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TESEKKUR

Ozveri ve sabir gerektiren calismamin tamamlanmasinda birgok kisinin
destegi bulunmaktadir. Oncelikle tez danismanim olarak kendisiyle calisma firsat:
veren ve gerek lisans doneminde gerekse tezimi yazma siirecinde emegini higbir
zaman esirgemeyen, her tiirlii iyi niyeti ve sabr1 gdsteren, bana vergiyi sevdiren tez
danigmanim degerli hocam Dog. Dr. Coskun Karaca’ya minnettarim. Lisans ve
yiiksek lisans donemlerinde her tiirli egitimi almamiz1 saglayan Prof. Dr. Nazim
Oztirk’e, Dr. Ogretim Uyesi Seda Ozekicioglu’na, Ogretim Gorevlisi Biinyamin
Demirgil’e ve Arastirma Gorevlisi Mahmure Esgiinoglu’na tesekkiirlerimi sunarim.
Biitiin yogunluguna ragmen bana zaman ayirarak anketlerin analizi, yorumlanmasi
ve degerlendirilmesinde yol gosterici olan ve ¢alismami kendi basima tamamlamam
konusunda &greticiligini esirgemeyen Arastirma Gorevlisi Ibrahim Yemez’e
minnettarim. Gerek giinliilk yasamimda gerekse anketleri doldurtma siirecinde her
zaman yanimda olan, emegini esirgemeyen, kendi c¢alismasiymigcasina ¢aligmama
destek veren sevgili dostum Yesim Cam’a ve gereken her tiirlii kaynag: saglamaya
calisan, elinden gelen her tiirlii destegi saglayan degerli biiyiigiimiiz C.U Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi'nin Kitiiphane gorevlisi Remzi Topcu’ya, calismami
tamamlayabilmem i¢in sabir ve destegin en biiyligiinli gdsteren canim aileme ayrica

tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Kalkinmasin1 gergeklestirmek isteyen ulkeler icin vergi gelirleri kamu
gelirleri icinde 6nemli bir yere sahiptir. Ancak vergi sistemleri ve hukimetlerin
vergiye iliskin tutumlart etkinlikten uzaklastikca miikelleflerin vergiye uyumu
bozulmakta ve iilkeler en onemli gelir kaynagi olan vergi gelirlerinden mahrum
kalmaktadir. Bu nedenle gelirlerini artirmak isteyen hiikiimetler i¢in vergiye uyum
konusu hassasiyetle yaklasilmasi gereken dnemli bir konudur. Vergi uyumu genel
olarak vergilerin mukelleflerce tam ve dogru olarak beyan edilmesi ve ddenmesi
anlaminda kullanilmaktadir. Bu uyumu saglayan pek cok faktér bulunmaktadir.
Vergilerin miikellef biit¢esinde bir yiik olarak algilanmasi nedeniyle vergi uyumunu
etkileyen unsurlarin basinda ekonomik faktorler gelmektedir. Vergi oranlarinin
yuksekligi, vergi yiikiiniin dagilimi, rekabet esitsizligi, denetim ve cezalar bunlardan
bazilaridir. Ikinci olarak vergi uyumu sosyal ve psikolojik bir olgudur. Yas, cinsiyet,
egitim durumu, devlete baglilik ve ahlaki degerler gibi sosyal faktorler yaninda vergi

bilinci gibi psikolojik faktorler vergiye uyumu etkileyen énemli faktorlerdir.

Bu c¢alisma ile miikelleflerin vergi uyumunu séz konusu faktorlerden
hangilerinin, ne oranda etkiledigi arastirllmistir. Bu kapsamda Sivas ilindeki 569
vergi mikellefine anket uygulanmis, anketlerin degerlendirilmesi SPSS 23 istatistik
programi ile yapilmistir. Anket sonuclarma gore mukellefin vergiye uyumunu
belirleyen ekonomik faktoérlerin basinda %70,4 ile vergi yuki gelmektedir. Bunu
%066,2 ile vergi oranlarinin yiiksekligi takip etmektedir. Sosyo-kuilturel faktorler
acisindan ise ilk sirayr %71,7 ile egitim alirken, bunu %68,5 ile giiven ve ulusal
gurur, %66,4 ile vergi aflari, %65,8 ile sugluluk ve utang, %65,4 ile vergi

kanunlarinin sik degistirilmesi ve %63,1 ile cezalarin caydiriciligi izlemektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Uyumu, Vergi Ahlaki, Ekonomik
Faktorler, Sosyo-kiiltiirel Faktorler, Anket Sonuglari.
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ABSTRACT

For the countries that want to realize their development, tax revenues have an
important place in public revenues. However, as tax systems and governments tax
attitudes move away from efficiency, taxpayers’ tax compliance is deteriorated and
countries are deprived of tax revenues, the most important source of income.
Therefore, tax compliance is an important issue for governments that want to

increase their income.

Tax compliance is generally used for the full and accurate declaration and
payment of taxes by taxpayers. There are many factors that provide this fit.
Economic factors are one of the factors that affect tax compliance due to the fact that
taxes are percieved as a burden on taxpayers’ budget. High tax rates, tax burden
distribution, competition inequality, audits and penalties are some of them. Second,
tax compliance is a social and psychological phenomenon. Social factors such as age,
gender educational status, commitment to the state and moral values as well as
psychological factors such as tax awareness are important factors affecting tax

compliance.

In this study, the tax compliance of taxpayers was investigated. In this context
569 taxpayers were interviewed in Sivas and the surveys were conducted with SPSS
23 statistics program. According to the results of the survey, the tax burden is 70.4%
among the economic factors that determine the taxpayer's compliance with the tax.
This is followed by the high rate of tax rates with 66.2%. In terms of socio-cultural
factors, the first rank belongs to the education with 71.7%. This is followed by
confidence and national pride with 68.5%, tax amnesty with 66.4%, guilt and shame
with 65.8%, frequent change of tax laws with 65.4% and deterrence of penalties with
63.1%.

Key Words: Tax, Tax Compliance, Tax Moral, Economic Factors, Socio-

cultural Factors, Results of Survey.
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GIRIiS

Devlet ile bireyler arasindaki iliskide devlet hizmet saglayan, bireyler ise
hizmet talep eden tarafi olusturmaktadir. Hizmet saglayici olarak devletin kaynak
bulmas1 gerekirken, hizmet talep eden taraf olarak bireylerin gelir ya da
kazanglarindan bir miktar feragat etmesi gerekmektedir. Iste bu alis-veris noktasinda
devlet ile bireyler arasinda anlagsmazliklar yasanmaktadir. Anlagmazligin adi ise
vergilerdir. Vergiler devletin hizmet saglamak i¢in toplamas1 gereken, bireylerinse
hizmeti talep edebilmek igin vermesi gereken tutarlardir. Bireyler hizmet talep
ederken bedel 6demek istememekte, ancak kamu hizmetlerinin en 6nemli kaynagini
ise yine bireylerin kazang ve gelirleri olusturmaktadir. Bir tarafin almak istedigi
diger tarafin vermek istemedigi bu tutarlar iliskisel boyutta uyumsuzluk
yaratmaktadir. Vergi uyumsuzlugu olarak nitelendirilen bu boyutta devlet ile bireyler
birbiriyle ¢atismaktadirlar. Vergilerin cebri olmasi ve 6denmemesi durumunda cezai
miieyyideyi gerektirmesi ¢atismayi daha da kuvvetlendirmektedir. Bu noktada kamu
otoritelerine 6nemli sorumluluklar diismektedir. Kamu otoriteleri kaynak bulmak igin
bu uyumsuzluklarin sosyal, psikolojik ve ekonomik boyutlarin1 arastirmak ve
cozimler dretmekle yukimladarler. Uyumsuzlugun nedenlerinin tespit edilmesi
O6deme davranisinin gelistirilmesine katki saglamakta, 6demenin eksiksiz ve

zamaninda yapilmasi vergi idarelerinin dolayisiyla devletin isini kolaylastirmaktadir.

Vergi 6deme davranist dogustan elde edilen degil, sonradan Ogrenilen bir
davranigtir. Vergi 6deme davranisi cesitli faktorlerin etkisi altinda bir 6grenme
stirecinde kazanilmaktadir. Sosyal, psikolojik, ahlaki, kiiltiirel, ekonomik vb. bir¢ok
faktorle sekillenen vergi uyumu, devlet ile vatandas arasindaki iliskinin en temel ve
hayati unsurudur. Bu nedenle devlet otoritesinin devamlilig1 ve giicli i¢in sonradan
Ogrenilen bu davranisin nelerden beslendigi ve etkilendigi iyi arastirilmali, sorunlara
gercekei c¢oziimler getirilmelidir. Verginin bir yiik degil, bir vatandashk gorevi
oldugu bilinci bireylere yerlestirilmelidir. Sorunlarin ¢6zlimii i¢in gereken galismalar
yapilmali, bu calismalar sorunlarin ¢6ziimii i¢in etkin ve verimli bir sekilde

kullanilmalidir. Hem teori hem de uygulama kismindan olusturulan bu ¢alismada da



vergi uyumu problemi ilizerinde durulmus, vergi uyumunun kaynaklari arastirilmis ve

¢Ozlim yollar1 bulunmaya ¢alisilmistir.

Bu kapsamda birinci bolumde vergileme ile ilgili kavramlara ve bu
kavramlarin agiklamasma yer verilmistir. Yine bu bolimde vergi yuku ve
vergilemenin psikolojik, sosyal, toplumsal, kiiltirel, ekonomik sinirlarina deginilmis,
vergiye uyum ile ilgili olan kavramlara yer verilmis ve bu kavramlar aciklanmaya
calisilmigtir. Bunun disinda vergi uyumu ve diger disiplinler arasindaki iliski

incelenmeye calisilmis, vergi uyumunun vergi ahlaki ile olan baglantisi irdelenmistir.

Ikinci boliimde vergiler davranissal boyutta inceleme konusu yapilmistir.
Vergiye uyum ile ilgili davranis bi¢imleri irdelenmis, vergi uyumunu agiklayan
yaklasimlara deginilmis, vergiye uyumun 6l¢iilmesi, uyum saglanmasinin faydalarina
ve uyumsuzlugun sonuglar1 agiklanmaya galisilmistir. Yine bu bélimde vergiye
uyum agisindan Tiirk Vergi Sistemi ve vergi yasalar1 inceleme konusu yapilmis,
mukelleflerin vergi uyumuna yonelik uygulamalar diger baz iilkeler ve Tlrk Vergi

Sistemi acisindan analiz edilmeye calisilmistir.

Uclincti bolimde vergi uyumunun ekonomik, mali, psikolojik ve sosyal
belirleyicileri incelenmis, sistemden kaynaklanan problemlere deginilmis, bu
problemlerin vergi uyumuna etkilerinden bahsedilmistir. Vergi uyumu ile ilgili
olarak yapilmis baz1 c¢alismalarin degiskenler agisindan genellemesine yer

verilmistir.

Dordiincii boliimde ise Besli Likert yontemi ile hazirlanan anket ¢aligmasinin
Sivas ilindeki uygulama sonuglarina yer verilmistir. Bu uygulama SPSS programa ile
analiz edilmis, sonu¢ ve degerlendirme kisminda literatiir ile olan uygunluk

kiyaslanmistir.



BIRINCI BOLUM

VERGI VE VERGI UYUMU: KAVRAMLAR VE
KURUMSAL YAPI

1. VERGI KAVRAMI VE TANIMI

Vergi, ge¢misten giiniimiize kadar pek ¢ok anlam kazanmistir. Devlet
kurumunun heniiz olusmadigi eski ¢aglarda vergi, savaslarda maglup olanlarin galip
olanlara 6dedikleri bor¢ niteliginde bir 6deme seklindeydi ve buna bagl olarak
maglup olanlarin gelir ve servetlerinin bir kismi hara¢ adi altinda toplanmaktaydi.
Milattan 6nce Misir, Yunan ve Roma medeniyetlerinin gesitli uygulamalarla aldig1
ve asli gelir kaynagi olan vergiler, Ortagagda niteliksel degisime ugramis ve
olaganiistii bir gelir kaynagi halini almistir. Ortagagda vergi, istisnai bir gelir kaynagi
olarak goriilmiis ve kavramsal agidan degisime maruz kalmistir. Vergiler toplumu
olusturan bireyler agisindan devlete verilen hediyeler, yonetenler agisindan ise
yardim adi altinda toplanan tutarlar sekline biirlinmiistiir. Devlet kurumu ortaya
c¢tkmadan Once kabile reislerine, derebeyi ya da krallara verilen bu yardimlarin vergi
islevi gérmesi beklenirken, yoneticilerin keyfi uygulamalar1 verginin fonksiyonlarini
zedelemistir. Vergilerin ger¢ek anlamda ortaya ¢ikisi feodalitenin yikiligini takiben
devlet kurumunun otaya ¢ikmasi ile olmus, bu tarihten sonra vergiler; sosyal,
ekonomik ve siyasi kosullarla sekillenen bir kavram olmaya baglamistir. Eski
donemlerde (bilhassa Orta Cag’da) geleneksel ve dini etkiler altinda goniillii olarak
verilen vergiler, hem devlet kurumunun gelisimi hem de degisen diinya goriis ve
anlayislari ile cebre dayanir bir konuma gelmistir. Siyasi bir ¢at1 altinda birlesen ayr1
ayr1 toplum yapilarinin ihtiyaclari da farkli olmus, buna bagl olarak her devlet kendi
ihtiyaclar i¢in vatandasindan mal varlig1 nispetinde fedakarlik yapmasini istemistir.
Bir diger deyisle, baslangicta hediye ve bagis adi altindaki miktarlarla karsilanabilen

ihtiyaclar, bir arada yagama ve siyasi bir orgiit altinda toplanmayla birlikte yetersiz



kalmis, kalic1 ve saglam gelir kaynaklarina daha fazla ihtiya¢ duyulmustur (Pelin
1945: 131; Kaynar 2010: 3; Edizdogan 2006: 145; Akdogan 2014: 127).

Tam anlamiyla siyasi bir orgiit olan devlet kurumu ile ortaya ¢ikan vergiler,
maliye literatiirlinde ilizerinde en ¢ok tartisilan konulardan biridir. Bu nedenle vergi,
maliye biliminde 6zel bir 6neme ve yere sahiptir (Pehlivan 2009: 92). Klasik devlet
anlayisinin  zamanla degismesi ve devletin sosyal fonksiyonlar1 {istlenmeye
baslamasiyla birlikte vergilerin toplam kamu gelirleri igerisindeki payr Ulkelerin
hemen hepsinde artis gostermistir. Baslangigta goniilliilik esasiyla uygulanan
vergiler, zamanla cebren alinmaya baslanmig; yine zamanla vergiler {lizerine gerek
bilimsel gerekse uygulama acisindan 6nemli gelismeler meydana gelmistir. Giincel
durumda kamu gelirlerinin %75-90’1n1 olusturan vergiler; cebri olmasi, karsiliksiz
olmasi, hem gercek hem tiizel kisilerden alinmasi, para seklinde alinmasi bakimindan

diger gelirlerden ayrilmaktadir (Akdogan 2014: 107).

1.1. Verginin Tanim

Cagdas toplumlarin en 6nemli gelir kaynagini olusturan vergiler zamanin
gereklerine ve yazarlarin bagh olduklari anlayisa gore degisik anlamlara sahiptir.
Ancak modern maliye anlayist dogrultusunda bir tanim yapilacak olursa vergi,
kamusal alanda egemenlik yetkisinin sahibi devlet tarafindan toplumu olusturan
birey ve tiizel kisiler {lizerine salinan, cebre dayanan ve kamu harcamalarinin
finansmani1 i¢in alinan en temel kamu geliridir (Turhan 1998: 19-20). Bir diger
tanimla vergi, siirlar1 kanunla ¢izilmis, vergi konularina dahil olmus tiizel ya da
gercek kisilerin devletin sagladigi kamusal mal ve hizmetlere 6dedigi bedellerdir

(Arslaner 2015: 4).

Gegmiste yalnizca kamu harcamasi yapmak i¢in ihtiyag duyulan vergilerin
fiskal amagli yonii devletin zamanla gorevlerinde yasanan degisimle birlikte sosyal
ve ekonomik amaca dogru evrilmistir. Dolayisiyla verginin taniminda zamana baglh

olarak bir takim degisikliklerin yasandigi goriilmektedir.



(f)rnegin; kamu harcamalarimin finansmanini 6ne ¢ikaran bir tanimda vergi,
“devletin kamu harcamalarimin finansmamm karsilamak tizere toplumu olusturan
birey ve kurumlardan odeme giicleri ile orantili ve karsiliksiz olarak hukuki zora
dayanarak aldigi ekonomik degerler” (Pehlivan 2009: 31) olarak tanimlanirken;
Neumark vergiyi “iktisadi degere sahip olanlarn, siyasi cebir altinda devlete ya da
idari yetkiye sahip devletin diger bireylerine bir karsilik beklemeksizin yaptig
transfer” (Yenigiin 2012: 8) olarak tanimlamis ve verginin vatandaslik gérevi oldugu

vurgusunu yapmistir.

Devletin miidahaleci yoniinii 6ne c¢ikaran bir bagka tanimda ise vergi
“devletin, gerekli toplumsal ihtiyaglar: bireylere sunabilmesi ya da ekonomiye ¢esitli
sebeplerle miidahale edebilmesi icin bireylerin bir karsilik beklemeksizin hiikiimete
odedikleri zorunlu bir katki” olarak tanimlanmistir (Mutlu 2009: 7). Tum yoénlerini
dikkate alan bir bagka tanimda ise vergi, “devlet ve vergilendirme yetkisine sahip
kurumlarin kamu harcamalarini finanse etmek ve/veya toplumun iginde bulundugu
kosullarin gerektirdigi tedbirleri almak icin, édeme giicii olanlardan, bu giigleri ile
orantili olarak aldiklari zorunlu, karsiliksiz ve nihai parasal odemeler” seklinde

tanimlanmistir (Senyiiz vd. 2013: 71).

Biitiin tanimlardan hareketle ortak ve kapsamli bir tanim yapilacak olursa
vergi, kamusal fonksiyonlarin yerine getirilmesi ve kamu borglariin dondiiriilmesi
icin bireyler ve tiizel kisilerden devletin egemenlik giicline dayanarak, karsilik
beklentisi icermeyecek sekilde hukuki cebir altinda herkesin 6deme giicline gore
alinan miktarlardir (Akdogan 1996: 101). Tim yapilan tanimlardan ve ortak
tanimdan da anlasilacagi iizere vergiler cesitli ozelliklere sahiptir. Bu Ozellikler

(Pehlivan 2009: 93-94):

e Vergi devlet tarafindan alinmaktadir.

e Vergi kamu harcamalarinin finansmani i¢in alinmaktadir.

e Vergi toplumu olusturan bireyler ve kurumlardan alinmaktadir.
e Vergi 6deme giicii nispetinde alinmaktadir.

e Vergi kisiler i¢in karsiliksiz bir 6demedir.

e Vergi zorunlu 6demelerdir.



e Vergi ekonomik bir degerdir.

Ozelliklerinden de anlasildig1 iizere verginin temel amaci her zaman kamu
harcamalarin1 finanse etmek olmustur. Kavramin bir diger temel unsuru ise
karsiliksiz olmasidir. Ancak bu karsilik genel degil 6zel bir karsiliktir. Bununla
birlikte literatiirde baz1 yazarlar verginin kamu harcamalarindan karsilik gérenlerden
alinmas1 gerektigine iliskin goriisler ileri siirmektedir. Bu goriis tam kamusal
mallarin faydasinin béliinememesi nedeniyle ¢cogu kamu hizmetinde miimkiin olmasa
da ozellikle faydanin boliinebildigi bazi kamusal mal ve hizmetlerde (Motorlu
Tasitlar Vergisi ve Ozel Tiiketim Vergisi gibi) uygulandigi goriilmektedir. Diger
yandan gilinlimiizdeki genel kabul vergilerin 6deme giici {izerinden alinmasi

gerektigidir. Bu goriisler asagida kapsamli bigimde acgiklanmastir.
1.1.1. Vergilemeyi Hakh Gostermeye Calisan Teoriler

1.1.1.1. Fayda Yaklasim (istifade Teorisi)

1776 yilinda Adam Smith tarafindan ileri siiriilen fayda teorisi, adil bir
vergileme sistemi i¢in zenginlerin fakirlere kiyasla daha fazla vergi 6demesi temeline
dayanmaktadir. Fayda yaklasimi, devletin sundugu kamu hizmetlerinden toplumda
yasayan bireylerin sagladiklar1 fayda ile odedikleri vergi arasinda baglanti
kurulmasinin gerekliligi iizerine kurulmustur. Fayda yaklasimi, herkesin kamusal
mal ve hizmetlerden faydalandig1 nispette vergi ddemesini dngoérmekte, ancak kamu
ekonomisinde Uretilen mal ve hizmetlerin bdliinemezligi ilkesini géz ardi etmektedir.
Locke, Proudhon, Clemence, Royer gibi isimler tarafindan savunulmus olan bu
gorlslin giinlimiizde ¢ogu kamusal mal i¢in gecerliligi kalmamistir (Akdogan 2014:
132; Sen ve Sagbas 2016: 12; Yereli ve Ata 2011: 26). Clnkd kamu ekonomisinde
tiretilen mal ve hizmetler higbir ayrim gozetilmeksizin tiim yurttaglar igin
tretilmekte, kimin ne oOlglide bu mal ve hizmetlerden fayda sagladigi tespit
edilememektedir. Ancak ne kadar elestirilse de giiniimiizde tabani dar olarak alinan
bu ilkeye uygun vergiler mevcuttur. Cevre vergileri, motorlu tasitlar vergisi ve
harglar istifade yaklasimina uygun olarak toplanan kamu gelirleridir (Kirmanoglu

2009: 262). Ornegin; motorlu tasit kullananlar karayollarmi daha ¢ok kullanip,



yiprattiklari i¢in motorlu tasitlar vergisi ve benzeri vergiler yardimiyla yol yapim

maliyetlerine zimnen de olsa katilmaktadirlar.

Bu yaklasim vergileme de etkinlik ilkesine uygun olmasina ragmen, yukarida
da belirtildigi tizere faydanin boliinemezligi agisindan elestirilere maruz kalmaktadir.
Buna ek olarak bazi vatandaslar kullandiklari kamusal mal ve hizmet miktarini
gizleyebilmekte ve yine kamusal mal ve hizmetlere olan gercek taleplerini

belirtmeyebilmektedirler.

1.1.1.2. Odeme Giicii Yaklasim (iktidar Teorisi)

Mukelleflerin gelir ve servet diizeyleri birbirinden farklidir ve vergilendirme
yapilirken bu farkliligin dikkate alinmasi gerekmektedir. Herkesin mali giiciine gore
vergi ddemesi vergi adaleti agisindan da 6nem tasimaktadir (Akdogan 2014: 223).
Kamu harcamalar i¢in kaynak elde etmeye ¢alisan devletin gozetmesi gereken en
temel ilkelerden biri adalettir. Bir vergi saliniminin adil olarak nitelendirilebilmesi
icin bireylerin ekonomik giiclerinin ve sosyal durumlarimin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Turhan 1998: 215-216). Odeme giicii yaklasimimin amaci, vergi
yiikiiniin bireyler arasindaki dagiliminda adil davranarak gelir boliisiimiinde adaleti
saglamaktir (Edizdogan 2008: 237). Bu nedenle vergi yiikiinin adil dagilimini
saglamay1 hedefleyen vergi sistemlerinin kimden ne Olgiide vergi alinacagini,
kisilerin mali durumuna gore belirlemesi Odeme giicli teorisini gilindeme

getirmektedir (Yereli ve Ata 2011: 24).

Her bireyin kazang ya da gelirinin farkli olmasi vergilendirme yetkisini elinde
bulunduran devletin 6deme giicii dogrultusunda bu yetkisini kullanmasin1 gerekli
kilmaktadir. Vergilemede 6deme giicii ilkesi, ¢esitli sekillerde tanimlansa da en basit
sekliyle, bireylerin kendileri ve ailelerinin yasamasi igin gerekli olan temel
ihtiyaglarin karsilandigi gelirin arta kalan kismimnin vergilendirilmesini ifade
etmektedir (Sen ve Sagbas 2016: 13). Vergi 6deme giicli, vergi uygulamasi
bakimindan gerekli olmasina ragmen, bazi durumlarda bu gilice ulasmak zordur.
Miikelleflerin yasam kosullarinin, ekonomik durumlarinin, beklentilerinin ve sosyal

konumlarinin birbirinden farkli olmasi, isteklerinin ve buna bagh olarak da



harcamalarinin farklilik gdstermesi, mali giicii belirlemeyi giiclestirmektedir. Odeme
giiciine ulasmada miikellefle ilgili faktorlerin yani1 sira mali mevzuat, mali yargi ve
mali idarenin etkinligi faktorii de biiyiik 6l¢tide etkili olmaktadir. Bir diger deyisle
yasa koyucunun Ongordiigli kurumlarin etkinsiz isleyisi, vergi ddeme giiciinden
uzaklasilmasina neden olabilmektedir (Akdogan 2014: 224). Bu nedenle mali guciin
gostergeleri olarak kabul edilen gelir, servet ve harcamalara dogru olarak ulasmak
i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemler en az ge¢im indirimi, artan oranl
vergi tarifesi, emek gelirlerinin sermaye gelirlerine kiyasla daha diisiik
vergilendirilmesi, temel tiketim mallarmin diisiik, liks tiiketim mallarmin yiiksek
vergilendirilmesi ve veraset ve intikal vergisi uygulamalaridir (Cagan 1980: 145;
Oncel vd. 2000: 53).

1.1.2. Vergilemenin Amaclari

Gegmisten gliniimiize kadar siiregelen genel kabul, vergilemenin en temel
amacimin kamu hizmetlerinin saglanmasi1 i¢in gereken kaynagin bulunmasidir.
Vergileme, 6zel mallar gibi fiyatlandirilamayan kamusal mal ve hizmetlerin kamu
biitcesi igerisindeki fiyatin1 ifade etmektedir. Yani toplumun her kesiminden elde
edilen vergiler bir nevi fiyatlandirmadir (Kirmanoglu 2009: 258-259). Bu
fiyatlandirma vergilemenin mali amacina yonelik olarak gerceklestirilmektedir.
Vergi sisteminin icerigini agiklayan teorilerde, kamu gelirlerinin yapisi ve bilesimine
iliskin iktisadi ve mali anlayislar zaman i¢inde degisiklige ugramis ve “kamusal mal
ve hizmetlerin finansmanin1 saglamak” seklinde ifade edilen vergilemenin mali
amacina yeni amaglar eklenmistir. Giliniimiizde vergilemenin amaglarini mali,
ekonomik ve sosyal amaglar olmak iizere ii¢ baslik altinda toplamak mumkindir
(Karaca 2016: 305).

Vergilemenin mali veya fiskal fonksiyonu devletin kamu hizmetlerini
karsilayabilmek i¢in optimal diizeyde gelir saglama amacina yoneliktir. Vergiler
hazineye bol, yeterli ve saglam kaynak sagladig 6l¢lide mali amacina ulagmis olur
(Karaca 2016: 306). Bir diger ag¢idan vergilemenin mali amaci, egemenlik ilkesine
bagl kalarak, vergileme hususunda rekabeti minimize etmek ve istenmeyen ikame

etkilerine engel olmak suretiyle vergi geliri elde etmektir (Turhan 1998: 34).



Vergilemenin ekonomik islevi ise ekonomide tam istihdamin saglanmasinda vergi
araclarinin kullanimina yonelik bir fonksiyondur. Bu fonksiyona uygun olarak
verginin enflasyon ve deflasyona kars1 miicadelede, sermaye birikiminin ve ihracatin
gelistirilmesinde, bazi1 stratejik sektorlerin tesvikinde, bolgesel kalkinmanin
gerceklestirilmesinde ve ithalatin kisilmasinda etkili bir arag¢ olarak kullanilmasi
saglanmaktadir (Kirbas 1991: 4). Ekonomik ama¢ ayni zamanda, istenen alanlarda
vergisel tesvikleri, istenmeyen alanlarda ise vergi yiikiinlin agirlagtirilmasini
ongormektedir. Sosyal amacla kastedilense, vergi konusunun, matrahinin, oraninin
belirlenmesinde sosyal amaglarin 6n plana c¢ikarilmasidir. Diisiik gelire sahip
kisilerin daha az vergilendirilmesi, serveti ve luks tiketimi olanlarin daha yiiksek
vergilendirilmesi, engelli, hasta ve yash gibi toplumun dezavantajli kesimlerinin
vergi muafiyetleriyle korunmasi vergilemenin sosyal amacina hizmet eden
uygulamalardir (Edizdogan 2008: 159-162). Bu fonksiyon 0&zellikle piyasa
mekanizmasimin gerceklestirmede basarisiz oldugu gelir ve servet dagiliminin
saglanmas1 bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir. Hiikiimetler, gelir dagilimina artan
oranlilik, muafiyet ve istisna gibi yontemlerle miidahale edebilmekte ve gelir
dagilimi adaletini saglayabilmektedirler. Giiniimiizde ayrica hiikiimetler hizli niifus
artis1, sagliksiz kentlesme, sanayilesme hareketleri, uyusturucu ve alkol kullanimi
gibi temel sorunlar karsisinda vergilere etkin sekilde basvurmaktadirlar (Devrim
2002: 199; Kirmanoglu 2009: 258-259). Sonug olarak vergilemenin sosyal amaciyla,
devletin yiiksek gelirli kesimden diisiik gelirli kesime gelir aktariminda bulunarak
adaletsiz bicimde dagitilan gelirin yeniden adil bigimde dagilimi saglanmaya

calisilmaktadir (Organ 2008: 41).

Vergilemenin etkileri konusunda literatiire 6nemli katkilar sunan A. Wagner
Ise piyasa ekonomisinin ortaya ¢ikardigi gelir ve servet dagilimindaki adaletsizligin
vergiler yoluyla diizeltilecegini savunmustur. Bu amagla Wagner, artan oranh
vergilerin kullanilmasini tavsiye etmistir. Ayrica verginin “yeniden dagitici” roliine
vurgu yaparak devletin, zengin ve fakir bireyler arasinda geliri yeniden dagitmasi ve
servetin belirli ellerde Olgstiz bicimde birikimine olanak vermemesi gerektigini
ifade etmistir (Neumark 1975: 201).



1.2. Vergilemenin Sinirlari

Devlet tarafindan alinan vergilerin ya da vergilendirmenin bir sinir1 vardir.
Teorik agidan bu duruma vergileme kapasitesi denilmektedir. Vergilendirmenin sinir1
kamu kesiminin ekonomideki payr agisindan biiylik Oonem tagimaktadir. Vergi
kapasitesini belirleyen en énemli faktor Glkede uygulanagelen vergi sistemidir. Vergi
sistemi araciligiyla toplanan vergiler, kamu hizmetlerini dolayisiyla kamu kesiminin

ekonomideki nispi payini belirlemektedir (Erdem vd. 2009: 154-155).

Devletin egemenlik sinirlari, ayn1 zamanda devletin vergilendirme sinirini
gostermektedir. Devletin vergi toplayabilmesinin temel dayanagi egemenlik giiciine
sahip olmasidir. Devletlerin egemenlik erkleri vasitast ile vergileri hangi
organlariyla, hangi oranlarda belirleyecegi ve tahsil edecegi anayasalarinda
belirtilmektedir (Senyiiz vd. 2013: 72-73). 1982 Anayasasi’nin Vergi Odevi Baslig
altinda yer alan 73.maddesinde “herkes kamu harcamalarim karsilamak iizere, mali
gucine gore vergi 6demekle yikumlidar. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi,
maliye politikasimin  sosyal amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
viikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir, kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri
viikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iligkin hiikiimlerinde
kanunun belirttigi yukar: ve asagi sumirlar icinde degisiklik yapma yetkisi Bakanlar
Kurulu'na verilebilir’” ibaresi vergilemenin siirlarina ve hukuki temellerine dikkat

cekmektedir.

1.2.1. Vergilemenin Hukuki Sinir1

Vergiler giivenlik, adalet gibi kollektif ihtiyaglarin karsilanmasi igin alinmasi
kacinilmaz olan tutarlardir. Ancak vergiler bir yiik unsuru olarak goriildiigiinden
tarih boyunca idare edenler ve idare edilenler arasinda ¢atismalara neden olmustur.
Idare edilenler kendilerinden alman vergilerin keyfice kullanilmasina karsi ¢ikmislar
ve direnmislerdir. Bu miicadelelerin ilk basarili sonucu 1215 yilinda Ingiltere’de
kralin yetkilerini smirlayan Magna Carta Libertatum (Biiyiik Ozgiirliik Fermani)’un
ilanidir. Bu fermanin ilani ile kralin yetkileri biiyiik 6l¢iide kisitlanmistir. Magna

Carta glinimiiz modern c¢ag {ilkelerinin vergileme sinirlarint belirlemelerine
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kaynaklik etmistir. Giiniimiiz modern demokrasilerinde ise halk vergilendirme
yetkisini yine kendi sectikleri temsilciler araciligiyla kullanmaktadirlar. Bu agidan
maliye literatiiriinde yer alan “temsilsiz vergi olmaz” so6zii, vergileme sinirinin
ugrunda verilen demokratik miicadeleler acisindan dnem tasimaktadir. Halkin g¢esitli
direnis ve miicadeleleriyle elde ettigi parlamento karariyla vergi salinimi,
vergilemenin hukuki siirlar1 agisindan da blyik 6neme sahiptir (Saru¢ 2013: 31;
Aktan vd. 2007: 137).

Bu agidan vergilemenin hukuki sinir1, vergilerin yasallifi ile paralel
niteliktedir. Vergilemenin yasalligi ile kastedilen; toplumdaki bireylerin hak ve
Ozgiirliklerinin devletin keyfi uygulamalarina karst korunup, gilivence altina
alinmasidir. Anayasa’da vergilerin yasal olmasma yer verilmesi ile iilke
yoneticilerinin bireylerin hak ve o6zgurlukleri Uzerinde istedikleri gibi tasarruf
edebilmelerine engel olmak amaglanmistir. Bunun disinda hangi tiirden olursa olsun
her tirli verginin kanunla konulup, yine kanuni c¢ergevede toplanmasi

hedeflenmistir, mali yiikiimliilikler kanuni c¢erceveye oturtulmustur (Giines 2008:
12).

Devlet egemenlik erkinden dogan yetkisini kullanarak vergi toplamak ve
topluma kamusal mal ve hizmet sunumunu gergeklestirmek mecburiyetindedir. 1982
Anayasasi’nin 7. maddesinde belirtildigi lizere “Yasama yetkisi Tiirk milleti adina
Tarkiye Buyik Millet Meclisi’nindir. Bu yetki devredilemez”. Bu maddeye uygun
olarak da devlet vergilendirme yetkisini yasama organi tarafindan ¢ikarilan yasalarla
kullanmaktadir. 73. maddenin hiikkmiine goére bu yetki kanuni cergevede olmak
kosuluyla Bakanlar Kurulu’na devredilebilir. Ancak bu yetkilendirme mutlak
nitelikte degil, Anayasanin 6ngdrdiigii, kanuni sinirlarla ¢izilmis, sonlandirilabilecek

nitelikte bir yetkilendirmedir (Gergek 2005: 107-108).

1.2.2. Vergilemenin Ekonomik Sinir1

Vergilemenin ekonomik smir1 ile vergilerin yiiksek diizeyde hasilat
saglamasi ile birlikte ekonominin bu durumdan zarar gérmedigi bir pozisyon kast

edilmektedir. Vergilerin belirlenen smir1 asmast durumunda gelir dagiliminda
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adaletin bozulacagi, fiyatlar genel seviyesinin ylikselecegi, iiretimin azalacag
varsayilmaktadir (Senylz 1995: 18). Vergilemenin ekonomik siiri ile ilgili ilk fikir
fizyokratlardan ¢ikmistir. Fizyokratlar vergilemenin ekonomik sinirinin bireylerin
gelirlerinin %20’sini agmamas1 gerektigini belirtmislerdir. Fizyokratlarin aksine
cagdas ekonomi anlayisina bagl iktisat¢ilar, vergilemenin sinirini sahsi gelirle degil,
toplam vergi hasilat1 ve milli gelir ile baglant1 kurarak belirlemeyi tercih etmislerdir.
Cagdas iktisatgilardan Colin Clark’a gore bu sinir milli gelirin %25’idir (Nadaroglu
1996: 286-287).

Devletin vergilendirme yetkisinin teorik sinirt milli gelir diizeyidir. Ancak
milli gelirin tamaminin vergilendirilmesi durumu en kati sosyalist sistemlerde bile
uygulama alan1 bulamamistir. Bu nedenle vergilemenin bir ekonomik sinira sahip
olmasi gerekmektedir. Buradan yola ¢ikilarak yapilacak tanimlama ile vergilemenin
ekonomik siniri; asildigi takdirde vergi kapasitesinin de asinacagi, vergiye karsi
direncin kuvvetlenecegi, agir mali yiikler altinda kalinacagi ve bireylerin ekonomik

bir birime doniisme istekliliginin azalacagi bir sinirdir (Muter vd. 2003: 173).

Bir iilkenin vergilendirme potansiyelini olusturan durum, o iilkenin
vergilemesinin ekonomik sinirini olusturmaktadir. GSYH nin toplumun geg¢imlik
gelir diizeyinin iist sinirini olusturan kismi vergi kapasitesini ifade etmektedir. Vergi
kapasitesi belirli bir zamanda, belirli bir toplumdan toplanabilecek en yiksek vergi
hasilatini1 temsil etmektedir (Sen ve Sagbas 2016: 165). Bu noktada ekonomik sinirin
vergi kapasitesini de igeren bir sinir olmasindan hareketle vergi kapasitesine

deginmek gerekmektedir.

1.2.2.1. Vergi Kapasitesi

Vergilemenin ekonomik sinir1 vergileme potansiyeline en yiiksek diizeyde
ulagsmay1 ancak bu potansiyele ulasmaya calisirken kaynagi kurutmamayi ifade eden
bir sinirdir. Bu kapsamda vergilemenin ekonomik sinirin1 daha net ve keskin
cizgilerle belirleyebilmek icin ¢esitli kavramlar ortaya konmustur. Bu kavramlardan
biri vergi kapasitesidir. 1960’lardan bu yana vergi kapasitesi iizerine c¢esitli

calismalar yapilmis, bu ¢aligmalarin yonii hem vergi kapasitesini agiklamaya hem de
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vergi kapasitesi hususunda Olcekler ortaya koymaya doniik olmustur. Vergi
kapasitesi, bir iilkede belli bir donemde elde edilebilecek vergi hasilatini ifade
etmeye yarayan kuramsal bir sinirdir. Vergi kapasitesi ekonomik, sosyal ve dénemsel
baz1 degiskenlere bagimli bir sinira sahiptir. Vergi kapasitesini belirleyen en temel
Oleek milli gelirdir, ancak bu Olcegin tek basina alinmasi vergi kapasitesini
aciklamada yetersiz kalacaktir. Milli gelire ek olarak vergi kapasitesini belirlemeye
yarayan diger ekonomik unsurlar; kisi basina diisen milli gelir, gelir dagilimi
gostergeleri, milli gelirin olugsmasinda etkili olan sektorlerin paylart ve dagilima,
ekonominin yapisal Ozellikleri ve diger benzer unsurlardir. Ancak sozii edilen
faktorlerin vergi kapasitesini belirlemedeki pay: iilkelere ve iilkelerin gelismislik
duizeylerine gore farklilik arz edecektir (Giil 2011: 125; Oncel 2001: 19). Ornegin;
gelismekte olan iilkelerde vergi kapasitesi, vergi kapasitesini belirleyen temel
unsurlardaki eksikliklerden (kisi basina disen gelir diizeyi, gelir dagilimi,
ekonomideki iiretim yapist ve c¢esitli ekonomik faaliyetlerdeki eksiklikler,
ekonominin sosyal, kurumsal ve siyasi yapisi) dolay: diisiiktiir (Atag 2009: 334-335).
Ayrica gelismekte olan iilkelerde gelir dagiliminda yasanan dengesizlikler, vergi
kapasitesine iliskin bazi sorunlara neden olmaktadir. Gelir dagiliminda adaletin
olmayist niifusun biliylik bir kisminin diigiik gelir diizeyi ile yasamasma neden
olurken, azinlik bir kesiminse liikks sartlarda yasamasina neden olmaktadir. Bunun
disinda vergiler genelde {icretli calisanlardan tahsil edilebilmekte, vergi yiikii hig¢
olmamasi1 gereken kesimin iizerinde kalmaktadir. Toplumda biiyiik oranda verginin
tizerinde kaldigi kesimin diisiik gelirle ¢alisiyor olmasi vergi kapasitesini
diisiirmektedir (Oztiirk 2016: 164-165).

Vergileme kapasitesini  belirleyen unsurlardan biri de ekonominin
monetizasyonu (parasallasmasi)’ dur. Bir ekonomide kamu geliri agisindan 6nemli
kaynak olusturan kesimlerin iretim ve tiiketimlerini kendi bunyelerinde
gergeklestirmeleri vergileme kapasitesini 6zellikle harcamalar {izerinden alinan
vergilerin daralmasindan dolayr kiiciiltmektedir. Iktisadi etkenlerin yani sira
toplumsal etkenler de vergileme kapasitesinde rol oynamaktadir. Ornegin;
miukelleflerin vergi 6deme konusundaki durustlik duzeyleri, vergi yoénetiminin

teknik ve etiksel yeterliligi, devletin salacagi vergi tutarini etkilemektedir. Vergileme
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siirlarina ulagilmasini engelleyen bir diger durum, siyasal karar organlarinin vergi
konusundaki politika kaygilaridir. Siyasal karar organlari bu kaygilardan dolay:
ilkenin siyasi anlamda erisilebilir vergi sinirini, iktisadi-toplumsal vergi sinirinin ¢ok
altinda belirleyebilmektedirler. Bu kaygilar siyasetcilerin, devletin ekonomik hayata
mudahale konusundaki deger yargilarini igerdigi kadar, vergi hususundaki kararlarin

secilmeleri Uzerine olan etkilerini de icermektedir (Uluatam 2014: 353).

Bir iilkenin vergilendirme kapasitesi siirdiiriilebilir vergi politikalarinin
varligma bagimhidir. Uretim faktdrleri arasindaki esneklik katsayis1 vergileme
acisindan onemlidir. Toprak esnek olmayan bir iiretim faktorii olarak, daha kolay
vergilendirilirken, finansal sermaye esnek oldugundan vergilendirilmesi ve
denetlenmesi zorlagsmaktadir. Emek ise ne esnek ne de esnek degildir
diyebilecegimiz nitelikte bir Gretim faktorididr (Mavral 2003: 150). Buradan
hareketle denilebilir ki; hareketsiz tretim faktorlerinin hareketli tretim faktorlerine
kiyasla daha fazla vergilendirilmesi, vergilendirmenin ekonomik sinirin1 dolayisiyla
vergi kapasitesini olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucunda gelir dagilimindaki

adaletsizligi gosteren gini katsayisi 1’e yaklagsmaktadir.

Vergi kapasitesi bir iilkenin gerek ekonomik gerek siyasal fonksiyonlarini
nasil ve hangi sinirlarda yerine getirecegini belirlemektedir. Teknik imkanlarin
gelismesi ve sermayenin mobilitesindeki artis vergileme kapasitesi ve vergi
politikalarin1 degistirmis, bu degisimin yoni farkli sebepler ve farkli anlayislar

cercevesinde sekillenmistir (Aktan ve Vural 2006: 52).

1.2.2.2. Vergi Gayreti

Vergi kapasitesi, belli bir donemdeki vergilendirilebilir iktisadi potansiyeli
gosterirken, vergi gayreti ayn1 donem elde edilen toplam vergi gelirinin GSMH’ya
oranini belirtmektedir (Kiilekci 2011: 25). Diger bir ifadeyle vergi gayretinde bir
tilkede var oldugu tahmin edilen vergi kapasitesi ile fiili vergi hasilati arasindaki

oransal iligki ifade edilmektedir (Akdogan 2014: 189).

Bu oran gesitli sebeplere bagli olarak diisiik c¢ikabilmektedir. Bu sebepler

vergi yasalar1 ile ekonomik yapiin ¢elismesi, vergi ydnetiminin etkin ve verimli
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olmayan isleyisi, uygulama ile mevzuatin senkronize olmamasi, kurumlara verilen

indirim olanaklarinin yogunlugu seklinde sayilabilmektedir (Atag 2009: 334-335).

Ekonomik gelismenin saglanmasi isteniyorsa vergi gayreti (zerinde
durulmasi gereken Onemli bir konudur. Ciinkii 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
kalkinmanin finansmani igin yiiksek gelire ihtiya¢ duyulmaktadir. Vergi gayreti
devlet ve miikellefler arasindaki varsayimsal vergi sozlesmesinden dogan iliskiye
miikelleflerin ne kadar uyum sagladigi ve Gelir Idaresi’nin vergi potansiyeline
ulagmak i¢in ne kadar ¢aba sarf ettigi ile de ilgilidir. Gelismekte olan iilkelerde vergi
idaresi ile ilgili eksiklikler ve denetim yetersizligine bagli olarak vergi hasilati
gereken diizeye ulagamamakta, bunun sonucunda beklenen gelisme de

yakalanamamaktadir (Oztiirk 2016: 165).

Vergi gayreti vergi kapasitesinin veya vergilendirilebilir gelirin ne kadarinin
vergi matrahina dahil edildiginin goriilmesi bakimindan da énemli bir dl¢udir. Vergi
gayretinin diisiik olmasi iilkede vergilemeye iliskin olumsuz gidisat1 gostermekte ve

yonetimin bu konuda 6nlemler almasi gerektigine isaret etmektedir.

1.2.3. Vergilemenin Mali Sinmir1

En basit sekilde vergilemenin mali sinir1, vergi oranlar1 artirtlmasina ragmen
vergi gelirlerinde bir artisin yasanmadigi noktayr ifade etmektedir. Vergilemenin
mali simirmi ilk inceleyen kisi 14. Yiizyil diisiiniirii ibn-i Haldun’dur. Ibn-i Haldun,
devletin Dbireylerden fazla vergi alarak aslinda gelirlerini artirmak yerine,
disiirdiigiiniic savunmustur (Pehlivan 2009: 22).  Haldun’un goériisiine gore,
vergilemeye dair optimal bir sinir vardir. Bu optimal sinir agildiginda bireylerin
calismaya dair istek diizeylerinde diisiis yasanmaktadir. Vergiden dolay1 caligmaktan
vazgecen bireylerin ayni zamanda emek kaybi olmasindan dolayr ekonomi de
etkilenmektedir. Bu goriis Ibn-i Haldun’un Mukaddime adli eserinde “Toplumun
olusumunun bagslangicinda kiigiik matrahlar karsihiginda yiiksek vergi hasilati
saglanirken, toplumun genislemesi ile vergilerin biiyiik matrahlarina karsin diigiik
vergi hasilati saglanmaktadir. Diger bir ifade ile devlet vergi yiikiinii ne kadar artirir

ise vergi gelirini o oranda azaltmis olur” seklinde yer almaktadir (Oztiirk 2011: 91).
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1970’1i yillara gelindiginde ise, Arz Yanli Iktisadi goriisiin yeni yeni
giindeme gelmeye basladigi dénemde, California Universitesi dgretim iiyesi Arthur
Laffer, Haldun’un goriislerini kesfetmis ve literatiirde bazen Haldun-Laffer bazense
sadece Laffer egrisi olarak anilan egriyi ortaya koymustur (Pehlivan 2009: 55-56).
Laffer’in bu calismasi vergilemenin mali smirint belirtmesi agisindan 6nem arz

etmektedir.

Laffer’in ¢alismasina gore, vergi oranlarinin artirilmasi belirli bir noktaya
kadar gelir artis1 saglayacak, ancak optimal vergi oraninin asildig1 noktadan itibaren
vergi hasilatinda bir azalma meydana gelecektir. Optimal noktanin asilmasindan
sonraki kisim i¢in insanlar vergisiz kazang elde etmeye calisacak ya da aylakligi

tercih edecektir (Guleg 2012: 154).

Vergi Geliri

0 X Vergi Orani

Grafik 1. Vergilemenin Mali Siniri, Laffer Egrisi

Grafik 1’e gore, X noktasina kadar vergi orani artislar1 vergi hasilatini
artinirken, X noktasindan sonra yapilacak vergi orani artiglart vergi hasilatini

azaltacaktir.

Laffer, vergi oranlarindaki yiikselisten kaynaklanan vergi hasilatindaki kayb1

telafi etmek icin vergi indirimlerini savunmustur. Laffer’e gore, piyasada arz yonlii
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bir sorun s6z konusudur. Arz yonlii iktisat ya da arz yonlii vergi politikasina temel
teskil eden bu goriise gore piyasa, talebi Kkarsilayacak diizeyde tretimde
bulunamamaktadir (Biberoglu 2006: 10). Bu sorunun ¢oziimii ise ancak yatirim ve
iiretimin tesvik edilmesiyle miimkiindiir. Ureticiler iizerindeki vergi yiikiiniin
diistiriilmesi, tiretim maliyetini diisiiriip marjinal verimliligi artiracagindan bu durum

liretim artistyla sonuglanacaktir.

Laffer egrisini incelemek maliye literatiiriine ¢esitli ongoriiler kazandirmistir.
Bunlarin basinda vergi sisteminin yliksek oranli vergilerden olusmasi ve artan oranh
tarifelerin mikellef psikolojisinde ve algisinda yaratabilecegi etkiler gelmektedir.
Vergi oranlart arttikca miikelleflerin eski durumda gozetemedigi refah kaybi bariz
olarak ortaya ¢ikmakta ve bu durum miikelleflerin tepkisine yol agmaktadir. Bireyler
isteyerek ya da istemeyerek gozettigi toplumsal fayda yerine vergi oranlariin
artigindaki vurgudan sonra bireysel faydalarini gozetmeye ve analiz etmeye karar

vermektedirler (Akdogan 2006: 484).

1.2.3.1. Vergi YUk

Vergi, yikiimliiniin elinde bulundurdugu vergiye tabi varliklar1 igin bir
maliyet unsurudur. Mukellefin Uzerindeki bu maliyet “vergi yikd” olarak
adlandirilmaktadir. Vergi yiikii bakis acisina ve hesaplama yontemlerine gore farkli
anlamlar tasimakta ve her miikellef tarafindan farkli algilanabilmektedir. Bu agidan

genel ve ortak bir tanimin yapilmasi giiglesmektedir (Aktan ve Coban 2012: 203).

Vergi yikl “kamu giderleri icin toplanan bir tutar” olarak dar bir anlama
geldigi gibi etkileri, tiirleri, teknik ve diger acilardan tasidigl anlam itibariyle genis
bir perspektiften de ele alinabilecek bir kavramdir. En basit ifadesiyle vergi yuku;
cesitli gelir gruplarmin gelirleri oraninda katlandiklar1 vergi tutarinin oransal
iligkisini ifade etmektedir. Matematiksel olarak vergi yiikii, 6denen vergi ile vergi

6deme gicunin bir fonksiyonunu belirtmektedir (Edizdogan 2008: 179-185).

Vergi yuki, mikro bazda birey veya firma icin, makro bazda ekonominin

geneli icin, spesifik ya da toplam olarak tim vergiler icin hesaplanabilmekte olan
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makroekonomik bir gostergedir. Ekonomideki vergi yikiinliin hesaplanmasinda

toplam vergi hasilatinin GSMH’ye oran1 kullanilmaktadir (Y1lmaz 2006: 139).

Vergi yiikii, vergileme kapasitesi ve vergi gayreti ile iligkili bir kavram
oldugundan iilkede bu yiikiin tespiti, kamu kesiminin ekonomideki nispi payini
gostermesi ve vergi politikalariin belirlenmesi agisindan 6nemli atfedilmektedir

(Yilmaz 2006: 133).

Vergi yiikii ile birlikte 6nem kazanan bir diger kavram vergi takozudur. Vergi
takozu kavramini genel anlamda, maas ve iicretlerden alinan vergilerle sosyal
giivenlik primlerinin is giicii maliyetine orani olarak ifade etmek mumkundir. Vergi
ve prim oranlarimin yiiksek diizeylerde seyretmesi istihdami azaltmakta ve kayit

disihigr tesvik etmektedir (Tuncer 2006: 7).

Vergi yiikiinii hiikiimet, vergi politikasinda bir diizenleyici ara¢ olarak
kullanirken miikellefler agisindan vergi yiiku, vergiyi desteklemek veya reddetmek,
uyum saglamak veya uyum saglamamak yoniinde davranis sergiledikleri bir sinir1
ifade etmektedir. Ayrica ekonomik ve finansal durumlarin agiklanmasi, iilkeler arasi
karsilagtirmalarin  yapilmas1 vergi yiikii sayesindedir. Uluslararas1 rekabete
devletlerin uyum saglayabilmeleri i¢in de yine iilkelerin, birbirlerinin vergi yiiki

hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Tiirk 2002: 214).

Asagidaki tablo vergi yiikiinlin daha iyi goriilebilmesi agisindan c¢alismaya

dahil edilmistir.
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Tablo 1. GSYH, Genel Biitce Vergi Gelirleri ve Vergi Yiku (Bin TL)

Villar GSYH (2009 Brl'-Jt Ve-rgi Yu\lljjrg(](i%)) Net Vergi Vergi YUku
Bazh) (1) Gelirleri (2) Gelirleri (3) (%) (3/1)
(2/1)
2002 | 359.358.871 65.188.479 18,1 59.644.416 16,6
2003 | 468.015.146 89.893.112 19,2 81.783.798 17,5
2004 | 577.023.497 | 111.335.368 19,3 100.373.326 17,4
2005 | 673.702.943 | 131.948.778 19,6 119.627.198 17,8
2006 | 789.227.555 | 151.271.701 19,2 137.480.292 17,4
2007 | 880.460.879 | 171.098.466 19,4 152.835.111 17,4
2008 | 994.782.858 | 189.980.827 19,1 168.108.960 16,9
2009 | 999.191.848 | 196.313.308 19,6 172.440.423 17,3
2010 | 1.160.013.978 | 235.714.637 20,3 210.560.388 18,2
2011 | 1.394.477.166 | 284.490.017 20,4 253.809.179 18,2
2012 | 1.569.672.115 | 317.218.619 20,2 278.780.848 17,8
2013 | 1.809.713.087 | 367.517.727 20,3 326.169.164 18,0
2014 | 2.044.465.876 | 401.683.956 19,6 352.514.457 17,2
2015 | 2.337.529.940 | 465.229.389 19,9 407.818.455 17,4
2016 | 2.590.517.030 | 529.263.765 20,4 458.657.754 17,7

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanlig1, Faaliyet Raporu, 2016

Tablonun da gosterdigi lizere farkli vergi yiikii tanimlar1 bulunmaktadir.

Ozellikle kamu hizmetlerinden elde edilen faydanin veya vergilerin yansitilmasinin

vergi yiikiiniin artmas1 ve azalmasinda 6nemli rolii bulunmaktadir. Ornegin, bir

ulkede toplam vergi yukini veya makroekonomik vergi yikinl hesaplamak igin

Uclincu sutunda yer alan brut vergi gelirlerini ikinci sttunda yer alan GSYH’ya
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oranlamak gerekir. Bu islemin de gosterdigi iizere ililkenin makroekonomik vergi
yuki hikiimetin milli gelirden miikellefler yoluyla ne kadar pay aldigim
gostermektedir. Net vergi yiikii hesaplamasinda ise kamu hizmetlerinden saglanan

fayda analize dahil edilmektedir.

1.2.3.2. Vergi YUkt Turleri

Vergi her ekonomik birim tlizerinde baski yaratmaktadir. Bu baskinin yalnizca
bireylerce degil, sektorler, bolgeler ve nihayetinde toplumca hissedilmesi vergi
yiikiinii ¢esitli acgilardan inceleme geregini ortaya cikarmistir. Kuskusuz ki vergi,
mukelleflerin gelirlerinde 6nemli azalmalar meydana getirmekte ve bunun
sonucunda vergiden kurtulma istegi giindeme gelmektedir. Miikelleflerin iizerinde
hissettigi bu yiik verginin psikolojik yiikiinii olusturmakta ve bu durum subjektif
vergi yukiu olarak nitelendirilmektedir. Ancak bu yik maddi olarak
Olctilememektedir. Objektif vergi yiki ise, subjektif vergi ylkinin aksine verginin
maddi yiikiinii 6l¢cebilmektedir. Objektif vergi yiikii belli bir donemde (yilda) 6denen
toplam vergilerin (dolayli-dolaysiz) toplam gelire oranlanmasi ile hesaplanmaktadir.
(Aksoy 2011: 270; Inaltong 2012a: 17; Celikkaya vd. 2013: 94). Toplam vergi yuki,
biitiin miikelleflerin belirli bir donemde 6dedigi (yilda) vergilerin, yine o dénemin
GSYH’ sma oranlanmasi ile bulunmaktadir. Bu iligkinin bir bolge ya da sektor
acisindan kurulmasi sektorel ve bolgesel vergi yikinunin 6lcimine imkan
vermektedir. Sektorel vergi yiikiiniin ya da diger adiyla sosyal tabakalar vergi
yiikiiniin hesaplanabilmesi icin bu sektordekilerin 6dedigi dolayli ve dolaysiz
vergilerin toplamin1 bilmek gerekmektedir. Ancak bunun hesaplanmasi i¢in dolayl
vergiler acisindan tek tek hane halkinin tiikketim harcamalarinin tespit edilmesi
gerekir. Bunun neredeyse imkansiz olmasindan dolay1r sektorel vergi yiiki

hesaplamalarinda yalmizca dolaysiz vergiler dikkate almmaktadir (Inaltong 2012a:

17; Turk 2011: 219).

Net ve ger¢ek vergi yiikiinde ise hiikiimetin miikelleflere kamu harcamalari
yoluyla sagladigi faydalar ile yansiyan ve yansitilan vergiler analize dahil
edilmektedir. Buna gore net vergi yiikii oranina ulasilirken 6denen vergilerden kamu

hizmetleri dolayisiyla elde edilen faydalar ¢ikarilmaktadir. Gergek vergi yiikiinde ise,
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miikellefe yansiyan vergiler ddenen vergilere eklenmekte, yansitilan vergiler ve
kamu harcamalarindan saglanan faydalar 6denen vergilerden diisiilmektedir. Elde

edilen iki vergi tutar1 toplami, toplam gelire oranlanmaktadir.

1.2.3.3. Vergi Yukunu Etkileyen Faktorler

Vergi ylikiiniin hesaplanmasi bir¢cok acidan gereklidir. Vergilemede adaletin
saglanmasi, uluslararas1 karsilagtirmalar yapilmasi, vergi kapasitesinin saptanmasi,
miukelleflerin vergilemeye karsi nasil tepki gostereceklerinin belirlenmesi ve bu
tepkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in hesaplanmasi gerekmektedir (Orhaner 1992: 155).
Vergi yiikii hesabini etkileyen bir¢cok faktér bulunmaktadir. Bunlart Gayri Safi
Yurtici Hasila (GSYH), Gayri Safi Milli Hasila (GSMH), parasallasma,
kurumsallagma, kayit dis1 ekonomi, ekonomik alanda etkin sektorlerin genel durumu,
sosyal devlet uygulamalari, ekonominin disa agik bir ekonomi olup olmamasi, vergi
kagakeiligl, vergiden kagmmma ve gelir ya da ikame etkisinin bireyler Uzerinde
olusturdugu g¢alisma ya da ¢alismama baskisi seklinde ortaya koymak mimkindur
(Inaltong 2012a: 18; Kose 2015: 86). Bu faktorlerin vergi yiki tzerindeki etkileri
farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin; GSMH ve GSYH’deki artis ve azalislar vergi
yukuni de ayni yonde etkilemektedir. Ekonominin canlanma déneminde liretim ve
tilketim nedeniyle gelir ve harcama tutarlar1 arttigindan devletin elde ettigi gelir ve
tilketim vergilerine iliskin hasilat tutarlar1 da artis géstermektedir. Ekonominin yapisi
da vergi yiikiinii etkileyen bir diger faktordiir. Ozellikle hakim sektdriin biiyiikliigii,
kayitli olup olmamasi, denetimi, kayip ve kacak durumu milli geliri degistirmekte,
buna bagli olarak vergi yiikii de degismektedir. Kayit dis1 ekonominin genisligi de
milli geliri dolayisiyla vergi yiikiinii azaltmaktadir. Kayit dis1 ekonominin biiyiik
oldugu ekonomilerde vergi tabanmi daralmakta, vergi alinmasi gereken alanlardan
vergi alinamamakta buna bagli olarak hem milli gelir azalmakta hem de vergiler
belirli bir kesimin iizerinde kalmaktadir. Bunun sonucunda belirli kesim vergi yiikii
altinda ezilirken, baz1 kesimler hi¢ vergi 6dememektedirler. Dis ticaret kayit altinda
gergeklestiginden dis ticaretin milli geliri ve vergi yiikiinli azaltict etkisi diisiik

kalmaktadir (Inaltong 2012a: 18). Vergi kayip ve kagaklar1 da yine milli geliri
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azaltmakta, bu kayip ve kagaklarin tespitinin zor olusu ise vergi yukiunun durust

mukelleflerin Gzerinde kalmasina neden olmaktadir.

Vergi tahsil kabiliyetini artirmak isteyen her hiikiimetin bu faktorlere azami
Olcide dikkat etmesi gerekmektedir. Ciinkii artan vergi yiikii karsisinda ekonomik
birimler davranis kaliplarint degistirmekte ve {izerlerindeki vergi yiikiinii atmak i¢in
yasal olmayan yollara bagvurmaktadirlar. Arastirmalar miikelleflerin vergi kagirma
ve vergiden kaginma gibi vergiye kars1 gosterdikleri direncte vergi yiikiiniin etkisinin
onemli boyutta oldugunu gostermistir. Yine toplam yiik i¢erisinde dolayli ve dolaysiz
vergilerin pay1 da vergi tahsilatini etkileyen faktorler igerisinde yer almaktadir. Vergi
yiikiinilin kisilerin ve firmalarin ¢aligma arzularini da etkiledigi dikkate alindiginda,
vergi yukiiniin ikame etkisine neden olmayacak diizeyde belirlenmesi, kalkinmasini

tamamlamak isteyen Glkeler icin dncelikli konular olmaktadir (Karaca 2016: 323).

1.2.4. Vergilemenin Toplumsal ve Kiiltiirel Sinir1

Vergilendirme yetkisi, yonetilenlerin yonetenlere kendilerine hizmet ifasinda
bulunmasi i¢in verdikleri yetkidir. Bu yetki halkin 6zellikle toplumdaki tiim insanlar1
ilgilendiren hizmetlerin yerine getirilmesi icin belli bir grubu temsilci olarak
secmeleri ile alakalidir. Bu secilmis grup, i¢inden ¢iktig1 toplumu kamu otoriteleri
nezdinde hem temsil etmekte hem de o toplumun istek ve taleplerini yerine
getirmekle sorumlu olmaktadir. Uygulama g6z Oniine alindiginda bu yetki idareler
tarafindan kullanilabildigi gibi yerel yonetimler ve federal devletlerde federe
devletler tarafindan da kismen kullanilabilmektedir (Yereli ve Meri¢ 1992: 66).
Ancak halkin belli bir gruba verdigi vergilendirme yetkisinin de sinirlar1 vardir. Bu
sinirlart ¢izen ilk belge ise 1215 tarihli Magna Carta Libertatum’dur. Maliye
literatiiriinde vergilendirmenin sinirlar1 agisindan bir doniim noktasi olan “temsilsiz
vergi olmaz” sozii, bazi derebeylerin Ingiltere Krali Yurtsuz John’a verdikleri bu
bildirgede yer alan ‘Kralligimizda, Krallik toplu meclisinin izni olmadik¢a zorla
koruma parast ya da yardim parasi tarh edilemez’ seklindeki ifade ile ortaya
cikmistir (Aktan ve Woodrow 1998: 14).
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Her {ilkenin vergilendirme sinir1 ekonomik gelismislik diizeyine bagl olarak
degisebildigi gibi, sosyal yapilarina gore de degisiklik gdstermektedir. Ulkelerin
gelismis ya da gelismemis {ilke konumunda olmasina gore vergiye karsi tepkiler
farklilasmaktadir. Ornegin; gelismis ekonomilerde GSMH ve dolayisiyla kisi basina
diisen gelir diizeyi yiiksektir. Ayrica toplumsal tabakalar arasi gelir dagilimi1 daha
adildir. Buna bagl olarak devlet vatandaglarindan daha fazla vergi toplayabilmekte
ve bu vergilerin GSMH i¢indeki pay1 yiiksek olmaktadir. Gelismis bir ekonomide
vergi sinir1 biraz iist seviyelere cekildiginde toplum buna tepki gostermemektedir.
Gelismekte olan iilkelerde ise tam tersi bir durum séz konusu olmakta, GSMH ve
kisi basina diisen milli gelir diisiik kalmaktadir. Gelirin adil olmayan dagilimi da
buna eklenince vergi yiikii bazi kesimlerce daha fazla hissedilmekte ve tepkilere
neden olmaktadir. Toplumsal tepkiye neden olmak istemeyen kamu otoritelerine ise
ekonominin yapisina gore vergi toplama kabiliyetini gelistirmek, toplumun tiikketim,
sermaye ve tasarruf imkénlarin1 en az diizeyde etkileyecek vergi politikalar
belirlemek diismektedir. Bunun disinda bazi irksal ve kiiltiirel farkliliklar da
vergilemenin smirmin degisme ve degismeme kararinda etkili olmaktadir. Ornegin;
Iskandinav ve Anglo-Sakson (lkeleri vergilemenin smirindaki bir artis1 hosgorii ile
karsilarken, Latin Amerika llkeleri vergileme sinirinin asilmasina biiyiik tepkiler
vermektedirler (Nadaroglu 1996: 289). Tiim bu nedenlerle vergilemenin sinirlarini
asmaya ¢alisan her otorite toplumun ekonomik yapisinin yani sira sosyal ve kiiltiirel

yapisini da dikkate almak zorunda kalmaktadir.

1.2.5. Vergilemenin Psikolojik Sinir1

Vergiler 6zel kesimden kamu kesimine aktarilan iktisadi degerlerdir.
Miikelleflerin gelir, servet ve harcamalar1 {izerinden alinan vergilerin onlarin
tizerinde bir baski yaratmasi kagimilmazdir. Bu baskinin hissedildigi noktada
vergilemenin sinirlari agilmis olmakta, miikellefin tutum ve davranislarinin yoni
degismeye baslamaktadir. Miikelleflerin vergilemeye karsi tutum ve davranislarinda
degisiklik meydana getiren bu nokta vergilemenin psikolojik smirlarin

olusturmaktadir (Turhan 1998: 233).
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Vergilemenin psikolojik siniri, miikelleflerin subjektif vergi yiikiinii tolere
edebildikleri seviyeyi ifade etmektedir. Stbjektif vergi yikl, mikelleflerin vergiyi
O0dedikten sonra hissettigi baskidir. Psikolojik sinir kamu sektoriinin - de
vergilendirme sinirin1 etkileyeceginden kamu sektorii agisindan da bir st limit
olusturmaktadir. Ancak bu sinir mutlak ve degismez 6zellikte degildir. Soyle ki; bazi
toplumlar vergi 6demeye karsi biiyiik istek duyabilirken, bazi toplumlarin vergi
O0deme istegi cok diislik seviyelerde kalabilmektedir. Vergilemenin psikolojik sinirini
belirleyen faktorler ise; vergi ahlaki, vergi bilinci, GSMH, kisi basina diisen milli
gelir dlzeyi, vergilendirme teknigi ve amaci, vergilendirmenin zamanlamasidir

(Senyiiz 1995: 21; Aktan 2012; 204).

Vergilemenin psikolojik siir1 miikellefin tizerindeki vergi yliikiinii nasil
algiladigiyla da alakalidir. Tek tek miikellef davranislarinin analizinin gii¢liiglinden
dolayi kesin ve belli bir rakamla bu sinir1 belirtmek olanaksiz hale gelmektedir. Bazi
olaganiistii durumlarin varliginda milli duygular ve yardim etme giidiisiiyle (savas,
sel, deprem ve benzer felaketler), bu sinir asilabilirken; iktidara duyulan giivensizlik,
keyfi uygulamalar, yolsuzluklar, adam kayirma gibi durumlarin varliginda ise bu

siir diisik seviyelere inmektedir (Sarug 2013: 35).

Vergilemede belli bir noktadan sonra mikelleflerin mali ve ekonomik
durumlarimi etkileme noktasina gelinmisse, bu durum ayni1 zamanda psikolojik
sinirlara da ulasildig1 anlamina gelmektedir. Ciinkii mali ve ekonomik sinirdan sonra
bireylerin vergilemeye karsi tutum ve davranislarinda degisiklikler olmaktadir
(Muter vd. 2003: 184). Ayrica miikelleflerin davranis ve tutumlar1 Uzerinde etkili
olan ve miikellefin vergi yiikiinii hissetmesine engel olan mali anestezi kavrami da

vergi ylkiiniin psikolojik sinir1 tizerinde etkili olmaktadir.

1.2.5.1. Vergi Tazyiki

Vergi tazyiki, bir iilkede miikelleflerin muhatap olacaklar1 vergi islemlerini
ve gerek idare gerek mali mevzuat gerekse sistemle ilgili olarak yasayacaklari
sorunlar1 dikkate alarak tutum ve davraniglarini belirlemelerini ifade etmektedir.

Vergi tazyiki, miikelleflerin vergiye kars1 tutum ve davranislarinda vergi 6demekten
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dolayr ortaya ¢ikan degisikliklerdir. Vergiyi doguran olaya muhatap olsun ya da
olmasin bazi miikellefler; kanunlari, vergi uygulamalarin1 bilmemekten kaynakli
olarak vergi idaresi karsisinda gilicsiiz kalarak sikintiya  diiseceklerini
diistinmektedirler ve bu nedenle vergi ortammdan miimkiin oldugunca uzak
durmaktadirlar. Vergiden ya da vergi islem ve formalitelerinden kendi yorum ve
yargilariyla ¢ekinen miikellefler vergi uygulamalar agisindan sikinti yaratmakta,
kayit altina girmeyerek vergi kayip ve kacaklarina neden olmaktadirlar (Akdogan

2014: 201).

Verginin karsiliksiz ve cebri bir uygulama olmasi miikelleflerin vergiye karsi
tutum ve davraniglarini 6zellikle bazi vergiler agisindan baskilamaktadir. Miikellefin
vergi tazyikini hissetmesi vergi ylkiiniin agirligini lizerinde hissetmeye baslamasiyla
olmaktadir. Vergi yiikiiniin agirligi ise vergi oranlari ile dogru orantili olarak
hissedilmektedir. Yani miikellefler diisiik vergi oranlarinin varlifinda vergiyi bir yiik
degil vatandaslik 6devi olarak algilaylp goniillii uyum saglayabiliyorken, vergi
oranlarinin yiikselmesi durumunda miikellef baski hissetmeye baslamakta ve vergiye
bakis agis1 degismektedir. Vergi oranlarimin yiikselmesi ile geliri azalan miikellef
daha az tasarruf ve tiiketim yapmaktan dolayr psikolojik olarak etkilenmektedir.
Vergiden etkilenen miikellefler ya daha fazla c¢alisarak daha fazla fedakarlik
yapmakta ya da vergiden kagabilmenin yollarim1 aramaktadirlar (Edizdogan vd.

2013: 230-231).

Subjektif vergi yuku olarak da nitelendirilen vergi tazyiki, mukellefleri
vergiden kaginmaya ya da vergi kagirmaya iten sebeplerden biridir. Uzerindeki vergi
yiikiinii hissetme orami arttikga bu baskidan kurtulmak isteyen miikellef, vergiyi
0dememenin ya da miimkiinse baskalarina yansitmanin yollarin1 aramayi
denemektedir. Buldugu firsatlar1 degerlendirerek vergi yiikiinii miimkiin oldugunca

azaltmaya caligsmaktadir.

1.2.5.2. Mali Anestezi

Mali anestezi, miikelleflerin vergi ylkiimliiliiklerini hissedemeyecegi

alanlardan, tepkisine yol agmayacak sekilde yerine getirmelerini saglamaktir. Kamu
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otoriteleri bunu ya c¢esitli mal ve hizmet lizerine ekleyerek satin alma durumunda

tahsil etmekte ya da stopaj usuliiyle iicret ve maaslar lizerinden almaktadirlar
(Celikkaya vd. 2013: 23).

Mali anestezi, miikelleflerin vergisel sorumluluklarini farkina varamadan
yerine getirmesini ifade etmektedir. Bu duruma en giizel 6rnek dolayl vergilerdir.
Miikellefler bir vatandas olarak, kendi ihtiyaglar1 i¢in yaptiklar1 aligverislerden
aslinda vergi sorumluluklarini da yerine getirdiklerini fark edememektedirler. Ciinkii
aldiklar1 driinlerin igerisine yerlestirilen vergiler, miikelleflerin algisinda alinan
iirliniin fiyat1 gibi niiksetmekte, bunun sonucunda vergiye karst olumsuz bir tepki
olugsmamaktadir. Adeta dolayli vergiler acgisindan hissizlesen miikellefler, dolaysiz
vergilerde oldugu gibi cani yanarak degil de hissizliginden dolay1 goniillii olarak
O0demede bulunmaktadirlar (Akdogan 2006: 180). Ancak bu biling dis1 goniilliiliik,
son yillarda bilingli mecburi goniilliiliige doniigmiistiir. Ciinkii iletisim araglarinin,
teknolojinin ve diinya genelinde her ne kadar bolgeler arasi farkliliklar olsa da egitim
diizeyinin ylikselmis olmasina bagl olarak vatandaglar vergi politikasi hakkinda daha
fazla bilgiye sahip olmaktadirlar. Bu konuda kamu reklamlar1 da yardimei unsur

olarak islev gormektedir.

1.2.5.3. Vergi Zihniyeti ve Ahlaki

Ulgener (1941), zihniyeti ‘asirlarin iist iiste yigdigi ve belirli ziimrelerin
kisisel istek ve iradelerinden ayri bir sekilde suuraltinda biitiiniiyle i¢giidiisel bir hale
getirdigi diisiincelerin toplaminin tiimiidiir’ bigiminde tanimlarken, Tabakoglu
(2003) ise zihniyeti ‘hayat tarzini gsekillendiren diisiince yapisidi”’  seklinde
tanimlamistir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak zihniyeti genel olarak inanclar ve igsel
kabullenmeler sonucu ortaya ¢ikan davranislar seklinde tanimlayabiliriz. Zihniyet
soyut bir kavram olmasma ragmen maddi diinyay1 sekillendirmektedir. Buna ek
olarak maddi kiiltiir de zihniyetin olusmasinda etkilidir. Tam tanimi literatiirde yer
almayan vergileme zihniyeti, zihniyet kavramindan hareketle tanimlanacak olursa;
vergileme yetkisini elinde bulunduran kamu otoritesinin 6rf, ideoloji, maddi kultir,
iktisadi ahlak ve iktisadi orgilitlenme yapisinin toplamu ile devleti yonetenlerin kendi

i¢sel kabullenmelerinin bilesiminden olusan vergilemeye yonelik bir anlayis seklinde
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tanimlamak miimkiindiir. Vergileme yetkisini elinde bulunduran erk devlet oldugu

icin vergileme zihniyeti devlet zihniyeti ile iliskilidir (Mutlu 2009: 17).

Bir toplumun vergi zihniyetinin arastirilmasi, o toplumun vergilendirme
karsisindaki tutumunun arastirilmasi anlamina gelir. Vergiye karst direnise ve buna
bagli sonuglara, vergi ve vergi tiirlerinin (gelir vergisi, harcama vergisi, servet vergisi
vb.) verimliligine esas teskil eden vergi zihniyeti, gerek uluslararasi gerekse bolgeler
arasi karsilastirmalar yapilmasi i¢in incelenmek mecburiyetindedir. Zira Fransiz ve
Ingiliz vergi zihniyeti dikkate deger 6l¢iide Iskandinav vergi zihniyetinden ayrildig
gibi, ayni iilkenin eyalet ve sehirleri arasinda da agikca tespit edilmesi gereken
karakteristik farklar sz konusudur. Bu gdzlem tarih acisindan da gegerlidir. Soyle
ki; Ortagag ve oncesindeki vergi zihniyeti ile glinlimiiziin sosyal refah devletlerinin

vergi zihniyeti agik bir sekilde farklilik gostermektedir (Schmolders 1968: 13).

Miikelleflerin vergi zihniyeti ve ahlak tarzinda igsel adaptasyonlar
Oziimsemis olmalar1 vergi suglarinin islenmemesi ve vergiye direnis gdsterilmemesi

acisindan dnemlidir (Oz Yalama ve Giimiis 2013: 84).

Vergiye karsi tepkilerin olgiilmesi agisindan vergi zihniyeti kadar 6nemli bir
diger konu vergi ahlakidir. Torgler (2007)’e gore; vergi ahlaki, vergi O6deme
hususunda miikelleflerin sahip oldugu igsel bir motivasyondur (Torgler 2007: 4).
Schmolders (1976)’e gore vergi ahlaki, miikelleflerin vergi mevzuatindan dogan
sorumluluklarim1 yine mevzuata uygun ve ecksiksiz yerine getirmesini ifade
etmektedir. Song ve Yarbrough (1978) ise ‘vatandaslarin miikellef olarak devletle
aralarindaki iligkiyi belirleyen davranis normlari’ seklinde tanimlamistir (Demir
2008: 47). Buradan hareketle ortak bir tanim yapilacak olursa vergi ahlaki, bireylerin
icinde bulundugu toplumun sosyal degerleri ve kendi psikolojik yargilariyla
sekillenen, bireylerin vergi 6demeye goniilligli ile sonuglanan davranis seklidir.
Vergi ahlaki, genel ahlaki degerlerin, vergi 6deyicisi olarak miikellef ve vergi tahsil
eden taraf olarak devletle olan mali iliskilere uygulanmasidir. Vergi ahlaki aym
zamanda vergi 6demeye karsi direng géstermeme, vergi 6demeyi olagan bir durum

olarak degerlendirme, vergiyi hosgorii ile karsilama ve bunun sonucu olarak vergiyi
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06deme ya da 6dememe kararinda etkili olan ahlaki deger ve yargilarin biitiiniidiir

(Saygin 2013: 56).

Miikelleflerin vergi ahlaki birgok faktore bagli olarak sekillenmektedir. Bu
faktorlerden biri bireyin kendi algis1 ya da i¢inde bulundugu cevre ve kosullardir.
Birey sosyal ¢evresine bakarak vergiyi nasil algilamak istiyorsa o sekilde algilamakta
ve i¢inde bulundugu cevreden etkilenmektedir. Bunun disinda toplumun Kkiiltiirel
yapisi, egitim diizeyi, ekonomik kosullari da vergi ahlakinin olusumunda ve

gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir (Akdogan 2006: 184-185).

1.3. Vergiye Psikolojik Bakis

1.3.1. Mali Psikoloji

Vergilemenin miikellefleri, hangi yonden nasil etkiledigi inceleme konusu
yapildiginda genis anlamda mali psikolojiden, dar anlamda ise vergi psikolojisinden
faydalanilmaktadir (Sahpaz vd. 2014: 66). Mali psikoloji, vergi psikolojisini de
kapsayan ve yalmizca verginin degil, tim mali araglarin miikellef tutum ve

davraniglar tizerindeki etkilerini inceleyen bir disiplindir (Kaynar 2010: 27).

Mali psikoloji, son yillarda gelismis sekli ile mali alanda vuku bulmasina
ragmen yeni bir disiplin degildir. Aksine biitiin uluslara, devirlere ve iilkelere ait
maliye politikast uygulamalariin psikolojik goriisler ekseninde agiklanmasindan
ibarettir. Para ve maliye politikasina dair bircok olay psikoloji olmaksizin analiz
edilemez. Buna Ornek olarak; bor¢lanma, biitge ve vergi kanunlart olusturma ya da
vergi kanunlarin1 reforme etme, piyasa vergi oranlarinin optimal yiiksekligini
arastirma ve benzeri bir¢ok hallerde maliye politikast uygulamasina psikolojik
analizin dahil edilmesini verebiliriz. Iste mali psikolojinin konusunu bu tip
tecriibeleri toplayip, psikolojik analizlerle sistematik bir sekilde siniflandirmak
olusturmaktadir. Bu agidan denilebilir ki; mali psikolojinin kaynaklari, bdtln
iilkelerin ve devirlerin maliye politikast ile ilgili pratik tecriibeleridir. Buradan
hareketle mali psikolojinin teori ile degil, uygulama ile ilgilendigini sdyleyebiliriz
(Schmolders 1968: 11-12).

28



Mali psikoloji maliye bilimini yalnizca ekonomik, hukuki ve siyasi unsurlarla
aciklamanin mali davraniglar1 agiklamadaki yetersizliginden hareketle ortaya
cikmigtir. Mali psikoloji, miikelleflerin mali araglara bakis acisim1 ve bu bakis
acisinin vergi 6deme davraniglari iizerindeki etkisini inceleyerek, mali sorunlar

¢bzmeyi amaglamaktadir (Senyiiz 1995: 3).

Mali psikoloji, tiim mali araclarin birey psikolojisi iizerine etkilerini
incelerken, vergi psikolojisi ise yalnizca mali araglardan biri olan vergilerin birey

psikolojisine etkilerini arastirmaktadir.

1.3.2. Vergi Psikolojisi

Sozciik anlami ‘ruh bilgisi’ olan psikolojinin ilk tanimi insan zihin yapisinin
incelenmesi idi. Ancak insan zihninin gozlemlenemeyecek bir yapida olmasindan
dolay1 bu tanim, goézlemlenebilen davranislarin incelenmesi seklinde degistirilmistir.
Bu noktadan hareketle guncel anlamda psikoloji, ‘davranis ve davranisi etkileyen
tiim siiregleri inceleyen bir bilim dali’ seklinde tanimlanabilir. Davranig, insana ait
hem gdzlemlenebilen hem gdzlemlenemeyen tiim tepkisel durumlardir. Iste psikoloji
bilimi, i¢sel ve digsal uyaranlara karsi insanlarin ortaya koydugu bu davraniglar

inceleyen ve sistematik bilgiler sunan bir disiplindir (Erturk 2010: 6).

Kisilerin i¢sel ve digsal uyaranlar sonucu nasil tepki vereceklerini inceleyen
bir bilim dal1 olan psikoloji, bireyi inceleme konusunda iki yaklasimi benimsemistir.
[k yaklasim bireyi dissal faktorlerden arinmus, yalnizca bireysel kosullarla sekillenen
bir varlik olarak ele almaktadir. Bu yaklasimla, bireyin duygu ve diislince sisteminin,
digsal uyaranlarin etkisi olmadan neden ve nasil degistigi arastirilmak istenmektedir.
Ikinci yaklasimda ise birey, sosyal bir varlik oldugu ve davranislarinin diger birey
davraniglarindan etkilendigi kabuliinden hareketle incelenmektedir (Kagitgibasi
1977: 4). Bireyin yasam boyu bir topluma ait oldugunu, hem o toplumdan
etkilendigini hem de o toplumu etkiledigini dikkate alan ikinci goriis, konumuz

acisindan da gecerlidir. Ciinkii bireyler dahil olduklar1 ¢evrelerdeki bireylerin her

alanda oldugu gibi vergi konusundaki davranislarindan da etkilenmekte ve ait
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olduklar1 gruplardaki insanlarin davranislarina benzer davraniglar

sergileyebilmektedirler.

Bu bilgilerden hareketle vergi psikolojisi, bireylerin vergi olgusunu ¢esitli
cevresel etmenler ve bireysel ¢ikarimlar altinda nasil algiladigini ve bu algi ile ne tiir
tutum ve davranig gelistirecegini arastiran bir disiplindir (Taytak 2010: 498). Vergi
psikolojisi, vergi ile ilgili hem bireysel hem toplumsal davranmislar1 incelemesi
acisindan sosyal yonii de olan bir bilim dalidir. Her bireyin vergiye ve vergilemeye
kars1 takindigi tavir ve tutum ne kadar farkli olsa da ve bu agidan arastirilmasi ne
kadar zor olsa da vergilemenin gelecegi acisindan incelenmesi ¢ok biiyiikk énem

tasimaktadir (Edizdogan vd. 2013: 226-227).

Vergi karsisinda bireysel nitelikteki davraniglarin  genellestirilmesi,
vergilemenin etkinligini saglayacaktir. Gerek vergi konusu se¢iminde gerekse
vergileme teknik ve uygulamalari agisindan miikellef davraniglarinin inceleme
konusu yapilmasi sarttir. Cilinkii bazi iilkelerde uygulanan vergileme teknik ve
yontemleri, diger bazi iilkelerde gereken basariyr saglayamayabilir. Bu durum her
iilkenin idari, mali, siyasi, sosyal ve diger bir¢cok faktoriiniin etkisi altinda oldugu
gibi, miikellef davramslariyla da alakalidir. Insan olmaktan dogan asgari benzer
misterekler olmasina ragmen, her iilkenin gegmisten gelen sosyal birikimi ve yagam
kosullar1 birbirinden farklidir. Bu durum bir toplumu digerinden ayiran Kkiiltiirel
Ozelliklerin ortaya c¢ikmasia oOnciiliik eder. Kisilerin davramig kaliplar1 {izerinde
iklimin dahi etkili oldugu dikkate alindiginda, vergilemenin etkinligi agisindan vergi
ile ilgili diizenlemelerin birey davranislari iizerinde meydana getirmesi muhtemel

etkilerin incelenmesi kaginilmaz olmaktadir (Akdogan 2014: 190-191).

1.3.2.1. Vergi Psikolojisinin Gelisimi

Kamu maliyesinin alt disiplinleri olarak glinimiize kadar en az gelisme
gostermis iki disiplinin genis anlamda mali psikoloji, dar anlamda ise vergi
psikolojisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mali psikoloji en genel anlamiyla, tim
mali araglar dolayisiyla ortaya c¢ikan mali olaylarin insan tutum ve davranmislar

Uzerindeki etkisini inceleyen bir disiplinken, vergi psikolojisi ise daha dar anlamda,
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mali araglardan yalnizca verginin birey algi, tutum ve davranislarinda meydana
getirdigi etkileri incelemektedir. Vergi ile birey psikolojisi arasindaki anlamli iliskiyi
analiz edenlerin basmni Alman Maliyeci Giinter Schmdlders c¢ekmektedir.
Almanya’da Schmolders onciiliigiindeki Koln Vergi Psikolojisi Okulu biinyesinde
caligmalar yiirliten bir grup, vergi psikolojisi alaninda bazi ¢aligmalar yapmistir.
Daha sonra hem Avrupa hem de Amerika’da 1970’li yillarda vergi psikolojisi ile
ilgili ¢alismalar baslamistir (Aktan 2012: 167). Bunun Uzerine George Kantona
(1975), boylesine bir ekonomik olayin agiklanmasinda geleneksel bakis agisinin
yetersiz kaldigin1 belirtmistir. Buna ek olarak Graetz ve Wilde (1985)’in, devlet
zoruyla gergeklesen bir vergi uyumunun kabul edilemeyecegini belirtmesi iizerine
bazi maliyeciler bu konu hakkinda ¢alismaya baglamiglardir. Bu ¢alismalar
sosyolojik ve psikolojik yontemlerle yapilmis, ancak vergi psikolojisini agiklayan
ekonometrik ve istatistiksel modeller olusturulamamustir. Vergi psikolojisinin biiyiik
gelisimi 1972 yilinda Allingham ve Sandmo’nun ortaya koyduklari ekonometrik
model ile miimkiin olmustur (Demir 2008: 16-17). Vergi psikolojisine dnemli
katkilarda bulunmus ve fayda maksimizasyonu kullanilmis olan bu modele gore,
miikellefin vergi beyani; vergi orani, ceza miktari ve denetim orami tarafindan
etkilenmektedir. Bulunan sonuglara gore, miikellefin cezaya muhatap olma olasilig1
ve denetimler sonucunda yakalanma ihtimali yapilacak vergi beyanini artirmaktadir.
Ancak bu modelde vergi oranlarinin artiginin vergi kagagini nasil etkiledigine yanit
yoktur. Modele katilan degiskenlerdeki eksiklikler miikellefin vergiye uyum
problemini agiklamakta yetersiz kalmistir. Sonraki caligsmalara temel teskil eden bu
model bircok maliyeci tarafindan gelistirilmistir. Friedland, Maital ve Rutenberg
1978 yilinda ‘Oncii similasyon’ calismalar1 ile deneysel arastirmalar yapmislardir.
Ancak sunu belirtmek gerekir ki; bu alandaki metodolojik sorunlar, bu alanda
calisma yapmak isteyen aragtirmacilarin onilinde engel olusturmaktadir (Bayrakli vd.

2004: 209; Demir 2008: 17).

1.3.2.2. Vergi Psikolojisinin Amaglari

Vergi psikolojisi, mali araclardan biri olan vergilerin mukellef psikolojisine

yansimalarini inceleyen bir disiplin olarak bir¢ok amaca hizmet etmektedir. Vergi
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psikolojisi c¢alismalarinin en temel amaci, miikelleflerin vergi 6demeye karst
olusturduklar1 tutum ve davranislar1 arastirmak ve bu davranislardan genel yargilara
ulagmaktir. Vergi psikolojisinin 6znesi olarak miikellefler, vergilemeye kars1 farkl
bakis acilar1 gelistirebilirler. Baz1 miikellefler bireysel gelir ya da servetlerinde
vergiden dolayr meydana gelen azalmalara hosgoriilii yaklasirken, baz1 miikellefler
gelirlerindeki  bu azalisi  kabullenmek istememektedirler. Ancak maliye
politikalariin devamliligi icin devletin almak zorunda oldugu bedeller olarak
vergiler, yalnizca uyum saglayan miikelleflerden degil tiim miikelleflerden
alindiginda vergilemede adalet tesis edilmis olur. Ayrica vergilemede etkinligin
saglanmasi, toplumsal diizenin tesisi ve korunmasi, gelir dagiliminin daha adil hale
gelmesi, vergiye uyumun kolaylastirilmasi amaglarin1 gergeklestirmek {izere vergi

psikolojisi alaninda ¢aligsmalar yapanlara biiyiik sorumluluk diismektedir.
1.3.2.2.1. Vergi Politikalarinin Etkinligini Arttirmak

Vergi politikalarmin etkinligini hem {iilkenin kendi politikalar1 agisindan hem
de diger iilke politikalar1 ile uyumu ag¢isindan incelemek gerekmektedir. Bir {ilkenin
vergi politikalariin etkinligi, dolayli ve dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri
icindeki paymna gore degismektedir. Her iilkenin vergi sistemi farklidir. Aym
zamanda her ulkenin vergi yapisi da birbirinden farklidir. Literatiirde, bir vergi
sisteminin, dolayli vergiler agirlikli bir vergi yapisina sahip olmasi durumunda o
tilkenin vergi sisteminin adil ve etkin islemedigi kabul edilmektedir. Uygulama
acisindan kolay olan, miikellef tepkisine yol agmayan, kolay tahsil edilen dolayli
vergiler, bireyin sahsi durumunu dikkate almamasindan dolay: elestirilmektedir.
Dolayli vergilerin siibjektif karakterli olmasi, miikelleflerin adalet algisim
zedelemekte ve etkinlik agisindan sorunlara neden olmaktadir. Etkinlik acisindan bir
diger sorun vergi muafiyet ve istisnalarinin ¢oklugudur. Istisna ve muafiyetler, kamu
otoritelerini ulasilmak istenen vergi gelirlerinden uzaklastirmaktadir. Vergilemede
etkinligi bozan bir diger durum vergi aflaridir. Vergi aflarina siklikla bagvurulmasi,
durust mukelleflerin uyumunu bozmakta ve onlar1 vergi uyumsuzluguna itmektedir.
Dolaysiz vergiler agisindan duruma bakildiginda, dolayli vergilere gore bu vergilerin
nispeten daha adil oldugu, 6deme giiciinii ve subjektif kriterleri dikkate aldig
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gorilmektedir. Bu nedenle adil bir vergilemeye ulagsmak isteyen bir tlkenin dolaysiz

vergi agirlikli vergi sistemini tercih etmesi beklenmektedir.

Vergi politikalarinin etkinliginin baska bir yani vergi politikalarinin diger
ulke vergi politikalariyla olan uyumudur. Her {ilkenin kendi toplumsal, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel normlarina uygun olarak diizenledigi vergi mevzuati vardir. Ancak
tim diinya ilkelerinin bu denli biitiinlestigi giliniimiizde her bir {lkenin vergi
politikasi, diger iilkelerin vergi politikalarini ilgilendirir bir pozisyona gelmistir.
Vergi politikalariin vergi toplayamama korkusu tasiyan iilkelerce birbirine uygun
hale getirilmesi, verginin uyumlastirilmasi olarak literatiirde yer almaktadir.
Vergilerini anlagmalar c¢ergevesinde birbirine yaklastiran ve yine anlagmalar
cercevesinde benzer ¢ikarlar dogrultusunda uygulamalara giden iilkeler, bu sekilde
davranarak hem zararli vergi rekabetinden korunmakta hem de ulasmak istedikleri
vergi hasilatina ulagabilmektedirler. Dolayisiyla iilkelerin vergi politikalarinin diger
tilke vergi politikalarint etkiledigi varsayimi altinda vatandas, kurum ve toplum
psikolojisi gibi konularin arastirilmasi miikellefin vergiye uyumunu bozmadan

maksimum vergi hasilatinin saglanmasi agisindan oldukga énemli bir hal almstir.
1.3.2.2.2. Vergi Uyumunu Kolaylastirmak

Vergileme karsisinda ge¢gmisten giiniimiize baz1 miikellef gruplarinda tepkiler
ortaya ¢ikmisken, bazi miikellef gruplar1 vergilemeye pozitif yaklasmis ve vergiye
uyum saglamislardir. Iste uyumsuzluk gosterenlerin neden uyumsuzluk davranisi
sergiledigini, vergiyi negatif algilamalarinin altinda yatan nedenlerin neler oldugunu
aragtiran bir bilim dali olarak vergi psikolojisi 6nem tasimaktadir. Miikellefler
vergiye uyum saglamak istemediklerinde bunu bazi durumlarda bireysel, bazi
durumlarda ise toplumsal hareketlerle belli etmektedirler. Vergi 6demeyi gereksiz ya
da 6dedigi vergiyi fazla bulan miikellefler, bireysel olarak vergi kacakg¢iligi, vergiden
kaginma, vergiyi baskalarina yansitma, aylakligi tercih etme yolunu
secebilmektedirler. Toplumsal olarak ise vergi grevi, verginin reddi gibi tepkiler
ortaya konulabilmektedir. Bu tepkileri ortadan kaldirmak ve uyumsuz miikellefleri
uyma davranisina sevk etmek igin vergi psikolojisi alanindan faydalanmak

kacinilmaz olmaktadir.
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1.3.2.2.3. Toplumsal iliskileri Diizenlemek

Vergilerin 6nemi yalnizca ekonomik anlamda degil, sosyal anlamda da
kendini gostermektedir. Alacakli taraf olan devlet ile borglu taraf olan miikellef
iligkilerini diizenleme acisindan vergilerin kanunla alinmasi 6nem arz etmektedir.
Bir toplumsal iligki tiirii olarak vergi, c¢esitli kurallar1 gerektirir ve bir diizen
igerisinde toplanmasi, toplum diizeni agisindan sarttir. Bu diizenlemeler bireylere
baz1 seyleri yapmasini emrederken, bireyleri baz1 seyleri yapmaktan men eder (Oz
Yalama ve Giimiis 2013: 79).

Vergi politikalarmin  bir diger diizenleyici gorevi gelir dagiliminin
dagitiminda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; hiikiimetler vergiler araciligiyla geliri
yeniden dagitabilmekte, gelir dagiliminda adaleti saglamak i¢in zenginden alip fakire
verebilmektedirler. Bunun disinda vatandaslarinin temel ihtiya¢ mallari lizerinden az
miktarda vergi alirken, liiks tiiketim mallarindan fazla vergi alabilmekte, bu yolla
toplumsal siniflar arasindaki ugurumun biiyiimesine de engel olmaktadirlar.
Miikelleflerden aldig1 vergileri transfer harcamasi olarak maddi agidan giigsiiz

kesimlere (6grenciler, emekliler gibi) aktarabilmektedirler.

1.3.2.3. Vergi Karsisinda Miikellef Psikolojisi

Miikelleflerin  vergilemeye kars1 sergiledikleri davraniglarin  kaynag
tutumlardir. Vergiler karsisinda gelistirdikleri diisiince yapisi vergi oranlari ile siki
baglantilidir. Bu duruma gore, vergi oranlarn artis gosterdikge miikellefin tutumu
negatif yone evrilmektedir. Ancak miikellefin vergi karsisinda takinacagi tavr
belirleyen tek neden vergi oranlart degildir. Vergilemenin adil olmayan yapisi
miikellef psikolojisinde etkili bir diger durumdur. Adaletsiz vergilemede vergi ytkii
bireyler arasinda adil ve dengeli bir sekilde dagitilmamaktadir. Yine adil olmayan
vergilemede bazi kisi ve gruplara ayricaliklar taninmakta, muafiyet ve istisna
uygulamalarina fazlaca yer verilmektedir. Bu durum vergi yiikii altinda ezildigini
diisiinen kesimlerce hos karsilanmamakta ve haksizlifa maruz kaldigini1 diisiinen
miukelleflerin vergilemeye bakis agisin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Aktan vd.
2012: 189).
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Miikellef psikolojisini etkileyen bagka bir durum olarak diger miikellef
davraniglar1 agiklanmasi gereken bir konudur. Miikelleflerin ait olduklar1 grup ve
topluluklarin vergiye bakis acisi, miikellefin vergiye bakisimi sekillendirmektedir.
Toplumsal bir varlik olan insan i¢inde bulundugu toplumun kural ve normlarindan,
davranig kaliplarindan, egilimlerinden etkilenmektedir. Bunun sonucunda ise kendi
bakis acist ile genelin bakis acis1 arasinda analiz yapmakta ve hangi davranig
bi¢imini benimseyecegine karar vermektedir. Buradan hareketle denilebilir Kki;
miikelleflerin vergileme karsisinda nasil bir davramis sergileyecegi oOncelikle
zihinlerinde sekillenmektedir. Miikelleflerin vergiyi pozitif mi yoksa negatif mi

algiladiklar1 uyma ya da uyumsuzluk gosterme davraniglarini belirlemektedir.
1.3.2.3.1. Alg1 Kavrami ve Vergilerin Algilanmasi

Algilama; olaylari, nesneleri ya da durumlari, tecriibeler ve igsel-digsal
uyaranlar altinda yorumlama ile sonuclanan bir sireci ifade etmektedir (Gliney 2009:
11).

Psikoloji bilimi insan psikolojisinin dayanagini algi-tutum-davranis tg¢liisiiyle
aciklamaktadir. Bireylerin tutum ve davraniglarinin  dayanagimi algilama
olusturmaktadir. Soyle ki; bireylerin bir sey karsisindaki tutum ve davraniglari o seyi
nasil algiladigina baglh olarak gelismektedir. Insan algisi, duyu organlar tarafindan
kayit altina alinan uyaricilar tarafindan sekillenmektedir. Duyuml, alginin temelini
olusturur. Yani algi, duyu organlarimiz araciligiyla duyumlarin beynimize iletimi, bu
duyumlarin biligsel bir siirecten gegerek uyaran halini almasi, bu uyaricilarin zihinde
anlamlandirilmast ve yorumlanmasidir (Ertiirk 2010: 225). Algi-tutum-davranis

ticlemesindeki ilk agamay1 olusturan algi, konumuz agisindan 6nem tagimaktadir.

Bireylerin tutum ve davranmiglarimi belirleyen unsurlarin basinda psikolojik
algilamalar yer almaktadir. Bu acidan vergi ile algilama arasinda yakin bir iligki

oldugunu soylemek dogru bir yaklasimdir. Vergiye karsi gosterilen tutum ve

! Duyum, duyu organlar: tarafindan beyne iletilen heniiz anlam kazanmamus bilgidir (Ertiirk,
2010, 225).
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davraniglar onu nasil algiladigimizla baglantili olarak gelismektedir (Aktan 2012:
174).

Buradan hareketle vergi algist tanimlanacak olursa; bireyin etrafindaki
uyaranlar1 gozlemlemesi ve duyusal silizgecten gecirerek zihinsel siiregte
yorumlamasi ve kendince anlamlandirmasidir (Taytak 2010: 497-498). Vergi algisi,
bireylerin vergiye karsi gosterecegi davranig ve tutumlarin biiyiik 6l¢iide sekillendigi
ilk asama olarak onemlidir. Dolayisiyla bireylerin vergileri, vergi ile ilgili olaylar
nasil algiladig1 anlasilabilirse, tutumlar1 ve buna bagli olarak nasil bir davranisi
benimseyecekleri anlagilabilecek, bunun sonucunda da vergileme alaninda yasanan

problemleri ¢6zmek kolaylasacaktir (Demir 2008: 23).
1.3.2.3.2. Tutum Kavram ve Vergiler A¢isindan Onemi

Tutum bireyin bir bagka insana, nesneye, gruba, olaya ya da duruma karsi

olusturdugu olumlu veya olumsuz fikir ve duygularin biitiintidiir (Ertiirk 2010: 233).

Her birey -canli-cansiz, soyut-somut her seye karst bir 6n egilim
gelistirmektedir. Bu egilim dogrultusunda da bireylerin ¢evrelerinde olup bitenlere,
var olanlara karsi davranis bi¢imlerini belirlemeleri tutumlarini olusturmaktadir.
Insanlar icinde bulunduklar1 grup ya da herhangi baska bir toplumsal olusum icindeki

tutumlarini, o yapiya uygun olarak karakterize etmektedirler (Guney 2009: 14).

Tutum tanimdan da anlasilacagt gibi bircok 6zelligi biinyesinde
barindirmaktadir. Bu 0zelliklerden en oOnemlisi tutumlarin gozlemlenebilen bir
davranig olmamasidir. Gozlemlenemeyen tutumlar, davraniglar seklinde dis diinyaya
yansidigi i¢in var oldugundan s6z edilebilmektedir. Bu noktadan hareketle denilebilir
Ki; davraniglara sebep olan tutumlar sosyal olaylarin incelenmesi agisindan da
dikkate degerdir. Vergileme karsisindaki tutumlar bireysel boyuttadir ve bu nedenle
incelenmesinin gii¢liigli acisindan genellemelere gidilmektedir. Miikelleflerin vergi
tutumlarini belirleyici en temel unsur vergi yiikiidiir. Vergi ytikii ise vergi oranlarina
baghdir. Bu nedenle miikelleflerin vergilemeye karsi tutumlar1 ile vergi oranlari

dogrudan baglantilidir (Aktan vd. 2012: 184).
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Vergilemeden dolay1r ortaya c¢ikan gergek vergi yikiiniin olusturdugu
matematiksel vergi yikii ile miikellefin hissettigi fedakarligir 6lgen psikolojik vergi
yiikiinii iyi ayirt etmek gerekmektedir. Psikolojik yiik, ilgililerin bilgi seviyesine gore
degismektedir. Miikellefin rasyonel davrandigi oranda psikolojik vergi yiikd,
matematiksel vergi yiikiine yaklagmakta, rasyonel davranmadigi oranda ise

uzaklagsmaktadir (Reynaud 1966: 21).

Sekil 1. Mikellef Davraniglar1 Yo6niinden Oran-Tutum Analizi

100

Vergi oram

Olamlun Tutom » Olnmsnz Tutom

Vergive Karsi Tutum
Kaynak: Aktan vd. 2002.

Sekil 1 ile vergi oran artiglarinin miikellef davraniglarinda nasil bir degisim
meydana getirdigi analiz edilmistir. Sekilden de anlasilacagi {izere vergi oranlar1 ve
vergiye kars1 tutumlar arasinda dogru yonlii bir iliski s6z konusudur. Bu duruma gére
her bir vergi orani artisinda miikellefin tutumu olumludan olumsuza doniismektedir.
Baslangigta miikellefler vergilemeye kars1 sempati duymakta, vergi oranlarini diisiik
bulmalarina bagl olarak olumlu davranis sergilemektedirler. Bu asamada miikellefler
severek ve goniilli bir sekilde vergi 6demektedirler. Ancak zamanla vergi oranlarinin

yiikselmesi ile miikellefler olumlu bakis acgisindan olumsuz bakis agisina gegmekte
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ve 6deme yapmaya devam etmektedirler. Odeme yapmaya devam etmelerinin nedeni
ise devletin kendilerine daha iyi hizmet sunacagi inancidir. Apati (kayitsizlik) hali
olarak degerlendirilen bu asamada, miikellefler vergi oranlarindaki artisa karsi
isteksizdirler. Apati agamas1 vergiye karsi tutumun olumludan olumsuza degistigi ilk
asamadir. Bu asamada miikellefler arasinda bir kararsizlik hali hakimdir ve
miikelleflerin tutumlan farklilik gostermektedir. Miikellefler arasinda bu asamada
farkliliklar meydana gelmesinde ise egitim seviyesi, devlete baglilik ve sosyal siif
farkliliklar1 etkili olmaktadir. Ugiincii asama olan antipati asamasi olumsuz duygu,
diistince ve tutumlarin pekisip yerlestigi asamadir. Antipati sempatinin olumsuzu
olarak ‘sevimli bulmama’, hosnut olmama’ anlamlarina gelmektedir. Bu asamada
vergi oranmi artigi ile miikelleflerde memnuniyetsizlik duygusu ortaya ¢ikmaktadir.
Miikellefler haksizliga ugradiklart ve sOmiiriildiikleri hissiyatina kapilmakta ve
firsatin1 bulduk¢a da vergiden kaginmaya ya da vergi 6dememeye calismaktadirlar.
Doérdincii asamada ise vergileme artik miikellef i¢in nefret duygusu besledigi bir
uygulamaya doniismiistir. Bu asama tepkilerin ortaya ¢iktigi, devlet-birey
iliskilerinin en gergin ve c¢etrefilli oldugu asamadir. Bu gerginlik protesto ve

gosterilerle son bulmaktadir (Aktan vd. 2012: 186-187).

1.4. Vergi Uyumu Kavrami: Teorik Cerceve Ve Kapsami

Vergi uyumu, en genel ifadesiyle yukumlulerin yakamlaluklerini eksiksiz ve
gereken zamanlarda yerine getirmesidir (Aktan ve Coban 2007: 8). Genis anlamda
vergi uyumu (tax compliance) ise mikellefin vergi beyannamesini, uygun zamanda,
ulusal gelir kanununa, diizenlemelere, mahkeme kararlarina uygun olarak doldurmasi
ve yine zamaninda gereken mercilere rapor etmesi seklinde tanimlanabilir (Roth vd.
1989: 21). Vergi yilikiimliiliigiintin tam olarak bildirilmesi dort bilesenden olusur, bu
bilesenler: i) vergiye tabi gelirin dogru rapor edilmesi, ii) gelir ayarlamasi,
kesintilerin ayrintili beyani, muafiyetler ve vergi kredileri gibi ¢ikarilmasi
gerekenlerin tam raporlanmasi, iii) vergi beyannamesinin zamaninda verilmesi, iv)

vergi yikkiimliiliigiiniin dogru hesaplanmasidir (Roth vd. 1989: 20).
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Vergiye uyum, iki agidan ele alimmmaktadir. ilki vergiye yiikiimliilerin goniillii
uyum saglamasi, digeri ise zora dayali olarak uyum saglamasidir. ik durumda
yukiimliiler vergiyi igsel bir motivasyon saglayarak 6derler, ancak ikinci durumda bu
motivasyon saglanamaz ve yiikiimli vergiyi cezasi ile birlikte 6der (Kirchler ve

Wahl 2010: 1). Bu noktada vergi uyumsuzlugu kavramini da ele almak gerekir.

Vergi uyumsuzlugu, vergi yiikkiimliligiinlin mevzuat hiikiimlerine aykir
olarak hem diisik hem de yiiksek gosterilmesidir. Vergi uyumsuzlugu vergi
yiikiimliiliigliniin bilerek diisiik géstermeden dolay1 ceza gerektiren yoniini icerdigi
gibi; eksik bilgi, yanlis anlama, ihmal ve benzer sebeplerle diisiik gosterilmesini de
icermektedir. Ancak vergi yiikiimliliiglini kanuni g¢er¢evede azaltma anlaminda

vergiden kaginma vergi uyumsuzlugu kapsamina dahil degildir (Roth vd. 1989: 2).

Vergiye uyum gostermek istemeyen miikellefler bu uyumsuzlugu vergiden
kaginma, vergi kagirma, vergi borcunu geciktirme, vergiyi yansitma gibi olumsuz
davraniglarla ortaya koymaktadirlar. Vergiye uyum ile hedeflenen iste bu
davraniglarin  engellenmesi ve miikelleflerin goniillii olarak vergi borglarim

O6demelerinin saglanmasidir (Aktan ve Coban 2007: 8).

Vergiye uyum davranist birgok faktoriin etkisi altinda sekillenmektedir.
Vergiye uyumu yalnizca ekonomik nedenler altinda incelemek yeterli olmamaktadir.
Bu nedenle son elli yildir vergiye uyumu etkileyen diger faktorler (demografik,
sosyo-kdlturel, yonetimsel, siyasal, kurumsal, dini, ahlaki, psikolojik vb.) de
analizlere dahil edilmistir (Aktan ve Coban 2012: 200). ilerleyen boliimlerde ayrintili
olarak ele alinmaya calisilacak olan bu faktorlerin analizi, vergiye uyumsuzluk
problemini ¢6zmek igin politika hazirlayan ve uygulayanlara kolayliklar saglamus,

miikellef psikolojisine uygun vergi politikasi uygulamalarini giindeme getirmistir.

1.5. Vergi Ve Vergi Uyumu iliskisi

Vergi ile vergiye uyum saglama arasindaki iliski, mikellef ile devlet
arasindaki psikolojik vergi sozlesmesine dayanmaktadir. Bu sozlesme farazidir ve

vergiye uyum saglayanlarin neden uyum sagladiklarin1 agiklamaya yoneliktir.
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Vergiye uyum saglamayan miikelleflerin uyumsuzluk nedenlerinin incelenmesi
gerektigi gibi uyum saglayan miikelleflerin uyma nedenlerinin de arastirilmasi
gerekmektedir. Bu gereklilik, uyum saglayanlarin uyum saglama nedenlerinin

uyumsuzluk problemi yasayanlara ¢6zlim olabileceginden kaynaklanmaktadir.

Vergi literatiiriinde sosyal psikolojik yaklagimlar dogrultusunda devlet ve
miikellef arasindaki vergisel iligski psikolojik s6zlesme ile kurulmaktadir. Psikolojik
vergi sozlesmesinde cezalandirma caydiriciligl saglamak i¢in 6neme sahiptir. Ancak
miikelleflerin memnuniyetini ve vergi ahlakini, sozlesmenin diger tarafindan yani
hiikiimetten aldiklar1 seyler belirlemektedir. Bu s6zlesme her iki tarafin karsilikli ve
adil degisim iliskisine dayanmaktadir. Miikelleflerin bu sozlesmeden odiilleri ile
vergi fiyatinin 6denmesi i¢in mal ve hizmetlerin saf degisiminin 6tesine gegen genis
bir yelpaze anlasilmalidir. Bu dogrudan degisim bilesimine ek olarak, miikelleflerin
diger miikellefler ve hiikiimet ile olan iligkilerinin yan1 sira belirli politik sonuglara
onciiliik eden prosediirlerin adilligi de Oonem tasir. Dolayisiyla ger¢ek bir 6dil
miikelleflerin devletle saygili bir iliskiye sahip olmasi durumunda elde edilir.
Boylece sozlesmenin her iki tarafi da birbirlerini sézlesmenin tarafi olarak
algilamakta ve birbirlerine saygi ile muamele etmektedirler. Vergi ahlaki ve
caydiricilik etkilesiminde, cezalandirma ya da sadece para oOdiillerine glivenmek
vergi ahlakini zayiflatabileceginden verimlilik karsiti olarak goriilmektedir (Feld ve
Frey 2007: 106).

Buradan hareketle; psikolojik vergi sdzlesmesinin hiyerarsik degil, yatay bir
iliski meydana getirdigi sOylenebilir. Bu yatay iligkiye baglh olarak sézlesmenin her
iki tarafi da belirli hak ve 6devlere sahiptir (Kitapg1 2011: 193). Bu sézlesmeye gore
yiikiimliilerin 6devi, iizerlerine diisen vergi bor¢larini zamaninda ve tam olarak
devlete 6demektir. Devletin 6devi ise topladigi vergileri kamunun ihtiya¢c ve
beklentileri dogrultusunda kullanmaktir. Kamusal mal ve hizmet iiretimi beklentisi
igerisine girmek miikellefin hakki iken, bu beklentileri yerine getirmek icin elindeki
en buylik gelir kaynagi olan vergilerin mukelleflerce 6denmesini beklemek de

devletin hakkidir. Bu hak ve 6devler karsilikli olarak yerine getirildiginde psikolojik
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vergi sozlesmesinin sartlar1 saglanmig olmakta, vergiye uyum problemsiz olarak

gerceklesmektedir.

1.6. Vergi Uyumuna Iliskin Vergi Kavramlar

1.6.1. Vergi Kacakeihig

Vergi ylkiimliilerinin vergiye uymama davranisini en yaygin olarak
sergiledigi bigim vergi kacakciligidir. Vergi kacake¢ilii, genel olarak vergi
kanunlarint yok sayarak ve idarenin uygulamalarina karst gelerek hi¢ vergi

o0dememek ya da az vergi 6demek seklinde tanimlanabilir (Edizdogan 2008: 215).

Lewis (1982) vergi kacgake¢iligi davramisini iki temel gruba ayirmaktadir.
Birinci grupta, bir faaliyet ile yapilan vergi kagirma (evasion by commission) ve
ihmal sonucu olusan vergi kagirma (evasion by omission) bulunmaktadir. ikinci
grupta ise kasith vergi kagirma ve kasitsiz vergi kacirma yer almaktadir. Bir faaliyet
ile yapilan vergi kagirma, miikellefin vergi yiiklinii azaltmak amaciyla hareket
etmesidir (6rnegin, matrahtan indirilebilecek giderleri oldugundan fazla gostermek
gibi). Diger taraftan ihmal sonucu olusan vergi kagirma ise miikellefin vergi
mevzuatt geregi yapmasi gerekenleri yapmamasidir. (6rnegin bazi gelir kalemlerini
beyan etmemek vb. gibi). Kasith olarak yapilan vergi kacirma ile bilmeden yapilan
vergi kacirma arasindaki fark ise miikellefin gergekten vergi kagirma niyetinde olup
olmadig ile alakalidir. Miikellef beyanname verirken farkinda olmadan basit
hesaplama hatalar1 yapabilir ya da mevzuata yeterince hakim olamamaktan kaynakli
gelirini gergek durumdan daha az bildirmis olabilir. Bu ayrimin gerekli olup

olmadigi maliyeciler arasinda tartismali bir konudur (Bayrakli vd. 2004: 206-207).

Vergi kacakeiligi, vergi ahlaki ile dogrudan baglantilidir. Vergi kacakeiliginin
yaygin oldugu iilkelerde vergi ahlakinin zayif oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
durum bu tip iilkelerde herkesin vergi kacirabilecegi anlamina da gelmemektedir.
Bazi kesimler vergi kagirma olanagima sahip olmayabilir. Ornegin, iicretli calisanlar
vergi kagirmak isteseler dahi kagiramazlar. Ciinkii gelirleri vergi sorumlulari

tarafindan gelir idaresine bildirilmektedir. Mecburi kosullardan dolay1 vergi
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kaciramamasi bu tiir miikelleflerin mutlak ahlakli oldugu anlamina gelmemektedir.
Ancak serbest meslek erbaplari, tacirler gibi kendi beyanlarina bagl olarak
vergilendirilenler, vergi kacirma olanagina daha fazla sahiptirler. Fakat yine ayni
sekilde bu alanlarda faaliyet gosteren miikelleflerin mutlak vergi ahlakindan yoksun
oldugu anlami ortaya ¢ikmaz. Bu yiizden bireylerin vergi 6deme kararlarini vergi
ahlak diizeylerine birakarak vergi kagak¢iligr sorununun ¢oziilecegi varsayimi uzun
vadede yanilticidir (Tiirk 2002: 200-201).

Vergi kacirma, iilkeden iilkeye donemden doneme degisebildigi gibi vergiden
vergiye de degisebilmektedir. Denilebilir ki; toplumsal gelenek, ahlak ve
aligkanliklar veri iken vergi kagirmanin ¢ekiciligi ve riski arasinda miikellefler gelgit
yasamaktadirlar. Daha sonra miikellef iki durum arasinda karsilastirma yapmakta ve
vergi kacirip kagirmama konusunda karar vermektedir. Vergi kacirmanin ¢ekiciligi,
matrahin biiyiik olmasina ve marjinal vergi oranina bagli olarak degismektedir. Risk
ise; uygulanacak cezalar ve yakalanma olasiliginin biyiikligiini i¢ermektedir

(Uluatam 2014: 341).

Vergi kacgakeiligi iilke ekonomik sistemine bir¢ok agidan zarar vermektedir.
Butce gelirlerini azaltarak makroekonomik dengeyi bozmakta, gelirin yeniden ve adil
dagilimim etkilemekte, sektorel bazda rekabet esitsizligi olusturmaktadir (Comakli
2010: 54-55). Dolayisiyla vergi kagirma kaynak kullaniminda yanlis tahsis
yaratmaktadir. Vergi kacirmanin varlhigi, hiiklimetin uyumsuzlugu caydirmak, vergi
kagirmanin biiytlikliiglinii saptamak ve vergi kaciranlart cezalandirmak i¢in kaynak
ayirmasint - gerektirir. Uyumsuzluk gelir dagilimini  6ngoriilmeyen sekillerde
degistirir. Kagirma haksiz muamele hissi ve yasalara karsi saygisizlia neden
olabilir. Makroekonomik istatistiklerin dogrulugunu etkiler. Daha genis anlamda
aciklamak gerekirse; vergi kacakciliginin varligini tanimadan vergilendirmenin
gercek etkisini anlamak miimkiin degildir. Vergi kag¢irmanin 6l¢iimii, analizinde
biylk bir zorluktur. Sonucta bireyler hilelerini saklamak i¢in tesviklere sahiptir (Alm
1999: 2-4).
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1.6.2. Vergiden Kacinma

Vergiden kaginma, miikellefin vergi yiikiinii miimkiin oldugu kadar azaltma
istegini yasal mevzuata uygun sekilde gerceklestirmesidir (Aktan vd. 2002: 130).
Vergiden kacinma cesitli uygulamalarla gergeklestirilmektedir. Bunlardan ilki,
kanunlarin olanak verdigi yontemlerin kullanilmasiyla matrahin diigiitk gosterilmesi,
digeri ise kanunlarin disia c¢ikilarak matrahin daraltilmas1 ya da yok edilmesidir.
Vergiden kanuni boyutta kaginma diyebilecegimiz ilk grup tepkiler ¢ok farkl
sekillerde olabilmektedir. Ornegin; tiiketiciler, iizerine vergi konulan bir malin
tilketiminden vazgecerek ya da o malin tiikketimini kisarak devlete vergi 6demekten
kurtulmug olmaktadirlar. Vergiden kacinma yalnizca harcama vergilerinde degil,
dolaysiz vergilerde de goriilmektedir. Ornegin; artan oranli vergilerde belli gelir
duzeyinden sonra vergi oranlar1 yiikselen miikellefler, vergi baskisini hissettikleri
noktada gelirlerini artirmaktan vazgecmektedirler. Ciinkii gelir elde etmek belli bir
caba ve riski icermektedir. Bu caba ve riske degmeyecegine inandiklart geliri elde
etmekten kacginacaklar, rasyonel davranarak kendilerine optimum tatmini saglayacak
diizeye gelirlerini diislireceklerdir. Vergiden kanuni yollarla kaginmanin bir diger
yolu, kanuni bosluklardan yararlanarak vergi 6ddenmemesidir. Her vergi kanunu,
kanun metninde bu tip bosluklar bulmaya calisan miikelleflerle, vergi tahsiline
cabalayan vergi idareleri arasinda miicadeleye neden olmaktadir. Tam ve eksiksiz bir
kanun metni olusturmanin gii¢ olusu, bazi1 miikelleflere fayda saglayacak istemsiz

bosluklarin ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedir (Uluatam 2014: 340-341).

Vergiden kaginma olumlu bakis agisiyla kanun koyucu tarafindan bazi sosyal
tabakalar1 korumak ve onlar1 memnun etmek amaciyla olusturulmus bir alan olarak
nitelendirilebilir. Ac¢ik bir sekilde baz1 kesimlerin ¢ikarlarina géz yumdugunu belli
etmek istemeyen kanun koyucu, bunu kanunlara sikistirarak gerceklestirebilmektedir.
Unlii Fransiz Maliyecisi Gaston Jéze’e gore, “Siyasal iktidar elinde tutan sosyal
tabaka vergiden kagma egilimindedir”, ancak hicbir demokratik tilkede hicbir sosyal
sinif c¢ikarlar1 dogrultusunda politika yiiriitiilmesini agik¢a isteyemeyecegi gibi,
hicbir siyasal iktidar da bu sosyal tabakalarin ¢ikarlarina hizmet ettigini ya da etmek

istedigini agikca beyan edemez. Bu nedenle herkesin anlamadigi bir alan olarak bu
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istekler kanunlar vasitasiyla gerceklestirilmektedir. Bunun disinda iyi niyetle yapilan
uygulamalar da mevcuttur. Soyle ki; tarim sektoriinde calisan kesim tiim diinya
genelinde toplam milli gelirden diisiik seviyede pay alan kesimdir. Bu nedenle
vergiden kagmmanin bu alandakilere fayda saglamasi olumludur ve hukuk
kurallartyla desteklenen bir sosyal devlet anlayisinin da gostergesidir (Tiirk 2011:
199).

Tiim bu uyumsuzluk davraniglarinin altinda vergilemede toplumsal,
psikolojik ve ekonomik sinirlarin asilmasi yatmaktadir. Vergi baskisini hissettigi
noktada miikellef ya vergiyi 6dememek i¢in kanun dis1 veya kanuni fakat dogru

olmayan yollara bagvurmakta ya da vergilere direnis gostermektedir.

1.6.3. Vergi Reddi

Vergi reddi, gesitli ve ¢cok yonlii sebeplere bagl olarak ortaya c¢ikan ve vergi
miikelleflerinin vergi 6deme isteksizliklerini kollektif ve yasa dis1 olarak ortaya

koymasini ifade eden bir kavramdir (Aktan vd. 2002: 132).

Vergilendirmeye karsi direnigin ilk bagladigi zamanlardan bu yana devletin
vergilendirme giiciiniin anayasa ve kanunlarla sinirlandirilmasinda basar1 elde
edilmistir. Ancak ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de vergilerin tazyiki hala
miikellefler tarafindan hissedilmektedir. Giincel durumda da bazi kesimler agir
vergiler altinda giigsliz duruma diiserken, bazi kesimler vergi bosluklarindan
yararlanarak, devlet tesviklerinden faydalanarak ya vergi 6dememekte ya da
Odedikleri vergiyi devletten tekrar alabilmektedirler. Devletler iyi idare edemedikleri
biitgenin faturasini halkin keyif aldigi konular {izerine vergi yukleyerek, kendi
masrifliklerini halktan tahsil etmektedirler (Aktan vd. 2007: 136).

Verginin reddi, toplumsal olarak bir verginin kabul edilmemesi, reddedilmesi
anlaminda maliye literatiiriinde yer almaktadir. Bu agidan vergiden kaginma ve vergi
kagirma da bireysel anlamda bir vergi reddidir. Son yiizyildaki en bilinen iki dnemli
vergi reddi 1953’teki Poujade Hareketi ve 1987-1990 yillar1 arasinda Ingiltere’deki
bas vergisi uygulamalaridir (Sarug 2013: 53). Poujade Hareketi’nin ¢ikis noktas1 mali
sebepler olsa da, arka planda iktisadi, siyasi ve sosyal huzursuzluklar yatmaktadir.
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Poujade Hareketi’nin vergi ile ilgili 6nemli noktas1 vergi borcunu reddederek vergi
0dememektir. Poujade Hareketi kiiclik capli bir grev olarak baslamis olmasina
ragmen, zamanla genislemis ve vergisel sorumluluklarla ve idarelerle ilgili

problemlerin kamuoyunda duyulmasinin ve tartisilir olmasmin yolunu agmistir

(Canbay 2009: 51-52).

1.6.4. Vergi Bilinci

Vergi bilinci, toplumu olusturan bireylerin toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi
icin kendi elde ettikleri kazang ve iratlardan devlete pay ayirma istekliliklerini
belirten bir kavramdir. Toplumun bir parcast ve mal ve hizmet talep eden tarafi
olarak vatandaslarin gelir ve kazanglarindan devlete pay ayirmast kaginilmazdir. Bu
pay kanuni sinir ve cercevede belirlenmis usul ve esaslara gore saptanmakta ve
toplanmaktadir. Vergi bilinci, yasadigi lilkenin bir ferdi olarak insani, vatandagsliktan
dogan hak ve sorumluluklarini anlamaya ¢agirmasinin yani sira devleti denetleme,
verdigini isteme ve sorgulama alani da yaratmasiyla 6nemlidir (Edizdogan vd. 2013:

220).

Vergi bilincinin temelini olusturan kavram vergi farkindaligi kavramidir.
Vergilerin nerelere, nasil ve ne amagla harcanmak iizere alinan tutarlar oldugunu
bilmek, vergi bilincine temel olusturacaktir. Soyle ki, mikellef neden vergi
0dediginin farkindaligina sahip oldugunda ve 6dedigi bu tutarlarin kendisine daha
fazla hizmet olarak donecegine inandiginda vergiye uyum saglamasi daha da
kolaylasmaktadir. Verginin devletin devamlilig1 ve giicii i¢in temel teskil ettigini
idrak edebilen miukellefler itiraz ve tepki donlti vermemektedir. Mustafa Kemal
Atatlrk’(n ‘devietin her kurumu ancak giiclii bir maliye ile yasar’ s6zU gucll bir
maliye igin alt yapi olusturabilecek vergi bilincinin énemini vurgular niteliktedir
(Taytak 2010: 498-499).

Vergi bilinci toplumsal kiiltire dayali olmakla beraber, cesitli digsal

faktorlerden etkilenen bir olgudur. Vergi bilinci vergiye goniillii uyumu kolaylastiran

2 Poujade Hareketi, Fransa’nin Lot kentine bagl bir kasabada, otuz civarinda esnafin
miifettislerce teftis edilecegi haberi lizerine Pierre Poujade adli esnafin liderliginde teftisi engellemek
amactyla bolgesel ¢apta yapilan bir direnistir (Canbay, 2009, 52).
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altyapisal bir unsur niteligindedir. Aileden baslayarak, egitim, dini inanis ve medya
gibi araclardan olumlu ya da olumsuz ydnde etkilenen ya da desteklenen énemli bir
husustur. Bazi olumsuz yondeki inamislar ya da Onyargilar vergi bilincini
etkilemektedir. Vergi yiikiiniin adil dagitilmayisina duyulan inanis, vergilerin kamu
harcamalarina degil de keyfi uygulamalara veyahut belirli kesimin ihtiyaglarina
tahsis edildiginin diisiiniilmesi, vergi idaresi ve vergi yargisina ya da vergi sistemine

olan glvensizlik sayilabilmektedir (Kumluca 2003: 94).

Vergi bilincini  kavramis toplumlarda uzun donemde vergi tabam
genislemekte ve bu genisleme giiclenerek devam etmektedir. Vergiye uyum
saglanmasii kolaylastirict bir unsur olarak vergi bilinci, tlilkemizde diistiktiir. Bu
duruma etken bircok sebep hem vergi sistemi hem de vergi kanunlarinin
uygulayicilart agisindan mevcuttur. Vergi sisteminin siibjektif 6zelliklere ¢ok yer
vermiyor olusu, stopaj usuliiyle vergi toplamanin daha kolay ve kesin olmasindan
dolay1 ticretli kesimin {izerine yikilmig bir vergi hasilat yapisi, yine kisisel 6zellikleri
dikkate almayan dolayli vergilerin nispi paymin yiiksek olmasi (bu oran Tiirkiye’de
yaklasik %70’tir), cok sayida mali affa gitmek suretiyle diirlist olmayan
miikelleflerin cezalandirilacagina ddiillendirilmesi ve diiriist miikelleflerin de aslinda
cezalandiriliyor olmasi, denetimin etkin olmayis1 ve denetim oraninin disiikligi,
gereksiz kamu harcamalar1 ve daha sayabilecegimiz birgok neden mevcuttur. Bu tip
olumsuzluklar miikelleflerde vergi itaati ve vergi bilincinin olugsmasina engel teskil

etmekte, dolayistyla vergiye uyumsuzluk bas gostermektedir (Demirli 2011: 65).

1.6.5. Verginin Harmonizasyonu

Avrupa Birligi’ne temel olusturan Roma Anlasmasi, ekonomik entegrasyon
temeline dayanmaktadir. Bu nedenle glimriik birligi ve ortak bir pazar olusabilmesi
adina Roma Anlasmasi ortak vergi politikasi yiiriitiilmesini hiikkme baglamistir. Uye
tilkeler arasinda ortak vergi politikalarinin varligr vergi uyumlastirmasint mecburi bir
duruma getirmistir. Yalniz bu uyumlastirma yalnizca iilkelerin vergilendirme
alanlarinda degil, ayn1 zamanda ulusal mevzuatlarin uyumlastirilmasi ve birbirine
yakin hale getirilmesi hususunu da kapsamaktadir. Bu noktada vergi uyumlastirmasi,

uretime kanalize edilecek faktorlerin Uye Ulkeler nezdinde mobilitesini
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kolaylastirmay1 ve rekabeti bozan vergilendirmeden arindirilmis bir piyasay1 temin
etmeyi amaglamaktadir. Ancak vergi uyumlastirmasi liye iilkelerin tek bir vergi
sisteminin baglayiciliginda olduklar1 anlami tasimamaktadir (Pehlivan 2006: 114-
115). Avrupa Birligi’nin vergilendirme alaninda hukuki dayanagi Roma
Anlagmast’nin 95, 96, 99 ve 100. maddeleridir. Bu maddeler AB’ye iiye iilkelerin
vergilendirilmesi hususlarina ek olarak, iiye iilkelerin vergilendirme sahalarini
baglayan hiikiimlerden olusmaktadir. Roma Anlagsmasi’nin 90. maddesinde ‘Higbir
tiye devlet, diger iiye iilkelerin iiriinlerine yerli tiriinlere uygulanandan daha yiiksek,
dogrudan ya da dolayli vergi koyamaz’ denilerek Uye devletlerin kendi ulusal
pazarlarin1 korumak i¢in diger iilkelerin mallarma ayrimci vergi uygulanmasini

engellemektedir (Aktan vd. 2007: 180).

Tirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki miizakerelerin bir sonucu olarak dolayl
vergiler agisindan Tiirk vergi sistemi AB vergi sistemine uyumlagtirilmaktadir. Bu
yolla Avrupa Birligi, rekabeti bozucu, ticareti olumsuz yonde farkli alanlara kaydirici
engelleri kaldirarak; kisilerin, mal ve hizmetlerin haksiz rekabet olusturmayacak
sekilde mobilitesini saglamay1r amacglamistir. Tek pazar olusturmayr amaclayan
Avrupa Birligi’'nin bu hedefini gerceklestirmek i¢in Oniindeki en biiyiik sorun,
tilkelerin vergi sisteminden dogan farkliliklardir. Be nedenle Avrupa Birligi’nin vergi
politikalarin yiiriitiilebilmesi ve haksiz rekabet kosullarinin zararlarinin en aza
indirilebilmesi icin Ulke mevzuat ve sistemlerinin birbirine entegre edilmesi
gerekmektedir. Avrupa Birligi’nin vergileme politikast cercevesinde AB (ye
ulkelerinin (Demirli 2011: 68-69);

e Uye iilkelerin kendi aralarinda yaptiklar: ticarette giimriik ve es etkili

vergileri kaldirmalari

e Uciincii iilkelerle yapilan ticarette iiye iilkelerin Ortak Giimrik

Tarifesi (OGT)’ ni uygulamalari

o Ihracat vergi iadelerinde asiriya kagmamalar1 ve ayrimci vergileme

yapma yasagina uymalari

e Devlet yardimlar1 yasagina uygun davranmalari
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e Hukuksal agidan ¢ifte vergilendirmeyi 6nleme anlagmalar1 yapmalari

gerekmektedir.

Sermayenin ve diger liretim faktorlerinin kiiresellesmenin etkisi ve kiy
bankaciligi, vergi cennetleri, serbest bolgeler gibi cazip alanlarin varlig: ile hareketli
hale gelmesinin bir sonucu olarak {ilkeler kendi aralarinda vergisel boyutta uzlasi
yolunu tercih etmektedirler. Vergi rekabetinin boyutlarinin genislemesi biiyiik
tilkelerin dahi vergi politikalarin1 yeniden gozden gecirmelerine ve gerek bolgesel
gerekse kiiresel ¢apta entegrasyonlar olusturmalarina neden olmustur. Vergi
politikasinmi diizensizlikleri gidermede bir ara¢ olarak kullanma giicii zayiflayan ulus
devletler, toplu anlagmalar yoluna giderek; vergi politikalarinin kendi iradelerinin
sinirint asan bir alan haline geldigini kabul etmis olmaktadirlar (Edizdogan vd. 2013:
230).

1.6.6. Vergi Rekabeti

Kuresellesme ile birlikte artan sermayenin serbestlesmesi olgusu ve
teknolojinin gelisimi, iilkeler agisindan olumlu ¢iktilara vesile olsa da olumsuzluklari
da beraberinde getirmistir. Kiiresellesmenin vergileme alanina yansimalarindan biri

vergi rekabetidir (Sarug 2013: 53).

Vergi rekabeti, firma ve ulusal dizeyde rekabet gicini
artirmak isteyen idari birimlerin vergilendirme yetkisine sahip
oldugu alanlarda rakip idari birimlere kiyasla miikelleflerin vergi
yiiklerini azaltmak veya diisiik tutmak suretiyle potansiyel olarak
mobilitesi yiiksek olan tiretim faktorleri (ozellikle kalifiye isgiicii ve

sermaye) icin kendi idari birimlerini cazip hale getirme c¢abasidir

(Aktan ve Vural 2012: 273-274).

Vergi rekabeti, devletlerarasinda gerceklesen bir rekabet tiirii olup enstriimant
vergidir. Vergi oranlar rekabetin ana unsuru olmasindan dolayi, vergiyi maliyet
olarak algilayan iilkeler i¢in bu oranlar1 en aza indirgemek gerekmektedir. Oranlar
diistiriildiigiinde iilkeler yatirimlar i¢in cazip olmaya hak kazanmis olmaktadirlar

(Tuncer 2006: 5).
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Vergi rekabetinin bag gostermesiyle lilkeler sermayeyi kendi biinyelerine
cekmek igin vergi politikalarinda reformlar yapmis ve yapmaktadirlar. Ulkelerin
yaptig1 reformlar kendi ekonomileri acisindan tesvik edici ve yapici olsa da, diger
ekonomiler diisiiniildiigiinde zararli rekabet ve yikicilik barindirmaktadir (Peker ve
Kiliger 2014: 166). Bu noktada yararli ve zararli vergi rekabeti ayrimima gitmek
dogru olacaktir.

Devletlerin ulusal sistemlerinde kendi miikellef siniflar1 agisindan getirdigi
yenilik¢i diizenlemeler, iilkenin kendisinin lehine olsa da, diger iilkelerin aleyhine
olabilir. Zararl1 vergi rekabeti olarak adlandirilan bu duruma, kriz donemlerine 6zgii
vatandas lehine c¢ikarilan yasa ve benzer nitelikteki diizenlemeler de katkida

bulunmaktadir (Gilgiin 2015; 133).

Yararl1 vergi rekabeti ise daha verimli bir kamu hizmeti politikasina onciiliik
eden rekabet tiirtidiir. Soyle ki; yatirim plani igerisinde olan yatirimciya, kendi istek
ve beklentilerine uygun vergileme ve kamu hizmetleri yapildigi diisiincesinin
yerlestirilmesi, yatirim yapilacak tilkeyi cazip hale getirecektir. Bu durumsa
vergileme anlayisindan memnuniyet duyan yatirimciyr yatirim yapacagi iilkeye
goniillii vergi 6demeye tesvik edecek ve devletin kamu finansmani artacaktir

(Armagan ve Igmen 2012: 148).

1.6.7. Vergi Kaybi

Vergi kayb1 kapsam olarak hem vergi kagirma hem de vergiden kaginmanin
devleti ugrattig1 zarar1 anlatmaktadir. Genis anlamda vergi kaybi, miikellefin bilingli
olarak ya da olmayarak iizerine diigen vergi borcunu hazineye intikal ettirmemis
olmasmi belirtmektedir. Bu nedenle vergi kaybi genis anlamda diistiniildiigiinde,
yasal bosluk veya istisna, muaflik gibi alanlar1 kendi lehine kullanarak devletin vergi

hasilatin1 erozyona ugratmak yani vergiden kagimmmak da vergi kaybi kapsamina

girecektir (Karakog 2004: 90).

Devletin giinlimiizde degisen rolleriyle miikelleflerin devletten beklentilerinin
artmasma ragmen, bu taleplerini karsilayacak vergiyi 6demeye karsi isteklilik

diizeyleri azalmaktadir. Vergi sistemine yonelik toplumda yerlesmis algi, bireylerin
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vergiye olan tutum ve davraniglarini ydnlendirici niteliktedir. Miikellefleri
kaliplasmis davranislara iten bu algi, onlar1 vergiden kaginmaya ve vergi kagagina
sevk ettiginden toplumsal vergi kayb1 olarak adlandirilmaktadir (Baloglu ve Baloglu
2010: 55). Bu baglamda vergi kaybi, devletin potansiyel vergi kapasitesine
ulagmasini engelleyen bir tepkidir. Azalan vergi geliri ile devlet hedefledigi diizeyde
kaynak elde edememektedir (Savasan ve Odabas 2005: 2). Devletin diledigi vergi
hasilatin1 elde edememesinin yani vergi kaybina ugramasinin en biiyiik nedeni kayit
dis1 faaliyetlerdir. Kayit disiligin ekonomik bazda etkilerini en kapsamli inceleme
konusu yapan Pyle (1989)’dir. Teoriler dogrultusunda teorisyenlerin one siirdiigii
gibi gercekten mikellefler daha az vergi 6demesinde bulunmak igin kayit disi
alanlara kayiyorsa bu durumun ilk sonucu vergi kaybi olacaktir. Kayit disilik sonucu
ortaya c¢ikan vergi kaybinin hesaplanmasinda standart bir vergi orami (genellikle
toplam vergi geliri/milli gelir orani) kayit dis1 ekonomi tahminine uygulanmaktadir.
Vergi kaybin1 analiz etmeye ¢aligmanin nedeni kara ekonominin kayit altina alinmasi
sonucu vergi hasilatinin artacagina inanilmasidir. Bu varsayima gore, toplam reel
milli gelir (Y); kayit dis1 gelir (r*) ve kayith yani resmi gelirin (Y’) toplamindan
ibarettir. Veriler yerine kondugunda ise formiil su sekilde yazilmaktadir: Y = r* +
Y’. Ancak her yontem gibi bu yontemde ¢esitli acilardan ve eksikliklerinden dolay1
elestirilmektedir (Savasan 2004: 65-66).

1.6.8. Vergi Adaleti

Vergi adaleti; yasal diizenlemeler yapilitken, bu diizenlemelerin yasa
koyucunun adaleti ile ilgili olmasindan baska, uygulamada miikelleflerin adalet
algilartyla da ilgilidir. Vergide adalet; verginin tarafsiz olmasi ya da diizenleyici
olmas1 bakis agilariyla ele alinabilmektedir. Vergi adaleti kisilerin vergi 6deme
giiclerine gore vergilendirilmesi seklinde tanimlanabilecegi gibi, sosyo-ekonomik
diizenlemelere imkan verecek uygulamanin saglanmasi olarak da tanimlanabilir

(Akdogan 2014: 208).

Buradan hareketle denilebilir ki; vergi adaleti kavrami, tipki adalet kavrami
gibi herkesin tlizerinde hem fikir olamadig1 tanimlar yapilan, yine herkesin kendince

yorumladigr bir kavram olarak giincelligini korumaktadir. Goreceli olmast; kisilere,
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kisilerin c¢evrelerine, yetisme kosullarina, ahlaki, toplumsal degerlerine, zamana ve
mekana gore algilanis diizeyinin degismesine bagli olmasindandir. Vergi adaleti ile
en genel manada vergi yiikiinlin miikellefler arasinda adil dagilim1 amaglanmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda iilkeler vergi yiikiiniin adil dagilimini saglamak i¢in ¢esitli
uygulamalar gelistirmiglerdir. Bunlar; sosyal ve ekonomik acidan zayif bireylere
muafiyet ve istisna saglanmasi, bireylerin elde ettikleri gelirlerin cinsine ve miktarina
uygun bir oranda vergi salinmasi, gelirin tlirline ve ailevi durumuna gore
vergilendirme yapilmasi ve benzer nitelikteki uygulamalardir (Yereli ve Ata 2011:

24).

Vergi adaletini vergiye uyum agisindan dagitim adaleti ve prosediirel adalet
kavramlar1 ile aciklamak oOnemlidir. Dagitim adaleti vergi yiikiiniin c¢esitli
yiikiimliiler arasinda nasil dagitildigr ile ilgilidir. Vergileme alaninda dagitim adaleti
genel olarak yatay ve dikey adaletin kurulmasina yonelik olarak kullanilmaktadir.
Yatay adalet ayn1 6deme giiciine sahip miikelleflerin ayni1 miktarlarda vergi
O0demesini ifade ederken, dikey adalet farkli 6deme giiciine sahip miikelleflerin farkli
oranlarda vergilendirilmesini ifade etmektedir. Genis anlamda ise dagitim adaleti;
istisna, muafiyet, indirim ve diger vergisel avantajlart da kapsamaktadir.
Miikelleflerde dagitim adaletinin saglanamadigi algisinin olugsmast durumunda
vergiye uyum problemleri meydana gelmektedir. Dagitim adaleti kadar prosediirel
adalet de vergileme agisindan 6nemlidir. Prosediirel unsurlar da miikelleflerin vergi
adaleti algis1 {izerinde etkilidir. Ornegin; vergi idarelerinin hizmet sunumundaki
etkinligi, biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi, vergisel islemler konusunda
yiikiimliilere esit muamele gosterilmesi ve benzer nitelikteki unsurlar miikelleflerin

vergiye uyum saglama isteklerini etkilemektedir (Aktan ve Coban 2012: 205-207).

Bir iilkenin gelir dagiliminda ve vergilendirme sisteminde adaletli
uygulamalarin varliginin tespiti, vergi yiikiiniin dolayli ve dolaysiz vergiler bazinda
irdelenmesine baghdir. Dolaysiz vergilerin yogunluga sahip oldugu bir vergi sistemi
daha adil olarak nitelendirilebilmektedir. Dolaysiz vergiler sahsi Ozelliklerin
atfedilebildigi vergilerdir. Buna karsin dolayl1 vergilerin kisisellestirilememesi, vergi

yiikiinlin sabit ya da diigiik gelirli bireyler iizerine yerlesmesine yol a¢gmaktadir.
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Yiiksek gelirlilerin gelir ya da kazanglarinda hissedilmeyecek etki yaparken, diisiik
gelirlilerin aleyhine bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica yatirim karar1 verecek
olanlarin vergi yikiinii agir bulmasi, yatirim kararlarin1 olumsuz etkilemekte, bu
durum ise kayit disilig1 besleyebilmektedir. Issizlik sorununu biiyiiten vergi yiikiiniin,
yatirim kararlarini etkilemeyecek sekilde belirlenmesi bir zorunluluktur (Armagan

2007: 239).

Turk Vergi Sistemi’nde Gelir Vergisi Kanunu’na bakildiginda adil bir
vergileme yapma dogrultusundaki iki uygulama sakatlik indirimi ve asgari ge¢im
indirimidir. Sakatlik indirimi ile yapilmak istenen vergi ylkiini hafifletip sakat
bireyleri destekleyerek ¢alismaya tesvik etmektir. Ucretlilere uygulanan asgari gegim
indirimi kisilerin yasamlarini idame ettirecek asgari diizeyi korumay1 ve boylelikle
adaleti saglamay1 amaclayan bir uygulamadir. Serbest meslek kazanglar1 agisindan
vergilemede adalet incelendiginde, serbest meslek erbaplarimin  kendi
beyannamelerini kendilerinin vermesine bagli olarak vergi ahlaki ve bilinci
gelismemis miikellefler vergi yiikiinii en aza indirgemekte ve vergiye uyumsuzluk

gostermektedirler (Kayar 2011: 79-82).

1.6.9. Vergileme ilkeleri ve Vergiye Uyumun Saglanmasi

Bir vergi sisteminin gelismesinde ve degerlendirilmesinde kullanilan
vergileme ilkeleri, maliye ilminin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan beri dikkat ¢eken bir
konudur. Vergileme ilkeleri ile ilgili ilk calismalar fizyokratlar ve merkantilistlerce
yapilmis, daha sonra Adam Smith giinlimiizde de faydalanilan vergileme ilkelerini
gelistirmistir. Vergileme ilkeleri, vergi kanunlari ve bu kanunlarin uygulanisini

basarili kilmak igin ortaya konulmustur (Akdogan 2014: 204-205).

Adam Smith’in vergileme ilkeleri vergileme alaninda 6nemli ilkelerdir ve bu
ilkelere filozoflar ¢esitli katkilarda bulunmuslardir. Maliye teorisinde de birgok
maliyeci bir vergi sisteminde olmas1 gereken vergileme ilkeleri iizerine ¢aligmalar
yapmuglardir. Buradan hareketle; optimal bir vergi sisteminin insa edilmesi igin

vergileme ilkelerinin {izerinde durulmasi gerektigi sdylenebilir (Aktan 2012: 23).
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Genellik ilkesi, vergilemeye tabi tiim miikelleflerin ve konularin bir
ayrimciliga maruz birakilmadan vergiye dahil edilmesini ifade etmektedir. Bir takim
kisi (muafiyet) ve konularin (istisna) vergilendirme disinda tutulmasi genellik
ilkesini zedeleyici uygulamalardir. Bunun disinda vergileme alaninda yer alan
varliklara farkli tarifeler uygulanmasi da (artan oranlilik gibi) genellik ilkesinden
sapmadir (Aktan vd. 2007: 143). Vergilendirmede genellik ilkesi esitlik ilkesi ile
baglantilidir. Amerikan literatliriinde vergilendirmede esitlik ilkesi yatay ve dikey
adalet ayrimina tabi tutularak incelenmektedir. Yatay adalet vergilendirmede ayni
durumda olan mukelleflerin benzer islemlere ve dilime tabi tutulmasini, dikey adalet
farkli gelir sinifina mensup bireylerin, farkliliklar1 nispetinde farkli islemlere dahil
edilmesini ifade etmektedir. Vergilendirmede esitlik ilkesi hukuksal normlar
acisindan degil uygulamadaki eksikliklerden dolayr zedelenmektedir. Belirli
kesimlerin denetlenip, belirli kesimlerin denetlenmemesi miikellefler arasinda haksiz
bir ayrima neden olmaktadir. Buna benzer idare kaynakli hatalar ve problemler
miikelleflerin esitlik ilkesine olan inancini1 sekteye ugratmakta, onlar vergi

kacgakeilig1 sucuna itmektedir (Oncel vd. 2000: 43).

Vergilendirmenin devletin egemenlik erkine dayanarak bireylerin hak ve
Ozgirliiklerine miidahil oldugu bir alan olmasindan dolayr smirlarinin iyi
belirlenmesi gerekmektedir. Vergilendirme ilkelerinden hukuki givenlik ilkesi;
kanunlarin geriye yiirimemesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bireyler ekonomik
kararlarin1 verirken gilincel mevzuat cergevesinde hareket etmektedirler. Yeni ¢ikan
bir kanunun ge¢mis donemlere uygulanacak olmasi, mukelleflerin vergi yuklerini
artirabilmekte ve devlete olan giivenlerini sarsabilmektedir. Bireylerin ekonomik
aktivite planlamalarmin rotasin1 degistirebilmekte ve mali agidan zorluklarla
karsilagsmalarina neden olabilmektedir (Aktan ve Gencel 2003: 7). Hukuki gtivenlik
ilkesi; vergi hukuku ilkelerinden kiyas yasagi, vergi yasalarinda geriye yiiriimezlik
ve belirlilik ilkelerini i¢ine almaktadir. Vergi hukukunda geriye yiirtimezlik ilkesi
olmasina ragmen bazi zamanlarda ¢ikarilan vergi yasalarindaki cesitli hitkiimlerle bu
ilke ihlal edilmektedir. Belirlilik ilkesi ise; hem miukelleflerin hukuksal
giivenliklerini  koruma altina almakta hem de vergi idarelerine istikrar

kazandirmaktadir. Vergilendirmede yasallik ilkesi; hem genel, tarafsiz, diizenleyici

53



islemler hem de kisinin durumunu gozeten sahsi islemler yapilmasin1 dngoérmektedir.
Ancak bunun da mevzuata uygun olarak gerceklestirilmesini amaglamaktadir
(Tavsanct 2005: 136-143). Vergileme ile ilgili bir diger 6nemli ilke iktisadilik
ilkesidir. Iktisadilik, idare ve miikellefler iizerindeki maliyetlerin miimkiin oldugu
kadar azaltilmasim icermektedir. Iktisadilik ilkesi; vergilemede maliyetlerin
diisiiriilmesini desteklediginden basitlik ilkesi ile ayn1 dogrultudadir. Bunun yani sira
iktisadilik ilkesi ile vergi itaati arasinda da baglant1 kurulabilir. Ciinkii miikelleflerin
vergi itaatine sahip olmasi denetim maliyetlerinin hafiflemesini saglayacak ve

miukellefin sisteme adapte olmasini kolaylastiracaktir (Demirli 2011: 27).

1.7. Vergi Uyumu Ve Disiplinler Arasi iliskileri

1.7.1. Davramssal Ekonomi ve Vergi Uyumu

Insanlar tiiketim yapmaya ydnlendiren, karar verme mekanizmasiyla satin
alma davranis1 sergileten, ekonomik davranislar da genel insan davranislarina
dahildir. Bu nedenle insan davraniglarini inceleme konusu yapan disiplinler arasina
sinir koymak pek miimkiin olmamaktadir. Hem incelenen konularin ¢oklugu ve
cesidi hem de incelenen konularin birbirine yaklagsmasi, ortak aciklamalar ve
arastirmalar1 gerektirmektedir. Toplumsal ve bireysel davranislar tek bir etmen ve
disiplin ¢ercevesinde ag¢iklamak, problemlerin ¢6ziimiinii geciktirmekte ve

zorlastirmaktadir (Ertiirk 2010: 41).

Iktisat biliminin onciilerinden biri olan Adam Smith, 1776 yilinda
yayimladigr “Uluslarin  Zenginligi” adli eseriyle klasik liberalizmin kurucusu
sayllmistir. Adam Smith’in “gériinmez el” ine gore, tam rekabete dayali
ekonomilerde kendi ¢ikarlarint maksimize etmek isteyen bireyler, bunu
gerceklestirirken ayni zamanda toplumsal ¢ikari da maksimum seviyeye
ulagtirmaktadirlar. Ancak 1929 Buhrani’ndan kaynaklanan sorunlara liberal goriisiin
gereken cevabi1 verememesi, gecerliligini kaybetmesine daha sonra yeni goriislerle
gindeme gelmesine neden olmustur (Firat ve Kurtoglu 2015: 87-88). 19. Yiizyilda

klasiklerin yeni donem uzantisi olarak neo-klasik yaklagim giindeme gelmistir.
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19. yilizyilin sonlarina dogru iktisadi alanda rasyonel insanlarin faydalarim
maksimum yapacak tiiketimleri tercih ettiklerini, aym1 sekilde rasyonel insanlarin
tretimlerini maksimum diizeyde gerceklestirdiklerini savunan neo-klasik goriis
hakimdi. Bu goriis dogrultusunda fayday: 6lgebilmek i¢in matematiksel yontemlere
yogun bir sekilde bagvurulmasi, iktisadi psikolojik unsurlarin etkisinin olmadig: bir
alan haline getirmistir. Iste davranissal iktisat, rasyonel insan varsaymmim elestiri
konusu yaparak ortaya c¢ikmistir. Davranigsal iktisada gore, teorilerin
olusturulmasinda ekonomik analizlere psikolojik ve sosyolojik analizlerin de dahil
edilmesi gerekmektedir. Cinki insanlar tlketim-iiretim ya da diger iktisadi
kararlarinda fayda maksimizasyonu amacini giitmeyebilirler. Ornegin; asimetrik
bilgi, belirsizlik, risk almaya kars1 isteksizlik, statii elde etme istegi, kaybetmekten
korkmak gibi diirtiiler insanlar1 fayda maksimizasyonundan uzaklastirabilmektedir

(Can 2012: 94).

Iktisat ve maliye disiplinlerinin arastirma konularmin i¢ i¢e gecmis olmasi ve
bu arastirmalar sonucu elde edilen verilerin birbirlerini etkilemeleri, maliye ve iktisat
bilimlerini ve bu disiplinlerin alt dallarin1 birbirine yakinlastirmistir. O halde
iktisadin bir alt dali olarak davranigsal ekonomi ile maliyenin bir alt dali olarak vergi
psikolojisi arasinda baglanti kurmak bu alanda incelemeler yapmak isteyenler

ac¢isindan miimkiindiir.

Buradan hareketle tez konusu olan vergiye uyum sorununu ¢ok ve
uluslararasi disiplinli bir arastirmaya tabi tutmak genis kapsamli ¢ikarimlar yapmak
icin sarttir. Bu agidan davranigsal ekonomi ve vergi uyumu arasindaki baglantiya
deginilecek olursa; bireylerin yalnmizca fayda-maliyet analizi sonucu karar veren
bireyler olmadiklari, ayn1 zamanda bir takim ahlaki ve sosyal degerleri de dikkate

alarak karar veren bireyler olduklari sonucuna ulagilmaktadir (Kitapg1 2011: 13).

1.7.2. Bilissel Psikoloji ve Vergi Uyumu

Biligsel psikoloji 1950’li yillarda ortaya ¢ikmis bir disiplindir. Psikolojiyi
yalnizca davranigsal durumlar1 inceleyen bir bilim dali olarak kabul etmeyenlerce

savunulmugtur. Bu bilim dalinin ortaya ¢ikmasiyla bilincin psikolojiden ayr1 bir
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bilim dali olmadig1 goriisii yayginlagmistir. 1950°1i yillardan sonra psikoloji bilimi,
biling siireglerini ¢alisma alanina dahil etmis ve bu dogrultuda ciktilara ulagmustir.
Biligsel psikoloji, bireylerin hem c¢evresini algilama ve bu algilar sonucunda
yorumlama durumunu hem de bu yorumlamanin eylemlerine nasil yansidigini,
eylemlerini ne yonde sekillendirdigini aragtirmaktadir. Biligsel psikoloji, kendi
karakteristigi olan ve zihinsel siiregler lizerine temellendirilmis bir bilim dali olarak
1970’lerden beri kabul goérmektedir (Ertirk 2010: 222). Tez konusu agisindan da
bilissel psikoloji 6nemli bir inceleme alamidir. Bireyler vergi ile ilgili olarak
cevrelerinde gelisen olaylar algilart 1518inda analiz etmekte ve algilamalar
dogrultusunda tutum gelistirmektedirler. Bireylerin bir konuyu biligsel siirecinde
yorumlayarak anlamlandirmasi sonucu o konu ile ilgili nasil bir davranista

bulunacag ortaya ¢cikmaktadir.

Buradan hareketle denilebilir ki; miikelleflerin vergiye karsi nefret mi,
sempati mi duydugu, 6deme yiikiimliliigii hissedip hissetmedigi, ahlaki degerler
sonucu O0demede bulunmadiginda sugluluk ve utang duyup duymayacagi, bilissel
siirecleriyle baglantilidir. Miikellefin vergiyi anlamlandirma bigimi ve bakmak

istedigi ag1 vergiye uyum diizeyini belirlemektedir.

1.7.3. Sosyal Psikoloji ve Vergi Uyumu

Sosyal psikoloji, sosyoloji ve psikoloji bilimlerinden bagimsiz olan, ne
sosyoloji ne de psikolojinin alanina girmeyen konulari inceleyen bir disiplindir.
Sosyal psikolojiye gore bireyler bagli bulunduklar1 grup ya da baska bir toplumsal
yap1 igerisinde hem etkilenen hem de etkileyen taraf olmaktadirlar. Bu noktada
sosyoloji ve psikolojiden ayrilmaktadir. Sosyal psikolojinin temelinde sosyal grup ya
da kiiltiirel yap1 icerisinde insanin kendisi ve davraniglarinin incelenmesi vardir. Bu
disiplinin hedef noktasi, bireyin etkilesimde bulundugu sosyal gruplardaki diger
bireylerin varligindan etkilenme derecelerini, bunun sonucunda gelistirdigi
davraniglar1 tespit etmek ve bu inceleme dogrultusunda daha diizgiin grup yapisi

olusturmak ve insan iliskilerini saglamaktir (Giiney 2009: 3).
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Sosyoloji ile psikolojinin ortasinda yer alan bir bilim dali olarak sosyal
psikoloji, bir kisi ya da grubun davraniglarinm1 degil, bir grup iiyesi olarak birey
davraniglarii inceleme konusu yapmaktadir. Insanin sosyal bir varlik olmasindan
yola ¢ikilarak bir veya birkag¢ grup igerisindeki davraniglar1 incelenmektedir. Bireyler
toplum i¢inde yasayan bir varlik olarak hem diger bireyleri etkilemekte, hem de
onlardan etkilenmektedirler. Bu etkilesimin hangi yonde ve ne sekilde oldugunun
incelenmesi gerekmektedir. Sosyal psikoloji; bireylerin kisilik 6zellikleri tizerinde
durmakta, duygu ve diisiincelerinin ¢evresel faktorlerden nasil ve nigin etkilendigini
aragtirmakta ve birey davranislar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya
koymaktadir (Freedman ve ark. 1998, Aktaran; Ertiirk, 2010: 17). Bireyi sosyal
cevresi i¢inde analiz eden bir bilim dali olarak sosyal psikoloji, vergiye uyum
acisindan da 6nem tasimaktadir. Miikelleflerin vergi karsisinda nasil davranacagi,
davraniglarinda nelerin etkili olacag: sorunsali vergiyi her alana sirayet eden bir konu
durumuna getirmistir. Vergi bireyin igsel motivasyonlart agisindan incelenmesi
gereken bir konu oldugu kadar, toplumsal etkilesimleri agisindan da
degerlendirilmesi gereken bir konu haline gelmistir. Toplumsal tutumlarin bireysel

tutumlart etkiledigi noktada verginin sosyal yoniine deginmek ka¢inilmazdir.

Sosyal psikolojinin vergi uyumu ile baglantisi, birey davraniglari noktasinda
biitiinlesmektedir. Bireylerin toplumu olusturan pargalar olarak birbirlerini
etkilemeleri ve birbirlerinden etkilenmeleri olagan bir durumdur. Ayni olaylar
karsisinda farkli tutum ve davranislar gelistiren bireylerin, vergi karsisinda farkl
tutumlara sahip olmalar1 da olagandir. Sosyal psikoloji i¢ ige ge¢mis insan davranis
ve etkilesimleri ile ilgilenmektedir. Toplu halde yasayan bireylerin vergisel

davraniglari ile birbirlerini nasil etkilediklerini arastirmaktadir (Yenigiin 2012: 24).

1.7.4. Hukuk ve Vergi Uyumu

Insanlarin temel 6zelliklerinden birisi sosyal bir varlik olmalaridir. Bu 6zellik
onlarin toplum halinde yasamalarin1 saglar. Ancak toplumsal yasam belirli kurallar
gerektirmektedir. Kurallar toplu halde yasamanin bir sonucudur. Bunlara toplumsal
diizeni saglayan kurallar denilmektedir. Bu kurallarin amaci, toplumu olusturan

bireylerin birbirlerine kars1 tutum ve davraniglarini diizenlemek ve aralarindaki ¢ikar
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catismalarinda denge kurmaktir. Toplumu diizenleyen kurallar din, ahlak, gorgii ve
hukuk kurallaridir. Aslinda bu kurallarin gelistirilmesinin amaci, insanlar1 bazi
davraniglar1 gerceklestirmeye, bazi davranislari ise gergceklestirmemeye zorlamaktir.
Bu zorlamaya insanlarin uyum saglamasi i¢in bir yaptirnm giicline dayandirilmasi,
stirekli ve genel nitelikte olmas1 gerekmektedir. Hukuk kelimesi hak kelimesinin
coguludur ve her seyden once diizen anlamini tasimaktadir. Bir iilkede bulunan

hukuk kurallarinin amaci toplumsal diizeni saglamaktir (Goziibiiyiik 2010: 1-3).

Insanlarin bir diizen igerisinde toplu halde yasamalarinin saglayicisi olarak
devlete ekonomik, siyasal ve sosyal fonksiyonlar yiiklenmistir ve bu fonksiyonlar
dogrultusunda kendisinden hizmetleri yerine getirmesi beklenmektedir. Iste bu
kamusal hizmetleri gergeklestirebilmek i¢in devlet mali araglara ihtiya¢ duymustur.
Kamusal hizmetlerin finansmani i¢in devletin toplamak istedigi tutarlarin dayanagi
yine kanunlardir. O halde devletin kamusal hizmetleri ger¢eklestirmek icin nereden,
nasil, hangi miktarlarda kaynak temin edecegi gibi sorular ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sorular hukukun bir alt dal1 olan mali hukuk biliminin arastirma konusunu teskil
eder. Mali hukuk, devletin kamu hizmetlerini yerine getirmek igin gelir elde etme ve
bu gelirler dogrultusunda harcamalar yapmasini konu edinen bir disiplindir. Mali
hukuk kamu hukuku igerisinde yer alan bir bilim dalidir. Devletin en biiyiik
finansman kaynagi olarak vergilerin arastirilmasi ise mali hukukun bir alt disiplini
olan vergi hukukunu ortaya c¢ikarmistir. Vergi hukuku, en genel ifade ile devlet ve
kisiler arasindaki vergisel iligkileri diizenleyen kurallardan dogan hak ve 6devleri

inceleyen bir bilim dalidir (Senytiiz vd. 2013: 2-3).

Verginin salinmasi, toplanmasi, harcanmasi ve diger mali seyler hukuk
kurallar1 ile diizenlenmis ve teminat altina alinmistir. Hukuk devleti olma 6zelligi
olarak kanunsuz vergi toplanamaz ve kanunda belirtilenin disinda harcama
yapilamaz. Hukuk devleti olmanin bir sorumlulugu olarak biitiin iilkelerde mali
olaylar kanunlarla diizenlenmistir. Bu nedenle denilebilir ki; hukuk ve vergi

birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecek kadar birbirine bagimlidir (Pehlivan 2009: 31).

Toplumsal yasami paylasan bireyler arasinda hukuka ve hukukun sagladig

norm ve kurallara uymalarinda ahlaki degerlere olan bagliliklar1 énem tagimaktadir.

58



Bireylerin kurallara uyma hususunda devlet ile yapmis olduklari bir anlagma
niteligindeki hukuk kurallar1, uyum boyutuyla ahlaki bir sorumluluktur (Giiriz 2009:
16).

Bu noktada devlet ve birey arasindaki iligkiyi diizenlemek agisindan yalnizca
vergi hukukuna giivenmek dogru bir tutum degildir. Birey ve devletin ahlaki
sorumluluklarina olan bagliliklar1 da 6nem tasimaktadir. Birey ya da devletin
kurallara uyma istekliliginin olmadig1 bir ortamda kurallar anlamsiz olacaktir. Buna
bagli olarak devletin hukuk kurallarin1 vatandaslarina kabul ettirebilmesi ve gereken
uyumu saglamasi i¢in Oncelikle vergi ahlak ve bilinci iizerine ¢aba sarf etmesi
gerekmektedir. Hem bireysel hem toplumsal hem de orgiitsel ahlaki gelistirmek,
vergi hukukuna yardimer olacak ve vergiye uyumu kolaylastiracaktir (Kitapg1 2011:
16).

1.7.5. Etik ve Vergi Uyumu

Etik, en genel ifadeyle iyiyi kotiden, dogruyu yanlistan ayirt edebilme
konusunda arastirmalar yapan bir disiplindir. Daha genis anlamda ise, insanlarin
birbirleriyle etkileserek kurduklar1 iliskilerin degerlerini, normlarini, kurallarm,
dogru-yanlislarini ahlaki bakimdan inceleyen felsefi bir disiplindir (Yurdakul 2013:
6). Etik kavrami, toplumdan topluma degisebilecegi gibi insandan insana da
farkliliklar gostermektedir. Gorecelilik arz etmesinden dolayr bir davranisin etik

disiplinine uygun olup olmadig1 6znel bir durum niteligindedir (Sayim ve Usman

2016: 143).

Etik giiniimiizde yalnizca felsefe ya da siyaset bilimlerinin degil, aym
zamanda tiim disiplinlerin inceleme konusu halini almistir. Son yillarda tiim alanlara
sirayet eden etik, kamusal alanda da kendini gdstermektedir. Kamusal alanda etik,
kamu idarecilerinin kamusal alanda karar verirken hesap verme sorumlulugu,
saydamlik, etkin ve verimli hizmet sunumu, kamu yararini 6n planda tutma, gorevsel
sorumluluklara baglilik ve benzer nitelikteki durumlar i¢in gelistirmeleri ve uygun

davranmalar1 gereken ilke ve normlarin tamamidir (Eryilmaz ve Biricikoglu 2011:
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34-35). O halde kamusal alanda etik taniminda yer alan verimli hizmet sunumunun

kaynag olarak vergilerin de etik agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Etik neyin iyi, neyin koti oldugu ile alakali iken, vergi; 6demek ya da
O6dememek sorunsalini igermektedir. Vergi 6dememe sonucu uygulanan ceza ve
yaptirimlar maddi olmasina ragmen, etiksel kurallara uymamanin maliyetinin manevi
olmasi iki fenomen arasinda baglanti olmadig: algis1 yaratabilmektedir. Ancak vergi
alani deontolojik3 acidan incelendiginde etik ile arasindaki baglanti ortaya ¢ikacaktir.
Bu noktada mali ve ekonomik faktorler haricinde (vergilemenin adil yapilip
yapilmadigi, vergi yiikiiniin fazlali§i, kamu harcamalarinin nasil yapildigi, vergi
oranlarinin yiiksekligi vb.), vergi vermenin sosyal bir kural oldugu, gereken vergi
O0demelerinin yapilmadigi durumda olusan maliyetlerin tiim toplumu etkiledigi ve bu
durumun sonuglarinin tiim topluma zarar verdigi seklindeki Kant¢1 yaklagimlar vergi
algisin1 olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bunun disinda verginin devlet ile birey
iliskisinde yalnizca ekonomik zemine oturtulmasi ve etigin arka plana atilmasi
tarzinda bir Makyevelist yaklasim, vergiyi sosyal normlardan uzaklastirmaktadir. Bu
noktada devlete giiven problemi yasayan bireylerin yogun oldugu iilkelerde vergi
kagirma ya da vergiden kacinma, bireysel tercihleri 6nemsemeyen Leviathan devleti
cezalandirmak olarak nitelenecektir. Bu nedenle vergi ile ilgili sorunsallarin agiga
cikmast ve diizeltilebilmesi agisindan verginin etik ile bagdagmasi ve koordineli

iliskisi kaginilmaz olmaktadir (Kitapg1 2011: 3-4).

Ahlaki normlarin olmas1 gerektigi her alanda etigin de yer almasi gerektigi
varsayimindan yola ¢ikarak etik ve vergi uyumu iligkisini agiklamak dogru olacaktir.
Etigi uluslararasi bir disiplin yapan da genel kabul gérmiis ahlaki davraniglari her
alanda yerlesik hale getirmesidir. Vergisel anlamda etigin amaci, miikelleflerin genel
ahlaklarinm1 vergi alanina da yansitmalarini saglamaktir. SOyle ki; nasil hirsizlik tiim
din ve Ogretilerde, tiim 1irklarda, tim toplumlarda kotii olarak addediliyorsa ve

hirsizlik yapmak sugsa, bireyin vergi 6demeyerek diger vatandaslarin hakkini gasp

® Deontoloji, bir meslegi uygularken uyulmasi gereken ahlaki deger ve etik kurallarim
inceleyen bilim dalidir. Insanin belirli ddevleri oldugunu varsayan ahlak dgretilerini temel alir ve bu
Ogretilerden kaynaklanan gorev ve kurallarin gesitli mesleklerdeki somut izdiisiimlerini inceler
(kaynak: https://tr.wikipedia.org).
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etmesi de sugtur. Ahlak diizeyi yiiksek olan vatandasin, ahlak diizeyi diisiik olan
vatandasin da yiikiinii tagimasi etik kurallarmma aykiridir. Her ahlak sahibi bireyin
devletin yiikledigi sorumluluklar1 etik cercevesinde yerine getirmesi, ahlakli bir
toplumun tesisi icin sarttir. Bireyin vergi kacirma ve vergiye uyum saglama
konusunda yasadig1 gelgitlerin faturasini tek basina olmasa da biiylik nispette etik
kurallarinin yerlestirilememis olmasina kesmek yanlis olmayacaktir. Bireyin igsel
motivasyonunu, bireyci rasyonel kararlarindan ziyade toplumcu rasyonel kararlarini,
bilissel siireglerinden yine toplumsal ¢ikar1 gozeterek gecirmesi ve bunu etik
kurallarm1 da dikkate alarak gerceklestirmesi, vergiye uyum saglamasini
kolaylagtiracaktir. Bu nedenle etik kurallarinin gereken diizeye eristigi ve yerlestigi

bir toplumda vergiye uyum kolaylasmakta ve uyum maliyetleri azalmaktadir.

1.8. Vergi Uyumunu Ac¢iklayan Yaklasimlar

1.8.1. Klasik Yaklasim (Allingham-Sandmo Modeli/Rasyonel Beklentiler

Teorisi)

Allingham, Sandmo (1972) ve Srinivasan (1973)’1in vergi uyum analizinin
standart yaklasimi1 Becker (1968)’in onciiliik ettigi su¢ ekonomisine dayanmaktadir.
Burada rasyonel bireyin yakalanma ve cezalandirilma olasiliginin riski ile vergi
kacirmanin basarisim  dengeleyerek, kacirma oyununun beklenen faydasini
maksimize edecegi varsayilmaktadir. Onlarin c¢alismalart ¢esitli  boyutlarda
genigletilmesine ragmen neredeyse tiim modeller temel yaklagimi kullanmaya devam

etmektedir (Alm 1999: 6).

Miikelleflerin vergi kagirip kacirmayacaklarina dair kararlari iizerine analiz
yapan, bu duruma temel agiklamay1 getiren model Allingham ve Sandmo (1972)
modelidir. Becker (1968)’in su¢ ekonomisi modelinden yola ¢ikilan, miikelleflerin
vergi kagirip kagirmama kararlari iizerine kurulan bu modelde, dogru beyanname
vermeyen miikellef risk alarak vergi kacirma kararn vermekte ve ekonomik
aktivitelerinden bekledigi faydayr maksimum seviyede elde etmeye calismaktadir.
Vergi kagirmanin optimumu, miikelleflerin riskleri ve bu riskleri goze alarak

kazanacaklarina ya da kaybedeceklerine bagli olarak belirlenmektedir (Serim 2011:
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69). Burada miikellefin vergi kacirdig1 ve yakalandigi durumdaki maliyetle, vergi
kacirmayip vergiyi 6dedigi maliyet arasinda kendince bir baglanti kurmasi ve o
baglantiyr yine kendince anlamlandirmasi s6z konusudur. Eger miikellef vergi
kagirip vergiyi 6demezse ve yakalanmasi durumundaki cezayr goze alirsa ona vergi

kagirmasi olagan gelecektir ve kagiracaktir (Yilmaz vd. 2015: 4).

Bir baska model olan rasyonel tercihler teorisinin temelinde ise “homo
economicus” insan modeli yer almaktadir. Bu modelin bazi varsayimlari da vergiye
uyum sorununu agiklayan motivasyonlar1 agiklamaktadir. Modele gore bireyler icsel
olarak kendi faydalarini maksimize edecek kararlar almakta ve tercihlerini bu
dogrultuda yapmaktadirlar. Bu kapsamda imkanlari el verdik¢e az vergi 6demeyi ya
da hi¢ vergi 6dememeyi tercih edecek tutum ve davramislari benimsemektedirler.
Rasyonel Beklentiler Teorisinde miukellefler kamusal hizmetlerden yararlanma
derecelerini maksimuma c¢ikarmak isterken, odedikleri vergiyi minimum diizeye
getirmek isterler. Burada miikelleflerin vergiyi 6dememe davranigi rasyonel bir
tercih olarak goriiliir. Ayrica kendisi vergisini 6demese bile diger miikelleflerin
vergilerini 6deyecegi ve bu yolla kendisinin de sunulan mal ve hizmetlerden
yararlanacagi algis1 bedavacilik (free-rider) sorununu ortaya c¢ikarmaktadir (Aktan
2012: 168-171).

1.8.2. Sosyal-Psikolojik Yaklasim (Ahlaki Duygular Teorisi / Tutumsal
Model)

Tutumsal Model, Allingham ve Sandmo Modelinin bireylerin kendi ¢ikarlar
dogrultusunda rasyonel kararlar verdigi ve faydalarini maksimize edici giidiilerle
hareket ettigi anlayisin1 kismen reddetmektedir. Soyle ki; miikelleflerin vergi 6deme
hususundaki davranislarinin belirleyicisi olarak ahlaki normlar1 ve miikelleflerin
vergilemeye dair psikolojik algilarin1 6n plana ¢ikarmaktadir (Aktan 2012: 169).
Yani Allingham ve Sandmo Modeli’nin bireyleri yalnizca homo economicus
cercevede ele almasinin aksine Ahlaki Duygular Teorisi bireylerin deger yargilarini
ve psikolojik algilarin1 da 6nemsemekte ve vergi uyum diizeyi iizerinde bireysel

¢ikarlarin yani sira sosyal ve psikolojik unsurlarin da etkili oldugunu savunmaktadir.
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Ahlaki Degerler Teorisine gore, miikellefler vergilerini 6deme noktasinda
icsel bir gidilenmeye sahiptirler. Ancak yine bu teoriye gore vergiye gondlli
uyumun yalnizca ekonomik faktorlerle degil; hukuki, idari, demografik, sosyal, dini,

siyasi faktorlerle de degerlendirilmesi gerekmektedir (Y1lmaz vd. 2015: 4).

Tutumsal Model ve Klasik yaklasgim gilincel durumda tek basina yeterli olan
gorlsler olmaktan uzaklagmistir. Clinkii tek basina caydiric1 6nlemlere yonelmek ya
da tek basina vergi ahlaki gibi sosyal faktorlere yonelmek vergi uyum problemine
¢Ozliim olamamaktadir. Bu nedenle vergiye uyum davranisim1i birgok agidan
degerlendirmek, sorunlara ¢oziim getirmek acisindan yerinde bir karar olacaktir.
Vergi oranlarmin yiiksek olusu, devletin kamu gelirlerini nasil ve hangi alanlara
harcadigi, 6deme giicline gore vergi alinma durumu, sistemin adil olup olmadig1 gibi
digsal faktorlerin yami sira vergi 6demeye karst olusan i¢sel motivasyon, vergi
O0denmedigi takdirde olusan sugluluk ve utan¢ duygusu, devlete duyulan given ve
inang ve benzer nitelikteki icsel faktorleri de kapsayan bir yaklagimin ortaya

konulmasi gerekmektedir (Kitapg1 2011: 2).

1.9. Vergi Ahlaki Ve Vergi Ahlakinin Vergi Uyumuna Etkisi

Miikelleflerin vergi yasalarina uygun olarak vergi borglarini yerine getirme
konusundaki davranig diizeylerine vergi ahlaki denilmektedir. Vergi bilinci ile i¢ ige
bir kavram olan vergi ahlaki, vergilendirme ile ilgili sorumluluklarin hi¢bir sorun
cikarilmadan yerine getirilmesini de igermektedir. Yasalarin, yasalardan dogan
sorumluluklarin ve verginin gereken bir uygulama oldugunun bilincinde olan her
vatandasin vergi O6devlerini saglikli bir sekilde yerine getirmesi beklenmektedir
(Akdogan 2006: 184).

Vergi ahlaki, devlet ile birey arasindaki vergi-hizmet iligkisinin miikelleflerin
mali ve kanuni bilgisi, i¢sel motivasyonu, davranig ve tutumlari, duygu durumlari ve
toplumun yonelimlerine meyilli olarak sekillenen kaliplaridir. Bu nedenle
miikelleflerin vergiye karsi nasil bir tutum gelistirecekleri cesitli etkenler altinda
vergiyl algilamalariyla alakalidir. Vergileme ile toplumsal kurallar arasindaki

iligkinin dogrusalligi da géz oniinde bulunduruldugunda, vergi kag¢irmanin ayip ve
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dislanma konusu oldugu bir toplum yapisinda vergiye goniillii uyumu saglamak igin
ekstra bir cabaya gerek kalmayacaktir. Vergilemenin gerekli olduguna inandirilmig
bir toplumun vergi 6demesi gii¢ olmayacaktir. Bu algiyr yaratmak i¢inse kanuni
mevzuatin vergileme ilkelerine uygun hazirlanmis olmasi, toplumun vergi ve mali
bilgisinin artirilmasi i¢in ¢aba sarf edilmesi, bireylerin vergi kurallarini toplumsal

kurallar gibi benimsemis olmalar1 gerekmektedir (Edizdogan vd. 2013: 221).

Vergi ahlaki, bireylerin ig¢sel faktorleriyle sekillenen karakteristigidir. Bireyin
kendi icsel siirecinde olusan bir adaptasyon olmasina ragmen; diger miikellef
davraniglari, devlete duyulan giiven ve baglilik, bireyin algilama diizeyi, egitimi,
medeni durumu, yasi, i¢inde bulundugu g¢evre, dahil oldugu topluluklar ve arkadas
grubu gibi sosyo-kulturel faktorler de bireyin vergi ahlaki tizerinde etkilidir. Bu
nedenle vergi ahlak olusumu, gelisimi ve diizeyi bazinda yapilacak arastirmalarda
cok yonlii bakis agis1 gelistirmek ve duruma farkli sebeplerin varlig: ile yaklagsmak

akilc1 ve dogru sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

1.9.1. Ahlak ve Etik Kavram Ayrimi

Arapca olarak “huy”, “miza¢”, “karakter”, anlamina gelen ‘hulk’
kelimesinden tiireyen ahlak, bireylerin diger bireylerle belirli kurallar ¢ercevesinde
olusan iligkilerini ve bu iligkiler sonucu ortaya ¢ikan eylemlerini diizenleyen deger,
ilke ve kurallarin tamamidir. Buradan hareketle ahlak, bir kiiltiire bagli bireyler
tarafindan tarih boyunca olusturulmus, toplum tarafindan kabul edilmis degerler
biitiinii ve bu degerlerin devamliliginin nasil saglanacagini belirleyen; bir topluluga
ait inang, deger, yasak, kural ve emirleri iceren geleneksellesmis bir yasam stilidir.
Etik ise ahlakli olmanin igerigini analiz eden, ahlaki kavram ve yargilar1 niteliksel
acidan degerlendirmeye calisan, degerleri konu edinen, bireylerin yasamina anlam
katan ve tarihsel siirecte olugsmus ahlaki ilkeleri, felsefi agidan agiklamaya calisan bir

disiplindir (Cevizci 2007: 117-118). Etik insanlara bir isi, bir eylemi yaparken nasil
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davranacaklar1 yoniinde Onciiliik eden ilke ve standartlar biitiiniidiir. Etik davranigsal

kurallariyla ahlaki agidan en nihai olarak varilmak istenen durumu ifade etmektedir.*

Ahlak; insan davramig ve tutumlarini, sosyal iligkilerini, uygulamada dar,
somut ve Oznel agidan degerlendirirken, etik ise ahlaki konular felsefik acidan
incelemekte ve kuramsal sonuglara varmaktadir. Ahlak kurallart degisik toplumlarda
degisik normlarla olugsmaktadir. Bir toplumda ya da devlette hatta devlet icerisinde
bolgeden bolgeye bile degisiklik gosterebilmektedir. Etik ise bunun aksine
toplumdan topluma degismeyen, genel kurallar ortaya koymaktadir. Ornegin; yalan
sOylememek, diirlist olmak, adil olmak, hirsizlik yapmamak, cana kiymamak, yardim
etmek gibi tiim insanlig1 ilgilendiren evrensel degerler etigin alanina girmektedir.
ClnkU bu deger yargilar1 tiim insanliga atfedilmis deger yargilart olma 6zelligine

sahiptir (Nohutcu 2004: 391-392).

1.9.2. Vergi Ahlaki Kavram

Vergileme literatiirinde son yillarda {izerinde durulan sorulardan biri de
insanlarin neden vergi 6dedigi sorusudur. Bu sorunun sorulma nedeni insanlarin
vergi borclarimi 6demelerinin yalnizca cebri unsurlarla agiklanmasinin yetersiz
kalmast ve miikellef tutum ve davranislarinin goéz ardi edilmesidir. Zira vergi
denetimleri miikelleflerin vergi Odemelerini yapmalarin1 tek basina saglayacak
etkinlikte degildir. Bu nedenle insanlarin vergi ddemelerini saglayan yaptirimlar
disinda baska unsurlarin oldugu artik kabul goérmiistiir. Yakalanma riski olmasa bile
miukelleflerin neden gonulli olarak vergi 6dediklerini en iyi agiklayan kavram “vergi
ahlaki” kavramidir. Vergi ahldki, Song ve Yarbrough (1978) tarafindan,
“vatandagslarin miikellef olarak devletle aralarindaki iliskiyi belirleyen davranis

normlart” seklinde tanimlanmistir (Demir 2008: 46-47).

Vergi ahlaki vergi miikelleflerinin gelir, kazang gibi varliklarini, hi¢bir cebri
giic olmaksizin, yasalarin belirttigi siire ve oranlarda 6demeye goniillii olmalari

yoniindeki tutumlaridir (Kiligoglu 2017: 71).

‘T.C. Basbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, Etik Rehberi, 2012, Sayfa: 11
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Vergi ahlaki, bir¢cok yazar tarafindan en genel anlamda vergilemeye karst
gelistirilen i¢sel bir motivasyon olarak tanimlanmistir, ancak vergi ahlakin1 yalnizca
igsel motivasyon seklinde degerlendirmek dogru degildir. Vergi ahlaki hem igsel
hem de digsal faktorlerle gelismektedir. Igsel ve dissal motivasyonun birlikte
saglanmasi, miikellef ve hiikiimet arasinda var olan psikolojik vergi sézlesmesinin
devamlilig1 ve vergiye uyumsuzlugun caydiricilig agisindan énemlidir (Cevik 2012:
265).

Mikelleflerin vergilerini 6demeleri icin gonilli hale getirilmeleri ya da
miikelleflere vergi 6deme aligkanligi kazandirilmasi konusunda on plana ¢ikan
kavram olarak vergi ahlaki, genel ahlak kavramindan farklilik arz etmektedir. Genel
ahlakta sinirlar c¢izilmistir, kaliplasmis normlar vardir ve esneklik yoktur. Ancak
genel ahlaki  olan bir miikellefin vergi ahlakinin olmast  muhtemel
olmayabilmektedir. Yani genel ahlaki olan bir birey vergi kagirmayacak diye bir
genellemeye gidilememekte, bu noktada genel ahlak ve vergi ahlaki birbirinden
ayrilmaktadir (Yurdakul 2013: 6).

Vergi ahlakinin algilanmasi iilkeden iilkeye farklilik gosterdigi gibi, ayni
tilkede yasayan bireylerin aile yapilarina, toplumsal iliskilerine ve toplumla olan
baglarina gore de farklilik gdstermektedir. Risk almay1 seven miikellefle, sevmeyen
miikellef arasindaki ceza oranlarindaki ve yakalanma olasiliklarindaki degisikliklere
olan hassasiyet birbirine benzemedigi gibi, vergi 6dememeye olan ahlaki bakis
acilari, algilari, tutum ve davraniglari da birbirine benzememektedir (Aktan ve Coban
2012: 215).

Bir tilkede vergi ahlakinin zayif olmasi bireylerin vergi ka¢irmalar1 anlamina
gelmekte, bu durum ise vatandaslarin vatandashik duygularinin zayiflamasii ve
dolayisiyla vatandaglik goérevlerini yerine getirmek istememelerini ifade etmektedir
(Turk 2002: 142).

Vergi ahlakinin, vergilemede adalet ilkesinin varligi ile baglantili oldugu bir
gercektir. Miikellefte vergilemede adalet olmadigina dair bir algi olusmasi vergi
ahlak diizeyinin 6nemli bir belirleyicisi olmaktadir. Adaletten yoksunluk algisi

miukellefin vergiye gonilli uyumunu zayiflatmaktadir (Kiiglik 2011: 61).
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1.9.3. Devlet ve Birey A¢isindan Vergi Ahlaki ve Unsurlari

Vergi ahlaki, genel ahlak ile baglantili olabilecegi gibi genel ahlaktan ayr1 da
olabilir. Yani genel ahlaki yiiksek bir vatandasin vergi ahlakinin yiiksek olmasini
bekleyemeyecegimiz gibi, hem vergi ahlaki yiiksek hem de genel ahlaki yiiksek
vatandaslara rastlamak da miimkiindiir. Vergi ahlakinin i¢sel bir motivasyon oldugu

kabul edildiginde bu durumun agiklamasi kendiliginden ortaya ¢ikacaktir.

Ulkesinin gelecegini diisiinen her iktidarin vergi toplama potansiyeli tizerine
caligmalar yapmasi sarttir. Verginin kaynagi olarak bireyin ve hatta kurum, sirket,
isletme adi altindaki tiizel kisiliklerin, vergi biling ve ahlakina maksimum noktada
erigsmeleri igin devletin elindeki enstriimanlar iyi kullanmasi gerekmektedir. Ancak
yalnizca bireysel vergi ahlaki kamu gelirlerini toplamak ve stirdiiriilebilirligini
saglamak icin yeterli degildir. Iktidarin da elde ettigi vergileri vatandaslarinin vergiyi
6deme amaci dogrultusunda kullanmasi vergiye uyum saglanmasi agisindan kayda
degerdir. Vergi ahlaki cift tarafli isleyen bir normdur. Eger bir taraf vergi ahlaki
konusunda zayifsa, diger taraf da wvergi ahlaki konusunda zayiflayacaktir.
Vatandaglarin beklenti ve isteklerine cevap verildigi takdirde vergi ahlaki gelisecek,
cevap verilmedigi takdirde ise zayiflayacaktir. Bu agidan hem devletin hem de
bireylerin vergi ahlakina sahip olmasi her iki tarafin isini kolaylagtiracak hem de her

iki tarafin istek ve beklentilerinin karsilanmasini saglayacaktir.

1.9.3.1. Devlet A¢gisindan Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki, devletin kurumsal diizenlemeleri ile baglantilidir. Kurumsal
anlamda devletin vatandaglarina giiven vermesi vergi ahlakina katkida bulunacaktir.
Soyle ki; devletin demokrasi anlayisi ile kendisini vatandasinin ¢ikarlari
dogrultusunda sinirladigimi yansitabilmesi uyumu kolaylastiracaktir. Devlet bireyi
gelir sagladig1 bir birim degil de, siyasi karar alma mekanizmasinin bir pargasi olarak
gorurse guven iligkisini kurmus olacaktir. Bu durum ise vergi ahlakina yansiyacaktir

(Glrsoy 2012: 66).

Bireylerin vergi ahlakini etkileyici bir unsur olarak kamu otoritelerine giiven

unsuru onem tasimaktadir. Miikelleflere, ddedikleri vergilerin nasil ve ne sekilde
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degerlendirildiginin agiklanmasi, kamu gorevlilerinin de denetim altinda olduguna ve
bu nedenle keyfi uygulamalara izin verilmedigine miikelleflerin inanmasin
saglayacaktir. Buna ek olarak uygulanacak vergi politikalarinin ve vergi sisteminin
acik, net ve saydam bir sekilde anlatilmas1 devlete gliven duygusunu beslemektedir.
Gunimulzde bu durumu destekler nitelikte uygulamalar yapilmaktadir. Kamu
gorevlilerinin gorev smirlar1 kurallara baglanmakta ve bu kurallara uygun
davranmalar1 saglanmaktadir. Teknolojinin getirdigi avantajlar sayesinde de verginin
sistemsel bir temele oturtulmus olmasi ve hala bu konuda daha ileri uygulamalar igin

caligmalar yapilmasi devlete olan giiveni artirici niteliktedir (Asan 2014: 75).

Devletin vergi ahlakina sahip olmasi, yani aldig1 vergiyi miikellefleri
maksimum diizeyde tatmine ulastiracak yatirim ve harcamalara doniistiirmesi
bireylerin vergi ahlakin1 da etkilemektedir. Bu nedenle vatandaglarina 6gretici, yol
gosterici olma bakimindan oOncelikle devletin kendi {izerine diisen vergi

sorumluluklarini yerine getirmesi sarttir (Demir 2008: 53).

1.9.3.2. Birey Acisindan Vergi Ahlaki

Insanin sosyal bir varlik oldugu ve buna bagh olarak birlikte yasama
ihtiyacindan dogan toplum yapsi, ¢esitli kurallarla gevrelenmistir. Insanlar bir arada
yagamanin devami i¢in kurallara uyum saglamak zorundadirlar. Neleri
yapabilecekleri ve neleri yapamayacaklarinin bir sinirinin olmasi toplumsal diizen
i¢in sarttir. Toplumsal diizen istek ve talepleri, ¢ikarlari, olanaklar1 ve farkl firsatlari
olan insanlarin ortak bir paydada bulustugu noktada saglanabilmektedir (Demir

2003: 35). Toplumsal diizeni saglayan kurallardan biri de ahlak kurallaridir.

Ahlak kurallar1 toplumsal hayata yon veren kurallar olarak 6nemli bir yere
sahiptir. Ahlak kurallar1 salt olarak birey yasamini degil, ayn1 zamanda bireylerin
toplumsal yasamlarin1 da etkiler. Bireylerin gerek kendi gerekse toplumsal
hayatlarinda ne tiir davranislarda bulunacagin1 diizenleyen ilkelere sahip olunmasi
beklenen bir durumdur. Bu noktada bireysel ve toplumsal ahlak ayirimina
gidilmektedir Ancak kisisel ahlak hem toplum ahlakiyla hem de grup ahlakiyla bazi
noktalarda ayrisabilmektedir (Giiriz 2009: 13).
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Bireysel ahlak bireyin kendi igsel siireci ile alakali oldugu kadar aile yapisi,
aldig1 egitim, icinde bulundugu c¢evre ve gruplarin ahlaki ile de alakalidir. Toplumsal
ahlak ise bir toplumun nesilden nesile aktarilan kaliplasmis kurallaridir. Bu kurallar

toplumdan topluma degisen kurallardir.

Genel ahlakla ilgili ¢ikarimlarda oldugu gibi vergi ahlakiyla ilgili
cikarimlarda da konuyu bireysel ve toplumsal agidan ele almak miimkiindiir. Birey
acisindan vergi ahlaki, miikellefin vergilerini gereken zamanlarda, gereken
kosullarda ve miktarda 6demesini ifade etmektedir. Bireysel vergi ahlakin1 6lgmek
toplumsal vergi ahlakini 6lgmekten daha kolaydir. Bu nedenle bireysel oOl¢iim
sonuglarinin toplamindan yola ¢ikilarak toplumsal vergi ahlakina ulasiimaktadir

(Tosuner ve Demir 2007: 10).

Birey acisindan vergi ahlaki miikelleflerin vergilemeye igsel olarak dahil
olmak istemesi ve yine goniillii olarak vergi ddeme zamanlarinda ve gereken
miktarlarda 6deme yapmalarini ifade etmektedir. Ancak bilindigi gibi vergi tek yonlii
bir iligki sonucu ortaya ¢ikmamaktadir. Yani vergileme siireci hem idareler hem de
bireylerle siirdiiriiliip sonlandirilmaktadir. Vergi mevzuatinin yeterli olmasi, anlasilir
olmasi, uygulayicilarin vergilendirme siirecini iyi idare etmesi, vergi ahlaki
oturmamig bir birey karsisinda hi¢ bir Oneme sahip degildir. Bu nedenle
miikelleflerin vergi ahlakinin gelistirilmesi vergi idaresinin vergi toplama potansiyeli

acisindan ¢ok 6nemlidir (Demir 2008: 51).
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IKINCI BOLUM

UYGULAMADA VERGI UYUMU

2. DAVRANISSAL BOYUTTA VERGIYE UYUM

Genel anlamda davranig, bireyin cesitli uyaricilara bagli olarak ortaya
koydugu bedensel, ruhsal ve toplumsal tepkilerdir. Davranigin ortaya ¢ikmasindaki
ilk durum bir uyaranin varligidir. Bu uyaran ortaya ¢iktiginda neden-sonug iliskisine
bagli olarak davranis meydana gelmektedir. Bu uyarici i¢sel olabilecegi gibi digsal da
olabilmektedir. Bir davranisin sonucu baska bir davranisin nedenini olusturmaktadir.
Bu davranislar neden-sonug baglantisi ile zincirleme akip gitmektedir (Ertiirk 2010:

42).

Diger her tiirlii alanda oldugu gibi vergi alaninda da insanlar ¢esitli uyaranlar
karsisinda farkli tepkisel davranislar gelistirmektedirler. Bu uyaranlar sonucu vergiye
uyma ya da uymama davranisi ortaya koymaktadirlar. Miikelleflerin, genel olarak
vergiye goniilli uyum sagladigi kabul edildiginde, bu durumda vergi ahlaki, vergi
bilinci, vatandaslik duygusu, sucluluk ve utang duygusu gibi i¢sel motivasyonlarin
yani sira; yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, ekonomik durum gibi sosyo-
demografik faktorlerin de etkili oldugu yapilan caligmalarla ortaya konulmustur.
Miikelleflerin  vergiye mecburen yani goOniilsiiz olarak uyum sagladiklar
varsayiminda ise, bu durumda vergi kanunlarimin yaptirirm giicii, denetlenme
olasiligi, ceza miktar1 gibi cebri unsurlarin etkili oldugu cesitli analizlerle ortaya

cikmustir.

Cebri unsur olmaksizin vergi kurallarinin olusmasi beklenemez. Cebri unsur,
miikellefleri 6deme davranisina sevk etmesi agisindan bir pekistireg 6zelligindedir

(Saygin 2013: 25).

Bahsedilen tiim bu wunsurlardan hareketle bireylerin uyma davranisi;

ekonomik, mali, sosyal, demografik, siyasi vb. bircok faktore bagli olarak
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sekillenmektedir denilebilir. Bu nedenle vergi toplama giiciinii artirmak isteyen her

otoritenin vergiye uyum sorununu ¢ok yonlii degerlendirmesi gerekmektedir.

2.1. Miikellefin Uyma Davrams1 Ve Analizi

Geleneksel vergileme teorisi, vergiye gondlli uyumu belirleyen en temel
faktor olarak ekonomik ve mali faktorleri inceleme konusu yapmistir. Bu anlayista
verginin konusu ve 6deme gucl, mukelleflerin vergi yikiunu hissetme dereceleri,
vergi baskisi, vergilemede miikellefin adalet-esitlik ve verginin harcandigi yerler
konusundaki algilari, kamu hizmetlerinden yararlanma diizeyi, mali rant ve somiirii
gibi unsurlarin vergi 6deme ya da 6dememe kararlarinda etkili oldugu belirtilmistir.
Geleneksel vergi teorisinde vergi odeme ya da odememe davranisi {izerinde
ekonomik ve mali faktorler disindaki dinsel, kiiltiirel, kurumsal, sosyal, idari, siyasal
ve etik faktorler goz ardi edilmis ya da yeterince inceleme konusu yapilmamistir.
Modern vergi teorisinde ise bireylerin gonilli olarak vergi 6deme ya da édememe
kararlarinda mali ve ekonomik faktorlerin disinda etkili olan birgok faktér oldugu
kabul edilmistir. Bu faktorleri; sosyal, kultirel ve kurumsal faktorler, siyasal ve
yonetimsel faktorler, dinsel ve etik faktorler seklinde siralamak miimkiindiir. Bu
dogrultuda son yillarda vergileme psikolojisinin dogru analizi agisindan ekonomik ve
mali faktorler disindaki faktorler de teorik, analitik, deneysel ve ampirik ¢alismalara

dahil edilmistir (Aktan ve Coban 2012: 199-200).

Miikelleflerin vergiye uyma davranisi, hem i¢sel hem de dissal kaynaklara
bagl olarak sekillenmektedir. Vergiye uyum davranisini yonlendiren en 6nemli

dissal kaynak, vergi yiikii; i¢sel kaynak ise vergi ahlakidir.

Vergilendirme miikellefler iizerinde yiikk olusturmaktadir. Bu durum refah
diizeyini maksimum yapmak isteyen miikelleflerin vergiye uyma davranisini
etkilemektedir. Miikelleflerin refah seviyelerini diistirmesinden dolay1 vergiye karsi
gosterdigi tavir ve tutumlar dogal bir sonuctur. Refah seviyesi ve diger cesitli
kaygilardan dolay1r miikellefler vergiye uyum saglamada problemler yagsamaktadirlar

(Yurdakul 2013: 93).
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Vergi uyumu ile vergi ahlaki birbirinden ayr1 diistinulemeyecek kadar
baglantili kavramlardir. Soyle ki; vergi ahlaki bireylerin i¢inden gelen bir
motivasyonken, vergi uyumu gerek igsel gerekse digsal uyaranlarin yaptinm giicii
sonucu bireylerin vergi 6demeye meyillenmelerini ifade etmektedir. Icsel
motivasyon ve digsal uyaranlarin miikellefleri vergi mevzuatina uygun davranmaya
itmesi, vergiye uyumu beslemekte ve uyma davranisini aligkanlik haline

getirmektedir (Asan 2014: 73).

Vergi ahlakinin gelismesinde toplumsal davraniglar birey davraniglar
Uzerinde etkilidir. Davranisg bilimleri agisindan bireyin i¢inde bulundugu sosyal
gruplar bireyin davramslarinin sekillendigi alan olarak c¢ok &nemlidir. Insanlar
davraniglarinin - cogunu gruplar iginde sergilerler ve bu davramislar iginde
bulunduklar1 toplulugun genel davranisindan etkilenmektedir. Bu nedenle bir¢ok
sosyal bilimci sosyal iliski ve sosyal davranis konusundaki arastirmalarint kiigiik
toplumsal gruplar ¢ergevesinde yapip, genellemelere ulagsmistir (Giiney 2013: 15).
Bu noktadan hareketle denilebilir ki; eger bir toplumda genel olarak bireylerin vergi
ahlaki yiiksekse, uyum problemi yasayan bireyler toplumun geneline uyum
saglayacak davranislara meyilleneceklerdir. Tersi durumda ise eger toplumun
genelinde uyma problemi varsa, uyum sorunu yasamayanlarda zamanla topluma

uyum saglayacak ve uyumsuzluk gosterebileceklerdir (Tosuner ve Demir 2007: 13).

Sosyologlara gore ise vergi 6édemek sonradan 6grenilen bir davranistir. Yani
vergi 0demenin bir sorumluluk, bir 6dev oldugunun bireye birileri tarafindan
anlatilmasi gerekir. Baska bir deyisle miikellef i¢sel bir motivasyon olarak mevcut
olan vergi ahlakina uyum saglamak ve vergi ddemenin bir mecburiyet oldugunu
anlamak i¢in disardan destek almalidir. Bu ahlak unsurunu reddeden kisi cezai
miieyyidelerle karsilagir. Bireyin vergi 6deme davranisi kazanmasi isteniyorsa bu bir
ogrenme siirecini gerektirir. Insan dogustan vergi 6demeye yatkin degildir, hatta
dogas1 geregi elindeki parayr gelecek kaygisi, refah kaybi korkusu ve diger
ekonomik beklentilerine bagli olarak kimse ile paylasmak istemez. Ayrica

kendisinden daha gii¢lii bir otoriteye 6demede bulunmak bireyi zorlayici bir
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durumdur. Ciinkli insanlar daima devletin kendisine bir seyler yapmasimi ya da

vermesini istemeye meyillidirler (Saygin 2013: 25).

2.2. Vergi Uyumu ile Ilgili Davrams Bicimleri

2.2.1. Vergi itaati

Tiirk Dil Kurumu’na gore itaat, “boyun egme”, “buyruga uyma” anlamlarina
gelen bir kavramdir. Itaat, bir giice, kurala kars1 ¢ikmamak, boyun egmek, uyma

davranigi sergilemek, aykiri davranmamak seklinde sinirlara sahip bir kavramdir.

Itaat davramiginin temelinde zorlama, korku ve yaptirim giicii vardir. Ornegin;
Asch’in yaptig1 bir arastirmada olusturulan bir deney ortaminda gruptan farkl
davranmak bir¢ok denek i¢in rahatsiz edici bir durum olusturmustur. Bu nedenle bu
deneyde denekler uymama davranisinin getirebilecegi sonuclardan ¢ekinmelerine
bagl olarak uyma davranis1 gostermislerdir. Iste bdylesine bir uyum saglama
davranig1 itaat olarak adlandirilmaktadir. Itaat bir kisiye kars1 gosterilebilecegi gibi
bir gruba kars1 da gosterilebilmektedir. Itaat sonucu olusan uyma davranisinda itaat

edilen kisi ya da grubun giicii ve kontrolii vardir (Giiney 2013: 63).

Itaat olgusu cebri unsurlar barindirmasi ve bir otorite tarafindan
konulmasindan dolay1 vergileme alaninda da mevcuttur. Buradan hareketle vergi
itaatinin; otoriteden, mevzuat hiikiimlerinden ya da 6dememe sonucu cezalandirilma
korkusundan kaynakli olarak miikelleflerce vergilerin 6denmesi oldugunun

sOylenmesi mumkunddr.

Vergi uyumu ve itaati ne kadar birbiri ile blttnlesik kavramlar gibi dursa da
oziinde ¢ok farklidirlar. Vergi uyumunun Ingilizcesi ve ash olan “tax compliance”
Turkge’de, *“vergiye uyum”, “vergiye gonilli uyum” seklinde karsilik bulmustur.
Yani vergileme cebre dayansa bile “tax compliance” kavraminda bir gonullulik,
isteklilik mevcuttur. Ancak vergi itaatinde mikellefin vergileme olgusuna kendi
yiikledigi anlam ya da tercihi s6z konusudur. Miikellef vergiye itaat edip etmeyecegi
hususunda karsilagacagi maliyetlerle faydalar1 analiz etmekte ve kendince bir karar

almaktadir. Vergi uyumunda fayda-maliyet analizinden ¢ok, bir benimseyis, istekli
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ya da géniillii olarak veris durumu vardir. Itaatte miikellefin ortadaki mevcut durumu
kabullenisi, toplumun normlarina uyum saglayis1 s6z konusuyken, uyum
davranigsinda sug¢ islenmesi durumunda hi¢bir zaman tespit edilememe olasiligina

ragmen uyum gosterme motivasyonu mevcuttur (Saygin 2013: 9).

Itaatte digsal faktdrlerden etkilenim, onlara uyum saglama, dislanma ya da
yakalanma korkusu sz konusudur. Itaat cebri bir olaydir. Ancak vergiye uyum
igerisinde vergi ahlakini, vergi bilincini, vatandaglik duygusunu, 6deme istekliligini
barindirmaktadir. Itaatte zora dayali bir durum sdz konusuyken, vergiye uyum
saglamada goniilliiliik vardir. Itaat yakalanma, cezalandirilma, dislanma korkulariyla
hareket eden miikellefin davranisini igeriyorken, vergiye uyum korkudan ziyade
bireyin deger yargilarini, ahlaki normlarimi ve i¢inde bulundugu g¢evreye adapte
olma, devlete baglilik ve giiven duygusunu igermektedir. Yani itaat de vatandas vergi
vermek istemese de cesitli korkulari nedeniyle bireyci rasyonel davranigindan
goniilsiiz olarak vazgegcmekte, toplumcu rasyonel davranisi cebren kabullenmektedir
(Kitap¢1 2011: 55).

Mikelleflerin  vergiye itaat gostermeleri 0zinde vergiye itaatsizlik
gostermelerinden daha kolaydir. Torgler (2004)’e gore miikelleflerin vergi borglarini
ddememek adma giristikleri miicadeleler onlar1 bir hayli zorlamaktadir. Ik olarak
miikellef uyumsuzluk davramsini kafasina yerlestirmek icin ugrasmaktadir. ikinci
adimda bu davranis1 eyleme doniistiirecek cesareti elde etmektedir. Ugiincii adimda
ise vergi kacirma eylemi i¢in hazirllk yapmayir ve uygun yollar1 bulmayi
denemektedir. Bu gibi fikirler insani uyum davranisindan daha fazla zorluga
striklemektedir. Bir de yakalanma durumunda katlanilacak maliyet dikkate
alindiginda, itaat etmek daha maliyetsiz bir hale gelmektedir. Yine bu devrede vergi
ahlaki unsuru 6n plana ¢ikmakta, vergi ahlak seviyesinin iyi oldugu durumda fayda-
maliyet analizi yapan miikellefin, vergi ahlakinin etkisiyle 6deme davranisini
se¢mesi kolaylagsmaktadir. Bunun disinda vergi ahlaki gelismis miikellefte sugluluk
ve utan¢ duygusu olusabilmekte, bunun sonucunda vergiye, dolayli olarak devlete,

itaatsizlik fikri miikellefin hosuna gitmemeye baslamaktadir (Demir 2008: 59).
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2.2.2. Vergi ile Ozdeslesme

Ozdeslesme, uyma ile sonuglanan bir siireci ifade etmektedir. Insanlar bazen
baskalarina benzemek ya da bir grubun karakterize ettigi insan tipine doniismek
adma caba harcarlar. Ozdeslesme sonucu gerceklesen uyma davramsi, temelinde
benzemek istenilen kisi ya da grubun etkileyici 6zelliklerini ve toplumsal degerlerini
barindirmaktadir. Benzemek istenilen kisi ya da grubun bu 6zellikleri devam ettigi
siirece uyma davranist da devam eder. Aksi bir durum olustugunda ise uyma
davranisi yerini uyumsuzluga birakir (Giiney 2013: 63). Bir sosyal bilim konusu olan
vergileme alaninda da bireylerin bir bireye ya da gruba benzeme istegi olugmaktadir.
Bireyin dogasinda var olan bir gruba ait olma diirtiisii, onu digerlerine uyum
saglamak i¢in benzerlik olgusuna itmektedir. Her birey dogustan ya da sonradan ait
oldugu bazi gruplara uyum saglamak zorundadir. Her grubun ise bir lideri ve bu lider

dogrultusunda genel bir davranisi vardir.

Vergi ile oO6zdeslesme, bireyin ait oldugu c¢evreye uygun davranislari
benimsemesini ifade etmektedir. Bireyin ¢evresindekilere uyum saglamak ve onlar
tarafindan kabul gormek istemesi, bunun disinda devlete olan baglilig1 ve vatandaslik
duygusu, vergi ddeme davranisini olumlu yonde etkilemektedir. Birey hayranlik
duydugu ya da i¢inde bulundugu bir grubun liderine besledigi sevgi, saygi gibi
duygulardan dolay1 vergiyle 6zdeslesebilmektedir. Buna ek olarak vergi ile ilgili sug
islemesi durumunda dahil oldugu gruplardan dislanma, onlar tarafindan ayiplanma
korkusu da bireyi vergi ile 6zdeslestiren sebepler arasindadir. Vergi 6deme bilincine
tiye oldugu gruplardan etkilenerek sahip olan bir bireyin, aynt zamanda o gruptan
kopmak istememe duygusu ile eristiginin sdylenmesi de miimkiindiir. Bireyin
devletine duydugu sevgi, saygi ve onu zor duruma sokacak seyleri reddetme diirtiisti

de vergi ile 6zdeslesmesini saglamaktadir (Kitapg1 2011: 57-58).

Arkadaslik ve diger iligkiler de yiikiimliiniin vergiye uyumunu etkilemektedir.
Bu nedenle bireyin arkadas ya da diger iliski tiirlerindeki insanlar vergi mevzuatina
uygun hareket ediyorsa, kendisi de biiyiik olasilikla uyum davranisi sergileyecektir.

Sonug itibari ile birbirini etkileyen bu miikellefler vergiye uyum saglayanlarin
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sayisini artirmig olacak ve boylelikle vergiye uyum da artacaktir (Yurdakul 2013:
16).

Bu bilgilerden hareketle denilebilir ki; bireyler sevdikleri ve saygi duyduklari
insan, grup ya da kurum davranislarindan etkilenmektedirler. Bireyin dogustan gelen
sosyal olma ve bir gruba dahil olma ihtiyact onu digerlerinin davranislarini taklit
etmeye zorlamaktadir. Onay almak, kabul gérmek ve dislanmamak igin birey ait

oldugu ¢evrenin uyma davranisin1 benimseyebilmektedir.

2.2.3. Verginin Icsellestirilmesi

Bireyleri toplumsal kurallara uymaya sevk eden tek sey odiil ve cezalar
degildir. Eger bir toplumda toplumsal kurallar igsellestirilebilirse, toplum kurallarina
uyumu saglamak icin cezalandirma ya da oOdiillendirme ikinci planda kalacaktir.
Bireyin kendisini toplumsal kurallar ¢ergevesinde tanimlamasi, bir diger deyisle
toplumsal kurallarla kendisini gerceklestirdigine inanmasi onu toplumsal normlarla
0zdeslestirecektir. Toplumsal normlar bireyi hem sosyallestirme hem de bireye
kendini gerceklestirme olanagi sunma islevine sahiptir. Normlar1 igsellestirmek,
bireyin kurallara adapte olup, kurallar1 aligkanlik haline getirmesini kolaylastirmakta
ve sonucunda devletin toplumsal kurallara uyulmasi i¢in ek bir diizenleme
yapmasina, hem maddi hem de manevi yiik altina girmesine gerek birakmamaktadir
(Demir 2003: 55). Iste bdylesine bir iliski vergisel anlamda da sdz konusudur. Soyle
ki; bireyin vergilendirmeyi ya da vergi politikalarii 6ziimsemesi, vergi 6deme
aligkanlig1r kazanmasi ve bunu siirdiirmesi agisindan énem arz etmektedir. Nasil ki
birey toplumsal kurallari igsellestiriyorsa, bir toplum kurali ve gerekliligi olarak
vergileri de igsellestirmesi vergiye uyumu kolaylastiracaktir. Vergi ile 6zdeslesen,
vergiyl bir norm olarak benimseyen bireylerin varliginda ne vergi hukuku kurallar
ihlal edilmis olacak ne de ek bir diizenlemeye gerek kalacaktir. Bireylerin vergiyi
icsellestirmesi hem toplumsal maliyetleri, hem bireysel maliyetleri azaltacaktir.
Bireysel maliyetlerin azalmasindaki temel faktor vergiye uyum saglayan miikellefin
cezai miieyyideye muhatap olmamasi iken toplumsal maliyetlerin azalmasinda ise
miikellefin vergi 6demedigi durumda toplumsal olarak karsilasacaklar1 maliyetlerin

yiiksekligi temel faktdrdiir. Oyle ki vergi odemeyen bireylerin ¢ok olmasi
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durumunda toplumsal ahlakin bozulmasi ve kamusal mal ve hizmetlerin gereken
duzeyde yerine getirilememesi s6z konusu olacaktir ki hi¢bir miikellef boyle bir

sonugla karsilagsmak istemeyecektir.

Vergisini diizenli ddeyen miikellefin diger miikelleflerden de ayni uyumu
beklemesi verginin igsellestirilmesi bakimindan O6nem tasiyan bir husustur. Bir
toplumda vergi 6deyenlerin vergi 0demeyenlere kiyasla az olmasi bedavacilik
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir (Baloglu ve Baloglu 2010: 88). Bedavacilik sorununu
ortaya cikaran sey bireylerin vergi ahlak diizeylerinin diisiik olmasidir. Vergilerin
6denmesi igin verginin igsellestirilmesi vergi ahlak diizeyi ile dogrudan baglanti
kurulmasina onciiliik etmektedir. Miikelleflerin vergi ahlak diizeyleri gelistirildikge,

vergiyl benimsemeleri ve uyum saglamalari1 da kolaylasacaktir.

2.2.4. Vergi Uyumsuzlugu

Vergi uyumunun karsit1 olarak vergi uyumsuzlugu (noncompliance), vergi
kanunlarina aykirt bir sekilde finansal durumun gerceginin aksine, gercek olmayan
islemler sonucu vergi yiikiimliiliigliniin gerekenden fazla ya da az gosterilmesi,
beyannamenin zamaninda gereken mercilere intikal ettirilmemesi ve 6denecek
verginin 6denmemesi davranisinin ortaya konmasidir (Roth vd. 1989: 2). Bir diger
deyisle, vergi uyumsuzlugu miikelleflerin bilerek ya da bilmeyerek vergiden dogan
sorumluluklarin1 yerine getirmek istememeleri ya da getirmemeleridir (Kumluca
2003: 92).

Bireylerin vergiye uyumu ya da uyumsuzlugu vergiyi nasil algiladiklart ile
dogrudan iliskili bir konudur. Ancak bu alg1 yalnizca bireysel vergi algisi ile degil,
ayni zamanda toplumsal vergi algisi ve bireyin iginde bulundugu sosyal grubun vergi

algisiyla da alakali ve etkilesim igerisindedir (Saglam 2013: 317-318).

Vergiye uyumsuzluk gdsteren bazi kesimler maalesef vergiye adapte
olmamaktan haz duymakta, bireysel ¢ikarlari1 koruma gilidiisii tasimakta ve
sorumluluk almak istememektedirler. Miikelleflerdeki hep daha fazlasina sahip olma
diirtiisii; teknik imkanlarin gelismesi ve onceden liikks sayilan seylerin giinlimiizde

hayatin geregi gibi algilanmasi ile miikellefleri daha fazla para tutmaya ve suctan
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korkmamaya tesvik etmektedir. Tiim bunlarin sonucunda devlet gelir kaybetmesinin
yan sira suglu kazanmaktadir. Bu kural tanimaz miikelleflerin varligi toplumsal

ahlaki da bozmakta ve bu tip bireylerin ¢ogalmasina yol agmaktadir (Edizdogan vd.

2007: 51).

Her vergi 6dememe davranisi kotii niyetli olmayabilir. Soyle ki; miikelleflerin
uyumsuzluk yaratma amaci giitmeksizin, mevzuata hakim bir bilgiye sahip
olmamaktan kaynakli beyannameyi diizgiin dolduramamak ve teslim edememek gibi
iyl niyetle yapmis oldugu hatalar vergi uyumsuzlugu kapsamina girmemektedir.
Ancak miikellefin vergi ylikiinli asgari diizeye ¢ekme giidiisiiyle yapmis oldugu hile
iceren davraniglar, vergi kagak¢iligi kapsamina girmekte ve cezai miieyyideyi

gerektirmektedir (Uyiimez 2004: 25).

Odedikleri vergi dolayisiyla refahlarin1 kaybetmeden yasamlarmi idame
ettirmek isteyen mikellefler, en az getirili alandan feragat ederek tercihlerini
kisitlamaktadirlar. Bu durum gelir seviyesi yiiksek kesimde liiks tiiketimlerinden
yani tasarruf ya da lilks mallarindan kisitlama iken, diisiik gelirlilerde ise zorunlu
ihtiyaclarindan kismak seklinde gergeklesmektedir. Buradan hareketle denilebilir ki,
vergi diisiik gelirli kesimin iizerinde daha fazla yiik olusturmakta ve verginin kisinin
durumunu dikkate alan 6zelligi ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle diisiik gelire sahip
kesimde mikelleflerin vergiye uyumsuzluk davraniglari artabilmektedir (Cataloluk
2008: 217).

Miikellefler, vergi artis1 karsisindaki tavirlarin1 ekonomik agidan tiikketim ya
da yatirim tercihlerini azaltmak, aylakligi tercih etmek, tliretimi kismak seklinde
gosterebilmektedirler. Miikelleflerin vergi artislarina karsi gosterdikleri bu tip
ekonomiyi etkileyen tepkileri pasif tepki olarak nitelendirilmektedir. Pasif tepki ayni
zamanda maliye alanini etkileyen vergiden kaginma, vergi borcunu geciktirme ve

vergiyi baskalarina yansitmay1 da kapsamaktadir.

2.2.4.1. Vergiye Karsi Pasif (Bagimsiz) Tepki

Vergi oranlarinda meydana gelen artislar miikelleflerin davraniglar1 yoniinden

once pasif tepki seklinde ortaya cikmaktadir. Cilinkii vergi oranlarindaki artiglar
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oncelikle mukelleflerin harcanabilir gelirlerini ve dolayisiyla karar ve tercihlerini
etkilemektedir (Aktan vd. 2012: 190).

Miikellefler vergilere kars1 pasif tepki olarak esasinda iki tepki tiirti
gelistirmislerdir. Bunlardan ilki gelir etkisidir. Gelir etkisi, miikellefin vergi yiklnu
daha fazla hissetmeye basladigi noktada miikellefte daha fazla c¢aligma istegi
olusmasi ve ek islere bagvurmasidir. Ancak zamanla miikellef elde ettigi her gelirin
vergi karsisinda yok olmasina tepki olarak calismamayi, bosta kalmayi1 tercih
edebilmektedir. Bu durum ikame etkisini olusturmaktadir. Ikame etkisi, miikellefin
vergi orani artist durumunda kaybolan harcanabilir gelirine ragmen calismamay1
tercih etmesiyle ortaya cikmaktadir. Miikellefler bu iki etki disinda yatirimdan
vazgecme, Uretimini azaltma, vergilerini ge¢ 6deme ve baskalarina yansitma ve
tikketimlerini azaltma seklinde de pasif tepki gosterebilmektedirler (Akdogan 1999:
98). Bunun disinda elde edecegi gelirin vergi nedeniyle erozyona ugramasindan
korkan miitesebbislerin yatirim kararindan vazge¢cmesi de pasif tepkiye ornek teskil
etmektedir. Yatirim yapmis ancak yatirim kapasitesinde artisa gidecek miitesebbisler
vergi nedeniyle yapacaklar1 yeni yatirnmlardan vazgegebilmektedirler. Buna ek
olarak tasarruf kararlar {izerinde de vergilerin etkisi olumsuzdur. Mukellefler artan
vergi karsisinda gelirleri azaldikca tasarrufa ayiracaklari miktarlar tikketim ve bagka
ihtiyaclar dogrultusunda kullanmaktadirlar. Yatirnm ve iiretim kapasitesinde artisa
gitmekte 1srarcit olan miikellefler ise vergilerini baskalarina yansitarak hem vergi

yiikiinden kurtulmus hem de gelirlerini artirmis olmaktadirlar.

Buna ek olarak vergiden kagmma da vergiye pasif tepki olarak kabul
edilmektedir. Vergiden kaginma iki tiirlii ger¢eklesmektedir. Birinci durumda birey
vergiye matrah olusturacak vergi konusu ile hi¢ baglanti kurmamaktadir. Bu
durumda vergi konusunun ortaya c¢ikmamasma bagli olarak vergi hic
odenmemektedir. Ikinci durumda ise vergi konusu ile baglanti kurulmakta, ancak
yasal bosluklardan yararlanilarak vergi Odemekten kagmilmast mevzu bahis

olmaktadir (Senyiiz 1995: 92).

Miikelleflerin vergi oran artis1 karsisindaki davraniglari teorik olarak ii¢

asamada ger¢eklesmektedir. Sekil 2 yardimiyla bu asamalar1 agiklamak miimkiindiir.
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Sekil 2. Mikellef Davranislart Yoniinden Oran-Tepki Analizi

100
\

Olumlu Tutum VERGIVE KARSI TUTUM ——= Olumsuz Tutum

Kaynak: Aktan, 2002.

Vergilemeye karsi “kabul” asamasinda vergiye goniilli uyum mevcuttur.
Miikellefler vergilerini zamaninda, isteyerek ve dogru miktarlarda 6demektedirler.
Bu asama literatiirde olumlu bir davramis sekli olarak yer alan goniilli uyum
asamasidir. Bu asamanin devamliligi i¢in goniillii uyumun tesvik edilmesi ve goniillii
uyuma engel olusturan faktdrlerin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. ikinci asama
olan “pasif tepki” asamasi, vergi oranlar1 artisina bagli olarak miikelleflerin vergi
0deme konusunda goniillii olmaktan vazgegtikleri asamadir. Bu asamadaki tepkiler
daha cok dolayli tepkiler seklindedir. Vergi oran artisin1 sineye ¢ekme olarak da
nitelendirilen bu asamada tiiketimi kisma, liretimden vazge¢cme, aylakligi tercih
etme, yatirimlar erteleme gibi iktisadi tepkilerin yami sira vergiyi ge¢ Odeme,
baskalarina yansitma ve vergiden kaginma gibi mali tepkiler de s6z konusudur. Son
asama olan aktif tepkide ise artik risk alma ve isyanlar bag gostermektedir. Bireysel
ve igsel tepkiler, toplumsal ve digsal boyuta ulasmakta, otoriteye itaatsizlik ortaya
¢ikmaktadir (Aktan 2002: 122-123).
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2.2.4.2. Vergiye Kars1 Aktif (Ters) Tepki

Vergi oran artiglari, miikelleflerin tepkilerini belli bir noktadan sonra pasif
konumdan aktif konuma getirmektedir. Miikelleflerin vergilere karsi hissettigi nefret
duygusu aktif tepkinin en dnemli unsurudur. Bunun disinda aktif tepkiler kanuna
aykirt  olarak  gergeklestiginden  otoriteye  itaatsizlik  seklinde  de
degerlendirilmektedir. Itaatsizlik su¢ teskil etmekte ve cezai miieyyideyi
gerektirmektedir. Aktif tepkiler, baslangic asamasinda bireysel nitelikteyken,
zamanla toplumsal nitelige biirinmekte ve devletin varligini tehdit etmektedir (Aktan

vd. 2012: 194).

Vergi oranlarinda meydana gelen artiglara aktif tepkinin bireysel boyutu vergi
kacakciligidir. Vergi kagakeiligi, vergi kanunlarinda diizenlenmis, sug¢ niteligi
kazanmis, vergi borcu dogmasina ragmen miikellefin 6demede bulunmadigr ya da
cesitli hilelere basvurarak odeyecegi borcu azaltmaya calistigr bir alandir. Vergi
kagakeilig1 suglar1 gereken onemle ele alinmadig takdirde kagiranlarin maliyeti vergi
kacirmayan diriist miikelleflerin tlizerinde kalacaktir. Diiriist miikelleflerin
tizerindeki baskinin artmasi ise zamanla onlar1 da uyumsuzluga sevk edecektir. Vergi
kagakciligi devleti, ekonomik agidan zarara ugrattigt gibi toplumun farkl
tabakalarin1 da etkilemektedir. Sosyal birlik, vatanseverlik, devlete baglilik gibi
toplumu olusturan ve birlestiren duygulara ters diismektedir. Ekonomik ag¢idan
devletin gelir kaybina neden oldugu igin devlet yatirimlarinin azalmasina; buna bagh
olarak ekonomik gelisme ve kalkinmanin duraksamasina yol agabilmektedir

(Orhaner 1992: 156-157).
2.2.5. Vergi Uyumuna iliskin Davrams Bozukluklar

2.2.5.1. Cogulcu Bilgisizlik

Cogulcu bilgisizlik yaklagimina gore; bireyler kendilerini hig¢bir olumsuz
davranigta bulunmayan ancak diger insanlari siirekli olumsuz davraniglarda
bulunanlar olarak algilamaktadirlar. Yani bireyler, kendilerini diger insanlara
nazaran daha olumlu degerlendirme egilimindedirler. Kendilerini bagka insanlarin

nazarinda kotii gostermek istemezken, baskalarini gerekge gdstermeksizin diiriist
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olmamakla suglayabilmektedirler. Insanlarin bu tip davranislara meyil gostermesinde
kendini topluma kabul ettirme, begendirme, sosyal ortamlarda aranan kisi olma gibi
duygulart etkili olmaktadir. Miller ve McFarland (1987)’1n ayn1 siifta egitim goren
Ogrenciler iizerinde yaptig1 ¢alisma, cogulcu bilgisizligi destekler nitelikte olmustur.
Ayni sinifta egitim goren dgrencilere anlatilan konulara yonelik sorular sorulmus ve
anlamadiklar1 halde konuyu anladiklarini soyledikleri saptanmistir. Cilinkli higbir
Ogrenci bir digerinin de konuyu anlamamis olmadigi ihtimali iizerinde durmamus;
ayiplanma, kiiciik diisme gibi duygularla hareket etmislerdir. Boylesine bilissel
Onyargilari ortaya ¢ikaran sey bireylerin devamli fayda-maliyet analizi yapmamasi ve
rasyonel davranmamasidir. Buradan hareketle bir davranig sekli olarak vergiye uyma
da, sosyal normlar ve sosyal siireclerle sekillenmektedir denilebilir. Bireyler
kendileri disindakilerin davranislarini bilissel olarak Onemsemekte ve kendi
kafalarinda digerleriyle ilgili olusturduklari semaya gore hareket edebilmektedirler
(Wenzel 2005: 864-879; Alm 2010: 646; Aktaran: Kitapg1 2017: 98-99).

Sonug itibariyle insanlar her zaman kendilerini diger insanlara nazaran daha
diirtist gorme egilimindedirler. Bireyin kendisi ile baskalar1 arasinda kurdugu bu
baglant1 vergisel alanda da kendini gostermektedir. Kendilerini diger miikelleflere
nispeten daha diirtist, vergilerini tam ve zamaninda ddeyen bireyler olarak atfedenler,
digerlerini daha az 6demede bulunan, vergi kagak¢iligi yapan bireyler olarak
atfetmektedirler. Digerleri yeterince vergi 6demezken kendilerinin {izerlerine diisen
tim vergisel sorumluluklarini yerine getirdigine inanmakta, bu sekilde savunma
mekanizmas1 gelistirmektedirler. Bu tarzda bir savunma mekanizmasi gelistiren
miukelleflere gore kimse kendileri kadar vergi 6dememekte ve kendileri kadar dirust
olmamaktadir (Kitapg1 2011: 72).

2.2.5.2. Bilissel Celiski

Sosyal Psikolog Leon Festinger tarafindan 1957 yilinda ortaya konan bilissel
celiski (cognitive dissonance), insan davraniglari arasinda zamanla ve cevresel
faktorlerle gelisen geliski lizerine kurulmus bir teoridir. Soyle ki; insanlar kendi icsel
stirecleri, c¢evresel faktorleri ve referans gruplarnt yardimiyla bir kisilik

gelistirmektedirler. Bu kisilik belirli seylerin dogrulugunu, belirli seylerinse
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yanhshgmi bilerek gelismektedir. Ornegin; yardim etmek dogru bir davranis,
hirsizlik yapmak ise yanlis bir davranistir. Bireyler bu bilgiye ¢evresel faktorler ve
referans gruplart altinda ulasmakta ve dogru ya da yanlis bilgiyi edinmektedirler.
Ancak zamanla kendi davranig kaliplarinin yanlis oldugunun ortaya c¢ikmasi
bireylerin bu davranislarin yanlish@ini goz ardi etmelerini gerektirebilmektedir.
Ornegin; sigara igmenin 8liimciil zararlar1 oldugu bilimsel verilerle kanitlanmis ve
hemen hemen her kesim tarafindan bu zararlar kabul edilmistir. Ancak sigara
icenlerce bu zararlar kabul edilmemekte, bu zararlara ragmen yasayanlarin hatta daha
uzun siire yasayanlarin oldugu bilgisi ileri siiriilmektedir. Bu durum bireylerin kendi
cikar ve ihtiyaglarina hizmet eden bir durumu ya da davranisi genel kabul gormiis

durum ya da davranislara tercih ettiklerini gostermektedir.

Bu bilgilerden hareketle bilissel ¢eliskinin vergisel alanda da gecerliligi
oldugunun sdylenmesi miimkiindiir. Ciinkii vergiye uyum ya da uyumsuzluk
gosterirken bireyler cesitli ¢evresel ve psikolojik faktdrlerden etkilenmektedirler.
Bireyler vergi sistemine, mevzuatina, vergilemede adalete, siyasal iktidara giiven
duymuyorsa ve diger bireylerin vergilerini 6demedikleri konusunda genel bir kaniya
vardilarsa vergi 6deme konusunda biligsel bir ¢eliskiye diismektedirler. Bir yandan
vergi 6demenin gerekliligi ve zorunlulugu diger yandan tecriibeler ve gevresel
faktorler sonucu elde edilen bilgiler arasinda biligsel bir ¢eliski yasamaktadirlar.
Ikinci bir celiski ise uygulamada ortaya c¢ikmaktadir. Soyle ki; bir yandan vergi
yukunden kurtulmak igin vergi kagirma davranisi, bir yandan da bunun bir sug
oldugu bilgisi, miikellefi bilissel celiskiye diistirmektedir. Bunun sonucunda ise
miikellefler, vergi kagakciligt davramisinin gerekliligine dair bahaneler ileri
siirmektedirler. Odedikleri vergilerin bosuna gittigini, kendilerinin kamusal mal ve
hizmetlerden yararlanamadigini, vergilerin gereksiz 6demeler oldugunu ya da
devletin aldig1 vergileri kamusal mal ve hizmetlere degil, kendi keyfi ¢ikarlari i¢in
harcadigini ileri siirebilmektedirler (Kitap¢1 2011: 74). Bazen normatif bazen de
pozitif degerlendirmelerle hareket eden bu miikellefler diiriistliigiin pahali oldugu

algisiyla biligsel ¢eliskiye diismekte ve devleti vergi kaybina ugratmaktadirlar.
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2.3. Vergiye Uyumun Olgiilmesi

Son yillarda gelistirilen modeller ve giivenilir verilere ulasim imkani, vergi
uyumunun Sl¢iilmesine dair daha gercekci tahmin yapmay: olanakli hale getirse de
kesin rakamlarla vergiye uyumu tespit etmek oldukga zordur. Cunki vergi uyumunu
bozan faaliyetler mevzuat hiikkiimlerince su¢ kabul edildiginden ve sonucunda cezaya
muhatap olundugundan bu faaliyetler gizlilik icerisinde yiiriitiilmekte ve tespiti de

¢ogu durumda zor olmaktadir (Karaca 2016: 185).

2.3.1. Vergi Denetimleri

Bu yontemde mikelleflerin vergi dairelerine beyan ettikleri matrah ile vergi
denetimleri sonucunda olgiilen gelirleri karsilagtirilmakta ve ortaya ¢ikan matrah
fark1 vergiye uyum ya da uyumsuzlugun biiyiikliigii hakkinda fikir vermektedir
(Karaca 2016: 186).

Denetim, kamu otoritesinin gerceklestirdigi vergilemenin zamaninda ve
eksiksiz olarak 6denmesini saglamak maksadiyla, gesitli tedbir ve teknikleri igeren,
stireklilik arz eden bir faaliyettir. Ancak bu tanim yalnizca vergi denetiminin dig
denetim kanadimi kapsamaktadir. Vergi denetiminin i¢ denetim kanadi da tanima
dahil edilirse vergi denetimi; vergi idarelerinin ve mikelleflerin kanunlar

cergevesinde hareket edip etmediginin kontrol edilmesidir (Savasan vd. 2014: 38).

Denetimin ¢esitli amaclar1 vardir. Bunlardan ilki mali amagtir. Mali amag,
kayip ve kagaklarin dnlenmesini ve devletin gelirlerine optimal diizeyde ulagsmasini
saglamaktir. Bir digeri ekonomik amactir. Ekonomik amag¢ devletin gergek vergi
hasilatina ulasamamasi1 sonucunda bor¢lanmaya gitmesi, faiz Odemesi ve
enflasyonun yasanmasi ile ilgilidir. Denetimlerin yetersizligi durumunda gelir
kaybindan dolayr devlet ekonomik darbogaza girmekte ve istenmeyen sonuglar
yaganmaktadir. Denetimlerin sosyal amaci ise herkesin vergileme kapsamina
alinmasi, vergilerini 6demesi ve dolayisiyla hem gelir dagiliminda hem de
vergilemede adaletin saglanmasidir. Aksi durumda vergi yiikii belli kesimin tizerinde
kalacak, vergilemede adalet bozulacaktir. Bu durum vergisini diizenli ve tam 6deyen

miikelleflerde uyumsuzluk fikri yaratacaktir. Denetimin en son amaci ise hukukidir
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ve hukuki amag yasalarin uygulanmasi ve devletin sayginlig: ile ilgilidir (Rakici

2011: 347).

Tiirkiye’de vergi miifettisleri ii¢ tiir denetim gerceklestirmektedirler. Ilk
denetim tiirii tam denetimdir. Tam denetim bir yi1l ve daha fazla siirmekte ve
miukellefin tim vergisel yuktumlultkleri kapsamli bir sekilde incelenmektedir. Bu
denetimde gerekirse isyerine gidilmekte, sayim yapilmakta ve diger gereken bilgi ve
belgeler ilgililerden istenmektedir. Elde edilen veriler karsilastiriimaktadir. ikinci
denetim tiirli olan smirli denetimde miikellef yalnizca belli konular ve vergiler
itibariyle denetlenmekte ve bu inceleme alt1 ay siirmektedir. Ugiincii denetim tiirii ise
bir konuya yonelik denetimdir. Bu denetim tiiriinde yalnizca bir miikellefin vergisel
yiikiimliiltikleri ile ilgili inceleme yapilmaktadir. Tirkiye’de uygulanan bu Gcli
denetim OECD’nin vergi denetimi siniflandirmasina da uygundur (Akbey 2014: 78-
79).

Kay1t dis1 ekonominin vergisel boyutta azaltilmasi i¢in denetimler dnemli bir
isleve sahiptir. Miikellefte etkin bir denetim mekanizmasi algis1 yaratilmasi,
miikellefin kayit dis1 alanlarda faaliyet gostermesine engel olacak ve daha dikkatli
davranmasini saglayacaktir. Aksi takdirde denetimin az oldugu ve buna bagl olarak
yakalanma riskinin diisiik oldugu algis1 olusacak ve kayit dis1 kalabilecek ya da kayit
dis1 faaliyetlere yonelebilecektir. Bu nedenle vergi kayip ve kacaklarinin Oniine

gecilmesi agisindan etkin vergi denetimine ihtiyag vardir (Rakici 2011: 347).

Devletin kamu diizenini saglama fonksiyonuna ek olarak farkli sosyo-
ekonomik fonksiyonlar iistlenmesi kamu gelir ve giderlerinde artisa neden olmus, bu
artis kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi geregini de beraberinde getirmistir.
Hiikiimet faaliyetlerinde yasanan gelismelerle kamu gelirlerinin etkin ve verimli
kullanilmasi ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Demokratik rejimlerin benimsenmesi ile kamu
kaynaklarmin kullanim1 konusunda halk daha fazla bilinglenmis ve savurganlik, kotii
yonetim konusunda daha duyarli bir konuma gelmistir. Bunun sonucunda hesap
sorma bilinci de gelismistir (Kubali 1999: 35). Performans denetimi denilen bu
denetim tlr0 de vergiye uyumu etkilemektedir. Ctnki mukellefler kamu birimlerinin

kendilerinden tahsil edilen vergileri nerelere ne o6l¢iide harcadigini  bilmek

86



istemektedirler.  Yapilacagr  belirtilen kamu  harcamalarmin  gerceklesip
gergeklesmedigini bilmek miikelleflerin gelecekte vergi 6deme ya da ddememe

kararlarinda etkili olmaktadir.

Devlet degisik yontemlerle c¢agdas hukuk normlarmin uygulanip
uygulanmadigini, ya da uygulaniyorsa da ne derece dogru bir sekilde uygulandigini
O0lcmek icin denetim mekanizmasinmi isletir. Ancak devlet bu gorevini yerine
getirirken, kendisi de uyulmas1 gereken kurallara uygun davranmalidir. Bunun aksi
bir durumda denetimde hem etkinlik saglanmaz hem de miikellefin uyum problemini
cozmeye calisirken daha fazla uyumsuzluk gostermesine yol agilabilir. Vergisel
anlamda denetim yaparken devletin vatandaslarina karst duyarli olmasi
gerekmektedir. Gorevi, unvani ne olursa olsun denetimde gdrev alan personellerin
kanuni mevzuatlardan aldig1 erki, vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerini kullanmalarina
engel olacak sekilde kullanmasi kabul edilemez. Denetim esnasinda personellerin
keyfi davraniglarda bulunmasi, vatandaslarin devlete duyduklar1 gliveni sarsmakta ve

vergi uyumsuzluguna meyil gostermelerine neden olmaktadir (Erol 2011: 79).

2.4. Vergiye Goniillii Uyum Saglanmasimin Yararlan

Vergi biling ve ahlakinin gelistirilmesi dolayisiyla vergiye uyumun
saglanmas1 yalmizca devlet acisindan kazang gibi goriinse de uzun vadede
vatandaslara yarar saglamaktadir. Soyle ki; miikelleflerin belli araliklarla 6dedikleri
tutarlar devlet hazinesinde birikmekte, bu havuzdan keyfi ve gereksiz harcamalar
yapilmadig: stirece miikellefe fayda saglayacak yatirnm ve harcamalar ¢ikmaktadir.
Mikelleflerin ylk olarak nitelendirdikleri vergi, nihayetinde kendilerine hizmet
olarak geri donmektedir. Miikellef algisinda kisa vadede vergilerin mali bir yiik
olmasi, gelecege yonelik diistincelerinin 6niine ge¢cmektedir (Yeniglin 2012: 31).
Halbuki o6dedikleri vergilerin ilerleyen siireglerde yatirima doniisecegini bilen
vatandaglar, bu yatinmlarin gelecek nesiller agisindan Onemini kavramislardir.
Ancak vatandaglarin gelecek nesilleri degil de kendi yasam standartlarini

diistinmeleri onlar1 vergi uyumsuzluguna itmektedir.
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Egitim seviyesinin yiikseldigi giliniimiizde vatandaslarin vergiye goniillii
uyumlart daha da 6nem kazanmustir. Cilinkii egitilmis insanlarin istthdam edilmesi
icin vergilerin diizenli 6denmesi ve bunun sonucunda devletin yatirim yapmasi
gerekmektedir. Devlet yatirimlarinin kaynagi olarak vergiler, gelecek nesillerin
diizenli bir is hayalinin teminatidir. Aksi durumda vasifli-egitilmis bireyler
yatirimlarin gereken diizeyde olmamasindan dolay1 kayit dis1 istihdam alanlarinda
caligmak zorunda kalmaktadir. Bunun sonucunda ezildigini ve hakkini alamadigin
dustinen bireylerin {ilkesine, devletine baglilig1 zayiflamakta, bu durumun telafisi ise
giiclesmektedir. Bu nedenle devletin iizerine diisen, okul cagindaki g¢ocuklara
gelecegin vergi miikellefi sifatiyla egitim vermek ve bu egitimin kaliciligini
saglamaktir. Vergilerin diizenli ve goniillii olarak O6denmesinin teminat altina
alinmas1 ancak vergi ahlaki ve bilincinin gelistirilmesi ve yerlestirilmesi ile
mimkiindiir. Bunun disinda vergiye goniillii uyumun saglanmasi devleti gelir

kaybina ugramaktan korumaktadir. Idarelerin uyumsuzluk gosteren mikellefleri

takip etmelerinden dogan is yiikii, goniillii uyumun saglanmasi ile azalmaktadir.

Goniillii uyumun fayda sagladigi bir diger durum vergi yargisinin is yiikiinde
yasanacak azalmadir. Idari ve adli yarg: ile vergi idaresinin is yiikiiniin azalmasi
calisanlarin daha etkin bir vergi sisteminin tesis edilmesine yapacaklar katkilar igin
de imkan tantyacaktir. Dolayisiyla vergiye goniilli uyumun saglanmasi hem vergi

dairesi hem de miikellef agisindan olumlu sonuglar1 barindiran uygulamalardir.

2.5. Vergiye Uyum Sorununun Sonuglari

Miikelleflerin risk almaya yonelik tercihleri farklilik gostermektedir. Risk
almay1 seven miikellefler fayda-maliyet analizi yapmakta, verginin daha maliyetli
oldugu sonucuna vardiklarinda vergiye uyumsuzluk gostermektedirler (Yurdakul
2013: 91). Vergi kagirma konusunda fayda-maliyet analizinden sonra kagirmadan
beklenen fayday: yiiksek hesaplayan, risk almay1 seven miikellef vergi kagiracaktir.
Buna karsilik faydadan ¢ok katlanacagi maliyetleri umursayan miikellef ise vergi
kagirmayacak vergisini Odeyecektir. Ancak bu durumu degistirebilecek faktorler

mevcuttur. Soyle ki; vergi denetimlerinin artirilmasi ve vergi cezalarimin daha
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yaptirimli olarak uygulanmasi risk almayi seven miikellefin maliyet hesabinda
olumsuz yonde degisime neden olacagindan vergiye uyum artabilecektir (Mogol ve
Uyimez 2004: 578). Risk almak isteyen ya da uyum gostermek istemeyen
miikellefler bu davranislarin1 vergi kagirarak, bos zamani tercih ederek, iiretimlerini
kisarak, yatirnm yapmaktan vazgecerek gosterebilecegi gibi; vergilerini ge¢ 6deyerek

ya da toplumsal boyutta vergi grevi yaparak da gosterebilmektedirler.

2.5.1. Vergi Kacakcihigy

Alm (2012) vergi kacirmayi, miikellefin bilmeden ya da farkinda olmadan
degil, bilerek ve isteyerek vergi yiikiinii hafifletme davranisi olarak tanimlamaktadir.
Bunu gelirini oldugundan az gostererek, indirilebilecek giderleri fazlalastirarak,
beyannameyi hi¢ vermeyerek ve bagka bir¢ok sekilde yapabilmektedir. Literatiirde
vergi kagirma denilince genelde gelir vergisi kacakeiligi iizerinde durulsa da,
kagake¢ilik sugu kurumlar vergisi gibi diger dolaysiz vergilerde ve KDV, OTV gibi
dolayl1 vergilerde de goriilmektedir. Servet vergilerinde dahi gayrimenkuliin degerini
diisiik gostermeye c¢alismak suretiyle vergi kacirma sugu islenebilmektedir (Sarug
2013: 23).

Vergi kagirma tiim diinya tilkelerinde vergi yasalarimi goz ardi ederek vergi
yiikiinden kurtulmak ya da Odenecek vergiyi en aza indirgemek igin girigilen
davraniglar seklinde kabul gérmiistiir. Kavram tanimlanirken, bilmeyerek yapilan
hatalarin ayrimina gidilmemistir. Yani bilmeden yapilan hatalar sonucu olusan vergi
kagake¢iligr da kavram kapsamindadir. Vergi kagirma kasitli olarak ve hile ile vergi
yiikiinii azaltmay1 igerdigi gibi, mevzuati bilmeme ya da yanlis yorumlama,

hesaplama hatalar1 ve miikellefin ihmalini de igermektedir (Bayrakli vd. 2004: 206).

Vergi oranlarmin yiiksekligi, vergi kagirmanin en biiylik nedenini
olusturmaktadir. Vergi oraninin yiiksek oldugunu diisiinen miikellefler, {izerlerine
diisen vergiyi 6dememek icin ¢esitli yollara bagvurmaktadirlar. Bu yollardan biri ve
en kapsamlist kayit dis1 faaliyetlerdir. Kayit dis1 faaliyetlerle iiretilen mal ve
hizmetler i¢in verginin bir maliyet unsuru olarak iireticiye yansimamasi iireticinin

karlihigmi artirmaktadir. Aksine kayith olarak ekonomik faaliyetlerde bulunan
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tireticinin karlihig1 ise azalmaktadir. Kayith miikelleflerle kayit dis1 kalan miikellefler
arasinda meydana gelen bu haksiz rekabet kosullari, kayith miikellefleri de kayit disi

alanlara yani vergi kagirmaya sevk etmektedir (Sarili 2002: 146).

Bunun disinda toplanan vergilerin yerinde kullanilmamasi, denetimin
yetersizligi, vergi yasalarmin anlasilmasinin giligliigli, mevzuat ve uygulama
konusundaki bilgisizlik, ekonomik kriz, adil ve esit olmayan rekabet kosullar1 gibi
nedenler ya miikellefin vergi kagirma suguna altyapi olusturmakta ya da bu eylemi

faaliyete gecirmesi icin uygun ortami hazirlamaktadir (Candan 2004: 258).

Vergi kacirma iilkeden iilkeye farklilik gdsterdigi gibi vergiden vergiye de
farklilik gostermektedir. Miikelleflere vergi kagirmak ne kadar cezbedici gelse de
ayni zamanda biiyiik riskler icermektedir. Miikellef bu risk ve cazibe arasinda kendi

faydasini veri alarak se¢im yapmaktadir (Aydin 2003: 21).

Belirli bir Glkede genel ahlak diizeyi belirli bir zamanla sabit olmadigindan
vergi kagirma davranisi, vergi yiikiimliilerinin imkanlarina baghdir. Ciinkii her vergi
kacirmayan bireyin vergi ahlakina sahip oldugu sonucuna varmak ¢ok sistematiksel
bir ¢ikarim olacaktir. S6yle ki; bir isi olmayanin ya da vergi sorumlusu tarafindan
vergi dairesine vergisi yatirilan ¢alisanin vergi ahlakinin yiiksek oldugu kanisina
vartlmas1 miimkiin degildir. Elinde imk&n1 olsa ya da vergi dairesine vergisini
kendisi yatirsa vergi kacirmaya egilimli olabilecek miikellefler her toplumda
mevcuttur. Ya da herhangi bir ise sahip olmayan birisinin vergisini ise sahip
oldugunda diizenli 6deyecegi ya da kagirmayacagi ¢cikariminda bulunmak da aldatic
olacaktir. Bu noktada vergi sisteminin miikellefleri esitsiz duruma getirmis olmasi
devreye girmektedir. CUnki buradan beyan yoluyla bildirdigi geliri tizerinden
vergisini tarh eden miikellefe devletin giivendigi, vergisini vergi sorumlulari 6deyen
ya da kaynakta kesinti yapilan miikelleflerine ise giivenmedigi gibi bir sonu¢ da
cikabilmektedir. Bu noktada vergi kacirmayanlar degil de kagiramayanlar mecburi
bir goniilliige stiriiklenmektedirler. Beyan usuliine tabi olanlar az ya da ¢ok vergi
kacirabilirken, vergisi kaynakta kesilenler vergi 6niinde esitsiz bir duruma diismekte
ve mecbhuren vergiyi kabullenmektedirler (Turk 2011: 201). Bu nedenlerle stopaj

usuliine tabi miikellefler vergi kagirmaya kesinlikle karsidir ya da beyan usiiliine tabi
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tim miikellefler mutlaka vergi kagakc¢iligi yapmistir ya da yapmaktadir sonucuna

varilamaz.

2.5.2. Vergiden Ka¢inma

Mdkelleflerin vergiden kurtulmak ve uyum saglamamak igin tercih ettigi
yontemlerden biri de vergiden kaginmadir. Vergiden kaginma, vergi kacakeiligr gibi
suc teskil etmese de devleti gelir kaybina ugratmasi bakimindan vergiye uyum
problemi kapsaminda degerlendirilmektedir (Karaca 2016: 175). Ancak vergiden
kacinmada otoriteye itaatsizlik ya da vergisel su¢ olusturan bir durum s6z konusu

olmadigindan cezalandirilmasi da miimkiin degildir (Aktan 2002: 130).

Vergiden kacinma, vergiyi doguran olayla baglanti kurmamaya ¢aligmak veya
kanunlarda bulunan bosluklardan yararlanmak scklinde ortaya c¢ikabilmektedir.
Ancak kanun bosluklarin1 degerlendirebilmek, vergi mevzuatini iyi bilmekten
geemektedir. Bunun disinda kanun koyucular korumak istedikleri bazi kesimleri
mevzuat Uzerinden koruyabilmektedirler. Bunu bazi konular1 mevzuata
yansitmayarak ya da bosluklar birakarak gergeklestirmektedirler (Aydin 2003: 20-
21).

Vergiden kaginma vergiyi doguran olaya sebep olmayarak olabilecegi gibi,
muafiyet ve istisnalarla da olabilmektedir. Buna 6rnek olarak; bir kisinin vergileme
alanina girmeyen kazang ve iratlar1 elde etmek istemesi, vergiye dahil olmayan
servet unsurlarin1 elde etmeye ¢alismasi, kanuni bosluklardan faydalanmasi, ytliksek
vergi matrahina sahip konut ve ara¢ satin almaktan uzak durmasi gosterilebilir.
Vergiden kaginma sug teskil etmedigi i¢in kanuni diizenlemelere tabi degildir. Ancak
vergiden kaginmanin yogunlasmasi, Tiirk Vergi Sistemi’nde oldugu gibi muaflik ve
istisnalarin ¢oklugu nedeniyle vergiden kagacak alanlarin varligi ve bu alanlarin
sinirlarinin iyi ¢izilmemis olmasi vergi hasilatini 6nemli boyutlarda diisiirmektedir.
Var olan vergi kapasitesine ulasamayan hiikiimet gereken yatirimlar1 kaynak

yetersizligi sebebiyle gergeklestirememektedir (Orhaner 1992: 155-156).
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2.5.3. Aylakhig Tercih Etme (Ikame Etkisi)

Vergi yiikiinii fazla bulan miikellefler iicret ya da maaslarin1 gereken diizeyde
elde edemediklerinden is glicii arzlarini kisitlayabilmektedirler. Verginin miikellefler
acisindan boylesine bir tepkiye yol agabilmesi icin gelire olan talebin esnek olmasi
sarttir. Bu esnekligin varliginda, miikellefler is gilicii arzlarin1 azaltacaklar ve

dinlenmeyi ya da aylaklig: tercih edeceklerdir (Tiirk 2011: 197).

Aylakhig1 tercih etmede, vatandaslar ¢ok calisip vergi Odemek yerine
calismamay1 tercih etmektedirler. Miikelleflerin gosterdigi bu davranmis ekonomik
acidan bir deger ifade etmektedir. Vergi oranlarinda zamanla artis yasanmasi, bu
artisin belli bir noktaya ulasmasindan sonra miikelleflerde maliyet algis1 yaratmakta,
buna bagl olarak calismak aylakliktan daha maliyetli olmaktadir. Ikame etkisinden
dolayr aylaklig1 tercih eden miikelleflerin tepkileri zamanla kayit dis1 faaliyetlere

kayma seklinde olabilmektedir (Aktan 2002: 127).

2.5.4. Tiiketimi Kisma

Vergilerin tliiketim tizerindeki etkisini hem dolayli hem de dolaysiz vergiler
acisindan incelemek gerekmektedir. Dolayli vergiler, gelir sahipleri i¢in harcanabilir
gelirlerinde azalmaya neden oldugundan tiiketim harcamalarini kismaktadirlar.
Miikellefler ~ vergi  oranlarnt  arttikca  tliketecekleri  bazi  maddelerden
vazge¢mektedirler. Tiiketimini vergi oranina gore ayarlama tercihi diisiik gelirli
gruplar icin gecerlidir. Yiiksek gelirli kesim tasarruflarin1 kisma tercihinde
bulunmaktadir. Dolaysiz vergilerde ise yine durum degismemekte ve miikelleflerin
tiketim ve tasarruf davranislart degisiklik gostermektedir. Zaten mallar {izerinden
almman dolayl vergiler, vergi oranlar1 arttikca miikellef tercihlerinde degisikliklere
neden olmaktadir. Mal ve hizmetlerden alinan bu vergilerin oranlarinda artis oldugu
zaman dusiik gelirli gruplar bu artisa daha az ihtiya¢ duyduklari mallarin alimindan
vazgecerek, yiiksek gelirli gruplar ise liiks tliketim mallarinin alimmi ya da

tasarruflarini azaltarak tepki vermektedirler (Tlrk 2011: 228-229).

Ozellikle de vergi idaresinin verimli ve etkin ¢alismadig, kurumsal alt

yapinin zayif oldugu, vergi ahlak ve bilincinin yerlesmedigi, uyum maliyetlerinin
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fazla oldugu iilkelerde dolayli vergilere bagvurmak avantajli olmaktadir. Kisi ya da
kurumlarin tiikketim ve iretimleri tizerinden alinan bu vergileri tarh etmek ve
toplamak dolaysiz vergilere kiyasla kolaydir. Harcama vergileri vergiyi yatiranin
kendi biitgesinden degil de yansitabildigi kisinin biit¢esinden ¢iktig1 i¢in ve bu tip
vergilerin otokontrol mekanizmasma sahip olmasindan dolay1 vergiye uyumu
kolaylastirdigin1 s6ylemek miimkiindiir. Mal ve hizmetlerin tiretim ve tiiketiminin ilk
asamalarda kontrol altina alinmasi, sonraki agsamalarinda kontrol altinda tutulmasini
saglamakta, bu durum vergiye uyumu kolay hale getirmektedir (Karaca 2014: 281-
283).

2.5.5. Yatirnmdan Vazgecme

Tim gelir unsurlarn tizerine konulan vergiler, miikellefin ¢esitli nedenlerden
dolayr bu yiikkii yogun hissetmesi durumunda vergiden kurtulma istegini
tetiklemektedir. Gerek ekonomik gerekse sosyal bircok nedenden dolayr miikellef
Uzerindeki subjektif vergi ylikiinli daha da yogun hissetmekte, bu durum miikellefin

tiiketim, tiretim, tasarruf ve yatirim kararina yon vermektedir (Karaca 2016: 182).

Yatirimlar iilke kalkinmasiin oncelikli unsurlarindan biridir. Yatirimlar 6zel
kesim yatirimlar1 ve kamu kesimi yatirimlar1 olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Kamu
kesimi yatirimlari, fayda-maliyet analizine dayanarak yapilmaktadir. Yatirim sonucu
ortaya c¢ikacak maliyetlerin beklenen faydayr karsilayip  karsilamadig
degerlendirmeye tabi tutulur. Ancak 6zel kesimde durum farklidir. Ozel kesim kar
saikiyle yatirimda bulunmaktadir. Bu nedenle yatirim kararini veren girisimciler i¢in
bir¢ok faktor yatirim kararlari {izerinde etkili olmaktadir. Bu etkenler belirsizlik, risk,
faiz hadleri, riziko ve vergilemedir. Karim1 maksimize edecek alanlarda yatirim
yapmak isteyen miitesebbisler kendilerine maliyet olusturacak her seyden azami
duzeyde kagmak isteyeceklerdir. Bu maliyetlerden biri de vergilerdir (Yurdakul
2013: 97).

Kar azaltan vergiler, firmalar tarafindan biiyiimelerinin éndndeki en buyuk
engel olarak goriilmektedir. Sermayenin beklenen getirisini diisliren vergiler

girisimcilerin yatirim yapmasina engel olmaktadir. Yine yatirimlarla dogrudan iliskili
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olan tasarruflarin da yiiksek vergiye tabi olmasi yatirimlarin diismesine neden olan

bir diger vergisel durumdur.

Yurt i¢i yatirimlarin yaninda yliksek vergilerin neden oldugu bir diger
olumsuzluk yabanci yatirim kararlarinda goriilmektedir. Ozellikle mal ve sermaye
hareketlerinin sinir tanimadigi giiniimiizde az gelismis ve gelismekte olan ulkeler
icin bir firsat niteliginde olan dogrudan yabanci yatirimlar bu iilkelerin vergi
politikalarin1 6nemli 6lgiide dislamalarina neden olmaktadir. Yani bir iilkede vergi
oranlarinin yiiksek olmasi yatirimlarin gelecegi acisindan risk unsurudur. Dinya
Bankasi Yatinm Iklimi Anketine gore anketin yapildii 56 iilkede vergi oranlari
degisik diizeylerde yatirimlar1 dislayan faktér olarak goriilmiistiir. Ornegin;
Brezilya’daki firmalarin %84°1i, Polonya’dakilerin %63’li, Romanya’dakilerin
%24°U, vergileri yatirimlara engel teskil eden bir durum olarak nitelemislerdir.
Tiirkiye’de ise bu oran %38 olarak belirlenmistir. Tiim {lkeler acisindan vergi
oranlari, politik ve makro istikrardan sonra yatirim Olgiitii olarak gorilen 3.6l¢lt

olmustur (Bulut 2009: 97-98).

2.5.6. Baski Gruplarinin Yardimini isteme ve Beraber Hareket Etme

Bireysel bazda istek ve taleplerin gergeklestirilmesinin zorlugu, ayni ¢ikarlara
sahip olan bireylerin s6z hakki elde etmek icin bir araya gelmesine neden olmaktadir.
Kendi haklarini el birligi ile korumaya calisan bireyler, devlet iizerinde grupsal baski
olusturarak ve aymi durumdaki vatandaslarin ayni fikirlere sahip oldugu algisi
yaratarak diger alanlarda oldugu gibi vergisel boyutta da ¢ikar elde etmeye

calismaktadirlar.

Ortak cikarlar etrafinda birlesen ve bu cikarlar1 elde etmek i¢in orgiitlenen
kesimin devletten ekonomik fayda saglama ¢abasina rant kollama denilmektedir. Bu
sekilde rant kollayan kesime ise siyaset biliminde baski ve ¢ikar grubu nitelemesi
yapilmaktadir. Belirli ¢ikarlar etrafinda toplanma ve oOrgiitlenme sonucunda ¢ikar
grubu olusmaktadir. Bu ¢ikar grubunun biirokrasiyi ya da siyasal iktidar1 etkilemesi
ve onlar iizerinde baski yapmasi sonucunda baski grubu ortaya g¢ikmaktadir. Bu

ayrima gidilmesi her ¢ikar grubunun baski grubu olmamasi, ancak her baski
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grubunun ¢ikar grubu olmasindan dolayr yapilmaktadir. Baski ve cikar gruplari,
hiikiimet ya da biirokrasiyi cesitli yollarla etkilemeye g¢alismaktadirlar. Bu yollar;
ikna, lobicilik, se¢im kampanyasi yardimlari, riisvet, tehdit, sabotaj, toplu eylem ve
medyadir (Aktan 1993: 125-126).

Ozel ¢ikar gruplarinin politikalar {izerine etkilerini inceleyen en bilindik kisi
Becker’dir. Becker teorisinde baski gruplarinin kendi lehine olacak sekilde politikay1
alanlarina ¢ekme ¢abasini irdelemektedir. Birbirleriyle rekabet halinde olan ve ¢esitli
orglitler ad1 altinda daha giiclii olmak adina birlesen bu gruplar, kendi ¢ikarlari
dogrultusunda politikayr  yonlendirmeye ¢aligmaktadirlar. Bu  yoOnlendirme
cogunlukla vergi ve siibvansiyonlar yoniinde olmaktadir. Cesitli sektorlere verilen
dolayli ve dolaysiz siibvansiyonlar bu ¢abalarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yani
baski gruplar1 bir araya gelerek politika tizerine cesitli etkileyici tutum ve
davraniglarda bulunmakta ve kendi ¢ikarlarina hizmet edecek politikalarin
uygulanmasini saglamaktadirlar (Durmus 2008: 266). Miikelleflerin olusturdugu is¢i
sendikalari, kooperatif, dernek, isveren birlikleri ve meslek odalar1 aslinda toplumsal
bir giic olusturarak devlete karst soz sahibi olabilme istegiyle olusturulmaktadir

(Kiilekci 2011: 110).

2.5.7. Ge¢ Odeme

Miikelleflerin vergiye karsi gosterdigi tepkilerden biri de vergiyi geg
O0demeleridir. Bu noktada miikellef kullanacagi kredinin faiz orani ile 6demedigi
vergi sonucu katlanacagi gecikme zammi arasinda tercihte bulunacaktir. Eger
miikellef kullandig1 kredinin faiz oraninin vergi 6dememesi sonucu ddeyecegi asil ve
ceza tutarindan daha diisiik bir maliyet igerdigini saptadiysa, vergiyi zamaninda

odemeyecek ve geciktirecektir (Inang 2012: 19).

Bunun disinda miikellefler vergilerini hemen 0deme ya da sonra 6deme
konusunda ekonomik konjonktirii baz alarak bir fayda-maliyet analizi
yapmaktadirlar. Ornegin; ekonomide enflasyonist kosullar hakimse borglular
avantajli konuma gelirken, alacaklilar dezavantajli konuma gelmektedirler. Ciinki

enflasyondan dolay1r paranin reel degerinde meydana gelen azalma borglularin
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kesesine fayda saglamakta, ancak alacaklilarin alacak degerlerinden reel olarak diisiis
yasanmasina neden olmaktadir. Pasif bir tepki niteliginde olan ge¢ 6deme olgusu,
miukelleflerin vergiye karsi olduklari anlamina gelmeyebilir. Yalnizca vergileme
asamalarindan biri olan tahsil asamasini erteleyerek risklerine ragmen kazang elde
etmeye caligmalari, miikellefleri su¢ isleyen taraf konumuna diisiirmektedir. Bu
nedenle vergiyi ge¢ 6demenin sug¢ igermeyen pasif bir tepki oldugunu séylemek
mimkunddr (Yurdakul 2013: 101).

2.5.8. Vergi Grevi

Miikelleflerin baski yaratan vergisel sorumluluklarini hafifletmesi i¢in devlete
kars1 gosterdikleri toplu direnise vergi grevi denilmektedir. Vergi grevi ile
miukellefler Gzerlerindeki vergi yukindn hafifletilmesini istemektedirler. Vergi grevi,
vergi reddinden farkli olarak verginin tamamen kaldirilmasi degil, vergi yiikiiniin

hafifletilmesi icin yapilmaktadir (Oztiirk 2016: 150).

Devletin  vergilemeye bakis agis1 miikelleflerin bakis acisin1  da
etkilemektedir. Soyle ki; eger devlet vergiyi topluyor ancak toplumun isteklerini goz
ard1 ediyorsa miikelleflerde vergiye karsi bir tepki olusmasi imkan dahilindedir.
Bazen bu tepkiler bireysel, bazen de toplumsal boyuttadir. Vergi kagakgiligi
vergilemeye kars1 bireysel bir tepkiyken, vergi grevi toplumun benzer psikolojiye
sahip bireylerinin toplumsal tepkisidir. Boylesine toplumsal tepkilerin basariya
ulagmasi i¢in bazi kosullarin varligi sarttir. Bu kosullar ilk olarak benzer tepkisel
psikolojiye sahip bireylerin bir araya gelmesidir. Ikinci kosul, bu bireylerin iyi
orgiitlenmis bir yapiyla tepkilerini ortaya koymalaridir. Ugiincii kosul ise tepkinin
boyutunun g6z oniinde bulundurularak Gyelerin kararli olmasidir (Edizdogan vd.
2013: 207).
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2.6. Turk Vergi Sistemi’nde Mukelleflerin Vergiye Uyum

Saglamalar Icin Ongériilen Yontemler

2.6.1. Miikellefleri Bilgilendirme Programlari

Vergilere uyumsuzluk iki sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki,
mukelleflerin  mevcut vergi kanunlari hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip
olmamalarindan dogan uyumsuzluklardir. Bu uyumsuzluk tiirtinde miikellef kendi
istegi ile degil, bilingsizce ve bilgisizligine baglh olarak hata yapmakta, bu hatalar
sonucu vergi kacirmis goriinmektedir. Ikinci tiir uyumsuzlukta ise, mukellef vergi
sistemini ve kanunlarini iyi bildigi halde vergiye uyum saglamak istemedigi i¢in
kanunlar1 goz ardi etmektedir. ilk durum icin yapilacak seyler maddi iken, ikinci
durum i¢in manevidir. Soyle ki; vergiyi bile isteye Odemezlik yapmayan
miikelleflerin sayis1 ¢oksa, gelir idaresi bu tipteki diiriist mikelleflere uygun
programlar gelistirebilir. Basin-yayin ve giincel durumda gerekirse sosyal medya
kanaliyla miikellefler vergi konusunda bilgilendirilebilir. Televizyon reklamlarinda
kamu spotu adi altinda vergi miikelleflerine mevzuat hakkinda anlagilmayan
durumlar agik bir sekilde anlatilabilir. Yine giiniimiizde yaygin olarak kullanilan bir
arac olarak telefonlar vergilemenin etkinligini saglayabilir. Miikelleflere vergi 6deme
zamanlar1 ve ddeyecekleri miktarlar kisa mesaj olarak génderilebilir. Odemedikleri
durumda alacaklar1 cezalardan bahsedilebilir. Ancak tiim bu bahsedilen durumlarin
gergeklestirilebilmesi i¢in kurumsal alt yapmin varligi unutulmamalidir. Miikellef
hakkinda yeterince bilginin yer almadig1 bir sistemden miikellefe bilgi aktarilmasi,
vergi ylkiimliiliiglinden bahsedilmesi ve geg¢mis bor¢ ve cezalarmin bilinmemesi
durumunda vergilendirmenin saglikli gergeklestirilmesi miimkiin goziikmemektedir.
Ikinci duruma ¢oziim olarak almacak tedbirler biraz daha zorlayic1 olabilmektedir.
Ciinkii vergi ahlak ve bilincinin belli bir yasa gelmis miikelleflerce benimsenmesi zor
bir istir. Vergi kagirmak isteyen miikellefte vergi ahlak ve bilincinden bahsetmenin
zorlugunu g6z oOnilinde tutarsak, bu durumun ancak siki denetimlerle kontrol altina
alinabilecegini soylemek miimkiindiir. Bir diger yontem ise vergisini 6demek kosulu
ile uyumsuz miikellefe tesvik saglamaktir. Ancak bunun da kontrollii ve dikkatli bir

sekilde verilmesi 6nem tagimaktadir.
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2.6.2. Uyumsuzlugun Tespit Edilmesi

Miikelleflerin beyanlarina dayali olarak yapilan vergilendirme isleminde
verginin siiresi igerisinde bildirilmemis olmasi, bildirimin ger¢ek tutarlarla
yapilmamas1 ya da higbir sekilde bildirimde bulunulmamasi durumunda beyan
edilmeyen matrahin tespitinde ihbarlar énemli rol oynamaktadir (Erol 2011: 27).
Ihbar, “ele verme”, “su¢lu saydig1 bir durumu gizlice yetkili mercilere bildirme”
seklinde kelime anlamlaria sahiptir. “Gizlilik” ve “ele verme” olgulari, toplumda
ihbar miessesinin kot olarak atfedilmesine neden olmakta ve buna bagl olarak bu

mekanizma yeterince ¢alismamaktadir.

Ihbar edilen kisi ihbar eden kisinin kendisini ele verdigi diisiincesiyle bir 6¢
alma duygusuna kapilmaktadir. Bununla birlikte ihbari yapan kisinin kimliginin
yeterince gizlenmemesi de ihbar edilenden gelebilecek tehditlere muhatap olmak
konusunda korku yaratmaktadir. Bu korkudan dolayr kayit disilifa sahit olan
miukellef ihbarda bulunamamakta ve devlet gelir kaybetmektedir (Aslan 2012: 185).
Bir vergi kacirma ve kayit disilikla ilgili problem olarak kara para aklanmasi da
devleti gelir kaybina ugratan baska bir uyumsuzluk tiiriidiir. Sug teskil eden gelirin
yasal yollardan elde edildigi izlenimi yaratmak icin ¢esitli islemlerden gecirilmesi
olarak tanimlanan kara para aklama, cesitli yontemlerle yapilmaktadir. Kara para
aklama yontemlerinden biri de bankacilik yolu ile aklamadir (Yurdakul 2015: 42).
Bu nedenle vergi miikelleflerinin gergek gelirlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve
vergilendirme potansiyeline ulagsmak i¢in banka bilgilerine ulagsmak bir gerekliliktir.
Vergi matrahinin asinmasina engel olmak i¢in miikelleflerin banka bilgi, belge ve
kayitlarinin dogrulugunu tespit etmek énemlidir (Oz 2009: 29). Ancak bu durumun
islerligi i¢in ihbar miiessesesinin Oniindeki engellerin kaldirilmasi sarttir. Buna bir
ornek olarak 5411 Sayili Bankacilik Kanunu “Sirlarin Saklanmasi” maddesini
verebiliriz. Banka personelleri pek ¢ok kurum veya kurulusun ekonomik ve finansal
durumunu isleri geregi ayrintili olarak bilmektedirler. Vergi dairesince onaylanan
bilango-gelir  tablolarimi  halihazirdaki kurum ya da kurulus bilgileriyle

kiyasladiklarinda aradaki matrah kaybin1 gormektedirler. Ancak yine ayni
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Kanunu’nun 159. maddesinin cebrinden dolayr fark ettikleri vergi kayiplarini

bildirmeleri engellenmistir (Erol 2011: 27).

Vergi uyumsuzluklarinin tespiti ic¢in iilkemizde bazi kurum ve birimler
olusturulmustur. Bunlardan biri MASAK’tir. Kara para aklama sugunu ve sugu
isleyenleri tespit etme gorevini iistlenen MASAK (Mali Suglar1 Arastirma Kurulu),
1996 tarihinde yiiriirliige giren 4208 sayil1 “Kara Paranin Aklanmasimin Onlenmesine
Dair Kanun” ile kurulmus, 1997 tarihinde faaliyetlerine baglamistir. Gorev ve
yetkileri 2006 tarihinde yiirtirligl giren 5549 sayili “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin

Onlenmesi Hakkinda Kanun” ile yeniden belirlenmistir.

MASAK’a cesitli ¢evrelerdeki ylikiimliilerden, basindan, kamu kurum veya
kuruluglarindan, ger¢ek ya da tiizel kisilerden, yurt disindaki mali istihbarat
birimlerinden siipheli islemler olduguna dair ihbarlar gelmekte, bu bildirimler
MASAK veri tabanindan gegtikten sonra, siiphe uyandiran islemlere dair bildirimler
uzmanlar tarafindan degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. Bu analizlerden elde
edilenlerle sug¢ tespiti durumunda Cumhuriyet savciligina su¢ duyurusunda
bulunulmaktadir (Kaya 2011: 206). Bunun disinda Gelir Idaresi Daire Baskanlig1’nin
merkez teskilatina bagl olarak calisan Denetim ve Uyum Y6netimi Daire Baskanligi
da vergiye uyumu saglamak ve uyumsuzluga neden olan durumlar tespit etmek icin
caligmalar yiiriitmektedir. Vergisel uyum bozukluklarini tespit ve analiz ederek,
cOziimler tiretmekte, miikelleflerin vergi kanunlarina goniillii uyumunu saglamak igin
caligmalar ytiriitmektedir. Vergi kayip ve kacagi ile miicadele etmek amaciyla gerekli
tedbirleri 6nermekte, ilgili birimler tarafindan olusturulan bilgileri degerlendirerek
vergi incelemesine yetkili  birimlerin  kullanimimna  sunmaktadir. Vergi
yiikiimliiliiklerine iliskin ihbar ve sikayetleri degerlendirmektedir. Bagkanligin gorev
alanina giren konularda 3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu’nun uygulanmasina iliskin ¢alismalar yapmakta ve
olusabilecek tereddiitleri gidermektedir. Bununla birlikte, tek diizen hesap plani ve
mali tablolara iliskin ¢alismalarin yiiriitiilmesi ile muhasebe standartlarinin
belirlenmesi faaliyetlerine katilmak ve gorlis bildirmek suretiyle katkida

bulunmaktadir (Gelir idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu: 2016).
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2.6.3. Uyumsuzluk Gosterenlerin Cezalandirilmasi

Vergi kagakeiligi konusundaki pek ¢ok calisma, miikelleflerin kendi vergi
uyumsuzluguyla baskalariin uyumsuzluklar1 arasinda belirgin bir iligski bulmustur.
Aslinda vergi hileleri ve vergi kagirma icin temel gerekge, “herkes bunu yapar?”,
“neden ben de yapmayayim?” ya da “bende kagirmazsam aptal hissedecegim”
diisiincelerine uzanabilir. Kendi vergi kagirmalarina bir gerekge olarak digerlerinin
de vergi kacirdigi algisinin yiliksek yayginliginin aksine, anket sonuglar1 aslinda cogu
insanin, herkesin adil paymi1 6demek zorunda olduguna ve adil bir vergi sisteminin
gerekliligine duydugu inanci gostermistir (Wenzel 2001: 2). Adil bir vergileme
sistemi de herkesin {izerine diisen vergi borcunu o6demesi ve Odemeyenlerin

cezalandirilmasi ile mumkiin olmaktadir.

Devletin en 6nemli gelir kaynagi olarak vergilerin stirekliliginin saglanmasi
ve etkin bir sekilde toplanmasi i¢in vergi incelemesinin caydiricilik fonksiyonundan
faydalanmak gerekmektedir. Bireyler “homo economicus” anlayis1 kapsaminda
vergiyl goniillii olarak 6demek istemeyebilmektedirler. Bu direncin azaltilmasi ya da
yok edilmesi, 6deme yapmayanlarin cezalandirilmasi ve boylece goniillii uyumun

saglanmasi i¢in vergi incelemeleri 5nemli bir role sahiptir (Oz ve Yolcu 2014: 64).

Ancak vergilendirme yetkisinin dogru ve etkin kullanimi i¢in yalnizca
devletin kendi istihbarati ve calismalar1 yeterli olmamaktadir. Vergilendirmede
basar1 ve vergiye gonilli uyum saglanmasinda artis yasanmasi i¢in devletin
miikellefle koordineli ¢aligmas1 gerekmektedir. Vergi ahlak diizeyi yliksek ve vergi
farkindaligina sahip miikelleflerin idarelerin igini hafifletmesi ve vergiye bile isteye
uyumsuzluk gosterenlerin cezalandirilmasi i¢in ihbarda bulunmalar1 6nem
tasimaktadir. Vergi ahlaki yiiksek miikellefle vergi idaresi arasinda kurulacak giiven

iligkisi, vergi kagiranlarin yakalanmasi ve cezalandirilmasi agisindan 6nem tasiyan

bir husustur (Gergek 2006: 122).

Tiirk Vergi Sistemi’nde kagakcilik suglarma iliskin cezalar Vergi Usul
Kanunu (VUK)’nda diizenlenmistir. Kagakcilik Suclar1 ve Cezalar1 baslig1 altinda
duzenlenen cezalar 359-363 arasindaki maddelerde yer almaktadir. 359. madde

100



uyarinca cezalar tii¢ce ayrilmistir ve her gruptaki suglar igin farkli cezalar

Ongorilmiistiir:
Birinci gruptaki kacakeilik sugu ve cezasi,

a) Vergi kanunlarina gore tutulan veya diizenlenen ve saklanma ve ibraz

mecburiyeti bulunan;

1) Defter ve kayitlarda hesap ve muhasebe hileleri yapanlar, ger¢ek olmayan
veya kayda konu islemlerle ilgisi bulunmayan kigiler adina hesap acanlar veya
defterlere kaydi gereken hesap ve islemleri vergi matrahimin azalmasi sonucunu
doguracak sekilde tamamen veya kismen baska defter, belge veya diger kayit

ortamlarina kaydedenler,

2) Defter, kayit ve belgeleri tahrif edenler veya gizleyenler veya muhteviyati
itibariyle yaniltici belge diizenleyenler veya bu belgeleri kullananlar, Hakkinda on
sekiz aydan U¢ yila kadar hapis cezasina hiikmolunur. Varligi noter tasdik kayitlart
veya sair suretlerle sabit oldugu halde, inceleme sirasinda vergi incelemesine yetkili
kimselere defter ve belgelerin ibraz edilmemesi, bu fikra hiikmiiniin uygulanmasinda
gizleme olarak kabul edilir. Gergek bir muamele veya duruma dayanmakla birlikte
bu muamele veya durumu mahiyet veya miktar itibariyle gergege aykiri sekilde

yansitan belge ise, muhteviyati itibariyle yaniltict belgedir.
Ikinci gruptaki vergi kacak¢ilig1 sucu ve cezast,

b) Vergi kanunlari uyarinca tutulan veya diizenlenen ve saklama ve ibraz
mecburiyeti bulunan defter, kayit ve belgeleri yok edenler veya defter sahifelerini yok
ederek yerine baska yapraklar koyanlar veya hi¢ yaprak koymayanlar veya
belgelerin asil veya suretlerini tamamen veya kismen sahte olarak diizenleyenler
veya bu belgeleri kullananlar, ii¢ yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandwrilir.
Gergek bir muamele veya durum olmadigr halde bunlar varmis gibi diizenlenen

belge, sahte belgedir.
Uclincti gruptaki vergi kagakcilig1 sucu ve cezast,

¢) Bu Kanun hiikiimlerine gére ancak Maliye Bakanlig ile anlasmast bulunan

kisilerin basabilecegi belgeleri, Bakanlik ile anlasmasi olmadigi halde basanlar veya
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bilerek kullananlar iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir” seklinde

diizenlenmistir.

Ancak uyumsuzluk gosterenlerin tespiti ve cezalandirilmasi agisindan Tiirk
Vergi Sistemi’nde bazi sorunlar mevcuttur. Bu sorunlardan biri vergi incelemelerinin
maliyetini en aza indirgeyecek, vergi kayip ve kacaklarini azaltacak otokontrole
sahip bir mekanizmanin olmayisidir. Bir¢ok iilke vergi sisteminde ve Tiirkiye’de tarh
edilecek vergi miktar1 ya beyanname iizerinden ya da stopaj wusuli ile
belirlenmektedir. Ancak miikellefin vergi ahlakinin gelismedigi iilkelerde beyana
konu edilen matrahin gergekliginin arastirllmast ig¢in vergi incelemelerine
basvurulmasi gerekmektedir. Cogu zaman bu incelemeler sonucu elde edilen veriler
miikellefin devleti gelir kaybina ugrattigi yoniinde sonuglar ortaya koymaktadir
(Karaca ve Demirgil 2014: 371). Bu nedenle vergiye uyum saglamayanlarin tespiti
sonucu hem vergi aslin1 hem de uyumsuzluk yapanlara uygulanacak gecikme faiz ve
zammin alarak kamu gelirlerini artirmak i¢in vergi incelemeleri, lizerinde énemle

durulmas1 gereken bir husustur.

2.6.4. Yasal Diizenlemelerde Degisiklikler

Vergilerle ilgili yasal duzenlemeler, bircok hukukcunun dahi bu alandan uzak
durmasimi yegleyecegi kadar karmasiktir. Karmagik olmasi yalnizca sézel yorum
yapilmasini yetersiz birakmakta, diger yorum tiirlerinin kullanilmasini da gerekli
kilmaktadir. Vergi miikelleflerinin bdylesine yorum yapacak uzmanliga sahip
olmamasi, uzmanindan yardim almasin1 gerektirmekte, bu ise bir maliyet
yaratmaktadir. 1980’lerden bu yana yapilan yasal degisikliklerin ¢oklugu ve bu
yasalarla idarelere diizenleme yapma yetkisinin verilmis olmasi, mevzuati i¢ginden
cikilamaz bir duruma getirmistir. Ekonomik ve politik kaygilarla sisteme uygun
olmayan muaflik ve istisnalarin getirilmesi, Tiirkge climle yapisina ve kavram
birligine 6zen gosterilmemesi, imla kurallarina aykiri davranilmasindan kaynakl
amacindan farkli yorumlar yapilmasi, Bakanliga vergileme ilkelerine aykirilik teskil
ederek diizenleme yapma yetkisinin verilmesi, sik sik yapilan idari diizenlemeler i¢in
uzmanliga sahip hukukculara ve Danistay’a bagvurulmamasi bu karmasikligin

nedenlerini olusturmaktadir (Bayrakli vd. 2004: 260-261).
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Buna ek olarak kanunlarin sik sik degistirilmesi, bazi hiikiimlerin birbiriyle
celismesine neden olmakta, buna baglh olarak da miikellefin vergi bilinci
zedelenmektedir. Siirekli yapilan kanuni degisiklikler sonucu vergi miikelleflerinin
mevzuata olan giivenleri sarsilmakta ve uyum davranislart bu durumdan olumsuz

etkilenmektedir (Y1lmaz 2004: 43).

Karmagikligin ortadan kaldirilmasi igin sistemde bazi degisiklikler yapmak
yerinde bir uygulama olacaktir. Bu degisiklikler Vergi Konseyine vergi politikalari
kararlarinda hukuki acidan eksiklik ve aksakliklarin bunun sonucunda da vergi
kaybinin olusmamasi i¢in hukukcularin dahil edilmesidir. Bunun disinda vergi
sisteminin karmagsikligin1 gidermek sarttir. Ciinkii vergi sisteminin zorlugunu ve
anlasilmazligini ileri siiren miikellef lehine sonuglanan vergi davalari da devleti
hasilat kaybina ugratmaktadir. Ek olarak vergi kanunlari hazirlanirken hazirlik
evresinden ge¢meli, gerekli incelemeler titizlikle yapilmalidir. Fazla maddeli kanun

yerine az ama 0z maddeli kanuni diizenlemeler yapilmalidir (Karakog 2004: 94-95).

(13

Bu dogrultuda 2016 Gelir Idaresi faaliyet raporunda gecen “...Gelir ve
Kurumlar Vergisi Kanunlar1 birlestirilerek  yeni  Gelir  Vergisi Kanunu
cikarilacaktir... Ekonomik ve sosyal politikalara uyum saglamak, sade ve daha kolay
uygulanabilir bir hale getirmek amaciyla yeni Vergi Usul Kanunu ¢ikarilacaktir. Bu
kapsamda; miikellef haklarin1 artiran, vergi denetiminde adaleti, esitligi ve giiven
duygusunu saglayan, vergi idaresi uygulamalarinda seffafligi ve hesap verebilirligi
artiran, uyusmazliklarin ¢oziimiinii kolaylastiran, degerleme hiikiimlerini miikellef
lehine  iyilestiren, vergiye uyum maliyetlerini  diisliren  diizenlemeler
gergeklestirilecektir. Biitgenin gelir kismimi daha da iyilestirmek {izere hazirlanan
“Kamu Gelirlerinin Kalitesinin Artirilmast  Oncelikli Déniisiim  Programi”
cercevesinde, temel olarak kamu gelirlerinin saglikli ve siirekli kaynaklardan cagdas
yontemlerle elde edilmesi amaglanmaktadir” seklindeki ifadelerle yasal
diizenlemelerde degisiklikler yapilacagi belirtilmektedir (Gelir Idaresi Baskanlig
Faaliyet Raporu: 2016). Bunun disinda yine raporda mevzuatin sadelestirilecegi,
mevzuata iligkin diizenlemelere toplumun ve ilgili taraflarin katkilarimin da

saglanacag bir siirecin baslatilacagi, kamu gelirleriyle ilgili olarak daha detayl ve
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kapsamli istatistikler iiretilecegi, istisna, indirim ve muafliklarin daha kapsamli bir

analize tabi tutulacagi ifade edilmistir.

2.6.5. Miikellef Odakh Yonetim Anlayisinin Benimsenmesi

Kamu y6netimi tiim toplumlarda giinliik yasamin vazgec¢ilmez bir parcasidir.
Kamu sektorii tarafindan iiretilen ve sunulan mal ve hizmetler toplumun bireylerince
kullanilmaktadir. Giinlimiizde kiiresellesmenin oOniiniin alinamadigi, buna bagh
olarak diinyanin bir ucundakinin diger ucundakiyle istek ve beklenti farkinin
kalmadigr ve sosyoekonomik durumun giderek iyilestigi gercegi altinda toplumun
kamu yonetimi ve yoneticilerinden beklentileri artmistir. Tiim gelismelere bagh
olarak devletin miisterisi konumuna ge¢mis bireyler verimsiz ve etkinsiz biirokrasi
ve yonetim anlayisini sorgulamaya baslamistir. Tam bu noktada alacakli-borglu
iliskisi ile isleyen kamu sektoriinde daha etkin ve verimli uygulamalar arayisina
girmek kacinilmaz olmustur. Ozel sektérden kamu sektdriine aktarilan bir anlayis
olarak Toplam Kalite YoOnetimi, vergi Odeyicisi olan miikellefin miisteri gibi
algilandigr ve yine miikellefe miisteri muamelesiyle yaklagildigi bir sistemdir.
Toplam Kalite Yonetimi, en az maliyet ve zararla mal ve hizmet kalitesini
maksimum diizeye ¢ikarmay1 hedefleyen, miisteri memnuniyetini esas alan bir

tekniktir (Balc1 2003: 329-330).

Miikellef odakli yonetim, kamu yoOnetimi alaninda kiiresellesme ve
uluslararas1 orgiitlerin etkisi ile “yOnetisim” kavrami ekseninde sekillenen post
modern yonetim anlayisidir. Bu  siiregte etkinlik ve verimlilik anlayiglar
cercevesinde oOzel sektor dayanakli bir model gelistirilmistir. Kamu yonetimi
alaninda “hukuki rasyonalite” den, “isletmeci rasyonalite” ye ge¢ilmis, bu durumda;
blitce ve planlama tekniklerinde yasanan gelismeler, sonu¢ odakli denetim

yaklasimlariin gelistirilmis olmasi etkili olmustur (Kose 2007: 115).

Miikellef odakli vergi sistemi, miikellefe en etkin ve verimli hizmeti sunmay1
amaclayan bir sistemdir. Bu kapsamda gelir idarelerinde ¢esitli alt birimler

olusturulmustur. Bu birimlerin gorevlerinin basinda ise vergiye goniillii uyumu
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saglamak ve miikelleflerin haklarin1 muhafaza etmek yer almaktadir (Gergek 2009:

29).

Miikellef Odakli Yonetim agisindan kurumsal faaliyetler 6nem tasimaktadir.
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamu kaynaklariin etkin, verimli ve ekonomik
kullaniminin  6lglimii i¢in performansa dayali yonetim anlayis1 gelistirilmistir.
Performans yoOnetiminin temel tasi, performans degerlendirmesidir. Performans
degerlendirmesi araciligiyla kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilip kullanilmadigi tespit edilmekte, saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin saglanmasi hedeflenmektedir. Performans yoOnetimi anlayisi, kamu
performansinin siirekli gelisimini hedefine koyan sonu¢ odakli bir anlayistir (Yenice
2006: 122-124). Performans odakli yonetim anlayis1 yalnizca kaynaklarin verimli ve
etkin kullanimim1  dlgmeyi degil, ayn1 zamanda calisanlarin moral ve
motivasyonlarini ylikseltmeyi, performanslarini artirmayr da saglamaktadir. Bireysel
performansin Orgiitsel performansa doniismesini saglayarak, érgiit amaclarina daha
etkin ve verimli bir sekilde ulagilmasini hedeflemektedir. Zira orgiitsel performans
bireylerin tek tek bilgi, beceri ve yeteneklerinden faydalanildigi dogrultuda zirve
noktasina yaklagabilecektir. Buradan hareketle denilebilir ki; performans yonetiminin
temelinde kamu yonetimindeki hantallik ve verimsizligi ortadan kaldirarak isletme
yonetim tekniklerinden yararlanmak suretiyle mal ve hizmet sunumunu daha kaliteli
hale getirmek, hesap verme sorumlulugunu yerlestirmek, denetim mekanizmasini
guclendirmek, tasarruf yapmak, kamu harcamalarini en az maliyetle ger¢eklestirmek

ve yonetimi iyilestirmek yatmaktadir (Tunger 2013: 90-94).

2.6.6. Vergi Uyumunun Egitim Politikalariyla Gelistirilmesi

Egitim diizeyi yiiksek tlkelerde vergi bilincinin yerlesmis olmasindan dolay1
vergiye gonulli uyumun yiiksek olmasi beklenmektedir. Ancak yine egitim
durumunun yiiksekliginden dolayr kanun bosluklarindan yararlanabilen miikellef

sayis1 arttikga kamu finansmani elde etmek giiglesebilmektedir (Demir 2009: 4).
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Miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglamak ve kayit disiliga meyil
gostermelerini engellemek i¢in yalnizca idari ve birey bazinda onlemler alinmasi
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle Milli Egitim Bakanhig ve Yiiksek Ogretim
Kurulu’na biiyiik sorumluluk diismektedir. Bu kapsamda Milli Egitim ve YOK
tarafindan vergi ve sosyal giivenlik haftalarinda her bireyin bir vatandaglik gorevi
olarak vergi 6demelerinin gerekliligini anlatan programlar yapilmakta ve miifredat
programina vergi biling ve ahlakinin kiiciik yaslarda yerlestirilebilecegi varsayimina

dayanarak ilgili dersler konulmaktadir (Acar ve Aydin 2011: 27).

Toplumda vergi bilincinin yerlesmesi bakimindan ¢ocuklar ve genglerin vergi
konusunda bilgilendirilmesi ve farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla Milli Egitim
Bakanligi ve Maliye Bakanligi isbirligi ile yiiriitiilen vergi bilincini gelistirme
egitimlerine 2016 yilinda da devam edilmistir. Tiirkiye genelinde birinci kademede
(3 ve 4. siniflar), ikinci kademede (5, 6, 7 ve 8. siniflar) ve {igiincii kademede (9, 10,
11. smiflar) bulunan 6grencilere Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve Milli
Egitim Bakanligi Egitim Bilisim Aginda (EBA) yer alan egitim CD’lerinin
gosterilmesi saglanarak toplam 8.357.526 oOgrenciye “Vergi Bilinci Gelistirme
Egitimleri” verilmistir. Egitimlerde kullanilan Vergi Bilinci Gelistirme Egitim
CD’lerinden birinci kademe 6grenci ve dgretmenlerine ait olanlarin animasyon ve
gorsellerinin  yenilenmesi ¢alismalart ylriitiilmistiir. Ayrica, Genglik ve Spor
Bakanlig1 ile yapilan ortak caligmalar ile Tiirkiye genelinde iiniversite 6grencilerine
yonelik genglik merkezleri, gen¢lik kamplari ve kurum yurtlarinda vergi bilinci

konusunda farkindalik egitimlerine devam edilmistir.”

2.6.7. Miikelleflere Ahlak Kurallarinin Benimsetilmesi

Cezai miieyyidelerin gerektigi gibi uygulanmamasi vergi kanunlarinin
bozulmasma neden olmaktadir. Cezai yaptirimlart yeterince uygulamamak vergi
ahlakini erozyona ugratmaktadir. Cilinkii vergi kanunlarma uygun davraniglarda

bulunma vergi ahlakiyla dogrudan baglantili oldugu i¢in miikelleflere bu kanunlari

® Gelir Idaresi Baskanhigi, 2016 Faaliyet Raporu.
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benimsetememek ahlaki da benimsetememek anlamini tagimaktadir (Edizdogan vd.
2007: 49).

Caydiricilikla  ilgili  sosyolojik teorilere gore ayiplanma korkusu,
miikelleflerin yasalara uyma davranisini biiyiik dl¢lide yonlendirmektedir. Buna ek
olarak psikologlar yasalara uygun davranmada sucluluk duygusunun da etkili
oldugunu savunmaktadirlar. Bu nedenle toplumun vergi kagirmaya karsi ahlaken
gelistirilmesi, vergi kaciranlarin ayiplanmasi sonucunda sug¢luluk ve utanma
duygusu, teorik a¢idan caydirici bir yontem olarak kabul edilmektedir. Teorilerin
dayanag1 ise bu konuda yapilan ampirik g¢alismalardir. Bu ¢alismalarla ahlaki
kurallara olan baghligin kanunlara uyma davranisina kaynaklik ettigi tespit
edilmistir. Bu ¢alismalardan biri Erard ve Feinstein’e aittir. Erard ve Feinstein (1994)
utang ve suclulugu dogrudan miikellefin yararina dahil etmektedirler. Onlar
hipotezlerinde, bir vergi miikellefinin vergiyi gereginden az beyan edip kagmasi
durumunda suclu hissettigini varsayarlar. Vergi uyumunun saglanmasi ve artirtlmasi
i¢in ahlaki degerlerin bir politika araci olabilecegini savunmuslardir. Ahlaki degerler,
yakalanma ve cezalandirilma tehdidi kadar etkili bir ara¢ olmasa da daha maliyetsiz
bir alan olmasi onu avantajli duruma getirmektedir (Uyiimez 2004: 38; Torgler 2003:
85).

2.7. Miikelleflerin Vergi Uyumuna Ydénelik Uygulamalar: Ulke

Ornekleri

2.7.1. Vergi Ceza Sistemine Yonelik Uygulamalar

Gelismis ve gelismekte olan tiim {ilkelerde kayit disiligin varhig
kagmilmazdir. Ancak bu sorun bazi ekonomilerde daha az mevcutken bazi

ekonomilerde engellenemeyen 6l¢iide yogundur (Karaca 2016: 190).

Gelismis iilkelerde gelismekte olan iilkelere ve gegis ekonomilerine kiyasla
kayit disiligin daha diisiik kalmasi cesitli sebeplerle agiklanmaktadir. Bu nedenlerden
birisi, Avrupa Ulkelerinde elde edilen servetin ya da servetteki artigin gereken sekilde

sorgulanmasidir. AB iilkelerinde ve birgok gelismis iilkede miikelleflerin
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gayrimenkul ve otomobil alimlari, banka hesaplarinda meydana gelen artislar, elde
ettikleri menkul kiymetler ile beyan ettikleri gelirler kiyaslanmakta, bir fark olugmasi
durumunda nedenleri arastirilmakta ve bunun sonucuna gore cezalandirma islemine

gidilmektedir (Kizilot ve Comakli 2004: 130).

Avrupa Birligi’'ne iiye olan bazi iilkeler, kayit disi istihdam yaratan
faaliyetlere engel olmak igin agir cezalar uygulamaya koymaktadirlar. Ornegin;
Almanya’da kayit dis1 istthdamin yogun sekilde var oldugu ev islerinde (hizmetgi,
cocuk bakicis1 vb.) calisanlar1 kayit altina almak i¢in “mini istihdam diizenlemesi”
uygulamasi getirilmistir. Bu diizenleme isverenin calisanina iki yil boyunca belge
karsiligi 6deme yapmasimni ve denetim sirasinda bu belgeleri gostermek iizere
korumasini istemektedir.® Almanya’da caydiricilik agisindan kayit disi is¢i istihdam
edenlere yiiksek para cezalar1 uygulanmaktadir. Fransa, Norve¢ ve Finlandiya’da ise

para cezasinin yani sira hapis cezalar1 da uygulanmaktadir (Karaca 2016: 192).

Almanya’da kacakeilik sugunun cezasi ii¢ aydan bes yila kadar hapis
cezasidir. Vergi kanunlarinda agirlastirici sebeplere de yer verilmis, bu agirlastirici
sebeplerin varlig1 halinde hapis cezasinin alt1 aydan on yila ¢ikabilecegi hiikiim altina
alimmistir. Bu sebepler kanunlarinda sugun sahte belgelerle islenmesi ve vergi idaresi
calisanlarinin da suga istirak etmesi olarak sayilmistir. Amerikan ceza sisteminde ise
“yiiktimliiniin hileli eylemler ya da ger¢ege uymayan beyanlar suretiyle vergi ziyaina
sebebiyet vermesi ya da sahte belge diizenlemesi” ve “li¢iincli sahislarca diizenlenen
sahte belgelerin sahis tarafindan kullanilmasi” sug olarak tanimlanmistir. Sahte belge
diizenlemek ya da hileli davraniglarla vergi ziyaina sebep olma sugunun yaptirimi bes
yila kadar hapis ve para cezasidir. Bagkalar1 tarafindan diizenlenen sahte belgelerin
kullanilmas1 durumunda ise bir yila kadar hapis ve yine para cezasi uygulanmaktadir.
Fransa’da vergi cezalarimin uygulanmasi i¢in li¢ durum Ongoriilmiistiir. Bunlar;
verginin ge¢ ddenmesi, beyanname verilmemesi ve vergi hilelerine bagvurulmasidir.
Ayrica Fransiz vergi kanunlarinda istirakle ilgili diizenlemelere de yer verilmis, suca

istirak edenlerin sug isleyenler gibi cezalandirilacagi hiikiim altina alinmistir. Vergi

® Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhgi, “Kayit disi Istihdam ve Yabanci Kagak Isci
Istihdam1”, Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Yayinlari, 2004, Ankara.
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kagakeilig1 suguna yonelik cezalar ise bes yila kadar hapis ve para cezasidir. Ayrica
cezanin konu edildigi maddede mahktimiyetle ilgili hiikkmiin resmi gazetede ve
mahkeme tarafindan belirlenecek diger gazetelerde, su¢lunun ikametgah, is yeri ya
da evinin kapisinda ilan edilecegi de belirtilmistir. Bunun disinda tamamlayici ceza
olarak meslek ya da sanatin gegici siire ile icra edilmesinin engellenmesi, stiriicii
belgesinin alinmasi ve bes yildan on yila kadar hapis cezalar1 da Ongorilmiistiir

(Uylimez 2004: 133-157).

2.7.2. Vergi idaresinin Etkinligine Yonelik Uygulamalar

Ulusal Gelir Idaresi (Internal Revenue Service) *nde Toplam Kalite Yonetimi
ile ilgili yapilan ¢alismalarin temeli 1990°lara dayanmaktadir. Bu ¢alismalarla IRS {i¢
temel hedef belirlemistir. Bunlar; islem siirecinde kalite ve verimliligin
giiclendirilmesi, miikellefin yiikiiniin azaltilmas1 ve miikelleflerin vergi kanunlarina
goniilli  uyum  saglamalarimin  gelistirilmesidir. IRS  aslinda  bilgisayar
teknolojilerinden 1960-1970°1i yillardan beri faydalanmaktadir. Yeni teknolojilerin
kullanilmasi ile IRS yalnizca miikellefin islemlerine kolaylikla ulagsmakla kalmamus,
aynt zamanda bilgi alma maliyeti de diismiistiir. Bunun disinda bilgisayar
teknolojisinden faydalanilmasi idarenin uygulamalarina gii¢ katmis ve kacakc¢iligin
Onlenmesini saglamistir. Beyanname ve kayitlarin gergek dlgcek ve hadlere uygun
yapilip  yapilmadigmmin  kontroliiniin  bilgisayarlar tarafindan denetlenmesi,
miukelleflere denetimin objektif kriterlerle yapildigini diisiindiirmekte ve denetim
elemanin siibjektifliginden uzak oldugu algis1 yaratmaktadir. Bu durum ise vergiye
ve kanunlara goniilli uyumu artirmaktadir. ingiliz Gelir idaresinde ise yeniden
yapilanma 1993’te baslamustir. ingiliz Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi ile
idarenin calisma anlayisinda oOnemli Olgiide degisiklikler meydana gelmistir.
Miikellef Odakli Yonetim anlayisinin basarili olmasi i¢in gelir idaresi yeni ilkeler
gelistirmistir. Bu ilkeler; miikellefleri anlama ve sorunlarini ¢dzme, gelir idaresi-
miikellef iligkilerini gelistirme ve miikelleflerin vergiye uyumunu artirmayi
icermektedir. Gelir idaresinin hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in miikellef onerilerine

Oonem verilmekte ve sikdyetler 6zenle ele alinmaktadir. Tim bu caligmalarin
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sonucunda ise Ingiliz Gelir Idaresi daha kaliteli hizmet sunumu gergeklestirmek igin

Toplam Kalite Y6netimi anlayisin1 benimsemistir (Gergek 2018).

Kayit disiligr ve vergi kagakgiligini azaltmayr amaglayan bir baska yontem
ABD tarafindan 2010 yilinda hayata gecirilen FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act/ Yabanci Hesaplar Vergi Mevzuatina Uyum Yasasi) uygulamasidir.
FATCA vyalmizca ABD’deki degil, ayn1t zamanda diger {ilkelerdeki finansal
kuruluglarin birgogunu da etkilemesi acisindan 6nemli bir diizenlemedir. FATCA’nin
esas amaci, ABD’li miikelleflerin (hem bireyler hem kurumlar) ABD disindaki banka
hesaplar1 aracilifiyla vergi kagirmalarini engellemek ve yine bu miikellefleri kayit

altina almaktir (Bulut 2015: 32-36).

Fransa’da ise 2008 yilina kadar vergiler bazinda orgiitlenen ti¢ vergi dairesi
bulunmaktaydi. Bunlar, Vergiler Genel Midiirliigii, Devlet Muhasebesi Genel
Midirligi ve Glimriikkler ve Dolayli Yiikiimliilikler Genel Miidiirliigii olarak
sistemde yer almaktaydi. Ancak idari etkinligi saglamak amaciyla 3 Nisan 2008
tarthinde ¢ikarilan bir kararname ile Vergiler Genel Miidirligii ve Devlet
Muhasebesi Genel Miidiirliigii, Biitce ve Devlet Muhasebesi Bakanlig1 bilinyesinde
kurulan “Kamu Maliyesi Genel Miidiirligii” adi ile birlestirilmistir (Kilig 2011: 366).

Bazi Avrupa iilkelerinde gelir, servet ve tiikketim unsurlari i¢in alinan
giivenlik 6nlemleri kayit dis1 faaliyetlerden alikoymaktadir. Ornegin; Ingiltere’de
gelir ve servetin beyan dis1 kalmasina engel olmak i¢in harcamalar takip edilmekte
ve sorgulanmaktadir. Beyan doneminde kazang ve iratlarin yani sira giivenlik onlemi
olarak miikelleflerden servet bildirimi yapmalar1 da istenmektedir. Thbar durumunda
ya da gelir-servet durumundaki belirsiz bir artista miikellefin gegmise doniik olarak
10-15 yillik gelir, servet ve harcama bilgileri kontrol edilmekte ve agiklanamayan

vergi konulari {izerine ek vergi tarh1 yapilmaktadir (King ve Fullerton 2010: 191).

2.7.3. Vergi Denetimi Uygulamalar:

ABD Gelir Idaresi IRS (Internal Revenue Service)'ye gore, vergi
incelemesinin yapilma maksadi miikellefin esas vergi borcunu ortaya koymaktir. IRS

gercek vergi borcunu tespit etmek icin belirli kurallar1 izlemektedir. IRS’ nin kendi
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kural ve normlarindan olusan, hak ve Ozgiirliiklerin sinirlarini belirleyen kendi
duzenlemeleri mevcuttur. IRS, uygulamalariyla miikelleflere vergi borglarinin daha
da artmamasi noktasinda sistemi iyi bilmelerinin gerekliligini géstermektedir. Hem
miikellefler hem de vergi danmisman ya da yardimcilari (mali miisavirler,
muhasebeciler), vergi borcundan kurtulmak istiyorlarsa sistemi iyi bilmeleri
gerekmektedir (Karyagdi 2006: 4-5).

ABD gibi miikelleflerin birgogunun gelir vergisi beyannamesi verdigi
iilkelerde denetim, bilgisayar tabanli gelismis bilgi ambarlarinin yardimiyla
kolaylikla ve etkin olarak yiiriitiilebilmektedir. Bu sistemde mukellefler gelirlerini,
harcamalarint ve tasarruflarini tek ve ayni beyanname ile vergi idaresine beyan
etmektedirler. Bunun sonucunda her donem verilen bu beyannameler veri ambarinda
birikmekte, veri havuzlar1 her donemde kendisini giincellestirmekte ve ¢apraz
kontroliin (cross-check) yapilabilecegi bir hal almaktadur. ileri teknoloji ile kurulmus
vergi denetim sistemi ve yazilimlari araciligiyla vergi beyannameleri karsilikli olarak
denetime tabi tutulmaktadir. Denetim sonucunda sistem uyumlu olmayan bildirimleri
ayristirmakta ve ilk diizeyde yazili ve belge lizerinden sorgulama yapmaktadir. Daha
sonra gereken kosullar olustuysa ilk derecede bire bir olarak kayitlar nezdinde
denetim yapilmaktadir. Bu ilk derece denetim sonucunda da vergi kayip ya da kagagi
cok karmasik bir yapidaysa ve iilke genelini kapsayacak nitelikteyse durum iist diizey
denetim elemanlarina (maliye miifettisleri, hesap uzmanlar1 gibi) devredilmektedir

(Erol 2011: 47).

ABD’de Ulusal Gelir Idaresi (Internal Revenue Service-IRS), 1965’ten beri
rastgele secilmis yaklagik 50.000 bireysel vergi beyannamesini Vergi Miikellefi
Uyum Olgiim Programi (Taxpayer Compliance Measurement Program-TCMP)
kapsaminda 3’er yillik dongiide incelemistir. Bu denetimler bireysel ve toplu gelir
vergisi kagak¢iliginin 6nlemlerinin hesaplanmasina olanak tanimakta, miikellefin
gercek gelirini tahmin etmede Ulusal Gelir Idaresi’ne yardimei1 olmaktadir. Bu tiir
tahminler muhtemelen mevcut olan en dogru tahminlerdir. Bununla beraber TCMP

verisi bazi ciddi ve iyi bilinen eksikliklere sahiptir: denetimler bildirilmesi gereken
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gelirin tamamini tespit etmez, miikellefler ¢cogunlukla yakalanmaz, diiriist¢e yapilmis

hatalar tanimlanmaz ve son denetim dlizenlemeleri dahil edilmez (Alm 1999: 4).

Almanya’da vergi denetimi, vergi dairesi inceleme elemanlar1 tarafindan
yiriitiilmektedir. Yiiksek Maliye Dairesi’ne bagl olarak gorev yapmakta olan vergi
kagake¢iligi memurlari siradan inceleme memurlarindan daha fazla yetkiye sahiptir.
Bunun disinda eyaletlerin 6tesinde, Federal Maliye Bakanligi’nin kendi bilinyesinde

inceleme elemanlar1 vardir (Can 2004: 28-30).

Ingiltere’de ise vergi denetimi “tax inspector” denilen elemanlarca
gerceklestirilmektedir. Vergi denetiminin amact, vergiye goniillii uyumu artirmak ve
uyumsuzluk durumunu tespit etmek ve en nihayetinde diizeltici yonde ¢aligmalar
yiriitmektir. Denetim elemanlar1 idare adina birey ve kurumlari denetlemekte,
miikelleflerin devlete olan borglarini ortaya c¢ikarmaktadirlar. Celigkili durumlarda
ise Gelir Idaresi Baskani’ndan bir onceki asama yetkilisi olarak, gelir idaresini
temsilen, kacakciligi arastirmaktadirlar. Bunun disinda inceleme elemanlari
sirketleri, bireyleri ve ortakliklart vergi kanunlar1 agisindan incelemekte, incelemeyi
yazigarak, goriiserek veya yerinde yapmakta, yiikiimliilere tavsiyelerde bulunmakta
ve yeri geldiginde miikelleflerle uzlasmaktadir (Hastiirk 2010: 46-47).

Kacakeilik, yolsuzluk ve diger yasa disi suglarla miicadele etmek amaciyla
Avrupa Birligi tarafindan Avrupa Kagakgilikla Miicadele Ofisi (Europen Anti-Fraud
Office-OLAF) 28 Nisan 1999°da kurulmustur. OLAF bagimsiz olarak kurulusuna
onciilik eden Avrupa Komisyonu biinyesinde sorusturma gorevini icra etmektedir.
Ofis’in gorevi; kagakegilik gibi vergi suclarmi engellemek ve Birlik iiyelerinin
finansal ¢ikarlarin1t muhafaza etmektir. OLAF gorevini icra ederken hesap verebilir,
saydam, objektif ve verimli bir hizmet anlayisin1 benimsemektedir. Kurum, Birlik
tiyesi tilke vatandaglarinin hak ve 6zgiirliiklerine saygi duyarak, bu haklar1 korumay1

da prensip edinmistir (Organ 2008: 63).

2.7.4. Kamu Reklamlari ve Halkla Iliskiler

Piyasa ekonomisine sahip tiim iilkelerde Gelir idareleri, fis ve fatura alma

aligkanhigin1  kazandirmak, bu yolla vergi kaybim1 azaltmak, vergi tabanini
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genigletmek ve vergi biling ve ahlakini yerlestirebilmek i¢in bir¢gok uygulamada
bulunmaktadir. Vergi biling ve ahlakini yerlestirmek i¢in reklam filmleri yaptirmakta
ve film yapimcilan ile anlasarak filmlerin bazi kesitlerinde vatandaslara vergi

sorumluluklarini hatirlatmaktadir (Ozdemir ve Ayvali 2007: 54).

Vergi bilincinin c¢esitli kanallarla ve oOzellikle de giiniimiizde herkesin
kolaylikla erisebildigi medya araciligiyla olusturulmasi biiyiik 6neme sahiptir. Kamu
reklamlariyla devletin bireylerden aldig1 vergileri keyfi uygulamalar i¢in degil, tiim
vatandaslarin yararlanabilecegi faydali kamu hizmetleri i¢in kullandigin1 géstermesi
vergiye goniillii uyum agisindan yerinde bir uygulamadir. Devletin milletine hesap
verebildigi ve seffaf bir sekilde aldiklarini geriye nasil verdigini sergilemesi hem
giiven olusturmakta hem de halka devleti bu yolla denetledigi algisin

yerlestirmektedir (Ugur 2016: 247).

Vergi bilinci daha cocukluk caglarinda olusturuldugunda gelecekte vergi
ahlak diizeyi yiiksek bireylerden olusan bir toplum tesis edilmis olacaktir. Bunun igin
Gelir Idarelerinin &zellikle cocuklara daha yakin olan ve c¢ocuklarin sevdigi iinlii
kisilerle verginin gerekliligini mizahi olarak, dikkat g¢ekici unsurlarla anlatan
reklamlar hazirlamasi dogru bir tutum olacaktir. Vergilemeye ait ilk izlenimlerini
cevresinden ya da ailesinden olumsuz ciktilarla elde etmis bir ¢ocugun, gelecekte
vergiye uyum gostermesi giiglesecektir. Bu nedenle kamu reklamlar1 araciligiyla
gelecegin miikellefleri olarak ¢ocuklar1 vergilemeye 1sindirmak Gelir Idarelerinin

baslica gorevleri arasinda olmalidir (Saygin 2013: 215).

2.8. Tiirk Vergi Sisteminin Vergi Uyumu Acisindan Analizi

2.8.1. Gelir Diizeyi ve Gelir Dagiliminin Vergi Uyumuna Etkisi

Miikelleflerin vergiye uyum saglayip saglamayacaklari ekonomik, sosyal,
demografik, siyasal, toplumsal ve benzeri birgok faktorle sekillenmektedir. Uyum
kararlarindaki ekonomik faktdrlerden biri de gelir diizeyidir. Her ekonomik birimin
gelir ya da kazang diizeyi birbirinden farklidir ve buna baglhh olarak

vergilendirilmeleri de 6deme gucleri nispetindedir. Adil bir vergi sisteminin olmazsa

113



olmazi olan d6deme giiciine gore vergilendirme, bireylerin gelirleriyle orantili vergi
O0demelerini ifade etmektedir. Ancak bazi miikellefler kendilerinin agir vergi yiiki

altinda daha fazla ezildiklerine inanmaktadirlar.

Gelir duzeyinin mukellef davraniglarina etkileri tlizerine bir¢cok c¢alisma
yapilmistir. Ancak bu ¢aligmalar ortak bir yargida bulugsa da farkli sonuglar da elde
edilmistir. Gelir diizeyinin vergiye uyum davranisina olan etkileri iizerine yapilan
birgok ¢alismadan ¢ikan genel sonug, gelir ya da kazang dizeyi yukselen
miikelleflerin daha fazla vergi 6deyeceklerinden dolay1 vergi uyumsuzlugu egilimine
girdigi yoniindedir. Geliri ya da kazanci yiikselen miikellefler vergiye uyum
gostermek istemezken, bu durum diisiik gelirli miikellefler agisindan tersi
niteliktedir. Soyle ki, disik gelirli miikellefler vergi ddemedikleri takdirde bu
durumun sonucu olarak cezai yaptirimla daha agir maliyetlere maruz kalacaklarina
inanmaktadirlar. Bu ise onlar1 vergiye uyum saglama konusunda tesvik etmektedir

(Buyrukoglu ve Erasa 2012: 124).

Baz1 calismalardan elde edilen sonuglara gore diisiik gelir diizeyine sahip
miikellefler vergiyi bir yiilk ve maliyet unsuru olarak algilarken, yiiksek gelir
duzeyindekiler vergiyi bir bor¢ veya 6denmesi gereken yasal bir zorunluluk olarak
algilamaktadirlar (Baloglu ve Baloglu 2010: 29).

Tiim vergi sistemlerinin en temel amaglarindan biri vergilerin 6deme giicii
nispetinde alinmasidir ve 6deme giiciiniin gostergeleri gelir, servet ve harcamalardir.
Tiirk Vergi Sistemi’nde dolayli vergi agirlikli bir anlayis vardir. Dolayli vergiler,
dolaysiz vergilere nispeten ekonomik giicii kavramakta yetersizdir. Bu nedenle Tiirk
Vergi Sistemi adil bir vergi sisteminde olmasi gereken en temel ilke olan 6deme

giiciiniin biiyiik oranda zedelendigi bir sistemle islemektedir.

Ancak dolaysiz vergilerin her durumda adil olmadigimni sdylemek miimkiin
degildir. Soyle ki; tiiketim mallar1 {izerine konulan vergiler digsallik yarattigindan
dolay1 adil olmayan gelir dagilimini kismen de olsa dengelemektedir (Oztiirk 2016:
329). Aymi sekilde Katma Deger Vergisi’nin de tiiketim malzemeleri tizerinden
alinmasindan, satin alan kisilerin  sahsi  durumlarimin g6z  Oniinde

bulundurulamamasindan ve ekonomik birimin ddeme giiciinii dikkate almamasindan
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dolayr adil gelir dagilimimi bozdugu savunulmaktadir. Ancak Bakanlar Kurulu bu
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak i¢in diisiik gelirli kesimin daha fazla talep ettigi
maddeler iizerine daha diisiik vergi koyma karar1 almaktadir. Tiirk Vergi Sistemi’nde
KDV’nin genel oran1 %18 olmasina ragmen; Bakanlar Kurulu saglik ve egitim gibi
digsalliklara sahip olan alanlar1 %8, temel gida maddelerini ise %! oraninda
vergilemeye tabi tutmaktadir (Karaca 2014: 173). Bunun disinda gelir vergisinde
artan oranl tarife uygulamasi gelir dagiliminda adaleti saglamaya yoneliktir. Gelir
vergisinin adil oldugunu ileri siiren maliyeciler i¢in de bir dayanak olusturan artan
oranlilik, 6deme giicline ulagilmasin1 ve vergi adaletini saglamay1 amaglamaktadir.
Bu duruma gore artan oranlilik hem yatay hem de dikey adaleti tesis etmektedir.
Ciinkii artan oranli tarifeler sayesinde yiiksek gelirliler daha ¢ok, diisiik gelirliler ise
daha az vergilendirilmektedir (Aktan vd. 2012: 74). Ancak James Buchanan’ gore
artan oranlilik da kayitsiz sartsiz bir adillik sunmamaktadir. Ona gore: (Aktan 2012:
50-51).

e Artan oranlilik ¢cok caligsan kesimi cezalandirmaktadir. Bu nedenle adil
degildir.

e Artan oranl vergi sisteminde lst gelir dilimlerinde gelir etkisi ikame
etkisine gore agirlik kazanmaktadir ve bu durum ekonomik birimlerin
yatirim ve tasarruf kararlarinda etkili olmaktadir. Bu agidan artan
oranli sistem tarafsiz bir sistem degildir.

e Artan oranh sistem ¢alismay1 degil, tembelligi tesvik etmektedir.

e Artan oranli tarifenin bilimsel temelli objektif kriterlere degil,
subjektif kriterlere bagli olmasi, buna bagli olarak siyasal iktidar ve
biirokrasi tarafindan keyfi ve adaletsizce belirlenebilmesi adilligi
bozmaktadir.

e Artan oranli vergi sisteminde zengin kesimin lobicilik faaliyetleriyle
kendi ¢ikarlarina yonelik tarife yapisini belirlemeleri de s6z konusu
olabilmektedir. Bu nedenle en iist dilimin belirlenmesinde c¢ikar

gruplarinin baskisi etkili olabilir.
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e Artan oranh tarife enflasyonun oldugu ekonomilerde “gelir diliminin
suriiklenmesi”  ismiyle bilinen bir problem yaratmaktadir.
Enflasyondan dolayr gelirlerin nominal agidan yiikselisi, gelirlerin
daha iist dilimlere stiriiklenmesine ve buna bagli olarak daha yiiksek
vergi oranlarina neden olmaktadir.

Bunlarin disinda muaflik ve istisnalarla, sermaye gelirlerinin emek gelirlerine
oranla daha fazla vergilendirilmesi olarak literatiirde yer alan ayirma nazariyesi ve
negatif gelir vergisi uygulamasiyla gelir dagiliminda adalet saglanmaya
calisilmaktadir. Muaflik ve istisnalar baz1 kesimleri korumak maksadiyla getirilmis
uygulamalardir. Buna 6rnek olarak; %90 ve iizerinde sakatliklar1 olanlarin MTV ve
OTV’den muafliklari; kiiciik esnaf ve arzuhalci, ebe, rehber gibi serbest meslek
calisanlarinin muafliklar1 verilebilir (Karaca 2014: 172). Ancak gelir dagiliminm
tyilestirmeyi amaglayan bu uygulamalar kotii niyetli bireyler tarafindan
kullanilabilmekte ve gelir kaybina neden olmaktadir. Ayrica bu uygulamalarin kotii
niyetle kullanildigina sahit olan miikelleflerin vergiye uyum davranis1 da

bozulmaktadir.

Odeme glicuiniin gostergelerinden en sonuncusu olan servet vergileri ise
uygulamada tige ayrilmaktadir. Bunlar servetin kendisinden alinan vergiler, servet
degerindeki artistan alinan vergiler ve servetin transferinden alinan vergilerdir.
Servetin kendisinden alinan vergiler tiizel kisilere ait menkul ve gayrimenkuller
tizerinden alinmaktadir. Servetin transferinden alinan vergiler miilkiyet degisikligi
durumunda alinmaktadir. Servet degerindeki artistan alinan vergiler ise servet
lizerinde g¢esitli sebeplerle zamanla ortaya ¢ikan deger artislarnt {izerinden
alinmaktadir. Ancak servet vergileri mali amacgtan ¢ok sosyal amaca hizmet
etmektedir. Servet vergileri gelir esnekligine sahip degildir ve bu nedenle vergi
hasilatinin zamanla gerilemesine yol agmaktadir. Bu duruma bagl olarak vergi
gelirleri igerisindeki payr diisliktiir. Buradan hareketle servet vergilerinin mali
amactan ziyade sosyal amag icin toplandig1 sdylenebilir (Aktan vd. 2012: 80-81).
Servet vergilerinin alinmasi bazi kesimler lehine olusan ekonomik giiciin
budanmasini saglamaktadir. Devlet zenginden aldigini, kamu harcamalar1 yaparak

topluma kazandirmakta, bu yolla geliri yeniden dagitmaktadir. Bu durum toplumun
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zenginler lehine bir vergi sistemi algisim  kirmakta ve vergiye uyumu

kolaylastirmaktadir.

Ancak tiim bu ifade edilenlere ragmen Tiirk Vergi Sistemi’nde Gelir Vergisi
hasilatinin  blydk bir yizdesi (%92) stopaj yoluyla elde edilen gelirlerden
olugsmaktadir. Bu durum vergi yiikiiniin biiyiik bir cogunlugunun ticretliler {izerinde
kaldigini, beyanname yoluyla vergilendirmede basarisiz olundugunu gostermektedir
(Karaca 2014: 300). Bunun sonucunda ise beyanname yoluyla vergilendirilenler
lehine ekonomik bir giic ortaya ¢ikmakta ve vergilendirmeden kagamayan kesim
vergi yiikii altinda ezilmektedir. Vergi yiikii altinda ezilen kesimin vergi sistemine
duydugu giiven sarsilmakta ve bu kesim firsat bulduk¢a vergi kagirma davranisi

sergilemektedir.

2.8.2. Vergi Kanunlarimmn Sik Degismesi ve Vergi Sisteminin

Karmagikhiginin Vergi Uyumuna Etkisi

Vergi uyumsuzluguna yol acan ¢esitli etkenlerin varligi yadsinamaz.
Bunlardan biri vergi kanunlarindan kaynakli etkenlerdir. Vergi mevzuatinin
miikelleflerin anlayamayacagi kadar karmasik olmasi uyumsuzlugu tetiklemektedir.
Yine bir vergi konusunun birden ¢ok vergi kanununa tabi tutulmasi da kayba neden

olmaktadir (Aydin 2003: 22).

Vergilemenin c¢agdas sistemlerde cesitli amaglara hizmet etmesinden dolay1
vergi sistemi karmasik bir hal almistir. Bu vergi politikasinin karmasikligini ifade
etmektedir. Bir de mevzuattan kaynaklanan karmasa vardir ki o da; ya vergi
mevzuatiin dilinin agir olmas1 bu nedenle herkes tarafindan anlagilamamasindan
kaynaklanan karmasikliktir ya da vergi konusunun veya vergi miikelleflerinin

anlasilabilirligi noktasinda sorun olusturan karmasikliktir (Karabacak 2013b: 18-19).

Iyi bir vergi sistemi kolay ve basit olmalidir. Karmagsiklik yiiziinden
mukellefler beyannameyi doldururken problemlerle karsilasiyorlarsa, bu durum niyet
etmemis olsalar bile uyumsuzluga neden olabilir. Karmasiklik, vergi kagak¢iliginin
ahlaki maliyetlerini azaltabilir ve mikelleflere maliyetler ylkleyebilir. Daha basit bir

vergi kanunu, vergi miikelleflerinin vergi kanunlarina uymak i¢in zaman ve para

117



harcamalarini azaltacaktir. Simdiye kadar, vergi sisteminin basitlestirilmesinin vergi
uyumu ve vergi ahlakina etkileri konusunda sadece birka¢ ampirik kanit mevcuttur.

Bu konu, anketler ve deneylerle aydinlatilabilir (Torgler 2003: 70).

Tirk Vergi Sistemi’nde de kanunlarin karmasik ve anlagilmasimin giic
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Karmasikligin nasil giderilecegi konusu vergi
kanunlarinin yazimi esnasinda kanunlarin basit olmasi igin ¢aba sarf edilmesi, idare
kaynakli ve miikellef kaynakli uyum maliyetlerinin azaltilmasi ile ilgilidir. Vergi
kanunlarinin karmagikligi ile kanunlarin uzunlugu, mevzuatta c¢eligkili konularin
varligi, kisisel ve sektorel bazda uygulanan vergiler, vergi oranlari ve saglanan
kolayliklar agisindan farklar, vergi yikiiniin baz1 miikellef gruplarimin iizerinde
yogunlasmasi, biirokratik islem c¢oklugu ve benzer nitelikteki durumlar kast
edilmektedir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan caligmalarda vergi
kanunlarmin basitlik ilkesine uygun olarak dizayn edilmesi, muaflik ve istisnalara
miimkiin oldugu kadar az yer verilmesi, dikey ve yatay adaletin saglanmasi, vergiden
kagcinmaya miisaade eden alanlarin olmamasi ve yine vergiden kurtulmak isteyen
kesimlere cevap veren uygulamalara son verilmesi, vergi tabaninin genisletilmesi,
vergilemeyi erozyona ugratacak hiikiimlerin ortadan kaldirilmasi, emek ve sermaye
gelirlerinde emegin daha fazla korunmasi yoniinde diizenlemeler yapilmasi

gerekmektedir (Demirli 2011: 18).

Vergi kanunlarinin karmagik yapisi miikelleflerin vergiye uyma davranisini
olumsuz etkilemektedir. Vergi kanunlarinin daha anlasilir, basit, daha az maddeli,
daha az muafiyet ve istisnalar1 iceren bir yapiya kavusturulmasi vergiye uyumu

artiracak ve uyum maliyetlerini de azaltacaktir.

2.8.3. Ulkemizde Vergi Denetimi ve inceleme Siirecinin Vergi Uyumuna

Etkisi

Vergi denetimlerinin baslica amaci miikelleflerin bilerek ya da bilmeyerek
vergi kaybina neden olmasini ve vergi kag¢irmaya yonelik davraniglar gelistirmesini
engellemektir. Ancak bu amacin yani sira vergiye goniillii uyum saglanmaya ve vergi

bilinci olusturulmaya da g¢alisilmaktadir. Miikelleflere vergisel ytlikiimliiliikleri ile
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ilgili yaptiklar1 yanliglar hem teorik olarak hem de uygulama ile gosterilmekte, bu
yolla miikellefler vergiye uyum saglamaya tesvik edilmektedir (Oz ve Yolcu 2014:
61).

Etkin bir vergi sisteminin varligi gelismis bir idari yapt ve denetim
mekanizmasi ile miimkiindiir (Arpaci, 2004, 101). Modern diinyada vergi denetimi
vergi sistemlerinin vazgegilmez bir fonksiyonudur. Bu fonksiyonu gerceklestiren

gelir idarelerinin en temel gorevi de denetimdir (Gergek 2011: 35).

Bir¢ok tilkede muhasebe ile ilgili skandallarin ortaya ¢ikmasi denetimi
giincellenmesi gereken bir konu haline getirmistir. Bunun iizerine pek ¢ok ulke
denetim mekanizmalarin1 gozden gegirip yeniden diizenleme yoluna gitmistir.
Turkiye’de de bu dizenlemelere uygun olarak denetim konusunda 13.01.2011
tarthinde Tiirk Ticaret Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu Kanun ile sirketlerin; seffaf
bir sekilde muhasebe kayitlar1 yapmalari ve bilgilerinin saydam olmasi, hem kiiresel
hem yerel rekabete uygun hale gelmeleri ve kurumsal yapilarinin gelistirilmesi
yoluyla uluslararasi standartlara mutabik denetimi amag¢lanmistir. Yani bu Kanunla
tarafsiz isletilen, seffaf mali tablolar olusturulan ve hesap verme sorumluluguna

sahip isletmeler yaratilmak istenmistir (Ozgelik ve Unsal 2012: 64).

Bir baska diizenleme 646 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile yapilmistir.
Bu Kanunla kugik, orta ve biyik o6lcekli mikelleflerin hangi grup inceleme ve
denetimin kapsamina girecegi saptanmis, ancak miikelleflerin hangi grupta yer
alacagina dair tanimlama yapilmamistir. Bu nedenle vergi dairelerinin miikellef
tiirlerine gore olusturulmasi {i¢ modele dayanmaktadir. Bunlar; adrese dayali karma
miikellef yapisi, ihtisas (sektor) vergi daireleri ve miikellef biiyiikliigiine gore
olusturulmus vergi daireleridir. Adrese dayali vergi dairesi yapilanmasinda, yaptigi is
ve faaliyette bulunduklar1 sektdr ne olursa olsun ayni sehir, belediye ya da bolgede
faaliyette bulunanlarin ayni vergi dairesi tarafindan islemleri yiiriitiilmektedir. Sektor
vergi daireleri modelinde ayni tiirden is yapan miikellefler ve hatta bir sektore ait
faaliyet gosteren miikellefler yer almaktadir. Miikellef biiylikliigli modelinde ise,
miikelleflerin faaliyette bulunduklari igin biiyiikligl, calistirdiklart is¢i sayisi,

is¢ilere ddedikleri toplam ticret, ddedikleri vergiler ve benzer 6zellikteki durumlarina
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gore uygun mekanizmalarla denetim ve incelemeleri gergeklestirilmektedir (Kog
2011: 48-49).

Son yillarda teknoloji agirlikli giincel vergi denetimlerinde islevsel agidan
ihtisaslasma ve idari isbirligi yoluna gidildigi goriilmektedir. Denetimde
denetlenecek  birimlerin  Olgegi  (biiyiik-kuglik) ve denetleme konusunda
ihtisaslagmaya gidilmesi denetim mekanizmasinin islerligi ve etkinligi agisindan

olumlu sonuglar elde edilmesini saglamistir (Sar1li 2004: 39).

Denetim mekanizmasinin etkinligi agisindan denetim elemani sayisi da 6nem
tagimaktadir. Tirk Vergi Sistemi’nde giderek artan miikellef sayisina ragmen
denetim eleman1 sayist yetersizdir. Bu durum miikelleflerin biiyiik bir kisminin
denetlenememesi, kalan kisminin da zamanasimi siiresine yakin bir tarihte denetim
kapsamina alinmasi sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Dava dosyalari, zamanasimi
siresinin bitmesine yakin tarihlerde yapilan denetimlerin, zamana bagli degisik
nedenlerle gergek vergiyi doguran olayin kavranmasini engelledigini ortaya

koymaktadir (Candan 2004: 263).

Giliniimiiz vergi sistemleri miikellefin beyanina bagl olarak verginin tarh
etmesi esasina dayanir. Bu esasa dayanmasimin sebebi miikellefte vergi ahlaki ve
bilincinin yerlesmis oldugu varsayimidir. Ancak bu varsayim miikelleflerin
beklentilerinin karsilandigina duyulan mutlak gilivene dayali oldugu igin cesitli
nedenlerle sekteye ugramasi muhtemeldir (Arpaci 2004, 98). Beyan esasi
miikelleflerin 6deme giiciinii 6l¢mesi ve adalet ilkesine yaklagmasi agisindan etkili
bir uygulama goéruntusu ¢izse de, mukellefin vergi ahlak ve biling duzeyini 6lgmesi
acisindan denetimin titizlikle yapilmasi gerekmektedir (Karaca ve Demirgil 2014:
366).

Tirk vergi sistemi de beyan esasina dayanmaktadir. Beyana dayali
vergilendirmede miikellef ile idare arasinda giliven ilkesinin varligi denetim ya da
kontrol mekanizmasinin yoklugu anlamini tasimamaktadir. Miikelleflerin ya da vergi
sorumlularinin yaptig1 beyanlarin kamusal erk ile kontrol ve denetiminin saglanmasi,
dogrulugunun tespiti icin gereklidir (Oztiirk 2011: 42). Bunun disinda vergi ahlaki

zay1f miikelleflerin varlig1 matrah farklar ortaya ¢ikarabilmekte, bu durumun tespiti
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icin vergi incelemesi yapilmasi gerekmektedir. Vergi incelemesi ile beyan edilmesi
gercken matrahla beyan edilen matrah arasindaki fark tespit edilmektedir (Tirkay
2008: 137). Vergi miikelleflerinin beyanlarina dayanan vergilerin elde edilmesi ve
dogrulugunun tespiti agisindan vergi idarelerine biiyiik sorumluluk diismektedir.
Vergi idareleri denetim mekanizmasint giliglendirerek zaman zaman miikelleflerin
beyanlarmi ve gercek durumlarmi vergi mevzuati karsisinda inceleme altina
almalidirlar. Ciinkii yalnizca miikellefin hesap ve islemlerini kendi otokontroliine
birakmak diiriist ve beyan usuliiyle vergilendirilmeyen miikelleflerin adalet ve esitlik

algisin1 zedeleyecektir (Edizdogan ve Giimiis 2013: 105).

Miikelleflerin inceleme ya da denetim sirasinda vergi kanunlari ya da bu
kanunlardan dogan haklariyla ilgili bilgilerinin olmayabilecegi varsayimiyla
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu durum miikellef odakli yonetim anlayisina
bagli olarak miikellef ve idare arasindaki saydam, acik ve giivene dayali iligkinin
tesisi ve vergiye uyumun saglanmasi i¢in Onemlidir (Karaca 2011: 165). Vergi
incelemesi sirasinda miikelleflerin Vergi Usul Kanunu (VUK)’na dayali olarak ¢esitli
haklar1 vardir. Vergi incelemesine yetkili olanlarin kimliklerini gormeyi isteme
hakki, inceleme konusunu 6grenme hakki, incelemeye baslanmasina dair tutanagin
diizenlenmesini isteme hakki, incelemenin kendi isyerinde yapilmasini isteme hakki,
incelemenin vergi dairesinde defter ve belgeleri vergi dairesine getirmesi kosuluyla
yapilmasini isteme hakki, inceleme ile ilgili hak ve sorumluluklarin1 6grenme hakki,
incelemeye baglamadan Once ve sonrasinda tutulan tutanagin bir 6rnegini isteme
hakki, incelemenin amacinin degistirilmigse neden degistirildigini 6grenme hakki ve
benzer nitelikteki haklaridir (Dilber ve Belge 2012: 160-165). Bu haklardan
faydalanabilmek de miikelleflerin vergiye uyum davraniglarini olumlu yonde

etkilemektedir.

Incelemeyi baslatan en énemli etkenlerden birisi ihbarlardir. Bu ihbarlar vergi
kaybin1 engellemek igin dikkate alinmasi1 gereken ihbarlardir. inceleme birimleri bu
ihbarlar dogrultusunda degerlendirmede bulunmakta ve gereken kosullarin varliginda
inceleme baglatmaktadirlar (Batun 2011: 110). Son yillarda ihbarlar vergiye uyum

saglanmas1 konusunda &nemli bir rol {istlenmistir. Gelir Idaresi ihbarlar igin Alo
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Maliye Hatt1 olusturmustur. Bu yolla hem vergi kacak¢iligt yapanlarin en yakin

sahitleri tarafindan bildirimi hem de bir¢ok idari maliyetin azaltilmas1 amaglanmastir.

Tablo 2. Vergi Tiirii itibariyle 2016 Y11 Inceleme Sonuglar

) Incelenen Bildirilen Bulunan Bulunan )
Vergi Rapor Tarh Edilen
Mukellef Matrah Matrah Vergi Farki )
Turd Sayisi Vergi (TL)
Sayisi (TL) Farki (TL) (TL)
Gelir Vergisi 911 1213 | 211.484.653 | 51.160.730 | 7.710.321 0.880.627
K\‘ir“"_"'f‘r 415 442 | 124.741.451 | 34.354.471 | 7.713.268 7.990.737
ergisi
KDV 1.216 1528 | 597.366.796 | 131.313.682 | 32.447.718 33.035.260
otV 62 65 0 629.371 676.829 753.153
Bank. Sig. 3 5 0 143.920 14.382 7.196
Vergisi
Veraset ve 34 36 | 731.221.215 | 892.436.567 | 86.621.025 86.886.507
Int. Vergisi
Damga 28 36 264.029 7.911.362 448.125 686.776
Vergisi
Gegici Vergi 312 562 | 20.069.472 | 49.155.181 | 7.042.315 5.715.191
Digerleri 3.880 | 3.871 | 433.085.402 | 106.399.344 | 5.389.012 5.451.384
2.118.233.0 | 1.273.504.6
TOPLAM 6.861 | 7.758 o s 148.062.995 | 150.406.831

Kaynak: GIB, 2016.

Tablo 2°de 2016 yilinda vergi tiirleri bazinda incelenen miikellef sayisi

verilmistir. Tablo 3’te ise vergi tiirli bazinda 2012-2016 donemine ait faal mukellef

sayis1 gosterilmistir.
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Tablo 3. Vergi Tiirii Bazinda Faal Miikellef Sayilari

2013 Yih 2014 Yih 2015 Yih 2016 Yih
e 2012 Y1l Faal
VERGI TURU Faal Faal Faal Faal
Mukellef
ADI Mukellef Miukellef Mukellef Miukellef
Sayisi
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Gelir Vergisi 1.760.785 1.798.056 1.798.738 1.827.180 1.819.492
Kurumlar Vergisi 662.190 662.225 673.920 699.904 721.524
Basit Usulde
o 705.093 693.694 730.956 743.665 756.186
Ticari Kazang
Gayri Menkul
] 1.336.632 1.550.164 1.595.320 1.668.967 1.796.340
Sermaye Iradi
Katma Deger
L 2.343.221 2.378.432 2.390.387 2.442.668 2.486.821
Vergisi
Gelir Stopaj
o 2.433.590 2.471.782 2.489.121 2.548.204 2.597.340
Vergisi
Banka
Muameleleri 7.103 6.307 6.131 6.025 5.676
Vergisi
Sigorta
Muameleleri 1.130 907 726 663 604
Vergisi
Damga Vergisi
) 142.645 154.893 169.937 206.004 232.322
(Beyannameli)
Diger Ucret 48.339 51.850 54.929 57.994 59.010
Potansiyel
31.800.642 31.565.660 31.538.155 31.319.970 | 30.992.075
Miikellef Toplam

Kaynak: GIB, 2016.

2016 yili faal miikellef sayilar1 ile vergi tiirline gore yapilan inceleme
sonuglar1 kiyaslandiginda, Tiirk Vergi Sistemi’nde denetimlerin yetersiz oldugu

ortaya ¢ikmaktadir. 2016 yilinda dolaysiz vergilerin en biiyiik kalemlerinden birini
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olusturan gelir vergisi faal miikellef sayis1 1.819.492 iken, ayni yil incelenen Gelir
Vergisi miikellefi sayis1 911°dir. Yine en biiylik miikellef sinifinin oldugu ve en ¢ok
gelirin elde edildigi dolayli vergilerden biri olan Katma Deger Vergisi faal miikellef
sayist ad1 gecen yilda 2.486.821 iken, incelenen miikellef sayis1 1.216’dir. Son olarak
2016 yilinda toplam incelenen miikellef sayisi ile toplam faal miikellef sayisina

bakildiginda, yapilan incelemelerin ne kadar yetersiz oldugu goriilmektedir.

Bu yetersizlik, devleti vergi kaciranlardan alamadigi tutar oOlgiisiinde gelir
kaybina ugratmaktadir. Bunun yani sira ectrafinda vergi kagiran mikelleflerden
haberdar olan dirust mikelleflerin vergiye uyumu ve vergi sistemine gliven duygusu
zedelenmektedir. Digerleri vergi kagirirken kendisinin neden vergi 6dedigi sorusuna
cevap bulamayan miikellefte vergiye uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
vergi kayip ve kagaklarinin engellenmesi ve diiriist miikelleflerin hakkinin korunmasi

acisindan denetim ve incelemeler, lizerinde titizlikle durulmasi gereken bir konudur.

2.8.4. Ulkemizde Vergi Cezalar1 ve Ceza Benzerlerinin Vergi Uyumuna
Etkisi

Ceza, “yapilmamasi istenen bir seyin yapilmasi halinde verilen olumsuz
karsilik” seklinde tanimlanmaktadir. Ceza istenilen bir seyi vermemek, ya da
istenilmedigi halde zorla vermektir. Ceza verilebilmesi icin cezayr gerektiren
durumun tespit edilmesi gerekmektedir (Demir 2003: 53-54). Toplumsal yasamda
hukuki kurallarin ihlalinde oldugu gibi vergilendirme alaninda da vergi hukukunun

ihlali cezai mieyyideyi gerektirmektedir.

Tiirk Vergi Sistemi’nde vergi ile ilgili suglar iki kategoriye ayrilmistir. Bunlar
“vergi ziyai kabahati” ve “usulsiizliik kabahati” dir. Usulsiizliik kabahati de kendi
icinde ‘6zel usulsiizliikk kabahati’ ve ‘genel usulsiizliik kabahati’ olarak ayrilmistir.
Vergi ziyai, mikellefin veya sorumlunun vergilendirme ile ilgili &devlerini
zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi yiiziinden, verginin
zamaninda tahakkuk ettirilmemesini veya eksik tahakkuk ettirilmesini ifade eder

(VUK md. 341).
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Vergi ziyai ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar; 1) verginin eksik
tahakkuku, 2) verginin gec¢ tahakkuku ve 3) verginin haksiz yere geri verilmesi
seklindedir. Vergi ziyaina sebebiyet veren fiiller tasidigi agirliga gore cezanin
farklilagmasindan dolayr siniflandirilmistir. Bu fiiller; verilen cezaya gore agir

nitelikli fiiller, orta nitelikli fiiller ve hafif nitelikli fiiller olarak kategorize edilmistir.

Vergi ziyar kabahatinin hafif niteligine iliskin olarak tek bir madde
diizenlenmistir. Bu madde “beyannamenin kanuni siiresinden sonra kendiliginden
verilmesi” dir. Orta nitelikli fiiller ise agir ve hafif fiillerin disindaki fiiller olarak

belirtilmistir (Senyiiz vd. 2013: 226-229).

Vergi ziyamna iliskin ceza Vergi Usul Kanunu’nun 344.maddesinde
diizenlenmistir. Ad1 gecen maddede vergi ziyaina sebebiyet verildigi takdirde,
miikellef veya sorumlu hakkinda ziyaa ugratilan verginin bir kat1 tutarinda vergi

ziyai cezasi kesilecegi yer almaktadir (VUK md. 344).

Usulsiizliigiin  tarifi ise VUK’ un 351.maddesinde “Usulsiizlik vergi
kanunlarinin sekle ve usule miitaallik hiikiimlerine riayet edilmemesidir” seklinde
yapilmistir. Usulsiizliik dereceleri ve cezalar ile ilgili 352. maddede “Usulsiizliikler,
yazili derecelere ve bu kanuna bagli cetvele gore cezalandirilir. Usulsiizlik fiili
re'sen takdiri gerektirirse, bagli cetvelde yazili cezalar iki kat olarak kesilir” ifadeleri
yer almaktadir. Usulsiizliigiin dereceleri birinci ve ikinci derece olarak ele
almmustir.” Bu fiiller genel olarak sekle iliskin 6devlerin yerine getirilmemesine

yoneliktir.

Ozel usulsiizlik kabahati fiilleri de vergi kanunlarinca ongériilen sekil
sartlarina uygun hareket etmemekten kaynaklanan fiillerdir. iki usulsiizliik arasinda
olusan fark ise 0zel usulsiizliilk kabahatinin vergi sorumlulugunu daha agir nitelikte
ihlal etmesi ve vergi ziyai yaratmaya daha elverisli olmasidir. Bu nedenle 6zel

usulsiizliik genel usulsiizliige nispeten daha agir niteliktedir (Senyiiz vd. 2013: 233).

Tablo 4’te Tiirk Vergi Sistemi’nde son birkag yi1l bazinda yapilan incelemeler

sonucu kesilen cezalarin toplam tutar1 yer almaktadir.

" Usulsiizliik derecelerinin ayrintih bilgisi i¢in VUK madde 352°ye bakiniz.
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Tablo 4. incelemeler Sonucu Son Bes Yilda Kesilen Toplam Vergi Cezalari

YILLAR KESILEN USULSUZLUK K“ESiIiEN OZEL KESILEN VERGI ZIYAI
CEZASI (TL) USULSUZLUK CEZASI (TL) CEZASI (TL)
2012 752.872 59.325.046 261.497.431
2013 802.513 297.376.328 186.543.551
2014 685.221 49.384.732 60.292.111
2015 312.874 66.367.605 155.942.634
2016 62.419 20.374.243 101.184.242

Kaynak: Gelir idaresi Baskanligi 2012, 2013, 2014, 2015 ve 2016 Yillar
Faaliyet Raporlari

Tablo 4 incelendiginde kesilen cezalarin yildan yila farklilik gdstermesine
ragmen zamanla azaldig1 goriilmektedir. Buradan hareketle yapilan denetimler ve
kesilen cezalarin vergi suclarinmin engellenmesinde etkili oldugu ¢ikariminda
bulunulabilir. Ancak buna ragmen Tiirkiye’nin biitce kalemlerinde vergi ceza
gelirleri ¢cok diisiik bir paya sahiptir. Bu durum cezalarin caydiriciliginin diisiik
oldugunu gostermektedir. Vergi cezalarinin caydirict  olmamasinda etken
miikelleflerin kendi davramis ve ahlaki Olgiileri olabildigi gibi, idare ile ilgili
sikintilar da olabilmektedir. Miikellef kaynakli sorunlar; miikelleflerin vergi ahlaki
ve biling diizeylerinin diisiikk olmasi, kamu kaynaklarinin dogru hizmetlere kanalize
edilip edilmedigi siiphesi, miikelleflerin manevi olarak devlete bagl olup olmadiklari
vb. faktdrlerdir. Idare kaynakli sorunlar ise; miikellefler arasinda ayrime1 tutumlarin
olmasi, gereken denetimin yapilmayist ve buna bagli olarak vergi kaciranlarin
gerektigi gibi cezalandirilmamasi, vergilerini zamaninda ve dizgin 0Odeyenlerin
odiillendirilmemesi, kanuni mevzuatin yeterince ac¢ik olmamasidir (Korkmaz 2015:
118-120).

Vergiye uyumsuzlugun engellenebilmesi i¢in akademisyenler tarafindan da
Onerilen en 6nemli ve esas yontem vergi cezalarinin diizenlenmesidir. Vergi kaciran

miikellefleri vergi uyumuna ikna edebilecek en temel yol vergi cezalaridir. Cezalarin
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yeterince caydirict olmayisi ve miikelleflerin bilingaltina yerlesmis af olgusu vergiye
uyumsuzlugu cazip bir davranis haline getirmektedir (Yildirnm 2008: 65). Bu
nedenle vergiye uyumu artirmak ic¢in vergi mevzuatina caydirici cezalar konulmali

ve bu cezalar fiilen uygulanmalidir.

2.8.5. Ulkemizde Vergi idaresinin Vergi Uyumuna Etkisi

Vergiye uyum noktasinda bir diger faktdr idaredir. Idarelerin Kkalitesi-
etkinligi, alt yapisi, bireylerle olan iligkileri, vergi yonetimi igin gerekli Olgiide
kaynagin ayrilmasi, vergi yonetiminde vergi birimlerinin gereken itina ile g¢alisip
calismadigl ve yenilige acik olma durumlari, vergi yardimecilarinin idare ile olan

iliskileri vergi uyumu Gzerinde etkilidir (Tuncer 2002: 111).

Tirk Vergi Sistemi’nde stopaj usuliiyle aliman vergilerin sayisit oldukg¢a
coktur. Hatta bu vergilerde potansiyel vergi hasilatina ulagsma diizeyi diger vergilere
gore oldukca yuksektir. Ancak Tirk Vergi Sistemi’nde matrah beyani temelde
beyana dayali olarak yapilmaktadir. Beyana dayali olarak vergilendirme yapilmasi
idare ile birey arasinda giivene dayali bir iligkiyi tesis etmeyi amaglamaktadir. Ancak
bu durum bilgi eksikligi ya da vergi ahlaki diisiik olan bireylerin varli§i durumunda
devleti gelir kaybina ugratmaktadir. Bilgi eksikligine bagli vergi bildirim hatalarini
ortadan kaldirmak i¢in vergi idaresi yonetmelik, teblig, sirkiiler ve kisisel taleple
ozelge cikararak miikellef ya da vergi sorumlularmi bilgilendirmektedir (Oztlrk
2011: 42). Ancak beyan esasina dayali vergilendirmede vergiye uyum i¢in yalnizca
vergi kanunlan ¢ikarip, bu kanunlar1 aciklamak yeterli bir uygulama degildir. Bu
kanunlarin miikelleflerce uygulanisini denetlemek vergi sisteminin bagarisini
belirleyen temel gostergedir. Bu kapsamda iilkeler vergi sistemlerinde doniisiime

giderek, cagdas sistemlere uygun projeler gelistirmektedirler (Arpaci 2004: 104).

Son yillarda vergi sistemine getirilen en Onemli uygulamalardan birisi
miikellef odakli vergi idare yapisinin benimsenmis olmasidir. Miikellef odakli vergi
sistemi ile kastedilen miikelleflerin degisen ihtiyaclarina cevap veren ve bu
ihtiyaclar gerektigi gibi yerine getiren sistemdir. Bu nedenle modern bir sistem

olabilmek adina sistemin ana merkezine miikellefin konulmasi gerekmektedir.

127



Modern gelir idaresi sisteminin temel araci 6zel sektor tabanli Toplam Kalite
Yonetimidir. Ozel sektdre ait bir kavram olan Toplam Kalite Yonetimi, miisteri
odakl1 bir sistem olmasindan dolay1 gelir idaresince 6rnek alinmis ve sisteme entegre
edilmistir. Buradan yola ¢ikarak miikellef odakli vergi idaresi; empati kurabilen,
miikellef goziinden vergiye bakabilen, miikellefin gelisen ve degisen ihtiyaclari
dogrultusunda orgiitlenip, vergiye uyumunu kolaylastirmak i¢in miikellef
ihtiyaglarina cevap verebilen bir sistemi ongormektedir (Turkay 2013: 149-151).
Vergi idaresinin iist diizey yoneticileri ve diger tiim personelin toplam kalite
yonetimi odakli vergileme ve denetim anlayisini benimsemeleri, modern yontemleri
bilmeleri ve uygulamada sikint1 yasamamalari, demokratik bir anlayisla miikelleflere
yaklasmalar1 sistemin yerlesmesi ve etkinligi agisindan 6nem arz etmektedir (Gergek
2004: 20). Bu dogrultuda Gelir Idaresi calisanlarimin miikelleflerle iletisim
konusunda bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi amaciyla Miikelleflerle iletisim
Teknikleri Egitimi (MITE) Projesi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda; miikellef
odakl1 Gelir Idaresi tarafindan, giiniimiiz miikelleflerinin 6zellikleri, vergiye goniillii
uyum ve gonalli uyumu etkileyen faktorler, kaliteli hizmet sunumu, mikelleflerle
iletisim ve kurum ig¢i iletisim konularinda 37.384 calisana uzaktan erisim yontemiyle

egitim verilmistir (GIB, 2016).

Vergiye uyumu saglamak icin bir baska calisma Biiylik Miikellefler Vergi
Dairesi Bagkanligi’min kurulmasidir. Ancak miikellefler arasinda ayrimcilik,
esitsizlik gibi durumlar olusturdugu gerekcesiyle elestirilmektedir. Miikellef odakli
sistemin bir geregi olarak ortaya ¢ikan bu kuruma olumsuz anlamlar yliklenmemesi
ve vergiye uyumu artirmak i¢in farkli 6zellikteki diger miikellefler i¢cin de benzer

nitelikte kurumlar olusturulmaktadir (Gergek 2009: 30).

Vergi uyumunu kolaylastirmak i¢in vergi miikellefleri ile vergi idaresi
arasinda olusan anlagmazliklar1 yargiya bagvurmadan 6nce idari ¢oziime kavusturma
muessesesi de mevcuttur. Vergi idareleri yargiya basvurma hakki sakli olarak
miikelleflere itiraz, sikayet, arabuluculuk, ombudsman gibi 6n ¢6ziim yollar
sunmaktadir. Bu yollarin ortak noktasi, yargl asamasina varmaksizin sorunlarin idari

stiregte ¢coziime kavusturulmasi ve uyum maliyetlerinin azaltilmasidir (Yalt1 2012:
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111). Tirk Vergi Sistemi’nde miikellef haklarindaki gelismelere paralel olarak
miikellef ombudsmani kurumu olusturulmustur. Ancak bu hakkin kullanilabilmesi
icin uygulamaya gecilmesi gerekmektedir. Bu noktada yapilacak en Onemli sey
miikelleflerin sikayetlerini degerlendirecek bir mekanizmanin insasidir. Ancak bu
mekanizmanin da isleyip islemedigi, degerlendirmelerin tarafsiz yapilip yapilmadigi

da denetime tabi olmas1 gereken bir durumdur (Aykin 2015: 147).

Vergi denetim elemanlar1 ile miikellef arasindaki iligkinin normal kosullarda
yasalarla konulmasi ve korunmasi beklenen bir durumdur. Ancak ¢ogu durumda bu
iligkilerin kisisellestirilmesi diizenlemenin tiirii ne olursa olsun diizenlemeye
aykirilik teskil etmektedir. Yasalara uygun davranmasi beklenen miikellefle, yasalara
uygun davranilip davranilmadigini kontrol edenler arasinda informel iligki alani
olusmasi vergiye uyum noktasinda sikint1 yaratan bir diger durumdur (Baloglu ve

Baloglu 2010: 111).

Vergi suglarinin olusmasinda ve goniilli uyumun azalmasinda, denetim
elemanlarinin koordineli ¢alisma anlayisini benimseyememis olmalari, ayni sekilde
vergi dairelerinin de birbirinden bagimsiz ve habersiz ¢alismalar yiiriitmesi etkili
olabilmektedir. Bir diger durum merkez ve tasra teskilatt arasindaki
esgidiimsiizliiktiir. Buna ek olarak vergi kanunlarimin uygulayicisi olarak vergi
idarelerindeki yetersizlikler ve imkandan yoksunluk, bilgi diizeyindeki zayifliklar
vergi kanunlarinin gerektigi tarzda uygulanmasina engel teskil etmektedir

(Edizdogan vd. 2007: 48).

2.8.6. Ulkemizde Birey-Hiikiimet iligkilerinin Vergi Uyumuna Etkisi

Devlet ve miikellefler arasindaki iliski miibadeleye dayanmaktadir. Bu
mibadele 6zel sektdrdeki gibi olmamakla birlikte, vergiye mikellefin yuksek 6l¢ude
uyumu i¢in karsiliklilik esasina ve adalet duygusuna dayanmasi gereken bir
mubadeledir (Cevik 2012: 267).

Hikimet-miikellef iliskisinde, bir taraf hizmet alan bir taraf hizmet saglayan
konumundadir. Ancak taraflar birbirinin karsisinda yer alirken, ayni zamanda

karsilikli olarak birbirlerine bagimlidirlar. Eger miikellefler vergi 6demesi yapmazsa
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kamu hizmetleri sunulamaz. Vergi de devlet olmadan tek basina bir anlam ifade

etmez (Baloglu ve Baloglu 2010: 53-54).

Vergiler hem kamu harcamalarinin parasal temelini olusturmast hem de
sosyal ve ekonomik hayata miidahalede politika araci olarak kullanilmas1 agisindan
birey-hiikiimet iliskilerinin 6nem kazandigi bir alandir. Cilnkii vergi iliskisinin
alacakli ve bor¢lu tarafi olarak devlet ve birey birbirlerine karsi bazi ylikiimler
altindadirlar ve iliskilerini kanuni sinirlar cercevesinde siirdiirmek zorundadirlar (Oz

Yalama ve Giimiis 2013: 79).

Hiklmet-birey iliskileri degisik agilardan vergi uyumunu etkilemektedir.
Bunlardan biri bireylerin hiikiimete ve kurumlarina giiven duygusudur. Bireyler
siyasal iktidar1 destekledigi durumda daha fazla vergiye uyum saglamaktadirlar. Bu
durum literatiirde ¢esitli ¢alismalarla agiklanmistir. Webley ve digerleri (1991)
hiikiimete kars1 olumsuz tutumlari olan kisilerin vergilere daha az riza gosterdiklerini
bulmuslardir. Alm, Jackson ve McKee (1993) hiikiimetlerin, karar siireclerinde
bireylerin s6z sahibi olmasini saglayarak ve vatandas tercihleriyle tutarli sekilde
vergiler harcayarak vergiye uyumu etkileyebilecegini savunmuslardir. Spicer ve
Becker (1980) "mali esitsizlik" algilarinin uyumlulugu etkiledigini tespit etmiglerdir.
Onlara gore: uyum orani, vergi oranlarinin digerlerinden daha yiiksek (diistik)

oldugunu séyleyen kisiler arasinda daha diisiiktiir (daha yiiksektir) (Alm 1999: 42).

Vergiye uyum noktasinda hiikiimet-birey iliskilerinin diger bir yoni
savurganlik ve yolsuzluklardir. Hiikiimetin vergileri keyfi ve savurganca kullandigi
algis1 bireylerin uyum saglama isteklerini azaltmaktadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nin 2001 yilinda hazirladig1 "Savurganlik Ekonomisi" baslikli rapora gore,
1990-2000 yillar1 arasinda Tiirkiye'yi yoneten siyasi ve ekonomik birimlerin neden
oldugu savurganhik 1952 milyar dolar olarak hesaplanmistir. Ulkemizdeki
savurganligin ornekleri olarak; siyasi yetersizlik ve ekonomik yonetim hatalarindan
kaynaklanan risk nedeniyle fazladan 6denen i¢ ve dis bor¢ faizleri, geciken kamu
yatirimlarina giden yipranma ve bakim harcamalari, fon bankalarinin (batik
bankalar) zararlari, kamu bankalarinin gorev zararlari, yurtdisi temsilciliklerin fazla

kadrolarina yapilan harcamalar, kamu lojmanlarinin bakim ve sigorta masraflari,
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bakanlik sayisinin fazlaligt ve kamu araglarmin yakit ve bakim masraflar

gosterilmistir (Tunger 2002: 119-120).

Hiikiimetlerin verginin tabanini genisletmesi, vergi yonetimini daha etkin
hale getirmesi, saydam ve hesap verebilir bir sistem olusturmasi, etkinlik ve
verimlilik kriterlerine uygun hareket etmesi, performans esasli biitce sistemini
uygulamasi, yaptig1 faaliyetler hakkinda cesitli araliklarla raporlar yayinlamasi,
denetim ve cezalar1 etkin olarak kullanmasi ve boylelikle kacgakgilik yapanlari
yakalamasi, kayit dis1 faaliyetleri kayith hale getirmesi de vergiye uyumu artirma

yoniinde yapabilecegi uygulamalardir.

Mikellefler hiklimete sempati duyduklar1 zaman vatandaslik bilinci
dolayisiyla vergiye karst daha duyarli hale gelmektedirler. Yine miikelleflerin
beklentilerini karsilayacak ve uyumlarini kolaylastiracak vergi sistemi olusturmak da
hem birey-hiikiimet iliskisini destekleyecek hem de vergiye uyum dizeyini
artiracaktir. Vergi oranlarinin hem miikellefi hem de hiikiimeti magdur etmeyecek
diizeyde belirlenmesi ya da eski oranlarin makul diizeye c¢ekilmesi uyumu
kolaylastiracak bir diger unsurdur. Bunun disinda sistemin istikrarli, kolay anlasilir
ve siirdiiriilebilir olmas1 da uyumu besler nitelikteki diger faktorlerdir (Yavuz 2009:
32)8.

2.8.7. Teknolojinin Ulkemizde Vergi Uyumuna EtKisi

Vergisel uyumun saglanmasi noktasinda giinlimiizde tiim diinyada vergi
incelemesi gibi denetimlerin hem mikellefi hem de denetgileri zorlayan geleneksel
yontemler yerine, teknoloji tabanli yontemlerle yapilmasi bir gereklilik olmustur.
Modern yontemler miikellefleri kiilfet altina sokmadigindan vergiye goniillii uyuma
yonlendirici etkide bulunmaktadir. Bilgi islem teknolojilerine gecildiginde vergiye
uyum konusunda zorlanan miikellefler sisteme daha kolay adapte olmaktadirlar.
Vergiye uyumsuzluk gosteren miikellefler ise uyumsuzlugun basinda tespit

edilmekte ve mikellef magduriyetlerinin 6niine gecilmektedir. Bunun disinda

® Ekonomik ve Sosyal Hayatta Verginin Yeri “Vergi idaresi, Vergide Adalet ve Reform”
konulu toplanti kitabindan Faik Yavuz’un konugsmasindan alintidir.
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idarenin zamandan tasarruf etmesi saglanmaktadir. Mukellef bilgileri elektronik
ortamda daha saglikli ve uzun siireli saklanabilmektedir. Biirokratik islemler igin
uzun kuyruklarda bekleme ve idari islemlerin uzamasi durumu teknoloji tabanl
sistemlerin kullanimiyla ortadan kalkmaktadir. Yani denilebilir ki, elektronik vergi
uygulamalar1 ile hedeflenen, vergiye goniilli uyumu artirmak ve denetim

faaliyetlerini etkinlestirmektir (Dogan 2015: 11; Colak 2011: 44).

Bilgisayar tabanli denetim sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi, muhasebe
kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasinin yayginlasmasinin bir neticesidir. Vergi
Usul Kanunu'nun “Elektronik Ortamdaki Kayitlar ve Elektronik Cihazla Belge
Diizenleme” baslikli 242. maddesinde elektronik kayit tanimlamasi yapilmistir.
Maliye Bakanligi, elektronik kayitlarla ilgili tiim bilesenleri elektronik ortamda
olusturmaya, tutmaya, kaydetmeye ve muhafazaya, bilgi transferinde uyulacak esas

ve usulleri belirlemeye yetkili kilinmistir (Y1ldiz ve Balandi 2015: 42).

Turkiye’de gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi calismalarina yeni
teknolojik sistemlerle destek verilmektedir. E-VDO (Elektronik Vergi Dairesi
Otomasyonu) uygulamasina gegilmesi ile kolaylikla ilgili merkezlere elektronik
ortamda bilgi aktarimi saglanmaktadir. Teknoloji tabanli yatirimlarin getirdigi
kolayliklarla miikelleflerin vergi dairesine gitmelerine gerek kalmamaktadir (Gergek

2009: 34).

Gelir Idaresi Baskanligi’na bagli olan VIMER (Vergi Iletisim Merkezi)
miikelleflere dogru, giincel ve giivenilir bilgiyi bir telefon ile saglamaktadir. Bunun
disinda miikellefler VIMER araciligiyla ihbar bildiriminde de bulunabilmekte, 30
giin sonra tekrar arama yaptiklarinda ihbar {izerine yiiriitiillen islem hakkinda

bilgilendirilmektedirler (Turkay 2013: 151).

VIMER, miikelleflerin vergi ile ilgili konularda giincel ve dogru bilgiye
telefon araciligiyla ulagmalarini saglamak amaciyla ¢agri merkezi faaliyetlerini
yiiriitmektedir. VIMER tarafindan danismanlik hizmetinin yan1 sira asagidaki

hizmetler de sunulmaktadir (GIB, 2016);
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e Telefonla ve Internet Ortaminda Thbar Bildirimlerinin Alinmasi,
e Motorlu Tasitlar Vergisi Plaka Tescil Tarihi Sorgulama,
o Ingilizce e-posta Yanit Sistemi,
e Gayri Menkul Sermaye iradi Beyannamesine Iliskin Randevu Taleplerini
Alma,
e Geri Arama,
e Borg Bildirim Hizmeti,
e Miukellef Geri Bildirim Sistemi,
e Miikelleflere e-beyanname doldurma konusunda destek verilmesi
Vergi kagirma ihtimalini azaltmak amaciyla 1985 yilinda perakende satislar
icin mali yazar kasa sistemine gecilmistir. Miikellefler Maliye Bakanlig1 onaylh
yazarkasalar vasitasiyla vergi sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Kayit disi
Ekonomi ile Miicadele Stratejisi Eylem Plani’na uygun olarak yeni sistem 6deme
cihazlarinin POS cihazlartyla uyumlastirilmasi amaclanmistir. Bu kapsamda kayit
dis1 ekonomi ile miicadele etmek, miikelleflerin vergi matrahin1 agindirmalarina izin
vermemek ve eksiksiz beyanname bildirimlerini gergeklestirmek i¢in 3100 Sayili
Kanun’a dayanarak Maliye Bakanligi miikelleflerin yeni sistem 6deme kaydedici

cihaz kullanmalarin1 mecburiyet haline getirmistir (Glimiis 2014: 85).

Vergi Usul Kanunu’'na gore miikelleflerin kullanmis olduklart ve
kullanacaklar1 defterleri tasdik ettirme ylikiimliliigii vardir. Kapsamli islerle mesgul
olan sirketlerin bu defterleri onaylatmasi i¢in noterlere tasima maliyetine katlanmasi
gerekmekte ve her sayfanin noterce onaylanmasi zaman almaktadir. Bu durum
miikellefler icin hem zaman kaybi1 hem de ekstra maliyete neden olmaktadir.
Elektronik defter uygulamasi bu maliyet ve zaman kaybini ortadan kaldirmaktadir.
E-defter uygulamalar1 yalnmizca miikellefin isini kolaylastirmakla kalmamakta,

idarenin ig yiikiinu de hafifletmektedir (Ertiirk 2012: 96-97).

Milli ya da kiiresel dl¢ekte yapilan tiim e-devlet uygulamasinin ortak noktasi
vatandaslarin miisteri, kamu kurumlarininsa hizmet saglayici olarak yerlesmesidir.
Ayrica zaman kisitt olmaksizin vatandaglarin  7/24 talepte bulunabilmesi,

sorumluluklarin1 internet ortaminda yerine getirebilmesi, 6zel sektdr gibi isleyen
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misteri-hizmet saglayici memnuniyet iliskisi de saglanmis olmaktadir. Karsilikli
memnuniyet ilkesine dayali bu anlayis ancak bilgi teknolojileri sayesinde
uygulanabilir olmaktadir (Ekmekg¢i 2003: 121). Elektronik devletin en temel amaci;
kamusal hizmetlere ulasimi kolaylastirmak, vergiye uyumu artirmak ve kamu
kurumlarmin gercek¢i bir dogrultuda hareket etmesini saglamaktir (Alptiirk 2002:
34).

Bunlarin disinda beyannamelerin gelisen teknoloji sayesinde e-beyanname
uygulamasi ile elektronik ortamdan bildirilmesi hem miikelleflerin hem de idarenin
maliyetlerini hafifletmis, vergiye uyumu kolaylastirmistir. Ancak elektronik
beyannameler sadece yasada belirtilen siireleri doldurmamis bildirimler igin
verilebilmektedir. Gegmis donem beyannamelerinin, pismanlhik ve diizeltme
yapilmas1 istenen beyannamelerin bildirimi ancak kagit ortaminda yapilmaktadir

(Erdem 2005: 93-100).

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte bilgisayar ve internet
kullanimindaki artiga bagl olarak elektronik ticaret (e-ticaret) faaliyetlerinde hizli bir
artis meydana gelmistir. Elektronik ticaretteki bu hizli artisa bagli olarak, bu alandaki
faaliyetlerin izlenmesi ve ortaya ¢ikan vergi kayip ve kacagmin Onlenebilmesi
hususu 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda “Onuncu Kalkinma Plam1 Kayit Dis1
Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Plani1” nda yer alan 29 numarali eylem
“Internet ortaminda yapilan ticarette kayit disiligin dnlenmesine ydnelik calismalar
yapilmas1” olarak aciklanmis olup GIB sorumlu kurulus olarak yer almaktadir. Bu
eylem dogrultusunda e-ticaretteki kayit disiligin Onlenmesi amaciyla, internet
ortaminda ticaret yapan gergek ve tiizel kisilerin faaliyetlerinin kavranmasina yonelik
mevcut diizenlemelerin gézden gegirilmesi ve bu kapsamda yapilacak denetimlerin
artirilmasi hedeflenmektedir. 30 numarali eylem “Internet iizerinden yapilan reklam
faaliyetlerinin kavranmasina yonelik gerekli hukuki ve teknik alt yap1 olusturulmas1”
olarak agiklanmis olup, GIB sorumlu kurulus olarak yer almaktadir. Bu projenin adi
ise “e-Ticaretin ve Miikellef Uyumunun Izlenmesi Projesi” olarak belirtilmistir. Bilgi
teknolojilerinden faydalanilmak suretiyle, miikelleflerin, vergi mevzuat ve

uygulamalar1 karsisindaki uyum seviyelerini Olgen, degerlendiren ve raporlayan
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“Miikellef Bilgi Sistemi” gelistirilmistir. Bu sistem ile uyumsuzluklarin
giderilmesine yonelik ¢alismalara yon verilmesi ve bu sekilde vergi mevzuat ve
uygulamalarina goniilli uyumun miimkiin olan en {ist seviyeye c¢ikarilmasi

amagclanmaktadir (GIB, 2016).

2.8.8. Ulkemizde Vergi Aflarimn Vergi Uyumuna Etkisi

Vergi aflari, bilerek ya da bilmeyerek vergi kagiran miikelleflerin pismanlik
duygusundan faydalanarak, hem idareye ucuz maliyetli gelir elde etmeyi hem de
diirtist miikelleflerin yiikiinii hafifletmeyi amaglayan bir uygulama niteligindedir.
Vergisini zamaninda 6demeyen miikellefler agisindan vergiye uyumu saglasa da
vergi adaletini ve esitligini bozmasi ag¢isindan bazi kesimler tizerinde olumsuz
etkilere sahiptir. Ozellikle vergi aflarmim siirekli yapilmasi durumunda vergiye

uyumun bozulmasinda buytk role sahiptir (Kumluca 2003: 95).

Vergi aflarinin siyasi, ekonomik, mali, idari ve teknik olmak tiizere farkli
nedenleri bulunmaktadir. Siyasi agidan; af karar1 vermek politik bir meseledir.
Hiikiimetler siyasi krizin oldugu donemlerde ge¢misten gelen politik ve siyasi
karmasayr ortadan kaldirmak hem de gelir saglamak maksadiyla af yolunu
secmektedirler. Ozellikle de gelismekte olan iilkelerde bir darbe ya da devrim sonrasi
vergi aflariin ortaya ¢ikmasi politik ve siyasi karmasa ¢ozlimstizliigiine yonelik bir
adimdir. Ekonomik ve mali acidan; vergi affi, hiikiimetlerin 06zellikle kriz
donemlerinde finansal sikintiya distiigiinde uygulama alani bulmaktadir. Artan
kamusal ihtiyaglarin finansmanini karsilamak ic¢in kolay yoldan gelir elde etmek,
hem de kriz dolayisiyla sikintiya diisen isletmeleri rahatlatmak maksadiyla
uygulanmaktadir. Bunun disinda durgunluk donemlerinde piyasayr harekete
gecirmek, kara parayi ulusal ekonomiye dahil etmek, beyan edilmemis gizli varliklar

ortaya ¢ikarmak i¢in de kullanilmaktadir (Kovancilar ve Ceran 2007: 137).
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Tablo 5. Cumhuriyet’ten Guniimiize Tirkiye’de Vergi Aflart

Tarih Isim
17.05.1924 | 1lk Vergi Affi
05.08.1928 | Elviye-i Selasede Vergilerinin Sureti Cibayetine Dair Yasa
15.03.1934 | 4530 Sayili Varlik Vergisinin Bakayasinin Terkinine Dair Yasa
04.07.1934 | 2566 Sayili Vergi Bakayasiin Tasfiyesine Dair Yasa
3568 Sayili Arazi Vergisinin Mali Y1l Sonuna Kadar Olan Bakiyesinin
29.06.1938 . .
Terkinine Dair Yasa
13.06.1946 Orman Igletmelerinin Baz1 Vergilerden Muaf Tutulmasi Hakkindaki
Yasa
21.01.1947 5050 Sayili Toprak Mahsullleri Vergisi Artiklarmin = Silinmesi
Hakkinda Yasa
26.10.1960 | 113 Sayil1 Af Yasasi
28.12.1961 281_ Sayil1 Vergi Cezalar1 Gecikme Zamlarinin Tecil ve Tasfiyesine
Dair Yasa
23.02.1963 | 218 Sayili Baz1 Sug ve Cezalarin Affi Hakkinda Yasa
13.06.1963 252 Sayili Spor Kuliiplerinin Vergi Borg¢larimin Bir Defaya Mahsus
o Olmak Uzere Affi Hakkinda Yasa
05.09.1963 | 323 Sayili Yasa Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin 1960 ve Daha Onceki
R Yillarina Ait Bir Kisim Vergi Borglarinin Tasfiyesi Hakkinda Yasa
16.07.1965 691 Sayil1 Belediyelerin ve Belediyeye Bagli Miiessese ve Isletmelerin
T Bir Kisim Borglarinin Hazinece Terkin ve Tahkimi Hakkinda Yasa
03.08.1966 | 780 Sayili Baz1 Sug ve Cezalarin Affi Hakkinda Yasa
28.02.1970 | 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunuyla Getirilen Af
15.05.1974 1803 Sayili Cumhuriyet’in 50. Yili Nedeniyle Baz1 Su¢ ve Cezalarin
R Affi Hakkinda Yasa
20.03.1981 2431 Sayili Tahsilatin Hizlandirilmas1 ve Beyan Dis1 Kalmig Servet

Unsurlariyla Vesikasiz Emtianin Beyanina iliskin Yasa
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02.03.1982

2431 Sayili Yasaya Ek

22.02.1983

2801 Sayili Bazi Kamu Alacaklarinin Ozel Uzlasma Yolu ile Tahsil
Hakkinda Yasa

04.02.1985

Baz1 Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda 3239 Sayili
Kanun’un Gegici 4.Maddesi

03.12.1988

3505 Sayili Yasa (Gegici Birinci Madde)

28.12.1988

3512 Sayili Yasa

15.12.1990

3689 Sayili Yasa (Gegici Birinci Madde)

21.02.1992

3787 Sayili Yasa

05.09.1997

400 Sayil1 Tahsilat Genel Tebligi

22.07.1998

4369 Sayil1 Yasa

06.02.2001

414 Sayili Tahsilat Genel Teblig

07.03.2002

4746(4748) Sayili Yasa ile Emlak Vergisi Ile Ilgili Af Diizenlemesi
(Emlak Vergisi Yasasinin Gegici Madde 21)

27.02.2003

4811 Sayil1 Vergi Baris1 Kanunu

22.11.2008

5811 Sayili Baz1 varlilarin Milli Ekonomiye Kazandirilmas: Hakkinda
Kanun

25.02.2011

6111 Sayili baz1 Alacaklarin yapilandirilmas: ile Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

29.05.2013

6486 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile
Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (2. Varlik Barigi)

03.08.2016

6736 Sayil1 Baz1 Alacaklarin Yapilandirilmasima Iliskin Kanun

Kaynak: Yurdakul 2013; Edizdogan ve Giimiig 2013.

Tablo 5 incelendiginde Tiirkiye’de Cumbhuriyet tarihinde toplam 33 kez af

kanunu ¢ikarildigr goriilmektedir. 1924 Anayasasi ile 1961 Anayasasi arasi siirecte 7

kez af kanunu ¢ikarilmistir. 1961 Anayasasi’nin yiiriirliikte oldugu siire zarfinda 9

kez, 1982 Anayasasi’nin yiiriirliige kondugu tarihten giiniimiize kadar ise 17 kez af
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kanunu uygulanmistir (Kiregtepe ve Avci 2016: 153). Buradan yola ¢ikilarak bir
istatistik yapilacak olursa, Cumhuriyet’in ilan edilmesinden itibaren vergi affi

cikarilmasi yaklasik 3 yila tekabiil etmektedir.

Tiirkiye’de vergi aflarinin vergiye uyum flizerine etkilerini arastirmak icin
bircok calisma yapilmistir. Ornegin Cetin (2005) tarafindan vergi aflarinin miikellef
davraniglar1 tizerine etkilerini 6lgmeye yonelik olarak yapilan calisma, anketi
cevaplayanlarin =~ %52,4’tinlin  diirist miikelleflerin vergi aflar1 nedeniyle
cezalandirildigini diislindiigiinii gostermistir. Miikelleflerin %52,8’1 vergi aflarina
tamamen kars1 ¢ikmis, %80,7’si ise tekrar vergi affi ¢ikacagi beklentisi icerisinde
oldugunu belirtmistir (Martin 2013: 142).

Vergi aflarinin miikellefler {lizerindeki etkilerini 6lgen bir diger arastirma
Tuay ve Giiveng (2006) tarafindan 18 ili ve 6546 kisiyi kapsayacak sekilde
yapilmistir. Calismada vergi aflarmin vergi kagiranlara yaradigi yoniindeki soruya
katilimcilarin = %42,9’u  ‘katililyorum’ cevabini verirken, %30,9’u ‘tamamen
katiliyorum’ cevabini vermistir. Bu sonuglardan vergi miikelleflerinin biiylik bir
cogunlugunun vergi aflarmin vergi kaciranlara yaradigimi diisiindiigii ortaya

¢ikmaktadir (Tuay ve Giiveng 2007: 68-69).

Inang (2012) tarafindan yapilan Canakkale ilini kapsayan benzer calismada
ise miikelleflere vergi affi konusundaki diisiinceleri sorulmustur. Bu soruya ankete
katilan 1100 vergi miikellefinin 1087’°si cevap vermistir. 1087 vergi miikellefinin
419’u olumlu goriis, 203’1 ise kesinlikle olumlu goriis belirtmistir. Buna gore vergi
mukelleflerinin %57,2’sinin vergi affi taraftar1 oldugu anlasilmistir. “Vergi affi
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuna olumsuz ve kesinlikle olumsuz goriis
belirtenler ise toplamda 290 (%26,7) kisidir. Kararsiz goriis belirtenler ise 175
kisiden (%16,1) olusmaktadir (Inang 2012: 76).

Demirdizen (2010) tarafindan yapilan bir diger anket calismasinda ise “vergi
affi vergi sugu isleyenleri ddiillendiren bir uygulamadir” sorusuna 438 katilimcinin
verdigi cevaplar %47,0 ‘kesinlikle katiliyorum’, %25,6 ‘katiliyorum’ seklindedir.
Yani ankete katilanlarin ¢ogu vergi aflarinin vergi sucu isgleyenleri ddiillendirdigini

diistinmektedir (Demirdizen 2010: 157).
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Bu sonuglardan hareketle denilebilir ki, vergi aflarina gereken diizeyden fazla
basvurulmasi miikelleflerin vergi ahlaki, vergi bilinci ve vergi uyumu gibi birbiri ile
baglantili davraniglarini bozmaktadir. Diiriist miikellefleri cezalandiran bir sistem
algis1 yaratmakta, hem idarenin gelirlerini zayiflatmakta hem de miikellef algisini
degistirmektedir. Bunun disinda vergi aflarina ¢okca basvuran hiikiimet, diiriist
miikellefleri haksiz rekabete siirliklemekte, diiriist olmayanlara kars1 koruyamamakta
ve piyasadan silinmelerine dolayli yoldan katkida bulunmaktadir (Ozbek 2014: 102-
105).

Af yasalar1 vergisini diizenli 6deyen ylikiimliilerin, vergisel sorumluluklarini
yeniden gdzden gec¢irmelerine neden olmaktadir. Kendilerinin vergilerini gonillii
olarak Odemelerinin mahiyetini sorgulayan miikellefler, uyumsuzluk davranisina

adapte olabilmektedirler (Daric1 2011: 61).

Vergi aflari, bir defaligina diirist olmayan mikellefleri vergiye uyum
saglamaya tesvik maksadiyla uygulanabilir. Ancak aflarin siireklilik kazanmasi bir
yaniyla hiikiimet politikalarinin basarisin1 6l¢mesi, bir yaniyla da miikelleflerin af
algisin1 yonlendirmesinden dolay1 sakincali bir durum olusturmaktadir. Bu nedenle
af sonras1 miikelleflerin affa yiikledikleri anlam ve adalet algis1 vergiye uyumlari

acisindan yonlendirici olacaktir (Edizdogan ve Giimiis 2013: 107).

2.8.9. Vergi Yardimcilarimin Ulkemizde Vergi Uyumuna EtKkisi

Mali yonetimin etkinligini saglamak ic¢in miikellef ve vergi idaresi arasinda
kurulacak iligki son derece dnemlidir. Ancak ¢ogu durumda miikellef ve idareler
arasindaki bilgi akisin1 saglayacak profesyonel kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Miikelleflerin vergiden dogan sorumluluklarini agiklayacak, mevzuata aciklik
getirecek, sorumluluklarini yerine getirmemeleri halinde vergi kagake¢iligl ve benzeri
suglara neden olacaklarin1 anlatacak uzman kisilerle koordinasyon kurmalar
gerekmektedir. Kanada, Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere gibi gelismis
iilkelerde alaninda uzmanlasmis danigsmanlik hizmeti veren kuruluslarin bulunmasi,
vergi yonetiminin etkinligini saglamakta ve miikelleflerin vergi sistemine

adaptasyonunu kolaylastirmaktadir. Miikellefin vergi ile ilgili gorevlerini belirli bir
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diizen ve aciklikla yerine getirmesini saglamaya yardim eden vergi yardimcilari, hem
idarenin yiikiinii hafifletmekte hem de vergi gelirlerinin artmasina katkida

bulunmaktadirlar (Akdogan 2006: 523).

Vergi yardimciligi miessesesi ile Tiirkiye’de muhasebeciler, serbest
muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler, miikelleflere kanunlarin
uygulanisint agiklayan, islerini onlar adma yiiriiten, damismanlik hizmeti veren
meslek mensuplar1 kastedilmektedir. Vergi yardimcilarina gereken diizeyde onem
verilerek hiikiimetlerin bireylerle olan iligkilerinde aracilik ve hatta arabuluculuk
yapmalarina Onciilik edilebilmektedir. Vergi mevzuatinin anlayict ve uygulayici
tarafi olarak vergi yardimcilar1 sistemdeki aksakliklarin giderilmesi agisindan da
idareye yardimci olabilecek yetkinlige sahiptirler (Tunger 2005: 220-225).
Miikelleflere vergisel yiikiimliiliikkleri, mevzuat ve yine vergi ile ilgili haklarim
Ogretme anlaminda vergi yardimcilart vergi uyumunu kolaylastirmaktadir. Vergi
yardimcilari, birgok durumda vergi idarelerine de yardimei olmaktadir. Miikelleflerin
yiikiimliiliiklerini yerine getirerek vergi idaresinin birebir muhatab1 olabilmekte ve

idarelere miikellef hakkinda bilgi verebilmektedirler (Bulbul 2014: 58).

Ulkemizde yapilan bazi arastirmalara gore miikelleflerin muhasebe meslek
mensubu kullanma oran1 %90°dir. Yapilan bazi ¢alismalarda miikelleflere vergilerle
ilgili bilgileri edindikleri kaynak sorulmus, bu calismalarin sonucunda %350 nin
tizerinde “Serbest Muhasebeci veya Mali Miisavirimden” cevabi ¢ikmistir. Bilgi
saglayicilik konusunda yiiksek oranda giiven elde etmis bu kesime toplam vergi
ahlakini gelistirmede ve vergiye uyumu saglamada onemli gorevler diismektedir

(Demir 2008: 95).

Muhasebe meslek mensuplari; vergi, sigorta ve diger ilgili kurumlar arasinda
kopri gorevi tlstlenmektedir. Bu nedenle bu meslek mensuplarinin 6zellikle sahte
veya yaniltict belge diizenlenmesi ve temin edilmesinde, kayit dis1 is¢i ¢alistirilmasi
ya da iicretlerin belli bir kisminin kayit dis1 birakilmasinda caydiric1 yonde etkiler
meydana getirmeleri gerekmektedir (Dastan 2011: 193). Ancak tim bu
sorumluluklarina,  vergiye uyum  saglanmast  noktasinda  miikellefleri

yonlendirmelerinin  gerekliligine ragmen, meslek mensuplar1 bazi tutum ve
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davraniglar1 nedeniyle vergiye uyumun bozulmasina da neden olabilmektedirler. Bu
olumsuzluklarin en belirgin olam1 vergi kayip ve kacaklaridir. Toplumda en az
vergiyl 0deten muhasebecilere duyulan sempati ve bu tipteki meslek mensuplarinin
daha fazla itibar gérmesi, yasal olmayan yollar1 kullanarak vergi kagirma sugunu
artirmaktadir (Demir 2008: 92-93).

2.8.10. Sosyal ve Demografik Faktorlerin Ulkemizde Vergi Uyumuna
Etkisi

Kentler devletin vergileme alanim1 genislettigi  yerlesim birimleridir.
Kentlerde hem iiretim hem tiiketim faaliyetlerinin gelismesi devlete farkli alanlardan
vergi alma imkani1 sunmaktadir. Ancak bu cesitlilik ayn1 zamanda vergi uyumunu
bozma konusunda miikelleflere kolayliklar saglamaktadir. Kent yasaminin gegmisten
farkli aligkanlik ve talepleri barindirmasi, miikelleflerin daha fazla kazang¢ sahibi
olma arzularin1 tetiklemektedir. Ancak yine kent yasamimin ihtiyaglar
farklilagtirmasindan ve kendilerine sagladigi imkanlardan faydalanmak igin bireysel
cikarlar daha fazla g6z Oniinde tutulmaktadir. Bu nedenle bireysel ¢ikar toplumsal
cikara agir basmakta, vergiye uyum da bu durumdan etkilenmektedir. Bunun
sonucunda bireylerin kamu harcamalar1 i¢in devlete ddemek istedikleri tutarlar

diismekte ve vergiye uyum zayiflamaktadir (Baloglu ve Baloglu 2010: 29).

Ancak vergi uyumsuzlugu yalnizca ekonomik faktorlere bagli bir durum
degildir. Sosyal ve demografik faktorler de miikellefin vergiye uyumunu
bozmaktadir. Yas, cinsiyet, meslek, statii, egitim, aile yapist gibi faktorler,
miukellefin vergiye uyum probleminde en az ekonomik faktorler kadar 6nemlidir. Bu
acidan kisilerin medeni durumlari, cinsiyetleri, bakmakla yiikiimlii olduklar1 birey
sayisi, ekonomik durumlari, devlete, kurumlarina ve diizene karsi algilari, devlete
giiven ve baglilik duygulari vergi uyum diizeylerini belirlemektedir. Sosyal ve
demografik faktorlerin vergiye uyumu nasil etkiledigi yoniinde yapilan ¢alismalardan
farkli sonuglar ¢iksa da bu c¢alismalarin genelinde; kadinlarin erkeklere, evlilerin
bekarlara, yashlarin genglere gore daha fazla vergiye uyum gosterdikleri
goriilmiistiir. Ayrica egitimlilerin egitimli olmayanlara gdre vergi bilincinin ve

vergiye uyumunun yuksek oldugu anlasilmistir (Karaca 2016: 76).
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UCUNCU BOLUM

VERGI UYUMUNUN BELIRLEYICILERI

3.1. Ekonomik Ve Mali Belirleyiciler

3.1.1. Miikellefin Odeme Giicii

Odeme giicii, duragan degil dinamik karakterli bir vergileme ilkesidir.
Dinamikligi, verginin hangi kaynaktan alinirsa alinsin vergiyi kisinin sahsi gelirinden
Odiiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Buradan hareketle ekonomik agidan gelir;
sahsa bagli olan, sahibine iizerinde tasarruf etme ve tiiketimde bulunma hakki veren
parasal tutardir. Bu nedenle 6deme giicii, bireyin mutlak yoksulluk sinirin1 gegtigi

noktadan sonra ortaya ¢ikabilecek bir durumdur (Tiirk 2002: 141).

Odeme giicii yaklasimi, yararlanma ilkesine tezat olusturarak, bireylerin
O6deme giiclerinin esas alimmasini Onermektedir. Vergi sisteminin adaletli tesis
edilmesine katkida bulunan O6deme giicii yaklagimi, tiim ¢agdas vergileme

sistemlerinin baslica unsuru olarak varligini siirdirmektedir (Pehlivan 2009: 153).

Maliye literatiriinde “mali gli¢” kavrami igerik agisindan c¢esitli yazarlarca,
cesitli anlayiglar dogrultusunda sekillenmistir. Ancak genelde mali giicle orantili
vergileme temel olarak iki farkli sekilde ortaya konulmaktadir. Soyle ki; bazi
yazarlarca mali gii¢ “vergi yiikii dagiliminda bagvurulan kapsamli bir 6l¢ek”, diger
bir deyisle vergi adaleti Olgegi, baz1 yazarlarca ise fedakarlik ilkesi ¢ergevesinde
gelisen “kefalet” tir. Kefalet anlayisimi benimseyenlerce ilke, sadece fedakarlik
teorisi kapsaminda degil, bireysel veya sosyal fayda degerlemesi kapsaminda da

degerlendirilmektedir (Basaran 2000: 92).

Modern Vergi Hukukunda mali gii¢ ilkesi, fedakarlik ilkesinden bagimsiz,
vergilemede adaleti saglamaya hizmet eden, esitlik ilkesinin bir sonucu olarak ortaya
konulmus bir vergileme ilkesidir. Adaletin temeli esitlie dayanmakta, herkese esit

davranilan bir sistemde ancak adalet tesis edilebilmektedir. Vergi hukukunda esitlik
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ilkesi, bir yaniyla herkesin kanunlar nezdinde esit olmasini ve kanunlarin tiim
bireylere esit uygulanmasini, bir yaniyla ise herkese hukuken ve fiilen esit muamele
edilebilecek vergi kanunlarinin ¢ikarilmasini ve herkesin bu kanunlara uygun olarak
vergilendirilmesini 6ngdrmektedir. Vergilemede esitlik mali glice gore esitlik
anlayisina dayanmaktadir. Bu duruma goére mali giici esit olanlar esit
vergilendirilecek, esit olmayanlarsa farkli vergilendirilecektir. Mali giice gore
vergilendirmenin hangi tarife yapisina dayandirilacagi konusunda da literatiirde
tartismalar s6z konusudur. Bu goriisler temel olarak iki tarifeye dayandirilmistir.
Bunlar artan oranli tarife yanlis1 goriisler ve sabit oranli tarife yanlis1 goriislerdir

(Bagaran 2000: 94-97).

Devletin vatandaglarin gelirlerine el atan bir yapiya dogru gelisimi, artan
oranlilik ve yeniden dagitim ilkeleri ile 6zdeslesen mali giice gbre vergilendirme
ilkesinin itibarini diistirmiistiir. Esasinda 6deme giiciiniin gostergelerinden biri olarak
gelirin sert bir artan oranhilikla vergilendirilmesi ve toplumun bdyle bir
vergilendirme ile yonlendirilmesi, vergi sistemine zarar vermektedir. Tum vergi
sistemlerinde toplumlarin sikayet ettigi sey vergi sisteminin sosyo-politik amaclar
dogrultusunda sekillenmesidir. Bu amagla Almanya’da vergi kanunlarinin durumunu
ifade etmek igin “vergi kaosu” kavraminin kullanimi yaygmlagmistir. Vergi
tarifelerinin sosyo-politik amaglar dogrultusunda devlet tarafindan giidiimii, artan
oranlilik vasitasiyla gergeklestirilen yeniden dagitimi da olumsuz etkilemektedir.
Ornegin, Almanya’da yiiksek gelir diizeyine sahip vatandaslar hi¢ vergi
6dememektedir. Cunku sert artan oranlilik onlart Dogu Almanya i¢in uygulanan
vergi tesviklerini kullanmaya yonlendirmistir. Vatandaglarin bu tiir uyumsuzluklara
yonelmesinden mali giice gore vergilendirme yapist sorumlu tutulmaktadir. Artan
oranlilik ve yeniden dagitim ilkelerine muhalif olanlar, ayn1 zamanda mali giice gore
vergilendirmeye de karsidirlar. Bu goriisiin taraftarlarina gore; mali gilice gore
vergilendirme, ekonomik rasyonaliteye sahip bir vergi sistemini ve ulkenin refah

artisin1 diglamaktadir (Lang 1998: 10).

Odeme giicii ilkesi en o6nemli vergileme ilkelerinden birisi olsa da,

miikellefler vergi ddedikten sonra ddedikleri vergi ile aldiklar1 hizmeti kiyaslamakta
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ve faydasim1 analiz etmektedirler. Yani miikellefin vergi 6deme davranisi, yine
miikellefin yaptig1 fayda-maliyet analizinin etkisi altindadir. Miikellefin aldig1 ya da
beklentilerini karsilayacak tatmine ulastiran kamu hizmeti vergiye uyum kararinda
etkili olmaktadir. Eger ki miikellef istedigi oOlglide kamu hizmetinden
faydalanamazsa ya da bu kamu hizmetini elde edemezse vergi 6demeye karsi igsel
motivasyonu zayiflayacaktir. Bunun sonucunda ise vergi elde etmek igin cebri

yollara bagvurmak kaginilmaz olacaktir (Aktan ve Coban 2007: 9).

3.1.2. Vergi Oranlari

Vergi oranlarmin vergi uyumuna etkileri lizerine yapilan anket ve diger
ampirik calismalardan yola ¢ikilarak bazi veriler elde edilmistir. Ancak bu veriler
vergi oranlarinin vergi uyumuna etkisi tizerine netlik kazandiramamustir. Ciinkii kimi
calismada vergi oranlarinin vergi uyumuna etkisi negatif bulunurken, kimi ¢alismada
pozitif bulunmustur. Baz1 arastirmalarda ise etki belirsiz olarak saptanmistir (Giileg
2012: 153). Ancak yine de vergiye goniillii uyumun degerlendirilmesi agisindan

vergi oranlari ile ilgili yapilan ¢aligmalar 6nem tagimaktadir.

Vergi oranlan ile vergi gelirleri arasindaki iliskiyi inceleyen en bilindik kisi
Laffer’dir. Arthur Laffer’in vergi oranlar1 ve vergi hasilati iliskisini agikladigi
caligmaya gore, vergi oranlarindaki artis belli bir asamadan sonra vergi gelirlerini
distirmektedir. Vergi oranlarmin optimal seviyeye ulagsmasimin ardindan vergi
0dememek i¢in miikellefler calismak yerine vergisiz yollardan para kazanmaya

calismakta, bu da kayit disilig1 biiyiitmektedir (Demir 2009: 6-7).

Vergi oranlarinin yiiksekligi, vergi gelirlerinin diigmesine, vergi kayip ve
kacaklarinin ise artisina neden olmaktadir. Kayit dis1 faaliyetlerin giderilmesi ya da
azaltilmasi icin vergi oranlarinin hem sektoérel hem de bireysel bazda kullanilmasi
gerekmektedir. Vergi oranlarinin diisiliriilmesi ile bireyler daha fazla tasarrufta
bulunma, calisma ve yatirrm yapma istek ve firsati bulabilecektir (Armagan 2007:
237). Bunun disinda vergi oranlarmin diisiliriilmesi hem idari maliyetleri hem de

bireysel uyum maliyetlerini azaltacaktir.
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Kiiresellesen diinyada ekonomik kalkinmasini gergeklestirmeye calisan
iilkeler, ortaya cikan rekabet kosullarini lehlerine dondiirmek i¢in vergi oranlarinda
indirime gitmislerdir (Yildiz 2005: 177). Ulkeler gelir ve kurumlar vergisi
indirimlerinin yan sira bazi sektorlerde KDV kanununda degisiklige gitmis ve oran
indirimleri yapmistir (Acar ve Fazil 2011: 29). Tirkiye’de de rekabet kosullarina
uygun olarak kurumlar vergisi oran1 zamanla diisme trendine girmistir. Séyle ki;
2004 yilinda %33 olan kurumlar vergisi, 2005 yilinda %30’a, 2006 yilinda ise
%20’ye diistiriilmistiir. 2017 yilina kadar %20°lik oran uygulanmis, ancak 2018 icin
2 puanlik bir artisa gidilerek bu oran %22’ye ¢ikarilmistir. Ayn1 dogrultuda Gelir
Vergisi Kanunu’ndaki vergi oranlarinda da 2006 yilinda kokli degisiklikler yapilmus;
gelirlere uygulanan ilk dilim %20’den %15’e, en yiksek dilim ise %40’tan %35’e

distirilmistir.

Vergi oranlarindaki ve vergi konularindaki degisimin vergi uyumuna etkisi
tilkelerin gelismislik diizeyleriyle de yakin iligkilidir. Vergi oranlarinin artis ya da
azaligi, gelismekte olan {lilkelerde vergi tabaninin dar olmasindan dolayr vergi
gelirleri {izerinde daha fazla etki olusturabilmektedir. Ozellikle de gelir vergisi
oranlarinda yapilan bir artis miikellef gelirlerini daha fazla azaltacagindan,
gelismekte olan iilkelerde dolayli vergilere agirlik verilmesi bir gereklilik olarak
gorilmektedir. Dolayl1 vergilerin mali anestezi yapisi, hissedilmeden alinmasini
kolaylastirmakta ve boylece oran artiglar1 tepki ¢ekmemektedir. Bu nedenle bir¢ok
tilke vergi sisteminde dolayli vergilere agirlik vermektedir (Ekici 2009: 210).
Gelismis Tlilkelere nispeten gelismekte olan iilkelerdeki vergi oranlart kisi basina
gelire oranla yiik olarak algilanmaya miisait haldedir. Gelismekte olan iilkelerde
vergi oranlarindaki artig, kisi basina diisen gelirin diisiik olmas1 ve vergi tabaninin
dar olmasi nedeniyle, miikellef davranmiglarinin degismesine neden olmakta ve
miikelleflerde vergiye uyum problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Vergiyi iizerinde yiik
olarak hisseden miikellefler vergiden kurtulma yollarin1 aramaktadirlar. Buna bagh
olarak da vergi tabani asinmakta, devlete saglanan fonlar azalmakta ve verginin
olmadig1 alanlara yani kayit disiliga dogru bir kagis yasanmaktadir (Demirli 2011:
113).
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3.1.3. Vergi Yiikii ve Dagilim

Vergi uyumunu belirleyen bir diger faktér vergi yikii ve bu yukin
miikellefler arasinda dagilimidir. Cogu iilkedeki vergi sisteminin genel yapisi, hem
gelir hem servet hem de tiikketimin vergilendirilmesine dayanmaktadir. Ancak bu
gostergelerin  vergilendirilmesi sonucu toplam vergi hasilati iginde her bir
gostergenin oran1 iilkeden iilkeye degismektedir. Geleneksel kamu maliyesi
anlayisina gore mali giiclin en 6nemli gostergesi gelirdir. Bu nedenle bu anlayisa
gore gelir lizerinden alinan vergiler agirlikta olmalidir. Ancak son yillarda ortaya
cikan optimal vergileme anlayisina bagli adalet-etkinlik Olgutleri ve 1980’lerde
uygulanan arz yonlii vergi politikalar1 vergi sistemlerinin olusumunu etkilemis ve bu
dogrultuda 6zellikle vergi taban1 konusunda tartigmalar glindeme gelmistir (Dileyici

2012: 148-149).

Son yillarda ortaya g¢ikan optimal vergileme anlayisina ait adalet-etkinlik
oOlgiitleri, vergi ylikiinlin dolayli ve dolaysiz vergilerin toplam gelirler icerisindeki
paymin analizini gerektirmektedir. Gelir ve servet vergileri gibi dolaysiz vergiler,
binyesinde en az gecim indirimi, artan oranl tarife, indirim, istisna ve muafiyet gibi
uygulamalar1 barindirmasindan dolay1 6deme giiciine daha yakin, dolayisiyla vergi
adaletine daha uygun olarak atfedilmektedir. Tiiketim iizerinden alinan dolayl
vergilerin uygulandigi mal ve hizmetlerin tutar1 ise diisiik ve sabit gelirli kesim
tizerinde daha fazla yiik olusturmakta, vergi yiikii esasen bu kesimlerin iizerinde
kalabilmektedir. Ayrica yatirimcilar iizerinde baski yaratan asirn vergi yiiki,
miikelleflerin yatirim kararlarin1 olumsuz etkilemekte ve bu nedenle sabit sermaye

yatirimlari ve istihdam azalmaktadir (Armagan 2007: 239).

Dolayli vergilerin amaci gelir ve serveti; elde edilmesi siirecinde degil,
harcanmas1 siirecinde vergilendirmektir. Bu nedenle vergi, mal ve hizmetlerin
fiyatlar1 igerisine gizlenmistir ve mal ve hizmet satin alanlar almayanlara gére daha
fazla vergi O6demektedirler (Erginay 1976: 121). Bu vergileme tirinde herkes
ekonomik durumuna bakilmaksizin aynit mal ve hizmeti satin alma durumunda ayni
vergiyi 0demektedirler. Turkiye’de dolayli ve dolaysiz vergilerin gelisimine

bakildiginda, 6zellikle 1970 ve 1980 yilinda dolayli ve dolaysiz vergilerin toplam
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gelirler igindeki payinin yer degistirdigi goriilmektedir. 1980 sonrasinda toplam vergi
hasilat1 i¢inde dolayli ve dolaysiz vergilerin payinda hizli ve biliyiikk bir degisim
yasanmis, vergi sisteminde dolayli vergiler agirlik kazanmaya baglamistir. 2000’11
yillara gelindiginde ise vergi hasilati icerisinde dolayli vergilerin payr %50’leri
asmustir (Karaca 2014, 277). OECD’nin 2015 yili verilerine gore dolayli vergilerin
vergi sistemindeki oran1 Tiirkiye’de %63,38 iken, OECD ortalamas1 %46,66 olarak
Olclilmiistiir. Dolayli vergilerin Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, gelismis
tilkelere nazaran vergi gelirlerinde daha biiyiik paya sahip olmasinda; ekonomik
gelismislik seviyesi, kayit dis1 faaliyetlerin yiiksekligi, alt yap1 yetersizligi, idari
etkinsizlik ve mali anestezi dzellikleri etkilidir (USO 2017).

Vergi yiikiinlin yaninda vergi yiikiiniin dagilimi da miikelleflerin vergiye
uyumunu etkilemektedir. Ornegin Tiirkiye gibi bazi iilkelerde uygulanan dolayli
vergi agirlikli yapi, vergi yikiiniin adaletsiz dagilmasina neden olmakta ve
miukellefin tepkisini gcekmektedir. Cunki bireylerin gelir, kér ve servetleri tzerinden
aliman vergiler, vergi adaleti agisindan daha makulken, hizmetin gerceklestirilmesi,
mal teslimi ve harcamalar {izerinden alinan dolayli vergiler 6deme giiclinii
6lgemedigi i¢in uygun degildir. Yani dolaysiz vergi agirlikli bir vergi sistemi gelir
dagilimmin adaletini saglama ve vergiye uyumu gerceklestirme agisindan daha
uygun goriilmektedir. Buna bagli olarak diinya ekonomileri, vergilemeyi daha adil
bir konuma getirmek icin dolaysiz vergilere meyil gostermektedirler (Akkurt 2015:
124). Son yillarda teknik imkanlarin gelismesi ve geniglemesi ile miikellefler vergi
yiikleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmaktadirlar. Bu nedenle miikelleflerin
dolayli ve dolaysiz vergi algilamalar1 eskiye nazaran degismistir. Artik bireyler ister
dolayli olsun ister dolaysiz olsun asir1 vergi yikiinii cesitli bilgi edinme yollari
sayesinde fark edebilmektedirler. Bu nedenle vergiye gondlli uyumu
gerceklestirmek isteyen hiikiimetlerin dolaysiz vergi agirlikli bir vergi sistemine

bagvurmalar1 olduk¢a onemlidir.

3.1.4. Vergi Adaleti

Vergi yuku ve vergi adaleti birbirinden ayn diisiiniilemeyen iki kavramdir.

Ciinkii vergi yiikii, vergi adaletinin saglanmasinda kullanilan ve bu manada bir
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gosterge niteliginde olan 6nemli bir 6l¢tdir. Mikelleflerin vergi sistemine yonelik
beklentilerinin en basinda vergi yiikiiniin adil dagilimi gelmektedir. Vergi yikandn
adil dagiliminin gergeklesmedigi vergi sistemlerinde vatandaslar kayit disiliga, vergi

kagirmaya ve vergiye direnmeye siiriiklenmektedirler. Bunun sonucu olarak vergiye

goniillii uyum azalmaktadir (Akkurt 2015: 120).

Vergi sistemlerinde dolayli-dolaysiz vergi ayrimina gidilmesi vergi adaletinin
tespiti acisindan Onemlidir. Dolaysiz vergiler dolayli vergilere kiyasla
kisisellestirilebilen nitelikte olduklarindan bu vergilerin daha adil oldugu genel kabul
gormiistiir. Ayrica ulusal gelirin yeniden dagitimini kolaylastirmasi agisindan da
dolaysiz vergiler, vergi sistemlerinde daha fazla 6nem kazanmaktadir (Korkmaz

2015: 145).

Dolayl vergiler ise genellikle sabit oranlidir. Halbuki artan oranliligin vergi
adaletini saglamada daha avantajli oldugu kabul edilmektedir. Gelir ve kurumlar
vergisi gibi dolaysiz vergiler; farkli diizeylerdeki gelirlere veya farkli kisilere farkl
oranlar uygulanmasina olanak saglamaktadir. Her ne kadar vergi dilimlerinin
ayarlanmasi bir takim zorluklar1 igerse de dolaysiz vergiler en az ge¢im indirimi,
artan oranl vergi tarifeleri, indirim, istisna ve muafiyet gibi uygulamalarla daha adil
bir konuma getirilebilmektedir. Bu vergilerin artan oranli ve adalet ilkesine daha
uygun olmasinin yani sira, bir baska 6zelligi de mukelleflerin 6dedikleri vergiyi net
olarak gorebilmeleridir. Bu sistemle mikellefler, devletin kazang ve gelirlerden ne
kadar vergi aldigini ve bu gelirleri nasil kullandigin1 denetleyebilmektedirler. Ancak
dolaysiz vergilerin de salt adaleti sagladigini s6ylemek miimkiin degildir. Ciinkii
vergi dilimlerinin kirillgan yapisi, vergi adaletini bozmaktadir. Ornegin; gelir
vergisine ait vergi dilimlerinin yapis1 nedeniyle yliksek kazang elde eden is
adamlarmin 6dedigi vergi, memur ve soOzlesmeli c¢alisanlarin 6dedikleri gelir
vergisinin gerisinde kalmaktadir. Dolayli vergilerin tiim vergi sistemlerinde bu
derece yaygin kullaniminin sebepleri; gorece daha kolay toplanmasi ve yarattigi
etkilerin kolay hissedilmemesidir. Ancak dolayli vergiler, vergilerin vatandaslardan
toplanip, devlete aktarilmasini mal ve hizmet saglayicilarina birakmasi agisindan

kayit disilig1 bityiitmektedir (USO 2017).
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Gelir dagilim1 adaletini bozucu durumlardan biri de servet vergileridir.
Servetler tasarruf ve miras yoluyla olusmakta, yeterince vergilendirilmediginde en
disiik gelirli ile en yiiksek gelirli miikellef arasindaki farki biliyiitmektedir. Bu
durumun Oniine gegilmesi ve vergi dagiliminda adaletin saglanmasi icin devletin

zenginden alip, fakire aktarmasi gerekmektedir (Kayar 2011: 86).

Vergilemede adaleti ilgilendiren bir diger husus matrahin beyamdir.
Kurumsal sorunlarin oldugu, vergi ahlaki ve bilincinin gelismedigi, denetimin etkin
olmadig1 iilkelerde matrah1 miikellefin kendisinin bildirmesi vergi adaletine zarar
vermektedir. Gelirini en iyi bilen kisinin kendisi olmasindan dolay1 devletin,
bildirecegi matrah1 miikellefin vicdanina birakmasi, vergi ahlaki zayif miikelleflerce
bu durumun suistimaline neden olmaktadir. Bunun sonucunda hem devlet gelir
kaybina ugramakta hem de diiriist miikelleflerin sisteme gliveni zedelenmektedir. Bu
duruma en iyi ¢6zlim stopaj usulil ile verginin alinmasi ve verginin kanuni miikellef
namina vergi sorumlusu tarafindan 6denmesidir. Stopaj usuliiniin etkinligi Gelir
Vergisinin 2015 yilmin Kasim ayina ait verileriyle daha iyi anlasilmaktadir. 2015
Kasim ayinda gelir vergisinin %94’ stopajla elde edilirken, %6’lik kisim ticari, zirai
ve serbest meslek kazang sahiplerinin beyanlar1 sonucu elde edilmistir. Istanbul
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’nin 2011 yili raporu da bu durumu
destekler niteliktedir. Yaklasik 5 milyon asgari iicretlinin en biiyiik 90 firmanin

0dedigi kadar vergi 6dedigi raporda belirtilmistir (Karaca 2016: 201).

Tiim bu elestiri ve yorumlardan dolay1 artan oranl tarifelerin vergi adaletini
sagladig1 varsayimlarina son yillarda siiphe ile bakilmaya baglanmistir. Baz1 yazarlar
piyasada faaliyet gosteren pek cok mikellefin vergi tarifesinin Ust dilimine
girmemek i¢in vergilemeye aksi tavirlar gosterdigini savunmaktadir. Diger taraftan
gelir vergisi tarifesinin idarelerle miikellefler agisindan basitlik ilkesine uygun
olmayan yapisi, vergi maliyetlerinde artisa neden olmaktadir. Tiim bu nedenlerle
cogu OECD iiyesi iilke vergi tarifelerini giderek diizlestirmekte ve diiz oranl vergi
tarifeleri ile vergi sistemlerini doniistirmektedirler. Vergi tarifelerinin giderek
diizlestirilmesindeki onemli faktorlerden biri, vergiden kaginma ve yiiksek vergi

oranlarinin vergi kacakg¢iligina neden olmasidir (Aktan ve Dileyici 2012: 102-103).
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3.1.5. Vergi Denetimi Olasihg Faktorii

Rasyonel bir vergi miikellefi, vergi 6dememe durumunda alacagi ceza ile
vergi 6demesinde bulunma kararini kiyaslayarak hangi yonde davranis gelistirecegi
sonucuna ulagsmaktadir. Miikellefler genelde sosyal, ekonomik ve psikolojik
nedenlere bagli olarak vergiye uyumsuz olabilmektedirler. Son yillarda insanlarin
neden vergi 6demedikleri probleminin yani sira neden vergi ddedikleri sorusuna da
cevap arandigi literatiirdeki caligmalardan anlasilmaktadir. Alm ve digerlerinin 1992
yilinda yaptigi c¢alisma, bireylerin denetlenme olasiliklar1 ve yakalanmalari
durumunda alacaklar1 cezalar ile 6dememeleri halinde elde edecekleri firsat
maliyetlerini karsilastirarak, 6deme ya da Odememe karari aldiklarimi ortaya

koymustur (Besel 2017: 66).

Denetim, bireyleri yasalara uygun davranmaya sevk etmek amaciyla
yapilmaktadir. Miikelleflerin denetleneceklerine dair korku duymalari, onlar1 yasa ve
mevzuata uygun davranmaya tesvik etmektedir. Cilinkii olas1 vergi denetimi, yasal
diizenlemeler disinda hareket edip, kazang elde eden ve gelirini dizgin beyan
etmeyen miikellefler agisindan yasal mevzuatin isletilmesi durumunda ¢ok fazla riske
sahiptir (Muter ve Ozcan 2012: 25). Bu nedenle miikellef denetlenme olasilig1 ve
vergi kacirma eylemi arasinda kararsizliklar yasayabilmektedir. Soyle ki, kendi
cikarlar1 acisindan rasyonel diisiinen miikellef ya vergi 6demeyip yakalanmasi
halinde ceza yaptirirmma tabi olmayr kabul edecek ya da vergisini Odeyip
yakalanmasa bile 6dedigi verginin kendisine maliyetine riza gosterecektir. Yani
mukellef kendi rasyonalitesi i¢in verecegi kararda denetlenerek isledigi sugun ortaya
cikabilecegi durumu da goz onilinde bulundurmak zorundadir. Buradan hareketle
denilebilir ki; denetim olasilig1 arttikca miikellefin yakalanma korkusu da artacak ve
dogru ve tam beyanname verme konusunda daha hassas davranacaktir. Tam tersi
vergi denetim olasiliginin diisiik oldugu durumda dogrulugun ehemmiyeti miikellef

acisindan azalacak ve vergi kagiracaktir (Saygin 2013: 33).
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3.1.6. Ekonomik Istikrarsizhk ve Enflasyon

Mikellefin vergiye uyumunu belirleyen bir diger faktor, ekonomik istikrar ve
enflasyon gibi iilkedeki makroekonomik degiskenlerde ortaya g¢ikan degisimlerdir.
Ekonomik istikrar, bir ekonomide yer alan en temel degiskenlerin belirli bir dengeyi
koruyabilmesini ifade etmektedir. Issizlik, ddemeler bilangosu agiklari, enflasyon ve
benzeri sorunlar ekonomik yapida ¢esitli dengesizliklere neden olmaktadir. Bu
dengesizlikleri gidermek i¢in bazi durumlarda serbest piyasa ekonomisi yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle devlet vergiler araciligiyla istikrarin tesisi i¢in ekonomiye

miudahale etmektedir (Pehlivan 2009: 51).

Ekonomik istikrarsizlik ve enflasyon kayit dis1 istihdami genisleten ve
besleyen iki makroekonomik sorundur. Ekonomik istikrarin iki temel sorunu olan
yiiksek enflasyon ve issizlik, gelir dagilimi adaletini bozmakta ve buna bagli olarak
da kayit digilik artmaktadir. Enflasyon artig1 bir yandan gelirlerinde gercek anlamda
bir gerileme yasayan bireylerin ikinci bir iste calismasina neden olmakta, diger
yandan kazanglarindan 6dedikleri verginin yilikselmesi nedeniyle bireyleri beyan dis1
faaliyetlerde bulunmaya sevk etmektedir. Milli gelirden nispeten daha az pay alan
kesim, enflasyonun etkisiyle azalan tiiketim ve diger harcamalarini telafi etmek igin
kayit dig1 alanlara yonelmektedir. Milli gelirden fazla pay alan kesim ise enflasyonun
gelirlerinde ortaya ¢ikardigi nominal artis1 azaltmak ve kar diizeyini korumak igin

kayit disiliga yonelmektedirler (Yilmaz 2004: 34-35).

Enflasyonun en belirgin etkisi gelir dagilimi adaletinin dengesi iizerinedir.
Ekonomik istikrarsizlik gostergelerinden biri olarak enflasyon, gelir dagilimi
adaletini bozucu etkiler meydana getirmektedir. Ekonomik yapinin en kii¢lik birimi
olarak hane halkinin reel gelirinde azalisa neden olmakta, bunun sonucunda ise hane
halki cesitli kisitlamalara gitmektedir. Enflasyon 6zellikle dar ve sabit gelirli gruplari
etkilemekte, bu gruplarin hem sosyal hem de ekonomik yasamlarini
kotiilestirmektedir (Oztiirk 2015: 241). Enflasyon artisina tiiketimini ve diger bazi
harcamalarini kisma tepkisi gosteren bireyler boylelikle harcamalar iizerinden alinan

vergileri azaltmis olmakta ve devlete gelir kaybettirmektedirler. Enflasyonun etkisi,
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sabit gelirliler ve diger lcretli calisanlar agisindan olumsuzken, beyana dayali

vergilendirilenler agisindan olumludur.

3.1.7. Serbest Piyasa Ekonomisi ve Rekabet Ortamm

II. Diinya Savasi sonrasinda hizla gelisen serbestlesme siireci ticari ve
finansal alanlarda kendini gostermistir. Bu siiregte sinirli kamu harcamasini 6ngoren
kamu biit¢esi ve diisiik vergi politikasin1 benimseyen devlet modeli benimsenmistir.
Tim diinya ekonomilerinde 1970’lerden sonra hizla yayginlasan serbestlesme olgusu
bircok alanda oldugu gibi devletlerin harcama ve gelir politikalarinda da degisime
neden olmustur. Bu siiregten en fazla etkilenen gelismekte olan iilkeler olmustur. Bu
tilkeler, yasanan bu doniisiim silirecinde bir yandan gevsek vergi politikalar
uygularken, diger yandan kamunun ekonomideki payimi azaltict siki harcama

politikalarini hayata gecirmislerdir (Eker ve Simsek 2009: 1-13).

Diinyanin tek bir piyasa gibi calistigt boylesine bir donemde, kiiresel
sermayeyi ¢ekmeye calisan iilkeler vergi politikalarinda degisiklik yapma yoluna
gitmislerdir (Yildiz 2005: 132). Uluslararas1 sermaye i¢in cazibe alan1 olmak isteyen
ulkelerin gelirleri ve kurum kazanglari vergilendirme yetkileri kisitlanmis, vergi
rekabetinin artisiyla vergilendirme alanlari daralmak zorunda kalmistir (Ozbek 2014:
97). Devletler kamu harcamalarinin finansmaninda ve ayrica sosyal amaglar
gerceklestirmede kullanacaklar1 vergileri elde etmek igin stratejik degisiklikler
yapmaya baglamislardir. Bu degisikliklerin basinda devletlerin vergiden kagabilme
imkaninin gorece daha ¢ok bulundugu hareketli faktor olan sermayenin yerine daha
az hareketli olan emek faktoriine vergilendirme yetkilerini kaydirmalar1 gelmektedir
(Sert 2011: 173). Boylelikle sermaye emege gore diisiik oranda vergilendirilmekte ve

sermayenin diger iilkelere kacis1 engellenmeye calisilmaktadir.

Uluslararasi serbestlesme ve ekonomik entegrasyon siirecinin hiz kazanmasi,
dis ticaretin serbestlesmesindeki gelismeler, sermaye kontrollerinin ortadan
kaldirilmasi, iletisim ve ulagim olanaklarinin gelismesi, sadece mallarin, hizmetlerin,
isglicliniin uluslararas1 hareketini kolaylastirmakla kalmamis, ayni zamanda bu

faktorlerin ulusal vergi mevzuat ¢ergevesinde vergilendirilmesini de giiglestirmistir.

153



Giincel durumda vergi miikellefleri vergi tabanlarin1 daha az vergilendirmenin s6z
konusu oldugu {ilkelere kaydirmak suretiyle vergi baskisini hafifletmekte ve yiiksek
vergi oranlarina maruz kalmaktan kaginabilmektedirler (Aktan ve Dileyici 2012:
289). Boylelikle yiiksek vergi oranlar1 yatirimlart diglamakta ve yatirimlarin
yetersizligi igsizligi artirmaktadir. Issizligin genislemesi ile kayit dis1 istihdam

olanaklar1 cazip bir hal almakta ve vergi kayip ve kagaklar yiikselmektedir.

Yatinm yapmayr hedefleyen sirketler uluslararasi oOlgekte vergi yiikl
konusunda degerlendirmeler yapmakta ve daha fazla kar elde edecegi lilkeye yatirim
yapma karar1 vermektedir. Fakat bir¢ok iilke kendi sahasina sicak parayi ¢cekebilmek
icin vergilendirme yetkisini gerekenden fazla kisitlamaktadir. Bu durum diger tilkeler
aleyhine firsat esitsizligi olusturmaktadir. Adil bir rekabet ortaminin olusmasi igin
vergilemenin tarafsiz olmas1 sarttir. Ulkelerin vergi sistemlerini erozyona ugratan ve
firsat esitsizligi yaratan bu rekabet ortami bu nedenlerle daha ¢ok zararli vergi

rekabeti olarak nitelendirilmektedir (Pehlivan 2006: 55-56).

3.1.8. Kayit Dis1 Ekonomi

Vergiye uyum sorununun 6nemli bir gostergesi olarak gorilen kayit disi
ekonomi, 1970’li yillardan bu yana hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin
giindeminde yer almaya baslayan Onemli bir konudur. Bu kavram kagakeilik,
sigortasiz calisma ve vergi kagakeiligi gibi farkli faaliyetleri ifade etmektedir.
Turkiye’de ise resmi olarak 1985 yilindan bu yana kayit dist ekonomi devlet
makamlarinca telaffuz edilmeye baslanmustir. Iktisatcilarin, maliyecilerin  ve
politikacilarin siirekli glindem maddesi haline gelen kayit dist ekonomi, resmi
ekonomiye paralel bir sektordir. Bu ikinci sektorde tretim yapan birimler devletin
resmi diizenlemelerine uygun hareket etmemekte, vergi mevzuati ve diger mevzuat
geregi ortaya c¢ikan Odemeleri yapmamakta ve bu sektor devletin resmi

istatistiklerinde goriinmemektedir (Ozsoylu 1996: 9).

Kayit dis1 ekonomiye neden olan kayit disi1 faaliyetler; vergi kacakeiligi,
faturasiz aligveris, haksiz bir gekilde muafiyet ve siibvansiyonlardan faydalanma,

sigortasiz ¢alisma ve calistirma, kacakeilik, sigortasiz ¢aligilan ikinci is, uyusturucu
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ticareti yapmak, falcilik, bireyin viicudunu ya da herhangi bir uzvunu satmasi
seklinde yapilan yasa dis1 faaliyetler olabilecegi gibi; komsuya yardim etme, ¢cocuk
bakicilig1 ve ev isleri yapma gibi kotli niyet igermeyen faaliyetler de olabilmektedir.
Bu faaliyetlerin ortak 6zelligi hi¢ birinin geleneksel 6l¢iim araglari ile 6lgiilemiyor ve
hesaplanamiyor olmasidir (Y1lmaz 2004: 16-17; Ozsoylu 1996: 10).

Kayit dis1 ekonomi; biiyiime, gelir dagilimi, kamu gelirleri, kamu yatirimlari
gibi gostergeler lizerinde etkiye sahip oldugundan son dénemlerde ¢esitli ¢evrelerce
tizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Yiiksek oranli vergi uygulamalari, vergi
mevzuatinin karmasikligi, igverenler agisindan sosyal giivenlik primlerinin yiliksek
goriiliisii, birden fazla iste c¢aligmanin yasak olusu, issizlik olgusu, hiikiimet
politikalarina baz1 ¢evrelerce duyulan anti sempati vb. faktorlerin varligi kayit disi
ekonomiyi beslemektedir. Kayit dis1 ekonomiyi besleyen bir diger sebep de ahlaki
normlarin degismesidir. Ozellikle yasalara aykiri faaliyetlerde meydana gelen
artiglar, ahlaki anlayisin koti gidisatini  gostermektedir. Ahlaki normlarin
degisimindeki en Onemli faktor bireylerin devlet algist ve devlete olan baglilik
diizeyidir. Hilkmetme yetkisini elinde bulunduran iktidarin faaliyetleri vatandaslarin
devlete baglilik duygusunu etkilemektedir. Vatandaslar hiikiimetin ve kurumlarin
toplum ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigine inanirlarsa, gizli ekonomiye egilim
gostermeyecekler ve kayit disi ekonomi genislemeyecektir. Ancak tersi durum s6z
konusu olursa vergiden kaginma veya vergi kagirma gibi illegal durumlar ortaya
cikacaktir. Yine hiikiimetin vergi artisina gitmesi de miikellefin vergi kagirma veya
vergiden kagmma egilimini artirmakta ve vergiye uyumun bozulmasina neden

olmaktadir (Firat 2010: 166; Ozsoylu 1996: 20-21).

Ulkemizde vergiye uyumun saglanmasi ve kayit disilikla miicadele icin vergi
mevzuatinda ve vergi sisteminde diizenlemeler yapilmaktadir. Yapilan yeniliklerden
biri, vergi gelirlerine biiyiikk katki saglayan miikelleflerle ayricalikli olarak
ilgilenilmesi i¢in 2007°de “Biiyiikk Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi” nin
kurulmasidir. Kayit disiligi engellemek amaciyla veri ambar1 kurulmustur. Vergi
fletisim Merkezi (VIMER) aracihigiyla ihbar ve sikdyetler degerlendirilmeye

baglanmigtir. E-devlet uygulamasina gegilmis, gelismis yeni nesil POS cihazlari
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yayginlagtirilmigtir. Vergi bilincini gelecegin miikellefleri olarak ilkokul ¢aglarinda
yerlestirmek i¢cin MEB ile protokol saglanmistir. Bu kapsamda vergi ve sosyal
givenlik konusunda mufredata eklemeler yapilmis ve vergi ile ilgili resim, siir
yarismalart diizenlenmeye baslanmistir. Kayit disiligi engellemek i¢in yine kurumlar
arast ortaklik saglanmigtir. Kurumlar arasi isbirligi saglanarak kayit disilik

engellenmeye ¢alisilmistir (Can ve Tastan 2014: 119).

Kayit dis1 ekonominin zayiflatilmasi i¢in en etkili uygulama vergi idaresini
guclendirmektir. Vergi idaresinin guclenmesi ise vergi sisteminin ve denetim
mekanizmasinin giincel uygulamalar dogrultusunda reforme edilmesi ve miikellef
odakli yontemlerin benimsenmesi ile miimkiin olmaktadir. Son zamanlarda yapilan
yeniliklerle otomasyon sistemi gelistirilmis, miikelleflere vergi 6deme hususunda
bircok kolaylik saglanmistir. Bu kolayliklarin en basinda miikelleflerin internet
ortaminda banka aracilifiyla 6deme yapabilmeleri ve vergi idaresine gitmelerine
gerek kalmamasi yer almaktadir (Tiirkay 2013: 151). Kayit disiliga iten faktorleri
yalnizca ekonomik c¢er¢evede diisiinmek kayit disihik sorununa  farkli
perspektiflerden bakarak ¢6ziim arama imkanin1 gézden kacirmaktir. Ornegin; vergi
ahlak diizeyi kayit disilig1 agiklayici bir faktor olarak goz ardi edilemez. Ancak bu
faktoriin etkisini 6l¢mek i¢in alan arastirmasina gitmek gerekir. Bu ¢alismalardan
birisi Torgler ve Schneider (2009)’in coklu gosterge-coklu neden (MIMIC)
yontemini kullanarak yaptigi calismadir. Bu calisma ile Torgler ve Schneider
miikelleflerin vergi ahlak diizeylerinin diisiik olmasinin kayit disi ekonomiye
stiriikledigini ortaya koymuslardir. Bir baska ¢alisma olan Feld ve Larsen (2009)’in
caligmasinda ise anket yontemi kullanilarak benzer sonuglar elde edilmis, toplumsal
bir varlik olarak bireyin toplumsal kurallardan etkilendigini ve bu kurallarin kayit

disiliga kars1 bir antipati olusturdugunu saptamislardir (Karaca 2016: 178-179).

3.1.9. Yolsuzluk

Vergi uyumunu etkileyen bir diger neden iilkedeki yolsuzluk miktar1 ve
vatandaslarin yolsuzluga iliskin algi diizeyleridir. Yolsuzlugun yiiksek diizeylere
ulastig1 tilkelerde miikelleflerin vergiye uyumu diisiiktiir. Dolayisiyla vergiye uyumu

artirmak isteyen hiikiimetlerin yolsuzlukla miicadele Onlemlerine agirlik vermesi

156



gerekmektedir. Yolsuzluk gelismis ve gelisgmekte olan tiim iilkelerin sorunu olsa da
yolsuzlukla miicadele noktasinda gelismis iilkelerin gelismekte olan iilkelere gore
daha basarili oldugu sdylenebilir. Ozellikle gelismis iilkelerin sahip oldugu gelismis
yonetigsim sistemleri, saydamlik, hesap verilebilirlik, denetim mekanizmalar1 ve
benzer faktorler bu iilkelerde yolsuzlugun azaltilmasina yardimer olmaktadir

(Karatas 2007: 45).

Yolsuzlukla miicadelede ana karakter bireydir. Bireylerin vergi bilincinin
artirilmasi, yolsuzlukla miicadele edilmesine katki saglamasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Hiikiimetin gelir dagiliminda ve vergilemede adaleti saglamak igin
politika yiiriittiigline miikellefleri ikna etmesi, bu ¢abalara medya ve sivil toplum

orgutlerinin destek vermesi yolsuzlugu engellemektedir ( Oriicii vd. 2012: 547).

Ulke yoneticilerinin ve kamu ¢alisanlarinin yolsuzluk yaptigina dair inang
olusmas1 iilke vatandaslarimin vergi Odemeye karsi igsel motivasyonlarin
zayiflatmaktadir. Bunun diginda kamu yoneticilerinin toplanan vergileri keyfiyetle ve
gereksiz alanlara harcadiginin gézlemlenmesi de vergiye karsi tepkisel davraniglara

yol agmaktadir (Tosuner ve Demir 2007: 15).

Yolsuzluklar bireylere vergi 6demekten kagmak ya da kaginmak igin
uygulamada bir alan imkani saglamaktadir. Yolsuzluk, hiikiimetlerine giiven
duymayan ya da siyasi iktidar1 desteklemeyen taraflarin vergi ddeme isteksizliklerine
bir kilif olmaktadir. Bunun disinda kurumlarin iginde gerceklesebilen riigvet,
denetimin verimsiz yapilmasi ve benzer nitelikteki sebepler mikellefleri yolsuzluga
stiriikleyici faktorlerdendir. Ayrica yolsuzluk yapan miikelleflerin daha yiiksek
yasam standardina sahip olmasi diiriist miikellefleri de olumsuz etkileyerek onlar1 da
yolsuzluga itmektedir. Sosyal agidan yolsuzluk olgusu, vergi kagirmayan bireylerde
Ofke, haksizliga maruz kalmishik, diglanmiglik, diiriist olmalarindan dolay1
cezalandirilmiglik hissi yaratmakta ve diiriist miikelleflerin vergi 6deme isteklerini

kirmaktadir (Baloglu ve Baloglu 2010: 78).
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3.1.10. Vergi Politikalar:

Kiiresellesme olgusunun beraberinde getirdigi miidahaleci devlet anlayist ile
devletlerin gorev ve fonksiyonlarinda degisiklikler meydana gelmistir. Bu
degisikliklere bagl olarak vergilerin toplam gelirler icerisindeki pay1 da artmis ve
vergiye uyum saglanmasi daha fazla 6nem arz eden bir konu haline gelmistir (Tuncer
2002: 20). Bu noktada dolayli ve dolaysiz vergi ayrimi1 da vergi hasilatinin etkinligi
ve vergiye uyum agisindan irdelenmeye deger bir konu olmustur. Dolayli vergileri
politika araci olarak anestezik etkisinden ve vergi sistemlerinin gelismemis
olmasindan dolayr gelismekte olan iilkeler kullanirken, dolaysiz vergileri gelismis
ekonomiler kullanmaktadir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi sermaye
hareketlerindeki mobilite sermayenin vergilendirilmesini giindeme getirmis, ancak
uluslararasi rekabetten ve dolayisiyla sicak paraya duyulan ihtiyactan dolay: iilkeler
sermayeyi istenen diizeyde vergilendirememektedirler. Bu durum ise sermaye
gelirlerinden alinmasi1 gereken vergilerin emek faktdriine kaydirilmasina neden
olmakta ve emegin iizerindeki vergi yiikii artmaktadir. Emek faktoriiniin
mobilitesinin sermayeye nispeten diisiik olmasi ise beraberinde vergiden kaginma ya

da vergi kagakc¢iligini getirmektedir.

Kiresellesme, iilkelerin vergileme kapasiteleri iizerinde olumsuz etkiler
yaratmistir. Kiiresellesme ile c¢ok uluslu sirketler ortaya ¢ikmis, bu sirketler
uluslararasi faaliyetlerde bulunmay1 vergisel agidan avantaja doniistiirmiislerdir. Bu
avantajlarla ¢ok uluslu sirketler kendi karlarin1 en yiiksek diizeye cikarirken,
zararlarii en diisiik seviyeye indirmeye caligsmaktadirlar. Bu amagla zarar ya da
maliyet unsuru olarak nitelendirdikleri vergilerden de uluslararasi vergi

politikalarinin avantajlarindan faydalanarak kurtulmaktadirlar.

Kiiresellesmenin etkisi ve teknik gelismelerin yayginlagsmasi, ¢ok uluslu
sirketlerin bagh ortaklik iliskilerini artirmis ve giiclendirmistir. Cok uluslu sirketler,
birden fazla tlilkede bagli ortaklig1 olan ve bu bagh ortakliklar vasitasiyla mal ve
hizmet {iretimi gergeklestiren firmalardir. Bu nedenle ucuz hammadde ve iscilik
imkaninin oldugu iilkelerde (Cin, Hindistan, Misir gibi) liretim yapmakta ve tiretilen

mal ve hizmetleri elde ettikleri pazarlarda satip, karlarini maksimuma g¢ikarmaya
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calismaktadirlar. Cok uluslu sirketlerin bagli ortakliklar1 arasindaki, gerek maddi
gerekse maddi olmayan varliklar ve hisse senedi, kredi, kar pay1 gibi mali varliklarin
transferi sirasinda vergi yilikiimliiliiklerini en diisiik diizeyde tutmak oOncelikli
amaclarindandir. Cok uluslu sirketlerin vergisel avantajlardan faydalanarak
O0demeleri gerekirken Odemedikleri vergi sonucu, ilgili {ilkenin gelir agig1
vatandaslarin vergi yiikiinli daha da artirmaktadir. Cok uluslu sirketler vergi yiiklerini
en disiik seviyelere distirmek igin lobicilik faaliyetleri yurutebilirken, ulke
vatandaslar1 kendi vergisel yiikiimliiliikklerini en aza indirgeme konusunda yeterince
bilingli ve organize degildirler. Bu nedenle ¢ok uluslu sirketlerden alinmasi
gerekirken alinmayan vergiler, iilke vatandaglar1 {izerinde asir1 vergi yiki
olusmasina ve vergiye uyum problemi ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Atis

2012: 336-337).

Kurumlar Vergisi oranlar1 uluslararasi rekabette kullanilan bir diger
arglimandir. Kurumlar vergisi oranlarinda yapilan indirimler dogrudan yabanci
sermayeyi lilkeye ¢ekme amacima hizmet etmektedir. Asagidaki tabloda OECD
iilkelerinin 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait Kurumlar Vergisi oranlari

verilmigtir.
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Tablo 6. OECD Ulkelerinde Secilmis Yillar

Itibariyle Kurumlar Vergisi

Oranlar1 (%)
ULKE ADI | 2014 | 2015 2016 2017 | ULKE ADI 2014 2015 2016 2017
Macaristan 19 19 19 9 Avusturya 25 25 25 25
frlanda 12,5 12,5 12,5 12,5 Hollanda 25 25 25 25
Cek .
Cumhuriyeti 19 19 19 19 Ispanya 30 28 25 25
Polonya 19 19 19 19 Kanada 15 26,5 15 26,7
Slovenya 17 17 17 19 Liksemburg 22,47 29,22 22,47 27,08
Ingiltere 21 20 20 19 Italya 27,5 31,4 27,5 27,81
Estonya 21 20 20 20 Yeni Zelanda 28 28 28 28
Finlandiya 20 20 20 20 Yunanistan 26 26 29 29
izlanda 20 20 20 20 Portekiz 30 21 28 29,5
Tirkiye 20 20 20 20 Japonya 28,05 33,06 23,4 29,97
Slovak
Cumhuriyeti 22 22 22 21 Avustralya 30 30 30 30
Isvigre 8,5 17,92 8,5 21,15 Meksika 30 30 30 30
Danimarka | 24,5 235 22 22 Almanya 15,83 29,65 15,83 30,18
Isveg 22 22 22 22 Belgika 33 33,99 33 33,99
Israil 26,5 26,5 25 24 Fransa 38 33,33 34,43 34,43
Norveg 27 27 25 24 ABD 35 40 35 38,91
Kore 22 24,2 22 24,2

Kaynak: (OECD 2017)
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Tablo 6’da gosterilen veriler incelendiginde son iki yilin kiyasinda, oranlarda
genel egilimin diisiis yonlii oldugu goriilmektedir. Ancak Isvigre, Kore, Kanada,
Italya, Liiksemburg, Japonya, Almanya, ABD gibi iilkelerin kurumlar vergisi oranini
yiikselttikleri gbéze carpmaktadir. Bu durumda bu dlkelerin gelismisliklerini
tamamlamalarindan dolay1 genisleyen kamu harcamalarina daha fazla kaynak

bulmak istegi etkili olabilir.

2015 Kiiresel Vergi Oranlar1 Anketi’nin analizine gore, Kurumlar Vergisi
acisindan bu tlkeler ele alindiginda vergi tabanlarini genisletmeye, indirimleri ve
tesvikleri azaltmaya, vergi sistemlerine yeni vergi tlrleri entegre etmeye
odaklandiklar1 saptanmistir. Ayrica yine Anket sonuglarma gore iilkelerin oranlar
degistirmeden kamu gelirlerini artirmaya ya da korumaya dogru yonelisi s6z
konusudur (KPMG 2015). Tiirkiye’nin Kurumlar Vergisi Oran1 2017°de %20 olarak
istatistikte yer almaktadir. Ancak 7061 Sayili Kanunun 91 inci maddesiyle eklenen
gecici madde (Ydrarlik: 05.12.2017) ile Kurumlar Vergisi Kanununun 32.
maddesinin birinci fikrasinda yer alan %20 orani, kurumlarin 2018, 2019 ve 2020
yili vergilendirme dénemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar icin ilgili
yil icinde baslayan hesap donemlerine) ait kurum kazanglari i¢in %22 olarak
uygulanacaktir. Tiirkiye %20 oran ile OECD iilkeleri arasinda en diisiik Kurumlar
Vergisi oranina sahip 11. iilkedir. Oranin %22 olmasi ile birlikte siralamada 14.
siraya diisecek olmasma ragmen, nispeten rekabetci bir kurumlar vergisi oranina

sahip olmaya devam edecektir.’

Sonug itibariyle vergi politikalarini devlet baz1 durumlarda 6zendirme bazi
durumlarda ise caydirma amaciyla kullanmaktadir. Miikelleflerin uyma ya da
uymama davraniglarini vergi politikalariyla yonlendirmektedir. Ancak verimli bir
vergi politikas1 vergi idaresi kanaliyla islev kazanmaktadir. Vergi idaresinin yapisal
ve islevsel sorunlar ¢oziildiik¢e vergi politikalari da gelismekte ve etkin bir hale
gelmektedir. Vergi idaresinin kurumsal alt yapisinin 1yi olmamasi, personel sayisinin

yetersiz olmasi ve personelin iyi yetistirilmis olmamasi ya da uzmanlagmis personel

® Ulkelerin  kurumlar vergisi bilgilerine iligkin ayrintili  bilgi igin  bkz.
https://vergidosyasi.com/2017/12/22/oecd-ulkelerinde-kurumlar-vergisi-oranlari-2017/

161



kayb1, miikelleflerin vergi ahlakina-bilincine sahip olmadigi igin vergilerini diizgiin
O0dememesi vergi politikalarim1  sekteye ugratmakta, devleti zor duruma

diistirmektedir (Turgay 2004: 21).

3.1.11. Vergi idarelerinin Kalitesi-Etkinligi

Vergi idarelerinin etkinligi ile kast edilen vergi toplama isini vergi
idarelerinin daha az maliyetle gerceklestirmeleridir. Vergi toplamakla gorevli
idarelerin uyum maliyeti ile kast edilen ise, verginin zaman ve parasal acidan hem
miukelleflere hem de butceye yik getirmemesidir. Adam Smith’in vergileme
ilkelerinden olan etkinlik ilkesi, iyi bir vergilendirme politikasinin olmazsa olmazidir
(Mutlu ve Tasc1 2013: 220). Denetim mekanizmasinin etkinligi ile kast edilen ise,
miikelleflerin vergi mevzuatina uygun hareket edip etmediklerini tespit etmek
amaciyla vergi denetimi araciligiyla idarelerin fonksiyonel basar1 diizeyinin
Ol¢limiidiir. Ancak denetimin etkinligi yalnizca idarenin denetim yapmas: ile
Olgiilebilecek bir durum degildir. Denetim mekanizmasi, vergi kanunlari, personel
sayis1 ve ihtisaslagsma gibi degisik faktorleri de kapsayacak sekilde etkinligi etkileyen
unsurlara sahiptir. Bu nedenle etkinlik ile ilgili sorunlar1 ¢6zebilmek yalnizca
denetim kanadin1 gelistirmek ya da denetime agirlik vermekle miimkiin
g0zukmemektedir. Bir bitun olarak sistem icerisindeki tum unsurlarin gelistirilmesi
ve cagdas sistemlere uygun hale getirilmesi etkinlik acisindan 6nem tagimaktadir

(Ugur 2016: 244).

Sosyal refah devlet anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla artan kamu ihtiyaglarina
kisith kamu gelirleri ile cevap vermek zorlasmistir. Bu nedenle kaynak
kullanicilarinin, kaynaklar1 nerelere, nasil harcadiklarinin hesabini vermelerinin
gerekliligi daha fazla 6nem kazanmistir. Gereken teknik imkanlara adapte olamamis
bir denetim sistemi ise verimli olamamaktadir. Bu nedenle hem teknoloji tabanl
sistemlere gecilmesi hem de idarelerin performans etkinliginin 6l¢iilmesi 6nemli ve
dikkate deger bir konudur (Akyel ve Kose 2010: 13). Gelir idarelerinin ¢agdas
sistemlere entegre edilmesi ile vergi idarelerinin etkinlik anlayislarinda da bir
doniisiim yasanmistir. Eski haliyle etkinlik en diisiik maliyetle daha fazla gelir elde

etmek iken, bugiinkii anlami nitelikli hizmet ve verimli ¢aligma seklindedir. Bu
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nedenle yeni etkinlik anlayis1 ¢ercevesinde gelir idareleri hem hukuki yapilarini hem
de vergi sistemlerini rasyonel olgiiler bazinda yeniden yapilandirmaktadirlar. Bu
baglamda bir¢ok lilke performans esasl idare anlayisini benimsemeye baglamis ve
idari ama¢ ve hedeflerini bu dogrultuda belirlemiglerdir. Gelir idareleri stratejik
planlar ve yillik programlar dlgeginde gereken caligmalari yapmakta ve bu ¢iktilarla

kamuoyunu bilgilendirmektedirler (Gergek 2009: 8).

Vergi tabaninin tilkeden iilkeye kolayca tasinabilir olmas1 da vergi sistemleri
tizerinde 6nemli etkiler yaratmistir. OECD’nin gdstergelerine gore, kisisel gelir ve
kurumlar vergisinin toplam vergi gelirlerinin i¢indeki payr zamanla azalmis, buna
karsin genel tiikketim ve sosyal gilivenlik vergilerinin pay1 ise artmistir. Genel tiiketim
vergileri agirlikli bir vergileme anlayisi etkinlik agisindan uygunken, adalet agisindan
uygun degildir. Bu durum gelir dagiliminin adilligi agisindan sorun yaratmaktadir
(Aktan ve Vural 2006: 56). OECD iilkelerinde yasanan bu ve benzeri sorunlarin
¢Oziimii i¢in vergi idareleri ¢alisma baslatmislardir. Yiikselen yasam standartlar1 ve
bireysel ya da kurumsal kazanglarin artisiyla vergi miikelleflerinin vergi yiikleri
artmistir. Bu durum beraberinde miikellef-idare sorunlarim1 getirmistir. Bu kapsamda
vergi idarelerinin ¢oziim olarak tasarladigi durumlardan biri, miikellef haklarinin
korunmasina yoneliktir. Miikellef haklarint korumak icin idare ve miikellefler
arasindaki iligkinin giiven esasina dayanmasi ve haklarin agik bir sekilde belirtilmesi
gerekmektedir. Ciinkii eger bu durum gergeklesirse miikellef-idare isbirliginin
olusumu da saglanmig olacaktir. Her iilkenin miikellef haklar1 bildirgesi kendi vergi
politikalari, yasal mevzuat1 ve diger faktorleri ¢cergevesinde olusturulmaktadir. Genel
standarda sahip olmasa da, tim sistemlerde bulunan 6zellikler vardir. Bunlar (Aydin
2006: 34-35):

¢ Bilgilendirilme, yardim alma ve dinlenme hakk1
e itiraz edebilme hakk:

e Olmasi gerekenden fazla vergi 6dememe hakki
o Ozel hayatin gizliligi hakk1

e Kesin olma hakk:
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Gizlilik hakki

Miikelleflerin vergi idaresine kars1 vergilendirme ile ilgili yiikiimliiliikleri ise

sunlardir:

e Diiriist olma ylkiimliligi

e Isbirligi i¢inde olma yiikiimliiliigii

e Istendiginde gerekli bilgi ve belgelerin verilmesi yiikiimliiliigii
e Kayitlarin tutulmasi yiikiimliligi

e Vergilerin zamaninda 6denmesi yiikiimliiligi

Vergi idarelerinin sorunlarin ¢éziimi, daha etkin ve kaliteli hizmet sunumu

icin sistemsel ve personel kaynakli sikintilar1 kabullenmesi gerekmektedir. Etkinlik

biitiinciil olarak miikellef ve idarenin birlikteligiyle saglansa da en biiyiik pay idareye

diismektedir. Idareler sosyal ve ekonomik gergeklikleri takip ederek, degisikliklere

ayak uydurmaya calisarak siirekli kendilerini yenilemek zorundadirlar. Bu kapsamda

etkin bir vergi idaresi olusturabilmek i¢in; (Turgay 2004: 17-18).

Miikelleflerin vergiye yaklagimlar1 dikkate alinmali ve miikellef igbirligi ile

etkinlik saglanmaya ¢aligilmali

Vergileme ilkelerine riayet edilmeli, riayet edildigi miikelleflere

hissettirilmeli ve bu yolla miikellefin idareye giiven duymasi saglanmali

Miikelleflerin haklarinin korunduguna dair miikelleflere gereken bilgi

saglanmali

Denetim ve ceza mekanizmasi gerektigi olgiide ve mevzuata uygun olarak

isletilmelidir.

Tiim bu unsurlarin gergeklestigi Ol¢iide miikelleflerin sisteme adaptasyonu

saglanmis olacak ve vergiye uyum gostermeleri kolaylasacaktir. Iletisim eksikliginin

oldugu bir mekanizmada uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasi miimkiinken, iletisimin etkin

oldugu bir mekanizmada uyumu artirmak kolay olacaktir. Idarelerin etkin sekilde
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gorevlerini icra etmesi, alt yapisinin gili¢lii olmasi ve giivenilir, iletisimi giliglii ve

isini seven personelle ¢alismasi vergiye uyumu artirmada yardimci olacaktir.

3.1.11.1. Orgiitlenme Sorunlar

Kamu y6netiminin pargalarindan biri olarak vergi idaresi vergileme ac¢isindan
onem tagimaktadir. Gelismis iilkelerde iyi organize edilmis kamu idarelerinin varligi,
personel istthdaminda liyakate onem verilmesi ve calistirilanlarin meslek igi
egitimlerine 6nem verilmesi kamu yonetiminin diizgiin islemesini saglamaktadir.
Gelismemis iilkelerde ise kamu yonetimi etkinsiz caligmakta, orgiitlenme sorunlari
yagsanmakta, personel se¢iminde liyakate 6nem verilmemekte ve hizmet i¢i egitim
diisiik diizeylerde kalmaktadir. Gelismis {ilkeler sanayi devrimi ile kamu yonetimini
ekonominin gelismesine paralel olarak gelistirebilmisken, gelismemis iilkeler sanayi
devrimini tam gergeklestirememis ve kamu yonetiminde de tam ve dogru doniistimii
saglayamamiglardir. Bu nedenle gelismis tilkelerde vergi toplama ve 6deme giicii
artarken, gelismekte olan tilkelerde yeterli gelisimi gosterememistir (Tiirk 1996: 120-
121).

20. yilizyilda kamu maliyesi alaninda gergeklesen kiiresel ¢apli gelismeler,
vergilerin toplanma amacini genisletmistir. Ekonomik hayatin yani sira sosyal
hayatin diizenlenmesinde bir ara¢ olma gorevi yiiklenen vergilerin ve vergi
sistemlerinin yapisal doniisiimii, vergi idarelerinin de reformunu gerektirmistir. Bu
amacla vergi yapisi ile uyumlu idari bir yapilanmaya gidilmesi kaginilmaz olmustur.
Bu donemde baslatilan yenilik ¢aligmalari, vergilerin dinamik yapisindan dolay1
giinimiize kadar devam etmistir. Vergi idarelerinin gelisim siirecinde ii¢ tip
orglitlenme yapis1 gelistirilmistir. Bunlar vergi tiiriine gore orgilitlenme, bdlge
bazinda orgiitlenme, miikellef gruplar1 temelli orgilitlenmedir. Vergi tiiriine gore
orgiitlenme yapisi, dolaysiz vergiler igin ayri, dolayli vergiler i¢in ayr1 vergi
idarelerinin tahsis edilmesini 6ngbren bir yapidir. Bolge bazinda orgiitlenme
giinimiizde biiyilk oranda goriilen tipte bir Orgiitlenme yapisidir. Bu tip
orglitlenmede vergi miikellefleri, cografik agidan tasra ya da merkez teskilati
arasinda paylastirlmaktadir. Miikellef gruplar1 temelinde orgiitlenme ise, vergi

idarelerinin biiyiik isletmeler, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler, gergcek kisiler gibi
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miikellef gruplarina gore yapilandigi bir sistemdir. Gilinlimiizde Tiirkiye’de dahil
bircok iilke bdylesine bir idari yapilanma modelini vergi sistemlerine entegre etmeye
calismaktadirlar (Kilig 2011: 364-365). Turkiye’de o6zellikle buyuk olcekli
miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylagtirmak ve vergi denetiminde etkinligi

artirmak i¢in Biiylik Miikellefler Vergi Dairesi kurulmustur.

Vergi idarelerinin modernize edilmesi disinda bir bagka orgiitsel sorun,
denetim elemani yetersizligi ile ilgilidir. Yeni yapilan diizenlemelerle denetim
eleman1 sayis1 10.000’e ulagsmistir. Ancak bu say1 ¢esitli sebeplerle yetersiz
kalmaktadir. Denetim elemanlarinin yetistirilme siire¢lerinin uzun siirmesi ve is
yiiklerine karsilik gelen iicreti alamamalari, zamanla farkli kurumlara ge¢cmelerine
neden olmakta ve siirekli uzmanlasmis personel agigi ortaya cikmaktadir (Ugur
2016: 246). Denetim mekanizmasinin dogru bigimde islemesine engel olan bu durum

mukelleflerin vergiye uyum saglama motivasyonlarini da diisirmektedir.

3.1.11.2. Vergi idaresi-Miikellef iliskisi

Vergi idareleri ile miikellef arasindaki iliski dogasinda catismay1
barindirmaktadir. Vergilendirme vergi miikellefi i¢in, vergi tahsil etmek de vergi
idaresi i¢in bir zorunluluktur. Bu kapsamda gelirini boliismek istemeyen vergi
miikellefi ile gelirden pay almak isteyen idare arasinda catisma meydana
gelmektedir. Bu nedenle cebre dayanan bir zorunluluk olarak vergi 6demenin
miukellefe kabul ettirilmesi, vergilemenin miikellef tarafindan benimsenmesi ve
miikellefin 6demeye goniilli katilimi i¢in ikna edilmesi gerekmektedir. Ayrica idare-
miikellef iligkisi agisindan vergi oranlarinin tepkilere neden olmayacak bir diizeyde
olmasi, kanunlarin basit, anlasilir, tarafsiz olmasi gibi unsurlarda 6nem tagimaktadir.
Giliniimiizde miikelleflerin vergi idarelerinden beklentilerinin artmis olmasi,
beraberinde miikellef odakli yonetim anlayisini getirmistir. Miikellef odakli yonetim,
idare-miikellef iligkilerini iyilestirmeyi hedeflemesi agisindan Onemlidir. Ciinkii
miikelleflerin 6dedikleri vergi karsisinda 6zel sektordeki (6rnegin; mal ve hizmet
satin aliminda saticilarin  hosgoriilii  davranislar1) gibi bir muameleyle kamu

idarelerinde de karsilagmasi, onlar1 psikolojik yonden etkileyecektir (Kilig 2011:
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372-373). Bu noktada idare ve miikellef arasindaki iligkinin boyutunun miikellefin

vergiye uyum saglamasini etkiledigini sdylemek gerekmektedir.

Bu uyumun gerc¢eklesmesi i¢in kendisine yetki verilen memurlarin yaptiklari
eylem ve islemlerden dolay1r hesap vermeleri gerekmektedir. Bu sorumluluk mali
sorumluluk kapsamina girmektedir. Mali sorumluluk bir gérev sorumlulugudur. Bu
sorumluluk biitge ve harcama kalemlerinde gorev alan memurlar1 kapsadigi gibi,
denetim ve diger alanlarda gorevlendirilenleri de kapsamaktadir. Goérevli memurlar
yaptiklar1 ig ve eylemlerden dolayr hem halka hem de devlete karsi sorumludurlar.
Sorumluluk, memurun yaptig1 isin hesabini vermesi yoOniindedir. Yetkisini isin
gereklerine gore kullanip kullanmadiginin, isi belirtilen amaca uygun gerceklestirip
gergeklestirmediginin sorgulanmasi gerekmektedir. Memur gorevini yerine getirirken
birtakim yetkilerle kusatilmistir, ancak bu yetkileri kullanirken yasalara, diger
kanunlardan kaynakli diizenlemelere, etik kurallara uygun harcket etmesi
gerekmektedir (Bayar 2008: 13-14). Mali sorumluluk kapsaminda idare ¢alisanlari
vergi miikelleflerine gereken bilgiyi sunmalidirlar. Ornegin; miikellefin inceleme
konusunu agik ve net bir sekilde inceleme elemanlarindan 6grenebilmesi, bu is i¢in
belli kaliplarin oldugunu ve bu kaliplara uygun davranildigini bilmesi onun vergi

idaresine giiven duymasina onciiliik etmektedir (Ugur 2016: 253).

Cagdas hukuk kurallarina gore yonetilen tilkelerde teftis, inceleme, sorgulama
yontemleri de c¢agdas olmalidir. Bu sistemlere uyum saglayacak ve normlari
uygulayacak elemanlarin 6zenle ve titizlikle se¢ilmesi gerekmektedir. Miikelleflerin
gerek kamudan gerekse kendisi gibi vergi yiiklenicisi olan diger vatandaglardan
kaynaklanan aksakliklar1 denetim elemanlarinin ¢6zmesini beklemesi, denetim
elemanlarina daha biliyiik anlam atfetmektedir. Ciinkii denetim elemanlar1 ne kadar
nitelikli ve diiriist olurlarsa miikellefler de o oOlgiide haklarinin arandigina ve
savunulduguna inanmaktadirlar. Ayrica teftis elemanlarinin duyarlt bir denetim
yapma ol¢iitii olarak diger vatandaslarin hak ve 6zgiirliilk alanlarina ne denli saygi

duyduklart da 6nemlidir (Erol 2011: 36).

Tyler, ¢aligmasiyla mesruiyet duygusunun vatandaglarin sergiledigi isbirligi

diizeyini belirledigini gostermistir. Bir otoriteyi mesruiyet sahibi olarak gorenlerin,
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bu otoriteyle daha fazla isbirligi yapma ve bu otoriteye uyma ihtimalleri daha
yiiksektir. Calismadan elde edilen bulgular, bu iddiayr kismen desteklemektedir.
Yine bu ¢alisma ile Avustralya Vergileme Ofisi (Australian Taxation Office/ATO)
hakkinda olumsuz mesruiyet kararlar1 verme olasiligi daha yiiksek olan vergi
miikelleflerinin, ATO’ya kars1 direng gosterme olasiliklarinin yiliksek oldugu tespit
edilmistir (Murphy 2005: 586).

3.1.11.3. Personel Politikas1 Sorunlari

Her kurum icin gegerli olarak, ¢alisanlar iste kalmaya ve isi verimli yapmaya
sevk edecek faktorler yaratmak zor bir istir. Kurumlarin en 6nemli gorevleri arasinda
calisanlarin verimli ve etkin caligmalari i¢in motivasyon kaynaklari bulmak ve
olusan problemleri ¢ézmeleri i¢in harekete gegirici ddiillendirmeleri saglamak yer
almaktadir. Pozitif bir calisma ortami olusturmak, c¢alisanlarin kabiliyetlerini
kullanma ve gelistirme cabalarini giiven ortaminda gerceklestirmelerine olanak
saglayacaktir (Oztiirk ve Diindar 2003: 58). Personelle ilgili sorunlar, mukellefle
iliskilere ve vergi toplama kabiliyetine de yansiyacagindan {iizerinde Onemle

durulmasi gereken bir konudur.

Zamanla hem miikellef c¢oklugu hem de bilisim sistemlerinin
yayginlagsmasiyla islerin daha karmasik hale gelmesi denetimi, ihtisaslagsma
gerektiren bir alan haline getirmistir. Maliye Bakanlig1 biinyesinde calisan denetim
elemanlarinin idari gorevlere gecis yapmalar1 denetim alaninda personel sikintisina
neden olmaktadir. Denetim mekanizmasini1 zayiflatan bu gecislerin denetimin
gelecegi ve sagligr agisindan engellenmesi gerekmektedir. Bunun diginda Maliye
Bakanligi 3568 Sayili Kanunla vergi denetmenleri, maliye miifettisleri, hesap
uzmanlari, gelirler kontroldrlerine mesleklerinin 10. yilin1 doldurmalar1 halinde
Yeminli Mali Miisavir olma hakki tanimaktadir. Bu durum ise yeminli mali miisavir
olmak icin istifa edenlerin sayisini artirmakta ve denetim elemani sikintisi ortaya
cikarmaktadir. Idareler yetismis ve uzmanlasmis elemanlarmi kaybetmektedirler.
Bunun disinda inceleme elemanlarinin denetim amag¢lhi muhatap olduklar1 sirketleri
ilerleyen donemlerde danismanlik ve benzer caligsmalari i¢in kendilerine is kapisi

olarak goérmeleri de denetimin tarafsizligini ve etkinligini zayiflatmaktadir. Ayrica
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idari gorevlerin denetim elemanlig1 gérevinden hem sosyal imkéanlar hem de ¢aligma
olanaklar1 acisindan daha fazla avantaja sahip olmasi, idari gorevlere gecen denetim

elemani sayisin1 6nemli 6l¢tide artirmaktadir (Ozansoy 2003: 105-108).

Vergi denetimlerinin istenilen duzeyde verimliligi yakalamasi i¢in denetim
elemanlarimin gerek calisma kosullart gerekse 0Ozliik haklarinin yapilandirilmasi
gerekmektedir. Denetim elemanlarinin turne dénemlerine ait gider karsiliklarinda
artirnma gidilmelidir. Ucret diizeylerinin de yeniden gozden gecirilmesi ve emeklilik
durumlarinin ¢alismayi tesvik edecek 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Organ
2008: 164). Bu kapsamda vergi denetim mekanizmast 2011 yilinda yeniden
diizenlenmis, ayr1 ayri olan birimler birlestirilmis ve es giidiim saglanmistir. Vergi
denetim elemani sayisinda ve yetistirilmesinde degisiklikler yapilarak personel

politikasi reforma tabi tutulmustur (Ugur 2016: 249-250).

Vergilemede etkinlik agisindan 6nemli olan personel sorunlarinin ¢oziimii
icin insan kaynaklar1 yonetimi ve planlamasi 6nemli bir alandir. Verginin siirekli
degisen bir yapiya sahip olmasina ek olarak teknolojinin de gelismesi ve bu iki
konunun birbirine uyum saglamasi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle sistemin
uygulayicist olarak personelin iyi yetistirilmis ve degisimlere acik olmasi iizerinde
onemle durulmasi gereken bir konudur. Teknolojik alt yapiy1 olusturabilecek ve bunu
devam ettirebilecek, vergi konularim1 anlayip, yorumlayabilecek, yapilan
degisikliklere adapte olup miikellefler nezdinde uygulayabilecek kalifiye eleman
yetistirmek, vergi idarelerinin etkinligi agisindan en fazla dikkat edilmesi gereken
hususlardan biridir. Bunun diginda personel performans olgiitleri gelistirilmesi ve
personelin performansi Olgiisiinde c¢esitli odillendirici uygulamalara gidilmesi
vergilemenin etkinligini artirabilecektir. Personelin kendini gelistirebilecegi bir
alanda calistigina inanmas1 ve desteklendigini hissetmesi gerekmektedir. Calisanin
terfi etmesine izin verilmedigi bir alanda calistigin1 diistinmesi durumunda kuruma
adapte olmas1 miimkiin olmayacak ve kendine yasal yollardan ek maddi kaynak elde
edemeyince yasa dis1 (riisvet gibi) yollara bagvurabilecektir (Turgay 2004: 25-26).

Anilan tiim bu sorunlar vergi idaresi personelini dogrudan etkilemekte ve personelin
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miikellefe karst davranislarini ve inceleme sirasindaki dinamizmini etkileyerek

miikellefin vergiye uyumunda pay sahibi olmaktadir.

3.1.12. Vergi Yasalan

Vergi sisteminin anlasilir, basit ve kalict olmasi istikrarli vergi kanunlariyla
mimkiindiir. Sik degisen vergi kanunlari miikellefin bu degisimleri izlemesini
zorlastirirken vergi sisteminin saydamligini da zedelemektedir. Ayni1 zamanda kamu
finansman ag¢igmin ya da kamu agiklarmin ek vergi konularak veya af kanunu
cikarmak suretiyle kapatilmaya c¢alisilmasi vergi sistemine duyulan giiveni
zayiflatmaktadir. Bu nedenle karmasikligin ve diizensizligin ortadan kaldirilmasi i¢in
miikelleflerin giiven duyacagi, saglam, istikrarli bir mevzuatin olusturulmasi

gerekmektedir (Demirli 2011: 321).

3.1.12.1. Vergi Yasalarinin Sik Sik Degismesi ve Karmasikhigi

Vergi mevzuatinin miikelleflerin vergileme siirecini etkileyici nitelikte olmasi
durumunda miikellefler devletin istedigi miktar ve zamanlarda 6deme yapma
konusunda isteksiz olabilmektedirler. Vergi mevzuatinin vergi konusunu belirgin
bicimde ortaya koymayisi, mevzuatta mikelleflerin yiikiimliliiklerini yanlis
anlayabilecegi sekilde ifadelere yer verilmesi bireylerin vergiye goniillii uyumunu
etkilemektedir. Buna ek olarak muafiyet ve istisnalarin mevzuatta ¢okc¢a yer almasi
da vergiye goénulli uyumu olumsuz yonde etkilemektedir (Mutlu ve Tasc¢1 2013:
219).

Vergi kanunlari, Anayasalar ve diger diizenlemeler gibi tim toplumu
yakindan ilgilendiren ve kapsayan yazili metinlerdir. Toplumdaki bireylerin her
birinin egitim, sosyal, ekonomik ve benzeri durumlar1 goze alinarak vergi
kanunlarinin herkesin anlayacagi tarzda yazilmasi en biiyiik gerekliliktir. Ancak
basitlesmesi gereken vergi kanunlarinin zamanla daha da zorlasma egilimine girdigi
goriilmektedir. Soyle ki; iilkemizde halihazirda 20 civarinda direkt vergi kanunu, 180
civarinda ise vergi ile ilgili kanun yer almaktadir (Karabacak 2013a: 39). Turk Vergi
Sistemi’nde en cok karsilagilan problemlerden biri vergi yasalarinin sik sik

degistirilmesidir. Vergilendirme alaninda muafiyet ve istisnalarin olmasi, verilecek
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beyanname sayisinin fazla olmasi ve beyannamelerin karmasikligi vergiye uyum
konusunda problemler yaratmaktadir (Ay ve Baran 2008: 221). Bu nedenle
vergileme ilkelerinden olan basitlik ilkesi giinliimiiz vergi sistemleri agisindan daha
anlamli hale gelmistir. Ciinkii vergi sisteminin karmagsadan uzak olmasi1 vergi idaresi
icin kolayliklar saglamasinin yanm1 sira mikellefin uyum maliyetlerini de
azaltacagindan dikkate degerdir. Vergi sisteminin karmasik yapisi vergi ahlaki ¢ok
gelismemis miikellefler agisindan bahane olusturmakta ve vergisel yiikiimliiliiklerini
daha fazla zaman ve maliyetten dolayr yerine getirmek istemeyebilmektedirler
(Aktan ve Dileyici 2006: 126). Vergi mevzuatinin ¢ok ¢esitli konular1 kapsamasi,
ayrintili olmasi, tesvik ve istisnalarin ¢oklugundan dolayr kolaylikla anlagilir
olmamasi, bireylerin ekonomik kararlarinin  yoniinii  saptiracak  diizeyde
degistirilmesi vergiye uyumsuzlugu artirmakta, kagakeilik faaliyetini olagan bir yol
gibi algilatmaktadir (Organ 2008: 36). Karmagsik yasalara birey uyum saglamak
istese bile anlamadigt ve yeterli bilgiye sahip olamadigi i¢in uyum

saglayamamaktadir (Baloglu ve Baloglu 2010: 80).

3.1.12.2. Uzlasma Miiessesesi

Uzlasma miiessesesi, vergi aslinin ve/veya vergi cezalarinin bir kismindan
vazgecilmesi bakimindan vergi affina benzese de aralarinda 6nemli farkliliklar
mevcuttur. Uzlagsma miikellef ve idare arasinda olusan iki tarafli bir islem
niteligindeyken, af tek tarafli bir islemdir. Uzlagsmanin simirlar1 kanunlarla
cizilmisken, affin smirlar1 daha genistir. Bunun disinda uzlagsma miikellefin
ekonomik kosullart ve benzeri durumlar1 g6z onilinde bulunduracak sekilde siibjektif
karakterliyken, af sinirlart belirli, mikelleften miikellefe farklilik gostermeyen

nitelikte bir miiessesedir (Edizdogan ve Giimiis 2013: 113).

Uzlagma vergi alacaginin tahsil siirecini ¢abuklastiran ve idarenin is yiikiinii
hafifleten bir uygulamadir. Ancak bu uygulamaya siirekli basvurulmasi, diiriist
miikellefleri dahi kayit dis1 alanlara siiriikleyebilmekte, vergi kayip ve kagaklarina
uygulanan yaptirimlar1 etkinsiz kilabilmektedir. Uzlasma kurumunun kanuni
cercevede bir hududa sahip olmamasi, yetkinin tam anlamiyla komisyonda olmasi

cesitli sorunlara neden olmaktadir. Soyle ki, ayni suctan ceza verilmesi gereken
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miikelleflere komisyon tarafindan farkli muamelede bulunulmasi idareye olan giiveni
sarsmakta, bu durum vergi uyumunu negatif yénde etkilemektedir (Korkmaz 2016:
82-83).

Hukuki acidan uzlasma, komisyon {iiyelerine yani devlet memurlaria
verilmig smirsiz bir yetki olmasindan dolay: elestirilmektedir. Cilinkii uzlagma
komisyonu vergi cezasini ve vergi aslin1 tamamuyla sifirlama yetkisine sahip olmakta
ve uzlasma kesinlik kazandiktan sonra geri doniisii bulunmamaktadir. Sonug
itibariyle bu durum, siirsiz bir yetki niteligine biiriinmektedir. Devlet sisteminde bu
tlrden bir yetkilendirme istisnai bir durum arz etmektedir. Ancak buna ragmen ne
miikelleflerden yana ne de devlet acisindan uzlagsma miiessesinden bir sikayet

olmamis, bu durum taraflarin uzlagsma i¢in olumlu diisiindiigii algisim1 yaratmistir

(Inaltong 2012b: 32).

Uzlagsma miiessesesinin varligr vergi sisteminde bazi sorunlara neden
olmaktadir. Uzlasma, tahsili gerceklestirilemeyen alacaklarin en azindan belli bir
kismini almak suretiyle gerceklesmektedir. Bu durum vergiye uyum sorunu yasayan
ya da diistik vergi ahlakina sahip miikelleflerce yanlis yorumlanmakta ve vergiden
kaginma ya da vergi kacirma faaliyetlerinde bulunmalarina yol acabilmektedir (Ay
ve Baran 2008: 221).

Uzlasma miiessesesi miikellefe idarece saglanan bir hak olmasindan dolay1
miikellefin bu hakk: icsellestirmesi sahsi bir durumdur. Inceleme elemanlar1 bu
haklarim1  miikelleflere bildirmek durumundadirlar. Bu kapsamda inceleme
personelinin ozellikle tarhiyat oncesi uzlagsmada miikellefe haklarindan bahsetme

yiikiimliiliigi vardir (Karaca 2011: 164-165).

Uzlasmadan, miikellefin kendi kusurunu kabullendigi ve vergi aslini ve
cezayl ddemeyi istedigi anlagilmaktadir. Ancak mevzuatin igletilmemesi ve idarenin
ya da diger ilgili mercilerin miikellef karsisinda kararli tutum sergileyememesi kamu

alacagimi azaltmaktadir. Uzlagsmanin kanuni agidan incelemesi yapildiginda vergi ve
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ceza indirimi yapilacagi hiikkmiine yer verilmedigi goriilmektedir.’® Bu nedenle
miikellefin kusurunu kabul edip uzlagma istemiyle, vergi ziyaina neden olan idare
kaynakli hatalardan olusan zarar-ziyanin giderilmesi arasinda fark olmalidir.
Miikellef hatalarindan kaynakli vergi ziyai ile kamu idarelerinden kaynakli vergi
ziyal ceza tutart1 ve diger maddi sonuglart agisindan benzer ozelliklere sahip

olmamalidir (Dura 2009: 50).

3.1.12.3. Pismanlk ve Islah Miiessesesi

Pismanlik miiessesesi, miikellefin Kanun’a goére vergi ziyai suguna giren
islem ve eylemlerde bulundugunu yine kendi itirafi {izerine faydalanabildigi bir
miiessesedir. Ancak belli sartlarin gerceklesmesi durumunda miikellef cezadan
kurtulabilmekte ve bu uygulamadan faydalanabilmektedir. Pismanlik kapsamina
girebilmek i¢in beyana dayali vergilerle vergi ziyai suguna sebebiyet vermek
gerekmektedir (Kizilot ve Tas 2010: 158). Pismanlik miiessesesinden
faydalanabilmenin bir diger sart1 ise pismanliga sebebiyet veren sugun herhangi bir
sekilde idareye ihbar edilmek suretiyle bildirilmemis olmasidir. Bir diger kosulsa
diizeltme beyaninda bulunan miikellefin pismanlik miiessesesinden faydalanmak
istedigini agik¢a belirtmesidir (Donay 2008: 212-213). Pismanlik ve 1slah miessesesi
ile vergi ziyai cezasi ortadan kaldirilmig olmaktadir. Bu miiessese ile vergi kanunlari
kapsaminda miikellefin vergiden olusan sorumluluklarini yerine getirmemesi ya da
yeterince yapmamasi, islemlerde eksikliklerin ya da hatalarin bulunmasi dolayisiyla
vergi idaresinin verimsizligini telafi etmek, miikellefle idare arasinda anlayis esasina
dayali iligki olusturmak ve gonilli bildirimi 6zendirmek amacglanmaktadir.
Pismanlik ve 1slah miiessesesinden faydalanmak icin miikellefin pismanligina dair
dilekce vermesi, hakkinda ihbar yapilmamis ve inceleme baslatilmamis olmasi
gerekmektedir. Miikellefin islemlerine kars1 inceleme basladiktan sonra pismanlik ve
1slah miiessesesinden faydalanamamasi, incelemeden sonra bilgi sahibi olan
miukellefin bu dizenlemeyi koétl niyetle kullanmasina yol acabilmesindendir (Batun

2011: 110-111). Ancak inceleme elemanlarinca tiim miikellefler nezdinde genel

VUK un ek 9. maddesi ile hiikiim altina alinan uzlasma ve ceza indirimi arasindaki iligkiyi
aciklayan madde degerlendirme dis1 birakilmigtir (Dura 2009: 50).
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mahiyette inceleme baslatilmasi bu hakki ortadan kaldirmamaktadir. Incelemenin
baslatilmis olmasi pigsmanlik hiikiimlerinden yararlanmaya engelken, pismanlik
miiessesesine bagvurmak inceleme yapilmasini engelleyici bir durum degildir
(Edizdogan vd. 2007: 192-193). Her iki durum birlikte dikkate alindiginda pismanlik
ve 1slahin miikellefin vergiye uyumunu saglayici 6zellikler barindirdigi gorulmekle
birlikte aksi durumlara da sebebiyet verilecegi aciktir. Miikelleflerin sehven vergi
ztyama neden oldugu durumlarda bunun farkina vararak pismanlik hiikiimlerinden
faydalanmasi1 vergiye uyumu artiran énemli bir kolayliktir. Ancak bazi mukellefler
pismanlik ve 1slah miiessesi var diyerek yerine getirmeleri gereken sorumluluklar
eksik veya gecikmeli olarak yapmakta veya hi¢ yapmamaktadir. Bu ikinci durumun

vergiye uyumu bozacagi agiktir.

3.1.13. Vergi Aflan

Vergi sistemlerinin yiiksek vergi hasilati saglayacak araglara sahip olmasi
aranan bir durumdur. Bu araglardan birisi vergi sisteminin adaletli olmasidir. Ancak
vergi sistemlerinin sahip olduklari adalet dlgiileri farklilik gdstermektedir. Ornegin
baz1 vergi sistemlerinde vergi aflar1 sistemin adil olmasi i¢in gerekli bir 6l¢ii olarak

gorilebilmektedir.

Dolayistyla vergi affinin mesruluk agisindan tartigmalara yol agtigim
sOylemek miimkiindiir. Bu nedenle af konusunda lehte ve aleyhte goriisler ileri
stiriilmektedir. Lehteki goriisler, kanunlar1 sosyal hayata uydurmak, bunlarin gereksiz
katiligim1 gidermek, uygulamada goriilen hak ve nesafete uygun olmayan durumlari
ortadan kaldirmak gibi sebeplere dayanmaktadir. Biiyiikk oranda pozitivist yazarlar
tarafindan savunulan aleyhteki goriisler ise lehteki goriislerde belirtilen mecburi
durumlarin affi hakli goéstermeye yetmeyeceginden yola ¢ikmaktadir (Keyman 1965:

14).

Vergi Hukuku agisindan vergi affi kavrami, devletin vergi alacagindan tek
tarafli olarak vazge¢cmesi anlamina gelmektedir. Af, vergi cezalarmin da sona
ermesine yol acan bir miiessesedir. Af kapsaminda, tarh edilmis vergilerin belli

stireler igerisinde ddenmesi durumunda vergi cezalarinin ve gecikme zamlarinin
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affedilecegi ongoriilmektedir. Af ile vergi cezalar1 sonlandirilmak istense de, bazi

durumlarda vergi aslinin bir kismindan da vazgecilmektedir (Oncel vd. 1985: 180).

Vergi ahlaki ve vergi uyumu yoniiyle vergi aflari, vergi ahlaki ve uyumu
geligmis ya da gelismemis lilke bazinda degerlendirildiginde farklilik gostermektedir.
Eger bir iilkede vergi ahlaki gelismigse vergi affi miikellef lizerinde herhangi bir
negatif ya da pozitif etki yaratmayacaktir. Ancak gelismemis bir iilkede uygulanan
vergi aflar1 baz1 negatif ¢iktilarla déniisebilecektir. Ornegin; vergi aflarinm siireklilik
kazanmis oldugu {ilkelerde miikellefler hep af beklentisi ile hareket edecek ve
vergiye uyum saglamayacaklardir. Bu ise aslinda vergilerini zamaninda 6deyenlerin
cezalandirildigi, adaletten yoksun bir sistem anlamina gelmektedir (Yurdakul 2013:

80-81).

Hikdmetlerin herhangi bir nedenden dolayr vergi affi uygulamasini sik
kullanmasi, vergi uyumsuzlugu gosteren miikellefleri cesaretlendirmekte, devletin en
temel gelir kaynagimi daraltmakta ya da kurutmaktadir. Bunun sonucunda diiriist
olmayan miikellefler yaninda diiriist olanlar dahi vergiden kagma veya vergi kagirma
egilimlerine ydnelmektedir. Ilave olarak vergi aflarmin siirekli hale geldigi algisinin
olusmas1 miikelleflerin vergi ahlakini ve bilincini zayiflatmaktadir (Oz ve

Buyrukoglu 2011: 93-103).

3.1.14. Kamu Harcamalarimin Algilanma Diizeyi

Kamu harcamalarinin  miikellef ihtiyag¢ ve istekleri dogrultusunda
gerceklestirilmesi vergiye goniilli uyumu etkilemektedir (Korkmaz 2015: 120).
Miikellefin gelirini azaltarak baska seylere ayirabilecegi ama vergi ddemek igin
ayiramadigr miktarin, miikellefte memnuniyet ve doyum olusturabilmesi, 6ddenen
vergiye karsilik yapilan hizmetlerin yeterli olup olmadigr ve kamu hizmetlerinden
adil ve esit faydalanip faydalanmadigina baglidir. Kamu gelirlerinin harcandigi
yerler hakkindaki olumsuz diisiinceler, miikelleflerde endise ve Ofke hissi
olusturmaktadir. Ofke hissi uyanan miikellef, vergi kagirarak yaptif1 yanlis igin

vicdani rahatsizlik duymamaktadir. Maruz kaldiklar1 esitsiz ve adil olmayan
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muameleye karsilik olarak vergi kacirdigina inanan miikellef, yaptig1 seyin ahlaka

uygun olan bir davranis oldugunu kabul etmektedir (Serim 2011: 74).

3.1.15. istisna ve Muafiyetler

Muafiyet ve istisnalar vergi adaleti ile bagdastirilan bir uygulamadir. Vergi
sisteminde fazlasiyla muafiyet ve istisnaya yer vermek, idarenin vergi gelirlerini
erozyona ugratmakta ve asinan bu gelirlerin acis1 diriist mikelleflerden
cikarilmaktadir. Bekledigi oranda vergi hasilati elde edemeyen hiikiimet diiriist
miikellefler aleyhine vergi oranlarimi artirabilmekte ya da yeni vergiler ortaya
cikarabilmektedir. Vergi ylikiiniin siirekli diiriist miikellefler aleyhine agirlagtirilmasi
vergiye uyumsuzlugu olagan bir durum niteligine doniistiirmektedir (Giileg 2012:

160).

Vergileme ilkelerinden genellik ilkesinden sapma olarak nitelendirilen
muaflik ve istisnalar, vergilemenin adilligi ilkesinden de sapmaya yol agmaktadir
(Rakic1 2004: 119). Aym1 zamanda muaflik ve istisnalarin sayica fazla olmasi, vergi
sisteminin anlasgihrhgini da azaltmaktadir. Ustiine vergi kanunlarmi aciklayan
tebliglerin de anlasilirliktan uzak olmasi eklenince durum iyice i¢inden ¢ikilmaz bir
noktaya gelmektedir. Bunun yami sira kanunu Oziimseyip, aciklarindan
faydalanabilenler, muaflik ve istisna sinirlarini agsmamak i¢in gelir ya da
kazanc¢larinin bir kismini gizli tutmakta ve beyan etmemek suretiyle kayit disilik

balonunu biiyiitmektedirler (Sar1l1 2002: 143).

Vergi harcamalar1 (muafiyet, istisna ve indirimler), vergi matrahin1 erozyona
ugratip kamu gelirlerini azaltmasina, vergilendirmede genellik ve esitlik ilkelerini
bozucu nitelikte olmasina ragmen ¢esitli nedenlerle her donemde uygulama alani
bulmaktadir. Ancak bu uygulama gergeklestirilirken {ilkenin genel kosullar1 ve gelir
dagilimi adaletini bozucu etkileri dikkate alinmalidir (Arikan 2005: 154). Clnki
vergi bilinci ve vergi ahlakinin gelismedigi iilkelerde muafiyet ve istisnalar ¢esitli
hilelerle hakki olmayan miikellefler tarafindan kullanilabilmektedir. Bu durumun

sonucu olarak ise 6deme giiciine sahip oldugu halde muafiyet ve istisna kapsamina

176



girmis miikelleflerden dolay1 vergi kaybi ve vergi erozyonu ortaya g¢ikmaktadir

(Karaca 2016: 200).

3.1.16. Vergi Cezalarimin Caydiricihig

Vergi kaybina neden olan eylem ve islemlere kars1 alinabilecek tedbirlerden
biri olarak vergi cezalar1 onemlidir. Vergi cezalarinin uygulamaya tasinmamasi,
duzenli ve verimli olarak gergeklestirilmemesi, gergekgilikten uzak olmasi iilke
ekonomisini onemli dlgiide zarara ugratmaktadir. Idarelerin vergi cezalarimi pratikte
kullanmamas1 cezalar1 yoruma agik hale getirmekte ve diiriist mikelleflerde

adaletsizlik algisina neden olmaktadir (Baloglu ve Baloglu 2010: 81).

Vergi uyumu gergeklestirmek amaciyla her tiirli vergi uyumsuzluk
davranigina yiiksek vergi cezasi Ongoriilmesi uyumun gerceklestirmesinden ziyade
daha da bozulmasma yol acabilmektedir. Bu nedenle her miikellefin hata
yapabileceginden yola ¢ikarak kiiciik vergi hatalar1 i¢in daha diisiik diizeyli caydirici

araglar kullanilabilir.

Vergi denetimi yapan idare, diisiik vergi verenleri ya da hi¢ vergi
O0demeyenleri tespit ederek hem verginin aslini hem de cezasini alarak kamu
alacagini finanse etmeyi amaglamaktadir. Denetimle amaglanan, denetimin etkin bir
sekilde gerceklesmesi ve amacina hizmet ederek sonuglanmasidir. Denetimde
miikellef iizerinde tazyik yaratarak vergi kacirmasina engel olmak ve cezalan
uygulamaya gecirerek cezalarin caydiricilifindan faydalanmak esastir (Demir 2009:
7). Uygun zamanli ve uygun araliklarla yapilan denetim ve kesilen cezalar, cogu

zaman goniillii olmasa da miikellefin vergiye uyumunu saglamaktadir.

3.1.17. Mali Miisavirlik Miiessesesi

Vergi sisteminin karmasik olmasi, vergi kanunlarinin sik sik degisiklige
ugramasi ve miikelleflerin kanunlar takip edememesi miikelleflerin vergi konusunda
uzman birine ihtiya¢ duymasina neden olmaktadir. Miikelleflere gereken bilgi ve
belgeleri anlatan, danigsmanlik hizmeti veren, kanunlar1 nasil uygulayacaklarini
gosteren bu kisiler mali misavirlerdir (Biberoglu 2006: 83). Kanunun zorunlu

tuttugu beyannamelerin serbest muhasebeci ya da serbest muhasebeci mali miisavir
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tarafindan imza edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle meslek mensuplarinin
danmismanlik yaptiklart miikelleflerin is ve islemlerinden haberdar oldugu kabul
edilmektedir. Buna bagli olarak miikelleflerin beyannamelerini imza eden meslek
mensuplari, imza altina aldiklar1 beyannamelerden dogan vergi ziyaindan, bunlarin
ceza, gecikme faiz ve zammindan miiteselsilen ve miisterek olarak sorumlu
olmaktadirlar (Kiver 2012: 59). Bu sorumluluk, meslek mensuplarina vergiye uyum
noktasinda fazlaca sorumluluk diistiiglinii gostermektedir. Meslek mensuplarinin
adina islem yaptiklar1 miikellefleri vergiye uyum saglamasi konusunda
yonlendirmeleri, kendileri ve devlet agisindan énemli ve gerekli oldugu gibi mesleki

etik kurallar1 agisindan da dikkat edilmesi gereken degerdir (Demir 2008: 92).

3.2. Sosyal Ve Kulturel Belirleyiciler

Vergi uyumu 0ziinde sosyal ve psikolojik unsurlarin varligi ile ilgilidir.
Vergiye uyumu artirma noktasinda hiikiimetlerin kamusal erklerine dayanarak
yapacaklart yaptirim ve uygulamalar belirli bir noktaya kadar uyumu
gerceklestirebilmektedir. Belli bir seviyeden sonra ise vergi ahlaki ve vergiye uyumu
artiracak sosyal, psikolojik ve kiiltiirel tedbirlere basvurmak kacinilmaz olmaktadir
(Bilgin 2011: 263). Miikelleflerin yas1, cinsiyeti, egitim durumu, meslegi, ekonomik
durumu ve benzer nitelikteki durumlar1 vergilemeye bakis agilarini ve vergiye uyum

duzeylerini etkilemektedir.

3.2.1. Yas

Sosyal psikologlar tarafindan uyum tizerine sosyo-demografik faktorlerin
etkileri ile ilgili birgok teori gelistirilmistir. Tittle (1980)’e goére yash insanlar
yaptirim tehditlerine daha hassastirlar ve yillarca maddi mallar, statiiler ve
basgkalarinin tepkilerine daha fazla bagimlilik gibi sosyal kazanimlar edinmiglerdir.
Bu nedenle yaglilarin uyumsuzlugu durumunda potansiyel maliyetleri daha fazladir.
Bunun sonucu olarak bir¢ok tahminde daha yash kesimin vergi ahlaki ve vergiye

uyum diizeyi 6nemli 6lcude bu sebeplerle baglantilidir (Torgler 2003: 52).
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Geng yastaki miikellefler yeni yeni gelir elde etmeye baslamalarindan ve
gelirlerinin biiyiik bir kismini tiiketime ayirmak istemelerinden dolay1 vergiye daha
olumsuz bakis agis1 gelistirmektedirler. 25-30 yas grubu evlenip yuva kurma ve
ailesine bakma bilinciyle daha fazla gelir elde etmek istemekte ve elde ettigi geliri
daha fazla elinde tutmak istemektedir. Bu nedenle vergi ddemeye karsi isteksiz
olabilmektedirler. Ancak durum ileri yas grubundaki miikellefler agisindan farklilik
gostermektedir. Clinkli yash vatandaglar belli bir yasam standardina kavustugu ve
bunun devamliligini neredeyse garanti altina aldiklar i¢in vergiye tepki gdstermek
gibi bir egilime girmemektedirler. Buna ek olarak yasl insanlarin risk alip ceza ve
benzeri miieyyidelerle ugrasmak istememeleri de vergiye uyum saglamalari
noktasinda etkili olmaktadir (Cataloluk 2008: 221). Ayrica yash insanlar yasam
standartlarin1 yiikseltme hususunda gengler kadar israrcit degildirler. Yani yasam
standardin1 yiikseltememis olsalar bile yaglilar genglere oranla bu durumu daha
kabullenici olabilmektedirler. Bu nedenle ampirik ¢aligmalarda yaslilarin vergi ahlaki
daha yiiksek ¢ikmakta, yaslilarin genglere nispeten daha vergiye uyumlu olduklar
bircok calismayla kanitlanmaktadir. Buna ek olarak yaslilarin sosyal konumlar1 da
kesinlestigi i¢in en azindan diiriist yagh miikellefler agisindan ayiplanma, sugluluk ve
utan¢ duygulart belirginligini korumaya devam edecektir. Sosyal pozisyonlarini
korumaya devam etmek adina diiriist miikellefler vergiye uyum saglamaya devam
edeceklerdir. Ancak diirlist olmayan miikellefler agisindan durum farklilasacak,
sugluluk ve utang duyma duygularini vergi ahlaki yerlesik olmadig1 i¢in kaybetmis
olmanin verdigi israrla vergiye uyumsuz davranmaya devam edeceklerdir (Demir
2008: 116-117).

3.2.2. Cinsiyet

Sosyo-psikolojik arasgtirmalar gostermektedir ki; kadinlar erkeklere gore
kendine daha az giiven duymaktadir ve vergiye daha uyumludur. Fakat sosyo-
psikolojik arastirmalar geleneksel kadin modeline dayanmaktadir ve giinlimiiziin
kadin jenerasyonu daha bagimsizdir. Bu nedenle giinlimiiz sartlarina gore kadinlar
daha diisiik vergi ahlaki ve uyumuna sahip olabilir. Bir diger ihtimal kadinlarin risk

almaya erkeklere kiyasla daha goniilsiiz olmalaridir (Torgler 2003: 52).
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Cinsiyet faktorii sosyal psikolojik incelemelerde onceleri dikkate alinmasa da,
sonradan onemi fark edilmis ve caligmalara dahil edilmistir. Diinya literatiirii
tarandiginda yapilan arastirmalarla genellemeye varilacak olursa, kadinlarin vergiye
goniillii uyum diizeylerinin ve vergi ahlaki seviyelerinin daha yiiksek oldugu ortaya
cikmaktadir. Yani son yillarda cinsiyet ile vergi ahlaki arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliskinin varhigina inanilmistir (Demir 2008: 118-119).

3.2.3. Egitim Durumu

Egitim bireylerin sosyallesme siirecinin basladigi bir mekanizma olarak
toplumsal kurallarin 6grenildigi ve benimsendigi bir alandir. Toplumun etnik ve
smifsal yapist ne kadar karmagiksa spesifik toplumsal kurallar olusmasi da o kadar
zorlasmaktadir. Egitim bireyin toplumla uyumlastifi, i¢cinde bulundugu zamanin
kurallarini, toplumsal yasamda nasil ve ne sekilde davranislarda bulunmasi
gerektigini Ogrendigi, ayni zamanda davramigsal kaliplar acisindan cagdaslarini
etkiledigi ve onlardan etkilendigi bir siiregtir. Bu silire¢ bireyi ahlaki norm ve
kurallara uymaya alistirmakta ve toplumda var olan yazili ve yazisiz diizenlemeleri
uygulamada 6gretmektedir (Baloglu ve Baloglu 2010: 23). Vergisel sorumluluklar

acisindan da egitim dnemli bir siireci ifade etmektedir.

Lewis (1982)’e gore egitim miikellefin vergi kanunlari hakkinda bilgisi ile
alakalidir. Daha egitimli miikelleflerin mali baglantilar ve vergi kanunlar1 hakkinda
daha fazla bilgiye sahip oldugu farz edilir ve onlar devletin vatandaslar1 i¢in kamu
gelirlerinden sagladigi fayda ve hizmetlerin daha fazla farkindadirlar. Diger yandan
olduk¢a egitilmis miikellefler hiikiimetin muhtemel miisrifliklerinin daha fazla
farkinda olabilirler. Ustelik onlar vergiye daha az uyumlu olabilirler. Ciinkii egitimli
kisiler vergi kagirma ve vergiden kacinma firsatlarin1 daha iyi anlayabilirler ve vergi
gelirlerini kamunun nasil kullandigmin daha fazla bilincindedirler (Torgler 2003:
54).

3.2.4. Medeni Durum

Medeni durum sosyal aglar1 tarafindan sinirlandirilmis bireylerin belli dl¢iide

yasal ya da yasal olmayan davranislarini etkileyebilir. Bdylesine bir kisitlama bireyin
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vergi ahlaki iizerinde etkiye sahip olabilir. Ote yandan bu degiskenin vergi sistemi ile
etkilesime girebilecegi fark edilmelidir. Vergi ahlak diizeyindeki farkliliklar evli olan
ve olmayanlara farkli vergi muamelesi yapilmasina dayandirilabilir. Bununla birlikte
ABD ve Isvigre’de yapilan calismalardan elde edilen kanitlar, evlilerin bu tartismaya
uygun diismeyecek sekilde bekarlara gore daha fazla vergi ahlakina sahip oldugunu
gostermistir (Torgler 2003: 55-56).

Medeni durum, sosyal normlar tarafindan baskilanabilen, miikelleflerin yasal
ya da yasa dig1 tutum ve davranislarini, yonelimlerini etkileyebilen bir unsurdur. Evli
olan miikelleflerin bekar miikelleflere oranla vergilerden maddi acidan daha fazla
etkilenmesi ve verginin vurgusunu daha fazla hissetmesi tepkilerinin yonunu
belirleyici olmaktadir. Ancak ayn1 zamanda evlilerin bekarlara oranla vergi
avantajlarindan daha fazla faydalanabilmeleri de vergi ahlaki ve uyumu agisindan

dikkate deger hususlardir (Yurdakul 2013: 29).

Miikelleflerin vergiye karst nasil bir tepki olusturacaklarini belirleyen
faktorlerden birisi de ailedeki konumudur. S6yle ki; bir birey i¢in yalnizken 6dedigi
vergiler mali anestezi etkisi olustururken, aile i¢i konumunun degismesiyle ve
kendisine bagimli niifusun ¢ogalmasiyla bu durum ortadan kalkacak ve vergiyi
hissetmeye baglayacaktir. Bekar durumdaki bir miikellef i¢in ise i¢inde bulundugu
vergi diliminin algisi, evliyken bulundugu dilim algisindan farklidir. Medeni durum
degisikligi yasayan ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayis1 artan miikellef vergiye
kars1 tepki olusturacak ve vergiye uyumsuzluk gostermeye baglayacaktir (Cataloluk

2008: 217).

3.2.5. Calisma Durumu (Meslek)

Mesleki statiiye iligkin olarak ticaret erbaplarinin ve serbest meslek
miikelleflerinin tam zamanl ¢alisanlara gore daha diisiik vergi ahlakina sahip olup
olmadig1 sorusu vergiye uyumlariin tespiti agisindan 6nemli bir sorudur. Torgler
(2003)’e gore gecis ekonomilerinde kendi isinde calisan miikellefler uyum
maliyetleri ve vergilerin daha fazla goze carpmasindan dolayr finansal agidan

kisitlanmay1 ¢ok daha fazla hissetmektedirler. Dolayisiyla vergiden kaginma ya da
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vergi kagirma noktasinda mesleki farkliliklarin  6nemli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Soyle ki; bazi meslek gruplar1 daha kolay kanuni bosluklardan
faydalanabiliyorken, bazi mesleklerde ise bu imkan miimkiin degildir. Bunun yami
sira meslekte katlanilan zahmet de vergiye uyum saglayip saglamama kararinda etkili
olmaktadir. Bir miikellef cok emek harcayarak gelirini elde ediyorsa bundan devlete
pay ayirma istekliligi azalacaktir. Ayrica ayn1 meslek grubu igerisinde oldugu diger
miukelleflere oranla kendisinin daha fazla vergiye tabi tutulduguna ve siibjektif vergi
yikiiniin agir olduguna inanmasi da mikellefin vergiye uyum diizeyini
etkileyecektir. Bu noktada miikellef ya az kazanip az vergi 6deme ya da ¢ok kazanip
cok vergi 6deme kararini kendi rasyonalitesini gbz oniinde bulundurarak verecektir
(Baloglu ve Baloglu 2010: 24).

Buna ek olarak bir miikellefin se¢mis oldugu ve faaliyetlerini yiiriittiigu
meslekte eger vergiye uyumsuzluk yayginsa, miikellef de bu davranisa uyum
saglayacaktir. Bunun diginda vergi kagirma olanaklarini bilmeleri ve kanuni
bosluklara hakim olmalar1 nedeniyle mali miisavirler gibi serbest meslek erbaplarinin
vergi kagirma egilimleri iicret kazanci sahiplerine gore daha yliksek olabilmektedir.
Ancak icretlilerin vergiye uyum durumu diger meslek gruplarma gore farklilik
olusturmaktadir. Cilinkii miikellef her ne kadar briit maasin1 bilse de vergi kaynakta
kesildigi icin eline gecen miktara raz1 olmakta ve bu kesimin vergiye goniillii uyum

saglayip saglamadigi noktasinda tereddiitler olusmaktadir (Biberoglu 2006: 47-48).

3.2.6. Ekonomik Durum

Gelirin vergi ahlakina olan etkisinin teorik olarak degerlendirilmesi giictiir.
Risk tercihlerine ve gelir vergisi tarifelerinin ilerlemesine bagl olarak vergi ahlaki
artabilir ya da azalabilir. Gelismis iilkelerdeki vergi kagakciligima bakildiginda,
miikelleflerin vergi kagirarak daha yiiksek bir dolar doniisii gergeklestirdigi ve daha
az ckonomik yarar sagladiklar1 iddia edilebilir. Diger yandan, diisiik gelirli
miikellefler daha diisiik toplumsal ¢ikar ya da kisitlamaya sahiptirler, fakat onlar
yakalanirlarsa ve cezalandirilirlarsa yiiksek marjinal faydalarini kaybedeceklerinden
bu riskleri almaya daha az isteklidirler (Jackson ve Milliron 1986: Aktaran; Torgler
2003: 56).
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Bu nedenlerle ampirik bulgularin karmasik bir tablo izlemesi sasirtici
degildir. Istatistiksel olarak anlam ifade eden 6nemli katsayilara bakildiginda daha
yiiksek gelirin vergi ahlakini diisiirme egilimi vardir (Torgler 2003: 56). Yapilan
aragtirmalarin  sonucunda gelir diizeyi arttikga miikelleflerin vergi kacirma
egilimlerinin de arttig1 ortaya ¢ikmustir. Geliri yiikselen miikellefler gelir artisina
bagl olarak ddeyecekleri verginin de artmasindan dolay1 vergi kagirmaya daha fazla
meyillidir. Distik gelirli  mikellefler ise vergi kagirmalar1 durumunda
yakalandiklarinda 6deyecekleri cezanin fazla olmasindan dolayr maddi agidan daha
fazla zorlanmaktan korktuklari i¢in vergi kacirmaya meyil gostermemektedirler. Bu
nedenle genel olarak gelir diizeyinin artis1 ile vergiye karsi davranislarin olumsuz

yonde degistigi soylenebilir (Buyrukoglu ve Erasa 2012: 124).

Evli ya da bekar bireyin vergilemeye karsi nasil bir tutum ve sonrasinda nasil
bir davranig gelistireceginin ekonomik durumla baglantis1 kuruldugunda evlilerin
bekarlara kiyasla daha fazla kisinin sorumluluguna sahip olmasindan dolay1 vergi
baskisin1 daha fazla hissetmesi normal karsilanmalidir. Evlilerin daha fazla
sorumluluga sahip olmaktan gelen kaygilarla vergiden kaginma ya da vergi kacirma
istegi artmaktadir. Nitekim yapilan ¢aligmalardan bazilari, evli insanlarin ekonomik
endiseler nedeniyle vergi kagirmaya daha fazla meyilli oldugunu gostermistir.
Clotfelter (1983)’e gore, evli insanlar bekar olanlara nispetle vergi yiikiine kars1 daha
hassas olabilmektedirler. Bunun sonucu olarak vergi algis1 bekarlara gore daha
olumsuz olmaktadir. Slemrod (1985)’e¢ gore evliler daha ¢ok vergi kagirma
eyleminde bulunmaktadir. Bunun sebebi ise ekonomik kaygilardir (Demir 2008:

125).

3.2.7. Devlete Baghlik ve Giiven

Vergiye goniilli uyum agisindan degerlendirilmesi gereken bir diger husus,
mukellefin devlete baglilik ve giiven duygusudur. Yapilan ¢alismalarla miikelleflerin
vergilemenin yeterince yapildigi, dogru kisilere dogru oranlarda vergi salindigi ve
vergilerin gereken yerlere harcandigi hususunda hizmet saglayici olarak devlete
giiven ve baglilik duymasinin vergiye uyum acgisindan Onemli oldugu ortaya

konmustur (Tuay ve Giiveng 2007: 25).
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Devlete baglilik ve vergi ahlaki, dolayisiyla vergiye uyum diizeyi arasinda
sik1 bir iligki vardir. Devlete baglilik duyan vatandaslarin azalmasi, vergi ahlak
diizeyini de diisiirecektir. Devletin somiiriicii vergi politikalar1 uygulama ve buna ek
olarak kamu gelirlerini keyfi ve miisrif kullanimi1 kagake¢ilik, dolandiricilik gibi gizli

ekonomik faaliyetleri artiracaktir (Ozsoylu 1996: 20-21).

Siyasal karar alma mekanizmasina ve biirokrasiye duyulan given seviyesi de
vergi ahlak diizeyini belirlemektedir. Eger bireyler vergi kacirma, yolsuzluk, riigvet,
irtikap gibi durumlarin var oldugunu tespit etmis ya da deneyimlemislerse devlete
duyduklart giiven azalacak ve vergiye uyum gostermekten kacinacaklardir. Ancak
kimsenin vergi kagirma, riigvet ve yolsuzluk gibi davranislarda bulunmasina izin
verilmiyorsa, denetimler siki yapiliyorsa ve hi¢ kimseye vergi kaciracak alan
birakilmiyorsa miikellefin gliven seviyesi artacak ve vergiye uyumu hem

kolaylasacak hem de géniillii olacaktir (Muter ve Ozcan 2012: 23).

Bu bilgilerden hareketle, miikellefin devlete duydugu giiven ile 6dedigi vergi
arasinda baglant1 oldugu sdylenebilir. Devletin varligin1 kabul eden, devletin olmazsa
olmaz bir varlik oldugunu diistinen ve devlet faaliyetlerinin pozitif digsallik
yarattifina inanan mikellefler vergiye uyum saglamada digerlerine goére daha

kabullenici olmaktadirlar (Buyrukoglu ve Erasa 2012: 123).

3.2.8. Siyasal iktidarin Kabulii

Parlamenter sistemle yonetilen (lkelerde millet adina kararlar alan siyasi
partilerdir ve bunlar ¢ogunlukla en ¢ok oyu alan iktidar partisidir. Siyasi iktidarin
karar alma mekanizmasiyla benimsedigi politikalari, miikelleflerin de benimsemesi
vergiye uyum gostermeleri noktasinda anlamlidir. Siyasi iktidarin kendi talep ve
beklentilerine yonelik politika onlemleri aldigmmi fark eden miikellef uyum
davranigin1 benimseyecektir. Ancak kendi talep ve beklentilerinin dikkate alinmadigi
kanisina varan miikellef, vergiyi bir yiik olarak algilayacak ve vergiye uyumsuzluk
gosterecektir (Cataloluk 2008: 219). Ayrica siyasi iktidarlarin kendilerini destekleyen
kesime yonelik gergeklestirdigi uygulama ve kayirmalar da uyumsuzluk davranisini

beslemektedir. Kendini diglanmis hisseden bireyler ddedikleri verginin kendilerine
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hizmet olarak donmedigine inanmakta, vergiyi bos yere yapilan bir 6deme olarak

gormektedirler.

Bu nedenlerle denilebilir ki; siyasal iktidarin kabulii, toplumsal algiy1
degistirebilen 6nemli bir 6lgiittiir. Siyasal iktidar1 kabullenip destekleyen vatandaslar,
kamu sahasinda yasanan eksiklikleri gérmezden gelebilmektedirler (Demir 2012:
118-119). Diger bir deyisle, iktidarin yaptig1 yatirimlar ve hizmetler ne kadar verimli
de olsa bu hizmetler iktidarin hilkmetme yetkisini reddeden ylikiimliiler tarafindan
begenilmeyecektir. Tam tersine iktidar1 destekleyen miikellefler de iktidar yanlis bir

karar vermis olsa da o karar1 dogru olarak algilama egiliminde olacaktir (Tuay ve

Guveng 2007: 25).

3.2.9. Dine Baghhk

Giliniimiizde tiim biiylik dinlerin temel dayanaklarindan biri ahlaktir. Din ve
ahlak siirekli etkilesim igerisindedir. Din, baz1 durumlarda ahlaki kurallar1 dinsel bir
yapiya kavusturarak benimser ve kullanir. Ahlaki kurallar da dinin etkisiyle olusur ve
insan davranislarina yon verir (Giiney 2013: 101). Dolayisiyla g¢alismalar din
kurallarina baghlik ile vergi ahlaki arasinda korelasyon oldugunu gostermektedir.
Oyle ki toplumsal yap1 iizerinde biiyiik etkiye sahip olan hemen hemen tiim dinler
insanlar iyilige tesvik etmekte ve onlarin ahlaki olgunluk diizeyine ulagmasi igin
kurallar koymaktadir. Bu kurallarin insanlarin genel ahlak diizeyine katki yapmasi

vergi ahlak diizeyinin de gelismesi i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagidir.

3.2.9.1. Din ve Vergi Ahlaki iliskisi

Toplumsal yapida din ve ahlak kurumlarin1 birbirinden ayirmak oldukca
guctar. Clnku her ikisi de bir batinin iki 6nemli ve birbirlerini tamamlayan
parcalaridir. Dinin 6ziinii olusturan kurallar, insaniistii ve ilmi smirlarin disinda bir
ozellikte olup, yaptirimlarla desteklenmesine ragmen, ahlaki kurallarin yaptirim giicii

toplumun tepkilerine baglidir (Giiney 2013: 101).

Ahlaki kurallar, her {ilkede yaygin bir dini inancin ve her dinin ahlaki bir
yoniiniin olmasi nedeniyle her alana sirayet etmistir. Bu alanlardan biri olarak kamu

maliyesi de ahlaki 6lgiitlerle kusatilmistir. Ahlak, vergi boyutuyla miikellefin vergi
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0deme ya da Odememe davranisini olumlu-olumsuz, iyi-kotli ekseninde
degerlendirip, genellestirmektedir. Vergi Odemenin iyi, Odememeninse Kkotii
atfedildigi bir din ya da ahlaki norm, miikellefin uyma davranisini yonlendirici
niteliktedir. Dinin vergi ddeme istekliligi ve vergi ahlakinin gelisimi iizerine etkileri
oldugu son yillarda yapilan sinirli sayidaki ¢aligmalarla ortaya konmustur. Dini
inaniglar ekseninde yasayan bireyler, toplumda yalnizca kendilerinin degil, baska
bireylerin de yasadigina bu nedenle onlara da faydalar1 olmasi gerektigine inanirlar.
Ornegin; Islam dinindeki zekat olgusu zenginin malindan fakirin de faydalanmasini

saglamasi ile dini agidan zorunlu bir vergileme sayilmaktadir (Aktan 2002: 20).

Diinyada en fazla inanilan dinler olarak {i¢ semavi dinde de hirsizlik biiyiik
su¢ ve glinahlardandir. Vergi kagirmak da bir tiir hirsizlik sayildigindan bu dini
inaniglara sahip bireyler agisindan yapilmamalidir. Bireyin inang diizeyine gore de bu
durum degismektedir (Biberoglu 2006: 54). Ornegin; Islamiyet’te kul hakkina
girmek en biiylik glinahlardandir. Ancak birey dininin yasakladigi seyleri goz ardi
ediyorsa, ya da yaptigi seyin bir su¢ oldugunu diistinmiiyorsa dini agidan
yanlighiklarina ragmen bu davranista bulunabilecektir. Dinin dogmaligimi kendi
menfaatleri agisindan bozabilen bireyler, vergi kagirma her ne kadar diger bireylerin
hakkina girme olsa da bunu kabul etmeyip yaptiklar yanlisa devam edeceklerdir. Iste

bu noktada ise inangtan ¢ok bireyin ahlak diizeyi 6nem kazanacaktir.

3.2.9.2. Farkh Dinlerde Vergi Ahlaki

Ahlaka kaynaklik ettigi savunulan bir diger unsur dindir. Hemen hemen
biitiin dinlerin temel 6zelliklerinden biri o dine mensup olanlara soyledigi ya da
aktardigi deger yargilaridir. Dinin peygamberleri ve onderleri herkesten ve her
seyden once aldiklar1 ilham ve indirilen kitaplarla din hakkinda bilinmesi gerekenleri
bildirirler. Din ile ahlak arasinda ise nedensellikten ziyade bir dongiiye bagl iliski
s6z konusudur. Ciinkii dinlerin yapisinda ahlakin bozulmasi durumunda bu ahlaki
yeniden tesis etmek mevcuttur. Dini kural ve inancglar bireyin hem ruhi yéniuni hem
de toplumsal iliskilerini diizenlemektedir. Dinin emredici yonii, bilgi verici yoniinden
daha agir basmaktadir. Bu nedenle din toplumun, toplumsal kurallarin ve ahlakin

sekillenmesinde oncii rol oynamaktadir (Demir 2003: 94-95).
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Din dogaiistii bir durumdur ve duyularla algilanabilen her seyin Otesine
gecmektedir. Cogu dinde genel olarak bir evren ve yaratilis dykiisii mevcuttur. Bu
Oykl din mensuplarina yaradilisi, evreni, yaraticiy1 ve gelecegi agiklayici niteliktedir.
Yine bu dinlerin belirli deger yargilari ve ritiielleri vardir. Buradan hareketle
denilebilir ki; din bir inang sisteminden olugmaktadir ve belirli uygulamalara sahiptir
(Bozkurt 2014: 240-241).

Din; degerleriyle, dogmalariyla, normlariyla ya da sembolleriyle bireylerin
ekonomik alandaki davraniglarini da etkilemektedir. Din glincel kosullarda ekonomik
sorunlara uygun degerlendirmeler getirerek, bireylerin vergiler de dahil olmak iizere

iktisadi kararlarin1 yonlendirmektedir (Baloglu ve Baloglu 2010: 106).

Inang ile iktisadi yasam birbirini etkiler nitelikte unsurlardir. iktisadi yasamda
da dinde oldugu kadar ahlaki degerlerin 6nemli olmasi, birbirinden etkilenmelerine
temel olusturmaktadir. Cilinkii din ahlakin 6grenildigi temel alanlardan biri olarak
birey davraniglarini gelistirmekte ve bu davramiglar iktisadi yasama da sirayet

etmektedir (Muter ve Ozcan 2012, 20).

Tablo 7. Diinya’da Farkli Dinlere Mensup Bireylerin Ortalama Vergi Ahlaki
Degerleri

Ortalama Vergi Ahlaki Degeri

1981- 1989- 1994- 1999- 2005- 1981-2008

1984 1993 1999 2004 2008 Ortalama
Budizm 1,6 1,6 1,8 1,6 2,4 1,8
Mdusliman 2,5 2,2 2,3 1,3 1,9 2,0
Hinduizm 2,5 1,5 1,6 2,0 2,8 2,1
Hristiyan 2,2 2,4 2,4 2,3 2,3 2,2
Yahudi 2,3 2,7 2,2 2,6 2,7 2,5

Kaynak: Yurdakul, 2013: 41.
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Tablo 7’den bir ¢ikarimda bulunulacak olunursa; vergi ahlaki degerinin yillar
icinde en fazla gelistigi dine mensup bireylerin Museviler oldugu goriilmektedir. Bu
durumda, Yahudilerin 1969°dan bu yana Filistin topraklarinda kendilerine bir tilke
kurma cabalarinin etkili oldugu tahmin edilebilir. Yeni kurulan devletlerine milli
duygular baglaminda yardim etme tutumu Yahudilerin vergi ahlaklarin1 gelistirmis
olabilir. Bunun disinda Hristiyanlarin vergi ahlak diizeylerini genel anlamda
koruduklarini, belli bir seviyeye tasidiklarini sdylemek miimkiindiir. Miisliimanlarin
vergi ahlak degerlerine bakildiginda, dalgalanmalarla beraber yildan yila azalisin
oldugu goriilmektedir. Bu duruma etken olarak vergi tabaninin dar olmasi, vergi
nispetlerinin yiiksekligi, vergi tiirlerinin ¢ogaltilmis olmasma bagli olarak vergi
yiikiiniin agirlagsmasi, vergi sisteminin adil olmadigina duyulan inang, denetim
yetersizligi ve benzer faktorler gosterilebilir. Ayrica Miisliiman Ulkelerde son ceyrek
yiizyillda ortaya ¢ikan siyasi istikrarsizliklar, savaslar ve Ortadogu kaynaklarinin
basarisiz hiikiimetlerce yabanci sirket ya da {lkelere somiirge yapilmasi,

vatandaslarin vergi yiikiimliiliiklerine tepki gostermelerine yol agiyor olabilir.

3.2.9.3. Given ve Ulusal Gurur

Vergilendirme islemlerinin yapilmasinda devletin vergiyi temin ettigi
vatandasina giiven duygusunu verebilmesi 6nem tasimaktadir. Miikelleflerin vergiye
uyum saglayabilmeleri, 6demekten ka¢inmamalari, yaptiklar1 6demeleri zihnen
kabullenebilmeleri, miikellefler ve devlet arasinda olusturulacak saglam temellere
dayali giiven iligkisine baghdir. Vergi politikalarinin tutarli olmasi ise giliveni tesis

eden en temel unsurdur (Arslaner 2015: 5).

Vergiler, hiikiimetin olumlu eylemleri icin 6denen bir fiyat olarak gortlebilir.
Bu nedenle, vergi mukellefleri kamu gdrevlilerine guveniyorsa, dirist olmaya daha
isteklidirler. Eger hiikiimet gilivenilir bir sekilde davranmiyorsa, vergi miikellefleri
vergilere daha c¢ok razi olabilirler. Hiikiimet ve vergi miikellefleri arasindaki iliski,
vergi idaresine benzer sekilde giiclii duygusal baglar ve sadakati igceren psikolojik ya
da iliskisel bir sézlesme olarak goriilebilir. Boyle bir psikolojik vergi sézlesmesi,

giivene dayali olumlu eylemler ile saglanabilir (Torgler 2003: 196).
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Devlet ile vatandaglar arasinda varsayimsal giliven sdzlesmesinin teminati
vatandaglarin vergi 6demesi, devletin de o vergileri yeniden halka mal ve hizmet
olarak sunmasidir. Insanlarin bagli bulunduklar1 devlet karsisinda hukuki hak ve
Ozgiirliiklerini kullanabilmelerinin giivencesi olarak vergi ddemek sarttir. Vergilerini
diizenli ve zamaninda 6deyen vatandaglar, devletin tam kamusal ve yar1 kamusal mal
ve hizmet sunumunu degerlendirme ve elestiride bulunma hususunda devlete karsi
gic elde etmis olmaktadirlar. Bununla beraber devleti yonetenlerin yoOnetim
hakkindan dogan erklerini sorgulama, elestirme hakkina da sahip olurlar. Bu yolla
kendisinin bagka seyler i¢in harcayabilecegi ama {ilkenin refahi i¢in devlete verdigi
kaynaklarmi nasil, nerelere, ne amagla kullandiginin hesabini sorabilmektedirler

(Erol 2011: 46).

Miikelleflerin devlete olan giiveni ile vergiye uyumlar1 arasindaki iligki hesap
verme ve mali saydamlik ilkelerinin varlifiyla aciklanmaktadir. Mali saydamlik ve
hesap verme sorumlulugu gergevesinde hareket edilen bir mali alanda miikellef
O0dedigi verginin nerelere, nasil kanalize edildigini 6grenebilmekte, kendisine ve
topluma faydali olundugu fikrini benimsemektedir. Bu sayede devlet ve yiikiimlii
arasinda giivene dayali saglam bir iliski tesis edilmis olmakta, vergiye goniilli uyum
orani yiikselmektedir (Saygin 2013: 90). Hitkmetme yetkisini elinde bulunduranlarin
vergi sistemini nasil ve kimler aleyhine ya da lehine kullanacaklar1 da miikelleflerin
giiven duygusunda etkili olmaktadir. Her iktidar degisikliginde idare yetkisini alan
partinin kendi c¢ikarlarina uygun diisen cevreleri kollamasi ve onlara yonelik
uygulamalarda bulunmasi, ayrimcilia ugradigini diisiinen miikelleflerin vergiye
tepki gostermelerine ve uyumsuzluk davranisini benimsemelerine yol agmaktadir

(Karaca 2016: 179).
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Tablo 8. Vergi Ahlaki ile Hiikiimete Giiven ve Ulusal Gurur Arasindaki iliski
(2005-2008)

Hukimete Glven

Cok Fazla Glveniyorum Hi¢ Guvenmiyorum
Asla Kabul Ortalama Asla Kabul Ortalama
Edilemez Vergi Ahlaki Edilemez Vergi Ahlaki
Cevabini Yiizdesi Cevabinin Degeri
Y uizdesi Y uizdesi
Dunya Geneli 70,5 2,1 58,3 2,7
Turkiye 90,0 1,2 81,9 14
Asya 72,9 2,0 60,8 2,5
Amerika 73,8 2,0 63,8 2,4
Avrupa 64,2 2,3 52,7 3,1
Gecis Ulkeleri 57,5 2,3 54,2 2,8
Afrika 66,5 2,4 65,1 2,3

Ulusal Gurur

Cok Gurur Duyuyorum Hi¢ Gurur Duymuyorum
Asla Kabul Ortalama Asla Kabul Ortalama
Edilemez Vergi Ahlaki Edilemez Vergi Ahlaki
Cevabini Yiizdesi Cevabinin Degeri
Y uizdesi Y uizdesi
Dunya Geneli 65,6 2,2 49,0 3,2
Tirkiye 81,8 1,3 39,9 2,6
Asya 65,5 2,1 61,8 2,5
Amerika 69,5 2,0 40,8 3,8
Avrupa 59,0 2,6 41,5 3,5
Gecis Ulkeleri 62,2 2,2 37,6 3,9
Afrika 68,5 2,1 56,1 3,2

Kaynak: Yurdakul 2013: 44-46.
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Diinya Degerler Anketi'ne gore, hiikiimete daha fazla giiven duyan
vatandaslar, daha az giiven duyanlara oranla vergi kagakciligina daha fazla karsi

cikmaktadirlar ve vergi ahlak diizeyleri daha yiksektir (Yurdakul 2013: 43).

Tablo 8’e gore, Tiirkiye’de hiikiimete duyulan giiven ve ulusal gurur, diger
ulkelere ve diinya geneline oranla yiiksektir. Vatandaslarin vergi ahlak diizeyini
etkiledigi i¢in dikkatle ve dnemle bu unsurlarin {izerinde durulmasi gerekmektedir.
Ancak bu konular vergiye uyum literatiiriinde tamamen ihmal edilmis konulardir.
Turkiye’de hiklumete “cok fazla guveniyorum” diyen grubun vergi kagak¢iligina
verdikleri “asla kabul edilemez” cevabinin skoru diger iilkelere oranla yiiksek
cikmistir. Ancak yine ayni grubun ortalama vergi ahlaki skoru diger iilkelere kiyasla
distiktiir. Ayni1 sekilde hiikiimete “hi¢ giivenmiyorum” diyen grubun da vergi
kacake¢iligina “asla kabul edilemez” skoru yiiksekken, ortalama vergi ahlaki diger
tilkelere nispeten diisiik kalmistir. Ulusal gurur kisminda da ayni1 sekilde milli kimligi
ile gurur duyan grubun kagakciligr “asla kabul edilemez” olarak gorme yiizdesi
yiiksekken, yine ayni grubun ortalama vergi ahlaki diisiiktiir. Bu sonuglar,
miikelleflerin ~ sdyledikleri ile yaptiklar1 arasinda farkliliklar  oldugunu

gostermektedir.

3.2.9.4. Ahlak Kurallar ve Diuriistlilk

Bir toplumun ahlak kurallari, o toplumda yasayanlarin islerini ve yasama
kosullarim1  kolaylastiran, is boliimiinde etkinligi gelistiren, toplumu olusturan
bireylerin birbirlerine giiven duyarak, iyi iligkiler kurarak yasamalarini saglayan
kurallar kiimesidir. Ancak bu kurallara uyum saglamanin bireylerin yalnizca
iggiidiisel davraniglart oldugunun sdylenmesi miimkiin degildir. Ahlak insanin
iggiidiilerinin yardimiyla, kendisini denetlemesi ve belirli amacglara hizmet eder
sekilde davraniglar gelistirmesini sekillendiren kurallarin toplamidir. Buradan
hareketle denilebilir ki; ahlaki normlar, bireylerin bazi iggiidiileriyle miicadele

ederek kendisini denetim altina almasini gerekli kilmaktadir (Demir 2003: 79).

Toplumsal etkilenme sonucu nasil ki toplumun ahlak kurallar1 olustuysa,

yine vergi ahlaki da toplumun birbirinden etkilenmesi ile sekillenecek ve kazanilacak
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bir davranistir (Asan 2014: 70). Bireyler ayiplanma-alkiglanma ekseninde toplumun
genelinin tavrina bakarak tercihte bulunacaktir. Eger ki toplumun bir konuda genel
ahlaki bozulduysa, diiriist ya da ahlakli bireyler odiillendirilmiyor ya da ahlakh
olmalarindan dolay1 deger gérmiiyorlarsa, onlar da kendilerini toplumun geneline

uyum saglamak zorunda hissedeceklerdir.

Bir toplumda bireylerin vergiye uyum diizeyleri ile ahlaki degerleri ve
gelismislik diizeyleri arasinda siki bir iligki oldugu sdylenebilir. Gelismis tilkelerde
vergi 6demek devlete baglilik olarak algilanirken ve toplumsal bir kural olarak
yerlesmisken, gelismemis iilkelerde vergi 6dememenin toplumun geneline yayilmis
olmasindan dolay1 siradan bir durummus gibi degerlendirilmekte, 6demeyenler
aylplanmamaktadir. Bu nedenle toplumun mali agidan ahlaki degerlerinin yozlagsmis
olmasi, diirlist davranislarin odiillendirilmemesi, kagak¢iligin siradanlastirilmig
olmast vergi uyumunu zorlagtirmakta, hatta ortadan kaldirmaktadir (Teyyare ve

Kumbagli 2016: 7).

3.2.10. Kiiltiirel Yap1 (Vergi Kiiltiirii) ve Sosyal Normlar

Vergi kiiltiirii en genel tanimiyla miikelleflerin vatandaslik gorevi olan vergi
O0deme islemine kars1 istek duymalarini igeren bir terimdir. Vergi kiiltlirii bireylerin
vergilemeye kars1 i¢gsel adaptasyonunu da ifade etmektedir. Vergi kiiltiirii, varliginda
devlet gelirlerinin artmasindan dolay1r devlet agisindan 6nem arz eden bir husustur

(Abdieva vd. 2011: 335).

Vergi her toplumda farkli sekilde algilanmaktadir. Vergi algis1 irk, dil, din,
ekonomik yap1 gibi 6zelliklerle sekillendiginden toplumun kiiltiir yapist da vergileme
tizerinde etkilidir. Vergi kiiltiiriinlin toplumdan topluma degismesine bagli olarak
vergiye karsi tepkiler de toplumdan topluma degismektedir. Vergiyi igsellestirmis,
manevi bir motif olarak kabullenmis toplumlarda vergiye uyum kolay olurken,
vergiyi ylik olarak nitelemis, vergi algist kotii kaliplarla sekillenmis toplumlarda ise
vergi kagirma ve yolsuzluk olagan bir durum goriiniimiindedir (Muter ve Ozcan
2012: 21). Bu nedenle vergi 6deme kiiltliriiniin yerlestigi toplumlarda vergi 6demek

rutin hale geldiginden uyum problemleri diisiik seviyelerde kalmaktadir. Vergi
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kiiltiirtiniin yerlesmedigi toplumlarda ise verginin 6denmemesi kanunlarla su¢ kabul
edilse de geleneksellik baglaminda sug teskil eden ya da ayiplanmasi gereken bir

durum olarak algilanmamaktadir (Baloglu ve Baloglu 2010: 93).

3.2.11. Demokratik Katilim

Demokratik yonetimlerin var olusuyla birlikte temel hak ve hiirriyetler ve
toplumsal siniflarin yapisi da koklii bir degisime ugramistir. Demokratik sistemde bir
siniftan baska bir smifa gegmek ya da bir tabakadan baska bir tabakaya gecmek
bireylerin temel hakkidir. Bu nedenle demokratik rejim anlayisinda bireyler statii
degisiklikleri yapabilmekte ve istedikleri meslegi secebilmektedirler (Canbay ve
Gerger 2012: 180).

Demokrasi ve kamu yOnetimi arasinda i¢ ice gegmis ve karsilikli etkilegime
dayanan bir iliski s6z konusudur. Bu iligkinin iki yonli oldugunun sdylenmesi
mimkunddr. Birinci  yon, kamu yonetiminin demokrasinin gelismesinde rol
oynamasidir. Clinkii modern demokrasiler iyi isleyen, siirekli gelisen ve performansa
dayali kamu yonetimine ihtiya¢ duymaktadirlar. Iliskinin diger yonii ise,
demokratiklesmenin  kamu yonetiminde meydana getirmesi gereken kalici

degisikliklerdir (S6zen 2011: 135).

Kamu yonetimi alaninda demokratiklesmeye bagli olarak gelisen bir diger
degisim sorumluluk anlayisidir. Norm ve kurumlarin demokratiklesmesi, toplumsal
yapiya yerlesmesi, kamu kaynaklarinin nasil, nerelere ve ne i¢in harcandigina dair
halkin devletine hesap sorma sorumlulugunu da beraberinde getirmistir. Kitle
iletisim araglarinin ve bilisim teknolojilerinin de gelisimine paralel olarak halkin
kamu kaynaklarmin kullanimi konusundaki duyarlilii sahaya yansimistir. Bu durum
denetim birimine ve denetim mekanizmasinin gelisimine odaklanilmasina yon
vermistir. Kamunun elindeki mevcudun kit olmasina bagli olarak etkin, verimli ve
tutumlu kullanimin gerekliligi denetim mekanizmasina agirlik ve daha fazla islerlik

kazandirilmasini zorunlu kilmistir (Kose 2007: 117).

Demokrasiyi gercek manada yerlestirebilmenin 6n kosullarindan biri

yonetimin yaptig1r islem ve eylemlerinde seffaf ve acik olmasidir. Ydnetimde
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yolsuzluklar1 ortadan kaldirabilecek uygulamalardan birisi olarak seffaflik, iyi
yonetisimin olmazsa olmaz kosuludur. Birey ve devlet arasindaki iliskinin saglam
temellerde kurulabilmesi ve giiven tesisi i¢in yasal 6nlemlerin alinmasi zorunludur.
Bireylerin bilgi edinme haklarinin yasal ¢ercevede yonetenler tarafindan saglanmasi
demokrasi agisindan Oonem tasimaktadir. Yonetimde seffaflik agisindan bir diger
husus vatandaglarin yonetime ulasabilme imkanina sahip olmasidir. Yonetimin aldigi
kararlar1 yakindan takip edebilme imkanina sahip olan bireyler ve devlet arasinda

seffafliga dayali gliven iliskisi kurulabilmektedir (Aktan ve Woodrow 1998: 4-5).

Siyasal katilimla olusturulan vergi hukuku ve yargisinin miikelleflerin
vergiye uyum diizeylerini artirabilecegi bir gercektir. Devleti ile es giidiimlii ¢calistigi,
devletinin ona giivendigi, saygi duydugu ve s6z hakki tanidigi algisi, miikellefe de

devletine gliven duyma fikrini asilayacaktir (Aktan ve Coban 2007: 9).

Demokratik bir siyaset anlayiginin varligi vergiye uyum noktasinda dnem
tasimaktadir. Baskici rejimlerin temsilsiz vergileme anlayisi, vergilemeye karsi
tepkilere yol agarken, demokratik katilimla yapilan secimlerle is basina gelen
hiikiimetlerin varhiginda, bireyler vergilemeye daha kolay adapte olabilmektedirler
(Aktan 2002: 20). Ciinkii ¢ogunlugun verdigi onayla hilkmetme yetkisini alan
siyasetcilerin politikalari, gogunlugu kapsayan bir mesruiyete sahip oldugundan bu

politikalara uyum kolaylasmaktadir.

3.3. Psikolojik Belirleyiciler

3.3.1. Vergi Bilinci

Vergi bilincinin literatiirde ortak bir taniminin yer almamasina ragmen
tanimlar, miikelleflerin vergiyi nasil algiladiklar1 ve bunu davranislarina nasil
yansittiklart ekseninde gelismektedir. Bu kapsamda vergi bilinci tanimi yapilirken
miikelleflerin neden vergi o©dediklerine dair farkindaliklarma yer vermek
gerekmektedir. Vergi farkindaligi, miikelleflerin mevzuati, mevzuattaki degisiklikleri
ve vergi uygulamalarimi takip etmesi ve bu hususlarda mali bilgiye sahip olmalarini

ifade etmektedir. Verginin neden ddendigine dair farkindalik ise, 6denen vergilerin
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yine toplumun yararina mal ve hizmet olarak kullaniliyor olmasinin bilgisini
icermektedir (Buyrukoglu ve Erasa 2012: 121). Vergi bilinci vergi farkindaligi ile i¢
ice gecmis bir kavramdir. Vergi 6demeye karsi isteklilikleri sabitlenmis toplumlarin
vergilemede istenen amaca ulasmalari daha kolaylasmaktadir. Odenen vergilerin
kendilerinin faydasi i¢in kullanildigin1 bilen miikellefler vergi 6demeye karst daha
adaptif davranmaktadirlar (Organ ve Yegen 2013: 243). Vergi bilinci, toplumsal
kiiltiire dayali olmakla beraber, ¢esitli digsal faktorlerden etkilenen bir davranistir.
Vergi bilinci, vergiye goniilli uyumu kolaylagtiran alt yapisal bir unsur niteligi
tagimakta, aileden baslayarak egitim, ig yasami1 ve medya araciligiyla sekillenen ve
yine bu unsurlar tarafindan desteklenerek saglam bir temele oturtulabilen dnemli bir
meseledir (Kumluca 2003: 94). Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi icin devletin
vergi toplamasinin gerekliligini idrak etmis vatandagslarin vergi 6deme konusundaki
isteklilik diizeylerini ifade eden vergi bilinci; toplumun egitim seviyesi, bu egitim
icerisinde vergi ile ilgili egitim faaliyetleri ve bu faaliyetlerin etkinligi, vergi
idarelerinin vergi konusundaki faaliyetleri ve bu faaliyetlerin etkinligi, vergi ile ilgili
yasal diizenlemelerin etkinligi, toplanan vergilerin harcanmasindaki etkinlik, vergi

yardimcilarinin yardim ve ¢alismalari ile de baglantilidir (Akdogan 2006: 183).

3.3.2. Diger Miikelleflerin Davranislari

Miikellefler vergiye uyum davranisi lizerine karar verirken yalnizca kendi
vergi ahlak ya da vergi kanunlarina uygunluk diizeyleri ile degil, diger miikelleflerin
ahlak ve vergi hukukuna uygunluk duzeyleri ile de ilgilenmektedirler. Mukellefler
ozellikle vergilemede adalet ve esitlik acisindan diger miikelleflerin vergisel
davraniglarin1 dikkate almaktadirlar. Kendi i¢sel ve digsal motivasyonlar1 ekseninde
kalmayan miikellefler, vergiye uyum ya da uyumsuzluk kararlarinda diger
miikelleflerin uyum ya da uyumsuzluk kararlar iizerinden kendilerine adil davranilip

davranilmadigi hususunda bir kaniya varmaktadirlar (Aktan ve Coban 2007: 8).

Vergileme igerisinde birey davramiglar1 toplumsal yasamda oldugu gibi
etkilesim icerisindedir. I¢inde bulunulan ¢evredeki bireylerin vergilemeye bakis
acisi, vergileme hakkindaki fikirleri, vergilemeye kars1 takindiklari tavir ve

davraniglar vergilerini dogru ve zamaninda Odemesi bakimindan miikellefi
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etkileyebildigi gibi, yine ayni ¢evrenin uyumsuz davraniglarindan da miikellef
etkilenebilmektedir. Bireyler arasindaki giiven, birbirlerinin davranislarini algilama
duzeylerini etkilemektedir. Yani bireyler giivendigi ya da bag kurdugu insanlarin
davraniglarindan ister olumlu olsun ister olumsuz olsun, etkilenmektedirler. Sosyal
ortamda etkilesim igerisinde olan bireyler birbirlerinin davraniglarint benimsemeye
ve benzer davranis kaliplar1 gelistirmeye egilimlilerdir (Baloglu vd. 2010: 88-89).
Eger vergi kagiranlarin yeterince cezalandirilmadigi bir vergi sistemi varsa, diiriist
miikellefler vergi 6demekten zamanla caymaya baslayacaktir. Kendileri tiiketim,
tasarruf ve diger bagka tiirlii sekillerde degerlendirebilecekleri gelirlerini toplum
cikarmi diistinerek devlete verirken, diger bireylerin 6zel ¢ikarlari dogrultusunda
hareket etmesi ve buna ragmen yeterince cezalandirilmamasi diirtist miikelleflerin
uyum diizeylerini bozacaktir. Bu noktada diiriist miikelleflerde diiriistliigiin maliyetli
oldugu algis1 olusacaktir. Bunun sonucunda onlar da diiriist olmayan miikelleflerin
sergiledikleri tavirlara meyil gosterecekler ve vergi 6deme sorumluluklarini yerine
getirmeyeceklerdir. Bu nedenle vergi sisteminin mevzuatla koordineli olarak
yiiriitiilmesi en basta vergi ahlakina sahip, diiriist miikelleflerin hakkin1 korumak i¢in

gereken bir durumdur.

3.3.3. Vergilemenin Psikolojik Sinir1

Vergi ahlak diizeyini belirleyen bir diger psikolojik faktor miikellefler
izerinde baskiya neden olan vergi yuku duzeyidir. Ancak mikellefler Gzerindeki
baskinin daha gercekgi tespit edilebilmesi igin vergi yiikiinii olusturan unsurlar da
onem tasimaktadir. Ornegin miikellef tarafindan 6denen vergi, miikellef {izerinde
vergi tazyikine neden olurken ayni miikellefin kamu hizmetlerinden faydalanmasi
yoluyla elde ettigi fayda bu yiikiin azalmasin1 saglamaktadir. Yine benzer sekilde
baz1 vergiler bigimsel olarak miikellef iizerinde kaliyor gibi goériinmesine ragmen
miikellef piyasanin elverdigi oOlclide 0Odedigi bu vergileri bir bagkasina
yansitabilmekte ve Dboylelikle miikellef {izerindeki vergi yiikii ortadan
kalkabilmektedir. Dolayisiyla vergi yiikiiniin miikellefin vergiye uyumu tizerindeki
etkisini 6l¢ebilmek igin vergi yiikii tiirleri baglaminda bir analiz yapilmalidir. Bu

tiirlerden bazilar1 asagida kisaca anlatilmistir.

196



3.3.3.1. Objektif Vergi YUKkU

Objektif vergi yiikli, miikellefin vergi yiikiiniin gelirine, kendisine bagimli
kisi sayisina gore belirlenerek ya da bu 6lgiitlerin dikkate alinarak saptandig tiirdiir.
Objektif vergi yuki bireyin ekonomik durumunu dikkate almasi agisindan daha
rasyonel kistaslarla yapilabilmektedir (Edizdogan vd. 2013: 181). Objektif vergi
yiikii, en kisa sekliyle 6denen verginin gelire oranini ifade etmektedir. Odenen
verginin briit veya net olarak hesaplanmasi, iizerine vergi salinan unsurlarin farklilik
gostermesi (gelir, tiiketim, servet) acisindan hesaplamalarda degisiklige sebep
olmaktadir (Demir 2008: 64). Objektif vergi yiikii, 6denen vergi ile gelir arasindaki
dogru orantiy1 ifade etmektedir. Objektif vergi yiikiinde esit seviyede gelire sahip
olan miikellefler esit miktarda vergi 6demektedirler (Senyiiz 1995: 14-15). Ancak
objektif vergi yiikiinde miikellef psikolojisi dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle
subjektif vergi yiikii ve net subjektif vergi yiikii daha dogru sonuglara ulasilmasi

acisindan onemlidir (Kitapg1 2011: 135).

3.3.3.2. Subjektif (Psikolojik) Vergi Yuk

Subjektif vergi yiki, mikellefin gelirine, bireysel tercihlerine, ekonomik ve
psikolojik acidan duydugu tazyiktir. Subjektif vergi yiikii, miikellefin ekonomik
degerlerinden yaptig1 fedakarliklarin ve refah seviyesindeki azalisin farkindaligina

bagl olarak sekillenmektedir (Edizdogan 2013: 181).

Subjektif vergi yiikii, vergi ahlaki ile baglantilidir. Her bireyin vergiye karsi
gosterdigi tavir farkli olmakla beraber, vergi her birey iizerinde bir sekilde, belli bir
donemde ya da siirekli olarak baski olusturmaktadir. Vergi ahlaki miikellefin vergiyi
zamaninda ve gereken Olgiilerde, gereken miktarlarda 6demesini ifade ettiginden,
miikellefin {izerinde baski hissetmesi durumunda vergi ahlaki da olumsuz
etkilenebilecektir. Vergi ahlaki zayif miikellef bu baskiy1 daha az tolere edip, vergi
kagirmayi tercih edebilecekken, vergi ahlaki yiiksek miikellef, daha toleransli olup
bu baskiy1 géz ardi edebilecektir (Turhan 1998: 199).

Subjektif vergi yiikii, miikellefin vergilemeye kars1 algisini da etkilemektedir.

Uzerinde baski hisseden miikellef, vergiyi negatif algilayacak, bu algilar tutuma,
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tutumlar ise davranisa doniisecek ve miikellef psikolojisine yerlesecektir. Bunun
disinda vergi 6deme giicii de miikelleflerin vergi baskisini hissetme dereceleri
tizerinde etkili olmaktadir. Soyle ki; miikelleften 6deme giici dogrultusunda vergi
alinmasi, devletine kars1t sorumluluklarini yerine getiren bir vatandas olma
psikolojisiyle mukellefi mutlu edecektir. Ancak miikellef 6deme giicii ile orantili
olarak vergi 6demedigi durumda vergiye karsi tepki olusturacak ve bunun sonucunda

vergi ahlaki da zayiflayacaktir (Demir 2008: 69).

3.3.3.3. Net Suibjektif (Psikolojik) Vergi Yuku

Net subjektif (psikolojik) vergi yuku, belirli bir donemde 6denecek olan
toplam vergiden, kamunun sagladigi mal ve hizmetlerin faydasinin diisiilmesi ve
gelire oranlanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger ifadeyle toplam vergilerden,
yardim, transfer ve benzer ddemelerin disiiriilmesi ve kalan kismin milli gelire
oranlanmasidir (Biberoglu 2006: 14). Net subjektif vergi yiki, mikelleflerin
Odeyecekleri verginin hesabini yaparken, vergiyi 6demeleri durumunda elde ettikleri
kamusal mal ve hizmetlerin faydasini, 6dedikleri vergi yiikiinden diismeleri seklinde
de ifade edilebilmektedir. Ancak kamusal mal ve hizmetlerin faydasinin
boliinemezligi ve digsallik Ozelligine sahip olmasindan dolay1 bireysel yararin
Ol¢iilmesi neredeyse imkansizdir. Birgok durumda miikellefler vergi yiikiine o kadar
odaklanirlar ki, kamusal mal ve hizmetlerden sagladiklar1 bireysel fayday:
goremezler. Bu durum psikolojik agidan degerlendirildiginde miikelleflerin, devlet
faaliyetlerinden sagladiklar1 kamusal yarari gormemelerine ragmen vergi yiikiinii ve
buna bagli olarak iizerlerindeki vergi tazyikini fazla hissettikleri sonucuna
varilmaktadir. Bunun sonucunda da vergiye uyumsuzluk gostermekte, vergi kagirma

veya vergiden kag¢inma yollarina basvurmaktadirlar (Senytiz 1995: 16-17).

3.3.3.4. Vergi Yiikiiniin Yanhs Algilanmasi: Mali Aldanma

Mali aldanma (fiscal illusion), kamusal alanda yapilan faaliyetlerin hem
miktarinin hem de tiirliniin artmas1 sonucu kamu finansman ihtiyacini karsilamak
icin bor¢lanma ve emisyona basvurulmasini ifade etmektedir. Mali aldanmanin bir

tiiri olarak vergi aldanmasi ise, yine finansman ihtiyaci dogrultusunda devletin mali
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anestezi etkisi ile stopaj ya da dolayli vergilerde artirim yapmasimi belirtmektedir
(Durkaya ve Ceylan 2007: 19-20).

Kamu finansman ihtiyacinin emisyonla giderilmesi, kisa vadede ekonomide
uretimi ve istihdami artiracak, toplumun bir¢ok kesimini memnun edecektir. Ancak
uzun vadede enflasyona ve dis iktisadi dengelerde sorunlara yol agacagindan
tepkilere neden olabilecektir. Ancak hikiimetler, secimleri kazanmak ve uzun siire
koltuklarin1 korumak adina emisyona bagvurabilmektedirler. Hiikiimetler kendilerine
destek veren kesimin taleplerini, desteklemeyen kesimin dikkatini cekmeden ya da
tepkilerine yol agmadan daha fazla 6n planda tutmaya ve gergeklestirmeye
caligmaktadirlar. Bunun i¢in hiikiimetler miikellef psikolojisinde mali yanilsama
olusturacak sekilde algi operasyonlar1 yapabilmektedirler. Bu algi operasyonu ile
miikellefleri, kamu harcamalarinin ve dolayisiyla hizmetlerinin gerekli olduguna ve
vergi yikiinin gercek seviyesinden daha diisik seviyede olduguna
inandirmaktadirlar (Yaraghi 2005: 96-97). Ancak dolayli vergiler agirlikli vergi
sistemlerini vergi ahlaki yoniinden analiz etmek giliclesmektedir. Hiikiimetlerin
dolayli vergi agirhikh yiirittiigli vergi politikalarinin vergi yiikiinii diistirmesinden
dolayr bu tiir bir vergi yukunin, vergi ahlak ve bilinci Uzerindeki etkisini 6lgmek
miimkiin degildir (Kitapg1 2011: 242). Bu nedenle Tiirk Vergi Sistemi’nde oldugu
gibi toplam vergi gelirleri icerisinde dolayli vergilerin agirliginin fazla oldugu
ekonomilerde vergi ahlak ve uyum diizeyini 6l¢gmek giiclesmektedir. Ctlinkii
miikelleflerin aldiklar iiriin icerisine yerlestirilen vergiyi hissetmeleri ¢ogu zaman

miimkiin degildir.

3.3.4. Vergi Gelirlerinin Etkin Kullanim

Demokrasinin gelismesi ile devlete kaynak saglayict olarak miikellefler,
kamu hizmeti sunumunda daha fazla s6z hakkina sahip olmaya baslamiglardir.
Demokrasi vatandagslara hiikiimet hizmetlerini sorgulama ve o6dedikleri paralarin
nerelere kanalize edildigini 6grenme konusunda imkanlar saglamaktadir. Bu durum
bireyleri pasif konumdan ¢ikarip aktif bir role biiriindiirmekte, karar alma siirecine

dahil etmektedir (Canbay ve Gerger 2012: 176).
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Vergiyi bir yukumlulikten ziyade bir yuk olarak géren mukellefin uyum
davramginda sikintilar yasamasi kacinilmazdir. Odedigi vergi ile faydalanmasi
gereken kamu hizmetleri arasinda iliski kuramayan miikellefler vergiye uyum
gostermek istememektedirler. Vergi ahlaki ister yerlesmis olsun ister yerlesmemis
olsun iilke miikelleflerinin vergiye adapte olmalar1 i¢in vergi gelirlerinin miikellef
talep ve beklentileri dogrultusunda harcandigina inang duymalari gerekmektedir
(Cataloluk 2008: 218).

Kamu hizmetleri, vatandaslarin vergileriyle yerine getirilmektedir.
Vatandaglar, diisiik maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisiyle vergilerini kamu
gorevlilerine emanet etmektedirler. Bu anlamda kamu hizmeti bir “emanet” tir,
Kamu gorevlileri, bu emanetin bilincinde olarak, kamu hizmetlerini etkin, verimli ve
diirist bir sekilde yiiriitmeli; gorevlerini yerine getirirken ve takdir yetkilerini
kullanirken mesleki etik ilke ve standartlara bagl kalmalidirlar (Bagbakanlik 2012:
14)

3.3.5. Verginin Bir Vatandashk Gorevi Oldugu Yaklasimi

Bireyler yasadiklar1 miiddetce ¢esitli sosyal ve siyasi orgiitlenmelerin bir
pargast olmaktadirlar. Bu orgiitlenmenin en temel yapist ve en biiyiik olan1 devlettir.
Bireyin devlet ile olan iligkisinin boyutu, kapsami ve amaci vatandaglik bilincinin
olusmasinda en temel faktorlerdendir. Bireyler kamusal karar alma siirecine dahil
edildiginde, bireylere temsil hakki verildiginde ve onlarin beklentileri karsilik
buldugunda, tiim politikalara ve vergi politikalarina karsi gosterecekleri tutum

olumlu bigimde degisecektir (Yarasli 2005: 111).

Vergiler idare acisindan bir alacak, miikellefler agisindan mecburi bir borg
niteligindedir. Vergi ahlaki zayif bireyler, aslinda verginin bir vatandaslik gorevi
oldugunu benimseyememis vatandaglardir. Vergilerini diizenli ve zamaninda
O0demeyen bireylerde vatandaslik hissiyati zayif olarak kabul edilmektedir. Ciinkii
vatandasglik duygusunun varlik belirtileri, vergi 6devi sorumlulugunu kabullenmek,

vergi yukumlulik ve bilincine sahip olmaktir (Tiirk 2011: 142).
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Cagdas hukuk kurallar1 cergevesinde vergisini beyan eden ve &deyen
miikellef ile devlet arasinda gizli bir s6zlesme imzalanmis olmakta ve vergi 6deyen
bireyler yurttas olma hakki kazanmaktadirlar. Bu kimligi elinde bulunduran vatandas
Odedigi vergiden gii¢ alarak devlete hesap sorma hakkini kendinde bulmaktadir. Bu
bireyler devletin sundugu mal ve hizmetlere dair beklenti ve taleplerini
aciklayabilmekte ve olmasmi istemedigi uygulamalarla ilgili beyanda
bulunabilmektedirler. Boylesi bir davranis, vergisini 6dedigi i¢in miikellef agisindan

bir liiks degil, hak meselesi olmaktadir (Erol 2011: 109).

Vergi ahlakinin bozulmasi, miikelleflerin verginin kagmilmaz bir 6deme
oldugunu bilmelerine ragmen vergiyi yiik olarak goriip, kacirmak istemelerinden
kaynaklanmaktadir. Vatandaslik duygu ve baginin gelismislik Olciitlerinden biri
olarak vergi oOdeme, vergi biling ve gorevi anlayisiyla da bagdasmaktadir.
Vatandaslik duygu ve bilinci zayif {ilkelerde vergiden kaginma ve vergi kagirma

durumlart yaygin olmaktadir (Tiirk 1996: 120).

3.3.6. Sucluluk ve Utang Duygusu

Sucluluk ve utang duygusu, miikelleflerin beyan kararini etkilemektedir.
Lewis (1971)’e gore sucluluk, bireylerin sorumsuzca davrandiklarimi ve
i¢sellestirdikleri kural ya da sosyal normlari ihlal ettiklerini fark ettiklerinde ortaya
cikmaktadir. Hiikiimete vergilerini 6deme zorunlulugu toplumsal bir norm olarak
kabul edildigi i¢in tiim vergilerini 6dememeyi tercih edenlerin sugluluk hissetmesi
mantiklidir. Grasmick ve Bursick (1990), vergi kagirma da dahil olmak tizere ¢esitli
yasal suclart gerceklestirme yoniindeki gelecek egilimlerine iliskin 355 kisiyle
goriismeler yapmislardir. Onlarin bulgulari, vergi kagakgiligina bagli olarak beklenen
suclamanin, algilanan yasal yaptirim tehdidinden ¢ok daha fazla caydirici oldugunu
gostermistir. Sucluluk, kisisel olmayan bir kural veya normla iligkiliyken, utang

kendi imajin1 ima eden "insan yiz(" ne sahiptir (Torgler 2003: 84).

Sucluluk ve utan¢ duygusu, bireylerin vergiye uyma ya da uymama
davraniginda etkiye sahip olmaktadir. Sucluluk bireyin kamu tarafindan kabul géren

davranis ve uygulamalar1 yerine getirmediginde ortaya ¢iktigindan, vergi ahlakinin
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yerlesik oldugu bir toplumda da vergi borcunu yerine getirmeyen miukelleflerin bu
duyguyu hissetmeleri kaginilmaz olmaktadir. Yaptig1 toplumsal norm aykirihigi ile
sucluluk duygusuna kapilan miikellef, bu davranisi sonucunda utanacaktir. Bu
duygular1 yasamak istemeyen bireylerse kacgakeilik faaliyetlerini diisiinmeyecektir.
Ancak bu duygularin gézlemlenebilirliginin zorlugu acisindan tespiti giiclesmektedir

(Bilgin 2011: 267-268).

Miikelleflerin denetime tabi olacaklarin1 diisiinerek hareket etmeleri,
toplumdaki sosyal ve ekonomik konumlarin1 korumalar1 agisindan oOnemlidir.
Miikellefler denetimden sonra islerinde prestij kaybimna ugrama ya da islerini
kaybedebilme riskini tagimaktadirlar. Grasmick ve Bursik (1990) kisilerin vergi
kagake¢ilig1 yaptiklari durumda hissettikleri sugluluk duygusunu ve kaybedecekleri
sayginlik konumunu dikkate aldiklarinda uyumsuzlugun azalacagini tespit
etmiglerdir. Bunun disinda Grasmick ve Bursik, su¢luluk ve utang duygusu
arasindaki ayrimi da ele almislardir. Yazarlara gore, sucluluk kisisel bir duygu iken,
utan¢ duygusu cevresel faktorlerin etkisi altinda olan bir duygudur. Utang duygusu
bireyin dahil oldugu c¢evreden gelen tepkiler sonucunda ortaya c¢ikmaktadir ve
bireyin davranis yoniinii etkilemektedir. Insanin toplumsal bir varlik olmasi herhangi
bir yanlis davranisinda toplumdan gelebilecek tepkilere reaksiyon gostermesini de
beraberinde getirmektedir (Uylimez 2004: 33)

Wenzel (2004, 2007) bireyin kendisini bir grup ile kimliklendirmesinin ve bu
kimlige ait sosyal normlarla gelistirdigi kisiliginin sonucu olarak vergiye uyum
davraniginin degistigini gostermistir. Kisinin sugluluk ve utang gibi ahlaki degerler
ve toplumsal grup ve normlar ekseninde olusturdugu kimlik, vergi davranisi
konusundaki otokontroliinii diizenlemesine yardimci olmaktadir. Buna bagli olarak
bir toplumda sekillenmis kimligin toplumsal kurallar1 benimsemesi durumunda vergi

ahlaki ytikselecek ve vergiye uyum artacaktir (Cevik 2012: 269-270).

3.3.7. Adalet Hissi ve Esitlik

Vergiye uyum konusunda bir diger énemli faktor miikellefin vergi yiikiiniin

adilligi konusundaki algisidir. Uzun siiredir adalet, ekonomik analiz i¢in gerekli bir
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durum olarak degerlendirilmektedir. Bordignon (1993), kaginma kararinin ek bir
motivasyonu olarak adilligi ortaya koymaktadir. O, diger miikellefler tarafindan
algilanan kacirma, kamu harcamasi ve vergi yapisina bagli olarak vergi uyumunu
destekleyen etik normlar1 rasyonel hale getirmektedir. Spicer ve Lundstedt'in (1976)
yaklasimina gore, vergi miikelleflerinin devletle olan iligkisi, yalnizca zorlama
iliskisi olarak degil, ayn1 zamanda bir degisim iliskisi olarak da goriilebilir.
Bordignon (1993), miikellefin, 6zel tiiketimiyle hiikiimetin sagladigi kamusal mal
arasindaki adil ticaret hadlerini hesaplayabilecegini varsaymaktadir. Eger hesap
edilenden farkli ticaret hadleri varsa yakalanma riski ile sinirlanan adaletin yeniden
tesisi i¢in miikellef vergiden kagmay1 ister. Bu yaklasim, kendi ¢ikarlar1 s6z konusu
olsa bile bazi insanlarin vergiden kag¢inmamalarini agiklayabilir. Alm vd. (1992)
vergiye uyumun, bazi kimselerin kamu mallarina verdikleri degerden dolay1
gerceklestigini, bu nedenle vergi ddemelerinin finanse edildigini ileri siirmektedirler.
Bireyler ddedikleri vergiden daha fazla miktarda hizmet aliyorsa vergiye uyum artis
gostermektedir. Oyleyse bireyler vergi kagirdiklarinda cezalandirilma ya da ortaya
cikarilma sanslart1 olmasa dahi kamusal hizmet elde etmek igin vergilerini

O6demektedirler (Torgler 2003: 89).

Vergiye uyum tutumunun gelismesi miikelleflerin vergi yiiklerinin adaletli
dagiliminin gergeklestirilebildigine dair giiven duymalarina da baghdir. Siirekli
baska alanlara kanalize edebilecekleri gelir ya da kazanglarin1 devlete bazi hizmetleri
gerceklestirmesi icin veren miikellefler dogal bir durum olarak isteklerinin
karsilanmasini bekleyeceklerdir. Yolsuzlukla islerin yiiriitiilmedigi ve adil isleyen bir
vergi sisteminin oldugu bir iilkede bireylerin vergiye uyum ve adalet algisi olumlu

yonde gelisim gosterecektir (Yurdakul 2013: 60-61).

Mdkelleflerin  zengin-fakir hattinda yapildigim1 diisiindiikleri  vergisel
ayrimciliklar adalet algilarini zedelemekte, devletin yatay ve dikey esitlige 6zen
gostermedigini diisiinmelerine sebep olmaktadir. Soyle ki; daha sonra af kanunu
cikacagina giivenerek vergisini 6demeyen miikelleflerin diiriist miikellefler nezdinde
devlet tarafindan af kanunu c¢ikarilarak hakli ¢ikarilmasi devlete tepkili vatandaglar

meydana getirmektedir. Bunun disinda yine pismanlik ve 1slah, uzlagsma gibi
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muesseselerle dirist olmayan mukelleflerin adeta ddullendirilmesi ve kot niyetli
miukelleflerin daha rekabet edebilir konuma getirilmesi génulli uyum gosterenleri
kizdirmakta ve isyana dislrmektedir. Devletin kaynakta kesebildigi i¢in kendi
kurumlarinda ¢alisan vatandaslardan daha fazla kaynak transfer etmesi, buna karsin
biiyiik miikelleflerini kiistirmemek adina onlara ¢ok fazla yliklenmemesi giicsiiz
durumdaki mukellefleri devlete tepkili konuma getirmektedir. Buna ek olarak beyana
dayali vergilendirme yaptig1r miikelleflerinin diiriistliigiinii tam ve keskin olarak
denetlememesi de bir baska ayrimcilik unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine
dolayli vergilerin sahsi durumu dikkate almamasi da bir bagka esitsizlik ornegidir.
Bu ve benzeri sorunlarin ¢ézliimii vergiye goniillii uyumu gergeklestirmek isteyen

hiikiimetler i¢in one ¢ikan konulardir.

3.3.8. Para Sevgisi

Vergiye uyum konusunda irdelenmesi gereken bir diger konu paraya duyulan
sevgidir. Bir miibadele araci olarak var oldugundan beri, bu kadar deger goren bir
birim olarak para, insan davraniglari {izerinde etkilidir. Her bireyin yetenekleri, ilgi
alanlari, isteklerini gergeklestirmede kullandigi maddi olanaklar1 ve sosyo-psikolojik
acidan kendini iyi hissedebilecegi alanlar farklidir. Buradan hareketle denilebilir ki;
para Oziinde herkes i¢in miibadele aracidir, ancak her bireyin ona yiikledigi anlam
farklidir. Kimine gore para yalnizca fizyolojik ihtiyaglarin karsilandigi, giinliik
tilketim maddelerinin alinmasina yarayan ve tiikenince bu ihtiyaclarin tekrar alinmasi
icin kazanilmasi gereken bir aracken, kimisine gore hep daha fazlasinin elde edilmesi
gerektigi, kazanilmasi halinde saygi, itibar, prestij elde edilen, istenen diizeyde elde
edilememesi durumunda, toplum tarafindan reddedilecegi, dislanacagi kanisina
varillan bir aragtir. Kimisine gore kendine yetenden fazlasini bir erdem olarak
bagkalarina vermek suretiyle yardim etmektir. Kimisine gore diger insanlar1 istedigi
sekilde davranmalari i¢in ikna ettigi bir aragtir. Bu nedenle bu kadar ¢esitli anlam
yiiklenen bir seyi paylagsma istekliligi de bir o kadar ¢esitlilik kazanacaktir.
Bireylerin farkli sekillerde farkli zorluk ve kolayliklarla elde ettigi paray1 paylasmak
isteme Olgiitleri de farklilik gosterecektir. Kimisi beklentilerinin kargilanmadigini

gerekce gosterecek ve devlet ile kazancini paylasmak istemeyecek kimisi ise tam
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aksine devletin kendisinden daha fazla paraya ihtiya¢ duydugunu diislinerek goniillii
olarak paylasacaktir. Aslinda vergiye goniillii uyum ile kast edilen bireylerin bakis
acisiyla sekillenen verginin bazi vatandaslarca isteklilikle devlet ile paylasilmasidir.
Bu durumda bireyin vergi ahlaki, bilinci, devlete baglilig1 ve milli duygular kadar
bireyin sahsi 6zellikleri de etkilidir. Bireyin kisiliginde ben duygusu baskinsa ve
elinde olanlar1 paylasmay1 sevmiyorsa, bu tutumunu devletine kars1 da gosterecek ve
vergi 0demeye karsi isteksiz olacaktir. Napoléon Bonaparte’in “ahlakin olmadigi
yerde kanun ise yaramaz” soziinden de anlasilacagi lizere, ne kadar yaptirim giiciine
sahip kanun yapilirsa yapilsin ahlakli bireylerin olmadig: bir toplumda vergilemede,
istenilen higbir sonuca ulasilamayacaktir. Ne kadar gelir diizeyi artarsa artsin insanin
icinde paylasma duygusu yoksa vatandaslik duygusu yoksa ve en Onemlisi utang
duygusu yoksa vergi kagirmak siradan bir olaymiscasina hareket etmeye devam

edecektir.
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DORDUNCU BOLUM

SIVAS iLi VERGI UYUMUNUN EKONOMIiK VE
SOSYO KULTUREL BELIRLEYICILERI ALAN
ARASTIRMASI

4.1. Arastirma Yontemi

4.1.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Arastirma, Sivas Ilinde yasayan vergi miikelleflerinin vergiye uyum
diizeylerini 6lgmeyi, miikelleflerin vergiye uyum saglamakta zorlandigi sebepleri
tespit etmeyi ve analizden elde edilen bulgular cercevesinde ¢6zim onerileri
getirmeyi amaglamaktadir. Arastirmada bilgi toplama yontemlerinden biri olan anket
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Sivas ilinde faaliyette bulunan
hem beyana tabi mukellefler hem de stopaj usuluyle vergilendirilen mukellefler
olusturmaktadir. Ana kiitlenin tamamina ulagilmasinin olanaksizligindan dolayi
ulasilabilme imkanlar1 ¢ergevesinde orneklem miikellef grubu secilmis ve anket,
orneklem grubunu olusturan bireylerle yiiz yiize gerceklestirilmistir. Arastirmada,

Sivas Ilinde ¢alisan tiim miikellefleri temsilen 569 miikellefe anket uygulanmistir.

Ankette kullanilan sorular, ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan
calismalardaki sorularin ve ¢alismanin teorik kismindaki degiskenlerin analizi

yapilarak tarafimizca olusturulmustur.

Anket iki kistmdan olusmaktadir. i1k kisim miikelleflerin cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, meslek ve gelir seklindeki demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak kapali uclu sorular seklinde hazirlanmistir. ikinci kisimda
ise vergi uyumu ve vergiye uyumu belirleyen faktorlerin saptanmasina yonelik
olarak bes sikl1 kapali uglu 6neriler verilmis (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,

ne katiltyorum ne katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) ve bu dnerilerin
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degerlendirilmesinde 5 aralikli Likert Olgegi kullanilmistir. Arastirma verilerinin
degerlendirilmesinde ise SPSS 23 (Statistical Package for Social Sciences) programi
kullanilmistir. Demografik 6zellikleri degerlendirmek igin verilerin frekans ve yiizde
degerleri hesaplanmastir. Anlamli oldugu diisiiniilen degiskenlerin
karsilagtirlmasinda bagimsiz degiskenler ig¢in t testi, degiskenlerin ¢oklu

karsilastirilmasinda F testi kullanilmustir.

4.2. Sivas Ili Alan Arastirmasi

Sivas ilinde yapilan alan arastirmasindan 6nce diinya ve Tiirk literatiiriinde
vergi uyumu ile ilgili olarak yapilan bazi ¢aligmalarin sonuglarina yer vermek uygun

olacaktir.

4.2.1. Literatiir Taramasi

Sosyal arastirmalarda kullanilmak {izere bir¢ok yontem gelistirilmistir. Bu
yontemlerden biri olan anket yonteminde toplumun vergiye ve vergi ile ilgili
durumlara bakis a¢is1 anlagilmaya ¢alisilmaktadir. Anketlerde vergiye uyumsuzlugun
nedenlerini tespit etmek amaciyla vergilemenin adil olup olmadigi ve vergi
kagak¢iligr yapanlarin gergekten cezalandirilip cezalandirilmadigi gibi sorular
mevcuttur. Anketlerde cevaplayan hakkinda kisisel bilgiler bulunmamasina ragmen
miikellefler anket sorularina dogru cevap vermemekte ve sonuglarda sapmalar ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumun farkli nedenleri olsa da temelde ge¢miste vergi kagakcilig
gibi suglarda bulunmus miikelleflerin toplumsal dislanma ve su¢ kapsamina girme
korkusu vardir. Ancak daha etkin kaynaklara ulasmanin gii¢liigli nedeniyle,
anketlerin bilgi saglayiciligi gormezden gelinemez bir gercektir (Saru¢ 2002: 101).

Tiirkiye’de anket yontemi kullanilarak vergi uyumunu 6l¢meye yonelik ¢okca
calisma mevcuttur. Bunlardan biri olan Bayrakli vd. (2004) tarafindan
gerceklestirilen calisma vergi kacirmayi etkileyen faktorleri ve vergi kagirmanin
nedenlerini ortaya koymasi bakimindan Onemlidir. Calismaya dahil edilen
miikelleflerin %34°1 vergi yiikiinlin fazla olmasini, %39’u ise vergi sisteminin adil

olmadigin1 gerekce gostererek vergi kacirdiklarint ve bundan dolayr da kendilerini
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suclamadiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin %36°s1 vergi kacgakeiligina verilen
cezalarin yeterince yiiksek olmadigini, %44°1 ise devletin topladig: vergileri etkin
kullanmadigini belirtmistir. Calisma sonucglar1 demografik faktorlerin de vergiye
uyumu etkiledigini daha yasgh olanlarin genclere gore daha fazla vergiye uyum
sagladiklarini gostermistir (Bayrakli vd. 2004).

Tuay ve Giliveng (2007) tarafindan yaklasik 6500 kisiye yapilan ankette de
benzer sonucglara ulasilmistir. Ankete katilanlar vergiye uyumlarini bozan faktorleri
Gelir Idaresi’nin yeterince seffaf olmadigi, vergileme ile ilgili yeterince bilgi elde
edemedikleri, Gelir Idaresi Baskanligi’nin yapmis oldugu uygulamalardan haberdar
olmadiklari, vergi oranlarinin yiiksek oldugu, odenen vergilerin nerelere
harcandiginin yeterince takip edilemedigi ve son olarak vergi kanunlarinin zor
anlasildig1 seklinde siralamislardir. Buna ek olarak milkellefler Gelir idaresi’nin
bilgilendirme amaciyla kullandigi iletisim kanallarindan (medya, posta, bire bir
iletisim vb.) gereken diizeyde fayda saglayamadiklarini belirtmislerdir (Tuay ve
Guveng 2007: 135).

Ipek ve Kaynar (2009) ise demografik faktdrlerin vergi uyumuna etkisi ile
ilgili olarak yas, cinsiyet, medeni durum, ailedeki birey sayist ve egitim durumuna
gore Canakkale ilinde ticari kazan¢ elde eden miikelleflere yaptiklari anket
caligmasinda su sonuglara ulagsmiglardir: 50 yas ve tizeri miikellefler vergi
kanunlarin1 karmasik ve zor anlasilir olarak atfetmistir. Vergi sisteminin ekonomik
gelismelere uyum saglamadigini ve vergilerin kamuca etkin ve verimli harcamalara
finanse edilmedigini belirtmislerdir. Medeni durum agisindan, evli miikelleflerin
bekar miikelleflere kiyasla vergi 6demenin devlete baglilik gostergesi oldugunu
diistindiikleri ortaya ¢ikmustir. Bunun disinda evli miikelleflerde “baskalari vergi
kagirtyorsa ben neden kacirmayayim” algisinin daha yaygin oldugu anketle ortaya
konulmustur. Vergi muafiyet ve istisnalarinin vergilemede esitsizlige yol agtigi
konusunda yine evliler bekarlara kiyasla daha keskin diisiincelere sahiptir. Cinsiyet
acisindan kadmlarin vergiye uyum gostermeye daha meyilli olduklar1 ortaya
konmustur. Son olarak egitim durumuna gore ilkdgretim ve iiniversite mezunlari,

olaganiistii donemlerde uygulanan vergilerin olaganiistii donem gegtikten sonra
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kaldirilmas: fikrini savunmuslar, lise mezunlari ise bu duruma daha 1limh
yaklasmuslardir (Ipek ve Kaynar 2009: 128).

Taytak (2010)’1n ilkogretim II. sinif 6grencilerinin vergi biling diizeyini ve
vergi bilincinin olugsmasinda etkili olan faktorleri tespit etmek icin 410 6grenciye
yaptig1 anketin sonuglari ise sOyledir: Caligma ile ilkdgretim Ogrencilerinin vergi
kelimesini ilk ailelerinde 6grendikleri ortaya ¢ikmistir. Vergi bilincinin ilk yerlestigi
yer olarak ailenin 6nemi anket sonucu ile belirginlesmistir. Ancak vergi bilincinin
olusmasinda yalnizca ailelere degil, okul ve vergi dairesine de gorevler diistiigii ve
bu gorevlerin yerine getirilmesinin gerekliligi 6grenciler tarafindan belirtilmistir.
Ogrencilerin kamu hizmetleri ile vergi arasinda bag kurduklari ortaya konmus ve
vergi 6demeyi bir vatandaslik gorevi olarak atfettikleri sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglar ilkégretim diizeyindeki Ogrencilerin vergi bilincinde 6nemli gelismeler
yasandigini da ortaya koymus olmasi agisindan énemlidir (Taytak 2010: 509-510).

Yurdakul (2013) tarafindan yapilan anket ¢alismasinda ise Bursa’da yasayan
miikelleflerin vergi ahlak diizeyleri Olgiilmeye calisilmistir. Ankete katilanlarin
%73,6’s1 erkek, %26,4’1 kadin, %51,4’1 bekar, %48,6’s1 evlidir. Yas gruplarina gore
ise yogunlugun 16-29 ve 30-49 arasi yas grubunda oldugu, katilimcilarin egitim
diizeylerinin iiniversite, yiiksekokul ve ortadgretimden olustugu, mesleklerine gore
cogunlukla ticretli, memur, 6grenci ve serbest meslek erbaplarindan olustugu ve
aylik gelir miktar1 olarak ise ortalama 1000-2500 lira elde eden vatandaslardan
olustugu tespit edilmistir. Anket sonucunda diinya literatiiriiyle dogru orantili olarak
katilimcilarin yaginin artmasiyla vergi ahlak diizeylerinin artmasi arasinda dogru
iliski bulunmustur. Ancak cinsiyet hususunda ayni1 genelleme yapilamamis, diinya
literatiiriinde yer alan kadinlarin daha fazla vergiye uyum sagladigi durum, kadinlarin
calisma hayatina gecisiyle degismistir. Bu nedenle vergi ahlak diizeyi ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Egitim diizeyi ile vergi ahlak dizeyi
arasinda da anlaml istatistiksel bir sonuca varilamamis olsa da, genel egilim egitim
diizeyi yiikseldikge vergi ahlakinin azaldigi yoniinde olmustur. Medeni durum
konusunda ise diinya literatiiriine ters diismeyen bir sonug tespit edilmis, bekarlara
gore evlilerin vergi ahlak diizeyleri daha yiiksek bulunmustur (Yurdakul 2013: 247-
248).
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Yankelovich vd. (1984) tarafindan yapilan anket bulgulari, giivenilir bir
makam olarak I¢ Gelir Hizmeti (IRS) statiisiinde bir sorun olabilecegini
onermektedir. Halkin % 58'inin yalmizca kiiclik bir ¢ogunlugu, IRS ve ekibinin
"uzman / bilgili" oldugunu kabul ederken, % 37'lik bir azinlik kabul etmemistir. Ayn1
sonuclar guvenilirlik algist igin de bulunmustur (%58’e karsin %38). Sonuglar
giivenilirlik sorunu oldugunu gostermistir. Bu problem, IRS’nin vergi sistemi ile
iliskisinden kaynaklanabilecegi gibi, halkin ¢ogunlugunun vergi sistemini karmasik
ve adaletsiz olarak diisiinmesinden de kaynaklanabilir. Grasmick ve Bursick (1990),
vergi kagirma da dahil olmak iizere cesitli yasal suclar1 gerceklestirme yoniindeki
gelecek egilimlerine iligkin 355 kisiyle goriismeler yapmislardir. Bulgular, vergi
kacakciligina bagli olarak beklenen suclamanin, algilanan yasal yaptirim tehdidinden
¢ok daha fazla caydirici oldugunu gostermistir. Slemrod vd. (2001), artan denetim
ihtimaline kars1 vergi miikelleflerinin tepkisini analiz etmek i¢in Minnesota'da
kontrollli bir alan deneyi kullanmislardir. Rastgele secilen 1724 vergi miukellefi,
mektupla dosyalarinda yer alan beyannamelerinin yakindan incelenecegi konusunda
bilgilendirilmistir. Ayn1 miikelleflerin 2 yillik gelir verilerini kullanmiglar ve bu
sayede incelenen vergi mukellefleri ve incelemeye tabi olmayan benzer mukellef
gruplar1 arasinda beyan edilen gelir, kesintiler ve vergi ylikiimliiliikklerinde meydana
gelen degisiklikleri karsilastirabilmislerdir. Anket sonucunda incelemenin etkisinin
gelire bagh olarak degistigini tespit etmislerdir. Inceleme grubunda, diisiik ve orta
gelirli mdikellefler, beyan ettikleri gelirleri 1993-1994 yillar1 arasinda kontrol
grubuna gore artirmiglardir. Etki, kagmak icin daha yiiksek bir firsati olanlar
acisindan daha giiclii olmustur. 1994 yilinda, yiiksek gelirli miikelleflerin
bildirdikleri gelirler, kontrol grubuyla iliskili olarak keskin bir diislis gostermistir
(Torgler 2003).

Hanousek ve Palda (2002)’ya ait anket 1062 Cek Cumhuriyeti Vatandasi ve
524 Slovak Cumbhuriyeti Vatandasi ile yapilmistir. Anket sonucunda vergi ahlakinin
ve gelir diizeyinin vergi kagakciligt miktarim1 etkiledigi saptanmistir. Cek
Cumhuriyeti'nde vergi oranlarinin Slovak Cumhuriyeti'ne oranla diisiikk olmasinin bu
iki iilke arasindaki vergi kacakc¢iligi miktarindaki farki agiklamada onemli bir etkisi

olmadig1 bulunmustur. Ancak Ceklerin, Slovaklara oranla daha fazla vergi kagirdig
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belirlenmis ve bu durumda Ceklerin ortalama gelirinin yiiksek olmasmnin etkili
oldugu tespit edilmistir. Feld ve Frey (2002)’in 26 Isvi¢re Kantonunun vergi idaresi
ile yaptiklar1 calismada dogrudan demokrasinin oldugu kantonlarda diisiik beyanda
bulunan mukelleflere vergi idareleri daha az siiphe ile yaklasmaktadir. Dogrudan
demokrasinin hakim oldugu kantonlarda miikellefe daha fazla saygi ile
yaklasilmasina ragmen, beyanname vermeme durumunda temsili demokrasiye
kiyasla daha agir cezalandirma yapilmaktadir. Ote yandan ¢alismada dogrudan
demokrasinin oldugu kantonlardaki gelir idareleri kii¢iik uyumsuzluklara hosgori ile
yaklagsmaktadir. Caligma ile vergi 6deme kararinda yalnizca ekonomik faktorlerin
etkili olmadig1, miikellef ile gelir idareleri arasinda psikolojik bir sézlesme oldugu,
miukellef politik siiregte ne kadar etkili olursa vergi ahlaki ve psikolojik s6zlesmenin
de o kadar giiclii olacag1 ortaya konmustur. Wenzel tarafindan 2003 yilinda yapilan
anket calismast 1306 Avustralya vatandast ile gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda kisisel normlarin vergi uyumunu pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bu
caligmaya gore sosyal normlar mikellefin toplumla 6zdeslestigi durumda vergiye

uyumu artirict etki gostermektedir (Bayrakli vd. 2004: 250-252).

Stack ve Kpasowa (2006), Diinya Degerler Anketi verilerini kullanarak 36
farkl tilkeden 45.728 bireyin verileri ile yatay kesit analizi ger¢eklestirmislerdir. Bu
analizin sonucunda katilimcilarin dindarlik diizeyleri arttik¢a vergi hilelerinin kabul
edilebilirliginin azaldigr ortaya konmustur. Bunun disinda Torgler (2006)’de 36
tilkenin Diinya Degerler Anketi verilerini kullanarak vergi ahlaki ile dindarlik
arasindaki pozitif yonlii iliskiyi tespit etmistir. Torgler ve Schneider (2007), hem
Diinya Degerler Anketi hem de Avrupa Degerler Anketi’nin verileri ile Belcika,
Isvigre ve Ispanya igin gergeklestirdikleri analizde demokrasi yanlis1 olma, ulusal
gurur, devlete ve yasal sisteme duyulan giivenin vergi ahlaki iizerinde olumlu etki
yarattig1 sonucuna ulagsmiglardir. Torgler 2012 yilinda Avrupa Birligi’ne 2004 ile
2007 yillar1 arasinda katilan 10 Dogu Avrupa iilkesinin vergi ahlak diizeyini 6lgmeyi
amaclamis; analizin sonucunda algilanan hiikiimet kalitesi, adalet sistemi ve
hiikiimete giliven ile vergi ahlaki arasinda pozitif bir iligki oldugunu saptamistir.
Ancak Dogu Avrupa iilkelerinin %70’inin vergi ahlaki 1999-2008 yillar1 arasinda
azalig gostermistir (Sarug 2013: 142-146).
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4.2.2. Giivenilirlik Analizi ve Arastirma ile Ilgili Genel Bulgular

Bu kisimda 6ncelikle anket sorularinin giivenilirlik diizeyi analiz edilmistir.
Calismanin giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha Katsayis1 ile hesaplanmis ve
sorularin giivenilirlik katsayis1 0,79 olarak bulunmustur. Bu deger 6lgegin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Anket ¢alismasinda elde edilen verilere normallik testi yapilmistir. Normal
dagildigr goriilen verilere iki bagimsiz gruba ait ortalamalarin sonuclarini
karsilastirmak amaciyla t testi uygulanmistir. Ikiden fazla gruba ait ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek icin ise F testi (ANOVA-
Varyans Analizi) kullanilmistir.

Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirma

Katilimeilarin verdigi cevaplarda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak

fark olup olmadigi arastirilmistir. (p < 0,05)

Buna gore soru: 2, 6, 14, 21, 22, 26, 27’nin cinsiyete gore farkli oldugu

gOrilmiistiir.

Asagidaki sorulara verilen cevaplarda ise cinsiyet degiskenine gore

istatistiksel bir fark olmadigi ortaya konmustur. (p>0,05)

Soru 1, (p: 0,129); soru 3, (p: 0,794); soru 4, (p: 0,089); soru 5, (p: 0,171);
soru 7, (p: 0, 051); soru 8, (p: 0,290); soru 9, (p: 0,186); soru 10 (p: 0,326); soru 11,
(p: 0,229); soru 12 (p: 0,134); soru 13 (p: 0,777); soru 15, (p: 0,133); soru 16, (p:
0,167); soru 17 (p: 0,108); soru 18 (p: 0,225); soru 19 (p: 0, 693); soru 20 (p: 0,788);
soru 23 (p: 0,771); soru 24 (p: 0,157); soru 25 (p: 0,060); soru 28 (p: 0,763); soru 29
(p: 0,870).

Yas Degiskenine Gore Karsilastirma

Katilimcilarin  yag degiskenine gore analizinde ise asagidaki sorulara

verdikleri cevaplar agisindan fark oldugu gozlemlenmistir.

Soru: 1, 16, 26, 27, 28
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Asagidaki sorulara verilen cevaplarda ise yas degiskenine gore istatistiksel

anlamda fark olmadig1 goriilmektedir. (p > 0,05)

Soru 2, (p: 0,084); soru 3, (p: 0,572); soru 4, (p: 0,894); soru 5, (p: 0, 073);
soru 6, (0,797); soru 7, (p: 0,713); soru 8, (p: 711); soru 9, (0,612); soru 10, (p:
0,558); soru 11, (p: 0,850); soru 12, (p: 0,506); soru 13, (p: 0,150); soru 14, (p:
0,916), soru 15, (p: 0,127); soru 17, (p: 0,135); soru 18, (p: 0,771); soru 19, (p:
0,276); soru 20, (p: 0,595); soru 21, (p: 0,126); soru 22, (p: 0,070); soru 23, (p:
0,279); soru 24, (p: 0,320); soru 25, (p: 0,279); soru 29, (p: 0,504).

Egitim Degiskenine Gore Karsilastirma

Ankete katilanlarin egitim degiskenine gore asagidaki sorulara verdikleri

cevaplarda fark oldugu gorilmektedir. (p<0,05)
Soru: 1, 2,5, 12, 13, 16, 17, 19, 20, 24

Egitim degiskenine gore asagidaki sorulara verilen cevaplarda fark olmadigi

goriilmektedir. (p>0,05)

Soru 3, (p: 0,051); soru 4, (p: 0,176); soru 6, (p: 0,103); soru 7, (p: 0,898);
soru 8, (p: 0,546); soru 9, (p: 0,330); soru 10, (p: 0,679); soru 11, (p: 0,343); soru 14,
(p: 0,541); soru 15, (p: 0,059); soru 18, (p: 0,908); soru 21, (p: 0,584); soru 22, (p:
0,844); soru 23, (p: 0,654); soru 25, (p: 0,391); soru 26, (p: 0,688); soru 27, (p:
0,295); soru 28, (p: 0,440); soru 29, (p: 0,705).

Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirma

Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore asagidaki sorulara verdikleri

cevaplar agisindan fark ortaya ¢ikmistir. (p<0,05)
Soru: 4, 16, 18, 24

Medeni durum degiskenine gore ise kalan sorulara verilen cevaplarda fark

olusmamuistir. (p>0,05)

Soru 1, (p: 0,336); soru 2, (p: 0,341); soru 3, (0,689); soru 5, (p: 0,802); soru
6, (p: 0,183); soru 7, (p: 0,184); soru 8, (p: 0,830); soru 9, (p: 0,387); soru 10, (p:
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0,277); soru 11, (0,827); soru 12, (p: 0,768); soru 13, (p: 0,121); soru 14, (p: 0,825);
soru 15, (p: 0,231); soru 17, (p: 0,549); soru 19, (p: 0,860); soru 20, (p: 0,891); soru
21, (p: 0275); soru 22, (p: 0,856); soru 23, (p: 0,631); soru 25, (p: 0,077); soru 26, (p:
0,466); soru 27, (p: 0,147); soru 28, (p: 0,748); soru 29, (p: 0,376).

Meslek Degiskenine Gore Karsilastirma

Katilimcilarin bazi sorulara verdikleri yanitlarin meslek degiskenine gore

analizinde fark oldugu goriilmiistiir. (p<0,05)
Soru: 13, 15, 25, 28

Asagida numarasi verilen sorulara verilen cevaplarin analizinde fark olmadigi

ortaya ¢cikmistir. (p>0,05)

Soru 1, (p:0,142); soru 2, (p: 0,140); soru 3, (p: 0,086); soru 4, (p: 0,135);
soru 5, (p: 0,058); soru 6, (p:0,819); soru 7, (p: 0,310); soru 8, (p: 0,148); soru 9, (p:
0,085); soru 10, (p: 0,982); soru 11, (p: 0,153); soru 12, (p: 0,356); soru 14,
(p:0,161); soru 16, (p: 0,075); soru 17, (p: 0,879); soru 18, (p: 0,530); soru 19, (p:
0,081); soru 20, (p: 0,564); soru 21, (p: 0,291); soru 22, (p: 0,489); soru 23, (p:
0,335); soru 24, (p: 0,084); soru 26, (p: 0,122); soru 27, (p: 0,508); soru 29, (p:
0,756)

Gelir Degiskenine Gore Karsilastirma

Katilimcilarin bazi1 sorulara verdikleri yanitlarin gelir degiskenine gore

analizinde fark oldugu goriilmiistiir. (p<0,05)
Soru: 1, 12, 13, 15, 17, 19, 24

Katilimeilarin gelir degiskenine gore bazi sorulara verdikleri cevaplarda ise

istatistiksel bir fark ortaya ¢ikmamaistir. (p>0,05)

Soru 2, (p: 0,410); soru 3, (p: 0,355); soru 4, (p: 0,543); soru 5, (p: 0,058);
soru 6, (p: 0,606); soru 7, (p: 0,943); soru 8, (p: 0,386); soru 9, (p: 0,640); soru 10,
(p: 0,326); soru 11, (p: 0,421); soru 14, (p: 0,230); soru 16, (p: 0,459); soru 18, (p:
0,214); soru 20, (p: 0,424); soru 21, (p: 0,129); soru 22, (p: 0,860); soru 23, (p:
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0,092); soru 25, (p: 0,126); soru 26, (p: 0,338); soru 27, (p: 0,610); soru 28, (p:
0,525); soru 29, (p: 0,499)

4.2.3. Frekans Dagihmlan ve Istatistiksel Bulgular

Bu kisimda ankette bulunan her bir sorunun frekans ve yiizde degerleri
hesaplanmis ve agiklamalar yapilmistir. Anket formunda oncelikli olarak demografik
sorulara yer verildigi i¢in ilk olarak demografik sorularin analizi yapilacaktir. Daha
sonra vergi uyumu ve vergi uyumunu belirleyen faktorleri belirlemeye yonelik
sorulan sorularin analizi ve gereken yorumlar yapilacaktir. Anket sorular
demografik degiskenler ve vergi uyumu belirleyenleri alt bagliklar1 ile

degerlendirilecektir.

4.2.3.1. Demografik Degiskenlerin Analizi

Ankette demografik degiskenler olarak cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni

durum, meslek ve gelir unsurlarina yer verilmistir.

4.2.3.1.1. Cinsiyet

Calismada 569 kisi ile anket yapilmis; ankete katilanlarin 139°u (%24,4)
kadin, 430°u (%75,6) erkeklerden olugmaktadir.

Tablo 9. Cinsiyet

Cinsiyet Frekans Yiizde

Kadm 139 24,4

Cevap Erkek 430 75,6
Toplam 569 100,0

Tiirkiye Cumhuriyeti genelinde isgiicti 2017 y1li1 Kasim déneminde bir 6nceki
yilin ayn1 donemine gore 1 milyon 9 bin kisi artarak 31 milyon 790 bin kisi, isgliciine

katilma orani ise 0,7 puan artarak %52,8 olarak gerceklesmistir. Ayn1 donemler igin
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yapilan kiyaslamalara gore; erkeklerde isgiiciine katilma orani 0,2 puanlik artisla

%72,1, kadinlarda ise 1,1 puanlik artisla %33,8 olarak gerqeklesmistir.11

Hane halk1 arastirmasi sonuglarina gore 2016 yilinda Tiirkiye’de 15 ve tizeri
yasta istthdam edilenlerin oran1 %46,3 olup, bu oran erkeklerde %65,1, kadinlarda
ise %28 olarak gerceklesmistir. Yine hane halki igglicii arastirmasi sonuglarina gore,
2016 yilinda cinsiyete ve ekonomik faaliyetlere gore istihdam orani incelendiginde
tarim sektoriinde toplam istihdam orani %19,5, erkek istihdam orani %15,5, kadin
istthdam oram1 %28,7 olmustur. Sanayi sektoriinde toplam istihdam orami %26,8,
erkek istihdam orani1 %31,6, kadin isttihdam oran1 %15,9; hizmet sektOrinde ise
toplam istihdam oranm1 %53,7°dir ve bu oran erkekler i¢in %53, kadinlar icin ise

%55,4 olarak gerg:eklesmistir.12

2018 yilina gelindiginde ise, istihdam edilenlerin sayis1 2018 yili Temmuz
doneminde, bir 6nceki yilin aynt donemine gére 507 bin kisi artarak 29 milyon 265
bin kisi, istthdam orami ise 0,2 puanlik artis ile %48,2 oldu. Bu donemde, tarim
sektoriinde calisan sayis1 247 bin kisi azalirken, tarim dis1 sektorlerde calisan sayisi
755 bin kisi artt1. Istihdam edilenlerin %19,7’si tarim, %19,5°i sanayi, %6,9’u insaat,
%53,9’u ise hizmet sektdriinde yer aldi. Onceki yilin ayn1 donemi ile
karsilagtirildiginda tarim sektoriiniin istthdam edilenler i¢indeki pay1 1,2 puan, insaat
sektoriiniin payr 0,7 puan azalirken, sanayi sektoriiniin payr 0,8 puan, hizmet
sektoriiniin pay1 1,1 puan artt1. Isgiicii 2018 y1l1 Temmuz déneminde bir énceki yilin
ayni donemine gore 596 bin kisi artarak 32 milyon 796 bin kisi, isgiicline katilma
orant ise 0,3 puan artarak %54 olarak gergeklesti. Aynt donemler igin yapilan
kiyaslamalara gore; erkeklerde isgiicline katilma orani 0,3 puanlik artisla %73,8,

kadinlarda ise 0,4 puanlik artisla %34,7 olarak gergeklesti.le’

U Tiirkiye Istatistik Kurumu Haber Biilteni, Say1: 27687, Tarih: 15.02.2018
*2 Tiirkiye Istatistik Kurumu Haber Biilteni, Say1: 27594, Tarih: 06.03.2018
B3 Tiirkiye Istatistik Kurumu Haber Biilteni, Say1: 27697, Tarih: 15.10.2018
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4.2.3.1.2. Yas

Calismada katilimcilarin yas araliklar1 4’li bir siniflandirma ile ifade
edilmistir. Bunlar 18-30, 31-40, 41-50, 51-60 ve 60 yas iizeridir. Anket sorularini

cevaplandiran bireylerin yas araliklar1 asagidaki gibidir.

Tablo 10. Yas

Yas Frekans Yuzde

18-30 201 35,3

31-40 177 31,1

Cevap 41-50 136 23,9

51-60 45 7,9

60 yas tlizeri 10 1,8
Toplam 569 100,0

18-30 yas araliginda 201 kisi (%35,3), 31-40 yas araliginda 177 kisi (%31,1),
41-50 yas araliginda 136 kisi (%23,9), 51-60 yas araliginda 45 kisi (%7,9), 60 yas ve
tizeri 10 kisi (%]1,8) ankete katilmistir. Tabloya bakildiginda aktif calisan niifusu
temsil eden 18-30, 31-40, 41-50 yas araliginda bulunan katilimecilarin ¢oklugu

sorulara cevap vermesi istenen kesime ulasildig1 anlamina gelmektedir.
4.2.3.1.3. Egitim

Calismada egitim diizeyi bes smiflandirmaya tabi tutulmustur. Bunlar; ilk

okul, orta okul, lise, 6n lisans ve lisans olarak ifade edilmistir.

Tablo 11. Egitim
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Egitim Frekans Yiizde

[k Okul 35 6,2
Orta Okul 64 11,2
Lise 141 24,8
Cevap
On Lisans 118 20,7
Lisans 211 37,1
Toplam 569 100,0

Tabloda yer alan frekans ve yiizdeleri inceledigimizde ankete en fazla katilim
gosteren kesimin 211 kisi (%37,1) ile lisans diizeyi egitime sahip kisiler oldugu
goriilmektedir. Bunu 141 kisi (%24,8) ile lise egitimine sahip bireyler takip
etmektedir. En diisiikk katilimi1 gosteren kesimin ise ilkokul mezunlarinin oldugu

gorulmektedir.
4.2.3.1.4. Medeni Durum

Ankete katilm gosteren miikelleflerin medeni durumuna iligkin olarak
tabloda verilen bilgilere ulasilmigtir. Katilim gosteren 569 vergi miikellefinin 412°si

(%72,4) evli, 157 sinin (%27,6) ise bekar oldugu tablodan anlasilmaktadir.

Tablo 12. Medeni Durum

Medeni Durum Frekans Yuzde
Evli 412 72,4
Cevap | Bekar 157 27,6
Toplam 569 100,0

4.2.3.1.5. Meslek

Anket calismamizda miikellefler, mesleki faaliyetleri agisindan besg
kategoriye ayrilmistir. Bu meslek gruplari; esnaf-tacir, serbest meslek, ¢iftci, memur

ve is¢i seklindedir.
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Tablo 13. Mesleki Durum

Meslek Frekans Yuzde
Esnaf-Tacir 213 37,4
Serbest Meslek 107 18,8
Cevap Giftci 48 8,4
Memur 104 18,3
Isci 97 17,0
Toplam 569 100,0

Yukaridaki tabloda yer alan frekanslar incelendiginde katilimcilarin; 213’1
(%37,4) esnaf-tacir, 107’si (%18,8) serbest meslek erbabi, 48’1 (%8,4) ¢iftei, 104’1
(%18,3) memur, 97’si (%17) iscilerden olusmaktadir. Gostergelerden anlasilacagi
lizere ankete katilim gdsteren en biiylik kesim beyanname usuliiyle vergilendirilen
esnaf-tacir kesimidir. Bu durum vergiye uyum problemi yasayan hedef kitlenin

goriiglerini daha belirgin yansitmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
4.2.3.1.6. Gelir Duzeyi

Ankete katilanlarin gelir diizeylerini saptayabilmek icin gelir diizeyi 4
kategoriye ayrilmistir. Bu smiflandirma; 0-2000 TL aras1 gelir elde edenler, 2001-
4000 TL aras1 gelir elde edenler, 4001-10000 TL aras1 gelir elde edenler seklinde

yapilmustir.

Tablo 14. Gelir Dizeyi

Gelir Frekans Yuzde
0-2000 TL 184 32,3
2001-4000 TL 272 47,8
Cevap 4001-10000 TL 92 16,2
10000 TL Ustii 21 3,7
Toplam 569 100,0
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Ankete katilan miikelleflerden 184’0 (%32,3) 0-2000 lira arasi, 272’si
(%47,8) 2001-4000 lira arasi, 92’si (%16,2) 4001-10000 lira aras1, 21’1 (%3,7) 10000
lira iizeri aylik gelir elde etmektedir. Ankete katilim gosteren miikelleflerin gelir
seviyesi agisindan ilk iki kategoride (0-2000 ile 2001-4000) yogunlastig
anlasilmaktadir. Bu durum ankete katilim gosteren miikelleflerin yaklagik %80’inin
yoksulluk smirinm altinda yasadigimi  gdstermektedir.* Bu nedenle tablodan
hareketle ankete katilan bireylerin temsiliyet agisindan diisiik ve orta gelirli sinifi

temsil ettigi soylenebilir.

4.2.3.2. Vergi Uyumunun Sosyo-Kilturel Ve Ekonomik Belirleyenleri

Bu baslik altinda miikelleflerin vergiye uyum diizeylerini belirlemeye yonelik
olarak anket araciligiyla sorulan sorulara miikelleflerin verdikleri cevaplara, frekans

dagilimlar1 ve gereken yorumlamalarla agiklik getirilecektir.

“ Tuik’in 2016 verisine gore yoksulluk sinir1 5.693 TL’dir.
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Onerme 1: Denetimler siklastik¢a daha fazla vergi 6demek istiyorum.

Bu Onermenin anket sorusu olarak se¢ilmesinin amaci, vergiye uyum
duzeyleri Olctulmek istenen hedef kitle olan beyanname usuli ile vergilendirilen
kesimin, denetimlere bakis acisin1 ve denetimlerin bu kesim fiizerindeki etkisini
Olgmektir. Beyanname wusulii ile vergilendirilmeyen diger miikelleflerin ise
denetimlerin yeterliligi, etkinligi ve sikligi konusunda ne diisiindiiklerini
belirlemektir.

Tablo 15. Katilmcilarin Anketteki 1. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Onerme 1 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 181 31,8
Katilmiyorum 154 27,1
Cevap Kararsizim 100 17,6
Katiliyorum 84 14,8
Tamamen Katiliyorum 50 8,8

Toplam 569 100,0

Ankete katilanlardan “denetimler siklastikca daha fazla vergi Odemek
istiyorum” Onermesine “kesinlikle katilmiyorum” diyenlerin yiizdesi 31,8 ve 181
kisi, “katilmiyorum” diyenlerin ylizdesi 27,1 ve 154 kisi, “kararsizzim” diyenlerin
yiizdesi 17,6 ve 100 kisi, “katiliyorum” diyenlerin ylizdesi 14,8 ve 84 kisi son olarak
“tamamen katiliyorum” diyenlerin yiizdesi 8,8 ile 50 kisidir. Bu sonuglara gore,
ankete katilim gosteren miikelleflerin yaklasik 59’unun denetimlerin siklasmasinin
vergi 6deme davranisini olumlu etkiledigini diisiinmedigi ortaya ¢ikmaktadir.
Yaklagik 24’i Oonermeye katilmis, geriye kalan 17,6’lik kesim ise bu Onerme

hakkinda ¢ekimser kalmistir.

Bu sonuclardan hareketle, ankete katilan 6rneklem grubun g¢ogunlugunun
denetimlerin artirilmasi durumunda vergiye uyum saglama istekleri diismektedir. Bu

durumda denetimin miikellef {izerinde yarattigi baski etkili olabilecegi gibi,
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durustlik ve ahlak seviyesi de etkili olabilir. Yani mukellefin vergi ahlaki diisiikse ve

vergi kagiriyorsa, yakalanma korkusu denetimleri diglamasina neden olabilir.
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Onerme 2: Elektronik uygulamalar vergiye uyumu kolaylastirmaktadar.

Bu 6nermenin anket formunda yer almasinin sebebi; Gelir Idaresi’nin vergiye
uyumu kolaylagtirmak i¢in yaptigr ¢alismalari géormek, bu caligmalarin miikellef
tarafindan nasil algilandigi1 analiz etmek ve miikelleflerin Gelir Idaresi’nin
calismalarindan memnuniyet durumunu 6lgmektir.

Tablo 16. Katilmcilarin Anketteki 2. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Onerme 2 Frekans  Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 45 79
Katilmiyorum 76 13,4

Cevap Kararsizim 90 15,8
Katiliyorum 247 43,4
Tamamen Katiliyorum 111 19,5

Toplam 569 100,0

Ankette  yer alan  “elektronik  uygulamalar  vergiye  uyumu
kolaylastirmaktadir” Onermesine  verilen cevaplar; %79 ile “kesinlikle
katilmiyorum”, %13,4 ile “katilmiyorum”, %15,8 ile “kararsizim”, %43,4 ile
“katiliyorum” ve %19,5 ile “tamamen katiliyorum” seklindedir. Toplam
katilimcilarin ~ yaklasik %63’ elektronik  uygulamalarin  vergiye uyumu

kolaylastirdig: fikrine katilmaktadir.

Elektronik uygulamalar miikellefler agisindan bir¢ok kolaylik saglamaktadir.
E-beyanname, e-defter gibi uygulamalarla onay islemlerini internet ortamindan
yapabilmekte ve zaman kayiplar1 azalmaktadir. Bunun disinda VIMER ile vergi ile
ilgili biitliin sorunlari, ylikiimliiliikleri hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ve bilgiye

ulagsma konusunda ¢ok fazla zaman kaybetmemektedirler.
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Onerme 3: Vergi kanunlarinda siirekli yapilan degisiklikler vergi 6deme

davranisimi olumsuz etkiliyor.

Ankette bu sorunun yer almasinin amaci, vergiye uyum konusunda vergi
kanunlarinda stirekli yapilan degisikliklerin miikellefler {izerindeki etkisini
Olcmektir. Bu konudaki genel kanaat vergi kanunlarinda siirekli degisiklik
yapilmasimin miikelleflerin kanunlar1 takip kabiliyetini zorlastirdigi, kanunlardan

uzaklastirdig1 ve uyum saglamalarini engelledigi yoniindedir.

Tablo 17. Katilimcilarin Anketteki 3. Soruya Verdigi Cevaplara Iligkin
Bilgiler

Soru: 3 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 41 7,2
Katilmiyorum 78 13,7
Cevap Kararsizim 78 13,7
Katiliyorum 236 41,5
Tamamen Katiliyorum 136 23,9

Toplam 569 100,0

Cevap verenlerin %7,2’s1 vergi kanunlarinda siirekli yapilan degisikliklerin
vergi 0deme davranisini olumsuz etkiledigi dnermesine “kesinlikle katilmiyorum”
cevabini, %13,7’si “katilmiyorum” cevabini, %13,7’si “kararsizim” cevabini,
%41,5°1 “katiliyorum” cevabini, %23,9’u “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir.
Bu sonuglardan hareketle katilimcilarin yaklasik %65’inin kanuni degisikliklerden

dolay1 uyum problemi yasadig ortaya ¢ikmaktadir.

Kanuni degisiklikler diinya literatiiriindeki sonuglara uygun olarak Sivas
ilindeki miikellefler agisindan da uyumsuzluga yol acan bir problemdir.
Uyumsuzlugu beslemesi ilk olarak degisikliklerin takibinin gii¢liiglindendir.
Miikellefler yogun is temposunda vergi yiikiimliiliiklerini zor yerine getirirken, bir de

mevzuatin stirekli degismesi onlar1 zorlamaktadir. Maddelerin uzun ve anlasilirliktan

225



uzak olmasi ve hukuki dilinin yoruculugu da durumu agirlastiran diger unsurlar

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Onerme 4: Devlete 6dedigim vergilerin bana kamu hizmeti olarak geri

dondiigiinii diisiinityorum.

Bu oOnerme ile mukelleflerin kamu hizmetlerinin finansmaninin saglayicisi
olarak devlete sagladiklar1 fonlarin kendilerine kamu hizmeti seklinde doniip

donmedigi hakkindaki diislinceleri anlasilmaya ¢aligilmistir.

Tablo 18. Katilmcilarin Anketteki 4. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 4 Frekans  Yilzde
Kesinlikle Katilmiyorum 68 12,0
Katilmiyorum 104 18,3
Cevap Kararsizim 123 21,6
Katiliyorum 195 34,3
Tamamen Katiliyorum 79 13,9

Toplam 569 100,0

“Devlete 6dedigim vergilerin bana kamu hizmeti olarak geri dondiigilini
diisiiniiyorum”, Onermesine miikelleflerin  %12’si  “kesinlikle katilmiyorum”,
%18,3’1 “katilmiyorum”, %21,6’s1 “kararsizim”, %34,3’i “katiliyorum”, %13,9’u
“tamamen katiliyorum” cevabii vermistir. Sonuglara gore katilimcilarin yaklasik
%48’1 0dedikleri vergilerin kendilerine kamu hizmeti olarak dondiigiinii diistintirken,
%30’luk gibi goz ardi edilemeyecek kesim ise kendilerine kamu hizmeti olarak

donmedigini diistinmektedirler.

Bu 6nerme iilkenin politik durumuna gore ¢ok degisken sonuglara neden
olmaktadir. Her iilkenin politik sistemindeki farklilik bu 6nermeyi sabit bir sonugtan
uzaklastirmaktadir. Hiikiimete kendini yakin hisseden ve destekleyen miikellefler
vergilerine karsilik gelen yatirimlan yeterli bulurken, desteklemeyen miikelleflerse
yetersiz bulmaktadir. Bu nedenle miikelleflerin kamu hizmetlerinden tatmin diizeyini

6lgmek her zaman gii¢ olacaktir.
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Onerme 5: Uzlasma ve pismanhk gibi konularn diiriist olmayan

miikellefleri daha fazla vergi uyumsuzluguna ittigini diisiiniiyorum.

Anket formunda yer alan bu 6nermenin amaci sistemde yer alan uzlasma ve
pismanlik miiesseselerinin vergiye uyum gostermeyen miikellefler lizerinde nasil etki
yarattigin1 lgmektir.

Tablo 19. Katilmcilarin Anketteki 5. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 5 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 35 6,2
Katilmiyorum 60 10,5
Cevap Kararsizim 118 20,7
Katiliyorum 209 36,7
Tamamen Katiliyorum 147 25,8

Toplam 569 100,0

Ankete katilan miikelleflerin “uzlasma ve pismanlik gibi konularin diiriist
olmayan mikellefleri daha fazla vergi uyumsuzluguna ittigini diisiiniiyorum”
onermesine verdikleri cevaplarin yilizdeleri; % 6,2 ile “kesinlikle katilmiyorum”,
%10,5 ile “katilmiyorum”, %20,7 ile “kararsizim”, %36,7 ile “katiliyorum”, %25,8
ile “tamamen katiliyorum” seklindedir. Ankete katilanlarin yaklasik %62’si uzlagma

ve pismanlik miiessesinin uyumsuzlugu artirdigini diistinmektedir.

Uzlasma ve pismanlik miiesseseleri diiriist miikelleflerde diiriistliiklerinden
dolay1 cezalandirildiklar: algis1 olusturmakta ve vergi ahlaklarini dolayisiyla vergiye

uyumlarini bozmaktadir.
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Onerme 6: Indirim, istisna, muafiyet gibi uygulamalarin miikelleflerin

vergi 6deme davranisin1 olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.

Bu o6nerme ile indirim, istisna ve muafiyet gibi uygulamalarin miikellefin

vergi 6deme davranisini ne yonde etkiledigi tespit edilmeye ¢aligiimugtir.

Tablo 20. Katilimcilarin Anketteki 6. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 6 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 56 9,8
Katilmiyorum 109 19,2
Cevap Kararsizim 94 16,5
Katiliyorum 204 35,9
Tamamen Katiliyorum 106 18,6

Toplam 569 100,0

Ankete cevap veren mukelleflerden %9,8°1 “indirim, istisna, muafiyet gibi
uygulamalarin miikelleflerin 6deme davranisini olumsuz etkiledigini diisliniyorum”
onermesine “kesinlikle katilmiyorum” cevabini verirken, %19,2’s1 “katilmiyorum”,
%16,5’u “kararsizim”, %35,9’u “katiliyorum”, %18,6’s1 “tamamen katiliyorum”
cevabin1 vermistir. Katilimcilarin yaklagik %54°t indirim, istisna, muafiyet gibi

uygulamalarin uyumsuzluga neden oldugunu diisiinmektedir.

Indirim, istisna ve muafiyetler aslinda ekonomik ydnden zayif kimseleri
korumak amaciyla konulmakta, ancak kanuni bosluklardan yararlanan miikellefler
tarafindan suiistimal edilmektedir. Buna bagli olarak da vergi ahlaki yiliksek
miikelleflerin karlilig1 azalmakta, yasam kalitesi diismektedir. Buna tepki olarak

onlarda vergiye uyum saglamaktan vazgecebilmektedirler.
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Onerme 7: Mali Miisavirlerin miikelleflerin vergiye uyumsuzluk

davranisim1 caydirmak yerine tesvik ettiklerini diisiiniiyorum.

Anket formunda yer alan bu Onerme ile amacglanan mali misavirlerin
miikellefleri uyum ya da uyumsuzluk davranis1 noktasinda hangi yonde

etkilediklerini belirlemektir.

Tablo 21. Katilmcilarin Anketteki 7. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 7 Frekans  Yilzde
Kesinlikle Katilmiyorum 62 10,9
Katilmiyorum 80 14,1
Cevap Kararsizim 155 27,2
Katiliyorum 176 30,9
Tamamen Katiliyorum 96 16,9

Toplam 569 100,0

Bu kapsamda ‘“Mali Miisavirlerin mukelleflerin vergiye uyumsuzluk
davranigint caydirmak yerine tesvik ettiklerini  diisiiniiyorum” Onermesine
katilimcilarin verdikleri cevaplar; 9%10,9 ile “kesinlikle katilmiyorum”, %14,1 ile
“katilmiyorum”, %27,2 ile “kararsizim”, %30,9 ile “katillyorum”, %16,9 ile
“tamamen katillyorum” gseklinde olmustur. Yaklasik %48’lik kesim mali
miisavirlerin vergiye uyumsuzluk davranisina miikellefleri tesvik ettiklerini

distinmektedirler.

Mali miisavirler vergi idareleri ile miikellefler arasindaki en 6nemli aragtir.
Kanunlar1 yorumlama ve miikellefleri bu kanunlar dogrultusunda yiikiimliiliikleri
hakkinda yol gosterme konusunda onciidiirler. Fakat baz1 meslek mensuplar1 miisteri
cevresini kaybetmemek ve daha fazla miisteri elde etmek i¢in kanuni bosluklari

kullanmakta ve miisterilerine en az vergiyi ddetmektedirler. Baz1 meslek etiginden
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uzak meslek mensuplar1 bireysel ¢ikarlart igin toplumsal ¢ikarlar1 goz ardi

edebilmektedirler.
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Onerme 8: Vergi affi olacagim diisiinen miikelleflerin vergisel

yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyecegini diisiiniiyorum.

Bu 6nerme ile vergi aflarinin miikelleflerin zamaninda 6deme ya da 6dememe

kararlar iizerindeki etkisi Ol¢iilmek istenmistir.

Tablo 22. Katilimcilarin Anketteki 8. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 8 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 43 7,6
Katilmiyorum 69 12,1
Kararsizim 79 13,9

Cevap

Katiliyorum 234 41,1
Tamamen Katiliyorum 144 25,3
Toplam 569 100,0

“Vergi affi olacaginm diisiinen miikelleflerin vergisel ytlikiimliiliiklerini yerine
getirmeyecegini diislinliyorum” Onermesine verilen yanitlar %7,6 ile “kesinlikle
katilmiyorum”, %12,1 ile “katilmiyorum”, %13,9 ile “kararsizim”, %41,1 ile
“katiliyorum”, %25,3 ile “tamamen katiliyorum” seklinde gergeklesmistir. Bu
sonuglara gore, katilmecilarin yaklagik %66,5 gibi biiyiikk bir ¢ogunlugu vergi
aflarinin vergisel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi hususunda olumsuz ciktilara

neden oldugu goriisiinii benimsedigi goriilmektedir.

Vergi aflari, devlet agisindan ve uyumsuz miikellefler agisindan olumlu
sonuglanan bir siireci ifade etse de, uyum saglayan miikellefleri uyumdan caydirict
niteliktedir. Zamaninda gereken tutarlarla vergi ylkiimliligiinii yerine getiren
miukellefin, 6demeyen miikellef karsisinda zayif duruma disiiriilmesi diirist

miukellefi kizdirmaktadir.
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Onerme 9: Cevremde vergi kaciranlara yonelik ceza uygulanmadigim

gordiigiimde vergi 6deme davranmisim olumsuz etkileniyor.

Anket formunda yer alan bu 6nerme vergi cezalarinin caydiriciligimin diiriist

miikellefler agisindan irdelenmesini miimkiin kilmaya yonelik olarak konulmustur.

Tablo 23. Katilimcilarin Anketteki 9. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 9 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 56 9,8
Katilmiyorum 74 13,0
Cevap Kararsizim 80 14,1
Katiliyorum 198 34,8
Tamamen Katiliyorum 161 28,3

Toplam 569 100,0

“Cevremde vergi kagiranlara yonelik ceza uygulanmadigimi gordiigiimde
vergi 0deme davranisim olumsuz etkileniyor” Onermesini yanitlayanlarin %9,8’1
kesinlikle katilmadigini, %13 katilmadigini, %14,1 kararsiz oldugunu, %34,8 bu
onermeye katildigini, %28,3’i ise tamamen katildigin1 belirtmistir. Ankete
katilanlarin yaklasik %63’l cezalarin yeterince yaptirima sahip olmamasindan dolay1

vergiye uyumsuzluk gosterebildiklerini belirtmislerdir.

Toplumsal bir varlik olarak insan, bir topluma, gruba ait olmak ister ve o
grubun davranis kaliplarindan etkilenir. Miikellefler ait oldugu c¢evrelerin bilgisine de
sahiptir. Bu nedenle vergi 6demedigi halde cezalandirilmadigi bilgisini aldiginda
diiriist miikellefte 6deme yapmasindan dolayr pismanlik ve sugluluk duygusu
olusabilmektedir. Bu durum siirekli tekrarlandiginda ise diiriist miikelleflerin de

vergi ahlaki bozulmakta, vergi kacakc¢iligi genislemektedir.
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Onerme 10: Vergisini 6demedigi halde yakalanmayan miikelleflerin

varhginin devlete duydugum giiveni azalttigim diisiiniiyorum.

Bu Onerme ile vergisini 6demedigi halde yakalanip cezalandirilmayan
miikelleflerin, diiriist miikelleflerin devlete duyduklar1 giiveni nasil etkiledigi
yoniinde fikir elde edilmesi amaglanmistir.

Tablo 24. Katilimcilarm Anketteki 10. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 10 Frekans Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 37 6,5
Katilmiyorum 51 9,0
Cevap | Kararsizim 73 12,8
Katiliyorum 235 41,3
Tamamen Katiltyorum 173 30,4
Toplam 569 100,0

Vergisini 6demedigi halde yakalanmayan miikelleflerin varlifi ankete
katilanlarin yaklasik %16’sin1 olumsuz yonde etkilemezken, yaklasik %72’sini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu énerme hakkinda kararsiz kalanlarin yiizdesi ise

%12,8 olarak gerceklesmistir.

Devlete duyulan giivenin araclarindan biri de vergilerdir. Vergilerin
kullanicis1 hiikiimettir ve hiikiimet vergileri ne kadar miikelleflerin istekleri
dogrultusunda yonetirse o derece giliven kazanmaktadir. Miikellef yasamindaki
hemen hemen her alandan yapilan bu kesintilerin nerelere ne sekilde harcandigi

bilgisine ulagsmak istemekte ve hiikiimetten kamusal hizmetler beklemektedir.
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Onerme 11: Vergi yiikiiniin fazla olmasindan dolayr miikelleflerin

vergiye uyum saglayamadiklarini diisiiniiyorum.

Vergi yuki mikelleflerin vergiye uyum gostermemelerinde etkili olan en
6nemli ekonomik faktérlerdendir. Bu nedenle dnerme ile mikelleflerin vergi yikin(

nasil algiladiklarinin tespit edilmesi amaglanmaistir.

Tablo 25. Katilmcilarm Anketteki 11. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 11 Frekans Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 46 8,1
Katilmiyorum 73 12,8
Cevap Kararsizim 106 18,6
Katiliyorum 201 35,3
Tamamen Katiliyorum 143 25,1
Toplam 569 100,0

Bu kapsamda “vergi yukunun fazla olmasindan dolayr miikelleflerin vergiye
uyum saglayamadiklarim1  diigiinliyorum” Onermesine miikelleflerin verdikleri
cevaplarin incelenmesi gerekmektedir. Bu Onermeye cevap verenlerin %8,1°1
“kesinlikle katilmiyorum”, %12,8’1 “katilmiyorum”, %18,6’s1 “kararsizim”, %35,3’0
“katiliyorum”, %25,1’1 “tamamen katiliyorum” yanitlarin1 vermislerdir. Buradan
hareketle toplam katilimcilarin yaklasik %60,5’unun vergi yiikiiniin fazla olmasindan

dolay1 vergiye uyum saglayamadiklari ortaya ¢cikmaktadir.

Vergi yukd, mikelleflerin uyum saglayamamalariin &niindeki en biiyiik
problemdir. Bireyler agisindan bakildiginda vergi yiikii yasam kalitesini, tasarruflari,
harcanabilir geliri diisiiriicii bir unsurken, kurumlar agisindan rekabet giiclerini
zayiflatan, kurumsal kar1 azaltan, yeni yatirimlara imkan vermeyen bir unsurdur. Ergi
yiikii, miikellefin baski hissetmeye basladigi noktadan sonra miikellefte kurtulma
istegi yaratmaktadir. Bu durumda miikellef ya vergi yiikiinii bagkalarina yansitmakta

ya da vergi borcunu geciktirmektedir.
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Onerme 12: Kimi sektérlerde vergi oranlarinin yiiksekligine bagh olarak

miikellefler rekabet giiciinii kaybetmekte ve vergi kacirmaktadir.

Bazi sektorlerde vergi oranlarmin yiiksek olmasi miikellefin uyum
davranigina etki eden bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu oranlarin
yiiksekligi kimi miikelleflerin rekabet giiciinii 6nemli Olclide azaltmakta ve buna

bagli olarak vergiye uyum saglamada problemler yaratmaktadir.

Tablo 26. Katilimcilarm Anketteki 12. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 12 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 32 5,6
Katilmiyorum 60 10,5
Cevap Kararsizim 100 17,6
Katiliyorum 233 40,9
Tamamen Katiliyorum 144 25,3

Toplam 569 100,0

Ankette yer alan bu soruya cevap verenlerin yaklasik %16’s1 vergi oranlarinin
yiiksekligine bagli olarak miikelleflerin rekabet giiciinii kaybettigine ve bu nedenle
vergi kagirdigina katilmamakta, %17,6’s1 kararsiz kalmakta ve yaklagik %66’ lik

kesim ise baz1 sektorlerde vergi oranlarinin yliksek oldugu fikrine katilmaktadirlar.

Onerme 13: Vergi oranlarinda yapilacak indirimlerin vergi kacakcihgimi

azaltacagini ve vergiye uyumu artiracagim diisiiniiyorum.

Bu Onerme anket formuna vergi oranlarinda yapilacak indirimlerin vergi
kacakeiligr iizerindeki etkisini miikelleflerin bakis acisindan degerlendirmek
amaciyla konulmustur. Bazi miikellefler vergiye uyum problemine gerekce olarak
vergi oranlarinin yiiksekligini gostermektedirler. Bu nedenle miikelleflerin mevcut

vergi oranlarini yiiksek bulup bulmadiginin 6l¢iilmesi 6nem tasimaktadir.
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Tablo 27. Katilimcilarin Anketteki 13. Soruya Verdigi Cevaplara Iliskin
Bilgiler

Soru: 13 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 43 7,6
Katilmiyorum 43 7,6
Cevap Kararsizim 53 9,3
Katiliyorum 235 41,3

Tamamen Katiliyorum 195 34,3

Toplam 569 100,0

“Vergi oranlarinda yapilacak indirimlerin vergi kagak¢iligini azaltacagini ve
vergiye uyumu artiracagini diislinliyorum” Onermesine cevap verenlerin %7,6’s1
“kesinlikle katilmiyorum”, %7,6’s1 “katilmiyorum”, 9,3’ii “kararsizim”, %41,3’0
“katiliyorum”, 34,3’ “tamamen katiliyorum” cevabin1 vermistir. Bu sonuglara gore
katilimeilarin %65,5°1 vergi oranlarinda indirim yapilmasinin vergiye uyumu artirip,

kacakeilig1 azaltacagini diistinmektedir.
Onerme 14: Vergi aflar1 vergi 6deme davranisimi olumsuz etkiliyor.

Vergi aflan kisa vadede hem devlet hem de vergisini zamaninda 6demeyen
miikellefler agisindan etkin bir yontem olsa da uzun vadede durust mukellefler
uzerinde Onemli sorunlara neden olmaktadir. Diiriist miikellefler kendilerinin
zamaninda odedikleri vergileri, diger miikelleflerin zamaninda 6demedigini ve bu
nedenle de aflar yoluyla 6diillendirildiklerini gérdiikge kamu yonetimine duyduklari
giiveni kaybetmektedirler. Kamu yonetimine duyulan giiven kayb1 zamanla diiriist
mukelleflerin de vergiye uyum problemi yasamalarina neden olmakta, vergi ahlaki
bozulmaktadir. Bu nedenle bu Onermenin anket formuna konulmasi diiriist
miikellefleri vergi aflarinin nasil etkilediginin Olglilmesi acisindan Onem

tagimaktadir.
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Tablo 28. Katilimcilarin Anketteki 14. Soruya Verdigi Cevaplara Iliskin
Bilgiler

Soru: 14 Frekans  Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum 73 12,8
Katilmiyorum 111 19,5
Cevap Kararsizim 95 16,7
Katiliyorum 196 34,4
Tamamen Katiliyorum 94 16,5

Toplam 569 100,0

“Vergi aflar1 vergi 6deme davranisimi olumsuz etkiliyor” dnermesine cevap
verenlerin yaklasik %32’si bu onermeye katilmazken, %16,7’si kararsiz kalmais,

yaklasik %51°lik kesim ise bu dnermenin dogruluguna katildigini belirtmistir.
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Onerme 15: Vergi kaciranlara yonelik cezalarin vergiye uyumu

saglamasi acisindan daha agir olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Cezalar vergi Odemeyenleri caydirma stratejilerinden biri olarak vergi
sistemlerinde yer almaktadir. Ayn1 zamanda devlete ek gelir olmasi acgisindan da
Onem tasiyan cezalar, etkin sekilde kullanildig1 taktirde vergiye uyumsuzluk
gosterenleri caydirici nitelikte olabilmektedir. Anket formunda bdyle bir 6nermenin
yer almasi ise diiriist miikelleflerin vergi 6demeyen miikelleflere uygulanan cezalar
hakkinda ne diistindiiglini 6lgcmeye yoneliktir.

Tablo 29. Katilimcilarin Anketteki 15. Soruya Verdigi Cevaplara Iliskin
Bilgiler

Soru: 15 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 36 6,3
Katilmiyorum 45 7,9

Cevap Kararsizim 76 13,4
Katiliyorum 226 39,7
Tamamen Katiliyorum 186 32,7

Toplam 569 100,0

Bu dogrultuda anket caligmasina katilanlarin yaklasik %14,5u cezalarin daha
agir olmasi gerektigi fikrine katilmazken, %13,4’ti kararsiz kalmis, yaklasik
%71,5’luk kesim ise cezalarin caydiricilik acisindan daha agir olmasi gerektigi

fikrine katilmistir.
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Onerme 16: Daha fazla gelirim olsayd: vergi 6deme istekliligim artardi

ve vergiye daha kolay uyum saglardim.

Gelir vergilendirmeye esas olan asli bir unsurdur. Bireyler ¢esitli yollarla
cesitli sekillerde elde ettikleri gelirlerini kolay kolay paylagsma egiliminde
olmamaktadirlar. Ancak devlete olan baglilik, giiven, iktidar1 destekleme, ulusal
gurur, dini inan¢ vb. bircok faktor bireyleri vergi 6deme konusunda tesvik
etmektedir. Her gelir esit oranlarda vergilendirilmemekte, bazi gelirler kaynakta
kesintiye ugrarken bazi gelirler tiiketim kanaliyla elden ¢ikabilmektedir. Bu durum
cogu durumda vatandaslarin tepkisine neden olsa da kamusal ihtiyaclarin giderilme
zorunlulugu bireylerde farkindalik yaratmaktadir. Elde edilen gelir diizeyinin kisiden
kisiye degisiyor olmasi, gelir ve kazanglardan alinan vergilere gosterilen tepkilerin
de bir o kadar farkli olmasmma neden olmaktadir. Bir¢cok birey vergiye uyum
saglayamama gerekgesi olarak gelir diizeyinin yetersizligini gostermektedirler. Bu
ama¢ dogrultusunda anket formuna bu Onerme eklenmis, miikelleflerin gelir
diizeyinin daha fazla olmast durumunda vergiye nasil bir bakis acisi
gelistireceklerinin cevabi bulunmaya caligilmistir.

Tablo 30. Katilimcilarin Anketteki 16. Soruya Verdigi Cevaplara Iliskin
Bilgiler

Soru: 16 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 34 6,0
Katilmiyorum 66 11,6
Cevap Kararsizim 113 19,9
Katiliyorum 229 40,2
Tamamen Katiliyorum 127 22,3
Toplam 569 100,0

Ankete katilanlarin %17,6’s1 gelir diizeyleri artmis olsa bile vergi 6demeye

istek duymayacaklarini diisliniirken, %19,9’luk kesim bu 6nerme hakkinda kararsiz
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bir tutum sergilemis, %62,5’luk kisim ise gelirlerinin daha yiiksek olmasi

varsayiminda vergileri daha olumlu karsilayabileceklerini belirtmislerdir.

Onerme 17: Baski gruplan hiikiimetin vergi politikalan iizerinde etkili

oluyor.

Vergi politikalar1 iizerinde etki yaratan bir diger unsur baski gruplaridir.
Baski gruplar1 ellerinde bulundurduklart sermaye ve diger gilic unsurlaryla
hiikiimetlerin vergi politikalar1 iizerinde s6z hakki kazanmaktadirlar. Ankete katilim
gosterenlerin  yiizde kaginin baski gruplarinin vergi politikalarim1  etkiledigini
diisiindiigiinii 6l¢mek agisindan bu 6nerme 6nem tagimaktadir.

Tablo 31. Katilimcilarin Anketteki 17. Soruya Verdigi Cevaplara Iliskin
Bilgiler

Soru: 17 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 42 7,4
Katilmiyorum 57 10,0

Cevap Kararsizim 175 30,8
Katiliyorum 176 30,9
Tamamen Katiliyorum 119 20,9

Toplam 569 100,0

Baski gruplarmin vergi politikalar1 {izerine etkisini Olgmek amactyla
katilimcilara yoneltilen bu 6nermeye %17,4’liik kesim katilmazken, %30,8’lik kesim

cekimser yaklagmis, %51,8’1lik kesim ise katildigini belirtmistir.
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Onerme 18: Vergilerimi tam ve zamamnda 6demedigimde kamu

hizmetlerinin aksayacagini diisiinityorum.

Kamu hizmetlerinin = saglanmasinda vergiler asli unsurdur. Kamu
hizmetlerinin aksamamasi i¢in vergilerin tam ve zamaninda 6denmesi ¢ok biiylik
oneme sahiptir. Dolayli vergiler tiikketim ve harcama sirasinda alinirken, dolaysiz
vergiler belli zamanlarda alinmakta ve beyan esasina dayanmaktadir. Bu nedenle bu
onerme daha ziyade dolaysiz vergiler agisindan miikelleflerin fikirlerini 6lgmeye
yonelik olarak hazirlanmistir.

Tablo 32. Katilimcilarin Anketteki 18. Soruya Verdigi Cevaplara Iliskin
Bilgiler

Soru: 18 Frekans  Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 43 7,6
Katilmiyorum 84 14,8

Cevap Kararsizim 121 21,3
Katiliyorum 230 40,4
Tamamen Katiliyorum 91 16,0

Toplam 2.382 100,0

Ankete katilim gosterenlerin yaklasik %22,5°1 “vergilerimi tam ve zamaninda
O0demedigimde kamu hizmetlerinin aksayacagimi diisliniiyorum” Onermesine

katilmazken, %21,3’1 kararsiz kalmis, %56,4’i bu 6nermeye katildigini belirtmistir.
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Onerme 19: Aile ici ve okul egitiminde vergi ahlakina yer verilmesinin

gelecek nesillerin vergiye uyum diizeylerini artiracagini diisiinityorum.

Vergi ahlaki igsel bir motivasyon olarak vergi uyumunun temelini
olusturmaktadir. Miikelleflerin vergiye goniillii uyum saglamalariin temelinde vergi
ahlak ve bilincinin yerlesmis olmasi yer almaktadir. Vergi ahlak ve bilincinin
yerlesmesinde ise aile i¢i e8itim ve okul egitimi Oncelikli bir isleve sahiptir. Bu
nedenle hem Tirkiye’de hem de diger ilkelerde bu konu iizerinde daha fazla
durulmaya baslanmis ve bu alanda ilave galismalar baslatilmistir. Anket formuna bu
onermenin konulma sebebi, miikelleflerin vergi ahlaki ve bilincinin kiigiik yaslarda
yerlestirilmesi konusunda ne diisiindiiklerini tespit etmektir.

Tablo 33. Katilmcilarm Anketteki 19. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 19 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 32 5,6
Katilmiyorum 28 4.9

Cevap Kararsizim 100 17,6
Katiliyorum 269 47,3

Tamamen Katiliyorum 139 24,4

Toplam 569 100,0

Ankete katilanlarin %5,6’s1 “aile i¢i ve okul egitiminde vergi ahlakina yer
verilmesinin gelecek nesillerin vergiye uyum diizeylerini arttiracagini diisiiniiyorum”
Oonermesine kesinlikle katilmazken, %4,9’u katilmadigini, %17,6’s1 kararsiz
kaldigini, %47,3’1 katildigini, %24,4’ii tamamen katildigin1 belirtmistir. Toplamda
yaklasik %72’lik bir kesim aile icinde ve okulda vergi ahlaki egitimine yer

verilmesinin gelecek nesillerin uyumu agisindan faydali olacagini diistinmektedir.

Vergi ahlakin1 ¢ocukluk caglarinda gelistirmeye c¢alismak, her egitim

sisteminin amact olmalidir. Gelecegin miikellefleri olarak ¢ocuklarin vergi hakkinda
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bilgi sahibi olmasi, vergiyi benimseyebilmesi ve bir vatandaglik gorevi olarak

kavrayabilmesi i¢in bilgisinin olmas1 gerekmektedir.
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Onerme 20: Medyada, sempozyum, konferans ve kongrelerde vergi
odeme bilincine daha fazla yer verilmesinin vergiye goniillii uyumu artiracagini

diisiiniiyorum.

Glinlimiizde teknik imkanlarin genislemis ve gelismis olmasindan dolay1 her
konuda bilgi sahibi olmak daha da kolaylasmistir. Bu konulardan biri de vergilerdir.
Miikellefler vergisel yiikiimliiliikkleri konusunda medya ve diger iletisim kanallar
araciligiyla daha fazla bilgi sahibi olabilmekte, bilgiye ulasmakta giicliik ¢ektigi igin
vergiye uyum saglayamadigi gerekgesini ileri siirememektedirler. Bunun disinda
sempozyum, konferans ve kongrelerde vergi bilincine daha fazla yer verilmekte, bu
hususta caligmalar yapilmaktadir. Ancak medya ve diger iletisim kanallarinin vergi

bilinci Uzerine etkisi her kesim tarafindan farkli algilanmaktadir.

Tablo 34. Katilimcilarin Anketteki 20. Soruya Verdigi Cevaplara Iliskin
Bilgiler

Soru: 20 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 4.0
Katilmiyorum 42 7,4
Cevap | Kararsizim 113 19,9
Katiliyorum 250 43,9
Tamamen Katiliyorum 141 24,8
Toplam 569 100,0

Anket formuna konulan “medyada, sempozyum, konferans ve kongrelerde
vergi 6deme bilincine daha fazla yer verilmesinin vergiye goniillii uyumu artiracagini
diisiinliyorum” onermesine katilimcilarin %11,4’i katilmazken, %19,9 kararsizlik

gostermis, %68,7’s1 katilmistir.
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Onerme 21: Etrafimda cok fazla vergi 6demeyen insan varsa ben de

vergi 6demem diye diisiiniityorum.

Vergi, her vatandasin lizerine terettiib eden bir yilikiimliiliiktiir. Her vatandasin
Uzerine diigen vergi borcu gelir ya da kazanci nispetinde farklilasmaktadir. Herkesin
tizerine diisen vergi borcunu tam ve zamaninda 6demesi kamu hizmetlerinin saglikli
yiriitiilebilmesi acisindan zorunluluk arz etmektedir. Ancak bazi miikellefler
uzerlerindeki vergi yiikiiniin olmasi gerekenden fazla oldugunu diistinmekte ve
vergiye uyum saglamamaktadirlar. Baz1 miikelleflerse verginin bir vatandaslik borcu
oldugunu, odenmemesi durumunda kamusal mal ve hizmetlerin aksayacagim
diistinerek vergilerini goniillii olarak 6demektedirler. Bu durum génulli 6deyen ve
odemeyen iki mikellef kesiminin olusmasina neden olmaktadir. Vergi
O0demeyenlerin yiikii vergi Odeyenlerin {izerinde daha fazla baski olusturdukca
goniillii uyum saglayanlarin sayisi da azalmakta, onlarda 6dememe yoniinde egilim
gelistirmektedirler. Bunun sonucunda vergi kagiran ve vergiden kacinanlarin sayisi
artmakta, kamu hizmetleri yeterince yerine getirilememektedir. Bu nedenle bu
konuda ne diisiindiikleri ile ilgili olarak se¢ilen orneklem {izerinden genellemeye
ulagsmak i¢in bu 6nerme anket formuna konulmustur.

Tablo 35. Katilimcilarin Anketteki 21. Soruya Verdigi Cevaplara Iliskin
Bilgiler

Soru: 21 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 96 16,9
Katilmiyorum 134 23,6
Cevap Kararsizim 120 21,1
Katilryorum 156 27,4
Tamamen Katiliyorum 63 11,1
Toplam 569 100,0

“Etrafimda ¢ok fazla vergi 6demeyen insan varsa ben de vergi 6demem diye
diisiinliyorum” onermesine katilimeilarin = %16,9’u  “kesinlikle katilmiyorum”
cevabini verirken, %23,6’s1 “katiliyorum” cevabini vermis, %21,1°1 “kararsizim”,

%2741 katihyorum, %11,1’1 “tamamen katiliyorum” cevabim1 vermistir. Bu
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onermeye katilanlar ve katilmayanlarin yiizdesi yaklasik olarak aynidir. Bu nedenle

bu dnerme igin anlamli bir sonug ¢ikarmak miimkiin gériinmemektedir.

Onerme 22: Siyasal iktidar1 destekleyip-desteklemedigimin vergi 6deme

kararmm etkileyecegini diisiinityorum.

Parlamenter demokrasilerde siyasi iktidari ellerinde bulunduranlar siyasi
partilerdir. Siyasi partiler iktidara geldiklerinde, kamu harcamalarinin kimden, nasil
ve ne oranda finanse edilecegi yoniinde kararlar almak zorundadirlar. Se¢im sonucu
iktidara gelen siyasi parti/partilerin kendilerini desteklemis veya desteklememis
olsun tiim vatandaslar i¢in alacaklar kararlar herkesi zorunlu olarak baglayacaktir ve
vatandaslar siyasi iktidar1 elinde bulunduranlara karsi bir tutum igerisine
gireceklerdir. Bu tutum sonucunda mukellefler kendisini iktidarla 6zdeslestirirse,
iktidarin vergi ve benzeri kararlarina destek vererek olumlu bir tavir takinacaklardir.
Siyasi giicli elinde bulunduranlarin, aldiklar1 kararlari benimsememeleri ve siyasi
iktidara kars1 oluslarina gore, aldiklar1 veya alacaklar1 kararlara tepki olarak, onlarin
etkilerinden kurtulmaya calisacaklardir. Buna bagli olarak vergi vermeme veya
kacinma s6z konusu olacaktir (Cataloluk 2008: 219-220). Bu nedenle bu ¢alismada
bireylerin siyasal iktidar1 destekleyip desteklememesi durumunun vergi uyumu
kararlarina ne yonde etki ettigi tespit edilmeye caligilmigtir.

Tablo 36. Katilimcilarm Anketteki 22. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 22 Frekans  Yuzde

Kesinlikle Katilmiyorum 115 27,6
Katilmiyorum 180 28,8
Cevap Kararsizim 114 16,7
Katiliyorum 99 20,1
Tamamen Katiliyorum 61 6,7

Toplam 569 100,0
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Bu dogrultuda ankete katilanlarin  “siyasal iktidar1  destekleyip
desteklemedigimin vergi édeme kararimi etkileyecegini diisiiniiyorum” dnermesine
%27,6’s1 kesinlikle katilmazken, %28,8’1 katilmadigini, %16,7’si kararsiz kaldigini,
%20,1’1 katildigini, %6,7’si ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Bu sonucglardan
hareketle denilebilir ki; katilmcilarin  yaklasik  %65,5’i  bu  Onermeye

katilmamaktadir.

Onerme 23: Vergilerimi tam ve zamaninda 6demezsem sucluluk ve utang

duyacagim diisiinityorum.

Vergi uyumu, ekonomik faktorleri igcinde barindiran bir kavram oldugu gibi
ayni zamanda sosyal faktorleri de biinyesinde barindirmaktadir. Vergiye uyum
saglama konusunda hissedilen vergi yiikii kadar kisinin sosyal degerleri de etkili
olmaktadir. Bu degerlerden biri de bireyin yaptig1 yanlis sonucu sucgluluk ve utang
duyabilmesidir. Bireyin vergi kag¢irdigt durumda sugluluk ve utan¢ duyup
duymadigin1 arastirmak vergi kacirma probleminin sebeplerini bulmak agisindan

Onem tasimaktadir.

Tablo 37. Katilimcilarm Anketteki 23. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 23 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 36 6,3
Katilmiyorum 60 10,5

Cevap | Kararsizim 99 17,4
Katiliyorum 236 415

Tamamen Katiliyorum 138 24,3

Toplam 569 100,0

Bu amacla anket formuna ‘“vergilerimi tam ve zamaninda O6demezsem
sucluluk ve utang duyacagimi diisiinliyorum” Onermesi konulmustur. Ankete
katilanlarin yaklagik %17’si Onermeye katilmazken, %17,4’1i kararsiz bir tutum

sergilemis, yaklasik %66°s1 ise katildigini belirtmistir.
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Onerme 24: Dinimin emirleri vergi 6deme davramsim olumlu etkiliyor.

Din, dogmalariyla, peygamberleriyle, kitaplariyla, ilahi emirleriyle birey
yasaminda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Asirlar boyunca ugrunda savaglar verilen ve
hala verilmekte olan bir olgunun her alanda etkilerinin olmasi kaginilmazdir. Bu
alanlardan biri de vergilerdir. Vergiler 6zellikle doguda yer alan Miisliiman iilkeler
agisindan milli duygularin bir uzantisidir. Bu nedenle bu iilkelerde 6denmesi gereken
bir olgu olarak gorilmektedir. Bunun yam sira yine Islamiyete gore kul hakki
haramdir. Vergiler ise her 6deme giicli olan vatandasin 6demesi gereken tutarlardir.
Odeme giicii olup 6demeyen, vergi kaciran miikelleflerse Islami anlayisa gore kul
hakkina girmektedirler. Bu nedenle dini emirler miukelleflerin vergi O0deme

kararlarinda etkili olabilmektedir.

Tablo 38. Katilimcilarin Anketteki 24. Soruya Verdigi Cevaplara Iliskin
Bilgiler

Soru: 24 Frekans  Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum 36 6,3

Katilmiyorum 59 10,4

Cevap Kararsizim 135 23,7
Katiliyorum 200 35,1

Tamamen Katiliyorum 139 24,4
Toplam 569 100,0

Anket formuna dinin 6deme karar1 iizerine etkisini dlgmek amaciyla konulan
“dinimin emirleri 6deme davranisimi olumlu etkiliyor” 6nermesine ankete katilim
gosterenlerin  %6,3’1  “kesinlikle katilmiyorum” cevabimi verirken, %10,4’1
“katilmiyorum”, %23,7’si “kararsizim”, %35,1’1 “katiliyorum”, %24,4’ii “tamamen
katiliyorum” cevabini vermistir. Toplam katilimcilarin yaklagik %601 dinin vergi

6deme kararinda etkili oldugunu diistinmektedir.
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Onerme 25: Haberim olmadan 6dedigim vergidense, vergi dairesine

giderek bizzat 6dedigim vergi iizerimde daha fazla baski yaratiyor.

Vergiler baslica iki sekilde toplanmaktadir. Bunlardan biri beyan usulii digeri
ise stopaj usuludur. Beyan usulinde vergiye esas kazan¢ miukelleflerin kendi
bildirimleri ile tespit edilirken, stopaj usuliinde kazang heniiz mikellefin tasarrufuna
girmeden kaynakta kesilmektedir. Konuya iligkin arastirmalar yapisi nedeniyle beyan
usuliiniin vergi kag¢irmaya daha ¢ok firsat verdigini ve vergiye uyumun daha fazla
bozulmasina neden oldugunu gostermektedir. Bu onerme ile s6z konusu yarginin
gercekligi sinanmaktadir.

Tablo 39. Katilimcilarin Anketteki 25. Soruya Verdigi Cevaplara Iliskin
Bilgiler

Soru: 25 Frekans  Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum 43 7,6
Katilmiyorum 104 18,3

Cevap | Kararsizim 136 23,9
Katiliyorum 185 32,5
Tamamen Katiliyorum 101 17,8
Toplam 569 100,0

Bu dogrultuda anket katilimcilarinin yaklasik %26’s1 “haberim olmadan
0dedigim vergidense, vergi dairesine giderek bizzat 6dedigim vergi lizerimde daha
fazla baski yaratiyor” onermesine katilmazken, %23,9’u kararsiz kalmis, yaklasik

%350,5’1 bu 6nermeye katildigini belirtmistir.
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Onerme 26: Eger odedigim vergiler kesinti yoluyla degil de, beyan

yoluyla alinsaydi daha az vergi beyan ederdim.

Bu o6nerme gelirini elde etmeden vergisi tahsil edilen mikelleflerin vergi
ahlak diizeylerini belirlemeye yonelik olarak anket formuna konulmustur. Stopaj
usulu ile wvergilendirilen miukelleflerin vergiye uyum saglama konusundaki

gontilliiliik diizeylerine netlik kazandirmak amaglanmistir.

Tablo 40. Katilimcilarm Anketteki 26. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 26 Frekans  Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum 85 14,9
Katilmiyorum 140 24,6

Cevap | Kararsizim 142 25,0
Katiliyorum 126 22,1
Tamamen Katiliyorum 76 13,4

Toplam 569 100,0

Katilimcilarin “eger 6dedigim vergiler kesinti yoluyla degil de, beyan yoluyla
alinsaydi daha az vergi beyan ederdim” Onermesine %14,9’u  “kesinlikle
katilmiyorum”,  %24,6’s1  “katilmiyorum”,  %25’1  “kararsizim”,  %22,1’i
“katiliyorum”, 13,4’ “tamamen katiliyorum” cevabini vermistir. Bu Onermeye

katilimcilarin %39,5°1 katilmadigini belirtmistir.

Onerme 27: Paraya olan sevgimin vergi édeme davramsimi olumsuz

etkiledigini diisiiniiyorum.

Para asirlardir iktisadi hayatta var olan bir miibadele aracidir. Aligverise konu
olan her seyin karsiligi olarak kullanilan para, insan yasaminin devamliligi igin
strekli elde edilmesi gereken bir degerdir. Sirekliliginin gerekligi paray1

paylasilmasi gii¢ bir kiymet haline getirmektedir. Ayrica herkesin para elde etme
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yonteminin farklilasmasi da paylasim istegi iizerinde etkili olmaktadir. Insanlar
stirekli kazanmak zorunda olduklar1 paray1 zamanla daha ¢ok kazanmak istemekte ve
kazandikc¢a paraya olan sevgileri de artmaktadir. Para sevgisi arttikca da paylasma
istegi azalmaktadir. Buna bagli olarak devlet ile vergi adi altinda kazanglarim
paylasma istegi de azalmakta ve vergi kacak¢ilifi sugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle denilebilir ki; para sevgisi arttik¢a vergi ddeme istekliligi azalmaktadir.
Buna bagli olarak anket formuna konulan bu 6nerme para sevgisi ile vergiye uyum
saglama arasindaki baglantiy1 ¢6zmeye yonelik olarak konulmustur.

Tablo 41. Katilimcilarin Anketteki 27. Soruya Verdigi Cevaplara Iliskin
Bilgiler

soru: 27 Frekans  Yizde

Kesinlikle Katilmiyorum 126 221
Katilmiyorum 177 31,1

Cevap | Kararsizim 115 20,2
Katiliyorum 104 18,3
Tamamen Katiliyorum 47 8,3

Toplam 569 100,0

“Paraya olan sevgimin vergi Odeme davranisimi olumsuz etkiledigini
diisiiniiyorum” 6nermesine verilen cevaplar su sekildedir: “kesinlikle katilmiyorum”
diyenler %22,1, “katilmiyorum” diyenler %31,1, “kararsizzim” diyenler %:20,2,
“katiliyorum” diyenler %18,3 ve “tamamen katiliyorum” diyenler ise %8,3 olarak

gerceklesmistir. Toplam katilimeilarin %53,2°si bu 6nermeye katilmamaktadir.

Onerme 28: Devletin ne kadar vergi topladigim1 ve bu vergileri nerelere
harcadigim seffaf bir sekilde halka duyurdugunu ve bu durumun benim vergi

odeme davranisimi olumlu etkiledigini diisiiniiyorum.

Seffaflik, kamu kaynaklarinin kamu sorumlulugunu iistlenmis kisilerce nasil,
nerelere ve ne i¢in harcandigi bilgisini i¢eren bir kavramdir. Kamusal karar alma ve

hizmet Uretme siireglerine acik bir sekilde erisim imkanim iceren seffaflik, 5018
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Sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu ile Tiirk mali literatiiriine girmistir.
Mali alanda seffaflik, kamu hesaplarinin, hayata gecirilmesi diisiiniilen maliye
politikasinin, kamu kaynaklarinin halka agik olmasini, bilgi ve belgelere kolay
ulagilmasini ifade etmektedir. Mali seffafligin saglanmasi, halk ile hiikiimet arasinda
giivene dayali bir iliskinin tesisi i¢in zorunluluk arz etmektedir. Vatandaslar gerek
beyan yoluyla gerekse stopaj yoluyla kesintiye ugratilan gelirlerinin nerelere, nasil,
ne i¢in harcandigi bilgisine seffaf bir sekilde ulasabilmeyi 6nemsemektedirler. Kamu
kaynaklarinin nerelere kanalize edildigi bilgisine seffaf bir sekilde ulastik¢a devlete
duyulan glven artmakta, buna bagli olarak da vatandaslarin vergiye uyum
saglamalar1 kolaylasmaktadir. Vergiye uyum ve seffaflik arasindaki bu baglantidan
dolay1 “devletin ne kadar vergi topladigin1 ve bu vergileri nerelere harcadigini seffaf
bir sekilde halka duyurdugunu ve bu durumun benim vergi 6deme davranisimi
olumlu etkiledigini diisiiniiyorum” 6nermesi anket formuna dahil edilmistir.

Tablo 42. Katilimcilarin Anketteki 28. Soruya Verdigi Cevaplara Iliskin
Bilgiler

Soru: 28 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 69 12,1
Katilmiyorum 73 12,8
Cevap Kararsizim 110 19,3
Katiliyorum 193 33,9
Tamamen Katiliyorum 124 21,8
Toplam 569 100,0

Ankete katilanlarin %12,1°1 bu 6nermeye “kesinlikle katilmiyorum”, %12,8’1
“katilmiyorum”, %19,3’1 “kararsizim”, %33,9’u “katiliyorum”, %21,8’1 “tamamen
katiliyorum”  cevabimmi  vermistir. Toplam  katilimcilarin =~ %55,7°si kamu
harcamalarindaki seffafligin vergiye uyum davranisini olumlu yonde etkiledigini

distinmektedir.
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Onerme 29: Devlete duydugum giiven ve ulusal gurur duygumun vergi

odeme davranisimi olumlu etkiledigini diisiiniiyorum.

etmek 6nemlidir. Bireyler kendilerinden tahsil edilen zorunlu ve gonullu vergilerin
ne amagla kullanildig1 bilgisine ulagmak istemektedirler. Kamu yetkisini elinde
bulunduranlarin hesap verme sorumlulugunu iistlenmesi ve seffafligi benimsemesi
birey ve kamu otoritesi arasindaki gliveni saglayacak en Onemli aygittir. Hesap
verme sorumlulugunun araglarindan biri olan bitceler hangi zamanlarda ne
miktarlarda kaynagin kamu harcamalaria tahsis edildigini gostermesi agisindan
onem tasimaktadir. Kamu otoriteleri harcamalar1 konusunda seffaflig1 yakaladikca
vergiye gonulli uyum artmakta, vergiler tepki verilmesi gereken 6demeler olmaktan
Oteye gegmektedir. Bunun yani sira bireyin devlete duydugu giiven arttikga milli
bilinci uyanmakta, vergilerin gereken yerlere harcandigina inan¢ duydukga hiikiimete
ve milliyetine baglilik duygusu giiclenmektedir.

Tablo 43. Katilmcilarm Anketteki 29. Soruya Verdigi Cevaplara iliskin
Bilgiler

Soru: 29 Frekans  Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 37 6,5
Katilmiyorum 35 6,2

Cevap Kararsizim 107 18,8
Katiliyorum 217 38,1

Tamamen Katiltyorum 173 30,4

Toplam 569 100,0

Vergiye uyum saglanmasinda ekonomik sinirlar kadar sosyo-kiiltiirel sinirlar
da 6nemlidir. Bu nedenle bu ¢alismaya sosyo-klturel unsurlardan olan giiven ve

ulusal gurur duygusunun vergiye uyum Uzerine etkisi dahil edilmistir.
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“Devlete duydugum giiven ve wulusal gurur duygumun vergi Odeme
davranisimi olumlu etkiledigini diisiinliyorum” 6nermesine katilimcilarin %12,7’si

katilmazken, %18,8’1 kararsizlik gostermis, %68,5°1 ise katildigin1 belirtmistir.
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SONUC

Kamu giderleri, siirekli finansman kaynagi tahsis edilmesi gereken
harcamalardir. Ancak bu kaynaklar elde edilirken kaynagin kurutulmamasi da 6énem
tasimakta, kaynak saglayicilarinin davranig sekilleri {izerinde onemle durulmasi
gerekmektedir. Calismanin ana konusunu olusturan vergi uyumu, bireylerde c¢esitli
dissal ve icsel faktorlerle sekillenen, belli bir siiregte olusan davranis kalibidir.
Vergiye uyumun temelini olusturan vergi ahlaki ise, bireyin vergilemeye igsel
adaptasyonunu ifade etmektedir. Vergi ahlaki genel ahlaktan ayr1 bir durumdur. Yani
her genel ahlaki yiiksek olan kisinin vergi ahlaki yiiksek olmayabilir. Ancak vergi
uyumu vergi ahlakindan ayr diisliniilemeyen bir husustur. Vergi ahlaki gelismis
toplumlarin vergiye uyum diizeylerinin de yiiksek oldugu ¢esitli ¢aligsmalarla ortaya

konmustur.

Vergi uyumu, biinyesinde goéniilligii barindirmaktadir. Vergi uyumsuzlugu
ise teknik, sosyal, kultlrel, psikolojik, ekonomik vb. birgok faktoriin etkisiyle ortaya
cikmaktadir. Bu uyumsuzlugun dogru tanimlanmasi, neden ve sonuglarinin dogru

tespit edilmesi ¢6zum Onerileri getirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Denetimler vergi kagiranlar1 ya da kayit disilign tespit etmek acgisindan
onemlidir. Ancak denetimlerin sik yapilmas: ve denetimler sonucu uygulanan
cezalar, uyumu artirmada hem diger ¢calismalar hem de bizim yaptigimiz ¢alismadan
da anlasilacag tizere kesin bir ¢oziim degildir. Bircok mikellef denctimlere ragmen
vergi kagirmaya devam etmektedir. Ayrica denetimlerin sik yapilmasi hem personele
duyulan ihtiyact hem de idari maliyetleri artirmaktadir. Bu nedenle vergi
uyumsuzlugu probleminin yalnizca denetimleri artirmak suretiyle ortadan

kaldirilabilecegini diisiinmek yanilticidir.

Sivas ilinde yapilan caligmanin sonuglarina gore miikellefler denetimleri
uyumsuzlugu caydiricilik agisindan ¢ok etkin bulmamaktadir. Anket uygulanan

miikelleflerin yaklagik %59 gibi biiyiik bir oran1 denetimleri caydirict bulmamustir.

Incelenmesi gereken bir diger husus vergi yasalarmin karmasikligidir. Vergi

yasalarimin karmasik olmasi mikelleflerin vergiye uyum saglamasinin 6niinde
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O6nemli bir problemdir. Vergi yasalariin anlasilirliktan uzak olmasi, ¢ok maddeli
olmasi ve stirekli degismesi mikellefin takibini ve kanunlara uyum saglamasini
giiclestirmektedir. Vergiye uyum problemini ¢6zmek i¢in kanunlarin kisa maddeli ve
anlasilir olmasina 6nem verilmelidir. Bunun disinda siirekli yapilan vergi aflar1 da
miikelleflerin uyma davranisini olumsuz yonde etkilemektedir. Aflar diiriist olmayan
mikellefler agisindan bir giivence niteligindeyken, diiriist miikellefler agisindan
adaletsiz bir uygulama niteligindedir. Devlet sik sik yaptig1 aflarla ucuz kaynak
bulmak icin durist mukellefleri uyumsuzluga itmektedir. Bu nedenle devletin
olagantistii donemler diginda vergi aflarina sik sik basvurmamasi, aflardan yararlanan
miikelleflerin yani sira diirlist miikelleflerin de vergiye uyum saglamasi agisindan

Onem tasimaktadir.

Sivas ilinde yapilan ¢alismada da vergi kanunlarinin karmasikligi agisindan
diinya literatiirine benzer sonuglar ortaya ¢ikmis, mikellefler mevzuati
anlayamamaktan  kaynakli uyum problemi yasadiklarini  belirtmiglerdir.
Katilimcilarin yaklasik %65°1 kanunlar1 anlasilmasi gii¢ ve ¢ok maddeli bulmaktadir.
Vergi aflarina sik bagvurulmasi konusuna da miikelleflerin yiiksek bir orani karsi
cikmis, vergi affi beklentisinin uyumsuzluga daha fazla katkida bulunacagini ve

vergi aflarmin diiriist miikellefleri cezalandirdigini belirtmislerdir.

Vergiye uyum agisindan bir diger husus, vergi yiikiidiir. Tiirkiye gibi vergi
oranlarinin yiiksek oldugu iilkelerde vergiler bir yiikk olarak algilanmakta ve
miikellefler bu yiikten kurtulmanin yollarin1 aramaktadirlar. Dolayli vergiler mali
anestezi etkisinden dolay1 miikellefin algisini etkilemekte, tepkiye yol agmamaktadir.
Ancak dolaysiz vergiler miikellefin dogrudan canini yakmaktadir. Bu duruma ¢oziim
olarak Haldun-Laffer egrisindeki optimum sinir asilmamali, optimumdan sonraki
vergi oranlarindan dolay1 vergi hasilatinin azalmasina izin verilmemelidir. Turkiye
gibi dolayli vergi hasilati agirlikli bir vergi sisteminde vergi ylikii genel olarak
ekonomik acgidan daha zayif kesimin iizerinde kalmaktadir. Bu nedenle veraset ve
emlak vergisi gibi servet iizerinden alinan vergilerin oranlar1 artirilmali, ekonomik

acidan zayif kesimin {izerindeki vergi yiikii vergilemede adalet i¢in hafifletilmelidir.
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Biiyiik miikelleflerle kiigiik miikelleflerin ayrimi iyi yapilmali, biiyiik miikellefler

kazanclarina nispeten daha fazla vergilendirilmelidir.

Diinya ve Tiirkiye’de yapilan ¢alisma sonuglarinda oldugu gibi Sivas ilinde
yapilan ¢aligmada da miikelleflerin yarisindan fazlasinin vergi yiikiinii fazla buldugu
icin uyum saglamada problem yasadigi ortaya ¢ikmustir. TUrk Vergi Sistemi’nde
dolayli vergiler agirliktadir ve bu durum miikellefte mali anestezi etkisi
yaratmaktadir. Ancak dolaysiz vergilerin oranlarinin da yiiksek olmasi isgiicii
maliyetlerini artirmakta, bu durum kayit disi istthdami genisletmekte ve yine
kurumlar vergisi oraninin yiiksekligine bagli olarak yatirimlar diglanmaktadir. Nihai

olarak vergi kagak¢ilig1 artmakta ve vergi hasilat1 diigmektedir.

Vergiye uyumun sosyal boyutta degerlendirilmesinde ise vergi ahlak
dizeyinin artirilmasi 6nem tasimaktadir. Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
vergi ahlak diizeyi dugiiktiir. Vergi ahlakinin yansimasi olarak vergiye uyum da
diisiik kalmaktadir. Vergi ahlakin1 dolayisiyla vergiye uyumu artirmak i¢in okul
cagindakilere egitim verilmeli, yetiskinlere vergiye uyum programlari diizenlenmeli,
bagli bulunulan vergi daireleri miikellefleri ile yakindan ilgilenmeli ve bu suretle
vatandas olduklar1 bilinci miikelleflere agilanmalidir. Vergilerin bir zorunluluk
oldugu, alindig1 durumlarda nerelere harcandigi, kendilerinden tahsil edilen tutarlarin
nerelere tahsis edildigi ve hangi yatinnmlara doniistiigii diizenli araliklarla
miikelleflere gosterilmelidir. Miikelleflerde yerlesmis olan vergi 6dememe
davraniginin normal degil, anormal bir davranig oldugu, yetmeyen kamu gelirlerinin
sonuglarinin neler oldugu miikelleflere anlatilmalidir. Kamu spotlar1 ile vergi
6denmemesinin gelecek nesillere ne gibi zararlar verdigi, kamu gelirlerinin
yetersizliginden dolayr hangi yatirimlarin gergeklestirilemedigi ve bu durumun

ekonomiye etkilerinin neler oldugu tiim miikelleflere anlatilmalidir.

Vergi 6demenin bir vatandaslik gérevi oldugu anlayist da uyumun artirilmasi
acisindan 6nem tagimaktadir. Bireyler 6dedikleri vergilerin kendilerine kamu hizmeti
olarak donip dénmedigini 6nemsemektedirler. Bu durum siyasal iktidar1 destekleyip
desteklememe ile de baglantili olarak degisebilmektedir. Siyasal iktidara yakin kesim

0dedigi vergilerin karsiligini aldigint diisiiniirken, yakin olmayan kesim ise ddedigi
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vergilerin keyfi kullanildigin1 diistinebilmektedir. Sivas ilinde yapilan g¢alismada
miikelleflerin %48’1 6dedigi vergilerin kendisine kamu hizmeti olarak dondiigiinii

diisiintirken, %30’luk bir kesim ise donmedigini diistinmektedir.

Uyum agisindan bir diger sorun vergi Kkagiranlarin  yeterince
cezalandirilmamasidir. Vergi kaciranlarin tespit edildigi halde gereken cezaya
captirilmamasit diirist miikellefleri 6deme yapmaktan uzaklastirmaktadir. Sivas
ilinde yapilan ¢alismada da diger calisma sonuglarina paralel sonuglar ¢ikmis, vergi
kagiranlara yonelik yaptirimin zayif olmasindan dolay1 6deme davranisinin olumsuz

etkilendigini belirten miikellefler oldukga fazla ¢ikmustir.

Bunlara ek olarak muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigine sahip
olmasi1 ve bu kurallara uygun hareket etmesi de vergiye uyum agisindan temel mesele
konumundadir. En az vergiyi odeten muhasebe meslek mensuplarimin daha iyi
oldugu algis1 degistirilmelidir. Bu sekilde islem yapan meslek mensuplarina cezai
mieyyideler uygulanmali, meslek etik kurallarinin c¢ergevesi keskin ¢izgilerle
belirlenmelidir. Bu yolla hem muhasebe grubu mesleklerine duyulan itibarin

zedelenmesi engellenmeli, hem de vergi kaybi azaltilmalidir.

Sonu¢ olarak vergiye uyum saglanmasinda ekonomik faktorler sureti
olusturmasina ragmen, uyumsuzlugun goriinmeyen boyutunda sosyal ve psikolojik
faktorler yer almaktadir. Uyum probleminin etkin ¢oziimii i¢in sosyal ve psikolojik

unsurlar {izerine odaklanmak ve bu hususta caligmalar yapmak yerinde olacaktir.
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EKLER

Ek 1: Anket Ornegi

Bu calisma Sivas Ilinde yasayan vergi miikelleflerinin vergiye uyum diizeylerini
6lemeyi, miikelleflerin vergiye uyum saglamada zorlandig1 sebepleri bulmay1 ve bu
Sivas Ilinde yasayan
mukelleflerin vergiye uyumsuzluk sorunlarina ¢éziim arayan bu caligmaya degerli

sebeplere ¢oOziim Onerileri getirmeyi amaglamaktadir.

katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Coskun KARACA
L1.B.F. Maliye Boliimii
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1.Denectimler siklastik¢a daha fazla vergi 6demek
istiyorum.

2.Elektronik uygulamalar vergiye uyumu
kolaylastirmaktadir.

3.Vergi kanunlarinda siirekli yapilan degisiklikler
vergi 6deme davranisimi olumsuz etkiliyor.

4.Devlete 6dedigim vergilerin bana kamu hizmeti
olarak geri dondiigiinii diistiniiyorum.
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5.Uzlagsma ve pismanlik gibi konularin diiriist olmayan
mukellefleri daha fazla vergi uyumsuzluguna ittigini
diisiiniiyorum.

6.Indirim, istisna, muafiyet gibi uygulamalarin
miikelleflerin vergi 6deme davranigini olumsuz
etkiledigini diisliniyorum.

7.Mali Miisavirlerin miikelleflerin vergiye
uyumsuzluk davranigini caydirmak yerine tesvik
ettiklerini diistiniiyorum.

8.Vergi affi olacagini diisiinen miikelleflerin vergisel
yiikiimliiliklerini yerine getirmeyecegini
diisiiniiyorum.

9.Cevremde vergi kagiranlara yonelik ceza
uygulanmadigini gordiigiimde vergi 6deme
davranisim olumsuz etkileniyor.

10.Vergisini 6demedigi halde yakalanmayan
miikelleflerin varliginin devlete duydugum giiveni
azalttigini diisiiniiyorum.

11.Vergi yiikiiniin fazla olmasindan dolay1
miikelleflerin vergiye uyum saglayamadiklarin
diisiiniiyorum.

12. Kimi sektdrlerde vergi oranlarinin yiiksekligine
bagli olarak miikellefler rekabet giiciinii kaybetmekte
ve vergi kagirmaktadir.

13. Vergi oranlarinda yapilacak indirimlerin vergi
kacakeiligint azaltacagini ve vergiye uyumu
artiracagini diisliniiyorum.

14. Vergi aflar1 vergi 6deme davranigimi olumsuz
etkiliyor.

15. Vergi kaciranlara yonelik cezalarin vergiye uyumu
saglamasi agisindan daha agir olmasi gerektigini
diisiiniiyorum.
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16. Daha fazla gelirim olsayd1 vergi 6deme
istekliligim artardi ve vergiye daha kolay uyum
saglardim.

17. Baski gruplar hiikiimetin vergi politikalar
tizerinde etkili oluyor.

18. Vergilerimi tam ve zamaninda 6demedigimde
kamu hizmetlerinin aksayacagini diisliniiyorum.

19. Aile i¢i ve okul egitiminde vergi ahlakina yer
verilmesinin gelecek nesillerin vergiye uyum
diizeylerini artiracagini diigiiniiyorum.

20. Medyada, sempozyum, konferans ve kongrelerde
vergi 6deme bilincine daha fazla yer verilmesinin
vergiye goniillii uyumu artiracagini diistiniiyorum.

21.Etrafimda ¢ok fazla vergi 6demeyen insan varsa
bende vergi 6demem diye diisiiniiyorum.

22 .Siyasal iktidar1 destekleyip-desteklemedigimin
vergi 6deme kararimu etkileyecegini diisiiniiyorum.

23.Vergilerimi tam ve zamaninda demezsem
sucluluk ve utan¢ duyacagimi diistiniiyorum.

24.Dinimin emirleri vergi 6deme davranisimi olumlu
etkiliyor.

25. Haberim olmadan 6dedigim vergidense, vergi
dairesine giderek bizzat 6dedigim vergi tizerimde daha
fazla baski yaratiyor.

26. Eger 6dedigim vergiler kesinti yoluyla degil de,
beyan yoluyla alinsaydi daha az vergi beyan ederdim.

27. Paraya olan sevgimin vergi 6deme davranigimi
olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum.

28. Devletin ne kadar vergi topladigini ve bu vergileri
nerelere harcadigini seffaf bir sekilde halka
duyurdugunu ve bu durumun benim vergi 6deme
davranisimi olumlu etkiledigini diisliniiyorum.

29. Devlete duydugum giiven ve ulusal gurur
duygumun vergi 6deme davranigimi olumlu
etkiledigini diisiiniiyorum.

GOTUSIETINIZ. . .o v e e e e e e e e
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