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OZET

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI); yeni istihdam birimlerinin
olusturulmasindaki aldiklari rol, piyasa sartlarindaki degisikliklere ayak uydurmalari,
sosyal ve ekonomik kalkinmanin olusumundaki olumlu etkileriyle gelismekte olan ve
gelismis {lkelerin ekonomilerinde ©nemli yere sahiptirler. Bu denli 6nemli
ozelliklerinin yam sira, KOBI’lerin ¢6ziim bekleyen bir takim sorunlari da
bulunmaktadir. KOBI’lerin éncelikli olan en biiyiik sorunu finansal sikintilar olarak
gosterilebilir. Oz kaynak yetersizligi, kredi teminindeki karsilasilan giigliikler bu

durumu tetikleyen temel etkenlerdir.

Bu c¢alismada 6ncelikle KOBI’lerin Tiirkiye ve diinyadaki tanimlari, iilke
ekonomileri i¢indeki yerleri, onemi ve iilke ekonomisine katkilar1 ele alinacaktir. Bu
katkilarin artirilmasi konusunda KOBI’lerin finansman sorunlarinin giderilmesi
oldukca Onemlidir. Bu sorunun c¢oziimiinde Tiirkiye’de uygulanan bankacilik
politikalar1 ve bankalarin KOBI’lere destek amaciyla uyguladigi politikalar

incelenerek birtakim Onerilerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOBI’lerin Finansman Sorunlar;, KOBI-Banka
Mliskisi, KOBI Destekleri
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ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises (SMEs); their contribution to the
creation of new employment areas, their ability to adapt to changes in market
conditions, the effects of ensuring economic and social development, and their
importance in developed and developing country economies. Besides these important
features, SMEs also have some problems that they have to live and solve. The
priority problem of SMEs is financial problems, which are the inadequacy of
resources and difficulties in providing credits.

This study, the first definition of SMEs in Turkey and in the world, located
within the country's economy, will be discussed the importance of their contribution
to the economy and the country. It is very important to eliminate the financing
problems of SMEs in order to increase these contributions. This banking policies
implemented in Turkey in problem solving and examining the policies implemented

by banks in order to support SMEs will be made some suggestions.

Keywords: Sme, sme Financial Problems, the SME-bank relationship,SME
supports
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GIRIS

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) gelismekte olan ve gelismis
tilkelerde; piyasa sartlarindaki degisime kolay adapte olan esnek olan iiretim yapilari,
bolgelerin kendi arasindaki biliylimelerini dengeli hale getirmeleri, issizligin
azaltilmasimma veya yeni is olanaklarinin yaratilmasinda sagladiklar1 katkilardan
dolayi, lilke ekonomilerinin ekonomik ag¢idan kalkinmasinin en 6nemli ve temel yap1

taglar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

KOBI’lerin éncelikli sorunlar1 6z kaynak yetersizligi ve kredi kullanmakta
karsilastiklar1 finansman zorlugudur. Finansman zorlugu, KOBI’lerin kurulus
asamasindan baslayip faaliyetlerini devam ettirme noktasina kadar engel teskil eden
bir husustur. Bu sebeple KOBI’lerin yasadiklar1 finansal problemlerin ¢dziilmesine
yonelik gerekli alt yap1 olusturulmalidir. S6z konusu alt yapinin olusturulmasinda
hem devlet, hem banka ve hem de diger finans kuruluslarima 6nemli gorevler
diismektedir. Bu gorevlerden en 6nemlisi KOBI’lere yonelik finansal desteklerin

yapilmasidir.

Bu calismamizin birinci boliimiinde, iilkelerin ekonomilerinde 6nemli bir
yere sahip olan KOBI’lerin ¢esitli iilkelerde ve iilkemizde yapilan tanimlarma, genel
ozelliklerine, iilke ekonomilerindeki yerine ve son olarak KOBI’lerin avantaj ve

dezavantajlarina yer verilmistir.

Ikinci bolimde, KOBI’lerin temel sorunlari ve &zellikle finansman

sorunlarinin neler oldugu tartigilmistir.

Calismanin {igiincii boliimde KOBI’lere destek olan kurum ve kuruluslarla
uygulanan destek programlarindan bahsedilmis ve dordiincii boliimde ise KOBI’lerin
finansman sorunlar1 karsisinda bankalarin rolii ve Onemine deginilerek ayrica
Tiirkiye’deki bankalarn KOBI’lere desteklerinden s6z edilmis ve bir takim

Onerilerde bulunulmustur.






I.BOLUM

KOBI KAVRAMI

1.1. KOBI Tanmm

“Kiigik ve Orta Biiyiikliikteki  Isletmeler”, KOBI  olarak
isimlendirilmektedir. Genel anlamda KOBI’ler az sermaye, el emegi, diisiik
diizeyde yonetim giderleri kullanarak calisan, hizli karar verme yetenegine sahip
olan, ucuza iretim saglayan, iktisadi tesebbiisler seklinde ifade edilebilir

(Uludag, Serin 1990: 14).

Giiniimiizde KOBI’ler hakkinda bircok tanmimlama mevcut olup, bu
nitelikteki igletmeler yenilik¢i, dinamik firsatlart iyi degerlendirebilen; mikro,
kiiciik, orta oOlgekli isletme olarak gruplandirilan ekonomik birimleri veya

girisimleri ifade etmektedir (http://www.kosgeb.gov.tr).

Ulkeler kendi ekonomik durumlari ve gelismislik diizeylerine,
isletmelerinin  yapilarma ve ihtiyaclarina gore kendi KOBI tanimlarini
olusturmuslardir. Buna ragmen f{ilkelerin kendi iglerindeki kurumlarda da farkli

tanimlamalar goriilmektedir.

KOBI grubunun belirlenmesinde esas olan isletmenin iktisadi faaliyetleri
ve kapasitesidir. Bunu belirleyecek olan nitel ve nicel birtakim 6lgiitler vardir. Bu
olciitler KOBI’leri biiyiik isletmelerden ayiran o6zellikleri yansitabilmeli ve

tanimlanmasina yardimci olmalidir.

1.1.1. KOBIi'lerin Simiflandiriimasinda Kullanilan “Nicel” ve “Nitel”

Kriterler

KOBI’leri smiflandirilirken kullanilan &lgiitler iilkeler arasinda farklilik
gostermekte fakat bu Olciitler isletme biiyiikliikleri arasindaki farkliliklari
yansitmakta ve ortak bir tanimlama yapilmasina yardimci olmaktadir. Bu 6lciitler

nitel ve nicel olarak iki asil gruba ayrilmislardir.



a) Nicel (Kantitatif) Kriterler
KOBI’lerin taniminda en fazla nicel 6lgiitlerden yararlanilmaktadir. Bu
isletmeleri biiyiik, orta ve kiiclik 6lcekli isletmeler olarak siniflandirmak bu tiir

yaklasimlart mecburi kilmistir ve bu nicel dlgiitler cok cesitlidir.

KOBI’lerin smiflandiriimasinda  kullanilan nicel kriterler asagida

siralanmugtir (Tekin 2010: 7):

e Oz sermaye,

e (alisan kisi sayisi,

e Calisma sermayesi,

e Aktifler toplami,

e Katma deger,

e Sabit sermaye,

e Kullanilan alan,

e Vardiya sayisi,

e Siparis sayis1 ve degeri,

e Makine parki degeri,

e Odenen vergi tutari,

e [hracatin satiglardaki pay1,

e Net servet,

e Piyasa payi,

e Kullanilan makine, tezgah sayis1 ve giicii,

e Kapasite (Uretim hacmi) ve kapasite kullanim orani

e Belli bir siire igerisinde Odenen iicretler, yapilan satislar ve kar ile
kullanilan hammadde

e Sermayenin tek veya az kisiye aitligi,

e Yonetimin bagimli veya bagimsiz olmast,

e Isletme sahipligi ve yoneticiligi vasiflarmin ayni kisi veya kisilerde

olmasi bi¢ciminde 6zetlenebilir.


http://enm.blogcu.com/kobi-kavrami-ve-kapsami/2815551

Yukarida belirtilen nicel Olgiitlerden en kolay tespit edilen olmasi

sebebiyle calistirilan is¢i kriteri en ¢ok tercih edilendir. Fakat bu 6l¢iilerin her biri

isletme biiyiikliigiinii belirlemede tek basina yeterli degildir.
b) Nitel (Kalitatif) Kriterler

KOBT’leri siiflandirmada kullanilan nicel dlgiitler kadar nitel dlgiitlerde

sik sik vurgulanmaktadir.

KOBI’lerin nitel 6zellikleri ise sunlardir (Simsek 2002: 5 ):

Y 6netimin bagimlilik derecesi,

Miilkiyetin bagimlilik derecesi,

Girisimcinin fiilen ¢aligmast,

Piyasanin etkinligi,

Girigimcinin risk almasi ve isletmesiyle 6zdeslesmesi,
Uzmanlasma ve igboliimii derecesi,

Sahiplik ve yoneticiligin tek elde birlesmesi,

Cagdas yonetim tekniklerinin uygulanmamasi veya eksik uygulanmasi,
Sinirl sermaye veya finansal yetersizlik,

Sermaye piyasalarinda bulunabilirlik,

Isletme sahibinin teknik bilgiye sahipligi,

Isveren ve isci arasindaki iliskinin niteligi,

Isletmede aile fertlerinin fiilen calismasi ve katkilarinin
degerlendirilmesi,

Isletmenin pazarlik giicii,

Bu nitel ve nicel ol¢iitlerin, 6zellikle niceliksel Olgiitler iilkeler arasinda

degisiklikler gostermektedir.

1.1.2. Uluslararasi Kurumlar Tarafindan KOBIi Tanim

KOBI tanimi, Diinya’nin birgok yerinde benzerlik gdstermesine ragmen

uluslararas1 alanda ve hatta aym iilkede bile degisik sekillerde tanimlandigi

gorulmektedir. Asagida, Avrupa Birligi ve gesitli iilkelerdeki KOBI tanimlarindan

bahsedilecektir.


http://enm.blogcu.com/kobi-kavrami-ve-kapsami/2815551

KOBI tanim1 Avrupa Birligin’ de ilk defa 3 Nisan 1996 tarihinde tavsiye
karartyla ortaya konulmustur. AB’de 2003 yilinda yenilenerek 2003 / 361 / EC
sayili tiiziik ¢ercevesinde, 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren KOBI
taniminda, is yerinde c¢alisan kisi, is yerinin ciro ve bilangosunun biyiikligi,
bagimsizlik kriterlerinden olusan bir takim 6lgiitleri icermektedir (GOkmen 2008:

154). Bu dl¢iitlerin gdsterimi agagidaki Tablo 1.1” de verilmistir.

Tablo 1.1. AB Tarafindan Onerilen KOBI Tanimi

Kriter Mikro Olgekli Kiictik Olgekli Orta Olgekli KOBI
KOBI KOBI

Calisan  Personel | 10 kisiden az 50 kisiden az 250 kisiden az

Sayist

Yillik Net Satis | 2 milyon Euro ve | 10 milyon Euro ve | 50 milyon Euro ve

Hasilati asagisi asagisi asagisi

Yillik Mali | 2 milyon Euro ve | 10 milyon Euro ve | 43 milyon Euro ve

Bilango Toplami asagisi asagist asagist

Kaynak: AB Komisyonu’nun 2003 / 361 / EC sayil1 Tavsiye Karari

Yukaridaki tabloda goriildiigli gibi, 250 kisiden daha az calisan sayisina
sahip isletmeler KOBI olarak tanimlanmistir.50 ila 250 ¢alisan sayisina sahip
firmalar orta biiyiikliikteki isletme, kiiclik isletmeler 50 kisiden az c¢alisana sahip
olan, mikro isletmeler ise 10 kisiden daha az personeli olan bagimsiz

isletmelerdir.

Almanya’da ise KOBI’ler, “Mittelstand” diye adlandirilmaktadir. KOBI
tanimi1 sadece yillik ciro ve c¢alisan personel sayilarina gore yapilmis olup 2005°te
AB’de yiiriirliige giren tanimlamadaki kriterlerden yararlanildigi goriilmektedir.

Asagidaki tablo 1.2” de bu tanimlama gosterilmistir (http://esnaf.gtb.gov.tr).


http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/abde
http://esnaf.gtb.gov.tr/

Tablo 1.2. Almanya KOBI Tanimi

Kriterler Mikro Olcekli Kiictik Olgekli Orta Olgekli KOBI
KOBI KOBI

Calisan 9 kisiden az olan 500 kisiden az 500 kisiden ¢ok

Personel Sayisi olan olan

Yillik Ciro 1 milyon Eurodan | 50 milyon 50 milyon Eurodan
az Eurodan az cok

Kaynak: Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirliigii, 2014: s.30.

Fransa’da yasal bir KOBI tanim1 yoktur. Bunun sebebi ise; yoneticilerinin
sahsen teknik, sosyal, mali, ahlaki ve bir takim yasal zorunluluklar1 kendilerinin
tistlenmesidir (Akgemci, 2001: 9). Bu iilkede, calisan personel sayist 10 kisiden
(sanayi sektoriinde 20 kisiden ) ¢ok ise, 500°den az ¢alisan1 olan isletmeler KOBI
olarak kabul edilmektedir (Karademir 2014: 57 ).

Avrupa Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) KOBI’leri
simiflandirmada, sadece personel sayisini esas almaktadir. Buna gore; 20 kisiden
daha az sayida personeli olan isletmeler ¢ok kiigiik, 20 ila 99 kisi arasinda
personeli olan isletmeler kiiciik isletme olarak kabul edilirken, 100 ila 499

arasinda c¢alisani olan isletmeler ise orta dlgekli isletme olarak kabul gormektedir

(Miiftiioglu 1991: 121)).

ABD’de ise 250 is¢i ve yillik 10 milyon dolarlik satis tutar1 kiiciik isletme
tanimini olusturmaktadir (Giirbiizer 2010: 26).

Diinya Bankas1 KOBI igin; 50 personele is imkani saglayan isletmeler
kiiclik, 50 personelden 200 personele kadar isttihdam eden igletmeler orta ve 200
personelden daha ¢ok personel istihdam eden isletmeler ise biiylik Olgekli
tanimlamasim kullanmistir (Ogiit, Karayel, 2011: 32).

Ingiltere’de de ortak ve resmi KOBI tanimi yapilmamistir. Fakat AB
topluluk programlarindaki sartlardan, iiye iilkelerdeki isletmelerin ayni sekilde
faydalanmasi i¢in Avrupa Birligi’nin ortak tanimi kullanilmaya bagslanmigstir

(http://esnaf.gtb.gov.tr).

Ingiltere’de sektdrel olarak kiiciik isletmelerin tanimlar1 s6yle yapilmistir

(Miiftiioglu 2002: 112);



http://pegemmakina.com/
http://www.kobi.org.tr)/
http://esnaf.gtb.gov.tr/

e Perakende satis i¢in yilda 50 Bin Pound’dan daha az,

e Imalat sanayide, 250; insaat sanayide ve madencilik sektdriinde 25
calisandan daha az,

e Toptan yapilan ticarette yillik toplam ciro 200 Bin Pound’dan daha az
olarak belirtilmistir.

Japonya'da KOBI tanimi yapilirken personel sayisi ve sermaye miktar
dikkate alinmis ve imalat ve ticaret sektdrleri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. imalat
sektérinde sermayesi 100 Milyon Yen’den fazla olmayan;1-4 personel istihdam
eden isletmeler ciice, 5-19 personel istihdam edenler ¢ok kigik, 20-299 personel

istihdam edenler ise KOBI smifina girmistir (Akgemci 2001: 69 ).

Japonya’da KOBI‘ler i¢in kanunda yapilan smiflandirma sdyledir (Kizilay,
2009: 9-10):

Sanayi: 100 Milyonun veya 300 pers altinda
Ticaret: 30 Milyonun veya 100 pers altinda

Hizmet: 10 Milyondan az ve/veya 50 pers altindadir.

1.1.3. Tiirkiye’de KOBI Tanim

KOBI’lere tiim iilkeler tarafindan taninan ayricalikli haklardan biiyiik
isletmelerinde yararlanmasi icin iilkemizde KOBI tanimi énem kazanmaktadir.
Tanimlar genelde iilkelerin ekonomik olgiitlerine bagli olarak degiskenlik
gosterdigi i¢in hukuki anlam tasimaktan daha ¢ok ekonomik bir anlam
tasimaktadir. KOBI siiflandirilmasi yapilmasini nedeni ise, yine KOBI’lerin
tilke ekonomisinin ve girisimcilerin giiclenmesini saglayacak ulusal veya uluslar
aras1 politikalarin uygulamaya gecirilmesinde Onemli bir faktor olmasidir

(http://www.mfa.gov.tr )

Turkiye’de 2005 ve 2012 yillarinda, KOBI’lere yonelik tanimlar yapilmis
olup en giincel KOBI tanimi; 24 Haziran 2018 tarihinde 2018/11828 sayili karar
geredi resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Buna gére KOBI tanimi,

“Yillik ¢alisan sayisi ikiytizelli personelden daha az olan ve net satis hasilatinin ya


http://www.mfa.gov.tr/

da mali bilangosunun herhangi biri bir yilda 125 milyon TL’yi ge¢meyen ve
mikro, kiiciik, ve orta biyikliikteki isletme olarak adlandirilan ekonomik
birikimleri ya da girisimleridir (24 Haziran 2018 tarihli ve 11828 sayili Resmi
Gazete). Bu tanimlamaya gére, KOBI'ler asagidaki Tablo 1.3’te smiflandirilmistir.

Tablo 1.3. Tiirkiye’de KOBI’lerin Siiflandirilmasi

Kriter Mikro  Olcekli | Kiglik ~ Olgekli | Orta Olcgekli
KOBI KOBI KOBI

Calisan  Personel | 10  personelden | 50  personelden | 250  personelden
Sayisi daha az daha az daha az

Yillik  Net Satis | 3 milyon ve alt1 25 milyon ve alt1 125 milyon ve alt1
Hasilati

Yillik Mali Bilango | 3 milyon ve alt1 25 milyon ve alt1 125 milyon ve alt1
Toplam1

Kaynak: 24 Haziran 2018 tarihli ve 11828 sayili Resmi Gazete.

Yapilan diizenlemelerle orta, kiiciik ve mikro biiyiikliikteki ekonomik

birim ve girisimlerin tanimlar1 su sekilde yeniden yapilmstir:

1- Mikro Isletmeler: Yillik 10 personelden daha az personel galistiran ve

net satig1 veya mali bilangosu, bir yillik 3 milyon TL’yi gegmeyen isletmelerdir.

2- Kiigiik Isletmeler: 50 den daha az yillik ¢alisan barindiran ve bir yilda
satis hasilat1 ve mali bilangosu 25 milyon TL’yi asmayan isletmeler kiigiik isletme
olarak gosterebilir. 2012 yilindaki tanima gdre 8 milyon TL olan satig hasilat1 25
Milyon TL’ye yiikseltilmistir.

3- Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250 kisiden az calisan1 ve yillik satist
ve mali bilancosu 125 milyon TL’yi ge¢meyen isletmelerdir ve Onceden 40

milyon TL olan satig hasilat1 125 Milyon TL ye yiikseltilmistir.

Tiirkiye’de, “toplam aktif biyiikliigii, personel sayisi, toplam satislar,
ortaklik yapisindaki bagimsizlik diizeyi ve pazar payr” gibi dlgiitlerin KOBI
tanimlamasinda dikkate alinmasi, bu tanimin AB standartlarina uygun olarak
yapildigin1 gostermektedir. Kald1 ki AB’ye giris silirecinde bulunan Tiirkiye icin

miiktesebata uygun bir KOBI tanimlamasinin yapilmasi olduk¢a makuldir.



Ulkemizde yapilan KOBI tanimi ile ihracat Kredi Bankasi (Eximbank),
Dis Ticaret Miistesarlign (DTM), Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Sanayi Bakanligi, Devlet Istatistik
Enstitiisii (DIE), Halk Bankas1 vs. gibi pek ¢ok kurum ve kurulus belirli kriterler
cercevesinde kendi sektdr ve biiyiiklik onceliklerini belirleme imkanima sahip
olmuslardir. Fakat yapilan tanimlamalara bakilirsa KOBI tanimlar1 sadece nicel
kriterleri kapsamaktadir. Buradan anladigimiz giiniimiizde halen KOBI’ler icin net

bir tanim miimkiin degildir.
1.2. KOBI’lerin Ozellikleri ve Islevleri

Diger iilkelerde oldugu gibi KOBI'ler, iilkemiz ekonomisinde de biiyiik bir
oneme sahiptir. KOBI’ler hem biiyiik isletmelerin sundugu hizmetler ve iiriinlere
yakin {riinler tiretip rekabet ortami yaratmakta, hem de biliyiikk firmalarin
kullandiklart yart mamul ve mamul girdileri iireterek bu firmalarin gelisimine ve
ekonomik kalkinmaya destek olmakta ve bir yan sanayi olusturarak biiylik
isletmelerle birlikte faaliyet gostermektedirler. Ayrica istihdam hacmi, sayisal
miktar, iiretim degeri, miilkiyetin tabana yayilmasi gibi katkilarindan dolay1
serbest rekabete endeksli piyasa ekonomisi ve toplumsal istikrarin ana bilesenidir.
(Bilen, Solmaz 2014: 64).

KOBI’lerin genel olarak 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir (Kizilay
2009: 34):

e Diisiik yatirim maliyetiyle istihdam yaratmak

e Teknolojik yeniliklere ve talep degisikliklerine hizli uyum saglamak
e Bolgelerarasi dengeli kalkinmay1 saglamak

e Ufak yatirimla ¢ok iiretim ve ¢esitlilik saglamak

e Ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmek

e Gelir dagilimindaki adaletsizligi azaltmak

e Bireysel tasarruflar1 6zendirmek

¢ Biiyiik igletmeleri desteklemek ve eksiklerini tamamlamak
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e Demokratik toplum ve liberal ekonomilerde politik ve sosyal sistemin
istikrar unsurlaridir.

KOBT’ler genel ézellikleri itibariyle piyasalar1 canlandirir ve piyasaya yeni
teknolojiler, yeni iirlinler, yeni yontemler icin talep hazirlarlar. Bu noktada
KOBI’lerin 6zelliklerini asagida 7 baslhik altinda incelemememiz miimkiin

olacaktir.

1.2.1. KOBI’lerin Isletme Sahibine Yonelik Ozellikleri

KOBI’lerin girisimciligi, yoneticileri ve miilkiyetleri ayn kiside, yani
isletme sahibinde toplanmaktadir. Bu nedenle isletme sahibinin 6ncelikle girisimci

ruhuna sahip olmasi ve sorumluluk alabilme 6zelligini tasimasi1 gerekmektedir.

KOBI’lerde isletme sahiplerinin baslica dzellikleri sunlardir (Kilig 2010:
11-12):

e KOBI’lerde isletme sahiplerinin girisimci ve yonetici 6zelligine sahip
olmasi, isletme sahipliginin; hukuki, ekonomik, yonetim, finansman, sosyal ve
politik Ozellikler tasimasim1 ve isletme yetkililerine yoneticilik ve girisimcilik
konularinda egitim verilmesi gerekmektedir.

e KOBI’lerde isletme sahipleri profesyonel yonetici yerine kendileri
isletmeyi yonetmekte boylelikle belli bir risk yiikklenmektedirler, isletme sahibi ve
profesyonel yonetici arasindaki en O©nemli fark olarak bu risk faktoru
gosterebiliriz.

e KOBI’ler aile bireylerince kurulan isletmeler oldugundan isletmenin
basarisi ve basarisizligi isletme sahibinin aile fertlerini de etkilemektedir.
Profesyonellesen yonetici isletmeyle yalnizca kendisi ilgilenmekte, olusacak
basarisizliklarda ailesi etkilenmemektedir. Goriildiigii gibi KOBI’lerin basarili

olmasi isletme sahibinin davraniglarina baghidir.

1.2.2. KOBIi’lerin Yonetime Yonelik Ozellikleri

Kiictlik isletmelerde, isletmenin tiim fonksiyonlar1 bir veya birkag kisiyle

yapilmaktadir. Biiyiik ve orta dlgekli olarak nitelendirilen isletmelerdeyse, isletme
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fonksiyonlarmi kapsayan faaliyetlerinin gerceklesebilmesi igin ayr1 yoneticilere
ihtiya¢ duyulur. Boylelikle kaliteli isgiicii ve daha giiclii yOneticiye ihtiyag
duyulmaktadir. KOBI’lerin hayatta kalabilmeleri, siirekli degisen pazar
kosullarina ayak uydurabilmeleri ve bilgi akisini takip ederek uygulayabilmeleri,
planlama  yapabilmeleri, gerekli faaliyetleri  gergeklestirecek  hedefleri
belirleyebilme ve hedeflere ulasabilmek i¢in personeli iyi motive etmeleri, birlikte
caligmalarina ve uyumlarina bagldir. Bu uyumun gerceklesebilmesi igin
yoneticilik gorevini istlenen kisi son derece biliyilkk ©onem tasimaktadir

(Karabicioglu 2007: 21).

KOBI’lerin yonetim islevleri ile ilgili KOBI’leri biiyiik isletmelerden
ayiran bagslica nitel olgiitler asagida sunulmustur (Miiftiioglu 2002: 51):

e KOBI’lerde isletme sahibi yonetim islevinin tamammi {istlenerek,
isletmenin yonetimsel fonksiyonlar1 ve olusacak risklere dayali gorevleri yerine
getirir. Biiylik isletmelerde durum farkhidir isletmenin yonetim fonksiyonlari
profesyonel yoneticilerce yuritilir ve bagkalari adina ve risk alinarak goérev
yerine getirilir.

e KOBI’lerde isletmenin hedef ve amaclarini isletme sahibi bizzat
belirlemektedir. Biiyiik isletmelerde ise amaglar ve hedefler bir kisinin tekelinde
degildir. Yonetim kurullar1 bu gorevi tistlenmektedir.

e KOBI’lerin planlar1 kisa ve orta vadelidirler. Biiyiik isletmelerde bu
planlar uzun vadelidir ve planlar buna gore yonetilir. Dolayisiyla stratejik
planlamanin 6nemi biiyiik 6lcekli isletmelerde 6n plana ¢ikmaktadir.

Olceklerin birbiriyle olan farklarmin yani sira KOBI’lerin y&netimine

yonelik 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiin olabilir (Kilig 2010: 13):

e KOBI’lerde yonetim, isletme sahibinin tekelinde oldugundan dolay:
devamlilik vardir ve 6mriiniin sonuna dek devam eder. Biiyiik 6l¢eklilerde ise, bu
firmalarin yonetimi profesyonel yoneticiler tarafindan yiiriitiilmekte, basarisizlik
durumundaysa yonetici gorevi yeni gelecek personele birakarak gorevden

uzaklagtirilmaktadir.
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e KOBI’lerde isletmenin sahibi isletmesini personeliyle birlikte direk
yonetirken, bu durum biiyiik 6lgekli isletmelerde ast-iist iliskisi seklinde ve daha
biirokratik bir yapiyla yonetilmektedir.

e KOBI’lerde firmanin sahibiyle calisan personel arasindaki iliski sozlii
gerceklesmekte iken, bu durum biiylik Olgekli isletmelerde biraz daha farkli
islemektedir. Biiyiik 6lcekli isletmelerde ast-iist iliskisinde sozlii iletisimin yerine
yazili iletisim yani kagitlar, dosyalar, disketler ve CD’ler ile yapilmaktadir.

e  KOBI’lerde isletmenin sahibi faaliyetlerini yiiriittiigii isletmesinin
yonetimsel yetkilerini kendi catis1 altinda toplamaktadir. Fakat Biiyiik olgekli
olarak nitelendirilen isletmelerde ise yoOnetim isbolimiiyle yiiritiiliir ve yetki
sahibi olan yonetici kendi yetkisinde olan konularda yetkiye sahiptir.

e KOBI’lerde sorumluluklar, izlenen politikalar isletme sahibinin
tekelinde oldugundan bu kisilerin isletmeyi ilgilendiren hemen her konuda bilgili
olmast zorunludur. Biiyiik o6lgekli isletmelerde ise yoOnetimin ig bdliimleriyle
saglandigindan her yonetici yalnizca kendi gorevlilik alanindaki konularda bilgi
sahibidir.

e KOBI’lerde isletme sahibi tarafindan bagimsiz alman kararlar hizlh
gerceklestirilirken, biiyiik isletmelerde kararlar uzlasma, oylama ve denetleyici

organlarla birlikte alindigindan karar alma stireci uzamaktadir.

1.2.3. KOBI’lerin Finansmana Yonelik Ozellikleri

KOBI’lerin finans kaynaklarmin biiyiik kismi isletme sahibinin 6z
varliklarindan olusur. Bu durum isletmenin sermaye piyasasindan fon
saglamasinin onilindeki en biiylik engeldir. Ayrica para piyasasindan Ozellikle
ticari bankalardan kredi temin ederken bu isletmelerin kredi riskinin ve islem
maliyetinin yiiksek c¢ikmasi, kredi talep hacminin disiikliigli ve kredi teminati
gostermede ki yetersizlikleri nedeniyle sorunlar yasamaktadirlar. Fon saglamasi
ve kullanimindaki zorluklarin yani sira, finansal yonetim kararlarinin bu konuda
bilgi yetersizligi ve tecriibe eksikligi olan isletme sahibinin yetkisinde olmasi bu

isletmelere zorluklar yasatmaktadir. Bliyiik isletmelerde ise tecriibeli uzman ve
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profesyonel ydneticilerin gérev yapmasi KOBI’lerin yasadig1 finansal y&netim

sorununu en aza indirmektedir (Bosgelmez 2003: 45).

Bu genel ¢ercevede KOBI'lerin finansal 6zelliklerini asagidaki gibi
siralamak mumkdandir (Celik, Akgemci 1998: 48):

e KOBIi'lerde ayr1 bir finansman boliimii bulunmamaktadir. Biiyiik
Olcekli isletmeler ise basinda finansman uzmanlari olan ayr1 birimler halinde
entegre olmustur.

e KOBI'lerin kredi kullaniminda, firmanin performansi, deme durumu
disinda isletmenin sahibiyle ilgili kisisel teminatlar1 da incelenmektedir. Yani
kredi isletmeye degil, isletmenin sahibine verilmis olmaktadir. Biiylik 6l¢eklilerde
ise banka elinde bulunan teminatlara karsilik sirketin mal varliklarina bakmakta
ve kredi sirket adina verilmektedir.

e Isletmenin iflas1 durumunda kiiciik isletme sahibi hem isletmesindeki
varliklari hem de kisisel varligini da kaybetmekte bu yiizden KOBI’ler kredi
temininde de zorlanmaktadir. Biiyiik isletmelerde ise isletmenin basar1 veya
basarisizligi sahsi degil sirketsel Ozelliklerle belirlendiginden sermaye
piyasalarindan yararlanabilmektedirler.

e Oto finansman tutar1 yani firmalarin i¢ kaynaklari ile olusturulan fon
tutar1 KOBI’ler de diisiik diizeydedir. Bunun en temel sebebi ise, bankalarin
kullandirmak istedikleri kredilerin miktar1 arttikca kredi masraflar1 azalma
gostermesidir. Bu sebeple bankalar ylksek miktarda kredi kullanmak isteyen
bliyiik olgekli isletmelere yonelmekte hatta bunun i¢in faiz indirimlerine bile
gitmektedirler.

e KOBI’ler insan giiciine dayal: {iretim yaptiklarindan emek yogunlugu
yuksek teknolojiler tercih edilmektedir. Bu nedenle amortisman igin yeterli fon
ayrramamakta veya az miktar fon ayirmak zorunda kalmaktadir. Bdylece
amortismanin kapasiteyi biiylitme imkanindan yeterince istifade edememektedir

(Kilig 2010: 14).
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1.2.4. KOBI’lerin Pazarlamaya Yénelik Ozellikleri

KOBI’leri kendilerine gore daha biiyiik olan isletmelerden ayiran en
onemli ozelliklerden biri de KOBI’lerin pazarlama béliimiinde uzman kisiler
istthdam etmemesi ve maddi imkanlarin yetersizligi nedeniyle pazarlama
araclarindan yeterince yararlanma olmamasidir. Genel olarak dig pazara girme
maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle KOBI’lerin ihracat pazarlar1 kapalidir.
Dolayisiyla ihracat pazarlarina girmeleri olduk¢a zordur. Ayrica yabanci dil
eksikligi, yabanci iilkelerin mevzuatlarina hakim olamama gibi bazi engellerin
ortadan kalkmasi bu tiir isletmeler icin pekte kolay olmamaktadir (Miiftiioglu
2002: 62).

KOBI’lerin pazarlamaya yonelik ozellikleri asagidaki maddelerle

siralanabilir (Bosgelmez 2003: 55):

e KOBI’lerde alaninda uzmanlasmis kisilerin calistirldign ayr1 bir
pazarlama birimi yoktur. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerde pazarlama i¢in ayr1 bir bolim
olusturulmus ve alaninda uzmanlagmis, tecrilbbe sahibi pazarlama uzmani bu
birimin bagina getirilmektedir.

e KOBI’ler pazarlama araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar.
Biiyiik olgekli isletmeler ise modern pazarlama yontemlerini ve araclarini etkili
bir bi¢imde kullanarak daha biiyiik pazarlarda kendilerine yer bulmaktadirlar.

e KOBI’ler piyasa arastirmasi yapmamakta, isletmenin sahibi tercih ve
tahminlerine gore risk alarak faaliyetlerini yiritmekte iken, blylk 06lcekli
isletmelerin yonetim kurulunda alinacak kararlarla yapilan pazar arastirmasi
sonucunda biiyiik pazarlara ulagilmaktadir.

e KOBI’ler de maddi imkanlarin eksikligi, yabanci dil sorunu, mevzuat
bilgi ve teknolojisinin yeteri kadar kullanilamamasi ihracata yonelmeyi ¢ok zor
veya imkansiz hale getirmektedir. Bu sebep isletmenin ihracat pazarina
girmelerinin oniindeki engellerin en basinda gosterilmektedir.

e KOBTI’ler, iiriinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmasik satis
kanallar1 ve satig Orgiitler1 kullanamamaktadir. Daha ¢ok miisteri ile dogrudan,

birebir iligki kurularak miisteriye giiven ve garanti hissi verilmektedir.
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e KOBI’lerin pazar payr sl olup, yerel pazarlarda kendilerine yer
bulmaktadirlar.

e KOBI’ler biiyiikk isletmeler gibi kitle iiretim avantajlarindan tam
anlamiyla yararlanamamaktadir.

Goriildiigii gibi KOBI’ler pazarlama acisindan oldukca dezavantajli bir
konumda bulunmaktadirlar. Ancak KOBI’lerin dogrudan pazarlama noktasinda
pahali ve karmagik sisteminin olmayisi, kisisel miisteri iligkilerinin iyi olusu
esnekligin iist diizeyde olmasi, satig giderlerinin az olusu, daha kiiciik ve yalin
pazarlarda faaliyet gostermeleri, miisteriden gelecek 6zel istek ve arzulara cevap
verme 6zelliginden dolay1 pazarlama alaninda bir takim tistlinliikleri bulundugunu

da belirtmek gerekir (Celik, Akgemci 1998: 81).

1.2.5. KOBI’lerin Hammadde ve Kaynak Teminine Yonelik
Ozellikleri

KOBI’lerin tedarik siirecine iliskin belli basli o6zellikleri asagida
gosterilmistir (Karabicioglu 2007: 50 ):

e KOBI’ler ¢alisma ve finans sermayesi bakimindan kisitli olmalar
sebebiyle siparis i¢in gereken mal ve malzeme aliminda bu kisitliliklar1 da goz
Oniinde tutarak siparis vermek zorundadirlar. Neticede fiyatta daha az indirim
(iskonto) saglanmaktadir. Bu da birim mamul maliyetlerini negatif yonlii olarak
etkilemektedir. Bu firmalarin biiyiikk hacimli siparisleri onaylayip iskonto
oranlarindan daha fazla faydalanma yoluna yonelmeleri durumundaysa stok
maliyetleri biyimektedir. Bu durum firmalarin ekonomik durumlarini da biiyiik
sipariglere yonelmesinden uzaklagtirir.

e KOBI'ler genelde siparise yonelik iiretim yapmalarindan dolayi,
ihtiyag olunan iiriin ve malzemeler, gelecek siparise gore degisiklik
gostermektedir. Siirekli ayni siparis gelmeyeceginden dolayr aynt malzemeyi
kullanma durumlar1 ¢ok zordur. Mali durumlarindaki yetersizlikten dolay1r uzun
vadeli malzeme tedariklerini tercih edemezler. Bu nedenle KOBI’lerde istenilen
malzemenin, yeteri miktarda ve lazim olunan zamanda yerine getirilmesinde

bliyiik giicliikler ortaya ¢ikmaktadir.
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Buradan anlagilan KOBI’ler de hammadde ve kaynak temini bir sorun
olusturmaktadir. Ciinkii KOBI’ler {iretimlerini siparise gdre yaptiklarindan
istedikleri zaman kaynak tedarik edememekte ya da fazla maliyetle tedarik
etmektedirler. Ayrica KOBI’ler biiyiik hacimli siparisleri karsilayamadiklari igin
biiyiik isletmeler karsisinda rekabette zorlanmaktadirlar. Bir nevi haksiz rekabet

durumu ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.6. KOBI’lerin Uretime Yonelik Ozellikleri

Isletmelerin dlgeklerine gore iiretim yontemi ve yapilari, iiretim yaptiklar:
pazar yerleri farklilk arz etmektedir. Isletmelerin iiretime yonelik bir takim
ozellikleri vardir bu ozellikleri asagidaki basliklar altinda incelemek miimkiin
olabilir (Miiftiioglu 1991: 68-72):

e KOBI’ler de emek yogun ve siparis iizerine iiretim yaygindir.

e KOBI’lerde atdlye tarzi iiretim tipi yaygin iken, biiyiik isletmelerde
kitle iiretim tarzi1 daha yaygindir,

e KOBI’lerde miinferit iiretim ve isboliimii derecesi daha diisiiktiir.
Ayrica yapilan is siirekli degismektedir.

e KOBI'lerin rekabet giiciinii daha ¢ok malin teslim tarihi, siparis
verenin 0zel sartlar1 ve isteklerine uyum saglayabilme kriterleri etkilemektedir.

e Isletmeler, iiretim esnekligini arttirma ¢abasi icindedirler.

e KOBI’lerde tecriibe sahibi ustalarin gérev yapmasi, bu firmalarda
onemli bir ¢irak egitim potansiyelini glindeme getirmektedir.

e KOBI’lerde isletme sahibi, iiretim teknikleri, tecriibesi bulunan, isin

cekirdeginden yetismis, bu konularda bilgisi ve donanimi olan kimsedir.

1.2.7. KOBI’lerin Calisanlara Yonelik Ozellikleri

KOBI’ler biinyesinde calisan personele iliskin belli bash ozellikleri su
sekilde siralamak miimkiindiir (Bosgelmez 2003: 83):

e KOBI’lerde insan giicii biiyilk firmalara nazaran daha fazla
yogunlukla kullanilmaktadir.

e KOBI’lerde hiyerarsik yapilanma yoktur.
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e KOBI’lerde calisan is¢i genelde nitelikli kisilerden olusur. Ciinkii
siparisle baz1 6zel istekleri yerine getirmektedirler.

e KOBI’ler uzman Kkisileri istihdam edebilecek finansmana sahip
degillerdir.

e KOBI’lerde personel ve yonetim arasindaki iliskisi dogrudandir.

e Personel giderleri ve iicretleri, KOBI’lerde az iken biiyiik isletmelerde
daha yuksektir.

e KOBI’lerdeki personelin, diisiik iicrete tabi olmasina ragmen genelde
isyerinden memnun olduklar1 goriiliir. Ciinkii KOBI’lerde calisanlar yeteneklerini
daha kolay sergilemekte ve odillendirildikleri icin bundan mutluluk duymakta

dolayisiyla ise yabancilagsma pek goriilmemektedir.
1.3. KOBI’lerin Ulke Ekonomisinde Yeri ve Onemi

Ekonomi, bir iilkede farkl biiyiikliik ve birimlerde faaliyet gdsteren hizmet
ve mal iireten isletmelerden olusmaktadir. Ulke ekonomisinin gelismesi ve
kalkinma olabilmesi tlkede faaliyet gosteren isletmelerin faaliyetlerindeki

basarisiyla yakindan iligkilidir (Zengin 2006: 3 ).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik yapi farklidir. Bu noktada
KOBI’lerin iilke ekonomisine katkis1 biiyiik énem tagimaktadir. Ciinkii KOBI’ler
sosyal ve ekonomik bakimdan gelir dagiliminda dengeyi saglamakta, esnek
yapilar1 ile zamandan, yonetim ve isletme giderlerinin biiylik isletmelere gore
daha az olmasindan dolay1 da maliyette baz1 avantajlar elde edilmektedir. Uretim
ve sanayilesmenin iilkenin her yerine yayilmamasinda KOBI’lerin énemi ¢ok

buylktir (Zengin 2006: 3).

KOBI’ler, tiim iilkelerin hemen hemen her bolgesine yayilmis olmalari
sebebiyle, iilkelerin bdolgesel, sosyal ve ekonomik kalkinmalarini saglama,
istthdamim artirilmasi, saglikli kentlesme, endiistrilesme, iiretim kaynaklarinin
daha etkin bir sekilde kullanilmasi, ticaret ve ihracata verdikleri desteklerden
dolayr 6nem arz etmektedirler. Ayrica llkelerde i¢ goclin dnlenmesi, sagliksiz

kentlesmenin Oniine gecilmesi, aktif bir rekabet ortaminin olusmasi, toplumda
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sosyal baris ve refahin saglanmasinda, bilgi seviyesi Yuksek eleman

yetistirilmesinde de 6nemli rol almaktadirlar (Akman 2007: 1).

1.3.1. KOBIi’lerin Onemi ve Ulke Ekonomilerindeki Rolii

KOBI’lerin daha éncede bahsettigimiz gibi gelisen teknolojiye daha hizli
uyum saglamalari, biiyiik isletmelerin gergeklestiremedigi bir takim fonksiyonlari
yerine getirmeleri gibi pek cok Ozellikleri sebebiyle ekonomik sisteme olan
katkilar1 son derece 6nemlidir (Bosgelmez 2003: 20). Ayrica bu isletmeler blylk
isletmelere kiyasla ekonomide olusacak konjonktiirel dalgalanmalara daha az
duyarhdir, Isveren isci iliskileri daha siki olmasindan dolayr sik sik sosyal
huzursuzluklar goriilmekte ve kriz durumlarinda azda olsa iiretimler devam

ederek, belirli ihtiyaglara cevap vermekte yardimci olmaktadir (Yetgin 2017: 22).

20. yiizyilin baglarinda igletmelerin giderek bliylimeleri nedeniyle,
KOBI’lerin piyasada tutunamayacag diisiincesi olusmus, fakat KOBI’ler ekonomi
icinde varliklarin1 slirdiirmiislerdir. 1970’lerden itibaren teknolojinin hizla
gelismesi, toplumlarin bagimsizlik isteginin ¢cogalmasi ve bilgi toplumuna gecis
gibi nedenler KOBI’leri ekonomide daha etkin hale getirmistir. Gelismis
ekonomiye sahip olan {ilkeler, kiiciik isletmelerde istihdam artirilmasini
amaglayan politikalarin yani sira, liretim, yonetim ve satista yeniliklere acik,
kiiciik 6lcekli isletmelerin olusum ve rekabetlerini tetikleyen politikalar

olusturmaya calisilmislardir (Sariaslan 1994: 20).

KOBI’lerin iilke ekonomisine olan katkilari sunlardir (Hacievliyagil 2016:
34):

e Istihdam yaratmalar,

e Girisimcilige tesvik etme,

e Degisimlere uyumlari,

e  Uriin farklilasmas1 imkan1 saglayabilmeleri,

e Biiyliik isletmelere mal tedarik etmeleri gibi siralanabilir.

Ulke ekonomileri agisindan KOBI’lerin rolii ve énemi asagidaki tablo

1.4°te gosterilmistir:
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Tablo 1.4. KOBI’lerin Ekonomideki Paylarmin Segilmis Bazi1 Ulkelerle

Karsilagtirilmasi
TUM TUM ISTIHDAM | KATMA DEGER
ULKE ISLETMELER | ICINDEKI PAYI | ICINDEKI PAYI
ICINDEKI PAYI % %
%

A.B.D 98.9 57.9 50
Hindistan 07.3 66.9
Japonya 08.2 66 49.3
G.Kore 99.9 87.7 49.2
Brezilya 09.9 67
Malezya 99.9 65.2 31.2
AB 99.8 67.4 57.7
Ingiltere 99.6 54.1 51
Almanya 99.5 60.4 53.6
italya 99.8 81.1 71.3
Turkiye 99.8 74,2 52,8

Kaynak: KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 ,(2016) Akademik Bakis Dergisi Say:
54

Tablo 1.4’te goriildiigi tizere iilkelerde toplam isletme sayisinin biiytik bir
boliimiinii KOBI’ler olusturmustur. Toplam istihdamm yaklasik iigte ikisi
KOBI’lerde istihdam edilmekte ve KOBI’ler katma deger igerisinde onemli

paylara sahiptirler.

Avrupa Istatistik Kurumunun (Eurostat) verisine gore; AB'de 20.796.192
adet KOBI mevcut olup, biitiin isletmelerin %99 'unu, istihdamin %67'sin1, katma
degerin ise %58'ini olusturmaktadir. Ayrica Avrupa Komisyonu KOBI'lerin
%25"nin ihracat yaptigim1 "Avrupali KOBI'lerin Uluslararasilasmasi” konulu
raporunda belirtmistir. AB bu nitelikteki igletmelerin biiylimesini saglamak ve
ihtiyaclarin1 6n planda ¢ikarmak amaciyla “Kiiciik Isletmeler Yasasi”n1 (Small
Business Act - SBA) 25 Haziran 2008 tarihi itibariyle yiiriirlige koyarak,
KOBI’lerin Avrupa ekonomisi i¢in 6nemini belirten ve diger iilkelere dnciiliik

etmesi amacini tastyan bir takim politikalar olusturmustur (Ekici 2012: 9).

1.3.2. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Rolii

KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde 1980’lerden itibaren daha fazla &nem

kazanmustir. 1950°1i yillara kadar genelde sadece tiiketicinin taleplerini
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karsilayabilecek diizeyde olan KOBI’lerin gelisimine katki saglayacak bir girisim
uzun donemde olmamistir. 1980°den itibaren ise Ozellikle AB’ye uyum
calismalar1 kapsaminda KOBI’lerin daha c¢ok farkina varilmistir (Kiiciik 2005:
199).

Ulusal ekonomide, o0zelliklede istihdam agisindan, Onem tasiyan
KOBI’lerin ekonomiye katkilarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Akgemci

2001: 19):
e  Bolge sanayisinin gelismesi,
e  Bakim onarim yoniindeki sikintilarin asilmast,
o  Ozel yetenek ve teknik bilgi gerektiren mallarin iiretimi,

e Biiyiik sanayi isletmelerine ikincil (tali) kontrol yoluyla yardimci

olmak vs.

KOBI’lerin yukaridaki ozelliklere ilave olarak bircok katkilari daha
bulunmaktadir. Bunlar (Yetgin 2017: 22):

e Yeni fikirler ve buluslar ortaya koyarak ekonomik yapinin cesitlilik

kazanmasina ve bolgesel gelisime katki saglarlar.
e Ulkede gelir dagiliminda esitligin saglanmasi ve istihdama katki saglar.
¢ Biiyiik isletmelere tedarik¢i olarak gorev alirlar.

e Aile icinde olusan tasarruflarinin iilke ekonomisine dogrudan

yonlenmesinde etkili olurlar.
e Ulkede refah diizeyinin yiikselmesine yardimei olurlar.

e Teknoloji alanindaki gelismelerin kirsal bolgelere taginmasina imkan

sunarak, tretim teknolojisini tamamlar.
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Tablo 1.5. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri (TUIK, 2016)

Oran (%)

KOBI’lerin Isletmeler I¢indeki Pay1 99,8
KOBI’lerin Istihdam I¢indeki Pay1 74,2
Saglanan Katma Deger 52,8
Toplam Ihracat 56,4

Toplam ithalat 37,8
KOBI’lerin Yaptig1 Yatirrm Tutar 53,3

KOBI’lerin Toplam Kredilerden
Aldig1 Pay 19

Kaynak: TUIK, KOBI Istatistikleri (25/02/2016)

Tablo 1.5’te goriildiigii gibi, KOBI’ler iilkemizde isletmelerin %99,8’ini,
toplam istihdamin %74,2’sini, toplam katma degerin yiizde 52,8’ini, toplam
thracatin %56,4’iinii, toplam ithalatin %37,8’ini, toplam yatirnmlarin 53,3’{inii,
toplam kredilerin yiizde 19’unu gerceklestirmektedir. Buradan anlasilan KOBI’ler
ekonomik kalkinma ve istihdamin artirilmasinda biiyiik 6nem saglamakta olmakla
birlikte kredilerde aldigi diisiik pay finansman sorununu da beraberinde

getirmektedir.

Tiirkiye’de, KOBI’lerin iilke ekonomisinin genel durumundan
kaynaklanan ekonomik agidan bazi sorunlari bulunmaktadir. Bunlari; enflasyon,
faiz oranlarindaki yiikseklik, istikrarsizlik olarak genellemek miimkiin olabilir.
Genel itibariyle iilkemizde KOBI’lerin mali yapilarindaki zayiflik ve aile sirketi
biciminde olmasi bu isletmelerin aile iiyelerince yonetilmesini beraberinde
getirmektedir. Heniiz kurumsalligi tam manasiyla yerine getiremeyen isletmelerde
profesyonel yoneticilerin olmayisi ve konusunda uzmanlagmis is géren personelin

bulunmasi da oldukga diisiiktir (Bilen, Solmaz 2014: 65).
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Bu yiizden KOBI’lerin desteklenmesi ve tesviklerin cogaltilmas: gerekir.
Nitekim KOBI’lerin biiyiimesi iilkemizin gelismisligi bakimidan 6nem arz

etmektedir.
1.4. KOBI’lerin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

KOBI’lerin kendine has &zellikleri olmas1 sebebiyle, bir takim avantaj ve
dezavantajlar1 vardir. Ozellikle esnek yapilarmin olmasi, hem miisteri hem de
personel ile olan iletisim ve iliskilerinin daha samimi olmasi pazarlama
faaliyetlerini kolaylastirmakta ve KOBI’lere biiyiik isletmeler karsisinda avantaj

sunmaktadir (Emecen, Cicek 2016: 144).

S6z konusu olan bu avantaj ve dezavantajlar asagidaki basliklarda

belirtilmistir.

1.4.1. KOBI’lerin Avantajlar

KOBI girisimcilerinin bir takim 6zellikleri olmas1 gerekmektedir,
bunlardan en belirginleri alis veris yaptiklar1 yerel pazari ve bu pazarin
Ozelliklerini 1yi bilmeleri, pazardaki alim satim yapan kisilerle yakin iligkiler
igerisinde olabilmeleri son derece onemlidir. Bu niteliklerinden dolayr iiretim,
pazarlama ve hizmet alanlarinda daha rahat hareket edebilmekte, dis ¢evrede
meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilmekte
ve bir¢ok olumsuzlugu daha az bir zararla gegistirebilmektedirler (Turkdz 2008:
22).

Kiiciik isletmelerin biiylik isletmelerden avantajli oldugu durumlardan

bazilar1 sunlardir Uludag, Serin 1991: 20) :

e Esnek ve kolay uyum saglayan yapiya sahip olmalar1 ile rekabetin
cogalmasini saglarlar

e Teknik degisimlerle daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikt1 alabilirler,

e Yeniliklere agiktirlar,

e Orgit iklimine ve gelismis beseri iliskilere sahiptirler,
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e Uretimde olusabilecek bosluklari farkli birimler arasinda ivedi bir
sekilde doldurabilirler.

e Daha az biirokrasi ve kurmay personeli biinyesinde barindirirlar.

e Kisisel tasarruflarin tesvik edilmesine yardimer olurlar,

e Sinirl pazar alanina sahiptirler,

e Bolgeler arasinda dengeli kalkinmaya katki saglarlar,

KOBI’lerin sosyal ve ekonomik ydndeki avantajlarmi da siralamak

miimkiindiir (Tas 2015: 38):
KOBI’lerin sosyal avantajlari;

¢ Yeni is olusmasinda bdylelikle istihdam artisina olan etkileri,

e Yeniliklere daha yatkin ve agik olmalari,

¢ Bu igyerlerinde, isletme biirokrasisinin en alt seviyede olmasi,

¢ Tiiketicinin tercihine daha duyarli olmalari,

e Biiyiik isletmelere rakip degil, onlara tedarik¢i isletme olmalari ile
aciklanabilir.

KOBI’lerin ekonomik avantajlari ise;

e Ekonomik biiytimeye katkilar

e FEkonomik krizlere kars1 uyumluluk
e Rekabetin gelistirilmesi

e Girisimci ruhu canli tutma

e Biiyiik isletmeleri tamamlama 6zelligi olarak agiklanabilmektedir.

1.4.2. KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBI’ler sermeye yetersizligi yiiziinden zaman zaman {iretimlerine ara
vermektedirler. Sermaye yetersizligini hissettiklerinde kendilerine kredi ile finans
saglamaya gitmektedirler, bu durum ise iiretim maliyetlerinde yiikselise neden

olmaktadir (Uludag, Serin, 1991: 21).

KOBI’ler ucuz isgiiciine yonelmelerinden dolayr biinyesinde tecriibeli

eleman bulundurmayip, biinyelerinde bulunan tecriibeli ve yetismis elemanlari

24



daha fazla maas teklif eden biiyiikk Olgekli isletmelere kaptirabilmektedirler.

Ayrica KOBI’ler bilgi eksikligi yiiziinden isletme 6lgeginin biiyiimesi, faaliyet

cesitlendirilmesi, arastirma faaliyetleri ve teknolojik gelismelerden faydalanmak

i¢cin finans kaynaginin nereden bulunabilecegi konusunda sikintilar yasamaktadir

(Uludag, Serin 1991: 21).

KOBI’lerin dezavantajlar1 asagidaki gibidir (Akgemci 2001: 16 ):

Olumsuz rekabet,
Sermaye ve finansal planlamada yetersizlik,
Mali danisman ve uzman istihdam edilememesi,

Stratejik kararlarin isletme sahip ve ortaklarinca alinarak, alt diizey

gorevlilerin katiliminin saglanamamasi sorunu,

.

eksikligi,
.
.

Uzman finansman ekibi ve {iriin arastirma ve gelistirme departman

Bankalarin ve finans kurumlarinin yeterli desteklerini alamamalari,
Sermaye piyasalarindan faydalanamamalari,

Modern pazarlama tekniklerinde yetersizlik,

Isletme biiyiikliigii nedeniyle ihaleleri izleyememek,

Batma ve iflas riski,

Biirokrasi gibi olumsuzluklardir.
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IKINCi BOLUM

KOBI’LERIN KARSILASTIGI SORUNLAR VE FINANSMAN
SORUNLARI

2.1. KOBI’lerin Karsilastig1 Sorunlar

KOBI’lerin gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde giderek
oneminin artmasi ile birlikte, KOBI’ler degisen ekonomik kosullar karsisinda
firsatlar elde etmekte oldugu kadar, sorun ve tehditlerle de karsi karsiya

kalmaktadir.

KOBI’ler tiiketicinin taleplerine daha esnek bir sekilde yaklasabilmekte ve
yenilikleri kabul etmektedir. Personel ve miisterilerle daha yakindan iliskiler
kurma, biiylik isletmelerin tedarik¢isi olma, rekabet edilebilirligi, daha az yonetim
ve pazarlama maliyeti, sahsi tasarruflarin tesvik edilmesi, devlet tesvik ve
yardimlarinin olmasi gibi olumlu bir¢ok yapisal istiinliiklere sahiptir (Bilen ve
Solmaz 2014: 75). Fakat birgok zayif ve sorunlu noktalar1 da mevcuttur.
KOBI’lerin satiglarinin istikrarli olmayisi, ydnetim problemi, hammadde edinme
problemi, vasifli ig¢i bulamama, AR-GE c¢aligmalarinin bilincinde olunmamasi ve
biitce ayrilamamasi, teknolojiye yeteri kadar yatirnm yapilmamasi, finansal
planlama yetersizligi ve finansman sorunlar1 baslica problemler olarak

karsilasilmaktadir (Zengin 2010: 64-65).

Bu boliimde KOBI’lerin temel sorunlari, cagdas isletmecilik fonksiyonlar
siiflandirilmasinda yer alan oOrgilitlenme ve yonetim, tedarik iiretim yonetimi,
pazarlama yoOnetimi, finansal yonetim, muhasebe yOnetimi, insan kaynaklar
yonetimi, halkla iliskiler gibi sorunlar olarak ayr1i ayri inceleme konusu
yapilacaktir. Dolayisiyla KOBI’lerin finansal sorunlarinin ¢ogu kez kurulus
asamasinda basladig1 ve diger faaliyet ve gelismeleri olumsuz etkiledigi boliim

icerisinde anlatilip daha net anlasilacaktir.
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2.1.1.0rganizasyon ve Yonetim Sorunlari

Yonetim; farkli insanlar vasitasi ile is gorme ve daha 6nceden belirlenmis
hedef ve amaglara ulagma siireci olarak tanimlanabilir. Organizasyon ise;
isletmelerin faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in insanlarin ve birtakim fiziksel
araclarin yani para, makine, malzeme gibi kavramlarinin bir arada tutularak
hizmete kosulmasidir. Yani yonetim; isletmelerin amacini tayin eden bir siireg
olurken, organizasyon ise, bu amaca nasil ulasilacagini gdosteren sistemdir
(Emecen, Cigek 2016:145). Goriildiigii gibi yonetim ve organizasyon arasinda siki
bir iligki vardir. Bu kavramlardan birinin eksik olmasi isletmede basarisizliga

neden olabilmektedir (Alpugan 1998: 252).

KOBI’lerde yonetici ve ¢alisanlar teknik konularda deneyimli ve egitimli
fakat isletme yonetimi konusunda yetersizdirler. Bu alanda egitimli personel
istihdam1 maliyetli oldugundan KOBI’lerde isletme sahibi yoneticilik gorevini
{istlenmis durumdadir. KOBI’ler genellikle nitelikli isgiiciine ve biiyiimelerini
planlayip yiiriitebilecek profesyonel yoneticilere sahip olmadiklarindan bu durum

yonetimde sikintilar yaratmaktadir (Giiler 2017: 31).

KOBI’lerin sahiplerinin isletmeleri ile yakin bir iliski icerisinde olmasinin
her olayin kontrol altinda tutularak ortaya cikabilecek gecikmeden kaynakli
durumlara miidahale etmek gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Ancak bu avantaj,
KOBI sahiplerinin profesyonel yoneticilerle karsilastirildiginda dogru bir isletme
kiiltiirline sahip olmadig1 i¢in ¢odziim iiretme asamasinda alinacak kararlarin
yOneticinin bilgi ve kiiltiirii ile smirlanmasi nedeniyle isletme icin olumsuz

sonuglar yaratan bir olguya dontismektedir (Aras 2002: 26).

KOBI’ler genellikle uzun vadeli planlar yapamamakta ve bir planlama
uzmani da istthdam edememektedir. Planlamay1 genelde isletme sahibi ve ortaklar
yapmaktadir. Fakat bu kisilerin yeterli egitim ve donanima sahip olmamalar1 ve
sadece tahmine dayanarak planlama yolunu se¢gmeleri 6nemli bir dezavantajdir

(Akgemci 2001: 10).
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KOBI’lerde kisilerin, kimden emir alip verecegi ve yapacagi is acik bir
sekilde belirtilmigtir. Bu durum olumlu gibi goriinmekte fakat personelin ne
zaman ne yapacagini yoneticiler kendi saptamaktadir. Bu durum yo6neticinin
yoklugunda isletmede islerde aksakliklar yasanmasmma neden olabilmektedir

(Miiftiioglu 1991: 120).

KOBI’lerin yonetime iliskin sorunlar1 su alanlarda yogunlagmaktadir

(Emecen, Cicek 2016: 145):

Egitim, danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksunluk,

Uzmanlagmanin olmamasi,

Donanimli personel bulunmamasi,

Isletme yoneticisinin isletmecilik bilgisinden yoksunlugudur.

Sonug olarak KOBI sahiplerinin piyasa verilerini temin etmede, mesleki ve
teknik bilgilerinin yetersizligi, uzman eleman ve alternatif yonetici istihdamindan
da kag¢inmalari, yetki devretmeleri gibi durumlardan dolay1 firmalar dogru karar
alamayarak basarisiz olmaktadirlar. Ayrica ucuz is giicii calistirma ya da kalifiye
elemanin1 biiyiik isletmelere yiiksek {ticret verdikleri i¢in kaybettikleri ve
hiikiimetin KOBI’lere y&nelik politikalarin yeterli bilgilerinin bulunmadig

gortlmektedir.

2.1.2. Teknoloji Yonetimi Sorunlar

Teknolojik gelismelerin KOBI’lere etkisi ¢ok yonliidiir. Son yillarda
internetin gelisimi ile elektronik ticaretin yayginlasmasi ile yeni iiretim siiregleri
ve yonetim ydntemlerinin uygulanmasi1 KOBI’lerin kriz donemlerinde ve degisen
kosullarda daha dayanikli olmalar1 ve sonugta biiyiik isletmelere ve emek yogun
iretime gore onemli avantajlara sahip olmalarini saglamistir. Giliniimiizde internet
lizerinden yapilan islemlerin ¢ok biiyiik payr bulunmaktadir. Bu agidan
KOBI’lerin hizla bu konuya uyum saglamalar1 ve elektronik ticarete ge¢meleri
gerekmektedir. Ancak KOBI’ler teknolojiye hakim yetismis isgiiciiniin
yetersizligi, teknik donanimin saglanamamasi ve bunlarin maliyetleri ve uyum

saglama konusunda dezavantajlara sahiptir (Aras 2002: 27).
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Bunun sonucunda biiyiik ¢apli isletmeler yeni iiriin ve hizmet {iretim
stirecinin ortaya ¢ikmasina yonelik bir takim ¢alismalar yapilabilmektedir. Fakat
KOBI’ler, gelisen ve degisen endiistriyel yapilanmalar, degisen tiiketici zevk ve
aligkanliklari, kiiresel rekabet, gibi nedenlerden dolayr bu gelismeleri

izleyebilmesi zor olmaktadir.

Orta biiytikliikteki isletmelerden bazilarinin Ar-Ge faaliyetlerine yonelik
bilgilere ulasabilmeleri ve yararlanabilmeleri, teknolojik yenilikleri takip
edebilmeleri ve bunlara yonelik temel eylemlerde bulunmalari muhtemeldir.
Ancak kiiciik isletmeler pazarlama, toplumsal ve orgiitsel nedenlerden dolay1 Ar-
Ge departmani kurmayi isteseler de bunun i¢in gerekli program ve biitceyi

bulamamaktadirlar (Akgemci 2001: 30).

KOBI’ler finansman yetersizlikleri nedeniyle gelismis teknolojilere sahip
olamadigindan emek yogun c¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Bunun sonucunda
kalitesiz iiretim gerceklestirmekte ve eski teknoloji kullanilarak yapilan iiretim
thracat yapilmasini engelleyerek uluslararasi pazarlarda rekabet sansi ortadan

kaldirmaktadir.

2.1.3. Pazarlama Sorunlar

Gelismis ve gelismekte olan iilke piyasalarindaki tiim isletmelerin
varliklarin1 siirdiirebilmeleri iirettikleri mallar1 satmalart ile miimkiindiir. Bu
yuzden pazarlama konusu 6nemli hale gelmistir. Fakat tilkemizde de pazarlama
konusuna gerekli 6nem verilmeyip, daha ¢ok tiretime agirlik verilmektedir. Bunun

sonucunda da tiretilen malin satilmamasi sorunu ile karsilagilmaktadir.

KOBI’ler kiigiik pazar payma, nitelikli veya alaninda uzman pazarlama
elemanlar1 istihdam edemedikleri ve yeterince pazar arastirmalar1 yapamadiklar
icin, dis pazara acilma noktasinda ciddi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Ciinkii dis pazara ¢ikmak KOBI’lere hatir1 sayilir dlgiide maliyetleri beraberinde
getirmektedir. Bu sebeple KOBI’lerin ihracat piyasasma gitmeleri ve diger
firmalarla rekabet edebilmeleri zor bir hal almaktadir (Miiftiioglu 2002: 137).
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KOBI'lerin kendi yapilarindan kaynaklanan pazarlama sorunlar1 sunlardir

(Uslu, Uygun 2002: 4):

e Pazarla ilgili bilgi sahibi olmama ve degerlendirmeye gereginden az
onem verilmesi,

® Yeni pazarlara giris riski,

e Pazarlama maliyetinin yiiksek olmasi.

e Pazarlama faaliyetlerinin eksik olusu ve hedef pazarlar hakkinda bilgi
yetersizligi seklinde siralanabilir.

KOBI'lerin dlgeklerinden kaynakli pazarlama sorunlarmi da su sekilde

siralamak miimkiindiir (Uslu, Uygun 2002: 4):

e Tecriibeli personel eksikligi,

e Pazara giriste finansman eksikligi,

e Hedef pazarlarda etkin olamama, satis gelistirme ve tanitim
faaliyetlerindeki eksiklikler,

e Uriinlerin dagitiminda iiretici isletmenin yetersiz kalmasi,

e Fiyat belirlemedeki istikrarsizliklar,

e Satis planlamast ve stratejisinin  belirlenmesindeki  eksiklikler
seklindedir.

KOBI’lerin pazara girmesine etki eden faktorler; ihracat yapanlar igin
biirokratik engeller; ihracat yapamayanlar i¢in ise ekonomik engellerdir. Ayrica
nitelikli personel istihdami da 6nem arz etmektedir. Bu yiizden KOBI’lere

uluslararast pazarlarda etkin olabilmesi i¢in gerekli destek verilmelidir

(Bosgelmez 2003: 60).

Ayrica, rekabet ve pazarlama avantajlarindan faydalanabilmek i¢in ayri
pazarlama boliimleri olusturularak, burada amaca yonelik planlar hazirlanmali ve

uygulanmasi saglanmalidir (Simsek 1997: 237).

Diger bir sorun ise, iiriinlerini uluslararasi piyasalarda pazarlayan firmalar
i¢in ortak bir dil sorunudur. Bu sorun, pazara giris, markalasma, ambalajlama,

tirtiinli kullanimi, garanti bilgisi, dagitim kanallarinin iiyeleriyle olan iliskileri ve
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promosyon gibi ¢esitli etmenlerden etkilenmektedir. Bu sebeple yabanci dil bilen
deneyimli elemanlar istihdam edilerek bu sikinti giderilebilir (Kilig, Cakmak ve
Fidan, 2016: 58).

Burada, KOBI’lerin pazarlama islevlerine iliskin bir takim iistiinliikleri

vardir. Bunlar asagidaki gibidir (Miiftiioglu 1991: 63):
e Dogrudan pazarlama,
e Yalin ve kiiclik pazarlarda faaliyet gdsterme,
o Kisisel miisteri iliskileri,
e Satis giderlerinin azligi,
e Esnekligin yiiksek olmasi,
e Satis Orglitiiniin pahali ve karmasik olmamasi,

e Miisterilerin 6zel arzu ve isteklerin cevap verebilme.

2.1.4. Hammadde ve Kaynak Temini Sorunlari

Uretimde kalite unsurunun elde edilmesinde rol oynayan ¢ok @nemli
faktorler; tedarik, Uriin tasarimi, teknoloji, lirliin gelistirme, standardizasyon ve
nitelikli personel olarak siralamak miimkiindiir. Tedarikleme iiretimde kullanilan
malzeme, ham madde veya yart mamullerle ilgili olup, iiretimle i¢ igedir.
Hammadde ve ana mallarin tedarikinde nitelik, miktar, ihtiya¢ duyuldugunda
bulunabilme ve fiyattan kaynaklanan sikintilar yasanabilmektedir. Bu durum da
isletmeler, malzemeler i¢in ham madde stokuna yonelmektedirler. Bu ise, stirekli
fiyat artisindan kaynakli maliyet sikintis1 dogurmaktadir. Hammadde yetersizligi
yiiziinden igletmeler diisiik kapasiteyle ¢aligmaktadirlar (Akgemci 2001: 27).

KOBI'lerin tedarik islevine iliskin karsilastiklar1 sorunlar1 asagidaki gibi

siralamamiz miimkiin olabilir (Miiftiioglu 1991: 67-68):

e KOBI'ler yeterli 6z sermaye ve finansmana sahip olmadiklari igin
biiyiik isletmelere gore siparis hacmi diisliktiir ve malzeme alimlarinda kisitlama

yapmaktadirlar.
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e KOBI’lerin siparis seklinde {iretim gerceklestirmeleri mal satn
alimlarinda indirimden daha az yararlanmakta bu durum mamiil maliyetini
olumsuz yonde etkilemektedir. Aksi takdirde ¢ok siparis verip iskontodan

faydalanmak istemeleri halinde stok maliyetleri artmaktadir.

e KOBI’ler ayrica uzun vadeli malzeme temin etmedikleri igin istedikleri
zaman ve uygun fiyatta ihtiyaglar1 olan malzemelerin tedarikinde sorunlarla

karsilagsmaktadirlar (Bosgelmez 2003: 74 ).

e KOBT’ler iiretimde kullanacaklari girdileri 6zel sektdrlerden, KIT’ler ve
yurt disindan temin edebilirler. Fakat doviz kurundaki artistan kaynakli ithalatin
artmas1, bu sektdrlerde girdi fiyatlarinda uyguladiklar1 zamlar KOBI” leri olumsuz

etkilemektedir (Bosgelmez 2003: 75).

2.1.5. Uretim Sorunlari

KOBI'lerde atdlye tipi iiretim yaygindir ve siparis {iizerine {iretim
gerceklestirmektedirler. Uretim asamasinda karsilasilan en onemli sorun
hammadde ve yar1t mamul malzeme teminindeki zaman ve yiiksek fiyat olmakta
bu da KOBI’lere rekabet sansi tanimamaktadir. Ayrica, finansal zorluklar,
teknolojik gelismelerdeki yetersizlik, enformasyon konusundaki eksiklikler,
kalitesiz iiretim, alt yap1 yetersizlikleri, KOBI'lerin {iretiminde bir takim kayip

olusmasina neden olan faktorler olarak gosterilebilir (Akgemci 2001: 28).

Uretimde goriilen bir baska sorun ise teknoloji eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Ciinkii KOBI’lerin iiretim ve yatinm faaliyetlerini
gerceklestirmede gereken teknolojik bilgiyi elde edecegi danismanlik kurumlari
yoktur. Teknolojik alandaki bilgi yetersizligi maliyetlerin artmasina, iiretim ve
rekabet gliciinlin azalmasina, malzeme, isgiicii, liretim kapasitesinde verimsizlige

neden olmaktadir (Sariaslan 1994: 13).

Ancak giliniimiizde teknolojinin giderek gelismesi yonetim, Uretim ve
dagitim alanlarindaki esnekligin ve dneminin artmasi, tiiketici taleplerinin dikkate
alinmasi gibi gelismeler doniisiimiin en temel 6zelligidir. Tiiketiciler artik daha

kaliteli daha farklilagtirilmis iiriin veya hizmetlere yonelmektedir.
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KOBI’ler genel olarak teknolojik gelismelere ayak uydurmamakta ve
bunun igin gerekli ¢aba ve gayret gésterememektedirler. Bu durumun sonucu

olarak tiretim istenilen diizeyde ger¢eklesmemektedir.

2.1.6. insan Kaynaklar Sorunlan

KOBI’ler emek yogun iiretim gerceklestirmeleri miinasebetiyle insan
faktorli bliyiik 6neme sahiptir. Bu tip isletmelerde ekonomik imkanlarin kisith
olmast ve maliyet agisindan bir yiikk olacagi icin egitimli personel istihdam
etmemektedir. Calisanlar arasinda gayri resmi bir iligski bulunmaktadir. Bu durum
tiretimde, Uretilen mallarin kalitesinde, iiretim zamaninda verimsizlige neden

olmaktadir.

KOBI’lerde calisan personele iliskin 6zelliklerini su sekilde siralamak

miimkiin olabilir (Miiftiioglu 1991: 73):

e KOBI’ler emek yogun iiretim yaptiklarindan insan faktorii vazgecilmez

unsurlarindandir.

e KOBI’lerde biiyiik isletmelerde oldugunun aksine alt diizeylerde gérev
yapan personel genelde nitelikli isgiiciine sahiptir. Orta ve st ydnetim
kademelerine dogru ise durum tersine donmektedir. Ciinkii her birimde farkl

personel istihdam edecek giice sahip degildirler.
e KOBI’lerde personel iicretleri diisiiktiir.

e KOBI’lerde personel ile isletme arasindaki baglar ¢ok kuvvetlidir.
Ekonomik dalgalanmalarin yasanmasi durumunda dahi biiyiik isletmelerin tersine
karliliklarin1 koruyabilmek amaci ile de olsa is¢ilerini isten c¢ikarmamak igin

blylk caba sarf ederler.

KOBI’ler de calisan personelin egitim diizeyinin diisiik seviyede olmasi
onemli sorunlarindan biridir. Egitim, is verimliliginde artis, orgiitlerde moral
yukselmesi, kontrollerin azalmasi, is kazalarinda azalma, isletme Orgiitiinde

sireklilik ve uyumluluk gibi faydalar saglayabilmektedir (Akgemci 2001: 33). Bu
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baglamda, egitim diizeyi ve personelin egitimi firma agisindan son derece
onemlidir.
2.1.7. Dis Ticarette Karsilasilan Sorunlari

Giliniimiizde ihracat, gelisen ve gelismekte olan iilkelerde desteklenen bir
faaliyet olarak goriilmektedir. Cilinkii dis ticaret paylar1 bir {ilkenin ekonomik

buyukluk gostergesidir.

KOBI’lerin ihracat yapabilmeleri yeterli sermayeye, teknolojik donanima,
egitimli ve nitelikli personel istihdam etmelerine, dis pazarlar hakkinda gerekli
bilgilere ulagabilmelerine, uygun fiyat ve kalitede mal ve hizmet sunabilmelerine
ve Ozellikle kredi ihtiyaglarini i¢ ve dis kaynaklardan finanse etmelerine baglidir
(Glrbuzer 2010: 61).Bu amaca yonelik destek ve tesviklerin iyi kullanilamamasi

dis ticarette karsilastiklar1 sorunlardir (Baytilken 2017: 63).

Dis ticarette uygulanan isbirligi politikasinin 6nemi, politik ve sosyal
geligsmelerle ilgili olarak artmakta olup bu durumun taraflara sagladig: birtakim

avantajlar vardir. Bunlar (Bayulken 2017: 65):
e Ortak olarak AR-GE ¢aligmalarinin yapilmasi,
e Pazara giris kolaylig1 ve risk paylasima,
e Rekabet iistiinliigiinii elde etme,
e  Uretimde stratejik birlesmelerin yasanmasi,
e Pazarlama ve Dagitim stratejik bilgileri,
e Yeniden yapilanma c¢aligsmalari,
e Kaynaklarin karsilikli paylagimidir.

Ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet {iistiinliigli elde edebilmek, daha
kisa siirede cok sayida kaliteli iiriinii Uretebilmek icin firmalarin, teknolojik
degisimlere uyum saglamasi gerekmekte aksi durumda KOBI’lerin yerel pazarda

dahi tutunmalar1 zorlasacaktir.
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KOBT’lerin ihracat sorunlar1 kendi icinde; “KOBI’lerin ulusal ve isletme

diizeyinde karsilastiklar1 sorunlar” olarak iki baglikta incelenebilir.
a) KOBI’lerin Ulusal Diizeydeki Sorunlar

KOBI’lerin ihracat yapabilmelerinin dniinde bir takim &nemli engeller ve

sorunlar vardir. KOBI’lerin karsilastigi ulusal diizeydeki bu sorunlar asagidaki

gibi siralanabilir (Akgemci 2001: 30):

e KOBI’leri ihracata tesvik edici uygulamalarin ve talep piyasasini
koordine edecek kuruluslarin yetersiz olmasi

e Kiiciik sanayi sektorliniin énemini ve ihracata olan etkisini artirmay1
amaclayan stratejilerin acikca ortaya konmamasi veya mevcut uygulamalarin buna
yonelik olmamasi

e KOBT’leri desteklemek igin belirlenmis hedeflerin planlanan amaca ters
olmasi,

e ¢ piyasa sartlarinin dis piyasaya gére daha cazip olmast,

e Birokratik engeller,

e KOBI’lerin organize olmamalaridir.

b) KOBI’lerin isletme Diizeydeki Sorunlar

KOBI’lerin Isletme diizeyindeki sorunlarmi iki baslik altinda toplamak

miimkiindiir. Bunlar finansal sorunlar ve dig pazardaki rekabet sorunlaridir.

KOBI’lerin 6l¢eklerinden kaynaklanan finansal sorunlara bakacak olursak

(Akgemci 2001: 31):

o TIhracata yonelik mal iiretmek icin gerekli olan finansmani bulma
zorunlulugu, bankalarin yetersiz hizmetlerinin olmasi,

e Ucuza ve kaliteli hammadde temini ile ilgili sikintilari,

o Ihracat pazarlamasi faaliyetlerinin smirli kaynaklar nedeniyle
gergeklestirilememesi,

e Satista, pazarlama ve tanitimdaki faaliyetlerin ¢cok masrafli olusu.
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KOBI’lerin dis pazardaki rekabet giiciinii etkileyen sorunlar ise;

e Diisiik kaliteli tiretim,

e Dis fiyatlamada yapilan hatalar,

e Rakipler hakkinda yetersiz bilgi,

e Pazarlama stratejilerindeki yanlis kararlar; ihracat hakkinda bilgisi
olan elemanin yoklugu, liretim i¢in yetersiz kapasite, mamullerin ihracata yonelik

olmayisi, dis ticaret organizasyonlarindan destek alinamamasidir.
2.2. KOBI’lerin Karsilastig1 Finansman Sorunlar

KOBI’lerin ekonomide hayatlarin1 devam ettirmeleri, blylmeleri ve
uluslararas1 pazarlarda etkili olmak i¢in en gerekli unsur finansmandir. Fakat
esnek yapilarindan kaynakli olarak isletme faaliyetleri sirasinda en ¢ok finansman
sorunlariyla karsilagsmaktadir. KOBI’lerin finansal sorunlarinda iilkenin genel
ekonomik yapisi, ililkede yasanan krizler, 6z kaynaklari, banka ile olan kredi

iliskileri vs. 6nemli 6l¢iide belirleyici olmaktadir.

Isletmeler faaliyetleri icin gerekli olan unsurlari kendi 6z kaynaklar1 ve
bankalardan sagladiklar1 krediler ile finanse ederler. Fakat banka kredilerinin
maliyetli olusu yatirimlarin finansmani i¢in 6z kaynaklar1 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bu nedenle yetersiz 6z sermaye ile kurulan KOBI’ler 6zellikle ekonomik
dalgalanmalarin yasandigi donemlerde tahsilatta yasadiklari sorunlardan dolay1
nakit sikintisina girmektedirler. Zamanla 6z sermayesi azalan ve dig kaynaklara
yonelen igletmeler, yiiksek maliyetli banka kredisi kullandiklarindan ve
yatirimlarinin doniis hizim1 ayarlayamadiklarindan dolay: iflas edebilmektedirler

(Kutlu, Demirci 2007: 192).

KOBI'lerin en &nemli finansman sorunlarindan biri kredi elde etmede
yasadiklar1 giicliiklerdir. Ciinkii KOBI'lerin kar marjlar1 diisiik oldugundan
yatirimlarini finanse ederken banka kredilerine bagvurduklarinda yetersiz sermeye
ve kaynaklarinin ihtiyaca uygun olmamasindan dolayr birtakim biirokratik
engeller, 0deyemeyecegi kadar yiiksek faiz oranlar1 ve Odeme sartlari ile

karsilasilabilmektedir (Hacievliyagil 2016: 41).
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KOBI’lerin yasadig: finansman problemlerinin nedenlerini asagidaki gibi

siralanabilir (Akgemci 2001: 29; Zengin, Ag 2016: 233):

¢ Finansman i¢in yeterli bilgiye sahip olunmamasi,

e Isletme biinyesinde ayr1 bir finansman béliimiiniin olmamast,

o Kredi elde etmedeki teminat sorunu,

e Isletme sahiplerinin teminat konusunda sahsi varliklariyla sorumlu
tutulmalari,

e Kredi hacimlerinin diisiik, kredi maliyetinin yiiksek olmasi

e Oto finansman tutarinin diisiik olmasi,

e Modern finansman tekniklerinden yeterince faydalanilmamasi,

e Ekonomik istikrarsizlik,

e Bankacilik sisteminin yapisal sorunlari,

e Tesvik politikalarinin yetersizligi,

e KOBT’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlardir.

Bagimsizlik ve devlet destekleri ise KOBI'lerin finansal avantajlar1 olarak

siralanmaktadir (Miiftiioglu 1991: 62).

KOBI’lerin finansmanla ilgili yasadiklar1 sikintilar ¢ok gesitli olmakla
birlikte genel olarak 3 grupta toplanabilir:

e Oz sermaye yetersizliginden kaynaklanan sorunlar
e Kredi temin etmede yasanan sorunlar,
e Finansal yoOnetimdeki yetersizliklerden kaynaklanan  sorunlar

olusturmaktadir.

2.2.1. Oz Kaynak Yetersizligi

KOBT’ler 6zellikle kurulus asamasinda kendi 6z sermayelerini kullanarak
faaliyetlerine baglarlar. Faaliyetlerini gerceklestirirken 06z kaynaklarinin
yetersizligi halinde kaynak finansmani sorunu ile karsilagsmakta, hatta bu durum
isletmenin biitiin sonraki faaliyetlerinin tiimiinii etkilemekte, hatta isletmelerin

kapanmasina sebep olabilmektedir.
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KOBI’lerin yeterli 6z kaynaginin olmamasi borglanma ihtiyacini
dogurmakta ve bor¢ karsiligi yiiksek faiz O6demeleri isletmelerin karin
azaltmaktadir. Bunun sonucunda “oto finansman” olarak adlandirilan, elde edilen
karlarin dagitilmadan isletme sermayesine eklenmesiyle finansman elde etme
yonteminden KOBI’ler, biiyiikk ©&lgekli isletmelere nazaran daha kisith
faydalanmaktadirlar (Gtiler 2017: 45).

Ayrica KOBI’ler girdi fiyatlarinin yiikselmesine bagli olarak maliyet
artisin1  fiyatlarina yansitamadiklarindan enflasyon karsisinda zaman iginde
erimektedir. Ozellikle konjonktiirel dalgalanmanin oldugu donemlerde 6z kaynak
yetersizligi, dis kaynagin bulunmasiyla karsilasilan giicliiklerle bir araya
geldiginde yeni yatirimlarin yapilmasina ve ileri teknoloji kullanimina engel

olmaktadir (Sarikaya 1998: 20).

Oz kaynak kullanimi diisiik, yabanci kaynak kullanimi yiiksek olan
isletmelerin yliksek faiz oranlariyla borg yiiklerini karsilamasi olduk¢a zordur.
Enflasyonun diisiisii ile birlikte inen faiz oranlari ile biraz rahatlayan isletmeler
yeni bir parasal kriz ile birlikte artan kredi faiz oranlar1 nedeniyle tekrar mali
zorluklarla karst karsiya kalmislardir. KOBI’ler kaynak maliyeti sorununun
asilmasinda borglanmak ve sermaye artirnmina giderek finansman saglamaya
calisirlar. Fakat finansman alternatif finansman kaynaklarindan yararlanma

konusunda da sorunlarla karsilagirlar (Ugkun 2009: 123).

Sermaye yetersizliginin ¢dziimiinde, KOBI yoneticisinin finansman
bilgisinin yetersiz olmasi ve nitelikli elemanlarin olmamasi gibi etkenler bu
sorunu biiylitmektedir. Sonugta, bankalardan teminat karsiligi ve yiiksek faiz
O0deyerek fon kullanan isletmeler mevcut yatirimlarindaki donlis hizim

ayarlayamadiklarindan iflas edebilmektedirler (Hacievliyagil 2016: 36 ).

2.2.2. Kredi Temin Edilmesinde Karsilasilan Sorunlar

KOBI’ler kurulus asamasinda genellikle 6z kaynaklarini kullanirken,
iiretim asamasinda 6z kaynagin yetersiz kalmasi durumunda ortaya c¢ikan

finansman sorununun ¢dziimii i¢in bankalardan kredi temini yoluna basvururlar.
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Yeterli sermaye birikimi olmayan isletmelerin finansman konusunda

karsilastiklar: temel sorun kredi ile finansman saglamadir (Telim 2002: 19).

KOBI’lerin faaliyetleri i¢in kullandiklar1 baslica finansman kaynagini
bankalardan alinan krediler olusturmaktadir. Fakat bankacilik sisteminin
isleyisinde diizensizlik oldugu dénemlerde kredi faizlerinde artis olmasi ve kredi
talebine karsilik yiiksek teminat istenmesi durumunda KOBI’lerin ihtiyaclarini

karsilamakta bankalar yeterli olmamaktadir (YOrik 2001: 191).

KOBI’ler kisa vadeli finansman ihtiyaclarmi karsilamak igin bankalara
basvurmaktadirlar. Fakat bankalarin sifir riskle ¢alisma politikalar1 nedeniyle,
kredi karsilig1 yiiksek teminat talep edilmektedir. Biiylik isletmeler teminat olarak
isletme varliklarin1 gostermekte, fakat kiigiik isletmeler kisisel mal varliklarini
teminat edebilmektedirler. Bu durum iflas asamasinda kiiciik isletme sahiplerinin
tiim varligin1 kaybetme tehlikesi yaratmaktadir. Bu yiizden kiiciik isletmeler kredi
yoluyla finansman konusunda daha dikkatli davranmak durumundadirlar (Karadal

2002: 8).

KOBI’lerin kredi ile finansman saglarken karsilastiklar1 sorunlarmn

baslicalart sunlardir (Yorik 2001: 190):

e Kredinin temini, miktari, maliyeti ve vadesi ile ilgili sorunlar

e Kredinin 6deme siiresine iliskin sorunlar

e Kredi elde etmedeki teminat sorunlar olarak siralanabilir.

Kredi bulmada yasanan sorunlar ve 0z kaynaklar1 yeterli olmayan
KOBI’lerin sermaye piyasasindan fon elde etme durumu sz konusu
olmadigindan bu piyasadan ¢ok fazla yararlanamamaktadirlar. Bu durumun en

belirgin nedenlerini su sekilde ifade edebiliriz (Kutlu, Demirci 2007: 192):

e KOBI’lerin aile sirketleri olmasi ve yonetim hakimiyetini kaybetme
endiseleri

e Halka agilmanin maliyeti

o Sirketlerin ¢ok kiigiik oluslar

e KOBI’lerin organizasyon yapilar1 ve muhasebe sistemleri
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e KOBT’lerin kayit dis1 kalmak istemeleridir.

Uzun vadeli kredi kullandiran finans kuruluslar1 KOBI’lerin ihtiyac
duyduklart kisa vadeli kaynak i¢in kendi kaynaklarini kullandirmada istekli
davranmamaktadirlar. Fakat bankalar bu amaca yonelik kisa siireli isletme kredisi
calismalar1 yapmaktadirlar. KOBI’ler kisa vadeli kredilerde vade, limit, faiz orani
ve teminat sorunu yasamaktadirlar. Ayrica kriz donemlerinde finans kuruluslari
kredi kullanimin1 durdurmakta ve mevcut krediler geri ¢ekilebilmektedirler. Bu da

KOBI’lerin karsilastig1 onemli bir sorundur (Ugkun 2009: 125).

Ayrica KOBI sahiplerinin maliyeti artirdig1 igin finansman konusunda
egitimli, nitelikli personel istihdam edilememesi ve kredi almak i¢in gereken
finansal planin olmamas1 da KOBI sahiplerinin kredi cekmede karsilastiklar1 diger

sorunlardandir.

2.2.3. KOBI’lerin Kendi Finansman Yapilarindan Kaynaklanan

Sorunlar

KOBI’lerin biinyesinde ayr1 bir finansman béliimiiniin olmayis1 nedeniyle
isletme yoneticileri muhasebe ve finansman konularinda c¢ok bilgiye sahip
degildirler. Bu tiir isletmelerde finansal yoOnetim, yoneticiler ve kismen
muhasebeciler tarafindan gergeklestirilmekte ve finansal alternatifler, bu kisilerin

basarisi ve becerisiyle sinirli kalmaktadir (Kutlu, Demirci 2007: 192).

Finansal egitim ve bilgi yetersizligi, finansman tekniklerinin geregince
uygulanmayis1 ve finansman alaninda tecriibeli olan personellerini istihdam

edilmemesi kiigiik firmalarin sorunlarini biiyiitmektedir.
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UCUNCU BOLUM

KOBI’LERE FINASMAN KONUSUNDA SAGLANAN
DESTEKLER

KOBI’lerin karsilastiklart sorunlardan biri olan finansman sorunu bu
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerinde belirleyici olabilecek kadar biylk
oneme sahiptir. Cilinkii finansman elde etmedeki sikintilar isletmelerin iflas1 ile

sonuclanabilmektedir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin finansman sorunlarmin temelinde o6zellikle 6z
sermaye yetersizligi, kredi elde etmedeki problemler, nakit yonetimindeki hatalar
ve dis kaynak bulma konusunda karsilasilan sorunlar yer almaktadir. KOBI
sahiplerinin finansman agiklarii kapatmak ic¢in yeterli kaynaga sahip olmamasi
ve ihtiya¢ duyduklar1 fonlar1 elde etmede finans kuruluslar ile yasadiklari
sikintilar neticesinde kisisel fonlarin1 kullanarak finansman sorunlarina kisa stireli
¢Ozlim yaratmaktadirlar. Fakat bu durumun uzun siirmesi halinde isletmelerin 6z
kaynaklar1 tiilkenmekte ve KOBI’lerin ayakta kalmasi zorlasmaktadir (Karadag
2014:171- 178).

KOBI’lerin finansal kaynak yetersizligi ve kaynak yaratmadaki sorunu
onem tasidigi kadar, bu kaynaklarin etkin ve verimli sekilde isletmelerin amacina
uygun kullanilmasi da bir o kadar 6nem tagimaktadir. Bu amaca yonelik olarak
Tiirkiye’”de KOBI’lere devlet kaynakli destekleme politikalar1 ile ozellikle
KOSGEB gibi bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan hizmetler sunulmaktadir.

KOBI’lere saglanan destekleri, KOBI’lerin kurulusundan, kaynak
temininden ve pazarlamaya kadar tiim eylemlerinin desteklenmesi seklinde

aciklamak mimkdandur.
3.1. Devletin KOBI’ler icin Hedefleri ve Politikalar

KOBI’ler gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerde isletmelerin tamamina

yakinini teskil etmektedirler. Bir iilkede ekonomik gelisme saglanmasi, issizligin
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azaltilmasi, istthdam saglanmasi, uluslararasi rekabette sorunlarin azaltilmasi,
piyasada etkin olabilmek kiiclik girisimcilerin destegi ile miimkiindiir. Bu amagla
her devlet belli kurumlar araciligi ile bu isletmelere gerekli tesvik ve yardimlar ile

destek vermektedir.

KOBI’lerin, sosyal ve ekonomik kalkinmadaki onemini arttirabilmek
amaciyla birgok iilke cesitli programlar ile destek vermektedir. Hem Avrupa
Birligi (AB) hem de AB’ye uyum siirecindeki Tiirkiye’deki KOBI’ler, iiretim,
satig, pazarlama, ihracat ve kalite sorunlariyla karsilagsalar da bu isletmelerin
geligebilmesi igin gerekli destekleri vermeye calismaktadirlar. Bu nedenle,
KOBI’lerin rekabet giiclerini artirmaya, uzun vadeli siirdiiriilebilir bir iktisadi
bliylime, diisiik enflasyon oram1 ve yapisal reformlarin gergeklestirilmesine
yonelik hedefler, politika ve stratejiler iilkemiz ekonomisi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu asamada, KOBI’lerin teknolojik gelismeler ve AR-GE
faaliyetlerini yakindan takip edip kaliteli iiretime agirlik vermeleri gereklidir
(Yerlikaya, Arikan 2016: 1008). Kaliteli iiretim iginde gii¢lii bir finansmana

ihtiyacin oldugu kaginilmaz bir gergektir.

KOBI’lerin biiyiimesini ve yayginlasmasini saglamak igin; devlet
KOBI’lere sermaye, egitim, danismanlik, makine ve techizat, bilgi ve teknoloji,
pazarlama ve pazar arastirmalar destegi saglamalidir. Ciinkii devlet politikalar1 ve
stratejileri ile saglanan yardim ve destekler KOBI’lerin performansini
arttirmaktadir. KOBI’lerin gelismesi icin devlet kuruluslari ve enstitiiler

tarafindan saglanan birgok destek programlart vardir (Giicelioglu 1994: 55).

KOBI’ler igin yapilacak destek ve tesviklerin etkinliginin ve
verimliliginin saglanabilmesi ic¢in Oncelikle asagidaki unsurlar1 igermesi

gerekmektedir (Muslimov 2002: 93):

e KOBT’lere, biiyiik isletmeler kadar 6nem verilmelidir.

e Yonetim, bilgi ve sermaye destegi ihtiyaclari belirlenmelidir.

o Kurumsallasmis ve uzmanlagmis birliktelikler ile gerekli fonlar
olusturulmalidir.

e Destek ve tesviklerin isletmenin yapisina uygun olmasi gerekir.
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Hedeflere ulasmak icin belirlenen yol, araglar ve ydntem amacina

uygun olmalidir.

KOBI’lerin ekonomideki énemi bu kadar ortada iken devletin ekonomiyi

giiclendirme ve refahi artirma amaciyla ¢esitli tesvikleri vardir. Bunlardan bir

kismi asagidaki gibi siralanabilir (Egmir, Hazman 2017: 228-230):

Gumrik vergisi muafiyeti
Katma Deger Vergisi Istisnasi
Butceden kredi temini

Kredi garanti destegi
Istihdam destegi

Egitim ve danismanlik
AR-GE

Teknolojik yatirim destegi

Pazar yaratma gibi pek ¢ok tesvikler bulunmaktadir.

KOBI’lerin gelismesi amaciyla devlet tarafindan sunulan yardim ve

desteklerden yararlanamayan KOBI’ler de bulunmaktadir. KOBI’lerin bu

desteklerden yararlanamama sebepleri asagida belirtilmistir (Kalkan 2005: 38 ):

Verilen desteklerin sartlarin1 saglayamama,
Saglanan desteklerden habersiz olma,

Devlet desteklerinin kullaniglt olmamast,

Ihtiyacin duyulmamasi,

Devlet ofisleri ile ¢alismak i¢in zamanin olmamast

Basvuru sartlarinin bilinmemesi.

KOBT’ler bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi igerisinde endiistrilesmenin,

saglikli kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret uygulamalarinin énemli bir

ogesini teskil etmektedirler. Bu sebeple KOBI’lere finansal ve teknik yardim

saglayan, danismanlik hizmeti veren bir¢ok kurum ve kuruluslar bulunmaktadir.
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3.2. KOBI’lere Destek Veren Kurumlar

AB’de ve Tirkiye’de kamu kuruluslar1 ve 6zel kuruluslar tarafindan
KOBI’lere yonelik, bircok destek ve tesvik s6z konusudur. KOBI’lere sunulan
desteklerin biiyiik boliimii devlet tarafindan gergceklesmekte ayrica bankalar, 6zel

sektor ve cesitli meslek odalari tarafindan da 6nemli destekler saglanmaktadir.

Ekonomilerde uzun vadeli iktisadi kalkinmanin dinamik giici olarak
onemli fonksiyonlar1 gerceklestirmekte olan KOBI’ler Yatinm Ortamini
Iyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) verilerine goére Tiirkiye’deki
KOBI’lerin tiim isletmeler arasindaki pay1 yaklasik %98’dir. Bu oranin yiiksek
olmas1 KOBI’leri etkileyecek olan politikalarin dnemini artirmaktadir. Boylelikle
KOBI’lerin gelisimini desteklemeye yardimci olacak bir ¢cok kurum ve kurulus

bulunmaktadir (http://www.yoikk.gov.tr).

Ulkemizde, ulusal KOBI gelistirme ve destekleme sistemini teskil eden

yapilar su sekilde siralanabilir (http://www.yoikk.gov.tr):
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Tablo 3.1. KOBI Gelistirme ve Destekleme Sistemini Teskil Eden Yapilar

Kuruluslar Ornekleri

KOBI meslek | KOBI’lerin iiye olduklart TOBB ve TESK e bagli odalar
kuruluglar

KOBI sivil toplum | KOBI’lerin gelistirilmesi ve haklarinin korunmasi amagch
kuruluslar1 vakif ve dernekler

KOBI destekleme | DTM, Hazine Miistesarhig, KOSGEB, TUBITAK, TTGV,
kuruluglari vb ile Maliye Bakanligi’nin vergisel tesvikleri uygulanan ve

izlenen kuruluglar

KOBI mevzuatimi
diizenleyen
kuruluslar

MEB, DPT, STB, Cevre ve Orman Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Icisleri Bakanligi, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanlig1 ve ilgili genel miidiirliikler

Yerel kuruluslar

KOBI’lere altyap: hizmetleri sunan il ve ilge belediyeleri, il
Ozel idaresi,

KOBI tetkik ve
denetim kuruluslari

KOBI’lerin faaliyet ve iiretimlerinin yasalara ve standartlara
uygunlugunu denetleyen kuruluslar: Bakanliklar, piyasa
gozetim kuruluslari, TURKUK, TPE, vb.

KOBI’lere isgiicii
yetistiren ve
saglayan kuruluslar

Universiteler, meslek kuruluslar, ISKUR

KOBI finans | Bankalar, risk sermaye sirketleri, girisim sermaye sirketleri
sistemindeki KGF AS, TESKOMB, KABI AS, leasing sirketleri,
kuruluglar factoring sirketleri,s forfaiting sirketleri

AB ile iliskili | Disisleri Bakanligi, ABGS, AB komisyonu Tiirkiye
kurumlar Temsilciligi

“Kaynak: http://www.yoikk.gov.tr

Yukarida sayilan kurum ve kuruluslardan bazilarim KOBI’lere yonelik

destekleri asagida 6zetlenmektedir.

3.2.1. Kredi Garanti Fonu (KGF) Destekleri

KGF, teminat yetersizligi nedeniyle kredi alamayan KOBI’lere ve KOBI

dis1 isletmelere kefil olur. Ulkemizde, KOBI'lerin finansman ihtiyacin1 karsilamak

ve desteklemek amaciyla 1993 yilinda Kredi Garanti Fonu A.S kurulmustur

(http://www.kgf.com.tr ).

KGF’nin amaci KOBI’lerin kredi teminatina kefil olarak finansman

saglamaktir. Ayrica bunun yanisira (http://www.kgf.com.tr);

e Kredi piyasasimin etkin ¢aligmasini,

e KOBI’lerin toplam krediler igindeki paymnin yiikseltilmesini,
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e KOBI’lerin uzun vadeli yatirim kredileri kullanabilmesini,

e KOBT’lerin rekabet giiciiniin arttirilmasini,

e Girigsimciligin desteklenmesini,

e KOBI’lerin kayit dis1 piyasalar yerine bankalardan bor¢lanmasini,

e Gelir dagilimmin iyilestirilmesini ve istihdam artisin1 hedefleyerek
tilkemizin biiylime ve kalkinmasini saglamaktadir.

KGF, isletmelerin ihtiyacina doniik nakdi veya gayri nakdi her tiirlii kredi
icin kefalet vermektedir. KGF kefaleti icin; KOBI’ler, esnaf ve sanatkarlar,
tarimsal isletmeler ve ciftciler, kadin ve gen¢ girisimciler basvuruda

bulunabilmektedirler (http://anahtar.sanayi.gov.tr).
KGF’nin kefaletleri asagidaki gibi siralanabilir (http://www.kgf.com.tr/):
a ) Banka talepli kefaletler
b ) Risk paylasimina dayali kefaletler

¢ ) Dogrudan 6demeli kefaletler: Bunlar ise;

KOSGEB geri 6demeli destekleri

TUBITAK transfer 6demeleri

TTGV(Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi) destekleri
EXIMBANK kredileridir.

KGF’nin KOSGEB destekleri ise sunlardir (http://www.kgf.com.tr/):

KGF Ozkaynaklarl; KOBT’ler ile bu vasifta sayilan esnaf, sanatkarlar,
serbest meslek mensuplari, kooperatifler, c¢iftgiler ve KGF’nin Ana
Sozlesmesi’nde belirlenen nitelikleri tasiyan gercek veya tiizel kisi isletmelere
banka tarafindan kullandirilan kredilere KGF A.S. kendi biinyesinde yapacagi

kredi degerliligi tespiti sonrasinda kefalet saglamaktadir.

Hazine Miistesarligi Fonu;, Bu fon Hazine miistesarligi fonu olup,
kullanilacak olan fonun vadesi azami 8 yil, 6demesiz donem ise azami 1 yildir.
Bir yi1ldan uzun anapara 6demesiz donem ongoriilmesi halinde, 6demesiz doneme

iliskin faizler 1 y1llik dénemlerin sonunda tahsil edilecektir. Isletme basina toplam
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kefalet limiti 1,5 milyon TL; bir risk grubu igin kefalet limiti ise 2 milyon TL olup

azami kefalet oram1 %7°dir.

Yurtdisi Fon Destekleri; Mikro KOBI’lere Mikro Krediler Projesi, KGF
ve AYF arasinda 22 Ekim 2010 tarihinde Avrupa Toplulugu Katilim Oncesi
Yardim Aract (IPA) c¢ercevesinde imzalanarak Biiyliyen Anadolu’ya Kredi
Kolayliklar1 (BAKK) referansi ile T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan

kamuoyuna tanitilmistir.

2010 - 2017 Hazine Destekli Kefaletlerin Geligimi - Eyliil 2017

Hazine Garantili
Kredi Garanti Fonu Kefaletleri Risk Geligimi
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Grafik 3.1. 2010-2017 Yillar1 KGF Gelisimi
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Grafik 3.1’ de goriildigi gibi teminat eksikligi, iiretimden pazarlamaya
kadar olan her asamada kaynak ihtiyaci ¢eken isletmelerimizin oOncelikli
sorunudur. Bu bakimdan uzun vadeli yatirim kredilerinde istenen ozellikli ve
yiiksek  miktarli teminatin kredi garanti kuruluslarinca  karsilanmasi,
isletmelerinize yatirim i¢in uygun kosullar saglamasinda 6nemli bir faktordiir.
KGF programlar1 bir ¢ok iilkede kiigiik isletmelere finansal destek ve tesvik

mekanizmasi olarak uygulanabilmektedir.

3.2.2. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanh@ (KOSGEB) Destekleri

KOBI’lerin desteklenmesini saglayan kuruluslar basinda KOSGEB
gelmektedir. KOSGEB KOBI’lerin finansman temini, ekonomik ve sosyal
kalkinmada paylarinin artirilmasi, Gretim  ve kalitede standartlarinin  ve
uluslararas1 rekabet giiclerinin yiikseltilmesi amaciyla uygun kosullarda gerekli
destegi saglamak tizere 12 Nisan 1990 tarih ve 3624 sayili kanunla kurulmustur

(http://www.kosgeb.gov.tr/).

KOSGEB asagida belirtilen faaliyet kollarinda isgoren KOBI ve
girisimcilere destek vermektedir (KOSGEB, 2016: 2):

e Madencilik ve tas ocagi

e Imalat

e Insaat

o lletisim

e Ulastirma ve depolama

¢ Bilimsel, mesleki, teknik faaliyetler

e Idari, kiiltiir, sanat, destek hizmetleri faaliyetleri

e Toptan ve perakende ticaret

KOSGEB tarafindan KOBI’lere  sunulan  destekler  sunlardir
(http://www.kosgeb.gov.tr/):
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a ) KOBIGEL - KOBI Geligim Destek Programi;

KOSGEB KOBI Proje Destek Programiile KOBI’lerin iilke
ekonomilerindeki paylarinin ve rekabet giiclerinin artirilmasi i¢in uygulanacak
projelerin desteklenmesi amaglanmaktadir. Bu programa ihtiya¢ duyulma

sebepleri sunlardir (http://www.kosgeb.gov.tr/):

e Isletmelere  6zgii  sorunlarin  projelendirilerek,  maliyetlerin
desteklenebildigi bir programa ihtiya¢ duyulmasi,

e KOBI’lerde proje bilincinin ve proje olusturma kapasitelerinin
gelistirilmesi,

e Esnek destekleme sistemine ihtiya¢ duyulmasidir.

KOBI Proje Destek Programi kapsaminda desteklenecek projelerin limit,
siire ve oranlar1 ancak kurul karar verir. KOBI Gelisim Destek Programi, geri
O6demesi olmayan 300.000 TL ve geri 6demesi olan 700.000 TL destekten
olusmaktadir. Projenin siiresi ise en az 6 ay iken en fazla 36 ay olarak

belirlenmistir.
b)) Tematik Proje Destek Programi;

Bu program; Cagr1 Esasli Tematik Program ile Meslek Kurulusu Proje
Destek Programi olarak ikiye ayrilir.

Bu programin amaci (http://www.kosgeb.gov.tr/):

e Meslek kuruluslarinin KOBI’lerin kendini gelistirmesi i¢in hazirlanacak
olan projeleri desteklemesi

e Bolgesel ve sektorel ihtiyaglarin kargilanmast,

e Hazirlanan projelerin uluslararas1 yonetmelik ve onceliklere uyumunun
saglanmasidir.

¢ ) Isbirligi -Giicbirligi Destek Programi

Bu programm amac1; KOBI’lerin ézellikle kaynak temini, iiretilen malin
satilmasi, finansman gibi ortak sorunlarina ortak ¢oziimler iiretebilmek amaciyla
bir araya gelerek ortak kararlar alarak ¢oziimunde zorlandiklar1 konularda isbirligi

saglayacak projelerin desteklenmesi amaglanmaktadir. Boylece KOBI’lerin;
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e Olgek ekonomisinden faydalanilarak kaynak tasarrufu saglanmasi,

e Kapasite ve yiiksek rekabet giiciine sahip isletme olmasi,

e KOBI’ler kendi aralarinda ortaklik ve isbirligi kiiltiiriiniin gelismesini
hedeflenmektedir.

Ayrica (http://www.kosgeb.gov.tr/);

e Hammadde, mamul ve yar1 mamulleri daha az maliyetle temin
edebilmeleri amaciyla ortak tedarik,

e Uretim ve hizmet kapasitelerini, ¢esitlerini, verimliligini ve kalitelerini
artirarak ortak imalat ve uluslararasi pazarin ihtiyaclarina cevap vermeleri
amaciyla ortak pazarlama,

e Daha istiin iirlin ve hizmet iliretmek amaciyla ortak laboratuvar
kurulmasi

e Miisteri isteklerine cevap verebilecek iiriin ve hizmet gergeklestirecek
ortak tasarim konular1 baslica hedeflerdendir.

Bu projeden faydalanmak icin en az 5 isletmenin birlikte hareket etmesi
gerekir. Proje giderleri kurul tarafindan karar verilmektedir. Bu proje i¢in
verilecek destegin en fazla limiti 1.000.000 TL olup, bu tutarm 300.000 TL’lik

boliimii geri 6demesiz iken, 700.000 TL’lik kism1 geri 6demelidir.
d) AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi;

Bu programin amaci, KOBI’lerin Ar-Ge projeleri konusunda
bilinglendirilmesi ve desteklendirilmesidir. Ayrica yeniliklere acik olan KOBI ve
girisimcilerin gelistirilmesinde bilim ve teknolojiye dayali projelerin uygulamaya
gecirilmesi Onem tagimaktadir.

Bunun i¢cin KOBI’lerde Ar-Ge, inavasyon ve endiistriyel faaliyetlerinin

yayginlastirilip, kapasitelerinin artirilmasi ve proje sonuglarinin ticarilestirilmesi

icin gerekli destegin saglanmasi gerekmektedir.

Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER) araciligi ile girisimcilere, Ar-Ge
ve inovasyon ile endistriyel uygulama faaliyetleri destekli proje hizmeti

verilmektedir.
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e ) Genel Destek Programi;

Genel destek programi ile KOSGEB, proje hazirlama konusunda basarisiz
olan KOBI’lerin KOSGEB desteklerinden faydalanmasii saglamak bdylece
mevcut konumlarindan daha iyi yerlere gelerek, yurt i¢indeki ve disindaki pazar
paylarinin artmasi, liretim kalite ve seviyesinin artirilmasi, rekabet giiclerinin
artirllmasi hedeflenmektedir.

Bu program asagidaki tablo 3. 2’de belirtilmis olan bir¢ok farkli alanda

destek unsurlarini icermektedir.

Tablo 3.2. KOSGEB Genel Destek Programi Destekleri

Genel Destek Programi Destekleri Ust Limit (TL)
Yurt I¢i Fuar Destegi 45.000
Yurt Dis1 Is Gezisi Destegi 20.000
Tanitim Destegi 25000
Eslestirme Destegi 30000
Nitelikli Eleman Istihdam Destegi 50.000
Danismanlik Destegi 22.500
Egitim Destegi 20.000
Enerji Verimliligi Destegi 75.000
Tasarim Destegi 22.500
Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi 30.000
Belgelendirme Destegi 30.000
Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi 30.000
Bagimsiz Denetim Destegi 15.000
Goniillii Uzmanlik Destegi 15.000
Lojistik Destegi 40.000
TOPLAM 470.000

Kaynak:http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/1229/arge-inovasyon-
destek-programi (Erisim Tarihi 09.03.2018)

Destekleme oran1 bolgelere gore degisiklik gostermektedir. Birinci
bolgede destekleme oran1 %50, ikinci, tiglincii ve dordiincii bolgede %60, besinci
ve altinct bolgelerdi ise % 70 olarak belirlenmistir.

f) Girisimcilik Destek Programi;

Bu destek programinin amaci; istihdamin artirilmasi, ekonomik kalkinma

ve biiyiime i¢in girisimcilerin desteklenerek basarili isletmelerin ¢ogalmasini
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saglamaktir. Bu programa ISGEM’de yer alan isletmeler bagvurabilir. Program 4

unsurdan olusur (www.kosgeb.com.tr):

e Uygulamali Girisimcilik Egitimi,

¢ Yeni Girigimci Destegi,

e IS Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destegi,

o [5 Plam Odiilii

KOSGEB, KOBI’lerin ozellikle daha uzun siireli finansman
kaynaklarindan yararlanmasi i¢in ve bilhassa girisimciligi 6n plana g¢ikaracak
bircok faaliyet, proje ve destek mekanizmalar1 gelistirmektedir. Ayrica
KOBI’lerin finansmana erisimin kolaylastirmak icin bankalardan ihtiyag
duyduklart kredilere Kredi Faiz Destegi Programi kapsaminda faiz destegi
vermektedir.

KOSGEB’in 2016 yili faaliyet raporundaki Destek Programlari
Yonetmeligi Kapsamindaki KOBI’lere verilen desteklerin tutarlar1 asagidaki
grafikte gosterilmistir.

Orta
byiklikteki

isletmeler
14,8%

Diger 0,5%

Kucik élcekli
isletmeler

23% Mikro isletmeler

61,7%

Kaynak: KOSGEB 2016 Yili Faaliyet Raporu,(http://www.kosgeb.gov.tr Erisim
Tarihi 10/03/2017))

Grafik 3.2. Verilen Destek Tutarmin Olceksel Dagilimi
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Grafik 3.2 de KOSGEB’in 2016 yili faaliyet raporuna istinaden
KOBI’lere vermis oldugu desteklerin oransal dagilimini gdstermektedir. Verilen
desteklerin biiylik kismindan (% 61,7) mikro isletmelerin faydalandig:

gorulmektedir.

3.2.3. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
KOBI AR-GE Destekleri

TUBITAK, 24 Temmuz 1963 tarihli ve 11462 sayili resmi gazetede
yayimlanan 278 sayili Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Kurulmast Hakkinda Kanun ile kurulmustur. Amaci; tllkemizin sosyal ve
ekonomik refahinin artirilmasina yonelik olarak ilgili kurumlarla bir araya gelerek
bilim ve teknolojinin gelismesine katki saglamak, Ar-Ge ¢alismalarini
6zendirmektir(http://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/2016_faaliyet_raporu_
v26.pdf ).

TUBITAK uygulayacagi KOBI AR-GE Baslangig Destek Programi
kapsaminda saglanacak desteklerle KOBI’lerin, teknoloji ve yenilik
kapasitelerinin gelistirilerek verimliligini ve rekabet¢i olmalarini, sistematik proje
yapabilmelerini, kalite standartlar1 yiiksek {iriin {retebilmelerini, ulusal ve
uluslararas1  projelerde  daha etkin yer almalarinm1  hedeflenmektedir

(https://www.tubitak.gov.tr/ ).

TUBITAK 1 destekledigi proje iist limiti; 400.000 TL ve destek oran1 %
40-75 oraninda olup destek siiresi 18 aydir.

TUBITAK’m KOBI’lere uyguladigi destek programlarini sunlardir
(https://www.tubitak.gov.tr/ ) :

e  Teknogirisim Sermaye Destek Programi: Girisimcilerin teknoloji ve
yenilik¢i odakli is fikirleri gibi faaliyetleri destekler.

e Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi: Katma degeri yiiksek
kuruluglarin  ¢alismalarinin  desteklenerek, sanayisinin Ar-Ge yeteneginin

yiikseltilmesine katkida bulunmak
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e Aragtirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Projeleri Destekleme
Programi

e Yenilik ve Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirllmasina Yo6nelik
Destek Programi

e Girisim Sermayesi Destekleme Programi: KOBI’lerin kurulus
asamalarindaki finansman ihtiyaclarinin, girisim sermayesi fonlar1 aracilifiyla
kargilanmas1 amacina yoneliktir.

e Oncll Ar-Ge Laboratuvarlari Destekleme Programi: Tiirk bilim
insanlariin arastirma becerilerinin yiikseltilmesi ve lilkemizin bilim ve teknoloji
merkezi olmasinin saglanmasi amaciyla yoneliktir.

Asagidaki Grafik 3.3’de TUBITAK‘m Ar-Ge desteklerinin istatistiksel
verileri gosterilmektedir. 2000 ve 2014 yillar1 arasinda Ar-Ge desteklerinin biylk
olcekli firmalara gore KOBI’lere daha fazla yapildig1 goriilmektedir.

gine Gore Dagilimi

24004
22004
2000 +
18004
1600 4
14004
12004
10004
800 -
600 -
400 -
200

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

0 Biiyiik Olgekli Firmalar W KOB| ==e= Toplam

Kaynak: TUBITAK,2017 istatistiki Verileri (11.03.2018)

Grafik 3.3. TUBITAK Tarafindan Desteklenen Projelerin Firma Olgegine Gore
Dagilimi
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3.2.4. AB Bakanh@ Destekleri

AB’de KOBI’lerin biitiin isletmeler igindeki payr % 99.8, istihdam
icerisindeki pay1 % 67 ve katma deger igerisindeki pay1 % 57’dir.

AB, KOBI’lere verdigi 6nemi gosterebilmek igin 25 Haziran 2008
tarihinde Kiigiik Isletmeler Yasasi’mi vyiiriirliige koymustur. Bu yasa ile “Once
Kiigiik Olan1 Diigiin” prensibini diislincesi altinda girigsimciligi 6n plana ¢ikarmak
ve KOBI’lerin gelisimine engel olan problemleri ¢dzerek KOBI’lerin biiyiimesi

i¢in uygun ortam yaratmayi amaglamistir (http://www.kosgeb.gov.tr ).

Kiiciik Isletmeler Yasasi ile kisilerin girisimci olmalari yolundaki
engellerin kaldirilmas: ve KOBI’lerin rekabetgiligini artirarak kalkinmalar1 igin
dort oncelik tizerine kurulmustur. Bunlar (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2014:

26):

Finansmana erisim imkanlarinin artirilmasi,

Girigimciligin tesvik edilmesi,

Uluslararasilagsma,

¢ Biirokrasinin azaltilmasidir.

Avrupa Kiigik Isletmeler Yasasi'min prensipleri sunlardir (KOSGEB
2015: 29):

e KOBI’lerin kendini gelistirebildigi ve girisimci personelinin
odiillendirildigi is ortamlarinin yaratilmasi

e iflas eden girisimcilere yeniden firsat saglanmasi

e “Once Kiiciik Olan Diisiin” ilkesine uygun hareket edilmesi

e Kamu kurum ve kuruluslarinin KOBI’lerin ihtiyaclarina yénelmesi

e Kamu politikast araclarimin KOBI’ler tarafindan daha dogru
kullanilmasinin saglanmast

e KOBI’lere alim giicii ile deme kolaylig1 saglayacak destekler verilmesi

e KOBI’lerin Tek Pazar’in sagladigi avantajlardan daha fazla

yararlanmasinin saglanmasi
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e KOBI’lerin yetenek ve Ar-Ge faaliyetinin gelistirilmesinin tesvik
edilmesi

e KOBT’lerin ¢evresel sorunlari firsata doniistiirmesine imkan saglanmasi

e KOBT’lerin biiyiiyen pazarlardan yararlanmasinin desteklenmesi ve
tesvik edilmesidir.

Avrupa Birligi’nde KOBI’lere yonelik tesvik ve destekler degisik
seviyelerde bulunmaktadir. Bunlar asagida agiklanmaktadir (Giimriik ve Ticaret

Bakanlig1 2014: 26):

e Ulusal/Bolgesel Seviye: Burada AB ulusal ve bolgesel yonetimler
tarafindan belirlenen tesvik ve desteklerin rekabeti bozup bozmadigini
arastirmakta boylece verilen tesvik ve destekler incelenmektedir.

e Avrupa Yapisal Fonlari: Bu fonlarin temel amaci gelir, servet ve
firsatlar agisindan bolgesel farkliliklarin azaltilmasidir. Bu fonlar ile saglanan
finansmanlar, iiye iilkelerin belirleyecegi politikalar dahilinde KOBI’lere
kullandirilmaktadir.

e Avrupa Yatirnm Bankasi1 Fonlari: Avrupa Yatirim Bankas1 uygun
faiz orani iizerinden iiye iilkelerdeki anlasmali bankalar araciligryla KOBI’lere
finansman saglamaktadir.

e Avrupa Birligi Mali Cercevesi: 2014-2020 yillarin1 kapsayan 7 yillik
butceyi ifade etmektedir.

2014-2020 donemini kapsayan Avrupa Birligi Mali Cer¢evesi kapsaminda
KOBI’leri ilgilendiren COSME programi ve Horizon 2020 programi
bulunmaktadir.

COSME (Isletmelerin ve KOBI lerin Rekabet Edebilirligi) Programu;

Tiirkiye ve Avrupa Komisyonu arasinda COSME anlagmasi 16 Ekim 2014
tarihinde Briiksel’de imzalanmustir. Hedef kitlesi KOBI’ler, isletmeleri
destekleyen orgiitler girisimciler, bolgesel ve ulusal idarelerdir ( KOSGEB 2016:
20).
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COSME’nin 4 hedefi vardir. Bu hedefler (KOSGEB, 2016: 20 ):

e KOBI’lerin finansmana erisimlerinin artirilmasi,

e Rekabet edilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik i¢in ¢erceve kosullarinin
tyilestirilmesi,

e Girigimciligin tesviki,

e Birlik i¢i ve uluslararasi piyasalara erisimin kolaylastirilmasidir

COSME programi bu hedefler i¢in 7 yillik siire zarfinda 2,3 Milyar AVRO
biitge belirlemistir. KOSGEB, bu programin yiiriitiilmesinden sorumlu kurulustur.
KOSGEB tarafindan gerekli bilgilendirme, teknik destek ve proje teklifleri

sunulmaktadir.
Horizon 2020 Programi isg;

Horizon 2020 programi Avrupa Birligi’nin 2014-2020 yillarii kapsayan
80 Milyar AVRO biit¢e finansman destegi ile Ar-Ge ve yenilikleri desteklemek,
ekonomik krize, bireylerin ihtiyaglarina ¢are bulmak ve Avrupa Birligi’nin
kiiresel pozisyonunu giiclendirmek amaglart bulunan 6zel fonlama sitemleri ile

uygulamaya gegirilen ¢ergeve programdir ( Avrupa Birligi Bakanligi, 2014: 2).

Horizon 2020 programindan yararlanan kurum ve kuruluslar sunlardir

(www.ab.gov.tr ):
« Sanayi Kuruluslari, KOBI’ler, KOBI Birlikleri

« Bireysel Arastirmacilar, Universiteler, Arastirma Merkezleri, Kamu

Kurumlar
* Sivil Toplum Kuruluslari, Uluslararas1 Organizasyonlar

Bu program ile ileri diizeyde bilimden yararlanma i¢in gereken alt yapinin
hazirlanmasi, endiistriyel rekabet diizeyinin artirilmasi, toplumsal sorunlara
¢oziim, kariyer gelisimi, Ar-Ge faaliyetleri yiiriiten KOBI’lere destekler gibi pek

cok amaca yonelik destek bulunmaktadir.
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3.2.5. Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S. (Tiirk Eximbank A.S.)

Uygulamalan

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S. 1987 yilinda kurulmustur. Bu banka;
ihracat¢i ve ihracata yonelik nihai mal iireten imalatgt KOBI’lerin uluslararasi
piyasalardaki rekabet gii¢lerini artirmak i¢in ihra¢ mallarinin ¢esitlendirilmesini
saglayarak uygun pazarlar yaratilmasi ve ihracata hazirlik asamasinda finansman
ihtiyaglarini karsilamak, amaciyla bir ¢ok kurumdan farkli olarak kredi, sigorta ve
garanti programlarini tek bir ¢at1 altinda toplayarak kisa, orta ve uzun vadeli kredi

hizmetleri sunmak amacini tasimaktadir (www.eximbank.gov.tr).
Ayrica Tiirk Eximbank KOBI’lere;

e KOBI ihracata hazirlik TL ve doviz kredisi,

e Sevk oncesi ihracat kredileri,

e Kisa vadeli ihracat kredi sigortas1 destegi vermektedir.

2016 yili faaliyet raporuna goére, Eximbank KOBI ihracata Hazirhik
Kredisi programi kapsaminda 1,5 milyar TL (315 milyon ABD Dolar1) KOBI
Ihracata Hazirlik TL Kredisi ve 84 milyon ABD Dolar1 (257 milyon TL) KOBI
Ihracata Hazirlik Doviz Kredisi olmak iizere, toplam 1,7 milyar TL (400 milyon
ABD Dolari) kredi kullandirilmigtir (Eximbank 2016: 35) .

3.2.6. KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhg A.S. (KOBI A.S)

KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S. 1999 yilinda KOBI’lerin
finansman eksiklerini gidermek amaciyla TOBB, Halk Bankasi, KOSGEB, TESK
ve 16 Sanayi ve Ticaret Odasi’nin ortakliginda kurulmustur. Uzun bir siire
ekonomik ve siyasi sebeplerden dolay1 faaliyete gecememis olmakla birlikte
istikrar ortaminin saglanmasi ile 2003 yilinda “KOBI Girisim Sermayesi Yatirim
Ortaklig1” adi altinda yeniden faaliyete gecmistir (Iskender 2009: 56). KOBI

girisim sermayesi yatirim ortakliginin yapisi agagidaki grafikte sunulmustur.
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KOBI A.S. Ortaklik Yapisi
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Kaynak:  http://www.kobias.com.tr/ortaklik_yapimiz.html,  (Erisim  Tarihi:
07/03/2017)

Grafik 3.4. KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 Ortaklik Yapisi

KOBI Girisim Sermayesi Yatrim Ortakligi A.S. yiiksek biiyiime
potansiyeline sahip yeni pazarlar, yeni teknoloji veya iiriin, yeni bir tiretim sekli
veya hizmet bi¢imi tasarlayan yenilik¢i girisimciler ile faaliyetleri agisindan
avantaja sahip olan fakat kapasite ve finansman darh@ c¢eken KOBI’lere
finansman saglamayr amaglamaktadir. Bu amagla KOBI A.S. s6z konusu

girisimci ve KOBI’lere girisim sermayesi saglamaktadir (Ersoz, Ersan 2010: 14).

KOBI’lerde mali yapinin giic kazanmasi, finansal kuruluslarm basta
olmak tiizere, mal ve hizmet tedarikg¢ilerinin ve kendilerini tercih eden miisterilerin
firmaya olan giivenini arttirmaktadir. Bunun icin 6ncelikle KOBI’lerin girisim
sermayesi fonlarin1 kullanmasi saglanmalidir. Bdylelikle nitelikli mal veya
hizmeti daha az maliyetle iiretip rekabetci fiyatlarla satarak istikrarli biiyiime

gergeklesmektedir. Girisim sermayesi fonlari, firmalara finansman destegi yani
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sira diger her tiirlii konuda danismanlik hizmeti de sunmaktadir (iskender 2009:

56 ).
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DORDUNCU BOLUM

KOBI’LERIN FINANSMAN SORUNLARININ COZUMUNDE
BANKALARIN ROLU

KOBI’ler tiim diinya iilkelerinde ekonominin ayrilmaz birer parcasidir.
Ekonomik biiylimenin, istihdam artiginin, yeniliklere acik olmanin bir iilkenin
gelismesinde ne kadar 6nemli oldugu iilkelerin tarihsel gelisimine bakilarak az
cok anlasilmakta ve bu noktada KOBI’lere de gerekli destegin verilmesindeki

6nem dikkat cekmektedir.

KOBI’lerin ulusal ve uluslararasi rekabet icinde faaliyet gosterirken
yasamis oldugu finansman sorunlarinda bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan
destekler verilmektedir. KOBI’ler kurulus faaliyetlerini ilk olarak &z
kaynaklartyla finanse etmekte, sonrasinda ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari banka
kredilerinden temin etmektedirler. Dolayisiyla diinya genelinde, KOBI’lere uygun
kosullu finansman kaynaklar1 ve bunlara erisimin kolaylastirilmast oncelikli

hedefler arasinda yer almaktadir.

Banka kredileri, iilkelerin cogunda ve Tiirkiye’de KOBI’lerin en énemli
finansman kaynag konumundadir. Tiirkiye’de KOBI’lerin kredi paymin %19-25
gibi en az paya sahip olmasi KOBI finansmaninda bankalara duyulan ihtiyact
ortaya koymaktadir. Ancak bir iilkede yasanan ekonomik ve finansal krizler

bankacilik sisteminde ve KOBI’ler iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Asagidaki Tablo 4. 1°de goriildiigii gibi Tiirkiye’de KOBI kredi pay1 2016
yil1 itibariyle %19 olarak en diisiik paya sahiptir.
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Tablo 4.1. Secilmis Baz1 Ulkelerde KOBI Kredi Paylar1(2016)

ULKELER KOBI  Kredileri | Vade Faiz Oram
Pay1 (%)

ABD 39,8 Uzun Diisiik
Almanya 37,1 Orta Diisiik
Hindistan 25,3 Orta Normal
Japonya 54,1 Uzun Diisiik
Ingiltere 28,0 Orta Diisiik
Guney Kore 51,0 Orta Diisiik
Fransa 50,3 Orta Normal
1ta1ya 37,0 Uzun Diisiik
Yunanistan 23,0 Uzun Normal
Turkiye 19,0 Orta Normal

Kaynak: TUIK,2016

Tiirkiye’de KOBI’ler daha ¢ok imalat sanayinde faaliyet gdstermekte olup
krizlerin meydana gelmesiyle bankacilik sistemi ve KOBI’ler bu durumdan
olumsuz etkilenmistir. Krizler, kaynak sikintis1 ¢ceken KOBI’lerin iiretiminde
azalma, istthdamda gerileme ve iicretlerde negatif etki yaratmistir. Ayrica
yatirimlarinda, ithalat ve ihracatlarinda gerilemelere neden olmustur. Bu durum
karsisinda KOBI’ler kaynak temin etmekte yiiksek faiz veren bankalara
yonelmislerdir (Ulusoy, Akarsu 2012: 121).

Bu boéliimde oncelikle diinyada yasanan ekonomik krizlerin 6zellikle 2001
krizinin bankacilik sektdrii ve KOBI’ler iizerindeki etkilerinden bahsedilecek
sonrasinda bankalarin KOBI finansmani igin ne gibi faaliyetlerde bulunduklari ele

alinacaktir.

4.1. Ekonomik Krizlerin Tiirkiye’de Bankacihk Sektorii ve KOBI’ler
Uzerindeki Etkileri

Diinyada son yillarda ortaya ¢ikan bankacilik krizleri, hem gelismekte olan
iilkeleri hem de sanayilesmis iilkeleri etkilemistir. Bankacilik krizleri,
girisimcilerin ve sirketlerin faaliyetlerini kisitlamakta, yatinm ve tiikketim
harcamalarinin azalmasina sebep olmakta, finansal sektorde kredi ve ddemeler
sisteminin isleyisini engellemekte ve sermayenin yurt disina ¢ikisini

hizlandirmaktadir. Bu etkilerinden dolay1 bankacilik sistemine duyulan guven
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azalmakta ve bankalar basarisiz olmaktadir. Krizler ekonomide durgunluga neden
oldugu gibi, faizlerdeki yiikselis banka kredilerin alacak tahsilinde gecikmeler
yasanmasina ve finansal piyasalarin faaliyetlerini gerceklestirmesine engel
olmaktadir (Altintas 2004: 40). Bunun sonucunda banka kredilerinde azalma
olmasi ile bankalara ihtiyac duyan KOBI gibi isletmelerde bundan negatif
etkilenmektedir.

Tiirkiye’de krizler 1927 yilindan baslayarak 1932, 1935, 1940, 1941, 1943,
1944, 1945, 1949, 1954, 1979, 1980, 1994, 1999, 2001, 2008 yillarinda ortaya
cikmistir. Tiirkiye ilk olarak 1929 yilindaki ekonomik krizden etkilenmistir.
Devletcilik politikalar ile bu kriz atlatilmaya calisilmistir. Fakat 1970 yillarinda
yeniden bir ekonomik bunalim bas gostermistir. Bu durum iiretimde esnekligi
gerektirmistir. Daha sonra 24 Ocak 1980 tarihinde alinan Kkararlar ile
kiiresellesme, finansal liberalizasyon, Ozellestirme, devletin kiiclilmesi, doviz
kuru, faiz oranlar1 ve sermaye hareketlerinin serbestlesme siireci basglamistir. Bu
gelismeler neticesinde 6lgek ekonomisinden yaralanarak diistik maliyetle tiretimde
bulunan, yapilar1 itibariyle  ekonomideki  degisimlere,  konjonktiirel
dalgalanmalara, finansal krizler karsisindaki yapilanma siireclerine hizli uyum
saglayan KOBI’lerin diinya genelinde 6nemini daha da arttirmustir (Ergel 2000:
16).

1980 yil1 sonrasinda makro ekonomik dengenin bozulmasiyla gelismekte
olan tilkeler ve lilkemizde bankacilik krizleri bas gostermistir. Tiirkiye’de 1990’11
yillarda enflasyon ve faizlerdeki yiikselis, doviz kurundaki dalgalanmalar ile
bankalarin sayisinin ve risklerinin artmasi, denetimlerindeki zayiflik gibi
belirsizlikler bankacilik sektoriinii olumsuz yonde etkilemistir. Bir takim para
politikast uygulamalar1 ile bu duruma miidahale edilmeye c¢alisilmis olsa da
istenilen basar1 elde edilmemistir ve 1994 yilinda Meksika ekonomisinde bir mali
kriz ortaya c¢ikmistir. Ardindan 1997-1998 yilindaki bankacilik sisteminin
zayifligindan ¢ikan Asya ve Rusya Krizlerinden Tiirkiye de olumsuz etkilenmis,
ortaya ¢ikan faizlerdeki yiikselis ve sorunlu kredilerin ¢ogalmasi bankalarin

karliligin1 diistirmiistiir (Firat 2003: 599).
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Ozellikle 1997 yilinda yasanan Asya-Rusya Krizi, iilkemizde yasanan
2000-2001 krizleri ve 2008-2009 kiiresel finansal krizleri gelismis ve gelismekte

olan iilkelerde 6nemli ekonomik buhranlara neden olmustur.

4.1.1. 1997 Krizi ve Bankacilik Sistemine Etkileri

1997 yilinda yasanan Giineydogu Asya Krizi finansal yapidaki ve
yonetimdeki aksakliklardan kaynaklanmigtir. 1990 yilindan sonra Giiney Dogu
Asya Ulkelerinden olan Tayland, Endonezya, Malezya, Filipinler ve Giiney Kore,
IMF ve Diinya Bankasi’nin da tesvikiyle disa agik finansal sistem anlayisini
benimsemistirler. Boylelikle yerli kurumlar disaridan kaynak elde etmeye,
yabanci yatirimeilar ise igeriye yatirim yapma imkani bulmustur. Bu iilkelerde
yatirnmlarda ve ekonomide ortalama %7 ile %11 arasinda olumlu genislemeler
goriilmistiir, issizlik azalarak, 9%1.5-%4.5 araliginda olan enflasyon %0.9-%6.2
seviyesinde degisim gormiistiir. Bu gelismeler sonrasinda bitceleri fazla vermekte
ve disa bagimlilik azalarak cari agik 6nemli sorun olmaktan ¢ikmistir. Bu arada
Japon sirketler de genisletici para politikalarinin uygulandig1 ortamda, alternatif
pazar arayisindaydi. Fakat Cin 1994’te %50 devaliiasyon yapinca bu ekonomilerin
rekabet giicii giderek azaldi ve bu iilkelerin sermayelerini hisse senetlerine ve
gayrimenkule yatirarak fiyatlardaki asir1 yiikselis karsisinda, iyi analiz edilmemis
krediler vermeleri de zamanla karliliklarini azaltarak, kurlar reel olarak deger

kazanmistir (Kale, Eken 2017: 17).

Bu durum karsisinda ihracatin artirilmasi i¢in Tayland Baht’inin degerinin
diisiiriilmesine yani doviz spekiilasyonlari i¢in gerekli ortam olusturulmasi igin
yerli paranin degerini 1 dolar=25 Baht olarak sabitlenmesine ¢alismistir. Fakat
yabanci bankalarin spekiilatif baskilar1 sonucunda Tayland Merkez Bankasinin
kullanabilecegi doviz rezervleri azalmis ve Baht ciddi boyutta deger kaybederek
kriz baglamigtir (Turan 2011: 61). Daha sonra Tayland spekiilatif baskilar
nedeniyle ulusal para birimi Baht’1 dalgalanmaya birakmas ile yerli para %67
deger kaybetmistir (Oztiirk 2003: 173).
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Genel hatlariyla Asya krizinin sebepleri sunlardir (Kale, Eken 2017: 17):

e 1990’dan sonra sermaye hareketlerindeki serbestlesme,
e Sabit kur uygulamasi sonrasi rekabet giiciindeki azalma,
e fhracattaki azalis ve cari agigin artmasi,

e Banka kredilerinin artmasi, kredi kalitesinin diismesi,

e Reel ve finansal kesimin doviz agiklari,

e Liberallesmenin yol actig1 kar hirs1 ve ahlaki riziko,

Finansal kirilganligin giderek artmasi,

Cin ve Japon ekonomisindeki gelismelerin etkisi sayilabilir.

Asya Krizi ile birlikte iilkelerin parast dolar karsisinda deger kaybederek
borsada ¢okils yasanmistir. Asya Krizi mali sistemdeki zayifliktan, bankalarin
izledikleri yanlis bor¢lanma ve kredi politikalarindan kaynaklanmistir. Bu kriz
sonucunda bolgedeki iilkelerin ekonomisinde daralma, borsalarinda ¢okiis,
igsizlikte ve faizlerde artis, bankalarin iflasi ve ticaret hacimlerinde diisiis
meydana gelmistir (Turan 2011: 61). Ulkeler birkag yil biiyiimeye gecemedi ve
bolgesel kriz olan Asya Krizi daha sonra gelismekte olan iilkeleri de etkiledi.

Rusya, Tiirkiye ve Brezilya’da da sikintilar yasanmustir (Kale, Eken 2017: 17).

4.1.2. 2001 Krizi ve Bankacilik Sistemine Etkileri

2000 yili Oncesindeki donemde bankacilik sisteminde yasanan
olumsuzluklardan ziyade bor¢ stoku 6ne ¢ikan ekonomik sikintilar olmustur. Kisa
vadeli i¢ borglarin yiiksek olmasi ve para ikamesinin yaygin olmasi para politikasi
uygulamalarin1 sinirlandirmistir. Bu gelismeler sonrasinda makro ekonomik
istikrar1 saglamak ve enflasyonu diisiirmek amaciyla IMF ile Yakin Izleme
Anlagmasi gerg¢evesinde doviz kurunda istikrar saglayacak ti¢ yillik bir stand-by

anlasmasi1 imzalanmistir (Delice 2015: 41).

2000 yil1 baginda uygulamaya gecen Enflasyonla Miicadele Programi cari
acik, kamu bankalarinin gorev zararlart ve yonetim zayifligi, bankalarin agik
pozisyonlarinin ¢ok yiiksek olmasi, kisa vadeli paranin iilkeye hizli giris-¢ikisi, i¢

ve dig bor¢lanmanin artmasi nedeniyle basarili olamamig Kasim 2000 krizinin
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nedenleri olmustur. Bu kriz sonrasinda para politikas1 uygulamalari ile miidahale
edilse de uzun vadede basarili olunamamis ve 2001 krizi patlak vermistir (Firat

2003: 599).

Genel hatlariyla 2001 krizinin nedenleri sunlardir (Oktar, Dalyanc1 2010:
13):

e Sermaye girislerinde yasanan siirekliligi saglama ve beklentilerin
yonetilmesinde yasanan hiikiimet hatalari,

e IMF ile hayata gecirilen uygulamalardaki kur riskine yonelik gerekli
yardimin olugmasindaki noksanliklar,

e Petrol fiyatlarinda yasanan artislar,

e Uluslararasi dolar faizlerindeki yiikselis,

e Dolarin deger kaybi,

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri sonrasinda ekonomi yiizde 8.5-9
oraninda daralmis, ulusal gelir 51 milyar dolar azalms, kisi basina gelir 725 dolar
gerilemis, 19 banka kapanmis, 1.5 milyon kisi issiz kalmis, yiizde 30’lara diisen
enflasyon yilizde 70’1 asmis, hazinenin faiz 6demeleri yiizde 101 artmis, i¢ borg
stoku 2000 yilinin 4 katina ulagsmistir. Ayrica bankacilik sektorii yasanilan Kasim
krizinin ardindan likidite ve faiz riskinden dolay1 ciddi sorunlar yasamis olmakla
birlikte, Subat krizinin ardindan da kur riskinin sebep oldugu kayplarla
karsilagsmigstir (Turan 2011: 74). Asagidaki Tablo 4.2° de 2000 y1l1 ve sonrasindaki

ekonominin genel durumu gériinmektedir.
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Tablo 4.2. 2000-2009 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Temel Makro Ekonomik

Gorinimu

YILLAR | Enflasyon | Issizlik Cari Ekonomik KBMG

Orani Orani Acik/GSYIH Buyume $

TUFE % % %
2000 39,0 6,6 -3,7 6,8 4,130
2001 54,2 8,4 -1,9 -5,7 3,021
2002 45,1 10,3 -0,3 6,2 3,492
2003 25,3 10,5 -2,5 53 4,559
2004 8,6 10,3 -3,7 9,4 4,227
2005 8,2 10,3 -4,6 8,4 4,968
2006 9,6 9,9 -6 6,9 5,100
2007 8,8 9,9 -5,8 4,5 6,624
2008 10,4 10,6 -5,4 0,9 6,694
2009 6,25 11,9 2 -4,8 8,559

Kaynak: Akademik Bakis Dergisi (2014) s:54. http://www.akademikbakis.org

Yukaridaki Tablo 4.2.’de goriildiigii gibi 2001 krizi sonrasinda igsizlik
orani ve cari acik artmig, ekonomik biiylime %8-9 oraninda azalmuis, kisi basina
milli gelir (KBMG) azalmistir ve enflasyon orani artis gostermistir. 2001 yilindan
sonra giiclii ekonomiye gecis programi ile uygulanan siki para ve maliye
politikasinin etkisi ile TUFE 54,2 oranindan 2004 yilindan itibaren gerileme

gostermistir.

2001 krizinden sonra ekonominin yeniden yapilandirilmasi ve istikrarin
kalic1 kilinmasi icin “Giligli Ekonomiye Gegis Programi” aciklanmustir.
Bankacilik alaninda diizenleme ve denetleme islevi BDDK’ya ge¢mistir

(www.tcmb.gov.tr).

Bankacilik sektoriindeki Yeniden Yapilandirma Programi ile asagidaki

amaclar hedeflenmektedir ( Tiryaki 2012: 59 ):

e Kamu bankalarinin finansal ve operasyonel yonden yenilenen insa
edilmesi,
e TMSF biinyesinde bankalarin en kisa zamanda ¢oziime ulagmasi

e  Ozel bankalarinda daha saglikl bir hale getirilmesi,
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e Bankacilik sektoriinde goézetim ve denetimin etkinligini artiracak,
sektorii daha etkin ve rekabetci bir yapiya ulastiracak belirli yasal ve kurumsal
diizenlemelerin gergeklesmesi gibi konular hedeflenmektedir.

Ayrica, dalgali kur sistemi i¢inde enflasyonla miicadele, toplumsal
uzlagmaya ve enflasyon hedefleriyle uyumlu bir gelirler politikas1 siirdiirmeyi
amaglayan diizenlemeler yapilmistir (www.tcmb.gov.tr). Krizden ¢ikis
programinin kapsaminda, bankacilik sektoriiniin istikrari, krizlerin 6nlenmesi ve
yOnetilmesi acisindan, en asgari mali disiplin, siirdiiriilebilir borglanma,
yonetilebilir dis agik ve dogru kur sistemi kadar biiyiilk 6neme sahiptir. Bundan
dolay1, 2000-2001 kriz sonras1 donemde yeniden yapilandirmayi saglayan yapisal
yenilikler ekonomik biylmenin gergeklesmesi ve krizden ¢ikma siirecini
hizlandirmistir (BDDK 2009: 40).

Krizler sonrasinda bankacilik sistemi 6nemli degisiklikler yasanmuistir.

Bunlar (BDDK 2009: 24):

e Bankacilik sektoriinde birlesmeler / devir almalar, rekabet, stratejik
yatirimlar, finansal yenilikler, biiyiime, finansal sisteme erisim, teknolojik alt
yapi, kurumsal kapasite, risk yoOnetim kiiltiiriiniin yayginlagsmasi, ig bitirme
kiiltliriiniin degismesi ve beseri sermayenin iyilesmesi gibi alanlar 6n plana
¢ikmustir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami 6nem kazanmis bdylece finansal
raporlara giivenilirlik artmistir.

e Banka yonetim yapist hesap verebilirlik ve seffaflik o6zelligi
kazanmustir.

e Sermayenin payi artmis ve orta ve biiyilk Olgekli yerel bankalara
yonelik stratejik yatirimlar gerceklesmistir.

e Daha ¢ok miisteriye ulagsma istegi, sektdrdeki sube ve personel sayisi,
ATM, internet bankaciligi kullanimin1 POS cihazlarindaki artist beraberinde
getirmistir.

e Kurumsal miisteriler kadar bireysel miisterileri de kapsayan faaliyetler

Oonem kazanmuistir.
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e Teknoloji kullanimin1 yayginlastirmis boylece verimlilik ve kalitede
artig goriilmustiir.

e Bankacilikta ihtisaslagma 6nem kazanmis ve {iriin farklilagmasi yoluna
rekabette avantaj elde edilmek istenmis.

e Bankalar uluslararasi bor¢lanma pazarlarinda daha basit fon temin
edebilir hale gelmislerdir.

e Piyasada yabanci sermayeli bankalarin payi ile bankalarin karliliklar
artmistir.

e Ozel sermayeli bankalar ve kamu bankalarinin  yeniden
yapilandirilmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi kaynaklarma gore bu kriz
sonrasinda 15000’¢ yakin KOBI kapanmis ve bir milyona yakin kisi issiz
kalmistir (Oztiirk 2003: 179). Yani 2001 Krizi sonrasi uygulanan programdan

Tiirkiye istenilen sonucu elde edememistir.

4.1.3. 2008 — 2009 Krizleri ve Bankacilik Sistemine Etkileri

2001 krizinden sonra yapilandirma siireciyle olumlu gelismeler yasanmis
fakat 2007 yilinda ABD’de “Mortgage Krizi” olarak bilinen yeni bir ekonomik
kriz ortaya ¢ikmistir. Finansman sikintist ve talepteki azalmalar ticaret hacminde

daralmayla birlikte bankacilik sektoriinii etkilemistir.
2008- 2009 Krizinin nedenleri sunlardir: (Kale, Eken 2017: 17):

e Konut fiyatlarindaki balon olusum,

e Kredilerin hizla genislemesine bagli olarak mortgage piyasasi, tiirev
piyasasi ve kaldiracli islem hacminin kontrol edilemeyecek kadar biiyiimesi,

e Makro ekonomik politika yonetimindeki basarisizliklar,

¢ Finans kurumlarinin risk yonetiminde basarisiz olmalari,

¢ Diizenleyici kurumlarin, risk denetiminde basarisiz kalmalari,

e Piyasa altyapisindaki basarisizliklar,

¢ Finans kurumlarinin yonetim zayifliklar1 ve risk almay1 6zendirici ticret

politikalar1 sayilabilir.
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2008 yil1, diinya genelinde ekonomik biiylimenin diistiigi, igsizligin arttig
ve beklentilerin koétiilestigi bir yi1l olmustur. Bu kiiresel krizden Tiirkiye’de
ozellikle 2009 yilinda olumsuz etkilemistir. Fakat mortgage sisteminin iilkemizde
yaygin sekilde kullanilmamasi ve 2001 yilindaki yapilanma sonrasi bankacilik
sektorunun guglenmesi nedeniyle bu krizin olumsuz etkisi daha az 6l¢tide kendini
gostermistir (T.C. Merkez Bankas1 2009:3).
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Sekal 1. Tirk bankacelk sekivrinin 1998 tle 2012 pllan arasnda gelegm:

Kaynak:http://panorama.khas.edu.tr/turk-bankacilik-sektorunun-2001-krizi-
onrasi-donusumu-153 (Erisim Tarihi 14/03/2017 )

Grafik 4.1. 1998-2012 yillar1 arasinda Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

Yukaridaki Grafik 4.1°de 1998-2012 yillar1 arasindaki bankacilik
sektoriiniin aktifleri, kredi ve alacaklarin ve mevduatlarin gayrisafi yurt ici
hasilaya oranmi1 goriilmektedir. Bankacilik sektoriiniin 2001 krizinden sonra aktifi
ve mevduatlarin gayri safi yurt ici hasilaya oraninda azalma olmus fakat 2008 yili
ve sonrasinda aktiflerde artis goriilmektedir. Bu durum, Tiirk bankacilik
sektoriiniin 2008 finansal krizinden c¢ok fazla etkilenmedigini gostermektedir.
Kredi ve alacaklarin gayrisafi yurt i¢i hasilaya oranmi ise 2003 yilinda artmaistir.
Mevduatlarda ise 2007 yili ve sonrasinda bir artisin s6z konusu oldugu

gortlmektedir.
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Kaynak: http://panorama.khas.edu.tr/turk-bankacilik-sektorunun-2001-krizi-
sonrasi-donusumu-153 (Erisim Tarihi 14/03/2017 )

Grafik 4.2. Tiirk Bankacilik Sisteminde Aktiflerin Gortiniimii(Milyon TL)

Grafik 4.2° de bankacilik sektoriindeki finansal varliklarda 2001 finansal
krizinden 2010 yilina kadar artis sonrasinda azalma goriilmektedir. Likit varliklar,
kriz sonrasinda sabit bir ilerleme kaydetmemis 2010 yil1 sonrasinda artis egilimi
igerisindedir. Kredi ve alacaklar ise 2001 krizi sonrasinda siirekli bir artig egilimi

gostermistir.

Ancak kriz nedeniyle yasanan talep daralmasi ve alacak tahsilinin
gecikmesi gibi nedenler KOBI’ler i¢in kaynak teminini énemli bir sorun haline
getirmistir. Bu durum, KOBI’lerin iiretimlerini azaltmalarma ve &demelerini
geciktirmelerine yol agmis olup isletmeler maliyetlerini diisiirmeye ve borglarini

ertelemeye veya yeniden yapilandirmaya ¢alismiglardir.
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Kriz sonrasinda KOBI kredilerinde &zellikle 2005 yilindan sonra artis
olmustur. Fakat uzun vadeli kredilerin yetersiz olmasi, KOBI’ler agisindan proje
ve vyatirimlarin finansmanini zorlastirmakta ve banka kredilerine erigim
bakimindan kiiresel mali krizden en fazla etkilenen kesim basta mikro isletmeler

olmak iizere KOBI’ler olmustur (Yiiksel 2011: 133).

Tablo 4.3. Tiirlerine Gore Kredi Dagilimi (Milyon TL)

2007 2008 2009
KOBI 76.842 84.919 83.886
KURUMSAL 113.795 165.076 179.662
BIREYSEL 94.980 117.449 129.073

Kaynak: BDDK, Finansal piyasalar raporu, 2009/12, s:64

Tablo 4.3’de goriildiigii gibi KOBI’lerin bankalarla olan iliskisine kredi
acisindan baktigimizda, 2008 yilindan sonra bireysel ve kurumsal kredi
miktarlarinda siirekli artis goriilmektedir. Fakat KOBI kredilerinde 2008 krizi
sonrasinda azalma mevcut olup krizden KOBI’lerin olumsuz etkilendigi sonucu

ortaya ¢cikmaktadir.

Krizlerin genel olarak olumsuz etkileri olsa da bankalarin agisindan
KOBI’lerin yeni miisteri potansiyeli olmasi; KOBI’ler agisindan ise bankalarin
kaynak temini saglayacak olmasi karsilikli fayda saglayacaklar1 olumlu durumu

gOstermektedir.
4.2. KOBI’lerin Finansman Sorunlarinin Coziimiinde Bankalarin Yeri

KOBI’lerin 2001 krizi ve sonrasinda yasadig1 zorluklarla miicadele etmesi,
dis pazara acilmasi, tretim kalitesini iist seviyeye cikarmalari, markalagsmalari,
yeni  finansman kaynaklarim1  kullanmalari ve  Ar-Ge faaliyetlerini
gergeklestirmeleri, yatirim yapabilmeleri giliclii ve istikrarli bir bankacilik yapisi
ile miimkiin olacagindan KOBI’lere yonelik diizenleyici politikalarinin arttirilmasi

noktasinda bankalara biiyiik gorevler diigmektedir.
KOBI’lerin bankalardan beklentileri sunlardir (Ertas 2015: 35):

e Rahat calisabilme kolayligi,
e Saygi gdrmek,
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e Agcik iletisim, giiven ve dostluk,

e Ihtiyaglarina hizli cevap verilebilmesi.

Bankalarin KOBI’lerden beklentileri ise sunlardir (Koylii 2013: 50):

¢ Gergek durumu yansitan finansal tablolar,

e Sermaye yapisinin giiclendirilmesi,

e Kurumsallagmanin saglanmasi,

e Stratejik ortakliklarin olusturulmasi.

Boylelikle bankalarmn hedefi; KOBI miisteri potfoyiinii genisleterek

karlarint maximize etmektedir.

KOBI’ler, bankalarin aktif varliklarinda, karinda ve miisteri sayisinda artis
saglayacak en dogru faaliyet alam1 oldugundan banka bilancolar1 icinde KOBI
kredilerinin rakamsal degeri artmaktadir. Ciinkii bankalar agisindan KOBI’ler,
hem karlh hem de  nispeten daha az riskli  konumdadirlar

(http://www.kobi.org.tr/docs/banka_kredileri_son.pdf).

KOBI’lerin bankalar ile olan iliskisine bakildiginda KOBI’ler igin
maliyette azalma, teminata daha az ihtiya¢ duyulmasi, kredi miktarinin artmasi
gibi olanaklar saglanirken; banka acisindan, miisterisi olan KOBI’ler hakkinda

bilgiye kolay ulagma ve maliyeti zamana yayma firsat1 yakalanacaktir.

Bankalar KOBI’lerin gelismesi amaciyla; isletme kredileri igin kisa vadeli
garantiler, yatirim projeleri i¢in kisa, orta ve uzun vadeli garantiler, faiz
O0demelerine katki, kullanilan kredilerin ilk yilinda geri 6demelerinde finansal
destek, devlet destek programlarinda danigsmanlik seklinde cesitli desteklerde
bulunmaktadir (Giicelioglu 1994: 55).

Buradan hareketle bankalar, KOBI’lerin finansman sikintisma y®nelik
olarak pazarlama olanaklarmni genisletecek, yeni politikalar iireterek KOBI’lere
daha cazip gelecek finansman driin ve hizmetler sunacak, faaliyetler

dogrultusunda birtakim politikalar uygulamaktadirlar. Bunlar (Giing6r 2011: 21):

¢ Finansman konusunda ¢esitli kredi paketleri ile kaynaklar yaratilmaya

calisilmaktadir (Tekin 2010: 49).
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e Hizmeti sunmak i¢in 6nce iiriin analizi yapip daha sonra uygun zaman
ve sartlarda KOBI’lerle yiiz yiize goriisme, yerinde ziyaretler, gelen taleplerin
incelenmesi vb. yontemlerle ihtiyaca yonelik teklifler sunulmaktadir (Tekin 2010:
49).

e Bankalarda bireysel ve kurumsal bankacilik yaninda “KOBI
Bankacilig1” boliimii onemli diizeyde artmistir. Bdylece alaninda uzman
personeller daha saglikli hizmeti KOBI’lere vermektedir.

e Bankalar, "KOBI Bankacilig1" ile nakdi ve gayri nakdi kredi disinda,
egitim ve danismanlik hizmeti vermektedir.

e KOBT’lere yonelik ayr1 birimler olusturarak uzman personelleri ve sube
aglari ile miisteri gliveni kazanmaktadirlar.

e Bankalar, KOBI’lere yonelik web siteleri ve cagri merkezleri aracilig
ile en hizl1 bigimde bilgiye ulagimi saglamaktadirlar.

Turkiye’de faaliyet gosteren cogu ticari banka KOBI’lerin beklentilerine
cevap verebilmek igin bankacilik hizmetlerini “KOBI Bankacilig1” adi altinda
sunmaya baslamistir. KOBI Bankacilig ile yaygin sube ag1, miisteri iliskilerinde
samimiyet, iiriin ve hizmet farklilastirilmast ve capraz satis olanaklari ile
finansman sorunlarina ¢6ziim iiretme ve banka hedeflerinde basar1 elde edilmesi
yoniinde yardime1 olmaktadir. Ancak bankalar, KOBI Bankacilif1 i¢in faaliyette
bulunurken bazi sikintilarla karsilasmaktadirlar. Bunlarin baslica nedenleri

sunlardan kaynaklanmaktadirlar (Tekin 2010: 59):

e Ekonomideki istikrarsizlik

e KOBI’lerdeki kayit digilik

e KOBI’lerin finansal tablo, yonetim ve mali konulardaki yetersizligi

e Miisteri verilerinin yetersiz say1 ve kalitede olmas1

e Kredi tiirev liriinlerinin bulunmayisi

e Fon kaynaklarmin vade, faiz orani ve miktar agisindan istenilen

diizeyde olmamasidir.

Bankalar, ayrica KOBI kredilerine agirlik vererek karliliklarini artirmak

amaciyla Subeler-Alternatif Dagitim Kanallarini kullanmaktadirlar. Béylece daha
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iyl hizmet verebilmek icin asagidaki stratejileri gelistirmiglerdir (TOBB 2011:
78):

e Bilgi asimetrisini ve yiksek risk potansiyelini azaltmak icin kredi
puanlama sistemleri kullanma, riske gore fiyatlama yapma, bilgi saglayan
kurumlardan yararlanma, tigiincii kisiler ve kurumlarla paylasma,

o Kredi maliyetlerini azaltmak icin bilgi teknolojilerinden faydalanma ve
kredi vadelerini azaltma,

e KOBI bankacilig1 konusunda calisanlarini egitme, KOBI miisterilerini
siniflandirma ve 6zel birimler olusturma,

e Meslek kuruluslart ve kamu kurumlariyla isbirligi yapma ve ortak

projeler gelistirmedir.

Fakat bankalar kullandirdiklar1 kredilerin risk unsuru tasimasi nedeniyle
kredi vermede ihtiyath davranmaktadirlar. Bu baglamda banka kredilerinde
disiplini saglamak iizere 1988 yilinda Basel I olarak anilan “Basel Accord”
yayinlanmistir. Zamanla bunun yetersiz bulunmasi {izerine, BIS’in bir alt komitesi
olan “Basel Committee on Banking Supervisions” tarafindan hazirlanan “Basel II:
International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards”
Haziran 2004’te kabul edilmis ve 2008 yilinda uygulamaya baslanmasiyla
firmalarin ve kullanacaklar1 kredinin risk diizeyi kredinin maliyetini direkt
etkileyecek; yani bankalar ve bagimsiz derecelendirme kuruluslart tarafindan
verilecek degerleme notu diisiik olan firmalara verilecek kredinin maliyeti
artacaktir (Bayiilken 2017: 51).

Basel II uygulamasi kredinin maliyeti acisindan 6nem arz ettiginden
KOBI’lerin risk tespiti belli kurallar ve standartlar cercevesinde yapilmaktadir. Bu
nedenle isletmelerin ticari faaliyetlerine iligkin kayitlarinin gercegi yansitmasi ve
firmalarin ticari faaliyetlerinin planli bir sekilde yiiriitiilmesi daha faydali olacaktir
(Bayiilken 2017: 51). Bdylece KOBI’ler daha iyi derecelendirme notlar1 alarak
daha diisiik maliyetli kredi imkanima sahip olacak bankalar ise; KOBI’lere daha

avantajli kredi ve finansman olanaklar1 sunacaklardir.
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Banka kredisi kullannminda KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlarin en
onemlisi bankanmn istedigi teminatlar1 KOBI’lerin verecek durumlarinin
olmamasidir. Bu sorunun ¢dziimii i¢in “Avrupa Yatirrm Fonu (AYF)” KOBI’lerin
bankalardan alacagi krediler i¢in kefil olmakta ve bankanin istedigi teminati

saglamaktadir (Bayiilken 2017: 51).

Bankalarin kullandirdiklar1 belli bash kredi cesitleri sunlardir (TOBB
2011: 48):

e KOBI’lerin sermaye ihtiyacim karsilayacak nakit destek kredisi,

e Firmalarin faaliyetlerinde kullanacaklar1 sifir veya ikinci el makine,
ekipman, donanim, yedek parca vb. alimlarin finansmani amaciyla makine
donanim kredisi,

e Ticari faaliyetlerde kullanilmak {izere satin alinacak isyeri vasfina sahip
gayrimenkullerin finansman1 amaciyla kullandirilan ticari isyeri kredisi,

e Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin finansman ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla sezona hazirlik kredisi

e Dogrudan iireticiye dikimden sonraki giibreleme, sulama, hasat toplama
donemindeki finansal gereksinimleri karsilama amaciyla tarimsal iiretim kredisi,

e Ticari araglarin finansmani i¢in ticari arag¢ kredisi

KOBI’lerin kredi kullanma durumlarma gore Tiirkiye’de kamunun, KOBI
kredi politikalarina su alanlarda miidahale etmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir

(Yuksel 2011: 134):

e Makroekonomik istikrarin korunmasi, bankalarin kredi faaliyetlerinin

artirilmasi ve kredi piyasasi sartlarinda iyilestirmeler yapilmasi,

e Isletmelerin kredi notunu artiracak mali, kurumsal ve teknik ¢aligmalar

yapilmasi,

e Kredilerden gesitli  nedenlerle  faydalanamayan  KOBI’lerin

desteklenmesi

e Politika 6ncelikleriyle uyumlu orta ve uzun vadeli proje ve yatirim

kredilerinin saglanmasidir.
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Ayrica KOBI’lerin kredi degerliliklerinin ve kamu destegi olmadan kredi
alabilen isletme sayisinin artirilabilmesi i¢in basta KOSGEB ve birgok kurum
tarafindan finansman desteginin yani sira kalite, teknoloji, yenilik¢ilik gibi

alanlarda saglanacak destekler de biiylik 6nem tagimaktadir.

Asagidaki Tablo 4.4’de KOBI’lerin finansman sorunu karsisinda
bankalarin kullandirmis oldugu kredi tutarlart durumu daha net gdérmemizi

saglayacaktir.

Tablo 4.4. 1997-2016 Yillar1 Kullandirilan KOBI Banka Kredileri Gelisimi

Yillar | Belge | Yatirnm | Isletme | Toplam Sabit Istihdam
Sayis1 | Kredisi | Kredisi Kredi Yatirnm (Kisi)
(Adet) | (1000 | (1000 | (1000 (1000
YTL) | YTL) | YTL) YTL)
1997 1.550 [16.358 3.279 19.637 37.376 14.974
1998 1.171  [15.577 3.857 19.434 33.189 12.117
1999 1.695 [25.637 16.764 42.401 57.978 10.222
2000 1.229 21.685 15.073 36.758 45.073 5.587
2001 246 4.648 3.522 8.170 15.326 674
2002 390 20.272 7.933 28.205 66.321 1.498
2003 467 39.671 10.215 49.886 108.425 2.019
2004 569 57.309 14.608 71.917 165.419 3.205
2005 895 73.946 23.547 97.493 192.518 4.698
2006 027 86.412 25.608 112.020 209.116 5.807
2007 939 349.210 [52.406 401.616 873.918 17.541
2008 1.362 1444520 [66.747 511.627 1.111.307 22.605
2009 1.091 420.170 62.301 482.471 979.380 21.976
2010 1.272 505.670 [76.403 582.073 1.312.670 24.013
2011 1.322 586.350 [85.602 671.932 1.370.945 25.306
2012 1.401 [616.584 [92.706 709.191 1.415.590 [27.605
2013 1.397 1626.320 (101.300 727.620 1.465.316  31.300
2014 1.425 [701.405 (121.705 823.110 1.397.312 33.656
2015 1.456 [761.610 [186.465 048.075 1.523.610 35.308
2016(T) |1.302 696.470 [116.300 812.770 1.420.305 31.620
Toplam [22.106 [6.089.705 [1.086.341 [7.076.046 |[13.801.094 [331.731

Kaynak: Hazine Miistesarligi

Tablo 4.4° e bakildiginda, KOBI’lerin yaptiklar1 yatirimlar, kullandiklar:
kredi ve istihdam ettirdikleri personel sayisi agisindan mikro isletme O&lgegi

diizeyindedir ve 2001 krizinden sonra bu miktarlarda diislis goriilmektedir. 2003

79



yilindan yatirrm miktarlarinin arttigi, fakat isttihdamdaki artisa ragmen issizlik
sorununun ¢dziilemedigi goriilmektedir. Bu durum, KOBI’lere yapilan tiim
tesviklerin yeterli olmadigr ve simirli sayida isletmenin yatirim yapma imkani

bulabildigini ortaya koymaktadir.

TUIK 2016 raporuna goére KOBI’ler yatirimlar icin gerekli olan
finansmanin % 34’ni 6z kaynaklardan, % 31’ini kisa vadeli krediler ve geri
kalan kismini ise orta ve uzun vadeli kredilerden saglamiglardir. Bu durum
KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlar1 gdstermekte ve teknolojiden yeterince

yararlanamadiklarini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de Eyliil 2017 doneminde bankacilik sektoriintin aktif biiytikliigi
3.054 milyar TL olarak gerceklesmistir. Toplam kredi miktar1 1.994 milyar TL
olup, bu miktarin 1.356 milyar TL’si Tiirk parasi kredilerden, 638 milyar TL’si
yabanci para kredilerden olusmakta ve ticari ve kurumsal krediler 1.022 milyar
TL, KOBI kredileri 498 milyar TL ve tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 474
milyar TL olarak gerceklesmistir.

Kredilerin Dagilimi

M Ticari ve Kurumsal
Krediler

B KOBI Kredileri

Tiketici Kredileri ve
Kredi Kartlari

Kaynak: BDDK,2017

Grafik 4.3. 2017 Y1l Kredilerin Dagilim1
Grafik 4.3’de 2017 yili itibariyle KOBI kredilerinin toplam krediler
icindeki payr %25’dir. Bu durum kriz sonrasinda bankacilik sistemindeki

yapilandirma siirecinin KOBI Kredilerinde artis yarattigi seklinde yorumlanabilir.
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Grafik 4.4. 2010-2017 Yillar1 Kredi Tiirleri Gelisimi

Grafik 4.4°ii inceledigimizde KOBI kredilerinin 2010 yilindan itibaren
giderek arttigin1 gdrmekteyiz bu durum bize KOBi‘lerin finansman kaynag

sikintisina bankalarin daha ¢ok krediden pay ayirdigini géstermektedir.
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KOBI Kredilerinin Gelisimi
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Kaynak: BDDK 2017

Grafik 4.5. KOBI Kredilerinin Gelisimi

Yukaridaki Grafik 4. 5°de kullandirilan KOBI kredi tiirlerinin arasinda
mikro, kiiclik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin gelisimi yer almaktadir. Burada
banka kredilerinden en fazla orta buyiklikteki isletmelerin pay aldig:
gorulmektedir.

Tablo 4.5. Bankacilik Sektoriinde KOBI’lere Verilen Kredilerin TDO Gelisimi

KOBI Kredileri 2013 2014 2015

Miktar 29,6 Milyar TL 36 Milyar TL 48 Milyar TL
Kredilerdeki Pay1 % 25,9 30,6 33,3

TOA Pay1 % 29,5 41,9 -

TDO % 3,1 3,2 4,0

Kaynak: BDDK

Tablo 4.5°te gore tasfiye olacak alacaklar (TOA)’daki krediler, 2013’te
yaklasik %26,2014’te %31 ve 2015’te 33 gibi yiiksek oranda artis gdstermistir.
2014 yili itibart ile TDO %3,2 iken, 2015’te  %4’e ylikselmistir. Bu durum
KOBI’lerin finansal sorunlarindan dolay1 borglarmi &deyemedigi veya takibe
diistiigiinii yansitmaktadir. Ayrica KOBI’lerin finansal sorunlarmin arttigini

gostermektedir.
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Genel olarak baktigimizda KOBI kredilerinin AB iilkelerine gore diisiik
seviyede olmasi finansman sorunu karsisinda bankalarin faaliyetlerinin yeterli
olmadigin1 gostermektedir. KOBI’lerin banka kredileri ile ilgili vade, limit, faiz
orant sorunu yasamalart onlar1 nedeniyle yurticinde ve yurtdisinda farkli
finansman arayislarina itmektedir. Bunlarin basinda da yurt disindan kredi

saglanmasi1 gelmektedir.

KOBI’lere kredi saglamada KGF, KOSGEB gibi kurumlar aracihig ile
cesitli kolayliklar saglamak icin devlet bu hususta bazi sektorlerde avans, bazi
sektorlerde tirlin alim garantisi ve bazi sektorlerde pazarlama garantisi vererek

KOBI’leri iiretime tesvik etmektedir.

4.3. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Ticari Bankalarin KOBI’ler
Uzerindeki Etkileri

Tiirkiye'de KOBI'lerin kalkinmasi, yeni yatirim gergeklestirmeleri ve iilke
ekonomisine katkida bulunmalari igin ihtiya¢ duyduklari kredileri bankalardan
temin ederek gelisebilmesi icin bankalar c¢esitli uygulamalar ile faaliyette

bulunmaktadirlar (http://www.yoikk.gov.tr/)

Turkiye’de 6zellikle 2002-2003 yillarindan itibaren bankalar tarafindan
faaliyetlerinin kayit altinda olmamasi nedeniyle riskli goriilen KOBI’ler finans
sistemine uyum saglamaya baglamis ve yerlesik yerli ve yabanci sermayeli
bankalarin biiyiik ¢ogunlugu KOBI’lere hizmet vermek iizere yapilanmalara
gidilmeye baslanmigtir. Bu donemle birlikte, ekonominin olumlu seyri

Turkiye’deki bankalarin KOBI’lere yaklagimini da degistirmistir (Ataol 2006: 28).

KOBI’lerin temel finansman sorunlar1 olarak 6ne ¢ikan; oto finansman
olanaklarmin  kisitliligi, kredi kullanimlarindaki teminat sorunu, kredi
hacimlerinin diisiik olmasi, sermaye piyasasina girememeleri ve diger benzer
sorunlar giiglii bir finansal yapiya sahip olmalarinin oniindeki en biiylik engel
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Yorik 2001: 202-203 ). Ancak sorunun ¢6zumi
noktasinda hem bankacilik sektorii, hem banka dis1 finansman kuruluslar1 gerekli

caligmalar yapmaktadirlar.

83



BDDK’nin Eyliil 2017 raporuna gore Tiirkiye’de 33 mevduat, 13 kalkinma
yatirim ve 5 katilim bankasi olmak {izere 51 banka faaliyet gostermektedir. Sube

sayis1 11.963 ve 209.672 personel istihdami etmektedir.

Bankalar “KOBI Bankacilig1” yapisi ile sunduklari iiriin ve hizmetlerle
KOBI’lerin finansman ve damigmanlik hizmeti vermektedirler. KOBI’lere sunulan

finansman {irlinlerinden bazilart sunlardir (http://www.kobi-efor.com.tr):

e Eximbank Sevk Oncesi Ihracat Kredisi

e KGF ve KOSGEB Destekli Krediler

e Kar Pay1 Destekli Yatirnm Kredileri

e Finansal Kiralama

e Sektorel Kredi ve Destek Paketleri

e  Diinya Bankas1 Kaynakli Krediler

e DBS Fatura Teminatl Kredi gibi pek ¢ok {iirlin sayilmaktadir.

KOBI bankacilik hizmetleri agirlikli olarak kredi daha sonra varlik
yonetimi, finansman, para transferi ve diger aracilik islemlerini kapsamaktadir. Bu
yiizden bankalarin finansman imkanlarin1 genisletmesi gerekmektedir. Devletin de
gerekli yasal diizenlemeler ile destek mekanizmalarinin hacmini, KOBI’lerin
uluslararas1 finansal raporlama standartlarina uyum ve kredi geri O6deme

performansini artiracak politikalar iiretmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’deki bankacilik kesimi giderek artan bir bi¢imde KOBI’lerin
taleplerine cevap verecek hizmet gelistirmekte ve organizasyonlarini bu yonelime

gore dizenlemektedir.

Tiirkiye ekonomisinde olduk¢a &nemli bir paya sahip olan KOBI’ler,
finansman ihtiyaclarim bankalarm KOSGEB KOBI kredilerini kullanarak
karsilamaktadirlar. Bu krediler, ihtiyaglarina uygun hazirlanmakta ve yalnizca

vergi levhasi bulunan isletmelere sunabilmektedirler (www.kosgeb.com.tr).

Tiirkiye’”de  KOBI’lere kredi veren birgok banka vardir. KOSGEB
anlasmali bankalar i¢inde Akbank, Garanti, QNB Finansbank, Isbankasi, Yapi
Kredi, Garanti Bankas1 gibi 6zel bankalar ve Ziraat, Halk Bankas1 ve Vakifbank

gibi kamu sermayeli bankalarda bulunmaktadir.
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4.3.1. Is Bankas1 KOBI Destekleri

KOBI’lere kredi destegi saglayan bankalardan biri is Bankasi’dir. Bu
banka KOBI kredilerini, nakdi ve gayrinakdi KOBI kredileri olarak ikiye

ayrilmaktadir. Bunlar (https://www.isbank.com.tr/):

1-Nakdi KOBI kredileri; Taksit Odemeli Ticari Krediler, Ticari Ek Hesap,
MaxiPOS Kredisi, Altin Kredisi, Is Yeri Kredisi, Kiiciik Isletmeler TL Kredisi,

Kendi Isim Kredisidir.

2-Gayrinakdi KOBI kredileri ise; Teminat Mektuplari, Akreditif Krediler,
Aval Kabul Kredileri, Leasing Garantisi, Referans Mektuplari ve Ihracat

Akreditiflerine Teyit Kredisi gibi 6zel kredilerdir.

s

Bankasinin  KOBI’lere  sundugu

(https://www.isbank.com.tr/)

1.

2.

9.

Inovasyon Destek Paketi

Makine Imalat Sektorii Destek Paketi

. Otomotiv Yan Sanayi Destek Paketi
. Mobilya Sektorl Destek Paketi

. Plastik Sektoru Destek Paketi

. Lojistik Sektort Destek Paketi

. Turizm Sektoru Destek Paketi

. Enerji Verimliligi ve Cevre Paketi

[hracat Destek Paketi

10. Kalkinma Ajanslari Proje Destek Paketi

11. Eczacilara Ozel Hizmet Paketi

12. Mali Miisavirlere Ozel Hizmet Paketi
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http://www.isbank.com.tr/TR/kobi/kobi-penceresi/kobi-paketleri/otomotiv-yan-sanayi-destek-paketi
http://www.isbank.com.tr/TR/kobi/kobi-penceresi/kobi-paketleri/mobilya-sektoru-destek-paketi
http://www.isbank.com.tr/TR/kobi/kobi-penceresi/kobi-paketleri/plastik-sektoru-destek-paketi
http://www.isbank.com.tr/TR/kobi/kobi-penceresi/kobi-paketleri/turizm-sektoru-destek-paketi
http://www.isbank.com.tr/TR/kobi/kobi-penceresi/kobi-paketleri/enerji-verimliligi-ve-cevre-paketi
http://www.isbank.com.tr/TR/kobi/kobi-penceresi/kobi-paketleri/ihracat-destek-paketi
http://www.isbank.com.tr/TR/kobi/kobi-penceresi/kobi-paketleri/kalkinma-ajanslari-proje-destek-paketi
http://www.isbank.com.tr/TR/kobi/kobi-penceresi/kobi-paketleri/eczacilara-ozel-hizmet-paketi
http://www.isbank.com.tr/TR/kobi/kobi-penceresi/kobi-paketleri/mali-musavirlere-ozel-hizmet-paketi

13. Sehir I¢i Yolcu Tasimacilig1 Paketi
14. Ciftci Kredi Destek Paketi
15. KOSGEB Destek Paketidir.

2017 yili faaliyet raporuna gére; Is Bankas1 KOBI kredileri, toplam nakdi

kredilerinin %24,1’ini olugturmaktadir.

4.3.2. Vakifbank KOBI Destekleri

KOBI’lere kredi destegi veren bir diger banka Vakifbank’tir. KOBI’lerin
degisik finansman ihtiyaglarinin karsilamasma yonelik olarak “KOBIDOST”
Sektorel Destek Paketi uygulanmaya baslamigtir. Vakifbank KOBI Sektor
Paketleri sunlardir (https://www.vakifbank.com.tr).

e KOBIDOST Turizm Sektérii Destek Paketi

e KOBIDOST Esnaf Destek Paketi

e KOBIDOST Otomotiv Yan Sanayi Destek Paketi

e KOBIDOST Imalat Sektorii Destek Paketi

e KOBIDOST Ihracat Sektorii Destek Paketi

e KOBIDOST Lojistik Sektérii Destek Paketi

e KOBIDOST Gida Toptancilari Destek Paketi

e KOBIDOST Akaryakit Bayileri Destek Paketi

e KOBIDOST Mobilyac1 Destek Paketi

e KOBIDOST Hizmet Sektérii Destek Paketi

e KOBIDOST Kirtasiyeci Destek Paketi dir.

e KOBIDOST Beyaz Esya Bayileri Destek Paketi
2017 yil1 faaliyet raporuna gore; Vakif Bankas1 KOBI kredileri toplam

nakdi kredilerinin %26’sin1 olusturmaktadir.

4.3.3. Denizbank KOBI Destekleri

Denizbank tarafindan verilen krediler de yine KOBI’lerin tiim ihtiyaglarini
karsilamaya yoneliktir. Ozellikle KOBI tasit ve konut kredileri, en ¢ok tercih
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http://www.isbank.com.tr/TR/kobi/kobi-penceresi/kobi-paketleri/sehir-ici-yolcu-tasimaciligi-paketi
http://www.isbank.com.tr/TR/kobi/kobi-penceresi/kobi-paketleri/ciftci-kredi-destek-paketi
http://www.isbank.com.tr/TR/kobi/kobi-penceresi/kobi-paketleri/kosgeb-destek-paketi
https://www.vakifbank.com.tr/
http://www.vakifbank.com.tr/kobidost-turizm-sektoru-destek-paketi-.aspx?pageID=718
http://www.vakifbank.com.tr/kobidost-esnaf-destek-paketi.aspx?pageID=717
http://www.vakifbank.com.tr/kobidost-otomotiv-yan-sanayi-destek-paketi.aspx?pageID=725
http://www.vakifbank.com.tr/kobidost-imalat-sektoru-destek-paketi-.aspx?pageID=720
http://www.vakifbank.com.tr/kobidost-ihracat-sektoru-destek-paketi-.aspx?pageID=731
http://www.vakifbank.com.tr/kobidost-lojistik-sektoru-destek-paketi.aspx?pageID=726
http://www.vakifbank.com.tr/kobidost-gida-toptancilari-destek-paketi-.aspx?pageID=737
http://www.vakifbank.com.tr/kobidost-akaryakit-bayileri-destek-paketi-.aspx?pageID=745
http://www.vakifbank.com.tr/kobidost-mobilyaci-destek-paketi-.aspx?pageID=740
http://www.vakifbank.com.tr/kobidost-hizmet-sektoru-destek-paketi-.aspx?pageID=734
http://www.vakifbank.com.tr/kobidost-kirtasiyeci-destek-paketi-.aspx?pageID=750
http://www.vakifbank.com.tr/kobidost-beyaz-esya-bayileri-destek-paketi-.aspx?pageID=748

edilen kredilerdendir. 50 bin lira KOSGEB faizsiz KOBI isleme destegi esnaf

kredisi saglayan bankalar arasinda yer aliyor.
Denizbank destek kredileri sunlardir (https://www.denizbank.com):

e Denizbank NEFES Kredisi

e KGF (Kredi Garanti Fonu) Teminath Krediler
e Deniz’e gelen esnafimiza Hosgeldin Kredisi!
e Emekli KOBI’ler Deniz’e,

o Taksitli Ticari Krediler

e Ticari Kurtaran Hesap

¢ Rotatif ve Spot Krediler

e Isyeri ve Mortgage Kredileri

o Tasit Kredileri

e Iskonto / Istira Kredileri

e Altin Kredileri

e Gayrinakdi Krediler

e Dis Ticaret Kredileri

e Proje Destek Kredileri mevcuttur.

2017 yili faaliyet raporuna gére; Denizbank KOBI kredileri, toplam nakdi

kredilerinin %21 ini olusturmaktadir.

4.3.4. QNB Finansbank Destekleri

QNB Finansbank, nakdi ve gayrinakdi KOBI kredilerinden yararlanarak
KOBI’lere kolaylik saglamaktadir.

Bunlar (https://www.yenikrediler.com):

Gayrinakdi kredileri; teminat mektuplari, akreditif kredileri, kabul ve aval

kredileri, referans mektuplaridir.

Nakdi kredileri ise; spot krediler, rotatif krediler, taksitli ticari krediler,

yatirim kredileridir.

87


https://www.denizbank.com/
http://www.denizbank.com/nefes/
http://www.denizbank.com/kgf/
http://www.denizbank.com/bankacilik/kobi-bankaciligi/denizegelen-esnafimiza-hos-geldin-kredisi.aspx
http://www.denizbank.com/bankacilik/kobi-bankaciligi/emekli-olmak-isteyen-kobiler-denize.aspx
http://www.denizbank.com/bankacilik/kobi-bankaciligi/kobi-kredileri/taksitli-ticaret-kredileri.aspx
http://www.denizbank.com/bankacilik/kobi-bankaciligi/kobi-kredileri/ticari-kurtaran-hesap.aspx
http://www.denizbank.com/bankacilik/kobi-bankaciligi/kobi-kredileri/rotatif-ve-spot-kredileri.aspx
http://www.denizbank.com/bankacilik/kobi-bankaciligi/kobi-kredileri/isyeri-ve-mortgage-kredileri.aspx
http://www.denizbank.com/bankacilik/kobi-bankaciligi/kobi-kredileri/tasit-kredileri.aspx
http://www.denizbank.com/bankacilik/kobi-bankaciligi/kobi-kredileri/iskonto-istira-kredileri.aspx
http://www.denizbank.com/bankacilik/kobi-bankaciligi/kobi-kredileri/altin-krediler.aspx
http://www.denizbank.com/bankacilik/kobi-bankaciligi/kobi-kredileri/gayrinakdi-krediler.aspx
http://www.denizbank.com/bankacilik/kobi-bankaciligi/kobi-kredileri/dis-ticaret-kredileri.aspx
http://www.denizbank.com/bankacilik/kobi-bankaciligi/kobi-kredileri/proje-destek-kredileri.aspx

2017 yili faaliyet raporuna gore; QNB Finans Bankast KOBI kredileri,
toplam nakdi kredilerinin %33’linii olusturmaktadir.
4.3.5. Yap1 Kredi KOBI Destekleri

Yap1 Kredi bankasi da aym sekilde nakdi ve gayrinakdi KOBI kredileri

sunmaktadir.

Yap1 Kredi Makine Donanim Kredisi,
Nakit Destek Kredisi,

Yap1 Kredi Bankasi Franchising Kredisi,
KOBI Ar-Ge Kredisi ve Taksi Kredisi,

Bunlar KOBI’lere verdigi kredi hizmetleri arasinda yer almaktadir

(https://www.yapikredi.com.tr/kobi/krediler/kobi-kredileri)

4.3.6. Halkbank KOBI Destekleri

Tiirkiye'de KOBI'lere en biiyiik kredi destegi saglayan banka Tiirkiye Halk
Bankasi’dir. Halk Bankasi, KOBI’lerin ihtiyaclarim1 hizli, etkin ve Kkaliteli
coziimlerle karsilamak ve boylece iilke ekonomisine daha fazla katkida
bulunabilmelerini saglamak amaciyla, bdolgesel kalkinma ajanslari ile is
birliklerinin ve KOSGEB aracilig1 ile kullandirilan kredilerinin ve uluslararasi
finans kuruluslarindan saglanan fonlarin artirilmasi i¢in banka yapisinda
KOBI’lerin  ihtiyaglarina  uygun iirin  ve  hizmetler =~ sunmaktadir

(www.halkbank.com.tr ).

Halk Bankasi tarafindan kooperatif, sanayi, fon kredileri gibi ihtisas
kredileri ile ticari ve bireysel krediler kullandirilmaktadir. KGF, 1991'den bu yana

Halk Bankasinin verdigi ihtisas kredilerine teminat saglamaktadir.
Halk Bankas1 KOBI’lere (Colakoglu 2002: 150):

o Kaliteli iiretim artisin1 saglamak ve teknolojiye dayali yatirimlari tesvik
etmek,
e Yurtici ve yurtdisi kaynaklardan elde edilen fonlarla KOBI’lerin

rekabet giicilinii artirmak,
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http://www.halkbank.com.tr/

e KOBT’leri dis ticarete yonlendirecek yatirimlari finanse etmek,

e KOBI’lerin mesleki egitimlerine yardimci olacak danmigsmanlik hizmeti
sunmak,

e Yeni girisimlerin tesvik edilmesi,

e KOBI’lerin pazarlama agna, dis finansman konularinda yardimei
olmak ve yurtdisi isletmeleriyle iletisim kurmak, amaciyla kredi vermektedir.

Halk Bankasi’nin KOBI’lere sundugu sektorel destek paketleri sunlardir
(https://www.halkbank.com.tr ):

e Thracat, imalat, makine imalat, KOBI turizm sektorii, Hizmet ve Ticaret
Sektorii, sanayi bolgeleri, taahhiit sektorii, tasimacilik sektorii, Franchising,
Lisanssiz elektrik iiretimi ve Tarim Destek Paketi,

e Sofor Esnafina Plaka Teminath Kredi

o Medikal Kredi Paketi

e POS Is Yeri Paketi”dir.

Halk Bankasi aracilifiyla, Avrupa Yatinm Bankast (AYB), Fransiz
Kalkinma Ajansi (FKA) ve Diinya Bankasi (DB) tarafindan yatirim projelerinin
sabit yatirim ve isletme kredisi ihtiyaglarmi karsilamak iizere yurtdisi kaynakli

krediler verilmektedir (Bayulken 2017: 52).

2017 yili faaliyet raporuna goére; Halk Bankasi KOBI kredileri, toplam
nakdi kredilerinin %38,1’ini olusturmakta olup, KOBI kredilerindeki pazar payi
% 14,8’dir.

4.4. KOBI Girisim Istatistikleri

Burada KOBI’lerde girisim sayisi, calisan saysi, ciro, dis ticaret, teknoloji

kullanim1 gibi istatistiklere yer verilecektir.

KOBI girisim istatistikleri TUIK 2016 y1l1 raporuna gére maddeler halinde
verilecektir (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540):

1-) 2016’da toplam isletme sayist 2.892.670°dir.Toplam isletmeler

asagidaki sektorlerden olugsmakta olup bu sektorler toplam istihdamin % 80,9’unu
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https://www.halkbank.com.tr/
http://www.halkbankkobi.com.tr/channels/KOBI-lere-Ozel/KOBI-Destek-Paketleri/Ihracat-Destek-Paketi/51
http://www.halkbankkobi.com.tr/channels/KOBI-lere-Ozel/KOBI-Destek-Paketleri/Ihracat-Destek-Paketi/51
http://www.halkbankkobi.com.tr/channels/KOBI-lere-Ozel/KOBI-Destek-Paketleri/Ihracat-Destek-Paketi/51
http://www.halkbankkobi.com.tr/channels/KOBI-lere-Ozel/KOBI-Destek-Paketleri/Sofor-Esnafina-Plaka-Teminatli-Kredi/1578
http://www.halkbankkobi.com.tr/channels/KOBI-lere-Ozel/KOBI-Destek-Paketleri/Medikal-Kredi-Destek-Paketi/54
http://www.halkbankkobi.com.tr/channels/KOBI-lere-Ozel/KOBI-Destek-Paketleri/POS-Isyerime-Destek-Paketi/260
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21540

olusturmaktadir ve en fazla imalat sanayinde faaliyet gostermektedirler (Baytlken

2017: 25):

e Perakende ve toptan ticaret, komisyonculuk ve tamirat (3.605.532 kisi)

Imalat sanayi (5.296.210 kisi )

Otel ve lokantalar ( 1.258.893 kisi )

Ulastirma, depolama, haberlesme ( 1.228.896 kisi )

Gayrimenkul kiralama ve is faaliyetleri ( 555.153 kisi )

Tablo 4.6. Isletmelerin Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi (2016)

Isletme Niteligi | Calisan Sayisina Gore Isyeri Dagihm ( % )
Gruplan
KOBI 1-250 99,22
Mikro 1-9 94,14
Kiguk 10-49 3,89
Orta 50-99 0,50
Orta 100-150 0,38
Orta 151-250 0,31
Biiyiik Isletme 251’ den fazla 0,78

Kaynak: TUIK

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi KOBI’lerin % 99,22 oranindaki toplam
paydan; mikro 6lcekli firmalarin payr % 94,14, kiiciik 6lgekli isletmeler genel
toplamdan % 3,89 pay ve orta dlcekli firmalarm payr % 1,19 olup, KOBI’ler
%0,78 paya sahip olan biiyiik isletmelerden daha fazla paya sahiptirler.
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Tablo 4.7. Imalatta KOBI’ler ile Biiyiik Isletmelerin Katma Deger Tablosu,
Isletmelere Gore Kiyaslamasi (2016)

_ Isletme Sayisi Calisan Sayisi Ki’altma Katma
%a;nzyil Adet Payi Adet Payi ]zlf/%ielré;) Deger Payi
FE (%) (%) m (%)

Kiguk 365.697 | 98,1 | 2.383.294 | 45,0 21.417,5 12,8
Olcekli
(1-49)
Orta 4.443 1,2 873.876 | 16,5 23.592,5 141
Olgekli
(50-250)
Toplam 370.140 | 99,3 | 3.257.170 | 61,5 45.010,0 26,9
KOBI
(1-250)
Buyuk 2.460 0,7 2.039.040 | 38,5 122.313,0 73,1
Sanayi
(250+)
Toplam 372.600 | 100,0 |5.296.210 | 100,0 | 167.323,0 100,0
Imalat

| Sanayi

Kaynak: TUIK,2016

Tablo 4.7’ye bakildiginda KOBI’ler 370.140 isyerine sahiptir ve imalat
sanayi istthdaminin % 61,5’ini gerceklestirmekte fakat katma degerde % 26,9’luk
bir diisiik paya sahiptir. Biiyiik isletmeler ise 2.460 adet az sayida isletmeye sahip
olup, istthdamin % 39,5’ine ve katma degerin % 73,1’ini olusturmaktadirlar. Bu
durumdan KOBI’lerden beklenen ekonomik katkinin istenilen diizeyde olmadigin

gOstermektedir.
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Tablo 4.8. Imalatg1 KOBI Niteligindeki Isletmelerin Sanayi Alt Sektérlerine

Dagilimi ve istihdam (2016 Y1l

[sletme Calisan Calisan
y Sayisi Sayisi Sayist/
ALT SEKTORLER Pay Pay |[isletme
Adet (%) Adet %)  Sayisi
Gida, Icki, Tiitiin 41.085 11.1 [410.403 [12,6 [10.0
Tekstil, Konfeksiyon ve Deri Uretimi  86.983 23,5 [1.156.23535.5 [13,3
Agac ve Orman Uriinleri 38.554 10,2 [123.772 3,8 3,2
Kadit, ve Kagit Uriinleri 2591 0.7 [58.623 [18 22,6
Basim ve Yay1 13.325 3,6 68400 R.1 51
Kok Kémiirii, Rafine Petrol Urtinleri 194 00 9771 0.3 [50.3
Kimyasal Madde Uriinleri 5.172 1,4 120.515 3,7 23,3
Plastik-Kauguk Urinleri 12.365 3,4 |130.114 4.0 [10.5
Tas ve Topraga Dayali Uriinler 18.495 5.0 [198.315 6,1 (10,7
Ana Metal Sanayi 0.236 2,5 [117.160 3,6 12,7
Metal Egya Sanayi 50.016 13,6 [214.723 6.6 @4.3
Makine imalat: 25912 7,1 218.230 6,7 84
Biiro. Bilgi Islem Makineleri 598 0,2 3.257 01 [54
Elektrikli Makine ve Cihazlar 7.032 1.9 55211 1,7 [7.8
Radyo, TV ve Haberlesme Cihazlari 696 0.2 16.286 0.5 [234
T1ibbi, Hassas ve Optik Aletler 2.961 (0.8 [22.800 0,7 7,7
Motorlu Kara Tagitlari 7.032 |19 133.316 4,1 (18,9
Diger Ulasim Araglari 1.480 0,4 19.543 0,6 13,2
Mobilya 46.267 (12,5 [179.016 55 3,9
Hurda Yeniden Degerlendirme 146 0.0 1480 0.0 [10.1
Toplam Imalat Sanayi 370.140(100,0 13.257.170(100,0 8,8

Kaynak: TUIK,2016

Tablo 4.8> de imalat sanayinde KOBI niteligindeki 370.140 isyerine sahip

olan firmalarin sanayideki sektdrlere gore dagilimi verilmistir ve KOBI’lerde bir

isletmeye diisen istihdam % 8,8 kisi olmakta ve mikro isletme sinirlart iginde

kalmaktadir. Tablo 4.8’e bakildiginda;

e En fazla KOBI isletme sayisina %23,5 payla ve en fazla istihdam sunan

sektor %12,5 payla konfeksiyon, tekstil ve deri Gretimindedir.

e Isletmelerin ortalama dlgek biiyiikliiklerine gore, bir isletmeye %50,3

kisi ile kok ve rafine petrol iiretim tesisleri basta gelmektedir.
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e Tablo incelendiginde hem isletme sayist hem de istihdam biiytikliikleri
g0z Oniine alindiginda konfeksiyon ve tekstil sanayi, metal esya iiretimi, mobilya
{iretim sanayi, ahsap ve orman iiriinleri sanayinin KOBI niteligine daha uygun
gelisme gosterdigi goriilmektedir.

e KOBI'ler imalat sanayi yatirimlarinin % 26,3 {inii gerceklestirmistir.

2-) Imalat sanayindeki KOBI’ler teknoloji diizeylerine gore
siniflandirildiginda, %359,7’s1 diisiik teknoloji ile ¢alismislardir ve bu girisimler
istihdamin  %54’tinti, faktor maliyetiyle katma degerin ise %43,4’iini

olusturmustur.

Tablo 4.9. Imalat sanayinde KOBI'lerin biiyiikliik grubu ve teknoloji diizeyine
gore paylari, 2014

Teknoloji Duzeyi

.. Orta- v .. -
Biyiiklik Grubu | . UKSeK | yieek | Orta-Disik Diisiik
Teknoloji . Teknoloji Teknoloji
Teknoloji
TOPLAM 0,3 9,1 30,9 59,6
1-19 0,2 8,3 31,1 60,4
20-49 0,9 17,6 28,4 53,0
50-259 1,5 17,4 31,4 49,7
KOBI 0,3 9,1 31,0 59,7
250+ 2,6 18,8 24,7 54

3-) KOBI’ler 2014’te ihracatin 56,4 iinii ithalatin ise 37,8’ini; 2015 yilinda

ise ihracatin %55,1 1ni, ithalatin ise %37,7 sini gergeklestirmistir.
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Grafik 4.6. KOBI'lerin dis ticaretteki pay1 ( % ), 2014-2015

KOBI Ihracatinn  %49’u AB iilkelerine yapilmis olup, ihracatin

%92,3’linii imalat sanayi iiriinleri olusturmaktadir.

Ithalat1 en fazla yapilan iiriinler ise; % 16,5 payla kimyasallar driinler

olmustur.

4-) Tiirkiye’de 2015 yilinda 20 milyar 615 milyon TL olan AR-GE
harcamas: igerisindeki KOBI pay1 % 17,7 dir.

5-) 2016 yili faaliyet sonuglarina gore internet erisime sahip olan

girisimcilerin oran1 %93,7 olup bu oran KOBI’lerde % 93,5°dir.
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SONUC

Gerek Tirkiye gerekse diinya ekonomisine yatirim, lretim, istthdam,
ihracat ve odedikleri vergiler ile biiyiik katki saglayan KOBI’ler tilkemizde
ozellikle 1990 yillar1 sonrasinda 6n plana ¢ikmaya baslamistir ve 2001 krizi
sonras1 bankacilik sisteminin yeniden yapilanmasi ile giderek biiyilk onem

kazanmustir.

KOBI’lerin finansal kaynaklara ulasmalar1 biiyiik isletmelere gore daha
zordur. KOBI niteligindeki firmalarin pazarlama, yonetim, iiretim, kaynak ve
ozellikle finansman sikintis1 yasamaktadirlar. KOBI’lerin finansman sorunlarin
basinda kredi temin edebilmek, 6z sermaye yetersizligi, sermaye piyasasindan fon

elde edebilmek ve finansal yonetimdeki yetersizlikler gelmektedir.

Tiirkiye’de devlet; birgok kurum ve kurulus aracih@ ile KOBI’lere
sermaye, egitim, danismanlik, makine ve techizat, bilgi ve teknoloji, pazarlama ve
pazar arastirmalar1 gibi tesvik saglamaktadir. Bu noktada KOBI’lerin en 6nemli
sorunu olan finansman sorunu karsisinda banka kredileri, iilkelerin ¢ogunda
KOBI’lerin en énemli finansman kaynagi konumundadir. Bankalar KOBI’lerin
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla “KOBI Bankacilig1” ad1 altinda KOBI’lere kredi

ve diger aracilik islemleri ile destek vermektedir.

Calismamizda varilan sonug; iilkemizdeki KOBI’lere kullandirilan toplam
kredi paymin 2010 yili itibariyle 125.468 milyon TL iken, 2017 yili itibariyle
490.336 milyon TL tutarinda artis gostermesi KOBI’lere verilen destegi
gostermektedir. Fakat 2017°de KOBI kredi oranmin %?24’lerde olmasi ve
takipteki kredi oraninin giderek artmasi verilen kredi destegin yeterli olmadigin
ortaya koymaktadir. Bu baglamda 6ncelikle KOBI’ler kendi performanslarinin
farkina varmali ve bankalar ile olan karsilikli ¢ikar iligkilerini giiglendirecek
faaliyetlerde bulunmalidirlar. Buradan hareketle bir takim ¢6zim Onerisi

sunulmaktadir:

e Bankalar yeni iirlin ve hizmetlerini, liriin siniflandirmasi ve tanitimi
yaparak KOBI’lere sunmalidir.

e KOBI’lerin potansiyelini yiikseltecek krediler arttirilmalidir.
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e KOBI’lerin finansman danismanlari olmasi1 yoniinde desteklerin
artirilmasi saglanmalidir.

e KOBI’lerin banka kredisini elde etmesi kolaylasmali. Bdylece,
KOBI’ler banka kredilerini dogru zaman ve yerde kullandiklar1 takdirde isletme
karlilig1 daha da ytikselebilir. Ayn1 zamanda aldiklar1 bu kredilerle daha fazla
Uretim, bunun neticesinde daha fazla istihdam yaratarak tlke ekonomisine olumlu
yonde katkida bulunabilirler.

e KOBI’ler kredi kriterleri ve kurumsal yonetisim hakkinda
bilinclendirilmedir.

e KOBI borsasi olusturulmali ve borsaya katilim konusunda KOBI’ler
yonlendirilmedir.

e Girisimcileri 6zendirecek finansal kaynaklar ¢esitlendirilmelidir.

e KOBT’lerin finansal raporlara uygun hareket etmesi saglanmalidir.

e Kurumsallasma, Ar-Ge ve markalasma icin KOSGEB ile tam bir
isbirligi icinde olunmalidir.

e Finansman destekleri, laboratuvar hizmetleri, bilgilendirme ve
yonlendirme faaliyetleri destek ve tesvik edilmelidir.

e KOBI'ler AB entegrasyon siirecine hazirlanmalidr.

e Devlet kurumlarmin ve 6zel kurumlarin sayisi artirilarak KOBI’ler igin
yatirim ve vergi politikasinda iyilestirme yapilmalidir.

Sonug olarak, KOBI’lerin finansman sorunu ve kaynaklarm etkin sekilde
kullanilmasina yonelik destek ve tesvikler yeterli degildir. Bankalar ve diger
kuruluslar tarafindan yapilacak diizenleyici galismalar ile KOBI’lerin para ve
sermaye piyasasindan faydalanmasi miimkiin olacak bdylece diinyada ve
Tiirkiye’de KOBI faaliyetlerindeki gelismeler iilke ekonomilerine daha bilyiik
katkilar saglayacaktir.
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