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OZET

Bu ¢alismada, ¢ok degiskenli istatistiksel analiz yontemlerinde biri olan temel

bilesenler analizinin saglik hizmetlerine bir uygulamasi yapilmastir.

Uygulama 6rneginde Mersin’deki bir Devlet Hastanesinde hastalarin saglik
hizmetlerinden duyduklari memnuniyet belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla bir
anket hazirlanmis ve bu anket sonucu elde edilen veriler IBM SPSS Statiscits 23
paket programinda analiz edilmistir. Temel Bilesenler Analizi yontemi ile faktor

gruplart olusturulmus degisken sayis1 azaltilmistir.
Anket sorular ayakta hasta ve yatan hastalar i¢in ayr1 ayr1 diizenlenmistir.

Calismanin sonucunda ayakta hastalar i¢in orijinal verileri iizerinden yapilan
analizde 5 adet bilesen, standartlastirilmis degiskenler lizerinden yapilan analizde 5
adet bilesen ve kovaryans metodu kullanilarak yapilan analizde 4 adet bilesen elde

edilmistir.

Yatan hastalar i¢in orijinal verileri lizerinden yapilan analizde 3 adet bilesen,
standartlastirilmis degiskenler {izerinden yapilan analizde 3 adet bilesen ve

kovaryans metodu kullanilarak yapilan analizde 3 adet bilesen elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Saglik hizmetleri, ¢ok degiskenli istatistiksel analiz,

temel bilesenler analizi.
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ABSTRACT

On this study, principal component analysis, one of thefundamenta

Itechniques of multivariate statistical analysis applied on health care services.

On this application example, in this application example, it has been tried to
determined the level of satisfaction the patients of a public hospital feel to their
health care services. In this goal, a survey was prepared and with thein formation
accuired with the result of the surveye valuated by getting analized in the 23 package
program of IBM SPSS Statistics. With the basic component analysis method,

variable numbers reduced by creating factor groups.
Survey results, arranged differently for inpatients and outpatients.

With the result of the survey, analysis made on original data for outpatients
yields five components, the analysis made on standardized variables five components

and with the analysis made with covariance method fourcomponent sobtained.

For the survey mad efor inpatients, the analysis made on original data three
components, the analysis made on standardized variables three components and with

the analysis made with covarians method three components obtained.

Keywords: Healthcare, multivariate statistical analysis, principal component

analysis.
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GIRIS

Guncel hayatta karsilasilan sorunlarin ¢6ziim yollar1 birgok farkli noktadan
degerlendirilmelidir. Her sorun, ¢ikis kaynagi ve i¢inde bulunulan sart ve kosullar
acisindan tek tek ele alimmalidir. Boylece sorunlarin en kisa zamanda ¢oziiml

konusunda en uygun metotlar bulunmus olacaktir.

Cok degiskenli istatistiksel analiz yontemleri de ele alinan problemi tim
yonleri ile degerlendirip, problemi var eden igsel ve dissal tiim etkenleri ortaya
koyarak ¢oziim sunmak igin gelistirilmis bir yontemler biitliniidiir. Bir degiskeni
incelerken bu degisken ile birlikte degisen ya da iliskili biitiin faktorleri tiirdes kabul
etmek miimkiin degildir. Bu olusan kosullarin etkisini problem ¢6ziimine katmak ve
reel ¢oziimlere ulasmak icin Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemlerden faydalanmak
gerekir (Ozdamar 2010:1-2).

Cok Degiskenli Istatistiksel Yontemlerden biri olan Temel Bilesenler Analizi,
birbiri ile iliskili p>2 degisken kapsayan veri matrislerinden, birbiri ile bagimsiz ve
daha az sayida yeni veri yapilar elde etmek amaciyla faydalanilan bir yontemdir
(Ozdamar 2010:4).

Bu ¢alismada saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyete etki eden faktorler
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagcla bir anket formu hazirlanmis ve 16 Nisan-18
Haziran 2018 tarihleri arasinda Mersin Toros Devlet Hastanesine basvuran 600 hasta

tizerinde uygulanmustir.

Calismaya biitiin birimler dahil edilmemistir. Psikiyatri hastalari, terminal
donem hastalari, diyaliz hastalari, yogun bakim iiniteleri, palyatif bakim iinitesi ve

hemodiyaliz klinigi kapsam dis1 birakilmistir.

Elde edilen veriler dogrulusunda, saglik hizmetlerinden memnuniyeti
etkileyen faktorlerin belirlenmesinde temel bilesenler analizi kullanilarak faktor
gruplar1 olusturulmustur. Bu analizler, IBM SPPS Statistics 23 paket progami ile
yapilmustir.

Calisma 3 boliimden olugsmaktadir:

Birinci boliimde saglik hizmetleri, ¢ok degiskenli istatistiksel analizin tanima,

kullanimi, 6nemi ve temel bilesenler analizi hakkinda genel bilgiler verilmis olup

1



temel bilesenler analizinin tarihsel gelisimi, tanimi, nitelikleri ve gerekliligi ile ilgili
bilgiler verilmistir.
Ikinci boliimde temel bilesenler analizinin teorik hesaplar1 ayrmtili olarak

acgiklanmustir.

Uciincli boliimde arastirmanin amaci, kapsami, kisitlar, verilerin toplanmasi
ve diizenlenmesi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler

kullanilarak analizlere, bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM

1.1.Hizmet, Saghk Hizmetleri Kavramlari

Hizmet, tiketici gereksinimlerini karsilanmasi amaciyla meydana getirilen
maddi 6zelligi olmayan bir triindir. Ayn1 zamanda hizmeti zaman, mekan, bi¢im ve
psikolojik faydalar saglayan ekonomik faaliyet olarak tanimlamak miimkiindiir (
Devebakan, Aksarayli 2003: 39).

Hizmetleri diger iriinlerden ayiran baslica 6zellikleri(Aydin,Uzunali2016:
52):

1. Soyutluk; hizmetler elle tutulamaz, gozle gorilemez. Hizmetler ancak satin
alindiktan sonra ne olduklar1 bilinebilir. Ureticiden tiiketiciye dogru ulastirilirlar,

tasinamaz ve depolanamazlar.

2. Hizmetler onlar1 {iretenden ayr1 disiiniilemez. Bir baska deyisle

hizmetlerde satici ile alicinin bir arada olmasi gerekir.

3. Hizmet Kkalitesinin degisikligi; Hizmet kalitesi onu sunan kisiye gore
sekillendigi gibi zamanla aym kisi diizeyinde de sabit degildir. Hizmetin ortaya

¢ikmasinda insan emeginin orani yiikseldikge, kalite farki da artar.

4. Hizmetler depolanamazlar; Fiziksel Grinler Gretildikten sonra depolanir,
ardindan satin alinir ve tiiketilir. Hizmetler ise satin alindiktan sonra tiiketilir ve
tretildigi anda tuketilir. Hizmetlerin 0retildikten sonra depolanarak saklanmasi
miimkiin degildir. Hizmet bir yandan iretilirken diger yandan da tiketilmektedir (
Aydin, Uzunali 2016: 52).

Saglik hizmeti, insanlarin Onceden tecriibesinin olmadigi, dolayisiyla
karsilastirma ve smama siirlii@inin oldugu, genelde uzun arastirmaya imkan
olmadan hazirliksiz yakalandigi, ancak almasi zorunlu, vazgegilemez bir hizmettir.
Ayn1 zamanda, hasta ile hizmeti sunan kisi veya kurum arasinda tibbi faaliyet
olmasimin yaninda s6z konusu kisilerin karsilikli olarak birbirleri ile goriismelerini

iceren bir sosyal faaliyeti de kapsayan bir hizmettir ( Kidak, Aksarayli 2008: 89).



Saglik hizmetleri hizmet sektoriiniin genel Ozelliklerini tasimakla beraber

kendine 6zgu baska 6zellikleri de vardir ( Aydin, Uzunali 2016: 53):
1. Saglik hizmetlerinde uzmanlasma diizeyi ¢ok yiksektir.

2. Saglik hizmetlerinde fonksiyonel bagimlilik ¢ok yiksektir.Bu sebeple

farkli meslek dallarinin faaliyetleri arasinda yiiksek seviyede uyum gereklidir.

3. Saglik hizmetlerinde insan kaynaklar1 uzman kisilerden olusur, bu kisiler

kurumsal amaclardan ¢cok mesleki amaclara 6nem vermektedir.

4. Hizmet miktarin1 ve saglik harcamalarimi onemli sekilde belirleyen
doktorlarin etkinlikleri tizerinde tam etkili kuramsal denetim ve yOnetim

mekanizmasi kurulamamustir. Saglik hizmetleri ok pahali hizmetlerdir.

5. Saglik kurumlarinda ikili otorite hatt1 bulunmaktadir. Bu durum esgiidiim

saglama, kontrol ve gatigsma problemlerine yol acar.

6. Saghik kurumlarinda icra edilen isler olduk¢a karmagik ve degisken
yonludir. Hizmet standartlagtirilamaz, her hasta i¢in o hastaya 0zel bir yontem

izlenir.

7. Saglik hizmetlerinin biiyiikk bir kismui acil ve ertelenemez niteliktedir.

Ikamesi miimkiin degildir.

8. Saglik hizmetleri belirsizliklere ve hatalara karsi olduk¢a duyarlidir ve

tolerans gostermesi miimkiin olmayan bir sahadir.

9. Saglik kurumlarinda verilen hizmetlerin ayrintili ¢iktisinin tanimlanmasi

ve Olcumu gactdar.

Hizmet veren sektorler,verilen hizmeti hem kendileri agisindan, hem de
hizmeti alanlar agisindan teknik ve islevsel olarak degerlendirme yoluna gitmisler ve
amaclanan hizmet kalite standartlarin1 uygulayarak algilanan hizmet kalitesini, hasta
tatminini 6n planda tutup,tercin eden,memnun olan, tekrar gelen, tavsiye eden
miisteri potansiyeline ulasip, ekonomik pazarda varligim1 devam ettirme, rekabette
one gecme,tercih edilen olma yoluna gitmislerdir. Ulkemizde ve diger iilkelerde
standart kabul edilen kalite Kkriterleri, saglik hizmetlerinde de yerini almis ve hizmet

kalite standartlar1 uygulanmaya baglamistir. Saglik alaninda yasanan yogun rekabet,



ayakta kalmak icin, bu sektdrde hizmet veren kurumlari bu standartlara uyma
zorunlulugu getirmis, yine bu standartlar misterinin aldigi hizmeti, kusursuz
gosterecek sekilde planlanmis ve miisteri(hasta) memnuniyeti 6ne ¢ikarilmistir.
Hasta memnuniyetini saglayan kosullar, hastaliklarin Oncelikleri, ihtiyaglari,
talepleri, hastanin randevu almasindan tedavisinin son bulmasina kadar olan asamada
0n planda tutulup, yuksek kaliteli saglik hizmeti verilmesi planlanmaktadir ( Aydin,
Uzunali 2016: 53).

1.2.Cok Degiskenli Istatistiksel Analizin Tanimi, Kullanimi ve Onemi

Cok degiskenli istatistiksel analiz, istatistik biliminde ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir ve tek degiskenli istatistiksel analiz tekniklerinin yeterli olmadigi1 hallerde
kullanilan yontemlerin genel ismidir. Arastirict ¢ok degiskenli analiz yaparak;
olaylar1 daha basit bir hale getirmeyi, inceledigi birimleri smiflandirmayzi,
degiskenler arasi bagimlilik yapisini yok etmeyi ve boyut indirgemeyi hedefler.
Amag ¢ok az sayida parametre ile incelenen olaylar1 ifade edebilmektir ( Alkan
2008: 4).

Dolaylisiyla tek degiskenli analiz yontemlerine gore problemi ¢6zmede daha
avantajli olan Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz Yontemi degiskenleri daha net
siiflandirip problemin ¢éziimiinii daha anlasilir hale getirmektedir.

Cok degiskenli analiz teknikleri, her birim i¢in ¢ok sayida, birbirinden farkli,
ancak birbiriyle iligkili degiskenlerin 6l¢iildiigii ve biitiin degiskenlerin es zamanlh
olarak dikkate alinip birlikte incelendigi tekniklerdir. Bir baska anlatimla, ¢ok
degiskenli istatistiksel analiz, incelenen olay ve g¢evresindeki ¢ok sayida igsel ve
dissal (endojen ve eksojen) faktorleri dikkate alarak, problemi dogasindaki yapisina
iliskin bilgilere gore (gercek olusumuna gore) incelemek ve ¢coziimlere ulasmak i¢in
gelistirilmis yontemler biitiiniidiir( Alkan 2008: 4-5).

Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz incelenen tiim degiskenler arasindaki
ortak noktalarin belirlenmesini saglarken, tiim degiskenlerin ayni anda problem
¢Ozlimiine katilimin1 saglamaktadir.

Bilimsel arastirmalarda, incelenen olaylar veya nesneler her birey icin es

zamanl 6lgiilebilen bir veya birden fazla degisken tarafindan etkilenebilirler. Birden



cok degiskenin tek tek ele alinarak ¢oziimlenmesi, ger¢ek durumu agiklamayabilir.
Ciinkii degiskenlerin ayr1 ayri analiz edilmesi, degiskenler arasindaki iliskileri
dikkate almamak demektir. Ancak gézlemlenen bu sayisiz degisken arasinda az veya
cok bir iliskinin olmasi beklenmektedir. Bu amagla “Cok Degiskenli Analiz
Yontemleri” gelistirilmistir. Cok degiskenli istatistiksel analiz, ¢ok sayida degisken
arasindaki iligkileri belirleme ve agiklamada kullanilan yontemler toplulugunu ifade
etmekte olup en cok kullanilanlart kiimeleme analizi, temel bilesenler analizi ve
faktor analizidir ( Arslan, Yildirim 2011: 64).

Arastirma konusu verilerin ayr1 ayri incelenmesi biitiinciil ¢oziimlemeye
ulagsmay1 zorlagtiracaktir. Tiim veri ve degiskenleri ayni anda ve aralarindaki
iliskileri goz Oniline alarak incelemek i¢in ¢ok degiskenli istatistiksel analiz
yontemlerini kullanmamiz, analiz sonuglarini dogruya en yakin oranda bulmamizi

saglayacaktir.

Cok degiskenli istatistiksel yontemler, birden ¢ok degiskenle ilgilendiginden,
uygulamada degisik amaglarla kullanilmaktadir. Bu amaglardan 6nemli olanlarindan

birka¢1 sunlardir (Albayrak 2005: 56):
1-Basitlestirme ve boyut indirgeme,
2- Birimlerin veya degiskenlerin siniflandirilmast,
3- Bagimlilik yapisinin incelenmesi,
4- Hipotez testleri ve hipotez olusturma ve
5- Siralama ve 6lceklemedir.

Istatistigin en 6nemli konularindan biri olan ¢ok degiskenli yontemler, bugiin
Ekonomi, Isletme, Tip, Meteoroloji, Jeoloji, Kimya, Biyoloji, Askerlik, Ziraat,
Egitim, Sosyoloji, Psikoloji, Spor, Saglik, Cevre ve Doga Bilimleri vb. gibi pek ¢ok
bilim dalinda kullanilmaktadir( Albayrak 2005: 56).

1.3. Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz ve Temel Bilesenler Analizi

Cok degiskenli istatistiksel analizde, n tane bireye (nesne) iliskin p tane

0zellik incelenmektedir. Bu 6zelliklerden bir¢ogunun birbiriyle ilintili ve p sayisinin



cok biiyiik olmas: istatistiksel analiz tekniklerinde problem ¢ikarmaktadir. Ornegin,
baligin olgiilebilir 6zellikleri, agirlik, total boy, standart boy, karin yiizgeci-burun
ucu arasi uzunluk, sirt yiizgeci-burun ucu aras1 uzunluk, bas boyu, viicut yiiksekligi,
viicut derinligi, viicut ¢evresi, kuyruk sap yiiksekligi, géz capi, burun uzunlugu ile
suda bulunan besleyici element miktarlar1 ve ¢evresel faktorler degiskenleri ifade
ediyor olsun. Bu degiskenlerin 6nemli bir ¢ogunlugu birbiriyle ilintilidir. Ayrica, ok
sayida degisken kullanmak, islem yiikiinii arttiracagi gibi ortaya ¢ikacak sonuclarin
yorumunda bazi sorunlari neden olacagi igin tercih edilen bir durum degildir. Bilisim
olanaklarinin ve istatistik programlarinin ¢ok ilerledigi giiniimiizde islem yiikii ¢ok
sorun goOrilmese de, c¢ok sayida degiskene yonelik inceleme sonuglarinin
yorumlanmasi ve 6zetlenmesi gercekten zor olabilmektedir. Bu gibi durumlarda, ¢cok
degiskenli istatistik yOntemlerine basvurulmaktadir. Cok degiskenli istatistik
yontemlerinden sik¢a kullanilanlara; kiimeleme analizleri, temel bilesenler analizi,
ayirma analizi, kanonik korelasyon analizi, ¢coklu regresyon analiz ve faktor analizi

ornek olarak verilebilir ( Sangiin 2007: 1).

Bir problem veya olgu incelenirken, o olguya iliskin onlarca parametre ve
degiskenin ayr1 ayr1 ele alinmasi oldukca zordur. Cok sayida veri ile ¢aligsip bunlarin
tek tek incelenmesi ¢oOziimleme zamanini uzatacaktir. BOyle durumlarda hem
¢coziimlemeyi kolaylastirmak hem de daha net sonuglar alabilmek i¢in ¢cok degiskenli

analiz yontemlerine bagvurulmalidir.

Temel bilesenler analizi; incelenen ¢ok sayida 6zellik bakimindan X degisken
kiimesinin varyans yapisini, p adet orijinal degisken yerine, k adet degisken (k<p) ve
bu degiskenlerin dogrusal bilesenleri olan yeni degiskenler ile agiklamak amaci ile
kullanilir. Bir baliktan alinan viicut ozelliklerine ait toplam varyasyonun ortaya
konulmasinda, degiskenlerin tiimiiniin ele alinmasi yerine, daha az sayida degisken

ile agiklanmasi bu konu i¢in 6rnek olabilir ( Sanguin2007: 2).

Faktor analizi birgok degisken arasindan diger analizlerde kullanilacak temsili
degiskenleri belirlemesini saglar. Bagka bir anlatimla, faktor analizi 6lgtlebilen ve
go6zlenebilen bircok 6zellik arkasinda yatan ger¢ek nedenleri, yani gézlenemeyen ve
Olgiilemeyen diger boyutlarin ortaya ¢ikmasini saglar. Faktor analizinde ¢cok sayida

degisken analiz edilerek, olabildigince az bilgi kaybiyla, olayr agiklayan daha az



sayida faktor adi verilen degiskenler iiretilebilmektedir. Diger bir anlamda faktor
analizi boyut indirgemeye yardim etmektedir. Orijinal veri setinden saglanan
faktorler bagimli yontemlerden regresyon, korelasyon ve diskriminant analizi ve i¢
bagimli yontemlerden kiimeleme analizi gibi genis bir alanda kullanilmaktadir

(Albayrak 2005: 87).

Faktor analizi, degiskenler arasindaki karsiliklt iligkileri arastirarak,
degiskenlerin daha anlamli ve 6zet bir sekilde sunulmasina katki saglar. Degisken
gruplar1 arasindaki iligkilerin altinda yatan birlikteligin ortak oOriintiilerinin hangi
faktorler iginde tanimlanacagi iligkileri basit anlamda ortaya cikarir. Baska bir
anlatimile, analiz veri grubunda bulunan degiskenler arasi iligkilerin altinda yatan
ortak 0zellikleri kurmaya ¢alisir. Bunun yani sira, analiz boyut azaltma ve bagimlilik
yapisint yok etme yontemi olarak da tanimlanir.Faktor analizinde, ele alinan
degiskenlerin bagimli ve bagimsiz degisken seklinde tanimlanamamasi, her bir
degiskenin normal bolinmeye sahip oldugu, gdzlemlerin birbirinden bagimsiz
oldugu ve degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal oldugu varsayilir (Bayram 2004:
131).

Faktor analizinde birinci asama gozlenen degisken degerleri arasinda
korelasyonlarin hesaplanarak orijinal degiskenlerin bir korelasyon matrisi haline
getirilmesidir. Korelasyon matrisinden faktorlerin tiiretilerek, dondiiriilmemis faktor
matrisinin elde edilmesi analizin ikinci asamasini olusturmaktadir. Bu asamada,
herhangi bir veri grubuna faktor analizinin uygulanmasi igin faktor tliretme
tekniklerinden birinin ele alinmasi gerekir. Cesitli faktor tlretme teknikleri
bulunmaktadir, fakat en yaygin kullanilan1 Teme/ Bilesenler Analiz teknigidir. Analizin
liclincli asamasi, dondiirme yOntemlerinden birinin kullanilmasiyla dondiiriilmiis
faktor matrisinin elde edilmesidir. Dik ve egik olmak {iizere iki farkli dondiirme
yontemi, bunlar i¢inde ¢esitli teknikler mevcuttur. Sosyal bilim uygulamalarinda en
yaygin kullanilanlar dik dondiirme yontemleri arasinda yer alan Quartimax ve
Varimax teknikleridir. Dondiiriilmiis faktér matrisinin yorumlanmasi ise analizin son

asamasini olusturur( Bayram 2004: 131-132).

Temel Bilesenler analizi faktor analizine benzer. Temel bilesenler analizini,

faktor analizi yontemlerinden ayiran yon, degiskenlere ait ortak fakt6r varyanslarinin



hesaplanmasinda temel bilesenler analizinde hata terimi ihmal edilirken, faktor
analizinde artik varyans olarak tanimlanan hata varyansi, modelde dikkate alinir.
Yani, p tane degiskene iligkin toplam varyans temel bilesenler analizinde n tane ortak
faktoriin dogrusal bileseni ile acgiklanabilirken, faktor analizinde ortak faktorlerin
aciklayamadiklar1 bir varyans (hata varyansi) daha s6z konusudur. Bu durum temel

bilesenler analizini klasik faktor ¢oziimlemesinden ayirir ( Alkan 2008: 8).

1.4. Temel Bilesenler Analizinin Tarihsel Gelisimi

Temel Bilesenler Analizi ilk kez 1900°I0 senelerin basinda Karl Pearson
tarafindan ortaya konulmustur. Daha sonra 1933 yilinda Hotelling ve 1964 yilinda
Rao tarafindan uygulama sahalar1 gelistirilmistir ( Sanguin2007 : 17).

Girshick ( 1939) ve Anderson, temel bilesenlerin dagilimlarin1 ve 6rnek
Ozelliklerini ele alarak gelistirmislerdir.

Morrison (1967) temel bilesenlerin geometrik yorumlanmasina ve diger bazi
ozelliklerine deginmistir.

Werminont farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasinda, Stone, Ekonometride, is
bloklarinin bagimsizlig1 ¢alismalarinda temel bilesenleri kullanirken, Simond optikle
ilgili verilerin birlestirilmesinde kullanmaistir.

Cooley ve Cohnes (1971) temel bilesenlerin pratikte yorumlanmasini da

vererek, bilgisayara uyarlamasini gostermislerdir( Kogak 1998 :6).

1.5.Temel Bilesenler Analizinin Tanim

Temel bilesenler analizi, cok degiskenli analizin en eski ve en yaygin olarak
bilinen teknigidir. Ilk kez Pearson tarafindan kullanilan yéntem daha sonra bagimsiz
olarak Hotelling tarafindan gelistirilmistir. Temel bilesenler analizi ile degiskenlerin
bileskeleri diyebilecegimiz daha az sayida yeni degiskenler ya da temel bilesenler
olusturulur. Temel bilesenler birbirinden bagimsizdirlar. Bundan dolay1r degiskenler
aras1 bagimlilik yapis1 da ortadan kaldirilmaktadir. Ayrica temel bilesenler analizi
coklu dogrusal baglant1 sorununa literatirde onerilen ¢ozimlerden biridir ( Ersungur,
Kiziltan, Polat 2007: 57).



Temel bilesenler analizi orijinal degiskenlerin bir ka¢c dogrusal
kombinasyonlart araciligi ile varyans-Kovaryans yapisinin agiklanmasi islemidir.
Genel hedef, degisken indirgeme ve yorumlama yapabilmenin yani sira rank
sorununa karsi onlem alma ve varyans-kovaryans matrisindeki dogrusal iliskinin
kaldirilmasidir( Goktas; Isci 285).

Temel bilesenler analizi, ¢gok degiskenli bir analiz teknigidir ve degiskenler
arasindaki iliskinin yapisin1 incelemek i¢in kullanilir. Bu teknikteki temel diisiince,
birbirleriyle iliskili ¢ok sayida degisken igeren veri setinin boyutlarini, veri setindeki
mevcut degisimin miimkiin oldugunca biiyiik bir kismini korurken, bu veriler
arasindaki kovaryansi kullanarak, azaltmaktir. Bu, verilerin birbirlerine dik olacak
sekilde lineer doniisiimiiniin yapilmasi ile gerceklestirilir. Temel bilesenler analizi,
verilerin orijinal degerleri ve standartlastirilmis degerleri kullanilarak yapilabilir.
Analiz 6l¢ii birimine duyarli oldugu icin, degiskenlerin 6l¢ii birimlerinin farkl
oldugu durumlarda standartlagtirilmis degerlerin kullanilmasi daha uygundur( Yiicel
2009: 82).

Cok degiskenli istatistiksel analizde n tane bireye (nesne) iliskin p tane
degisken (6zellik) incelenmektedir. Bu degiskenlerden biiyiik bir kisminin birbiriyle
iligkili ve degisken sayisinin (p) cok biiylikk olmasi, bazi degerlendirmeler
yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu gibi durumlarda ana bilesenler analizi bagvurulan
onemli bir tekniktir. Degiskenler setinin varyanskovaryans yapisini, bu
degiskenlerin dogrusal birlesimleri araciligiyla aciklayarak, veri azaltmasini ve
yorumlanmasini saglayan, ¢ok degiskenli bir istatistik yontemidir. Genel olarak
degiskenler arasindaki bagimlilik yapisinin yok edilmesi ve/veya boyut azaltmak
amaciyla kullanilan bu teknik basli basina bir analiz olmasinin yanmi sira baska
analizler icin veri hazirlama teknigi olarak da kullanilmaktadir. Yontemde karsilikli
bagimlilik yapist gdsteren, Ol¢lim sayist n olan p adet degisken; dogrusal, dik ve
birbirinden bagimsiz olma 0Ozelliklerine sahip olan k ( k <p) tane yeni degiskene
doniistiriilir. Her biri n O6l¢liminde p degiskenin olusturdugu bir sistem
diislintildiiglinde, sistemin toplam degiskenligi(varyansi) p degiskenin timu
tarafindan agiklanir. Toplam degiskenligin 6nemli bir bolima k ( k < p)bilesen
tarafindan aciklandig1 durumlarda, k bilesen orijinal p degiskeni temsil edebilir. Bu

durumda n oOlglimdeki p degisken, O©nemli bir bilgi (varyans) kaybina neden
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olunmaksizin, n dlglimiindeki k degiskene azaltilmig olur. S0z konusu k adet yeni
degisken, orijinal degiskenlerin bazi kisitlamalara bagli kalinarak olusturulmus cesitli
dogrusal birlesimleridir( Ersungur; Kiziltan; Polat 2007: 58 ).

Temel Bilesenler Analizi (TBA), bir boyut indirgeme islemidir. Eger cok
sayida degisken mevcut ise (muhtemelen ¢ok sayida) ve degiskenlerden bazilarinin
ayn1 yapi igerisinde birbirleriyle iligkili olan degiskenler olduguna inaniliyorsa Temel
bilesenler analizinin kullaniomina uygundur. Bu fazlalik durumundan dolayzi,
gbzlemlenen degiskenlerdeki varyanslarin birgogu elde edilen degiskenlerin ana
bilesenlerinin (yapay degiskenlerin) daha kiiciik sayiya indirgeme islemi miimkiin
olmaktadir. Temel bilesenler daha sonra takip eden analizlerde belirleyici ve dlgiit
degisken olarak kullanilabilmektedir.Bu teknik, en sade anlamiyla veri kiimesini
basitlestirmek i¢in kullanilir. Buradaki 6nemli husus, elde edilen verilere dogru
acidan bakarak birbirleriyle iliskilerini daha iyi agiklamaya ¢aligmaktir ( Sengdz,
Ozdemir 2016: 86).

Temel bilesenler analizi sonucunda, p degiskenli uzay1 ¢ok iyi tanimlayan p
tane yeni ortogonal degisken elde edilir. Elde edilen ana bilesenlerin birimi yoktur, p
tane degiskenin tasidigr bilginin k tane (k < p) yeni degiskenle aciklanmasi ise ana
bilesenlerin asil amacini olusturur. Bu ama¢ dogrultusunda, p boyutlu uzaydaki
toplam varyans (6zdegerler toplami), her biri 6zvektorlerle agiklanan Oyle yeni
degiskenlerle ifade edilir ki, en buylk varyans birinci 6zvektore, en kiglk varyans
sonucu Ozvektore ait olur. Diger bir deyisle, bagimsiz degiskenler kiimesindeki
toplam degisimin biiyiik bir kismi1 birinci 6zvektor, ondan daha az bir bolimu ikinci
Ozvektor, ....tarafindan agiklanir (Alpar 1997:325-326).

1.6.Temel Bilesenler Analizinin Nitelikleri

Temel bilesenler analizi dogrusal bir analizdir. Cebirsel olarak ana bilesenler
p adet tesadufi degiskenin (xy,xy,...,x,) dogrusal kombinasyonu olarak ifade
edilirken, geometriksel olarak dogrusal kombinasyonlar orjinal eksenlerin
donddrilmesi ile yeni bir koordinat sistemini ortaya koyar. Yeni eksenler en yiiksek
degiskenligin yonlerini temsil eder ( Tezbasaran2016 :17).
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TBA bir veri setindeki degiskenlerin varyans-kovaryans yapisini, bu
degiskenlerin dogrusal kombinasyonu olan daha az sayida degiskenle agiklar.
Bununla birlikte TBA’da ilk temel bilesenin bagimli degiskenle iliskisiz olmasi
durumu, TBA’nin sonuglarinin yetersiz olmasina sebep olur( Aktirk Hayat 2012 : 2).

Temel bilesenler analizinin diger bir 6nemli 6zelligi ana bilesenler tarafindan
tanimlanan koordinat sisteminde, orijinal degiskenler yerine ana bilesen degerini
ifade eden ger¢ek yeni degiskenlerin yani skorlarin gostermesine olanak
saglamasidir. Buna gore c¢izilen grafik orijinal verilerin sikistirtlmig genel bir

gOrinimuni verir( Demir,Esenbuga, Bilgin 2016: 538).

1.7. Temel Bilesenler Analizinin Gerekliligi

Istatistiksel arastirmalarda belli bir arastirma konusu iizerinde ¢ok sayida
degiskenle c¢alisma durumu s6z konusu olabilir. Genelde bu degiskenlerden
bazilarin birbiri ile yiiksek derecede, bazilarinin da nispeten daha diisiik derecede
iliskili olmas1 miimkiindir. Istatistiksel analizler genel olarak degiskenlerin iliskisiz
olmasint arzu eder. Ciinkii hem degiskenler arasinda yiiksek derecede iligki
bulunmasi hem de degisken sayisinin ¢ok fazla sayida olmasi bazi sorunlarin ortaya
¢ikmasina yol agmaktadir. Bu sorunlardan birkagi su sekilde siralanabilir (Sutgl Asar
2014: 74-75):

I. Degigkenler arasinda iligki bulunmasi, 6rnegin regresyon analizinde c¢oklu
baglant1 sorununu ortaya cikarir.

ii. Degisken sayisinin asiri sayida ¢ok olmasi islem zorlugu, zaman, maliyet ve
giincelligi yitirme gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Istatistiksel
analizlerde gecerli ve giivenilir sonuglara ulasabilmek igin 6ncelikle varsa bu
tir problemlerin ortadan kaldirilmasi1 gereklidir. Temel Bilesenler Analizi
(TBA) bu amagla dogrultusunda kullanilan bir¢ok degiskenli istatistiksel
analiz teknigidir.

TBA’ da p sayida baslangic degiskenine Karsilik gelen p sayida ana bilesenin
her biri, orijinal degiskenlerin dogrusal bir bilesimidir. Bu nedenle, her bir ana
bilesen biinyesinde tiim degiskenlerden belli bir oranda bilgiyi icerir. Bu 6zelligi
sayesinde TBA, p boyutlu veri kimesi yerine, ilk m 6nemli ana bilesenin

kullanilmas: yoluyla boyut azaltilmasmi saglayabilmektedir. ilk m ana bilesen
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toplam varyansin biiyiikk bir boliminl agikliyorsa, geriye kalan p-m ana bilesen
thmal edilebilir.

TBA bu 6zelligi ile, baska analizlerle birlikte kullanildigi durumlarda, gerek
diger analizin oncesinde degisken sayisinin azaltilmasi ya da bagimli degiskenlerden
bagimsiz yeni degiskenlerin tiiretilmesi amaciyla, gerekse diger analizin sonucunda
elde edilen cok sayidaki ¢oziim kiimesini daha az boyutta ya da kavramsal
anlamlilig1 ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilabilmektedir ( Stt¢t Asar 2014: 74-75).

TBA’nin tanimindan hareketle, ele alinan degiskenler arasinda korelasyon
yoksa,analizi uygulamak herhangi bir fayda saglamayacaktir. Degiskenlerin
birbiriyle iligkisiz olmasi1 durumunda R korelasyon matrisi I birim matrise esit ya da
cok benzer olacaktir( Giines 2007: 47).

TBA’nin gerekliligi i¢in R korelasyon matrisine Bartlett Kiresellik Testi
uygulanir. Eger R, I birim matrisine esitse birimler p boyutlu uzayda bir kiire
olusturacaklardir. Bu durumda TBA uygulamanin bir anlami olmaz. Fakat eger
birimler elipsoid bir yap1 olusturuyorlarsa TBA uygulamak anlamli ve gerekli olur.

Bartlett Kiiresellik (Sphericity) Testi’ne ait hipotezler su bigcimde ifade
edilmistir:

Hy: R=1

Hi:R#1

Test istatistigi ise

n: birim sayis1

p: degisken sayisi

R: korelasyon matrisi olmak Uzere

-[(n —-1- %)] In|R| : %2 [p(p-1)/2]

ile hesaplanir.
Test sonucunda H, reddedilirse, TBA uygulamanin anlamli ve gerekli oldugu

sOylenebilir. Reddedilemezse analizin bir faydasinin olmayacagi aciktir (Glines
2007: 47-48).
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IKINCi BOLUM
2.1. Temel Bilesenler Analizine Geometrik Yaklasim

Geometrik olarak temel bilesenler analizi, degisken eksenlerinin varyans
maksimizasyonu  Olgiiti  altinda, bir donilistlirme matrisi  yardimi  ile

dondurilmesinden meydana gelen bir tekniktir.

Geometrik olarak X;, X,, ... Xpkoordinat eksenlerini olusturan p tane
degiskenin ana bilesenlerinin her biri, yeni eksenleri ortaya c¢ikarmasi amaciyla
dondiiriilmiis yeni bir koordinat sistemini gostermektedir. Boylece p adet degisken ve

n adet gozlem, p boyutlu uzayda n adet noktay1 belirleyecektir.

Dontistim matrisi C ile ifade edilirse, eksen dondiirme islemi,

Y=C'Z (2.1)
biciminde tammlanir. Bdylece, birbirleriyle iliskili olan x;; degerlerinden,

dontistirme sonucu birbirinden bagimsizy;;degerleri elde edilir. Bu doniigiim Sekil

2.1°de gosterilmistir ( Alkan 2008: 19).

X2

X)

Sekil 2.1.Temel Bilesenler Déniisiimiiniin Iki Boyutlu Uzayda Gosterimi

Tablo 2.1 12 gozlem ve 2 degiskenden olusan kiigiik bir veri kiimesi

sunmaktadir. Tabloda ayrica ortalamaya gore diizeltilmis veriler, SSCP, S(
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kovaryans), R( korelasyon) matrisleri verilmektedir. Sekil 2.2 de ortalamaya gore
diizeltilmis verilerin iki boyutlu uzaydaki gosterimi verilmistir. Tablo 2.1 den x; ve
x, degiskenlerin varyanslarmin sirasiyla 23.091 ve 21.091 oldugunu ve iki
degiskenin toplam varyansmin 44.182 (23.091+ 21.091) oldugunu gorebiliyoruz.
Ayrica, x; Ve x, korelasyon katsayis1 0.746 olarak bulunmustur ( Sharmal996 :59 ).

Tablo 2.1.0rijinal, Ortalamaya Gore Diizeltilmis ve Standartlastirilmis Veriler

X1 X2
Gozlem Orijinal Ortalamaya Gozlem Ortalamaya
Degerler Gore Gore
Diizeltilmis Diizeltilmis
Degerler Degerler
1 16 8 8 5
2 12 4 10 7
3 13 5 6 3
4 11 3 2 -1
5 10 2 8 5
6 9 1 -1 -4
7 8 0 4 1
8 7 -1 6 3
9 5 -3 -3 -6
10 3 -5 -1 -4
11 2 -6 -3 -6
12 0 -8 0 -3
Ortalama 8 0 3 0
Varyans 23.091 23.091 21.091 21.091
254 181
SSCP= 181 232]

82[23'091 16.455
16.455 21.091

R=[1'000 0.746
0.746 1.000
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Sekil 2.2. Ortalamaya Gore Diizeltilmis Birimlerin DegerlerininX; Ekseni
Uzerindeki iz Diisiimleri

Sekil 2.2°de gosterildigi gibi X7, iki boyutlu uzayda X,ekseniyle 6 derecelik
bir ag1 yapan herhangi bir eksen olsun. Birim degerlerinX;ekseni (zerindeki iz
diistimleri X; eksenine gore birim degerlerin koordinatin1 verecektir. Yeni bir eksene
gore bir noktanin koordinati orijinal eksenlere gore o noktanin koordinatlarinin
dogrusal bir birlesimidir. Yani, yeni degisken X; eksenine gore birim degerlerin
koordinatt olan xj birim degerleri x; = Cosfx; + Sinfx,esitligiyle bulunmaktadir.
X,veX,eksenlerine gore birim degerlerin koordinatlar1 x; ve x,’dir. Buradan da
anlagilacag tizere orijinal degiskenlerin birlesimi olanx; yeni bir degisken olarak

kabul edilmektedir.

Mesela 6 degeri 10° alimirsa, X; eksenine gore birim degerlerin

koordinatlarinin bulunmasinda kullanilan esitlik asagidaki gibi yazilmaktadir.
x7= 0,985 x; +0,174x,

Tablo 3.2 ve Sekil 3.2°de bu koordinatlar gosterilmistir. Ornegin, Sekil

2.2’deX;eksenine gore ilk birim degerin koordinati 8,747°dir. Birim Xjekseni
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tizerindeki izdiisiimleri veya koordinatlart yeni degisken i¢in uygun degerler olarak
incelenmektedir. Soyle ki, ilk birim deger i¢in yeni degiskenin degeri 8,747°dir.
Tablo 2.2°de de x; degiskeninin ortalamasi ve varyansi verilmektedir. Tablodan
gorlilecegi lizere yeni degiskenin ortalamasi sifir olup varyansi 28,659’dur. Yeni
degisken veri setinde toplam varyansin %64,87’sini (28,659/44,182) aciklamaktadir.
x7 yeni degiskeniyle hesaplanan varyansin, orjinal degiskenlerden herhangi biriyle

hesaplanan varyanstan biiyiik oldugu goriilmektedir ( Sharma1996 :59-60).

Tablo 2.2. Ortalamaya Gore Diizeltilmis Veriler ve 10° lik Agiya Gore Yeni
Degisken(x]) Degerleri

Ortalamaya Giire Diizeltilmis Degerler

Birim

X1 X7 b |
1 g 5 8.747
2 Rl 5.155
3 5 5.445
1 3 -1 2,781
5 2 5 2.838
6 1 - 0.290
1 0 1 0.174
g -1 3 -0.464
9 -3 -6 -3.996
10 -3 -4 -3.619
11 -6 -6 -6.951
12 -8 -3 -8.399
Ortalama 0.000 0.000 0.000
Varyans 23.091 21.091 28.659

X;veX7 eksenleri arasindaki a1 10° yerine 20° olsa, x; yeni degiskeni i¢in
farkli degerler bulunmaktadir. Tablo 2.3’teX; ve X eksenleri arasinda farkli agilar
alinmast  durumunda x; degiskeniyle hesaplanan varyanslarin  degisimi
gosterilmektedir. Sekil 2.3’te de X; ve X eksenleri arasinda farkli agilar olmasi

durumunda X1 degiskeniyle hesaplanan varyans yiizdesindeki
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degisimlergosterilmektedir. Tablo 2.3 ve Sekil 2.3’te goriilecegi iizere, X; ve X;
eksenleri arasindaki aci1 artarsa x; degiskeni tarafindan agiklanan toplam varyans
ylizdesindeki degisim maksimum degere ulasana kadar artmaktadir. Belli bir
maksimum degere ulasildiktan sonra x; degiskeni tarafindan agiklanan varyans
azalmaya baglamaktadir. SOyle ki, yeni degisken tarafindan acgiklanan varyansin
maksimum oldugu, sadece tek bir ac1 vardir. Tablo 2.3’tede gosterildigi gibi bu eksen
X; ekseniyle 43,261° lik ac¢1 yapar. Netice itibariyle x; degiskeninin birim
degerlerinin bulunmasinda kullanilacak esitlik asagidaki gibi yazilmaktadir( Sharma
1996: 60-61).

x; = Co0s43,261x, + Sin43,261x,= 0,728x, + 0,685x,

100

Maximum

90

80

Yiiadk

70

60

50

Jﬂ i i i L i i i i i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
X" ve X, Boenleri Arasmdaki A

Sekil 2.3.X;ile Aciklanan Toplam Varyans Yiizdeleri
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Tablo 2.3.Degisik Yeni Acilarla x] Degiskeniyle Agiklanan Varyans Degisimi

Ac Toplam Varvans xiﬂ’aryanm Aciklanan Varvans
0 44182 23091 52.263
10 44182 28659 64.866
20 44182 33434 75676
30 44182 36.841 83.387
40 44182 38 469 87.072
43 261 44182 38576 87312
30 44182 38122 86.282
&0 44182 35841 81.117
70 44.182 31.902 72.195
80 44182 26779 60.597
90 44182 21.091 47772
10
Wi X;
8 A
(] i .
4 k7
\.\‘ :
2 o
“Yo=43,261
= 0 F
" £ g T +4
=3 . ’ k: LY
+2 4 "
-4 +0 7 +6 ko
_6 ; s b A )
2 # i} 4—9 3 ~
-8 #  +11 )
16 . : ' : ' ‘ : '
-10 -8 -6 - -2 a 2 4 [ 8 10
X

Sekil 2.4.0rtalamaya Gére Diizeltilmis Veriler ve Yeni Eksenler Uzerindeki
Izdiisiimleri

Tablo 2.4’te, x7 degiskeni tarafindan agiklanan varyansin maksimum oldugu
43,261° lik a¢1 i¢in yeni degiskenin birim degerleri, ortalamasi, SS(kareler toplami)
ve varyansi gosterilmektedir. Bu durumda xj yeni degiskeni, veri setinde toplam

varyansin yaklasik %87,31’ini(38,576/44,182) agiklamaktadir. Ancak x; degiskeni
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veri setinde toplam varyansin tamamini agiklayamamaktadir. Bu nedenle, uygun
ikinci bir degiskenin x; degiskeni tarafindan agiklanamayan varyansin maksimumunu
aciklamas1 amaciyla ikinci bir eksen tanimlanabilir. ikinci eksen, X; eksenine dik
olan X5 ekseni olsun. Boylece,X; ve Xi eksenleri arasindaki ag1 6 olursa, X; ve
X;eksenleri arasindaki ac1 da 6 olur. Bu durumda X; eksenine gore birim degerlerin
koordinatt olan x3 birim degerleri x*2 = -Sin 6x; + Cos 6Ox, esitligiyle
bulunmaktadir. 8 = 43,261° lik a¢1 igin x5 degiskeninin birim degerlerinin

bulunmasinda asagidaki esitlik kullanilmaktadir.
x5 = -0,685x,+0,782x,

Ayrica Tablo 2.4°te, x; degiskenin birim degerleri, ortalamasi, SS (kareler
toplami1), varyansi ve yeni degiskenlerin SSCP (simetrik ¢arpimlart toplami), S
(kovaryans) ve R (korelasyon) matrisleri de gosterilmektedir(Sharma 1996: 62-63).

Tablo 2.4. Ortalamaya Gore Diizeltilmis Veriler ve 43,261° lik Agtya Gore x3 Ve x5
Degiskenlerinin Birim Degerleri

Ortalamaya Gire Diizeltilmis Degerler Yeni Degiskenler

# +
X1 X2

Birim X1 X3
1 8 2 9253 -1841
2 4 7 7710 2336
3 5 3 5697 -1242
4 3 -1 1499 -2.784
5 2 5 4883 227
6 1 -4 2013 -3598
7 0 1 068> 0728
8 -1 3 1328 2870
9 -3 -6 -6.297 -2313
10 -5 -4 6382 0514
11 -6 -6 -8.481 -0257
12 -8 -3 -7.882 3298
Ortalama 0.000 0.000 0.000  0.000
S5 424334 61.666
Varyans 23.091 21.091 38.576 5.606

SSCP = 424.334 0.000]

0.000 61.666
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38.576 0.000

S= [ 0.000 5.606

R = [1.000 0.000
0.000 1.000
Sekil 2.4ve Tablo 2.4’ten asagidaki sonuclar elde edilebilir( Sharma 1996:
62-64):

1- 1ki boyutlu uzaydaki noktalarm veya birim degerlerin doniistiiriilmesi

analiz sonuglarini etkilemez.

2- Orijinal eksenler iizerindeki noktalarin izdiistimleri orijinal degiskenlerin
degerlerini, yeni eksenler iizerindeki noktalarin izdiistimleri ise yeni degiskenlerin
degerlerini vermektedir. Yeni eksenlere veya degiskenlere temel bilesenler adi

verilirken, yeni degiskenlerin degerlerine temel bilesen skorlari ad1 verilmektedir.

3- Yeni degiskenlerin her biri orijinal degiskenlerin dogrusal bir birlesimi

olup, ortalamalar1 sifirdir.

4- Yeni degiskenlerin (x; vex; ) ve orijinal degiskenlerin(x; vex,) kareleri

toplami birbirine esittir.

5- Yeni degiskenlerin(xjve x;) ve orijinal degiskenlerin (x;ve x,) toplam

varyanslari birbirine esittir.

6- Iki yeni degisken arasindaki korelasyon sifirdir vexjve x;  yeni

degiskenleri birbirinden bagimsizdir(Sharma 1996: 62-64).

2.2 Temel Bilesenlerin Hesaplanmasi

TBA nin kullanimi veri setinde miimkiin oldugu kadar varyansi korurken ayn1
zamanda degiskenlerin boyutlarini indirgemeye olanak saglar. Bu indirgeme p sayida
degiskeni alarak birbirleriyle iliskili olmayan Temel Bilesenleri tiretmek i¢in bu
degiskenlerin kombinasyonlarin1 arama ile gergeklestirilebilir. TBA en genis
varyansa sahip olan alt uzayr saklamak i¢in optimal dogrusal doniisiim olma
Ozelligine sahiptir. Diger dogrusal doniisiim tekniklerinden farkli olarak, TBA’ de bir
sabit temel vektorler seti bulunmaz. TBA nin temel vektorleri veri setine

dayanmaktadir. Sik kullanilan bir teknik olan TBA kovaryans ya da korelasyon
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matrislerinin bilinmeyen olan doniisiim matrisinin hesaplanmasina dayanmaktadir.
Ayni Olgli birimindeki verilerin TBA ile incelenmesinde kovaryans matrisi
kullanilmaktadir. TBA ydnteminde kullanilan temel kavramlarin agiklanmasi yararh

olacaktir ( Cilli 2007: 16).

Varyans; bir veri igersindeki yayilimin olglisii olarak kullanilmaktadir.

Aslinda standart sapma ile 6zdestir.

(X;_X)?
n-—1

Var(X) = ¥,

Esitlikte, n: veri sayis1, X: i. verinin degerini ve X: n adet verinin ortalamasini

ifade etmektedir.

Kovaryans;Bir ¢ok veri seti birden fazla boyut icermektedir. Kovaryans, iki
degisken arasindaki bagimlilik hakkinda bilgi verir. Cogunlukla istatistiksel
analizlerin amaci boyutlar arasinda iliski olup olmadigni gostermektir. Standart
sapma ve varyans diger boyutlardan iliskisiz olarak sadece bir boyuttaki verinin
ortalama degere gore dagilimiyla ilgili bilgi vermektedir. Kovaryans bir boyutun
diger boyutlara bagli olarak nasil bir degisim gosterdigiyle ilgili bilgi veren bir
6l¢timdiir. Kovaryans daima 2 boyut arasinda hesaplanmaktadir. Kovaryans, varyans

hesaplanmasindakine benzer bir esitlik ile hesaplanmaktadir( Cilli 2007: 17).

kov(X,Y) =X, —(Xi_(i)_(g =4

Esitlikte, n: veri sayisi, X: i. verinin degerini,X: n adet verinin ortalamasini,

Y: i. verinin degerini ve Y: n adet verinin ortalamasini ifade etmektedir.

KovaryansMatrisi:  Kovaryans matrisi daima 2 boyut arasinda
hesaplanmaktadir. Daha yiiksek boyutlardaki veri setlerinde birden fazla kovaryans
degeri hesaplanmaktadir. Ug boyutlu bir veri seti igin kov(p(l), p(z)), kov(p(l), p(3))

ve kov(p(z), p(g))degerlerinin hesaplanmas1 gereklidir. Genel anlatimla n boyutlu bir

n!
(n—-1).2

veri seti icin degisik kovaryans degeri hesaplanmaktadir. Hesaplanan degerler

kovaryans matrisinde (C) gosterilmesi matris hesaplamalarina kolaylik getirmektedir.
Kovaryans matrisinin izi kosegenindeki elemanlarin toplamina esittir. Kovaryans

matrisinin izi genellikle “Toplam Varyans” olarak anilir( Cilli 2007: 17-18).
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kov(x,x) kov(x,y) kov(x,z)
€33 = |kov(y,x) kov(y,y) kov(y,z)
kov(z,x) kov(z,y) kov(z z)
Temel bilesenler analizinde, p sayida degisken olusan bir veri matrisinden

yine en ¢ok p sayida ana bilesen elde edilebilmektedir.

Yp = ap X1 + apX; +...+ ap,Xp

BuradaY;, Y, . Ypp sayidaki temel bilesen ve a;;, i. temel bilesen igin j.
degiskenin agirhgini gostermektedir. Ana bilesen agirliklart (a;j), bazi sartlar

saglayacak sekilde hesaplanmaktadir:

1. Birinci temel bilesen en ¢ok, diger bilesenler ise gittik¢e azalan miktarlarda

toplam varyansa katki saglarlar.
2.4 taht ... tap, =1 (i=12,...,p) (2.3)

3.ajaht ahaht .. +ahal, =0 (her i#j igin)

Goriildigi gibi, ana bilesenler analizinde her bir bilesen analizdeki biitiin
bilesenlerin dogrusal bir fonksiyonu olarak hesaplanmaktadir. Tiiretilen temel
bilesenler sirasiyla toplam varyansa maksimum katki saglarlar. ikinci kosula gére
temel bilesen agirliklar1 kareleri toplaminin bir olmasi gerekmektedir. Bu kosulun
saglanabilmesi i¢in analizdeki tiim degiskenlerin varyanstan arindirilmasi
gerekmektedir. Diger bir anlatimla orijinal degiskenlerin temel bilesenler analizi
oncesi standartlastirilmas1 gerekmektedir. Zorunlu olan {giincii kosul yeni
degiskenlerin Olgegini belirlemek ic¢in kullanilmaktadir. Ciinkii temel bilesen

agirhiklarinin 6lgegini degistirerek varyansi artirmak mimkindur( Alkan 2008: 28-
29).

Cebirsel olarak, temel bilesenler analizi p adet rassal (tesadiifi) degiskenin (
X1, X5,...,.Xp) belirli dogrusal bilesenleridir. Daha 6ncede detayli acikladigimiz gibi

geometrik olarak da, bu dogrusal bilesenlerin orijinal sistemde koordinat eksenleri
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olarak kabul edilen X;, X,,...,Xp rassal degiskenlerinin dondiiriilmesiyle elde edilen
yeni bir koordinat sisteminin se¢imini gostermektedir. Yeni eksenler kovaryans
yapisinin daha basit ve daha 6zet bir tanimin1 vermekte ve maksimum degiskenligi

gostermektedir.

Goriilecegi  lizere, temel Dbilesenler yalnizca  X;,X,,...,Xprassal
degiskenlerinin kovaryans matrisi X’ya (veya korelasyon matrisi p ) baghidir. Temel
bilesenlerin gelisimi ¢ok degiskenli normal varsayima gerek duymaz. Diger taraftan,
cok degiskenli normal ana kiitleden elde edilen temel bilesenler sabit yogunluklu
elipsoitlerde elverigli yorumlara sahiptirler. Bundan baska, anakiitle ¢ok degiskenli
normal oldugu zaman Ornek bilesimlerden ¢ikarsamalar yapilabilir ( Johnson,

Wichern 2002: 426-427).

Bir rassal vektorin X'=[X;, X, ,Xp| , Ozdegerleri A, =1, > .. Ap =

Oolanvaryans-kovaryans matrisi X olsun. Buna gore dogrusal bilesenler,
Y1 = ajX=a1 X, + a;2X; +...4 a1, Xp(2.4)

Y2=a,X=a,1 X1 + @z Xy +...4 azpXp

—_ ! —_
Yp=apX =a,1 X1 + ap Xy +..+ appXp

seklinde ifade edilmektedir(Johnson, Wichern 2002: 427).
Matris formunda da
Y= a'X(2.5)

seklinde yazmak miimkiindiir. Amag, X vektoriiniin dogrusal doniisiimi olan (2.4)
rassal (tesadiifi) degiskenlerini a'a=1 kisitlamasi altinda maksimum varyansa sahip
olacak sekilde bulmaktir. Burada a’nin her bir siitunu bir tek temel bilesen

katsayilarini gostermektedir. (2.5) ifadesinin varyansi,
E(a’X)? = E(a'XX'a) = a'za (2.6)

olmak Uzere, lagrange fonksiyonu,
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®(a,A) =a'fa— A@'a—1) = Yyja053 — A(X;af — 1) (2.7)

olsun. Burada A lagrange ¢arpani ve a'a = 1°dir. (2.7) esitliginden a’ ya gére kismi
tiirevi alinip sifira esitlenirse,

0P _ _
= 2¥a —24a =0 (2.8)
sonucuna ulagilir. Buradan,

E—-ADa=0 (2.9

elde edilir. (2.9) denklemini a'a = 1 kisitlamasi altinda a = 0 dan bagka ¢0zimin

olabilmesi igin,
|2 — Al =0 (2.10)

olmalidir. (2.10) esitligi A’nin p. dereceden bir polinomudur. Dolayisiyla (2.10)

ifadesinin p tane kokii vardir. Bu kokler 44 = A4, = ... 1p = 0olsun.

¥ matrisi pozitif ve simetrik olmasindan olay1 elde edilecek degerlerin hepsi
de gergek degerler olacaktir. p tane 6zdeger kullanilarak her birine karsi gelen p tane
Ozvektor elde edilir. (2.10) ifadesini soldan a' ile ¢arparsak,

a'Xa =Aa'a=1 (2.11)

ifadesini elde ederiz. Buradan Y; = a';X ifadesinin varyansi A; olur. Boylece
maksimum varyans i¢in A;kokiinii kullanacagiz. a;,(2 — A;1)a = 0’in A;’e karsilik
gelen normallestirilmis bir ¢oziimii oldugundan ¥; = a’;X maksimum varyansh

dogrusal bir bilesen olur( Alkan 2008:30-31).

Simdi,Y; ile iligkisiz biitiin dogrusal bilesenler arasinda maksimum varyansa

sahip a'X, degiskenine bakilacak olursa, korelasyonun olmamasi halinde,
0=E[@X) (Y1)] (2.12)
0=E@XX'a;) =a,'Tay
=Na'a; =0

ile ifade edilir. Boylece, hem istatistiksel anlamda iliski olmadigindan hem de

geometrik anlamda i¢ bileske vektorleri a ve a; sifir oldugundan a'’xX veY;diktir
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(ortogonal). Yani £ # 0 ise A; #0 olur ve A; #0 oldugunda a'a; = 0 olursa A;a’'a; =

0 olmaktadir.

A ve t; lagrange carpanlari olmak iizere,

®, = (a,A,t;) =a'la—A(a'a—1) — 2t;a'Xa, (2.13)
ifadesini maksimum yapmak icin a’ya gore kismi tlirev alinip sifira esitlenirse

2% = 2%a — 22a — 2t;5a; = 0 (2.14)

olmaktadir. (2.14) ifadesi soldan a'l ile ¢carparsak, (2.12) den
2a.2a — 21 a';a — 2t;a’1Za; = 0 (2.15)

sonucuna ulagilir. Bu yiizden t; = 0 ve a (2.9) ifadesini saglamali ve A da
(2.10)esitligini saglamali. 1,, (- 1,1)a =0 ve a'a = 1 ve (2.12) esitligini saglayan bir
a vektorii var olacak sekilde A;4,, ,........ ,Ap lerin en biiyiigii olsun ve bu vektore de

a, diyelim. Buna karsilik gelen dogrusal bilesen Y, =a’, X olacaktur.

Bu sekilde devam edildiginde (r+1). adimda Y;,Y,....,Y,-ile iliskisiz biitiin a' X
dogrusal bilesenleri arasinda maksimum varyansa sahip olacak sekilde a vektor(

bulmak istiyoruz( Alkan 2008:30-32).
E@XYi)=E(@XX'ai) =0 (2.16)
=aXai=Aa'ai , i=1,2,...,1.
olacak sekilde A ve tq, t,,....... ,t, lagrange carpanlar1 olmak iizere,
CDrH(a, Aty ...,tp) =a'Yla—Aa'a—1)—-2)_,t;a'Xai (2.17)

seklindedir. Y;temel bilesenini maksimum yapmak istedigimizden ifadesini a’ya gore

kismi tiirevi alinip sifira esitlenirse,

—aq)(;‘;“) =2%a—2da—-2Y_;tZa; =0 (2.18)

olur. (2.18) esitligini soldan a; ile carparsak,

2a;Xa — 2Aaja — 2t;a;Xa; =0 (2.19)
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elde ederiz. A; #0 ise -2t;4;= 0 ve t; = 0 olur. Eger 4; = 0 ise Xa; = 4;4, = 0
ve (2.19) esitligindeki toplamda i. terim biter. Boylece a, (2.9) esitligini ve A da
(2.10) esitligini saglamalidir. Islemleri bu sekilde devam ettirdigimizde (r+1).

adimdaAd, 4,

Z-24Da=0 ,a'a=1ve (2.20)
E(a'XY;) =E(@'XX'%) =0

esitligini saglayan bir a vektorii olacak sekilde A4, 45, ..., A,en biiyiigi olsun.
Bu vektérii a,,; ile ve buna karsi gelen dogrusal bileseni¥,,; = a,.1X ile
gosterelim. A,,,= 0 ve 4; = 0 ise a';Za,,; = 0 olmasim gerektirmemektedir.
a,,qsifir oland; li a; ve a,,., in dogrusal bir bileseni olarak kabul edilebilir. Bu
sekilde alinana,.,, tim a; lerle diktir. Bu yontem a'a = 0 ve (2.9) esitligini saglayan

bir a vektorl bulunamayacagi adima kadar devam ettirilir( Alkan 2008: 30-33).

2.3. Temel Bilesenlerin Varyans - Kovaryans Matrisinden Elde Edilmesi
E(a’X)? = E(a'XX'a)=a'za (2.21)
ifadesinden faydalanarak
i. inci dogrusal bilesenin varyans-kovaryans matrisi
Var(Y;)=a'; Za; i=1,2,....p (2.22)
1. inci ve k. 1nc1 degiskenler arasindaki kovaryans matrisi
Cov(Y; ,Yy)=a' Za;, i1,k=12,...p (2.23)

Esitlikleriyazilir. Temel bilesenler varyanslar1 olabildigince bliyiik olan ve

aralarinda korelasyon bulnmayanY;, Y,,...,Yp dogrusal bilesenleridir.

Birinci temel bilesen maksimum varyansa sahip dogrusal bilesendir. Yani,
birinci temel bilesen Var(Y;) = a’;Xa, degerini maksimum yapar. Var(Y;) = a';Za,
degerinina, gibi herhangi bir sabitle ¢arpilmasi sonucu artirilabilmesi miimkiindiir.
Bu belirsizligi ortadan kaldirmak amaciyla, birim uzunlukta katsayilar vektori ile
kisitlamak uygundur. Bu kisitlar agagidaki gibi tanimlanmaktadir( Johnson, Wichern
2002: 427).
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Birinci temel bilesen: a’;a;=1 (a, vektoriiniin elemanlarinin kareleri toplami
1 olmal) kisitina bagl olarak Var(a';X)’ i maksimum yapan a';X dogrusal

bilesenidir.

Ikinci temel bilesen: a’,a,=1 ve Cov (a’;X, a’, X) = 0 kisitlarina bagh

olarak a’,X dogrusal bilesenidir.
1. inci adimda,

i. inci temel bilesen: a’;a;=1 ve k<i i¢in Cov (a’;X,a’; X) = 0 kisitlarina bagli
olarak Var(a'; X)* i maksimum yapan a’; X dogrusal bilesenidir(Johnson, Wichern
2002: 427).

X'=[Xy,X,,...,Xp] olarak verilen bir rassal vektorle iliskili olan
varyanskovaryansmatrisi X olsun. A4 = 4,..=>Ap >0 olacak sekilde, X’nin
0zdeger-Ozvektor ciftleri (14, e; ), (A2, €3 ),..., (4, €, ) olsun. Buna gore i. temel

bilesen,

YVi=e' X=e"X; +e' Xo+...+ €'1,X,i=1,2,3,...,p (2.24)
biciminde verilir. Boylece,

Var(Y;)=e'; Ze';=2;1=12,....p (2.25)

cov(Y; , Yy) =€'; e, i#k (2.26)

esitlikleri olusturulur. Eger baz1 A;degerleri esitse, karsilik gelen katsayilar1 vektori

e; lerin secimi Y;den dolayi tek degildir.

¥ yari pozitif tanimli bir matris ve 4; = 4, ... = A, = 0 ler bu matrisin 0z

degerleri vee, e,, ..., e, lerde 6z vektorleri olmak Uzere,
!
pX
maxg.o % = la=e,(2.27)

Fakat 6z vektorlerin normallestirilmesinden dolay1 e’;ele; = 1 dir. Bdylece,

maxai(,% =X = e:f: =e e, =var(Y;)  (2.28)
olur. Aymi sekilde,
)
MaXg e, ey e oo = Ake1K=12,...,p-1 (2.29)
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a = ey, Secilirse ve ey .,e, = 0 olmak lizere

!
epr1Xek+1 _ _
——— = exy12er1 = var(Yiyq) (2.30)

€k+1€k+1
sonucuna ulagilir.

er-1(Zexs1) = Apy1€p1€r+1 = Agrr0lmasindan dolayr var (Y1) = Agyq
dir. Burada e; nin e, ya dik oldugunu soyleyebiliriz. Yani ik olmak tzere e;e, =0
dir. e; nin ey, ya dik olmasi cov(Y; , Y;) = 0 sonucunu verir( Johnson, Wichern 2002:
428).

Eger biitiin 6zdegerler birbirinden farkli ise, X’ nindzvektorleri birbirine diktir.
Sayet 6zdegerler birbirinden farkli degilse, tiim 6zdegerlere kars1 gelen 6zvektorler
birbirlerine dik secilebilir. Bu ylzden herhangi iki e; vee,0zvektorleri icin e;e;= 0,
I#k esitligini verir.

Ye, = Aye; oldugundan esitligin her iki tarafini e’; ile soldan carparsak,

cov(Y;,Y,) = eXey = ejApe, = Aeje, = 0i# k (2.31)
esitligini elde ederiz.

Buradan iki sonuca varabiliriz;

Temel bilesenlerin aralarinda korelasyon yoktur.

Varyanslar £’nin 6zdegerlerine esittir.(Johnson, Wichern 2002: 428).

X' =[Xy,X,, ..., Xp]biciminde verilen bir rassal vektoriin varyans-kovaryans
matrisi Z, 6zdeger-6zvektor ciftleri (1,ey,), (A2,€2),...,(4p,ep) seklinde ve 4; = 4, =

- = A, =0, olarak verilsin,
Buna gore temel bilesenler,
i=e X |, YL=eX,..... . Y, =e,X(2.32)
seklinde ifade edilir. Boylece,
011022 + -+ 0pp = X0 Var(X) =4, + A, + -+ 4, = XF_, Var(¥;) (2.33)

esitligi gegerlidir.
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A={a;;} , k x k boyutunda olmak iizere, A matrisinin iz’ (tr(A)) kosegen

elemanlarinin toplamina esittir.
iz(A) = tr(4) = T, ay (2.34)
esitliginden
011022 + =+ + 0pp = tr(Z) (2.35)
yazilabilir.

k
A= Z/liel-ei’ =PAP' veA=2%

=1

T = PAP’ (2.36)

yazilabilir. Esitlikteki A 6zdegerlerin kosegen matrisi, P = [el,ez, ...,ep]ve PP' =
P'P=1dur.

tr(AB) = tr(BA) ozelliginden faydalanarak,
tr(X) = tr(PAP")
tr(APP")
=tr(A)
=4+, + .. Ap(2.37)
sonucuna ulasiriz. Boylece
i Var(X) = tr(®) = tr(A) = X7_, Var(¥;) (2.38)
esitligini yazabiliriz. Bu esitliklerden sonra,
Toplam AnakiitleVaryansi = g11033, ..., Opp

= Ay + Ay e+, (2.39)

biciminde belirtilir. Sonug olarak, k. temel bilesen tarafindan agiklanabilen kismin

toplam varyansa orant;

( k.temel bilesenin )_ Ak

toplam varyansa orant) ~— Ay+2,+- +/‘1pk =12,...,p(2.40)

biciminde ifade edilir.
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Eger toplam anakiitle varyansinin (%80 ve %90 gibi) biiyiik bir ¢cogunlugu,
p’nin biiyiik olmast durumunda birinci, ikinci veya {igiincii temel bilesen tarafindan
aciklanabiliyorsa bu temel bilesenler cok fazla bilgi kaybi olmaksizin orijinal p

degiskenlerinin yerini alabilir.

Ayrica katsayilar vektorii €; = [€j1, €i2y--.--Cify ver one eip] nin her bir bileseni
de incelenmelidir.e;;, nin biyiikliigii diger degiskenlere bakmaksizin i.temel bilesene
gore k. temel bilesenin onemini belirlemektedir. Ozellikle.e;;, Y; ve X, arasindaki

korelasyon katsayist ile orantilidir(Johnson, Wichern 2002: 428).

Y: =e; X, Y, =e;X, ....Yp = e'pX ifadeleri varyans-kovaryans matrisinden

(2) elde edilen temel bilesenleri gosteriyorsa,

P . mik=12..p (241)

Yi Xp=——"——

VOkk

esitligi Y; temel bilesenleri ile X, degiskenleri arasindaki korelasyon

katsayisini1 gostermektedir.

a,=[0,...,0,1,0,...,0] olmak Uzere,

X, =a', XveCov(Xy ,Y;)=Cov(a'yX, e';X)=a' X e;(2.42)
seklindedir. X e; = 4;e;0ldugu ¢in,

Cov(Xy , Yy) = aiA;eie;(2.43)

olmaktadir. O halde

Var(Y;) = A; ve Var(Xy) = oxx

olmasindan dolayi,

cov (¥, i)
Jvar(hy/var(X,)

pYi Xy =

_ e _ eifAizy _
= Tfon akkl,k 12,...p (2.44)

sonucuna ulagilir (Johnson, Wichern 2002: 429).

Temel bilesenler ile degiskenler arasindaki korelasyonlar ¢ogu kez temel

bilesenlerin yorumlanmasina yardimci olmalarina ragmen, onlar yalnizca Y temel
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bilesenine tek degisken X’in katkisini dlgerler. Yani, baska X degiskenlerinin olmasi
halinde bunlarin Y temel bilesenindeki onemi gosterilmez. Bundan dolayi, bazi
istatistik¢iler, bilesenlerin yorumlanmasinda korelasyonlardan ziyade yalnizca eik
katsayilarinin kullanilmasini 6nermektedirler. Katsayilar ve korelasyonlar verilen bir
bilesen i¢in degiskenlerin 6nemini Olcerek farkli dizilimlere yol agmasina ragmen,
cogu kez bu durum fark edilmeyecek seviyededir. Uygulamada biiyiik katsayilara
sahip degiskelerde nispeten biiyiik korelasyonlara sahip olma egilimi vardir. Bundan
dolayi, iki dlglimiin 6nemi; birinci ¢ok degiskenli ve ikinci ¢ok degiskenli, siklikla
benzer sonuglar vermektedir. Genelde hem katsayilar hem de korelasyonlarin temel
bilesenlerin yorumlanmasinda yardimci olmak icin incelenebilmektedir(Johnson,
Wichern 2002: 429-430).

2.4. Standartlastirilmis Degiskenlerden Temel Bilesenlerin Elde Edilmesi

Standartlastirma metotlarindan yaygin olarak kullanilani, her bir degiskeni, o
degiskenin standart sapmasina bélmektir. Bu islem varyanslar birlestirerek kiigiiltiir
ve dagilim matrisi yerine korelasyon matrisinde islem yapmay1 gerektirir(Kogak

1998: 56).

Standartlastirilmis degiskenler i¢in temel bilesenlerin bulunmasi (Johnson,
Wichern 2002: 432):

(X1 — 1)
Voi1

(X2 — u2)
Vo322

Z, = ( 2.45)

Zzz

(Xp — 1p)

Opp

ZP=

Seklinde gosterilir.
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Matris notasyonuyla ise,
Z=(VY2) (X - p) (2.46)

seklinde gosterilmektedir. Burada, kdsegen standart sapma matrisi V1/2 |

l[ /0-11 0 0 'I
vi/z=1 0 022 0 |
(') 0 UppJ

biciminde tanimlanmistir. Agikca, E(Z) =0 ve;
Cov(z) = (VV/2) x(v/2) " = p (2.47)
esitligi elde edilir.
Z’nin temel bilesenleri X’inkorelasyon matrisi p 'nin 6zvektorlerinden elde

edilebilir. Y;, i. temel bilesen ve (4;, e;), p ve X’dan elde edilen 6zdeger-6zvektor

ciftidir. p ve X’dan elde edilen 6zdeger-6zvektor ¢iftleri farkli sonuglar verecektir.
Standartlagtirlmis degiskenlerin Z' = [Z, Z, . Zp], Cov(Z) = polacak sekilde

1. temel bilegeni,

Yi=e/Z=e/(VY/2) (X — wi=1,2,....p (2.48) bigiminde gosterilir.
Bundan baska,

i Var(y,) = i Var(z) =p

Py, zp=eq JTii'k =1.2,...... P (2.49) esitlikleri bulunur.
Ayni sekilde 4, = 4, > -+ = A, = 0 olmak Uzere (44, e;),
(A2, €2),...,(4p, ep) ¢iftleri p’nin 6zdeger-6zvektor ciftleridir.

3.49 esitliginde standartlastirilmis degiskenlerin olusturdugu anakiitlenin
varyansinin oldugu goriilmektedir ve p , p matrisinin kosegen elemanlar1 toplamina

esittir. Bu durumda Z’nin k. temel bileseninin anakiitle varyansina orana,

(k. temel bilesenin anakiitle
varyansina orant
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biciminde ifade edilmektedir. Buradaki A, degerleri p matrisinin
0zdegerleridir(Johnson, Wichern 2002: 432-433).

2.5. Temel Bilesenlerin Secimi ve Sayinin Belirlenmesi

Ana bilesenler hesaplanirken 6zdegerler bulunduktan sonra énemli 6zdeger
sayisint belirlemek olduk¢a Onemlidir. Bu amagla dogrultusunda birgok yontem
gelistirilmistir. Bu yoOntemlerden biri, standartlagtirllmis veri matrislerinin

kullanilmas: durumunda birden buyik 6zdegerlerin sayist m sayisin1 vermektedir
Aj 2 - - -
veya hemen hemen ayni sonucu veren Z}r‘zlgj = 7 sartinn saglandig1 en kugik m

degeri 6nemli ana bilesenlerin sayisi olarak alinmaktadir. Ayrica baska bir yontem,

Anderson tarafindan gelistirilen genel olabilirlik oranidir ( Kogak 1998: 26).

s M
(n—1) Z;.r:;ngﬂ logd; + (n — 1)glog% ~ x§2(9+1)—1 (2.51)

degisken sayisinin fazla olmasi halinde kullanilan yontemde;
HO: Am+1 oV — /1m+g = Ap
Hy: A1 # s i=1=123,....0 (2.52)

Hipotezlerinden yaralanilmaktadir. Burada m Onemli olarak alinan ana
bilesen sayisini, g ise ihmal edilen boyut sayisin1 gostermektedir. m ile g toplami p
ye esittir. Ayrica varyanslarin testine iligkin gelistirilmis olan bazi testlerde bu

amagla kullanilmaktadir.

Bunlardan bir tanesi de, ayni 6zdegerlerin geometrik ortalamasi olmak {izere,

2p+11
2log2 = (n = 222) (p — m)log 2 ~ X2, _rnypomoryyz (259)
Veya
—2logAh = (n —1)(p —m)log Z—Z ~ X(Zp_m+2)(p_m_1)/2 (2.54)
seklindedir.

2.53 2.54 nolu denklemlerle verilen testlerde, test istatistik degerinin ki-kare
tablo degerinden biiyiik ¢ikmasi halindeH, hipotezi reddedilir ve m sayist bir

artirtlarak H,, hipotezi kabul edilene dekisleme devam edilmektedir.
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2.53 2.54 ecsitliklerindeki a, ihmal edilebilecegi diisiiniilen 6z degerlerin

aritmetik ortalamasi, g, ise ayn1 6zdegerlerin geometrik ortalamasidir.
R = PAP' =3¥_ Ajejef =i +Zp + -+ + £,(2.55)

bagintisini ele alalim. Buradaki her X;X, matrisinin bir pargasidir. Oyle ki 2;pargasi J.

ana bilesenin katkisin1  gostermektedir. Dolayisiyla doniistiiriilmiis  verilerin
degiskenlerini gosteren yj’ lerden ilk m tanesi se¢ilecek olursa, bagitidan dolayz ilk

m tane Z; parcasi secilmis olur. Bunlardan,

m
Zh 221‘}'22 . ....Zm :ZZ"

i=I
Sy =T+, =2 -3 (2.56)
biciminde tamamlanan alt matrislerdenZ,, alt matrisine “yeniden bulunan korelésyon

matrisi” veya “hipotez icin bulunan matris” adi verilir. Zjise kullanilmayan ana

bilesenlere karsilik gelen kalintt matrisidir.

Imatrisinin tim parcalarinin bilinmesi halinde m sayisini belirlemek problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onemli ana bilesen sayis1 m’nin belirlenmesinde Z,,
matrisinin X’ye yakin, X matrisinin elemanlari sifir (sifir matrisi) olan bir matrise esit
olmasi1 kuramindan yola ¢ikilmalidir. Gergek uygulamalarda bu durumla karsilasmak
mimkin olmayan bir durum gibidir. Bu nedenle X, matrisinin elemanlari

ortalamalarinin  test edilmesinde Barlett tarafindan gelistirilen bir metot

kullanilmaktadir.
Kiiciik 6rneklemler i¢in kullanigh olan bu testte hipotezler;
Ho: |25 = 0 veya Hy: Ay = =+ Amag = Ap
Hy: |24 # 0 (2.57)

Seklinde kurulmaktadir. Bu hipotezde kullanilan test istatistigi ise,

IR|(9)"
(7, 2)(p — 3 )’

= (2.58)
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Iken

1 2
- (n—1)—g(2p+5)—§m logUy, (2.59)

2
- X%(g+1)—1

seklinde verilmektedir. Bu test istatistigi ki-kare degeri ile karsilastirilir ve H,
hipotezi reddedilmisse m degeri bir artirilarak H,, hipotezi kabul edilene dek isleme

devam edilir.

Bunlardan baska ana bilesen sayisint belirlenmesinde baz1 grafik
yontemlerinden de faydalanilmaktadir. Bunlardan bir tanesi Cattel tarafindan
gelistirilen, 6z degerlerin ¢izimi, serpilme diyagrami (screegraph) yontemidir. Bu
yontemde varyans agiklama oranindaki hizli diisiis tespit edilerek temel bilesen
sayisina karar verilmektedir( Kogak 1998: 26-30).Bu yontemde 6zdegerler biiyiiklik
sirasina gore ¢izgi grafigi seklinde gosterilir. Grafik elde edildikten sonra grafigin
egiminin aniden azaldig1 ya da sabitlestigi noktaya kadar olan 6zdeger sayis1 temel

bilesen sayisini belirler(Gtiines 2007: 50).

2.6. Analizde Orneklem Biiyiikliigiiniin Yeterliligi

Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) o6rneklem yeterliligi  6l¢iiti, gbzlenen
korelasyon katsayilar1 biiyiikliigii ile kismi korelasyon katsayilarinin biiytkligiini
kargilastiran bir indekstir. Biitiin eslestirilmis degiskenlerin kismi korelasyon
katsayilarinin karelerinin toplami, korelasyon katsayilarinin karelerinin toplamindan
kiiciik ise KMO olgiitii 1’e yaklasir. Eslestirilmis degiskenlerin korelasyonlari, diger
degiskenler tarafindan agiklanamadigindan, kiiciik KMO degerleri, degiskenlerin
temel bilesenler analizinin yapilmasinin iyi bir fikir olmadigini gosterir. KMO olgiitii
0.90-1.00 olmasi durumunda mikemmel, 0.80-0.89 arasinda ise ¢ok iyi, 0.70-0.79
arasinda olmasi halinde iyi, 0.60-0.69 arasinda oldugu durumda orta, 0.50-0.59
arasinda ise zayif ve 0.50 nin altinda oldugunda kabul edilemezdir (Alkan 2008: 44).

Kismi korelasyon katsayilar1 degiskenler arasindaki iligkinin giiciinii
gosterirEger diger degiskenlerin dogrusal etkisinin ortadan kalkmasi durumunda, iki
degisken arasindaki kismi korelasyon katsayisi kiiciik ise, degiskenlerin ortak
faktorlere sahip oldugu belirtilebilir. Kismi korelasyon katsayilarinin negatifi anti-

imaj korelasyon (anti imagecorrelation) olarak bilinir.
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Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) tum soru grubunun genel olarak analize
uygunlugunu dlgerken MSA (Measures of SamplingAdequacy) degeri ayr1 ayri her
bir degiskenin analize uygunlugunu 6l¢mektedir. MSA degerlerinin yorumu KMO

degerlerinin yorumlari ile aynidir( Alkan 2008:44-45).

Asagida temel bilesenlerin hesaplamalarina yonelik bir 6rnek

verilmistir(Ozdamar 2010: 207).
Iki degisken igeren X veri matrisi asagidaki gibi olsun.

4 5 2

N 34 5434 5
8 96 78 98 79 10
45

X1=[4 5 2 3 4 3 4 5]

X2=[8 96 78 98 7 9 10]

Tablo 2.5.KKTC Matrisi I¢in Gerekli Degerlerin Hesaplanmasi

x| x| X2 | X2 | x9x,
4 8 16| 64| 32
3 9| 25| 81| 45

2 6 4 | 36| 12

3 7 9| 49| 21
4 8| 16| 64| 32

5 9| 25| 81| 45

4 8| 16| 64 32

3 7 9| 49| 21

4 9| 16| 81| 36

5| 10| 25|100| 50
Toplam | 39| 81| 161 | 669 | 326

Kareler ve ¢apraz ¢arpimlar matrisi asagidaki gibi hesaplanir.

n
KT, = S = ) xF = [(Zx?/n]
i=1

(;(;Txixj = SU = z xixj - [(le)(ij)/n]
i,j=1

S;, = 161 — (39)2/10 = 8,9
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Sy, = 669 — (81)2/10 = 12,9

(39)(81)
Si2 =326 ———==10,1
89 10,1

KGGTOO = [101 129
X veri matrisinin kovaryans matrisinin elemanlar1 asagidaki gibi hesaplanir.

Si _ nxi—(Ex)?/n

n—1 n—1
S = Sl] _ ZXiX]' - (ZXI)(ZX])/H
" n-1 n—1

8,9
511 = ? = 0,989

12,9
522 = T > 1,4‘33

10,1
512 ES 9 — 1 122

Kovaryans matrisi SSCP matrisi yardimu ile S,,(X) = SSCP/(n — 1) seklinde
hesaplanir.

89 10,1] _[0,989 1,122
$10(X) =510 129] [1,122 1,433

Korelasyon matrisinin elemanlarinin hesaplanmasi asagida gosterilmistir.

KCCT(X) ve S,(X) matrisi elemanlarindan yararlanilarak korelasyon

matrisinin elemanlar1 hesaplanabilir. KCCT matrisi elemanlarindan yararlanilarak R

Sik

v Sii*Skk

biciminde hesaplanir.

matrisi elemanlar1 1y, = seklinde, Kovaryans matrisi elemanlarindan

yararlanilarak;r;, =

Sik
\ Sii*Skk

S12 10,1
le S S = 0,943
VS11 * S22 /8,9 %129

Diger elemanlar simetri 6zelliginden dolaytr 1y, = 1y, 171 = 15, = 1.000

alinir.
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1.000 0,943
0,943 1.000

R=|
Standardize degerler asagidaki gibi hesaplanir.
X, =39X,=8,1 S;; =0,989S,, = 1,433

Zy, = = =0,101
v S, V0,989
X1,—X;) 500—39
_ X1, -X) _ 0106
Z1, NOW /0,989
1,10 ,—511 0,989 )
(X2, -X,) 8-81
Zy, = = = —0,084
y /S, V1,433
Zy, = = = 0,752
22 /52 V1,433
X2,0—X;) 10-8,1
(X240 2) _ — _1587

Zo1n = = =
210 /52 V1,433
S kovaryans matrisinin 6zdegerleri|S — Al| = 0 yaklagimu ile bulunur.

0,989 1,122

S= [1,122 1,433

0,989 — 4 1,122
1,122 1,433 -1

=
(0,989-1) (1,433 — A)-(1,122)(1,122)=0
A2 = 2,422 + 0,159 = 0
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Az = 2a
2,422 +/5,23
1,2 — 2
Ay = 2,355
A, = 0,067

Olarak bulunur. Bu o6zdegerler kullanilarak O6zvektorler asagidaki gibi

hesaplanir.
A1 = 2,355¢in
0,989 1,122 1 01 _[-1366 1,122
1,122 1,433]‘2'355[0 1 _[1,122 ~0,922
S~1=2 Adj(S)

IS|

0,922 —1,221]_[—5,835 -7,101

— 1 -
_0,158[—1,122 -1,366]  |-7,101 —8,645

-5,835/,/(—5,835)% + (—7,101)2 = —0,635

-7,101//(—5,835)% + (-7,101)2 = —0,773

e11 = :8’§3g]olarak bulunur.
A, = 0,067igin,

0,989 1122 1 070922 1,122
1122 1,433] 0'067[0 1]_[1,122 1,366

1 [1,366 —-1,1227 _ [ 8,645 —7,101]
0,1581-1,122 0922 1 [-7,101 5,835

8,645
J(8,645)2 + (=7,101)2

=0,773
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0,701
J(8,645)% + (—7,101)2

= —0,635

0,773

= 612:[—0,635

] olarak bulunur.

Bu 6zdegerlere gore ana bilesenler asagidaki gibi hesaplanir.
1.6zdegere gore anabilesen,;

Y; = —0,635 « X1 —0,773*X2

2.0zdegere gore ana bilesen;

Y, = 0,773 * X1 — 0,635 * X2seklinde hesaplanir.

Kovaryans (S) matrisinden hesaplanan A ve E 06zdegerler matrisine gore

hesaplanan degiskenlerin ve ana bilesenlerin varysanlari agagida verilmistir.
var(X1) = s;; = 0,9889
var(X2) = s,, = 1,4333
toplamvaryans= 0,9889+1,4333= 2,4222
toplam(varY)=var(Y1)+var(Y2)
=A; + 4, = 2,355 4+ 0,0679 = 2,4222

Y1 ana bileseni toplam varyansin 9%97,13’ini (2,355/2,422=%97,13)
acgiklamaktadir.

Y2 ana bileseni toplam varyansin %2,87’sini (0,067/2,355+0,0679=%2,87)
aciklamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin amact: saglik hizmetlerinden memnuniyeti etkileyen faktorlerin
temel bilesenler analizi ile belirlenmesi, hastanelerin sunmus oldugu hizmet kalitesi

ile bu hizmet kalitesinden hastalarin ne kadar memnun oldugunu arastirmaktir.

Aragtirmada uygulama alan1 olarak Mersin Toros Devlet Hastanesi
secilmistir. Arastirmanin evrenini, Mersin Toros Devlet Hastanesine bagvuran,
aragtirmaya katilmay1 kabul eden, ayakta tedavi hizmeti alan, yatarak tedavi alan ve
daha once saglik hizmeti almis olan 16 ile 60 yas arasinda kadin ve erkekten olusan

600 hasta olusturmaktadir.

3.2. Kisitlar

Arastirmaya psikiyatri hastalari, terminal donem hastalari, diyaliz hastalari
dahil edilmemistir. Ayrica yogun bakim {initesi, palyatif bakim {initesi ve

hemodiyaliz klinigi kapsam dis1 birakilmastir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Duzenlenmesi

Veri toplama araci olarak kullanilan anket sorulari literatiir taramasi sonucu
elde edilen c¢alismalardan ve Saglik Bakanligi tarafindan yapilan calismalardan
faydalanarak hazirlanmistir. Caligmada saglik  hizmetlerinden memnuniyeti
belirlemek amaciyla ayakta hastalar i¢in 20 degisken climlesi, yatarak tedavi alan
hastalar i¢in yine 20 degisken climlesi hazirlanmistir. Anket uygulama caligsmasi,
arastirmanin evrenini olusturan hastalarla yiiz ylize goriismeler yapilarak
gerceklestirilmistir. Anket iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde hastalarin
demografik 6zelliklerine ait sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise hastane
calisanlari, fiziki ortam ve birimler, saglik hizmetlerinden genel olarak

memnuniyetleri ile ilgili sorular yer almaktadir.

Arastirma anketinde hazirlanan sorular 5°1i Likert tipindedir. Arastirmaya

katilan bireylerden, 1 ile 5 arasinda kendilerine en uygun degerlendirmeleri gosteren
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“hi¢c memnun degilim”, “memnun degilim”, “orta derecede memnunum”,
“memnunum” ve “cok memnunum” dereceleme Olgeginden birinin se¢ilmesi
istenmistir. ifadelerin puanlamas1 1, 2, 3, 4, 5 olarak belirlenmis olup, “Hi¢ memnun

degilim”’e “1” puan verilirken “¢cok memnunum™’a “5” puan verilmistir.

Anketlerin  tamamlanmasinin  ardindan, cevaplar anket formlarinda
kodlanarak bilgisayarda olusturulan veri dosyalarina kaydedilmistir. Anket sonuglari
SPSS for Windows (Statistical PackageforSocialSciences) istatistiksel analiz
programi kullanilarak degerlendirilmesi yapilmistir. TBA yontemi ile degisken sayisi

azaltilip, faktor gruplari olusturulmustur.

3.4. Literatlr Arastirmasi

Olger (2005)’in  yapmis oldugu“Departmanli Magazalarda Motivasyon
Uzerine Bir Arastirma” isimli calismasinda departmanli magazalarda calisan
personelin motivasyonuna etki eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla departmanli
bir magazada anket yontemi kullanilarak bir arastirma yapilmistir.Verilerin
analizinde SPSS 11.5for Windows paket programi kullanilmistir. Ankete 225 magaza
calisganindan 182’si  katilmistir.Personellerin, motivasyon diizeylerine iliskin
davraniglarint 6lgmek amaciyla 38 degiskene varimax rotasyonlu ana bilesenler
faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda, motivasyon boyutuna iliskin
38 degisken i¢in 6zdegeri 1°den biiyiikk ve faktor agirliklart (yiiklemeleri) 0,40
izerinde olan degiskenler dikkate alinmis ve 9 faktor elde edilmistir. Bu 9 boyut,

motivasyon duzeyindeki toplam varyansin %66’sin1 agiklamaktadir.

Okumus ve Asil (2007)’in yapmis oldugu “Havayolu Tagimaciliginda Yerli
ve Yabanci Yolcularin Memnuniyet Diizeylerine Gére Beklentilerinin Incelenmesi”
isimli ¢alismasinda yerli ve yabanci hava yolu yolcularmin beklentilerinin
memnuniyet boyutlarina gore farklilik gosterip gostermedigini
aragtirmugtir. Arastirma Tiirk Hava Yollari’nin Istanbul Atatiirk Hava Limani’ndan
kalkan dis hat seferlerinde ugus sirasinda uygulanmistir.511 kisiye anket uygulamasi
yapilmisgtir.Hava yolu sektoriine uyarlanan ve toplam 22 degiskenden olusan
SERVQUAL o6lgegine uygulanan faktor analizinde varimax rotasyon yodntemi

kullanilarak ana bilesenler analizi uygulanmistir.Yerli yolculardan elde edilen
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verilere uygulan faktor analizi sonucunda toplam 22 degiskenden, 6z degeri 1 ve
1’den daha bulyilk bes faktor elde edilmistir. Elde edilen bes faktoriin toplam
aciklanan varyans degeri %55,394’tiir. Yabanci yolculardan elde edilen verilere
uygulanan faktor analizi sonucunda toplam 22 degiskenden, 6z degeri 1 ve 1’den
daha buylk yedi faktor elde edilmistir. Elde edilen yedi faktoriin toplam agiklanan
varyans degeri %65,461 dir.

Yagct ve Duman (2006) tarafindan yapilan“Hizmet Kalitesi - Miisteri
Memnuniyeti Iliskisinin Hastane Tiirlerine Gore Karsilastirilmasi: Devlet, Ozel ve
Universite Hastaneleri Uygulamas1” isimli calismasinda hastanelerde verilen
poliklinik hizmetlerinde algilanan kalite unsurunun boyutlarini belirlemeye ¢alisilmig
ve bu boyutlarin hastane tiirlerine gére genel hasta memnuniyet diizeyleri ile olan
iliskilerini incelemistir. Arastirma, Tiirkiye’nin giineyinde yer alan iki metropol ilde
devlet, 6zel ve Universite hastanelerinden poliklinik hizmeti alan 225 hasta ile
gerceklestirilmistir. Hastalarin hizmet kalitesi algilari, gelistirilen dort boyut ile
Olclilmiistiir. Bu boyutlar muayene oncesi hizmetler, hekimlik hizmetleri, kisisel
ihtiyaclarin karsilanmasi tetkik hizmetleri ve genel goriinimden olusmaktadir. Elde

edilen 4 faktoriin agiklanan varyans degeri %74,507 dir.

Halis ve digerleri (2007)’nin yapmis oldugu“Orgutsel Guvenin Belirleyici
Faktorleri ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama” isimli ¢alismanin amaci, yakin
zamanda yogun bir sekilde incelenmekte olan, “calisma ortaminda giiven” olgusunun
nasil analiz edilebilecegini ortaya koymaktir. Bankacilik sektoriindeki orta kademe
yonetici ve calisanlar lizerinde yapilan arastirmanin 6rneklemi, Gaziantep’teki 6zel
ve kamu bankalarindan rastgele secilen 163 kisiden olugmaktadir. Bu amagla 36
sorudan olusan anket formu hazirlanmistir. Anket sonucu elde edilen verilere, temel
bilesenler analizi uygulanmis, 6rgutsel guven ortaminin belirleyici faktorleri olarak
nitelendirilen altt boyut belirlenmistir. Bu faktorler, karar alma siirecine katilim,
performans iizerine geribildirim, yetkilendirme, kisiler aras1 giiven, orgiitsel baglilik

ve verimlilik olarak isimlendirilmistir.

Alkan (2008)’nin yapmis oldugu “Temel Bilesenler Analizi ve Bir
Uygulama” isimli caligmasinda Erzurum il merkezinde ikamet eden yetistin

bireylerin Erzurum’daki toplu tasima araglarindan duyduklart memnuniyet
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belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla Erzurum ilindeki Palandoken, Dadaskent,
Yakutiye ve Kazim Karabekir belediyelerinde ikamet eden 548 6rnek haneye anket

uygulamasi yapilmastir.

Anket sonucu elde edilen veriler SPSS 11,5 paket programinda analiz
edilerek degerlendirilmistir. Frekans ve yiizde dagilimlar1 kullanilarak katilimcilarin
ankette sorulan sorulara hangi oranda cevap verdikleri belirlenmeye ¢aligilmis ve ana
bilesenler analizi teknigi ile degisken sayis1 azaltilarak faktor gruplan
olusturulmustur. Analiz sonucunda yirmi bes degisken maddesinin 6z degeri birden
biiyiikk bes faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Bes faktdr toplam varyansin
%357,806’s1n1 agiklamaktadir.

Arslan ve Yildirnm(2011) tarafindan yapilan“Bafra Ovasindaki Drenaj
Kanallarmm Su Kalitelerinin  Cok Degiskenli Istatistiksel ~Analizler ile
Degerlendirilmesi” isimli ¢alismasinda 14 parametreye gore kiimeleme analizi,
faktor analizi ve temel bilesenler analizleri yapilarak, Bafra Ovasindaki 7 adet ana
drenaj kanalindan bir yil stireyle su numunesi alinmistir. Arastirmada faktorlere ait
yiiklerin varyanslarini maksimize ederek faktor sayisini azaltmayr amaglayan
varimax rotasyonu ana bilesenler analizi uygulanmistir. Ana Bilesenler Analizi
sonucunda 6zdegeri 1 den biiyiik olan 3 bilesen secilmis ve temel bilesen sayisi 3
olarak bulunmustur. Secilen ilk 3 ana bilesen toplam varyansin %91,05 ini

acgiklamaktadir.

Atan ve digerleri (2002)’nin yapmis oldugu “Universite Ogrencilerinin
Basarilarin1 Etkileyen Faktorlerin Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz Yontemleri Ile
Tespiti” isimli ¢aligmasinda {iniversite Ogrencilerinin egitim basarilarint hangi
faktorlerin etkiledigini belirlemek amaciyla 2178 6grenciye 52 sorudan olusan
egitimde basar1 belirleme anketi uygulanmis olup temel bilesenler yontemi
kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Degiskenlerin hangi faktdr etrafinda
yogunlastigini belirlemek amaciyla Varimax yontemi kullanilmis ve 13 boyut elde

edilmistir. Bu boyutlardan 8 tanesi anlamli olarak isimlendirilmistir.

Filiz (2005)’in  yapmis oldugu“illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Diizeylerine Gore Gruplandirilmasinda Farkli  Yaklasimlar Isimli”  calismasi

Tiirkiye’de uygulanan kalkinma politikalarinin iller bazinda nasil bir dagilim
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olusturdugu ve kalkinmada oOncelikli olarak belirtilen iller ile digerleri arasinda
ortaya ¢ikan farklilagmanin belirlemesi amaciyla 16 degisken arasindaki bagimlilik
yapisini yok etmek ve yeni degiskenler elde etmek icin Temel Bilesenler Analizi
uygulanmistir.Bu sonuglara gore birbiriyle iliskili 16 degisken yerine 3 tane yeni
degisken elde edilmistirBu {ic 06z degerin  degiskenligin  %83’Unl
aciklamaktadir.llerin gelismislik boyutlarina yonelik gruplandiriimasi amaciyla ele
alman 16 degisken de ileri gelismislik diizeylerine gore gruplandirmada anlamli
bulunmustur. Temel Bilesenler Analizi sonuglarina gore Istanbul, Izmir, Ankara,
Bursa ve Kocaeli 1. temel bilesene gore illerin ilk bes siralamasindadir, ayni sekilde

Bolu, Nevsehir, Edirne, Burdur ve Karaman son beg siralamasini olugturmaktadir.

Selim ve digerleri, (2011)’nin yapmis oldugu “ Bir Imalat Firmasinda Miisteri
Memnuniyetini Belirleyen Faktorlerin Analizi” isimli ¢alismasinda uluslararasi bir
gida firmasinin Tiirkiye’deki iiretim biriminde yiiriitiilen miisteri iligkileri yonetimi
uygulamasi1 kapsaminda, dagitim zincirinde yer alan perakende zincir magazalarin ve
distribltorlerin memnuniyet diizeylerini etkileyen unsurlar incelenmistir. Bu amag
dogrultusunda gerceklestirilen analizlerde, 48 adet distribiitore ve 86 adet zincir
magazaya uygulanan anket verileri kullanilmigtir. Faktorlerin belirlenmesinde Temel
Bilesenler Yontemi ve faktorlerin yorumlanmasinda Varimax yontemi kullanilmistir.
Zincir magazalar i¢in yapilan analiz sonucundadzdegeril'in Uzerinde olan alt1 adet
faktor oldugu belirlenmistir.Bu alt1 faktorle agiklanan toplam varyans degeri yaklasik
olarak %74,3’tur.Distribiitorler i¢in yapilan analiz sonucunda ise, 6zdegeri 1'in
Uzerinde olan bes adet faktor oldugu belirlenmistir.Bu bes faktor toplam varyansin
%81,9’unu agiklamaktadir.

Ergin(2012)’nin yapmis oldugu “Temel Bilesenler Faktor Analizine Dayali
Yapay Sinir Aglar1 Modelleri ile IMKB 100 Endeks Getirilerinin Tahmini” isimli
calismasinda temel bilesenler faktor analizi ile yapay sinir aglart modelinin tahmin
giicii birlestirilerek IMKB ulusal 100 endeksi, dolar ve altinin endeks getirilerinin
ortalamanin altinda mi1 yoksa {iistiinde mi olacag belirlenmeye calisiimistir.15
degisken kullanilarak Temel Bilesenler Faktér Analizi gergeklestirilmis ve 8 adet
faktor  saptanmistir.Bu  sekiz  faktér toplam  varyansin = %62,462  sini
aciklamaktadir.Faktor yiikii sirasina gore imkbiki, dolariki degiskenleri tahmin edilen

sekizinci faktorii olugmaktadir. Bu faktér toplamvaryansinin %6,683 ilini
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aciklamaktadir. %51,2 oraninda tahmin edilen YSA modeli IMKB’ye ait getirinin
ortalama getirinin {izerinde olacagin1 (imkbort=1) ve 9%57,9 oraninda yarinki
IMKB’ye ait getirinin ortalama getirinin altinda olacagim (imkbort=0) dngormiistiir.
Ayrica yarinki dolar getirisinin, ortalama getirinin iizerinde olacaginmi (dolarort=1)
%65,4 oraninda ve yarinki dolar getirisinin, ortalama getirinin altinda olacagini
(dolar=0) %53,1 oraninda 6ngérmiistiir. Bunlara ilave olarak yarinki altin getirisinin,
ortalama getirinin iizerinde olacagini (altinort=1) %20,1 oraninda ve yarinki altin
getirisinin, ortalama getirinin altinda olacagini (altinort=0) %80,7 oraninda tahmin

etmistir.

Khalaf(2007)’ m yapmis oldugu®“Faktor Analizi ve Bir Uygulamast” isimli
caligmasinda T.C. Saglik Bakanligina bagli bulunan 81 il merkezindeki yatakli tedavi
kurumlarinin, faktér analizi ile karsilastirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda 2005
yilina iliskin (8 x 81) boyutlu veri matrisi, T.C. Saglik Bakanligi'nin internette
hazirladig1 web sitesinden yararlanilarak olusturulmustur. SPSS paket programindan
yararlanilarak yapilan analizde elde edilen iki faktor toplam varyansin yaklasik
%90’ nin1 agiklamaktadir.Ayrica dondiriilmiis faktor modeli {izerinden hesaplanan
faktor skorlarina gore 81 il merkezindeki devlet hastaneleri karislastirilmaya
calisilmistir. Birinci faktore gore yapilan siralamada Ankara Numune Hastanesi
birinci sirada, Sirnak Devlet Hastanesi ise, en sonda yer almustir. Ikinci faktor
skorlarina gbre yapilan siralamada ise, Sakarya Devlet Hastanesi birinci sirada,

Tunceli Devlet Hastanesi de en alt sirada yer almistir.

Kurt (2012) tarafindan yapilan “Doganci Baraj GOlU Su Kalitesinin Temel
Bilesenler Analizi Yardimiyla Degerlendirilmesi” isimli ¢aligmasinda Doganci Baraj
Go6li“niin 2002 - 2010 yillart aras1 veri donemine ait su kalitesinin; mevsimsel olarak
istatistiksel analiz yontemlerinden biri olan “Temel Bilesenler Analizi (TBA)”
kullanilarak degerlendirilmesi amaciyla rezervuar lizerinde belirlenmis 4 farkl
gozlem istasyonundan temin edilmis su numunelerine ait; BUSKI Dobruca icme
Suyu Aritma Tesisleri laboratuarlarinda 2002-2010 yillar1 arasinda haftalik olarak
analizi yapilmig 27 parametre Uzerinde TBA uygulanmistir. Kis aylarina ait analiz
sonuglarina gore 5 faktor elde edilmistir. Bu bes faktor toplam varyansin
%81,719’unu agiklamaktadir. ilkbahar aylar1 igin yapilan analizde 5 faktor elde

edilmis ve toplam varyansin %73,976’sin1 agiklamaktadir. Yaz aylari i¢in yapilan
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analizde 5 faktor elde edilmis ve toplam varyansin %78,812 sini agiklamakta.
Sonbahar aylar1 i¢in yapilan analizde 6 faktor elde edilmis ve toplam varyansin

%382,692 sini agiklamaktadir.

Sayilgan (2015) tarafindan yapilan“Tirkiye’de Illerin Sosyoekonomik
Gelismislik Diizeylerinin Faktor Analizi ile incelenmesi” isimli ¢aligmasinda 2012
yilindan bu yana tilkemizdeki 81 ilin sosyo-ekonomik veriler bakimindan gelismislik
siralamas1 saptanmaya calisilmistir. Calismada kullamilan veriler, TUIK’in 2012
yillarmna iliskin istatistik veri tabanindan elde edilmistir.Uygulamada 33 degisken ile
iller,  sosyo-ekonomik  gostergeler itibariyle faktor analizi  yapilarak
degerlendirilmistir. Caligmadaki analizler, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
yapilmistir. Faktoér analizi sonucunda sosyo-ekonomik gelismisligi etkileyen 4 tane
faktor elde edilmistir.Agiklanan varyans yizdesi kriterine goére bu 4 faktorin
acikladigr kiimiilatif toplam varyans asal bilesenler yontemine gore %81, asal-eksen

yontemine gore de %81’dir.

Akcay ve digerleri (2014)’nin yapmis oldugu “Bafra (Sakiz x Karayaka G1)
Kuzularinda Et Kalitesinin Degerlendirilmesinde Alternatif bir Yaklagim: Temel
Bilesenler Analizi” isimli g¢alisma Bafra kuzularinda et kalitesi ozelliklerinin
belirlenmesi maksadiyla 6lgiilen bazi parametrelerinin Ana Bilesenler Analizi ile
degerlendirmesi amactyla yapilmistir. Arastirmada kullanilan et  kalitesi
parametrelerine ait bilgiler, 2007 yilinda Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigiine baglh
Gokhoyiik Tarim Isletmesi’nden (Amasya) elde edilmistir. Calismada 24 adet Bafra
kuzusu kullanilmigtir. Temel bilesenler analizi ile et kalitesi parametreleri bagimsiz
bilesenlere ayrilmis, oniki degisken ayrintili olarak incelenmis ve ilk bes ana
bilesenin et kalitesinin toplam varyansin% 79.68’lik boliimiinii  kapsadigi

belirlenmistir.

3.5. Ayakta Hasta Memnuniyet Anketi Sonucu Elde Edilen Verilerin

Analizi

3.5.1.Temel Bilesenler Analizi Kullanilarak Degisken Sayisinin

Azaltilmasi ve Faktor Gruplarinin Olusturulmasi

Anket sonucunda elde edilen verilerin temel bilesenler analizine uygunlugu

Kaiser-Mayer-Olkin  (KMOQO) katsayis1 ve Bartlett Testi(Kiiresellik Testi) ile
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belirlenmektedir (Alkan 2008:92).Bartlett Testi, korelasyon matrisinin butiin késegen
elemanlar 1, kosegen disindaki elemanlart 0 olan birim matris olup olmadigini test
etmek amaciyla kullanilir.Bu test, verilerin ¢oklu normal dagilimdan gelmis olmasini
gerektirir. H, hipotezi iliskinin olmadigin1 (korelasyon matrisi birim matrisi
oldugunu), H; de iliskinin var oldugunu gosterir. Bu test sonucunda katsayr diisiik
cikarsa sifir hipotezi, yiiksek ¢ikarsa da alternatif hipotezi kabul edilir. Sifir hipotezi
ret edilmezse, faktor analizine devam edilemez. Bu durumda, faktér modelinin

kullanilmast yeniden gézden geg¢irilmelidir( Karagdz 2017: 674).

Kaiser-Mayer-Olkin Testi, Orneklem yeterliligini O6lger ve Orneklem
biiytikliigiiyle ilgilenir. Gozlenen korelasyon katsayilarmin biyiikligi ile kismi
korelasyon katsayilariin biiyiikliigiinti karsilastirir. Bu testin degeri kiigiik ¢ikarsa,
cift olarak degiskenler arasindaki korelasyon iliskisinin, diger degiskenlerce
aciklanmayacagmi gosterir.Bu durumda da faktér analizine devam etmek dogru
olmaz.KMO testinde bulunan deger 0,50’ nin altinda ise kabul edilemez, 0,50 zayif,
0,60 orta, 0,70 iyi, 0.80 ¢ok iyi, 0,90 mikemmeldir( Karagdz 2017 :674).KMO ve
Bartlett Testi sonuglari tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KaiserMeyer-Olkin Olgek Gegerliligi ,848
Bartlett Kiiresellik Testi K Kare 3663,410
Sd 190
P ,000

Faktor analizinde, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iligkisi aranir.
Degiskenler arasinda korelasyon azaldik¢a, faktor analizinin sonuglarina olan giiven
de o kadar azalir. Yukandaki tabloda, p(sig) = 0,000 <0,05 oldugundan
Bartletttestinin sonucu anlamlidir. Degigkenler arasinda yiiksek korelasyonlar vardir
ve veriler ¢oklu normal dagilimdan gelmistir(Karagbz 2017: 677). Tablo 3.1’e
bakildiginda KMO katsayis1 0,848 olarak bulundugundan sonu¢ c¢ok iyidir ve

arastirmada 6rneklem biiytkligi yeterlidir.
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Tablo3.2. Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Dondiiriilmiis Kareli Yiklerin Toplami
Toplam | Varyans % | Kiumdlatif % | Toplam | Varyans % | Kimilatif %

! 7,448 37,241 37,241 2,953 14,766 14,766
2 1,965 9,827 47,068 2,765 13,823 28,589
3 1,534 7,672 54,740 2,734 13,669 42,258
4 1,455 7,273 62,013 2,544 12,718 54,976
° 1,213 6,066 68,079 2,015 10,077 65,053
6 1,056 5,280 73,360 1,661 8,306 73,360
! ,823 4,114 77474

8 ,673 3,365 80,839

o ,603 3,017 83,856

A ,573 2,867 86,723

1 ,505 2,527 89,250

k2 ,409 2,045 91,295

N ,353 1,767 93,062

14 ,317 1,587 94,650

15 ,258 1,291 95,941

1 ,253 1,263 97,204

17 ,194 ,968 98,172

18 171 ,857 99,029

19 ,125 ,625 99,654

20 ,069 ,346 100,000

Verilerin analize uygunlugu incelendikten sonra agiklanan toplam varyans
tablosu elde edilerek 20 degisken ciimlesine gore anketin ka¢ boyuttan olustugu

belirlenmistir.

Aciklanan toplam varyans tablosuna bakildiginda ¢aligmanin ilk asamada 6 alt
boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu 6 alt boyutun toplam varyansin %73,360’1n1
acikladigr goriilmektedir. Ilk faktdr toplam varyansm %14,766’smi, ikinci faktor
%13,823"1inti, ticilincii faktdr %13,669° unu, dordiincii faktér %12,718’ ini, besinci
faktor %10,077’ sini, altinci faktor %8,306°sin1 agiklamaktadir.

Cizgi grafigi faktér coziimlemesi sonunda ¢ikarilacak faktor sayisim
belirlemede kullanilan bir yontemdir. Ozdegerlerin bilesenlere gore degisimine

bakildiginda, 6zdeger ¢izgisinin egiminde belirgin bir azalma goriiliip, 6zdegerlerin

o1



(daha yavas azalarak) kararli bir duruma gectikleri kirilma noktasi: 6 dir. Bu durum

da buradan 6 faktor ¢ikarilacaginin gostergesidir.(Can 2017:328).

T T T T T 1T T T T 1 T 1T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 18 20

Bilesen sayisi

Sekil 3.1.0zdegerler Grafigi

Analiz sonucu elde edilen faktorlerin 6zdegerlere dayali grafigi Sekil 3.1°de
verilmistir. Analizin baslangi¢ kisminda yapilan scree plot analizinde, elde edilen

verileri ifade etmek igin uygun faktor sayisi 6 olarak tespit edilmistir.
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Tablo3.3. Dondiiriilmiis Temel Bilesen Matrisi(20 Degiskenli)

Degiskenler Bilesen
1 2 3 4 5 6

D11 912
D13 ,908
D12 ,839
D19 ,837
D18 ,789
D9 ,608
D6 ,842
D7 ,801
D8 ,624
D3 ,822
D4 , 761
D2 (34
D5 ,936 | ,565
D16 ,859
D15 (17
D17 447 ,998
D1 ,716
D20 433 ,619
D10 ,492 ,949
D14 401 ,406

Ilk asamada temel bilesenler analizi 20 degisken ciimlesiyle yapildi.
Dondiiriilmiis temel bilesenler analiziyle ayni yapiyr 6lgmeyen maddeler tespit
edilerek analizden ¢ikarilacaktir(Alkan 2008: 96).Analiz sirasinda, faktor yiik degeri
0,5 ya da daha yiksek olanlar analize alinmis, faktor yiik degeri 0,5’ in altinda
bulunan maddeler analizden ¢ikarilmistir (Karagdz 2017:678 ).Birden fazla faktorle
iliskisi olan maddeler olabilir ve bunlar ayn1 zamanda birden fazla yapiy1r olgiiyor
goriindiikleri icin ¢akisan( ya da binisik) maddeler olarak ele alirlar. Iki maddenin
faktor yiklerinin g¢akisik sayillmamasi i¢in aralarindaki farkin en az 0,1 olmasi

onerilmektedir(Can 2017: 317).

Tablo 3.3’tefaktor yiikk degeri 0,50’nin altinda olan degiskenler belirlenerek
analizden c¢ikarilacaktir. Tabloya bakildiginda 1.Faktor grubunda bulunan
D14(hastanede bekleme siireleri hakkinda genel bilgi verilmesi) degiskeninin faktor
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yiik degeri 0,401, 2.Faktor grubunda bulunan D10( polikliniklerin bulundugu yere ve
muayene odalarina kolaylikla ulasilmasi), D20 (hastanede agiklayici ve yol gosterici
levhalarin bulunmasi) ve D17( hastanede verilen hizmetin genel olarak iyi olmasi)
degiskenlerinin faktér yik degerleri sirasit ile 0,492, 0,433 ve 0,447, 3.faktor
grubunda bulunan D5(doktorun muayene igin yeteri kadar zaman ayirmasi) 0,536
olarak bulundugundan(binisik madde) toplam 5 degisken analizden c¢ikarilarak

analize devam edilmistir.

Tablo 3.4.Dondiiriilmiis Temel Bilesen Matrisi(15 degiskenli)
Degisken Bilesen

1 2 3 4 5
D11 ,919
D13 ,902
D12 ,843
D7 ,829
D6 ,811
D8 ,657
D1 554
D19 ,878
D18 ,846
D9 ,621
D3 ,842
D2 775
D4 , 748
D16 ,824
D15 ,810

Ikinci asamada5 degisken ciimlesi analizden ¢ikarilarak 15 degisken
ctiimlesiyle yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analiziyle tablo 3.4 elde edilmistir.
2. Faktor grubunda bulunan D1( muayene olacagim doktorun seg¢ilmesi) degisken

climlesi analizden ¢ikarilarak isleme devam edilmistir.
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Tablo 3.5. Dondiiriilmiis Temel Bilesen Matrisi(14 degiskenli)

Degiskenler Bilesen
1 2 3 4 5

D11 921
D13 ,904
D12 ,847
D6 ,840
D7 827
D8 ,704
D3 ,847
D2 (76
D4 , 759
D19 ,884
D18 ,844
D9 ,401 ,996
D16 ,847
D15 , 784

3. asamada 2. Faktor grubunda bulunan D9(laboratuar c¢alisanlarinin
bilgilendirmesinin iyi olmasi) degisken ciimlesinin faktor yiikii 0,401°dir. Bu

degisken climlesi analizden ¢ikartilarak isleme devam edilmistir.

Tablo 3.6. Dondiiriilmiis Temel Bilesen Faktor Matrisi(13 degiskenli)

Degiskenler Bilesen
1 2 3 4 5

D11 ,923
D13 ,906
D12 ,854
D3 ,849
D2 N
D4 , 167
D6 ,853
D7 ,842
D8 ,701
D19 ,912
D18 ,842
D16 ,846
D15 ,7196
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4. agamada elde edilen 5 faktor grubunu olusturan degiskenler tablo 4.6’da

verilmistir.Tabloya bakildiginda faktdr yiikii 0.50’nin altinda olan degisken

bulunmadigi gibi birden fazla faktor altinda birbirine yakin faktor agirliklar1 da

bulunmamaktadir.

Tablo 3.7.Faktorleri Olusturan Degisken Gruplari

Degiskenler

Faktor gruplari

1

2

3

4

Hemsirelerin anlayigli olmasi

,923

Hemsirelerin bana karsi ilgili olmasi

,906

Diger personellerin bana kars ilgili olmasi

,854

Kayit islemlerinin zamaninda yapilmasi

,849

Bekleme salonlarinin rahat olmasi

N

Belirlenen siire i¢erisinde muayene olunmast

(67

Beni muayene eden doktor tarafindan

hastaligim hakkinda bilgi verilmesi

,853

Doktorun  hastaligimla  ilgili  sorulara

anlayacagim sekilde cevap vermesi

,842

Hastana calisanlarinin kigisel mahremiyetime

0zen gostermesi

,701

Danisma ve yonlendirme hizmetlerinin genel

olarak 1yi olmasi

,912

Ihtiyac halinde gerekli saglik personeline

kolaylikla ulasilmas1

,842

Hastanenin genel olarak temiz olmasi

,846

Kafeterya hizmetlerinin genel olarak iyi olmasi

, 7196
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3.5.2. Temel bilesenler analizi kullanilarak olusturulan faktor

gruplarmin isimlendirilmesi

Tablo 3.8.Son Analizde Ac¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Dondiirtlmiis Kareli Yiiklerin
Toplam1
Toplam | Varyans % | Kimdlatif % | Toplam | Varyans Kimiulatif
% %

1 5,111 39,312 39,312 2,683 20,637 20,637
2 1,677 12,900 52,212 2,222 17,096 37,733
3 1,391 10,702 62,914 2,196 16,891 54,624
4 1,176 9,046 71,960 1,791 13,774 68,399
S 1,046 8,050 80,010 1,509 11,611 80,010
6 655 5,036 85,046
7 533 4,103 89,148
8 435 3,350 92,498
9 353 2,713 95,211
10 206 1,583 96,794
11 ,198 1,525 98,320
12 142 1,092 99,412
13 ,076 588 100,000

Son kez yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu elde edilen
aciklanan toplam varyans tablosu yukarda verilmistir. 13 degisken maddesinin
0zdegeri birden biiyiikk 5 faktor altinda toplandigi gortlmektedir. 5 faktor toplam
varyansin %80,010’unu agiklamaktadir. Elde edilen 1. Faktor toplam varyansin
%20,637’sini, 2. Faktor %17,096’sin1, 3. Faktor %16,891’ini, 4. Faktor
%13.774’sini 5.faktor % 11,611°ini agiklamaktadir.
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Bilesen sayisi

Sekil 3.2.0zdegerler Grafigi

Analiz sonucunda elde edilen faktorlerin son asamadaki 6zdegerlere dayali
grafigi sekil 3.2°de verilmistir. Son kez yapilan scree plot analizinde, elde edilen

verileri agiklamak i¢in uygun faktor sayisi 5 olarak tespit edilmistir.

Birinci faktorii olusturan degiskenler tablo 3.9’da verilmistir. Tabloya
bakildiginda birinci faktér 3 degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,854 ile
0,923 arasinda degismekte ve toplam varyansin %20,637’sini agiklamaktadir. Birinci
faktore katkida bulunan degiskenler hemsireler ve diger personellerle ilgili
oldugundan 1.faktér “hemsire ve diger personel davranislar’” olarak

isimlendirilmistir.

Tablo 3.9.Birinci Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

1.Faktor | Degisken | Ifade Faktor YUk
D11 Hemgsirelerin anlayish olmast 0,923
D13 Hemsirelerin bana kars ilgili olmasi 0,906
D12 Diger personellerin bana karsi ilgili olmasi 0,854

Ikinci faktdrii olusturan degiskenler tablo 3.10°da verilmistir. Tabloya
bakildiginda 2.faktér 3 degiskenden olugmaktadir. Faktor yiikleri 0,767 ile 0,849
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arasinda degismekte ve toplam varyansin %17,096’sin1 agiklamaktadir. 2.faktor

“fiziki ortam ve birimler” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3.10. ikinci Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

2.Faktor | Degisken | ifade Faktor YUk
D3 Kayit islemlerinin zamaninda yapilmasi 0,849
D2 Bekleme salonlarinin rahat olmasi 0,777
D4 Belirlenen siire i¢cerisinde muayene olunmasi 0,767

Ugtinci faktorii olusturan degiskenler tablo 3.11°de verilmistir. Tabloya
bakildiginda 3.faktér 3 degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,701 ile 0,853
arasinda degismekte ve toplam varyansin %16,891 inin aciklamaktadir. 3.faktori
olusturan degiskenler doktorlar ve hastane calisanlar1 ile ilgili oldugundan “doktor

muayenesi ve kisisel mahremiyete saygi” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3.11. Ugiincii Faktdrii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

3.Faktor | Degisken | ifade Faktor
Yuki
D6 Beni muayene eden doktor tarafindan 0,853

hastaligim hakkinda bilgi verilmesi

D7 Doktorun hastaligimla ilgili sorulara 0,842

anlayacagim sekilde cevap vermesi

D8 Hastane ¢alisanlarinin kisisel 0,701
mahremiyetime 6zen gostermesi

Dordincu faktorii olusturan degiskenler tablo 3.12°de verilmistir. Tabloya
bakildiginda 4.faktor 2 degiskenden olugmaktadir. Faktor yiikleri 0,842 ve 0,912 dir.
Toplam varyansin %13,774’linli agiklamaktadir. Dordiincii faktore katkida bulunan
degiskenler danisma, yonlendirme hizmetleri ve ihtiya¢ durumunda gerekli saglik
personeline ulasilmast ile ilgili oldugundan “damisma hizmetleri ve saglk

personeline kolay ulasilmasi” olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 3.12.Doérdiincii Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

4.Faktor | Degisken | ifade Faktor
Yuki
D19 Danisma ve yonlendirme 0,912
hizmetlerinin genel olarak iyi
olmasi
D18 Ihtiyag halinde gerekli saglik 0,842
personeline kolaylikla ulagilmasi

Besinci faktorl olusturan degiskenler tablo 3.13’te verilmistir. Tabloya
bakildiginda 5.faktér 2 degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,796 ve
0,846°dir.Toplam varyansin %11,611’ini agiklamaktadir. Besinci faktore katkida
bulunan degiskenler hastanenin genel olarak temiz olmasi ve kafeterya hizmetlerinin
genel olarak 1yi olmasiyla ilgili oldugundan 5.faktor “hastane temizligi ve kafeterya

hizmetleri” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3.13. Besinci Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

5.Faktor | Degisken | ifade Faktor YUk
D16 Hastanenin genel olarak temiz olmasi 0,846
D15 Kafeterya hizmetlerinin iyi olmast 0,796

3.5.3.Standartlastirllmis Degiskenlerden Temel Bilesenlerin Elde

Edilmesi

Anket sonucunda elde edilen verilerin temel bilesenler analizine uygunlugu
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett Testi(Kiiresellik Testi) ile
belirlenmektedir.( Alkan 2008 :92). Tablo 3.14’te standartlastirlmis degiskenler igin
yapilan KMO ve Bartlett testi sonuglar1 gosterilmistir.

Asagidaki tabloda, p(sig) = 0,000 <0,05 oldugundan Bartlett testinin sonucu
anlamlhidir.Tabloya bakildiginda KMO katsayis1 0,845 olarak bulundugundan sonug
cok iyidir ve arastirmada 6rneklem biiylikliigii yeterlidir.
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Tablo 3.14. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KaiserMeyer-Olkin Olcek Gegerliligi ,845
Bartlett Kiiresellik Testi  Ki Kare 3523,101
Sd 190
P ,000

Tablo 3.15. Agiklanan Toplam Varyans Tablosu (Standartlastirilmis Degiskenler

I¢in)
Baslangi¢ Ozdegerleri Dondiiriilmiis Kareli Yiiklerin Toplami
Toplam | Varyans% | Kumdalatif % | Toplam | Varyans% | Kumulatif%
1 7,215 36,073 36,073 2,967 14,835 14,835
2 1,954 9,772 45,844 2,949 14,743 29,578
3 1,541 7,706 53,550 2,833 14,167 43,745
4 1,393 6,964 60,514 2,496 12,482 56,227
5 1,218 6,092 66,606 1,994 9,969 66,196
6 1,006 5,028 71,634 1,088 5,438 71,634
7 ,899 4,493 76,127
8 ,819 4,097 80,224
9 ,644 3,221 83,445
10 ;595 2,974 86,419
11 ,519 2,595 89,014
12 413 2,067 91,081
13 ,354 1,770 92,851
14 ,319 1,594 94,445
15 ,292 1,459 95,904
16 ,253 1,266 97,170
17 ,194 971 98,141
18 ,176 ,882 99,023
19 ,125 ,626 99,649
20 ,070 ,351 100,000

Verilerin analize uygunlugu incelendikten sonra agiklanan toplam varyans
tablosu elde edilerek 20 degisken climlesine gore anketin ka¢ boyuttan olustugu

belirlenmistir.
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Aciklanan toplam varyans tablosuna bakildiginda ¢alismanin ilk asamada 6 alt
boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu 6 alt boyut toplam varyansin %71,634’iinii
aciklamaktadir.Ilk faktor toplam varyansin %14,835’ini, ikinci faktdr %14,743 {inii,
uclncii  faktor %14,167’sini, dordiincii  faktor 9%12,482’sini, besinci faktor
%9,969’unu, altinc1 faktor %5,438’ini a¢iklamaktadir.

5
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Bilesen sayisi

Sekil 3.3.0zdegerler Grafigi

Analiz sonucu elde edilen faktorlerin 6zdegerlere dayali grafigi sekil 3.3’te
verilmistir. Analizin baslangic ksminda yapilan scree plot analizinde, elde edilen

verileri ifade etmek i¢in uygun faktor sayisi1 6 olarak saptanmustir.
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Tablo 3.16. Dondiirtilmiis Temel Bilesen Matrisi(20 Degiskenli)

Degiskenler Bilesen
1 2 3 4 5 6

D19 , 787
D18 , 744
D10 ,643 ,405
D20 ,630
D9 ,998
D11 912
D13 911
D12 ,833
D7 , 783
D6 e
D8 ,641
D1 ,935
D14 ,502
D4 ,806
D5 N
D3 , 799
D16 ,859
D15 ,709

D17 417 597
D2 827

Analiz ilk asamada 20 degisken ciimlesiyle yapilmistir. Tablo 3.16’ya
bakildiginda D17(hastanede verilen hizmetin genel olarak iyi olmasi) ve
D10(polikliniklerin bulundugu yere ve muayene odalarina kolaylikla ulagilmasi)
degisken ciimleleri birden fazla faktérde bulundugundan(binisik madde) analizden

c¢ikarilarak isleme devam edilmistir.
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Tablo 3.17.Dondiiriilmiis Temel Bilesen Matrisi(18 Degiskenli)

Degiskenler Bilesen
1 2 3 4 5

D11 ,912
D13 912
D12 ,842
D4 ,812
D5 ,802
D3 ,720
D7 455 | ,726
D6 495 | ,694
D8 ,664
D1 ,625
D14 ,490
D19 ,833
D18 75
D20 ,653
D9 ,917
D15 (74
D16 , 733
D2 468

Ikinci asamada 18 degisken ciimlesiyle yapilan analiz sonucu tablo 3.17’de
gOsterilmistir. Tabloya bakildiginda 2.faktér grubunda bulunan D7(doktorun
hastaligimla ilgili sorulara anlayacagim sekilde cevap vermesi) ve D6( beni muayene
eden doktor tarafindan hastaligim hakkinda bilgi verilmesi) degisken climlelerinin
faktor yiikleri sirasiyla 0,455 ve 0,495°tir. 3. faktor grubunda bulunan D14(hastanede
bekleme stireleri hakkinda genel bilgi verilmesi), D2(bekleme salonlarinin rahat
olmasi) degisken climlelerinin faktor yiikleri sirast ile 0,490 ve 0,468°dir.Toplam 4

degisken climlesi analizden ¢ikarilarak isleme devam edilmistir.
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Tablo 3.18. Dondiiriilmiis Temel Bilesen Matrisi (14 Degiskenli)

Degiskenler Bilesen
1 2 3 4 5

D11 ,920
D13 ,916
D12 ,848
D4 ,865
D5 ,789
D3 779
D19 ,868
D18 ,816
D9 ,970
D20 ,937 449
D16 ,814
D15 ,803
D1 (73
D8 ,657

Ugiincii asamada 14 degisken ciimlesiyle yapilan analiz sonucu tablo 3.18’de
gOsterilmistir. Tabloya bakildiginda D20(hastanede agiklayict ve yol gdsterici
levhalarin bulunmasi) degisken cilimlesi analizden g¢ikarilarak isleme devam

edilmistir.

Tablo 3.19.Dondiiriilmiis Temel Bilesen Matrisi(13 Degiskenli)

Degiskenler Bilegen
1 2 3 4 5

D11 ,924
D13 ,920
D12 ,840
D4 ,851
D3 ,823
D5 , 156
D19 ,878
D18 ,848
D9 ,613
D15 ,826
D16 ,819
D1 ,763
D8 ,705
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4. asamada elde edilen 5 faktor grubunu olusturan degiskenler tablo 3.19’°da
verilmistir. Tabloya bakildiginda faktor yiikii 0.50’nin altinda olan degisken
bulunmadigi gibi birden fazla faktor altinda birbirine yakin faktor agirliklar1 da

bulunmamaktadir.

3.5.4. Faktor Gruplarmn Isimlendirilmesi

Tablo 3.20 Son Analizde Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Bilesen Baslangic Ozdegerleri Dondiiriilmiis Faktor Yiiklerinin
Kareleri Toplami
Toplam | Varyans% | Kimdalatif% | Toplam | Varyans% | Kimdulatif%
1 4,901 37,697 37,697 2,688 20,673 20,673
2 1,731 13,317 51,015 2,213 17,025 37,698
3 1,183 9,100 60,114 2,173 16,719 54,417
4 1,112 8,555 68,669 1,555 11,962 66,379
5 1,012 7,187 76,456 1,310 10,077 76,456
6 ,834 6,414 82,870
7 ,556 4,276 87,146
8 ,455 3,502 90,648
9 425 3,265 93,914
10 ,329 2,528 96,442
11 ,199 1,533 97,975
12 ,185 1,424 99,399
13 ,078 ,601 100,000

Son kez yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu elde edilen
aciklanan toplam varyans tablosu yukarda verilmistir.13 degisken maddesinin 6z
degeri birden biiylik 5 faktor altinda toplandigi gorilmektedir. 5 faktérin toplam
varyansin %76,456’sin1 agikladigr goriilmektedir. Elde edilen 1. Faktdr toplam
varyansin %20,673’0nd, 2. Faktor %17,025’ini, 3. Faktor %16,719’unu, 4. Faktor
%11,962’sini 5.faktor % 10,077°sini agiklamaktadir.
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Bilesen Sayisi
Sekil 3.4.0zdegerler Grafigi
Analiz sonucunda elde edilen faktorlerin son asamadaki 6zdegerlere dayali
grafigi sekil 3.4’te verilmistir.Analizin son kisminda yapilan scree plot analizinde,

elde edilen verileri agiklamak i¢in uygun faktor sayisi 5 olarak saptanmustir.

Birinci faktorii olusturan degiskenler tablo 3.21°de verilmistir. Tabloya
bakildiginda birinci faktér 3 degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,840 ile
0,924 arasinda degismekte ve toplam varyansin %20,673 {inii agiklamaktadir. Birinci
faktore katkida bulunan degiskenler hemsireler ve diger personellerle ilgili
oldugundan 1.faktér “hemsire ve diger personel davranislar1” olarak

isimlendirilmistir.

Tablo 3.21. Birinci Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

1.faktor | Degisken | Ifade Faktor YUk
D11 | Hemsgirelerin anlayisl olmasi 0,924
D13 | Hemsirelerin bana karsi ilgili olmast 0,920
D12 | Diger personellerin bana kars1 ilgili olmasi 0,840

Ikinci faktorii olusturan degiskenler tablo 3.22°de verilmistir. Tabloya
bakildiginda 2.faktor 3 degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,756 ile
0,851arasinda degismekte ve toplam varyansin %17,025’ini agiklamaktadir. 2.faktor

“ birimler ve doktor ilgisi” olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 3.22.1kinci Faktérii Olusturan Degiskenler ve Faktor YUkleri

2.faktor | Degisken | Ifade Faktor YUk
D4 | Belirlenen siire igerisinde muayene olunmasi 0,851
D3 | Kayzit islemlerinin zamaninda yapilmasi 0,823
o5 Doktorun muayene icin yeteri kadar zaman 0,756
ayirmasi

Ucgiincii faktorii olusturan degiskenler asagidaki tabloda verilmistir. Tabloya

bakildiginda 3.faktor 3 degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,613 ile 0,878

arasinda degismekte ve toplam varyansin %16,719’unu agiklamaktadir.3.faktorii

olusturan danisma hizmetleri ve hastane caliganlar ile ilgili oldugundan ““ danisma

hizmetleri ve saglik personeline kolay ulagilmas: ™ olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3.23. Ugiincii Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

3.faktor | Degisken | Ifade Faktor
Yuki
Danigsma ve yonlendirme hizmetlerinin genel 0,878
D19 olarak 1yi olmasi
Ihtiyag halinde gerekli saglik personeline 0,848
D18 kolaylikla ulagilmasi
Laboratuar ¢aliganlarinin bilgilendirmesinin iyi 0,613
D9 olmasi

Dordiincti  faktorii  olusturan degiskenler asagidaki tabloda verilmistir.

Tabloya bakildiginda 4.faktor 2 degiskenden olugsmaktadir. Faktor yiikleri 0,819 ve

0,826°dir. Toplam varyansin %11,962’sini agiklamaktadir. Dordiincii faktore katkida

bulunan degiskenler kafeterya hizmetleri ve hastane temizligi ile ilgili oldugundan

“kafeterya hizmetleri ve hastane temizligi” olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 3.24.Dordiincii Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

4 faktor | Degisken | ifade Faktor
Yuki
Kafeterya 0,826
hizmetlerinin
D15 genel olarak
1yl olmasi
Hastanenin 0,819
D16 | genel olarak
temiz olmasi

Besinci faktorii olusturan degiskenler asagidaki tabloda verilmistir. Tabloya
Faktor yiikleri 0,705 ve
0,763’dir.Toplam varyansin %10,077’sini agiklamaktadir. 5.faktor “doktor secimi ve

bakildiginda 5.faktér 2 degiskenden olusmaktadir.

kisisel mahremiyete saygi” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3.25. Besinci Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

5.faktor | Degisken | ifade Faktor
YUk
D1 | Muayene olacagim doktorun se¢ilmesi 0,763
D8 Hastane gallsan_larmm kisisel mahremiyetime 0,705
0zen gostermesi

3.5.5. Kovaryans Metodu Kullanilarak Degisken Sayisinin Azaltilmasi ve

Faktor Gruplarimmin Olusturulmasi

Anket sonucunda elde edilen verilerin temel bilesenler analizine uygunlugu
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett Testi(Kiiresellik Testi) ile
belirlenmektedir.( Alkan 2008 :92). Tablo 3.26’da kovaryans metodu kullanilarak
yapilan KMO ve Bartlett testi sonuglar1 gosterilmistir.Asagidaki tabloda, p(sig) =
0,000 <0,05 oldugundan Bartlett testinin sonucu anlamlidir.Tablo ya bakildiginda
KMO katsayist 0,848 olarak bulundugundan sonu¢ c¢ok iyidir ve arastirmada
orneklem biiyiikliigi yeterlidir.
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Tablo 3.26. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KaiserMeyer-Olkin Olgek Gegerliligi

,848

Bartlett Kiiresellik Testi

KI Kare

3663,410

sd

190

P

,000

Tablo 3.27.A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangi¢ Ozdegerleri

Dondiiriilmiis Kareli Yiiklerin

Toplami

Toplam Varyans% | Kimilatif% | Toplam | Varyans% | Kimdulatif%
1 4,121 38,689 38,689 3,175 15,875 15,875
2 1,257 11,804 50,493 2,825 14,126 30,001
3 837 7,853 58,346 2,812 14,058 44,059
4 718 6,742 65,088 2,678 13,388 57,447
S 681 6,389 71,477 1,926 9,628 67,075
6 AT72 4,433 75,910
7 368 3,459 79,369
8 328 3,081 82,449
9 316 2,964 85,413
10 263 2,466 87,879
11 240 2,252 90,131
12 184 1,731 91,863
13 ,160 1,502 93,364
14 157 1,469 94,833
15 ,138 1,291 96,125
16 116 1,086 97,211
17 ,105 988 98,199
18 ,100 939 99,138
19 ,048 449 99,587
20 044 413 100,000

Verilerin analize uygunlugu incelendikten sonra agiklanan toplam varyans

tablosu elde edilerek 20 degisken climlesine gore anketin kag¢ boyuttan olustugu

belirlenmistir.

Agiklanan toplam varyans tablosuna baktigimizda ¢alismanin ilk agsamada 5 alt

boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu 5 alt boyut toplam varyansin %67,075’ini

aciklamaktadr.. Tlk faktor toplam varyansin %15,875 ini, ikinci faktor %14,126’sin1,
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ticlincii faktor %14,058’in1, dordiincii faktor %13,388’ini, besinci faktor %9,628’ini,
aciklamaktadir.

T 1 I T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Bilesen sayisi

Sekil 3.5. Ozdegerler Grafigi
Analiz sonucu elde edilen faktorlerin 0zdegerlere dayali grafigi sekil 3.5°te

verilmistir. Analizin baslangi¢ kisminda yapilan scree plot analizinde, elde edilen

verileri ifade etmek i¢in uygun faktdr sayisi 5 olarak saptanmistir.
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Tablo 3.28.Dondiiriilmiis Temel Bilesen Matrisi(20 Degiskenli)

Degiskenler Bilesen
1 2 3 4 5

D6 754
D7 736
D8 688
D14 569
D10 454 453
D1
D11 913
D13 911
D12 824
D19 884
D18 819
D9 520 570
D20 419
D3 836
D4 ,806

D2 670

D5 429 639

D16 846
D15 749
D17 476 532

Analiz ilk asamada 20 degisken ciimlesiyle yapilmistir. Tablo 3.28’e
bakildiginda D10(polikliniklerin bulundugu yere ve muayene odalarina kolaylikla
ulasilmasi), D9(laboratuvar ¢alisanlarinin  bilgilendirmesinin  iyi  olmasi)
D5(doktorun muayene igin yeteri kadar zaman ayirmasi), D17(hastanede verilen
hizmetin genel olarak iyi olmasi) degisken cilimleleri birden fazla faktorde
bulundugundan (binisik madde) analizden cikarilarak isleme devam edilmistir.
Ayrica D20(hastanede acgiklayict ve yol gosterici levhalarin bulunmasi) degisken
climlesinin faktor yiikii 0,419 oldugundan bu degisken de analizden c¢ikarilarak

isleme devam edilmistir.
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Tablo 3.29. Dondiirtiilmiis Temel Bilesen Matrisi(15 Degiskenli)
Degiskenler Bilesen

1 2 3 4 5
D11 927
D13 912
D12 ,843
D6 ,7186
D7 ,785
D8 ,731
D14 574
D1 ,456
D3 ,854
D4 ,790
D2 ,730
D19 ,921
D18 ,831
D16 ,834
D15 ,803

Ikinci asamada 15 degisken ciimlesiyle yapilan analiz sonucu tablo 3.29°da
gOsterilmistir. Tabloya bakildiginda 2.faktér grubunda bulunan D1(muayene
olacagim doktorun secilmesi) degisken ciimlesinin faktor ytikii 0,456 oldugundan D1

degisken climlesi analizden ¢ikarilarak isleme devam edilmistir.
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Tablo 3.30.Dondiiriilmiis Temel Bilesen Matrisi(14 Degiskenli)

Degiskenler Bilesen
1 2 3 4
D11 ,926
D13 ,912
D12 ,842
D15 ,807
D14 ,615
D6 ,608
D7 ,606
D8 ,569
D16 ,562
D3 ,844
D4 ,817
D2 713
D19 ,918
D18 ,832

Ucgiincii asamada 14 degisken ciimlesiyle yapilan analiz sonucu tablo 3.30’da
gOsterilmistir. Tabloya bakildiginda 2.faktér grubunda bulunan DB8(hastane
calisanlarinin kisisel mahremiyetime 6zen gostermesi) ve D16(hastanenin genel
olarak temiz olmasi) degisken ciimleleri analizden ¢ikarilarak isleme devam

edilmistir.

Tablo 3.31.Dondiiriilmiis Temel Bilesen Faktor Matrisi(12 Degiskenli)

Degiskenler Bilesen
1 2 3 4
D11 ,938
D13 ,921
D12 ,844
D15 ,791
D6 ,688
D14 ,666
D7 ,666
D3 ,863
D4 , 7195
D2 (14
D19 ,924
D18 ,831
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4. asamada elde edilen 4 faktor grubunu olusturan degiskenler tablo 3.31de
verilmistir.Tabloya bakildiginda faktor yiki 0.50’nin altinda olan degisken
bulunmadigi gibi birden fazla faktor altinda birbirine yakin faktor agirliklar1 da

bulunmamaktadir.

3.5.6.Faktér Gruplarimmn Isimlendirilmesi

Tablo 3.32.Son Analizde Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangic Ozdegerleri Dondirilmis Kareli Yuklerin
Toplami1
Toplam | Varyans% | Kimdulatif% | Toplam | Varyans% | Kiimilatif%

1 3,124 44,213 44,213 2,772 23,100 23,100
2 1,049 14,842 59,055 2,332 19,433 42,533
3 ,738 10,447 69,502 2,223 18,524 61,058
4 ,608 8,611 78,113 1,793 14,938 75,995
5 ,376 5,328 83,440
6 ,347 4,906 88,347
7 ,257 3,641 91,988
8 ,206 2,912 94,899
9 ,134 1,899 96,798
10 ,125 1,774 98,572
11 ,051 ,728 99,300
12 ,049 ,700 100,000

Son kez yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu elde edilen
aciklanan toplam varyans tablosu yukarda verilmistir.12 degisken maddesinin 6z
degerleri ortalamasi birden biiylik 4 faktor altinda toplandigi gorulmektedir. 4
faktoriin toplam varyansin %75,995’ini agikladigi goriilmektedir. Elde edilen 1.
Faktor toplam varyansin %23,100°Und, 2. Faktor %19,433’0nd, 3. Faktor
%18,524°linu, 4. Faktor %14,938’ini agiklamaktadir.
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Bilesen sayisi

Sekil 3.60zdegerler Grafigi

Analiz sonucunda elde edilen faktorlerin son asamadaki 6zdegerlere dayali

grafigi yukarida verilmistir.Son kez yapilan scree plot analizinde, elde edilen verileri

aciklamak icin uygun faktor sayisi 4 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3.33.Birinci Faktér Grubunu Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

1.faktor | Degisken | ifade Faktor Yuku
D11 | Hemsirelerin anlayisli olmasi 0,938
D13 | Hemsirelerin bana karsi ilgili olmasi 0,921
D12 | Diger personellerin bana kars1 ilgili olmas1 0,844

Birinci faktorl olusturan degiskenler tablo 3.33’te verilmistir. Tabloya

bakildiginda birinci faktdr 3 degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,844 ile

0,938 arasinda degismekte ve toplam varyansin %23,100’{inii agiklamaktadir. Birinci

faktore katkida bulunan degiskenler hemsireler ve diger personellerle ilgili

oldugundan]1.faktor

isimlendirilmistir.

“hemsire ve diger personel davramislar’” olarak

76




Tablo 3.34. ikinci Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

2 faktor Degisken | Ifade Faktor YUk
Kafeterya hizmetlerinin 0,791
D15 .
genel olarak iyi olmasi
Beni muayene eden doktor 0,688
D6 tarafindan hastaligim
hakkinda bilgi verilmesi
Hastanede bekleme 0,66
D14 stireleri hakkinda genel
bilgi verilmesi
Doktorun hastaligimla 0,666
D7 ilgili sorulara anlayacagim
sekilde cevap vermesi

Ikinci faktorii olusturan degiskenler asagidaki tablo 3.34’te verilmistir.
Tabloya bakildiginda birinci faktor 4 degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,666
ile 0,791 arasinda degismekte ve toplam  varyansin  %19,433’{ini

aciklamaktadir.2.faktor “fiziki birimler ve doktor ilgisi” olarak isimlendirilmistir.

Uciincii faktorii olusturan degiskenler tablo 3.35’te da verilmistir. Tabloya
bakildiginda 3.faktér 3 degiskenden olugmaktadir. Faktor yiikleri 0,714 ile 0,863
arasinda degismekte ve toplam varyansin %18,524’lini aciklamaktadir.3.faktor

“fiziki ortam ve birimler” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3.35.Ugiincii Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

3.faktor Degisken | Ifade Faktor
Yuki
Kayit islemlerinin zamaninda 0,863
D3 yapilmasi
Belirlenen sure igerisinde muayene 0,795
D4 olunmasi
D2 | Bekleme salonlarinin rahat olmasi 0,714

Dordiincti faktorii olusturan degiskenler tablo 3.36’da verilmistir. Tabloya
bakildiginda 4.faktor 2 degiskenden olugsmaktadir. Faktor yiikleri 0,831 ve 0,924 dir.
Toplam varyansin %14,938’ini aciklamaktadir.4. faktor “danigsma hizmetleri ve

saglik personeline kolay ulasilmas1” olarak isimlendirilmistir
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Tablo 3.36.Dordiincii Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

4 faktor | Degisken | ifade Faktor YUk
Danisma ve 0,924
D19 yonlendirme

hizmetlerinin genel
olarak iyi olmast
Ihtiyac halinde 0,831
gerekli saglik
personeline
kolaylikla ulasilmasi

D18

3.6. Yatan Hasta Memnuniyet Anketi Sonucu Elde Edilen Verilerin

Analizi

3.6.1. Temel Bilesenler Analizi Kullanilarak Degisken Sayisinin

Azaltilmasi ve Faktor Gruplarinin Olusturulmasi

Anket sonucunda elde edilen verilerin temel bilesenler analizine uygunlugu
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett Testi(Kiiresellik Testi) ile
belirlenmektedir.( Alkan 2008 :92).Tablo 3.37’de KMO ve Bartlett testi sonuglar

gosterilmistir.

Tablo 3.37.KMO andBartlett's Test

KaiserMeyer-Olkin Olgek Gegerliligi ,903
Bartlett Kiiresellik Testi  [Ki Kare |2840,948
Sd 190
P ,000

Yukaridaki tabloda, p(sig) = 0,000 <0,05 oldugundan Bartlett testinin sonucu
anlamlidir. Degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar vardir ve veriler ¢coklu normal
dagilimdan gelmistir( Karagoz 2017: 677). Tabloya bakildiginda KMO Kkatsayisi
0,903 olarak bulundugundan sonu¢ miikemmeldir ve arastirmada Orneklem

biiyiikliigii yeterlidir.
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Tablo 3.38.A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangic Ozdegerleri Dondirilmiis Kareli Yiiklerin
Toplami1

Toplam | Varyans% | Kiimilatif% | Toplam | Varyans% | Kuimulatif%

1| 7933 39,665 39,665 | 5,050 25,251 25,251

2 | 1554 7,771 47,436 | 2,788 13,942 39,193

3 | 1,254 6,272 53,708 | 2,447 12,234 51,426

4 | 1,075 5,377 59,085 | 1,449 7,245 58,671

S | 1,021 5,104 64,189 | 1,104 5,518 64,189
6 ,894 4,469 68,658
7 ,866 4,332 72,990
8 718 3,588 76,578
9 610 3,052 79,631
10| 558 2,790 82,420
11| 506 2,528 84,949
12| 466 2,328 87,277
13| 427 2,134 89,411
14 ,388 1,941 91,352
15| 379 1,894 93,246
16 | 357 1,783 95,029
17 335 1,675 96,704
18 | 259 1,297 98,001
19 239 1,194 99,194
20| 161 ,806 100,000

Verilerin analize uygunlugu incelendikten sonra agiklanan toplam varyans

tablosu elde edilerek 20 degisken climlesine gore anketin ka¢ boyuttan olustugu

belirlenmistir.

Agiklanan toplam varyans tablosuna baktigimizda ¢alismanin ilk agsamada 5 alt
boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu 5 alt boyutun toplam varyansin %64,189’unu
acikladig1 goriilmektedir. Ilk faktér toplam varyansin %25,251%ini, ikinci faktor
%13,942’sini, lglincii faktor %12,234° {inii, dordiincii faktér %7,245° ini, besinci

faktor %5,518’ini agiklamaktadir.
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Sekil 3.7.0zdegerler Grafigi

Analiz sonucu elde edilen faktorlerin 6zdegerlere dayali grafigi sekil 3.7 de
verilmistir. Analizin baslangi¢ kisminda yapilan scree plot analizinde, elde edilen

verileri ifade etmek igin uygun faktor sayisi 5 olarak saptanmistir.
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Tablo 3.39.Dondiiriilmiis Temel Bilesen Matrisi (20 Degiskenli)

Degiskenler Bilesen
1 2 3 4 5
D6 137
D4 , 7135
D11 ,705
D12 ,696
D5 672
D7 671
D10 ,627
D9 595 400
D1 ,566 415
D8 ,507 ,463
D13 ,450
D18 , 7185
D19 (76
D20 ,611
D17 ;593
D14 ,870
D15 ,857
D16 419 | ,463
D2 ,800
D3 ,822

Analiz ilk asamada 20 degisken cilimlesiyle yapilmistir. Tablo 3.39’a
bakildiginda D9(yemeklerin sicaklifinin uygun olmasi) , Dl(hasta odasinda ve
cevresinde genel olarak sessiz ve sakin bir ortamin hazirlanmasi) , D8(yemek dagitan
personelin hijyen kurallarima uygun davranmasi),D16(hemsirelerin bana kargsi ilgili
olmasi) degisken cilimleleri birden fazla faktérde bulundugundan analizden
cikarilmigtir. Ayrica D13(ihtiya¢ halinde gerekli saglik personeline kolaylikla
ulasilmasi) degisken ciimlesinin faktor yiikii 0,450 oldugundan D13 degisken

climlesi de analizden ¢ikarilarak isleme devam edilmistir.
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Tablo 3.40. Dondiiriilmiis Temel Bilesen Matrisi (15 Degiskenli)

Degiskenler Bilesen
1 2 3 4
D12 , 161
D6 154
D4 , 748
D5 129
D11 , 7115
D7 ,684
D10 ,621
D18 ,819
D19 ,817
D17 429 | 572
D20 413 | 537
D14 ,850
D15 ,838
D3 434
D2 ,909

Ikinci asamada 15 degisken ciimlesiyle yapilan analiz sonucu tablo 3.40’ta
gOsterilmistir. ~ Tabloya  bakildiginda  D17(taburculuk  siiresince  yapilan
bilgilendirmenin iyi olmasi) , D20(kat sekreterinin bilgilendirmesinin ve ilgisinin iyi
olmasi) ve D3(odanin sicakliginin uygun olmasi) degisken climleleri analizden

c¢ikarilarak isleme devam edilmistir.
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Tablo 3.41. Dondiirtilmiis Temel Bilesen Matrisi(12 Degiskenli)

Degiskenler Bilesen
1 2 3

D12 770

D5 , 156

D6 7153

D4 AT

D11 , 7120

D7 , 716

D10 ,647

D15 ,858
D14 , 7194
D19 677
D18 ,659

D2 ,829

Son asamada elde edilen 3 faktér grubunu olusturan degiskenler yukaridaki
tabloda verilmistir.Tabloya bakildiginda faktor yiikii 0.50’nin altinda olan degisken
bulunmadigr gibi birden fazla faktdr altinda birbirine yakin faktor agirliklart da

bulunmamaktadir.
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3.6.2. Temel Bilesenler Analizi

Gruplarmn Isimlendirilmesi

Kullanilarak Olusturulan Faktor

Tablo 3.42. Son Analizde Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangi¢ Ozdegerleri Dondiiriilmiis Kareli Yuklerin
Toplami
Toplam | Varyans% | Kumdltaif | Toplam | Varyans | Kimulatif
% % %

1 5,270 43,913 43,913 4,029 | 33,576 33,576

2 1,372 11,430 55,343 2,600 | 21,668 55,243

3 1,122 9,348 64,691 1,134 9,448 64,691
4 ,918 7,651 72,342
5 ,700 5,835 78,176
6 513 4,271 82,448
7 ,490 4,083 86,531
8 AT4 3,948 90,479
9 ,392 3,265 93,744
10 292 2,434 96,178
11 273 2,274 98,452
12 ,186 1,548 100,000

Son kez yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu elde edilen
aciklanan toplam varyans tablosu yukarda verilmistir.12 degisken maddesinin 6z
degeri birden biiylik 3 faktor altinda toplandigir gorilmektedir. 3 faktérin toplam
varyansin %64,691’ini agikladigr goriilmektedir. Elde edilen 1. Faktor toplam
varyansin %33,576’sin1, 2. Faktor %21,668’ini, 3. Faktor %9,448’ini agiklamaktadir.
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Sekil 3.8.0zdegerler Grafigi

Analiz sonucunda elde edilen faktorlerin son asamadaki 0zdegerlere dayali
grafigi sekil 3.8’deverilmistir.Son kez yapilan scree plot analizinde, elde edilen

verileri ifade etmek i¢in uygun faktor sayis1 3 olarak saptanistir.

Birinci faktorl olusturan degiskenler tablo 3.43’te verilmistir. Tabloya
bakildiginda birinci faktdr 7 degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,647 ile
0,770 arasinda degismekte ve toplam varyansin %33,576’sin1 aciklamaktadir. Birinci

faktor “fiziki ortam ve birimler” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3.43. Birinci faktorii olusturan degiskenler ve faktor yiikleri

Degisken | Ifade Faktor
yukd
D12 Karsilama danisma yonlendirme hizmetlerinin genel olarak | 0,770
1yi olmasi
D5 Yatis islemlerinin zamaninda yapilmasi 0,756
D6 Yatis islemlerinin zamaninda yapilmasi 0,753
D4 Odanin temiz olmasi 0,747
D11 Bekleme salonlarini rahat olmasi 0,720
D7 Hastanede verilen hizmetin genel olarak iyi olmasi 0,716
D10 Kafeterya hizmetlerinin iyi olmasi 0,647

Ikinci faktori olusturan degiskenler tablo 3.44’te verilmistir. Tabloya
bakildiginda birinci faktor 4 degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,659 ile
0,858 arasinda degismekte ve toplam varyansin %?21,668’ini acgiklamaktadir. ikinci

faktor “taburculuk stireci ve doktor ilgisi” olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 3.44. Ikinci Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

Degisken | ifade Faktor
Yuki

D15 Doktorum tarafindan tedavi ve bakimimla 0,858
ilgili bilgi verilmesi

D14 Doktorum tarafindan hastaligim hakkinda 0,794
bana bilgi verilmesi

D19 Hastaneden ayrilirken taburculuk sonrasi 0,677
strecle ilgili bilgi verilmesi

D18 Taburculuk islemlerinin zamaninda 0,659
yapilmasi

Uciinci faktorii olusturan degisken tablo 3.45’te verilmistir. Tabloya
bakildiginda Uglncii faktor tek degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikii 0,829’dur.
Toplam varyansin %9,448’ini agiklamaktadir.Ugiincti faktor “fiziki ortam” olarak
isimlendirilmistir.

Tablo 3.45. Ugiincii Faktorii Olusturan Degisken ve Faktor Yiikii
Degisken | Ifade Faktor YUk

D2 Odadaki esyalarin ¢aligir durumda olmas1 | 0,829

3.6.3. Standartlastirilmis Degiskenlerden Temel Bilesenlerin Elde

Edilmesi

Anket sonucunda elde edilen verilerin temel bilesenler analizine uygunlugu
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett Testi(Kiiresellik Testi) ile
belirlenmektedir.( Alkan 2008 :92). Tablo 3.46°da standartlagtirilmis degiskenler igin
yapilan KMO ve Bartlett testi sonuglar1 gosterilmistir.

Asagidaki tabloda, p(sig) = 0,000 <0,05 oldugundan Bartlett testinin sonucu
anlamlidir. Tabloya bakildiginda KMO katsayist 0,901 olarak bulundugundan sonug

mitkemmeldir ve aragtirmada 6rneklem biiyiikligi yeterlidir.
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Tablo 3.46.KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KaiserMeyer-Olkin Olgek Gegerliligi ,901
Bartlett Kuresellik Testi | Ki Kare |2830,364
Sd 190
P ,000

Tablo 3.47.Ac¢iklanan Toplam Varyans Tablosu(Standartlastirilmis Degerler)

Baslangi¢ Ozdegerleri Dondiiriilmiis Kareli Yiiklerin
Toplami

Toplam | Varyans % | Kimulatif % | Toplam | Varyans% | Kimilatif%
1 7,898 39,491 39,491 | 5,005 25,023 25,023
2 1,542 7,708 47,199 | 2,768 13,842 38,865
3 1,253 6,265 53,464 | 2,425 12,124 50,988
4 1,078 5,391 58,855 | 1,472 7,362 58,350
5 1,025 5,126 63,981 1,126 5,632 63,981
6 ,890 4,451 68,433
7 ,879 4,396 72,829
8 122 3,608 76,437
9 ,610 3,051 79,488
10 ,558 2,791 82,279
11 ,507 2,534 84,813
12 467 2,334 87,147
13 431 2,157 89,304
14 ,390 1,952 91,256
15 ,385 1,924 93,180
16 375 1,877 95,058
17 ,333 1,665 96,723
18 ,259 1,295 98,018
19 ,238 1,192 99,210
20 ,158 ,790 100,000

Verilerin analize uygunlugu incelendikten sonra agiklanan toplam varyans

tablosu elde edilerek 20 degisken climlesine gore anketin ka¢ boyuttan olustugu

belirlenmistir.

Agiklanan toplam varyans tablosuna baktigimizda ¢alismanin ilk asamada 5 alt
boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu 5 alt boyut toplam varyansin %63,981 ini
%25,023’{ini,

aciklamaktadir..

Ik faktor

toplam  varyansin
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%13,842’sini, tiglnci faktor %12,124°linii, dordiincti faktor %7,362’sini, besinci
faktor %5,632’sini agiklamaktadir.

5
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Sekil 3.9.0zdegerler Grafigi

Analiz sonucu elde edilen faktorlerin 6zdegerlere dayali grafigi sekil 3.9’da
verilmistir. Analizin baslangi¢ kisminda yapilan scree plot analizinde, elde edilen

verileri agiklamak i¢in uygun faktor sayisi 5 olarak saptanmustir.
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Tablo 3.48. Donduriilmiis Temel Bilesen Matrisi(20 Degiskenli)

Degiskenler Bilesen
1 2 3 4 5
D6 ,739
D4 134
D11 716
D12 ,701
D5 677
D7 ,666
D10 ,630
D9 576 ,401
D1 ,569 ,408
D13 451
D18 , 7185
D19 ,780
D20 ,603
D17 ;591
D14 ,870
D15 ,854
D16 416 | ,465
D2 ,802
D8 439 473
D3 197

Analiz ilk asamada 20 degisken ciimlesiyle yapilmistir. Tablo 3.48’e
baktigimizda D9(yemeklerin sicakliginin uygun olmasi), DI(hasta odasinda ve
cevresinde genel olarak sessiz ve sakin bir ortamin hazirlanmasi), D13(ihtiyag
halinde gerekli saglik personeline kolaylikla ulasilmasi), D16(hemsirelerin bana
kars1 ilgili olmasi) ve D8 (yemek dagitan personeli hijyen kurallarmma uygun

davranmasi) degisken climleleri analizden ¢ikarilarak isleme devam edilmistir.
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Tablo 3.49.Dondiiriilmiis Temel Bilesen Matrisi (15 Degiskenli)

Degisken Bilesen
1 2 3 4
D12 ,761
D6 , 154
D4 , 748
D5 129
D11 , 715
D7 ,684
D10 ,621
D18 ,819
D19 ,817
D17 429 | 572
D20 413 | 537
D14 ,850
D15 ,838
D3 434
D2 ;909

Ikinci asamada 15 degisken ciimlesiyle yapilan analiz sonucu tablo 3.49’da
goOsterilmistir. ~ Tabloya  bakildiginda  D17(taburculuk  siiresince  yapilan
bilgilendirmenin 1yi olmasi), D20(kat sekreterinin ilgisinin ve bilgilendirmesinin iyi
olmasi) ve D3(odanin sicakligmin uygun olmasi) degisken climleleri analizden

cikarilarak isleme devam edilmistir.
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verilmistir. Tabloya bakildiginda faktor yiuki 0,50’nin altinda degisken bulunmadigi

gibi birden fazla faktor altinda birbirine yakin faktor agirliklar1 da bulunmamaktadir.

Tablo 3.50.Déndirtlmiis Temel Bilesen Matrisi(12 Degiskenli)

Son agamada elde edilen 3 faktor grubunu olusturan degiskenler tablo 3.50°de

Degisken Bilesen
1 2 3

D12 770

D5 , 7156

D6 ,753

D4 (47

D11 ,7120

D7 , 7116

D10 ,647

D15 ,858
D14 , 194
D19 677
D18 ,659

D2 ,829

3.6.4. Faktor Gruplarin Isimlendirilmesi

Tablo 3.51. Son Analizde Agiklanan Toplam VaryansTablosu

Baslangi¢ Ozdegerleri Dondirtlmiis Kareli Yuklerin
Toplami1

Toplam | Varyans% | Kimulatif% | Toplam | Varyans% | Kimdulatif%
1 5,270 43,913 43,913 | 4,029 33,576 33,576
2 1,372 11,430 55,343 | 2,600 21,668 55,243
3 1,122 9,348 64,691 | 1,134 9,448 64,691
4 918 7,651 72,342
5 ,700 5,835 78,176
6 513 4,271 82,448
7 ,490 4,083 86,531
8 A74 3,948 90,479
9 ,392 3,265 93,744
10 292 2,434 96,178
11 273 2,274 98,452
12 ,186 1,548 100,000
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Son kez yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu elde edilen
aciklanan toplam varyans tablosu yukarda verilmistir.12 degisken maddesinin 6z
degeri birden biiylik 3 faktor altinda toplandigir gorilmektedir. 3 faktérin toplam
varyansin %64,691’ini ag¢ikladigr goriilmektedir. Elde edilen 1. Faktor toplam
varyansin ~ %33,576’sin1, 2. Faktor %21,668’ini, 3. Faktér 9%9,448’ini

aciklamaktadir.

o

Sekil 3.10.0zdegerler Grafigi
Analiz sonucunda elde edilen faktorlerin son asamadaki 6zdegerlere dayali
grafigi sekil 3.10°da verilmistir. Son kez yapilan scree plot analizinde, elde edilen

verileri ifade etmek i¢in uygun faktor sayis1 3 olarak belirlenmistir.

Birinci faktorii olusturan degiskenler tablo 3.52’de verilmistir. Tabloya
bakildiginda birinci faktor 7 degiskenden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,647 ile
0,770 arasinda degismekte ve toplam varyansin %33,576’sin1 agiklamaktadir. Birinci

faktor “fiziki ortam ve birimler” olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 3.52. Birinci faktorii olusturan degiskenler ve faktor yiikleri

Degisken Ifade Faktor
Yuki
D12 Karsilama,danisma ve yoOnlendirme hizmetlerinin | 0,770

genel olarak iyi olmas1

D5 Yatis islemlerinin zamaninda yapilmasi 0,756
D6 Hastanenin genel olarak temiz olmasi 0,753
D4 Odanin temiz olmasi 0,747
D11 Bekleme salonlarinin rahat olmasi 0,720
D7 Hastanede verilen hizmetin genel olarak iyi olmasi 0,716
D10 Kafeterya hizmetlerinin iyi olmast 0,647

Ikinci faktdrii olusturan degiskenler tablo 3.53’te verilmistir. Tabloya
bakildiginda 2.faktor 4 degiskenden olusmaktadir. Faktor yikleri 0,659 ile 0,858
arasinda degigsmekte ve toplam varyansin %21,668’ini aciklamaktadir.2.faktor

“taburculuk siireci ve doktor ilgisi ” olarak isimlendirilmistir

Tablo 3. 53. ikinci Faktérii Olusturan Degiskenler ve Faktor YUkleri

Degisken Ifade Faktor
Yuki

D15 Doktorum tarafindan tedavi ve bakimimla ilgili bilgi | 0,858
verilmesi

D14 Doktorum tarafindan hastaligim hakkinda bilgi 0,794
verilmesi

D19 Hastaneden ayrilirken taburculuk sonrasi siiregle ilgili | 0,677
bilgi verilmesi

D18 Taburculuk islemlerinin zamaninda yapilmasi 0,659

Uciincii faktorii olusturan degiskenler asagidaki tablo 3.54’te verilmistir.
Tabloya bakildiginda 3.faktor tek degiskenden olugmaktadir. Faktor yiki 0,829°dur
ve toplam varyansin %9,448’ini agiklamaktadir.3. faktor “fiziki ortam” olarak

isimlendirilmistir.
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Tablo 3.54. Ugiincii Faktorii Olusturan Degisken ve Faktor Y UKU
Degisken | ifade Faktor Yuku

D2 Odadaki esyalarin caligir durumda olmasi | 0,829

3.6.5.Kovaryans Metodu Kullanilarak Degisken Sayisinin Azaltilmasi ve

Faktor Gruplarimin Olusturulmasi

Anket sonucunda elde edilen verilerin temel bilesenler analizine uygunlugu
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett Testi(Kiiresellik Testi) ile
belirlenmektedir.( Alkan 2008 :92). Tablo 3.55’te kovaryans metodu kullanilarak
yapilan KMO ve Bartlett testi sonuglar1 gosterilmistir.

Asagidaki tabloda, p(sig) = 0,000 <0,05 oldugundan Bartlett testinin sonucu
anlamlhidir.Tablo ya bakildiginda KMO katsayis1 0,903 olarak bulundugundan sonug

miikemmeldir ve arastirmada 6rneklem biyiikliigi yeterlidir.

Tablo 3.55. KMO VE Bartlett Testi Sonuglari

KaiserMeyer-Olkin Olgek Gegerliligi ,903
Bartlett Kuresellik Testi ~ KI Kare |2840,948
Sd 190
P ,000
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Tablo 3.56.A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangi¢ Ozdegerleri Dondiiriilmiis Kareli Yukler Toplami

Toplam | Varyans% | Kimulatif% | Toplam | Varyans% | Kimiulatif%

1 | 10,064 35,522 35522 | 7,714 38,571 38,571

2 6,520 23,014 58,537 | 1,141 5,706 44,277

3 4,537 16,013 74550 | 1,111 5,556 49,833
4 1,075 3,796 78,346
3 ,860 3,035 81,381
6 705 2,489 83,870
7 619 2,184 86,054
8 565 1,994 88,048
9 428 1,512 89,559
10 414 1,460 91,020
L 375 1,323 92,343
12 342 1,208 93,551
13 327 1,155 94,706
14 284 1,004 95,710
15 264 932 96,642
16 247 872 97,514
17 231 817 98,331
18 205 725 99,056
19 152 537 99,593
20 115 407 100,000

Verilerin analize uygunlugu incelendikten sonra agiklanan toplam varyans
tablosu elde edilerek 20 degisken climlesine gore anketin ka¢ boyuttan olustugu

belirlenmistir.

Agiklanan toplam varyans tablosuna baktigimizda ¢alismanin ilk agsamada 3 alt
boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu 3 alt boyut toplam varyansin %49,833{inii
aciklamaktadir.. 11k faktor toplam varyansin %38,571’ini, ikinci faktér %5,706’sin,

tclnci faktor %5,556’sin1 agiklamaktadir.
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Sekil 3.11. Ozdegerler Grafigi
Analiz sonucu elde edilen faktorlerin 6zdegerlere dayali grafigi sekil 3.11°de

verilmistir. Analizin baglangi¢c kisminda yapilan scree plot analizinde, elde edilen

verileri agiklamak igin uygun faktor sayisi 3 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3.57.Dondiiriilmiis Temel Bilesen Matrisi (20 Degiskenli)

Degisken | 1 2 3
D11 757

D12 ,755

D6 ,720

D16 717

D17 ,708

D4 ,702

D10 ,692

D7 ,691

D5 ,685

D13 ,670

D19 ,617

D15 ,606

D9 ,601

D1 ,583

D14 ,562

D18 ,561

D20 ,549

D8 ,512

D2 ,994
D3 ,992
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Analiz ilk asamada 20 degisken clmlesiyle yapilmistir. Tablo 3.57’ye
bakildiginda D1(hasta odasinda ve cevresinde genel olarak sessiz ve sakin bir
ortamin hazirlanmasi), D14(doktorum tarafindan hastaligim hakkinda bana bilgi
verilmesi) , D18(taburculuk islemlerinin zamaninda yapilmasi) D20(kat sekreterinin
ilgisinin ve bilgilendirmesinin iyi olmasi), D8(yemek dagitan personelin hijyen
kurallarima uygun davranmasi) degisken cilimleleri analizden cikarilarak isleme

devam edilmistir.

Tablo 3.58. Dondiiriilmiis Temel Bilegsen Matrisi (15 Degiskenli)

Degigken | 1 2 3
D11 (76

D12 173

D6 , 738

D4 117

D17 ,709

D10 ,708

D16 , 7107

D7 ,701

D5 ,695

D13 ,656

D9 ,603

D19 ,592

D15 571

D2 ,994
D3 ,993

Ikinci asamada 15 degisken ciimlesiyle yapilan analiz sonucu tablo 3.58’de
gosterilmistir. Tabloya bakildiginda 1.faktér grubunda bulunan D219(hastaneden
ayrilirken taburculuk sonrasi siiregle ilgili bilgi verilmesi) ve D215(doktorum
tarafindan tedavi ve bakimimla ilgili bilgi verilmesi) degisken ciimlesi analizden

c¢ikarilarak isleme devam edilmistir.
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Tablo 3.59. Dondiiriilmiis Temel Bilesen Matrisi (13 Degiskenli)

1 2 3

D12 | ,791

D11 | ,781

D6 ,750

D4 7131

D5 ,716

D7 712

D10 | ,711

D16 | ,686

D17 | ,682

D13 | ,650

D9 ,618

D2 ,993
D3 ,994

Ucgiincii asamada 13 degisken ciimlesiyle yapilan analiz sonucu tablo 3.59’da
gosterilmistir. Tabloya bakildiginda birden fazla faktor altinda birbirine yakin faktor

agirliklar1 bulunmamaktadir.

3.6.6.Faktor Gruplarimn Isimlendirilmesi

Tablo 3.60.Son Analizde Agiklanan Toplam Varyans Tablosu(13 Degiskenli)

Baslangi¢ Ozdegerleri Dondiiriilmiis Kareli Yiikler Toplami

Toplam | Varyans% | Kimdalatif% | Toplam | Varyans% | Kimdilatif%

1 9,777 41,571 41,571 5,624 43,263 43,263

2 6,106 25,964 67,535 1,099 8,454 51,717

3 3,772 16,040 83,575 1,056 8,124 59,841
4 ,603 2,565 86,139
5 ,555 2,359 88,499
6 ,492 2,091 90,590
7 420 1,787 92,377
8 ,379 1,610 93,987
9 ,340 1,444 95,431
10 ,315 1,339 96,770
11 ,286 1,218 97,987
12 ,256 1,090 99,078
13 217 ,922 100,000
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Son kez yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu elde edilen
aciklanan toplam varyans tablosu yukarda verilmistir.13 degisken maddesinin 0z
degerleri ortalamasi birden biiyiik 3 faktér altinda toplandigi g6rulmektedir. 3
faktoriin toplam varyansin %59,841’ini agikladigi goriilmektedir. Elde edilen 1.
Faktor toplam varyansin %43,263’0n0, 2. Faktor %8,454°0n(, 3. Faktor %8,124’Un
aciklamaktadir.
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Sekil 3.12.0zdegerler Grafigi
Analiz sonucunda elde edilen faktorlerin son asamadaki 6zdegerlere dayali

grafigi sekil 3.12°de verilmistir. Son kez yapilan scree plot analizinde, elde edilen

verileri agiklamak igin uygun faktor sayisi 3 olarak tespit edilmistir.

Birinci faktori olusturan degiskenler tablo 3.61°de verilmistir. Tabloya
bakildiginda birinci faktér 11 degiskenden olugmaktadir. Faktor yiikleri 0,618 ile
0,791 arasinda degismekte ve toplam varyansin %43,263’iinii agciklamaktadir. Birinci

faktor “ fiziki ortam ve diger personel davraniglar1” olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 3.61.Birinci Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Gruplar

1.faktor | Degisken | Ifade Faktor
Yuki

D12 Karsilama,danisma ve yonlendirme hizmetlerinin | 0,791
genel olarak iyi olmasi

D11 Bekleme salonlarinin rahat olmasi 0,781

D6 Hastanenin genel olarak temiz olmasi 0,750

D4 Odanin temiz olmasi 0,731

D5 Yatis islemlerinin zamaninda yapilmasi 0,716

D7 Hastanede verilen hizmetin genel olarak iyi 0,712
olmasi

D10 Kafeterya hizmetlerinin iyi olmasi 0,711

D16 Hemsirelerin bana karsi ilgili olmasi 0,686

D17 Taburculuk siiresince yapilan bilgilendirmenin iyi 0,682
olmasi

D13 Ihtiyac hainde gerekli saglik personeline 0,650
kolaylikla ulagilmasi

D9 Yemeklerin sicakliginin uygun olmasi 0,618

Ikinci faktdrii olusturan degisken tablo 3.62’de verilmistir.

Tabloya

bakildiginda 2.faktor tek degiskenden olugsmaktadir. Faktor yiikli 0,993°tir ve

toplam varyansin %38,454’linli ag¢iklamaktadir.2.faktor “fiziki birimler” olarak

isimlendirilmistir.

Tablo 3.62.1kinci Faktérii Olusturan Degiskenler ve Faktor Yiikleri

2.faktor

Degisken

Ifade

Faktor Yuki

D2

Odadaki esyalarin ¢alisir durumda olmasi

0,993

Uclincli faktorii olusturan degisken tablo 3.63’te verilmistir. Tabloya

bakildiginda 3.faktortek degiskenden olusmaktadir. Faktor yiiki 0,994’tir ve toplam

varyansin

isimlendirilmistir.

%38,124’tint

13

acgiklamaktadir.3.faktor oda

sicakligr”

olarak

Tablo 3.63.Ugiincii Faktorii Olusturan Degiskenler ve Faktor Ykleri

3.faktor

Degisken

Ifade

Faktor Yuki

D3

Odanin sicakliginin uygun olmasi

0,994
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, oncelikle ¢ok degiskenli istatistiksel analiz yontemlerinden biri
olan temel bilesenler analizinin teorik agiklamasi yapilmis ve bir uygulama ornegi

verilmigtir.

Temel bilesenler analizinde amag¢ ¢ok sayidaki degiskenden boyut
indirgeyerek anlamli ve daha kolay acgiklanabilir daha az sayidaki degiskenle ifade

etmektir.

Uygulama o6rneginde Mersin Toros Devlet Hastanesine basvuran bireylerin
saglik hizmetlerine yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyeti belirmek i¢in bir anket formu
hazirlanmigtir. Arastirma anketinde hazirlanan sorular 5°li  Likert tipindedir.
Arastirmaya katilan bireylerden, kendilerine en uygun degerlendirmeleri gdsteren
“hi¢ memnun degilim”, memnun degilim”, “orta derecede memnunum?”,
“memnunum” ve “cok memnunum” dereceleme Olgeginden birinin se¢ilmesi
istenmistir. Ifadelerin puanlamasi sirasiyla 1, 2, 3, 4, 5 olarak belirlenmis olup, “Hig
memnun degilim’e “1” puan verilirken “cok memnunum™’a “5” puan verilmistir.
Hazirlanan anket formlari, 16 Nisan-18 Haziran 2018 tarihleri arasinda Mersin Toros
Devlet Hastanesine basvuran 300 ayakta hasta ve 300 yatan hasta olmak lizere topam

600 birey iizerinde uygulanmistir.

Ayakta hasta memnuniyet anketive yatan hasta memnuniyet anketi formunda
farkli ifadeleri iceren 5°li likert tipinde hazirlanan 20 degisken cumlesine temel
bilesenler analizinin uygulanmasi sonucu diisiik faktorli yiik degerleri olan ciimleler
analizden c¢ikartilmistir. Analizde faktor agirhiginin belirlenmesinde 0,50 kriteri
dikkate alimmistir. 0,50’nin altinda faktdr agirligma sahip degiskenler analizden
cikartilmigtir. Birden fazla faktér altinda bulunan degiskenler de analizden
cikarilmistir. Faktor yiiklerinin yorumlanmasini daha basite indirgemek amaciyla

Varimax Yontemi kullanilarak dondiiriilmiis temel bilesenler analizi yapilmistir.

Ayakta hasta memnuniyet anketi icin yapilan analizlerde asagidaki

sonuclara ulasilmistir.
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Calismada orijinal veriler lizerinden yapilan temel bilesenler analizinde ilk
asamada 20 degisken ciimlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu
4 degisken ctimlesinin faktor yiikii 0,50’ nin altinda olmasi ve 1 degisken climlesinin
binisik madde olmasindan dolay: analizden ¢ikarilmustir. Ikinci asamada 15 degisken
climlesine goére yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu 1 degisken
climlesinin diisiik faktor agirligina sahip olmasindan, ii¢lincii asamada 14 degisken
climlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu 1 degisken
climlesinin faktor yiikiiniin 0,50’nin altinda olmasi1 ve cakisik madde olmasindan
dolay1 analizden ¢ikarilmistir. Son olarak dordiincii asamada 13 degisken ciimlesine
yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu faktor yiikii 0.50’nin altinda
olan degisken bulunmadigi gibi birden fazla faktor altinda birbirine yakin faktor

agirliklar1 da bulunmamaktadir.

Son olarak yapilan bu analiz sonucunda 13 degisken maddesinin 6z degeri
birden biiyiik bes faktor altinda toplandig: belirlenmistir. Bes faktor toplam varyansin
%80,010’unu agiklamaktadir. Elde edilen 1. Faktor toplam varyansin %20,637’sini,
2. Faktor %17,096’sin1, 3. Faktor %16,891°ini, 4. Faktor %13.774’sini  5.faktor %
11,611’ini agiklamaktadir.

Faktor yiikleri 0,854 ile 0,923 arasinda degisen li¢ degisken maddesinin
olusturdugu birinci faktor “hemsire ve diger personel davraniglari” olarak, faktor
yiikleri 0,767 ile 0,849 arasinda degisen ii¢ degisken maddesinin olusturdugu ikinci
faktor “fiziki ortam ve birimler” olarak, faktor yiikleri 0,701 ile 0,853 arasinda
degisen ti¢ degisken maddesinin olusturdugu tglincii faktor “doktor muayenesi ve
“kisisel mahremiyete saygi” olarak, faktor yikleri 0,842 ve 0,912 arasinda degisen
iki degisken maddesinin olusturdugu dordiincii faktor “danigma hizmetleri ve saglik
personeline kolay ulasilmas1” olarak ve faktor yikleri0,796 ve 0,846arasinda degisen
iki degisken maddesinin olusturdugu besinci faktor “hastane temizligi ve kafeterya

hizmetleri ” olarak isimlendirilmistir.

Standartlastirilmis degiskenler lizerinden yapilan temel bilesenler analizinde
ilk asamada 20 degisken ciimlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi
sonucu 2 degisken ciimlesinin binisik madde olmasindan, ikinci asamada 18

degisken ciimlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizinde 2 degisken
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climlesinin faktor yiikii 0,50’nin altinda olmasindan ve 2 degisken ciimlesinin de
binisik madde olmasindan, Tigiincii asamada 14 degisken cilimlesine yapilan
dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu bir degisken climlesinin binisik madde
olmasindan dolay1 analizden ¢ikarilmistir.Son olarak dordiincii asamada 13 degisken
climlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu faktor yiikii 0.50 nin
altinda olan degisken bulunmadigi gibi birden fazla faktor altinda birbirine yakin

faktor agirliklart da bulunmamaktadir.

Son olarak yapilan bu analiz sonucunda 13 degisken maddesinin 6z degeri
birden biiyiik bes faktor altinda toplandig: belirlenmistir. Bes faktor toplam varyansin
%76,456’sm1 agiklamaktadir. Elde edilen 1. Faktor toplam varyansin %20,673’0nd0,
2. Faktor %17,025’ini, 3. Faktor %16,719’unu, 4. Faktor %11,962’sini 5.faktor %
10,077’sini ag¢iklamaktadir.

Faktor yiikleri 0,840 ile 0,924 arasinda degisen li¢ degisken maddesinin
olusturdugu birinci faktdr “hemsire ve diger personel davranislar1” olarak, faktor
yiikleri 0,756 ile 0,851 arasinda degisen ii¢ degisken maddesinin olusturdugu ikinci
faktor “birimler ve doktor ilgisi” olarak, faktor yiikleri 0,613 ile 0,878 arasinda
degisen ti¢ degisken maddesinin olusturdugu tgiincii faktér “ danigma hizmetleri ve
saglik personeline kolay ulasilmas1” olarak, faktor yikleri 0,819 ve 0,826 arasinda
degisen iki degisken maddesinin olusturdugu dordiincii faktor “kafeterya hizmetleri
ve hastane temizligi” olarak ve faktor yikleri 0,705 ve 0,763 arasinda degisen iki
degisken maddesinin olusturdugu besinci faktor “doktor se¢imi ve kisisel

mahremiyete saygi1” olarak isimlendirilmistir.

Kovaryans metodu kullanilarak yapilan temel bilesenler analizinde ilk
asamada 20 degisken ciimlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu
4 degisken climlesi binisik madde oldugundan ve 1 degisken ciimlesinin faktor
yiikiiniin 0,50°nin altinda olmasindan, ikinci asamada 15 degisken climlesine yapilan
dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu 1 degisken ciimlesinin faktor ylikiintin
0,50’nin altinda olmasindan, ii¢lincii asamada 14 degisken ciimlesine yapilan
dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu 2 degisken ciimlesinin diisiik faktor
agirligina sahip olmasindan analizden ¢ikarilmistir. Son olarak dordiincii asamada 12

degisken ciimlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu faktor yiikii
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0.50’nin altinda olan degisken bulunmadig: gibi birden fazla faktor altinda birbirine

yakin faktor agirliklart da bulunmamaktadir.

Son olarak yapilan bu analiz sonucunda 12 degisken maddesinin 6z deger
ortalamasi birden biiyiik dort faktér altinda toplandigi belirlenmistir. dort faktor
toplam varyansin %75,995’ini agiklamaktadir. Elde edilen 1. Faktor toplam
varyansin %23,100’0nu, 2. Faktor %19,433’uUni, 3. Faktor %18,524’(inu, 4. Faktor
%14,938’ini aciklamaktadir.

Faktor yiikleri 0,844 ile 0,38 arasinda degisen ii¢ degisken maddesinin
olusturdugu birinci faktor “hemsire ve diger personel davranislari” olarak, faktor
yiikleri 0,666 ile 0,791 arasinda degisen dort degisken maddesinin olusturdugu ikinci
faktor “ fiziki birimler ve doktor ilgisi” olarak, faktor yiikleri 0,714 ile 0,863 arasinda
degisen ti¢ degisken maddesinin olusturdugu ii¢lincii faktor “fiziki ortam ve birimler”
olarak, faktor yikleri 0,831 ve 0,924 arasinda degisen iki degisken maddesinin
olusturdugu dordiincii faktér “danisma hizmetleri ve saglik personeline kolay

ulagilmasi1” olarak isimlendirilmistir.

Yatan hasta memnuniyet anketi icin yapilan analizlerde asagidaki

sonuclara ulasilmstir.

Calismada orijinal veriler iizerinden yapilan temel bilesenler analizinde ilk
asamada 20 degisken ciimlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu
1 degisken ciimlesinin faktor yiikii 0,50’nin altinda olmasi ve 4 degisken climlesinin
binisik madde olmasindan dolay: analizden ¢ikarilmustir. Ikinci asamada 15 degisken
climlesine gore yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu 1 degisken
climlesinin diisiik faktor agirligmma sahip olmasindan ve 2 degisken ciimlesinin
binisik madde olmasindan, dolayr analizden c¢ikarilmistir. Son olarak tigilincii
asamada 12 degisken ciimlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu
faktor yiikii 0.50’nin altinda olan degisken bulunmadigi gibi birden fazla faktor

altinda birbirine yakin faktor agirliklart da bulunmamaktadir.

Standartlastirilmis degiskenler {izerinden yapilan temel bilesenler analizinde
ilk asamada 20 degisken ciimlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi
sonucu 4 degisken climlesinin binisik madde olmasindan ve 1 degisken climlesinin

diisiik faktor agirligina sahip olmasindan, ikinci agamada 15 degisken ciimlesine
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yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizinde 1 degisken climlesinin faktor yiikii
0,50’nin altinda olmasindan ve 2 degisken ciimlesinin de binisik madde olmasindan,
dolay1 analizden ¢ikarilmistir.Son olarak {igiincli asamada 12 degisken climlesine
yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu faktor yiikii 0.50’nin altinda
olan degisken bulunmadigi gibi birden fazla faktdr altinda birbirine yakin faktor

agirliklart da bulunmamaktadir.

Calismada orijinal veriler {izerinden yapilan temel bilesenler analizinde ve
standartlastirilmis degiskenler {izerinden yapilan temel bilesenler analizinde ayni

sonugclar elde edilmistir. iki yonteme gore de 3 adet ana bilesen elde edilmistir.

Son agamada analiz sonucunda 12 degisken maddesinin 6z degeri birden
buyik Uc¢ faktér altinda toplandign belirlenmistir. Ug faktdr toplam varyansin
%64,691’ini aciklamaktadir. Elde edilen 1. Faktor toplam varyansin %33,576’sin1, 2.
Faktor %21,668’ini, 3. Faktor %9,448’ini agiklamaktadir.

Faktor yikleri 0,647 ile 0,770 arasinda degisen yedi degisken maddesinin
olusturdugu birinci faktor “fiziki ortam ve birimler” olarak, faktor yukleri 0,659 ile
0,858 arasinda degisen dort degisken maddesinin olusturdugu ikinci faktor
“taburculuk siireci ve doktor ilgisi” olarak, faktor yiikleri 0,829 olan tek degisken

climlesinin olusturdugu ti¢tinct faktér “fiziki ortam ” olarakisimlendirilmistir.

Kovaryansmetodu kullanilarak yapilan temel bilesenler analizinde ilk
asamada 20 degisken ciimlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler analizi sonucu
5 degisken ciimlesinin diisiik faktor agirligina sahip olmasindan, ikinci agsamada 15
degisken climlesine yapilan dondiirilmiis temel bilesenler analizi sonucu 2 degisken
climlesinin  diisiik faktdr yiikiine sahip olmasindan analizden ¢ikarilmistir. Son
olarak {iglincii asamada 13 degisken climlesine yapilan dondiiriilmiis temel bilesenler
analizi sonucu faktoér ylikii 0.50’nin altinda olan degisken bulunmadigi gibi birden

fazla faktor altinda birbirine yakin faktor agirliklart da bulunmamaktadir.

Son olarak yapilan bu analiz sonucunda 13 degisken maddesinin 6z deger
ortalamasi birden biiyiik ii¢ faktor altinda toplandigr belirlenmistir. Ug faktdr toplam
varyansin %59,841’ini aciklamaktadir. Elde edilen 1. Faktér toplam varyansin
%43,263’nu, 2. Faktor %8,454°und, 3. Faktor %8,124’iUnl agiklamaktadr.
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Faktor yiikleri 0,618 ile 0,791 arasinda degisen on bir degisken maddesinin
olusturdugu birinci faktor “fiziki ortam ve diger personel davraniglar1” olarak, faktor
yukleri 0,993 olan tek degisken maddesinin olusturdugu ikinci faktor “fiziki
birimler” olarak, faktor yiikii 0,994 olan tek degisken ciimlesinin olusturdugu ti¢lincii

faktor “oda sicakligr” olarak isimlendirilmistir.

Aragtirma  sonucunda hastane yoneticilerine asagidaki  Onerilerde

bulunulabilir:

e Hastane yoOnetimleri, hastanede bekleme sirelerinin kisaltilabilmesi
i¢in, sorunlarin ortaya ¢ikis kaynagini arastirmalidir.

e Bekleme salonlarinin sayist artirllmali, beklemeden kaynakli
problemleri azaltacak bir ortam saglanmalidir.

e Hastane yOnetimleri, doktorlarin muayene i¢in yeteri kadar zaman
ayirmalarini saglamak icin sistemde iyilestirmeler yapmalidir.

e Hastane yonetimleri, hemsirelerin ve diger saglik personelinin,
hizmet sunumu esnasinda onlara anlayish, nazik davranmalar
yonunde tutum gelistirebilmeleri igin, hizmet i¢i egitim programlari

diizenlemelidir.
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EKLER

Ek-1 ayakta hasta memnuniyet anketi

Bu c¢alisma saglik hizmetlerinden memnuniyeti etkileyen faktorlerin tespit

edilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen verilerin

gecerliligi ve ¢alismanin basarili olabilmesi i¢in sorulara verdiginiz cevaplarin tam

ve dogru olmasi ¢ok dnemlidir.

Cok degerli vaktinizi ayirdiginiz ve sagladiginiz katki icin tesekkiir ederim.

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz ( )kadm ( )erkek

Yasiniz (' )25’in altinda ( )25-39 ( )40-59
()60 ve st

Egitim durumunuz ~ ( )okuryazar (' )ilkokul ( )ortaokul
( )lise (' )universite

Medeni durumunuz ( Hevli ( )bekar

Asagidaki her soru i¢in, konunun

onemiyle ilgili goriisiiniizii en iyl yansitan secenegi isaretleyiniz.

Soru Hic Memnun Orta Cok
memun degilim derecede Memnunum | memnunum
degilim memnunum

1)muayene olacagim doktorun se¢ilmesi

2)bekleme salonlarinin rahat olmasi

3)kayit islemlerinin zamaninda yapilmasi

4)belirlenen sire icerisinde muayene
olunmasi

5)doktorun muayene igin yeteri kadar
zaman ayirmasi

6)beni muayene eden doktor tarafindan
hastaligim hakkinda bilgi verilmesi

7)doktorun hastaligimla ilgili sorulara
anlayacagim sekilde cevap vermesi

8)hastane ¢alisanlarinin kisisel
mahremiyetime dzen gostermesi

9)laboratuar galisanlarinin
bilgilendirmesinin iyi olmasi

10)polikliniklerin bulundugu yere ve
muayene odalarina kolaylikla ulagilmasi

11)hemsirelerin anlayish olmast

12)diger personellerin bana kars1 ilgili
olmast

111




13)hemsirelerin bana karst ilgili olmasi

14)hastanede bekleme siireleri hakkinda
genel bilgi verilmesi

15)kafeterya hizmetlerinin genel olarak
iyi olmasi

16)hastanenin genel olarak temiz olmasi

17)hastanede verilen hizmetin genel
olarak iyi olmasi

18)ihtiyac halinde gerekli saglik
personeline kolaylikla ulagilmasi

19)danisma ve yonlendirme
hizmetlerinin genel olarak iyi olmasi

20)hastanede agiklayici ve yol gosterici
levhalarin bulunmast
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Ek-2: Yatan Hasta Memnuniyet Anketi

Bu ¢alisma saglik hizmetlerinden memnuniyeti etkileyen faktorlerin tespit

edilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen verilerin

gecerliligi ve calismanin basarili olabilmesi i¢in sorulara verdiginiz cevaplarin tam

ve dogru olmasi ¢ok dnemlidir.

Cok degerli vaktinizi ayirdiginiz ve sagladiginiz katki icin tesekkiir ederim.

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz ( )kadmn ( )erkek

Yasiniz (' )25’in altinda ( )25-39 ( )40-59
()60 ve ustl

Egitim durumunuz ~ ( )okuryazar ( )ilkokul ( )ortaokul
( )lise (' )lniversite

Medeni durumunuz ( evli ( )bekar

Asagidaki her soru i¢in, konunun

onemiyle ilgili gorilisiiniizli en iyi yansitan se¢enegi isaretleyiniz.

Soru Hig Memnun Orta Cok
memun degilim derecede Memnunum | memnunum
degilim memnunum

1)hasta odasinda ve ¢evresinde genel
olarak sessiz ve sakin bir ortamin
hazirlanmasi

2)odadaki esyalarin ¢alisir durumda
olmast

3)odanin sicakliginin uygun olmasi

4)odanin temiz olmasi

5)yatis islemlerinin zamaninda yapilmasi

6)hastanenin genel olarak temiz olmasi

T)hastanede verilen hizmetin genel olarak
iyi olmasi

8)yemek dagitan personelin hijyen
kurallarina uygun davranmast

9)yemeklerin sicakliginin uygun olmasi

10)kafeterya hizmetlerinin iyi olmasi

11)bekleme salonlarinin rahat olmasi

12)karsilama, danigma ve yonlendirme
hizmetlerinin genel olarak iyi olmasi
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13ihtiyag halinde gerekli saglik
personeline kolaylikla ulagilmasi

14)doktorum tarafindan hastaligim
hakkinda bilgi bana bilgi verilmesi

15)doktorum tarafindan tedavi ve
bakimimla ilgili bilgi verilmesi

16)hemsirelerin bana karst ilgili olmasi

17)taburculuk siiresince yapilan
bilgilendirmenin iyi olmasi

18)taburculuk islemlerinin zamanina
yapilmast

19)hastaneden ayrilirken taburculuk
sonrast siirecle ilgili bilgi verilmesi

20)kat sekreterinin ilgisinin ve
bilgilendirmesinin iyi olmasi
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