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OZET

Bu c¢alismanin temel amaci, iiniversite 6grencilerinin sosyal hizmet meslegini
ve sosyal c¢aligmacinin mesleki fonksiyonlarini nasil gordiigiinii incelemektir.
Calisma kapsaminda, nicel aragtirma yontemleri modellerinden genel tarama modeli
kullamlmistir.  Arastirma  Ankara Universitesi Egitim ve Fen Fakiiltesi
ogrencilerinden secgilen 341 kisi iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada,
katilimcilardan yapilandirilmis bir anket formu aracilifiyla veri toplanmistir. Bu
dogrultuda, katilimcilarin temel sosyo-demografik bilgilerinin elde edilmesine ek
olarak, katilimcilarin sosyal hizmet meslegi ve sosyal calismacilar ile ilgili bilgi
diizeylerini ve goriislerini 6lgmeye yonelik sorular sorulmustur. Ayrica bir sosyal
calismacidan yardim almis bireylerin gorlislerini 6lgmeye yonelik sorular da
sorulmustur. Veri analizi SPSS 25 araciligiyla yapilmistir. Karsilagtirmali bulgularin
analizinde Ki-Kare (¥2), Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri
kullanilmistir. Arastirmaya katilanlarin %34,6's1, sosyal hizmet meslegini daha dnce
duymadigint ve %65,5'1 daha Once bir sosyal calismaciyla karsilagmadigini ifade
etmistir. Buna ek olarak c¢alismaya katilanlarin ¢ok biiyiik bir kismi, sosyal hizmet
meslegini daha geleneksel calisma alanlariyla, roller ve gorevlerle iliskilendirmistir.
Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugu ise sosyal hizmet meslegi ve sosyal
caligmacilar hakkinda olumlu goriisler beyan etmistir. Toplumdaki bireylerle ¢alisan
bir meslek olarak, sosyal hizmete ve sosyal calismacilara iligkin toplumun ne
diistindiigli, onu nasil gordiigli, mesleklesme siireci agisindan oldukg¢a Onemlidir.
Gelecekte topluma yon verecek olan bireylerin sosyal hizmeti tanimalarinin, sosyal
hizmet meslek ve disiplinine ve sosyal ¢aligmacilara olan algilarinin saptanmasinin,
sosyal hizmet mesleginin gelisimi ve gili¢lendirilmesi bakimindan 6nem arz edecegi

diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Meslegi, Sosyal

Calismaci, Sosyal Hizmet Algisi, Sosyal Hizmet Farkindalig



ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine how university students see the
social work profession and the occupational functions of social workers. In the scope
of this study, general scanning model was used among the models for quantitative
research methods. The research is a cross-sectional study on 341 students from
Faculty of Education and Science at Ankara University. Data were collected from the
participants by means of a structured questionnaire form. In this context, in addition
to obtaining the basic socio-demographic information of the participants, questions
were asked to measure the participants' knowledge about the social work profession
and social workers. In addition, series of questions were asked to measure the views
of individuals who received help from a social worker. Likewise, additional
questions were asked to measure the views of individuals who received help from a
social worker. Data analysis was performed via SPSS 25. Chi-square (¥2), Mann-
Whitney U and Kruskal-Wallis H tests were used for the analyses of comparative
findings. 34.6% of the participants stated that they had never heard of the social work
profession before and 65.5% of them had never encountered a social worker. In
addition to that, a large number of participants relate the social work profession to
more traditional work areas, roles and tasks. The majority of the participants
expressed positive views on the social work profession and social workers. As a
community-working profession, what the society thinks about social work and social
workers and how it sees them, is very crucial in terms of the professionalization
process and strengthening of the profession.

It is thought that determination of the perception towards social work profession,
social work discipline and social workers of individuals, who will guide the society
in the future, and them being aware of social work will be important for the

development and strengthening of the social services profession.

Key Words: Social Work, Social Work Profession, Social Worker, Social
Work Perception, Social Work Awareness



1. GIRIS

Sosyal hizmet bireyin igerisinde bulundugu durumlarda en yiiksek refah
diizeyine erismesini amaglayan psikolojik, ekonomik ve fiziksel boyutlar1 olan bir
uygulamadir (Friedlander 1965: 18). Sosyal hizmetin mesleklesme siirecinin
baslangicindan bu yana toplumsal yapiya paralel olarak sosyal hizmet meslek ve
disiplininde de degisiklikler olmustur. Giiniimiizde sosyal hizmet mesleginin
uygulama alanlar1 oldukga genislemistir. Bugiin, bir¢cok tlke de hem 6zel hem de
kamu sektoriine bagli bir¢ok uygulama alaninda sosyal ¢aligmacilar ile karsilagmak
miimkiindiir. Tiirkiye’de de agilan sosyal hizmet egitimi veren fakiiltelerin mezun
sayilar1 giderek artmaktadir. Bu durumda sosyal hizmetin Tiirkiye'deki uygulama
alanlarinin  yayilmasi beklentisini giindeme getirmektedir. Sosyal hizmetin
mesleklesme siireci Tirkiye'de elli yili askin bir siiredir devam etmekle birlikte
sosyal yardimlasma ve dayanigma geleneginin hala siirdiiriiliiyor olmasi, sosyal
hizmetin gorev alanina diger meslek gruplarinin yapmis oldugu miidahaleler hala
meslegin ismi konusunda tartismalarin stirmesi, Turkiye’de sosyal hizmetin
mesleklesme silirecinde miicadele etmesi gereken Onemli zorluklardandir. Biitlin
bunlara ek olarak gilinimiizde meslegin ismi ve meslek elemanlarina verilecek
iinvanin ne olacagi hala siiren tartisma konularindandir. Aslinda bu konular kadar
onemli oldugu diisliniilen ancak literatiirde de g6z ardi edilen bir nokta da
universitelerde okuyan ve toplumun gelecek nesillerini olusturacak olan bireylerin
sosyal hizmet meslek ve disiplinine iligkin farkindaliklarinin ne diizeyde oldugu,
meslegin ve meslek elemanlariini ne diizeyde tanidigi ve onlara karsi nasil bir tutum
gelistirildigidir. Tarihten giiniimiize kadar, sosyal ¢alismacilar toplumdaki bireylerin
savunucular1 olmus, toplumsal ihtiyaglara ¢6ziim olmaya calismiglardir. Bu nedenle
toplumla calisan bir meslek olarak, sosyal hizmete ve sosyal ¢alismacilara iliskin
toplumun temelini olusturacak ve topluma yon verecek olan {iniversite 6grencilerinin
nasil bir tavir sergiledigi hem mesleklesme siireci agisindan hem de meslegin
islevlerini yerine getirebilmesi ve giiclenmesi acisindan olduk¢a Onemlidir.
Bireylerin zihnindeki sosyal hizmet algisinin degistirilmesi gelecekte toplumu

olusturacak bireylerin sosyal hizmet meslegi hakkindaki fikrinin olumlu yonde



etkilenebilmesi i¢in ortam saglamis olacaktir.

Sosyal hizmetin mesleklesme siireci boyunca basta Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) olmak izere Bat1 Avrupa'da toplumun sosyal hizmet meslegine ve
sosyal calismacilar1 nasil gordiigii, onlara karsit nasil tutum gelistirdigi yoniinde
birgok calismanin yapildigr goriilmektedir (Alperin ve Benedict 1985; Andrews
1987; Condie ve dig. 1978; Dennison ve dig. 2007). Bu dogrultuda da meslegin
taninirhi@l ve toplum goziinde meslegin ve meslek elemaninin itibar1 hususunda ne
gibi gelismeler yasandigi takip edilebilmistir. Bunun sonucunda da olumsuzluklarin
ve eksikliklerin giderilmesi yolunda adimlar atilmasi kolaylagmistir. Yurt disinda bu
konuda yapilan birgok calisma sayilabilirken iilkemizde bu konuda yapilan ¢alisma
sayist yok denecek kadar azdir. Bu dogrultuda da, meslek ve disiplinlerin
olusturulmas1 asamasinda toplumu olusturan bireylerin alana bakis1 oldukca

onemlidir.

Bu ¢aligma kapsaminda iiniversite 6grencilerinin sosyal hizmet meslegini ve
sosyal ¢calismacinin mesleki fonsiyonlarini incelemek ve bu dogrultuda sosyal hizmet
meslek ve disiplininin politik gilic elde etmesi adina gelecekte atilmasi gereken
adimlar hususunda meslek ve disipline bir 151k tutabilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
caligmanin birinci kismi olan kavramsal ¢erceve de Sanayi Devrimi sonrasi sosyal
hizmet ile birlikte olusmus Sosyal Refah, Sosyal Politika, Sosyal Adalet, Insan
Haklar1 ve sosyal hizmet mesleginin uygulayicisi olarak giiniimiizde hala kavramsal
kargasa yasayan Sosyal hizmet uzmani ve sosyal calismaci kavramlar1 tanimlanmas,
aragtirmanin ikinci kismi olan kuramsal gerceve de Sosyal Devlet anlayis1 ve Refah
Devleti kavramlar1 ve sosyal hizmet ile olan iligkisine deginildikten sonra sosyal
hizmetin gelisimini anlamak i¢in tarihi analiz etmek ve saglikli bir tarihi okumak
adma oOncelikli olarak Diinya'da sosyal hizmetin gelisimi ve Tirkiye'de sosyal
hizmetin gelisimi olmak iizere iki farkli baslangi¢ noktasindan hareket edilmistir.
Buna ek olarak 6énemli sosyal hizmet meslek tanimlart verilmis daha sonra sosyal
hizmetin amacindan bahsedilmis ve son olarak sosyal hizmetin ¢alisma alanlar1 ve
dokundugu gruplara deginilmistir. Arastirmanin {iigiincii bdliimiinde arastirmanin
yonteminden dordiincii boliimiinde ise bulgulardan bahsedilmistir. Son boliimde ise

aragtirma sonucu elde edilen bulgular tartisilmis ve sonuglar yazilmstir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sosyal Hizmet Kavramm

Tarih boyunca himanist bir yaklasimla ya da dini gerekcelerle yaslilara,
engellilere, kimsesizlere, yoksullara vb. ihtiya¢ sahiplerine yonelik sosyal hizmet
uretilmistir. Ancak Sanayi Devrimi ile sosyal ve ekonomik kosullarda yasanan hizli
degisimler, sosyal hizmetin de farkli bir boyut kazanmasii zorunlu hale getirmistir.
Sanayi Devrimi ve kapitalist sistemin beraberinde getirdigi yeni sosyal sorunlarin
¢ozlminde alisilagelmis dini ve hayirsever sosyal hizmet yaklasimlarinin yetersiz
kalmasi, glniimizdeki anlamiyla sosyal hizmetin bir bilim ve meslek olarak, sosyal

adalet ve sosyal hak ekseninde ele alinmasina yol agmistir (Kongar 1972: 148).

Sanayilesmis Bat1 Ulkelerinde bugiinki haliyle sosyal hizmet biliminin ve
mesleginin ortaya ¢ikisi, sosyal refah kurumlarinin gelisiminden sonradir. Sosyal
hizmet, sanayilesen ve kentlesen toplum yapisinin sorunlarinin ¢dziimunde yetersiz
kalinmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmuis, bilimsel bir yaklasimdir (Sahin 2000:
6). Bu anlamda sosyal hizmetin ortaya ¢ikisi, sosyal adalet ve sosyal haklarin

gelismesiyle dogrudan iligkilidir.

19. yiizyilda kentlerde sosyal giivenceden yoksun, issiz, ailesiz, sokakta
yasayan, is glvencesi olmayan, dilenen, saglik, egitim vb. sorunlari olan risk
gruplarinin mevcut sistemin varligimi tehdit eder hale gelmesi, sosyal sorunlarin
¢OzUmu noktasinda geleneksel sosyal yardim ve hizmetlerin yetersizligini ortaya
cikarmistir. Dolayisiyla sosyal hizmet bilimi ve meslegi sosyal, ekonomik, kilturel ve
siyasi degisimlerin yogun olarak yasandigi bir ortamda, farkli nitelikteki sorunlari

¢cozlmleme ihtiyacina yonelik olarak ortaya ¢ikmistir (Duyan2008: 12-13).

Sosyal hizmet bilimi ve meslegi sosyal sorunlarin ¢oziminde, kendisinden
once var olan sosyal refah hizmetleri, sosyal guvenlik, sosyal hizmetle ve diger
mesleki disiplinlerin katki ve katilimiyla birlikte ¢alisir. Sosyal hizmet bilimsel
yaklagimini ortaya cikaran kosullar, 6nceki donemlerde sosyal refah hizmetlerini,
sosyal hizmeti ve diger yaklasimlari ortaya cikaran siirecin devami niteligindedir.

Sosyal hizmet yaklasimi insanin sosyal refahini, dolayisiyla toplumun refahini



artirmaya yardimci olan bir disiplindir (Kongar 1972: 147-148).

2.2. Sosyal Calismaci

Sosyal hizmet mesleginin basta gelen temel unsuru, meslegin uygulayicisi
olan sosyal ¢alismacidir. Sosyal hizmet, baslangigta goniilliiliik ve yardimseverlik
kapsaminda verilen organize olmamis bir hizmetler biitliniiyken, degisen toplumsal
yap1 ve beraberinde getirdigi sosyal problemler karsisinda mevcut sosyal hizmetin
yetersiz kalmasi nedeniyle, bu hizmetlerin bir meslek ya da disiplin olarak verilmesi
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda, bu meslek ya da disiplini uygulayacak,
alanda gerekli egitimi almig olan profesyonel bir uygulayiciya, bir meslek elemanina
ihtiya¢ duyulmustur. Dolayisiyla sosyal hizmet ile sosyal ¢alismaci iligkisi hizmetin
mesleklesmesiyle baslamis olup, sosyal hizmette meslek elemanina ihtiyag

duyulmasi 1800’lerin ortalarini bulmustur (Kut 1988: 84).

Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin "sosyal hizmet” ve "sosyal caligma”
olarak adlandirildigi; sosyal hizmet meslek elemaninin giiniimiizdeki yaygin

kullaniminin ise "sosyal ¢calismaci” ve "sosyal hizmet uzmani” oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de ilk olarak 1967 yilinda ise Hacettepe Universitesi biinyesinde
Sosyal Calisma Yiiksek Okulu kurulmustur. Sosyal Calisma Yiiksek Okulu 6nce dort
yillik bir meslek okulu olarak kurulmus, sonra bes yillik egitim veren bir akademik
bolime, “Sosyal Calisma Béliimii“ne déniistiiriilmiis, Sosyal ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmet Bolimii 1971 yilindan itibaren "Sosyal
Calismact” Unvaniyla mezunlarina diploma vermistir (Kongar 2005: 171). Diger
okullarda bulunan mezunlar, uzun yillar "sosyal hizmet miitehassis’” unvani ile
istihdam edilmis, ancak 1985 yilinda Devlet Memurlar1 Kanunu’nda yapilan

degisiklikle "sosyal ¢alismac1” unvani ile istihdam edilmeye baslanmistir.

Gunumuzde hala Tirkiye’de farkli  kurum ve kuruluslara ait
organizasyonlarda "sosyal hizmet uzmani" ve "sosyal c¢aligmaci” kavramlar
kullanilmakta, bu konuda bir biitiinliiglin olmadig1 goriilmektedir. Asagida farkl
kadrolara gore kullanilan sosyal hizmet uzmani ve sosyal calismaci tinvanlar1 bu

biitiinliigiin olmadiginin agik bir gostergesi niteligindedir.



Sekil 1: Sosyal Calismaci/ Sosyal Hizmet Uzman1 Kadro Unvani

Pozisyon Kodu Unwvan

Memur 6340 Sosyal Calismaci
Memur 6342 Sosyal Hizmet Uzmar
Sazlesmeli 5000 Sosyal Calismac
Sozlegmeli 5005 Sosyal Hizmet Uzmani

Kaynak: www.dpb.gov.tr.

2.3. Sosyal Hizmet Uzmam

Sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet mesleginin uygulayicisi olarak gerekli
bilgi, beceri ve deger donanimina sahip olan, sosyal hizmetin ¢ocuk, yashlik,
genglik, kadin, ozirliliik, toplum gibi ¢esitli uygulama alanlarinda mikro diizeyde
bireylerle ve ailelerle, mezzo duzeyde gruplarla ve orgiitlerle, makro diizeyde ise
toplumla c¢alisan ve g¢alismalarini koruyucu-0nleyici, destekleyici-rehabilite-tedavi
edici ve gelistirici-kalkinmay1 hizlandirict olmak iizere ii¢ boyutta siirdiiren sosyal

hizmet meslek elemanidir.

Sosyal hizmetin kapsami1 ve faaliyet alan1 olduk¢a genis oldugundan, sosyal
hizmet uzmanlarinin mikro, mezzo ve makro diizeylerdeki uygulamalarda yetkin

olmasi gerekir (Sheafor, Horejsi: 2003).

Sosyal hizmet uzmanlari, kisisel yasamlarinda yaptiklar1 se¢imlerin aynisini
meslek elemani olarak yapamazlar c¢ilinkii meslek elemani olmalarindan otiirii
miiracaat¢ilarina karsi yasal sorumluluklar1 vardir. Diger yandan, sosyal hizmet
uzmanlari, miiracaat¢ilariyla kurduklari iliskilerde goreli olarak esitligi gozetir ve
miracaat¢ilara insan olduklar1 i¢in deger verirken, iliskilerinde tutarli ve giivenilir

tarzda hareket ederler (Duyan 2010: 23).

Cilga (2002), sosyal hizmet uzmanlarinin, kisisel olarak egitim siirecinden
baslayarak kisisel-toplumsal yetkinliklerini surekli gelistirmek, mesleki olgunluk,

yeterlilik ve deneyimini gelistirmekten sorumlu olduguna dikkat ¢ekmis ve bilimsel


http://www.dpb.gov.tr/

ve mesleki yetisme ortaminda kazanilan birikimleri istihdam edildigi alanlarda
kullanmanin, uygulamaya doniistiirmenin, toplumun ve insanlifin yararina mesleki
etkinlikler iiretmenin temel sorumluluk oldugunu belirtmistir. Toplum icinde ve
kurumsal organizasyonlarda mesleki yapilar1 gelistirmek ve kurumsallasmasini
saglamak, mesleki rol ve sorumluluklarin1 yerine getirerek meslegin gelismesine,
yayginlagmasina ve taninmasina katkida bulunmak sosyal hizmet uzmanlarinin

vazgecilmez gorevlerindendir.

Sosyal hizmet mesleginin ii¢ temel islevi ve bu islevler kapsaminda ¢esitli

rolleri bulunmaktadir (Miley ve dig. 1998: 15-18-20). Bunlar:

1. Damismanlik Islevi: Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal islevselliklerde
sorunlar oldugu zaman ¢6zliim bulmak amaciyla bireyler, aileler, gruplar, orgiitler ve
toplumla ¢alisir. Bu islevin geregi olan roller; muktedir kilici kolaylastirici,

planlayict ve meslektir.

2. Kaynak Yonetimi Islevi: Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgi
sistemlerinin, belli Olgiilerde kullandiklar1 kaynaklar1 daha etkin kullanmalarini,
kullanmadiklar1 kaynaklara ulagsmalarini ve hali hazirda olmayan kaynaklarin
gelistirilmesini saglarlar. Bu islevin geregi olarak sosyal hizmet uzmanlar1 baglanti
kurucu, savunucu, uygun hale getirici, arabulucu, harekete gecirici ve hizlandirict

rollerini Ustlenir.

3. Egitim Islevi: Bu islevde, miiracaat¢i sistemi ve sosyal hizmet uzmani
arasinda gii¢lendirici bilgi paylasimi gereklidir. Karsilikli bilgi paylasimi, egitim
islevinin temelidir. Bu islevin geregi olan roller; 6gretim, egitim, toplumu

bilgilendirme ve arastirma-mesleki bilgilendirme olarak belirtilmistir.

Sosyal hizmet mesleginin sahip oldugu islevler baglaminda sahip oldugu bilgi
temeline dayali roller, meslegin uygulayicisi olan sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamalarinda, beceri ve degerleriyle birlikte kullanarak miidahalelerini
miiracaat¢inin yiiksek yarari i¢in gergeklestirmesinde ve bunu yaparken de problem
¢cozme becerilerini kullanmalarinda etkili araglardir. Sosyal hizmet bilgisi

kapsaminda ortaya konulan bu roller, bilgi, beceri ve deger temelli uygulamalarla



etkili hale gelmektedir (Duyan 2010: 30).

Kut (1988: 90), sosyal hizmet uzmanlarinin belirli niteliklerinin arasinda
sunlar1 siralamistir: Ortak bir diinya goriisiine sahip olmalari, ¢ok yonlii bir kiiltiir
anlayisini benimsemis olmalari, sorunlar1 gergekei bir yaklasimla ele almalari, insan
iligskilerinde 6zel becerileri, yardim etme siirecini mesleklestirebilme yetenekleri,
sorun ¢Oziimleme oryantasyonlari, sosyal olaylara duyarli, insan hak ve

ozgiirliiklerine saygili olmalari.

Kut (1988: 91), sosyal hizmet uzmani olmak isteyen kisilere meslegin
kendisinden ne tiir talepleri olacagini, bu talepleri karsilayabilecek guice sahip olup
olmadigint degerlendirmesinde yardimci olmak gerektigini ifade etmis ve sosyal
hizmet mesleginin, bireyin kendi sorunlarina ¢6ziim aradigi, olumsuz deneyimlerini
aktarabilecegi bir meslek olmadigini, bu nedenle de karamsar, pasif, direngsiz, cabuk
kirilan, sabirsiz ve bencil olanlar i¢in tavsiye edilmedigini belirtmistir. Kut (1988)’a
gore sosyal hizmet uzmani, hayati seven, miicadeleden kaginmayan, duygulu fakat
duygularimi kontrol altina alabilen, sicak fakat gercekei, pesin hiikiimlii olmayan,
insanlar1 ayirt etmeden kabul edebilen bir kisidir. Duyan (2010), sosyal hizmet
uzmanlarim sefkatli, ilgili, sicak ve yardimsever bir insandan ayirt eden en dnemli
Ozelliklerin, sosyal-duygusal faktorler, profesyonellik ve kendini agiga vurma ile

ilgili olan 6zellikleri oldugunu belirtmistir.

Sonraki baslik altinda sosyal hizmet uzmanlarinin giinliik hayatta ya da is
yasaminda karsilastiklart problemlerin ¢6ziimiinde ihtiyag duyduklar1 sosyal

hizmetin bilgi, beceri ve deger temeline yer verilmistir.

2.4. Sosyal Refah

Sosyal refah kavramimin tanimlanmasinda birbirinden farkli goriisler
bulunmaktadir. Bireyin ve toplumun refaha atfettigi degerin degismesi, refah
Ol¢timiinde kullanilan degigkenlerin birbirleriyle karsilastirilma giigliigii, toplumlarin
sosyo-ekonomik statiilerinden dolay1 refah yaklasimlari ayristigi igin, refahin
tanimlanmasi zorlasmaktadir. Refah tanimlanmasinda ve kisitlarinin belirlenmesinde

kullanilan kavramlarin karsilik geldigi tanimlarin birbirinden farkli olmasi da, refah



tanimlamasinin ve kisitlarinin belirlenmesinin  gii¢liigiinii gostermektedir. Refah
iktisadinin kurucusu olarak kabul edilen Pigou, refahin mutluluk ve doyumla
iliskilendirildigini ifade etmistir, ancak refahin parasal olarak ol¢iilebilmesine ve

degerlendirilebilmesine olanak saglayan ekonomik refaha dncelik tanimistir.

Sosyal refahin tanimlanmasinda kullanilan Sosyal Refah Fonksiyonu’nun
(SRF) birbirinden degisik kurgulanmasinin sebeplerinden birisi, ekonomik refah ve
manevi refah ayrismasindan kaynaklanmaktadir. Ancak bu ayrismanin yani sira
sosyal refah fonksiyonundaki farklilik, “kimin refahi toplum refahini olusturur?”
sorusundan meydana gelmektedir. Faydaci1 SRF, Rawls SRF ve Isoelastik SRF olarak
ice ayrilan sosyal refah fonksiyonunda, faydac1 SRF, her bireyin refahindaki artigin
toplumsal refahtaki artis1 sagladigini, Rawsl¢1 SRF toplumdaki refah diizeyi en diisiik
olan kesimin refah seviyesindeki artisin sosyal refahi temin ettigini, Isoelastik SRF
ise bireyler arasindaki sosyal ve ekonomik esitsizliklerin indirgenmesiyle sosyal
refah artiginin gerceklesecegini savunmaktadir (Connolly ve Munro: 1999). Faydaci
SRF yaklasiminda, sosyal refah Olcutl bireylerin tiiketimi sonunda elde ettikleri
faydanin toplamidir. Bunun i¢in Pareto (1971) Pareto Optimumu olarak tanimladig
degiskende, bir kimsenin faydasini artirmak ic¢in baska birinin faydasini azaltma
zorunlulugunu iddia ederken, Pareto Iyilesme ise kisinin refahinin artmasi kosulunu
bagka birinin refahinda azalma olmayacak sartina baglamaktadir. Pareto Optimumu
ve Pareto lyilesme kavramlari, birbirlerini olumsuzlayarak, kisinin refah artisginda
one siirdiikleri baska birinin refahindaki degisimindeki sartla ayrismaktadirlar. Pareto
Optimumu’nda yoksullarin ¢ok sayida oldugu bir toplumda makro diizeyde
ekonomik gelisme saglanmissa, sosyal refaha da ulasilmis demektir. Yoksullarin,
yoksulluk diizeyi artmamak kosuluyla, tist gelir grubundakilerin refah
seviyelerindeki herhangi bir artis da sosyal refah artigina karsilik gelmektedir (Celebi
2000).

2.5. Sosyal Adalet

Sosyal adalet, agikga tanimlanmis ve sinirlari belirlenmis duragan bir kavram
degildir. Aksine dinamiktir. Bu nedenle sosyal adaletin ¢ok iyi bilinen ve yaygin

olarak kullanilan bir tanimi bulunmamakla birlikte, farkli boyutlarindan yola ¢ikilarak



cesitli yonleri agiklanmaktadir (Anonymous 2006).

Gunumuzde ¢ogulcu demokrasilerin dayanag ve itici gicu olan sosyal adalet,
en genis anlamda toplum ile onu olusturan Uyeler arasindaki iliskileri
dizenlemektedir. Herkese bitlnin bir parcasi, bir lyesi olarak diisen “hak ve
gorevlerin” ne oldugunun tespitidir (Glrkan 2001: 49). Genel olarak sosyal adalet
“ortaklasa 1yi”nin gergeklestirilmesi amaciyla toplumun Uyesi olarak kabul edilen
bireylerle, toplum arasindaki sosyal iliskilerin diizenlenmesidir. Toplumu olusturan
sosyal siniflar arasindaki ekonomik dengesizliklerin giderilmesi, ekonomik olarak
zay1f sosyal siniflarin, diger sosyal siniflara karsi korunmasi olarak tanimlanabilecek
olan sosyal adalet; 6zellikle emegi ile galisanlarin, yasadiklari toplum iginde insan
onuruna yarasir bir asgari yasam standardina kavusmalarini saglayacak sekilde
yaratilan ulusal gelirden pay almalarini1 garanti altina almaya yonelik uygulamalar
bltunu olarak da agiklanmaktadir. Bu anlamda sosyal adalet, gelismenin kulfetlerine
katlanma ve nimetlerinden faydalanma konusunda sosyal siniflar arasindaki dengeyi
ifade etmektedir. Genel olarak ekonomik refah unsurlarinin, sosyal siniflar arasinda
dengeli sekilde dagilimi ile yakindan ilgili bir kavram olarak sosyal adalet 6ne

cikmaktadir.

Diger taraftan sosyal adalet; simdiki ve gelecekteki tim kusaklarin esit
firsatlara sahip olmalar1 ve insan haklarinin korunmasi baglaminda 6zellikle zengin ve
yoksul milletler arasinda gittikce artan esitsizliklere odaklanmaktadir (Moffat 2001).
Nitekim kiresel ekonominin daha az gelisen toplumlarda hem cevreler hem de
insanlar tizerinde buytk rol oynadig: bilinmektedir. Son on yildir hem gelismekte olan
hem de gelismis dunyada giderek artan yoksulluga taniklik edilmistir ve halen
edilmektedir. Ornegin Ingiltere’deki evsiz ve muhtag bireylerin sayisi, ekonomik
sistemin basarisiz oldugunun kanitidir. Ayrica ABD’nin yasadigi konut krizi ve
Avrupa’yr sarsan sirket krizleri ile Turkiye’ye ulasan, artan issizlik dalgasi ve
durgunluk da diger somut orneklerdir. Hatta Ugiincii Diinya ulkelerinde 6zellikle
yoksullukla artan sorunlar daha kot bir tabloyu 6niimize koymaktadir. Bu sosyal
adalet; ozellikle yoksullar icin yiyecek, i1sinma, icme suyu, saglik. egitime iliskin
olanaklar1 ve firsatlar1 garanti altina alarak gelecek kusaklarin kaynaklara esit ve adil

ulagsmalarini saglamaktadir. Bu nedenle bireylerin 6zellikle yoksul ve gugsuzlerin



varlik, ihtiyag ve istekleri sosyal adalet temeline dayaliolarak tartisilmaktadir.

Hatta sosyal katilim ve toplumsal yasamla ilgili olma, topluma uyum saglama,
yerelden kiresele tum dizeylerde guclenme, toplumu eyleme gecirebilme, gelisme
icin tim gelecek kusaklarin haklar1 ile sosyal ve kiltirel ¢esitlilige saygi duyma gibi
surddralebilirlik plan ve stratejilerinin gelismesi sosyal adaletin gelismesi ile
saglanmaktadir (Anonymous 2002a). Aksi takdirde yasanan adaletsizlikler, bireysel
ve sosyal adaletsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Bireysel adaletsizlik, bireylerin haklarini
savunmay1 gerektirdiginden kolaylikla gorllebilir. Sosyal adaletsizlik ise, sosyal
yapilar1 gerektirdigi i¢in genellikle daha gizli ve kompleks olmaktadir. Bu yapilar;
toplumu sekillendiren yasalar, gelenekler, kurumlar ve politikalar aracilig: ile sosyal
adaletsizlige neden olabilmektedirler Diger taraftan sosyal olarak adaletsizlik zaman,
yer ve sosyal konuma bagli olarak agiklanabilir. Sosyal adaletsizlige ugrayan her yer
ve zamandaki insan, yeni baglamlar iginde adalet icin olan mucadelesine devam eder.
Bu nedenle sosyal adalet evrensel barisin saglanmasina katki saglamak igin surekli
miicadele ve silreclerle mimkin olabilmektedir (Riley 2008: 1, Rodgers ve dig. 2009:
1).

Bell (2007: 4)’e gore soyal adalet “...hem sure¢ hem de amagtir. Sosyal
adaletin amaci, toplumdaki her birey igin ihtiyaglar1 karsilamak, topluma esit katilim1
saglamaktir. Kaynaklarin dagitimi igin bir toplum vizyonunu gerektiren sosyal adalet,
toplum igindeki tim bireylerin fiziksel ve psikolojik olarak giivenli ve esit bir yasam

surdirmesidir.

"Sosyal adalet toplumdaki diger insanlara, onlarin toplumuna ve ulkelerine
kars1 sosyal sorumluluk bilincine sahip sosyal aktorleri gerektirir” (Bell 2007: 4). Bu
nedenle sosyal adalet, her birey icin bireysel haklar ve toplumda bir birey olarak
dikkate alinmakla iliskilidir. Bu yon ile sosyal adalet; egitim, saglik, sosyal ve yasal
hizmetlerde 1rk, etnisite, renk gibi sosyal kategorilere bagli esitsizlikleri azaltmak ya
da ortadan kaldirmak igin giclu bir mekanizma olarak kabul edilir (Rosner-Salazar
2003: 1). Yukaridaki farkli tanimlarindan anlasildigigibi sosyal adalet, toplumdaki her
birey icin “ortak iyi”yi saglamaya dayanir. Ancak ¢okkulttrll bir toplumda 6zellikle

topluma aktif katilim Kimi zaman sorun olabilmektedir.
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Habermas (1996)’a gore bu nedenle ¢okkultrlalik, bir toplumun kendini dig
dinyaya kars1 kapilarin1 kapatarak yasamin sirddrtlmesine araci siyasal bir sistem
olmamalidir. Aksine ¢okkultirlt toplumlar, her yurttasa bir kiltlrel miras diinyasi
icinde buyime ve ¢ocuklarimi ayrima ugramaksizin ayni1 dinya icinde buyutme
firsatin1 veren siyasal yapilar olmalidir. Bu nedenle ¢cagdas ve demokratik toplumlarda
yasanan hizli degisim, bitln duragan yasam bigimlerini parcalarken; kalttrler,
degisim glcinl ancak elestiriden ve pargasi olduklar1 toplumdan kopmadan alirlarsa
yasamaya devam etmeleri mumkin olabilecektir. Bu da cokkiltirlid toplum
yapisindaki her bireyin, iginde yasadiklar1 toplumun tyesi olarak gorilmesi ile
mumkindir (Habermas 1996). Toplumun her Gyesi igin ortak yararliligi saglamak,
toplumsal yasamdaki firsat ya da kaynaklarin bireyler arasinda nasil dagitilmasi

gerektigini agiklamak ile mimkdindr.

2.6. insan Haklar1

Turkiye’de insan haklar ile ilgili ¢alismalarinin 6nclsi olan Kuguradi® ye
gore, insan haklar1 her insanla ilgili baz1 gerekleri dile getirir. Bu gerekler, insanin
degerini tanima ve koruma istemleri olarak yani insanlar1 yalnizca insan olduklari igin
koruma istemleri olarak ortaya ¢ikar. TUr olarak insanin degerini olusturan olanaklarin
gerceklesebilirliginin nesnel kosullaridir (Kuguradi 1982: 73; Kucguradi, 2007: 72).
Kuguradi’ye gore insana bu 0zel yeri saglayan olanaklar “insanin degerini’’ olusturur
ve “insan onuru” ile iliskilidir, “Insan onuru, insanin nesnel degerinin Gznel
karsiligidir ve tr olarak insanin degerinin felsefi/antropolojik bilgisinden, yani insan
thranun belirli yapisal 6zelliklerin ile olanaklarmin ve bunlardan kaynaklanan ve ona
evrendeki yerini saglayan tarihteki basarilarin bilgisinden olusur” (Kuguradi 2007:
72). Deger anlayisi, kisilerin birbirleri ile olan iliskilerinde énemli bir durumdur,
bunun temeliniise insan anlayisi, “Kisilerle ve kendimizle iliskimizde, baskalarinin ve
kendimizinyapip ettikleri ve ortayakoyduklartyla ilgimizde, yakin ¢evremiz, cagimiz,
gecmis ve gelecekle bagimizla belli bir buttnllkte bir kisi olarak var olmamizin
temelinde deger anlayisimiz, bunun temelinde ise insan anlayisimiz bulunur”
(Kuguradi1998:43).

Insanin bu yapisal 6zelliklerini korumak, yani kisilerde insanin olanaklarini
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gelistirmek, insan olan herkesin ddevidir. Diger yandan, bu tlrin tyesi olan herkesin
hakki oldugu sdylenebilir. Bu olanaklarin her kiside korunmasini istemek, insanin
degerini kendi degerimizi korumayi istemek olur. Insanin degerini korumak Kant’in
da belirttigi insanin olanaklarinin arasinda var olan bir yeti oldugu s6ylenebilir. Insan
haklarinin korunmasini saglamak ancak insanin degerinin bilgisine sahip kisilerle
mimkun olacaktir. Kuguradi igin “hak” kavraminin birine bor¢lu olunan sey oldugu
fikrinden yola ¢ikarak “insan haklar1” kavramini, tek tek biitlin insanlarin diger bitin
insanlara borglu olduklar1 sey olarak tanimlamaktadir. Insanlara insan olarak borclu
olunanlar1 buldugumuz yer, temel insan haklar1 ilkelerin tiiretildigi yerdir. “Insan
haklar1 dediklerimiz her seyden Once bir fikirdir, insan aklinin trettigi bir diisiince.
Insanlar insan olduklar1 icin belirli bir sekilde, insanin bir tir yapisal olanaklarinin
gerceklestirilmesini olanakli kilan bir sekilde muamele gérmelidir” (Kuguradi 2007:
70). Insan haklar1 kavram literatiirde bir ¢ok kuramci tarafindan tanimlanmustir.
Rand’a (1990: 42) gore insanin rasyonel dogasinin (insanin hayatta kalmasi ve aklini

kullanmasi arasindaki iliskinin) toplumca kabuli, bireysel haklar kavramidir.

Insan haklar1, Orend’e gore (2002: 34), her kisinin insan olmak sifatryla sahip
oldugu genel bir ahlaki hak olarak “insan hakk1”, insanin hak ettigi bir asgari muamele
olarak, her insana bor¢lu olunan ve hakli gerekgeleri bulunan dstun, éncelikli bir iddia
olarak tanimlanabilir. insan hakki, kisinin hak ettigi asgari muamele durumu olmasi
nedeni ile her insana bor¢lu olunan ve hakli gerekgeleri bulunan Gstiin ve dncelikli bir
iddiadir. Insan haklari, insan onurunu givenceye alan haklardir (Giilmez 1994: 4).
Dworkin de benzer bir sekilde, adaletin kisilerin hangi haklara sahip bulundugunun
belirlenmesi ve onlara bu haklara uygun olarak muamele edilmesi oldugu fikrini
ortaya koymaktadir. Kisilerin “esit ilgi ve saygi” edinmeleri gerekliligine dayanan
kuraminda insanlar, birbirleri karsisinda haklara ve 0Odevlere sahip olduklarini
belirtmektedirler (Dworkin 1977: 68).

Hoffe’e gore (2004: 126) insan haklari, insanlarin, karsiliklilik ya da degis
tokus adaleti etigi baglaminda, birbirlerine sunduklar1 bir armagandir. Bu verilen
armagan ile alinan armagan arasinda asagi yukar1 bir denge s6z konusudur. Sozi
gecen tanimlara bakildiginda insan haklari kavramimi tanimlarken kigilerin

karsiliklilik igeren, muamelegdrme ve etme ilkeleri oldugunu anlamak mumkinddr.
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Insan haklari, adaletin saglanmasi icin kisilerin birbirlerine borglu olduklar1 asgari

muamele ilkelerdir.

Mourgeon (1991: 9) icin insan haklari, kisinin tek tek kisilerle ve iktidarla
iliskileri icinde kendi mali olarak elinde bulundurdugu, kurallarla yonetilen
ayricaliklar olarak tanimlanir. Insan haklari, insanimn, salt insan olmasi nedeniyle
Oznesi oldugu, onun tim yonleriyle kisiligini ve degerini korumay1 ve gelistirmeyi
amaclayan evrensel ilke ve kurallar btunudir. Mourgeon’in da belirttigi tizere insan
haklari, kisinin bir vatandas olarak, iktidar ile iliskisinde de ©onemli bir yer
tutmaktadir. Insan haklar1 bu anlamuyla, tarihsel ve diisiinsel olarak dogal hukuk
anlayisindan kaynaklanmistir. Insan haklar1 iyi toplumu tanimlayan bir 6lctler kimesi
olusturduklari igin insan haklar1 normlarinin uygulanmas1 gerekir. insan haklari, iyi
toplumu tanimlayan bir ideoloji olarak goérilebilir. Eger bu tir normlar yalnizca bir
Utopya’ya yonelik bir plan olarak bir kosede bekletilirse, uygulanmadiklar1 igin
korelebilirler (Durkheim Kanunu). Bunlar uygulanarak ve sirekli smanarak,

toplumsal siirecin pargasi olurlar (Galtung 1996: 150).

Diemer (1982: 67)’e gore, insan haklar1 belgeleri, insan haklarina iliskin butln
belgelere bakildiginda, insan haklar1 dinsel veya ideolojik olsun belirli inanglarin ya
da siyasal savlarin bir ifadesi olarak gorilmemelidir (Donnelly 1989: 29). Donnely,
insan haklarindan yararlanmayan bir kimsenin, kendi dogasina yabancilagmis
oldugunu diistinmektedir. Kisi, bu haklar1 kaybetmesi halinde, bir insan i¢in degerli
bir hayat yasayamaz. Insan haklari, insan olmanin temel unsurlar1 olarak kabul
edilmektedir. Bu haklara sahip olmayan kisi, insan olmak niteligi bakimindan eksiktir.
Akill1 ve sorumlu varliklar olarak ancak bu haklardan yararlanmakla insanca

yasayabiliriz (Uygun 1996: 7).
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3. KURAMSAL CERCEVE

3.1. Sosyal Devlet Anlayisi ve Sosyal Hizmet

Avrupa’da sanayi devrimi 6ncesi feodal sistemin sorun ¢6zme mekanizmasini
olusturan genis aile, kilise ve lonca sistemi yaslilara, yoksullara, diiskiinlere vb.
ihtiya¢ sahiplerine yonelik yardimlarda bulunmaktaydi. Sanayi devrimi ile baslayan
stireg, Uretim iliskilerinin degigsmesine, feodal sistemin kapitalizme donligmesine yol
acmistir. Feodalizmin ortadan kalkmasi, sistemin sorun ¢6zme mekanizmalarinin da
sona ermesine ya da bigim degistirmesine neden olmustur. Sanayilesme ile birlikte
“serflik” sisteminin de ¢okmesi, kirsal bolgelerden kentsel alanlara kitlesel gog
hareketlerinin yaganmasina ve yeni sorun alanlarinin ortaya c¢ikmasina neden

olmustur (Ayman 2006: 30-31).

16. yiizyildan itibaren tarimin ticarilesmeye baslamasi ile kirsal alanda
gecimini saglayamayan miilksiizlestirilenlerin sehirlere yonelmeleri ve sehirlerdeki
istihdam olanaklarinin diizensizligi, yoksullugun daha onceki donemlerden farkli
nitelikler tagimasina ve toplumsal algilaniginin nitelik degistirmesine yol agcmistir

(Bugra 2008: 25).

Genel olarak sosyal devletin kokeni 1601 yilinda I.Elizabeth doneminde
¢ikarilan “Yoksulluk Yasasina” dayandirilmaktadir. Yasa, toplumsal bir sorun haline
gelen yoksullugun ortadan kaldirilmasi i¢in alinmasi gereken onlemleri icermektedir.
Ancak yasayr sosyal devletin gelisimi agisindan Onemli ve farkli kilan nokta,
yoksullugun 6nlenmesinde kamunun sorumluluk tstlenmesi yani yerel yonetimlere

sorumluluk yuklemesidir (Denney 1998: 6).

Tarihin her déneminde ve her toplumda var olan yoksulluk olgusu, 16.
yiizyilda liberalizmin etkisiyle sosyal bir sorun olarak algilanmaya baslanmis ve
giinlimiiz tartismalarina konu olan bicimiyle tarih sahnesindeki yerini almustir.
1601°de c¢ikarilan “Yoksulluk Yasas1” temelde kentsel yasami tehdit eden
yoksullardan, kentleri koruyabilmek amaci ile yerel diizeyde alinmasi gereken kamu
onlemlerini kapsamaktadir. Ayrica bu yasanin ¢ikarilmasinda sermayenin yoksullar

yedek ve wucuz isgiici olarak gormesi de etkilidir. Her iki amacin da
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gerceklestirilebilmesi i¢in yoksullarin Dariilaceze benzeri bakim merkezlerinde
“Workhouse” toplanarak kontrol altina alinmalari, c¢alisma giicii olanlarin
calistirilmalan saglanarak, ahlaki c¢okiislerinin ve tembelliklerinin Oniine gecilmesi

amaglanmistir (Bugra 2008: 25-26).

Bu yasal diizenleme, yardim miktarinin ¢alisanlar tarafindan alinabilecek en
diistik ticretten bile diisiik olmasina 6zen gostererek, kamusal sorumlulugu “Parish”
denilen yerel yonetim birimlerine birakmistir. Bu yasa, yoksullar1 temelde ti¢ farkli
gruba aymrmistir. Ik grupta yer alanlar gérme oziirliiler, fiziksel dziirliiler gibi elinde
olmayan nedenlerle igsiz kalan insanlar1 kapsamaktadir. Bu grupta yer alan insanlarin
bakim merkezlerinde bakilmalari uygun goriilmekte ve toplum tarafindan genel
kabul gdérmektedir. ikinci grupta yer alanlar ise ¢alismalarinda herhangi bir engel
olmadig1 halde issiz olan yoksullardir. Ugiincii grupta ise korunmaya ve bakima
muhtac olan ve kimsesiz olarak adlandirilan ¢ocuklar yer almakta olup bu ¢ocuklarin

bakiminin yetimhanelerde yapilmasi1 dngoriilmektedir (Sallangtil 2000: 55-56).

19. yiizylla gelindiginde, donemin hakim sistemi olan kapitalizmin
ideolojisine uygun olarak hazirlanan 1834 “Yoksulluk Yasasi1”, 1601 tarihli yasadan
oldukca farkli diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Yeni diizenlemenin yerel
yonetimlerin  yoksullukla ilgili sorumlulugunu ortadan kaldirarak yoksullari
1601’den onceki donemde oldugu gibi sadaka kiiltiiriine terk ettigi sdylenilebilir.
Yoksullar ve ¢alisanlar acisindan olduk¢a olumsuz unsurlar iceren yeni “Yoksulluk
Yasas1” 0Ozellikle Sosyal Darwinizim’den etkilenerek hazirlanmistir. Sosyal
Darwinizme gore yoksulun yoksul olma, zenginin de zengin olma sorumlulugu
bitunuyle kendi beceri ya da beceriksizligine dayanmaktadir. Bu bakis agisinin
yasadaki yansimasi ise calisanlarin gelirlerindeki yetersizliklerin ya da sistemden
kaynaklanan sorunlarin, yoksullugun gerekcesi olarak gosterilemeyecegi
diisiincesidir. Yoksullugun her kosulda kisisellestirildigi bu yasa ile iicretlere ve
serbest piyasa kosullarina iligkin alanlara miidahil olmaktan vazgeg¢ildigi de ortaya

konulmaktadir (Garvin ve Tropman 1992: 7-8).

Bu yasa, Sosyal Darwinizm'in yan1 sira Adam Smith basta olmak iizere
liberal yazarlarin devletin elini piyasadan g¢ekmesi, “gériinmez el” olan piyasa

mekanizmasinin  kendiliginden sorunlart ¢oziip, tam istihdam ve zenginlik
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saglayacagi fikrine de dayanmaktadir (Sallangtil 2000: 56).

1834 tarihli Yoksulluk Yasasi, “laissez- faire” birakiniz yapsinlar anlayisiyla
calisamayacak durumda olan yash ve oziirlillere ¢ok diisiik diizeylerde yardim
saglamay1 ve isgiicli piyasasini korumayr amaglamistir. Calisabilecek durumda olan
yoksullarin ise “Workhouse” (atdlye) denilen ¢alisma evlerinde toplanarak oldukca
diistik tcretlerle ve uzun saatler ¢alistirilmalar1 6ngoriilmektedir. Yeni diizenleme,
yerel yonetimlerde yayginlik kazanmis olan yolsuzluk ve riigvet sorunlarindan dolay1
bu alandaki sorumlulugu da merkezilestirmistir. Ayrica merkezilestirmenin diger bir
Oonemli nedeni de isgiicii piyasasi acisindan issizleri bolgeler arasinda dengeli
dagitabilmek ve wucuz isgiicii piyasasini koruyabilmektir. Yeni dlzenleme
liberalizmin yogun etkisi altinda yoksullar i¢in ¢ok daha zor kosullar1 beraberinde
getirmistir. Bu donemde calisma evleri (workhouse) insanlik dis1 zor kosullara sahip
mekanlar haline gelirken hizmetlerden yararlanma istegi de onur kirict bir davranig

haline getirilmistir (Sallangil 2000: 58).

Ozellikle Ingiltere’de 1600’lerde sanayilesme siireci ile baslayan kdyluliikten
cikis  ve demografik doniisiim, kentsel alanlarda giderek yoksullugun
yayginlasmasina yol agmistir. Kentlerde yasayan insanlarin biiyliik ¢ogunlugunun
bulasict hastaliklar, aglik, barinma, egitim, saghik ve gilivenlik sorunlariyla karsi
karsiya kalmasi ve c¢ikarillan yoksulluk yasalarinin bu sorunlari ¢ézmekten uzak
olusu, mevcut sistemi siirdiiriilemez hale getirmistir. Issizlerin ve sokakta
yasayanlarin disinda, calisanlarin da is giivencesi, diizenli ve yeterli bir gelir
hakkindan yoksun birakilmasi, barinma vb. sorunlar yeni reformlarin yapilmasini
zorunlu hale getirmistir. DOnemin sosyal ve ekonomik kosullar1 igerisinde
reformlarin olugsmasinda itici gli¢ olarak sendikal hak miicadelesi ve sosyalist siyasi
akimlarin da etkisi olduk¢a fazladir. Bilhassa Marks ve Engels’in is¢i siifi
Uzerindeki etkisi yasanan bu siiregte 6nemli bir role sahiptir (Denney 1998: 6-7).
1905 ve 1909 yilinda kurulan Kraliyet Komisyonu yeni gelismeler 1siginda
yoksullukla ilgili yeni dlzenlemelerin yapilmasini saglayarak sosyal haklarin
artirilmasini, ¢alisanlar arasindaki iicret farkliliklarinin azaltilmasini, dogrudan gelire
orantili vergi sistemi ile calisanlarin durumunun iyilestirilmesini ve kapitalizmin

nimetlerinden calisan kesimin daha fazla yararlanmasini saglamayir amaglayan
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diizenlemeleri yapmustir (Marshall 2006: 29-30).

Cikarilan yoksulluk yasalart biitiin yetersizliklerine ragmen sosyal devletin
gelisimi agisindan 6nemlidir. Ingiltere’deki bu gelismeleri onemli kilan diger bir
unsur da bu yasal diizenlemelerin Amerika Birlesik Devletleri basta olmak {izere

birgok Avrupa iilkesi i¢in model teskil etmis olmasidir (Garvin ve Tropman 1992: 8).

Bu gelismelerin yasandig: siireg, liberal ideolojinin temel felsefesi olan her
seyin piyasada goriinmez bir el tarafindan, kendiliginden diizenlenebilecegi
yaklagimina olan inancin kosulsuz olarak kabul edildigi bir doneme isaret etmektedir.
Bireyleri dogustan esit haklara sahip varliklar olarak goéren liberal sistem, 1929
yilinda yasanan diinya ekonomik krizi ile yeni bir asamaya girmistir (Koray 2008: 8).
Liberal devletten sosyal devlete ge¢is asamasi olarak da nitelendirilen bu donemde,
emek giiciiniin meta haline gelmesi, is giivenliginin yeterince saglanamamasi, kadin
ve ¢ocuk emeginin isverenler tarafindan somiiriilmesi, saglik ve egitim alanlarinda
yasanan Yyetersizlikler liberal devlet anlayisinin sorgulanmasina neden olmustur.
Yaganan biitiin bu gelismeler, liberalizmin temel varsayimi olan dogustan esit
haklara sahip olma anlayisinin gegerliliginin olmadigin1 gostermistir (Miitevellioglu

2006 28).

19. yiizyitlin sonu ve 20. yiizyilin basinda liberalizmin sosyal sorunlar
cozlimleme noktasinda yetersiz kalmasi, liberalizme kars1 genel bir tepkinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu tepkiler donemin kosullar1 igerisinde,
“liberalizmin diisiisii”, “kolektivizmin gelip ¢atmas1” ve “sosyalizmin yiikseligi” gibi
ifadelerde yer bulmustur. Bu ii¢ baglik altinda ifade edilen diislincelerin gelisimi ise
19. ylizyilin basinda “kapitalist anarsi” olarak adlandirilan “birakiniz yapsinlar”
anlayisinin sosyal ve ekonomik yapida meydana getirmis oldugu kaosun bir

yansimasi olarak da gérmek miimkiindiir (Briggs 2009: 210-213).

1850’1i sonrasi siirecte Once Fransa’da daha sonra ise diger sanayilesen Bati
toplumlarinda degisik sosyalist teori ve akimlarin varligi s6z konusu olmustur.
Ancak bu teoriler igerisinde en etkili olam1 Marks’in ortaya koydugu Sosyalist
teoridir. Bu yaklasim, toplumsal siniflar arasindaki “ekonomik iliskilere” uyusmazlik

acisindan yaklagsmaktadir. Sermaye sahipleri, “burjuva” ile ¢alisan is¢i kesimi
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“proletarya” arasindaki ekonomik ¢ikar ¢atigmasindan kaynakli sinif miicadelesinin
sonucu sosyalizmin kurulacag: felsefesine dayanmaktadir. Marksist sosyalizm, ilk
once iretim araglarinin kolektif miilkiyetinin devlete ait oldugu is¢i sinifinin
egemenliginde bir devlet yapilanmasina daha sonra ise simnifsiz ve devletin var

olmadig1 komiinizme gecilecegine isaret etmektedir (Senkal 2007: 56).

Marksist sosyalist felsefe, devrimin kapitalizmin zor sartlar1 igerisinde
bilinclenecek olan “proletaryanin™/ “is¢i sinifinin” ve sistemin i¢ evrimi sonucu
sosyalist devrimin olusacag1 goriisiine dayanmaktadir. Bu konuya iliskin olarak
Marks ve Engels, 1848 yilinda ¢ikardiklar1 “Komiinist Manifesto”da, sosyalist
devrime iligkin yasanmasi muhtemel siireci yapilandirmiglardir. Bu siireg, Uretim
araclarinin ve bunun sonucu olarak da siyasi yapinin merkezilesecegi ve nihayetinde
sistemin sosyalist devrimle ortadan kaldirilacagi goriisiine dayandirilmaktadir

(Karsan 2009: 45-46).

Marksist bakis acisi, sosyal devletin ortaya ¢ikma siirecine iligkin olarak da
farkl1 bir bakis acis1 ortaya koymaktadir. Marksist bakis agisina gore sosyal devlet,
liberal sistemin devami olarak “proletarya”/is¢i smifi”, “burjuvazi” ve “siyasi
seckinler” arasinda olusan bir uzlasma sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu uzlasmanin temeli
ise uretilen mal ve hizmetlerden belirli olculerde yararlanabilme felsefesine
dayanmaktadir. Sosyal devletin gelismesinde, sosyalist bakis agisinin diger bir
katkis1 da “reformcu sosyalist” sosyal demokrat hareketin gelismesidir. Bu yaklasim
kapitalizmin olumsuzluklarinin azaltilmasini, artan sosyalist devrim hareketlerin
onlenmesini saglamak amaciyla 1872 yilinda “Alman Siyaset Dernegi” adi altinda
orgiitlenmistir. Sosyal demokrat yaklasim devletin toptan ¢atisma ile degistirilmesi
yerine slire¢ igcerisinde sosyal ve ekonomik sorunlara yonelik reformlarin yapilmasi
ile degistirilmesi goriisiine dayanmaktadir. Bu bakis agisinin gelisimi sosyal devletin

onemli varlik nedenlerinden birisi olarak da degerlendirilebilir (Ozdemir 2007: 58).

Sosyal devletin gelismesinde etkili olan diger bir unsur da diinya savaslaridir.
Diinya savaglari, uluslarin cinsiyet ve siniflar arasindaki catigmalar1 bir tarafa
birakarak birlikte ulusal diigmana karsi geldikleri bir doénemdir. Ayrica savaslar
boyunca kitleler halinde yasanan Oliimler, sosyal ve ekonomik yikimlar act

tecriibelerle sekillenmis bir sosyal devletin olusumuna yol agmistir. 1942 yilinda
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yayinlanan Beveridge Raporu da sosyal devletin gelisimi acisindan oldukga
onemlidir. Uzun siiren savasta umutsuzluga kapilan insanlara, savasin bir giin
bitecegini hatirlatan bir belge niteligi de tasiyan rapor, tam istihdam, is gilivencesi,
sosyal sigorta, sosyal hizmet ve yardim Onerileriyle savas sonrast kurulacak sosyal
devletin ilani niteligindedir (Denney 1998: 8-9). Ayrica sosyalizm tehdidi, 1917
devriminin etkileri, 1929 buhram1 ve yarattig1 sonuclar ve Keynesyen diisiincenin
hakim olmaya baslamasi da savas sonrasi siirecte vatandaslik ve insan haklarinin
anayasa ve yasalarla devlet glvencesi altina alinmasina yol acarak sosyal devletin
gelismesine onemli katkilarda bulunmustur (Gul ve Sallangul 2007: 5). Modern
anlamda sosyal devlet kavramimin 19.yiizyilin ortalarinda ingiltere ve Almanya’daki
uygulamalarla basladigi, daha sonra ise Bat1i Avrupa ve Kuzey Amerika’ya yayildigi
goriisii genel kabul gormektedir. Sosyal devlet ya da diger bir ifade ile refah devleti
sistemi, giiniimiizdeki anlamiyla ilk kez Ingiltere’de 19. yiizyilda ¢ikarilan “temel
egitim” yasasina kadar gotiiriilmektedir. Yine sosyal devletin diger bir baslangi¢
noktasi olarak 1883 yili Bismark Almanyasi’nda uygulanmaya baglanan prim esasina

dayali ¢alisanlar1 kapsayan sosyal sigorta sistemi kabul edilmektedir.

Sosyal devlet kavrami, kimi yazarlara gore ilk kez 1934 yilinda Oxford’lu
Alfred Zimmern tarafindan kullanilmistir. Ancak Bagpiskopos Temple tarafindan
1940 yilinda “Citizen and Churchman” adli kitabin yazilmasiyla kavramim 1941
yilindan itibaren Temple tarafindan popiiler bir sekilde kullanildig:
vurgulanmaktadir. Kavramin yaygin hale gelmesi ise 1942 yilinda Beveridge Raporu
ile gergeklesmistir. Ekonomik kriz ve savas yillarinda gelistirilen sosyal devlet
kavramu, biitiin siyaset bilimciler ve halk tarafindan yaygin bir sekilde kullanilir hale
gelmistir. Genis bir kavramsal tanimlamaya sahip olan sosyal devlet olgusu, her
iilkenin i¢inde bulundugu sosyal refah rejimine gore farkliliklar gosterebilmektedir.
Ancak genel felsefesi, sosyal sorunlara temel insan haklari ¢ergevesinde yaklasarak
yoksullugu, egitimsizligi, sosyal giivencesizligi ortadan kaldirmaktadir. Sosyal
devletin anayasal diizeyde ilk kabulii, 1848 Fransiz Anayasasi’nda klasik haklarin
yaninda sosyal ve ekonomik haklara da yer verilmesiyle gerceklesmistir. Yine 1919
yilinda Almanya’da Weimar Anayasasi, sosyal devletin gelisimi agisindan énemli bir
belge olarak nitelendirilebilir. Benzer siirecin II. Diinya Savasi sonras1 1947 Italyan,

1949 Alman, 1958 Fransiz anayasalarinda devam ettigi gériilmiisttir. TUrkiye’de ise
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1961 ve 1982 anayasalarinda sosyal hukuk devleti kavrami yer almistir (Ozdemir
2007: 16-18).

Esping Andersen’e gore, sosyal devlete iligskin yapilmis olan galismalarda
genel olarak bir kavram kargasasi s6z konusudur. Sosyal devlet kavrami, “sosyal
politika” veya “refah rejimleri” kavramlartymis ve ayni nitelige sahipmis gibi
kullanilabilmektedir. Burada kavramlarla ilgili {izerinde asil durulmasi gereken
nokta, sosyal politikanin insanlik tarihi kadar eski bir ge¢misi olmasina ragmen,
sosyal devlet kavraminin yeni ortaya ¢ikmis olmasidir. Sosyal politika uygulamalari
sosyal devlet olmadan var olabilir, ancak ayni durum sosyal devlet i¢in s6z konusu
degildir. Sosyal devlet yaklasimi genel olarak “sosyal politika paket”inin ortaya
cikmasimna dayandirilabilecek kadar basit bir kavram degildir. Ayrica
unutulmamalidir ki, sosyal politika uygulamalarinin mevcut oldugu her devlet, sosyal
devlet olarak ifadelendirilemez. Bu duruma 1920’lerdeki Nazi Almanyasi
uygulamalari, Ingiltere ve 1960’lardaki Franko Ispanyasi en iyi érnektir. Biitiin bu
ornekler “sosyal devlet” kavraminin ve igeriginin sosyal politikalardan farkli bir

yapiya sahip oldugunu géstermektedir (Andersen 2006: 35-36).

Sosyal devlet kavrami, yeni bir siirece isaret etmekte olup mevcut liberal
diizenin savag sonrasi devami anlamina gelmemektedir. T.H. Marshall’in da ifade
ettigi gibi yurttaglik haklar1 basta olmak iizere siyasi ve sosyal haklarin geligimi
“sosyal smif sisteminden” kaynaklanan esitsizlikleri giderebilmek i¢in vazgecilmez
bir 6neme sahiptir. 19. ylizyilin sonlarinda yurttaslik haklarinin sosyal esitsizligin
azaltilmasinda yeterince etkili olamadigi goriilmektedir. Ancak 20. yiizyila yol
gosterici 0zelligi, bu stireci tarihsel anlamda 6nemli kilmaktadir. Bu siirecte sosyal
devlet, diger bir ifadeyle diizenleyici ve dengeleyici devlet yapis1i ufuklarda
goziikkmiiyordu. Ancak 19. yiizyilda yurttaglik haklarinin, disinda siyasi haklarin da
giindeme gelmesi, liberal devlet yapisina karst potansiyel bir tehlike olarak
algilanmistir. Ciinkii siyasi iktidarlara niifuz edebilmenin yolu, siyasal olarak segme
ve secilme haklarina sahip olmaktan ge¢cmektedir. Siyasi haklarin elde edilmesi de
sosyal haklarin gelistirilmesi agisindan vazge¢ilmezdir. Bu haklarin gelistirilmesi ile
yurttaglik temelinde esitligin saglanmasi, liberalizmin kendi i¢ yapisindan kaynakli

sosyal esitsizliklerin giderilebilmesini kolaylastirmasi agisindan 6nemlidir. Sonug
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olarak biitiin bu gelismeler sosyal devleti ortaya ¢ikaran yapisal doniistimlerin arka

planina isaret etmektedir (Marshall 2006: 27-28).

Sosyal devleti ortaya cikaran, liberal devlet anlayisinin arka planinda ise
dogal hukuk o6gretisinin faydacilik felsefesi vardir. Dogal hukuk 6gretisi insanlarin
dogustan gelen bir takim dokunulmaz haklara sahip oldugu diisiincesine
dayanmaktadir. Bu haklarin baginda ise miilkiyet hakki gelmektedir. Liberal devlet
anlayisinin  ¢agdas temeli de, miilkiyet haklarina dayali bir hukuk sistemine
dayanmaktadir. Liberal devlet anlayisi, miilkiyet ve ekonomik kalkinmay1
hedeflerken insani boyutu g6z ardi edebilmektedir. Sosyal devlet ise liberal devletten
farkl1 olarak, ekonomik gelismenin miimkiin oldugu Ol¢lide en asgari insani
kayiplarla karsilanmasi gerekliligini temel amag¢ olarak benimsemektedir. Sosyal
devlet anlayisi, sosyal ve ekonomik dengenin saglanmasini ve giliniin
gereksinmelerine gore insanlarin ihtiyaglarinin  karsilanmasini  hedefleyen bir
anlayisa sahiptir. Sosyal devlet, bireysel ve toplumsal yapimin devamliligini ve

kusaklar arasi dayanismay1 hedeflemektedir (Kogdemir 2002: 248-249).

Sosyal devlet icerisinde sosyal hizmetin orgiitlenmis olmasi, devletin sisteme
kasitli miidahalesi anlamina gelmektedir. Sosyal devlet, bireyleri ve aileleri
karsilagma olasiligi yiiksek sosyal risklere (issizlik, hastalik, yaslilik vb. gibi
olumsuzluklara) kars1 korumak ve bu riskleri en aza indirgemeye yonelik ¢aligmalari
yapmakla yiikiimliidiir. Bu sorumlulugun bir sonucu olarak toplumun biitiin
kesimleri arasinda esitligin ve hak¢a paylasimin olusmasinin onlindeki engelleri de
kaldirmakla gérevlidir. Ayrica sosyal devlet, vatandaslarina asgari diizeyde bir gelir
ve daha iyi yasam kosullarina sahip olma olanaklarini da saglamalidir (Briggs 2009:
210-213).

Sosyal devlet kavraminin yaygin olarak kullanimi, Il. Dlnya Savasi sonrasi
1945-1975 yillart arasinda olmustur. Sosyal devlet kavramina iliskin ¢ok cesitli
tanimlamalar s6z konusu olmasia ragmen bu tanimlamalarin ortak prensiplerinin
Glennerster tarafindan (2000) iyi bir 6zetlenmesi yapilmistir. S6z konusu sosyal

devletin temel prensipleri (Glennersters 2000: 6-7):

» Tam istihdamin ve is giivenliginin saglanmasi
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» Bir ulusal asgari gelir glivencesinin olusturulmasi ve devletin bu sorumlulugu

Ustlenmesi

» Toplumu olusturan biitiin siniflara sagilik ve egitim hizmetlerinin Ucretsiz ve

esit olarak sunulmasi

> Istenilen amaglara ulasmada devletin diizenleyici ve kontrol edici merkezi bir

rol Ustlenmesi

» Devletin sosyal giivenlik olanaklarini yasal olarak saglamasi ve her tiirli

tehdide kars1 vatandasin1 korumasi seklinde 6zetlenebilir.

Sonug olarak sosyal devlet, sosyal ve ekonomik yapiy1 diizenleyici bir role
sahiptir. Vatandaslar1 arasinda dogumla ya da farkli nedenlerle ortaya cikan
esitsizlikleri dengeleyici politikalar1 olusturan ve uygulayan bir sistemi ifade
etmektedir. Sosyal devlet; egitim, saglik, issizlik gibi sosyal sorunlarin ortadan
kaldirilmas1 noktasinda sosyal hizmet politikalar1 gelistirerek profesyonel
miidahalelerde bulunan; ayrica vatandaslarina, giiniin yasam kosullarina uygun

standartlar1 saglamay1 ve bunu gelistirmeyi hedefleyen bir devleti ifade etmektedir.

Diger taraftan Sosyal devlet kavraminin daha iyi anlasilabilmesi ic¢in sosyal
devletin sosyal risk onleme araglari olan sosyal sigorta, sosyal yardim ve sosyal
hizmet {izerinden incelenmesi gerekmektedir. Ancak sosyal sigorta uygulamalart,
arastirma kapsami disinda yer almaktadir. Ayrica sosyal yardim hizmetlerini, sosyal
hizmetin uygulama ve hizmet alani olarak da ele almak miimkiindiir. Sosyal hizmet
meslegi, ruhsal ve bedensel saglig1 yerinde olan ancak cesitli sosyal ve ekonomik
nedenlerle kendi kendine yetemez duruma gelmis insanlarin kendi kendine yeterli
hale gelmesini saglamada sosyal yardimlardan yararlanabilmektedir (Cengelci 1993:
22). Tez kapsaminda, sosyal yardimlar da sosyal hizmetin bir miidahale yontemi
olarak ele alindigindan asagida sosyal hizmetin gelisiminin degerlendirilmesi uygun

bulunmustur.
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3.2. Refah Devleti Kavram

Terminolojiye iliskin agiklamalarda deginildigi gibi refah devleti, sosyal
devlet uygulamalarinda kurumsallasmanin en ileri asamasi olarak ele alinmaktadir.
Esas olarak, 20. yiizyilda derinlesen toplumsal ¢eligkilerin iiriiniidiir. Refah devletine
iligkin tanimlar, refah devletinin tarihsel kokenleri, amaglar1 ve islevleri konusundaki
farkliliklara paralel bir gesitlilik gosterir. Amag ve islevleri hakkinda fikir veren bir
tanima gore refah devleti “bireylere ve ailelere asgari bir gelir glivencesi veren,
onlar1 toplumsal tehlikelere karst koruyan, onlara sosyal giivenlik olanaklar
saglayan, toplumsal konumlari ne olursa olsun tiim vatandaslara egitim, saglik, konut

gibi sosyal hizmet alaninda belirli bir standart getiren devlettir” (Koray 2005: 84).

20. yiizyila ait bir olgu olan refah devletinin kurumsal temelleri, ekonomik-
sosyal haklarin giivence altina alinmasini ve tesvikini amaglayarak olusturulmustur.
Liberal devlet kurammin dayandigi 6zgiirliik anlayisinin aksine refah devletinde
ozgiirlik, insan haklar1 sdylemi ve uygulamasina ekonomik-sosyal haklarin dahil
edilmesiyle ve devletin ekonomik ve sosyal alanda alacagi Onlemlerle insanlari
Ozgiirlestirmesiyle yasanabilecektir. O halde, refah devletinde insanlarin
Ozgiirlesmesinin yolu devletin piyasaya miidahale etmemesinden degil, hem
ekonomik hem de sosyal alana miidahale ederek bu alanlar1 diizenlemesinden
gecmektedir (Saylan 2003: 83- 84). Kuskusuz buradaki miidahale ve diizenlemelerin
ardinda yatan diisiince toplumsal hayati her yoniiyle kusatmak degil, ekonomik-

sosyal haklar1 glivence altina almak ve tesvik etmek olacaktir.

Ekonomik ve sosyal haklarla iliskisi ¢cergevesinde degerlendirdigimizde, 1929
diinya ekonomik bunalimindan sonra uygulamaya konan Keynesyen refah devletinin

temel islevleri su sekilde 6zetlenebilir (Sallangul 2004: 150):

» Devletin yoksullara ve bakima muhtag olanlara yonelik yardimlar1 dogrudan

yuritmesi,

» Devletin kisi refahindaki rolii g6z oniine alinarak, egitim ve saglhigi da refah

kapsamina almasi,

» Devletin tam istihdami saglamasi,
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» Devletin temel sanayi dallarini -enerji, haberlesme, ulasim ve alt yapi-

millilestirmesi,

» Devletin serbest piyasanin trlinii olan gelir dagilimindaki esitsizlikleri,
adaletli bir gelir dagilimina gore vergilendirmesi (artan oranli-progressive
taxation) ve sosyal sigortacilik sistemini tiim vatandaslarina sunarak risklere

kars1 korumast,

» Devletin kadinlar, azinliklar, gogmenler gibi toplumda dezavantajli durumda

olanlara yonelik pozitif ayrimcilik programlar1 gelistirip uygulamasi.

Temel islevlerinden de anlasilabilecegi gibi refah devleti, bireyi piyasa
kosullartyla bas basa birakmamak iizere devlet miidahalesini gerekli gérmekte;
ckonomik ve sosyal politikanin belirlenmesinde devlete Onemli gorevier
yliklemektedir. Refah devletinin krizi ise, devletin yukarida belirtilen islevlerine
iliskin yapisal degisikliklerin ifadesidir. Sosyal devlet, sosyal politika ve ekonomik-
sosyal haklarin gelisimi, birbirine paralel ve 6zellikle 20. yiizyilda i¢ i¢e gegen bir
siirece igaret eder. Bir yandan toplumsal miicadeleler insan haklarmin kapsamini
genisletmis; Ozgiirliik, esitlik, insan onuru gibi kavramlarin yeniden diisiiniilmesini,
farkli felsefi ve ideolojik zeminlerde tartisilmasini saglamistir. Diger yandan bu
‘yeni’ haklar, devletler acgisindan yeni yilikiimlilik ve faaliyet alanlarinin
tanimlanmasini gerektirmistir. Ekonomik-sosyal haklar1 giivence altina almak, refah
devletinin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir. Hatta Marshall’in, vatandaslik
haklarinin (veya demokratik haklarin) gelisim siirecinin son halkasi olarak sosyal
haklardan s6z etmesi nedeniyle refah devleti, tiim vatandaslarin sosyal haklarini
garanti eden devlet olarak da tanimlanmigtir. Ayn1 nedenle Bat1 literatiiriinde sosyal
haklar yerine kimi zaman “refah haklar1” teriminin kullanildigr da gorilir (Vogel
2003: 49).

Refah devletinin taniminda goriilen ¢esitlilik, farkli refah rejimleri konusunda
da gecerlidir. Esping-Andersen’in {glii refah tipolojisi yaygin olarak kabul gérmiis
bir kavramsallastirmadir. Bu tipolojiye gegcmeden once, diisiiniiriin sosyal haklar1 ve
refah devletini hangi g¢ercevede ele aldigimi belirlemek gerekir. Esping-Andersen,

sosyal haklar1 Karl Polanyi’nin “metalagmanin  sinirlandirilmasi”  (de-
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commodification) kavramiyla acikladigin1 belirtir. Sosyal haklarin belirleyici
ozelligi, bireylerin yagsam standartlarin1 piyasa giiclerinden bagimsiz olarak
belirlemesine izin vermesi; bireylerin metalasmasini siirlandirmasi ve azaltmasidir
(Andersen 1998: 3). Sosyal haklarin diger haklarla, 6zellikle de miilkiyet haklariyla
ayn1 hukuki statiiye ve islevsellige kavusturulmasi, dokunulmazliklarinin saglanmasi
ve kisinin verimliligi temelinde degil vatandaslik temelinde temin edilmesi, kisinin
piyasa karsisinda metalasmasini sinirlandiracaktir. Bununla birlikte, refah devleti
sadece giivence altina aldig1 haklar temelinde tanimlanamaz. Refah devletini analiz
ederken, devlet faaliyetlerinin piyasa ve ailenin rolii ile iliskisinin de mutlaka hesaba
katilmas1 gerekir (Andersen 1998: 21). Refahin saglanmasinda devlet dis1 aktorler
olarak aile ve piyasanin dikkate alinmasi, refah rejimi kavramini kullanima

sokmustur (Andersen 1998: 37).

Devlet, piyasa ve ailenin refahin saglanmasinda oynadiklar1 rollerin
farklilasmasi, farkli refah rejimlerini ortaya ¢ikarir. Bu gergevede kapitalist refah
devletleri ¢ ana bashik altinda toplanabilir: Liberal, muhafazakar ve sosyal
demokratik refah devletleri. Liberal refah devletinde, ihtiyag¢ tespitine dayali
yardimlar ve miitevazi sosyal sigorta plan1 hakimdir. Buna karsilik devlet, piyasay1
aktif ya da pasif olarak destekler. Tipik 6rnekleri ABD, Kanada ve Avustralya’dir.
Muhafazakar ya da korporatist refah devleti, piyasanin verimliligi veya metalasma ile
ilgilenmez. Statii farkliliklarinin korunmasi hakim oldugundan, haklar, sosyal sinif
ve statiiye baglanmistir. Devlet piyasaya hiikmeder. Muhafazakar refah rejiminin
sekillenmesinde kilise de belirleyici oldugundan, geleneksel aile iligkilerinin
korunmasi 6nem tasir. Sosyal yardimlar tipik olarak ¢aligmayan kadinlari disarida
birakir ve aile yardimlar1 aracilifiyla annelik tesvik eder. Giindiiz bakim1 ve benzeri
aile hizmetleri pek gelismemistir. Bu rejimin tipik Ornekleri Avusturya, Fransa,
Almanya ve italya’dir. Sosyal demokratik refah devleti, evrensellik ilkesi ve sosyal
haklarin metalasmasinin sinirlandirilmasi ile, yeni orta smifi da igerecek sekilde
olusturulmustur. Hem piyasa hem de geleneksel aile karsisinda 6zgilirlesmek onem
tasir. Aileye bagimlilik degil bireysel bagimsizlik maksimize edilmeye calisilir ve bu
nedenle ailenin giderleri ‘toplumsallastirilir’. Bu ger¢evede cocuk, hasta, yasli ve
muhta¢ durumda olanlara yapilacak dogrudan transferler 6nem kazanir. Bu rejimin

tipik ornekleri ise Iskandinav iilkeleridir (Andersen 1998: 26-28).
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Esping-Andersen’in Ucll tipolojisi daha ziyade Bati ve Kuzey Avrupa
iilkelerinin deneyimlerini betimledigi icin elestirilmistir. Ornegin, 1989°da Sovyetler
Birligi’nin yikilmasinin ardindan merkez ve Dogu Avrupa’da koklii degisikliklerin
yasanmasi sonucunda Bati Avrupa modeliyle tamamen uyugsmayan yeni refah
rejimlerinin ortaya ¢iktigr ileri siiriilmistiir. Bu rejimlerde, totaliter siyasi ve
ekonomik sistemler ve bu anlamda devlet sosyalizmi reddedilmekle birlikte, sistemin
tim degerlerinden, Ozellikle esitlik ilkesinden vazgecilmedigi belirtilmektedir.
Ortaya cikan yeni kosullar ¢ergevesinde, Bati ve merkez Avrupa’da ortaya c¢ikan
devlet tipleri bes kategoriye ayrilmistir: Liberal hukuk devleti, sosyal hukuk devleti,
paternalistik refah devleti, ulusal dini devlet (national religious state) ve teknokrat
yenilik¢i devlet. Farkli refah modellerinin bulusabilecegi ortak paydanin, ekonomik-
sosyal haklar i¢in asgari standartlarin belirlenmesi olabilecegi belirtilmektedir
(Drzewicki ve dig. 1992: 17).

Son yillarda Giiney Avrupa modeli de ayri bir refah rejimi olarak kabul
edilmekte ve kimi analizlerde Turkiye’ye de bu model cergevesinde yer
verilmektedir. Giiney Avrupa tipi refah rejimlerinde, kiigiik isletmelerin sagladigi
istihdamin, kendi hesabina veya iicretsiz aile is¢gisi olarak c¢alisanlarin ¢ok 6nemli
oldugu bir emek piyasas: vardir. Kayit dis1 islemler genis yer tutar. Iscilerin
yurtdisina calismaya gitmesi ve kazanclarinin bir boliimiinii geride kalan aile
fertlerine gondermesi yaygin bir durumdur. Sosyal gilivenlik sistemi, korporatist
Ozellikler tasir ve sosyal haklar esitsiz dagilmistir. Devlet, sosyal giivenlik alaninda
formel kanallar vasitasiyla smirli rol oynar. Buna karsilik, partikiilarist nitelikli,
icinde patronaj iliskilerinin 6nemli rol oynadigi mekanizmalarla, bireyin ge¢im
olanaklarin1 6nemli olgiide etkiler. Uygulanan sosyal politikalar iginde baglantisi
olmayan sosyal yardim kalemleri, yani dogrudan dogruya yoksulluk ve yoksulluktan
kaynaklanan dislanmay1 onlemeye yonelik politikalar yok denecek kadar azdir.
Bununla yakindan ilgili bi¢cimde, 6zellikle aile, bunun yani sira da farkli yerel
idareler, dini ve dini olmayan yerel kurumlar bireyin gecimini saglamasinda ve risk
durumlariyla bas etmesinde ¢ok 6nemli role sahiptirler (Bugra ve Keyder 2003: 13-
14).

Gortildiigii gibi, refah rejimleri birbirlerinden 6nemli 6lglide farklilagsmakta;
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ekonomik ve sosyal alanda devlete farkli roller bigmektedirler. Mevcut modeller
icerisinde sosyal demokratik refah devletleri, bireyi toplumsal bagimliliklardan
Ozgiirlestirmek, bireyin ihtiya¢ duydugu hizmetleri toplumsallastirmak ve sosyal
haklardan yararlanan tabani genisletmek hedefleriyle 6ne ¢ikar. Modern toplumsal
yasamin risklerine kars1 bireyi korumak, herkese insan onuruna yakisir bir hayat
olanagi sunmak, yoksullugu, sosyal diglanmay1 ve sinifsal ya da toplumsal catismay1
engellemek, sosyal barisi, sosyal adaleti ve sosyal biitiinlesmeyi saglamak, refah
devletinin baslica hedefleridir. Bauman’in refah devletine iliskin tanimi da bu
ozelligi vurgular: “Refah devleti’ kavrami, tim uyruklarinin refahini (yani sadece
hayatta kalmaktan fazlasini; belirli bir toplumda, belirli bir zamanda, onurlu bir
sekilde hayatta kalmay1) saglamanin, devletin yiikiimliiliigii oldugu diisiincesini ifade
eder” (Bauman 1999: 67). Burada esas olan, kamusal refahin ger¢eklestirilmesi ve
tim yurttaglarin onurlu bir hayat yasamalarmin bir hak olarak saglanmasidir
(Bauman 1990: 68).

Refah hedefine ulagsmak igin gelistirilecek politikalarin ekseninde ekonomik-
sosyal haklar vardir. Asgari diizeyde de olsa egitimin, sagligin, beslenmenin,
barinmanin saglanmasi; ¢alismak isteyenler i¢in ¢alisma olanaklarinin sunulmast,
caligmayan veya calisamayan kisiler i¢in asgari bir gelirin temin edilmesi; issizlik,
hastalik, yaslilik gibi durumlar1 da kapsayacak sekilde sosyal giivenligin saglanmast,
risk altindaki gruplarin 6zel tedbirlerle korunmasi yoniindeki politikalar, temelde
ekonomik-sosyal haklarin konusudur. Refah devletinden s6z edildiginde, iktisadsi,
hukuki, idari yapinin bu haklar1 sarmala alarak olusturulmasi gerekir. Bdylelikle
toplum ve devlet arasinda bir mutabakattan, yani toplum sdzlesmesinin yeniden

yazilmasindan s6z etmek miimkiin hale gelebilecektir.

3.3. DUnyada ve Turkiye’de Sosyal Hizmet Mesleginin Tarihsel Gelisimi
3.3.1. Dunyada Sosyal Hizmet Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Sosyal hizmet tipki sosyal refah, sosyal politika ve sosyal guvenlik
kavramlar1 gibi Sanayi Devrimi sonrasina ait bir kavramdir. Bu agidan sanayi
devrimi ve sonrasi endiistrilesme asamalar1 ile sosyal hizmet, sosyal politika ve

sosyal refah kavramlart iligkili bir sekilde okunmalidir. Nitekim sosyal refah
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anlayigina paralel olarak sosyal gilivenlik ve sosyal calisma kavramlar1 ortaya

cikmistir (Kongar 1972: 146-147).

Sanayi devrimi kabaca, 18.ylizyilin sonlarina dogru yasanan bilimsel
gelismelerin, iiretim araglarina yansimasi ile yeni bir ekonomik sisteme gegis olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda dogal enerji kaynaklari ile calisan basit ara¢ ve
gereclerden, seri Uretim yapabilen makinalasmaya gegis sanayi devrimin en
belirleyici 6zelligidir. Buhar ve elektrik gibi siirekli enerji kaynaklar1 sayesinde seri
iiretim saglanabilmis ve boylece sektorel bazda makinelesme baglamistir. Temelde
iiretim araclarinin degismesi gibi basit climlelerle ifade edilen sanayi devrimi, Diinya
tarihi acgisindan en koklii degisimlerin, doniistimlerin yasandigi, toplumsal alandan
ekonomik alana, sagliktan, niifusa kadar insan yasami ile ilgili olan her alanda

taglarin yerinden oynadigi bir kirilma noktasidir (Dilik 1991: 39).

Sanayilesme ile yikilan derebeylikleri yerini yeni sanayi kollarina birakirken,
koylulerin issizlik nedeni ile kente go¢ etmesi, kurulan fabrikalarin bir¢ok zanaat ve
meslek grubunu ortadan kaldirmasi gibi nedenlerle sanayi devrimi pek ¢ok yeni
sorunun dogmasina neden olmustur (Altan 2003: 14). Nitekim fabrikalarin kurulmasi
ile kent nifusu artmig, tarim sektoriin sanayi sektoriine dogru hizli bir gegis
yasanmigtir. Kentteki istihdam olanaklarinin kirsal alana gore daha fazla olmasi
insanlar1 kente gog¢ ettirmis, bu gog¢ aile baglarinin zayiflamasi, sosyal kirilma ve
kimlik kayb1 gibi sorunlarin olusmasina neden olmustur (Zastrow 2013: 50). Bununla
beraber, niifus artis1, agir calisma sartlar1 ve diisiik licretler nedeniyle, kentlerde daha
once goriilmemis, ozellikle is¢i sinifini ilgilendiren yeni sorun alanlar1 olusmustur.
Sanayilesmenin getirdigi bu yeni sorun alanlar1 ailelerin dagilmasi, su¢ oranlarinin
yiikselmesi, hastaliklarin ve yoksullugun artmasi, barinma sikintisi, issizlik, yaslilik

gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Talas 1967: 2).

Olusan sorunlara ¢oziim bulabilmek amaciyla goniillu sosyal hizmet
uygulamalar1 olugsmus, bu baglamda 1800'li yillardan 1930'lu yillara kadar devlet
desteginin olmadigi, dini bir hayirseverlik temeline yaslanan ve Ust-orta seviyedeki
goniilliilerin yiriittiigii, sosyal hizmet faaliyetleri goriilmiistiir (Zastrow 2013: 52).
Bu goniillii sosyal hizmet kurumlarinin ilk 6rnekleri arasinda, 1877'de Amerika'da

kurulan Charity Organization Society (Yardim Isleri Dernegi) ve Ingiltere'de 1884'de
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kurulan yardim evi Toynbee Hall gosterilebilir (Acar ve Camur Duyan 2003: 7).
Ayrica 1820'de kurulan ve yoksullarin evlerine giderek yoksullukla miicadele
yontemleri anlatan Yoksullugu Onleme Toplulugu da ilk goniillii sosyal hizmet

uygulamalar1 arasindadir (Duyan ve dig. 2008: 12).

Uygulamadan dogmasi ve herkesin sosyal yardimla iliskili olabilme
potansiyeli nedeniyle sosyal hizmetin bir meslek olarak uzmanlagma siireci zor ve
uzun siireli olmustur (Sahin 2000: 112). Yardim evlerinin disinda uzmanlagmay1
saglayan kosullar ancak sosyal hizmet egitimi ile ger¢eklesmistir. 1904'te ilk sosyal
hizmet egitimi veren kurslardan, tam zamanl okullara ge¢ilmistir (Duyan ve dig.
2008: 13). Sanayilesme sonrasi yaganan sosyal sorunlara ¢éziim bulmak i¢in, devlet
disinda, goniillii faaliyetlere bagh olarak yiiriitiilen ¢alismalar zamanla bilimsel bir
icerik kazanarak uzmanlasmis ve sosyal hizmetin bir meslek haline gelmesini

saglamistir (Myles ve Quadagno 2000: 156).

18. vyiizyilda liberal diislince, sadece devletin piyasaya miidahalesini
simirlandirmakla kalmayip ayn1 zamanda vatandaslara kars1 sorumlulugunu da sadece
temel hak ve ozgiirliiklerin korunmasi olarak belirlemisti. Bu nedenle bu 18. ve 19.
yiizyilda devletin, sosyal sorunlara ¢6ziim bulmak igin ¢ikardigi c¢esitli yasalar
disinda, sosyal refaha iligkin herhangi bir yaklasim ya da uygulamasi
bulunmamaktaydi (G6ze 2005: 365). Ancak, I. Dlnya Savasi'ndan sonra yasanan
gelismeler, bireyselci liberal diisiincenin sarsintiya ugramasina neden olmus ve bu
sarsint1  sosyal hizmet alanlarinda kendini gostermistir. Nitekim piyasalardaki
durgunluk ve artan sosyal sorunlar karsisinda devletin bu sorunlar1 ¢dzmesi ve
ongoriilemeyen risklere karsi vatandaslarimi  koruma altina almasi  fikri
yayginlasmaya baslamistir (Sallangll 2006: 146). Ayrica savas sonrasi psikolojik
durum, tibbi sosyal hizmet uzmanlarina ihtiyact dogurup, zamanla sosyal
caligmacinin mahkeme, okul ve klinik gibi farkli kurumlarda ¢alismalarinin 6ntinl

acmistir (Duyan ve dig. 2008: 14).

I. Dlnya Savasi sonrasi yasanan gelismelere paralel olarak uluslararasi
dizeyde sosyal hizmet orgiitlenmeleri baslamis ve 1917'de ilk Ulusal Sosyal Hizmet
konferansi diizenlemistir (Acar ve Camur Duyan 2003: 7). 1930'larda Amerika'da

yasanan ekonomik krize bagli olarak artan issizlik ve yoksulluk oranlari, alternatif
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ekonomik sistem olarak komiinizmin varlig1 ve bireyselcilik inancinin sarsilmasi gibi
etkenler sebebiyle, sosyal refah anlayisinda 6nemli gelismeler yasanmistir. (Zastrow

2013:54).

Sosyal hizmet ve refah uygulamalarinin tarihine yasal siiregler agisindan
bakilacak olursa, bu baglama dikkat ceken ilk yasalardan biri 1349 yilinda
Ingiltere'de ¢ikan Yoksullar Yasasidir. Bu yasayi, 1601'de cikarilan Elisabeth
Yoksullar yasasi izlemistir. Elisabeth Yasasi, yoksullar, sakatlar ve kimsesiz
cocuklar igin devlet tarafindan uygulanacak ¢esitli tedbirleri icermektedir (Myles ve
Quadagno 2000:156). Bunun disinda ingiltere'de 1911'de ulusal sigortanin yiiriirliige
girmesi ile hasta ve issizler sigorta kapsamina alinmigtir. Ulusal sigortanin kapsami
1925'te dul, yetim ve emeklileri kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bu gelismeleri
1942'de ¢ikarilan ve 1948'de tam olarak uygulamaya konulan Beveridge Raporu
izlemiitir. Rapor her vatandasi sosyal sigorta sisteminin bir parcasi haline getirirken,
egitim, saglik, sehir planlamasi ve barinma ile ilgili devlet uygulamalar1 igermektedir

(Kongar 1972: 150-151).

Almanya ise sosyal guvenlikle ilgili ilk yasalarin ¢iktig1 tilkedir. Bismark
Yasalar1 olarak tanimlanacak sosyal giivenlik yasalari ile Almanya, 19. Yiizyilin

sonunda caliganlar ile sistem arasindaki catigmayi sonlandirmayi amaglamaktadir

(Demirbilek 2009: 28).

Amerika'da 1773'den itibaren ¢esitli eyaletlerde yoksulluga iliskin yasalar
cikarilmasina ragmen, sosyal refah programlarinin diizenlenmesi ile ilgili en 6nemli
yasalardan biri kabul edilen sosyal giivenlik yasasi ancak 1935'te yiiriirlige
girebilmistir (Demirbilek 2009: 27-28). Bu yasanin arka planinda 1929'da yasanan
blylk buhran ve neticesindeki sorunlar sebebi ile sosyal giivenligin bireyin disinda
olmadig1 diisiincesinin sarsilmasi gosterilebilir. Amerika'da hukuki agidan 6nemli bir
diger yasa ise 1964'te ¢ikarilan sosyal gilivenlik yasasidir. Bu yasa ile yasl, dul,
yetim, sakatlik sigortasi, is kazalar1 sigortasi, gecici sakatlik sigortasi ve kamu
yardim programlarin1i kapsayacak bir sosyal giivenlik programi uygulamaya

konulmustur (Kongar 1972: 153).

Fransa'da ise ilk 1839-1913 yillar1 arasinda kalabalik ailelere, yoksullara ve
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yaslilara yardim i¢in yasal yardim birimleri kurulmustur. 1946 yilinda ¢ikarilan yasa
ile sosyal hizmet uygulama esaslar1 ve sosyal hizmet birimlerinin isleyisine iliskin

diizenlemeler yapilmistir (Demirbilek 2009: 28).

Il. Dinya Savasi sonrasi gelisen sosyal politikalar sadece belli bir grubun
degil, halkin tamamiin sosyal refah kapsami icinde degerlendirilmesi gerektigini
savunarak, bireyselci liberal devlet yerine refah devleti kavramini giiglendirmistir.
Tiim bu gelismelere bagli olarak sosyal hizmet giderek uzmanlagma firsati bulmus ve
meslek halini almistir. Onceleri yash sakat ve bakima muhtag kisilere yardim amaci
ile sosyal kisisel caligma yoOntemlerine basvurulurken, 1960-1980 yillar1 arasinda
sosyal hizmet teorik agidan yeni agilimlara kavusmustu. 1970'li yillardaki ekonomik
kriz neticesinde refah devleti sorgulamalar1 artarken buna paralel olarak, Sovyetler
Birliginin dagilmasi, sermayenin kiiresellesmesi ve neo-liberalizmin yikselmesi gibi

nedenler, refah devleti anlayis1 sarsmaya baglamistir (Demirbilek 2009: 30-31).
3.3.2. Turkiye’de Sosyal Hizmet Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye'de sosyal hizmet gelisimini anlayabilmek i¢in, tarihsel siireci
cumhuriyet Oncesi ve sonrasi olmak lizere iki doneme ayirmak gerekmektedir.
Cumbhuriyet 6ncesi donem olarak da nitelendirilen, Osmanlt donemini de benzer
sekilde, Tanzimat Oncesi geleneksel donem ile Tanzimat sonrasi batililasma
etkisindeki donem olmak (zere iki farkli siire¢ tizerinden degerlendirmek

gerekmektedir.

Tirkiye'de sosyal hizmetin tarihini kiiltiir ile iligskilendirdigimizde,
hayirseverlik kavrami ile karsilasmaktadir. Bu kavram gunumuzdeki sosyal
yardimlara denk gelecek bir nitelige sahip olmasi ile birlikte, goniilliilik esasina
dayandigi igin tam olarak sosyal yardim niteliginde kabul edilememektedir. Kilturel
arka planin yani sira, son yillarda sosyal hizmeti tarihsel ve sosyokiltlrel zemine
oturtmaya c¢alisan bir¢ok akademik caligma, vakif ve sosyal hizmet iliskisine
deginmektedir. Bu baglamda vakiflarin sundugu hizmetlerin, sosyal hizmetle
benzerligine dikkat ¢ekilmekte ve vakiflarin sosyal hizmet sunan kurumlar oldugu
ileri siirtilmektedir. Sosyal hizmetin hem mesleki hem de bilimsel gelisimi géz 6niine

alindiginda bu fikir bir¢ok agidan fazla zorlama bulunabilir; ancak sosyal hizmetin
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temel amaclarindan biri olan sosyal adalet ve sosyal yardim kavramlar1 agisindan
yaklagildiginda bu kavramlarin Osmanli devletindeki karsiligimin vakif ve vakif

muesseseleri oldugunu belirtmek gerekir.

Osmanli Devleti kurulduktan sonra vakiflarin sayis1 oldukg¢a artmis, devletin
sorumlulugunda olan bircok kamusal hizmet, vakiflar tarafindan verilmistir. Bu
anlamda Bati'da kilise ve belediyelerin yaptigi islevleri, Osmanli Devleti'nde bireyler
tarafindan kurulan vakiflar tistlenmistir. Bununla birlikte vakif mallar1 ne devlete, ne
de fertlere ait olmayip liciincii miilkiyet kategorisinde degerlendirilmistir (Cizikakca

2006: 22).

Arapga karsiligi "vakf" olan ama Tiirkgede "vakif" seklinde telaffuz edilen
kelime (Guler 2002: 7), sozlik anlami olarak "durdurmak, alikoymak, ayakta
beklemek, dinlendirme" manasina gelmektedir. Cogulu "evkaf" ve "vukuftiir (Oztiirk
1983: 27). Bununla beraber, vakfi yardimlagsma olarak tanimladigimizda bir¢ok
toplumda sosyal yardimlasmanin var oldugu bilinen bir gergektir. Bu baglamda
vakif kokeninde Bizans'tan eski Mezopotamya uygarliklarina kadar gétiiren cesitli

goriisler mevcuttur (Cizikakga 2006: 22).

Osmanli devletinde ise vakiflarin iglevleri olduk¢a genistir. Sosyal hizmet
baglaminda vakfin islevleri, yardim ve hizmet kavramlar i¢cinde degerlendirilebilir.
Vakiflarin yonetimi ve finansmani bagimsiz olup, vakif mallari, kamu ve o6zel
milklerin disinda iiglincii bir milk kategorisi olusturur. Bircok farkli ihtiyact
karsilayarak, toplumda servetin dagilmasina aracilik ederler. Nitekim yiizlerce
vakiftan olusan Osmanli vakif sistemi, bayindirlik hizmetleri, dini kiiltiirel hizmetler,
egitim hizmetleri, saglik hizmetleri, sosyal giivenlik ve dayanigma hizmetleri, hayir
hizmetleri gibi birbirinden farkli birgok hizmeti icermektedir (Kozak 1994: 16-17).
Sosyal hizmete yonelmis vakiflarin amaglar1 arasinda dul kadinlarin bakimu,
yolculara yardim, kimsesiz yoksullarin cenazelerinin kaldirilmasi, yollarin
temizlenmesi, gibi hizmetler sayilabilir (Kongar 1972). Ayrica yoksullarin iicretsiz
hamamda yikanmasi, ilaglarinin alinmasi, doktor temin edilmesi, yolculara yemek
verilmesi, sokaklarin aydinlatilmasi, yol, kaldirim, kdprii yapilmasi gibi hizmetlerin

cogu da vakiflar tarafindan verilmektedir (Kozak 1994: 16-17).
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Vakif sisteminin yaninda mesleki bir érgiitlenme olan "ahilik sistemi”, sosyal
giivenlik, sosyal yardim ve meslek egitimi gibi islevlere sahiptir. Esnaf, hastalik,
evlenme, dogum ve Olim gibi ihtiyag anlarinda ayni-nakdi yardim olarak
kullanilmak tizere sandiklar olusturmuslardir. Tanzimat’la birlikte baglayan
batililagsma faaliyetleri, ile sosyal hizmet uygulamalarina iliskin ilk kamusal kurumlar
olusmaya baslamis ve bu alanda bazi yasalar ¢ikarilmistir. Bu yasal diizenlemelere

iliskin kronolojik siralama agagidadir:

-1845'te isci faaliyetlerinden giivenligin saglanmasina kadar cesitli hikimler

iceren Polis Nizami yasasi ¢ikarilmustir.

-1863'te Mevadd-1 Madeniyeye Dair Nizamname ile maden isletmelerine

yonelik esaslar yasalastirilmistir.

-1865 yilinda Eregli Komiir havzasinda 100 maddelik Dilaver Pasa

Nizamnamesi ¢ikarilmistir.

-1869'da Maadin Nizamnamesi ¢ikarilarak is¢ilerin zorla c¢alistiriimasi

yasaklanirken, is kazalarina kars1 tazminat ve tedbir uygulanmustir.

-Balkan Savaslar1 sonrasi goé¢menler ve asiretler miidirliigi ¢ikarilarak

gocmenlere yonelik diizenlemeler getirilmistir (Kongar 1972: 162).

-1868'de ¢ikarilan Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi, belde
dahilindeki yoksullarin korunmasini yerel yonetimlere birakmig bu kanun daha sonra
1877 tarihli vilayet belediye kanunu ile gorevler devam ettirilmistir (Kesgin 2012:
144).

-1866'da Askeri Tekaiit Sandigi kurulmustur (Kesgin 2012: 67).

-1876'da ilk medeni kanun olarak nitelendirilebilecek Mecelle ile calisma
iliskileri diizenlenmistir (Tokol ve Alper 2011: 28).

-1881'de Sivil Memurlar Emekligi Sandig1 kuruldu (Kesgin 2012: 67).

-1893'de dilenciligin 6nlenmesi i¢in (Teselin Men'ine Dair Nizamname) yasa
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cikarild.

-1909'da "Serseri ve Mazanna'i Sui Eshas" Yasasi ile calisabilecek giicte
oldugu halde dilenenlerin ¢alistirilmasi zorunlu kilinmistir (Duyan ve dig. 2008: 16)
ve 1909 Cemiyetler Yasasi ile korunmaya muhta¢ gocuklara hizmet eden kurumlara

dizenlemeler getirilmistir (Demirbilek 2009: 37).

Batililasma etkisindeki Osmanli, sosyal hizmet uygulamalart ¢esitli sosysal
hizmet kurumlarinin agilmasimi saglamistir. Bu uygulamalarda dikkat c¢ekici olan
nokta, vakiflarin sundugu hizmetlerin aksine, devlet tarafindan kurulan, merkezi
uygulamalar olmasidir. Bu kurumlarin bir¢ogu Cumhuriyet doneminde de
varliklarin1 devam ettirmiglerdir. Bu sosyal hizmet kurumlarina bakildiginda
oncelikle ¢ocuklara yonelik uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Bunun disinda

yoksullar bir diger 6nemli yardim grubudur (Kesgin 2012: 65).

Kronolojik olarak Osmanli'da sosyal hizmet kurumlarinin olusum asamalari

asagidaki gibidir:
-1896'da bin kisilik hizmet kapasitesine sahip Dariilacezeler agilmistir.

-1899'da ozellikle gogmen ve kimsesiz ¢ocuklara saglik hizmeti sunmak

amaciile Hamidiye Etfal Hastanesi hizmet vermeye baglamistir.
-1903'te yetimler icin Dartlhayr-1 Ali kurulup, 1909'da kapatilmistir.

-1911'de yarali askerlere saglik hizmeti sunmak amaci ile Hilal-i Ahmer

Cemiyeti kurulmustur (Kesgin 2012: 65-66).

-1914'te kimsesiz ¢ocuklar i¢in Mesrutiyet doneminde Dari'l Eytam Cocuk

Yurtlar1 kuruldu; ancak bu yurtlar 1927'de Dariilsafaka ya dontistiirilmiistiir.

-1921'de Himaye-i Etfal Cemiyeti kurularak, kadin ¢ocuk ve aile gibi
konularda hizmet verilmistir (Demirbilek 2009: 37).

-1921'de, 151 sayili Eregli Maden Amelesi'nin hukukuna iliskin yasaya
paralel olarak Amele Birligi kurulmustur. Bu birlik, Ttrkiye'de kanun ile kurulan ilk
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sosyal guvenlik kurumu olmasi agisindan 6nemlidir (Kesgin 2012: 65-66).

Tanzimat Oncesi sosyal hizmet uygulamalari, merkezilesme etkisinden uzak
daha ¢ok vakiflar tarafindan saglanan yerel nitelige sahiptir. Ozellikle 1. Abdulhamit
doneminde daha merkezi sosyal hizmet ve yardim uygulamalar1 goriilmekle birlikte,

Tanzimat sonrasi batililasma etkisi hissedilmistir (Kesgin 2012: 64).

Cumhuriyet doneminde sosyal hizmet vyerel kuruluslara ve goniilli
kuruluglara birakilarak, merkezi yonetimin en az seviyede etkili olmustur. Bu

donemde yapilan hukuki diizenlemelerin kronolojik sirast:
-Hafta Tatil Kanunu (1925) kabul edilmistir.

-1926 yilinda kabul edilen Medeni Kanun ile c¢ocuklara yoOnelik sosyal

hizmet uygulamalarini etkileyecek diizenlemeler yapilmistir.

-1930'da kadinlari, hamileleri ve cocuklari koruyucu tedbirler getiren, is
saatlerini ve igyerlerinde saglik kosullarini diizenleyen Umumi Hifzissithha Kanunu

cikartilmistir.

-1930 yilinda 1580 sayili Belediyeler Kanunu kabul edilmis ve belediyelere

sosyal hizmetle ilgili ¢esitli gorevler verilmistir.
-1936 yilinda 3017 sayil1 Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi Kurulmustur.

-1936 tarihli Is Kanunu g¢ikarilmistir. Sosyal sigortalarin kurulmasinin
Ongoriilmesi, grev ve lokavtin yasaklanarak, zorunlu uzlagtirma ve hakemlik
kurumunun getirilmesi, is saghigr ve is giivenligi ile ilgili koruyucu hiikiimler
konmasi, is ve is¢i bulmanin bir kamu hizmeti olarak kabul edilmesi gibi hukimler

icermektedir (Kongar 1972: 162).
-1945'de Calisma Bakanlig1 kurulmustur.

-1945'de s Kazalari, Meslek Hastaliklar1, Analik Sigortas1 Kanunu ile is¢i
sigortalar1 kanunu kabul edilmistir (Kongarl972: 164).

-1949 yilinda 5387 sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu kabul edilip
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1957'de kaldirilmigtir ve yerine 6972 sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda
Kanunu kabul edilmistir (Kesgin 2012: 75).

-1949'da Ihtiyarlik Sigortasi kanunu yiiriirliige girmistir.
-1950'de Hastalik ve Analik sigortasi kanunu ¢ikarilmistir.

-1950'de ayrica Is ve Is¢i bulma kurumu kurulmus, sendikalarin kurulmasina

olanak saglanmis ve Isci Mahkemeleri olusturulmustur.

-1959 tarihinde 7355 sayili Sosyal Hizmet Enstitiisii kurulmasina dair kanun
kabul edilmistir. Sosyal Hizmet Enstitisi "Sosyal Hizmet Okullar1" agilarak

mesleki egitim veren "Sosyal Hizmet Akademisi" agilmistir.

-1963 yilinda 225 sayili kanun ile Saglik Yardim Bakanlig1 Merkez Teskilati

blinyesinde Sosyal Hizmet Genel Miidiirliigii kurulmustur.

-1967'de Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii agilmistir. (Kongar
1972: 164).

-1971'de Bag-kur 1479 sayili yasa ile kendi i¢in galisacak bir emeklilik

sistemi olarak ortaya ¢ikmaistir.

-1976'da ¢ikarilan 2002 sayili yasa ile 65 yasim1i gecen yoksullara ve
calisamayacak kadar engellilere aylik baglanmistir (Kesgin 2012: 72).

-1981'de Cocuk Esirgeme Kurumu Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina
baglanmistir (Duyan ve dig. 2008:17).

-1982 YOK Yasas1 ile Sosyal Hizmet Akademisi ile Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmet Boliimii birlestirilerek, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Y liksek
Okulu kurulmustur (Demirbilek 2009: 41).

-1983 yilinda 2828 sayili Kanunun kabul edilmesi Sosyal Hizmet ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) kuruldu. 1991 yilinda da Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanlig1 biinyesinden ayrilarak Sosyal Hizmet ve Cocuk Esirgeme Kurum Genel

Miidiirliigii adi1 altinda, Basbakanliga bagli bir kurum olarak faaliyet gdstermeye
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baslamistir (Duyan ve dig. 2008: 17).

-1986'da 3294 sayili kanun ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari
(SYDV) kurulmustur (S6zer 2009: 136).

-2006'da 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Yasas1 ile Primsiz Odemeler
Genel Mudirliigii kurulmus ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu ile tim

caliganlar tek bir sosyal giivenlik kapsamina dahil edilmistir.

-2011'de 633 sayili Kanun Hikmindeki Kararname ile Aile ve Sosyal
Politikalar bakanligi kurulmus ve SHCEK bakanlik i¢inde yeni bir yapilanma
stirecine girmistir (Kesgin 2012: 105).

Genel itibari ile Tiirkiye'deki sosyal hizmet uygulamalarinin gelisimsel siireci,
sosyal politika ve sosyal giivenlik tarihi ile yakindan ilgilidir. 1924 Anayasasi sosyal
haklar agisindan ©Onemli agilimlara sahip olmasiyla birlikte liberal bir devlet
anlayisin1 yansitmakta, sosyal sorunlarin bireylere taninan hak ve &zgiirliikler ile
asilabilecegini diisiinmektedir. Ancak cumhuriyetin ilk yillarinda burjuva sinifinin
kurulamamas1 ve 1929 buhrani nedeniyle ekonomiye devlet miidahalesi zorunlu hale
gelmis ve 1932'de liberal anlayis terk edilerek, devlet¢ilik olarak tarif edilen devlet
eliyle kalkinma modeli, sanayilesme siirecinde onemli bir rol oynamistir (Koray
2005: 161).

Il. Dinya Savasinin yarattigi yoksulluk ve sanayi hedeflerindeki gerileme,
sosyal politika alaninda 6nemli gelismelerin yagsanmasina ve uluslararas1 kurumlarla
daha yogun temaslarin kurulmasini saglamistir (Kongar 1972: 163-164). 1960'a
kadar Turkiye'deki sosyal politikalar kimi zaman devlet¢i ve kimi zaman liberal bir
nitelige bilirlinmiis ancak 6zellikle 1960 sonrasi is¢i haklar1 ve sosyal hizmet alaninda

onemli gelismeler yasanmustir (Talas 1992: 151).

1970'li yillarda, toplumsal yasamdaki hareketlilik 1980 askeri darbesi ile
neticelenmis ve bu darbe ile birlikte Tiirkiye'de neo-liberal sosyal politikalar
uygulanmaya baglanmigtir. 1980 sonras1 birgok hukuki diizenleme ile daha 6nce elde
edilen haklarin birgogu sinirlandirilmistir (Tokol ve Alper 2011: 35). Glnimizde ise

artan sosyal yardimlar, etkisini siirdiiren neo-liberal politikalar, devletin aileye
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yiikledigi misyonlar gibi sosyal hizmet konular1 olduk¢a yogun bir sekilde tartisilip

ve elestirilmektedir.

3.4. Sosyal Hizmetin Tanimi

Sosyal hizmet ve sosyal calisma kavramlarini birbirinden ayiran farkli
tanimlar olmakla birlikte, genel itibari ile sosyal hizmeti meslek, disiplin dali ve
sosyal guvenlik yontemi olarak tanimlamak miimkiindiir (Demirbilek 2009: 7).
NASW sosyal hizmeti, mevcut kosullarin iyilestirilmesi igin, birey, aile, grup ve
toplumlara yardimci olan, sosyal islevselligi arttirmayr amaglayan profesyonel
faaliyetlerin timii olarak tanimlamaktadir (NASW 1981). Bireylerin, ailelerin ve
gruplarin sosyal islevselliginin arttirilmasini amaglayan sosyal hizmet bu baglamda,
cevre ile birey arasindaki uyumu saglayan bir ara¢ olarak da tanimlanabilir (Duyan
2010: 13). Bireyin ¢evre ile uyumu ancak, bireylerin sorunlarinin ¢oziilmesi ile
miimkiindiir. Bireylerin sorunlarini ¢ézebilmesi ve toplumsal degisim i¢in sosyal
hizmet, bireylerin mevcut refah kaynaklarindan faydalanabilecek kadar

giiclendirilmesi ve 6zgiirlestirilmesi gerektigini savunur (IFSW 2001).

Sosyal hizmet miiracaat¢ilarin sorunlarint ¢ézmek igin, hem bireyle, hem
aileyle hem de cevreyle galisir (Duyan 2010: 11). Sosyal hizmet, bireyin iginde
bulundugu kosullarda optimum refah diizeyine erigmesini amacglayan psikolojik,
fiziksel ve ekonomik boyutlar1 da olan bir uygulamadir (Friedlander 1965). Sosyal
hizmetin problem ¢dzme amaci oldukc¢a kapsayict bir amag¢ olmakla birlikte, bu
kapsama bireyi, cevresini, gruplari ve toplumu dahil etmektedir. Bu baglamda sosyal
hizmetin ¢ozliim iiretici bakis agis1 biitiinliik¢li bir yaklagima sahiptir (Seyyar 2002:
518). Bireyin cevresini olusturan, sosyo-ekonomik sartlar, aile, biyolojik ve
psikolojik etkenler de sosyal hizmetin kapsami i¢inde degerlendirilmelidir. Sosyal
hizmet birey, grup ve toplumlarin sorunlarimi ¢6zmek igin sosyal ve psikolojik

ihtiyaglarin karsilanmasina aracilik etmektedir (Sheafor ve Horesji 2013: 48).

Bir bagka sosyal hizmet tanimi ise sosyal hizmetin bilgi, beceri ve yontem
boyutlarina gonderme yaparak, sosyal hizmeti bireyin toplumla uyumlu yasamasi

i¢in ¢alisan bir meslek olarak tanimlar (Kut 1988: 12).

38



Bazi sosyal hizmet tanim ve yaklasimlar1 sosyal hizmetin toplumun tamami
ile iligkili olduguna vurgu yaparken, bazi tamimlarda O6zellikle sosyal esitsizlik
gruplari olarak da tanimlayabilecegimiz dezavantajli gruplara vurgu yapmaktadir. Bu
baglamda sosyal hizmet, ¢ocuk, yoksul, kadin, yasli gibi dezavantajli gruplara
yonelik yapilan ¢alismalardir (Duyan 2010: 9). Bununla birlikte, sosyal hizmet, hasta
ile saglikli, evli ile bekar, yash ile genc¢ arasindaki esitsizlikleri azaltarak toplum
genelinde refahi arttirmayi amaglayan bir aragtir (Marshall 2006). Sosyal hizmet,
ozellikle toplumdaki risk gruplarim1 giigclendirerek, sosyal degisime uyumlarini ve

sosyal refah kaynaklarina erigsimlerini saglayan hizmetler biitiintidiir.

Bir meslek olarak sosyal hizmet, bir dayanisma ve yardim etme meslegidir.
Bu baglamda sosyal hizmet sosyal sorunlar1 ¢ozmek i¢in yardim teknikleri kullanan
belli bir disiplin ve dizen ile hareket etmektedir. Sorunlarin kaynagmnin toplumsal
alanda olduguna inanir; bu nedenle sosyal hizmetin sorun c¢oziicii yaklagimi
toplumsal esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in miicadele etmektedir (Duyan

2010:9).

Sosyal hizmet, modern devletin refah uygulamalar1 tizerinden kazanmak
istedigi mesrulugun bir sonucu olarak goriilebilir. Refah uygulamalar1 bu baglamda
bireyi ve toplumu rahatlatmayr amaglayan, devlet tarafindan sunulan ekonomik ve
sosyal miudahale yontemleridir (Kesgin 2012: 43). Sosyal hizmete iligskin tanimlar
birden fazla icerigi olan, oldukca kapsamli yaklasimlari ve ifadeleri icermektedir. Bu
baglamda sosyal hizmet, ortak yaklagimlar ¢ergevesinde tanimlandiginda ii¢ farkli
boyut ile karsilasilir. Bu boyutlardan ilki bireye odaklanarak problemlerin ¢6zmeyi
sosyal hizmet olarak tanimlarken, bir diger boyut, sosyal hizmetin vazifesini sosyal
refahin saglanmasi olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte, bir bagska boyut ise
sosyal hizmetin kurumsal niteligine gonderme yapmaktadir (Kongar 1972: 2). Bu
baglamda sosyal hizmet kapsayici bir igerikle, sosyal yardim, barinma, egitim,
saglik, danigsmanlik alaninda hizmet iireten programlar biitiiniidir (Midgley 1997).
Sosyal refah ve sosyal hizmet uygulama diizeyinde birbirleri ile iligkilidirler (Duyan
ve dig. 2008: 4).

Tiim bu tanimlarin yaninda sosyal hizmetin yardim boyutuna vurgu yapan

tanimlar da bulunmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet, ihtiya¢ sahibi bireylere ayni
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ve nakdi yardimlarin ulastirilmasidir (Kesgin 2012:35). Sosyal hizmetin ayni nakdi
yardim boyutu sosyal hizmetin islevi acisindan tartisilan bir konudur. Sosyal hizmet
cogu zaman bireyleri ekonomik agidan esitlemeyi amacglayan bir hizmet olarak
algilanmaktadir. Nitekim sosyal adaletin saglanmasi i¢in ekonomik adaletsizligin
giderilmesini ilgilendirin bir durumdur. Bu baglamda sosyal hizmet dogal olarak
ekonomik esitsizliklerle de ilgilenir ancak sosyal hizmeti salt ekonomik esitsizlikleri

gidermeyi amaclayan bir arag olarak gérmek dogru olmaz (Marshall 2006).

Sosyal hizmet, bireysel ve toplumsal sorunlara ¢éziim arayan, kamusal, yar1
kamusal ve sivil hizmetlerin tamamidir. Bir hizmetin sosyal hizmet kapsaminda
tanimlanabilmesi i¢in belli bir sistematigi igermesi gerekir (Tomanbay 1999: 237).
Sosyal refah agisindan sosyal hizmet, kamusal ve goniillii kuruluslarca sosyal
sorunlar1 azaltmak i¢in uygulanan her tiirlii hizmet programlar biitliniidiir. Bu tanim
ayn1 zamanda sosyal hizmetin kurumsal icerigine vurgu yapmaktadir (Zatsrow 2013:
40).

Sosyal hizmete iliskin kavramsallagtirmalarda belirleyici olan bir bagka
yaklagim da, meslek ve bilim dali olarak sosyal hizmet ayrimidir. Bu baglamda
meslek olarak sosyal hizmet, meslek etigi ile toplumdaki bireylere yardimci olmayi
amag haline getiren bir uygulama bi¢imi iken, bilim dali olarak sosyal hizmet ise,
daha kapsamli politikalarin iiretilmesini saglamak icin, ¢esitli disiplinlerden
faydalanarak birey ve toplum ile ilgili bilgi Uretme faaliyetidir. Sosyal hizmet
toplumsal alanda, bilimsel ilke ve yontemlerle bireylere yardim ederek yasam
kalitelerini arttirmay1 amaglayan bir dayanisma meslegidir (Duyan 2010: 2). Meslek
olarak sosyal hizmet birey, grup ve toplum bazinda, mesleki etik ve ilkelere uygun

hizmet sunan bir meslek olarak tanimlanabilir.

Sosyal hizmet, hem sosyal giivenlik hem de sosyal refah alanlar ile iliskili
olup, temelde sorun ¢oziimiine odaklanir (Kongar 1972: 42). Bu baglamda sosyal
hizmet hem sosyal sorunlari ¢6zmeyi hem de sosyal etkilesim ile sosyal uyumu ve
islevselligi attirmaya calismaktadir. Ozetle sosyal hizmet bilgi, beceri ve deger
gerektiren bir meslek, birey ve g¢evresi ile ilgilen bir bilim dali ve miiracaat¢inin

sistemine katki yapan bir aragtir (Demirbilek 2009: 12-15).
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Sosyal hizmete iligkin tanimlar derlendiginde, sosyal hizmetin meslek ve
bilim dali olmasinin yani sira sosyal refah, sosyal adalet ve sosyal yardim kavramlar1
ile yakin ve iligkili bir kavram oldugu goriiliir. Bununla birlikte, kiminle nasil
ilgilendigi noktasinda birey, grup ve toplum kavramlar1 dikkat ¢eker. Nitekim sosyal
hizmet biitiinliik¢ii yaklagimu ile birey, grup ve toplumun her biri ile ilgilidir. Tim bu
farkl1 yaklasimlara ragmen sosyal hizmeti tanimlayici temel bir nitelik olarak
"problem c¢ozme" kavrami gosterilebilir. Nitekim tiim tanimlarin ortak noktasi,
sosyal hizmetin problem ¢oziicii 6zelligini vurgulamaktadir. Bu baglamda, sosyal
hizmete iliskin kavramsallagtirmalarda ve tartismalarda problem ¢6zme niteligi

onemli bir uzlasi noktasi olarak ifade edilebilir.

3.5. Sosyal Hizmetin Amaci

Sosyal hizmet mesleginin amaci, toplum refahini1 ve bireyin yasam kalitesini
arttirmak icin, birey ve cevresi arasindaki uyumu gozeterek, farkliliklara saygil,
bilimsel bilgiye dayali olarak, sosyal adaletin ve insan haklarinin gelistirilmek ve

yoksullugun ortadan kaldirilmasi i¢in miicadele etmektir (CSWE).

Sosyal hizmet, herhangi bir ekonomik ¢ikar gozetmeksizin sosyal sorunlarin
¢Ozum Uretmeyi amaglamaktadir. Kar amaci giitmeyen kurum olarak sosyal hizmet,
birey refahi ve toplum refahina odaklanarak, sosyal adaleti saglamak igin
ugragmaktadir. Sosyal hizmet programlarinin ekonomik giderleri devlet butgesi ile
karsilanmaktadir (Seyyar 2002: 519).

Sosyal hizmetin temel amacglarindan biri de bireyin kendi sorunlarini
cozebilecek yetkinlige sahip olmasini saglamaktir. Bu baglamda sosyal hizmet
bireyin sahip oldugu haklardan 6zgiir bir sekilde faydalanabilmesi i¢in gerekli olan
tim kosullar1 olusturmay1 amaglamaktadir (Duyan 2008: 29).

Insanlarin daha iyi yasam kosullarina ulasabilmesi igin , bars, esitlik,
ozgiirlik ve sosyal adaleti saglamak sosyal hizmetin yegane amaglar1 arasindadir.
Bunun i¢in sosyal g¢alismacilar mesleki ve bilimsel bilgi birikimlerini toplumsal

degisime katki saglayacak sekilde kullanmalidirlar (Cilga 2004: 33).

Sosyal Hizmet cocuk, geng, aile ve toplumun sosyal yasama katilimin
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saglayarak islevsel olma imkan: saglamay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, toplumsal
degisimlere bagli olarak degisen miiracaatgt sorunlarina ¢oziim bulmayi
amaglamaktadir (Demirbilek 2009: 16). Miiracaatginin etkilesimini arttirarak yasam
kalitesini yikseltmek sosyal hizmetin temel hedeflerindendir (Farley ve dig. 2013:
10).

Sosyal hizmetin amaglar1 su sekilde kategorize edilmistir (Zastrow 2013: 18-
19) :

1. Bireylerin problem ¢6zme becerilerini arttirarak gelisimsel kapasitelerine

katk1 saglamak

2. Bireyler ve firsat yaratacak kurumlar arasinda iliski kurarak, bireylerin

kaynak sistemlere erisimini saglamak.

3. Kaynak iireten sistemlerin insani prensiplerle ¢alismasini saglamak igin,
program gelistirici, denetgi, esgiidiim saglayici ve danisman rolleri ile hizmet

sunmak

4. Savunuculuk ve aktivist rolii ile toplumun ihtiyaglarini karsilayacak sosyal

politikalar gelistirmek
5. Refah diizeyini yiikselterek, sosyal adaletin saglanmasina yardimct olmak.

Yukarida amagclarla, sosyal hizmetin mikro, mezzo ve makro boyutlar
arasinda iliski kurulabilir. Bu baglamda mikro amaglar i¢inde bireyin sorunlarina
¢cozim (retecek her turli uygulama gosterilebilirken, bireyleri glclendirecek
hizmetleri erisilebilir yapmak, mezzo boyuttaki sosyal hizmet amacglarina karsilik
gelmektedir. En kapsayict makro sosyal hizmet amaci ise sosyal politika iireterek

sosyal adaleti saglamaktir (Cilga 2004: 32).

Mikro diizeyde sosyal hizmet uygulamalarinda, bireyin aile ve arkadaslari
gibi iligkili oldugu yakin ¢evresini igermektedir. Okul, isyeri gibi kurum ve
kuruluslar ise mezzo diizeydeki sosyal hizmet uygulamalar ile iligkilidir. Mezzo
diizeydeki sosyal hizmet uygulamalarinin amaci, bu kurum ve orgiitlerle iligkilerin

diizenlenmesidir. Makro diizeydeki sosyal hizmet uygulamalari ise dogrudan
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toplumun geneli ile ilgili, cogunlukla devlet tarafindan belirlenen politikalarla
iligkilidir (Sheafor ve Horesji 2003: 4).

Sosyal hizmet birey, aile ve gruplarin kendi islevselliklerinin arttirilma
amacina uygun olarak, toplum icindeki bireylerin dayanigsmasini, gii¢lii sosyal
iligkilerin kurularak insanlarin yasam kosullar1 ile bas edebilecek yetkinlige
ulagmasini amaglamaktadir. Bu baglamda sosyal hizmetin hem bireyi hem de bireyin
cevresini Onemseyen bir meslek olmasi, onu diger yardim mesleklerinden

ayirmaktadir (Duyan 2010: 13-18).

Sosyal hizmetin genel amaci, mevcut sorun alanlarim1 ¢o6zebilecek
uygulamalar yapmaktir. Bununla birlikte, sadece sorun ¢ozmek degil sorunlarin
olusmasini engellemek de sosyal hizmetin amaglar1 arasinda gosterilmelidir. Nitekim
sosyal c¢alismaci, Onleyici koruyucu sosyal hizmet uygulamalari ile bu amaca
ulagilmasina yardimer olmaktadir. Sosyal hizmetin bir bagska amaci da birey, grup ve
toplumlarin kendilerini gerceklestirme, mevcut potansiyellerini kullanma seklinde

ifade edilebilmektedir (Kongar 1972: 26).

Sosyal hizmetin uygulama alani olarak kapsamina baktigimizda mikro, mezzo
ve makro olmak iizere ti¢ farkli boyut gérmekteyiz. Her bir boyuttaki uygulama
temel olarak Sosyal hizmet; insanlarin yasamlarini iyilestirebilmek icin gerekli olan
destegi saglamak amaci ile mevcut durumdaki olumsuz sartlar1 etkisiz hale
getirebilmeyi amaclarken, bireylerin problem ¢dzebilme becerilerini de gelistirmeye
calismaktadir (Sheafor ve Horesji 2003: 4).

Sosyal hizmete ve amaglarina iliskin tanimlar sosyal hizmetin kapsamina dair
gecisken alanlar isaret etmektedir. Nitekim soysal hizmetin bu gecisken alanlari,
kavramsal bir¢cok karmasay1 da beraberinde getirmektedir. Sosyal hizmetin meslek
mi bilim mi olarak ele alinacagi, sosyal politika, sosyal giivenlik ve sosyal refah ile
iliskisinin ne oldugu gibi sorular tam olarak sosyal hizmetin kapsamini belirleyen
noktalara vurgu yapmaktadir. Siiphesiz ki, tartigma boyutlar1 ve kapsama yonelik
tanimlamalar, temel olarak bu iliski aglarimin tanimlanmasi ile belirginlesecektir.
Ancak tiim bu kavramsal belirginlesmeler, sosyal hizmetin tanimi ve kapsamina

iligkin tartismalarin sonlanmasi i¢in gerekli olan nitelikleri saglamak i¢in yetersiz

43



kalmaktadir.

Sanayilesme sonrasi olusan kavramlardan biri olan sosyal hizmet, kendisi gibi
sanayilesme sonrasi olusmus olan sosyal refah kavrami ile de yakin iliskilidir
(Kongar 1972: 152). Nitekim sosyal hizmet gibi sosyal politika da birey ve toplumun
refahi icin ugrasirlar. Sosyal politikanin hedeflerine ulagmasi ic¢in kullandigi en
onemli araglardan bir tanesi de sosyal gilivenliktir. Bu baglamda sosyal refah ile ayni
amaglar1 paylasan sosyal hizmet arasindaki iliski, sosyal hizmet ile sosyal giivenlik
arasindaki iligkiyi de icermektedir (Demirbilek 2009: 1). Tim bu i¢ i¢e ge¢mis
kavramsal tartismanin anlasilmasi ve sosyal hizmetin kapsaminin belirlenebilmesi
icin sosyal giivenlik, sosyal politika, sosyal hizmet, sosyal refah ve sosyal yardim

gibi kavramlarin da agiklanmasi gerekmektedir.

Sosyal refah, bireysel iyi olma hali, aile ve toplumun iyilik durumu ve
devletin halkin iyilik halinden sorumlu olmasi seklinde ii¢ farkli amag¢ iginde
tanimlanabilir (Kongar 1972: 12-14). Sosyal refah toplumun genelinin sosyal
islevselliginin arttirilmas: ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ile iligkilidir. Bu
baglamda sosyal refah, bir toplumun, temel tiim gereksinimlerini karsilayan sistemler
biitiinii olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla, sosyal refah, sosyal hizmetin de i¢inde
oldugu bir¢cok meslek grubu ile iliski igindedir. Sosyal hizmet meslegi, sosyal refah
alaninda icra edilen bir meslek olmakla birlikte, sosyal refah sosyal hizmeti kapsayan

bir kavramdir. (Zastrow 2013: 38).

Sosyal politika, kendi i¢inde farkli boyutlari olan bir kavram olarak ¢esitli
acilardan tanimlanabilir. Bu tanimlar ayn1 zamanda sosyal politikanin kapsamini
belirleyen noktalar olarak, sosyal hizmet ile ilgili sinirlarinin ¢izilmesine yardimeci
olmaktadir. Sosyal politika, sosyal hizmetin uygulama big¢imlerini ve mevzuata
iliskin yaptirimlari sekillendirmektedir. Sosyal politika bu baglamda sosyal hizmeti
belirleyen bir nitelige sahiptir. Ancak sosyal hizmet ve sosyal politika iliskisi
karsiliklt bir iliski oldugu ve sosyal hizmetin de sosyal politikay: belirleyecek bilgi
kaynagini besledigi de unutulmamalidir (Tokol 2011: 1). Sosyal hizmet ile sosyal
politika arasindaki en biiyiik kesisme, sosyal politikanin bir bilim olarak amaglarinin
belirlenmesiyle yasanir. Nitekim bir bilim olarak sosyal politikanin amaglar1 sosyal

hizmet ile benzer sekilde, sosyal refahin olugmasini engelleyen sosyal sorunlarin
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¢oziilmesini saglamaktir (Polanyi 2009: 101).

Sosyal glvenlik, gelir giivenligini saglamak icin sosyal riskler karsisinda
bireyin yasamini kendi basina idame ettirebilecegi sosyo-ekonomik glivencenin
saglanmasidir. Farkli uygulama big¢imleri olan sosyal glvenlik sistemlerinin temel
amaci, sosyal adalet ilkesine uygun olarak, toplumdaki tiim bireylerin sosyal
yasamakatilimin1 saglamaktir (Seyyar 2010: 655). Bu baglamda sosyal giivenlik,
sosyal politikanin temel araglarindan biri olarak, bireylerin belli risklere karsi
devletin Urettigi sistemlerle korunmasidir. Sosyal giivenligin, sosyal politika ile
kurdugu bu iliski, sosyal hizmet ve sosyal politika arasinda da goriilmektedir. Sosyal
hizmet sosyal giivenlik araglarindan biri olarak tanimlanabilir. Sosyal hizmeti, sosyal
glivenligin bir araci haline getiren yontem sosyal yardim ydntemidir (Demirbilek

2009: 5).

Sosyal hizmetin bir boyutu da sosyal yardimlardir. Sosyal yardim, herhangi
bir geliri olmayan bireylerin yasamlarini idame ettirebilmeleri igin verilen
desteklerden olusmaktadir. Bu baglamda sosyal yardimlarin bireyin sosyal
dislanmay 6nleyici bir boyutu bulunmaktadir. Ozellikle yoksullara iliskin yapilan bu
yardimlar, sartli-sartsiz yardimlar, tazminat islevli-koruma islevli yardimlar ve ayni-
nakdi yardimlar gibi farkli basliklarda ele alinmaktadirlar. Sarthi yardim, sosyal
yardimlarin gesitli sekillerde belirlenen kosullara bagli olarak verilmesi iken sartsiz
yardim sosyal yardimin igerigine uygun olarak, yardimlarin kosula baglanmadan
uygun kisilere verilmesidir. Tazminat igerikli yardimlar, kamu i¢in ¢alisirken zarara
ugrayanlara verilen yardimlar iken, koruma amacli yardimlar ise devlet tarafindan
korunmaya muhtag¢ olarak tanimlanan kesimlere verilen yardimlardir. Yardimlarin
iceriklerine gore ise, malzeme cinsiyle yapilan ayni yardimlar ve parasal olarak
yapilan nakdi yardimlardan olusmaktadir (Kesgin 2012: 47-51). Sosyal yardim
uygulamalar1 ¢ogunlukla ayni ve nakdi yardimlart da igermektedir. Ancak sosyal
hizmet ve sosyal yardim iliskisi tam olarak birbiri ile karistirilmamalidir. Nitekim
ayni-nakdi yardimlardan sosyal hizmetin problem ¢6zme amacina yonelik
uygulamalar i¢inde 6nemli bir yere sahiptir. Ancak sosyal hizmet uygulamalarinin
sadece ayni-nakdi yardimlardan olusan uygulamalar oldugunu diisiinmek, sosyal

hizmetin amaglari ile ters diiser ve kapsamini daraltan bir nitelige biiriinmesine neden
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olmaktadir (Tuncay ve Erbay 2006: 54).

Sosyal hizmetin kapsami, belirledigi hedeflere gore degisebilir. Bu baglamda
yas acisindan hedef gruplarin1 belirlendiginde, ¢ocuk, geng, yetiskin, yash bireyler
sosyal hizmetin kapsamina girerken, ihtiyaglara gore belirlenmis bir hedef grup icin
sosyal hizmetin kapsami yetim, madde bagimlisi, bakima muhta¢ kisilerden
olusmaktadir (Seyyar 2010: 694). Genelci sosyal hizmet yaklasiminin kapsadigi
alanlar, bireylerle sosyal hizmet uygulamasi, ailelerle sosyal hizmet uygulamasi,
gruplarla sosyal hizmet uygulamasi, kurumlarla sosyal hizmet uygulamasi ve
topluluklarla sosyal hizmet uygulamasi seklinde gosterilebilir (Zastrow 2013).
Ailelerle sosyal hizmet uygulamalarinda karsilagilan sorunlara ornek olarak,
bosanma, alkol, Istenmeyen gebelik, yoksulluk, cesitli hastaliklar, ayrilik, 6liim,
mutsuz evlilik, duygusal problemler, ¢esitli istismarlar, kotii davranis, geginme,
yaralanma, mahkumiyet, emeklilik, evden kacma, aldatma verilebilir. Gruplarla

sosyal hizmet uygulamasinda ise ¢alisma gruplar sunlardir (Zastrow 2013):
- Sosyal soylesi gruplari,
- Ugras1 gruplari,
- Ugrasi-beceri gruplari,
- Egitim gruplari,
- Gorev gruplari,
- Problem ¢6zme ve karar alma gruplari,
- Kendi kendine yardim gruplari,
- Terapi gruplari,
- Duyarlilik gruplardir.

Sosyal hizmetin kapsamina iliskin bir bagka gruplandirma ise su sekildedir

(Seyyar 2002: 171) :
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- T1bbi sosyal hizmet,

-Psiko-sosyal danigmanlik,

- Islah hizmetler,

- Rehabilitasyon hizmetleri,

- Cocuk koruma ve yerlestirme hizmetleri,

- Genglik egitim hizmetleri,

- Yasli bakim hizmetleri,

- Dogal afet yardim hizmetleri,

- Engellilere yonelik meslek edindirme ve destek hizmetleridir.

Sosyal hizmetin kapsami konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bu
baglamda sosyal hizmetin kapsaminmi aile, yasli, cocuk gibi toplum i¢indeki belli
gruplar olarak belirleyenler oldugu gibi toplumun tamamini kapsadig ileri
surilmektedir. Sosyal hizmet, kar amact giitmemekle birlikte, mevzuattan sagliga,
psikiyatriden egitime oldukca farkli alanlar1 kapsamaktadir (Demirbilek 2009).

Sosyal hizmetin gelisimini anlamak igin tarihsel konjonktiirii analiz etmek
gerekmektedir. Saglikli bir tarihi okuma igin Oncelikli olarak Dunya'da sosyal
hizmetin gelisimi ve Tiirkiye'deki gelisimi olmak {izere iki farkli baslangi¢
noktasindan hareket etmek gerekmektedir. Siiphesiz birbiri ile iligkili olan bu
baslangi¢ noktalari, kendine has 6znel kosullar nedeniyle ayr1 bir degerlendirmeye

tabi tutulmalidir.

3.6. Sosyal Hizmetin Uygulama Alanlar

Sosyal hizmet uygulama alanlarinin belirlenmesi, genelci sosyal hizmet
yaklagimina dayanmaktadir. Toplumsal yapidaki dinamiklerin karmagikligi ve
degisim niteligi, birey odakli sosyal hizmet uygulanma alanlarinin da siirekli olarak

degisimi ve gelisimine neden olmaktadir. Sosyal hizmet 19. yiizyilldan giiniimiize
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sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasamdaki degisimleri dikkate alarak bilgi, beceri ve
deger sistemi yaninda, uygulama yontemlerini ve ilgi alanlarint da degisime
ugratmistir. Sosyal hizmetin tanimlarindan da anlagilacagi gibi sosyal hizmetin
temelinde birey ve topluma yonelik teoriler gelistirmek igin temel alinan nokta sosyal
hak ve sosyal adalet ilkeleridir. Sosyal hizmet; birey, aile, kiiglk gruplar, biyuk
gruplar, orgutler, sosyal cevre ve toplumla c¢alismaktadir. Biitiin bu ¢alisma
alanlarinin temeli bireyin sosyal refahinin artirilarak iyilik halinin saglanabilmesidir

(Bulut 2005: 74).

Sosyal hizmetin uygulanma alanlar1 burada genel hatlariyla aciklanmakta
olup toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismislik diizeylerine gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Sosyal hizmet uygulanma alanlarinin belirlenmesi
devletlerin refah sistemleriyle de yakindan iligkilidir. Ancak 1980 sonrasi yasanan
yeni siiregte iletisim, teknoloji, ulasim, ekonomik ve kiiltiirel yakinlagmalar sosyal
hizmet ilgi alanlarmin da 21. yilizyilda kuresel diizeyde benzerlikler gostermesine
neden olmaktadir. Biitiin bu gelismeler kapsaminda sosyal hizmet uygulama alanlari

asagidaki sekilde oncelik sirasi olmaksizin olusturulmaya ¢alisilmistir.
3.6.1. Yoksulluk ile Miicadelede Sosyal Hizmet Meslegi

Yoksulluk sorunu gerek iilkemizde gerekse gelismekte olan diger iilkelerde
toplumsal kalkinmanin saglanmasinda onemli bir engel iken 20. yiizyilin son
ceyreginde kiiresellesmenin etkisiyle gelismis sanayi lilkelerinde de 6nemli sorun
alanlarindan biri olarak ortaya ¢ikmistir. Birlesmis Milletler, 1996 yilin1 Uluslararasi
Yoksullugun Yok Edilmesi Yili (International Year for Eradication of Poverty)
olarak ilan etmistir. Birlesmis Milletler’in disinda ILO, UNICEF, UNDP, FAO vb.
kuruluslar da benzer politika ve programlar gelistirmiglerdir. Yoksullukla tilkelerin
sosyal ve ekonomik gelismislik diizeyleri arasinda da dogrudan bir iliski s6z
konusudur. Erder’e gore her refah devletinin kapsamina gore yoksullar “gd¢menler”,
“miilteciler”, “issizler”, “kadinlar”, “Ozirliiler” vb. olarak tanimlanirken, enformel
iliski aglarinin yaygin oldugu toplumlarda yoksulluk “ailesizlik™ olarak goriilmekte
ve sosyal hizmet de bu yonde sunulmaktadir. Ayrica iilkelerin refah modelleri de

yoksulluk alanindaki politika ve wuygulamalarin belirlenmesini dogrudan

etkilemektedir (Erder 2001: 59).
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Yoksulluk, sosyal hizmetin temel wuygulama alanlarindan birini
olusturmaktadir. Bireyin, yoksulluk nedenlerinin aragtirilmasi ve altinda yatan
dinamiklerinin kisisel, ailesel, ¢evresel, ekonomik, politik vb. tespit edilerek gerekli
miidahalelerde bulunulmasi on goriilmektedir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan
onceki donemde liberal sistem, yoksullugun nedenini insanlarin kigisel
basarisizliklarina, tembelliklerine ya da yeterince para kazanamamalarina
dayandirmaktaydi. II. Diinya Savasi sonrast sosyal devletin etkin hale gelmesi
yoksulluga bakis agisinda da onemli degisimlerin yasanmasina neden olmustur.
Yoksullugun sadece kisisel nedenlere indirgenerek aciklanamayacagi, devletlerin
sistemindeki sosyal, ekonomik ve ideolojik yapilanmalarini da kapsayan bir durum
oldugu goriilmiistiir. Sosyal hizmet, genelci sistem yaklasimini kullanarak, basta
cocuk ve kadin yoksullugu olmak iizere yoksullugun onlenmesi i¢in miidahale
yaklagimlart gelistirmistir. Giliniimiizde post modern bir yapiya biiriinen yoksulluk
sorununun ¢Ozuminde, sosyal hizmet yaklagimlart da nitelik degistirerek
uygulamaktadir (Stern 1997: 48-50).

3.6.2. Aile Kadin ve Cocuk Acisindan Sosyal Hizmet Meslegi

Sosyal hizmetin aile, kadin ve cocuklara yonelik uygulamalarinin temeli
1800’lere kadar uzanmaktadir. Kentlesme ve sanayilesmenin bir sonucu olarak
kentlere go¢ eden ailelerin biiyiik ¢cogunlugu aglik, yoksulluk, bulasict hastaliklar,
barinma, ucuz is giicii olarak kullanilma, diizenli bir gelire sahip olamama vb.
nitelikte sorunlar yasamaya baslamiglardir. Yasanan bu caresizlikler karsisinda bazi
goniilli kuruluglar yoksul ailelere yardimci olabilmek amaciyla ev ziyaretleri
yapmaya baslamislardir. ilk kez 1869 yilinda “ The Charity Organization Societies”
(COS) hayirsever yardim orgiitii, Londra’da sistematik olarak ailelerle ilgilenmeye
baglamistir. Yine benzer bir orgiit, ilk defa 1877°de ABD’de “Buffalo” adi ile
kurulmus ve iki y1l gibi kisa bir siirede farkli sehirlerde benzer yardim derneklerinin
sayist onikiye ¢cikmistir. 1892 yilinda bu olusumlarin sayis1 84’e ulagsmistir. 1919
yilinda Amerika’da ailelerle ¢alisan goniillii dernekleri “The American Association
for Organizing Family Work™ adi altinda toplanmiglardir. 1925 yilinda sayilar1 225’e
ulagmis olup, bugiinkii bilinen adiyla (Family Sevice America) Amerikan Aile
Hizmetleri ortaya ¢ikmigtir (Garvin ve Tropman 1992: 338).
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Aile ve ¢ocuk alanindaki ¢alismalar 6zellikle 1950’1lerden giiniimiize 6nemli
gelismeler gostermistir. Bu siirecte iilkelerin cocuk ve aile hizmetlerine iliskin farkli
sosyal politikalar gelistirmelerinin yani sira, Birlesmis Milletler basta olmak iizere
diger uluslararas1 oOrgiitlerin de aile ve c¢ocuklarin desteklenmesine yonelik
politikalarin gelistirilmesinde etkin rol oynadiklari bilinmektedir. Bunlardan en
onemlisi iilkemizin de taraf oldugu 1990 tarihli Uluslararast Cocuk Haklari

Sozlesmesi’dir (Garvin ve Tropman 1992: 334).

21. yiizy1l basinda aile, kadin ve ¢ocuklarin karsilastigi sorunlar issizlik, tek
ebeveynli olma, aile ici siddet, ensest, belirsiz cinsiyet rolleri, depresyon, yalmzlik,
alkol ve uyusturucu olarak siralayabiliriz. Ayrica AIDS ve c¢ocuklara yonelik cinsel
suclardaki artiglar da 6nemli sosyal sorunlar olarak oniimiizde durmaktadir. Herkesin
diinyaya cocuk olarak geldigi ve onu da diinyaya getiren bir ailesi oldugu
diistintildiigiinde ¢ocuk ve aile hizmetlerinin toplumun tamamini kapsamasi gereken
bir hizmet oldugu goriilecektir. Cocuklarin miimkiin olduk¢a biyolojik aileleriyle
birlikte yasamalarin1i saglayici Onlemler alinmasi, bunun miimkiin olamadigi
durumlarda ise cocugun topluma ait bir birey olmasindan kaynakli devlet tarafindan

sahiplenilmesi gerekmektedir (AOF 2013: 8-9).

Aile, kadin ve cocuk refahi alaninda yapilan g¢alismalar sosyal hizmetin
kavramsal gelisimine 6nemli katkilarda bulunmustur. Sosyal hizmet ve sosyal refah,
cocuk hizmetleri alaninda ikili bir role sahiptir. Aile ve ¢cocuklara yonelik hizmetlerin
sunulmasi, ileriki siirecte ortaya cikabilecek c¢ok daha ciddi sosyal sorunlarin
onlenmesini saglamaktadir. Boylece ileride dogabilecek sosyal sorunlarin da dnemli
Ol¢iide dogmamasimna zemin olusturarak sosyal refah politikalarinin yonelimini
degistirebilecektir. Aile, kadin ve gocuklara yardim insanlik tarihi kadar eskidir,
ancak degisen toplumsal dinamikler 6zelikle 1900’lerden baslayan ve giliniimiize
kadar uzanan dénemde, gocuklara ve kadinlara yonelik yeni yasal diizenlemeleri de
beraberinde getirmistir. Ailelere yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 sosyal hizmet

mesleginin kisisel, aile ve grupla calisma yontemleri kullanilarak yapilmaktadir
(AOF 2013: 10).
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3.6.3. Genglik ve Sosyal Hizmet

Adolesan doneminde olan ¢ocuklarin, okul disinda cinsel ihmal ve istismara,
geng yasta hamilelige, uyusturucu madde kullanimina, siddete vb. beklenmedik risk
faktorlerine karsi bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Bu tiir risklerle karsi karsiya
kalmadan 0Once koruyucu ve onleyici sosyal hizmet kapsaminda genglerin
bilgilendirilmesi, yasanabilecek olumsuzluklar1 en aza indirgeyecektir. Sosyal hizmet
destegi alan genclerin, karsilasabilecekleri riskler karsisinda nasil davranmalari
gerektigini bildikleri i¢in diger genglere gore kendilerini koruyabilme sanslar1 daha
yiiksek olacaktir. Ozellikle genglerin cinsellik konusunda egitilmeleri bulasic
hastaliklar ve ergen hamileliginin dnlenmesine yardimci olabilmektedir (AOF 2013:

12).
3.6.4. Sug¢ ve Sucluluk A¢isindan Sosyal Hizmet Meslegi

Tarih boyunca her toplum kendi norm ve kurallarin1 gelistirmistir.
Gelistirdikleri norm ve kurallar1 koruyabilmek icin de, kurumlar ve yasalar ortaya
cikarmiglardir. Toplumun yasalarina aykir1 davraniglarda bulunarak sug isleyenlerin
cezalandirilmasi, caydiriciligin ve sosyal adaletin saglanabilmesinin gerekgesi
olmustur. Ancak 1900’lerden itibaren baslayan sosyal, ekonomik ve ideolojik
degisimlerin bir sonucu olarak su¢ ve ceza kavramlarina bakis agis1 da degismistir.
Kisileri sug islemeye yonelten kisisel nedenler olabilecegi gibi toplumsal kosullarin
da artan su¢ isleme olaylarima neden olabilecegi fikri 20. yiizyilda genel kabul
gormeye baglamistir. Bu donemde sucluyu cezalandirmanin tek basma yeterli
olmadigi, sosyal adaletin saglanabilmesi i¢in kisiyi suca yonelten sosyal ve
ekonomik faktorlerin ele alinmasi gerektigi diisiincesi gelismeye baslamistir. Biitiin
bu gelismeler sug isleyenlerin topluma tekrar kazandirilmalar1 amaciyla rehabilite
edilmeleri gerektigi fikrini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica sug isleyen insanlarin cezalarini
cektikten sonraki siirecte topluma adaptasyonlarinin saglanmasi ve damgalanmamasi
diisiincesinin gelismesi, insan haklar1 ve hukuk acisindan da 6nem tasimaktadir.
Sosyal hizmet, mesleki midahale yontemlerini kullanarak suglularin sug¢ isleme
nedenlerini anlamaya, illegal durumlarin1 diizeltmeye ve problemlerini ¢ézmeye

yardime1 olmay1 amaglamaktadir (AOF 2013: 23).
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19. yiizyilda su¢ ve ceza uygulamalarinda ¢ocuk ve yetigkinlere yonelik
herhangi bir ayrim s6z konusu degildir. Daha sonra ise insan haklar1 ve ¢ocuk haklar
alaninda yasanan gelismeler, cocuk ve yetiskinlerin ayr1 mahkemelerde
yargilanmalarma yonelik dilizenlemeleri beraberinde getirmistir.  Cocuklar
giinlimiizde “suclu” degil “suca itilen” mantigina dayali olarak ayr1 bir yargilamaya
tabidir. Cocuk mahkemelerindeki sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocugun kendisini,
ailesini, sosyal ¢evresini arastirarak, ¢cocugu suga yonelten nedenlerin tespitine ve
ortadan kaldirilmasina yonelik mesleki uygulamalarda bulunmaktadirlar (Asma

2002: 95).

Su¢ ve ceza arasindaki dengenin ¢izgilerinin belirlenmesi sosyal adalet ve
sosyal hukuk diizenin korunabilmesi agisindan oOnemlidir. II. Diinya Savasi’mi
takiben 1948 yilinda Ingiltere’de Is¢i Partisi’nin ydnetiminde yapilan yeni
dizenlemelerle  cezalandirmaya bakis agisinda  degisim  gergeklesmistir.
Hapishanelerde suglulara yonelik rehabilite edici hizmetler baslatilmis ve agir ceza
almayanlarin toplum igerisinde rehabilite edilmeleri ve kamu hizmetlerinde zorunlu
caligmaya tabi tutulmalarina olanak saglayan “Denetimli Serbestlik Yasas1” (Parol)
ile suglularin topluma kazandirmalar1 amaglanmistir. Ayrica sug isleyenlerin cezalar
bittikten sonraki siiregte de ise yerlestirilmelerine yonelik yasal dizenlemeler
yapilmustir. Ozellikle suca itilen cocuk ve genglerin topluma kazandiriimalarina

iliskin programlarin gelistirilmesi saglanmistir (AOF 2013: 24).

Sosyal hizmetin sugluluk alanindaki calismalari yalnizca sug isleyenlere
yonelik degildir. Adalet sisteminden kaynakli olarak adli yargilamanin istenilen
sonuglar1 veremedigi durumlarda, magdurlarin sosyal ve psikolojik sorunlarinin

¢c6zlmine yonelik olarak ¢alismalar da yapilmaktadir (Denney 1998: 191).
3.6.5. Sosyal Hizmet Mesleginin Yashlara Yonelik Uygulamalari

Sanayilesme Oncesi yaslilarin, nesiller aras1 bilgi aktariminda koprii gorevine
sahip olmalar1 ve yasam siiresinin kisalig1 gibi nedenler, yasliligin sosyal bir sorun
olarak ortaya ¢ikmasini engellemistir. Ancak sanayilesme sonrasi siirecte yaslilik
sosyal ve ekonomik agilardan 6nemli bir sorun haline gelmeye baglamistir. Sosyal

refah diizeyinin yilikselmesi ve tip alanindaki ilerlemeler dogustan itibaren beklenen
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yasam siliresinin uzamasina ve yasli niifusun artmasina neden olmustur. Kentsel
ortamda, ailelerin yaslilarina evlerde bakabilme olanaklarinin sinirli olmasi ve
kurumsal bakim maliyetlerin yiiksekligi, yaslilig1 sosyal bir sorun haline getirmistir.
Yaghligin sosyal bir sorun olarak kabul edilmesi, yashilarin sosyal ve ekonomik
acidan topluma yiik oldugu inancinin gelismesine ve kusaklar arasi ¢atismaya neden
olmustur. Yaslilikta saglik sorunlari, sosyal statii kaybi ve ekonomik sorunlar
yaninda yaglhilarin toplumsal olarak negatif ayrimciliga maruz kalabilmeleri de s6z

konusu olabilmektedir (Kornblum ve Kulian 2001: 314).

Yaslanma sonucu ortaya ¢ikan fiziksel degisimlerin yani sira, sosyal ve
psikolojik iligkilerde de degisimlerin yasanmasi kaginilmazdir. Fiziksel yaglanmayla
sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlar arasinda dogrudan bir iliski s6z konusu
olabilmektedir. Sosyal refah politikalarinin olusturulmasi, insanin biitiin yasam

evrelerinde uyumlu ve aktif olabilmesi icin 6nemlidir (Oktik 2004: 19).

Yaglilik sorunu sosyal, ekonomik ve toplumsal kalkinmayla dogrudan
iligkilidir. Sanayilesme ve kentlesme sonucu yasanan degisimler, toplumsal deger
yargilar1 ve toplumsal yapiya bagli bir kurum olan aile yapis1 lizerinde de yapisal ve
islevsel degisikliklere yol agmistir. Yash niifusun hizla artmasi, konut ve kentsel
alanlarin yaglilara uyumlu hale getirilmesi ihtiyacin1 da artirmistir. Yashi nufusun
sosyal bir sorun olarak algilanmasi, alana iliskin sosyal politika ve refah
hizmetlerinin olusturulmasina da yol agmistir. Ulkeler, sosyal refah diizeylerine gore
yaslilarina ¢ok cesitli sosyal hizmet programlari sunabilmektedirler. Yaslilara
yonelik evde bakim hizmeti, huzurevi, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezi
hizmeti, yash giindiizlii bakim merkezi vb. sosyal hizmet olusturulabilmektedir.
(Emiroglu 1991: 246)

3.6.6. Sosyal Hizmet Meslegi Ac¢isindan Engelliler

Sosyal hizmete gereksinim duyan 6nemli bir grubu da engelliler
olusturmaktadir. Engelliler; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinmelerini karsilama

giicliikleri olan ve koruma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
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hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi olarak tanimlanmaktadir (Kornblum ve Kulian 2001:
40).

Engellilerin biiyiik kismi, trafik ve isyeri kazalar1 sonucunda olusmaktadir.
Bu insanlar okulda, is ve aile hayatinda, arkadaslik iliskilerinde ve toplumla olan
iligkilerinde ciddi sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Diger onemli bir
sorunlar1 da, yasam alanlarinin engellilere uygun olmamasidir. Konut ve kentsel
cevrede yasam, engelli olan birey icin iskenceye doniisebilmektedir. Evlerde engelli
bireyin hareketliligini kisitlayan i¢ mimari yapilanma kadar sokaklarin kaldirim, yol,
asfalt vb. acilardan plansiz kurgulanmasi, engellilerin fiziksel oldugu kadar sosyal ve
psikolojik agidan uyum sorunlari yasamalarina neden olabilmektedir (Kornblum ve
Kulian 2001: 42).

Engellilerin karsilastig1 en 6nemli sorunlardan birisi de ¢alisabilecek durumda
olan engellilerin, igsizlik ve yoksulluk sorunudur. Sosyal sigorta ve sosyal yardim
kapsaminda engellilere saglanan gelir destegi de biiyiik Olciide yetersizdir. Ayrica
engelliler siklikla sosyal dislanmayla da karsi karsiya kalabilmektedirler. Bltin bu
sorunlarla yiz yiize kalan engellilerin, rehabilite edilmeleri ve toplumsal yasama
katilmalarinin saglanabilmesi i¢in Onlerindeki engellerin kaldirilmasini saglayici
sosyal hizmet politikalarimin gelistirilmesi gerekmektedir. Diinyadaki engelli
nifusunun, genel niifus igindeki oram1 da dikkate alindiginda bu gruba ydnelik
olusturulacak sosyal hizmet politika ve uygulamalarinin 6nemi daha 1iyi
anlasilacaktir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 2008 verilerine gére diinya niifusunun
%10’unu engelliler olugturmaktadir. Buna gore diinyada yaklasik 650 milyon engelli
bulunmaktadir. Biitiin bu nedenlerden engellilere yonelik sosyal hizmet politika ve
uygulamalarindaki eksikliklerin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde giderilmesi

gerekmektedir (Kornblum ve Kulian 2001: 43).
3.6.7. Tip Agisindan Sosyal Hizmet

Tip alanindaki biitiin ilerlemelere ragmen tibbi bakim, bireysel diizeyde ya da
toplumsal diizeyde 6nemli bir sosyal sorundur. Tibbi bakimi ¢ogu zaman (life-
support system) “yasam destekleme sistemi” ya da (the correct medical treatment)

“dogru tibb1 tedavi” kapsaminda diisliniilmektedir. Ancak bireysel diizeyde var olan
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sorunlarin, benzer durumdaki milyonlarca insani ilgilendiren ve onlarin yagamlariyla
ilgili dogrudan karar almay:1 kapsayan ¢ok ciddi bir siire¢ oldugu diislintildiigiinde
isin ciddiyeti daha iyi anlasilmaktadir. Ornegin; sadece yasl birinin bakimina iliskin
duyulan kisisel ilginin disinda, milyonlarca yasli ve yoksul insana hizmetlerin nasil
diizenlenecegi 6nemli bir sosyal sorun olusturmaktadir. Tibb1 bakim hizmetlerinin
yayginlagtirilmasi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi onemli bir sorun alanina isaret
etmektedir. Tibbi bakim hizmetlerin maliyetinin yiiksek olmasi, sosyal gilivenlik
sistemindeki yetersizlikler, biitiin teknolojik gelismelere ragmen sosyal bir sorun

olarak varligin siirdurmektedir (Kornblum ve Kulian 2001: 29)

Diinya Saglik Orgiitii'ne gére saglik “insanlarmn fiziksel, mental ve sosyal
acidan fonksiyonlarin da tam bir iyilik halini saglamak™ olarak tanimlanmaktadir.
Saglik, tanimindan da anlasilacagi lizere sadece fiziksel ve ruhsal agidan degil ayni
zamanda sosyal a¢idan da iyilik halinde olmay1 kapsamaktadir. Saglik kimi zaman
bireysel nedenlerle bozulabilecegi gibi c¢evresel ya da toplumsal nedenlerden
kaynakli da bozulabilmektedir. Bireyin sosyal refahinin artirilmasi ve tam bir iyilik
halinin saglanabilmesi i¢in saglik sorunlarmin ¢oziimiinde disiplinler arasi bir
yaklagimin uygulanmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet, hastalarin “hasta haklar1”
acisindan korunmasinda 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Sosyal hizmet yaklagiminin
saglik agisindan tstlendigi sorumluluklar; kamu sagligi acisindan, kisinin ¢evresiyle
uyumlu ve saglikli olmasin1 amacglamaktadir. Sosyal hizmet; kisinin sagligina etki
eden gevresel faktorlerin degistirilmesinde, yoksul insanlarin tedavilerinin ticretsiz
karsilanmasinda, yagam kayiplarinin sosyal ve ekonomik agidan en aza indirgenmesi
konularinda calismalar yapmaktadir. 1948 Insan Haklar1 Bildirgesi’yle baslayan ve
1981 yilinda Lizbon Hasta Haklar1 Bildirgesi ile devam eden siirecte, hasta haklar1 ve
hastalara yonelik sosyal hizmet politikalar1 ve uygulamalar1 gelistirilmistir. Hastanin
tedavisi fiziksel, duygusal ve sosyal olarak ele alinmasi gereken bir durum oldugu
icin, hasta ve hastaligin tedavisinde biitiinciil bir yaklasimin olmasi gerekmektedir.
Hastaligin tedavisindeki sosyal boyutun ihmal edilmemesi agisindan sosyal hizmet
tedavi programinin igerisinde yer almasi gereken disiplinlerden birisidir

(Dogrucagcan 2002: 109).
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3.6.8. Okullarda Sosyal Hizmet

Sosyal hizmetin (yaklasik 40 yildir) konularindan birisi de okul sosyal
hizmetidir. Okul sosyal hizmetinin temel amac1 ¢gocugu, genci ve ailesini korumaktir.
Okul ¢ocuklarin, gencglerin ve ailelerinin durumlarmin tespit edilmesi ve gerekli
miidahalelerde bulunulmasi i¢in kendiliginden dogal bir ortam sunmaktadir. Ayrica
cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismara kars1 korunmasina olanak saglamasi agisindan
da dnemlidir. Cocuk Koruma Servisinde (Child Protection Agencies) ¢alisan okul
sosyal hizmet uzmanlar1 “Child Protection Social Worker” ¢ocuklarin korunmasini
iistlenmislerdir. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 “CPSW” okulda ¢alisan personellerin
de c¢ocuklara karsi ihmal ve istismarda bulunabilme olasiliklarini dikkate alarak
dogabilecek vakalar1 6nlemeyi amacglamaktadir. “CPSW?”, cocuklardan uyusturucu,
alkol ve sigara egilimi olanlara, koruyucu onleyici ve tedavi edici hizmetler
olusturmaktadir. Ayrica ¢ocuklarin, okul basarilarina etki eden olumsuzluklarin
onlenmesi, ailenin ve c¢ocugun destelenerek iyilik hallerini gelistirilmesi

amaglanmaktadir (Downs ve dig. 2204: 115).
3.6.9. Afet Go¢ ve Miilteci Sorunu Acisindan Sosyal hizmet
3.6.9.1. Afet ve Sosyal Hizmet

Afet, meydana geldikten sonra hemen baslayip afetin olusturdugu kayip ve
zararlarin biiylikliigline bagh kalarak 1-2 aylik siire de gerceklestirilen tiim faaliyet
ve calismalar miidahale evresi olarak agiklanmaktadir (Afet Yonetimi Terimleri
Sozligi 2014: 34-35). Bu evrede yapilan ¢alismalarin ana hedefi; en kisa siire i¢inde
miimkiin olan en cok sayida insanin hayatin1 kurtarmak, yaralilarin tedavilerini
saglamak, tedavi gorenlerle ilgilenmek, agikta kalanlarin korunma, 1sinma, barinma,
beslenme, tahliye, glvenlik, haberlesme, ulasim, psikolojik ve sosyal destek, gibi

hayati gereksinimlerini en kisa siirede ve en uygun yontemlerle karsilamaktir.

Mdidahale sureci, afetin meydana gelecegi bariz bir sekilde belirginlestigi
andan itibaren baglar ve “acil durum ilan1” siiresince devam etmektedir. Miidahale
evresi, afet yonetiminin diger ii¢ unsuru arasinda en yiiksek stres altinda yiiriitiilen,

zaman kisitt bulunan, smirli ve belirsiz bilgilerin yaygin oldugu bir atmosferde
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bulunmaktadir ve bu nedenle oldukc¢a karmagsiktir. Yardimlar vasitasiyla afetten
etkilenmis vatandaglara saglanan hayati gereksinimler, miidahale islevinin baslica alt
bilesenidir (Ozmen 2016: 14-15). Kisacasi, miidahale evresi bir bakima, afet
esnasinda azami sayida yasami kurtarmak ve zarar1 asgari seviyede tutmak igin

gosterilen ¢abalar1 olusturmaktadir.

Afetlerden etkilenen insanlarin ihtiyaglarinin en kolay ve mantikli yol ve
yontemlerle karsilanmasi, bir an once hayatin normale dondiiriilmesi, muhtemel
afetlerle bas edebilme olanaklarinin artirilmasi ve en az zarar saglayacak daha
giivenli bir yagsam cevresi olusturulmasi i¢in gereken kurumsal, fiziksel, yasal, sosyal
ve ekonomik faaliyetlerin tiimiinii kapsayan uzun siire¢ iyilestirme evresi olarak
aciklanmaktadir (Afet Yonetimi Terimleri Sozligi 2014: 94). Afet yonetiminde,

iyilestirme evresi, afete miidahaleden sonra gelen dénemi ifade etmektedir.

Iyilestirme evresi, genellikle miidahale evresinin hemen bitiminde baslar ve
ondan sonra aylar ya da yillarca devam etmektedir. Esasinda afet oncesi planlama,
risk azaltma ve hazirlikli olmayi i¢eren kapsamli afet yonetim sisteminde, iyilestirme
eylemleri planlama evresi boyunca ele alinmakta ve afet meydana gelmeden ¢ok
once baslamaktadir. Afet iyilestirme ile ilgili faaliyetler, afet yoOnetim
fonksiyonlarinin ¢esidi en fazla olamidir. Vatandaslar, kurum/kuruluglar ve ¢ikar
gruplar1 en fazla iyilestirme siirecine miidahil olmaktadir. Iyilestirme evresinde
yiiriitiilen caligmalarin temel amaci, afete ugramis topluluklarin kisa ve uzun siireli
gecici barinma ihtiyaglarinin yani sira, sosyoekonomik yasamsal gereksinimlerinin
koordineli bir sekilde ve zamaninda karsilanmasidir (Ozmen 2016: 14-15). Ayn
zaman da iyilestirme evresi afetten ders ¢ikararak afet sonrasi yeni bir kararli duruma

erisme seklinde tanimlanabilir.
3.6.9.2. Gog ve Milteci Sorunu Acisindan Sosyal Hizmet

Miilteci ve siginmacilar, kendi {ilkelerindeki barinma alanlarindan ve
ikametlerinden ayrildiktan sonra her insan gibi giivenli bir yerlesim yerinde gida ve
barinma ihtiyacin1 karsilamak daha sonra sosyal gereksinimlerini iyilestirmek
istemektedirler. Miilteci ve siginmaci akinina ugrayan iilkeler, kendi vatandaslarinin

barmmma alanlarini iyilestirme ¢abasi i¢inde iken ayrica bdyle bir kitlesel go¢ akininin
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da gereksinimine cevap vermek zorunda kalmistir. Bu noktada sosyal hizmet
mesleginin de dnemi artmaktadir. Sosyal hizmet kapsaminda, g6¢ ve multeci sorunu

ile ilintili olarak su uygulamalar yapilmaktadir.
e Barinma Yardimi

Miilteci ve siginmacilara uluslar arast hukuk barinma hakkini vermekte ve
goc alan Ulkeleri de bu yaptirim ve yardima tabi tutmaktadir. 1951 Miultecilerin
Hukuki Durumuna Dair Cenevre Sozlesmesi (1951: Madde 21)’ne tabi devletlerin,
iilkelerinde yasal olarak ikamet eden miiltecilere, ayni sartlar altindaki yabancilara
uygulanandan daha az olmayacak bicimde, konut edinme ve ikamet saglama
konusundaki yasalar ve yonetmeliklerle diizenlendigi ya da kamu makamlarinin
kontroliine tabi olarak miimkiin ve miisait oldugu 6l¢iide muamele saglayacaklari

teyit edilmistir.

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas: S6zlesmesi (1966: Madde
11)’nde Devletler, herkese kendisi ve ailesi i¢in yeterli bir yasam standardi olarak
yeterli beslenmeyi, giyinmeyi, barinmayt ve yasama kosullarinin siirekli olarak
gelistirilmesi imkan1 saglamaktadir. Taraf Devletler, miilteci ve sigimmacilar i¢inde
uluslararasi isbirliginin esas oldugu uygun tedbirleri almaktadirlar. Miilteciler ve
sigimmacilarin yeni bir iilkeye geldiklerinde oncelikli bir sorunu olan barinma
konusunda sikinti yasadiklart ortadadir. Miiltecilerin ¢ogunun maddi durumunun
elverigsizligi ve goc ettikleri iilkenin ekonomik zayiflig1 buna eklenenince oldukca
kalabalik yerlerde, hijyenden yoksun, saglik kosulunun bulundugu yerlerde
yasadiklar1 bir gercektir. Miilteciler ve siginmacilar, maddi zayiflik ve yetersiz
yardim sonucu karanlik, rutubetli, havasiz, her tiirlii fiziksel ve psikolojik sikintinin

oldugu yerlerde kalmaktadirlar (Regber 2014: 259).
e (Gida Yardimi

Insanligin refahin1 ve esenligini saglamaya yonelik Birlesmis Milletler
tarafindan bin yilin hedefleri olarak tespit edilen sekiz ana hedeften; asir1 fakirligin
ve acligin yok edilmesi, ¢ocuk ve anne Oliim oranlarinin azaltilmasi, hastaliklarla

miicadele ve ¢evrenin korunmasi hedefleri dogrudan veya dolayli olarak acligin
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giderilmesi ve her insan i¢in gida giivencesinin saglanmasidir (Erbag ve Arslan 2012:
50). Ozellikle Insan Haklar1 Beyannamesi’nin 25. Maddesi’nde de “her bireyin
sagligin1 ve refahin1 temin edecek yeterli gidaya ulagsmaya hakki oldugu, devletin

~ 199

halkinin gidasini gerekirse temin etmesi gerektigi” vurgulanmaktadir.

Giliniimiizde gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde gida giivencesinin
saglanmasi ve acligin onlenebilmesi i¢in gerek ulusal diizeyde gerekse uluslararasi
dizeyde bircok proje ve program yurutilmekte, fakat i¢ karisikliklar ve savas
durumlarindan heniiz soruna kalic1 bir ¢oziim gelistirilememis ayn1 zamanda giderek
artan bir sonuca ulasilmigtir. Birlesmis Milletler kurumlarinca hazirlanan aglik
bolgeleri raporlarina bakildiginda, ¢ogu Giiney Afrika ve sahra alti {ilkelerinde
niifusun %35’inden fazlasinin, Asya’nin giiney bati kesimlerinde %20-34 arasinda,
Asya’nin gliney dogu kesimleri ile Gliney Amerika’nin kuzey kesimlerinde ise %5-
19 arasinda insanin aglik ¢ektigini tespit edilmistir. Bu yoksullukla bogusan Ulkelerin
bir milyara yakin halk: aglik ¢cekerken, ¢cogu gelismis lilkelerde de yine milyara yakin
niifusun obezite ile miicadele savaslar1 verdigi belirtilmektedir (Erbas ve Arslan

2012: 51).

Bu tezathigin bir sonucu olarak WHO, FAO ve WFP gibi kuruluslar ve
devletler aglik sorunu ile miicadele ve gida gilivencesinin saglanmasi amaciyla
yardim ve bilinglendirme faaliyetlerine baslamislardir. Devletler ve uluslararasi
organizasyonlar, istikrar ve gelir dagiliminda adalet saglayarak, enerji kaynaklarini
istikrara kavusturarak, kiigiik Ol¢ekli tarim arazilerini toplulastirarak, tarim
alanlarinin korunmasini ve islenmesini saglayarak, tarimsal faaliyetleri tesvik ederek,
mikrokredi uygulamalar1 yaparak ve son care olarak da dogrudan gida yardimi

yaparak 6nemli katkilar sunmaktadirlar (Erbas ve Arslan 2012: 51).

Aclikla miicadele yontemlerinden biri olarak, aglik ¢ekilen bolgelere yapilan
dogrudan gida yardimlari, bu boélgelerde hazir gida talebin artmasina, fiyatlarin
diismesine, normal gida potansiyellerinin zarara ugramasina da neden olmaktadir.
Bunun disinda dogrudan gida yardimlarinin zamanlamasinda, ulastirmasinda,
depolanmasinda ve dagitilmasinda ¢ekilen zorluklardan dolayr bu yardimlarin

etkinligi azaltilmamalidir (Erbas ve Arslan 2012: 57).
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e Egitim - Ogretim Yardimi

Dinyada gog¢ olaylarmin hiz kazanmasiyla birlikte siginmaci ¢ocuklarin
egitim gilivencesini olusturmaya yonelik calismalar, anlagmalar ve sdzlesmeler
yapilmistir. Bu konuda miilteci ve sigmma hukukunun temelini olusturan
Miltecilerin  Hukuki Durumuna Dair 1951 Cenevre Konvansiyonu (genel
hiikiimlerin yaninda Ozellikle 4, 20, 22, 24. maddeleri) ve Miiltecilerin Hukuki
Durumuna Dair 1967 New York Protokolii egitim hakkint keskin ¢izgilerle
belirlemistir. Bir tilkenin miilteci ve siginmacilara egitim yardimi yapmadan 6nce bu
hakk1 verdigi ve taraf oldugu sdzlesmelere riayet etmesi 6nemlidir. Tiirkiye’nin taraf
oldugu Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Cocuk Haklarina Dair
Sozlesmesi,Kadinlara Karst Her Tiirlii Ayirimeiligin Onlenmesi Sézlesmesi, Her
Tiirlii Irk Ayrimciligmin Ortadan Kaldirilmasina Iligkin Uluslar aras1 Sézlesme,
Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme, Uluslararas1 Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi gibi uluslararasi sézlesmeler vatandas olmayan
kisilerin haklarinin gilivence altina almasi korumasi ve yardimlarin zeminini

olusturmasi agisindan 6nemlidir (Erdonmez 2016: 26)

Muiltecilerin Hukuki Durumuna Dair 1951 Cenevre Konvansiyonu (1951:
Madde 22)’nda taraf devletler, temel egitim konusunda, kendi vatandaslarina
uyguladiklart muamelenin aynisin1 miiltecilere uygulayacaklarin1 ve geldikleri
iilkedeki diploma ve egitim haklarin1 kullanabileceklerini imza altina almislardir.
Ayrica Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 28. maddesi, Ekonomik,
Sosyal Ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 S6zlesmesi’nin 13. madde uyarinca; miilteci
ya da sigimmaci statiisiinde sahip olan ailelerin ¢ocuklarin herhangi bir ayrimciliga
ugramadan, zorunlu temel egitim hakkindan yararlanabilecegi ve bu kisilerin
topraklarindan ayrilmis olmasinin, devletlerin bu hakki verme ve yardim saglama

zorunlulugunu ortadan kaldirmadig: agiklanmistir.

Egitim alaninda miilteci ve si§inmacilarin yasadiklar1 sorunlardan bir digeri
ikamette hareketlilik nedeniyle ¢ocuklarin almis olduklar1 egitimin boliinmesi ve
¢ogu zaman sil bastan ayni siireglerin yeniden yasanmasidir. Geldikleri iilkede savas
ve i¢ karigiklik halinden dolay1 aldiklar1 egitim diizeyini ve mezuniyetlerini

ispatlayacak belgeye sahip olmamalari, ¢ocuklarin egitimlerini siirdiirme sanslarini
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onemli oranda kisitlamaktadir. Bu sekilde iilkemizde de uydu sehirlerde, ¢ocuklarin
“misafir 6grenci sifatiyla” okula gitmelerinden kaynakli herhangi bir resmi belgeye
sahip olmamalari, 6grenimleri oniindeki engellerden ve sikintilardan birisidir (Regber
2014: 257). Kiigiik yasta gog¢iin onemli magduru olan ¢ocuklar, yabancis1 olduklari
Tiirkiye’de yeni hayatlarina hazirlanmak, gelecegini kurmak i¢in ruhsal ve kiiltiirel
durumlarina uygun olarak anadilleriyle birlikte Tiirkge egitim almaktadirlar.
Tiirkiye’ye siginarak egitimden mahrum olan Suriyeli 200 bin ¢ocuga, okullara
elektronik sistem {izerinden kaydedilmelerini saglayan Yabanci Ogrenci Bilgi
Sistemi (YOBIS) olusturulmus ve egitim almalar1 kolaylastiriimistir (Kog 2015: 85-
86).

e Saglik Yardimlar

Savaglar, afetler, etnik catigmalar, siyasi baskilar ve i¢ karigikliklar gibi
nedenlerle, Ulkelerini zorunlu terk etmek zorunda kalan multeciler, gd¢ Oncesi
donemdeki ruhsal ve fiziksel siddet, soykirim, yakilarimin Oliimiine ve
yaralanmasina sahit olmalari, yikim, travmalar ayrica gog ettikleri yerlerdeki yasam
standartlarinin diisiik olmas1 hastalik riskini artirmaktadir. Dezavantajli gruplar
icinde glinimiizde biiyiik ¢ogunluk olusturan miilteci ve siginmacilar bu gibi

nedenlerle saglik hizmetlerine daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir (Kog 2015: 85).

Miilteci ve sigmmacilarin korunmasina yonelik 1951 Cenevre Sozlesmesi
(1951: Madde 20)’'nde ve diger sozlesmelerle taraf iilkelerin saglik hizmetlerini
kendi vatandaglarindan ayrim gézetmeksizin sunmak zorunda oldugu belirtilmistir.
Turkiye’de de Gegici olarak korunanlara sunulacak saglik yardimlari ve hizmetleri
Gegici Koruma Yonetmeligi'ne dayanilarak; AFAD tarafindan yayimlanan
18.12.2014 tarihli, 2014/4 sayilh Gegici Koruma Altindaki Yabancilara Iliskin
Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Genelgesi ve Saglik Bakanligi tarafindan 2875 sayili
makam onay1 ile yayimlanan, 04.11.2015 tarihinde giincellenen Gegici Koruma
Altina Alinanlara Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar Yonergesi ile
diizenlenmis ve gereken biitiin hizmetler kamp icinde ve disinda yasayanlara
uygulanmaktadir (Tiirk Tabipleri Birligi Yayimlarinda Savas, Go¢ ve Saglik 2016:
85-86).
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Mdiltecilerin, saglik hizmetlerinden ve sosyal yardimlardan yararlanmasi
Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve Hizmetlerden Ucretsiz veya
Indirimli Olarak Faydalanacaklarin Tespitine iliskin Bakanlar Kurulu Karari’yla
saglanmaktadir. Insan Ticareti Magdurlarma Ucretsiz Yardima Yé&nelik Bakanlar
Kurulu Karan’yla ise insan ticareti magduru oldugu belirlenen ve saglik masraflarini
karsilayamayacak durumdaki yabancilara, hastalandiklarinda resmi saglik
kuruluslarindan iicretsiz faydalanma imkani1 sunmaktadir (Cigekli 2009: 357). Saglik
hizmetleriyle ilgili olarak Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun
(2006: Madde 1-2) saglik yardiminin sunulmasinda biitiin tiizel ve gergek kisileri
kapsadig1 ayrica miilteci ve siginmacilar1 (2006: Madde 60) da giivence altina aldig1
belirtilmistir.

3.7. Ilgili Arastirmalar

Sosyal hizmet insan ve ceresinde gelisen olaylart inceleyerek, sorunlart
¢cozmeye yonelik bilimsel metodlar kullanan bir meslek ve disiplindir. Davranis ve
sosyal sistem diisiincelerinden yararlanarak insanlarin ¢evreleriyle kurduklar iliskiyi
ele alan bu meslek dali ¢ogunlukla dezavantajli gruplara miidahale eder. Bireylerin,
ailelerin, gruplarin ve toplumun uyumlu bir bigcimde yasayabilmesi i¢in, iliskilerdeki
sorunlar1 ¢dzmeye, onlar1 giliglendirmeye ve Ozgiirlestirmeye katki saglayan bir
meslek ve disiplindir. Din, dil, rk ayrimi gdzetmeksizin mesleki uygulamalar
yuritdr, insanin gelisimini ve yasam kalitesini arttirmay1 amaglar.Bu kadar énemli
bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmetin farkindalig1 hususunda Tiirkiye'de yapilan
calisma sayisinin siurliligl oldukga diisiindiiriictidiir. Bu konuyla alakali yapilmis
olan ¢aligmalar genellikle Bat1 kaynaklidir. Bu ¢aligmanin yapilmasindaki amag bu

eksikligi gidermektir. Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar su sekildedir:

Toplumda sosyal hizmet ve sosyal hizmet uzmanina iliskin bilgi, farkindalik
ve tutum Olgmeye yonelik arastirmalara 1950°li yillarda baglandigi goriilmektedir.
Bu donemde yapilan aragtirmalar gostermistir ki, toplumun sosyal hizmet meslegine

ve sosyal ¢alismaciya iliskin farkindalik durumu ¢ok az seviyededir.

Condie ve arkadaslar1 1978 yilinda farkli eyaletlerden 250 ev sahibine

ulagarak yaptig1 calismada amag, toplumun sosyal hizmet meslegine olan tutumlarini
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ve farkindalik durumunu tespit etmeye caligsmaktir. Condie ve arkadaglarinin yaptigi

bu calisma sonunda, toplum farkindaliginin arttig1 kanisina varilmstir.

Arastirma analizine gore katilimcilarin %54’ bir sosyal c¢alismaci ile
karsilastiklarini ifade etmislerdir. Fakat yalnizca %9’u sosyal ¢alismacidan duygusal

sorunlarinin ¢dziimiinde yardim isteyecegini belirtmiglerdir.

Arastirma kapsaminda sosyal hizmet meslegi ile din gorevlisi, psikiyatrist ve
psikolog gibi meslekler arasinda yardim almak i¢in oncelikli olarak hangisinin tercih
edilecegi sorulmustur. Burada katilimcilarin sadece %6’s1 sosyal ¢aligmacilart diger
yardim mesleklerinden daha oncelikli gordiigiini ifade etmislerdir. Diger meslek
dagilimlar1 ise din gorevlileri %28 ve psikiyatristlerin %26 oraninda tercih edildigi
goriilmektedir. Katilimcilarin %86°s1 sosyal hizmetin bagkalarina yardim etmek

istedigini belirtmislerdir.

Calismaya katilan katilimcilara, sosyal ¢aligmacinin rollerine iligkin sorular
sorulmustur. Katilimcilarin %581, ¢ocuk koruma rol tzerinde dururken, %25,2’si
avukathk ve %15,6’s1 psikiyatri asistan1 gibi yaniltict rollerde oldugu
kanaatindedirler. Bu durum Kkarsisinda arastirmacilar toplumun kafasinin karisik

oldugu tespitinde bulunmuslardir.

Arastirmada, refah alan1 %95,6, evlat edindirme %95,2 ve aile danismanlig1
%90,8 oranlar1 ile ¢alisma alanlar1 igerisinde en yliksek ylizdeye sahip oldugu

gOorilmiistiir.

Bu alanda yapilan bir diger arastirma da (2005 yilinda) Iskogya’da Davidson
ve King tarafindan yapilmistir. (16 yas ve iizeri 1015 katilimciya uygulanmistir.)
Katilimcilarin beste ikisi, sosyal calismacit olmak igin gereken egitim seviyesini
dogru bilmislerdir. %25’i ise 2-3 yillik bir egitimin yeterli oldugunu ifade

etmislerdir.

Katilimeilarin %43 tiniin sosyal hizmete dair olumlu bir tutum gelistirdigi,
%?24’liniin olumsuz bir tutumda oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet mesleginden

faydalananlarin %80’inin de aldig1 hizmetten memnun oldugu goriilmiistiir.
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Bir baska arastirma, 2005 yilinda Israil’de Kagan tarafindan (21 yas ve iizeri
1417 katilimciyla) yapilmistir. Arastirmanin amaci toplumun sosyal ¢aligsmacilara

dair bilgi duizeyini ve tutumunu 6l¢gmektir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin %96,2°s1 sosyal hizmet meslegini ¢ocuk
istismar1 ve ihmali ile bagdastirmaktadir. Katilimcilarin %95,6’s1, sosyal hizmet
mesleginin ailenin iglevini artirmaya yardimei oldugunu, %93,7’si yash bakimi ile
iliskili oldugunu, %92,7’si aile i¢i siddet sorunlarinin ¢éziimii ile ilgili oldugunu
diistinmektedir. Hatali rollere bakildiginda ise %26,6’s1 avukatlik, %13,3’0 ise ilag
yazabildigini belirtmistir.

Bu alanda yapilan bir diger calisma 2004 yilinda ABD’de LeCroy ve Stinson

tarafindan 386 katilimciya ulagilarak, telefon anketi uygulamasi ile yapilmustir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin, %30,8°1 bir sosyal ¢alismaci tanidigini ve
%35,7’s1 daha once bir sosyal destek uzmanindan destek aldigini ifade etmislerdir.
%10,8 i sosyal hizmetle ilgili bilgileri gazeteden 6grenirken, %12,4’U bu alandaki

bilgileri TV’den edinmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin %91,3°1i sosyal hizmetlerin, ¢ocuklar1 korumaya
yonelik niteliginden haberdar olup, %67,1°1 grup terapisti, %59,4’1 sosyal degisim
alani, %64,6’s1 ise yonetici niteliginde oldugunu belirtmiglerdir. 1978 yilinda
gerceklestirilen aragtirmalara oranla rollerdeki yilizdelik dagilimin artis géstermesine
karsin, psikiyatri asistanligi (%37,3) ve ilag yazmak (%5,2) gibi hatali rollere iligkin

cevaplar da goze ¢carpmaktadir.

Arastirma neticesinde, toplumun biiylikk c¢ogunlugunun sosyal hizmet
meslegini kavradigi ve Onem verdigi sonucuna ulagilmaktadir. Aragtirmayi
gergeklestiren arastirmacilar medyada yaratilan sosyal ¢alismacilara iligkin algisinin,
meslegi destekler nitelikte olmadigini belirtmislerdir. Bu baglamda c¢alismacilarin

medya calismalarina egilmeleri gerekliligini vurgulamiglardir.
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4. YONTEM

4.1.Arastirmanin Problemi

Sosyal hizmet Tirkiye'de 50 yildir bir mesleklesme, yenilenme degisim
streci icerisindedir ve bu sireg igerisinde dogal olarak bazi zorluklarla da karsi
karsiya gelmektedir. Sosyal yardimlagma ve gelenegi, meslege disardan yapilan
miidahaleler ve meslegin adinin hala tam anlamiyla netlestirilememis olmasi, tilkede
tim sosyal hizmet camiasini temsil eden bir kurulusun olmayisi, Turkiye'de sosyal
hizmetin mesleklesme siirecinde hala miicadele etmesi gereken zorluklardandir
(Bolgiin ve dig. 2017: 28-49). Dolayisiyla sozii edilen bu durum, sosyal hizmet
meslek ve disiplininin toplum tarafindan hala tam olarak bilinmemesine de neden
olmaktadir. Ornegin Bolgiin ve arkadaslarinin (2017: 28-29) yapmis oldugu bir
calisma bu durumu destekler niteliktedir. Toplumun Gyelerinin sosyal hizmet meslek
ve disiplini konusundaki farkindaliginin o6lgiilmesi, toplumun farkli kesimlerinin
meslege iliskin bilgi diizeylerini ve tutumlarin1 6lgmeye iliskin yapilan arastirmada,
sosyal hizmet mesleginin varlig1 toplumdaki neredeyse her iki kisiden biri tarafindan
bilinmemektedir. Calisma alanindaki yarim asirlik ge¢cmise ragmen katilimcilarin
%53 1iniin sosyal hizmet meslegini daha 6nce duymadigini ve %380,8’inin sosyal

calismaci ile daha once hig karsilasmadigi saptanmustir.

LeCroy ve Stinson'n ABD' de yapmis oldugu bir ¢alismada katilimcilarin %
8,6' s1 sosyal ¢aligmaci olmak i¢in gerekli olan egitim seviyesini oldugundan daha alt
diizeyde belirtmistir. Yine ayni1 ¢alismada katilimcilarin % 4.5' i sosyal ¢alismacinin
ortalama gelirlerini oldugundan daha az séylemistir (LeCroyn ve Stinson 2004: 164-
174). Bir meslegin aldigi egitim diizeyi ve kazanilan gelir miktar1 meslegin
sayginlig1 agisindan énemlidir. ABD ve Tiirkiye'yi kiyaslamak pek dogru olmasa da
bu bulgular meslegin izlenimine dair bilgi vermesi hususunda 6nem arz etmektedir
(Bolgiin 2017: 142)

Davidson ve King (2005)'in yaptigi bir ¢alismaya goére de daha 6nceden
meslekten yardim almis olan bireylerin % 61,3'0 sosyal ¢aligmacinin algak gonulli
insanlar olduklarina, 9%52,3'U sosyal c¢alismacinin her miiracaat¢iya esit

davrandiklarini  belirtmigtir. Buna ek olarak katilmcilarin = %29,6's1  sosyal
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caligmacilara sdylemek istedikleri oldugu halde ¢ekindiklerini, %27,3'U sosyal
calismacinin  miiracaatcilarinn ~ sorunlariyla  yeterince  ilgilenmediklerini
diistindiiklerini belirtmiglerdir (Davindson ve King 2005: 1-4). Bu oranlarin goreli

olarak diistikliigii, meslek agisindan tizerine diisiiniilmesi gereken bir konudur.

Bu bilgiler 1s1¢inda Tiirkiye' de sosyal hizmetin mesleklesme siirecinde
dikkatle tlizerinde durulmasi gereken bir diger nokta da gelecegin teminati olan
genclerinfiiniversite Ogrencilerinin sosyal hizmet meslek ve disiplinine iliskin
farkindalik diizeylerinin nasil oldugu, meslegi ve meslek elemanlarin1 ne diizeyde
tanidig1, bildigi ve onlara karsi tutumlarimin ne diizeyde oldugu da 6nem arz

etmektedir.

Toplumda pek cok islevi yerine getiren birey, gurup ve toplum iyiligini 6n
plana cikaran ve ¢Oziim lreten sosyal hizmet meslegi ile ilgili dogru olmayan
bilgilendirme, yanlis yonlendirme, yanlis daranis ve tutum kazandirma elbette ki ,
meslege ihtiyaci olan bireyleri, gruplari ve toplumu giigsiiz birakabilir. Bu durum da
meslege ihtiyact olan bireylere yardim etme gorevini yerine getirme konusunda
glcsiiz kalabilmektedir. (LeCroyn ve Stinson 2004: 164-174).

Dolayistyla, bu ¢aligmanin temel problematigi, Ankara Universitesi Fen ve
Egitim Fakiilteleri'nde okuyan Ogrencilerin sosyal hizmet meslegine ve sosyal
caligmacilara iliskin farkindalik diizeylerinin Olglilmesidir. Bu ¢ercevede Ankara
Universitesi'nde Egitim Fakiiltesinin Ozel Egitim Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi, Siif Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi ve Fen Fakiiltesinin
Fizik, Kimya, Biyoloji, Matematik bolimlerinde okuyan birinci, ikinci, G¢tncl ve
dordiincii siniflarda okuyan 344 &grenciye anket formu uygulanarak, {iniversite
ogrencilerinin sosyal hizmet mesle8ine ve sosyal ¢alismacilara iliskin farkindalik

diizeyleri incelenmistir.

4.2.Arastirmanin Amaci

Gecmisten giiniimiize kadar sosyal calismacilar, toplumun savunmasiz
kesimlerinin/dezavantajli gruplarin savunuculari olmustur ve insanlarin ihtiyaglarina

¢Oziim liretmeye calismiglardir. Bu yiizden toplumla ¢aligsan bir meslek olarak, sosyal
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hizmete ve sosyal ¢alismacilara iliskin toplumun ne diisiindiigii, onu nasil gordigi
hem mesleklesme siireci agisindan hem de meslegin islevlerini yerine getirebilmesi
ve glclenmesi agisindan olduk¢a Onemlidir (Bolgiin 2017: 81). Sosyal hizmete
iliskin olarak toplumun kafas1 karisiksa, yanlis bilgilendirilmisse veya sosyal hizmete
karst diigmansa, meslek ihtiyaci olanlara yardim etme gdrevini yerine getirme

konusunda giigsiiz kalir (LeCroyn ve Stinson 2004: 164-174).

Bu aragtirmanin temel amaci {niversite Ogrencilerinin sosyal hizmet
meslegini ve sosyal c¢alismacinin mesleki fonksiyonlarini nasil gordiigini
incelemek/ortayakoymak ve iilkemizdeki ¢ok smirlt olan bu arastirma alanindaki

eksikligi gidererek ¢oziim yollar1 sunmaktir.

Bu dogrultuda sosyal hizmet meslek ve disiplininin gelisimi ve
guclendirilmesi, sosyal c¢alismacinin sosyal ve politik giic elde etmeleri adina
gelecekte atilmast gereken adimlar konusunda meslek ve disipline bir 151k
tutulabilecegi diisiiniilmektedir (Bolgiin 2017: 3)

4.2.1.Hipotezler

1. Sosyal hizmet meslegini duyma durumu ile sosyo-demografik veriler

arasinda anlamli diizeyde farkliliklar bulunmaktadir.

a. Kadinlarin sosyal hizmet meslegini duyma durumu, erkeklere gére daha

yiksektir.

b. Yas1 geng¢ olan Ogrencilerin sosyal hizmet meslegini duyma durumu,

gorece olarak yaglar1 daha biiyiik olan 6grencilere gore daha diistiktiir.

c. Egitim fakiiltesindeki 6grencilerin sosyal hizmet meslegini duyma durumu,

fen fakiiltesindeki 6grencilere gore yiiksektir.

d. l.smiftaki 6grencilerin sosyal hizmet meslegini duyma durumu, 4.sinifta

okuyan 6grencilere gore yiiksektir.

e. Hayatinin biiyliik boliimiinii kdyde gegiren Ogrencilerin, sosyal hizmet

meslegini duyma durumu, hayatlarinin biiyiikk boliimiini biiyliksehirde geciren
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ogrencilere gore daha yuksektir.

f. Devlet yardimi alan grencilerin sosyal hizmet meslegini duyma durumu,

devlet yardimi almayan 6grencilere gore daha ytiksektir.

0. Gelir diizeyi ¢ok kotii olan 6grencilerin sosyal hizmet meslegini duyma

durumu, gelir diizeyi ¢ok iyi olan 6grencilere gore daha yiiksektir.

h. Oturduklart evi kira olan &grencilerin sosyal hizmet meslegini duyma

durumu, oturduklari ev kendisine ait olan 6grencilere gore daha yiiksektir.

2. Sosyo-ekonomik durumu daha kotl olan ve sosyal hizmete daha fazla
ihtiya¢  duyabilecegi diisiiniilen 6grencilerin diger sosyo-ekonomik diizeydeki
Ogrencilere gore sosyal calismacilar ile karsilasma durumlart agisindan anlamli

diizeyde farkliliklar bulunmaktadir.

a. Kadmnlarin sosyal ¢alismacilarla karsilasma durumu, erkeklere gére daha

yiksektir.

b. Yas1 geng olan Ogrencilerin sosyal calismacilarla karsilasma durumu,

gorece olarak yaglar1 daha biiyiik olan 6grencilre gore daha diisiiktiir.

c. Egitim fakiiltesindeki 6grencilerin sosyal ¢alismacilarla karsilasma durumu

fen fakiiltesindeki 6grencilere gore yiiksektir.

d. 4. siiftaki 6grencilerin sosyal ¢alismacilarla karsilasma durumu, 1.sinifta

okuyan 6grencilere gore yliksektir.

e. Hayatimin bilyiik bolimiini kodyde gegiren Ogrencilerin  sosyal
caligmacilarla karsilagsma durumu, hayatinin biiyiik boliimiinii biiyiiksehirde geciren

ogrencilere gore daha yuksektir.

f. Devlet yardimi alan 6grencilerin sosyal ¢aligmacilarla kargilasma durumu,

devlet yardimi almayan 6grencilere gore daha yiiksektir.

0. Gelir diizeyi ¢ok kotii olan dgrencilerin sosyal ¢alismacilarla karsilasma

durumu, gelir diizeyi ¢ok iyi olan 6grencilere gore daha yiiksektir.
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h. Oturduklar1 evi kira olan Ggrencilerin sosyal g¢aligsmacilarla karsilasma

durumu, oturduklar1 ev kendisine ait olan 6grencilere gore daha yiiksektir.

3. Sosyo-demografik degiskenler ile sosyal ¢alismacinin caligma alanlarini

bilme arasinda anlamli diizeyde farkliliklar bulunmaktadir.

a. Kadinlarin sosyal ¢aligmacinin ¢alisma alanlarint bilme durumu, erkeklere

gore daha yuksektir.

b. Egitim fakiiltesindeki 6grencilerin sosyal ¢alismacinin ¢alisma alanlarini

bilme durumu, fen fakiiltesindeki d6grencilere gore yiiksektir.

C. 4.smniftaki Sgrencilerin sosyal calismacinin g¢alisma alanlarin1  bilme

durumu, 1.sinifta okuyan dgrencilere gore yiiksektir.

d. Oturduklar1 evi kira olan Ogrencilerin sosyal ¢alismacinin calisma
alanlarin1 bilme durumu, oturduklar1 ev kendisine ait olan G6grencilere gore daha

yuksektir

e. Gelir diizeyi ¢ok kotii olan ogrencilerin sosyal calismacinin calisma

alanlarin1 bilme durumu, gelir diizeyi ¢ok iyi olan 6grencilere gore daha yiiksektir.

f. Hayatinin biiyiik boliimiinii kdyde geciren 6grencilerin sosyal ¢alismacinin
caligma alanlarint bilme durumu, hayatinin biiyiik boliimiinii biiyiiksehirde gegiren

ogrencilere gore daha yuksektir.

4. Sosyo-demografik degiskenler ile sosyal g¢aligmacinin kimlere hizmet

sundugunu bilme arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

a. Kadinlarin sosyal ¢alismacinin kimlere hizmet sundugunu bilme durumu,

erkeklere gore daha ytuiksektir.

b. Yas1 geng olan 6grencilerin sosyal ¢alismacinin kimlere hizmet sundugunu

bilme durumu, gorece olarak yaslar1 daha biiyiik olan 6grencilere gére daha diistiktiir.

c. Egitim fakiiltesindeki Ogrencilerin sosyal ¢alismacinin kimlere hizmet

sundugunu bilme durumu, fen fakiiltesindeki 6grencilere gore yliksektir.
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d. 4.smiftaki Ggrencilerin sosyal calismacinin kimlere hizmet sundugunu

bilme durumu, 1.sinifta okuyan 6grencilere gore yiiksektir.

e. Hayatinin biiylik boliimiinii kdyde geciren 6grencilerin sosyal ¢alismacinin
Kimlere hizmet sundugunu bilme durumu, hayatinin biiyiik boliimiinii biiyiiksehirde

geciren 6grencilere gore daha yuksektir.

f. Devlet yardimi alan Ogrencilerin sosyal g¢aligmacinin kimlere hizmet

sundugunu bilme durumu, devlet yardimi almayan 6grencilere gore daha yuksektir.

g. Gelir diizeyi ¢ok kotii olan 6grencilerin sosyal ¢alismacinin Kimlere hizmet

sundugunu bilme durumu, gelir dlizeyi ¢ok iyi olan 6grencilere gore daha yiiksektir.

h. Oturduklar1 evi kira olan 6grencilerin sosyal ¢alismacinin kimlere hizmet
sundugunu bilme durumu, oturduklar1 ev kendisine ait olan 6grencilere gore daha

yuksektir.

5. Sosyo-demografik degiskenler ile sosyal g¢alismaciya iliskin tutumlari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

a. Kadmlarin sosyal calismacilara iliskin tutumlari, erkeklere gore daha

olumludur.

b. Yas1 geng olan dgrencilerin sosyal ¢alismacilara iligkin tutumlari, gorece

olarak yaslar1 daha biiyiik olan 6grencilere gore daha olumsuzdur.

c. Egitim fakiiltesindeki Ogrencilerin sosyal calismacilara iliskin tutumlari,

fen fakultesindeki 6grencilere gére daha olumludur.

d. 4.smiftaki Ogrencilerin sosyal c¢alismacilara iliskin tutumlari, 1.simifta

okuyan 6grencilere gore daha olumsuzdur.

e. Hayatinin biiytlik boliimiinii kdyde geciren dgrencilerin sosyal ¢aligmacilara
iliskin tutumlar1, hayatinin biiyiik bir bélimiinii biiyiiksehirde geciren &grencilere

gore daha olumsuzdur.

f. Gelir diizeyi ¢ok kotii olan Ogrencilerin sosyal c¢alismacilara iliskin
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tutumlari, gelir diizeyi ¢ok iyi olan 6grencilere gore daha olumludur.

6. Sosyal hizmet meslegini duyma ve daha Once bir sosyal caligmact ile
karsilagma durumu ile sosyal calismacinin ¢alisma alanlarin1 bilme arasinda anlaml

bir iliski vardir.

7. Sosyal hizmet meslegini duyma ve daha Once bir sosyal calismaci ile
karsilagsma durumu ile sosyal ¢aligsmacinin kimlere hizmet sundugunu bilme arasinda

anlaml1 bir iliski vardir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal hizmet, dogrudan toplumu ve toplumsal sorunlari iceren mesleki bir
disiplindir. Dolayisiyla bu meslegin taninmasi, amaglari, islevleri konusunda
kamuoyu tam anlamiyla bilgilendirilmeli, bu konuda bir farkindalik yaratilmalidir.
Diger bir deyisle gelecekte topluma yon verecek olan bireylerin sosyal hizmeti
tanimalari, sosyal hizmet meslek ve disiplinine ve sosyal c¢alismacilara olan
algilarinin saptanmasi, sosyal hizmet mesleginin gelisimi ve giiclendirilmesi
bakimindan o6nem arz etmektedir. Bireylerle, gruplarla ve toplumla yapilan
caligmalarda, toplumun gelismesi ve ilerlemesi adina sosyal politika gelistirmede,
miiracaatcilar: ve onlarin haklarinin korunmasinda énemli bir yere sahip olan sosyal
hizmet meslek ve disiplininin savunulmasinda toplumsal destegin saglanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisaminin gelecegin teminati olan ve onu
belirleyecek olan {niversite oOgrencilerinin sosyal hizmet meslegi ve sosyal
calimacilara iligkin bakis agilarin1 6lgmek meslegin durumunu, statiisiinii ve
gelecekte varligini devam ettirebilirligini belirlemek ve farkindaligini arttirmak adina

literatlire Onemli Glgiide katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

4.4. Arastirmanin Simirhliklar ve Karsilasilan Sorunlar

Arastirma, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesinin Ozel Egitim
Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, Sinif Ogretmenligi, Okul Oncesi
Ogretmenligi ve Fen Fakiiltesi'nin Fizik, Kimya, Biyoloji, Matematik boliimlerinde

okuyan birinci, ikinci, {i¢lincli ve dordiincii simif 6grencileri tlizerinde yapilmuistir.
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Dolayistyla aragtirma sadece bu fakiilteler ve bu boliimler ile sinirlidir.

Calismada yalnizca nicel veri teknikleri kullanilmasi, c¢alismanin
sinirliliklarindan bir digeridir. Oysa daha derin analizler yapilabilmesi i¢in hem nicel
hem de nitel verilerin kullanilmas1 gerektigi yoniinde goriisler mevcuttur. Ancak

zaman problemi, yalnizca nicel veri tekniklerinin uygulanmasina imkan tanimistir.

Arastirma esnasinda ¢esitli zorluklarla karsilagilmistir. Bunlardan biri
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yeni bir izin prosediirii
getirilmesi ve bunun tarafimca bilinmemesi sebebiyle etik kurul izninin eksikliginden
kaynaklanan izin islemlerinin askiya alinarak tekrarlanmasi sonucunda isleme en

bastan baslanarak arastirmanin uygulama kismui i¢in ayrilan zamanin daralmasidir.

Arastirmanin yapilmasinda karsilasilan sorunlardan biri de anket uygulamasi
esnasinda karsilagilan kadin ve erkek o6grencilerin ayni oranda ankete katiliminin
saglanamamasidir. Arastirmanin uygulama asamasinda goniilliillik esasina dayali
olarak veri toplandig1 i¢in kadin Ogrencilerin anketlere katilimindaki sayi, erkek

ogrencilere oranla daha fazla sayida olmustur.

Arastirma esnasinda karsilasilan bir diger problem ise, dordiincii siniflardaki
neredeyse bitln Ogrencilerin ¢ogunlukla stajda olmalar1 ve bu durumun onlara

ulagimi1 zorlastirmis olmasidir..

Veri toplama esnasinda karsilagilan diger bir zorluk ise fakiiltelerin giivenlik
personellerince, gerekli kurumlardan alinan izin yazismalarinda yer alan bazi
ifadelerin anlagilamamasi, fakiilte giris ¢ikislarinda sorunlar yasanmasina neden

olmustur.

4.5.Arastirmanin Modeli

Ankara Universitesinde okuyan lisans o6grencilerinin, sosyal hizmet
meslegine ve sosyal calismacilara iligkin bilgi ve goriislerini degerlendirmek
hedefiyle arastirilan olguya iliskin daginik verilerin toparlanmasi, siiflandiriimast,
dizenlenmesi ve c¢Ozimlenmesini hedefleyen bu calismada, nicel aragtirma

yontemleri modellerinden genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli
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kullanilmistir.

4.6.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi'nin Ozel Egitim
Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, Smf Ogretmenligi, Okul Oncesi
Ogretmenligi ve Fen Fakiiltesi'nin Fizik, Kimya, Biyoloji, Matematik boliimlerinde
okuyan birinci, ikinci, {iglincii ve dordiincli sinif 6grencileri olusturmaktadir. S0z
konusu bu fakiiltelerin Ogrenci Isleri'nden alman bilgiler 1s131nda evrendeki toplam

ogrenci sayist, 2962'dir.

Sekaran (1992: 253)1n Belirli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Ornek
Biiyiikliikleri tablosu dogrultusunda 3000 kisiye kadar evreni yansitacak 6rneklem
sayisiin %95 giiven seviyesine gore 341 katilimer oldugu saptanmistir. Buradan

hareketle aragtirma kapsaminda 344 katilimcidan veri toplanmaistir.

Burada 6rneklem nicel o6rneklem tiirlerinden olasilikli 6rneklemenin bir alt
dal1 olan ana kiitlenin arastirmanin konusunu olusturan bir ya da daha fazla degisken
bakimindan c¢esitli alt gruplara boliinmesi ve her bir alt gruptan ayr1 ayr1 érneklem
cekilmesi seklinde uygulanan tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir.
Tabakali oOrnekleme kisaca evrendeki alt gruplarin belirlenip bunlarin evren
biiyiikliigii icerisindeki oranlariyla Orneklemde temsil edilmelerini saglamay1

amaclayan bir 6rnekleme yontemidir (Bolgiin 2017: 90).

4.7.Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Arastirma da kullanilan anket formu, Cemre Bolgin tarafindan 2017 yili
icerisinde 'Toplumun Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Hakkindaki Goriis ve Diigiinceleri:
Manisa ili Ornegi' adli yiiksek lisans tezi kapsaminda, bir yildan uzun siire alanda
calismis veya calisan sosyal g¢alismacilar ve sosyal hizmet boliimlerinde calismig
veya calisan akademisyenlerden olusan on wuzman kisi ile gorigiilerek ve
goriismelerde katilimcilarin sorulara iliskin ve anketin biitiiniine iliskin goriigleri ve

Onerileri dikkate alinarak ortaya ¢ikarilmistir.

Arastirma verileri, gerekli izinler alindiktan sonra (etik onay, Ankara
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Universitesi Rektorliigii tarafindan uygun bulunmustur yazisi) arastirmaya kabul
edilme Olciitlerine uyan ve arastirmaya katilmaya goniillii bireylerden, 6z bildirime

dayali, yapilandirilmis bir anket formu aracilifiyla toplanmaistir.

Anket formu, alt: béliimden olusmaktadir. Ik bdliimii demografik bilgilerden,
ikinci, ticlincii ve dordiincii boliimleri sirastyla; toplumun sosyal hizmet uzmaninin
caligma alanlarina, miiracaatci kitlesine, rolleri ve gorevlerine iligkin bilgi diizeyini
6lcmeye yonelik ¢oktan se¢meli (evet, hayir, emin degilim) sorulardan olusmaktadir.
Anket formunun besinci boliimi, genel toplumun tutumunu, altinci boliimii ise daha
once herhangi bir sosyal hizmet birimine miiracaat etmis ve bir sosyal hizmet uzmani
ile goriigmiis bireylerin tutumunu Olgcmeye yonelik besli likert tipi sorulardan

olusmaktadir.

Gecgerlilik-guvenirlik:

Cronbach’s Alpha N

0,933 62

62 maddeden alinan gegerlilik giivenirlik c¢iktisina gore olgegin Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayis1 0,933 bulunmustur. Ozdamar (1999)a gére 0.90<
a <1,00 arasinda oldugundan Olgek i¢in yiiksek derecede gilivenilir oldugu

soylenebilir.

4.8.Arastirmanin Yeri Ve Zamani

Arastirmanin stiresi; gerekli izinlerin alinmasi, verilerin toplanma, iglenme ve
analiz sireci gbz 6nunde bulundurularak 8 ay olarak belirlenmistir. Literatiir yazma
siireci 2017 yilmin Eylil ayinda baglatilmig, 2018 yili Nisan ay1 igerisinde
calismanin veri toplama asamasit Ankara Universitesi Egitim ve Fen Fakiiltelerinde

gerceklestirilmig, Mayis ay1 sonunda ise arastirma metnine son hali verilmistir.
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4.9.Arastirmanin Uygulanmasi

Belirlenen 6rneklem grubuna, olusturulmus olan veri toplama araglarindan
anket teknigi uygulanmistir. Fen Fakiiltesi'nde s6z konusu bélumlerdeki evren 1846
kisi olarak belirlenmistir. Belirlenen 1846 toplam katilimci sayisi, evrene tekabiil
eden toplam katilimci sayisina oranlanarak Fen Fakiltesi'ne tekabil eden drneklem
212 katilmcr olarak belirlenmistir. Belirlenen bu 6rneklem sayisi da s6z konusu
bolumlere oransal olarak paylastirilmistir. Bununla birlikte bolimlerde de siniflar
(1,2,3,4) arasinda da anketler oransal pay edilmistir. Anket uygulamasi goniilliiliik
esasina gore yapilmistir. Yine ayni sekilde Egitim Fakiiltesi'ndeki evren olarak
belirlenen bolumlerdeki 1116 olan katilimcr sayisi evrene tekabiil eden 6rneklem ile
oranlanarak Egitim Fakiiltesi'ne tekabiil eden say1 129 olarak belirlenmis, bu sayida
boliimlerdeki katilimcilara oranlanarak esit olarak dagitilmis ve ortaya ¢ikan sayi
bolumlerde smiflar (1,2,3,4) arasinda da oransal olarak paylastirilarak ve gonulliluk

esas alinarak veriler toplanmuigtir.

Aragtirmanin uygulama agamasinda rastlantisal dagilim 6rneklemi esastir. Bu
siirecte aragtirmaya katilan Ogrencilere, tarafimdan arastirmanin amaci anlatilmas,
anketler dagitilmis ve anketleri doldurmalari istenmistir. Anketlerin doldurulmasi

strecinde ise 6grecilere higbir sekilde miidahale edilmemistir.

4.10.Arastirmanin Bagimh-Bagimsiz Degiskenleri
Bagimsiz Degiskenler:

1. Yas

2. Cinsiyet

3. Egitim durumu

4. Medeni hal

5. Hanede yasayan kisi sayisi

6. Hayatlarinda en uzun siire yasadiklar1 sehir
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7. Gelirini nasil degerlendirdigi

8. Gelir gider dengesi

9. Sosyal hizmet meslegini duyma durumu

10. Sosyal calismaci ile karsilasma durumu
Bagimh Degiskenler:

1. Sosyal hizmet meslegini duyma durumu

2. Sosyal ¢alismaci ile karsilasma durumu

3. Sosyal hizmet meslek ve disiplinini bilme puani

4. Sosyal hizmete ve sosyal ¢aligmaciya yonelik tutum puani

4.11.Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirmada elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak ilk 6nce veri
kontrolii yapilmis ve hatali veriler dizeltilmistir. Istatistiksel analizler bilgisayar
ortaminda yapilmis ve veriler SPSS (Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paket Programi)

25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Sosyo-demografik bilgiler kisminin yer aldigi anketin birinci boliimiinde yer
alan bilgiler frekans, yiizde ve siklik kullanilarak incelenmistir. Sosyal hizmet
meslegini duyma ve sosyal hizmet calisan1 ile karsilasma durumunun sosyo-
demografik verilerle iligskisine ¥*2 (Ki-kare) testi ile bakilmig ve sonuglar %95’lik

giiven araliginda, anlamlilik diizeyi p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Anket formunda katilimcilara, sosyal calismacilar hakkindaki goriislerini
nasil degerlendirdikleri sorulmus, ¢ok olumsuz ile ¢ok olumlu arasinda besli likert
tipi cevaplardan bir tanesini segmeleri istenmistir. Elde edilen veriler, say1 ve yiizde

olarak sunulmustur.
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Karsilagtirmali bulgularin analizinde, Ki-Kare (x2), Mann-Whitney U ve
Kruskal-Wallis H testleri kullanilmistir. Uygulanan Ki-Kare (y2) testleri i¢in sayi,
yiizde, p degeri ve Ki-Kare (y2) degeri sunulmustur. Iki kategorili degiskenler ile
puan karsilastirmalarini yapmak amaciyla kullanilan Mann-Whitney U testi igin sayz,
sira ortalamasi, ceyrekler ve p degerleri sunulmustur. Ug kategorili degiskenler ile
puan karsilagtirmalarin1 yapmak amaciyla kullanilan Kruskal-Wallis H testi icin sayz,
sira ortalamasi, c¢eyrekler, p degeri ve ki-kare (y2) degeri sunulmustur. Ayrica {i¢
kategorili degiskenlerin her bir kategorisi i¢in ikiserli karsilastirmalar Mann-Whitney
U testi uygulanarak yapilmis ve kategoriler arast anlamlilik bulunan iligkiler post-hoc

test sonucu olarak sunulmustur (Bolgiin 2017: 92)

Sosyal ¢alismacinin ¢alisma alanlarina iligkin olarak anketin ikinci
kismindaki bélimin verileri; evet, hayir, emin degilim seklinde olup, her ¢alisma
alan1 i¢in ayr1 ayrt belirtilmistir. Elde edilen sonuglar sayr ve yiizde olarak
verilmistir. Sosyal ¢alismacinin hizmet verdigi gruplara iliskin anketin Ggunc
kisminda yer alan verileri de evet, hayir, emin degilim bi¢iminde olup, her hizmet
grubu i¢in ayr1 ayr1 belirtilmistir. Elde edilen bulgular, say1 ve yiizde olarak
verilmistir. Buna ek olarak, sosyal calismacinin rol ve goOrevlerine iligskin bilgiyi
olgmek adina dogru ve yanlis ifadeler sunulmus, bu kisimdaki veriler yine evet,
hayir, emin degilim bi¢iminde belirtilmis olup, elde edilen sonuglar say1 ve yiizde

bi¢iminde verilmistir.

Anketin ikinci Uglincu, dordunci bélimlerinde yer alan katilimcilarin sosyal
hizmet meslegi ve sosyal ¢aligmacilar ile ilgili bilgi diizeyini 6lgmeye yonelik sorular
birlestirilerek, puanlama sistemi uygulanmistir. Calisma alanlarina, hizmet verilen
gruplara, rol ve gorevlere iliskin dogru ifadeleri iceren her bir soruya, evet icin bir,
hayir i¢in sifir, emin degilim igin ise sifirpuan tanimlanmistir. Anket formunun
dordiincii boliimiindeki yanlis ifadelere rakam atanirken ise evet i¢in sifir, hayir i¢in
bir, emin degilim i¢in sifir puan1 atanmistir. Toplam 62 soruya verilen cevaplar
kullanilarak yapilan hesaplama da her bir katilimcinin, bu 62 sorunun en az %75'ine
cevap vermis olanlar i¢in puanlama yoluna gidilmistir. Cikan toplam puana ' Sosyal

Hizmet Meslek ve Disiplinini Bilme Puani' adi1 verilmistir. Bu veriler icin ortalama
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+standart sapma, en sik rastlanan deger, ortanca ile en biiylik ve en kiiciik degerler

ayrica sunulmustur.

Anketin besinci boliimiinde yer alan katilimcilarin sosyal hizmet meslegine
Ve sosyal caligmacilara iligkin tutumlarini 6l¢gmek amaciyla konulan 11 adet ifadenin
her biri 'kesinlikle katiliyorum' ile 'kesinlikle katilmiyorum' arasinda besli likert
tipinde sunulmus, elde edilen veriler, say1 ve ylizde dagilimi bigiminde verilmistir.
Bu kisim i¢in spss veri girisi esnasinda kesinlikle katilmiyorum i¢in 1, katilmiyorum
icin 2, kararsizim i¢in 3, katiliyorum i¢in 4, kesinlikle katiliyorum i¢in 5 numara
atanmugtir. Toplam 11 adet sorunun 3 tanesi negatif yonelimlidir. Bu sorular da ise
kesinlikle katilmiyorum i¢in 5, katilmiyorum i¢in 4, kararsizim i¢in 3, katiliyorum
icin 2, kesinlikle katiliyorum igin 1 numara atanmistir. Elde edilen 'Sosyal Hizmet
Meslegine ve Sosyal Calismacilara Yonelik Tutum Puani' nin hesaplanmasinda, 11
sorunun en az %75'ine cevap verilmesi kosuluyla puan hesaplamasi yapilmistir. Bu
veriler i¢in ortalama =+ standart sapma, en sik rastlanan deger, ortanca ile en biiyiik ve

en kiiciik degerler ayrica sunulmustur.

Son olarak, anketin altinci kisminda yer alan, daha 6nce bir sosyal hizmet
birimine basvuru yaparak, burada bir sosyal c¢alismaci ile goriismiis olan
katilimcilarin sosyal hizmet meslegine ve sosyal ¢aligmacilara yonelik tutum puanini
Olemek icin sunulan 8 ifadenin her biri 'kesinlikle katiliyorum' ile 'kesinlikle
katilmiyorum' arasinda besli likert tipinde sunulmus, elde edilen veriler, say1 ve
ylizde dagilimi biciminde verilmistir. Bu kisim i¢in spss veri girisi esnasinda
kesinlikle katilmiyorum i¢in 1, katilmiyorum i¢in 2, kararsizim i¢in 3, katiliyorum
icin 4, kesinlikle katiliyorum i¢in 5 numara atanmistir. Elde edilen ¢iktilar, say1 ve

yilizde dagilimi seklinde verilmistir.
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5. BULGULAR
Aragtirma verilerinin sonucu ile elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Sosyo-Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular
Arastirma kapsamindaki Fen ve Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin sosyo-

demografik 6zelliklerine iliskin bulgular asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyet Durumlarina Gére Dagilimlar

Cinsiyet f % Birikimli Sikhik
Erkek 110 32 32,0
Kadin 234 68 100,0
Toplam 344 100,0

Katilimeilarin %68’inin kadin, %32’sinin erkek oldugu belirlenmistir. Anket
uygulama evresinde goniilliilik esas alindigr i¢in kadin katilimcilarin orani, erkek

katilimcilara gore gorece olarak daha fazladir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yas Durumlarina Gére Dagilimlari

Yas f % Birikimli Sikhk
18-22 232 67,4 67,4
23-27 96 27,9 95,3
28-32 13 3,8 99,1
33+ 3 0,9 100,0
Toplam 344 100,0

Yas durumlart incelendiginde; katilimcilarin %67,4’Unun  18-22 yas,
%27,9’unun 23-27 yas, %3,8’liniin 28-32 yas, %0,9’unun 33 yas ve iizeri yas

araliginda oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Egitim Gordiikleri Fakiiltelere Gore Dagilimlari

Fakdlte f % Birikimli Sikhik
Egitim Bilimleri Fakdiltesi 130 37,8 37,8
Fen Fakultesi 214 62,2 100,0
Toplam 344 100,0
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Katilimeilarin, egitim gordiikleri fakiilteler incelendiginde; 37,8’inin Egitim

Bilimleri Fakiiltesi ve %62,2’sinin ise Fen Fakiiltesi 6grencisi oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Egitim Gordiikleri Boliimlere Gore Dagilimlari

Bolum f % Birikimli Sikhik

Biyoloji 54 15,7 15,7
Fizik 54 15,7 31,4
Kimya 51 14,8 46,2
Matematik 55 16,0 62,2
Okul Oncesi Ogretmenligi 33 9,6 71,8
Ozel Egitim 32 9,3 81,1
Smif Ogretmenligi 33 9,6 90,7
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 32 9,3 100,0
Toplam 344 100,0

Egitim gordiikleri boliimlere gore katilimcilar incelendiginde; %15,7° sinin
Biyoloji, %15,7’sinin Fizik, %14,8’inin Kimya, %16’simnin Matematik, %9,6’sinin
Okul Oncesi Ogretmenligi, %9,3’ {iniin Ozel Egitim, %9,6’simin Sinif Ogretmenligi,
%9,3’{iniin ise Sosyal Bilgiler Ogretmenligi boliimlerinde egitim aldiklar:

belirlenmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Egitimlerinin Hangi Asamasinda Olduklarina Goére

Dagilimlart
Sinif f % Birikimli Sikhik
1 74 21,5 21,5
2 76 22,1 43,6
3 76 22,1 65,7
4 118 34,3 100,0
Toplam 344 100,0

Katilimeilarin %21,5°1 birinci smif, %22,1°1 ikinci sinif, %22,1°1 tigtincli simif

ve kalan %34,3’1i ise son siif 6grencisidir.
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Tablo 6: Katilimeilarin Hayatini Birlikte Siirdiirdiikleri Kisi Sayisina Gore

Dagilimlart
Yasadigimiz evde/yurtta sizin . ere e
dslsmlgzda kac ki;,i yasiyor f % Birikimli Siklik
2 ve daha az 134 39,0 39,0
3-5 191 95,5 94,5
6 ve daha fazla 19 55 100,0
Toplam 344 100,0

Katilimeilarin %39°u yasadiklar1 evde/yurtta 2 veya daha az kisi ile birlikte,
%55,5°1 3-5 kisi ile birlikte ve kalan %5,5’1 ise en az 6 kisi ile birlikte

yasamaktadirlar.

Tablo 7: Katilimcilarin Hayatlarinin En Uzun Zamanini Gegirdikleri Yere

Gore Dagilimlari

En Uzun Siire Yasanan Yer f % Birikimli Sikhk
Koy/Kasaba 40 11,6 11,6
Ilge 92 26,7 38,4
Sehir 76 22,1 60,5
Metropol/Biiyiiksehir 133 38,7 99,1
Cevap Yok/Kayip Veri 3 0,9 100,0
Toplam 344 100,0

Katilimcilarm  %11,6s1  yasamlarinin en uzun boliminid koy/kasabada

%26,7’s1 ilgede, %22,1’1 sehirde, %38,7’si metropol/bliyliksehirde siirdiirdiikleri

tespit edilmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlari

Medeni Hali f % Birikimli Sikhk
Evli 8 2,3 2,3
Bekar 330 95,9 98,3
Esi Olmiis 2 0,6 98,8
Esinden Ayrilmis 4 1,2 100,0
Toplam 344 100,0

Katilimcilarin %2,3°0 evli, %95,9’u bekar, %0,6’sinin esi 6lmiis ve %1,2’si

ise esinden ayrilmistir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Gelir Durumlarina Iligkin Verilerin Dagilimi

| £ | % | Birikimli Sikhk
Katilimcilarin Gelir Durumu
Cok Kot 28 8,1 8,2
Kot 62 | 18,0 26,1
Orta 165 | 48,0 74,1
Iyi 84 | 244 98,5
Cok lyi 4 1,2 99,7
Cevap Yok/Kayip Veri 1 0,3 100,0
Toplam 344 | 100,0
Ailelerinin Gelir Gider Duzeyi
Geliri Giderinden Az 99 | 28,8 28,8
Geliri Giderine Denk 195 | 56,7 85,5
Geliri Giderinden Fazla 50 | 14,5 100,0
Toplam 344 | 100,0
Oturulan Evin Aidiyet Durumu
Kendi Evi 217 | 63,1 63,1
Kendi Evi Degil (Kira,Lojman, vb.) 117 | 34,0 97,1
Kendi Evi Degil (Kira Odemiyor) 10 2,9 100,0
Toplam 344 | 100,0
Devlet Yardinm
Aliyor 66 19,2 19,2
Almiyor 278 | 80,8 100,0
Toplam 344 | 100,0

Katilimeilar gelir durumlarina gore siiflandirildiginda, ankete katilanlarin
%8,1” i gelirini ¢cok kotd, %18°1 kotl, %48’i orta, %24,4°0 iyi, %1,2’si ise ¢ok iyi
olarak belirtmistir. Katilimeilarin % 28,8’ 1 ailelerinin gelir gider diizeylerini, geliri
giderinden az, %56,7’si geliri giderine denk, %14,5’i ise geliri giderinden fazla
olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin %63,1°1 kendi evinde, %34’0 kendi evi
diginda kira/lojman vb. bir konutta, %2,9’u ise kendi evi disinda bir evde kira
O0demeden yasamaktadirlar. Ayrica katilimcilarin %19,2°s1 devlet yardimi alirken,

%80,8’1 ise herhangi bir devlet yardimi1 almamaktadir.
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Sosyal Hizmeti Duyma ve Sosyal Calismaci ile Karsilasma Durumlarina

fliskin Bulgular

Tablo 10: Katilimeilarin Sosyal Hizmet Meslegine Iliskin Bilgisinin

Kaynagina Iliskin Verilerin Dagilim1

Sosyal Hizmet Meslegini Duyma Durumu f %
Duyan 225 65,4
Duymayan 119 34,6
Toplam 344 100,0
Meslege Iliskin Bilginin Kaynag*

Kisisel Tecriibe 78 17,2
Bir Sosyal Calismaci Tantyor 54 11,9
Bir Tanidik Vasitasiyla 76 16,8
Kitaplar 54 11,9
Filmler 32 7,1
Gazeteler 32 7,1
Televizyon 76 16,8
Muhtar 3 0,7
Din gorevlisi 2 0,4
Yerel yOneticiler 7 1,5
Diger 39 8,6
Toplam Cevap Veren Katilimci 226 100,0

*Yalnizca sosyal hizmet meslegini daha 6nce duyup duymadigina iligskin soruya evet cevabi veren
katilimeilarin verdikleri cevaplara gore hazirlanmistir (225 katilimer).

Arastirmaya katilanlarin  %65,4’ti  sosyal hizmet meslegini daha once
duyduklarim geriye kalan %34,6’s1 ise duymadiklarini belirtmislerdir. Sosyal hizmet
meslegini duyduklarin1 belirten katilimcilarin  %17,2°si kisisel tecriibeleriyle,
%11,9’u bir sosyal hizmet uzmani tanidiklar1 vasitasiyla, %16,8’1 bir tanidiklar
sayesinde, %11,9°u kitaplar, %7,1’i filmler, %7,1’i gazeteler, %16,8’i televizyon,
%0,7’si muhtar, %0,4’0 din gorevlisi, %1,5’1 yerel yoneticiler ve kalan %8,6 ‘s1
diger farkli kaynaklar araciligiyla sosyal hizmet meslegiyle ilgili farkindaliga sahip
olduklarin1 belirtmislerdir. Bununla birlikte diger segenegi altinda, staj yaptigi
kurumlarda, yurtta oda arkadaglar1 araciligiyla, okulda hocalar1 araciligiyla ve
internet araciligiyla sosyal hizmet meslegini duydugunu belirten katilimcilar da

mevcuttur.
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Tablo 11: Katilmcilarin Sosyal Calismacilar ile Hangi Yollarla Karsilagtigina

Mliskin Verilerin Dagilim1

Sosyal Calismaci ile Karsilasma Durumu f %
Karsilasan 120 34,9
Kargilagmayan 224 65,1
Toplam 344 100,0
Sosyal Calismaci ile Neden Karsilastigr*

Yardim Almak 8 5,9
Bir Yakim 1<;in 10 17,4
Is Tiskileri 13 9,6
Sosyal Iliskiler 57 422
Diger 47 34,8
Toplam 120 100,0

*Yalmzca sosyal calismaci ile daha 6nce karsilasip karsilasmadigina iliskin soruya evet cevabi veren
katilimcilarin verdikleri cevaplara gore hazirlanmistir (120 katilimet).

Aragtirmaya katilanlarin = %34,9’u  sosyal c¢alismaci ile daha Once
karsilagtiklarini, geriye kalan %65,1°1 ise karsilasmadiklarin1 belirtmislerdir. Daha
once bir sosyal calismaci ile karsilagtigini belirten katilimcilarin %5,9’u yardim
almak amaciyla, %7,4’l bir yakini i¢in, %9,6’s1 is iliskileri sayesinde, %42,2’si
sosyal iligkileriyle %34,81 ise diger farkli kaynaklar araciligiyla sosyal hizmet
uzmani ile karsilastiklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte diger secenegi altinda
derslerine giren hocalar1 aracilifiyla, staj esnasinda arkadaslari araciligiyla, bilgi
edinmek amaciyla bir sosyal caligmaciya ulasan katilimcilar da goriilmektedir.
Sosyal Calismaciyla is ve sosyal iliskileri olanlarin yardim alanlardan daha fazla
olusu burada dikkat c¢ekici goriilmektedir. Sosyal hizmet meslegini duymus olan
katilimer sayis1 azligi ve yardim alanlarin azligin1 dogru orantili olarak etkiledigi

diistiniilmektedir.
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Sosyal Hizmet Meslegi ve Sosyal Calismaci Hakkinda Bilgi Duzeyine
fliskin Bulgular

Tablo 12: Sosyal Calismaci i¢in Ihtiyag Duyulan Egitim Diizeyine Iliskin

Cevaplarin Dagilimi

]S;;;i’:::l %zilil;il;liam Olmak I¢in Gerekli f % Birikimli Sikhik
Lise 18 5,2 5,2

On Lisans 7 2,0 7,3
Lisans 213 61,9 69,2
Lisansust 106 30,8 100,0
Toplam 344 100,0

Katilimeilarin %5,2’si sosyal ¢alismact olmak igin lise diizeyinde, %2’si 6n
lisans dlizeyinde, %61,9’u lisans duzeyinde ve geri kalan %30,8’i ise lisansistu

egitim diizeyinde egitim almis olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Tablo 13: Sosyal calismacinin Ortalama Gelirine Iliskin Cevaplarinin

Dagilimi
Katihmciya Gore Sosyal
¢alismacinin Ortalama Geliri f % Birikimli Sikhik
(Ayhk)

1000-2000 TL 21 6,1 6,1
2001-3000 TL 126 36,6 42,7
3001-4000 TL 155 45,1 87,8
4001-5000 TL 30 8,7 96,5
5001-7000 TL 9 2,6 99,1
7001 TL ve Uzeri 3 0,9 100,0
Toplam 344 100,0

Katilimcilarin %6,1°1 bir sosyal hizmet uzmaninin ortalama 1000 TL ile 2000
TL arasinda, %36,6’s1 2001 TL ile 3000 TL arasinda, %45,1’i 3001-4000 TL arasina,
%8,7°si 4001 TL ile 5000 TL arasinda, %2,6’s1 5001 TL ile 7000 TL ve %0,9°u ise
7001 TL ve iizeri bir aylik gelire sahip oldugunu diisiindiiklerini belirtmistir.
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Tablo 14: Katilimcilarin Sosyal ¢aligmacinin Calistigi Sektorlerle/Calisma

Alanlarina Iliskin Cevaplarin Dagilimi

Emin
Evet Hayir Degilim
f% f% f%

SHCEK 333 19%,8 | 3 |09 8 2,3
Cocuk Evleri ve Cocuk Yuvalari 329 | 956 | 4 (12| 11 3,2
ASPB 324 | 942 | 4 (12| 16 4,7
SYDV 315 | 916 | 7 | 2 22 6,4
Yerlestirme Yurtlari 311 | 904 | 5 |15]| 28 8,1
Engelli ve Yash Bakim Merkezleri 305 | 88,7 | 13 [3,8| 26 7,6
Aile Dayanisma Merkezleri 304 | 884 | 3 (0,9 37 10,8
Hastaneler ve Saglik Kurumlar 298 | 86,6 | 15 [44| 31 9
Toplum Merkezleri 298 | 86,6 | 13 [3,8| 33 9,6
Huzurevleri 292 | 84,9 | 14 |41]| 38 11
Mahkemeler ve Cezaevleri 255 | 74,1 | 32 |19,3| 57 | 16,6
Uluslararasi In§an"Hak'1ar1 ve Insani 254 | 738 | 26 [76| 64 | 186
Yardimlagma Orgiitleri

Dernek ve Vakiflar (STO) 250 | 72,7 | 28 [8,1| 66 | 19,2
ik ve Orta Ogretim Kurumlan 199 | 57,8 | 60 (17,4 85 24,7
Belediyeler (Yerel Ydnetimler) 198 | 57,6 | 57 |16,6/ 89 | 25,9
Universiteler 196 | 57 |52 (151 96 | 27,9
Kredi ve Yurtlar Kurumu 187 | 54,6 | 67 19,6/ 88 | 25,7
Tirk Silahli Kuvvetleri 95 | 27,8 [101|29,6/ 145 | 42,5

Katilimcilarin sosyal ¢alismacinin ¢alistigr sektorlere iliskin cevaplarinin
dagilimi incelendiginde, katilmeilarin %96,8’1 SHCEK’de, %95,6’s1 Cocuk evleri
ve cocuk yuvalarinda, %94,2’si ASPB’de sosyal calismacinin
calistigini/calisabilecegini  belirtmislerdir. ~ Katilimcilarin -~ %91,6’s1  sosyal
calismacinin SYDV’de , %90,4’1 yetistirme yurtlarinda, ¢alistigini/ ¢alisabilecegini
belirtmistir. Bunlarin yani sira katilimeilarin %54,6’s1 Kredi ve Yurtlar Kurumunda ,
% 27,81 ise TSK’de bir sosyal ¢alismacinin calistigini/calisabilecegini

diisiinmektedirler.

Tablo 14'deki veriler Kkarsilastirmali olarak incelendiginde sosyal hizmet
mesleginin gegmisten giiniimiize ele aldigi, daha eski olarak kabul edilebilecek olan
kurumlarin daha fazla isaretlendigi goriilmektedir. Ozellikle SHCEK 2011 yilinda

kapatilmasina karsin en fazla se¢ilen kurum oldugu goriilmektedir. Bunu SYDV'lerin
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takip etmesi yardimlagsma geleneginin ililkemizde hala siirdiigiiniin bir gostergesi
olabilmektedir. Bunu takiben cocuk, engelli, yash gibi korunmaya muhta¢ olarak

kabul edilen gruplarin daha fazla onay almasi oldukga dikkat ¢ekicidir.

Hastaneler, toplum merkezleri, huzurevleri, mahkemeler ve cezaevleri
Turkiye'de sosyal ¢aligmacinin yaygin olarak ¢alistigi kurumlar arasinda olmalarina
ragmen, bu alanlarda sosyal calismacinin g¢alistigina dair bilginin diger calisma
alanlarina oranla oldukca az oldugu goriilmektedir. Bu da meslegin bu kurumlarda

tanitim ¢alismalarinin yetersizliginin bir gostergesi olarak ele alinabilir.

Tablo 15: Katilimcilarin Sosyal ¢alismacinin Hizmet Verdigi Miiracaatgi
Gruplarina iliskin Verdigi Cevaplarin Dagilimi

Emin
Evet Hayir Degilim
% f% %
Terk Edilmis ve Bakima Muhtag Kisilere 319 | 92,7 6 1,7 19 5,5
Korunmaya Muhta¢ Cocuklara 325 1945 | 6 | 17| 13 3,8
Kimsesizlere 308 |895| 10 |29 | 26 7,6
Aile Ici Siddet Magdurlarina 297 | 863 | 17 | 49| 30 8,7
'Yaglhlar 295 | 858 | 12 | 35| 37 | 10,8
Ihmal ve Istismara Ugramis Cocuklara 290 (84,3 | 13 |38 | 41 | 11,9
Evsizlere 279 | 811 | 14 |41 | 51 | 148
Kadinlara 271 | 792 21 | 61| 50 | 14,6
Yoksullara 269 | 78,2 | 17 |49 | 58 | 16,9
Madde Bagimlilarina 268 | 779 | 23 | 6,7 | 53 | 154
Engellilere 265 | 77,2 24 | 70| 54 | 157
Dul ve Yetimlere 263 | 765| 22 |64 | 59 | 17,2
Gocmenlere 255 | 74,1 | 28 | 81| 61 | 17,7
Hastalara 255 | 741 30 | 87| 59 |17.2
Miilteci ve Siginmacilara 254 | 738 | 27 | 78| 63 | 183
Aile Ici Iletisim Problemi Yasayan Ciftlere | 247 | 71,8 | 37 |10,8| 60 | 17,4
Insan Ticareti Magdurlarina 244 1709 31 |90 ] 69 | 20,1
Sugclulara 232 | 67,4 40 |116] 72 | 20,9
)Alkol Bagimlilarina 226 | 657 | 56 [16,3| 62 | 18,0
Zeka Geriligi Olan Bireylere 187 | 544 | 64 |18,6| 93 27,0
Ruhsal Rahatsizlig1 Olan Bireylere 176 | 51,2 | 64 |18,6| 104 | 30,2
LGBT Bireylere 170 | 49,4 | 76 |22,1| 98 | 28,5

Katilimcilar cogunlukla, sosyal hizmet uzmanlarinin %92,7°si terk edilmis ve

bakima muhtag kisilerle, %94,5’i korunmaya muhta¢ c¢ocuklara, %89,5’i
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kimsesizlerle, %86,3’l aile i¢i siddet magdurlariyla, %85,8 ‘i yaslilarla, %84,3’0
ihmal ve istismara ugramis ¢ocuklarla, %81,1°1 evsizlerle ¢alistigini/caligsabilecegini

belirtmislerdir.

Calisma alanlarina iliskin verilen cevaplarda da benzer bir durum ad<

konusudur. Soyle ki,

Sosyal hizmet mesleginin uzun yillar odaginda olan terk edilmis ve bakima
muhtag¢ kimseler, korunmaya muhtag¢ cocuklar, kimsesizler gibi gruplarin daha fazla
onay aldig1 ve bu gruplarin sosyal calismacilar ile daha fazla bagdastirildig
anlasilmaktadir. Bununla birlikte alkol bagimlilari, zeka geriligi olan bireyler, ruhsal
rahatsizlif1 olan bireyler ve LGBT bireylere iliskin onay, hizmet verilen diger
gruplara oranla oldukc¢a diisiiktlir. Bunlara ek olarak, katilimcilarin sadece %49.4' ii
sosyal calismacinin LGBT bireylerle calistigini bildirmistir. Tablo 15' de sosyal
caligmacinin birgok miiracaatci grubuyla caligsabilecegine dair bir algi s6z konusudur.
Bununla birlikte 6zellikle LGBT bireyler gibi belki de toplumun en 6tekilestirdigi
grubu olarak kabul edilebilecek olan bireylerin tliniversite Ogrencileri tarafindan
sosyal calismacilar ile daha az baglantili olarak goriilmesinin iizerinde durulmasi

gerekmektedir (Bolgiin 2017: 104)
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Tablo 16: Katilimcilarin Sosyal ¢alismacinin Rolleri ve Gérevlerine Iliskin

Verdigi Cevaplarin Dagilimi

Emin
Evet Hayir Degilim
f% f% f%

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin devlet korumasina 300
alinmasi siirecinde rol oynar

Kimsesiz gocuklarin koruyucu ailelere verilmesini
veya yetistirme yurtlarina yonlendirilmesini saglar
Yaslilarin huzurevlerine yerlestirilmesi ve bakiminin 293

872| 16 | 47 | 28 | 81

295 1858| 10 [ 29 | 39 |11,3

852 | 15 | 44 | 36 |105

saglanmasi
Afete maruz kalmus kigilere yardim eder 276 (80,2 14 | 41 | 54 |15,7
;ll";)rl));?msal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ¢aligmalar 270 | 785| 22 | 6.4 | 52 151

Sosyal sorun ve ihtiyaglarin giderilmesi konusunda
danigmanlik yapar
Ailelerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik

258
yardimlarda bulunur
Kisileri sosyal ve hukuki haklar1 konusunda
bilgilendirir
Suclu ve hiikiimliilerin cezaevinden ¢iktiktan sonra 243
sosyal yasama katilmalari i¢in ¢aligmalar yapar
Bireylerin karsilastiklar sorunlarin ¢éziimiine
yonelik yardimlarda bulunur

258 | 75,4| 34 | 99 | 50 | 14,6

750| 18 | 52 | 68 |19,8

245 171,2| 37 |10,8| 62 | 18

708| 26 | 75| 74 |21,6

242 1703 31 | 9 | 71 |20,6

Ihtiya¢ duyan insanlara sosyal yardim baglar 239 |695| 28 | 81| 77 |22,4
S9syal, kiiltiirel, egitsel ve sportif etkinlikler 211 |61.7| 47 | 137 84 | 246
diizenler

Vatandasin refahin1 saglayici politikalar 212
gelistirilmesi siirecinde rol oynar

Bireylerin hastaliga ve tedavi silirecine uyum
saglamasina yardimci olur

61,6 | 47 |13,7| 85 | 24,7

199 [57,8| 65 |18,9| 80 |23,3

Hastalarin haklarinin korunmasina yardimer olur 189 | 55,2 51 |14,8| 103 |29,9
Onpel_lkll géfevi, gallstlgl kurumlarda sosyal 185 |538 | 57 | 16,6 102 | 29,7
etkinlikler diizenlemektir

Catisan kisiler, gruplar ve kurumlar arasinda 183 |53.2| 60 |17.4| 101 | 29.4
arabuluculuk yapar.

Psikoterapi gerceklestirir 136 {39,6 | 109 [ 31,7| 98 | 28,6
Psikiyatristlere asistanlik yapar. 118 | 34,3 | 120 | 34,9 | 105 | 30,5

Miiracaatgilari i¢in mahkemelerde avukatlik yapar 98 |28,5| 155 |45,1| 91 |26,5

Hastalara ilag yazar 90 |26,2|209 |60,8| 45 |13,1

Katilimeilarin 6nemli bir boliminin bir sosyal calismacinin, korunmaya

muhta¢ c¢ocuklarin devlet korumasina alinmasi siirecinde rol oynamak (%87,2),
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kimsesiz ¢ocuklarin koruyucu ailelere verilmesini veya yetistirme yurtlarina
yonlendirilmesini saglamak (%85,8), yaslilarin huzurevlerine yerlestirilmesi ve
bakiminin saglanmasit (%85,2), afete maruz kalmis kisilere yardim etmek (%80,2)

gibi gorevlerinin oldugunu diistindiiklerini belirtmislerdir.

Katiimcilarin Sosyal Hizmet Meslegine ve Sosyal Cahsmacilara Iligkin

Tutumlarina iliskin Bulgular

Tablo 17: Katilimeilarin Sosyal Calismacilara iliskin Goriislerine Yonelik

Verdikleri Cevaplarin Dagilim1

f % Birikimli Siklik
Cok Olumsuz 5 1,5 15
Olumsuz 3 0,9 2,3
Notr 129 37,5 39,8
Olumlu 156 45,3 85,2
Cok Olumlu 51 14,8 100,0
Toplam 344 100,0

Katilimcilarin %1,5’inin sosyal hizmet meslegine ve sosyal c¢aligmacilara
iliskin tutumu ¢ok olumsuz, %0,9’unun olumsuz iken %37,5’inin noétr, %45,3 liniin

olumlu ve %14,8’inin ise ¢ok olumlu oldugu bulgularina ulasilmistir.
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Tablo 18: Katilimcilarin Sosyal Calismacilara Iliskin Tutumlarini Olgmeye
Yonelik Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Katilmiyorum

Ihtiya¢ duydugumda destek almak icin

25 |7,3]142 |12 {130|38|107(31 (3811
sosyal galigmaciya bagvururum.

Sosyal ¢aligmacinin sorunlarimin
¢Oziimiinde yardime1 olabilecegini 46 |13 (12737 [119(35]32 19,3120]5,8

diistinmiiyorum.

Gelecekte sosyal ¢alismaciya ihtiyag

14 (4,1(18 |5,2|157(46]|121(35 [34]9,9
duyabilirim.

Sosyal hizmet mesleginin zor bir meslek

- o 9 26|25 [7,3[148|43(106|31 |56|16
oldugunu disiiniiyorum.

Sosyal calismacilar toplum i¢inde hak

AR amie 11 |3,2|35 |10 [155(45(83 |24 |60(17
ettikleri itibari gérmuyorlar.

Sosyal calismacinin riskli kosullarda

calistiklarini diistiniiyorum. 21 16,1148 |14 (155145171 121 149(14

Sosyal ¢aligmacinin toplumda fazla

e 41 (12 |106|31 (119(35]|49 |14 (29|84
tanindiklarin diisiiniiyorum.

Sosyal hizmet mesleginin gerekli bir meslek

N o 12 3,518 [5,2(95 |28]121|35 98|29
oldugunu diisiiniiyorum.

Tanidiklarima ihtiya¢ duyduklarinda sosyal

. . . . 10 12,9131 |9 ([2137]40(119(35 |47(14
caligmacilara gitmesini tavsiye ederim.

Resmi yiikiimliiliikkler olmadigi takdirde
sosyal caligmacilara miiracaat 43 |13 |60 (17 |170(49(51 |15 ]20]|5,8
etmeyi(bagvurmayi) diisiinmem.

Sosyal hizmet bir kadin meslegidir. 166(48 |64 [19 [81 [24]22 |6,4]11]3,2

Tablo 18’e gore katilimcilarin 6nemli bir boliimii, sosyal hizmet mesleginin
gerekli bir meslek olduguna katildiklarini (%35,2) belirtmislerdir. Yine %35,2°si
gelecekte sosyal calismaciya ihtiyag duyabilecegine katildigini belirtmislerdir.
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%45,6s1 ise gelecekte sosyal ¢alismaciya ihtiya¢ duyabilecegi konusunda kararsiz
olduklarmni belirtmiglerdir. Katilimcilarin %49,4°tG resmi yiikiimliilikler olmadigi
takdirde sosyal c¢alismacilara miiracaat etmeyi (bagvurmayi) diisiinmediklerini

belirtmislerdir.

Tablo 19: Katilimcilarin Daha Once Bir Sosyal Hizmet Birimine Bagvurup
Bagvurmadigi ve Bu Birimlerde Bir Sosyal Calismaci ile Gorlislip Gorlismedigine

Iliskin Verdigi Cevaplarin Dagilimi

Daha Once SHCEK, ASPB, Saghk Bakanhg,

Adalet Bakanhg  Gibi Kurum ve ; o Birikimli
Kuruluslara Bagh Sosyal Hizmet Birimlerine 0 Sikhik
Basvurup Basvurmadigr*

Bagvuran 35 10,2 10,2
Bagvurmayan 309 | 89,8 100,0
Toplam 344 | 100,0

Daha Once Bir Sosyal Hizmet Birimine
Basvuran Katihmcilarin Bu Birimlerde Bir
Sosyal Calismaci ile Goriisiip Goriismedigi*

Goriisen 27 77,1 77,1
Goriismeyen 8 22,9 100,0
Toplam 35 | 100,0

* Yalnizca daha 6nce SHCEK, ASPB, Saglik Bakanlifi, Adalet Bakanligi gibi
kurum ve kuruluglara bagli sosyal hizmet birimlerine basvurdugunu belirten 35
katilime1 bu soruyu cevaplamiglardir.

Tablo 19’a gore daha Once sosyal hizmet birimlerine basvuran 35
katilmcidan %77,1‘inin  sosyal hizmet birimlerinde bir sosyal c¢alismaciyla
goriistiiklerini  ve  %22,9‘unun ise bu birimlerde bir sosyal c¢alismaciyla

goriismediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 20: Daha Once Bir Sosyal Hizmet Birimine Basvurmus ve Burada Bir
Sosyal Calismaci ile Goriismiis Olanlarin Sosyal Hizmete ve Sosyal Calismaciya

Iliskin Tutumlarmi1 Olgmeye Y&nelik Sorulara Verilen Cevaplarm Dagilimi

x 3 s S g < C
c = = & > c >
2 £ E 3 | g%
&= s 5 s | &5

S S ~ M Y
f % f % f % f % f %

Ihtiyag duydugumda destek almak 1,0 155 145 |153130|38 |107[31,3|38]11.1
icin sosyal ¢aligmaciya bagvururum.

Sosyal ¢aligmacinin sorunlarimin
¢Oziimiinde yardimc1 olabilecegini 46 113,41127136,9(119134,6132 19,3 |20]5,8

diistinmiiyorum.

Gelecekte sosyal ¢alismaciya ihtiyag 14 |21 118 |52 |1571456]121]352 (34199
duyabilirim. ’ ' ' ’ '

Sosyal hizmet mesleginin zorbir 1o 156 155 (73 |143|43 |106|30,:8|56]16,3
meslek oldugunu diisliniiyorum.

Sosyal galismacilar toplum iginde hak | 1, |35 |35 |102(155(45.1|83 |24.1|60|17.4
ettikleri itibari gormuyorlar.

Sosyal calismacinin riskli kosullarda | 51 161 148 |14 |155(451|71 |20,6]49[14.2
caligtiklarini diigliniiyorum.

Sosyal cahsmacinin toplumda fazla 1,9 117 91106 (30,8|119|34,6{49 |142|29]8.4
tanindiklarini diisiniiyorum.

Sosyal hizmet mesleginin gereklibir 1., |35 115 |55 |95 |27,6|121(352(98]285
meslek oldugunu diisliniiyorum.

Tamidiklarima ihtiyag¢ duyduklarinda
sosyal ¢alismacilara gitmesini tavsiye |10 (2,9 |31 |9 137139,8(119|34,647|13,7
ederim.

Resmi yiikiimliiliikler olmadigi

takdirde sosyal ¢aliymacilara 43 |125(60 [17,4]170|49,4|51 |14,8|20|5,8
miiracaat etmeyi(bagvurmayi) ’ ’ ’ ’ ’

diistinmem.

Sosyal hizmet bir kadin meslegidir. |166|48,3(64 |18,6(81 [23,5|22 |64 |11]3,2

Tablo 20°ye gore sosyal hizmet birimine basvurmus ve burada bir sosyal
caligmaciyla goriismiis olanlarin %55,51 sosyal ¢alismacilara sdylemek istediklerim
oldugu halde cekindiklerini ve %44,4°U ise sosyal ¢alismacinin her miiracaatgiya

(bagvurana) esit davrandiklarini belirtmislerdir.
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Olusturulan Puanlara iliskin Tanimlayici1 Bulgular

Anket formundaki soru gruplari arasindan ¢aligma alanlarina, hizmet verilen
gruplara, rol ve gorevlere iliskin toplam 62 soruya verilen cevaplar bir araya
getirilerek ve puanlanarak ‘sosyal hizmet meslek ve disiplinini bilme puant’
olusturulmustur. Buna ek olarak, anket formunun besinci kisminda yer alan 11
sorunun puanlanmasinin akabinde ‘sosyal hizmete ve sosyal hizmet uzmanina
yonelik tutum puani’ hesaplanmistir. Katilimcilarin  puanlarinin - hesaplanmasi
evresinde, ilgili puan grubuna iliskin sorularin en az %75’ini cevaplayan
katilmcilarin puanlart hesaplanmistir. Bu kisimdaki tablolar icin sosyal hizmet
meslek ve disiplinini bilme puani ile sosyal hizmete ve sosyal hizmet uzmanina
iligkin tutum puani i¢in ortalama + standart sapma, ortanca deger (medyan), en sik
rastlanan deger (mod), en yiiksek puan degeri (max) ve en diisiik puan (min)
degerleri verilmistir. Bu tablolarin sunulmasiyla her iki puan tiiriinde katilimcilarin

cevaplar1 hususunda bir fikir olusturmak amaglanmaktadir (Bolgiin 2017: 116)

Tablo 21: Fakiiltelerdeki Ogrencilerin Sosyal Hizmet Meslek ve Disiplinini

Bilme Puan1 Dagilimi

Sosyal Cahismacilarla ile

ilgili Tutumlar Minimum | Maximum | Medyan| Mod | Ort¥SS

Sosyal ¢alismacinin

calisma alanlar 17,0 54,0 24,0 18,0 |24,9+54

Sosyal ¢alismacinin

hizmet sundugu gruplar 22,0 66,0 28,0 22,0 |31,0+9,2

Aragtirma sonuglar istatistiksel olarak degerlendirilmistir (Tablo 21) Tabloya
gore, calismaya katilan fakiiltelerde sosyal ¢alismacilarla ile ilgili tutumlarinin boyut
ortalamalarinin dagilimi verilmistir. Sosyal ¢alismacinin ¢alisma alanlar1 24,9+5,4

ve sosyal ¢alismacinin hizmet sundugu gruplar 31,04+9,2 olarak bulunmustur.
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Tablo 22: Fakiiltelerdeki Ogrencilerin Sosyal Caligmacilarla Ile ilgili

Bilgilerinin Dogruluk Durumuna iliskin Puan Dagilim1

Sosyal Calismacilarla
ile Tlgili Dogruluk
Durumuna {liskin
Bulgular

Minimum | Maximum | Medyan Mod | Ort+SS

Sosyal caligsmacilar ile
ilgili dGnermelere 21,0 67,0 34,0 22,0 | 34,7+9,6
iliskin dogrular

Aragtirma sonuglar1, istatistiksel olarak degerlendirilmistir (Tablo 22)
Tabloya gore, ¢alismaya katilan fakiiltelerde sosyal ¢alismacilar ile ilgili bilgilerinin

iliskin dogrular1 34,7+9,6 olarak bulunmustur.

Tablo 23: Fakiiltelerdeki Ogrencilerin Sosyal Calismacilar Ile Tlgili

Diisiincelerine iliskin Puan Dagilim1

Sosyal Calismacilar
ile flgili Diisiincelere| Minimum | Maximum | Medyan Mod | Ort+SS
Iliskin Bulgular

19,0 48,0 35,0 33,0 355+4,4

Aragtirma sonuglar1 istatistiksel olarak degerlendirilmistir. (Tablo 23)
Tabloya gore, ¢alismaya katilan fakdltelerin sosyal ¢alismacilarla iliskin sorulan 11
maddelik soruya verilen puanlar sunulmustur. Tabloya gore, ¢alismaya katilan
fakiiltelerin sosyal c¢alismacilar ile ilgili diisiincelerine iliskin puanlar1 35,5+4,4

olarak bulunmustur.
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Tablo 24: Fakiiltelerdeki Ogrencilerin Cesitli Kurum ve Kuruluslara Bagl
Sosyal Hizmet Birimlerine Bagvurma, Herhangi bir Sosyal Calismaciyla Gorlisme ve

Gériisme Sonucunda Sosyal Calismacilar ile Tlgili Tutumlarina iliskin Puan Dagilimi

Minimum | Maximum | Medyan | Mod Ort+SS

SHCEK, ASPB, SB,
AB kurumlarina 17,0 54,0 24,0 18,0 24,9+5,4
basvuru

SHCEK, ASPB, SB,
AB kurumlarinda

. 22,0 66,0 28,0 22,0 31,0+9,2
sosyal calismaci ile
gorisme
Sosyal calismact ile 22,0 66,0 28,0 22,0 | 31,0799,2

ilgili goriisleri

Arastirma sonuclar1 istatistiksel olarak degerlendirilmigtir. (Tablo 24)
Tabloya gore, caligmaya katilan fakultelerin Daha 0nce Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Saglik Bakanligi, Adalet
Bakanlig1 gibi kurum ve kuruluslara bagl sosyal hizmet birimlerine bagvurdunuz mu
sorusuna 24,9+5.4 ve bu basvuran 6grencilerin bu kurumda bir sosyal ¢alismaci ile

goriisme sorusuna 31,0+9,2 olarak bulunmustur.
KARSILASTIRMALI BULGULAR
Calismanin bu bolimiinde karsilastirmali bulgulara yer verilecektir.

Sosyo-Demografik  Degiskenlerden  Faydalanilarak  Hazirlanan

Karsilastirmah Bulgular

Bu bolimde, bagimsiz degiskenler olan sosyo-demografik verilerin belirlenen

bagimli degiskenler ile iligkisi incelenecektir.

Sosyo-demografik degiskenlerin sosyal hizmet meslegini duyma ve sosyal

hizmet uzmam ile karsilasmaya etkisi

Bu bolumde, sosyo-demografik degiskenlerin sosyal hizmet meslegini duyma
ve bir sosyal ¢alismaci ile karsilasma durumlar ile iliskisi incelenmistir. Bu amacla

Ki-kare testinden faydalanilmistir.
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Tablo 25: Sosyal Hizmet Meslegini Duyma Durumunun Sosyo-Demografik

Verilerle Tliskisi
Degiskenler Evet Hayir x> p
Cinsiyet Kadm 167 (%71,4) 67 (%28,6) | 11,491 | 0,001*
Erkek 58 (%52,7) 52 (%47,3)
18-22 161 (%69,4) 71 (%30,6)
Yas 23-27 52 (%54,2) | 44 (%45,8) | 39,213 | 0,001*
28-32 11 (%84,6) 2 (%15,4)
33+ 1 (%33,3) 2 (%66,7)
Fakilte Egitim Fakiiltesi 121 (%93,1) 9 (%6,9) | 71,885 | 0,000*
Fen Fakdiltesi 104 (%48,6) | 110 (%51,4)
Biyoloji 31 (%57,4) 23 (%42,6)
Fizik 31 (%57,4) 23 (%42,6)
Kimya 23 (%45,1) 28 (%54,9)
B6lim Matematik 19 (%34,5) 36 (%65,5) | 81,012 | 0,000*
Okul Oncesi 32 (%97,0) 1 (%3,0)
Ozel Egitim 30 (%93,8) 2 (%6,3)
Simuf 32 (%97,0) 1 (%3,0)
Sosyal Bilgiler 27 (%84,4) 5 (%15,6)
1 42 (%56,8) | 32 (%43,2)
Simif 2 61 (%80,3) 15 (%19,7) | 11,388 | 0,01*
3 51 (%67,1) 25 (%32,9)
4 71 (%60,2) | 47 (%39,8)
Yasadig1 evde/yurtta 2 ve daha az 77 (%57,5) 57 (%42,5)
sizin disiizda kag kisi 3-5 136 (%71,2) 55 (%28,8) | 16,215 | 0,039*
yastyor 6 ve daha fazla 12 (%63,2) 7 (%36,8)
Evli 5 (%62,5) 3 (%37.,5)
o, Bekar 218 (%66,1) | 112 (%33,9) | 3,188 | 0,363
Medeni Hali Esi Olmils 1(%50,0)| 1 (%50,0)
Esinden Ayrilmig 1 (25,0) 3 (%75,0)
Koy/Kasaba 31 (%77,5) 9 (%22,5)
Hayatini en uzun siire Ilge 58 (%63,0) 34 (%37,0) | 4571 | 0,334
nerede gecirdigi Sehir 51 (%67,1) 25 (%32,9)
Biiyiiksehir 85 (%62,5) 51 (%37,5)
Oturdugu evin kendisine Evet 152 (%70,0) 65 (%30,0)
ait olup olmadi: Hayir (Kira/Ijojman) 66 (%56,4) 51 (%43,6) | 6,343 |0,042*
Hayir (Kira Odemeyen) 7 (%70,0) 3 (%30,0)
Geliri giderinden az 68 (%6,7) 31 (%31,3)
Gelir Gider Dengesi Denk 121 (%62,1) 74 (%37,9) | 2,402 | 0,301
Geliri Giderinden Fazla 36 (%72,0) 14 (%28,0)
Devlet yardim aliyor Evet 48 (%72,7) 18 (27,3)
musunuz Hayir 177 (%63,7) | 101 (%36,3)| 1,934 | 0,196
Cok Kétii 16 (%57,1) 12 (%42,9)
. Koti 29 (%46,8) 33 (%53,3)
ggggr?;ﬁf‘f;}mz Orta 115 (%69,7) | 50 (%30,3) | 13,774 | 0,008*
lyi 61 (%72,6) 23 (%27,4)
Cok lyi 3 (%75,0) 1 (%25,0)

*p < 0,05 oldugundan anlaml farklilik vardir.

Uygulanan yx* anlamlilik testleri sonucunda sosyal hizmet meslegini duyma

durumu ile cinsiyet, yas, fakiilte, boliim, smif, yasadigi evde/yurtta sizin disimnizda

kac kisi yasiyor, oturdugu evin kendisine ait olup olmadigi ve gelirinizi nasil
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degerlendirirsiniz degiskenleri arasinda anlamlilik bulunmustur (p < 0,05). Medeni
hali, hayatin1 en uzun siire nerede gecirdigi, gelir gider dengesi ve devlet yardimi alip

almama degiskenleri arasinda ise anlamlilik olmadigi tespit edilmistir (p > 0,05).

Tablo 26: Sosyal Calismaci ile Karsilasma Durumunun Sosyo-Demografik

Verilerle Iligkisi
Degiskenler Evet Hayir x> P
Cinsiyet Kadin 91 (%38,9)| 143 (%611)| 5168 | 0,023*
Erkek 29 (%26,4) 81 (%73,6)
18-22 78 (%33,6) | 154 (%66,4)
Yas 23-27 32 (%33,3) 64 (%66,7) | 7,560 0,049*
28-32 9 (%69,2) 4 (%30,8)
33+ 0 (%0,0) 1 (%100,0)
Fakiilte Egitim Fakiiltesi 61 (%46,9) 69 (%53,1) | 13,818 0,000*
Fen Fakiltesi 58 (%27,2) 155 (%72,8)
Biyoloji 21 (%38,9) 33 (%61,1)
Fizik 9 (%16,7) 45 (%83,3)
Kimya 17 (%33,3) 34 (%66,7)
B6lim Matematik 12 (%21,8) 43 (%78,2) | 34503 0,000*
Okul Oncesi 11 (%33,3) 22 (%66,7)
Ozel Egitim 12 (%37,5) 20 (%62,5)
Sinif 24 (%72,7) 9 (%27,3)
Sosyal Bilgiler 14 (%43,8) 18 (%56,3)
1 21(%28,4) 53 (%71,6)
Sumf 2 35 (%46,1) 41 (%53,9) | 5,941 0,115
3 26 (%34,2) 50 (%65,8)
4 38 (%32,2) 80 (%67,8)
Yasadig1 evde/yurtta 2 ve daha az 43 (%91,4) 4 (%8,6)
sizin digimizda kag kisi | 3-5 71 (%37,1) 120 (%62,9) | 10,408 0,238
yaglyor 6 ve daha fazla 6 (%31,5) 13 (%68,5)
Evli 5 (%62,5) 3 (%37,5)
- Bekar 114 (%345) | 216 (%655) | 3,946 0,267
Medeni Hali Esi Olmiis 0(%0,0)| 2 (%100,0)
Esinden Ayrilmig 1 (%25,0) 3 (%75,0)
Kdy/Kasaba 17 (%42,5) 23 (%57,5)
Hayatin1 en uzun siire Tlce 27 (%29,3) 65 (%70,7) | 5,344 0,254
nerede gegirdigi Sechir 33 (%43 4) 43 (%56,6)
Bilyiiksehir 43 (%31,6) 93 (%68,4)
Oturdugu evin Evet 79 (%36,4) 138 (%63,6)
kendisine ait olup Hayir (Kira/Lojman) 40 (%34,2) 77 (%65,8) | 2,972 0,226
olmadig1 Hayir (Kira Odemeyen) 1 (%10,0) 9 (%90,0)
Geliri giderinden az 38 (%38,4) 61 (%61,6)
Gelir Gider Dengesi Denk 62 (%31,8) 133 (%68,2) | 1,929 0,381
Geliri Giderinden Fazla 20 (%40,0) 30 (%60,0)
Devlet yardimi aliyor Evet 25 (%37,9) 41 (62,1)
musunuz Hayir 95 (%34,2) | 183 (%65,8)| 0,323 0,569
Cok Kt 10 (%35,7) 18 (%64,3)
o Kot 16 (%25,8) 46 (%74,2)
gzlg“z‘r‘ll;ﬁf‘;‘ilmz Orta 55 (%33,3) | 110 (%66,7)| 5930 | 0,204
fyi 37 (%44.,0) 47 (%56,0)
Cok Tyi 2 (%50,0) 2 (%50,0)

*p < 0,05 oldugundan anlamli farklilik vardir.

Uygulanan yx? anlamlilik testleri sonucunda sosyal hizmet uzmani ile

karsilasma durumu ile cinsiyet, yas, fakiilte ve bolim arasinda anlamlilik

98



bulunmustur (p < 0,05). Sinif, yasadig1 evde/yurtta sizin disinizda kag kisi yasiyor,
medeni hali, hayatin1 en uzun siire nerede yasadigi, oturdugu evin kendisine ait olup
olmadigi, gelir gider dengesi, devlet yardimi alip almadigi ve gelirinizi nasil
degerlendirdigi degiskenleri ile sosyal hizmet uzmani ile karsilasma durumu arasinda

anlamlilik bulunamamstir (p > 0,05).
Sosyo-demografik degiskenler ile hesaplanan puanlar arasindaki iliski

Bu kisimda, olusturulan her bir puan tiirii ile sosyo-demografik degiskenler
arasindaki anlamliliklar sunulmustur. Bu bdliimdeki tablolarda, puan sira
ortalamalarinin  karsilastirilmas1 ve anlamlilik diizeylerinin ortaya koyulmasi
amaciyla, iki degiskenli sosyo-demografik veriler icin Mann-Whitney U testi
uygulanmistir.. Ug veya daha fazla degiskenli sosyo-demografik veriler igin ise
Kruskal-Wallis H testi uygulanmis ve bu test sonucundaki Ki-Kare (y2) degeri
verilmigtir. Daha sonra Mann Whitney U testi ile her bir ikili iliski ayr1 ayn
karsilagtirilmis ve ii¢ de8iskenden hangileri arasinda, hangi yonde anlamli iligki
oldugu post-hoc test sonucu siitunlarinda bildirilmistir (Bolgtin 2017: 121). Farkli
gruplardan elde edilen veri degerlerinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan parametrik test iligkisiz
(bagimsiz) orneklemler igin t-testi (Independent sample t test) olarak adlandirilir.
Ancak bu testin giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in verilerin en az aralik 6l¢eginde,
gruplarin varyanslarinin esit olmasi ve her bir veri digerinden bagimsiz olmasi
gerekmektedir. Varsayimlar karsilanmamasi sebebiyle parametrik bir test olan t
testinin alternatifi sayilabilecek parametrik olmayan Mann-Whitney U ile iki grubun
ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig1 sinanabilir. Unutulmamalidir ki parametrik
testler parametrik olmayan testlere gore daha giiclii testlerdir. Bu nedenle kosullar
saglandig1 siirece parametrik testler yapilmalidir. Ancak parametrik test kosullari
saglanmigken s6z konusu testin parametrik olmayan karsiligini da yapmak dogru
sonuglar verecektir. Ortalamalar1 karsilagtirilacak gruplarda, veri sayisinin az olmasi,
veri sayist yeterli olsa bile verilerin dagilimindaki anormallikler nedeniyle testin
kosullarinin saglanmamasi gibi nedenlerle de iligkisiz 6rneklemler icin tek yonli
varyans analizi yapilabilir. Bu durumda parametrik bir test olan varyans analizinin

alternatifi sayilabilecek parametrik olmayan bir karsilastirma testi olan Kruskal-
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Wallis testiyle gruplarin ortalamalar arasinda fark olup olmadigi sinanabimektedir.

Tablo 27: Sosyo-Demografik Degiskenler ile Sosyal Calismacinin Calisma

Alanlarin1 Bilme Puan1 Arasindaki iliski

Degiskenler N Sira Ort. | Test degeri P
- Erkek 110 183,67 11641,5™ 0,152
Cinsiyet Kadin 234 | 167,25
18-22 232 165,14
Yas 23-27 96 182,63 0,278
28-32 13 205,46 3,853%
33+ 1 137,5
Fakillte Egitim Fakﬁl_tesi 130 177,7 13468,5™ 0,672
Fen Fakultesi 214 169,1
Biyoloji 54 159,78
Fizik 54 177,88
Kimya 51 176,02
B6lim Matematik 55 183,25 6,365 0,498
Okul Oncesi 33 190,68
Ozel Egitim 32 153,89
Sinif 33 148,95
Sosyal Bilgiler 32 184,94
1 74 169,98
2 76 175,24 5,117% 0,893
Simif 3 76 | 152,54
4 118 185,17
Yasadig1 evde/yurtta 2 ve daha az 44 170,63 6517,5™
sizin diginizda kag kisi 0,893
yasiyor 3 ve daha fazla 300 172,78
Evli 8 140,56
Bekar 330 1714 7,777%
Medeni Hali Esi Olmiis 2 237,0 0,051
Esinden Ayrilmig 4 2945
Evet® 217 179,61
Oturdugu evin kendisine Hayir (Kira/]_,ojman)b 117 154,12 0,012*
ait olup olmadig: 8,883% a-b
Hayir (Kira Odemeyen)‘ | 10 233,15 b-c
Kdy/Kasaba 40 178,41 4,685k
Hayatin1 en uzun siire Ilce 92 176,84 0,196
nerede gegirdigi Sehir 76 149,51
Biiyiiksehir 133 177,01
Geliri giderinden az 99 175,64 1,287k
Gelir Gider Dengesi Denk 195 167,8 0,525
Geliri Giderinden Fazla 50 184,63
Cok Kot 28 161,59
. Kot 62 160,16
Iyi 84 177,08
Cok lyi 4 129,63

K: Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir.
m: Mann Whitney-U testi uygulanmigtir.
*p < 0,05 oldugundan anlaml farklilik vardir.
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Uygulanan anlamlilik testleri sonucunda, fakilte ve bolim ile sosyal
calismacinin kimlere hizmet sundugu puani arasinda anlamlilik bulunmustur
(p < 0,05). Cinsiyet, yas, siif, yasadig1 evde/yurtta sizin disinizda kag kisi yasiyor,
medeni hali, oturdugu evin kendisine ait olup olmadigi, hayatini en uzun siire nerede
yasadigi, gelir gider dengesi ve gelirinizi nasil degerlendirirsiniz degiskenleri ile ise

anlamlilik bulunamamistir (p > 0,05).

Artan sira ortalamasi daha fazla bilgiyi temsil etmektedir. Birden fazla grubun
ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigini ortaya koymak icin yapilan iliskisiz
orneklemler igin Kruskal Wallis-H analizindeki hipotez testi, eger varsa gruplarin en
az ikisinin ortalamalar1 arasinda anlamli fark olup oldugunu gésterdiginden, diger
gruplar arasinda da fark olup olmadiginin ya da aralarinda fark olan gruplarin hangi
ikili ya da ikililer oldugunun bilinmesi i¢in ayrica ¢oklu karsilastirma testlerinin

yapilmasi1 gerekmektedir.

Grup varyanslarinin esit oldugu varsayimi karsilandiginda, grup sayisi fazla
ise Tukey, gruplardaki 6rneklem sayilar1 arasinda fark varsa Scheffe tercih edilebilir
(Sipahi ve dig. 2008). Grup varyanslarinin esit olmadigi durumlarda da, Dunnett’s C
testi secilebilir (Buyukoztirk 2005). Bunlarin diginda da ¢oklu karsilagtirma testleri
secilebilir. SPSS’teki Kruskal Wallis-H testi ayrica ¢oklu karsilastirma segenegi
icermemektedir. Bu durumda tiim gruplarin olasi ikililerinin Mann-Whitney U testi

ile kiyaslanmasi bir ¢6ziim olabilmektedir.

Tablo 27'de, oturdugu evin kendisine ait olmasi ile sosyal hizmet
calisanlarinin, ¢alisma alanlarini bilme arasinda anlamli fark yoktur hipotezi kabul
edilemediginden, gruplarin en az ikisinin ortalamalar1 arasinda fark vardir sonucuna
varilmistir (p < 0,05). Fark olan gruplar1 bulmak i¢in oturdugu ev kendisine ait olan
ile kira/lojman olan, oturdugu ev kendisine ait olan ile kira demeyenler ve oturdugu
ev kira/lojman olanlar ile kira 6demeyenler seklinde gruplar kiyaslanmistir. Mann-
Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilagtirmalar sonunda oturdugu ev kendisine ait
olan ile kira/lojman olan grubu arasinda ve oturdugu ev kira/lojman olanlar ile kira

O0demeyenler arasinda fark oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 27'de oturdugu evin kendisine ait olmasi ile sosyal hizmet
caliganlarinin, ¢aligma alanlarini1 bilme arasinda anlamli fark yoktur hipotezi kabul
edilemediginden, gruplarin en az ikisinin ortalamalar1 arasinda fark vardir sonucuna
varilmistir (p<0,05). Fark olan gruplar1 bulmak i¢in oturdugu ev kendisine ait olan ile
kira/lojman olan, oturdugu ev kendisine ait olan ile kira 6demeyenler ve oturdugu ev
kira/lojman olanlar ile kira ddemeyenler seklinde gruplar kiyaslanmigtir. Mann-
Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonunda oturdugu ev kendisine ait
olan ile kira/lojman olan grubu arasinda ve oturdugu ev kira/lojman olanlar ile kira

O0demeyenler arasinda fark oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 28: Sosyo-Demografik Degiskenler ile Sosyal Calismacinin Kimlere

Hizmet Sundugu Puan1 Arasindaki Iliski

Degiskenler N Sira Ort. | Test degeri P
L Erkek 110 180,95 | 11941,0™ 0,278
Cinsiyet Kadin 234 | 168,53
18 —22¢ 232 165,33 0,063
Yas 23 —27° 96 177,35 a-c
28 — 32¢ 13 238,62 7,305k b-c
+33¢ 1 169,00
Fakillte Egitim Fakiiltesi 130 185,87 12042,0™ 0,042*
Fen Fakultesi 214 163,54
Biyoloji® 54 164,51
0,040*
Fizik? 54 129,13 b-c
Kimya® 51 181,44 b-d
Bolim Matematik? 55 | 182,27 . b-e
Okul Oncesi® 33 | 19217 | 14676 b-f
Ozel Egitim” 32 | 18531 o
siif” 33 | 176,55 b
Sosyal Bilgiler* 32 190,86
1 74 182,94
2 76 162,33 7,060% 0,070
Simif 3 76 | 15187
4 118 185,79
Yasadig1 evde/yurtta 2 ve daha az 44 172,39 6595,0™
sizin digmnizda kag kisi 0,993
yaslyor 3 ve daha fazla 300 172,52
Evli 8 178,19
Bekar 330 171,12 3,175%
Medeni Hali Esi Olmiis 2 266,75 0,365
Esinden Ayrilmig 4 228,25
Oturdugu evin Evet® 217 190,61 .
kendisine ait olup Hayir (Kira/Lojman)? 117 136,76 . 0,000
olmadigi . 23,185 a-b
Hayir (Kira Odemeyen)¢| 10 197,75 b-c
Koy/Kasaba 40 163,03 0,695k
Hayatini en uzun siire | Ilge 92 167,55 0,874
nerede gecirdigi Sehir 76 170,99
Biiyiiksehir 133 175,79
Geliri giderinden az 99 169,33 1,535k
Gelir Gider Dengesi Denk 195 170,01 0,464
Geliri Giderinden Fazla 50 188,51
Cok Kot 28 133,75
Kétl 62 175,82
Gelirinizi Nasil :
N N Orta 165 178,51 5,486% 0,241
Degerlendirirsiniz Iyi 84 170,71
Cok lyi 4 139,88

K: Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir.
m: Mann Whitney-U testi uygulanmigtir.
*p < 0,05 oldugundan anlaml farklilik vardir.
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Uygulanan anlamlilik testleri sonucunda, fakilte ve bolim ile sosyal
calismacinin, kimlere hizmet sundugu puani arasinda anlamhilik bulunmustur
(p < 0,05). Cinsiyet, yas, siif, yasadig1 evde/yurtta sizin disinizda kag kisi yasiyor,
medeni hali, oturdugu evin kendisine ait olup olmadigi, hayatin1 en uzun siire nerede
yasadigi, gelir gider dengesi ve gelirinizi nasil degerlendirirsiniz degiskenleri ile ise

anlamlilik bulunamamustir (p > 0,05).

Tablo 28°de, yas degiskeni ile sosyal ¢alismacinin kimlere hizmet sunduguyla
ilgili arasinda anlamli fark yoktur hipotezi kabul edilemediginden, gruplarin en az
ikisinin ortalamalar1 arasinda fark vardir sonucuna varilmistir (p<0,05). Fark olan
gruplart bulmak i¢in 18-22 ile 23-27, 18-22 ile 28-32, 18-22 ile 33+, 23-27 ile 28-32,
23-27 ile 33+ ve 28-32 ile 33+ seklinde gruplar kiyaslanmistir. Mann-Whitney U
testi ile yapilan ¢oklu karsilagtirmalar sonunda, 18-22 yas grubu ile 28-32 yas grubu

arasinda ve 18-22 yas grubu ile +33 yas grubu arasinda fark oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 29: Sosyo-Demografik Degiskenler ile Sosyal Calismaciya Iliskin

Olarak Durumlarin Puam Arasindaki liski

Degiskenler N Sira Ort. | Test degeri 14
Cinsiyet Erkek 110 177,83 12282,0™ 0,495
Kadin 234 170,00
18-22 232 170,51
Yas 23-27 96 165,86 0,122
28-32 13 218,77 5,791%
33+ 1 327,00
Fakillte Egitim Fakiiltesi 130 185,04 121510,0™ 0,057
Fen Fakltesi 214 164,04
Biyoloji 54 146,91
Fizik 54 168,13
Kimya 51 172,28
B&lim Matematik 55 171,36 10,724k 0,151
Okul Oncesi 33 202,47
Ozel Egitim 32 195,39
Sinif 33 153,53
Sosyal Bilgiler 32 191,13
1 74 187,06
2 76 169,85 4,508k 0,212
Simif 3 76 | 154,03
4 118 176,97
Yasadig1 evde/yurtta 2 ve daha az 44 179,49 6292,5™
sizin diginizda kag kisi 0,617
yaslyor 3 ve daha fazla 300 171,48
Evli 8 154,69
C Bekar 330 172,94 0,640k 0,887
Medeni Hali Esi Olmiis 2 207,25
Esinden Ayrilmig 4 154,50
Oturdugu evin Evet?® 217 184,79 11,297
kendisine ait olup Hayir (Kira/Lojman)? | 117 147,59 0,004*
olmadig Hayir (Kira Odemeyen)¢ | 10 197,25 a-b
Kdy/Kasaba 40 170,00 1,272k
Hayatin en uzun siire | Ilge 92 162,64 0,736
nerede gegirdigi Sehir 76 179,64
Biiyiiksehir 133 172,14
Geliri giderinden az 99 159,57 4,576k
Gelir Gider Dengesi Denk 195 172,93 0,101
Geliri Giderinden Fazla 50 196,41
Cok Kot 28 183,41
Kotl 62 170,30
Gelirinizi Nasil :
N N Orta 165 180,81 5,632k 0,228
Degerlendirirsiniz Iyi 84 154.99
Cok lyi 4 112,13

K: Kruskal Wallis-H testi uygulanmstir.
m: Mann Whitney-U testi uygulanmistir.
*p < 0,05 oldugundan anlaml farklilik vardir.

Uygulanan anlamlilik testleri sonucunda sosyal c¢alismaciya iliskin olarak

durumlarin puan ile yalnizca oturdugu evin kendisine ait olup olmadig1 degiskeni
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arasinda anlamlilik tespit edilirken (p < 0,05) diger degiskenlerle anlamlilik tespit

edilememistir.

Tablo 29'da oturdugu evin kendisine ait olmasi ile sosyal c¢alismacinin
caligma alanlarin1  bilme arasinda anlamhi fark yoktur hipotezi kabul
edilemediginden, gruplarin en az ikisinin ortalamalar1 arasinda fark vardir sonucuna
varilmistir (p<0,05). Fark olan gruplari1 bulmak i¢in oturdugu ev kendisine ait olan ile
kira/lojman olan, oturdugu ev kendisine ait olan ile kira 6demeyenler ve oturdugu ev
kira/lojman olanlar ile kira 6ddemeyenler seklinde gruplar kiyaslanmistir. Mann-
Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonunda, oturdugu ev kendisine ait

olan ile kira/lojman olan grubu arasinda fark oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30: Sosyal Hizmet Meslegini Duyma ve Daha Once Bir Sosyal
Calismaci ile Karsilasma Durumu ile Sosyal Caligmacinin Caligma Alanlarini Bilme

Puani Arasindaki Iliski

Degiskenler N Sira Ort. Test degeri p
Sosyal hizmet Evet 225 168,68
meslegini daha dnce 12529,0™ 0,326
duydunuz mu ? Hay1r 119 179,71
Daha 6nce bir sosyal Evet 120 165,07 0,309
calismaci ile 12548,5™
karsilagtiniz m1? Hayir 224 176,78

m: Mann Whitney-U testi uygulanmigtir.
*p < 0,05 oldugundan anlaml farklilik vardir.

Ne sosyal hizmet meslegini daha 6nce duyma durumu ne de daha dnce bir
sosyal calismaci ile karsilasma durumu ile sosyal caligmacinin ¢alisma alanlarini

bilme puani arasinda anlamlilik bulunamistir (p > 0,05).
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Tablo 31: Sosyal Hizmet Meslegini Duyma ve Daha Once Bir Sosyal
Calismaci ile Karsilasma Durumu ile Sosyal Calismacinin Kimlere Hizmet Sundugu

Puani Arasindaki Iliski

Degiskenler N Sira Ort. Test degeri p
Sosyal hizmet Evet 225 172,68
meslegini daha dnce 13348,0™ 0,964
duydunuz mu ? Hay1r 119 172,17
Daha 6nce bir sosyal Evet 120 172,86 0,961
calismaci ile 13397,0™
karsilastiniz mi? Hayir 224 172,31

m: Mann Whitney-U testi uygulanmistir.
*p < 0,05 oldugundan anlaml farklilik vardir.

Gerek sosyal hizmet meslegini daha once duyma durumu gerekse daha once
bir sosyal ¢alismaci ile karsilagma durumu ile sosyal calismacinin kimlere hizmet

sundugu puani arasinda anlamlilik bulunamistir (p > 0,05).

Tablo 32: Sosyal Hizmet Meslegini Duyma ve Daha Once Bir Sosyal
Calismac ile Karsilasma Durumu ile Sosyal Calismaciya Iliskin Olarak Durumlarin

Puani Arasindaki Iliski

Degiskenler N Sira Ort. Test degeri p
Sosyal hizmet Evet 225 174,87
meslegini daha dnce 174,87™ 0,542
duydunuz mu ? Hay1r 119 168,01
Daha 6nce bir sosyal Evet 120 174.09 0,828
caligsmaci ile ’ 13249,5
karsilastiniz m1? Hayir 224 171,65

m: Mann Whitney-U testi uygulanmistir.
*p < 0,05 oldugundan anlaml farklilik vardir.

Gerek sosyal hizmet meslegini daha dnce duyma durumu gerekse daha once
bir sosyal calismaci ile karsilasma durumu ile sosyal c¢alismaciya iliskin olarak

durumlarin puani arasinda anlamlilik bulunamstir (p > 0,05).
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6. TARTISMA

6.1. Sosyo-Demografik Ozelliklere iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi
6.1.1. Sosyal Hizmeti Duyma ve Sosyal Calismaciyla Karsilasma

Tablo 10 ve Tablo 11, arastirmanin dikkat cekici bulgularindan birini
sunmaktadir. Tablo 10'a bakildig: lizere arastirmaya katilanlarin %34,6's1 sosyal
hizmet meslegini bilmemektedir. Gliniimiizde sosyal ¢alismacinin, ¢alisma alanlari
g6z Oniine alindiginda katilimcilar arasinda meslegin bilinmeme oranin oldukga fazla
oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu durumun ise meslege iliskin bilgiyi topluma
yaymada kaynaklarin yeterince kullanilmadigiyla ve kurumlarda g¢alisan meslek
elemanlarinin da meslegi miiracaat¢ilara yeterince tanitmamasiyla baglantili oldugu
diistiniilmektedir. Bu durumun hem meslek elemanlarinin hem derneklerin hem de
akademisyenlerin tzerinde durmasi ve otokritik yapmalar1 gereken bir durum oldugu
diisiiniilmektedir (Bolgiin 2017: 128)

1960'l1 yillardan bu yana sosyal hizmet meslegi gerek kamuda gerekse 6zel
sektoriin cesitli alanlarinda var olan ve olmaya devam eden bir alandir. Calisma
alanlarindaki bunca yillik gegmise, giiniimiizde neredeyse vakif ve 6zel olmak iizere
toplam 88 {iniversitede Orglin bir bolim olarak 6grenci alan sosyal hizmet
programlarina, kamuda ve Ozelde ¢esitli alanlarda sosyal calismaci kadrolarinda
gbrev yapan kisilere ragmen katilimcilarin %34,6'sinin sosyal hizmet meslegini daha
once duymadigini ve %65,5'inin daha 6nce bir sosyal calismaciyla karsilasmadigini
ifade etmis olmasinin tartigilmasi gereken onemli bir konudur. Meslegin Tiirkiye'de
bu kadar yaygin olmasina ragmen hem meslegin hem de meslek elemanlarinin
varhigina iliskin farkindaligin az olmasinin ¢esitli nedenleri olabilir. Bunlar arasinda
mezun olan dgrencilerin istihdaminin az olmasi, kamuda sosyal hizmet bolimunden
mezun olan Ogrencilere yeterince kadro verilmiyor olusundan, sosyal c¢aligmacinin
meslek tanimina giren psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimi, psikolojik danigsmanlik ve
rehberlik, 6gretmenlik gibi c¢esitli mesleklerin sosyal calismacinin meslek taniminin
icerisinde yer alarak gorev alanina dahil olmasi, s6z konusu mesleklerin sosyal
hizmetin rol ve gorevleriyle Ortiistiiriilmesi, sosyal hizmetin hala bir hayir isi olarak

goriilmesi ve kurumlarda calisan meslek elemanlarinin miiracaatcilariyla yaptiklar
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goriismeler esnasinda sosyal hizmet meslegi hakkinda 6n bilgi vermiyor, kendilerini
ve meslegi tanitmiyor olma ihtimali meslegin varligina iliskin farkindalik diizeyinin

bu kadar diisiik olusunda etken olabilir.

Tablo 10'a bakildiginda katilimcilarin meslege iliskin bilgi kaynagini nereden
aldiklar1 ayrica incelenmistir. Bu tabloya gore kisisel tecriibe (78 kisi), bir tanidik
vasitasiyla (76 kisi) ve televizyon araciligiyla (76 kisi) cevaplart 6n plana
cikmaktadir. Bu verilerden hareketle aragtirmaya katilan Ogrencilerin onemli bir
boliimiiniin sosyal hizmet mesleginden kendi yasamlar1 dolayisiyla, etrafindaki
bireyler araciligiyla, yan yana gelerek ve televizyon kanallar1 araciligiyla haberdar

olduklar1 anlagilmaktadir.

Ulke disinda yapilan bazi ¢alismalar, sosyal hizmet mesleginin farkindalig
konusunda medyanin olduk¢a ©nemli bir etken olduguna dikkat g¢ekmektedir
(Andrews 1987; Tower 2000; Zugazaza ve dig. 2006). Tablo 10'daki verilerden
hareketle diger (47 Kisi) kismindaki agiklama alanina katilimcilarin verdikleri bilgiler
1s1¢inda  sadece 5 katilimcinin sosyal hizmet meslegini internet araciligiyla
duydugunu ve dolayisiyla bu da internetin sosyal hizmet meslegine iliskin bilginin

yayilmasi konusunda yeteri kadar kullanilmadigin1 gostermektedir.

Tablo 11'de katilimcilarin sosyal caligmacilar ile neden karsilagtiklart ayrica
incelenmis, cevaplar sosyal iliskiler (57 kisi) ve diger (47 kisi) cevaplar1 alinmistir.
Bu tablodan hareketle diger cevabinin yanindaki agiklama kismina not edilen bilgiler
1s1ginda 6zellikle Egitim Fakiiltesi'ndeki 6grencilerin okulda hocalar1 araciligiyla ve
staj yaptiklar1 kurumlarda sosyal hizmet Ogrencileriyle tamistiklarini ve kaldiklari
yurtlarda da sosyal hizmet boliimiinde okuyan Ogrenciler araciliiyla bu meslegi
duyduklarimi belirmislerdir. Dolayisiyla verilen cevaplardan hareketle 6grencilerin
sosyal calismacilarla karsilagma nedenlerinin yardim almak degil, etraflarindaki

bireyler araciligiyla haberdar olduklar1 anlasilmaktadir.
6.1.2. Sosyal Hizmete ve Sosyal Calismaciya iliskin Bilgi Diizeyi

Sosyal c¢alismacinin egitim diizeylerine ve ortalama gelirlerine iligkin

katilimcilarin tahminlerinin incelendigi Tablo 12 ve Tablo 13'de katilimcilarin,
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%61,9'u sosyal ¢alismaci olabilmek i¢in lisans diizeyinde egitim almak gerektigini
%30,8'1 ise lisans iistii diizeyde egitim almak gerektigini, %45,1'1 aylik gelirlerinin
3001-4000 tl araliginda oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Tablo 12'de
katilimcilarin %7.2'si sosyal hizmet meslegi i¢in uygun egitim diizeyinin lise ve 6n
lisans olarak bildikleri gortlmektedir. Bununla birlikte Tablo 13'de katilimcilarin
%6,1'l sosyal ¢alismacinin ortalama gelirlerinin 1001-2000 araliginda géstermistir.
Tiirkiye' de sosyal ¢alismaci olabilmek icin iiniversitelerin dort yillik sosyal hizmet
lisans bollimlerinden mezun olmak gerekmektedir. Sosyal hizmet bdlumlerinden
mezun olup kamu sektoriinde ve 6zel sektorde calisan sosyal caligmacinin maaslari

ise kurumlara bagli olarak 2000-4000 tl arasinda degismektedir.

Sosyal caligmacinin egitim ve gelir durumlarina verilen cevaplara iliskin iilke
disinda yapilmis olan ¢alismalarin verileri incelendiginde; LeCroy ve Stinson
(2004)'un Amerika Birlesik Devletleri'nde yapmis olduklart bir caligmada
katilimcilarin %8,6,2's1 sosyal ¢aligmaci olmak icin gerekli egitim diizeyini lise ve 6n
lisans olarak belirtmistir ve yine ayni caligmada katilimcilarin %4,5'1 sosyal
caligmacinin ortalama gelirlerini oldugundan daha az sdylemistir. Bir meslegin ne
derece egitim diizeyi gerektirdigi ve ne kadar maas kazandigr meslegin sayginligi
acisinda oldukc¢a onemlidir. Tirkiye'deki iiniversite 6grencilerinin sorulara verdigi
cevap ile Amerika'daki insanlarin vermis oldugu cevaplar paralellik gdstermesi iki

farkl: ilkedeki meslek imgesi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Katilimcilarin sosyal hizmet meslegine ve sosyal ¢alismacilara iliskin bilgi ve
goriislerinin sunuldugu tablo 14, tablo 15 ve tablo 16 incelendiginde sosyal hizmet
mesleginin ve sosyal ¢alismacinin katilimcilar tarafindan bazi alanlarda daha ilgili
olduklar: diistiniilmektedir. S6z konusu bu alanlar daha ¢ok sosyal hizmetin en eski
caligma alanlar1 olarak bilinen SHCEK (%96,8)'i Cocuk evleri ve ¢ocuk yuvalari
(%95,6), ASPB (%94,2) ve SYDV (%91,6)'dir. Buradan hareketle sosyal hizmet
mesleginin d6grenciler tarafindan daha geleneksel olan ve ge¢misten gelen geleneksel
caligma alanlar1 olan sosyal yardim, ¢ocuk koruma ile ilgili veriler 6n plana

cikmaktadir.

Tablo 14’deki verileri karsilastirmali olarak incelersek sosyal hizmet

mesleginin gecmisten giiniimiize ele aldig1, daha eski olarak kabul edilebilecek olan
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kurumlarin daha ¢ok onay aldigi gériilmektedir. Ozellikle SHCEK 2011 yilinda
kapatilmasina karsin en fazla onay alan kurum oldugu goriilmektedir. Bunu SYDV'
lerin takip etmesi ise yardimlasma geleneginin {ilkemizde hala siirdiigliniin bir
gostergesidir. Bunu takiben ¢ocuk, engelli, yasli gibi korunmaya muhtag olarak kabul

edilen gruplarin daha fazla onay almasi oldukga dikkat ¢ekicidir.

Ayn1 zamanda kapatilan kurumlarin, glinimuzde halen en ¢ok onay alan
kurumlardan olmasi, katilimcilarin bu konuyu yeterince arastirmadiklarini ve eski

bilgileri glinlimiize kadar tasidiklar1 yorumunun yapilmasini destekler niteliktedir.

Hastaneler, toplum merkezleri, huzurevleri, mahkemeler ve cezaevleri,
Turkiye'de sosyal ¢alismacinin yaygin olarak galistigi kurumlar arasinda olmalarina
ragmen, bu alanlarda sosyal ¢alismacinin ¢alistigina dair bilgilerinin diger ¢alisma
alanlarina oranla olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bu da meslegin, bu kurumlarda

tanitim caligmalarinin yetersizliginin bir gostergesi olarak ele alinabilir (Bolgiin

2017: 130)

Tablo 15'de katilimcilar sosyal c¢alismacinin hizmet verdigi miiracaatgi
gruplarina iliskin ¢ogunlukla, %94,5’i korunmaya muhta¢ cocuklarla, sosyal
calismacinin = %92,7’si  terk edilmis ve bakima muhtag kisilerle, %89,5’i
kimsesizlerle, %86,3’0 aile i¢i siddet magdurlariyla, %85,8i yaslilarla, %84,3’0
ihmal ve istismara ugramis ¢ocuklarla, %81,1°1 evsizlerle ¢alistigini/caligsabilecegini

belirtmislerdir.

Calisma alanlarina iligkin verilen cevaplarla benzer sekilde, daha geleneksel
olarak kabul edilebilecek, sosyal hizmet mesleginin uzun yillar odaginda olan terk
edilmis ve bakima muhta¢ kimseler, korunmaya muhta¢ cocuklar, kimsesizler gibi
gruplarin, daha fazla onay aldig1 ve bu gruplarin sosyal ¢alismacilar ile daha fazla
bagdastirildig1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte alkol bagimlilari, zeka geriligi olan
bireyler, ruhsal rahatsizligi olan bireyler ve LGBT bireylere iliskin onay, hizmet
verilen diger gruplara oranla oldukca diisiiktiir. Bunlara ek olarak, katilimcilarin
sadece %49.4'U0 sosyal ¢alismacinin, LGBT bireylerle ¢alistigini bildirmistir. Tablo
15'de sosyal ¢alismacinin birgok miiracaat¢1 grubuyla ¢alisabilecegine dair bir algi da

s0z konusudur. Bununla birlikte 6zellikle LGBT bireyler gibi belki de toplumun en
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Otekilestirilmis grubu olarak kabul edilen bireylerin, tiniversite 6grencileri tarafindan
sosyal caligmacilar ile daha az baglantili olarak goriilmesinin tizerinde durulmalidir

(Bolgiin 2017: 30).

Tablo 16' da katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin, bir sosyal ¢alismacinin,
korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin, devlet korumasina alinmasi siirecinde rol oynamak
(%87,2), kimsesiz ¢ocuklarin koruyucu ailelere verilmesini veya yetistirme yurtlarina
yonlendirilmesini saglamak (%85,8), yaslilarin huzurevlerine yerlestirilmesi ve
bakiminin saglanmasi (%85,2), afete maruz kalmis kisilere yardim etmek (%80,2)
gibi gorevlerinin oldugunu diislindiiklerini  belirtmislerdir. Ayn1 zamanda
vatandaglarin refahin1 saglayict politikalar gelistirme siirecinde rol oynar (%61,6),
bireylerin hastaliga ve tedavi siirecine uyum saglamasina yardimci olur (%57,8) gibi
sosyal calismacinin dogrudan rol ve gorevlerine iliskin bilgiler hususundaki bilme
oraninin daha diisiik oldugu gorilmektedir. Yurt disindaki algiya paralel olarak
(Condie ve dig. 1978; Kagan 2015; Le Croy ve Stinson 2004), sosyal ¢aligmacinin
refah politikalariyla daha az baglantili oldugu goriilmektedir.

Tablo 14, Tablo 15 ve Tablo 16' da ki veriler incelendiginde sosyal yardim,
yoksulluga iligskin cevaplarin 6n planda oldugu goriilmektedir. Calisma bu 6zelligiyle
yurt disinda ve yurt icinde yapilan bazi ¢aligmalarla benzerlik tasir (Condie ve dig.
1978, Freeman, Valentine 2004, Bolgiin 2017).

Yurt disinda yapilan birgok ¢alismada (Condie ve dig. 1978.; Davidson ve
King 2005; Kagan 2015; Le Croy ve Stinson 2004) sosyal hizmet mesleginin daha
cok cocuk koruma alantyla alakali olduguna iligkin bilgilere yer verilmistir.
Arastirma verileri incelendiginde de Tablo 14' de Cocuk Evleri ve Cocuk Yuvalari
(%95,6) sosyal calismacinin ¢alisma alanlar1 arasinda en yiiksek onay1 almis oldugu
gorilmektedir. Tablo 15 de Korunmaya Muhta¢ Cocuklar (%94,5) sosyal
calismacinin hizmet verdigi calisma gruplar1 arasinda en yiliksek onayr alanlar
siralamasinda ikinci siradadir. Tablo 16'da yer alan sosyal g¢alismacinin rol ve
gorevlerine iligskin cevaplar da 'Korunmaya muhtag ¢ocuklarin devlet korumasina
alinmas1 siirecinde rol oynar (%87,2) ibaresi katilimcilardan en yiliksek onayi
almigtir. Ayn1 zamanda iilkemizde Bolgiin (2017)"in ¢alismasindaki bulgular da bu
verileri destekler niteliktedir.
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Engelli bireyler, yaslhilar, bakima muhta¢ ve kimsesizler ile ilgili alanlar
katilimcilar tarafindan en ¢ok ilgili alanlar arasinda belirtilmistir. Farkli iilkelerde
yapilan bazi ¢alismalarda engelli ve yaslh refah alanlarinin sosyal hizmet meslegi ile
ilgili olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Kagan 2015; Staniforth ve dig. 2014). Tablo
14" de engelli ve yasli bakim merkezleri (%88,7), huzurevleri ( %84,9) calisma
alanlar1 arasinda goreceli olarak yiliksek c¢ikmistir. Tablo 15'de hizmet verilen
gruplardan terk edilmis ve bakima muhta¢ kimseler (92,7) kimsesizler (%8&9,5),
yaslilar (%385,8), engelliler (%77,2) gorece olarak yiiksek ¢ikan gruplar arasindadir.

Tablo 16'nin son kisminda, diger bir anlatimla sosyal c¢alismacinin rol ve
gorevleri kisminda hatali rol ve gorevler incelendiginde, katilimcilarin sadece sosyal
hizmet mesleginin rol ve gorevlerine iligskin kafa karisikligi olmadigini ayn1 zamanda
diger mesleklerin sinirlart hususunda da yeterli derecede farkindaligin olmadigi
gorilmektedir.  Katilimcilarin =~ %39,6's1  sosyal  ¢alismacinin  psikoterapi
gerceklestirdigini,  %34,3'U  psikiyatristlere  asistanlik  yaptigini,  %28,5"
miiracaatgilart i¢in mahkemelerde avukatlik yaptigimi ve %26,2'si ise hastalara ilag
yazabilecegini belirmislerdir. Bu veriler Bolglin (2017)'nin Manisa'da toplumun
sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi diizeylerini Ol¢tiigti ¢alismayla benzerlik
gostermektedir. Bu caligmada da katilimeilarin 935,51 sosyal ¢alismacinin
psikiyatritlere asistanlik yaptigini, %27,9'unun ise sosyal ¢aligmacinin mahkemelerde
avukatlik yapabilecegini bildirmislerdir. Kagan (2015)'in Israil'de yaptig
caligmalarla benzerlik gostermektedir. Bu g¢alismada da katilimcilarin %21,6' s1
sosyal ¢alismacinin avukatlik yapabilecegini belirtmis, % 13,3'U ise hastalara ilag

yazabilecegini belirtmislerdir.
6.1.3. Sosyal Hizmete ve Sosyal Cahismacilara iliskin Tutumlari

Katilimcilarin  sosyal hizmet meslegine ve sosyal c¢alismaciya iliskin
tutumlarina iligkin goriislerin sunuldugu Tablo 17'de %60,1'i ¢cok olumlu ve olumlu
goriis bildirmistir ve bu oran olduk¢a 6nem arz etmektedir. Katilimcilarin, sosyal
hizmet meslegini duyma orani ¢ok yliksek olmamakla birlikte ve bir sosyal ¢alismaci
ile ¢ok az karsilasmis olmalarina ragmen katilimcilarin sadece %2,4’U olumsuz ve
¢cok olumsuz yorumunda bulunmuslardir. Fakat yurt diginda yapilan ¢aligmalarda

meslege ve sosyal calismaciya iliskin olumsuz tutum ve goriislerden sik sik sz
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edilmektedir (Olin 2013; Zugazaga ve dig. 2006).

LeCroy ve Stinson (2004)1n yapmis oldugu calismalarda, katilimeilarin
yarisindan fazlasinin sosyal hizmet meslegine iliskin pozitif yonde degerlendirme
yaparken, Davidson ve King (2005)'in Iskogya'da gerceklestirmis oldugu calisma da
katilimcilarin %43'i sosyal calismacilara iligkin olumlu goriis bildirmislerdir. Bu
verilerden yola ¢ikarak sosyal hizmet meslegine iliskin olumlu goriislerin arttig1

soylenebilir.

Tablo 18’e gore katilimcilarin 6nemli bir boliimii, sosyal hizmet mesleginin
gerekli bir meslek olduguna katildiklarint (%35,2) belirtmislerdir. Yine %35,2°si
gelecekte sosyal calismaciya ihtiyag duyabilecegine katildigini belirtmislerdir.
%45,6s1 ise gelecekte sosyal ¢alismaciya ihtiya¢ duyabilecekleri konusunda kararsiz
olduklarin1  belirtmislerdir. Katilimcilardan o©6nemli bir kismi sosyal hizmet
mesleginden yararlanma konusunda olumlu goriislere sahiptirler. Bu da meslegin
caligma alanlarinin ve meslek elemanlarina ulagim yollarinin énemini agikg¢a ortaya

koymaktadir.

Calismada, 'Sosyal hizmet bir kadin meslegidir.' ifadesine katilimcilarin %
66,9'u  kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplarmi  vermislerdir.
Katilimeilarin sadece 9%9,6's1 kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplarini
vermislerdir. Buradan katilimcilarda sosyal hizmetin bir kadin meslegi olduguna dair
bir algi olmadigin1 ¢ikarabiliriz. Yurt disinda yapilan g¢alismalarin bir¢ogu sosyal
caligmacininin ¢ogunun kadin oldugunu ve bu nedenle de sosyal hizmet mesleginin
bir kadin meslegi olarak anildigin1 gostermektedir (Kagan 2015; Le Croy ve Stinson
2004; Zugaza ve dig. 2006). Le Croy ve Stinson (2004) tarafindan ABD' de yapilan
bir ¢alismada katilimcilarin %65,2's1 sosyal calismacinin daha ¢ok kadin oldugunu
belirtmistir. Kagan (2005)'in Israil'de yapti1 bir ¢aligmada katilimcilarin %55,1'i
sosyal hizmetin bir kadin meslegi oldugunu belirtmislerdir. Var olan bu alginin
nedeni ise Zugazaza ve dig. (2006)'nin yaptiklari bir ¢calismada sosyal ¢alismacilara
televizyonda filmlerde ve dizilerde daha ¢ok kadin olarak rol verildiginin ve

meslegin bir kadin meslegi olduguna iliskin bir algi yarattigin1 gostermektedir.
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Tablo 19’a gore daha o©nce sosyal hizmet birimlerine bagvuran 35
katimcidan  %77,1inin  sosyal hizmet birimlerinde bir sosyal ¢aligmaciyla
goriistikklerini  ve  %22,9‘unun ise bu birimlerde bir sosyal calismaciyla
goriismediklerini belirtmiglerdir. Tablo 20‘ye gore sosyal hizmet birimine bagvurmus
ve burada bir sosyal c¢alismaciyla goriismiis olanlarin %55,5%1 sosyal ¢alismacilara
soylemek istedikleri oldugu halde cekindiklerini ve %44,4*Untn ise sosyal
caligmacinin her miiracaat¢iya (basvurana) esit davrandiklarini belirtmislerdir. Bu
verilere istinaden sosyal caligmacilarla goriisen katilimcilarda (%77,1) sosyal
caligmacilara sdylemek istedikleri oldugu halde ¢ekinenlerin (%44,4) oran1 goreceli
olarak vyiksektir ve meslek etigi agisindan iizerinde durulmasi gerektigi

diistiniilmektedir.

6.2. Karsilastirmali Bulgularin Degerlendirilmesi

6.2.1. Sosyal Hizmet Meslegini Duyma ve Sosyal Cahsmaci ile

Karsilasma DurumununSosyo-Demografik Verilerle iliskisi

Tablo 25 ve Tablo 26'da sosyo-demografik faktorlerin, sosyal hizmet
meslegini duyma ve sosyal caligmaciyla karsilasma konusunda bir etkisi olup
olmadigi incelenmistir. S6z konusu faktorlerden cinsiyet faktorl, sosyal hizmet
meslegini duyma durumunu etkilemektedir. Kadinlarin, sosyal hizmet meslegini
duyma ve bir sosyal g¢alismaci ile karsilasma yiizdelerinin, erkeklere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yast geng olan dgrencilerin, sosyal hizmet meslegini
duyma ve bir sosyal ¢alismaciyla karsilasma durumunun orta yasgh 6grencilere gore
gorece olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim fakiiltesindeki 6grencilerin
sosyal hizmet meslegini duyma ve bir sosyal ¢calismaciyla karsilasma durumunun fen
fakiiltesi 6grencilerine gore oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Birinci ve ikinci
siniftaki Ogrencilerin  sosyal hizmet meslegini duyma durumunun {giinci ve
dordiincii siniftaki 6grencilere gore gorece olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tiim bu veriler 1518inda arastirma sonuclart ile hipotezler arasinda pozitif yonde

anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.

Konuyla ilgili toplum bazinda yapilan bir ¢alismada, cinsiyet faktorindn

sosyal hizmet meslegini duyma ve bir sosyal ¢alismaci ile karsilasma durumunu
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etkilemesinin yan1 sira ayni ¢aligmada, bireylerin sahip olduklar1 egitim diizeylerinin
de sosyal hizmet meslegini duyma ve bir sosyal ¢alismaci ile karsilagma durumunu

etkiledigi ifade edilmistir ( Bolglin 2017: 139).
6.2.2. Sosyo-Demografik Verilerin Bilme Puam Uzerine Etkisi

Sosyo-demografik verilerle sosyal hizmet meslek ve disiplinini bilme
puaninin karsilastirildigr tablo 27'de, fakiilte ve boliim ile sosyal caligmacinin
kimlere hizmet sundugu puani arasinda anlamli farklilhik bulunmustur. Ancak
cinsiyet, yas, smif, yasadigi evde/yurtta sizin disinizda kag kisi yasiyor, medeni hali,
oturdugu evin kendisine ait olup olmadigi, hayatin1 en uzun siire nerede yasadigi,
gelir gider dengesi ve gelirlerini nasil degerlendirdikleri degiskenleri ile anlamli
farklilik bulunamamistir. Artan sira ortalamasi daha fazla bilgiyi temsil etmektedir.
Oturduklar1 evin kendisine ait olmasi ile sosyal hizmet calisanlarinin g¢alisma
alanlarini bilme arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Fark olan gruplar1 bulmak
icin oturdugu ev kendisine ait olan ile kira/lojman olan, oturdugu ev kendisine ait
olan ile kira 6demeyenler ve oturdugu ev kira/lojman olanlar ile kira 6demeyenler
seklinde gruplar kiyaslanmistir.Yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonunda, oturdugu ev
kendisine ait olan ile kira/lojman olan grubu arasinda ve oturdugu ev kira/lojman
olanlar ile kira 6demeyenler arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Bu bilgilerin de
'Oturduklar1 evi kira olan Ogrencilerin, sosyal g¢aligmacilarla karsilasma durumu,
oturduklar1 ev kendisine ait olan Ogrencilere gore daha yiiksektir hipotezini

destekledigi goriilmektedir.

Bu konuyla ilgili toplum bazinda iilkemizde yapilan bir ¢aligmada, egitim
diizeyi lise ve iizeri olan bireylerin, ilkdgretim ve alt1 olan bireylere gore; gelirinin
giderine denk ya da fazla oldugunu belirten bireylerin, geliri giderinde az olan
bireylere gore; gelirini iyi olarak degerlendiren bireylerin, gelirini kotii olarak
degerlendiren bireylere gore sosyal hizmet meslek ve disiplinini bilme puani sira
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu, yani daha fazla bilgiye sahip oldugu
belirtilmistir (Bolgtin 2017: 139).

Sosyal ¢alismacilar, toplumun her kesiminden bireylerle calismaktadirlar.

Ihtiyag sahibi bireylerin kendisinin ya da ihtiya¢ duydugu alanim, sosyal hizmetin
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gorev alanina girip girmedigini bilmemesi, bir sosyal ¢aligmacidan yardim almasini
engellemektedir. Cinsiyet, yas, sinif, yasadigi evde/yurtta kendi disinda kag¢ kisi
yastyor, medeni hali, oturdugu evin kendisine ait olup olmadigi, hayatini en uzun
siire nerede yasadigi, gelir gider dengesi ve gelirlerini nasil degerlendirdikleri gibi
degiskenler ile anlamli bir fark bulunmamasi {izerinde diisiiniilmesi gereken bir
husustur. Bu nokta da bu ihtiya¢ sahiplerinin, sosyal hizmet meslegi hakkindaki
farkindaliklarinin yetersizligine iliskin olarak, Tiirkiye'de sosyal hizmet mesleginin,
hizmetlerle ihtiya¢ sahiplerini bulusturma ve bu kisilere yararlanabilecekleri

hizmetleri anlatma hususunda yetersiz kaldig1 diistiniilmektedir.

6.2.3. Sosyo-Demografik Degiskenler ile Sosyal Calismacinin Kimlere
Hizmet Sundugu Puam Arasindaki Iliski

Uygulanan anlamli farklilik testleri sonucunda, fakilte ve bolum ile sosyal
caligmacinin kimlere hizmet sundugu puani arasinda anlamli farklilik bulunmusgtur.
Ancak cinsiyet, yas, sinif, yasadigi evde/yurtta sizin disinizda kag¢ kisi yastyor,
medeni hali, oturdugu evin kendisine ait olup olmadigi, hayatin1 en uzun siire nerede
yasadigi, gelir gider dengesi ve gelirinizi nasil degerlendirirsiniz degiskenleri ile
anlamli farklilik bulunamamaigstir. Bu dogrultuda 'Egitim fakiiltesindeki 6grencilerin,
sosyal ¢alismacinin kimlere hizmet sundugunu bilme durumu, fen fakultesindeki
ogrencilere gore yiiksektir.' hipotezi ile 'Oturduklari evi kira olan 6grencilerin sosyal
calismacinin Kimlere hizmet sundugunu bilme durumu , oturduklar1 ev kendisine ait

olan 6grencilere gore daha yiiksektir.' hipotezleri dogrulanmistir.

Yas degiskeni i¢in, p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin gruplar arasinda
sosyal ¢aligmacinin kimlere hizmet sundugu ile ilgili anlamli fark yoktur hipotezi
kabul edilecektir. Bu dogrultuda sosyal g¢alismacinin kimlere hizmet sundugunu
bilme puani arasinda anlamli bir fark olmadigindan 'Yas1 gen¢ olan 6grencilerin
sosyal calismacinin kimlere hizmet sundugunu bilme durumu gorece olarak yaslari

daha biiyiik olan 6grencilere gore daha diisiiktiir." hipotezi yanliglanmistir.

Konuyla ilgili toplum bazinda yapilan bir ¢alismada, sosyo-demografik
degiskenler ile sosyal ¢alismacinin kimlere hizmet sundugu puani arasinda anlaml

bir fark bulunamadig ifade edilmistir (Bolglin 2017: 140). Yapilan bu ¢alismada ise
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fakiilte ve bolim ile sosyal calismacinin kimlere hizmet sundugu puani arasinda
anlamli farklilik bulunurken diger sosyo-demografik degiskenler ile herhangi bir

anlaml fark saptanmamustir.

Bilme puanindaki sonuglara paralel olarak, ihtiya¢ sahibi bireylerin
kendisinin ya da ihtiya¢ duydugu alanin kimlere hizmet sundugunu bilmemesi, bir
sosyal calismacidan yardim almasini engeller. Bu durum da meslegi tanimanin ve
hizmetlerden haberdar olmanin sosyal ¢alismacilara ulasilabilmesi hususunda 6nem

arz ettigi diisiincesini ortaya koymaktadir.

6.2.4. Sosyo-Demografik Degiskenler ile Sosyal Calismaciya iliskin

Durumlarin Puan Arasindaki fliski

Uygulanan anlamli farklilik testleri sonucunda sosyal c¢alismaciya iliskin
olarak durumlarin puam ile yalnmizca oturdugu evin kendisine ait olup olmadig
degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit edilirken (p < 0,05) diger degiskenlerle

anlaml farklilik tespit edilememistir.

Tablo 29'da oturdugu evin kendisine ait olmasi ile sosyal c¢alismacinin
calisma alanlarin1  bilme arasinda anlamli fark yoktur hipotezi kabul
edilemediginden, gruplarin en az ikisinin ortalamalar1 arasinda fark vardir sonucuna
varilmigtir (p < 0,05). Fark olan gruplari bulmak i¢in oturdugu ev kendisine ait olan
ile kira/lojman olan, oturdugu ev kendisine ait olan ile kira 6demeyenler ve oturdugu
ev kira/lojman olanlar ile kira 6demeyenler seklinde gruplar kiyaslanmistir. Mann-
Whitney U testi ile yapilan ¢oklu karsilastirmalar sonunda oturdugu ev kendisine ait

olan ile kira/lojman olan grubu arasinda fark oldugu tespit edilmistir.

Bu konuyla ilgili toplum bazinda yapilan bir ¢alismada, sosyo-demografik
degiskenler ile sosyal calismaciya iliskin olarak durumlarin puani arasindaki iligki de
anlamli bir fark bulunamadigi ifade edilmistir (Bolgiin 2017: 140). Yapilan bu
caligmada ise sosyo-demografik degiskenlerden biri ile oturdugu evin kendisine ait
olup olmadigi degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunurken diger sosyo-

demografik degiskenler ile herhangi bir anlaml1 fark saptanmamastir.
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Tablo 29'da Sosyo-demografik degiskenler ile sosyal g¢alismacilara iligkin
durumlarin puani arasindaki iliskiye bakildiginda hemen hicbir sosyo-demografik
degiskenle anlamliliga rastlanmamistir. Bu durum yine sosyal calismacilar ile ilgili
meslek tanimlarma iliskin 6nermelerde, katilimcilarin ihtiyag duyabilecegi
hizmetlerin sosyal hizmet mesleginin ve sosyal ¢alismacinin gorev tanimlarina girip
girmedigini bilmemelerinden kaynaklandigi yorumunu yaptirmaktadir. Yine bu
noktada ihtiya¢ sahiplerinin meslek ve sosyal ¢alismaci hakkindaki yetersizligine
baglh olarak, Tiirkiye'de sosyal g¢alismaciya daha cok ihtiyacit olanlara hizmeti
g6turme ve meslek elemanlariyla ihtiyag sahiplerin bulusturma hususunda eksiklikler

oldugu diistliniilmektedir.

6.2.5. Sosyal Hizmet Meslegini Duyma ve Daha Once Bir Sosyal
Cahismaci ile Karsilasma Durumu ile Sosyal Calismacimin Calisma Alanlarim ve
Kimlere Hizmet Sundugunu Bilme ve Sosyal Calismaciya iliskin Tutumu Puam

Arasindaki Tliski

Tablo 30'da ne sosyal hizmet meslegini daha 6nce duyma durumu ne de daha
once bir sosyal calismaci ile karsilasma durumu ile sosyal g¢alismacinin g¢alisma

alanlarini1 bilme puani arasinda anlamli farklilik bulunamamastir.

Tablo 31'de gerek sosyal hizmet meslegini daha 6nce duyma durumu gerekse
daha once bir sosyal ¢alismaci ile karsilagma durumu ile sosyal ¢aligmacinin kimlere

hizmet sundugu puani arasinda anlamli farklilik bulunamamastir.

Tablo 32'de gerek sosyal hizmet meslegini daha 6nce duyma durumu gerekse
daha 6nce bir sosyal c¢alismaci ile karsilasma durumu ile sosyal ¢alismaciya iliskin

olarak durumlarin puani arasinda anlamli farklilik bulunamamastir.

Kaufman ve Raymond'un yaptiklar1 calisma dogrultusunda sosyal hizmete
iliskin yiiksek diizeyde bir farkindaligin, Sosyal Calismacia kars1 belirgin bir sekilde
daha olumlu tavir olusturan 6nemli bir etken oldugunu ifade etmislerdir (Knezevi¢ ve
Butler 2003). Bu analizler dogrultusunda sosyal hizmet meslegini duyma ve daha
once bir sosyal ¢alismaci ile karsilasma durumu ile yukarida belirtilen ii¢ degisken

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir. Bu durumun nedeni olarak
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orneklem yapisinin tamaminin 6grenci olmasi ve drneklem yas ortalamasinin diisiik
olmasi (ortalama 21,95), bir sosyal ¢aligmaciyla karsilagsma durumunun, daha 6nce
bir sosyal calismaciyla karsilasmama durumuna oranla gorece olarak daha diisiik

olmasi seklinde ifade edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismadan elde edilen veriler dogrultusunda iiniversite Ogrencilerinin
sosyal hizmet meslegi ve sosyal calismaci hakkindaki farkindalik durumlari
incelenmistir. Arastirmanin dikkat g¢ekici bulgularindan birisi aragtirmaya katilan
ogrencilerden Onemli bir bolimiiniin sosyal hizmet meslegini daha oOnce hig
duymamis olmasidir. Buna ek olarak arastirmaya katilanlarin ¢ok biiyiik bir kismi
sosyal hizmeti ve sosyal hizmet meslegini ¢ok daha uzun ge¢misi olan, ¢alisma
alanlartyla, hizmet gruplariyla ve rolleriyle daha alakali gérmektedir. Ozellikle
sosyal yardim, ¢ocuk koruma, yoksulluk gibi alanlarin bu alanlar1 ise yashlik,
engellilik gibi toplumun diger yardima muhtag kesimleri takip etmektedir. Ozellikle
sosyal ¢alismacinin hizmet sundugu miiracaatg1 kesimine baktigimizda en ¢ok terk
edilmis ve bakima muhta¢ kimseler, kimsesizler, korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar, aile
ici siddet magdurlar1 6n plana ¢ikarken zeka geriligi olan bireyler, ruhsal rahatsizligi
olan bireyler ve LGBT bireyler gibi toplumun daha c¢ok o&tekilestirilen ¢alisma
alanlar1 sosyal hizmet meslegi ile en az iliskilendirilen alanlar olarak One

cikmaktadir.

Hastaneler, toplum merkezleri, huzurevleri, mahkemeler ve cezaevleri
Turkiye'de sosyal ¢alismacinin yaygin olarak c¢alistigi kurumlar arasinda olmalarina
ragmen, bu alanlarda sosyal caligmacinin ¢alistigina dair bilginin diger calisma
alanlarina oranla olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bu da meslegin bu kurumlarda

tanitim caligmalarinin yetersizliginin bir gostergesi olarak ele alinabilir (Bolgiin

2017: 142)

Aragtirmadan elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin sosyal hizmete
ve sosyal caligmaciya iliskin, genel olarak olumlu goriis ortaya koydugu
goriilmektedir. Buna ek olarak ihtiya¢ duydugunda bir sosyal ¢aligmacidan yardim
alacagi, gelecekte bir sosyal calismaciya ihtiya¢ duyabilecegi ve sosyal ¢alismacinin
sorunlarina ¢oziim getirecegi gibi tutum dlgmeye iliskin onermelerde katilimcilarin

cok biiytik bir kisminin kararsiz goriisii bildirmis olmasi oldukc¢a dikkat ¢ekicidir.

Sosyal hizmet, toplumun her kesimi ile iligkilidir. Buna ragmen toplumun

daha ¢ok otekilestirilen ve daha ¢ok ezilen gruplarinin sosyal hizmet meslegine ve
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sosyal ¢aligmaciya daha cok ihtiyact oldugu ve sosyal hizmete ulagsma kapasitesinin
de daha az oldugu bir gergektir. Sosyo-ekonomik durumu daha kot durumda olan
bireylerin, 6grenme imkaninin daha diisiik oldugu durumu hesaba katilirsa, sosyal
hizmet hakkinda bilgisi olmayan ve sosyal hizmete erisemeyen bireylere, sosyal

hizmete erisebilmek i¢in ¢aba sarf etmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Toplumda sosyal hizmet meslek ve disiplinin tanitilmasi ve sosyal galismaci

ile ilgili farkindalik yaratilmasi hususundaki 6neriler agagidaki gibidir:

Bir toplumda bireylerin, ailelerin ve gruplarin fiziksel ve ruhsal anlamda
iyiliklerini saglamaya, onlarin sorunlarina ¢6ziim iiretmeye, toplumdaki kaynaklara
ulagmay1 saglayan sosyal hizmet meslegi ve disiplini konusunda tiim bireylerin
(cocuk, yaslh,geng, kadin, engelli, 1gbt, miilteci vb.) bilgilendirilmesi ve farkindalik
yaratilmasi elzemdir. Bunun icin 6zellikle ilk, orta, lise diizeyindeki okullarda konu
ile alakali dersler verilerek hem ¢ocuklar hem onlarin aileleri hem de okul 6gretmen

ve idarecileri bilgilendirilebilir.

Okullarda okul sosyal hizmet kadrosunda galisan sosyal ¢alismacia istihdam
saglanarak konu ile ilgili destekler saglanabilir. Hatta ihtiyaci olan (6grenci ve ailesi,
okul calisanlar1 vb.) kaynaklar ve hizmetler hususunda bilgilendirilebilir ve onlara

ulagmalar1 saglanabilir.

Lise egitimi esnasinda, 6grenciler 6zellikle lisans programi i¢in sosyal hizmet
alanina yonlendirilebilir. Bunun ic¢in okulda bulunan Psikolojik Danigmanlik ve

Rehberlik (PDR) 6gretmenleri tarafindan bilgilendirilebilir.

Lisans diizeyindeki 6grenciler, boliimdeki hocalar ve alanda g¢aligan sosyal
caligmac tarafindan topluma fayda saglayacak sekilde meslege hazirlanmali bunu

yaparken ¢evresini de bilgilendirerek farkindalik yaratmalidir.

Kamuya atanan sosyal c¢alismact meslek etigine uygun olarak

miiracaatcilariyla calismali onlari meslekle tanistirmalidir.

Kamu spotlar1 halkin bilgilendirilmesinde ve farkindalik yaratmada oldukga
onemlidir bu dogrultuda televizyon kanallari, internet ve reklam panolar1 mesleki

farkindalik yaratma hususunda 6nemli araglardir.
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EKLER

Ek 1: Anket Sorular:

Sayin katihimer,
Bu aragtirmada {iniversite 6grencilerinin sosval ¢alismacilara ve

sosyal hizmet meslegine ili
istivoruz. Bu veri toplama formumuzu igten ve cksiksiz bir sekil

skin farkindalik diizeylerini belirlemek
de yamtlamamiz,

arastirmamin gegerlilik ve glivenilirligi agisindan
" oldukga dnemlidir. Sosyal ¢alismacr, sosyal hizmet uzmaninin kamuda kullanilan kadro ismidir. Yardimlarimz igin tesekkiir ederiz,
e Yasimz: * _Cinsiyetiniz :( ) Erkek () Kadin
*  Fakiilteniz: *  Boliimiiniiz: o Simfimz:
* _Yagadiginiz evde/ yurttasizin disimizda kag Kisi kalyor ? ...
.

Hayatimzi en uzun siire gegirdiginiz yer neresidir? | ( JKéy/Kasaba ( )ilge  ( )Sehir ( )Biiyiiksehir

*  Medeni haliniz nedir ? ( )Evli ( )Bekar ( )Esi dlmits ( )Esinden ayrilmis ( JAyn yagiyor ( )Diger

*  Gelirinizi nasil degerlendirirsiniz? |
.

() Cokkdth ( )Kéth ( )Orta_ ( )lyi  ( )Cokiyi

Ailenizin gelir gider dengesi nasildir ?
(_)Gelirim giderimden az ()Gelirim giderime denk ( )Gelirim giderimden fazla

*  Oturdugunuz ev size mi ait ? ( )Evet () Hayir (Kira,lojman vs.) ( )Hayr (Kira 6demiyor)

* Devlet yardim (para, giyecek, gida,yakit vb,) aliyor musunuz?
(' )Evet (Liitfen belirtiniz).................. () Hayir

* Sosyal hizmet meslegini daha dnce duydunuz mu ?

( )Evet () Hayir (ise bir sonraki Soruyu geciniz,)

*  Sosyal hizmet meslegine iliskin bilgiyi nereden edindiniz? (Birden gok yamiti isaretleyebilirsiniz.)

( )Kisisel tecriibe ( )Bir sosyal hizmet uzman taniyorum ( )Bir tamdik vasitasiyla

( )Kitaplar ( )Filmler ( )Gazeteler ( )Televizyon ( )Muhtar
( )Din gorevlisi (' YYerel yoneticiler ( )Diger ..............
¢ Daha 8nce bir sosyal ¢alismaci ile karsilastiniz mi? ( )Evet  ()Hayir(ise bir sonraki Soruyu geginiz.)

¢ Kargilagtiysaniz hangi neden ile karsilagtiniz? (Birden ¢ok yanmiti isaretleyebilirsiniz.)

( )Yardim aldm ( )Bir yakinim igin basvurdum  ( Mg iligkileri ( )Sosyal iliskilerim var ( )Diger
¢ Sizce sosyal cahiymacinin ne diizeyde egitim almasi gerekir ?

(' )Lise mezunivyeti( ) On lisans mezuniyeti( ) Lisans mezuniyeti ( )Lisansiistii mezuniyeti

¢ Sizce sosyal calismacinin aylik ortalama geliri ne kadardir ( TL cinsinden) ?
()1000-2000 ( )2001-3000 ( )3001-4000 ( )4001-5000 ()5001-7000 ( ) 7001 ve iistii

Sizee Sosyal Calismaci A

sagidaki Sektorlerden/Caliyma Alanlarindan Hangilerinde Calismistir veya
Caligmaktadir?

Evet

Hayir
Emin

Degilim
Evet
Hayir

Emin

Degilim

Hastaneler ve Saglik Kurumlar:
1k ve Ortadgretim Okullan

Mahkemeler ve Cezaevieri

Kredi ve Yurtlar Kurumu

Belediyeler (Yere! Yonetimler)

Universiteler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi

Engelli ve Yagh Bakin Merkezleri
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu

Sosyal Yardimlagma ve Dayamgma Vakhi
Cocuk Evleri/Cocuk Yuvalari
Toplum Merkezleri

Aile Danigma Merkezleri

Yetigtirme Yurtlan

Huzurevleri
Tark Silahli Kuvvetleri
Dernek ve Vakiflar (Sivil Toplum Orgiitleri)

Uluslararasi insan Haklari ve Insani
Yardimlagma Orgiitleri
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Ek:1 devamm

miine yonelik yardimlarda bulunur.
yonelik yardimlarda bulunur.

) m saglamasing yardimer olur,
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Ek:1 devamm

Cok

Olumsuz Olumsuz Notr

Olumlu Cok

Olumlu

Sosyal ¢alismaci hakkindaki
diigiincelerinizi nasil 6zetleyebilirsiniz ?

—
Asagida verilen ifadelere ne kadar katildiginiz belirtir misiniz ?

Kesinlikle
Katilmiyorum

orum

Katilm

Katihyorum
Kesinlikle
Katiiyorum

Kararsizim

Ihtiyag duydugumda destek almak igin sosyal ¢alismaciya bagvururum.

Sosyal galismacinin sorunlarimin ¢éziimiinde yardimei olabilecegini
diistinmiiyorum.

Gelecekte sosyal galigmaciya ihtiyag duyabilirim.

Sosyal hizmet mesleginin zor bir meslek oldugunu diisiiniiyorum.

Sosyal ¢alismacilar toplum iginde hak ettikleri itibari gérmiiyorlar.

Sosyal ¢alismacilarin riskli kosullarda ¢aligtiklarimi diigiiniiyorum.

Sosyal caligmacilarin toplumda fazla tanindiklarini diisiiniiyorum.

Sosyal hizmet mesleginin gerekli bir meslek oldugunu diisiiniiyorum.

Tamdiklarima ihtiya¢ duyduklarinda sosyal galismacilara gitmesini tavsiye ederim.

Resmi yiikiimliiliikler olmadig takdirde sosyal ¢alismacilara miiracaat
etmeyi(bagvurmayi) diisiinmem.

Sosyal hizmet bir kadin meslegidir.

Evet | Hayir

Daha 6nce Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Aile ve Sosyal Politikalar

birimlerine bagvurdunuz mu ?

Bakanlig1, Saglik Bakanligi, Adalet Bakanhig: gibi kurum ve kuruluslara bagl sosyal hizmet

Eger basvurduysaniz, bu birimlerde bir sosyal galismaci ile goriistiiniiz mii ?

Yukarnidaki iki Sorudan Herhangi Birine Yamtiniz Hayir ise Anketiniz Bitmistir. Tesekkiir Ederiz.

Asagida verilen ifadelere ne kadar katildigimz: belirtir misiniz ?

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katihyorum J

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle

Sosyal ¢aligmaci ile goriistiigiiniizde kendimi iyi hissediyorum.

Sosyal ¢alismacilara giivenirim.

Sosyal galismacilara sdylemek istediklerim oldugu halde gekiniyorum.

Sosyal galismacilar milracaatgilarinin (kendisine bagvuran kisilerin) sorunlari ile
yeteri kadar ilgilenmiyorlar.

Karsilagtipim sosyal ¢alismacilar iglerini iyi yapiyorlar.

Sosyal ¢alismacilar algak géniillii insanlardir.

Sosyal galismacilar her miiracaatgiya (bagvurana) esit davranirlar.

Sosyal galismacilar hakim olmadiklari/bilmedikleri konularda karar veriyorlar,
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T.C.
CUMHURIYET UNIVERSITESI REKTORLUGU
Hukuk Miisavirligi

‘Say1 60263016-05!}.06.(}4-5,295340 20/03/2018
Konu : Kararlar(Dr. Ofr. Uys.. Veda
BILICAN'm Dilekgesi Hk.)

Sayin Dr.Ogr.Uys. Veda BILICAN GOKKAYA

[lgi: 09/03/2018 tarih ve 3258 sayil dilekgeniz.

Ilgi dilekgeniz ve ekleri Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Sosyal ve
Begeri Bilimler Kurulunca incelenmistir. Kurulun 15/03/2018 tarih ve 3 no'lu toplantisinda
alinan 3 no'lu kararda; "Karar 3: Yrd. Dog. Dr. Veda RILICAN'm 09/03/2018 tarih ve 3258 sayth
dilekgesinde bahsi gegen; damgmanhig yaptigi Sosyal Bilimler Enstitiisti Sosyal Hizmet Anabilim
Dalr 20169336001 nolu yiiksek lisans égrencisi Latife SURSAVUR 'un "Universite Ogrencilerinin
Sosyal Hizmet Meslegine ve Sosyal Calismacilara Higkin Farkandaliginin Incelenmesi: Ankara
Universitesi Ornegi" konulu tezi igin hazirlamig oldugu gériisme sorulart Universitemiz Bilimsel
Aragtirma ve Yaymn Etigi Sosyal ve Begeri Bilimler Kurulu Bagkanhg: tarafindan incelenmis ve
etik agidan bir sakinca olmadig yoniinde, Rektér oluruna sunulmak iizere oybirligi ile, Karar

- ‘- verildi." denilmekte olup, 15/03/2018 tarihli Bilimsel Aragtuma ve Yayin Etigi Sosyal ve Beseri
Bilimler Kuru! toplantisinda alinan 3 no'lu karar, Rektérliik oluruna sunulmug ve Rektdr oluru
almmigtir.

Bilgilerinizi rica ederim,

e-imzahdir
Prof.Dr. Hilmi ATASEVEN
Rektor Yardimcist
20/03/2018 Hukuk Miisaviri V. Av. Salih KARACA
20/03/2018 Genel Sekreter V. Dog.Dr. Hakan YEKBAS

GizZLi

Adres Cumbunyet Universitess Hukuk Misavirch Sivas
Telefon.0 346 219 1010 Belgegeger 0346 219 1138

e-Posta hukul edutr A www.cumbunyet edu tr

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gbre Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmgtir

Bilgi igin Esengul KIRMAG
Unvani. Bilgisayar fgletment
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Evrak Tarih ve Sayisi: 12/04/2018-5305

3 T.C. L
ANKARA UNIVERSITES! REKTORLUGU
Ogrenci Igleri Daire Bagkanh

Sayr 14267719-302.14.01-E.24061 Otomatik
Konu : Latife SURSAVUR hk,

CUMHURIYET UNIVERSITES] REKTORLUGUNE

Ngi  :28/032018 tarih ve 30182376-044-E.3212 say1h yazimz,
Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii So

Ogrencisi Latife SURSAVUR'un "Universite Ogrencilerinin Sosyal Hizmet Meslegine ve Sosyal
Cahigmacilara iligkin Farkindahgimin Incelenmesi: Ankara Universitesi Oregi" konulu tez
caligmasi kapsaminda veri toplama istegi hakkinda Universitemiz Egitim Bilimleri ve Fen Fakiiltesi
Dekanliklarindan alinan yaz: rekleri iligikte sunulmu

stur,
Bilgilerinize ve geregini sayg ile arz ederim,

syal Hizmet Anabilim Dal yiiksek lisans

Prof. Dr. Ayhan ELMALI

Rektor a.
Rektdr Yardimeist

Ek:

1 - Yazi 6megi (1 sayfa)
2 - Yazi 6rnegi (1 sayfa)
Mevcut Elektr@Rilolgza)a Eickuronik tmza Kanunu gercgi bu belge elekironik imza ile i

- (Bilgi Isletmeni S
Ter o clothess Dosal Cadids 06160 Tarddgan/Ankars ANKARA Bilgi igio-Duygs UYGUR

Bilgisayar Isletmeni
lefon No: 0312214 13 50 Bc];c Geger No: 0312 223 43 67 Telefon No;(}ll)gl;lgalr! s'55-'5“1'56":;
I—cpfrs:’z: audgrisl@mdmm.cdu.lr internet adresi: -
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. T.C.
ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dekanlif

Sayt  :32698431-044-E.1848 05.04.2018
Konu : Latife SURSAVUR'un Anket Uygulama
Izni Hk.

ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhi)

figi  : 01.04.2018 tarihli ve 14267719-302.14.01-E.21679 sayil yaziniz.

Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Sosyal Hizmet Anabilim Dali yiiksek
lisans Bgrencisi Latife SURSAVUR'un,"Universite Ogrencilerinin Sosyal Hizmet Meslegine ve
Sosyal Galigmacilara liskin Farkindahfinin Incelenmesi: Ankara Universitesi Ornegi" konulu tez
calismasi kapsaminda lisans programu dgrencilerine veri toplama istegi, Fakiiltemiz Temel Egitim
Bolimii, Tiirkce ve Sosyal Bilgiler Egitimi Bélimii ve Ozel Egitim Bélimi'nin gorigleri
dogrultusunda dersin 6gretim liyesinden izin alinmas: ve bizzat aragtrmacinin kendisi tarafindan
gonillliiliik esasina dayali olarak yapilmasi koguluyla uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla arz ederim,

R e-imzalidir
Prof. Dr. Fatma BIKMAZ
Dekan

Not: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmigar.

Ankara Universitesi Cebect Yerleskesi Cebeci-Cankaya/Ankara /ANKARA Bilgi igin:Ramazan YASAN

: : 363 61 4 Sef Vekili
-er»c]::gl]:‘. ?:lz?;;tgr?l'llezt 3?.3&313 -50 e o A EES Telofon No:(312) 363 33 50-1004
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L RTEC
ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUG
Fen Fakiiltesi Dekanlif Yie
Sayr  : 13541506-302.14.01[302.14.01]-E.1984 05.04.2018

Konu : Latife Stirsavur'un Fakiiltemiz 6grencilerine
anket uygulama isteginin uygunlugu hk.

ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci fsleri Daire Baskanli1)

flgi  : Ankara Universitesi Rektorliigii (Ogrenci Isleri Daire Baskanhg:i)'niin 01.04.2018 tarihli
ve 14267719-302.14.01-E.21679 sayih yazis1.

Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali yitksek
lisans &grencisi Latife Stirsavur'un, "Universite Ofrencilerinin Sosyal Hizmet Meslegine ve Sosyal
Calismacilara fliskin Farkindaligmmn Incelenmesi: Ankara Universitesi Omegi" konulu tez
caligmas1 kapsaminda hazirladigs anketi, géniilliiliik esasina dayali elargk Falkiiltemiz Biyoloji,
Fizik, Kimya ve Matematik Béliimii 6grencilerine uygulama istegi Dekanlifimizca uygun
goriilmistiir,

Bilgilerinize saygilanmla arz ederim.

R e-imzalidir
Prof. Dr. Selim Osman SELAM
Dekan

Not: 5070 sayili Elektromk Imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza 1le imzalanmugtir.

Bilgi igin:Eren TOPCUOGLU
Bilgisayar [sletment

0. Y1l Yerlegkest Dagol Caddesi 06100 Tandogan / ANKARA
T Nlo:(;gllll':qﬁ? ?,OIId%l Belge Geger No: 0312223 23 95

e-posta: - internet adresi: -
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