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OZET

Bankalar, farkli tiirde mali ve sosyal hizmetleri yerine getirmekle birlikte
dinamik yapida para ve kredi ticareti yapan, kuruluslardir. Ancak bu faaliyetler faiz
ile birlikte yiiriitilmektedir. Katilim bankacilig1r sektorii ise hem alternatif bir
bankacilik sistemi hem de mevcut bankacilik sistemini yapmaktadir. Katilim
bankalarin temel faaliyetleri, konvansiyonel bankalardan farkli bir sekilde
yatirimcidan fon toplamak ve bu fonlar1 piyasaya aktarmak suretiyle mali aracilik

yapmaktir.

Bu c¢alismanin birinci boéliimiinde, banka kavraminin tamimi ve tilirleri
anlatilmig, gliniimiiz bankacilik sektoriiniin faaliyet alanlari ve bankacilik islevleri
iizerinde durulmustur. Ikinci béliimiinde, katilim bankaciligi diger adryla Islami
veya faizsiz bankacilik kavraminin tanimi, ortaya cikis sebepleri, tarihsel gelisimi,
isleyis bicimi ve ekonomiye katkilar1 ele alinmistir. Ayrica uygulama katilim
bankalarinin miisterilerine yonelik oldugundan, misteri kavramimnin tanimi ve

miisteri memnuniyeti kisaca anlatilmigtir.

2018 yi1li Haziran ve Temmuz aylarinda Sivas ilindeki Katilim bankalarinin
misterilerine anket yapilmis ve elde edilen verilerin analizleri, SPSS 24 programinda
yapilmistir.  “Misterilerin  Katiim  Bankalarim1  Tercih Etme Sebeplerinin
Incelenmesi: Sivas Ili Ornegi” adli bu ¢alisma, katilim bankalarinda; Fiziki Kosullar,
Personel Yaklasimi, Calisma Disiplini, Miisteri Memnuniyeti, Sanal Bankacilik
Hizmetleri ve Dini Hassasiyet konular1 arastirilmistir. Bu arastimada miisterilerin;
yas, meslek, medeni durum, gelir diizeyi, cinsiyet, egitim durumu ve misterilik yili

g0z tinlinde bulundurularak kiyaslama ve karsilagtirma yapilmistir.

Sivas ilinde yapilan bu calismada deneklere yonetilen ifadelere katilim

diizeylerinin katiliyoruma yakin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Miisteri, Banka Katilim, Bankalar
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ABSTRACT

The banks are the institutions that dynamically do business with currency and
loan along with performing diferent kinds of financial and social services. However,
these activities are conducted with interest. Participation bank sector do both an
alternative banking system and existing banking system. The basic activities of
Participation banks are to allocate funds from investors differently from the
conventional banks and to financially arbitrate by transfering these fonds to the

market.

In the first part of the current study, the definition of bank concept and types
were expressed and the areas of the activity of today’s banking sector and banking
functions were highlighted. In the second part, the definition of Participation banking
concept alias Islamic and interest-free banking, the reasons for occurence, historical
development, working principle and the contribution to the economy were discussed.
Moreover, because the implementation is for the Particiation banks’ customers, the
definition of customer concept and customer satisfaction were sketched out.

Participation banks’ customers in Sivas province were surveyed in the months
of June and July in 2018 and the data was analyzed by using of SPSS 24. In this
study called “Investigation of Customers' Participation Banks Preferences: Sivas
Province Sample”, the issues of physical conditions, staff attitude, working
principle, customer satisfaction, virtual banking services, and religious sensibility
were explored in the Participation banks. In the current study, the comparison were
made by taking into consideration of the customers’ age, occupation, marital status,
level of income, gender, educational back ground and the year of using the bank.

In this study conducted in Sivas province, it was found that participation level
of the expressions directed to the subjects was close to the ‘Agree’.
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GIRIS

Sosyal bir varlik olarak yaratilan insan, hayatin1 devam ettirmek ve sosyalligi
geregi diger insanlarla birlikte yasamak mecburiyetindedir. Clinkii ¢ok sayidaki
ihtiyaclarim1  karsilayabilmek i¢in bu insanlarla ticaret ve aligveris yapmak
zorundadir. Bu zorunluluk, banka kavraminin ortaya c¢ikmasia sebep olmustur.
Ancak bin yili agkin bir siiredir diinya niifusunun yaklagik beste birini olusturan
Miisliimanlar, temel prensibi faiz olan bankalara mesafeli durmuslardir. Ciinkii faiz,
Islam dininde hatta tiim semavi dinlerde kesin emirlerle haram kilinmistir. Bu durum

katilim bankalarinin ortaya ¢ikmasini zorunlu kilmastir.

Bu calismada, katilim bankalarinin tarihsel dogusu ve gelisimi anlatilmakla
beraber, nasil ¢alistigi, ekonomiye katkilar1 ve isleyisinde karsilagilan sorunlar ele

alinmustir.

Bu c¢alismada, 2018 yilinda Sivas’taki katilim bankalar1 miisterilerinin; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, gelir diizeyi, yaptig1 meslek ve miisteri
oldugu yil gibi gruplarin tercih sebepleri arastirmis ve verilerin analizleri 1518inda
karsilastirilmistir. Calismanin sonucunda katilim bankalart miisterilerinin ¢alistiklari

katilim bankalarindan memnun olduklar1 gozlemlenmistir.

Ayrica miisterilerin katilim bankalarinin tercih sebeplerinin sadece dini
hassasiyet olmadig1 anlasilmis ve miisterilerin katilim bankalarinin; fiziki kosullarini,
personelin miisteriyle ilgilenmesini, bankanin ¢alisma disiplinini, sanal bankacilik

hizmetlerini begendikleri ortaya ¢ikmuistir.

Bu tez ¢alismasinin amaci ve 6nemi, modeli, evreni, 6rneklemi, arastirma
sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi gibi konular {izerinde durulmus

ve anket yontemi ile elde edilen veriler ¢esitli agilardan degerlendirilmistir.
Konuyla ilgili Baz1 Calismalar

Dogan (2008) tez c¢alismasinda, Katilim bankalarmin Tirkiye ekonomisi
uzerindeki etkilerinden bahsedilmistir ve ¢alismasinda bahsettigi ekonomiye olumlu

katkilar1 nedeniyle katilim bankalarinin tesvik edilmesi gerektigini savunulmustur.



Ozgiir (2007) tez calismasinda, Katilim bankalarinin mevduat bankalarindan
farkl1 ve benzer yonlerini ortaya ¢ikararak bu bankalara arasindaki rekabet durumu
ve katilim bankalarinin mevduat bankalarma gore giiclii ve zayif yonlerini ortaya
koymaya caligilmistir. Sonucta katilim bankalar1 ile mevduat bankalarinin fon
transferi gerceklestiren kurumlar olarak benzerlikleri s6z konusu olsa da islem
sekillerinin farkli olmasinin etkinliklerine yansidigi ayrica bu farkliligin ekonominin
genel yapisindaki gelismelerden farkli bir sekilde etkilenmelerine yol agtig

savunulmustur.

Eskici (2007) tez calismasinda, Katilim Bankaciligi kavrami, dogusu,
diinyadaki ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi ve ortaya ¢ikis nedenleri hakkinda bilgi
verilmis, Katilim Bankalari’’nin Tiirkiye’deki hukuki yapilarini ele alimmustir.
Tirkiye’deki Katilim Bankaciligi uygulamalarina ve islevlerine deginilmis, Katilim
Bankalari’nin fon yonetimi mantig1 da izah edilmeye ¢aligilmistir. Ayrica Tirkiye’de
faaliyet gosteren Katilim Bankalar1 hakkinda bilgi verilmis, s6z konusu bankalarin
son 20 yilda ortaya koydugu finansal gelisimi ve Tiirkiye ekonomisine katkilari
incelenmistir. Son olarak Katilim Bankalari’nin miisteri 6zelliklerini tespit etmeye

yonelik bir anket uygulanmais, elde edilen sonuglar yorumlanmastir.

Yilmaz (2010) tez c¢alismasinda, Katilm bankalarinin diinyadaki ve
Tirkiye’deki gelisim siirecine deginilmis, bu bankalarin faaliyet alanlari, ekonomiye
katkilar1 ve karsilastigi sorunlar hakkinda bilgiler verilmis ve miisteri memnuniyeti
tespit amaciyla Tiirkiye Finans Katilim Bankasi tizerinde anket ¢aligmasi yapilmuistir.
Anket sorulari; Tiirkiye Finans Katilim Bankasi subelerinin bulundugu basta Denizli
ili olmak iizere; istanbul, Bursa, Ankara, Isparta, Antalya, Manisa, Usak, Izmir, Rize,
Adiyaman, Kahramanmaras illerinde uygulanmistir. Bu anket uygulamasi ile Tiirkiye
Finans Katilim Bankas1 miisterilerinin Sosyo-ekonomik ve demografik ¢zelliklerinin
yani sira miisterilerin ne kadar siire ve hangi neden ve beklentiler igerisinde bu
kurumlarla c¢alistiklarinin  tespit edilmesi amaclanmaktadir. Ayrica belirtilen
uygulama sonrasinda degiskenler arasindaki iliskinin yani sira bu degiskenlerin
miisteri memnuniyetini nasil ve hangi yonde etkiledigi ortaya konulmaya

calisilmgtir.



Fidanci (2011) tez calismasinda, Caligma, katilim bankalar1 miisterilerinin
sunulan hizmetlerden memnuniyetleri ile ideal bankalardan beklentileri arasindaki
iliskiyt bir model yardimiyla betimlemek amaciyla tasarlanmistir. Bu amagcla
Adiyaman’da mevcut bulunan katilim bankalar1 miisterileri arasindan rassal olarak

secilen 200 miisteriye 19 dnermeyi igeren bir anket uygulanmstir.

Kaya (2013) tez calismasinda, Katilim bankaciligimin Tiirk Bankacilik
Sistemi i¢indeki 6nemini ve tarihsel gelisimini ortaya konulmus, temel kavram olan
faiz kavrami incelenmis ve genel diizeyde ortaya ¢ikis nedenleri anlatilmistir. Hukuki
dizenlemeler ile birlikte bankalarin fon toplama ve kullandirma sekilleri, hem
Diinya'da genel kabul goérmiis triinler hem de Tiirkiye'de kullanilan yontemlerden
bahsedilmistir. Ayrica katilim bankalarinin miisteriler tarafindan neden tercih

edildigi ortaya konulmaya ¢alisilmstir.

Gonen (2017) tez galismasinda, rakamlar ile katilim bankaciliginin bankacilik
sektorii icerindeki konumu belirlenmistir. Oncelikle bu bankacilik tiiriiniin nasil bir
gelisim igerisinde oldugu yillar itibariyle gozler Oniine serilmeye calisilmis, daha
sonra ise sektor igindeki Pazar paylar ile katilim bankaciliginin diger bankacilik
tirleri ile karsilastirmali analiz yapilmistir. Son olarak ise, katilim bankaciliginin
iilke ekonomisine sagladigi katkilar farkli basliklar altinda ortaya konulmustur.
Ayrica katilim bankaciligina yonelik miisteri algisini ortaya koymaya yonelik olarak
yapilan bir anket caligmasini yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde miisteriler

goziinde katilim bankalarina yonelik nasil bir alg1 oldugu ortaya konulmustur.

Glines (2015) tez calismasinda, Katilim banklarinin diger bankalarla
arasindaki farklara vurgu yapilarak, sahip oldugu degerleri toplumla paylasmasinin
faydali olacagi diisiiniilmiistiir. Ayrica katilim bankalarindaki kirmizi ¢izgilerin
kamuoyunda nasil bir algiya sahip oldugu ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmistir.
Arastirmanin problem ciimlesi; Ankara ilinde katilim bankasi miisterilerinin, katilim
bankalarinin faizsiz bankacilik ilkelerine iligkin algi diizeyleri belirlenmeye

calisiimastir.






BIiRINCI BOLUM

BANKA VE BANKACILIK KAVRAMI

1.1. BANKANIN TANIMI

[

Basta teknoloji olmak {izere ¢ogu seyin biiyiik bir hizla degistigi ve gelistigi
glinimiizde, bankanin veya bankaciligin tanimin1i yapmak oldukc¢a zorlagmistir.
Teknolojik ve ekonomik kosullar g6z Oniine alindiginda, bankacilik faaliyetleri her
gecen giin artmakta olup kapsamli bir tanim1 yapmayi da zorlastirmaktadir. Konuyla

ilgili olarak bankacilik hakkindaki bazi tanimlar asagida verilmistir.

Bankalar faizle para alip verebilen, kredi, iskonto, kambiyo islemleri
yapabilmekle birlikte kasalarinda para, degerli belge, esya saklayabilen ve bunun
disindaki diger ekonomik etkinliklerde bulunabilen kuruluglardir

(www.muhasebedersleri.com; 08.04.2018).

Bankalar, gercek ve tlzel kisilerin sahip oldugu ve belli bir zaman igin
harcamadiklar1 paralar toplayarak, bunlari kredi ve yatirim yoluyla degerlendirmeye

calisan isletmelerdir (Ocal, 1990: 11).

Banka, mevduat kabul eden, bu mevduati elinden geldigince daha verimli
sekilde faydalanmak yani ¢esitli kredi islemlerinde kullanmak amacini1 giiden ayrica
diizenli bir sekilde kredi almak ya da kredi vermek olan ekonomik bir kurulustur

(www.muhasebedersleri.com;08.04.2018).

Diger bir tamimda; Bankalar, farkli tiirde mali ve sosyal hizmetleri yerine
getirmekle birlikte dinamik yapida para ve kredi ticareti yapan, kuruluslardir

(Altug,1996: 13).

Banka kuruluslari, bir toplumdaki bireylerin harcamadiklar1 paralar
degerlendirerek kar getirisi gibi ¢esitli hizmetler saglayan isletmelerdir. Giliniimiiziin

onemli 6gelerinden olan kredi, sermaye ve para gibi konularda bankalarin gorev ve
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islevleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ekonomik yasam igerisin de bu faaliyetler
hem bankalar hem bireyler igcin 6énem arz etmektedir. Ciinkii banka kuruluslari
bireylerin maddi birikimlerini glivenle muhafaza edebildigi siirece kendiside bu
birikimlerden sagladigi gelirleri finansal olarak degerlendirmektedirler. Cek, senet
gibi islemler, menkul degerler bankacilikta miisteriye saglanan c¢esitli hizmetlerdir

(Mishkin, 2002. Aktaran: Dada, 2017: 29).

A.B.D. New York eyaleti Bankacilik Kanunu, bankayr su sekilde tarif
etmistir: Trost sirketleri(bir grup firmanin rekabeti ortadan kaldirmak ve fiyat
kontrolii saglamak amaciyla beraber hareket etmesidir) disinda kalan ve emre yazili
senetler, tediye emirlerini, policeleri ve diger bor¢ senetlerini iskonto ve ciro etmeye,
mevduat kabul etmeye, gayrimenkul ve sahsi teminat karsiliginda 6diing vermeye,
kiilge altin ve giimiis, yabanci paralar ve kambiyo senetleri, police ve tahvil alip
satmaya yetkili kurumlardir (Meydan Larousse Biiyiikk Liigat ve Ansiklopedi.
Aktaran: Bilir,2010: 8).

Banka isletmeciligi, bankaya 6zgii para, kredi ve sermaye isleriyle mesgul
olan iktisadi birimlerin kurulus, organizasyon, yonetim ve her tirli faaliyeti ile
bunlarin hesap ve kayitlar1 konusundaki kurallar1 igeren bir isletmecilik dalidir

(Eyupgiller, 1999: 6).

O halde bankay1, halkin belli zaman i¢inde harcamadig paralar1 kabul ederek,
bunlar1 ¢ogaltacak sekilde 6diing para veren ve temin eden, ddemelerde aracilik
yapan, para nakli, senet tahsili, emanet kabulii gibi cesitli hizmetler géren bir isletme

seklinde tanimlamak miimkiindiir (Ocal, 1997: 35).

Bankalarin genis c¢apta farkli hizmetlere kaynak toplamasi ve topladigi bu
kaynaklar1 parasal faaliyetlere cevirmesi bankalarin mali kurumlar oldugunu

gostermektedir (Akguc, 1987: 171).

1.2. BANKA KAVRAMININ DOGUSU

Banka kelimesi Italyanca "banco" kelimesinden gelmis ve bazi kiigiik
degisiklikler olsa da hemen hemen biitin diinya dillerinde banka olarak
kullanilmaktadir. Banco, Italyancada sira, masa veya tezgah anlamindadir. 19.

Yiizyilda ilk bankerler sayillan Lombardiyali Yahudiler, bankacilik islemlerini



pazarlara koyduklart birer masa tizerinde yapmislardir. Eger bu bankerlerden bazilari
iflas eder ve taahhutlerini yerine getirmezse, halk tarafindan boyle bankerlerin
bancosu kirilmistir (Parasiz, 2009: 106).

Ortagagda Italya’da Lombardiyali sarraflar Yahudiler, masa baslarinda
madeni paralarin agirliklarini tartar, ayarlarina bakar, eskimis paralari yenileri ile
degistirir, para bozma, emaneti kabul etme gibi islerle ugragsmislardir. Bu tiir islerin
yapildig1 masaya “banco”, sarraflara “banchiero”, igsyerine de “banca” adi verilirdi

(Kocaimamoglu, 1983: 69).

1.3. BANKACILIGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Eski toplumlarda ticaretin temeli olan takasin yerine para ticari hayatta
degisim araci olarak kullanilmaya baslandi. Boylece parayla ilgili kurumlar da ortaya
¢ikmaya bagladi. Insanlarin emanet birakacagi ve kredi ihtiyaglarim karsilayacagi,
ayrica kisiler ve bdlgelerarast paranin dolasimi ve nakli gibi islemleri yerine
getirecek kurumlara ihtiya¢ duyulmustur. Uretim ydntem ve tekniklerinin degismesi
durumunda yeni kurumlar gelistirebilen insanoglu, para ile ilgili problemlerin

¢Oziimii i¢in de bankacilik miiessesesini gelistirmistir (Fidanci, 2011: 4).

Ik caglardan beri insanlar, mallarinin bir kismimi bu mabetlere tanr1 adina
sadaka vermis yahut adak olarak bagislamiglardir. Din adamlar1 da bu mallari ihtiyag
sahiplerine karsiliksiz &diing verebilmislerdir. Insanlar, bu mabetlere ve din
adamlarma kars1 biiylk bir giiven ve saygi duymuslardir. Bu toplumlarda din
adamlar1 insanlarin manevi problemleriyle ilgilenmenin yaninda iktisadi problemleri
ile de ilgilenmiglerdir. Mali birikimlerinin ¢calinma veya kaybolma tehlikesine karsi
koruma ihtiyact duyan insanlar mabetlerin dokunulmazligina ve din adamlarinin
diiriistliiklerine giivenerek servetlerini buralara emanet birakmislardir (Tarlan, 1986:

7).

Mabetler yani din adamlari, bu mallar (zerinde tasarrufa yetkili kilinmig
ancak herhangi bir zarar veya kayiptan da sorumlu tutulmuslardi. Din adamlari, bu
mallar1 ihtiyaci olanlara, belli bir faiz karsiliginda bor¢ vermeye baglamiglardi. Kredi

bir kazang kapisi haline gelince, mabetlerin yani sira bir takim zengin kisiler de



bankacilik igleriyle ugragsmaya baglamistir (E1 Cemal, 1976. Aktaran: Fidanci, 2011:
5).

Tarihgilere gore, bankanin ilk ¢ikis noktasi olan bu mabetler bundan alt1 bin
yil Oncesinde yagsamis olan Siimerlerin oruk (ourouk) sitesi etrafinda gelisen ilk
uygarliklardan birinde, M.O. 3.500 yilinda kurulan maket denilen mabetlerdir
(Sevilengul, 1997: 1).

Kurulan bu mabetler (maketler) bilinen ilk banka kurulusudur denilebilir. Bu
mabetler arasinda ‘‘Kizil Tapinak’’, bilinen en eski bankadir (Yardimcioglu, 2007:

153).

Ilk borg verenler Maket sahipleridir. Maketler tohum v.b, hammadde ve
techizat1 hasat zamani geri alinmak iizere 6diing verirlerdi. Daha sonraki donemlerde
parasal kredi verdikleri de kazilarda ortaya c¢ikmistir. Hammurabi kanunlarinda
Maketlerin bu 6diing aligveris isini nasil yliriitecekleri, tahsilatin nasil yapilacagi,
tahsilatin gerceklesmemesi durumlarda bor¢lunun mallarinin  nasil alinacagi

yazilmistir (Parasiz, 2009: 106).

Bankacilik islemlerini eski Misir, eski Yunan ve Roma’da var oldugu
bilinmektedir. Eski Misir’da tefeciligi yasaklayan kanunlar g¢ikarilmisken eski
Yunanda faize herhangi bir yasaklama getirilmemistir. Ancak, eski Yunanda faiz
oranlarinin yliksek olmasindan dolayr c¢esitli kentlerde bankalar kurulmaya

baslanmistir (Altug, 1996: 3).

Bankacilikla ilgili faaliyetler Batlamyiis (ptolemaeus) zamaninda (M.O. 127-
51) hiikiimetin denetimi altina girmisti. Bdylece bankacilik alaninda kisisel
isletmelerin ortadan kaldirilmast olusmustu. Ancak lilke daha sora Romalilarin
yonetimine gegince 6zel bankerlerin etkinligi yeniden ortaya ¢ikmistir. Eski Atina ve
Roma’nin ilk bankerleri sarraflik meslegi yapan kisiler oldugu kabul edilmektedirler.
Roma’daki bankalarmin ¢alismalar1 tiim ayrintilariyla yasa ve emirnamelerle
diizenlenmeye calisilmistir. Bu baglamda 6zel bankacilar, kasa, mevduat, yevmiye
defterleri duzenli olarak tutmaya ve sorumlu kamu gorevlileri bu defterleri

istediginde, bunlar1 gostermek zorundaydilar.

Baglangicta 0diing verme islemleri faizsiz olarak gergeklesirken, daha

sonralar1 faizle 6deme sartin1 da igeren ve Foenus adini tasiyan 6diing sozlesmeler



gelismistir. Isletme, Lois de XII Tables denilen 12 levha yasasi uygulanacak faiz
oranlar1 belirlenmistir. Bu yasalar 12 madeni veya tahta levha iizerine yazilan 12
levha yasasi meclisin onaylamasimma sunulur ve kabulden sonra herkesin
okuyabilmesi amaciyla bir yere asilmistir. Bu yasada; bor¢ ve ceza yasasi, dava

hakki, veraset hakki, aile hukuku konularinda hiktumler yer almakta idi.

Bankacilik, Roma’da M.S. II. Yiizyila dogru, daha 6nce Yunanistan’dan

edinilen tecriibelerden yararlanip gelismeye baslamis ve kurallar gelistirilmistir.

Banka adma ilk isletme,1157 yilinda Venedik’te kuruldugu bilinmektedir.
Daha sonra 1401 de Barselona Bankasi kuruldugu ve 1407 de Genova Bankasi

denilen “’Casa di San Giorgio’’ adindaki bankalarin kuruldugu bilinmektedir.

Asilinda bankacilik konusunda Avrupalilara onciililk eden Lombardlardir.
Hem Lombarlar hem de Yahudiler ticaret igin gittikleri yerlerde benzer kurallart
uygulamak suretiyle ticaret ve bankacilik konusunda belli standartlarda kurallarin

olusmasina katki saglamislardir.

Hollanda da kurulmus Amsterdamsche Bank, Yenicagda gelisen en onemli
bankalardan biridir. Diger {ilkelerdeki gibi Hollanda da bankacilik fikri, onceleri
kuyumecu diikkanlar1 ve kasaplarin 15. ve 16. Yiizyilda gelisme kaydetmesi ile olarak
ortaya c¢ikmugstir. Fakat bugiinkii anlamda bankaciliginl7. Yiizyilda basladig
soylenebilir.

Ingiltere’de 1694 yilinda (Bank of England-ingiltere Bankasi1) kuruluncaya

kadar, kuyumcular banker(bankaci) olarak hizmet gormiislerdir.

Filedelfiya’da kurulan Bank Of Nort Amerika(Kuzey Amerika Bankas1) 1782
de kongrenin 6zel kanunun ile Amerika da kurulan ilk bankadir. Ilk modern

bankacilik sisteminin alt yapist ise 1907yilinda ABD de kurulan Federal Reserve
Bank ile olustugu kabul edilmektedir (Babuscu, Hazar, 2017: 5-6).

Avrupa’da c¢ok farkl: tiirden altin ve giimiis paralarin ticari hayatta yayilmasi
ve bunlarin degerlerinin saptanmasindaki giicliikler bankalarin kurulmasindaki en
onemli etken olmustur. Clinkii bu durum uluslararasi ticareti olumsuz etkiliyordu.
Dolayisiyla uluslararas1 6demelerin diizene koyulmasi gerekiyordu. Bunu da banka

kurumlar1 yapti (Ocal, 1992: 143).



Osmanlinin Istanbul’un fethiyle baslayan Rénesans hareketleri ve ardindan
yeni kitalar kesfedilmesiyle ticaret okyanuslar 6tesine kaymis oldu. O zamanlar ¢ok
etkili olan kilise hukuku bati {ilkeleri iizerindeki etkisini kaybetmis, yerini Roma
hukukuna birakmist1. Dolayisiyla faize olan bakis degismis ve o zamana kadar yasal
sayllmayan faiz, kabul edilmeye baslanmigti. Bu tiir gelismeler bankacilikta ve

bankaciligin gelismesine biiyiik rol oynadi (Parasiz, 2009: 106).

16 ve 17. Yiizyilda bazi devlet ve belediye bankalar1 vardir. Fakat kurulan bu
bankalar genel itibariyla sahislara aitti ve Omiirleri sahislarin émdarlerinin sona
ermesiyle bitmistir. Yani sahsi firma niteligi tasimislardir. 19. Yiizyilda ulastirma ve
endistrinin gelismesiyle birlikte bankacilik faaliyetleri de biiyiik dl¢lide gelismistir.
19. Yiizyil sonrasi kurulan bankalar genellikle sermaye sirketi seklinde kurulmustur.
Anonim Sirketleri tarzinda kurulan bu bankalar, bu sirketlerarasinda en 6nemli yere
ise sahip olmustur. Bankaciligin, Anonim Sirket olarak Kurulma ve Orgiitlenme sekli
ilk kez bu yiizyilda uygulanmistir. Boylece eskiden beri siire gelen kiiciik sermayeli
ve dar olanakli bankalarin yerine, biiyiilk sermayeli ve genis finansal olanaklara
sahip, ¢ok subeli daha biiyiik bankalar bir¢ok tlilkede kurulmaya baslamistir (Altug,
2000: 37).

Madeni paralarin yerine kagit paralarin kullanilmaya baslamas: ve iilkelerin
karsiliksiz olarak cikardiklar1 paralarin kiymetlerinin korunmasi ihtiyacindan dolay1
Merkez Bankalariin kurulmasi ve bankalara banknot ihraci yetkisinin kargilamasini
gerektirmistir. Ayrica Avrupa ve Amerika’daki ekonomik gelismeler bankacilik
alaninda uzmanlagmay1 gerektirmistir. Dolayisiyla farkli sektorlerde bankalar
kurulmustur. Ticaret Bankalari, Ziraat Bankalari, Ipotek Bankalar1... (Altug, 1996:
32).

Muzaaf muhasebenin gelismesi, kiymetli evraklarin ortaya ¢ikmasi, nakit
paranin O0deme araci olarak kullanilmaya bagslanmasi, yatirimlar ic¢in kredi
ihtiyacininartmasi, modern bankaciligin veya giinlimiiz bankacilik sisteminin

gelismesine ve simdiki hale gelmesine katkida bulunmustur (Parasiz, 2009: 106).



1.4. TURKIYE'DE BANKACILIGIN TARIHSEL GELISiMi

Tiirkiye’de Bankacilik sektorii asagida belirtildigi gibi belli bazi donemlere

ayrarak incelenebilir.

1.4.1. Cumhuriyet Oncesi Tiirk Bankaciligi Dénemi (1847-1923)

Osmanl1 devletinde bankacilik 19. Yiizyilda gelisme gostermeye baslamistir. Bu
gecikmenin sebebi, Osmanli devletinin ekonomik ve sosyal yapisinin bu tiir
kuruluglara ihtiyag duymamasidir. Ayrica Osmanliin hukuki zemini de banka
seklindeki mali kuruluslarin gelismesine elverisli degildir. Dolayisiyla Osmanli,
banka gibi finansal kurumlara pek prim vermedigi i¢in bankaciligin gelisip yayilmasi

uzunca bir miiddet gecikmistir (Ertugrul, Zaim, 1999: 100).

Osmanli devleti, iltizam usulii ile vergi toplayarak ya da miiltezimlerden
borclanarak biitge agigmm  giderirdi. Ihtiyac hissedilen para bu sekilde
karsilanmaktaydi. Ancak 19. Yiizyildan itibaren bu i¢ kaynaklar biitce acig
ihtiyacim  karsilamakta yetersiz gelmeye basladi. Bundan sonra Osmanh
bor¢lanmalar1 Galata’da ikamet eden Venedik ve Cenovali Avrupali sarraflardan

diger adiyla Levanten’lerden karsilamaya ¢alistir.

Fakat bu Galata bankerleri de, Osmanlida biitge aciginin biiyiimesi ve yabanci
iilkelerle ticaretin gelismesi sonucunda ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kalmistir.
Bundan dolay1 bir banka kurulma girisimi baslamistir. Bu ilk banka 1836 yilinda
Ingiltere’ninbanka kurma girisimi gerceklestirmistir (Babuscu, Hazar, 2017: 7).

17 ve 18. Yiizyillarda Osmanli, hala bankacilik sistemine elverigli hukuki ve mali
bir sisteme ya da duruma ulasamadigi igin imparatorluk igerisinde bankacilik

faaliyetlerinin baglamasini iki asir geciktirmistir (Ertugrul, Zaim, 1999: 100).

Ulkemizde 1847 yilinda bankacilik baslamistir diyebiliriz. Devletin de
yardimiyla ger¢ek anlamda ilk banka Thedor Baltazzi ve J. Alleon adli iki Galata
bankeri tarafindan kurulmus. Istanbul Bankas1 adiyla kurulan bu banka ancak bes yil

faaliyet siirdlirmiistiir ve sonra 1952’de kapanmstir (Parasiz, 2009: 107).

Osmanli devletinde ilk bankacilik faaliyetleri; bor¢larin artmasi ve vergi
toplama mekanizmasi olan iltizam usuliiniin diizenli isleyememesinden dolay1 bati

kaynakli sermaye ile baglamistir. Bu durum yabanci banka hakimiyetini olusturmus
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ve Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus yillarma kadar devam etmistir (Ogal, Colak,
1998: 12).

Cumbhuriyetten 6nce Osmanli’da faaliyet gergeklestiren bankalar genelde
yabanci sermayeli bankalardir. Zaten bu bankalar daha ¢ok yabanci sirketleri finanse
etmeyi hedeflemislerdir. Ingiltere ve Fransa daha sonra da Awvusturya destekli
sermayeyle, dis lilke kaynakli pek ¢ok banka Osmanli topraklarinda faaliyetlerini
stirdiirmiistiir. Cumhuriyetten 6ncesi doneminde kurulan ve sube agarak faaliyetlerini
siirdiiren bankalarin basinda Bank-1 Osman-1 Sahane adiyla Osmanli Bankas1 gelir.

Bu banka 1868’de kurulmustur (Parasiz, 2009: 107).

"Menafi Sandiklar1" adiyla 1863 yilinda ve "Emniyet Sandiklar1" adiyla da
1868 yilinda Mithat Pasa tarafindan banka kurulmustur. Daha sonra 1888 yilinda
Menafi Sandiklarinin ismi "Ziraat Bankas1" olarak degistirilmistir. “Istanbul

Bankas1” 1ilk yerli banka olarak 20. yiizyilda faaliyete ge¢mistir (Erk, 1994: 23).

1908 devriminden sonra ekonominin gelistirilmesine g¢alisilmis ve 1909°da
“Turkiye Milli Bankas1” 1910°da “Tiirk Ticaret ve Sanayi Bankasi” 1913’te
“Adapazari Islam Ticaret Bankas1” kurulmustur (Altug, 2000: 56).

1.4.2. Cumhuriyet Donemi Tiirk Bankaciligi Donemi

Cumbhuriyet donemi ve sonrast bankacilik sistemi dort baslik altinda
incelenebilir.

1.4.2.1. 1923-1944 DOnemi
1923 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 35 banka bulunmaktadir. Bu

bankalardan 22 tanesi milli sermaye kapsaminda kurulmus olan bankalardir. Geriye
kalan 13 tanesi ise yabanci sermaye ile kurulmus olan bankalardir. 1924 yilinda
banka sube sayis1 439 adet idi (Yazici, 2015: 10).

1923 Izmir Iktisat Kongresinde alman kararlar Tiirkiye’de bankacilik
faaliyetlerinde 6nemli adimlar atilmasmin yolunu a¢cmistir. Boylece Cumhuriyet
Doéneminin ilk yillarinda Tiirk bankacilik faaliyetleri alaninda degisik 6zellik tasiyan
cesitli oOrgiitlenme bicimleri gozlenmistir. Bu konuyla ilgili olarak, “ekonomik
kalkinmanin ancak gelismis bir bankacilikta olabilecegi” kongrede vurgulanmustir.
Halbuki 6zel sektor kaynaklari bankalarin kurulabilmesi i¢in yeterli degildi.

Dolayisiyla devlet katkisinin olmasi gerektigi bildirilmistir. Ayrica eger ulusal
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bankacilik kurulamazsa Tiirk ekonomisi yabanci sermaye baskisi altindan
kurtulamayacagi ve ezilecegi fikri ortaya atilmistir. Bu fikirler dogrultusunda
Cumbhuriyetin ilk on yilinda Is Bankas1 faaliyete gecmis, Sanayi ve Maadin Bankas1
kurulmus, Ziraat Bankasi anonim ortaklik haline getirilmis ve Merkez Bankasi

kurulmustur (Arslan, 2014: 27).

Ulusal bankacilik doneminde kullanilan en 6nemli banka, Tirkiye'nin ilk
merkez bankasi olan Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'dir. 1924 yilinda Tiirkiye
Is Bankas1, 1927 yilinda ise Tiirkiye Emlak Kredi Bankas1 kurulmustur (Keskin vd.
2007: 34).

1.4.2.2. 1944-1980 Donemi

Bu doénem iilkemizde 6zel bankacihigm gelistigi donemdir. ikinci diinya
savasindan sonra {ilkemizde is hacmi ve Odemeler artmis, yeni bankalara olan
gereksinim hizlanmistir (Parasiz, 2009: 107).

Devlet bankaciligi doneminden sonra kurulan ve faaliyete gecen en dnemli

bankalar Siimerbank, Etibank, Halk Bankasi, Iller Bankasi'dur.

1944°’te Yap1 Kredi Bankasi, 1948’de Akbank, Tarim Kredi Bankasi ve
Tatunbank kurulmustur (Keskin vd. 2007: 34).

1950-1954 yillar1 arasinda ¢ogu Ozel banka olmak iizere 25 tane banka
kurulmustur. Bu donemde yiiksek enflasyon ve sabit faiz nedeniyle tasarruflar

giderek artmis, bu durum 6zel bankalarin gelismesini sebep olmustur.

1958’de 7129 sayili Bankalar Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun ile devlet
bankalar1 kredi alaninda tam bir serbestlik verilmistir. Bu durum sektoéri Serbest
Rekabet Piyasasina dogru gotiirmiistiir. Haliyle Halk Bankasi, Ziraat Bankas1 ve s
Bankas1 kamu bankasi olma o6zelligi tasidiklarindan otiiri bu durumdan istifade
ederek Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde sube agma imkani bulmuslardir. Fakat bu durum
1961 yilindan sonra bir¢ok yerel ve kii¢lik bankanin tasfiye olmasina sebep olmustur.

Holdingler 1970’11 yillarda bankalarin yonetiminde gériinmeye baglamiglardir.

31.08.1979 tarihli kararname ile 7129 sayili bankalar yasasi degistirilmis.
Buradaki amag, banka sermayesini halka agmak ve banka kredilerinden daha fazla
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kisinin yararlanmasii saglamakti, fakat istenilen amaca ulasilamamistir (Parasiz,

2009: 107).

1.4.2.3. 1980-2000 D6nemi
Tirk bankacilik sisteminde 1980 yil1, disa agilma donemi olmustur. Ciinkii bu

yil yeni bir donem olan serbest piyasa ekonomisinin islerlik kazanmaya baglamasi

yilt idi (Okgiin, 1997: 123).

1980 yilindan giiniimiize, 6zellikle de bankacilik sektorii olmak tizere pek cok
alanda koklii degisiklikler yapilmistir. Bankacilik sektoriinde 3 Temmuz 1980
yilinda bankalara mevduat sertifikas1 ¢ikarma yetkisinin taninmistir. Bu yetki ile
gerek kredi, gerekse mevduat faizlerinin blylk o6lglde serbest birakilmasi imkani
saglanmistir (Arslan, 2014: 8).

1981 yilinda Sermaye Piyasasi Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanunun amaci,
finansal sistemdeki hem yasal hem kurumsal eksiklikleri gidermekti. Sermaye
Piyasasi1 Kurulunun 1981 yilinda yasal diizenlemesi yapildiysa da 1982 yilinda
calismalaria baglamistir. 1985 yilinda da Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
kurulmus ve 1986 yilinda faaliyete baslamistir. Merkez Bankasi onciiliiglinde,

bankalar arasi para piyasasi kurulmustur (Eren, 1996: 95).

1985’te ¢ikartilan 3182 sayili Bankalar Kanunu ile bankalarin 6z
kaynaklarmin en az 1 milyar TL olmast ve bankacilik sektoriinde yonetim

kavraminin gelistirilmesi icin tek tip bilan¢o uygulamasina geg¢ilmistir.

1988 yilinda Merkez Bankasi1 biinyesinde doviz ve efektif piyasalar agilarak
doviz kurlarinin piyasa kosullarinin altinda tespit edilmesine olanak saglanmistir. Bu
uygulama ile bankalarin doviz rezervlerinin etkin kullanim1 yoniinde olumlu sonuglar
amaclanmistir. 1989 yili Tiirkiye ekonomisi i¢in yeni bir donemin basi oldugu
sOylenebilir. Sermaye hareketlerinin diizenlendigi bu kanunlarin yiiriirliige
girmesiyle yabanci sermaye girigleri daha hizlanmis ve Tiirkiye'nin kredi degerliligi
tizerinde olumlu etkiler olusturmustur. Yine bu donemde Merkez Bankasi
binyesinde doviz karsiligi altin piyasasinin agilmasi gerceklestirilmistir (Arslan,

2014: 9).
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1991 yili Tirkiye’de g¢esitli sikintilarin  yasanmasina neden olmustur.
Bankacilik Sektorii de yasanan bu olumsuzluklardan etkilenmistir. Tiirk Liras1 reel
olarak deger kaybetmis ve yurt dis1 krediler azalmasi ile déviz kurlarinda 6nemli

derecede diisiisler goriilmiistiir (Tulay, 1999: 45).

1 Nisan 1992 yilinda kisaca EFT dedigimiz Elektronik Fon Transferi

Sistemi'ne ge¢ilmistir.

1994 wyilinda bankacilik sektorii  sisteminde bazi1 yapisal sorunlarla
karsilagilmis ve buna bagli olarak ¢esitli riskler ortaya ¢ikmistir. 5 Nisan 1994
kararlartyla yliksek doviz borcu olan Marmarabank, TYT Bank ve IMPEX Bankin
bankacilik faaliyetlerine son verilmistir. Bu sorunlarin ve risklerin azalmasi amaciyla
Nisan 1994 yilinda bazi1 tedbirler alinmistir. Bir derece muvaffak olunan bu

tedbirlerden bazilar1 sunlardir:

e Bankalarin Tiirk Liras1 ve 6zellikle agik pozisyondan dolay1 tasidiklari kur

riskinin azaltilmasi,
e Repo ve Ters repo ile ilgili diizenlemelere gidilmesi,

e Bankalarin kurulus, faaliyet ve 6z kaynaklar1 ve denetimine iligkin yeni

usuller belirlenmesi (Parasiz, 2009: 108).

1996 yili yiiriirliige giren Glimriik Birligi Anlagsmasiyla bankacilik sektorii
acisindan bazi belirsizliklerle dolu bir y1l olmugstur. Yine ayni yil hiikiimet tarafindan
cikarilan ve "Kaynak Paketi" olarak adlandirilan birgok ekonomik girisimler
aciklanmustir. Paketin bankacilik sektoriinii etkileyen en 6nemli maddesi "Bedelsiz

Ithalat Hesab1"adli maddesidir.

Bu maddeye gore, T.C Ziraat Bankasindan agilacak ve hesapta 1 yil siireyle
50 bin Alman Marki yatiran kisilere yillik yiizde 10 faiz ve ek olarak da bedelsiz
otomobil verilecek. Ayrica makine-techizat ve benzeri aletlerin ithalati imkaninin
taninacak. Kamu kuruluslarinin fonlar1 da ortak bir havuzda toplanacak ve yonetimi
icin Hazine yetkilendirilecek. Fakat bu havuz sistemi ve bedelsiz ithalat hesabz,

bankacilik sisteminde haksiz rekabet meselesini giindeme getirmistir (Tulay, 1999:

45).
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1998 yil1, yasanan yiiksek enflasyondan dolay:r bankacilik sektorii agisindan
zor bir yil olmustur. Bu enflasyon ortami, bankalar1 son derece sikintili bir
durumadiisiirmiistiir. Bankalar, Merkez Bankasindan yiiksek miktarda ve maliyette
likidite saglamak zorunda kalmig, bu durum bankalarin mali sistemlerinde
bozulmaya sebepolmustur. Ayrica Bankalar Kanunu yasasinin g¢ikartilmasinda
gecikilmesi halkin, bankacilik sistemine olan giivenini zedelemistir (Glimiis, 2006:

46).

1.4.2.4. 2000 ve Sonras1 Donem

1999 yilinda ekonomik faaliyetlerin 6nemli 6lgiide daralmasi ve bankacilik
sektoriiniin zarar etmesine karsin, ekonominin yapisal sorunlarini ¢ozebilmek
amaciyla 1999 yilinin sonunda hiikiimet ile Uluslararas1 Para Fonu (IMF) arasinda
"stand by" anlagmasi imzalanmistir. “Dezenflasyon Programi” 6n kosulu tasiyan bu
anlagsma 2000 y1l1 agisindan olumlu gelismelerin 6niinii agmistir. Faizler ve enflasyon
diismiis yurtdis1 sermaye girisi hiz kazanmis ve i¢ talep gelisme gdstermistir. Fakat
bu gelismelerle geri 6deme dengesi bozulmus ve dis ticaret agig1 artmistir (Babuscu,

Hazar, 2017: 28).

Tiurkiye, 1999 wyilinin son aylarinda, bazi yasal diizenlemeler yaparak
ekonomi alaninda kamuoyunda giiven algis1 ve ortami olusturmaya calismistir. Ug
yillik enflasyonla miicadele programi amaciyla Uluslararas1 Para Fonu'na niyet
mektubu verildi ve bu sayede 2000 yilina Onemli kararlarla girmis oldu. Bu
diizenlemeler hem meclisin programa verdigi destegini gostermis hem de hiikiimetin

uygulamadaki kararliligini ortaya koymustur (Keskin, 2001: 3).

2000 y1l1 Agustos ay1 sonunda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) goreve baslamis, Ekim ayinda Etibank ve Bank Kapital, Tasarruf Mevduat
Sigorta Fonu'na (TMSF) devredilmistir. BDDK Fon bankalarinin satis programini
aciklamig, kamu bankalarina ait yeniden yapilandirma programi kabul edilmistir

(Yazici, 2015: 10).

Kasim ayiyla birlikte mali sektordeki likidite sikintis1 kendini artik tam olarak
gostermis, Bankalarin Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu'na alinmaya baslamasiyla kriz

giderek artmistir (Keskin, 2001: 38).
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2001 y1l1 subat ayinda, piyasada ciddi dalgalanmalar olmugtur. Tiirkiye siyasi
ve ekonomi tarihi acisindan Onemli doniim noktalarindan biridir. Ciinki
Cumhurbaskan1 Bagbakana anayasa kitapcigimi firlatmis ve Bagbakanin ifadesiyle

ortaya bir hiikiimet krizi ¢ikmustir.

22 Subat 2001°de daha ciddi bir sorunla karsilasilmistir. Bankacilik kriziyle
likidite krizinin beraber goriildiigii bir siirece yaganmistir. Bunun sebebi ise Tiirk

Liras1 serbest dalgalanmaya birakilmis olmasidir.

Kasim 2000-Subat 2001 doneminde onemli derecede ekonomik istikrarsizlik
yasanmig ve bankacilik sektoriiniin kasi karsiya kaldigi tahribatin diizeltilmesi
amaciyla bazi yapilandirma programinin yeniden hayata gegcirilmesini zorunlu

kilmistir (Parasiz, 2009: 110).

Subat 2001 krizi “kara Carsamba” olarak bilinenTiirkiye tarihinin en biiyiik
krizidir. Bu kriz ile Merkez Bankasindan yaklasik olarak 6 milyar dolar satisi
yasamis, Interbank yani bankalar arasipara piyasasinda gecelik faizler % 6200’lere
kadar ¢ikti. Déviz krizi diyebilecegimiz bu Subat 2001 krizine, temelde cari agiktan
meydana gelen yiiksek oranli artiglar neden olmustur. Yapilan ortiilic devaliiasyonla

tl’nin degeri nerdeyse %40 diismiistiir (Babuscu, Hazar, 2017: 33).

2006 yilinda Amerika da baslayan 2007 yilinda derinlesen ve 2008 yili
uluslararast mortgage krizinin yasanmis, haliyle Turkiye’ye de olumsuz etkileri
olmustur. Fakat gelismis veya gelismekte olan bir¢ok iilkenin aksine Tiirkiye’yi ¢ok
ciddi oranda sikintiya sokmamustir. Alt yapisiyla ve saglam denetim sistemiyle,
ozellikle Bankacilik sektorii BDDK nin tavsiyeleri ve ekonomi kurmaylarinin almis
oldugu onlemlerleTiirk bankacilik sektorii bu krizden ucu ucuna kurtulmustur

(Yazici, 2015: 10).

Tirk Bankacilik Sistemi'nde 1999 yili sonu itibariyle 81 banka faaliyet
gosterirken; 2000 yili sonu itibari ile TC. Merkez bankasi disinda banka faaliyet
sayist 79 olmustur. Bu bankalarin 1999'da 62'si ticaret, 19'u ise kalkinma ve yatirim
bankasidir. 2000 yilina gelindiginde 61 ticaret bankasi, 18 kalkinma ve yatirim
bankas1 faaliyet gostermistir. 2013 yilinda ise Bankacilik sisteminde Kasim 2013
itibariyla faaliyet gOsteren banka sayist 49’dur. Mevduat bankalar1 sayisi 32,

kalkinma ve yatirim bankalar1 sayist 13 ve katilim bankalar1 sayis1 4'tiir. Mevduat
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bankalarindan 3 tanesi kamu sermayeli, 12 tanesi 6zel sermayeli ve 16 tanesi yabanci

sermayeli bankadir (Babuscu, Hazar, 2017: 36).

Mart 2018 itibariyle Bankacilik sisteminde faaliyet gosteren banka sayisi
52°dir. Mevduat bankalar sayis1 34, kalkinma ve yatirim bankalar1 sayis1 13, katilim
bankalar1 sayis1 5'dir. Bank of China Turkey A.S., 2 Mayis 2016 tarihinde faaliyet

izni almig vel Aralik 2017 tarihinde faaliyetlerine baglamstir.

Mevduat bankalarinin 3’ kamu sermayeli, 9’u 6zel sermayeli, 21’1 yabanci
sermayeli ve 1 tanesi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar

(www.tbb.org.tr (06.05.2018)).

Mart 2018 itibariyle mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarinin
toplam sube sayis1 10.510°dir.
Tablo 1: Sube Sayisi

Mart 2017 | Arahk 2017 Mart 2018
Mevduat bankalar1 10.712 10.500 10.460
Kalkinma ve yatirim bankalari 42 50 50
Toplam 10.754 10.550 10.510

* K.K.T.C ve yabanci iilkelerdeki subeler dahil (www.tbb.org.tr (06.05.2018)).

Tirkiye'de bankacilik faaliyetleri 1936 da 2999 sayil1,1958’de 7129 sayili
Bankalar Kanunlari, 1983’te Bankalar Hakkinda 70 sayili KHK( sonra 1985°te 3182
saytyla kanunlagsmis), 1999°da 4389 sayili Bankalar Kanunu ve son olarak halen
yururlikte olan 5411 sayili Bankacilik Kanunu kabul edilmistir (Battal, 2007: 34).

1.5. GUNUMUZDE BANKACILIK iSLEMLERI

Bankalar, kaynak toplama ve kredi vermenin yani sira miisterilerine farkli
alanlarda da hizmetler sunmaktadirlar. Bankalarin sunduklar1 bu hizmetlerin
cesitlilikleri ise, bankanin biiyiikliigii, faaliyet konusu ile birlikte i¢inde bulundugu

tilkenin ekonomik ve sosyal gelismisligine gére degismektedir.

Bu hizmetler baslica asagidaki sekilde siralayabilir;
e Havale
e Senet tahsili

e  Menkul kiymet alimi-satimi
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Ihracat ve ithalat islemlerinde aracilik

Yabanc1 para alim-satimi

Sirket kuruluslarina aracilik

Fizibilite etitleri hazirlama

Kiralik kasalar.

Tabi ki bankalarin sunduklar1 hizmetler bunlarla sinirli degildir. Cagimizda
banklalar artik giinliik yasantimizin vazgeg¢ilmez kurumlar1 haline gelmis ve elektrik,
su, kira, vergi 6demelerinden, hediye ceklerine kadar pek cok alanda 6deme ve
tahsilat islemleri ile ilgili faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir (http://notoku.com
(06.05.2018; 17: 00)).

Bankacilik hizmet iiriinleri daha kapsamli bir sekilde asagida ele alinmigtir.

1.5.1. Bankacilikta Mevduat

Mevduat, kelime olarak bankalarda tutulan para demektir. Gergek ya da tuzel
kisilerin ellerindeki fazla para, doviz, altin ve diger birikimlerin veya satin alma giicii
veren araglarin, belirli ya da belirsiz bir zamanda saklamak amaciyla bankada
bulundurmasidir. Bu bulundurma islemi ya saglayacagi getiriden yararlanmak
amaciyla ya da hem saklayip hem de faiz kazanmak bi¢iminde ikili amagla

bankalarda agilan hesaplara birakilmasidir.

Mevduat; hem yazili hem sozlii oldugu gibi herhangi bir sekilde halka
duyurulmak suretiyle bir ivaz karsiliginda veya ivazsiz kabul edilen paradir. Bu para
istendiginde ya da belli bir vadede geri 6denmek tizere kabul edilir. Mevduat toplama

yetkisi sadece ticari bankalara taninmistir.

Ticari bankalar; kendi nam ve hesabmma mevduat kabul etmek ve kredi
kullandirmak faaliyeti iizerine kurulmus kurumlardir. Bu kurumlar yurt disinda
kurulan ve Dbu niteliklere haiz Kkuruluslarin, Tirkiye’deki subeleridir
(https://muratyayinlari.com 06.05.2018; 17: 00).

Mevduat, bes tiirde ele alinmaktadir. Bunlar sahiplik kaynaklar1 agisindan
mevduat, vadelerine gére mevduat, birikim tirlerine gore mevduat, mudi yerlesim
yerlerine gére mevduat, kullanim durumuna gére mevduattir (Babuscu, Hazar, 2017:
140).
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1.5.2. Bankacilikta Kredi Islemleri
5411 sayili bankacilik kanununa gore Kredi tanimi asagidaki gibi ifade

edilmistir:

Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler,
kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler,
satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle
ya da herhangi bir sekil ve surette verilen odiingler, varliklarin vadeli satisindan
dogan alacaklar, vadesi ge¢mis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil
edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo
islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger
sozlesmeler nedeniyle istlenilen riskler, ortaklik paylart ve Kurulca kredi olarak
kabul edilen islemler izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda

kredi sayilir (http://www.resmigazete.gov.tr (07.05.2018; 15:00)).

Kredi, Latincede glivenmek sozciigiinden tiireyen bir kelimedir. Kredi, basta
para olmak iizere ekonomik bir giiciin, avantajin ya da itibarin, gecici bir siireligine
saglanmasidir veya 6diing verilmesidir. Kredi; giivenin yam sira risk, siire ve verim

etmenlerini de icermektedir (https://muratyayinlari.com (06.05.2018; 17: 00)).

Bir kredi isleminin karakterini olusturan etmenler su sekilde siralana bilir

a) Giliven; verilen kredinin geri doniisiinden emin olundugunda iliskin
beklentidir.

b) Risk; kullandirilan kredilerin zamaninda 6denmemesi durumunu ifade eder.

c) Getiri (verim); risk derecesiyle ters orantili olmasi gereken bir etmendir.

d) Borglu; krediyi alan ve geri 6deme ya da yilikiimliiligiinii yerine getirme
durumunda olan taraf

e) Zaman; kredi belirli bir siire i¢in kullandirilir ve krediyi hem alan taraf
hemde veren taraf i¢cin 6deme tarihi bellidir ve bu tarih i¢in anlagilmistir

(Babuscu, Hazar, 2017: 150).

1.5.2.1. Kredi Turleri

Asagida detaylara girmeden basliklar halinde kredi tiirleri verilmistir.
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9)
h)

)

Nitelikleri A¢isindan Krediler: Nakdi krediler, Nakit dis1 (gayri nakdi)
krediler

Vadeleri Agisindan Krediler: Kisa vadeli krediler, Orta vadeli krediler,
Uzun vadeli krediler;

Gilivence (Teminat) Durumlar1 Agisindan Krediler: Teminatsiz krediler,
Teminath krediler;

Giivence (Teminat) Tiirleri Agisindan Krediler: Kefalet karsiligi verilen
krediler; Rehin karsilig1 verilen krediler, ipotek karsilig: verilen krediler,
Alacak temliki karsilig1 verilen krediler

Kaynaklar1 Acisindan Krediler: Banka kaynakli krediler, Banka dis1
kaynaklara aracilik edilerek verilen krediler

Amaglart Acisindan Krediler: Yatirnm kredileri, Isletme sermayesi
kredileri, Thtisas kredileri

Kullanicilart Agisindan Krediler: Kurumsal Krediler, Bireysel Krediler
Kullanim Yeri ve Kesimi Ag¢isindan Krediler: Yurtdis1 krediler, Yurtici
krediler

Banka Yetki Siireci Agisindan Krediler: Otorize (Genel Midiirliik, Bolge
Midiirliigii yetkisindeki) krediler, Sube yetkisindeki (Re’sen) krediler
Bankacilikta Uygulama Yontemleri Agisindan Krediler: Bor¢lu cari hesap
teknigine dayali (rotatif) krediler, Geri 6deme planina bagl, taksitli

krediler, Iskontolar, Spot krediler.

1.5.2.2. Bireysel Krediler

Gergek kisilere ticari amag¢ dist kullandirilan kredilerdir. Geri 6deme

tablolarina bagli taksitli kredilerdir.

a)

b)

Tiiketim (fhtiyag) Kredileri: Genellikle dayanikli tiiketim mallar1 alimina
ya da tatil, egitim, saglik, evlilik nedeniyle yapilan harcamalara ve
bunlarin taksitlerini ddemeye yonelik kredilerdir.

Tasit Kredileri: Bankalarca gercek ya da tiizel kisilere, yeni ya da ikinci el
tasit alimlarinda kullandirilmak tizere verilen kredilerdir.

Konut ve Isyeri Kredileri: Ulkemizde olusturulan ipotekli konut

finansman1  sistemi kapsaminda uygulanan; hazir ya da proje
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asamasindaki konut alan gercek kisilere finansman olanagi saglayan kredi

thradar (https://muratyayinlari.com. (06.05.2018; 17: 00)).

1.5.3. Para Aktarim Hizmetleri Ve Odeme Sistemleri

Bankalarin diger bir hizmeti de paray1r baska yerlere gondermek ve para

O0deme islemi yapabilmektir.

1.5.3.1. Bankalarda Para Aktarim Hizmetleri

Bankacilik sistemi bu hizmeti ile nakit paranin fizik olarak degil hesaben

istenilen hemen hemen her noktaya ulasimina denir. Bu transfer sadece parayi

nakletmez, menkul kiymetleri de kapsar.

Bu hizmetler:

a)

b)
c)

d)

Virman: Ayn1 bankada bulunan ve ayni kisinin kendi hesaplar1 arasinda para
transferine denir.

Havale: Ayni bankanin farkli subeleri arasinda ki para transferidir.

Elektronik fon transferi (EFT): Farkli bankalar aras1 TL iizerinden elektronik
para aktarimi islemidir.

Elektronik menkul kiymet transferi (EMKT): TCMB tarafindan 2000 yilinda
kurulan bu sistemle, menkul kiymetler bankalar arasi aktarim ve mutabakat
elektronik ortamda gercek zamanli ve kaydi olarak yapilmaktadir.

Doviz transferleri: Bankalar ve {ilkeler arasinda yabanci paranin havalesi i¢in
yapilan islemdir. Ulkemizde en ¢ok kullanilan déviz ddeme sistemi “Swift”

ve “Western Union”dur (Yazici, 2015: 10).

1.5.3.2. Odeme ve Tahsil Hizmetleri

Maas Odemeleri, Vergi / SGK Odemeleri, Otomatik Fatura Odemeleri,

Otomatik Odemeler gibi hizmetler 6deme hizmetlerini olustururken; POS ve Uye

Isyeri Hizmetleri, Cek/Senet Tahsilat Islemleri, Tedarik¢i Finansmani gibi hizmetler

tahsil hizmetlerini olusturur (https://www.qnbfinansbank.com. 08.05.2018; 11: 00).

1.5.4. Bankacilikta Finansal Yatirim Hizmetleri

Bankacilikta Finansal Yatirim Segenekleri, Bankalarin Sermaye Piyasasi

Uriinlerine Aracilik Hizmetleri, Bankalarda Repo ve Ters Repo Hizmetleri gibi

hizmetler yapilmaktadir.
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1.5.5. Bankalarda Kambiyo, D1s Ticaret Ve Sigortacilik Hizmetleri
Kambiyo ve Dis Ticaretin Kapsami, Dig Ticarete Aracilik ve Finansman

Saglama Islevi, Sigortacilik Sistemi ve Bankalarda Sigorta islemlerine Aracilik,

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)

1.5.6. Ticari Senetlere Dayalh Bankacilik Hizmetleri
Ticari Senetler ve Genel Nitelikleri, Policeler ve Poligelerle Ilgili Bankacilik
Hizmetleri, Bonolar (Senetler) ve Bonolarla Ilgili Bankacilik Hizmetleri, Cekler ve

Ceklerle Ilgili Bankacilik Hizmetleri

1.5.7. Bankalarda Servet Yonetimi, Saklama Hizmetleri Ve Yatirnm
Fonlarn

Bankacilikta Saklama Hizmetleri, Servet Yonetimi ve Finansal Planlama
Hizmetleri, Portfoy Yonetimi ve Portfoy Saklamasi, Yatirnm Danigmanligi

Hizmetleri, Yatirim Fonlar

1.5.8. Elektronik Bankacilik Ve Banka Kartlar:
Bankacilik  Hizmetleri ve  Dagitim  Kanallari, Banka  Kartlarn

(https://muratyayinlari.com (06.05.2018; 17: 00)).

1.5.9. Bankacilik Sektoriinde Hizmet Pazarlamasi
Bankacilik faaliyetleri pazarlama alaninda da ¢ok yaygin olarak kullanilir ve

her gecen giin yeni katkilar saglamaktadir.

1.5.9.1. Hizmet Pazarlamasinda Kullamlan Bankacilik Uriinleri ve
Katkilar

Otomatik Para Cekme Islemleri ( ATM ) ,Kredi Karti, Elektronik Fon
Transferi Sistemi (EFT) ,Internet Bankacihigi, Ev ve Ofis Bankacilii, Cagri

Merkezleri, Tiketici Kredileri

1.5.9.2. Bankacilik ve Pazarlamada Yeni Yaklasimlar

Bankacilikta Akilli Kat Uygulamalari, Bankacilikta Cagri Merkezleri
Uygulamalar;, Bankacilikta E-Is Uygulamalari, Bankacilikta B2B Uygulamalari,
Bankacilik Sektoriinde Miisteri Iliskileri Y&netimi (Babuscu, Hazar, 2017: 32).
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1.6. BANKA TURLERI

Bankalar1 farkli bakis acilarima gore gruplandirmak miimkiindiir. Asagida
bircok banka tiirli verilecek fakat biz burada sadece birka¢ banka tiiriiniin tanimini

yapip katilim bankalarini detayli bir sekilde anlatilmistir.

1.6.1. Temel Fonksiyonlarina iliskin Gelirin Taninmasina Gére Bankalar

Bankalarin asil fonksiyonu atil paralar1 toplayarak baska ihtiya¢ sahiplerine
ulastirmaktir. Bu toplama islemi iki sekilde olur.

a) Katilim bankalari

b) Ticari (faizli bankalar)

1.6.2. Yasal Niteliklerine Gore Bankalar

Ulkelerde ayrintil bir sekilde yasal gergeveye oturtulan bankalar genel olarak
lic yasal kurulus altinda toplanir.

a) Sahis Sirketi Seklindeki Bankalar

b) Sermaye Sirketi Seklindeki Bankalar

c) Ozel Yasalarla Kurulan Bankalar

1.6.3. Hizmet Sundugu Kesim Ozelligine Gére Bankalar(Segmentasyon)
Banka faaliyetlerinin hitap ettigi kisiler tiirii bakimindan incelenirse.

a) Bireysel Bankalar

b) KOBI Bankalari

c) Ticari Bankalar

d) Kurumsal Bankalar (Yazici, 2015: 10).

1.6.4. Orgiitlenme Alanlarinin Yayginhigina Gore Bankalar

Hizmet sundugu 6zellige gore bankalar su sekilde yazilabilir.

a) Yerel Bankalar

b) Bolgesel Bankalar

¢) Ulusal Bankalar

d) Uluslararas1 Bankalari

e) Kiy1 Bankalari: Off — shore bankacilik olarak da adlandirilir. Ulkemizde

bulunmayan bu bankacilik tiirtinii  kullanan bir¢ok vatandasimiz
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mevcuttur. Ozellikle ticari kurumlar islemlerini gerceklestirirken kiy1
bankaciligint kullanir ve diger bircok bankada olmayan bir¢ok hizmet
secenegini sunmaktadir. Off — shore bankalari; vergi, yasa ve hukuksal
diizenlemeler gibi kurallarin siki1 olmadig1 yerlerde kurulmus olan banka
tarleridir. Genelde kurulan merkezler; Bahreyn, Bahama Adalari, Cayman
Adalari, Aruba, Dublin, Malta, Singapur ve Urugay gibi yerlerdir. Off —
shore bankalar1 genelde serbest bolgelerle ismi gegen bankalardir

(https://paratic.com 08.05.2018; 15: 55).

1.6.5. Mulkiyetlerine GOre Bankalar

Bankalar sahip olduklar1 sermayenin kaynagina gore dort bicimde incelenir.
a) Kamu Sermayeli Bankalar

b) Ozel Sermayeli Bankalar

c) Ozel-Kamu Sermayeli Karma Bankalar

d) Yabanci Sermayeli Bankalar

1.6.6. Faaliyet Konularina Gore Bankalar

Miisteri kitlesine ve ekonomik alanlarina gore siniflanan bankalar sunlardir.

a) Tek Amagl Bankalar (Uzman Bankalar - Toptanc1 Bankalar)

b) Cok Amagli Bankalar (Perakendeci Bankalar) (Babuscu S, Hazar A,
2017: 60).

1.6.7. Ekonomik Fonksiyonlarimin Ozelliklerine Gore Bankalar

Bankalar ekonomik fonksiyonlar1 yoniinden de siniflandirila bilirler.

1.6.7.1. Sektorel Bankalar
Tarim Bankalari, Maden Bankalari, Ipotek Ve Emlak Bankalari, Halk

Bankalari.

1.6.7.2. Ticaret Ve Mevduat Bankalari

Bu bankalarinin verdigi hizmetler karsiliginda ilk hedefleri kar elde etmektir.

Hizmetlerini gergeklestirebilmek i¢in miisterilerinden mevduat toplarlar ve ihtiyaci

olan diger miisterilerine belli kar orani ile finansal kaynak temini yaparlar. Bu

teminlerini ise genellikle kisa ve orta vadeli zamanlarda gergeklestirirler.
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Mevduatlari, ihtiyact olan miisterilerine kaynak olarak vermeleri ekonomide kaydi

para olusturmasina neden olur.

Ayrica ticari bankalarin amacinin kar olmasi, bankalar arasi rekabete yol agar
dolayisiyla siirekli kampanya veya reklam seklindeki uygulamalara basvururlar.
Boylece avantajli hizmetlerin ortaya ¢ikmasinin oniinii acilir. Ticari bankalarin bu
hizmetleri; para transferleri, tahvil ve hisse senedi ihraci, doviz islemleri, kiralik kasa
hizmeti, nakdi ve gayri nakdi kredi islemleri, sigortacilik triinleri gibi ¢esitler

oldugunu gorebiliriz (https://paratic.com 08.05.2018; 15: 55).

1.6.7.3. Yatinnm Ve Kalkinma Bankalar

Yatirim bankacilig: tiirlinlin 6ncelikli amaci, kamu ve 6zel sektorlere uzun
vadeli kaynak temini yapmaktir. Anonim ve kurumsal sirketlere kredi saglarken,
kurumlarin kendilerine ait hisse senetleri ve tahvilleri yatirimcilarin almasini
saglarlar. Boylelikle araci kurum gorevi gibi islemleri de gerceklestirirler. Yatirim
bankalari, 6zellikle uluslararasi alanda ticaret yapan sirketlere yani ithalat ve ihracat
islemleri gerceklestiren kurumlara onem verir. Yatirnm bankalarinin hizmetleri;
gayrinakdi ve nakdi kredi, vesaik, kontrgaranti, akreditif, teminat mektubu, ¢esitli
sigortalar, toplu 6deme sistemleri, DBS, referans mektubu seklinde siralanabilir. Tabi
bunlarin yaninda kredi karti, para transferi, doviz aligverisi gibi hizmetleri de

bulunur.

Kalkinma bankalari; kii¢iik biliylik 6lgekli tiim firmalarin girisimcilik yaptigi
alanlarda basindan sonuna kadar destek olabilen bankalardir. Bu desteklerini
gerceklestirirken de onceligi endiistriyel sektdre verirler ve gelisiminde bir¢ok katki
saglarlar. Asil hedefleri endiistriyel ticaretin igerisinde bulunan kiiguk blyuk bitin
firmalara uzun vadeli kaynak temin etmektir (https://paratic.com. 08.05.2018; 15:
55).

Yatirim ve Kalkinma Bankalari, Ozel ya da kamu isletmelerinin genellikle
uzun vadeli finansal ihtiyaglarini karsilayan bankalardir. Yatirim bankalari, bu
isletmelerin ¢ikarmis oldugu hisse senetlerini ve tahvillerini tasarruf sahiplerine
ulagtirma igini yapar. Kar amaci ile sirketlerin hisse senedi ve tahvillerinin piyasaya
sunulmasi islerini tistlenir. Kalkinma bankalarinin fonksiyonlari, yatirim bankalarinin

fonksiyonlarindan farklidir. Ozellikle az gelismis ekonomilerde yatirim projelerinin
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hazirlanmas1 ve degerlendirilmesinde gerekli uzun vadeli fon kaynaklarinin
bulunabilmesinin yan sira eksikligi duyulan teknik bilgi ve deneyim i¢in kalkinma

bankalar1 kurulmaktadir (http://www.muhasebedersleri.com. 08.05.2018; 15: 50).

1.6.7.4. Merkez Bankalari

Emisyon Bankalar1 adi da verilen bu bankalar, bulunduklar1 iilkenin veya
iilkeler toplulugunun yani AB gibi iilkelerin para politikasin1 belirleyen bir
kurulustur. Ulkenin para biriminin degerini korumak ve enflasyon hedeflemesine
gitmek gibi gorevleri de olabilir. Merkez bankasinin iilkemizde asli gorevi "fiyat
istikrarin1" saglamaktir. Merkez Bankalari bu fiyat istikrarin1 para politikasi

araclariyla saglamaya calisir.

T.C. Merkez Bankasi 11 Haziran 1930 yilinda kurulmustur. Devlet adina
banknot ¢ikarmak suretiyle devlet adina para hareketlerini diizenleme yetkisi de
Merkez Bankasiindir. Madeni paralar ise hazinenin sorumlulugunda darphaneye
bastirilir ve T.C Merkez bankasinin kontrolii ile piyasaya siiriiliir. T.C. Merkez
Bankas1 anonim sirket olarak kurulmus olup 1211 sayili Merkez Bankas1 Kanunu ile
Banka statiisii disinda kalan durumlarda 6zel hukuk kurallarina tabidir. Banka
Kanunu’nda tanimlandig iizere, Banka hisselerinin en az yiizde 51’1 Hazine’ye ait
olup, kalan kism1 milli bankalar, yabanci bankalar ve Tiirk ticaret miiesseseleri ve

Tiirk vatandasligina haiz gercek ve tiizel kisilerce sahip olunmustur.
Merkez bankasinin gorevleri ve yetkileri su sekilde siralanabilir;
e Banknot ihrag etmek,
e Devletin veznedarlik gérevini yapmak,
e Mali ve iktisadi konularda devletin danigsmanligin1 yapmak,

e Ticari bankalarin para rezervlerini (mevduat sahiplerine giivence
saglamak ve mali kesimde panikleri onlemek amaci ile merkez
bankasinin ticari bankalara tutmalarin1 zorunlu belli oranlardaki

mevduat) muhafaza etmek,

e Ulkenin uluslararas1 6deme araglarmin muhafizligini yapmak,
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Bankalarin 6z kaynaklarin1 ve yabanci kaynaklarini kullandiktan

sonra, Merkez Bankas1 son bor¢ verme gorevini yapar,
Bankalarin takas, tasfiye ve virman gorevini yapmak,
Krediyi diizenlemek ve denetlemek,

Kliring (iki iilke arasindaki aligveristen dogan borg ve alacagin nakit
kullanilmaksizin karsilikli olarak mahsubu suretiyle hesabin tasfiye
edilmesi)  Kurumu  olarak  Kliring  hizmetleri ~ yapmak
(www.muhasebedersleri.com 08.05.2018; 15: 50).

1.6.8. Sube Sayilarina Gore Bankalar
a) Cok Subeli Bankalar

b) Tek

Subeli Bankalar (Yazici, 2015: 10).
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IKiNCi BOLUM

KATILIM BANKACILIGI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Katilim bankaciliginin faizsiz bankacilik oldugunu belirtmistik. Yani aslinda
katilim bankalarinin ¢ikis sebebi faize bulasmamaktir. Katilim bankaciliginin tarihsel

gelisimine baslamadan 6nce asagida faizle ilgili bazi1 bilgiler paylasilacaktir.

2.1. FAIZ (RIBA) KAVRAMI

Arapcada riba, Tiirk¢ede faiz olan bu kelimenin liigat anlami, ziydde ve nema

manalarina gelmektedir (Ozsoy, 1994: 59).

Faiz, bankanin ya da benzer bir kurumun sahis veya sirketlere verilen paranin
belli bir siire kullanilmak tizere isletilmesine karsilik alinan kar veya baskasindan
alinan paranin belirli bir siire kullanabilmek i¢in 6demis oldugu para olarak
tanimlanmaktadir. Farkli bir ifadeyle; faiz, paranin taraflar arasinda belirlenen siire
igerisinde kiraya verilmesi ve bunun sonucunda fazlasiyla geri 6deme islemine denir.

Ayrica faiz, paranin fiyat1 olarak da degerlendirilebilir.

2.1.1. Faiz Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Glinlimiize kadar bir¢ok kez tanimlanan faiz kavrami i¢in farkli ifadeler
kullanilmis ise de nitelik olarak benzer 6geler tasimaktadir. Genel anlamda faiz;
odiing, alim-satim veya herhangi baska bir sebepten zimmete gegen bir borca karsilik
Odenecek olan mal veya parada, sart kilinan fazlaliktir. Bu fazlalik belli bir vadeden
dolay1 gergeklesir. Tarih boyunca, faiz, iktisadi hareketin gergeklestigi her anda
varlik gosteren bir bedeldir. Hi¢bir zaman 6nemini kaybetmeden devem ede gelen bu
olgu, hayatin neredeyse her alanina girmesinden dolay1 iktisadi bir konu olarak ele
alinmistir. Basta ilahi dinler olmak iizere felsefi, siyasi ve hukuki doktrinlerin de

duyarlilikla tizerine egildigi bir konu olmustur.

Faiz siyasi ve ekonomik rejimleri birbirinden ayiran 6nemli etkenlerden
biridir. Dolayisiyla faizi, iktisadi hayatin vazgecilmez esaslarindan biri olarak

gorenler var oldugu gibi; iktisadi fonksiyonda ne rol aliyorsa alsin ortadan
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kaldirilmalidir diyenler de olmustur. Bu farkl fikirler toplumun bir kesimin konuya
dini, ahlaki veya toplumsal agidan bakmasina karsin, diger kesimin tamamen iktisadi

diisturlar1 baz almasindan kaynaklanmistir (Pigak, 2012: 62).

2.1.1.1. ilk¢agda Faiz Olgusu

Ilk ¢agda faiz daha ¢ok ahlaki agidan ele almmistir. Eflatun, faizin ahlaki
olmadigint ve ideal diizende insanlarin kar elde etme fikrinden uzaklagmasi
gerektigin belirtmistir. Ayrica faizin, insanlar1 birbirine diisiirebilecegini ve insanlar
arasinda ucurum yaratabilecegini savunmustur. Dolayisiyla bu uygulamalardan uzak
durulmas1 gerektigini ve faizin yasaklanmasi gerektigini iddia etmistir. Eflatun ve

Aristo’nun faiz konusundaki diisiinceleri baska bir¢ok diisiiniirlere ilham vermistir

(Arslan, Kirmizi, 2007: 39).

Aristo’nun da goriisleri, hocas1 Eflatun’a paralellik gostermektedir. Aristo da
odiing veya emanet mallarin ticarete ve kara dayanan degisimlerine kars1 olmustur.
Ona gore; mubadeleden sonra bir kéar elde edilmez. Para bir miibadele aracidir ve

sonrasinda daha fazla olarak geri donmemelidir (Karakus, 2006: 12).

Diisiiniirler faizi ahlaki agidan yasaklanmasi gerektigini sOylemislerse de bu

donemde yasayan devletlerde faizi farkli sekillerde uygulanmistir.

Sumerler: Medeniyet ve schir toplumunun temelini atan Stimerler, birgok
alanda ilklere imza atmuslardir. Odiing verilen bir malin geri iadesinde belli bir faiz
miktar1 uygulanmistir. Faiz miktari, zahire karsilig1 iicte bir iken para karsilig1 beste

bir olarak kabul edilmistir (Sirin, 1994: 2).

Babil imparatorlugu: Babil Imparatorlugu’nun meshur hiikiimdar1 Kral
Hammurabi doneminde, kendi adiyla 282 maddelik Hammurabi Kanunlarimni
cikarmistir. Bu kanunlarda bor¢lunun borcunu tahsil bi¢imi, ddiing alinan bir seyin
islemi, faiz ne tlir durumlarda uygulanip ne tiir durumda uygulanamayacagini igeren
hilkimler mevcuttu. Bu kanunlar faize ilisgkin uygulamalarin  varhigini

gostermektedir.

Eski Yunan: Eski Yunan’da faiz yasaklanmasina ragmen bu yasaklara
uyulmamistir. Hatta o donemde yasayan Yunan halkini felakete stiriikleyen faiz

uygulamalari var olmustur. Solon Kanunlari adi verilen ve bu topluma esitlik
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getirilmeye calisilan diizenlemeler ile bu konuya ¢oziimler gelistirilmistir (Sirin,

1994: 2).

Roma imparatorlugu: Roma Hukukunda, On ki Levha Kanunlar vardur.
Bu kanunlarla faize iligkin kisitlamalar getirilmistir. Hatta Lex Genucia ile faiz adina
her sey yasaklanmistir. Daha sonra ki uygulamada Roma Hukuku’'nda faiz,

sermayenin tamami tizerinden ve aylik olarak hesaplanmistir (Arslan, Kirmizi, 2007:

39).

2.1.1.2. Ortacagda Faiz Olgusu

Ortagag genel olarak Hiristiyan dinin egilimlerin hakim oldugu bir ¢agdir.
Kilise etkisini iktisadi, siyasi ve hukuki alanda yogun bir sekilde gostermistir.
Bundan dolayr dinin etkisi faiz konusundaki uygulamalarda da etkili olmustur.
Ortacag’da faizle alakali fikirler, zamanla degisikliklere ugramistir. Faiz yasagi
onceleri din adamlar1 i¢in gecerli iken, daha sonralar1 herkes icin gecerli olmus ve
uygulanmistir. Ortagagda para, verimsiz ve kisirdir fikri hakimdir. Yani emek
olmadan paranin fazlalik getirmesinin imkani yoktur. Bu fikir, paranin fazlalik

getirebilmesi i¢in emek harcanmalidir goriisiinii savunur (Karakus, 2006: 13).

Bu donemde faize genel anlamda kars1 ¢ikilmistir. Fakat toplumda gecikme

faizi, risk faizi gibi ¢esitli tiirlerde faiz uygulamalari devam etmistir (Sirin, 1994: 3).

2.1.1.3. Yeni¢agda Faiz Olgusu

1776 yilinda Adam Smith “Uluslarin Zenginligi” adli eser yayinlamistir.
Daha sonra 1843 yilinda John Stuart Mill “Siyasal Iktisadin ilkeleri” adli eser
yayinlamistir. Bu iki eserin yayinlanma tarihleri arasindaki donem, klasik iktisadi
diisiincenin kurumsallagsmas1 donemidir. Zaten bu akim batida iktisadi fikir akiminin

olgunlagmis halidir (Ersoy, 2012: 48).

Klasik iktisat¢ilar faizi, miidahaleyi bile gerek gérmeden piyasa tarafindan

belirlenen bir unsur olarak gérmiislerdir (Ozsoy, 1994: 31).

Yenicag, diinya genelinde klasik iktisadi diisiincenin 6nemli etkilerinin
yayildigt donem olmustur. Ayrica bu donem Bati Avrupa’daki liberalizm
diisincesinin teorik olarak temellerini olusturmustur. Tabi ki elestirileri de

beraberinde getirmistir (Ersoy, 2012: 313).
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Sosyalizm sisteminin ileri gelenleri; Karl Marx, Ferdinand Lassalle, Frederic
Engels, Karl Rodbertus ve Proudhon gibi diisiiniirler, faizin, emekten gaspedilmis bir
gelir olarak gormiisler ve faizin hicbir hizmet karsiligt olmamasi gerektigini

savunmuslardir (Zeytinoglu, 1992: 92-101).

2.1.2. Faizin Haram Olmasi

Faiz, ilahi kaynakli biitiin dinlerde yasaklanmigstir. Miisliimanlar da ticari ve
ekonomik hayat faaliyetlerinde faizden uzak durmaya ¢alismislar ve faizli bankalara
ilgisiz kalmislardir. Islamiyet’e gore faizin haram olmasi, ekonomik anlamda
bankacilik sistemine girmeyen atil paralarin olugsmasina sebep olmustur. Bu atil kalan
fonlarin sermaye olusumuna ve ekonomik sisteme dahil edilmesi icin dini hiktimlere
uygun, yani faizin olmadigi kurumlar olusturulmaya calisilmistir. Boylece hem
sosyal yasantinin diizenlenmesi hem de ekonomik verimliligin saglanmasi i¢in bu tiir
finansal kurumlara ihtiyag olmustur. Bu g¢alismalarin bir sonucu olarak Katilim
Bankalar1  (Faizsiz Bankalar veya Islami Bankalar) ortaya cikmistir
(http://www.katilimbankalari.com (09.05.2018; 17: 00)).

2.1.2.1. Tevrat’ta Faiz

Islam dini faizi yasakladig1 gibi Yahudilikte de faiz yasaklamistir. Ornegin;
Musa(a.s)’a vahiy edilen ve Israil kavmine gelen Tevrat’m 22. Babinda soyle
denilmistir: “Eger kavmine, yaninda bulunan bir fakire ddiing para verirsen, ona kars1
faizci olma”. Ayrica 23. babinda da “kardesine faizle 6diing verme; ne glimiisii, ne

yiyecegi ne de faizle verilen baska bir seyi”” denilmektedir (En-Neccar, 1976: 89).

Yukarida ki ayetlere bakildiginda, goriiliiyor ki Yahudilerde de faiz yasaktir,
fakat sadece kendi aralarinda faizi yasaklamislardir. Kendilerinden olmayan
yabancilara faiz uygulanmis. Ciinkii para islerinde, aligverislerinde faiz uygulana

bilinecegine hiikkmetmislerdir.

2.1.2.2. incil'de Faiz

3

Lukas Incili'nin 6. Kisminda “...hi¢bir sey beklemeden &diing verin”
ifadesinde faizsiz krediler tesvik edilmekte ve faizli krediler ise yasaklandigi
gorilmektedir. Hiristiyanligin ilk donemlerinden, kiliselerin Roma’nin Papalik

Kilisesinden ayrilmalarima ve reform hareketine kadar faiz yasagi devam etmistir.
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Faizin yasak olmasi biitiin kiliseler tarafindan kabul edilmistir. 1777°de, Paris
Parlamentosunda, kutsal kitaplarda haram kilinan her tiirli faizi yasaklamistir

(Braudel, 1992: 56).

2.1.2.3. Kur'an-1 Kerim'de ve Hadislerde Faiz
Islamiyet’te ise faiz ¢ok kesin ve kati bir dille yasaklanmistir. Ayet-i
Kerime’lerde ve hadis-i seriflerde faizin haram olmasi, gerekgeleriyle birlikte bircok
defa Miisliimanlara aktarilmistir. Ayet-i Kerime’lerde, anapara zerinde meydana
gelebilecek her artis degil, 6zel bir artis olan faiz yasaklanmistir. Ticaret ile elde

edilecek anapara artisina karsi c¢ikilmayarak, ticarete tevsik edici olunmustur

(Mevdudi, 1989: 104).

Islamiyet’ten once Arabistan yarim adasinda katli ve katsiz faizcilik ¢ok
yaygindir, boylece fakir her gegen giin daha da fakirlesirken, zenginler servetlerine
servet katimiglardir. Cogu fakir kisilerin tiiketim ihtiyaci i¢in 6diing aldiklar1 paralara
zamaninda O0deyemediklerinde, faizler durmadan katlanarak artar, faiz anaparayi
gecger sonunda borglu her seyinden olurdu. Kur-an, 6nce katli faizi haram kilmstir.
Sonra azi ve c¢oguyla her ¢esit faizi haram kilmis ve faizin bulastigi her tiirli

muameleleri yasaklamistir (Akcan, 1997: 27).

Ciinkii faiz, hem ekonominin normal akigina ve hem de piyasanin ekonomik
kurallar icerisindeki tabii olusumunu sarsar ve ciddi zarar verir. Ayrica bir toplumda,
insanlar arasinda bulunmasi gereken dayanigsma, yardimlasma ve Kkardeslik
duygusunu yok eder ve sosyal adalet anlayisina aykir1 bir durumdur (Ozsoy, 1987:

5).

Kur'an-1 Kerim'de ve hadislerde “faiz” kelimesi yerine Arapca karsiligt olan
“riba” kelimesi gegmektedir. Riba'nin anlami artma ve c¢ogalma demektir. Terim
olarak borgtan elde edilen gelir veya bu geliri elde etmek i¢in yapilan islem anlamina

gelir.

Faizin kesin sekilde yasaklandig: ifadeler Kur'an-1 Kerim'in dort ayetinde

gecmektedir. Bunlar Rum, Nisa, Al-i Imran ve Bakara sureleridir.

Ayetler su sekildedir:

32



“Insanlarm mallar1 iginde artsin diye verdiginiz herhangi bir faiz, Allah
katinda artmaz. Fakat Allah'in rizasini dileyerek verdiginiz herhangi bir sadaka boyle

degildir. Iste onlar, sevaplarini kat kat alanlardir.” (Rum Suresi, 39. Ayet).

"Yahudilerin haksizliklarindan, ¢ogu insan1 Allah yolundan menetmelerinden,
yasak edildigi halde faiz almalar1 ve insanlarin mallarin1 haksiz bir sekilde
yemelerinden 6tird, kendilerine helal kilinan temiz seyleri onlara haram kildik.
Onlardan inkar edenlere, elem verici azap hazirladik." (Nisa Suresi, 160-161.
Ayetler).

"Ey inananlar! Kat kat artirilmig faizi yemeyin. Allah'tan korkun ki, kurtulusa

eresiniz.” (Al-i imran Suresi, 130. Ayet)

"Faiz yiyenler mahserde ancak seytanin carptigi kimsenin kalktigr gibi
kalkarlar. Bu onlarin ‘zaten alis-veris de faiz gibidir’ demelerindendir. Oysa Allah,
alis-verisi helal, faizi haram kildi. Kime Rabb'inden bir 6giit gelir de faizcilikten geri
durursa, ge¢misi kendisinedir. Onun isi Allah'a aittir. Kim faizcilige donerse, iste

onlar cehennemliktir. Onlar orada temelli kalacaklardir." (Bakara Suresi, 275. Ayet)

"Allah faizi mahveder, sadakalar1 ise arttirir. Allah vebal yiiklenici higbir

gunahkéar: sevmez." (Bakara Suresi, 276. Ayet)

"Ey inananlar! Allah'tan sakinin, inanmigsaniz faizden arta kalmis hesaptan
vazgecin. Boyle yapmazsaniz, bunun Allah'a ve Peygamberine kars1 a¢ilmis bir savas
oldugunu bilin. Eger tovbe ederseniz sermayeniz sizindir. Boylece haksizlik etmemis

ve haksizliga ugramamis olursunuz." (Bakara Suresi, 278-279. Ayetler)

Islamiyet'te Kur’an-1 Kerim'den sonra en &nemli rehber, asli delil siinnet ve
nakli kaynak Hadis-i Seriflerdir. Hz. Peygamber, Hadis-i Serifleri’nde faize

deginerek ozellikle alis-veritse faizden bahsetmistir.

Hz. Peygamber'in alig-veris ile ilgili faiz hakkindaki Hadis-i Serifi soyledir:
“Altina karsilik altin, giimiise karsilik giimiis, bugdaya karsilik bugday, arpaya
karsilik arpa, hurmaya karsilik hurma, tuza karsilik tuz, misli misline, esit 6l¢iide ve
pesin miibadele edilmelidir. Mallar farkli cinslerden ise istedigin gibi (pesin veya

veresiye ve istediginiz miktarlarda) miibadele edebilirsiniz” (Miislim, 81).
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Son peygamber Hz Muhammed’in (a.s.v.) Veda Haccinda sdylemis oldugu “
Faizin her ¢esidi kaldirilmistir ve ayagimin altindadir. Lakin borcunuzun aslini
vermek gerekir. Ne zulmediniz, ne de zulme ugraymiz. Allah’in emriyle faizcilik
artik yasaktir. Cahiliyeden kalma bu ¢irkin adetin her tiirliisii ayagimin altindadr. ilk
kaldirdigim faiz de Abdulmuttalib’in oglu (amcam) Abbas’in faizidir (www.enfal.de.
Aktaran: Eskici, 2007: 5).

Islam tarihine bakildiginda Miisliiman halklar, bahsi gegen ayet ve hadisler
dogrultusunda kesin bir dille Islamiyet¢in faizin haram oldugunu belirterek faizi
yasaklamas1 lizerine bankacilik sistemine genellikle temkinli ve soguk
yaklasmuslardir. Ulke kalkinmasi icin sermaye birikiminin vazgecilmez bir unsur
olmasi Islam iktisatgilarin halkin dini inanglarina uygun bir alternatif aramaya sevk

ederek faizsiz bankacilik sistemini dogurmustur (Eskici, 2007: 4).

2.2. KATILIM BANKALARININ ORTAYA CIKIS
NEDENLERI

Katilim bankalarinin olusmasinda bir¢cok sebep bulunmaktadir. Bunlar1 belli
basliklar halinde su sekilde incelemek miimkiindiir: Katilim bankalarinin ortaya ¢ikis
nedenlerini; dini nedenler, ekonomik nedenler, sosyal nedenler ve politik nedenler

olarak dort grupta incelene bilir.

2.2.1. Dini Nedenler

Katilim bankalariin olusmasinda, islam dininde faizin kesin bir sekilde
yasak olmasi ve para ticaretinin yapilmamasi 6nemli bir neden olmaktadir. Faizin az
ya da ¢ok olmasinin higbir 6nemi olmayip, faiz Miisliimanlar i¢in yasak kilinmistir.
Ayni1 yasak Musevi ve Hristiyan dini mensuplari i¢in de gecerlidir. Ancak Tevrat’ta,
faiz tartigmasiz yasak edildigi halde Museviler i¢lerinde yasagi uygulanmakta, dinleri

disinda olanlara faiz uygulamak yasaklanmamaktadir (Hatunoglu, 1995: 12-13)

Katilim Bankaciligi’n1 (Faizsiz/islami bankacilig1) doguran temel dini neden,
faizin Islam dinine gore haram olmasi ve yasaklanmis olmasidir. Bu konu yukarida

faiz bashigi altinda detayl bir sekilde agiklanmastir.
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2.2.2. Ekonomik Nedenler

Giiniimiiz ekonomisinde, Islam iilkelerinin ¢ogu genel itibariyla ya
gelismekte olan ya da az geligmis iilkeler kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bir
iilke ileriye yonelik kisa, orta veya uzun vadeli stratejik planlar yapiyorsa bu iilkeler
i¢in, en 6nemli konulardan biri finansal kaynak olusturabilmektir ve mevcut sartlarda

iyilestirmeler yaparak finansal kaynak ¢ekebilmektir (Ugar, 1993: 26).

1970’1 yillarda OPEC iilkelerinin petrol fiyatlarina yaptigi zamlar Katilim
bankalari ortaya ¢ikaran ekonomik nedenlerin basinda gelir. Petrol zamlariyla
birlikte artis gosteren Petro-dolarlarin biiyiik mali birikimlere ve tasarruflara neden
olmas1 ve olusan bu tasarruflarin Islam iilkelerini ekonomik isbirli§ine yoneltmesine

sebep olmustur (Budur, 2003: 15).

OPEC iilkelerinin petrol fiyatlarin1 arttirmasi ile OPEC iilkelerin dis ticaret
fazlaliklart ve Petro-dolar olarak adlandirilan tasarruflart dogal olarak artis
gbstermistir. Fakat bu artis, Islam iilkelerinin kalkinma ve gelismesine katkida
bulunmamistir. Cilinkii tasarruflar Bati {ilkelerine akmistir. Hatta bu iilkelerde gelir
dagiliminda adaletsizliklere neden olmus, bu olumsuz durum Islam iilkelerini
ekonomik ¢Oziim arayigina itmistir. Ayrica petroliin yam sira, dogal zengin
kaynaklar1 ve insan giicii olmasina ragmen; yeterli sermayeyi bulamadiklar1 i¢in bu
kaynaklar1 degerlendirmeyen geri kalmis ve gelismekte olan Islam iilkeleri de
bulunmaktadir. Bu durum sermayesi fazla olan Islam iilkeleri ile sermaye aci81 olan
Islam iilkeleri arasinda bir isbirliginin olusmasi, olumlu sonuglar dogurabilecegi
diisiincesi de faizsiz bankalarin kurulusunda 6nemli rol oynamistir (Tirkmenoglu,

2007: 16).

Islami bankaciligmin yani katilim bankaciliginin ortaya ¢ikmasinin ekonomik
sebepleri incelendiginde ozellikle 1970’li yillarda Arap iilkelerinin petrol
kaynaklarindan elde ettikleri gelirleri ekonomiye kazandirilmalari, kalkinmaya katki

saglama arayis1 On plana ¢ikmaktadir (Akgii¢,1989: 146).

Faizsiz bankaciligin dogusunu hazirlayan ekonomik etkenlere, petrol gelirleri

disinda su iki sebep de eklenebilmektedir:

Giiniimiizdeki mevduat veya ticari bankalari, kalkinma hedefine yonelik uzun

stireli yatinnm kredileri vermek yerine, daha ¢ok ticari amacl kisa siireli kredileri
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vermekte, bu tutum gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarina engel olusturmaktadir.
Katilim bankalari, kalkinma hedefine yonelik yatirnm projelerini finanse ederek,

gelismekte olan tilkelerdeki bu eksikligi giderebilmektedirler.

Klasik bankalar, sanayi ve ticaretin ortaklar1 olmadiklarindan oncelikli
hedefleri kendi c¢ikarlarin1 diigiinmeleridir. Bunun sonucu olarak kredi verdikleri
firmalar1 verimlilikleri agisindan gerektigi gibi denetleyememekte ve bu firmalar
izleyememektedirler. Bu durum, {ilke ekonomisine zarar vermektedir. Oysa katilim
bankalari, daha ¢ok ortaklik kapsamli fonlarini faaliyette tuttuklarindan dolayi, iilke
ekonomisinin menfaatlerini ve fon kullanimin1 kontrol altina almak zorundadirlar

(Akglc,1989: 169).

2.2.3. Sosyal Nedenler

Bir toplumda sosyal barisin saglanabilmesi i¢in gelir dagiliminin bireyler
arasinda dengeli olmasi gerekir. Yani zengin ile fakir arasindaki gelir farkinin
azaltilmasi gerekir. Buda ancak toplum gelirinin ekonomik yonden uggen piramit

seklinden, ¢an seklindeki piramide gegmekle miimkiin olur (Fidanc1,2011: 12).

Beser hayatini isterse, faizin tiim ¢esitlerini 6ldiirmeli. Toplumdaki iist tabaka
ile alt tabaka arasindaki sila-i rahm kopmustur. Asagidan ihtilal sadalari, intikam
vaveylalari, kin ve hased eninleri yiikseliyor. Yukaridan zulim ve tahkir atesi,

tekebbiiriin sikleti, tahakkiim saikas1 iniyor.

Asagidan tahabbiib ve itaat, hiirmet ve imtisal ¢ikmali. Yukaridan merhamet
ve ihsan, sefkat ve terbiye inmeli. Beser bunu isterse zekata sarilmali, ribay1 yani
faizi yok etmeli. Kur'anin adaleti, alem kapisinda durup faize der: "Yasaktir! Hakkin

yoktur, donmelisin!™

Insanlik bu emri dinlemedi, ikinci diinya savasi ile ¢ok biiyiik ve dehsetli bir

tokat yedi. Daha miithisini yemeden bu emri dinlemeli (Beditizzaman,1927: 709).

Toplum bireylerden meydana gelir ve bu bireylerin her birinin ekonomik
durumu farklilik gosterir. Dolayistyla tilkeler bireyler arasindaki ekonomik farklilig
azaltma cabasma girmelidir ki toplumdaki sosyal baris1 rahat bir sekilde tesis

edebilsin. Katilim bankalar1 da gelir sahiplerinin, faiz aracilifiyla gelirlerine gelir
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katmasini engellemek i¢in faydali bir kurum olarak kendini gostermektedir (Dogan,
2008: 20).

Bir toplumu olusturan bireylerin bazis1 zengin, bazilar1 fakir, kimi koylii, kimi
ise sehirlidir. Sermaye sahibi olmak her toplulukta giicii elinde bulundurmak olarak
degerlendirilir. Bu durum sosyal barisi tehlikeye sokmaktadir. Genel anlamda

tiiketim amaciyla borg alinmakta ve geri ddemeler de sorun yaganmaktadir.

S6z konusu bu olumsuz durum; bireyler arasinda degil, bazen devletlerin bile
birbirleriyle olan iliskilerinde ortaya ¢ikmaktadir. Ornek verecek olursak; Ingiltere,
II. Diinya Savasi sirasinda Amerika Birlesik Devletleri’nden faizsiz olmak kosulu ile
borg talep etmis, ancak talep kabul goriilmemistir. Istisareler neticesinde ise, borg
verilmesi durumunda faiz sartina baglanmak suretiyle kabul edilebilecegi ifade
edilmistir. Bu durum Ingiliz halk: iizerinde olduk¢a olumsuz bir etki birakmustir.
Anlagmay1 yapan Lord Kiens, su sdzlerle durumu ifade etmistir: “Bu anlasmada
Amerika’nin bize kars1 tutumu ve davraniglarindan duydugum iizlintli ve biiyiik aciy1
hi¢bir zaman unutmayacagim. Ciinkii Amerika, bizlere faizsiz bir kurus bile vermeyi

kabul etmemistir.”

Katilim bankacilig1 anlayisinda ortaklik hakim oldugundan “Sen ¢alis, ben
yiyeyim” anlayist bu kurumlarda yer bulamamaktadir. Anlasilacag: lizere sosyal
barig acgisindan Onemli rol oynamaktadir. Ayrica, yeni istihdam imkanlarinin
olusmasina da yardimci olmaktadir. Bu yoniiyle de iilkede veya toplumda diizen
saglayict bir etki yapar ve faizin bu yikici etkilerini ortadan kaldirici bir rol

istlendigini de s6ylemek miimkiindiir (Y1lmaz, 2016: 21).

“Islam bankaciliginin dogusuna ve gelisimine ekonomik ve dini nedenler
kadar sosyal nedenlerde zemin hazirlamistir. Faizsiz bankacilik, sermayenin reel
ekonomi c¢ergevesinde degerlendirilmesi neticesinde istihdam alanlar1 agmakta
tiretim faktorlerini harekete gecirmektedir. Boylelikle faizsiz bankacilik sosyal

barisin, toplumsal biitiinliiglin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Faizsiz bankacilik ile ekonomik sistem icerisindeki farkli gelir gruplarinin
olusturduklar1 sosyal tabakalar arasindaki dengesizligin azaltilabilmektedir. Ayrica

faizden dolayr meydana gelebilecek haksiz zenginlesme ve neticesinde emek arz
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edenlerin aleyhinde gelisebilecek sosyal adaletsizliklerin Oniine gegilebilmektedir

(Eskici, 2007: 4-5).

2.2.4. Politik nedenler

Bazi Islam iilkelerinde, Islam bankacilik sisteminin yayginlasmasinda politik
nedenler de etkili olmustur. Suudi Arabistan’da Islam bankaciliginin kurulmasinda
etkili olan bir sebep, devlet yonetimi dini esaslara gore Pakistan ve Iran’da; petrol
gelirleri ile de zenginlesen sarraflar1 kontrol altina alma istegidir. Bu durum politik

sebepler arasinda sayilabilir.

Ayrica, alternatif bir ekonomik arayislarin da bodyle bir finans sisteminin
kurulmasinda etkili olmustur. Uluslar arast etken ve giliglerin degerlendirilmesi
acisindan bakildiginda ise Islam iilkeleri kalkinmay: ve biiyiimeyi saglayarak diger
diinya tlkeleri arasinda politik bir gii¢ sahibi olabilmek i¢in faizsiz bankaciligin
getirdigi cesitli avantajlar1 kullanmaya calismislardir. islam Kalkinma Bankasi’nin
kurulum hedeflerinden birisi de Islam {ilkeleri arasinda isbirligini saglama ve
ekonomik etkinligi arttirmaktir. Bununla birlikte uluslar arasi diizeyde giiglii bir

politik iradeye sahip olma c¢abasidir.” (Akgiig, 1987: 162).

2.3. KATILIM BANKALARININ ORTAYA CIKISI VE
TARIHI GELISIiMI

Bu boéliimde faizsiz bankaciligin ilk ortaya cikisi ve tarih seyrinde nasil
gelistigi anlatilacaktir.

2.3.1. Tarihte i1k Faizsiz Bankacilik Denemeleri

Diinya tizerinde ilk faizsiz bankacilik faaliyetleri ve faizin kanunlar yoluyla
yasak edilisi M.O. 2000’li yillarda, Babil’de, Hammurabi’nin hiikiimdarhig
donemine dayanmaktadir. Faizsiz bankacilik faaliyetlerini incelemeden oOnce ilk
bakilmas1 gereken bankacilik faaliyetlerinin, yani faiz {izerinden alisveris yapmanin
tarihidir. Diinya iizerinde ilk faizli bankacilik islemi Siimerler zamanina dayandigi
bilinmektedir. M.O. 3000-3500 yillarinda Siimerler faiz ile kredili mal alis verisi
yaptiklar1 goriilmektedir (Terzi, 2013: 2).
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Ayni donemde Babil devletinde mabetlerde rahiplerin bor¢ para verdigine
dair bankacilik faaliyetleri yapildigma dair belgeleri bulunmustur. Yine M.O. 2000
yillarinda Eshunnanca Kralliginda bankacilik ile ilgili kanunlar diizenlenmistir

(Kinal1, 2012: 5).

Bankacilik sisteminin ilk denemeleri ve kanunlar ile yapilmaya baglanmasinin
ardindan, faizsiz bankacilik, Hammurabi“nin M.O. 2123-2081 yillar1 arasinda
Babil“de hiikiim siirdiigli donemde kanunlar arasina girmistir. Hammurabi
Kanunlarinin  100-107. Boliimii bor¢ para verme islemlerinin nasil yapilacagi

hakkindadir (Akin, 1986: 110).

Faizsiz bankacilik iglemleri sadece Babil“de Hammurabi Kanunlar ile
diizenlenen milat &ncesi ¢aglarla sinirli kalmamistir. Baz1 kaynaklara gore, M.O 600
yillarinda Murashu adindaki Yahudi ailelerin faizsiz para verme islemleri yaptiklari

da bilinmektedir (Akin, 1986: 110).

2.3.2. 1lk ve Orta Cagda Faizsiz Bankacilik Denemeleri

Ik ve orta gagda yiiriitiilen faizsiz bankacilik islemlerinin temelini dini
inamislar ve Kutsal Kitaplarin buyruklart olusturur diyebiliriz. Insanlar, dini
inaniglarin emri geregi faiz konusuna her zaman mesafeli durmuslardir ve faizli
bankacilik islemlerinden kaginmaya calismislardir. Bu ylizden her donemde faizsiz

bankacilik islemlerine rastlamak miimkiindiir.

Orta Dogu“da 10. ve 15. ylizyillar arasinda Serri Hiikiimler esasina gore
faizsiz ticari faaliyetler gerceklestirilmekteydi. O zamanda ki Miisliiman toplumlari
hem kendi aralarinda, hem de 6zellikle Ispanya basta olmak iizere Avrupali iilkelerle
faizsiz temele dayanan giiclii bir ticari iliski i¢inde bulunmuslardir (Karaahmetoglu,

Gonciioglu, 2014. Aktaran: Gonen, 2017: 20).

“Temple Mezhebi” olarak bilinen “Templier”ler, M.S. 1100 yillarinda Hristiyan

hacilar1 korumak i¢in kurulan ve Avrupa’da faizsiz fon saglama iglemleri yiirtitmekte

olan bir kurumdu (Canbaz, 2013: 4).

Faizin tiim ilahi dinlerce haram olmas1 ve halki etkileyen biiyiik diisiiniirler
tarafindan kabul edilmeyisi, Avrupa’da faizsiz bankacilik faaliyetlerinin

yiiriitiilmesine sebep olmustur.
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Orta cagda Osmanli Imparatorlugunda faizsiz finansman yardimi
gerceklestiren para vakiflar1 bulunmaktadir. Para vakiflari, Osmanli’da ilk faizsiz
kredi uygulamasini baslayan kurumlardir. Para vakiflarinda, hayir amagl paralar
toplanmis ve toplanan bu fonular, Karz, Mudaraba, Murabaha ve Bidaa gibi
yontemlerle isletilmistir. Elde edilen gelirler vakfin hayir yoniine sarf edilmistir.
Murabaha, en ¢ok bagvurulan yontemdir. Bu yontemle piyasa rayigleri gozetilmis ve
yillik % 10-15 gibi kar simirlamasi getirilmesi ile ekonomiye uzun vadeli istikrar

saglamistir (Dondiiren, 2008: 1).

Osmanlilarda ilk bilinen para vakfi, Fatih Sultan Mehmed’in, geliri yenigeri
ocaklarina verilen etlerin siibvansiyonunda kullanilmak iizere vakfettigi 24.000 altin
tutarmdaki vakiftir. Fatih’ten sonra Istanbul’da, 1456-1551 yillar1 arasinda 1161 para
vakfi kurulmustur (Déndiiren, 2008: 4).

Daha sonra gelecek yiizyillarda tiim diinyada oldugu gibi Osmanli devletinde
de liberalizm ve kapitalizm gibi ekonomik fikri cereyanlarin etkisi goriinmeye
baslamasiyla beraber faizsiz bankacilik islemleri yerine konvansiyonel bankacilik

islemleri hakim olmaya baglamistir (Gonen, 2017: 20).

2.3.3. Yeni Cagda Faizsiz Bankacilik Denemeleri

Yenigag, ekonomi, sanayi ve ticaret alanindaki gelismelerin ¢ok ileri diizeye
ulastig1 bir donemdir. Bu donemde gelisen kiiresellesme ve sanayilesme hareketleri
sonucu liberalizm ve kapitalizm gibi yeni ekonomik akimlar gériinmeye baslandi.
Ozellikle kapitalizm fikrinin gelismeye baslamasiyla beraber faiz konusundaki
hassasiyetleri kirllmaya baslamis. Hatta faiz konusunda ciddi tavizler verilerek faiz,

ticaret hayatinin olmazsa olmaz unsuru olarak kabul edilmistir.

18 ve 19. yy Avrupa’sinda liberalizm, kapitalizm ve sosyalizm gibi akimlar
gelismeye baslamis ve Avrupa’yr etkisi altina almisti. Bu ekonomik akimlardan
yalnizca sosyalizmin faiz konusuna sicak bakmadigi ve hassasiyeti bulundugu
goriilmektedir. Basta Karl Marx olmak {izere, bu akimin en 6nemli temsilcilerine
gore faiz, higbir hizmet karsilig1 olmayip, emek iizerinden gasp edilmis bir gelirdir

(Sahin, 2007: 20).
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Yeni¢agda ortaya cikan akimlardan, faiz kavramina yalnizca sosyalizmin
kars1 ¢ikmistir. Kapitalizmin, finansal sisteme hakim oldugu dénemde, “Dostluk
Cemiyetleri” ad1 altinda faizsiz bankacilik 6rnegi goriilmiistiir. Fakat bu gelisme bu
konuda verilebilecek tek gelismedir. Tiim bu finansal akim ve reformlar sadece agir

faiz yiikiinii beraberinde getirmistir.

Bu yuklerden korunmak veya kurtulmak amaciyla, Avrupa“da ‘“Dostluk
Cemiyetleri” kurulmustur. 18.yy Bat1 Avrupa’sinda kurulan bu cemiyetler, Kapitalist
Diinya diizeninde faizsiz bankaciligin neredeyse tek ornegi olmuslardir. Osmanli
Devleti’nde bulunan, 15 ve 16.yy’larda Osmanli finansal sisteminin temelini
olusturan para vakiflarinin da yerini, 19.yy*“a gelindiginde, kapitalizmin etkisi ile

faizli bankacilik iglemleri almistir (Cihangir, 1986: 110).

2.3.4. Modern Cagda Katihm Bankacihig1 Faaliyetleri

Katilim bankaciligina dair en onemli gelismeler “Modern Cag” olarak
adlandirilan 20. ve 21. yy da gerceklesti. Katilim bankacilik sisteminin yayilmasi
yine bu donemde gerceklesmistir. Diinyada ilk katilim veya faizsiz bankacilik
esaslarina dayal1 banka, 1960’11 yillarda Misir’da kurulma c¢alisilmalar1 baglamistir.
1963 yilinda, Misir’da Mit Ghamr Kasabasinda, Ahmet en-Naccar liderliginde ilk
faizsiz Islami Banka kurulmustur (Chong, Liu 2010. Aktaran: Génen, 2017: 21).

Kurulan bu bankanin adi, Mit Ghamr Saving Bank (Tasarruf Bankasi)
olmustur. Misir koyliistiniin tarimsal ve ticari ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla

kurulan bu banka bir tasarruf bankasidir. 1963-67 yillar1 arasinda faaliyet

gostermistir (Cetrez 2016. Aktaran: Gonen, 2017: 21).

1963 yilinda kurulan bu Mit Ghamr Saving Bank, 70’li yillarda kurulacak ve
Arap diinyasindan c¢ikip, giderek tiim diinyaya yayilacak olan faizsiz bankaciliginin
ilk 6rnegidir.

Ardindan Nasir Sosyal Bankast kurulmustur. Bu banka yine Misir’da, 1971
yilinda, Kahire’de kurulmus ve ilk faizsiz islem yapan ticari banka, olmustur. Faizsiz
islem yapan bu ticari banka, Sosyal gilivenlik sistemini gelistirmek amaciyla

kurulmustur.
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1974 yilinda “Islam Kalkinma Bankas1” adiyla basta Suudi Kraliyet Ailesi
destegi olmak iizere ¢ogu Misliiman Arap iilkelerden olusan 22 fon sahibi Uye
iilkenin destegi ile kurulmustur. Kurulan bu bankanin amaci devletlerarasi projeler

icin gelisim fonu hizmeti vermekti (Okumus, 2005. Aktaran: Goénen, 2017: 21).

Islam Kalkinma Bankasi, kurulus gayesi olan 6zel sektdr yatirnmlarina fon
saglama isini yerine tam olarak getirememistir. Bunun (zerine 6zel sektériin fon
ac1gin1 gidermek maksadiyla 1975 yilinda Dubai Islam Bankas1 kurulmustur. Dubai
Islam Bankasin1 kurulusuyla beraber, Islami bankacilik, bizdeki adiyla katilim

bankacilig1 faaliyetleri diinya capinda hizla yayilmaya baglamigtir.

1977 yilinda Misir’da Faisal islam Bankasi, Sudan’da Faisal Islam Bankasi
ve Kuveyt’te Kuveyt Finans kurumlari kurulmustur. Daha sonra, 1980 yillarinda
faizsiz bankacilik yani katilim bankalar islemi gerceklestiren kurumlar, Arap ve
Korfez iilkelerinden ¢ikarak, Orta Dogu, Uzak Dogu ve Bati iilkelerine yayillmistir
(Eskici, 2007: 16).

2.4. DUNYA’DA KATILIM BANKACILIGI VE
UYGULAMALARI

Giiniimiizde ¢ogu Islam iilkesinde, hatta gayri Miislim iilkelerde bile katilim
bankalari faaliyet gostermektedir.

2.4.1. Orta Dogu ve Afrika Ulkeleri

Misir: Daha o6nce belirtildigi gibi, diinyada ki ilk Islami bankacilik
caligmalar1 Misir’in Mit Ghamr Kasabasinda 1963 yilinda baslamistir. 1963 ve 1967
yillar1 arasinda bu banka faaliyetlerini siirdiirdiikten sonra, yine Misir’in Kahire
sehrinde, ikinci bir faizsiz bankacilik denemesi olan ve diinyada ilk ticari katilim

bankasi1 adin1 alan Nasir Sosyal Bankas1 kurulmustur.

70’li yillarda tiim diinyada katilim bankacilig1 yayginlagti ve bir¢ok farkl
iilke katilim bankacilig1 faaliyetlerini cogaltti. Benzer bigimde Misir da faizsiz
bankacilik faaliyetlerini ¢ogaltarak devam etmistir. 1977 yilinda, Misir’da ikinci

katilim bankas1 olan Misir Faisal Islam Bankas1, Suudi-Misir ortakligiyla kurulmus.
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Daha sonra tamami Misir sermayesi ile kurulan Islami Kalkinma ve Yatirrm Bankasi

faaliyete gegmistir (Ucar, 1989: 47).

Sudan: Sudan’da ilk faizsiz bankacilik faaliyeti gosteren banka 1975 yilinda
kurulan Faisal Islam Bankas1’dir. 1980 yilinda da El-Todaman Bankas1 adiyla ikinci
faizsiz islem yapan banka kurulmustur. Sudan’da daha sonra bir¢ok islami banka
kurulmustur. Yaygimnlasarak kurulmaya devam bu eden bankalar; Bati Sudan
Bankasi, Sudanlilar Islam Bankasi, Islam Kalkinma ve Isbirligi Bankasi ve Al

Baraka Investment Bank olmustur (Akin, 1986: 262).

Iran: Guniimiizde Iran faizsiz bankacilik sektériinde diinyada ¢ok dnemli bir
konumdadir. Iran katilim bankalarmnin aktif toplamlar1 Katilim bankacilig: yapan tiim
finans kuruluslar arasinda en 6nde gelir. Iran devletinde ki bankalarinin tamaminin
katilim bankacilig1 faaliyeti yiiriitiiyor olmast bu durumun asil sebebidir. Tiim
diinyadaki katilim bankacilig1 faaliyetleri géz iiniine alindiginda, 2008 yilinda,
katilim bankalarinin aktif toplaminda, Iran 154,6 milyar dolar ile agik ara dndedir

(TKBB, 2008: 28).

Iran faizsiz bankacilik sektdrii 2011 yilina gelindiginde 390 milyar
seviyelerine ulagsmistir. Yani tiim diinyadaki katilim bankasi varliklarinin %40 11

olusturmaktadir (Serpam, 2013: 9).

Iran, diinyada ki katilim bankacilig1 faaliyeti yiiriiten 10 biiyiik bankadan 7’si
icerisinde bulundurmaktadir. Bunlardan en biiyiikleri Bank Mellat ve Bank Melli

[ran’dir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti: Burada ilk kez 1981 yilinda, islami banka
adina International Institute and Islamic Banks of Economics agilmis, ardindan 1982
yilinda Lefkose’de Kibris Islam Bankasi kurulmustur. Bu banka, diinyada islem
yapan en kii¢lik katilim bankalarindan biridir (Eskici, 2007: 20).

2.4.2. Korfez Ulkeleri

Suudi Arabistan: Suudi Arabistan’da 1974 yilinda, 22 fon sahibi iilkenin
destegi ile faaliyet gostermeye baslayan ilk faizsiz banka, Islam Kalkinma
Bankas1’dir. Ulkede Islami bankacilik sektdrii ¢ok gelismistir. Ulkedeki bankacilik
faaliyetlerinin %35’ini katilim bankalar1 olusturmaktadir (Serpam, 2013: 10).
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Dar Al Maal Al Islam bankasi, Islam Kalkinma Bankasindan sonra iilkedeki
ikinci biiyiik Islam bankasidir ve bu iki banka da uluslararas: nitelikte kuruluslardir.
Al-Rajhi Company bankast 1981 yilinda, iilkede &zel sermayeli Islami banka
kurulusuna ilk kez izin vermesi lizerine kurulmustur. Kurulan bu banka, Londra basta
olmak iizere diinyada bir¢ok merkezde faaliyet gostermektedir. Uluslar arasi bir
kurulus olan Al-Rajhi Company bankasi finansal kiralama tarzinda faizsiz

finansmanda bulunarak faaliyet yapmaktadir (Sahin, 2007: 41).

Birlesik Arap Emirlikleri: Birlesik Arap Emirlikleri 6 farkli tlkeden
olusmaktadir. Bu {iilkelerden Dubai, Sharjah ve Ras Al khaimah iilkeleri finansal
piyasalar ve kiy1 bankacilig1 i¢in 6nemli merkezlerdir (Ugar, 1989: 50).

1975 yilinda iilkede ilk kurulan Islami banka kurulan Dubai Islam

Bankas1’dir. Bu banka iilkede islami bankacilig1 faaliyeti yiiriiten tek bankadir.

Katar: Dubai’de oldugu gibi bu iilkede faizsiz bankacilik iglemlerini yiiriiten
sadece bir banka vardir. Bankanin ismi Katar Islam Bankasidir. Baska katilim

bankacilig1 faaliyeti yiiriiten banka bulunmamaktadir (Tok, 2006: 16).

Kuveyt: Kuwait Finance House, iilkede faizsiz bankacilik alaninda faaliyet
gosteren tek kurumdur. Bu banka 1977 yilinda ¢ikarilan yasa ile islemelere
baslamistir. Yatirim, bankacilik ve sosyal faaliyetler yliriitmekte olan Kuwait

Fmance House, diinyanin birgok tilkesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir (Akin, 1986:
261).

Bahreyn: 1970’li yillarda Bahreyn’de petrol gelirlerindeki artis géstermesi,
iilkenin ciddi bir sermaye elde etmesini saglamistir. Bahreyn’in petrol satislarina
ilaveten kiyr bankacilifinda bir merkez de olmasi ekonomisinde Onemli bir

canlanmaya sebep olmustur.

Ulkede faizsiz banka faaliyeti gosteren ilk banka 1979 yilinda kurulmustur.
Ismi Bahreyn Islam Bankas1 olan bu banka iilkedeki ilk Islam bankasi olmustur.
1980 yilinda Bahreyn Islami Yatirim Bankas1 ve 1984 yilinda Bereket Islam Yatirim
Sirketi faaliyete gecmistir. Ayrica 1981 yilinda Islami usullere uygun bir sigorta
sirketi calismaya baslamistir (Akin, 1986: 258).
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2.4.3. Uzak Dogu ve Asya Ulkeleri

Malezya: Malezya, faizsiz bankacilik faaliyetlerine ilk kez 1983’te Bank
Islam Malaysia ile baslamistir. Ulkede konvansiyonel bankacilik islemleri ile katilim
bankaciligi islemleri basa bas ilerlemektedir. Faizsiz bankacilik faaliyetleri Ulkedeki
bankacilik sektorii igerisinde %20 oranindadir. Diinya Sukuk Ihracatinin biiyiik

cogunlugu Malezya bankalar tarafindan yapilmaktadir (Serpam, 2013: 9).

Pakistan: Pakistan’da da tipki Iran gibi bankacilik faaliyetlerinin tamami
faizsiz islem yapan bankalardan olusmaktadir. Ulkede ki kanunlar islami bankacilik
yapmak zorunluluk haline getirmistir. Diinya ¢apinda faaliyet gosteren Citigroup ve
HSBC bankalari, Pakistan’daki faizsiz tahvillerin yonetimini gerceklestirmektedir

(GOnen, 2017: 25).

Banglades: Ilk olarak 1980 yilinda “Milletlerarasi Dakka Bankasi’nin
kurulusu ile faizsiz bankacilik faaliyetleri baslamis olup daha sonra 1987 yilinda Al
Baraka Banglades bankas iilkede kurulmustur (Sahin, 2007: 48).

Hong Kong: Faizsiz bankacilik faaliyetleri 2008 yilindan itibaren ragbet
gormeye baslamistir. Bunun sebebi Malezya merkezli sukuk senetlerinin iilke
borsasinda faaliyet gormeye baslamasidir. 2012 yilinda Hong Kong hiikiimeti

Islami bono ihracina yonelik kanun diizenlemesine gitmistir (Serpam, 2013: 10).

2.4.4. ABD ve Diger Batili Ulkeler

Liuksemburg ve Danimarka: Avrupa kitasinda ilk faizsiz banka
faaliyetleriLiiksemburg baslamistir. Bu yilizden Liiksemburg faizsiz bankacilikta
konum olarak 6nemli bir merkezdir. 1978 yilinda, holding sirket olarak kurulan

Islamic Banking System International Holding S.A. tlkede ki ilk faizsiz kurumdur.

Aslinda bu kurum, dogrudan finansmanla ilgilenmeyip hisse ¢ogunluguna
sahip sirketleri finanse etmektedir. Dolayisiyla, tamamen faizsiz bankacilik
faaliyetleri yiiriiten kurulus, Danimarka Milletleraras1 Islam Bankasi oldugu
sdylenmektedir. Bu banka, Avrupa’daki ilk Islami banka ozelligini tasir ve 1983
yilinda Danimarka’da kurulmustur. Bu bankanin kurulusundaki asil hedef;
Iskandinav sirketlerinin, diger Islami banka ve Islami yatirim sirketleri ile olusacak

ekonomik igslemlerinde aradaki finansal baglantilar1 kurabilmektir (Akin, 1986: 276).
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ABD: Aslinda ABD bankacilik sektoriine hi¢ uymayan faizsiz bankacilik
faaliyetleri, gesitli sebeplerden dolay1 faaliyetler yiiriitmektedir. Amerika’da gesitli
katilim bankaciligi, iilkede niifusu giderek artan Miisliiman vatandaglarina hizmet
vermek ve dogu ilkeleri ile ticaretlerini gelistirmek i¢in varligini devem
ettirmektedir. Amerika’da 1980 yilindan beri “Risk Sermayesi” adi altinda finansal
hizmetler, Islami bankacilik kosullarina uygun olarak yiiriitiilmektedir. , ABD’de
dogmus ve Venture Capital olarak bilinen faizsiz finansman metodu, doguda
uygulanan faizsiz bankacilik modeli ile aym1 bi¢cimde ¢alismaktadir. 1990 yilinda
Venture Capital ve risk sermayesi sektoriiniin toplam payt 36 milyar dolara
ulagsmistir (Cizakca, 1999: 44).

ABD’de Amana Mutual Trust, tek Islami yatirim sirketidir. Fakat iilkede
bircok banka faizsiz bankacilik islemleri yiiritmektedir. Yani faizsiz finansman

adina yapilan tek islem risk sermayesi degildir (Kinali, 2012: 102).

ABD’de Venture Capital’in yani sira Miisliimanlar tarafindan kurulan, Lariba
Finans Kurumu ve Guidance Finans Kurumlar1 bulunmaktadir. Devan Bankasi ve
University Bank’ta faizsiz bankacilik alaninda faaliyet gostermektedirler. HSBC ve
CitiBank Group gibi klasik bankacilik faaliyetleri yiiriiten bankalar ayrica katilim
bankacilig1 faaliyetlerini de gerceklestirmektedirler (Gonen, 2017: 25).

Ingiltere: 2004 yili Agustos ayinda faaliyete baslayan Islamic Bank of
Britain bankasi Ingiltere’de ilk faizsiz bankacilik hizmeti vermek iizere agilan katilim

bankasidir (Arslan B.G., Erge¢ E, 2010. Aktaran: Gonen, 2017: 25).

Islamic Bank of Britain bankasi 2004’te faizsiz usullerle kurulan ilk banka
olmasina ragmen, iilkede faizsiz bankacilik iriinlerinin sunulmasi daha eskilere
dayanir. 1990’11 yillarda Islami Finans Ingiltere iilkesinde 6nemli bir rol oynamaya
baslamistir. Basta Gatehouse Bank, Barclays Bank ve HSBC bankalar1 onciiliigiinde

faizsiz finansal Uriinler hizmeti verilmeye baslanmaistir.

21 farkli banka yasal diizenlemelerin ardindan, Islami bankacilik hizmetleri
sunmaya baslamistir. Ulkede, Loyds Bank ve HSBC bankalar1 bugiin katilim
bankacilig1 sektoriiniin 6nde gelen kurumlardir. Ayrica 2012 yil1 verilerine gore 34

milyar degerinde sukuk Londra Borsasinda islem gérmektedir (Serpam, 2013: 10).

46



2.5. KATILIM BANKACILIGININ, KLASIiK BANKACILIK
SISTEMINDEN FARKLARI VE ONEMIi

Katilim bankacilig1 sektoriine bakarken hem alternatif bir bankacilik sistemi
olmast hem de mevcut bankacilik sistemini tamamlamasi olarak gorebiliriz.
Ozellikle reel kesim iizerinden ekonomiye katki saglamasi ve finansal sisteme
cesitlilik, derinlik, gilivenilirlik getirmesi gibi hizmetler diisiiniildiigliinde, bu

kurumlarin etkinligi iizerinden farkli analizler yapilabilir (Polat, 2009: 90).

Katilim bankalarin temel faaliyetleri yatirimcidan fon toplamak ve bu fonlari
piyasaya aktarmak suretiyle mali aracilik yapmaktir. Ancak tasarruflar1 toplama ve
bunlart kullandirmada aracilik faaliyetleri yapilirken, katilim bankalar1 ile

konvansiyonel bankalar, farklilik gostermektedirler.

Katilim bankalarinin ortaya ¢ikmasinda, faize duyarli olan insanlarin
yatirimlarini ¢ekmek ilk etken olmustur. Fakat zamanla bu amag degismeye baslamis
ve sektore nakit girislerini artirma egilimi kendini gostermistir. Yani katilim
bankalar1 diger insanlardan da kaynak almaya baglamistir. Bu kuruluslar fonlarini
reel sektore kullandirmaktadir. Faizli enstriimanlardan olan hiikiimet tahvili
alamadiklarindan, ekonomik biiyiimeye dogrudan katki yapmaktadirlar (Kartal.
2010. Aktaran: Kaya, 2013: 13).

Katilim bankalar1 olarak ifade edilen bankalar, faizle ilgili herhangi bir islem
olmamak  kosuluyla  tiim  bankacilik  hizmetlerini = farklt  usullerde
gerceklestirmektedirler. Katilim bankalarinin galisma prensipleri genel olarak
asagidaki gibi siralanabilir. Toplanan fonlar ticari bir alanda kullanilmalidir. Ciinkii

mutlak risk vardir.

Kur’an’in faizin haram fakat ticaretin helal kilmasi, katilim bankalarini
miisterileriyle birlikte ticari is yapmaya yonlendirmektedir. Toplanan bu fonlarin
bliylik bir kismi, sosyal olarak verimli olacak tesebbiisleri finanse etmektedir.
Sermayeyi 6diing veren kisiler, finansal risk altindadir fakat risk, sermayeyi isletecek
yonetici ya da acenteye ait degildir. Bu tiir kurumlarin en ayirt edici 6zelligi,

faaliyetlerinde faizin yerinin olmamasidir, sermaye baglantilidir.
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Katilim bankaciliginda kar-zarar ortaklifi veya sermaye istiraki seklinde
calistig1 genellikle kabul edilmektedir. Sermayeden gelecek olan karin ne oranda
boliisiilecegi dnceden bilinmektedir, ancak tutar1 belli degildir (Ozulucan, Deran,

2009: 88).

Katilim bankaciligr faaliyetleri iglemlerinin uygunlugu {i¢ temel esasa
dayandirilmaktadir. Bunlar alig-veris olmasi, bir illete dayanmasi ve maslahata uygun
olmasidir. Bu ii¢ temel unsura ek olarak giiniimiiz Islam alimlerinin bu konuda uygun
olduguna dair ictihatlar1 vardir ve ¢agimiz insanlarinin da bdyle bir kuruma olan
ihtiyaci da diisiiniildiiginde temel yap1 ortaya ¢ikmaktadir (Yusuf EL-Kardavi, 1994.
Aktaran: Kaya, 2013: 14).

Faiz geliri haram oldugu igin Tiirkiye’de ve diinyada Islami inanclar1 geregi
bir¢ok insan klasik bankalar1 tercih etmemektedir. Bu durum bu insanlarin
sermayelerinin atil kalmasina sebep olmaktadir. Klasik mevduat ve faiz bankalarina
yatirilmayan sermaye hem genel Glke ekonomisi igin zarar hem de tasarruf sahipleri

icin bir kayip olarak goriilmektedir.

Katilim bankacilig1 faaliyetleri diinya c¢apinda hem derinlesmekte hem de
genislemektedir. Bu kurumlar arasinda ticari bankalar, yatirinm ve kiyr bankalari,
sigorta sirketleri ve giiven fonlar1 yer almaktadir. Ayrica bu faizsiz finansal hizmet
sektorii, ticaretin, endiistrinin, tarimin, altyapi projelerinin, insaat vb. alanlarinin

finansmaninin temin edilebildigi kurumlar olmustur.

Gunumuzde bircok Mdisliman olmayan (lkede bile bazi bankalar
konvansiyonel sistemle beraber katilim bankaciligi faaliyeti yapmaktadir. Birgcok
konvansiyonel bankanin Islami bir pencere agmaya baslamasi ve bu katilim
bankacilig1 enstriimanlarinin avantajlarin1 kullanabilmek ic¢in ayr1 subeler agmalari

katilim bankaciliginin karliliginin da bir teyidi ve gostergesidir (Polat, 2009: 90).

Katilim bankaciliginin teorik agidan 6nemli diger bir 6zelligi ise toplumsal
olarak daha zayif kesimler ve fakirlerle is yapmay1 tesvik etmesidir. Bu bankalar,
faize dayali islemler, kumar, spekiilasyon, film, sarap yapim ve satimi gibi islemleri

yapmaktan ka¢inirlar (Khan, Bhatti. 2008. Aktaran: Kaya R, 2013: 14).

Islami bankaciligmin temel ilkesi olan kir ve zarara ortaklik ve riskin

paylasilmasinin saglayacagi etkiler, toplumlarimizda ortaya g¢ikabilecek ekonomik
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sikintilarin pek ¢oguna ¢6ziim lretebilecek bir altyapiya sahiptir. Bati iilkelerinde
"Risk paylasim ekonomisi" seklinde de ifade edilen bu fikirler bati ekonomik
diisiincesinin problemlerini ¢6zmek icin alternatif goriisler sunmaktadir (Polat, 2009:

92).

Katilim bankalarinin 6ngordiigii kar-zarar paylasim sistemi uygulandiginda
donemsel dalgalanmalar, issizlik ve enflasyon gibi konularda ¢6ziim iiretmek daha

kolay olabilmektedir (Khan, Bhatti. 2008. Aktaran: Kaya R, 2013: 14).

2.6. TURKIYE’DE KATILIM BANKALARININ TARIiHSEL
GELISIiMI

“Devlet Sanayi ve Is¢i Yatinm Bankast”min 11.11.1975 tarihinde
kurulmasiyla Tiirkiye’de faizsiz bankaciligin ilk adimlar1 1975’te atilmis oldu. Bu
bankanin 6ncelikli amact yurt disinda calisan iscilerin tasarruflarin1 degerlendirmek
ve sanayilesmenin finansmanini saglamakti. Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi
iki yil yani 1975 — 1977 yillan arasinda faizsiz faaliyet gostermistir. Fakat 1978
yilinda yénetim kurulu karariyla faizli sisteme gegmistir (Ozgiir, 2007: 21).

Diinya’da ‘Faizsiz Bankacilik’® veya ‘islam Bankacihigi’ adi ile kurulan
Katilim Bankalari’nin ge¢misi altinda, 1960’11 yillara kadar uzanirken Tiirkiye’de
1980°1i yillarin baslarinda giindeme gelmistir. Fakat yakin tarihe kadar ‘Ozel Finans
Kurumu® olarak adlandirilmistir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda yapilan
degisiklikle 2006 yil1 basindan ‘Ozel Finans Kurumlart’ itibaren ‘Katilim Bankalar1’
(participationbanks) ismini almistir (Eskici, 2007: 5).

1975 yilinda Tiirkiye’nin de iiye olarak iginde bulundugu Islam Kalkinma
Bankas: (IKB) kuruldu. 1984 yilinda Tiirkiye, sermaye paymi artirarak Islam
Kalkinma Bankasinin en biiyiik ortaklarindan biri oldu. Boylece Yonetim Kurulunda
siirekli iiye bulundurma hakkim elde etmistir. Giiniimiizde Islam Kalkinma Bankast,
52 Islam iilkesi arasinda ekonomik isbirligi programlarinin gergeklestirilmesinde,
desteklenmesinde, 6zel sektoriin tesvik edilmesinde ve cesitli faizsiz finansman
tekniklerinin gelistirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Tiirkiye her gegen gun
etkinligini artirma imkanina kavusmaktadir (Karagiille,1993: 30).
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Ozellikle 1980 yilindan sonra finansal hizmet sunan kurumlarin kurulmasina
yonelik adimlar atilmistir. Clinkii Tirkiye, liberal ekonomiyi benimseyen ve disa
acik bir ekonomi uygulamaya baglamistir. Dolayisiyla Ortadogu’dan Tiirkiye’ye
sermaye girisini saglayabilmek ve yatirimcilara tasarruflarin1 degerlendirebilmeleri

icin bu yonde uygulamalara girmistir (Karagiille, 1993: 50).

Tiirkiye’de “Ozel Finans Kurumlari’nin” kurulmasma yonelik karar, Resmi
Gazete’nin 19 Aralik 1983 tarih ve 18256 miikerrer sayisinda, Bakanlar Kurulu’nun
83/7506 sayili karari ile ¢ikmistir. Petroliin ¢ok iiretildigi Islam Ulkelerinde biriken
onemli doviz rezervlerinin bir bolumunu, getirilen bu yeni sistemle, ilgili tlkelerle

yapilan anlagmalar ¢ergevesinde kullanilabilmesi de miimkiin olabilmektedir.

I[slam Ulkelerinden belli bir miktar1, Petro-Dolarlarin faizsiz, sadece kar ve
zarar diizeni i¢inde kullanilmasi arzusundadir. Oysa bat1 ekonomik sistemi i¢inde ki,
bankacilik ve sair mali kuruluslar, faiz diizeni i¢inde kurulmustur. Faiz esasli bati
diinyas1 finans sistemi ig¢inde kendilerine yer bulamayan kisiler, elindeki fonlarin
faizsiz bir sistemle sadece “Kar ve Zarar” esaslarina dayanarak isletilmesi imkanina

kavusmaktadir (Gtinal, 1984: 36).

Islam iilkelerinde faizsiz bankacilik sektdriiniin yaygmlasmasma paralel
olarak, Tiirkiye’de de Ozel Finans Kurumlari veya bizde ki adiyla katilim bankalar
kurulmaya baslamistir. 1983 yili itibartyla Ozel Finans Kurumlar ile ilgili mevzuatin
yiriirliige girmistir. Boylece 1984°te Faisal Finans Kurumu A.S. ve Al Baraka Tiirk
Ozel Finans Kurumu A.S. kuruldu. Daha sonra 1988’de Kuveyt Tiirk Evkaf Finans
Kurumu A.S., 1991°de Anadolu Finans Kurumu A.S., 1995°te ihlas Finans Kurumu
A.S. ve son olarak 1996°da Asya Finans Kurumu A.S, kurulmustur (Ekren, Emiral,
2002: 6).

Ihlas Finans Kurumu, Kasim 2000 ve Subat 2001°de yasanan krizlerden sonra,
hukuken Fon’a devredilmis ve islem yapma yetkisi iptal edilmistir. 2001 yilinda
Faisal Finans Kurumu el degistirdi ve isim degisikligine giderek Family Finans adin
almistir. 31 Aralik 2005 tarihinde Family Finans ile Anadolu Finans birleserek
Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 adin1 almistir (Kaya, 2013: 24).
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2.7. TURKIYE’DE KATILIM BANKACILIGI
FAALIYETLERINE GECISIN NEDENLERI

Tirkiye’nin faizsiz bankaciliagecmesini zorlayan, i¢ nedenler ve dis nedenler
vardir. Bunlar da iki baslik altinda toplanabilir.
2.7.1. Atil Fonlarin Degerlendirilmesi
Katilim bankalari, inanglar1 dolayisi ile geleneksel bankalarla herhangi bir
iliskiye girmeyen muhafazakar kesimin tasarruflarini, finans sektoriine c¢ekmek,
o6nemli bir sermaye birikiminin piyasaya girmesi demektir. Muhafazakar kesimin
yurt i¢cinde veya yurt disinda altin, déviz veya gayrimenkul seklinde tutarak (retim
ekonomisi slrecine girmeyen birikimleri, Uretim sirecine c¢ekmelidir. Bdylece
iretime ek kaynak saglanacak ve dolayisi ile iiretimde artis saglanacaktir. Bunu
saglamak ancak muhafazakar kesimin inang¢larina ters diismeyen bir banka sistemi

kurmakla mimkiin olmaktadir (Aypek, 1988: 94).

Tasarruf yetersizliginin yasanmakta oldugu Tirkiye’de, faiz gelirinden uzak
duran kisi ve kurumlarin sahip oldugu fonlarin bankacilik faaliyetleri disinda
kalmasina riza gosterilmez. Bu ekonomik bir yaklasim olamaz. Gerek i¢ gerekse dis
etkenler Tiirkiye’de kendine has calisma prensiplerine sahip faizsiz esasa gore
faaliyet gosteren kuruluslarin olusturulmasini zorunlu hale getirmistir (Giinal,

1984:8).

Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal yonden kalkinmasimi diizenli bir sekilde
siirdiirmek i¢in finansman acg1g1, enflasyon, issizlik gibi problemleri azaltma ¢abasina
girmelidir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ekonomi mantig1 icinde faizsiz sistemin
avantajlar1 goz ardi edilemez. Faiz belli kesimin tasarruflarini yatirima yoneltmekten

alikoymaktadir. Dolayisiyla istihdam imkanin kisitlamaktadir (Giinal, 1984: 3).

2.7.2. Islam Ulkeleri Sermayesinin Ulkeye Girisi Ve Siyasi Iliskiler

1974 yilindan beri petrol fiyatlarinin stirekli ve hizli artiglari, petrol iireten
iilkelerde ve bu arada Orta Dogu Ulkelerinde ylksek miktarlarda doviz rezervlerinin
birikmesine yol agmistir. Petrol fiyatlarindaki artis ayn1 zamanda petrol ithal eden
tilkelerin, petrol giderlerini hizla artirmistir. Tabii ki Turkiye de bu ulkelerden

biriydi. Bu iilkelerin diger alanlara tahsis edebilecegi kaynaklarini ve sonugta
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kalkinma hizlarini azaltic1 etki yapmistir. Bu durum, petrol tuketicisi ulkelerin, petrol
ureticisi Ulkelerde biriken bu Petro-dolarlar iilkelerine ¢ekmek igin yogun g¢aba

harcamaya yoneltmektedir (Yahsi, 2001: 103).

Tirkiye’ye bu iilkelerin fon fazlalarimi iilkeye ¢ekmek icin yakin iliskilere
girmek istemistir. Fakat iilkeler aras1 ekonomik farkliliklar nedeniyle ilk zamanlarda
uyum saglanamamistir. Bu ekonomik farkliliklari azaltma ve belli bir uyumun
olusabilmesi igin petrol iireticisi Islam iilkelerinin mali yapilariyla ¢elismeyecek bir
ara¢ diisiinilmiistiir. Boylece Tiirkiye’de yatirimlar1 arttirmak adina yeni

diizenlemelere gidilmistir (Bayraktar, 1988: 52. Aktaran: Fidanct, 2011: 27).

Turkiye’nin tarih boyunca siyasi baglar kurdugu Ortadogu iilkeleri ile mali
yapilarina ters diismeyecek finansal ara¢ olusturmustur. Bdylelikle onlarin
Tiirkiye’de mali ve fiziki yatirnma girismelerini hizlandirmak i¢in faizsiz finansal
kuruluslarin  kurulmasima iligkin diizenlemelere gidilmistir. Bu faizsiz finans
kuruluslar1 ile hem Islam iilkelerinde yatirim yeri arayan kaynaklar Tiirkiye’ye
cekilebilecek, hem de i¢ ice gegen iliskilerden dolayi iilkeler arasindaki ticari ve mali
akimlar kuvvet ve yogunluk kazanabilecektir (Tuncer, 1985: 55. Aktaran: Fidanci,

2011: 27).

Tirkiye’de Katilm (Faizsiz) bankacilik kavraminin dogmasina sebep olan
nedenleri kisaca siralanacak olursa;

= Faizin ticaretten ¢ikarilmasi arzusu

Adaleti olusturulmasi ve somiiriiyli bertaraf etmek,

= Kazanin olusabilmesi i¢in emegi tesvik etmek,

Miisliiman toplumlarda is hayat1 ile inan¢ arasinda meydana gelen celiskiyi
onlemek,

= Kazanabilmek i¢in ¢alisma ve iiretimi sart kosmak,

» [slami esaslar 6nciiliigiinde birligi saglamak,

= Faiz geliri yerine, is karsilig1 kar kazanci saglamak,

» [sistihdami agmak ve ¢alisma ortamini gelistirmek,

= Yardimlasmayla sevgi ve kardesligi toplumda yerlestirmek, kin ve

diismanlig1 kaldirmak,
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= Zekat1 koymakla, toplumda birgok sosyal soruna ¢are bulmak ve yoksullugu

kaldirmak.

Faizsiz bankaciligin iyi anlasilabilmesi icin Islam’da paranm roliinii ve
fonksiyonunu iyi bilmek gerektir. Islami diisiincede para yalnizca bir miibadele

aracidir (http://ankara.edu.tr, 23.08.2010. Aktaran: Fidanci, 2011: 27).

2.8. TURKIYE’DEKi KATILIM BANKALARI

Giiniimiizde bes tane katilm bankasi faaliyet gostermektedir. Ozel Finans
Kurumlar1 Kurulmas1 Hakkinda 83/7506 sayili kararname ve eki Hazine ve Dig
Ticaret Miistesarlig1 ile T.C. Merkez Bankasi Tebliglerinin yaymlanmasindan sonra,
1985 yilindan itibaren Ozel Finans Kurumlari kurulmustur. Tiirkiye’de ise
16.12.1983 giin ve 83/7506 sayili kararname ile tasarruflarimi faizsiz esasa gore
degerlendirmek isteyen vatandaslarimiza bu imkan saglanmis ve Ozel Finans

Kurumlari faaliyete baglamistir.

Resmi Gazete’nin 01.11.2005 tarih ve 25983 miikerrer sayili niishasinda
yayimlanan 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile 6zel finans kurumlarimin ismi
“Katilim Bankalar1” olarak degismistir. Ozel Finans Kurumlar1 2006 yili itibariyla

Katilim Bankas statiisii almis ve Bankacilik Yasasi’na %100 tabi hale gelmistir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalar1 asagida kisaca tanitilmaya

calisiimistir.

2.8.1. Albaraka Tiirk Katihm Bankas1 A.S

Tiirkiye'de faizsiz bankaciliga onciilitk eden ilk banka Albaraka Tiirk Katilim
Bankast olmustur. 1984'te kuruldu ve 1985'te aktif olarak hizmet vermeye
baglamistir. Ortadogu’da biiyiik bir sermayeye sahip gruplarindan olan Albaraka
Bankacilik Grubu (ABG), Islam Kalkinma Bankas1 (IDB) ve Tiirkiye’de elli yildan
fazla ekonomik faaliyet gosteren yerli bir sanayi grubunun onciiliigiinde kuruldu.
Albaraka katilim bankasi, Tiirkiye'de faaliyetlerini 5411 sayili Bankacilik Kanunu'na
uygun olarak stirdiirmektedir. 31.12.2017 tarihi itibariyle ortaklik yapisinda; yabanci
ortaklarin payr %65,87, yerli ortaklarin payr %9,00, halka acik olan pay ise
%25,13'tur. (https://www.albaraka.com.tr (21.05.2018; 02: 20)).
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Albaraka Tiirk’{in yurtici sube sayisi 219 iken bankada ¢alisan personel sayist
3883’dir. Yurtdiginda 1 subesi var ve 16 personel ¢alismaktadir (www.tkbb.org.tr
(23.05.2018; 15: 00)).

2.8.2. Kuveyt Tiirk Katihm Bankas1 A.S

Kuveyt merkezli Kuwait Finance House’un 1989 yilinda Tiirkiye pazarina
girmesiyle Kuveyt Tiirk katilim bankasinin temelleri atilmigtir. Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi’nin 28 Subat 1989 tarihli izniyle ve “Kuveyt Tiirk Evkaf Finans
Kurumu A.S.” unvaniyla, 31 Mart 1989 tarihinde Ozel Finans Kurumu statiisiinde

faaliyete baglamistir.

Banka, 1999 yilindan itibaren diger 6zel finans kurumlariyla beraber 4389
sayili Bankacilik Kanunu’na tabi olarak hizmet vermeye baglamig, 2006 yilinda ise
halen kullanmakta oldugu Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. (Kuveyt Tiirk) adim

almistir.

Banka, yurt i¢inde ve yurt disinda subeleri ve muhabir bankalar1 vasitasiyla,
her tiirlii teknolojik imkanlar1 kullanarak, bankacilik hizmetlerini tasarruf sahiplerine

ve yatirimcilara sunmaktadir (https://www.kuveytturk.com.tr (21.05.2018; 02: 20)).

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi yurti¢i sube sayis1 398 iken bankada c¢alisan
personel sayis1 5745°dir. Yurtdisinda 1 subesi var ve 4 personel calismaktadir
(http://www.tkbb.org.tr (23.05.2018; 15: 00)).

2.8.3. Asya Katim Bankasi A.S.

Tirkiye'nin altinc1 6zel finans kurumu olarak 24 Ekim 1996 tarihinde,
Altunizade'deki Merkez Subesi ile faaliyetlerine baglamis ve 20.12.2005 tarihinde
"Asya Finans Kurumu Anonim Sirket"i olan girket unvan1 "Asya Katilim Bankasi
Anonim Sirketi" olarak degistirilmistir (http://www.bankasya.com.tr (23.05.18; 13:
30)).

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu(TMSF), Bank Asya'nin faaliyetlerini
29.05.2015 tarihinde gegici olarak durdurdu.

TMSF'den yapilan agiklamada sdyle denildi;
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29.05.2015 tarihinde temettii hari¢ ortaklik haklari ile yonetim ve denetimi
Fona devredilen Asya Katilim Bankas1 A.S.'nin faaliyetlerinin 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 107. maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda geg¢ici olarak durdurulmasina
Fon Kurulu tarafindan karar verilmistir (https://www.sabah.com.tr (23.05.18; 13:
30)).

2.8.4. Tiirkiye Finans Bankasi

Turkiye Finans; %100 yerli sermayeli ilk 6zel finans kurumu olarak 1991
yilinda kurulan Anadolu Finans ile 1985-2001 yillar1 arasinda Faisal Finans Kurumu
adiyla katilim bankaciligi hizmeti sunan Family Finans’in 2005 yilinda giiclerini

birlestirmesiyle kurulmustur.

2008 yilinda, The National Commercial Bank (NCB) tarafindan yiizde 67.03
hisse ile ¢cogunluk hissesi satin alinan Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, bu tarihten
sonra bazi degisiklik ve atilim donemine girmistir. The National Commercial
Bank’in (NCB) 5 ulkede yatirimlart bulunan ve Suudi Arabistan’in ilk ve en biiylik

bankasidir.

2013 yilinda Tiirkiye Finans, Miisteri Deneyimi ve Coklu Kanal Stratejisi
Projesi ile is siireclerinde degisiklik ve iyilestirmeleri hayata gegirmek {izere yeni bir
inisiyatifi baslatmigtir. miisterilerinin kendini glivende hissetmelerini misyon
edinmigtir. Banka, bu yeni donemde deneyimi, yeni liriinlerin yan1 sira teknolojiyi

ileri diizeyde kullanarak daha giclu bir blytme hedeflemektedir.

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi‘lyi bankacilik® ve ‘iyi kurumsal vatandashk’
adiyla bankacilik hizmetlerini yapmaktadir. Son zamanlarda da“Hayata Katilim
Bankas1” stratejisi ile faaliyet siirdiirmektedir (https://www.turkiyefinans.com.tr
(24.05.2018; 09: 30)).

Turkiye Finans Katilim Bankasi A.S yurtigi sube sayisi 286 iken bankada

calisan personel sayis1 3766°dir. Yurtdisinda 1 subesi var ve 1 personel ¢alismaktadir
(http://www.tkbb.org.tr (23.05.2018; 15: 00)).

2.8.5. Ziraat Katilhm Bankasi
Ziraat Katilim Bankasi A.S.; tamami T.C. Hazinesi tarafindan 6denmis

675.000.000 TL sermayesi ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
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15.10.2014 tarih ve 29146 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 10.10.2014 tarih ve
6046 sayili izniyle kurulmus, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
14.05.2015 tarih ve 29355 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 12.05.2015 tarih, 6302

sayil1 karar1 ile faaliyet izni almustir.

2016 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan karara istinaden Ziraat

Katilim Bankasi'nin sermayesi 1.250.000.000 -TL’ye yiikseltilmistir.

Ziraat Katilim, katilim bankacilig1 prensiplerine uygun lriinleri ve alternatif
dagitim kanallar1 ile her zaman miisterilerinin yanindadir. Miisterilerini her kosulda
dinleyen ve onlara 6zgu c¢oziimler sunmaya ¢alisan Ziraat Katilim; yalnizca
miisterileri ve hissedarlar1 i¢in degil, topluma ve tiim paydaslarina deger katacak
caligmalarda bulunmak i¢in faaliyet gostermektedir (https://www.ziraatkatilim.com.tr
(23.05.18; 13: 30)).

Ziraat Katilim Bankasi A.S yurtici sube sayisi1 63 iken bankada calisan
personel sayis1 890°dir. (http://www.tkbb.org.tr (23.05.2018; 15: 00)).

2.8.6. Vakif Katilim bankasi

Vakif Katillm Bankasi A.S.; Bankacilik Diizenleme ve Denectleme
Kurumu’nun 03.03.2015 tarih ve 29284 sayili Resmi Gazetede yayimlanan,
27.02.2015 tarih 6205 sayili kurulus izniyle 25.06.2015 tarihinde bir anonim sirket
olarak kurulmus, 17.02.2016 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu'ndan faaliyet izni almistir. Sermayesinin tamami T.C. Bagbakanlik Vakiflar
Genel Midiirliigii, Bayezid Han-1 Sani (II. Bayezid) Vakfi, Mahmut Han-1 Evvel Bin
Mustafa Han (I.Mahmut) Vakfi, Mahmut Han-1 Sani Bin Abdulhamit Han-Evvel (I1.
Mahmut) Vakfi ve Murat Pasa Bin Abdusselam (Murat Pasa) Vakfi’na aittir.
Odenmis sermayesi 905.000.000.- TL dir.

Katilim bankaciligi sektoriinlin en gen¢ iiyesi olan Vakif Katilim,
kiiltiirimiiziin 6nemli bir pargasi olarak gilinlimiize gelen ve bugiin ana kurucusu T.C.
Bagbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan yasatilan “Vakif Kiiltiirii’niin

onemli bir kurumu olarak faaliyetlerini stirdirmektedir.

Vakif Katilim adil sosyal yasamin bir pargasi olan Vakif Kiiltiirii ile faizsiz

bankacilik ilkelerini bir araya getirmistir. Vakif Katilim, bu sekilde {istlendigi
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misyonla c¢aligmalarini sadece ortaklari ya da miisterileri i¢in degil tim topluma
faydali olma ilkesi ¢ercevesinde yiiriitmeyi hedeflemektedir (www.vakifkatilim.
com.tr (23.05.18; 13: 30)).

Vakif Katilm Bankasi A.§ yurtigi sube sayisi 63 iken bankada calisan
personel sayis1 724°dir. (http://www.tkbb.org.tr (23.05.2018; 15: 00)).

2.9. KATILIM BANKALARININ CALISMA BiCiMi VE
FAALIYETLERI

Katilim bankalarimin klasik bankacilik faaliyetlerinden farkli c¢aligma
prensipleri ve calisma bi¢imleri vardir. Asagida faizsiz bankacilik sektdriinde fon
nasil toplanir veya fon nasil kullandirilir sorularina cevap verilecektir.

2.9.1. Katihm Bankalarinda Fon Toplama Yontemleri

Bu kisimda katilim bankalarinda fon toplama yontemlerinden anlatilacaktir.

2.9.1.1.0zel Cari Hesaplar

Bu hesap tiirii klasik bankacilikta acilan vadesiz mevduata benzemektedir,
ancak Ozel Finans Kurumlar1 bu hesap tiiriine faiz 6demesi yapmamaktadir. Sadece
verilen hizmet karsiliginda servis iicreti alabilmekte ve yatirilan fonlar1 garanti
etmektedir. Bu fonlar kullanilmak istenildigi zaman hesap sahibinden izin alinmasina
gerek yoktur. Ayrica bu fonlarin kullanilmasi sonucu olusacak bir zarar durumunda
fon sahibi bu zarardan etkilenmemektedir. Bu hesap sahiplerine ¢cek karnesi
verilebilmektedir ve cari hesaplar genellikle is yapan kesimler tarafindan kisa vadeli,
odeme ve transfer kolayliklar1 icin kullamlan bir hesap seklidir (O.F.K. ile ilgili
mevzuat, 1990: 32).

2.9.1.2. Katilma Hesaplan

Bu tiir hesaplar Islam Hukuku’nda yer alan mudaraba akdine uygun olarak

aciklanmaktadir (Yildirim, 1993: 38).

Katilm (Kéar ve Zarara Katilma) hesaplar1 giinlimiiz klasik bankalarinin
topladiklar1 vadeli mevduatlara benzemesine ragmen faiz veya sabit bir gelir yoktur,
bu cinsten hesap actiranlara kar payr 6denmektedir. Fon sahiplerinin yatirim

hesaplarindan kar elde edebilmeleri i¢in fonlar1 en az 30 giin siireyle bu hesapta
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tutmak zorundadirlar. Fon sahibi fonlarin1 30, 90, 180, 360 veya daha uzun vadeli
olarak bu hesapta tutabilirler Ozel Finans Kurumlari’nin en énemli fon toplama sekli,

Bu hesap ¢esididir (Kocahanoglu, 1994. Aktaran: Fidanci, 2011: 27).

Kar ve zarara katilma hesab1 sahiplerine kar dagitimi, Ozel Finans Kurumlari
Kurulmas1 Hakkinda 83/7506 sayili Kararname Eki Karara iliskin Teblig geregince
yapilmaktadir. Tiirkiye’de faaliyette gosteren Ozel Finans Kurumlar birim degeri

haftalik olarak hesaplamaktadirlar.

2.9.1.3. Diger Fon Kaynaklan

Katilim Bankalari'nin 6z kaynaklar1 da, katilma hesaplar1 ve cari hesaplarina
ek olarak fon kaynagi olusturmaktadir. Bazen fon yonetimi, ¢esitli projelerin finanse
edilmesinin 6zkaynaklardan olmasini planlayabilir. Bagka bir fon kaynagi ise yurtdist
murabahalardan olusabilecek kredileridir. Ciinkii c¢esitli anlagsmalar cercevesinde
uluslararas1 murabaha fonlarinda biriken kaynaklarin kullanimi yapilabilmektedir.

Bankanin bilangonun pasifinde bulunan kalemlerin de fon kaynaklar1 olarak

kullanilmas1 miimkiindiir (Kaya, 2013: 46).

2.9.2. Katihm Bankalarda Fon Kullandirma Yontemleri

Katilim bankalari, Nakit Fon Kullandirma Y6ntemleri ve Gayri Nakit Fon
Kullandirma Yontemleri olarak iki sekilde kullandirilir.

2.9.2.1. Nakit Fon Kullandirma Yontemleri
Katilim bankalarinin fon kullandirma yontemleri asagida listelenmistir: (Takan,
2001: 18).
= Kar Zarar Ortaklig1 (mudaraba)
»  Uretim destegi saglama (murabaha),
= Kar veya zarara katilma yontemi ile fon kullandirma (musaraka),
= Kiralama (icara),
» Selem ve Istisna
= Sukuk
= Kiralik kasa hizmeti vermek,
= Fonlarin bankalarda tutulmasi,
= Teminat mektubu vermek,

= Mal karsilig1 olan vesaikin alim satimi1 yolu ile fon kullandirma,
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= Havale ve transfer gibi temel bankacilik iglemlerinin yapilmasi,

=  Akreditif agilmasi,

= Katilma hesabinda biriken fonlarla tarimsal endiistri alaninda isletmeler
kurmak ve calistirmak,

= Ticari amagli miilk alim- sattminda bulunmak,

= (Ozel projelerin finansmani i¢in ve yalnizca o ise ayrilmak iizere miistakil
hesaplarda fon toplamak.

Asagida Nakit Fon Kullandirma Yontemleri detayli bir sekilde asagida

anlatilmigtir.

2.9.2.1.1. Mudaraba (Emegin ve Sermayenin Ortakhgr)

Mudarabanin  tarihi Islamiyet ©6ncesine kadar uzamir ve giiniimiiz
Avrupa'sindaki komandit sirket tipine benzeyen eski bir ticaret seklidir. Mudaraba,
ortaklardan birinin sermayesini digerinin de emegini ortaya koymak usulii ile

kurulmus ortakliktir. Giivene dayali bir ortakliktir ve 6zel sektoriin kredi ihtiyacini

karsilamak amaciyla kurulan ortaklik seklidir (Akbulak, Ozgii¢, 2004: 3).

Mudaraba kelimesi, darbun fi'l- ard s6ziinden alinmig, Arapga bir kelime

olup, yola ¢ikmak anlamina gelmektedir (Sekerci, 1981: 248).

Iktisadi anlamda mudaraba, bir tarafin sermayesini, diger tarafin ise emek ve
tecriibesini ortaya koyarak gerceklestirdikleri bir islem tiiriidiir. Mudaraba bir 6rnek
olarak, Islamiyet 6ncesinde Hz. Peygamber (s.a.v.)'in evlenmeden 6nce, Hz. Hatice
(r.a)'nin mal ile yaptig1 ortaklik tiirii verilebilir (Ozsoy, 1987: 38). Burada

Peygamber (s.a.v.) emegini, Hz. Hatice (r.a.) ise sermayesini ortaya koymustur.

Islamiyet’ten sonra da mudaraba usulii yaygin sekilde kullamlmistir. Yedinci
yiizyilda Irak'in vergi gelirleri Medine'ye mudaraba seklinde gonderilmistir. Ayrica,
Hz. Omer(r.a.) da mudarabay1 kullanmistir. Ornegin, yetimhanelere ait olan paralari
Medine ve Irak arasinda ticaret yapan tacirler araciligi ile isletmistir (Cizakga, 1999:

5).

2.9.2.1.2. Miisaraka (Sermayenin-Sermayenin Ortaklhgi)
Musaraka ekonomik faaliyetler yapmak i¢in kurulan her tiirlii ortakliga denir.

Bu sistemde taraflarin her biri belli oranlarda sermaye koyarlar. S6zlesmede, elde
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edilecek karin paylasim oranlar1 belirtilir. Eger Sermayenin belli bir oran1 kadar kar
veya belirli bir miktarda kar payr almak {lizere musaraka yapilmissa, gegersizdir

(Bayindir, 2007: 262).

Islam hukukunda Sirketu'l-inan denmekte olan musarakada, taraflar ise hem
emek hem sermaye birlikte koyarlar. Musaraka da ortakliga katilanlardan birkacinin
isi yapmasiyla ortaklardan her biri, kara dnceden iizerinde anlastiklar1 oranda hak
kazanirlar. Taraflarin rizalar iizerine karin belirlenmesi esastir. Yani ortaklarin
sermayeleri esit oldugu halde kar paylar farkli olabilir. Tam tersi sermayeler farkli

iken karlar esit olabilir (Ozsoy, 1987: 148).

2.9.2.1.3. Murabaha (Maliyet + Kar Marjh Satis)
Murabaha sozliikte "artma, ¢ogalma" manasina gelen "r-b-h™ kokinden,

"mufaale" kalibinda mastardir.

Murabaha, terim anlami olarak "satin alinmig bir mali maliyetin ya da alig
fiyatina belli bir kar ekleyip satmak" olarak tanimlanir. Finans kurumlar1 veya
katilim bankalart murabaha yontemini ¢ok sik kullanmaktadirlar. Finansal islemlerde
murabahanin kullanim orani diinyada yaklasik %95 iken bu oran Tiirkiye'de %75

diizeyindedir (Bayindir, 2005: 76).

Murabaha usuliinde satici, malin1 pesin satma, alici da malin1 veresiye alma
firsat1 elde eder. Satilacak mal belli olur, taraflar fiyat konusunda anlasir, taksit

miktarlar1 ve 6deme zamanlar belirlenirse, satis gergeklesebilir (Baymdir, 2007:

200).

Aslinda murabaha genellikle ithalat¢1 olan bir alici, satin aldigi mali piyasa
fiyat1 iizerinden belli bir iicret ekleyerek satar. Bu ek iicret, alim karsiliginda

yapacagi vadeli 6demenin finanse edilmesi i¢indir (Bayindir, 2005: 77).

Finansmani saglayacak olan faizsiz banka, belirlenmis bir kar1 risk almadan,

onceden elde eder (Cizakg¢a,1999: 177).

Murabaha su sartlarda yapilirsa gecerli olur:
=  Malin maliyeti/alis fiyatini, her iki taraflar da bilmelidir.
= Mal, gecerli bir satim sozlesmesi ile elde edilmis olmali.

=  Saticinin mali alirken 6dedigi bedel misli mallardan olmali.
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* Maldan elde edilen karin bor¢luya tam olarak sdylenmesi gerekir (Bayindir,

2005: 77).

2.9.2.1.4.Kurumsal Finansman Destegi

Katilim bankalarinin sanayi, ticaret ve hizmet isletmelerinin faaliyetlerini

devam edebilmeleri amaciyla ihtiya¢ duyduklari1 hammadde, mamiil, yar1 mamiil,

makina, techizat vb. mallar1 {icilincii sahislardan pesin satin alip, talep eden

miisterilere vadeli satilmasi islemidir.

Miisterilerin Katilim bankalarindan kurumsal finansman destegi almasiyla

elde ettigi avantajlar su sekilde siralanabilir:

Thracat kaydi yapilmadan déviz cinsinden borglanma yoluyla mal
temin edilebilmektedir.

Borglanma islemi ile ilgili tim masraflar1 net ve sabittir, oysa klasik
banka kredilerinde bu maliyet degisken bir yapidadir.

Doviz  bor¢lanmalarinda  kesilen kur farki faturalar1t  gider
gosterilebilmektedir. Ortalama vade dikkate alinarak firmalara esnek
0deme planlar ¢ikarilabilmektedir.

Ortalama vadeye uygun misteri c¢ekleri ile katilim bankasma olan
borg kapatilabilmektedir.

Saticinin  tanimis  oldugu vadenin {izerine ek olarak vade
yapilabilmektedir.

Miisteri ithalat ile ilgili islemleri bir tek muhatap ile halledeceginden
zaman ve maliyet tasarrufu saglar.

Ithalat maliyetleri mal maliyetinin icerisine dahil edilebilmektedir

(Kaya, 2013: 53).

2.9.2.1.5. Bireysel Finansman Desteg

Katilim bankalarinin bir hizmeti de bireysel Miisterilerine ticari niteligi

olmayan mallar1 i¢in konut, tasit ve ihtiya¢ finansman destegi temin etmesidir. Bir

cesit murabaha olarak bu fon kullanim uygulamasini yapar ve miisterilerin bireysel

ihtiyaglariin karsilanmasini saglar. Uygulanan bu yontemde katilim bankasi saticiya

direk alinacak malin bedelini 6der ve bu mali miisterisine vadeli olarak fakat iizerine

kar ekleyerek yeniden satar.
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Bireysel finansman destegi tiirlerinden biri konut finansman destegidir.
Katilim bankalar1 miisterinin satin almak istedigi gayrimenkulii satin aliir ve
istenilen vadeye gore lizerine kar payi ilave edilerek, miisteriye satar. Kat miilkiyeti
ya da kat irtifaki bulunan tiim gayrimenkullerin alim ve satimi yapilabilmektedir.
Ayrica katilim bankalar1 konut finansman destegi ¢ercevesinde arsa ve isyeri

alimlarina da kaynak saglanmaktadir.

Bireysel finansman destedi tiirlerinden bir digeri de tasit finansman
destegidir. Boylece katilim bankasi, kredi degerliligi olan gercek ve tiizel kisilere,
almak istedikleri tasiti once satin alir sonra istenilen vadeye gore kar payi ilave

ederek satilmasi yoluyla kullandirilan finansman destegidir.

Diger bireysel ihtiyaclarin karsilanmasi destegi ise kisisel ya da hane
halkinin gereksinimlerini gidermek amaciyla ¢esitli mallar1 temin edebilmek igin,
gercek kisilere kullandirilan finansman destegidir. Piyasa sartlarinin uygun olmasi
kosuluyla, yine ayni mantikla miisterinin ihtiyaci olan mallar1 banka satin alinarak,

miisteriye istenilen vadeye uygun kar ilave ederek satilmasi islemidir.

Bireysel finansman destegi ile konut ve tasit gibi finansman destegine
ilaveten beyaz esya, ev esyasi, egitim, bilgisayar gibi bireysel tiikketime dayali

ihtiyaglara da kaynak saglayabilmektedir (Kaya, 2013: 56).

2.9.2.1.6. icara (Leasing)

Icara, sozlesme iizerine kurulu bir diizenlemedir. Bu sdzlesmeye
cergevesinde, kullanilacak malin sahibi, malin intifa hakkini kiralayan sahsin
kullanmasina izin verir. Malin miilkiyeti kiraya veren kiside kalir, kiralayan kisi

belirli 6demelerde bulunarak bu mali kullanmaya devam eder. (Ugar, 1994: 137).

Meshur Islam alimi imam Gazali'ye gore, icaranin iki temel 6gesi vardir.
Bunlar: iicret ve menfaattir. Ucretin maddesi, miktar1 ve ozellikleri icara akdinde
belirtilmelidir. Menfaat ise icara ile amaclanan seydir ki, menfaat de yapilacak iste

ortaya ¢cikmaktadir. Yine Imam Gazali is hususunda sunlara dikkati ¢eker:

Is, bir deger tanimlamalidir. Yani bir is kiilfet ve yorgunluk yiikleyen nitelikte

olursa degerli oldugunu gosterir. Icaranin kapsadigi sey, ayni olarak bizzat istenen
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bir sey olmamalidir ( bahge meyvesi icin, koyun siitii i¢in icar edilmeli). Is, hukuken

yapilabilir nitelikte olmalidir ve bu isten beklenen menfaat belirli olmalidir.

Icara asrimizda daha ¢ok orta ve uzun vadeli mali destek tiirii olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Gliniimiizde icara menkul ve gayrimenkul degerlerin
finansmaninda kullanilabilecegi gibi, yliksek teknolojiye sahip olmak amaciyla da

kullanilabilmektedir (Ozsoy, 1987: 151).
Faizsiz bankalarda kiralama iki sekilde yapilmaktadir:

Normal kiralama: Kiraya verilen herhangi bir malin, kira akdinde belirtilen

stire bittiginde geri alinmasi seklindeki kiralama tiirtidiir.

Mulkiyetin devredilmesiyle sonuglanan kiralama: Kiralayan kisi geliri
yiikselip ve maddi imkanlar1 iyilesirse, banka ile anlasir ve kiralama- satin alma

yoluyla kiraladigr malin miilkiyetini lizerine alir. (Gokalp, Giingor, 1993: 98).

2.9.2.1.7. Selem ve Istisna
Selem (lleriye Déniik Satis) , finansman ihtiyaci olan bir kisinin ileride teslim
etmek iizere pesin bedelle misli bir varligi satmasi islemidir. Ozellikle ciftciler

finansman ihtiyacini selem yoluyla karsilamaktadirlar.

Istisna (Siparise Dayali Satis) akdi pesin ya da vadeli bir bedel mukabilinde
bir malin yapilip ya da temin edilip teslim edilmesi islemidir. (Aktepe, 2010: 69).

2.9.2.1.8. Karz-1 Hasen

Katilim bankanin, miisterilerine, 6grencilere ya da belli projeleri olan kisilere
sadece anaparanin geri 6denmesi ve bunun disinda hicbir seyin talep edilmedigi daha
cok yardim amacgh kredilerdir. Miisterilerden hakikaten muhtag olan kisilere Karz-1
Hasen verilir. Bunun kisinin mal varligina bakilip karar verilir. Kredi donmesi i¢in
ise miisteriden maddi veya kefil karsilig1 teminat almir. Odenecek borcun bir ya da

birkac taksitle geri 6denmesi talep edilir (Ugar, 1994: 151).

2.9.2.1.9. Sukuk

Devletlerin ve anonim sirketlerin tahvil ve hazine bonosu gibi faiz karsilig
bor¢lanacaklari finansal enstriimanlart vardir. Bdylece faiz geliri elde etmek
isteyenlere de bir yatirrm araci sunulmus olmaktadir. Islami finansta ise faizle

borglanmak zaruret hali disinda caiz degildir. Bu sebeple devletlerin ve Islami
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hassasiyet tastyan biiyiik kuruluslarin ticari islemler yoluyla nakit temin etmeleri ve
faizsiz gelir elde etmek isteyenlere de bir yatirnm araci sunmak amaciyla Sukuk

ihraci giindeme gelmistir.

Sukuk ticari bir varligin menkul kiymetlestirilerek sertifikalar araciligiyla
satilmast durumudur. Bu sertifikalardan alanlar s6z konusu varliga ellerindeki
sertifikalar oraninda ortak olurlar. Dolayisiyla bu varligin geliri de onlarin olmus
oluyor. Sukuk islemlerinin farkli sozlesmeler (ortaklik, kira, murabaha, yatirim
vekaleti) i¢in farkli usullerle kullanilabilecegini de unutulmamalidir. Uygulamada en

fazla icare sukukuyla karsilasiimaktadir.

Devletlerin ya da biiytik sirketlerin finansman bulmak amaciyla basvurduklari
bu tiir islemler yeni bir s6zlesme tiirli kabul edilmekte ve dinen mesru goriilmektedir

(www.katilimbankaciligi.com (22.05. 2018; 01: 30)).

2.9.2.2. Gayri Nakit Fon Kullandirma Yontemleri

Katilim bankacilik sektdriinde gayri nakit fon kullandirma dort farkli sekilde
yapilmaktadir. Asagida kisaca anlatilacaktir.

2.9.2.2.1. Akreditif

Akreditif; yabanci iilkelerde bulunan bir saticidan alinacak malin bedelinin
tamamina veya bir kismina bir bankanin kefil olmasidir. Bu durumda banka, hem
ithalat¢iy1 desteklemis, hem de ithal edilecek malin bedelinin 6denecegine dair diger
iilkelerdeki saticilara giiven vermis olur. Akreditif uluslararasi islemlerde Letter of
Credit olarak adlandirilmakta ve kisaca L/C olarak gosterilmektedir (Bayindir, 2007:
275).

2.9.2.2.2. Teminat Mektubu

Teminat mektubu, bor¢lunun muhataba karsi yiiklendigi ve yerine
getirilmesini garanti etmek iizere, banka tarafindan lehtara verilen mektuptur.
Taahhiit yerine getirilememesi durumunda bankanin kayitsiz sartsiz ddeme

yapilacagini gosteren mektuptur (Takan, 2001: 272).

Teminat mektubu, muhataba hitaben dizenlenir. Kendisine garanti verilen
sahsa "Muhatap", lehine teminat mektubu verilen kredili miisteriye ise "Lehtar"

denilir. Teminat mektuplart mutlaka belli bir riski garanti altina almalidir. Bu garanti
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edilen riskin konusu her turlu borg¢ veya fiil olabilir. Banka, teminat mektubu ile
muhatabin zararim1 kargilamayi taahhiit eder. Bu sekilde kredili miisteri, bankadan
faydalanarak nakit teminat vermekten kurtulur. Burada banka, vermis oldugu teminat
mektubuna karsilik olarak miisterisinden tutar lizerinden komisyon almaya hak

kazanir (Reisoglu. Aktaran: Kaya, 2013: 46).

Teminat mektubu, kefalete benziyor olsa da kefaletten farklidir. Kefalet iyilik
sayildig1 i¢in bundan iicret alinmas1 mesru goriilmemistir. Kefalet kefilin verdigi bir
sOzdiir. Bunun i¢in bir belge diizenlenmesi kosulu yoktur. Fakat teminat mektubu bir
belgedir ve bu belge 6zel ifadeler igerir. Dolayisiyla bu belgeyi belli finansal
kuruluglar diizenleyebilir ve herkes diizenleyemez. Belge diizenlemeye karsilik

komisyon alinabilir (Bayindir, 2007: 275).

2.9.2.2.3. Referans Mektubu

Daha ¢ok ingaat ve taahhiit isleri ile ugrasan katilim bankalar1 miisterilere
yonelik diizenlenen bir enstriimandir. Referans mektuplar1 banka tarafindan
diizenlenir ve firma talebi tizerine ilgili kisilere teslim edilir. Referans mektuplar1 TL

veya Yabanci Para olarak diizenlenebilmektedir.

2.9.2.2.4. Aval ve Kabul kredileri

Aval, Arapcadaki havale kelimesinden Fransizcaya ge¢mistir fakat bu kelime
havale anlaminda kullanilmamaktadir. Borca kefil olma anlaminda kullanilmaktadir.
Aval, bir policede ya da emre yazili senette bulunanlar 6demese dahi senet bedelini o
senedin hamiline 6deyecegine dair tiglincii kisinin verdigi teminattir. Aval veren,

kefil oldugu sahsin derecesi kadar sorumludur (Bayindir, 2007: 277).

2.9.3. Diger Bankacilik ve Finansal Hizmetler

Giliniimiiz katilim bankalar1 faizsiz bankacilik prensiplerine uygun 6zelliklere
sahip yeni TUriinler gelistirmekle birlikte teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmektedirler. Son zamanlarda sunduklar1 bankacilik hizmetleri ve uyguladiklar

finansman yontemleri ile zengin bir iiriin ¢esitliligini yakalamig durumdalar.

Katilim bankalar1 bireysel ve kurumsal finansman destekleriyle birlikte klasik
bankacilikta oldugu gibi miisterilerine kredi karti, taksitli kart, business kart gibi yeni

bankacilik turinleri de sunmaktadirlar.
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POS, Mail Order, E — Tahsildar, GPRS POS, Taksitli POS gibi Urinleri de

Ticari miisterilerine hizmet olarak sunmaktadirlar.

Katilim bankalar1 ithalat ve ihracat islemleri, yurt dis1 havaleler (SWIFT),
doviz ¢eki hizmetleri, yurt dis1 murabahalar, akreditifler, yurt dis1 firma istihbarati
gibi cesitli kambiyo hizmetleri de verebilmektedirler. Havale, EFT, kiralik kasa, ¢ek
karnesi ve ¢ek ve senet tahsil/takas, doviz alim-satimi, fatura 6demeleri/otomatik
O0demeler, vergi tahsilatlari, sigortacilik islemleri, maas Odemeleri gibi c¢esitli
bankacilik hizmetleri de verilmektedir. Katilim bankalari, klasik bankalarin sagladigi

hizmetlerin pek cogunu vermektedir (Kaya, 2013: 62).

2.10. KATILIM BANKACILIGININ SORUNLARI

Katilim Bankalarinda karsilagilan sorunlar; temelde yapisal problemler,
teoride ortaya ¢ikan sorunlar ve pratikte ortaya ¢ikan sorunlar seklinde ii¢ temel

baglikta ele alinacaktir.

2.10.1.Yapisal Sorunlar

Katilim bankalar faizli sistemle c¢alismadigi ve kar-zarar ortakligina
dayandigi icin zarar riski de vardir. Bu zarar riskinden dolayr miisteriler genellikle
faizi tercih edebilmektedir. Bdoylelikle toplumun tasarruflarini ve birikimlerini

mevduat bankalarina yatirmalarina sebep olmaktadir (Akin, 1986: 377).

Katlim bankacilig1 sistemin tesisi ve isleyisi ile ilgili sorunlardir. Faizli
bankacilik sistemi bir taraftan kurulus kolayligi ve diger taraftan ¢aligma pratikligi
nedeniyle daha kabul go6rilmektedir. Halbuki faizli ve faizsiz finansman
kurumlarinin karsilikli rekabete acik olan bir sistemde, bu durum faizsiz bankacilik
faaliyetlerinde sorun olusturmaktadir. Fakat son yillarda katilim bankalarin

kurulmasindaki bu tiir sorunlar ortadan kalkmaya baslamistir (Tiirkmenoglu, 2007:

54),

Aslinda kisa vadeli kredilerde hedef; zorunlu ihtiyaglar1 karsilamaktan ziyade
bilingli olarak hayat standardinin yiikseltilmesi i¢in gerekli finansman teminine
etmektir. Ozellikle kisa vadeli kredilerde kar-zarar ortakligma gore dengenin

kurulmasi ¢ok zor olmaktadir.
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Katilim bankalarinda kaynak dagilimini temin edemeyecegi hususu da diger
bir sorunu olusturmaktadir. Bu bankalarmin faaliyetlerinde faizin bulunmamasi ve
yatirilan fonlar1 alan miisteriler bu fonlardan istedikleri gibi istifade edebilmeleri
simirsiz  talep olmasina sebep olmaktadir. Boylece talebin arzla dengeye

getirilebilmesi miimkiin olmamaktadir (Giines, 2014: 28).

2.10.2. Teoride Ortaya Cikan Sorunlar

Katilim bankalar1 hakkinda teorik agidan ¢ikan anlagsmazliklarin uygulamaya
etki etmesi, bu bankalarin biiylimesi Onilindeki biiyiikk bir engeldir. Katilim
bankaciliginin karst karsiya kaldigi 6nemli sorunlardan birisi de farkli ekonomik
olaylarda alimlerin farki goriisler bildirmesidir. Tiim bankacilik faaliyetlerinde bu
kurallarin anlasilir hale getirilmesi ve genel standartlarin belirlenmesi bu sektoriin

gelismesinde faydali ve yardimci olacaktir (Kinal1,2012: 67).

Islami igtihat sistemi ile insanlar arasindaki finansal islemleri kolaylikla
diizenleyebilme imkanima sahiptir. Fakat binlerce insanin mevduatinin bir araya
getirerek yonetilmesi ve bunlarin kullandirilmas: kolay degildir. Katilim bankacilik
uygulamas iilkeden tlkeye farklilik gosterdigi gibi; tilke icindeki farkli bankalarin
bile uygulamalar1 farklilik gostermektedir. Katilim bankacilifi, sadece Miisliiman
toplumlar1 i¢in degil kiiresel bir alternatif bankacilik olmus durumdadir. Fakat bu
kurumlart kontrol eden ‘Katilim Bankacilifi Yasasi’ seklinde faizsiz bankacilik
sisteminin igerigine iliskin rehberlik ve denetim mekanizmasi bulunmamaktadir.
Faizsiz bankacilik islemlerinde standart bir anlayis bulunmamaktadir. Bankacilik
hizmet ve iirlinlerindeki hizli artis, iilkeler arasinda ortak fikhin olusmasini daha da

zor kilmaktadir (Kinali, 2012: 69).

Her Katilim bankalarinin igerisinde kendi danigsma kurullar1 mevcuttur.
Ancak buralarda bazi konularda zaman zaman farkli goriisler olabilmektedir.
Ornegin, Bedelli Askerlik meselesinde bir banka murabaha ydntemine dayandirarak,
cevaz vermis ve finanse ederken, diger ii¢ tanesi bu finanse etmenin caiz olmadigini
soyleyerek finanse etmemislerdir. Burada Katilim Bankalar1 Birligi, Diyanet Isleri
Baskanligi’yla ortak bir ¢alismayla yaparak ¢oziime kavusturulabilir. BDDK’nin da

bu noktaya egilerek, mevzuatta gerekli diizenlemeleri yapmasi gerekmektedir.
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Klasik bankacilik sistemi yiizyillardir siiregelen bir uygulamaya sahip
oldugundan, etkin bir diizenleme ve denetleme mekanizmasi vardir. Fakat katilim
bankaciligina iligkin bu imkanlar heniiz yeterli diizeye ulasmamistir. Bazi batili
iilkelerde katilim bankaciliginin halen anlasilamamasi, yasal diizenlemelerin
eksikligi ve konvansiyonel bakis ac¢isinin sonucudur. Katilim bankacilig
faaliyetlerinin  verildigi birgok Islam iilkesinde uygun bir yasal ¢ergeve

bulunmamaktadir (Kinali, 2012: 41).

2.10.3. Pratikte ortaya cikan sorunlar

Katilim bankalari, faizsiz bankacilik alaninda uzman bulmakta sorunlar
yasamaktadir. Bu sorunun temelinde, glinimiiz diinyasinda Kur’an ve Siinnet
1s181inda hem ticaret hukukuna hem de finansa vakif olan din alimlerinin az olmasidir.
Diinyanin herhangi bir yerinde fikir beyan edebilecek seviyede bu konulara hakim

bir alimin yetismesi i¢in, onlarca yillik bir siire gerektirmektedir.

Fakat mesele sadece bu konuda fikir bildirecek alimlerle de sinirl degildir.
Bu sistemi anlayacak kaliteli ve egitimli personellerin yetismesi ve bu sektordeki

yeniliklerin de bilinip takip edilmesi gerekmektedir.

Bu alanda uzman sayisim arttirilmast igin “Finans Sektorii Islami
Uygulamalar Arastirma ve Yonetim Birligi” adi altinda veya benzer bir isimde
kurulacak bir kurum, hem diinya ¢apinda hizmet verecek hem de bu alandaki egitim

ve arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesine onciiliik yapabilecektir.

Bugiin katilim bankalari, birgok yonetici pozisyonunu klasik bankalarda
caligmis olan deneyimli personelden temin etmektedir. Konvansiyonel bankadan
getirilen bu yoneticiler, katilim bankasinda c¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz
yonde etkilemekte ve faizsiz islem prensiplere golge diisiirmektedir. Yiiksek Ogretim
Kurulu ile isbirligine gidilerek, Islami bankaciligin kurulus felsefesiyle uyumlu

egitimli insan giicii olusturmak, soruna uygun bir ¢ézlim olacaktir (Giines, 2015: 29).
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UCUNCU BOLUM

MUSTERI KAVRAMI, MUSTERI TURLERI VE
OZELLIKLERI

3.1. MUSTERI KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu Soézliigiinde miisteri su sekilde tanimlanir; hizmet, mal vb.
seklinde bir iiriinli satin alan ve almis oldugu iirtin karsiligin1 nakit olarak 6deyen

kimse.

Bagka bir tanimda ise belirli bir kurulustan diizenli aligveris faaliyetini

gerceklestiren gergek veya tiizel kisilik olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2012: 33).

Diger bir tanima gore miisteri, lirlin ya da hizmeti sadece satin alan degil,

satin aldig1 bu {irtin ya da hizmeti tiiketen kisidir (Ulagsanoglu, 2005: 12).

“Bir igletmenin misterisi kimdir?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki gibi

olabilir:

e Miisteri, isletmenin sunmus oldugu iirlin veya hizmetlerinin en son istifade

edenidir.

e  Miisteri, isletme icerisinde yer alan konumundan dolay1 son derece dnemli

olandir.
e Miisteri, talepleri bulunan ve bu taleplerinin karsilanmasini bekleyen kisidir.

e Miisteri, kurumlar icin bir veri degil; duygulan ile faaliyete gecen ve

kendisine saygiyla davranilmasini bekleyen bireydir.

e Miisteri, isletmenin olusturacagir faaliyette bir ara¢c degil; isletmenin
faaliyetlerini nasil gerceklestirecegine yol gosteren isletmenin amacidir

(Burucuoglu, 2011: 4).

3.1.1.Miisteri Tiirleri ve Ozellikleri
Insanlar giin olur bir isletmede miisteri pozisyonunda yer almakta iken giin

olur bir isletmede miisteriler i¢in hizmet lireten yani calisan pozisyonunda yer
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alabilmektedirler. Oyleyse insanlarin; satin alici konumunda olup iiriin veya hizmet
tiketip tuketmemeleri ya da Gretici konumunda olup Griin veya hizmetin Gretimine
katkis1 olup olmamalarma goére misteri kavrami i¢ miisteri ve dig miisteri olarak

tanimlanabilmektedir (Naktiyok, Kiigiik, 2003: 226).

3.1.1.1. i¢ Miisteriler

Bir Isletme faaliyet icerisinde bulunan personellerin amaci miisterilerin istek
ve ihtiyaglarimi giderecek mal veya hizmet iiretmektir. Bu personellerden en {ist
diizeyde yer alan isletmenin yonetim kurulu bagskanindan, en alt diizey kadroda yer
alan isletmede isine yeni baslamis bir is¢i dahil herkes, yukarida bahsi gecen bu
amaci gerceklestirebilmek i¢in iistiine diisen gorevleri yerine getirmektedirler.
Isletme icinde bu vazifeleri gergeklestiren ve birbirlerinden mal veya hizmet alimi

gergeklestiren bu bireylere i¢ miisteri denilmektedir (Taskin, 2000: 23).

Ifade edildigi gibi i¢ miisteri isletmede calisan, belirli bir takim sorumluklari
ve gorevleri mevcut ¢alisan personeldir. Bu ¢alisanlarin ¢alismakta oldugu her birim,
diger birimlerle yapmis oldugu mal veya hizmet alimi islemiyle miisteri konumunda

yer almaktadirlar (Demirel, 2006: 22).

3.1.1.2. D1s Miisteriler
Isletmelerin kendisi igin iiretip sundugu iiriin veya hizmetleri satin alarak
kendi sahsi amaclarin1 gerceklestiren ve boylece isletme calisanlarinin {icretlerini

alabilmesini saglayan miisteriler dis miisteri grubunda tanimlanmaktadir (Oger,
Bayuk, 2001: 26).

Bu miisteriler; kendisine sunulan bu {irlin veya hizmetlerin hem kaliteli
olmasin1 hem de bu fiiriin veya hizmetlerden en st diizeyde fayday:r saglamak
isterler. Isletme agisindan bakildiginda; i¢ miisterilerin iirettikleri iiriin veya
hizmetlerin tiiketimini gergeklestiren dis miisterilerle olan iliskilerde, isletmenin
anlagmaya varabilmesi i¢in gerekli esnekligi saglamali ve iiretilecek iirlin veya
hizmetlerle ilgili gerekli diizeltmeleri yaparak hatay1 sifira indirme ¢abasina girmesi

gerekmektedir (Ersen, 1997: 26).
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3.2. MUSTERI MEMNUNIYETI

Miisteri memnuniyeti, gecmis tecriibeleri, gelecekten beklentileri,
misterilerin hayat sekli, kisisel ve toplum degerlerinin dahil oldugu bir¢ok faktorii

iceren, karmagik kavramlar seklinde ifade edilebilmektedir (Mavis, vd., 2010).

3.2.1. Miisteri Memnuniyetinin Gelisimi

Miisterilerde memnuniyet artisti yapabilmek ig¢in, miisterilerin taleplerini
karsilamak onemli bir unsurdur. Ayni zamanda miisteri geri bildim yapmadig
miiddetce miisterilerin taleplerini bilmek pek miimkiin degildir. Geri bildirimler
birgok sekilde olabilmektedir. Sikayetler firmalar icin en Onemli geri bildirim
kaynagidir. Bu yilizden sikayetler, miisteri memnuniyetinde artis saglamak icin en
kullanisli ve anlamli bilgi kaynagi olmaktadir (Heung ve Lam, 2003. Aktaran:
Yiksel, 2016: 29).

3.2.2. Miisteri Memnuniyeti icin Uyulmasi Gerekenler Hususlar
Miisterilerin memnun olmasi i¢in firmalarin uymasi gerekenler soyle siralanabilir
e Miisterilerinizi tanimalisiniz,
e Miisteriler ile diizenli olarak temas kurmalisiniz,
e Memnun olup olmadiklarini siirekli takip etmelisiniz,
e Miisterilerinize kars1 duyarli olmalisiniz,
e Miisterilerinize tesekkiiriiniizii ifade etmelisiniz. (Burucuoglu, 2011: 11).
3.2.3. Miisteri Memnuniyetine Etki Eden Faktorler
Ihtiyac1 olan miisteri, ihtiyacim karsilamak icgin istekli ve imkan1 olan bir
bireydir. Miisteri, herhangi bir iiriin veya hizmet almadan 6nce bir beklenti i¢inde
olmaktadir. Isletmeler, miisterilerinin beklentilerini temin ettikleri zaman kar elde
ederler ve bu durumda miisteriler ise mutlu olurlar. Fakat miisteriler her
aligveriglerinde mutlu olamayabilirler. Bazen de mutluluk haricinde beklenmedik

tarzda mutsuz olabilirler. Miisteriler satin almis oldugu triinde, beklentilerinin tam

olarak karsilanmasiyla mutlu, aksi halde mutsuz olurlar (Ozer, 1999: 160).

Memnuniyete etki eden faktorler soyle siralanabilir:
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o Kalite,

e Rakipler,

e Pazarlamaci vaatleri,
o Temel dzellikler,

e Beklenen ozellikler,

e Heyecan verici 6zellikler (Burucuoglu, 2011: 15).

3.2.4. Bankacilik Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyetinin saglanmasi

Miisteri kavramina bakildiginda veya miisterinin hayati incelendiginde,
isletmelerin veya kurumlarin hedefledikleri pazar alanlarinda miisteriye ulasabilme
cabasi, miisterilerin iirlinlerini kullanmalarina ikna edebilmek ve {iriini kullanmay1
devali kilmak olduk¢a 6nemli olabilmektedir. Bu durumda miisteriyi se¢ebilmek ve

siniflandirabilmek gerekmektedir.

Siniflandirdiktan sonra buradaki siniflandirmaya gore iirlinii tanitmak ve
kullandirmak igin bazi planlamalarin yapilmasi énem arz etmektedir. Isletmeler her
misteriyi 1ilgili duydugu pazara c¢ekebilmesi ve buna yonelik kampanyalar
baglatabilmesi miimkiindiir. Bir isletme eski {irlinlerini tanitiyor veya tanitabilmisse

bununla beraber yeni {iriinlerini de tanitabilme ¢abasinda olmalidir.

Isletmeler agisindan bakildiginda miisteriyi kazanmak ve kazanmak igin
miisteri ihtiyaglarin1 analiz edip gorebilmek olduk¢a Onemli goriilmektedir.
Boylelikle miisterilerin yeni ihtiyaclart belirleyebilmek ve buna ¢o6ziimler

tiretebilmek, isletmenin ya da kurumun 6ncelikli hedefi olmas1 gerekmektedir.

Gerek isletmeler i¢in gerekse i¢in kurumlar miisteri ihtiyacglarinin analizinin
yapilmasi, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in 6nemli noktadir. Bunun ig¢in bir
isletmenin bu memnuniyeti saglamasi icin ihtiya¢ analizini iyi yapmasi sart
goriilmektedir. Clinkii isletmeler yeni iirlinlerini ya da yeni hizmetlerini miisterilerin
kullanimina sunmasi gerekir. Dolayisiyla mevcut misterilerini korunabilmesi igin
siparis gibi bazi yontemlerin uygun ve kolay kullanilabilir olmas1 gerekmektedir.
Yani isletmeler miisterilerin taleplerini tam olarak gergeklestirmekle beraber kisa

zamanda geri bildirim yapabilmelidirler. Boylece tedarik dedigimiz sistemleri
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rahatlikla uygulanabilir. Cilinkii bu durumda uygulanan sistemde sevkiyatin
zamaninda yapilmasi ve birgok aksakligin diizeltilebilmesini saglar (Odabagi, 2001:

75).

Miisteri memnuniyetinin diger bir yonii ise miisterilerin ihtiyag duyduklar
anda isletme ile rahat iletisim kurabilmesi ve miisteri sorunlarmmin yakindan ve

surekli izlenmesi ile ciddi alakalidir.

Miisterilerin iiriin ya da hizmetleri tercih etmelerinin bir sebebi de, o iirlin ya
da hizmet hakkinda kapsamli ve dogru bilgi olabilecekleri ve satis sonrasi
hizmetlerde tatmin edici olmasidir. Yukarida ifade edilen pek ¢ok neden, isletmelere
miisteri destek hizmeti verebilecekleri birimleri olusturma zorunlulugu getirmistir.
Miisteri destek birimlerinin islemlerini yiiriitebilecekleri altyapinin olusturulmasinda
gerekli olan en 6nemli esaslardan biri ise misteri bilgi sistemidir ki bu bilgi sistemi
sayesinde miisteri merkezli hizmetler artirilabilir (Ozgener, 2001. Aktaran: Dada,

2017: 56).

Giinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda kurumlarin ve isletmelerin basarisi,
misterilerin beklentilerini karsilayarak, miisteri memnuniyetinde siireklilik saglama
ile miimkiindiir. Bunu saglayabilmek i¢in, miisteri ihtiyag ve istekleri ile ilgili bilgiler
siirekli toplanmal1 ve analiz edilmelidir. Bu durum miisterilerle ilgili bir veri tabani
olusturulmasini zorunlu kilar. Iste bu noktada miisteri bilgi sistemi, miisteri ihtiyac
ve isteklerinin belirlenmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ciinkii, misteri bilgi
sistemi, iirlin Ozellikleri ve miisteri gereksinimlerini birbirleriyle kiyaslayarak,
miigteri ihtiyacini en iyi sekilde karsilayacak alternatiflerin belirlenmesine yardime1

olmaktadir (Tekin vd., 2006. Aktaran: Dada, 2017: 56).
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DORDUNCU BOLUM

MUSTERILERIN KATILIM BANKALARINI TERCIH
ETME SEBEPLERININ INCELENMESI

Calismanin bu bdliimiinde, Sivas’taki katilim bankalar1 miisterilerinin bu
bankalar1 tercih sebeplerine yonelik goriislerinin belirlenebilmesi amaciyla yapilan
arastirma ile ilgili olarak; arastirmanin amaci, arastirmanin kapsami, arastirmanin
yontemi, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi gibi konulara

yer verilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Miisliman devletlerde yer alti kaynaklarin 6zellikle de Petrol kaynaklarinin
cok fazla olmasindan dolayr 1970’lerden bu yana bu devletler ¢ok
zenginlesmislerdir. Fakat bu milyonlarca Petro-dolar aktif olarak kullanilmamakta,
iilkeye fayda vermemekte, Avrupa ve Amerika bankalarinda yatmaktadir. Bu durum
gdz oniinde alindiginda islam diinyasin en muhtag oldugu seylerden biri de Islami

Finans oldugu gortlmektedir.

Arastirmanin  amaci, Islami Finansm anlasilmasi, gelistirilmesi ve Islam
Ulkelerinde ortak piyasa olusturarak faizsiz ticareti uygulamak adina kiiciik bir katki

saglamaktir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin  bu kisminda arastirmanin genel yontemine deginilecek
aragtirmanin evren ve orneklemi, veri toplama araci ve siireci, uygulanan istatistiksel

analiz ve teknikler hakkinda bilgiler verilecektir.

4.2.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi
Aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de suanda faaliyet gdsteren bes farkli Katilim

bankalarinin tiim miisterileridir. Arastirmanin Orneklemi, 2018 yilinda Haziran ve

74



Temmuz aylarinda Sivas ili katilm bankalar1 miisterileridir ve 337 kisiden

olusmaktadir.

4.2.2. Veri Toplama Arac, Siireci ve Uygulanmasi
Arastirma kapsaminda belirlenen amaglara ulagsmak icin anket yontemi

uygulanmustir.

Arastirmada kullanilan anket formu hazirlanirken su islemler yapilmistir.

1. Katilim bankalarina yonelik olarak kanun, yonetmelik, teblig, makale vb.
kaynaklar taranmistir.

2. Elde edilen teorik bilgilerle olusturulan anket formundaki ifadeler,
misterilerle yiiz ylize yapilan bilimsel olmayan goriismeler ile
degerlendirilmistir.

3. Bu calismalar sonucunda 35 maddelik (denekleri tanimlayici bilgilerinin
yer almadig1) bir anket formu elde edilmistir.

4. 25 miisteriye, aragtirma Oncesinde yapilmis olan 6n degerlendirme
sonuglar1 dikkate alinarak yapilan elestirilere gére anket formunda gerekli

diizenlemeler yapilmistir.

Ustte yer alan asamalar sonucunda arastirmanin amacina uygun olarak
arastirmaci tarafindan anket formu gelistirilmistir. Arastirmada verilerin toplanmasi
amactyla hazirlanan anket formu, miisterilere miimkiin oldugunda yiiz yiize goriisme
suretiyle doldurtulmus; yiiz yiize goriismenin miimkiin olmadigi hallerde anket
formlart ilgili miisteriye verilmis ve bir siire sonra geri alinmistir. Bu sekilde

cevaplanmis toplam 338 anket elde edilmistir.

Uygulanan anket formunda yer alan ifadelere katilim bankalarinin
miisterilerinin dogru ve icten cevap verdikleri kabul edilmistir. Onlar1 herhangi bir
secenege yonlendirecek higbir telkinde bulunulmamistir. Arastirmada kullanilan veri

toplama araglarinda yer alan ifadeler, ¢alismanin amaglarina ulasabilir niteliktedir.

4.2.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler
Anket formu 2 boliim ve toplam 42 soru/ifadeden olugmaktadir. Birinci boliim,
deneklerin katilim bankalarinin; fiziksel kosullarini, sanal bankacilik faaliyetlerini,

dini hassasiyetlerini, ¢alisma prensiplerini ne 6l¢iide katilip katilmadiklarini tespit
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etmek amaciyla olusturulmus 35 maddeden olusmaktadir. ikinci béliimde ise,

denekleri tanimlayici bilgilerin yer aldig1 7 soru yer almaktadir.

Anket formunun birinci boliimiinde her bir ifade i¢in Kesinlikle Katiliyorum
(5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2), Hi¢ Katilmiyorum (1)
seceneklerine yer verilmistir. Deneklerden, her bir ifadeye ait katilim diizeylerini bu

sekilde belirtmeleri istenmistir.

Arastirmada uygulanan anket ile elde edilmis olan veriler, SPSS 24 paket
programi, ANOVA ve t testi ile analize tabi tutulmustur. Deneklerin konuya iliskin
goriisleri sayisal veriler haline getirilirken, cevaplarin puan agirliklar1 dikkate
alinmistir. Ornekleme ait ham verilerin ¢dziimlenmesi, yine bilgisayar ortaminda

SPSS 24 paket programu ile istatistik yontem ve teknikleri kullanilarak yapilmistir.
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4.3. BULGULAR VE YORUMLAR

Asagida uygulanmis anket verilerinin analizleri yapilarak elde edilen sonuglar

yorumlanmustir.

4.3.1. Katilm Bankalarimin Miisterilik Yillarina Gore Karsilastirilmasi

Tablo 2:K.B. nin miisterilik yillarina gére tanimlanmasi

. Std.  [Std.

Ifadeler N  [OrtalamaSapma | Hata

. . 0-5Y1l 199 (3,56 1,297 |,092

M1-Katilim Bankalarinin binalarinin konumu uygun yerdedir 6-10 Y1l 104 13,60 1153 |113
11 Y1l ve Uzeri[34 (3,91 1,485 255

Total 337 [3,61 1,275 |,069

. . . . [0-5 Y1l 199 (3,81 1,084 |077

M2-K?1t111.m.Banlfalar1n1n pers0f1e11, banka hizmetlerini etkme_1 0 Y1l 104 3,92 962 094
Ive verimli bir sekilde vermektedir. 11 Vil ve UzeriB4  13.97 1141 1196
Total 337 (3,86 1,053 |057

A . 0-5 Yil 199 14,11 1,208 |,086

M3-_Kat111m _bankalarmm hesap isletim iicreti almamalauﬁ_1 0 Y1l 104 4,02 1,088 107
tercih etmemi etkiler. 11 Yilve Uzeri34  [4,44 927 |,159
Total 337 14,11 1,149 |063

R oo 0-5Y1l 199 (3,19 1,098 |,078

M4-11§at111(1tmd bankalarinda diger bankalara rekabetgi Umn1C16_10 Vil 104 3,52 1123 110
punuimaitacir. 11 Yil ve Uzeri34 3,59  |1,328 |228
Total 337 3,33 1,140 |062

M5-Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve haval 0-5 Y1l L. 16 i, 073
icreti al lan tercih edilmelerini etkil 6-10 Yil 104 (4,07 1,176 |115
licreti almamalari tercih edilmelerini etkiler. 11 Yilve Uzeri34 14,18 904|155
Total 337 4,13 1,067 |,058

. . . R . .. 0-5Y1l 199 (3,93 1,089 |077

M?-Kailtug bankalar1 faiz yerine kar-zarar yontemi il 5-10 Y1l 104 14.23 1.007 1,099
catismakiadit. 11 Yil ve Uzeri34 456|860 | 147
Total 337 14,09 1,061 |,058

0-5 Yil 199 (3,22 1,120 |,079

M7-Katilim Bankalarinin binalarmin tasarimi ve dizayni

. . 6-10 Y1l 104 3,16 1,247 122
imiisterilerin ilgisini ¢ekmektedir.

11 Yil ve Uzeri34 (3,59 1,131 |194

Total 337 3,24 1,164 |,063

. . 0-5 Yil 199 (3,59 1,073 |,076

hﬂ?féﬁgﬁ (lj)iz;nkalarmm personelleri sorunlarimla daha 1(;tc116_1 0Yil 104 3,80 1,028 101
g ' 11 Y1l ve Uzeri[34 (3,50 1,135 [, 195
Total 337 3,65 1,068 |,058

N . .. - 0-5Y11 199 (3,76 1,172 |,083

M.g:Kagqlm ba:nkqﬁlrltrlda 1.ste$1.1g1m an miisteri tem5110151ylc6_10 Yl 104 13.88 978 096
porusebrimen fercih etmemnt etietier. 11 Yil ve Uzeri34 3,79 |1,067 |183
Total 337 3,80 1,103 |,060

. .. 0-5Y1l 199 (3,30 1,062 |,075

mi&ﬁﬁghmn uk;a::il;aalgglir:da sunulan  hizmetler, mustcue_lo Yl 104 3.3 1137 |112
: 11 Yil ve Uzeri34 (3,21 1,274 (218

Total 337 3,30 1,106 |,060

. . 0-5 Y1l 199 (3,80 978  |,069

1IZ/IZ}.l-dKatlhrn bankalarinin internet subelerinin kullanimi 6-10 Y1l 104 33,85 993 1097
olaydit. 11 Yilve Uzeri3d 415 |82l | 141
Total 337 3,85 971  |,053

0-5 Y1l 199 4,08 1,082 |,077

M12-Katilim bankalar1 faaliyetlerini faizsiz yiiriittiikleri icin|

6-10 Y1l 104 4,37 ,893  |,088
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bu bankalar1 tercih ederim. 11 Yil ve Uzeri[34 4,50 788  [,135
Total 337 14,21 1,011 |,055

M13-Katihm  Bankalarinda  ¢alisan  personelin dinio_5 Yil 199 13,35 1,225 087
. . DO S 6-10 Y1l 104 (3,74 1,123 |,110
hassasiyetlere dikkat ettiklerini diisliniiyorum. 11 Y1l ve UzeriBa B.79 978 1168
Total 337 3,51 1,185 |,065

M14-Katihm  Bankalarinda,  bankacilik  faaliyetlerind 0-5 Y1 199 13,67 1958 1,068
. 6-10 Y1l 104 (3,72 1980 (096

kullanilan modern teknolojiler mevcuttur. 11 Yilve UzeriBa .03 937 161
Total 337 3,72 1966  [,053

e ..0-5 Y1l 199 (3,35 1,008 |,071

L\i/lji.ISS-rIi(ggilrl;r; tﬁ:l;kalarmm personelleri, miisterilerine verdigi 5-10 Y1l 104 j3.57 1.003 1,098
: 11 Yil ve Uzeri[34 [3,79 1,038 |178

Total 337 3,46 1,017 |,055

e .. 0571 199 (3,80 1,118 |,079

M16-Katilim banka}aflnm .he':sap hareketlerini miisterilerin 5-10 Y1l 104 B.75 1.059 104
aninda haber vermesi 6nemlidir. 11 Y1l ve UzeriBa .79 845 145
Total 337 3,79 1,073 |,058

. 0-5 Y1l 199 (3,57 1,066 |,076

M17-Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir. 6-10 Y1l 104 13,92 1.058 |104
11 Yil ve Uzeri34 4,24 1,017 [174

Total 337 3,74 1,080 |,059

. L. . 0-5 Yil 199 (3,52 1,145 |,081

(I;Alg;Kagg; bankalarinin iyi bir imaja sahip olduklarini 6-10 Y1l 104 3.70 1181 |116
usunuyorum. 11 Yilve UzeriB4 341 [1,209 |207
Total 337 (3,57 1,163 |,063

Al . 0-5 Yil 199 (3,18 1999 (071

Ml.9-‘K‘avlF11%m baqkalarl}lln s"ul}.dliklarl iriin  ve hlzmct6_10 Yl 104 3.42 1121 1110
cesitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 11 Yilve Uzeriid  B.62 739 1127
Total 337 3,30 1,025 |,056

S v . A .. 0-5Y1l 199 (3,53 1,077 |,076

M2(‘)-Kat11.1n‘1 bankalarlnl.n 1qd1a ettikleri gibi faizsiz bir sekild 5-10 Y1l 104 3,98 995 1098
faaliyetlerini yiiriittiiklerine inantyorum. 11 Y1l ve UzeriB4  13.97 834 143
Total 337 3,72 1,050 |,057

.. . . 0-5 Y1l 199 (3,77 1,017 |,072

L\gi:.-Katlhm Bankalarinda personeller giyimlerine dlkkdt6_10 il 104 j3.83 1119 110
: 11 Yil ve Uzeri[34 [3,85 857  |147
Total 337 (3,80 1,033 |,056

. ... 0-5Y1l 199 (3,61 820 [,058

MZIZITIH(atﬂLm tBankalaﬂnda bulunan teknolojik cihazlar Ustlin 5-10 Y1l 104 j3.53 1.004 1,098
oZeHige saliphr: 11 Yilve Uzeri34 [353 825 | 142
Total 337 (3,58 1880 (048

e 0-5 Y1l 199 (3,84 1,055 |,075

M23?-I§a5111m barll(lt(a(liarinm personelleri miisterilerine daha6_10 Vil 104 .73 1143 112
samumt davranmaktadiriar 11 Yil ve Uzeri34 3,91 [1,055 |181
Total 337 (3,82 1,081 |,059

. . .10-5 Y1l 199 (3,88 1,120 |,079

Z{I;i;]lq(iagll(lirlté rbankalarmm kredi kart1 aidat1 almamalar1 terc1116_1 0vil 104 3.92 1228 1120
' 11 Yil ve Uzeri[34 4,50 508 |,087

Total 337 [3,96 1,123 |,061

. . .. 0-5 Yil 199 (3,59 1,097 |,078
2?2;;]?'21"152 tk))Ller usr(]);]u;l; :oze?;ik g;ll(rtlul;atlhm bankalarina say1siz 6-10 Y1l 104 3.89 994 1098
y gerexy 11 Yilve Uzeri34 8,79 1,149 |197
Total 337 (3,70 1,078 |,059

. . 0-5Y1l 199 14,12 842 (060

L\gi?i-rﬁaskalarmm Katilim bankalar ile ¢aligmalarini tavsiy 5-10 Y1l 104 14.30 902|088
11 Yil ve Uzeri[34 4,47 1825 |142

Total 337 14,21 1865 [,047

. . 0-5 Yil 199 (3,66 907 [,064

(l;gﬁ;-l(uasél:irlli r(ljaie:nkalarlnm internet bankaciligini kuIIanmak6_1 0 Yl 104 3.79 1011 1099
g 11 Yilve Uzeri34 3,97 |1,087 |,186
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Total 337 3,73 961  [,052

R .. . 0-5Yil 199 3,54 978  |,069

}I;AZlS(-K?tLhm Bfmlka.larmm fo; toplama yontemleri faizsi 6-10 Y1l 104 3,76 1029 101
ankacilix prensiplerine uygundur 11 Yil ve UzeriB4 4,06 919 |158

Total 337 |3,66 999 (054

. ... . 0-5Y1l 199 (3,57 1,065 |,076

tI:/IZi-KaItLhm Bgnl;algrmm fondkullandlrma yontemleri falzsue_lo Yil 104 3.78 1182 116
ankactifk prensiplefine uygundur 11 Yilve Uzeri3d  |4,12  [1,008 |173

Total 337 3,69 1,107 |,060

S . 0-5 Yil 199 (3,98 ,890 (063

\I)/;i:é)t;ﬁaﬁalqlm bankalarina rahatlikla otomatik 6deme tahmaue_1 0 Yl 104 14.16 946 093
: 11 Yil ve Uzeri34 4,29 871 | 149

Total 337 14,07 910 |,050

. . . . 0-5 Y1l 199 (3,69 1,001 |071

m?l};Katll(;n'l bankalar1 persorlictelld en iyi hizmeti sunabllrneke_lo vil 104 j3.91 1.044 1102
icin bana daima zaman ayirmaktadir. 11 Yilve Uzeri34 388 760 132
Total 337 3,78 997 |,054

.. 0-5 Yil 199 (3,47 1,043 |,074

mﬁi;ljﬁggmeg?ﬁlﬁllarilned?a?:]ailhtsi?n personel, faizsiz bankac111k6_1 0 Y1l 104 .75 1138 |112
y giye sahiptir. 11 Yilve Uzeri34 [3,94 814 |140

Total 337 3,60 1,064 |,058

M33-Katilm bankasi faaliyetlerinin geleneksel bankacﬂlko-5 i 199 S0 %64 068
faalivetlerinden farkl oldug . 6-10 Yil 104 (3,88 972 |,095
aaliyetlerinden farkli olduguna inantyorum. 11 Yilve Uzeri3d 412 686|118

Total 337 |3,88 944 (051

. .. 0-5 Yil 199 (3,78 1,034 |,073

1I:/I113l£‘r-Kat1111m1 dbankalarmm mobil  subelerinin(telefon 5-10 Y1l 104 [3.95 1,018 1,100
uHantm kolaydir. 11 Yilve UzeriBd  |412 946|162

Total 337 3,87 1,024 |,056

. L. 0-5 Yil 199 (3,86 1,033 |,073

:\AiiE-;Ifba;mglglt ;?;ﬁl;;alarl personelleri hatalari en aza 1nd1rmek6_1 0Yil 104 3.93 1100 108
g cabag ' 11 Yilve Uzeri34 397  |674 },116
Total 337 3,90 1,023 |,056

Tablo 3:K.B. nin misterilik yillarina gére Varyanslarin Homojenlik Testi

Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene
Istatistigi|Df1 |Df2 Sig.
. Based On Mean 4433 2 334 ,013
Mﬁ-gitl'h'l'n"b?nkalarl?dakﬂlger bankalaraB ased On Median 4047 2 B34 018
FeRabetel urunier sunuimartadir. Based On Median And With Adjusted Df 4,047 |2 326,834,018
Based On Trimmed Mean 4,330 2 334 014
. . R Based On Mean 1,558 [2 334 212
M.G'tKat.ﬂ.llm b';‘“kalft‘ dfalz yerine Kar-zararlg o 4 on Median 2809 2 B34 056
pontem tie catismaitadir. Based On Median And With Adjusted Df 2,899 |2 303,687 057
Based On Trimmed Mean 1,982 2 334 139
. . |Based On Mean 1,432 [2 1334 240
e e s On it o0 s oo
o my“ uklertigin bu "Based On Median And With Adjusted Df 2,918 |2 322,477,055
' Based On Trimmed Mean 2,240 2 [334 ,108
Based On Mean 5,378 2 334 ,005
™ i rs S50 On it r50s s oo
gﬁiklermi i o y Based On Median And With Adjusted Df [7,964 |2 321,665 ,000
sunuy ’ Based On Trimmed Mean 6,557 2 [334 ,002
. [Based On Mean ,094 2 334 910
M..15t'K.';‘“1.‘m Bg?‘,k.alf‘?nlnn? 4 Persinf”e”’Based On Median 011 ]2 [334  |,989
mustertierine verdigl soziert ama tiar- - 1g5ce4 On Median And With Adjusted Df 011 |2 [320,968 |,989
Based On Trimmed Mean ,066 2 1334 ,936
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. Based On Mean 118 2 334 ,889
(I;/ell%lz—ll{(oaighé?r bankalarinda fatura odemekBased On Median 046 > R34 955
ydir. Based On Median And With Adjusted Df |,046 2 315,131,955
Based On Trimmed Mean 168 2 334 ,846
. .. |Based On Mean 5,022 |2 334 ,007
'\’e'lgl’l'iK;te‘?mebi‘fﬁf}?SE‘“ :?;%“‘2?5‘ UG ased On Median 3499 2 B34 |03l
Ziisﬁn?i Orur‘;s gy UEUNYE5sed On Median And With Adjusted Df 3,499 2 323,371,031
Y ’ Based On Trimmed Mean 4935 2 334 ,008
o . Based On Mean 5,448 2 334 ,005
20Kt ol 40, B On e o2t
g"rﬁttﬁklerine o yetlerinliga sed On Median And With Adjusted Df 3,023 |2 (319,842 050
Y Y ) Based On Trimmed Mean 5205 |2 [334 ,006
. _|Based On Mean 5,412 2 334 ,005
Mj‘t‘Kf‘“hm | bafka%‘lmt“n lfretil.l kartigased On Median 4031 P B34 019
aidatt almamatafl tercth etmemmt eHuer. - zaced On Median And With Adjusted Df 4,031 2 300,867 |,019
Based On Trimmed Mean 4,168 |2 334 ,016
Based On Mean 1,522 2 [334 ,220
'V(')ifeﬁ‘;‘rlll? B.angalirm‘?k fon t,olilam“Based On Median 590 P B34 555
ﬁygundur arzs1z bankacilik prensipierN@gaced On Median And With Adjusted Df [590 2 [330,888,555
) Based On Trimmed Mean 1,050 [2 [334 1351
Based On Mean 1,499 2 [334 1225
llz/lflgzl_nlil?rtllilll;n éntem?:r?kta};? r;Iilmbankacﬂ(iEBased On Medidy oo 2334 682
‘r*ensi |erineyu indur Y Based On Median And With Adjusted Df [384 |2 328,637 682
prensip e Based On Trimmed Mean 1013 P 334 |364
Based On Mean 2,654 |2 334 ,072
gete i bil giyezs aﬁi otir USUNAaBased On Median And With Adjusted Df [L,674 |2 321,750,189
' Based On Trimmed Mean 2,412 2 334 ,091
Tablo 4:K.B.’nin miisterilik yillarina gére Anova testi sonuglari
Anova
. Karelerin Ortalama
Ifadeler Toplamu Df |Kare |F  |Sig.
M1-Katilim Bankalarinin binalarinin konumu uygun yerdedir gxgiz ﬁgam 2'4525 339 23 7 i'gg 1,095,336
Toplam 546,297 (336
M2-Katilim Bankalarinin personeli, banka hizmetlerini etkin v gxg:ﬁ ﬁ;aSl §,7Sf 899 1%)3 7 ll6ﬁl ,606 1546
verimli bir sekilde vermektedir. Toplam 372.445 1336
M3-Katilm bankalarnin hesap isletim iicreti almamalari tercihgxgiz ﬁgam 3'3598128 23 7 ié?g 1,745,176
ptmemi etkiler. Toplam 443,715 [336
. . ... . |Gruplar Aras1 9,837 [2 14,918 [3,848,022
M4-Il(at111{1trnd bankalarinda diger bankalara rekabet¢i {rilinler Gruplar 1(;1 426,941 [334[1,278
sunuimaitadir. Toplam 436,777 [336
M5-Katilim bankalarmm mobil bankacilikta EFT ve havale 1'icretiGrup1ar A?a“ 614 21307 1269 ,764
! lar tercih edilmelerini ctkil Gruplar I¢i 381,641 (334 (1,143
almamalari tercin eaiimelerini etkiler. TOpIam 382,255 336
. . R . .. Gruplar Arast 14,645 2 [7,323 16,722,001
M6-Katilim bankalari faiz yerine kar-zarar yontemi ile caligmaktadir. Gruplar Ici 363,859 334[1,089
Toplam 378,504 (336
M7-Katilim Bankalarinin binalarinin tasarimi ve dizayni miisterilerin|Gruplar Arast 4,803 2 2,402 [1,780,170
ilgisini cekmektedir. Gruplar Ici 450,728 [334[1,349
Toplam 455,531 (336
. . |Gruplar Aras1 3,689 |2 1,845 [1,624,199
:\é?;;l(qitqléllz; ; ilr)ankalarmm personelleri sorunlarimla daha lqtcuGruplar fci 379290 33411136
' Toplam 382,979 336
M9 Katilim bankalarinda istedi§im an misteri temsilcisiyleGruplar Arast (1,000 [2 [500 ,409 |,664)
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gdriisebilmem tercih etmemi etkiler. Gruplar I¢i 408,074 [334[1,222
[Toplam 409,074 336

MlO_-Katl!lm bankalarinda sunulan hizmetler, miisteri beklentileriniugﬁgiz ﬁ:riam A4f02288 334 ’12238 00 558

lizerindedir. Toplam 410:730 336 ’

M11-Katilim bankalarinin internet subelerinin kullanimi kolaydir. gﬁgigi ﬁriam ngz,iGO 534 :’Lg’;él Loe. 100
[Toplam 316,582 336

M12-Kat111m.banka'lar1 faaliyetlerini faizsiz yiriittiikkleri i¢in bugrrﬁgﬁ: i:riasl 2’394715185 534 i’ggi A5820e2

bankalar1 tercih ederim. Toplam 343:460 336 ’

I\/.I13-Kat1'11m .Barl'ka}ar}nda caligan personelin dini hassasiyetler gxgi; ﬁ:riam 125225 334 ?g?g 20 0

dikkat ettiklerini diigiiniiyorum. Toplam 472:190 336 )

M14-Katilim B.ankalarmda, bankacilik faaliyetlerinde kullamlaugﬁgiz; ﬁriam 26698253 534 19,31711 1956199

modern teknolojiler mevcuttur. Toplam 313:335 336’

M_15 Katilim Bankalarinin personelleri, miisterilerine verdigi Sézlcligﬁgiz ﬁ:riasl ;;1302,42165 334 igié 3,590,029

daima tutar. Toplam 347,786 (336

MlG-Kauhm_lzankal'ar_mm hesap hareketlerini miisterilerine amndwgrrﬁg}z ﬁriam ’328062416 334 il(i; L8727

haber vermesi dnemlidir. Toplam 386:617 336 ’

M17-Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir. gﬁgi:: iriasl é;fé;e 534 ?:?g? 20000
[Toplam 392,053 [336

I\/lli%-lfatlhm bankalarinin iyi bir imaja sahip olduklarlmgﬁgiz litriaSl 2.’51]? 243 334 i:ggg 1148519

diistiniiyorum. Toplam 454,748 (336

M19-Kat1hm banlial"ar{mn sunduklart tiriin ve hizmet cesitliliginir gﬁgigi ﬁriam ;;1842801 534 ig%g SIS

yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Toplam 352:730 336 ’

M2(.)-Kat11'1n.1 'l_JaPkfllaru'nn .iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekild gﬁgiz ﬁ:riam ;2211?130 334 i’ggi e

faaliyetlerini yiiriittiiklerine inantyorum. Toplam 370:653 336 ’

M21-Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder. gxgi; ﬁ:riam ’3350751973 334 '11,(5,32 145 567
[Toplam 358,279 336

MZ?-Katlllm Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar {istiin 6zellig grrﬁg}:: i:riaSl ’255796‘590 334 :??3 A 0

sahiptir. Toplam 260,166 336

M23-Katilim bankalarinin personelleri miisterilerine daha samimigﬁgiz ﬁ:riam §,9212 268 334 fi?z L0 A0

davranmaktadirlar. Toplam 392:593 336 ’

M2_4-Kat111m bankalarinin kredi kart1 aidat1 almamalari tercih etmcmigﬁgiz; ﬁriam ﬂ’zlgge 534 i’ggi A0t G

etkiler. Toplam 423,418 [336]

e ol 1 Sl i o sis |

: [Toplam 390,326 [336

M26-Baskalarinin Katilim bankalari ile ¢alismalarini tavsiye ederim. gxgi; ﬁ:riam 32186?272 334 ,27131814 23108
[Toplam 251,460 [336

M_Z?-I_(gtll_lm bankalarinin internet bankaciligint kullanmak dahagﬁgiz: ﬁriam 2637“: 381 534 :’Lg,%S Lec0 10

glvenilirdir. Toplam 310,427 336

M28-_Kat11_1m Bankalarinin fon toplama yontemleri faizsiz bankacﬂlkgﬁgiz ﬁ)riaSl 2’2167;60 334 49’338 097,010

prensiplerine uygundur. Toplam 335:436 336’

M29-Katilim Bankalarmin fon kullandirma yo6ntemleri faizsugﬁgizi ﬁriam 191’0726:?36 534 i:ggi AT 18
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bankacilik prensiplerine uygundur. Toplam 411,905 (336
D . Gruplar Arast1 4,056 |2 2,028 [2,470,086
mfgt;llﬁz:ﬁnhm bankalarina rahatlikla otomatik 6deme tahmathl_uplar Toi 274235 3341821
) Toplam 278,291 336
s . . . Gruplar Arast  [3,699 |2 1,849 [1,871],156
3/[31 Katilim bankalell{rtl gersoneh en iyi hizmeti sunabilmek i¢cin banaj Gruplar Ici 330,052 [334]938
aima zaman ayirmaktadir. Toplam 333.751 336
M32-Katilim Bankalarinda c¢alisan personel, faizsiz bankacﬂlkap lar A{as1 9,798 2 489 1,411,013
konusunda yeterli bilgiye sahiptir Gruplar Igi 370,920 33411111
y giye saniptir Toplam 380,718 [336
M33-Katilim  bankasi  faaliyetlerinin  geleneksel bankacﬂlkGruplar A?am 2177 2 11088 1,224,295
aalivetlerinden farkh oldug : Gruplar I¢i 297,075 [334(,889
aaliyetlerinden farkli olduguna inaniyorum. Toplam 209.252 1336
. - Gruplar Aras1 4,258 2 2,129 2,043,131
II:/I?:-Earltlhm bankalarinin mobil subelerinin(telefon) kullammlGruplar ici 347,998 334[1,042
oayar Toplam 352,255 [336
. . . Gruplar Arast  |,529 2 264 ,252 |, 778
I\/I(Ijife-ril(rallélrhm Bankalar1 personelleri hatalar1 en aza indirmek igin QabajGruplar foi 350,836 [334 11,050
9 ' Toplam 351,365 [336
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Tablo 5:K.Bnin miisterilik yillarina gére ¢oklu karsilastiriimasi

Coklu Karsilastirilma

(1) (J) Ortalama [Std.
Bagimli Degisken Miisterilik Yili Misterilik_Yili |Fark (I-J) |Hata |[Sig.
.. [Tukey Hsd
k';i‘r‘]kl;f‘;;:m zilggaelta;imda Urg;ﬁ;‘rmmhane 05 Yil 6-l0vil L3 1135 |oa7
sunulmaktadir. 11 Y1l Ve Uzeri |-,397 241 |,287
6-10 Yil 0-5 Y1l ,328* 135 |,047
11 Y1l Ve Uzeri |-,069 ,253  [,990
11 Yil Ve Uzeri [0-5 Y1l 1397 241 |287
6-10 Y1l ,069 ,253 990
. . . [Tukey Hsd [0-5 Y1l 6-10 Yil -,301* 126 |,046
i Ve o010t
’ 6-10 Yil 0-5 Y1l ,301* 126 |,046
11 Yil Ve Uzeri |,328 206 |251
11 Yal Ve Uzeri 0-5 Y1l ,629* ,194 1,004
6-10 Yil ,328 206 |,251
*
M12-Katilim bankalar1 faaliyetleriniTUkey Hsd 10-5 Y1l 6-10 Vil —— 290 121,045
faizsiz yiriittiikkleri igin bu bankalari 11 Y1l ¥eljzeri A28 186 1,059
tercin ederim. 6-10 Y1l 0-5 Yil " ,290* 121,045
11 Y1l Ve Uzeri [-,135 198 775
11 Y1l Ve Uzeri [0-5 Yil 425 ,186 |,059
6-10 Yil ,135 198 |,775
Tukey Hsd
N e L = - LM
cttiklerini diigiiniiyorum. 11 Y1l Ve Uzeri |-,447 ,189 (063
6-10 Yil 0-5 Y1l ,394* ,140 |,016
11 Y1l Ve Uzeri |-,054 201|991
11 Yil Ve Uzeri [0-5 Y1l 447 189 063
6-10 Y1l 054 201 [991
Tukey Hsd  [0-5 Yil 6-10 Y1l -,216 122 [,183
Ilzii.ssorlfe:?;grlim mﬁsterileriﬁznka\lzzg}g 11 Y1l Ve Uzeri_r,442* 187 1,049
So7leri daim’a tutar. 6-10 Yil 0-5 Y1l " 216 122,183
11 Y1l Ve Uzeri [-,227 199 (492
11 Yil Ve Uzeri [0-5 Y1l 442 187 049
6-10 Y1l 227 ,199  [492
Tukey Hsd  [0-5 Yil 6-10 Yil -,355* ,128 |,016
t';/(lijélz;gl(azllalllhnall koll;?llclill(: formnda - fatura 11 Yil Ve Uzeri |-,667* 196 [002
) 6-10 Y1l 0-5 Y1l ,355* 128 [,016
11 Yil Ve Uzeri |,312 209|296
11 Yil Ve Uzeri [0-5 Y1l 667 196 |,002
6-10 Yil 312 209  |,296
[Tukey Hsd
2" rég'Ii‘;‘“l}‘l‘i‘;r;inl;ael;%‘i‘g‘i;‘;“%z‘l;Tamhane 05 Y1l 6-l0vil 247|131 |i8d
oldugunu dilsiiniiyorum. 11 Y1l Ve Uzeri |-,437* 145 (012
6-10 Yil 0-5 Y1l 242 131|184
11 Y1l Ve Uzeri |-,195 168 |577
11 Y1l Ve Uzeri [0-5 Yil A437* 145 012
6-10 Y1l ,195 168 (577
.14 [Tukey Hsd
2?5181 ;amgﬁ,i g’i‘Z‘;zla“&‘? seﬁ?&:'Tamhane 05 Yil 6-10vil 448|104 |001
faaliyetlerini yurittiklering 11 Y1l Ve Uzeri_r,438* 1621027
inantyorum, 6-10 Yil 0-5 Y1l " ,448* 124|001
11 Y1l Ve Uzeri (010 ,173 (1,000
11 Yil Ve Uzeri [0-5 Y1l 438* 162 027
6-10 Yil -,010 ,173 |1,000
. [Tukey Hsd
Z'jjt;Kagll;fl‘;nll’;‘;lr‘flargrlgihkreft nll‘:r‘I;;Tamhane 05 Y1l 6-10vil 1039|144 |991
11 Y1l Ve Uzeri |-,616* ,118 [,000
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etkiler. 6-10 Y1l 0-5 Yil ,039 144 991
11 Yil Ve Uzeri |-,577* ,149 |000
11 Y1l Ve Uzeri [0-5 Y1l ,616* 1118 |,000
6-10 Yil 577* 1149 |,000
Tukey Hsd  [0-5 Y1l 6-10 Yil -,217 120 |, 167
1\(/)|518al’l§: tl)}grllltemle]ra‘ialglegrzmtl)r;nkac1f1($ 11 Y1l Ve Uzeri 1,516 183|014
L 6-10 Y1l 0-5 Yil ,217 120 |, 167
prensiplerine uygundur. ———
11 Y1l Ve Uzeri |-,299 195 (277
11 Y11 Ve Uzeri [0-5 Y1l ,516* ,183 |,014
6-10 Yil ,299 195 [ 277
Tukey Hsd  [0-5 Y1l 6-10 Yil -,206 1133 |,268
bankacilik prensiplerine uygundur. B-10 Yil 0-5 Yil —— 206 133 1,268
11 Y1l Ve Uzeri |-,339 217 (263
11 Y1l Ve Uzeri [0-5 Y1l | 545* 204 021
6-10 Yil ,339 217 |,263
Tukey Hsd
veterli bi’lgiye sahiptir. 11 Y1l Ve Uzeri |-,474* 158 (012
6-10 Y1l 0-5 Yil 1283 134 |104
11 Yil Ve Uzeri |-,191 179 639
11 Y1l Ve Uzeri 0-5 Yil A74* 158 |,012
6-10 Y1l 1191 179 |639

Yukaridaki tablolardanmiisterilik yilinin alt gruplarina gore farklilik olup

olmadigi incelenmis ve agagidaki sonuglar bulunmustur.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,336>0,05) “Katilim Bankalarinin binalarinin konumu uygun yerdedir”
maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalama
deger 3,61 oldugundan, misterilik yilinin tiim alt gruplann yaklasik olarak

katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiylik oldugundan
(sig=0,546>0,05) “Katilim Bankalarinin personeli, banka hizmetlerini etkin ve
verimli bir sekilde vermektedir” maddesi i¢in misterilik yilinin tiim alt gruplar
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,86 oldugundan, miisterilik yilinin tiim alt

gruplari yaklasik olarak katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,176>0,05) “Katilim Bankalarinin personeli, banka hizmetlerini etkin ve
verimli bir sekilde vermektedir” maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplan
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 4,11 oldugundan, miisterilik yilinin tiim alt

gruplar katiliyorum demislerdir.
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ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(sig=0,022<0,05) “Katilim bankalarinda diger bankalara rekabet¢i {irlinler
sunulmaktadir” maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplari arasinda fark vardir.
Homojen testinin sig=0,013<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir.
Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda sadece 0-5 yil aras1 miisteriler ile 6-10
yil arasi miisterileri arasina farklilik oldugu goriilmektedir (sig=0,047<0,05).
Ortalama degerlerin0-5 yil aras1 miisteriler =3,19 6-10 yil aras1 miisterileri =3,52 11
yil ve lizeri miisterileri =3,59 olmas1 da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu
madde icin yaklasik olarak 0-5 yil aras1 miisteriler kararsizim a yakinken6-10 yil
aras1 miisterileri ve 11 yil ve Uzeri miisterilerileri bu madde igin kararsizim ile

katiliyorum arasinda olduklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(sig=0,764>0,05) “Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve havale iicreti
almamalarn tercih edilmelerini etkiler” maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplarn
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 4,13 oldugundan, miisterilik yilinin alt

gruplan katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(sig=0,001<0,05) “Katilim bankalar1 faiz yerine kar-zarar yontemi ile ¢alismaktadir”
maddesi i¢in misterilik yilinin alt gruplar arasinda fark vardir. Homojen testinin
sig=0,212>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testinin sonucuna
bakildiginda 0-5 yil arasi1 miisteriler’nin, 6-10 yil aras1 misterileri ile 11 yil ve Gzeri
misterilerinden farkli oldugu goriilmektedir (sig=0,046<0,05 ve 0,004<0,05).
Ortalama degerlerin 0-5 y1l aras1 miisteriler =3,93 6-10 y1l aras1 miisterileri =4,23 11
yil ve Uzeri miisterileri =4,56 olmasi da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu
madde i¢in yaklasik olarak katiliyorum a yakinken 6-10 y1l aras1 miisterileri ve 11 yil

ve (zeri miisterileri bu madde i¢in katiliyorum fikrini beyan etikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin = significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(s1ig=0,170>0,05) ”Katilim Bankalarinin binalarinin tasarimi ve dizayni miisterilerin
ilgisini ¢ekmektedir” maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplar1 arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 3,24 oldugundan, miisterilik yilinin tiim alt gruplan

kararsizim ile katiltyorum arasinda olduklari goriilmektedir.
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ANOVA testinin  significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,199>0,05) “Katilim bankalarinin personelleri sorunlarimla daha igten
ilgilenmektedir” maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplarn arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 3,65 oldugundan, miisterilik yilinin tiim alt gruplar yaklasik

olarak katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,664>0,05) “Katilim bankalarinda istedigim an miisteri temsilcisiyle
gorlisebilmem tercih etmemi etkiler” maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplar
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,80 oldugundan, miisterilik yilinin tiim alt

gruplar1 yaklasik olarak katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(s1g=0,835>0,05) “Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, miisteri beklentilerinin
tizerindedir” maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplar1 arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,30 oldugundan, miisterilik yilinin tiim alt gruplar kararsizim ile

katiliyorum arasinda olduklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,163>0,05) “Katilim bankalarinin internet subelerinin kullanimi kolaydir”
maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalama
deger 3,85 oldugundan, misterilik yilinin tiim alt gruplann yaklasik olarak

katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,012<0,05) “Katilim bankalar1 faaliyetlerini faizsiz yiiriittiikleri ig¢in bu
bankalar1 tercih ederim” maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplari arasinda fark
vardir. Homojen testinin sig=0,240>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey
testinin sonucuna bakildiginda 0-5 yil arasi1 miisteriler’nin, 6-10 yil aras1 miisterileri
’den farkli oldugu goriilmektedir (sig=0,045<0,05). Ortalama degerlerin 0-5 yil arasi
miisteriler =4,08 6-10 y1l aras1 miisterileri =4,37 11 yil ve lizeri miisterileri =4,50
olmasi da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde igin 0-5 yil arasi
miisteriler katiliyorum a yakinken 6-10 yil arasi miisterileri ve 11 yil ve iizeri

miisterileri bu madde i¢in katiliyorum fikrini beyan etikleri goriilmektedir.

86



ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(sig=0,008<0,05) Katilim Bankalarinda ¢alisan personelin dini hassasiyetlere dikkat
ettiklerini diisiinliyorum” maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplarn arasinda fark
vardir. Homojen testinin sig=0,005<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir.
Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda sadece 0-5 yil aras1 miisteriler ile 6-10
yil aras1 miisterileri arasina farklilik oldugu goriilmektedir (sig=0,016<0,05).
Ortalama degerlerin 0-5 y1l aras1 miisteriler =3,35 6-10 yil aras1 miisteriler1 =3,74 11
yil ve lizeri miisterileri =3,79 olmas1 da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu
madde icin 0-5 y1l aras1 miisteriler kararsizim a yakinken 6-10 yil aras1 miisterileri ve
11 yil ve lizeri miisterileri bu madde i¢in kararsizim ile katiliyorum arasinda

olduklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,139>0,05) “Katiim Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerinde kullanilan
modern teknolojiler mevcuttur” maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplan
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,72 oldugundan, miisterilik yilinin tiim alt

gruplan yaklagik olarak katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(s1g=0,025<0,05) “Katilim Bankalarinin personelleri, miisterilerine verdigi sozleri
daima tutar” maddesi i¢in miisterilik yiliin alt gruplart arasinda fark vardir.
Homojen testinin sig=0,240>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testinin
sonucuna bakildiginda 0-5 yil aras1 misteriler’nin, 11 yil ve Uzeri miisterilerinden
farkli oldugu goriilmektedir (sig=0,049<0,05). Ortalama degerlerin 0-5 yil arasi
miisteriler =3,35 6-10 y1l aras1 miisterileri =3,57 11 yil ve Uzeri miisterileri =3,79
olmas1 da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in 0-5 yil arasi
miisteriler kararsizim ile katiliyorum arasinda olduklar1 goriilmektedir. 6-10 y1l arasi
miisterileri ve 11 yil ve Uzeri miisterileri bu madde i¢in katiliyorum a yakinfikir

beyan etikleri gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(s1g=0,917>0,05) “Katilim bankalarinin hesap hareketlerini mdiisterilerine aninda

haber vermesi 6nemlidir’maddesi i¢in misterilik yilinin tiim alt gruplart arasinda
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farklik yoktur. Ortalama deger 3,79 oldugundan, miisterilik yilinin tiim alt gruplari
yaklasik olarak katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,000<0,05) “Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir” maddesi igin
misterilik yilinin alt gruplari arasinda fark vardir. Homojen testinin sig=0,889>0,05
oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testinin sonucuna bakildiginda 0-5 yil arasi
miisterilerin 6-10 yil aras1 miisterileri ve 11 yil ve tizeri miisterileri’den farkli oldugu
gorilmektedir (sig=0,016<0,05, sig=0,002<0,05). Ortalama degerlerin 0-5 yil arasi
miisteriler =3,57 6-10 yil aras1 miisterileri =3,9211 yi1l ve {lizeri miisterileri =4,24
olmas1 da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in 0-5 yil arasi
miisteriler kararsizim ile katiliyorum arasinda olduklar1 gériilmektedir. 6-10 yil arasi
misterileri ve 11 yi1l ve Uzeri misterileri bu madde i¢in katiliyorum fikir beyan

etikleri gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,319>0,05) “Katillm bankalarinin iyi bir 1imaja sahip olduklarim
diistinliyorum” maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplar arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 3,57 oldugundan, miisterilik yilinin tiim alt gruplar1 yaklasik

olarak katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(s1g=0,024<0,05) “Katilim bankalarinin sunduklar1 iiriin ve hizmet g¢esitliliginin
yeterli oldugunu diisliniiyorum” maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplar1 arasinda
fark vardir. Homojen testinin sig=0,007<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine
bakilir. Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda sadece 0-5 yil arasi miisteriler
ile 11 wyil ve Uzeri misterileri arasina farklilk oldugu goriilmektedir
(sig=0,012<0,05). Ortalama degerlerin 0-5 yil arasi miisteriler =3,18 6-10 yil arasi
misterileri =3,4211 yil ve Uzeri miisterileri =3,62 olmas1 da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde icin 0-5 yil aras1 miisteriler kararsizim a yakinken
6-10 yi1l aras1 miisterileri ve 11 yil ve Uzeri miisterileri bu madde igin kararsizim ile

katiliyorum arasinda olduklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,001<0,05) “Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekilde
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faaliyetlerini yiiriittiiklerine inaniyorum”maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplar
arasinda fark vardir. Homojen testinin sig=0,005<0,05 oldugundan Tamhane’s T2
testine bakilir. Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda 0-5 yil arasi
miisteriler’nin, 6-10 yil arast miisterileri ve 11 yil ve Uzeri miisterilerinden farkli
oldugu goriilmektedir (sig=0,001<0,05, sig=0,027<0,05). Ortalama degerlerin 0-5 yil
aras1 miisteriler =3,53 6-10 yil aras1 miisterileri =3,9811 yi1l ve {lizeri miisterileri
=3,97 olmasi da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in 0-5 yil
arast miisteriler kararsizzim ile katiliyorum arasinda olduklari, 6-10 yil arasi
misterilerive 11 yil ve tlizeri miisterileri bu madde i¢in katiliyorum dedikleri

gorulmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,011>0,05) “Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder”
maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalama

deger 3,80 oldugundan, miisterilik yilinin tiim alt gruplar katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,691>0,05) “Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar iistiin 6zellige
sahiptir” maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplar arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,58 oldugundan, miisterilik yilinin tiim alt gruplar1 yaklasik olarak

katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(s1g=0,593>0,05) “Katilim bankalarinin personelleri miisterilerine daha samimi
davranmaktadirlar” maddesi i¢in misterilik yilinin tiim alt gruplart arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 3,82 oldugundan, miisterilik yilinin tiim alt gruplar

katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,011<0,05) “Katilim bankalarinin kredi kart1 aidati almamalari tercih etmemi
etkiler” maddesi i¢in misterilik yilinin alt gruplari arasinda fark vardir. Homojen
testinin sig=0,005<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2
testinin sonucuna bakildiginda 11 yil ve Uzeri miisterilerinin, 0-5 yil aras1 miisteriler
ve 6-10 yil arast miisterileridenfarkli oldugu goriilmektedir (sig=0,000<0,05,
sig=0,000<0,05). Ortalama degerlerin 0-5 yil aras1 miisteriler =3,53 6-10 y1l arasi

89



misterileri =3,98 11 yil ve Uzeri misterileri =3,97 olmasi da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde igin, 0-5 yil arasi misteriler ve 6-10 yil arasi
misterileri bu madde igin katiliyorum derken, 11 yil ve Uzeri miisterileri kesinlikle

katiliyorum dedikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,055>0,05) “Belirli bir sorunu ¢6zmek icin katilim bankalarina sayisiz
ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur’maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplar
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,70 oldugundan miisterilik yilinin tiim alt

gruplari katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,051>0,05) “Baskalarinin Katilim bankalari ile ¢alismalarini tavsiye ederim”
maddesi i¢in misterilik yilinin tiim alt gruplar1 arasinda farklik yoktur. Ortalama

deger 4,21 oldugundan miisterilik yilinin tiim alt gruplar katiltyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,164>0,05) “Katilim bankalarinin internet bankaciligimi kullanmak daha
giivenilirdir” maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplar arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,73 oldugundan miisterilik yilinin tiim alt gruplar katiliyorum

demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,010<0,05) “Katilim Bankalarinin fon toplama yontemleri faizsiz bankacilik
prensiplerine uygundur” maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplar1 arasinda fark
vardir. Homojen testinin sig=0,220>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey
testinin sonucuna bakildiginda 0-5 yil aras1t miisteriler 11 yil ve Uzeri miisterilerinden
farkli oldugu goriilmektedir (sig=0,014<0,05). Ortalama degerlerin 0-5 yil arasi
misteriler =3,546-10 yil aras1 miisterileri =3,7611 yil ve Uzeri miisterileri =4,06
olmasi da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in 0-5 yil arasi
misteriler kararsizim ile katiliyorum arasinda olduklari1 goriilmektedir. 6-10 yil aras1
misterileri ve 11 yi1l ve Uzeri misterileri bu madde igin katiliyorum fikir beyan

etikleri gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan

(sig=0,018<0,05) “Katilim Bankalarinin fon kullandirma yontemleri faizsiz
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bankacilik prensiplerine uygundur” maddesi i¢in miisterilik yilimin alt gruplar
arasinda fark vardir. Homojen testinin sig=0,225>0,05 oldugundan Tukey testine
bakilir. Tukey testinin sonucuna bakildiginda 0-5 yil aras1 miisteriler’nin 11 yil ve
Uzeri misterilerinden farkli oldugu goriilmektedir (sig=0,021<0,05). Ortalama
degerlerin 0-5 yil arasi miisteriler =3,576-10 yil aras1 misterileri =3,7811 yil ve
Uzeri miisterileri =4,12 olmas1 da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu
madde ic¢in 0-5 yil arasi miisteriler kararsizim ile katiliyorum arasinda olduklari
gorilmektedir. 6-10 yil aras1 miisterileri ve 11 yil ve Uzeri miisterileri bu madde i¢in

katiliyorum fikir beyan etikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin = significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,086>0,05) “Katilim bankalarina rahatlikla otomatik &deme talimati
verebilirim” maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplar arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 4,07 oldugundan miisterilik yilmin tim alt gruplar katiliyorum

demislerdir.

ANOVA testinin  significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(s1ig=0,156>0,05) “Katilim bankalar1 personeli en 1yi hizmeti sunabilmek i¢in bana
daima zaman ayirmaktadir” maddesi i¢in misterilik yilinin tiim alt gruplar1 arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 3,78 oldugundan misterilik yilinin tiim alt gruplar

katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,013<0,05) “Katilim Bankalarinda c¢alisan personel, faizsiz bankacilik
konusunda yeterli bilgiye sahiptir’maddesi i¢in misterilik yilinin alt gruplar
arasinda fark vardir. Homojen testinin sig=0,027<0,05 oldugundan Tamhane’s T2
testine bakilir. Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda 0-5 yil arasi
misteriler’'nin, 11 yi1l ve Uzeri misterilerinden farkli oldugu goriilmektedir
(sig=0,012<0,05). Ortalama degerlerin 0-5 yil aras1 miisteriler =3,47 6-10 y1l arasi
misterileri  =3,7511 yil ve Uzeri miisterileri =3,93 olmasi da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde ic¢in,0-5 yil arasi1 miisterilerkararsizim ile
katiliyorum arasinda olduklar1 6-10 y1l aras1 miisterileri ve 11 yil ve lizeri miisterileri

bu madde icin katiliyorum dedikleri goriilmektedir.
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ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(s1ig=0,295>0,05) “Katilim  bankas1 faaliyetlerinin  geleneksel bankacilik
faaliyetlerinden farkli olduguna inaniyorum” maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt
gruplar1 arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,88 oldugundan miisterilik yilinin

tiim alt gruplar katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,131>0,05) “Katilim bankalarinin mobil subelerinin(telefon) kullanimi
kolaydir” maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplar1 arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,87 oldugundan miisterilik yilinin tiim alt gruplan katiliyorum

demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,778>0,05) “Katilim bankalariin mobil subelerinin(telefon) kullanimi
kolaydir” maddesi i¢in miisterilik yilinin tiim alt gruplarn arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,90 oldugundan miisterilik yilinin tiim alt gruplar katiliyorum

demislerdir.
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4.3.2.Katim Bankalar1 Miisterilerinin Medeni Durumlarina Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 6:K.B.’nin miisterilerinin medeni durumuna gore tanimlanmasi

. Std. Std.

Ifadeler N [OrtalamalSapma  |Hata

. . Bekar [123(3,79 1,161 ,105

M1-Katilim Bankalarmin binalarinin konumu uygun yerdedir Evii 196351 1,345 096
Dul |18 (3,44 1,149 271

Total [337]3,61 1,275 ,069

. . . . Bekar [1234,01 979 ,088

MZ.- I.(at.lhm .Bankalarlmn .personeh, banka hizmetlerini etkin VeEVli 196,78 1110 079
verimli bir sekilde vermektedir. Dul 18 33.78 308 191
Total [337/3,86 1,053 ,057

e . Bekar|12344,32 ,944 ,085

23-_Kat111m bankalarinin hesap isletim iicreti almamalari tercih etmemi Evii [1964.04 1,250 089
tkiler. Dul [18 3,56  [1,042 | 246
Total [3374,11 1,149 ,063

. o Bekar [123(3,30 1,145 ,103

M4-Il(at111(1trnCl bankalarinda diger bankalara rekabetgi riinler Evii (196334 1177 084
" Dul 18 344  |616 145
[Total [337)3,33 1,140 ,062

M5-Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve havale ﬁcretiBek.ar 1230,15 1,185 107
1 lart tercih edilmelerini ctkil Evli (196/4,14 1,011 072
lalmamalar tercih edilmelerini etkiler. Dul |18 13,94 802 189
Total [33744,13 1,067 ,058

r . . . .. Bekar [123(3,98 1,166 ,105

M6-Katilim bankalari faiz yerine kar-zarar yontemi ile caligmaktadir. Evii (196416 1,010 072
Dul |18 3,94 ,802 ,189

[Total [337}4,09 1,061 ,058

. . . .. . |Bekar{123[3,29 1,014 ,091

?ﬁ;ﬁ?tﬂeflmgftglé?:armm binalarinin tasarimi ve dizayni musterllcquV“ 1063.18 1.256 090
gisint : Dul [18 [350 1,098 |259
[Total [3373,24 1,164 ,063

. . Bekar [123(3,68 1,081 ,097

:\I/ISiI-;?:éLr?e di?ankalarmln personelleri  sorunlarimla daha I(;tenEV“ 1963 62 1038 074
g ' Dul [18 3,72 1,320  |311
[Total [337)3,65 1,068 ,058

. . ... . Bekar|(1233,92 1,076 097

M_9:Ka}?}1rn Eanl.(l?latrmda' t1ks'tled1g1rn an  miisteri terns1101s1ylcEvIi 196376 1118 080
goriisebilmem tercih etmemi etkiler. Dul 118 [3.50 1008 259
Total [337/3,80 1,103 ,060

. . .. . |Bekar(1233,18 1,000 ,090

mig}ﬁzghm bankalarinda sunulan hizmetler, misteri beklentllermmEv“ 1963.33 1175 084
' Dul |18 (3,78 878 207

Total [337/3,30 1,106 ,060

. .. Bekar [1234,01 ,844 ,076

M11-Katilim bankalarinin internet subelerinin kullanimi kolaydir. Evli [1963.74 1,036 074
Dul |18 3,94 ,938 221

Total [337[3,85 971 ,053

M12-Katihm bankalar1 faaliyetlerini faizsiz yiiriittiikleri igin buBek-ar 1234,28 873 079
bankalar! tercih ederi Evli [196/4,19 1,091 ,078
ankalari tercih ederim. Dul 118 [3.89 963 227
Total [3374,21 1,011 ,055

o . . Bekar [123(3,50 1,089 ,098

'\ilt:!-lfl-Kat'ﬂcler ?a.r.lkalarmda calisan personelin dini hassasiyetlere dlkkaLEV“ 1963 52 1.263 090
ettiklerini diigtiniiyorum. Dul 18 3.56 984 232
Total [3373,51 1,185 ,065

. . Bekar [123(3,88 ,836 ,075

M14-Katilm Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerinde kullanllduEv“ 196363 1022 073
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modern teknolojiler mevcuttur. Dul [18 (3,67 1,085 ,256
[Total [337[3,72 ,966 ,053
M15-Katihm Bankalarinin personelleri, miisterilerine verdigi sézlmiES:(iar 1522’23 i'ggg '832
daima tutar. Dul |18 372|461 |,109
Total [337/3,46 1,017 ,055
M16-Katilim bankalarinin hesap hareketlerini miisterilerine anmdagsll(iar 1522’;; i'é;é 'égg
haber vermesi énemlidir. Dul_ 118 4’00 507 ‘214
Total [337[3,79 1,073 ,058
M17-Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir. E\%ar iggg’?; i'g;g '83?
Dul |18 3,94 1,434 338
[Total [337[3,74 1,080 ,059
M18-Katilim bankalarimnin iyi bir imaja sahip olduklarini diisiiniiyorum. E\%ar iggg’gg i'igg 'égg
Dul (18 [3,39 1,378 325
[Total [337[3,57 1,163 ,063
M19-Katilm bankalarinmn sunduklar1 {iriin ve hizmet (;esitliliginiugsll(iar iggg’gj i'ggg '833
yeterli oldugunu diistiniiyorum. Dul s 3’39 1'195 1282
[Total [337/3,30 1,025 ,056

12313
M20-Katilim bankalarmin iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekildeooo 203 1074 097
faaliyetlerini ytiriittiiklerine inantyorum. Evii 11963.78 1043 074
Dul |18 [3,67 970 1229
[Total [337[3,72 1,050 057
. . . Bekar |123(3,91 ,830 075
M21-Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder. Evii [19613.69 1149 082
Dul (18 4,17 786 ,185
[Total [337/3,80 1,033 ,056
o w . . .. |Bekar[{12333,67 ,816 074
Is\éler]iZ-tiKratlhm Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar iistiin 6zellig Evii [1963.50 897 064
pur. Dul [18 3,83 |1,043  |246
Total [337/3,58 ,880 ,048
e . .Bekar [1233,79 1,088 098
M23-Katilim bankalarinin personelleri miisterilerine daha samimilz g - 196379 1.088 078
davranmaktadirlar Dul 18 433 840 198
[Total [337[3,82 1,081 ,059
. . . Bekar [123[3,97 975 ,088
ZIKZi?;(atlhm bankalarinin kredi kart1 aidati almamalar: tercih etmemlEVIi 10613.93 1234 088
Dul |18 14,22 732 173
Total [337/3,96 1,123 ,061
M25-Belirli bir sorunu ¢dzmek icin katilim bankalarina saylleBEI(-ar 1233,77 ,990 089
. Evli [196[3,68 1,134 ,081
ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur Dul 18 B5o 1043 246
[Total [337/3,70 1,078 ,059
. . . Bekar [123/4,11 ,957 ,086
M26-Baskalarinin Katilim bankalari ile ¢aligmalarini tavsiye ederim Evli |1964.29 823 059
Dul (18 4,06 ,539 127
[Total [33714,21 865 047
. . Bekar |123(3,77 965 ,087
I\/lll%/z;]lﬁ?:(ljlll:n bankalarinin internet bankaciligin1  kullanmak dahaJEVIi 106370 963 069
0 Dul [18 3,72 |958 226
Total [3373,73 1961 ,052
i e . _|Bekar [1233,54 978 088
M28-_Kat11_1m Bankalariin fon toplama yontemleri faizsiz bankacﬂmEV" 1063 72 1027 073
prensiplerine uygundur Dul 18 B.89 758 179
Total [337/3,66 1999 054
M29 Katillm Bankalarinin  fon kullandirma yontemleri faizsizBekar [1233,54 1,096 ,099
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bankacilik prensiplerine uygundur Evli [196]3,78 1,123 ,080
Dul |18 (3,78 ,943 222

Total [337/3,69 1,107 ,060

. . . |Bekar|1234,15 775 070

\%Iir’:;)t;llﬁ?:#]lm bankalarina rahatlikla otomatik Odeme tallmauEv“ 196407 956 068
' Dul (18 (3,61 1,145 270

[Total [33744,07 ,910 ,050

. R . ) .. Bekar [123(3,86 1,003 ,090

!\{I%’:l-Katlhm bankall'czl éjersonell en iyi hizmeti sunabilmek igin bandEin 196370 1011 072
aima zaman ayirmaktadir. Dul 118 .11 676 159
Total [337)3,78 ,997 ,054

M32-Katihm Bankalarmmda ¢alisan personel, faizsiz bankac1thek.ar 123,55 1,189 107
konusunda yeterli bilgiye sahiptir Evli_[1963 61 1,004 072
y glye saniptr. Dul 18 3,89  |758 179

Total [337/3,60 1,064 ,058

M33-Katihm  bankas1  faaliyetlerinin  geleneksel bankacﬂlkBek-ar 123,85 972 088
aalivetlerinden farkl oldus . Evli [196[3,89 ,941 ,067
aaliyetlerinden farkli olduguna inaniyorum. Dul 18 13.94 802 189
ITotal [337/3,88 ,944 ,051

. .. Bekar [123(3,89 ,913 ,082

lIl/l?4-dl(at1hm bankalarinin  mobil subelerinin(telefon) kullanmuEvIi 196/3.86 1084 077
'Y Dul |18 3,78 [L,114 263
Total [337)3,87 1,024 ,056

. g .. Bekar (1234,05 ,886 ,080

l\/cl)?;tS(;rIﬁ’?grhm Bankalar1 personelleri hatalar1 en aza indirmek i¢in g:abaJEV“ 196379 1107 079
0 : Dul [18 [4,06 802 189
ITotal [337/3,90 1,023 ,056

Tablo 7:K.B.’nin miisterilerinin medeni durumuna gore varyanslarin
Homojenlik Testi

Test of Homogeneity of Variances
Levene
Istatistigidfldf2 Sig.
. . .. |Based on Mean 3,571 |2 |334 ,029
MS-tanihm bankalannin hesap 516tiigaceq on Median 3827 |2 B34 023
ere creth etmemt CHIICT: 35 ced on Median and with adjusted df 3,827 |2 (325,935,023
Based on trimmed mean 3,785 R B34 024
Tablo 8:K.B. nin misterilerinin medeni duruma gdre Anova testi sonuglari
ANOVA
Karelerin|  |Ortalama|
Toplamu [df |Kare |F  [Sig.
M1-Katilim Bankalarinin binalariimn konumu uyguugﬁgiz ﬁ:riaSl 213396828 23 4?%?‘71 1.970,141
yerdedir Toplam 546,297 [336
M2-Katilim Bankalarmin personeli, banka hizmetlerinigrrﬁp}z %\riam 36282225 23 4%1(1)2 1,914,149
etkin ve verimli bir sekilde vermektedir. TOpII)am ¢ 372’445 336 :
M3-Katilim  bankalarinin =~ hesap  isletim ﬁuctigrrﬁp}:: ?riaSl i;fgzg 23 4?1332 4,997,011
almamalari tercih etmemi etkiler. Toprl)am ¢ 7 43’715 336 :
M4-Katilim bankalarinda diger bankalara rekabetgigﬁp}z ?riaSl '433666 11 23 4'112(3)7 :140 1869
iriinler sunulmaktadir. TopII)am ¢ 436’777 336 :
M5-Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT v gﬁpiz: .1Aria51 2368614 5ol 23 4'13i212 291 (748
havale ticreti almamalart tercih edilmelerini etkiler. TOpII)am ¢ 382’255 336 .
M6-Katilim bankalari faiz yerine kar-zarar yéntemi il grrﬁg}:: i:riam 3'7851;87 23 41'122 1,252,287
gahigmaktadir. Toplam 378,504 336
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M7-Katilim Bankalarinin  binalarinin  tasarimi VCGruplar A?am 2180 2 1,090 1803 ;449
dizayn1 miisterilerin ilgisini ¢ekmektedir Gruplar I¢i 453,351 3341,357
Zaynimus gismie : Toplam 455,531 336
M8-Katilim bankalarinin personelleri sorunlarlmlaGrup lar Ar‘as1 433 21216 189 828
daha icten ilgilenmektedir Gruplar I¢i 362,546 |334]1,145
cen g ' Toplam 382,979 [336
M9-Katilim bankalarinda istedigim an mﬁstcxiGruplar A?a“ 3658 2 1,829 1,507,223
" lcisivle edriisebil tercih etmemi etkiler Gruplar I¢i 405,417 [3341,214
emsilcisiyle goriigebilmem terci . Toplam 409.074 [336
M10-Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, mﬁstmGruplar A?am 6,110 2 38,055 2522082
beklentilerinin Gizerindedir Gruplar I¢i 404,620 3341,211
) Toplam 410,730 (336
M11-Katiim  bankalarmin  internet subeleriniuGrup lar Ar‘as1 0,400 2 2,700 12,898,057
ull Kolavd Gruplar I¢i 311,181 [334{,932
HHanim oty et Toplam 316,582 336
M12-Katilm  bankalar1  faaliyetlerini  faizsi Gruplar A?am 2626 2 1313 1,287,278
tirtittiikleri icin bu bankalari tercih ederim Gruplar I¢i 340,834 3341,020
puruttuidert iein bu : Toplam 343,460 336
M13-Katiim Bankalarinda c¢alisan personelin diniGrup lar Ar‘as1 043 21022 015 1985
h ivetlere dikkat ettiklerini diisiinii Gruplar Ici 472,146 |334]1,414
assasiyetlere dikkat ettiklerini diistiniiyorum. Toplam 472.190 336
M14-Katilim Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerind Gruplar Ar‘as1 4,614 12 12307 12,496,084
ullanil dern teknoloiil o Gruplar I¢i 308,722 (334,924
ullanilan modern teknolojiler mevcuttur. Toplam 313.335 330
.. ... |Gruplar Arasi 1,777 2 1889 ,858 |,425
l\gi}i(zghf;iﬁzlfézlﬁmtgin personelleri, miisterilerin GriplarTci 346,009 3341036
[/eraist soz i Toplam 347,786 336
M16-Katilim  bankalarinin  hesap hareketleriniGrup lar Ar.as1 869 21434 ,376 687
iisterileri da hab lidi Gruplar I¢i 385,748 [334{1,155
miisterilerine aninda haber vermesi 6nemlidir. Toplam 386.617 330
. Gruplar Arast 1,449 2 |724 ,619 |,539
m};—iitlhm bankalarinda fatura 6demek dathruplar fci 390,605 [3341 169
yar. Toplam 392,053 [336
.. .. . |Gruplar Arast 1,686 2 |,843 622 [,538]
I\/llé.Slj(atlhr(ril" "ba"nkalarlmn iyi bir imaja sahi Gruplar Ici 453,062 [3341.356
olduklarm diigiiniiyorum. Toplam 454.748 336
M19-Katilim bankalarinin sunduklari iiriin ve hizmcLGrup lar Ar‘as1 L0512 1525 499 1,608
tliliini terli oldus diisiinii Gruplar I¢i 351,679 [334{1,053
cesitliliginin yeterli oldugunu distiniiyorum. Toplam 352,730 330
M20-Katilm bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsi Gruplar A?am L7342 867 .85 1457
bir sekilde faaliyetlerini yiiriittiiklerine inantyorum. Gruplar I¢i 368,919 3341,105
¥ Y yuruti YOrum-— Foplam 370,653 336
.. . |Gruplar Arasi 6,130 |2 3,065 [2,907,056
g/illfli.;(;jtlel;m Bankalarinda personeller glylmlermcGruplar ici 352,149 [33411,054
' Toplam 358,279 (336
M22-Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik Cihazlleruplar A?a“ 3333 12 11,666 12,167,116
istiin 6zellize sahinti Gruplar I¢i 256,833 [334{,769
listiin 6zellige sahiptir. Toplam 260,166 336
M23-Katilim bankalarinin personelleri miisterilerin Cruplar A?aSI 089 2 12545 12,193,113
dah imi d Ktadur] Gruplar I¢i 387,504 [3341,160
aha samimi davranmaktadirlar. Toplam 392,593 330
M24-Katilm  bankalarmin  kredi  karti aidahGrup lar A{as1 1437 2 719 1969 1,567
) lart tercih et { etkil Gruplar I¢i 421,981 [3341,263
almamalari tercih etmemi etkiler. Toplam 423.418 336
M25-Belirli bir sorunu ¢dzmek icin katlhmGruplar A?am 1450 2 4725 623 1537
bankalarina sayisiz ziyaretlerde bulunmama erekaplar I 368,876 3341,164
voktur stz zly u £ Toplam 390,326 [336
. Gruplar Arasi 2,889 |2 [1,445 [1,941)145
:\;I\?S?-Ie}e;sdlz’li?:mn Katilim bankalar ile g:ahsmalarlmGl_uplar ci 248,570 334,744
y ' Toplam 251,460 [336
M27 Katilim bankalarmin internet bankaciligini Gruplar Arasi ,353 2 |\177 ,190 |,827
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kullanmak daha giivenilirdir. Gruplar Ici 310,074 (334,928
Toplam 310,427 (336
Gruplar Arasi 3,507 |2 (1,753 [1,764,173
Gruplar Ici 331,929 (334,994
Toplam 335,436 (336
Gruplar Arasi 4,167 2 2,084 1,707,183
Gruplar I¢i 407,738 [334]1,221

M28-Katilim Bankalarinin fon toplama yontemleri
faizsiz bankacilik prensiplerine uygundur.

M29-Katilim Bankalarinin fon kullandirma yontemleri
faizsiz bankacilik prensiplerine uygundur.

[Toplam 411,905 (336
M30-Katilim bankalarina rahatlikla otomatik 6dem Gruplar AraSI 4,509 2 2255 12,751,065
ialimat: verebilirim Gruplar I¢i 273,781 (334,820
ere : Toplam 278,291 336
Gruplar Arasi 4,083 2 2,041 2,068,128

M31 Katilim bankalari personeli en iyi hizmeti

. . . Gruplar Igi 329,668 (334,987
sunabilmek i¢in bana daima zaman ayirmaktadir. Toplam 333,751 [336
Gruplar Arasi 1,784 2 892 ,786 |,456

M32-Katilim Bankalarinda c¢alisan personel, faizsiz

S oy Gruplar I¢i 378,934 [334]1,135
bankacilik konusunda yeterli bilgiye sahiptir. Toplam 380,718 [336
M33-Katilim  bankas1  faaliyetlerinin gelenekseiGmplar A?a“ 192 2,09 ,107 898
bankacilik faalivetlerind farkl ldug Gruplar I¢i 299,060 [334{,895
bankacili aaliyetlerinden arklt 0 ugunaToplam 299,252 330,
inaniyorum.
. il Gruplar Arasi ,237 2 119 ,113 |,.893
y?f-Katﬂlim] bznkalarmm mobil subelerinin(telefon Giuplar Ici 352,018 33411054
. A Toplam 352,255 336
Gruplar Arasi 5,713 |2 2,857 |2,760,065

M35-Katilim Bankalar1 personelleri hatalar1 en azaf

indirmek icin caba gosterirler. Gryplagh: 345,652 13341,035

Toplam 351,365 (336

Tablo 9:K.B. nin miisterilerinin medeni duruma gore ¢coklu karsilastirilmasi

Coklu Karsilastirilma
(1) (J) Ortalama [Std.
Bagimli Degigken Medeni_Durum  |Medeni_Durum [Fark (I-J)| HataSig.
Bekar Evli ,281 ,131 (081
3-Katilm  bankalarinin| Dul 762 2871023

hesap  isletim  Ucreti

almamalari tercih Tukey HSD Evii Bekar 281 131,081
etmemi etkiler. Dul 480 ,280 201
Dul Bekar -,762*  |287 ,023

Evli -,480 ,280 (,201]

Yukaridaki tablolardanmedeni durumlarin alt gruplarina gore farklilik olup

olmadig1 incelenmis ve asagidaki sonuglar bulunmustur.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,141>0,05) “Katilim Bankalarinin binalarinin konumu uygun yerdedir”
maddesi icin medeni durumun alt gruplari arasinda farklik yoktur. Ortalama deger
3,61 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar1 yaklasik olarak katiliyorum

demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,149>0,05) “Katilim Bankalarinin personeli, banka hizmetlerini etkin ve

verimli bir sekilde vermektedir” maddesi i¢in medeni durumun alt gruplari arasinda
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farklik yoktur. Ortalama deger 3,86 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar

yaklasik olarak katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(sig=0,011<0,05) “Katilim bankalarinin hesap isletim {icreti almamalar1 tercih
etmemi etkiler” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar1 arasinda farklik var
demektir. Homojen testinde sig=0,068>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey
testinin sonucuna bakildiginda sadece bekarlar ile dullar arasina farklilik oldugu
gorilmektedir (sig=0,023<0,05). Ortalamalara bakildiginda bekarlar 4,32 ortalama
ile katiliyor, evliler 4,04 ortalama ile katiliyor, dullar 3,56 ortalama ile kararsiz ile

katiliyor arasinda oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,869>0,05) “Katilim bankalarinda diger bankalara rekabet¢i {iriinler
sunulmaktadir” maddesi i¢in medeni durumun alt gruplari arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,33 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar kararsizim ile

katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,748>0,05) “Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve havale iicreti
almamalar tercih edilmelerini etkiler” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 4,13 oldugundan, medeni durumun tiim alt

gruplari katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin  significance degeri 0,05’ten biiyik oldugundan
(sig=0,287>0,05) “Katilim bankalar1 faiz yerine kar-zarar yontemi ile ¢aligmaktadir”
maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplari arasinda farklik yoktur. Ortalama

deger 4,09 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,449>0,05) ”Katilim Bankalarinin binalarinin tasarimi ve dizayni miisterilerin
ilgisini ¢ekmektedir” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplart arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 3,24oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplan

kararsizim ile katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan

(sig=0,825>0,05) “Katilim bankalarinin personelleri sorunlarimla daha igten
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ilgilenmektedir” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 3,650ldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar

kararsizim ile katilityorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(s1g=0,223>0,05) “Katilim bankalarinda istedigim an miisteri temsilcisiyle
goriisebilmem tercih etmemi etkiler” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplari
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,80 oldugundan, medeni durumun tiim alt

gruplari kararsizim ile katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,082>0,05) “Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, miisteri beklentilerinin
iizerindedir” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar1 arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,30 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar1 kararsizim ile

katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,057>0,05) “Katilim bankalarmin internet subelerinin kullanimi kolaydir”
maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplarn arasinda farklik yoktur. Ortalama
deger 3,85 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar katiliyorum a yakin fikir

beyan ettikleri gorulmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,278>0,05) “Katilim bankalar1 faaliyetlerini faizsiz ydrattikleri icin bu
bankalar1 tercih ederim” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar1 arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 3,41 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar

kararsizim ile katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(s1g=0,985>0,05) “Katilim Bankalarinda calisan personelin dini hassasiyetlere dikkat
ettiklerini diigiinliyorum” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar1 arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 3,51 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar

kararsizim ile katilityorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(sig=0,084>0,05) “Katilm Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerinde kullanilan

modern teknolojiler mevcuttur” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplari

99



arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,72 oldugundan, medeni durumun tiim alt

gruplar1 kararsizim ile katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri gortilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiylik oldugundan
(s1g=0,425>0,05) “Katilim Bankalarinin personelleri, miisterilerine verdigi sozleri
daima tutar” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar1 arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,46 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar kararsizim ile

katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,687>0,05) “Katilim bankalarinin hesap hareketlerini miisterilerine aninda
haber vermesi 6nemlidir” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplari arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 3,79 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar

kararsizim ile katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,539>0,05) “Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir” maddesi
icin medeni durumun tiim alt gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,74
oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplan kararsizim ile katiliyorum arasinda

fikir beyan ettikleri gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,538>0,05) “Katilm bankalarinin  iyi bir imaja sahip olduklarim
diistinliyorum” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar1 arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 3,57 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplan

kararsizim ile katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,608>0,05) “Katilim bankalarinin sunduklar iiriin ve hizmet ¢esitliliginin
yeterli oldugunu diisiinliyorum” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,30 oldugundan, medeni durumun tiim alt

gruplar1 kararsizim ile katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,457>0,05) “Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekilde
faaliyetlerini yiiriittiiklerine inantyorum” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt

gruplar1 arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,60 oldugundan, medeni durumun
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tim alt gruplart kararsizim ile katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri

gorulmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(sig=0,056>0,05) “Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder”
maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalama
deger 3,80 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar katiliyorum a yakin fikir

beyan ettikleri gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,116>0,05) “Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar iistiin 6zellige
sahiptir” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar1 arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,58 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar1 kararsizim ile

katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,113>0,05) “Katilim bankalarinin personelleri miisterilerine daha samimi
davranmaktadirlar’maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar1 arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 3,82 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplan

katiliyorum a yakin fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,567>0,05) “Katilim bankalarinin kredi kart1 aidat1 almamalari tercih etmemi
etkiler” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar1 arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,96 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar1 katiliyorum fikir

beyan ettikleri gorulmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(s1g=0,537>0,05) “Belirli bir sorunu c¢ozmek i¢in katilim bankalarina sayisiz
ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur” maddesi icin medeni durumun tim alt
gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,70 oldugundan, medeni durumun
tim alt gruplart kararsizim ile katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri

gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(sig=0,145>0,05) “Baskalarmin Katilim bankalari ile ¢alismalarini tavsiye ederim”

maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalama
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deger 4,21 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplart katiliyorum fikir beyan

ettikleri goralmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,827>0,05) “Katilim bankalarinin internet bankaciligimi kullanmak daha
giivenilirdir” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplari arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,73 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar kararsizim ile

katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,173>0,05) “Katilim Bankalarinin fon toplama yontemleri faizsiz bankacilik
prensiplerine uygundur” maddesi i¢in medeni durumun tim alt gruplar1 arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 3,66 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar

kararsizim ile katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,183>0,05) “Katilim Bankalarinin fon kullandirma yontemleri faizsiz
bankacilik prensiplerine uygundur” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplari
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,69 oldugundan, medeni durumun tiim alt

gruplar1 kararsizim ile katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,065>0,05) “Katilim bankalarina rahatlikla otomatik ©6deme talimati
verebilirim” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar1 arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 4,07 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar1 katiliyorum fikir

beyan ettikleri gérulmektedir

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,128>0,05) “Katilim bankalar1 personeli en 1yi hizmeti sunabilmek i¢in bana
daima zaman ayirmaktadir” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar1 arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 3,78 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar

katiliyorum a yakin fikir beyan ettikleri goriilmektedir

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,456>0,05) “Katilim Bankalarinda c¢alisan personel, faizsiz bankacilik

konusunda yeterli bilgiye sahiptir” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplari
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arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,60 oldugundan, medeni durumun tiim alt

gruplar1 kararsizim ile katiliyorum arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(s1g=0,898>0,05) “Katilim bankas1 faaliyetlerinin  geleneksel bankacilik
faaliyetlerinden farkli olduguna inaniyorum” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt
gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,88 oldugundan, medeni durumun

tiim alt gruplar1 katiliyorum a yakin fikir beyan ettikleri goriilmektedir

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(sig=0,893>0,05) “Katilim bankalarmin mobil subelerinin(telefon) kullanimi
kolaydir” maddesi i¢in medeni durumun tiim alt gruplar1 arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,87 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar1 katiliyorum a

yakin fikir beyan ettikleri goriillmektedir

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,065>0,05) “Katilim Bankalar1 personelleri hatalar1 en aza indirmek icin ¢aba
gosterirler” maddesi i¢cin medeni durumun tiim alt gruplar1 arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,90 oldugundan, medeni durumun tiim alt gruplar1 katiliyorum a

yakin fikir beyan ettikleri goriilmektedir.
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4.3.3.Katilim Bankalarinin Miisterilerinin Egitim Durumlarina Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 10:K.B.’nin miisterilerinin durumuna gore tanimlanmast

. Std.
Ifadeler N OrtalamaSalpmal
ilkogretim34 |3,03 1,314
Lise 73 13,48 1,591
M1-Katilim Bankalarinin binalarinin konumu uygun yerdedir Universite[183 3,74 1,160
Lisansustid7 |3,70 ,998
Total 337 3,61 1,275
ilkogretim34 |3,76 699
M2-Katihm Bankalarmin personeli, banka hizmetlerini etkin ve verimli birLise 73 13,96 1,060
sekilde vermektedir. Universite[183 (3,84 1,110
Lisansustid7 |3,85 1,042
Total 337 (3,86 1,053
ilkogretim34 |[3,76 955
e . Lo Lise 73 3,77 1,523
M3-Katilim bankalarinin hesap isletim iicreti almamalari tercih etmemi etkiler. Oniversite|183 14,21 1.064
Lisansustid7 14,53 ,620
Total 337 14,11 1,149
ilkogretim34 [3,03 1937
Lise 73 13,53 1,191
M4- Katilim bankalarinda diger bankalara rekabetgi tiriinler sunulmaktadir. Universite[183 3,35 1,162
Lisansustii47 [3,17 1,070
Total 337 3,33 1,140
ilkogretim34 (4,03 717
. ol Lise 73 14,27 ,870
:\éIrSC ihl(e?jtilllrlrzrélsﬁrrﬁzltakrillrenrr.l mobil bankacilikta EFT ve havale ucreti almamalauu-niversi te/183 |4.13 1131
Lisansustii47 (3,98 1,277
Total 337 14,13 1,067
ilkogretim34 3,88 1946
Lise 73 4,19 1,063
M6-Katilim bankalar1 faiz yerine kar-zarar yontemi ile caligmaktadir. Universite[183 4,10 1,067
Lisansustii47 4,00 1,123
Total 337 14,09 1,061
ilkogretim34 [3,15 1,019
. . W ... JLise 73 2,97 1,323
ggi;n 5(2;2(1;;:_1 Bankalarinin binalarinin tasarimi ve dizayn1 miisterilerin llglsmlU_niverSite 183 3.34 1088
Lisansustii47 (3,32 1,253
Total 337 3,24 1,164
ilkogretim{34 3,74 898
Lise 73 3,81 1923
M8-Katilim bankalarinin personelleri sorunlarimla daha igten ilgilenmektedir.  |{Universite[183 [3,57 1,101
Lisansustii47 [3,62 1,243
Total 337 (3,65 1,068
fikogretimi34 [3,59  [1,048
e . . P ., |Lise 73 3,75 1,234
gil:;-elﬁqaitleltllr(rillleaﬁnkalarlnda istedigim an miisteri temsilcisiyle goriisebilmem tercih| l"J_niversi te[183 j3.87 1011
Lisansustii47 (3,77 1,272
Total 337 3,80 1,103
fkogretim[34 (3,09 ,866
Lise 73 13,52 1,215
M10-Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, miisteri beklentilerinin tizerindedir.[Universite[183 (3,20 1,082
Lisansustii47 [3,51 1,120
Total 337 3,30 1,106
fkogretim{34 (3,50 749
. . Lise 73 13,82 1962
M11-Katilim bankalarinin internet subelerinin kullanimi kolaydir. Oniversite[183 3.95 942
Lisansustii47 [3,79 1,178
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Total 337 (3,85 971

Ikogretim{34 [3,94 ,886

. e et . ., |Lise 73 14,22 ,946

Q{Ijifi-rﬁatlhm bankalar1 faaliyetlerini faizsiz yiiriittiikleri i¢in bu bankalar1 terch'niversite 183 [4.25 996
Lisansustid7 4,21 1,232

Total 337 14,21 1,011

Ilkogretim(34 [3,53 1,161

. . . . Lise 73 (3,36 1,229

m}lfl;ﬁz:::léri?sﬁlﬁiirlﬁﬁr.mda caligan personelin dini hassasiyetlere dikka U'niver:c,it? 183 [3.45 1175
Lisansusti47 14,00 1,083

Total 337 3,51 1,185

Ikogretim{34 [3,38 1,045

. . Lise 73 3,63 1,124

i\éllil:oﬁ?itll;nrln . \iirzﬁﬁl.armda, bankacilik faaliyetlerinde kullanilan modemu'mver.s”? 183 [3.84 362
Lisansusti47 [3,68 ,980

Total 337 (3,72 ,966

Ikogretim(34 [3,32 ,768

Lise 73 3,78 ,932

M15-Katilim Bankalarinin personelleri, miisterilerine verdigi sézleri daima tutar. [Universite[183 [3,37 1,070
Lisansiistii47 (3,45 1,017

Total 337 (3,46 1,017

ilkogretim34 3,62 ,853

o o AT . JLise 73 13,99 1,007

mﬁﬁ;ﬁ;f;hm bankalarinin hesap hareketlerini miisterilerine aninda haber vermesi U'niversi 101183 [3.69 1,136
Lisansustid7 (3,96 1,021

Total 337 (3,79 1,073

lkogretim34 3,79 1,122

Lise 73 3,74 1,280

M17-Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir. Universite[183 (3,81 ,966
Lisansiistii47 (3,45 1,119

Total 337 (3,74 1,080

lkogretim34 3,44 1,160

Lise 73 3,52 1,192

M18-Katilim bankalarinin iyi bir imaja sahip olduklarini diisiiniiyorum. Universite[183 [3,62 1,146
Lisansiistii47 (3,53 1,213

Total 337 (3,57 1,163

ilkogretim34 3,09 1,111

- . e JLise 73 3,55 ,898

x&séfizlgaﬁss;ﬂgiirimn sunduklar1 irlin ve hizmet cesitliliginin yeterhU'niver.sit? 183 [3.30 1,039
Lisansustid7 (3,06 1,030

Total 337 (3,30 1,025

ilkogretim34 3,53 1,051

M20-Katihm bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekilde faaliyetlerinilLise 73 (3,79 1,040
yiiriittiiklerine inantyorum. Universite[183 [3,70 ,995
Lisansiistii47 (3,77 1,272

Total 337 3,72 1,050

ilkogretim{34 (4,00 816

Lise 73 (3,64 1,316

M21-Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder. Universite[183 (3,84 ,893
Lisansiistii47 (3,74 1,170

Total 337 (3,80 1,033

ilkogretim34 3,35 1,012

Lise 73 (3,68 814

M22-Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar iistiin 6zellige sahiptir.  |Universite[183 [3,60 ,812
Lisansiistii47 (3,49 1,101

Total 337 (3,58 ,880

ilkogretimi34 3,68 878

. T . |Lise 73 14,04 1,006

(l\i/alliir’grll(rz:lgll(ltr:dlrla};ankalarlnm personelleri  miisterilerine  daha SamlmlU'niver“Sit? 183 3,77 1,097
Lisansustid7 (3,77 1,237

Total 337 (3,82 1,081

105




lkogretim[34 4,32 ,589
Lise 73 13,49 1,492
M24-Katilim bankalarinin kredi kart1 aidat1 almamalari tercih etmemi etkiler Universite[183 4,03 1,008
Lisansustii47 4,15 978
Total 337 (3,96 1,123
lkogretim{34 (3,79 ,845
. .. .. . Lise 73 3,49 1,355
It\)/lljl?r—lﬁ]zlgg gtélrre ks;)lguk?ﬁr ¢ozmek icin katilim bankalarma sayisiz ziyaretlerd U_niver:c,itgl 183 [3.72 1,020
Lisansustii47 (3,91 929
Total 337 3,70 1,078
lkogretim{34 4,12 844
Lise 73 14,26 764
M26-Bagkalarinin Katilim bankalari ile ¢aligmalarini tavsiye ederim Universite[183 4,17 ,851
Lisansustii47 4,34 1,069
Total 337 4,21 ,865
lkogretim{34 (3,41 ,892
Lise 73 3,66 1,157
M27-Katilim bankalarinin internet bankaciligini kullanmak daha giivenilirdir Universite[183 3,84 ,878
Lisansustii47 [3,64 1942
Total 337 3,73 1961
lkogretimi34 3,56  [1,160
Lise 73 13,55 851
M28-Katilim Bankalarinin  fon toplama yoOntemleri faizsiz bankaciliki=— : . '
prensiplerine uygundur P g U_nlver:c,ltgl 183 3,68 994
Lisansustii47 (3,85 1,103
Total 337 (3,66 1999
lkogretim[34 (3,68 1,065
.. . . Lise 73 3,93 1991
mgg;;fgﬁﬁg . )]Ztnr:;ajz:rmm fon kullandirma yontemleri faizsiz bankacilt U_niver“sitgl 183 [3.58 1,106
Lisansustii47 (3,74 1,276
Total 337 (3,69 1,107
Mkogretim[34 (3,79 ,808
Lise 73 4,15 1995
M30-Katilim bankalarina rahatlikla otomatik 6deme talimati verebilirim. Universite[183 [4,04 919
Lisansustii47 4,26 /765
Total 337 14,07 ,910
Mkogretim{34 (3,79 ,808
. L . . .. . |Lise 73 3,82 887
xfnla—rll(:)t,llhnrnnalz?élfslarl personeli en iyi hizmeti sunabilmek i¢in bana dalmaU_niver.sit(i 183 3.74 1,040
Lisansustii47 (3,85 1,122
Total 337 3,78 1997
Mkogretim[34 (3,65 734
.. |Lise 73 3,53 973
It\y/ilézi;:z;l#irgti?ankalarmda calisan personel, faizsiz bankacilik konusunda yeterli U_niver:c,i t(.e. 183 [3.62 1136
Lisansusti@7 (3,60 1,136
Total 337 (3,60 1,064
Mkogretim[34 4,00 651
. .. . . Lise 73 3,85 811
xgjéﬁséli;rgn?;gﬁi faaliyetlerinin geleneksel bankacilik faaliyetlerinden farkhU.niver"Sit(.e. 183 [3.83 1,010
Lisansusti@d7 14,04 1,042
Total 337 (3,88 944
Mkogretim[34 (3,68 ,843
Lise 73 13,89 1,185
M34-Katilim bankalarinin mobil subelerinin(telefon) kullanim kolaydir. Universite[183 3,91 971
Lisansustid7 |3,83 1,090
Total 337 (3,87 1,024
lkogretim[34 4,18 716
Lise 73 13,90 1,016
M35-Katilim Bankalar1 personelleri hatalar1 en aza indirmek i¢in ¢aba gosterirler.Universite|183 |3,84 1,034
Lisansustid7 |3,89 1,165
Total 337 (3,90 1,023
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Tablo 11:K.B.’nin miisterilerinin egitim durumuna gore varyanslarun Homojenlik

Testi
Varyanslarun Homojenlik Testi
Levene

Istatistigidfl] df2 [Sig.

. Based on Mean 11,521 3 [333 ,000

'\g%ﬁ?hm Bankalarimin binalarinin konumu uygunig- 4 on Median 5801 B [333 001

v Based on Median and with5,891 |3 |301,310/,001
adjusted df

Based on trimmed mean 11,222 3 [333 ,000

L . |Based on Mean 12,956 [3 [333  |,000

I\;IS-Katihmt b.flilnktf;llarm.mtk.}lesap isletim licretipcd on Median 5755 B [333 001

aimamatart tercih etmenm etiier. Based on Median and with5,755 |3 (307,689,001
adjusted df

Based on trimmed mean 11,143 |3 [333 ,000

. . |Based on Mean 2,939 3 [333 ,033

}':M?"Kantlllm ?.Eik:‘lat?.i?a. ‘;.ag.?a.l.l .Personehn dlnlBased on Median 1,409 3 [333 240

assastyetiere diidkat ctiikierit dusunuyorum. Based on Median and withi1,409 3 (327,112,240
adjusted df

Based on trimmed mean 2,239 |3 333 ,084)

. . .. . |Based on Mean 1,648 [3 [333 , 178

Mlj—vKat}hlm B(;tqkaleltrl?ln personelleri, miisterilerin Based on Median 1501 3 B33 214

Verdigt soziert daima tutar. Based on Median and withl1,501 3 (306,375,214
adjusted df

Based on trimmed mean 1,715 3 [333 ,164]

. ., . |Based on Mean 14531 |3 333 ,000

l\;|24-K::it1111:1 'Earikalar.lmtrll('l kredi kart1 aldduBased on Median 7505 13 1333 000

aimamalan tercih etmossgggeier. Based on Median and with7,595 3 (254,219,000
adjusted df

Based on trimmed mean 13,379 |3 [333 ,000

Tablo 12:K.B.’nin miisterilerinin egitim durumuna gore Anova testi

sonuclari
ANOVA
Karelerin|  |Ortalama|
Toplami [df |Kare |F  [Sig.

M1-Katilim Bankalarmm binalarinin = konumu uygngﬁg}z; ﬁriam 221933‘819 333?‘5132 SL
yerdedir Toplam 546,297 [336
M2-Katilim Bankalarinin personeli, banka hizmetlerinigrrﬁg}:: ﬁiaSl 2’705256 2335???5 ==
etkin ve verimli bir sekilde vermektedir. Toplam 372,445 [336
M3-Katilim bankalarinin hesap isletim ticreti almamalaugﬁp}z %\riam ‘213’07330 3331’22421 2L
tercih etmemi etkiler. P ’ ’

[Toplam 443,715 336
M4-Katilim bankalarinda diger bankalara rekabetgi iirlinler gﬁgiz ﬁriam 1’2398;91 333%;23 L1028
sunulmaktadir. Toplam 436,777 336
M5-Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve haval gﬁgiz ﬁiaSI 2’7993222 233’19129 258 400
llicreti almamalari tercih edilmelerini etkiler. Toplam 382,255 (336
M6-Katilim bankalar1 faiz yerine kar-zarar yontemi il gﬁgiz ﬁriam 5’7653272 333218129 77 50
caligmaktadir. Toplam 378,504 (336
M7-Katilim Bankalarinin binalarinin tasarimi ve dizaymgﬁg}:: ﬁ;aSl 171;1779;34 233i’§?£ e
misterilerin ilgisini ¢ekmektedir. Toplam 455,531 [336
M8 Katilim bankalarinin_personelleri sorunlarimla dahaGruplar Arasi 3,186 |3 1,062 931 426
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icten ilgilenmektedir. Gruplar I¢i 379,793 [333]1,141
Toplam 382,979 (336
M9-Katillm  bankalarinda  istedig§im  an mﬁstcliGmp lar Ar‘as1 2,742 3 914 749 1523
" cisivle edriisebil tercih et  etkil Gruplar I¢i 406,332 [3331,220
emsilcisiyle goriigebilmem tercih etmemi etkiler. Toplam 409.074 336
M10-Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, mﬁstcxiGruplar A?as1 9113 3 1038 12,519,008
beklentilerinin izerindedir Gruplar I¢i 401,617 13331,206
’ Toplam 410,730 (336
. - Gruplar Arasi 6,071 3 2,024 2,170,091
ltﬂil.i.-ierltlhm bankalarinin internet subelerinin kullam[mGruplar fci 310,511 333,932
oavar Toplam 316,582 [336)
M12-Katilm bankalar1 faaliyetlerini faizsiz yl'iriittiiklcliGruplar A?a“ 2775 8 1925 ,904 1439
cin bu bankalar tercih ederi Gruplar I¢i 340,685 [33311,023
icin bu bankalar1 tercih ederim. Toplam 343,460 1336
M13-Katilm Bankalarinda ¢alisan  personelin diniGruplar A?as1 13,723 8 13,574 13,322,020
hassasivetlere dikkat ettiklerini disiinii Gruplar Ici 458,467 (333]1,377
y! ettiklerini diisliniiyorum. Toplam 472,190 336
M14-Katilim Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerinchmp lar Ar,aSI 6,997 3 12,332 12,535,057
ullanil dern teknoloiil it Gruplar I¢i 306,338 (333,920
ullanilan modern teknolojiler mevcuttur. Toplam 313.335 336
. . . .. . |Gruplar Aras1 9,765 [3 [3,255 [3,207,023
Mlgw‘K.z}tllhn}dBanktaltarmm personelleri, miisterilerin Gruplar Ici 338,021 3331015
verdigi sozleri daima tutar. Toplam 347.786 1336
M16-Katilim bankalarimin hesap hareketlerini mﬁsterilerinchp lag Ar‘as1 0,823 |3 @274 [1994,115
da hab  snemlidi Gruplar Ici 379,794 3331,141
aninda haber vermesi 6nemlidir. Toplam 386,617 336
r Gruplar Arasi 5,140 3 1,713 [1,475|221
M17-Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir. Gruplar ici 386,914 3331162
Toplam 392,053 (336
. . . . . Gruplar Arasi 1,220 3 |407 ,299 (826
(I;/.I.lg—lfatlhm bankalarinin iyi bir imaja sahip OldUklarmlGruplar fci 453,528 3331362
usuntyorum. Toplam 454,748 336
M19-Katilim bankalarinin sunduklari {iriin ve hizmctGrup lar A{as1 8,634 13 2878 12,785,041
tliliini terli oldus diisiinii Gruplar I¢i 344,096 [3331,033
cesitliliginin yeterli oldugunu diistinityorum. Toplam 352,730 336
M20-Katihm bankalarmin iddia ettikleri gibi faizsiz bilGruplar A?a“ L7738 4591 1534 1,660
Kilde faalivetlerini viiriittiiklerine i Gruplar I¢i 368,880 [333[1,108
sekilde faaliyetlerini yiiriittiiklerine inaniyorum. Toplam 370,653 [336
. . ... |Gruplar Arasi 3,521 3 1,174 1,102,349
gilé:.-Katlhm Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat Gruplar Ii 354,758 3331065
' Toplam 358,279 (336
M22-Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlcuGrup lar Ar‘as1 3024 13 11008 1,305,273
istiin 6zellize sahinti Gruplar I¢i 257,143 (333,772
listiin 6zellige sahiptir. Toplam 260.166 1336
L Gruplar Arasi 4,954 3 [1,651 [1,419,237
MZQ—Kat;lllm banllzillzrl?m personelleri miisterilerine dahajGruplar ci 387.640 3331 164
samimi davranmaktadirlar. Toplam 392,503 1336
M24-Katilim bankalarinin kredi kart1 aidati almamalauGrup lar Ar‘as1 2?)69189 2337'232 6,349,000
tercih etmemi etkiler Gruplar I¢i 400.5 L
) Toplam 423,418 (336
M25-Belirli bir sorunu ¢ozmek igin katilim bankalarmaGruplar A?a“ 5637 3 1879 |1627,183
. tlerde bul K vokt Gruplar I¢i 384,689 [33311,155
sayisiz ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur. Toplam 390,326 [336
. Gruplar Arasi 1574 3 |525 ,699 |,553
l\él\fs?—lgzsdlzli?]rqmm Katilim bankalar1 ile g:ahsmalarmlGruplar fci 249,886 333,750
y ' Toplam 251,460 [336
. _ Gruplar Arasi 6,498 3 2,166 2,373,070
cl;/zliﬁ;-l(uec;lrllrirlli I!acje;?kalarlnln internet bankaciligini kullanmak Gruplar ici 303,929 333,913
g ' Toplam 310,427 [336
R . ~. . |Gruplar Arasi 3,036 [3 (1,012 [1,014}387
M28-Katilim Bankalarinin fon toplama yontemleri faizsiz Gruplar Ici 332,400 333,998
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bankacilik prensiplerine uygundur. [Toplam 335,436 336

M29-Katilim Bankalarmin fon kullandirma yéntemlcliGmplar ..Ar.as1 6,433 3 12144 |1,761,154
faizsiz bankacthik oleri d Gruplar I¢i 405,472 [3331,218
aizsiz bankacilik prensiplerine uygundur. Toplam 411,905 336
M30-Katilim bankalarina rahatlikla otomatik 6dem Gruplar ..Ar.a51 4,803 3 11,601 11949,121
talimat biliri Gruplar I¢i 273,488 333,821
alimat1 verebilirim. Toplam 578201 336

Gruplar Arasi ,621 3 |,207 ,207 1,892

IM31 Katilim bankalar1 personeli en iyi hizmeti sunabilmek]

icin bana daima zaman ayirmaktadir. Gruplar I¢i 333,130 13331,000

Toplam 333,751 (336
Gruplar Arasi ,486 3 1162 ,142 [,935
Gruplar I¢i 380,232 [33311,142
[Toplam 380,718 (336
Gruplar Arasi 2,246 3 749 ,839 ,473
Gruplar I¢i 297,006 333,892

M32-Katilim Bankalarinda calisgan personel, faizsiz
bankacilik konusunda yeterli bilgiye sahiptir.

M33-Katilim bankas: faaliyetlerinin geleneksel bankacilik
faaliyetlerinden farkli olduguna inantyorum.

Toplam 299,252 (336
. .. Gruplar Arasi 1,632 3 |544 517 |,671]
lli/l?;‘r-Katllliml (l;ankalarmm mobil  subelerinin(telefon Gruplar Ici 350,624 [3331.053
ranimi Kotaydir. Toplam 352,255 336
Gruplar Arasi 3,223 3 1,074 [1,027,381

M35-Katilim Bankalar1 personelleri hatalar1 en azaf

indirmek icin caba gosterirler. Galipar Lgi 348,142 3331,045

[Toplam 351,365 (336

Tablo 13:K.B.’nin  misterilerinin  egitim  durumuna gore ¢oklu
karsilastirilmasi

Coklu Karsilastirilma
(1) (J) Ortalama Std.
Bagimli Degisken Egitim Egitim Fark (1-J) Hata Sig.
Tukey HSD kogretim |Lise -,450 ,262 ,316
verdedir ' !_lsansustu -,673 ,284 ,085
Lise [kogretim  [,450 ,262 316
Universite |-,264 175 1433
Lisansistl |-,223 ,236 781
Universite [[Ikogretim | 714* ,236 ,014
Lise ,264 175 433
Lisansistl |,041 ,206 ,997
Lisanststi [[Ikogretim [,673 284 ,085
Lise ,223 ,236 781
Universite |,041 206 1997
[Tukey HSD
M3-Kaulm _ bankalarinmn ~hesape2oopone fiogretim |Lise (002 242 1,000
isletim {creti almamalari tercih| — -
etmemi etkiler. U_nlversne -,443 ,182 ,106
Lisansusti |,767* ,187 ,001
Lise [lkogretim |,002 ,242 1,000
Universite |,441 ,195 1146
Lisansistl |-,765* ,200 ,001
Universite [[Ikogretim [,443 ,182 ,106
Lise 441 ,195 ,146
Lisansistl |-,324* ,120 ,046
Lisansiistii [[Ikogretim |, 767* ,187 ,001
Lise ,765* ,200 ,001
Universite |324* ,120 046
[Tukey HSD
ﬁ;ﬁauhmpersone]f‘ii“kala“gﬂl‘ﬁamhane fiogretim (I.Jige i égi ;Lllg gg;
. ! S niversite |, \ \
hassasiyetlere dikkat ettiklerini Lisanststd | 471 254 347
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diisiiniiyorum. Lise Mkogretim |-,173 246 1981
Universite [-,092 ,168 1995
Lisansistl |-,644* 214 ,019
Universite [[lkogretim |-,081 217 ,999
Lise ,092 ,168 ,995
Lisansustll |-,552* ,180 ,018
Lisansiistii [[Ikogretim |,471 254 347
Lise ,644* 214 ,019
Universite [552* 1180 018
Universite [-,155 157 1905
Tukey HSD Hké')gretim Lise -,457 ,209 ,129
Ilzii:orlfeiigrlirjl miisterﬂ]:r?gle(a\}:g;g U.mver..sn? 043 188 996
sozleri daima tutar. . I-"s.?[]suétu 123 227 948
Lise Ikogretim |, 457 ,209 ,129
Universite [415* 1139 017
Lisansustll |,334 ,188 ,288
Universite [[lkogretim |,043 ,188 1996
Lise -,415* ,139 ,017
Lisanslstl |-,081 165 ,961
Lisansiistii [[Ikogretim |,123 227 1948
Lise -,334 ,188 ,288
Universite |,081 1165 1961
[Tukey HSD
M24-Katiim  bankalarnin kredi© 202 fkogretim |Lise 830% 202 000
lkart1 aidati almamalar1 tercih| — n
etmemi etkiler. U.nlversne ,296 1125 1119
Lisansistl [,175 175 ,902
Lise Hkégretim -,830* ,202 ,000
Universite |-,534* 1190 1035
Lisansistl |-,656* 225 ,026
Universite [[Ikogretim |-,296 ,125 1119
Lise ,534* 190 ,035
Lisansistl |-,122 1161 973
Lisansusti Hkégretim -,175 175 ,902
Lise ,656* 225 ,026
Universite [122 1161 1973

Yukaridaki tablolardanegitim diizeyinin alt gruplarma gore farklilik olup

olmadig1 incelenmis ve asagidaki sonuglar bulunmustur.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,017<0,05) “Katilim Bankalarinin binalarmmin konumu uygun yerdedir”
maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda fark vardir. Homojen testinin
sig=0,000<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testinin
sonucuna bakildiginda sadece ilkdgretim ile tiniversiteliler arasina farklilik oldugu
gorilmektedir  (sig=0,030<0,05).  Ortalama  degerlerin  ilkogretim=3,03
tiniversite=3,74 olmasi1 da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde igin
yaklasik olarak ilkogretimler kararsizim ve {niversiteliler ise katiliyorum

demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan

(sig=0,807>0,05) “Katilim Bankalarmmin personeli, banka hizmetlerini etkin ve
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verimli bir sekilde vermektedir” maddesi i¢in egitimin alt gruplar arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 3,83 oldugundan, egitimin alt gruplart yaklasik olarak

katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,001<0,05) “Katilim bankalarinin hesap isletim {icreti almamalar1 tercih
etmemi etkiler” maddesi icin egitimin alt gruplar1 arasinda farklilik var demektir.
Homojen testinde sig=0,000<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Burada
lisansiistiiliiler diger tiim egitim durumlarindaki bireylerden farkli diisiinmektedir.
Ortalamalara  bakildiginda  Ilkdgretim=3,76. Lise=3,77. Universite=4,21.
Lisansiistii=4,53 dir. Dolayisiyla bu maddeye lisansiistii kesinlikle katilirken,

digerleri katilmaktadirlar.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,128>0,05) “Katilm bankalarinda diger bankalara rekabetci {iriinler
sunulmaktadir” maddesi i¢in egitimin alt gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalama
deger 3,33 oldugundan egitimin tiim alt gruplar1 bu madde i¢in kararsiz olduklar

gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,463>0,05) “Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve havale iicreti
almamalarn tercih edilmelerini etkiler” maddesi icin egitimin alt gruplar1 arasinda
farklik yoktur. Ortalamalara bakildiginda 4,13 degeri ile egitimin tiim alt gruplar1 bu
maddeye katildiklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin  significance degeri 0,05’ten Dbiiyilk oldugundan
(sig=0,463>0,05) “Katilim bankalar1 faiz yerine kar-zarar yontemi ile ¢alismaktadir”
maddesi i¢in egitimin alt gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalamalara bakildiginda

4,09 degeri tiim egitim durumundaki bireyler bu maddeye katildiklar1 gériilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,463>0,05) ”Katilim Bankalarinin binalarinin tasarimi ve dizayni miisterilerin
ilgisini ¢ekmektedir” maddesi i¢in egitimin alt gruplari arasinda farklik yoktur.
Ortalamalara bakildiginda 3,24 ile tiim egitim durumundaki bireylerin bu madde i¢in

kararsiz olduklar1 goriilmektedir.
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ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,124>0,05) “Katilim bankalarinin personelleri sorunlarimla daha icten
ilgilenmektedir” maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik yoktur. Ortalama

deger 3,65 oldugundan egitimin alt gruplar1 yaklasik olarak katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,426>0,05) “Katilim bankalarinda istedigim an miisteri temsilcisiyle
gorlisebilmem tercih etmemi etkiler” maddesi i¢in egitimin alt gruplar arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 3,80 oldugundan egitimin alt gruplar yaklasik olarak

katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(s1ig=0,053>0,05) “Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, miisteri beklentilerinin
iizerindedir” maddesi i¢in egitimin alt gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalama
deger 3,30 oldugundan egitimin alt gruplari bu madde ic¢in kararsiz olduklari

gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,091>0,05) “Katilim bankalarinin internet subelerinin kullanimi kolaydir”
maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik yok demektir. Ortalama deger 3,85

oldugundan egitimin alt gruplar1 bu maddeye katildiklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biliylk oldugundan
(s1g=0,439>0,05) “Katilim bankalarn faaliyetlerini faizsiz ylriittiikleri i¢in bu
bankalar1 tercih ederim” maddesi i¢in egitimin alt gruplarn arasinda farklik yok
demektir. Ortalama deger 4,21 oldugundan egitimin alt gruplar1 bu maddeye
katildiklar1 goriilmektedir.

Anova testinde, sig=0,020<0,05 “Katilim Bankalarinda calisan personelin
dini hassasiyetlere dikkat ettiklerini diisiinliyorum” maddesi oldugundan fark var
demektir. Homojen testinde sig=0,033<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine
bakilir. Burada lisansiistii egitim durumundaki birey, lise ve iiniversite egitim
durumlarindaki bireylerden farkli diistinmekte fakat ilkogretim mezunlari ile aym
diisinmektedir.  Ortalamalara  bakildiginda  Tlkdgretim=3,53. Lise=3,36.
Universite=3,45. Lisansiistii=4,00 dir. Dolayisiyla bu maddeye lisansiistii katilirken,

digerleri kararsiz kalmaktadir.
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ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,057>0,05) “Katilm Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerinde kullanilan
modern teknolojiler mevcuttur” maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik
yok demektir. Ortalama deger 3,72 oldugundan egitimin alt gruplar1 bu maddeye

neredeyse katildiklart goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(s1g=0,023<0,05) “Katilim Bankalarmin personelleri, miisterilerine verdigi sozleri
daima tutar”  maddesi i¢in egitimin alt gruplar arasinda farklik var demektir.
Homojen testinde sig=0,178>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testinde
sig=0,017<0,05 degerinde olan lise ile iiniversite bu maddeye farkli bakmaktadir.
Ortalamalara bakildiginda liseliler 3,78 ile katilirken iiniversiteliler 3,37 ile kararsiz

kalmislardir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,115>0,05) “Katilm bankalarinin hesap hareketlerini miisterilerine aninda
haber vermesi 6nemlidir” maddesi igin egitimin alt gruplar1 arasinda farklik yok
demektir. Ortalama deger 3,79 oldugundan egitimin alt gruplart bu maddeye

neredeyse katildiklart goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,221>0,05) “Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir” maddesi igin
egitimin alt gruplar arasinda farklik yok demektir. Ortalama deger 3,74 oldugundan

egitimin alt gruplar1 bu maddeye neredeyse katildiklar1 gériilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(s1ig=0,826>0,05) “Katilim bankalarmin 1iyi bir imaja sahip olduklarim
diigsiinliyorum” maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik yok demektir.
Ortalama deger 3,57 oldugundan egitimin alt gruplar1 bu maddeye kararsizim ile

katiliyorum arasinda olduklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin  significance degeri 0,05’ten Dbiiylk oldugundan
(sig=0,401>0,05) “Katillm bankalarmnin iyi bir imaja sahip olduklarim
diisinliyorum” maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik yok demektir.
Ortalama deger 3,72 oldugundan egitimin alt gruplar1 bu maddeye katiliyorum a

yakin olduklar1 goriilmektedir.
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ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,660>0,05) “Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekilde
faaliyetlerini ylriittiiklerine inaniyorum” maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda
farklik yok demektir. Ortalama deger 3,72 oldugundan egitimin alt gruplar1 bu

maddeye neredeyse katildiklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,349>0,05) “Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder”
maddesi i¢in e8itimin alt gruplari arasinda farklik yok demektir. Ortalama deger 3,72

oldugundan egitimin alt gruplar1 bu maddeye neredeyse katildiklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(s1g=0,273>0,05) “Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar {istiin 6zellige
sahiptir” maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik yok demektir. Ortalama
deger 3,58 oldugundan egitimin alt gruplar1 bu maddeye kararsizim ile katiliyorum

arasinda olduklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(s1g=0,237>0,05) “Katilim bankalarinin personelleri miisterilerine daha samimi
davranmaktadirlar’maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik yok demektir.
Ortalama deger 3,82 oldugundan egitimin alt gruplari bu maddeye neredeyse

katildiklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(s1g=0,000<0,05) “Katilim bankalarinin kredi kart1 aidati almamalar1 tercih etmemi
etkiler” maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik var demektir. Homojen
testinde sig=0,000<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Burada lise egitim
durumundaki bireyler, diger tiim egitim durumlarindaki bireylerden farkh
distinmektedir. Ortalamalara bakildiginda liseliler 3,49 ile kararsiz iken, ilkdgretim

4,32 uUniversiteliler 4,03 lisansiistii 4,15 ile katilmaktadirlar.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,183>0,05) “Belirli bir sorunu ¢ozmek i¢in katilim bankalarma sayisiz
ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur” maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda
farklik yok demektir. Ortalama deger 3,70 oldugundan egitimin alt gruplari bu

maddeye neredeyse katildiklar1 goriilmektedir.

114



ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,553>0,05)  “Baskalarmin Katilim bankalar1 ile c¢alismalarin1 tavsiye
ederim”maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik yok demektir. Ortalama

deger 4,21 oldugundan egitimin alt gruplar1 bu maddeye katildiklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,070>0,05) “Katilim bankalarinin internet bankaciligin1 kullanmak daha
glivenilirdir” maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik yok demektir.
Ortalama deger 3,73 oldugundan egitimin alt gruplart bu maddeye neredeyse
katildiklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin = significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(s1g=0,387>0,05) “Katilim Bankalarinin fon toplama yontemleri faizsiz bankacilik
prensiplerine uygundur” maddesi i¢in egitimin alt gruplari arasinda farklik yok
demektir. Ortalama deger 3,66 oldugundan egitimin alt gruplari bu maddeye

neredeyse katildiklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(sig=0,157>0,05) “Katilim Bankalarinin fon kullandirma yontemleri faizsiz
bankacilik prensiplerine uygundur’maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik
yok demektir. Ortalama deger 3,69 oldugundan egitimin alt gruplar1 bu maddeye

neredeyse katildiklart goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(sig=0,121>0,05) “Katilim bankalarmma rahatlikla otomatik 6deme talimati
verebilirim” maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik yok demektir.
Ortalama deger 4,07 oldugundan egitimin alt gruplar1 bu maddeye katildiklar

gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(s1g=0,892>0,05) “Katilim bankalar1 personeli en iyi hizmeti sunabilmek i¢in bana
daima zaman ayirmaktadir” maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik yok
demektir. Ortalama deger 3,78 oldugundan egitimin alt gruplar1 bu maddeye

neredeyse katildiklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,121>0,05) “Katilim Bankalarinda ¢alisan personel, faizsiz bankacilik
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konusunda yeterli bilgiye sahiptir’maddesi i¢in egitimin alt gruplar arasinda farklik
yok demektir. Ortalama deger 3,78 oldugundan egitimin alt gruplar1 bu maddeye

neredeyse katildiklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,473>0,05) “Katilim bankas1 faaliyetlerinin  geleneksel bankacilik
faaliyetlerinden farkli olduguna inaniyorum” maddesi i¢in egitimin alt gruplari
arasinda farklik yok demektir. Ortalama deger 3,88 oldugundan egitimin alt gruplar

bu maddeye neredeyse katildiklar1 gériilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,671>0,05) “Katilim bankalarinin mobil subelerinin(telefon) kullanimi
kolaydir” maddesi i¢in egitimin alt gruplar arasinda farklik yok demektir. Ortalama
deger 3,87 oldugundan egitimin alt gruplar1 bu maddeye neredeyse katildiklari

gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(s1ig=0,381>0,05) “Katilim Bankalar1 personelleri hatalar1 en aza indirmek i¢in ¢aba
gosterirler” maddesi i¢in egitimin alt gruplar1 arasinda farklik yok demektir.
Ortalama deger 3,89 oldugundan egitimin alt gruplari bu maddeye neredeyse

katildiklar1 goriilmektedir.

4.3.4.Katilim Bankalarinin Miisterilerinin Meslek Gruplarina Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 14:K.B’nin miisterilerinin meslek gruplarina gére tanimlanmasi

. Std. Std.
Ifadeler N [OrtalamaSapma  |Hata

M1-Katilim Bankalarinin binalarinin konumu uygun yerdedir ?)/lze;r g:ektb ; ?gog’:;? 1,58(8) ’igg
Serbest Meslek [28 [3,93 1,331 ,252

IEv Hanimi 34 (3,06 1,347 231

Esnaf 28 3,07 1,631 ,.308

Diger 78 4,00 1,032 117

Total 3373,61 1,275 ,069

M2-Katilim Bankalarmin personeli, banka hizmetlerini etkiu?jﬂ: en|1 l;rektbr igog’;g i’igg ’iig
ive verimli bir sekilde vermektedir. Serbest Meslek 128 4’25 9528 ’175
[Ev Hanimui 34 (3,32 878 1151

Esnaf 28 4,43 ,690 ,130

Diger 78 3,91 ,900 ,102

Total 337/3,86 1,053 ,057

M3-Katilim bankalarinm hesap isletim {icreti almamalau?)-/lzeér g:ektb r ?802,2471 ]éégo ’égg
tercih etmemi etkiler. Serbest Meslek 28 [3,86 1458|276
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Ev Hanim 34 3,74 1,442 247

Esnaf 28 3,79 1,500 ,283

Diger 78 14,32 ,860 ,097

Total 3374,11 1,149 ,063

M4-Katilm bankalarinda diger bankalara rekabetgi iiriinler ?)ﬂ:errg;ktdr igog'ig 118‘81?1 'igg
sunulmaktadir. Serbest Meslek 28 3,54 [1503 _ |284
IEv Hanim 34 (3,03 1,058 ,182

Esnaf 28 3,36 1,569 296

Diger 78 3,35 1991 1112

Total 3373,33 1,140 ,062

M5-Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve havalcgﬂ;errg;ktdr igoi'gs 19;;;0 'igg
licreti almamalari tercih edilmelerini etkiler. Serbest Meslek |28 3.89 1548 202
Ev Hanim 34 14,06 1919 ,158

Esnaf 28 14,21 917 173

Diger 78 14,23 1,031 117

Total 3374,13 1,067 ,058

M6-Katilm bankalar1 faiz yerine Kkar-zarar yontemi il ?)'/lzeeTgrektd p ?gog'gg '19220 'i;g
calismakiadir Serbest Meslek P8 14,32 [1,090 _ |,206
IEv Hanim 34 3,79 ,946 ,162

Esnaf 28 14,14 1,145 216

Diger 78 14,32 845 ,096

Total 3374,09 1,061 ,058

M7-Katilim Bankalarinm binalarmin tasarimi ve dizaynlgﬂferrggktdr igog'ég i'éig '181
imiisterilerin ilgisini ¢ekmektedir. Serbest Meslek 28 [2.68 1219 230
IEv Hanim 34 2,68 1,296 222

Esnaf 28 2,79 1,371 ,259

Diger 78 3,62 1996 1113

Total 337]3,24 1,164 ,063

M8-Katilim bankalariin personelleri sorunlarimla daha ig:tcu('-\)-/lze eTl;rekt('jr ?gog'éé i'igg 'ﬁ;
flgilenmektedir. Serbest Meslek |28 4,04 1,071 |202
Ev Hanim 34 (3,44 ,860 147

Esnaf 28 [3,75 701 1132

Diger 78 3,64 1967 109

Total 337]3,65 1,068 ,058

M9-Katilim bankalarinda istedigim an miisteri temsilcisiyl ?)ﬂ:errg;ktdr igog'g; i'g;g 'ﬁg
goriisebilmem tercih etmemi etkiler. Serbest Meslek 28 3,89 1,031 195
IEv Hanim 34 3,24 1,232 211

Esnaf 28 3,57 1,200 227

Diger 78 3,87 1958 ,109

Total 337]3,80 1,103 ,060

. . Memur 69 3,35 1,223 147

&i?éﬁﬁghﬁ:n U}Jzzrsﬁ]aézglil:da sunulan  hizmetler, mustcuozel Sektor 1003.44 1.076 108
' Serbest Meslek |28 3,96 1,071 ,202

Ev Hanim 34 (3,18 904 ,155

Esnaf 28 2,68 1,156 1219

Diger 78 3,12 1967 109

Total 3373,30 1,106 ,060

. . Memur 69 3,74 1,159 1139

llz/(l)illj-gzritlhm bankalarinin internet subelerinin k““am““ozm Sekior 1004,03 870 087
e Serbest Meslek [28 4,18 863 163
IEv Hanim 34 (3,32 ,843 ,145

Esnaf 28 [3,71 1,049 ,198

Diger 78 3,88 ,882 ,100

Total 337]3,85 1971 ,053

M12 Katilim bankalar1 faaliyetlerini faizsiz yiirittiikleri i¢inMemur 69 14,19 1,102 1133
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bu bankalari tercih ederim. Ozel Sektor 1004,33 ,985 ,099
Serbest Meslek [28 14,11 1,370 1259
IEv Hanimi 34 4,09 ,830 ,142
Esnaf 28 14,14 ,803 ,152
Diger 78 14,18 ,964 ,109
Total 33714,21 1,011 ,055
M13-Katihm  Bankalarinda ¢alisan  personelin diniz\-j/lzeenl1 l;:ektbr igog’gg 1’24712 ’EZ
lhassasiyetlere dikkat ettiklerini diigiiniiyorum. Serbest Mesiek 128 3’11 1’ 123 ,269
[Ev Hanimui 34 (3,32 1,342 ,230
Esnaf 28 (3,79 ,568 ,107
Diger 78 (3,50 1,182 ,134
Total 3373,51 1,185 ,065
M14Katilim  Bankalarinda,  bankacilik faaliyetlerindcz-\)-/lzeer:1 g:ektb p ?802’32 ’?;3 ’é%g
kullanilan modern teknolojiler mevcuttur. Serbest Meslek 28 3,82 ’1219 ’230
[Ev Hanimu 34 3,12 1,122 ,192
Esnaf 28 3,57 ,959 ,181
Diger 78 13,94 ,858 ,097
Total 3373,72 ,966 ,053
M15-Katilim Bankalarinin personelleri, miisterilerine verdigigl: enl'l l;:ektbr ?gog’gz ’19328 ’iég
sozleri danggiutar. Serbest Meslek [28 3,82 945 179
IEv Hanimi 34 (3,50 , 749 ,128
Esnaf 28 2,75 1,110 1210
Diger 78 [3,46 1,028 1116
Total 33713,46 1,017 ,055
M16-Katilim bankalarinin hesap hareketlerini miisterilerin !\-j/lze;r grektbr ?gog’gj fijS ’ﬂi
aninda haber vermesi dnemlidir. Serbest Meslek b8 3’43 1’372 ’259
Ev Hanimi 34 (3,97 1870 ,149
Esnaf 28 3,14 1,044 ,197
Diger 78 13,86 ,963 ,109
Total 33713,79 1,073 ,058
M17-Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir. glze ;1'1 g:ektbr 2802’3 i’éig ’ig%
Serbest Meslek |28 (3,89 1,315 ,248
IEv Hanimi 34 (3,59 1,258 ,216
Esnaf 28 14,18 ,945 ,179
Diger 78 [3,67 ,863 ,098
Total 337]3,74 1,080 ,059
M18-Katilm bankalarinin iyi bir imaja sahip olduklarlmz\-j/lzeerl1 grektbr ?802’;’2 i’igg ’ﬁg
diistiniyorum. Serbest Meslek |28 3,86 |1,353 256
[Ev Hanimui 34 (3,24 1,281 ,220
Esnaf 28 (3,00 1,217 ,230
Diger 78 13,64 1,006 114
Total 3373,57 1,163 ,063
M19-Katilim bankalarinimn  sunduklar1 iiriin  ve hizmc‘tz-\)-/lze(:ln g:ektbr 2802’53 ’19328 ’ié%
cesitliliginin yeterli oldugunu diistiniiyorum. Serbest Meslek s 3’36 1’283 ’2 2
Ev Hanimi 34 3,24 ,855 , 147
Esnaf 28 2,96 1,138 ,215
Diger 78 [3,45 976 1110
Total 3373,30 1,025 ,056
M20-Katilm bankalarnin iddia ettikleri gibi faizsiz bixgl:err l;:ektbr igog’;‘; figg ’ﬁg
sekilde faaliyetlerini yiiriittiikklerine inantyorum. Serbest Meslek 28 3’86 1’177 ’223
[Ev Hanimui 34 (3,59 ,988 ,169
Esnaf 28 3,71 ,854 1161
Diger 78 (3,63 ,995 ,113
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Total 3373,72 1,050 ,057

.. . . Memur 69 (3,72 1,027 124

leiill-Katlhm Bankalarinda personeller giyimlerine dlkkatozel Sekior 100391 339 089
Serbest Meslek |28 (3,32 1,467 277

Ev Hanim 34 (3,65 1,178 ,202

Esnaf 28 3,71 1,117 211

Diger 78 (3,99 875 ,099

Total 3373,80 1,033 ,056

L .. Memur 69 (3,36 985 1119

tl;/zliﬁ-igKea;g;]I;; tIiBr:«:mkalarlnda bulunan teknolojik cihazlar ustUu(--)Z ol Sektor 1003.65 845 085
Serbest Meslek 28 4,14 ,803 ,152

Ev Hanim 34 (3,29 871 ,149

Esnaf 28 (3,07 716 1135

Diger 78 3,78 732 ,083

Total 3373,58 ,880 ,048

e Memur 69 (3,65 1,326 ,160

x;ﬁlﬁa;;l\l,r;ngzlﬁz(lﬁﬂgin personelleri miisterilerine daha(--)Zel Sekior 1003.86 1.045 104
Serbest Meslek |28 4,04 1,170 221

IEv Hanim 34 (3,85 ,989 ,170

Esnaf 28 3,71 763 144

Diger 78 (3,85 1994 1113

Total 3373,82 1,081 ,059

. . .. [Memur 69 (3,97 1,188 1143

le\:lrii;TI](ia;lklir;; rbankalarlnm kredi kart1 aidat1 almamalari tercmoz ol Sektor 100,04 1.091 109
Serbest Meslek [28 |3,21 1,707 ,323

Ev Hanim 34 4,24 ,890 1153

Esnaf 28 (3,68 1,156 1219

Diger 78 14,09 776 ,088

Total 3373,96 1,123 ,061

o . ot Memur 69 (3,78 1,069 1129

Serbest Meslek |28 (3,96 1962 182

IEv Hanim 34 (3,38 1,303 223

Esnaf 28 (3,07 1,215 1230

Diger 78 (3,88 1821 ,093

Total 3373,70 1,078 ,059

le\zljifi-rﬁaskalarmln Katilim bankalar1 ile galismalarini tavsiy gﬂzeeTlérekt('jr ?goj:gé 119'232 :égi
Serbest Meslek |28 4,25 928 175

Ev Hanim 34 14,29 719 1123

Esnaf 28 14,25 701 ,132

Diger 78 14,24 687 078

Total 33744,21 ,865 047

. . Memur 69 (3,59 ,960 1116

(I;/éllﬁ;-é(uftél:irllirgﬁnkalarlnln internet bankaciligini kullanmak(--)Zel Sekior 1003,89 952 095
Serbest Meslek [28 14,39 786 ,149

IEv Hanim 34 (3,18 1,193 ,205

Esnaf 28 (3,36 1911 172

Diger 78 3,78 732 ,083

Total 3373,73 1961 ,052

. . . . |[Memur 69 (3,67 ,902 ,109

Serbest Meslek |28 (3,61 737 139

Ev Hanim 34 (3,56 1,078 ,185

Esnaf 28 (3,54 1,138 215

Diger 78 3,76 ,840 ,095

Total 3373,66 1,999 054

... [Memur 69 (3,57 1,091 1131

miialjlﬁ(hgeﬁ:ﬁ;z?;eng; gfz;ldl:;llandlrma yontemleri faizsiz Bzel Sekior 10083,54 1243 124
Serbest Meslek |28 4,21 917 173

Ev Hanim 34 3,79 1,122 ,192
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Esnaf 28 (3,57 1,034 ,195
Diger 78 13,81 ,968 ,110
Total 337/3,69 1,107 ,060
M30-Katilim bankalarina rahatlikla otomatik 6deme talimatlz-\)-/lzeer:1 g:ektb p ?802’?3 ’322 ’é%g
verebilirim. Serbest Meslek 28 4,18 [1,188 225
[Ev Hanimu 34 (3,97 ,797 ,137
Esnaf 28 14,04 1,290 244
Diger 78 4,04 797 ,090
Total 3374,07 ,910 ,050
M31-Katilim bankalar1 personeli en iyi hizmeti suna\biImekz-\)-/lzegl1 g:ektbr ?(g)oggg iggi ﬁg
icin bana daima zaman ayirmaktadir. Serbest Meslek 28 4’00 8’61 - 163
IEv Hanimi 34 3,71 ,836 ,143
Esnaf 28 (3,54 ,793 ,150
Diger 78 13,79 972 ,110
Total 337]3,78 ,997 ,054
M32-Katilim Bankalarinda galigan personel, faizsiz bankacﬂlkgﬂze ;r grektbr ?gog’gg i’géé ’i;é
konusunda yeterli bilgiye sahiptir. Serbest Mesick 28 3.79 1228 232
[Ev Hanimi 34 (3,38 779 1134
Esnaf 28 3,39 ,629 1119
Diger 78 3,51 1,003 114
Total 3373,60 1,064 ,058
M33-Katilim bankas1 faaliyetlerinin geleneksel bankacﬂlkglze(:ln g:ektbr 2802’;2 ’19833 ’i(ng
faaliyetlerinden farkli olduguna inaniyorum. Serbest Meslek 128 14.07 1016 192
IEv Hanimi 34 (3,85 , 784 ,134
Esnaf 28 3,68 ,819 ,155
Diger 78 14,01 781 ,088
Total 337/3,88 ,944 ,051
M34-Katihlm  bankalarinin ~ mobil subelerinin(telefon)!\-j/lze ;r grektbr ?goj’gg ’ggg ’éég
ullanim kolaydir. Serbest Meslek |28 3,93 |1,152 | 218
[Ev Hanimui 34 (3,24 1,232 1211
Esnaf 28 3,86 ,970 ,183
Diger 78 (3,90 ,948 ,107
Total 337]3,87 1,024 ,056
M35-Katilim Bankalar1 personelleri hatalar1 en aza indirrnekz-\j/lzeer:1 g:ektb r ?802’22 ]éégo ’égg
iin caba gosterirler. Serbest Meslek [28 [4,25  |,967 183
IEv Hanimi 34 (3,62 1,074 ,184
Esnaf 28 3,61 1,166 ,220
Diger 78 14,10 ,831 ,094
Total 337/3,90 1,023 ,056
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Tablo 15:K.B’nin miisterilerinin meslek gruplarina gére tanimlanmasi

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Istatistigildf1|df2 Sig.
. Based on Mean 5,867 5 [331 ,000
mlﬁ‘;ﬂm . i?ggg%‘;‘rmm binalarninigaced on Median 4417 5 31,001
yguny Based on Median and with adjusted df 4,417 |5 [323,072},001
Based on trimmed mean 5,182 b [331 ,000
. Based on Mean 3,439 5 (331 ,005
e e aased on e Lo 5 ol _om
vlemektedir ve v 3 Based on Median and with adjusted df 1,978 |5 [321,389/082
' Based on trimmed mean 3,031 | 331 011
. Based on Mean 2,447 [ [331 ,034
e o o B2 on M o5 a1 oo
cekmektedir yn g M8 3sed on Median and with adjusted df /874 5 [281,628(499
' Based on trimmed mean 2483 5 331 ,032
. . Based on Mean 1,487 |5 331 ,194
:\n/'? 'Ffit‘i‘“;l ilbei‘nikel‘la“?df‘.‘ éfltgflrgn‘“t‘ i+ Based on Median 913 5 P31 473
etﬁse?ni etekiI:rc style goruse em ez ased on Median and with adjusted df 1913 5 (305,179,473
' Based on trimmed mean 1,617 b [331 155
Based on Mean 3,318 p [331 ,006
l':’.'lo'lza“hm ,}_"“t“k?la““ia y ts.‘llm.‘l‘?“Based on Median 178 5 33l |,056
ulzze‘::f] d‘;’ir musgten crientierinitigased on Median and with adjusted df 2,178 |5 [299,704 |,057
' Based on trimmed mean 3,317 5 [331 ,006
. Based on Mean 5,088 5 ]331 ,000
Mill' K?t?hrl‘: I banllza%aﬂgm interneti-ced on Median 3006 5 [B31 002
pubcierimn kutianim kotayair. Based on Median and with adjusted df  [3,906 |5 316,363,002
Based on trimmed mean 4478 b 331 001
Based on Mean 5,085 5 (331 ,000
?: ;?'I;?et;liﬁ?ie B antall?;g:it balﬁggﬁg‘ Based on Median 3,469 5 (331 ,005
ek ngl aiiler m evcuttu;‘ 'Based on Median and with adjusted df 3,469 |5 |318,382],005
' Based on trimmed mean 5,288 b (331 ,000
.|Based on Mean 1,169 5 331 324
M"15t-K.?t11.1m B;Ifl.(al.?rimp 4 .perstm;enen’Based on Median 459 5 [331 807
usterienine verdig sozien daima tWiar-— Igaceq on Median and with adjusted df /459 5 (320,391,807
Based on trimmed mean 1,093 5 331 364
Based on Mean 4,266 B [331 ,001
Ao WP == P T TS
verﬁﬂ:si%nemlidlilrs errerine “Based on Median and with adjusted df 3,446 5 321,678,005
' Based on trimmed mean 4,134 5 331 ,001
.  |Based on Mean 2,858 [ [331 ,015
E/Iil.j-ll((::itlhcrin bankalarinda fatura odemehBased on Median 305 |5 B3l 044
aha kolaydir. Based on Median and with adjusted df 2,305 |5 (301,170,045
Based on trimmed mean 2,836 5 [331 016
.. .. . .|Basedon Mean 1,217 b [331 1301
MﬁS'nglll‘:l“ ba‘élfa%?r{“m iyl bir imajaigzceqon Median 1413 5 B3l 219
panip OlAUTATInT Gusunuyorum. Based on Median and with adjusted df 1,413 |5 |318,999]219
Based on trimmed mean 1,387 b [331 1229
Based on Mean 2,126 5 331 ,062
rﬂsj'i(?.tf{m% . B?ntlfal%rmﬁ"h E‘.ﬂ‘tl.n““Based on Median 1,108 |5 [331  |,356
cknolojiic cihazlar ustun 0zeHige Saiplr- - 155ced on Median and with adjusted df 1,108 5 313,753,356
Based on trimmed mean 2,115 [ [331 ,063
S R .. ~|Based on Mean 3,623 b ]331 ,003
e s on e 056 5 o1 o
gerek yoktur yisiz 21y i Based on Median and with adjusted df 2,036 |5 (293,347 074
' Based on trimmed mean 3,412 | 331 ,005
.|Based on Mean 1,695 [5 331 ,135
Mg41' I??I:ﬁllg[ll f nfﬁ“ﬁ:ﬁgllﬁ a dl;nOb“Based on Median 1,319 5 [331 256
pubele cleton) ku orayair. Based on Median and with adjusted df 1,319 b [318,774|256
Based on trimmed mean 1,356 5 [331 241
M35-Katilim Bankalari personelleriBased on Mean 3,722 b 331 ,003
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hatalari en aza indirmek ic¢in cabaBased on Median 2,969 5 331 ,012
gOsterirler. Based on Median and with adjusted df 2,969 5 (307,588 012
Based on trimmed mean 3,174 |5 331 ,008
Tablo 16:K.B.’nin miisterilerinin meslek grup gére Anova testi sonuglari
Anova
Karelerin|  |Ortalama|
Toplamu Df |[Kare [F  [Sig.
. . |Gruplar Arasi 37,907 5 [7,581 14,936,000
M1-Katilim Bankalarinin binalarinim konumu uygun yerdedir Gruplar Ici 508,390 [33111,536
Toplam 546,297 (336
M2-Katilim Bankalarinin personeli, banka hizmetlerini etkiuGrup lar Ar.a51 25166 5 $,033 4,797,000
imli bir sekild Kiedi Gruplar I¢i 347,279 [331]11,049
Ive verimli bir sekilde vermektedir. Toplam 372.445 [336
e Gruplar Arasi 19,585 5 [3,917 (3,057,010
l\élr?é—ilh(zttli}égnmib;ili(la;?rlnln hesap isletim {icreti almamalauGmp1ar fci 424,130 [3311.281
’ [Toplam 443,715 [336)
. o Gruplar Arasi 5589 b [1,118 |858 |,510
M4-Il(at111(1tmdbankalar1nda diger bankalara rekabetci iiriinler Gruplar Ici 431,189 [331/1.303
puntmatadir. Toplam 436,777 [336,
M5-Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve haval Gruplar Ar.as1 5,256 5 651 1569 724
dereti al lan tercih edilmelerini etkil Gruplar I¢i 378,999 (3311,145
licreti almamalari tercih edilmelerini etkiler. Toplam 382,255 [336
. . R ; . .. |Gruplar Aras1 10,641 5 2,128 1,915,091
M?—Katll{ltlrg bankalar1 faiz yerine kar-zarar yontemi il Guiplarici 367,864 3311111
catismartadit Toplam 378,504 [336,
M7-Katilim Bankalarinin binalarim tasarimi ve dizaymGrup lar Ar.a51 43981 5 18,796 17,075,000
iisterilerin ileisini cokmektedi Gruplar I¢i 411,550 [331]1,243
muisterilerin ilgisini ¢gekmektedir. Toplam 455531 336
. . . _|Gruplar Aras1 11,046 5 [2,209 1,966,083
:\I/I8iI—;]a;rt:élkrge g{arnkalarmm personelleri sorunlarimla daha igten| Gruplar Ici 371,933 3311124
g ; Toplam 382,979 [336
M9-Katilim bankalarinda istedigim an miisteri temsilcisiyl Ciruplar Ar.a51 16,192 5 18238 12,728,020
Sriisebilmen tercih etmemi etkiler Gruplar Igi 392,882 [331]1,187
gorusebiimein fercifi ctmerni ererer: Toplam 409,074 [336,
M10-Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, miistuiGmplar Ar.a51 26464 5 15,693 14,929,000
beklentilerinin Gzerindedir Gruplar Igi 382,266 331,155
) [Toplam 410,730 [336
. .. Gruplar Aras1 17,143 5 3,429 3,790,002
1I:/I}l—dl(atlhm bankalarmin internet subelerinin kunam”“Gruplar fci 299,438 331,905
oayar Toplam 316,582 [336,
. e .. . |Gruplar Arasi 2,470 b |494 479 |,792
II;/Ile-K;tllllmtbaI}}ll(algrl‘faahyetlerlm faizsiz yiirtittiikleri lleruplar ici 340,990 331/1,030
u bankalar1 tercih ederim. Toplam 343.460 336
M13-Katiim  Bankalarinda  ¢alisgan  personelin diniGruplar Ar.a51 10,247 5 2049 11,469,200
h ivetlere dikkat ottiklerini diisin Gruplar Igi 461,943 [331j1,396
assasiyetlere dikkat ettiklerini diistiniiyorum. Toplam 472.190 336
M14-Katihm  Bankalarinda, bankacilik  faaliyetlerind Giruplar Ar.a51 23585 5 K717 15,388,000
ullanl dern teknoloiil it Gruplar I¢i 289,751 331,875
ullanilan modern teknolojiler mevcuttur. Toplam 313.335 336
S .. Gruplar Arasi 18,487 |5 [3,697 [3,717,003
?g; |i '-Ifzgilrl:; Ejetl;lrl.(alarmm personelleri, miisterilerine verdigi Gruplar Ici 329,299 [331,095
) [Toplam 347,786 [336)
M16-Katilim bankalarmin hesap hareketlerini miisterilerin Gruplar Ar.a51 18,704 5 13,741 13,365,006
da hab  snemlidi Gruplar I¢i 367,913 [3311,112
aninda haber vermesi 6nemlidir. Toplam 386,617 [336
R Gruplar Arast 16,553 5 [3,311 2,918,014
M17-Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir. Gruplar Ici 375,501 33111134
Toplam 392,053 (336
e . Gruplar Arasi 19,795 5 [3,959 (3,013,011
(I;/.I.lg—lfatlhm bankalarinin iyi bir imaja sahip olduklarlmGruplar fci 434,952 33111314
usunuyorum. Toplam 454,748 [336
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M19-Katilm bankalarinin  sunduklar1 iriin  ve hizmctgispiz 1Arias1 314175 273 23111823 02,420
cesitliliginin yeterli oldugunu diistiniiyorum. Topll)am £ 352’730 336 ‘

M20-Katiim bankalarmm iddia ettikleri gibi faizsiz bngg‘pgﬁa“ 5;3084§10 231f2£134 ST 8r
sekilde faaliyetlerini yiiriittiiklerine inantyorum. Topll)am . 3701653 336 ‘

M21-Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikka gxgiz ériam ;‘11'67221 231%323 e
eder. Toplam 358,279 (336

M22-Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar ﬁstﬁllgiﬂgiz 1Agrias1 ;gfggl 231571327 200,000
6zellige sahiptir. Toplam 260’166 3361

M23-Katilm bankalarinin personelleri miisterilerine dahajgxpizi }Ariasl 323880;189 231117%5 048 568
samimi davranmaktadirlar. TopIIJam < 392’593 336! l

M24-Katilim bankalarinin kredi kart1 aidat1 almamalari tercihgiﬂgiz 1Agrias1 igfggg 231;1‘;(152 > H80008
etmemi etkiler. Toplam 423,418 (336

M25-Belirli bir sorunu ¢ozmek icin katilim bankalarmmgxpiz?riam 3306%?2 335238 SO0
sayisiz ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur. Topll)am < 3901326 336 ‘
M26-Baskalarinin Katilim bankalar1 ile ¢alismalarini tavsiychﬁizi }ZriaSI 221380;.156 231?23 B
ederim. Toplam 251,460 (336

M27-Katilim bankalarinin internet bankaciligimi kullanmakgﬁgiz 1Agrias1 :;(7)'96331 231%121 24,000
daha glivenilirdir. Toplam 3101427 3361

M28-Katilim Bankalarnin fon toplama yontemleri faizsiLgxpiz }Ariasl ;3539240 231113339 210 908
bankacilik prensiplerine uygundur. Toprl)am . 335’436 336 )

M29-Katilim Bankalarimnin fon kullandirma yontemleri faizsiLgiﬁpiz 1Arias1 ;S'QS 84312 231%2(7)2 p194.001
bankacilik prensiplerine uygundur. TopII)am . 411’905 336 l

M30-Katilim bankalarina rahatlikla otomatik 6deme talimatlgiﬁgiz ﬁriaSI 317266322 2311222 I
\verebilirim. Toplam 278,291 (336

M31 Katilim bankalar1 personeli en iyi hizmeti S““ab“mekgxpg ?riaSI 2137(? 342 231;35 L
icin bana daima zaman ayirmaktadir. TopIIJam K 333’751 3361

M32-Katilm  Bankalarinda  ¢alisan  personel, faizsi giﬂpiz 1Arias1 31794? 322 2311&22 e
bankacilik konusunda yeterli bilgiye sahiptir. Topll)am . 3801718 336 ‘

M33-Katilim bankasi faaliyetlerinin geleneksel bankacﬂlkgxpii ?riaSI ‘211921‘? ;95 2311231 B
faaliyetlerinden farkli olduguna inantyorum. Topll)am : 2991252 3361

M34-Katilm  bankalarinin =~ mobil subelerinin(telefon)gxpiz 1Arias1 ;gégggl 231:;‘32% 2.150,009
kullanimi kolaydir. TopII)am : 352’255 336 l

M35-Katilim Bankalart personelleri hatalari en aza indirmekgiﬂgiz 1Agrias1 5365 ggg 231‘111383 210500
icin caba gosterirler. Toplam 351’365 336 ‘
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Tablo 17:K.B.’nin  misterilerinin  meslek  gruplarina  goére ¢oklu
karsilastirilmast
Coklu Karsilastirilma
(1) Ortalama |Std.
Bagimli Degisken Meslek |(J) Meslek |[Fark (1-J) |Hata [Sig.
[Tukey Hsd
M1-Katilim Bankalariin binalarinin konumu uygun/Tamhane Memur |Ozel Sektor|-,333 ,191 |731
erdedir Serbest  |,552 292|637
Meslek
IEv Hanimu ,318 275 (987
Esnaf ,305 342 (999
Diger -,623* 189 [,019
Ozel Memur  [333 1191 |731
Sektor |Serbest -,219 ,279 1,000
Meslek
IEv Hanimu |,651 ,260 (210
Esnaf ,639 331 [,615
Diger -,290 167 |, 737
Serbest Memur ,552 292 |,637
Meslek Ozel Sektor|,219 ,279 (1,000
IEv Hanimu 870 342 (185
Esnaf ,857 398 422
Diger -,071 277 (1,000
Ev Memur -,318 275 |,987
Hanim [Ozel Sektor|-,651 ,260 [,210
Serbest -,870 342 (/185
Meslek
Esnaf -,013 ,385 1,000
Diger -,941* 259 |,010
Esnaf [Memur -,305 342 (999
Ozel Sektor|-,639 331 [,615
Serbest -,857 398 (422
Meslek
Ev Hanim |,013 1,385 {1,000
Diger -,929 330 [, 112
Diger [Memur ,623* ,189 (019
Ozel Sektor|,290 167 |, 737
Serbest ,071 277 1,000
Meslek
Ev Haninm |,941* ,259 |,010
Esnaf ,929 330 [,112
[Tukey Hsd
M2-Katilim Bankalarinin personeli, bankaTamhane Memur [Ozel Sektér]-,154 1183 (1,000
hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde vermektedir. Serbest -,554 228 | 234
Meslek
IEv Hanim |,372 209 707
Esnaf -, 733* ,195 [,005
IDiger -,215 177 (979
Ozel Memur  |154 ,183 [1,000
Sektor |Serbest -,400 ,208 |,607
Meslek
IEv Hanimu |,526 ,188 (093
Esnaf -, 579* 172 (019
Diger -,060 ,152 (1,000
Serbest Memur 554 228 |,234
Meslek Ozel Sektor|,400 ,208 [,607
IEv Hanimu |[,926* ,231 (,003
Esnaf -,179 ,219 (1,000
Diger ,340 203 |, 796
Ev Memur -,372 209 |,707
Hanim [Ozel Sektorl-,526 ,188 [,093
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Serbest -,926* ,231 |,003
Meslek

Esnaf -1,105* (199 |,000

Diger -,587* ,182 (029

Esnaf |[Memur | 733* ,195 (005

Ozel Sektor|,579* 172 1,019

Serbest 179 ,219 [1,000
Meslek

IEv Hanimu (1,105* ,199 |,000

Diger ,518* ,166 [,039

Diger |[Memur ,215 177 1,979

Ozel Sektor|,060 ,152 (1,000

Serbest -,340 ,203 |,796
Meslek

IEv Hanimu [,587* ,182 |,029

Esnaf -,518* ,166 |,039

Tukey Hsd  [Memur |Ozel Sektor}-,370 175 (281

M7-Katilim Bankalarinin  binalarmin tasarimi  ve[Tamhane Memur [Ozel Sektor]-,370 ,170 |,381

dizayn1 miisterilerin ilgisini ¢cekmektedir. Serbest 452 268 |,788
Meslek

IEv Hanimu (454 261 |, 746

Esnaf 1345 ,293 1,985

Diger -,485 177 1,101

Ozel |[Memur 370 170 |,381

Sektdr (Serbest 821* 252 (034
Meslek

IEv Hanimu |,824* 244 1,022

Esnaf 714 278 197

Diger -,115 ,151 (1,000

Serbest [Memur -,452 ,268 |, 788

Meslek [Ozel Sektor|-,821* 252 (034

IEv Haninu |,002 ,320 {1,000

Esnaf -,107 ,347 1,000

Diger -,937* ,256 (011

Ev Memur -,454 261 |, 746

Hanimu [Ozel Sektdr}-,824* 244 (022

Serbest -,002 ,320 [1,000
Meslek

Esnaf -,109 ,341 |1,000

Diger -,939* ,249 (006

Esnaf |[Memur -,345 ,293 (985

Ozel Sektor|-, 714 278 |,197

Serbest ,107 ,347 1,000
Meslek

IEv Hanimu [,109 341 |1,000

Diger -,830 ,283 (,081

Diger |[Memur ,485 177 1,101

Ozel Sektor|,115 ,151 {1,000

Serbest ,937* 256 |,011
Meslek

Ev Hanim |,939* ,249 |,006

Esnaf ,830 ,283 (,081

Tukey Hsd  [Memur |Ozel Sektor}-,168 171 (922

M9-Katilim  bankalarinda istedigim an misgteri Serbest -,081 ,244 1,999
temsilcisiyle gériisebilmem tercih etmemi etkiler. Meslek

IEv Hanimu [,576 228 |,120

Esnaf ,240 244 (923

Diger -,060 ,180 [,999

Ozel  [Memur 1168 171 {922

Sektdr [Serbest 087 ,233 1,999
Meslek

IEv Hanimu |,745* ,216 |,008
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Esnaf ,409 233 |,497

Diger ,108 ,165 |,986

Serbest Memur ,081 244 {999

Meslek (Ozel Sektér}-,087 ,233 |,999

Ev Hanim |,658 278 172

Esnaf ,321 291 |,880

Diger ,021 240 1,000

Ev Memur -,576 ,228 (120

Hanimi |Ozel Sektorl|-,745* 216 |,008

Serbest -,658 278 |,172
Meslek

Esnaf -,336 278 |,832

Diger -,637 224 |,053

Esnaf [Memur -,240 244 (923

Ozel Sektor|-,409 233 |,497

Serbest -,321 291 |,880
Meslek

IEv Hanimu |,336 278 832

Diger -,300 240 811

Diger |[Memur ,060 180 |,999

Ozel Sektor|-,108 1165 |,986

Serbest -,021 240 1,000
Meslek

Ev Hanim (637 224 (053

Esnaf ,300 240 811

Ozel Sektor|-,409 253 |,838

Serbest -,321 299 (994
Meslek

IEv Hanimu |,336 ,310 (993

Diger -,300 251 983

[Tukey Hsd

M10-Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, miisteriilTamhane Memur [Ozel Sektér|-,092 1182 {1,000

beklentilerinin Gzerindedir. Serbest -,616 250 |,225
Meslek

IEv Hanimu |,171 214 1,000

Esnaf ,669 263 |,191

Diger ,232 183 |,969

Ozel Memur  [092 ,182 [1,000

Sektdr [Serbest -,524 229 |,338
Meslek

Ev Hanim (264 ,189 (936

Esnaf | 761* 244 1048

Diger ,325 153 |,422

Serbest Memur ,616 250 (225

Meslek Ozel Sektor|,524 229 |,338

IEv Hanimu |,788* 255 (047

Esnaf 1,286* 298 |,001

Diger ,849* 230 |,009

Ev Memur -,171 214 1,000

Hanim [Ozel Sektdr|-,264 189 936

Serbest -,788* 255 |,047
Meslek

Esnaf ,498 268 |,657

Diger ,061 ,190 |1,000

Esnaf [Memur -,669 263 (191

Ozel Sektor|-,761* 244 1,048

Serbest -1,286*  |,298 |,001
Meslek

Ev Hanim -,498 ,268 (657

Diger -,437 244 | 719

Diger |[Memur -,232 183 |,969

Ozel Sektor|-,325 153 |,422
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Serbest -,849* ,230 |,009
Meslek

IEv Hanimu |-,061 ,190 |1,000

Esnaf 437 244 (719

Tukey Hsd

M11-Katilim bankalarinin internet subelerinin Tamhane Memur [Ozel Sektor|-,291 164|711

kullanimi kolaydir. Serbest -,439 215 (495
Meslek

IEv Hanimu (416 201 |,471

Esnaf ,025 ,242 (1,000

Diger 145 172 1,000

Ozel  [Memur 1291 164 | 711

Sektor [Serbest -,149 ,185 [1,000
Meslek

IEv Hanimu |,706* ,169 |,001

Esnaf 316 216 917

Diger 145 ,132 (992

Serbest Memur 1439 215 |,495

Meslek |Ozel Sektor],149 ,185 (1,000

IEv Hanimu [,855* ,218 |,004

Esnaf 464 ,257 1,696

Diger 1294 ,191 (878

Ev Memur -,416 201 471

Hanimu [Ozel Sektdr}-, 706* ,169 (001

Serbest -,855* ,218 (,004
Meslek

Esnaf -,391 ,245 846

Diger -,561* ,176 |,032

Esnaf |[Memur -,025 242 (1,000

Ozel Sektor|-,316 216 (917

Serbest -,464 257 |,696
Meslek

IEv Haninu |,391 ,245 1,846

Diger -,170 ,222 (1,000

Diger |[Memur ,145 ,172 (1,000

Ozel Sektor|-,145 ,132 (992

Serbest -,294 ,191 |,878
Meslek

IEv Hanimu |,561* ,176 1,032

Esnaf ,170 ,222 (1,000

Tukey Hsd

M14-Katilm Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerinde {Tamhane Memur [Ozel Sektor|-,398 ,142 1,083

kullanilan modern teknolojiler mevcuttur. Serbest -,300 259 (988
Meslek

IEv Hanimu [,404 226 |, 707

Esnaf -,050 ,216 (1,000

Diger - 414 153 |108

Ozel  [Memur 1398 ,142 1083

Sektor [Serbest ,099 ,243 1,000
Meslek

IEv Hanimu [,802* ,208 |,005

Esnaf ,349 ,198 (740

Diger -,016 ,125 (1,000

Serbest Memur ,300 ,259 1,988

Meslek |Ozel Sektor}-,099 ,243 (1,000

IEv Hanimu |,704 ,300 |,290

Esnaf 250 ,293 (1,000

Diger -,114 ,250 (1,000

Ev Memur -,404 ,226 |,707

Hanimu [Ozel Sektdr}-,802* ,208 |,005

Serbest -, 704 ,300 [,290
Meslek
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Esnaf -,454 ,264 | 762

Diger -,818* 216 |,006

Esnaf [Memur ,050 216 (1,000

Ozel Sektor|-,349 198 |,740

Serbest -,250 ,293 (1,000
Meslek

Ev Hanim |, 454 264 |, 762

Diger -,364 206 |,729

Diger |[Memur 414 153 |,108

Ozel Sektor|,016 1125 1,000

Serbest ,114 ,250 (1,000
Meslek

Ev Haninm |,818* 216 |,006

Esnaf ,364 206 |,729

[Tukey Hsd

M15-Katihim Bankalarinin personelleri, miisterilerineTamhane Memur [Ozel Sektor]-,062 ,156 [1,000

verdigi s6zleri daima tutar. Serbest -,343 212 |831
Meslek

IEv Hanimu |-,022 172 1,000

Esnaf 728 239 |,057

Diger ,017 163 1,000

Ozel Memur  |,062 ,156 (1,000

Sektdr |Serbest -,281 ,208 950
Meslek

IEv Hanimu |,040 ,166 |1,000

Esnaf ,790* 235 |,025

Diger ,078 157 1,000

Serbest Memur ,343 212 |,831

Meslek Ozel Sektor|,281 ,208 |,950

IEv Hanimu 321 ,220 (913

Esnaf 1,071* 275 |,004

Diger ,360 213 |,785

Ev Memur ,022 ,172 11,000

Hanimui |Ozel Sektor|-,040 1166 |1,000

Serbest -,321 220 (913
Meslek

Esnaf ,750 ,246 |,055

Diger ,038 173 1,000

Esnaf [Memur -, 728 ,239 (057

Ozel Sektor|-,790* 235 |,025

Serbest -1,071*  |,275 |,004
Meslek

Ev Hanimi [-,750 246 |,055

Diger -, 712 240 |,070

Diger |[Memur -,017 163 1,000

Ozel Sektor|-,078 157 1,000

Serbest -,360 213 |, 785
Meslek

Ev Hanimu |-,038 173 {1,000

Esnaf 712 240 |,070

[Tukey Hsd

M16-Katilim  bankalarinin  hesap  hareketleriniTamhane Memur Ozel Sektdr|,102 162 1,000

imiisterilerine aninda haber vermesi 6nemlidir. Serbest 513 284 | 705
Meslek

IEv Hanimu |-,029 ,188 |1,000

Esnaf ,799* 228 |,015

Diger ,083 158 1,000

Ozel Memur  |-,102 ,162 (1,000

Sektor |Serbest 1411 ,283 920
Meslek

IEv Hanimu |-,131 ,188 |1,000

Esnaf ,697 228 |,054
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Diger -,019 ,158 [1,000
Serbest Memur -,513 ,284 705
Meslek |Ozel Sektor}-,411 ,283 1,920

IEv Hanimu |-,542 ,299 |,699

Esnaf ,286 ,326 1,999

Diger -,430 ,281 |,886
Ev Memur ,029 ,188 [1,000
[Hanimu [Ozel Sektdr|,131 ,188 |1,000

Serbest 542 ,299 (699

Meslek

Esnaf ,828* 247 1,023

Diger 1112 ,185 [1,000
Esnaf |[Memur -, 799* ,228 (015

Ozel Sektor|-,697 ,228 |,054

Serbest -,286 ,326 [,999

Meslek

IEv Hanimu |-,828* 247 (023

Diger -, 716> ,225 1,040
Diger |[Memur -,083 ,158 |1,000

Ozel Sektor|,019 ,158 |1,000

Serbest 430 ,281 |,886

Meslek

IEv Hanimu |-,112 ,185 (1,000

Esnaf 716* ,225 1,040

Tukey Hsd
M17-Katilim bankalarinda fatura oOdemek dahaTamhane Memur [Ozel Sektor}-,475 174 |,101
kolaydir. Serbest -,458 ,286 1,842

Meslek

IEv Hanimu |-,153 ,258 |1,000

Esnaf -, 744> 227 026

Diger -,232 171 1,948
Ozel  [Memur 475 174 {101
Sektor [Serbest 017 ,268 (1,000

Meslek

IEv Hanimu [,322 ,238 |,952

Esnaf -,269 ,205 963

Diger 243 141|741
Serbest Memur 458 ,286 1,842
Meslek (Ozel Sektor]-,017 ,268 |1,000

IEv Hanimu [,305 329 999

Esnaf -,286 ,306 999

Diger 1226 ,267 1,000
Ev Memur ,153 ,258 (1,000
Hanimu |Ozel Sektor}-,322 ,238 952

Serbest -,305 ,329 (999

Meslek

Esnaf -,590 ,280 |,452

Diger -,078 ,237 1,000
Esnaf |[Memur 744> 227 (026

Ozel Sektor|,269 ,205 963

Serbest 286 ,306 [,999

Meslek

IEv Hanimu [,590 ,280 (452

Diger 512 ,204 1,210
Diger |[Memur 1232 171 1,948

Ozel Sektor|-,243 141|741

Serbest -,226 ,267 1,000

Meslek

IEv Hanimu [,078 ,237 (1,000

Esnaf -,512 ,204 210

Tukey Hsd Memur [Ozel Sektér}-,282 179 (619
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M18-Katilim bankalarinin  iyi bir imaja sahip| Serbest -,379 257 1,680
olduklarmi diistiniiyorum. Meslek

IEv Hanimu |,243 240 (914

Esnaf 478 257 (428

IDiger -,163 ,189 (956

Ozel Memur  [282 1179 |,619

Sektor |Serbest -,097 ,245 1,999
Meslek

IEv Hanimu |,525 ,228 195

Esnaf , 760* ,245 (025

Diger 1119 173 1,983

Serbest Memur ,379 257 |,680

Meslek [Ozel Sektor|,097 1245 (999

IEv Hanim |,622 293 277

Esnaf ,857 ,.306 [,060

Diger 1216 253 |,957

Ev Memur -,243 240 |,914

Hanim [Ozel Sektorl-,525 228 [,195

Serbest -,622 293 (277
Meslek

Esnaf ,235 293 |,967

Diger -,406 236 |,518

Esnaf |Memur -,478 257 |,428

Ozel Sektor|-,760* ,245 (025

Serbest -,857 ,306 [,060
Meslek

IEv Hanimu [-,235 293 (967

Diger -,641 ,253 116

Diger [Memur ,163 ,189 (956

Ozel Sektorl-,119 ,173 (983

Serbest -,216 253 |,957
Meslek

IEv Hanimu [,406 236 [,518

Esnaf ,641 253 |,116

Tukey Hsd Memur [Ozel Sektér}-,288 132 (248

M22-Katiim  Bankalarinda  bulunan  teknolojik| Serbest -, 781* ,189 (001
cihazlar Ustlin 6zellige sahiptir. Meslek

IEv Hanumu [,068 176 (999

Esnaf ,291 189 |,637

Diger -,420* 139 (032

Ozel [Memur 288 1132 |248

Sektor |Serbest -,493 ,180 |,070
Meslek

IEv Hanimu [,356 167 (274

Esnaf ,579* ,180 (018

Diger -,132 127 (904

Serbest Memur ,781* 189 |,001

Meslek [Ozel Sektor|,493 1180 [,070

IEv Hanumu [,849* 215 (001

Esnaf 1,071* ,225 (,000

Diger ,361 ,185 |,376

Ev Memur -,068 176 |,999

Hanimi |Ozel Sektérl-,356 167 |274

Serbest -,849* 215 |,001
Meslek

Esnaf ,223 ,215 (905

Diger -,488 173 |,056

Esnaf |Memur -,291 189 |,637

Ozel Sektor|-,579* ,180 |,018

Serbest -1,071*  [225 [,000
Meslek

IEv Hanimu |-,223 ,215 (905
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Diger -, 711* ,185 1,002
Diger |[Memur 420* ,139 |,032
Ozel Sektor|,132 127 1,904
Serbest -,361 ,185 (376
Meslek
IEv Hanimu (488 173 |,056
Esnaf 711* ,185 1,002
Tukey Hsd
M25-Belirli  bir sorunu ¢6zmek i¢in  katilimTamhane Memur |Ozel Sektér],063 ,169 (1,000
bankalarina sayisiz ziyaretlerde bulunmama gerek Serbest -,182 ,223 (1,000
yoktur. Meslek
IEv Hanimu [,400 ,258 (868
Esnaf 711 ,263 |,136
Diger -,102 ,159 |1,000
Ozel |[Memur -,063 ,169 (1,000
Sektor [Serbest -,244 213 1,988
Meslek
IEv Hanimu [,338 ,249 (950
Esnaf 649 ,255 1,200
Diger -,165 ,144 1988
Serbest Memur 1182 ,223 1,000
Meslek [Ozel Sektor|,244 213 (988
IEv Hanimu [,582 ,288 [,521
Esnaf ,893 ,293 |,053
Diger ,080 ,204 1,000
Ev Memur -,400 ,258 |,868
Hanim (Ozel Sektor|-,338 ,249 1950
Serbest -,582 ,288 |521
Meslek
Esnaf 311 ,320 |,998
Diger -,502 242 1489
Esnaf [Memur -, 711 ,263 136
Ozel Sektor|-,649 ,255 {,200
Serbest -,893 ,293 (053
Meslek
IEv Hanimu |-,311 320 |,998
Diger -,813* ,248 1,034
Diger |[Memur ,102 ,159 (1,000
Ozel Sektor|,165 ,144 1988
Serbest -,080 ,204 1,000
Meslek
IEv Hanimu [,502 242 (489
Esnaf ,813* ,248 1,034
Serbest -,006 ,192 |1,000
Meslek
Ev Hanim |-,051 ,146 |1,000
Esnaf -,006 ,154 1,000
Tukey Hsd
M27-Katihm  bankalarinin  internet  bankaciliginiTamhane Memur [Ozel Sektor|-,296 ,150 |,537
kullanmak daha givenilirdir. Serbest -, 799* ,188 1,001
Meslek
IEv Hanimu (418 235 |,718
Esnaf 237 ,207 1,989
Diger -,188 ,142 |,957
Ozel [Memur 1296 150 |,537
Sektor [Serbest -,503 ,176 (,090
Meslek
IEv Hanumu |, 714* ,226 (040
Esnaf 533 ,197 134
Diger ,108 126 1,999
Serbest [Memur ,799* ,188 (001
Meslek |Ozel Sektor|,503 ,176 1,090
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IEv Hanimu |1,216* 253 |,000

Esnaf 1,036* ,227 1,000

Diger ,611* 170 [,012

Ev Memur -,418 235 |,718

Hanimi |Ozel Sektorl-,714* 226 |,040

Serbest -1,216* 253 |,000
Meslek

Esnaf -,181 ,267 (1,000

Diger -,606 221 (123

Esnaf [Memur -,237 207 (989

Ozel Sektor|-,533 1197 |,134

Serbest -1,036*  |,227 |,000
Meslek

IEv Hanimu |,181 267 1,000

IDiger -,425 ,191 (385

Diger [Memur ,188 ,142 1,957

Ozel Sektor|-,108 126 [,999

Serbest -,611* ,170 (012
Meslek

IEv Hanimu |,606 221 (123

Esnaf 425 191 |,385

Tukey Hsd  [Memur (Ozel Sektér}-,058 158 (999

M34-Katilim bankalarinin mobil subelerinin(telefon) Serbest ,013 ,226 1,000
kullanimi1 kolaydir. Meslek

IEv Hanimu |, 707* 211 (012

Esnaf ,085 ,226 [,999

Diger ,045 ,167 (1,000

Ozel |Memur  |058 /158 |,999

Sektor (Serbest ,071 216 (999
Meslek

IEv Hanimu |, 765* ,200 (,002

Esnaf ,143 216 986

Diger ,103 152 |,985

Serbest Memur -,013 226 (1,000

Meslek |Ozel Sektér}-,071 216 |,999

IEv Hanimu [,693 257 (079

Esnaf ,071 269 1,000

Diger ,031 ,222 (1,000

Ev Memur -, 707* 211 (012

Hanmm (Ozel Sektor|-,765* ,200 [,002

Serbest -,693 257 [,079
Meslek

Esnaf -,622 257 |,153

Diger -,662* ,207 [,019

Esnaf [Memur -,085 226 (999

Ozel Sektor|-,143 ,216 [,986

Serbest -,071 269 1,000
Meslek

IEv Hanimu |,622 257 |,153

Diger -,040 ,222 (1,000

Diger [Memur -,045 ,167 (1,000

Ozel Sektor|-,103 1152 1,985

Serbest -,031 222 1,000
Meslek

IEv Hanimu |,662* ,207 (019

Esnaf ,040 ,222 (1,000

[Tukey Hsd

M35-Katilim Bankalar1 personelleri hatalar1 en azaTamhane Memur [Ozel Sektor]-,450 ,166 |,110

indirmek icin caba gosterirler. Serbest -,670 ,228 |,068
Meslek

IEv Hanimu |-,038 229 1,000

Esnaf -,027 ,259 (1,000
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Diger -,523* ,165 1,029
Ozel  [Memur 450 ,166 |,110
Sektor [Serbest -,220 ,206 (994
Meslek
IEv Hanimu (412 ,208 |,553
Esnaf 423 ,240 742
Diger -,073 ,134 1,000
Serbest [Memur 670 ,228 (068
Meslek |Ozel Sektor],220 ,206 |,994
IEv Hanimu |,632 259 |,236
Esnaf ,643 ,286 |,356
Diger 147 ,206 [1,000
Ev Memur ,038 229 |1,000
Hanimu |Ozel Sektor}-,412 ,208 |,553
Serbest -,632 ,259 (236
Meslek
Esnaf 011 ,287 1,000
Diger -,485 207 |,294
Esnaf |[Memur 027 ,259 (1,000
Ozel Sektor|-,423 240 |,742
Serbest -,643 ,286 |,356
Meslek
IEv Hanimu |-,011 ,287 (1,000
Diger -,495 ,240 |,503
Diger [Memur 523* ,165 029
Ozel Sektor|,073 ,134 {1,000
Serbest -,147 ,206 [1,000
Meslek
Ev Hanim |,485 ,207 |,294
Esnaf 495 ,240 |,503

Yukaridaki tablolardan meslek alt gruplarina gore farklilik olup olmadig

incelenmis ve asagidaki sonuglar bulunmustur.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,000<0,05) “Katilim Bankalarinin binalarinin konumu uygun yerdedir”
maddesi icin farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,000<0,05 oldugundan
Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testi incelendiginde Diger meslek
grubu, memur ve evhanimi grubundan farkli oldugu gorilmektedir. Ortalama
degerlerin Memur= 3,89 Ozel Sektér=3,71 Serbest Meslek=3,93 Ev Haninmi=3,06
Esnaf =3,07 Diger=4,00 olmast da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu
madde i¢in, Memur katiliyor, Ozel Sektor katiliyor, Serbest Meslek katiliyor, Ev

Hanimi kararsiz, Esnaf kararsiz, Diger katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,000<0,05) “Katilim Bankalarinin personeli, banka hizmetlerini etkin ve
verimli bir sekilde vermektedir” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen

testinde sig=0,005<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2
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testi incelendiginde Esnaf; Diger, Memur, Ozelsektdr ve Evhanimi grubundan farkli
oldugu goriilmektedir. Ayrica Evhanimi; Diger ve Serbest Meslek grubundan farkli
oldugu goriilmektedir. Ortalama degerlerin Memur= 3,70 Ozel Sektdr=3,85 Serbest
Meslek=4,25 Ev Hanimi1=3,32 Esnaf =4,43 Diger=3,91 olmasi da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde i¢in, Memur katiliyor, Ozel Sektdr katiliyor,
Serbest Meslek katiliyor, Ev Hanimi kararsiz, Esnaf katiliyor, Diger katiliyor oldugu

gortlmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,100>0,05) “Katilim bankalarinin hesap igletim {icreti almamalar tercih
etmemi etkiler” maddesi i¢in meslek gruplarmin tiim alt gruplar arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 4,11 oldugundan meslegin tiim alt gruplar katiliyorum

demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,510>0,05) “Katililm bankalarinda diger bankalara rekabetci iiriinler
sunulmaktadir’maddesi i¢in meslek gruplarmin tim alt gruplar1 arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 3,33 oldugundan meslegin tiim alt gruplarn kararsiz ile

katiliyor arasinda fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,724>0,05) “Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve havale iicreti
almamalar1 tercih edilmelerini etkiler” maddesi i¢in meslek gruplarinin tiim alt
gruplar1 arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 4,13 oldugundan meslegin tiim alt

gruplar1 katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,091>0,05) “Katilim bankalar1 faiz yerine kar-zarar yontemi ile ¢alismaktadir”
maddesi i¢in meslek gruplarinin tiim alt gruplart arasinda farklik yoktur. Ortalama

deger 4,09 oldugundan meslegin tiim alt gruplar1 katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,000<0,05) ”Katilim Bankalarinin binalarinin tasarimi ve dizayni miisterilerin
ilgisini ¢ekmektedir” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde
sig=0,005<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testi
incelendiginde Serbest Meslek; Diger, Ozelsektér grubundan farkli oldugu
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gorilmektedir. Ayrica Evhamimi; Diger ve Ozelsektor grubundan farkli oldugu
goriilmektedir. Ortalama degerlerin Memur=3,13 Ozel Sektér=3,50 Serbest
Meslek=2,68 Ev Hanimi1=2,68 Esnaf =2,79 Diger=3,62 olmasi1 da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde icin, Memur kararsiz, Ozel Sektor katiliyor,
Serbest Meslek kararsiz, Ev Hanimi kararsiz, Esnaf katiliyor, Diger katiliyor oldugu

gorulmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(s1g=0,083>0,05) “Katilim bankalarinin personelleri sorunlarimla daha icten
ilgilenmektedir” maddesi i¢in meslek gruplarinin tiim alt gruplar1 arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 3,65 oldugundan meslegin tiim alt gruplart katiliyor a yakin

oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,020<0,05) “Katilim bankalarinda istedigim an miisteri temsilcisiyle
goriisebilmem tercih etmemi etkiler” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen
testinde sig=0,194>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testi
incelendiginde Ozelsektdr ile Evhanimi grubundan farkli oldugu gériilmektedir.
Ortalama degerlerin Memur=3,81 Ozel Sekt6r=3,98 Serbest Meslek=2,89 Ev
Hanimi=3,24 Esnaf =3,57 Diger=3,87 olmas1 da farklilik oldugunu desteklemektedir.
Yani bu madde i¢in, Memur katiliyor, Ozel Sektér katiliyor, Serbest Meslek kararsiz,

Ev Hanimu kararsiz, Esnaf kararsiz, Diger katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,000<0,05) “Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, miisteri beklentilerinin
tizerindedir” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,006<0,05
oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testi incelendiginde Serbest
Meslek; Diger, Evhanimi ve Esnaf grubundan farkli oldugu goriilmektedir. Ayrica
Ozelsektdr ile Esnaf grubundan farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama degerlerin
Memur=3,35 Ozel Sektor=3,44 Serbest Meslek=3,96 Evhanimi=3,18 Esnaf =2,68
Diger=3,12 olmas1 da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde igin,
Memur kararsiz, Ozel Sektdr kararsiz, Serbest Meslek katiliyor, Ev Hanimi kararsiz,

Esnaf kararsiz, Diger kararsiz oldugu goriilmektedir.
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ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,002<0,05) “Katilim bankalarinin internet subelerinin kullanimi kolaydir”
maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,025<0,05 oldugundan
Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testi incelendiginde Evhanimi; Diger,
Ozelsektoér ve Serbest Meslek grubundan farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama
degerlerin Memur=3,74 Ozelsektdr=4,03 Serbest Meslek=4,18 Evhanimi=3,32 Esnaf
=3,71 Diger=3,88 olmasi da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde
i¢in, Memur katiliyor, Ozel Sektdr katiliyor, Serbest Meslek katiliyor, Ev Hanimi

kararsiz, Esnaf katiliyor, Diger katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,792>0,05) “Katilim bankalarn faaliyetlerini faizsiz ylriittiikleri i¢in bu
bankalar1 tercih ederim”maddesi i¢in meslek gruplarinin tiim alt gruplar arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 4,21 oldugundan meslegin tiim alt gruplar1 katiliyor

oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(s1ig=0,200>0,05) “Katilim Bankalarinda calisan personelin dini hassasiyetlere dikkat
ettiklerini diisiiniiyorum”maddesi i¢in meslek gruplarinin tiim alt gruplar1 arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 3,51 oldugundan meslegin tiim alt gruplar katiliyor a

yakin oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,000<0,05) “Katilm Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerinde kullanilan
modern teknolojiler mevcuttur” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen
testinde sig=0,000<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2
testi incelendiginde Evhanimi; Diger ve Ozelsektér grubundan farkli oldugu
goriilmektedir. Ortalama degerlerin  Memur=3,52 Ozelsektor=3,92 Serbest
Meslek=3,82 Evhanimi=3,12 Esnaf =3,57 Diger=3,92 olmas1 da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde icin, Memur katiliyor a yakin, Ozel Sektdr
katiliyor, Serbest Meslek katiliyor, Ev Hanimi kararsiz, Esnaf katiliyor a yakin,
Diger katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan

(sig=0,003<0,05) “Katilim Bankalarinin personelleri, miisterilerine verdigi sozleri
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daima tutar” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,003<0,05
oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testi incelendiginde Esnaf;
biitin meslek grubundan farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama degerlerin
Memur=3,48 Ozelsektor=3,54 Serbest Meslek=3,82 Evhanimi=3,50 Esnaf =2,75
Diger=3,46 olmas1 da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in,
Memur katiliyor a yakin, Ozel Sektdr katiliyor a yakin, Serbest Meslek katiliyor, Ev
Hanimi katiliyor a yakin, Esnaf kararsiz in altinda, Diger katiliyor a yakin oldugu

gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(sig=0,006<0,05) “Katilim bankalarinin hesap hareketlerini miisterilerine aninda
haber vermesi Oonemlidir” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde
sig=0,001<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testi
incelendiginde Esnaf;, Memur, Evhanimi ve Diger grubundan farkli oldugu
goriilmektedir. Ortalama degerlerin  Memur=3,94 Ozelsektor=3,84  Serbest
Meslek=3,43 Evhanimi=3,97 Esnaf =3,14 Diger=3,86 olmasi1 da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde i¢in, Memur katiliyor, Ozel Sektdr katiliyor,
Serbest Meslek katiliyor a yakin, Ev Hanimi katiliyor, Esnaf kararsiz, Diger katiliyor

oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(s1g=0,014<0,05“Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir” maddesi icin
farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,015<0,05 oldugundan Tamhane’s T2
testine bakilir. Tamhane’s T2 testi incelendiginde Esnaf ile Memur grubu farkl
oldugu goriilmektedir. Ortalama degerlerin Memur=3,43 Ozelsektor=3,91 Serbest
Meslek=3,89 Evhanimi=3,59 Esnaf =4,18 Diger=3,67 olmasi da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde i¢in, Memur katiliyor a yakin, Ozel Sektor
katiliyor, Serbest Meslek katiliyor, Ev Hanimi katiliyor a yakin, Esnaf katiliyor,
Diger katiliyor a yakin oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,011<0,05) “Katillm bankalarmnin 1iyi bir imaja sahip olduklarim
diistinliyorum” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,194>0,05

oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testi incelendiginde Esnaf ile Ozelsektdr
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grubu farkli  oldugu  goriilmektedir. Ortalama  degerlerin Memur=3,48
Ozelsektor=3,76 Serbest Meslek=3,86 Evhanimi=3,24 Esnaf =3,00 Diger=3,64
olmasi1 da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in, Memur katiliyor
a yakin, Ozelsektor katiliyor, Serbest Meslek katiliyor, Ev Hanimi kararsiz a yakin,

Esnaf kararsiz, Diger katiliyor a yakin oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(s1g=0,429>0,05) “Katilim bankalarinin sunduklar1 iiriin ve hizmet g¢esitliliginin
yeterli oldugunu diisiinliyorum”maddesi i¢in meslek gruplarinin tiim alt gruplan
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,30 oldugundan meslegin tiim alt gruplar

kararsiz ile katiliyor arasinda oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,871>0,05) “Katilim bankalarmin iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekilde
faaliyetlerini yliriittiikklerine inaniyorum”maddesi i¢in meslek gruplarimin tiim alt
gruplar1 arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,72 oldugundan meslegin tiim alt

gruplari katiliyor a yakin oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyik oldugundan
(sig=0,051>0,05) “Katihm Bankalarinda  personeller giyimlerine  dikkat
eder’maddesi i¢in meslek gruplarinin tim alt gruplari arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,80 oldugundan meslegin tiim alt gruplar1 katiliyor oldugu

gortlmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,000<0,05) “Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar {istiin 6zellige
sahiptir” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,062>0,05
oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testi incelendiginde Esnaf; Ozelsektor ve
Serbest Meslek grubu farkli oldugu goriilmektedir. Ayrica Serbest Meslek; Evhanimi
ve Memur grubu farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama degerlerin Memur=3,36
Ozelsekt6r=3,65 Serbest Meslek=4,14 Evhanimi=3,29 Esnaf =3,07 Diger=3,78
olmasi da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in, Memur katiliyor
a yakin, Ozelsektor katiliyor a yakin, Serbest Meslek katiliyor, Ev Hanimi kararsiz a

yakin, Esnaf kararsiz, Diger katiliyor a yakin oldugu goriilmektedir.
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ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,663>0,05) “Katilim bankalarinin personelleri miisterilerine daha samimi
davranmaktadirlar’maddesi i¢in meslek gruplarinin tiim alt gruplar1 arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 3,82 oldugundan meslegin tiim alt gruplar1 katiliyor oldugu

gorulmektedir.

ANOVA testinin = significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,103>0,05) “Katilim bankalarmin kredi kart1 aidati almamalar1 tercih etmemi
etkiler” maddesi i¢in meslek gruplarinin tim alt gruplarn arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,96 oldugundan meslegin tiim alt gruplart katiliyor oldugu
gorulmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan
(s1ig=0,004<0,05) “Belirli bir sorunu c¢ozmek i¢in katilim bankalarina sayisiz
ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen
testinde sig=0,003<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2
testi incelendiginde Esnaf ile Diger grubu farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama
degerlerin Memur=3,78 Ozelsektdr=3,72 Serbest Meslek=3,96 Evhanimi=3,38 Esnaf
=3,07 Diger=3,88 olmasi da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde
icin, Memur katiliyor a yakin, Ozel Sektdr katiliyor a yakin, Serbest Meslek
katiliyor, Ev. Hanimi katiliyor a yakin, Esnaf kararsiz, Diger katiliyor oldugu

gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(sig=0,494>0,05) “Baskalarmin Katilim bankalari ile ¢aligmalarini tavsiye ederim”
maddesi i¢in meslek gruplarinin tiim alt gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalama

deger 4,21 oldugundan meslegin tiim alt gruplari katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin  significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,000<0,05) “Katilim bankalarinin internet bankaciligin1 kullanmak daha
giivenilirdir” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,018<0,05
oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testi incelendiginde Serbest
Meslek, tiim meslek grubundan farkli oldugu ayrica Ev Hamimi; Ozelsektdr ve
Serbest Meslek grubundan farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama degerlerin
Memur=3,59 Ozelsektor=3,89 Serbest Meslek=3,39 Evhanimi=3,18 Esnaf =3.36
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Diger=3,78 olmasi1 da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde igin,
Memur katiliyor a yakin, Ozel Sektér katiliyor, Serbest Meslek katiliyor, Ev Hanimi

kararsiz, Esnaf kararsiz, Diger katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(s1g=0,903>0,05) “Katilim Bankalarinin fon toplama yontemleri faizsiz bankacilik
prensiplerine uygundur” maddesi i¢in meslek gruplarinin tiim alt gruplar arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 3,66 oldugundan meslegin tiim alt gruplar1 katiliyor

oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,061>0,05) “Katilim Bankalarinin fon kullandirma yontemleri faizsiz
bankacilik prensiplerine uygundur” maddesi i¢in meslek gruplariin tiim alt gruplar
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,69 oldugundan meslegin tiim alt gruplar
katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,743>0,05) “Katilim bankalarina rahatlikla otomatik 6deme talimati
verebilirim” maddesi i¢in meslek gruplarmin tiim alt gruplar1 arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 4,07 oldugundan meslegin tiim alt gruplart katiliyor oldugu

gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(s1g=0,591>0,05) “Katilim bankalar1 personeli en 1yi hizmeti sunabilmek i¢in bana
daima zaman ayirmaktadir” maddesi i¢in meslek gruplarinin tiim alt gruplar
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,78 oldugundan meslegin tiim alt gruplar

katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiylik oldugundan
(sig=0,389>0,05) “Katilim Bankalarinda c¢alisan personel, faizsiz bankacilik
konusunda yeterli bilgiye sahiptir” maddesi i¢in meslek gruplarinin tiim alt gruplari
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,60 oldugundan meslegin tiim alt gruplar

katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,445>0,05) “Katilim bankas1 faaliyetlerinin  geleneksel bankacilik

faaliyetlerinden farkli olduguna inaniyorum” maddesi i¢in meslek gruplarinin tiim alt
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gruplar1 arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,88 oldugundan meslegin tiim alt
gruplar katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(s1g=0,009<0,05“Katilim bankalarinin mobil subelerinin(telefon) kullanimi kolaydir”
maddesi icin farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,135>0,05 oldugundan
Tukey testine bakilir. Tukey testi incelendiginde Evhanimi; Memur, Diger ve
Ozelsektor grubu farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama degerlerin Memur=3,94
Ozelsektor=4,00 Serbest Meslek=3,93 Evhanmimi=3,24 Esnaf =3,86 Diger=3,90
olmasi da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in, Memur katiliyor,
Ozelsektdr katiliyor, Serbest Meslek katiliyor, Ev Hanimi kararsiz a yakin, Esnaf
katiliyor, Diger katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,001<0,05) “Katilim Bankalar1 personelleri hatalar1 en aza indirmek icin ¢aba
gosterirler” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,008<0,05
oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testi incelendiginde
Memur, Diger grubundan farkli oldugu gorilmektedir. Ortalama degerlerin
Memur=3,58 Ozelsektor=4,03 Serbest Meslek=4,25 Evhanimi=3,62 Esnaf =3,61
Diger=4,10 olmas1 da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in,
Memur katiliyor a yakin, Ozel Sektér katiliyor, Serbest Meslek katiliyor, Ev Hanimi
katiliyor a yakin, Esnaf katiliyor a yakin, Diger katiliyor oldugu goériilmektedir.

4.3.5.Katilim Bankalarinin Miisterilerinin Gelir Diizeyine Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 18:K.B.’nin miisterilerinin gelir diizeyine gore tanimlanmasi

. Std.  |Std.
Ifadeler N [OrtalamalSapmaHata|
0-1600 TL 59 3,54 1,291 |,168
M1-Katilim Bankalarinin binalarinin konumu uygun yerdedir 1601-2500 TL |87 (3,46 1,189 | 127

2501-3400 TL (75 (3,69 1,230 |, 142
3401-4300 TL |57 [3,74 1,303 173
4301-5200 TL (38 (3,74 1,427 |,232
5201 TL Uzeri {21 [3,52 1,436 ,313
Total 337]3,61 1,275 |,069
0-1600 TL 59 [3,59 967 |, 126
1601-2500 TL |87 [3,52 963 |, 103
M2-Katilim Bankalarinin personeli, banka hizmetlerini etkin ve2501-3400 TL |75 }4,24 836 [,096
verimli bir sekilde vermektedir. 3401-4300 TL |57 [3,86 1,172 |,155
4301-5200 TL (38 4,29 1,113 |,181
5201 TL Uzeri 21 [3,90 1,261 |, 275
Total 337/3,86 1,053 |,057

141



0-1600 TL 59 4,03 1,339 174
1601-2500 TL |87 14,23 817 |,088
M3-Katilim bankalarinin hesap isletim iicreti almamalart tercih2501-3400 TL |75 [3,99 1,225 141
etmemi etkiler. 3401-4300 TL [57 3,77 1,282 (170
4301-5200 TL (38 4,53 1922 150
5201 TL Uzeri 21 [4,48 1,209 (264
Total 33714,11 1,149 (063
0-1600 TL 59 3,12 1,035 (135
1601-2500 TL |87 (3,26 1,105 (118
M4-Katilim  bankalarinda diger bankalara rekabetci {iriinler2501-3400 TL |75 3,32 1,067 |,123
sunulmaktadir. 3401-4300 TL |57 3,25  [1,154 |153
4301-5200 TL (38 (3,89 1,269 (206
5201 TL Uzeri [21 [3,48 1,327 (290
Total 3373,33 1,140 (062
0-1600 TL 59 4,05 1,121 [,146
M5-Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve havale iicretil1601-2500 TL (87 4,06 1,124 121
almamalari tercih edilmelerini etkiler. 2501-3400 TL [75 4,09 975 [113
3401-4300 TL [57 4,04 1,068 [142
4301-5200 TL (38 4,32 1,188 (193
5201 TL Uzeri 21 [4,71 1463 101
Total 33714,13 1,067 |,058
0-1600 TL 59 (3,86 1,042 (136
M6-Katilim bankalari faiz yerine kar-zarar yontemi ile ¢aligmaktadir. |{1601-2500 TL (87 (3,97 1,115 120
2501-3400 TL (75 4,13 1,070 (124
3401-4300 TL [57 (3,98 1991 131
4301-5200 TL (38 4,39 1,104 179
5201 TL Uzeri [21 |4,76 539 118
Total 33714,09 1,061 |,058
0-1600 TL 59 (3,03 1,174 (153
M7-Katihim Bankalarinin binalarinin tasarimi ve dizayni miisterilerin{1601-2500 TL (87 [3,20 1,077 115
ilgisini gekmektedir. 2501-3400 TL [75 355  [949 |110
3401-4300 TL (57 (3,40 1,223 [,162
4301-5200 TL (38 2,76 1,344 (218
5201 TL Uzeri [21 [3,33 1,390 (303
Total 3373,24 1,164 063
0-1600 TL 59 (3,56 1952 124
M8-Katilim bankalarnin personelleri sorunlarimla daha igten[1601-2500 TL (87 (3,56 1,107 ,[119
ilgilenmektedir. 2501-3400 TL {75 (3,80 ,944 (109
3401-4300 TL (57 (3,63 1,063 (141
4301-5200 TL (38 (3,63 1,364 (221
5201 TL Uzeri 21 [3,76 1,091 (238
Total 3373,65 1,068 |,058
0-1600 TL 59 (3,56 1,164 151
M9-Katilim bankalarinda istedigim an misteri temsilcisiylel1601-2500 TL (87 (3,77 1,148 123
goriisebilmem tercih etmemi etkiler. 2501-3400 TL [75 3,97 1,039 |,120
3401-4300 TL (57 (3,88 1983 130
4301-5200 TL (38 (3,95 1,161 (188
5201 TL Uzeri [21 [3,57 1,121 (245
Total 3373,80 1,103 |,060
0-1600 TL 59 (3,12 853 111
M10-Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, miisteri beklentilerinin/1601-2500 TL (87 (3,00 1,131 121
Uzerindedir. 2501-3400 TL (75 3,51 1,018 118
3401-4300 TL [57 (3,53 1,104 [146
4301-5200 TL (38 (3,39 1,346 (218
5201 TL Uzeri 21 3,52 1,209 (264
Total 3373,30 1,106 |,060
0-1600 TL 59 (3,47 796 [,104
M11-Katilim bankalarinin internet subelerinin kullanimi kolaydir. 1601-2500 TL (87 [3,75 ,918 [,098
2501-3400 TL (75 4,08 1983 114
3401-4300 TL [57 4,07 776 103
4301-5200 TL (38 (3,82 1,353 (219
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5201 TL Uzeri 21 [4,00 949 |207
Total 3373,85 971 |,053
0-1600 TL 59 14,10 759 |,099
M12-Katilim bankalar1 faaliyetlerini faizsiz yiiriittikleri i¢in bu1601-2500 TL (87 4,17 1,091 117
bankalar1 tercih ederim. 2501-3400 TL (75 4,44 858 |,099
3401-4300 TL [57 14,11 1,064 [,141
4301-5200 TL (38 14,24 1,218 |,198
5201 TL Uzeri {21 4,05 1,203 |,263
Total 33714,21 1,011 |,055
0-1600 TL 59 [3,41 1,205 [, 157
M13- Katilim Bankalarinda c¢alisan personelin dini hassasiyetlere{1601-2500 TL (87 [3,29 1,219 131
dikkat ettiklerini diigiiniiyorum. 2501-3400 TL (75 (3,61 1,064 |,123
3401-4300 TL [57 3,72 1,176 |, 156
4301-5200 TL (38 3,55 1,309 [212
5201 TL Uzeri 21 3,76 1,136 [,248
Total 337]3,51 1,185 |,065
0-1600 TL 59 [3,39 1,051 [,137
M14-Katilm Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerinde kullanilan/1601-2500 TL (87 [3,54 1925 |,099
modern teknolojiler mevcuttur. 2501-3400 TL |75 3,97 915 [106
3401-4300 TL [57 3,79 818 108
4301-5200 TL (38 14,05 957 |,155
5201 TL Uzeri |21 [3,76 1,091 [,238
Total 337]3,72 966 |,053
0-1600 TL 59 3,34 863 |112
M15-Katilim Bankalarinin personelleri, miisterilerine verdigi sozleri1601-2500 TL (87 (3,32 1,126 121
daima tutar. 2501-3400 TL [75 3,64 ,832 |,096
3401-4300 TL [57 (3,63 919 |122
4301-5200 TL (38 3,24 1,304 |211
5201 TL Uzeri 21 [3,71 1,102 [,240
Total 3373,46 1,017 |,055
0-1600 TL 59 14,03 890 |116
M16-Katilim bankalarinin hesap hareketlerini miisterilerine anindaj1601-2500 TL (87 (3,71 1,077 |,116
haber vermesi onemlidir. 2501-3400 TL [75 [3,88 1,065 /123
3401-4300 TL [57 3,81 915 | 121
4301-5200 TL (38 |3,47 1,330 [,216
5201 TL Uzeri 21 3,57 1,326 |,289
Total 337]3,79 1,073 |,058
0-1600 TL 59 [3,56 1,071 |,139
M17-Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir. 1601-2500 TL [87 [3,82 971 (104
2501-3400 TL [75 (3,55 1,177 |,136
3401-4300 TL |57 4,05 953 |,126
4301-5200 TL (38 14,08 1,075 [, 174
5201 TL Uzeri 21 [3,24 1,179 |,257
Total 337]3,74 1,080 [,059
0-1600 TL 59 3,29 1,130 [,147
M18-Katilm  bankalarinin  iyi  bir imaja sahip olduklarini1601-2500 TL (87 [3,46 1,218 |131
diisiiniiyorum. 2501-3400 TL [75 (3,87 1,070 124
3401-4300 TL [57 (3,58 1,085 |, 144
4301-5200 TL (38 3,61 1,152 [,187
5201 TL Uzeri 21 [3,62 1,431 |,312
Total 337]3,57 1,163 |,063
0-1600 TL 59 3,34 921 |,120
M19-Katilim bankalarinin sunduklart {irin ve hizmet ¢esitliliginin|1601-2500 TL (87 3,20 998 |, 107
yeterli oldugunu diistiniiyorum. 2501-3400 TL [75 (3,40 1,040 |,120
3401-4300 TL [57 (3,39 940 |125
4301-5200 TL (38 3,47 1,202 |,195
5201 TL Uzeri 21 [2,71 1,102 |,240
Total 3373,30 1,025 |,056
0-1600 TL 59 3,37 981 128
1601-2500 TL |87 3,41 1,084 |,116
2501-3400 TL (75 14,19 730 084
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M20-Katilim bankalarmin iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekilde3401-4300 TL [57 |3,93 ,863 114
faaliyetlerini yiiriittiiklerine inantyorum. 4301-5200 TL 38 3,74 1,245 |,202
5201 TL Uzeri |21 [3,62 1,431 ||312
Total 3373,72 1,050 |,057
0-1600 TL 59 [3,69 1,004 131
M21-Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder. 1601-2500 TL |87 3,84 951 |,102
2501-3400 TL [75 [3,96 813 [,094
3401-4300 TL |57 4,04 1906 [,120
4301-5200 TL [38 [3,13 1,319 214
5201 TL Uzeri |21 3,90 1,411 |,308
Total 3373,80 1,033 |,056
0-1600 TL 59 (3,61 788 [,103
M22-Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar istiin 6zelligel1601-2500 TL (87 (3,55 ,873 [,094
sahiptir. 2501-3400 TL [75 3,73 |777 ],090
3401-4300 TL |57 [3,51 ,966  [,128
4301-5200 TL [38 [3,53 1,084 176
5201 TL Uzeri 21 3,33 856 |, 187
Total 3373,58 880 [,048
0-1600 TL 59 [3,90 1,029 134
M23-Katilm bankalarinin personelleri miisterilerine daha samimi1601-2500 TL (87 |3,49 1,055 113
davranmaktadirlar 2501-3400 TL |75 4,04  |965 |111
3401-4300 TL |57 3,77 1,102 [,146
4301-5200 TL [38 [3,87 1,256 [,204
5201 TL Uzeri 21 |4,14 1,108 |,242
Total 3373,82 1,081 |,059
0-1600 TL 59 14,22 1966 [,126
M?24-Katilim bankalarinin kredi kart1 aidat1 almamalari tercih etmemi1601-2500 TL (87 4,05 ,861 [,092
etkiler 2501-3400 TL [75 3,91 1,105 [,128
3401-4300 TL |57 [3,91 1,090 |,144
4301-5200 TL [38 [3,74 1,501 |,244
5201 TL Uzeri 21 [3,57 1,660 |,362
Total 3373,96 1,123 |,061
0-1600 TL 59 (3,64 1,141 (149
M25-Belirli bir sorunu ¢ézmek igin katilim bankalarina sayis171601-2500 TL (87 (3,56 1,031 111
ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur 2501-3400 TL (75 [3,84 1,014 117
3401-4300 TL |57 [3,56 1,035 |, 137
4301-5200 TL [38 4,08 1969 | 157
5201 TL Uzeri |21 [3,67 1,461 319
Total 3373,70 1,078 |,059
0-1600 TL 59 14,22 789 [103
M26-Baskalarinin Katilim bankalari ile ¢aligsmalarini tavsiye ederim |1601-2500 TL (87 (3,95 ,914 |,098
2501-3400 TL [75 /4,28 /847 |,098
3401-4300 TL |57 14,35 ,813  |,108
4301-5200 TL [38 14,32 ,962  |,156
5201 TL Uzeri |21 4,38 740 |161
Total 3374,21 865 |,047
0-1600 TL 59 (3,39 1,067 139
M27-Katilim bankalarinin internet bankaciligini kullanmak dahal1601-2500 TL (87 (3,75 ;796 (085
guvenilirdir 2501-3400 TL [75 3,83 1,032 |119
3401-4300 TL [57 3,79 881 | 117
4301-5200 TL [38 [3,79 1991 [161
5201 TL Uzeri 21 (4,00 1,049 (229
Total 3373,73 ,961  |,052
0-1600 TL 59 3,54 953 [124
M28-Katilim Bankalarmin fon toplama yontemleri faizsiz bankacilik{1601-2500 TL (87 |3,37 1,047 112
prensiplerine uygundur 2501-3400 TL [75 3,84  [839 |097
3401-4300 TL |57 3,84 1922|122
4301-5200 TL [38 [3,76 1,125 |,183
5201 TL Uzeri |21 3,90 1,179 |,257
Total 3373,66 1999 |054
0-1600 TL 59 3,71 1983 |128
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M29-Katilim Bankalarinin fon kullandirma yontemleri faizsiZ1601-2500 TL |87 [3,32 1,206 |,129
bankacilik prensiplerine uygundur 2501-3400 TL [75 3,76 956|110
3401-4300 TL |57 3,84 978 |,130

4301-5200 TL (38 4,03 1,305 |,212

5201 TL Uzeri 21 [3,90 1,179 |, 257

Total 337/3,69 1,107 |,060

0-1600 TL 59 (3,98 841 |, 109

M30-Katilim bankalarina rahatlikla otomatik O6deme talimati1601-2500 TL (87 14,01 770 (083
\verebilirim. 2501-3400 TL {75 4,13 963 111
3401-4300 TL |57 14,25 763 |, 101

4301-5200 TL (38 4,21 991 |161

5201 TL Uzeri 21 [3,62 1,431 |,312

Total 3374,07 910 |,050

0-1600 TL 59 (3,64 961 |, 125

M31-Katilim bankalar1 personeli en iyi hizmeti sunabilmek i¢in bana1601-2500 TL (87 [3,52 975 |,105
daima zaman ayirmaktadir. 2501-3400 TL [75 4,19 ,940 109
3401-4300 TL |57 (3,68 985 |,130

4301-5200 TL (38 4,00 1,040 |,169

5201 TL Uzeri 21 [3,67 913 |,199

Total 337]3,78 1997 |,054

0-1600 TL 59 (3,27 848 |,110

M32-Katilm Bankalarinda ¢alisan personel, faizsiz bankacilik|1601-2500 TL (87 [3,23 1,128 |,121
konusunda yeterli bilgiye sahiptir. 2501-3400 TL |75 [3,96 965 [111
3401-4300 TL |57 3,84 1,049 |,139

4301-5200 TL (38 (3,74 1,057 |,172

5201 TL Uzeri {21 [3,90 1,091 |,238

Total 337]3,60 1,064 |,058

0-1600 TL 59 (3,81 754 1,098

M33-Katilim  bankasi  faaliyetlerinin  geleneksel  bankaciliki1601-2500 TL (87 (3,79 1990 |, 106
faaliyetlerinden farkli olduguna inantyorum. 2501-3400 TL (75 14,07 890 |,103
3401-4300 TL |57 (3,74 1,044 1,138

4301-5200 TL (38 (3,87 963 |, 156

5201 TL Uzeri 21 4,19 1,030 |,225

Total 337/3,88 944 |051

0-1600 TL 59 (3,54 1,150 |,150

M34-Katiim bankalarinin  mobil subelerinin(telefon) kullanim1601-2500 TL (87 (3,75 967 |,104
kolaydir. 2501-3400 TL [75 3,97 944|109
3401-4300 TL |57 4,09 912 | 121

4301-5200 TL (38 4,05 1,064 |,173

5201 TL Uzeri {21 4,00 1,183 |,258

Total 337]3,87 1,024 |,056

0-1600 TL 59 (3,69 987 |,129

M35-Katilim Bankalari personelleri hatalari en aza indirmek igin ¢abal1601-2500 TL (87 [3,95 1999 |/ 107
gosterirler. 2501-3400 TL [75 14,00 1,078 124
3401-4300 TL |57 3,75 1,040 |,138

4301-5200 TL (38 4,03 1,000 |,162

5201 TL Uzeri 21 4,00 1,000 |,218

Total 337/3,90 1,023 |,056

Tablo 19:K.B.’nin miisterilerinin gelir diizeyine gore varyanslarin Homojenlik Testi

Test of Homogeneity of Variances
Levene

Istatistigidf1df2 Sig.
M2-Katilm Bankalarmin personeli, bankalgzzig 82 mz?an 13;(5)36 g ggi 'Zgg
hlzmeﬂer“_“ etkin ve verimli bir sekildegaceqon Median and with adjusted df  |,353 5 [285,943(,880
vermektedir. Based on trimmed mean 655 5 (331 658
. Based on Mean 2,175 [pH [331 ,057
lefi“.hfn.. }ia“kalar;“del‘(t ‘Eger bankalaraig, o4 on Median 1633 5 P31 151
FeRabetel urunier sunuimartadir. Based on Median and with adjusted df 1,633 |5 (325,578,151
Based on trimmed mean 2,017 b [331 ,076
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M6-Katilim bankalar1 faiz yerine kar-zara Ezzgg 82 mgzz‘an g’é%g g ggi ’8??
yontemi ile gahgmaktadir, Based on Median and with adjusted df 3,033 5 |271,109],011
Based on trimmed mean 2,394 b [331 ,037

. Based on Mean 1,686 5 [331 ,137

l\:sz'rlfri?hme dizanl:ak:g? l?erilergnillarilgngased on Median 1393 |5 331 226
gekmekted\;r zayn us E81MB35ed on Median and with adjusted df  |1,393 5 [319,365(,226
' Based on trimmed mean 1,705 [ [331 ,133]

. Based on Mean 7,572 b |331 ,000

Milllif‘rﬂﬂrﬁ Hamrlf:rll(k?;aré?rm nternel, ced on Median 4972 b 331|000
subele u oraydit. Based on Median and with adjusted df 4,972 |5 [289,144|,000
Based on trimmed mean 7,040 b 331 ,000

. . |Based on Mean 1,560 p 331 171

(I;/Iil.j-llfeltlhén bankalarinda fatura odemenB ased on Median 1161 5 B3l 328
aha Kolaydit. Based on Median and with adjusted df 1,161 |5 [299,165|,328,

Based on trimmed mean 1,358 b [331 ,240)

i .. . . |Based on Mean 5513 b [331 ,000

?",ZOTK*“““‘];.ba“kalaﬂ‘(l?llg iddia ;’mll.dez gibig 2 sed on Median 3028 5 B3l |01l
??fgitzﬁklermgmam szn‘lme aaltyetlerNiBased on Median and with adjusted df 3,028 |5 [278,254],011

v Y ) Based on trimmed mean 5,226 b [331 ,000
Based on Mean 5,072 b 331 ,000

Nilziln; Iéjltﬁgglkk a?‘:é‘;‘larmda personellerizs o 1 on Median 4183 5 P31 |00l
gy Based on Median and with adjusted df 14,183 |5 [292,678|,001]
Based on trimmed mean 4484 5 [331 ,001]

Based on Mean 1941 5 [331 454

rl\x/1|2 i;ﬁﬁﬂfg bankal;‘;g:n perszzg%;.‘Based on Median 452 |5 331  [812
dalifsranmakta durlar "Based on Median and with adjusted df 452 5 [307,734|812
’ Based on trimmed mean ,619 5 (331 ,686)

Based on Mean 1,949 [ 331 ,086

o i Bt on e BN TENC.
?j undur S8 p p Based on Median and with adjusted df 1,162 |5 [297,058|,328,
v ' Based on trimmed mean 1,880 [ (331 ,097

Based on Mean 1,859 p 331 ,101

oot s e st on Ve 1205 b s o
Z’O uen duer s ¢ PIensIPICTNCRased on Median and with adjusted df  |1,283 5 [243,005/,272
v ) Based on trimmed mean 2,029 b 331 ,074

. . |Based on Mean ,460 5 (331 ,806)

o s o o s e 2520 on M o1 5 o1 _oos
virmaktadir ¢ 'Based on Median and with adjusted df 618 5 [302,778/,686)
Y ) Based on trimmed mean 517 5 [331 ,763]

Based on Mean 1,374 b 331 ,233]

fM,32,'Kab“th Blallzklfla“nda d‘?ahsin f?elg?f‘?el’sased on Median 1568 |5 331,169
Szlhzi“tzir ankactiic konusunda yetertt bUglY B ased on Median and with adjusted df  [1,568 |5 |314,871],169
pur. Based on trimmed mean 1,303 5 [331 ,262

. |Based on Mean 1,014 b 331 1410

Mﬁ:l_elii;ﬁ:llz?elefon) zarllﬁaﬁfrgln lli)la dir mOb“Based on Median 926 o 831 464
su u ydir. Based on Median and with adjusted df 926 5 [292,197|,465|
Based on trimmed mean 1,007 [ [331 1413

Tablo 20:K.B.’nin miisterilerinin meslek gruplarina gére Anova testi

sonugclari
ANOVA
Karelerin Ortalama|
Toplami df |Kare |F [Sig.
. Gruplar Aras1 {4,438 5 |,888 542 |744
N(lj(_jléjait;hm Bankalarimin  binalarinin = konumu uygu“Gruplar ici 541,859 3311 637
v Toplam 546,297 336
M2-Katilim Bankalarinin personeli, banka hizmetlerini etkiuGrup lar Ar‘as1 32,301 o660 16,287,000
imli bir sekild Kiedi Gruplar I¢i 340,144 331{1,028
ve verimli bir sekilde vermektedir. Toplam 372,445 336
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M3-Katilim bankalarinin hesap isletim {icreti almamalaugﬁpiz: .1Aria51 12'563;8 ggli;gi 2204.005

tercih etmemi etkiler. Toprl)am : 443'715 336 ’

M4-Katilim bankalarinda diger bankalara rekabetci Url']nlelgﬁgi:: i:riaSl 121093(8)7 23:&%3? 2218050

sunulmaktadr. Toplam _ [436,777 __ [336

M5-Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve haval gxpiz %\riam 2’7922233 2311’22451 LA

licreti almamalari tercih edilmelerini etkiler. Toprl)am . 3821255 336 ’

M6-Katilim bankalar1 faiz yerine kér-zarar yontemi il gﬁgigi ﬁriam ég’olgig 231?82; 285008

caligmaktadir. Toplam 378,504 336

M7-Katilim Bankalarinin binalarinin tasarimi ve dizaymgﬁpiz ?riaSl Azlg’SOjgl 23111212 2,053,010

misterilerin ilgisini ¢ekmektedir. TopII)am £ 455‘531 336 ’

M8-Katilim bankalarinin personelleri sorunlarimla dahagﬁpiz: .1Aria51 2'7192259 2312[6318 e

icten ilgilenmektedir. Toprl)am : 382‘979 336 ’

M?9-Katilim bankalarinda istedigim an miisteri temsilcisiyl g:ﬁpiz i&riasl ?1,00]? 869 23111222 LR

goriigebilmem tercih etmemi etkiler. Top?am £ 409‘074 336 ’

M10-Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, mﬁstcligﬁpiz ?riam ;;32?14614 23]2"112; 2.909.014

beklentilerinin Gzerindedir. TopII)am . 410'730 336 ’

M11-Katilm bankalarinin internet subelerinin kullamuugrrﬁgiz: ﬁriam %g’; 238 23139’537 2050008

kolaydir. Toplam 316,582 336

M12-Katilim bankalar faaliyetlerini faizsiz yiiriittiikleri igiugxpiz ?riaSl 2’397847173 23111338 LL7TAdoL

bu bankalari tercih ederim. Toplljam £ 3431460 336 )

M13-Katilim  Bankalarinda ¢alisan  personelin dinigﬁpiz %\riam Zé623;53 2311’23; Lies

hassasiyetlere dikkat ettiklerini diisiiniiyorum. TopII)am . 472' 190 336 ’

M14-Katilm Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerind gﬁpi:: i&riasl ;gfggS 23138;14 L1700

kullanilan modern teknolojiler mevcuttur. Toprl)am . 313‘335 336’

M15 Katilm Bankalarinin personelleri, miisterilerin gﬁpiz ?riasl 2’3878806 2311132? 1,936,088

verdigi sdzleri daima tutar. TOpII)am £ 3471786 336 ’

M16-Katilim bankalarinin hesap hareketlerini miisterilerin gﬁpiz: .1Aria51 217475562 2311?2; LOSR 1A

aninda haber vermesi 6nemlidir. TOpII)am £ 386‘617 336 ’

M17-Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir. grrﬁgi:: i:riaSl §3f231 23111222 2400
Toplam 392,053 336

M18-Katilim bankalarinin iyi bir imaja sahip olduklarlmgﬁgiz ﬁriam 1‘21'24 g?m 231%322 LA

diistintiyorum. Toplam 454,748 336

M19-Katilim bankalarinin  sunduklart {iriin  ve hizmcigﬁpiz; .1Aria51 ég’;?é 231%3%2 20T

cesitliliginin yeterli oldugunu diistiniiyorum. Toprl)am & 352‘730 336 ’

M20-Katilim bankalarnin iddia ettikleri gibi faizsiz bilgﬁgiz f;iam gggg; 231?’3(22 .150.000

sekilde faaliyetlerini yiiriittiiklerine inantyorum. Toplam 370,653 336

M21-Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkatgrrﬁgiz; ﬁriam gg’sogi7 23111812 A.o5.000

eder. Toplam 358,279 336

M22-Katilm Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlalgrrﬁgi:: i:riaSl 2’5566504 231’;% 219 408

istiin 6zellige sahiptir. Toplam 260,166 336

M23 Katilim bankalarinin personelleri miisterilerine dahalGruplar Arasi |15,628 5 [3,126 [2,744],019
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samimi davranmaktadirlar. Gruplar I¢i  [376,966 3311,139
Toplam 392,593 336
M24-Katilim bankalarinin kredi karti aidati almamalauGrup lar A{as1 10,047 °_2009 1,609,157
tercih etmemi etkiler Gruplar I¢i 413,371 331(1,249
) Toplam 423,418 336
M25-Belirli bir sorunu ¢dzmek igin katilim bankalarinaGruplar Aras1 9,854 5 [1,971 1,714,131
sayisiz ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur. Gruplar I¢i 380,473 331j1,149
Toplam 390,326 336
. . |Gruplar Aras1 8,243 5 1,649 [2,244]050
gfljiﬁ-n?askalarlmn Katilim bankalari ile ¢aligmalarini tavsiye Gruplar Ici 243,217 331,735
' Toplam 251,460 336
. . Gruplar Arasi 9,420 5 1,884 2,072,069
cl;/zliﬁ;—liuacélrl]rillli rté?:lkalarmm internet bankaciligini kullanmakGruplar i [301,007 331,009
g : Toplam 310,427 336
M28-Katilim Bankalarinin fon toplama yontemleri faizsi Gruplar A?am 14,225 o 2845 12,932,013
bankacilik oleri P Gruplar I¢i ~ [321,211 331,970
ankacilik prensiplerine uygundur. Toplam 335.436 336
M29-Katilim Bankalarinin fon kullandirma yéntemlmiGmp lar A{as1 18,773 o _3.755 3,161,008
faizsiz bankacilik oleri 4 Gruplar I¢i 393,132 331{1,188
ankacilik prensiplerine uygundur. Toplam 411,905 336
. . |Gruplar Aras [7,823 5 [1,565 1,915,091
Dﬂ_fgﬁﬁﬁ:ﬁm bankalarina rahatlikla otomatik 6deme talimati| Gruplar ici 270,468 331,817
: Toplam 278,291 336
IM31 Katilim bankalar1 personeli en iyi hizmeti sunabilmekGrup L Ar.aSI 22,132 4426 14,702,000
icin bana dai Ktad Gruplar I¢i ~ [311,619 331,941
i¢in bana daima zaman ayirmaktadir. Toplam 333.751 336
M32-Katilim Bankalarinda ¢alisan personel, faizsiLGrup lar Ar.aSI 34,018 > 6804 16,495,000
bankacilik k da veterli bilgi hioti Gruplar I¢i 346,700 331{1,047
ankacilik konusunda yeterli bilgiye sahiptir. Toplam 380,718 336
M33-Katilim bankasi faaliyetlerinin geleneksel bankaclhkGmplar A?am 0,728 o 1,346 1,523,182
ralivetlerinden farkh olduguna i Gruplar I¢i ~ [292,525 331,884
aaliyetlerinden farkli olduguna inantyorum. Toplam 299,252 336
. . Gruplar Aras1 (12,772 5 [2,554 (2,490,031
1|:/|11314-Kat1111ml (laankalarlmn mobil subelerlnm(telefon)Gl_uplar ici 339,484 3311026
urantmi Koraydir. Toplam 352,255 336
. . Gruplar Arasi 5,505 5 [1,101  |1,054]386
M?fé;?éggtg?ﬁlg?lan personelleri hatalar1 en aza mdlrmekGruplar ici 345,860 33111045
¢ ' Toplam 351,365 336
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Tablo 21:K.B.’nin  miisterilerinin meslek gruplarina goére ¢oklu
karsilagtirilmasi
Coklu Karsilastirilma
Ortalama Std.
Bagimli Degisken (1) Gelir (J) Gelir Fark (1-J) Hata Sig.
Tukey HSD 0-1600 TL 1601-2500 TL |,076 171 ,998
F'\]’e'fsclfnaglllhm Ba“kalg;‘:li‘; 2501-3400 TL |-.647* 176 004
hizmetler‘ini etkin v 3401-4300 TL 1,266 188 718
verimli bir sekilde 4301-5209 TL_ -,696™ 211 013
ermektedir. 5201 TL Uzeri |312 258|832
1601-2500 TL [0-1600 TL -,076 171 ,998
2501-3400 TL |, 723* 160 1000
3401-4300 TL |,342 173 355
4301-5200 TL |-,772* 197 1002
5201 TL Uzeri |-,388 246 617
2501-3400 TL [0-1600 TL 647> 176 ,004
1601-2500 TL |,723* 160 1000
3401-4300 TL |,380 178 272
4301-5200 TL |-,049 ,202 1,000
5201 TL Uzeri [,335 ,250 ,763
3401-4300 TL [0-1600 TL ,266 ,188 ,718
1601-2500 TL |,342 173 355
2501-3400 TL |-,380 178 272
4301-5200 TL |-,430 212 331
5201 TL Uzeri |-,045 ,259 1,000
4301-5200 TL (0-1600 TL 696> 211 ,013
1601-2500 TL |,772* 197 1002
2501-3400 TL |,049 202 1,000
3401-4300 TL |,430 212 331
5201 TL Uzeri |,385 276 ,730
5201 TL Uzeri [0-1600 TL 312 ,258 ,832
1601-2500 TL |,388 246 617
2501-3400 TL |,335 250 763
3401-4300 TL |,045 ,259 1,000
4301-5200 TL |-,385 276 ,730
Tukey HSD
Z/ilgéfagﬁalaganlr{iggi?amha”e 0-1600 TL 1601-2500 TL |-,146 179 1,000
lirtinler sunulmaktadir. 2501-3400 TL 1,201 183 ,992
3401-4300 TL |-,127 ,204 1,000
4301-5200 TL |-, 776* 246 ,035
5201 TL Uzeri |-,358 319 1991
1601-2500 TL |0-1600 TL 146 179 1,000
2501-3400 TL |,056 171 1,000
3401-4300 TL |,019 ,193 1,000
4301-5200 TL |-,630 237 141
5201 TL Uzeri [,212 313 1,000
2501-3400 TL [0-1600 TL 201 183 1992
1601-2500 TL |,056 171 1,000
3401-4300 TL |,074 ,196 1,000
4301-5200 TL [,575 240 1256
5201 TL Uzeri |-,156 315 1,000
3401-4300 TL [0-1600 TL 127 204 1,000
1601-2500 TL |,019 193 1,000
2501-3400 TL [-,074 ,196 1,000
4301-5200 TL |-,649 256 ,184
5201 TL Uzeri |,231 328 1,000
4301-5200 TL |0-1600 TL 776* 246 1035
1601-2500 TL 630 237 141
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2501-3400 TL |,575 ,240 256
3401-4300 TL |,649 ,256 184
5201 TL Uzeri 419 ,355 1985
5201 TL Uzeri [0-1600 TL ,358 ,319 1991
1601-2500 TL |,212 1,313 1,000
2501-3400 TL |,156 ,315 1,000
3401-4300 TL |,231 ,328 1,000
4301-5200 TL [-,419 ,355 1985
. [Tukey HSD 0-1600 TL 1601-2500 TL |-,101 ,176 1993
RN — -
calismaktadir. 3401-4300 TL |,118 ,194 1990
4301-5200 TL [-,530 217 144
5201 TL Uzeri |-,897* ,265 ,010
1601-2500 TL |0-1600 TL ,101 ,176 1993
2501-3400 TL |,168 ,164 911
3401-4300 TL |,017 ,178 1,000
4301-5200 TL  [-,429 ,203 ,282
5201 TL Uzeri |-, 796* ,254 ,023
2501-3400 TL [0-1600 TL ,269 ,182 677
1601-2500 TL |,168 ,164 911
3401-4300 TL |,151 ,183 1963
4301-5200 TL [-,261 ,208 ,807
5201 TL Uzeri |-,629 ,258 146
3401-4300 TL [0-1600 TL ,118 ,194 1990
1601-2500 TL |,017 ,178 1,000
2501-3400 TL |,151 ,183 1963
4301-5200 TL  [-,412 1219 412
5201 TL Uzeri |-, 779* ,266 ,042
4301-5200 TL 0-1600 TL ,530 1217 144
1601-2500 TL |,429 ,203 1282
2501-3400 TL |,261 ,208 807
3401-4300 TL |412 1219 412
5201 TL Uzeri |-,367 ,284 788
5201 TL Uzeri [0-1600 TL ,897* ,265 010
1601-2500 TL |,796* ,254 ,023
2501-3400 TL |,629 ,258 146
3401-4300 TL |,779* ,266 ,042
4301-5200 TL [,367 ,284 788
Tukey HSD 0-1600 TL 1601-2500 TL |-,162 ,193 1961
xﬁaﬁ?ﬁ? tfszrr‘ﬁarmvlg 25013400 TL |-,513 200 108
dizayn1 miisterilerin ilgisini 3401-4300 TL_1-,370 213 510
cekmektedir. 4301-5209 TL_ 271 ,239 867
5201 TL Uzeri |,299 ,291 1909
1601-2500 TL |0-1600 TL ,162 ,193 1961
2501-3400 TL |,351 ,181 377
3401-4300 TL |,208 ,195 ,895
4301-5200 TL (432 ,223 381
5201 TL Uzeri |-,138 279 ,996
2501-3400 TL [0-1600 TL 513 ,200 108
1601-2500 TL |,351 ,181 377
3401-4300 TL 143 ,202 ,981
4301-5200 TL [, 784* ,228 ,009
5201 TL Uzeri 213 ,283 975
3401-4300 TL [0-1600 TL ,370 213 510
1601-2500 TL |,208 ,195 ,895
2501-3400 TL |,143 ,202 ,981
4301-5200 TL 640 ,240 ,085
5201 TL Uzeri 070 ,293 1,000
4301-5200 TL 0-1600 TL -,271 ,239 867
1601-2500 TL |-,432 ,223 1381
2501-3400 TL |,784* ,228 ,009
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3401-4300 TL |.640 240 085
5201 TL Uzeri 570 312 449
5201 TL Uzeri 0-1600 TL | 299 201 909
1601-2500 TL |138 279 996
2501-3400 TL |-.213 283 975
3401-4300 TL |070 203 1,000
4301-5200 TL | 570 312 249
Tukey HSD
:\I’l'tlei'f;a“hm bzﬁlggzgﬁ;zmmhane 0-1600 TL __ |1601-2500 TL [-.273 143 595
euttanm: Kolaydy $501-3400 TL |-605* 154 002
3401-4300 TL |-596* 146 001
4301-5200 TL_|341 243 034
5201 TL Uzeri |.525 231 371
16012500 TL 0-1600 TL __ |273 143 595
2501-3400 TL |-.333 150 349
3401-4300 TL |.323 142 314
4301-5200 TL_|-,069 240 1,000
5201 TL Uzeri |.253 229 993
2501-3400 TL 0-1600 L ,605* 154 002
1601-2500 TL 333 150 349
3401-4300 TL |,010 153 1,000
4301-5200 TL | 264 247 994
5201 TL Uzeri |,080 236 1,000
34014300 TL 0-1600 TL _ |596* 146 001
1601-2500 TL 323 142 314
2501-3400 TL_|,010 153 1,000
4301-5200 TL | 254 242 995
5201 TL Uzeri 070 231 1,000
4301-5200 TL 0-1600 TL __ |341 243 934
1601-2500 TL 069 240 1,000
2501-3400 TL |-.264 247 094
3401-4300 TL |.254 242 995
5201 TL Uzeri |184 302 1,000
5201 TL Uzeri 0-1600 TL _ |525 231 371
1601-2500 TL |253 229 093
7501-3400 TL |-,080 236 1,000
3401-4300 TL |,070 231 1,000
4301-5200 TL | 184 302 1,000
Tukey HSD  [0-1600 TL  [1601-2500 TL |-257 179 704
:c\;'ttif"‘“lggen}q’;‘(‘kalaré‘;ﬁ: 2501-3400 TL |013 184 1,000
olasir 3401-4300 TL |-493 197 125
4301-5200 TL_|.520 220 174
5201 TL Uzeri | 321 269 840
1601-2500 TL [0-1600 TL | 257 179 704
2501-3400 TL |269 167 590
3401-4300 TL |.237 181 779
4301-5200 TL_|.263 206 798
5201 TL Uzeri |578 258 221
2501-3400 TL [0-1600 TL 013 184 1,000
1601-2500 TL 269 167 590
3401-4300 TL |.506 186 074
4301-5200 TL_|.532 211 120
5201 TL Uzeri 309 262 846
3401-4300 TL [0-1600 TL 493 197 125
1601-2500 TL | 237 181 779
2501-3400 TL |506 186 074
4301-5200 TL |,026 222 1,000
5201 TL Uzeri |815* 270 033
4301-5200 TL 0-1600 TL 520 220 174
1601-2500 TL 263 206 798
2501-3400 TL |532 211 120
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3401-4300 TL 026 222 1,000
5201 TL Uzeri |841* 288 043
5201 TL Uzeri 0-1600 TL  |-.321 269 840
1601-2500 TL 578 258 221
2501-3400 TL |.309 262 846
3401-4300 TL |.815* 270 033
43015200 TL |-841% 288 043
[Tukey HSD
:\gjg%glkllf:n Z*}Eli‘aglzr;‘zﬁamhane 0-1600 TL _ [1601-2500 TL 041 173 1,000
bir sekilde faaliyetlerini 2501-3400 TL r,814* 153 000
lytiriittiiklerine inantyorum. 3401-4300 TL |,557* 171 023
4301-5200 TL 364 239 882
5201 TL Uzeri |.246 337 1,000
1601-2500 TL [0-1600 TL ___|,041 173 1,000
2501-3400 TL |.773* 144 000
3401-4300 TL 516" 163 028
4301-5200 TL 323 233 940
5201 TL Uzeri |.205 333 1,000
2501-3400 TL [0-1600 TL __|814* 153 000
1601-2500 TL |,773* 144 000
3401-4300 TL |, 257 142 681
4301-5200 TL 450 219 299
5201 TL Uzeri |568 323 767
3401-4300 TL [0-1600 T |557* 171 023
1601-2500 TL |,516* 163 028
501-3400 TL |-.257 142 681
4301-5200 TL 193 232 1,000
5201 TL Uzeri |311 333 999
4301-5200 TL [0-1600 T |364 239 882
1601-2500 TL |,323 233 940
501-3400 TL 450 219 499
3401-4300 TL 193 232 1,000
5201 TL Uzeri |118 372 1,000
5201 TL Uzeri 0-1600 TL | 246 337 1,000
1601-2500 TL |,205 333 1,000
501-3400 TL |-.568 323 767
3401-4300 TL |.311 333 999
4301-5200 TL 118 372 1,000
[Tukey HSD
F'\)’gslorﬁ:grlm BZ?;ﬁggﬁjTamhane 0-1600 TL _ [1601-2500 TL -.144 166 999
o 501-3400 TL 265 161 802
3401-4300 TL 340 177 590
4301-5200 TL |563 251 348
5201 TL Uzeri |.210 334 1,000
1601-2500 TL [0-1600 TL |, 144 166 999
501-3400 TL 121 139 999
3401-4300 TL 196 157 974
4301-5200 TL | 708 237 062
5201 TL Uzeri |-.066 324 1,000
7501-3400 TL [0-1600 TL | 265 161 802
1601-2500 TL |,121 139 999
3401-4300 TL |-.075 152 1,000
4301-5200 TL | 828* 234 013
5201 TL Uzeri 055 322 1,000
3401-4300 TL [0-1600 TL 340 177 590
1601-2500 TL |,196 157 974
2501-3400 TL 075 152 1,000
4301-5200 TL |,904* 245 007
5201 TL Uzeri 130 330 1,000
4301-5200 TL [0-1600 TL ___ |-.563 251 348
1601-2500 TL |.708 237 062
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2501-3400 TL [-,828* 234 ,013
3401-4300 TL |-,904* 245 ,007
5201 TL Uzeri |,773 375 ,506
5201 TL Uzeri [0-1600 TL ,210 334 1,000
1601-2500 TL |[066 324 1,000
2501-3400 TL [-,055 322 1,000
3401-4300 TL }-,130 330 1,000
4301-5200 TL |,773 375 ,506
M23-Katilim bankalarmlnTUKey HSD  0-1600 TL ;ggiéigg P[ '_"110:2 :igg :S?g
personelleri  miisterilerine 3401-4300 TL 126 198 988
daha samimi 4301-5200 TL 030 222 1,000
davranmaktadirlar. 5201 TL Uzeri |-,245 271 946
1601-2500 TL [0-1600 TL -,404 ,180 ,220
2501-3400 TL |[-,546* ,168 ,016
3401-4300 TL |-,278 ,182 ,647
4301-5200 TL |-,374 ,208 ,465
5201 TL Uzeri |,649 ,259 127
2501-3400 TL [0-1600 TL ,142 ,186 973
1601-2500 TL |546* ,168 ,016
3401-4300 TL |,268 ,188 ,709
4301-5200 TL |,172 212 ,966
5201 TL Uzeri |,103 ,263 ,999
3401-4300 TL [0-1600 TL -,126 ,198 ,988
1601-2500 TL (278 ,182 ,647
2501-3400 TL [-,268 ,188 ,709
4301-5200 TL |-,096 223 ,998
5201 TL Uzeri |,371 272 , 750
4301-5200 TL |0-1600 TL -,030 222 1,000
1601-2500 TL |, 374 ,208 ,465
2501-3400 TL [,172 212 ,966
3401-4300 TL |,096 223 ,998
5201 TL Uzeri |,274 ,290 934
5201 TL Uzeri [0-1600 TL ,245 271 ,946
1601-2500 TL |[649 ,259 127
2501-3400 TL |,103 ,263 ,999
3401-4300 TL |,371 272 , 750
4301-5200 TL |,274 ,290 934
e A LT E
fon Joplama. - yOntemlerf 3401-4300 TL_|,300 183|574
prensiplerine uygundur. 4301'5209 TL_ ,221 205 ,890
5201 TL Uzeri |-,362 ,250 ,698
1601-2500 TL [0-1600 TL -,175 ,166 ,900
2501-3400 TL |[-,472* ,155 ,030
3401-4300 TL |-,474 ,168 ,056
4301-5200 TL |-,395 ,192 ,309
5201 TL Uzeri |,537 ,240 222
2501-3400 TL [0-1600 TL ,298 171 ,509
1601-2500 TL |[472* ,155 ,030
3401-4300 TL |-,002 173 1,000
4301-5200 TL |,077 ,196 ,999
5201 TL Uzeri |,065 243 1,000
3401-4300 TL [0-1600 TL ,300 ,183 574
1601-2500 TL (474 ,168 ,056
2501-3400 TL |,002 173 1,000
4301-5200 TL |,079 ,206 ,999
5201 TL Uzeri |,063 251 1,000
4301-5200 TL (0-1600 TL 221 ,205 ,890
1601-2500 TL |[395 ,192 ,309
2501-3400 TL [-,077 ,196 ,999
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3401-4300 TL 079 206 1999
5201 TL Uzeri |-142 268 1995
5201 TL Uzeri [0-1600 TL 362 250 698
1601-2500 TL |,537 240 222
2501-3400 TL |,065 243 1,000
3401-4300 TL |,063 251 1,000
43015200 TL |,142 268 1995
Tukey HSD _ [0-1600 TL __ [1601-2500 TL |,390 184 278
]"\grzlgkﬁ;ﬂgﬁm?‘y‘:ﬁﬁfgﬁ 2501-3400 TL -,048 190 1,000
ety A 3401-4300 TL |-130 202 088
prensiplerine uygundur. 4301'5209 TL, -,314 221 735
5201 TL Uzeri |-193 277 982
1601-2500 TL [0-1600 TL __ |,390 184 278
2501-3400 TL |-438 172 113
3401-4300 TL |-520 186 060
43015200 TL_|-,704* 212 013
5201 TL Uzeri |-583 265 241
2501-3400 TL [0-1600 TL ___ |,048 190 1,000
1601-2500 TL 438 172 113
3401-4300 TL_|-,082 192 998
43015200 TL_|-.266 217 823
5201 TL Uzeri |.145 269 995
3401-4300 TL [0-1600 TL |30 202 088
1601-2500 TL |,520 186 060
2501-3400 TL |,082 192 998
43015200 TL_|-,184 228 966
5201 TL Uzeri 063 278 1,000
4301-5200 TL [0-1600 TL | 314 207 735
1601-2500 TL |,704* 212 013
2501-3400 TL |,266 217 823
3401-4300 TL |,184 228 966
5201 TL Uzeri |,122 296 999
5201 TL Uzeri [0-1600 TL 193 277 082
1601-2500 TL |,583 265 241
2501-3400 TL |,145 269 995
3401-4300 TL |,063 278 1,000
4301-5200 TL 122 296 1999
Tukey HSD _ [0-1600 TL _ [1601-2500 TL 127 164 972
M31-Katihm  bankalan / 2501-3400 TL |.543* 169 018
personeli en iyi hizmeti 3401-4300 TL_|-,040 180 1,000
sunabilmek i¢in bana daima 4301-5200 TL 356 202 491
zaman ayirmaktadir. 5201 TL Uzeri |-,023 247 1,000
1601-2500 TL [0-1600 TL 127 164 972
2501-3400 TL |-,669* 153 1000
3401-4300 TL |-167 165 914
43015200 TL |-483 189 111
5201 TL Uzeri |.149 236 088
2501-3400 TL [0-1600 TL _ |,543* 169 018
1601-2500 TL |,669* 153 1000
3401-4300 TL |,502* 170 040
43015200 TL |,187 193 928
5201 TL Uzeri |,520 240 254
3401-4300 TL 0-1600 TL ___ |,040 180 1,000
1601-2500 TL 167 165 914
2501-3400 TL |-502* 170 040
43015200 TL |-316 203 629
5201 TL Uzeri ,018 2438 1,000
4301-5200 TL [0-1600 TL __ |,356 202 491
1601-2500 TL 483 189 111
2501-3400 TL |-187 193 928
3401-4300 TL |,316 203 629
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5201 TL Uzeri |,333 264 ,805
5201 TL Uzeri [0-1600 TL ,023 247 1,000
1601-2500 TL |,149 1236 ,988
2501-3400 TL |,520 240 ,254
3401-4300 TL [-,018 248 1,000
4301-5200 TL  (-,333 264 ,805
M32-Katilim BankalarmdaJTukey HSD 0-1600 TL ;ggi_gigg 1t 1?:819* :gg :168(2)0
calisan personel, faizsiz 3401-4300 TL |-,571% 190 034
lbankacilik konusunda| 4301-5200 TL |-,466 213 246
veterli bilgiye sahiptir. 5201 TL Uzeri |,634 260 147
1601-2500 TL |0-1600 TL -,041 173 1,000
2501-3400 TL |,730* 1161 ,000
3401-4300 TL [-,612* 174 ,007
4301-5200 TL [-,507 1199 114
5201 TL Uzeri |,675 249 ,076
2501-3400 TL [0-1600 TL ,689* 178 ,002
1601-2500 TL |,730* 1161 ,000
3401-4300 TL (118 180 ,986
4301-5200 TL (223 204 ,883
5201 TL Uzeri |,055 253 1,000
3401-4300 TL [0-1600 TL 571* ,190 ,034
1601-2500 TL |612* 174 ,007
2501-3400 TL |,118 ,180 ,986
4301-5200 TL [,105 214 ,996
5201 TL Uzeri |,063 1261 1,000
4301-5200 TL |0-1600 TL 466 1213 ,246
1601-2500 TL |,507 1199 114
2501-3400 TL |,223 204 ,883
3401-4300 TL (-,105 214 ,996
5201 TL Uzeri |,168 278 ,991
5201 TL Uzeri [0-1600 TL 634 260 147
1601-2500 TL |,675 249 ,076
2501-3400 TL |,055 1253 1,000
3401-4300 TL [,063 1261 1,000
4301-5200 TL (168 278 ,991
M34-Katilim bankalarmlnTUKey HSD 0-1600 TL ;ggtgigg PI: :'Zgi 'gé 'iiz
mobil subelerinin(telefon) 3401-4300 TL _:545* :188 :046
kullanm: kolaydir. 43015200 TL 510 211 152
5201 TL Uzeri |,458 257 481
1601-2500 TL [0-1600 TL 205 171 ,837
2501-3400 TL |,226 ,160 716
3401-4300 TL [-,341 173 ,360
4301-5200 TL [-,306 197 ,631
5201 TL Uzeri |,253 246 ,909
2501-3400 TL [0-1600 TL 431 176 144
1601-2500 TL |,226 ,160 716
3401-4300 TL [-,114 178 ,988
4301-5200 TL [-,079 202 ,999
5201 TL Uzeri |,027 ,250 1,000
3401-4300 TL [0-1600 TL  545* ,188 ,046
1601-2500 TL |,341 173 ,360
2501-3400 TL |114 178 ,988
4301-5200 TL [,035 212 1,000
5201 TL Uzeri |,088 1259 ,999
4301-5200 TL |0-1600 TL 510 211 ,152
1601-2500 TL |,306 197 ,631
2501-3400 TL |,079 202 ,999
3401-4300 TL [-,035 212 1,000
5201 TL Uzeri |,053 275 1,000
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5201 TL Uzeri (0-1600 TL ,458 ,257 481
1601-2500 TL [,253 ,246 ,909
2501-3400 TL |,027 ,250 1,000
3401-4300 TL |-,088 ,259 ,999
4301-5200 TL |,053 ,275 1,000

Yukaridaki tablolara goregelir diizeyinin alt gruplarina gore farklilik olup
olmadig1 incelenmis ve asagidaki sonuglar bulunmustur.

(Birinci gelir diizeyi)=0-1600 TL, (ikinci gelir diizeyi)=1600-2500 TL,
(Uclincii gelir diizeyi) 2501-3400 TL, (Dordinci gelir diizeyi)=3401-4300 TL,
(Besinci gelir diizeyi)=4301 -5200 TL, (Altinc1 gelir diizeyi)=5201 TL iizeri olsun.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,744>0,05) “Katilim Bankalarinin binalarinin konumu uygun yerdedir”
maddesi i¢in gelir diizeyinin tiim alt gruplan arasinda farklik yok demektir. Ortalama
deger 3,61 oldugundan Gelir diizeyinin tiim alt gruplari bu maddeye neredeyse

katildiklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,000<0,05) “Katilim Bankalarinin personeli, banka hizmetlerini etkin ve
verimli bir sekilde vermektedir” maddesi i¢in gelir diizeyinin tim alt gruplan
arasinda farklik var demektir. Homojen testinde sig=0,368>0,05 oldugundan Tukey
testine bakilir. Tukey testinde sig=0,004<0,05 olan birinci gelir dlzeyine sahip
bireyler ile tgilincli gelir diizeyine sahip bireyler bu madde igin farkl
diistinmektedirler. Ortalamalara bakildiginda Birinci gelir diizeyine sahip bireyler
3,59 ortalamasi ile kararsiza yakin iken, tiglincii gelir diizeyine sahip bireyler 4,24

ortalama ile bu maddeye katilmaktadir.

Tukey testinde sig=0,013<0,05 olan birinci gelir duzeyine sahip bireyler ile
besinci gelir diizeyine sahip bireyler bu madde icin farkli diisiinmektedirler.
Ortalamalara bakildiginda birinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,59 ortalamasi ile
kararsiza yakin iken, besinci gelir diizeyine sahip bireyler 4,29 ortalama ile bu

maddeye katilmaktadir.

Tukey testinde sig=0,000<0,05 olan ikinci gelir diizeyine sahip bireyler ile
Uclincu gelir dizeyine sahip bireyler bu maddeye farkli bakmaktadir. Ortalamalara

bakildiginda ikinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,53 ortalamasi ile kararsiza yakin
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iken, Uclincu gelir duzeyine sahip bireyler 4,24 ortalama ile bu maddeye
katilmaktadir.

Tukey testinde sig=0,002<0,05 olan ikinci gelir diizeyine sahip bireyler ile
besinci gelir diizeyine sahip bireyler bu maddeye farkli bakmaktadir. Ortalamalara
bakildiginda ikinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,53 ortalamasi ile kararsiza yakin
iken, besinci gelir diizeyine sahip bireyler 4,29 ortalama ile bu maddeye
katilmaktadir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(sig=0,014>0,05) “Katilm bankalarinin hesap isletim {icreti almamalar1 tercih
etmemi etkiler” maddesi i¢in farklilik yok demektir Ortalama deger 4,11 oldugundan

gelir diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye katildiklar1 gériilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,030<0,05) “Katilm bankalarinda diger bankalara rekabetci {iriinler
sunulmaktadir” maddesi i¢in fark var demektir. Homojen testinde sig=0,001<0,05
oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Burada birinci gelir diizeyine sahip
bireyler 3,12 ortalama degeri ile kararsizken, besinci gelir diizeyine sahip
bireyler3,89 ortalama ile bu maddeye katilmaktadirlar. ikinci gelir diizeyine sahip
bireyler 3,53 ortalamasi ile kararsiz, {igiincii gelir diizeyine sahip bireyler 3,32
ortalama ile kararsiz, dordiincii gelir diizeyine sahip bireyler 3,25 ortalama ile
kararsiz, altinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,48 ortalama ile kararsiz olduklari

goralar.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,120>0,05) “Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve havale iicreti
almamalar1 tercih edilmelerini etkiler” maddesi ig¢in ig¢in farklilik yok demektir
Ortalama deger 4,13 oldugundan gelir diizeyinin tiim alt gruplart bu maddeye

katildiklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(s1g=0,006<0,05) “Katilim bankalar faiz yerine kar-zarar yontemi ile ¢alismaktadir”
maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,053>0,05 oldugundan
Tukey testine bakilir. Tukey testi incelendiginde altinci gelir diizeyine sahip bireyler

birinci, ikinci ve dordiincii gelir diizeyine sahip bireylerden farkli diisiinmektedir.
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altinct gelir diizeyine sahip bireyler 4,76 ortalama ile kesinlikle katilirken, birinci
3,86 ortalama ile, ikinci 3,97 ile, iigiincii 4,13 ile, dordiincii 3,98 ile, besinci 4,39

ortalama ile bu maddeye katilmaktadirlar.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,010<0,05) ”Katilim Bankalarinin binalarinin tasarimi ve dizayni miisterilerin
ilgisini ¢ekmektedir” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde
sig=0,137>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testi incelendiginde
sig=0,009<0,05 oldugundan iigiincii gelir diizeyine sahip bireyler besinci gelir
diizeyine sahip bireylerden farkli diisiinmektedir. Ugiincii gelir diizeyine sahip
bireyler 3,55 ortalama ile kararsizim ile katiliyorum arasinda iken besinci gelir
diizeyine sahip bireyler 2,76 ile kararsizim fikrinin altinda kalmistir. Birincisi 3,03

ikincisi 3,20 dordiinciisii 3,40 altincisi 3,33 ile kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,743>0,05) ) “Katilim bankalarinin personelleri sorunlarimla daha igten
ilgilenmektedir” maddesi ic¢in farklilk yok demektir. Ortalama deger 3,65
oldugundan gelir diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye nerdeyse katildiklari

gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,255>0,05) “Katilim bankalarinda istedigim an miisteri temsilcisiyle
gorlisebilmem tercih etmemi etkiler” maddesi i¢in farklilik yok demektir. Ortalama
deger 3,80 oldugundan gelir diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye nerdeyse

katildiklar1 goriilmektedir.

ANOVA testinin  significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,014>0,05) “Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, miisteri beklentilerinin
iizerindedir” maddesi i¢in farklilik yok demektir. Ortalama deger 3,30 oldugundan
gelir diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye kararsizim ile katiliyorum arasinda

gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,003<0,05) “Katilim bankalariin internet subelerinin kullanimi kolaydir”
maddesi igin farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,000<0,05 oldugundan
Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testi incelendiginde sig=0,002<0,05
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oldugundan birinci gelir diizeyine sahip bireyler iiclincii gelir diizeyine sahip
bireylerden ve sig=0,001<0,05 oldugundan birinci gelir diizeyine sahip bireyler
dordincu gelir diizeyine sahip bireylerden farkli diisiinmektedir. Birinci gelir
diizeyine sahip bireyler 3,47 ortalamasi ile kararsiz, ikinci gelir diizeyine sahip
bireyler 3,75 ortalamasi ile katiliyor {i¢iincii gelir diizeyine sahip bireyler 4,08
ortalamasi ile katiliyor. Dordiincii gelir diizeyine sahip bireyler 4,07 ortalamasi ile
katiliyor, besinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,82 ortalamasi ile katiliyor, altinci

gelir diizeyine sahip bireyler 4,00 ortalamasi ile katiliyor.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(s1ig=0,321>0,05) “Katilim bankalar1 faaliyetlerini faizsiz yiiriittiikleri i¢in bu
bankalar1 tercih ederim” maddesi i¢in farklilik yok demektir. Ortalama deger 4,21
oldugundan gelir diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye katildiklar1 gériilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,232>0,05) “Katilim Bankalarinda ¢alisan personelin dini hassasiyetlere
dikkat ettiklerini diistiniiyorum” maddesi i¢in farklilik yok demektir. Ortalama deger
3,51 oldugundan gelir diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye nerdeyse katildiklar

gorulmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(sig=0,001<0,05) “Katilm Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerinde kullanilan
modern teknolojiler mevcuttur” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen
testinde sig=0,197>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testi
incelendiginde birinci gelir diizeyine sahip bireyler, ti¢lincii ve besinci gelir diizeyine
sahip bireylerden farkli diisiinmektedir. Ikinci gelir diizeyine sahip bireyler, lglincii
gelir diizeyine sahip bireylerden farkli diisiinmektedir. Bir 3,39 ile bu maddeye
kararsizim ile katiliyorum arasinda, iki 3,54 ile kararsizim ile katiliyorum arasinda,
tic 3,97 ile katiliyor, dort 3,79 katiliyor, bes 4,05 ile katiliyor, alt1 3,76 ile katiliyor

oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(s1g=0,088>0,05) “Katilim Bankalarmin personelleri, miisterilerine verdigi sozleri
daima tutar” maddesi i¢in farklilik yok demektir. Ortalama deger 3,46 oldugundan

gelir diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye nerdeyse katildiklar1 goriilmektedir.
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ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,144>0,05) “Katilhm bankalarinin hesap hareketlerini miisterilerine aninda
haber vermesi 6nemlidir” maddesi igin farklilik yok demektir. Ortalama deger 3,79
oldugundan gelir diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye nerdeyse katildiklari

gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(s1g=0,003<0,05) “Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir” maddesi i¢in
farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,171>0,05 oldugundan Tukey testine
bakilir. Tukey testi incelendiginde altinci gelir diizeyine sahip bireyler, diirdiincii ve
besinci gelir diizeyine sahip bireylerden farkli diiginmektedir. Bir 3,56 ile bu
maddeye kararsizim ile katiliyorum arasinda, iki 3,82 ile katiliyorum, ii¢ 3,55 bu
maddeye kararsizzim ile katiliyorum arasinda dort 4,05 katiliyor, bes 4,08 ile

katiliyor, alt1 3,24 ile bu maddeye kararsiz oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,100>0,05) “Katilim bankalarinin iyi bir 1imaja sahip olduklarim
diistinliyorum” maddesi i¢in farklilik yok demektir. Ortalama deger 3,57 oldugundan
gelir diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye kararsizim ile katiliyorum arasinda

oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan
(sig=0,072>0,05) “Katilim bankalarinin sunduklar1 iiriin ve hizmet g¢esitliliginin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum” maddesi i¢in farklilik yok demektir. Ortalama deger
3,30 oldugundan gelir diizeyinin tim alt gruplart bu maddeye kararsizim ile

katiliyorum arasinda oldugu fakat kararsizima yakin oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,000<0,05) “Katilim bankalarmin iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekilde
faaliyetlerini yiiriittiiklerine inaniyorum” maddesi i¢in farklililk var demektir.
Homojen testinde sig=0,000<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir.
Tamhane’s T2 testi incelendiginde birinci gelir diizeyine sahip bireyler Uglincu ve
dordincu gelir diizeyine sahip bireylerden ikinci gelir dlizeyine sahip bireyler G¢tnci
ve dordiincii gelir diizeyine sahip bireylerden farkli diisiinmektedir. Birinci gelir

diizeyine sahip bireyler 3,37 ortalamasi ile kararsiz, ikinci gelir dlzeyine sahip
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bireyler 3,41 ortalamasi ile kararsizzim ile katiliyorum arasinda, figiincii gelir
diizeyine sahip bireyler 4,19 ortalamasi ile katiliyor. Dordiincii gelir diizeyine sahip
bireyler3,93 ortalamasi ile katiliyor, besinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,74
ortalamasi ile katiliyor, altincit gelir diizeyine sahip bireyler 3,62 ortalamasi ile

kararsizim ile katiliyorum arasinda oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(sig=0,000<0,05) Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder”
maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,000<0,05 oldugundan
Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testi incelendiginde besinci gelir
diizeyine sahip bireyler tginct ve dordunct gelir diizeyine sahip bireylerden ikinci
gelir duzeyine sahip bireyler Ggtinci ve dordinci gelir dizeyine sahip bireylerden
farkli diistinmektedir. Birinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,69 ortalamasi ile
kararsizzim ile katiliyorum arasinda, ikinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,84
ortalamasi ile katiliyorum fikrine yakin, {iclincii gelir diizeyine sahip bireyler 3,94
ortalamasi ile katiliyor. Dordiincii gelir diizeyine sahip bireyler 4,04 ortalamasi ile
katiliyor, besinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,13 ortalamasi ile kararsiz, altinci
gelir diizeyine sahip bireyler 3,90 ortalamasi ile katiliyorum fikrine yakin oldugu

gorulmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(s1g=0,469>0,05) “Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar {istiin 6zellige
sahiptir” maddesi icin farklilik yok demektir. Ortalama deger 3,58 oldugundan gelir
diizeyinin tiim alt gruplart bu maddeye kararsizim ile katiliyorum arasinda oldugu

gorulmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,019<0,05) “Katilim bankalarinin personelleri miisterilerine daha samimi
davranmaktadirlar” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde
sig=0,457>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testi incelendiginde ikinci
gelir dizeyine sahip bireyler ile tgilincii gelir diizeyine sahip bireyler farkli
diisiinmektedir. Birinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,90 ortalama ile katiliyorum,
ikinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,49 ortalamasi ile kararsizim, ii¢lincii gelir

diizeyine sahip bireyler 4,04 ortalamasi ile katiliyorum. Dordiincii gelir diizeyine
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sahip bireyler 3,77 ortalamasi ile katiliyor, besinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,87
ortalamasi ile katiliyor, altinci gelir diizeyine sahip bireyler 4,14 ortalamasi ile

katiliyor, oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin  significance degeri 0,05’ten biiyik oldugundan
(sig=0,157>0,05) “Katilim bankalarinin kredi kart1 aidati almamalar1 tercih etmemi
etkiler” maddesi icin farklilik yok demektir. Ortalama deger 3,96 oldugundan gelir

diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye katiliyorum fikrinde oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,131>0,05) “Belirli bir sorunu ¢6zmek icin katilim bankalarina sayisiz
ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur” maddesi i¢in farklilik yok demektir. Ortalama
deger 3,70 oldugundan gelir diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye kararsizim ile

katiliyorum arasinda oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin  significance degeri  0,05’¢  esit  oldugundan
(sig=0,050>0,05“Baskalarmin Katilim bankalari ile ¢aligmalarini tavsiye ederim”
maddesi i¢in farklilik yok demektir. Ortalama deger 4,21 oldugundan gelir diizeyinin
tiim alt gruplar1 bu maddeye katiliyorum fikrinde oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,069>0,05) “Katilim bankalarinin internet bankaciligin1 kullanmak daha
giivenilirdir” maddesi i¢in farklilik yok demektir. Ortalama deger 3,73 oldugundan
gelir dlizeyinin tim alt gruplart bu maddeye kararsizim ile katiliyorum arasinda

oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin  significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,013<0,05) “Katilim Bankalarinin fon toplama yontemleri faizsiz bankacilik
prensiplerine uygundur” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde
sig=0,086>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testi incelendiginde ikinci
gelir diizeyine sahip bireyler ile tigiincii gelir diizeyine sahip bireyler farkli
diistinmektedir. Birinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,54 ortalama ile kararsizim ile
katiliyorum arasinda, ikinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,37 ortalamasi ile
kararsizim, iiglincii gelir diizeyine sahip bireyler 3,84 ortalamasi ile katiliyorum.

Dordiincii gelir diizeyine sahip bireyler 3,84 ortalamasi ile katiliyor, besinci gelir
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diizeyine sahip bireyler 3,76 ortalamasi ile katiliyor, altinci gelir diizeyine sahip

bireyler 3,90 ortalamasi ile katiliyor, oldugu gériilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(s1ig=0,008<0,05) “Katillm Bankalarmin fon kullandirma yontemleri faizsiz
bankacilik prensiplerine uygundur” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen
testinde sig=0,101>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testi
incelendiginde ikinci gelir diizeyine sahip bireyler ile besinci gelir diizeyine sahip
bireyler farkli diistinmektedir. Birinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,71 ortalama ile
kararsizzim ile katiliyorum arasinda, ikinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,32
ortalamasi ile kararsizim, {igiincii gelir diizeyine sahip bireyler 3,76 ortalamasi ile
katiliyorum. Dordiincii gelir diizeyine sahip bireyler 3,84 ortalamasi ile katiliyor,
besinci gelir diizeyine sahip bireyler 4,03 ortalamasi ile katiliyor, altinci gelir

diizeyine sahip bireyler 3,90 ortalamasi ile katiliyor, oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilkk oldugundan
(sig=0,091>0,05) “Katilim bankalarmma rahatlikla otomatik 6deme talimati
verebilirim” maddesi i¢in farklilik yok demektir. Ortalama deger 4,07 oldugundan
gelir diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye katiliyorum fikrinde oldugu
gorulmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(s1g=0,000<0,05) “Katilim bankalar1 personeli en 1yi hizmeti sunabilmek i¢in bana
daima zaman ayirmaktadir” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen testinde
sig=0,806>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testi incelendiginde {igiincl
gelir duzeyine sahip bireyler, birinci, ikinci ve dordinci gelir diizeyine sahip
bireylerden farkli diisiinmektedir. Birinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,64 ortalama
ile kararsizim ile katiliyorum arasinda, ikinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,52
ortalamasi ile kararsizim, iigiincli gelir diizeyine sahip bireyler 4,19 ortalamasi ile
katiliyorum. Dordiincii gelir diizeyine sahip bireyler 3,68 ortalamasi ile katiliyor,
besinci gelir diizeyine sahip bireyler 4,00 ortalamasi ile katiliyor, altinci gelir
dizeyine sahip bireyler 3,67 ortalamasi ile kararsizim ile katiliyorum, arasinda

oldugu goriilmektedir.
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ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,000<0,05) “Katilim Bankalarinda c¢alisan personel, faizsiz bankacilik
konusunda yeterli bilgiye sahiptir” maddesi i¢in farklilik var demektir. Homojen
testinde s1g=0,233>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testi
incelendiginde birinci ve ikinci gelir diizeyine sahip bireyler, {i¢iincii ve dordiincii
gelir diizeyine sahip bireylerden farkli diistinmektedir. Birinci gelir diizeyine sahip
bireyler 3,27 ortalama ile kararsizim, ikinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,23
ortalamasi ile kararsizim, iiglincii gelir diizeyine sahip bireyler 3,96 ortalamasi ile
katiliyorum. Ddrdiincti gelir diizeyine sahip bireyler 3,84 ortalamasi ile katiliyor,
besinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,74 ortalamasi ile katiliyor, altinci gelir

diizeyine sahip bireyler 3,90 ortalamasi ile katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,182>0,05) “Katilim bankas1 faaliyetlerinin  geleneksel bankacilik
faaliyetlerinden farkli olduguna inaniyorum” maddesi i¢in farklilik yok demektir.
Ortalama deger 3,88 oldugundan gelir diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye
katiliyorum fikrinde oldugu goériilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,031<0,05) “Katilim bankalarinin mobil subelerinin(telefon) kullanimi
kolaydir” maddesi ic¢in farklilik var demektir. Homojen testinde sig=0,410>0,05
oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testi incelendiginde birinci gelir diizeyine
sahip bireyler, dordiincii gelir diizeyine sahip bireylerden farkli diistinmektedir.
Birinci gelir diizeyine sahip bireyler 3,54 ortalama ile kararsizim, ikinci gelir
diizeyine sahip bireyler 3,75 ortalamasi ile kararsizzim ile katiliyorum arasinda,
ticlincii gelir diizeyine sahip bireyler 3,97 ortalamasi ile katiliyorum. Dordiincii gelir
diizeyine sahip bireyler 4,09 ortalamas1 ile katiliyor, besinci gelir diizeyine sahip
bireyler 4,05 ortalamasi ile katiliyor, altinci gelir diizeyine sahip bireyler 4,00

ortalamasi ile katiliyor oldugu goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(s1g=0,386>0,05) “Katilim Bankalar1 personelleri hatalar1 en aza indirmek i¢in ¢aba

gosterirler” maddesi icin farklilik yok demektir. Ortalama deger 3,90 oldugundan
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gelir diizeyinin tiim alt gruplar1 bu maddeye katiliyorum fikrinde oldugu

gorulmektedir.

4.3.6.Katilim Banklarimin Miisterilerinin Yas Gruplarina Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 22:K.B.’nin miisterilerinin yas gruplarina gore tanimlanmasi

. Std.  [Std.

Ifadeler N [OrtalamaSapmalHata

M1-Katilim Bankalariin binalarmin konumu uygun yerdedir. ;2:?2 2{(22 ?2 2'2? i’i?g 'igg
36-45 Yas 84 (3,61 1,336 |,146

46-55 Yas 52 13,27 1,510 |,209

56 Yas ve Uzeri [12 [3,25 1,138 |,329

Total 337]3,61 1,275 |,069

M2-Katilim Bankalarinin personeli, banka hizmetlerini etkin Vc;g:gg izz ?2 2’2‘71 i,gié ,égz
verimli bir sekilde vermektedir. 36-45 Yas 34 4’02 1’029 ’112
46-55 Yas 52 13,56 1,110 |,154

56 Yas ve Uzeri |12 (3,50 1,000 [,289

Total 337(3,86 1,053 |,057

M3-Katilim bankalarinin hesap isletim ticreti almamalar tercihgg:iz ‘Yfzz ?gsi'gg '19127 'iéi
etmemi etkiler. 36-45 Yas 84 407 [1,220 | 133
46-55 Yas 52 (3,81 1,299 |,180

56 Yas ve Uzeri [12 4,00 426 (123

Total 33714,11 1,149 |,063

M4-Katilm bankalarinda diger bankalara rekabetgi ﬁrﬁnlclgg:gg z:z ?gsg'gg i'gi% 'ﬁg
sunulmaktadir. 36-45 Yas 84 3,60  [1,043 114
46-55 Yas 52 (3,44 1,127 |,156

56 Yas ve Uzeri |12 [3,00 ,853 |,246

Total 33713,33 1,140 |,062

M5-Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve havale ﬁcretiég:gg 2{(22 ?2 2'3471 f;g 7 'ﬁg
lalmamalar tercih edilmelerini etkiler. 36-45 Yas 84 4.24 900 |,098
46-55 Yas 52 (3,94 1,018 141

56 Yas ve Uzeri [12 4,17 389 [112

Total 3374,13 1,067 |,058

M6-Katilm  bankalar1  faiz  yerine kar-zarar yontemi il ;2:?2 izz ?2 2%2 ’192;0 ’ﬁg
cahigmaktadur. 36-45 Yas 84 435 | 857 094
46-55 Yas 52 4,00 1,029 |,143

56 Yas ve Uzeri [12 4,08 793 [229

Total 33714,09 1,061 |,058

M7-Katillm Bankalarmin binalarmin  tasarimi  ve dizaymggjz :{(ZZ $232,§2 i'g;g 'ﬁg
miisterilerin ilgisini ¢gekmektedir. 36-45 Yas 84 [3.27 1176 128
46-55 Yas 52 2,90 1,176 |,163

56 Yas ve Uzeri |12 [3,33 1,155 [,333

Total 337[3,24 1,164 |,063

M8-Katilim bankalarinin personelleri sorunlarimla daha igtcu%g:iz z:z ?gsg'gi i’ggg 'igg
llgilenmektedir. 36-45 Yas 84 400 957 |104
46-55 Yas 52 (3,48 852 (118

56 Yas ve Uzeri [12 (3,42 793 [229

Total 337]3,65 1,068 |,058

165




. . . .. . [18-25 Yas 66 [3,85 1,056 |,130

M.B:Kag?m btankiartmda .1sttle{:f111g1m an miisteri temsilcisiyl 2635 Yas 1233.75 1157 | 104
goriisebilmem tercih etmemi etkiler. 36-45 Yas 84 14,12 924|101
46-55 Yas 52 3,31 1,197 |,166

56 Yas ve Uzeri [12 [4,08 793|229

Total 3373,80 1,103 |,060

. .. J18-25Yas 66 (3,20 948 ||117

miﬁ;ﬁﬁghﬁ:n Uzb;z:rilrl](gézrilrnda sunulan  hizmetler, mustc1126_3 5 Yas 1233 35 1180 106
’ 36-45 Yas 84 (3,61 1,130 |,123

46-55 Yas 52 (2,96 989 |[/137

56 Yas ve Uzeri [12 2,67 778 225

Total 3373,30 1,106 |,060

M11-Katilim bankalarinimn internet subelerinin kullanimi kolaydir. ;2?2 g:g $23§'g? '18(2)23 'égé
36-45 Yas 84 14,17 804 |,088

46-55 Yas 52 (3,42 1,054 |,146

56 Yas ve Uzeri [12 (3,33 492|142

Total 3373,85 971 |053

M12-Katihm bankalari faaliyetlerini faizsiz yiiriittiikleri igin buég:gg 525 ?;iég '18?‘219 'igg
bankalari tercih ederim. 3645 Yaz 84 4'30 1'003 '109
46-55 Yas 52 4,17 923 |128

56 Yas ve Uzeri [12 (3,83 937 271

Total 33744,21 1,011 |,055

M13-Katilim Bankalarinda galigan personelin dini hassasiyetler ;232 5? 5233'22 i'ggé 'igg
dikkat ettiklerini diigiiniiyorum. 3645 Yaz 84 3'37 1'333 '1 5
46-55 Yas 52 (3,46 1,228 |,170

56 Yas ve Uzeri [12 (3,58 793 |,229

Total 337]3,51 1,185 |,065

’ . 18-25 Yas 66 (3,80 948 |117

M14-Katilim Bgnkalarmda, bankacilik faaliyetlerinde kullan11a1126_3 5 Yas 1233 72 935 084
modern teknolojiler mevcuttur. 36-45 Yas 84 3.86 920 1100
46-55 Yas 52 (3,50 1,094 |,152

56 Yas ve Uzeri [12 [3,33 1985 |284

Total 3373,72 1966 |,053

. e .. 18-25 Yas 66 3,17 1,046 |,129

Is\glji.ISG-rIi(ggilrl:; tlﬁ;;lkalarmm personelleri, miisterilerine Verdlg126_35 Yas 1233.45 1.103 099
’ 36-45 Yas 84 (3,82 838 [,091

46-55 Yas 52 (3,44 895 [ 124

56 Yas ve Uzeri [12 2,83 835 | 241

Total 3373,46 1,017 |,055

.. .. .. . [18-25Yas 66 [3,88 1,117 |,137

M16-Katilim banke.ll'e_lrlnm' hesap hareketlerini  miisterilerin 26-35 Yas 123357 1235 | 111
aninda haber vermesi 6nemlidir. 36-45 Yas 54 [3.98 378 1096
46-55 Yas 52 [3,85 916 || 127

56 Yas ve Uzeri [12 (3,92 515 149

Total 3373,79 1,073 |,058

. 18-25 Yas 66 (3,48 949 117

M17-Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir. 2635 Yas 1233.68 1027 1093
36-45 Yas 84 (3,94 1,123 |,123

46-55 Yas 52 (3,85 1,243 172

56 Yas ve Uzeri [12 (4,00 1,044 |,302

Total 337]3,74 1,080 |,059

. . 18-25 Yas 66 (3,53 964 |,119

(I;/.I.li—llfagliurl; bankalarinin iyi bir imaja sahip olduklar1n126_3 5 Yas 123351 1224 110
usunuyorum. 36-45 Yas 84 3,73 [1,216 133
46-55 Yas 52 (3,63 1,085 |,150

56 Yas ve Uzeri (12 2,92 1,379 |,398

Total 3373,57 1,163 |,063

M19 Katilim bankalarinin sunduklari iiriin ve hizmet cesitliliginin[18-25 Yas 66 [3,38 ,989 || 122
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yeterli oldugunu diigiiniiyorum. 26-35 Yas 1233,11 1,093 099
36-45 Yas 84 13,50 976 |,106

46-55 Yas 52 (3,35 926 (128

56 Yas ve Uzeri |12 [3,25 1,055 [,305

Total 33713,30 1,025 |,056

M20-Katihm bankalarmin iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekild %g:g; z:z ?gsg'gg i’gg; 'igi
faaliyetlerini yirittiklerine inantyorum. 36-45 Yas 84 4.04 870 1095
46-55 Yas 52 3,71 957 133

56 Yas ve Uzeri [12 [3,25 1,138 |,329

Total 337]3,72 1,050 |,057

M21-Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder. ;2:?2 :{(zz ?2 2’22 ,19(5)34 ’éég
36-45 Yas 84 (3,87 1,095 119

46-55 Yas 52 13,69 875 [ 121

56 Yas ve Uzeri [12 4,50 522|151

Total 337]3,80 1,033 |,056

M22-Katillm Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar ustuuégjg izz ?2 2'22 ,2(7)2 'ggg
Ozellige sahiptir. 36-45 Yas 84 (3,67 1,010 |,110
46-55 Yas 52 13,31 ,643 [,089

56 Yas ve Uzeri |12 [3,25 1,055 [,305

Total 337]3,58 ,880 (048

M23-Katilim bankalarinin personelleri miigterilerine daha Samimi;g:ig :{(ZZ ?gSggg i'(])'ig 'égi
davranmaktadirlar 36-45 Yas 84 4,10 |1,060 |116
46-55 Yas 52 (3,67 1,115 |,155

56 Yas ve Uzeri |12 [3,58 ,900 |,260

Total 337]3,82 1,081 ,059

M24-Katihm bankalarinin kredi karti aidati almamalar terci‘ugg:gz zzz ?gsi'ég igggz 'é;;
ptmeni etkiler 36-45 Yas 84 354  [1,418 |155
46-55 Yas 52 14,21 750 (104

56 Yas ve Uzeri |12 4,17 1,115 (322

Total 33713,96 1,123 |,061

M25-Belirli bir sorunu ¢oézmek igin katilim bankalarina saylsuég:gg :{(zz ?2 2,% igijg ’1(1)3
ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur 36-45 Yas 84 3.79 1019|111
46-55 Yas 52 (3,46 1,244 173

56 Yas ve Uzeri [12 [3,67 651 [188

Total 337]3,70 1,078 |,059

M26-Bagkalarmin Katilim bankalar1 ile ¢aligmalarini tavsiycégjg izz ?232'22 'gii 'égg
pderim 36-45 Yas 84 450  |,720 079
46-55 Yas 52 4,25 ,883 [,122

56 Yas ve Uzeri [12 4,00 426|123

Total 33714,21 ,865 (047

. - 18-25 Yas 66 (3,56 844|104

l\/lljiz;]lﬁzlirtélllrm bankalarinin internet bankaciligini kullanmak dahazs_3 5 Yas 1233.71 990 1,089
o 36-45 Yas 84 415  |,898 098
46-55 Yas 52 13,37 971 [[135

56 Yas ve Uzeri [12 [3,50 674 | 195

Total 3373,73 961 (052

. . .. |18-25 Yas 66 3,47 ,808 [,099

ll;/fliii:;fiﬁ(hr?engarlli?irlnln ngori toplama yontemleri faizsi 2635 Yas 1233 61 1143 103
prensip uygundu 36-45 Yas 84 3,86  |,852 |,093

46-55 Yas 52 (3,83 985 (137

56 Yas ve Uzeri |12 3,17 1,115 [,322

Total 337]3,66 ,999 [,054

N . .. . [18-25Yas 66 3,42 1,039 |,128

M29-Katilim Bankalarinin fon kullandirma yontemleri faizsi 2635 Yas 123364 1,195 108
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bankacilik prensiplerine uygundur 36-45 Yas 84 (3,99 951 104
46-55 Yag 52 (3,79 1,109 154
56 Yas ve Uzeri [12 3,17 1,115 322
Total 3373,69 1,107 |,060
o .. |18-25 Yas 66 [3,94 ,820 |101
\I)/:gt;lll(la::;lqlm bankalarina rahatlikla otomatik 6deme tallmaL126_35 Yas 1234.20 '947 1085
36-45 Yas 84 14,08 ,881 |,096
46-55 Yag 52 (3,90 975 135
56 Yas ve Uzeri [12 [4,17 835 |,241
Total 3374,07 ,910 |,050
. . . . . . [18-25 Yas 66 (3,70 1,136 [,140
mﬁi (I;a;:ﬁ;n;alrﬁl:é«;lyalrrlm I;elirtsel(()irll?l en iyi hizmeti sunabilmek iginge =5 Yas 1233.76 1.056 1095
36-45 Yas 84 (3,90 ,887 |,097
46-55 Yag 52 (3,75 905 |125
56 Yas ve Uzeri [12 [3,67 651 |188
Total 3373,78 ,997 054
. 18-25 Yas 66 13,32 1,055 |, 130
M32-Katilim Bankalarinda calisan personel, faizsiz bankacilik
konusunda yeterli bilgiye sahiqptirs. P ’ 26-35 Yas 1233,61 1,192 107
36-45 Yas 84 (3,80 1,027 112
46-55 Yas 52 [3,65 814 113
56 Yas ve Uzeri (12 [3,50 674 195
Total 3373,60 1,064 |,058
: .. 18-25 Yas 66 (3,83 736 091
b siylnwlnlsl b 15— 2 ar 1070
' 36-45 Yas 84 13,99 925 |101
46-55 Yag 52 3,75 ,883 122
56 Yas ve Uzeri [12 4,08 515 149
Total 3373,88 944 | 051
m?:;ijnhm bankalarinin mobil subelerinin(telefon) kullanumég_gg zzz ?;g:;g fi? 7 :iég
36-45 Yas 84 14,19 ,898 |,098
46-55 Yag 52 3,54 1,093 152
56 Yas ve Uzeri [12 (3,92 515 149
Total 3373,87 1,024 |,056
(I;/Iagg—é(oa;ttg'l’m e]iankalarl personelleri hatalar1 en aza indirmek i‘?i“%g_gg izz 5233:33 fgéz :éég
36-45 Yas 84 [3,90 1,048 114
46-55 Yag 52 (3,63 1,103 153
56 Yas ve Uzeri [12 [4,17 577 |, 167
Total 3373,90 1,023 056

Tablo 23:K.B.’nin miisterilerinin yas gruplarina gore varyanslarin Homojenlik Testi

Test of Homogeneity of Variances

Levene
[statistigidf1df2 Sig.
.. ... Based on Mean 4,990 4 (332 ,001
I\;I3-Kati11mtbar%i<lal?rm1n‘heils:.lf) isletim teretig o4 on Median 3951 |4 1332 004
aimamatart tercih etmenmt etictier. Based on Median and with adjusted df 3,951 |4 [281,237|,004
Based on trimmed mean 4940 4 [332 ,001
. Based on Mean 1947 4 (332 437
le 'bKi“,hfn,_ blankalarindlt nger bankalaraig oo 1 on Median 1,004 |4 32 405
rexabetel urunier sunuimaktadir. Based on Median and with adjusted df 1,004 4 [325,650),406
Based on trimmed mean 1937 4 1332 443
. Based on Mean 3,063 4 (332 ,017
o et on i sois i s oo
. d”mevlerini :tk“er“ 'Based on Median and with adjusted df 3,615 |4 |298,094],007
’ Based on trimmed mean 3,159 4 [332 ,014
. . . Based on Mean 3,442 |4 [332 ,009
M.G;Kat.‘l.llm bf‘“kalli‘t” dfalz yerine kar-Zaraligaceq on Median 828 | P32 025
ontemi 1ie calismaktadi. Based on Median and with adjusted df 2,828 |4 [302,377|,025
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Based on trimmed mean 2,393 |4 [332 ,050

M8-Katilim  bankalarinin personellcligzzgg 82 ng?an i'ggg j gg; '2(2)(2)
sorunlarimla daha iten ilgilenmektedir.  |g55eq on Median and with adjusted df  |1,846 |4 [314,124]120
Based on trimmed mean 3,689 |4 (332 ,006

M9-Katilm  bankalarinda  istedigim d“gzzgg 82 mz?an i'ggg i ggg '2(5)3
gﬁgfﬂr: etﬁri‘llg;l‘:‘s‘yle goriisebilmem tereihig, o 7" Median and with adjusted df 1,669 | [305,009},157
' Based on trimmed mean 2,887 |4 332 023

M10-Katilim bankalarinda sunulaugzzgg 82 mz?an S'Igi i ggg '8(7)‘51
}L;lzzer;}?\gzgi , mustert beklentllerlnlllBased on Median and with adjusted df 2,154 4 (320,729,074
' Based on trimmed mean 3,718 4 (332 ,006
M11-Katilim bankalariin intemclggzgg 82 mgg?a n g'ggg j gg; '888
subelerinin kullanimt kolaydur. Based on Median and with adjusted df 5,200 |4 [322,320{,000
Based on trimmed mean 5139 |4 [332 ,000

M15-Katilim  Bankalariin personelleri,gzzzg 22 mzz?an g'?gg j ggg 'ggg
milsterilerine verdigi szleri daima tutar. Based on Median and with adjusted df 3,733 |4 [308,382|,006
Based on trimmed mean 4,060 @4 [332 ,003

b . ... . . |Based on Mean 3,385 |4 [332 ,010

'll".ZOTK"‘“h‘E.ba“kal"“li‘.‘l‘é‘ fidia fe“;l.‘leﬂ gibiEaced on Median 1074 |4 32 |,369
"?.‘f&t‘tzﬁkleringmm S‘anlme aaltyetleliiBased on Median and with adjusted df  |1,074 4 [311,079|,369
u Y ) Based on trimmed mean 2,523 |4 [332 041
Based on Mean 1,686 |4 [332 153

'Vi'ziln'] ﬁﬁ:‘lg‘éikk a?z‘éijla““da personelleng o4 on Median 485 4 32 747
gy ’ Based on Median and with adjusted df 485 4 304,690,747
Based on trimmed mean 1,494 |4 332 204

|Based on Mean 971 4 332 424

rl\x/1|2 ieﬁ?;ﬁ: banka?;ll:;m perszneu“fBased on Median 814 | [332 517
dalizsranmakta durlar M B ased on Median and with adjusted df 814 4 328,178|,517
’ Based on trimmed mean 892 4 1332 469

M24-Katilim bankalariin kredi kart aidatxggzgg 82 mgg?a n 207'8? j gg; '888
plmamalart tercih etmemi etkiler. Based on Median and with adjusted df 5,701 |4 [286,325|,000
Based on trimmed mean 9,117 4 (332 ,000

M26 Baskalarinin Katiim bankalar1 ile] Szzzg 22 mzz?an j'g;i j ggg '88;
caligmalarini tavsiye ederim. Based on Median and with adjusted df 4,271 |4 [315,106|,002
Based on trimmed mean 5,323 |4 [332 ,000

. Based on Mean 1,082 |4 332 ,365

e et B on i 7NN
criigint ku guve " |Based on Median and with adjusted df  |,664 4 1323,066(,618
Based on trimmed mean ,959 4 332 1430

Based on Mean 4,079 @4 332 ,003

M.Zf'K‘;‘tﬂ.m; . B.anlgalalf““} . fon t."fl’la?n“ Based on Median 1050 |4 32 102
zonuer?éuir‘ aizsiz Dankactik prensiplerin®ased on Median and with adjusted df 1,950 4 [295,589],102
Yo ' Based on trimmed mean 3,538 |4 [332 ,008
Based on Mean 2,828 |4 [332 ,025

e e st on Mo L0 o |19
# qundur iz PrensipieriN®zaced on Median and with adjusted df  |1,750 |4 [312,504],139
Y ' Based on trimmed mean 2,363 |4 [332 ,053
. |Based on Mean 4,234 4 332 ,002

Mggl-eliiarﬁﬁalefon)?(a?i;i?rﬁ?ala dir mOb“Based on Median 3,432 @4 332 009
pu u yar. Based on Median and with adjusted df 3,432 |4 [301,964|,009
Based on trimmed mean 4,009 @4 332 ,003
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Tablo 24:K.B.’nin miisterilerinin yas gruplarina gore Anova testi sonuglari

ANOVA
' Karelerin|  |Ortalama|
ifadeler Toplamu |df |Kare |F  [Sig.
M1-Katilim Bankalarinin binalarinin konumu uygun yerdedir gxgiz ﬁgam 23152,326 332i:§i2 L1015
Toplam 546,297 |336
M2‘-Ke‘ml‘1m Be}nkalarlmn personeli, banka hizmetlerini etkin v gxgiz izriaSI 26939256 332%33; 203,007
iverimli bir sekilde vermektedir. Toplam 372:445 336 )
M3—Ka_t11m_1 bankalarinin hesap isletim {icreti almamalari tercihglr_ﬁg}zi ﬁgam 13193220 332?232 2,788,027
etmemi etkiler. Toplam 443:715 336 ’
M4-Katilim bankalarinda diger bankalara rekabetci iiriinlugxgi: ﬁgam ﬁgigl 3321’328 SEUTL000
sunulmaktadir. Toplam 436:777 336 ’
MS-Katlhm bankalar}nm .mobil ﬁankaplhkta EFT ve haval gﬁﬁi:ﬁ }t\riaSI 52193229 g32?’222 p.roa0ef
licreti almamalari tercih edilmelerini etkiler. Toplam 382:255 336 ’
M6-Katilim bankalart faiz yerine kar-zarar yontemi il gxgiz ﬁgam éé%lgig 3325132 2ozl
calismaktadir. Toplam 378:504 336 ’
M"7-Ka‘t111¥n‘ Bapkalarlnln bipalarlmn tasarimi  ve dizaymgxgiz izriaSI 114386::?68 3321’223 504,79
imiisterilerin ilgisini ¢ekmektedir. Toplam 455:531 336 )
!\/IE_S-Katlhm l?ankalarlmn personelleri sorunlarimla daha ictcugﬁgiz }t\riaSl ég‘;ggg 332§’i28 2,224 013
ilgilenmektedir. Toplam 382:979 336 ’
I\/.I.Q:Kat%hm bankglarmda ?stedigim an miisteri temsilcisiylchgiiﬁ;aSl 52165 235 332i’$22 2855000
goriisebilmem tercih etmemi etkiler. Toplam 409:074 336 )
tl;/IlO-Kfcltlh_m_ ”baqkalar}nda sunulan  hizmetler, mﬁstcxigxgiz }t\riaSI égfggZ 3321,%‘81 1,181,003
eklentilerinin Uzerindedir. Toplam 410:730 336 )
M11-Katilm bankalarinin  internet subelerinin kullanumglr_ﬁgizi ﬁgam 2;151239 33258’538 SEL L
kolaydir. Toplam 316:582 336’
1tI:/IlZ-Katlhm bankalgrl faaliyetlerini faizsiz yirittiikleri i¢in bugxgiz izriaSI 214608%79 332 ’168(2)6 08 07
ankalar1 tercih ederim. Toplam 343:460 336 )
MlB-Kat{hm Bgnk_gl_&}r{r_lda calisan personelin dini hassasiyetlcnggiz }t\riaSI 216785336 ;132 fjil Lo AV
dikkat ettiklerini diisiiniiyorum. Toplam 472:190 336 ,
M14-Katilim Be.l_nkalarmda, bankacilik faaliyetlerinde kullamlaugxgii ﬁgam 210364 393 332 léggs DES
modern teknolojiler mevcuttur. Toplam 313:335 335’
M15-Katilim Bankalarmin personelleri, miisterilerine Verdigigxgiz izriaSI 23163, 228 332%220 p.42,000
sdzleri daima tutar. Toplam 347,786 336
M16-Katilim banka.la_rmm'hesap hareketlerini miisterilerin gxg}z ﬁgam 2'7768 231 332i’igg 215,074
aninda haber vermesi 6nemlidir. Toplam 386:617 336 ,
M17-Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir. gxgiz ﬁgam 218426,291 ;ﬁ:igg B3 007
Toplam 392,053 [336
M_l?-l?atlhm bankalarinin 1iyi bir imaja sahip olduklarlmgxﬁiz }t\riaSI ng 348 3321:212 LA0720
diisiiniiyorum. Toplam 454,748 1336

170




M19-Katiim  bankalarimin ~ sunduklar1  {irin ~ ve hizmctGmplar ..Ar.a51 B.554 4 2139 12,063,085
Hiliginin veterli oldug diisiinii Gruplar I¢i 344,176 [332[1,037
cesitliliginin yeterli oldugunu distiniiyorum. Toplam 352,730 [336
M20-Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekild Giruplar Ar.a51 14,385 4 3,596 3,351,010
e alivetlerini viiriittiklerine i Gruplar I¢i 356,268 [332[1,073
aaliyetlerini yiiriittiiklerine inantyorum. Toplam 370.653 336
. . . Gruplar Aras1 (10,917 |4 2,729 [2,609[,036
M21-Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder. Gruplar ici 347,362 [332/1,046
[Toplam 358,279 (336
I .. ... |Gruplar Aras1 (6,560 4 (1,640 [2,147|075
M2121-.Iv(atll;lrp tBankalarmda bulunan teknolojik cihazlar uStu“Gruplar fci 253,607 [332,764
ozeTIee Satipi- Toplam 260,166 [336
T Gruplar Aras1 12,674 4 [3,168 [2,769|,027
MZ’J"-I(.a(;Illm balr(lfegarllmn personelleri miisterilerine dahaGruplar ici 379,920 3321144
samimi davranmaktadirlar. Toplam 392,593 336
M24-Katihim bankalarinin kredi karti aidati almamalart tercithplar ..Ar.a51 21,286 4 5321 14,393,002
etmenmi etkiler Gruplar I¢i 402,133 [332]1,211
' [Toplam 423,418 [336
M25-Belirli bir sorunu ¢dzmek icin katilim bankalarina s::lylleGrLlplar Ar.a51 3877 | 1,969 833 1,505
ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur Gruplar Igi 386,450 332,164
y gerek yoktur. Toplam 390,326 [336
. . |Gruplar Aras1 (12,887 4 3,222  |4,484/002
le\iljifi-rﬁaskalarmln Katilm bankalar1 ile galismalarmni tavsiy Gruplar fci 238,573 332,719
' [Toplam 251,460 [336
. - Gruplar Aras1 24,661 |4 6,165 [7,163],000
I\/llﬁl7e-nlﬁzli:él::n bankalarinin internet bankaciligint kullanmak daha Gruplar ici 285,767 [332,861
Y ' Toplam 310,427 [336
M28-Katilim Bankalarmm fon toplama ydntemleri faizsiLGmp lar Ar.a51 10,334 4 12,583 12,638,034
bankacilik oleri d Gruplar I¢i 325,102 [332[,979
ankacilik prensiplerine uygundur. Toplam 335.436 336
M29-Katilim Bankalarinin fon kullandirma yontemleri faizsiLGruplar ..Ar.a51 16,196 4 4,049 13,397,010
bankacilik leri d Gruplar I¢i 395,709 [332(1,192
ankacilik prensiplerine uygundur. Toplam 411,905 336
- . |Gruplar Aras1 4,614 4 1,153 1,399|234
\'Xl;?gk;ﬁ?:;::m bankalarina rahatlikla otomatik 6deme tallmauG ruplar ici 273,677 332,824
' Toplam 278,291 (336
M31 Katilim bankalar1 personeli en iyi hizmeti sunabilmek igiuGruplar Ar.a51 1994 4 1498 A99 4787
b dai Ktad Gruplar I¢i 331,757 [332[,999
ana daima zaman ayirmaktadir. Toplam 333.751 [336
M32-Katihm Bankalarinda calisan personel, faizsiz bankacﬂlkaplar ..Ar.a51 8803 4 2201 1,965,100
konusunda yeterli bilgiye sahiptir Gruplar gi 371,915 332,120
Y grye sahiptir Toplam 380,718 [336
M33-Katilim bankas: faaliyetlerinin geleneksel bankacﬂlkGruplar Ar.a51 25124 1628 ,703 1591
faaliyetlerinden farkli olduguna inani m Gruplar Iei 296,740 332,894
vereride ©'cugtna nantyortm. Toplam 299,252 [336
. .. Gruplar Aras1 (15,018 |4 [3,755 [3,696|,006
lIi/l?4-dl(at111m bankalarinin mobil subelerinin(telefon) kullanimi Gruplar fci 337.237 33211016
oaydir. Toplam 352,255 [336
. L Gruplar Aras1 14,938 |4 (1,234 |1,183|,318
:\/IiiS-;(bz;tlllcr_)Islte]?iaﬁ';l;alarl personelleri hatalart en aza mdlrmekGruplar fci  [346.427 [332/1,043
¢ingabag ' Toplam 351,365 [336
Tablo 25:K.B.’nin miisterilerinin yas gruplarina gére ¢coklu karsilastirilmasi
Coklu Karsilastirilma
Ortalama Std.
Bagimli Degisken (D) Yas J) Yas Fark (1-J) Hata Sig.
Tukey HSD
aﬂsi(Kftlhm hesag TAMNaNE 18-25 Yas 26-35 Yas 404 154 1090
ankaatimn - esap 36-45 Yas 413 174 175
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isletim ticreti| 46-55 Yas 677* 213 ,020
almamalart tercih 56 Yas ve Uzeri  |,485 ,167 ,063
etmemi etkiler. 26-35 Yas 18-25 Yas -,404 ,154 ,090
36-45 Yas ,010 ,169 1,000
46-55 Yas 274 ,208 ,882
56 Yas ve Uzeri  |081 1161 1,000
36-45 Yas 18-25 Yas 413 174 175
26-35 Yas -,010 ,169 1,000
46-55 Yas ,264 224 1937
56 Yas ve Uzeri  [071 1181 1,000
46-55 Yas 18-25 Yas -,677* 213 ,020
26-35 Yas -,274 ,208 ,882
36-45 Yas -,264 224 1937
56 Yas ve Uzeri |-,192 218 ,992
56 Yas ve Uzeri  [18-25 Yas -,485 167 063
26-35 Yas -,081 ,161 1,000
36-45 Yas -,071 ,181 1,000
46-55 Yas ,192 218 1992
[Tukey HSD 18-25 Yas 26-35 Yas 428 171 ,093
mkﬁ:ﬁﬁa diger 36-45 Yas _110 185 975
bankalara  rekabetci oS ,208 1,000
lurtinler sunulmaktadir. 56 Yas ve Uzeri 485 352 ,643
26-35 Yas 18-25 Yas -,428 171 ,093
36-45 Yas -,538* 1159 ,007
46-55 Yas -,385 ,186 ,233
56 Yas ve Uzeri  |,057 1339 1,000
36-45 Yas 18-25 Yas ,110 1185 975
26-35 Yas ,538* 1159 ,007
46-55 Yas ,153 1,198 1938
56 Yas ve Uzeri  |,595 346 424
46-55 Yas 18-25 Yas -,043 ,208 1,000
26-35 Yas ,385 ,186 1233
36-45 Yas -,153 1,198 1938
56 Yas ve Uzeri |,442 ,359 733
56 Yas ve Uzeri  [18-25 Yas -,485 352 1643
26-35 Yas -,057 ,339 1,000
36-45 Yas -,595 346 424
46-55 Yas -,442 359 733
[Tukey HSD
l':’;ikljf‘;iﬁ oy Tamhane 18-25 Yas 2635 Yas 470> 164 045
36-45 Yas ,201 ,155 ,889
bankacilikta EFT ve
havale iicreti 46-55 Yas - 497 ,186 ,082
almamalari tercihl 56 Yas ve Uzeri |,273 ,165 672
edilmelerini etkiler. 26-35 Yas 18-25 Yas -,472* ,164 ,045
36-45 Yas -,271 ,148 515
46-55 Yas ,025 ,180 1,000
56 Yas ve Uzeri |-,199 ,158 911
36-45 Yas 18-25 Yas -,201 155 ,889
26-35 Yas 271 ,148 515
46-55 Yas ,296 172 ,604
56 Yas ve Uzeri  [,071 149 1,000
46-55 Yas 18-25 Yas -,497 ,186 ,082
26-35 Yas -,025 ,180 1,000
36-45 Yas -,296 172 ,604
56 Yas ve Uzeri |-,224 ,180 1916
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas -,273 165 672
26-35 Yas ,199 ,158 1911
36-45 Yas -,071 ,149 1,000
46-55 Yas ,224 ,180 ,916
[Tukey HSD
ME-Katilim  bankalarigr, 1 h e 18-25 Yas 2635 Yas 288 164 575
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faiz yerine Kkar-zarar| 36-45 Yas -,163 ,154 ,967
lyontemi ile 46-55 Yag ,182 ,188 ,983
calismaktadir. 56 Yas ve Uzeri |,098 ,259 1,000
26-35 Yas 18-25 Yas -,288 ,164 ,575
36-45 Yag -,451* ,144 ,020
46-55 Yag -,106 ,180 1,000
56 Yas ve Uzeri |,189 254 ,998
36-45 Yas 18-25 Yas 163 ,154 ,967
26-35 Yas 451* 144 ,020
46-55 Yag ,345 171 ,375
56 Yas ve Uzeri  |,262 247 974
46-55 Yas 18-25 Yas -,182 ,188 ,983
26-35 Yas ,106 ,180 1,000
36-45 Yag -,345 171 ,375
56 Yas ve Uzeri  |,083 270 1,000
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas -,098 259 1,000
26-35 Yas ,189 ,254 ,998
36-45 Yag -,262 247 ,974
46-55 Yag ,083 270 1,000
Tukey HSD
mikﬁf;ﬂ;‘ﬁl Tamhane 18-25 Yas 2635 Yas 016 169 1,000
nersonelleri 36-45 Yag -,439 ,167 ,090
. 46-55 Yag ,080 175 1,000
sorunlarimla daha igten| —
ilgilenmektedir. 56 Yas ve Uzeri |,144 ,263 1,000
26-35 Yas 18-25 Yas -,016 ,169 1,000
36-45 Yag -,455* ,151 ,028
46-55 Yag ,064 ,160 1,000
56 Yas ve Uzeri |,128 ,253 1,000
36-45 Yas 18-25 Yas 439 ,167 ,090
26-35 Yas ,455* ,151 ,028
46-55 Yag ,519* ,158 ,013
56 Yas ve Uzeri |,583 ,252 ,293
46-55 Yas 18-25 Yas -,080 ,175 1,000
26-35 Yas -,064 ,160 1,000
36-45 Yag -,519* ,158 ,013
56 Yas ve Uzeri  |,064 258 1,000
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas -,144 ,263 1,000
26-35 Yas -,128 ,253 1,000
36-45 Yag -,583 ,252 ,293
46-55 Yag -,064 ,258 1,000
Tukey HSD
mikif;;}ﬁa e digimTamhane 18-25 Yas 26-35 Yas 101 167 1,000
lan miisteri temsilcisiyle 36-45 Yay 1271 ,164 .660
goriisebilmem  tercih| AG-55 Yas _ 041 211 112
etmemi etkiler. 56 Yas ve Uzeri  |-,235 ,263 ,992
26-35 Yas 18-25 Yas -,101 ,167 1,000
36-45 Yag -,371 ,145 ,107
46-55 Yag 440 ,196 ,240
56 Yas ve Uzeri  |,335 252 ,894
36-45 Yas 18-25 Yas 271 ,164 ,660
26-35 Yas 371 ,145 ,107
46-55 Yag .811* ,194 ,001
56 Yas ve Uzeri |,036 ,250 1,000
46-55 Yas 18-25 Yas -,541 211 112
26-35 Yas -,440 ,196 ,240
36-45 Yag -,811* ,194 ,001
56 Yas ve Uzeri |-,776 ,283 ,107
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas ,235 ,263 ,992
26-35 Yas ,335 ,252 ,894
36-45 Yag -,036 ,250 1,000
46-55 Yag 776 ,283 ,107
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[Tukey HSD

M10-Katilim

bankalarinda SunulanTamhane 18-25 Yas 26-35 Yasg -,153 ,158 ,983
hizmetler. miisteri 36-45 Yas 410 170 157
beklentilerinin A6-55 Yas 1,235 180 ,884
iizerindedir. 56 Yas ve Uzeri |,530 253 ,408
26-35 Yas 18-25 Yas ,153 ,158 ,983
36-45 Yas -,258 ,163 ,707
46-55 Yag ,388 174 242
56 Yas ve Uzeri |,683 ,249 ,132
36-45 Yas 18-25 Yas 410 170 157
26-35 Yas ,258 ,163 ,707
46-55 Yag ,646* ,184 ,007
56 Yas ve Uzeri |,940* ,256 017
46-55 Yas 18-25 Yas -,235 ,180 ,884
26-35 Yas -,388 174 ,242
36-45 Yas -,646* ,184 ,007
56 Yas ve Uzeri  [,295 263 ,960
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas -,530 253 ,408
26-35 Yas -,683 ,249 ,132
36-45 Yas -,940* ,256 ,017
46-55 Yag -,295 ,263 ,960
[Tukey HSD
]';’; Illiaﬁ:ﬁinm oo Tamhane 1825 Yas 26-35 Yag [ 021 140 1,000
subelerinin  kullanimy 36-45 Yas 318 134 177
kolavdir. 46-55 Yas ,425 ,178 174
y r
56 Yas ve Uzeri |,515 175 ,068
26-35 Yas 18-25 Yas ,021 ,140 1,000
36-45 Yas -,297 ,130 211
46-55 Yag 447 175 ,115
56 Yas ve Uzeri |537* 171 ,046
36-45 Yas 18-25 Yas ,318 ,134 177
26-35 Yag ,297 ,130 211
46-55 Yag | 744% 171 ,000
56 Yas ve Uzeri |,833* ,167 ,001
46-55 Yas 18-25 Yas -,425 178 174
26-35 Yas -,447 ,175 ,115
36-45 Yas -, 744* 171 ,000
56 Yas ve Uzeri  |,090 ,204 1,000
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas -,515 175 ,068
26-35 Yas -,537* 171 ,046
36-45 Yas -,833* ,167 ,001
46-55 Yag -,090 204 1,000
[Tukey HSD
g"alrig:;‘i‘s Tamhane 18-25 Yas 2635 Yas £ 280 163 597
personelleri, 36-45 Yas -,655* ,158 ,001
imiisterilerine  verdigi A6-55 Yas . 276 179 740
k6zleri daima tutar. 56 Yas ve Uzeri |,333 273 934
26-35 Yas 18-25 Yas ,280 163 597
36-45 Yas -,374 ,135 ,060
46-55 Yas ,005 ,159 1,000
56 Yas ve Uzeri |,614 1261 282
36-45 Yas 18-25 Yas ,655* ,158 ,001
26-35 Yas 374 135 ,060
46-55 Yas ,379 ,154 ,145
56 Yas ve Uzeri |,988* 258 017
46-55 Yas 18-25 Yas ,276 ,179 740
26-35 Yas -,005 ,159 1,000
36-45 Yas -,379 ,154 ,145
56 Yas ve Uzeri |,609 271 1321
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas -,333 273 934
26-35 Yas -,614 ,261 ,282
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36-45 Yas -,988* ,258 ,017
46-55 Yas -,609 271 321
Tukey HSD
migai‘;fﬂinm - 14; Tamhane 1825 Yas 26-35 Yas (135 165 995
ettikleri gibi faizsiz bif 36-45 Yas 521* ,160 014
sekilde  faaliyetlerini A46-55 Yas — ,196 184 967
virittiklerine 56 Yas ve Uzeri |,265 ,353 ,998
nantyorum, 26-35 Yas 1825 Yas 135 165 995
36-45 Yas -,385 141 ,065
46-55 Yas -,061 ,169 1,000
56 Yas ve Uzeri  |,400 ,345 ,954
36-45 Yas 18-25 Yas ,521* ,160 ,014
26-35 Yas ,385 141 ,065
46-55 Yas 324 ,163 ,399
56 Yas ve Uzeri |, 786 342 ,328
46-55 Yas 18-25 Yas ,196 ,184 ,967
26-35 Yas ,061 ,169 1,000
36-45 Yas -,324 ,163 ,399
56 Yas ve Uzeri |,462 ,354 ,908
56 Yas ve Uzeri  [18-25 Yas -,265 353 ,998
26-35 Yas [ 400 345 954
36-45 Yas -,786 342 ,328
46-55 Yas -,462 ,354 ,908
Tukey HSD 18-25 Yas 26-35 Yas ,289 ,156 ,346
M 36-45 Yas 070 168|994
personeller giyimlering, AEEPY a —— [ 190 .690
dikkat eder. 56 Yas ve Uzeri  |-,561 321 407
26-35 Yas 18-25 Yas -,289 ,156 ,346
36-45 Yas -,219 ,145 557
46-55 Yas -,042 ,169 ,999
56 Yas ve Uzeri  |,850* ,309 ,050
36-45 Yas 18-25 Yas -,070 ,168 ,994
26-35 Yas 1219 ,145 557
46-55 Yas 177 ,180 ,865
56 Yas ve Uzeri  |,631 316 269
46-55 Yas 18-25 Yas -, 247 ,190 ,690
26-35 Yas ,042 ,169 ,999
36-45 Yas -,177 ,180 ,865
56 Yas ve Uzeri |-,808 ,328 ,101
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas 561 321 407
26-35 Yas ,850* ,309 ,050
36-45 Yas 631 316 ,269
46-55 Yas ,808 ,328 ,101
Tukey HSD 18-25 Yas 26-35 Yas -,285 ,163 ,408
miiaﬁ?fﬁi;“ 36-45 Yas [ 535% 176 021
nersonelleri 46-55 Yas " -,112 ,198 ,980
miisterilerine dahal 56 Yas ve Uzeri |-,023 ,336 1,000
samimi 26-35 Yas 18-25 Yas ,285 ,163 ,408
davranmaktadirlar. 36-45 Yas ,250 151 467
46-55 Yas 172 177 ,867
56 Yas ve Uzeri  |,262 324 927
36-45 Yas 18-25 Yas 535* 176 ,021
26-35 Yas ,250 151 467
46-55 Yas 422 ,189 ,169
56 Yas ve Uzeri |512 ,330 ,530
46-55 Yas 18-25 Yas 112 ,198 ,980
26-35 Yas -,172 177 ,867
36-45 Yas -,422 ,189 ,169
56 Yas ve Uzeri  |,090 343 ,999
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas 1023 ,336 1,000
26-35 Yas -,262 ,324 ,927
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36-45 Yas -,512 ,330 ,530
46-55 Yag -,090 ,343 ,999
[Tukey HSD
]';ﬁiaﬁ:ﬂinmkre i KargTemhane 1825 Yas 26-35 Yag 089 153 1,000
aidati almamalari tercih| 36-45 Yas ,585% 197 033
e 46-55 Yas -,090 ,160 1,000
etmemi etkiler. ——
56 Yas ve Uzeri |-,045 344 1,000
26-35 Yas 18-25 Yas -,089 ,153 1,000
36-45 Yas /497 181 ,065
46-55 Yas -,179 ,140 ,895
56 Yas ve Uzeri |-,134 1335 1,000
36-45 Yas 18-25 Yas -,585* ,197 ,033
26-35 Yag -,497 181 ,065
46-55 Yag -,676* ,186 ,004
56 Yas ve Uzeri  |-,631 357 634
46-55 Yas 18-25 Yas ,090 ,160 1,000
26-35 Yas ,179 ,140 ,895
36-45 Yas ,676* ,186 ,004
56 Yas ve Uzeri |,045 338 1,000
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas 1045 344 1,000
26-35 Yas ,134 ,335 1,000
36-45 Yas 1631 ,357 634
46-55 Yag -,045 ,338 1,000
[Tukey HSD
I'l"jﬁi”ﬁjﬁ;; . JTamhane 18-25 Yas 2635 Yas [.215 134 687
calismalarint  tavsiye BETPY ay meniL” 130 000
ederim. A46-55 Yas _ -,311 ,160 433
56 Yas ve Uzeri |-,061 161 1,000
26-35 Yas 18-25 Yas ,215 134 ,687
36-45 Yas -,346* ,116 ,031
46-55 Yas -,096 ,149 ,999
56 Yas ve Uzeri |, 154 ,150 976
36-45 Yas 18-25 Yas ,561* ,130 ,000
26-35 Yas ,346* 116 ,031
46-55 Yas ,250 ,145 ,606
56 Yas ve Uzeri  |,500* 146 025
46-55 Yas 18-25 Yas 1311 ,160 433
26-35 Yag ,096 ,149 ,999
36-45 Yas -,250 ,145 ,606
56 Yas ve Uzeri [,250 174 1822
56 Yas ve Uzeri  [18-25 Yas 1061 1161 1,000
26-35 Yag -,154 ,150 ,976
36-45 Yas -,500* ,146 ,025
46-55 Yag -,250 174 ,822
Tukey HSD 18-25 Yas 26-35 Yas -,147 ,142 ,838
‘t':/alliiallzﬁtrﬂiﬁntemet 36-45 Yay [,594% 153 ,001
bankaciligmi A46-55 Yas _ ,195 172 ,788
kullanmak daha 56 Yag ve Uzeri  |,061 291 1,000
gUVenlIlrdlr 26-35 Yas 18-25 Yas ,147 ,142 ,838
36-45 Yas -, 447* ,131 ,007
46-55 Yag ,342 ,153 172
56 Yas ve Uzeri |,207 281 947
36-45 Yas 18-25 Yas ,594* ,153 ,001
26-35 Yas L 447* ,131 ,007
46-55 Yas ,789* ,164 ,000
56 Yas ve Uzeri |,655 286 152
46-55 Yas 18-25 Yas -,195 172 ,788
26-35 Yas -,342 ,153 172
36-45 Yas -,789* ,164 ,000
56 Yas ve Uzeri |-,135 297 1991
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas -,061 1291 1,000
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26-35 Yas -,207 ,281 ,947
36-45 Yas -,655 ,286 ,152
46-55 Yas 1135 297 ,991
Tukey HSD
g"fnskg:rti‘f;‘ o Tamhane 18-25 Yas 2635 Yas 140 143 982
toplama  ydntemleri 36-45 Yay 387 136 050
faizsiz bankacilik A6-55 Yag . 357 169 ,314
brensiplerine 56 Yas ve Uzeri |,303 ,337 ,992
Lygundur. 26-35 Yas 1825 Yas 140 143|982
36-45 Yas -, 247 ,139 547
46-55 Yas (217 171 902
56 Yas ve Uzeri  |,443 ,338 ,907
36-45 Yas 18-25 Yas |387* ,136 ,050
26-35 Yas 247 ,139 547
46-55 Yas ,030 ,165 1,000
56 Yas ve Uzeri  |,690 ,335 461
46-55 Yas 18-25 Yas ,357 ,169 314
26-35 Yas 217 171 ,902
36-45 Yas -,030 ,165 1,000
56 Yas ve Uzeri |,660 ,350 557
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas -,303 337 ,992
26-35 Yas -,443 ,338 ,907
36-45 Yas -,690 ,335 461
46-55 Yas -,660 ,350 557
Tukey HSD
]'\3"321191’(;?;‘:11111‘;‘ o fTamhane 18-25 Yas 2635 Yas (218 167 885
kullandirma yontemleri 36-45 Yay F,064% 165 008
faizsiz bankacilik| AB-55 Yas — ,364 200 523
prensiplerine 56 Yas ve Uzeri [,258 ,346 ,998
uygundur. 26-35 Yas 18-25 Yas 218 ,167 ,885
36-45 Yas -,346 ,150 ,198
46-55 Yas -,146 ,188 ,997
56 Yas ve Uzeri | 476 ,339 ,868
36-45 Yas 18-25 Yas 564* ,165 ,008
26-35 Yas ,346 ,150 ,198
46-55 Yas ,200 ,185 ,965
56 Yas ve Uzeri |,821 ,338 ,262
46-55 Yas 18-25 Yas 364 ,200 523
26-35 Yas ,146 ,188 ,997
36-45 Yas -,200 ,185 ,965
56 Yas ve Uzeri  |,622 357 651
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas -,258 ,346 ,998
26-35 Yas -, 476 ,339 ,868
36-45 Yas -,821 ,338 ,262
46-55 Yas (622 357 651
Tukey HSD
]';’;iiaﬁfﬂi“ g Tamhane 18-25 Yas 26-35 Yas [ 041 151 1,000
subelerinin(telefon) 36-45 Yay 403 150 078
kullanim kolaydir. A6-55 Yag 249 ,189 879
56 Yas ve Uzeri  |-,129 ,187 ,999
26-35 Yas 18-25 Yas ,041 ,151 1,000
36-45 Yas -,361 ,140 ,103
46-55 Yas 1291 ,182 ,698
56 Yas ve Uzeri |,087 179 1,000
36-45 Yas 18-25 Yas 1403 ,150 ,078
26-35 Yas ,361 ,140 ,103
46-55 Yas 652* ,180 ,005
56 Yas ve Uzeri  |,274 ,178 774
46-55 Yas 18-25 Yas -,249 ,189 ,879
26-35 Yas -,291 ,182 ,698
36-45 Yas -,652* ,180 ,005
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56 Yas ve Uzeri |,378 212 580
56 Yas ve Uzeri [18-25 Yas 1129 187 1999
26-35 Yas ,087 179 1,000
36-45 Yas -,274 178 774
46-55 Yas ,378 212 ,580

Yukaridaki tablolara goreyasin alt gruplarina gore farklilik olup olmadigi

incelenmis ve asagidaki sonuglar bulunmustur.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(s1g=0,339>0,05) “Katilim Bankalarinin binalarinin konumu uygun yerdedir”
maddesi i¢in miisterilerin yas araligr alt gruplar1 arasinda farklik yoktur. Ortalama
deger 3,61 oldugundan, misterilerin yas araligi alt gruplarnn yaklasik olarak

katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,087>0,05“Katilim Bankalarinin personeli, banka hizmetlerini etkin ve verimli
bir sekilde vermektedir” maddesi i¢in miisterilerin yas araligi alt gruplar1 arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 3,86 oldugundan, miisterilerin yas aralig1 alt gruplar

katiliyorum demislerdir.

ANOVA  testinin  significance  degeri  0,05’ten  kiigiik  oldugundan
(s1g=0,027<0,05“Katilim bankalarinin hesap isletim iicreti almamalar1 tercih etmemi
etkiler” maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplar1 arasinda fark vardir. Homojen
testinin sig=0,001<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2
testinin sonucuna bakildiginda (18-25)yas miisteriler, (46-55)yas miisterilerden farkli
oldugu goriilmektedir. Ortalama degerin (18-25)yas miisteriler=4,48 (26-35)yas
miisteriler=4,08 (36-45)yas miisteriler=4,07 (46-55)yas miisteriler=3,81 (56 ve
lizeri)yas miisteriler=4,00 olmasi da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu
madde i¢in,(18-25)yas miisteriler katiliyorum, (26-35)yas miisteriler katiliyorum,
(36-45)yas miisteriler katiliyorum,(46-55)yas miisteriler katiliyorum a yakin,(56 ve

iizeri)yas miisteriler katiliyorum dedikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin = significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,006<0,05) “Katilim bankalarinda diger bankalara rekabetci iiriinler
sunulmaktadir” maddesi i¢cin medeni durumun tiim alt gruplar arasinda farklik var

demektir. Homojen testinde sig=0,437>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey
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testinin sonucuna bakildiginda (26-35)yas miisterilerile (36-45)yas miisteriler arasina
farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama degerin (18-25)yas miisteriler=3,48 (26-
35)yas misteriler=3,06 (36-45)yas miisteriler=3,60 (46-55)yas miisteriler=3,44 (56
ve lizeri)yas misteriler=3,00 olmasi1 da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu
madde icin,(18-25)yas miisteriler kararsiz ile katiliyor arasinda, (26-35)yas
miisteriler kararsiz, (36-45)yas miisteriler katiliyorum a yakin,(46-55)yas miisteriler

kararsiz,(56 ve lizeri)yas miisteriler kararsiz dedikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,027<0,05) “Katilim bankalarimin mobil bankacilikta EFT ve havale iicreti
almamalan tercih edilmelerini etkiler” maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplar
arasinda fark vardir. Homojen testinin sig=0,017<0,05 oldugundan Tamhane’s T2
testine bakilir. Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda (18-25)yas miisteriler,
(26-35)yas miisterilerden farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama degerin (18-25)yas
miisteriler=4,44 (26-35)yas miisteriler=3,97 (36-45)yas miisteriler=4,24 (46-55)yas
misteriler=3,94 (56 ve lizeri)yas miisteriler=4,17 olmas1 da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde icin,(18-25)yas miisteriler katiliyorum, (26-35)yas
miisteriler katiliyorum, (36-45)yas miisteriler katiliyorum, (46-55)yas miisteriler

katiltyorum,(56 ve tizeri)yas miisteriler katiliyorum dedikleri gériilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(sig=0,041<0,05) “Katilm bankalar1 faiz yerine kar-zarar yontemi ile
caligmaktadir’maddesi i¢in miisterilik yilimin alt gruplar1 arasinda fark wvardir.
Homojen testinin sig=0,009<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir.
Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda (26-35)yas miisteriler, (36-45)yas
misterilerden farkli  oldugu goriilmektedir. Ortalama degerin  (18-25)yas
misteriler=4,18 (26-35)yas miisteriler=3,89 (36-45)yas miisteriler=4,35 (46-55)yas
miisteriler=4,00 (56 ve {lizeri)yas miisteriler=4,08 olmasi da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde i¢in,(18-25)yas miisteriler katiliyorum, (26-35)yas
misteriler katiliyorum a yakin, (36-45)yas miisteriler katiliyorum u agmistir,(46-
55)yas miisteriler katiliyorum, (56 ve iizeri)yas miisteriler katiliyorum dedikleri

gorilmiustir.
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ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,246>0,05) “Katilim Bankalarinin binalarinin tasarimi ve dizayni miisterilerin
ilgisini ¢ekmektedir” maddesi i¢in miisterilerin yas araligi alt gruplari arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 3,24 oldugundan, miisterilerin yas araligialt gruplari

kararsiz ile katiliyor arsinda fikir beyan etmislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,013<0,05) “Katilim bankalarinin personelleri sorunlarimla daha icten
ilgilenmektedir’maddesi igin misterilik yilinin alt gruplar1 arasinda farklilik vardir.
Homojen testinin sig=0,002<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir.
Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda (36-45)yas miisteriler; (26-35)yas
miisteriler ve (46-55)yas miisterilerden farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama
degerin  (18-25)yas miisteriler=3,56 (26-35)yas miisteriler=3,54 (36-45)yas
miisteriler=4,00 (46-55)yas miisteriler=3,48 (56 ve iizeri)yas miisteriler=3,42 olmasi
da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde icin, (18-25)yas miisteriler
kararsiz ile katiliyor arsinda, (26-35)yas miisteriler kararsiz ile katiliyor arsinda, (36-
45)yas miisteriler katiliyor,(46-55)yas miisteriler kararsiz ile katiliyor arsinda,(56 ve

lizeri)yas miisteriler kararsiz ile katiliyor arsinda dedikleri goriillmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,001<0,05)  “Katilim bankalarinda istedigim an miisteri temsilcisiyle
gorlisebilmem tercih etmemi etkiler’maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplarn
arasinda farklilik vardir. Homojen testinin sig=0,006<0,05 oldugundan Tamhane’s
T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda (36-45)yas
miisteriler ve (46-55)yas miisteriler denfarkli oldugu goriilmektedir. Ortalama
degerin (18-25)yas miisteriler=3,85 (26-35)yas miisteriler=3,75 (36-45)yas
miisteriler=4,12 (46-55)yas miisteriler=3,31 (56 ve iizeri)yas miisteriler=4,08 olmasi1
da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in, (18-25)yas miisteriler
katiliyor, (26-35)yas miisteriler katiliyor a yakin, (36-45)yas miisteriler katiliyor,(46-
55)yas miisteriler kararsiz ile katiliyor arasinda,(56 ve lizeri)yas miisteriler katiliyor

dedikleri gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan

(sig=0,003<0,05) “Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, miisteri beklentilerinin
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tizerindedir” maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplari arasinda farklilik vardir.
Homojen testinin sig=0,005<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir.
Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda (36-45)yas miisteriler ile(46-55)yas
misteriler ve (56 ve lizeri)yas miisteriler farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama
degerin (18-25)yas miisteriler=3,20 (26-35)yas miisteriler=3,35 (36-45)yas
miisteriler=3,61 (46-55)yas miisteriler=2,96 (56 ve iizeri)yas miisteriler=2,67 olmasi
da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in, (18-25)yas miisteriler
kararsiz a yakin, (26-35)yas miisteriler kararsiz a yakin, (36-45)yas miisteriler
katiliyor a yakin,(46-55)yas miisteriler kararsiz,(56 ve iizeri)yas miisteriler kararsiz

dedikleri géralmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(s1g=0,000<0,05) “Katilim  bankalarinin  internet  subelerinin  kullanimi
kolaydir’maddesi i¢in miisterilik yilimin alt gruplan arasinda farklilik vardir.
Homojen testinin sig=0,000<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir.
Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda (56 ve tizeri)yas miisteriler; (26-35)yas
misteriler ve (36-45)yas miisterilerden farkli oldugu ayrica (36-45)yas
miisteriler,(46-55)yas miisteriler farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama degerin (18-
25)yas miisteriler=3,85 (26-35)yas miisteriler=3,87 (36-45)yas miisteriler=4,17 (46-
55)yas miisteriler=3,42 (56 ve lizeri)yas miisteriler=3,33 olmasi da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde icin, (18-25)yas miisteriler katiliyor, (26-35)yas
misteriler katiliyor, (36-45)yas miisteriler katiliyor,(46-55)yas miisteriler kararsiz ile
katiliyor arasinda,(56 ve iizeri)yas miisteriler kararsiz ile katiliyor arasinda dedikleri

gorulmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(s1g=0,625>0,05) “Katilim bankalar1 faaliyetlerini faizsiz ylriittiikleri i¢in bu
bankalar1 tercih ederim” maddesi i¢in miisterilerin yas araligi alt gruplari arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 4,21 oldugundan, miisterilerin yas aralig alt gruplar

katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(sig=0,617>0,05) “Katilim Bankalarinda ¢alisan personelin dini hassasiyetlere

dikkat ettiklerini diisiinliyorum”maddesi i¢in miisterilerin yas araligi alt gruplan

181



arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,51oldugundan, miisterilerin yas aralig alt

gruplar1 kararsiz ile katiliyor arasinda fikir beyan etmislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,146>0,05) “Katilim Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerinde kullanilan
modern teknolojiler mevcuttur’maddesi i¢in miisterilerin yas araligi alt gruplari
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,33oldugundan, miisterilerin yas araligi alt

gruplari kararsiz ile katiliyor arsinda fikir beyan etmislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,000<0,05) “Katilim Bankalarinin personelleri, miisterilerine verdigi sozleri
daima tutar” maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplar arasinda farklilik vardir.
Homojen testinin sig=0,008<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir.
Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda (36-45)yas miisteriler; (18-25)yas
miisteriler ve (56 ve lizeri)yas miisteriler farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama
degerin (18-25)yas miisteriler=3,17 (26-35)yas miisteriler=3,45 (36-45)yas
miisteriler=3,82 (46-55)yas miisteriler=3,44 (56 ve {izeri)yas misteriler=2,83 olmasi
da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in, (18-25)yas miisteriler
kararsiz a yakin, (26-35)yas miisteriler kararsiz a yakin, (36-45)yas miisteriler
katiliyor,(46-55)yas miisteriler kararsiz a yakin,(56 ve iizeri)yas miisteriler kararsiz a

yakin dedikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,074>0,05“Katilim bankalarinin hesap hareketlerini miisterilerine aninda haber
vermesi onemlidir” maddesi i¢in miisterilerin yag aralig1 alt gruplari arasinda farklik
yoktur. Ortalama deger 3,79 oldugundan, miisterilerin yas araligi alt gruplan

katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,087>0,05) “Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir” maddesi i¢in
misterilerin yas aralig1 alt gruplar1 arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,74

oldugundan, miisterilerin yas araligi alt gruplar1 katiliyorum demislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,212>0,05) “Katillm bankalarinin  iyi bir imaja sahip olduklarim

diistinliyorum”maddesi i¢in miisterilerin yas aralifi alt gruplari arasinda farklik
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yoktur. Ortalama deger 3,57 oldugundan, miisterilerin yas araligi alt gruplar kararsiz

ile katiliyor arsinda fikir beyan etmislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(s1ig=0,085>0,05) “Katilim bankalarinin sunduklar1 iiriin ve hizmet ¢esitliliginin
yeterli oldugunu diisiinliyorum” maddesi i¢in miisterilerin yas araligi alt gruplari
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,30 oldugundan, miisterilerin yas aralig alt

gruplan kararsiz ile katiliyor arsinda fikir beyan etmislerdir.

ANOVA testinin  significance degeri 0,05’ten  kiiciik oldugundan
(sig=0,010<0,05) “Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekilde
faaliyetlerini yiiriittiiklerine inantyorum” maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplar
arasinda farklilik vardir. Homojen testinin sig=0,010<0,05 oldugundan Tamhane’s
T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda (18-25)yas
miisteriler ile(36-45)yas miisteriler farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama degerin
(18-25)yas miisteriler=3,52 (26-35)yas miisteriler=3,65 (36-45)yas miisteriler=4,04
(46-55)yas miisteriler=3,71 (56 ve iizeri)yas miisteriler=3,25 olmas1 da farklilik
oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde igin, (18-25)yas miisteriler kararsiz a
yakin, (26-35)yas miisteriler kararsiz a yakin, (36-45)yas miisteriler katiliyor,(46-
55)yas miisteriler katiliyor,(56 ve iizeri)yas miisteriler kararsiz a yakin dedikleri

gorulmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(s1g=0,036<0,05) “Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder”
maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplar arasinda farklilik vardir. Homojen testinde
sig=0,153>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testinin sonucuna
bakildiginda (26-35)yas miisterilerile (56 ve tizeri)yas mdsteriler arasina farklilik
oldugu goriilmektedir. Ortalama degerin (18-25)yas miisteriler=3,59 (26-35)yas
miisteriler=3,66 (36-45)yas miisteriler=3,67 (46-55)yas miisteriler=3,31 (56 ve
iizeri)yas miisteriler=3,25 olmasi da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu
madde icin, (18-25)yas miisteriler kararsiz ile katiliyor arasinda, (26-35)yas
misteriler katiliyor a yakin, (36-45)yas miisteriler katiliyor a yakin,(46-55)yas

miisteriler kararsiz,(56 ve iizeri)yas miisteriler kararsiz dedikleri goriilmektedir.
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ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,075>0,05) “Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar {istliin 6zellige
sahiptir” maddesi igin miisterilerin yas araligi alt gruplar1 arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,58 oldugundan, miisterilerin yas araligi alt gruplar kararsiz ile

katiliyor arsinda fikir beyan etmislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(s1g=0,027<0,05“Katilim bankalarinin personelleri miisterilerine daha samimi
davranmaktadirlar’maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplan arasinda farklilik
vardir. Homojen testinde sig=0,424>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey
testinin sonucuna bakildiginda (18-25)yas miisterilerile (36-45)yas miisteriler arasina
farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama degerin (18-25)yas miisteriler=3,56 (26-
35)yas miisteriler=3,85 (36-45)yas miisteriler=4,10 (46-55)yas miisteriler=3,67 (56
ve lizeri)yas miisteriler=3,58 olmasi da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu
madde i¢in,(18-25)yas miisteriler kararsiz ile katiliyor arasinda, (26-35)yas
miisteriler katiliyor, (36-45)yas miisteriler katiliyor,(46-55)yas miisteriler katiliyor a

yakin,(56 ve iizeri)yas miisteriler kararsiz dedikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,002<0,05“Katilim bankalarinin kredi kart1 aidati almamalar1 tercih etmemi
etkiler”maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplar arasinda farklilik vardir. Homojen
testinin sig=0,000<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2
testinin sonucuna bakildiginda ((36-45)yas miisteriler;18-25)yas miisteriler ve (46-
55)yas miisteriler farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama degerin (18-25)yas
miisteriler=4,12 (26-35)yas miisteriler=4,03 (36-45)yas miisteriler=3,54 (46-55)yas
miisteriler=4,21 (56 ve ilizeri)yas miisteriler=4,17 olmas1 da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde icin,(18-25)yas miisteriler katiliyor, (26-35)yas
misteriler katiliyor, (36-45)yas miisteriler kararsiz ile katiliyor arasinda,(46-55)yas

miisteriler katiliyor,(56 ve lizeri)yas miisteriler katiliyor dedikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(s1g=0,505>0,05) “Belirli bir sorunu c¢ozmek i¢in katilim bankalarina sayisiz

ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur” maddesi i¢in miisterilerin yas araligi alt
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gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,70 oldugundan, miisterilerin yas

aralig1 alt gruplari katiliyor a yakin fikir beyan etmislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,002<0,05)  “Baskalarinin Katilim bankalar1 ile ¢alismalarini tavsiye
ederim”maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplar1 arasinda farklilik vardir. Homojen
testinin sig=0,001<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir. Tamhane’s T2
testinin sonucuna bakildiginda (36-45)yas miisteriler; (18-25)yas miisteriler, (26-
35)yas miisteriler ve(56 ve Tlzeri)yas miisteriler farkli oldugu goriilmektedir.
Ortalama degerin (18-25)yas miisteriler=3,94 (26-35)yas misteriler=4,15 (36-45)yas
miisteriler=4,50 (46-55)yas miisteriler=4,25 (56 ve iizeri)yas miisteriler=4,00 olmasi
da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in, (18-25)yas miisteriler
katiliyor, (26-35)yas miisteriler katiliyor, (36-45)yas miisteriler katiliyor ila kesin
katiliyor arasinda,(46-55)yas miisteriler katiliyor,(56 ve iizeri)yas miisteriler katiliyor

dedikleri géralmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,000<0,05) Katilm bankalarinin internet bankaciligin1 kullanmak daha
giivenilirdir’maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplar arasinda farklilik vardir.
Homojen testinin sig=0,365>0,05 oldugundan Tukey testine bakilir. Tukey testinin
sonucuna bakildiginda (36-45)yas miisteriler; (18-25)yas miisteriler, (26-35)yas
misteriler ve(46-55)yas miisteriler farkli oldugu goriilmektedir. Ortalama degerin
(18-25)yas miisteriler=3,56 (26-35)yas misteriler=3,71 (36-45)yas miisteriler=4,15
(46-55)yas miisteriler=3,37 (56 ve iizeri)yas miisteriler=3,50 olmas1 da farklilik
oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde igin,(18-25)yas miisteriler kararsiz ile
katiliyor arasinda, (26-35)yas miisteriler katiliyor a yakin, (36-45)yas miisteriler
katiliyor,(46-55)yas miisteriler kararsiz ile katiliyor arasinda, (56 ve iizeri)yas

miisteriler kararsiz ile katiliyor arasinda dedikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(s1g=0,034<0,05) “Katilim Bankalarinin fon toplama yontemleri faizsiz bankacilik
prensiplerine uygundur” maddesi i¢in miisterilik yilinin alt gruplar1 arasinda farklilik
vardir. Homojen testinin sig=0,003<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir.
Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda (18-25)yas miisterilerile (36-45)yas
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misteriler arasina farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama degerin (18-25)yas
miisteriler=3,47 (26-35)yas miisteriler=3,61 (36-45)yas miisteriler=3,86 (46-55)yas
miisteriler=3,83 (56 ve ilizeri)yas miisteriler=3,17 olmas1 da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde icin,(18-25)yas miisteriler kararsiz ile katiliyor
arasinda, (26-35)yas miisteriler kararsiz ile katiliyor arasinda, (36-45)yas miisteriler
katiliyor,(46-55)yas miisteriler katiliyor,(56 ve lizeri)yas miisteriler kararsiz a yakin

dedikleri gorilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan
(sig=0,010<0,05)  “Katiim Bankalarmin fon kullandirma yontemleri faizsiz
bankacilik prensiplerine uygundur” maddesi i¢in miisterilik yiliin alt gruplarn
arasinda farklilik vardir. Homojen testinin sig=0,025<0,05 oldugundan Tamhane’s
T2 testine bakilir. Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda (18-25)yas
miisterilerile (36-45)yas miisteriler arasina farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama
degerin (18-25)yas miisteriler=3,42 (26-35)yas miisteriler=3,64 (36-45)yas
miisteriler=3,95 (46-55)yas miisteriler=3,79 (56 ve iizeri)yas misteriler=3,17 olmasi1
da farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in,(18-25)yas miisteriler
kararsiz ile katiliyor arasinda, (26-35)yas miisteriler kararsiz ile katiliyor arasinda,
(36-45)yas miisteriler katiliyor,(46-55)yas misteriler katiliyor,(56 ve iizeri)yas

misteriler kararsiz dedikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,234>0,05)  “Katillm bankalarina rahatlikla otomatik Odeme talimati
verebilirim”maddesi i¢in miisterilerin yag aralig1 alt gruplar1 arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 4,07 oldugundan, miisterilerin yas aralig1 alt gruplart katiliyor fikir

beyan etmislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten biiyilk oldugundan
(sig=0,734>0,05) “Katilim bankalar1 personeli en iyi hizmeti sunabilmek icin bana
daima zaman ayirmaktadir”maddesi i¢in miisterilerin yas aralig1 alt gruplar1 arasinda
farklik yoktur. Ortalama deger 3,78 oldugundan, miisterilerin yas aralig1 alt gruplar
katiliyor fikir beyan etmislerdir.

ANOVA testinin  significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan
(sig=0,100>0,05) “Katilim Bankalarinda c¢alisan personel, faizsiz bankacilik
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konusunda yeterli bilgiye sahiptir” maddesi i¢in miisterilerin yas aralig alt gruplar
arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,60 oldugundan, miisterilerin yas aralig alt

gruplan katiliyor a yakin fikir beyan etmislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(s1g=0,591>0,05) “Katillm bankas1 faaliyetlerinin  geleneksel bankacilik
faaliyetlerinden farkli olduguna inaniyorum” maddesi i¢in miisterilerin yas aralif
alt gruplar arasinda farklik yoktur. Ortalama deger 3,88 oldugundan, miisterilerin

yas aralig1 alt gruplan katiliyor fikir beyan etmislerdir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten kiicik oldugundan
(sig=0,000<0,05) “Katilim bankalarinin mobil subelerinin(telefon) kullanimi
kolaydir” maddesi icin miisterilik yilinin alt gruplar1 arasinda farklilik vardir.
Homojen testinin sig=0,002<0,05 oldugundan Tamhane’s T2 testine bakilir.
Tamhane’s T2 testinin sonucuna bakildiginda (36-45)yas miisteriler ile (46-55)yas
miisteriler arasina farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama degerin (18-25)yas
misteriler=3,79 (26-35)yas miisteriler=3,83 (36-45)yas miisteriler=4,19 (46-55)yas
misteriler=3,54 (56 ve lizeri)yas miisteriler=3,92 olmasi1 da farklilik oldugunu
desteklemektedir. Yani bu madde icin,(18-25)yas miisteriler katiliyor, (26-35)yas
miisteriler katiliyor, (36-45)yas miisteriler katiliyor, (46-55)yas miisteriler kararsiz

ile katiliyor arasinda, (56 ve iizeri)yas miisteriler katiliyor dedikleri goriilmektedir.

ANOVA testinin significance degeri 0,05’ten Dbiiyiik oldugundan
(s1ig=0,318>0,05) “Katilim Bankalar1 personelleri hatalar1 en aza indirmek i¢in ¢aba
gosterirler” maddesi i¢in miisterilerin yas aralig1 alt gruplari arasinda farklik yoktur.
Ortalama deger 3,90 oldugundan, miisterilerin yas arali1 alt gruplar katiliyor fikir

beyan etmislerdir.

4.3.7.Katilim Bankalarimin Miisterilerinin Cinsiyet Durumuna Gore

Karsilastirilmasi

Tablo 26:K.B.’nin miisterilerinin cinsiyet gruplarina gore T testi sonuglari

Varyanslarin Homojenligi Levene Varyans Testi

. Sig.

Ifadeler F Sig. |t df (2-tailed)
M1-Katihm  Bankalarinimm  binalarmm|Equal variances assumed ,184  |,668-1,539(335 ,125
konumu uygun yerdedir Equal variances not assumed -1,511135,335|,133
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M2- Katilm Bankalariin personeli, bankaEqual variances assumed 539 |463-2,348335 ,019
hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde|Equal variances not assumed -2,406 (145,423 017
Ivermektedir.

M3- Katilim bankalarinin hesap isletimEqual variances assumed 11,351(,001}-2,366 (335 019
licreti almamalari tercih etmemi etkiler. Equal variances not assumed -2,0961116,872|,038
M4- Katilm bankalarinda diger bankalaraEqual variances assumed 13,758 ,000}-1,846 335 ,066
rekabetci tiriinler sunulmaktadir. Equal variances not assumed -1,992 (160,397 048
M5- Katillm  bankalarimin ~ mobil[Equal variances assumed 033 |,857|,691 [335 ,490
bankacilikta EFT ve havale iicretiEqual variances not assumed -, 720 (149,711|473
almamalar1 tercih edilmelerini etkiler.

M6- Katilim bankalar1 faiz yerine kar-zarar[Equal variances assumed 388 [[534(-2,173[335 030
lyontemi ile ¢aligmaktadir. Equal variances not assumed -2,275(151,181 024
M7- Katilim Bankalarinin  binalariminEqual variances assumed ,000 |,9941-2,289(335 ,023
tasarim ve dizayn1 miisterilerin ilgisiniEqual variances not assumed -2,202[131,079 ,029
cekmektedir.

M8- Katilim bankalarinin personelleriEqual variances assumed 551 |458-2,348 335 019
sorunlarimla daha igten ilgilenmektedir.  |[Equal variances not assumed -2,299|134,831 (,023
M9- Katilim bankalarinda istedigim an[Equal variances assumed 6,067 |014}-3,464 335 ,001
imiisteri temsilcisiyle goriisebilmem tercihEqual variances not assumed -3,329(130,942 001
etmemi etkiler.

M10- Katilm bankalarinda  sunulanEqual variances assumed 2,386 |,123}-1,015(335 311
lhizmetler, miisteri beklentilerininEqual variances not assumed -1,0341143,918 |,303
Uzerindedir.

M11-Katilhim bankalarinin internetEqual variances assumed 066 |,7971-2,990(335 ,003
subelerinin kullanimi kolaydir. Equal variances not assumed -3,091 147,849,002
M12- Katim bankalar1 faaliyetleriniEqual variances assumed ,044 | 833}-2,040 (335 ,042
faizsiz yiiriittiikleri igin bu bankalar1 tercihEqual variances not assumed -1,963(131,106 |,052
ederim.

M13-Katilim Bankalarinda caliganEqual variances assumed 1,601 [,207}-1,346(335 179
personelin  dini  hassasiyetlere  dikkatEqual variances not assumed -1,301131,976 |,196
ettiklerini diisiiniiyorum.

M14- Katilim Bankalarinda, bankacilik|Equal variances assumed 357 |,5511-6,538(335 ,000
faaliyetlerinde kullanilan modernEqual variances not assumed -6,324 (132,233,000
teknolojiler mevcuttur.

M15- Katilim Bankalarinin personelleri,[Equal variances assumed 4,671 |,031}-1,296|335 ,196
miisterilerine verdigi sozleri daima tutar.  [Equal variances not assumed -1,402]160,851 |,163
M16-  Katthm  bankalarmmm  hesap[Equal variances assumed 162  |687},149 [335 ,882
lhareketlerini misterilerine aninda haberEqual variances not assumed -, 157 |153,114|875
Ivermesi dnemlidir.

M17-Katihim bankalarinda fatura 6demek|Equal variances assumed 1,745 |187}-,798 (335 426
daha kolaydir. Equal variances not assumed -,838 [152,093|,404
M18- Katilim bankalarinin iyi bir imajaEqual variances assumed 6,929 |,009}-3,772(335 ,000
sahip olduklarini diisiniiyorum. Equal variances not assumed -3,532(126,004 001
M19- Katilim bankalarinin sunduklari tirtinEqual variances assumed 7,226 |,008|-,724 (335 469
\ve hizmet cesitliliginin yeterli oldugunulEqual variances not assumed -,787 162,450 (,432
diisiiniiyorum.

M20- Katilim bankalarinin iddia ettikleriEqual variances assumed 587 [444-1,490 335 137
gibi faizsiz bir sekilde faaliyetleriniEqual variances not assumed -1,500(141,070 136
lyliriittiiklerine inantyorum.

M21- Katim Bankalarinda personellerEqual variances assumed ,086 | 769,520 [335 ,603
giyimlerine dikkat eder. Equal variances not assumed -,520 [139,465|,604
M22- Katilm Bankalarinda bulunanEqual variances assumed 2,192 |,140}-2,465|335 ,014
teknolojik cihazlar iistiin 6zellige sahiptir. |Equal variances not assumed -2,310(126,109 023
M23- Katilim bankalarinin personelleriEqual variances assumed 4,157 |,042]-3,046 335 ,003
imiisterilerine daha samimilEqual variances not assumed -2,892 128,504 |,005
davranmaktadirlar

M24- Katilm bankalarinin  kredi kartiEqual variances assumed 1,633 [,202}-,287 (335 774
aidat1 almamalari tercih etmemi etkiler Equal variances not assumed -,285 (138,066 |,776
M25- Belirli bir sorunu ¢6zmek i¢in katitlimlEqual variances assumed 4,240 (,040}-3,379 (335 ,001
bankalarina sayisiz ziyaretlerde bulunmamalEqual variances not assumed -3,190(127,451 002
jgerek yoktur

M26- Bagkalarmin Katilim bankalar1 ile[Equal variances assumed ,060 807,473 (335 637
caligmalarini tavsiye ederim Equal variances not assumed -,468 |136,888 641
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jgosterirler.

M27- Katihm bankalarimin  interneffEqual variances assumed 1,055 |,305(-2,194 335 ,029
bankaciligini kullanmak daha giivenilirdir |[Equal variances not assumed -2,104 (130,451 |,037
M28- Katilim Bankalarmin fon toplamalEqual variances assumed ,031 |861}-,496 [335 ,620
lyontemleri faizsiz bankacilik prensiplerineEqual variances not assumed -,514 |148,458 608
uygundur
M29-Katilim Bankalarmin fon kullandirmalEqual variances assumed ,657 418,272 (335 ,786
yontemleri faizsiz bankacilik prensiplerinefEqual variances not assumed -,286 (152,435 775
uygundur.
M30-Katilim bankalarina rahatliklaEqual variances assumed 451  |502}-1,239(335 216
ptomatik ddeme talimatt verebilirim. Equal variances not assumed -1,284(148,440|,201
M31-Katilm bankalar1 personeli en iyiEqual variances assumed 5,509 [,019}-2,921 (335 ,004
hizmeti sunabilmek icin bana daima zaman|Equal variances not assumed -2,711(124,343,008
ayirmaktadir.
M32-Katilim Bankalarinda calisanEqual variances assumed 157  |,692}-3,753 335 ,000
personel, faizsiz bankacilik konusundaEqual variances not assumed -3,793(142,041{,000
eterli bilgiye sahiptir.
M33-Katihm  bankasi  faaliyetlerininEqual variances assumed 13,742 ,000}-2,863 335 ,004
geleneksel bankacilik faaliyetlerinden farkliEqual variances not assumed -2,607(121,108 010
olduguna inantyorum.
M34-Katilim bankalarinin mobilEqual variances assumed 17,771(,000(-3,537 (335 ,000
subelerinin(telefon) kullanimi kolaydir. Equal variances not assumed -3,116 (116,056 |,002
M35-Katihm ~ Bankalar1  personelleriEqual variances assumed 12,604 ,000}-5,320 335 ,000
hatalar1 en aza indirmek igin c¢abaEqual variances not assumed -4,740|117,714 ,000

Tablo 27:K.B.’nin miisterilerinin cinsiyet gruplarina gore grup istatikleri

Group Statistics
Std.  [Std. Hata

CinsiyetiN [OrtalamaSapma |Ortalama
M1-Katilim Bankalarinin binalarmin konumu uygun yerdedir Kadin 83 [3,42 1,308 |144

Erkek [2543,67 1,261 |079
M2-Katilim Bankalarimin personeli, banka hizmetlerini etkin ve verimli birfKadin |83 [3,63 1,009 (111
sekilde vermektedir. Erkek [2543,94 1,058 |[,066
M3-Katilim bankalarinin hesap isletim iicreti almamalart tercih etmemiKadmn |83 (3,86 1,354 |149
etkiler. Erkek [2544,20 1,064 (067
M4-Katilim bankalarinda diger bankalara rekabetci tirtinler sunulmaktadir.[Kadin 83 (3,13 1,009 |111

Erkek [2543,40 1,174 |,074
M5-Katilim bankalarimin  mobil bankacilikta EFT ve havale iicretiKadin [83 4,06 1,004 (110
lalmamalar tercih edilmelerini etkiler. Erkek [2544,15 1,087 (068
M6-Katilim bankalari faiz yerine kar-zarar yontemi ile caligmaktadir. Kadin 83 [3,87 985 |,108

Erkek [2544,16 1,077 068
M7-Katilim Bankalarmim binalarmin tasarim ve dizayni miisterilerinKadm |83 2,99 1,225 (134
ilgisini cekmektedir. |Erkek 2543,32 1,134 (071
M8-Katilim  bankalarmin  personelleri  sorunlarimla  daha i(;ten[Kadln 83 3,41 1,094 (120
ilgilenmektedir. [Erkek [2543,72  [1,050 |066
M9-Katilim bankalarinda istedigim an miisteri temsilcisiyle goriisebilmemKadin 83 3,45 1,150 |126
tercih etmemi etkiler. |Erkek 2543,92 1,064 (067
M10-Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, miisteri beklentilerininKadin [83 3,19 1,076 [, 118
Uzerindedir. Erkek [2543,33 1,115 |070
M11-Katilim bankalarinin internet subelerinin kullanimi kolaydir. Kadin 83 [3,58 912|100

Erkek [2543,94 974 061
M12-Katilim bankalari faaliyetlerini faizsiz yiiriittiikleri i¢in bu bankalariKadm |83 4,01 1,065 (117
tercih ederim. |Erkek 2544,27 987 |,062
M13-Katihm Bankalarinda gahisan personelin dini hassasiyetlere dikkatKadin |83 3,36 1,245 |137
ettiklerini diigiiniiyorum. [Erkek [2543,56  [1,163 |073
M14-Katihim Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerinde kullanilan modernKadin 83 [3,16 956|105
teknolojiler mevcuttur. |Erkek 2543,91 896 |,056
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M15-Katilim Bankalarinin personelleri, miisterilerine verdigi soézleriKadmn (83 [3,34 ,901  |,099
daima tutar. Erkek [2543,50 1,051 |,066
M16-Katilim bankalarinin hesap hareketlerini miisterilerine aninda haberKadin (83 (3,77 992  |,109
ivermesi 6nemlidir. Erkek [2543,79 1,100 069
M17-Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir. Kadin |83 [3,66 1,003 |110

Erkek [2543,77 1,105 |,069
M18-Katilim bankalarinin iyi bir imaja sahip olduklarini diisiiniiyorum.  [Kadin 83 (3,16 1,254 |138

Erkek [2543,70 1,102 |,069
M19-Katilim bankalarinin sunduklar iiriin ve hizmet ¢esitliliginin yeterliKadin 83 [3,23 ,902  |,099
oldugunu diistiniiyorum. Erkek [25413,32 1,062 |,067
M20-Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekildelKadin 83 [3,57 1,038 |114
faaliyetlerini yiiriittiiklerine inantyorum. Erkek [2543,76 1,052 066
M21-Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder Kadin |83 3,75 1,034 |114

Erkek [2543,81 1,034 |,065
M22-Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar iistin ozelligelKadin 83 (3,37 ,959  |105
isahiptir. Erkek [2543,65 ,844  |,053
M23-Katilim bankalarmin  personelleri miisterilerine daha samimiKadm [83 [3,51 1,152 |126
davranmaktadirlar. |Erkek 2543,92 1,039 |065
M24-Katilim bankalarmin kredi karti aidati almamalar1 tercih etmemiKadin (83 |3,93 1,135 125
etkiler. Erkek [2543,97 1,121 |,070
M25-Belirli bir sorunu ¢6zmek igin katilm bankalarina sayisizKadin 83 [3,36 1,154 |127
ziyaretlerde bulunmama gerek yoktur. Erkek [2543,81 1,030 (065
IM26 Bagkalarinin Katilim bankalari ile ¢alismalarini tavsiye ederim. Kadmm [83 4,17 ,881  [,097

Erkek [25414,22 ,861 |,054
M27-Katilim bankalarinin  internet bankaciligini  kullanmak dahaKadm (83 [3,53 1,016 |112
gvenilirdir. Erkek [2543,80 1935 |,059
M28-Katilim Bankalarinin fon toplama yontemleri faizsiz bankacilikKadin [83 |3,61 948 |,104
prensiplerine uygundur. Erkek [2543,68 1,017 |,064
M29-Katilim Bankalarinin fon kullandirma yontemleri faizsiz bankacilikKadin (83 |3,66 1,027 (113
prensiplerine uygundur. Erkek [2543,70 1,134 |071
M30-Katilim bankalarina rahatlikla otomatik 6deme talimat: verebilirim. |[Kadin [83 [3,96 ,862  |,095

Erkek [2544,11 924 |,058
M31-Katilim bankalar1 personeli en iyi hizmeti sunabilmek i¢in banaKadin (83 3,51 1,097 120
daima zaman ayirmaktadir. |Erkek 2543,87 947 (059
M32-Katilim Bankalarinda galisan personel, faizsiz bankacilik konusundaKadim [83 [3,23 1,028 |113
yeterli bilgiye sahiptir. [Erkek [2543,72  [1,050 ]066
M33-Katilim bankas: faaliyetlerinin geleneksel bankacilik faaliyetlerindenKadin |83 [3,63 1,067 |117
farkli olduguna inantyorum. Erkek [2543,96 ,886 |,056
M34-Katilim bankalarinin mobil subelerinin(telefon) kullanimi kolaydir. [Kadin (83 [3,53 1,203 |132

Erkek [2543,98 ,934  ,059
M35-Katilim Bankalar1 personelleri hatalari en aza indirmek igin ¢abaKadin [83 3,40 1,158 | 127
gosterirler. |Erkek 2544,06 ,920 |,058

Yukaridaki tablolara gore cinsiyetin alt gruplarina gore farklilik olup

olmadig1 incelenmis ve asagidaki sonuglar bulunmustur.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiylik oldugundan (sig=0,125>0,05)
oldugundan “Katilim Bankalarinin binalarinin konumu uygun yerdedir” maddesi i¢in
cinsiyetin alt gruplarina gore farklilik yoktur. Ortalama degerlerin kadin =3,42 ve
erkek= 3,63 olmasi da farklilik olmadigin1 desteklemektedir. Yani bu madde igin

kadinlar ve erkekler ayni diisiinmekte ve kararsiz ile katiliyorum arasinda bir fikir

beyan etmiglerdir.
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T testinin significance degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan (sig=0,019 <0,05)
“Katillm Bankalariin personeli, banka hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde
vermektedir” maddesi icin cinsiyetin alt gruplarina gore farklilik oldugu
goriilmektedir. Ortalama incelendiginde kadin =3,63 ve erkek= 3,94 olmasi da
farklilik oldugunu desteklemektedir. Yani bu madde i¢in kadinlar kararsiz ile

katiliyorum arasinda fikir beyan ederken ve erkekler katiliyorum demislerdir.

T testinin significance degeri 0,05’ten kii¢lik oldugundan (sig=0,038 <0,05)
“Katilim bankalarinin hesap isletim ticreti almamalar1 tercih etmemi etkiler” maddesi
icin cinsiyetin alt gruplarma gore farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama
incelendiginde kadin =3,86 ortalama ile katiliyorum fikrine yaklasiyor iken, erkek=
4,20 ortalamasi ile katiliyorum fikrini gegmektedir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve

erkekler farkli diisiinmektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan (sig=0,048<0,05)
“Katilim bankalarinda diger bankalara rekabetgi iiriinler sunulmaktadir” maddesi i¢in
cinsiyetin alt gruplarina goére farklihlk oldugu gorilmektedir. Ortalama
incelendiginde kadin =3,13 ortalama ile ¢ok kararsiz, erkek= 3,40 ortalama ile
kararsiz ile kariliyorum arasindadir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve erkekler farkli

diisiinmektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan (sig=0,490>0,05)
“Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve havale iicreti almamalar1 tercih
edilmelerini etkiler” maddesi i¢in cinsiyetin alt gruplarma gore farklilik yoktur.
Ortalama incelendiginde kadin =4,06 ve erkek= 4,15 dir. Yani bu madde igin

kadinlar ve erkekler katiliyorum demislerdir.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan (sig=0,030 <0,05)
“Katilim bankalar1 faiz yerine kar-zarar yontemi ile calismaktadir” maddesi icin
cinsiyetin alt gruplarma goére farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama
incelendiginde kadin =3,87 ortalamasi ile katiliyorum fikrine yaklasirken erkek=
4,16 ortalama ile katiliyorum fikrini agmistir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve

erkekler farkl diisiinmektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan (sig=0,023 <0,05)

“Katillm Bankalarinin  binalarimin  tasarimi  ve dizaynt misterilerin ilgisini
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cekmektedir” maddesi icin cinsiyetin alt gruplarina gore farklilik oldugu
goriilmektedir. Ortalama incelendiginde kadin =2,99 ortalamasi ile kararsizim fikrine
yaklasirken, erkek= 3,32 ortalamasi ile kararsizim ile katiliyorum arasinda fikrini

beyan etmislerdir. Yani bu madde icin kadinlar ve erkekler farkli diistinmektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan (sig=0,019<0,05)
“Katilim bankalarinin personelleri sorunlarimla daha igten ilgilenmektedir” maddesi
icin cinsiyetin alt gruplarma gore farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama
incelendiginde kadin =3,41 ortalamasi ile kararsizim fikrine yakinken ve erkek= 3,72
katiliyorum fikrine yakindir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve erkekler farkli

disunmektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan (sig=0,001<0,05)
“Katilim bankalarinda istedigim an miisteri temsilcisiyle goriisebilmem tercih
etmemi etkiler” maddesi i¢in cinsiyetin alt gruplarma gore farklilik oldugu
goriilmektedir. Ortalama incelendiginde kadin =3,45 ile kararsiz fakat erkek= 3,92
ile katiliyorum demislerdir. Yani bu madde ic¢in kadinlar ve erkekler farklh

diistinmektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan (sig=0,311>0,05)
“Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, miisteri beklentilerinin {izerindedir”
maddesi i¢in cinsiyetin alt gruplarina gore farklilik yoktur. Ortalama incelendiginde
kadin =3,19 ve erkek= 3,33 dir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve erkekler kararsizim

fikriyle aymi diistinmektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan (sig=0,003<0,05)
“Katilim bankalarinin internet subelerinin kullanim1 kolaydir”  maddesi igin
cinsiyetin alt gruplarina goére farklihk oldugu gorilmektedir. Ortalama
incelendiginde kadin =3,58 ile kararsiz fakat erkek= 3,94 katilmaktadirlar. Yani bu

madde i¢in kadinlar ve erkekler farkli diistinmektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan (sig=0,042<0,05)
“Katilim bankalar1 faaliyetlerini faizsiz yiiriittiikleri i¢cin bu bankalar1 tercih ederim”
maddesi icin cinsiyetin alt gruplarina gore farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama
incelendiginde kadin =4,01 ile katiliyor, erkek= 4,27 ile katiliyorum fikrini

asmiglardir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve erkekler farkli diistinmektedirler
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T testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan (sig=0,179>0,05)
“Katillm Bankalarinda c¢alisan personelin dini hassasiyetlere dikkat ettiklerini
diistinliyorum” maddesi i¢in cinsiyetin alt gruplara gore farklilik yoktur. Ortalama
incelendiginde kadin =3,36 ve erkek= 3,56’dir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve

erkekler kararsiz olduklar1 goriilmektedir.

T testinin significance degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan (sig=0,000<0,05)
“Katilim Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerinde kullanilan modern teknolojiler
mevcuttur” maddesi i¢in farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama incelendiginde
kadin =3,16ile kararsiz, erkek= 3,91 katiliyorum demislerdir. Yani bu madde i¢in

kadinlar ve erkekler farkli diistinmektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan (sig=0,163>0,05)
“Katilim Bankalarinin personelleri, miisterilerine verdigi sozleri daima tutar”
maddesi i¢in cinsiyetin alt gruplarina gore farklilik yoktur. Ortalama incelendiginde
kadin =3,34 ve erkek= 3,50°dir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve erkekler kararsiz ile

katiliyorum arasinda fikir beyan etmislerdir.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan (sig=0,882>0,05)
“Katilim bankalarinin hesap hareketlerini miisterilerine aninda haber vermesi
onemlidir” maddesi igin farklilik yoktur. Ortalama incelendiginde kadm =3,77 ve
erkek= 3,79’dir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve erkekler aynu diisiinmektedirler ve

katiliyorum fikir beyan etmislerdir.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan (sig=0,882>0,05)
“Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir” maddesi i¢in cinsiyetin alt
gruplarina gore farklilik yoktur. Ortalama incelendiginde kadin =3,66 ve erkek=

3,77’dir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve erkekler katiliyorum fikir beyan etmislerdir.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan (sig=0,001<0,05)
“Katilim bankalarinin iyi bir imaja sahip olduklarini diisiiniiyorum” maddesi igin
farklik oldugu goriilmektedir. Ortalama incelendiginde kadin =3,16 ve erkek=
3,70°dir. Yani bu madde icin kadinlar kararsiz iken erkekler katiliyorum seklinde

diistinmektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan (sig=0,432>0,05)

“Katilim bankalarinin sunduklart iirtin ve hizmet g¢esitliliginin yeterli oldugunu
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diistinliyorum” maddesi i¢in farklilik yoktur. Ortalama incelendiginde kadin =3,23 ve
erkek= 3,32’dir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve erkekler kararsiz olduklarini beyan

etmislerdir.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan (sig=0,137>0,05)
“Katillm bankalarinin  iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekilde faaliyetlerini
yiiriittiiklerine inantyorum” maddesi i¢in farklilik yoktur. Ortalama incelendiginde
kadin =3,57 ve erkek= 3,76 dir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve erkekler katiliyorum

demislerdir.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan (sig=0,603>0,05)
“Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder” maddesi i¢in cinsiyetin
alt gruplan i¢in farklilik yoktur. Ortalama incelendiginde kadin =3,75 ve erkek= 3,81
dir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve erkekler farkl diisiinmemekte ve katiliyorum

demektedir.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan (sig=0,001<0,05)
“Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar iistiin 6zellige sahiptir” maddesi
igin farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama incelendiginde kadin =3,37 ve erkek=
3,65 dir. Yani bu madde i¢in kadinlar kararsizken erkekler katiliyorum fikrine

yaklagmiglardir.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan (sig=0,003<0,05)
“Katilim bankalarinin personelleri miisterilerine daha samimi davranmaktadirlar”
maddesi i¢in cinsiyetin alt gruplart i¢in farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama
incelendiginde kadin =3,51 ve erkek= 3,92 dir. Yani bu madde i¢in kadinlar

kararsizken, erkekler katiliyorum fikrine yaklagmislardir.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiylik oldugundan (sig=0,774>0,05)
“Katilim bankalarinin kredi kart1 aidati almamalar: tercih etmemi etkiler” maddesi
icin farklilik yoktur. Ortalama incelendiginde kadin =3,93 ve erkek= 3,97 dir. Yani
bu madde icin kadimnlar ve erkekler ayni diistinmektedirler ve katiliyorum fikrini

beyan etmektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan (sig=0,002<0,05)
“Belirli bir sorunu ¢dzmek i¢in katilim bankalarina sayisiz ziyaretlerde bulunmama

gerek yoktur” maddesi i¢in farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama incelendiginde
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kadin =3,36 ile kararsiz fakat erkek= 3,81 katiliyorum demislerdir. Yani bu madde

icin kadinlar ve erkekler farkli diisiinmektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiyiik oldugundan (sig=0,637>0,05)
“Bagkalarinin Katilim bankalar1 ile calismalarin1 tavsiye ederim” maddesi igin
cinsiyetin alt gruplar1 i¢in farklilik yoktur. Ortalama incelendiginde kadin =4,17 ve
erkek= 4,22 dir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve erkekler ayni diisiinmektedirler.

Katiliyorum demektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan (sig=0,029<0,05)
“Katilim bankalarinin internet bankaciligini kullanmak daha giivenilirdir” maddesi
icincinsiyetin  alt gruplarinda  farklililk oldugu  goriilmektedir.  Ortalama
incelendiginde kadin =3,53 ve erkek= 3,80 dir. Yani bu madde i¢in kadinlar kararsiz

fakat erkekler katiliyorum fikrine yakin oldugu goriilmektedir.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan (sig=0,620>0,05)
“Katillm Bankalarinin fon toplama yontemleri faizsiz bankacilik prensiplerine
uygundur” maddesi i¢in cinsiyetin alt gruplarindafarklilik yoktur. Ortalama
incelendiginde kadin =3,61 ve erkek= 3,68 dir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve

erkekler kararsizim ile katiliyorum arasinda fikir beyan etmislerdir.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan (sig=0,786>0,05)
“Katilim Bankalarinin fon kullandirma yontemleri faizsiz bankacilik prensiplerine
uygundur” maddesi i¢in farklilik yoktur. Ortalama incelendiginde kadin =3,66 ve

erkek= 3,70 dir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve erkekler katiliyorum demislerdir.

T testinin significance degeri 0,05’ten biiyiikk oldugundan (sig=0,216>0,05)
“Katilim bankalarina rahatlikla otomatik ddeme talimati verebilirim” maddesi i¢in
cinsiyetin alt gruplar i¢in farklilik yoktur. Ortalama incelendiginde kadin =3,96 ve

erkek= 4,11 dir. Yani bu madde i¢in kadinlar ve katiliyorum demislerdir.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiiciik oldugundan (sig=0,008<0,05)
“Katilim bankalar1 personeli en iyi hizmeti sunabilmek i¢in bana daima zaman
ayirmaktadir” maddesi i¢in farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama incelendiginde
kadin =3,51 ile kararsiz fakat erkek= 3,87 ile katiliyorum demislerdir. Yani bu

madde i¢in kadinlar ve erkekler farkli diistinmektedirler.
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T testinin significance degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan sig=0,000<0,05)
“Katilim Bankalarinda c¢alisan personel, faizsiz bankacilik konusunda yeterli bilgiye
sahiptir” maddesi icin cinsiyetin alt gruplar i¢in farklilik oldugu goriilmektedir.
Ortalama incelendiginde kadin= 3,23 ve erkek= 3,72’dir. Yani bu madde icin

kadinlar kararsizken erkekler katiliyorum demislerdir.

T testinin significance degeri 0,05’ten kii¢iikk oldugundan sig=0,010<0,05)
“Katilim bankas1 faaliyetlerinin geleneksel bankacilik faaliyetlerinden farklh
olduguna inantyorum” maddesi i¢in farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama
incelendiginde kadin= 3,63 ve erkek= 3,96 dir. Yani bu madde icin kadinlar

kararsizim ile katiliyorum arasinda iken erkekler katiliyorum demislerdir.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan (sig=0,002<0,05)
“Katilim bankalarinin mobil subelerinin(telefon) kullanimi kolaydir” maddesi igin
cinsiyetin alt gruplart i¢in farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama incelendiginde
kadin =3,53 ile kararsiz, erkek= 3,98 katiliyorum demektedir. Yani bu madde icin

kadinlar ve erkekler farkli diistinmektedirler.

T testinin significance degeri 0,05’ten kiigiik oldugundan (sig=0,000<0,05)
“Katilim Bankalar1 personelleri hatalar1 en aza indirmek icin ¢aba gosterirler”
maddesi i¢in cinsiyetin alt gruplart i¢in farklilik oldugu goriilmektedir. Ortalama
incelendiginde kadin =3,40 ile kararsiz, erkek= 4,06 katiliyorum fikrini beyan

etmislerdir. Yani bu madde icin kadinlar ve erkekler farkli diisiinmektedirler.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada, katilim bankalarinin tercih sebepleri alti ana baglik altinda
arastirilmistir. Bunlar, Katilim bankalarinda; Fiziki Kosullar, Personel Yaklagimai,
Calisma Disiplini, Miisteri Memnuniyeti, Sanal Bankacilik Hizmetleri ve Dini
Hassasiyet basliklaridir. Uygulanan anket formunda katilim bankalari miisterilerinin
bu alti faktore katilma dereceleri incelenmis ve tercih sebepleri hakkinda bilgi

alimmustir.

Katilim bankalar1 miisterilerinin miisteri olduklar1 yillar; 0-5 yil, 6-10 yil, 11
yil ve lizeri olmak {izere ii¢ grupta ele alinmistir. Veri analizinden elde edilen
bulgulara gore miisterilik yilinin bu ii¢ alt grubunda anlamli bir farklilik olmadig1 ve
yukarida ifade edilen alti faktére “katiliyorum” a yakin fikir beyan ettikleri ve
misterilerin mUsterilik yilimin bu ii¢ alt grubu katilim bankalariyla caligmaktan

memnun olduklar1 goriilmektedir.

Katilim bankalarimiisterilerinin medeni durumu; bekar, evli ve dul olmak
iizere ii¢ alt grupta incelenmistir. Veri analizinden elde edilen bulgulara gore medeni
durumun bu {i¢ alt grubunda anlamli bir farklilik olmadig1 ve yukarida ifade edilen
alti faktore “katiliyorum” a yakin fikir beyan ettikleri ve miisterilerin medeni
durumunun bu ii¢ alt grubu katilim bankalariyla ¢alismaktan memnun olduklar

gorulmektedir.

Katilim bankalarinin  miisterilerinin  egitim durumlari; ilkogretim, lise,
iiniversite ve lisansiistii olmak tizere dort grupta incelenmistir. Veri analizinden elde
edilen bulgulara gore egitim durumunun bu dort alt grubunda, anlaml bir farklilik
olmadig1 ve yukarida ifade edilen alt1 faktore “katiliyorum” a yakin fikir beyan
ettikleri ve miisterilerin egitim durumunun bu dort alt grubu katilim bankalariyla
caligmaktan memnun olduklar1 goriilmektedir. Fakat ilkégretim ve lise diizeyi
miigteriler bankanin fiziksel kosullar1 hakkinda “karasizim” a yakin olduklar

gorulmektedir.

Katilim bankalarinin miisterilerinin meslek gruplar;; Memur, Ozel Sektor,

Serbest meslek, Ev Hanimi, Esnaf, Diger olmak {izere alt1 grupta incelenmistir. Veri
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analizinden elde edilen bulgulara gore meslek gruplarinin bu alti1 alt grubunda,
anlaml bir farklilik olmadigi ve yukarida ifade edilen alti faktore “katiliyorum” a
yakin fikir beyan ettikleri ve miisterilerin Meslek gruplarinin bu alt1 alt grubu katilim
bankalariyla ¢alismaktan memnun olduklar1 goriilmektedir. Fakat bu alt1 alt grup

bankanin fiziksel kosullar1 hakkinda “karasizim” fikir beyan ettikleri goriilmektedir.

Katilim bankalarinin miisterilerinin gelir diizeyi; 0-1600 TL, 1600-2500 TL,
2501-3400 TL, 3401-4300 TL, 4301 -5200 TL, 5201 TL uzeri, olmak iizere alti
grupta incelenmistir. Veri analizinden elde edilen bulgulara gore gelir diizeyinin bu
alt1 alt grubunda, anlaml bir farklilik olmadig1 ve yukarida ifade edilen alt1 faktore
“katiliyorum” a yakin fikir beyan ettikleri ve miisterilerin gelir diizeyinin bu alt1 alt

grubu katilim bankalariyla caligmaktan memnun olduklar1 goriilmektedir.

Katilim bankalarinin miisterilerinin yas gruplari; 18-25 yas, 26-35 yas, 36-45
yas, 46-55 yas, 56 ve ilizeri yas olmak tlizere bes grupta incelenmistir. Veri
analizinden elde edilen bulgulara gére yas gruplarinin bu bes alt grubunda, anlaml
bir farklilik olmadig1 ve yukarida ifade edilen alt1 faktore “katiliyorum” a yakin fikir
beyan ettikleri ve miisterilerin yas gruplarinin bu alt1 alt grubu katilim bankalariyla

calismaktanmemnun olduklari goriilmektedir.

Katilim bankalarinin miisterilerinin cinsiyet durumu; kadin ve erkek olmak
lizere iki grupta incelenmistir. Veri analizinden elde edilen bulgulara gore cinsiyet
durumu bu iki alt grubunda, anlaml bir farklilik olmadig1 ve yukarida ifade edilen
alti faktore “katiliyorum” a yakin fikir beyan ettikleri ve miisterilerin cinsiyet
durumunun bu iki alt grubu katilim bankalariyla calismaktan memnun olduklari

gorilmektedir.

Sonu¢ olarak katilim bankalar1 miisterileri; bankanin fiziki kosullarini,
personelin miisteriyle ilgilenmesini, bankanin c¢alisma disiplinini, sanal bankacilik
hizmetlerini ve dini hassasiyetini begenmektedirler. Tercih sebeplerinin sadece din
olmadig1 da anlasiimaktadir. Fakat Islam iilkelerinin Islami finansa ciddi ihtiyac
duyduklar agik¢a ortadadir. Abbasi devleti, Endiiliis devleti, Selguklu devleti,
Osmanl1 devleti gibi eski biiyiik Islam devletlerinin ekonomik faaliyetleri arastirilip,
ortaya konulmasi ve bu birikim {izerine yeni galigmalar yapilarak 21. Yiizyil Islami

finans sektorl gelistirilmelidir.
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EKLER

ANKET FORMU

Miisterilerin Katilim Bankalarini Tercih Etme Sebeplerinin
Incelenmesi: Sivas Ili Ornegi
Sayin Katihmci,

Bu anketformu siz degerli miisterilerin katilim bankalarini tercih sebeplerinin ortaya
konulmasi amaciylahazirlanmistir. Bu ankete verilen cevaplar sadece bilimsel bir
calisma icin kullanilacak olup, kesinlikle paylasilmayacaktir. Liitfen sorular1 dikkatli
okuyup size en uygun gelen cevabi isaretleyiniz. Anketi igtenlikle cevaplandirdiginiz
icin tesekkdir ederiz.

Damisman: Prof. Dr. Yalcin Karagoz
Yiiksek Lisans Ogrencisi: Aslan Bozkurt

S £
Sle 5
E|S|E|E|2
=| 06| R =
Sl 2zl 23
2| g 8| 2|5
L1238 =
2|8 M|I M=
. N
Ifadeler
1 31415
1-Katilim Bankalariim binalarinin konumu uygun yerdedir. 11213458

2-Katilim Bankalariin personeli, banka hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde 1121345
vermektedir.

3-Katilim bankalarinin hesap isletim {icreti almamalari tercih etmemi etkiler. 1123 ]4]5
4-Katilim bankalarinda diger bankalara rekabetgi iiriinler sunulmaktadir. 11213|4]ls
5-Katilim bankalarinin mobil bankacilikta EFT ve havale {icreti almamalar1 tercih

edilmelerini etkiler. 1,213 |4)5
6-Katilim bankalar1 faiz yerine kar-zarar yontemi ile caligmaktadir. 11213145

7-Katilim Bankalarinin binalariin tasarimi ve dizayni miisterilerin ilgisini gekmektedir. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

8-Katilim bankalarinin personelleri sorunlarimla daha igten ilgilenmektedir. 112131415

9-Katilim bankalarinda istedigim an miisteri temsilcisiyle goriisebilmem tercih etmemi 1121345
etkiler.

10-Katilim bankalarinda sunulan hizmetler, miisteri beklentilerinin tizerindedir. 112 (3|4)|5

11-Katilim bankalarinin internet subelerinin kullanimi kolaydir. 11213 /41|5
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12-Katilim bankalari faaliyetlerini faizsiz yiriittiikleri i¢in bu bankalari tercih ederim.

13-Katihm Bankalarinda ¢alisan personelin dini hassasiyetlere dikkat ettiklerini
distiniiyorum.

14-Katihm Bankalarinda, bankacilik faaliyetlerinde kullanilan modern teknolojiler
mevcuttur.

15-Katilim Bankalarinin personelleri, miisterilerine verdigi sdzleri daima tutar.

16-Katilim bankalarmin hesap hareketlerini miisterilerine anmnda haber vermesi
énemlidir.

17-Katilim bankalarinda fatura 6demek daha kolaydir.

18-Katilim bankalarinin iyi bir imaja sahip olduklarini diisiiniiyorum.

19-Katilim bankalarinin sunduklart {irin ve hizmet cesitliliginin yeterli oldugunu
diistiniiyorum.

20-Katilim bankalarinin iddia ettikleri gibi faizsiz bir sekilde faaliyetlerini yiiriittiiklerine
inantyorum.

21-Katilim Bankalarinda personeller giyimlerine dikkat eder.

22-Katilim Bankalarinda bulunan teknolojik cihazlar iistiin 6zellige sahiptir.

23-Katilim bankalarinin personelleri miisterilerine daha samimi davranmaktadirlar.

24-Katilim bankalarinin kredi kart1 aidat1 almamalari tercih etmemi etkiler.

25-Belirli bir sorunu ¢ézmek igin katilim bankalarina sayisiz ziyaretlerde bulunmama
gerek yoktur.

26-Bagkalarinin Katilim bankalari ile ¢alismalarini tavsiye ederim.

27-Katilim bankalarinin internet bankaciligini kullanmak daha giivenilirdir.

28-Katilim Bankalarinin fon toplama yontemleri faizsiz bankacilik prensiplerine
uygundur.

29-Katilim Bankalarmin fon kullandirma yontemleri faizsiz bankacilik prensiplerine
uygundur.

30-Katilim bankalarina rahatlikla otomatik 6deme talimati verebilirim.

31-Katilim bankalar1 personeli en iyi hizmeti sunabilmek i¢in bana daima zaman
ayirmaktadir.

32-Katilim Bankalarinda calisan personel, faizsiz bankacilik konusunda yeterli bilgiye
sahiptir.

33-Katilim bankas: faaliyetlerinin geleneksel bankacilik faaliyetlerinden farkli olduguna
inantyorum.

34-Katilim bankalarinin mobil subelerinin(telefon) kullanimi kolaydir.

35-Katilim Bankalar1 personelleri hatalari en aza indirmek i¢in ¢aba gosterirler.
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DEMOGRAFIK SORULAR

S1-Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

S2-Yasimz: ( )18-25 yas ()26-35 yas ()36-45 yas () 46-55 yas () 56 ve lizeri yas
S3-Medeni durumunuz: () Bekar () Evli () Dul-Bosanmis
S4-Egitim Durumunuz: ( ) ilkdgretim () Lise () Universite () Lisansiistii

S5-Sahip oldugunuz meslek tiirii:

(OMemur ( )Ozel Sektoér () Serbest Meslek () Ev Hamimu () Esnaf ()Diger

S6-Aylik gelir diizeyiniz:

() 0-1600 (') 1600-2500 TL () 2501-3400 TL () 3401-4300 TL () 4301 -5200 TL
() 5201 TL Gzeri

S7- Kag yillik miisterisiniz:( ) 0-5 y1l aras1 () 6-10 yil aras1 () 11 y1l ve tizeri
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