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ONSOZ

Glniimiizde isletmeler i¢in bilgi 6nemli iiretim araglarindan biridir ve rekabette
avantaj saglamak igin fark yaratan bir faktordiir. Isletmelere avantaj saglayan bilginin
bir boyutu da ortuk bilgilidir. Her arastirmaci igin aragtirma konusu mutlaka 6nemlidir.
Bilginin buzdaginin goriinmeyen kismi olan ortiik bilgi de farkina varilip etkin bir
sekilde kullanildiginda isletmelere saglayacagi katki diisiiniilerek aragtirmanin konusu

secilmistir.

Icinde yasadigimiz bilgi ¢aginda bilgi, hem bireylerin hem 6rgiitlerin en kiymetli
varhgdir. Isletmelerin bilginin ve Ortlk bilginin 6zelliklerini ve kaynagmi bilmesi,
tiretebilmesi, paylagsmasi ve tim c¢alisanlarinin kullanabilecegi sekilde diizenlemesi

biylk éneme sahiptir.

Bu amag¢ dogrultusunda literatiirde bilgi ve ortuk bilgi ile ilgili kavramlar
arastirilmig ve Ortlk bilginin farkindaligi ve etkin kullanimiyla ilgili boyutlarina yonelik

Denizli ilindeki igletmeler {izerinde bir aragtirma yapilmaistir.

Tez galismam boyunca bilgi ve tecriibelerini esirgemeyen ve basarili olmam igin
emek harcayan danismanin Yrd.Dog.Dr. Ibrahim Aksel hocama, danismanlig siiresince,
oncesinde ve sonrasinda her zaman bana onemli katkilari olan Dog.Dr. Celalettin
Serinkan hocama, yiiksek lisansim ve lisan egitimim siiresince bizlere bilgiler ve dnemli
degerler katan tiim kiymetli béliim hocalarima, her zaman bana destek olan yasayan ve
gecmis tim aile fertlerime, ¢alismamu yiiriitirken ve farkli zamanlarda yardimlarini
aldigim sevgili arkadaglarima, gesitli zamanlarda bilerek veya bilmeyerek bana destek

veren ve engel olan tiim insanlara tesekkiir ederim.



OZET

ORGUTLERDE ORTUK BIiLGININ FARKINDALIGI VE ETKIN
KULLANIMI; DENiZLi ILINDEKI iISLETMELERDE ORNEK BIR
ARASTIRMA

AKSIT, ibrahim
Yiksek Lisans Tezi
Isletme ABD
Tez Yoneticisi: Yrd.Dog.Dr. ibrahim AKSEL

Ocak 2014, 116Sayfa

Ozellikle taklidi zor, aktarilamayan ve ifade edilemeyen Ortiik bilgi, rekabet
avantaji yaratmada onemli bir giictiir. Rekabette iistiinliigiin elde edilmesi, Ortik
bilginin farkindahgi ve etkin kullanim ile anlam bulmaktadir. Bu ¢alisma bilgi,
ortuk bilgi, bilgi toplumu, bilgi yonetimi ile 6rtik bilginin 6zellikleri paylasin ve
somutlastirilmasi konularim kapsamaktadir. Bu ¢cahisma, ortik bilginin kavramsal
bir analiziyle birlikte Denizli ilindeki isletmelerde 0rtik bilginin farkindahgm ve
etkin  kullanimim irdelemektedir. Denizli isletmelerindeki Ortuk Dbilgi
kaynaklarmmin Kkesfi, Ozelliklerinin bilinmesi, kullanimi isletmelerin ekonomik
basarisim etkileyecektir.

Calismanin sonucunda ortiik bilginin farkindahgi ve etkin kullanin diisiik,
aralarinda da iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Etkin Kullanim, Ortiik Bilgi, Denizli

isletmeleri
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ABSTRACT

AWARENESS AND EFFECTIVE USE OF TACIT KNOWLEDGE IN
THE ORGANIZATIONS: A RESEARCH IN DENIZLI COMPANIES

AKSIT, ibrahim
Master Thesis
Business Department
Adviser of Thesis: Asst. Prof. Dr. ibrahim AKSEL

January 2014, 116 Pages

The tacit (implicit) knowledge which is especially difficult to imitate, cannot
be transferred and cannot be expressed is one of the important force in creating
competitive advantage. To achieve competitive advantage is to find meaning with
the effective use and awareness of tacit knowledge. This study covers that topics;
knowledge, tacit knowledge, information society, knowledge management and
features, sharing and embodying of tacit knowledge. This study examines
awareness and effective use of implicit knowledge in enterprises in Denizli together
with a conceptual analysis of tacit knowledge.

As a result of this study was found close relationship between awareness
and effective use of tacit knowledge.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Effective Use, Tacit

Knowledge, Denizli Companies
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GIRIS

Bilgi, tarihin ilk ¢aglarindan giliniimiize tarihin her doneminde biiyiik bir Gneme
sahip olmustur. Ancak son donemde diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinde goriilen
bas dondiiriicii gelismeler belki de icinde yasadigimiz ¢agin bir diger deyisle bilgi

~ .9

cagmin “bilginin altin ¢ag1” haline gelmesine sebep olmustur.

Her nerede ve ne zaman olursa olsun bilgiye sahip olan kisi ve gruplar ayni
zamanda giicli de elinde bulundurmustur. Bunun sebebi ise bilginin insanoglunun is ve
faaliyetlerinde anahtar rol oynamasi ve bilgiye ihtiyag duyuyor olmamizdir. Bilgi
hayatimizin hemen her alaninda evde, okulda, igyerinde, trafikte, aligveriste, saglikta,

ekonomi ve siyasette yagamimiza yon vermekte ve yasamimizi sekillendirmektedir.

Francis Bacon’un deyimiyle “Bilmek, egemen olmaktir”. Su anda diinyanin
genel durumu degerlendirildiginde, tarihteki toplumlarin yasamlari incelendiginde
bilgiye sahip, bilgiyi elinde bulunduran toplumlarin ekonomik ve siyasi giicii de elinde
bulundurdugu ve bu istiinligi diger devlet ve toplumlara karsi kullandigi

gorilmektedir.
Bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir:

Birinci bolimde, bilgi kavramiin temel ¢ergevesi sunulmustur. Bu baglamda,
bilgi kavraminin tanimi, bilginin diizeylerinin neler oldugu ve neyi ifade ettikleri,
bilginin degeri, olusumu ve siniflandirilmasi, bilgi toplumunun o6zellikleri, bilginin
ekonomi icerisindeki yeri, bilgi ekonomisinin temel karakteristiklerinin neler oldugu,
bilgi toplumunda giindeme gelen organizasyon yapilari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
bilgi toplumu ve bilgi ekonomisindeki vyeri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
organizasyonlar ve igletmelerin yap1 ve faaliyetleri iizerine etkileri, bilgi yonetiminin
kapsami, bilgi yonetiminin isletme alaninda ve orgiitlerde uygulanmasi1 konularina

deginilmistir.

Ikinci béliimde, ¢alismanin da esasimi teskil eden orgiitlerde agik bilgi ve ortik
bilgi konularin1 incelenmistir. Bu kapsamda ikinci bolimde, agik ve Ortik bilgi
kavramlar1 tanimlanarak, agik ve 6rtuk bilginin 6zelliklerinin neler oldugu, agik ve

oOrtlik bilginin farklari, 6rgiitlerde bilginin iiretimi ve transferinin nasil gergeklestirildigi,



Ortlk bilginin agiga ¢ikarilmasinda bilgi haritalarinin olusturulmasi, Ortuk bilginin

farkindalig1 ve etkin kullanimi iliskisi konular1 sunulmustur.

Uciincii ve son bélimde, ortik bilginin farkindalig1 ve etkin kullanimina iliskin
olarak Denizli ilindeki isletmelerde gerceklestirilen saha c¢alismasina ait arastirma
bilgilerine (arastirmanin amaci, 6nemi, metodoloji, verilerin toplanmasi, analiz ve

bulgular, tartisma ve yorum) yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. BILGI KAVRAMINA YONELIK GENEL BILGILER

Gilinlik hayatimizda bilgi kelimesinin  ¢esitli  sekillerde  kullanildig:
goriilmektedir. Ancak Tiirk¢e’ de tek bir kelime ile ifade edilmeye c¢alisilan bilgi
kavraminin Ingilizce’ de “data, information, knowledge” seklinde ii¢ farkli kelime
karsiliginin oldugu goértilmektedir. Tirkge’ ye de*veri, enformasyon ve bilgi/ist bilgi”
olarak terciime edilen bu ifadeler birbirinden farkli ii¢ diizeyde bilginin var olduguna

isaret etmektedir.

1.1 Bilgi Kavram Ve Bilginin DUzeyleri

Bilgi kavrami ile ilgili tanimlamalar incelendiginde; kavramin Latince
“informatio” kokinden geldigi, “bicim verme eylemi, bicimlendirme ve haber verme
eylemini” agiklamak i¢in kullanilmistir (Tagraf, 2004: 18). Sozliik anlammin Turk Dil
Kurumu sozligiinde “6grenme, arastirma ve gozlem yolu ile elde edilen gercek,
malumat, vukuf’, Oxford sozliigiinde ise “bir deneyim ve egitim yoluyla birey
tarafindan edinilen uzmanlik ve beceriler”, “belirli bir alanda ya da toplamda bilinenler

olarak agiklandig goriilmektedir (Akpinar ve Akdogan, 2010: 15).

Yilmaz (2009:110)’a go6re bilgi, enformasyonun bir bicimidir ve sadece
bireylerin zihinlerinde vardir. Bilgi, 6znel bir olusumdur; bir kisiden digerine dogrudan
dogruya transfer olunamaz veya iletilemez; ama ilk enformasyona doniistiiriilebilir.
Enformasyon ise, bilginin iletilebilir ve kaydedilebilir seklidir. Bu durumda
enformasyona, bilgiye yonelik bir amag¢ goziiyle bakilmalidir. Bilginin temelini veri ve
enformasyon olusturur. Bilgi, enformasyonun rasyonel bir bigimde akil slizgecinden
gecmesi, yorumlanmast ve kullanimiyla ortaya c¢ikar. Bilgi, karar verme, planlama,
karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tan1 vb. gibi yasamin her alanina dayanak

olusturacak eylemlerin ve uygulamalarin temelini olusturur.

Enformasyon, veri ve bilgi kavramlar1 birbirleriyle dogrudan iliskili kavramlar
olmalarmma karsin aralarinda birtakim ayirt edici farkliliklar vardir. Bu farkliliklara
karsin, bu kavramlarin Ozellikle Tirkge literatiirde ¢ogu kere birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Oysa bu kavramlar ise farkli donemlerde farkli bakis agilarimi

yansitacak bicimde tamimlanmiglardir. Asagida “veri, enformasyon, iist bilgi”



kavramlarina ait tanimlamalar sunularak, s6z konusu farkliliklar ag¢iklanmaya

calisilacaktir.

Anlam seviyelerine gore degerlendirildiginde, en diisiik seviye anlamdan en
yiiksek seviyedeki anlama gore veri, enformasyon ve bilgi (iist bilgi) siralamasi
yapilabilir. Bu baglamda, veri, en disiik seviye anlama sahip, temel gergekler ve
diisinceleri; enformasyon, veriyle kiyaslandiginda daha st seviye anlami temsil
ederek, su andaki bir haberi, su anda karar alirken kullanilacak bir yapiy1
tamimlamaktadir. Bilgi ise bu tigliideki en yiiksek anlama sahip olan ve karar alinirken

kullanilma potansiyeli olan enformasyon olarak tanimlanmistir (Medeni vd. 2013: 2).

Daha somut bir sekilde orneklendirmek gerekirse, TRN2335-9599 seklinde
yazilmis harfler ve rakamlar herhangi bir anlam i¢cermedikleri i¢in veridirler. Fakat Seri

no:TRN2335-9599 seklindeki bir tanim ise anlam ve kesinlik i¢erdigi i¢in bilgidir.

Veri kavrami ile ilgili tanimlamalar incelendiginde; kavramin “6ziimlenmemis
ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gercekler” olarak ele alindig1 ve gliniimiiziin
modern organizasyonlarinda teknolojik sistemlerinde saklanabildigi, cogu kez bir anlam
veya igerige sahip olmadigr gortilmektedir (Gugli ve Sotirofski, 2006: 353). Bilisim
literatiiriinde ise “olgu, kavram veya komutlarin, iletisim, yorum ve islem igin elverigli
bicimli goOsterimi; bir ¢oziime ulagsmak i¢in iglenebilir duruma getirilmis gozlemler,
Olcimler; bilgisayar i¢in islenebilir duruma getirilmis sayisal ya da sayisal olmayan
nicelikler” (Caliskan, 2008: 6); beyin disindan transfer edilen, alinan ve kaydedilen
formlar (Durna ve Demirel, 2008: 132) oldugu belirtilmektedir.

Enformasyon, verinin islenmis hali, ya da diizenlenmis halidir(Giinay, 2011:
1).Bagkalar1 tarafindan yapilan, belli bir amag igin diizenlenmis anlamli veri, bilginin
olugsmasinda rol oynayan dnemli bir unsurdur (Giclu ve Sotirofski, 2006: 353).Anlam
kazandirilmis veya yiiklenmis (Yilmaz, 2009: 98)veri bilginin bitininden bir parga,
anlamli ve yonetimin kontroliinde kullanilan bir veri veya miisteri veri tabani olarak

tanimlanmistir (Durna ve Demirel, 2008:134).

Enformasyonda ilgili ve iligkili verilerin, belli bir ama¢ dogrultusunda bir araya
getirilen veriler oldugu goriilmektedir (Yilmaz, 2009:98). Enformasyonun verilerden,

bilginin enformasyondan, bilgeligin ise bilgiden tiiretildigi anlagilmaktadir. Alti



cizilmesi gereken en 6nemli hususlardan biri, bir birey icin bilgi olanin, bir bagkas1 igin

hala enformasyon 6zelligi tasiyabilmesidir (Alkan,2003:177).

Tablo 1: Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Farklar

Veri Enformasyon Bilgi
Yorumlanlpamls Islenmis veridir. Kullanilabilir enformasyondur
sembollerdir.

Basit g6zlemlerdir. Mevcut
durumu gosterir.

Basitce gercekleri sunar.

Tahminlerde bulunmamiza, sebep
sonug iliskileri kurmamiza imkéan tanir.

Yapilandirilabilir veya
kodlanabilir.

Yapilandirilmas, agik, basit
Ve nettir.

Karisik ve kismen yapilandirilmis

Nicel, nitel ve yazili olarak
anlatilabilir.

Yazili olarak kolayca
anlatilabilir

Kelimelerle ve agiklamalarla
anlatilmasi zordur.

Yapilan islemlerin belli
bi¢imlerde tutulmus
kayitlaridir

Hesaplanarak elde edilir.
Dogrulugu verilerin
biitlinlestirilmesi ve
mumkindr.

Baglantilarda, kisiler arasi
konusmalarda, deneyim tabanli
anlayislarda, sorunlari, ¢oziimleri
karsilastirma yeteneklerinde bulunur.

Sahibi yoktur.

Sahibi yoktur

Sahibi vardir,

Cesitli teknoloji
sistemlerinde depolanir.

Bilgi sistemlerince ele
alimnr.

Bicimsel olmayan konulara ihtiyag
duyar.

Herhangi bir problemin
¢Oziimiinde tek bagina
¢bziim olmaz.

Genel bir durumdan anlam
¢ikarmada anahtar bir
kaynaktir.

Karar almada, tahminlerde bulunmada,
planlama vs. ana kaynak akildir.

Arastirma sonucu kitaplarda
ve belgelerle sekillenir.

Verilerin
degerlendirilmesiyle olusur.
Veri tabanlarinda, kitaplarda
ve belgelerle sekillenir.

Kolektif akillarda sekillenir, paylasilir
ve deneyimle gelisir.

Ayristirilabilir veya
islenebilir.

Tekrar tekrar
kullanilabilirler. Birbirlerine
girebilir.

Cogunlukla deneyim yoluyla
insanlarin akillarinda ortaya ¢ikar.

Kaynak: Durna ve Demirel, 2008: 137

Tablo-1 incelendiginde veri, enformasyon ve bilgi kavramlar arasindaki farklar

daha net bir sekilde gorilmektedir. Nitekim veri ve enformasyon bilginin alt dizeyi

iken bilgi tahminlerde bulunmamiza, sebep sonug iliskileri kurmamiza imkéan




tanimakta; baglantilarda, kisiler arasi konugmalarda, deneyim tabanli anlayislarda,
insanlarin durumlari, sorunlari, ¢6zlimleri karsilastirma yeteneklerinde bulunmaktadir.
Bununla birlikte bilginin veri ve enformasyondan ayirt edici 6zellikleri arasinda sunlar
oldugu sdylenebilir: Karar almada, tahminlerde bulunmada, planlama vs. ana kaynak
akildir. Bilgi, ¢ogunlukla deneyim yoluyla insanlarin zihinlerinde ortaya ¢ikar; kolektif
akillarda sekillenir, paylasilir ve gelisir. Burada dikkat edilirse ikinci boliimde ayrintili

olarak agiklanacag gibi “Ortlk bilgi”’ye de atiflar s6z konusudur.

Umemoto “veri, enformasyon, bilgi” Ucli tanimina bilgeligi de eklemis ve
bilgeligi epistemik agidan en iist seviyeye yerlestirerek bu kavramlar arasindaki bagi
bilgi yonetimiyle kurmaya ¢alismistir (Medeni vd.2013: 2). Asagidaki Sekil-1’de veri,

enformasyon, bilgi ve list bilgi arasindaki dongii gorulmektedir.

Enformasyon Bilgi

Gy

Veri Bilgelik

Sekil 1: Veri, Enformasyon, Bilgi, Bilgelik Spirali
Kaynak Medeni, 2013: 3.

Bilgi, iktisadi anlamda “{iretimde marjinal verimliligi arttiran bir girdi oldugu ve
bilgi stoku ve diger girdilerin bir fonksiyonu olarak iiretilen tiiketim mallarinin azalan

degil artan getiri sergiledigi” vurgulanmaktadir(Seki, 2012: 47).

Davenport ve Prusak’in bireylerin zihinlerindeki ortiik bilgiye de vurgu yapan
tanimina gore: “veri, olaylar hakkindaki ayrik nesnel gergekleri ve temel bir caligma
malzemesini sunar. Enformasyon ise, verinin anlam katilmig ve yorumlanmis hali iken;
bilgi veri, enformasyonu, eski deneyimleri ve baska bilgileri bir araya getirerek
orgiitteki yazili dokiimanlardan bireylerin zihinlerindeki ortiik bilgiye kadar genis bir

alana yayilir” (Medeni vd. 2013: 2).

1.2 Bilginin olusumu, Uretimi ve Simiflandirilmasi
Bilginin iiretilmesi, orgiitiin dis ¢evresinde gelisen ve orgiitii ilgilendiren formal

veya informal bilgilerle, agik ve ortiikk bilgilerin Orgiit i¢ine alinmasi, i¢ bilgi ve
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deneyimlerle ¢ozimlenmesi ve birlesiminin yapilarak, yeni bilgi ve disiince

olusturulmasidir (Demiracan, 2010: 13).

Yapilan isin 6zelligine gore bilgi elde edilirken, asagidaki islemlerin tamami ya
da bazilar1 kullanilmaktadir. Birinci basamakta veri ¢esitli yontemlerle toplanmaktadir.
Daha sonra, veri smiflandirilarak ve diizenlenerek anlamli bir bi¢cim almaktadir.
Ornegin, 6grenciler hakkindaki veri, soyadlarma gore alfabetik olarak diizenlenebilir.
Islenen veri bilgiye doniisiince, karar vericiye yararli olmasi igin kisaltilabilir ve
Ozetlenebilir. Bu bilgi gelecekte kullanilmak ic¢in dikkatlice saklanir. Uygun sekilde
saklanmayan bilgiye karar vericinin erisimi zorlasabilir ya da saklanan bilgi

kullanilamaz duruma gelebilir.

1 )
............. H Veri ——-—-—-—;
Hazirlama -
Veri _ﬁ
Isleme "
_Veri
Iletimi

Kullanici
(St

Y orumlama),

VERI

BILGI

'

N . KULLANIC
BILGI (Bilgi
Yorumlama)

!

UST _
BILGI

Sekil 2: Bilginin duzeyleri
Kaynak Ogiit, 2001:12

Sekil-2 incelendiginde ham veriden {ist bilgiye nasil ulasildigi goriilmektedir.
Ham veriler, kullanici tarafindan veri hazirlama, isleme ve iletimine tabi tutularak veri
haline getirilmektedir. Bu asamadan sonra kullanici tarafindan yorumlanarak veriden
bilgiye, bilgiden iist bilgiye ulasilmaktadir. Ust bilgiyi elinde bulunduran bir kimse ne

yapacagini bilemese dahi bir takim sonuglar elde edebilir.



Orgiitler ¢esitli yollarla bilgi elde edebilirler. Taklit etme, satin alma, kiyaslama,
dis kaynak kullanma, tiiretme, alternatif liretme ve kesfetme bu konuda kullanilan pek
cok ydntemden sadece bazilaridir. Orgiitler agisindan bilgiyi elde etmenin en dogrudan
ve genellikle de en etkili yolu onu satin almaktir. Bilgiyi satin almak ya bilgiye sahip
olan bir kurulusu satin almak ya da bilgili insanlar1 ise almakla miimkiin olur. Bilgiyi
taklit etme, bir sirketin diger bir sirketteki basarili bir uygulamayi veya herhangi bir
konuda firetilen yeni bilgiyi 6rnek alarak kendisine uygulamasi ve kullanmasidir.
Bilginin Satin alinmas ise, bilgiye sahip olan bir kurulusu satin almak ya da bilgili
insanlar1 ise almakla miimkiin olur. Bilginin kiralanmasi demek bilginin kaynagini
kiralamak demektir. Bu konuda akla gelecek ilk 6rnek belirli bir konu veya proje icin
danmisman kiralamaktir. Dig kaynak kullanma konusunda diger bir uygulama ise
sirketlerin {iniversiteler ve diger egitim miiesseseleriyle proje bazinda isbirligine
gitmesidir (Uzun ve Durna, 2008: 36). Kurum disindaki her tiir bilgi merkezleri, ¢esitli
veri tabanlari, web sayfalari, bagimsiz arastirmacilar, ¢esitli erisim programlari, kongre
konferans ve toplantilar da belli basl dis bilgi kaynaklarini olusturmaktadir (Ozdemirci
ve Aydin, 2008: 71, 72).

Yeni bilgi elde etmede Arastirma- Gelistirme Calismalar1 ve Bilginin Miisterek
Olarak Uretilmesi yolu da kullanilmaktadir. Miisterek olarak bilginin iiretilmesi gesitli
sekillerde gerceklesmekle beraber en bilinenler arasinda stratejik ortakliklar yoluyla,
risk sermayesi yoluyla, miisteriyle birlikte bilgi iiretilmesi ve bilgi sebekeleri sayilabilir

(Uzun ve Durna, 2008: 36).

Bilgi iiretimi, farkli bilgi ve deneyimlere sahip insanlar1 bir araya getirmek
olarak da tanimlanabilir. Hem yaratic1 kaos igindeki tiretken zitlasmay1, hem de i¢inde
calisilabilecek daha biiyiik ve daha karmasik bir diisiince havuzunu tanimlamak igin
gerekli cesitlilik saglanmalidir. Bireyler arasindaki farkliliklar grubun sorunlara ¢éziim

ararken alisilmis yollara saplanip kalinmasin1 6nlemis olur (Durna, 2005: 76).

Bilgi i¢ kaynaklardan da elde edilebilir ve Igsel bilgi ediniminde en 6nemli
faktorlerden biri orgiitsel hafizadir. Orgiitsel hafiza bir organizasyonun gelisimi
boyunca depolanan enformasyonun verilecek kararlar i¢in bugiine ve gelecege

tasinmasini gostermektedir (Akgiin ve Keskin, 2003:182).

Bilgi elde edilmesinde yoneticilerin dikkat etmesi gereken iki 6nemli nokta

vardir. Bunlardan birincisi bilginin giivenilir olmasi ikincisi ise, orgiitlerin ihtiyaclarina
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cevap verebilmesi ve kendilerine rekabet avantaji kazandirabilmesidir. Orgiitler taklit

etme, satin alma ve kiralama yoluyla bilgi elde etmektedir (Uzun ve Durna, 2008: 36).

20. yy’den sonra bilgi iiretim siireglerindeki orgiitsel yaklasimlara bakildiginda

kolektif model ile iiniversite tabanli modelin hakim oldugu goriilmektedir.

Tablo 2 : Bilgi Gretim stireclerinde kolektif ve tiniversite tabanlh modelin karsilastirilmasi

Bilgi Gretim Bilgi Gretim Bilgi Greten ..
L2 - R . . Siireci en iyi tammmlayan
surecindeki stirecinin ana sirketlerin
. . . N - kavramlar ve modeller
merkezi kurum finanséru olcekleri
. . - Ar-Ge harcamalar ve icsel
Kolektif model | Biiyiik sirketler Devlet Buyuk biiytime modelleri
Oniversite } Yenilik sistemleri, Bilgi
Universiteler Biiytik sirketler | Kuguk yonetigimi ve Ug¢lii sarmal
tabanl model model

Kaynak (Romer (1994), Antonelli (2003), Etzkowitz (2002)’den uyarlayan Seki (2012: 50)

Tablo 5’de de goriilecegi iizere kolektif modelde bilgi tliretim siirecindeki
merkezi kurum biiyiik sirketler iken, iiniversite tabanli modelde bu rolii iiniversiteler
tistlenmistir. Kolektif modelde bilgi iiretim siirecinin ana finansorii devlet iken,
universite tabanli modelde bu rolii biiyiik sirketler sahiplenmektedir. Kolektif modelde
bilgi iireten sirketlerin 6lgekleri biiyiik iken, liniversite tabanli modelde bu sirketlerin
Olceklerinin kiigiik oldugu goriilmektedir. Kolektif modele ait siire¢ “Ar-Ge harcamalari
ve igsel blyiime modelleri” ile tiniversite tabanli model ise “yenilik sistemleri, Bilgi

yonetigimi ve li¢li sarmal model” ile tanimlanmaktadir.

Gelismis ekonomilerdeki bilgi {iiretim siireclerinin artan bir hizla kolektif
modelden tniversite tabanli modele dogru kaymasiyla birlikte Gniversiteler sistemdeki
ana aktor haline gelmislerdir. Bu baglamda, biiyiik firmalar Ar-Ge alaninda giderek
azalan oranlarda faaliyet gosterirken tiniversitelerin arastirmalarina destek vermek gibi
cesitli yollarla finansmanindaki roliinii aynen devam ettirmektedir. Ucli sarmal modeli
olan bu modelde, hiikiimet, tiniversiteler ve firmalarin karsilikli etkilesim ve
bagimliliklarindan olusan dinamik bir siireci ifade eder. Bu sirecte akademik sistem

yaratici yetenekleri yonetmeye uygun bir kurum olarak gortilmektedir. (Seki, 2012:59).

Bilgi, giinlimiiz organizasyonlar1 i¢in hayati bir anlam tasimakta; gerek

organizasyonun rutin faaliyetlerinde gerekse gelecege doniik stratejik yonetim siirecinde



isletmeler ihtiya¢ duyduklari bilgiye en hizli ve en ekonomik bigcimde ulasarak karar
vermek istemektedirler. Bu baglamda, kurumsal olarak ihtiya¢ duyulan farkli bilgi

tirlerinden bahsetmek s6z konusudur.

Bilginin siniflandirilmasindaki esas amacg bilgiyi kolay ve istenilen herkes
tarafindan erisilebilir ve uygulanabilir bir bicime sokmaktir. Kuruluslardaki bilgi
kisilerin beyinlerinde yer alan ve kismen ya da biiyiik Ol¢lide dile getirilemeyen,
karmagik, birikime dayanan, uzmanliklardan daha ¢ok bi¢imsel ve agikga ifade edilebilir

bilgilere kadar degisebilen farkli bigimlerde bulunmaktadir (Uzun ve Durna, 2008: 37).

Kurumsal olarak bilginin diizeyleri ve anlamlar1 incelendiginde literatiirde
“kurumsal bilgi, yonetsel bilgi, bilisimsel bilgi, stratejik bilgi, dissal bilgi ve bilgi
calisan1” kavramlarinin ele alindigr goriilmektedir. Asagida bu kavramlar tanimlanarak,

aralarindaki farklar ortaya konulacaktir.

Kurumsal bilgi; kurumun etkinligi, denetimi, yonetimi, gelistirilmesi vb. ile ilgili
olarak tiretilen, alinan, kullanilan ve bu nedenle 6zel bir nitelik kazanan her tiirlii
malumat, fikir ve olgulardir. Bireysel bilginin kurumsal bilgiye, kurumsal bilginin
bireysel bilgiye doniisimii bir dongii olarak varligimi her zaman korumaktadir.
Bireylerin bilgi iiretmedeki hiz ve kapasiteleri kurumsal bilgi diizeyini belirlemede

temel faktordir (Ozdemirci ve Aydin, 2008: 63).

Yonetsel bilgi; organizasyonlarda, kurumsal isleyise iliskin olgular1 ve
gozlemleri igerir. Belirli amaglara ulagmak veya bir anlayisi gelistirmek i¢in, verilerin,

yoneticilere yarar saglayacak bi¢imde islenmesi ile olusur (Ogiit, 2001:9).

Stratejik bilgi, stratejik kararlarin alinmasinda, uygulanmasinda ve kontroliinde
kullanilan uzun doénemli stratejik yonetim faaliyetleri ile ilgili bilgidir (Durna ve
Demirel, 2008; 146). Kurumsal, yonetsel ve stratejik bilgi tirlerini organizasyonun veya
kurumun hayatini stirdiirebilmek icin ihtiya¢ duydugu onemli, ¢ogu zamanda hayati

derecede 6nemli bilgileri temsil etmektedir.

Dissal bilgi; Organizasyon disinda olusan sosyal, ekonomik, hukuksal, kiiltiirel,
teknolojik ve uluslararasi kosullar ve gelismeler baglaminda organizasyonu etkilemesi
olas1 tehdit ve firsatlara iligskin bilgidir. Digsal bilgi, rakiplerin pazar payi, yeni pazar
firsatlari, olas1 politik riskler, insan kaynaklar1 piyasasinin durumu, kamusal ve

hukuksal diizenlemeler, teknolojik gelismeler vb. igermektedir (Ogiit, 2001:17).
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Bilisimsel bilgi; bilgi teknolojileri ve sistemleri iginde bilimsel yontemler ile

islenerek elde edilen, nesnel bir nitelik arz eden bilgidir (Ogiit, 2001:16).

Bilgi demeti, olarak teknoloji, bilgi bilimsel slreclerden gegirilerek insan
ihtiyaclarim1 karsilama ve hayatt kolaylastirmak i¢in teknoloji seklinde pratige
indirgenmektedir. Teknoloji denen bu bilgi demeti sosyo-ekonomik ilerlemenin motoru
olmaktadir (Ozsagir, 2008).

Bilgi ¢alisan1,1959 yilinda Peter Drucker tarafindan ortaya atilmis bir kavram
olan “Bilgi Calisanlar1’” (Knowledge Workers) deyimi sahip olduklart uzmanlik
alaninda bilgiyi yorumlayan, analiz eden, tasarlayan ve gelistiren; boylelikle bu bilgiye
katma deger ekleyebilen kisiler i¢in kullanilmaya baslanmis. Bu tip kisileri genellikle
bilgi teknolojileri alaninda gorsek de, Ogretmenler, avukatlar, mimarlar, doktorlar,
hemsireler, miihendisler ve bilim adamlar yaptiklar is itibariyle bilgi ¢alisan1 olarak

siiflandirilabiliyor.

Guclu ve Sotirofski (2006: 354) caligmalarinda bilgiyi “s1g ve derin bilgi, teknik
ve uygulanabilir bilgi, ortak anlayis olarak bilgi, ac¢ik ve Ortlk bilgi” olarak

siiflandirmaktadir.

Bilgi orgiitte 6grenme sekline gére bilgi “akilli bilgi, somutlandirilmis bilgi,
kiltir bilgisi, oturtulmus bilgi ve kodlanmis bilgi” seklinde bir siniflamaya tabi
tutulmustur (Amin ve Cohendet, 2004: 3). Akill bilgi, ¢alisanlarin becerilerinden olusur
ve 0grenme potansiyelini anlatir. Somutlandirilmig bilgi, pratik diisiinmeyi ve yaparak
o0grenmeyi temsil eder. Kiiltlir bilgisi, sosyallesme evrelerinde, paylasimlarda, dilde ve
orgiitte anlatilan hikayelerdeki bilgidir. Oturtulmus bilgi, rutin islemlerde ve
teknolojilerde kullanilan bilgidir. Kodlanmis bilgi, isaret ve sembollerde saklidir.
(Gugli ve Sotirofski, 2006: 361-362).

Lundvall (2003) dortlii siniflandirmasina gore ise bilgi asagidaki tiirlerde ortaya
¢ikmaktadir (Seki, 2012:48):

e Know-what: gercege iliskin bilgidir. Bu bilgi tanim1 enformasyon ile
cok yakindir.

e Know-why: doganin, insan zihninin ve toplumun isleyis kurallart ve
ilkelerine iligki bilgidir.

e Know-how: ustaliga, bir isi yapabilme becerisine iligkin bilgidir.
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e Know-who: kimin neyi bildigi ve kimin ne yapilmasi gerektigini
bilmesine iliskin enformasyonu igerir.

Know-what ve know-why’in kodlanmis bilgiye daha yakin oldugu yani
kopyalanmasinin ve aktarilmasinin know-how ve know-who’ya gore daha kolay
oldugu, bununla beraber know-how ile know-who’nun daha ¢ok o6rtik bilgi 6zellikleri
tasidigr goriilmektedir(Seki, 2012:48).

Diger farkli bir siniflandirmaya gore bilgi, “giindelik bilgi, teknik bilgi, sanat
bilgisi, dini bilgi ve bilimsel bilgi” olarak karsimiza g¢ikabilir (Yazicioglu, Varol ve
Borat, 2011:19):

e Gundelik bilgi: Giindelik yasamdaki ihtiyaglarin kisa ve pratik yoldan
karsilanmasini saglayan bilgidir.

e Teknik bilgi: Tabiatta var olan nesneleri yasamda kullanim degeri olan arag ve
gereclere dontistiirme etkinliklerine karsilik gelmektedir.

e Sanat bilgisi: Insanin cevresindeki olaylar ya da nesneler karsisindaki
duygulanmalarinin degisik bi¢imlerde ifade edilmesi ile ortaya ¢ikan bilgidir.

e Dini bilgi: Evrenin yaratilisi, insanlarin nereden gelip nereye gittigi ile ilgili
sorular sadece teoloji ve felsefenin konusudur.

e Bilimsel bilgi: Bilimsel bilgi insanin ¢evresinde olup bitenleri anlama, bilme ve
aciklama isteginden dogar. Bundan dolay1 insan varliginin i¢inde yasadigi diinya

hakkinda bir yontem kullanarak elde ettigi objektif bilgiye bilimsel bilgi denir.

Konuya bilgi arastirmalar1 acisindan yaklasan Buckland (1991) ise “bilgi”
kavramini siire¢ olarak bilgi, bilgi olarak bilgi; nesne olarak bilgi seklinde ¢ farkli
sekilde ele almaktadir. Yeni bir seyler 6grenildigi zaman mevcut bilgiler degisir ve yeni
ogrenilenlerle iliskili olarak bazen mevcut bilgileri gdzden gecirmek durumunda
kalmabilir. Iste bu 6grenme eylemi, birisine bir seyler aktarma ya da sdyleme siireci
“stire¢ olarak bilgi” olarak adlandirilmaktadir. Bu siirecte kars: tarafa aktarilan seye ise
“bilgi olarak bilgi” adi verilir. Nitekim Avrupa dillerinde “bilgi” terimi hem bilme
etkinligini hem de bu etkinlik sonucu elde edilen ¢iktiy1 tanimlamak i¢in kullanilmistir.
“Bilgi” terimi bilgilendirici, bilgi tasiyici nesneler (kitap, dergi, film, belge, vd.) icin de
kullanilmaktadir. Bu anlamda ise “nesne olarak bilgi” den sz etmek mumkindur
(Tonta, 2004: 55):
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“Bilme ve eylem” baglaminda bilgi kavrami, pozitif ve negatif bilgi seklinde
simiflandirilmaktadir. Pozitif bilgi “insanin ne yapacagimi bilmesi”, negatif bilgi ise
“insanin ne yapacagini bilmemesidir”. Davranista goriilebilen pozitif bilginin aksine,
hata ve basarisizliklardan edinilen negatif bilgiyi tanimlamak daha giigtiir (Akpinar ve

Akdogan, 2010: 15).

Insan, bilgiye ulasirken, duyum siireci, deneyim, akil, inang ve sezgi gibi bilgi

baglarin1 kullanmaktadir. Her bag farkli tiir bilgilerin olusmasin1 saglar.

1.3 Bilginin 6zellikleri

Bu tanimlamalardan da anlasilacagi {izere bilgi kavrami, gerek giinlik
hayatimizda gerekse kurumsal anlamda farkli bi¢imlerde anlam kazanmaktadir.
Bununla birlikte bilginin hangi halde olursa olsun, kullaniciya bir fayda saglayabilmesi
icin sahip olmasi1 gereken birtakim nitelikler bulunmaktadir. Tablo 2’de bu nitelikler,
“dogruluk, uygunluk, zamanlilik, noksansizlik, denetlenebilirlik, kisalik, guncellik,

ekonomiklik™ olarak belirtilmistir.

Tablo 3 : Bilginin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler
Nitelik Aciklama

Bilgi hatalardan arindirilmis olmalidir.

Bilginin gerektirdigi dogruluk derecesi, kararmm amacina ve
Dogruluk niteligine gore farklilik gOsterecektir.

Bilginin dogruluk derecesi, karar vermek i¢in sahip olunan

zamana ve bilgiyi elde etmenin maliyetine baglhdir.

Bilgi, karar verilen konu veya konularla ilgili olmalidir.
Uygunluk Her yonetim kademesi ve fonksiyonel birim i¢in gerekli bilginin

kapsami ve detay1 farklilik gosterecektir.

Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmalidir. Bilgi dogru ve
uygun olmasina ragmen zamaninda gelmemisse bir anlami
Zamanhhk yoktur. Zamanlilik, 06zellikle kosullarin siirekli bir sekilde
degismesinden etkilenen kararlarin = verilmesinde  6nemli

olmaktadir.

Noksansizhik Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.
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Bilgi, bilginin dogrulugunu ve noksansizligini belirlemeye uygun
olmalidir.

o Bilginin dogrulugu ve noksansizligi, dogru olarak kabul edilen
Denetlenebilirlik
bilgi ile karsilastirilarak belirlenebilir.

Ancak bilginin dogrulugu genellikle bilginin orijinal kaynagina

inilerek belirlenebilir.

Bilginin igerigi olabildigince 6z ve kisa olmalidir.
Kisahk Bilginin kapsami genigledik¢e gereksiz ayrintilardan dolay1 karar

vermek gli¢lesecektir.

) ) Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son durumu
Guncellik
yansitmalidir.

o Bilginin bir maliyeti vardir.
Ekonomiklik
Bilgi, tiretilmesi beklenen degerden daha pahali olmamalidir.

Kaynak: Durna ve Demirel, 2008: 135.

Bu nitelikler incelendiginde temel olarak sunlar sdylenebilir: Bilgi, karar
vericinin ihtiya¢ duydugu konu veya konularla ilgili olmali (uygunluk), kullanim i¢in
gerekli dogruluga sahip olmalidir (yani karar vericiyi yaniltacak, yanls karar vermesine
yol agacak derecede bir hataya sahip olmamali). Gerekli yer ve zamanda kullanici igin
hazir olmali, denetlemeye elverisli olmali, gereksiz ayrintilarla genisletilmis olmamali,
karar vericinin kullanimina elverisli kisa ve 6z olmali, konu hakkinda en son giincel
durumu yansitmali ve ekonomik olmalidir.

Bilginin iki énemli 6zelligi daha vardir. ilki, bilginin hammaddesi olan verinin
tek basina anlam tasimadig1 ancak islendikten sonra anlam kazanabilecegidir. ikincisi
ise verinin iglenmis hali olan bilginin yonetsel kararlara iliskin belirsizligi azalttigidir
(Akyiiz, Gormiis ve Bektas, 2008:1).

Ayrica bilginin Ozellikleri arasinda “stratejik bir kaynak olmasi; kurumsal
planlama ve kontrol i¢in vazge¢ilmez olmasi; yonetsel kararlara iliskin faktorlerdeki
belirsizligi azaltmasi; siirekli iiretilebilir olmasi ve artis gostermesi; iletisim aglari
icerisinde tasinabilir, boliinebilir ve paylasilabilir olmas1” gelmektedir (Ogiit, 2001:13).

Bilgi kavraminin farkli tanimlar1, bilginin 6zellikleri, farkliliklar1 agikladiktan ve
siniflandirmasini yaptiktan sonra asagida bilginin bir degere sahip olup olmadigina, eger

bir degere sahip ise bu degerin belirlenmesinde rol oynayan faktorlere deginecegiz.
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1.4 Bilginin Degeri

Gunumuzde bilgi ve enformasyon hem bireyler hem orgdtler hem de ulkeler icin
stratejik bir 6zellik kazanmistir. Bilgi ve enformasyonunun ekonomik ve stratejik bir
deger tasimasi, mal ve hizmet iiretiminde kullaniliyor olmasi, orgiitlerin ve isletmelerin
bilgiyi ve enformasyonu elde etmelerini, bunlart mamul ve hizmet iiretiminde efektif

olarak kullanmalarini bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikarmistir (Y1lmaz,2009:101).

Bilginin bir degere sahip olmasi, alinip satilabilmesi, meta oldugu fikri sadece
glinlimiize 0zgii bir 6zellik olmayip, tarihin daha 6nceki donemlerine de gotiiriilebilir.
Ancak yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ve artis1 bilgiye iliskin katma
deger kavraminda bir ¢igir agmistir. Bu yeni toplum diizeninde teknoloji organize bilgi
olarak tanimlanmakta; alet ve makine ise, organize bilginin kullanim seklini

olusturmaktadir (Ozdasli, 2002:45).
Peki, bilginin degeri nasil 6l¢iilmektedir? Her bilgi ayn1 degere mi sahiptir?

Bilginin degeri, kendisinden beklenen sonuglara gore degerlendirilmelidir.
Bilginin degerinin tespit edilmesinde, dogruluk, zamanlilik, eksiksizlik, yerindelik,
ekonomiklik, uygunluk belirleyici niteliklerdir. Bilginin kalitesi ise pesin hiikiimler ve
yanilgilar nedeniyle degisebilir. Asagida bilginin degerini 6l¢gme semas1 goriilmektedir

(Ogiit, 2001:21,22).
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Bilgi

Hayir
Degersiz Bilgi

Hayir
Degersiz Bilgi

Hayir

ihtiyaca Uygun mu? Degersiz Bilgi

ihtiyaca Uygun mu? Degerli Sinirh Bilgi

Degerli Bilgi

Sekil 3: Bilginin Degerini Olgme Akis Semasi
Kaynak Ogiit, 2001:22

Sekil 3’de bilgiden degerli bilgiye ulasmada kullanicinin sormasi gereken
sorular yer almaktadir. Bu sorular ayn1 zamanda bilginin degerinin tespit edilmesinde,
kullanilan niteliklerdir. Ilk soru bilginin giivenilir olup olmadigidir. Eger bilgi giivenilir
ise diger sorular sorulmaya devam edilir. Eger bilgi, giivenilir degilse bilgi “degersiz
bilgi”dir. Zamanlt mi, tam mu1, ihtiyaca uygun mu sorularina evet cevabini veren bilgiler
degerli bilgi olarak nitelendirilmektedir. En son asamaya gelen ve ihtiyaca uygun

olmayan bilgi ise “degerli sinirl1 bilgi” olarak nitelendirilmektedir.

Ayrica bilginin deger yaratmasi igin dogru zamanda ve dogru insanda olmasi da

onemli bir unsurdur.
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Bilgi kavrami ile ilgili temel kavramlara deginildikten sonra, giiniimiiz
toplumlarinin bilgi yoluyla yasadigi doniisiim ve bu donilisiim ile ortaya c¢ikan yeni

toplumsal diizeni simgeleyen bilgi toplumu ve 6zelliklerine iliskin bilgiler sunulacaktir.

1.5 Bilgi Toplumu

Insanlik var oldugundan bugiine kadar kendine 6zgii kosullar1 olan sosyal ve
ekonomik asamalar yasamistir. Bunlar ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve
bilgi toplumudur. Giinlimiizde toplumlarin ¢ogu tarim, sanayi ve ileri sanayi asamalarini
yasarken, kiiresellesme bazinda egemen olanlarin bilgi toplum asamasinda olduklari

bilinmektedir (Demirel, 2002:11).

Bilgi toplumu “insanlarin yasamlarini ilgilendiren ¢esitli enformasyona kolayca
erisebilmelerine, bu enformasyonu bilgiye donistiirebilmelerine ve dolayisiyla da
kendilerini  gelistirebilmelerine  olanak  tamiyan”  (Kocacik,  2003:3)“bilgi
teknolojilerinden yaygin olarak yararlanmasini bilen aktif ve edilgenlikten kurtulmus”

(Demirel, 2002: 18) bir toplum olarak tanimlanmaktadir.

Bilgi toplumunun yiikselisi II. Diinya Savagsi sonrasi — 6zellikle 1960 sonrasi -
donemde baglar. (Seki, 2012: 62-63). Sonrasinda bilginin bir kaynak olarak 6n plana
cikmasi ve bu kaynaga dayali yeni teknolojilerin gelisimi sonucunda ulasilan asama

bilgi cag1 ve bilgi toplumu haline gelmistir.

Bilgi toplumunun en énemli 6zelligi bilginin merkezi rolde olmasi gelmektedir.
Nitekim tiretim siireclerinde 6nemli faktorler sayilan sermaye, emek, hammadde ve
enerjinin Uzerinde yeni bir faktor olarak bilgi faktérinun yeni ekonomik ve verimlilik
paradigmalarinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu goriilmektedir (Giiglii ve Sotirofski,
2006:352).

Toffler (1998:33) ifade ettigi gibi “hammadde, emek, zaman, mekan, sermaye
ve Oteki girdilere olan ihtiyaci azalttigi icin bilgi, her seyi ikame etmekte, ileri bir

ekonominin merkezi kaynagi haline gelmekte ve bu gerceklestikce de degeri hizla

artmaktadir” (Guclu ve Sotirofski, 2006:352).

Tarim ve sanayi toplumlarinda “gli¢” insan ve makine giiciinii elinde
bulunduranlarda iken, bilgi toplumunda “gii¢”, bilginin, yani aklin giiclinden

yararlananlardadir. (Tonta ve Kiiguk, 2005:2).
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Bilgi toplumu, yeni yontemlerde diisiinme, yonetme ve g¢alismanin kagiilmaz

hale geldigi bilgi ¢aginin toplumudur. Asagida bilgi toplumu ve sanayi toplumu

ozelliklerinin karsilastirilmasina dair bir tablo goriilmektedir (Ogiit, 2001: 26).

Tablo 4 : Sanayi toplumu ve bilgi toplumu karsilastirmasi

Ulusal Ekonomi Kuresel Ekonomi
E o ) Insan Kaynaklarina ve Bilgi Sermayesine
e Fiziksel Sermayeye Dayali Ekonomi )
= Dayali Ekonomi
&
% Endustriyel Organizasyonlar Bilgi-Tabanli Organizasyonlar
Z
2
= Sembolik Kagit Para Hakimiyeti Dijital Para Hakimiyeti
Uyumluluk, Seckinlik, Sosyal Smif vb. | Bireysellik, Cesitlilik, Katilimcilik vb.
= Degerler Degerler
; Giivenlik Saglayict Kurumlagmalar Bireysel Yetenekleri Gelistiren
7 Kurumlagmalar
=
% Cekirdek Aile Birey Merkezli Farkli Aile Bigimleri
Q
)
Kitlesellestirilmig Donemsel Egitim Bireysellestirilmis Yasam boyu Ogrenim
Uluslararas1 Catisma ve Polarizasyon U}uslararam Uyum ve Kiresel Baglamda
= Siyasal Entegrasyonlar
=
a Merkeziyetcilik Adem-i Merkeziyetcilik
=
Q Ulus-Devlet Kiresel ve Bolgesel Entegrasyon
Z
7)
Giivenlik Amagli Yonetim Yurttas Odakl1 Yonetim
= Mekanik Teknoloji Devrimi Bilgi Teknolojileri Devrimi
2
n Isgiiciinii Ikame Eden Makineler Beyin Guctinu Takviye Eden Bilgisayarlar
= Montaj Hattina Dayali Uretim Teknikleri 1§1lg1. Ve Y_onet}m Teknolojilerine - Dayals
g Uretim Teknikleri
4
E Gorsel ve Yazili Basin-Yayim Araglarma | Internet ve Dijital Teknolojilere Dayali
Dayali letisim Sistemleri [letisim Sistemleri

KaynakOgiit, 2001:26

Ekonomik Sistem ag¢isindan ele alindiginda, sanayi toplumunda ekonomik

yapinin “ekonomik faaliyetlerin genellikle ulusal sinirlar igerisinde gergeklestirilmesi;
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endiistriyel organizasyon tipinin yaygin olmasi, ekonomik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
fiziksel sermaye araglarinin kullanilmasi ve ticari islemlerde sembolik kagit paranin

hakim olmas1” 6zelliklerine sahip oldugu goriilmekteydi.

Bilgi ekonomisinde ulusal sinirlardan ¢ikilarak ekonomik faaliyetlerin sinirlar
otesinde kiiresel bir 6lgege tasinmasi s6z konusudur. Sanayi ekonomisinde hakim olan
fiziksel sermaye araclarinin yerini insan kaynaklar1 (insan beyni ve iirettikleri) ve bilgi
sermayesinin aldig, klasik tipteki iiretim yapilan endiistriyel organizasyonlarin yerini
bilgi tabanli organizasyonlarin ve sanayi ekonomisinin vazgecilmezi kagit paranin

yerini dijital paranin (sanal islemler, kart kullanim1 vb.) aldig1 gérilmektedir.

Sosyal Sistem ag¢isindan degerlendirildiginde, sanayi toplumunda 6n plana ¢ikan
“ayumluluk, seckinlik, sosyal smif vb.” degerlerin bilgi toplumunda degiserek
“bireysellik, ¢esitlilik, katilimcilik vb.” degerlere doniistiigii goriilmektedir. Yani sanayi
toplumunda toplumun belirli bir kesiminde yasamak insan yasaminda belirleyici bir
faktor iken, giinlimiizde toplumsal sinif ayrimlarinin yavas yavas ortadan kalktigi ve
ornegin, diisiik gelir grubuna mensup bir ailenin ¢ocugunun egitimini tamamlayarak bir

tilkenin bagbakani olabilecegi gibi 6rneklerle karsilagmak miimkiindiir.

Glinlimiizde c¢esitlilik ve farkliliklar, kiiresel Olgekte ve gelisen modern
isletmelerde firsatlarin yakalanmasi ve yeniliklerin olusturulmasinda 6nemli bir unsur
olarak goriilmektedir. Sanayi toplumunda kurumlasmaya karsilik bilgi toplumunda

bireysel yetenekleri gelistiren kurumlarin olusturuldugu goriilmektedir.

Sanayi toplumunun temelinde cekirdek aile tipi varken, bilgi toplumunda birey
merkezli farkli aile tiplerinin olusumuna rastlanmaktadir. Sanayi toplumunda
toplumdaki bireyler kitleler halinde belirli donemlerde egitime tabi tutulurken, bilgi
toplumunda bireyin Omiir boyu Ogrenim faaliyetlerine katilimi1 ve kendisini

gelistirmesine sahit olunmaktadir.

ABD'nin California eyaletinde Mills Universitesinde sanat tarihi alaninda lisans
egitimini tamamlayan Hazel Soares isimli bir kadinin 94 yasinda {iniversiteden mezun
olmast (cnnturk.com) ve diinyadaki diger ornekler egitim ve 6grenimin belli yaslara
0zgii olmadigina dair giizel birer 6rnektir ve bireysellestirilmis yasam boyu 6grenmeye

de dikkat cekmektedir.
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Siyasal Sistem acisindan degerlendirildiginde, sanayi toplumunda uluslararasi
bir ¢atigma ve polarizasyon s6z konusu iken, bilgi toplumunda uluslararasinda uyumun
saglanmas1 ve bu amacin gergeklestirilmesi i¢in kiiresel baglamda ¢esitli birlikler ortaya
cikmistir.  Sanayi toplumu merkeziyetci bir yonetim sistemine sahipken bilgi
toplumunda merkeziyetgilikten uzaklasilarak ademi merkezi sistemlerin gegerlilik
kazandig1; sanayi toplumunda ulus devlet yapisi benimsenirken, bilgi toplumunda
klresel ve bolgesel entegrasyonlara dahil olundugu; sanayi toplumunda giivenlik amagli
yonetim gerceklestirilirken, bilgi toplumunda bilgi toplumunda vatandas odakli bir

yonetimin saglandig1 goriilmektedir.

Teknolojik Sistem agisindan degerlendirildiginde, sanayi toplumunda buhar
makinesinin  kesfiyle birlikte mekanik teknoloji devrimi gerceklesirken; bilgi
toplumunda bilgi teknolojilerinin artis1 ve yaygin kullanimu ile birlikte bilgi teknolojileri
devrimi yasanmaktadir. Sanayi toplumunda montaj hattina dayali liretim teknikleri
kullanilirken; bilgi toplumunda bilgi ve yonetim teknolojilerine dayali {iretim teknikleri
kullanilmaya baglamistir. Sanayi toplumunda iletisim gorsel ve yazili basim-yayim
araglar ile gergeklestirilirken, bilgi toplumunda iletisim yaygin olarak internet ve dijital

teknolojilere dayali gergeklestirilmeye baglamistir.

Bilgi toplumunda, teknolojik gelismislik sanayi toplumlarinin ucuz ve niteliksiz
iggliclinlin  yerine, bilginin {retilmesine yonelik egitimli isgiiciiniin  olmasini

saglayacaktir (Kocacik,2003:6).

Bilgi toplumunda yasayan bireyler, 6zgilirce yasamak, 6zliik haklarina saygi,
toplumu ve kendini ilgilendiren konularda bilgi sahibi olabilmek gibi sorunlarla
karsilasmakta ve ¢oziim yollar1 aramaktadirlar. Bireylerin 6zliik haklarina ve 6zel
yasamlarina karigilmamasi, 6zliik bilgilerinin kisinin aleyhine kullanilmamasi insanlarin
kendileri hakkinda verdikleri bilgilerin gizliligi insan haklar1 kapsamina girmistir ve su
an otuzun iizerinde iilkede oOzliik haklar1 ve bilginin gizliligi ile ilgili yasalar

bulunmaktadir (Ozdasli, 2002:66).

1.5.1 Bilgi Toplumu, Bilginin Ekonomi i¢indeki Yeri ve Bilgi Ekonomisi

Bilgi, toplumlarin hem yasayis bi¢cimlerini hem de ekonomilerini sekillendirme
giicline sahiptir. Bilgi toplumunun temel 6zelliklerinden birinin bilginin iiretim alaninda

Onem kazanmasi, hatta en 6nemli faktor haline gelmesi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
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tiretim degismekle birlikte ekonomik yap1 da degismekte, bilgi ile birlikte sinerjik bir
ekonomiye gecilmektedir. Bu baglamda asagida bilgi sektorii ve bilgi ekonomisine
deginilecek, diinya toplumlarinin gegmisten giinlimiize ge¢irdigi doniisiim ve i¢inde
yasadigimiz bilgi toplumunda egemen hale gelen bilgi ekonomisinin ne anlama geldigi
tizerinde durulacaktir. Her ekonomik sistem kendisine kendisiyle uyumlu bir sosyal yap1
olusturur. Bu baglamda eckonomik sistem de kendisiyle uyumlu bilgi toplumunu

yaratmistir.

Bilginin kiiresel diizeyde yayilmasi bilgiye dayali ekonomik bir siireci baglatmas,
bu stlireg gelismis {ilkelere Ustiinliikler saglarken, gelismesini heniiz tamamlamamis

tilkeler i¢in de ¢esitli engeller yaratmistir (Balay, 2004:77).

Dinyanin Oncileri konumunda olan gelismis iilke ekonomileri incelendiginde
bilgi ve diger kaynaklar arasindaki dengenin her gecen gin bilgi lehine bozuldugu
gorilmektedir.

Esin (2009:40) gunumuzde ekonominin, teknolojilerin, bilimin ve medyanin
yarattigi biliyilk bir bilgi sistemi {iizerine temellendigini; eger bilgi dogru olarak
tasarlanirsa, tasarimi {izerinden, gili¢lii iirlinleri ve hizmetleri, dolayis1 ile basarili
isletmeleri ve ticari faaliyetleri ortaya ¢ikardigini belirtmektedir. Bu ifadelerden
bugiiniin is diinyas1 ve ekonomisi ile bilgi arasindaki iligkinin ne kadar yakin oldugu ve

ekonominin bilgi sistemine dayali sekillendigi agik¢a goriilmektedir.

Bilgi ekonomisi Vaitilingam (1999) tarafindan sdyle tanimlanmaktadir: “servetin
yaratilmasinda bilginin {iiretilmesi ve yayilmasinin baskin oldugu ekonomidir. Bu
sadece bilginin daha fazla tretilmesi demek degil, ekonomik faaliyetin timdinde bilginin

daha etkin kullanilmasi ve bilginin her ¢esidinin yayilmasidir”(Seki, 2012: 47).

Bilgi ekonomisi, yiizyillardir iiretimin {i¢ temel faktorii olan sermaye, toprak ve
isgiicliniin yaninda, bilginin de bir iiretim faktorii olarak kullanilmaya baslandigi yeni
bir ekonominin adidir. Bilgi toplumunda, ekonominin birincil kaynagi bilgidir

(Samancioglu, Baglibel, Summak, Kaygisiz, 2010:119).

Bilgi ekonomisinde, bilgi, tiretim faktorleri i¢inde Oncelige sahiptir; bilgi
teknolojileri yardimiyla bilginin {iretimindeki ve kullamimindaki artis vardir; en
kapsamli bilgi kaynaklarina sahip olabilmek 6nem arz eder: ¢ok veriye ve teknik bilgiye
ihtiyac duyulur (Ogiit, 2001:49).
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Geleneksel iktisadi yaklasima gore tiretime digsal olarak etki ettikleri diisiiniilen
bilgi ve teknoloji iiretim fonksiyonlarinda dogrudan yer almazken, literatirdeki
gelismeler sonucunda bu degiskenler iiretim fonksiyonlarima dogrudan dahil

edilmislerdir” (Seki, 2012: 45,46).

Asagidaki Sekil 5’de ilkel toplumdan, tarim toplumuna, tarim toplumundan
sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecildikce “bilgi Uzerinde
kontrol yayginlastik¢a, ekonomik ve siyasal giiciin de yayginlastig1” goriilmektedir.
Yani bir diger deyisle, tarih boyunca bilgiye sahip olan kisi ve kurumlarin ayn1 zamanda

ekonomik ve siyasal gilice de sahip olduklarini séylemek yanlis olmayacaktir.

Zaman

Bilgi Toplumu

Bilgi Uzerinde
Kontroliin
Yayginlagmasi

Sanayi Toplumu

Tarim Toplumu

flkel Toplum

Ekonomik ve Siyasal Giiclin Yayginlasmasi

Sekil 4: ilkel toplumdan bilgi toplumuna bilgi iizerinde kontroliin yayginlasmasi
Kaynak:Ogiit, 2001:30

Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisinin  gekillenmesinde,  giiniimiiz
organizasyonlarinin faaliyetlerini gerceklestirmelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
rolii yadsinamaz. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, toplumsal yapilarin degismesine
ve yeniden sekillenmesine neden olmaktadir. Yasanan bu hizli degisim siireci,
beraberinde yeni kavramlar ve olgular getirmistir. Bu yeni kavramlardan biri de, bilgi
cagl ya da bilgi toplumudur(Calik ve Sezgin, 2005:62). Asagida bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kapsami ve 6zelliklerine deginilerek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin

bilgi toplumu ve bilgi ekonomisini nasil etkiledikleri; modern organizasyonlarin bilgi ve
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iletisim teknolojilerinden hem nasil etkilendikleri hem de bilgi ve iletisim

teknolojilerinden nasil faydalandiklar1 hakkinda bilgiler sunulacaktir.

1.5.2 Bilgi Iletisim Teknolojileri; Organizasyonlara, Bilgi Toplumuna ve Bilgi
Ekonomisine Etkisi
Eski Yunanca tekhne (yetenek, hiiner, bir seyi yapabilme, sanat, zanaat) ve logos
(s6z, sozcik) kelimelerinden olusturulan teknoloji terimi sanatlar tizerine konusma
anlamina geliyordu. Zaman i¢inde anlami degisen sozciik bilimsel aragtirmalarla elde
edilen somut yararli sonuglar1 ve bunlara iligkin arag, yontem ve siireglerin biitiiniinii

ifade eden bir anlam kazanmustir (Ozsagir, 2008).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla ¢cagimiz, bilim ve teknolojinin
kullanimin1 temel alan, insan ve oOrgiit bilgisinin giderek daha onem kazandigi bir
yaptya biiriinmiistiir. Artik veri, enformasyon ve bilgi Ucllst yeniden anlasilmaya ve

tanimlanmaya baslanmistir.

Bilgi teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini, verileri aktif ve yararli
bilgilere doniistiirme yontemlerini kapsayan baglantili ve etkilesimli teknolojilerdir.
Basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikti donanimlar1 olmak tizere faks,
mikro grafik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve hazirlama makineleri ve basim

makineleri vb. bilgi teknolojileri terimi icinde yer alan donanimlardir (Ogiit, 2001:138).

Bilgi toplumu organizasyonlari, bilgi teknolojileri ile bi¢imlenmektedir.
Bilgisayar donanim, yazilim, iletisim sistemlerinden olusan bilgi teknolojileri
giinimiizde insan yasamimin dinamigini olusturmaktadir. Toplumsal, ekonomik,
hukuksal, siyasal ve kiiltiirel faaliyetlerde kullanilan bir ara¢ olarak giinliik yasama

girmistir.

Bilgi teknolojileri dogrudan ve hizli iletisim olanaklar1 saglayarak ekonomik
uzakliklar azaltmis, is diinyasinin faaliyetlerinin koordinasyonu igin gereken zamandan
tasarruf saglamig, degisim maliyetleri diislirmiis ve finans pazarlarini iilkeler ve kitalar
diizleminde siirekli faal konuma getirmistir. Uretim ve tiiketici davranislar1 énemli bir
yer almus, tliketici karar verme siireci iizerinde bilimsel ¢alismalar yapilarak gelecek
iriin yelpazesi ve pazar yapisi lizerine Ongoriimler yapilmaya calisilmaktadir. Hatta
tilkketici davraniglarini yonlendirecek c¢aligmalar hizlandirilmis olup bilingalt1 ¢aligmalar

dahi biiyiik firma planlar1 arasinda yer almaktadir (Turung,2006:96).
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Diinyadaki teknolojik olarak ileri ekonomilerin ¢ogu bilgi tabanlhdir.
Ekonomilerin giderek daha fazla bilgi tabanli olmasi siirecini hizlandiran, bilgiyi
rekabetgi Ustlinliigiin motoru ve ekonomik biiylimenin kaynagi yapan etkenler; yeni
bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), hizli bilimsel ilerleme, kiiresel rekabet ve artan

gelirle birlikte degisen tercihler ve yasam tarzidir (Seki, 2012:47).

Bilgi toplumu olma yolunda en uzun mesafeleri kat etmis olan ABD’ de ivmenin
temel sebeplerinden bir tanesi bilgi sistemleri ve teknolojisindeki yaptig1 yenilikler ve

diinyanin bu alandaki en biiyiik ihracatcis1 olmasi yatmaktadir ( Ozdasli, 2002:49).

Bilgi ekonomisinde kisilerin, firmalarin ve ulusal ekonomilerin kaderlerinin
belirlenmesinde oOrtiik bilgiyi kodlanmis bilgiye doniistirme ve bodylelikle yetenegi
artirma siireci olarak tanimlayabilecegimiz 6grenmenin etkisi giderek artmaktadir. Bu
baglamda Lundvall (2003) 6grenme ekonomisini “bireylerin, firmalarin, bdlgelerin ve
tilkelerin bagarilarinin onlarin 6grenme yeteneklerine ve kapasitelerine bagli olduklar

ekonomi” olarak tanimlamistir (Seki, 2012:51).

Bilgi toplumunda organizasyon yapilarmi etkileyen bagliklar arasinda
“merkezilesme-adem-i merkezilesme, otorite ve kontrol, denetim alan1, 6rgiitsel kademe
say1s1, boliim sayis1” yer almaktadir. Bilgi teknolojilerinin organizasyon yapisini nasil
etkiledigine dair li¢ temel gorlis vardir. Birincisi: Bilgi teknolojilerinin, yetki devri
iizerinde hicbir etkisi olmadigi; ikincisi: Bilgi teknolojilerinin, merkezi ya da yerel
yapilanmay1 kolaylastiracak esneklige sahip oldugu; Ugiinciisii: Yetki devretmenin,
organizasyonun i¢inde bulundugu ¢evre kosullarina bagli oldugudur. Bu durumlara gore
organizasyon merkezilesme veya adem-i merkezilesme seceneklerinden birini tercih

edecektir (Ogiit, 2001:83-87).
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Tablo 5 : Bilgi Teknolojileri Ozellikleri

Bilgi teknolojilerinin itici glcu, bilgi ve bilgiyi isleyen bilgisayarlar ve bu
cergevede mikro elektronikteki gelismelerdir.

Iletisim teknolojileri, bilgi teknolojilerinin ayrilmaz bir pargasidir.

Bilgi teknolojileri, is ve 6rglit yasaminin kapsamini degistirmis, cografi ve
zamansal sinirlar yeni anlamlar kazanmstir.

Bilgi teknolojileri isletmelerin biitiin birimlerinde kullanilmaktadir.

Bilgi teknolojileri ile teknolojik yetenekler strekli artmakta ve maliyetler
stirekli diismekte olup bu iliski Moore, Gilder, Metcalfe kurallar1 6ne siiriilerek
Ozetlenmistir.

Bilgi teknolojileri orgiitlere hayati 6neme sahip ¢ok biiyiik imkanlar saglar.

Bilgi teknolojileri, stratejik basari i¢in hayati oneme sahip bir unsurdur.

Bilgi teknolojileri, uzun vadeli yatirinmlar1 gerektirir.

Bilgi teknolojileri, glcli bir alt yap1 ve siirekli yenilenmeyi gerektirir.

Bilgi teknolojileri, temelde bilgi toplama, saklama, isleme, elektronik dagitim
ve nakletme islevlerini yerine getirerek hizmet sunar.

Bilgi teknolojileri donanim, yazilim ve veri tabani olmak {izere ii¢ alt elemana
sahiptir.

Bilgi teknolojileri, orgiitlere cok 6nemli stratejik avantajlar saglar. Ancak bu
avantajlar1 anlamak bilgi sistemlerinin orgiitlerde oynadiklar1 rolleri bilmek ve
anlamak gerekir.

Kaynak Turung,2006: 31.

Teknoloji, bilgi hizmetleri alaninda ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Bilgi
hizmetlerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi teknolojik yeniliklerin takibini zorunlu
kilmistir. Tablo 6’dan da anlasilacagi gibi bilgi teknolojileri 6rgiitleri degisime zorlamis
ve tiim alanlarda kullanimini zorunlu hale getirmistir. Bilginin meta olarak rekabetci
piyasalarda pazarlanmaya baslanmasi ve her gecen giin bu islemin zorlagmasi bilginin
daha ucuz, daha kaliteli ve daha kolay erisimini zorunlu kilmistir. Bilgi teknolojileri,
orgutlere cok 6nemli stratejik avantajlar saglamaktadir. Ancak orgiitler bilgi sistemlerini

yerinde ve etkin kullanarak bu avantajlardan faydalanabilirler.
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Gunumuzde  orgutler  bilgi  ve bilgi  teknolojilerini  blnyelerinde
uyumlastirabildikleri Slgiide rekabet edebilmekte ve basarili olabilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin sunduklar1 olanaklar isletmeler acisindan goreli olarak hem oOnemli
avantajlar hem de dezavantajlar sunmaktadir. Diiniin bugiinden eski oldugu giliniimiizde
misteri taleplerini karsilayabilmek, miisteri memnuniyetini saglamak her zamankinden
daha zor hale gelmistir. Bilginin yayilimi ile paralel olarak gelisen refah, serbest
ticaretin ve liberalizmin de etkisiyle diinyanin her alaninda yayilmakta ve inanilmaz bir

rekabet giicii olusturmaktadir (Turung, 2006:2).

Bilgi teknolojilerinin kullanimi, operasyonel diizeyde ¢alisan sayisini azaltir.
Boylece denetim alani daralir. Ayrica, organizasyon yapi ve modellerini ast-Ust
iligkisinin 6tesine tagiyabildiginden, denetleyen/denetleyici gibi gorev ayrimlarina gerek
kalmaz. Bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimi, isgiliciiniin makine ile ikame edilmesini
olanakli kilar. Denetleme ve yonetme islevi i¢in yeni bir orglitsel diizeyin yaratilmasi ve
yetkinin devredilmesini gereksinimini ortadan kaldirir. Bilgi teknolojilerinin yaygin
kullanima, boliimlerinin birlesmesine, yeniden islevsel olarak boliimlenmesine ve
yeni boliimler kurulmasina neden olarak organizasyon yapilarint dogrudan

etkileyebilmektedir (Ogiit, 2001:85-87).

Bilgi ¢aginda, bilgi aktarimi olarak nitelendirilebilecek geleneksel isleri,
teknoloji genellikle cok daha hizli ve daha etki hizli bigimde gerceklestirilebilmektedir.
Bu baglamda bilgi cagi organizasyonlart i¢in Onerilen yapisal modellerin, bilgi
teknolojileri etkilesimleri dikkate alinarak tasarimlanmasi ve ortak diizey yoOnetim

kademelerini yogunlastiric1 olmasi gerekmektedir (Ozdasli, 2002: 71).

Yonetim faaliyeti icerisinde cok 6nemli bir yeri olan koordinasyon faaliyeti bilgi
teknolojisi sayesinde verimliligi arttirici bir rol oynamakta ve oOrgiitler igin sinerji
kaynag olusturmaktadir. Bilgi teknolojileri sundugu olanaklarda isletmelere zaman ve
yer tasarrufu saglamaktadir (Turung, 2006: 114). Orgitlerde bilgi teknolojileri
kullanimiyla birlikte yonetim anlayisi, oOrgiitlerin yapisi, yOnetim siiregleri ve is
surecleri de bilgi teknolojilerinin dogasina uygun olarak degisime ugramistir (Tas ve

Aydin, 2010: 166).

Bilgi teknolojilerinin getirdigi degisimle oOrgiitler, daha cok bilgiye dayali,
hiyerarsik agidan daha yassi ve gorevlerin profesyonel uzmanlar tarafindan yerine

getirildigi, daha ¢ok gorev eksenli Orgiitler olmaya baglamistir. Bu nedenle, orgiitteki
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gorevler bireysel calismadan ¢ok, takim ¢alismasina dayanilarak yapilmaya baslanmigtir

( Tas ve Aydin, 2010; 163).

Bilgi Teknolojileri, otoritenin yonetim merkezinden uzaklastirilarak, daha alt
diizeye gecirilmesine, ¢aligsanlarin giiclendirilmesi (empowerment), etkinlik ve kalitenin
artirilmasinda ekip ¢alismasina ve katilim yoluyla farkli yapisal doniisiime dogru gidisi

saglamistir (Kurulgan, (2005):186).

Teknolojik gelismenin temelini olusturan bilgiyi {iretebilen, bilgiye erisebilen ve
bilgiyi kullanabilen isletmeler, hizla gelismekte ve izlenemez boyutta teknolojik
degismeler yasamaktadirlar. Bu yeni donemde isletmeler yasamlarini siirdiirebilmek
icin, buglinki politika ve stratejik uygulamalarinda degisiklik yapmakta, gerekli uyumu

saglamaya ¢alismaktadir.
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Bilgi Teknolojileri Stratejik Hedefler

| Kontrol ve Entegrasyon
Yapisal Yan-Yapisal ve . P}:a.:cﬂa.ma
Y amsal Olmavan Kararlar Belirsiligin Azalumast

Bilgi Sistemleri ve Dedisim Stireci Yénetimi

Saptama
Baslama
Uygulama
Entegrasvon

Bilgi Teknolojilerinin Degisime Etkileri

Orta Kademe Yonetitri
Giigler Dengesi
Organizasyonel Yam

Bilgi
Bilgi Islem
Ongorii
Algilama - Diisiimme
Karar Yaplan
YWaratici Gozlem

Etik, Ekoloji ve Cevresel Gozlem
Teknoloji Degerlendirme

Sekil 5: Bilgi Teknolojileri ile Kurumsal Degisim iliskisi
Kaynak: Ogiit, 2001:184

Bilgi teknolojilerinin, kurumlarin yapisal, yar1 yapisal ve yapisal olmayan
kararlar1 tizerinde rolii biiyiliktiir. Diger taraftan, kurumlarin kontrol ve entegrasyon,
planlama ve belirsizligin azaltilmas1 gibi ¢esitli stratejik hedefleri olabilir. Bilgi
teknolojilerinin orgiitsel degisime etkileri baglaminda “orta kademe yonetimi, gucler
dengesi ve organizasyon yap1” nin etkilendigi goriilmektedir. Bilgi teknolojileri,
kurumsal degisimi saglamak i¢in yeni kaynaklar olusturmak baglaminda temel
organizasyon slirecgleri ile iliskilendirilebilir ve bu bakimdan “degisim ajanlari

(changeagent)” olarak degerlendirilmeleri miimkiindiir (Ogiit, 2001:183).
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Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemenin bilginin {iretimi ve kullanimini biiyiik
Ol¢iide artirmasi, 6rnegin, teknoloji kullaniminin kurumlarda diisiik maliyetle ve hizl
bir bicimde bilginin depolanmasi, paylasilmasi ve firetimin seklini degistirmesi,

isletmelerde bilgi ve bilgi siireclerinin yonetilmesini gerekli kilmistir.

Organizasyon ve isletmeler, bilgi yonetim uygulamalarina temel olusturabilecek
bilgiye biinyelerinde sahip olmalarina ragmen bilgiyi kullanma konusundaki
yetersizlikleri olarak goze ¢arpmaktadir. Dolayisiyla organizasyon ve isletmelerin bilgi
stireclerini etkin bir sekilde yonetebilmeleri i¢in “kurumsal bilgi kaynaklarinin neler
oldugunun farkina varilmali ve bunlar tanimlanmali, uygun teknolojik alt yapi
belirlenmeli ve bilgi teknolojileri eksikleri giderilmelidir. Bu baglamda bir kurulusun
hangi bilgi kaynaklarina sahip oldugunu belirlemek icin arastirma ve siniflandirma
caligmas1 yapmak; bilgi kaynaklarinin nerede ve ne sekilde bulundugunu, igeriginin ne
oldugunu, ulasilabilirligini, yararliligin1 belirlemek ve bilgi kaynaklarini kullanmak i¢in

uygun ortam yaratmak gereklidir(Ozdemirci ve Aydin, 2008:60, 62, 64).

1.6 Bilgi YOnetimi

Bilgi yonetimi bir bilgi ¢ag1 kavramidir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
geciste, yoneticilerin Orgiit siireglerinin isleyebilmesi, orgiitiin etkinlik ve rekabet
istlinliigl elde edebilmesiyle ilgili bilgiye ihtiya¢ duymalar1 bilgi yonetimi konusuna
giincellik kazandirmistir. Enformasyon ile birlikte ozellikle bilgi, orgiitsel etkinligi
harekete gegiren ve canli tutan en 6nemli faktorlerden biri olarak guinimuz orgutlerinin

sahip olmalar1 gereken ¢ok 6nemli bir Gretim unsurudur.

Gliniimlizde bilgi; stirekli {retilebilen, artan, iletisim yoluyla tasinan,
bolinebilen, paylasilabilen ve tretim faktorleri ile ikame edebilen bir iriin halini
almustir. Orgiitler ve bireyler arasi iligkilerin aldig1 karmasik hal bilgi {iretiminin ve
alicisina ulagtirmanin giivenirligini azaltmaktadir. Bilginin giivenilirligini arttirabilmek

icin yonetsel denetim yollar1 6nerilmektedir(Demirel, 2002: 7, 14).

Glinlimiiz organizasyonlarinda gerek i¢ gerekse disaridan elde edilen bilgi
miktarinin ¢ok asir1 boyutlara varmasi, gereksiz bilgi liretimini 6nleme acisindan da
bilgi yonetimini gerekli kilan nedenlerdendir. Yoneticiler, gereginden fazla bilgi ile
kars1 karsiya gelmekte; kurum icin gerekli olan 6nemli bilgileri daha az 6neme sahip

olanlardan ayirma becerisine ihtiya¢ duymaktadir
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Bilgi yonetiminin varlik nedeni, “kurulus ve isletmenin veri ve bilgi Gretmesini,
elde etmesini, Uretilen ve elde edilen bilgilerin kullanilmasini1 gelistirilmesini, bunlarin
belirli gorevleri yiirliten bireylere ve dolayisiyla is siireclerine aktarilmasini ve katma
deger yaratilmas1” olarak degerlendirilmistir. Bilgi yonetimi esas olarak, bilgiden en {ist
diizeyde katma deger yaratmak icin bilginin iiretilmesi, gelistirilmesi, diizenlenmesi ve
saklanmasi, transfer edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve degerlendirilmesi gibi siireg

ve teknikleri igermektedir (Ozdemirci ve Aydin, 2008:60-62).

Bir orgiitiin misyonunu gergeklestirmesi icin orgiitiin entelektiiel sermayesinin
kullanimimna dayanan bir yonetim olan Bilgi yonetimi, (Tonta, 2004: 57) Bilgi
teknolojileri uzmanlarindan gerek bilimcilere, yoneticilerden egitimcilere farkl
disiplinlerden pek ¢ok uzmanin ortak ilgi alanina giren bilgi yonetimi kavrami, son
yillarda o6zellikle isletme ve yonetim alaninda iizerinde en ¢ok konusulan ve tartisilan
konularin basinda gelmektedir (Ozdemirci ve Aydin, 2008:62). Bilgi yonetimi tanimlari
asagidaki gibidir:

“Orgiit ortaminda siirekli artan bilgi kapasitesini giincelleyen, olusan bilgileri
ulagilabilir kilan, gerekli bilgiye ulagsmak i¢in gerekli olan islemleri tanimlayan ve
gerekli bilginin sirket ¢alisanlariyla paylagilmasini saglayan bir disiplin” (Gliglii ve
Sotirofski, 2006:355).

Bilgi yonetimi, bilgiyi bulma, anlama, kullanma ve deger yaratmak icin
sistematik bir yaklasimdir. Diger bir deyisle, “isletme calisanlarinin yeterliliklerini,
diistincelerini, fikirlerini, adanmisliklarini, yeniliklerini, egilimlerini, uygulamalarini ve
hayallerini etkili olarak Orgutleyen, bunlardan yararlanan Orgltsel ve kisisel
uygulamalardan olusan enerjilerini Orgiitiin igerisine katma ve Orgiitiin amaglarina
ulagmasi i¢in enformasyon kaynaklarinin pargalar1 olarak ifade edilen durumlar1 6rgiitle

biitiinlestirmedir” (Durna ve Demirel, 2008: 131).

Bilgi yonetimi, isletmelerin en iyi kararlar alarak rekabet listiinliigli yaratmalari
icin bilginin sistematik ve planl bir sekilde olusturulmasi, siirekli olarak yenilenmesi,
depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi” seklinde de tanimlanabilir (Uzun ve Durna

2008: 35).

Townley (2001: 44) bilgi yodnetimini, bir organizasyonun misyonunu

gergeklestirmek veya amacina ulasmak ve aldig1 kararlar1 en etkili bicimde kullanmak
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icin iretme ve paylagsma acisindan bilgiyi kontrol altina alma faaliyeti seklinde

tanimlamaktadir (Odabas, yy, 3-4).

Barutcugil (2002) bilgi yonetimini bir disiplin olarak tarif etmek ve bilgi
yonetimi ile organizasyonel amaglarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi icin
bireylere, takimlara ve biitiin organizasyona bilginin Kkolektif ve sistematik olarak

olusturulmasi, paylasilmasi ve uygulanmasi i¢in olanaklar saglandigini belirtmektedir

(Ginay, 2011:1).

Bilgi yoOnetimi, rekabetin siddetlendigi, siirekli degisimin yasandigi ve
belirsizligin arttig1 bir ortamda organizasyonlarin ayakta kalmak, i¢inde bulunduklar
ortama uyum saglamak ve verimlilik gii¢lerini artirmak i¢in, potansiyellerinin
esgidiimiinii amagclayan sdrecler butunudir (Cankiri, Kartal, Yildirrm ve Gillsecen,
2009:169).

Bilgi yonetimi siirecindeki temel asamalar genelde su konu bagliklar1 altinda
toplanmaktadir: Bilgi edinimi, bilginin depolanmasi, bilginin paylasilmasi, bilginin
yorumlanmasi ve bilginin uygulanmasi. Bilgi yonetimi siireci bu asamalarin birbiriyle
i¢ ige geemis bir sekilde var oldugu bir stirectir (Kurt, 2011: ).Bilginin Gretilmesinden,
kullanilmasimna kadar ortaya ¢ikan bu asamalar asagidaki gibi Ozetlenebilir

(Samancioglu, Baglibel, Summak, Kaygisiz, 2010:121):

Bilgi yaratma, yeni bilgi Uretimi ya da mevcut bilginin yeni icerikler ile
degistirilmesidir.
Bilgi edinme, ise, genelde Orgiit disinda bulunan, potansiyel olarak degerli

bilgilerin arastirilmasi, dogrulanmasi ve 6ztimsenmesidir. (Avci ve Avci,2004).

Bilgiyi artma, bilginin oOrgilitsel hafizaya kaydedilmek {izere segilmesi,

stizilmesi ve optimize edilmesidir.

Bilginin depolanmasi, aritilmig bilgilerin orgiitsel hafizaya kaydedilmesidir.

Bilgi aktarimi ve bilgi paylasimi benzer kavramlardir.

Bilgi aktarimi, bir géndericiyle bilinen bir alic1 arasinda gergeklesen odakli ve
amagh bilgi iletisimidir. Bilgi kendi i¢inde homojen olmadigindan dolayr 6grenme

yontemleri bilgi turlerine gore farklilik gostermektedir. (Seki, 2012: 52).
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Bilgi paylasim, ise, genis odakli ve genel hedefli bir bilgi dagitimidir. Bilginin
dagitilmasi ve paylasilmasi, bilginin bir kisi, grup ya da birimden diger kisi, birim ya da
orglite transfer edilmesi, yayilmasi faaliyetidir. Bilginin transferi kolayken paylasilmasi

zordur ( Atak, 2011: 168).

Bilgiyi kullanma, paylasilan ya da aktarilan bilginin, yenilik yapmada, kolektif

ya da bireysel 6grenmede, isbirligi icerisinde sorunlar1 ¢gozmede kullanilmasidir.

Tablo 6 : Bilgi Yonetimi Sireci

Bilginin Elde Edilmesi Bilginin islenmesi Bilginin Kaydedilmesi
1-Bilginin D1s kaynaktan Elde Edilmesi | 1-Bilginin Yorumlanmasi | 1-Bilginin Degerlendirilmesi
2-Bilginin I¢ Kaynaktan Elde Edilmesi | 2-Bilginin Denenmesi 2-Orgiitsel Bellek

3-Bilginin Dagitimi 3-Bilgi SiirecininDegerlendirilmesi
KaynakAvci ve Ave1,2004

Yukarida Tablo 6’de bilgi yonetimi siirecinin agamalart “bilginin elde edilmesi,
bilginin iglenmesi ve kaydedilmesi” seklinde {i¢ temel asamada gosterilmistir. Birinci
asamada bilgi i¢ ve dis kaynaklardan elde edilir, ikinci asamada yorumlanir, denenir ve

kullanicilara dagitilir, {i¢lincii asamada ise bilgi kaydedilir.

Bilgi yonetiminin dayandig: iki temel vardir. ilki, aslinda enformasyonun tam
anlamiyla kullanilmasini olanakli kilan enformasyon yonetimi siirecidir. Bilgi

yonetiminin dayandigi ikinci temel ise, ¢alisanlarin ortiik bilgisidir (Alkan, 2003:178).

Bilginin iletilmesi seklinde tanimlanan bilgi yonetim siirecleri yedi asamada
toplanmaktadirlar. ~ Bunlar,  bilginin  diizenlenmesi,  paylagilmasi,  Orgiite
uyumlandirilmasi, kullanilmasi, {iretilmesi, tanimlanmasi ve derlenmesi bagliklar
altinda degerlendirilmektedir. Ik asamanin gerceklesmesi bir sonraki asamaya baglidir
ve her asama, hiyerarsik bir siray1 takip etmektedir. Eger orgiit ne bildigini ortaya
koymaya calisirsa, o zaman bu asamalar sirasiyla kendiliginden orgiit igerisinde

uygulanacaktir ( Sagsan, 2006:29).

Bilgi yonetimi, basarili elemanlarin emekli olmast durumundan yerine
diisiiniilen elemanin gecisinin kolaylastirma, ortak hafiza kaybinin azaltilmasi, kritik

kaynak ve bilgi alanlarinin belirlenmesi, yontemlerin takim c¢antasini kurmak, bireyler
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gruplar ve Orgiit tarafindan kullanilmasi ile ilgili potansiyel kayiplarin azaltilmasi gibi

konularda aktif olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yazicioglu, Varol ve Borat, 2011:21).

Bilgi yonetimi siirecinin her bir agamasinda ¢esitli araglar kullanilmaktadir. Bilgi
yonetimi  siireci iginde yer alan fonksiyonlar bu araglar vasitasiyla
gerceklestirilmektedir. Bilgi eksikliginin belirlenmesi asamasinda toplantilar, beyin
firtinas1 seanslari, personel envanterleri, “en iyi uygulama” arastirmalari, arastirmact ve
danismanlardan yararlanma, miisterilerden ve tedarik¢ilerden bilgi alma, personelle
periyodik goriisme gergeklestirme gibi araglar kullanilmaktadir (Kalkan ve Keskin,
2005:185).

Bilgi yonetiminin temel amaglarindan bir tanesi de; orgiitiin liriin, hizmet ya da
is akis siireclerinin hammaddesini olusturan ortiik bilgileri aciga ¢ikaracak paylasim
mekanizmalart kurmaktir. Ornegin, ortiik bilginin bilissel boyutunun, insan bilgi
islemesi ile aciga cikarilabilecegi ve sosyal bilgi islemesi araciligiyla oOrgiitlerde

paylasilabilecegi sdylenebilir ( Sagsan, 2006:32).

Bilgi yonetiminin kuruluslarda son yillarda éneminin artmasina bagli olarak,
bilgi yoOnetim uygulamalari, kurumlarda stratejik yodnetim sirecinin 6énemli ve
vazgecilmez bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi yonetim stratejileri genel
olarak teknolojik agirlikli stratejiler ve sosyal siireglere yonelik stratejiler olarak g
grupta toplanmaktadir. Etkin bir bilgi yonetim stratejisi, sadece bir teknoloji stratejisi
degil; teknolojinin, kiiltiirel degisimin, yeni bir ddiillendirme sisteminin ve sirketin is
stratejisine mitkemmel bi¢imde uyum saglamasina yonelik bir odaklanmanin dengeli

bilesimidir (Ozdemirci ve Aydin, 2008:66).

1.6.1 Bilgi Yonetimi Ilkeleri

Bilgi yonetimi surekli devam eden bir siregtir. (2) Bilgi yonetimi pahalidir. (3)
Etkili bilgi yonetimi, insan ve teknolojinin ortak ¢O6zumlerini gerektirir. (4) Bilgi
yonetiminin basarist i¢in giiven ve inang gerekir. (5) Bilgi yonetimi, bilgi takimlari,
calisanlar1 ve yoneticileri gerektirir. (6) Bilgi yoOnetimi, bilgi is siireclerinin
tyilestirilmesi anlamina gelir. (7) Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal
olmayan eylemlerdir. (8) Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan ¢ok, bilgi

haritalarindan ve bilgi piyasalarindan yararlanir. (9) Bilgi ydnetimi uzun bir
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slirectir.(10) Sadece bilginin farkinda olmak ve bilgiye ulasmak yeterli degildir
(Barutgugil, 2002:85; Glclu ve Sotirofski, 2006:356).

Bilgi yonetimi siiregleri iginde stratejik acidan en Onemli olani bilginin
kullanilmasidir. Bilginin tasidigi potansiyel deger bilgi kullanildiginda gercek degere
dontisiir. Yapilan arastirmalar bilginin {i¢ farkli bi¢imde kullanilabildigini ortaya
koymaktadir. Bunlardan birincisi, bilginin dogrudan kullanilmasidir. Ikincisi, bilginin
dolayli kullanilmasidir. Ugiinciisii ise bilginin sembolik olarak kullanilmasidir. Bu
durum bilginin belirlenen amaca uygun diismeyecek bigimde kullanilmasi anlamina
gelmektedir (Uzun ve Durna 2008:39).

Davenport ve Laurence (2000) bilgi yonetimi sureci olarak bilgi retimi, bilgi
kodlamasi, koordinasyon ve bilgi transferini Onerirken; Malhotra (2003) bilginin
farkinda olma, bilginin amaglarini belirleme, uygulama, yayma, gelistirme ve saklamay1
bilgi yOnetimi siirecinden maksimum derecede faydalanmak amaciyla izlenmesi

gereken alt1 basamak olarak ileri siirmiistiir (Giiglii ve Sotirofski, 2006:356).

1.6.2 Bilgi Yonetiminin Isletme Alaminda Ve Orgiitlerde Uygulanmasi

Kurum ve kuruluglarda bilginin etkin ve verimli yonetilmesi i¢in bilgiye dogru
anlam kazandirarak bu anlam {izerinden strateji ve politikalarin gelistirilmesi gerekir.
Diger bir ifadeyle bilgi yOnetiminin basarisi, veri, enformasyon, bilgi ve yenilik

stirecinin dogru sekilde ele alinmasiyla miimkiin olabilir (Durna ve Demirel 2008:152)

Bilgi ¢aginda yonetici “Sorun ve sorular1 tayin eden, tanimlayan ve ¢dziim

asamasinda diger calisanlarin katkilarini birlestiren” kisidir.

Tiwana’ya gore Dbilgi yonetimi tamamiyla teknik uygulamalardan
olusmamaktadir. Bu baglamda bilgi yonetiminin islevlerinin sadece “uzman sistemler
iiretmek, sayisal aglardan ibaret, daha akilli i¢-aglar olusturmaya yonelik, bir seferlik bir
yatirim ve Orgiitsel ¢apta bilgi otobanlar1 olusturmaya yonelik bir disiplin olmadig1”

belirtilmistir (Medeni vd. 2013: 2).

Acik ve ortiikk bilginin yonetilmesinde izlenen bilgi yoOnetimi stratejilerine
gelince; secilebilecek iki bilgi yonetimi stratejisi vardir ki, bunlar kurumsallagtirma ve

bireysellestirme stratejileridir (Alkan,2003:181).
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Asagidaki tablo 11°de bazi sirketlerdeki bilgi yonetimi amaglar1 ve uygulamalari

ornekleri verilmistir. Incelenen isletmelerin Bilgi yonetim uygulamalar1 farklilik

gosterirken Bilgi yonetim hedefleri genellikle Miisterinin Bilgisinden Faydalanmak

olarak gorulmektedir.

Tablo 7 : Baz1 Sirketlerdeki Bilgi Yonetimi Amaglari ve Uygulamalari

goriinmez becerileri

Sirket adi Ulke Bilgi yonetimi hedefleri Bilgi yonetimi uygulamalari
3M USA Bilgi paylasma kultliri Yoneticiler, devamli 6grenme ve
olusturma geliri paralel gotirar
McKinsey&Bainco USA Bilgiyi yakalamak, Bu iki firma, her isten
saklamak ve bireylerin tecriibeleri, takim ¢alisanlarinin
dolayl bilgisini ortaya isimleri ve miisteri tepkilerini
¢ikarmak iceren “bilgi veri tabani”
gelistirmistir.
Ford Motor USA Bilgi paylagma kiiltiirii Sirket kendini enformasyon,
olusturmak teknoloji ve bilgiyi kullanan
satici aglari ile doniistiirmiistiir.
Hewlett-Packard USA Bilgi paylagma kiiltiirii Sirketin tiim basamaklarinda
olugturmak, dolayl: bilgi bilgi paylagimi ve risk almay1
transferi icin kicuk cesaretlendiren isbirlikgi kiiltiir
cevreler olusturmak vardir. HP hicbir ise yaramayan
bilgi bulanlari bile destekler.
Honda Japonya Dolayli bilgi transferi i¢in Emek bollugu ve asirilik rutin
kiglk cevreler olusturmak | olarak kullanilmakta, insanlara
isle ilgili konularda enformasyon
verilmekte, bu da beklenmeyen
kaynaklardan gelen sorumluluk
ve yaratici ¢goziimlere yol agar ve
bir kisisel kontrol mekanizmasi
olusturur.
Benetton Italya Miisterinin bilgisinden Renkler ve modellerde en son
faydalanmak trendleri yakalamak igin
karmagik miisteri kesimlerini
takip eder.
General Electric USA Miisterinin bilgisinden Firma 1982den beri 1.5 milyon
faydalanmak miisteri sikayetini veri tabaninda
toplamig ve bunlara ¢éziim
uretmistir.
Netscape USA Miisterinin bilgisinden Internet aracilityla rapor
faydalanmak verebilecek ve yeni tiretimde
destek olabilecek miisteri
liderleri ile baglantilidir.
National Bicycle Japonya Miisterinin bilgisinden Miisterinin agirlik, uzunluk ve
faydalanmak renk tercihine gére bir giinde
bisiklet Giretmektedir.
Outoku-mppu Finlandiya Mevecut bilgiden yeni Madeni aritim igin fabrika
gelirler elde etmek kurmak bilgisi, tum diinyada
personel, yonetim ve miisterinin
kullanacagi sekilde olmustur.
IBM USA Bilgi yonetimine dayali Calisanlar, sirket hakkinda daha
kariyer olusturmak cok holistik bilgi elde etmek icin
yer degistirmekte yiureklendirilir.
Telia Isvicre Bilgi tiretim siirecini ve Isvicre Telekom sirketi, 1990dan

beri kar ve zarar tablosunu, insan
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Olgmek kaynaklar1 profilini ve insan
kaynaklarina yatirimini gosteren
herkes tarafindan okunabilir
rapor yayimlamaktadir

Kaynak:Bell (2001)’den uyarlayan Gugli ve Sotirofski, 2006:363.

Tabloda yer alan isletmelerin bilgi yonetimi konusundaki davraniglarini
inceledigimiz de genel olarak oncelikle miisteriler ve kullanicilar odakli olmak tizere bir
bilgi paylagsma kiltiirii gelistirdiklerini goriiyoruz. Bu paylagsma kiiltiirii sayesinde
miisterilerden geri doniisler alarak biiylik veri tabanlar1 olusturulmaktadir.

Gerek miisterilerden gerekse calisanlar ve dis kaynaklardan derlenen veriler ve
bu verilerin kullanicilar tarafindan yararlanabilir bilgi hale getirilerek gelistirilen

teknolojiler tzerinden bilgi yonetimi gergeklestirilmektedir.
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IKINCi BOLUM

ORGUTLERDE ACIK BILGI VE ORTUK BILGI KAVRAMLARI

Bir kurumda temelde iki tiir bilgi vardir. Birincisi kisilerin bilgi, birikim, tecriibe
ve yeteneklerinin toplamindan olusan insanin kendisinde sakli bulunan Ortik bilgi;

ikincisi ise yazili ve kayith olarak cesitli bilgi kayit ortamlarinda bulunan acik bilgidir.

Bu boliimde agik ve Ortuk bilgi kavramlarinin tanimlar1 yapilirken agik ve ortiik
bilginin 6zellikleri, isletmelerde bilgi yonetim siireci, orgiitlerde agik ve Ortlk bilginin
kullanimi, Ortik bilgi ile orgiit kiiltiiri ve yapist iligkisinin ortaya konulmasi, gibi

konulara deginilecektir.

2.1 Acik Bilgi Ve Ortuk Bilgi Kavramlan

1966°da Polanyi insan bilgisini ortik (tacit) bilgi ve acik (expilicit) bilgi olarak
iki kategoriye ayirmistir. Genel olarak ifade edilmek gerekirse agik bilgi, kodlanmas,
iletilebilir bilgiyi; ortik bilgi ise kisisel, bigimlendirilmesi, ifade edilmesi ve iletilmesi
guc bir bilgi tiiriinii temsil etmektedir. Bilgi olusumu agik ve Ortlk bilgi arasindaki
etkilesim (bilgi doniisimii spirali) yoluyla gergeklesmektedir (Giinay, 2011:1). Bu
baglamda agik ve ortiik bilgi kavramlarinin tanimlanmasi ve 6zelliklerine asagida yer

verilecektir:

Ortilk bilgi, kisilerin hem bireysel hayatlarmin hem de is hayatlarmin icine
islemis olan bilgidir. Is gdrenlerde sakli olan bu 0rtiik bilgi, 6grenilerek, aktarilarak ve
baskalariyla paylasilip digerlerine 6gretilerek degere doniistiiriilebilir. Ortilk bilgi, bir
biitiin olarak edinildigi i¢in belirli kurallara ya da unsurlara ayrilamaz ve bu nedenle de
kolaylikla ifade edilemeyip, bir bagkasina aktarilamayabilir (Aydintan, Goksel, Bingol,
2010:4).0rtilk bilgi son derece kisiseldir ve bu bilgiyi formiile etmek zor oldugu igin,
baskalarma iletmek de zordur. Ornefin usta bir zanaatkar yillarin deneyim ve
birikiminden sonra yaptig1 isin girdisini-¢iktisin1 ¢ok iyi bilir. Ancak bildigi seylerin
altinda yatan bilimsel veya teknik ilkeleri cogu zaman agiklayamaz (Odabas, yy, 6).

Ortiik bilgi, insan eylemleri ve deneyimleri ile anlam kazanan, tecriibeleri ile

devam eden, kolayca paylasilip aktarilamayan bir bilgidir ( Bolat, 2009: 346).

Platin’e gore “Ortiik bilgi, gelecekte kullanilmak {izere depolanan bir bilgidir.

Kritik kararlar verme anlarinda ortaya ¢ikar. Kisi bilingli olarak bu bilgisinin farkinda
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degildir. Soylediklerimizden daha ¢ok bilmemizi saglayan bilgidir. Bu bilgi, yeni, ters,
karmagik ve problemli durumlarda, tam o ani yasarken, amagli olarak bir duruma
yogunlastirdi§i zaman ortaya ¢ikar. Bilgiler, anilar, deneyimler, inanclar, teknik bilgiler,
zihinsel oOriintiiler olarak islevsel diizeyde entegre olur, hemsirelik girisimlerine doniisiir

ve kullanilir hale gelir” (Hemsirelikte ortiik bilgi, 2011).

Acik bilgi ise, yerlesik, sistemli, kayitl ve herkesin kolayca ulasabildigi bir bilgi
cesididir. Yazili olan her tiirlii bilgi agik bilgi 6zelligi tasir (Odabas, yy, 6). Bilgi bir
buzdagina benzetildiginde ag¢ik bilginin bu buzdaginin su istiinde kalan kismini, 6rtik
bilginin ise su altinda kalan diger kismi olusturdugu séylenebilir. Bir iilkedeki nufus
sayimi sonuglar1 ya da akarsu uzunlugu agik bilgi kapsamina girerken, bir hattatin yillar

icerisinde edindigi el becerisi Ortik bilgi olarak ifade edilmektedir (Dogan, 2003: 59).

Acik bilginin ortiik bilgi haline gelmesi 6grenmeyi gerektirir. Bir sekilde
dokiimante edilmis ve organizasyonun calisanlarina acilmis olan bilginin kisinin kendi
tecriibeleri, degerleri ve kavrayisinin siizgecinden gecerek oOrtiik bilgi haline gelmesini
kapsamaktadir. Orgiitsel anlamda buna en iyi 6rnek Orgitsel dgrenmedir (Yildirmaz,

2007:3).

Orgutsel 6grenme, gecmisteki deneyimlerden yararlanmayi, bir isin igyuizini
kavramayi ve ge¢misteki konularla eylemler arasinda c¢agrisimlar kurmay: igerir; bu
yiizden basitce bireylerin bilgilerinin toplamindan daha fazlasim ifade eder. Orgiitsel
stirecte calhisanlarin edindikleri bilgi ve deneyimler, kuruma mal edilerek, kurumsal

yapinin sekillenmesinde anahtar bir rol tistlenmektedir (Yildirim, 2010: 1331).

Insanlarin kafasinda olan, kurumsal faaliyetler sonucunda olusmus ve yazili bir
sekilde kaydedilmemis  Ortuk  bilgiler de kurumsal bilgi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu, yoneticilerin idarl tecriibesi, kurumda calisan kalifiye
elemanlarin deneyimleri ya da kurumda calisan herhangi bir gorevlinin kurumu

ilgilendiren en ufak bir bilgi parcasi seklinde de olabilir (Odabas, yy, 3).

Nitekim Gucli ve Sotirofski, (2006:354) ortik bilgiyi, “yillarindan
tecriibesinden kaynaklanan, sezgi, duygu, deger ve inanglari iceren; kolay fark edilebilir
ve ifade edilebilir, kisisel, nitelendirilebilirligi ve baskalariyla paylasimi zor ve agik

bilgiyi olusturmak i¢in kullanilan bilgi” tiirii olarak tanimlamaktir.
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OECD (2007) kodlanmis ve ortiik bilgiyi soyle tanilamaktadir: “Kodlanmis
Bilgi; kisiden ayrilabilen, formiile edilebilen, depolanabilen, kopyalanabilen ve kolayca
aktarilabilen bilgidir. Ortiik Bilgi ise formiile edilemeyen, kisisel deneyim, yaparak
O0grenme, sosyal iligkiler vb. yollartyla biriktirilen bilgidir”. Kodlanmig bilgi de zimni
ve acik kodlanmis bilgi olarak ikiye ayrilir. Test kitaplar, kullanim kilavuzlari,
formiiller ve organizasyon semalar1 agik kodlanmis bilgiye 6rnek olarak gosterilebilir.
Organizasyonlarin iginde veya birbirleriyle olan iletisimleri vasitasiyla gelistirilen
kodlara zimni kodlar denir. Bu zimni kodlarin higbiri organizasyon igindeki bireyler
tarafindan tamamen tanimlanamaz. Zimni kodlar1 acik kodlara doniistirmek bu tiir
bilginin bagkalar1 tarafindan kullanilmasini1 kolaylastiracagi gibi degisim stratejilerinin

kavranmasi ve formiilasyonunu kolaylastirir(Seki, 2012:48-49).

Ortiik bilgi deneyimde, fikir ya da eylemde gémiilii olan bilgidir. Ortiik bilginin
tecriibeye dayali ustaliklari, know-how’lar1 iceren kismina teknik, akilda gergeklesen
islem semalarin1 ihtiva eden boliimiine bilissel Ortuk bilgi denmektedir (Aydintan,

Goksel, Bingdl, 2010: 4).
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Tablo 8 : Ozellikleri Bakimindan Ortiik Bilgi ve Agik Bilgi Arasindaki Farklar

kayit ve formiiliize etmek zordur

Ozellik Ortiik Bilgi Acik Bilgi

Dogas1 Kisisel, 6zel davraniglarla anlam | Kodlanabilir ve agiklanabilir
kazanmaktadir.

Bicimsellestirme Birlestirmek, kodlamak veya Kodlanabilir, sistematik bir

bicime ve bicimsel bir dile
cevrilebilir.

Gelisim Siireci

Deneme ve uygulamada hatalarla
karsilasilabilir.

Enformasyonun yorumlanmasinda
ve anlasilmasinda kapaliligin
acgiklanmasi

Yer

Insanim beyninde olusur ve
beyninde biter

Dokiimanlar, veri tabanlari, web
sayfalari, e-mail, kitaplar vs.

Degisim Siireci

Disa vurma yoluyla agiga
¢ikarilabilir.

Oziimseme ve anlama yoluyla
ortiike cevrilir.

Enformasyon Teknolojisi
Destegi

Enformasyon teknolojisi destegi
veya paylasimla yonetilmesi
zordur.

Mevcut enformasyon
teknolojileri tarafindan
desteklenir.

Ortalama ihtiyag

Zengin bir iletisime ihtiyac
duymaktadir.

Geleneksel elektronik kanallarla
aktarilabilir.

Kaynak Durna ve Demirel 2008: 143

Ortiik bilgi ve acik bilgi, dzellikleri bakimindan bir birinden farkli bir dzellik
tasimaktadir. Ortiik bilgi, kisisel davramslarla anlam kazanirken, acik bilgi herkes
tarafindan anlasilabilen &zellikte kodlanabilmekte ve agiklanabilmektedir. Ortiik
bilginin varlig1 kisiyle simirliyken, acik bilgi cesitli kisi, ortam ve kaynaklarda yer
alabilir. Ortiik bilgiyi bicimsellestirirken hatalarla karsilasilabilirken, acik bilgide bdyle
bir durum s6z konusu olmayabilir. Diger yandan ortiik bilginin agiga ¢ikarilmasi ve
paylasilmas1 olduk¢a zor olmasina ragmen agik bilginin agiga ¢ikarilmasit ve

paylasilmasi kolaylikla saglanabilir (Durna ve Demirel 2008: 143).

Nonaka’nin bilgi yaratma modeline gére, bilgiyi yaratmanm 6zii “Ac¢ik/Ortiik
Sentez, Viicut/Akil Sentezi, Bireysel/Orgiitsel Sentezi, Dikey/Yatay Sentez, Dogu/Bat1
Sentezi” olarak ortaya ¢ikan zithiklar1 benimsemek ve bu zithiklari bilgi yaratmanin
oncust kabul etmekten gegmektedir. Bu baglamda agik ve Ortik sentez soyle
aciklanmaktadir (Giiglii ve Sotirofski, 2006:357):

e Bir 6rglt, ortik bilgiyi, acik bilgiye doniistiirmekle bilgi tiretebilir.

e Bilgi birey —grup etkilesimi ile anlagilir.
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e Oncelikle acik bilgi ve enformasyon smiflandirilir; grup ve orgiitlerde
paylasilir ve uygulanur.

e Igsellestirme siirecinde 0rtliKk bilgi pratikte dgrenilir.

e Acik bilgi orgiitiin biitlinii i¢inde paylasildikca, diger ¢alisanlar o bilgiyi
icsellestirmeye, yani kendi Ortlk bilgilerini genisletmek, yaymak ve
yeniden bicimlendirmek igin kullanmaya baslar. (Gugli ve Sotirofski,
2006: 357).

Bilgi tabanli ekonomik sistemlerde bilginin yayilmasi agikligi ile dogru
orantilidir ve bilgi ne kadar acik ise o kadar hizli yayilir. Yani ortiik bilginin yayilmasi
kodlanmis bilginin yayilmasina oranla hem daha zor hem de daha yavas gergeklesecegi
icin bilgi tabanli ekonomilerin ortiik bilgiyi kodlanmig bilgiye doniistiirecek 6grenme
siireglerine ihtiyaci vardir. Ogrenme siiregleri basarili oldugu odlgiide ortiik bilginin
kodlanmis bilgiye doniistiiriilme seviyesi artacak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmastyla da bilginin yayilma hizi ve yayilma kapasitesi artmis olacaktir (Seki,

2012: 64).

Birbirini tamamlamakta olan agik bilgi ile kapali bilgi insanlarin yaraticilik
eylem siireglerinde birbiriyle etkilesim halindedir. Bilginin olusumu, kapali ve agik bilgi
arasindaki etkilesim ile olmaktadir. Bu etkilesim bilgi doniisiimii olarak ifade
edilmektedir (Atak, 2011: 165). Ortilk bilginin agik bilgiye ve acik bilginin ortiik
bilgiye doniistiiriilmesinde digsallagtirma, birlestirme ve igsellestirme kavramlari

karsimiza ¢ikmaktadir (Gunay, 2011: 1):
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Sekil 6: Bilgi Spirali Modeli
Kaynak : Medeni, 2013: 3.

Sekil 9’da sol tarafta Nonaka-Takeuchi modeli ortiik bilgi ve agik bilginin kendi
aralarindaki doniisiimlerini spiral yaklasima gore degerlendirilmesi gortlmektedir.
Sekilde bilgi doniisiimii, “oOrtik bilgiliden ortlk bilgiye, sosyalizasyon; oOrtik bilgiden
acik bilgiye, dissallasma; agik bilgiden agik bilgiye, birlestirme; agik bilgiden Ortik
bilgiye, i¢gsellestirme” olarak adlandirilmistir (Yikseltiirk ve Cakir, 2013).

Digsallagtirma, Ortlk bilginin agik kavramlara ¢evrilmesi olup; Ortik bilginin,

mecazlar, benzetmeler, hipotezler ve modeller gibi formlarda agiga ¢ikarilmasidir.

Birlestirme ise, farkli formlardaki acik bilginin bir senteze ulastirilmasi olarak
ifade edilir. Egitim ortamlarinda daha ¢ok rastlanan, dokiimanlar, toplantilar, telefon

konusmalar1 veya bilgisayar aglartyla bilginin takasi ve birlestirilmesi 6z konusudur.

Icsellestirme, acik bilgiyi Ortik bilgiye doniistirme seklidir. Buna yaprak
o0grenmeyi ornek verilebilir. Bu kavramlara da dayanarak bilgi yonetimi “Ortuk bilginin
acik bilgiye, acik bilgininde yeniden ortlk bilgiye doniistiiriilmesi siireci” olarak da

tanimlanabilir.

Rakiplerce goriillememe, bir baska deyisle taklit edilme gii¢liigli ayn1 zamanda

isletmeler icin Ortlik bilginin digsallastirilmasina (externalization), daha agik ifadeyle
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bireysel boyuttan ¢ikarilarak somut bir organizasyon degerine doniistiirilmesine yonelik

adimlar atilmasinin geregine isaret etmektedir (Dogan, 2003: 60).

Bilgi doniisiimleri sonucunda yeni &rgiitsel bilgi iiretilmektedir. Orgiitsel bilgi
biitlin igletmeler acisindan bir varlik ve kaynak olarak degerlendirilmelidir. Bununla
birlikte, her isletme kendi acisindan anlamli ve operasyonel olarak gecerli olan spesifik
bir bilgi tanimlamasi gelistirmek ve bu tamimlamanin 1s18inda bilgi degerleme

ol¢iitlerini olusturmak durumundadir ( Kalkan ve Keskin, 2005: 181).

Bu baglamda karar vermeyi, iiretimi, kaynak aktarimini, rekabeti, siirekliligi,
gelisimi isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in kurum igindeki Ortik bilgiyi agiga
cikararak, acik bilginin ise dolasimimi saglayarak kurumun verimine katki yapacak

dogru kisilere en uygun bigimde ulastiriimalidir (Ozdemirci ve Aydin, 2008; 62, 73).

2.1.1  Acik ve Ortik Bilginin Ozellikleri

Acik bilginin iletisimi ve paylasimi ne kadar kolaysa, 6rtlk bilginin ifadesi ve
paylasimi da o derece giictiir. Agik bilginin tersine Ortik bilgiyi formile ya da
sembolize etmek hi¢ de kolay olmamaktadir. Bu giicliigiin altinda 6rtuk bilginin uzun
siireli bir deneyim ve birikime dayaniyor olmasi yatmaktadir. Dolayisiyla fiilen
yasanilmadan kazanilamamakta ve bir yerden baska bir yere hemen tasinilamamaktadir.
Ancak daha carpici olani ise Ortik bilginin toplam bilgi dagarcigimizin yaklasik %
90’1n1 olusturmasi ve yenilik ve yaraticiligin da temel kaynagi konumunda bulunmasidir

(Dogan, 2011:78-79).

Buradan ortuk bilginin, “ifade ya da sembolize edilmesi gug, faaliyet merkezli
olup deneyimle Ogrenilebilen, bireye 0zgli olmasiyla birlikte sonucglari Kkalite,
giivenilirlik, stireklilik ve liretim maliyeti gibi degisik kriterler agisindan test ve kontrol

edilebilen” 6zelliklere sahip olduguna da atif yapilmaktadir (Dogan, 2003:59).

Acik bilgi, “Ortlk bilgiye gore daha hizli, formal ve sistematik olarak iletilebilen
ve diizenlenebilen, kitap, dokiiman, rapor, kisa not ve egitim kurslarinda sunulan,
kelime, rakam, sesi veri, bilimsel formiil, kayit veya iriin formunda olabilen” bilgi
taradar (Gucli ve Sotirofski, 2006:355).

Agik bilgi, orgiitiin gelecege iliskin sorunlarinin ¢dziimiinde, ileriye doniik
yeniden kullanilabilme potansiyeli tagimakta ve genellikle hiyerarsik bir yapida

depolanmaktadir. Bu yiizden bilgi havuzlarinda bu bilgilere yeniden erisimi saglamak
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i¢in yapilandirilmis olarak arsivlenirler. Ortiik bilgi, kolektif yani olmayan ve tamamen
bireyin kendisine ait olan bilgidir. Ozneldir ve kisiden kisiye farkliliklar gosterir. Sozlii

olarak ifade edilmesi zordur (Sagsan, 2006: 31-32).

Kodlanmis (a¢ik) bilgi doniistiiriilmiis materyal olarak goriiliirken, ortiik bilgi bu
materyali kullanmak ve yonetmek icin gereken ara¢ olarak gorulebilir. Bu nedenle ortiik
bilgi sahiplerinin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) vasitasiyla kodlanmis bilgiden
maksimum fayday1 saglamasi gerekmektedir. Bu da ancak Ogrenme ile gerceklesir

(Seki, 2012:50).
Ortiilk baz1 bilginin 6zellikleri asagida verilmektedir;

e Yeni ve istisnai durumlara uyarlanabilme yetenegi vardir.

e Uzmanlik, know-how, know-why, care-why yetenegi vardir.

e Birlikte caligma, bir goriisii paylasma, bir kiiltiire iletme yetenegi vardir.

e Yiiz yiize, teke tek esasina gore deneyim bilgisinin transferi ¢alistirici
veya akil hocalari tarafindan yapilir.

Acik bilginin 6zellikleri asagida verilmektedir;

» Tim Oorgiite yayma, yeniden liretme, ulasma ve yeniden uygulama
yetenegi vardir.

> Ogretme ve egitme yetenegi vardir.

> Orgiitleme, sistematiklestirme; bir goriisii gorev talimatina cevirme,
operasyonel talimata ¢cevirme yetenegi vardir.

» Bilgi transferi {riinler, hizmetler ve belgelenmis stireclerle yapilir

(Yazicioglu, Varol ve Borat, 2011: 23).

Ayrica Ortuk bilgi, ifade edilme giigliigii, tecriibeye dayali olma, usta ¢irak
iligkisi ile yayilma, rakiplerce goriilebilme ve taklit edilme, yenilik ve rekabet
avantajina temel olusturma, birey merkezlilik, edinim siirecinin tersine kullaniminin
objektif test ve kontrollere olanaklar saglamasi gibi ozelliklere de sahiptir (Dogan,
2007:146).

Ortlik bilginin  6zelliklerini daha genis anlatimiyla asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz (Dogan, 2006:25).
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Kelimelere/Formiillere Yansitilamama: Ortilk bilgiyi diger bilgi tiirlerinden
ayiran ve ona 0Ortik sifatin1 kazandiran temel 6zelligi, ifade edilmesinde yasanan
gucluktar.

Eylem/Deneyim Tabanli Olma: Ortlik bilgi paylasimmnin en temel ve en
guvenilir yolu deneyimdir.

Bir Rehber Esliginde Kazanilma: Ortiik bilginin kelimelerle degil eylemlerle
deneyimlerle kazanildigin1 sayisiz sanat ya da meslek dalinda goérmek
olanaklidir.

Zamanla ve Azalarak paylasilma: Ortlk bilgi gecisleri ilk yillarda artan bir seyir
gosterse de sonraki yillarda azalma trendine girerek belli bir tepe noktasinda
durma egilimi gostermektedir.

Yenilik ve Yaraticiligin Temelini Olusturma: Acik bilgi dahil olmak {izere tiim
buluslarin altinda 6rtik bilginin yattig1 bilinmektedir. Nitekim ag¢ik bilgi, ortuk
bilginin dis diinyaya yansiyan uzantilarindan baska bir sey degildir.

Rakiplerce gorilememe: Ortik bilgi zaten gizlidir ve belli bir kaliba
sokulmamistir. Dogrudan sahibinin bilgisi ve kontrolii altindadir.

Bireye Ozgii Olma: Birey ortiik bilginin iiretim ve gelisim merkezidir.

Bilingsiz Sekilde Gelisme ve Bilimsel Ilkelerle Ag¢iklanamama: Ortik bilgi
eylemler ve kiimiilatif deneyimler sonucunda kazanilmaktadir.

Ortiik bilginin 6zelliklerini basliklar altinda toplamak gerekirse karsimiza ¢ikan

tablo su sekilde olacaktir.

Ifade Edilmesinin Gii¢ Olmasi

Kisilerin zihinlerinde olan, bildikleri ancak ¢ogu zaman ifade edemedikleri

bilgiye “ortlk bilgi” ad1 verilmektedir (Dixon, 2000: 26). Bloodgod ve Salisbury (2001)

ve Koskinenin (200) degindigi gibi Ortiik bilginin anlatimi yani betimlenmesi ya da agik

bilginin tersine matematiksel olarak ifade edilmesi giictiir. Ornegin bir uzman as¢inin

pisirecegi yemegi goz karariyla ve miikemmel pisirmesi 0rtik bilgidir. Aym sekilde bir

uzman doktorun hastasinin yiiz ifadesine bakarak hastaligin gidisati hakkinda bir fikir

edinmesi veya bir pazarlamacinin sattifi malla ilgili yapacagi pazarliga nerede son

verecegini bilmesi Ortik bilgiye 6rnek olarak verilebilir (Dixon, 2000: 26-27).
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Bireye Ozgii Olmasi

Ortiik bilginin bir diger 6zelligi de bireye 6zgii olmasidir. Ortiik bilginin ortaya
cikmasinda ve gelismesinde insan faktorii daima yer almaktadir (Malone , 2002: 116 -
117). Kisisel, ortaya konulmasi ve diger bireylere aktarilmasi zor olarak belirtilen 6rtik
bilgi, denendik¢e Ogrenilen bir yapi i¢inde, yapilan uygulamalar sonucunda kazanilir
(Lam, 2000: 496). Ortik bilgi koklesmis zihinsel modellerden, inanglardan ve
perspektiflerden meydana gelir ki bunlar insanlar tarafindan dogru olarak kabul edilir ve
bundan dolayr da kolay kolay agiklanamaz (Nonaka, 1999:35). Ortiik bilgi; insanin
igerisinde, beyninde bulundurdugu birikim (know-how) veya enformasyonun
olusturdugu bilgidir (Nonaka, 1999).

Deneyime Dayaniyor Olmasi

Insanin zihnine tecriibe ve yapilan is ile oturtulan bilgi ortik bilgidir. Bu bilgi,
tecriibe, yillarin verdigi deneyim, duygu, deger ve inanclari igermektedir. Bu bilgi
bunlarin yani sira, agik bilgiyi olusturmak icin kullanilan bilgi tiridiir ve diyalog,
senaryo ve metafor kullanimiyla iletilmektedir (Awad ve Ghaziri, 2004:45). Ortiik bilgi
deneyim ve eylem merkezlidir (Johannessen, 2001: 7). Ortiik bilgiye “tecriibeden dogan
gii¢” denildigine de siklikla goriilmektedir (Johanessen-Olsen ve Olaisen, 1999: 130-
131). Buradan yola ¢ikarak 0rtiik bilginin bireysel bir tecriibe ve bilgi birikimi oldugunu

soylemek yanlis olmayacaktir.
Usta Crrak lliskisinin Egemen Olmasi

Kapal1 bilgi tamamen agiklanamayan ve sadece uzun bir ¢iraklik siirecinden
sonra bir kisiden digerine gecen bilgidir. Kapali bilgi kolayca paylasilamayan ve
hepimizde var olan yetenekler ve know-how’dur (Lee ve Yang, 2000: 784). Ortik
bilginin 6grenilmesi ve yayiliminda usta ¢irak iliskisinin esas oldugu goriilmektedir.
Ciinkii ne bir marangozun ne de bir ¢ini ustasinin becerisini okuyarak ya da dinleyerek
ogrenebilmek olanaklidir. Ciinkii bu bilgi ve beceri uzun yillara dayali bir pisme ve
olgunlagma siirecinin iiriiniidiir. Adeta nice sikintilarla el emegi, gz nuru ve sabrin
zaman tunelinde eriyip bilesiminden olusmus kutsal bir bilgi havuzudur. Ona ulagsmak
giin 15181na yansiyan damlalar1 sabir iginde beklemekle mumkundur. Alana ilham olma,

verende de yok olmama iste bu kutsalligin bir isaretidir (Dogan, 2007: 145)
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Taklit Edilmesinin Gii¢c Olmasi

Rekabet avantajina temel olusturacak bu stratejik unsurlarin basinda ise disa
vurum, transfer ve taklit edilme giigliigii gibi ozellikleriyle Ortik bilgi gelmektedir
(Dogan, 2007: 144). Bu ginlerde rakiplerimizin tiim iriinlerini pazarlardan satin
alabilmek bu suretle sahip olduklar1 tiim fiziksel 6zellikleri ve igerikleri hakkinda bilgi
sahibi olmak kolaylikla halledebilecegimiz bir konudur. Asil sorun ise iiriiniin rekabet
giiclinii yaratan, {rlinlin ortaya konulmasi sirasinda kullanilan bilgi birikimine

erismektir. Bu bilgi birikimine erismek kolay kolay miimkiin olmamaktadir.

Uriin ya da hizmetler bir bakima bu birikimin pazarlara yansimasidir, ama higbir
zaman asla 0zii degildir. Bu basarili bir ressam ya da sairin resimlere ya da siirlere
yansiyan romantizmi gibidir. El becerisini ve ifade giiclinii tabloda veya misralarda
gérmek miimkiin iken, romantizmin kaynagi olan ruha ulasmak olanaksizidir. ilham
kaynagina ulasmak i¢in tablo ya da misralar1 paralamak veya sair ya da ressamin
yaratict ruhunun konakladigi yer oldugu diisiincesiyle kalbini deselemek, kimseye bir

yarar saglamayacaktir (Dogan, 2007: 146) .

2.1.2  Ortuk Bilginin Elde Edilmesi, Kaydedilmesi, Tasnifi

Bu bolumde orgutlerde “ortuk bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, tasnifi ve

bilginin kullanim1” bagliklar1 altinda ele alinacaktir

Bilgiyi acik ve Ortlik bicimde iki farkli a¢idan ele alan organizasyonlar, bilgi

uretimi konusunu dort temel model iizerinde degerlendirmektedirler:

a) Ortuk bilgiden ortik bilgiye: Bu, ortik bilginin bir baskasina ortik bir
bicimde aktarilmasi seklinde ifade edilmektedir. Tam olarak usta-girak iligkisi ile
aciklanan bu modelde, deneyimler gézlem ve taklit yolu ile kazanilir. Ornegin, asc1 bir
ustanin yaninda duran ¢iragin edindigi bilgileri yalmizca gézlem ve taklit yolu ile
kazanmasidir. Usta ve ¢irak arasinda tam anlamiyla bir bilgi aligverisi bulunmaz, bilgi

aktarimi gézlem yoluyla saglanir.

b) Acik bilgiden agik bilgiye: Kayitli herhangi bir bilginin baska bir bigimde
kaydedilmesidir. Ornegin, organizasyonlarda ayn1 konuda yapilan farkli ¢alismalarin bir
araya getirilerek yeniden yazilmasidir. Baska bir ifade ile bu model, birgok farkl

kaynaktan saglanan enformasyonun sentezini yapmaktir.
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¢) Ortilk bilgiden agik bilgiye: Ortilk bilgininin agiklanmasi, ifade edilmesi ve
kaydedilmesi anlamima gelen bir modeldir. O giine kadar goézlem ve taklit yolu ile
aktarilan is deneyimlerinin ifade edilerek kayithh bir metne doniistiiriilmesi 6rtik
bilginin agik bilgi haline gelmesidir. Insaat teknisyenlerinin geleneksel yontemlerle
ustalarindan 6grendikleri bilgileri kaydederek yazili bir metne doniistiirmesi bu modele

ornek olarak gosterilebilir.

d) Agik bilgiden Ortik bilgiye: Agik bilgi firmanin biitiinii i¢inde paylasildikca,
diger is gorenler o bilgiyi igsellestirmeye, yani kendi Ortik bilgilerini genisletmek,
yaymak ve yeniden bi¢imlendirmek i¢in kullanmaya baglar. Kayith bilgilerden edinilen
deneyimlerin bir sonraki nesle sistematize edilmeden, daginik olarak aktarilmasi veya
s0z konusu bilgilerin bir bagkasi tarafindan gozlem yoluyla alinmasi bu modele 6rnek

olarak gosterilebilir (Odabas, yy, 6-7).

Organizasyonlarda bilgi  Grunlerde, hizmetlerde, sureclerde, kisilerde
saklanabilecegi gibi organizasyon genclinde de saklanabilir (Uzun ve Durna, 2008:
37).Bu baglamda acgik ve Ortik bilginin kaydedilmesi ve tasnifine iliskin sunlar

soylenebilir:

Agik bilgi ¢esitli teknolojik sistemler ve araglar yardimiyla bireylerden bagimsiz
olarak kolaylikla saklanabilmesine karsilik, kurulus ve isletmelerin bilgi kaynaklarinin
nispeten cok daha blylk bir bolumind olusturan ortiik bilginin ayni yontemlerle

saklanmasi1 olduke¢a zordur.

Acik  bilginin  saklanmasinda muhtelif yontem ve teknolojilerden
yararlanilmaktadir. En yaygin olarak kullanilan yontem, bilgi kaynaklarinin fiziki olarak
birbirinden ayrilmasidir. Bilgisayar ortami s6z konusu oldugunda gelen enformasyon
huzmeleri farkli dosyalara, farkli veri tabanlarina, farkli dokiiman ydnetim sistemlerine
veya gruplanmis bilgi depolar1 sistemlerine gore siniflandirilabilir. Bu yOntem
calisanlarin aradiklar1 bilgiye daha kolay ulasmalarina yardimeci olmaktadir Agik
bilginin aksine ortuk bilginin tasnif edilmesi oldukca gugtlr. Sahibi tarafindan uzun bir
O0grenme siireci neticesinde gelistirilen ve igsellestirilen tecriibe, birikim, uzmanlik,
sezgi gibi suskun, karmasik bilginin ifade edilmesi, tanimlanmasi, yaziya, sekle veya
rakama dokiilmesi hi¢ de kolay degildir. Ortiik bilginin tasnifi konusunda bilgi haritalar1

da 6nemli bir katki yapmaktadir.
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Belirli bir bicime sokulmasi ve ifade edilmesi kolay olmayan Ortik bilginin
depolanmasi da zordur. Ortiik bilginin kopyalanmasindaki zorluk onu essiz bir rekabet

avantajinin temeli yapmaktadir. Ortilk bilgi iki sekilde depolanabilir:

Birincisi Ortik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi, ikincisi de ortuk bilgiyi
orgilit icinde calisanlarla bilginin paylasilmas1 suretiyle diger calisanlara aktararak
organizasyona mal edilmesidir. Kisisel deneyimlere dayanan Ortuk bilginin
organizasyonel diizeyde acik bilgiye doniistiiriilmesi, ¢alisanlar arasindaki iletisime ve

giivene baglidir (Uzun ve Durna, 2008: 38).

Grup aktivitelerine bagli olan Ortuk bilgi, bir grubun karmasik bir isle
karsilastiginda otomatik olarak ortaya koyduklar1 giinliik tecriibelerinden elde edilmis
bireysel davranis, bilissel sema ve davramis kaliplarinin bir kombinasyonu olarak

tanimlanan “ortak akil” da depolanmaktadir ( Bing6l, Aydintan ve Goksel, 2010: 90).

Acik bilgi; yazili dokiiman ve belge olarak, dosyalarda, bilgisayarlarda veya
cesitli elektronik veri tabanlarinda depolanmaktadir. Sirket calisanlarinin kurumdan
ayrilmasiyla kendileriyle beraber ortlk bilgiyi gotiirmelerine karsin, dosyalarda veya
veri tabanlarinda depolanan agik bilgi kurumda kalmaktadir. Bu nedenle acik bilgi,
oOrtlk bilginin aksine, bireye degil biiylik dl¢iide organizasyona aittir (Uzun ve Durna,
2008: 38).

Nitekim isletmelerde kurulus ve calisanlar tarafindan iiretilen belge ve bilgiler,
bilgi ve belgeyi iireten kisilerin belirledigi bir diizende dolaplarda ve kisisel
bilgisayarlarin yerel dizinlerinde, 6rnegin, ofislerde geleneksel dosyalarda; MS Word,
MS Excel, MS PowerPoint, AutoCAD, gesitli ses kurumsal goriintii, e-postalar gibi
uygulamalarin dosyalarinda tutulur. Ancak bu calisanlar isletmeden ayrildiklarinda ¢ogu
zaman bu bilgi ve belgelerin nerede oldugu bilgisiyle birlikte ayrilirlar ve olusan bilgi
boslugu kurumda bilgi akisin1 onemli 6lciide sekteye ugratir (Ozdemirci ve Aydin,

2008: 69).

Acik bilgi, bilgisayar programlarinda, farkli veri tabanlarina veya gruplanmis
bilgi depolar1 sistemlerine gére smiflandirilabilir. Ortik bilginin smiflandiriimasi
olduk¢a zordur. Sahibi tarafindan uzun bir siire i¢inde gelistirilen ve igsellestirilen

karmasik bilginin belgelere, dosyalara veya veri tabanlarma kaydedilmesi ¢ogu zaman
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imkansizdir. Ortilk bilginin tasnif edilmesinde en gegerli yol bilginin sahibi ile bilgiyi

arayanlar arasindaki iletisimin saglanmasidir(Uzun ve Durna, 2008: 37).

Orgiit icerisinde iiretilen ve resmi ya da gayri resmi ortamda paylasilan bilgi
kayit altina alinmalidir. Farkli bilgiyi elinde bulunduran 6rgiit bu bilgiyle
farklilagtirllmis bir rekabet yaratacagindan Ortik bilgi son derece 6nemlidir (Sagsan,
2010: 29).

Gelisen Ortik bilgilerin de kayit altina alinmasi ve yayilmasi ¢abalariyla
isletmedeki Ortlk bilgi miktar1 artar. Bu sekildeki Ortlik/agik/0rtik bilgi ¢evriminin
gereken yoOnetimsel beceri ve araglarla isletme biinyesinde siirekli gerceklestirilmesi
ortik bilginin ydnetimi olmakta, bunu gerceklestirebilen isletmelere “Bilgi Ureten

Isletmeler” tanimi1 yapilmaktadir.

2.2 Orgutlerde Ac¢ik ve Ortiik Bilginin Kullanimi

Rekabet, belirsizlik ve risklerle dolu, hizla degisen c¢evre kosullarinda 6rgutlerin
varliklarini stirdurerek kérhiliklarini artirabilmeleri icin bilgi bash basina bir deger veya
kaynak haline gelmistir. Bu sirecte; zamaninda, yerinde ve gereken bilginin temini,
islenerek oOrgut igerisindeki dagilimi ve orgutin buna uyarlanmasi 6nemli olmakla
birlikte, bilginin yenilik getirecek sekilde kullanilmasi veya bilgi yaratim: ¢ok daha 6n
plana ¢ikmistir (Yildirim, 2010: 1331).

Gliniimiliz is diinyasinda en Onemli sorunlardan biri “emtialasma” olarak
g6ziukmektedir. Firmalar rakiplerinin yaptiklar1 seyi aynen taklit etmekte ve sonucunda

ilk yapan firma da miisterinin goziinde bir siire sonra cazibesini kaybetmektedir

Belirsizligin ve emtialasmanin hakim oldugu giiniimiiz ekonomisinde siirekli
rekabet istiinliiglinlin tek gilivenilir kaynaginin bilgi oldugu konusunda arastirmact ve
uzmanlar hemfikirdir. Piyasalar degistiginde, teknolojik gelismeler arttiginda, rakipler
fazlalagtiginda ve triinler kisa siirede eskidiginde basarili olmayr beceren firmalar
istikrarli bir bicimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi kurulusun her yerine genis olciide

yayan ve yeni teknolojilerde ve iirlinlerde hizla kullanan firmalardir (Odabas,yy, 4).

Ortiik bilgi bireysel olarak ifade edilebilir, beyan edilebilir ve belgelendirilebilir.
Ortiik bilgi bu yoniiyle ¢ogu zaman rekabette 6nemli bir avantaj olmaktadir. Ortiik

bilginin kalitesi iki 6nemli faktorden etkilenir. Bunlardan birincisi, bireysel deneyim ve
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tecriibelerinin farkliigidir. ikincisi, deneyim bilgisinin kalitesi ile ilgilidir ( Durna ve

Demirel 2008:143).

Isletmeleri rakiplerine kars: iistiin kilacak bilginin en énemli 6zelliklerden biri,
stratejik nitelikte olmasi gerektigidir. Dolayisiyla son derece agik, kodlanabilir ve
kolayca transfer edilebilir bilgi, stratejik bilgi olamaz. Bu nitelikteki bir bilgi isletmeler
ve is cevreleri arasinda kolayca dolasabilir ve elde edilebilir. Dolayisiyla boyle bir
bilginin isletmeler a¢isindan uzun dénemde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yaratmasi
beklenemez. Bilginin stratejik nitelikte olmasi ve uzun donemde rekabet avantaji
yaratabilmesi igin isletmeye 6zgli olmasi ve transferi, hareketi, elde edilebilmesi ve
yayilmasi ¢ok kolay olmamalidir. Stratejik bilgiyi ortaya ¢ikarmanin ve transfer etmenin
belki de tek yolu, bu bilgiye sahip olanlar ile yakin ve daha etkilesimli bir iligki kurmak
ve gelistirmekten gegmektedir (Iraz ve Y1ldirim,2009: 83-84).

Ortilk bilginin farkli &zellikleri onun gelisim ve paylasimi ile somut bir
organizasyon degerine doniisiimii yoniinde etkin ¢oziim yollar1 arayisin1 zorunlu hale

getirmektedir.

I¢ ve dis kaynaklardan gelen ve yeniden retilen bilginin, onu 6rgiitsel amaclar
dogrultusunda kullanacak olanlarla paylagilmasi (dagitilmasi, aktarilmasi, kullanicilara
sunulmasi) gerekir. Bu dagitim hem kullanim i¢in hem de Orgiitsel bellege yliklenerek
gelecekteki sorunlarin ¢oziimii ve yeni bilgi elde edilmesi icin gereklidir (Demiracan,
2010: 14).

Bilgiyi uygulamak ve kullanmak bir organizasyonun yasami i¢in baglica prensip
olarak goze ¢arpmaktadir. Elde edilen bilgiyi sadece korumak ve saklamak bir anlam
ifade etmemektedir. Orgiite rekabet avantaji saglayan sey soyut bilgi degil bilginin etkin
bir bi¢imde kullanimi, uygulanmasidir (Uzun ve Durna, 2008: 38).

Bilginin kullanilmas1 ve organizasyona yarar saglayacak bi¢cimde davranislara
dontistiiriilmesi, o bilginin elde edilmesi ve bilinmesi kadar 6nemlidir. Nitekim yapilan
caligmalar, bilginin en ¢ok, o bilgiyi lireten kisiler tarafindan paylasildiginda, bu kisiler
tarafindan diger calisanlara anlatildiginda ve yeni Ogrenenlerin s6z konusu bilgiyi
kullanmalar1 siirecinde ayni kisiler tarafindan takip edildiginde degerli oldugunu ortaya

koymaktadir (Aydintan, Goksel ve Bingol, 2010: 8).
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Ortiik bilginin en yaygin olarak kullanildig1 alanlardan biri tiptir. Hekimlerin

hastalik teshis ve tedavilerinde ©nceden ogrenilmis ustahiklara sikga yer verdigi

bilinmektedir. Bununla beraber ortiik bilgi ile tecriibe arasindaki baglanti, ¢zellikle

Orgut, yonetim ve egitim alanlarinda tizerinde odaklanilan bir konu olmustur (Aydintan,

Goksel ve Bingol, 2010: 8).

Tablo 9 : Agik Bilgi ve Ortiik Bilginin Kullanim Yeri

Kullanim Yeri

Acik Bilgi

Ortiik Bilgi

Organize edilmis gorevler,
rutin islerde kullanilir.

Bireysel bilginin yaratilmasinda,
bireysel uzmanlik kanallarinda,

Iy Stireci tahmin edilemeyen cevre ve
degisime cevap vermede kullanilir.

Ise dayali, deneme-yanilma, en | Tepe yonetici veya takim liderinin
uzman oldugu alanlarda kendi | bilgi paylagiminda ve is

Ogrenme kendini yonlendirme, kararlarinda giiveni artirmak i¢in
organizasyon araciligiyla is saglamis olduklar1 kolayliklar ve
hedeflerinin karsilanmasi. guglendirmeler.
Orgiit amag ve ihtiyaglarina Bire bir, yetenege dayali, kisa
dayal1, orgiit tarafindan secilen | siireli 6grenme, ise ile iligkili

Ogretmek bigim ve planin kullanimi o0grenme, belli bir ¢iraklik

doéneminden gecerek rehber ve
danigman araciligiyla 6grenme.

Diisinme Sekli

Mantiksal, gerceklere dayali,
gergek metotlarin kullanimi ve
ayn1 diisiinme yetenegi.

Yaratici, esnek, farkli diisiinmeye
dayal1 ve bakis agisini gelistirici
bir 6zellige sahip diisiinme.

Miisteriler i¢in gerekli olan,
tekrar kullanilan, depo

Network, yiiz yiize goriisme,
Video konferans, sohbet, hikaye ve

kullanimini yayginlastiran

Bilgi Payl - - . o .
tet Taylasimil edilebilen, kodlanabilen bireysel bilgilendirme seklinde
elektronik sekilde paylagilir. paylasilir.
Spesifik amaglar1 kargilamak Calisanlara liderlik, vizyon ve sik
Motivasyon icin performans temeline dayali | sik temas kurmak yoluyla ilham
motivasyona 6nem vermek. kaynag1 olmak.
Is amaglariyla baglantili, Yenilik ve yaraticiligi gelistirmek,
calisma ortaminda rekabeti dogrudan enformasyon paylagimini
Odul tesvik eden, secici isler icin icin odullendirme ile rekabete ve
rekabeti artiric1 odiiller. parasal unsurlara dayali bir
odullendirme sistemi.
iliskiler Tepe yonetiminden asagi Bilgi paylagimina dayali agik,
¥ kademeye dogru bir iliski. anlasilir ve arkadasca bir iligki.
Is ile iliskili, maliyetleri en aza | Kisiler arasinda iletisimi
Teknoloji indiren ve mevcut bilginin gelistiren, enformasyon akisina ve

oOrtuk bilginin degisimine imkan
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enformasyon teknolojisi tantyan bir enformasyon
yatirimlarmi gelistirmek. teknolojisi yatirnmini kurmak.
Somut is basarisina dayali, Performansa dayali, siirekli ve

Degerlendirme bilgi paylasimi ve yaraticilik kendiliginden gergeklesen bir
gerekmez. degerlendirme.

Kaynak:Durna ve Demirel 2008:143.

Organizasyonlarda yalnizca kayith bilginin kullanilmasi degil, ayn1 zamanda
ortik ya da her hangi bir kaydi olmayan bilginin de kullanilmasi giderek 6nem
kazanmakta; Ortuk bilgiler organizasyonlarin yeniden yapilanma siirecinde ve gelismis
yonetim modellerin uygulanilmasinda kullanilabilmektedir. Nonaka (1991), bu
durumun Honda, Canon, Matsushita ve Sharp gibi son yillarin basarili firmalarinda

yayginlagsmaya basladiginin iizerinde durmaktadir (Giinay, 2011:2).

2.2.1 Ortik Bilginin Paylasiimasi

Bilginin paylasilmasi kisaca, calisanlarin ihtiya¢ duyduklari bilgiye miimkiin
olabildigince kolay ve hizli bigimde erisebilmeleridir. Eger bilgi kisilerin zihinlerinde,
veri depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde duruyorsa organizasyon

acisindan fazla bir deger ifade etmemektedir.

Bilginin tiim organizasyon veya isletmeye dagitilmasi veya yayilmasi hayati bir
degere sahiptir. Cilinkli bilgi eksikligi ya da bilgiye erisememekten kaynaklanan
olumsuzluklar, kurulusu basarisizliklara siirtikler. Neyin yapilmamasi gerektigini
bilmek, basarisizliklardan gereken dersleri ¢ikarmak ve mevcut olan bilgiden
yararlanmak onemlidir. Bu anlamda ihtiya¢ duyuldugu anda erisilemeyen bilginin higbir
degeri yoktur (Ozdemirci ve Aydin, 2008: 67).

Bilgi paylasimi asamasinda bilgi yonetim sistemleri, is rotasyonu, intranet
destegi, gayri resmi toplantilar, tartisma kiiltiirii, bilgi paylasimi i¢in olusturulmus is
gruplari, eski calisanlarin yenileri yetistirmeleri gibi araglardan yararlanilmaktadir. Bu
araclar bilginin etkin bir sekilde transfer edilmesini ve Orgiit icinde yayginlik

kazanmasini amaglayan araglardir (Kalkan ve Keskin, 2005: 185).

Bilgi paylasmay1 basari ile sonuglandirmak igin, herkese bilgiyi kullanma hakki
vermek, sistem calisanlarinin istedikleri zaman ve yerde bilgi kullanma firsatin1 vermek,

sisteme girisi kolay yapmak, herhangi bir dilde iletisime izin vermek gerekir. Bilgiyi
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paylasmay1 saglamak icin insanlarin yliz ylize iletisim ve iligki kurmalari, informal

bulusmalarin saglanmasi gerekmektedir (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 359).

Bilgiyi bir organizasyonun kullanabilecegi ortak bir degere doniistiirmenin ilk
adimi olan bilgi paylasimi, belirgin bir amag¢ i¢in hemfikir bireylerin olusturdugu bir
grubu kapsayan; onlarin bilgi kaynaklarini, goriislerini ve tecriibelerini paylasma
faaliyetinde bulunan, planlamis ve yonetilmis bir faaliyet olarak tanimlanabilir (Altindis

ve Agca, 2011: 46).

Bilgi paylagimin amaci, organizasyonel 6grenmeden igbirlik¢i problem ¢ozmeye
kadar uzanmaktir. Bu amaglar, bilginin agiklanmasini ya da yorumlanmasini ve ortak
bir ilgiyi, ihtiyac1 ve girisimi paylasan bireylerin olusturdugu uygulayici topluluk
araciligr ile bilginin paylagilmasin1 ve dolayisiyla da akisim  kolaylastirmayi

saglamaktadir (Altindis ve Agca, 2011: 47).

Ortiik bilginin ag13a ¢ikarilmasinda sosyal ortamlarin yaratilmasi hem resmi hem
de gayri resmi olabilir. Daha yaygin olarak sosyal medya ve anlik iletim mesajlar
calisan bilgilerinin gerek orgiit icerisinde gerekse de oOrgiitler arasindaki paylagimina

zemin hazirlamaktadir (Sagsan, 2010: 28).

Personel rotasyon programlar1 bilgiyi paylasmanin en giiclii yontemlerinden
biridir. Cogu orgiitlerde belirli bir sahada yetenekli bilgisayar teknikeri ya da global
marka yoOneticisi gibi uzmanlar belirli bir yerde tutulurlar. Bu durum onlarin etki
alanlarin1 da daraltmaktadir. Oysa bu yetenekli personelle giindelik olarak irtibat

saglanmasi onlarin yeteneklerinden yararlanilmasina olanak verir (Durna, 2005: 77).

Bilgi paylasim Kkiiltiiriiniin yapisinda bulunmasi gereken Ozelliklerden bazilari;
aciklik, giiven, farkl iletisim kanallarinin bulunabilirligi ve kullanimi, bilgi paylasimi
icin Ust yonetimden gelen destek ve orgltte kendine yer edinmis bir 6diil sistemidir
(Demiragan, 2010: 15). Orgiit icinde bilgi paylasimini 6zendirici bir orgiitsel kiiltiiriin
olusturulmasi, bireyler ve birimler arasinda iletisimin cesitli araclarla kolay hale

getirilmesiyle miimkiin olacaktir (Durna, 2005: 77).

Sakli bilgiyi paylasma sekillerinin bilgi iiretimi agisindan asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir (Piar, 2006: 54).

e Dogrudan Gozlem,
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e Dogrudan gozlem ve anlatim,
o Taklit,
e Deneme ve karsilastirma,

e Birlikte calisma

Orgiit i¢inde bilgi paylasimini engelleyen faktorlerden bazilari:1) Bilgi giicii
kayb1; 2) Bilgi paylasimi konusunda zaman harcamaya isteksizlik; 3) Ozgiir kullanma
korkusu; 4) Bilgide giiven eksikligi nedeniyle aciga ¢ikarmaktan kaginma; 5) Paylasilan
bilginin yanlis kullanimi konusunda bilgiye katkida bulunanlarinin endiselendikleri
nokta belirsizlige karsi lretilen stratejiler 6) Hiyerarsiye ve bicimsel giice karsi asirt

sayginin varligidir (Altindis ve Agca, 2011: 47).

Ancak en 6nemli engel giiven eksikligidir. Bir enformasyonu olan kisi, bunun
mevcutlar i¢inde en iyisi olduguna giivenebilmelidir. Orgiit i¢cinde bu giiven ortamina
ulagildiginda gercek anlamda bir bilgi paylasimi meydana gelecektir (Demiragan,

2010:16).

Bilgi paylagimi davraniglarini motive etmek kolay degildir. Ciinkii bilgi tipik
olarak calisanlarin zihinlerinde ortiik olarak bulunur. Ayrica, bireylerde bilgi paylasim
davranig1 cesaretlendirilebilir ancak zorlanamaz ¢ilinkii bilgiyi kendine saklama
insanoglunun dogal bir karakteristigi olarak nitelendirilir. Insanlarmn bilgilerini
paylasmak yerine kendilerine saklamalarinin nedenleri genellikle bireysel, orgiitsel ve
teknoloji olmak iizere {i¢ temel baglikta incelemek miimkiindiir (Altindis ve Agca, 2011:

47-48).

Bireysel Engeller: Calisan ya da birey diizeyinde bilgi paylasimi engelleri
siklikla iletisim eksikligi, ulusal kiiltiir farkliligi, bulunulan pozisyona asir1 vurgu,
zaman ve giiven yoksunlugu, sosyal aglarin eksikligi gibi faktorlerle siklikla iligkilidir.
Calisanlarin sahip olduklar1 bilgiyi paylasmak istememelerinin bir baska temel nedeni,
itibar kaybetme korkusudur. Calisanlar 6nemli olmayan, ihtiya¢ duyulmayan ve hatta
digerlerini yaniltabilecek katkilardan korkarlar. Bagka bir engel de calisanlarin hata

yapma ve hatalardan 6grenmeye yonelik yoneticilerinin hosgorisiidiir.

Orgutsel engeller: Orgiitsel diizeyde bilgi paylasim engelleri, fiziksel gevre,
bicimsel ve bi¢cimsel olamayan toplant1 alanlarina erisim, altyap1 ve kaynak yetersizligi

ile iliskili faktorlerdir. Diger taraftan acik ve esnek bir orgiit yapisinin olmayisi, esnek
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ve yenilik odakl1 6rgiit kiiltiirinden yoksunluk, uygun yonetim ve liderlik eksikligi, odiil
ve tesvik sistemlerinin yetersizligi gibi faktorlerde orgiitsel diizeyde bilgi paylasimini

engelleyen faktorler olarak degerlendirilmektedir.

Teknolojik Engeller: Teknolojinin bilgi yonetimindeki en énemli rold, bilgiye
ulagsma olanaklarin1 daha genis kitleye yaymasi ve bilgi aktarimimnin daha hizli
gerceklestirilmesini  saglamasidir. Teknolojik diizeyde engeller, teknoloji tabanl
sistemleri degistirme, entegre etme, inga etmedeki zorluklarin varligi, kurumlar i¢in bir
engel olabilir. Ayrica enformasyon teknolojilerinden gercek disi beklentilerin olmasi,
deneyimsizlik ve aligkin olmamalari nedeniyle bu teknolojilerin kullanimina karsi
kisilerin isteksizligi ya da g¢alisanlarin yeni teknolojileri 6grenmesi ve onlara aligmasi

icin gereken egitimin olmayisi, birer engel olarak kurumlarin karsisina ¢ikabilmektedir.

Bilgi paylasiminda iist yonetimin destegi olduk¢a énemlidir. Ust ydnetimin bilgi

yonetimine verebilecegi desteklerden bazilari sunlardir (Uzun ve Durna, 2011: 38).

e Ust yonetimin bilgi ydnetimi, bilgi paylasimi ve orgiitsel 6grenmenin
orgiit basarisi icin kritik olan iletiler gondermesi.

e Ust ydnetimin, bilgi paylasimi icin altyap1, diger kaynaklar ya da parasal
destek saglamasi.

e Ust ydnetimin, 6rgiit i¢in hangi tiir bilginin en &nemli oldugunu acikhiga
kavusturmasi ve ig gorenlere bilgiye iligkin 6ncelikler vermeleridir.

Zaim (2005 s.200), zor da olsa ortiik bilginin, ortiik olarak saklanmasinin faydali
olacaginm1 vurgulamakta ve bir sekilde kisinin sahip oldugu ortiik bilginin diger kisilere
aktarilmasini  saglayarak bu bilginin yalnizca bir kisiye 0zgli olmaktan
cikartilabilecegini sdylemistir. Bdylece birden ¢ok kisinin zihninde ortiik bilginin
saklanmasinin ve kuruma mal edilerek kaybolma ya da elden kagirilma riskinin
azaltilabilecegini deginmistir (Ozdemirci ve Aydm, 2008: 62, 73). Yani isletmenin
anlayabilecegi kadar acik, rakiplerin anlayamayacagi kadar Ortik bilgiye atifta
bulunulmaktadir.

Acik bilginin, iiretimde dogrudan kullanilarak deger yaratmasi konusunda
onemli bir sorun s6z konusu olmazken is gorenlerde sakli olan Ortiik bilginin
bagkalariyla paylasilmast ve {iretime transferi sosyal sermayenin varligini

gerektirmektedir. Sosyal sermaye, sosyal iligkilerin yasanmasini ve bu iligkilerin
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bireylerde sakli olan bilginin takim iiyeleriyle paylasilmasini tesvik eden bir iklim

olusturur (Aydintan, Goksel, Bingol, 2010: 4).

Ortiik bilginin ifade edilememesi ve deneyimle &grenilmesi gibi ozellikleri
sebebiyle ortik bilgi paylasimi noktasinda basvurulabilecek en etkin yol davranis ve
eylemleriyle 6rnek olabilecek birey ya da bireylerin rehber edinilmesidir. Ortiik bilginin
kolayca ifade edilememesi ve birey bedeninde gizli olmasi ya da bir baska deyisle genel
olarak eylem ve davranislarla disa yansitilabilir olmasi, Ortik bilgiye dolayisiyla da onu
elinde bulundurana rekabet agisindan ¢ok Onemli bir istiinlik kazandirabilmektedir

(Dogan, 2003: 59).

Orgiit kafeteryalarinda, cay ocaklarinda veya servis araglarinda yapilan
sohbetler, ev toplantilar1 veya ¢esitli sosyal faaliyetlerde de bilgi transferi gerceklesir.
Calisanlar cesitli vesilelerle bir araya geldiklerinde, gayri-ihtiyari, karsilastiklari
sorunlara ¢6ziim bulmaya yonelik bilgi alisverisinde bulunurlar. Sosyal siireclerle bilgi
transferinde bir diger yontem de cesitli ¢alisma ekiplerinin olusturulmasi ve ekip
ruhunun gelistirilmesidir. Farkli ekiplerde ve farkli boliimlerde calisanlar arasindaki
bilgi paylasimini gelistirmek icin ev ziyaretleri, grup yemekleri ve piknikler gibi is dis1
toplantilar, giinliikk is yogunlugunda birbiriyle fazla iletisim imkani bulamayan

caliganlari bir araya getirmesi bakimindan 6nemlidir (Uzun ve Durna, 2008:38).

2.2.2  Ortik Bilginin Somutlastiriimasi
Isletmeler icin en 6nemli ve en kritik unsurlarin basinda 6rtiik bilginin bireysel
boyuttan ¢ikarilarak ortak bir drgiit degeri haline donustirilebilmesi gelmektedir. Ortiik

bilginin somutlastirilma sebeplerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Dogan, 2007:147).

Oldukga Soyut ve Gizli Bir Potansiyeli Su Yiiziine Cikarabilmek: Erisimi ve
paylasimi oldukga gii¢ olan soyut bir degerin su yiiziine ¢ikarilmasini, olabildigince

somutlagtirilmasini gerektirmektedir.

Stratejik Bir Gii¢ Olusturabilmek ve Bunu Basariyla Pazarlara Yansitabilmek:
Ortiik bilginin stratejik bir giice doniisiimiinde planh, orgiitli ve koordineli bir

faaliyetler dizisine gerek duyuldugu da asla g6z ardi edilmemelidir.

Ortak Bir Kiiltir Olusturabilmek: Ortilk bilginin somutlastirilmas:  drgiit

faaliyetleri ve hedefleri agisindan kritik oneme sahip unsurlarin tam olarak ortaya
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cikmasina ve bu unsurlarin c¢aligsanlar tarafindan da ¢ok daha net olarak

algilanabilmesine olanak saglayabilecektir.

Orgiit i¢i Rekabeti Hizlandirmak/Yenilik ve Yaraticiligi Tesvik Etmek:Ortiik
bilgiyi somutlastirma islemi 6rgit icerisinde 6nem tasiyan stratejik unsurlarin daha net
algilanabilmesine ve dolayisiyla da bu unsurlara yeni degerler katabilme yonindeki

cabalarin hizlanmasina zemin hazirlayabilmektedir.

Bilgi ve Bilgi Paylasimina Odakli Bir Orgiit Kiiltiirii ve Y&netim Felsefesi
Yaratmak: Hem ortuk bilginin somutlastirilabilmesi hem de yeni Ortik bilgilerin dogusu

bilgiye ve paylasima odakli bir 6rgiit kultiriinden gegcmektedir.

Ortilk bilginin somutlastirilmasma giden siireci 3 eylem zinciri igerisinde
degerlendirmek miimkiindiir. Cekirdek, gelistirici ve donusturici islemler olarak
siralanan bu eylem zincirleri birbirlerinin tamamlayicist ve hatta ayrilmaz unsurlari

konumundadir (Dogan, 2007:154).

Cekirdek Islemler: Cekirdek islemler ortilk bilginin somutlastirilmasina giden

sirecin basglangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Gelistirici Islemler: bu tiir islemler etkin bir iletisim ve paylasim ortammin
olusumunu desteklemek ve tesvik etmek suretiyle filizlenen 6rtik bilgi tohumlarinin
orgut icerisindeki gelisimini hizlandirmaktadir. Yiiz Yiize Iletisim, Takim Calismasi,
olay Analizleri, Beyin Firtinasi, Metaforlar Kullanma, Suni Kaos Olusturma/Senaryo

Planlama gelistirici islemlerden bazilaridir.

Donisturiict Islemler: Ortilk bilginin somutlastirilmas: siirecinin son adimini
olusturan bu islemler grubu, bundan Onceki tim asamalarin da bir tiriinii olarak Ortuk
bilginin ortak bir 6rgut kiiltiirii olarak yaziya aktarimi, fiilen somutlastirilmasi anlamina
gelmektedir. Tecriibe ve Deneyimleri Kaydetme, Basari Opykiilerinin Kayd: ve

Paylasimi, Raporlama/Yaziya Dokme Gelenegi doniistiiriicii islem 6rneklerindendir.

Ortlik bilginin en 6nemli disavurum sekli eylem ve davranslar oldugu igin
Eylem Odakl1 Stratejilerin desteklenmesi, ortik bilginin gelisimi ve paylasimi agisindan
bilytk bir zorunluluk arz etmektedir. is Basinda Egitim, ortiik bilginin dis1 yansimasi ve
somut ¢iktilara doniisebilmesi baglaminda en etkin ve tek yol olarak o6ne ¢ikan

uygulama deneyimlerden ders ve sonuglar ¢ikarilmasina olanak saglamasi yoniiyle de
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ayrica Ortiik bilgi gelisiminde vazgecilmez bir rol iistlenmektedir. Is Rotasyonu, duygu

ve diisiince diinyasinin farkli deneyim ve girdilerle beslenmesi Ortiik bilginin gelisim ve

icerik zenginligi kazanmasi baglaminda olduk¢a 6nemlidir. Farkli is tinitelerinde farkl

bireylerle bir araya gelebilmek, yeni deneyim ve duygusal paylasimlarin olusumu

acisindan bir firsat 6zelligi tasimaktadir (Dogan, 2003: 61-64).

Tablo 10 : Ortik Bilgi Kaynaklarmin Somutlastirilmasi

Ortiik Bilginin
Somutlastirilma Sekilleri

ACIKLAMA

Usta- Cirak Etkilesimi:
Model Alma

Ortiik bilgi; duygularin, diisiincelerin, davramslarin ve eylemlerin dis
diinyaya yayilmasi ile anlam bulmaktadir. Ortiik bilginin aktarimimnin
genel olarak usta-¢irak iligkisi yoluyla aktarildigi bilinmektedir. Cunk
deneyimler, birikimler o igin ustasi, piri olan bir kigiden alindiginda
daha etkin ve kalic1 olmaktadir. Ozellikle gdzleme dayali unsurlarin bir
ustanin ya da uzmanin yaninda yasayarak 6grenilmesi daha etkin bir
yoldur.

Hikayelestirme

Ortiik bilgide deneyimlerin, sirlarin, yanhslarin, yasanilanlarin,
basarilarin anlatimi olan hikayelestirme son derece dnemlidir.
Gegmisteki tecriibeler; bireysel ve yoresel anlamda gelecege yol
gostermekte, 151k tutmaktadir. Hikayelestirme siirecinde 6ne ¢ikan
unsur hik@yenin eksiksiz ve ¢arpici sekilde aktarilabilmesidir. Taniklik
edenlerin her birinin séylemi hikayenin tamamlanmasina neden
olacaktir. Ozellikle yapilan yanlislar isin piif noktalari, bir yoreye ait
eserler veya bir kisiye ait el becerilerinden ¢ikarilacak dersler vardir.

Goriisme Teknigi:

Yiiz Yiize Etkilesim

Bir ustanin veya yoresel bir Ortiik kaynagin aktarilmasinda duygular,
sirlar agiga ¢ikmaktadir. Bunlarin agiklanmasinda fiziksel yakinlhik
onemlidir. O andaki tepkiler, fikirler, yapilan igin ince noktalarmnin
ifadesi, gorsel anlamda o an1 yakalayabilme 6nemlidir. Bunu
yakalayabilme bir usta-girak iliskisi gibidir. Ustanin ytiziindeKi
glilimseme, sertlik, diisiinceli tavirlar hepsi birer Ortlk bilgidir. Bir
anda aktarilamaz ancak duygular her seyi ele verir.

Fotograflama

Kiiltiirel degerlerimizin homojen pazar yapisi igerisindeki farkina
varmak, ifadesi zor, taklidi olanakli olmayan ortuk bilgi
kaynaklarimizin var oldugunu bilmek son derece 6nemlidir. Teknoloji
icerisinde fotograflama, Ortlik kaynaklarin delili niteligindedir.
Fotograf, bazen gegmise ait bir belge veya kamttir, bazen de bir
somutlagtirma aracidir. Fotograf, zamana ait tiim hareketleri kayit altina
almaktadir. Kisaca, s6ze ve yaziya gerek duyulmaksizin dogrudan
anlatma ydéntemidir.

Yazih ve Gérsel Kaynak
Haline Getirme

Yazili eserler, 6rtik bilgiyi elle tutulur hale getirmektedir.
Deneyimlerin ve yeteneklerin tek bir eser halinde yayinlanmasi tek
bagina Ortlik bilginin aktarilmasinda yeterli degildir. Fakat ortiik bilgiyi
kalic1 hale donistiiriir. Kullaniminin yayginligi ve kolayligi maliyetinin
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ucuzlugu, kolayca kopya edilebilmesi gibi 6zellikleri ile 6nemli bir
aragtir. Ayrica kamera ile goriintiilii gekim olanaginda olaylar daha net
aktarilmaktadir. Hattatlik, ¢inicilik gibi islerin video/CD/DVD eklinde
kayit, transferi gii¢ olan 6rtuk bilgiyi kolaylastirmaktadir. Bireydeki bir
bilginin agiga ¢ikartilmasinda bu teknik canli 6grenmeye yakindir.

Kaynaklar Lubit, 2001: 166-169; ibicioglu ve Dogan, 2006: 23-26; Perret vd. 2004: 37-38;
Hammaren, 2003: 203-207; Bolat, 2007: 52-55; Bolat, 2009: 347).

Bilgi yonetimini somutlastirmak i¢in kurumun bilgi merkezli islevlerini ve bilgi
kaynaklarini analiz etmek, kurumlarda bilgiyi siniflandirmak, kullanigh bilgi tiirlerini
tammlamak gerekmektedir (Ozdemirci ve Aydin, 2008:64). Steward tarafindan
entelektlel sermaye olarak nitelendirilen insan odakli yaklagimlar, orgiitlerdeki en
onemli varliklarin yonetilmesine 151k tutmustur. Entelektiiel sermaye bireylerdeki ortiik

bilgi ile orgiitlerdeki agik bilgi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Medeni vd. 2013:2).

Kurum ve Kkuruluslarda, calisanlarin sezgi ve deneyimlerinden yararlanmak ve
bunlar1 ag1ga ¢ikarmak bilginin ydnetimine olumlu katki saglayacaktir. Ozellikle iiriin
ve hizmete iliskin problemlerin ¢6ziimiinde c¢alisanlarin bireysel sezgileri veya

kanaatleri daha etkili olabilir (Durna ve Demirel 2008: 142).

2.2.2.1 Ortik Bilginin Somutlastirilmasinda Kullanilan Stratejiler
Ortiik bilginin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilabilen duygusal zeka ve beden dili
eksenli Ortik bilgi stratejileri “sosyal odakli, eylem odakli, yapisal odakli, fiziksel

odakli ve metafor odakli stratejiler” olarak belirtilmistir.

Tablo 11 :Duygusal Zeka ve Beden Dili Eksenli Ortiik Bilgi Stratejileri

1. Yiz yiize etkilesim
2. Isbirligi ve paylasim
Sosyal odakl stratejiler 3. Sevgi, saygi ve giiven
4.  Takim galismasi
1. Is basinda egitim
2. Isrotasyonu
Eyl kI stratejil ) .
vlem odakh stratejiler 3. Personel giclendirme
1. Esneklik
Yapisal odakh stratejiler 2. yalinlik
1. Donanim
. . .. 2. Renkler
Fiziksel odakh stratejiler .
3. Dizayn
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1. Suni kargasa yaratma
Senaryo planlama

Metafor odakh stratejiler 3. Carpici vizyon-hedefler

Kaynak: Dogan, 2003: 61 deki sekilden uyarlanmisgtir.

Sosyal Odakli Stratejiler, bireyle samimi, kalic1 ve basaril iliskiler kurabilmek
iizerinedir. Ornegin, yiiksek diizeyde duygusal zekiya sahip olan is géren ya da
yoneticiler yiiz yilize etkilesimle hem kendi kisilik 6zelliklerini Ortuk bilgi sahibini
etkileyecek tarzda kullanabilmekte, hem de bunun yansimalarini beden dili araciligiyla
alabilmektedir. Bu sebeple isletme yonetimlerine diisen gorev, yiiz ylize etkilesim
ortamlarinin olugmasini saglayan toplanti, konferans, seminer, gezi ya da piknik gibi
orgiit i¢i ve orgilit dis1 resmi ya da gayri resmi organizasyon ya da ve faaliyetleri
desteklemektir. Bu ortamlarda hem c¢alisanlar arasi Ortik bilgi paylasimi hem de

orgiitsel sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi saglanabilmektedir (Dogan, 2003:61-64).

Ortlik bilginin agiga cikabilmesi igin isbirligi ve paylasim kiiltiiriiniin kurumda
yerlestirilmesi gerekmektedir. Bu noktada c¢alisanlarin ve yoneticilerin davranislariyla
giiven ve adalet hissi, isbirligi ve paylasim atmosferinin olusturulmasi 6nem
kazanmaktadir. Takim Calismasi, 6zellikle yliz yiize etkilesim olanagiyla bireysel eylem
ve davramiglart net olarak gorebilme ve bunlarin altinda yatan kilit unsurlar
Oziimseyebilme baglaminda, O6rtik bilgi icin de oldukca kritik bir 6nem arz etmektedir
(Dogan, 2003: 61-64).

Yapisal Odakli Stratejiler, isletmelerin bireyin kendisini gelistirebilecegi bir is
ortamiin hazirlanmasi ile ilgilidir. Esneklik, duygu ve diisiincelerin paylasildik¢a
artacagl, yeni deneyimlerle zenginlik kazanabilecegi ger¢eginden hareketle, gevresinden
strekli girdiler alabilen ve bunu kendi blnyesindeki potansiyelle yogurarak yeniden dis
cevreye sunabilen esnek bir yapinin varligr Ortiik bilginin dinamik, siirekli gelisen bir
unsur oldugu gercegiyle de birebir ortiislim saglayacaktir. Yalinlik, kat1 kural ya da
hiyerarsiden olabildigince arindirilmis bir 6rgiit yapisi olusturabilmek, hizli ve etkin bir
iletisim ve artan yiiz yiize etkilesim olanagiyla ortlk bilgi paylasimina firsat yaratmak
anlamina gelmektedir (Dogan, 2003: 61-64).

Fiziksel Odakli Stratejiler, bireyi ¢evreleyen fiziki unsurlari, bireyin duygu ve
diistince diinyasina olumlu girdiler saglayacak bir yapiya doniistiirmek iizerinedir.
Donanim: donanim kimi zaman is gorenin Ortlik bilgisini eylemlere yansitmasina

yardimci olan bir is araci, kimi zaman bir yoneticinin Ortiik bilgi gelisimini tesvik etmek
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amaciyla i¢inde g¢arpict metaforlara yer verdigi bir isletme brosiirli, kimi zaman da
iletisimi hizlandirmak ve kolaylastirmak icin kullanilan bir bilgi teknolojisi halini

alabilmektedir(Dogan, 2003: 61-64).

Metafor Odakli Stratejiler, bireyin duygu, diisiince diinyasii tetikleyen
diisiindiiriicli, carpici ve heyecanlandirici araglar kullanilmasini ifade etmektedir.
Omegin, Ford’un Mustang versiyonlarm gelistirirken “Rambo” ve “Bruce Jenner”
metaforlarindan yararlanmasi ya da Kanadali Defasco isletmesinin “iiriinlimuz gelik

ama giliclimiiz is gorenimizdir” sloganini tercih etmesi gibi (Dogan, 2003: 61-64).

2.2.2.2 Ortuk Bilginin Somutlagtiriimasinda Bilgi Haritalarinin Olusturulmasi
Bilgi haritalamasi, “kimin ne bildigi bilgisinin belirlenmesi siireci ile orgiitlerde
enformasyonun depolanmasi ve 0Ozellikle depolandigi yerlerin birbirleriyle olan

karsilikli iligkisi” olarak tanimlanmaktadir (Bebek ve Sagsan, 2009:83).

Ortiik bilgi kaynaklarinin kesfinde; kiiltiirel, tarihi, fiziki, dogal, unsurlar ve dini
inanig etkilidir. Bu unsurlar asagidaki gibi siralanabilir (Bolat, 2009:345).

a) Kiiltirel Unsurlar: Medeniyetin ve yasamin temelini kiltiir, kiiltiiriin
temelini ise insan olusturmaktadir.

b) Tarihi Unsurlar: Gegmisten gelecege aktarilan ortiik bilginin temelinin tarihi
kalintilar, izler olusturmaktadir.

c) Dogal ve Fiziki Unsurlar: Kisilerin ¢evreyi algilamasi ve yiiksek deneyim

olanag1 bulmasi, insanlarda ortiik bilginin artigina sebebiyet verecektir.

Bilgi haritalamast teknigi, 1995°1i yillarda ortaya ¢ikan bilgi yonetimi
disiplininin 6nemli bir ¢alisma alanidir. Herhangi bir orgiit igerisinde hem agiga ¢ikmis
bilgilerin gorsel olarak siniflanmasini hem de agiga c¢ikmaya uygun bilgilerin Grgiit
icerisindeki paylasimini igerir. Bilginin ana kaynagi olan insana/galisana odaklanir.
Bunun i¢indir ki enformasyon haritalamasindan ayrilir. Bu haritalar, bir 6rgiit i¢erisinde
hem calisanlar arasi hem de birimler arasi iliskilerle orgiitiin ¢evreyle iligkilerinin

yOniinii ortaya koymasi bakimindan énemlidir ( Bebek ve Sagsan, 2009:83).

Ortiik bilgiyi barindiran bilgi kaynag: olarak kurum calisanlarinimn; uzmanlik
alanlari, bilgi, birikim, yetenek ve tecriibelerinin dikkate alinarak tanimlanmasi, ortiik

bilgiyi sistematize etme ve yerini belitlemede ilk adimi olusturacaktir. Ortiik bilgiye
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erisimi saglayacak diizenleme ise kurumun tiim bilgi kaynaklarini da iceren ‘kurum
bilgi haritasinda yer almalidir. Bu baglamda bilgi haritalari, kurumsal bilgi kaynagi
olarak ortiik bilginin diizenlenmesini ve kaynaginin yerinin gosterilmesini saglayan

onemli bir aractir (Ozdemirci ve Aydin, 2008: 73,77, 78).

Bilgi haritas1 kurumda hangi bilginin var oldugunu ve nerede bulundugunu
gosteren kurumsal bir resimdir ve kuruluslardaki insanlara bir konuda uzmanliga
gereksinim duyduklarinda nereye gideceklerini gdsterir. Normalde ulasilmast zor
bilgilere kolayca erisebilme firsat1 sunar. Bilgi haritasini ¢ikarmada calisanlarin hangi
bilgiye sahip olduklar1 ve gerek duyduklar1 bilgiyi nereden aldiklarini soran anketler
yapilabilir. Bu yolla ¢ok sayida 6zel haritadan genel bir harita ¢ikarilarak kurumun bilgi
haritas1 olusturulabilir (Ozdemirci ve Aydin, 2008: 73,77, 78).

Bilgi yonetimi icin yol haritas1 ¢ikarilirken dikkat edilmesi gereken asamalar
asagida verilmistir ( Cakir ve Yiikseltiirk,2010:507).

e Bilginin belirlenmesi

e Bilgi yonetimi ile is yonetimi arasinda iliski kurulmasi

¢ Organizasyondaki bilginin analizi

e Organizasyondaki var olan yap1 lizerine bilgi yOnetim sistemini insa
edilmesi

e Organizasyonda agik bilginin yani sira Ortik bilgi ve sureglerine 6nem
verilmesi

e Analizler sonucunda bilgi yonetiminin agamalarinin belirlenmesi

e Asamalari belirlenen bilgi yonetiminin sisteminin kurulmasi

¢ Bilgi yonetim sistemindeki 6gelerin uygulanmast

e Bilgi yonetimi uygulandiktan sonra organizasyon ic¢indeki kazanimlarin

incelenmesi

Orgiitlerde Ortik bilgi odakli bir haritalama yapilabilmesi i¢in yukarida sayilan
asamalarin hazirlanmis olmas1 gerekmektedir. Bu sayede orgiitiin kodlanmamis
enformasyonu veya calisanlarina ait ortiik bilgileri aciga ¢ikacak ve orgiitiin entelektiiel

sermayesine bir varlik olarak katkida bulunacaktir (Bebek ve Sagsan, 2009:83).
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UCUNCU BOLUM

ORTUK BILGININ FARKINDALIGI VE ETKIN KULLANIMINA
ILiSKIN DENiZLi ILINDEKi ISLETMELERDE iNCELEME

Calismanin bu bolimiinde énceki bdlimlerde teorik olarak ve literatir temelli
bilgiler aktarilarak yapilan “Orgutlerde ortiik bilginin farkindaligi ve etkin kullanim1”

saha arastirmasi ile incelenmeye ¢alisilmistir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bilgi insanin var oldugu ilk giinden itibaren 6nemli bir gii¢ kaynagi olmustur.
Rekabet kosullarinin git gide zorlastigi son yillarda isletmelerin devamliligini
saglayabilmeleri ve degisen sartlara uyum saglayabilmeleri icin siirekli yeni bilgiler elde

etmeli ve ellerindeki bilgiyi etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

Bu baglamda bilgiyi dogru bir sekilde elde eden ve kullanan isletmeler, bunu
yerine getiremeyen isletmelere nazaran daha fazla bir rekabet avantaji saglayacaktir.
Isletmelerin hali hazirda kullanmakta oldugu fakat kolayca anlatilmas1 gii¢c olan ortiik
bilginin farkina varilmasit ve etkin kullanilmasi isletmenin basarisinda da etkili

olacaktir.

Arastirma igletmelerin kullanmakta olduklar1 bilginin yapisin1 ve etkin

kullanimini ortaya koyma agisindan 6nem arz etmektedir.

3.2 Arastirmamin Kapsam ve Kisitlar
Arastirmanin ana kiitlesini Denizli ili organize sanayi bolgesinde ve

Denizli/Yatagan’da faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir.

Calismanin konusu dikkate alindiginda farkli sektdrlerde uygulama yapmanin
daha yerinde olacag: diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda, organize sanayi bolgesinde faaliyet
gosteren mermer, kimya ve tekstil isletmeleri ile el isletmeciligini temsil etmesi
acisindan Denizli/Yatagan’da faaliyet gosteren bigakgilik isletmeleri basit tesadifi

yontem ile 6rneklem olarak belirlenmistir.

Saha g¢alismasinda Orneklemde yer alan isletmelerin sorumlu yoneticileriyle
goriisiilmiis, uygulama ve anket ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Orneklemde yer alan

isletmelerdekil50 calisana ulagilmistir. Bu katilimcilarin bazilarina yiz ylze anket
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yontemi bazilarina ise yoneticileri vasitasiyla ulagilmistir. Bu caligmadan sonra 125
anket geri donmiis ve bunlardan eksik cevaplanan 19 anket c¢alismaya déahil

edilmemistir. Boylece toplam 106 anket degerlendirmeye alinmstir.

3.3 Arastirmanin Yontemi

Arastirma tanimlayict bir arastirma oldugu icin veri toplama yontemi,
aragtirmanin modeline uygun olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formunda yer
alan sorular arastirmada belirtilen hedeflere uygun olarak olusturulmaya caligilmis,

sorularin kisa ve 6z olmasina dikkat edilmistir.

Arastirmada degiskenlerin Ol¢limiinii yapabilmek i¢in 5°1i likert tipi metrik
ifadeler kullanilmigtir. Hem orgiitlerde ortiikk bilginin farkindaligi 6lgeginde hem de
ortiik bilginin etkin kullanimi 6l¢eginde verilen ifadelerin siklik dereceleri (1) kesinlikle
katilmiyorum (2) katilmiyorum (3) fikrim yok (4) katiliyorum (5) kesinlikle katiliyorum
seklinde siralanmistir. Ayrica ¢alisanlarin kisisel 06zelliklerini tespit etmek icin
demografik sorular sorulmustur. Sorulan sorularda katilimcilar1 etkilememek igin

yonlendirici sorularin olmamasina 6zen gosterilmistir

Arastirmada kullanilan anket formu katilimcilara bir 6n bilgi vermek i¢in yazilmis
bilgilendirme yazisiyla baslamakta ve 3 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ortiik
bilginin farkindaligimi belirleyebilmek sorulan sorular, ikinci bélimiinde ortik bilginin
etkin kullanimiyla ilgili sorulan sorular, ti¢iincii béliimde demografik bilgilerden olusan

sorular konulmustur.

Arastirmada kullamlan, “Ortiik Bilginin Farkindaligi Olcegi” Dogan, H. (2006) ile
Bolat, S. (2009)’nin kullandigi “Ortiik Bilgi Olgegi’nden; “Ortik Bilginin Etkin
Kullamimi Olgegi” Dogan, H. (2006) ile Bock,G. W. ve KimY. G. (2002)’nin

caligmalarindan uyarlanmistir.

Anket formlarinin geri doniisiinden sonra arastirma hipotezlerini test edebilmek
icin SPSS (Statiscal Package for Social Sciences) 15.00 paket formundan

yararlanilmigtir.

3.4 Arastirmanin Modeli
Calismanin modeli temel olarak isletmelerde ortiik bilginin farkindaliglr ve
isletmelerce bunun ne kadar etkin kullanildigi {izerine kurulmustur. Ayrica 6l¢egin

boyutlart arasindaki iligkilerde incelenmistir.
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Ortiik Bilginin Ortiik Bilginin Etkin
Farkindalgi Kullanimi

* Taklit gliglugi * Bilginin paylasimi

* Bireye 6zgii olma ve usta * Orgiit bilginin
cirak iliskisi somutlastiriimasi

Sekil 6: Arastirmanin Modeli

Literatiirde ortiik bilginin farkindaligi ve etkin kullanimi ile ilgili farkh
belirleyiciler ve ifadeler olmakla birlikte; ¢calismada farkindalik 6lgeginde, bireye 6zgi
olmasi ve usta ¢irak iliskisi ile taklit giicliigli boyutlari; etkin kullanimi boyutunda 6rtiik

bilgin somutlagtirilmasi ve paylasimi boyutlari incelenmeye ¢aligilmistir

Aragtirmanin basit modeline Ortiik bilginin farkindaligi ve etkin kullanimin

boyutlar1 da ilave edilince aragtirmanin modeli asagida gosterilen halini almistir.

3.5 Arastirmamn Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir;

Hi: Ortiik bilginin bireye ozgiiliik ve usta ¢irak iliskisinin katiimcilarin egitim

durumu agisindan fark vardir.

Hai: Taklit gii¢liigii bakimindan egitim durumuna gére fark vardur.

Hai: Bilgi paylasimi katilimcilarin egitim durumuna gére fark gosterir.

Hi: Somutlastirma faktorii katilimcilarin egitim durumu agisindan fark gosterir.

Hi: Ortiik bilginin bireye ézgiiliik ve usta ¢irak iliskisinin sektorel acidan fark

vardir.
Hai: Taklit gii¢liigiiniin sektor agisindan farki vardir.
Ha: Bilgi paylasimi sektorel agidan fark gosterir.

H1: Somutlastirma faktorii sektorel agidan fark géosterir.
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Hi: Bireye ozgii olma ve usta ¢irak iliskisi boyutuyla ortiik bilginin

somutlastirilmast arasinda baglanti vardir.

Hi: Ortiik bilginin taklit giicliigii boyutuyla ile somutlastirilmasi arasinda

baglanti vardir.

Hi: Ortiik bilginin bireye 6zgii olmas: ve usta ¢irak iliskisi boyutuyla ile ortiik

bilginin paylagimi arasinda iliski vardur.

Ha: Ortiik bilginin taklit giicliigii boyutuyla ile értiik bilginin paylasimi arasinda

baglanti vardir.

3.6  Arastirmanin Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizi
Ortiik Bilginin Farkindaligi Olgeginin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi;

~ 29

Bu calismada kullanilan “Ortiik Bilginin Farkindaligi Olgegi”nin i¢ tutarliligs ve
gavenilirligini 6l¢mek i¢in alfa katsayis1 kullanilmistir. Analiz sonucunda tiim 6lgegin
« degeri0,79 olarak hesaplanmigtir dolayisiyla 6lgegin givenilir oldugunu sdylemek

mUmkuindur.

Arastirmada yer alan Olgeklerin igerik gecerliligi ve yapisal gecerlilikleri
incelenmistir. Olgeklerin icerik gecerlilikleri uzman gortsleri ile yapisal gegerlilikleri

ise faktor analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 12 :Faktor analizi sonu¢ matrisinde ortiik bilginin farkindaligi Slgegi

faktorlerinin 6zdeger ve varyanslari

Faktor No Ozdegerler Varyans Birikimli Varyans
1 2,782 29,456 29,456
2 1,527 24,413 53,869

KMO test degeri: 0,69
Barlett testi sig. Degeri: ,000
x 2=123,395

KMO test degerinin 0,50’den biiylik olmasi veri setinin faktor analizi igin
uygunlugunu gosterir (Shukla, 2014).Faktér analizi sonucunda “Ortiik Bilginin

Farkindahigi Olgegi’nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degeri 0,69 olarak c¢ikmustir.

Bu deger veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 13 :Ortiik Bilginin Farkindalig: Olgegi Faktor Yikleri Sonug Matrisi

FAKTOR

Bireye 6zgl Taklit

Yaptigim isi kelimelerden ¢ok davranislarla ifade ederiz

Isimiz i¢in insan unsuru hammaddeden daha 6nemlidir

Yaptigim isin inceliklerini ustalarimizdan 6grendim

Ustalarimizin tavsiyeleri benim i¢in bir kilavuzdur

Bir ¢aligan bu isten ayrilincaya ise ait bildigi bazi bilgiler onula birlikte gider
Yaptigim is beceri ve yetenek gerektirdiginden taklidi gligtiir

Yaptigim isi taklit etmek giigtiir

Yaptigim is bilgi birikimine dayandigindan taklidi giictiir

“Ortiik Bilginin Farkindaligi Olgegi”nde giivenilirlik ve gegerlilik testlerinden
once 21 ifade yer alirken, guvenilirlik ve gecerlik analizlerinden sonra 8 ifade olarak

belirlenmistir.
Ortik Bilginin Etkin Kullanimi Olceginin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi;

Bu calismada kullanilan “Ortiik Bilginin Etkin Kullanimi Olgegi”nin i¢
tutarliligr ve giivenilirligini 6lgmek i¢in alfa katsayist kullanilmistir. Analiz sonucunda
tim olcegin « degeri0,750larak hesaplanmistir dolayisiyla 6lgegin guvenilir oldugunu

sOylemek mumkdiindur.

Tablo 14 :Faktor analizi sonu¢ matrisinde Ortlik bilginin etkin kullanimi 6lgegi

faktorlerinin 0zdeger ve varyanslari

Faktdr No Ozdegerler Varyans Birikimli Varyans
1 2,416 36,982 36,982
2 1,789 33,102 70,084

KMO test degeri: 0,59
Barlett testi sig. Degeri: ,000
y2= 222,028

KMO test degerinin 0,50’den biiyiik olmasi veri setinin faktér analizi i¢in
uygunlugunu gosterir (Shukla, 2014).Faktor analizi sonucunda “Ortiik Bilginin Etkin
Kullanimi Olgegi”nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degeri 0,51 olarak ¢ikmustir. Bu

deger veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 15 :Ortiik Bilginin Etkin Kullanimi Olgegi Faktor Yikleri Sonug Matrisi

Faktor

Paylagim Somutlastirma

Tecriibelerimi is arkadaslarimla paylasirim

Arkadaglarim istediklerinde uzmanlik bilgilerimi paylagirim
Yoneticiler ¢alisanlardan gelen fikir, 6neri ve buluslarla ¢ok ilgilidir
Isimle alakali piif noktalar1 is arkadaslarimla paylasirim

Yaptigim is ile ilgili tecriibelerimi kayit (not tutmak vs.) altina alirim
Yaptigim isi dokiiman haline getiriyorum (rapor, sunu, yazi, vs.)

Yaptigim isin gorintl kaydini aliyorum

“Ortiik Bilginin Etkin Kullanimi Olgegi” baslangicta 15 ifade yer alirken
guvenilirlik ve gecerlik analizlerinden sonra 6lcek 7 ifade olarak belirlenmistir.

3.7 Bulgular
Bu boliimde aragtirmaya iliskin demografik bulgular ve hipotez testlerinin

sonuglarina yer verilecektir.

3.7.1 Demografik Bulgular

Ortiik bilginin farkindalig1 ve etkin kullaniminin Slgiilmesi amac ile yapilan bu
arastirma farkli sektorlerde ve farkli gorevlerdeki kisilere uygulanmig, 106 katilimciya

ait veriler asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 16 :Katilimcilarin Demografik Dagilimlart

KATILIMCI OZELLIKLERI
Cinsiyet Medeni Hal

S % S
Bayan 25 23,6 Evli 78 736
Bay 81 76,4 Bekar 28 264

Yas Egitim

S % S %
20 ve alt1 6 5,7 Ilkokul 44 415
21 -30 28 264 Ortaokul 20 189
31-40 37 34,9 Lise 28 26,4
41-50 15 14,2 Onlisans 5 47
50 ve Ustl 20 18,9 Lisans 9 85

Hizmet Suresi Isletmedeki Konum

S % S %
1 yi1ldan az 12 11,3 Sahip 19 179
1 - 3 yil aras1 39 36,8 Ust Diizey Yonetici 1 09
4 - 6 yil arasi 15 14,2 Orta Diizey Yonetici 5 47
7 - 9 yil aras1 7 6,6 Alt Diizey Y0netici 11 104
10 y1l ve iistii 33 311 Isci 70 66

Isletmenin Sektor Kagcinc Isiniz

S % S %
Kimya 13 12,3 1 21 19,8
tekstil 24 22,6 2 26 24,9
Mermer 34 32,1 3 18 26,4
Yatagan 35 33 3’ten fazla 31 29

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda 25 kisi bayan (%23,6) ve
81 kisi erkek (%76,4)tir.

Katilimeilarin medeni duruma gore dagilimina bakildiginda ise 78 kisi evli

(%73,6), 25 kisi bekar (%23,6) ve 3 kisinin dul (%2,8) oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin 20 yas alt1 6 kisi (%5,7), 21-30 yas aras1 28 kisi (26,4), 31-40
aras1 37 kisi (%34,9), 41-50 yas aras1 15 kisi (%14,2) ve 50 yai isti ise 20 kisi
(%18,9) dir.
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Katilimeilarin egitim diizeylerine gore durumlart incelendiginde ise 44 Kkisi
ilkokul (%41,5), 20 kisi ortaokul (%18,9), 28 kisi lise (%26,4), 5 kisi Onlisans (%4,7) ve

9 kisinin lisans (%8,5) mezunudur.

Katilimcilarin ¢alisma stiresi dikkate alindiginda 12 kisi 1 yildan az (%11,3), 39
kisi 1-3 y1l aras1 (%36.,8), 15 kisi 4-5 yil aras1 (%14,2), 7 kisi 6-9 y1l aras1 (%6,6) ve 33
kisi 10 yil tizeri (%31,1) siiredir ¢alistig1 tespit edilmistir.

Katilimcilardan 19 kisi (%17,9) isletme sahibi, 1 kisi (9%0,9) iist diizey yonetici,
5 kisi (%4,7) orta diizey yonetici, 11 kisi (%10,4) alt diizey yonetici, 70 kisi (%66) is¢i

oldugunu beyan etmistir.

Katilimcilarin galigtiklart sektor dikkate alindiginda, 13 kisi (%12,3) kimya
sektoril, 24 kisi (%22,6) tekstil sektorii, 34 kisi (%32,1) mermer sektorii ve 35 kisi
(%33) yatagan bigakeilik sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Katilimcilardan 21 kisi (19,8) bu isin ilk is1,26 kisi (24,5) ikinci isi, 28 kisi
(26,4) iclinci is1, 16 kisi (15,1) 31 kisi (%29) ilicten daha fazla oldugunu beyan

etmislerdir.

Calismada faktor skorlari degerlendirilerek elde edilen sonuglar incelenmistir.
Bu caligmada ele alinan temel noktalardan bir tanesi farkli sektorlerde ¢alisan bireylerin

sahip olduklar ortiik bilginin farkinda olup olmadiginin 6lg¢tilmesidir.

Tablo 17 :Ortiik Bilginin Farkindaligmin Sektdrlere Gore Farkligi (Anova Test

Sonuglar1)
Kareler
Toplami1 df | Mean Square F Sig.
Gruplar Arasi ,986 3 329 ,322 ,809
Gruplar Iginde 104,014 102 1,020
Toplam 105,000 105

Farkli sektorlerde galisan personel acgisindan sahip olunan Ortiik bilginin farkinda
olunup olunmadigi incelenmeye c¢alisilmistir. Farkli sektorlerde ¢alisan personelin
ortiik bilginin farkindalig1 agisindan fark yoktur. F testi sonucu incelendiginde F=0,322,
p=0,809 oldugu gézlenmistir.
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Tablo 18 :Ortiik Bilginin Farkindaligmin Sektdrlere Gore Farkligi (Ortalama
Esitligi Test Sonuglari)

Statistic(a) dfl df2 Sig.

Welch 351 3 47,222 788

Brown-Forsythe ,385 3 92,696 , 764

Asimtotik F dagilimi varsayimi ile yapilan robust testi sonuc¢larinda da hem
Welch hem de Brown-Forsythe referans sonuglarina gore ortalama esitligi hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 19 :Ortiik Bilginin Farkindaliginin Sektdrlere Gore Farkligi (Tukey Test

Sonuglart)

Cah_stlgm.l.z isletme he_mgl sektorde n Subset for alpha = .05
faaliyet gostermektedir
yatagan

35| 3429
tekstil

24 5000 Tukey HSD(a,b)
kimya

13 ,6154
mermer

34 ,7059
Sig.

696

Her sektor icin Taklit Giigliigii ve Bireye Ozgii Olmas1 ve usta cirak iliskisi
faktorl igin tek bir grup ortaya ¢ikmus, ortiik bilginin farkindaligi agisindan ayrigsma
gozlenmemistir. Bu bakimdan ele alindiginda her bir sektor ortalamasi bu faktor i¢in 3.3
ile 3.7 arasinda degisiklik gostermistir. Bu bakimdan anket yapilan biitliin sektorlerde
Ortiik bilginin farkindaliginin varlig1 kabul edilmistir.

Calismada ele alinan diger temel nokta ise bu ortiik bilginin etkin kullanilip
kullanilmadigidir. Analizden elde edilen sonuglar farkli sektorlerde sahip olunan ortiik
bilginin etkin kullanilip kullanilmadigin1 ortaya koyacaktir.

Tablo 20 :Ortiik Bilginin Farkindaligmin Sektdrlere Gore Farkligi (Anova Test

Sonuglart)
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Gruplar Arasi 30,170 3 10,057 130'2 ,000
Gruplar iginde 74,830 102 734
Toplam 105,000 105
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Farkli sektorlerde galisan personel agisindan sahip olunan ortiik bilginin etkin
kullanilip kullanilmadigi incelenmeye calisilmistir. Farkli sektorlerde ¢alisan
personelin ortiik bilginin etkin kullanimi1 agisindan fark oldugu goriilmiistiir. F testi

sonucu incelendiginde F=13,708 ve p=0,000 oldugu gozlenmistir.

Tablo 21 :Ortiik Bilginin Farkindaligmin Sektdrlere Gore Farkligi (Ortalama
Esitligi Test Sonuglari)

Statistic(a) dfl df2 Sig.
Welch 13,941 3 43,195 ,000
Brown-Forsythe 14,181 3 80,926 ,000

Asimtotik F dagilimi varsayimi ile yapilan robust testi sonuglarinda da hem
Welch hem de Brown-Forsythe referans sonuglarina gore ortalama esitligi hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 22 :Ortiik Bilginin Farkindaliginin Sektdrlere Gore Farkligi (Tukey Test

Sonuglart)

Subset for alpha = .05

Calstiginiz  isletme  hangi  sektérde faaliyet

gOstermektedir 1 2 1
yatagan 35 2,2571
tekstil 24 3,3333
Tukey HSD(a,b) mermer 34 3,4615
kimya 13 3,5000
Sig. 1,000 977

Her sektdr icin sahip olunan ortik bilginin*“etkin kullanim” faktort icin birden
fazla grup ortaya ¢ikmis, ortiik bilginin etkin kullanim1 agisindan ayrisma gozlenmistir.
Bu bakimdan ele alindiginda yatagan sektoriinde ortiik bilginin etkin kullaniminin séz
konusu olmadigi, diger sektorler olan tekstil, mermer ve kimya sektdrlerinde farkinda
olunan ortiik bilginin paylasildig1 ve etkin kullanildig1 sonucu ortaya ¢ikmugtir.

Gozlem birimlerinden elde edilen veriler 1s18inda demografik degiskenler icin
gruplarin belirleyici olarak nitelendirilebilecek o6zellikleri (egitim, unvan, kag¢ yildir
gorev yaptigl) icin gruplar arasinda ve sektorel anlamda fark olup olmadigi

arastirilmistir.
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3.7.2 Hipotez Testleri

Egitim Durumu/Bireye Ozquliik ve Usta Cirak Iliskisine Iliskin Farklilik Hipotez

Testi:

Egitim durumu ile yapilan isteki bireye 6zgii ve usta ¢irak iligkisi agisindan
degerlendirildiginde ¢alisilan sektdr bakimindan gruplar arasinda fark olup olmadig: test

edilmistir.

Ho: Ortiik bilginin bireye ozgiiliik ve usta ¢irak iliskisinin katilimcilarin egitim

durumu agisindan fark yoktur.

Hi: Ortiik bilginin bireye ozgiiliik ve usta cirak iliskisinin katiimcilarin egitim

durumu agisindan fark vardur.

Tablo 23 :Bireye Ozgiiliik ve Usta Cirak iliskisinin Egitim Durumu Agisindan
Farklilig1 (betimsel degerler)

%95 Confidence Iinterval for

Mean
Std. Upper
N Mean Deviation Std. Error Lower Bound Bound Minimum Maximum
ilkokul 44 ,1229919 | 1,08493185 | ,16355963 -,2068576 | ,4528413 | -2,47288 1,87270

Ortaokul | 20 -,0405670 | 1,09780024 | ,24547560 -,5543533 | ,4732193 | -2,42122 | 1,35239

Lise 28 ,1010703 | ,81011551 | ,15309744 -,2130597 | ,4152003 | -1,77795 | 1,70595
Onlisans 5 -,3191604 | ,29228615 | ,13071434 -,6820816 | ,0437608 -,83386 -,16079
Lisans 9 -,6482743 | 1,00932435 | ,33644145 | -,1,4241096 | ,1275611 | -2,46397 ,58222
Total 100 ,0000000 | 1,00000000 | ,09712859 -,1925880 | ,1925880 | -2,47288 | 1,87270

Tablo 24 :Bireye Ozgiiliik ve Usta Cirak Iligkisinin Egitim Durumu Agisindan
Farklilig1 (Anova Test Degerleri)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplar Arast 5,276|4 1,319 1,336 ,262
Gruplar Icinde 99,724(101 ,987
Toplam 105,000|105

Bireye 0zgl olmasi ve usta ¢irak iligskisi bakimindan fakt6ériin mezuniyet

durumuna gore gruplar arasinda farklilagip farklilasmadigi analiz edilmistir. Testin
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anlamlilik diizeyi dikkate alindiginda (sig degeri=0.262>0,05) Ho hipotezi kabul edilir
ve gruplar arasinda fark olmadigi soylenebilir (Tablo-24).

Egitim Durumu/Taklit Giicliigii liskisine Iliskin Farklilik Hipotez Testi:

Calisanlarin taklit giicliigli faktoriiniin egitim diizeylerine goére farklilasip

farklilasmadig1 arastirilmastir.
Ho: Taklit gii¢cliigii bakimindan egitim durumuna gore fark yoktur.
Ha: Taklit giicliigii bakimindan egitim durumuna gore fark vardir.

Tablo 25 :Taklit GigliigiininEgitim Durumu Agisindan Farkliligi (betimsel

degerler)
%95 Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound | Upper Bound Minimum Maximum
Tlkokul 44 ,2092700 ,89853932 | ,13545990 | -,0639109 ,4824509 -2,53668 | 1,50801
Ortaokul | 20 ,1588814 ,88779363 | ,19851656 | -,2566185 ,5743813 -2,19169 | 1,46068
Lise 28 -,1887591 ,88143830 | ,16657618 | -,5305452 ,1530269 -2,74848 | 1,67111
Onlisans | 5 -1,07267 | 1,81436799 | ,81141003 | -3,3255102 | 1,1801606 -4,14246 ,03490
Lisans 9 -,1929864 | 1,20648737 | ,40216246 | -1,1203747 ,71344018 -2,60978 | 1,36543
Total 106 ,0000000 | 1,00000000 | ,09712859 | -,1925880 ,1925880 -4,14246 | 1,67111

Mezuniyet durumlarina gore katilimecilarin calistiklar islerdeki taklit giigliigii

ortalamalar1 yukarida verilmistir.

Tablo 26 :Taklit GigliigiiniinSektorel Agidan Farkliligi (Anova Test Degerleri)

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Gruplar Arasi 9,518 4 2,379 2,517 ,046
Gruplar Iginde 95,482 101 ,945
Toplam 105,000 105

ANOVA testi sonuglarina gore gruplar arasinda 6grenim diizeylerine gore taklit

giicliigiine bakis acilarindaki fark arastirilmistir. Yukaridaki sonug tablosuna gore
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gruplar arasinda fark yoktur hipotezi reddedilir. Buna gore hangi gruplar arasinda fark

oldugu arastirilmstir.

Tablo 27 :Taklit GigligiininEgitim Durumu Agisindan Farkliligi (Coklu

Degerler)
%95 Confidence Interval for
Mean

(1) Egitim (J) egitim Mean
Diizeyiniz dizeyiniz Difference (1-J) Std. Error Sig Lower Bound Upper Bound
flkokul Ortaokul ,05038857 ,26220997 1,000 -,6779450 1787221
Lise ,39802913 ,23505064 443 -,2548647 1,0509230
Onlisans 1,28194480 ,45886744 ,048 ,0073611 2,5565285
Lisans ,40225643 ,35570575 ,790 -,5857779 1,3902907
Ortaokul | Tlkokul -,05038857 ,26220997 1,000 -, 7787221 ,6779450
Lise ,34764056 ,28466046 ,739 -,4430531 1,1383343
Onlisans 1,23155622 ,48615029 ,091 -,1188103 2,5819228
Lisans ,35186786 ,39026831 ,896 -, 7321699 1,4359056
Lise flkokul -,39802913 ,23505064 ,443 | -1,0509230 ,2548647
% Ortaokul -,34764056 ,28466046 , 739 | -1,1383343 ,4430531
g Onlisans ,88391566 47205597 ,339 -,4273015 2,1951328
= Lisans ,00422730 ,37256421 1,000 | -1,0306343 1,0390889
Onlisans | Tlkokul -1,2819448 ,45886744 ,048 | -2,5565285 -,0073611
Ortaokul -1,2315562 ,48615029 ,091 | -2,5819228 ,1188108
Lise -,88391566 47205597 339 | -2,1951328 ,4273015
Lisans -,87968836 ,54232335 487 | -2,3860853 ,6267086
Lisans [lkokul -,40225643 ,35570575 ,790 | -1,3902907 ,5857779
Ortaokul -,35186786 ,39026831 ,896 | -1,4359056 ,71321699
Lise -,00422730 ,37256421 1,000 | -1,0390889 1,0306343
Onlisans ,87968836 ,54232335 487 -,6267086 2,3860853

Ilkokul, lise, 6nlisans ve lisans mezunlar1 arasinda yapilan isteki taklit gii¢liigii

bakimindan farklar yukaridaki tabloda verilmektedir. Buna gore ilkokul ve onlisans

mezunlar1 arasinda yapilan isteki taklit giicligli bakimindan fark oldugu goriilmiistiir.
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Egitim Durumu/Bilei Paylasumi [liskisine Iliskin Farklilik Hipotez Testi:

Calisanlarin  paylasim  faktoriiniin

farklilasmadig1 arastirilmistir.

egitim diizeylerine

gore

Ho: Bilgi paylasimi katilimcilarin egitim durumuna gore fark gostermez.

Hq: Bilgi paylasimi katilimcilarin egitim durumuna gore fark gosterir.

farklilagip

Tablo 28 :Bilgi PaylasimiminEgitim Durumu Agisindan Farkliligi (betimsel

degerler)
%95 Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
[lkokul 44 -, 1287675 ,96955497 | ,14616591 -,4235391 ,1660042 | -2,05500 | 1,31414
Ortaokul | 20 -,0998415 | 1,16796839 | ,26116567 -,6464675 4467845 | -2,10541 | 1,28984
Lise 28 ,3179463 ,7290520 | ,13777924 ,0352467 ,6006460 | -1,42364 | 1,45000
Onlisans | 5 -, 1657415 | 1,23510883 | ,55235746 | -1,6993317 | 1,3678487 | -2,24263 ,59675
Lisans 9 -,0456879 | 1,33654229 | ,44551410 | -1,0730453 ,9816694 | -2,29668 | 1,32645
Total 106 ,0000000 | 1,00000000 | ,09712859 -,1925880 ,1925880 | -2,29668 | 1,45000

Mezuniyet durumlarina gore calisanlarin galistiklar: islerdeki paylasim faktorii

ortalamalar1 yukarida verilmistir.

Tablo 29 :Bilgi PaylasimininEgitim Durumu Agisindan Farkliligi (Anova Test

Degerleri)

Sum of Squares df |Mean Square F |[Sig.
Gruplar Arasi 3,916 4 ,979 ,978 423
Gruplar iginde 101,084 101 1,001
Toplam 105,000 105

ANOVA testi sonuglarina gore gruplar arasinda 6grenim diizeylerine gore
paylasim faktoriine bakis agilarindaki fark arastirllmistir. Yukaridaki sonug tablosuna

gore gruplar arasinda fark yoktur hipotezi kabul edilir (Sig=0,423>0,05).
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Egitim Durumu/Somutlastirma Iliskisine Iliskin Farklilik Hipotez Testi:

Ortiik bilginin etkin kullanimu ile ilgili yapilan analizlerden elde edilen diger bir

faktor somutlagtirma faktoriidiir. Somutlasgtirma faktoriiniin egitim durumu degiskenine

gore fark gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

Ho:

gostermez.

Somutlastirma  faktorii katitlimcilarin  egitim  durumu ag¢isindan  fark

H1: Somutlagtirma faktorii katilimcilarin egitim durumu agisindan fark gosterir.

Tablo 30 :Somutlastirma Faktoriiniin Egitim Durumu Agisindan Farklihig

(betimsel degerler)

%95 Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound | Upper Bound Minimum Maximum
Ilkokul 44 -,3290931 ,99508338 | ,15001446 | -,6315721 | -,0265061 | -1,91708 1,46936
Ortaokul | 20 ,1372920 | 1,05639470 | ,23621704 | -,3571159 ,6317000 | -1,87297 1,57498
Lise 28 ,3242155 ,87944358 | ,16619921 | -,0167971 ,6652291 | -1,91708 1,85353
Onlisans | 5 -,3944608 ,38701602 | ,17307883 | -,8750047 ,0860830 | -1,08677 -,22041
Lisans 9 ,5140168 | 1,03059429 | ,34353143 | -,2781681 | 1,3062017 | -1,05036 | 2,13645
Total 106 ,0000000 | 1,00000000 | ,09712859 | -,1925880 ,1925880 | -1,91708 | 2,13645

Somutlagtirma faktoriine gore egitim durumuna gore Ozet

durum tablosu

yukarida verilmistir.

Tablo 31 :Somutlastirma Faktoriiniin Egitim Durumu Agisindan Farklilig

(Anova test degerleri)

Sum of Squares df |Mean Square F [Sig.
Gruplar Arasi 11,240 4 2,810 3,027 ,021
Gruplar iginde 93,760 101 ,928
Toplam 105,000 105

Test degerleri incelendigin katilimeilarin egitim durumu agisindan somutlastirma

faktoriiniin farklilik ortaya koydugu s6ylenebilir (p=0,021< 0,05). Buna gére Hohipotezi
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reddedilir ve gruplar arasinda fark oldugu tespit edilir. Bu durumda ise yine

somutlagtirma faktoriine gore farkin hangi gruplar arasinda oldugu arastirilmistir.

Tablo 32 :Somutlagtirma Faktoriiniin Egitim Durumu Agisindan Farklilig

(goklu test degerleri)
%95 Confidence Interval for
Mean

(1) Egitim () egitim Mean
Diizeyiniz diizeyiniz Difference (1-J) Std. Error Sig Lower Bound Upper Bound
flkokul Ortaokul -,46633117 ,25983464 ,382 | -1,1880669 ,2554054
Lise -,65325463 ,23292135 ,047 | -1,3002340 -,0062753
Onlisans ,06542169 ,45471062 1,000 | -1,1976158 | 1,3284591
Lisans -,84305596 ,35248346 ,126 | -1,8221398 ,1360279
Ortaokul | Tlkokul ,46633117 ,25983464 ,382 -,2554045 | 1,1880669
Lise -,18692347 ,28208176 ,964 -,9704544 ,5966074
Onlisans ,53175285 48174632 ,804 -,8063809 | 1,8698866
Lisans -,37672480 ,38673293 ,866 | -1,4509424 ,6974928
Lise Ilkokul ,65325463 ,23292135 ,047 ,0062753 | 1,3002340
% Ortaokul ,18692347 ,28208176 ,964 -,5966074 ,9704544
g Onlisans ,71867631 46777968 ,542 -,5806627 | 2,0180153
= Lisans -,18980133 ,36918921 ,986 | -1,2152882 ,8356856
Onlisans | Tlkokul -,06542168 ,45471062 1,000 | -1,3284591 | 1,1976158
Ortaokul -,53175285 48174621 ,804 | -1,8698866 ,8063809
Lise -,71867631 46777968 ,504 | -2,0180153 ,5806627
Lisans -,90847765 ,53741052 444 | -2,4012284 ,5842731
Lisans Ilkokul ,84305596 ,35248346 ,126 -,1360279 | 1,8221398
Ortaokul ,37672480 ,38673293 ,866 -,6974928 | 1,4509424
Lise ,18980133 ,36918921 ,986 -,8356856 | 1,2152882
Onlisans ,90847765 ,53741052 444 -,5842731 | 2,4012284

Somutlastirma faktorii agisindan elde edilen sonuglar incelendiginde ilkokul ve

lise mezunlarinin aralarinda fark oldugu goriilmiistiir.
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Sektor/Bireye Ozgiiliik ve Usta Cirak Iliskisine Iliskin Farklilik Hipotez Testi:

Bireye 0zguluk ve usta-cirak iligkisi faktoriiniin sektorel agidan katilimecilar

arasinda fark olup olmadig test edilmistir.

Ho: Ortiik bilginin bireye ézgiiliik ve usta ¢irak iligkisinin sektorel acidan fark
yoktur.

Hi: Ortiik bilginin bireye ézgiiliik ve usta ¢irak iliskisinin sektorel acidan fark

vardir.

Tablo 33 :Bireye Ozgiiliik ve Usta Cirak liskisinin Sektorel Ac¢idan Farklilig
(betimsel degerler)

%95 Confidence Interval for
Mean
Upper
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Bound Minimum Maximum
Kimya 13 ,1571675 | ,69833178 | ,19368239 -,2648302 | ,5791651 | -1,26684 | 1,12708
Tekstil 24 ,1873770 | ,89328166 | ,18234035 -,5645768 | ,1898227 | -2,47288 | 1,29503
Mermer 34 ,3104412 | 1,00754036 | ,17279175 -,0411062 | ,6619887 | -2,42122 | 1,87270
Yatagan 35 ,2314609 | 1,09785871 | ,18557199 -,6085885 | ,1456668 | -2,46397 | 1,38220
Total 100 ,0000000 | 1,00000000 | ,09712859 -,1925880 | ,1925880 | -2,47288 | 1,87270

Bireye 0zgl olmasi ve usta ¢irak iliskisinin sektorel agidan incelendiginde 6zet

sonuclar yukaridaki tabloda verilmektedir.

Tablo 34 :Bireye Ozgiiliik ve Usta Cirak iliskisinin Sektorel Acidan farklilig:

(Anova Test Degerleri)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplar Arasi 6,316 3 2,105 2,176 ,095
Gruplar iginde 98,684 102 ,967
Toplam 105,000 105

ANOVA analizi sonucu elde ettigimiz tabloda sig degeri p=0,095 olarak tespit
edilmis ve 0,05 anlamlilik diizeyine gére anlamli oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilir ve

gruplar arasinda fark olmadig: sOylenebilir.
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Sektor/Taklit Giicliigii Iliskisine Iliskin Farklilik Hipotez Testi:

Calisilan sektor ile yapilan isteki taklit giicliigii agisindan degerlendirildiginde

caligilan sektdr bakimindan gruplar arasinda fark olup olmadig test edilmistir.

Bireye 0zguluk ve usta-girak iligkisi faktoriiniin sektorel agidan katilimecilar

arasinda fark olup olmadig test edilmistir.
Ho: Taklit gii¢liigiiniin sektor a¢isindan fark: yoktur.
Hq: Taklit gii¢liigiiniin sektor ag¢isindan fark: vardur.

Taklit giigliigii faktorii i¢in sektorel bazda regresyon degerlerinin sonug tablosu

verilmigtir.

Tablo 35 :Taklit GiigliigiiniinSektorel Agidan Farkliligr (betimsel degerler)

%95 Confidence Interval for

Mean
Upper
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Bound Minimum Maximum
Kimya 13 -,3464927 | 53194062 | ,14753378 -,6679412 | -,250442 | -1,48157 ,62140
Tekstil 24 ,0171613 | ,71455674 | ,14585828 -,2845695 | ,3188922 -1,7047 | 1,67111

Mermer 34 -,3114232 | 1,36905750 | ,23479142 -,7891099 | ,1662636 | -4,14246 | 1,50801

Yatagan 35 ,4194549 | 70679675 | ,23479142 ,1766617 | ,6622481 | -1,32561 | 1,48259

Total 100 ,0000000 | 1,00000000 | ,09712859 -, 1925880 | ,1925880 | -4,14246 | 1,67111

Tablo 36 :Taklit GiigliigiiniinSektorel Agidan Farkliligi (Anova Test Degerleri)

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Gruplar Arasi 11,023 3 3,674 3,988 ,010
Gruplar iginde 93,977 102 921
Toplam 105,000 105

Taklit giicliigli bakimindan ANOVA testi yapilarak gruplar arasinda fark olup

olmadig1 arastirilmistir.

Test sonuglarinda anlamlilik diizeyine bakildiginda (p=0,01) gruplar arasinda
fark yoktur (Ho) hipotezi reddedilir. Gruplar arasinda farkin nereden kaynaklandigini

tespit etmek icin Tukey testi yapilmigtir.
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Tablo 37 :Taklit GiigliigiiniinSektorel Agidan Farkliligi (Coklu Degerler)

(M %95 Confidence Interval
Calistiginiz )
isletme Calistiginiz
hangi isletme hangi
sektorde sektorde
faaliyet faaliyet
gOstermekt | gostermektedi Mean
edir. r. Difference (1-J) Std. Error Sig Lower Bound Upper Bound
n | Kimya Tekstil -,36365409 ,33054733 ,690 | -1,2270084 ,4997002
n
I
> Mermer -,03506958 ,31300256 ,999 -,8525988 ,71824597
X
e Yatagan -,76594762 ,31176331 ,073 | -1,5802401 ,0483449
Tekstil Kimya ,36365409 ,33054733 ,690 -,4997002 1,2270084
Mermer ,32858451 ,25590514 575 -,3398124 ,9969814
Yatagan -,40229353 ,25438790 394 | -1,0667276 ,2621405
Mermer Kimya ,03506958 ,31300256 ,999 -,7824597 ,8525988
Tekstil -,32858451 ,25590514 575 -,9969814 ,3398124
Yatagan -,73087804 ,23113257 ,011 | -1,3345716 -,1271844
Yatagan Kimya , 716594762 31176331 ,073 -,0483449 1,5802401
Tekstil ,40229353 ,25438790 ,394 -,2621405 1,0667276
Mermer , 73087804 ,23113257 ,011 1271844 1,3345716
Yukaridaki tabloda hangi sektor ¢alisanlarinin farkli sonuglar igerdigi

yorumlanmistir. Test sonuglarina gore 6zellikle mermer ve yatagan sektorii calisanlari

arasinda fark oldugu tespit edilmistir.

Ozellikle el isciligi ile makineye dayali iiretimin oldugu sektdrler arasinda daha
belirgin fark oldugu sdylenebilir. Mermer sektdriinde yapilan islerin basit ve islerin en
kiicik uzmanliklara ayrilmis olmasi, yatagandaki bigakgilik sektoriiniinde bireysel
uzmanlik icermesinden dolayi taklit gli¢liigliniin yataganda yapilan isin taklit giicliigi
yiiksek ¢cikmistir

Sektor/Bilei Paylasum Iliskisine Iliskin Farklilik Hipotez Testi:

Paylagim faktoriiniin katilimcilarin ¢alistiklar1 sektorlere gore farklilik gosterip
gostermedigi arastirllmistir. Asagida paylasim faktoriine gore sektorel ortalamalar yer

almaktadir.
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Ho. Bilgi paylasimi sektirel agidan fark géstermez.

Hq: Bilgi paylasimi sektirel agidan fark gosterir.

Tablo 38 :Bilgi PaylasimiinSektor A¢isindan Farkliligi (betimsel degerler)

%95 Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound | Upper Bound Minimum Maximum
Kimya 13 ,1083796 | 1,14666098 | ,31802654 | -,5845407 ,8012999 | -2,05500 | 1,45000
Tekstil 24 ,1333463 | 1,17731992 | ,24031942 | -,3637923 ,6304849 | -2,10541 | 1,31414
Mermer | 34 ,2237187 ,89666369 | ,15377655 | -,0891421 ,5365794 | -2,29668 | 1,32645
Yatagan | 35 -,3490194 ,84479866 | ,14279704 | -,6392179 | -,0588209 | -1,64635| 1,03676
Total 106 ,0000000 1,0000000 | ,09712859 | -,1925880 ,1925880 | -2,29668 | 1,45000

Tablo 39 :Bilgi PaylasimiminSektor Ac¢isindan Farkliligi (Anova Test Sonuglari)

Sum of Squares df [Mean Square Sig.
Gruplar Arasi 6,545 3 2,182 2,260 ,086
Gruplar iginde 98,455 102 ,965
Toplam 105,000 105

Yapilan test sonuglar1 incelendiginde gruplar arasinda fark yoktur hipotezi kabul

edilir. Sig degeri =0,086>0,05 oldugu i¢in sektorel anlamda paylasim faktorii agisindan

fark yoktur.

Sektor/Somutlastirma Iliskisine Iliskin Farklilik Hipotez Testi:

Somutlastirma faktoriiniin sektorel farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Somutlastirma faktoriiniin sektérel 6zet durumu asagidaki tabloda verilmistir. Bu

iliskiye hipotez su sekilde belirlenmistir;

Ho: Somutlagtirma faktorii sektorel a¢idan fark gostermez.

H1: Somutlagtirma faktorii sektorel a¢idan fark gosterir.
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Tablo 40 :Somutlagtirma FaktoriiniinSektor Acisindan Farkliligi (betimsel

degerler)
%95 Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound | Upper Bound Minimum Maximum
Kimya 13 ,5796172 ,80013077 | ,22191635 ,0961031 | 1,0631314 | -1,10426 1,85353
Tekstil 24 ,3218085 ,81308898 | ,16597109 | -,0215289 ,6651458 | -1,10426 | 1,57498
Mermer 34 ,3573078 ,64124853 | ,10997322 ,1335656 ,5810500 -, 78414 | 2,13645
Yatagan | 35 -,7830540 | 1,02738360 | ,17365952 | -1,1359727 | -,4301354 | -1,91708 1,2171
Total 106 ,0000000 | 1,00000000 | ,09712859 | -,1925880 ,1925880 | -1,91708 | 2,13645

Tablo 41 :Somutlastirma FaktoriiniinSektor Agisindan Farkliligi (Anova test

degerleri)

Sum of Squares df [Mean Square F |Sig.
Gruplar Arasi 32,655 3 10,885 15,347 ,000
Gruplar iginde 72,345 102 ,709
Toplam 105,000 105

Gruplar arasinda somutlastirma faktorii bakimindan farklilik analiz sonucu
incelendiginde sig degeri p=0,000<0,05 oldugu icin HO hipotezi reddedilir ve gruplar

arasinda somutlastirma agisindan farklilik oldugu belirtilir.

Bu farkliligin  hangi sektorlerden kaynaklandigimi  gérmek i¢in  ¢oklu
karsilastirma tablosu incelenmistir. Tekstil, kimya ve mermer sektorlerinde faaliyet
gosteren calisanlarin somutlastirma acisindan aralarinda fark olmadigi goézlenmistir.
Ancak sig degeri p=0,00<0,05 olan yatagan sektdriiniin bu faktdr acisindan kimya,
tekstil ve mermer sektorii calisanlarindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore
yatagan sektorii calisanlarimin yaptiklart isi somutlastirma acisindan diger sektor

calisanlarindan farkli bir yapiya sahip oldugu gozlenmistir.
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Tablo 42 :Somutlastirma FaktoriiniinSektér Agisindan Farkliligi

karsilastirma degerleri)

M %95 Confidence Interval
Calistiginiz )
isletme Calistiginiz
hangi isletme hangi
sektdrde sektorde
faaliyet faaliyet
gostermekt | gostermektedi Mean
edir. r. Difference (1-J) Std. Error Sig Lower Bound Upper Bound
A | Kimya Tekstil ,25780878 ,29002045 ,811 -,4996937 1,0153112
n
T
> Mermer ,22230947 27462676 ,850 -,4949863 ,9396053
X
2 Yatagan 1,36267129 ,27353946 ,000 ,6482154 | 2,0771271
Tekstil Kimya -,25780878 ,29002045 ,811 | -1,0153112 ,4996937
Mermer -,03549930 ,22452979 ,999 -,6219472 ,5509485
Yatagan 1,10486252 ,22319858 ,000 -,5218917 1,6878334
Mermer Kimya -,22230947 27462676 ,850 -,9396053 ,4949863
Tekstil ,03549930 ,22452979 ,999 -,5509485 ,6219472
Yatagan 1,14036182 ,20279448 ,000 ,6106843 1,6700393
Yatagan | Kimya -1,36267129 ,27353946 ,000 | -2,0771271 -,6482154
Tekstil -1,10486252 ,22319858 ,000 | -1,6878334 -,5218917
Mermer -1,14036182 ,20279448 ,000 | -1,6700393 -,6106843

Bireye ozgii olma ve usta cirak iliskisi ile

(coklu

Somutlasturma_liskisine Iliskin

Hipotez Testi:

Ortik bilginin bireye 06zgii olmasi ve usta cirak iliskisi boyutuyla ile

somutlastirilmasi arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 test edilmistir. Buna gore

aralarindaki anlamli iligki olup olmadigi iizerinde test yapilmis ve sonuglar asagida

verilmistir.

Ho: Bireye 0zgu olma ve usta c¢wak iliskisi boyutuyla ortik bilginin

somutlastirilmast arasinda baglanti yoktur.

Hi: Bireye 0zgu olma ve usta ¢wak iliskisi boyutuyla ortik bilginin

somutlastirilmast arasinda baglanti vardir.
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Tablo 43 :Bireye 6zgii olma ve usta ¢irak faktori ile somutlastirma liskisi(X?

analizi)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8245,033(a) 7138 ,000
Likelihood Ratio 882,705 7138 1,000
Linear-by-Linear Association 2,830 1 ,093
N of Valid Cases 106

Bireye 0zgii olma ve usta ¢irak iliskisi ile somutlastirma faktoriiniin arasindaki
iliskiye ait kikare (chi-square) degeri 8245,03 olarak hesaplanmistir (Tablo-43). Ote
yandan modelin anlamlilik degeri p = 0,00 oldugu i¢in Hi hipotezi kabul edilir ve iki

faktor arasinda iligki oldugu ve bagimsiz olmadigi sdylenir.

Tablo 44 :Bireye Ozgii Olma ve Usta Cirak Faktor(i ile Somutlastirma

Mliskisi(regresyon analizi)

Asymp.Std | Approx.
Value . Error(a) T(b) Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R ,164 ,103 1,697 ,093(c)
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,165 ,100 1,705 ,091(c)
N of Valid Cases 106

Iki faktér arasinda iliski oldugu ve bagimsiz olmadiklari yukaridaki analizdeki
sonuglarda gdsterilmistir. Iki faktdr arasindaki iliskinin boyutu ise Pearsons’s R ile
Olclilmektedir. Pearsons’s R degeri iki faktor i¢in 0,164 olarak tespit edilmistir ve
aralarinda disiik pozitif yonlii iliski oldugu gézlenmistir. Buna gore bireye 6zgii olmasi

ve usta ¢irak iligkisi arttikca somutlastirmanin arttigi soylenebilir.

Ortilk Bilginin Taklit Giicliigii ile Somutlastirma Iliskisine Iliskin Hipotez Testi:

Ortiik bilginin taklit gugliigii boyutuyla ile somutlastirilmas: arasinda anlamli bir
iligki olup olmadig1 Ol¢iilmiistiir. Buna gore aralarindaki anlamli iliski olup olmadigi

tizerinde test yapilmis ve sonuglar asagida verilmistir.

Ho: Ortilk bilginin taklit giicliigii boyutuyla ile somutlastirilmas: arasinda

baglanti yoktur.

Hi: Ortik bilginin taklit giicliigii boyutuyla ile somutlastirilmas: arasinda

baglanti vardir.
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Tablo 45 :Ortiik Bilginin Taklit Giicliigii ile Somutlastirma Faktorii Arasindaki
Miski(X? analizi)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8245,033(a) 7138 ,000
Likelihood Ratio 882,705 7138 1,000
Linear-by-Linear Association 3,498 1 ,061
N of Valid Cases 106

Ortiik bilginin taklit gii¢liigii ile somutlastirma faktdriiniin arasindaki iliskiye ait
kikare (chi-square) degeri 8245,03 oldugu hesaplanmigtir. Ote yandan modelin
anlamlilik degeri p = 0,00 oldugu i¢in Hi hipotezi kabul edilir ve iki faktor arasinda

iliski oldugu ve bagimsiz olmadigi sdylenir.

Tablo 46 :Orgiit Bilginin Taklit Giicliigii ile Somutlastirma Iliskisi(regresyon

analizi)
Asymp.St | Approx.
Value d. Error(a) | T(b) Approx. Sig.
Interval by Interval Pearson's R -,183 ,087 -1,893 ,061(c)
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,229 ,100 -2,404 ,018(c)
N of Valid Cases 106

Iki faktér arasinda iliski oldugu ve bagimsiz olmadiklari yukaridaki analizdeki
sonuglarda gdsterilmistir. Iki faktdr arasindaki iliskinin boyutu ise Pearsons’s R ile
Olclilmektedir. Pearsons’s R degeri iki faktor igin -0,183 olarak tespit edilmistir ve
aralarinda diisiik negatif yonlii iliski oldugu gézlenmistir. Buna gore yapilan bir is i¢in
taklit giigliigii arttikca is ile ilgili dokiiman hazirlama, goriintii kaydi vb. somutlagtirma

islemlerinin azaldig1 tespit edilmistir.

Ortiik Bilginin Bireye Ozgii Olmasi ve Usta Cwrak Iliskisi ile Somutlastirma

Lliskisine Iliskin Hipotez Testi:

Ortlik bilginin bireye 6zgii olmas1 ve usta ¢irak iliskisi boyutuyla ile ortiik
bilginin paylasimi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi test edilmistir. Buna gore
aralarindaki anlaml iligki olup olmadig1 iizerinde test yapilmis ve sonuglar asagida

verilmigtir.
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Ho: Ortiik bilginin bireye 6zgii olmas: ve usta ¢irak iliskisi boyutuyla ile 6rtik

bilginin paylasimi arasinda iliski yoktur.

Hi: Ortiik bilginin bireye 6zgii olmas: ve usta ¢irak iliskisi boyutuyla ile 6rtik

bilginin paylagimi arasinda iliski vardur.

Tablo 47 :Ortiik Bilginin Bireye Ozgii Olmasi ile Somutlastirma Faktor(
Arasindaki Tliski(X? analizi)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8245,033(a) 7138 ,000
Likelihood Ratio 882,705 7138 1,000
Linear-by-Linear Association ,002 1 ,962
N of Valid Cases 106

Ortlik bilginin bireye &6zgii olmasi ile somutlastirma faktdriiniin arasindaki
iliskiye ait kikare (chi-square) degeri 8245,03 oldugu hesaplanmistir. Ote yandan
modelin anlamlilik degeri p = 0,00 oldugu i¢in Hi hipotezi kabul edilir ve iki faktor

arasinda iligki oldugu ve bagimsiz olmadig: sdylenir.

Tablo 48 :Orgiit Bilginin Taklit Giicliigii ile Somutlastirma Iliskisi(regresyon

analizi)
Asymp.St | Approx.
Value d. Error(a) | T(b) Approx. Sig.
Interval by Interval Pearson's R ,005 ,089 ,047 ,963(c)
Ordinal by Ordinal  Spearman Correlation ,005 ,098 ,048 ,962(c)
N of Valid Cases 106

Iki faktdr arasinda iliski oldugu ve bagimsiz olmadiklar1 yukaridaki analizdeki
sonuglarda gosterilmistir. Pearsons’s R degeri iki faktor i¢in 0,05 olarak tespit edilmistir
ve aralarinda diisiik pozitif yonlii iligki oldugu gozlenmistir. Buna gore yapilan bir is
icin bireye 6zgili olusu ile usta ¢irak iliskisi arttikga bilginin paylasiminin da ¢ok az

artt1g1 ve soylenir.

Ortiik Bilginin Taklit Giicliigii ile Ortiik Bilginin Pavlasimi Iliskisine Iliskin

Hipotez Testi:

Ortiik bilginin taklit gii¢liigii boyutuyla ile paylasimi arasinda anlamli bir iliski
olup olmadig1 6l¢iilmiistiir. Buna gore aralarindaki anlamli iliski olup olmadigi iizerinde

test yapilmis ve sonuglar asagida verilmistir.
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Ho: Ortiik bilginin taklit gricliigii boyutuyla ile ortiik bilginin paylasimi arasinda

baglanti yoktur.

Hi: Ortiik bilginin taklit giicliigii boyutuyla ile ortiik bilginin paylasimi arasinda

baglanti vardir.

Tablo 49 :Ortilk Bilginin Taklit Giigliigii ile Ortilk Bilginin Paylasimi Faktorii

Arasindaki Tliski(X? analizi)

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8245,033(a) 7138 ,000
Likelihood Ratio 882,705 7138 1,000
Linear-by-Linear Association 7,784 1 ,005
N of Valid Cases
106

Ortiik bilginin taklit giicliigii ile értiik bilginin paylasimi faktoriiniin arasindaki

iliskiye ait kikare (chi-square) degeri 8245,03 oldugu hesaplanmistir. Ote yandan

modelin anlamlilik degeri p = 0,00 oldugu i¢in Hi hipotezi kabul edilir ve iki faktor

arasinda iliski oldugu ve bagimsiz olmadigi sdylenir.

Tablo 50 :Orgiit Bilginin Taklit Giicliigii ile Somutlastirma Iliskisi(regresyon

analizi)
Asymp.Std. | Approx.
Value Error(a) T(b) Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson's R 272 ,106 2,886 ,005(c)
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation ,158 ,097 1,632 ,106(c)
N of Valid Cases 106

Iki faktér arasinda iliski oldugu ve bagimsiz olmadiklari yukaridaki analizdeki

sonuglarda gosterilmistir. Pearsons’s R degeri iki faktor icin 0,272 olarak tespit

edilmistir ve aralarinda orta giigte pozitif yonlii iliski oldugu gozlenmistir. Buna gore

yapilan bir is i¢in taklit glicliigii arttik¢a Ortiik bilginin paylasimi da artmaktadir.
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SONUC

Ortiik bilginin farkindalig: ve etkin kullaniminin 8lciilmesi amac ile tasarlanan
anket soru kagidi farkli sektorlerde ve farkli gorevlerdeki kisilere uygulanmis,

uygulanan anketten elde edilen 106 gozleme ait veriler analiz edilmistir.

Farkli sektorlerde ¢alisan personel acisindan sahip olunan ortiik bilginin farkinda
olunup olunmadigi incelenmeye c¢alisilmistir. Her sektor icin Taklit Giigliigii Ve Bireye
Ozgii Olmas1 ve usta ¢irak iliskisi faktorii icin tek bir grup ortaya ¢ikmus, ortiik bilginin
farkindalig1 agisindan ayrisma gozlenmemistir. Bu bakimdan ele alindiginda her bir
sektor ortalamasi bu faktor i¢in 3.3 ile 3.7 arasinda degisiklik gostermistir. Bu bakimdan
anket yapilan biitiin sektorlerde ortiik bilginin farkindaliginin varligi kabul edilmistir.

Tezde ele alinan ortiik bilginin etkin kullanilip kullanilmadigini gérmek igin
analizden elde edilen sonuglarla farkli sektorlerde sahip olunan ortiik bilginin etkin
kullanilip kullanilmadigini incelenmistir. Her sektdr icin sahip olunan ortiik bilginin
etkin kullanim faktoru igin birden fazla grup ortaya ¢ikmus, ortiik bilginin etkin
kullanim1 agisindan ayrigma gozlenmistir. Bu bakimdan ele alindiginda yatagan
sektoriinde Ortiik bilginin etkin kullaniminin s6z konusu olmadigi, diger sektorler olan
tekstil, mermer ve kimya sektorlerinde farkinda olunan ortiik bilginin paylasildig ve

etkin kullanildig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Gozlem birimlerinden elde edilen veriler 1518inda demografik degiskenler i¢in
gruplarin belirleyici olarak nitelendirilebilecek o6zellikleri (egitim, unvan, kag¢ yildir
gorev yaptigl) icin gruplar arasinda ve sektorel anlamda fark olup olmadigi

arastirilmistir.

Isteki calisilan sektor ile yapilan isteki bireye ozgii ve usta cirak iliskisi
acisindan degerlendirildiginde calisilan sektdr bakimindan gruplar arasinda fark olup

olmadig tespit edilmistir.

Bireye 6zgii ve usta ¢irak iliskisi bakimindan faktoriin mezuniyet durumuna goére
gruplar arasinda farklilasip farklilasmadigi analiz edilmistir. sig degerip=0.262>0,05

oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilir ve gruplar arasinda fark olmadig1 gozlenir.
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Bireye 6zgii ve usta ¢irak iligkisinin sektorel agidan analizi sonucu elde ettigimiz
tabloda sig degeri p=0,095 olarak tespit edilmis ve 0,05 anlamlilik dizeyine gore
anlamli oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilir ve gruplar arasinda fark olmadigi belirtilir.

Taklit glcliigi faktorii i¢in sektorel bazda test sonucuna gore taklit giigliigii
bakimindan HO hipotezi sig degeri anlamlilik diizeyini asamadigi i¢in (p=0,00<0,05)
hipotez reddedilir.

Farkl sektorlerde ¢alisan kisilerin yaptiklari isteki taklit giicliigii faktoriine gore

fark olup olmadig: test edilmistir. Buna gore gruplar arasinda fark oldugu gozlenmistir.

Calisanlarin yine taklit giicliigii faktoriiniin egitim diizeylerine gore farklilasip
farklilagmadig: arastirilmigtir. ANOVA testi sonuglarina gore gruplar arasinda 6grenim
diizeylerine gore taklit gii¢liigline bakis acgilarindaki fark arastirilmistir. Sonug tablosuna
gore gruplar arasinda fark yoktur hipotezi reddedilir. Ilkokul ve onlisans mezunlari

arasinda yapilan isteki taklit giicliigli bakimindan fark oldugu goriilmiistiir.

ANOVA testi sonuglarina gore gruplar arasinda 6grenim diizeylerine gore
paylasim faktoriine bakis agilarindaki fark arastirilmistir. Yukaridaki sonug tablosuna
gore gruplar arasinda fark yoktur hipotezi kabul edilir. (Sig=0,423>0,05) her bir mezun

grubu diizeyine gore diger bir grup ile farkinin olmadig1 gorilmiistiir.

Paylagim faktoriinlin anket yapilan kisilerin ¢alistiklar1 sektorlere gore farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan test sonuglar1 incelendiginde gruplar
arasinda fark yoktur hipotezi kabul edilmistir. Sig degeri =0,086>0,05 oldugu i¢in

sektorel anlamda paylagim faktorii agisindan fark yoktur.

Somutlastirma faktoriiniin egitim durumu degiskenine goére fark gosterip
gostermedigi analiz edilmistir. Sig degerleri incelenmistir, buna gore p=0,021< 0,05
oldugundan dolayr HO hipotezi reddedilir ve gruplar arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. Somutlastirma faktorii agisindan elde edilen sonuglar incelendiginde ilkokul

ve lise mezunlarinin aralarinda fark oldugu goriilmistiir.

Somutlastirma faktoriiniin sektorel farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.
Gruplar arasinda somutlagtirma faktérii bakimindan farklihik analiz sonucu
incelendiginde sig degeri p=0,000<0,05 oldugu i¢in HO hipotezi reddedilir ve gruplar

arasinda somutlastirma acisindan farklilik oldugu goézlenmistir. Tekstil, kimya ve
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mermer sektorlerinde faaliyet gosteren calisanlarin somutlagtirma agisindan aralarinda
fark olmadigi gozlenmistir. Ancak sig degeri p=0,00<0,05 olan yatagan sektoriiniin bu
faktor acisindan kimya, tekstil ve mermer sektorii ¢alisanlarindan farklilik gosterdigi

tespit edilmistir.

Ortiik bilginin Bireye 06zgii olmasi ve usta cirak iliskisi boyutuyla ile
somutlastirilmasi arasinda anlamli bir iliski olup olmadig test edilmistir. asymp.sig(2-
sided) degeri 0,00 oldugu i¢in HO hipotezi reddedilir ve iki faktdr arasinda iligki oldugu

ve bagimsiz olmadigi s6ylenmistir.

Ortiik bilginin taklit giicliigii boyutuyla ile somutlastirilmasi arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigi Olgiilmiistiir. asymp.sig(2-sided) degeri 0,00 oldugu i¢in HO
hipotezi reddedilir ve iki faktdr arasinda iliski oldugu ve bagimsiz olmadig: soylenir. iki
faktor arasindaki iligkinin boyutu ise Pearsons’s R ile Ol¢ulmektedir. Pearsons’s R
degeri iki faktor i¢in -0,183 olarak tespit edilmistir ve aralarinda diisiik negatif yonlii
iliski oldugu gozlenmistir. Buna gore yapilan bir is i¢in taklit giicliigii arttikca is ile
ilgili dokiiman hazirlama, goriintli kaydi vb. somutlagtirma islemlerinin azaldig tespit

edilmistir.

Ortiik bilginin Bireye 6zgii olmas1 ve usta ¢irak iliskisi boyutuyla ile ortiik
bilginin paylagimi arasinda anlamli bir iligki olup olmadig: test edilmistir. asymp.sig(2-
sided) degeri 0,00 oldugu icin HO hipotezi reddedilir ve iki faktor arasinda iliski oldugu
ve bagimsiz olmadig sdylenir. Pearsons’s R degeri iki faktor i¢in 0,05 olarak tespit
edilmistir ve aralarinda diisiik pozitif yonlii iliski oldugu gdzlenmistir. Buna gore
yapilan bir is icin bireye 6zgii olusu ile usta ¢irak iliskisi arttik¢a bilginin paylasiminin

da ¢ok az arttig1 ve sOylenir.

Ortiik bilginin taklit gii¢liigii boyutuyla ile paylasimi arasinda anlamli bir iliski
olup olmadig1 ol¢iilmiistiir. asymp.sig(2-sided) degeri 0,00 oldugu i¢in HO hipotezi
reddedilir ve iki faktor arasinda iliski oldugu ve bagimsiz olmadigi sdylenir. Pearsons’s
R degeri iki faktor icin 0,272 olarak tespit edilmistir ve aralarinda orta giigte pozitif
yonlii iliski oldugu gdzlenmistir. Buna gore yapilan bir is i¢in taklit gli¢liigii arttikca
ortiik bilginin paylagimi da artmaktadir.

Ifade edilebilen olan her tiirlii bilgi agik bilgi 6zelligi tasir. Ortik bilgi ise

organizasyonlarda yapilan c¢alismalar sirasinda kisilerin edindikleri deneyimler
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sonucunda olusan bilginin kaydedilmemis veya ifade edilmemis seklidir. Ortik bilgi
son derece kisiseldir ve bu bilgiyi ortaya c¢ikarmak, formiile etmek zor oldugu igin,
baskalarma iletmek de zordur. Ortilk bilgi, kisisel davranislarla anlam kazanirken, acik
bilgi herkes tarafindan anlasilabilen 6zellikte kodlanabilmekte ve agiklanabilmektedir.
Acik bilgi yoruma acgik ve objektif bir nitelik tasir. Bilginin analiz edilmesi orgiit
yoneticilerine yol gosterecektir. Yoneticilerin agik ve Ortlik bilgi ve bilgi kaynaklarini
gdz Onilinde bulundurmalar1 ve bilgiyi etkin kullanimlar1 rekabet istiinliigi elde

etmelerine olanak verecektir.
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Bilgi Yonetimi Anketi

Degerli Katilimci,

belirlemektir.

kullanilacaktir.

arzulanan ve istenen durumlarin dikkatten uzak tutulmasi gerekmektedir.

Ayiracaginiz zaman ve degerli katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Bu calismanin amaci, yiksek lisans tezi seviyesinde isletmelerin bilgiyi ne derece kullandiklarini

Arastirmada elde edilen bilgiler hicbir sahis ve kuruma verilmeyecek sadece bilimsel amacla

Anket sorularini cevaplandirirken sadece mevcut durumdaki uygulamalarin dikkate alinmasi,

Asagidaki ifadeleri, isletmenizi dusinerek, yandaki derecelere
gore cevaplayiniz.

Sizce uygun kutucuga X isareti koyunuz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Tecriibe ve bilgi dlzeyi yiksek personelin istihdaminin

1.
devami isletmemiz icin 6nemlidir
2 Yaptigim isin gorinta kaydini aliyorum
3 Meslegimi ustalarimizdan (blyuklerimizden) 6grendim
a isim ile ilgili tecriibelerim hizli karar vermemi saglar
5 isi yapan isci, isimiz icin kilit unsurdur
6 Yaptigim is beceri ve yetenek gerektirdiginden taklidi
) glictiir
- Yaptigim isi kelimelerle anlatmak zordur
3 Mevcut bilgilerimle yaptigim isleri kolaylastiran yéntemler
) bulurum
9 Yaptigim isle ilgili yeni bir teknik gelistirdigimde bunu is
’ arkadaslarimla paylasirim
10 Yaptigim isi herhangi birinin sadece dinleyerek 6grenmesi
* | imkansizdir
11 Yaptigim ise ait bilgi birikimi bu isin daha iyi yapilmasini
* | saglar
12 is arkadaglarm istediklerinde uzmanlik bilgilerimi

paylasirim
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Yaptigim iste uygulama mutlaka vardir

13.

14 Yaptigim isle ilgili tecrlibelerim isletmemize rekabet
* | avantaji saglar

15 Yaptigim iste tecriibe icin olduk¢a zaman gerekir

16 Yaptigim is ile ilgili tecribelerimi kayit (not tutmak vs.)
" | altina alirim

17 Ustalarimiz olmasaydi yaptigim isi 6grenemezdim

18 Yeni bilgi Gretmede eski bilgilerimi kullanirim

19 Ustalarimin tavsiyeleri benim igin bir kilavuzdur

20 Yaptigim isi insanlar yerine makinler tam anlamiyla
" | yapamaz

21 Mevcut bilgilerimle yaptigim islerde daha az maliyetli isler
* | yaparim

22 Yaptigim isin taklit etmek glgtir

23 Yaptigim is tecriibe gerektirdiginden taklidi glictir

Bir ¢alisan bu isten ayrilinca ise ait bildigi bazi bilgiler onula
24, . .
birlikte gider

25 Yoneticiler ¢alisanlardan gelen fikir, dneri ve buluslarla ¢cok
© | ilgilidir

26 isimiz icin insan unsuru hammaddeden daha &nemlidir

27 Yaptigim is ile alakah distincelerimi is arkadaslarimla
" | paylasirim

28 Beklenmedik durumla karsilastigimda eski bilgilerimi
" | kullanirim

29 Yaptigim isin inceliklerini ustalarimizdan 6grendim

30 Sahip oldugum tecriibeler vyeteneklerimi daha iyi
" | kullanmama imkan saglar

31 Yaptigim isi kelimelerden ¢ok davranislarla ifade ederiz

32 Yaptigim isi dokiiman haline getiriyorum (Rapor, Sunu,
" | Yaz, vs.)

33 Yaptigim is bilgi birikimine dayandigindan taklidi glictir

34 isim ile ilgili tecriibelerim isyerinde olusabilecek is

kazalarini azaltmaya yardimci olur
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35 Yaptigim isi sadece okuyarak (kitap dergi vs.) 6grenmek
" | imkansizdir

36 Yaptigim iste tecriibe 6nemlidir

37 isim ile ilgili tecriibelerim isyerinde karsilasilabilecek
) hatalari azaltmaya yardimci olur

38 Meslegimiz yaparak ogrenilir

39 is tecriibelerimi is arkadaslarimla paylasirim

40 isimle alakali puif noktalarini is arkadasimla paylasirim

a Yaptigim is ile ilgili hikayeler anlatirirm ve dinlerim

KiSISEL BILGILER

1.Cinsiyetiniz( ) Bayan () Erkek
2-Medeni haliniz( ) Evli ( ) Bekar () Dul
3-Yasimiz( )20vealti ( ) 21-30( ) 31-40 ( ) 41-50 ( )50 Gzeri

4-Egitim diizeyiniz( ) ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( )Onlisans ( ) Universite

( ) Lisansust

5- Ka¢ wyildir su anda c¢alistiginiz isletmede gorev yapiyorsunuz

( )1yildanaz( )1-3yilarasi ( )4-5vyilarasi ( )6-9vyilarasi( )10 yil ve Gsti

6. isletmedeki konumunuz (eger sizin icin birden fazla secenek uygunsa, isaretleyiniz)(

) Sahip ( ) Ust diizey yonetici ( ) Orta diizey yonetici( ) Alt diizey yonetici( )isci (

8. Calistiginiz isletme hangi sektérde faaliyet gostermektedir: ..................

9. Su anda ¢alistiginiz isletme kaginci isiniz: ..................
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