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CALISANLARIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE iS DOYUMU
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKi VE BIR ARASTIRMA

Kirhan, Seyma
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme ABD
Yo6netim ve Organizasyon Programi
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Feyzullah Eroglu

Haziran 2014, 113 sayfa

Duygusal zeka, duygulan etkin sekilde yonetebilme yetenegidir. Is doyumu,
isten duyulan mutluluktur. Bu calismanin amaci, avukatlarin duygusal zeka
diizeyi ile is doyumu diizeyi arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemenin ve var
olan iliskinin derecesini ve yoniinii analiz etmektir. Ayrica duygusal zekinin alt
boyutlar: olan duygusal farkindalik ve ruh halinin diizenlenmesinin is doyumu ile
iliskileri olusturulan hipotez 15181Inda korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz
sonuclarina gore, avukatlarin duygusal farkindalik ile is doyumu arasinda pozitif
yonlii ve orta kuvvetli, ruh hilinin diizenlenmesi ve is doyumu arasinda pozitif
yonlii ve orta kuvvetli, duygusal zeka ile is doyumu arasinda pozitif yonlii orta
kuvvetli bir iliski bulunmustur. Calismada ayrica, arastirma degiskenlerinin
demografik faktorlere gore farkhihk gosterip gostermedigi mann-whitney u ve
kruskal-wallis h testleri ile analiz edilmistir. Demografik faktorlerden, cinsiyet,
yas, medeni durum ve meslek yil degiskenleri ele alinmistir. Duygusal zekanin,
avukatlarin yas ve medeni durum degiskenlerine gore farkhilhk gosterdigi
sonucuna ulasilms; is doyumunun ise, avukatlarin yalmzca cinsiyet degiskenine
gore farkhihk gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zeka, duygu, duygusal zeka, is doyumu



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS OF
EMPLOYEE AND JOB SATISFACTION LEVEL WITH AN
INVESTIGATION

KIRHAN, Seyma
Master Thesis
Department of Business
Management and Organization Program
Supervisor: Prof. Dr. Feyzullah EROGLU

June 2014, 113 pages

Emotional intelligence is the ability to manage emotions effectively. Job
satisfaction is happiness level of working on job. The objectives of this study
are, determined that is there any relationship between emotional intelligence
and job satisfaction of lawyers, if there is a relationship; analyzing degree and
direction of this relationship. In addition, correlation analys of emotional
awareness and the regulation of mood which is the sub-dimensions of emotional
intelligence, were tested under hypothesis of relationship with job satisfaction.
According to the results; relationship between emotional awareness and job
satisfaction of lawyers is positive and moderate strength, relationship between
regulation of mood and job satisfaction is positive and moderate strength and
relationship between emotional intelligence and job satisfaction is positive and
moderate strength. Also, demographic characteristics of research variables
causing any diversity were analyzed with mann- whitney u and kruskal-wallis h
test. Gender, age, marital status and years of professional experience, were
investigated as a demographic variables. The research results were observed
that emotional intelligence varied with age and marital status of lawyers, on the
other hand, job satisfaction varied just with gender of lawyers.

Keywords: Intelligence, emotion, emotional intelligence, job satisfaction
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GIRIS

Bati diigiincesinde, antik Yunan déneminden bu yana akil — duygu 6nemli bir
tartisma konusu olmus, ancak tartigmalar aklin egemenligine olan inancgla
sonuglanmistir. 1960’11 yillardan itibaren Bati, aklin egemenligini yikmak ve duygulari
Ozgiirce ifade edebilmek i¢in akilcilik efsanesine karsi sosyal tepkiler ortaya koymustur.
Bilimsel alanda meydana gelen gelismeler ise, duygu ve diisiincelerin ayrilmaz birer
biitiin oldugunu ve duygular olmadan yasamin siirdiiriilemeyecegini ifade etmistir.

Duygu-zeka iliskisi 1ile 1ilgili modern yaklasimlar, duygularin ¢alisma
yasamindaki roliine odaklanmistir. Ashforth ve Humphrey (1995:98) duygularin
orgiitsel yasamla i¢ i¢ce oldugunu belirtmis ve orgiit yasamimnin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu ileri stirerek, calisanlarin duygusal durumlarina daha fazla énem verilmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Bu goriisten hareketle, calisanlarin yasamdaki basaris1 ve
mutluluklariin saglanabilmesinde, belirli bir entellektiiel zeka diizeyi kadar, duygusal
zekdya da sahip olmalarmin gerektigi sdylenebilir. Duygusal zeka, duygular1 dogru
ifade edebilme, bilissel siireglere dahil edebilme, dogru anlayabilme ve duygularin
cesitli durumlar tizerindeki etkilerini anlayabilme gibi duygusal yetenekleri igermektedir
(Law vd., 2004:485). Yiiksek duygusal zeka bireysel ve orgiitsel basart agisindan
akademisyenlerin, arastirmacilarin ve i diinyasindaki yoneticilerin ilgisini ¢cekmektedir.
Duygusal zekanin yonetimsel uygulamalar tizerinde de dnemli etkileri bulunmaktadir.
Orgiitlerde bireyin, iiretim siirecinin en énemli girdisi oldugu ve bireyin duygu ve
diisiincelerinin  Orgiitiin  sahip oldugu en Onemli degerler oldugu diisiiniilmistiir.
Yoneticiler de, bu durumun artan 6nemini degerlendirerek orgiit icindeki duygularin
yonetimini 6nemli bir yonetim aract olarak kullanmislardir. Duygusal yeteneklerin,
biligsel yeteneklerden farkli olarak egitimle gelistirilebiliyor olmasi da, duygular
orgiitler i¢in 6nemli bir hale getirmistir. Nitekim, bireylerin problemlerin ¢dziimiine
yonelik yaratici diisiinme yetenekleri ve olaylar ve kavramlar arasinda baglant1 kurma
yetenekleri duygusal zeka diizeyi ile ilgilidir.

Orgiitlerde, ¢alisanlarin davranislarini etkileyen &nemli faktdrlerden biri, is
doyumudur. Is doyumu, ¢alisanlarm islerinin farkli yonlerine karsi beslemis olduklari
tutumlar, ¢alisanin ise bakis agisi, isiyle ilgili akiler ve duygusal tepkileri ve isiyle ilgili
yaptig1 degerlendirmelerin bir sonucudur. Calisanin isinden kaynakli kendini iyi
hissetme derecesini, ne derece anlamli ve doyurucu oldugunu belirten kavramdir.

Calisanlarin is doyumu arttikca; performans ve ise bagliliklar1 artmakta, calisanlar



orgiitle biitiinlesmekte ve daha etkin, daha iiretken, mutlu bir ¢alisma yasamina sahip
olmaktadirlar (Ugkun vd., 2004:41). Calisanlarin is doyumlarinin yonetim agisindan da
onemi vardir. Orgiitlerde yoneticilerin, calisanlarin genel is doyum diizeyleri hakkinda
bilgi sahip olmalari, gelecege yonelik etkin personel politikalarmin belirlenmesinde
onem tagimaktadir (Giiven vd., 2005:129). Bireyin, yasaminin onemli bir kismim
isyerinde gecirdigi géz Oniinde bulundurulursa, yoneticiler ve yonetim de orgiitii en

azindan sikintisiz bir yer haline getirmelidir (Sevimli ve Iscan, www.eab.ege.edu.tr).

Duygusal zeka kavrami ¢alisma ortaminda, gerek orgiit icerisinde gerekse insan
iliskilerini yerine getirebilmede, performans Kriteri olarak ele alinmaktadir (Aricioglu,
2002:26). Duygusal zeka, duygularin yonetimiyle ilgili olugu i¢in, duygusal zekasi
yiiksek bir bireyin, pozitif diisiincelerini yliksek performansa g¢evirmesi ve negatif
diisiincelerin  olumsuz etkisinden kendini kurtarmasinin performansini arttirmasi
beklenmektedir. Birey, kendi kendini kontrol, zorluklar1 agma giicii, sosyal beceriler,
vicdanlilik, giivenilirlilik gibi duygusal yetenekler ve kurumsal ortam ile iletisim
halinde olarak performansini etkileyebilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta, bagarinin yalnizca bilinen becerilerle belirlenmedigi, buna ek olarak duygularin
yonetiminin de 6nemli etkiye sahip oldugudur (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008:178).

Bu konu ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda, duygusal zekanin ¢alisma
yasamimin kalitesini ylikselttigi ve 1is performansini olumlu ydnde etkiledigi
goriilmektedir. Goleman’a gore (1997:76), duygusal zekd calisanlarin rekabet giiciinii
arttirarak, islerinde daha basarili olmalarini saglamaktadir. Duygusal zekanin calisma
yasaminda uygulanmasi ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmis olmasina ragmen, duygusal
zekanin ig performansini etkiledigi ve is doyumunu arttirdigr yoniindeki aragtirmalarin
olduk¢a sinirli oldugu ve farkli bulgulara isaret ettigi goriilmektedir. Bu nedenle, bu
calisma, duygusal zeka diizeyinin is doyumunu ne derece etkiledigini ortaya koymay1 ve
bundan sonra duygusal zekd ve is doyumu ile ilgili yapilacak olan g¢alismalara 151k
tutmay1 hedeflemektedir.

Calisma, insan iligkilerinin yogun olarak goriildiigii alanlardan biri olan hukuk
alaninin igerisinde yer alan avukatlarla, Denizli il merkezinde, anket yOntemi
kullanilarak yapilmistir. Calisma {i¢ boéliimden olusmaktadir ve {gilincli boliim
arastirmanin yer aldigi boliimdiir. Calismanin birinci boliimiinde, zekd kavrami ve
tanimi, zeka ile ilgili kavramlar, zekanin genel islemleri, zeka teorileri, duygu kavrami
ve tanimi, duygu teorileri, duygusal zeka kavrami, tanim1 ve tarihsel gelisimi, duygusal

zeka teorileri, duygusal zekaya yakin bir kavram olan duygusal emek kavrami ve


http://www.eab.ege.edu.tr/

duygusal zeka ile iligkisi basliklar1 yer almaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde, is
doyumu kavrami ve tanimi, i doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler, is
doyumu ile ilgili temel teoriler, is doyumsuzlugu kavrami ve tanimi, is
doyumsuzlugunun nedenleri ve sonuglar1 basliklar1 yer almaktadir. Calismanin iigiincii
ve son boliimii olan arastirma boliimiinde ise, arastirmanin amaci ve énemi, arastirma
modeli ve hipotezler, arastirmaya konu olan veri toplama ve yontemleri, kullanilan
istatistiksel yontemlerle ilgili bilgiler basliklar1 yer almakta ve arastirma bulgular

paylasilmaktadir. Son olarak da, arastirma sonuglar1 ve onerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

1.1. Zeka Kavram, Tanim ve Kapsami

Birey yasaminda o6nemli bir rolii olan zekd kavrami, birgok arastirmact
tarafindan arastirilan bir konudur (Sakrak, 2009:12). Zeka, birey davranislarinin
aciklanmasinda ve bireysel farkliliklarin anlagilmasinda olduk¢a oSnemlidir (Dagls,
2006:2). Her birey birbirinden, yetenekleri ve ilgileri yoniiyle ayrilirken, zeka
kavraminin incelenmesi yoniindeki yogun ilgi sasirtict degildir (Cianciolo ve Sternberg,
2004:28). Nitekim bireylerin, amagli davranma, mantikli disiinme ve c¢evreleriyle
kuracaklari etkili iliski kapasiteleri birer zeka tiriiniidiir (Oymak, 1998:7).

Zeka kavraminin, 1927 yilindan 6nce yaymlanan psikoloji kitaplarinda yer
almadig1 goriiliirken, giiniimiizdeki psikoloji sozliiklerinde birgok tanimla yer aldigin
gérmek bilimin bu konu iizerinde ne kadar ilerlediginin bir gostergesidir (Oztekin,
2006:10). Psikoloji alanindaki uzmanlar, zekdyr olusturdugunu distindiikleri
yeteneklerden yola ¢ikarak, bulunduklart donem ve kiiltirden etkilenerek, beyin ve
beynin isleyisi konusundaki bilimsel gelismelerden yararlanarak zeka kavramini bircok
farkli tanimla agiklamiglardir (Cakar ve Arbak, 2004:26). 20. Yiizyildan 6nce sistemli
olarak tartisilmis olmasa bile asirlardir ilgi duyulan bir kavram olan zekayi, Descartes
bundan dort asir 6nce, “iyi hiikiim vermek ve dogruyu yanlistan ayirmak yetisi” olarak
tamimlamugtir. (1917) Terman vd. zekayi, soyut diisiinebilme muhakeme kurabilme
yetenegi olarak tanimlamigtir (Delice ve Giinbeyi, 2013:210). Thorndike ise zekayi,
dogru ve gercgeklerin bakis acisindan bakarak iyi cevaplar verebilme olarak
tanimlamistir (Koksal, 2007:16).

Galton, bireysel farkliliklar1 ilk kez sistemli olarak incelemis ve bireyler
arasindaki zihinsel yetenek farklarimin genetik oldugunu savunmustur. Galton zekayi,
olaganiistii duyusal ve algisal yetenek olarak tanimlamis ayni zamanda, duyumlar ile
zeka arasinda bir iligski oldugunu ve duyumlarin keskin oldugu siddette zekanin da iyi
isleyecegini savunmustur (Toker vd., 1968:18-21). Galton’dan sonra bireyler
arasindaki zihinsel yetenek farklarinin incelenmesi konusuna katki yapan Alfrad Binet,
zekdnin Galton’un soyledigi kadar basit olmadigint ve yOnetim, uyarlama ve
hiikmetme olarak ti¢ farkli bilesenden olustugunu ileri stirmektedir. Yonetim, gérevin

becerikli bir sekilde yapilmasi yetenegi; uyarlama, gorevi yaparken kullanilacak



stratejiyi secip uygulayabilme yetenegi; hiikmetme ise, bireyin kendi diisiince ve
davraniglarini elestirebilme yetenegi anlamina gelmektedir (Sternberg, 2003:163).

Daha sonraki yillarda dikkat ¢eken iki zeka tanimindan ilki Weschler’e aittir.
Weschler zekayi, bireylerin bir biitiin olarak amacli hareket etme, mantiksal diisiinme ve
cevreleriyle etkili iliski kurma kapasiteleri olarak tanimlarken, ikinci tanimi yapan
Storddard ise, bireyin zor, karmasik, soyut, ekonomik, amaca uygun, orijinal nitelikler
tasiyan zihinsel davraniglar1 yapabilme ve bu sartlarda bireyin enerjisini davranislari
iizerinde toplayabilme yetenegi olarak tanimlamstir (Ozgiiven, 1998:163).

Freeman’a gore zekd, yasantilari biitiinlestirme, duyusal kapasite, cabukluk,
esneklik, ustalik ve yaraticilik, dikkat siiresi ve uyanikliktir (Koksal, 2007:16). Gardner
zekayi, birden fazla kiiltiirde bir iiriin ortaya koyabilme kapasitesi, problemlere etkili ve
verimli ¢oziimler {iretebilme becerisi ve yeni ve karmasik yapili problemleri
kesfedebilme yetenegi olarak tanmimlamistir (Uzoglu ve Biiyiikkasap, 2011:125).
Zihinsel gelisim konusunun onciilerinden olan Piaget ise, geleneksel zeka anlayisina
kars1 ¢ikarak, zekdnin tiim duyusal, hareketsel ve biligsel nitelikteki ardisik uyumlarin
yoneldigi denge durumunu kurdugunu savunmustur (Toker vd., 1968:64).

Son olarak, Biiyiik Tiirk¢e Sozlik (BTS) /Egitim terimleri sézIligi ve Tiirk Dil
Kurumu (TDK) terimler sozliigiine bakildiginda ise; BTS Egitim terimleri sozligiinde
zekd kavraminin, olaylar1 bagimsiz olarak diisiinebilme, yeni durumlara basariyla
uyabilme, eylem ve tutumlar1 belirli bir diisiince ya da amag c¢evresinde toplayabilme
yetenegi olarak tanimlandig goriilmektedir. TDK terimler sozliigiinde ise zeka; bireyin
diisiinme, akil yiiritme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug¢ ¢ikarma

yeteneklerinin tamami olarak tanimlandigi goriilmektedir (www.tdk.com.tr).
1.2.  Zeka Kavram ile Tlgili Kavramlar
1.2.1. Zihin

Zihin, bireyin hayatta kalma g¢abasinin ve yasamak i¢in basarilmasi gereken
islerin geregi olan amagli bir sistemdir. Zihin, alg1 mekanizmasina gelen birgok bilgiyi,
amacina yonelik olarak secer; boylece enerjisini tasarruf etmis ve verimini artirmis olur.
Zihinsel islerde tepkiler, verilen bir hiikkmii ya da o6ziimlenen bir bilgiyi hafizaya
gecirme islemleridir. Zihin; gelen bilgileri fiziksel 0Ozellikleriyle oldugu gibi

kaydetmeye ¢alismak yerine o fiziksel 6zellikleri anlam tasiyici sinyaller olarak algilar



ve cikardigi anlama gore gerekli tepkileri belirler, i¢inde bulundugu durumla ilgili
yorum yapar (Ozakpinar, 2013:33).

Insan zihni, sasirtic1 yonleri olan karmasik bir sistemdir. Fakat karmakarisik bir
olusum degildir. Zihin, islevleri bir diizen igerisinde ve birbirine ayarli olarak ¢alisan bir
biitiindiir. Zihne, var olan bilgi yapisiyla biraz c¢abayla kavrayabilecegi ve
Oziimleyebilecegi diizeyde igerikler sunuldugu takdirde, zihin harekete ge¢mektedir
(Ozakpinar, 2013:12).

Zihin, biitiin halinde isleyen bir sistemken, dikkat, heyecan, 6grenme, hafizada
tutma, hayal etme ve diisiinme gibi islevler, zihnin her an yaptig1 etkinliklerin g¢esitli
acilardan goriilmesidir. Zihin, ayr1 ayr1 bolmelerden olusmaz ve dnce 6grenir, bagka bir
zaman dikkat eder, bagka bir zaman hayal eder, diisiiniir, ya da hafizada tutar denemez.
Zihnin birey davranislarina yansiyan c¢esitli yonleri zaman zaman 6n plana ¢ikarak ayri
bir islevmis gibi goriinmektedir. Ogrenme ve hafizada tutma insan zihninin iki ayr
islevidir ve birbirine bagimlidir. Nitekim zihin bir biitiin olarak c¢alisirken, zihnin
islevlerini zihinden soyutlayarak kavramlastirmay1 gerektiren 6grenme ve hafizada
tutma gibi zihin Ozellikleri bulunmaktadir. Kavramsal olarak ayirt edilebilir zihin
ozelliklerinin var oldugunu ve zihnin bir sistem biitiinliigliniin oldugunu aciklayabilmek
icin; bir siire ders calisan bir 6grencinin 6grenip Ogrenmedigini nasil anlayabilecegi
ornegi verilebilir. Ogrenci, 6grenmis olmasi gerektigini diisiindiigii igerigi, kaynagina
bakmadan, kendi kendine tekrarlayarak, 6zetlemeye g¢alisarak, dgrenip 6grenmedigini
kontrol edebilir (Ozakpinar, 2013:29).

Zihin, ¢evresinden etkilenerek, ¢evresini etkileyerek, kendisini meydana getiren
yapilarin birbirlerini etkilemeleri ve birbirlerinden etkilenmeleri sonucu olarak
degismektedir. Zihnin ¢evresi ise, zihin yapisinmin disindaki biitiin yapilardir. Zihni
meydana getiren yapilar, birbirlerini etkilemekte, degismekte ve yeni yapt meydana
getirmektedirler (Toker vd., 1968:77).

Her zihni meydana getiren yapilar farkli oldugu gibi, zihnin ¢evresinden aldigi
yapilar da farklidir. Dolayisiyla, her zihnin degisme ve yeni yapilar meydana getirme
giicii farklidir denilebilir. Zihni meydana getiren yapilarin farkliligi zigottan
baslamaktadir. Farklilik, bu yapilarin degisik ¢evrelerle etkilesimleri ile devam etmekte
ve hatta artmaktadir. Zihin, etkilenme, etkileme ve bunlarin sonucu olarak yeni yapilar
meydana getirme giicline farkli dlciilerde sahiptir ve dolayisiyla bireyler zihin giicleri
yoniinden farkli kapasitelere sahiptir denilebilir. Kapasite, yapinin her hangi bir zaman

diliminde ortaya koyabildigi gilic degilken, bu zaman diliminin baslangi¢c olarak



alinmasina ihtiya¢ gostermektedir. Kapasitenin ne 6l¢iide gerceklesecegini ise, yapinin
cevresi ile etkilesimi belirlemektedir. Bir yapinin diger yapilarn etkilemesi davranis
olarak adlandirilmaktadir. Bir bireyin zihninde meydana gelen yapilarin, o bireyin diger
yapilarimi etkilemesi o zihnin davranisi olmaktadir. Zihnin davranisi, zihnin bireyin
diger yapilarini etkilemesinden ortaya ¢ikan davranislar ile ifade etmeye calisilmaktadir.
Bireyin gozlenebilir davranislar1 kavramiyla, o bireyin diger bireyi ya da bireyleri

etkileme sansina sahip davranislar1 ifade edilmektedir (Toker vd., 1968:88).

Zeka ve Zihni Zihni Gozlenebilir
Kapasitesi Yetenek Yapilar Davramslar

Cevre

Sekil 1: Zihnin Yap1 Meydana Getirme Kapasitesi

Bireyler arasindaki zihni giic farkliliklari, meydana getirdikleri yapilarin
zorlugu, niteligi, cesitliligi, niceligi ve yaraticilik  Ozellikleri  yOniinden
incelenebilmektedir (Toker vd., 1968:82):

e Bazi zihni yapilari meydana getirme diger zihni yapilari meydana getirmeye
oranla, meydana getirilme zorunlulugundan, c¢esitliliginden ve aralarinda
kurulmas1 gerekli organizasyonlarin karmasikligindan kaynakli olarak daha zor
olmaktadir. Dolayisiyla, bir zihin belli zorluktaki bir yapiyr meydana getirirken,
diger zihin bu yapiy1 meydana getiremeyebilmektedir. Nitekim, adalet kavraminin
meydana gelmesi, kitap kavraminin meydana gelmesinden daha zordur 6rnegi
verilebilir.

e Farkli zihinlerde ayni adin verilebilece8i yapilar arasindaki farka, nitelik farki

denmektedir. Nitelik farki, bu yapilar1 meydana getiren yapilarin ve aralarindaki



organizasyonlarin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Ornek verilecek olursa,
“Sigara icmek zararlidir” hiikkmii bir doktorun zihninde bagka, siradan bir bireyin
zihninde ise baska yapilarin tiriiniidiir denilebilir.

e Zihnl yapilar, birbirine benzerlik yoniinden bir araya getirilerek
gruplandirilabilmektedir. Bir zihin, bir ¢esit altinda toplanmis yapilar1 kolaylikla
meydana getirebilirken, baska bir zihin aymi yapilar1 aym kolaylikla meydana
getiremeyebilir ya da hi¢ meydana getiremeyebilir. Bir tabloyu bir bakistan sonra
gbziinde canlandirabilen bir birey, bir sarkinin melodisini birka¢ defa dinledigi
halde hatirlayamayabilir.

e Zihinlerin belli bir siire igerisinde ayn1 gesitten bir yapiyi, ayni giigliikte ve ayni

nitelikte meydana getirebilme sayilar farkli olabilmektedir. Bu yapi sayis1 farkina
nicelik farki denmektedir. Bir birey, 30 dakika igerisinde 10 problemi
cozebilirken, baska bir birey aynmi siire icerisinde bu problemlerin yalnizca 8
tanesini ¢ozebilir.
e Zihinde bulunan yapilarin, o zihin i¢in yeni olan yapilar meydana getirmesine
yaratma denmekte ve bireylerin zihinleri, kendileri i¢in yeni yapilar meydana
getirirken yani yeni yapilar yaratirken farklilik gosterebilmektedir. Nitekim, bir
miihendisin bir makine pargasini daha miikemmel hale getirebilme ¢abalar1 sonug
vermezken, baska bir miithendis yeni bir parcanin seklini zihninde canlandirabilir
ve parcay1r meydana getirebilir.

1.2.2. Ogrenme

Bireyler, diinyaya gozlerini agtiklarinda higbir bilingli davranig gostermemekte,
ancak etkilesime girerek, geliserek, medeniyetler kurarak, bilimsel ve kiiltiirel alanlarda
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bilingli davranmayan insanoglunun zamanla bunlari
yapabilmesi 0grenme yetenekleri ile ilgili olmaktadir. Birey, sahip oldugu bilgi, beceri,
tutum ve degerleri, cevre ile etkilesimi sonucunda &grenerek edinmektedir (Ozden,
2003:21).

Ogrenme, bireyin yeni bilgileri kavramasi ve bu yeniliklere kars1 tepki
gostermesi olarak tamimlanabilmektedir. Ogrenme, aktif olmak, problem ¢bézmek,
hipotezler kurmak, bilgilerini kullanarak yeni bir seyler yapmak ve sonuglara
ulagsmaktir. Biligsel agidan bakildiginda ise 6grenme, bireylerin zihinsel yapilarinda

goriilen degismelerdir (Demir, 2010:23).



Bireyin 6grenme sonucunda yalnizca davranislarinda degil, zihinsel yapisinda da
degisimler olusturacagi ifade edilirken, bu degisimlere 6grenme adi verilmektedir.
Bireyin etkilesim ortaminda uyaranlar1 algilayarak, dislince, duygu ve hareket
biitiinliigl igerisinde hafizasina kaydetmesi 6grenme yetenegidir (EKici, 2004:64).

Zihin, 6grenme niyeti ve hafizada tutma cabasi olmadan da algilayabildigi,
dikkat edebildigi, diisiinebildigi ve deneyim kazanabildigi icin O6grenme, agikca bir
ogrenme Odevinin verilmis oldugu durumlarla sinirh degildir. Ogrenmenin basarili
olmasi, zihnin belirli kurallara uygun calisma kosullarin1 hazirlamasina baglidir
(Ozakpinar, 2013:37).

Bireylerin yetenekleri; giidiileri, inanglari, tutum ve deneyimlerinden edindikleri
ile etkilenmektedir. Birey, uyaranlar1 algilama, anlama, sebep-sonug iliskisi kurma,
degerlendirme ve gerektigi takdirde kullanmaktadir. Ogrenme siirecinde, bireysel
farkliliklar ilkesinden hareket edilerek her nasil diisiince sistemi iizerinde etki
birakmaktaysa, 6gretim siireglerinin de zekanin ¢ok yonliliigii bakimindan ¢ok yonlii
olmasi1 gerekmektedir (Demirel vd., 2006:50).

Bireylerin anlama, diisinme ve Ogrenme yontemlerine farkli yaklasimlar
bireysel farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Her bireyin 6grenme yoOntemi ayni
degildir. Kimi bireyler gorerek daha iyi 6grenirken, kimi bireyler seslerden etkilenerek
daha iyi 0grenmekte ve kimileri ise 6grenmede duygusal olmakta ya da dokunma o
birey i¢in daha 6nemli olmaktadir. Her bir birey bu 6grenme yontemlerinin genellikle
tamamina hakim olmakla birlikte, baz1 6grenme yoOntemleri bireylerde daha baskin
unsur olarak goze carpmaktadir. Gorerek daha 1yi 6grenen beyinlere gorsel, seslere karsi
hassasiyetle 68renen beyinlere isitsel, dokunma yoluyla daha iyi 6grenen beyinlere ise,
duygusal ve dokunsal beyin denmektedir (Kavakli ve Saygili, 2012:143).

Bireylerin 6grenmeye karsi egilimlerini ve tutumlarini etkileyen duygusal
faktorler, zaman igerisinde degismekte ve gelismektedirler. Bu egilimler, bireyin zor
gorevleri basarmada gelistirdigi stratejilerin bir biitiiniidiir denilebilir (Dunn ve Dunn,
1993:267).

Bireyin 6grenmeye karsi gelistirdigi duygusal faktdrlerden biri motivasyondur.
Motivasyon, bireyin basarmasinda énemli derecede rol oynamaktadir. Motivasyon igsel
ve dissal olarak ikiye ayrilmaktadir. Igsel motivasyonu yiiksek bireyler, yaptiklari iste
basarili olduklarinda o isi iyi yaptiklarini diisiinmekte ve bu durumdan tatmin
olmaktadirlar. Bagkalarmin onlar1 motive etmesine daha az ihtiya¢ duymaktadirlar. Icsel

motivasyonu yiiksek bireylerin hedeflerine ulagmalarinin yarattig1 basarma hissi, onlar
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icin bagh basina bir 6diil olmakta ve zaman zaman istenilenden fazlasini yaptiklari
goriilebilmektedir. I¢sel motivasyonu yiiksek bireyler, 6grenirken agik, ulasilabilir
ancak zorlayici hedeflere ihtiyag duymaktadirlar. Nitekim, neleri basarmalar1 gerektigini
bilmek isterler. Bagskalar1 tarafindan motive edilen bireyler ise, c¢alisirken ya da
Ogrenirken, cevrelerinden sik geri bildirim aldiklarinda daha iyi sonuglar elde
etmektedirler. Cevrelerindeki bireylerin onlarin ¢alismalar1 hakkinda yaptiklari yorum,
dis motivasyonu yiiksek bireyler i¢in yol gosterici olmakta, caligmalarinin devaminda
saglanan motivasyonla ise ¢alismalarini tamamlamalar1 konusunda olumlu sonuglar elde
edilmektedir (Biiytikoztiirk vd., 2004:210).

Bireylerin 6grenmeye kars1 gelistirdigi ikinci duygusal faktér olan uyma
faktoriinde, uyma davramis1 yiiksek olan bireyler, belirlenen sinirlar igerisinde
yonergeleri izleyerek, verilen gorevi uyumlu sekilde yapmay1 tercih etmektedirler.
Uyma davranig1 diisiik olan bireyler ise, kendi deneyimlerine dayanarak, sOylenen
yontemler disinda ¢oziimler bularak ve hislerini giivenerek davranmaktadirlar.
Calismanin kurallarina uymadan 6nce bunlar1 sorgulayan ve ikna edilmeye ihtiyaclar
olan bu bireyler, ancak yapilan is aklina yatarsa uyumlu ¢alismaktadirlar. Bireyleri
ogrenmede etkileyen bir diger duygusal faktdr azimdir. Azim, bir ¢alismaya sonuca
ulastirmakta etken olan bir unsurdur. Azmi yiiksek bireyler, tek seferde bir tek calisma
ile ugrasarak, basladig: isi bitirmek isteyen bireylerdir. Tek bir ¢aligma ile ugragmay1
tercih eden bu bireyler, birden fazla ¢aligmada yapabilmekte ancak o zaman
caligmalarinin verimi ve kalitesi diismektedir. Azmi diisiik olan bireyler ise, genellikle
birden fazla calisma ile ugragsmayi tercih etmektedirler. Bir ¢alismanin bir kismini
tamamladiktan sonra bagka bir calisma baslatmakta olan azmi diisiik bireyler,
basladiklar1 ikinci bir ¢alismanin bir kismimi tamamladiktan sonra tekrar ilk
caligmalarina donmekte ve bu sekilde calismalarimi bitirmektedirler. Tek bir ¢alisma
lizerinde uzun siire ¢alisan bu bireyler, kendilerini sikilmis, yorulmus ve verimsiz
hissetmektedirler. Sonuncu faktdr olan yapilandirmaci faktor, bireylerin verilen bir
gorev ya da calismaya baslamadan Once agik kural ve yonergelerle mi hareket etmek
istedigi ya da kendi bildigi yontemlerle mi ¢alismak istedigi konusuyla ilgilidir.
Yapilandirmaya az ihtiyag duyan bireyler, calismayr nasil yapmalar1 gerektigine
kendileri karar verdiklerinde daha verimli olmaktadirlar. Yapilandirmaya az ihtiyag
duyan bireyler en iyi verim alacaklar1 yontemi kullanirken oncelikle, ¢aligmanin hangi
kisimlarinin  esnek tutuldugunu, hangi kisimlarmmin yonergeye uygun c¢alisiimasi

gerektigine dair bir plan yaparak ise baslamaktadirlar. Yapilandirmaya c¢ok ihtiyag
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duyan bireyler ise, verilen gorev ya da calismaya baslamadan 6nce, ¢alismanin igerigi
ve hedefi hakkinda acgik yonerge ve kurallar1 bilmek isterler. Bu bireyler, ¢aligmalarini
net kurallarla  siirdiirdiiklerinde = daha  verimli  sonuglara  ulasmaktadirlar

(www.ogrenmestilleri.com, 2012).

1.2.3. Hafiza

Bireylerin, bir durumla karsilastiklarinda ¢aba sarf etmeleri ve bilmedikleri bir
seyi bilir hale gelmeleri ya da yapamadiklar1 bir isi yapar hale gelmeleri hafizalariyla
ilgilidir. Gozle goriiliir bir basart olmadig: bir durumda bile bir deneyimle karsilagmis
olmaktadirlar. Aradan zaman ge¢mis olmasma ragmen, bireylerin bir deneyimden
gecmis olmalarinin izleri, bir davramiglarinda gozlemlenebilir ya da o deneyim
sonucunda yapmis olduklar1 davranis yeniden ortaya c¢ikabilir. Deneyimle kazanilan
seyin, aradan gecen zaman iginde zihinde tutulmasina hafiza denmektedir (Ozakpinar,
2012:9).

Hafizayr arastiran ilk bilim adami olan Ebbinghaus’a gore hafiza, li¢ evreden
olugsmaktadir. Bunlar; kodlama, depolama ve arayip bulup geriye getirme evreleridir.
Kodlama, dis diinyadaki uyaricilarin hafizaya kaydedilebilecek bi¢cime doniligmesine;
depolama, kodlanan bilginin tutulmasina; ara-bul-geriye getir ise, depolanan bilginin
gerektigi zaman aranip- bulunup ¢ikarilmasma denmektedir (Ciiceloglu, 2013:198). ilk
evre olan kodlama evresinde 6grenmenin gidisini izlemek i¢in Ebbinghaus’un en ¢ok
kullandig1 metot, bir sonrakini sdyleme metodudur. Bu metotta Ebbinghaus, sozel
birimlerden olusan malzeme listesindeki her bir birimi bir kart iizerine yazmis ve
kartlarin arkasi {ist {iste gelmek iizere destelemistir. Kartlarin 6n yiizlerini metronom
vurdukca c¢evirerek birer birer malzeme birimlerini okumus ve ilk karttaki birimden
baslayarak metronomun her vurusunda sira ile kartlarda yazan malzeme birimlerini
hatirlamaya c¢alismis ve sOylemistir. Her soOyleyisten sonra kartt g¢evirerek dogru
hatirlayip hatirlamadigini kontrol etmis ya da hi¢ hatirlayamadigi malzeme biriminin ne
oldugunu okumustur. Bdylece, birinci denemeden sonraki denemelerin her biri hem
egzersiz denemesi hem de hatirlama testi gorevi gérmiis ve bu sekilde bir 6grenme
cizgisi ¢cizme imkan1 vermistir (Ozakpinar, 2012:28).

Ikinci evre olan depolama evresinde, kodlanan bilginin hafizada tutulma
temelini, var/yok tarzinda iki kategoride belirlemek dogru olmamakla birlikte hafiza
temeli bir derece meselesidir denilebilir. Bir igerigin algilanip 6grenilmesinden,

kaydedilmesinden sonra, aradan gegen zaman i¢inde hafizada tutulmus olmas1 hatirlama
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basaris1 anlamimna gelmemektedir. Hatirlama aninda kosullara bagli olarak bulup
¢ikarma evresinin basarisiz oldugu ve daha sonra uygun sartlarda hatirlamanin basarili
olabilecegi durumlar olusabilmektedir (Ozakpinar, 2012:30).

Hafiza olayindan soz edebilmek igin gerekli olan {iglincii ve son ara-bul-geriye
getir evresinde ise, bulup ¢ikarma bagarisi hem hafiza temelinin kuvvetli olmasina hem
de hatirlama anindaki ipuglarinin tutulan igerige ulasmayi kolaylastiracak nitelikte
olmasina baglidir (Ozakpinar, 2012:32).

Bireyler, belirli bir deneyiminden 0Ogrendigi davranis ve goriisleri
saklayamamaktadir. Bireylerin hafizas1 olmadig1 diisiiniildiigiinde, her defasinda ayni
davraniglar1 yeni bastan 6grenmek zorunda kaldiklart goriilebilir (Ciiceloglu, 2013:169).

Hafiza, kisa siireli hafiza ve uzun siireli hafiza olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Kisa siireli hafiza, bir kez kullanilmak {izere bulundurulan bilgileri saklamaktadir.
Duyusal hafizadan gelen bilgiler, kisa siireli hafizaya depolanmaktadir. Kisa siireli
hafizadaki bilgiler ise, kodlanarak uzun siireli hafizaya gonderilmekte ve gerektiginde
geriye getir yontemi ile hatirlanmaktadir. Kisa siireli hafizanin en 6nemli
ozelliklerinden biri, siirli bir kapasiteye sahip olmasidir. Bu kapasite sinirliligi
O0grenmeyi etkilemektedir. Kapasitenin sinirli olmasindan kaynaklanarak bilgiler,
gruplandirilarak ya da orgiitlenerek c¢oziilmeye calisilmaktadir. Buna ornek olarak
telefon numaralarinin tek tek degil, ikiserli tligerli gruplar halinde akilda tutulmasi
verilebilir. Giindelik bilgiler kisa siireli hafizada yer almakta ve bu durum bireylerin
islerini kolaylastirmaktadir (Bacanli, 2001:184).

Uzun siireli hafiza, bilgiyi her istendiginde kullanima hazir halde geriye
getirebilen hafizadir. Uzun siireli hafizadaki bilgiler, istenilen uzunlukta ve miktarda
depolanmakta ve gerektiginde hatirlanmaktadir. Bu hafiza tiirli, gorsel imgeler,
duygular, tatlar, sesler, kokular, problem ¢6zmek i¢in stratejiler, dili anlamaya yarayan
kurallar, olaylar ve deneyimler gibi bircok bilgiyi depolama kapasitesine sahiptir. Uzun
siireli bellekte, sozel ve gorsel kodlar ag gibi birbirine baglanmaktadir. Bu birbirine
bagli agdaki bilgiler, karar verme ve problem ¢6zme gibi durumlarda kullanilmaktadir

(http://psikolojist.blogcu.com/, 2013).
1.3. Zekanin Genel Islemleri

Birey, zekasi sayesinde diisiiniir, akil yiiriitiir, gercekleri algilar, yargilar ve
sonuglar c¢ikarir. Bireyin biitlin bunlar1 yapabilmesi i¢in, bazi temel islemlere

basvurmasi1 gerekmektedir. Insan zihninin temel islemlerinden olan diisiinme yollar;
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sezgi ve vasitalt diisiinme, analiz ve sentez ve analojiyken; 6zel islemlerinden olan

diistinme yollari ise; ¢agrisim ve hiikiim verme, muhakeme ve ispattir (Dura, 2005:141).

1)

2)

3)

Sezgi ve Vasitah Diisiinme: Herhangi bir kanit olmaksizin, olmus ya da olacak
bir seyi anlamaya, tahmin etmeye ya da hissetmeye sezgi denmektedir. Sezgi, bir
ongorii hizi ve zenginligi icermekte olan bir bilme seklidir. Sezgi; nesnenin
kendisi hakkinda, herhangi bir ara¢ olmaksizin bilgi sahibi olunmasi durumudur.
Sezginin dogrulugu ancak vasitali diisiinmeyle kanitlanabilir. Vasitali diisiinme
ise, Oyle zihni bir siirectir ki, olguya dolayli olarak, isaretlerle; sebep, sonug,
etki, tepki, fonksiyon gibi kavramlarla ulagsmaktadir. Vasitali diisiinme genelden
ozele ve dzelden genele dogru sonuglar ¢ikarmaktadir. Ozelden genele dogru
olan vasita siirecinde, ayn1 konuya iliskin olgular arastirmaya tabi tutulmakta ve
aragtirma sirasinda olgulardaki ortak oOzellikler saptanarak, bu o6zelliklerden
hareketle genellemeler yapilip, hipotezler ve teoriler olusturulmaktadir.
Genelden 0zele olan vasita siirecinde ise, bir kanundan bu kanunun ydnettigi
olgulara dogru sonuglar ¢ikarilmaktadir (Dura, 2005:143).

Analiz ve Sentez: Bir bilgi biitiiniinii ya da bir sistemi, bir yapiy1 olusturan
ogeleri, o biitiin sistem ve yapida yer aldig1 bi¢imini degistirmeden 6gelerine
ayirma islemine analiz denmektedir. Analiz yaparken, ileri siiriilen diisiinceler
arasinda tutarlik ve gecerlik baglantilar1 bulunmalidir. Yapilan ayirma isleminin
analiz sayilabilmesi i¢in, bilimsel bir amaca yonelik olarak yapilmasi
gerekmektedir. Analiz yapilirken, ayirma islemi yapilacak olan biitiiniin
yasalarina saygi gostererek, biitiin bozulmadan yapilmalidir. Analizin amaci,
biitlinii olusturan parcalar1 yakindan tanimak, parcalar arasindaki iliskileri ve
baglantilar1 belirlemektir. Sentez ise, Ogeleri belli iligki ve kurallara gore
birlestirip bir biitiin olusturma anlamma gelmektedir. Biitiin olusturulacak
parcalar sistemli olarak bir araya getirilmelidir. Genellikle analiz islemiyle
ayrilmis parcalardan hareketle sentez yapilmaktadir. Sentezde; yenilik,
ozglinliik, bulus, yaraticilik gibi nitelikler s6z konusu olmaktadir. Dogru bilgiye
ulasmak i¢in analiz ve sentezi bir arada kullanmak gerekmektedir. Bunlardan
biri kullanilmazsa bilgi eksik kalir, gelismez ve ilerlemez (Koray vd., 2005:39).
Analoji: “Iki olgunun, bazi ydnlerden bilinen benzerliklerine dayanarak; baska
yonlerden de aralarinda benzerlik olabilecegi sonucuna varma”ya analoji

denmektedir. Ele alinan iki olgunun ortak 6zelliklerinin oldugunun bilindigi bir
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durumda, bu olgulardan birinin ortak 6zellikler disinda baska bir 6zelliginin de
oldugunun ileri siiriilmesi durumu analoji yontemidir (Dura, 2005:148).

4) Cagrnisim ve Hiikiim Verme: Bilince ait seyleri birbiri ile baglanti haline
geciren zihinsel olguya cagrisim denmektedir. Cagrisim, iletilerin otomatik bir
akisidir.  Cagrisimda, imajlar arasinda baglantilar kurulmakta ancak
onaylanmamaktadir ve zihin mantikli goriinen bir c¢agrisimin iizerinde
durmaktadir. Hiikkiim ise, kavramlar arasinda kurulmus olan bir baglantinin
(cagrisimin) dogrulugunu oSlgen diisiinsel bir islemdir. Cagrisim ile hiikiim
arasindaki ortak nokta; fikir, kavram ya da kelimelerin birbirine
yakinlagtirilmasini saglamalaridir (Koray vd., 2005:40).

5) Muhakeme (Akil Yiiriitme) ve Ispat: Insan zihninin, kavramlar arasinda
baglar kurarak, hiikiimler elde etmesi ve bu hiikiimlerden bilinenler yardimiyla
bilinmeyenleri bulmaya calismasina muhakeme denmektedir. Bu tanimdan
hareketle muhakemeye, verilmis bir ya da birka¢ hiikiimden yepyeni hiikiimler
cekip ¢ikarma islemidir denilebilir. Ispat ise; bir dnermenin daha énce dogrulugu
kabul edilmis 6nermelerden zorunlu olarak elde edilecegini gésterme yani sonug
cikarmadir. Muhakemeyi iyi kavrayabilmek i¢in ispattan iyi ayirt etmek
gerekmektedir (Dura, 2005:157).

1.4. Zeka Teorileri

1.4.1. Thorndike Zeka Teorisi

Edward Thorndike (1874-1949) zekanin birbirinden farkli faktdrlerden meydana
geldigini, faktorlerin birbirinden bagimsiz oldugunu ileri stirmiistiir. Genel bir zekanin
degil, zekalarin var oldugunu ileri siirerken; zihinsel bir problemin ¢éziimiinde kelime
anlami, aritmetik akil yiiriitme, kavrama ve iliskileri, gorsel algilama gibi birden fazla
faktoriin rol oynadigimi ifade etmistir (Toker vd.,1968:38). Thorndike zekayi, sosyal,
soyut ve mekanik olmak {izere ii¢ temel boyutta siniflandirmaktadir. ilk boyut olan
sosyal boyutta; sosyal zeka, insanlari anlama ve yonetme, insan iligkilerinde bilgece
davranma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut, zekanin tek boyutlu olmadigi
gorlisliniin yayginlasmaya bagslamasi agisindan O6nemli bir zekd boyutu olmaktadir.
Ikinci boyut olan soyut boyutta; soyut zeka, sayisal ve sdzel becerileri kapsamakta, say1
ve kelime cinsinden sembolleri anlama ve kullanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Son boyut olan mekanik boyut ise; duyu organlari, zihin ve kaslarin birlikte ¢aligmalari

ile ilgili becerileri yani psiko-motor becerileri kapsamaktadir. Mekanik zeka, cesitli
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arag- gere¢ ve makineleri anlama ve kullanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Basaran, 2004:101).

Thorndike ayrica, bireylerin zihin diizeylerinin degerlendirilmesinde dikkate
alinmasi gereken zekanin, diizey, genislik ve hiz olmak lizere lic boyutu oldugunu
savunmaktadir. Diizey ve genislik boyutlarint zeka alanlart olarak adlandiran
Thorndike’e gore diizey, yapilabilecek islerin zorluk derecesi; genislik, yapilacak isin
igerik farkliligi; hiz ise, ¢oziime ulasma siiresidir (Selguk vd., 2004:3). Daha zor isleri
yapabilen bireylerin daha yiiksek zeka diizeyine sahip oldugu; ayni1 zeka diizeyine sahip
bireylerin giicliik derecesi ayn1 fakat icerikleri farkli olan isleri yapabilmede farkliliklar
gosterdigi kabul edilmektedir. Zekanin genislik boyutuyla ilgili olan bu durumda, zorluk
diizeyleri aynu, igerikleri farkli bir¢ok ¢esitli isleri yapabilen bireylerin daha zeki oldugu
varsayllmaktadir. Bireyler, isin yapilma siiresi yoniinden de farkliliklar gostermektedir.
Zekanin hiz boyutuyla ilgili olan bu durumda ise, ayni isi daha kisa siirede yapan
bireylerin digerlerine gére daha zeki oldugu goriisii varsayilmaktadir (Ozgiiven,

2004:167).
1.4.2. Sternberg Uclii Zeka Teorisi

Unlii psikoloji profesdrii Robert J. Sternberg tarafindan 1985-86 yillar1 arasinda
iki teori ileri siiriilmiistiir. Bunlarin ilki “Uclii Zeka Teorisi (Triarchic Theory of
Intelligence)”, digeri ise “Basarili Zeka (Successful Intelligence)” dir. Sternberg,
spesifik Ol¢iim aracglariyla Olgtilebilecek okudugunu anlama diizeyi, hafiza, problem
¢ozme gibi zihinsel yeteneklerin zeka kavramini agiklamakta cok dar kaldigini ifade
etmis, bunlarin zihnin yalnizca tek bir yoniinii agiklayabilecegini, okulda ya da kitap
okumakta basarili olan bireylerde goriilebilecegini ileri siirmiistiir. Bu goriisiinii de, zeka
testlerinde basarili olmayan ancak ¢evreyle iletisimi basarili olan bireyleri 6rnek
gostererek desteklemis, bu bireylerin c¢evreye uyum saglamadaki yeteneklerini goz
oniinde bulundurmustur (Koksal, 2007:19).

Sternberg ileri siirdiigii bu goriislerinden yola ¢ikarak, Uglii Zeka Teorisi’yle
bireylerin zekalarinin birbiriyle karsilikli iletisim iginde olan ii¢ boyut cercevesinde
aciklanabilecegini ileri siirmiistlir. Bunlar analitik zeka, yaratic1 zeka ve pratik zekadir.
Analitik zeka, zekanin geleneksel zeka testleri tarafindan en iyi Glgiilebilen yoniidiir.
Analitik zeka, ¢oziimleme becerileri, mantiksal diisiinme, akil yiirliitme, okudugunu
anlama gibi zeka yonlerini icerir. Bu degerlendirmeler, tek bir dogru cevabi bulunan, 1yi

tanimlanmis problemler yontemiyle yapilmaktadir. Bu zeka boyutu basarili olan bireyler
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genellikle okulda ve sinavlarda basarili olan bireylerdir. Zekanin diger boyutu yaratici
zekd boyutudur. Yaratict zeka boyutu, yeni durumlarla karsilasildiginda onlarla bag
edebilme, yaratma, kesfetme, icat etme, i¢ gorii ve sezgileri ifade etmektedir. Tekrar
tekrar karsilasilan durumlar1 rutin haline getirme de yine bu zeka boyutunun bir bagka
islevidir. Analitik zekanin tersine yaratici zeka degerlendirmelerinde tek bir dogru
cevap bulunmamakta, birden fazla cevap hatta acik uglu cevaplar bulunmaktadir. Bu
zeka boyutu basarili olan bireyler genellikle hayal giiciinii kullanarak hikdye yazabilen
ya da sanatsal bir nesne ortaya koyabilen bireylerdir. Son zeka boyutu olan pratik zeka
boyutu, bireyin yasamina uygun hedefler dogrultusunda, ger¢ek yasam kosullarina
uyum saglayabilmesi, bunlart sekillendirebilmesi ve segimler yapabilmesi ile ilgili
zihinsel yetenekleri igermektedir. Bu zeka boyutu basarili olan bireyler, giiglii yonlerini
on plana ¢ikarma ve zayif yonlerini geri planda tutabilme becerisine, kendilerine uygun
bulduklart  durumlart  yeteneklerini  gosterip  gelistirebilecekleri  sekilde
bi¢cimlendirebilme becerisine sahip bireylerdir (Karabulut, 2010:11; Esba, 2009:47;
Kayiran, 2007:34). Sternberg’e gore bu li¢ zeka alani birbirinden farkli, ayr1 ve sabit
olmayan yetenekleri icermesi sebebiyle, giinliik yasam deneyimleriyle giiclenebilir ya
da zayiflayabilirler (Koksal, 2007:20).

Sternberg, Uclii Zeka Teorisi’ni gelistirerek ve teorisine sosyal zekd boyutunu
da ilave ederek 2005 yilinda Basarili Zeka Teorisi’ni ileri stirmiistiir. Basarili Zeka
Teorisi’nde, sosyal zekanin, pratik zekanin bir alt unsuru oldugu ve pratik zekaya ait
yeteneklerin Ogretilebilecegi goriisii ileri siirilmistiir (Capraz vd., 2009:191). Birey,
ticlii zeka teorisinde belirtilen alanlarda 6nemli derecede basarili ise, bu alanlar kendi
iclerinde bir denge saglayacaklardir. Bu dengenin saglanmasi, bireyin basarili zekaya
sahip bir birey oldugu anlamma gelmektedir. Bu teoriye gore birey, cevresini
sekillendirip uyum saglayabilmesi amaciyla, giiglii yanlarini tanimlayip degerlendirerek

ve zayif yanlarini diizeltip telafi ederek basarili olabilir (Sternberg, 2003:163).
1.4.3. Gardner Coklu Zeka Teorisi

Coklu zeka teorisi, Harvard Universitesi'nde psikolog olan Howard Gardner
tarafindan ileri siirtilmiis ve gelistirilmistir. Teori ilk kez, Gardner’in “Frames of Mind:
The Theory of Multiple Intelligence” adli kitabinda tamitilmistir (Zaman, 2013:5).
Gardner 1983 yilinda yayimlanan bu kitabinda, bireylerin ¢coklu zekdya sahip oldugunu
ileri siirmiis, bireyin problem c¢ozme yetisinin ve {iretkenliginin ¢oklu 68renme

ortamlarinda daha fazla ortaya ¢ikacagini savunmustur. Gardner’a gore zeka, genetige



17

bagli olmanin yani sira dis etmenlere de baglh, gelistirilebilir, ¢ogul, ger¢cek yasam
sartlarinda gozlenebilen ve bireylerin bagarili olabilmek i¢in farkli yollari anlamaya
yonelik basvurduklar1 bir kavramdir. Gardner, bireylerin farkli sekillerde sahip olduklari
yetenekleri ve potansiyelleri zeka alanlar1 olarak adlandirmis ve zeka alanlarinin ¢ogul
oldugunu, yasam boyunca yapilan higbir etkinligin tek bir zeka alanini icermedigini ileri
stirmiistiir. Gardner, bu kapasite ya da zekalarin her bireyde dogustan var oldugunu
fakat, farkli kiiltiirlerde yetisen bireylerin, yetistikleri kiiltiirlerde daha fazla 6nemsenen
zeka alaninda daha fazla gelisim gosterdiklerini belirtmistir (Ermis, 2012:11; Ongdren
ve Sahin, 2008:26). Gardner, bir 6zelligin zeka olabilmesi i¢in, dort kistas ileri stirmekte
ve bunlarin sembollerin olmasi, kiiltiiriin deger vermesi, mal ya da hizmet iiretmeye
araci olmasi ve problem ¢ozebilmesi oldugunu belirtmektedir (Basaran, 2004:8).

Oncelikle yedi mantikli kapasite alam belirleyen Gardner bunlarm, sozel-dilsel,
mantiksal-matematiksel, gorsel-uzamsal, bedensel-kinestetik, bireylerarasi-sosyal,
bireye doniik-i¢sel ve son olarak da miizikal-ritmik kapasiteler oldugunu belirtmektedir
(Demir, 2010:57). Daha sonra Gardner, sekizinci bir zeka alaninin var oldugundan
bahsederek 1999°da yayimladigi  “Intelligence Reframed: Multiple Intelligence
17nkaral?7 21. Century” adli kitabinda ¢oklu zeka kuramini yeniden formiile etmistir
(Ayaydin, 2011:2). Gardner’in yeni ¢oklu zeka kuramina gore sekizinci zeka alani ise,
doga zekasidir.

Zeka alanlarindan ilki olan sozel-dilsel zeka, bir bireyin ana diline ait
kavramlar1 diger bireylerin anlayabilecegi ve lizerinde diisiinebilecegi sekilde ifade
edebilmesi yetenegidir. Gardner’a goére yazarlar, sairler, avukatlar ve konusmacilar
dilsel zekasi yiiksek bireylere 6rnektir (Zaman, 2013:7). Bir diger zeka alani olan
mantiksal-matematiksel zeka, bireyin sayilar1 kullanabilme, tiimdengelim ve tiimevarim
kullanarak akil yliriitebilme, soyut problem ¢6zebilme ve birbiri ile iligkili kavram ve
diisiinceler arasindaki karmasik iligkiyi anlayabilme yetenegidir. Gardner, mantiksal-
matematiksel zekasi yliksek bireylere vergi memuru, istatistik¢i, mantik uzmani ve
bilgisayar programcisi 6rneklerini vermektedir (Basaran, 2004:9). Gorsel-uzamsal zeka,
bir bireyin dis diinyay1 objektif olarak gozlemleyerek, algilamasi ve degerlendirmesi ve
bunlara bagli olarak da gorsel ve uzaysal fikirleri grafiksel olarak sergilemesi
yetenegidir. Gardner’a gore, mimar, fotograf¢ci, moda tasarimcisi ve ressam gorsel-
uzamsal zekasi yiiksek bireylerdir. Dordiincii zeka alan1 olan bedensel-kinestetik zeka,
bireyin duygu ve diislincelerini anlatirken kullandig1 beden dili yetenegi, viicudunu

kullanmadaki ustalig1 olarak ifade edilmektedir. Gardner, atlet, tiyatro sanatgisi, sinema
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sanatcisi, antrenor orneklerini bedensel-kinestetik zekaya 6rnek meslek gruplari olarak
gostermektedir (Ermis, 2012:16-18). Bireylerarasi-sosyal zeka, bireylerle iletisim, ve
empati kurabilme, onlarin davraniglarini yorumlayabilme yetenegidir (Kazu ve
Ozdemir, 2009:2). Ogretmen, politikacilar, hasta bakicilar ve dini liderler bu zeka
alanina ornek meslek gruplaridir. Bir diger zeka alani olan bireye doniik-i¢sel zeka ise,
bireyin isteklerini, korkularin1 yeteneklerini bilerek kendini tanimasi, kararlarini alirken
bunlar1 g6z 6niinde bulundurabilmesi yetenegidir. (Zaman, 2013:10-11). i¢sel zekasi
yiiksek bireyler, psikolojik danigsmanlar, felsefeci ve psikoloji 6gretmenleridir. Yedinci
zeka alan1 olan miizikal-ritmik zeka, bireylerin seslere ve miizik aletlerine karsi olan
duyarliligi, ritmik ve tonal kavramlar1 taniyabilme ve kullanabilme yetenegidir.
Miizisyenlik, bestecilik, s6z yazarligi ve aranjorliik miizikal-ritmik zekasi yiiksek
bireylerin meslek gruplaridir. Son zeka alant doga zekasi, bireyin dogaya ve gevreye
duyarli olabilme, dogadaki tiim ayrint1 ve iligkileri fark edebilme yetenegidir. Orman
mihendisleri, veterinerler ve peyzaj mimarlar1 doga zekasi yiiksek bireylerdir. (Ermis,

2012:22; Ayaydin, 2011:3).
1.4.4. Piaget Uyum Teorisi

Piaget’e gore zeka, cevreyle uyusma, diisiince ile eylemin orgiitlendirilmesi ve
yeni bastan organize edilmesi demek olan uyum davranis1 6rnegidir. Uyum ise, bireyin
cevresi ile olan etkilesimi sonucunda olusan dengedir. “Uyum teorisi”, Isvicreli
psikolog Jean Piaget tarafindan ileri siiriilmiis, ¢cocuklar {izerinde yapilan kirk senelik
genis ¢apl gozlemin sonucunda olusturulmustur (ankara.dergiler.edu.tr).

Uyum, yeni dogmus bir bebekte gézlemlenen reflekslerle baslamaktadir. Birey
diinyaya ilk geldiginde ilk refleksleri uyuma ve emmedir. Bireyin gordiigii, 6grenmeye
basladig1 her sey bu reflekslerle kodlanmaya baslamakta ve emme refleksinden kaynakl
olarak ilk zamanlar eline aldig1 her seyi agzina gotiirmeye ve emmeye caligsmaktadir.
Birey, biberon, oyuncak ya da ebeveyninin parmagi gibi her seyi agzina gotiirerek
aklindaki semaya oturtmaya ¢aligir (Ocak ve Cinar, 2010:58).

Yasam boyunca devam eden uyum, fonksiyonel bir de§ismez olarak karsimiza
cikmaktadir. Birey, bilissel, duyussal ve psikomotor alanlarda uyum saglamak
zorundadir. Uyumun, dziimleme ve diizenleme olmak iizere iki agis1 vardir. Oziimleme,
bireyin karsilastig1 yeni bir olayi, fikri, objeyi, kendisinde daha 6nceden var olan biligsel
yap1 icine alma siireci olarak tanimlanmaktadir. Nitekim, bir bebegin aklinda emme

refleksi varken, eline aldig1 bir oyuncagi agzina gotiiriip emmeye ¢alismasi ya da bir
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Ogrencinin ¢ozmesi gereken soruyu bir onceki O6grendigi formiile uygun c¢ozmeye
calismasit Oziimlemeye Ornek olarak gosterilebilir. Diizenleme ise, bireyin mevcut
refleksini, yeni durumlara, olaylara, objelere gore yeniden bigimlendirme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Mevcut bilissel yapilar, yeni durumlara cevap verebilmekte ise
Oziimleme, yeterli degil ise diizenleme yapilir. Diizenleme, yeniden 6grenmeye es deger
goriilmektedir. Bir 6grencinin yeni konuda ¢ézmesi gereken soruyu bir 6nceki konunun
formiiliiyle ¢6zmeye galismasi bir 6ziimleme 6rnegi iken, ¢dzemediginde ve sonuca
ulagamadiginda yeni bir formiil 6grenmeye calisma istegi diizenlemeye 6rnek olarak
gosterilebilir. Piaget’e gore tiim bireyler, dogustan kendileri ve baskalariyla uyumlu
iliskiler kurmalarini saglayacak 6zelliklere ve bu i¢sel egilimi yasantilarla organize edici
bir dengeleme durumuna sahiptir (Senemoglu, 2001:39). Birey, yasami boyunca
yasadig1 diinya ile bir denge durumuna ulagsmak icin ¢aba gostermektedir. Piaget,
bireyin ¢evresiyle etkilesimi sonucu ulastigi denge diizeyinin, zekd diizeyiyle dogru
orantilt oldugunu ileri siirmekte ve zekanin gelisimi saglandik¢a bireyin g¢evresiyle
etkilesiminde niteliksel ve niceliksel artiglar kaydedildigini belirtmektedir (Esba,
2009:46).

1.5. Duygu Kavrami, Tanim Ve Kapsam

Bireyler yiizyillar boyunca akil kavramiyla ilgilenmistir. Akli anlamaya, nasil
isledigini bulmaya ve aklin Ustiinliigiinii ortaya ¢ikarmaya ¢aligmislardir. Duygular
anlamaya ¢aligmakla ilgilenmemis ve duygulari bireylerin zayif yonleri olarak kabul
etmislerdir. Ancak zamanla duygular1 6nemsememenin insanlar1 biiyiik hatalara ittigini
kabul etmisler ve duygular1 tanimak, anlamak, diizenlemek, sonug¢ olarak yonetebilmek
icin duygu kavramiyla ilgilenmeye baglamislardir. Duygular, bireylerin hayatinda
kendini hissettiren dnemli unsurlardir. Bireyler duygulariyla hayata yon vermektedir.
Duygular, bireylerin dogal motivasyonudur (Adilogullari, 2013:8). Herhangi bir duygu,
birey i¢in dnemli olan uyarici aracilifiyla dogmakta ve bireyi basartya ulastirmak igin
motive etmektedir (Acikgdz, 2013:23). Nitekim duygularini yonetemeyen bireylerin
aklin1 da yonetemedigi aciktir (Atabek, 2000:2).

Literatiirde zeka gibi duygu kavraminin da tek bir ortak tanimi bulunmamakta ve
pek ¢ok tanimla agiklanmaktadir. Felsefe, teoloji ve psikoloji, sosyal bilimler, davranis
bilimleri, biyoloji ve sinir bilimleri gibi bir¢ok alan duygu kavramui iizerinde ¢alismistir.
Nitekim duygular bilimsel olarak, farkli disiplinlerde ve disiplinler aras1 alanlarda, farkl

varsayimlar altinda galisilarak agiklanabilir (TenHouten, 2007:8). Duygu kavraminin
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kokeni Latince “motere” kelimesidir ve hareket etmek anlamina gelmektedir. Fiile —e 6n
eki getirildiginde kelime uzaklagmak anlamina gelirken, duygularin harekete yonelttigi
cikarimi yapilabilir (Esba, 2009:49). Duygularin harekete yonelttigini hayvanlar ya da
cocuklar izlenerek gozlemlenebilir. William James 1884°te “Duygu Nedir?” adli makale
yayinlamis ve duygu kavramini aragtirmaya agik duruma getirmistir. James duyguyu,
uyaranlarin kigkirtmasiyla baslayan, tutkulu ve bilingli bir duygusal deneyimle son
bulan olaylar dizisi olarak tanimlamistir. James’e gore duygu, igsel deneyimlere yol
acan bedensel tepkilere sahip olduklari i¢in zihnin diger durumlarindan farkli hissedilir
ve duygular bir digerinden farkli hissedilirler (Geggel, 2011:3). Feldman’a gére duygu;
mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi fizyolojik ve biligsel tabanlari olan ve davranisi
etkileyen faktorlerdir. Scherer ise duyguyu, bireyi harekete gecirmek i¢in hazirlanmanin
yaninda, gelecek davranislart sekillendirmek ve sosyal iliskilerin diizenlenmesine
yardimci olmak fonksiyonlari ile de tanimlamaktadir. (Cakar ve Arbak, 2004:27).
Goleman duyguyu, hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik durumlar ve bir
dizi hareket egilimi olarak tanimlamaktadir. Le Doux ise, duyguyu sadece bir etiket
olarak tanimlamakta, beynin ve zihnin o6zellikleri hakkinda konusmanin bir yolu
oldugunu ileri stirmektedir (Giiveng, 2012:5). Mayer ve Salovey’e gore duygu;
fizyolojik, bilissel, motivasyona dayali ve deneyimsel psikolojik sistemleri igeren uyum
saglayicit organize tepkiler ve igsel olaylardir (Cakar ve Arbak, 2004:27). Frijda
duyguyu, hayattan tamamen keyif almamizi miimkiin kilabilen, hayatin baharat1 olarak
ifade etmekte ve duygularmn, bireyin igsel durumu ve niyetleri hakkindaki bilgileri
bagkalarina bildiren kisileraras: iletisim oldugunu ileri siirmektedir (Denollet vd,
2008:3). Dokmen ise duyguyu, kisinin belirli bir anda algiladiklari, hissettikleri ile
olusan istekler ve heyecan uyandiran i¢ yasantilarin adi olarak tanimlamaktadir
(Dokmen, 2000:146).

Son olarak BTS Egitim Terimleri Sozligii ve TDK Soézligii’ne bakildiginda,
BTS’nin duyguyu belli bir uyaran karsisinda genellikle giidii ve degerlerle iliskili olarak
belirip ¢cogu kez siireklilik ve tutarlilik gdsteren heyecandan daha zayif bir uyarim
bicimi olarak tanimladig1 goriilmektedir. TDK ise duygu kavramini, duyularla algilama,
his, onsezi; belirli bir nesne, olay ya da bireylerin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim;
ahlaki, estetik vb. seyleri degerlendirme, onlara baglanma yetenegi; kendine 6zgii bir

ruhi hareket ve hareketlilik gibi ¢esitli tanimlarla agiklamistir (www.tdk.com.tr).



http://www.tdk.com.tr/

21

1.6.Duygu Teorileri
1.6.1. Cevresel A¢1 Ve James-Lange Duygu Teorisi

William James, Amerikalilara psikolojiyi agiklamada oldukg¢a basarili olan bir
psikologtur. Bir psikolog olarak William James’in entelektiiel basarisinin biri, duygusal
deneyim iizerinde ¢evresel bilesenlerin etkisini vurgulamasiydi. William James 1884’°te
ilk 6nemli psikolojik teori olan duygu teorisini ileri sirmiistiir. William James, fiziksel
degisimlerin beraberinde var olan gergekleri ve duygularda oldugu gibi hislerimizde de
ayni degisim algilarinin oldugunu ifade eder. Baska bir deyisle James, duygunun
kokeninde fiziksel degisimlerin oldugunu tartismistir. James’e gore, bireyler once
nesneyi algilar ve viicutta tepki meydana gelir daha sonra da duygusal uyarilmalar
goriiniir. Bir bireyin bir ay1 gordiiglinde kalp atisinin hizlanmasi ve korkudan kogmaya
baslamasi buna bir Ornek olarak gosterilebilir. Nitekim bireyler korktuklari igin
kosmazlar, viicuttaki bu kosma tepkisinin farkina vardiklari i¢in korkarlar (Candland,
1977:25).

William James’in Danimarkali meslektasi Carl Lange, 1885°te James’den
bagimsiz olarak benzer bir goriis ileri siirmiistiir. Bu yiizden bu teori James-Lange
Teorisi olarak adlandirilmistir. Lange, vazomotor rahatsizligir takip eden cevresel
olaylarin, duygusal tepkiler olusturdugunu ve duygunun bilissel niteliklerinin ikincil
olarak fizyolojik nitelikler oldugunu ileri sirmistiir. Candland’a gore bu iki teori
belirgin farklara sahip olmasina ragmen tek bir teori iginde birlikte gruplandirilmistir.
James, duygunun iki tiiriinii tanmitmistir: “kabataslak” ve “ayrintilr”. Tlki, tek bir kuvvetli
organik yansimasi olan duygular iken ikincisi, organik yansimasi daha az kuvvetli ve
daha az belirgin olan duygulardir. James, evrimsel dogal duygunun kabuliinii isaret
ederken, birden fazla duygu tiirliniin var oldugunu, bunlarin degisebilir, sabit olmayan
ve birbiri iginde barian duygular oldugunu belirtmistir (Candland, 1977:27).

Ozetlenecek olursa, duygular iizerinde en etkili yazarlarin, viicudu inceleyen ve
fizyolojik isleyisi kullanan Aristoteles ve Descartes oldugu goriiliir. Descartes’dan
James’e uzanan teoriler 6ncelikle merkezcidir ve onlar olaylar1 yorumlamaya dayanan
zekanin bazi formlarini belirlemistir. Bu yorum da bize duygular1 ya da hisleri saglar.
Stiphesiz ki, James merkezi zekddan g¢evre organlara vurguyu degistirmistir. James
yalnizca fizyolojik arastirmalar yapmakla kalmamis, ayrica viicutta dikkati merkezi

zekadan cevre yapilara kaydirmigstir.
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1.6.2. Merkezi A¢1 Ve Cannon-Bard Duygu Teorisi

Cannon-Bard Duygu Teori, James-Lange Duygu Teorisi’ni tekrar etmemis ve
James-Lange teorisine bliylik bir elestiri getiren teori olmustur. Bu elestiriler genellikle,
fizyoloji ile karsilastirildiginda ikincil olan biligsel kisma getirilmistir. Ayn1 ¢evresel
uyaricilarin farkli insanlarda ayni duygular ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigi sorgulanmistir.
Bu elestiriler arasinda, en saglam temele dayanan Walter B. Cannon’a ait olan elestiri
olmustur. Cannon, alternatif bir oneri ileri siirmiis ve duygunun fizyolojik durumda
ortaya ¢ikmasindan daha ziyade biligsel oldugu goriisiinii ortaya atmistir. Cannon,
olaylar1 bir dizi hélinde, harici uyaricilar, daha sonra sinirsel siire¢ ve son olarak da
fizyolojik tepkiler olarak algilamistir (Candland, 1977:87-88).

Philip Bard, duygu izlenimi igin talamik yapilar isaret ederek Cannon’un
teorisini genisletmis ve bu teori “Cannon-Bard Duygu Teorisi” olarak adlandirilmistir.
Bu yeni teori, duyguyu harekete geciren uyaricinin ayni anda ortaya dahil oldugu
duygusal bir deneyimdir. Terleme gibi, korku ve bedensel tepkiler olarak
orneklendirilebilir (Dursun, 2007,:7). Merkezi goriise gore agik tepki, deneyim iireten
beyin aktivitesine gore takip eder. Bagka bir deyisle, bireyler korku hissettiklerinde
kosar ve titrer (Frijda, 1986:177).

Sonug olarak, James-Lange ve Cannon-Bard ‘in duygu teorileri kesin agilarla
birbirine zittir. Fizyolojik islev, ortaya ¢ikan duygularda onemli bir kavram oldugu
zaman, bu durumlarin ger¢ekten zamaninda ya da olaylar dizisi icerisinde olmasi, iki

bilimci arasindaki anlasmazligin ortaya ¢iktigi dnemli noktadir (Candland, 1977:88).
1.6.3. Bilissel Teori

Son yillarda davranmista ve biliste ¢arpict bicimde duygunun roliine olan ilgi
artmistir. Nitekim, duygu ve bilissellik ile ilgili konularda iki yaklasim oldugu
varsayllmistir. Tk yaklasim, Charles Darwin tarafindan ileri siiriilmiis ve davranis ve
duygu izlenimi ile iliskilendirildi. Ikinci yaklasim, &ncelikle William James’in
caligmasiyla birlestirilmistir. Darwin ve James’in yazilari, degerlendirme ve alginin bazi
tiirlerinin bir duygusal tepkiden iistiin oldugunu varsayimlara bagvurarak gostermistir
(Candland, 1977:192). Ancak, duygusal goriinim ve bilis arasindaki iliski besinci
yizylla dayanir ve buna Plato’nun kizginhigi yoneltme varsayimi Ornek olarak
gosterilebilir. Gilinlimiizde modern teoriler, cogunlukla duygunun neden ve sonuglarini

aciklamaya yonelik biligsel ilkelere dayanmaktadir.
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Duygularin niteligi agisindan, pek c¢ok biligsel teorisyen duygunun
degerlendirme ve yorumlama sistemine bagli olduguna inanmaktadir. Degerlendirme,
bireyin kisisel refahi i¢in bir olaymn 6nemli gergeklerini yorumlamalarini i¢eren bir tiir
olarak tanimlanabilir. Benzer olarak bireylerin algisal-yorumsal sistemleri, onlarin
duygusal Onemi igin cevresel uyaranlari analiz eder ve degerlendirir. Bu c¢evresel
uyaranlar kavramaya dayanarak yorumlanmakta ve daha sonra uygun duygu ortaya
cikmaktadir. Oncelikle gerceklere kisisel fayda ve zorluga gére deger bigilmelidir.
Ortaya ¢ikan duygu bigilen degere gore sonuglanmaktadir. Bireylerin cevap verme yolu
duygusal olarak yaptiklar1 degerlendirmelere bagli olmaktadir. Diger yandan bireylerin
¢ikarsamalar1 duygularin nedenleri olmakta ve onlarin duygusal deneyimde bedensel
duyulari ¢ok 6nemli olmaktadir (Leon ve Hernandez, 1998:27).

Schachter ve Singer duygunun iki faktorii igerdigini ileri siirmekte ve bunlardan
ilkinin psikolojik uyarilmalar, ikincisinin ise, bu uyarilmalarin biligsel yorumu oldugunu
belirtmektedir. Ozellikle bireyler, spesifik olmayan fizyolojik uyarilma durumuyla
karsilastiklarinda, 6fke, mutluluk ya da digerleri gibi hangi duygu durumu olursa olsun,
bu uyarilmalarin kendi iyiligi i¢in oldugu anlamina geldigini anlamaya calismaktadir.
Bu esnada, mimikler bireylerin duygular1 hakkinda ana kaynaklar iken, ara sira bilgi de
agir basabilmektedir. Bireyler, uyarilmalari yorumlamak amaciyla genellikle durumsal
ipuclarmi kullanmakta ve durumsal ipuclarmin ne oldugunu cevaplamaktadir. Kisaca
biligsel siirecler, diger bireylerin duygularini yorumlamada merkezi bir rol
oynamaktadir (Schachter ve Singer, 2011). Bununla beraber ¢ok sayida ¢alisma,
Schachter-Singer’in teorisini bir olgiide desteklemektedir. Birgok biligsel teorisyene
gore, bireylerin duygular1 yalnizca degerlendirme mekanizmalar1 ile degil ayni
zamanda, bireylerin bu karsit uyaric1 ya da durumlar1 degerlendirmeleri ve hiikiimleri
onlar1 yansitmaktadir. Ozellikle duygunun 6nceligi agisindan temel duygular, genellikle
olaymm genel kategorilerini algilamaktan kaynaklanmaktadir: gole dogru giden siireg
algilandiginda mutluluk ortaya c¢ikmaktadir; umulan gol atilmadiginda ya da gol
yenildiginde iizgiinliik ortaya ¢ikmaktadir; yapilan bir plan gerceklesemediginde hayal
kiriklig1 ortaya ¢ikmaktadir; birey kendine saygisina yonelik tehlikeler algiladiginda
kaygiya yoOnelmektedir; birey kendi sahasinda bir gol ¢atismasi ya da tehlike
algiladiginda korkuya yonelmektedir; bireyde bir seyin reddedildigi algist olustugunda,
igrenmeye yonelmektedir ve istek, bir seye yaklasim algisi olustugunda ortaya
cikmaktadir. Bu duygu dretim kurallar1 aynt zamanda ¢esitli  duygu

degerlendirmelerinin merkezidir (Dursun, 2007:8).



24

Baz1 bilissel teorisyenler, duygular1 bes temel bileseni igeren ciddi bir siireg
olarak aciklamay1 tercih etmektedir; ilki, tetikleyici olaylar ya da nesneler; ikincisi,
degerlendirmeler; tigiinciisii, fizyolojik degisimler; dordiinciisii, eylem ya da izlenimler;
besinci ve sonuncu bilesen ise, diizenlemedir. Bu teorisyenlerin goriisiine gére bu siireg,
tetikleyici ile baslamaktadir. Duygunun siire¢ teorilerini daha iyi agiklamak icin belirli
bir 6rnek olarak {izgiin olmak Ornegi segildiginde, ilizglinlik durumu genellikle
reddedilmek, sevdiklerinden ayrilmak ya da onlarnn kaybetmek gibi bir durumla
karsilasildiginda goriilmektedir. Uzgiin olma durumu meydana geldiginde, bu durum
yalnizca olumsuz bir durum olarak goriilmemekte ayni zamanda zayiflik olarak da
hissedilmektedir. Aksi takdirde kizginlik ya da korku hissedilebilmekte ve fizyolojik
olarak enerji diisiikliigii ve yorgunluk olabilmektedir. Bireylerde eylem asamasi, daha az
konusma ya da sosyal temas {izgiin olma durumuna neden olabilmekte; diizenleme
asamast ise, olaylar ya da kotii hisleri kendilerine yakin hissettikleri biriyle paylagmak
ya da mutlu olmaya ¢alismak gibi eylemlerde bulunmak olarak goriilmektedir (Planalp,
1999:11-12).

Ozet olarak, duygulara neden olan birgok perspektif ya da teori oldugu
sOylenerek, bunlardan bazilarinin tekrarlanabilir, bazilarimin ise modern bulgulara

dayanarak yeniden diizenlenebilir oldugu belirtilmektedir (Dursun, 2007:9).
1.7.Duygusal Zekamn Tarihsel Gelisimi Ve Tanimi

Insanlarin zihinsel faaliyetleri konusunda yapilan sayisiz arastirmalarda son 20
yila kadar, duygularin islevi olduk¢a geri planda birakilmigtir. Bunun sonucunda da
bireylerin 6zel yasamlarindaki ve is yasamlarindaki basarilarini tahmin konusunda
yalnizca bilissel zeka testleri ve kistaslar1 kullanilmis, fakat bu testler bireylerin yalnizca
akademik basarisini ortaya koymustur. Nitekim, biligsel zeka diizeyi yliksek olup 6zel
yasaminda ve is yasaminda mutlulugu yakalayamayan bir¢ok 6rnek mevcut olabildigi
gibi, biligsel zeka diizeyi orta oldugu halde 6zel yasaminda ve is yasaminda biiyiik
basarilara imza atan birey 0rneginin de kayda deger diizeyde oldugu goriilebilmektedir
(Adilogullari, 2013:8-9).

Zeka ve duygu gibi; tanimlar1 giiniimiizde de tartisilan bu iki kavrami bir araya
getiren duygusal zeka kavrami son yillarda literatiirde oldukga genis bir yer tutmaktadir
(Pektas, 2013:23). Duygusal zekd kavraminin temelleri 1920°li yillara, Thorndike’e
dayanmaktadir. Thorndike, sosyal zekd kavramini literatiire sokmus ve “kisinin

kendisinin ve baskalarinin ig¢sel durumlarmi, giidiilerini ve davraniglarini anlama
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yetenegi ve bu kavrayis 1s18inda hareket etmesi” olarak tanimlamistir. (Asan ve Ozyer,
2003:152). Daha sonra, David Weschler 1943 yilinda zekayi, “bireyin, amaca yonelik
hareket etmesini, mantikli diisiinmesini, ¢evresiyle etkili iletisim kurmasini saglayan
genel kapasitesi” olarak tamimlamis, bilissel Ogelerin yaninda bilissel olmayan
Ogelerden de bahsetmistir. Biligsel olmayan 6gelerden bahsederken, sefkat, kisilik ve
sosyal faktorleri kastetmektedir (Leo, 2007:28).

Duygusal zeka, 1966 yilinda Almanya’da “Praxis der Kinderpsychologie und
Kinderpsychiatrie” adiyla yayimnlanan bir dergide “Emotional Intelligence and
Emancipation” baslikli makalede Leuner tarafindan kullanilmistir. Bu makalede, diisiik
duygusal zeka diizeylerine sahip olduklar1 varsayilan ve sosyal rollerini reddeden
kadinlar ele alinmistir. Bu makalede duygusal zeka, duygular belirleme, ifade etme,
anlama, kendinde ve bagkalarinda hem olumlu hem de olumsuz duygular
dengeleyebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Matthews vd., 2002:3-10).

Gardner 1983’te Coklu Zeka Kurami’ni olustururken, zekayr cogul ve ¢ok yonlii
olarak aciklamistir. Nitekim, zekay1 sekiz tiire ayirmis ve bunlardan birinin de kisisel
zeka oldugu goriisiinii ileri stirmiistiir. Kisisel zekay ise kendi igerisinde i¢sel zeka ve
kisiler arasi1 zeka olarak ikiye ayirmistir. Gardner’in ig¢sel zeka tiirli duygusal zekaya
oldukga yakin bir tiirdiir (Titrek, 2002:74).

Wayne Leon Payne, Amerikada’ki bir iiniversitenin sosyal bilimler boliimiinden
mezun olmus ve “Duygular Uzerine Bir Calisma: Duygusal Zekayr Gelistirmek; Oz
benlik; Korku, Act ve Arzuyla iliskisi”™* baslikli bir doktora tezi yazmustir. Payne bu
tezin, duygusal zekayr gelistirmek i¢in bir kilavuz olarak kullanilmasin1 amacladigini
belirtmektedir. Daha sonraki bes yil ise hi¢bir bilimei duygusal zeka terimini akademik
yazinda kullanmamugtir (Hein, 2005’ den Aktaran Aksarayl ve Ozgen, 2008:760).

Daha sonra ise, 1990 yilinda Harvard Universitesi'nden psikolog Peter Salovey
ve New Hampshire Universitesi’nden psikolog John Mayer, “Duygusal Zeka/Emotional
Intelligence” ile ilgili iki tane makale yayinlamislar ve bireylerin duygusal alandaki
yetilerini 6lgmeyi denemislerdir. Salovey ve Mayer c¢alismalarindaki bulgularda, bazi
bireylerin digerlerinden, kendi duygularini1 tanimlamada ve duygusal konularda problem
¢ozmede daha 1iyi olabilecegini ortaya koymuslardir. Yazarlar duygusal zekayi, bireyin

kendisinin ve bagkalarinin duygularint gézlemleme yetenegini, onlar1 ayirt edebilme

! Payne Wayne Leon, “A Study of Emotion: Developing Emotional Intelligence; Self-integration;
Relation To Fear, Pain And Desire (Theory, Structure Of Reality, Solving, Contraction, Expansion,
Tuning in/Coming Out/Letting Go)”
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yetenegini ve bu bilgiyi diisince ve davranislarina rehber olarak kullanabilme
yetenegini iceren bir sosyal zeka tlirli olarak tanimlamaktadir. Yazarlar, duygusal
zekanin, biligsel ve duygusal sistemlerin iiretici bir bilesimi olmas1 6zelligini ortaya
koyarak, sosyal zeka ve alternatif zekd kuramlarini yeni bir asamaya ulagtirmislardir
(Cakar ve Arbak, 2004:34; Otacioglu, 2009:87).

Duygusal zeka teorisi, zekaya iliskin yapilan aragtirmalarda, zekanin daha 6nce
ele alinmayan duygusal boyutunu, bireyin duygularini merkeze koyarak igsel ve sosyal
diinyasiyla etkilesim odakli yoniinii ele alan bir teoridir. Duygusal zeka, insan zekasini
anlamaya yonelik farkli bir bakis acis1 ortaya koyarak, zeka yaklasimlari arasinda
poptilerligiyle dikkat ¢eken, yeni ve glinimiizde de tartigilan, arastirilan bir konudur.
Bazi1 psikologlar geleneksel zeka anlayisindan memnun olmamis ve 1990’lar boyunca
duygusal zekay: farkli yollarla kavramlastirmaya caligmis, her biri kendi ol¢iim
araglarmi gelistirmiglerdir. Fakat, duygusal zeka kavraminin ve alanin simirlarinin ne
olduguyla ilgili bir goriis birligine varilamamistir (Shaikh, 2004:2).

Epstein’a gore, duygusal zeka zihinsel bir beceri olarak, duygulara sahip
olmanin yaninda onlarin ne anlama geldigini bilmektir. Duygu kavrami akil
gerektirirken kisiyi zihinsel sisteme ulagtirmakta ve yaratict diisiinceye meydan
vermektedir. Boyatzis ve arkadaslarina gore, bireyin duygusal zekasini, kendinin
farkinda olmasi, kendini yonetmesi, toplumsal biling ve toplumsal becerileri igeren
yeterliligi uygun zamanlarda ve uygun siklikta gerceklestirmesi gostermektedir.
Weisinger duygusal zekanin, duygularin akillica kullanimi oldugunu ileri siirmektedir.
Constantine ve Gainor’a gore ise duygusal zeka, algi, 6ziimseme, ifade, duygularin
diizenlenmesi, duygularin yonetimi gibi duygusal bilginin islenmesidir (Petrides vd.,
2004:279).

Duygusal zeka kavrami, psikoloji literatiiriine daha 6nce girmis, fakat Goleman
1995 yilinda yayimladig1 “Duygusal Zeka” adli kitabiyla duygusal zeka kavramina olan
ilgiyi artirmistir. Goleman’in bu kitabi, diinya ¢apinda en cok satan kitaplar arasina
girmis ve Time Dergisi, kapaginda “EQ” terimini kullanmistir (Mayer, 2001:6).
Goleman’a gore, bilissel ve duygusal zeka birbirine karsit degil, birbirinden ayri
yeteneklerdir. Bireylerde, bilissel ve duygusal zeka baz1 yonleriyle birbiriyle baglantili
olmakla birlikte bunun ¢ok ufak olmasi nedeniyle bu iki olgu birbirinden bagimsiz
kabul edilmektedir (Goleman, 2004:62).

Psikoanalizci Eric  Erikson, duygusal zekdyr benlik biitliinligli olarak

adlandirmakta ve kisiligin gesitli yonlerini basarili bir sekilde biitiinlestirme yetenegi



27

olarak tanimlamaktadir (Ural, 2001:210). Duygusal zeka ve liderlik iliskisini inceleyen
Cooper ve Sawaf’a gore duygusal zeka, bireyleri kendi potansiyel ve hedeflerinin
pesinde kosmaya sevk eden, en icten deger ve 6zlemlerini harekete gegiren ve onlari
hakkinda diisiindiikleri seylere doniistiiren zeka tiiriidiir. Harrison’a gore ise duygusal
zeka, bireylerin duygularini bilme, yonetme, bireyleri giiglii duygularla giidiileme,
bagkalarinin yerine kendini koyma ve duygusal iliskileri yonetme yetenegidir (Titrek,
2011:73).

Duygusal zeka, kendi duygu ve yeteneklerini taniyarak kabul etme ve bu duygu
ve yeteneklerin daha yenilerine, daha iyilerine acik olma, isteklere ve hedeflere
basartyla kilitlenme, diger bireylerin duygu gereksinim ve problemlerini anlama, onlar1
onemseme ve onlarla iletisim kurma ve onlar1 ikna edip uzlasma gibi yeteneklerdir
(Bridge, 2003:12). Baska bir tanima gore ise duygusal zeka, bireyin kendinin farkinda
olmasi, kendini yoOnetmesi, toplumsal farkindalik ve toplumsal becerileri igeren

yeterliligi uygun zamanlarda ve yeterli siklikta géstermesi durumudur (Acar, 2001:145).
1.8. Duygusal Zeka Teorileri

Duygusal zekanin kavramsal teorisi yetenek modeli ve karma model olmak
tizere iki baglik altinda incelenmektedir. Yetenek modeli, duygusal zekdyr zekanin
merkezi olarak gormektedir. Yetenek modeli kendi icerisinde dort boliime
ayrilmaktadir. Bunlar; duygular1 anlama, duygular: algilama, duygulara uyum gosterme
ve duygular1 yonetmedir. Karisik modelde ise, zihni yeteneklerle birlikte iyimserlik,
kendini gelistirme gibi kisisel karakteristik 0Ozellikleri de incelemektedir. Karisik
modelin igeriginde, yetenek modelin i¢erdiklerine ek olarak idrak, motivasyon ve sosyal
iliskiler de bulunmaktadir (Rooy vd., 2005:689). Duygusal zeka modelleri; Mayer ve
Salovey, Bar-On, Goleman, Cooper ve Sawaf modelleri olmak tizere dort baslik altinda
toplanmaktadir. Mayer ve Salovey Modeli yetenek modeli olarak degerlendirilirken,

diger modeller ise karma model olarak degerlendirilmektedir (Aslan, 2009:51).
1.8.1. John D. Mayer Ve Peter Salovey Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka kavramini ilk kez 1990 yilinda “Duygusal Zeka” adli makaleleri
ile ortaya atan Mayer ve Salovey, duygusal zekanin sosyal zekanin bir tipi oldugunu ve
kisinin kendisinin ve bagkalariin duygularini ve hislerini denetleme, bunlari birbirinden
ayirma ve bu bilgileri diisiince ve davranislarinda rehber olarak kullanabilme yetenegi

olarak tanimlamislardir. Bu tanimlamanin ardindan 1997 yilinda bu tanimi daha da
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genisleterek mevcut modelinin duygularin algilanisi, asimile edilmesi, anlasilmasi ve

yonetimiyle ilgili oldugunu belirtmiglerdir (Jordan vd., 2002:195). Mayer, Caruso ve

Salovey duygusal zekdy1r en tabandan baslayarak dort hiyerarsik alana ayirmuglardir.

Bunlar: duygular algilama; diisiinmenin duygusal gelisimi; duygular1 anlama ve analiz

etme, duygusal bilgi; duygusal ve entelektiiel gelisimi desteklemek i¢in duygularin

kontrol edilmesidir (Mayer vd., 1999:269). Tablo 1’de Mayer ve Salovey’in modeli

verilmistir.
Tablo 1: Mayer ve Salovey’in Dort Boyutlu Zeka Modeli
Boyutlar Boyutlarin Kisa Ac¢iklamalari Zeka ve Kisilikle iliskisi
1)Duyguyu Duygular1 yiizlerde ve resimlerde | Zekaya bilgi girdisi saglar
Algilamak tanima yetenegi.
2)Duyguyla Duygusal bilgiyi kontrol edebilme ve | Biligsel gorevlerde duygusal bilgiden
Diisiinceleri diistinceyi zenginlestirmek icin | yararlanmak i¢in diisiinceyi ayarlar
Canlandirmak duygusal bilgiye yon verebilme

yetenegi

3)Duyguyu Anlamak | iligkiler, bir duygudan digerine | Duygular ve duygusal bilgi hakkinda

gegigler ve duygular hakkindaki | soyut degerlendirmelerin ve mantik
dilbilimsel bilgilere iligkin duygusal | yiiriitmenin merkez noktasini
bilgiyi degerlendirme yetenegi olusturur

4)Duygular1 Kontrol | Kisisel ve kisileraras1 gelismeyi | Kisilik ve amaclarla etkilesim

Etmek

saglayabilmek i¢in duygulari ve | i¢indedir
duygusal iligkiyi yonetebilme yetenegi

Kaynak: (Brackett ve Salovey, 2006’dan Aktaran Cakar, 2002:20).

1)

2)

3)

Duygulann Algilamak: Bireyin kendi duygularinin farkina varabilmesi ve
duygularini, duygusal ihtiyaglarini bagkalarina anlatabilmesi yetenegidir. Bu
boyut, duygularin diiriist olup olmadigini ayirt etmeyi de igermektedir (Stys ve
Brown, 2004:11). Duygusal algilama, Mayer ve Salovey’in modelinde en iist
diizeyde yer almaktadir. Bireyler, duygularmi etkili bir sekilde
tanimlayabildikleri zaman kendilerini ifade edebilmektedir. Birey, duygularini
tam ve dogru yorumlayabilirse duygusal etkilesimin oldugu durumlara tepki
vermekte daha hazirlikli olabilmektedir (Dogan ve Sahin, 2007:240).

Duyguyla Diisiinceleri Canlandirmak: Bireyin hissettigi farkli duygular
birbirinden ayirabilme ve tamimlayabilme yetenegidir. Bu boyutta, giigli
yeteneklere sahip olan bireyler, diger bir¢ok bireye oranla duygularin1 daha iyi
hissetmekte ve tanimlamaktadirlar (Law vd., 2004:484). Bu bolim duygusal
deneyimleri hayata uyarlamaktadir.

Duyguyu Anlamak: Iki duyguyu ayni anda hissetmek gibi karisik duygulari
anlayabilme, bir duygudan digerine gecisi tanimlayabilme yetenegidir. Duygusal
zekd diizeyi yiliksek olan bireyler, farkli duygular1 ayut etme ve farkli
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durumlardan ortaya c¢ikacak duygular1 algilayabilme yetenegine sahiptirler.
Sevdigimiz birini kaybettigimizde hissettigimiz iizlinti buna O6rnek olarak
gosterilebilir (Dogan ve Sahin, 2007:240).

4) Duygular1 Kontrol Etmek: Duygular, bireyin amaglari, kendini tanimasi,
bilmesi ve sosyal farkindaligi baglaminda yonetilmektedir (Mayer vd.,
2004:199). Bu boyutta bireyler, hem kendi duygularin1 hem de diger bireylerin
duygularii yonetmeye odaklanmaktadir. Bireyin kendi duygularina agik olmasi,
kendinin ve diger bireylerin duygularini izlemesi, bunlarla ilgili kararlar almasi,
negatif duygulari minimize etmesi, pozitif duygulart maksimize etmesi, sonug
olarak duygularmi1 diizenlenmesi bu boyutta yer almaktadir (Kalyoncu,
2011:44).

Duygusal zekanin bu dort boyutunda duygu ve yeteneklerin analizinde; birinci,
iclinci ve dordiincii boyutlarr, duygularin algilanmasi, anlasilmasi ve
yonetilmesiyle ilgili, ikinci boyutu, akil yiiriitmeyi gelistirmek icin duygular
kullanmay1 gerektirmektedir (Brackett ve Salovey, 2006:35).

1.8.2. Reuven Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Dr. Reuven Bar-On’a gore duygusal zeka, bireylerin ¢evresinden gelen baski ve
taleplerle basarili sekilde bas edebilmesinde bireye yardimci olacak, kisisel, duygusal ve
sosyal yeterlilik ve beceriler dizinidir. Duygusal zekd yetenekleri bilissel zeka
yeteneklerinin karsiti olmadigi gibi, bu iki kavram birbiriyle etkilesim igindedir ve hatta
birbirini desteklemektedir. Reuven Bar-On gergek zeki bireyi, yalnizca biligsel zekaya
sahip degil ayn1 zamanda da duygusal zekaya sahip birey olarak tanimlamaktadir. Bar-
On, duygusal zekanin biligsel zekadan farkli oldugunu ve bu iki zeka tiiriiniin genel
zekanin temel Ogeleri oldugunu belirtmektedir (Bar-On vd., 2003:1791). Bar-On,
duygusal zeka ve biligsel zekanin toplamin1 dengelenmis zekadir olarak adlandirmakta
ve bu zekdnin bireyi basariya gotiiren zekd oldugunu ileri siirmektedir (Martin,

2008:22). Reuven Bar-On’un modelinde bes boyuttan bahsedilmektedir (Tablo 2).
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Duygusal Zeka Boyutu | Boyutu Olusturan Yetenekler
1)Kisisel Boyut Duygusal Farkindalik
(i¢sel Diinya Alani) Kendini ifade Edebilme (Disavurum)
Bagimsizlik
Oz-Saygi
Oz-Gergeklestirme (Kendini Gergeklestirme)
2)Kisiler Arasi Boyut Empati
(D1s Diinya Alani) Sosyal Sorumluluk
Kisiler arasi Iliskiler
3)Uyum Gergekgilik Testi
(Adaptasyon Alani) Esneklik

Problem C6zme

4)Stres Yonetimi

Strese Tolerans

(Stresle Basa Cikma) Tepki Kontrolii
5)Ruh Hali Mutluluk
Diizenlenmesi Optimizm

(Genel Ruhsal Durum)

Kaynak: (Bar-On vd., 2003°den Aktaran Acar, 2001:148)

1) Kisisel Boyut: Bireyin yasamina iliskin hislerini, duygularini anlamasi,

kendinden haberdar olmasi, duygu ve diisiincelerini ifade edebilmesi yetenegidir

(Aslan, 2009:55-56; Acar, 2007:35-36).

0]

e Duygusal Farkindahk: Bireyin duygularinin farkinda olmasi,

duygulart ni¢in hissettigini  bilmesi, duygularindan kaynaklanan
davraniglarinin, diger bireyler {izerindeki etkisinin farkinda olmasi
durumudur.

Kendini ifade Edebilme: Bireyin diisiince ve duygularim tam olarak
ifade edebilmesi ve diisiincelerinin arkasinda olmasi durumudur.
Bagimsizlik: Bireyin kendini yonlendirebilme, kendi kendine yetebilme
durumudur.

Oz-Saygr: Bireyin giiclii ve zayif yanlarinin bilincinde olarak hatalarini
kabul etmesi durumudur.

Oz-Gergeklestirme: Bireyin is ve 6zel yasaminda potansiyelini iyi

bilerek basarilarindan memnun kalmasi durumudur.

2) Kisiler Arasi Boyut: Bireyin cevresiyle iliskilerinde beceriye sahip olma,

tatmin edici iligkiler kurup siirdiirebilme, baskalarinin duygularini takdir etme ve

yonetme yetenegidir.
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e Empati: Bireyin, karsisindaki kisinin olaylar karsisinda nasil
diislindiiglinii, neler hissettigini anlayabilme, kendini karsisindakinin
yerine koyabilme durumudur.

e Sosyal Sorumluluk: Herhangi bir yerde katilimci, paylasimci olma,
sosyal bir tutum sergileme durumudur.

e Kisiler Aras1 Iliskiler: Bireyin iliski kurma, siirdiirme becerisini,
duygusal yakinlik igeren gilidiiden nasil yararlanabildigini gosteren
durumdur.

3) Uyum: Bireyin, ¢evresinin istek ve baskilariyla bas edebilme, mevcut durumunu
anlamaya calisma, degisen durumlarla es zamanli olarak duygularini
degistirebilme, kisisel ve kisiler aras1 problemleri ¢6zebilme yetenegidir.

e Gergekeilik Testi: Olaylar1, olmas1 istendigi gibi degil, oldugu gibi
gorme durumudur.

e Esneklik: Bireylerin duygu ve diigiincelerini, degisen durumlara adapte
edebilmesi durumudur.

e Problem Coézme: Bireylerin problemleri belirleyerek etkili bir ¢oziim
yontemi bulma durumudur.

4) Stres Yonetimi: Bireyin stresini etkin yonetmesini igeren, stresle bas edebilme,
giiclii duygular1 kontrol edebilme, kompleks durumlarda sakinligi koruyabilme,
ani tepkileri kontrol edebilme yetenegidir.

e Strese Tolerans: Kompleks durumlarda sakin kalabilmek, bastan
¢ikarict durumlarla basa ¢ikabilmek durumudur.

e Tepki Kontrolii: Bireyin ani tepkilerini, kendine zaman vererek kontrol
edebilmesi ve yonlendirebilmesi durumudur.

5) Ruh Hali Diizenlenmesi: Bireyin yasamindan hognut olmasi yetenegidir.

e Mutluluk: Yasamdan keyif alabilmek, tatmin olabilmek durumudur.

e Optimizm: Her durumda olumlu ruh hali igerisinde olabilmek ve bunu

koruyabilmek durumudur.

Bar-On duygusal zekd modelini olustururken, duygularin bireylerin
basarisindaki rollerini betimlemeye calismistir. Zekanin kisisel, duygusal, sosyal,
hayatta kalma boyutlar1 gibi biligsel olmayan zeka faktorlerini de ele almis ve bu
faktorlerin ortak paydasi; bireyin giindelik yasamla bas edebilmesi agisindan biligsel

zekadan daha etkin olmalaridir. Bu yargidan hareketle Bar-On’un duygusal zeka
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modeli, zihinsel yeteneklerle, bu yeteneklerden ayri1 kabul edilen bazi nitelikleri

birlestiren karma bir modeldir denilebilir (Acar, 2001:29).

1.8.3. Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli

A

Daniel Goleman, yazdigi “Duygusal Zekad” adli kitabiyla, dikkatleri iistiine
cekerek, duygusal zekd kavraminin akademik cevreyle birlikte toplumun da ilgilendigi
bir konu haline getirmeyi basarmistir. Bu kitabinda, duygusal zekanin bilissel zekadan
daha 6nemli oldugunu vurgulayan Goleman, duygusal zeka yoksunlugunun, bireyin aile
yasamindan is yasamina, sosyal iligkilerinden saglik durumuna kadar birgok alanda kot
sonuglar dogurabilecegini ileri stirmiistiir (Dogan ve Sahin, 2007:232).

Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modelinden yola ¢ikan Goleman, modeli
gelistirerek (Tablo 3), duygusal zekay1; bireyin kendi ve baskalarinin hislerini tanimak,
icsel motivasyona sahip olmak, icindeki ve cevreyle iliskilerindeki duygular iyi
yonetebilmek yeteneklerine sahip olmasi olarak tanimlamaktadir (Cakar ve Arbak,
2004:41). Goleman bu modelinde, isbas1 performansa ve kurumsal liderlige

odaklanmaktadir.

Tablo 3:Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli

Ana Boyut Temel Unsurlar Alt Unsurlar

Kisisel 1)Oz Biling Duygusal Biling
Yeterlilik Oz Degerlendirme
Oz Giiven

Kisisel 2)Kendine Yon Vermek Oz Denetim
Yeterlilik Giivenilirlik
Vicdanlilik
Uyumluluk
Yenilikgilik

Kisisel 3)Motivasyon Basar1 Giidiistii
Yeterlilik Baglilik
Inisiyatif
Tyimserlik

Sosyal 4)Empati Baskalarin1 Anlamak
Yeterlilik Baskalarin1 Degistirmek
Hizmete Yonelik Olmak
Cesitlilikten Yararlanmak
Politik Biling

Sosyal 5)Sosyal Beceriler Etki

Yeterlilik Tletisim

Catisma Y Onetimi
Liderlik

Degisim Katalizorliigi
Bag Kurmak

Isbirligi ve Dayanmigma
Takim Yetenekleri

Kaynak: (Goleman, 2000:61)
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2)

3)

33

Oz Biling: Oz biling, duygularin farkinda olma; duygulart taniyip onlar
tanimlayabilme; disiinceler, duygular ve tepkiler arasindaki baglantilar
sezebilme; karara duygularin mi, diisiincelerin mi sebep oldugunun farkina
varabilme yetenekleridir. Oz bilince sahip bireyler, diisiinceleriyle sdyledikleri,
sozleriyle hissettikleri arasindaki baglantiyr kurabilmekte, zayif ve giicli
yanlarim1  tanidiklar1 i¢in  kendilerini gergek¢i ve olumlu bir gozle
degerlendirebilmektedir. Duygusal farkindalik diizeyi yiiksek bireyler,
duygularint hayatlarina ve davramiglarina yon verirken kilavuz olarak
kullanabilen bireylerdir. Bu bireyler, kisisel kararlar alirken diisiincelerinden
emin, olumlu diisiinceler besleyen, geribildirimlere, yeni bakis acilarina
o0grenmeye ve gelismeye egilimlidir. Yiiksek 6z bilince sahip bireyler, ruh halleri
kotii oldugunda dahi bu durumdan kurtulabilmekte ve hedeflerine ulasana kadar
cesaretlerini yitirmemektedirler (Goleman, 2000:61).

Kendine Yon Vermek: Bireyin kendi i¢ diinyasini, sahip oldugu diirtiileri ve
mevcut kaynaklarini yonetebilme yetenegidir. Duygular1 uygun bi¢imde idare
edebilme yetenegi 0z- biling temelinde gelismektedir. Kendini yatistirma,
kaygilardan, karamsarliktan, alinganliktan kurtulma yetenegini ifade etmektedir.
Bu yetenegi diisiik olan bireyler, stirekli huzursuzlukla miicadele ederken; yiiksek
olan bireyler ise, kendilerini daha iyi toplayabilmektedir (Goleman, 2000:61).
Duygusal zekasi ytliksek bireyler, dogru kisilere, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru tepkiyi vermektedir (Acar, :30-31). Olumlu yaklasim, genel duygu
durumunu dogrudan etkilemekte, bireyin 6zel yasaminda ve is yasaminda var
olma giiciinii arttirmaktadir. Kendileri ve yasamlar1 hakkinda iyimser olan
bireyler, verimli yasamakta ve bu olumlu duygu durumunu cevrelerine de
yaymaktadirlar (Baltas, 2006:45).

Motivasyon: Motivasyon, isteme, isteklendirme, giidiilenme ve giidiileme olarak
da bilinmektedir. Bireyler temel ihtiyaglari, ilgi ve arzularinda sekillenen
isteklerle harekete ge¢mektedir (Biger, 2007:79). Ciiceloglu (2013:230),
motivasyonu, arzulari, diirtileri, ilgileri ve gereksinimleri kapsayan genel bir
kavram olarak tanimlamaktadir. Aclik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli
giidiilere diirtli denirken, bireylere Ozgii basarma istegi gibi gldilere de

gereksinim denmektedir. Giidiiler, organizmay1 uyarmakta, harekete gecirmekte
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ve organizmanin davranigini belirli bir amaca dogru yoneltmektedir. Motivasyon
duygulardan beslenmektedir. Duygularin motivasyon Tlizerindeki etkisi
konusunda yapilan arastirmalarda, duygular dikkate alinmadiginda motivasyonun
incelenemeyecegi sonucu ortaya ¢ikmistir (Acar, 2001:50).

4) Empati: Empati, bagkalarmin duygularin1 anlayabilmek, olaylar1 karsidaki
bireyin bakis agisiyla gorebilmek, baskalarinin fikirlerine saygi duyabilmek
yetenegidir. Bireyler, duygularmi ifade etmek yerine onlarla ilgili ipuglar
vermeyi tercih etmektedirler. Karsidaki bireyin ne diisiindiigiinii, ne istedigini,
sezebilmek i¢in; bireyin ses tonu, jest ve mimikleri, benzeri sozsliz ifadelerini
okuyabilmek gerekmektedir. Bireyin, baskalarinin duygularim1 anlayabilmesi,
kendini iyi tanimasi ile ilgilidir (Goleman, 1998:195).

5) Sosyal Beceriler: Bireyin, baska bireylerin davraniglarini istedigi yonde
yonlendirebilmesi yetenegidir. Sosyal becerilerde liderligin, kisiler arasi etkinin
ve saygmligin giicii yatmaktadir. Bireyin, kendi ve bagkalarinin davranislarinin
farkinda olup, iletisime gecerek sorunlart c¢ozebilmesi ve istedigi yonde
yonlendirebilmesi sosyal beceri yeteneginin derecesine baglhdir (Goleman,
2000:62). Duygusal zeka yetenekleriyle hareket eden liderler, duygularini kontrol
ederken zaman harcamamakta, yeni firsatlar yaratip, enerjisini daha etkin ve
verimli faaliyetlere yoneltmektedirler (Goleman, 2004:80).

Goleman’in modeli, kendi duygulariin farkinda olma gibi zihinsel yetenekleri
ve i¢sel motivasyon ve empati gibi diger nitelikleri i¢ceren karma bir modeldir. Goleman,

duygusal zeka becerileri ve liderlik iliskisi {izerine dikkat ¢ekmistir (Cakar, 2002,:27).
1.8.4. Robert K. Cooper Ve Ayman Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf, duygusal zekdy: orgiit ortaminda ydnetim ve organizasyon
bazinda inceleyerek duygusal zeka ile liderlik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu
model, bireyin kendi degerlerini ortaya cikarabilmesine, baskalarmin giiglii yanlarini
anlayip degerlendirebilmesine, baski altinda verimliligini arttirabilmesine ve farkl
goriislerden gii¢ saglayabilmesine dayanmaktadir (Aslan, 2009:62). Cooper ve Sawaf’a
gore, duygusal zekayr psikoloji ve felsefe alnmindan c¢ikaran ve bilime, kesfe,
uygulamaya sokan “Dort Kose Tast Modeli”dir (Cooper ve Sawaf, 1999:34-35). Cooper
ve Sawaf, giiniimiizde dinamik is ortaminda bireylerin ve Orgiitlerin ayakta

durabilmesini saglamak ve rekabet giiclinii arttirabilmek icin duygusal zekanin yeterli
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olmayacag1 goriisiinii savunmaktadirlar (Acar, 2001:32). Tablo 4’te Cooper ve Sawaf’in

modeli verilmistir.

Tablo 4: Cooper ve Sawaf Dort Kose Tash Duygusal Zeka Modeli

Ana Boyut Alt Boyutlar

1)Duygulari Duygusal Diiriistliitk

Ogrenmek Duygusal Enerji
Pratik Sezgi

Duygusal Geri Bildirim

2)Duygusal Zindelik | Oz Varlik

Giiven Cemberi
Yapicit Hognutsuzluk
Esneklik ve Yenileme

3)Duygusal Derinlik | Ozgiin Potansiyel ve Amag
Diiriistligii Yasamak

Adanmighik

Yetki Olmadan Etki
4)Duygusal Sezgisel Akis
Simya Gelecegi Yaratmak

Diigiinsel Zaman Degisimi
Firsat1 Sezinlemek

Kaynak: (Cooper ve Sawaf, 1999:34)

1) Duygular1 Ogrenmek: Bireyin, duygusal anlamda potansiyelinin farkinda olup
bu potansiyeli degerlendirebilmesi ve bu bilgileri iliskilerinde kullanabilmesi
yetenegidir. Birey, duygularini tarafsiz olarak algilamali, enerjisi ve duygulari
arasindaki iliskiyi basariya ulagsmada kullanmali, duygularin verdigi mesajlari
algilatip buna gore hareket etmeli ve duygularini pratik sekilde sezebilmelidir.

2) Duygusal Zindelik: Zindelik yalnizca fiziksel anlamda degil, duygusal agidan
da gerekmekte olan bir kavramdir. Birey, duygusal acidan sahip olduklari,
olusturdugu giiven ortami, hosnutsuzluklarin yapici olarak aksiyona, olumsuz
duygularin yararli sonuglara doniistiiriilmesine, esneklige ve yenilenebilirlige
sahip olmalidir.

3) Duygusal Derinlik: Birey, i¢sel amaglarini belirlemeli, kendini bunlara adamali
ve bunu Orgilitteki amaglariyla koordine etmelidir. Duygusal derinlik, bireyin
potansiyelini, biitlinliiglinii ve amacini gelistirerek temel karakter ve etkinligini
olusturmaktadir.

4) Duygusal Simya: Onemsenmeyen duygularin degerli bir hale getirilerek onlarin
giiclerinden yararlanilmasi; sezgisel akisi, bireyin ge¢mis, gelecek ve simdiki

zaman1 beyninde canlandirabilmesi, firsatlar1 sezinleyebilmesi ve gelecegi
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yaratabilmesi yetenegidir. Sezgiler, belirsiz durumlarda karar alinirken bagka
bireylerin gormedigi firsatlar1 gérmeyi; akis, en az ¢abayla en verimli sonucu

elde etmeyi ifade etmektedir (Cooper ve Sawaf, 1999:288).

Cooper ve Sawaf’in modeli de, duygusal diiriistliik gibi, zihinsel yeteneklerle
birlikte gelecegi yaratmak, firsatlar1 sezinlemek gibi bazi kavramlar1 da icermekte
ve karma yetenek modeli kategorisine girmektedir. Model bu yoniiyle, duygusal
zekdnin alandaki caligmalara katki getirecegine dikkat c¢ekmektedir (Cakar,
2002:22-26).

1.9. Duygusal Emek Kavram ve Duygusal Zeka ile Duygusal Emek Tliskisi

Gilinlimiizde, ¢alisanlar duygularini ya da duygusal gosterimlerini sekillendirmeye
calismaktadirlar. Duygusal emek denilen bu sekillendirme c¢alismasi, oOrglitler icin
onemli bir unsur haline gelmeye baslamistir. Orgiit tarafindan yazili ya da sozlii olarak
beklentiler seklinde goriilen, calisanlarin duygusal gosterimlerini  sekillendirmesi
durumu oOrgiit kiiltliriiniin bir pargas1 olabilmektedir. Calisanlar ise, kendilerinden
beklendigi gibi davranabilmek i¢in, duygu gosterim ve yOnetimini bilingli ya da
bilingsiz olarak kullanmaktadirlar (Mann, 2007:553).

Is yasaminda duygular, 1980°li yillardan itibaren yer almistir. Ilk kez 1983
yilinda Arlie Russell Hochschild tarafindan “The Managed Heart: Commercialization of
Human Feeling” (YOnetilen Kalp: Duygularin Ticarilegsmesi) adli kitabinda ortaya
konulmustur (Man ve Oz, 2009:78). Duygusal emek g¢alisanlarin, duygularim
diizenleyerek, disaridan gozlemlenecek mimik ve beden hareketleriyle karsi tarafa
yansitmalari olarak tanimlanmustir (Savas, 2012:43).

Ashforth ve Humphrey duygusal emegi, duyguyu sergileme davranigi olarak
tanimlamistir. Buna gore, duygusal emek, calisanlarin gozlemlenebilir davraniglar
meydana getirme siirecidir (Ashforth ve Humphrey, 1993:90).

Duygusal emek siireci incelendiginde, ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda miisterileri
ile iligkileri sirasinda, karsi tarafta bir duygusal durum olusturma amacina yonelen
duygular ile sinirli oldugu goriilmektedir. Bu siiregte Orgiit yoneticileri, ¢alisanlarin
gostermek zorunda olduklart ve gosterdikleri duygular iizerinde yogunlagmakta,
calisanlardan sahip olduklar kisisel endise, korku ya da farkli duygular yerine mutlu,
keyifli ve miisteriye hizmet etmekten memnun goriinmelerini beklemektedirler. Ancak
bu duygularin nasil yonlendirildigine ya da diizenlendigine dair bir ¢alisma igine

girmemektedirler. Duygusal emek, 6zellikle miisteri ile birebir iliski kurulan hukuk
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hizmetleri, egitim hizmetleri, emniyet hizmetleri, saglik hizmetleri, turizm hizmetleri ve
finans hizmetleri gibi hizmet sektoriinde sozlii ya da sozsiiz olarak kullanilmaktadir
(Noon ve Blyton, 2002:175). Bu sektorlerde c¢alisanlar, zihni emekleriyle birlikte,
duygularint da emek siirecine dahil etmektedirler. Kiyasiya rekabetin yasandigi
kapitalist iiretim ve tliketim iliskileri aginda, ¢alisanin duygulari, orgiitlerin saglikli
islemesinin birer araci haline gelmekte ve 6zel alandan tiiketim alanina yer degistirerek
tiretim ve Satis stirecine dahil olmaktadir (Emirgil, 2010:230).

Duygularin yonetimi is yasaminda biiyiikk Ol¢iide basarmin anahtari olarak
goriilmektedir. Duygularin dogru ve etkin kullanimi, bireyin gozlenebilen tiim
davraniglarin1 yonlendiren gereksinim, diirtii ve gercek degerlerini temsil etmekte ve
insanlarla iliskilerinin ve is yasamindaki basarilarinin belirleyicisi olmaktadir. Bireyin
duygusal emek davranisi sergileyebilmesi, duygusal olgunluguna, empati ve etkili
iletisim kurabilme becerisine sahip olmasina baghdir (Kaya, 2009:16).

Duygusal emek, duygusal zekdnin kullanilmasmin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Duygusal zekas: yiiksek bireyler, karsi tarafin duygularin1 anlayabilme,
diisiincelerini yonlendirebilme, kendi duygularinin farkinda olma ve bunlar1 kontrol
edebilme yetenekleriyle duygusal emek gerektiren miisteri iligkileri konusunda daha
basarili olmaktadirlar. Dolayisiyla, karsi tarafin duygularini dogru analiz edebilen,
kigisel duygu durumunu bununla uyumlu hale getirebilen bireylerin, duygusal tepkileri
kolaylikla verebilmeleri ve duygusal emek gerektiren islerde daha basarili olmalar1 s6z
konusu olmaktadir. Duygusal emek siirecinde, duygusal zeka, bireylere ylizeysel
davranmaktan ¢ok derinlemesine davranis gosterebilmeleri konusunda da yardimci
olmaktadir. Derinlemesine davranigta birey, duygularini gbzden gecirerek, isi geregi
hissetmesi gereken duyguyu yasamaya c¢alismaktadir. Derinlemesine davranis,
bireylerin duygusal emege bagl olarak yasamasi muhtemel stresi, minimum diizeye
diistirmektedir (Koksel, 2009,:25).

Bazi bireylerin duygularinin  yonetimi  konusundaki yetenekleri, zamanla
performansa doniisiip gelismekte; bazilarinin yetenekleri ise, ortaya ¢ikmamis bir
potansiyel olarak kalmaktadir. Calisanlarin duygusal emek gosterirken, duyguyu
yastyormus gibi yapmalar1 ile benimsemeleri arasinda benzerlikler ve farklar vardir.
Benimsenen rol durumunda, bireyler rolleriyle 6zdeslesmekte ve bu rol, ortam
tarafindan da desteklendiginde ifade edilenle hissedilen arasinda uygunluk artmaktadir.
Duygusal emek vermeye yatkin olmayan ¢alisanlar bunu gerektiren bir is yaptiklarinda,

miisterilere karst olumsuz Onyargi gelistirir, onlarla ¢atisir ve tartismalarda hakl
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cikmaya calisirlar. Ancak siirekli olarak duygusal emek veren calisanlar, isleriyle
Ozdeslesir ve is arkadaslariyla giiclii bir ekip dayanigsmasi kurarak kendilerini olumsuz
etkilerden koruyabilirler. Dolayisiyla bireyin duygularini iyi yOnetebilmesinin, hem
kurum ag¢isindan hem de ¢alisanin is doyumu agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir
(Koksel, 2009:26).

Duygusal zekanin kullanilmasinin bir sonucu olan duygusal emek, is doyumunu
olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Is doyumu kavraminin, 6ziinde bir bireyin
hissiyatiyla ilgili olmasi, bu olgu ile duygusal zekanin davranigsal disavurumu olan
duygusal emek arasinda c¢ok kuvvetli bir etkilesim yaratacagi disiiniilmektedir.
Duygularii iyi yonetemeyen, duygusal zekasi diisiik olan birey, yiizeysel davranig
sergiler ve bunun sonucunda yasadigi duygusal celiski, bireyin is doyumu {iizerinde
olumsuz etkiye yol acar. Ancak birey yliksek duygusal zekaya sahipse, duygularini
yonetebilme, empati ve etkili iletisim kurabilme gibi yeteneklere sahipse, derinlemesine
davraniglar sergiler ve bu durum da bireyin is yasaminda olumlu etkide bulunarak

bireyin is doyumu saglamasina neden olur (Kaya, 2009:17).
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IKINCI BOLUM
IS DOYUMU KAVRAMI
2.1. is Doyumu Kavrami, Tamim Ve Kapsam

Calisma, bireylerin yasam siirecinin belirli bir boliimiini kapsamakta ve bu
siirecte genellikle yetiskinlik doneminin temel gelisimsel gorevlerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Calisma, bireyin bedensel ya da zihinsel olarak emek vermesi ve
ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel rolleri agisindan doyum saglamasi1 durumudur
(Keser, 2004:35). Bireylerin yasaminin yaklasik tigte biri ¢alisarak gectigi i¢in galisma,
bireylerin yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Birey calisarak, maddi kazan¢ elde
etmenin yaninda; yaptigi isten de mutluluk elde etmek, basari kazanmak ve tatmin
olmak gibi unsurlarla manevi kazanimlar da elde etmektedir. Arastirmalar, bireylerin
uyku disindaki zamanlarini ¢alisma hayatiyla gecirdigi sonucunu dikkate alarak, ¢aligma
yasaminin bireyin yasaminda olumlu ya da olumsuz etki giicii oldugunu ortaya
koymaktadir (Ozsoy, 2002:106). Calismanin, bireyin yasaminin bir pargasi oldugu
goriisiinden yola cikilirsa, is yerindeki olumsuzluklar ve hayal kirikliklari, bireyin
psikolojisini 6nemli diizeyde etkileyebilmektedir (Bartolome ve Evans, 2001:58).

Bireyler, aile, okul, cesitli dernekler ve is hayatiyla ilgili orgiitler icerisinde
yasamlarin1 siirdiiriirken, bu sahalarin elverisli ya da elverissiz durumuna gore
ihtiyaglarini doyurmak igin ¢aba gostermektedirler. Istedigi imkanlara ulasabilen ve
ithtiyaclarmi giderebilen bir kimse doyum saglayarak psikolojik agidan huzura kavusur
(Eren, 1989:185). Ayrica konuya bu sahalar agisindan bakildiginda ise, doyumun ya da
doyumsuzlugun vyarattigi olumlu ve olumsuz durumlarin verimliligi etkiledigi
goriilmektedir (Cimen ve Sahin, 2000:54).

Calisanlarin i doyumunun, bireysel performanslarini ve dolayli olarak da
orgiitiin kurumsal performansini etkileyecegi diislincesi, yoneticiler ve davranig bilimi
aragtirmacilarinin bu konuya yogunlasmasina neden olmustur. Dolayisiyla, orgiitlerin
daha esnek, dinamik ve katilimci olmalarini gerektiren giiniimiiz yonetim anlayisi,
calisanlarin etkin katiliminin saglanmasi, ¢alisma yasaminin kalitesinin iyilestirilmesi,
calisanlarin giidiilenmesi, ¢aliganlarda ait olma duygusunun gelistirilmesi, saglikli ve iki
yonlii iletisimin olusturulmasi, glivene dayali seffaf bir calisma ortami ve is doyumu,
orgiit acisindan dikkat ¢ceken bir konu haline gelmistir (Asik, 2010:35-37).

Sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda yeri olan doyum, bireysel

gereksinimler ve kurumsal beklentiler arasindaki bir uzlasma fonksiyonu olarak
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tanimlanmaktadir. Hem kurumsal diizeyde, hem de bu kurumlarin farkli is alanlarindaki
uygulamasi ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, is doyumunun farkli tanimlarinin
yapildig1 goriilmektedir (Demir vd., 2000:66). Bir¢cok arastirmaci tarafindan farkli
tanimlanan is doyumunun ortak ve evrensel bir tanimi bulunmamaktadir. Bir kisim
arastirmacilar i doyumunu, ise devam, is yontemlerinin gelistirilmesi ve is ortamindaki
is birliginin arttirllmas1 gibi alanlarda davraniglarin temeli olarak; bir kisim
arastirmacilar, i3 doyumunu bir sonug¢ olarak; baska bir kisim arastirmacilar ise, is
doyumunu bir belirti olarak degerlendirmekte ve yetersiz is doyumunun olumsuz is
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini savunmaktadirlar (Cekmecilioglu,
2006:154).

Is doyumu, Latince’de yeterli anlamim tasiyan “satis” sozciigiinden tiiretilmis
bir sozctiktiir. Doyum, Kisisel, sosyal ve duygusal nitelikli bir kavramdir. Doyum, bagka
bir birey tarafindan dogrudan goézlenemeyen, ilgili birey tarafindan hissedilerek
tanimlanabilen, i¢ huzuru betimleyen, degisken ve karmasik bir kavramdir (Oriicii vd.,
2006:40).

Is doyumu kavrami ilk olarak 1918°li yillarda Taylor ve Gilbert tarafindan,
minimum stres ve yorgunluk metoduyla fabrikada calismak olarak tanimlanmistir. Bu
konudaki ilk bilimsel ¢alismalarin, 1920’li yillarda Hawthorne arastirmalari olarak
bilinen Elton Mayo ve arkadaslarinin, bir elektrik kurumundaki ¢aligsmalari ile basladigi
kabul edilmektedir (Mertol, 1993:5).

Is doyumu kavrami, epistemolojik kdkenlerine inerek tanimlanabilir. Duygusal
yanit anlamina gelen bir kavram olan doyum, i¢e bakis yoluyla kavranilip kesfedilebilir.
Bu durum da dogrudan, bireyin zihinsel yapist ve bu yapinin gelismesini igeren bir
eylemi ifade etmektedir. Is doyumu; calisan bireyin isle ilgili deneyimlerini
degerlendirmesi sonucunda olugsan olumlu duygusal durum olarak tanimlanabilir
(Isikhan, 1993:37).

Arastirmacilar arasinda en yaygin olarak kullanilan is doyumu tanimlar
Hoppock, Wroom ve Locke tarafindan yapilmistir. Hoppock’a gore is doyumu, “bireyin
gercekten isimden tatmin oluyorum, demesine sebep olan psikolojik, fizyolojik ve
cevresel kosullarin karigimidir”. Locke’a gore is doyumu, “bir bireyin isini ya da isle
ilgili yasantisini, memnuniyet verici ya da olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum
olarak takdir etmesi’dir. Wroom’a gore ise, “bireyin mevcut durumda isgal ettigi is

roliine, yonelik duygusal yonelimi”dir. (Locke, 1976:1300;Green, 2000:6).
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1992°de Luthans is doyumunu, ¢alisanlarin 6nemli gordiikleri seyleri islerinden
ne miktarda elde ettiklerine iligkin algilarmin bir sonucu olarak tanimlamaktadir.
Hackman ve Oldham ise is doyumunu, c¢alisanlarin isinden duydugu mutluluk olarak
Ozetlemistir (Luthans, 1992:57).

Balcr’ya (1985:4-6) gore, calisanlarin is degerleri, is degerlerinin algilama ve
gerceklesme derecesi ile ilgili algilamalari, calisanlarin demografik 6zellikleri (yas,
kidem, cinsiyet, 6grenim diizeyi), isin kendisi, ¢alisma kosullar1 ve iicret gibi
degiskenlerin fonksiyonu olarak ortaya c¢ikan duygusal tepkiler iken; Erdogan’a
(1994:376) gore ise is doyumu, ¢alisanlarin ise ve is ortamina karst genel tutumlaridir.

Bullock is doyumunu, isle baglantist olan ¢ok sayida istenilen ya da
istenilmeyen deneyimlerin biitiinii ve dengelenmesinden sonuglanan bir tutum olarak
tanimlamakta; Davis ise, bireylerin islerinden duyduklart memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik olarak tanimlamaktadir (Sencan, 2011:36).

Calisanin is doyumu diizeyinin ¢aliganin beklentilerinin karsilanma diizeyine
bagli oldugu soylenebilir (laffaldano ve Muchinsky, 1985:251). Bu agiklamadan
hareketle, is doyumu kavrami, ¢alisanin isine ya da isteki deneyimlerine dayanan, mutlu
ve olumlu ruh hali; kendi degerlerine gore isinden duydugu haz; isinden beklentisi ve
beklentilerinin kargilanma diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Can, 1992:25).

Yapilan isin kapsami ve is ortamuna karsi, bireyin olumlu tutum ve
diisiincelerinin biitlinii is doyumudur. Yani ¢alisanlarin iglerinden duyduklar1 hosnutluk
diizeyidir (Ozgen vd., 2002:327).

Yapilan tanimlar dikkate alindiginda, i3 doyumu kavraminin ise yonelik olumlu
ya da olumsuz tutum sergileme konusunda etkili oldugu ve iste mutlu olma, yaptigi
isten keyif alma, basart duygusunu hissetme gibi, isle ilgili psikolojik etmenleri
etkileyen bir kavram olduguna vurgu yapilmaktadir. Is doyumunun yénetim alaninda
onemli bir konu olmasi, isle ilgili birtakim basar1 sonuglari elde etmenin, is doyumuyla
ilgisi olmasidir. Dolayisiyla is basarisinin artmasi, ise baglilik ve iste verimliligin
yiiksek olmasi, devamsizlik, isten ayrilma, isten kaynaklanan psikolojik rahatsizliklarin
azaltilmasi gibi sonuclarin is doyumu diizeyinin artmasina bagl oldugu sdylenebilir

(Sevimli ve Iscan, 2005:56).
2.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Glinlimiizde orgiitler, rekabet edebilmek, verimliliklerini arttirabilmek, yiiksek

nitelikli profesyonel calisanlarin devamsizlik ve isten ayrilma niyetlerini azaltabilmek,
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calisanlarin performanslarini arttirabilmek ve ise bagliligr arttirabilmek i¢in, i doyumu
konusuna 6nem vermek zorunda kalmaktadirlar. Ayn1 sekilde ¢alisan bireyler de, bir ise
girdiklerinde, orgiitiin kendisine saglayacagi kosullara iligskin bir¢ok konuda so6zlii ya da
yazili olmak {iizere anlasmaya varmakta ve buna baghi olarak is soOzlesmesi
imzalamaktadirlar. Ancak bu s6zlesmelerde yer almayan, ¢alisanin isten beklentilerini
ve Orgilitin de calisgandan beklentilerini ortaya koyan psikolojik anlagmalar da
bulunmaktadir. Bu psikolojik anlagmalara gore birey, beklentilerinin karsilanmadigini
diisiindiigli durumda isine ve orgiite karsi negatif tutumlar sergileyebilmektedir. Bireyin
is ortamin1 degerli ve essiz, yaptiklari isi anlamli ve kendini gelistirici buldugu aksi
durumda ise, orgiite kars1 olumlu tutum sergiledigi goriilmektedir. Bu noktada, orgiitler
ve caligsanlar acisindan bu derece dneme sahip is doyumu kavramina etki eden faktorler
incelenmelidir (Asik, 2010:37; Erdogan, 1996:236).

Is doyumuna etki eden faktorler incelenmeden 6nce, is doyumunun statik ya da
duragan bir olgu olmadigina dikkat ¢cekmek gerekmektedir. Bireysel ya da baska
birtakim faktorlerle is doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya cikabilmektedir (Lawler,
1994:73). Is doyumu, kiiltiirden kiiltiire, bireyden bireye degisen 6zellikler gdstermekte
ve bireye 6zgii bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir birey i¢in doyum tasiyan bir is,
bagka bir birey icin doyumsuzluk tasiyabilir. Ayrica is 6zelliginin doyumu, bireyin
degerlerine ve degerlerinin 6nem derecelerine gére zamanla degisebilmekte ve ayni
ozellik zamanla birey icin doyum 6zelligi olmaktan ¢ikabilmektedir (Imamoglu vd.,
2004:169). Nitekim, bir birey i¢in iicret on planda iken bagka bir birey i¢in yiikselme
olanaklar1 6n planda olabilir ya da bir birey i¢in iicret, ise basladigi zaman 6nemli iken;
zamanla, yiikselme olanaklarmin fazla olmasi is doyumu etkeni olabilir (Oriicii vd.,
2006:40).

Is doyumunu etkileyen faktorler, bireye ve drgiite bagli faktorler olmak iizere iki
gruba ayrilabilir. Birey, faktorleri algilayip, davranmist1 olusturan faktorleri
degerlediginden, orgiite bagli faktorlerin kisisel yonii vardir denilebilir (Erdogan,

1996:233). Bu faktorler asagidaki tablo 5°de gosterilmistir.
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Tablo 5: Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler

1) Yas 1) Isin Niteligi

2) Cinsiyet 2) Yo6netim Tarz1 ve Denetim Bi¢imi

3) Egitim Diizeyi 3) istihdam Giivenligi

4) Mesleki Konum, Kidem ve Hizmet Siiresi 4) Ucret

5) Kisilik 5) Yiikselme Imkanlari

6) Zeka 6) iletisim

7) Medeni Durum 7) Calisma Ortamu ve Calisma Arkadaslar

2.2.1 Bireysel Faktorler

Calisanin yasi, cinsiyeti, meslek ve egitim diizeyi, statiisii, kisiligi, sosyo-
kiiltiirel cevresi, zekd ve yetenegi is doyumunu etkileyen bireysel faktorler arasinda
sayilabilir. Bu kisisel faktorler, ¢alisan1 diger ¢alisanlardan farkli kilmakta, bireyin
yasam bi¢imini belirlemekte ve beklentilerinin karsilanmasinda, orgiite kars: takinacagi
tutum konusunda da olumlu ya da olumsuz etkiye sahip olmaktadir (Kavi, 2010:20).

1) Yas: Is doyumu-yas iliskisini ele alan birgok arastirma, is doyumu ile yas
arasinda olumlu bir iliski oldugu ve yas ilerledik¢e is doyumunun da arttig1
sonucunu ortaya koymaktadir (Cimen ve Sahin, 2000:55). Ancak Herzberg’in
yaptig1 bir arastirmada, i3 doyumu-yas arasindaki iliskinin “U” seklinde bir
egriye uygun Ozellik gosterdigi ortaya cikmaktadir. Yani erken yaslarda
“yiiksek”, orta yaslarda “diislik”, ileri yaslarda ise yine “yiiksek” bir is doyumu
sergilenmesi s6z konusu olmustur (Sigr1 ve Basim, 2006:134). Yas ile is
doyumu arasindaki iligki, bireyin ihtiya¢c ve bilis diizeyiyle ilgidir. Yas ile
birlikte, calisan bireyin deneyimleri de artmakta, buna bagl olarak da doyum
diizeyinde artis s6z konusu olmaktadir. Yapilan arastirmalarda yas1 biiyiik olan
calisanin gen¢ olana oranla, is doyumunun daha yiiksek oldugu, buna sebep
olarak da geng¢ ¢alisanlarin egitim diizeyinin yiikselmesinin isten beklentilerinin
de yiikselmesine yol agtig1 gosterilmektedir. Is doyumu-yas iliskisinde yapilan
baska bir aragtirmada ise, dikkat ¢ceken nokta, yasi daha biiylik olan c¢alisanlarin
1s doyumsuzlugu yasamalarina neden olarak, teknolojideki degisiklikler, iiretim
ve performansa yonelik Olgiimler, asir1 is yikii gosterilmektedir. Yash
calisanlarin gen¢ olanlara oranla, teknolojideki degisimlere daha zor uyum
saglamalar1 ve alistiklar1 diizenin disina ¢ikmak istememeleri, is doyumlarinda

azalmaya yol agmaktadir (T, 2010:49).




2)

3)

4)

44

Cinsiyet: Kadmn ve erkegin sosyal rollerindeki farkliliklar, beklentilerinin farkli
olmasma ve farkli tatmin kaynaklar1 ve doyum diizeyleri getirmesine neden
olmaktadir. Bu yiizden, is doyumunu etkileyen faktorlerden olan cinsiyet
faktori, en dikkat ¢ekici olan ve en c¢ok arastirilan faktordiir. Yapilan
arastirmalara gore kadinlar, aile doyumuna, kisisel doyuma ve giivenlige
erkeklere oranla daha fazla 6nem vermekte ve isle ilgili doyum ozelliklerini
daha az onemsemektedirler. Yapilan baska bir arastirmaya gore ise, isle ilgili
doyumda kadinlar, onlar1 doyuma goétiiren siire¢ ve yontemlerle ilgilenirken;
erkekler, daha ¢ok sonugla ilgilenmektedir (Carik¢1 ve Oksay, 2004:159). Kadin
ve erkegin is doyum diizeyini farkli bir noktaya ¢eken etken, is yasaminda 6nem
verilen degerlerin farkliligidir. Hofstede’in arastirmasinda, kadinlarin, orgiitlerde
iyi arkadaghk iliskileri, iyi ¢alisma kosullar1 gibi etmenleri O6nemsedikleri;
erkeklerin ise, yiiksek ticret, yeterli yiikselme olanaklari, hirs, rekabet, {istlinliik
gibi degerleri Onemsedikleri sonucu ortaya c¢ikmistir. Kadin ve erkekler
orgiitlerinde, kendilerince 6nemli olan degerleri gergeklestirebildikleri ya da
gerceklestirebilecekleri  ortami  saglayabildikleri  Olglide i3 doyumuna
ulagabilmektedirler (Ersoy, 2006:92).

Egitim Diizeyi: Saglikli ve aslina uygun bir sekilde egitim ile, bireyin kendine
giiveni ve potansiyel yetenegi ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin doyumunu belirli
bir sekilde ortaya ¢ikarabilen tek alan egitimdir. Iyi bir egitim, bireyin daha iyi
bir performans gostermesini sagladig i¢in is doyumunu da etkiler. Egitim, ¢cogu
meslekte uzmanlik imajin1 gelistirerek, bireylerin kendilerini egitim ile imkam
tantyan Orgiitlere daha bagli kalmalarini saglar (Taskin, 1993:26). Arastirmalara
gore, genellikle egitim diizeyi ylikseldik¢ce is doyumu diizeyinin diistiigi
sonucuna varilmaktadir. Arastirmacilar bu konuda, egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin hedef koyduklar1 referans gruplarin kosullarn ile kendi kosullarini
karsilastirdiklarini ve yaptiklar1 kiyaslama sonucu doyumsuz olduklarini ortaya
koymustur (Cimen ve Sahin, 2000:56).

Mesleki Konum, Kidem ve Hizmet Siiresi: Bireyin mesleki konumu ile is
doyumu diizeyi arasindaki iliski incelendiginde, bireyin istlendigi
rol/sorumluluk ve is yerindeki iletisim bi¢iminin is doyumu ile iliskisi oldugu
ortaya ¢cikmaktadir (Erkmen ve Sencan, 1994:110). Ust ydnetim kademesinde
bulunan bireylerin astlarina oranla is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir. Ancak astlarin da daha iist statiide olabilmek icin giidiilenerek is
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doyumuna ulagtigt goriilmektedir (Samadov, 2006:21). Gilmer’in 1975’te
yaptig1 arastirmaya gore, ¢alisanin ilk ise girdigindeki is doyumu diizeyinin daha
yiiksek oldugu, ilerleyen zamanlarda bu diizeyin diistiigii ortaya ¢ikmustir. ilk
isteki hayal kiriklig1, iki nedenle agiklanmaktadir. ilk neden, mezun olduktan
sonra ilk kez ise giren bireylerin beklentilerinin karsilanmamasiyken; ikinci
neden, ig yerindeki iistlerin ya da c¢alisma arkadaslarinin gii¢ isteyen isleri yeni
ise girenlere yiikleyerek, isin sanildig1 kadar kolay olmadigini ispatlamak amacl
takindiklar1 tutumdur (Tahta, 1994:12). Is doyumu ve hizmet siiresi arasindaki
iliski incelendiginde hizmet siiresi arttikga, ¢alisanlarin  gelirlerinde,
pozisyonlarinda ve sorumluluklarinda dogal olarak bir artis gézleneceginden, bu
iliski zaman igerisinde ¢alisanin emegi karsiliginda orgiitten elde ettiklerinde
meydana gelen artisla agiklanabilmektedir (Sigr1 ve Basim, 2006:135).

Kisilik: Yapilan arastirmalarda, is doyumu yiiksek bireylerin, duygusal olarak
daha istikrarli oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, duygusal
istikrarsizligin doyumsuzluk algilamasina neden olabilecegi sdylenebilir. Basari
arzusu yiiksek olan ve isini ciddiye alan bireylerin i doyumu ve performanslari
yiikksek olmaktadir (Newstorm ve Davis, 1993:197). Yapilan baska bir
arastirmaya gore, doyum diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin, daha esnek ve kararl
bir kisilige sahip olduklari; isinden doyumsuz olan calisanlarin ise, amaglarin
secmede gercekei olmayan, cevresel giigliikleri yenemeyen, kati bir kisilige
sahip oldugu sonucuna varilmistir (Basaran, 2000:48). Yapilan baska bir
arastirmada ise, A-tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler, zamanla yarisan, basariya
odakli, sorumluluk alma ¢abasindan kaynaklanan stresli ve saldirgan bir yapiya
sahip olduklarindan, performanslar1 ve is doyum diizeyleri diisiik kisilik tipine
sahip bireyler olduklari sonucuna varilmistir (Batigiin ve Sahin, 2006:33).
Kisiligin bagka bir boyutu da meslek secimi ile ilgilidir. Kisilik 6zelliklerine
uygun meslek se¢mis bireylerin doyum diizeyleri bu etkene dikkat etmeyen
bireylere oranla daha yiiksektir. Ice doniik bireyler igin fazla digsal uyaranla
karsilasmak stres verici olurken; disa donilik bireyler icin digsal uyaran daha
fazla arzu uyandiran motivator durumundadir (Keser, 2006:122).

Zeka: Literatiir incelendiginde, yapilan ¢aligmalar sonucunda zeka diizeyi ile is
doyumu diizeyi arasinda tam olarak anlamli bir iligki bulunmamis olmasina
karsin, zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasinin is doyumu diizeyini

belirlemede bir etken oldugu goriilmektedir. Yapmis olduklari islerine gerektigi
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kadar motive olamayan, zihinsel potansiyellerine gore zorlayici aktivitelerde yer
alan  calisanlar,  genellikle  yapmis  olduklar1  islerinden = doyum
saglayamamaktadirlar. Orgiitsel hiyerarside, yiikseldik¢e islerin daha ¢ok
yetenek ve yiiksek zeka diizeyi gerektirdigi goriilmektedir. Yiiksek diizeylerdeki
isler daha az tekrarli, rutin olmayan ve az boliinmiis isler olduklarindan, orgiit
iiyesi daha fazla se¢gme hakki taninmaktadir. Dolayisiyla yiiksek diizeydeki isler,
bireyin gelismesine daha fazla imkan saglarken, bireye basar1 zevkini tattirarak
doyuma ulastirmaktadir (Samadov, 2006:25).

7) Medeni Durum: is doyumu ve evlilik arasindaki iliskiyi inceleyen pek fazla
aragtirma yapilmamis olmakla birlikte, yapilan kisith c¢alismalarda, evli
calisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolay:1 ise devam etme konusunda
hassas olduklar1 ortaya c¢ikmustir (Ozdevecioglu, 2003:699). Yapilan bir
arastirmada ise, evliligin bireye diizenli bir hayat sundugu goriisiinden yola
cikarak is doyumunu arttirdigr sonucuna varilmigtir. Medeni durum agisindan
yapilan incelemelerde, cinsiyet faktoriine iliskin anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Bu incelemeye gore kadin c¢alisanlar, erkek caligsanlara oranla
esinin destegine daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Evli kadin ¢alisanlarda, esinin
destegi ile is doyumu diizeyi dogru orantili olarak artmakta ya da azalmaktadir
(Ordun, 2000:55). Evlilik, bireylere belli sorumluluklar yiiklemektedir. Evli
calisanlarda, evliligin yiikledigi sorumluluklar, is talepleri ile ¢atigtiginda rol
catigmas1 yasanabilmekte ve bu durum dolayli olarak bireyin i doyumunu
olumsuz etkilemektedir (Aksu vd., 2002:275).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Is, belirli bir zaman diliminde, belirli bir drgiitsel ortamda gergeklestirilen gdrev
olarak algilanmakta ve ¢alisanin bulundugu orgiite sagladig: katki ya da deger olarak
tanimlanmaktadir. Bu noktada ¢alisanin i doyumu, is ve is ortamina yonelik ¢ok sayida
faktorden etkilenmektedir. Bu is ve 1§ ortamina yonelik faktorler, orgiitsel faktorler
olarak tamimlanmaktadir (Asik, 2010:41). Orgiitsel faktorler, bireysel faktorlerle
etkilesim gostererek calisanlarin is doyumlart tizerinde etkili olmaktadir (Aksayan,
1990:18).

1) Tsin Niteligi: Isin niteligi, is doyumunu etkileyen énemli bir drgiitsel faktordiir.
Yapilacak isin cesitliligi, yaraticiliga acik olmasi, yeni bilgiler 6grenim firsatinin

olmasi, isin zorluk derecesi, monotonluk, sorumluluk, isin bagimsizligi, isin
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zenginlestirilmesi, karmagiklig1, zevkli olmasi, basar1 duygusunu tattirmas: gibi
faktorler isin niteliklerindedir (Aksayan, 1990:19). Yapilacak isin niteligi, isi
yapan bireyin nitelikleriyle ayni yonde ise, gerek isin basarili sekilde
tamamlanmasina etki etmekte, gerckse isi yapan bireyin yaptigi is lizerinden
doyum saglamasina etki etmektedir. Bireyin yetenekleri ile isin
gerektirdiklerinin ¢ok farkli oldugu bir durumda ise, bireyin ise bakisi, ise
verdigi onem ve yaptigi isten aldigi doyum olumsuz yonde etkilenmis olacaktir
(Sinangil, 1998:108). Isin zorluk derecesi, ¢alisan birey i¢in 6nemli bir is doyum
etkeni olmaktadir. Calisan bireyler basarma arzulari, basarilarini gérme ve
gosterme egilimlerine sahiptirler. Zihinsel emek isteyen bir isi basardiklarinda,
¢evrenin bunu fark etmesi ve takdir etmesiyle ise, yiiksek doyum diizeyine
ulasmaktadirlar (Sevimli ve Iscan, 2005:58).

Yonetim Tarzi ve Denetim Bi¢imi: Is doyumu, yoneticinin ¢alisana karsi olan
tutum ve davranisi ile yakindan ilgilidir. Yoneticinin ¢alisana deger vermesi,
yOnetici ve calisan arasindaki olumlu iliskiler, calisanin yaptig1 isten doyum
saglamasina neden olmaktadir. Yoneticiler, emirleri altindaki c¢alisanlarini
orgiitten gelecek her tiirlii tehlikeye kars1 korumali ve ¢alisanlarin iicret, ¢alisma
sartlari, zamaninda ve kaliteli hammadde temini, yiikselme imkéanlar1 gibi
cikarlarinmi adil ve siirekli ilgili bir sekilde gézetmelidir. Calisanlarin yonetime ve
ise karst baglilik duygusunu gii¢lendirerek is doyumlarini arttirmahidir (Eren,
2011:554). Denetim, Orgilit amaglarinin yerine getirilmesinde gorevli olan
calisanin, is1 gerceklestirme siirecindeki veriminin ve basarisinin Slgiilmesi,
kontrol edilmesidir. Denetim islemi yapilirken, ¢alisana ve yaptigi ise karsi
yapici ve gelistirici olunmamasi, ¢alisanlarin denetimi, kusur arayici ve kiigiik
diistiriicii bir faaliyet olarak algilamasina yol acgarak is doyumlarmi olumsuz
etkiler (Varoglu, 1993:102).

Istihdam Giivenligi: Istihdam giivenligi, is doyumunu etkileyen o&rgiitsel
faktorlerin ilk sirasinda yer almaktadir. Birey, orgiitte kendisine deger verildigini
hisseder ve fiziksel, ekonomik ve sosyal agidan giivenli bir is ortami oldugunu
diisliniirse, ise olan giiveni ve doyum diizeyi artacaktir (Erdogan, 1996:244).
Giivenlik konusu, saglilig1 da ilgilendiren bir konudur. Birey, saglig1 i¢in tehlike
arz eden bir ortamda calismak istememekte ve her tiirlii giivenlik 6nleminin
alindigr bir ortamda calismak bireyin is doyumunu olumlu etkilemektedir

(Yilmazmis, 1999:24). istihdam giivenligi, drgiitiin calisanlaria siirekli ve kalict
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bir ortam saglamasi anlamina da gelmektedir (Kavi, 2010:31). Birey, ¢aligtig1
orgiitte ig giivencesine dair bir belirsizlik hissettiginde orgiite iligskin bag kurma
siirecine girmemekte, orgiite bagliligi olusmamaktadir. Bu nedenle bu tiir bir
endise, ¢alisanda is doyumu diisiikliigiine yol agmaktadir (Keser, 2009:145).
Ucret: Ucret en genel tanimiyla, diisiinsel ya da fiziksel emegini katan,
isgiicliniin yerine getirdigi is karsiliginda aldigi ayni ya da nakdi degerdir
(Benligiray, 2007:41). Calisan, yaptigi is karsiliginda elde ettigi licret ve benzeri
ddemelerinin diizeyi oraninda doyum saglayacaktir (Bingdl, 1990:201). Ucret,
calisanin isletmeye giris nedeni oldugu kadar, onu isletmeye baglayan siirekli
giidiidiir. Ucret sadece calisanin ekonomik giiciinii artirmakla kalmaz, bireyin
toplum icinde sagladig1 sayginlik ve otoriteyi de giiclendirir. Bu nedenle iicret
artist ¢alisanlarin is doyumu diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir (Tiiz ve
Sabuncuoglu, 2005:65-67).

Yiikselme Imkénlari: Calisanlarm is doyum diizeylerini etkileyen en somut
faktorlerden biri de ¢alisanin isteki pozisyonunu degistirmektir. Basari
degerlendirme sonucunda, uygun goriildiigii takdirde calisanin, yiikselme
imkanlarinin  bulundugu bir pozisyona terfi etmesi giliglii bir O6zendirici
olmaktadir. Bir orgiitte ¢calisanlarin cogunun ¢alisma isteklerinin temelinde terfi
beklentisi bulunmaktadir. Terfi beklentisi, ¢alisanin ise yonelmesinde motive
edici bir unsur olmaktadir (Findikg1, 2006:401). Yiikselme imkanlarinin ¢alisan
icin is doyum diizeyini etkileme diizeyi; imkanin sikligi, adil olmasi ve ¢alisanin
yiikselme istegi gibi niteliklere gore degisim gostermektedir. Yiikselme bir
calisana gore psikolojik gelisme anlamina gelirken, baska bir ¢alisana gére daha
fazla para kazanma, daha yiliksek onur elde etme, yaris kazanma anlamina
gelebilmektedir. Her ¢alisan yiikselme farkli acilardan baktig: i¢in, yiikselmenin
yaratacagl doyum ya da doyumsuzluk diizeyleri de farklilik gostermektedir
(Basaran, 2000:45).

Tletisim: En genis tanimiyla iletisim, bilgi, diisiince, yorum ve duygularin
karsilikli aktarilma siirecidir. Orgiitsel iletisim, orgiitteki ast ve iist konumunda
calisanlar arasinda bilgi, veri, alg1 ve diisiincelerin iletilmesi islevidir. Orgiitlerde
iyi bir iletisim siireci etkin bir yonetimi saglamaktadir. Orgiit icindeki iyi
diizenlenmis bir iletisim agi, ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in motive edici bir
faktordiir. Astlarin orgiitle ilgili konularda bilgi sahibi olmasi, iistlerle 6zgiirce

tartisabilmesi, Oneriler iletebilmesi kendilerine olan gilivenlerini, degerlerini
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arttirmakta, Orgiit amaglarint  benimsemelerini ve ¢aba gdstermelerini
saglamaktadir (Kavi, 2010:30-31).

7) Cahisma Ortamm ve Calisma Arkadaslari: Calisan bireyler, calistigi ortamin,
fiziksel sartlarina, tehlikelere karsi giivenligine, 1sisinin ve 1s1ginin uygun
olmasina, rutubetin olup olmamasina, techizatin yeterli olup olmamasina, hem
kisisel rahatligi ve giivenligi, hem de isini rahat yapabilmesi agisindan 6nem
vermektedir (Tiirk, 2007:78). Dolayisiyla, ¢alisma ortaminin, ¢alisan bireylerin
rahath@ ve giivenligi acisindan uygun olmasi, is doyum diizeylerini arttiran
onemli faktorlerden biridir. Bununla birlikte, sempatik ve yardimsever ¢aligma
arkadaglar1 da, calisan bireylerin is doyumunu arttirabilmektedir. Dostane,
isbirlikgi  calisma  arkadaslari, ¢alisanlarin i3 doyumuna  katkida
bulunmaktadirlar. Calisma grubu, ¢alisana destek, rahatlik, tavsiye ve yardim
kaynagi hizmeti vermektedir (Robbins, 1998:152). Calisma arkadaslari, ¢alisan
bireyin sosyal ihtiyacim1 karsilama fonksiyonuna da sahiptir. Bu nedenle,
calisma arkadaslari, i3 doyumu ya da doyumsuzlugu iizerinde belirleyici bir
etkendir. Yapilan isin tekrarlt ya da can sikict oldugu durumlarda dahi, ¢alisma
arkadaslariyla uyumlu iliskiler, bireyin isini sevmese de, isinden doyum

saglamasina neden olmaktadir (Keser, 2006:92).
2.3. Doyum ile flgili Temel Teoriler

Bir orgiitte, c¢alisan bireylerin 13 doyumlar1 incelenirken gilidiillenmeden
yararlanilmaktadir. Bilimsel yonetim ve insan iligkileri teorileri, ¢alisan bireyin nasil
giidiilendigini anlamaya yonelik bir¢ok teorinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Calisan bireylerin yaptiklar: isten elde ettikleri doyuma agiklik getirebilmek i¢in bazi
kuramlar gelistirilmistir. Icerik ve siire¢ teorileri olarak ikiye ayrilan is doyumu

teorilerine farkli agilardan yaklasilmaktadir (Basaran, 2000:216).
2.3.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerinin temelinde, bireyleri calismaya yonelten faktorler ortaya
konulmustur. Bu teoriler, bireylerin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek icin calistigini;
insan giicli ve ihtiyaglarini siralama aligkanliklarinin altinda yatan nedenin bu oldugunu
ileri stirmektedir (Eroglu, 2013:451). Bireyleri belirli davranislara yonelten ihtiyaglarin

¢oziimlenmesine dnem veren bu teoriler, ¢alisan bireylerin ihtiyaglarinin farkindaligim
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artirmakta ve bununla birlikte yoneticilerin, c¢alisanlarinin nasil is doyumu

saglayacaklarini1 anlamalarini kolaylastirmaktadir (Barutgugil, 2004:375).

e Kapsam teorileri;

e Abraham Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi

e F. Herzberg Cift Faktor Teorisi

e Mc Clelland Basarma Ihtiyaglar1 Teorisi (Kogel, 2005:637).

2.3.1.1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Bireylerde var olan ve giderilmesi gereken ihtiyaglarin kismen ya da tamamen
giderilmesi ile bireyde doyum duygusu yaratilmaktadir. Birey, ihtiyaclarinin giderilmesi
halinde doyum hissetmektedir (Arasan, 2010:46). Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi,
bireylerin doyum saglayabilecekleri temel ihtiyaclarini belirlemektedir. Ihtiyaglar
Hiyerarsisi, Amerikali psikolog Abraham Harold Maslow tarafindan ortaya atilmistir.
Maslow, klinik gozlemler yaparak, bireylerin temel ihtiyaglarinin neler oldugunu
belirlemis ve gozlem sonuglarini “Motivation and Personality” adli eserinde
yayimlamistir. Maslow bireylerin ihtiyaglarinin belirlenmesini igeren ¢alismasini iki ana
varsayima dayandirmaktadir. Birinci varsayiminda, bireyin gosterdigi her davranisi
sahip oldugu belirli ihtiyaglart gidermek amaciyla sergiledigini ileri stirerken; ikinci
varsayiminda, bireylerin ihtiyaglarinin belirli bir hiyerarsik diizende oldugu ve en alt
basamakta Oncelikli ihtiyaglarinin yer aldigini ileri siirmektedir (Kogel, 2005:638).
Maslow, bireylerin ihtiya¢ hiyerarsisinde, en alt basamaktan iist basamaklara, temel
fizyolojik ihtiyaclardan kendini gergeklestirmeye dogru bir gelisme gosterdigini
savunmaktadir. Bu yaklagima gore, bireylerin ihtiyaclar1 bes ana bashk altinda

toplanmaktadir (Findikg1, 2006:380).

Sekil 2: Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci

=T

Sayginlik Thtiyaci

=T

Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci

=T

Givenlik ihtiyac
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—=T

Fizyolojik ihtiyaglar

Kaynak: (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:143)

Fizyolojik ihtiyaclar: Fizyolojik ihtiyaglar, bircyde yeme, igme, dinlenme,
varligin1 ve neslini siirdiirme gibi ihtiyaglarken; orgiitte, 1s1, havalandirma ve
maas gibi ihtiyaglardir (Pektekin, 2000:68; Tiirk, 2007:83). Fizyolojik ihtiyaglar,
goreli olarak birbirinden bagimsiz, siirekli bir sekilde kisa araliklarla giderilmesi
gereken ihtiyaglardir. Refah diizeyinin yiiksek oldugu toplumlarda, bu tiir
ihtiyaglar tesvik unsuru olmaktan uzaktir (Samadov, 2006:37).

Giivenlik TIhtiyaci: Fizyolojik ve psikolojik neden olabilecek tehditlerin
olmadigi, giivenli, Ongoriilebilir, yasanilabilir ¢evresel ihtiyaclardir. Bu
ihtiyaclar, fizyolojik ihtiyaclar giderildikten sonra harekete ge¢mektedir
(Furnham, 2005:287). Giivenlik ihtiyaglari; gelecek gilivencesi, can giivenligi, is
giivenligi, tehlikelerden korunma, duygusal giivenlik, is adaleti gibi ihtiyaglardir
(McKenna, 2006:93).

Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaglarin ve giivenlik ihtiyaglarinin
tam olarak giderilmese de kismen giderilmesi durumunda sevgi ve ait olma
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyag basamagina genellikle toplumsal ihtiyag
basamag1 da denmektedir. Bireyler, bagka bireylerle bir arada olmak, sevgi
iliskisinde bulunmak isterler. Ortalama bir bireyin sevgi ihtiyaci, esi, ¢ocuklart,
arkadaglar1 ve toplumsal gruplarda yeri olmasiyla giderilebilmektedir (Dedebali,
2010:57).

Sayginlik Thtiyaci: Maslow, saygmligi diisiik ve yiiksek olarak iki gruba
ayirdigint ifade etmektedir. Diisiik sayginlik ihtiyaci, statii, taninma, dikkat
cekme, ilgi, iin, itibar, Ustiinliik iken; yiiksek sayginlik ihtiyaci, giiven, yeterlik,
basar1, uzmanlik, bagimsizlik, 6zgiirliik gibi saygmlik ihtiyaglaridir. Sayginlik
ihtiyacinin karsilanmamast durumu, 6z giivenin diismesine yol agmaktadir.
Maslow’a gore bu dort ihtiyag, yalnizca giderilme ihtiyaci ortaya ¢iktiginda fark
edilmekte ve giderildiginde ihtiyag sona ermektedir (Kogel, 2005:640).

Kendini Gerceklestirme Ihtiyac1: Kendini gerceklestirme ihtiyaci, bireyin
ortaya bir seyler c¢ikarabilme ihtiyaci hissetmesi durumudur. Birey,

yapabilecegini yapmakla yiikiimliidiir ve ne i¢in yaratilmigsa onu yapabildiginde
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tam doyuma ulasabilmektedir (Kaynak, 1995:126). Bu ihtiyaglar orgiitte, bireyin
potansiyelini kullanarak yaptigi iste yetenegini gelistirmesi ve daha iyi bir

calisan haline gelmesini saglamaktadir (Simsek, 2008:218).

Maslow ihtiyaglar Teorisi, ihtiyaglar1 smiflandirmanin gii¢ olmasi, ihtiyaglarin
doyumunun sira ile olamayabilecegi, bireyin hiyerarsinin aksine, alt basamakta bulunan
bir ihtiyacin1 karsilamayip iist basamaktaki bagka bir ihtiyacin karsiliyor olabilecegi

gibi nedenlerle kuramsal ve uygulama yoniinden elestiriler almigtir (Kogel, 2005:641).
2.3.1.2. Frederick Herzberg Cift Faktor Teorisi

Is doyumu teorilerinden bir digeri olan ¢ift faktor teorisi, Herzberg, arkadas
Mausner ve Snyderman Universitesi ogrencilerinin  yardimlart ile 1959’da
gelistirilmistir. Bu teoride, calisanin yaptigr isle ilgili “doyum” ve “doyumsuzluk”
faktorleri iki ayr siire¢ olarak ele alinmaktadir (Ozgiiven, 2003:52). Herzberg Cift
Faktor Teorisi, temelde Maslow’un teorisinin iki boyutta smiflandirilmasina
dayanmaktadir. Calisanlart nelerin motive ettigini belirlemek amaciyla yapilan bu
calismada, yiiksek derecede motive edici ve tam olarak doyum saglayici kosullar,
doyum ve motivatdrler olarak; doyumsuzluk olusturan kosullar ise, doyumsuzluk ve

hijyen (koruyucu) faktorler olarak siniflandirilmistir (Dedebali, 2010:59).

Tablo 6: Herzberg Cift Faktor Teorisi

Koti aligkanlik iliskileri Yiikselebilme olanagina sahip olma
Kisisel yasama sayg1 gosterilmemesi Iste kendisini gelistirerek, cevresine
Yetersiz istihdam giivenligi olumlu katkilarda bulunabilme

Doyumsuzluk ve Hijyen Faktorler Doyum ve Motivator Faktorler
» Sirket politikasi ve kotii yonetim » Takdir edilme ve ddiillendirilme
» Teknik bilgi yetersizligi > Isin basar1 ile tamamlanmasimin verdigi
» Amir ile kot beseri iliskiler mutluluk
» Calisma ortaminin fiziksel olarak > Orgiitte basari ile taninma
elverissiz olmasi »  Arzu, tutku ve yetenege uygun iste
> Ucret ve maas diizeyleri ve bunlarda artis calisma
yetersizligi » Yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga
Is arkadaslar ile gegimsizlik sahip olma
>
>

YV VVY

Kaynak: (Coulter ve Robbins, 2003:430)

Cift faktor teorisinde, i doyumunu saglayan faktdrler doyumsuzluga yol agan
faktorlere gore farklilik gostermektedir. Doyum ve motivatdr faktorlerin olmamasi
doyumsuzluga neden olmamakta, ancak var olmasi is doyumunda artis saglamaktadir. Is
doyumu ya da doyumsuzlugu nétr noktasindan baglamakta ve motive edici faktorlerin

karsilanmast i doyumunu saglamakta, hijyen faktorlerin karsilanmasi ise, is
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doyumsuzluguna is doyumundan daha fazla katkida bulunmaktadir. Bu goriisten yola
cikilarak, ig doyumu ile i doyumsuzlugunun birbirinin tersi kavramlar olmadiklar
sonucuna varilmaktadir (Herzberg, 1977:256-269).

Herzberg’in ¢ift faktdr teorisindeki doyumsuzluk ve hijyen faktorler ile
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci ve ait olma
ve sevgi ihtiyact basamaklarinin birbirine benzedigi; doyum ve motivator faktorler ile
ise, saygimlik ihtiyact ve kendini gergeklestirme ihtiyaci basamaklarinin birbirine

benzedigi goriilmektedir.
2.3.1.3. David McClelland Basarma Ihtiyaclar1 Teorisi

David McClelland tarafindan 1950°1i yillarda gelistirilmis olan basar1 ihtiyaci
teorisi, her bireyin ilk yaslarindan baglayarak kendine o6zgli bir giidiisel yapi
gelistirdigini, giidiisiiniin de bu yapiya uygun olustugunu savunmaktadir (Basaran,
2000:101). McClelland, ihtiyaglarin O6grenmeyle, sonradan kazanilabilecegini ileri
stirerek, diger kuramcilardan farkli bir goriis belirtmistir (Paksoy, 2002:97). Bu teoriye
gore birey, ili¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gostermektedir. Bunlar:

e Basar Ihtiyaci,

e Baghlik (Iliski) Kurma Ihtiyaci,

e Giig Ihtiyac1 (Oriicii vd., 2006:42).

e Basan Ihtiyaci: Basarma ihtiyaci, bireyin kendisine ulasilmasi giic hedefler
belirleyerek, bu hedeflere ulasmaya calismasi ihtiyacidir. Bazi bireyler i¢in, elde
edilen basari, sonucta elde edilecek o6diilden daha Onemlidir. Kesfetme, daha
once elde edilememis skorlar elde etme, yapilan isi daha once yapilmadig: kadar
iyl yapma gibi Ornekler basar1 ihtiyacina yonelik orneklerdir (Findikei,
2006:385). Basar1 ihtiyaci yiiksek c¢alisanlar diger calisanlara kiyasla, daha
gercekei amaclan dikkate almakta, isine daha bagli olmakta, daha fazla ileriye
doniik calismalar yapmakta, daha iradeli, sorumluluk sahibi, analiz giicli yiiksek
bireyler olmaktadirlar (Basaran, 2000:102).

o 1liski (Baghhk) Kurma ihtiyaci: Bu ihtiyacta, bireylerin yasamlarini yalmz
siirdiiremedikleri ve sosyal nitelige sahip varliklar olduklar1 goriisiinden hareket
edilmistir. Bireyler, is hayatinda ve sosyal hayatta diger bireyler ve cesitli
gruplarla iligski kurma ihtiyaci hissetmektedirler. Her bireyin, belirli insanlarla

baglilik, arkadaslik ve dostluk iligkileri vardir. Bu ihtiyaglarin orgiit igerisinde
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giderilebilmesi i¢in, gerekli sosyal ortamin saglanmasi, bireyin is arkadaslariyla
iyi iligkiler kurmus olmasi ve takim ruhunun yakalanmis olmasi gerekmektedir.
Iliski kurma ihtiyacina giden bireyler, is doyumuna ulasabilmektedirler
(Dedebali, 2010:60)

e Gii¢ Ihtiyaci: Giic ihtiyaci, bireyin cevresine egemen olma isteginden
dogmaktadir. Bireyler ve gruplar, sosyal iliskilerinde etkilerini artiracak ve 6ne
cikacak her tiirli araca bagvurmak isterler (Eren, 2007:522). Gii¢ ihtiyaci,
baskalarin1 kontrol etme, etkilesme ve etkinlik kullanmay1 saglayan amaclardir.
Gii¢ ihtiyac1 yiliksek olan bireyler, yonetmekten ve kontrol etmekten haz
duymakta, digerleri iizerinde statii saglayict bir durumda ve etkili olmay1
istemektedirler. Sorun ¢6zmek ya da bireysel hedeflere ulasmaktan ¢ok, etkinlik

ve prestij kazanma olasiligiyla motive olmaktadirlar (Riggio, 2003:186).

Basar1 ihtiyac1 teorisinin oOrgiit acisindan anlami Ozetlenecek olursa;
yOneticilerin, ¢alisanlariin ihtiyaglarin1 belirleyebildigi dogrultuda personel se¢im ve
yerlestirme sistemleri gelistirmesi gerektigi, calisanin da bu durumda gerekli
motivasyon ortamina sahip olmasi ile yeteneklerini tam olarak kullandigi ve is

doyumuna ulastig1 goriilebilir (Kogel, 2005:643).
2.3.2. Siireg Teorileri

Stiire¢ teorileri, calisanlarin i sonuglarma ulagsmak icin, belirli davranigsal
nitelikleri neden segmeleri gerektirdigini aragtirmaktadir. Bu teoriler, davranisin nasil
harekete gegirilip yonlendirilecegini ya da yavaslatilacagini agiklamaya ¢aligmaktadir.
Motivasyonun isleyisini biligsel faaliyetlerle agiklamaya calisan siire¢ teorileri,
davranigin ortaya ¢ikisindan durdurulusuna kadar gecen faaliyetlerdeki degiskenleri

konu etmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2006:288). Siire¢ teorileri:

e Victor Wroom Beklenti Teorisi

e Lawler-Porter Basari1 (Tatmin) Teorisi

e J. Stacy Adams Esitlik Teorisi

e Edwin Locke Amag Teorisi’dir (Baysal ve Tekarslan, 2004:162).

2.3.2.1. Victor Vroom Beklenti Teorisi

Beklenti teorisi, Victor Vroom’un 1964 yilinda yaymnlanan “Work and

Motivation” adli eserinde yer almaktadir. Beklenti teorisi, bireylerin davranislarini
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yalnizca ihtiyaglar1 tarafindan yonlendirmedikleri, ayn1 zamanda yapilacak ise dair
kararlar alarak da yonlendirdikleri goriisiinii ileri siirmektedir (Ertiirk, 2011:39). Bu
teori, bireyin akilc1 davrandigini ileri siirmekte ve kendisine sunulan secenekler
arasindan amaglarina ulasma olasiligmmi artiracagini  diislindiigii davranis tarzini
sececegini varsaymaktadir (Baysal ve Tekarslan, 2004:167). Bu teorinin {i¢ ana faktorii

bulunmaktadir:

e BekKlenti,
e Aragsallik,
e Valens

e Beklenti: Beklenti, bireyin belirli bir ¢aba sarf ederek ulasacagi amaci arzulama
derecesini belirtmektedir. Belli bir 6diil farkli bireyler tarafindan farkli sekillerde
arzulanmaktadir. Odiilii baz1 bireyler son derece arzu ederken; bazilari ise, bu
odiile hi¢ deger vermemekte ve onu elde etmek i¢in gaba sarf etmemektedirler.

e Aracsallik: Bireyin, belirli bir ddiile ulasmak i¢in belirli bir ¢aba sarf ettigini
belirtmektedir. Aragsallikta, ddiillendirme birinci agsamada elde edilen bir sonug
olmaktadir. Aragsallik faktoriine, bireyin daha yiliksek basar1 gostermek icin
motive olmasmin nedeninin terfi etme istegi oldugu Ornegi verilebilir. Bu
durumda basart, terfi etmeye arag olma 6zelligine sahiptir (Aksayan, 1990:13).

e Valens: Valens, ¢alisanin kazanilmasi miimkiin getiri ve odiillere verdigi degeri
ifade etmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005:184). Belirli bir o6dil farkli
bireyler tarafindan farkli sekillerde arzulanmaktadir. Valens, bireyin sonucu elde

etme konusundaki isteginin siddetini ifade etmekte ve amaca verilen 6nem

anlamina gelmektedir (Budak ve Budak, 2004:375).

Beklenti teorisinin, bireylerin amaglari ile is hayatindaki davraniglari arasindaki
iliskiyi aciklamasi nedeniyle, yoneticilerin, bireylerin egitilmesi, orgiitle ilgili engellerin
kaldirilmasi, gerekli giivenin ve Odiillerin saglanmasi konusunda {izerine diisen

gorevleri yerine getirmesi gerekir (gerbaslar.nome.uludag.edu.tr).
2.3.2.2. Lawler-Porter Basari (Tatmin) Teorisi

Lawler ve Porter, Vroom’un beklenti teorisini gelistirmis ve ¢aba, bilgi, yetenek
ve algilarin rol degisikliklerine gore performans dOdiillendirmesinin s6z konusu

olabilecegini ileri siirmiislerdir. Lawler ve Porter’m, Vroom’un beklenti teorisine
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yaptig1 katkilardan biri, bireyin kendi bagsarisin1 degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan ve
onun nihai doyumunu etkileyen ddiillendirme adaletidir. Birey kendisine verilen 6diilii
baskalar1 ile karsilastirmakta ve basarisina uygun olan bir degerlendirmeye maruz
kaldiginda is doyumu olumlu yonde etkilenmektedir. Bir diger katki ise, orgiitlerde
calisanlarin beklenen davranig giiciinii azaltan rol catismalarinin ¢aba ve basarilar
olumsuz bigimde etkiledigini ileri siirmeleri olmustur (Yildizhan, 2011:59).
Lawler-Porter teorisi, yoneticilerin, giidiilemenin bagli oldugu degiskenleri ve
aralarindaki iliskiyi gormelerine yardimci olmaktadir. Bu durum subjektiftir ve
genellenemez. Dolayisiyla, hangi tiir odiillerin ¢aliganlarin giidiileme cabalarini ve

basarilarini olumlu yonde etkiledigine yanit bulunamamaktadir (Eren, 2007:542).
2.3.2.3. Stacy Adams Esitlik Teorisi

J. Stacy Adams 1963 yilinda gelistirdigi esitlik teorisinde, calisanin is
iligkilerinde esit tutum ve davranig gorme isteginde oldugunu ve bunun calisanin
memnuniyetini etkileyecegi goriisiinii ileri stirmiistiir. Bu teoriye gore, ¢alisanin isindeki
basar1 ve memnuniyet derecesi, tamamen i§ ortaminda algiladig esitlik ya da esitsizlige
baghdir. Buradaki esitsizlik ise, ¢alisanin algisina bagl olarak ortaya ¢ikmakta ya da
cikmamaktadir (Kavi, 2010:61).

Esitlik teorisinde, giidiilemenin, bireylerin is yaptiklari sirada sarf ettikleri
cabalarla, is sonunda elde ettikleri ¢iktilar arasindaki uyumu saglamaya ¢alistiklar ileri
stirilmektedir (Cetinkanat, 2000:27).

Esitlik teorisinde dort temel kavram bulunmaktadir (Keser, 2006:41):

e Birey: Esitlik ya da esitsizlik durumunu algilar,

e Diger Birey: Odiil ve katki anlaminda kiyaslanan bireydir,

e Katkilar: Bireyin isine tasidig1 egitim, zeka, yetenek, tecriibe gibi girdilerdir,

e Qdiiller: Bireyin ¢alismas1 karsiliginda elde ettigi iicret, iyi calisma kosullari,
taninma, statii gibi ¢iktilardir.

Teoride, esitligin algilanmasi iki farkli sekilde bozulmaktadir. Birinci durum,
bireyin kendi konumuna benzer konumdaki birey ya da bireylerden daha az
odiillendirildigini diistinmesi; ikinci durum ise, kendisinin kiyasladig1 diger bireylere
oranla daha fazla odiillendirildigini diisiinmesidir. Esitlik teorisinde dengenin bozulmasi
durumunda, dengenin aleyhine bozuldugunu hisseden birey, doyumsuzluk baskisindan

kurtulmak i¢in kendi odiillerini arttirma yollarin1 arastirmayi se¢gmekte ve bunda
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basartya ulasamadigi takdirde ise, oOrgiite sundugu girdilerin miktarin1 azaltmak
istemektedir (Telman ve Unsal, 2004:16; Giinbay1, 2000:46).

Sonug olarak Adams’in esitlik teorisine gore, ¢alisanlara Orgiit tarafindan esit
tutum ve davranig gosterildigi takdirde calisanlarin daha iyi bir performans saglayacagi
ve motive olabilecegi, esit olmayan tutum ve davranig gosterildigi takdirde ise,
motivasyonun bundan olumsuz etkilenecegini ve ¢alisanin  performansinin

diisebilecegini ortaya koymaktadir.
2.3.2.4. Edwin Locke Amag Teorisi

1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilen amac¢ teorisi, bireylerin
belirledigi amaclarin, onlarin motivasyon derecelerini de belirledigini ileri siirmektedir.
Erisilmesi zor ve yiiksek olan bir amag belirleyen bir bireyin, elde edilmesi kolay olan
bir amag belirleyen bireye oranla, daha yiiksek performans gostermesi gerekmekte ve
sonugta da daha fazla motive oldugu goriilmektedir. Teorinin ana fikri, bireylerin
kendileri i¢in belirledikleri amaca ulasabilme dereceleridir (Kogel, 2005:655).

Amag teorisi, her bireyin bilingli sekilde amag sectigi ve bu amaglarin acik ve
secik bir bi¢imde olustugu varsayimina dayanmaktadir. Yasantida ise birey, her zaman
amacli hareket etmemekte ve amag belirlemede her zaman rasyonel davranmamaktadir.
Cogu kez bilingsiz, fazla diisinmeden ve yargilamadan amag¢ se¢cmekte ve harekete
gecmektedir. Is yasaminda basariyr yakalayabilmek igin bireyin belirledigi amacin agik
ve secik olmasi gerekmektedir (Eren, 2011:558).

Teorinin baglica iki yonii bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bireyin kendisi i¢in
koydugu amaglarin biiyiik 6l¢lide bireyin davranislarini etkilemesi durumudur. Birey
caligmaya baslarken mevcut fiziki enerjisini kendi belirledigi amaca yoneltmekte ve bu
giidiisel faktorle is basarisna ulasmaktadir. ikinci durum ise, orgiit tarafindan verilen
odiillerin, calisanlarin amag ve niyetlerini etkileyerek is basarisi tizerinde etkili oldugu
durumdur. Ozendiricilerle, calisanlarmn davranislari arasindaki iliski, calisanlarin
kendileri i¢in belirledikleri amaglar yoluyla gerceklesmektedir (Kale, 2007:23).

Sonug olarak denilebilir ki bu teori, bireyin elde ettigi ¢iktilarin, elde etmeyi
amacladig1 ¢iktilarla karsilagtirilmas: sonucu esitligin - var oldugu durumda is

doyumunun bulundugunu ileri siirmektedir.
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2.4.1s Doyumsuzlugu

Is doyumunu olusturan faktérler, calisan bireylerde doyum duygusunun ya da
doyumsuzluk duygularinin olugmasina yol agmaktadir. Calisan bireyler, ihtiyaglarini
doyuma ulastiracak sartlarda ¢alismak istemekte ve bunu gerceklestiremediklerinde ise
doyumsuzluk duygusunu hissetmektedirler (Tanriverdi, 2006:1).

Is doyumsuzlugu, calisan bireylerin islerinden hosnut olmadiklarmni, orgiitte
huzursuzluk ve mutsuzluk yasadiklarini ifade etmektedir. Calisan bireylerin beklentileri,
fiilen elde ettiklerinden daha yiliksek oldugu i¢in is hayatlarinda is doyumundan ¢ok is
doyumsuzlugu yasamaktadirlar. Is doyumu ile ilgili yapilan caligmalar ise, daha ¢ok is
doyumsuzlugu kavramini ortaya ¢ikarmak ve bunlara karsi 6nlem gelistirebilmek igin
yapilmaktadir (Eroglu, 2009:138).

Genel olarak, i3 doyumunu etkileyen faktorlerin tamami ayni zamanda is
doyumsuzlugunu da etkilemektedir denilebilir. Bireyi doyuma ulagtirmasi beklenen
orgiitsel ve bireysel faktorlerin yeterli olmayisi ya da yoklugu, bireyin is doyumsuzlugu
hissetmesine yol agmaktadir. Is doyumsuzlugu duygusunu hisseden birey, davranis
bozukluklar1 gosterebilmekte ve bu durumu g¢evresine yansitabilmektedir (Eren,
1989:194-195). Bu davranis bozukluklari, bazi durumlarda toplumun ahlaki yapisina,
orgiitiin kiiltiirel olgunluguna ters diisen bozukluklar olabilecegi gibi; baz1 durumlarda
ise, sinirsel ve duygusal sorunlara yol acabilecek bozukluklar olabilmektedir.
Istahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii gibi faktdrlerle is doyumsuzlugu arasinda
onemli Olclide iliski bulunmaktadir. Bu durum daha cok sendikal hareketlere yol
acmakta ve calisan bireylerin is birligi ile verimi diisiirmelerine neden olabilmektedir
(Karadal, 1999:85). Sikayet ve yakinmalarin artmasi, ise devamsizlik oraniin yiiksek
olmasi, ise gecikme oraninin yiiksek olmasi, is giicli devrinin artmasi gibi durumlarda,
calisan bireylerin is doyumsuzlugu yasadiklari sonucuna varilabilmektedir (Bennett,
1994:110).

Gerek kamu kesiminde, gerekse Ozel sektorde faaliyet gosteren oOrgiitlerde
calisan bireyler cesitli nedenlerle is doyumsuzlugu yasadiklarini ifade etmektedirler.
Ulkemizdeki érgiitlerde, is doyumunun yiiksek oldugu bir organizasyon bulmak oldukga
gii¢ goriinmektedir. Is doyumsuzlugu is hayatinda ve giinliik yasamda olagan bir durum
algis1 yarattigi i¢in yoneticiler tarafindan goz ardi edilmekte, ancak Orgiitlerin

basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Orgiitlerde is doyumsuzlugunun nedenleri ve
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sonuglar1 iyi teshis edilmeli ve yoneticiler tarafindan gerekli Onlemler alinmalidir

(Eroglu, 2009:138).
2.5. Is Doyumsuzlugunun Nedenleri

Is doyumsuzlugunun nedenleri, isten kaynaklanan nedenler, bireyden
kaynaklanan nedenler ve orgiitten kaynaklanan nedenler olmak iizere ii¢ ana baslhk

altinda toplanmaktadir.
2.5.1. isten Kaynaklanan Nedenler

Orgiitiin maddi gevre faktdrleri arasinda yer alan, kotii 1stnma sartlari, yetersiz
aydinlatma ve havalandirma gibi faktorler isin yapilmasini 6nemli 6l¢iide aksatmakta ve
calisan bireyin fiziksel rahatsizliklar duymasina, islev bozukluklari yasamasina yol
agcmaktadir (Eren, 2007:242). Sikayetlerin ve doyumsuzluklarin bir kism1 yorgunluktan
ileri gelmektedir. Baz1 sikdyetler ise, mekanik glivenlik kosullarinin yetersiz olmasindan
kaynaklanan agir derecede yaralanma, bir fiziksel organin bir kisminin ya da tamaminin
kaybedilmesi gibi tehlikelerden kaynaklanmaktadir. Boylece isin gerektirdigi ¢evresel
ve fiziksel kosullara iliskin doyumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. (Bize ve Milhaud,
1990:24).

Yapilan isin monoton olmasi, ¢alisma silirecinde isin siirekli tekrarlanarak ve
ayni tempoda yapilmast calisan bireyde psikolojik yorgunluk ve bezginlik
yaratabilmektedir (Silah, 2001:194). Diger taraftan, c¢alisan bireyden belirli bir zaman
dilimi igerisinde belirlenmis Olclilerde verim beklenmesi de gegici sikayet ve
bunalimlara neden olabilmektedir. Ayrica, calisan bireyin yapilan isin bilimsel
orgiitlemesine katki saglamasi, bireyin kendini bir robot gibi hissetmesine bagli olarak
rahatsizlik duymasina neden olabilmektedir.

Calisan tarafindan daha onceden ogrenilerek aligkanlik haline gelmis bir isin
calisana verilmemesi, bilgileri disinda kalan bir isi yapmaya zorlanmasi, dgrenilen ve
uygulanan is arasinda farkliliklar goriilmesi gibi nedenler, c¢alisanda isteyip de
yapamamanin verdigi huzursuzlugu ortaya c¢ikarmakta ve doyumsuzluga neden
olmaktadir. Bazi durumlarda ise, personelin ve isin uyumsuzlugundan kaynaklanan,
layik oldugu mevkiyi bulamayan iistlin yetenekli ¢alisanlar, verilen isten sikayet ederek
doyumsuzluk hissetmektedirler (Eren, 2007:244-245). Nitekim, yapilan islerin asiri
dikkat gerektirmesi ve calisana fazla isler yiiklenmesi de bireylerde zihinsel sikayetlere

yol acarak doyumsuzluga neden olabilmektedir (Bize ve Milhaud, 1990:25).
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2.5.2. Bireyden Kaynaklanan Nedenler

Bireylerin en oOnemli sikayet ve doyumsuzluklarindan biri, ¢alisan bireyin
kisiliginin kendi ruh hali iizerinde yarattigt olumsuz etkilerdir. Bireyin yetenekli
oldugunu diistinmesi, takdir edilmeye layik oldugunu diistinmesi ve bunu beklemesi bu
tiirden sikayetleri ortaya c¢ikarabilmektedir. Ciinkii ¢alisan birey, ortaya ¢ikardigi eserin
kendisine atfedilerek maddi ve manevi yonden takdir edilmeyi beklemektedir (Bize ve
Milhaud, 1990:30).

Calisan bireyler, etkili ve verimli olabilecekleri isleri yapmaktan mutlu
olmaktadirlar. Islerini yaparken basarisiz olacaklarini diisiiniip, kendilerini bu is icin
yetersiz gordiiklerinde ise siirekli huzursuz olmakta ve bu durum bireylerde
doyumsuzluk hissi yaratmaktadir (Bagsaran, 2000:188).

Catisma, aynm1 anda karsit olan esdeger iki durumdan birini se¢gmek zorunda
kalan bireyde goriilen kararsizlik ve uyusmazlik olarak tanimlanmaktadir. Birey,
kendisiyle ya da bir baska birey ya da unsurla catismak durumunda kalabilmektedir.
Calisanlarin kendi degerleri ile ¢alistiklar1 Orgiitiin degerleri arasinda bir ¢eliski oldugu
takdirde birey ¢atisma yasamaktadir. Catigma halinin uzun siirmesi birey lizerinde bask1
olusturmakta ve bireyin yipranmasina yol ac¢makta, isinden sofgumasina neden
olmaktadir (Basaran, 2000:188).

Bireylerin sosyal yasamlariin da is doyumu tizerinde etkisi bulunmaktadir. Aile
bag1 zayif olan, bireysel yasam standartlarinin altinda yasayan, duragan yapilt olan, is
aligkanlig1 olmayan bireylerin iy doyumlarmin diisiik oldugu yoniinde bulgular elde

edilmistir (Erdogan, 1996:252).
2.5.3. Orgiitten Kaynaklanan Nedenler

Orgiitlerin organizasyon yapilari is doyumuna ya da doyumsuzluguna etki eden
faktorlerden biridir. Olumsuz calisma kosullari, iicret yetersizligi, terfi sorunu,
performans sisteminin kotli olmasi, egitim ve gelisme ihtiyaclarina 6nem verilmemesi
gibi sorunlarin oldugu bir oOrgiitte ¢alisan bireylerin duyduklari doyum diizeyleri
farklilik gostermektedir. Isin yapilmasinda fiziksel ya da zihinsel olarak galisan bireyleri
yoracak kadar giic olan zorluklar; bireyde is doyumsuzluguna yol agabilmektedir. Is
doyumsuzluguna yol acan nedenlerden bir digeri, basit is yapmaktir. Yapilan bir
arastirmada, bes ya da daha fazla islem yapan c¢alisanlarin is doyumuna ulastiklar

belirlenmistir (Silah, 2001:106; Tekin, 1991:331).
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Orgiitle ilgili ele alinmasi gereken baslica sorunlardan biri de {icretin adil bir
sekilde saptanamamasidir. Odenen iicret, yapilan isin miktar ve niteligi ile uygun
olmalidir. Calisan bireyin ticret adaletsizligine iligskin algisi, calisma yasaminda ve 6zel
yasaminda tutum ve davranislari lizerinde olumsuz etkide bulunmakta ve calisan bireyi

is doyumsuzluguna itmektedir (Cakir, 2006:4)
2.6. Is Doyumsuzlugunun Sonuglar

Calisan bireylerin, ¢alisma hayatlarindaki beklentileri, Orgiitlerden elde
ettiklerinden daha yiiksek oldugunda is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir. Is
doyumsuzlugu, ¢alisani mutsuz etmekte ve olumsuz duygulara yoneltmektedir. Bireyin
hayatinin 6nemi bir parcasi olan i yasaminin, bireye keder ve sikint1 vermesi bireyin
yasamini zorlastirmaktadir. Is doyumsuzlugunun sonuglari bireysel ve drgiitsel olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Orgiitsel sonuglart: devamsizlik, personel isgiicii devri, is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 iken; bireysel sonuglari: stres ve performans, psikolojik
bozukluklar, psikomatik rahatsizliklar ve yasam doyumuna etkisidir (Tengilimoglu vd.,
2007:322).

2.6.1. Orgiitsel sonuglar
2.6.1.1. Devamsizhk

Calisan bireyin is doyumsuzlugunun énemli bir sonucu olan devamsizlik, ¢alisan
bireyin calisma saatleri icersinde isinde olmamas1 olarak tanimlanmaktadir. Bireyin is
doyum diizeyi ile devamsizlik ya da ise ge¢ kalma arasinda giiclii bir iliski vardir. Ise
devamsizlik, orgiitler i¢in yaygin ve maliyeti yiiksek bir sorundur. Devamsizlik i¢in
doktor raporu istemeyen oOrgiitlerde devamsizlik oranmin diger orgiitlere kiyasla daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Ayrica yiiksek maas veren oOrgiitlerde, devamsizlik
oraniin diisiik maas veren oOrgiitlere kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Calistig1
1§ rutin ve sikict olan ¢alisanlarin devamsizlik oraninin isi daha ilging ve ugrastirici olan
calisanlara kiyasla daha fazla oldugu da goriilmektedir (Ozday1, 1990:45).

Calisan bireyler, yorgunluk, can sikintisi, bikkinlik, ara verme istegi gibi
nedenlerle devamsizlik yapiyorlarsa, devamsizligin nedeninin is doyumsuzlugu oldugu
diisiiniilmektedir. Hoogendoorn ve arkadaslari, ise devamsizlik yapan calisanlar
izerinde yaptiklar1 bir calismada, kaldirma ve tasima isi kadar is doyumsuzlugunun da

isten uzaklasmaya neden oldugu sonucuna varmiglardir (Hoogendorn vd., 2002:327).
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Is doyumsuzluguna neden olan kisi, grup, durum ya da ortamla iliski icinde
olmak istemeyen ¢aligan birey, isine gitmek istememekte, isine karsi olumsuz tutumlara
yonelmekte ve ise gitmek onemli bir kaygi haline doéniismektedir (Tiirk, 2007:97). Is
doyumsuzlugu yasayan c¢alisanlarin ise egilimleri azalmakta, calisanlar ise ge¢ gelme ve
devamsizlik yapma egiliminde olmakta ve is disinda baska ugraslarla ilgilenmektedirler

(Mahmutoglu, 2007:33).
2.6.1.2. Isgiicii Devri

Isgiicii devri, bir isletmede ¢alisan personellerin is giris cikis hareketlerinin
toplami olarak tanimlanmaktadir (Zaim, 1997:66). Ancak is doyumsuzlugunun en
o6nemli sonuglarindan biri olan isgiicii devri, bireyin istegine bagl olarak isten ¢ikislari
anlamina gelmektedir. Isini sevmeyen, isten beklediklerini elde edemeyen c¢alisan, ise
devamsizlik yapmakta ve ilerleyen zamanlarda isten ayrilma niyetine girmektedir. Is
doyumsuzlugu konusunda yapilan arastirmalarda, is doyum diizeyi diisiik olan
calisanlarin isini birakma egilimlerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir (Arnold ve
Feldman, 1983:203). Ciinkii ¢alisanlar, o orgiitte kendilerini mutsuz hissetmekte ve
kendilerini o Orgiite ait hissetmemektedirler. Bunun sonucu olarak da yeni is arama
egilimine girmektedirler. Dolayisiyla isgiicii devri ile i doyumu arasinda ters yonlii bir
iligki ortaya c¢ikmakta, is doyumu yliikseldik¢e, personel isgiicii devrinin diistiigii
goriilmektedir (Eginli, 2009:41). Diger yandan, isgiicii devri tamamen doyumsuzluktan
kaynaklanan bir olgu degildir. Ekonomideki konjonktiirel dalgalanmalar, mevsim
dalgalanmalari, teknolojik degisiklikler, ¢alisanin baska Orgiitlerde daha uygun is
bulabilme esnekliginin olmas1 gibi birgok neden isgiicii devrini etkilemektedir (Baysal,
1984:86).

Calisan bireyler, kendi istekleri ile ya da istekleri disinda herhangi bir nedenle
isten ayrildiklarinda personel isgiicii devri dogrudan etkilenmektedir. Isgiicii devrinin
yiksek olmas1 oOrgiitler acisindan maliyeti arttiran bir faktér olmakla birlikte,
calisanlarin verimlilik ve performanslarinin diismesine de yol agmaktadir. Yoneticiler
personel isgiicli devrinin hizin1 azaltabilmek i¢in buna neden olan faktdrleri arastirmali
ve bu faktorleri ortadan kaldirabilmek icin insan kaynaklari planlamasi yapmali,
yiikselme imkanlari, licret sistemi, ¢aligma kosullari, denetim gibi konularin iizerinde

durarak olumsuz yonleri ortadan kaldirmaya ¢alismalidir (Yi1lmaz ve Halic1, 2010:95).
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2.6.1.3. Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar

Is kazalari, her tiirlii 6rgiitte istihdam sonucu dogan, bireysel ya da maddi zarara
ya da tretim akisinda aksamaya yol acan ve calisan bireyin ve ¢evresinin de
yaranmasina neden olabilecek istenmeyen olaylar olarak tanimlanmaktadir (Kaynak vd.,
2000:399). Is kazalar1 pek ¢ok teknik faktorle birlikte, personelin dikkatsizligi ve hatali
davranslar gibi faktorlerden de kaynaklanmaktadir. is kazalarmin yaklasik yiizde 80’i
insani faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bir olayin is kazasi olarak kabul edilebilmesi
igin, salt bedensel bir hasar gerekmemekte, ruhsal hasarlar da is kazasi olarak kabul
edilebilmektedir (Ozdemir, 1993:76).

Dengesiz yonetim iligkileri, ¢alisan bireyler arasindaki kotii meslektas iligkileri,
is¢i-igveren arasindaki uyumsuzluk, iicret ve ddiillendirme sisteminin adaletsizligi gibi
nedenler is kazalarma yol acabilmektedir. Is kazalarmin teknik ve ¢evresel nedenleri
igveren-is¢i arasindaki ¢alisma kosullart uyumsuzlugu ile ilgili iken, bireysel nedenleri
is doyumsuzluguyla ilgilidir (Ozdemir, 1993:76).

Doyumsuzluk ve ruhsal nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan ve calisanlarin is
kazalar1 yapmalarimi artiran stres kaynakli psikolojik ve fizyolojik faktorler; hatali
davranis, tehlikeyi fark edememe, ani heyecan, ¢abuk tepki, dikkati devam ettirememe,
sinirlilik ve korku, yavas reaksiyonlar, iiziinti ve depresyon, c¢abuk yorulma gibi
faktorlerdir. Bu nedenle bir kisim is kazalari, doyumsuzluk yaratan ¢alisma ortamindan
cekilmek i¢in basvurduklart bilingli ya da bilingsiz giidiileri meydana getirmektedir

(Eroglu, 2013:529).
2.6.2. Bireysel Sonuclari
2.6.2.1. Stres ve Performans

Stres, viicudun c¢esitli igsel ve dissal uyaranlara verdigi otomatik tepkiler olarak
tanimlanmaktadir. Stres, bireyin psikolojik ya da fizyolojik islevini kesintiye ugratan
her tiirlii etkidir (Balc1, 1985:2). Is hayatinda yasanan stresin c¢alisan birey iizerinde
psikolojik ve fizyolojik olumsuz etkileri bulunmaktadir. Calisanlarin sagligi ve orgiite
katkilart stresin yarattigi olumsuz etkiler nedeniyle zarar gormekte ve hatta
azalmaktadir. Bu konuda yapilan aragtirmalarda stres, ¢alisanlarin iglerine devamsizlik
yapmalarina ve isten ayrilma egiliminde bulunmalarina yol agmaktadir. Dolayisiyla
calisan performansinda diisme goriilmekte ve verimsizlikle sonuglanmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003:131). Yapilan arastirmalara gére, ¢alisan bireylerin is doyumu ile
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is stresorleri (ise iliskin kisitlar) arasinda negatif bir iligki ortaya ¢ikmakta ve buna gore,
calisanlarin is doyumu diizeylerinin yliksek olmasi, onlarin stres diizeylerini diisiirerek
verimliliklerinin artmasina yol agmaktadir.

Is stresi her seyden dnce, calisan bireyin isini ve is ortamim algilamasiyla ilgili
olmaktadir. Belirli bir i, bir ¢calisana gore stres faktorii olurken, bagka bir ¢alisana gore
son derce basit ve dnemsiz olabilmektedir. Ise bagl stresin basta gelen nedeni bireyin
rolii olmaktadir. Is stresinin calisma hayatinda 6nemli sonuglari bulunmaktadir. Is
kazalarimin artmasi, isgiicii devir oraninin yiikselmesi, devamsizlik, is basarisinin
diismesi ve is doyumsuzlugu gibi sonuglar is stresini sonuglarina 6rnek gosterilebilir.
Yapilan aragtirmalar, orta derecede stresin, bireyin viicudunu canlandirdigini ve tepki
gbsterme yetenegini artirdigini ortaya koymaktadir. Boylece, bireylerin gorevlerini daha
iyi, daha yogun ve daha ¢abuk yaptigi ortaya konmaktadir. Ancak asir1 stresin birey
tizerinde elde edilemeyecek arzu ve engellenmeler dogurmasinin i doyumu ve is

basarisini diistirdiigii goriilmektedir (Demir, 2007:137-139).
2.6.2.2. Psikolojik Bozukluklar

e Saldirgan davramslar: Saldirganlik, bireysel amaglara ulasma c¢abasi i¢inde
atak, diismanlik, hiikkmetme, engelleri yok etme ya da bireyin kendine karsi
direnmesi durumunu ifade etmektedir. Saldirganlik duygusu, c¢alisanlarin
karsilastiklar ¢esitli haksizlik ve olumsuzluklardan dolay: bilingaltina attiklari
ve biriktirdikleri kizginliklarinin ve 6fkelerinin birikiminden kaynaklanan yikict
ve tahripkdr bir duygudur (Ozdevecioglu, 2003:80). Saldirganlik, is
doyumsuzlugu sonucu ortaya g¢ikan psikolojik bozukluklar icerisinde Snemli
oranda yer tutmaktadir.

e 1Isi oluruna birakma: Psikolojik doyumsuzluga ugrayan calisanlarda goriilen
belirtilerden bir digeri de isi oluruna birakma ruh halidir. Cesareti kirillan ve
timitsizlige diisen calisanlar, miicadeleci olmak yerine kendilerini yasamin
akisina birakmaktadirlar. Bu tip calisanlar moral seviyeleri diisiikk olmakta ve
bagkalarinin da moralleri lizerinde olumsuz etkide bulunmaktadirlar (Ciiceloglu,
2013:473).

e Geriye doniis davramislar: ve tekrar denenmek istenen sabit davramslar:
Geriye doniis davraniglari, herhangi bir engellenme ya da g¢atisma durumu
karsisinda bireyin ruhsal gelisim siirecinde yer alan daha Onceki donemlere

dogru daha fazla uyum gosterebildikleri ilkel davraniglara yonelerek gerileme
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gosterme durumu olarak tanimlanmaktadir. Bireyler, arzu ve ihtiyaglar
engellendiginde ve is doyumsuzlugu yasadiklarinda aglama, o6tke ve kizginlik,
saldirganlik ve kiisme gibi cocukca tavirlar gosterebilmektedirler. Bireyler,
gerileme davranislarina karsilastiklart sorunlarla basa ¢ikamadiklart zaman sik

bagvurmaktadirlar (Eroglu, 2013:85).

Tekrar denenmek istenen sabit davranislar, karsilasilan bir sorunu ¢éziimlemeye
elverigli olmayan bir hareket ya da davranisin tekrar edilmesi durumudur. Bu hareketi
yapan birey, bunun sonucunda olumlu sonug alamayacagini bilmekte ve yapmaya tekrar
yonelmektedir. Calisma hayatinda bu tiir davranislar, alisilmisin disinda olan, gelisen
yeniliklere ayak uydurmada direnme ve g¢aresizlik sonucunda ortaya c¢ikan
davraniglardir. Bu tiir bireyler, psikolojik doyumsuzluk i¢inde bulunduklarindan bu tiir

hareketlere yonelmektedirler (Ciiceloglu, 2013:474).
2.6.2.3. Psikosomatik Rahatsizhiklar

Yapilan arastirmalarda is doyumsuzlugunun c¢alisan bireylerde psikolojik
kokenli birtakim rahatsizliklara yol actigi da saptanmistir. Bu rahatsizliklara nefes
darligi, yorgunluk, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik, bulanti, kollesteron
oraninin degismesi, mide ve kalp rahatsizliklar1 gibi Ornekler gosterilebilmektedir.
Aragtirmalarda, is doyumsuzlugu yasayan bireylerin yasam siirelerinin kisaldigi da

tespit edilmistir (Tiirk, 2007:97).
2.6.2.4. Yasam Doyumuna EtKisi

Yasam doyumu, yasamdan alinan doyum ya da tercih edilen kriterlere gore
bireyin yasam kalitesinin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Calisan bireylerin
giinlerinin {igte birini iste gecirdikleri diisiiniildiigiinde, is yasamindan elde edilen
doyum ile yasam doyumu arasinda bir etkilesim bulundugu soéylenebilir (Keser,
2005:78).

Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski ile ilgili farkli yaklasimlar sz
konusu olmaktadir. Baz1 aragtirmalara gore, iy doyumu yasam doyumunu etkilemekte,
bazilaria gore ise, yasam doyumu is doyumunu etkilemektedir. Bu yaklagimlar diginda
1 doyumu ve yasam doyumu arasinda bir iliski olmadigini savunan yaklasimlarda

bulunmaktadir. Ancak, bireyin yasaminin 6nemli bir boliimiinii olusturan caligma
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yasamindan saglanan doyumun, yasam doyumunu etkilemesi muhtemeldir (Keser,

2009:130).
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UCUNCU BOLUM
CALISANLARIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE iS DOYUMU
DUZEYLERI ARASINDAKI ILiSKi VE BIR ALAN ARASTIRMASI

Tez caligmasinin bu boliimiinde, c¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile is
doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik gergeklestirilen
aragtirmanin onemi ve amaci belirlendikten sonra, aragtirmanin sorulari, hipotezleri,
siirliliklari, evren ve Orneklemi, veri toplama yontemi ve araglart ve veri bulgularina

yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Modern yaklagimlar, aklin duygulara mutlak egemenligi paradigmasini
sorgulamaya baglamistir. Bu sorgulama, 1960’11 yillarda Kuzey Amerika ve Avrupa’da
goriilen toplumsal olaylar ile baglamis, bu donemde insanlar, akilciliga tepkilerini ortaya
koymuslar ve duygularini ifade etmeye baglamislardir (Mayer vd., 1999:269). Daha
sonralar1 ise; beyin arastirmalar1 alanindaki gelismeler akil ve duygu iliskisi konusuna
yeni bakis acilar1 getirmis ve beyin konusundaki klasik anlayis, yani zihnin duygulari
mutlak sekilde kontrol ettigi ve viicuttan ayr1 bir 68e oldugu varsayimlari terk edilmeye
baslanmistir. Bireylerin diislincelerinin ve duygularimin birbirinden ayrilmaz birer biitiin
oldugu ve ikisinin arasinda temel bir karsitlik olmadigini ortaya koyan (Ashforth ve
Humphrey, 1995:98) duygularin ayni zamanda oOrgiitsel yasamin ayrilamaz ve
tamamlayict bir pargasi oldugunu ve genellikle oOrgiitler igin iglevsel oldugunu ileri
siirmislerdir.

Calisma yasami agisindan bakildiginda; duygularin bireyler tarafindan algilanig
bigimi ya da bireylerin duygulara bakis agilari, orgiitlerde iiretim ve verimlilik tizerinde
onemli etkilerde bulunmaktadir. Duygulara ve algilanmalarina iliskin modern gortis;
duygularin, orgitlerin etkinliginde onemli bir yeri olduguna iligkindir. Giiniimiizde
duygular, bir zayiflik isareti ve kadinsi bir tutum olarak degil; bireysel is performansi ve
orgiitsel verimliligi arttirmada 6nemli yeri olan bir orgiitsel degisken olarak ele
alinmaktadir.

Duygularin bireylerin davraniglarinda 6nemli bir fonksiyona sahip oldugu
diisincesinden yola ¢ikilarak, duygularin akillica kullanilabilmesinin bireyin sosyal
yasamina ve is yasamina olumlu katkilar saglayacagi sdylenebilir. Duygularin akillica

kullanilabilmesi yetisi ise duygusal zeka kavramini ortaya g¢ikarmaktadir. Duygusal
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zeka, akademik zeka ile 6lgiilen salt biligsel yetilerden ayri olan, fakat onu tamamlayan
yeteneklerdir (Babaoglan, 2010:121). Duygusal zeka, duygular1 dogru anlatip ifade
edebilme ve bilissel siireglere dahil edebilme, duygular1 ve duygularin ¢esitli durumlar
tizerindeki etkilerini anlayabilme gibi duygusal yetenekleri icermektedir. Duygusal zeka
bireyin, kendisinin ve duygularinin farkinda olarak, olumsuz oldugu kadar olumlu
duygularint da nasil yoneteceklerine iliskin bireysel ve orgiitsel mekanlarda olumlu
duygular1 egemen kilmaktir.

Yiiksek duygusal zeka, duygusal davranmak anlamina gelmemekte, aksine
duygularin ne zaman, nerede, ne diizeyde ve nasil kullanacaginin bilinmesi ve
uygulanmasi yeterliligi olarak ifade edilmektedir. Duygusal zeka, salt mantikla olaylara
tepki vermenin yanlis oldugunu ifade ederken, her olayda duygusal tepkiler vermenin
de yanlishigini ifade etmektedir. Duygusal zekas: yiiksek bireylerden olusan orgiitlerde
yoneticilerin duygusal iklimi olusturma ¢abalarin daha kolay olmas1 beklenebilir. Bu
baglamda yoneticilerin ise alim siirecinde ve is basinda yetistirme siirecinde ¢alisanlarin
duygusal zeka diizeylerine dikkat etmelerinin oOrgiitteki birlikteligi 6nemli Olgiide
saglayacagi diisiintilmektedir (Titrek, 2011:60).

Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin islerine karsi olan tutumlari olumlu
yonde degisebilir. Bireyin isine karsi gosterdigi olumlu ya da olumsuz tutum ise bireyin
calistig1 orgiitte is doyumuna ulagmas: ile ilgilidir. Bu baglamda, ise kars1 olumlu ruh
hali i3 doyumunu, ise iliskin olumsuz tutumlari ise iy doyumsuzlugunu ortaya
cikarmaktadir. Is doyumu, ¢alisanin fiziksel ve sosyal kosullarla birlikte gorevine olan
duygusal bir tepkisidir ve c¢alisanin psikolojik sézlesmesindeki beklentilerinin
karsilanma derecesine isaret etmektedir.

Bireyler, kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek isterler. Bunlari
gergeklestirme konusunda ortaya ¢ikan herhangi bir olumsuz durum ve algilama ise
calisanlar tizerinde is doyumsuzluguna ve dolayisiyla da psikolojik sorun ve sikayetlere
neden olmaktadir. Calisanin is doyumuna ulasmis olmasi1 verimliligini artirirken, is
doyumsuzlugu hissetmesi durumunda ise verimliligi ve performansi diismektedir.

Ulkemizde duygusal zeka ve is doyumu kavrami daha dnce baska kavramlarla
ilgilendirilerek ya da bu kavramlari etkileyen faktorler géz oniinde bulundurularak ele
alinmistir. Yapilan ¢alismanin amaci, daha dnce bire bir ele alinmamis olan duygusal
zeka ve i3 doyumu kavramlarini ele almak ve insan iliskilerinin sik goriildiigli ve daha
once calistlmamis hukuk alaninda ¢alisarak bundan sonra yapilacak olan caligsmalara

151k tutmaktir. Yapilan arastirma, avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile is doyumu
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diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemektir. Duygusal zekanin, duygularin nasil daha verimli
ve etkin kullanilacagini algilamaya yonelik bir yeterlilik oldugu tanimindan hareketle,
avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ve yaptiklar isi sevmeleri, isi anlamli bulmalari
gibi faktorlerin avukatlarin islerinde basarili olmalarin1 ve bunun da is doyumlarin
etkileyecegi soylenebilir. Yapilan arastirmada, avukatlarin duygusal zeka diizeyleri
belirlenmeye ¢alisilmakta ve duygusal zeka diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasindaki
iliskinin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda asagidaki
arastirma sorular1 arastirilmaktadir:
1. Avukatlarin duygusal farkindalik diizeyi yiiksek midir?
2. Avukatlarin ruh halini diizenlenme diizeyi yiiksek midir?
3. Avukatlarin duygusal zeka diizeyi yiiksek midir?
4. Avukatlarin is doyum diizeyi diisiik midiir?
5. Avukatlarin duygusal farkindalik diizeyi ruh halini diizenlenme diizeyinden daha
yiiksek midir?
3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Hizmet endiistrisinin i¢inde yer alan hukuk alaninin, 6nemli 6zellikleri arasinda
emek-yogun olmasi, kesintisiz ve yiiz-ylize hizmet vermesi gelmektedir. Dolayisiyla
hukuk alaninin en temel tiretim faktorii “emek” yani “insan kaynagi” dir. Bireylerin
birbirleriyle iletisimini ve bireyin kendi otonomisini gelistiren bir unsur olarak duygusal
zeka ise, calisan bireyin olumlu ruh hali gelistirmesini saglayarak etkinlik, verimlilik,
hizmet kalitesi gibi hususlari dogrudan etkileyerek isten alinan doyumu arttirmaktadir.
Buna bagl: olarak hukuk alaninda yer alan avukatlarin duygusal zeka ve is doyumu
diizeylerinin belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Giirbiiz ve Yiksel, (2008:186) duygusal zekaya iliskin yapmis olduklar
aragtirmada duygusal farkindalik ile is doyumu arasinda 0.83 ve ruh hali diizenlenmesi
ile is doyumu arasinda ise, 0.74 oraninda iligki oldugu sonucuna varmislardir. (Sudak ve
Zehir, 2013:161) yapmis olduklari arastirmada ise, duygusal zeka ile is doyumu
arasindaki iliskiyi ele almis ve bu iliskinin 0.31 oraninda anlamli oldugunu ileri
siirmiislerdir.

Bu caligmalara dayanarak, arastirmanin temel hipotezi duygusal zeka ile is
doyumu arasindaki iligkileri 6l¢gmek amaciyla su sekilde kurulmustur:

H1:Avukatlarin duygusal farkindalik diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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H2:Avukatlarin ruh halinin diizenlenmesi diizeyleri ile is doyumu diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3:Avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Acar, (2001:132) duygusal zeka yeteneklerinin liderlik davraniglari tizerindeki
etkisini inceleyen bir ¢alisma yapmis ve yapmis oldugu caligmada, yoneticilerin
cinsiyetleri ile duygusal zekad diizeyleri arasinda istatistiksel anlamda bir fark
bulunmadigini ileri stirmiistiir. Yoneticilerin duygusal zeka becerilerini kullanmalarina
iliskin basarilarmin cinsiyete gore degismemesinin nedenini de, yoneticilerin erkek ya
da kadin olmasmin sorumluluklarini bilmeleri ve gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirmeleri ile ilgili olabilecegini ileri siirmiistiir. Bu konu ile ilgili yapilan bagka bir
calismada ise, yine erkek ve kadin calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin gdrevlerini
yerine getirmede istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (Akpinar,
2002:229).

Hulin ve Smith (1964) yilinda 295 erkek ve 164 kadin katihmyla yaptig:
arastirmada kadin calisanlarin erkek calisanlara oranla, islerinden daha az doyum
aldiklar: sonucuna varmislardir (DeMato, 2001: 139). Ancak arastirmacilar bu durumun
cinsiyet degiskeninin kendisinden ziyade, kadinlarin ayn1 is icin erkeklere oranla daha
diisiik tcret almalarindan kaynaklanabilecegini belirtmislerdir. Carikg1 (2004:169)
tarafindan yapilan bir arastirmada ise, is doyumunu etkileyen en 6nemli 6zelligin
cinsiyet oldugu belirlenmistir. Bu arastirmaya gore kadinlarin is doyumu diizeyi
erkeklerin is doyumu diizeyinden daha disiiktiir. Arastirmaci, bu sonucun kadinlarda
doyumsuzluk vyaratan temel nedenin calisma saatlerindeki diizensizlik oldugunu
belirtmistir.

Yapilan bu ¢aligmalara dayanarak, demografik verilerden cinsiyet degiskeni ile
duygusal zeka diizeyi ve cinsiyet degiskeni ile i3 doyumu diizeyi arasindaki iligkiyi
inceleyen hipotezler su sekildedir:

H4:Avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda bir iliski
yoktur.

H5:Avukatlarin is doyumu diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Giirbliz ve Yiiksel, (2008:184)’e gore, yas gruplan itibariyle, sadece duygusal
farkindalik alt boyutunda % 95 giiven diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu

anlasilmaktadir. 41 yas ve istiindeki ¢alisanlarin duygusal farkindalik ortalama degeri
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(Ort.=4,06), 18-27 yas grubundaki isgoérenlere gore (Ort.=3,75) daha yiiksektir ve bu
farklilik anlamlidir. Bu sonuglara gore, 41 yas ve iistiindeki grupta yer alan ¢alisanlarin,
18-27 yas grubundaki ¢alisanlara oranla daha kararli, duygularin1 ger¢eklestirmede daha
basarili ve duygusal benlik bilincinin daha fazla gelismis oldugu soylenebilir. Bu
bulgular, bu yas grubunun genel 6zellikleriyle ilgili hakim goriisleri desteklemektedir

Schult&Schultz’a (1990) gore is doyumu yasla birlikte artmakta, genclerde daha
diisiik diizeyde is doyumu goriilmektedir. Geng bireylerin ¢ogu sorumluluk duyduklar:
ve kendilerini yeterli hissettikleri bir is bulmakta basarili olmadiklar: i¢in bireyler ilk
islerinde hayal kirikhigina ugramaktadirlar. Mortimer’a (1979) gore, yas arttikga
odiillerin artmasi ve yiiksek maas is doyumuna yol acan bir faktor olmaktadir. Brush,
Moch ve Pooyan (1987), demografik degiskenler ve is doyumu iligkisini incelemek
tizere, 21 farkli ¢alismayr kullanarak yaptiklari ¢alismalar sonucunda, bu iliskiyi
diizenlemede orgiit yapisinin (kamu/6zel sektér ve hizmet/liretim sektorii) rolil
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar, yas degiskeninin is doyumu ile iligkili oldugu
sonucuna varmaktadirlar (Akt. Atlandi, 2010: 93).

Bilgi¢ (1998:554), bireysel ozellikler ve is doyumu iligkisini inceledigi
calismasinda, yas degiskeni ile ilgili genelde belirtilenden farkli olarak yasin Tirk
calisanlarin genel is doyum diizeyleri ile iliskili olmadigint belirtmektedir.

H6:Avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H7: Avukatlarin is doyumu diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki
vardir.
Aksarayl ve Ozgen, (2008:765) akademik Kariyer gelisiminde duygusal zekanin

rolii adli caligmalarinda, akademisyenlerin duygusal zekd puanlarinin medeni durum
degiskeninden etkilenmedigini, bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmadigini ileri stirmislerdir.

Aksu, Acuner ve Tabak’in (2002:271-282) saglik bakanligi merkez ve tasra
teskilat1 yoneticilerinin i3 doyumlarini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada evli ve
bekarlar arasinda is doyum diizeyleri agisindan evli ya da bekar olmanmn herhangi bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Gliniimiizde ¢alisma yasami zor, rekabetgi ve hizli bir
tempoya sahip oldugundan calisanlar boyle bir ortamda bireysel basariy1 elde etmek ve
kendini gostermek igin siirekli kosusturma ve caba sarf etmek durumundadirlar. Bu

nedenle, medeni durum is doyumu tizerinde bir etki yaratmamis olabilir.
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H8: Avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda
bir iligki yoktur.

H9:Avukatlarin is doyumu diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda bir
iliski yoktur.

Meslek yili degiskeni ile ilgili Erdemir ve Murat’in ilkogretim dgretmenleri ile
ilgili yaptig1 bir ¢aligmada, 6gretmenlerin duygusal zeka ve meslek yili (F(8,333)=.44,
p>.05) degiskenleri arasinda anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmistir (Erdemir ve
Murat, 2014:337). Yine buna benzer bir g¢alismada meslek yili degiskenine gore
duygusal zeka arasinda anlamli sekilde farklilik yaratmadigi goriilmektedir (Yaslioglu
vd., 2013:213).

Ronen (1978) genel is doyumu ve meslek yili arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda, hizmet siiresinin ¢aligan bireyin is doyumunu artirabilecegini
belirtmektedir. Yine ayn1 arastirmada, bireylerin ise ilk basladiklarinda is doyumunun
ayn isi 2-5 yil siireyle yaptiktan sonra azalmaya basladigi; ayn1 meslekte 6 yil ve tizeri
slireden sonra ise is doyumunun yeniden artmaya basladigini ileri stirmiistiir. Ronen
(1978), baslangictaki goreli doyumun azalmasini ve meslek yili arttikca yeniden
artmaya baslamasimni bireylerin zamanla beklentilerinde daha gercek¢i olmaya
baglamalar seklinde agiklamaktadir (Yelboga, 2007:16).

H10:Avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile meslek yil1 degiskeni arasinda bir
iligki yoktur.

H11: Avukatlarin is doyumu diizeyleri ile meslek yili degiskeni arasinda anlaml
bir iligki vardir.

e Duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iligki hipotezleri: H1, H2, H3,
e Duygusal zeka ile demografik degiskenler arasindaki iliski hipotezleri: H4, H6,

H8, H10,

e s doyumu ile demografik degiskenler arasindaki iliski hipotezleri: H5, H7, H9,

H11.
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Duygusal Farkindalik —

X Is Doyumu
Duygusal Zeka —

Ruh Hali Diizenlenmesi

Sekil 3: Arastirma Modeli

Aragtirma kapsaminda test edilmek istenen hipotezlere dayanarak yukaridaki
model olusturulmustur (Sekil 3). Modelde duygusal zekanin alt boyutlari, duygusal zeka

ve is doyumu arasindaki iliskiler gosterilmektedir.
3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar

Aragtirmanin evreni segilirken, ¢alisma hayatinda bireyin isini yaparken esya ve
maddi unsurlardan ¢ok diger insanlarla iliskilerinin egemen oldugu sektorlerin ya da is
yerlerinin se¢ilmesine dikkat edilmistir. Bu ¢ercevede, arastirma sahasi segilirken, teorik
kisimda ele alinan bir kisim diislince ve varsayimlar, bu tanima uygun diisen, miisteri
iliskilerinin goriildiigii hukuk alani tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini, Denizli il
merkezi sinirlart igerisinde yer alan avukatlar olusturmaktadir. Tiirkiye Barolar
Birligi’nin 31 Aralik 2012 verilerine gére Denizli iline kayithh 810 ruhsathi Denizli
Barosu avukati hukuk hizmeti vermektedir. Bu avukatlarin 680’1 Denizli il merkezi’nde
yer almaktadir (www.denizlibarosu.org.tr). Orneklem, ¢alismay1 kabul eden ve anketi
gecerli sayilan toplam 141 avukati kapsamaktadir. Saunders ve arkadaslarinin
(2009:219) calismalarinda %95 giiven aralif1 ile evreni temsil edebilecek Orneklem
biyiikligi 1721 kisiden olusan evren igin yaklasik 300 kisidir. Bu durumda, bulunan
avukat sayist dikkate alindiginda 6rneklem sayis1 yeterli kabul edilmektedir. Arastirma,
kisith zaman ve kisith maddi imkanlar nedeniyle Denizli ili ile sl kalmistir.

Dolayisiyla, biitiin avukatlar i¢in sonucun genellenmesi s6z konusu degildir.
3.4. Veri Toplama Arac¢ ve Yontemi

Arastirma, Denizli il merkezi smirlar igerisindeki avukatlarla anket yontemi

kullanilarak yapilmistir. Arastirmada kullanilan anketler Denizli Baro Birligi’nden izin
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alinarak uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anketler daha saglikli sonuglar elde
edebilmek amaciyla en eski veri toplama yontemlerinden biri olan yiiz yiize anket
yontemi kullanilarak yapilmis ve dagitilan anketler tekrar arastirmaci tarafindan
toplanmistir. Uygulanan anket ii¢ kisimdan olusmus ve ilk kisimda demografik
ozellikler arastirilmus, ikinci kisimda Duygusal Zeka Olgegi kullanilmus, iigiincii ve son
kisimda ise Is Doyumu Olgegi kullanilarak hedefe ulasiimaya calisilmistir.

Arastirmada, arastirmaci tarafindan 6rneklemi olusturan bireylerin demografik
verilerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, medeni durum ve meslek yilin1 sorgulayan
4 soru igeren” Bilgi Formu”; “Schutte Duygusal Zeka Olgegi” ve “Minnesota Is Doyum
Olgegi” kullanilmistir.

Schutte duygusal zekd olgegi 41 sorudan olugmaktadir. Ancak arastirmada
kullanilan 6lcek, veri toplamada sikinti yagsanmamasi agisindan sinirlandirilmis ve 21
soruluk 6l¢ek kullanilmistir. Cevaplama segenekleri 5'li Likert tipinde olup 1; kesinlikle
katilmiyorum, 2; katilmiyorum, 3; fikrim yok, 4; katiliyorum, 5; kesinlikle katiliyorum
seklindedir.

Minnesota i3 doyum o6lcegi, 20 sorudan olusmaktadir. Ancak, arastirmada
kullanilan sahanin bagimsiz ¢alisma sahasi olmasi nedeniyle yoneticiligi igeren iki soru
ve terfi ile ilgili olan bir soru Olgekten ¢ikarilmis ve is doyum Olgegi 17 sorudan
olugturulmustur. Minnesota is doyum olgegi 5°li Likert tipinde olup 1; hi¢ memnun
degilim, 2; memnun degilim, 3; kararsizim, 4; memnunum, 5; ¢ok memnunum olarak

degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir.
3.4.1. Duygusal Zeka Olgeginin Alt Boyutlar

Duygusal Farkindalik: 16, 17, 10, 11, 14, 7, 19, 6, 13
Ruh Halinin Diizenlenmesi: 5, 8, 3, 18, 1, 12, 9

Schutte duygusal zeka Ol¢eginin Tatar ve arkadaslari (2011:325) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanarak gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Arastirmada
kullanilan is doyum o6lgegi Weiss, David, England ve Lofquist (1967) tarafindan is
doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilmis, Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye gevrilip,

gecerlilik ve giivenilirlik ¢caligmalar: yapilmistir.
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3.5. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Verilerin analizi SPSS 15.0 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile
calistlmigtir. Analizlerde iki gruplu degiskenlerin analizinde Mann Whitney U testi; ii¢
ve daha fazla gruplu degiskenlerin analizinde Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir.
Calismada hesaplanan p degeri 0,05 ile karsilastirilmis ve p degerinin 0,05 degerinden
kiicik olmast durumunda gruplar arasinda anlamli fark bulunmaktadir yorumu

yapilmustir.

e Mann Whitney U Testi: Bagimsiz iki grubun nicel bir degisken agisindan
karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir.
e Kruskal-Wallis H Testi: Bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir degisken agisindan

karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir.

e Pearson Korelasyon Testi: Nicel iki degisken arasindaki iliskinin yoniiniin ve

kuvvetinin belirlenmesinde kullanilan test teknigidir.
3.6. Duygusal Zeka Olceginin Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

3.6.1. Olcegin Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar

Olgegin yap1 gegerliginin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktdr analizi (AFA),
giivenirliginin  belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa gilivenirlik katsayilari
hesaplanmuistir.

Olgegin yap1 gecerligini istatistiksel olarak tespit etmek igin siklikla kullanlan
yontemlerden biri olan agimlayici faktdr analizi teknigi kullanilmistir (Cokluk vd.,
2012:178). Olgegin 6ncelikli olarak, faktdr analizine uygun olup olmadigmi anlamak
amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett kiiresellik testi yapilmistir. KMO
orneklem yeterliligi degiskenler arasindaki korelasyonlarin diizeyini gostermektedir ve
bu oranin KMO testi 6l¢iim sonucunun 0.50 ve daha iistii olmasi verilerin faktor analizi
icin Uygun oldugu anlamina gelmekte, 0.90 ve daha iistii olmasi ise verilerin faktor
analizi i¢in olduk¢a uygun oldugu anlamima gelmektedir (Field, 2000:446). Bartlett
kiiresellik testi yapilar arasindaki korelasyonlarin anlamliligini test etmek amaciyla
yapilmakta ve sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir (Hair vd.,
2005:99). Bu calisma sonucunda KMO testi sonucu 0,755, Bartlett kiiresellik testi de
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(p<0.01) anlamli bulunmustur. Buna gore, degiskenler arasinda yiiksek diizeyde

korelasyonlar bulunmaktadir ve veri seti faktor analizi i¢in uygundur.
3.6.2. KMO-Bartlett’s Testi

Tablo 7: Duygusal Zeka Olgeginin KMO Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,755
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare Degeri 811,987
Serbestlik Derecesi 210
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Yapilan faktor analizinde, 6lgegin faktor sayisini belirlemek amaciyla ana eksen
faktorleme yontemi kullanilmis ve dlgegin faktor sayisi belirlenmistir. Kaiser diizeltme
metodu kullanilarak faktor analizi tekrar edilmistir. Analize 21 degisken tabi tutulmus
ancak diizeltme metodundan sonra 5 ifade analizden ¢ikarilmistir. Bu ifadeler: “Ruh
halimin iyi olmasi yeni fikirler {iretmeme yardimci olmaz”, “Beni mutlu edecek
ugrasilar bulmaya calisirim”, “Bir sorunla karsilastigimda benzer durumlar1 hatirlar ve
iistesinden gelebilirim”, “Kisisel sorunlarimi baskalar1 ile ne zaman paylasacagimi
bilirim” ve “Bir kisi hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de aynisini
yasamis gibi olurum” ifadeleridir. Bu ifadelerin iki boyutu da igerdigi ve analizi
olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Buna gore Olgegin acimlayic1 faktdr analizine iliskin bulgulart Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8: Duygusal Zeka Olgeginin Faktor Analizi Sonucu Faktdr Yiik Degerleri

Duygusal Ruh Hélinin

Olcek ifadeleri Farkindahk Diizenlenmesi
Hissettigim duygularin farkinda olurum

0,754
Baskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim

0,640
Duygularimda ne zaman degisiklik olsa aklima yeni fikir gelir

0,640
Diger insanlarin gonderdigi sdzel olmayan mesajlarin farkindayim

0,628
Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 gériirim

0,535
Hissettigim duygularin farkindayim

0,522
Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim

0,508

Tyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim
0,478




Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara
bakarak anlayabilirim

0,376
Iyimser olmak, sorunlar ile bag etmem i¢in bana yardimeci oluyor
0,749
Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek
kendimi giidiilerim
) 0,644
Insanlar lizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini
saglarim
0,610
Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler
0,515
Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha
kolaydir
0,490
Yasamimdaki baz1 6nemli olaylar neyin énemli neyin dnemsiz
oldugunu yeniden degerlendirmeme yol act1
0,487
Baskalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zsiiz
mesajlarin farkindayim 0,463
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Sekil 4: Duygusal Zeka Faktorlerin Oz Degerlerine Ait Sagilma Diyagram
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3.6.3.Cronbach’s Alfa i¢ Tutarhlik Anlaminda Giivenirlik Katsayisi

Tablo 9: Duygusal Zeka Olgeginin Giivenirlik Katsayilari

Cronbach’s Alfa
Duygusal Farkindalik 0,753
Ruh Halinin Diizenlenmesi 0,709
Duygusal Zeka Olgegi 0,781

Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla kullanilan analizlerden en yaygin
olan1 "Cronbach Alpha", alfa katsayisinin bulunmasidir. Alfa degeri 0 ile 1 arasinda
degerler almakta ve minimum deger 0,70 olarak kabul edilebilmektedir
(statistics.laerd.com). Arastirmada kullanilan 6l¢ek igin bulunan alfa degeri; duygusal
farkindalik boyutu i¢in 0,753, ruh héalinin diizenlenmesi boyutu i¢in 0,709, duyugusal
zeka Olgegi igin ise 0,781 olarak bulunmustur. Tablo 9° da, boyutlarin alfa katsayilari
beklenilen degerlerin iizerinde ¢ikmustir. Olgegin alfa katsayilarmin 0.7°den biiyiik
oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda, giivenilirlik diizeylerinin kabul edilebilir

oldugu sdylenebilir.
3.7. Is Doyum Olgeginin A¢imlayic1 Faktor Analizi Ve Giivenirlik Analizi

3.7.1.Ol¢egin Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Olgegin yap1 gegerliginin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktdr analizi (AFA),
giivenirliginin  belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa gilivenirlik katsayilari
hesaplanmuistir.

Olgegin yap1 gecerligini istatistiksel olarak tespit etmek icin agimlayici faktdr
analizi teknigi kullanilmistir. Olgegin oncelikli olarak, faktdr analizine uygun olup
olmadigini anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmistir. Bu kapsamda KMO
testi Ol¢iim sonucunun 0.50 ve daha distli, Bartlett kiiresellik testi sonucunun da
istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Bu calisma sonucunda KMO testi
sonucu 0,723, Bartlett kiiresellik testi de (p<0.01) anlamli bulunmustur. Buna gore,
degiskenler arasinda yliksek diizeyde korelasyonlar bulunmaktadir ve veri seti faktor

analizi i¢in uygundur.
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Tablo 10: Is Doyumu Olgeginin KMO Bartlett Testi
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Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,723
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare Degeri 464,775
Serbestlik Derecesi 136
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Yapilan faktér analizinde, ana eksen faktdrleme yontemi kullanilarak olgegin

faktor sayist belirlenmis ve Kaiser diizeltme metodu kullanilarak faktor analizi tekrar

edilmistir. Analize 17 degisken tabi tutulmus ancak diizeltme metodundan sonra 2 ifade

analizden ¢ikarilmistir. Bu ifadeler: “Isimin bana tek basmna ¢alisma imkani

vermesinden” ve “Yaptigim is karsiliginda takdir edilmemden” ifadeleridir. Birinci

ifadenin aragtirma yapilan sahaya uymadigi ve ikinci ifadenin ise net anlasilmadigi

diistintildiiginden analizi olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Buna gore olg¢egin agimlayici faktor analizine iliskin bulgulari Tablo 11°de

sunulmustur.

Tablo 11: Iis Doyumu Olgeginin Faktor Analizi Sonucu Faktér Yiik Degerleri

Olcek ifadeleri Faktor Yiikleri
Kendi kararlarim1 uygulama serbestligini vermesinden 0731
Kendi yeteneklerimi uygulama sansini vermesinden 0671
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasindan 0641
Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagim olmasindan 0632
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansim olmasindan 0562
Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan 0488
Yaptigim isten duydugum basari hissinden 0474
Bana, toplumda “saygin” olma sansini vermesinden 0451
Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin olmasindan 0427
Yaptigim is karsiliginda aldigim iicretten 0,419
Ara sira degisik seyler yapabilmeme imkan vermesinden 0384
Bana sabit bir i olanag1 saglamasindan 0,379
Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalarindan 0366
Beni her zaman mesgul etmesinden 0,302
Calisma sartlarindan 0,301
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Sekil 5: Is Doyumu Faktorlerin Oz Degerlerine Ait Sagilma Diyagrami
3.7.3. Cronbach’s Alfa i¢ Tutarlihk Anlaminda Giivenirlik Katsayisi

Tablo 12: is Doyumu Olgeginin Giivenirlik Katsayilari

Cronbach’s Alfa

Is Doyum Olcegi 0,743

Arastirmada kullanilan Olgek i¢in bulunan alfa degeri; i doyum 06lgegi i¢in
0,743 olarak bulunmustur. Tablo 12°de, alfa katsayis1 beklenilen degerin iizerinde
cikmistir.  Olgegin  alfa katsayisinin  0.7°den  biiyiikk oldugu gdz &niinde

bulunduruldugunda, giivenilirlik diizeylerinin kabul edilebilir oldugu sdylenebilir.
3.8. Arastirma Bulgular
3.8.1.Demografik Verilere Gore Dagilim

Arastirmaya katilan avukatlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
katilimcilara cinsiyet, yas, medeni durum ve meslek yili sorulmustur. Elde edilen veriler

frekans analiziyle degerlendirilmistir (Tablo 13).
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Tablo 13: Demografik Veriler Say1 ve Yiizdeleri

n %

Cinsiyet Kadin 52 36,9
Erkek 89 63,1

18-24 10 7,1
25-31 48 34,0
Yas 32-38 34 24,1
39 ve lizeri 49 34,8
. Evli 86 61,0
Medeni durum Bekar 55 39.0
1 y1l ve alt1 19 13,5
1-4 y1l 33 23,4
. 5-8 yil 24 17,0
Mesleki yil 9-12 yil 22 15,6

13-15 yil 12 8,5
16 ve lizeri 31 22,0

Tablo 13’de goriildiigii iizere ankete cevap veren kadin katilimcilarin orani
%36,9; erkek katilimcilarin oran1 %63,1°dir.

Ankete cevap veren katilimcilardan yasi 18-24 arasi olanlarin oran1 %7,1; 25-31
yas arasi olanlarin oram1 %34; 32-38 yas arast olanlarin oran1 %24,1; 39 yas ve iizeri
olanlarin oran1 %34,8 oldugu goriilmektedir. En diisiik oranin 18-24 yas arasi avukat
oldugu dikkat cekmektedir.

Ankete cevap veren katilimcilardan medeni durumu evli olanlarin orani %61;
bekar olanlarin orani ise %39’dur.

Meslek yili degiskenine bakildiginda ise, ankete cevap veren katilimcilardan
mesleki yil1 1 y1l ve alt1 olanlarin oran1 %13,5; 1-4 yil aras1 olanlarin oram %23.4; 5-8
yil arast olanlarin orant %17; 9-12 yil arasi olanlarin oran1 %15,6; 13-15 yil arasi

olanlarin orani1 %38,5; 16 y1l ve {izeri olanlarin orani ise %22’dir.
3.8.2. Duygusal Zekaya iliskin Analiz Sonuclar

Tablo 14: Duygusal Zekaya Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Duygusal Farkindalik X ss DUZEY*
Hissettigim duygularin farkinda olurum 4,23 83 YUKSEK
Bagkalarinin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim 3,76 97 YUKSEK
Duygularimda ne zaman degisiklik olsa aklima yeni
fikirler gelir 3,25 1,08 ORTA
Diger insanlarin génderdigi s6zel olmayan mesajlarin )
farkindayim 411 ,93 YUKSEK

Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim 351 1,02 YUKSEK
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Hissettigim duygularin farkinda olurum

4,22 76 YUKSEK

Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi )
bilirim 3,67 1,05 YUKSEK
Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim 4,01 94 YUKSEK
Diger insanlarin nasil hissettiklerini sadece onlara )
bakarak anlayabilirim 3,55 1,07 YUKSEK
Ortalama 3,81 ,96 YUKSEK

Ruh Halini Diizenlenmesi

Iyimser olmak, sorunlarla bas edebilmem icin bana )
yardimet1 oluyor 3,99 1,01 YUKSEK
Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar hayal ederek )
kendimi giidiilerim 4,02 1,02 YUKSEK
Insanlar {izgiinken onlara yardim ederek daha iyi )
hissetmelerini saglarim 4,13 87 YUKSEK
Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler 4,07 87 VUKSEK
Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim )

icin daha kolaydir 4,38 ,80 YUKSEK
Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin dnemli neyin )
onemsiz oldugunu yeniden degerlendirmemi sagladi 4,24 ,89 YUKSEK
Bgslialarma gt')nderdigim beden dili yiiz ifadesi gibi 413 92 YUKSEK
s0zsiiz mesajlarin farkindayim

Ortalama 4,13 91 YUKSEK

*0-2,59 DUSUK; 2,60-3,39 ORTA; 3,40-5,00 YUKSEK

Tablo 14’te gorildiigl tizere, ankete cevap veren katilimcilarin duygusal
farkindalik diizeyleri 3,81 orami ile yiiksek ¢ikmustir. Birinci aragtirma sorusu olan,
“Avukatlarin duygusal farkindalik diizeyi yliksek midir?” ifadesine, bu orana bakilarak
yiiksektir cevabi verilebilir. Ruh halinin diizenlenmesi diizeyi, 4,13 orani ile yiiksektir.
Arastirma sorularindan ikincisi “Avukatlarin ruh halinin diizenlenmesi diizeyleri yiiksek
midir?” ifadesinin cevabinin yiiksektir oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla denilebilir ki,
Denizli ilinde bulunan avukatlarin duygusal zeka diizeyleri yiiksektir. Bu durumda,
ticiincili aragtirma sorusu “Avukatlarin duygusal zeka diizeyi yliksek midir?” sorusunun
cevabi da yiiksektir c¢ikmistir. Ancak, duygusal farkindalik diizeyi, ruh halinin
diizenlenmesi diizeyinden daha diisiik ¢ikmis ve bu durumda besinci arastirma sorusu
olan “Avukatlarin duygusal farkindalik diizeyi, ruh hélini diizenleme diizeyinden

yiiksek midir?” sorusunun cevabi diisiiktlir ¢ikmistir.
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3.8.3. Is Doyumuna iliskin Analiz Sonuglar
Tablo 15:is Doyumuna Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

is Doyumu X §§ DUZEY*
Kendi kararlarim1 uygulama serbestligini vermesinden 431 76 YUKSEK
Kendi yeteneklerimi uygulama sansin1 vermesinden 4,22 81 YUKSEK
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin )
olmasindan 4,35 75 YUKSEK
Baskalar1 icin bir seyler yapabilme olanagim olmasindan 4,44 54 YVUKSEK
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansim olmasindan 4.16 79 YUKSEK
Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan 3,15 90 ORTA
Bana, toplumda “saygin” olma sansini vermesinden 4,50 59 YVUKSEK
Yaptigim isten duydugum basari hissinden 4,47 83 VUKSEK
Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin )
olmasindan 4,07 1,00 YUKSEK
Yaptigim is karsiliginda aldigim ticretten 2.73 113 ORTA
Ara sira degisik seyler yapabilmeme imkan vermesinden 4,32 62 YUKSEK
Bana sabit bir is olanag1 saglamasindan 4,06 82 YUKSEK
Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagsmalarindan 3,97 30 VUKSEK
Beni her zaman mesgul etmesinden 2.70 1.19 ORTA
Caligma sartlarindan 345 1,13 YUKSEK
Ortalama 3,92 0,84 YUKSEK

*0-2,59 DUSUK; 2,60-3,39 ORTA; 3,40-5,00 YUKSEK

Tablo 15°de is doyumuna iliskin ortalamalar ve standart sapmalar hesaplanmis
ve ankete cevap veren katilimcilarin i doyum orani ortalamalari 3,92 ile yliksek
cikmigtir. Dordiincii arastirma sorusu “Avukatlarin is doyumu diizeyi diisiik miidiir?”

ifadesinin cevabi yiiksektir ¢cikmastir.
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3.9. Hipotez Testleri
3.9.1. Duygusal Zeka Puam ile is Doyum Puanimnn Iliski Analizi

Tablo 16: Duygusal Zeka ve Is Doyum Iliskisi

Duygusal Ruh Halinin Duygysal Zeka is Doyum
Farkindahk Diizenlenmesi Olgegi Olgegi
1 ,356(**) ,875(**) ,232(**)
Duygusal Farkindalik
p 0,000 0,000 0,006
Ruh Halinin r 1 164(*) 1233(*%)
Diizenlenmesi p 0,000 0,005
D | Zeka Olgegi ! 28107)
uygusal Zeka Olgegi
yg ceg D 0,001
. .. r 1
Is Doyum Olgegi
p
**p<0,01

Tablo 16’ya gore, duygusal farkindalik ile ruh halinin diizenlenmesi arasinda
pozitif yonlii orta kuvvetli (r=0,356 p<0,05); duygusal farkindalik ile duygusal zeka
arasinda pozitif yonlii ¢ok kuvvetli (=0,875 p<0,05) ve duygusal farkindalik ile is
doyum arasinda ise pozitif yonlii orta kuvvetli (r=0,232 p<0,05) iliski bulunmaktadir.
Bu sonuclardan hareketle, arastirmanin temel hipotezlerinden olan H1 hipotezi kabul
edilmistir. Tablo 17°de, ruh halinin diizenlenmesi ile duygusal zeka arasinda pozitif
yonli kuvvetli (r=0,764 p<0,05) ve ruh hélinin diizenlenmesi ile i3 doyum arasinda
pozitif yonlii orta kuvvetli (1=0,233 p<0,05) iliski bulunmaktadir. Aragtirmanin temel
hipotezlerinden bir digeri olan H2 hipotezi kabul edilmistir. Duygusal zeka ile is
doyumu arasinda ise, pozitif yonlii orta kuvvetli (r=0,281 p<0,05) iliski bulunmaktadir.
Bu sonugtan hareketle H3 hipotezi de kabul edilmistir. Bu sonug, literatiirde yer alan
duygusal zeka ile iy doyumu diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen diger caligmalarla

ortiismektedir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:186; Sudak ve Zehir, 2013,:161).

3.10. Gruplar Arasi Karsilastirma Testleri

Tablo 17: Cinsiyet Gruplarmin Olgek Puanlar1 Agisindan Karsilastirilmasi

n Sira U
Ortalamasi P
Kadin 52 63,41
Duygusal Alt Faktor 1 1919,500 ,091
Erkek 89 75,43

Duygusal Alt Faktér 2 Kadimn 52 68,41 2179,500 564
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Erkek 89 72,51

Duygusal Zeka Olgegi 2" >2 64,3 1956,500 126
Erkek 89 75,02
.. Kadin 52 57,41

Doyum Olgegi Erkek 89 78,94 1607,500 ,003

Tablo 17°de kadinlarla erkekler arasinda duygusal farkindalik, ruh halinin
diizenlenmesi ve duygusal zeka Glgegi puanlari agisindan istatistiksel olarak bir iligki
yoktur (p>0,05). Bu dogrultuda H4 hipotezi kabul edilmektedir. Kadinlarla erkekler
arasinda is doyum oOlc¢egi puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir
(p<0,05). Kadinlarin doyum o6lgegi puanlar1 ortalamasi 63,41; erkeklerin 75,43 tiir.
Buna gore erkeklerin doyum 6lgegi puanlart daha yiiksektir denilebilir. Dolayisiyla, HS
hipotezi de kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar, literatiirde cinsiyet degiskeni ile
duygusal zekd ve is doyumu arasindaki iliskiyi 6lcen ¢alismalara uygunluk

gostermektedir (Demato, 2001:139; Carik¢1 ve Oksay, 2004:169).

Tablo 18: Yas Gruplarinin Olgek Puanlar1 Agisindan Karsilastirilmasi

Yas Kruskal-Wallis H Testi
n X ss  SwraOrt. X2 p  Ikili Karsilastirma
18-24 10 32,40 6,42 59,35
Duygusal 25-31 48 3317 383 5757 . 1-3
Farkindalik 32-38 34 36,21 450 86,57 11,655 0,009 2-3

39 ve lizeri 49 3453 578 75,72

18-24 10 27,40 317 50,50

Ruh Halinin 25-31 48 28,60 3,46 65,28

Diizenlenmesi 32-38 34 2929 460 7874 5303 0,151 i
39 ve tizeri 49 29,41 3,53 75,42
18-24 10 59,80 9,27 57,20

Duygusal Zekd 25-31 48 61,77 6,47 60,49 1-3

B 777 0,032*

Olcegi 32-38 34 6550 8,00 85,24 8 0,03 2-3
39 ve lizeri 49 63,94 6,74 74,23
18-24 10 57,10 7,48 61,10

, . .. 25-31 48 58,98 5,79 71,29

Is Doyum Olgegi 39.38 34 5791 647 64.68 2,512 0,473 -

39 ve lizeri 49 59,86 5,71 77,12

*p<0,05
Tablo 18’de, ankete katilan farkli yas gruplar arasinda duygusal farkindalik

puani agisindan istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore
yast 18-24 arasi olanlarla 32-38 arasi olanlar; yasi 25-31 arasi olanlar ile 32-38 arasi

olanlar arasinda duygusal farkindalik puani agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
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iliski bulunmaktadir. Ankete katilan farkli yas gruplar1 arasinda ruh halinin
diizenlenmesi puani agisindan istatistiksel olarak bir iligki bulunmamaktadir (p>0.05).
Buna gore yas1 18-24 arasi olanlarla 32-38 aras1 olanlar; yas1 25-31 arasi olanlar ile 32-
38 arasi olanlar arasinda duygusal zekd Olgegi puani agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ankete katilan farkli yas gruplar1 arasinda duygusal
zekd oOlcegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p<0.05). Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak, literatiirdeki daha 6nce yapilmis benzer
caligmalardan yola ¢ikarak kurulan H6 kabul edilmistir denilebilir. Ankete katilan farkl
yas gruplar1 arasinda is doyum oOlgegi puani agisindan istatistiksel olarak bir iligki
bulunmamaktadir (p>0.05). Buna gore H7 hipotezi de kabul edilmistir (Glirbiiz ve
Yiiksel, 2008:184; Bilgig, 1998:154).

Tablo 19: Medeni Durum Gruplarmin Olgek Puanlar1 Agisindan Karsilastirilmasi

Sira

n Ortalamasi U P

Evli 86 78,01

Duygusal Alt Faktor 1 1762,500 ,011
Bekar 55 60,05
Evli 86 74,77

Duygusal Alt Faktor 2 2041,000 ,169
Bekar 55 65,11
. Evli 86 77,19

Duygusal Zeka Olgegi 1833,000 ,024
Bekar 55 61,33
. Evli 86 74,87

Doyum Olgegi 2032,500 , 159
Bekar 55 64,95

Medeni durumu farkl katilimeilar arasinda Tablo 19’da, duygusal farkindalik
puant agisindan istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore
evlilerin duygusal farkindalik puan1 daha yiiksektir. Medeni durumu farkli katilimcilar
arasinda ruh halinin diizenlenmesi puani agisindan istatistiksel olarak bir iligki
bulunmamaktadir (p>0.05). Duygusal zeka puani agisindan ise, istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05). Buna gore evlilerin duygusal zeka puan1 daha
yiiksektir. Literatiirde medeni durum ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceleyen
diger caligmalara dayanarak kurulan H8 hipotezi, elde edilen sonuglara gore red
edilmistir. Is doyum 6lgegi ile medeni durum degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda
ise, istatistiksel olarak bir iligki bulunmamaktadir (p>0.05). Literatiire dayanarak
kurulan H9 hipotezi kabul edilmistir (Aksarayli ve Ozgen, 2008:765; Aksu vd.,
2002:280).
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Mesleki yil Kruskal-Wallis H Testi
N X Ss Sira Ort. X2 P
Lyil ve 19 3347 496 6471
alti
1-4 yil 33 3336 4,34 59,92
5-8 yil 24 3446 4,69 69,92
Duygusal Farkindaltk 9-12 yil 99 35,64 4,35 8118 5,876 0,318
13-15 y1l 12 3367 7,34 71,04
16 ve 31 3506 551 8024
uzeri
1yl ve 19 28,47 342 62,61
alt1
1-4 yil 33 28,73 4,03 68,79
o . 58yl 24 2838 3,56 64,23
Ruh Halinin Diizenlenmesi 9-12 yil 99 20 64 4,71 83.14 6,486 0,262
13-15 yil 12 27,92 4,03 57,54
16 ve 31 2090 2,96 80,34
uzeri
I yilve 19 61,95 7,97 63,95
alt1
1-4 yil 33 62,00 7,54 65,05
L 5-8 yil 24 62,83 6,10 65,08
Duygusal Zeka Olgegi 9-12 yil 29 65.27 8,21 84.77 7,526 0,184
13-15 yil 12 6158 7,17 58,08
16 ve 31 64,97 6,73 81,47
uzeri
I yilve 19 58,58 5,99 69,32
alti
1-4 yil 33 59,45 595 75,68
, . 5-8 yil 24 59,13 5,49 71,44
Is Doyum Olgegi 9-12 yil 22 5745 715 6252 2830 0726
13-15 yil 12 57,75 5,50 60,54
16 ve 31 59,77 6,21 76,77

tzeri

Aragtirma sonuglarina gore mesleki yili farkli gruplar arasinda duygusal

farkindalik puani agisindan istatistiksel olarak bir iligki bulunmamaktadir (p>0.05).

Mesleki yili farkli gruplar arasinda ruh halinin diizenlenmesi puani agisindan

istatistiksel olarak bir iliski bulunmamaktadir (p>0.05). Duygusal zekd Olcegi ile

mesleki yili arasindaki iliskiye bakildiginda ise, Tablo 21°de istatistiksel olarak bir iligki

bulunmamaktadir. Bu iki degisken arasinda bir iliski bulunmadigini ileri stiren H10

hipotezi kabul edilmis ve literatiire uygun bulunmustur. Arastirma sonuglari, mesleki

yili farkli gruplar arasinda is doyum 6l¢egi puani agisindan istatistiksel olarak bir iligki

bulunmamaktadir (p>0.05). Tablo 21’de elde edilen sonuca goére HI1 hipotezi

reddedilmis, literatiirde yer alan ve daha Once yapilmig arastirmalarla uygunluk
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gostermemektedir (Erdemir ve Murat, 2014:337; Yaslioglu vd., 2013:213; Yelboga,
2007:16).



89

SONUC VE ONERILER

Arastirma, temel olarak iki kavram tizerine oturmaktadir. Bunlardan birincisi,
“duygusal zeka”, ikincisi ise, “is doyumu” kavramlaridir. Duygusal zeka, duygulari
dogru anlatip ifade etme, duygular bilissel siireglerle entegre etme, duygular1 anlama ve
duygularin ¢esitli durumlar {izerinde etkisini anlama gibi duygusal yetenekler ve
duygular1 yonetme olarak tanimlanabilir. Duygular1 etkin yonetebilmek, belirli
niteliklere sahip olmaya, onlar1 gelistirebilmeye ve etkin kullanabilmeye baglidir. Bu
nitelikler; kendini bilmek, duygulariin genel olarak farkinda olabilmek, zayif ve pozitif
yonlerini ¢ok iyi bilmek; ag¢ik iletisim kanallarini etkili kullanabilmek, iyimser bakis
acisina sahip olabilmek, taleplere karsi onurlandirici, motive edici ve destekleyici
olabilmek ve yersiz elestiri yapmaktan kaginma gibi olumlu yetilere sahip olmak;
yetenekleri sergileyebilmek, oteki insanlarin da yeteneklerini Onemsemek ve
gelistirmeye ¢abalamak, yeteneklerin gelistirilebilmesi i¢in etkili iletisim ve
faaliyetlerde bulunmak gibi yetiler; kisinin kendi duygularinin yani sira 6teki insanlarin
da duygularin1 6nemsemek, tanimak ve iletisim siirecinde o6teki duygular1 hesaba
katmaktir. Duygusal zeka bu niteliklere sahip olmaya paralel olarak hem bir duygusal
olgunluk hem de bu yetileri gelistirebilme ¢abasi ile gelisme gosterebilmektedir.

Hizla degisen diinyada beklenmedik gelismeler, bireylerden siirekli daha {istiin
bilissel yeterlilikler talep ederken, duygusal zekd her zamankinden daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Duygusal zeka isyerinde hem {iretkenligi, hem de bireyin sagligim
tyilestirmek ve gelistirmek i¢in 6nemli imkanlar sunmaktadir. Giinlimiizde yaygin
olarak kabul goriilen IQ, ise girmede etkili iken; EQ ise, iste ylikselmede etkili
olmaktadir. Duygusal zekasi yiiksek c¢alisanlarin oldugu bir orgiitte, ¢ok daha az catigma
ve kriz durumu yaganir. Kars1 karsiya kalinan sorunlu durumlarda da ¢ok daha ¢abuk
¢ozlime varilir. Catisma ve kriz durumlarinda duygusal zekasi yiiksek bireyler,
baskalarinin ihtiyaglarini1 da gz oniinde bulundurabilirler. Birbirlerini anlamaya calisan
ve bunu birbirlerine hissettiren is arkadaslar1 cok daha basarili takim caligmalarina imza
atarlar. Bu agiklamalardan hareketle denilebilir ki, yiiksek duygusal zeka is ortamindaki
etkilesimin kalitesini yiikseltir. Arastirma bulgularinda, avukatlarin duygusal zeka
diizeyleri yiiksek c¢ikmis ve buna baglh olarak avukatlarin mesleklerinde basarili
olduklar1 sonucuna varilmistir.

Calismada yer verilen diger kavram is doyumudur. Is doyumu, calisanlarin
isinden duydugu mutluluk olarak tanimlanabilir. Ise kars1 pozitif tutum is doyumuna

esdegerdir. Calisanin isine karsi tutumunun olumlu olmasi 6ncelikli olarak calisanin
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mutlulugunu arttirmakla birlikte, yeterli bir is doyum diizeyinin olmasi ¢alisanin isine
baglanmasi, verimli ¢aligmasi, firenin azalmasi, isgiicii devir oraninin diismesi gibi
olumlu sonuglarin gergeklesmesine olanak saglamaktadir. is doyumunun beraberinde
olumlu sonuglar getirdigi bilinmektedir. Is doyumu, ekonominin bir degiskeni olarak,
isgiicli piyasasindaki hareketliligin temel nedeni olarak kabul edilebilir. Is doyumu,
bireylerin yasama iliskin doyum seviyelerinin belirlenmesinde de onemli rol
oynamaktadir. Is doyumuna sahip bireyler, ¢alisma ortamindaki diger bireylere karst
daha duyarli davranmaktadirlar. Calisanlarin yiiksek is doyumuna sahip olmasi,
bireylerin 6zgiivenini, moralini, performans ve verimliligini artirmakta; hastaliklari,
stresi, gerginlikleri, endiseleri, sikdyetleri, devamsizliklar1 ve isten ayrilma miktarlarini
azaltmaktadir. Isletmelerde calisanlarin is doyumunun yiiksek olmasi halinde verimlilik
artmakta, is giicii devir oran1 ve devamsizliklar azalmakta, ise baglilik artmaktadir.
Bunlar, orgiit tarafindan arzulanan sonuglara ulagsmayi kolaylastirmaktadir. Arastirma
bulgularinda, avukatlarin yiiksek diizeyde is doyumuna sahip olduklart goriilmektedir.
Yiiz ylize uygulanan anket sirasinda da bu avukatligin serbest bir meslek olmasinin is
doyumunu arttiran en 6nemli neden oldugu goriilmiistiir.

Calismanin aragtirma boliimiinde, Reuven Bar-On ve digerlerinin (2003) yaptigi
calismada olusturduklar1 duygusal zeka modeli esas alinmis ve Schutte duygusal zeka
6lcegi kullanilmistir. Bu model cercevesinde, kisisel boyut, kisiler aras1 boyut, uyum,
stres yonetimi ve ruh hali diizenlenmesi olmak tizere 5 boyut bulunmaktadir. Ancak,
arastirma konusuyla daha yakindan iliskisi bulunmasi nedeniyle ve arastirma sirasinda
veri toplamada ifade sayisinin fazla olmasinin sikinti yagatmamasi nedeniyle, bu
calismanin kisisel boyutunun igerdigi duygusal farkindalik ve ruh hali diizenlenmesi
olarak iki boyutu ele alinmistir. Duygusal farkindalik, bireyin duygularmin farkinda
olmasi, neden o duygular1 hissettigini bilmesi, duygularindan kaynaklanan
davramglarmin diger bireyler {izerindeki etkisinin farkinda olmasi durumudur. Ikinci
boyut olan ruh halinin diizenlenmesi ise, yasamdan keyif alabilmek, tatmin olabilmek,
her durumda olumlu ruh hali igerisinde olabilmek ve bunu koruyabilmek durumudur.
Arastirma sonuglarina gore, avukatlarin duygusal farkindalik boyutunun “yiiksek”
diizeyde, ruh halinin diizenlenmesi boyutunun da yine “yiiksek” diizeyde oldugu
sonucuna varilmistir. Is doyumu &lgegi olarak ise, Weiss ve digerleri tarafindan
gelistirilen i3 doyumunu 6lgmek amagli kullanilan Minnesota is doyum 0Slgegi esas
alinmigtir. Is doyum 6lgegi, yapilan faktor analizinde tek faktdr ¢cikmasi nedeniyle tek

boyut olarak ele alinmaistir.
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Calismanin arastirma sorulari i¢in, her bir bagimli ve bagimsiz degiskene iliskin
ortalamalar ve standart sapmalar alinmistir. Birinci arastirma sorusu, avukatlarin
duygusal farkindalik diizeyinin yiiksek mi oldugu sorusudur. Yapilan analiz sonucunda
avukatlarin duygusal farkindalik diizeyleri 3,81 orami ile yiiksek diizeyde c¢ikmustir.
Arastirmanin ikinci aragtirma sorusu, avukatlarin ruh halini diizenleme diizeyinin
yiiksek mi oldugu sorusudur. Analizde, avukatlarin ruh halini diizenleme diizeyleri 4,13
orani ile yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Ugiincii arastirma sorusu, bu iki bagimli degiskenin
sonucu olan avukatlarin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek mi oldugu sorusudur. Yine
analiz sonucuna bakildiginda, duygusal zeka diizeyinin 3,95 orani ile yiiksek oldugu
goriilmektedir. Avukatlarin is doyum diizeyi, yapilan analiz sonucunda 3,95 orani ile
yiiksek ¢ikmis ve dordiincii arastirma sorusu olan avukatlarin is doyum diizeyinin diisiik
mii oldugu sorusunun cevabi yiiksek c¢ikmistir. Besinci ve son arastirma sorusu
avukatlarin duygusal farkindalik diizeyinin ruh halini diizenleme diizeyinden yiiksek mi
oldugu sorusudur. Yapilan analiz sonucunda duygusal farkindalik oran1 3,81; ruh héalini
diizenleme orani ise, 4,13 bulunmus ve besinci arastirma sorusunun da cevabi diisiiktiir

¢ikmistir. Aragstirmanin sorulari1 sonuglar1 Tablo 21’de 6zetlenmistir.

Tablo 21: Arastirmanin Sorularinin Sonuglart

Arastirmanin Sorulari Sonu¢
1.Avukatlarin duygusal farkindalik diizeyi yiiksek midir? Yiiksektir
2. Avukatlarin ruh hélini diizenlenme diizeyi yiiksek midir? Yiiksektir
3.Avukatlarin duygusal zeka diizeyi yiiksek midir? Yiiksektir
4. Avukatlarin is doyum diizeyleri diizeyi diisiik miidiir? Yiiksektir
5.Avukatlarin duygusal farkindalik diizeyi ruh hélini diizenlenme Diistiktiir
diizeyinden daha yiiksek midir?

Literatiirde, duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iliski baska kavramlarla
iligkilendirilerek arastirilmistir. Bu c¢aligsma, bu iki kavramin arasindaki iligkiyi bire bir
ele alarak literatliire bir katki yapmayr hedeflemektedir. Bu baglamda arastirma,
avukatlarin duygusal farkindalik diizeyleri, ruh halinin diizenlenmesi diizeyleri,
duygusal zeka diizeyleri, is doyumu diizeyleri ve duygusal farkindalik ile ruh halinin
diizenlenmesi arasindaki iligkiyi 6lgen 5 arastirma sorusuna dayanmaktadir. Ayrica
aragtirma, duygusal farkindalik ile is doyumu arasindaki iliskiyi, ruh héalinin
diizenlenmesi ile is doyumu arasindaki iliskiyi ve duygusal zeka ile i3 doyumu

arasindaki iliskiyi Olgmeyi amaglayan 3 ana hipotez ve bagimli ve bagimsiz
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degiskenlerin demografik faktorler acisindan farklilik gosterip gostermedigini iceren 8
alt hipotezden olugmaktadir.

Arastirmanin birinci hipotezi, avukatlarin duygusal farkindalik diizeyleri ile is
doyumu diizeyleri arasinda bir iliski oldugu yoniindedir. Yapilan analiz sonucunda,
avukatlarin duygusal farkindalik ile is doyumu diizeyi arasinda pozitif yonli orta
kuvvetli bir iligki bulunmustur. Bu sonugla, arastirmanin ilk hipotezi desteklenmistir.
Bu baglamda, avukatlarin, duygularinin farkinda olmalarinin ve onlar1 davranislarina
yoneltebilmelerinin, davranislariyla baskalarini nasil etkiledikleri hakkinda fikir sahibi
olmalarinin, i3 doyumuna ulasmalara etki ettigi sOylenir. Arastirmanin 3 ana
hipotezinden ikincisi ise, avukatlarin ruh hali diizenlemeleri diizeyleri ile is doyumu
diizeyleri arasinda bir iliski oldugu yoniindedir. Yapilan analiz sonucunda, avukatlarin
ruh hali diizenlemesi ile is doyumu diizeyi arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iligki
bulunmustur. Bu sonug, arastirmanin ikinci hipotezinin de desteklendigi anlamina
gelmektedir. Avukatlarin yasam doyumu diizeylerinin pozitif olmasi ve iyimser ruh hali
icinde olmalarinin, is doyumlarina dnemli derecede etki ettigi sdylenebilir. Arastirmanin
liclincli ana hipotezi, avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile i3 doyumu diizeyleri
arasinda anlamli bir iligski oldugu yoniindedir. Analizler dogrultusunda ulasilan sonug,
avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda pozitif ve orta
kuvvetli bir iliski oldugudur. Dolayisiyla, iiclincii ana hipotez de desteklenmistir.
Buradan hareketle denilebilir ki, avukatlarin duygu yonetimindeki basarilari, is
doyumlarin1 pozitif yonde etkilemistir. Arastirmada H1, H2 ve H3 hipotezleri
desteklenmistir.

Aragtirmanin alt hipotezleri, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin demografik
faktorler agisindan farklilik gosterip gostermedigidir. Demografik faktorlerden cinsiyet
degiskeni ele alindiginda, Mann-Whitney U testi sonucunda, avukatlarin duygusal zeka
diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda bir iliski bulunmadigi, is doyumu diizeyleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulundugu sonucuna varilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, erkeklerin i doyumu diizeylerinin kadinlara oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonugla, H4 ve H5 hipotezi desteklenmistir. Demografik
faktorlerden yas degiskeni ele alindiginda, yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda,
duygusal zeka diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmakta, is
doyumu diizeyi ile yas degiskeni arasinda ise bir iliski bulunmamaktadir. Is doyumu
diizeyleri yas araliklarinda anlamli bir iligski gdstermektedir. Bu sonuglardan hareketle

H6 ve H7 hipotezi de desteklenmistir. Medeni durum degiskeni ele alindiginda ise,
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yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda, medeni durum ile duygusal zeka diizeyi
arasinda anlamli bir iligki bulundugu, ancak is doyum diizeyi arasinda bir iligki
bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan analiz sonucunda, evlilerin duygusal zeka
diizeylerinin bekarlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda HS
hipotezi desteklenmemis, H9 hipotezi ise desteklenmistir. Son demografik degisken
olan meslek yili degiskenine bakildiginda ise, yapilan Kruskal-Wallis H testi
sonucunda, meslek yili degiskeni ile duygusal zekd diizeyi ve is doyumu diizeyi
arasinda bir iliski bulunmadigr sonucuna ulasilmistir. Bu sonucgtan hareketle, H10
hipotezi desteklenmis, ancak H11 hipotezi desteklenmemistir. Hipotezlerle ilgili
bilgiler, Tablo 22’de 6zetlenmistir.

Tablo 22: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglart

Arastirma Hipotezleri Sonug¢

H1: Avukatlarin duygusal farkindalik diizeyleri ile is doyumu diizeyleri | Desteklenmistir
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2:Avukatlarmn ruh halinin diizenlenmesi diizeyleri is doyumu diizeyleri Desteklenmistir
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3:Avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda | Desteklenmistir
anlamli bir iligki vardir.

H4:Avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda bir | Desteklenmistir
iligki yoktur.

HS5:Avukatlarin is doyumu diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli | Desteklenmistir
bir iligki vardir.

H6:Avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli | Desteklenmistir
bir iligki vardir.

H7: Avukatlarin i doyumu diizeyleri ile yas degiskeni arasinda bir iliski Desteklenmistir
yoktur.

H8:Avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile medeni durum degiskeni Desteklenmemistir
arasinda bir iligki yoktur.

H9:Avukatlarin is doyumu diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda | Desteklenmistir
bir iligki yoktur.

H10:Avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile meslek yili degigkeni Desteklenmistir
arasinda bir iliski yoktur.
H11: Avukatlarin is doyumu diizeyleri ile meslek yili degiskeni arasinda Desteklenmemistir

anlamli bir iligki vardir.

Yukaridaki bulgular dikkate alinarak asagidaki 6nerilere yer verilmistir:

1. Bireylerin birbirleriyle ve devletle iliskilerinde ortaya c¢ikan anlasmazliklarda
hukuki bilgisine basvurulan ve bireyleri ilgili yerlerde, 6zellikle mahkemelerde
temsil eden ve haklarimi savunan kisiler olan avukatlarin, normalin {iistiinde
akademik, sozel ve duygusal yetenege, olaylar ve ilkeler arasinda iligki
kurabilme giicine, olaylar1 derinligine arastirma merakina, baskalarini

anlayabilme, ifade edebilme ve etkileyebilme yetenegine, akici konugma
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becerisine, sorumluluk duygusuna sahip kimseler olmalar1 gerekir. Duygusal
zekanin nitelikleri de olan bu niteliklere sahip olmak, avukatlik mesleginin
gereklerindendir. Lisans egitimi 6grenci se¢iminde kurum, bireylerin yalnizca
akademik zekasini dikkate almamali, yapilan tercihler dogrultusunda duygusal
zekalarmi da dikkate alarak meslek segimlerini dogru yapmalart konusunda
bireylere yardimci olmalidir.

2. Avukatlar, kamu kurumlarinda, 06zel sirketlerde ya da bagimsiz olarak
caligabilmektedirler. Denizli ilinde yapilan bu arastirmada, bagimsiz ve hukuk
biirolarinda calisan avukatlara yiiz yilize anket uygulanmis ve avukatlarin takdir
gormemekten sikayet ettikleri ve islerini sevmelerine ragmen bu durumdan
rahatsiz olduklar dile getirilmistir. Bu konuya ¢6zlim getirmek, hukuki meselesi
olan bireylerin gorevidir. Hukuki alanda her hangi bir dava kazanilmis olmasina
ragmen daha fazla beklenti igerisine giren bireyler, davay1 kazanmig olmay1 géz
ard1 edip daha iyisi neden olmadi sorgulamasina girmektedirler. Bu durumda
beklentilerine ulasamadiklar1 i¢in avukatlar1 suclamakta ve takdirlerini eksik
etmektedirler. Bireyler bu konuda daha bilingli davranmali ve avukatlarin is
doyumuna ket vuran bu davranistan vazgegmelidirler.

3. Yapilan arastirmada, i doyumu ile ilgili en diisiik ¢ikan oran avukatlarin
aldiklar1 Gicretten memnun olduklarini belirten ifadedir. Avukatlar, yaptiklar is
karsiliginda aldiklar1 {icretten daha fazlasimi hak ettiklerini diisiinmekte ve bu
durum is doyumlarint olumsuz etkilemektedir. Bu konuya ¢oziim getirmek
amactyla, her bir alan i¢in davalarin zorluk derecesine bagli olarak ticretler
belirlenmeli ve sabitlenmelidir.

Bu calismada, duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iligki belirlenmistir.
Literatiirde i3 doyumu ile ilgili birgok calismaya rastlanmakta, ancak is doyumsuzlugu
ile ilgili bir caligma bulunmamaktadir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda, is
doyumsuzlugu ele alinmali, is doyumsuzlugu diizeyi 6l¢iilmelidir. Bu konuyla ilgili
kiiltiirlimiize uygun 6lgekler gelistirilmeli ve daha net sonuglar elde edilmelidir.

Veri toplamaya iligskin olarak da, bu ¢alismada anket yontemi kullanilmistir.
Bundan sonra yapilacak olan caligmalarda nicel tekniklerle birlikte nitel tekniklerin de
kullanilmasi, daha saglikli sonuglara ulagsmak agisindan 6nemli olmaktadir. Ayrica veri
toplamada, daha fazla sayiya ulasilmasi ¢alisma sonucunun sagligini arttirmaktadir. Bu
konu ile ilgili gelecek caligmalarda aragtirma evreninin genis tutulmasi calisma

sonucunu daha da gii¢clendirecektir.
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EK-1 ANKET FORMU

Sayim Katilimet,

Bu ¢alisma, Denizli ilinde bulunan avukatlarin duygusal zeka diizeyleri ile is doyumu
diizeyleri arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla yapilmaktadir. Sizden edinecegimiz bilgiler,
duygularin yonetiminin, is yasamindaki doyum iizerine etki diizeyini belirlememize yardimci
olacaktir. Calismamizdaki sorulara vereceginiz i¢ten cevaplar ¢ok daha dogru sonuglara ulasmamizi
saglayacaktir. Emekleriniz i¢in simdiden tesekkiir eder, ¢calismalarinizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Feyzullah EROGLU Seyma KIRHAN
Pamukkale Universitesi [IBF Isletme
Ana Bilim Dali

) Yonetim ve Organizasyon Bolimii Yiiksek
Lisans Ogrencisi

A Grubu Sorular

1) Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2) Yas Araliginiz: ()18-24 ()25-31 ()32-38 ()
39 ve Uzeri

3) Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

4) Meslek Yilimiz: ()1YdveAltr ()1-4wyl ()5-8yil ()
9-12 yil

() 13-15yi1 ()15 ve Uzeri
B Grubu Sorular

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katiltyorum
Kesinlikle
Katiltyorum

1.Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek
benim i¢in daha kolaydir

2. Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler tiretmeme
yardimci olmaz

3. Insanlar {izgiinken onlara yardim ederek daha iyi
hissetmelerini saglarim

4. Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya caligirim.

5. Iyimser olmak, sorunlar ile bas etmem igin bana
yardimci oluyor

6. lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

7. Hissettigim duygularin farkindayim
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8. Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi
hayal ederek kendimi giidiilerim

9. Baskalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi
gibi s6zsiiz mesajlarin farkindayim

10. Duygularimda ne zaman degisiklik olsa aklima
yeni fikir gelir

11. Diger insanlarin génderdigi sdzel olmayan
mesajlarin farkindayim

12. Yasamimdaki baz1 6nemli olaylar neyin 6nemli
neyin 6nemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme
yol acti

13. Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini
sadece onlara bakarak anlayabilirim

14. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriirim

15. Bir sorunla karsilastigimda, benzer durumlari
hatirlar ve iistesinden gelebilirim

16. Hissettigim duygularin farkinda olurum

17. Baskalariin hoslanabilecegi etkinlikler
diizenleyebilirim

18. Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler

19. Giizel duygular hissettigimde bunu nasil
sonlandiracagimi bilirim

20. Kisisel sorunlarimi baskalari ile ne zaman
paylasacagimi bilirim

21. Bir kisi hayatindaki 6nemli bir olaydan
bahsettiginde ben de aynisini yagsamis gibi olurum

C Grubu Sorular

Isimin;

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

1.Beni her zaman mesgul etmesinden

2. Tek bagina ¢calismama imkan vermesinden

3. Ara sira degisik seyler yapabilmeme imkan
vermesinden

4. Bana, toplumda “saygin” olma sansin1 vermesinden

5. Vicdanima uygun seyler yapabilme olanagimin
olmasindan

6. Bana sabit bir is olanag1 saglamasindan

7. Bagkalari icin bir seyler yapabilme olanagim
olmasindan

8. Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansim
olmasindan

9. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin
olmasindan

10. Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya
konmasindan
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11. Yaptigim is karsiliginda aldigim {icretten

12. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini
vermesinden

13. Kendi yeteneklerimi uygulama sansini
vermesinden

14. Calisma sartlarindan

15. Calisma arkadaslarimin birbirleriyle
anlagsmalarindan

16. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmemden

17. Yaptigim isten duydugum basar1 hissinden




Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi

Lise Ogrenimi
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