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ONSOZ

Calisma ve iletisim, insanlik tarihi kadar eski ve bir o kadar da yenidir. Avcilik
toplayicilik yaparak magaralarina resimler ¢izen insanoglundan cebindeki telefonuyla
diinyanin diger ucuyla is goriisen insanogluna milyonlarca yil igerisinde degiserek
evirildik. Bu tez ile giiniimiiziin teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisimlerini sosyal
medya ve sendikalar dahilinde ele almaya calistim. Degisim rlizgarinin iyimserligi ile
diinyanin ezilenlerinin karamsarlig1 arasinda bu ¢alismay1 dengede tutmakta bana yol
gosteren sevgili danismanim Cagla UNLUTURK ULUTAS’a ve basta esim olmak
tizere tiim destekleri igin aileme tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Goriistigiim tim
konfederasyon ve sendikalara da bana kapilarini sonuna kadar agtiklar1 i¢cin ayrica

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Gokge ARSLAN
Temmuz, 2014



OZET

TURKIYE'DEKI iSCi SENDIKALARININ SOSYAL MEDYA
KULLANIMLARI

Gokce ARSLAN
Yiiksek Lisans Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri ABD
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Programi1
Tez Yéneticisi: Yrd. Dog. Dr. Cagla UNLUTURK ULUTAS

Temmuz 2014, 142 Sayfa

Bilgisayar ve mobil teknolojiler ile yayginlasan sosyal medya toplum ve
bireylerin yasaminda biiyilk yer tutmaktadir. Yasadigimiz ¢ag “Enformasyon
Cag1”, icinde bulundugumuz toplum da “Enformasyon Toplumu” olarak
adlandirilmaktadir. Bunun yaninda kapitalizm yeni ¢agda yeniden yapilanmstir.
Ulusal ekonomiler daha siki baglarla birbirine baglanms ve krizlere karsi
kirllganlasmistir. Birden fazla iilkede iiretim ve yonetim birimleri bulunan
cokuluslu sirketler, isciler arasinda rekabet ve ayrim yaratarak Kkrizleri lehlerine
kullanmaktadirlar. Bu durum, ¢alisma ve yasam kosullarim diinya capinda tiim
isciler icin daha da kotiilestirmektedir. Dolayisiyla, iscileri orgiitleyecek bir
dayamismaya bugiin her zamankinden fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak,
sendikalar, giiniimiiz kosullarina kiiresel sirketler kadar hizh adapte olamamslar
ve giic kaybetmislerdir. Bu durum “sendikal kriz” olarak adlandirilmaktadir. Bu
noktada iletisim, sendikal Kkrizin asilmasinda ve ihtiya¢ duyulan giiclii ve
etkilesimli sendikal dayanismanin olusturulmasinda Kkilit rol oynamaktadir.

Bu calismada, “Tiirkiye’deki isci sendikalar1 sosyal medyaya nasil
bakmaktadir?” ve “Tiirkiye’deki is¢i sendikalar1 sosyal medya hesaplarimi nasil
kullanmaktadir?” sorularmna cevap aranarak, Tiirkiye’deki isci sendikalarinin
sosyal medya egilim ve pratiklerinin analiz edilmesi amaclanmistir. Bu amacla,
Tiirkiye’deki 3 is¢i konfederasyonu ve farkh iskollarindan temsil alani en genis 12
sendika ile genel merkezlerinde goriismeler yapilmis ve sosyal medya hesaplar tiir
ve icerik bakimindan incelenmistir.Sonucta; sendikalarin sosyal medyaya iliskin
olarak istekliler, zorunlular ve ilgisizler olarak ii¢ farkh egilime sahip oldugu
saptanmis ve sendikalarim sosyal medyaya icerik iiretimindeeksikleri oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte sosyal medya kullanimina istekli sendikalarin
kamuoyu olusturma, eylemlerini duyurma ve iiyeleriyle iliski kurma siireclerinde
sosyal medyanin onemli bir yer tuttugu saptanmstir.

Anahtar kelimeler:is¢i sendikalari, internet, sosyal medya, sendikal iletisim.



ABSTRACT

THE USE OF SOCIAL MEDIA BY LABOUR UNIONS IN TURKEY
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July 2014, 142 Pages

Social media that become widespread with computers and mobile
technologies have an important place in lives of society. The age we live in is
termed “The Information Age” and society is referred to "The Information
Society". Beside, capitalism was reconstructed. National economies have been
bound up more tightly and brittle. Multinational corporations which have
production and management units situated in more than one country create
competition and differentiation among the workers. This means, working get
deteriorated further for workers worldwide. Therefore, solidarity is needed today
more than ever. But labor unions have failed to adjust recent conditions as fast as
companies and they weakened. This is called ™union crisis™. Herein,
communication plays key role in overcoming crisis and creating the needed
powerful and interactive solidarity.

This work is aimed to analyze social media tendencies and practices of
Turkey’s Labor Unions by searching for an answer of “How are Turkey’s Labour
Unions attitudes towards social media?” and “How do Turkey’s Labor Unions use
social media accounts?”. For this purpose, in-depth interviews was conducted in
the headquarters of the 3 confederations and affiliated 12 unions and social media
accounts examined in terms of the type and content.In conclusion; labour unions
have three kinds of tendencies as eagers, mandatories and unconcerns relating to
social media and they have deficiency in generating social media content. Besides,
social media usage plays a crucial role for processes of creating public opinion,
promotingunion action and building relationship with members.

Key words:Labor Unions, internet, social media, labour communication.
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GIRIS

Gilinimiiz diinyas1, bir takim tarihi degisimlerden ge¢mektedir. Birbirini
besleyen ardisik fenomenler, “Enformasyon Teknolojileri Devrimi” ve “Kiiresellesme”
yasadigimiz zamanin ‘“enformasyon c¢ag1” ve i¢inde bulundugumuz toplumun da
“enformasyon toplumu” olarak anilmasini saglamaktadir. Bilgisayarlar ve mobil
teknolojiler ile yayginlasan yeni iletisim teknolojileri dnce internet ve simdi de sosyal
medya ile toplumu ve bireyi etki altina almaktadir.

Kapitalizm 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren yeniden yapilanmistir. Bu yeni
ekonomik sistemde, birden fazla iilkede {iretim ve yonetim birimleri bulunan ve yiiksek
derecede orgiitlii is c¢evreleri ve g¢okuluslu sirketler ortaya c¢ikmistir. Bunlar, isgiler
arasinda rekabet ve ayrim yaratarak ¢alisma ve yasam kosullarinin diinya ¢apinda biitiin
isciler i¢cin daha da kotiilesmesine neden olmaktadir. Giinliimiiz kapitalizminde, isgiler
kayit disilik ve esnek calisma gibi ciddi sorunlarin ve yoksullugun pencesinde yasam
miicadelesi vermektedir. Dolayisiyla, is¢ileri orgiitleyecek bir dayanigsmaya bugiin her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Endistri ¢agina ait olarak gorillen ve “dinozorlasmis” kurumlar olarak
nitelendirilen sendikalar, yapilarinda koklii degisim ve doniisiimii gerceklestirmede
yeniden yapilanan kapitalizmin kiiresel sirketleri kadar hizli olamamislardir.
Sendikalasma oranlarinda ve sendika tyeliklerinde disiisler yasanmakta, toplu
sO0zlesmelerin kapsami daralmakta, grevlerin sayilar1 ve yarattiklar etkiler azalmaktadir.
Sendikalarin ciddi gii¢ kaybi i¢inde olduklarin1 gésteren bu durum“sendikal kriz” olarak
adlandirilmaktadir. Bu noktada, yeni iletisim olanaklari, krizi asmak iizere ihtiyag
duyulan giiclii ve etkilesimli katilim, dayanigma ve orgilitlenmenin olusmasina katki
saglayan ¢ikis araglar1 olarak goriilmektedir.

Yeni iletisim olanaklarinin en giinceli ve en etkilisi olarak goriilen sosyal medya,
diinyada baz1 sendikalar tarafindan farkli, yenilik¢i ve deneysel sekillerde
kullanilmaktadir. Bu, sosyal medyanin bireylerin yasaminda oldugu gibi sendikalarin da
giindelik kullanimmin bir pargasi haline gelmekte oldugunu gostermektedir. Ancak
Tiirkiye’deki sendikalarin sosyal medyay1 Orgiitlenme ve miicadele i¢in kullanip
kullanmadiklar1 sorgulanmaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye’deki is¢i sendikalarinin sosyal medya egilim ve
pratiklerinin  analiz ~ edilmesi amaglanmistir.  Arastirmanin  temel varsayimi

“Tirkiye’deki  is¢i  sendikalarinin =~ sosyal ~medya  kullaniminin  sinirh



olduguseklindedir.Bdylesi bir calismanin, Tiirkiye’de sendikalarin iletisim faaliyetleri
bakimindan sosyal medyada bulundugu noktayi gostermesi konusuna 1sik tutacagi
diistiniilmektedir. Ayrica, bu alandaki bir boslugu doldurmaya ¢alisarak sendikalarin
iletisim faaliyetleri adina bir alternatif sunabilecek 6zgiin bir kaynak olusturabilmek de
bu calismanin beklentilerindendir. Bu amagcla, Tiirkiye’deki 3 is¢i konfederasyonu ve
onlara bagl farkli iskollarindan temsil alani en genis 12 sendika ile genel merkezlerinde
goriismeler yapilmis ve sosyal medya aglarindaki hesaplari tiir ve igerik bakimindan
incelenmis ve iki temel soruya cevap aranmistir: “Tiirkiye’deki is¢i sendikalar1 sosyal
medyaya nasil bakmaktadir?” ve “Tiirkiye’deki is¢i sendikalari sosyal medya
hesaplarini nasil kullanmaktadir?”.

Dort boliimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde, giinliik pratikler icerisinde
vazgecilmezler haline gelen bilisim ve iletisim teknolojilerinin (BIT), internet ve sosyal
medyanin gliniimiiz toplumunu nasil etkiledigini anlaya bilmek icin kavramsal acidan
enformasyon, enformasyon devrimi, enformasyon toplumu, internet ve sosyal medya
gibi kavramlar ele alinmaktadir. ikinci béliimde, giiniimiiz ekonomik, politik ve sosyal
iligkilerini anlamak adina kapitalizmin 20. Yiizyildaki doniisiimii ve bu doniisiimiin
kurumsal olarak sendikalarda yarattig1 kriz etkisinin nedenlerine deginilmektedir.
Uciincii boliimde, sendikalarin krizden c¢ikabilmek ve son yasanan ekonomik ve
toplumsal krizleri adna BIT baglaminda yararlandig:i internet ve sosyal medya
pratiklerini tarihsel ve kavramsal agidan inceleyerek e-sendika, sanal sendika ve siber
sendika gibi olgular iizerinde durulmaktadir. Ayrica 2008 yilindayasanan kiiresel
ekonomik kriz, “Arap Bahar” ve “Isgal” (Occupy) hareketleri gibi yeni toplumsal
hareketlerin is¢i hareketi ile iligkisi tartisilarak sendikalar 6zelinde ve dijital aktivizm ve
yurttag gazeteciligi baglaminda sosyal medyanin bir alternatif mecra olarak ele alinmasi
konu edilmektedir. Dordiincii boliimde, yeni medya c¢aligmalarinda yaygin kullanilan
“altyap1 etnografisi” yontemi kullanilarak calismaya altyapi olusturmak adina hem
sendikalarin ¢alisanlar ile birebir goriismeler yapilmi hem de var olan sosyal medya
hesaplart tiir ve icerik bakimindan cevrimicinde incelenmistir. Calismanin sonug
kisminda ise, Tirkiye’deki is¢i sendikalarin sosyal medyaya bakis agilari ve sosyal

medya hesaplarini nasil kullandiklar1 degerlendirilip oneriler getirilmeye ¢alisilmistir.



BIRINCI BOLUM
ENFORMASYON DEVRIiMi VE ENFORMASYON TOPLUMU

1.1. Kavramsal A¢cidan Enformasyon Devrimi ve Enformasyon Toplumu

Bu bolim “Enformasyon Devrimi” kavramina genel bir giris niteligindedir.
Kavramin anlamini inceleyerek gelismelere neden olan teknolojilere deginilecektir.
Bundan 6nce kavramin 6ziinii olusturan “enformasyon” kavrami agiklanarak ¢aligmaya
bir temel olusturmak hedeflenmektedir. Ayrica Enformasyon Devrimi olgusuyla ortaya

¢ikan “Enformasyon Toplumu” kavrami da bu boliimde ele alinacaktir.

1.1.1. Enformasyon Kavramm

Enformasyon, modern diinyanin tanimlayici bir 6zelligi olarak goriildiiglinden
yasadigimiz ¢cagin sembolii haline gelmistir. Yasadigimiz zaman “enformasyon ¢agi” ve
icinde bulundugumuz toplum da “enformasyon toplumu” olarak anilmaktadir. Bu
boliimde giiniimiizde énemli bir yeri olan enformasyonun kavramsallig1 incelenecektir.

Tarih boyunca siyasi ve ekonomik gii¢lerin 6nemli etkinliklerinden biri
enformasyon toplamak olmustur. Devletler stratejik amaclarla, tiiccarlar ekonomik
amagclarla enformasyon edinmislerdir. Enformasyon teknolojilerinin sosyal bilimler
tizerindeki etkisi, bu giindelik terimi, son derece tartigmal1 bir kavram haline getirmistir.
Bu tartigmalarin en 6nemli aktdrlerinden biri olan Daniel Bell enformasyon ve bilgiyi
toplumsal degisimin stratejik kaynaklar1 olarak kabul etmekte ancak bu iki kavrami
tartismaya agmamaktadir (Tasdemir ve Basaran-Ozdemir, 2011: 1-4).

Tiirkce kaynaklarda da “bilgi” terimi Ingilizcedeki hem “information” hem de
“knowledge” terimlerinin karsilig1 olarak kullanilabilmektedir. Cogunlukla bu terimler
klasik “biligsel hiyerarsi piramidi” denen sema (veri/data-enformasyon/information-
bilgi/knowledge-bilgelik/wisdom  kavramlarin1  igermektedir) ile agiklanmaya
calisilmaktadir. Bilgi Yonetimi g¢alismalarinin alanini olusturan bu semaya gore bir
takim gozlem siirecleriyle veri elde edilmekte, bu veriler raporlanip, diizenlenmekte ve
enformasyona doniistiiriilmektedir (Waltz, 1998: 50). Bilgi ise, anlama eylemiyle

edinilen, insana Ozgli bir faaliyet olarak veri ve enformasyon kavramlarindan



ayrilmaktadir (Agir, 2007: 11)1. Enformasyon hiyerarsisinin veri tabanli yaklagimi,
enformasyonun arastirmalarda da sik¢a kullanilan pratik bir genel tanimi olmasini
saglamistir (Floridi, 2010: 22). Bu calismada da “bilgi” bir insan faaliyeti kabul
edilmistir. Dolayisiyla calismada, genellikle bilgisayarla, “islenmis veri” olan

enformasyonun kullanimi daha dogru bulunmustur.

Sekil 1. Enformasyon Hiyerarsisi Piramidi

Uygulama

fama

Enformasyon

Kaynak: Waltz, 1998: 51.

fletisim  alaninda  enformasyonun tanimlanmast Claude  Shannon’un
“matematiksel iletisim kurami” ve buna bagli gelisen enformasyon teorisi (1948) ile
gerceklesmistir. Enformasyon teorisi, enformasyonun bi¢imlenip, Olgiilmesi yani
nesnelligi saglamistir (Torenli, 2004: 17). Ancak bu teoride enformasyon herhangi bir
anlam ile diisiiniilmemektedir. Biri ¢ok Onemli o6teki tamamen Onemsiz iki ileti
enformasyon bakimindan tamamen esdegerde olabilmektedir. Shannon’a gore
enformasyon, iletisimin miithendislik yani ile ilintili bir kavram olarak ele alinmaktadir

(Erdogan ve Alemdar, 2002: 78-79).




Bu durum Roszak’a (1994) gore “anlamin ve niteligin goz ardi edilmesi
pahasina” enformasyonun oOl¢iimlenebilir olmasini saglamaktadir. Bu baglamda
Shannon, bir enformasyon miihendisi olarak anlamla degil alic1 ve verici arasindaki
kanalla aktarilan mesajin en az kayipla, bozulmadan ulastirilmasi ile ilgilenmektedir
(Torenli, 2004: 18). Bu teoride, genel jargondan ayrisan ve semantik (anlamsal)
kavramdan farklilagan bir tanim kullanilmaktadir. Enformasyon, iletisim miihendisleri
icin 0/1-var/yok-evet/hayir sembollerinin sayisin1 'bit'lerle 6lgen ve sembollerin
meydana gelis olasiliklar1 agisindan tanimlanan bir miktar1 belirtmektedir (Webster,
2006: 26).

Benzer yaklasimlar ekonomistler i¢in de s6z konusudur. Marc Uri Porat 1975-
1977 wyillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Ticaret Bakanliginin
(Commerce Department) destekledigi, "Enformasyon Ekonomisi" konulu ¢alismasinda
enformasyona ekonomik anlamda gegerli, Olgiilebilir tanimlar  getirmistir:
"Enformasyon diizenlenmis ve iletilmis olan verilerdir." (Ugur, 1989: 189-190).
Ekonomistlerinin  yaklasiminda, enformasyon, yine anlamsal niteliklerinden
arindirilarak ‘bit’ gibi kavramlarla tanimlanmasa da ‘fiyat’ ortak paydasinda benzer bir
sOylem ile bulunmaktadir. Ekonomistler, enformasyonun oOl¢iilmesine odaklanarak
enformasyon kavramimin ¢esitli anlamlarindan  kaynaklanan heterojenligini
kaybetmesine neden olmuslardir. Egitim, arastirma sanat gibi seyleri para ile etiketleme
cabast kacinilmaz sekilde enformasyonun anlamsal 6zelliklerinden vazgegilmesi
anlamina gelmektedir (Webster, 2006: 27). Bu ¢er¢cevede enformasyonu bir mal ya da
iiriin olarak degerlendiren ve diger mal ya da iirlinlerden farkli olmadigin1 dolayisiyla
pazarda almip satilabilecegini ilk kez vurgulayan Fritz Machlup (1962) olmustur.
Benzer bir yaklasimla Daniel Bell’e (1974) gore enformasyon sermaye ve emegin yerini
almakta ve ekonomik-toplumsal iligkilerin de kaynagi haline gelmektedir (Torenli,
2004: 22). Yaklasimin diger bir sozciisii Drucker (1998): “Enformasyon, emek ve
sermayenin pabucunu dama atarak adeta tek diiretim faktorii haline gelmektedir.”
demektedir (Yiicesan-Ozdemir, 2009: 36).

Ozetle, enformasyonun anlami, neyin enformasyon neyin veri oldugu, bilimsel
bakis agisina gore sekillenip degisebilmektedir. Enformasyon devrimi ve enformasyon
toplumu kavramsallastirmalarinda 6nemli bir referans olusturan enformasyon kavrami,
her ne kadar matematiksel iletisim kuramiyla dncelikle “haber, malumat, istihbarat™ gibi
basliklar1 ¢agristirip dlgiilebilirlik adina anlamindan arindirilip bir nesneye doniistiiriilse

de anlamsal bir yonii de bulunmaktadir. Ancak enformasyon sayisal bir nitelik



kazandik¢a ve metalastikca anlaminda yatan felsefe de bir o kadar goz ardi
edilebilmektedir. Bu durum, enformasyonun toplumlart daha demokratik hale getirecegi
ve esitligin diinya {izerinde hiikiim siirecegi olumlamasinin tersine esitsizlik iizerine

kurulu diizeni mesru hale getirebilecegi endisesi tasimaktadir.
1.1.2. Enformasyon Devrimi

Enformasyon Devrimi giliniimiiziin diinyasinda gozlemlenen degisim olgusunu
tanimlamak i¢in genel olarak kabul edilmis bir terimi ifade etmektedir. Terimin
dogrulugu hakkinda siipheler bulunmasmna ragmen, kullanimi bilimsel c¢evreler
tarafindan degisim olgusunu anlatmak i¢in kabul gérmektedir. Bu durum arastirmacilari
enformasyon teknolojileri teriminin anlam ve uygunlugunun degerlendirilmesi kadar
kullaniminin da dikkatli tespit edilmesi ihtiyaci ile kars1 karsiya getirmektedir. Terim,
“Bilgi Devrimi, Bilgi Teknolojileri Devrimi, Bilisim Devrimi, Iletisim Devrimi” gibi
adlarla da aniliyor olsa da daha 6nceki boliimde enformasyon kavramini agiklarken
deginildigi lizere bu ¢alismada ozellikle giinlimiiziin teknolojilerine atifta bulundugu
diisiiniilen “Enformasyon Devrimi®” ad1 se¢ilmistir. Bu bolimde Enformasyon Devrimi,
desteleyen goriisler kadar karsi duran goriislere de yer verilerek sosyal bilimler
baglaminda incelemeye calisilacaktir.

Insanlik tarihi boyunca bilim ve teknik alanlarindaki atilimlar toplumlarmn
degismesinde onemli roller oynamistir. Gegen yiiz elli yil boyunca hepsi de 6nemli
bicimde tarithi, insan aktivitelerini ve onlarin kurumlarini sekillendiren bagka
enformasyon ve iletisim devrimleri de olmustur. Bu durumda, simdiki enformasyon
devriminin belirleyenleri ve ozellikleri nelerdir? Neden enformasyon giiniimiiziin
diinyasinin merkezinde bulunmaktadir?

Bugiiniin diinyasinda toplanabilen, islenebilen ve iletilebilen veriler, iletisim
hizindaki artis, daha biiyiik saklama kapasiteleri, zaman ve mekan kullanim1 konusunda
artan esneklik bu sorulara en iyi cevaplari sunmaktadir (Giiloglu ve Sertkan, 2003: 3).
Bu durum, oOnemli &lglide insanoglunun iletisim kurmadaki, enformasyonu

kullanmadaki ve uzaklik, zaman ve mekan konusundaki daha 6nce var olan iletisim

? Baz1 kaynaklarda enformasyon devriminin tarihini, yazinm bulunusu, matbaamn bulunusu, telegrafin
bulunusu gibi insanligin daha 6nceki doniim noktalarina dayandirmak i¢in kullanildigi goriilmekte ve
giiniimiiziin enformasyon devrimine “Ikinci Enformasyon Devrimi” hatta “Altinci letisim Devrimi” gibi
isimler de verilebilmektedir: Bkz. The Second Information Revolution (Brock,G. W., 2003), Six
Information Revolutions (Fang, 1.,1997).



zorluklarinin tstesinden gelmedeki kabiliyetlerini iyilestirmektedir. Bu teknolojiler
genellikle (Yeni) Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)? ad1 altinda amImaktadir.

Ozellikle bilgisayar ve telekomiinikasyonun birlesmesi, kiiresel o6lgekte
iletisimin bir multimedya sisteminin i¢inde bu teknolojilerle biitiinlesmesi ve diinya
capindaki ucuz erisilebilirlik iletisimde ve etkilesimde dnemli bir doniisiimii getirmistir
(Giiloglu ve Sertkan, 2003: 7). Devrimin diger bir etkisi BIT ne ilgiyi arttirdigindan
dolay1 talebi patlatmis, boylece fiyatlar diismiis, ulasilabilirlik artmis ve kullanim
kolaylagsmustir. Bilgisayarlar 6zellikle kisisel bilgisayarlar (personal computers - PC)
giderek kiiclilmekte ve agirliklar1 azalmaktadir (Giiloglu ve Sertkan, 2003: 5). Cep
telefonlar1, akilli yazilimlarla kiiciik cep bilgisayarlarina doniiserek insanlarin neredeyse
her isini oradan takip etmesinin yolu agilmaktadir.

BIT enformasyonun orgiitler, toplumlar ve uluslararasi aktdrler arasinda
dengesiz fakat istikrarli sekilde yayilmasi sonucunu dogurmaktadir. BIT ne erisimde
yasanan esitsizlikler bilisim alanina “dijital ugurum, sayisal bdliinme, sayisal esitsizlik”
gibi kavramlarin girmesi sonucunu dogurmustur. Bu kavram bireylerin, hanelerin, sirket
ve degisik sosyoekonomik diizeylerdeki cografi bolgelerin gerek enformasyon ve
BiT’ne erisim firsatlar1 gerekse genis cesitlilikte internet kullanimlar1 konusuna
deginmektedir (OECD, 2011: 5). Bu kavram, enformasyona erisim i¢in gerekli
teknolojik ve fiziksel altyapiy1 esas almaktadir. Gilinlimiizde yoksulluk sinir1 bir dolarin
altinda olan birgok Afrika Ulkesi teknolojik ayrimcilifa maruz kalmaktadir (Castells,
1999: 3).

Sonug olarak, Enformasyon Devriminin araglari olan BIT hayat1 kolaylastirmis
fakat gelismis {lilkelerdeki toplumu kendine bagimli hale getirmistir. Gelismis
tilkelerdeki toplumlar, sadece enformasyonun depolanmasina degil, bu teknolojilerin
daha akill1 gorevleri gerceklestirmesi i¢in ayn1 zamanda enformasyonun iglenmesine de
fazlaca alismislardir. Enformasyonun hayatimizin bu kadar icinde olmadig: yillara bir
geri doniis imkansiz gibi goriinmektedir. Ote yandan da diinyada hala bu teknolojilere
ulasamayan ya da smirli ulasabilen bolgeler ve devletler bulunmaktadir. Kisaca dijital
boliinme olarak adlandirilan bu durum enformasyon toplumu olarak tanimlanan
toplumlarda; bilgiye kolaylikla erisebilen ve erisemeyen olmak iizere iki farkli toplum

yaratma tehlikesini beraberinde getirdigi diisiiniilmektedir.

¥ fsmin ve kisaltmanin literatiirdeki yaygin kullanimi sebebiyle burada “Enformasyon Teknolojileri”
yerine bu isim tercih edilmistir.



1.1.3. Enformasyon Toplumu

Enformasyon, sosyo-politik ve ekonomik alanlarda artan bir sekilde
kullanilmasina bagl olarak modern diinyanin belirleyici bir 6zelligi haline gelmistir. Bu
cagda yasayan ve enformasyon temelinde ylikselen bu toplumlara enformasyon
toplumunun yani sira sanayi sonrast toplum, post-modern toplum, post-kapitalist
toplum gibi cesitli isimler verilmistir (Ozinanir, 2010: 16).

Literatiirde enformasyon toplumuna yonelik yapilan tanimlarin, kavramin
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algillanis bigimine gore, degistigi gozlenmektedir. Frank Webster (2006: 8-9)
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enformasyon toplumu kavramini, her biri “yeni” olani belirlemek igin farkli Slgiitler
sunan bes tanimda ayirt etmenin miimkiin oldugunu séylemektedir. Bunlar teknolojik,
ekonomik, mesleki, mekansal ve kiiltiirel olgiitlerdir. Ancak bu ayrim, bir tanimin bu
Olciitlerden birine vurgu yaparken digerlerini digladigina isaret etmemektedir. Tam
tersine bu tanimlar enformasyondaki niceliksel degisikliklerin niteliksel olarak yeni bir
sosyal sistemi, enformasyon toplumunu olusturdugu fikrini paylagsmaktadir. Webster’a
gore farkli olgiitler sunan bu bes tanima deginelim:

Kiiltiirel olgiite gore enformasyonun toplumsal dolagiminda sira digi bir artis
vardir. Bu artis tarihin hi¢bir donemi ile karsilagtirllamaz boyuttadir. Yeni toplum her
zamankinden daha fazla enformasyon ve medya yliikliidiir. Her birimizin kendi giinliik
pratiklerimizden bildigimiz gibi gilinlimiizde cep telefonlar1 araciligiyla bile her an
ulasilabilir durumdaki iletisim igerigi ge¢misten ¢ok daha fazla ve farkli bigimde bizi
sarmalamis bulunmaktadir (Webster, 2002: 19-21).

Melkdnsal 6lgiit ise dort temel tanimlayici etmene gore belirlenmektedir. Ilkine
gore, enformasyon toplumlarinda ‘enformasyon’ kontrolii diinya ekonomisinin
orgiitlenmesinde daha fazla merkeze almmaktadir. Ikincisi, enformasyon, bilisim
teknolojileri ile istenildigi zaman iiretilip, ¢cogaltilip, dagitilabilmekte boylece zamansal
ve mekansal sinirlar1 kaldiran bir altyapiyr saglanmaktadir. Ugiinciisii, diinya finans
sistemini kokten degistirmeyi gerektirecek bigimde yeni bir enformasyon sektorii ortaya
¢ikmaktadir. Sonuncusu, bu yeni ekonomik ve sosyal orgiitlenme ulusal, bolgesel ve
yerel diizeydeki ekonomik ve sosyal orgiitler arasindaki gecisliligi de artirmistir.
Sirketler bu sayede belki de tarihte ilk defa tam anlamiyla kiiresel bir nitelik
kazanmisglardir; bir yandan iiretim ile ilgili kiiresel stratejiler gelistirirken bir yandan da
rtinlerin imalatinin ve tliketimin orgiitlenmesini yerel diizeyde yonetebilmektedirler

(Webster, 2002: 17-18).



Mesleki 6l¢iit ise enformasyon toplumunun temel nicel olgiitlerinden ve en
Oonemlilerinden biridir. Enformasyon toplumlari, is kollarinda g¢alisanlarin arasindaki
dengede enformasyon liretimi ve dagitimi isinde ¢alisanlarin diger kollarda ¢alisanlari
sayica gectigi veya yaklastigi toplumlar olarak gosterilir. Yani enformasyon
toplumlarinda 6gretmenlerin, miisteri temsilcilerinin, hukukcularin ya da eglence
sektorlinde calisanlarin sayist demir-gelik tiretiminde, magden ocaklarinda ya da ingaat
sektoriinde ¢alisanlar1 asmaktadir. Bu kistas enformasyon toplumu ile ilgili rapor ve
calismalarda en ¢ok vurgulanan boyuttur (Webster, 2002: 14-17).

Enformasyon toplumu kuramlarmin ilk 6rneklerinde, enformasyon ekonomisinin
biiyiimesi ve enformasyon sanayilerinin Gayri Safi Milli Hasilaya (GSMH) yaptigi
katki tizerinde duran ekonomik ol¢iit ile enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
yayilmasina odaklanan teknolojik 6l¢iit daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Enformasyon
toplumu tanimlarmin merkezinde genellikle enformasyon isleme, depolama ve iletimi
alaninda yasanan teknolojik gelismeler ve enformasyonun ekonomik alanda yaratacagi
degisimler bulunmaktadir. Ekonomik o6l¢iit daha c¢ok Machlup ve Porat’in
calismalarinda ele alinan boyuttur. Deginildigi gibi temel olarak enformasyon
sektoriiniin  genel ekonomide gittikge daha fazla pay almasi olgusu iizerinde
yogunlagmaktadir (Webster, 2002: 12-14).

Teknolojik olgiitii merkezine alan tanima gore ise, mikro islemciler, liretim
maliyetlerinin diismesi nedeniyle ofislerde ve evlerde her tiirlii arag gere¢ ve {irlinlin
icine girmisler ve boylece yeni toplumsal deneyimler yaratarak yeni bir ¢aga girilmesine
neden olmuglardir. Popiiler yazinin tercih ettigi bu tanim kuramsal yaklagimlarda,
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yakinsamasinin  sonuglar1 iizerinden
kurulmaktadir. Enformasyon igleme ve depolama teknolojilerinin giderek ucuzlamasi
yayilmalarina neden olmustur. Bu siirecten en fazla etkilenen alanlarindan birisi de
iletisim teknolojileri alanidir. Bu alanda anahtarlamali sistemlerin bilgisayarlagmasi ile
iletim kapasitesi giderek artmistir. Boylece enformasyonun islenmesi ve depolanmasi
konusundaki degisimlere, enformasyonun yonetilmesi ve dagitilmasi konusunda
yasanan degisimler eklenmistir. Bu durum iiretim, bankacilik, egitim gibi toplumsal
yasamin pek ¢ok alaninda yasanan deneyimleri farklilagtirmistir. Bu siirecte
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yakinsamasi ile olusan enformasyon aglar
giderek evrimleserek, enformasyon toplumunun altyapisi ve kurucu unsurlarindan birisi

haline gelmislerdir (Webster, 2002: 9-12).
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1.2. Enformasyon Toplumu Gériisleri: Temelleri ve Elestirileri

Enformasyon toplumu goriisleri, toplumun model ve yapisinin endiistrilesme
doneminden farkli bi¢imde geliserek endiistri sonrasi doneme gecildigi, bunun da bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle olanakli oldugu fikrini savunmaktadirlar.

Gortslerin temeli, enformasyon kavramini agiklarken de deginilen Shannon ve
Weaver’m (1949) Mathematical Theory of Communication’t (Matematiksel Iletisim
Teoremi) ve onun Onciilli Weiner’in (1948) Cybernetics: or Control and
Communication in the Animal and Machine’na (Giidiimbilim ya da Hayvanda ve
Makinede Denetim ve Iletisim) kadar uzanmaktadir (Mansell, 2009: 4). Enformasyonun
dogusu yalnizca bir kavram degil bilgisayarlarin gelisimiyle ayrilmaz bir biitiin olan bir
ideolojidir. Bu, savas yillarinin ve hemen ardindan gelen savas sonrasi yillarin bir
basarisidir (Kumar, 2005: 34). Bu donemde enformasyon genelde miihendisler ya da
diger pozitif bilim dallarindan kisilerce ele alindigi i¢in enformasyonun toplumlarla
biitiinlesmesinin nasil etkiler olusturdugu ya da bu tiir biitiinlesmelerin sonuglarinin
neler oldugu sosyal bilimin disinda ele alinmistir (Mansell, 2009:5). Bu nedenle
“Enformasyon Toplumu” gortisleri, sosyal bilimler baglaminda Peter Drucker’in (1949)
sanayi toplumundan endiistri sonrast topluma gecis oldugunu belirttigi yaklasimiyla
baslatilabilmektedir. (Erdogan ve Alemdar, 2002: 513). Drucker’a gore bilgi emek ve
sermayenin yerini alarak neredeyse tek iiretim faktorii haline gelmektedir (Yiicesan-
Ozdemir, 2009: 36). Daha sonra birgok arastirmaci ekonomideki enformasyon artisina
bagl degismeleri arastirmalarina konu etmistir (Machlup, 1962; Porat, 1976; Nora ve
Minc, 1978; Masuda, 1985).

Endiistri sonrasi ve enformasyon toplumu kuramlarinin genis Kkitlelere
yayilmasini Daniel Bell’in (1973) ¢aligmalar1 saglamistir (Mansell, 2009:5). Bell’e gore
daha once endiistrinin sekillendirdigi sosyal yapida bir degisim s6z konusudur.
Enformasyon edinme, isleme, dagitma ve saklama konusunda giderek gelisen yeni
yontemler ve hizlanan teknolojik siirecler zaman ve mekan boyutlarii genisletmekte
diinya genelinde yapilan enformasyon aligverisleri, finansal transferler ve haber sevkleri
dakikasinda gerceklesebilmektedir. Sanayi sonrasi olarak nitelendirdigi bu toplumun
stratejik kaynagini teorik bilgi olusturmaktadir ve bundan dolayr sanayi sonrasi
toplumlar da enformasyon toplumudurlar. Bell’e gore enformasyon toplumu hizmet
sektoriine dayali olarak gelismektedir. Bu, enformasyon toplumunun ihtiyaglarini

karsilayacak vasiflara sahip iyi egitimli ve profesyonel “beyaz yakali”larin endiistriyel
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isgliclinlin yerine gectigi ve sinif tabanina dayali potansiyel ¢atismanin sona erdigi
anlamima gelmektedir. Endiistri toplumlarinda iiretim iligkilerinin iki temel degiskeni
olan sermaye ile emek ise enformasyon toplumlarinda yerini bilgiye birakmaktadir.
Dolayisiyla Bell’e gore, Marx’in “emek-deger” kurami yerini “bilgi-deger” kuramina
birakip; deger, emek degil bilgi temelinde yiikselecektir (Bell, 1973: 84; 1976: 46-47).

Aynmi dénemlerde baska sosyal bilimciler de BIT’nin potansiyel doniistiiriicii
etkileri hakkinda arastirmalar yapmiglardir. McLuhan (1962) sozel, yazili ve dijital
iletisimin tarih boyunca yaptig1 toplumsal degisimleri vurgulayan ve kiiresel kdy (global
village) adlandirmasini meshur eden calismalar yapmustir. Toffler (1980) da tarih
boyunca yasanan toplumsal evreleri “li¢ dalga” olarak belirlemistir: birinci dalga
tarimsal evre, ikinci dalga sanayi evresi ve li¢giincii dalga icinde bulundugumuz evre.
Teknolojik alan (techno-sphere) ve enformasyon alanindaki (info-sphere) degisimler
tiretim sisteminin yapisini ve isin dogasin1 da degistirip ¢aligma alanlarini fabrika ve
ofislerden evde caligmaya tasiyacaktir. Dolayisiyla Toffler’a gore iiglincli dalga
toplumu ev merkezli toplumdur (home-centered society) ve bu toplumun bireyleri
calismak da dahil olmak iizere tiim ihtiyaglarini bu elektronik evlerinde (electronic
cottage) gidermektedir.

Manuel Castells Enformasyon Cagi (1996, 1997, 1998) iiclemesi ile ag
toplumunun teknolojik, ekonomik, kiiltiirel ve kurumsal gostergelerine ve ortaya gikan
sosyal yapinin mantigina dikkat ¢ekmektedir. Castells’a (2008: 621) gore:

“Enformasyon Caginda baskin olan islevler aglar etrafinda orgiitlenmekte
ve bu aglar da yeni toplumsal yapiyr olusturmaktadir. Toplumsal
orgiitlenmenin ag biciminde olmasi, baska zamanlarda baska uzamlarda
gerceklesmis olsa da, yeni teknolojik paradigma, toplumsal yapinin
tamamina yayilmasi i¢in gerekli maddi zemini saglar.”

Castells’in calismast Nico Stehr (2000) ve Jan van Dijk (1999) gibi bazi
aragtirmacilar tarafindan “teknolojik determinist” (teknolojik belirleyici) bulunmustur
(Mansell, 2009: 7). Enformasyon toplumu fikrinin en 6nemli elestirmenlerinden olan
Frank Webster da Castells’t benzer sekilde elestirmektedir: “Smif esitsizligi gibi
stiregelen konulara dikkat ¢gekme konusuna gereken Onemi vermeme, argiimanindaki
degisim ve siireklilik iligkisi, enformasyonla neyi kastettigine dair muglaklik, tezinde
bulunan teknolojik determinizm (Webster, 2006: 123)”.

Teknolojik  determinizm/belirlenimcilik  yaklasimi  teknolojiyi  toplumsal

degisimlerin itici giicli olarak gdérmektedir ve degisimin icinde gerceklesecegi ortami
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belirledigini varsaymaktadir. Buna gore teknolojinin bagimsiz bir hareket tarzi
bulunmaktadir. Bdylece biitiin  toplumsal faaliyetler teknoloji araciligiyla
belirlenmektedir. Bu belirleme giicli ekonomiden politikaya, devletten giindelik yasama
dek biitiin kurum ve iligkileri kapsayan bir diizeydedir. (Coban, 2013: 2-3)

Webster (1995, 2006) enformasyon toplumu goriislerinin elestirisini iki sekilde
ele almustir. ilki, enformasyon toplumunun simdiye kadar var olan toplumlardan esasl
anlamda farkli bir toplum oldugunu savunan goriislerdir. Bunlar, “kopus, degisim,
siireksizlik” gibi adlarla anilmaktadir. Simdiye kadar incelenen tiim calismalar bu
kategoride degerlendirilen ¢alismalardir. ikincisi, enformasyonun artan énemini kabul
etmekle birlikte var olan toplumsal yapinin merkezi geligkileriyle ve ozellikleriyle
enformasyon toplumunda da devam ettigini diisiinenlerdir. Bunlar da ‘“devamlilik,
stireklilik™ goriisleri olarak adlandirilmaktadirlar.

Webster’a gore degisim teorisyenleri, enformasyon devriminin oldugunu ve
bunun dogurdugu bir takim sosyal sonuglarin oldugunu ve bunun bazi etkilerinin
ongoriilebilecegi ya da var olanlarin kanitlanabilecegini savunmaktadirlar. Bu
cikarimlar onlar1 teknolojik yenilikler sosyal degisimi dogurur gibi bir diiz mantiga
ulastirabilmektedir. Bu da enformasyon toplumu teorilerini teknolojik belirlenimcik ile
siirlayan bir konuma getirmektedir (2006: 264). Ancak Webster, burada sistemik

(13

degisimi vurgulamak adina “ enformasyon toplumu” adlandirmasi yapan Bell’in
“endiistri sonrast” ve Castells’in “gelismenin enformasyonel modu” (informational
mode of development) argiimanlarini ayr1 tutmaktadir (Webster, 2006: 22).

Webster’in (2006: 44) devamlilik teorisyenleri olarak ele aldigi Herbert Schiller,
Jirgen Habermas ve Anthony Giddens gibi diisiiniirler; enformasyonun artan énemini
kabul etmekte ancak enformasyonun sosyal ¢evreden bagimsiz gelisip sosyal yapiy1
degistirecek denli belirleyici olmasi konusuna insan, sermaye, sinif, fayda bakimindan
elestirmektedir. Devamlilik teorisyenlerine gore, yasantinin enformasyonlagtirilmasi
(informatization of life) yiizyillardir siiregelen bir durumdur ve bu durum endiistriyel
kapitalizmin gelismeleri, ulus devlet birlikleri ve diinya pazarmin simdiye degin
dokunulmamis sahalarin1 dahi kapsayan ulus otesisirketler ile 20. Yiizyilin sonlarina
dogru hiz kazanmistir. Dolayisiyla bu diisiiniirler, enformasyon alanindaki gelismelerin
tarthsel bir gegmise dayandigint ve bu baglamda da devamlilik gdosterdigini
distinmektedirler (Webster, 2002: 265).

Schiller (1919-2000) elestirel yaklasimin en énemli teorisyenlerinden biri olarak

kabul edilmektedir. Calismalarinda ekonomi politik yontemi kullanarak enformasyon ve
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iletisim araglarinin, yapilarinin ve {irlinlerinin uluslararasi ekonomik ve siyasal baglam
icinde analizini yapmustir (Yaylagiil, 2013:157; Alemdar ve Erdogan, 2002: 463).
Schiller’in yazilarinda dort onemli nokta bulunmaktadir: Ilki, enformasyonel
gelismelerin piyasa kriterlerine (market criteria) uygunlugudur. Burada kastedilmek
istenen, piyasa mekanizmalari ve ticari amaglar, enformasyon ve iletisimdeki yenilikleri
etkileyip enformasyonu metalastirarak (commodification) bi¢imlendirmektedir. Bir
digeri de smif egitsizlikleri (inequalities) nedeniyle enformasyonun en Onemli
boliimlerinin toplumun refah diizeyi daha yiliksek kesimleri tarafindan kullanilmasidir.
Dordiincii olarak ileri siiriilen fikir ise glinlimiize ait kapitalizmin belirli bir karakterstigi
olan sirketlerin hakim oldugu bir sirket kapitalizmi (corporate capitalizm) olusudur
(Webster, 2006: 127-128). Schiller gibi Habermas (1929- ) da enformasyonun
fazlalasmasin1 sermayenin genisleme amaciyla biitiinlesik bir parcasi oldugunu
diistinmektedir. Kamusal alanin daralmasi iizerine yaptig1 ¢alismalarinda; yanlis, eksik
eglendirici enformasyon gibi enformasyon yonetiminin tiim bigimleri, piyasa
kriterlerinin ve metalasmanin hayatin tiim alanlarina yayilmasina ve izinsiz girmesine
hizmet etmektedir (Webster, 2006: 266). Giddens (1938- )’in ¢alismalar1 her ne kadar
dogrudan enformasyon toplumu iizerine olmasa da modern toplumu “ulus devlet, siddet
ve gozetim” kavramlariyla incelemektedir. Giddens’in goriisiine gore (1987), eskiden
bagimsiz bir simdide yasadigimiz farz edilmekteyse de modern toplumlar baslangictan
itibaren enformasyon toplumudurlar (Webster, 2006: 203). Giddens, Onciilii
teorisyenlerin c¢alismalariyla gozetim elestirisini gelistirmistir. Bunlardan bir1 de
postmodern teorinin en dnemli isimlerinden biri olan Michel Foucault’dur.
Foucault’nun (1975: 200-202) gozetim ile ilgili ‘panopticon’ konsepti Jeremy
Bentham’in hapishaneler, hastaneler ve huzurevleri gibi yerlerde kullanilmak iizere
olusturdugu mimari tasarima dayanmaktadir. Panopticon dairesel bir yapiyr ifade
etmektedir. Buna gore dairenin merkezinde halkanin i¢ine agilan genis pencereli bir
kule ve ceperinde de her biri binanin tiim ¢evresine uzanan ve biri i¢erideki kuleyle
karsilikli digeri de 151k saglamak i¢in disa agilan iki pencereli hiicreler bulunmaktadir.
Arka aydmlatmanin etkisiyle kulede bulunan bir gézetmen ¢evre hiicrelerdeki
mahkumlarin golgelerini gozleyebilmektedir. Boylece hiicrelerdeki her mahkum yalniz,
miitkemmel sekilde bireysellesmis ve siirekli gortiniir kilinmaktadir. Her birey kendine
ait bir hiicrede gézetmenin gorebilecegi sekilde giivenli bir sekilde kusatilmis ancak yan
duvarlar digerleriyle iletisime ge¢mesini engellemektedir. Mahkum goriiliir, ama

goremez  dolayisiyla iletisimde bir 6zne degil enformasyonun nesnesi
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olmaktadir.Panopticon’un biiylik etkisinin kaynagi, tutukluda iktidarin otomatik
isleyisini saglayan bilingli ve siirekli bir goriinebilirlik hali saglamasindan ileri
gelmektedir. Foucault, modern yasami fiziksel duvarlari olmayan bir Panopticon olarak
metaforize etmektedir. Giiniimiiziin modern elektronik teknolojileri sayesinde insanlar
kolayca izlenebilmekte ancak genellikle gozetimin kim tarafindan yapildigi
bilinmemektedir (Webster, 2006: 223).Yeni iletisim teknolojileri, iktidarin goziinii
yogunlastirmis ve Oznenin tiim yasam alanlarina miidahale edebilmesinin yollarini
acmistir. Bu anlamda, artiksadece hapisane ya da fabrikalar degil, tiim toplumsal totalite
hiyerarsik ve disiplinelpanoptik makinenin bir pargast haline gelmistir. Bu
yenipanoptikon  farkli  bi¢imlerde  adlandirilmakta  ve  tanmimlanmaktadir;
“enformasyonpanoptikonu”  (Zuboff, 1988);  “siiperpanoptikon”,  duvarlarin,
pencerelerin, kule ya dagardiyanlarin olmadigi gozetim sistemi (Poster, 1990: 3);
“bireyin kontrol edilebilir venispeten cansiz bir metaya indirgendigi denetim sistemi”
(Gill, 1995: 3). Yeni panoptikyapt Bentham*in modelinden daha karmasgik, tiretimden
tilketime tim toplumsalpratikleri belirleyen bir giicii temsil etmektedir. Gozetim
kapitalizmin gergekligini olusturmakta, “bir teknik olarakgdzetim ve denetim
teknolojileri  kapitalist toplumun temel boyutunu olusturmakta ve butoplumsal
formasyon “ge¢ kapitalizm” ya da “enformasyon kapitalizmi” olarak tanimlanmaktadir
(Coban, 2009: 7-8).

Enformasyon teorilerini kategorize eden bir diger arastirmaci Cristian Fuchs
(2013: 2-5) Webster’in siniflandirmasinin yaninda Gidden’in sosyal teorileri 6znel ve
nesnel bakimdan ele alisin1 da incelemektedir. Buna gore “6znel enformasyon teorileri”
giiniimiiz toplumundaki insan bilgisinin (diislince, zihin aktiviteleri) dnemine vurgu
yaparken, “nesnel enformasyon teorileri” kitle iletisim, Internet, cep telefonlar1 gibi

BIT nin roliinii 6n planda ele almaktadir (Sekil 2).
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Sekil 2. Enformasyon Toplumlar1 Kuramlarinin Tipolojisi

Bilgi ekonomisi, € Ag toplumu,
Sanayi sonrasi toplum, o Internet toplumu,
Post-modern toplum, ’go Gorsel toplum,

Bilgi temelli toplum Sibertoplum

Ulus Asiri Enformasyon Kapitalizmi

TEKNOLOJI
Kapitalizm

Bilisim, iletisim

Oznel Nesne

Maddi olmayan emek, MP3 kapitalizmi,
Cokluk vs. imparatorluk, Gorsel kapitalizm,
Bilissel kapitalizm, Enformatik kapitalizm,
Refleksif modernizasyon ileri teknoloji kapitalizmi,
Dijital kapitalizm

Devamhlik

Kaynak: Fuchs, 2013: 3.

Fuchs (2013: 6-19) enformasyon toplumu goriislerini Hegel ve Marx’in
diyalektik anlayigiyla ele alarak tiim bu goriislerin bir sentezini ortaya koymaktadir.
Fuchs’e gore iretim giicleri ve {iretim iliskileri i¢ ice gegmis fenomenler olarak
birbirlerini kapsamaktadirlar. Uretimin enformasyonel giigleri (bilgi is¢isi, enformasyon
teknolojisi, bilim, teorik bilgi) ve kapitalist sinif iligkileri birbirinin karsit kutbu olarak
goriilmemeli ve enformasyon toplumunun varlig1 veya yoklugu arglimanlari ne tiretim
giicleri ne de iiretim iliskilerinin diizeyine indirgenmemelidir. Uretimin enformasyonel
giicleri simf iliskileri tarafindan yonlendirilmektedir. Uretim araclarinin bir parcasi
enformasyon teknolojileri ve bilgi isleri de arti deger sOmiiriisiinii ilerletmek ve
degisken ve sabit sermayenin azaltilmast gibi ekonomik iiretim Ozellikleri
stratejilerinden goriilmektedir. Sermaye bdylece daha yiiksek kar oranlar1 elde etmeyi
ummaktadir. Ancak, diyalektik analiz, simif yapisinin derinlestirilmesini desteklemek
icin  tasarlanan  yasanan  bazi  degisiklikler = oldugunu  atlamamaktadir.
Enformasyon/medya sirketlerinin kiiresellesmesi ile “ulus asir1  enformasyonel
kapitalizm” olusmustur. Ancak burada tamamen kiiresel bir medya sisteminin
varligindan degil ulus asir1 sirketlerin kendi ulusal ekonomilerinde temellendirilen bir
sistemden s6z edilmektedir. Dis kaynak kullanimi, alt isverenlik, mekansal olarak

yayillmis iretim seklinde kiiresel iiretim, yeni kapitalizmin ve dolayisiyla da
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enformasyon sirketlerinin yeni bir niteligi gibi goriinmektedir. Buna ragmen,
enformasyonel {retim giiclerinin gelisimi kendi igerisinde bircok c¢eliskiyi
barindirmaktadir. Internette dosya paylasimi, fikri miilkiyet haklar1 konusunda
tartismalar, gelismis kapitalist iilkelerin siyasi gorliniimiinde korsan partilerin ortaya
¢ikmasi ya da iicretsiz yazilimlarin popiilerlesmesi gibi durumlarda olabildigi gibi
tiretimin kapitalist iliskileri ile ters diisebilmektedir. Enformasyonel iiretim giiclerinin
yiikselisi sermayenin daha fazla kar birikmesi ihtiyact igin teknik yollar bulmasiyla
Ozlinde baglantilidir. Toplum belli bir dereceye kadar enformasyonel olmalidir ki
kapitalizm de bu sayede daha fazla gelisebilmektedir.

Ozetlemek gerekirse, yasadigimiz toplumu anlamak icin bircok etiketlendirme
yapilmistir. Enformasyon, ¢agdas toplumun cesitli iligskili boyutlarindan biridir. 20.
yiizy1lin sonunda hizla yayilan BIT; enformasyonu isleme, depolanma, iletme, ¢ogaltma
gibi islemleri kolayca ve ¢cabuk yapmasini saglayarak enformasyonun sosyal, ekonomik
ve politik alanlarda daha belirgin olmasini saglamistir. Yine aynt donemlerde uygulanan
neo-liberal ekonomik politikalar ve kiiresellesme enformasyonel gelismeler sayesinde
uygulama alanlarii genisletmislerdir. Bu durum enformasyon toplumunun eski ile
baginin olmadigini savunan gorlise karsit goriisler dogurmus ve enformasyon
toplumunun kapitalist bir toplum oldugu goriisii ortaya cikmistir. 2008 kiiresel
ekonomik krizi kapitalizmin tarihsel gelisimindeki genisleme-kriz siirecinin bir pargasi
olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu durum enformasyon toplumunun kapitalist bir

toplum tiirti oldugunun belirgin bir kanit1 olarak goriilmektedir.

1.3. Enformasyon Devriminin Tarihsel Gelisimi ve Teknolojileri

Yeni iletisim teknolojilerini de kapsayan bilgi teknolojileri devrimi, ekonomik,
siyasal, kiiltiirel ve toplumsal biitiin alanlarda ve kiiresellesme siireci sayesinde
neredeyse tiim diinyada derinlemesine hissedilmistir. Ozellikle bilgisayar ve mobil
teknolojiler ile yayginlasan yeni iletisim teknolojilerinin en etkilisi ve yaygini internet,
sanayi devriminin yarattigi denli 6nemli degisikliklere yol agmig ve bunu ¢ok kisa bir
zamanda gerceklestirmistir (Tutal-Cheviron, 2004: 60). Internet, kiiresel dlgekte ve
secilen zamanda coktan ¢oga haberlesmeyi saglayan ilk iletisim araci olmustur. Batida
matbaanin yayilmast MacLuhan’in  (1962) deyimiyle “Gutenberg Galaksisi’ni
yarattiysa, Castells’in (2001: 2-3) sdylemiyle internet de i¢cinde bulundugumuz diinyay1

“Internet Galaksisi”ne doniistiirmiistiir. Uzaktaki bilgiler internet sayesinde saniyeler
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icinde yayilmakta, uzaktaki olaylar ger¢cek zamanl goriintiilerle topluma sunulmaktadir.
Bu bolimde enformasyon devrimine yol acan teknolojik gelismeler tarihsel
gelisimleriyle birlikte incelenecektir. Oncelikle internet ardindan da son yillarm

fenomeni olan sosyal medya sirasiyla ele alinacaktir.

1.3.1. internet/World Wide Web

Internetin gelisimi mikro-islemcili bilgisayarlarin gelisimiyle paralel ilerlemis,
her iki teknoloji de birbirinden beslenerek yayilmislardir. Internet ilk defa 1960l
yillarin sonunda askeri amagla ortaya ¢ikmis ve dnceleri bilim insanlari, akademisyenler
gibi kisith sayidaki kullanicilar tarafindan kullanilmistir. Ancak internetin genis
kitlelere yayilmasi, 1980’lerin sonunda Tim Berners-Lee ve ekibi tarafindan 6nce hiper
metin isaretleme dilinin (hyper text markup language - html) kullanilmasi ve sonrasinda
da diinya capinda ag anlamina gelen, internet adreslerinin basina ekledigimiz www
(world wide web, Web 1.0) olarak tanimladigimiz bilgi paylasim sisteminin
kurulmasiyla gerceklesmistir.

Web’in ilk siiriimiinde kullanicilar giiniimiize gére oldukga edilgen bir konumda
bulunmuslardir. Web 1.0, yalnizca metne dayanan igerikleri destekleyen bir ortam
saglamistir. Yazilim teknolojisini bilen az sayidaki kisi biiyiik bir okuyucu kitlesi i¢in
duragan ve etkilesimi diisiik web sayfalari hazirlamigtir (Koseoglu, 2012: 59). Buna
ragmen web 1.0 ile kitle iletisimindeki gibi merkezi tek bir yer olan, gonderen
kontrollii, tek yonlii bilgi akis1 da saglanmamistir. Web ortaminda her bir kisi gonderici
herhangi bir kisi ya da bir topluluk da alict konumuna gecebilmektedir. Dolayisiyla
merkezin belli olmadigi, ¢oklu merkezli veya merkezsiz bir iletisim s6z konusudur.
Boylece kullanicilarin denetim yetenegi artmis, mesajlar1 istedigi yer, zaman ve
miktarda alabilme tercihine sahip olabilmislerdir (Sahin’den aktaran Seker, 2005:384).

Sonugta, internet 90’11 yillardan itibaren toplumsal degisimi Onemli Olclide

ivmelendirmeye baglamistir.
1.3.2. Sosyal Medya/Web 2.0
Web 2.0 terimi ilk olarak Tim O’Reilly tarafindan tanitilmistir (O'Reilly, 2005).

Daha sonra Eijkman (2008: 94) web 2.0'1 daha ayrintili olarak “kullanicilarin bilgiyi
birden ¢cok kaynaktan faydalanarak isbirligiyle yarattigi, paylastigi ve yeniden yarattigi
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giiclii kolektif zekay1 ve organize eylemi tesvik eden internet hizmetlerinin yeni bir
egilimi” seklinde tanimlamistir. Benzer bir tanim da Haenlein & Kaplan (2010)’dan
gelmektedir: ”Sosyal medya, kullanici katkili igerigi olusturmaya ve degistirmeye izin
veren ve Web 2.0’ ideolojik ve teknolojik temelleri iizerine insa edilmis bir grup
Internet tabanli uygulamadir.”

Tanimlarda da vurgulandigr tizere, Web 2.0 'in temel avantaji olarak
kullanicilarin ag1 sadece kullanmalarin1 degil aym1 zamanda agin igerigine katkida
bulunmalarini  kolaylagtirdigr goériilmektedir (Hwang vd., 2009: 3). Bu durum
kullanicilarin  Web 2.0 uygulamalar1 araciligiyla daha fazla sosyal paylasimda
bulunmalarina yol agmaktadir. Dolayisiyla literatiirde “Web 2.0” ve “sosyal medya”
birbirinin yerine kullanilan terimler olarak kavram kargasasina yol acabilmektedir. Web
2.0, sosyal medyanin temelini olusturan etkilesimli internet siteleri i¢in gerekli olan
altyapiy1 saglayan internet tabanli teknolojilere verilen addir. Sosyal medya terimi ise
s6z konusu Web 2.0 uygulamalarinin toplumsal boyutlarina ve yol actigi etkilere
gonderme yapmaktadir (Koseoglu, 2012: 60). Dolayisiyla Web 2.0 sosyal medyanin
teknolojik boyutu ile ilgilidir ve iki kavram farkli disiplinlere aittir.

Sosyal medya platformlarinin arastirma igin ¢ok genis ve ¢ok degisken olmasi
kesin bir siniflandirma ve 6rnekleme yapilmasini engellemektedir. Bu nedenle kisaca bu
calismaya konu olan sosyal medya araglar1 lizerinden baz1 bilgiler paylasilacaktir.

Bloglar, web-log sozciigiiniin kisaltilmasindan tiiremis, “post” denen kisa fikir
ve bilgi yazilarmi iceren c¢evrimici giinliikklerdir (Anderson, 2007: 7). Blogger,
wordpress ve Tumblr en yaygin blog platformlarindan bazilaridir. 2011 yili sonu
itibariyle diinya ¢apinda 181 milyon blog izlenmektedir. Genel olarak, 6,7 milyon insan
blog web sitelerinde, 12 milyon insan da sosyal aglar iizerinden blog yaymlamaktadir
(Nielsen, 2012).

Icerik Topluluklari, belirli iceriklerin organize edilmesini ve paylasilmasini
saglayan tiirden web siteleridir. Video igerikli paylasim sitelerinine en giizel 6rnek, her
ay 1 milyardan fazla tekil kullanicisiyla YouTube’tur (YouTube, 2013). Fotograf
icerikli paylasim sitelerine 6rnek olabilecek Flickr’in Haziran 2011 itibariyle 51 milyon
kayith tiyesi ve 80 milyon ziyaret¢i sayist bulunmaktadir (Yahoo, “Flickr”, 2013).
Pinterest de kullanicilarin 1lgi alanlar1 ve hobilerini igeren goriintii paylasimlarina izin
veren 10.4 milyon kayitl kullanicist olan bir fotograf paylasim sitesidir (The Week,
2013).
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Sosyal aglar, kullanictya kisisel igerik degis tokusu yapabilme ve diger
kullanicilarla iletisim kurabilme olanagi veren, kisisel web sitesini inga etme olanagi
saglayan uygulamalardir (Koseoglu, 2012: 60). Kuskusuz sosyal aglarin en yaygini,
diinyay1 daha agik ve bagli yapmak misyonuyla 2004 yilinda yola ¢ikmis Facebook’tur.
Aralik 2012 itibariyle Facebook’un yiizde 82’si Amerika ve Kanada disindan olan bir
milyardan fazla aylik aktif kullanicist bulunmaktadir ve bu kullanicilarin 618 milyonu
mobil cihazlariyla Facebook’a baglanmaktadir (Facebook, 2013). Google’in diger tiim
servisleriyle baglantili yeni sosyal ag platformu Google+ ise 2012 yilinin son ¢eyregi
itibariyle 343 milyon aktif kullanicisiyla facebook un ardindan ikinci olmustur (Kosner,
2013). Bir diger popiiler uygulama Twitter ise kullanicilarin en son hikayeleri, fikirleri,
goriisleri ve ilging haberi gercek zamanli paylastigi bir bilgi agidir (Twitter, 2013).
Kullanicilarin 140 karakter ile “tweet” adli paylasimlarda bulundugu igin mikro-blog
olarak adlandirilan Twitter’in 2012’nin ikinci yarisi itibariyle diinya capinda tiim
internet kullanicilarinin yiizde 36’1na karsilik olan tahminen 485 milyon kullanicisi
bulunmaktadir (Holt, 2013).

Sosyal medyadaki konumlamasimi farkli bir sekilde yapmis LinkedIn;
profesyonellerin birbirleriyle iletisim kurmalarimi ve sirketlerin is ilanlarina ve en son
haberlere erisimini kolaylastirmay1 amaglamakta ve 200 milyon iiyesiyle diinyanin en
biiyiik profesyonelsosyal iletisim ag1 olmaktadir (LinkedIn, 2013).

Ozellikle son yillarda ise sosyal aglarin kiiresel bir fenomen haline geldigi
rahatlikla soylenebilir. Bunda, zamanla gelistirilen teknolojilerle sosyal aglarin blog
yazimini, fotograf, video ve flash destekli oyunlar1 da biinyelerinde barindirmaya
baslamalarinin etkisi yadsinamamaktadir. Ayrica bilgisayar teknolojisinin yaninda cep
telefonu, akilli telefon, tablet bilgisayar gibi mobil teknolojilerin de gelismesiyle,
internete baglanan cihazlarin gesitliliginin artis1 da sosyal aglarin kullanimini arttiran
faktorler arasinda sayilmaktadir. Aralarinda Amerika, Britanya ve Tirkiye’nin de
bulundugu 21 iilkeyi kapsayan arastirmaya gore sosyal aglar diinya genelinde
popiilerlesmistir (PEW Research, 2012): Sosyal aglar1 kullantyor musunuz sorusuna
Amerikalilarin %50’si, Britanyalilarin %52’si, Tiirklerin ise %35°1 evet demistir (Sekil
3).
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Sekil 3. Sosyal Ag Kullamecilarinin Ulkelere Gore Oram
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Kaynak: PEW Research, 2012: 1.

Sosyal ag kullanicilar1 daha ¢ok genclerden olusmaktadir: Amerikalilarin %801,

Britanyalilarin %94°1, Tiirklerinse %69’u 18-30 yaslar1 arasindadir (Sekil 4).

Sekil 4. Yas Dagilimina Gore Sosyal Ag Kullananlar
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Kaynak: PEW Research, 2012: 3.

Diinyada genis ¢ogunluk en az bir cep telefonu kullanicisidir. Cep telefonu
sahiplerinin orani Amerika’da %86, Britanya’da %92, Tiirkiye’de %85°tir. Cep
telefonuyla internet kullanimi oranlartysa Amerika’da %51, Britanya’da %52,
Tiirkiye’de ise %26’dir. Akilli telefonuyla internet kullananlarin Amerika’da %601,
Britanya’da %68’1 ve Tirkiye’de %67’si diizenli olarak sosyal ag sitelerini kontrol

ettiklerini soylemislerdir (Sekil 5).
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Sekil 5. Cep Telefonu, Internet ve Sosyal Ag Kullanimi
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Kaynak: PEW Research, 2012: 5.

Amerikalilarin %47’si ve Britanyalilarin %36’s1 sosyal ag sitelerinde toplumsal
konularda paylasimda bulunurken; Amerikalilarin %37’si ve Britanyalilarin %30’u
politika hakkinda paylasimda bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise sosyal ag sitelerini
kullananlarin %63’ buralarda toplumsal sorunlarla ilgili fikirlerini agiklarken ve

%357’si politikayla ilgili goriislerini paylagsmaktadir (Sekil 6).
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Sekil 6. Politik goriis ve Toplumsal Konularla flgili Fikir Paylasim Oranlar
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Kaynak: PEW Research, 2012: 4.

Yukaridaki verilere gore Tiirkiye’de sosyal ag sitelerinin kamuoyunu
ilgilendiren konularin tartisildigi ve insanlarin bu konular hakkindaki goriislerini
paylastig1 sanal kamusal alanlar olma yolunda ilerlediklerini sdyleyebiliriz. Kamusal
alan kavrami ilk olarak Habermas’la ortaya ¢ikmistir. Habermas (2005: 20) kamusal
alani, ‘Ozel sahislarin, kendilerini ilgilendiren ortak bir mesele etrafinda akil
yiiriittiikleri, rasyonel bir tartisma igine girdikleri ve bu tartismanin neticesinde o mesele
hakkinda ortak kanaati (kamuoyunu) olusturduklar1 arag, siire¢ ve mekanlarin
tanimladig1 hayat alan1 olarak betimlenmistir. Habermas’a gore elestirel tartigsmalart
besleyen her sey kamusal alaninin sinirlarina dahil edilebilmektedir: Kent,
kahvehaneler, salonlar, edebiyat ve burjuva romani, mektuplar, basin kamusal alanin ve
kamuoyunun olustugu mekanlar ve araglar arasinda siralanmaktadir. Habermas’in 19.
Yiizyilda haberin “kamu”lagsmasini saglayarak modern toplumda burjuva kamusal
alaninin olusumunun bir araci olarak ele aldigi ve gazeteler gibi, giinimiizde de yeni
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin bileskesi olan internetin ve sosyal medyanin
topluma yayilmasiyla birlikte kiiresel bir kamusal alanin olusumu yeniden giindeme
gelrmektedir. internetin kamusal alan ya da alanlar yaratmasma iliskin diisiince
internetin teknolojik potansiyelinden kaynaklanmaktadir. (Sener, 2006: 6).

BIT; enformasyonun islenme, depolanma, iletilme, ¢ogaltilmas1 gibi islemlerini

cabuklastirmis ve kolaylastirmistir. Boylece enformasyon sosyal, ekonomik ve politik
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alanlarda simdiye dek hi¢c olmadig1 kadar belirginlesmistir. BIiT icerisinde internet ve
sosyal medyanin, giinden giin daha fazla kullanilir hale gelerek kullanicilarina daha
fazla etkilesim, daha demokratik ve yatay iletisim imkanlar1 sunacagi ve demokrasiyi ve
siyasi katilimi yiireklendirerek kiiresel bir kamusal alanin yaratilmasina zemin
hazirlayacag: diisiiniilmektedir. Bu da ¢ogu zaman maktadir. Ote yandan bu
teknolojilerin  kullanimi gdzetim ve denetimi de eskisinden daha kolay hale
getirmektedir. Bunun yanisira diinyada hala bu teknolojilere ulasamayan ya da smirl
ulagabilen bolgeler ve devletler bulunmasi, dijital boliinmiisliigli arttirmakta ve
toplumda yeni bir tiir esitsizlige neden olmaktadir. Tiirkiye’de de BIT alaninda dnemli
atilimlar yapilsa da hala bu teknolojilere erisim yeterli miktarda saglanamamaktadir.
Ikinci béliimde doniisen ekonominin temek dinamikleri ele almarak emegin

kiiresellesmesi ve orgiitsiizlestirilmesinin sendikalar tizerindeki etkileri ele alinacaktir.
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IKiNCi BOLUM

KURESELLESEN DUNYADA SENDIKALAR VE ENFORMASYON
TEKNOLOJILERI

2.1. Kapitalizmin Doniisiimii

Bir 6nceki boliimde incelenen enformasyon toplumu tartigsmalariin iktisadi
alanda da pek ¢ok yansimasi olmustur. Tipki enformasyon toplumu goriislerinde oldugu
gibi, ekonominin degistigini varsayan ve adina “yeni ekonomi” denilen yapinin
geldigini savunan gorlsler karsilifinda kapitalist sistemin kabuk degistirerek hala
hikkiim siirdiiglini  savunan gorisleri  bulmaktadir. Bu goriisleri tam olarak
kavrayabilmek icin kapitalist sistemin isleyisini ¢dziimlemek onemlidir.

Kapitalist sistem 0Oziinde karhaddini maksimum diizeyde yiikseltmeyi
hedeflemektedir. Ancak hizli sermaye birikimi ¢ogunlukla kar hadlerinin daralmasi ve
diismesiyle sonuclamakta ve sistem krize girmektedir. Kapitalist yeniden iiretimin ve
krizlerin ¢ozlimlenmesinde ii¢ ana yaklasimdan s6z edilmektedir (Sazak, 2006: 8-9).
Birinci yaklasim kapitalist sistemde krizleri digsal nedenlere baglayan ve pazarin
isleyisine disaridan miidahale olmadigi siirece sistemin yeniden iiretiminin
kendiliginden saglanacagini ileri siiren liberal yaklasimdir. ikinci yaklasim sistemin kriz
durumlarinda etkin talebi olusturmak icin pazara miidahale edilmesinin gerekliligini
savunan goriistiir. Ugiincii yaklasim ise, kapitalist sistemin krizlerini dissal degil igsel
olarak tanimlayan, krizlerin temeline kar oranlarinin azalmasi ve sikismasini yerlestiren
Marksist temelli yaklagimlardir.

Kapitalist sistemde, iki diinya savasi arasinda yasanan biiyiik krize kadar liberal
politikalar egemenligini siirdiirmiistiir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi giindeme gelen
refah devleti politikalari, tiiketimin gliclendirilmesi ve ticretlerin yliksekligi ile tiretim
ve kitlesel tiiketimin eklemlenmesini temel almistir. Saglik, egitim, sosyal giivenlik gibi
hizmetler devlet tarafindan iistlenilmis ve devletin ekonomiye miidahalesi siireci
baslamistir. 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren refah devleti anlayisi ve bu anlayis
cercevesinde olusturulan ekonomik politikalar krize girmistir. Yeniden yapilanma
stireci, yeni bir diinya diizenine yani yeni birikim diizenine uygun olarak toplumsal
kurumlarin yeniden yapilandirilmasini igermektedir (Basaran Ozdemir ve Tasdemir,
2011: 1). Neo-liberalizmin yiikselisi bigiminde de adlandirilan bu siire¢, sermayenin

karliligin1 yeniden iiretebilmek ve kapitalizmin girdigi krizi asabilmek amaci ile sirket
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yoneticileri ve ulusal devletler eliyle alinan bir dizi dnlemler olarak ortaya ¢ikmasi
bi¢iminde bir yol izlemektedir (Kart, 2011: 1176). Bu donemde alinan somut neo-liberal
onlemler sunlardir (Steger, 2003: 41):

» Kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi
Ekonominin kuralsizlastirilmasi
Sanayi ve ticarette serbestlesme

Kitlesel vergi indirimleri

YV V V VY

Artan 1issizlik riskinde bile enflasyonu kontrol altinda tutmak igin
parasalci (monetarist) tedbirler

Orgiitlii emegin iizerine sik1 kontrol

Kamu harcamalarinin azaltilmasi, 6zellikle de sosyal harcamalar
Devletin kii¢iilmesi

Uluslararasi pazarlarda genisleme

YV V. V V V

Kiiresel finansal akimlar1 tizerindeki kontrollerin kaldirilmasi

1970’11 yillardan sonra uygulanan neo-liberal politikalarla {iretimde ve ticarette
yeniden yapilanan kapitalist ekonominin en 6nemli goriinimii “kiiresellesme” olarak
kabul edilmektedir. Bir baska deyisle, kapitalizmin doniisiimiinii kiiresellesme siirecinde

aramak gerekmektedir.

2.2. Kiiresellesme

Kiiresellesme kavrami karmasik kaynaklart ve boyutlar1 olan bir siireci
kapsamaktadir. Ancak bu ¢alismada kiiresellesme kavrami ile 6ne ¢ikarilmak istenen
kiiresellesmenin ekonomik ve teknolojik boyutlariyla enformasyon toplumu ve yeni
ekonomi iliskisidir. BIT alanindaki gelismeler, uluslararas1 alisverisin simdiye dek
goriilmemis bir sekilde artmasina ve tiim diinyayr kapsamasina zemin olusturmustur.
Giddens (1990: 64) kiiresellesmeyi, “farkli toplumsal baglamlar ya da bolgeler
arasindaki baglanti bicimlerinin bir biitiin olarak yerkiire yiizeyinde sebekelesmesi,
diinya c¢apinda toplumsal iligkilerin yogunlagmasi” olarak tanimlamaktadir.
Kiiresellesmeyi ekonomik agidan ele alan bir diger tanima gore de kiiresellesme, ulusal
ekonomilerin diinya piyasalariyla eklemlenmesi ve biitlin iktisadi karar siireclerinin
giderek diinya kapitalizminin sermaye birikimine yonelik dinamikleriyle belirlenmesidir

(Yeldan, 2001: 13). Uluslararas1 sosyal politika agisindan 6nemli bir referans olan
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Uluslararas1 Calisma Orgiiti'ne (ILO) gore kiiresellesme; yeni teknolojiler, yeni
ekonomik iligkiler ve aralarinda hiikiimetler, uluslararas: orgiitler, isletmeler, isgiicli ve
sivil toplum kuruluglarinin da bulundugu ulusal ve uluslararasi ¢ok genis bir
politikayelpazesi tarafindan yonlendirilen ekonomilerin ve toplumlarin devamli
entegrasyonudur (ILO, 2003).

Kiiresellesmeyi miimkiin kilan dinamiklere iliskin agiklamalarda, o6zellikle
teknolojiye vurgu yapilmasi ve teknolojik gelismenin doga kanunu gibi kiiresellesmeyi
stiriikledigi temelinde odaklanilmaktadir. Kiiresellesmeyi yalnizca 6ne ¢ikan verilerle ortaya
koymak, bunu biiyiik 6l¢iide teknolojik gelismelere baglamak yoniindeki diigsiinceye gore
kiiresellesme teknoloji merkezli bir degisim siirecidir. “Teknolojik determinizm”
yaklasiminda teknoloji kendiliginden ortaya c¢ikan yansiz bir gelisme gibi kabul
edilmekteydi burada da kiiresellesme ayni sekilde sunulmaktadir. Ancak kiiresellesmede
belirleyici unsur olarak kabul edilen teknolojiler, kiiresellesmeye yonelik bugiinkii
biiyiikk itkinin Oncesinde ortaya c¢ikmistir. Teknolojik ilerleme siyasal ve sosyo-
ekonomik alandaki kararlar tarafindan sekillendirilen kiiresel siire¢lere eklemlenmistir.
Bundan dolayi kiiresellesme dalgasinin kdkenleri teknolojik ilerlemeden ¢ok neo-liberal
veya serbest pazar bi¢imi temelinde kapitalizmin ustiinligii ile 6zdeslesen siyasal
stirecte bulunabilir (Durusoy, 2009: 369-370).

Kiiresellesme ile BIT arasinda karsilikl bir etkilesim bulunmaktadir. 1960’lar ve
70’lerde soguk savasin teknolojik rekabet etkisiyle ortaya cikan gelismeler, iiretimin
teknolojik temelini degistirerek kiiresel bir {iretim orgiitlenmesini olanakli kilmustir.
Bununla birlikte ¢ok uluslu sirketler (CUS), daha fazla biitiinlesmis tiretim ve pazarlama
bigimleri gelistirebilmek icin hizli teknolojik degismelere neden olmuslardir. BIT
alanindaki gelismeler de iiretimin kiiresel diizeyde oOrgiitlenmesinin en 6nemli unsuru
olarak kabul edilmektedir. BiT’ndeki gelismelerin &nemi, yeniden yapilandirmanin
kavramlar1 olan kiiresellesme, kuralsizlastirma ve esnekligin temel gereksinimi olan
denetim acisindan sagladiklar1 olanaklardan kaynaklanmaktadir. BIT’nin, denetimde
zaman, mekan ve cografi uzaklik faktdrlerinin yarattigi sinirliliklar ortadan kaldirmayz; ses,
goriintii, hareketli goriintii ve veri bigimindeki tim enformasyon aktarimlarini tek ve esnek
bir ag i¢inde biitiinlestirmeyi miimkiin kilacak bir bi¢cimde gelismis olmasi, sirket
orgiitlenmelerinin geleneksel tarzlarmin disinda, cografi bagimliliklarindan kurtulmalari,
farkli boliimlerin kolayca dagitilabilir ama yine de bir merkezden yonetilebilir hale gelmesi
olmustur. Boylece iiretim kiiresel diizeyde orgiitlenirken, sermaye de kiiresel diizeyde

yeniden yapilanmistir (Basaran Ozdemir ve Tasdemir, 2011:2-3).
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Kisacasi, teknolojik determinist yaklagimin kiiresellesme siirecinin baglamasina
BiT’nin neden oldugu bakis acisi, esasinda kiiresellesmeye neden olan faktdriin
1970’lerde krize giren kapitalizmin krizden ¢ikis ve yeniden doniisiim i¢in uyguladigi
bir takim yapisal ve ekonomik tedbirleri golgede birakmaktadir. Teknolojik
gelismelerin bu tedbirleri diinya geneline yaymakta yeni olanaklar sunmasi géz ardi
edilmese de kiiresellesme siirecinin ardinda kapitalizmin neo-liberal politikalar

yardimiyla “yeni ekonomi” diizenine doniisiimii yatmaktadir.

2.3. Yeni Ekonomi

20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren Sanayi Devrimi’nin mal iiretimine dayanan
ekonomisinin degistigi ve yeni bir kiiresel ekonomik isleyis biciminin egemen oldugu
yoniinde genel bir kaninin ortaya ¢iktigir goriilmektedir. S6z konusu degisim farkl
diistiniirler tarafindan farkli sekillerde adlandirilmistir: bilgi ekonomisi, ag ekonomisi,
dijital ekonomi, internet ekonomisi, vb. Bu ¢alismada biitiin bu kavramlar1 igerisinde
barindirdig1 diisiiniilerek “yeni ekonomi” kavraminin kullanilmasi tercih edilmektedir.

Degisim goriisiinii benimseyenler enformasyonu, iiretim unsurlart olan insana,
malzemeye, makineye, paraya ve yonetime yeni bir unsur olarak eklemlemekte ve bu
unsurlarla birlikte degerlendirmektedirler. Ciinkii enformasyonun diinya genelinde
dakikasinda ve ucuza paylasilabilmesi, pahali merkezi karar alma ve biirokrasi
degerlerini biiyiik olgiide azaltmistir. Enformasyon yatirimlarinin c¢ogaltan etkisinin
biliylime ve istthdam tizerinde olumlu etkileri olacagi beklentisi, ¢ogu tilkede giderek
egemen bir goriis olarak yayginlagmaya baglamis dolayisiyla enformasyona yapilan
yatirimlart gerekli kilmistir (Y1lmaz, 2013: 246).

Yeni ekonomiye ait lrlin ve hizmetler; bilgisayarlar, yazilimlar,
telekomiinikasyon hizmetleri, internet gibi enformasyon ve iletisim teknolojilerine ait
olmaktadir. En genis tanimiyla enformasyonun bilgiye doniigsmesi ve bilginin yonetimi,
islenmesi ve dagitimu ile ilgili endiistrilerdir (S6ylemez, 2011: 3).

Manuel Castells gliniimiiz ekonomisinin karmasik yapisinin ve faaliyetlerinin
anlasilmas1 adina yaptig1 ¢aligmalar bakimindan 6nemlidir. Castells (2008: 99) yeni
ekonomiyi  enformasyonel, kiiresel ve ag Orgiitlenmesine dayali olarak
nitelendirmektedir:

“Enformasyoneldir, ¢linkii bu yeni ekonomi, birimlerin ya da
ajanlarin (sirketler, bolgeler, iilkeler) liretkenligi, rekabet giicli temelde
verimli bir bicimde bilgiye dayalidir. Enformasyon; iiretme, isleme ve
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uygulama kapasitelerine dayalidir. Kiireseldir, ¢iinkii iiretimin, tiiketimin
ve dolasimin bilesenleri (sermaye, emek, hammadde, yoOnetim,
enformasyon, teknoloji, piyasalar) kadar kilit faaliyetleri de ya dogrudan
ya da ekonomik ajanlar arasindaki bir baglantilar ag1 iizerinden kiiresel
bir olcekte Orgiitlenmistir. Ag oOrgilitlenmesine dayalidir, ¢iinkii yeni
tarihsel kosullarda, tiretim kiiresel bir girisim aglar1 arasindaki etkilesim
ag1 iizerinden gergeklesir, rekabet burada yasanir.”

Bu tanim1 agmak gerekirse yeni ekonominin ii¢ temel bileseni vardir. Bunlardan
ilki, bilginin uygulanmas1 ve yenilik¢ilik ile gelen verimliliktir. Yeni ekonomi bilgiyi
temel alan bir iiretim sisteminin giiclendirilmesinde yeni enformasyon teknolojisini
kullanma becerisinden kaynaklanan bir verimlilik artisina dayali gelismektedir. Ayrica
iiretken tabanin ciddi bi¢imde yayilmasi i¢in yeni sermaye ve emek kaynaklarinin yani
sira, piyasalarin da ayni Olgiide genislemesi gerekmektedir. Piyasalari ciddi anlamda
genisleten, yeni sermaye ve vasifli emek kaynaklarina yonelen kiiresellesme, yeni
ekonominin bir diger bilesenidir. Yeni ekonominin ii¢ilincii bileseni, Castells’in adina
“ag” (network) dedigi yeni bir orgiit formudur. Aglar, kaynaklarin esnek ve uygun bir
sekilde bir araya getirilip kullanilabilmesini saglamaktadir.

Yeni ekonomi, biiyiik 6l¢iide iki kilit sektor olan enformasyon sektorii ve finans
sektorii ile sekillendirmektedir (Castells, 2008: 186). Enformasyon sektorii, geleneksel
endiistriyel sektorler karsisinda biiyiik 6l¢iide 6nem kazanmistir. Ciinkii enformasyon
sektoriiniin ekonomik olarak iki temel etkinligi oldugu varsayilmaktadir. Oncelikle
enformasyon sektori tirlinlerinin ve hizmetlerinin kendi etkinligi ve deger iiretimi s6z
konusudur. ikincisi bu iiriin ve hizmetler, diger endiistri alanlarmin girdileridirler ve bu
endiistri alanlarinda etkinlik ve verimlilik artisina neden olurlar (Basaran Ozdemir ve
Tasdemir, 2011: 4; Soylemez, 2011: 3). Yeni enformasyon teknolojisi sirketlerinin
merkezinde internetle ilgili sirketler yer almaktadir (Castells, 2008: 187). Internet,
1995°de ticarilesmeye baslamasindan itibaren bu Ozellikleri giiglii bir bigcimde
gostermesi yaninda, “internet endiistrisi” olarak tanimlanabilecek genis bir ekonomik
etkinlik zincirinin de olustugu platform olmustur. ABD’de web adreslerinin sonu
“.com” ile biten sirketlerin borsa degerleri inanilmaz yiikselis gostermeye baslamistir.
“Yeni ekonomi” sirketleri olarak anilan bu sirketlere biiylik yatirimlar yapilmastir.
“Yeni ekonomi” aktorlerine kisa zamanda, “eski ekonomi” aktorlerinden bir kismi da
katildi. Bankacilik, yayincilik gibi “eski ekonomi” aktorleri etkinliklerinin bir kismim
internete tasidilar, e-ticarete uyum saglamaya c¢alistilar. “Yeni ekonomi” sirketlerinin

cogunlugu kar etmemesine karsilik, borsa degerleri hizla artti. Bu gelisme ABD disina
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hizla yayildi. Giigli reklam kampanyalar1 ile marka haline gelmek, kullanici sayisini
artirmak ve bu sayilarin da hesaba katilmasi ile belirlenen biiylik borsa degerleri ile
hisselerini halka arz etmek, tiim diinyada yatirnmcilarin temel amacina donlismiis ve
enformasyon ve iletisim teknolojileri ve hizmetleri alanina biiylik yatirimlar
yapmiglardir. Bu yatirimlarin amaci isin kendisinden kar etmekten ziyade, kullanici
sayisint arttirmak ve kullanici basina bigilen degerler ile borsada kar etmek olarak
belirmektedir (Basaran, 2010a: 311-312).

Finans sektoriindeki doniisiimiin en Onemli sonuglarindan biri finans
piyasalarinin kiiresel diizeyde birlesmesi olmustur. Enformasyon teknolojilerinin mali
islemleri gerceklestirme bigimi niceliksel bakimdan degistirmistir. Gii¢li bilgisayarlar,
ileri matematiksel modelle, hem ger¢ek zamanda hem de gelecekte isleyen giderek
karmasiklasan mali iirlinlerin tasarimini, izlenmesini ve tahminlere konu olmasini
miimkiin kilmigtir. Finans sektoriindeki bir baska onemli gelisme ise 1990’larda
bilgisayar aglar lizerine kurulu elektronik bir borsa mahiyetindeki NASTAQ {izerinden
islem yapmay1 elektronik ticareti tesvik icin kolaylastiran kurallarin getirilmesi
olmustur. Bu sayede finans sektoriinde aracilar ortadan kaldirmis; yatirimcilarla menkul
kiymet piyasalar arasinda, elektronik iletisim aglar1 sayesinde, geleneksel komisyoncu
sirketleri devreden ¢ikaran dogrudan iligkilerin kurulmasi saglanmigtir (Castells, 2008:
192-193).

Castells (2008:380-382) ile ardindan gelen bazi teorisyenler mekansal degisimi
getiren kiiresellesmenin ve toplumsal yeniden orgiitlenmeyi saglayan yeni ekonominin
sinif, sOmiirli ve esitsizlik kavramlarini 6nemsiz hale getirdigini veya en azindan orgiitlii
ve etkin bir emek hareketini ortadan kaldirdigini 6ne siirmektedirler. Scott Lash ve John
Urry (1987) bu durumu “6rgiitsiiz kapitalizm” olarak adlandirarak kapitalizmin yeni bir
evresi oldugunu savunmaktadirlar (Aytag ve ilhan, 2008: 184). Buna goére gelismis
iilkelerde endiistriyel yapida Ford gibi devasa iiretim sirketleri yerine daha kiiclik
isletmeler olusmustur. Bu isletmelerde yonetim daha az merkeziyet¢i ve adeta isci ile
misteriler arasinda araci bir konuma dogru evirilmistir. BOylece yonetici ve is¢i
arasindaki karsitlik belirsizlesmeye baslamistir (Dunn, 2013: 60). Bir diger durum,
isgiicli siireclerindeki doniisiimlerdir. Bu doniisiim endiistri doneminde sendikalarin bel
kemigini olusturan yar1 kalifiye is¢ilerin sayisinin azalmasina neden olmustur (Dunn,
2013: 61). Dolayisiyla toplumda bir ikilik hakim olmustur; her iilkenin uluslararasi
isboliimiindeki yerine ve siyasi iklimine bagl olarak istthdam yapisinin iki ucunda genis

bir iist kesim (kalifiye veya beyaz yaka) ile genis bir alt kesim (vasifsiz) biiylimeyi
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stirdirmekte, orta kesim (yari-kalifiye ya da mavi-yaka) ise daralmaktadir (Castells,
2008: 382). Karmasik, kiiresel etkilesim aglarinda emek siirecinin birlestigi
gozlenmektedir. Ancak kiiresel Olgekte islerin ¢esitlenmesi ve ¢alismanin esnekleserek
kuralsizlasmas1 emegin biitlinliigiinii kaybetmesine yol agmaktadir. Kiiresel sermaye
giderek 0zgiil emekten daha c¢ok fikri emege dayanmaktadir. Sermaye saf bir
dolasimdan ibaret olan siber uzaya kagma egilimigosterirken emegin kolektif varligi
sonsuz cesitlilikte bireysel varoluglara boliinmiistiir. Ag toplumu kosullarinda sermaye
kiiresel olarak koordine edilir, emekse bireysellesmistir (Castells, 2008: 269).

“Yeni ekonomi” tartismalarina daha siipheci yaklasan aragtirmacilar da
bulunmaktadir. Dan Schiller, Castells’in goriislerine temel olusturan goriiniimlerden
ozellikle, aglasmanin giderek yayginlagsmasi ve pazar-yonelimli politikalara doniis
tizerinde durmaktadir. Ancak Castells’dan farkli olarak kapitalizmin asla degismedigini
iddia etmektedir. Schiller (1999: xiv) '"saywsal kapitalizm" olarak adlandirdigi bu
durumu, enformasyonun, yeni eckonomide de teknolojik degil toplumsal giigler
tarafindan sekillendirdigini diistinmektedir. Siber uzayin kendisi, mevcut kapitalizm ile
baglantili piyasalar tarafindan hizla somiirgelestirilerek daha da genisletismis ve
derinlestirilmistir. Enformasyon teknolojileri endiistrisinin, tiim sektorlerin Oniine
geemesi ve ag uygulamalar ile biliylik sermayenin uluslararasilagsmasi goriinlimleri s6z
konusu olsa da, bu kapitalist {iretim bi¢imin yeni bir agsamasi olarak tanimlanmamakta,
tam tersine kapitalist liretim bi¢imi ve onun gergeklenme bi¢imi olan emperyalizmin
genisleyecegi alanin baslangi¢ noktasini olusturdugu ifade edilmektedir (Schiller, 1999:
18).

Schiller’e gore toplum artik daha kati bir bi¢cimde smiflara ayrilmistir.
Castells’in, tiretim araclarina sahip olmanin artik iktidarin kaynagi olmadig1 6nermesine
karsilik,  Schiller smiflarin  hala iiretim araglarinin  miilkiyeti  temelinde
tanimlanabilecegini, ancak bunun tek basina yeterli olmadigini ayn1 zamanda smiflarin
enformasyon aglarina erisimle de karakterize oldugunu ileri siirmektedir (Schiller, 1999:
140). Enformasyon aglar1 ile diinya g¢apinda biitiinlesmis ve pazar erisimlerini ve
derinliklerini goriilmedik ol¢iide artirmis olan uluslararast sirketler iktidari ellerinde
tutmaktadirlar. Tim diinya, uluslararasi1 sirketlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda ve
ABD'nin 0Oncelikle ulusal diizeyde uygulamaya koydugu politikalar c¢ergevesinde
yeniden yapilandirilmaktadir (Schiller, 1999: 38-46).

2001 yilinda yasanan NASDAQ kriziyle, internet sirketleri batmaya ya da borsa

degerleri hizla diismeye basladiginda, siirece elestirel olarak bakanlarin goriisleri daha
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net hale gelmistir. James Petras’a (2002) gére NASDAQ krizi, yeni teknolojik
devrimin, kapitalist kriz ¢evrimlerine artik tabi olmadigin ileri siirenlerin iddialarinin
sonunu isaret etmekteydi. 2000 yilinin sonlarinda baslayan ve 2001 yilinda devam eden
ekonomik durgunluk yaninda, tiim sektorlerde enformasyon teknolojilerine yapilan
biiyiik yatirnmlara ragmen iiretkenlikte gegmise gore herhangi bir artis yasanmadigina
dair nicel veriler de, enformasyon teknolojileri alaninda yasanan degisimin, bir bilimsel
teknolojik devrim oldugunu iddia etmeye yetecek bir ekonomik degisime yol
agcmadiginin kanitlar1 olarak kabul edilmekteydi. Ayrica, NASDAQ krizi sonrasinda
enformasyon teknolojileri sektoriinde pek ¢ok kiiciik sirketin iflasina ragmen, sadece en
biiyiik bes enformasyon teknolojisi sirketinin diinya ¢apinda ilk on siralamasinda yerini
korumus olmasi, enformasyon teknolojilerinin beklendigi 6l¢iide biiylik ve hizli bir
doniisiim yaratmadigi, yeni is Orgiitlenmeleri, yeni is alanlari, yeni pazarlar yaratarak
kapitalist ekonomi i¢indeki yerini almig oldugu anlamina gelmekteydi (Basaran
Ozdemir ve Tasdemir, 2011: 11).

Nitekim 2007°nin son ¢eyreginde ABD’de ortaya ¢ikan morgage krizi ve bu
krizin 2008 yilinda banka iflaslariyla beraber finansal krize donilismesi kiiresellesme
dolayistyla sirasiyla Avrupa, Japonya ve c¢evre ekonomilere yayilmis ve ilerleyen
stirecte likidite krizine doniismistiir (Bloomberg HT, 2013). Bundan dolay1 “Kiiresel
Ekonomik Kriz”olarak adlandirilan bu kriz gelismis iilkeler kadar tedarikg¢i bir tiretim
zinciri igerisindeki bagimliliklar1 nedeniyle gelismekte olan iilkeleri de asir1 derecede
etkilenmistir (Egilmez, 2013). Bu noktada, finansman kaynaklarinin azalmasi yiikselen
piyasa ekonomileri agisindan ihracat piyasalarinin daralmasina, iiretim ve istihdam
kayiplarina neden olmustur. Gelismekte olan iilkeler, bugiin kendileri ¢ikartmasa da
sonuclarina katlanmak zorunda kaldiklar1 bir krizle kars1 karsiya kalmistir. Clinkii kriz
kiiresellesme siireci ile dnemli hale gelen finansal piyasalarda nakit akislar1 ve kredi
hacimlerinin biiyiik 6l¢iide daralmasina yol agmis, biliylimede ciddi oranda yavaslama
ve durgunluk meydana gelmistir. Bunun dogal sonucu olarak biitce agig1 artmis, dis
ticaret hacimleri daralmig, igsizlik artma egilimine girmis ve sosyal sorunlar
agirlagmistir (Durusoy, 2009:375).

Ozetlemek gerekirse, 1970’lerden sonra kapitalizmin krize girmesinden sonra
¢oziim igin yapisal ve ekonomik tedbirlerin alinmasi giindeme gelmis ve neo-liberal
politikalar Krizin ¢oziimii olarak sunulmustur. Bunun paralelinde gelisen BIT alani
diinyay1 adeta bir enformasyon agi etrafinda birlestirerek bu yapisal ve ekonomik

dontlisiimii yayarak kapitalizmin simdiye dek ulasamadigi alanlara dahi sahip olmasini
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saglamistir. Sermaye sinir tamimadan yiiksek kazanghh ve diisiik riskli bolgelere
serbestce akmaktadir. Sirketler daha fazla kar elde etmek icin esnek ve giivencesiz
calisma kosullariin pesine diismiis ve bu kosullar1 saglayan orgiitlenmenin diistik
isgiicliniin ucuz oldugu bolgelere tiretimlerini kaydirmiglardir. Yeni ekonomi ile birlikte
cesitlenen ve esneklesen isler nedeniyle simif dayanigsmasinin Onemsizlestigi ve
kiiresellesen emek piyasasinda sendikalarin artik aktif rol oynayamayacagi savlari
ortaya atilmistir. Ancak 2008 yilinda 6nce ABD’de bas gosteren daha sonra Avrupa ve
diger gelismekte olan iilkelere de sigrayan kiiresel ekonomik kriz ve beraberinde
getirdigi igsizlik ve yoksulluk; neo-liberal kapitalizmin sorgulanmasigerekliligini bir

kez daha glindeme getirmektedir.

2.4. Sendikal Kriz

Bilgi teknolojileri devrimi, yeni liberal ekonomik politikalar ve kiiresellesmeyle
beraber, sermayenin kiiresel rekabet adina dayattigt yeni kosullar, iiretim
organizasyonundaki, sektorel yapidaki ve emegin yapisindaki degisimlerle sendikalarin
liye sayilart azalmis, temsil yetenekleri gerilemistir. Sendikalar da bu degisimlere
yeterince hazirlanmamis ve yeni ¢oéziimler iiretememislerdir. Sendikalarin ciddi giic
kayb1 i¢inde olduklarini gosteren bu durum “sendikal kriz” olarak adlandirilmaktadir.

Sendikalar1 kapitalist sistemdeki doniistimle birlikte krize siirlikleyen baslica
nedenler su sekilde siralanmaktadir (Miiftiioglu, 2006: 142-145):

» Devletin diizenleyici islevini ig¢i smifi ve sendikalar1 baskilamak igin
kullanmasi. Sendikalarin da miicadeleci anlayistan uzaklasmis olmalari

> Issizligin artmasiyla sendikalarin iiye kaybetmesi ve issizlikle artan
yedek isgiicliniin sendikalarin pazarlik gii¢lerini azaltmasi

» Sendikalarin oOrgilitlenmede sanayi sektoriindeki emek giiclinii temel
almalari, tarim ve hizmet sektoriinde Orgiitlenecek  stratejiler
gelistirmemeleri

» Sermaye toplanirken ve yogunlagirken emegin giiciiniin yalnizlastirilmasi

» Sermayenin sosyal haklar1 diisiirme stratejisiyle {iretimi ucuz emek ve
hammadde bolgelerine kaydirarak uluslararasilastirmas: ve sendikalarin
bu stratejiye kars1 koyacak sekilde orgiitlenememesi

» Kiigiik igletmelerin ve taseronlarin artan rolii
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» Emegin tretkenligini arttirmak icin gelistirilen “toplam kalite”, “tam
zamanli iiretim” ve “kalite gemberleri” gibi yeni yonetim teknikleri

» Siireli sozlesme, kismi siireli ¢alisma, tele ¢alisma, ¢agri lizerine ¢alisma,
stajyer calistirma, eve is verme gibi esnek ve diizensiz ¢alisma bigimleri

» Emek giiclinlin degisen yapisi, beyaz yakalilarin, kadinlarin ve genglerin

daha fazla istihdam edilmesi

Yasanilan krizin digsal/cevresel nedenlerinin yaninda yapisal/i¢gsel nedenleri de
bulunmaktadir (Celik, 2007: 21). Sendikalar yasanan bu krizi yalnizca bu etkene
baglayarak dissallastirmaci bir yaklagim ortaya koymaktadirlar. Krizi ¢dziimleme
siirecinde, yasanilanin yalnizca konjonktiiriin getirdigi iklim degisikligine baglandigini,
bu yaklasimin da krizden c¢ikisa iliskin ¢6ziim iiretme c¢abalarinda daha kaderci
davranildigi gozlemlenmektedir (Sazak, 2007: 14). Sendika yoneticilerinin se¢imlerden
sonra tabandan uzaklasarak “profesyonellesme” egilimi gdstermeleri, genel olarak
sendikal hareketin yeni siyasi, iktisadi ve ideolojik ortamin yarattig1 tehditler ve
sorunlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 ve yabanci dil bilmeme eksikligiyle
kiiresel ve uluslararast dayanismaya uzak kalarak eklenememe igsel nedenlere diger
ornekleri olusturmaktadir (Yiicesan-Ozdemir, 2009: 22).

Bunun yaninda sendika ruhuna ihanet ederek isverenden yana alenen kurulan ve
adina “sar1 sendika” denen olusumlar da sendikalarin is¢iler lehine pazarlik giiciinii
kirmaktadir.

Sendikal krizi yaratan digsal ve i¢sel faktorlerin birbirinden ayri diistiniilmemesi
gerekmektedir. iki faktdr de birbirinden farkli diisiiniildiigiinde birbirlerinden bagimsiz
bir tutum sergileyebildikleri kosullarda dahi etkilerini siirdiirmektedir. Sendikal krizin
dissal nedenleri sendika i¢i demokrasinin isledigi, iscilerin karar mekanizmasina tam
anlamiyla katilabildigi, yoneticilerin bagimsiz bir tutum gosterdikleri; baska bir
ifadeyle, igsel faktorlerin az goriildiigii sendikalarda dahi etkili olmaktadir (Basaran,
2010b: 18).

Sendikal harekette yasanan krizin en Onemli gostergelerinden biri olarak
sendikali iiye sayilar1 goriilmektedir. Bu acidan Tirkiye’deki sendikalasma oranlari
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) 2013 rakamlarina gore 5,4 (Odabast,
2013); Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) 2014 yili Ocak ayu itibariyle 9.45
(Celik, 2014a) olarak aciklanmistir (Tablo 1). Yine, CSGB istatistiklerine gore yapilan
grev sayilarinda 2013 hari¢ diger yillarda bir diisiis yasandig1 goriilmektedir (Tablo 2).
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Tablo 1. Sendikalasma Oranlari

Tarih Sendikalasma Oranlan (%) Uye Sayilan

2014  Ocak 9,45 1,096,540

2013  Temmuz 8,88 1,032,166
Ocak 9,21 1,001,671

Kaynak: CSGB, 2014.

Tablo 2. Yillara Gore Grev Sayilari

GREV
YILLAR SAYISI
2000 52
2001 35
2002 27
2003 23
2004 30
2005 34
2006 26
2007 15
2008 15
2009 13
2010 11
2011 9
2012 8
2013 19

Kaynak: CSGB, 2013a.

Tiirkiye’deki sendikalarin da diger tilkelerdekiler gibi bir sendikal kriz igerisinde
oldugu agik¢a goriilmektedir. Bir yandan kiiresel kapitalizmin ekonomik, siyasi ve
ideolojik yapisinin getirdigi zorluklar diger yanda sendikalarin zaman igerisinde
derinlesen yapisal sorunlart bu krizin ana nedenlerini olusturmaktadir. Tim bu
sorunlarin stesinden gelmek i¢in yeni ve alternatif ¢oziimler arayan sendikal
miicadelenin bu noktada en 6nemli araci yeni iletisim teknolojileri olabilir mi? Sonraki
basliklarda internet ve sosyal medya 6zelinde sendikalarin yeni iletisim teknolojileri ile

iliskileri incelenecektir.
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2.5. Sendikalar ve internet

1980’lerden sonra yeni iletisim teknolojileri ekonomik ve toplumsal degisimleri
cOziimlemek amaciyla pek ¢ok kuramsal ¢aligmada incelenmistir. Buna paralel olarak
ayni donemlerde endistrilesmis iilkelerde sendikalarin giic kaybi bir kriz olarak
nitelenerek sendikalarin yenilenmesi konusunu giindeme getirmistir. Yeni iletisim
teknolojilerine uyum saglamak sendikal yenilenmenin temel unsuru olarak kabul
gormistiir (Basaran, 2010: 11). Bu goriislere yol agan is¢i sendikalarinin antogonistik
bir iligki icinde bulunduklar1 sermayenin yeni iletisim teknolojilerini kullanmaya ¢oktan
baslamis olmas1 olarak goriilebilir. Sermaye, iiretim ve kar saglamak icin yer ve zaman
catismasini yenen BIT’ ni kullanmis ve iiretim zamanimi kisaltmis, verimliligi arttirmis
ve bunun sonucunda da uluslararasi pazardaki payimni genisletmistir (Giindogan, 2002:
121). Ancak kapitalist ekonomide degisim temelde tek yonlii bir iletisimi ifade etmekte
ve iletisim sadece tek yoOnlii bir aktarim olarak degerlendirilerek tiiketime dayali bir
modeli karsimiza ¢ikarmaktadir. Bir anlamda enformasyon, bir {irlin veya mal
konumundadir. Kapitalist sistemin iletisim teknolojilerini kullanim amaciyla,
sendikalarin kullaniom amaci farklidir. Sendikalar internet yoluyla uluslararasi
dayanismay1 hedeflemektedir (Selamoglu ve Ozsoy, 2008: 34).

Sermayenin kiiresellestigi bu c¢agda sendikal miicadele de uluslararasi alana
taginmis ve emegin temsilcisi olan sendikalar da bu miicadelede sermayenin kullandig1
araglar1 kullanmiglardir (Giindogan, 2002: 121). Kiiresellesme sendikalar agisindan hem
tehdit hem de firsat yaratmaktadir. Ciinkii ¢ok uluslu sirketler diinyada {icret oranlarinin
cok diisiik oldugu ve sendikalarin zayif oldugu bolgeleri kesfederek, iiretimlerini bu
bolgelere kaydirmaktadirlar. Bu sayede de orgiitlii emegin en biiyiik silah1 grev kolayca
etkisiz hale gelebilmektedir. Buna karsin sendikalar da diinya capinda orgiitlenerek
diger bir deyisle kiiresel sendikalar olusturarak “dengeleyici gii¢” (countervailing
power) olmak adina bir potansiyele sahip hale gelmektedirler (Lee, 2000).

Internet yeni bir iletisim teknolojisi olarak kitle iletisiminden farkli bir dizi
ozellige sahiptir. Bu ozellikler etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansizlik olarak
adlandirilmaktadir. Ozellikle etkilesim 6zelligi iki yonlii yatay iletisime” basin, radyo ve
televizyon gibi iletisim araglarindan daha fazla olanak taniyor olmasindan dolayi,

iletisim etkinliginde 6nemli bir donilisiim yaratacagi beklentisini yaratmistir (Basaran,

* iletigsimin geri bildirimlerle ve hiyararsik (dikey) rgiitlenme yerine daha esit kosullarda yapilan
bi¢imidir.
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2010b: 18). Internetin teknolojik potansiyeli, sendikalar i¢in daha hizli, kiiresel, daha
seffaf, daha az merkezi, daha az biirokratik bir iletisim ortami vaat etmektedir. Yeni
enformasyon ve iletisim  teknolojileri  sendikal  hareketteki  hiyerarsiyi,
biirokratiklesmeyi, merkezilesmeyi ve karar alma siireclerinde ortaya ¢ikan sorunlari
gidererek, katilimi artirarak onlarin seslerini diinyaya duyurmalarini saglamaktadir
(Sener, 2009: 2).

Internetin ilk ortaya ¢ikt1ig1 donemlerde sendikalar onu bir sermaye araci olarak
goriip mesafeli yaklagsalar da bu yaklasimi kisa siirede terk etmislerdir (Benli, 2005:
226). Sendikalarin yeni iletisim teknolojileri kullanimina ilk 6érnekler 1981 yilina kadar
uzanmaktadir. Kanada’da British Columbia Ogretmenler Federasyonu sendikal
faaliyetleri i¢in bilgisayar agindan faydalanmislardir. Ulusal diizeyde sendikalar arasi
ilk bilgisayar ag1 1986 yilinda Kanada Kamu Calisanlar1 Sendikasi (CUPE) tarafindan
olusturulan dayanigma ag1 anlamina gelen SOLINET olmustur. Bir bagka 6nemli ag da
Amerikan IC] LABORNET ise 1992°de kurulmustur. Diinya c¢apindaki bir¢ok isci
organizasyonu bu siteye baglanarak forumlar olusturmuslardir. Internette web sayfasina
sahip ilk isci kurulusu ise, 1994 yilinda, Uluslararas1 Egitim Iscileri Birlikleri
Federasyonu (IFWEA) olmustur. Bunu Mart 1995°te ingiltere’de UNISON takip etmis,
ayrica UNISON 1999’da internet hizmeti sunan Poptel aracilifiyla kullanicilarina
icretsiz internet saglayan ilk sendika olmustur. Avrupa baglantili sendika tartisma
listesi UNION-D ise, is¢i iletisiminin baska bir sekli olarak e-mail’e dayali tartigma
gruplarin1 saglamak i¢in gelistirilmistir (Lee, 1999, 2000; Giindogan, 2002:123; Benli,
2005:226).

2000’11 yillarda sendikalar siberalana uyun saglamis ve internet kullanimina
yenilik¢i ve deneysel 6rnekler vermislerdir. Bunlar sirasiyla internet tizerinden sendikal
egitim saglama, uluslararasi sendikal haberleri yayinlama, kendi yayinlarini internet
tizerinden sunma, kampanyalar diizenleme ve bu kampanyalara iligkin yayinlar1 baska
sendika sitelerine ekleyerek kampanyalarina destek saglama, e-posta yoluyla iiyelere
erismek ve diizenli e-biiltenler gondermek, web sitesi giincellemelerini e-postalarla
duyurmak olarak siralanabilmektedir. Bu Orneklerden yola c¢ikilarak sendikalar ve
digerorgiitler agisindan yeni iletisim teknolojilerine uyum saglamanin; zaman tasarrufu,
giderlerin azaltilmasi, mesajlarin dogrudan ilgilisine gonderilmesi yoluyla esnekligin
olanakli hale gelmesi, ana akim medya tarafindan filtrelenen emek ve sendikal

haberlerin web siteleri yoluyla yayini, sendikal kadrolar arasinda daha etkin bir iletisim,
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esgiidiimiin artmas1 kamuoyundaki eski tip sendika imajinin diizeltilmesi gibi bir dizi
olumlu sonug yarattig1 iddia edilmektedir (Basaran, 2010b: 15-16).

Internetin birtakim kullanim sorunlari bulunmaktadir. Genel olarakinternet
kullanimi i¢in gerektiren altyap1 ve araglar kismen hala pahalidir. Internetin giivenlik
sorunu da tartisilmaktadir. Devlet ve Ozel sermaye tarafindan tiiketiciye doniisen
vatandasin denetlenmesi i¢in yogunluklu olarak internet kullanilmaktadir. Internetin
ticari yapilanmasinda olusan tekellesme goz Oniline alindiginda dekmokratiklestirme
etkisi sorunlu hale gelebilmektedir. Ayrica internet taraflarin iletisimini ve iliskisini
sanal ortama tasima ve Orgiitsel yabancilasma riskini de icermektedir (Selamoglu ve
Ozsoy, 2008: 34; Sener, 2006: 6).Bunun yaninda, Is piyasasmin yapisi degistikce, bilgi
is¢ileri ¢ogaldikca hem bu tiir iscilerin sendikalasmaya ilgilerinin azaldigi, hem de
internetin, sendikalar ve liyeleri arasinda degisen iliskiler ve isleyis biciminin bir sesi
olarak sendika temsilciliklerinin yerini aldig1 gozlemlenmektedir. Ote yandan
sendikalarin her seyin interneti merkezine alan bir yaklasima girmeleri esas
gorevlerinden uzaklagsmalarina yol agabilmektedir (Chaison, 2002: 250).

Sendikalarin internet kullanimmin farkli uygulamalari bir¢ok kavramla
0zdeslestirilmektedir. Bu kavramlarin ne anlama geldigi ve kullanim ornekleri bir

sonraki baglikta ele alinacaktir.

2.5.1. E-Sendika, Sanal Sendika ve Siber Sendika

Basaran (2010b, 2011) sendikalarin internet kullanimlarina dair goriisleri “e-
sendika”, “sanal sendika” ve “siber-sendika” gibi kavramlar 1s1ginda siniflandirmigtir.
“E-sendika” yaklasimina gore, internet i¢ iletisimi ve is gdrme bic¢imlerini, disariyla
iletisimi ve i gdrme bicimlerini, liye etkinliklerini, is¢i egitimi siireclerini, konferanslar
ve sempozyumlarin diizenlenmesi bigimlerini, sendikalarin uluslararas: iliskilerini ve
hatta toplu so6zlesme siireglerini etkileyerek, daha verimli hale getirecektir. Bu
yaklasimin  en Onemli temsilcisi Roger Darlington (2004) sendikalarin e-
organizasyonlar  olarak  kendilerini  yeniden yapilandirmak  zorunlulugunu
savunmaktadir. Sendikalar eger bunu basaramazlarsa sendikalarin soylar1 tiikenme
tehlikesi tagimaktadir. Ayrica sendikalar bilgisayarlar1 yalnizca belirli isleri yapmaya
yardimci olarak kullanmamali, interneti amag ve stratejilerinin merkezine almalidirlar.

Darlington, bu siiregte e-sendikanin 6niine ¢ikan engelleri liyelerin pek ¢ogunun internet

erisimi olmamasi, internet yatirimlarinin maliyeti, pek cok sendikanin gecerli bir
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stratejisinin  olmamasi, sendikalarin verili iktidar yapilarin1 tutuculukla korumak
istemeleri gibi engellerin doniisiimii etkileyecegini diisinmektedir. Ancak e-sendikaya
donilistim kagmilmazdir ¢iinkii internet kullanimi hizla artmakta, internet altyapisi
maliyetleri hizla azalmakta, sendika {iiyeleri giderek daha fazla, 7/24 hizli ve
kisisellestirilmis hizmetler gibi sadece e-sendika sayesinde sunulacak hizmetleri talep
etmektedir.

“Siber sendika” genellikle “e-sendika” kavramu ile birlikte anilmaktadir ancak;
siber sendika, geleneksel Orgiitlenme stratejileri ile internetin sagladig1 yeni olanaklarin
birlesmesi kavramii ifade etmektedir. Bu yaklagimin en Onemli temsilcisi Arthur
Shostak (1999) interneti tek ve asil degistirici gii¢ olarak gérmenin bir siire sonra onu
sinirlandirict ve st bir sistem haline getireceginden, internetin sendikalar i¢in bir
yardimc1 ve aksesuar olmasi gerektigini ileri stirmektedir.

“Sanal sendika” ise ¢ok uluslu sirketlerin farkl: iilkelerdeki isletmelerinde ve bu
sirketlerin farkli iilkelerdeki yerel ortakliklarinda orgiitlii farkli sendikalar yerine, bir
sendikaya ulasma hedefini isaret etmektedir. Emek-yeni iletisim teknolojileri
literatiirlinde en fazla gonderme yapilan Eric Lee, bu yaklasimin en {retken
yazarlarindan birisidir. Lee'ye (1997) gore yeni iletisim teknolojileri bu noktada,
geleneksel sendikalara yoneltilen biirokratlasma ve merkezilesme elestirilerinin, yeni
iletisim teknolojilerinin yaratacagi yeni iletisim ortami ile asilmasini saglamak yaninda,
aynt zamanda sendikalar1 uluslararasilagtiracak ve geleneksel enternasyonalizmin
yeniden dogusuna onderlik edecektir. Burada, ulus-devlet perspektifinin bir {iriinii ve
ulusal korumaciligin sendikal bi¢imi olarak enternasyonalizmin bir elestirisi de agiga
vurulmaktadir. Munck (1995: 316, 2002: 142-145, 157) bunu bir c¢esit "sendikalar
diplomasisi” ve "sendikal emperyalizmi" olarak ele almakta, internetin ancak sendikal
hareketin yapisal bir doniisiimiiyle birlestiginde cok uluslu sirketlere esit giicte bir
“sanal” gii¢ yaratma potansiyeli tagiyabilecegini savunmaktadir. Waterman’a (2001: 80)
gore ¢ok uluslu sirketlere karsi olusturulabilecek “yeni enternasyonalizm™; ticretli isgiler
arasinda smir Otesi bir dayanisma hareketi olusturan, iscilerin giindelik hayattaki
endiselerini ve hedeflerini ifade eden, iscilerin kaynaklarina ve gabalarina dayanan,
bliylik giiclerin ya da uluslar aras1 somiirii ve baskinin karsisinda olan, kiiresel ¢apta bir
cikar ve eylem birligi kurma egiliminde olan ve diger halk¢i ve demokratik ¢ikarlarin,
kimliklerin ve hareketlerin tamamlayan 6zelliklere sahip olmalidir.

“E-sendika”, “siber sendika” ve “sanal sendika” yaklagimlar1 aralarindaki

farklara ragmen sendika i¢i iletisim, ulusal ve uluslararasi sendika iligkileri ve



39

faaliyetlerinin gelismesi bakimindan sendikalara internet kullanimi konusunda ufukagici
goriisler sunmaktadir. Bu yaklagimlarla sendika i¢inde yoOnetim, ¢alisanlar, ve iiyeler
arast iletisimin ve kurum i¢i demokrasinin artacagi, sendikalarin veri tabanlari ile
tiyelerin bilgilerine ulasacagi, ulusal smirlar icinde konfederasyonlar ve diger
sendikalarla isbirligi ve iletisimin artacagi, ¢alisma yasamina dair gelismelerin hizla
takip edilerek, tavir gelistirilecegi, uluslararas1 diizeyde diger sendika,
konfederasyonlarla kiiresel bilgilenme, isbirligi ve dayanismanin gergeklesecegi
vurgulanmaktadir (Yiicesan-Ozdemir, 2009: 42).

Internet teknolojilerinden yararlanan bu yeni tiir sendikaciliga bazi somut
ornekler verilebilmektedir. Japonya'da, klasik is iligkileri tarzini reddedip, bagimsiz
calismay1 tercih eden alti milyonu askin c¢alisan, "Guilde Japan"adi altinda internette
diinyanin ilk e-sendikasimi kurmuslardir. Liverpool Liman Iscileri grevine elektronik
posta ve internet web sayfasi yoluyla biiyiik bir uluslararasi destek saglanmistir. Japon
lastik tretim grubu Bridgestone/Firestone sirketinin iicret kesintileri ve ¢alisma
kosullarinin koétiilesmesi nedeniyle greve giden 2300 kisinin bir bolimiinil isten
cikarmast bir boliimiinlin yerini degistirmesi {lizerine web sayfasi olusturularak
uluslararasi destek saglanmistir. “Siber grev” olarak adlandirilan grevde, sendika sirketi
toplu sozlesme imzalamaya zorlama konusunda internetten Onemli Olgilide
faydalanmistir. Kiigiik bir Giiney Afrika sendikasi olan Afrika Belediye Iscileri
Sendikasi, Ingiliz cokuluslu sirketi, Blawater PLC*ye kars1 ¢ok biiyiik bir enformasyon
miicadelesi vermis ve oldukga basarili olmustur. Uluslararas1 Kimya, Enerji, Maden ve
Genel Isciler Sendikalar Federasyonu-ICEM web sitesindeki adresleri ve sirket
yonetiminin elektronik posta kutusunu Amerika Birlesik Celik Iscileri Sendikasi'na
vererek, sendikanin "siber grev" gergeklestirmesine yardimci olmustur. 1997°de UPS
grevi devam ederken, sendika, grev hakkindaki gelismeleri iiyelerine ve kamuoyuna
bildirmek i¢in 6zel web siteleri kullanmustir (Tokol, 2001; Senkal, 2003: 35-39;
Yorgun, 2007: 9). Tirkiye’deki sendikalar da artan oranda internet kullanimina

basvurmaktadir.
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2.5.2. Tiirkiye’de Sendikalarin internet Kullanimlari

Tiirkiye’deki sendikalarin internet kullanimi konusunda smirli sayida birincil
verilerle yapilan arastirma bulunmaktadir. Buna ragmen yapilan bu arastirmalara kisaca
deginmek Tiirkiye’deki sendikalarin internet kullanimina 1sik tutmas: bakimindan
onemli goriilmektedir.

Kocabas ve Ozgiiler (2005: 160) Tiirkiye’de bulunan isci, isveren ve memur
sendikalarinin web sitesi bulunan 66 tanesinin i¢cermesi gereken temel Ozellikler ve
internet sendikacilig1 kavrami ¢ercevesinde internet yoluyla yiiriitiilen faaliyetler goz
Ontline alarak igerik analizini yapmislardir. Sendikal hareket agisindan 6nemli oldugu
belirtilen internetin Tiirkiye’desendikalarca kullaniminin nasil oldugunu incelemeye
calisan bu aragtirmasonucunda, internetin 6zellikle faaliyetlere yonelik olarak yeterince
etkinkullanilamadig1 sonucuna varilmistir (Kocabas ve Ozgiiler, 2005: 177).

Selamoglu ve Senkal (2006: 41-62) 2004 yilinda Tirkiye’deki 42 is¢i
sendikasini, anket teknigiyle veri toplayarak ve web sitelerini icerik analizine tabi
tutarak incelemistir. Tiirkiye’de ilk defa boylesi bir ¢aligmanin yapilmasi bakimindan bu
aragtirma Onemlidir. Buna gore; sendikalarin %97.6’sinda  bilgisayar varken,
%61.9’unda iletisim teknolojileri departmani olusturulmamstir. Internet iizerinde
yapilan aragtirma sonuglarina gore sendikalarin  %95’inin internete erisimi
bulunmaktadir. Sendikalarin  %73.8’inin web sitesinin  oldugu, bunlardan da
%44.82’tinlin  aktif oldugu belirlenmistir. Ayn1 arastirmanin sonuglarina goére web
sitelerinin %76.9’unda elektronik sendikal yayinlar ve biiltenler yer almamaktadir.
Imzalanan sézlesmelerin listesini web sayfasinda yaymlayan sendikalarin oran1 %19.2,
toplu pazarlik ile ilgili web sayfasinda iiyelerine tartisma zemini hazirlayan sendikalarin
orant %7.7°dir. E-yayin konusunda da aynm eksiklik mevcut olup web sayfasinda en son
giincelleme tarihi yer alan sendikalarin oranmi ise %7.7°dir. Ardindan Selamoglu ve
Ozsoy (2008: 37-56) bu ¢alismay1 2006 yilinda tekrarlamislardir. 2004 yilinda aktif web
sitesi olan is¢i sendikalarinin orant %44 iken iken 2006 yilinda, bu oran %64’e
yiikselmistir. 2004 yilinda 2 sendikanin web sitesinde TIS tartisma grubu yer alirken,
2006 yilinda da sadece 2 sendika bu hizmete devam etmistir. Bu nedenle 2006 yili
itibariyle TIS tartisma gruplarinin yer aldig1 web sitesinin oran1 %5,2’ye diismiistiir. 29
web sitesinde sendikal yayinlarin tanitimi yapilirken (%76,3), sadece 13 web sitesinde
(%34,2) bu yaymlarin igerik olarak yer aldigi gozlenmektedir. 2004 yilinda 2
sendikanin (%7,7) web sitesinde, 2006 yilinda ise 7 sendikanin (%18,4) web
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sitesindeson giincelleme tarihi yer almaktadir.Bu iki arastirmadan sonra ¢ikarilan sonug,
Tiirkiye’de is¢i sendikalarinin genel tercihi enformasyon ve iletisimteknolojilerine
uyum saglamaktir. Ancak bu tercihin gereklerini yerine getirmedebasarili olduklarini
sOylenememektedir. Web sitelerinin igeriginin kisitliligi, ¢cok fonksiyonlu bir yapiya
sahip olmadig, etkilesimli olmadigi, profesyonellikten uzak sekilde ve belirli bir strateji
lizerine oturtulmadan olusturuldugu bulgular1 elde edilmis, ancak iki arastirmanin
yapildig1 yillar igerisinde is¢i sendikalarinin web sitesi kullanimi arttigi vurgulanmistir.

Gamze Yiicesan-Ozdemir (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirma, bu alanda
yapilan en kapsamli calismadir. Yiicesan-Ozdemir cevrimdis1 arastirmasini sendikalar
ile derinlemesine goriismelerde bulunarak yiiriitiirken c¢evrimicinde de goriistigi
sendikalarin web sitelerini incelemistir. S6z konusu calisma genel olarak is¢i
sendikalarinin tiim bilgi teknolojilerinin kullanimini kapsamasiyla Tiirkiye’de bir ilktir.
Yiicesan-Ozdemir (2009: 31) bu galismanm sonucunda sendikalar ve yeni iletisim
teknolojileri iliskisinde {i¢ farkli tarzda sendikaciligin bulundugunu séylemektedir: etkin
ve verimli sendikacilik, muhafazakar sendikacilik ve katilimct ve miicadeleci
sendikacilik. Etkin ve verimli sendikacilik yaklasimi, sendikal yapinin ve sendikal
biirokrasinin yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve agilimlar dogrultusunda
yeniden  yapilandirilmasit  noktasinda  tiimiiyle isletmecilik  paradigmasina
yaslanmaktadir. “Sendika isletmeciligi”, “sendika aidatinda™ ifadesini bulan parasal
katkiya karsilik miisteri tatminini maksimize etmek hedefine kitlenmistir. Sendika iiyesi
yok, sendika miisterisi vardir, sendika iiyelerinin sosyal ve siyasal hak miicadelesi yok,
sendika miisterisinin memnuniyeti vardir.Etkin ve verimli sendikacilik i¢in, 6rgiitlenme
pratiginde esas olan sendikanin “imaji”dir. Bu “imaj”, en ¢ok da yeni iletisim
teknolojileri ile kurulan iliskiden beslenmektedir. Bu siirecte, sahip oldugu sendika bilgi
sistemleri, bilgisayar tabanli arsiv ve her giin giincellenen “ilizerinde ugrasilmis” bir web
sitesi, yeni “imaj”in kurucu unsurlardir.

Muhafazakar sendikacilik, sendikal yap1 ve biirokrasinin yeni iletisim
teknolojileri ile doniisemeyecek yapisina vurgu yapmaktadir. Bu yaklasima gore,
sendikalarin  yeni iletisim teknolojileri kullanimina yonelik yasal engeller
bulunmaktadir.Ayrica, yeni iletisim teknolojilerinin sendika i¢i ve dis1 iletisimde “ekstra
kiilfet” yaratma olasiliginin altim1 ¢izmektedirler. Su anda kullanildig1 bigimiyle, yeni
iletisim teknolojileri, her zaman hiz ve zaman kazanimi saglamamaktadir. Cogu zaman,
yeni iletisim teknolojileri, sendikalarda “cift dikis” yapmay1 gerektirmektedir. E-posta

yollandiktan sonra ¢ogunlukla, “e-postay1r aldin mi1?” diye telefonla teyitedilmektedir.
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Muhafazakar sendikacilik, sendikal yapidaki mevcut degerleri, mevcut kiiltiirii ve eski
iletisim bigimlerini 6nemsemektedir. Muhafazakar sendikaciligin, tabanla kurdugu
iliskide, “mubhaliflik” konusunda hassasiyetleri vardir. Internet ortamindaki muhalefetin
“usul”line gore yapilmadigr iddialar1 ve eger, muhalefet olacaksa, bunun da
“kural”larinin  belirlenmesi  gerektigi  iddialar1  bulunmaktadir. ~Muhafazakar
sendikacilikta sendikal yonetim ve dahi baskanlar ¢ok belirleyicidir. Web sitelerinde
onlarin etkinligi gozlemlenmektedir. Muhafazakar sendikacilik, yeni iletisim
teknolojilerini, kurulu bir diizene ve isleyise miidahale ettigi icin, “Gteleme” yoluna
gitmektedir.

Katilmer ve miicadeleci sendikacilikta, sendikal yapt ve yeni iletisim
teknolojileri  iligkisi “kisisel ¢abalar” ve “dayanmigma ilkesi” dogrultusunda
sekillenmektedir. Katilime1 ve miicadeleci sendikacilik, “kiigiik biitgelerle” bir seyler
yapmaya ¢aligmaktadir. Katilimc1 ve miicadeleci sendikacilik, yeni iletisim teknolojileri
dolayimiyla tabanla daha demokratik iliskiler kurma yollarinin arayisi igerisindedir.
Toplu is sozlesmesi siirecinde, bilgileri, siireci, ¢atismalart ve gerginlikleri web
sitesinde tiim liyelerle paylasarak, “emek-sermaye” ¢atismasinin daha goriiniir kilinmasi
amagclanmaktadir. Uyelerin sendikaya katilimi yoniinde agilimlar ise, iiyelerin, web
sitesi lizerinden sendikal faaliyeti ve etkinlikleri takip edebilmesi, bilginin birinci elden
tabana ulagmasi, iiyelerin, ulusal ve uluslararasi sendikal siyaseti izlemesi ve iiyelerin,
sendika yoOnetimine ulagabilmeleri olarak belirtilebilir. Katilime1 ve miicadeleci
sendikacilik, emegin miicadelesini eksenine alarak sendikal siyasetini de kiiresel
sermayeye karsi kiiresel emegin miicadelesi iizerine kurmaktadir. Katilimec1 ve
miicadeleci sendikacilik, “canmin yandig1” anlarda miicadeleyi yeni iletisim
teknolojileri ile Orebilmektedir. Katilime1r ve miicadeleci sendikacilik, yeni iletisim
teknolojileri ile orgilitlenme miicadelesinde yeni atilimlarin pesindedir. Katilimci ve
miicadeleci sendikacilik, siber-uzayi, maddi savasimlarin kendilerini gosterebilecekleri
ve birbiriyle iligkiye girebilecekleri bir ortam yarattig1 i¢in 6nemsemektedir. Katilimei
ve miicadeleci sendikacilik icin, egemen medyanin ilgisizligi karsisinda, alternatif
medya imkanlar1 ve kamuoyu onemlidir. Egemen medyanin sendikaya kapali tavrina
kars1, sendikalarin zedelenen sayginliklarini ve hakliliklarini kazanmak i¢in miicadele
verecegi en Onemli mecra, bilgisayar aglari, internet, web siteleri ve yeni iletisim
teknolojileridir.

Gilim Sener (2009) de Tiirkiye’deki is¢i sendikalarinda internetin kullanimi

konusuna katk1 saglamistir. Arastirmada web sitesi bulunan 46 is¢i sendikasinin internet
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sorumlularina yonelik olarak hazirlanan bir anket uygulanmis, 28 kisiden cevap alinmis
ve internetten ii¢ alanda; iletisim, orgiitlenme ve eylem, nasil yararlandiklar1 ortaya
konulmustur. Buna gore; sendikalarin yalnizca % 36’sinda sendika calisanlariyla daha
etkin haberlesmek {izere bir i¢ ag (intranet) kurulmustur. Sendikalarin % 82’si telefonu
subelerle iletisimde birinci ara¢ olarak kullandiklarini belirtmistir. Sendikalarin % 79°u
yurtdisindaki sendikalarla haberlesmektedir ve sendikalarin e-posta gruplarina iiyedir.
Sendikalar internet sayesinde sendika iiyeleriyle daha etkin iletisim kurduklarina
inanmaktadir. “Sendika iiyeleriyle daha etkin iletisim kuruyor” sorusuna % 92’si
“Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Sendikalarin yalnizca % 18’1 web sitesini her giin
giincellemektedir. Sendikalarin % 39’u haftada birka¢ defa, % 18’1 haftada bir, % 11’1
ise ayda bir web sitesini glincellemektedir. Sendikalarin yalnizca % 32’si ¢alisanlariyla
ya da liyeleriyle haberlesmek i¢in bir e-posta grubu kurmuslardir. Sendikalarin % 59’u
web sitelerine gelen e-postalara ayni giin i¢inde, % 7’si bir giin sonra, % 18’1 birkag¢ giin
icinde yanit vermektedir. Sendikalarin % 75’inin web sitesinde tartisma forumu yer
almamaktadir.

Tiirkiye’deki sendikal miicadelenin tarihi Avrupa ve Amerika’dakiler gibi ¢ok
eski olmamasina ayrica siyasi darbeler ve kiiresellesme ile neo-liberal politikalar
cergevesinde 90’larin sonunda olduk¢a yogunlasan 6zellestirmeler nedeniyle ¢cok zorlu
sinavlardan geciyor olmasina ragmen miicadeleci bir yoniiniin oldugu goéz ardi
edilmemelidir. internet 6zelinde bunun en 6nemli érnegi yakin zamanda yasanan SEKA
Ozellestirmesidir.

SEKA Izmit iscileri, 2005°te fabrikanin kapatilmasina kars: fabrikaya kapanarak
yiriittiikleri eylem sirasinda, ana akim medyanin SEKA ve isciler hakkinda
manipiilasyonda bulunmasina kars1 ve fabrika i¢inden digariya seslerini duyurabilmek
icin fabrika i¢inde kendi imkanlariyla olusturduklan iletisim merkezinde kurduklari

www.sekaizmit.com sitesi araciligiyla yaym yapmalari internet ¢agindaki Tiirk Sendikal

miicadelesi i¢in bir milat kabul edilmektedir. SEKA is¢ilerinin deneyimi, yeni iletisim
teknolojilerinin nasil etkin bir miicadele araci olarak kullanilabileceginin isaretlerini
vermistir. Daha sonra PETROL-IS 6zellestirmeye karsi miicadelesinde interneti aktif
kullanmis 6zellestirme politika uygulayicilarin1 e-posta yagmuruna tutmuslar ve benzer
yontemi tersane ve kot is¢ileri durumlarini agiga ¢ikartmada kullanmislardir. (Yiicesan-
Ozdemir, 2009: 137-139; 2010; Bakir, 2010: 56). Bununla birlikte, IBM Tiirkiye

calisanlarinin internet tabanl sanal bir diinya olan Second Life’da yaptig1 sanal grev
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Tiirkiye’deki sendikal olusumlarin internet kullanimi agisindan yaratici bir 6rnek olarak
kabul edilmektedir (Binark, 2010: 40).

Tiirkiye’de son 20 yilda hizli bir is¢ilesme siireci yasanmakta, tarimin
isttihdamdaki pay1r azalmakta, kapitalist is iliskilerinin daha baskin oldugu diger
sektorlerin payr artmaktadir (Tablo 3). Dolayisiyla sendikalarin orgiitlenme alanlart
artmaktadir. Bunun yaninda sendikalarin Orgiitlemesi gereken {icretli/yevmiyeli
calisanlarin yeni iletisim teknolojisi kullanim oranlar1 da yillara gore artis
gostermektedir. Burada hizmet sektoriiniin alaninin genislemesiyle nitelikli is¢i oraninin
yiikselerek bilgi igerikli islerin fazlalagsmasi biiylikk rol oynamaktadir. Kisacasi,
sendikalarin iscilerle iletisime gegilmesi noktasinda internet kullanimi, etkin bir arag

olarak giinden giine 6nemli bir konuma gelmektedir (Tablo 4).

Tablo 3. Yillara gore sektorel istihdam yiizdeleri

Yillar Tarim  Sanayi Insaat  Hizmetler

2005 255 21,6 5,6 47,3
2006 23,3 21,9 6,0 48,8
2007 22,5 21,8 6,1 49,6
2008 22,4 22,0 6,0 49,5
2009 231 20,3 6,3 50,4
2010 23,3 21,1 6,6 49,1
2011 23,3 20,8 7,2 48,7
2012 22,1 20,5 7,2 50,2
2013 21,2 20,7 7,2 50,9

Kaynak: TUIK, 2013a.

Tablo 4. Ucretli ve Yevmiyelilerin Yillara Gore Bilgisayar ve Internet Kullanim Yiizdeleri

Yillar Bilgisayar Internet

2004 33,6 26,6
2005 36,7 29,8
2009 58,6 56,8
2010 62,6 60,5
2011 66,8 64,6
2012 67,1 66,0
2013 69,0 67,5

Kaynak: TUIK, 2013b.
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Internet kullanimi, sosyal medya ile yeni anlamlar kazanmaktadir. Internet
kullaniminin daha kullanici1 odakli ve etkilesimli olmasini saglayan bu yeni tiir internet
aligkanlig1 kisileri oldugu kadar kurumlar1 da etkilemektedir. Sendikalar da sosyal
medyanin sundugu iletisim olanaklarindan yararlanmaktadirlar. Sendikalarin sosyal

medya kullanimlarina bir sonraki baglikta ayrintili olarak deginilecektir.

2.6. Sendikalar ve Sosyal Medya

Sosyal medya, anlik mesajlasmanin (instant messaging) getirisi olan hiz1 ve her
kullanicinin istedigi platformda 06zglirce paylasimda bulunabilmesiyle giiniimiiz
diinyasina genis bir demokratik alan sunmaktadir. 21. Yiizyilda yasanan
biiyiiktoplumsal olaylarin direkt sebebi olmasa da tetikleyicisi olarak goriilmesi sosyal
medyanin kitleleri harekete gecirebilen giiciine dikkat ¢ekmistir.

Sosyal medya kullanic1 katkili igerigi sayesinde herkesin her konuda fikrini
acikladig kiiresel bir kamusal alana doniismektedir. Ana akim medyada yer almayan ve
dolayistyla yaygin olmadigini diisiindiigiimiiz bir goriisiin, sosyal medyada ¢ok fazla
destek aldigin1 gormek insanlari fikirlerini agiklamak konusunda cesaretlendirmektedir.
Insanlar, herhangi bir konuyla ilgili karsit goriislerini sosyal medyada ¢ekincesizce
paylasabilmektedir. Savunduklar1 goriislerin etrafinda birlesen insanlar seslerini
eskisinden daha kolay diinyaya duyurabilmekte ve kendileri gibi diisiinen bagkalarini da
taraftar olarak etraflarinda toplayip egemen goriis karsisinda kamuoyunun ciddi bir
aktorii olabilmektedir (Segkin, 2012). Bu durumu Sosyal medyayla beraber “suskunluk
sarmalinin” kirilmis olmasiyla agiklayan goriisler bulunmaktadir. Suskunluk sarmali
teorisindeNoelle-Neumann(1974: 43); kitle iletisim araglarinin, 6zellikle de ana akim
medyanin, belirledigi giindemin toplumun egemen genel diislincesini yansittigini
varsayan insanlarin, kendi diisiincelerinin ¢ogunlukla bu goriislerden farkli oldugunda
toplum tarafindan diglanmaktan korktugu ve bunlara karsi ¢ikip aksini savunmak i¢in
kendilerinde yeterli giicli ve imkanlar1 bulamadiklarinda sessiz kalmayi tercih ettiklerini
savunmaktadir.

Bu tezlerin aksine suskunluk sarmalinin sosyal medya i¢in de islerligini
sirdiirdiiglinii savunan bir goriis de bulunmaktadir. Hatta bu etkinin c¢evrimi¢inde
cevrimdisidan ¢ok daha giiclii oldugu varsayilmaktadir. Insanlar sosyal medyada
yalnizca yabancilarin degil kendi arkadaglarimin da paylastigi goriisleri ve tutumlari

gormektedir. Boylece ragbet gormeyen bir politikaciyr alenen desteklemek gibi popiiler
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olmayan bir fikri ifade etmek daha da zorlasmaktadir (Litvinenko, 2012: 185).
Litvinenko (2012: 186) bu durumu Rusya’daki Aralik 2011 se¢im protestolarinda
yasanan olaylarla orneklemektedir. Facebook’da hiikiimet yanlis1 diisiincelerin
yansitilmasinin hos goriilmedigi bir ortamda {inlii bir TV spikeri hiikiimet partisini
acikca destekledigi icin Facebook ve Twitter’da siddetli kinamaya maruz kalmstir.
Ardindan ¢evrimici protestolar ¢evrimdist mitinglerine donligsmiistiir. Sonradan bir¢ok
katilime1 durum giincellemelerine bunun katildiklari ilk gosteri oldugunu yazmistir. Bir
kisi "yeterli ¢ogunluk"ta arkadasinin gosteriyi destekledigi hissine kapildiginda o da
gitmeye karar vermektedir.

Yukarida ele alinan iki goriisiin ortasinda duran bir baska goriise gore ise
yasadigimiz cagda sosyal medya, artik geleneksel medya ve siyasetin disinda giindem
belirleyen bir ara¢ konumundadir. Artik herkes her konuda rahat¢a konusabilmekte ve
bir anda istenilen bir konuda ayni goriisten bir¢ok kisi toplanarak baskin tarafi
olusturabilmektedir. Buna gore, suskunluk sarmali “seslilik/¢igirtkanlik sarmali”na
dontismektedir. Bu durum bir arag olarak sosyal medyanin kullanimina baglanmaktadir.
Ortada gegerliligi olan sorun ya da amag i¢in baskin olumlu taraflar olusturulabilindigi
gibi, olumsuz baskin taraflar da olusabilmektedir (Oztiirk, 2011).Sosyal medyanin bu
yoniine en bilinen 6rnekler “troll”’lerdir. Trolliikk kavrami internetin ¢esitli ortamlarinda
(6zellikle Twitter veya eksi sozliik gibi) kasten ve kasith olarak ilgi ¢ekecek, kaos
yaratacak seyler hakkinda yorum yaparak, insanlarin algisiyla oynamak ve ¢evrimigi
topluluklarda diizensizlik yaratmak seklinde tanimlanmaktadir. Trolliigiin yontemleri
arasinda manipiilasyon yaratmak, yapay giindem olusturmak, siyasi gortisleri kullanmak
ve toplumsal deney yapmak sayilmaktadir (Kavusan, 2012). Sosyal medyada kendi
ideolojilerini yaymak adina siyasi olusumlar da zaman zaman trollere
basgvurmakadirlar.Her ne kadar sosyal medyay1 denetim altina almak i¢in bu tiir taktikler
uygulansa da sosyal medyagogunukla denetimsiz bir ortam sunmaktadir. Insanlar,
sosyal medya aracilifiyla yliz yiize olmamanin verdigi cesaretle bilgisayar basinda
cekinmeden hareket edebilmektedirler. Bu da, asir1 kamplasmalarin ve nefret
gruplarinin olusmasina zemin hazirlayan bir alan olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.
Sosyal medyada bir fikir dile getiriliyorsa mutlaka karsit bir fikir de bulunmaktadir ve
bu ¢ogu zaman sert bir iislupta karsimiza ¢ikmaktadir (Erbas, 2012). Yine de ¢evrimigi
bu ¢ok seslilik demokrasi agisindan olumlu bir sekilde degerlendirilmektedir.

20. Yiizyilin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan enformasyon devrimi ve kiiresellesme

gibi gelismelerin etkileri, 21. Yiizyillda biiyilk toplumsal hareketlerile goriiniir
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olmaktadir. Bu hareketleri anlamlandirma cabasiyla yola ¢ikan teknolojik determinist
enformasyon toplumu tezleri ile “yeni” toplumsal hareketlerin “eski” toplumsal
hareketlerden biitiinliyle farkli oldugunu savunan kopus teorileri bulunmaktadir. Buna
gore; “yeni toplumsal hareketler” (YTH) ekonomik temelli degil kimlik temelli
olugmaktadir ve toplumsal cinsiyet hareketleri, ¢cevre hareketi, baris hareketi yeni
toplumsal yonelimler olarak is¢i hareketinden farkli degerlendirilmektedir (Coskun,
2006: 69). Buna karsin yeni toplumsal hareketlerin geg¢mis hareketlerle siireklilik
igerdigini One siiren siireklilik tezleri “yeni” olarak tanimlanan toplumsal hareketlerin
bir takim yeni 6zelliklere sahip olmakla beraber, eski toplumsal hareketlerden ve sinif
celigkilerinden biitliniiyle kopuk olmadigin1 savunmaktadirlar. Yeni toplumsal
hareketlerin talepleri kapitalizmin smif yapisindan kaynaklanan sorunlara karst bir
tepkidir ve ekonomik yapidan 6zerk degildir. Yeni toplumsal hareketler eski ve yeni
orta smiflardan, issizlerden, 6grencilerden ve emeklilerden olusmaktadir. Dolayisiyla
siiflar aras1 bir ittifaka dayanmaktadir (Ozinanir, 2010: 16-17).

2010 yilinda baslayan ve gilinlimiizde de siliren, Arap cografyasinda yasanan
“Arap Bahar1” olarak bilinen halk hareketleri temelinde Arap Diinyasi'nda basta gelen
otoriter rejimlerin insan haklari ihlalleri ve siyasi yozlagsmisliklarinin yaninda geng ve
iyi egitimlilerin yiiksek issizligi, gida enflasyonunun makro nedenlerle artisiyla
basgosteren yoksulluk ve kotli yasam kosullar1 gibi sosyo-politik ve sosyo-ekonomik
nedenleri barindirmaktadir (Cockburn, 2011; Korotayev ve Zinkina, 2011: 168).
Toplumsal olaylar yalizca Arap Cografyasiyla siirli kalmamis yasanan Kiiresel
Ekonomik Kriz Amerika ve Avrupa’da issizligi arttirmis, yoksul flicilincii diinya
tilkelerinde somiiriiniin  boyutunu da fazlalagtirmigtir. Yasanan sosyo-ekonomik
nedenler Amerika’da “Isgal (occupy) Hareketleri” (Dobnik, 2011) Avrupa’da &nce
Ispanya sonra da Yunanistan gibi ekonomik krizin siddetlendigi bolgelerde “Ofkeliler
(indignados) Hareketleri” (Rainsford, 2011; Berberakis, 2011) gibi toplumsal olaylarin
bas gostermesine neden olmustur.

21. yiizyilda yasanan toplumsal olaylarin kapitalist iligkilerden tamamiyle
bagimsiz olmadig1 yukarida bahsedilen toplumsal olaylarla 6rneklenmeye ¢alisilmistir.
Bu toplumsal olaylarin nedenleriyle beraber en ¢ok tartisilan konulardan biri de sosyal
medyanin oynadigi rol olmustur. Daha Once cevrimigi Orgiitlenmelerin ¢evrimicinde
kaldigina yonelik “slaktivism ya da clicktivism” olarak adlandirilan elestiriler toplumsal
aktivizmin bu siirecinde yeniden ele alinmaya baslamistir (Pfeifle, 2012). Tim bu

olaylarin ortak 6zelligi sosyal medyanin protestocularin iletisimleri agisindan oldukca
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biiyiik bir rol oynamasi olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de “Gezi Parki Olaylar1” olarak
bilinen cevre duyarliligi ve kent kiiltiirii temelli baslayip siddetli polis miidahalesi
sonrasi sosyo-politik agidan hiikiimete muhalif diger kesimlerin de katilimiyla biiyiiyen
olaylarda Basbakan Recep Tayyip Erdogan Twitter’1 toplumlarin “bas belasi” olarak
tanimlamistir (Milliyet, 2013).

Kiiresel kapitalizmin insana ve dogaya yonelik tahribatina karsi toplumsal
orgiitlerin 6nemli bir aktorii olarak sendikalardan yeni iletisim teknolojilerinin yarattigi
imkanlarla, kapitalizmin kar ve iktidar mantigina karsi durusun simgesi olan yeni
toplumsal hareketlerin parcasi olmalar1 beklenilmektedir (Yiicesan-Ozdemir, 2009: 43).
Arap Bahari, Isgal ve Ofkeliler Hareketleri ile Tiirkiye’deki Gezi Parki Olaylarma
sendikalar da katilarak kamuoyundaki gortiniirliikleri artmislardir (Aljazeera, 2011;
Minder, 2011; NTVMSNBC, 2013). Ancak istenen etkiyi
gerceklestiremedikleriyoniinde elestirilere maruz kalmiglardir (Massoud, 2013; Gupta,
2012; Siiziik, 2013).

TEKEL eylemi sendikalarin hak arama konusundaki etkisizligine somut bir
ornegi olarak dikkat ¢ekmektedir. TURK-IS’e bagli Tekgida-Is Sendikasi'na kayitl
TEKEL calisanlart asil igyerinin kapatilmasinin ardindan is gilivencelerini ortadan
kaldiracak ve iicretlerini yar1 yariya diisiirecek bigcimde 657 sayilt Devlet Memurlari
Kanunu’nun 4/C maddesi altinda diger is yerlerinde yeniden istindam edilmelerini
protesto etmek i¢in 15.12.2009 tarihinde eylem yapmislardir. Tiirk ig¢i simifinin en
onemli eylemlerinden biri olan TEKEL eylemi is¢ilerin Ankara’nin sokaklarinda
kurduklar1 cadirlarda, hem koti hava kosullarindan hem de devlet giiclerinin
miidahalelerinden dolay: zor sarlarda 78 giin stirmiistiir. Tiirkiye’den ve Avrupa’dan bir
cok sendikadan da destek goren bu eylem sonucu TEKEL is¢ilerinin talepleri tam olarak
karsilanmasa da 4/C statiisiinde ¢alisan 20.000 is¢inin Tiicretlerinde ve ¢alisma
odeneklerinde iyilestirmeler yapilmistir (Ozgiin ve Miiftiioglu, 2013: 186). TEKEL
eylemleri sosyal hak miicadelesinin 21. Yiizyilda aldig1 sekil olarak ele alinmaktadir.
Ciinkii TEKEL eylemlerini siiriikleyen sendikalarini zorlayan ve miicadeleci bir ¢izgiye
oturtan iscilerin kendileri olmustur. Bu haliyle de TEKEL eylemleri orgiitlii bir
eylemlilik degil kendiliginden bir eylemlilik 6zelligi tagimaktadir (Hacisalihoglu vd.,
2010: 172). Ayrica tabandan gelen bir giicle siirdiirilen eylem, birbiriyle kopuk
kesimler arasinda diyalog olugmasina bir zemin yaratmis olmasi ve basin agiklamalart,
mitingler ve aglik grevlerinin 6tesinde, ¢adir kurma ve buray1 bir eylem alanina ¢evirme

gibi ilham veren degisik fikirler verme agisindan 6nemli bir fark yaratmistir (Y1ldirim,
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2010: 5-12). TEKEL eylemlerinin geleneksel eylem modelleri yerine yenilikgi
¢oziimleri arasinda sosyal medya kullanimi da dikkat ¢ekmektedir. Facebook paylasim
aginda Tekel Eylemi ile ilgili olarak bir¢ok dayanisma ve destek grubu acilmis ve ¢ok
sayida katilimct bu destek gruplarina iiye olarak eylemle ilgili durusunu sergilemistir.
Ancak tabandan baslayan bir hareket olan TEKEL eylemlerini yonlendirecek sendikal
iradenin yaratilamamas1 sonucu sosyal medya iletisimi de gereken etkiyi yaratamamistir
(Goker ve Dogan, 2011: 186).

Sosyal medya, sendikalara genis bir kitleye ulasma, yaygin kampanyalar
orgiitleme, seffaflasma ve liye sayisini artirma gibi konularda azimsanamayacak bir¢ok
firsat sunmaktadir (Senalp, 2012). Sosyal medyanin sagladigi olanaklarla sendikalar
kendi alternatif ¢6ziimlerini aramalidirlar. Kendi iceriklerini kendileri tiretmeliler hatta
gerekirse egitimlerle liyelerinin de sosyal medya okuryazari olmalarini saglamalilardir.
“Yurttag gazeteciligi” kavramindan yola ¢ikildiginda, her sendikali ig¢inin birer emek
muhabiri olarak isyerlerindeki problemler ve hak ihlallerini paylasabilmesi, dijital
aktivizmi yayginlastirmak ve emege odakli yurttas gazeteciligi i¢in ciddi bir dnem
tagimaktadir (Uckan, 2012).

Diger bir yandan da, sosyal ag sitelerinin gizlilik politikast ve is modeli,
aktivizm ve sendikal faaliyetler agisindan biiyiik problemler olusturabilmektedir. 2007
yilinda Kanadali bir sendika aktivisti Facebook iizerinden bir orgiitlenme g¢aligmasi
ylriitiirken sirket hesabini birgok defa askiya almistir (Bryson vd., 2010: 1-2). Ayrica,
kullanicilara ait olabildigince bilgiyi biinyelerinde barindirdiklarindan, biiyiik firmalar
ve ilgili {igiincii taraflar tarafindan bu bilgiler satin alinabilmektedirler. Ornegin yine
Facebook’un devletler ve gizli servisler ile isbirligine gittigi de bilinmektedir(Senalp,
2012). Facebook bu haliyle giiniimiiziin panopticonu yanidijital gézetim araci olarak
algilanmaktadir.Bu durum mubhalifler i¢in sorunludur, 6zellikle de simif miicadelesini
savunan devrimci hareketler i¢in sanal ortam bir tuzak gibi isler, ¢linkii muhalif
orgiitlenmenin tiim Oznelerinin, sdylem ve pratiklerinin iktidarin goézetimi altinda
olmasma neden olmaktadir (Coban, 2009: 15).Dolayistyla bu uygulamalarin, neyi,
kiminle ne kadar paylasildigi diistinmeden bilingsizce kullanimi dayanisma agina
katilacak is¢i ve aktivistler i¢in ciddi riskler tasimaktadir. Bunun Oniine ge¢gmek igin
2010 yilinda, Labour Start projesiyle sosyal ag sitelerinin emek-sendika odakli bir
alternatifi olarak Unionbook kurulmustur. Diinyanin g¢esitli yerlerinden bes binin
tizerinde sendika iiyesi, yonetici, uzman ve sendikal alanda c¢alisan arastirmaci bu site

tizerinden birbiriyle baglanti kurmaktadir (Pantland, 2011).
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Eric Lee’nin kurucusu oldugu Labour Start’in yiiriittiigii sendikalarin internet
kullanimina iligkin aragtirmanin sonuglarina goére 2013 yilt icin %86,7’lik oran ile
Facebook, sendikal hareket igerisinde kullanilan sosyal aglar arasinda popiiler olmaya

devam etmektedir (Twitter %45.8, YouTube %39.8, LinkedIn %42.1, Google+ %26.6)°.

Sekil 7. Sendika Uyelerinin Sosyal Ag Kullanim Oranlar1
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Kaynak: Labour Start, 2013.

Ayni arastirmaya gore iyeler sendikalarmin bir sosyal agda bulunup
bulunmadiklarini su oranlarla bildirmislerdir: Facebook %91,7; Twitter %351,6;
YouTube %28,8; LinkedIn %8,9; UnionBook %8,4; Flickr %7,8; Google+ %05,5;
Myspace %0,8; diger %5,2.

> Bu veriler arastirmanin yalnizca ingilizce konusan deneklerle yapilan kismini igermektedir.
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Sekil 8. Sendikalarin Sosyal Ag Kullanimlar:
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Kaynak: Labour Start, 2013

Ayrica arastirma internete erisilen araclarin artik bilgisayarlarla simirh
kalmadigini, akilli telefonlarin da yaygmlasmaya basladigini gdstermektedir. Internete
erisilen araclarin oranlari: Masaiistii %74,8; diziisti %69, tablet %23,5; akilli telefon
%48,5; diger %2,1.

Sekil 9. Sendika Uyelerinin Internet Erisimi i¢in Kullandigy Araclar
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Kaynak: Labour Start, 2013
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Tiirkiye disindaki sendikalarin sosyal medya kullanimini anlayabilmek i¢in
ABD ve Britanya gibi sendikal ge¢misleri daha eskiye dayanan {ilkelerin
konfederasyonlarinin sosyal medya kullanimina bakildiginda AFL-CIO’nun biitiinlesik
bir sendikal sosyal medya iletisimi tercih ederken, TUC un sosyal medya icin gesitli
kullanimlar1 igeren bir sendikal iletisim stratejisi gelistirdigi goriilmektedir (Arslan,
2014: 22). Buna gore; AFL-CIO ve TUC hemen hemen her sosyal ag’da bulunmakta ve
onlar1 diizenli giincellemektedirler. AFL-CIO iiyelerine yonelik daha bireysel
kampanyalar diizenlemektedir. Sosyal medya hesaplarina yiiz olarak gergek iiyelerini
secmekte, onlara Twitter’dan konfederasyon baskanlariyla sohbet (chat) etme imkant
sunmaktadir. Bu strateji, sendikacilikta bireysellesmeyi ve atomizasyonu destekledigi
icin elestirilebilmektedir. Ancak gercek liyelerin resimleriyle birlikte kullanilan slogan
“Calisma Hepimizi Baglar / Work Connects Us All” dayanismaya vurgu yaparak bu
bireysellesmeyi “hepimiz ve biz” sOylemleriyle kirmaya calismaktadir. TUC sosyal
medyada farkli kampanyalarina farkli sosyal medya hesab1 olusturma stratejisi
uygulamaktadir. Sadece Facebook agi icerisinde bes farkli amaca hizmet eden sayfa
bulunmaktadir. Boliinmiis iletisim faalyetleri TUC’un sendikal iletisiminin etkisini
sosyal medyada azaltiyor gibi goriinebilmekte fakat farkli mesajlar1 igeren, farkli
kanallar, mesajlarin kiimelenerek karismasini 6nlemektedir.

Sosyal medya; kullanict katkili igerigi, hiz1 ve yaygmligi, kolay ulasilabilirligi
ile iletisimin tarzin1 yeniden sekillendirmis bireylerin ve toplumlarin daha demokratik
sekilde kamuoyuna katki saglamasina 6n ayak olmustur. Ayrica 21. Yiizyil’da yasanan
baz1 toplumsal olaylarda iletisimin bas aktorii olarak boy gosteren sosyal medya
teknolojik determinist yaklagsimla toplumlarin devrim gerceklestirmesini saglamigtir.
Ancak sosyal medya, sinif ve kimlik hatta yoneten ve yonetilenler temelli bir¢ok
celigkinin hiikiim siirdiigii bir toplumun igerisinde dogmus ve kendisi de ekonomi-
politik acidan celigkili bir iletisim aracidir. Biitlin bunlara ragmen sosyal medya,
egemenlerin kamusal alani haricinde alternatif kamusal alan yaratan kurumlar olarak
sendikalar tarafindan emek odakli sekilde farkli, yenilik¢i ve deneysel sekillerde
kullanilmaktadir. Tirkiye’deki sendikalarin sosyal medyay: nasil algiladiklart ve ne

sekilde kullandiklari tiglincii boliimde ele alinacaktir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKI iSCi SENDIKALARININ SOSYAL MEDYA
KULLANIMLARI

3.1. Arastirmanin Kapsamm

Calisma kapsaminda yalnizca isc¢i sendikalari ve onlarin bagli bulundugu
konfederasyonlar incelenmektedir. Konfederasyonlar, is¢i sendikalarinin
orgiitlenmesindeki onemli rolleri ve uluslararas1 orgiitlerle iliskileri agisindan bu
calisma icin 6nemlidir. Bu konfederasyonlar: Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
(TURK-iS), Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalari (DiSK) ve Hak Is¢i Sendikalari
Konfederasyonu (HAK-iS)’dur.

Tablo 5. Arastirma Kapsamindaki Konfederasyonlar

Konfederasyon Sendika Sayisi Baraji1 Asan Uye Sayis1 Uye Oram
Adi Sendika Sayisi
TURK-IS 33 30 695,696 69,5
DISK 15 4 100,18 10
HAK-IS 14 8 163,827 16,4

Kaynak: Celik, 2013c.

Tablo 6. Arastirma Kapsamindaki Konfederasyonlarin iletisim Bilgileri

Eglnf' Web Sitesi Telefon Adres E-mail

TURK- - Bayindir Sok.No:10 . .

iS www.turkis.org.tr 03124333125 Kizilay / ANKARA turkis@turkis.org.tr
Abide-i Hiirriyet

. . 02122910005/ Cd. Nakiye Elgiin S. . )

DISK  www.disk.org.tr 06 No-91 Sisli y disk@disk.org.tr
ISTANBUL

HAK- 03124178002/ Tunus Caddesi No:

: www.hakis.org.tr 37 Kavakhidere / hakis@bhakis.org.tr
IS JEe ANKARA



http://www.turkis.org.tr/
mailto:turkis@turkis.org.tr
http://www.disk.org.tr/
mailto:disk@disk.org.tr
http://www.hakis.org.tr/
mailto:hakis@hakis.org.tr

Tablo 7. Arastirma Kapsamindaki Sendikalar

Uye Uye
Sayisi Yiizdesi

Bagh Bulundugu

Sendika Ad1 Konfederasyon

Is Kolu

HAVA-IS 13,497 2,01 Tasimacilik TURK-IS

Petrol, Kimya, Lastik,
Plastik ve ilag

PETROL-iS 27,392 5,88 TURK-IS

SELI':JLOZ-

3,268 1,47 Agac ve Kagit TURK-IS

_

DiSK Dokuma, Hazir Giyim

TEKSTIL 10,208 0,01 ve Deri DISK

TURK

METAL 151,734 0,11 Metal TURK-IS

CELIK-i$S 27,493 0,02 Metal HAK-IS

Kaynak: CSGB, 2013b.
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Sendika Ad Web sitesi Tel Adres E-mail
KRI?; AL- wwwkristalis.org.tr 02166800710-05336648673 S0P Molla Cad No 22 34500 Pasabahee / kristalis@kristalis.org.tr
HAVA-iS www.havais.org.tr 02126602095 Incirli Cadddesi 16584{,\\;%5? Apt. Bakirkdy / havais@havais.org.tr
TUMTIS www tumtis.org 02125300743-5295509 lnisale SR R info@tumtis.org
PET;;O L- www.petrol-is.org.tr 02164749870 Altuniza%f;é\g 32; ﬁusslgil;ségid No:23 merkez@petrol-is.org.tr
TEKIGSI 2las www.tekgida.org.tr 02122644996-2644997 LS hg?f;fggﬁ?g;f;ggfl s bilgi@tekgida.org.tr
SELI'i'JSLOZ- www.selulozis.ora.tr 320121682036%322-2332-%gég-e . Sahabettin BilgiSIL\lI §a§17. %rrﬁzﬁga Mh. ipek Apt. selulozis@selulozis.ore.ir
TEKSIF www.teksif.org.tr 03124312170 R gyg%%lﬁiokak No:l teksif@ada.net.tr
Té)lglfu www disktekstil.org 02126372900 121;‘4‘2&‘; Nichmet ‘Eﬁg@gﬁgﬁf}’%‘}t oK esqudum@isktekstil orgbasinyayin@isktekstil.org
oz iiPéLiK' www.oziplikis.org.tr 03122320607 e Mﬁ:ﬂg?gﬂg,\s&lﬁgm 2B oziplikis@oziplikis.org.tr
I\;l; g.?}:i www.turkmetal.org.tr 03122926400 E;Sﬁr&e g@?&gii:{(gﬁ?ﬁaﬁ;ﬁge/ih EZ]?];\ bilgiislem@turkmetal.org.tr
fﬂlg_?fflllé www.birlesikmetal.org 02163808590 LB CI%TI\I:I;IZB%J‘ZM B bilgi@birlesikmetal.orginfo@birlesikmetal.org
CELIK-i$ www.celik-is.org 03124178441-42-43 Kavaklidere mah. Binektas: sokak. No: 7 Pk: celik@celik-is.org

06640 Kiiciikesat Cankaya / ANKARA



http://www.kristalis.org.tr/
mailto:kristalis@kristalis.org.tr
http://www.havais.org.tr/
mailto:havais@havais.org.tr
http://www.tumtis.org/
mailto:info@tumtis.org
http://www.petrol-is.org.tr/
mailto:merkez@petrol-is.org.tr
http://www.tekgida.org.tr/
mailto:bilgi@tekgida.org.tr
http://www.selulozis.org.tr/
http://www.selulozis.org.tr/e_mail.asp
http://www.teksif.org.tr/
mailto:teksif@ada.net.tr
http://www.disktekstil.org/
mailto:esgudum@disktekstil.org
mailto:esgudum@disktekstil.org
http://www.oziplikis.org.tr/
mailto:oziplikis@oziplikis.org.tr
http://www.turkmetal.org.tr/
mailto:bilgiislem@turkmetal.org.tr
http://www.birlesikmetal.org/
mailto:bilgi@birlesikmetal.org
mailto:bilgi@birlesikmetal.org
http://www.celik-is.org/
mailto:celik@celik-is.org
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Bu konfederasyonlara bagli sendikalarin ¢aligmaya dahil edilmesinde su kriterler
g6z onlinde bulundurulmustur: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Ocak 2013
verilerine gore yilizde 1’lik iskolu barajin1 asmak i¢in yeterli liyesi olan ve temsil giicii
yiiksek sendikalar aragtirma kapsamina alinmistir. Siirlama amaciyla her is koluna yer
verilmemis yalnizca emek ve teknolojinin yogun olarak kullanildigi bu is kollarina
arastirmada yer verilmistir: ¢imento; toprak ve cam; tagimacilik; petrol, kimya, lastik,
plastik ve ilag; gida; aga¢ ve kagit; dokuma, hazir giyim ve deri; metal. Bunlardan
dokuma ve metal is kollarinda her konfederasyondan temsil giicii yiiksek iiger
sendikaya, konfederasyonlar arasi farklar1 ve benzerlikleri ortaya koymak amaciyla, yer
verilmistir. Diger sendikalarin belirlenmesindeki kriter, sendikal miicadele konusunda
aktif olmalart ve bu miicadelelerde yeni iletisim teknolojilerinin olanaklarindan
yararlanmalaridir. Ornegin; Tiirkiye Seliiloz, Kagit, Aga¢ ve Mamiilleri Iscileri
Sendikas1 (SELULOZ-IS) Tiirkiye Seliiloz ve Kagit Fabrikalar1 A.S (SEKA), Tiirkiye
Petrol Kimya Lastik Iscileri Sendikasi (PETROL-IS) Novamed, Tiirkiye Tiitiin
Miiskirat Gida ve Yardimei Iscileri Sendikasi (TEKGIDA-IS) TEKEL, Tiim Tasima
Iscileri Sendikas1 (TUMTIS) UPS ve DHL, Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikas1 (HAVA-
IS) Tiirk Hava Yollar1 (THY) ve son olarak Cimento, Cam, Seramik ve Toprak Sanayi
Iscileri Sendikas1 (KRISTAL-IS) Sisecam Topkap: Fabrikas: eylemlerinde yeni iletisgim
teknolojilerini ¢ok yogun kullanmistir. Dolayisiyla, bu sendikalarin internette aktif
olmalari, web sitelerinin bulunmasi ve sosyal medyada yer almalari gbz Oniinde

bulundurulmustur.

3.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, segilen is¢i sendikalarinin ve bagli bulunduklan ii¢
konfederasyonun sosyal medyay1 oOrgiitlenme ve miicadele araci olarak ne kadar
onemsedigi ve onu sendikal krizden ¢ikis i¢in ne kadar etkili ve verimli kullandigini
analiz etmektir. Bunu yaparken, konfederasyon ve sendikalarin sosyal medyaya bakis
acilar1, sosyal medyay: ele alis bigimleri ve iletisim faaliyetlerinde sosyal medyanin

kullanilmasina yonelik yontem ve araglar incelenmektedir.
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3.3.Arastirmanin Yontemi

Sendikalarin yeni teknolojilere uyumlulugu ve doniisiimii hakkinda pek c¢ok
calisma bulunmaktayken, sosyal medya kullanimlar1 hakkinda literatiirde 6rnek alinacak
cok fazla g¢aligmaya rastlanmamistir. Bu durum, sosyal medyanin heniiz dikkati ¢ekmis
yeni bir konu olmast ve durmaksizin degisen yapist nedeniyle agiklanabilmektedir.
Dolayisiyla, sosyal medya caligmalar1 heniiz baglangi¢ asamasindayken ve sendikalarin
internet kullanimina dair sayili arastirma bulunuyorken, sendikalarin sosyal medya
kullanimlarint arastiran bir 6rnek ¢aligmanin bulunmayisi bu ¢alisma agisindan bir kisit
olusturmaktadir. Bu sebepten, ¢alismada arastirmay1 tasarlamak noktasinda yeni medya
calismalar1 ve sendikalarin bilgi teknolojileri 6zellikle de internet kullanimlar: iizerinde
yapilan ¢alismalar 6rnek alinmaktadir. Ote yandan, calismanin odagma aldig1 konunun
yeni ve Ozgilin olmasi, ¢alismayi bu alandaki boslugu bir nebze doldurmaya aday bir
calisma konumuna tagimaktadir.

Yeni medya ¢alismalarinda etnografik calisma cogu kez tek basina bir yontem
olarak vyeterli olmayabilmektedir. Yeni medyada etnografi calisirken, ¢aligsmayi
saglamlastirmak adina ¢evrimdisina (offline) yani gercek hayata da tasarak kiyaslama
yapmak gerekebilmektedir. Yani sadece yeni medya kanaliyla ortaya ¢ikan metne degil,
aynt zamanda metni ortaya cikaran altyapiya (bu altyapr siireclerden, kisiler ve
kurumlardan olugabilir) bakmak ve hatta kimi zaman fiziken de deneyimlemek
gerekebilmektedir (Binark, 2007: 34; Bayraktutan-Siitcii, 2007: 75). Yeni medya
caligmalarindaki ¢evrimigi (online) ve ¢evrimdisi (offline) arastirmalarin birlestirilerek
teknik standartlarla toplumsal ve siyasal altyapiy1 iliskilendiren yeni metin temelli
aragtirma yontemine Susan Leight Star (1999) tarafindan altyap: etnografisi (etnography
of infrastructure) ad1 verilmektedir.

Bu baglamda sendikalarin yeni iletisim teknolojileriyle iliskisi alanindaki 6nceki
caligmalar daha ¢ok internet etnografisiyle web sitelerin icerik analizine agirlik vermis
ve bazi calismalar gesitli anketlerle de desteklenmistir. (Kocabas ve Ozgiiler, 2005;
Selamoglu ve Senkal, 2006; Selamoglu ve Ozsoy, 2008). Altyapi etnografisini kullanan
Gamze Yiicesan-Ozdemir’in (2009) bu calismaya da drnek olan arastirmasi, bu alanda
yapilan en kapsamli ¢alismadir. Yiicesan-Ozdemir ¢evrimdis1 arastirmasini sendikalar
ile derinlemesine goriismelerde bulunarak yiiriitiirken ¢evrimiginde de goriistiigii
sendikalarin web sitelerini incelemistir. Ancak s6z konusu calisma genel olarak tiim

bilgi teknolojilerinin kullanimini kapsamasiyla ve simdinin sosyal medya olgusunun o
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donemde bu kadar giindemde olmamasi nedeniyle iizerine fazla deginilmemesiyle bu
calismadan ayrilmaktadir.

Calisma, iki asamali olarak yiiriitiilmiistiir: Ilk asamada konfederasyonlarn ve
secilen sendikalarin Istanbul, Izmit ve Ankara’daki genel merkezlerindeki yetkililer ile
20 Mart 2013-7 Mayis 2013 tarihleri arasinda yiizylize derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Katilimcilar, konfederasyon ve sendika yetkilileri, yoneticileri ve
uzmanlar® kapsamaktadir. Arastirma stirecinde, 3 konfederasyondan 4 uzman ve 12
sendikadan da 2 ydnetici ve 23 uzman ile goriisiilmiistiir. Goriismelerde sendikalarin
bilgisinden ve emeginden faydalandigi uzmanlarin ¢ogunlukta olmasi, yoneticilerin
yogunluklar1 nedeniyle goriismelere vakit ayiramamasi ve sosyal medya ile ilgili sinirh
ilgi ve bilgilerinin bulunmasimin dogal bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Arastirmada toplamda 29 kisi ile goriisiilmiistiir (Tablo 7).

Calismada derinlemesine goriisme tekniginin secilmesindeki neden, altyapi
etnografisinin yani sira, goriismenin karsilikli etkilesimli ve esnek niteliksel bir
arastirma metodu olmasidir. Anket gibi istatistiksel bilgi sunan bir yontem ile arastirilan
sey sadece taranmakta, derinine inilememektedir. Oysa derinlemesine goriisme,
aragtirmanin birbirini takip eden sorularla daha derin ve tam anlasilir veriler elde
etmesini saglamaktadir (Legard, Keegan ve Ward, 2003: 141).Arastirma belirlenen ana
konular {izerinden yiiriitiilmiis, goriismede yar1 yapilandirilmis bir gériisme formundan
yararlanilmistir (Ek-1). Bunun amaci arastirmanin karsilikli konusma ve tartismaya
dayali olarak, birbirini etkileyen ve doniistiiren bir bi¢imde ilerlemesini saglamaktir.

Calismada, goriismeler, konusulan ana basliklar1 en giizel sekilde yansitan
alintilar, 6rnekler ve gozlemler yer almaktadir. Burada nicel somut veriler yerine alt
metinlerin sundugu bakis agilar1 yakalanmaya calisiimaktadir. Dolayisiyla kisilerin
isimleri yerine sendikada yer aldiklar1 géreve vurgu yapilmistir. Buradaki asil amag,
kisisel oOzellikler yerine sendikanin bir kurum olarak yapisi ve isleyisini anlamaya

calismak ve konuyla ilgili bakis acisin1 sendikalar nezdinde anlamlandirmaktir.

® fstihdam edildiklerinden danismanlar ve miidiirler de uzman kapsaminda ele alinmaktadir.
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Sendika Ad Goriisme Unvam
Tarihi

KRISTAL-IS 20.03.2013 Orgiitlenme Uzman1

Egitim Uzmani
DISK 21.03.2013 Basin Yaym ve Halkla iliskiler Dairesi Miidiirii
HAVA-IS 22.03.2013 Dis iliskiler Sorumlusu

Basin Yayin Sorumlusu

Bilgi Islem Uzmam
PETROL-IS 27.03.2013 Bilgi Teknolojileri Uzmani

Petrol Is Kadin Dergisi Editorii

Basin Servisi

Orgiitlenme Uzmani

Genel Orgiitlenme ve Egitim Sekreteri
BIRLESIK 28.03.2013 Egitim Uzmani
METAL-IS Basin Yaymn ve Yazi Isleri Uzmani
DISK 29.03.2013 Orgiitlenme ve Uluslararasi iligkiler Dairesi Miidiirii
TEKSTIL Basin Yayin ve Egitim Dairesi
TUMTIS 01.04.2013 Uluslararasi Iliskiler Uzmani
SELULOZ-IS  03.04.2013 Idari Isler Miidiirii
TEK GIDA-IS  05.04.2013 Basin Danismani

Bilgi Islem Sorumlusu
HAK-IS 06.05.2013 Basin Birimi

Basin Birimi
TURK-IS 06.05.2013 Bilgi islem Uzmani
CELIK-IS 06.05.2013 Bilgi islem Uzmani
OZ iPLIK-iS 06.05.2013 Basin Sorumlusu
TEKSIF 06.05.2013 Bilgi Islem Uzmani

Genel Bagkan Danismani
Basin Sorumlusu

Bilgi Islem Sorumlusu
Genel Sekreter

TURK METAL 07.05.2013

Gortismelerin randevu alinarak yapilmasi ve zaman kisit1 nedeniyle uygun olan
uzman ve yoneticilerle goriisiilebilmesi ayrica sendikalarin sosyal medya kullanimi i¢in
0zel olarak gorevli uzmanlarinin olmamasi nedeniyle goriisiilen kisilerin unvanlar
arasinda farkliliklarin bulunmasi, ¢alismanin baslica sinirliliklarindan biridir.

Ikinci asama calisma igerisinde goriisiilen konfederasyon ve sosyal medya
hesaplarinin igerik analizine dayanmaktadir. Daha onceki boliimlerde incelendigi iizere
Facebook ve Twitter sosyal medya baglaminda en ¢ok kullanilan sitelerdir. Dolayisiyla
goriisiilen konfederasyon ve sendikalarin da Subat 2013 tarihi itibariyle Facebook ve
Twitter hesab1 bulunanlar ¢alismada incelenmistir. Incelenen hesaplarin genel merkez
birimleri tarafindan yonetildigi goriismeler esnasinda teyit ettirilmis, gercek olmayan

hesaplar incelemeye dahil edilmemistir. Sosyal medya hesaplarindaki gonderiler
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kategorize edilip kodlanarak veri elde edilmeye c¢alisilmistir. Verilerin toparlanmasi 15
Mart 2013 tarihinde baglayip 15 Mayis 2013 tarihinde bitirilmistir. Bu tarih araliginin
secilme nedeni sosyal medya analizi ve goriismelerin paralel sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktir. Bu slire zarfinda paylasilan tiim iletilerin ekran goriintiisii kaydedilmistir.
Paylasilan her post ve tweet, yani toplanan veri, igerik ve tiir bakimindan iki sekilde

incelenmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgular

Bu boliim iki baslik altinda ele alinacaktir. Ilk baslikta sendikalarla yapilan
gorliismeler sonucu edinilen bulgular baghklar altinda aciklanacaktir. Boylece,
Tiirkiye’deki 1is¢i sendikalarinin sosyal medyaya olan bakis acist anlasilmaya
caligilacaktir.

Ikinci baslikta ise goriisiilen sendikalarm var olan sosyal medya hesaplarinin
incelenmesi sonucu edinilen bulgular ortaya konulacaktir. Burada da Tiirkiye’deki is¢i
sendikalarinin sosyal medya kullanimlar1 tiir ve icerik analizleriyle aciklanmaya

caligilacaktir.

3.4.1. Tiirkiye’deki isci Sendikalarinin Sosyal Medyaya Bakisi

Tiirkiye’de is¢1 sendikalarinin sosyal medyaya bakis acilarini anlayabilmek i¢in
ilk olarak sendikalarin teknolojik altyapilarina deginilecektir. Daha sonra ayri ayri
basliklar halinde yonetici ve uzmanlarinin sosyal medya ile olan iliskileri incelenecek
ve 6356 sayili kanun ile gelen “e-Devlet” kapisi izerinden isleyise sendikalarin ne kadar
hazirlandiklarina yakindan bakilacaktir. Sonraki baglikta sendikalarin Facebook ve
Twitter’daki sonra da diger alternatif sosyal mecralar {izerindeki pratikleri
incelenecektir. Son baslikta ise sendikalarin liyelerinin sosyal medyaya erigimi, egitimi

ve katilimina yonelik faaliyetlerine deginilecektir.
3.4.1.1. Sendikalarin Teknolojik Altyapisi
Aragtirma kapsaminda goriisiilen 12 sendikadan altisinin sendikanin Bilgi-islem

birimi bulunmakta 3 konfederasyondan ise yalmzca TURK-iS’te bilgi islem birimi

bulunmaktadir. Digerlerinde bilgisayar, yazilim ve internet ile ilgili teknik sorunlar,
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disaridan teknik hizmet alarak ya da diger sendikalardaki tanidik uzmanlara danigilarak
yardimlasma vasitasiyla giderilmeye c¢alisilmaktadir. Bilgi-islem Béliimii’nde genel
olarak tek personel bulunmaktadir. Yalnizca TURK METAL’de bu say1 birden fazladur.

Goriisiilen konfederasyonlarin ve sendikalarin tiimiiniin bilgisayar ve aginin yani
sira web sayfalar1 bulunmaktadir. Sendikalarin yedisinin, konfederasyonlarin da ikisinin
web sayfasinda sosyal medya hesaplarina yonlendiren baglantilar bulunmaktadir.
Dolayisiyla bunlar sosyal medya ile biitiinlesmis web sayfalaridir.

Sosyal medya uzmani, yalmzca TURK METAL’de istihdam edilmektedir. Diger
sendikalarda sosyal medya ortamlarinin kontrolii bu ise en yatkin personele diismektedir
ve bunlar genelde basin-yayin birimindeki gorevliler olmaktadir. Basin birimlerinin
sendikanin kurulusundan beri var olan koklii boliimler olmasi, sendikanin dergi, gazete
gibi yayinlariin ve internet sitesinin igerigini bu birimin hazirlamasi sendika yonetimi
tarafindan sosyal medya kontroliiniin de bu birimin goreviymis gibi algilanmasini

saglamaktadir.

3.4.1.2. Sendika Yoneticilerinin Sosyal Medya Kullanim

Sendika yoneticilerinin ig¢i kokenli olmasit dolayisiyla egitim ve vasif
diizeylerine gore sosyal medyaya karst ilgi ve aliskanliklar1 degisebilmektedir.
Teknoloji ile yakindan ilgili baskanlar sosyal medya ile de ilgilenmektedirler. Ornegin
HAK-IS, TEKGIDA-IS ve TURK METAL’in baskanlar1 teknoloji ile yakindan
ilgilenmekte akilli telefon veya tablet bilgisayar ile sosyal medyada paylasimlarda
bulunmaktadirlar. Ornegin HAK-IS Konfederasyonu Bagkani Mahmut Arslan,
Twitter’dan ¢ok sayida paylasimda bulunmaktadir. Bu durum konfederasyonun da
sosyal medyada aktif olmasini ve baskanlarinin tweetlerini retweet etmelerini
saglamaktadir. Benzer durum TURK METAL Baskani Pevrul Kavlak icin de gecerli
goriinmektedir.

Farkli bir 6rnek olarak DISK TEKSTIL Sendikasinin genel baskani Ridvan
Budak, Twitter’da kendi hesabiyla ¢ok aktif olmasina ragmen, sendikanin hicbir sosyal
medya mecrasinda hesabir bulunmamaktadir. Goriisiilen uzmanlar bunun nedenini,
baskanlarinin “siyasi bir figiir” oldugu i¢in sosyal medyada aktif oldugunu ancak {iiye
say1s1 baraj sinirinda olan sendikalarinin imkanlarinin kisitli olusuna baglamaktadirlar.

TEKGIDA-IS uzmani konunun baska bir boyutuna deginerek bunun isveren ile

rekabet edebilmek icin de gerekli oldugunu vurgulamaktadir: “Sektoriimiiz geregi biiyiik



62

ve kiiresel firmalarla ¢alistyoruz. Onlar teknolojiyi yakindan takip ediyorlar ayrica
sosyal medyanin iginde ve c¢ok aktifler. Baskanimiz ve biz de iiyelerimizi onlarin
karsisinda iyi temsil edebilmek i¢in isverenden geri olmamak durumundayiz.”

Yonetimin teknolojiyle baglar1 zayifsa sendikanin sosyal medyaya ilgisi az
olmaktadir. BIRLESIK METAL-IS uzmanm “Bu bir vizyon meselesi yonetim destegi
olmadan bu tir yenilikler sendikada uygulanamiyor.” seklinde bunun altim
cizmektedir TURK METAL yoneticisi de bu durumu karsi taraf agisindan soyle
aciklamaktadir: “Yoneticilere yeni teknolojilerin iyi anlatilmasinin onemlidir. Uzmanlar
bunun neden gerekli oldugu konusunda beni ikna edebilmelidir.”

Yonetimin  sendikalarin  yeni iletisim teknolojileri kullanimina  katkisi
bakimmdan DISK’in geldigi nokta onemlidir. Gériismeler esnasinda neden sosyal
medyada yeterince var olmadiklar1 soruldugunda sebepler arasinda bu gibi yeniliklerin
yoneticilerin istekleri dogrultusunda sendikada uygulanabilecegi ve DISK y&netiminden
boyle bir talebin olmadigini sdylenmistir. 6 Nisan 2013 tarihinde yapilan Olaganiistii
Genel Kuruldan sonra ise segilen yeni yonetimle beraber DISK ve baglt sendikalar

hizla sosyal medyada varlik géstermeye baslamislardir.

3.4.1.3. Sendika Uzmanlarinin Sosyal Medya Kullanim

Sendikalarda bilgisayari, interneti ve dolayisiyla sosyal medyay1 kullananlar
genellikle uzmanlar olmaktadir. Ozellikle de kiigiik sendikalarin az olan uzman kadrosu
isleri kolaylastirmak, zamandan tasarruf etmek ve bunu az maliyetle yapmak icin yeni
iletisim teknolojilerinden yliksek diizeyde faydalanmaktadir.

Goriisiilen sendikalardan HAVA-IS, PETROL-IS, TEKGIDA-IS, CELIK-iS,
TEKSIF, TURK METAL ve TURK-iS’de bilgi islem uzmam bulunmaktadir. Bu
uzmanlar genelde sendikanin bilgisayar arizalari, internet ag1 ve web sitesinin
olusturulmas: gibi teknik isleriyle ugrasmaktadirlar. Bunlardan yalnizca TEKGIDA-IS,
CELIK-IS ve TURK METAL’deki bilgi islem uzmanlar1 internet ortamindaki igerige de
katki saglamaktadirlar.

Diger sendikalarda teknik isler genelde disaridan profesyonel yardim alarak ya
da tanidik uzmanlarin yardimlar vasitasiyla yiriitiilirken icerik tretimi isleri de
genelde asil isi bu olmayan ama bu konularla ilgili uzmanlar tarafindan
yiiriitilmektedir. Ornegin TUMTIS dis iliskiler uzmani ingilizce bildigi ve sosyal
medyay: kisisel olarak da kullandigi i¢in sendikanin bu ihtiyacini karsilamaktadir. Web
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sitesinin icerigini de kendisi hazirlayip sitede yayinlamaktadir. Bu konuda yetersiz
kaldig1 durumlarda TEKGIDA-IS teki uzmanlardan yardim aldigini sdylemistir.

Uye sayis1 fazla sendikalar finansal agidan da giiclii olduklari icin uzman
kadrolar1 daha genis olmakta bu sayede uzmanlar da sosyal medya ile daha rahat
ilgilenebilmektedirler. Ornegin metal sektdriiniin en ¢ok iiyeli sendikasi olan TURK
METAL bir dijital ajanstan danismanlik almakta ve kendi biinyesinde de sosyal medya
uzmani bulundurmaktadir. Ote yandan SELULOZ-IS ise SEKA fabrikasinin
kapatilmasinin ardindan sendika ¢ok biiyiik kan kaybetmis ve kiicilmiistiir. Uzman
istihdami neredeyse hi¢ yoktur. Gelen stajyer Ogrencilerden faydalanilmaktadir.
Sendikanin web sitesi de eski formattadir. Gorlisiilen idari isler sorumlusu kendisinin
sadece icerigi girdigini sitenin tasarimindan anlamadigim ifade etmistir. HAK-1S’in de
teknik islerine CELIK-IS’in bilgi islem uzmani destek olmaktadir. Benzer bir durum
KRISTAL-IS icin de gegerlidir. Gériisilen uzman orgiitlenme biriminde gorevli
olmasina ragmen web sitesi ve sosyal medya hesaplarini egitim birimindeki uzman ile
birlikte yonetmektedirler. Bu durum, sendikalardaki iletisim faaliyetlerinin genelde
kisisel 6zveri ve ¢abalara dayali olarak yiiriitiildiigiinii gostermektedir.

Ote yandan iletisim faaliyetlerini esas gorevi bu olmayan uzmanlarin yapryor
olmas1 onlara fazladan bir is yiikii getirmektedir. DISK, BIRLESIK METAL-IS, DISK
TEKSTIL, PETROL-iS’te goriisilen uzmanlar sosyal medyaya etkin sekilde

egilememelerinin nedenlerinden biri olarak zaman kisithiligin1 gostermektedirler.

3.4.1.4. Sendikalar ve E-devlet

Uyeligin kazanilmasinin ve iiyelikten gekilmenin noter kosuluna bagl olmasi
hem isciler i¢in yiiksek islem {iicretleri nedeniyle hem de sendikal 6zgiirliigii kisitladig:
ve lyeligi giiclestirdigi i¢cin 6nemli bir sorun olmaktaydi. 1983’°ten beri uygulanan bu
durum bagta ILO olmak iizere uluslararasi ¢evrelerce Tiirkiye'nin elestirilmesine neden
olmaktaydi.

07 Kasim 2012 tarihli Resmi Gazetede Yayinlanarak yiiriirliige giren 6356 sayil
Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu isci-isveren iliskileri bakimindan yeni bir
donemin baglangici olmaktadir. Bu kanuna gore eski 2821 Sayili Sendikalar
Kanunu’nda o6ngoriilen noter kanali ile bagvuru sistemi kaldirilmig, yerine sendika
tiyeliginin kazanilmasi ve sona ermesine iligkin yeni ve e-Devlet iizerinden isleyen

elektronik bir sistem getirilmistir. Bu baglamda, sendikaya tiyelik, Calisma ve Sosyal
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Giivenlik Bakanligi’nca saglanacak elektronik bagvuru sistemine “e-Devlet kapisi”
tizerinden iiyelik bagvurusunda bulunmasiyla sendika tiiziigiinde belirtilen yetkili
organin kabuliiyle e-Devlet kapisi lizerinden kazanilir (17/5, c. 1).

7 Kasim 2013'ten itibaren baslayan bu uygulamaya “e-sendika tiyeligi donemi”
de denilmektedir (Celik, 2013c¢). Sendikalar bakimindan, 6356 sayili Kanun’un sendika
tiyeliginin kazanilmasi ve sona ermesinde gelisen elektronik iletisim teknolojisini
kullanmasi, elektronik iletisim teknolojisi ve internet agina iliskin yayginligin geldigi
asama bakimindan bu sistemin kolayliklar saglamas1 beklenmektedir.

Genel anlamda sendikalar yeni uygulamayi firsat olarak gérmektedirler. Ancak
sendikalarin ¢ekinceleri biiyiik Ol¢lide uygulamanin e-devlet {izerinden yiiriitiiliiyor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Devlet kontrolii altinda gergeklesen iiyelikler tam
anlamiyla sendikal ozgiirliikle bagdagsmamaktadir (Dereli, 2013: 45). Ayrica sosyal
giivenlik sistemine kayitli olmayanlarin ve tageron sirketlerde calisanlarin sendika
tiyeligi gergeklestirilememektedir. Bununla birlikte yeni sistemle yine muvazaali bir
sekilde tageron is¢isi olarak ¢alistirilanlarin asil igverenin faaliyet gosterdigi iskolunda
kurulu sendikaya iiye olmalarinin 6nii kesilmektedir (Celik, 3013c). Dahasi bazi
igverenlerin, bu sistemi de baskiyla calisanlardan e-devlet sifrelerini alarak islemlerini
kontrol etmek ya da kendilerine yakin bir sendikaya kayit etmek gibi kotiiye
kullanmalar1 da miimkiin gériinmektedir (Celik, 2014b).

Sendikalara bu diizenleme i¢in ne gibi alt yap:1 ¢aligmalar yiirittiikleri
soruldugunda yalnizca Tek Gida Is ve Tiirk Metal Sendikasi genel merkez ve subeleri
arasinda yeni teknolojiye dayali bir altyapr sistemi kurdugundan bahsetmistir. Her iki
sendika da tablet bilgisayarlar ve e-sendika egitimiyle bu yeni sisteme hazir olduklarini
ve sorunsuz adapte olacaklarini belirtmislerdir. Diger sendikalar ise yeni sistem ig¢in

hazirliksizdir.

3.4.1.5. Sendikalarin Facebook ve Twitter Kullanimi

Sosyal medya ortaminin bu iki popliler mecrasina sendikalar da kayitsiz
kalmamaktadir. Subat 2013 itibariyle TURK-IS, HAK-IS, KRISTAL-IS, TUMTIS,
TEKGIDA-IS, CELIK-IS her iki mecrada da bulunmaktadirlar. BIRLESIK METAL-IS,
Oz IPLIK-IS sadece Facebook kullanicilaridir. TURK METAL ise gerceklestirilen
gorlismelerde Facebook hesabi oldugunu ifade etmelerine ragmen web sitesindeki

baglant1 ¢alismamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismada TURK METAL yalnizca Twitter
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kullanicist olarak kabul edilmektedir. DISK, HAVA-iS, PETROL-IS, SELULOZ-IS,
TEKSIF, DISK TEKSTIL bu iki mecrada da bulunmamaktadirlar (Tablo 10, 11).

Tablo 10. Arastirma Kapsamindaki Konfederasyonlarin Sosyal Ag Hesaplar: (15.02.2013)

Kon. Adi

TURK-IS
DISK

HAK-is

Sosyal Aglar URL

Facebook www.facebook.com/turkiskonfederasyonu
Twitter twitter.com/turkiskonf

Facebook Bulunmuyor

Twitter Bulunmuyor

Facebook www.facebook.com/hakiskonfederasyonu
Twitter twitter.com/hakiskonf

Tablo 11. Arastirma Kapsamindaki Sendikalarin Sosyal Ag Hesaplar: (15.02.2013)

Sendika Ad1 i‘;ﬁ" URL
KRISTAL.  Facebook https.//www.facebook.com/pages/Kristal-%C4%B0%C5%9F-
is _ Ser]dlkas%C4%Bl/214475482026683?fref=ts
Twitter twitter.com/Kristal _Is
. Facebook Bulunmuyor
HAVA-IS .
Twitter Bulunmuyor
T Facebook www.facebook.com/tumtis
Twitter twitter.com/TUMTISTurkiye
PETROL- Facebook Bulunmuyor
s Twitter Bulunmuyor
TEKGIDA- Facebook www.facebook.com/tekgida
is Twitter twitter.com/tekgida
SELULOZ- Facebook Bulunmuyor
is Twitter Bulunmuyor
. Facebook Bulunmuyor
TEKSIF .
Twitter Bulunmuyor
DISK Facebook Bulunmuyor
TEKSTIL  Twitter Bulunmuyor
0Z IPLIK- Facebook www.facebook.com/oziplikis
is Twitter Bulunmuyor
TURK Facebook Bulunmuyor
METAL Twitter twitter.com/TurkMetalSen
BIiRLESiK Facebook www.facebook.com/pages/Birlesik-Metal-1s/297416769302
METAL-IS  Twitter Bulunmuyor
.. Facebook www.facebook.com/celikissendikasi
CELIK-iS

Twitter

twitter.com/celikissen



http://www.facebook.com/turkiskonfederasyonu
http://www.facebook.com/hakiskonfederasyonu
https://www.facebook.com/pages/Kristal-%C4%B0%C5%9F-Sendikas%C4%B1/214475482026683?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Kristal-%C4%B0%C5%9F-Sendikas%C4%B1/214475482026683?fref=ts
http://www.facebook.com/tumtis
http://www.facebook.com/tekgida
http://www.facebook.com/oziplikis
http://www.facebook.com/pages/Birleşik-Metal-İş/297416769302
http://www.facebook.com/celikissendikasi
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Sendikalarin bu iki popiiler sosyal medya agin1 kullanmak, birini tercih etmek
veya hi¢ birini kullanmamak ile ilgili bilin¢li herhangi bir iletisim stratejisi yiiriitmedigi
anlasilmaktadir. Genelde web sitelerinde yayinlanan igerigin sosyal medya araciligiyla
duyurulmasi gibi amaclara yonelik kullanimlar s6z konusudur. Teknolojinin elverdigi
imkanlar araciligiyla birbirlerine baglanabilen bu sosyal ag hesaplari birbirlerinin
paylasimlarin1 da aninda duyurabilmektedir. Sendikalar da sosyal medya hesaplarinda
bu pratik yontemi kullanmaktadirlar.

Kristal Is 15 Mart 2013 itibariyle web sayfasin1 yenileyerek sosyal medyaya
uyumlu hale getirmistir. Gorilisilen uzman bunun nedeninin daha fazla gorsel
malzemeye sitede yer agmak oldugunu ifade etmistir. Uyeleri bakimindan kiiciik bir
sendika olan KRISTAL-IS, sitesini yenilerken bir blog servisi olan Wordpress tabanli
hazir sablon kullanmaktadir. Siteyi degistirmeden, daha énce PETROL-IS’in de sitesini
hazirlayan profesyonel bir sirketle goriismiisler ancak maliyetinin yliksek olmasi
nedeniyle uzmanlar kendi ilgi ve arastirmalar1 sonucu siteyi hazirlamiglardir. Sosyal
medya hesaplarint da bu web sitesine baglamislardir. Dolayisiyla web sitesinde olan
tiim haberler sosyal medya hesaplarinda da aninda paylasiimaktadir. KRISTAL-IS web
sayfasinin agilisinda Facebook ve Twitter hesaplarina yonlendiren bir agilan mesaj(pop
up) bulunmaktadir. Bu ydéntem TEKGIDA-IS ve TURK-IS web sitelerinde de
mevcuttur. HAK-IS, TUMTIS, Oz IPLIK-iS, TURK METAL, BIRLESiK METAL-IS
ve CELIK-IS’in web sitelerinin ana sayfalarinda da sosyal medya hesaplarma
yonlendirici belirgin baglantilar bulunmaktadir. Dolayisiyla bu sendikalarin web
sitelerini sosyal medya ile uyumlu hale getirdigi soylenebilmektedir.

Hesaplar1 birbirine baglama yontemi, sayili ziyaretgisi bulunan web sayfasina
eklenen igerigin daha genis kitlesi olan sosyal medyada paylasilmasi, onun
goriiniirliigiinii kolay ve hizli sekilde arttirmaktadir. Ozellikle Facebook sayfalarinin
sundugu istatistik bilgileri TURK METAL, TEKGIDA-IS, BIRLESIL METAL-IS ve
CELIK-IS tarafindan takip edilmektedir. Hangi gdnderilerin daha ¢ok begenildigini ve
hangisinin daha c¢ok paylasildigin1 gorerek buna gore igerik yaymlamaktadirlar. Bu
nedenle Facebook kullanan sendikalarin “Sayfa” 6zelligini kullanmasi1 6nemlidir. Bu
caligmada da sendikalarin yalnizca sayfalar1 ele alinmakta diger Facebook
mevcudiyetleri (gruplar, kisi profilleri, yerler...vb.) incelenmemektedir. Ornegin; OZ
IPLIK-IS sendikas1 uzmam Facebook’ta “kisi profili” seklinde var olduklarini bunu
secmesinin 0zel bir nedeni olmadigini sOylemistir. Kendisine sayfalarin istatistik

ozelliginden bahsedildiginde bu 6zelligi bilmedigini ifade etmistir. DISK de heniiz
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Facebook sayfasi olugturmamis yalniza “grup” 6zelligi kullanmaktadir. Sayfa 6zelligi
ortaya ¢ikmadan Once oldukga popiiler olan ve topluluklar tarafindan kullanilan bu
ozellik katilimeilarn fikirlerini tartistiklar1 forum benzeri ortamlardir. DISK uzmanina
neden sayfa olusturmadiklari  soruldugundagrafiker kokenli oldugu igin
konfederasyonun tiim basin yayin islerini kendisinin yiiriittiigiinii ve yogunluktan dolay1
sosyal medya ile yeterince ilgilenemedigini belirtmistir. Bu is i¢in 6zel olarak birinin
tahsis edilmesi gerektigini ancak bu tiir yeni yapilanmalarda yonetim vizyonunun etkili
oldugundan bahsetmistir.

Her iki mecray1 da kullanan TUMTIS’in uzmani iki mecranin farkli kitleleri
oldugunu Twitter {izerinden gazeteciler, akademisyenler ve politikacilara; Facebook
tizerinden ise iiyelere ve diger isgilere ulastiklarini anlatmistir.Yalnizca Facebook’™u
kullananOZ IPLIK-IS uzmani ise farkli olarak Facebook’u daha kurumsal buldugunu,
Twitter’in ise daha kisisel oldugunu diistinmekte bu nedenle de paylasimlarini simdilik
sadece Facebook iizerinden gonderdigini sdylemektedir.

Yalnizca Facebook kullanan sendikalardan biri de BIRLESIK METAL-{S’tir.
Goriisiilen uzman bunu su sekilde agiklamaktadir: “Metal sektoriinde insanlar ¢ok
calisiyor ve internet ile ilgilenmeye fazla vakitleri kalmiyor. Ailelerindeki diger bireyler
sayesinde, ¢ocugu mesela, internetileilgilense bile interneti oyun oynamak, sohbet
etmek gibi eglendirici aktiviteler icin kullaniyorlar. Facebook da bu nedenle herkesce
biliniyor. Adam oyun oynamak igin girdiginde bizim sayfamiza da girip gonderilerimizi
begenip paylasabiliyor. Ancak Facebook ortaminda sendika bilinci ne kadar olur
bilemem. Sanalda olan sanalda kalabilivor. Ornegin Géztepe parki icin bir sanal
kampanya bagslatildi gegenlerde. Facebook’da protesto icin toplanma etkinligi
olusturuldu.  Yiizlerce insan katilacagini  soéylemis ama gercekte katilanlar
sanaldakilerden cok ¢cok azdi.”

Sosyal medya mecralar1 sendikalarin orgiitlenmede yasadiklar1 sikintilar1 da
ulusal ve uluslararas1 kamuoyuna duyurmalari a¢isindan ¢ok kullanilmaktadir. Ornegin,
KRISTAL-IS uzmam Sisecam Topkap: Fabrikasi’nin 31 Aralik 2012 itibari ile kapatilip
is¢ilerin iglerine son verilmesi nedeniyle baslayan eylemler (Celik, 2012) esnasinda
sosyal medyadan cok faydalandiklarim1 ifade etmistir: “Direnis alanminda iiyeler
tarafindan ¢ekilen fotograflar aninda Facebook ve Twitter iizerinden paylasiliyor. Biz

de gelismeleri akilli telefonlarla sosyal medya iizerinden aninda duyuruyoruz.”



Resim 1. Sisecam Topkap: Fabrikasi’nin Kapatilmasim Aileleriyle Protesto Eden Isciler

TIRNACTAN

SRl MAZ
LRKREN

Kaynak: http://fotogaleri.hurriyet.com.tr/galeridetay/64043/2/5/sisecam-iscileri-aileleriyle-yurudu
(20.05.2014).

L

Kaynak: http://t24.com.tr/yazarlar/aziz-celik/baba-cok-usuyorum,6058 (22.05.2014).
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Resim 3. Pasabahce Topkapi Fabrikas: isgal Eylemi Esnasinda Catidaki Isciler

Re? 3 S i
Kaynak: https://twitter.com/zaferaydin63/status/287473549684396033 (28.03.2014).

TUMTIS’in 15 Haziran 2012 yilindan beri 6rgiitlenme calismasi yiiriittiigii
Uluslararas1 Kargo ve Lojistik Sirketi DHL’de sendikaya iiye oldugu gerekcesiyle 37
isci isten ¢ikarilmis bunun iizerine TUMTIS Istanbul/Kirag ve Kocaeli/Gebze DHL
depolar1 6niinde eylemler baslamustir’. TUMTIS uzmaniyla gériisme yapildiginda hala
devam eden DHL’de orgiitlenme ve isten atilan is¢ilerin geri alinmasi siirecinde sosyal
medyanin etkin kullanildigi ve iiyelerin de buna katkida bulundugu aktarilmistir:
“Direnis ¢adwinda ¢ektikleri fotograflari gonderip bunlar: da sayfaya yiikler misin

diyen tiyelerimiz var.”

"http://tumtis.org/v2/2013/1007/dhlde-kazandik-tis-yetkimiz-kesinlesti/(22.05.2014).



https://twitter.com/zaferaydin63/status/287473549684396033
http://tumtis.org/v2/2013/1007/dhlde-kazandik-tis-yetkimiz-kesinlesti/
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Resim 4.DHL Gebze Depolar iscilerinin isten Atilan Arkadaslaria Destegi

Kaynak:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=502792226450924 &set=a.502792089784271.1073741827.40

0949329968548&type=3&theater (28.03.2014).

Bununla birlikte TUMTIS’in iist orgiiti olan Uluslararas1 Tasima Iscileri
Federasyonu (ITF) ile birlikte DHL’ye karsi yiriittiigii ve Twitter iizerinden hem
Tiirkce hem de Ingilizce duyurdugu kiiresel eylem giinii adinda bir kampanyasi
bulunmaktadir. Goriigiilen uzmanin da belirttigi gibi DHL’deki direnise daha genis
kitlelerin dikkatini ¢ekmek i¢in sivil toplum Orgiitlerine, akademisyenlere, gazetecilere
ve diger kanaat onderlerine kampanyanin duyuruldugu tweeti takipgilerine retweet

etmeleri ¢agrisinda bulunulmustur.


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=502792226450924&set=a.502792089784271.1073741827.400949329968548&type=3&theater
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=502792226450924&set=a.502792089784271.1073741827.400949329968548&type=3&theater
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Resim 5. TUMTIS Kiiresel Eylem Giinii Kampanyasi Tweetlerinden Ornekler

TUMTIS @TUMTISTurkiye - 25 Mar 2017
caforgutu 283 gundur direniste olan DHL Tarkiye iscileri ile dayanisma icin
lutfen RT #26martdhiktreseleylemgunu

Kapat & Yanitla €3 Retweetle

%

s BE

TUMTIS rkive - 25 | )
Dkoraycaliskan 283 gundur dlrenlste olan DHL Turkiye iscileri ile dayanisma icin
lltfen RT #26martdhlkireseleylemgunt

Kapat “ itta 43 Retweetle % F

TUMTISTurk aforgutu J
= .

@TUMTISTurkiye @koraycaliskan adl

A W Nl N Y .
TUMTIS iye - 25 Mar 201

pcumhuriyetgzt 283 gundur direniste olan DHL Tdrkiye iscileri ile dayanisma
icin lutfen RT #26martdhlkureseleylemgunii

Kapat “ Yanitla t3 Retweetle % Fa

@TUMTISTurkiye @cumhuriyetgzt adl

Kaynak: https://twitter.com/TUMTISsendika (25.03.2013).



https://twitter.com/TUMTISsendika
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Sosyal medyayr kurum olarak degil yiirtittiikleri kampanyalar i¢in kullanan
sendikalar da bulunmaktadir. Ornegin PETROL-IS Sendikasinin kurumsal bir sosyal
medya hesabi bulunmamaktadir.® Ancak web sitesinin ve derginin kadin servisi editorii
icerigini kendilerinin hazirladigt Facebook sayfasinin oldugunu bunu Novamed

direnisinden beri aktif olarak kullandiklarini anlatmistir.

Resim 6. PETROL-IS Kadin Facebook Sayfas1 Ekran Gériintiisii

Sponsorlu

Presentation
Superhero

¥

With PowToon Your
resentations will

boring. Sign
Up for FREE and find
out how!

D~ " Petrol-is kadin v Begendin v | | v Takip Mesaj # ~ Farkh Tistet
Y % e e L Tasanmlan
Tophiub rem igte galigan kadi
Tirkiye'de bir sendika tarafindan gkanilan ik ve tek periyodi kadn dergisidir. Kadnlann L 337 otrolis \ ,’),
ieride ve dsanda harcaddi emedin gorinir kinmas: ve rgitienmes igin gaba sarfader, u/ MIn o

= - 1

Haklinda — Br Duzenleme Gner Fotodrafiar Badoenis Etkinlidler

kendini 6zgirce rrac-:«
etl

Paylas Fotograf / Video

Kaynak: https://www.facebook.com/petroliskadin?fref=ts (02.05.2014).

Tiirkiye’de is¢ilerin sendikalara karsi ciddi gliven sorunlari bulunmaktadir. Buna
gore is¢iler sendikalara karsi; iscilerin hak ve ¢ikarlarini koruyup gelistirmek igin
yeterince miicadele etmedikleri, bu anlamda yeterince gii¢lii olmadiklari ve sendika
hareketinin liderlerini gilivenilir bulunmadigina dair olumsuz fikirler beslemektedirler
(Urhan, 2005: 84).Bunun icin PETROL-IS &rgiitlenme servisinden bir danisman saha
icin profesyonel bir iletisim ajansiyla c¢alisarak “Sendikali OI” adli bir iletigim
kampanyas1 organize ettiklerini ve kampanyanin sosyal medya ayagimi Facebook
tizerinden siirdiirdiiklerini anlatmigtir. Uzmanin ifadesine gore kampanya ile sunlar

amaglanmaktadir: “Sendikanin olumsuz imajinedeniyle isciler sendikali olmaya

8 Sosyal medyada cesitli Petrol Is hesaplar olmasmna ragmen goriigmelerde basin yayn, drgiitlenme ve
bilgi islem servisleri kurumsal sosyal medya hesaplarinin olmadigini belirtmislerdir. Ayrica arastirma igin
teyit etmek adina s6z konusu facebook hesabina (https://www.facebook.com/pages/PETROL-
%C4%B0%C5%9E-SEND%C4%B0OKASI/219400528120470) mail  gonderilmis  ancak  cevap
alinamamustir.



https://www.facebook.com/petroliskadin?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/PETROL-%C4%B0%C5%9E-SEND%C4%B0KASI/219400528120470
https://www.facebook.com/pages/PETROL-%C4%B0%C5%9E-SEND%C4%B0KASI/219400528120470
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korkuyorlardi. Bunun anayasal bir hak oldugunu bile bilmeyen is¢iler vardi. Biz bu
kampanya ile birincisi sendikalara sadece PETROL-LS e degil tiim sendikalara olumlu
bir imaj kazandirmay:, ikinci olarak da iscilerle yogun ve dogrudan bir iletisim kurmay

amacladik.”

Resim 7. Sendikal Ol! Kampanyasi Facebook Sayfas1 Ekran Goriintiisii

n Insanian, yerleri ve diger seyleri ara

Sponsorly #!
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5,554 kisi begendi * 49 kigi hakkinda konusuyor 1

With PowToon Your

Je SREAH]E - I Tekel fsgilerine sl g
Dodulu o, bath ol... Soldan ol, sadan ol... Anadoludanol, ~ KESFIEELESE n Dilryame Doct i =] | NEYer . Sign
Trakya'dan ol... Geng ol, yast ol... Kadin o, erkek ol... Ne GAZCI oo 5.554 Tekefdeks Sevgih 1 Up for FREE and find

out how!

olursan ol, sendikall ot Gunki sendika gicindir! Kardeglerim,
22,959 ksl bunu
Haklonda - Bir Diizenleme Oner Fotograflar Begenenler Videolar Notiar bedendi
| vakntarda
Paylas  |]] Fotograf / Video + | Arkadasiarr Bu Sayfay Bejenmeye Davet Et TumingG Gor
SENDIKALT OL!'in Savfasinda bir sevler yaz Br arkadagrin sdn) yaz m

Kaynak: https://www.facebook.com/SENDIKALIOL ?fref=ts (02.05.2014).

Bunlarin disinda 6zellikle eylemler sirasinda kendiliginden olusan sosyal medya
kullanimlar1 da olmaktadir. Bu durum Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) Istanbul
Milletvekili Metin Kiiliink'in TBMM Baskanligi'na sundugu havacilik sektoriinde grev
ve lokavt yapilmamasini ongéren kanun teklifinin Meclis'te giindeme alinmasindan
dolay1 29 Mayis 2012°de HAVA-IS Tiirk Hava Yollar1 (THY) calisanlar1 ile aldig1 grev
karar1 sonucu yasanmistir (Milliyet, 2012). THY c¢alisanlarina destek vermek amaciyla
“RedHack” adli internet korsanlar1 (hacker) grubu gece 03.00'ten itibaren THY ’nin
resmi internet sitelerine erigimi engellemis, 104 sefer iptal edilmistir. Sosyal medyada o
giiniin en ¢ok konusulan konusu THY Grevi olmus, #THY grevde etiketi (hashtag) giin
boyunca Tiirkiye’de en ¢ok konusulan basliklar (trending topics-TT) listesinin en st
sirasinda yer alirken, diinyada da ikinci siraya kadar yiikselmistir. Takipei listesi fazla
olan bir¢ok iinlii ismin de “hashtag”in yayilmasi i¢in yardimc1 olmasiyla daha biiyiik bir

etkinin yaratilmas1 saglanmigtir. THY ye yonelik tepkiler, yonetiminin “yasa dis1”


https://www.facebook.com/SENDIKALIOL?fref=ts
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olarak nitelendirdigi eyleme katilan ¢alisanlarin islerine son verildigini bildiren SMS’in
ekran goriintiisiiniin Twitter’da paylasilmasinin ardindan daha da artmistir (Atasoy,

2012).

Resim 8. THY'nin Twitter Adresinden Grev Esnasinda Atilan Tweetler

Ucuslariniz ile ilgili dedisiklik talepleriniz
herhangi bir ekstra maliyet olmaksizin
gerceklestlrllecektlr

< Yanitia +3 Retweetle W Favorilere ekie ee- Dah

82 FTEFETRGEaEEEAa

Ucus operasyonlarimizda aksakliklar
yvasanmaktadir. Bu konuda sizlerin en az
etkilenecedi sekilde |ptaller vapilmaktadir.

< Yanitla t3 Retweetle * Favorilere ekle e Dah

78 BFESGaEsTEs

0 Tark Hava Yollan & <Tx

Ucuslariniz ile ilgili guncel bilgilere 444 O
849 numarall cadri merkezimiz Uzerinden
| ulasabilirsiniz.

< Yanitla +3 Retweetle * Fa ere ekle Daha fazla

26 EMmFaBagun @8

JAyrica, iptal olan seferlerimiz ile ilgili
olarak thyduyuru.com adresinden detayli
| bilgilere ulasabilirsiniz.

< Yanitia 3 Retweetle % Favorilere ekle <= Dahafazia

28 | DE_ —<=] SUE-—J= =5

Seferlerimizdeki iptaller nedeniyle magddur
olmamaniz icin havalimanina 444 O 849
numarali cagrl merkezimizden detayli bilgi

alabilir..
< Yanitia +3 Retweetle W Favorilere ek Daha fazia
‘ 14:04 - 29 May 2012

Kaynak: https://twitter.com/TK_TR(29.05.2012)



https://twitter.com/TK_TR
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Resim 9. THY 'nin Cahsanlara Gonderdigi SMS Goriintiisii
29 May 2012 12:49

' Hava-ig’in yasadisi
eylem cagnsi Uzerine
Sizlere sonuglarinin
olumsuz olacagi
konusunda hatirlatma
yapiimasina ragmen 29
Mayis 2012 tarihinde
yasadigi eyleme
katiimaniz nedeniyle is
akdiniz hakl nedenle
(tazminatsiz olarak)

| _feshedilmigtir.

=y
Kaynak: https://twitter.com/search?q=%23thygrevde&mode=photos (29.05.2012)

Resim 10. THY Grevi Diinya Capinda En Cok Konusulan Bashklar Arasinda

Worldwide trends - Change

oen estrada

V.\;“I.'. .
#RulesForBoolyCalls
#ReplacaTitleSongwahDun
FTHYgrovde

Acquit- 2

Lo Lapig

Since 1453

Metro de Madnd

H..... )

Kaynak: http://tinypic.com/view.php?pic=2sbvlab&s=6#.Uzai2_|_tyN (29.05.2012)

Resim 11. THY Grevi Esnasinda Tiirkiye Giindemi Ekran Goriintiisii

T

Turkiye gundemi - Degistir
#THYarevde

#sevgiliyenot

#bensenin

Since 1453

PKK Igdirda 10

Tirk Hava Yollan

Berlin'i

B Yl Kutiu Olsun

d Mehmet Topal

Halil Unal

Kaynak: https://twitter.com/ (29.05.2012)


https://twitter.com/search?q=%23thygrevde&mode=photos
http://tinypic.com/view.php?pic=2sbvlab&s=6#.Uzai2_l_tyN
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Goriismelerde bu etki HAVA-IS uzmanina soruldugunda sosyal medyay:
ozellikle kullanmadiklarini ifade etmektedir. Bu durumun kendiliginden gelisen bir olay
oldugunu, sektor geregi istihdam edilen insanlarin teknolojiyi zaten ¢ok iyi kullanan ve
yabanci dil bilen iyi egitimli insanlar oldugunu sdylemektedir. Dolayisiyla sosyal
medyada ister istemez var olduklarini ifade etmektedir.

“Gezi Parki Olaylar” olarak anilan siire¢ Twitter’a karsi ilgiyi arttirmistir.
HAVA-IS de buna kayitsiz kalmamus egitimli {iyelerinin de destegiyle Twitter’1t neden
grevde olduklarini kamuoyuna anlatmaya calistiklar1 bir mecra olarak kullanmislardir.
13 Haziran 2013 tarihinden itibaren Twitter’da paylasimlarda  bulunan
@NedenGrevdeyiz ° adindaki hesaptan #nedengrevdeyiz etiketiyle cesitli gorseller

paylasilarak grevin nedenleri anlatilmaya ¢aligilmistir.

Resim 12. @nedengrevdeyiz Hesabindan Gonderilen Gorseller

Size daha giileryiizlii

hizmet etmek istiyorum Bu B‘“ ram SAYIN YOLCULARIMIZ

Ama Eﬂk IIYklIm var M Rouri Anne ve Babamin Elini

Servis Yaparken : YOLCU BULUNMAKTADIR
Kahvenizi Uzerinize BIRAZDAN

Kahvalt: servisini Londra'ya,
Bglen yemegini Istanbul'a,

Aksam yemegini Konya'ya servis ettim.

8 saat sonra Munih igin kahvalt: servisi var. ARKADASIM VE BEN

THY Galisanlart Raporlu Oldugu Igin Kovulmasin YEMEK SERVISINE BASLAYACAGIZ

2 saat daha dinlenebilir miyim? THY Pérsonclinin

lzinli Oldugu Giinler

I ©) (@nedengrevdeyiz ] DEGi§MESiN

#nedengrevdeyiz

FAYIRSIZ e0vLE
Sigi Ugu;un:l.uzda" TORLIN BU SOMURTKAN AL
GULERYUZLU Sé\;fm\&A Pﬁgﬁl&gﬁi OOKULECEKTI
Karsilamak s
isterdim
Ama Din Gece

Bir Yakinimi

KAYBETTIM

THY PERSONELININ, L2iNL| 01DUEU GUNLER HAKKIN OLAN MAZERET ZNINI KULLANABILMIS; GiiRIJUEIIWl.GI‘B!SH AN SIZEHITMET ETMEK iGihv
DEGISTIRILEBILIR HALE GETIRILMESEYDI, HASTAMLA, GENAZENLE [LGILENIYOR OLSAYDIM, SU AN PEK DE UYGUN BIR HALDE DEGILIM. KOLUMDAKI KIRIGA
ELINI OPECENTIM DEDECIGIM. SIZIDAHA GULERVUZLUBIR ARKADASIM KARSILAYACAKTII Jt RAGMEN KOVULMA KORKUSUYLA CALISTIRILMAMALIVDIM.

#thydegrewar #nedengreviey #twiegrevvar #nedengrovieyi: ihydegrewar #nedengrevdoyic

9https://twitter.com/NedenGrevdeyiz
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Twitter iizerinden benzer bir etiket kampanyasini TEKGIDA-IS CAYKUR
Grevi igin gerceklestirmistir. 2013 yilmin Mart ayinda TEKGIDA-IS ile CAYKUR
adma isveren Oorgiiti KAMU-IS arasindaki toplu is sozlesmesi goriismelerinde
anlasmazlik ¢ikmis ve TEKGIDA-IS grev karar1 almistir (Sendika.org, 2013). Ancak
CAYKUR grevi, yeterli katilimin saglanamamasindan dolayr ¢ok kisa siirdiigii icin

gerekli etkiyi sosyal medyada da gergeklestirememistir (CNNTiirk, 2013).

Resim 13. TEKGIDA-IS’in CAYKUR Grevi Twitter Kampanyasi

,‘ #caykurgrevi

@ Tekgida.is Sendikas ] m

CaykurGrevi CAYKUR 'DAKI
GELISMELER HAKKINDA

tekgida.org.tr pic.twitter.com/7HChxMpa3P @ Tekgida-is Sendikasi oW Takip ediliyor

Caykur grevi ile alakal olarak Twitter da
#caykurgrevi yazip ara diyoruz

4 Yantia €3 Retweetle s Favorilere ekle e+ Daha fazla

simdi el ng

grev zamani!
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3.4.1.6. Alternatif Sosyal Medya

Sosyal medya daha emekleme asamasinda olan ve her saniye yeni mecralarla
gelismeye devam eden bir fenomendir. Facebook ve Twitter popiilerlikleri nedeniyle
buzdaginin goriinen yiizlinli olusturmaktadir. Dolayisiyla heniiz yeni yeni duyulan ya da
daha oOzel ilgi alanlarina yonelik diger alternatif sosyal medya mecralart da
bulunmaktadir. Ana akim medyada seslerini duyurmakta zorlanan sendikalar bu
mecralar1 kullanarak kendilerine kamuoyu nezdinde yer edinebilmektedirler.

Ornegin; change.org rahatsiz olunan ve degismesi istenen bir durum igin taraftar
toplamaya olanak saglayan kiiresel baglamda diinyanin en biiyiik imza kampanyasi
projesidir (Change.org, 2014). gériisiilen DISK uzmani, change.org’u kampanyalari i¢in
kullandiklarini sdylemistir. Change.org gibi ancak Tiirkiye orijinli imza.la da sendikalar
tarafindan kullanilan bir baska platformdur. TEKGIDA-IS Pakmaya’dan atilan isciler

icin bu platformda bir imza kampanyas: yiiriitmiistiir.

Resim 14. TEKGIDA-iS’in Pakmaya i¢cin Imza.la’da Yiiriittiigii Kampanya

[ ]
' mzo ] Sen ve 65.475 dider ki bunu begendinz Uye Ol Girlg Yap

Pakmaya' Dan Atilan Isciler Geri Alinsin

567| W Tweetle |30 ﬁFacebcck B Twitter 174 kisi imza.la'di Gé]’SG“E‘T

8 IMZA ALANT SAYFANIN EN ALTINDADIR s

PAKMAYA'da drgitiendik, fsveren zulme bagladi, Asinda zulim hep vardi,
Ucretler duistk, emedin karsiigi alinmiyor, insanlar uzun saatlerle calistirliyor bedeli 6denmiyordu.

PAKMAYA caliganlan ne yapti? Aklin ve demokratik kilttrin geredini yapti. Orgutlendi, sendikalast:,
TEKGIDA-S'e biitunlegti.

Iste ne olduysa ondan sonra oldu. Yillardir igcilerin taleplerine gozuna kapayan, haklanni budamakta
israr eden igveren gimdi nasilsa iggisini gorir oldu.

Once 14 kigiyi haksiz, gerekgesiz igten gikardi, Sozde gozdad verdi, aba altindan sopa gosterdi,

Sonra da rigvet vermeye calisti, Sirketin 40. yili icin altin verecekmig, kamur parasi verecekmig. Mis
mig de, mig mig.

Sitene/Bloguna EXle

AMA SART NE? ONCE SENDIKADAN ISTIFA EDECEKSIN, Hetisim (Kampanya Sahib)

Adama sorarlar 6nce; altin vermek icin 40 yil niye bekledin. Bir daha vermek icin bir 40 yil daha mi

bekleyeceksin? N ew StYIe G reen

Ne calighgimiz saat belli, ne aldigimiz para? Bunlar icin yillardrr istekte bulunuyoruz. Peki kag yil ROU nd Neck Sleevel...
daha bekleyecegiz?

A,

Kaynak: http://imza.la/pakmaya-dan-atilan-isciler-geri-alinsin c(22.05.2014).
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Buna benzer bir platform da LabourStart’dir (LabourStart, 2014). LabourStart’in
change.org ve imza.la’dan farki, adindan da anlasilacag:i iizere, yalnizca sendikal
miicadele icin diizenlenen kampanyalara yer vermesidir. Bu yonii, onu sendikalar i¢in
daha ciddi bir mecra yapmaktadir. LabourStart'in ActNow (Hemen Simdi Harekete
Geg!) kampanyalarinin destegiyle bircok sendika dolayisiyla isgiler grevlerinde tiim
diinyadan destek bularak miicadelelerinin hakliligin1 ispat etmektedirler (Vardar, 2011).
PETROL-IS uzmani “Polyplex, Novamed, Jotun gibi global sirketlerin Tiirkiye
tesislerinde orgiitlenmek igin tist orgiitlerimiz IndustriAll ve Retun-See’nin destegi ile
Labour Start Act Now! idizerinden e-kampanyalar diizenleyerek ulusal ve uluslararasi
kamuoyunun dikkatini ¢ektik ve basarili olduk.” demektedir. Ayn1 sekilde TUMTIS de
DHL’de orgiitlenme ve islerinden atilan iscilerin islerinin iade edilmesi siirecinde bu

mecradan destek almaktadir.

Resim 15. TUMTIS’in DHL icin Olusturulan LabourStart Act NOW! Kampanyasi

Act NOW!

A LabourStart campaign

| This campaign i= now closed.

‘This campaign is now closed.

W Tweetle || 50

Turkiye: DHL sendikay! tanimali,

isten cikarlan iscileri geri almali Bl J Bt
isbirligiyle Uluslararasi Tasima i;l’_I|E’I Sendikasi, 153 dlkede 890 ﬁ Share
A sendikadan 4.3 milyon isciyi temsil eden kiresel federasyon.
v English
Tirkge
nmMay
Bir yildan uzun bir siredir Tirkiye Motorlu Tasit Bahasa Indonesia
Isgileri sendikas) TUMTIS DHL Tirkiye’de argutlenme Norsk
faaliyetlerini devam ettiriyor. Bu nedenle son yilda 20 Espafiol
isci isten gikanldi. Isten gikarilan isgiler sendika Francais
oyesi isgiler olduklarindan isten gikarmalarin Deutsch
H sendikal orgitleme faaliyetleri nedeniyle oldugu Pyccrmii
o anlasiliyor. isten cikanlan isciler, adaletsiz oldugunu Italiano

| soyledikleri isten cikanlmalara karsi isyerleri olan
depolar éninde direniyorlar. TUMTIS, DHL Tarkiye
yerel yénetimiyle sorunun ¢&zimi igin elinden geleni
yaptl ve siregelen isten gikarmalara bir ¢ozim aradi,
ancak herhangi bir sonug alinamadi. Belirtilenlere gére, yerel yénetim TUMTIS e
uye olan isgilere ya istifa edersiniz ya da isinizi kaybedersiniz demeye devam
ediyor. Isgiler isten gikanlma korkusu ve tehditleri olmadan TUMTIS e Gye |
—nolma s yerinde sendikal droitlenme oerceklestirme haklanm ralen edivorlar {Bu kampanyayla ilgili daha fazla

0 supporters

Daha fazlasim m bilmek

iIsuyorsunuz?

Kaynak: http://www.labourstartcampaigns.net/show campaign.cgi?c=1526 (22.05.2014).

Bloglar, kullanicilarina bilgisayar dili bilmese de istedikleri igerigi (metin,
fotograf, video, vb.) yayimnlamasini saglayan etkilesim 0Ozellikli internet tabanh
mecralardir. Web sitelerinden farki kullanim kolayliklaridir. Wordpress ve Blogger gibi

sitelerin hazir sablonlarla herkes kendi blogunu olusturabilmektedir. Peki, sendikalara


http://www.labourstartcampaigns.net/show_campaign.cgi?c=1526
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ne gibi kolayliklar saglamaktadir? Daha &nce de bahsedildigi gibi Kristal Is uzmani
Wordpress servisini kullanarak sendikaya 6zel alan adi alip sendikanin web sitesini
yenilemis hem ucuz hem de sosyal medyayla biitiinlesen hem de gorsel malzemeleri
bolca barindiran dinamik bir web sitesi hazirlamistir. Onun disinda profesyonel anlamda
bir sosyal medya ajansiyla ¢alisan TURK METAL Blogger ve Wordpress’te kendi
adina agilan sayfalarda web sitesi i¢eriklerini paylasmaktadir.

Facebook ve Twitter kadar popiiler bir baska sosyal medya araci da video
paylasim sitesi YouTube’dur. YouTube, sadece eglence videolarina sunulmus bir mecra
degildir; sendikalar ve onlarin destekgileri de buraya videolar yiikleyerek seslerini
duyurabilmektedirler. HAVA-IS, havacilik sektdriinde grev ve lokavt yapilmamasini
ongoren kanun teklifinin Meclis'te giindeme alinmasindan dolay1r 29 Mayis 2012°de
Tiirk Hava Yollar1 ¢alisanlar ile aldigi grev karar1 sonucu 305 iscinin isten atilmasi
sonucunda baglattig1 direnise dikkat ¢ekmek icin st orgiiti ITF’in de katkisiyla
YouTube iizerinden ses getiren bir kampanya baglatmistir. THY ’nin kiiresel bir firma
oldugunu pekistirmek i¢in biiyiik bir biitce ile hazirladig: reklam kampanyasinin slogani
“Globally Yours” (Kiiresel Olarak Sizin) “Brutally Yours” (Acimasizca Sizin) olarak
degistirerek calisanlarin maruz kaldiklar1 kotii c¢alisma kosullarma dikkat ¢ekmek
amagclanmistir. Video, HAVA-IS genel merkezinde olusturulan amatdr bir stiidyoda
cekilmis ve bilgi islem uzmani tarafindan kurgulanmistir. Baska bir video da ITF’in
YouTube kanalindan yaymnlanmistir. Bu video ise yasanan siireci anlatan ve daha
profesyonel sekilde hazirlanmis bir animasyon caligmasini igermektedir 10 Diger
videolar yaratict ve mizahi bir dille hazirlanmis protestolarinin YouTube ortami
aracihgiyla viral ™' olarak yayilmasim saglamak amaglidir. Gezi Parki Protestolar:
esnasinda Taksim’de ¥, THY Genel Miidiirliigi  ontinde B ve Kadikdy deniz
otobiisiinde ** yapilan eylemler amacina ulagmis ve sosyal medyada sonra da ulusal

medyada ses getirmistir.

10 https://www.youtube.com/watch?v=aY7gNy0_LXg&list=L L KOMgjLkHhWkPSij4ohmByQ
(22.03.2014)

"Viral video; video paylasim siteleri, sosyal medya ve e-posta yoluyla internet paylasim siirecinde
popiiler olan goriintiilerdir (Jiang vd., 2014).

Lhttps://www.youtube.com/watch?v=clR7mMGNOWE (22.03.2014).

13 http://webtv.hurriyet.com.tr/2/49742/0/1/thy-grevinde-gangnam-style-ve-harlem-shake-dansiyla-
protesto (22.03.2014).

' https://www.youtube.com/watch?v=5d TOM9wiClc&list=PLQ8WwtbxJWwXL7kDsNGIrw8i30VhLX2u
5-(22.03.2014).



https://www.youtube.com/watch?v=aY7gNy0_LXg&list=LLK0MgjLkHhWkPSij4ohmByQ
https://www.youtube.com/watch?v=clR7mMGNOwE
http://webtv.hurriyet.com.tr/2/49742/0/1/thy-grevinde-gangnam-style-ve-harlem-shake-dansiyla-protesto
http://webtv.hurriyet.com.tr/2/49742/0/1/thy-grevinde-gangnam-style-ve-harlem-shake-dansiyla-protesto
https://www.youtube.com/watch?v=5dTOM9wiClc&list=PLQ8WwtbxJwXL7kDsNGIrw8i3OVhLX2u5-
https://www.youtube.com/watch?v=5dTOM9wiClc&list=PLQ8WwtbxJwXL7kDsNGIrw8i3OVhLX2u5-
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Resim 16. HAVA-IS “Brutally Yours” Kampanyasi
YoullB Q

TURKISH AIRLINES O

THY iscileri sizi ¢cagiryor!

Kaynak: http://www.youtube.com/watch?v=cXrdtW3C0Z0&list=L LKOMgjLKkHhWkPSij4ohmByQ (22.
03. 2014)

Bir diger deneysel uygulama da TEKGIDA-IS’in web sitesinin bir bdliimiinii
olusturan TEKGIDA.TV’dir. Bu bolimde kendi internet televizyonlarini yapmay1
amaglayan sendika, YouTube aracilifiyla cesitli basliklar altinda (uzmanma sor,
eylemlerden videolar, egitim videolar, meydandan, soylesi/roportaj) videolar
paylasilmaktadir. TEKGIDA.TV’de sendikanin kendi biinyesinde hazirlanan videolar
oldugu gibi YouTube’da paylasilan konu ile alakali baska videolar da bulunmaktadir.
Ornegin “Uzmanina Sor” bagligi altinda Cevap.tv adli YouTube kanalmin bir avukatin
is hukukuyla ilgili bilgi verdigi video paylasiimaktadir. TEKGIDA-IS’te gériisiilen
uzmanlar hedeflerinin TEKGIDA.TV’yi bir adim daha ileriye tagiyarak Ustream’de
internet {izerinden canli yaym yapmak oldugunu aktarmislardir . Ustream Canli
yayinlarin ya da daha once kaydedilmis videolarin izlenip paylasilabildigi bir sosyal
medya platformudur. 2007 yilindan beri var olan Ustream’de iiyeler, paylasilan canli
yayin ve videolar1 hakkinda yorum yapip sitenin igerigine bilgisayar ve mobil
cihazlarindan katki sunabilmektedir (Ustream, 2014). 2008 yili ABD baskanlik

secimlerinde, adaylar Ustream ile konusmalarini canli olarak yayinlamis ve segcmenlerin

% Tek Gida Is'in Ustream Kanali bulunmakta ancak heniiz bir paylasim bulunmamaktadir.
http://www.ustream.tv/channel/tekgidatv?utm_campaign=t.co&utm_source=ustre.am%2FY ciZ&utm_me
dium=social&utm_content=20140506050222 (10.05.2013).



http://www.youtube.com/watch?v=cXr4tW3C0Z0&list=LLK0MgjLkHhWkPSij4ohmByQ
http://www.ustream.tv/channel/tekgidatv?utm_campaign=t.co&utm_source=ustre.am%2FYciZ&utm_medium=social&utm_content=20140506050222
http://www.ustream.tv/channel/tekgidatv?utm_campaign=t.co&utm_source=ustre.am%2FYciZ&utm_medium=social&utm_content=20140506050222
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sorularin1 yanitlamustir. Tiirkiye’de ise Istanbul TBMM 24. dénem milletvekili Melda
Onur’un TBMM TV canli yayimni kesince, tablet bilgisayarini agarak internet iizerinden
canli yayin yapmasiyla adin1 duyurmustur (Cumhuriyet, 2014). Ustream gibi internetten
canli yaym yapilabilen Justin.tv, Livestream ve BlogStar gibi baska platformlar da

bulunmaktadir (Kendini gelistir.com, 2014).

Resim 17. TEKGIDA.TV Ana Sayfa Ekran Goriintiisii

< - K f
TEKGIDA. PINAR

TEST YAYINI

ANA SAYFA  HAKKIMIZDA  TESKILAT YAPISI  BILDIRi VE HABERLER ~ FAALIYETLER ~ YAYINLAR = TEKGIDA.TV ~ FOTO GALERI  LINKLER ILETISiM  RSS

GAYKUR iSGiSi NEDEN GREVE (|

TEKGIDA-I$ SENDIKASI > TEKGIDA.TV

v Tiirk hukukunda mobbing hangi kanun kapsamind < O

MUSTAFA TURKEL
22 NISAN GREVINI
TURK HUKUKUNDA MOBBING HANGI KANUN KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILIR? Caykur ‘da 22 Nisan
‘da greve gkacak olan isciler ne istiyor?
Grev nasll olacak? Greve katimayanlar
toplu sozlesmelerden yararlanabilecek
mi? Dayanisma aidat odeyenler toplu

MAASLART ZAMANINDA ODENMEYEN CALISANLARIN HAKLART
NELERDIR?

FAZLA MESAI UCRETT NASIL HESAPLANIR?

Diger Haberler ¥

wew. torkiye.gov.tr o,
 Deviet Kops
3 <“' —_— >

TS KAZASI DURUMUNDA YAPILACAK RESMI i_SLEMLER -
NELERDIR?

= — . cevapstv
ISE IADE DAVASINI KAZANAN ISCININ TEKRAR ISE

BASLAMASI SART MI?

TEKGIDA-IS' TEN OZ GIDAYA TEPKILER BUYUYOR

Kaynak: http://www.tekgida.org.tr/Tekgida-Tv (23.03.2014)

TURK METAL sosyal medyaya olduk¢a dnem vermekte ve bir dijital ajanstan
kogluk almaktadir. Goriisillen uzman, Blogger, Wordpress, Facebook, Twitter,
Sozliikler (Eksi Sozliik, itii Sozliik, vb.), YouTube, Daily Motion gibi platformlarda
TURK METAL olarak var olduklarmi sdylemistir. Yeni ¢ikan her sosyal medya
mecrasinda isim haklarini korumak i¢in hesap agtiklarini ancak tiim platformlarda icerik
paylasmadiklarni1 eklemistir. Icerik paylasimi, takibi ve kontrolii icin bir
moderatdrlerinin  (sosyal medya uzmani) bulundugunu da ifade etmistir. TURK
METAL’in gbze ¢arpan bir uygulamasi da mobil iletisim araglari i¢in bir uygulamasinin
olmasidir. Android isletim sisteminde ¢alisan bu uygulama ile akilli telefonlar ve tablet
bilgisayarlar ile sendikanin yaym organt TURK METAL Dergisi i¢inde bulunan isaretli
resimlerin fotografin1 ¢ekerek ilgili habere ait video goriintiisiinii izlenebilmektedir.
TURK METAL Dergisi Nisan, Mayis, Temmuz, Agustos, Ekim ve Kasim 2013

sayillarinda Bagkan Pevlur Kavlak’in yaptigi konusmalar1 igeren haberler bu
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uygulamaya doniiktiir. Bu uygulama, arttirilmis gerceklik (Augmented Reality) 16
teknolojisinin medya alaninda kullanilmasinin bir 6rnegidir. Bununla, basili yaynlarin
tek tarafli iletisimini ¢evrimigi ve dis1 diinyalar1 bir araya getirerek okurlar i¢in daha
etkilesimli hale doniistlirmek amaclanmaktadir. Tirkiye’de bu uygulamay: ilk defa
Zaman Gazetesi ‘Dijital Zaman’ olarak 4 Eylil 2012 tarihinden itibaren hayata

gecirmistir.

Resim 18. TURK METAL Dergisi Sosyal Medya ve akilli telefon uygulamasi flam

' %/DERGINIZ CEBINIZDE

Oncelikle resimleri
cekebilmek igin cep
telefonunuzu dik
tutun. Resimdeki
gibi “oynat” isareti
bulunan gérintaleri

Bizi takip edebileceginiz sosyal medya hesaplarmz...
Apple Store’s girilip,

(@kavlakpevrul

facebook.com/pevrulkaviak T an
Xarginza ikayor. Andraid
(@turkmetalsen temelliteletonler igin ise

facebook.com/turkmetalsendikasi

Tubé youtube.com/turkmetalsendikasi / : Y Viﬂaﬁzlri?i:;n
(&“ turkmetal wordpress.com ‘ cEiNiZDE i‘:‘;‘:};lﬁiluivs
: 3 i simda
&  turkmetalsen blogspot.com heber indirien uyguiama b:ll'-lnﬂl:] alandan
dailymotion.com/turkmetalsendikasi ebircan gt ek —
¥ da izleyebileceksiniz. S ——

Is yasamina yonelik ve beyaz yakali galisanlarm yogun kullandig1 bir sosyal ag
olan Linkedin’de “sendika” kelimesi ile arama yapildiginda TURK METAL’in bir
grubunun varligi gézlenmektedir'’. Bu grubun da yalnizca 3 iiyesi bulunmaktadir.
Dolayisiyla Linkedin sendikalar tarafindan pek ragbet gormeyen ancak is diinyasi
profesyonellerine yonelik 6zel bir sosyal medya mecrast olmasi itibariyle sendikalar

acisindan kullanim potansiyeli bulunan alternatif bir mecradir.

® Artirilmis Gergeklik, gercek diinya goriintiileri iizerine sanal nesnelerin eklenmesiyle olusturulan
ortamlardir (Ozcan, 2013).
v https://www.linkedin.com/groups/T%C3%9CRK-METAL-SEND%C4%B0KASI-
4630079?79id=4630079&trk=vsrp_groups_res_pri_act&trkInfo=VSRPsearchld%3A18964037713962645
52188%2CV SRPtargetld%3A4630079%2CVSRPcmpt%3Aprimary (31.03.2014).



https://www.linkedin.com/groups/T%C3%9CRK-METAL-SEND%C4%B0KASI-4630079?gid=4630079&trk=vsrp_groups_res_pri_act&trkInfo=VSRPsearchId%3A1896403771396264552188%2CVSRPtargetId%3A4630079%2CVSRPcmpt%3Aprimary
https://www.linkedin.com/groups/T%C3%9CRK-METAL-SEND%C4%B0KASI-4630079?gid=4630079&trk=vsrp_groups_res_pri_act&trkInfo=VSRPsearchId%3A1896403771396264552188%2CVSRPtargetId%3A4630079%2CVSRPcmpt%3Aprimary
https://www.linkedin.com/groups/T%C3%9CRK-METAL-SEND%C4%B0KASI-4630079?gid=4630079&trk=vsrp_groups_res_pri_act&trkInfo=VSRPsearchId%3A1896403771396264552188%2CVSRPtargetId%3A4630079%2CVSRPcmpt%3Aprimary
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3.4.1.7. Erisim, Egitim ve Katilhhm

Degisen emegin yapist artik is¢i simifint  homojen bir topluluk gibi
goriilmemesini engellemektedir. Sektore, egittim diizeyine, nitelige ve licret diizeyine
iliskin ayrimlar siklikla dile getirilmektedir. Konumuz agisindan da, iskollar1 bazinda
farklilik  dikkat c¢ekicidir. Ornegin, Petrokimya iskolundaki teknoloji kullanim
yogunlugu tekstil iskoluna gore daha fazla olmaktadir. Kullanilan teknolojinin
gerektirdigi isgiici de teknik agidan nitelikli ve sosyal agidan da belli bir yasam
kiiltiirtinii benimsemis kimselerdir. Dolayisiyla kendi yasamlarinda da zaten teknolojiyi
kullanmaktadirlar. Tekstil igskolu ise heniiz teknolojinin yogun olarak kullanilmamasi
sebebiyle tekstil iscileri vasif, licret, egitim, kiiltiir ag¢ilarindan petrokimya iskolundaki
is¢ilerden farklilasmaktadirlar. Hatta aynmi iskolunda bile iscilerin farklilastiklar:
gbzlemlenebilmektedir. Ornegin tasima iskoluna ait sendikalar HAVA-IS ve
TUMTIS’in iiyeleri arasinda oldukga biiyilk bir ugurum bulunmaktadir. HAVA-IS
uzmani lyelerini teknolojiyi zaten ¢ok iyi kullanan ve yabanci dil bilen iyi egitimli
olarak anlatirken TUMTIS uzman iiyelerinin aralarinda ambar gérevlileri ve uzun yol
soforleri de olan egitim diizeyleri ¢ok yiiksek olmayan bir kitleden olustugunu
belirtmektedir. Bunun yaninda ayni fabrikada c¢alisan iscilerde dahi farkliliklar
olabilmektedir. DISK TEKSTIL Sendikasi uzmam tekstil iscisinin genelde ilkokul
mezunu oldugunu ancak son zamanlarda {niversite mezunu olup kendi isini
yapamadigindan ve issiz kalmamak icin ¢alisan genglerin varligindan s6z etmektedir.
Bu durum Tirkiye’deki “beyaz yakali” olarak anilan kesimin sorunlarina isaret
etmektedir.

Universite egitimine zor kosullar altinda kabul edilen, devam eden ve bitiren
beyaz yakali geng¢ niifus is olanaksizliklar1 ve yetersiz istihdam politikalar1 nedeniyle
cogunlukla uzun bir issizlik siireci gegirebilmektedir (Baydar, 2013: 1). Issizlikten ¢ikis
icin beyaz yakalilarin bir kismi, tekstil Orneginde oldugu gibi, vasifsiz islere
yonelmektedir. Issizlik siirecini vasifli olduklar islerle atlatanlar da sonrasinda neo-
liberal politikalar ile doniisen kapitalizmin getirdigi gecici, esnek, giivencesiz ve
calisanlar arasi rekabet¢i bir is yasamina dahil olmaktadirlar. Yeni kapitalizmin yeni
calisan1 bireysellesmis, girisimci ve tekil hareket eden bir bireydir ve kendisini
geleneksel anlamda “isci” olarak gormemektedir. Yani, beyaz yakalilar kendilerini
sendikalara kars1 yabanci hissetmekte ve orgiitliiliikkten uzaklasmaktadirlar (Binark,

2010: 37, 43). Bununla birlikte neo-liberal politikalart benimseyen hiikiimetlerin



85

kolektif is hukuku iizerindeki baskici uygulamalar1 kolektif orgilitlenmelerin sendika
bazindan ¢ikarak farkli olusumlara yonelmelerine sebep olmus gibi gériinmektedir. Bu
tip olusumlarm kendini biiyiik 6l¢iide Internet iizerinden var edebilmesinin nedeni de,
beyaz yakalilarin sahip oldugu zihinsel ve kiiltiirel sermaye nedeniyle yeni medya ile
oldukga biitlinlesmis bir yasam siirmeleri olabilmektedir (Baydar, 2013: 3). Bu
baglamda goriisiilen sendikalara, sirketlerin beyaz yakali ¢calisanlar olarak ayristirdigi ve
calisma hayatinda artik daha da ¢ok yer alan kesime yonelik bir politikalarinin olup
olmadig1 sorulmus ancak hi¢bir sendikadan olumlu yanit alinamamustir.

Oldukga cesitlilik gosteren isci sinifinin internete erisim olanaklart ve internet
kullanim aligkanliklar1 6zel bir inceleme gerektirmekteyken sendikalarin bu konunun
lizerine yeterince egilmedigi anlasilmaktadir. Goriismelerin ¢ogunda sendikalarin
iyelerinin internet erisimleri ve kullanimlar1 hakkinda net bir bilgiye sahip olmadiklar1
goriilmiistiir. Bunun en O6nemli nedeni higbir sendikanin {iyeleri ya da bulunduklar
sektorde calisanlar hakkinda demografi ve yasam bigimi aragtirmasi yapmiyor
olmasidir. Goriislilen her sendikaya iiyelerini tanimak adina 6zel bir ¢abalarinin olup
olmadigisorulmus ancak hicolumlu cevap alinamamistir. Sendikalar hala {iyelik
kontroliinii verilen aidatlar iizerinden yiirlitme egilimi igerisindedir. Dolayistyla var olan
sosyal medya caligmalarinin iiyelerine ve iiye olma potansiyeli olan diger calisanlara
hitap edip etmedigi de varsayimlara dayali olarak bilinmektedir. Hangi kitleye hangi
mecra ile ulasilacaginin planlamasi daha ¢ok yonetimin ya da uzmanlarin 6ngoriilerine
gore olusturulmaktadir. Sendikalarin sosyal medya ile olan mesafeli iliskilerinin altinda,
sosyal medyanin kurumsal iletisim alaninda heniiz yeni bir ara¢ olmasi ve iiyelerinin
aksine sendikalarin muhafazakar yapilari ile bu yeniligi kolayca kabullenmemeleri
goriilebilir.

Uyelerine sosyal medya egitimi veren ilk sendika TEKGIDA-IS’tir. Sendika,
Toplumsal Arastirma ve Egitim Merkezi (TAREM) ile Alternatif Bilisim Dernegi'nin
destegiyle bu egitimi hayata gecirmistir. Istanbul Bilgi Universitesi Ogretim Uyesi Dr.
Ozgiir Ugkan koordinatorliigiinde "Sendikalar, Kadim Isciler ve Sosyal Medya Egitim
Programi1" adi altinda yapilan egitimlerde "bilgisayar ve internet okuryazarligl", "dijital
aktivizm ve sendikal hareket" ve “gazetecilik ve yurttas gazeteciligi”, “fotografcilik”
gibi konu basliklar1 bulunmaktadir (EmekDiinyasi.net, 2013). Ilk etapta kadin iscilere
yonelik olan egitimler genel merkezde baglamis ve subelere de tasinmistir (Tekgida.org,
2013). Egitimi neden oOzellikle kadinlara yonelik yaptiklari soruldugunda uzmanlar

sOyle aciklamaktadir: “Kadinlar gida sektoriinde agirlikli olarak bulunmaktalar. Ayrica
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sosyal medyaya da erkeklerden daha ilgili olduklarin diisiiniiyoruz. Toplumun temel
ogesi aile diistiniildiigiinde de kadinlarin rolii biiyiik. Kadinlarin ailenin diger fertlerini
etkileyebilme kapasiteleri daha fazladir.”

TEKGIDA-IS’in baslatmis oldugu sosyal medya egitimlerinden sonra iki
sendikanin daha bu konuda adim atmus oldugu gériilmektedir. TURK METAL 14 Eyliil
2013 tarihinde tiim sube bagkanlarina 2 giinliik sosyal medya egitimi organize etmistir
(Seving, 2013). Daha sonra egitim metinleri Aralik, Ocak ve Subat Dergilerinde de tiim
iiyelere yonelik yaymlanmistir. Ancak dergideki bu metinler incelendiginde egitimlerin
sendikal amaca gore ele alinmadig1, daha ¢ok kisisel ve kurumsal pazarlamaya yonelik
oldugu goriilmektedir. BIRLESIK METAL-IS de iiyelerine 4-6 Ekim tarihlerinde
Hollanda TIE (Transnationals International Exchange) ile ortak yiiriittiikleri bir proje ile
sosyal medya egitimi vermeye baslamistir (TIE Netherlands, 2013). Bu egitimlerde ise
sendikal yapmin sosyal medyanin araciligiyla doniisimiine odaklanmakta ve
sendikalarin sosyal medyay1 giindelik pratikte nasil kullanabilecegi ele alinmaktadir.

Demokrasi kavraminin ve sendikalarin ortaya c¢ikmasi aynt doneme
rastlamaktadir. Endiistri Devrimi sonrasinda isgilerin ¢alisma ve yasama kosullarinin
diizeltilmesi i¢in verdigi miicadeleler demokrasinin gelismesi yoniinde onemli etkiler
yaratmig; diger taraftan demokrasinin gelismesi, sendikal haklarin gelisimini
kolaylastiran bir zemin olusturmustur (Demirdizen ve Lordoglu, 2013: 224). Bu
durumda, sendikadan da kendi icinde c¢ogulculuk, katilimcilik ve agiklik gibi
demokrasinin evrensel ilkeleri ile uyum i¢inde ¢alismasi beklenmektedir. Sendikal
agiklik ilkesi;sendikal yapinin, faaliyetlerin ve isleyisin tiim iiyelere a¢ik oldugunu ve
gerektiginde iiyelerin denetleyebilme giiclinli ifade eden bir kavramdir. Cogulculuk
ilkesi; farkli goriis ve diisiincedeki insanlarin ayrim gozetilmeksizin sendikal siireglere
katilimlarinin saglanmasi, goriislerinin yansitilmasi ve haklarimin korunmasi esasina
dayanmaktadir. Katilimcilik ilkesiise; sendikalarin tiim katmanlarmin yonetime
katilmasmi saglamayr ve sendikanin yalmizca belli gruplar tarafindan yonetilmesine
karsi iiyeleri korumayi isaret etmektedir (Demirdizen ve Lordoglu, 2013: 226).

Internetin sosyal medya ile daha da gelisen etkilesime ve diyaloga dayal1 yapist
sendika icerisindeki demokrasinin gelismesi agisindan énem tagimaktadir (Sener, 2009:
11). Sendikal demokrasinin gelisiminin iki yonlii olmasi beklenmektedir. Uyeler daha
demokratik ve katilimer bir sendikacilik i¢in miicadele etmeli ve bilgiyi talep
etmelilerdir. YOnetimin de bilgiyi ilk elden ve biirokrasiye takilmadan tabana

yayilmasim saglamasi gereklidir (Yiicesan-Ozdemir, 2009: 121-122).
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Uyelerin bilgiyi talep edecekleri kanallar giiniimiiz kosullarinda oldukca
cesitlilik gostermektedir. Artik web sitesi olmayan bir sendika bulunmamaktadir. Web
sitelerinde de olmazsa olmazlardan biri de iletisim bilgileridir. Arastirmada goriisiilen
tim sendikalara web sitelerinde yazan iletisim bilgileri araciligiyla ulasilmistir.
Sendikalarin artan diizeyde e-posta kullandiklarini deneyimlemek sendikalarin yeni
iletisimteknolojilerine adaptasyonu agisindan énemlidir. Pek ¢ok sendikanin iiyeleriyle
olan iletisimlerinde telefon, Ozellikle cep telefonu, kullanimi oldukg¢a yaygindir.
Sendikada tyelerin cep telefonu numaralariyla olusturulan havuz sistemi ile SMS
hizmeti verilmektedir: “Baskan bir yerde konusma yapacak mesela bunun bilgisini SMS
ile iiyelerimize duyuruyoruz.”. Goriigmelerde 2 sendika ile Facebook iizerinden iletisime
gecilmistir. Biri sendikanin sosyal medya hesabini kullanan TUMTIS uzmani digeri de
kisisel hesabindan iletisime gegilen HAVA-IS uzmamdir. Sosyal medya ile iletisim
kuran sendikalarin genelde az uzman istihdam eden sendikalar oldugu gézlenmektedir.
Sosyal medya hiz1 ve ulasilabilirligi ile iletisim masraflarindan kismak i¢in en uygun
aragtir. TEKGIDA-IS uzmam Skype’t subeler arasi iletisimde kullanip iletisim
giderlerini azaltmak igin projelerinin oldugundan sdz etmistir. TURK METAL’de ise

her sube i¢in ayr1 Facebook hesabi1 olusturulmustur.

Tablo 12. Gériisiilen Sendika ve Konfederasyonlar ile iletisim Kurma Kanallari

Sendikalar iletisim Kanah
KRISTAL-IS e-posta

DISK e-posta

HAVA-IS sosyal medya (facebook)
PETROL-IS e-posta

BIRLESIK METAL-IS Telefon

DISK TEKSTIL e-posta

TUMTIS sosyal medya (facebook)
SELULOZ-1S e-posta

TEKGIDA-IS Telefon

HAK-IS Telefon

TURK-IS Telefon

CELIK-IS Telefon

Oz IPLIK-IS Telefon

TEKSIF Telefon

TURK METAL E-posta
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Resim 19. TURK METAL Sendikas1 Subelerinin Facebook Hesaplarini Gosteren ilan

TAKIP EDIN HABERDAR OLUN!

Sendikal demokrasinin ag¢iklik ilkesi geregince sendikalar mali raporlarmi da
iiyeleriyle paylasmalilardir. Internet ile bu tiir paylasimlar maliyetsizce ve seffaf olarak
yapilabilmektedir. =~ TEKGIDA-IS web  sitesinde diizenli mali raporlarmni

yayinlamaktadir 8 Timtis’in sitesinde yalnizca 2007 yilina ait bir mali rapor

Bhttp://www.tekgida.org.tr/Hakkimizda/Hesaplarimiz (01.06.2014).
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yaymlanmistir'®. Seliiloz-is’in de 2014 yilinda yenilenen web sitesinde bu raporlara yer
verdigi goriilmiistiir’. Sosyal medyada ise sendikalarin bu tiirlii bir paylasimina heniiz
rastlanilmamustir.

Internetin ve sosyal medyanin sendikal demokrasi agisindan bir diger katkisi ise
sendikalarda “diglanmis” kesimlerin yeniden s6z sahibi olmasina olanak tanimasidir.
Sendikalardaki hiyerarsiden dislanan iiyeler, internetle tartigmalara ve alinan karalara
katilma imkan1 bulmaktadirlar (Sener, 2009: 11). Bu duruma en carpici 6rnek, Istanbul
Hadimkoy ve Dudullu'da faaliyet gosteren Amerikan menseili Greif (Sunjiit) Cuval
fabrikasinda ¢alisan iscilerdir. Taseronlarla beraber 1500 is¢i DISK TEKSTIL catist
altinda orgiitlenmisler, 6rgiitlenme doneminde bazi isciler isten ¢ikarilmistir. Sonrasinda
TIS goriismelerinde de anlasma saglanamamasi ve fabrika yonetiminin, fabrikay
kapatacaklarini sdylemesi lizerine, yaklasik 600 is¢i, 10.02.2014 tarihinde isyerini isgal
etme eylemi baslatmiglardir. Eylemin 60. Gilinlinde fabrikaya polis miidahalesi olmus
(CNNTiirk, 2014) ve eylemler DISK binasinda 46 giin daha devam etmistir (Evrensel,
2014). Isgiler DISK yonetimini direnis boyunca kendilerine destek vermedigi
gerekgesiyle protesto etmis ve sosyal medyadan olduk¢a faydalanarak eylemlerini
kamuoyuna duyurmuslar sonunda da sirketten tazminatlarin1 alarak eylemlerini

sonlandirmuslardir®.

Resim 20. Greif iscilerinin Eylemlerinin Duyurularim Payla

fen ve diger seyle

stiklar1 Facebook Sayfasi

——— s ;
V\‘ Greif Isgal Grev Direnis «) Begen Mesaj % ~

s (A:renvfsual“brevlblrems Metal Isgilerl B3| - MIB's N Arkadagtaris B Sayfay Bedenme T G
Kaynak:https://www.facebook.com/pages/Greif-%C4%B0%C5%9Fgal-Grev-

Direni%C5%9F/1421401451436460?fref=photo (24.05.2014).

http://tumtis.org/v2/mali-durum/ (01.06.2014).
http://www.selulozis.org.tr/default.aspx (01.06.2014).
*https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1452284871681451(26.05.2014).



https://www.facebook.com/pages/Greif-%C4%B0%C5%9Fgal-Grev-Direni%C5%9F/1421401451436460?fref=photo
https://www.facebook.com/pages/Greif-%C4%B0%C5%9Fgal-Grev-Direni%C5%9F/1421401451436460?fref=photo
http://tumtis.org/v2/mali-durum/
http://www.selulozis.org.tr/default.aspx
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1452284871681451
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Resim 21. Greif iscilerinin Eylemlerinin Duyurularim Paylastiklar1 Twitter Hesabi

€ 9 C B Twitter, Inc [US]| httpsy//twitter.com/Dire O® & :

Qanasayts @& H rester

le
G

- - Tweetle
GreiflsgalGrevDirens b d

TWieetier ve vanitla _—
@i OreifisgalGrevDirens “ Monster Energy
Aah, Hadimkoy ist . i
-2 t

@ GreiflsgalGrevDirens NECDET OKCAN
fb.me/1rfwdUUoB 6‘ £ Takip et

Kaynak: https://twitter.com/DirenGreif (24.05.2014).

Resim 22. Greif Iscilerinin Change.org Kampanyasi

c wwwi.change.org/tr/karr

change.org & kampanyanBasiat = Kampanyalara goz a 2 Gis yap

Bu kampanyayi
imzala

Kampanyanin muhatabi: Devrimei ig¢i Sendikalari Konfederasyonu
(DisK) v

DISK ve DISK/Tekstil yonetimini D eren
goreve davet ediyoruz! A

GREIF ISCILERI

Kaynak:http://www.change.org/tr/kampanyalar/devrimci-i%C5%9F%C3%A7i-sendikalar%C4%B1-
konfederasyonu-disk-disk-ve-disk-tekstil-y%C3%B6netimini-g%C3%B6reve-davet-ediyoruz
(22.03.2014).

Sosyal medyanin etkilesim 6zelligi sayesinde her kullanic1 o mecranin igerigine
katkida  bulunabilmektedir. Bu etkilesimler genellikle yorumlarda kendini
gostermektedir. Sendikalara sosyal medya lizerinden yapilan yorumlara miidahale edip
etmedikleri soruldugunda KRISTAL-IS uzmami “Kiifiirlii icerik olmadigi siirece
elestirilere miidahale etmiyoruz.” demektedir. OZ IPLIK-IS sendikas1 uzmani ise soyle
sOylemektedir: “Yorumlar: silmiyoruz ancak yanhs ifadeleri diizeltmeye ¢alisiyoruz.”
BIRLESIK METAL-IS uzmani sosyal medya ortaminda “hater?®” olarak bilinen bu

kisilerin yorumlarmi genellikle sildigini ifade etmektedir. Nedenini ise sendikal

*2 Sosyal medyada en ¢ok goriilen kullanict tiplerinden biri olan ve Tiirkce’de nefret sGylemcisi olarak
bilinen “hater” paylasilan her igerigi elestirir ve onu tarafiniza ¢evirmek bir hayli giictiir. Bas etmek i¢in
uzmanlar tarafindan 6nerilen en iyi yontem gormezden gelmektir (Sosyalmedya.co, 2012).


https://twitter.com/DirenGreif
http://www.change.org/tr/kampanyalar/devrimci-i%C5%9F%C3%A7i-sendikalar%C4%B1-konfederasyonu-disk-disk-ve-disk-tekstil-y%C3%B6netimini-g%C3%B6reve-davet-ediyoruz
http://www.change.org/tr/kampanyalar/devrimci-i%C5%9F%C3%A7i-sendikalar%C4%B1-konfederasyonu-disk-disk-ve-disk-tekstil-y%C3%B6netimini-g%C3%B6reve-davet-ediyoruz
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rekabetin yogun olarak yasandig1 metal sektoriindeki diger sendikalara mensup tiyelerin

bu olumsuz yorumlar1 bilerek yaptiklari seklinde aciklamaktadir

3.4.2. Tiirkiye’deki Isci Sendikalarimin Sosyal Medya Kullanimlari

Tiirkiye’de ig¢i sendikalarinin sosyal medya kullanimlarini anlayabilmek i¢in
calisma kapsaminda goriisiilen konfederasyon ve sendikalardan 1 Subat 2013 tarihi
itibariyle hem Facebook sayfasi hem de Twitter hesab1 olanlar incelenmistir. Toplamda
2 konfederasyon ve 4 sendika bu kosullar1 saglamaktadir: TURK-IS, HAK-IS,
KRISTAL-IS, TUMTIS, CELIK-iS, TEKGIDA-IS.

Tablo 13.Sosyal Medya Hesaplarimin Ac¢ihis Tarihleri

SENDIKALAR Facebook Twitter

TURK-IS 02.11.2011 24.01.2012
HAK-IS 18.01.2011 29.12.2011
TEKGIDA-IS 30.03.2011 24.12.2009
KRISTAL-IS 15.02.2012 31.12.2012
TUMTIS 15.08.2012 13.08.2012
CELIK-i$ 12.03.2012 14.03.2012

Sendikalarin sosyal medya hesaplarinin agilig tarihine bakildiginda TEKGIDA-
IS’in 2009 yilinda Twitter kullanmaya baslamas1t TEKEL’in 6zellestirilmesi esnasinda
verdigi miicadeleyi kamuoyuna duyurmak ic¢in sosyal medyadan yararlandig
sdylenebilmektedir. Bu hesaptan atilan ilk tweet de TEKEL eylemleri ile ilgilidir®.
Benzer durum KRISTAL-IS ve TUMTIS icin de gegerlidir. KRISTAL-IS sosyal
medyay1 Pasabahge Topkap: Iscilerinin eylemleri sirasinda kullanmaya baslamstir.
TUMTIS’in hesabindan da atilan ilk tweet DHLde yiiriitiilen drgiitlenme galismalar

i¢indir.

2 Twitter’da Facebook gibi katihs tarihi tam belirtilmedigi icin ilk tweetleri bulma konusunda
topsy.com’dan yararlanilmistir (Twitteruzmani, 2013).
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Resim 23. Sendikalarim ilk Tweetlerinden Ornekler

C |8 Twitte ttps:/twitter.com,

o e # 2

#*3§ Tekgida-is Sendikasi v
o

25/12/2009 tarihinde istanbul /Maltepe ilgesi
Cevizli sigara fabrikasi énunde TEKEL

EYLEMi yap

Ilacaktir

- *

=
(i;_) Kristal-is Sendikasi N |
Topkapi Sisecam isgileri fabrikayi terk "X
etmiyor a1
kristalis.org.tr/aa_php/Genel_S
.
xr.
c twitter.com o
o a # 2
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Tuarkiye: DHL sendikay tanimali, isten
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15 Mart 2013 ve 15 Mayis 2013 tarihleri arasinda belirlenen konfederasyon ve
sendikalarin hesaplarindan goénderilen her facebook iletisi ve tweet toplanan veriyi
olusturmaktadir. Toplamda 464 Facebook iletisinin ve 1504 Tweetin ekran goriintiileri
alinarak veri toplanmistir. Toplanan bu veri igerik ve tiir bakimindan her mecra i¢in ayr1
ayr siniflandirilmigtir. Buradaki amag sendikalarin sosyal medya pratikleri baglaminda
icerik olarak ne tiir paylasimlarda bulunduklarini anlamak ve sosyal medyanin sundugu

etkilesim olanagini kullanmak adina uyguladiklar1 yontemleri ortaya koymaktir.
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Tablo 14. Gonderi Sayilar:

Facebook Twitter
TURK-IS 11 13
HAK-IS 52 63
TEKGIDA-IS 330 1278
KRISTAL-IS 45 71
TUMTIS 20 67
CELIK-IS 6 12
Toplam 464 1504

Facebook Gonderileri ve Tweetler icerik bakimindan 11 bashiga ayrilmistir (Ek-
2). Ilk bashik orgiitlenme faaliyetleri ile ilgili haber, duyuru ve bilgilendirmeleri
icermektedir. lkinci bashik toplu pazarliklar ve is sozlesmeleri yiiriirliikte olan
sozlesmeye yonelik bilgileri veya halihazirda yapilan pazarliklarla ilgili iiyelere verilen
bilgilere yoneliktir. Ugiincii baslik, grev ve lokavt kararlari ile drgiitlenme faaliyetleri
sonucu olusan isten ¢ikarma gibi olaylardan sonra baslatilan eylemleri kapsamaktadir.
Dordiincti, i¢ iliskiler baslig1 sendikalarin ¢alisma hayatinda biiylik yer tutan konulan
olan kayitdis1 ¢alisanlar, tageron isciler, engelli istihdami, kadin istihdami, ¢ocuk isciler
hakkinda yaptiklar1 calismalari ve diger konfederasyonlar ve sendikalar, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) gibi ulusal unsurlarla iliskilerini igermektedir.
Besinci uluslararasi iliskiler baglig1 da tist orgiitleri, diger iilkelerdeki sendikalar ve is¢i
siift ile ilgili haberleri barindirmaktadir. Altincit baslhik is kanunu ve is hukuku
diizenlemeleri ile yarg: kararlarin1 igermektedir. Yedinci baslik sosyal politika ise sosyal
hizmetler, sosyal giivenlik, is saglig1 ve giivenligi ile is kazalar1 hakkindaki paylagimlari
biinyesinde toplamaktadir. Sekizince baglik sendikal yayinlar ve egitim faaliyetleri
egitim faaliyetleriyle 1ilgili bilgilerin ve tiim sendikal yayinlar1 kapsamaktadir.
Dokuzuncu baslikta ekonomi ile ilgili paylasimlar: icermektedir. Onuncu baslikta ise
sendikalarin tilke giindemi ve siyaseti ile ilgili paylasimlar ele alinmaktadir. Son baglik
sendika ya da tiyeler hakkinda duyurular, taziyeler, kutlamalar, tebrikler gibi diger
haberleri igermektedir. Sendikalarin Facebook iletileri ve tweetlerinden elde edilen veri
bu basliklara en uygun olanina dahil edilerek siniflandirilmaya caligilmistir.

Tweetler ve Facebook iletileri yalnizca igerik bakimindan degil tiirleri
bakimindan da incelenmistir (Ek-3). Tweet tiirleri; ilistirilmis igerikli, retweet, alintil,

web sayfasi baglantili, basit, Etiketli (hashtag), deginmeli (mention) ve karma tweetler
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olarak belirlenmistir. Facebook gonderileri de ilistirilmis igerikli, web sayfasi baglantili,
basit durum giincellemeleri, deginmeler, etiketler ve karma gonderiler olarak tiirleri

bakimindan kategorilere ayrilmistir.

3.4.2.1. TURK-IS

TURK-IS i¢in 2 Kasim 2011 tarihinde Facebook sayfasi, 24 Ocak 2012 tarihinde
de Twitter hesabi olusturulmustur. incelemenin yapildig tarih araliginda Twitter’dan 13
tweet atilmis, Facebook’tan toplam 11 gonderim yapilmistir.

Twitter. Konfederasyonun Twitter adresi @turkiskonf incelendiginde 13 tweetin
2’sinin grev ve eylemler, 4’liniin ekonomi ve 7’sinin giindem ile ilgili oldugu
belirlenmistir. Tweetler tiir bakimindan ele alindiginda 13 tweetin tamaminda da web

sitesi baglantis1 oldugu goriilmektedir.

Sekil 10. TURK-IS Twitter icerik Analizi
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95

Sekil 11. TURK-IS Twitter Tiir Analizi
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Facebook. TURK-IS’in Facebook sayfasinda belirlenen zaman igerisinde toplam
11 gonderi bulunmaktadir. Bu gonderilerin 2’si grev ve eylemler, 3’1 ekonomi, 2’si
giindem ve 4’1 de diger kategorisine aittir. Gonderiler tiir bakimindan ele alindiginda 11
gonderinin 4’ web sitesi baglantis1 ve 7’si de basit durum giincellemelerinden

olusmaktadir.

Sekil 12. TURK-IS Facebook Génderilerinin icerik Analizi
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Sekil 13. TURK-IS Facebook Gonderilerinin Tiir Analizi
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TURK-IS’in Twitter ve Facebook igerigine bakildiginda ekonomi ve siyasi
giindem gibi giincel konulara grev ve eylemler gibi sendikal konulardan daha fazla yer
verildigi goriilmektedir. Paylasimlar tiir bakimindan incelendiginde ise ¢ogunlukla basin
aciklamasi tiirli mesajlarin web sayfas1 baglantisi seklinde gonderildigi goriilmektedir.
Facebook sayfasinda ¢ok sayida yorum olmasina ragmen bu yorumlara cevap
verilmemekte, Twitterda hi¢ yanit ve retweet bulunmamaktadir. Dolayisiyla TURK-

[S’in sosyal medyay1 geleneksel medya gibi tek yonlii iletisim igin kullanmaktadir.

3.4.2.2. HAK-IS

HAK-IS adina 29 Aralik 2011°de Twitter hesabi, 18 Ocak 2011°de de Facebook
sayfasi olusturulmustur. Incelemenin yapildig: tarih araliginda Twitter’dan 63 tweet,
Facebook’ta da toplam 52 génderi bulunmaktadir.

Twitter. Konfederasyonun Twitter adresi @hakiskonf incelendiginde 63 tweetin
2’si TIS, 7’si ig iliskiler, 11°1 uluslararast iliskiler, 2’si sosyal politika, 29°u giindem ve
12’si de diger konular ile ilgilidir. Tweetler tiir bakimindan ele alindiginda 63 tweetin

6’s1 ilistirilmis igerik, 12’°s1 retweet, 43°{i web sayfasi baglantis1 ve 2’si basit tweettir
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Sekil 14. HAK-IS Twitter icerik Analizi
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Facebook. HAK-1S’in Facebook sayfasinda belirlenen zaman igerisinde toplam
52 gonderi bulunmaktadir. Bu gonderilerin 2’si TIS, 7’si ig iliskiler, 6’s1 uluslararasi
iliskiler, 2’si sosyal politika, 1’si sendikal egitim ve yayinlar, 26’s1 giindem ve 8’1 de
diger kategorisine aittir. Tlir bakimindan ele alindiginda 52 génderinin 9’unu ilistirilmis
icerik, 42’si web sitesi baglantis1 ve 1’1 de deginme (mention) igeren gonderiler

olusturmaktadir.
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Sekil 16. HAK-iS Facebook Gonderilerinin icerik Analizi
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Sekil 17. HAK-IS Facebook Gonderilerinin Tiir Analizi
0,
90,00% 80,77%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20.00% 17,31%
10,00% . 1,92%
0,00% T T T T T 1
& S QO & 5 N
'\Qe}\ \'bé\ ¥ J'\Q@ <<’>§. - . obe
& ,;% \\Q/ Q@% (90
.{§<° c’\‘b Qoe Q2
N R
i o <’ ¢
0’ @‘0
<
N\ QX
B
%’b

HAK-IS’in Twitter ve Facebook icerigine bakildiginda siyasi giindemin
paylasimlarda fazlaca yer tuttugu goriilmektedir. Bu durum konfederasyon baskani
Mahmut Arslan’in AKP Hiikiimeti’nin Giineydogu’daki terdrii bitirmek igin baslattigi
“Coziim Siireci” projesinin bir pargasi olan “Akil Insanlar Heyeti’nde yer almasindan
kaynaklanmaktadir (Isik, 2013). Paylasimlar tiir bakimindan incelendiginde ise
cogunlukla gazete haberlerinin  web sayfasi baglantis1 seklinde gonderildigi
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goriilmektedir. Baskanin goriismeleri, konusmalar1 ve saglik durumu gibi konular
hakkinda fotograf ve video paylasimlari az da olsa bulunmaktadir. Twitter’da Baskan
Mahmut Arslanin tweetleri retweet edilmektedir. Sendikal konulara neredeyse hig

deginilmemektedir.

3.4.2.3. TUMTIS

TUMTIS admna 13 Agustos 2012°de Twitter hesabi, 15 Agustos 2012°de ise
Facebook sayfasi olusturulmustur. incelemenin yapildig1 tarih araliginda Twitter’da 67
tweet, Facebook’ta da toplam 20 gonderi bulunmaktadir.

Twitter. Sendikanin Twitter adresi @ TUMTISTurkiye incelendiginde 67 tweetin
I’inin TS, 50’sinin grev ve eylemler, 4’{iniin i¢ iliskiler, 8’inin uluslararas: iliskiler,
I’inin giindem ve 3’iliniin de diger konular ile ilgili oldugu belirlenmistir. Tweetler tiir
bakimindan ele alindiginda 67 gonderinin 1’inin ilistirilmis icerik, 6’smin retweet,
14’liniin web sayfas1 baglantisi, 3’linlin basit tweet, 3’iiniin etiket (hashtag), 2’sinin
deginme igerdigi ve 38’inin de karma tweetlerden olustugu goriilmektedir. Ayrica,

TUMTIS’in tweetlerinin 10’unun Ingilizce oldugu da gézlenmistir.

Sekil 18. TUMTIS Twitter icerik Analizi
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Sekil 19. TUMTIS Twitter Tiir Analizi
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Facebook. TUMTIS’in Facebook sayfasinda belirlenen zaman igerisinde toplam
20 gonderi bulunmaktadir. Bu gonderiler 9’u grev ve eylemler, 2’si i¢ iligkiler, 5’1
uluslararasi iligkiler ve 4’1 de diger kategorisine aittir. Tiir bakimindan ele alindiginda
20 gonderinin 9’u ilistirilmis icerik, 9’u web sitesi baglantisi, 1’1 basit durum

giincellemesi ve 1’1 de etiket i¢eren gonderiler olusturmaktadir.

Sekil 20. TUMTIS Facebook Gonderilerinin icerik Analizi
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Sekil 21. TUMTIS Facebook Gonderilerinin Tiir Analizi
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TUMTIS’in Twitter ve Facebook génderilerine bakildiginda igerigi biiyiik
oranda grev ve eylemlerin olusturdugu goriilmektedir. Bunun baslica nedeni
TUMTIS’in arastirmanm yapildig:1 tarihlerde DHL’de &rgiitlenme kampanyasi
yiiriitiiyor olmasidir. Ikinci siradaki igerik konusunun uluslararas: iliskiler olmasi
TUMTIS’in iist orgiiti ITF ile olan siki paylasimlarindan kaynaklanmaktadir.
Paylasimlar tiir bakimindan incelendiginde ise karma ve gorsel paylasimlarin yogunlugu
goze carpmaktadir. Bu durumda sosyal medyayr yoneten uzmanin kisisel olarak da
yogun bir sosyal medya kullanicis1 olmasinin pay1 biiyiiktiir. Ozellikle Twitter’da sosyal
medyanin elverdigi tim etkilesim olanaklar1 kullanilmaya calisilmistir. Ayrica
arastirmaya konu olan sendikalar arasinda yalnizca TUMTIS yabanci dilde (Ingilizce)
paylasimda bulunmustur. Bu durum da yine sosyal medyay: idare eden uzmanin
yeterlilikleri ve sendikanmin Uluslararas1 Nakliyat Iscileri Sendikalar1 Federasyonu ile

iliskileri bakimindan dikkat ¢ekicidir.

3.4.2.4. CELIK-IS

CELIK-IS adina 12 Mart 2012°de Facebook sayfasi, 14 Mart 2012’de ise
Twitter hesabi olusturulmustur. Incelemenin yapildig: tarih araliginda Twitter’dan 12

tweet atilmis, Facebook’tan toplam 6 gdnderim yapilmistir.
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Twitter. Sendikanin Twitter adresi @celikissen incelendiginde 12 tweetin 2’sinin
orgiitlenme, 2’sinin TIS, 4’iiniin grev ve eylemler, 1’inin sendikal egitim ve yayinlar ve
3’liniin giindem ile ilgili oldugu belirlenmistir. Tweetler tiir bakimindan ele alindiginda

12 tweetin tamaminin web sayfas1 baglantisi oldugu goriilmektedir.

Sekil 22. CELIK-i$S Twitter icerik Analizi
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Sekil 23. CELIK-IS Twitter Tiir Analizi
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Facebook. CELIK-iS’in Facebook sayfasinda belirlenen zaman igerisinde
toplam 6 gonderi bulunmaktadir. Bu gonderilerin 1’1 TIS, 3ii grev ve eylemler ve 2’si
de diger kategorisine aittir. Tiir bakimindan ele alindiginda 6 génderinin tamaminin web

sitesi baglantis1 oldugu goriilmektedir.

Sekil 24. CELIK-iS Facebook Gonderilerinin icerik Analizi
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Sekil 25. CELIK-IS Facebook Gonderilerinin icerik Analizi
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CELIK-1S’in Twitter ve Facebook hesabinda diger sendikalarinkine oranla ¢cok
az gonderi bulunmaktadir. Icerige bakildiginda sendikal konular ve siyasi giindem

paylasimlart goze carpmaktadir. Paylagimlar tiir bakimindan incelendiginde ise
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sendikanin web sayfasindaki haber icerigininin baglantt seklinde gonderildigi
goriilmektedir. Dolayistyla CELIK-1S’in web sitesindeki igerigi sosyal medya ortamina

aktarmak i¢in Facebook ve Twitter kullandig1 sdylenebilmektedir.

3.4.2.5. KRISTAL-IS

KRISTAL-IS adma 31 Aralik 2012 tarihinde Twitter hesab1, 15 Subat 2012’de
de Facebook sayfas: olusturulmustur. incelemenin yapildig: tarih araliginda Twitter’dan
71 tweet, Facebook’ta toplam 45 gonderi bulunmaktadir.

Twitter. Sendikanin Twitter adresi @Kristal Is incelendiginde 71 tweetin 2’sinin
TIS, 21’inin grev ve eylemler, 30 unun i¢ iliskiler, 3’{iniin uluslararas: iliskiler, 4 iiniin
is hukuku, 9’unun giindem ve 2’sinin de diger konular ile ilgili oldugu belirlenmistir.
Tweetler tiir bakimindan ele alindiginda 71 génderinin 10’u ilistirilmis ig¢erik, 59’u web

sayfasi baglantisi, 1’1 basit tweet ve 1’1 de karma tweet icerdigi goriillmektedir.

Sekil 26. KRISTAL-IS Twitter icerik Analizi
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Sekil 27. KRISTAL-IS Twitter Tiir Analizi
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Facebook. KRISTAL-IS’in Facebook sayfasinda belirlenen zaman igerisinde
toplam 45 gonderi bulunmaktadir. Bu gonderiler 18’1 grev ve eylemler, 13’1 i¢ iliskiler,
2’si uluslararasi iliskiler, 1’1 is hukuku, 8’1 gliindem ve 3’1 de diger kategorisine aittir.
Tiir bakimindan ele alindiginda 45 gonderinin 19’u ilistirilmis icerik, 24’ web sitesi

baglantis1 ve 2’si de basit durum giincellemesinden olugsmaktadir.

Sekil 28. KRISTAL-IS Facebook Gonderilerinin Icerik Analizi
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Sekil 29. KRISTAL-IS Facebook Gonderilerinin Tiir Analizi
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KRISTAL-IS’in Twitter ve Facebook icerigine bakildiginda i¢ iliskiler ile grev
ve eylemlerin énemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda TURK-
IS’e iiye sendikalarin muhalefet igin olusturuklar1 Sendikal Gii¢ Birligi Platformu’nun
(SGBP) dénem bagkanhiginin KRISTAL-IS’te bulunmasi, SGBP ile Trakya’da bir
miting organize edilmesi ve Pasabahg¢e Sisecam eylemlerinin yeni bitmis olmasi
sayilabilmektedir.Paylagimlar tiir bakimindan incelendiginde ise ¢ogunlukla haber tiirii
mesajlarin web sayfasi baglantis1 seklinde gonderildigi goriilmektedir.Gorsel igerik

daha ¢ok Facebook sayfasinda kullanilmaktadir.

3.4.2.6. TEKGIDA-IS

TEKGIDA-IS adina 24 Aralik 2009’da Twitter hesabi, 30 Mart 2011°de de
Facebook sayfasi olusturulmustur. Incelemenin yapildigi tarih araliginda Twitter’dan
1278 tweet atilmig, Facebook’tan toplam 330 génderim yapilmistir.

Twitter. Sendikanin Twitter adresi (@tekgida incelendiginde 1278 tweetin
42’sinin orgiitlenme, 25’inin TIS, 597’sinin grev ve eylemler, 128’inin i¢ iliskiler,
17’sinin uluslararast iliskiler, 15’inin is hukuku, 33’liniin sosyal politika, 14’{iniin
sendikal egitim ve yaymlar, 61’inin ekonomi, 157’sinin giindem, ve 189’unun da diger

konular ile ilgili oldugu belirlenmistir. Tweetler tlir bakimindan ele alindiginda 1278
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gonderinin 36’sin1n ilistirilmis igerik, 15’inin retweet, 1140’ 1min web sayfasi baglantisi,

2’sinin basit tweet, 12’sinin etiket, 1’inin deginme, 72’sinin karma tweet oldugu

goriilmektedir.

Sekil 30. TEKGIDA-IS Twitter icerik Analizi
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Facebook. TEKGIDA-IS’in Facebook sayfasinda belirlenen zaman igerisinde
toplam 330 génderi bulunmaktadir. Bu génderilerin 18’1 érgiitlenme, 5’1 TIS, 141°i grev
ve eylemler, 37’si i¢ iliskiler, 1’1 uluslararas1 iliskiler, 2’si is hukuku, 6’s1 sosyal
politika, 4’1 sendikal egitim ve yaymlar, 8’1 ekonomi, 70’1 giindem ve 38’1 de diger
kategorisine aittir. Tlir bakimindan ele alindiginda 330 gonderinin 264 {iniin ilistirilmis
icerikli, 52’si web sitesi baglantili tweetler, ve 14’iinii de basit durum giincellemeleri

olusturmaktadir.

Sekil 32. TEKGIDA-IS Facebook Gonderilerinin icerik Analizi
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Sekil 33. TEKGIDA-IS Facebook Gonderilerinin Tiir Analizi
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TEKGIDA-IS sosyal medyay: ilk kullanan sendikalardan biri olarak diger
sendikalara oranla olduk¢a fazla paylasimda bulunmaktadir. Bunun bir diger nedeni de
TEKGIDA-IS’in gonderileri tekrar tekrar gonderme stratejisinden kaynaklanmaktadir.
Anlik paylagimlarin oldugu bir ortam olan sosyal medya acgisindan bu tarz bir yontem
mesajlarin ulagmasi agisindan faydali gériinmektedir. TEKGIDA-IS icerik olarak grev
ve eylemlere, i¢ iliskilere ve siyasi giindeme oldukca fazla yer vermektedir. Bunun
nedenleri arasinda arastirmanin yapildigi dénemde TEKGIDA-1S’in hem CAYKUR da
grev karar1 almasi hem de Pakmaya’da orgilitlenme faaliyetleri nedeniyle yasanan
zorluklar sayilabilmektedir. Ikinci siradaki igerik ic iligkilerdir. TEKGIDA-IS SGBP
icerisinde en niifuzlu sendikalarin baginda gelmektedir ve diizenlenen Trakya Mitingine
cok sayida iiyesiyle katilmistir. TEKGIDA-IS’in sosyal medya hesaplari tiir bakimindan
ele alindiginda genellikle kendi web sitelerinden ya da cesitli haber sitelerinden baglanti
yoluyla paylasimda bulunuldugu goriilmektedir. Gorsel paylasimlar genellikle
Facebook gonderilerinde fotograf seklindedir. Twitter {izerinden etkilesimli paylasimlar
yapilmaya calisilsa da takipcileri harekete gecirecek ve diyalog kurmalarini saglayacak

sekilde etkilesimli bir iletisime rastlanmamaktadir.
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3.5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu c¢alismayla, sendikalarin sosyal medya kullanimina iliskin egilimlerinin
farklilastigt ve TUg¢ farkli egilimin mevcut oldugu saptanmistir: Sosyal medya
kullanimina istekli olanlar; sosyal medya kullanmaya zorunlu olanlar ve sosyal
medyaya kars1 ilgisizler.

Sosyal medya kullanmaya istekli sendikalar genelde ekonomik anlamda biiyiik
ve gliclii sendikalar olarak belirlenmektedir. Bu sendikalarin yonetim kadrosu da sosyal
medyaya kars1 istekli davranmaktadir. Teknolojik alt yap1 agisindan son trendleri takip
etmekte ve gereken araglar1 saglamaya ¢alismaktadirlar. Sosyal medya kullanimina bir
firsat olarak yaklagmaktadirlar ve hemen hemen tiim sosyal mecralarda var olmaya 6zen
gostermektedirler.  Subelerini  ve {yelerini de sosyal medya kullanmaya
yonlendirmektedirler. Sosyal medya iletisimini bir sirket nasil yapiyorsa o sekilde
yapma egilimi tasimaktadirlar. Profesyonel bir dijital ajanstan kogluk almak, sosyal
medya mecralarinin istatistiklerini diizenli takip etmek, sosyal medya iizerinden sosyal
sorumluk projeleri gibi kampanyalar diizenlemek, etkileyici teknolojik acilimlar
gergeklestirmek sosyal medyaya heves duyan bu sendikalarin uygulamalarindandir. Bu
sendikalarin {iyeleriyle arasinda bir sirketin miisteriyle kurdugu iligskiye benzes bir iliski
bulunmaktadir. Sirketlerin miisteri memnuniyetini gdzetmelerine benzer bicimde
tiyelerinin memnuniyetini saglamaya caligmaktadir. Ayni durum igverenlerle ve devletle
iliskiler i¢in de kendini gostermektedir.

Sosyal medyaya karsi ilgisiz sendikalar, hem sosyal medyaya inanmadiklarindan
hem de getirdigi kiilfetleri karsilamakta giicliik ¢ektiklerinden sosyal medyay:
kullanmamaktadirlar. Bu tiir sendikalarda sosyal medyaya ilgisizlik yonetimden
baslamaktadir. YoOneticiler sosyal medya kullanmadigi hatta teknoloji ile
ilgilenmediklerinden dolay1 sendikada da buna yonelik bir faaliyet olusmamaktadir.
Sosyal medya kullaniminin getirecegi maddi kiilfete dikkat ¢eken bu sendikalar bu is
i¢in birini igse almalar1 gerekecegini ve bunu karsilayamayacaklarini 6ne siirmektedirler.
Bunun yaninda sosyal medyanin kotii yanlarin 6n plana c¢ikarmakta ve rakip
sendikalarin gorevlendirdigi kisiler tarafindan sosyal medyada sendikayasaldirilar
olacagindan siiphelenmektedirler. Bu sendikalar miicadelenin sahada yapilacagina
sanalin sanal ortamda kalacagina, gercek hayattakiler kadar etkili olamayacagina
inanmaktadirlar. Bu sendikalarda ¢alisan uzmanlar da yogunluklar1 dolayisiyla sendika

icin kisisel sosyal medya kullanimi ¢abasina girmemektedirler. Sosyal medyaya ilgisiz
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sendikalar mevcut yapilarinin degismesine sicak bakmayan biirokrasinin halen yogun
hissedildigi ve bagkanin en 6nemli karar merci oldugu sendikalardir.

Sosyal medya kullanmaya kendilerini zorunlu hisseden sendikalar genelde
orgiitlenme ile ilgili sorun yasayan, iiye sikintis1 ¢geken kiigiik 6lgekli sendikalardir. Bu
sendikalarda, kamuoyuna ulagmada sosyal medyay1 can simidi olarak gérme egilimi
vardir. Bu tiir sendikalarin 6zellikle grev ve eylem zamanlar1 olduk¢a yogun sosyal
medya kullanimi dikkat c¢ekmektedir. Bu sendikalar biitce bakimindan sikintida
olduklarindan sosyal medya i¢in 6zel birini istthdam etmemektedirler. Ayrica sosyal
medyanin en bliylk faydasi olan maliyetleri diisirmesinden de en iist derecede
faydalanmaya c¢alismaktadirlar. Sosyal medya cabalar1 kisisel 0zveriler ¢er¢evesinde
yiirlitiilmektedir. Bunun yaninda uluslararasi iist orgilitlenmelerden de sosyal medya
kullanim1 konusunda olduke¢a destek aldiklari agikca goriilmektedir. Uyeler de sosyal
medya kullanimina katki saglamakta, grev ve eylemlerden igerik toplayarak sendikanin
sosyal medya hesaplarina géndermektedirler. Uyelerin bu tutumunu desteklemek icin
bu sendikalar iiyelerini sosyal medya okuryazarligi, yurttas gazeteciligi ve dijital
aktivizm egitimlerine tabi tutmaktadirlar.

Bu ¢alismayala ayrica sendikalarin sosyal medya kullanim pratikleri incelenmis
ve Sendikalarin sosyal medya kullaniminda igerik {iretimi konusunda sinirliliklar
oldugu sonucuna varilmistir. Sendikalarin paylasimlarinin ¢ogu basin biilteni, web
sitelerinde varolan igeriklerle ilgili baglantilar ya da tartigmaya tesvik etmeyen duragan
paylasimlar seklindedir. Bu, sendikalarin sosyal medya hesaplarinda ¢ok az iki yonli
iletisim oldugunu gosteren bir durumdur. Bunun yaninda gonderi sayilar1 oldukga
diisiiktiir. TEKGIDA-IS giinliik diizenli paylasimlar yapmakta hatta paylastigi bir
gonderiyi birka¢ giin iist liste paylagmaktadir. Dolayisiyla paylasimlarinda diger
sendikalara oranla sayisal bir istlinlik goze carpmaktadir. Ancak ayni paylagimlar

tekrarlandigi i¢in icerik kisir kalabilmektedir.
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SONUC

20. yizyilin son ¢eyreginden itibaren belirgin sekilde hissedilen degisimin
sorumlusu olarak “enformasyon” kabul edilmistir. Enformasyon, insanlik tarihi boyunca
var olan bir olgu olmasina ragmen 1950’lerde nesnellesmistir. Enformasyon sayisal bir
nitelik kazandikc¢a ve metalastikca ekonomideki katkis1 ve toplumdaki belirginligi de o
oranda artmistir. Bu sebeptendir ki teknolojik determinist bakis acisina sahip toplum
bilimciler enformasyonu en biiyiikk kaynak olarak gormiisler, toplum {izerinde bir
degisim, adeta bir “devrim” yarattigina inanmislar ve bunu ekonomik gostergelerle
ispatlamaya calismiglardir.

Enformasyon Devriminin paralelinde 1970’lerde ulus devletlerin uyguladigi
birikim ekonomisi krize girmis ve bu krize ¢6ziim neo-liberalizmde bulunmustur. Neo-
liberal politikalar piyasalarin  ve ticaretin serbestlesmesini, emek piyasasinin
kuralsizlagsmasini, devletin kii¢iilmesini ve kamu isletmelerinin 6zellesmesini iceren bir
dizi tedbiri igermektedir. Gelisen enformasyon teknolojileri ile neo-liberalizm diinya
capma yayillmis ve buna “kiiresellesme” adi verilmistir. Yeni ekonomi ile birlikte
cesitlenen ve esneklesen isler nedeniyle smif dayanigsmasinin Onemsizlestigi ve
kiiresellesen emek piyasasinda sendikalarin artik aktif rol oynayamayacagi savlari
ortaya atilmistir. Sendikalasma oranlarinda ve sendika iiyeliklerinde diisiisler seklinde
kendini belli eden “sendikal kriz”” de bu sdylemi desteklemistir.

Sendikalar, giic kaybindan sonra etki alanlarini arttirmak i¢in yeni iletisim
teknolojilerinden  yararlanmaya  baslanuglardir.  Interneti, —egemen  giiclerin
hakimiyetindeki ana akim medyanin alternatifi olarak kullanmaktadirlar. Emek hareketi
adina emekten yana bir proleter kamusal alan olusturmaya gayret etmektedirler.
Internetin etkinligini bir adim daha 6teye tasiyan sosyal medya da sendikalarin iletisim
adina kullandig: alternatif yol olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’deki is¢i sendikalarmin sosyal medya egilim ve pratiklerinin analiz
edilmesi amaglanan bu ¢alisma sonucunda; sendikalarin sosyal medyaya iligkin olarak
istekliler, zorunlular ve ilgisizler olarak ii¢ farkli egilime sahip oldugu saptanmis ve
sendikalarin sosyal medyaya icerik {iiretiminde eksikleri oldugu goriilmustiir.
Dolayisiyla, Tiirkiye’deki is¢i sendikalarinin sosyal medya kullaniminin siirli oldugu
varsayimi dogrulanmaktadir. Bununla birlikte sosyal medya kullanimina istekli
sendikalarin kamuoyu olusturma, eylemlerini duyurma ve iiyeleriyle iliski kurma

stireclerinde sosyal medyanin dnemli bir yer tuttugu saptanmuistir.
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Sendikalarin internet kullaniminda oldugu gibi ilk zamanlar sosyal medyadan
uzak durduklar1 goriilmektedir. Bu konuda Tiirkiye’de yasanan 21. Yiizyilin ilk biiyilik
toplumsal olay1 olarak kabul gérmiis “Gezi Parki Olaylari”n1 bir milat olarak kabul
etmek yanlis olmayacaktir. Ciinkii bu olaylardan dnce baslayan bu arastirma esnasinda 3
konfederasyondan 2’si ve 12 sendikadan 4’ii Facebook ve Twitter kullaniyorken bu
olaylardan sonra sendikalarin sosyal medyaya katilisinin hizla arttig1 gézlenmistir.

Agir biirokrasiyle cevrili sendikal hareketin daha esnek ve yeni toplumsal
hareketlere oranla daha gec¢ sosyal medya kullanimina yonelmesi sendikalarin halen
geleneksel iletisim yontemlerini kullanma egilimi gostermelerine baglanabilmektedir.
Sendikalarin sosyal medya hesaplarinda zengin ve doyurucu bir igerik akis1 s6z konusu
degildir. Bunun nedenleri sosyal medyanin yeni bir alan olmasi, igerik liretecek uzman
istthdaminin yetersiz olmasi, sendikanin oturmus bir iletisim stratejisinin bulunmayisi
ve sosyal medyay1 etkilesim i¢in kullanmak yerine geleneksel iletisim yontemlerinin bir
uzantist olarak algilamalar seklinde siralanabilmektedir. Sosyal medyanin da ruhunu
yansitacak sekilde iiyelerin icerik katkisi yapmalarmi tesvik etmek hem etkilesimi
arttiracak hem de sendikal demokrasiyi gili¢lendirerek iiyelerin daha fazla sinifsal aidiyet
kurmalarini saglayacak olmasi bakimindan sendikal iletisime katki saglayacaktir.

Stiphesiz ki sendikalarin internet ve sosyal medya kullanimlarinda, iginde
bulunduklar: iilkenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri belirleyici olmaktadir.
Tirkiye’deki sendikalarin da diinyadaki bircok emek Orgiitii gibi cevresel ve igsel
bircok sorunu bulunmaktadir. Hukuksal engeller, doniisen i yasami ve emek giiciiniin
bilesimi, egemen hiikiimetin baskicit politikalari, maddi yetersizlikler, yapisal
dengesizlik bunlardan yalnizca bazilar1 olarak siralanabilmektedir. Ancak, bu ¢aligmada
vurgulanmak istenen sendikalarin yetersizliklerin i¢inde dahi miicadeleci ve orgiitleyici
ruhu kaybetmeyerek yaratici ve iiretken olmalarini hatirlatmaktir. En azindan, iletisim
stratejilerini buna gore yapilandirmalar i¢in internetin kullanilmaya baslandigi tarihten
bu yana diinyadaki sendikalarin uygulamalarimin Tirkiye’deki sendikalara agacagi yeni
ufuklar 6nemlidir. Ayrica ciddi bir iye kaybmin ardindan yeni yasayla gelen baraj
sistemine gore temsil yetenegini kaybetmek istemeyen Tiirk Isci Sendikalar1 gelecek
donemlerde hizla yeni iiye arayisina girecekler ve mevcut iiyelerini de kaybetmemek
isteyeceklerdir. Bu baglamda yeni orgiitlenme stratejileri iginde sosyal medya

iletisiminin kilit rol oynayacak bir araca doniisme potansiyeli atlanmamalidir.



114

KAYNAKLAR

Agir, A. (2007). “Bilisim Toplumuna Gegis Siirecinde Bilgi Yonetimi Yaklasimi”,
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, (30), 5-17.

Anderson, P. (2007). “What is Web 2.0? Ideas, technologies and implications for
education”, JISC Technology and Standards Watch, 1-64,
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/techwatch/tsw0701b.pdf (07.11.2013).

Arslan, G. (2014). “Sendikalarin Sosyal Medya Kullanimlari: Tiirkiye, ABD ve
Britanya Is¢i Konfederasyonlarinin Sosyal Medya Kullamm Analizi”,
LaborComm Uluslararas: Is¢i ve Iletisim Konferansi Bildiriler Kitabu,
http://laborcomm.org/wp-content/uploads/2014/05/pdf/gokce_arslan.pdf
(05.05.2014).

Atasoy, B. (2012, Mayis 29). “THY, Sosyal Medya Krizinin Tam Ortasinda”,
sosyalmedya.co, http://sosyalmedya.co/thy-sosyal-medya-krizi/ (29.05. 2012).

Atasoy, B. (2012, Kasim 14). “Bes Yaygimn Sosyal Ag Kullanicis1 Tipi [Infografik]”.
sosyalmedya.co, http://sosyalmedya.co/bes-yaygin-sosyal-ag-kullanicisi-tipi-
infografik/ (01. 04. 2014).

Aytag, O., Ilhan, S. (2008). “Yeni Kapitalizmin Kaotik Evreni: Belirsizlik, Somiirii ve
Ahlaki Kriz”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,10, 1,
182-210,
http://www.sbe.deu.edu.tr/dergi/cilt10.say%C4%B11/10.1%20ayta%C3%A7%?2
Qilhan.pdf (03.07.2014).

Basaran, F. (2010a). [letisim Teknolojileri ve Toplumsal Gelisme Yayilmanmn Ekonomi
Politigi, Utopya Yayinevi, Ankara.

Basaran, F. (2010b). “Sendikal Yenilenme ve Iletisim Teknolojileri”, Calisma ve
Toplum, http://calismatoplum.org/sayi24/basaran.pdf (06.11.2013).

Basaran, F. (2011). “Sendikalar ve Yeni Iletisim Teknolojileri: Faustian Bir Anlagsma
mi1?”, http://www.bianet.org/biamag/emek/131337-sendikalar-ve-yeni-iletisim-
teknolojileri-faustian-bir-anlasma-mi (06.11.2013).

Bagaran Ozdemir, F., Tasdemir B. (2011) 9. Hafta: Kiiresellesme, Ag Toplumu ve Yeni
Ekonomi, Tirkiye ~ Bilimler =~ Akademisi  A¢ik  Ders  Notlari,
http://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/449/mod_resource/content/2/K%C3
%BCreselle%C5%9Fme%2C%20A%C4%9F%20Toplumu%20ve%20Yeni%20
Ekonomi%20PDF%20belgesi%?20.pdf (03.12.2013).

Baydar, G. (2013). “Beyaz Yakali Orgiitlenmesinde Yeni iletisim Teknolojileri
Olanaklar1:  Tirkiye Ornekleri”, LaborComm  Bildiriler Kitabi, 1-9,
http://laborcomm.org/wp-content/uploads/2014/05/pdf/gokce baydar.pdf
(05.05.2014).



http://www.jisc.ac.uk/media/documents/techwatch/tsw0701b.pdf
http://laborcomm.org/wp-content/uploads/2014/05/pdf/gokce_arslan.pdf
http://sosyalmedya.co/thy-sosyal-medya-krizi/
http://sosyalmedya.co/bes-yaygin-sosyal-ag-kullanicisi-tipi-infografik/
http://sosyalmedya.co/bes-yaygin-sosyal-ag-kullanicisi-tipi-infografik/
http://www.sbe.deu.edu.tr/dergi/cilt10.say%C4%B11/10.1%20ayta%C3%A7%20ilhan.pdf
http://www.sbe.deu.edu.tr/dergi/cilt10.say%C4%B11/10.1%20ayta%C3%A7%20ilhan.pdf
http://calismatoplum.org/sayi24/basaran.pdf
http://www.bianet.org/biamag/emek/131337-sendikalar-ve-yeni-iletisim-teknolojileri-faustian-bir-anlasma-mi
http://www.bianet.org/biamag/emek/131337-sendikalar-ve-yeni-iletisim-teknolojileri-faustian-bir-anlasma-mi
http://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/449/mod_resource/content/2/K%C3%BCreselle%C5%9Fme%2C%20A%C4%9F%20Toplumu%20ve%20Yeni%20Ekonomi%20PDF%20belgesi%20.pdf
http://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/449/mod_resource/content/2/K%C3%BCreselle%C5%9Fme%2C%20A%C4%9F%20Toplumu%20ve%20Yeni%20Ekonomi%20PDF%20belgesi%20.pdf
http://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/449/mod_resource/content/2/K%C3%BCreselle%C5%9Fme%2C%20A%C4%9F%20Toplumu%20ve%20Yeni%20Ekonomi%20PDF%20belgesi%20.pdf
http://laborcomm.org/wp-content/uploads/2014/05/pdf/gokce_baydar.pdf

115

Bayraktytan-Siitcii, G. (2007). “Iktidarn  Miizelerinin Sanal Uzamdaki Varligi
Uzerinden Siyasal Iletisimi Yeniden Diisiinmek”, Yeni Medya Calismalari,
(Der.) Mutlu Binark, Dipnot Yayinlari, Ankara, 71-95.

Bell, D. (1973). The coming of Post-/ndustrial Society, Basic Books, New York.

Bell, D. (1976). "Welcome to the post-industrial society”, Physics Today, 46-49,
http://home.iitk.ac.in/~amman/soc474/Resources/bell _welcome_post_ind_societ
y.pdf (25.06.2014).

Benli, A. (2005). “Sendikalar, Bilgi Teknolojileri ve Internet”, [U Iktisat Fakiiltesi
Mecmuast, 55, 1, 221-248,
http://www.journals.istanbul.edu.tr/iuifm/article/view/1023007238/1023006752
(06.11.2013).

Berberakis, S. (07 Haziran 2011). “Komsuda Isyan Biiyiiyor”, Sabah,
http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2011/06/07/komsuda-isyan-buyuyor
(14.08.2014).

Binark, M. (der.) (2007). Yeni Medya Calismalar:, Dipnot Yaynlari, Ankara.

Binark, M. (2007). “Yeni Medya Calismalarinda Yeni Sorular ve Yontem Sorunu”, Yeni
Medya Calismalari, (Der.) Mutlu Binark, Dipnot Yayinlari, Ankara, 21-44.

Binark, M. (2010). “Plaza Eylem Platformu Orneginde Bilisim Sektdriinde Emek
Giiciiniin Orgiitlenmesi ve Yeni Medya Ortammin Kullanimi”, Laborcomm
Bildiriler Kitabu, 34-44, http://laborcomm.org//wp-
content/uploads/2010/11/LaborComm2010(bildiriler%20kitabi).pdf
(06.11.2013).

Bryson, A., Gomez R., Willman P. (2010).“Online social networking and trade union
membership: what the Facebook phenomenon truly means for labor organizers”,
Labor history, 51, 1, 41-53,
http://eprints.lse.ac.uk/27771/1/0Online%20social%20networking%20and%20tra
de%20union%20membership%20%28L SERO0%29.pdf (06.11.2013).

Brock, G. W. (2003). The Second Information Revolution, Harvard University Press,
Cambridge, Massachusetts.

Castells, M. (1999). “Information Technology, Globalization and Social Development”,
UNRISD Discussion Papers,
http://www.unrisd.org/80256B3C005BCCF9/(httpAuxPages)/F270E0C066F3D
E7780256B67005B728C/$file/dp114.pdf (08.12.2013).

Castells, M. (2001). The Internet Galaxy, Oxford University Press, Oxford.

Castells, M. (2008). Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir Birinci Cilt - Ag
Toplumunun Yiikseligi, (Cev: ) Ebru Kilig, 2. Basim, Istanbul Bilgi Universitesi,
Istanbul.

Chaison, G. (2002). “Information Technology: The threat to Unions”, Journal of Labor
Research, 23, 2, 249-259.


http://home.iitk.ac.in/~amman/soc474/Resources/bell_welcome_post_ind_society.pdf
http://home.iitk.ac.in/~amman/soc474/Resources/bell_welcome_post_ind_society.pdf
http://www.journals.istanbul.edu.tr/iuifm/article/view/1023007238/1023006752
http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2011/06/07/komsuda-isyan-buyuyor
http://laborcomm.org/wp-content/uploads/2010/11/LaborComm2010(bildiriler%20kitabi).pdf
http://laborcomm.org/wp-content/uploads/2010/11/LaborComm2010(bildiriler%20kitabi).pdf
http://eprints.lse.ac.uk/27771/1/Online%20social%20networking%20and%20trade%20union%20membership%20%28LSERO%29.pdf
http://eprints.lse.ac.uk/27771/1/Online%20social%20networking%20and%20trade%20union%20membership%20%28LSERO%29.pdf
http://www.unrisd.org/80256B3C005BCCF9/(httpAuxPages)/F270E0C066F3DE7780256B67005B728C/$file/dp114.pdf
http://www.unrisd.org/80256B3C005BCCF9/(httpAuxPages)/F270E0C066F3DE7780256B67005B728C/$file/dp114.pdf

116

“Change.org Hakkimizda”, http://www.change.org/tr/hakk%C4%B1m%C4%B1zda
(22.03.2014).

Cockburn, A. (18 Subat 2011). “The Tweet and Revolution”, Counter Punch,
http://www.counterpunch.org/2011/02/18/the-tweet-and-revolution/
(14.08.2014).

Coskun, M. K. (2006). “Siireklilik ve Kopus Teorileri Baglaminda Tiirkiye’de Eski Ve
Yeni Toplumsal Hareketler”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 61-1, 67-102,
http://acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/2548/3319.pdf(08.12.2013).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (2014). “Is¢i ve Sendika Uye Sayilar”, CSGB,
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=uye (03.07.2014).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligir (2013a). “Grev ve Lokavt Uygulamalar1”,
CSGB, http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=greviokavt
(03.07.2014).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi (2013b). “Ocak Ay1 Isci ve Sendika Uye
Sayilar1”, CSGB, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130126-
23.pdf (08.02.2013).

Celik, A. (2007). “Yeni Sorun Alanlari, Egilimler ve Arayiglar: Sendikalarin Yeni
Diinyas1”, Tiirkiye 'de Sendikal Kriz ve Sendikal Arayislar, (Der.) Fikret Sazak,
Epos Yayinlari, Ankara.

Celik, A. (31 Aralik  2012). “Baba, ¢ok  {isliyorum...”, T24,
http://t24.com.tr/yazarlar/aziz-celik/baba-cok-usuyorum,6058 (20.05.2014).

Celik, A. (06 Ocak 2013a). “Sisecam'dan hile, is¢iden direnis, validen isgiizarlik...”,
T24 http://t24.com.tr/yazarlar/aziz-celik/sisecamdan-hile-isciden-direnis-
validen-isquzarlik,6082 (20.05.2014).

Celik, A. (29 Ocak 2013b). “Sendikasizlastirma Istatistikleri”,  T24,
http://t24.com.tr/yazi/sendikasizlastirma-istatistikleri/6172 (30.01.2013)

Celik, A. (07 Kasim 2013c). “E-sendika iyeliginin artilar1 eksileri”, Birgiin,
http://birgun.net/yazi-goster/aziz-celik/7-11-2013/e-sendika-uyeliginin-artilari-
eksileri-1053.html (02.03.2014).

Celik, A. (30 Ocak 2014a). Sendikalasma cephesinde yeni bir sey yok!, Birgiin,
http://birgun.net/yazi-goster/aziz-celik/30-1-2014/sendikalasma-cephesinde-
yeni-bir-sey-yok-1800.html (03.07.2014).

Celik, A. (6 Mart 2014b). “E-sendika Tyeliginde sifre hirsizlig1”, Birgiin,
http://birgun.net/yazi-goster/aziz-celik/6-3-2014/e-sendika-uyeliginde--sifre-
hirsizligi-2114.html (02.03.2014).

Coban, B. (2009). “Yeni Panoptikon, Goziin Iktidar1 ve Facebook”, Yeditepe
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 10, 1-18,
https://www.academia.edu/608653/Yeni_Panoptikon_Gozun_lktidari_ve_Faceb
00k (14.08.2014).



http://www.change.org/tr/hakk%C4%B1m%C4%B1zda
http://www.counterpunch.org/2011/02/18/the-tweet-and-revolution/
http://acikarsiv.ankara.edu.tr/browse/2548/3319.pdf
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=uye
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=grevlokavt
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130126-23.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130126-23.pdf
http://t24.com.tr/yazarlar/aziz-celik/baba-cok-usuyorum,6058
http://t24.com.tr/yazarlar/aziz-celik/sisecamdan-hile-isciden-direnis-validen-isguzarlik,6082
http://t24.com.tr/yazarlar/aziz-celik/sisecamdan-hile-isciden-direnis-validen-isguzarlik,6082
http://t24.com.tr/yazi/sendikasizlastirma-istatistikleri/6172
http://birgun.net/yazi-goster/aziz-celik/7-11-2013/e-sendika-uyeliginin-artilari-eksileri-1053.html
http://birgun.net/yazi-goster/aziz-celik/7-11-2013/e-sendika-uyeliginin-artilari-eksileri-1053.html
http://birgun.net/yazi-goster/aziz-celik/30-1-2014/sendikalasma-cephesinde-yeni-bir-sey-yok-1800.html
http://birgun.net/yazi-goster/aziz-celik/30-1-2014/sendikalasma-cephesinde-yeni-bir-sey-yok-1800.html
http://birgun.net/yazi-goster/aziz-celik/6-3-2014/e-sendika-uyeliginde--sifre-hirsizligi-2114.html
http://birgun.net/yazi-goster/aziz-celik/6-3-2014/e-sendika-uyeliginde--sifre-hirsizligi-2114.html
https://www.academia.edu/608653/Yeni_Panoptikon_Gozun_Iktidari_ve_Facebook
https://www.academia.edu/608653/Yeni_Panoptikon_Gozun_Iktidari_ve_Facebook

117

Coban, S. (2013). “Teknolojik Determinizm Baglaminda Bilgi Toplumu Strateji
Belgesinin Incelenmesi”, Akademik Bilisim Konferanslart,
http://ab.org.tr/ab13/bildiri/30.pdf (25.06.2014).

Darlington, R. (2004). “The creation of The E-Union: The Use of ICT by British
Unions”, http://www.rogerdarlington.co.uk/E-union.html (06.11.2013).

Demirdizen, D. ve Lordoglu, K. (2013). “Tiirkiye’de Sendika I¢i Demokrasi ya da Bir
Imkansizin Arayist m1?”, V. Sosyal Haklar Uluslararasi Sempozyumu Bildirileri,
223-241, http://www.sosyalhaklar.net/2013/bildiriler/demirdizen.pdf
(13.05.2014).

Dereli, T. (2013). “6356 Sayil1 Yeni Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu: Genel
Bir Degerlendirme”, Calisma ve Toplum, 41-64
http://calismatoplum.org/sayi36/dereli.pdf (02.03.2014).

“DHL’de Kazandik! TIS Yetkimiz Kesinlesti”, (07 Ekim 2013). TUMTIS web sayfast,
http://tumtis.org/v2/2013/1007/dhlde-kazandik-tis-yetkimiz-kesinlesti/
(22.05.2014).

Dobnik, V. (2011). “Wall Street protesters: We're in for the long haul”,Bloomberg
Businessweek,
http://www.businessweek.com/ap/financialnews/D9Q4CNR81.htm
(14.08.2014).

Dunn, B. (2013). “Yeni Ekonomi ve Emegin Diisiisii: Aralarindaki Iliskiyi
Sorgulamak”, Sendikalar ve Kiiresel Kriz: Isgiicii vizyonu, stratejiler ve Yanitlar
(ed. ) Melisa Serrano, Edlira Xhafa ve Michael Fichter, Efil Yayinevi, Ankara.

Durusoy, S.(2009). “Kriz Sonrasi Kiiresel Kapitalizmin Gelecegi”, Alternatif Politika,
Cilt. 1, Say1. 3, 363-389,
http://www.alternatifpolitika.com/page/docs/Aralik 2009 Sayi 3/Serap_Duruso
y.pdf (01.07.2014).

Egilmez, M. (2013). “Kiiresel Krizin Neresindeyiz?”,
http://www.mahfiegilmez.com/2013/04/kuresel-krizin-neresindeyiz.html
(03.07.2014).

Eijkman, H. (2008). “Web 2.0 as a non-foundational network-centric learning space”,
Campus Wide Information Systems, 25, 2, 93-104.

Erbas, P. (2012). “Iste Tiirkiye'nin sosyal medya profili! Facebook'un taht1 sallantyor
mu?”, HaberTurk, http://www.haberturk.com/medya/haber/778565-iste-
turkiyenin-sosyal-medya-profili (18.04.2013).

Erdogan, 1., Alemdar K. (2002). Oteki Kuram: Kitle Iletisimine Yaklasimlarin Tarihsel
ve Elestirel Bir Degerlendirmesi, ERK Yayilari, Ankara.

Facebook, “Company Information Key Facts”, http://newsroom.fb.com+/Key-Facts
(10.04.2013).

Fang, 1. (1997). A History of Mass Communication Six Information Revolutions, Focal
Press, Boston.


http://ab.org.tr/ab13/bildiri/30.pdf
http://www.rogerdarlington.co.uk/E-union.html
http://www.sosyalhaklar.net/2013/bildiriler/demirdizen.pdf
http://calismatoplum.org/sayi36/dereli.pdf
http://tumtis.org/v2/2013/1007/dhlde-kazandik-tis-yetkimiz-kesinlesti/
http://www.businessweek.com/ap/financialnews/D9Q4CNR81.htm
http://www.alternatifpolitika.com/page/docs/Aralik_2009_Sayi_3/Serap_Durusoy.pdf
http://www.alternatifpolitika.com/page/docs/Aralik_2009_Sayi_3/Serap_Durusoy.pdf
http://www.mahfiegilmez.com/2013/04/kuresel-krizin-neresindeyiz.html
http://www.haberturk.com/medya/haber/778565-iste-turkiyenin-sosyal-medya-profili
http://www.haberturk.com/medya/haber/778565-iste-turkiyenin-sosyal-medya-profili
http://newsroom.fb.com+/Key-Facts

118

Flickr, Yahoo Adversiting Solution, http://advertising.yahoo.com/article/flickr.html
(10.04.2013).

Floridi, L. (2010). Information: A Very Short Introduction, Oxford University Press,
Oxford.

Foucault, M.(1975/1979). Discipline and Punish: The Birth of the Prison, Penguin,
Harmondsworth.

Fuchs, C. (2013). “Capitalism or Information Society? The Fundamental Question of
the Present Structure of Society”, European Journal of Social Theory, 16 (4):
413-434, http://fuchs.uti.at/wp-content/infosocejst.pdf (17.06.2014).

Genzer, M. S. (2012). How Late-Night Talk Shows Utilize Social Media, (Basilmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Drexel University Television Management, Philadelphia,
https://idea.library.drexel.edu/bitstream/handle/1860/4006/Genzer_MelissaMS.p
df;jsessionid=5FD7481524E09AE71830C5CC378C8C367sequence=1
(03.05.2013).

Giddens, A. (1990).The Consequences of Modernity, Polity Press, Cambridge.

Goker, G. ve Dogan, A. (2011). “Ag Toplumunda Orgiitlenme: Facebook'ta Cevrimigi
Tekel Eylemi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(25):
175-203, http://perweb.firat.edu.tr/personel/yayinlar/fua_1664/1664 69454.pdf
(05.07.2014).

Gupta, A. (02 Subat 2012). “What Occupy Taught the Unions”, Salon,
http://www.salon.com/2012/02/02/occupys challenge to big labor/
(14,08,2014).

Giiloglu T., Sertkan M. (2003). “Yeni Teknolojilerin Calisma Iliskilerine Etkileri”,
Kamu Is Dergisi, http://www.kamu-is.org.tr/pdf/7222.pdf (24.11.2013).

Gilindogan, N. (2002). “Internet ve Sendikal Hareket”, Amme Idaresi Dergisi, 35, 4,
121-135.

Habermas, J. (2005).Kamusalligin Yapisal Doniisiimii, (¢ev.) Mithat Sancar, Tanil Bora,
Iletisim Yayinlari, Istanbul.

Hacisalihoglu, E., Ugurlu, G., Yiicesan Ozdemir, G. (2010). “21. Yiizyilda Sosyal Hak
Miicadelesi: Tekel Direnisi”, 1. Sosyal Haklar Ulusal Sempozyumu Bildiriler
Kitabi, Petrol-Is Yayni, Istanbul.

Haenlein M., Kaplan, A. M. (2010). “Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of social media”, Business Horizons, 53 (1), 59 — 68.

Holt, R. (30 Ocak 2013) “Half a billion people sign up for Twitter”, The Telegraph,
http://www.telegraph.co.uk/technoloqy/9837525/Half-a-billion-people-sign-up-
for-Twitter.html#mm_hash (10.04.2013).

Hwang J., Altman J., Kim K. (2009) “Structural Evolution of the Web 2.0 Service
Network”, TEMP Discussion Paper, 14, 1-22.


http://advertising.yahoo.com/article/flickr.html
http://fuchs.uti.at/wp-content/infosocejst.pdf
https://idea.library.drexel.edu/bitstream/handle/1860/4006/Genzer_MelissaMS.pdf;jsessionid=5FD7481524E09AE71830C5CC378C8C36?sequence=1
https://idea.library.drexel.edu/bitstream/handle/1860/4006/Genzer_MelissaMS.pdf;jsessionid=5FD7481524E09AE71830C5CC378C8C36?sequence=1
http://perweb.firat.edu.tr/personel/yayinlar/fua_1664/1664_69454.pdf
http://www.salon.com/2012/02/02/occupys_challenge_to_big_labor/
http://www.kamu-is.org.tr/pdf/7222.pdf
http://www.telegraph.co.uk/technology/9837525/Half-a-billion-people-sign-up-for-Twitter.html#mm_hash
http://www.telegraph.co.uk/technology/9837525/Half-a-billion-people-sign-up-for-Twitter.html#mm_hash

119

ILO, (11 March 2003) “The Social Dimension of Globalization”,
http://www.ilo.org/public/english/wcsdg/globali/globali.htm (10.06.2012).

Isik, T. (03 Nisan 2013). “iste Bolge Bolge Akil Insanlar...”, Radikal,
http://www.radikal.com.tr/politika/iste bolge bolge akil insanlar-1127942
(15.08.2014).

ITF Videos, (8 Agustos 2012). “Brutally Yours”,
https://www.youtube.com/watch?v=aY7gNy0 LXqg&list=LLKO0MgjLKkHhWkPS

ij40hmByQ (22.03.2014).

“Internetten Ucretsiz Canli Yaym Yapabileceginiz 10 Adres”, Kendini Gelistir,
http://www.kendinigelistir.com/forum/bilgisayar-dunyasi/internetten-ucretsiz-
canli-yayin-yapabileceginiz-10-adres/?wap?2 (23.03.2014).

Jiang, L., Miao, Y., Yang, Y., Lan, Z., Hauptmann, A. (2014). “Viral Video Style: A
Closer Look at Viral Videos on YouTube”, ACM International Conference on

Multimedia Retrieval (ICMR),
http://www.cs.cmu.edu/~lujiang/camera ready papers/ICMR2014-Viral.pdf
(14.08.2014).

Kaptan, F., Cakir, M., “THY Grevinde 'Harlem Shake' Dansiyla Protesto”, Hiirriyet.tv,
http://webtv.hurriyet.com.tr/2/49742/0/1/thy-grevinde-gangnam-style-ve-
harlem-shake-dansiyla-protesto (22.03.2014).

Kart, E. (2011). “Kiiresellesen Ekonomide Yeni Calisan Tipi”, Uluslararas: Insan
Bilimleri Dergisi, 8, 1, 1172-1188, http://www.|-
humansciences.com/ojs/index.php/lIJHS/article/viewFile/1599/707 (07.11.2013).

Kavusan, K. (29 Temmuz 2012). “Troller algimizla oynuyor”, Aksam,
http://www.aksam.com.tr/guncel/troller-algimizla-oynuyor/haber-129453(04.
08.2014).

Kenarli, C. (10 Ocak 2013). “Sisecam’da mutlu  son”,  Hiirriyet,
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/22328159.asp (20.05.2014).

Kocabas, F., Canbay-(")zgiiler,.V. (2005). “Turkiye’de Sendikalarm Web Sitelerinin
Icerik Analizi Yoluyla Incelenmesi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 60, 4,
157-194,
http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/60/4/Kocabas_Ozguler.pdf(06.11.20
13).

Korotayev, A. V., Zinkina, J. V. (2011). “Egyptian Revolution: A Demographic
Structural Analysis”, Entelequia Revista Interdisciplinar,
http://cliodynamics.ru/download/Korotayev_Zinkina Egyptian_Revolution_Ent
elequia_New.pdf (14.08.2014).

Kosner, A. W. (26 Ocak 2013). “Watch Out Facebook, With Google+ at #2 and
YouTube at #3, Google, Inc. Could Catch Up”,  Forbes,
http://www.forbes.com/sites/anthonykosner/2013/01/26/watch-out-facebook-
with-google-at-2-and-youtube-at-3-google-inc-could-catch-up/ (10.04.2013).



http://www.ilo.org/public/english/wcsdg/globali/globali.htm
http://www.radikal.com.tr/politika/iste_bolge_bolge_akil_insanlar-1127942
https://www.youtube.com/watch?v=aY7gNy0_LXg&list=LLK0MgjLkHhWkPSij4ohmByQ
https://www.youtube.com/watch?v=aY7gNy0_LXg&list=LLK0MgjLkHhWkPSij4ohmByQ
http://www.kendinigelistir.com/forum/bilgisayar-dunyasi/internetten-ucretsiz-canli-yayin-yapabileceginiz-10-adres/?wap2
http://www.kendinigelistir.com/forum/bilgisayar-dunyasi/internetten-ucretsiz-canli-yayin-yapabileceginiz-10-adres/?wap2
http://www.cs.cmu.edu/~lujiang/camera_ready_papers/ICMR2014-Viral.pdf
http://webtv.hurriyet.com.tr/2/49742/0/1/thy-grevinde-gangnam-style-ve-harlem-shake-dansiyla-protesto
http://webtv.hurriyet.com.tr/2/49742/0/1/thy-grevinde-gangnam-style-ve-harlem-shake-dansiyla-protesto
http://www.j-humansciences.com/ojs/index.php/IJHS/article/viewFile/1599/707
http://www.j-humansciences.com/ojs/index.php/IJHS/article/viewFile/1599/707
http://www.aksam.com.tr/guncel/troller-algimizla-oynuyor/haber-129453
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/22328159.asp
http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/60/4/Kocabas_Ozguler.pdf
http://cliodynamics.ru/download/Korotayev_Zinkina_Egyptian_Revolution_Entelequia_New.pdf
http://cliodynamics.ru/download/Korotayev_Zinkina_Egyptian_Revolution_Entelequia_New.pdf
http://www.forbes.com/sites/anthonykosner/2013/01/26/watch-out-facebook-with-google-at-2-and-youtube-at-3-google-inc-could-catch-up/
http://www.forbes.com/sites/anthonykosner/2013/01/26/watch-out-facebook-with-google-at-2-and-youtube-at-3-google-inc-could-catch-up/

120

Késeoglu, O. (2012). “Sosyal Ag Sitesi Kullanicilarinin Motivasyonlar1 Facebook
Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 7, 2, 58-
81, http://josc.selcuk.edu.tr/josc/article/download/54/51 (07.11.2013).

Kumar, K. (2005). From post industrial to post-modern society, Second Edition,
Blackwell, Oxford.

LaborStart, (2011). “LaborStart Nedir?”, http://www.labourstart.org/2011/wp-
content/uploads/2011/11/Isconfwhatislsentr.pdf (22.03.2014).

Labour Start, (2013) “Annual Survey of Trade Union use of the Net”,
http://www.labourstart.org/2013SurveyResults.pdf adresinden alimustir.
(02.04.2013).

Lee, E. (2000). “The Internet Belongs to Everyone”,
http://www.labourstart.org/icann/ericleebook.shtml (06.11.2013).

Legard R., Keegan J. ve Ward K. (2003). In-depth Interviews, der. Jane Ritchie ve Jane
Lewis, Qualitative Research Practice, SAGE Publications, London. 138-1609.

Leight-Star, S. (1999). The Etnography of Structure, American Behavioral Scientist,

377-390, http://bscw.wineme.fb5.uni-
siegen.de/pub/nj_bscw.cgi/d759204/11 2 Star_EthnographyOfinfrastructure.pd
f (26.12.2013).

Linkedin, “Hakkimizda”, http://www.linkedin.com/about-us (10.04.2013).

Litvinenko, A. (2012). “Role of social media in political mobilization in Russia On the
example of parliamentary elections 2011”7, CeDEM 12 Conference for E-
Democracy and Open Government, 180-188.

Mansell, R. (2009). “The Information Society and ICT Policy: A Critique Of The
Mainstream Vision And An Alternative Research Framework”, LSE Research
Online,
http://eprints.lse.ac.uk/24990/1/The_Information_Society and_ICT_Policy (LS

ERO).pdf (04.12.2013).

Massoud, H. (11 Aralik 2013). “The Future of Arab Labor Movements”, Al Monitor,
http://www.al-monitor.com/pulse/politics/2013/12/arab-labor-movements-
challenges-future.html# (14.08.2014).

McLuhan, M. (1962). The Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man,
University of Toronto Press, Toronto.

Minder, R. (29 Mart 2012). “Spanish Trade Unions Start General Strike”, NY Times,
http://www.nytimes.com/2012/03/30/world/europe/spanish-trade-unions-start-
general-strike.html (14.08.2014).

Munck, R. (2002). Globalization and Labour: The New ‘Great Transformation’, Zed
Books, New York.

Miiftiioglu, O. (2006). “Kriz ve Sendikalar”, Tiirkiye'de Sendikal Kriz ve Sendikal
Arayislar (der. Fikret Sazak), 117-155.


http://josc.selcuk.edu.tr/josc/article/download/54/51
http://www.labourstart.org/2011/wp-content/uploads/2011/11/lsconfwhatislsentr.pdf
http://www.labourstart.org/2011/wp-content/uploads/2011/11/lsconfwhatislsentr.pdf
http://www.labourstart.org/2013SurveyResults.pdf
http://www.labourstart.org/icann/ericleebook.shtml
http://www.linkedin.com/about-us
http://eprints.lse.ac.uk/24990/1/The_Information_Society_and_ICT_Policy_(LSERO).pdf
http://eprints.lse.ac.uk/24990/1/The_Information_Society_and_ICT_Policy_(LSERO).pdf
http://www.al-monitor.com/pulse/politics/2013/12/arab-labor-movements-challenges-future.html
http://www.al-monitor.com/pulse/politics/2013/12/arab-labor-movements-challenges-future.html
http://www.nytimes.com/2012/03/30/world/europe/spanish-trade-unions-start-general-strike.html
http://www.nytimes.com/2012/03/30/world/europe/spanish-trade-unions-start-general-strike.html

121

Nielsen (2012). “Buzz in the blogosphere: Millions more bloggers and blog readers”,
http://www.nielsen.com/us/en/newswire/2012/buzz-in-the-blogosphere-millions-
more-bloggers-and-blog-readers.html (10.04.2013).

Noelle-Neumann, E. (1974). "The Spiral of Silence A Theory of Public Opinion",
Journal of Communication, 24, 2, 43-51.

Odabasi, D. (26 Agustos 2013). “Utandirmast gereken rakamlar...”, Haber Tiirk,
http://www.haberturk.com/yazarlar/durmus-odabasi/872178-utandirmasi-
gereken-rakamlar (03.07.2014).

OECD, (2011). “Understanding the Digital Divide”, OECD Publications, Paris, 1-32,
http://www.oecd.org/sti/1888451.pdf (25.06.2014).

O'Reilly, T., (30 Eyliil 2005) “What Is Web 2.0”, http://oreilly.com/web2/archive/what-
is-web-20.html (15.04.2013).

Ozcan, A. (2013). “Geleneksel Medyanin Déniisiimiinde Bilisim Teknolojilerinin Rolii:
Gazetelerde Artirillmis Gergeklik ve QR Kod Uygulamalar1”, Akademik Bilisim
Kongresi, http://ab.org.tr/ab13/bildiri/128.pdf (30.03.2014).

Ozgiin, Y., Miiftioglu, O. (2013). “2008 Sonrasi Tirkiye: Bir Bagka Kriz-Ayni
Yanitlar?”, Sendikalar ve Kiiresel Kriz: Isgiicii vizyonu, stratejiler ve Yanitlar
(ed. ) Melisa Serrano, Edlira Xhafa ve Michael Fichter, Efil Yayinevi, Ankara.

Ozinanir, C. 1. (2010). “Antikapitalist Hareket ve Yeni Iletisim Teknolojileri”,
LaborComm Uluslararas: Isci ve Iletisim Konferansi Bildiriler Kitabi, 16-20,
http://laborcomm.org//wp-
content/uploads/2010/11/L aborComm?2010(bildiriler%20Kkitabi).pdf
(06.11.2013).

Oztirk, C. (23 Ekim 2011). “Sessizlikten, seslilige gidis”, T24,
http://t24.com.tr/haber/sessizlikten-seslilige-gidis/176718 (22.04.2013).

Pantland, W. (11 Temmuz 2011). “UnionBook: Use it or lose it. Cyberunions”,
http://cyberunions.org/unionbook-use-it-or-lose-it/ (20.04,2013)

PEW Research (12 Aralik 2012). “Social Networking Popular Across Globe”,
http://www.pewglobal.org/files/2012/12/Pew-Global-Attitudes-Project-
Technology-Report-FINAL-December-12-2012.pdf (13.04.2013).

Pfeifle, M. (14 Haziran 2012). “Changing the Face(book) of Social Activism”, The
Huffington  Post, http://www.huffingtonpost.com/mark-pfeifle/social-media-
political-activism_b_1594287.html (09.07.2014).

Rainsford, S. (21 Mayis 2011). “Youths defiant at 'Spanish revolution' camp in
Madrid”, BBC, http://www.bbc.co.uk/news/world-europe-
13466977(14.08.2014).

Sazak, F. (der.) (2006). Tiirkiye'de Sendikal Kriz ve Sendikal Arayislar, Epos Yayinlari,
Ankara.

Schiller, D. (1999). Digital capitalism: Networking the Global Market System, MIT
Press, Cambridge.


http://www.nielsen.com/us/en/newswire/2012/buzz-in-the-blogosphere-millions-more-bloggers-and-blog-readers.html
http://www.nielsen.com/us/en/newswire/2012/buzz-in-the-blogosphere-millions-more-bloggers-and-blog-readers.html
http://www.haberturk.com/yazarlar/durmus-odabasi/872178-utandirmasi-gereken-rakamlar
http://www.haberturk.com/yazarlar/durmus-odabasi/872178-utandirmasi-gereken-rakamlar
http://www.oecd.org/sti/1888451.pdf
http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
http://ab.org.tr/ab13/bildiri/128.pdf
http://laborcomm.org/wp-content/uploads/2010/11/LaborComm2010(bildiriler%20kitabi).pdf
http://laborcomm.org/wp-content/uploads/2010/11/LaborComm2010(bildiriler%20kitabi).pdf
http://t24.com.tr/haber/sessizlikten-seslilige-gidis/176718
http://cyberunions.org/unionbook-use-it-or-lose-it/
http://www.pewglobal.org/files/2012/12/Pew-Global-Attitudes-Project-Technology-Report-FINAL-December-12-2012.pdf
http://www.pewglobal.org/files/2012/12/Pew-Global-Attitudes-Project-Technology-Report-FINAL-December-12-2012.pdf
http://www.huffingtonpost.com/mark-pfeifle/social-media-political-activism_b_1594287.html
http://www.huffingtonpost.com/mark-pfeifle/social-media-political-activism_b_1594287.html
http://www.bbc.co.uk/news/world-europe-13466977
http://www.bbc.co.uk/news/world-europe-13466977

122

Seckin, M. (10 Agustos 2012). “Suskunluk Sarmali devri kapaniyor mu?”,
medyaloji.net,
http://www.medyaloji.net/haber/suskunluk _sarmali_devri_kapaniyor mu_.htm
(22.04.2013).

Selamoglu, A., Ozsoy, A. (2008). “Tiirkiye’de Is¢i Sendikalarmin ve
Konfederasyonlarin Web Siteleri Igerik Analizi Uzerine Bir Degerlendirme”,
Calisma ve Toplum, http://www.calismatoplum.org/sayil7/selamoglu-ozsoy.pdf
(06.11.2013).

Selamoglu, A., Senkal, A., (2006). “Turkish Trade Unions.and the Internet_—Web Use:
Challenges and Opportunities for Union Survival”, Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklar: Dergisi, 8, 2, 36-67.

Seving, S. S. (15 Eylil 2013). “Dijital Okur Yazarlik ve Sosyal Medya Egitimi”,
http://www.slideshare.net/Temurah/turk-metal-sendikasi-kibris-sunum
(30.03.2014).

Soylemez, S. A. (2001). “Yeni Ekonomi, Rekabet ve Rekabet Politikalar1”, Ekonomik
Yaklasim Dergisi, 12(40):1-27,
http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT%2FDocuments%2FPer%25¢c5%25
9fembe%2BKonferans%25c¢4%25b1%2BY ay%25c4%25b1n%2Fperskonfyyn23
.pdf (30.06.2014).

Steger, M. B. (2003). Globalization : A Very Short Introduction, Oxford University
Press, New York.

Siirer, G. (15 Eylil 2013). “Kadikdy Deniz Otobiisiinde THY Grevine Destek”,
https://www.youtube.com/watch?v=5dTOM9wiClc&list=PLO8WwthxJwXL7k
DsNGIrw8i30VhL X2u5- (22.03.2014).

Siiziik, A. (03 Haziran 2013). “Orgiitsiiz Sendikalarla Yolun Sonu”, Haber Sol,
http://haber.sol.org.tr/yazarlar/askin-suzuk/orgutsuz-sendikalarla-yolun-sonu-
75696 (14.08. 2014).

Sarbak, A. “Eski Tweetleri Gorme”, http://twitteruzmani.blogspot.com.tr/2013/11/eski-
tweetleri-gorme.html (15.02.2013).

Seker, T. B. (2005), “Bilgi Teknolojilerindeki Gelismeler Cergevesinde Bilgiye
Erisimin Yeni Boyutlar1”, S.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 13, 377-
391.

Senalp, O. (2012). “Yeni Sosyal Medya Tabandan ve giiclii bir uluslararas: sendikal
hareket insa etmek: Sendika iiyeleri ve militan aktivistler icin kullanma
kilavuzu”, TIE-Netherlands ve NetwOrganisation,
http://tie.wikia.com/wiki/YEN%C4%B0_SOSYAL MEDYA_ Tabandan_ve g
%C3%BC%C3%AT7I%C3%BC_bir_uluslararas%C4%B1 sendikal hareket in
%C5%9Fa_etmek (20.04.2013).

Sener, G. (2006). “Kiiresel kapitalizmin yeni kamusal alani olarak internet: Yeni
toplumsal hareketlerin interneti kullanim1”, Kadir Has Universitesi 1. Ulusal
Doktora Calistayt, 1-13,
https://www.academia.edu/2401576/KURESEL_KAPITALIZMIN_YENI_KA



http://www.medyaloji.net/haber/suskunluk_sarmali_devri_kapaniyor_mu_.htm
http://www.calismatoplum.org/sayi17/selamoglu-ozsoy.pdf
http://www.slideshare.net/Temurah/turk-metal-sendikasi-kibris-sunum
http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT%2FDocuments%2FPer%25c5%259fembe%2BKonferans%25c4%25b1%2BYay%25c4%25b1n%2Fperskonfyyn23.pdf
http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT%2FDocuments%2FPer%25c5%259fembe%2BKonferans%25c4%25b1%2BYay%25c4%25b1n%2Fperskonfyyn23.pdf
http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=ROOT%2FDocuments%2FPer%25c5%259fembe%2BKonferans%25c4%25b1%2BYay%25c4%25b1n%2Fperskonfyyn23.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=5dTOM9wiClc&list=PLQ8WwtbxJwXL7kDsNGIrw8i3OVhLX2u5-
https://www.youtube.com/watch?v=5dTOM9wiClc&list=PLQ8WwtbxJwXL7kDsNGIrw8i3OVhLX2u5-
http://haber.sol.org.tr/yazarlar/askin-suzuk/orgutsuz-sendikalarla-yolun-sonu-75696
http://haber.sol.org.tr/yazarlar/askin-suzuk/orgutsuz-sendikalarla-yolun-sonu-75696
http://twitteruzmani.blogspot.com.tr/2013/11/eski-tweetleri-gorme.html
http://twitteruzmani.blogspot.com.tr/2013/11/eski-tweetleri-gorme.html
http://tie.wikia.com/wiki/YEN%C4%B0_SOSYAL_MEDYA_Tabandan_ve_g%C3%BC%C3%A7l%C3%BC_bir_uluslararas%C4%B1_sendikal_hareket_in%C5%9Fa_etmek
http://tie.wikia.com/wiki/YEN%C4%B0_SOSYAL_MEDYA_Tabandan_ve_g%C3%BC%C3%A7l%C3%BC_bir_uluslararas%C4%B1_sendikal_hareket_in%C5%9Fa_etmek
http://tie.wikia.com/wiki/YEN%C4%B0_SOSYAL_MEDYA_Tabandan_ve_g%C3%BC%C3%A7l%C3%BC_bir_uluslararas%C4%B1_sendikal_hareket_in%C5%9Fa_etmek
https://www.academia.edu/2401576/KURESEL_KAPITALIZMIN_YENI_KAMUSAL_ALANI_OLARAK_INTERNET_YENI_TOPLUMSAL_HAREKETLERIN_INTERNETI_KULLANIMI

123

MUSAL_ALANI_OLARAK_INTERNET_YENI TOPLUMSAL HAREKETL
ERIN_INTERNETI KULLANIMI (27.07.2014).

Sener, G. (2009). “Sendikal Miicadelede Internetin Rolii: Tiirkiye’deki Isci
Sendikalarinda Internetin Kullanimi1”, Yeditepe Universitesi Iletisim Calismalar:
Dergisi, 9, 1-22,
https://www.academia.edu/2401624/Sendikal _Mucadelede Internetin_Rolu_Tur
kiyedeki_lsci_Sendikalarinda_Internetin_Kullanimi (14.12.2013).

Senkal, A. (2003). “iletisim Teknolojisi ve Sendikalar: Sanal Sendika ya da Internet
Sendikacilig1”, CMIS Dergisi, 17, 1, 30-44,
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale_31.pdf (06.11.2013).

Tasdemir B., Basaran Ozdemir F. (2011). 8.Hafta: Enformasyon toplumu Teorilerinin
Elestirisi, Tiirkiye Bilimler =~ Akademisi Agik Ders Notlari,
http://www.acikders.org.tr/course/view.php?id=97 (25.06.2014).

TIE, (9 Ekim 2013). “Organiseren via het internet: de rol van sociale media in
vakbondsopbouw in de metaal sector in Turkije”, Tie-Netherlands,
http://www.tie-netherlands.nl/node/4605 (30.03.2014).

Toffler, A. (1980). The Third Wave, Bantam Books. New York.

Tokol, A. (2000). “Yeni Teknolojiler ve Degisen Endiistri iliskileri”, fs, Gii¢, Endiistri
Iliskileri ve Insan Kaynaklar Dergisi,
http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=80&cilt=2&sayi=1&yil=2000
(06.11.2013).

Torenli, N. (2004). Enformasyon Toplumu ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye, Bilim ve
Sanat, Ankara.

TutaI-CheVirqp, N. (2004). “Kiresellesme Soylemleri ve Iletisimin Mitlestirilmesi”,
Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 19, 46-69.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2013a). “Istihdam Edilenlerin Yillara Gore Iktisadi Faaliyet
Kollart”, TUIK Istihdam, Issizlik ve Ucret Istatistikleri,
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist (09.07.2014).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2013b). “Ucretli ve Yevmiyelilerin Yillara Gére Bilgisayar
ve Internet Kullanim Yiizdeleri”, TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
(09.07.2014).

Twitter, “Hakkinda”, https://twitter.com/about (10.04.2013).

Ugkan, O. (2012). “Sendikalar ve Sosyal Medya”, Emek Diinyasi, 39. Béliim,
http://www.youtube.com/watch?v=h2Pfl-KHfu8, (25.04.2013).

Ugur, A. (1989). “Bir Biiylik Sigrama: iletisim Teknolojileri ve iki Biiylik iddia: iletisim
Devrimi ile Bilgi Toplumu”, Sanayi Kongresi Bildirileri (1), Ankara TMMOB
Makina Miihendisleri Odast Yaymnlar:, http://arsiv.mmo.org.tr/pdf/10631.pdf
(09.12.2013).

UStream, (2014) “Our Company”, http://www.ustream.tv/our-company (23.03.2014).



https://www.academia.edu/2401576/KURESEL_KAPITALIZMIN_YENI_KAMUSAL_ALANI_OLARAK_INTERNET_YENI_TOPLUMSAL_HAREKETLERIN_INTERNETI_KULLANIMI
https://www.academia.edu/2401576/KURESEL_KAPITALIZMIN_YENI_KAMUSAL_ALANI_OLARAK_INTERNET_YENI_TOPLUMSAL_HAREKETLERIN_INTERNETI_KULLANIMI
https://www.academia.edu/2401624/Sendikal_Mucadelede_Internetin_Rolu_Turkiyedeki_Isci_Sendikalarinda_Internetin_Kullanimi
https://www.academia.edu/2401624/Sendikal_Mucadelede_Internetin_Rolu_Turkiyedeki_Isci_Sendikalarinda_Internetin_Kullanimi
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale_31.pdf
http://www.acikders.org.tr/course/view.php?id=97
http://www.tie-netherlands.nl/node/4605
http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=80&cilt=2&sayi=1&yil=2000
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028
https://twitter.com/about
http://www.youtube.com/watch?v=h2PfI-KHfu8
http://arsiv.mmo.org.tr/pdf/10631.pdf
http://www.ustream.tv/our-company

124

Urhan, B. (2005) “Tiirkiye’de Sendikal Orgiitlenmede Yasanan Giiven ve Dayanisma
Sorunlar1”, Calisma ve Toplum, 1, 57-88,
http://www.calismatoplum.org/sayi4/makale2.pdf (18.08.2014).

Waltz, E. (1998). Information Warfare Principles and Operations, Artech House,
Boston.

Waterman, P. (2001). Globalization, Social Movements and the New Internationalisms,
Continuum Publishing Group, London.

Webster, F. (2006) Theories of the information society, Third Edition, Routledge,
London.

Vardar, N., (2011). “Labourstart: Iscilerin Internet Aktivizmi, Bianet Bagimsiz iletisim
Ag1”, BIA, http://bianet.org/bianet/toplum/132618-labourstart-iscilerin-internet-
aktivizmi (22.03.2014).

Yaylagiil, L. (2013). Kitle Iletisim Kuramlari Egemen ve Elestirel Yaklasimlar, 4.
Baski, Dipnot Yayinlari, Ankara.

Yeldan, E. (ZOO;I.) Kiiresellesme LStiirecinde Tiirkiye Ekonomisi: Bdliigiim, Birikim ve
Biiyiime, lletisim Yaynlari, Istanbul.

Yildirim, Y. (2010) “TEKEL Direnisi Bir Toplumsal Hareket Miydi?”, Ankara
Universitesi  Siyasal  Bilgiler — Fakiiltesi GETA  Tartisma  Metinleri,
http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/tartisma/2010/sayil11.pdf (08.12.2013).

Yilmaz, M. (2013). “Kiiresellesmenin Olusumuna Zemin Hazirladigr Yeni Ekonomik
Anlayis: Bilgi Ekonomisi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 27, Say1: 1, 241-255, http://e-
dergi.atauni.edu.tr/atauniiibd/article/download/.../1025007215 (30.06.2014).

Yorgun, S. (2007). “Sendikal Hareket ve Yeniden Yapilanma”, Yerel Is Barisi Kongresi
Konusmacilarin Tebligleri,
http://www.yerelsen.org.tr/_resimler_/haberler/Sayim_Yorgun.doc (06.07.2014).

YouTube, “Viewership Statistics”, http://www.youtube.com/yt/press/statistics.html
(10.04.2013).

Yﬁcesag-@zdemir, G. (2009) Emek ve Teknoloji — Tiirkiye'de Sendikalar ve Yeni
lletisim Teknolojileri, Tan Kitabevi Yayinlari, Ankara.

Gazete Haberleri

“Clashes Break Out at Greek Protests” (23 Subat 2011). Aljazeera,
http://www.aljazeera.com/news/europe/2011/02/201122316141729962.html
(14.08.2014).

“Caykur'da grev sona erdi”, (22.04.2013). CNNTiirk,
http://www4.cnnturk.com/2013/ekonomi/genel/04/22/caykurda.grev.basladi/705
115.0/index.html (22.05.2014).

“Dikkat! Havada grev var!” (29 Mayis 2012). Milliyet,
http://ekonomi.milliyet.com.tr/dikkat-havada-grev-var-
/ekonomi/ekonomidetay/29.05.2012/1546441/default.htm (29.05.2012).



http://www.calismatoplum.org/sayi4/makale2.pdf
http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/tartisma/2010/sayi111.pdf
http://e-dergi.atauni.edu.tr/atauniiibd/article/download/.../1025007215
http://e-dergi.atauni.edu.tr/atauniiibd/article/download/.../1025007215
http://www.yerelsen.org.tr/_resimler_/haberler/Sayim_Yorgun.doc
http://www.youtube.com/yt/press/statistics.html
http://www.aljazeera.com/news/europe/2011/02/201122316141729962.html
http://www4.cnnturk.com/2013/ekonomi/genel/04/22/caykurda.grev.basladi/705115.0/index.html
http://www4.cnnturk.com/2013/ekonomi/genel/04/22/caykurda.grev.basladi/705115.0/index.html
http://ekonomi.milliyet.com.tr/dikkat-havada-grev-var-/ekonomi/ekonomidetay/29.05.2012/1546441/default.htm
http://ekonomi.milliyet.com.tr/dikkat-havada-grev-var-/ekonomi/ekonomidetay/29.05.2012/1546441/default.htm

125

“Erdogan: Basg belasi Twitter”, (02.06.2013), Milliyet,
http://www.milliyet.com.tr/erdogan-bas-belasi-
twitter/siyaset/detay/1717630/default.htm (09.07.2014).

“Greif is¢ilerine polis baskini: 91 is¢i gozaltinda, 12'si ¢atida eylemde”, (10.04.2014).
CNNTiirk, http://www.cnnturk.com/haber/turkiye/greif-iscilerine-polis-
mudahalesi (24.05.2014).

“Greif iscileri direnislerine son verdi”, (27 Mayis 2014). Evrensel,
http://www.evrensel.net/haber/85093/greif-iscileri-direnislerine-son-verdi.html
(26.05.2014).

“Kadin is¢ilere yonelik sosyal medya egitimleri devam ediyor”, (21 Mart 2013).
EmekDiinyasi.net, http://www.emekdunyasi.net/ed/teknoloji/20917-kadin-
iscilere-yonelik-sosyal-medya-egitimleri-devam-ediyor (30.03.2014).

“Kiiresel ekonomik kriz 5 yasinda”, (14 Eylil 2013). BloombergHT,
http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1424533-kuresel-ekonomik-kriz-5-

yasinda (03.07.2014).
“Sendikalardan ‘Gezl' grevi” (05 Haziran 2013).NTVMSNBC,

http://www.ntvmsnbc.com/id/25447157 (14.08.2014).

“Sisecam is¢ileri aileleriyle yuridi”, Hiirriyet,
http://fotogaleri.hurriyet.com.tr/galeridetay/64043/2/5/sisecam-iscileri-
aileleriyle-yurudu (20.05.2014).

“TBMM TV canli yaymi kesti, Melda Onur canli yaym yapt1”, (20 Mart 2014).
Cumbhuriyet,
http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/turkiye/52485/TBMM_TV _canli_vayini_k
esti__Melda_Onur_canli_yayin_yapti.html (29.06.2014).

“Tek Gida-Is’ten CAYKUR’da grev karari”, (14 Mart 2013). Sendika.org,
http://www.sendika.org/2013/03/tek-gida-isten-caykurda-grev-karari/
(22.05.2014).

“Tekirdag Subemizde E-Sendika ve Sosyal Medya Egitimi Yaptik”, (29 Kasim 2013).
Tekgida.org, http://www.tekgida.org.tr/Oku/7893/Tekirdag-Subemizde-
Esendika-Ve-Sosyal-Medya-Egitimi-Yaptik (30.03.2014).

“The web's growing Pinterest 'obsession": By the numbers”, (14 Subat 2012). The Week,
http://theweek.com/article/index/224399/the-webs-growing-pinterest-obsession-
by-the-numbers (10.04.2013).

“THY  Hosteslerinden = Miithis  Eylem!”  (Haziran  52013).  Anahaberler,
https://www.youtube.com/watch?v=clIRTmMGNOWE (22.03.2014).



http://www.milliyet.com.tr/erdogan-bas-belasi-twitter/siyaset/detay/1717630/default.htm
http://www.milliyet.com.tr/erdogan-bas-belasi-twitter/siyaset/detay/1717630/default.htm
http://www.cnnturk.com/haber/turkiye/greif-iscilerine-polis-mudahalesi
http://www.cnnturk.com/haber/turkiye/greif-iscilerine-polis-mudahalesi
http://www.evrensel.net/haber/85093/greif-iscileri-direnislerine-son-verdi.html
http://www.emekdunyasi.net/ed/teknoloji/20917-kadin-iscilere-yonelik-sosyal-medya-egitimleri-devam-ediyor
http://www.emekdunyasi.net/ed/teknoloji/20917-kadin-iscilere-yonelik-sosyal-medya-egitimleri-devam-ediyor
http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1424533-kuresel-ekonomik-kriz-5-yasinda
http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1424533-kuresel-ekonomik-kriz-5-yasinda
http://www.ntvmsnbc.com/id/25447157
http://fotogaleri.hurriyet.com.tr/galeridetay/64043/2/5/sisecam-iscileri-aileleriyle-yurudu
http://fotogaleri.hurriyet.com.tr/galeridetay/64043/2/5/sisecam-iscileri-aileleriyle-yurudu
http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/turkiye/52485/TBMM_TV_canli_yayini_kesti__Melda_Onur_canli_yayin_yapti.html
http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/turkiye/52485/TBMM_TV_canli_yayini_kesti__Melda_Onur_canli_yayin_yapti.html
http://www.sendika.org/2013/03/tek-gida-isten-caykurda-grev-karari/
http://www.tekgida.org.tr/Oku/7893/Tekirdag-Subemizde-Esendika-Ve-Sosyal-Medya-Egitimi-Yaptik
http://www.tekgida.org.tr/Oku/7893/Tekirdag-Subemizde-Esendika-Ve-Sosyal-Medya-Egitimi-Yaptik
http://theweek.com/article/index/224399/the-webs-growing-pinterest-obsession-by-the-numbers
http://theweek.com/article/index/224399/the-webs-growing-pinterest-obsession-by-the-numbers
https://www.youtube.com/watch?v=clR7mMGNOwE
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Ek-1Goriisme Formu

Goriigilecek 24!
A Adresi
Sendikanin
Telefonu

Temas Kurulan  Adi-Soyadi
Kisinin Telefonu

10.
11.

12.

Notlar:

Goriisme Kilavuzu

Goriisiilen kisinin sendika i¢indeki gorev tanimi nedir? Egitimi nedir? Ne kadar
zamandir sendikada ¢alismaktadir?

Sendikanin internet sitesi var mi1? Varsa ne kadar zamandir var? Kim tasarlamis?
Kim giincellemekte?

Sendikanin bilgi islem birimi var m1? Gorev tanimi nedir? Kag kisi
calismaktadir?

Sendikanin hangi sosyal mecralarda hesaplari vardir? Varsa ne kadar siiredir
var? Kim yonetmekte?

Sendika bagkaninin sosyal medya hakkindaki tutumu nedir? Kendisi de bir
sosyal medya kullanicist midir?

Gortisiilen kisinin sosyal medya hakkindaki tutumu nedir? Kendisi de bir sosyal
medya kullanicist midir?

Sendikanin subeleri ve iiyelerinin sosyal medya ile iligkileri nasildir? Bununla
ilgili herhangi bir ¢alisma yapilmakta midir? Egitim, toplanti, erisim imkani
saglama... Vb.

Sendika i¢i demokrasi agisindan sosyal medya nasil kullanilmaktadir. Ornegin

sosyal medya hesaplarindaki muhalif yorumlara tavirlar1 ne olmaktadir? Internet
tizerinden anket oylama vb. yapiliyor mu?

Sendikanin iist orgiitleri ve yabanci sendikalar ile iligkileri bakimindan sosyal
medya ne gibi bir rol oynamaktadir?

Sendikanin orgiitlenme faaliyetleri a¢isindan sosyal medyanin faydasi var midir?
Sendikanin beyaz yakali 6rgiitlenmesi, kadin istihdami, engelli istthdama,
igsizler, kayit dis1 calisanlar hakkinda ne gibi ¢aligsmalar1 bulunmaktadir?

Sendika internet sitesi ve sosyal medya hesaplarinin trafigini ve tiklanma
oranlarini 6l¢iiyor mu?
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Ek-2. Tweetlerin ve Facebook Gonderilerinin icerik Bakimindan Kodlama
Talimatlar:

Orgiitlenme

1
2. Toplu pazarliklar ve is sozlesmeleri
3

Grev, lokavt kararlar1 ve eylemler

4. g iliskiler
-Kayitdisi calisanlar

-Taseron is¢iler

-Engelli istihdami1
-Kadin istihdami
-Cocuk isciler

-Diger sendikalarla iliskiler

5. Uluslararas iligkiler

- Ust orgiitler, diger iilkelerdeki sendikalar ve isci sinifi ile ilgili haberler

6. Is Kanunu, is hukuku diizenlemeleri ve yarg: kararlari
7. Sosyal politika
-Sosyal hizmetler

-Sosyal giivenlik

-Is saglhg ve giivenligi

-Is kazalar

8. Sendikal yaymlar ve egitim faaliyetleri
9. Ekonomi

10. Ulke giindemi ve siyaset

11. Sendika ya da iiyeler hakkinda diger haberler

-Duyurular

-Taziyeler

-Kutlamalar
-Tebrikler
-Diger
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Ek-3 Tweetlerin ve Facebook Gonderilerinin Tiir Bakimindan Kodlama
Talimatlar:

Tweetler icin:
1. [llistirilmis Igerik
-Resimler, sesler ve videolar (Baska bir baglantiya yonlendirmiyorsa)
2. Retweet
3. Alintili tweetler
-Bagka bir hesaptan tweetlendigi ya da alintilandigin1 gsteren tirnak isaretinin (" ")
kullanildig1 durumlar
4. Web sayfas1 Baglantisi
-Tweet'in sonuna eklenmis olabilir
-Tweet'e sigdirmak i¢in kisaltilmis olabilir
-Ekli link Facebook araciligiyla olusturulan kiigiik bir goriintii i¢erebilir
5. Basit Tweet
-Web sayfas1 baglantisi1 icermiyorsa
-Ilistirilmis icerik yoksa
-Bir bagka hesaba deginilmiyorsa
-Etiket yoksa
6. Etiket (hashtag)
-# sembolii bulunuyorsa
7. Deginme (mention)
-(@ sembolii ile bagka bir hesaba deginiliyorsa
8. Karma Tweet
-Etiket, deginme, baglanti ve ilistirilmis igerik bir tweet i¢inde birlestirilerek
kullanilmissa
Facebook gonderileri icin:
1. Tlistirilmis Icerik
-Resimler, sesler ve videolar (Bagka bir baglantiya yonlendirmiyorsa)
2. Web sayfasi1 Baglantisi
-Gonderiye eklenmis olabilir
-Ekli link Facebook araciligiyla olusturulan kiigiik bir goriintii icerebilir
-Paylasilmis bir baglanti olabilir
3. Basit Durum Giincellemeleri
-Web sayfasi baglantisi icermiyorsa
-Ilistirilmis medya yoksa
4. Deginme
-Diger profilleri belirten vurgulanmis metinler bulunuyorsa
-Twitter hesaplarina @ sembolii ile referans veriliyorsa
5. Etiket
-Twitter’daki gibi # ile sembollestirilmisse ve Facebook gdnderilerinin baslik ve
boliimlerini kategorize ediyorsa
6. Karma Gonderi
-Etiket, deginme, baglant1 ve ilistirilmis icerik bir gonderi i¢inde birlestirilerek
kullanilmigsa
Kaynak: Genzer, 2012: 104-105.
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