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OZET

ORGUTLERDE KAYIRMACILIGIN ORGUTSEL ADALET UZERINDEKI
ETKISI
Solmaz, Gamze
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Programi
Tez Yoéneticisi: Prof.Dr. Ayse Irmis
Agustos 2014 122 Sayfa

Kayirmacilik, bireylerin sahip oldugu cesitli yakinhik baglarindan dolayi
haksiz bir bicimde korunmasim ifade etmektedir. Orgiitsel adalet, kazamimlarin
dagitilmasi, dagitim kararlarimin alinmasi sirasinda kullanilan islemler ve bireyler
arasindaki etkilesimleri ifade eden sosyal normlardir. Bireyin bu dogrultuda
olusan algilan ise orgiitsel adalet algis1 olarak ifade edilmektedir. Birinci boliimde
kayirmaciik kavrami, boyutlar, iliskili kavramlar ve kayirmacihigin etkileri
incelenmistir. Ikinci boliimde, adalet ve orgiitsel adalet kavramlar1 incelenmis,
boyutlan ve iliskili kavramlar aciklanamaya cahisilmis ve orgiitsel adalet ile ilgili
teorilere yer verilmistir. Bu calismada kayirmacihi@in orgiitsel adalet algilamasi
iizerindeki etkisi aciklanmaya cahsilmistir Alan arastirmasi bir ilin belediye
calisanlar1 ile anket ve bicimsel miilakat seklinde gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda gelistirilen hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir ve
kayirmacihigin orgiitsel adalet algilamasini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Calismada ayrica, orgiitsel adalet algisimin demografik degiskenlere
gore farkhihk gosterip gostermedigini bagimsiz t testi ve anova testi ile analiz
edilmistir ve orgiitsel adalet algisi ile demografik degiskenler arasinda anlaml bir
fark bulunamamstir.

Anahtar kelimeler: Kayirmacilik, Nepotizm, Kronizm, Favorizm, Adalet, Orgiitsel

Adalet



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL FAVOURITISM ON
ORGANIZATIONAL JUSTICE

SOLMAZ, Gamze
M. Sc Thesis in Department Of Business Administration
Thesis Advisor: Prof Dr. Ayse IRMIS
August, 2014, 122 Pages

Favouritism is the unfair protection of individuals depending on their
various relationship ties. Organizational justice, distribution of gain, procedures to
be followed during distribution decisions are social norms that represent the
interactions among individuals. Perception of the individual in this direction is
expressed as organizational justice perception. In the first section, the term of
favouritism, its dimensions, related concepts and its effects have been studied. In
the second section, the concepts of justice and organizational justice have been
examined whereas their dimension and related concepts have been meant to be
explained including theories about organizational justice. In this work, it is
intented to explain the effect of favoritism on organizational justice. Field research
has been carried out through a survey and stylistic interview with municipal
employees. Accordingly, developed hypotheses have been tested via an regression
analysis and it has been inferred that it has a negative effect on organizational
justice perception. It has also been analysed by a independent t and anova test if
organizational justice perception changes according to demographic variants or
not and it has been found that there is no significant difference between
organizational justice perception and demographic variants.

Keywords: Favouritism, Cronysm,Nepotism,Justice, Organizational Justice
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GIRIS

Toplumlarin tarihi kadar eskiye uzanan insan iliskilerinin temeli, insanin dogasinda
var olan sosyal bir varlik olma niteligiyle ifade edilebilmektedir. Insanlar dogasi geregi
diger bireyler ile etkilesim icerisinde yer alma ve kendisini bir gruba ait hissetme giidiisiine
sahiptir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin {iglincii basamaginda da ifade edilen ve
bireylerin yeme, igme, barinma ve giivenlik gibi yasamlarini siirdiirmeleri i¢in gerekli olan
temel fizyolojik ihtiyaglarin bir iist basamaginda yer alan baskalar1 ile iletisimde olma,
kabul goérme ve bir gruba ait olma istegi, bireyin psikolojik ihtiyaclar1 arasinda yer
almaktadir. Bireylerin psikolojik ihtiyaglar1 arasinda yer alan bu giidiiler, toplumlarin ve
toplumsal diizenin olugsmasina katki saglamakla beraber temelde bireylerin toplumda kabul
gormek gibi kisisel cikarlarim1 da karsilamaktadir. Bireyler bu informel gruplarin
olusturulmasinda kendisi ile g¢esitli yonlerden benzer olan diger kisiler ile etkilesim
icerisinde bulunmaktadirlar. Bu benzerlikler ayni1 soydan gelme, ayni irktan olma, ayni dine
mensup olma, benzer siyasi ideolojiye sahip olma, aynt mezhebe mensup olma veya benzer
kiiltiirlerde yetismis olma gibi ¢ok farkl1 cesitlerde siiflandirilabilmektedir. Informel olarak
nitelendirilen bu gruplar, bireylerin sosyal yasamlarinda etkili oldugu gibi is yagamlarini da
etkilemektedir. Bireyler, maddi ve manevi getiri elde edebilmek icin, gerek fiziksel gerek
zihinsel bir tiretim gergeklestirdikleri 1s 6rgiitlerinde yer almaktadirlar.

Bireylerin refah diizeyleri iizerinde oldukga etkili olan ig orgiitlerinin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Kit kaynaklarin optimum diizeyde kullanilmasini ifade eden iktisat
teorisi ile birlikte diislintildiigli zaman bireyler daha i1yi maddi ve sosyal imkanlara sahip
olabilmek i¢in birbirleriyle rekabet icerisinde yer almaktadir. Bireylerin ise girmesi ve diger
orgiitsel siireclerde boyle bir rekabetin icerisinde yer almasi esitlik, hakkaniyet, liyakat,
adalet kavramlar1 iizerinde de oldukga etkili olmustur. Halk dilinde torpil kavramini da
icerisine alan kayirmacilik olgusu, bazi1 bireylere ayricalikli davranilmasini ifade
etmektedir. Kaynaklara ulasma siirecinde yasanan rekabet sartlar1 ile birlikte
degerlendirildiginde kayirmacilik kavrammin is Orgiitleri lizerinde oldukga etkili oldugu
sdylenebilmektedir. ise alim, terfi, maddi ve sosyal olanaklar, isten ¢ikarilma gibi 6rgiitsel
tiim siireclerde etkin olabilen ayricalikli uygulamalar gergeklestirilirken yakinlik baglari

dikkate alinmaktadir. Kayirmaci uygulamalara temel olusturan bu yakinlik baglar1 temel



olarak {i¢ sinifa ayrilmaktadir. Kan bagina yonelik olan kayirmaci uygulamalar nepotizm,
ayni siyasi goriise mensup olma, ayni ideolojiye sahip olmaya yonelik olan kayirmaci
uygulamalar kronizm, ayni sehirden olma, benzer Kkiiltiirlere sahip olma gibi es dost
iliskilerini kapsayan kayirmaci uygulamalar ise favorizm olarak ifade edilmektedir.
Kayirmact uygulamalarin yerli ve yabanci literatiirde yapilan {i¢ sinifina ilave olarak, bu
calismada gayri resmi grup yandasligini da kayirmaciligin bir bigimi olarak ele alinmistir ve
cemaat gruplari ile taraftar gruplar1 bu ¢ercevede agiklanmaya caligilmistir.

Kayirmaci uygulamalar, oldukca eskiye dayanmakla beraber orgiitler {lizerinde
etkisi glinlimiize dogru giderek artmistir. Bireylerin ayni aileden olma, ayni sehirde
dogmus veya biiylimiis olma, ayni ideolojiye sahip olma gibi kisitlarla g¢esitli informel
gruplar olusturmasi tarim toplumundan sanayi toplumuna gegcis silirecinde daha da belirgin
hale gelmistir. Gruplarin belirginlesmesine neden olan temel durum sanayi toplumuna
gecisteki goc siireci olarak ifade edilebilir. Bireylerin daha kiiciik ve homojen gruplar
halinde yasadiklar1 kirsal alanlardan biiylik kent merkezlerine go¢ etmeleri pek ¢ok sorunu
da beraberinde getirmistir. Yasamlarini devam ettirecekleri biiyiik kent merkezlerinde
bireyler, kimliklerini korumak ve bu yeni diizene daha kolay uyum saglayabilmek icin
kendileri ile benzer Kkiiltiirel 6zelliklere sahip kisiler ile bir arada yasama ve ayni is
orgiitlerinde ¢alisma egilimi gostermislerdir. Kiiltiirel bir dayanigsma olarak baslayan bu
durum, Orgiitlerde ise alim ve sonrasinda iltimasl davraniglarin artmasina ve kayirmaci
uygulamalara neden olmustur. Bu agidan degerlendirildiginde kayirmaciligin nepotizm ve
favorizm boyutunun olumlu ve olumsuz pek ¢ok etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.
Siyasal kayirmaciligi ifade eden kronizm kavrami ise ayni zamanda hem nepotizm hem de
favorizm uygulamalarindan etkilenmektedir. Siyasal kimlige sahip olan kisilerin maddi
olanaklarinin fazla olmasi ve kamu ve 06zel orgiitlerde yaptirnm giicline sahip olmalari
siyasal kayirmaciligin yaygilagsmasimin nedenlerinden birisi olarak ifade edilebilir. Bir
diger neden ise siyasal kimlige sahip bireylerin, yonetim siire¢lerinde giivenebilecegi ve
uygulamalarin1 daha rahat gergeklestirebilecegi bir ekibe sahip olma iste§i olarak
goriilebilir.

Kayirmaci uygulamalar1 yonetim hastalifi olarak da ifade etmek miimkiindiir.
Yonetim giicline sahip olan kisilerin kayirmaci tutum sergilemeleri, ayni zamanda

yonetimin temel ilkelerinde tahribata yol acabilmekte dolayisiyla yonetme fonksiyonun da



etkinligi ve islerligini azaltabilmektedir. Yoneticilerin kayirmaci tutumlar sergilemesi, ise
alim ve diger orgiitsel siireclerde belirli kisilere ayricalikli haklar tanimas1 zaman igerisinde
yonetimin feodal bir yapiya déniismesine neden olmaktadir. Orgiitte feodal yapmin olusma
nedeni ise, yoneticinin orgiitsel gorevlendirmelerde arasinda kan bagi, es dost bagi, siyasal
veya gayri resmi bir bag bulunan kisilere ayricalik tanimasi sonucu orgiit i¢indeki karar
verme mekanizmasinin tekellesmesi ve ise yoOneticinin iltimasi ile giren ¢alisanlarin
yoneticiye kars1 itaatkar davranmasi olarak ifade edilebilir.

Kayirmacit uygulamalarin temelinde yer alan adil olmayan liyakat dist
uygulamalar, bireylerin Orgiite yonelik tutumlar1 tizerinde oldukga etkili olmaktadir.
Bireylerin haklarinin gdzetilmesi ve yerine getirilmesi olarak ifade edilen adalet kavrami
toplumsal, siyasal, hukuksal ve ekonomik pek cok alanda etkilidir. Toplum igerisinde yer
alan tiim bireyler ve gruplar arasinda sosyal, hukuksal ve ekonomik dengenin olusturulmasi
adalet kavraminin temellerini olusturmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde orgiitsel
adalet, bir orgiitte yer alan bireyler arasinda maddi olanaklar, ¢alisma sartlari, sosyal haklar
gibi orgiitsel kaynaklarin dengeli bir bigimde dagilmasm ifade etmektedir. Orgiitsel adalet
algilamalari ise bireylerin drgiitiine yonelik tutumlarini igermektedir. Orgiitsel adalet temel
olarak ii¢ boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim
adaleti olarak adlandirilmaktadir. Dagitim adaleti, calisanlarin elde ettigi iicret, terfi, ceza
ve ddiiller gibi kazanimlarin adil olup olmadigim igeren tutumlarini ifade ederken, Islem
adaleti ise bu kazanimlarin ve kararlarin belirlendigi siireglerin adil olup olmadigina yonelik
algilar1 kapsamaktadir. Etkilesim adaleti de diger iki boyuttan farkli olarak bu karar
stireglerinde isgorenlere yonelik tutumlart kapsamaktadir. Tim bu boyutlar1 ile ele
alindiginda Orgiitsel adaletin ¢aliganlarin Orgiitiin ige alim ve var olan tim Orgiitsel
stireclerini kapsadigin1 ve ¢alisanlarin adalet algilarinin yoneticilerin tutumu, kaynaklarin
dagilimy, siireclere katilim veya siireglerin seffafligi gibi pek cok faktdrden etkilendigi ifade
edilebilir. Calisanlarin oOrgiite yonelik tutumlar1 ise alim siirecinden baslamakta ve
karsilagilan her durumdan etkilenmektedir. Bireylerin algilamalarindan hareketle orgiite
yonelik gelistirecegi bu tutum ve davranislar, gerek birey gerek orgiit i¢cin oldukca etkili
sonuclara neden olabilmektedir. Orgiitii olusturan bireylerin &rgiite ydnelik olumsuz
tutumlar1 Orgiitii olumsuz olarak etkilerken, Orgiite yonelik olumlu tutumlar ise Orgiitiin

gelismesine olumlu katkilar saglayacaktir. Kendisi ile ayni niteliklere sahip hatta bulundugu



is alaninda kendisinden daha az yeterli bir kisinin, kendisinden daha ayricalikli haklara
sahip olmas1 bireyin adalet algilamalar1 tizerinde etkili olabilmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde kayirmaci uygulamalarla, ayni orgiitte calisan diger kisilere haksiz bir
bigimde ayricalik saglanmasinin bireyin orgiite yonelik adalet algilamalarin1 olumsuz yonde
etkileyebilecegi sdylenebilir.

Bu dogrultuda tasarlanan c¢alismanin amaci, kayirmaciligin orgiitsel adalet
algilamasi iizerindeki etkisini incelemektir. Ug boliimden olusan arastirmada, birinci
boliimde kayirmacilik kavrami ve boyutlar1 incelenmis, kayirmaciligin olumlu ve olumsuz
etkilerine deginilmistir. Kayirmacilik kavrami ile iliskili diger kavramlarin da ele alindig1
birinci boliimde, kayirmaciligin calisanlar ve oOrgiitler {izerindeki etkileri ayri olarak
degerlendirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde adalet kavrami incelenmis ve Orgiitsel
adalet kavrami tiim boyutlari ile ele almmustir. Orgiitsel adalet ile ilgili olusturulan yaklasim
ve modellerin de incelendigi ikinci bolimde oOrgiitsel adalet ile iligkili kavramlar
aciklanmaya calisilmistir. Calismanin iiclinci bolimiinde ise belediye ¢alisanlarinin
olusturdugu orneklem grubu ile gergeklestirilen nitel ve nicel arastirma verileri analiz
edilmistir. Elde edilen bu bulgular ile kayirmacilik ve orgiitsel adalet arasindaki iliskiye
yonelik kurulan hipotezler test edilmistir. Bu kisimda son olarak aragtirmanin sonuglarina

ve Onerilere yer verilmigtir.



BIRINCi BOLUM
KAYIRMACILIK

1.1.Bir Yonetim Hastalhig1 Olarak Kayirmacihik

Kayirmacilik olgusu literatiire 1982 yilinda ABD baskanlik se¢imlerini kazanan
General Jackson tarafindan biirokrasiye memur alimi sirasinda uygulanan kayirmaci
uygulamalarla girmis olmasina ragmen bu olgunun tarihsel olarak ge¢misi Rdnesans
donemine dayanmaktadir. Bu donemde papalarin yakin cevresinde yer alan bireylerin
niteliklerine bakilmaksizin yliksek diizeyde islere yerlestirildigi ve bu durumun kilisede
calisan diger bireylerin verimlilikleri iizerinde olumsuz etki yaptigi goriilmiistiir (Abdalla
vd, 1995: 555).

Halk dilinde torpil kavramiyla es anlaml olarak kullanilan kayirmacilik, Tiirk Dil
Kurumunun tanimina gore isletmede calisan bireylerin ya da memurlarin yakinlarim
yasadis1 bigimde ve haksiz yere kollamasini ifade eder. Bu baglamiyla kayirmacilik kamu
kurumlar1 veya 0zel tesebbiislerde ya da bu birimlerin toplumsal cevre ile iligkilerinde
yonetim caligmalarmin egitim, kisisel basari ve beceriler, ilgili alanda uzmanlhk gibi
evrensel Olciilerden ziyade ayni partiye liye olmak, ayn1 aileden gelmek, hemsehricilik gibi
oznel iligki baglarina gére yapilmasini ifade eder (Biite, 2011-1: 383) .

Kisilere ayricalik saglanmasi yalnizca maddi ¢ikar gozeterek yapilan bir davranis
degildir. Bu ayricalikli davraniglar ekonomik bir kazang yerine akrabalik bagi, ayni siyasi
goriise mensup bulunma gibi ¢esitli baglara yonelik olabilir. Maddi bir bedel icermeyen ve
bagliliklar ve ytlikiimliiliikler iizerine kurulan bu islemsel bozukluk kayirmaci davraniglar
olarak tanimlanmaktadir.

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak kayirmacik, "kamu 6rgiit birimlerindeki ya da
0zel tesebbiislerde ve bu birimlerle toplumsal g¢evre arasindaki iliskilerde aynm1 okulda
okumus olmak, ayn1 yéreden olmak, ayn1 siyasal partinin ¢izgisinde bulunmak gibi 6zgiil
Olciilerin yakin goriiniime gegmesi, yonetim calismalarini diizenleyen evrensel dl¢iilerin ise
geri plana atilmasi hali" olarak tanimlanabilir (Y1lmaz ve Kilavuz, 2002: 25).

Kayirmacilikta; niifuzlu kisiler, siyasiler, akraba veya arkadas ¢evresi gibi kayirma
giiciine sahip olan kisilerin kendi astlarin1 ya da paralel konumdaki kisileri korumasi ve

desteklemesi 6n plana c¢ikmaktadir. Cikar iligkisine yonelik olan bu davranis seklinde



bireyler, pozisyonel gli¢lerini kullanarak, imkan ve firsatlar1 kendi yakinlarinin lehine
kullanirlar. Kayirmacilik fiilinin olusmasinda genel olarak yonetim giiclinii elinde
bulunduran (yetkili) ve kayrilan olmak {izere iki taraf mevcut olsa da bazen bu iki tarafi bir
araya getiren kayirma olaymin gerceklesmesine vesile olan aracilar da bulunabilmektedir
(Erdem vd, 2013:54). Bir siyasi parti bir ¢ogunlugu veya bir koalisyonu temsil ediyorsa,
iktidar olan siyasi parti yeniden se¢ilmeyi giivence altina almaya yonelik hiikiimet
harcamalarin1 ilgili c¢ogunluga yonelik kullanabilir. Bunlara ilave olarak big¢imsel
demokrasinin dogru bir sekilde uygulanmadigi durumlarda bu giivence altina alinan grup
hiiklimetin se¢im endigesi tagimadan yeniden iktidara gelmesine dogrudan fayda
saglayabilir (Kim, 2007:102).

Kayirmacilik kavrami ve ortaya c¢ikis bigimleri lizerine yapilan tanimlar kiiltiirden
kiiltiire farklilik gdstermekte ve farkli isimlerle anilabilmektedir. Ornegin, kronizm kavrami
yerli literatiirde es dost kayirmaciligi olarak tanimlanirken yabanci literatiirde siyasi
kayirmacilik anlamina gelmektedir. Nepotizm kavrami ise yerli ve yabanci literatiirde de
kan bagina yonelik yani akraba kayirmaciligi olarak tanimlanmaktadir. Ayni kabile veya
agiretten olan kimselerin kayirilmasi egilimi ise tribalism olarak adlandirilmaktadir (Biite,
2011-1:383).

Kayirmacilik kavrami ve bigimleri lizerine yapilan arastirmalar genel olarak,
nepotizm olarak adlandirilan akraba kayirmacilig, siyasi kayirmacilik olarak adlandirilan
kronizm, es dost kayirmacilig1 olarak ifade edilen favorizm kavrami ve siyasette nepotizm
ve favorizm igerisinde olan oOzellikle kamu kurumlarinda rastlanan patronaj kavrami

tizerinde durmaktadir.
1.2.Kayirmacihk Kavramn fle fliskili Kavramlar

Kayirmacilik kavrami, gerek giinliikk yasamda gerekse calisma yasaminda siklikla
karsimiza c¢ikmaktadir. Toplumsal diizen igerisinde olmasi1 gereken adil ve esit
uygulamalarin bazi bireyler i¢in yok sayilmasi, orgiit icerisinde bazi bireylerin esit olmayan
muamelelere tabi tutulmasi toplumsal ve orgiitsel agidan pek ¢ok sonucu da beraberinde
getirmektedir. Tiirk siyasi tarihi tarafindan da uzun bir geg¢mise sahip olan kayirmaci
uygulamalar ayn1 zamanda pek ¢ok toplumsal, orglitsel ve bireysel faktorii etkilemekte,

ayni bi¢gimde pek ¢ok faktdorden de etkilenmektedir. Bu arastirmada kayirmacilik



kavramiyla iligkili kavramlar olarak ayrimecilik, politik yozlagma, siyasi iktidar1 etkileme
yontemlerinden biri olarak lobicilik, yonetsel etik ve bir politik yozlagma tiirii olarak

lobicilik agiklanmaya ¢alisilmistir.

1.2.1.  Ayrimcilik

Kavram olarak ayrimcilik, toplumun belli kesiminin cinsiyet, ik, etnik koken,
engellilik ya da yaslhilik gibi sebepler ile bagkalarina saglanan kaynak ya da olanaklardan
yoksun kilinmasina neden olan tutum ve davranislari ifade etmektedir. (Tiiba, 2014)

Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii (ILO), 1958 adini tasiyan is ve meslek s6zlesmesinde
ayrimcili@1i “irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mensei bakimindan
yapilan is veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabii olunacak muamele,
esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirli ayrilik, ayr1 tutma veya istiin tutma,
ilgili liye, memleketin, varsa temsilci, is¢i ve igveren tesekkiilleri ve diger ilgili makamlarla
istisare etmek suretiyle tespit edecegi, meslek veya is edinmede veya edilen is veya
meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan biitiin diger
ayrilik gozetme, ayr1 tutma veya Ustiin tutma” olarak ifade etmistir (ILO, 2014). Bu
tanimdan yola ¢ikarak ayrimcilik; toplumda firsat esitligine zarar veren davranis kaliplar
olarak tanimlanabilir.

Ayrimciliga neden olarak gosterilen unsurlar1 dogustan gelen ve edinilen 6zellikler
olarak siiflandirmak miimkiindiir. Cinsiyet, yas, 1k dogustan gelen ozellikler olurken,
medeni durum, din, dil, siyasi diisiince gibi Ozellikler ise edinilen 6zelliklerdir (Demir,
2011: 763).

Ayrimcilik kavrami kanunlarla ve calisma orgiitleri tarafindan onlenmeye calisilsa
da tarafsiz bir sekilde Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi zor oldugu i¢in is hayatinda ¢ok fazla
onlenememis ve bireyler i¢in sorun ve engel teskil etmistir. Ayrimcilik dogrudan ayrimcilik
ve dolaylt ayrimcilik olarak iki tiirde degerlendirilebilir.

Dogrudan ayrimcilik, kanun, kural ve uygulamalarin agik bir bicimde bazi
bireylerin belli bir grubun {iyeleri olmamalarindan dolay1 dislanmast veya tercih
edilememesi durumunu ifade etmektedir. Bireylerin cinsiyet irk yas vb. 6zelliklerini esas
alarak ayrimci muameleye tabi tutulmasi dogrudan ayrimciliktir. Calisma yasaminda

karsilagilan dogrudan ayrimcilik ise; kisilerin cinsiyet, 1rk etniklik, yas gibi 6zelliklerinden



dolay1 ise kabul, terfi, performans degerlendirme gibi siireglerde tarafsiz davranilmama ve
ayrimci uygulamalara tabi tutulmalart seklinde ortaya cikar (Irmak, 2007: 3).

Dolayl ayrimeilik, tarafsiz goriinmekle birlikte uygulamada belirgin bir sekilde bir
grubun tiyelerini etkileyen kurallar, islemler ve uygulamalar olarak ifade edilir (Baybora,
2010). Dolayli ayrimciligin temelinde tarafli, goreli bir degerlendirme yer alir ve bu {stii
ortiilii bir sekilde yapildig1 icin kesin smirlarini ¢izmek ve tespitini yapmak giictiir (Istar,
2012).

Orgiitlerde yasanan nepotizm, kronizm ve favorizm davranislari aynm1 zamanda
orgiitteki diger ¢alisanlarin pasif olarak bir ayrimciliga maruz kalmasina neden olmaktadir.
Bireyin istihdam ve terfi gibi is siireclerinde orgiitiin bir yoneticisi ile kan ve dostluk
bagimin bulunmamasi veya ayni ideolojik goriise sahip olmamasi, bu 6zelliklere sahip bir
bireyin elde edecegi avantajlara nispeten, ayrimcilifa maruz kalma ihtimalini ortaya
cikarmaktadir. Bu baglamda kayirmaci davraniglarin olustugu tiim oOrgiitlerde ayirimci
davraniglarin oldugu da ifade edilebilir.

1.2.2.Politik Yozlasma

Diinya ¢apinda giderek yayginlasan ve tarihsel olarak devletlerin ge¢mislerinde
bulunan yozlagsma, kamu aleyhine 6zel ¢ikar saglama faaliyetlerini igermektedir. Bir diger
ifade ile kamu giicliniin 6zel ¢ikar ve yararlar i¢in kullanilmasidir. Politik yozlasma
kavrami ise yozlagmanin siyasi boyutunu ifade etmektedir ve mesru olmayan 6zel bir ¢ikar
icin kamu gorev ve otoritesinin kotiiye kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir(Bilgin,
2003:35)

Politik karar alma siireglerinde yer alan aktorlerin 6zel cikar saglamak igin
toplumsal, hukuki, ahlaki ve kiiltiirel normlara aykir1 davranislarii ifade eden politik
yozlagsma kavramini bazi yazarlar riigvet ve yolsuzluk ile es anlamli olarak kullanirken, bazi
yazarlar bunlarin yani sira adam kayirmaciligini da politik yozlasma kavraminin i¢ine dahil
etmektedir. Politik slireclerde yer alan aktorlerin bu mesru olmayan cikar saglamaya
yonelik davraniglar1 genellikle gizli olarak gerceklesse de bazi durumlarda bu gizlilik
ortadan kalkabilmektedir. Politik yozlasma siyasal bir diizlemde baslamasina ragmen
zaman igerisinde ekonomik yozlasma, akademik (bilimsel) yozlasma gibi toplumun tim
kesimlerine etki eden ve yayilan bir Ozellige sahiptir. Tim bu durumlar toplumda

pliitokratik bir yonetim anlayisina neden olmaktadir. Pliitokrasi; baski ve ¢ikar gruplari



demokrasisi anlamina gelmektedir ve politik yozlasmanin bir sonucudur(Aktan, 1992:22-
23)

Devletin ekonomik yapidaki artan rolii ayn1 zamanda politik yozlasmanin artmasina
zemin olusturmaktadir. Politikacilarin ekonomik yapiya istinaden elde ettikleri bu yetki ve
giiciin artmas1 ayn1 zamanda rligvetin, adam kayirmaciligin, hizmet kayirmaciliginin, politik
yandaghigin, rant kollamanin ve lobiciligin artmasina neden olmaktadir. Siyasi iktidarin
ekonomik giicli biiylik 6l¢iide elinde bulundurmas ticaretin siyaseti, siyasetin ise ticareti
finanse etmesi durumunu ortaya ¢ikartmaktadir. Se¢im siirecinde siyasi partilerin finansal
giderlerinin denetlenmesi ve kontrol altinda tutulmasi demokratik siyasal sisteme olan
giiveni arttirmada yararli olabilecek onlemler arasindadir (Kusat ve Dolmaci, 2011:133-

134).
1.2.3.Siyasal iktidar Etkileme Yontemlerinden Biri Olarak Lobicilik

Koridor anlamma da gelen lobi kelimesi ¢esitli ¢ikarlar saglamak amaci ile bir
araya gelen, yasalari etkileme amaciyla kanun yapicilarla dogrudan iligki igerisinde bulunan
gruplar ifade etmektedir. Daha kisa bir tanimla yasama ve yiiriitme organlarindaki siyasi
mekanizmay1 kendi ¢ikar ve hedefleri i¢in etkileyen gruba denir. Lobiler kendi orgiitlerinin
amaclarin1 gerceklestirmek i¢in, hiikiimetin uyguladiklar1 politikalarin  kapsamini ve
yoniinii degistiren lobicilik faaliyetleri ile kisiler, {ilkeler veya baski gruplar1 adina yasalari
istedikleri dogrultuda yonlendirmek amaciyla, kanun yapicilarla iliskiler i¢inde bulunurlar.
Ayrica, riigvet, kayirmacilik ve diger yontemler ile yasama ve yiiriitme organlarini etkileme
amaci giiderler (Aslan, 2009:113). Lobicilik faaliyetleri genellikle uluslar aras1 zeminlerde
ve bir iilkenin kendi i¢ biinyesindeki baski gruplari araciligiyla gerceklesmekte ve literatiire
de bu baglamiyla girmektedir. Isletmeler agisindan ise lobicilik faaliyetleri bahsi literatiirde
pek rastlanan bir kavram degildir. Bununla beraber, lobicilik, 6zellikle ¢ok kii¢iik paylarin
dagilmis oldugu isletmelerin genel kurul ve ydnetim kurulu toplantilarinda bazi hisse
sahiplerinin bir araya gelerek gayri resmi bir grup haline doniligmesi ve lehlerine kararlar

alinmasini saglamasi olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004:61).
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1.2.4. Yonetsel Etik Yoksunlugu

Yunanca karakter ve davranig anlamima gelen ‘etos’ sozciliglinden tiireyen etik
kavrami felsefenin ahlaki degerlerini inceleyen dalidir. Latince ‘moralis’ sozciigiinden
tiireyen Ingilizce karsilign ‘moralty’ olan ahlak kavrami ise gorgii ve gorenek anlamina
gelmektedir (Ozdemir M. , 2008, s. 182). Yonetsel etik orgiit gorevlilerinin davranislarini
gerceklestirirken ahlaki ilkeleri géz dniinde bulundurmalari ifade eder. Idari etik igin en
onemli sorunlardan bir tanesi siyasi etigin inkar edilmesidir (Thompson, 1985:555). Ahlak,
din ve hukuk kurallarini i¢ine alan kisinin davranislarina temel teskil eden ahlak ilkelerinin
timii olarak ifade edilen etik kavrami, neyin dogru neyin yanlis oldugu noktasinda
toplumsal yagama yon veren deger yargilaridir (Cevikbas, 2006:267-268).

Yonetsel etik kavrami ise, yonetim ile ilgili kararlarin verilmesinde tutarli, tarafsiz
ve gerceklere dayali olmayi, bireylerin varliklarina yonelik saygiyi, davranis ve tutumlarda
adalet, esitlik, tarafsizlik, sorumluluk, saygi vb. gibi evrensel degerlerin temel alinmasini
saglayan, yoneticilere davraniglarinda yol gdsteren ve herkes i¢in en iyi olacak eylemlerin
secilmesini hedefleyen davranis ilkeleridir (Aydin, 2012: 4) .

Bir orgiitteki yonetsel etik disi davramis ve uygulamalari, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik tiirler ile psikolojik tiirler olarak smiflandirmak miimkiindiir. Ayrimeilik,
kayirma, yolsuzluk, riigvet, yaranma ve yakinhigmi kullanma, yobazlik-bagnazlik,
engelleyici olma ve yanlis yonlendirme sosyo-kiiltiirel ve ekonomik tiirler sinifina girerken,
yildirma ve korkutma, bencillik, iskence, siddet ve baski, bedensel ve cinsel taciz ve
dogmatik davranma psikolojik tiirler smifinda degerlendirilmektedir(Sayli ve Ugurlu,
2007:78). Ahlaki olmayan bir diger deyisle yonetsel etik disi ilkeler ile gergeklesen bir
yonetim, kamu c¢alisanlarinin kendileri i¢in mali kazan¢ saglamalarina, siyasi veya niifus
sahibi bireylerin talepleri dogrultusunda akraba veya arkadasa yardimci olma durumlarinin
ortaya ¢ikmasina, riisvet, nepotizm, menfaat catismasi ve yolsuzluk gibi durumlara neden

olabilmektedir (Baydar, 2004:36)
1.2.5. Bir Politik Yozlasma Tiirii Olarak Riisvet

Riisvet kavrami, kamu gorevlilerinin kamusal alandaki gorev ve yetkilerini kotiiye
kullanarak belirli kisi veya kurumlara ayricalikli islem yaparak para ya da diger sekillerde

cikar saglamalarini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile riisvet, karar verme yetkisine sahip
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olan kisilerin bu yetkilerinden dolay1 elde ettikleri getiri olarak nitelendirilebilir(Coban,
1999:35). Riisvet kavrami c¢abuklastiric riisvet ve c¢arpitict riigvet olmak lizere iki tiirde
karsimiza ¢ikmaktadir. Cabuklastiric riisvet, yapilan islemin siiresini kisaltmak amaci ile
nakdi veya diger sekillerde menfaat elde edilmesini ifade ederken, ¢arpitict riisvet kanuna
uygun olmayan bir islemin nakdi veya diger sekillerde bir menfaat karsiliginda ¢arpitilarak
isleminin gerceklestirilmesini ifade eder. Riigvet iki tarafin da katilimi ile gerceklesen
politik bir miibadele siirecedir. Iki tarafin da lehine sonu¢ doguran bu siire¢ gayrimesru

olarak bir riigvet piyasasi olusturmaktadir (Aktan, 1992:25-27).
1.3. Kayirmacilik Bicimleri

Toplumsal alanda ve Orgiitsel alanda siklikla karsimiza c¢ikan kayirmaci
uygulamalar ve bu uygulamalarin nedenleri kayirmaci uygulamalarin boyutlarini
olusturmaktadir. Kayirmacilik iizerine yapilan caligsmalarda kayirmacilik kavrami temel
olarak ii¢ bicimde gruplandirilmistir. Bu tiirlerden kan bagina yonelik olan kayirmacilik
bicimi nepotizm, es dost kayirmaciligina yonelik olan kayirma bi¢imi favorizm, siyasal

kayirmalara yonelik olan kayirmacilik bigimi ise kronizm olarak ifade edilmektedir.
1.3.1. Bir Kayirmacilik Tiirii Olarak Nepotizm

Latince yegen anlamina gelen ‘nepos’ sdzciiiinden tiireyen nepotizm kavrami
sosyal bilimlerde akraba kayirmacilig1 olarak ifade edilmektedir. “’Kin selection’” olarak da
adlandirilan akraba kayirmaciligi insanlarda var olan bir icgiidii olarak ifade edilmekle
beraber biyolojik ve ekolojik yaklasimlar nepotizmi i¢giidiisel bir davranis degil rasyonel
ve secilmis bir davranis olarak ifade etmektedir (Biite, 2011:176). Rusthons’ a gére genetik
olarak benzer olan organizmalar birbirlerine destek saglama ve daha fazla fedakarlik
egilimi gosterirlerken, genetik olarak farklilik gdsteren organizmalar da birbirlerine karsi
antipati egilimi ve diismanca tavirlar sergileme egilimi gostermektedir (Salter ve
Harpending, 2013:257). Evrimsel teori ile etnik nepotizmi agiklamaya g¢alisan Pierre Van
Den Berghe, bir etnik gruba dahil olan tiyelerin, gruba dahil olmayan diger yabanci tiyelere
kiyasla durumun daha fazla lehlerine bir egilim icerisinde olacagini bir diger ifade ile daha
fazla kaymrilacaklarimi ileri stirmektedir (Brigandt, 2001:207). Evrimsel biyoloji akraba

secimini evrimsel bir siire¢ olan dogal seleksiyonun 6zel bir mekanizmasi olarak ifade
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etmektedir. Biyolojik ve ekolojik yaklasimlar nepotizmi rasyonel davranislar sinifina dahil
etmektedir. Sosyal ekolojide secilmis bir davranis olarak tanimlanan akraba se¢iminin
cevresel kosullarin ve bireysel ihtiyaglarin bir sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Van Den
Berghe ise akraba se¢iminin davranissal bir mekanizma oldugu goriisiinii savunmaktadir ve
bu durumu evrimsel siire¢ icerisinde degerlendirmekte ve evrimsel silirece dahil
etmektedir(ilhan ve Erdem, 2010:137)

Literatiirde kayirmacik ekonomik agidan bakildiginda, rasyonel kuruluslarda, ise
alim, atamalar ve kaynak tahsisi uygulamalarinda evrensel ve faydaci ilkeler ile celisen
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Nepotizm ise iki ucu keskin bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bir yandan bir grubun oncelikli muamele gormesini, diger taraftan ise esit
olmas1 gereken uygulamalarda ve adalet anlayiginda bir sapma meydana gelmesini
saglamaktadir (Kragh, 2012:249). Ozellikle giiglii aile baglarmin yasandigi kiiltiirlerde
nepotizmin ve kayirmaciligin gerceklesme ihtimalinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Bahsedilen aile baglarinin giicli oldugu kiiltiirlerde, bireyler is yerlerinde kilit
pozisyonlarda profesyonel bir yoneticiden ziyade akrabalarimin yer almasini tercih
etmektedir(Bertrand ve Schoar, 2006,:78).

Below’a gore evrensel normlar son kaynaklidir ve Fransiz ihtilali ile baslayan
sanayilesme siireci ve kapitalizmin gelismesi akraba temelli is iliskilerinde de degisiklikler
meydana getirmistir. Endiistriyel sanayi dncesi donemde aile ve akrabalik iliskileri odakli
normlar, kirsal hayatta aile dayanigmasini sagladig: i¢in arti deger katmaktadir. Bununla
beraber sanayi sonrasi donemde bu degerler kademeli olarak degisiklikler gostermistir
¢linkli sanayi sonrasi donemde gelisen yonetim teorileriyle birlikte liyakata dayali esit
muamelenin g6z ardi edilmemesi gerektigi ortaya konulmustur (Kragh, 2012:249).
Isletmelerde aile basarisi ile ilgili en fazla bahsedilen konu aile basarisinin olumlulugu
olarak ifade edilmektedir. ilk ticaret ve ticarete dayali girisimler kendi aile sirketlerinden
gururla bahsetmektedirler. Ayrica bazi modern aile igletmelerinin kuruluslar1 oldukca eski
tarihlere uzanmaktadir. Below(2003:488) bu alanda finans ve yatirim sektoriinden pek ¢ok
ornek vermektedir. Bu 6rneklerin bazilar1 su sekilde ifade edilebilir. Japon Hoshi Hotel 718
yilindan bu yana varligini siirdiirmektedir. Bu durum, bu isletme yonetiminin ailenin 49.
Nesil oldugu anlamina gelmektedir. Venedik camcilar1 Barovier ve Toso 1295 yilinda

kurulmus, The Antinoris Of Tuscanny ise 1385 yilindan bu yana sarap yapmaktadir. The
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Berettas 1526 yilindan bu yana tabanca iiretmektedir. Zildjian zilleri de ayni1 Tiirk aile
tarafindan 1623 yilindan beri yapilmaktadir fakat Tiirk aile Istanbul’da degil
Massachusetts’de bulunan Norwell’de ikamet etmektedir.

Orneklerden de goriilebilecegi gibi akraba kayirmaciligi geleneksel baglarin daha
kuvvetli oldugu ve aile iligkilerinin daha yogun yasandig1 piyasa mekanizmasinin yeterince
gelismemis oldugu iilkelerde daha sik goriilmekle beraber, gelismis iilkelerin aile
isletmelerinde de yasanan ve olumlu sonuglar1 olan bir olgudur. Nepotizm aile iiyelerinin
iktidar giiclinli elde etmesine yonelik bir stratejidir ve bu yoOniiyle isletmenin aileden
bagimsiz bir kimlik kazanmasma engel olusturmaktadir (Ozler vd, 2007: 438-439).
Nepotik davraniglarin = siklikla sergilendigi isletme ve kurumlarda is sistemleri
uygulamalarinin is, performans ve verimlilik disinda kisi temelli olmasi alinan kararlarin
cok saglikli olmamasi gibi sorunlara neden olmaktadir.

Nepotizm olgusu siklikla kurumsallasmamis isletmelerde karsimiza cikmasina
ragmen, kurumsallagsmalarinda aksakliklar olan isletmelerde de zaman zaman ortaya
cikmaktadir. Kan bagina dayali kayirmact davraniglarin uygulandigr isletmelerde insan
kaynaklar1 uygulamalar1 bagimsiz kalamamaktadir. Aile iliyesi olmayan bir ¢alisanin terfi
etme olasiliginin aile liyesi diger kisilere gore daha diisiik olmasi ¢alisanlarin is tatminini ve
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Isletmenin i¢ ve dis iliskilerini olumsuz etkileyen
kayirmacit davranislar isletme icin uzun ve kisa vadede olumsuz sonuglar ortaya
cikarmaktadir (Is¢i vd, 2013:67-68).

Nepotizm kavrami ayn1 zamanda aile isletmelerinin kurumsallagmasinin oniindeki
en bliylik engellerden birisini olusturmaktadir. Nepotizm paydaslar arasinda giivensizligin
olugmasina temel olusturabilmekte ve ayni1 zamanda liyakat dis1 yontemlere bagvuruldugu
icin yetenekli yoneticilerin istihdamini engellemektedir. Boylece Orgiitiin entelektiiel
sermayeden yoksun kalmasina neden olabilmektedir (Oztiirk, 2008: 115). Orgiitlerde
gerceklesen nepotik davranislar 6zellikle insan kaynaklart uygulamalar ile karsimiza
cikmaktadir. Personel se¢imi yaparken gerceklesen orgiitiin kurucu ile kan bag1 derecesinin
dikkate alinmasi istihdam alaninda adaletsizlige neden olmaktadir. Insan kaynaklari
uygulamasinda nepotizmin etkili olmas1 gerekli pozisyon olmamasina ragmen {ist yonetim
ile yakinligi bulunan bireyin istihdaminin saglanabilmesi igin, basarili bir ¢alisanin is

yerinden ayrilmas1 gibi durumlara da neden olmaktadir (Iyiisleroglu, 2006: 45). Nepotizmin
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oldugu isletmelerde kayirilan ¢alisan disindaki diger ¢alisanlar kendilerini ikinci sinif bir
muameleye tabii olarak diislinebilir ve kendilerini Onemli hissedecekleri itibar
gorebilecekleri yeni bir is arama yolunu tercih edebilirler. Nepotizm uygulamalar1 ve diger
calisanlarin hissettikleri bu durum karsisinda {ist yonetimin gereken onlemleri almamasi
Orgiitiin siirdiiriilebilirligi acisindan en biiyilik engellerden birini olusturmaktadir (Diken ve
Erdirengelebi, 2013: 61-62). Aile isletmelerinde hakim olan bireyci kiiltiir nedeni ile
profesyonel yoneticiler iist diizeyde gorev yapsa dahi gereken degeri goremeyebilmekte,
sirketle ilgili bilgiler paylasilmayabilmekte ve aile iiyeleri tarafindan ast muamelesi
gorebilmektedir. Isletmede uzmanhik yerine kan bag1 ve/veya boyun egmenin
odillendirilmesi, c¢alisanlarin yeteneklerini sergileyememesi ve dogru bildiklerini
sOyleyememesine sebep olmakta ve bu durum isletme sahibinin gercekleri gérmesini
zorlagtirmakla beraber isletme i¢in de uzun vadede biiyiik sorunlar teskil etmektedir
(Karabulut, 2008: 650).

Ichniowski (1988) nepotizmin dezavantajlarini birka¢c maddede ifade etmektedir.

e Nepotizmin uygulandigr orgiitlerde iist diizey yoneticisinin akrabasi olan kisiye
haksiz yere promosyon, izin ve Odiillerin verilmesi akraba olmayan kisinin
moralinin diigmesine neden olmaktadir.

e Nepotizm calisanlar iizerinde haksiz bir bask1 olusturur. Orgiitsel kazanimlar1 elde
etmek c¢alisanlar i¢in fazla bir yiik unsuru olabilir.

e Nepotizm uygulamalar aile catismalarina, kardes kiskancligina, yanlis is ve kisi
kombinasyonlarina ve kurumsal karar alma siire¢lerinde sorunlara neden
olabilmektedir. Bu durum ise organizasyonel sorunlar1 beraberinde getirmektedir

(Abdalla vd, 1995: 557).

Nepotizm pek ¢ok olumsuz duruma neden olmakla birlikte aile isletmeleri agisindan
bakildiginda bazi énemli avantajlar saglayabilmektedir. Ornegin, aile iiyelerini baska bir
orgiitte calisma egilimleri genellikle ¢ok diisiik oldugu i¢in sirketten ayrilma gibi bir durum
genellikle s6z konusu olmamaktadir. Sirketin yonetim ve i¢ stratejilerini bilen iist diizey
yoneticilerin baska sirketlere transfer olmasi sirket igin bilylik bir dezavantaj olusturdugu
i¢cin, yonetim kadrolarinin aile {iyeleri arasindan secilmesi sirket i¢in biiyiik bir avantaj

olusturabilmektedir (Asunakutlu, 2010: 46). Ayn1 zamanda giiven esasina dayali calismanin
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hazir zeminini olusturarak igletmelerin zaman igerisinde kurumsallagsmasi kaydiyla etkili ve
verimli olabilmektedir.

Dailey ve Reuschling (1980) nepotizmin ¢esitli olumlu sonuglara da yol agtigini
iddia etmis ve bunlar1 su sekilde siralamislardir.

 Kayirmacilik kiigiik aile organizasyonlari i¢in iyidir.

*Kan bag1 veya evlilik bagi olarak nitelendirilen nepotizm uygulamasi ile akraba
olanlarin, akraba olmayanlara oranla Orgilite daha etkin bigimde katkida bulunmasi
saglanmaktadir.

* Aile iiyelerinin sevkle ¢alismasi, tiim c¢alisanlar i¢in moral ve is memnuniyetini
artiran pozitif aile odakli ortami tesvik egilimindedir.

Ford ve McLaughlin (1986) birkag genel genis kategoride nepotizmin avantajlarini
gruplandirilmis. Bunlar, sicak, aile tipi ¢evre, gelismis iletisim, tutarlilik ve yliriitme islem
diizgiinliigli ve miisteriler ve toplum tarafindan bir aile liderligindeki orgiitiin kabuliinii
icerir. Nepotizm kurumsal devralmalarin oldugu bir ¢agda siirdiiriilebilir girisimcilik veya
en azindan yari-denge saglar:

Barmash (1986) nepotizmin yalnizca olumsuz bir kavram olmadigini ayni zamanda
asagidaki avantajlara sahip oldugunu belirtmistir.

*Nepotizm Orgiitte akraba olmayanlarin da toplanabilecegi farkli bir yap1 saglar.

*Nepotizm aile i¢cinde rekabet ortami olusturur bu durum sirketin lehine bir durum

saglar.
* Nepotizm,geng nesillerin sokaktan uzak durmalarini saglar.

* Nepotizm, orgiitleri canli tutar ve sonraki nesilleri bir araya getirir (Abdalla vd ,

1995: 556).
1.3.2. Bir Kayirmacilik Tiirii Olarak Kronizm

Kronizm kelimesinin kokii, 17. yiizyllda Cambridge Universitesi dgrencilerinin
kendi aralarinda kullandiklar1 ‘uzun siirecek olan yakin arkadaslik’ anlamina gelen ‘crony’
sozclgiinden gelmektedir (Aydogan, 2009: 4-5). Politik literatiire 1952 yilinda ABD

baskan1 Truman’in hiikiimet yonetimine niteliklerine bakmaksizin tanidiklarini atamasi ile
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sug¢lanmasmin ardindan, New York Times gazetesindeki bir kose yazari tarafindan bu
uygulamanin kronizm olarak tanimlanmasi ile girmistir (Khatri ve Tsang, 2003: 290).

Kronizm, baz1 bireylerin yetenek ve becerileri disinda, 6zellikle siyasi-biirokratik ve
toplumsal diger kuruluslarda {ist pozisyonlarda yer alan yakinlari, arkadas cevresi
tarafindan kayirilmasi bir diger ifade ile ayricalikli uygulamalara tabi olmasini ifade
etmektedir. Bu durum yakin kayirilmasi, es dost kayirilmasi veya ahbap cavus iliskisi
olarak da adlandirilmaktadir (Aytag, 2010: 5).

En genel anlami ile yakinlarimi kayirma bigimi olarak nitelendirilen kronizmde
ahbap-cavus iligkisi sz konusu olmakla beraber, daha ¢ok politik tercihe yakinlik 6n
plandadir. Yerli literatiirde sadece kamu alaninda ele alinan kronizm, yabanci literatiirde
daha genis boyutlar1 ile incelemektedir. ‘Crony Capitalism’ olarak adlandirilan bu durum
milyar dolarlik dev sirketlerin veya biiyiikk holdinglerin de ¢Okmesine neden olacak
boyutlara ulasabilmektedir (Biite, 2011-1: 388).

Kronizm ¢ok genis anlamlar ifaden sosyal bir olgudur bu sebeple kronizmin yatay
ve dikey diye adlandirilan iki tiirii arasinda ayrim yapmak onem arz etmektedir. Yatay
kronizm, is ortaklari, arkadaslar ve meslektaslar gibi daha mesleki denklikte olan bireyler
arasinda gerceklesir. Meslektaslar arasinda ortaya ¢ikan yatay kronizm kurulus ici veya dist
olarak gerceklesebilmektedir. Dikey kronizm ise ast st iligki temeline dayanan bir kronizm
seklidir (Khatri ve Tsang, 2003: 290-291). Kronizmin bir diger tiirli ise hizmet
kayirmacilig1 ve patronaj seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.2.1. Hizmet Kayirmacihig

Politik siireglerde ortaya c¢ikan bir diger kayirmacilik bigimi olan hizmet
kayirmaciligi, siyasi iktidarin bir sonraki se¢imlerde yeniden goreve gelebilmek amaci ile
biitce kaynaklarin1 se¢im siirecinde ilgili bolgelere tahsis ederek {ilke kaynaklarini
yagmalamas1 olarak ifade edilmektedir. Iktidar partisi bu yatirimlarin ydnlendirilecegi
bolgelerin bir dnceki se¢cimde iktidara gelme siirecinde destek olan bolgeler, bir diger ifade
ile daha fazla oy aldig1 bolgeler olmasini dikkate almaktadir (Kayabasi, 2005: 58-59).

Ozellikle segim oOncesi ve sonrasinda ¢ok net goriilebilen hizmet kayirmaciligi
secimlerde yeniden iktidar olarak gorev yapmak isteyen siyasi partilerin kontrolleri altinda
bulunan ekonomik giicii, oylarini arttiracak bigimde se¢im bolgelerine tahsis etmelerini

ifade eder. Hizmet kayirmaciliginin olugsmasina firsat veren en biiyiik etken ise siyasi
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iktidarin istedigi harcamalar1 yapabilmesine olanak saglayan ortiilii 6denek olarak bilinen
harcama kaleminin varligidir(Y1ldirim, 2013: 359-360).

Secim siirecinde siyasal olarak destek aligverisinde bulunan siyasi partiler
kazanimlarin1 genel olarak patronaj kar1 ve hizmet kayirmaciligi seklinde elde
etmektedirler. Hizmet kayirmaciliginda elde edilen kazanimlar genellikler ortak kullanim
alanlar1 olan saglik, egitim alt yap1 hizmetlerini kullanarak ortaya ¢ikmaktadirlar (Basaran,

2007: 53).
1.3.2.2. Patronayj

Kronizmin genellikle kamu kurumlarinda uygulanan ve {ist yonetim kadrolarinin
kayirilmasini kapsayan bir tiirii olan Patronaj Fransizca “’patronage’’ kelimesinden tiireyen
ve Tiirk Dil Kurumu tarafindan ‘Cezaevinden serbest birakilan su¢lunun toplum yasantisina
yeniden uyabilmesini saglamak amaciyla yapilan yardim c¢aligmasi’ olarak tanimlanmustir.
Patronaj ayn1 zamanda yonetme, himaye etme, gozetleme anlamlarimi ifade etmektedir.
Siyasi literatlirde ise olumsuz bir kavram olarak karsimiza ¢ikan patronaj, iktidara gelen
siyasi partinin Ozellikle kamu kurum ve kuruluglarinda bulunan iist diizey yoneticileri
gorevden alarak, siyasi yandaslik, ayni ideolojiye sahip olma, nepotizm veya favorizm
temeline dayanan yeni istthdamlarini ifade etmektedir. Bu uygulamanin temelde iki amaci
vardir, birincisi iktidarda bulunan partinin mevcut kadrolarin yanlis yapma ihtimaline kars1
yiiriitecegi politikalarda kendi giivendigi kisileri goreve getirmek, bir diger sebep ise politik
olarak ayn1 goriisii paylastig1 ve iktidara gelme stirecinde destegi ve katkilar1 olan kisilere
yonelik rant saglamaktir (Sentiirk, 2007: 14). Patronaj uygulamalarina kamu sektoriinde
daha fazla rastlanmakla beraber, bu uygulamalarin izdiisiimleri 6zel isletmelerdeki isletme
sahiplerinin ve yoneticilerinin davramislarinda da gdzlenmektedir. Isletme sahiplerinin ve
yoneticilerin muhtemelen kamu kurumlarinda ki gibi giiven kaygilarindan kaynaklanan
patronaj uygulamalart  kendi agilarindan  degerlendirildiginde  rasyonel kabul
edilebilmektedir (Halis ve Senkal, 2009: 157).

Sec¢im siirecinin ardindan iktidara gelen siyasi parti, se¢im silirecinde partiyi
destekleyen, liderin goreve se¢ilmesine ve/veya goreve devam etmesine katki saglayan
siyasi elitlerin ¢ikarlarina yonelik hizmet etmesi gibi bir genel yargiya sahip bulunmaktadir.

Ideolojik yandaslara hizmet ve istihdam &nceligi taninmasinin bir diger nedeni ise secim
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stirecinde gergeklesen popiilist yaklagimlar olarak ifade edilebilir. Se¢im siirecinde destek
gormek istedigi kitleye yonelik kayirmaci tutumlara sahip olma temennisinde bulunan
siyasi iktidarin bu davranisi halk tarafindan da benimsenmistir. Destek veren kitlenin
popiilist davraniglari benimsemesinin temel nedeni destekledikleri siyasi partinin iktidara
secilmesinin ardindan uygulayacagi kayirmact ve popiilist davraniglardan yararlanma istegi
olarak ifade edilebilir (Durgun ve Memisoglu, 2007: 11).

19. yiizyilda A.B.D’ de uygulanan Ganimet sistemi olarak da adlandirilan ‘spoils
system’ her se¢im sonucu, memurlarin yerlerini, se¢imi kazanan siyasi partinin
memurlarina birakmasim ifade etmektedir. Iktidar partisinin ganimet olarak nitelendirilen
memurluk gorevini liyakat ve esitlik ilkeleri disinda, iktidara secilme siirecine katki
saglayan ve destek veren kimselere bir 6diil olarak dagitmasini ifade eden bu sistem
patronajin temel drneklerinden birisini olusturmaktadir (Aktan, 1992: 29-30).

Sanayilesme siirecinin ardindan gergeklesen kdyden kente yonelik goc siirecinde,
kirsal alanlarda var olan agalik patronaji bir diger anlami ile himayecilik yerini, kentlerde
aile i¢i yardimlagsma ve hemsehri yardimlagmasina, bu himaye sistemi ise yerini siyasi
patronaj sistemine birakmistir. Bu degisim siireglerinde himaye sistemleri, yeni sartlara
uyumda tampon mekanizma olarak, go¢ edenlerin kent hayatinda soyutlanma ve
yabancilagsmasina karsi onemli bir islev yerine getirmektedir. Bir diger taraftan ise asiri
himayecilik ile kapali cemaatlesme, sosyal anlamda ve siyasi devlet yapisina zarar
vermektedir (Bayhan, 2002: 11). Diinya iizerinde yer alan bir¢ok iilkede yaygin olarak
gorlilen patronaj kamu ve 6zel yonetimlerin tarafsizligini zedelemekte ve istihdam edilen
bireylerin etkin ve verimli c¢alismasin1 engelleyen en oOnemli unsurlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Se¢im siirecinin ardindan iktidara gelen siyasi partinin elde ettigi bu
yetki ve giig, kamu kurum ve kuruluslarinin siyasi iktidar tarafindan “arpalik'” olarak
kullanilmasima yol agmaktadir. Bu baglamda istihdam edilen bireylerle ilgili hizmetsiz
memuriyet diye adlandirilan sorunu giindeme getirmektedir (Y1ildirim, 2013: 359).

Patronaj kavramini temelde bir miibadele iliskisi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Gilicli bir kimse ile giigsiiz bir kimse arasinda kurulan bu miibadele iligkisi, gili¢liiniin
nispeten gii¢siliz olan kisiyi korumasina, is ve giivenlik gibi imkanlar1 saglamasina karsilik

olarak, gii¢siiz olan kisinin bunun karsiligin1 oyu ve secim kampanyasi siirecinde gosterdigi

! Arpalik: Bir kaynaktan stirekli olarak gikar saglamak (Tdk, 2014)
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goniillii calismalarla geri 6denmesi seklinde kurulmaktadir (Basaran, 2007: 52). iktidar
elinde bulunduran siyasi partiler ve onun iiyeleri, kamusal mal ve hizmetlerden ne miktarda
iiretimde bulunacagina karar verirken bu karari, iilkedeki biitiin segmenlere gore belirlemek
veya lilkeye en yararli seceneklerden birisini segmekten ziyade, kendi oyunu maksimize
edecek sekilde, kendi partisinin tekrar iktidara gelmesini saglayacak ilkelere gore hareket
etmektedirler. Politikacilarin bu yaklagimina karsilik segmenler de benzer bir yaklagim
sergileyip kendilerine en fazla fayda saglayacak parti ile politik bir miibadele siirecinin
icerisine girerler. Se¢menlerin, oylarina karsilik kamusal mal ve hizmetlerin arttirilmasini
istemeleri politikacilarin kamu harcamalarini arttirmalarina ve vergiler ve vergi dis1 gelirler
finanse etmesine neden olur (Cimen, 2004: 111).

1.3.3.Bir Kayirmacilik Tiirii Olarak Favorizm ve Hemsehricilik

Favorizm kavrami, kamu ve diger oOrgiitlerde istthdam ve terfilerin
gerceklestirilmesi siirecinde liyakat ve esitlik ilkelerinden ziyade es dost iliskilerinin temel
alindig1 kayirmacilik olarak ifade edilmektedir. Favorizm ve nepotizm arasindaki temel
fark nepotizm kan bagina yonelik kayirmaciligr ifade ederken Favorizm es-dost, tamidik,
aynt memleketten olma durumlarinda gergeklesen kayirmaciligr ifade etmektedir. Bu
baglamda degerlendirildiginde favorizmin sinirlart nepotizme gore oldukc¢a genistir (Erdem
vd, 2013: 55-56).

Favorizm kavraminin sinirlar1 igerisinde yer alan ve favorizmin 6zel bir tiirii olarak
karsimiza ¢ikan hemsehricilik kavrami Fars¢a “’hemsehr’” kavramindan tiiremis olup TDK
tarafindan ‘memleketli’ olarak tanimlanmustir. Bir iliski tiirii olarak hemsehricilik bir
kimlik duygusunu nitelemektedir. Hemsehricilik iligkilerinin olusabilmesi i¢in dogduklari
veya yasadiklar1 yerin disinda bagka bir yere gé¢ eden bireylerin ortak bir aidiyet
duygusunu paylasmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda hemsehricilik iliskileri go¢ ve
ardindan gelen siirecler ile ortaya ¢ikmaktadir (inat, 2006: 45).

Hemgehri bir diger adiyla memleketliler arasindaki durumsal iligkileri tanimlayan
hemsehrilik kavrami aymi cografi alanda dogmus ve yasamis iki kisinin durumunu, ayni
yere ait olma hissini ve bu baglardan dogan cesitli kimliklerini tanimlamaktadir. Ayn1 yere
ait olmay1 ifade eden bu baglar kimi zaman toplumsal kimlik olarak belirtilir ve bu yol ile
bireyler ayni cografyadan olan kisileri biz ve onlar seklinde kategoriler ile degerlendirirler

(Kurtoglu, 2005: 6).
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Tiirkiye’de 1960’1 yillarda yasanan hizli sanayilesme siireci ve sanayilerin bazi
biiyiik sehirlerin ¢evrelerinde yogunlagsmasi i¢ goglerinin yoniinii de bu biiylik sehir
merkezlerine yoneltmistir. Tiirk niifus tarihinde kent ve kirsal alan ayriminin ibresi ilk defa
kente dogru yonelmeye baslamis ve pek ¢ok Anadolu kenti metropollesmeye baslamistir.
Yasanan bu i¢ gogler ile sehir ¢evrelerinde gecekondulasma baslamis ve belirli il veya
bolgelerden goc eden bireyler, ozellikle yerlesik kentliler ile diger bolgelerden gelenlere
karst yalmzlik duygusundan kurtulmak i¢in kendi hemsehrilerinden olusan mahalleler
olusturmaya ve bu mahallelerde yasam alani kurmaya baslamiglardir. Yasanilan bu
mabhallelerde kirsal alandan getirdikleri kiiltiir 6zellikleri rahatca sergilemelerine ragmen
kent merkezinden ¢ikip sehre dogru yayildik¢a yerlesik kentliler tarafindan yadirganmis ve
kentin asil yerlilerine kars1 kirsal alandan gelen kisiler ile bir dayanigma olusturmuslardir
(Eroglu, 2011: 185-186).

Tiirkiye’de go¢ ile beraber olusan metropoliten merkezlerin ve biiyiik kentlerin
icerisinde yer alan gecekondu mabhalleleri ayn1 yoreden gelenlerin kiimelenmesi seklinde
ortaya cikmustir. Yapilan arastirmalar kirdan kente gog¢ silirecinde sehre gelenlerin is
bulmasiyla beraber kente aligma siirecinin gergeklestirildigi varsayimi tizerinde dururken
son yillarda yapilan arastirmalarin hemsehricilik olgusunun kent yasami igerisinde
kaybolmak yerine belirginleserek devam ettigini ortaya koymaktadir. Hemsehri gruplari
arasinda var olan dayanigsma bor¢ verme, diiglin ve cenazede yardim etme ortaklik kurma
gibi islerde siirmekle beraber, gecekondu mahallelerinde arazi ve is paylagiminda
‘yabanciy1r sokmama’ prensibine dayandirilmaktadir(Safran ve Asunakutlu, 2005: 160).
Go¢ stirecinin ardindan kente gelen bireyler biiyiik sehirlerde saglik, egitim gibi temel
hizmetlerden yararlanmada karsilastiklar1 zorluklar: kimi zaman ilgili orgiitlerin icerisinde
yer alan hemsehri calisanlariyla agabilmektedir. Tiirkiye’de yaygin olarak karsilasilan bu
durum Hemsehri derneklerini belirli iligkiler aginin etkin bir aktdrii haline getirmektedir.
Bu iligkiler aginin sagladigi yararlar ile go¢ edilen biiyiik sehirde karsilasilan zorluklar
Hemsehri kimligi sayesinde ¢oziilebilmekte bir diger ifade ile sade vatandagligin tikandig1
yerde hemsehrilik kimligi bir aidiyet bi¢cimi olarak belirlenmektedir(Caymaz, 2005: 7-8).
Hemsehricilik olgusunun toplumsal siireglerde daha etkin olmasinin bir diger nedeni ise

go¢ siirecinin ardindan ayni bolgelerde yasam siiren hemsehri gruplarinin, bir ¢at1 altinda
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birleserek hemsehri derneklerini olusturmast ve bu dernekler yoluyla bir araya
gelmelerinden kaynaklanmaktadir.

Hemsehricilik  olgusunu Tiirkiye acisindan degerlendirdigimizde, yoresel
dayanigsma ve hemsehricilik iliskileri ¢ergevesinden gergeklesmis, zincirleme olarak devam
eden, belirli bir bolgeden baska belirli bir bolgeye dogru gergeklesen, bir ‘kalifiye olmayan
isgiicii gbciinden’ bahsetmek miimkiindiir. i¢ ve dis gdclerde oncii bazi aileler tarafindan
baslatilan bu siireci, ayn1 yoreden bagka aileler de takip etmekte ve/veya is bulma amaciyla
sehre goc eden erkekler is bulmanin ardindan ailelerini de yanina getirmektedir. Baslangi¢
olarak aile ve akraba iliskileri ¢ercevesinde ger¢eklesen dayanigma zamanla, ayni bélgeden
goc eden diger bireyleri de i¢ine alarak agin genislemesine neden olmaktadir. Kente yeni
gb¢ eden birey i¢in en iyi referans, onunla ayni yerden go¢ etmis, ayni kiiltiirden gelen ve
ondan daha Once yeni kiiltiirle tanisan hemsehri veya bir diger adiyla memleketlileri
olmaktadir (Ozkiraz ve Acungil, 2012: 253).

Isletmelerde ve kamu orgiitlerinde yoneticiler ve isletme sahipleri de is
istihdamlarinda ve hatta yiikseltmelerde kimi zaman giliven ortami yaratmak, kimi zaman
etrafina adam c¢ekmek, kimi zaman da hemsehri derneklerinin baskisi sebebiyle kendi
hemsehrilerini tercih ederek kayirma yoluna gitmektedirler. Bu sebeple, hemsehri
derneklerinin en ¢ok tartisilan yonii ise siyasal anlamda patronaj iliskilerine neden olup
olmamas1 konusundadir. Ayata’ya (2003) gore; gelir diizeyi diisiik olan yerlesim
bolgelerinde topluluk baglar1 daha ¢ok yakin gevre ile siirli olmakta ve siyasal otoriteyle
olan iliskileri genellikle hizmet kayirmaciligr anlamina gelen ‘klientelist’ iliskiler olarak
yiiriitiilmektedir (Ozdemir , 2013: 951).

Kayirmaci uygulamalarin tiirleri arasinda temel bir ayrim yapmak gerekirse;
nepotizm de kayirmaya konu olan sey kan bagidir ve birincil iliskiler temelinde oldugu i¢in
daha ¢ok duygusallik hakimdir. Kronizm’de kendinin ve sahip oldugu konumu muhafaza
etme ugruna olusabilecek siyasal tercihler hakimdir. Favorizm’de ise aile disinda yer alan
yakin ¢evrenin( dost, ahbap vb.) ve onlarla olan baglarin gizil baskisindan bahsedilmektedir

(Biite, 2011-1: 388).
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1.3.4 Gayri resmi Grup Yandashg:

Kayirmacilik kavrami ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde yapilan ii¢ temel
siniflandirmanin disinda kayirmaci uygulamalara neden olan bir bagka ifade ile kayirmaci
uygulamalarin gergeklestirildigi baglardan bir digerini gayri resmi grup yandasligi olarak
ifade etmek miimkiindiir. Bu calismada gayri resmi gruplar cemaat yapilar1 ve taraftar
gruplart olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Bu iki grubun diger ti¢ kayirmacilik seklinden
farkli ele alinmasimin temel nedeni, cemaat yapilar ve taraftar gruplarinin, aile, es-dost ve
siyasi baglarin disinda ve o baglara kiyasla daha gayri resmi bir yapilanma igerisinde yer
almasidir.

Cemaat kavramindan ilk defa Sir Henry Summer Maine 1985 yilinda yazdig
Village Communities East and West adli eserinde bahsedilmesine ragmen sosyolojide
ozellikle Ferdinand Tonnies’in Gemeinschaft —Gesellschaft(Cemaat-Cemiyet) ayrimiyla
birlikte yer etmis ve bir ideal tip olarak kullanilmistir.Tonnies kirsal alanlarda ve kent
merkezlerinde yaptig1 gozlemler ile iki tip siniflandirmaya gitmistir.Kdylerdeki aile akraba
ve kosulardan olusan birebir ve samimi iliskileri cemaatin Ozellikleri, kentteki daha
rasyonel ve bireyci insan iliskilerini ise cemiyetin 6zellikleri olarak ifade etmistir (Efe,
2009:654). Cemaat kavrami ile birlikte karsimiza ¢ikan bir diger kavram ise olan tarikat
kavrami ise dini daha icten ve yogun bir bi¢imde yasamak amaciyla ana dini yapidan
ayrilan gruplar olarak ifade edilmektedir. Tarihsel siire¢ igerisinde dini Ogretilerin halk
tabaninda da yayilmasina ve Anadolu’nun islamlagsmasina aracilik eden tarikatlar, yalnizca
dini olaylarda degil toplumsal gelisme siirecinde ortaya c¢ikan sosyal olaylarda da etkili
olmustur. Yine tarihsel siire¢ icerisinde toplumsal adaletsizliklerden ve yoOnetim
baskisindan kaginan gruplarin da odaginda yer alan tarikatlar baglangig itibariyle bir inziva
hareketi olmakla birlikte zaman icerisinde Ogretileri ve giderek artan miirid potansiyelleri
ile kolektiflesmis ve cemaat halini almistir (Celik, 2011:19-23). Kapali ve geleneksel
toplumlarda kent kiiltiirline yeterince uyum saglayamayan sosyal gruplarin, kendi diinya
gorliis ve yasam bicimine benzer kisilerle cemaat tipi sosyal olusumlara yonelmesi ¢ok
yaygindir. Bu baglamda cemaat gruplarmin yayginlasmasi ve bireylerin bu gruplar
icerisinde yer alma istegi goreli yoksunluk teorisi ile temellendirilebilmektedir. Goreli
yoksunluk teorisinde bazi bireylerin kendilerini diger bireyler ile kiyaslandiginda nispeten

daha yoksun hissetmesi ve yoksunluk duygusuna kapilmasi ifade edilmektedir. Bireylerin
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materyalist ve gayri resmi iliskilerin egemen oldugu bir diinyada kendilerini yalniz
hissetmeleri ve duygusal yoksunluk hissine kapilmalari,sicak ve samimi iliskilerin
saglandigina inandiklar1 dini gruplarin i¢erisinde yer almalarina neden olabilmektedir.

Cemaat gruplarinin yayginlasmasi zaman igerisinde bu dini gruplarin ekonomik,
siyasi ve toplumsal olaylar {izerinde de etkisinin artmasina neden olmustur. Bu durum ise
cemaat gruplarinin yalnizca dini bir grup olma 6zelligini yitirip ayn1 zamanda ekonomik ve
siyasi bir 06zellik de kazanmasina yol agmistir. Cemaat gruplarinin din, siyaset ve toplumsal
olaylar iizerinde etkilerinin artmasi, bu gayriresmi grubun giderek daha da belirgin hale
gelmesine ve bu yilizden genel sosyal yapiya uyum yerine kendi basina bir ¢gekim giiciine
ulagmasina neden olmaktadir. Nispeten kapali bir grup olma 6zelligi tasiyan cemaatlerde
bireyler, toplumsal alanda kendileri ile ayni cemaatte yer alan diger grup iiyelerine bir
takim ayricalikli davraniglarda bulunabilmektedirler. Diger kayirmacilik tiirlerinde oldugu
gibi cemaat gruplarinin da kendileri ile benzer olan diger bireyleri ayricalikli haklar ile
kayirma egilimi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitlerde yer alan kayirmaci
uygulamalar ile birlikte diisliniildiigiinde ise cemaat gruplarinda kayirmaci uygulamalar,
bireylerin ise alim, terfi ve diger oOrgiitsel siireclerinde egitim, yetkinlik, bilgi ve
tecriibelerine bakilmaksizin yalnizca ayni cemaat grubuna mensup olduklari i¢in istthdam
edilmesi olarak tanimlanabilir. Cemaat tipi iliskilerde, yaygin bir soylem olarak kullanilan
‘bizden olsun, isterse ¢camurdan olsun’ tarzi bir yaklasimla farkli bir kayirmacilik tiiriine
neden olunmaktadir.

Bir diger gayriresmi grup olarak ifade edilen takim taraftarligi ise giiniimiizde
ozellikle futbol takimlar iizerinden gerceklestirilmektedir. Spor dallar1 ve spor takimlari
incelendiginde yapilan gozlemler sonucu iilkemizde ve diger diinya lilkelerinde futbolun
diger dallara kiyasla daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Milli
kimligin yeterince olusmadig1 yada siyaseten tartismaya acildigi toplumlarda futbol takimi
taraftarlar1 ¢ok biiyiik bir kitleyi etkisi altina almaktadir. Bireylerin destekledikleri futbol
takimina yonelik tutumlarmin cogu zaman baglilik boyutuna ulagmasi bu gayriresmi
gruplarin olugmasi iizerinde oldukga etkili olabilmektedir. Bireylerin herhangi bir maddi
kazang saglamadiklar1 bu gruplara yonelik bagliliklar1 toplumsal alanlar {izerinde de ¢esitli
etkilere sahip olabilmektedir.Bireylerin zaman zaman fanatizm boyutuna ulasan bu

bagliliklari, kendi ile aymi takimi tutan diger bireylere karst ayricalikli tutumlar
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sergilemesine neden olabilmektedir. Giiniimiize dogru gelindiginde ise O6zellikle futbol
takimlarinin gerek siyasi gerek toplumsal pek ¢ok alana etki ettigini ayn1 zamanda siyasal
ve toplumsal degisimlerden de etkilendigi sdylenebilir. Takim taraftarligi, bireylerin diger
baglardan ziyade ayni takimi destekleme durumundan dolay1 olusmus gayri resmi bir grup
olma Ozelligi tasimaktadir. Bu Ozelliklerden yola ¢ikarak takim taraftarligindan
kaynaklanan kayirmaci uygulamalar, bireylerin,ise alim ve Orgiitsel siireglerde liyakat
esaslarim1 dikkate almadan kendileri ile aym takimi destekleyen diger kisilere yonelik
ayricalikli haklar saglamasi olarak ifade edilebilir. Gayri resmi grup yandasligi ile diger
kayirmacilik bigimleri arasinda yer alan temel fark, gayri resmi gruplarin, nepotizm,
kronizm ve favorizme gore daha kapali grup 6zelligi tasimalari olarak ifade edilebilir.

1.4. Kayirmaciigin Olumlu Etkileri

Kayirmacilik kavrami iizerine yapilan arastirmalar ve konu ile ilgili literatiir
kayirmaciligin toplum, 6rgiit ve kayirmaci uygulamalarin disinda kalan diger ¢alisanlar i¢in
olumsuz etkileri tlizerinde durmaktadir. Ancak kayirmaciliin siiregeldigi tarihten itibaren
degerlendirilirken ortaya c¢ikis1 ve sonrasinda olusturdugu etkileri yalnizca olumsuz etkiler
olarak siniflandirmak kavramin genis anlami ve etki alani igin yetersiz kalabilmektedir.
Tiim bu nedenler goz Oniinde bulunduruldugunda kayirmaciligin orgiit, ¢alisanlar ve

toplum iizerindeki ¢esitli olumlu etkilerinden de s6z etmek miimkiindiir.

Aile isletmelerinde siklikla karsimiza ¢ikan nepotizm uygulamalari, aile bireyinin
daha fazla fedakarlik yapmasia ve bu yol ile Orgiitiin performansina olumlu etkiler
saglamasina katkida bulunabilmektedir (Jaskiewicz vd, 2013: 121). Toplumsal alanda
siklikla karsilastigimiz bir diger kayirmacilik tiiri olan hemsehri kayirmaciligi informel
iligkileri kapsamaktadir. Gog ile baslayan siirecte, bireylerin goc edecegi yerleri se¢me,
barinilacak ev, calisilacak is gibi konularda birincil iliskileri kapsayan hemsehricilik olgusu
karsihikli  giiven iliskisine dayanmaktadir (Kurtoglu, 2005: 9). Bu acgidan
degerlendirildiginde hemsehricilik ayn1 zamanda gd¢ eden bireyin kent hayatina uyum
stirecinde ve yeme, igme barinma gibi birincil ihtiyaglarin giderilmesinde biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. Aym kiiltiirden gelen bireylerin dayanismasini da ifade eden hemsehricilik

olgusu bireylerin kent hayatinda var olma siirecinde oldukca etkili bir durumdur.
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Hemsehri dernekleri, kente gé¢ etmeden 6nce kirsal alanda karsilastiklar: sorunlari
kendi yakin g¢evreleri, akrabalar1, komsular ile cemaat iliskileri igerisinde ¢6zen bireylerin,
kent hayatinda karsilastiklar1 sorunlar1 bu dernekler yoluyla ¢dzmesini amaclamaktadir.
Hemsehri dernekleri, kente go¢ eden bireylerin “’biz’’ ve ‘Otekiler’ oriintiisii ile kurulan
iliskilerde ‘biz’ duygusunu olusturup giiclendirmeyi, ayn1 zamanda ‘otekiler’ ile kurulan
iligkilerde bireysel ve grupsal diizeyde gii¢lii olmalarin1 amaglamaktadir. Kente go¢ etme
siirecinin ardindan, gog ettikleri bolgelerin kiiltiirel kimliklerini siirdiirmek ve korumak
isteyen ve karsilastiklan kiiltiir degisimini ve kiiltiirel soku agsmak i¢cin dayanigmay1 temel
alan ‘yeni kentlilerin’ eski ve yeni kiiltiir catismasinda olusan degerler zamanla
uzlagsmaktadir. Bu agisiyla hemsehri derneklerini kent hayatina alismaya ¢alisan bireylerin
organize oldugu sosyal gruplar olarak tanimlamak miimkiindiir (Ozkiraz ve Acungil, 2012:
254-255). Hemsehri derneklerinin tiim bu oOzellikleri gbz Oniinde bulunduruldugunda,
bireylerin istihdam siireglerinde giiglii bir referans oldugu ve bireyin ekonomik ve sosyal
anlamda, varligmi gostermesi ve kendini gelistirmesine biiyiikk katkilar sagladig
sOylenebilmektedir. Bireysel acidan degerlendirildiginde ise, ¢aligma hayati igerisinde yer
alan bireylerin, orgiit icerisinde cesitli iliskiler icerisinde bulundugu bir yakin1 olmasi
bireyin Orgiitte kendisini giivende hissetmesine neden olabilmekte ve bu durum bireyin
orgiitsel bagliligina ve verimliligine olumlu katkilar yapabilmektedir.

Kayirmacilik kavrami igerisinde incelenen bir diger kavram olan patronaj iliskileri
ise, toplumsal, Orgiitsel ve bireysel acidan cesitli sonuclara neden olmaktadir. Patronaj
iligkilerinin olusmasinin temel nedenlerinde birisi iktidar giiciine sahip olan siyasi partinin,
giiven temelli iliskiler kurma istegi olarak ifade edilebilir. Ulkeyi, sehri veya bir bdlgeyi
yonetme giiciinii elinde bulunan siyasi parti, ekonomik, siyasi ve toplumsal tiim siireclerde
etkin bir rol oynamaktadir. Siyasi iktidar bu rolleri gerceklestirirken oOzellikle kilit
pozisyonlarda, kendi ile ayni siyasi goriise mensup ve ayni amaci tastyan, kendisinin
gerceklestirecegi ekonomik ve siyasi degismeleri ayni sekilde benimsemis kisileri ve
yonetsel agidan kendisine destek verecek kisileri istthdam etmeyi tercih edebilmektedir. Bu
durum siyasi iktidarin amaclarin1 daha kisa siirede gergeklestirmesine neden olabilmektedir.
Patronaj iligkilerine dair yapilan ¢aligmalar incelendiginde, patronajin olumlu etkilerine dair

cok fazla veriye rastlanilmamaktadir.
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1.5. Kayirmacihigin Olumsuz Etkileri

Sanayi devriminin ardindan baslayan kirsal hayattan kent yasamina gecis ve
endiistri alaninda istihdam edilen is giiciinde meydana gelen artis birgok orgiitsel sorunu da
beraberinde getirmistir. Kayirmacilik kavrami, tarihsel ge¢misi olarak oldukca eskiye
dayanmakla beraber, Ozellikle son yillarda kamu ve 0Ozel Orgiitlerde karsilagilan ve
calisanlar, orgiit ve toplumsal agidan 6nem tasiyan bir konu haline gelmistir. Kayirmaci
davraniglarin, orgiit, toplum ve calisan bireyler agisindan pek c¢ok etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Kayirmacilik {izerine yapilan arastirmalar kayirmaciligin biiyiik Slgiide
olumsuz etkileri lizerinde durmaktadir.

Kan bagima yonelik kayirmaci davraniglari ifade eden nepotizm kavrami 6zellikle
aile isletmelerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Nepotik davranislar aile isletmelerinde is-aile
catismalarina, kardesler arasinda gii¢ catismalarina neden olabilmektedir. Ailenin temel
amac1 diger lyelerin bakimlarini saglamak iken isletmelerin temel amaci verimli mal ve
hizmet liretmek ve miimkiin oldugunda kar elde edebilmektir. Kayirmaci uygulamalar aile
bireylerinin yetersiz ¢alismalarina neden olabilmekte ve diger calisanlar icin adaletsiz bir
orglit algist olusturmaktadir(Wong ve Kleiner, 1994: ). Kayirmaci davraniglarin aile
isletmelerinde yol agti1 bir diger sorun ise kurumsallagmanin 6niinde engel olusturmasi
olarak ifade edilebilir. ‘Kurumsallasma, bir sirketin kisilerden ziyade kurallara,
standartlara, prosediirlere sahip olmasi kendisine 6zgii selamlama bigimlerini, i$ yapma
usul ve yontemlerini igermesi ve bu sayede diger sirketlerden farkli ve ayirt edici bir
kimlige biiriinmesi siireci olup, isletmenin sistem haline gelmesidir’ ifadesi ile
tanimlamistir ( Karpuzoglu, 2004: 45; akt Yazicioglu ve Kog, 2009: 499).

Kayirmaci davraniglarin calisan ve orgiit acisindan olusturdugu bir diger sorun ise
orgiit ici kaynaklardan esit derecede yararlanamama olarak ifade edilebilir. Orgiit igi egitim
ve kariyer planlama siirecinde veya terfi durumlarinda iist yonetim ile arasinda kan bagi,
arkadaglik iliskisi veya ayni siyasi gruba mensup olma durumu bulunan kisi bu firsatlardan
diger calisanlara gore daha fazla yararlanabilmektedir. Bu durum diger ¢alisanlar tarafindan
olumsuz olarak karsilansa da caligsanlar, bir takim kaygilar ile ses g¢ikarmamaktadirlar.
Kayirmaci davraniglarla, ¢alisanin rgiite olan adalet algisina ve is tatminine olumsuz etki
yapilmaktadir ve uzun vadede nitelikli i3 gorenlerin isten ayrilmalart ile

sonuglanabilmektedir. Bu durumun orgiit acisindan yarattigi bir diger olumsuz durum ise
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Orgiitiin biiyiik bir biit¢e ayirdigi egitim ve diger kaynaklarin amacina ulasamamasi olarak
ifade edilebilir (Erdem vd, 2013: 57). Kayirmaciligin ortaya ¢ikardigi baska bir olumsuz
durum ise Orgiitte islerin ve yapilis bigimlerinin belirli bir standarttan ziyade kisilere
bagimli olarak gergeklesmesidir. Bu durum orgiit ile ilgili saglikli kararlar alinamamasina
neden olabilmektedir (Is¢i vd, 2013: 67).

Siyasi kayirmacilik olarak tanimlanan patronaj 6zellikle kamu orgiitlerinde yapilan
isletmelerde karsimiza c¢ikmaktadir. Patronaj iliskilerinin olusmasindaki temel neden,
siyaset¢inin se¢me giliciine sahip olanlarin destegini almadan basarili olamayacagini
diistinmesi ve bu nedenle, tekrar aday olmak ve segilebilmek i¢in bu kisi ve gruplarin talep
ve isteklerini yerine getirmesi olarak ifade edilmektedir. Politik yasamin gli¢ ve cikar
iligkilerine dayanmasi siyasetcilerin ve dolayisi ile siyasetin erdem ve dogruluk ilkelerinden
yoksun kalmasina neden olmaktadir (Sentiirk, 2007: 16). Siyasilerin iktidara gelmek ve giic
elde etmek icin kisa vadede sonug¢ getirebilecek politikalar1 tercih etmeleri devletin
kaynaklarimi tutumsuzca harcamalari, asirt biiylime saglanan devlet kurumlarinin negatif
etkileri, blitge ve diger kaynaklarin siyasi aktorler tarafindan belirli cografi bolgeler ve
belirli sektorlere orantisiz dagilimi, kamusal alanda giiciin kullaniminda ve dagiliminda
meydana gelen adaletsiz tutumlar, kendi siyasi yandaslarina kamusal ve 06zel alanda
oncelikler taninmasina neden olan patrona;j iliskileri devletin orantisiz ve asir1 biiylimesine
ve tiim bu sebeplerle basarisizliga ugramasina neden olmaktadir (Durgun ve Memisoglu,
2007: 10).

Patronaj iligkilerinin siyasi mekanizmanin i¢inde yer almasi yOnetimin
siyasallasmasina neden olmaktadir. Yonetimde siyasallasmanin ileri boyutlarda olmasi,
yonetimde tarafsizlik ilkesini zedelemekte, list diizey yoneticilerinin iktidart elinde
bulunduran partilerin degismesine paralel olarak sik sik degistirilmesi yonetimde istikrar ve
tutarliligi olumsuz olarak etkilemektedir. Tiim bu durumlar kamu biirokrasisinin etkin ve
verimli olarak islemesine engel teskil etmekte ve biirokratik sistemi yozlastirmaktadir
(Yilmaz ve Kilavuz, 2002: 20). Patrona;j iliskilerinin ortaya ¢ikardigi bir diger sorun ise
siyasi parti liderlerinin parti i¢inde ve yonetimde hakim konumda olmasidir. Bu durum hem
parti i¢i hem de toplumsal anlamda demokrasinin islerligine biiylik o6l¢iide zarar
vermektedir. Patronajin yogun olarak yasandigi toplumlarda demokratik olarak siyasi

siirece katilim ve s6z hakki tiim vatandaslara esit olarak verilmemekte, yalnizca iktidar olan
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siyasi partinin yandaslar1 ve yakinlart ile smirli kalabilmektedir. Bu dorun demokrasiye,
siyasete ve devlete olan giivene biiylik 6l¢lide zarar vermektedir (Durgun ve Memisoglu,
2007: 12). Se¢im siirecinin ardindan degisik kademelerde gorev yapan calisanlarin
yerlerinin degistirilmesi, devlet isleri siireklilik arz ettiginden dolay1 aksamalara neden
olmakta ve bu aksakliklar devamlilik 0Ozelligi gosteren biirokrasiyi islemez hale
getirmektedir (Kayabasi, 2005: 58). Yoneticilerin gelen siyasi iktidara gore siirekli yer
degistirmeleri ayn1 zamanda yonetimde diizensizliklere ve kesintilere neden olmaktadir.
Ayrica bu durum, bilgi eksikliklerini ve iletisimde sorunlar1 beraberinde getirmektedir

(Acar, 2008: 11).
1.6. Kayirmacihgin Cahisanlar Uzerindeki Etkileri

Kamu ve 6zel orgiitlerde gerceklesen kayirmaci tutumlar ¢alisanlar lizerinde ¢esitli
etkiler meydana getirmektedir. Genellikle olumsuz bir kavram olarak karsimiza ¢ikan
kayirmaciligin etkileri orgiit ve calisan agisindan olumsuz olarak meydana gelse de bazi
olumlu etkilere de sahip oldugu gézlenmektedir.

Is hayatinda yer alan bireylerin, 6rgiit iginde belirli gérevlere gelmesinde ve terfi
pozisyonlarinda kisisel ¢aba ve yetkinlikleri yerine akrabalik, es dost ve/veya ayni siyasi
goriise mensup olma durumlarindan faydalanmalari, kisisel agidan bir zafiyete, orgiit
acisindan ise verimsizlik ve basarisizliga neden olmaktadir (Asunakutlu ve Avci, 2010: 98).
Ozellikle aile isletmelerinde siklikla karsilasilan, 6rgiit igindeki kilit pozisyonlara nepotizm
temelli istihdamlarin saglanmasi, pozisyona gelen kisinin pozisyonun gerektirdigi yetenek
bilgi ve becerilerden yoksun olmasi diger calisanlar acisindan Onemli sorunlar
olusturmaktadir. Yeteneksiz bir yonetici ile g¢alismak, calisanlarin adalet duygusunu
olumsuz etkilemekte ve bu giiven eksikligi calisanlarin verimlilikleri ve is doyumlari
iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir (Iyiisleroglu, 2006: 44).

Kayirmacilik kavraminin etkileri genellikle olumsuz olmakla beraber calisanlar
lizerinde baz1 olumlu etkilere de sahip olabilmektedir. Orgiit icerisinde bir rekabete neden
olan kayirmacilik ¢alisanlarin verimliliklerine de olumlu etki edebilmektedirler (Abdalla

vd, 1995: 556).
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1.7 Kayirmacih@in Orgiit Uzerindeki Etkileri

Kayirmaci uygulamalar toplumsal diizenin her alaninda karsimiza ¢ikabilmekte ve
bireysel, toplumsal ve orgiitsel olarak ¢ok cesitli sonuglara neden olmaktadir. Gerek kamu
orglitlerinde gerek Ozel Orgiitlerde karsilasilan kayirmaci uygulamalar bireyler iizerinde
etkili oldugu gibi orgiit {izerinde de cesitli etkilere sahiptir. Orgiitlerin ise alim ve diger
orgiitsel siireclerinde bazi bireylere yonelik kayirmaci davranislarda bulunmasi, diger
bireylerin drgiite yonelik davranis ve tutumlarinda etkili olabilmektedir. Orgiitleri olusturan
bireylerin orgiite yonelik olumlu veya olumsuz tutumlart Orgiit lizerinde oldukca etkili
olmaktadir. Orgiitlerin kayirmaci tutum ve davramslar sergilemesi, calisanlarin isverene
giivenini ve is motivasyonunu azaltmanin yaninda, isten ayrilma egilimlerinde artiga neden
olabilmektedir. Bu durum 6zellikle yiiksek nitelikli ¢alisanlarin verimleri {izerinde olumsuz
etkilere yol acabilmektedir. Kayirmaci tutum ve davraniglar ayni zamanda Orgiitiin i¢

denetim islevini de etkisiz kilabilmektedir (Polat ve Kazak, 2014: 74).

Ise alim siirecinde karar verme yetkisine sahip kamu ve 6zel érgiit yoneticilerinin
kisisel tercihlerinden dolayr veya maddi manevi kazang elde etmek i¢in daha az yetenekli
aile iiyeleri veya arkadaslarina bir takim iltimaslar sagladiklar1 goriilebilir. Bu durum 6zel
ve kamu orgiitleri {izerinde 6nemli maliyetlere neden olmaktadir (Ponzo ve Scoppa, 2010:
2). Is icin gereken niteliklere sahip olmayan bireylerin yalmzca yakilik bagma yonelik
olarak istithdam edilmesinin Orgiitte maliyetlere neden olmasinin nedenlerinin birisi,
kayirmaci uygulamalara tabi olan c¢alisanin gereken isi yapma yetkinligi diisiik
olabileceginden dolay1 orgiit yeni ¢alisanlar isttihdam etmek durumunda kalabilmektedir.
Kayirmact uygulamalarin orgiitsel etkilerini yalnizca olumsuz olarak degerlendirmek yanlis
bir tutum olacaktir. Orgiit yoneticilerinin, ise alimlarda kaywrmact uygulamalar
gerceklestirmesinin temel nedenleri, kayrilan bireylerin isgiicii devir hizlarmin diisiik olma
olmasi, anlasilabilir iletisimi saglamasi ve yapilan anlagsmalarda daha diizenli iligkilerin

olmasi seklinde ifade edilebilir (Arslaner vd, 2014: 65).
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

Sanayi devrimi ve ardindan yasanan hizli sanayilesme koylerden kentlere gogii de
beraberinde getirmis ve ¢alisma alanlarinda hizli bir bigimde kirsal alanlardan fabrikalara
ve igletmelere doniisim ve gecis gerceklesmistir. Bireylerin fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaclarini karsilamak i¢in gereksinim duyduklari maddi ve manevi getirileri elde ettikleri
yerler icerisinde yer alan orgiitler, yasam standartlarinin giinbegiin degismesiyle birlikte
bireyler icin giin gegtikce daha da onemli hale gelmistir. Calisanlarin giinlerinin ortalama
ticte birlik bir zaman dilimini gegirdikleri orgiite kars1 gelistirdikleri tutumlar hem bireysel,
hem orgiitsel hem de toplumsal pek ¢ok sonuca yol agmaktadir. Bilimsel yazinda ve giinliik
kullanimda pek ¢ok farkli sekilde ifade ettigimiz adalet kavrami giinlilk yasam icerisinde
oldugu gibi caligma hayatinin igerisinde de olduk¢a dnemli bir yer tutmaktadir. Calisanlarin
bagli bulunduklar1 orgiitte adil uygulamalara tabi olmast pek ¢ok olumlu sonucu
beraberinde getirecegi gibi, adil olmayan uygulamalar da benzer bir sekilde pek cok
olumsuz durumu beraberinde getirmektedir. Bu arastirmada oOrgiitsel adalet kavramu,
boyutlari, orgiitsel adalet teorileri, oOrgiitsel adalet ile iligkili kavramlar1 aciklanmaya

calisilmistir.
2.1. Kavram Olarak Adalet

Tiirk Dil Kurumu tarafindan ‘yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan
kullanilmasiin saglanmasi’ (TDK, 2006) olarak tanimlanan adalet kavraminin anlam ve
icerigi gecmisten gilinlimiize dek en ¢ok tartisilan konulardan birisi olmustur. Platon
tarafindan “herkesin kendi {izerine diiseni yapmasi ve kendi payna sahip olmasidir’
seklinde tanimlanan adalet kavramini1 (Topkaya, 2008: 31), Sokrates ise bireysel bir erdem
olarak gdérmiis ve adaleti iyi olan1 ko&tii olandan ayirma bilgisi olarak tanimlamstir.
Sokrates, adalet bilgisinin hukuk duygusu seklinde insanlarin vicdanlarinda var oldugunu
ve tanrisal bir ses gibi insanlara neyin dogru neyin yanlis oldugunu bildirdigini ve kisilerin

adaletli olmak i¢in bu sesi dinlemeleri gerektigini savunmustur(Karagoz, 2002: 269).

Bilim adamlar1 ve felsefecilerin ¢ok farkli sekillerde tanimladig1 adalet kavraminin

biitlinsel anlami iizerinde net bir tanim ¢ikamamistir. Adalet kavrami, goreli yapisi
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nedeniyle hukuksal adalet ve hukuk dis1 adalet olmak {izere iki alt tiir halinde incelenmistir.
Hukuk dis1 adalet ise, toplumsal adalet, ekonomik adalet ve siyasal adalet alt bagliklar ile
incelenmistir. Toplumsal adalet; toplumda yasayan bireylerin ortak amacglarini
gerceklestirmek amacina sahip olan, insanlarin yasamsal sartlardan esit anlamda
yararlanmasini ve toplumda yer alan bireyler arasinda ayrim yapilmamasimi ifade eder
(Cecen, 1993: 25-26). Ekonomik adalet kurami; 18 yy. ozgiirlik¢li okulunun kuruculari
tarafindan gelistirilmis ve ‘Insanlarin toplum bigiminde diizenli yasayabilmeleri icin
ekonomik alanda adaletin saglanmasi 6nkosuldur. Bunun i¢inde herkes ekonomik alanda
her tiirlii 6zgiirliige sinirsiz derecede sahip bulunmalidir. Bir kisinin mutlu olmasi toplumun
mutlu olmasi anlamina gelmektedir.” seklinde ifade edilmistir (Koyuncu, 2004: 10). John
Rawls tarafindan anayasal esaslar, adalete iliskin konu ve siyasal sorunlarla ilgili
tartismalarda kamusal aklin temeli olarak tanimlanan siyasal adalet; toplumun farkli
kesimlerini kapsayici bir bigimde ortiisen uzlagsmanin temelinde yer almalidir (Avsar, 2006:

56).
2.2.Kavram Olarak Orgiitsel Adalet

Toplumsal hayatta insanlarin birlikte yasamalarindan kaynaklanan bir¢ok olumlu
ve olumsuz durumun varligi, politik felsefecilerin dikkatini ¢ekmis ve onlar1 toplumsal
normlar iizerinde diisiinmeye yonlendirmistir. M.O 18. yy.daki Hammurabi Kanunlar1 bu
girisimlerin temeli olarak bilinmektedir. Toplumsal catigsmalar sonucu olusan bu kurallarin
yasal diizenlemelere bagli olarak devam ettirilmesi insanligin ve toplumun gelismesinin
dinamik giiciinii olusturmustur. Gii¢ veya otoritenin ahlaki kurallar dahilinde kullanilarak
yapilacak diizenlemelerle adalete baghi kalinmasi gerektigi vurgulanmistir (Yavuz, 2010:

303).

Toplumsal yasam alaninda var olan bireyler ¢evrelerinde gerceklesen olay ve
durumlarin adil olup olmadigini degerlendirmekte ve adil olmayan durumlarda farkl
tepkiler gostermektedir. Calisma hayati icerisinde yer alan bireylerin giinliik hayati
igerisinde adil olma durumunu ve adalet duygusunu en cok degerlendirdikleri yer ise
caligma ortamlar1 bir diger anlamiyla bagli olduklar orgiitler olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Iyigiin, 2012: 50).
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Orgiitsel adaletin en basit tanimi bireylerin ve gruplarin adalet algilaridir
(Schmiesing vd, 2003: 25-26). Bu sebeple orgiitsel adalet kavraminin temeli, Adams’in
esitlik teorisine (1965) dayanmaktadir. Adams’in teorisine gore kisi kendisinin sarf ettigi
caba karsiliginda elde ettigi sonucu aym orgiit igerisinde yer alan bagkalarin sarf ettikleri
caba ve sonug ile karsilastirir. Bireyin yaptig1 bu karsilagtirma gayret ve sonug iligkisini
iceren bir ¢esit oran olusturmasini saglar. Birey esit olmayan bir durum algilar ise bu
durumu ortadan kaldirmak igin, sarf ettigi gayreti degistirme bir diger anlamiyla is
performansin1 diislirme, sonucun degistirilmesini talep etme, bagkalarinin sarf ettikleri
gayreti degistirmeye zorlama, karsilastirmanin temel faktorlerin degistirme veya isi terk
etme yolunu tercih edebilir (Erdem ,1998: 56). Yetenek, bilgi, tecriibe ve egitim isin ¢alisan
acisindan girdilerini olustururken, statii, licret ve isin seviyesi ¢iktilar1 olugsmaktadir. Birey
girdileri ve ¢iktilar1 arasinda bir oranlama yapar ve bu orami diger calisanlarin oranlart ile
karsilastirir. Hakkaniyete ters diisen bir durumda bulundugunu diisiinmesi halinde, bu

oranlar1 hakkaniyeti saglama yoniinde degistirme ¢abasi igine girecektir.

Orgiitsel adalet kavramu ile ilgili bir diger kuram ise Folger’in (1986) adalet
kuramudir. ‘Insanlar érgiitsel adalet algilarini nasil olustururlar?’ sorusuna cevap arayan ilk
kuram olan Folger’in adalet kuramima gore bireyler yalnizca aleyhlerine yonelik
karsilagtirma yaparak goreli yoksunluk duygusunu yasamaktadirlar(Irak, 2004: 28) . Bu
teoriye gore birey adil olarak algiladigi bir durumun sonucunda mutluluk gibi olumlu
duygular igerisinde bulunurken, adaletsizlik algiladigi bir durumda kizginlik ve suglama

gibi olumsuz duygular yasayabilmektedir (Yiiriir ve Demir, 2011: 318).

Greenberg (1990) orgiitsel adaleti, orgiit calisanlarinin is tutumlarini etkileyen,
bireyin organizasyon igerisinde is boliimii, licret ve dinlenme kosullarin1 da kapsayacak
uygulamalarla birlikte, 6rgiit icerisindeki sosyal etkilesim kalitesini belirleyen yap1 olarak
ifade etmektedir (Ding ve Ceylan, 2008: 14). Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan bir diger
tamim ise; Orgiitsel adaleti iicret, odiil, ceza ve terfi kararlarinin nasil alindigi ve bu
kararlarin ¢alisanlar tarafindan algilanma big¢imi olarak ifade etmektedir (Icerli, 2010: 69).
Bu baglamiyla orgiitsel adalet duygusu insanlarin birlikte ¢aligsmalarina yardimci olan ve

calisanlarla isverenlerin iligskisinin Oziinii olusturan bir kavramdir. Ciinkii adaletsizlik
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toplum icindeki baglarin ¢oziilmesine neden olurken gerek birey gerek kurum icin zararl

sonuglar meydana getirebilir (Cropanzano vd, 2007: 34).

Orgiitsel adalet algis1 bireyin &rgiitle olan tiim iliskilerini ve bireyin 6rgiit icinde
olan tiim davranmis ve tutumlarina etki etmektedir. Adaletsizlik algis1 Orgiit igerisinde
huzursuzluklarin ve ¢atismalarin olusmasinda en 6nemli kaynaklardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu c¢atisma durumu ise bireylerin orgiite yonelik sinik tutumlar sergilemesine
bir diger ifade ile orgiite yonelik negatif tutumlar sergilemesine neden olmaktadir (Kutanis
ve Cetinel, 2010, s. 189). Orgiit icersinde algilanan adalet duygusu calisanin isten ayrilma
niyeti lizerinde de etkili olmaktadir. Bir orgiitte adaletli uygulamalarin olmasi, Grgiitiin
calisanlarina bagli oldugunun gdstergelerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve bu
durum ¢aliganlarin da orgiitsel bagliliklarina olumlu etki etmektedir. Bir diger durumda ise
calisanlar orgiit icerisinde adil davranilmadigini algiladiklarinda ise isten ayrilma egilimi
sergilemektedirler (Ozafsarlioglu ve Oriicii, 2013: 339). Orgiitsel adalet ve adaletsizlik
algisinin, calisan {izerinde olusturdugu bir diger etki ise ¢alisanlarin tiikenmiglik
egilimlerine yoneliktir. Calisanlarin orgiit icerisinde adil davranilmadigini algilamalari
aidiyet ve yeterlilik duygusunda yipranmalara sebep olmakta ve bu durum tiikenmislige
neden olabilmektedir (Yeniceri vd, 2009: 89). Bu durumun aksine ¢alisanin adalet
algilarinin  yiikksek olmasi, motive olmasi saglayarak tiilkenmislik diizeyinin
azaltabilmektedir. Bir diger ifade calisanin Orgiitteki tutum, etki ve davramislarin adil
oldugunu algilamasi1 duygusal tilkenmeleri azaltarak duyarsizlasmay1 engelleyebilmektedir

(Basim vd, 2011: 181).

Orgiitsel adalet algismin etki ettigi bir diger kavram ise is doyumu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanin isinden memnun olma derecesini ifade eden is doyumu,
calisanin Orgiitteki adalet algisina paralel bir sekilde artis veya azalig gostermektedir. Bir
diger ifade ile calisanin Orgiitte adaletli tutumlar sergilendigine dair algilar1 artis
gosterdiginde is doyumu da artmakta veya tam tersi bi¢imde ¢alisanin orgiitte adaletsiz
tutumlar oldugunu algilamasi i3 doyumunun diismesine neden olabilmektedir (Yelboga,
2012: 173). Calisanin orgiit icerisinde ki rolii, orgilitsel faaliyetler ve Orgiitiin amaglari
hakkinda bilgilendirilmesi olarak ifade edilen orgiit i¢i iletisim (Dogan, 2002: 72) calisanin

orgiitsel adalet algis1 iizerinde etkili bir diger kavramdir. Orgiitsel iletisimin temelini
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olusturan bilgi paylasimi, hem c¢alisanin bilgi ve yeteneklerinin Orgiitiin amaglari
dogrultusunda organize edilmesini hem de yonetimin adilligi ile ilgili giivenin olusmasina

katki saglamaktadir (Demirel ve Seckin, 2011: 105).

Orgiitsel adalet algis1 daha ¢ok &znel yargilan ifade etmektedir. Orgiitsel adalet
orgiit igerisinde dagitilan mali odiiller ve firsatlar (dagitim adaleti), islemlerin tahsisi (
islem adaleti), bilgilerin ¢alisanlara dogru ve agik bir bicimde aktarilmasi (bilgi adaleti) ve
bu siirecteki bireyler arasi iligkiler ( kisiler arasi adalet) gibi pek ¢ok boyuttan olusmaktadir
(Gelens vd, 2013: 343-344). Orgiitsel adalet ve boyutlar arastirmanm ilerleyen

boliimlerinde daha kapsamli anlatilmaya ¢alisiimistir.
2.3. Orgiitsel Adalet ile iliskili Kavramlar

Calisanlarin  Orgiite kars1 adalet algilamalar1 orgiite karst tutumlart iizerinde
olduk¢a etkili olmaktadir. Calisanlarin Orgiit igerisindeki davraniglar1 adil bulmasi,
calisanin Orgiite karsi pek ¢ok olumlu tutum gelistirmesini saglayabilecegi gibi, bu
davraniglart adil bulmamasi pek cok olumsuz tutum gelistirmesine neden olacaktir.
Orgiitsel adalet algisina da bagl olarak gelisen bu olumlu veya olumsuz tutumlar, ¢alisanin
performans1 lizerinde de etki yaratacagindan orgiit acisindan da olduk¢a Onemlidir.
Calisanin oOrgiitsel adalet algilamasi1 yalnizca kisisel sonuglara degil orgiitsel agidan da
verimlilik, orgiit igerisindeki koordinasyon ve beraberinde is diizeninde ¢esitli etkilere
neden olmaktadir. Bu ¢alismada orgiitsel adalet algisimi etkileyen ve oOrgiitsel adalet
algisindan etkilenen, Orglitsel giiven, Orgiit kiltiirii, orglitsel baglilik ve is doyumu

kavramlarinin tizerinde durulmaktadir.
2.3.1.Orgiitsel Giiven

Orgiitsel adalet kavraminin en fazla iliskili kabul edildigi kavram orgiitsel giiven
kavramidir. Gliven kavrami, bireyin bir bagkasinin tavir ve davranislarina yonelik olumlu
beklenti icerisinde olmasini ve sahip olunan bu olumlu beklentilerden emin olma durumunu
ifade eden bir kavramdir. Icerisinde kendisine ydnelik bir risk de barindiran giiven kavrami
daha cok bir beklenti ve ihtimal iizerine kuruludur (Halis ve Senkal, 2009: 49). Orgiitsel
giiven; Orgiit i¢i yatay ve dikey hiyerarsi igerisinde yer alan tiim iliskilerin temelini

olusturmakta ve bireyin orgiit i¢indeki bu iligkilere, orgiitsel rollere ve Orgiitte yer alan
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diger iiyelerin davraniglarina yonelik olumlu beklentiler i¢cinde olmasini ifade etmektedir
(Caglar, 2011: 1828). Orgiitsel giiven kavraminin bes boyutu vardir. Birinci boyut, érgiisel
giivenin bireyler, takimlar, orgiitler ve orgiitler arasi olmak {izere ¢ok farkli diizeylerde yer
alan degisim iliskilerini ve sonuglarini, ikincisi Orgiit kiiltiiriniin inan¢ ve degerlerini,
ticlincli boyut dogru bilgiyi saglama ve iletisimsel agiklik ve seffafliklari, dordiincii boyut
giiven duygusunun siireklilik gerektiren bir yapida olmasin1 ve besinci boyut bireyin giiven
algisin1 etkileyen davranigsal ve duyussal diizeydeki etkilerini ifade etmektedir (Tiiziin,
2007: 105). Orgiitsel giiven kavramu ile orgiitsel adalet kavrami arasinda dogrudan bir iliski
s06z konusudur. Bireyin orgiit icerisinde var olan yatay ve dikey iligkilerine yonelik giiven
hissi orgiitteki bireylerin adalet uygulamalarindaki tutumlardan etkilenmektedir. Bagka bir
ifade ile bireyin Orgiitline kars1 giiven duygusu icerisinde yer almasi bireyin orgiitsel adalet

algis1 lizerinde olumlu etki yaratmaktadir (Kiliglar, 2011: 24-26).
2.3.2.Orgiit Kiiltiirii

Bir Orgiitiin igerisinde yer alan bireylerin davranmiglarini yonlendiren normlar,
degerler, inanglar ve aligkanliklar sitemi olarak tanimlanan Orgiit kiiltiirii, bireyin Orgiit
icerisinde  nasil  davranmast  gerektigi  konusunda  bireyin  davranislarini
sekillendirmektedir(Giiglii, 2003: 148).

Bireyin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan orgiit kiiltiirti, 6grenilmis
davraniglardan olusan ve {liyelerine farkli bir kimlik vererek bagliliklarinin gelismesine
yardimc1 olmaktadir. Orgiit iiyelerince paylasilan i¢ degiskenleri de kapsayan orgiit kiiltiiri,
bireyleri ortak bir amagla bir araya getirerek biitlinleyici bir rol oynamaktadir (Aydogan,
2004: 209).

Orgiit kiiltiirii, bireyin davramslarini sekillendirmekle birlikte bireyin orgiite
yonelik algilari iizerinde de etkili olmaktadir. Orgiit kiiltiirii, bireyin drgiitsel adalet algisini,
orglite olan bagliligin1 ve orgiite yonelik gliven duygusunun belirleyici faktorlerinden
olmaktadir. Bireyin var olan Orgiit kiiltiiriine olan baglilik ve inanci adalet algilamasi
tizerinde de etki etmektedir. Bireyin oOrgiit kiiltiirii icerisinde Orgiitsel adalet ile ilgili
algilarmi  sekillendirirken, iistler, astlar1 ve kendi hattindaki ¢alisan arkadaslariyla

iliskilerinde adaletli davranma becerisini de elde eder.
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2.3.3.Orgiitsel Baghhk

Bireyin bagli oldugu Orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmesi ve bu amaclara
ulasabilmek icin gayret sarf etmesi ve Orgiit icerisindeki devamliligin1 arzu etmesi olarak
tanimlanan orgiitsel baglilik hem o6rgiit hem de calisanlar agisindan 6nemli bir faktordiir.
Literatiire Allen ve Meyer (1990) tarafindan kazandirilan orgiitsel bagliligin boyutlari
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak {i¢ sekilde incelenmistir
(Durna ve Eren, 2005: 211). Duygusal bagllik; calisanlarin orgiit ile kendilerini
Ozdeslestirmelerini ifade ederken, devam baglhilhigi, calisanlarin orglitten ayrilmalari
durumunda mali olarak zarara ugrayacaklari ve bu sebeple Orgiitte calismalarini devam
ettirmelerini ifade etmektedir. Ugiincii boyut olan normatif baghlik ise calisanlarin ahlaki
acidan kendilerini orgiitte kalmak zorunda hissetmelerini ifade etmektedir (Kursunoglu vd,
2010: 103).

Orgiitsel adalet kavraminin orgiitsel baghlik iizerinde cesitli etkileri soz
konusudur. Calisanlar yonetimsel faaliyetlerinde haksizlik veya adaletsizlik algilarlar ise bu
haksizliga neden olan davraniglara tepki olarak is aksatma, devamsizlik gibi davraniglar
igerisinde bulunabilmektedirler. Farkli sekilde orgiit icerisinde alinan kararlarin ve orgiit i¢i
tutumlarin adil olduguna yonelik algilamalarinda orgiite yonelik olumlu bir tutum
icerisinde yer alabilmekte ve bu durum orgiit ile calisan arasinda 6zellikle duygusal ve
normatif boyutlar1 agisindan giiclii bir bagin olusmasina neden olabilmektedir (Bagci, 2013:
168).

2.3.4.1s Doyumu

Calisma hayati icerisinde yer alan bireyler is ile ilgili algilarii olustururken pek
cok i¢ ve dis faktdrden etkilenmektedir. Orgiitsel adalet kavrami da is hayatinda bireyin
orgiite iliskin algilamalarinin temel faktorlerinden birini olusturmaktadir ve is doyumu veya
is doyumsuzlugu iizerinde 6neli bir etkiye sahiptir. Is doyumu genel bir ifade ile, bireyin
calisma kosullarini( isin kendini, yonetimin tutumu) veya isinden elde ettigi iicret, is
giivenligi, maddi ve maddi olmayan diger kazamimlar) sonuglari degerlendirmedir. Is
tatmini, bireylerin ise iliskin algilarina kars1 gelistirdigi igsel tepkilerden olusmaktadir. Bu
yoniiyle is tatmini, ¢alisanlarin is ve isten elde ettikleri kazanimlara yonelik bir algisi ve bu

algiya verdigi duygusal cevap olarak nitelendirilebilir (Cekmecelioglu, 2005: 28).
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Calisanlarin is doyumunun, kendi rollerinden ¢ok orgiitsel ¢cevreden ve orgiitsel
sistemden etkilendigi ifade edilmektedir. Is yerindeki adalet anlayismin artmasi ve adil
uygulamalarin olmasinin ¢alisanin iy doyumunun iizerinde arttirici bir etkiye sahip oldugu
ifade edilmektedir. Benzer bir sekilde is yerinde adalet anlayisinin olmamasi,
uygulamalarda adil davranilmamasi ¢alisanin i3 doyumunun iizerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugu ve is doyumsuzluguna neden oldugu ifade edilmektedir (Yelboga, 2012: 173).

(Ozer ve Urtekin, 2007)’in yaptig1 arastirmada, is doyumu ile iliskiler agisindan en
onemli adalet algis1 boyutu kisileraras1 adalet boyutu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozer ve
Urtekin’in aragtirmasi Yoneticilerin ¢alisanlara gosterdikleri saygi ve nezaketin diger

boyutlara oranla is tatmini lizerinde daha fazla etkiye sahip oldugunu saptamistir.
2.4. Orgiitsel Adalet Boyutlari

Orgiitsel adalet iizerine yapilan arastirmalar, adalete iliskin endiselerin ¢alisanlarin
tutum ve davraniglarini etkileyebilecegini gostermistir. Adalet ile ilgili arastirma yapan
bilim adamlar1 orglitsel adaleti ii¢c temel boyutta siniflandirmiglardir. Dagitim adaleti, alinan
karar ve sonuglarin algilanmasimi ifade ederken, islem adaleti karar verme siirecinde
algilanan adaleti ifade etmektedir. Akademik yazinda daha yeni ¢alismalar bilgi adaleti (
yeterli agiklamalar) ve kisiler arasi adaleti etkilesimsel adalet basliginda birlestirmislerdir

(Judge ve Colquitt, 2004: 395).
2.4.1.Dagitim Adaleti

Temelini sosyal adalet kavramindan alan dagitim adaleti, bir toplumda ekonomik
ve paylasilabilir nitelikte olan diger kaynaklarin toplumda var olan bireyler arasinda,
yetenege ve toplumsal statilye uygun olarak dagitilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitlerde adaletin baslangi¢ noktas1 olarak kabul edilen dagitim adaleti drgiitsel agidan,
orglitte var olan kaynaklarin orgiit liyeleri arasindaki paylasimi ve bu paylasimimin orgiit
tiyeleri tarafindan algilanan adaleti olarak tanimlanmaktadir (Cakmak, 2005: 22).

Dagitim adaleti ilkesi, bireylerin ahlaki ve objektif olarak tanimlanan 6zellikler
temelinde davranmalarini ifade etmektedir. Dagitim adaleti ilkesine gore; benzer olan
bireylere benzer davranis ve tutumlar sergilenmeli, farkli olan bireylere ise aradaki fark

oraninda farkli davranis ve tutumlar sergilenmelidir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 187).
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Dagitim adaleti ilkesi ¢alisanlarin, Ttcret, terfi gibi Orgiitsel kaynaklarin dagitimi
durumlarinda algilamis olduklar1 adalet derecesine dayandirilmaktadir (Altintas, 2006: 20).

Dagitim adaleti teorisinin temelleri Blau(1964)lin sosyal degisim teorisi ve
Adams(1965)’in esitlik teorisine dayanmaktadir. Dagitim adalet algilarinin olugsmasindaki
tic bilesenin esitlik, adalet ve bireyin ihtiyaglari oldugu diistiniilmektedir. Dagitim adaleti,
bireyin, ifade edilen bu {i¢ bilesen ile girdi ve ¢iktilarin oransal olarak karsilastirilmasi ve
gercege uygun olup olmadig1 yoniindeki algilarini ifade etmektedir (Brasheara vd, 2004:
87). Temelleri Adams’in adalet kuramina dayanan dagitic1 adalet ilkesinin 6nemli Slgiitleri
kargilastirma ve referans alinan kaynaklar olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Bunun temel
nedeni ise bireylerin bir durumunun adil olup olmadigin1 genellikle, Orgiit i¢in ortaya
koyduklar1 ve orgiitten kazanimlarin1 degerlendirerek ve bunu orgiitte diger calisanlar ile
karsilastirarak belirlemektedir (Cakir, 2006: 46-47).

Dagitim adaleti ilkesi dagitimda denkligin gerceklesmesi ile dagitimda adaletin
saglanacagini, bu denkligin ise kazang, yatinm ve karin belirlenip hesaplanarak ve
karsilagtirilarak belirlenebilecegini savunmaktadir. Bu ilkeye gore, bireyler yaptiklar
yatirrm ve gosterdikleri gayret oraninda kazanimlar elde etme beklentisi igerisinde
olmaktadirlar ve bu beklentiler karsilandig: takdirde adaletin gerceklesecegi algisina sahip
olmaktadirlar (Iyigiin, 2012: 55). Orgiit igerisinde yer alan bireylerin dagitim adaletsizligi
algilamalari, orgiit i¢i performans, motivasyon ve is tatminini iizerinde olumsuz etkiler
meydana getirebilmekte ve bu olumsuz durumlar ¢alisanin devamsizlik yapma ve isten
ayrilma egilimlerinin artmasina neden olabilmektedir (Ozafsarlioglu ve Oriicii, 2013: 338).
Orgiitsel adalet alaninda yapilan baz1 ¢alismalar, orgiitsel adaletin ve bilhassa kaynak ve
odil dagilimmi kapsayan dagitim adaletinin problem ¢6zme davranislari tizerinde etkiye
sahip oldugunu belirtmektedir. Caliganlarin dagitimda adil olunmadigina yonelik algilarinin
olusmas1 durumunda is tatmini azaltarak problem ¢6zme gayretlerini azaltma yolunu tercih
ettikleri belirlenmistir (Cetin vd, 2011: 75).

Dagitim adaleti teorisinde esitlik genellikle ¢ bireyler arasinda esitlik ¢ anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte, birlesme ve devralma baglaminda var olan bu kurali grup
diizeyinde terciime etmek gerekmektedir. Esitlik kurali ile ilgili iki olast yorum yapilabilir.

Ilk olarak, esitlik ilkesine uyarlanabilir gruplar, buradaki orantililik iiyelerin sayisi ile dogru



39

orantilidir. Ikinci ilke ise, kaynaklarin gruplar arasinda esit olarak dagitilmasidir. Ikinci ilke

de boyutu ne olursa olsun tiim birim olarak gruplandirilir (Meyer, 2001: 49).
2.4.2.1slem Adaleti- Prosediirel adalet

Orgiitsel adalet algilari1 en ¢ok etkileyen orgiitsel adalet unsurlarindan bir digeri
olan iglem adaleti, orgiitlerde gorev, yetki ve sorumluluklarin ve bunlarin karsiliginda
saglanan faydanin hakkaniyete uygunluk derecesi olarak ifade edilebilmekte ve orgiitsel
karar verenlerin islemleri ile ilgili adalet algisin1 kapsamaktadir (Tutar, 2007: 101). Karar
alma siireglerinde adil olup olunmadigi durumlarini ifade eden islem adaleti Orgiitiin
mevcut olan kaynaklarmin dagitim yontemlerini icermektedir. Isleme yonelik adalet algist
orgiit icinde yer alan bireylerin kararlarin alinma sekline yonelik vermis olduklar tepkiler
seklinde ortaya c¢ikmaktadir ve bu nedenle islem adaleti dagitim kararlarinin nasil
verildigine ilaveten nesnel ve 6znel durumlari da kapsamaktadir (Altintag , 2007: 154-155).
Islem adaleti ile dagitim adaleti arasinda ki temel fark ise, dagitim adaleti daha ¢ok alian
kararlarin ve bu kararlarin sonuglarinin adil olarak algilanmasini kapsarken islem adaleti da
karar alma siirecindeki tarafsizlik ile ilgili algilar1 kapsamaktadir (Cihangiroglu vd, 2010:
69). Bir diger ifade ile dagitim adaleti sonuglarin algisina yonelik olurken, islem adaleti
sire¢ algisina yonelik olmaktadir. Thibaut ve Walker (1978) karar alinirken bireysel
kosullarin dikkate alinmasinin énemli oldugunu ve bu siireclerin kontroliiniin adil kararlar
almak i¢in dnemli oldugunu ileri siirmiislerdir. Bireylerin karar alma siireglerinde istisare
igerisinde bulunmalar1 olumlu tutumlar gelistirmelerini saglayacaktir (Husted, 1998: 645).

Levanthall ve calisma arkadaslar1 Adalet Yargi Modelinde(1980) uygulamalara
yonelik adaleti islemlerin yapisinda yer alan bir takim 6zelliklerin varligi ile ifade etmeye
caligmiglardir. Adalet Yargt Modeline gore; kararlarin karar alma yetkisine sahip kisiler
tarafindan tutarli ve bir takim kisisel celiskilere dayali olarak alinmamasi, esitlik ilkesi
temelinde kararin herkese esit ve tutarli bir bicimde uygulanmasi, kararlarin dayandirildigi
bilgilerin karar alma asamasindan once herhangi ¢eliskiye yer birakmayacak sekilde dogru
bir big¢imde tanimlanip, toplanmasi, bu kararlardan etkilenen bireylerin bu uygulamalara
iligkin adalet algisim1 arttirmaktadir (Lacinoglu, 2010: 25). Leventhall(1980) bireylerin
islem adaletinden memnun olabilmeleri icin Tablo 1’de gosterildigi gibi 6 kural

onermektedir (Meyer, 2001: 50).
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Tablo 1. Islemsel Kurallar

Tutarlilik kurali Tahsis islemleri insanlar arasinda ve zaman i¢inde tutarlt

olmalidir.

Onyargi bastirma kurali | Kisisel ¢ikarcilik ve Onyargilarini daraltmak igin kér koriine

baglilik 6nlenmelidir

Dogruluk kurali Kararlar ¢ok iyl bilgi ve miimkiin oldugunca bilgi goriisiine

dayali olmalidir.

Diizeltilebilirlik kurali Kararlart degistirmek igin firsat ve rezervlerin bulunmasi

gereklidir.

Temsil kurali Dagitim siirecinin tim Onemli alt-gruplarin ve bireylerin

kaygilarini temsil etmelidir.

Etik Kurali Dagitim siireci ahlaki ve etik standartlar1 gecerli ile uyumlu

olmalidir kurali.

Kaynak: Christine Benedichte Meyer; Allocation Processes in Mergers and Acquisitions:
An Organizational Justice Perspective ; British Journal of Management, Vol. 12, 47-66

(2001), s.51
2.4.3. Etkilesim adaleti

Orgiitsel adalet kavramimin bir diger boyutu olarak ele alman etkilesim adaleti,
orgiit icindeki bireyler arasi davraniglari kapsamaktadir ve bu davranislarda algilanan
diirtistliik diizeyini belirtir (Tokgdz, 2011: 367). Etkilesim adaleti, karar alma siire¢lerinde,
bireylere bu siire¢ hakkinda nelerin sdylendigini ve bunlarini nasil séylendigi ile ilgilidir.
Etkilesim adaletinin temel noktalarindan biri, alinan kararlara yeterli ve gecerli agiklama ve
gerekcelerin verilmesi ve bunun ¢alisan ile paylasilmasidir. Bu konuda yapilan arastirmalar,
alman bir karar bireyin ¢ikarlarina ters diisse de kararlar gecerli bir gerekceye
dayandirilabiliyor ise bireyler bu siireci daha adil algilamaktadir sonucu ortaya koymaktadir

(Erkanli, 2009: 20).
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Etkilesim adaleti, adalet ile ilgili yapilan c¢alismalarin sosyal yOniinii
olusturmaktadir ve bireyler arasi iliskilerin kalitesini ifade etmektedir. Orgiit igerisinde
kararlar alinirken bu kararlardan etkilenen bireylerin haklarinin gézetilmesi ve saygi
gosterilmesi, bireylere saygili ve ictenlikle davranilmasi gibi etkilesim adaletinin temel
noktalarindan birisini olusturmaktadir. Cilinkii bireyler islemlerin uygulanmasi sirasinda
kendileri ile iletisim i¢inde olunmas1 ve kararlarin samimiyet ve saygi ile agiklanmasi gibi
beklentiler i¢erisinde yer almaktadir (Meydan, 2010: 77). Bies ve Moag(1980) etkilesimsel
adalet kavramini tanimlarken olumsuz yonlerini vurgulamis ve etkilesimsel adaletsizliginin

nedenlerini 3 sekilde incelemislerdir.

a) Bir kisiye yonelik yapilan kii¢iiltiicii, asagilayici davraniglar
b) Bir kisiye yonelik yapilan aldatic1 uygulamalar

c) Bir kisiye yonelik yapilan saygisiz davranislar

Greenberg (1990) ise ¢ok daha olumlu bir yaklagim benimsemis ve etkilesim
adaletini, katilimcililarin karar verme siirecinde nezaket, saygili ve itibarli davranmasi
olarak ifade etmistir (Hosmer ve Kiewitz, 2005: 74-75).

Etkilesimsel adalet kisiler aras1 adalet ve bilgi adaleti olmak iizere iki alt boyutta
incelenmektedir.

2.4.3.1. Kisiler arasi adalet

Etkilesimsel adaletin ilk boyutu olan kisiler arasi adalet, islemlerin uygulanma
sirasinda veya kararlarin belirlenmesinde ¢aliganlara ne derecede nazik, saygili, vakarli ve
saygin davranmildigimi ifade etmektedir. Kisiler arasi adalet, calisanlarin 6rgiit icerisinde
almmis olan bir karara yonelik tepkilerini degistirebilmektedir. Ciinkii yOneticinin
calisanlara saygili bir yaklasim igerisinde olmasi calisanlarin olumsuz olarak
nitelendirdikleri bir karar1 dahi daha olumlu karsilamalara neden olmaktadir (Sulu, 2010:

12-13).
2.4.3.2. Bilgi adaleti

Etkilesimsel adaletin bir diger boyutu olan bilgi adaleti ise, orgiit igerisinde ilgili
bilgilerin herkese ac¢ik olmasi ile saglanabilmektedir ve calisanlarin kendilerini ilgilendiren

kararlarin nasil alindigina dair bilgilere ulagsmasin1 ifade eder. Bir diger ifade ile
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yoneticileri, lcret, terfi, calisma sartlari gibi unsurlarin belirlenmesi ve Ol¢limiinde
kullanilan prosediirler ve metotlar hakkinda c¢aligsanlara diizenli bilgi aktarimi saglamasidir

(Cihangiroglu, 2009: 82-83).

2.5.0rgiitsel Adalet yaklasimlar1 ve modelleri

2.5.1.Grennberg’in Adalet teorileri siniflandirmalari

Orgiitsel adalet alaninda yapilan calismalar, Homans, Adams ve Walster gibi
teorisyenlerle baslamis ve 1960 ve 1970 yillarinda giderek daha da ilgi gormiistiir.
Grennberg bu teorileri Reaktif ve Proaktif teoriler olarak boyutlandirmis, siire¢ ve igerik
boyutuyla iliskilendirerek Tablo 2’deki siniflandirmayr olusturmustur. Proaktif teoriler,
bireyin orgiit icerisinde adaleti saglama cabalarini igerirken, reaktif teoriler bireyin
adaletsiz bir durumla karsilagmasi durumunda kacinma davranisini igermektedir. Diger
boyut olan igerik teorileri, elde edilen kazanimlarin adil olup olmamasini igerirken, siireg
teorileri elde edilen bu kazanimlarin belirlenme yontemlerini kapsamaktadir (Soytik, 2007:

35).

Tablo 2. Grennberg’in Adalet teorileri simflandirmalar:

REAKTIF-PROAKTIF Igerik siire¢ boyutu
BOYUT
Icerik boyutu Siire¢ boyutu
Reaktif Reaktif I¢erik Teorileri Reaktif Siire¢ Teorileri
Esitlik Teorisi Adams(1965) Prosediir Adaleti Teorisi;
( Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif Proaktif Igerik Teorileri Proaktif Siire¢ Teorileri
Adalet Yargt Teorisi; | Dagitim Tercihi Teorisi; Leventhall, Karazu
Leventhall(1980) ve Fry, 1980
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Kaynak: Jerald Greenberg, A Taxonomy of Organizational Justice Theories, The
Academy of Management Review, Vol. 12, No:1, s.10.

2.1.1.1. Reaktif Icerik Teorileri

Reaktif icerik teorileri, calisanlarin orgiit igerisindeki 6diil ve kaynaklarin dagitimi
konusundaki adil olmayan uygulamalara gosterdikleri tepkilerin kavramsallastirmaya
calistig1 teorilerdir ve 1987 yilina kadar gelistirilen adalet ile ilgili teorilerin ¢ogu bu
kategori altinda yer almaktadir. Adams’in(1965) esitlik teorisi, Crosby’nin goreli
yoksunluk teorisi reaktif icerik teorisinin baslica 6rneklerini olusturmaktadir (Isbasi, 2000:
44-45). Bu teoriler bireylerin adil olmayan uygulama ve davranislara belirli olumsuz
duygularla tepki gosterdikleri ve bu adil olmayan durumdan ka¢inmaya calistiklar
paydasinda birlesmislerdir (Egilmezkol, 2011: 11-12).

Reaktif igerik teorilerinin kapsaminda yer alan Crosby’nin (1976) Goreli
yoksunluk teorisi, Orgiit i¢inde c¢alisan bireyin aldigr 6diilin kiyaslama yaptigir diger
calisandan daha az oldugunu tespit etmesi durumunda yoksunluk hissi yasadigin ileri
siirmektedir. Alt kademe calisanlarinin, orgiitiin {ist kademelerinde yer alan g¢alisanlarla
kendilerini kiyaslamalarini ifade eden goreli yoksunluk teorisine gore, bu smiflar arasi
kiyaslama adaletsizlik duygusuna neden olmaktadir(Karademir ve Coban, 2010: 53). Goreli
yoksunluk teorisine gore kimi bireyler, kendilerine kiyasla nispeten egitimli ve iist, orta
sinifa mensup varlikli ailelerden gelen bireylere yonelik yoksunluk hissine kapilabilir ve
kendilerinin materyalist iliskilerin hakim oldugu bir diinyada yalmiz oldugunu
diistinebilirler. Kisilerin c¢evreleri ile olan iligkilerinde hissettikler yoksunluk diizeyini
bireyin kendisinin belirliyor olmasi, goreli yoksunlugun temellerini olusturmaktadir
(Kirman, 2010: 66).

Reaktif icerik teorileri kapsaminda yer alan ayni zamanda dagitim adaletinin
temellerini olusturan bir teorisi ise Adams’in (1965) esitlik teorisidir. Adamsin esitlik
kuramina gore, ¢alisanlarin is basarisinin ve is tatminin derecesi orglitte algiladig: esitlik ve
esitsizliklere bagli olarak degismektedir. Birey, sarf ettigi caba karsisinda elde edilen
kazanimlarim1 ayn1 Orgiitte calisan diger calisanlarin sarf ettikleri ¢aba ve elde ettikleri
kazanimlar ile karsilastirmakta ve bu karsilastirma sonucu birey esitlik algilarsa is tatmin ve

basarisina olumlu katki saglanmaktadir (Meydan, 2010: 132).
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2.1.1.2. Proaktif I¢erik Teorileri

Proaktif icerik teorileri, odiill ve kaynaklarin adil dagitilip dagitilmadigina
calisanlarin gosterdikleri tepkileri kapsayan reaktif igerik teorilerinin aksine, c¢alisanlarin
odiil ve kaynak dagilimindaki adaleti saglama g¢abalarin1 kapsamaktadir. Proaktif igerik
teorilerinin 6nemli bir 6rneginin olusturan ve bu kategoride yer alan diger teorilerin de
temelini olusturan Leventhall’un (1976) Adalet yargi teorisidir (Yiriir, 2005: 117).
Leventhall bu teoride 6diil ve kaynaklarin dagiliminda birey agisindan dagitim adaletine
odaklanmaktadir. Adalet yargi teorisinde ¢alisanlarin karsilagtiklar1 durumlar ile ilgili farkl
dagitim kurallari ile kazanimlarin dagitim kararlar1 alinmak istenmektedir. Teori, 6diil ve
kaynaklart adil bir bicimde dagitan yoneticinin uzun vadede verimliligi artirmasini, soyut
bir adalet standardina uymasini ve odiillerin dagitiminin daha yiiksek bir motivasyon ve

performans diizeyi saglamasini ve siirdiirmesini amaglamaktadir (Iyigiin, 2012: 56).
2.1.1.3. Reaktif Siirec Teorileri

Karar almada kullanilan siireclerin adilligi lizerine odaklanan siire¢ teorileri, ilk
izlenimde kazanimlarin dagitiminda adil olma durumuna odaklanan igerik teorilerinden
derin bir farklilik gostermiyor gibi géziikmekle beraber, siire¢ teorileri farkli bir entelektiiel
gelenekten, bilhassa hukuk temelinden geldigi i¢in farkli bir durum arz etmektedir (Igerli,
2010: 76).. Thiabut ve Laurens Walker, yasal prosediirler ile ilgili yapilan ¢aligmalari temel
alarak, iki taraf arasindaki anlagmazlik ve sorunlarin c¢oziimiine yonelik tepkileri
inceledikleri Prosediir Adalet Teorisini gelistirmislerdir. Thiabut, Laurens ve Walker
Prosediirel adalet teorisinde {i¢ ayr1 taraf ve ¢oziim siireciyle iligkili iki asama tanimlanmasi
yapmislardir. Tanimlanan bu taraflar; anlasmazliga diisen davali ve davaci olmak {izere iki
kisi ve siirecin ¢ozlimiine aracilik eden yargictan olusmaktadir. Siirece iligkin iki agama ise
delillerin ortaya konuldugu ‘siire¢ asamasi’ ile anlasmazligin c¢oziimiinde delillerin
kullanildig1 karar asamasidir. Siire¢ asamasinda yer alan delillerin segilmesi ve
gelistirilmesi ile ilgili kontrol ¢ siire¢ kontrolii’ olarak tanimlanirken, anlagsmazligin
sonucunun tespitine yonelik olan kontrol ¢ karar kontrolii’ olarak tanimlanmistir (Tas¢ioglu,

2010: 46-47).
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2.1.14. Proaktif Siirec Teorileri

Reaktif siire¢ teorileri, taraflar arasindaki anlagmazliklarin ¢6ziimii ve bu siirecin
adilligini incelerken, Proaktif siire¢ teorileri dagitim yontemlerini incelemektedir. Proaktif
siire¢ teorilerinin temelini ve en 6nemli drneklerinden birisini temsil eden teori; Levenhall,
Karuza ve Fry’in (1980) Dagitim Tercihi Teorisidir. Bu kategoride yer alan teoriler, adil
uygulamalarin hangi yontemler ile gergeklestirilebilecegine yanit aramaktadir(Erdis, 2013:
161).

Adalet yarg: teorisinde, adaleti saglamaya yardimci olacak prosediirlerin sekiz
ozelligi oldugu vurgulanmaktadir ve bu 6zellikler;

a) Bireylere karar verenleri se¢gme olanagini saglamak
b) Tutarli kurallara dayanmak
¢) Dogru bilgiye dayali olmak
d) Karar verme giiciiniin yapisini tanimak
e) Bireylerin bilgi almasin1 saglamak
f) Bireyleri 6nyargiya kars1 korumak
g) Prosediirlerde de degisiklik yapma olanagi saglamak
h) Yaygm ahlaki ve etik standartlara dayali olmak seklinde ifade edilmistir(Soyiik,
2007: 143).
2.1.2.Orgiitsel Adaleti A¢iklayict Modeller
2.1.2.1. Kisisel Cikar Modeli- Kontrol Modeli

Thibaut ve Walker tarafindan gelistirilen, literatiirde kontrol modeli olarak da
nitelendirilen ° kisisel ¢ikar ‘ modeli bireylerin diger insanlar ile etkilesimi sirasinda kisisel
kazanimlarin1t maksimize etmeye ¢alistig1 fikrini savunmaktadir (Acar, 2011: 40). Kontrol
modeli, kisilerin, kazanimlar1 konusunda s6z sahibi olmalar1 ve bunu izin veren
prosediirlerini mevcut olmasi durumunda sonug her ne olursa olsun kazanimlar adil olarak
algilayacaklarimi savunmaktadir. Kontrol modeli siire¢ ve karar kontrolii olmak tizere iki
boyutta incelenmektedir ve anlasmazlik olan iki tarafi ve bu anlasmazligin ¢oziimii ile ilgili

karar verme yetkisine sahip liclincii bir kisiyi kapsamaktadir.
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Stire¢ kontrolii, bireylerin kendilerini tglincii bir kisiye ifade etme olanaklar
olarak ifade edilirken, karar kontrolii elde edilen kazanimlar iizerinde bireylerin sahip
olduklar1 kontrol olarak tanimlanmaktadir (Topaloglu, 2010: 19-20).

Thibaut ve Walker, bir orgiit icerisinde yer alan bireylerin, Orgiitiin karar alma
stireci hakkinda bilgiye sahip olmalari durumunda, kararlara etkin bir bicimde katilimlar
olmasa dahi orgiitsel adalet algilarin yiiksek olacagini savunmaktadir. Kontrol modelinde
bireyler, adil uygulamalarin zamanla c¢alisanlara biiylik Ol¢iide katki saglayacagini
diisiinmelerinden dolayr kisa vadeli sonuglarindan vazgecebilmektedirler. Thibaut ve
Walker ¢aliganlarin arzulanan sonucu elde etmesi adalet algilarini olumlu etkileyecegini,
tam tersi durumda ise adaletsizlik duygusu ¢ok daha fazla olacagini savunmaktadir (Soyiik,
2007: 44).

2.1.2.2. Grup Degeri Modeli

Grup degeri modeli, bireylerin oOrgiitten beklentilerinin yalnizca para ve maddi
diger kazanimlar olmadigini, orgiitiin birey i¢in bunlar disinda ¢cok daha fazla sey ifade
ettigi diisiincesine dayanmaktadir. Grup degeri modelinde bireyler bir gruba ait olma ve
diger grup tyeleriyle devaml iliski igerisinde bulunmak isterler. Bu istegin temelinde
bulunan sebep ise, bireyin bir gruba ait oldugunda, sosyal statii ve Ozsaygi elde
edebilecegine yonelik diisiince ve beklentisidir (Cakmak, 2005: 35-36). Bireyler sosyal
statli ve 0zsaygl elde edebilmek icin kendilerine bilgi saglayan sembol ve isaretlere dnem
vermektedirler. Bireyler kendilerine sosyal statiileri ile bilgi saglayan bu sembol ve
isaretleri degerlendirirken, tarafsizlik, giiven ve konum olmak {iizere {i¢ iliskisel unsura
dikkat etmektedirler. Iliski temelli bir model olan grup degeri modeli kisisel ¢ikar- kontrol
modeli gibi aragsal degildir. Bu modelde prosediirlerin adil olmasinin 6nemi yalnizca
kisisel ¢ikarlara dayandirilarak agiklanmamaktadir(Aykut, 2007: 14-15).

Grup degeri modelinde bireyler ait olduklar1 grup ile iliskilerinin uzun dénemli
olmasmi isterler ve bu sebeple grup dayanismasini siirdiirecek iglemlere GSnem
vermektedirler. Bireyin otoriteler ve grupta yer alan diger iiyelerle iliskisinin kalitesi
islemlerde adil davranilmasiyla saglanmaktadir ve bu ylizden bu modelde islem adaleti
oldukca oOnemlidir. Grup degerine modeline gore adil islemler bireyin grup igindeki

konumunu saglamlastirmakta ve vazge¢ilmez kilmaktadir (Laginoglu, 2010: 18).
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2.1.2.3. Bilissel Dayanaklar Teorisi

Biligsel dayanaklar teorisi Crosby’nin Goreli yoksunluk teorisine alternatif olarak
Folger(1986) tarafindan 6ne siiriilmiistiir ve goreli yoksunluk teorisine farkli bir bakis
acis1 getirerek ‘Insanlar orgiitsel adalet algilarmi nasil olustururlar’ sorusuna cevap
aramistir. Bireylerin farkli ve daha fazla tercih edilebilir bir secenek hayal etmedikce
goreli yoksunluk yasamayacagini savunan bu teoriye gore kisilerin sadece aleyhte
karsilagtirmalar yapmasi goreli yoksunluk yasamalarina neden olabilmektedir (Atalay,
2005: 10). Folger, bu teori ile dagitim adaleti ile islem adaleti kavramlarini bir araya
getirmeyi amaclamaktadir. Bu yaklasim gilicenme ve doyumsuzluk gibi iki tepkiyi
birbirinden ayirt ederek ifade eder. Teorisyenler, bdyle bir inancin olusmasinin,
calisanlarda adil olmayan bir uygulamaya maruz kaldiklar1 duygusunu olumsuz olarak
etkiledigini ileri siirmektedirler. Bunlara ek olarak, ¢alisanlarin kazanim ve karar verme
stireclerinde yer almalart durumunda, sonucun ne oldugunun 6nemi olmaksizin bu

durumu adil olarak algiladiklar1 gériilmiistiir (Kiray, 2011: 16).
2.1.24. Prosediir Tercih Modeli

Leventhall, Karuza ve Fry (1980) tarafindan 6ne siiriilen Prosediir Tercih Modeli
Leventhal’in Adalet Yargt Modelinin (1976) devamui niteligini tasimaktadir.

Prosediir terctih modeli, bireylerin dagitimsal prosediirlerin adil olup olmadigim
degerlendirmelerinde istedikleri sonuclar1 elde etmelerini saglayan prosediirleri tercih
ettiklerini 6ne siiren bir yaklagimdir (Greenberg, 1987, s. 14).

Leventhall, Karuza ve Fry, bireylerin adalet ile ilgili degerlendirmeleri yaparken yedi

unsuru dikkate aldiklarini belirtmislerdir. Bu unsurlar;

a) Karar alan ajanlarin (decision-making agents) secimi ile ilgili prosediirler

b) Odiillerin dagitiminda kullanilacak prosediirler

c¢) Odiillerin dagitimi i¢in gerekli olan bilgilerin toplanmasi ve ilgili prosediirler

d) Karar siirecinin yapisinin tanimlanmasi ile ilgili prosediirler.

e) Karar alma yetkisini elinde bulunduran kisinin giiclinii koétiiye kullanmasini
onleyecek koruyucularin tayin edilmesi ile ilgili prosediirler

f) Alinan kararlara karsi ¢ikabilmeye iliskin prosediirler.



48

g) Adil olmayan dagitim prosediirlerinin degistirilmesi i¢in gereken mekanizmalarla

ilgili prosediirler olmak iizere 7 adimda siralanmaktadir.
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Tablo 3 Adalet Kuramlarina Dayandirilarak Gelistirilen Modellerin = Orgiitsel Adalet Tiirlerinin Olusumuna Etkisi (Isbas1,2000:58)
Adalet Adalet Kuramlari Kuramin Dayandigi Goriis | Kurama Dayanan Model Modelin Dayandig1 Goriis Modelin
Kuram Acikladig
Kategorisi ¢ &
Orgiitsel ~ Adalet
Tiirii
Tepkisel-Igerik | Esitlik Kurami Bireylerin katk1 ve | Kaynak Temelli Yatinm | Kisiler organizasyonun onlara sundugu kazanglari  farkli | Dagitim Adaleti
Kuramlar kazanimlarmmn oranin1 | Modeli organizasyonlarin sunacagi kazanglarla karsilastinirlar.  Kaynak
dengeli bigimde dagitimina ve organizasyon i¢i ¢atigmalarin giderilmesine yonelik
gerceklesir. kararlarin sonuglarini degerlendirerek tepkilerini ortaya koyarlar.
Goreli Yoksunluk | Belirli odiil dagitim | Biligsel Atif Modeli Orgiitsel Adaletle ilgili degerlendirmeleri dogrudan veya dolayh
Kurami (Crosby, | sekillerinin  kiyaslanmasi | Kaynak Temelli Yatinm | etkileyen, karsilastirmaya yonelik “adil kazamim standartlar” | Dagitim Adaleti
1976) kisilerde yoksunluk hissi | Modeli ve Biligsel Atf | tanimlanmistir. Kisiler bu standartlara atifta bulunarak Adalete iliskin
yaratabilir. Modeli algilamalar gelistirirler.
Onlemsel- Adalet Yarg:t | Kazanimlarin  dagitimma | Kaynak Temelli Yatinm | Kisiler belirli hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik, O6rnegin | Dagitim Adaleti
Tgerik Kurami ilisgkin kararlar1 belirleyen | Modeli organizasyon i¢i catigmalarin giderilmesine veya grup uyumunun
Kuramlari (Lewenthal, 1976) | dagitim kurallarmim siirdiiriilmesine ~ yonelik  kararlarin ~ sonuglarin1  degerlendirerek
adiligine iliskin algilamalar tepkilerini ortaya koyarlar.
gesitli  durumlara  gore
farklilik gosterebilir.
fliski Temelli Grup Degeri | Kisiler dahil olduklar gruplarla uzun siireli ilisikler kurmak isterler ve | Etkilesim Adaleti

Adalet  Giidisii | Dagitim kararlari alinirken | Modeli grup dayanigmasini saglayan Siireglere deger verirler.
Kurami  (Lerner, | izlenen ilke taraflar
1980) arasindaki iligkiye gore
degisiklik gosterebilir.
Tepkisel-Siire¢ | Siireg Adaleti | Kararlarin kisi igin Aralarinda  anlasmazlik bulunan iki taraf ve bu anlagsmazligin | Islem Adaleti
Kuramlari Kurami (Thibaut | yarattign  sonuglar ister | Kaynak Temeli Kontrol | ¢oziimiinde karar verici roliinii iistlenen tigiincii taraf arasindaki kontrol
ve Walker, 1975) olumlu ister olumsuz | Modeli dagiliminin niteligi, kisilerin Siireclerin benimsenebilirligi ve adilligi
olsun, kullanilan Siirecler ile ilgili algilamalarini etkileyen anahtar unsurdur.
kararin siire¢ kontroliinii
icerdigi  siirece  alinan
kararlar adil olarak
algilanir.
Onlemsel- Dagitim  Tercihi | Dagitim kararini veren
Siireg Kurami kisiye adil bir uygulama
Kuramlari (Leventhal, gergeklestirme firsat1 veren
Karuza, Fry, | dagitim Siregleri daha ¢ok
1980) tercih edilir. Adil bir fliski Temelli Kisisel Cikar | Siireglerle ilgili goriislerini agiklamalarina izin verilen bireylerin Siireg

Siireg, kisilere haklarmda
karar verecek kisiyi segme
hakki tanimali, eksiksiz,
dogru bilgileri temel
almali, tutarli kurallara
dayanmal, kisileri
onyargilara karsi korumali,
kisilere bilgi alma hakki
kabul gormiis etik kurallara
uymalidir

Modeli

Adaletine iligkin algilamalart artir. Fikirlerinin alindig1 diisiincesi ve
tercihlerinin agiklanmasi igin verilen firsatlar, calisanlarin olumlu
algilamalarini artirir.

Islem Adaleti
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2.6 Kayirmacilik ve Orgiitsel Adalet Algisi ile Yapilan Cahsmalar

Tarihsel stireci olduk¢a eskiye dayanmakla beraber kayirmacilik kavramina iliskin
caligmalar yerli literatiirde son donemlerde yogunluk kazanmaya baglamistir. Kayirmacilik
kavrami ile ilgili yapilan caligmalar agirlikli olarak nepotizm kavrami {izerinde
gergeklestirilmistir. Adalet ve orgiitsel adalet kavramlari ise yerli ve yabanci literatiirde pek
cok kavramla birlikte incelemistir. Fakat yerli literatiir incelendiginde, kayirmacilik ve

orgiitsel adalet algisi iligkisini kapsayan yalnizca bir ¢alismaya rastlanilmistir.

Biite (2011) tarafindan yapilan ‘Kayirmacihigin Calisanlar Uzerine Etkileri ile
Insan Kaynaklar1 Uygulamalar Iliskisi: Tiirk Kamu Bankalarina Yonelik Bir Arastirma’
adli calismada kayirmaci uygulamalarin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerinde
olumsuz etki yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Polat ve Kazak (2014) tarafindan yapilan ‘Okul
Yoéneticilerinin Kayirmaci Tutum ve Davranslart ile Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
Algilar1 Arasindaki iliski’ adli ¢alismada okul yoneticilerinin kayirmaci tutum ve
davraniglari ile 6gretmenlerin orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet algilar1 arasinda anlamli ve olumsuz bir iligkinin var oldugu,
kayirmaciligin orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adaleti anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Benzer bir sonug
Arslaner ve Erol(2014) tarafindan yapilan ‘Konaklama Isletmelerinde Nepotizm ve
Orgiitsel Adalet Algis1 Uzerine Bir Arastirma’ adli calismada da elde edilmistir. Nepotizm
ve Orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli ve olumsuz bir iligki tespit edilen bu ¢alismada,
nepotizm uygulamalari ile yeteneksiz kisilerin ise alinmasinin, ¢alisanlara tarafli muamele
yapilmasinin ve haksiz terfilerin olmasinin diger calisanlar iizerinde olumsuz etki yaptig1 ve

adalet algilama diizeylerinde azalmaya neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sadozai ve digerleri (2012) tarafindan yapilan ‘Impact Of Favoritism, Nepotism
And Cronyism On Job Satisfaction A Study From Public Sector Of Pakistan’ adli
calismada ise kayirmacilik ve is tatmini arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir. Sadozai
ve digerleri bu bulguyu Pakistan’da kayirmaciligin kabul goérmesi ve tasvip edilmesi ile
aciklamaktadir ve Pakistan’da kiiltlirel baglarin etkisinin degismesi durumunda bu sonucun

yoniiniin de biiyiik etkide degisecegini ileri stirmiislerdir.
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Alawamlah(2013) tarafindan yapilan ‘The Effect of Favoritism on the Discretionary Power
of Administration in Selecting and Appointing Public Servants: A Case Study of Jordanian
Government Administration’ adli c¢alismada kayirmaciligin kurum {izerinde olumsuz
etkilere neden oldugu ve hukuki bosluklarin kayirmaciliga neden oldugu sonucuna

ulastlmistir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTLERDE KAYIRMACILIGIN ORGUTSEL ADALET
ALGILAMASI UZERINDEKI ETKIiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Simirhliklar:
3.1.1. Arastirmanin amaci ve onemi

Bireylerin toplumsal alanda var olma miicadelesi, belli bir kimlige, belli bir gruba
ait olma istegi, ayni1 aileden olma, ayni kiiltiire sahip olma, benzer diislince yapilarina sahip
olma, ayni inanca sahip olma gibi pek cok smifin olugsmasina neden olmustur. Toplumsal
diizende var olmaya calisan birey kendi ile benzer ozelliklere sahip diger bireyler ile
informel olarak gruplar olusturmuslardir. Ayni soydan gelme, ayni dini inanca mensup
olma, ayni siyasi goriise mensup olma, ayni kiiltiire ait olma, ayn1 etnik kokene sahip olma,
ayn1 sehirde yasamis olma gibi cok cesitli sekilde olusan bu gruplar o6zellikle kirsal
yasamdan kent yasamina gecis asamasinda ve daha sonrasinda olusan yeni diizende
birbirini koruma, birbirlerine sahip ¢ikma, yardimci olma gibi pek c¢ok sebeple
digerlerinden ayrilan tutumlar igerisine girmislerdir. Sanayilesme sonras1 kirsal alanlardan
kent merkezlerine goglerin artmasi, bireylerin kendileri ile benzer 6zelliklere sahip olmayan
diger bireyler ile karsilagsmasina ve bu informel gruplarin daha belirgin hale gelmesine
neden olmustur. Kapital diizenin is yasami iizerindeki etkilerinin artmas ile i yasaminin
etkileri bireyler lizerinde oldukg¢a artis gostermistir. Bireyler gerek kendi kurduklar
isletmelerde gerekse caligtiklar isletmelerde yukarida deginilen informel gruplar ile bir
arada olma egilimi gostermektedir. Bu durum literatiirde kayirmacilik olarak ele
alinmaktadir. Kayirmaci uygulamalar toplumsal diizenin her asamasinda karsimiza
cikmakla birlikte 6zellikle is yasaminda ve Orgiitlerde daha sik rastlanilmakta ve daha
biiyiik etkilere sahip olmaktadir. Bireylerin ise alim, terfi gibi siire¢lerde adil olmayan ve
liyakata dayanmayan bir sekilde yer almasini ifade eden kayirmacilik, bireylerin orgiite
karst olusturdugu tutumlar lizerinde oldukga etkilidir. Bu calisma orgiitlerdeki kayirmaci
uygulamalarin calisanlarin adalet algilarina etkisini incelemeyi amaglamistir. Kayirmaci
davraniglarin temelinde bulunan liyakat ilkesine uymayan uygulamalar orgiitiin adalet

anlayisini dogrudan etkilemektedir.
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Kayirmaci uygulamalar ile Orgiitsel adalet algis1 arasinda bir etkilesim oldugu
bilgisi daha once yapilmig arastirmalar, karsilasilan uygulamalar ve gézlemler sonucu elde
edinilmistir.

Konu ile ilgili yapilan internet kaynakli taramalarda elde edilen, basinda yer almis
cesitli haberler bu arastirmanin yapilmasinda biiyiik etkiye sahiptir. Yazili ve gorsel basinda
yer alan bu haberler kaynagin dogruluguna ve haberlerin igeriklerine gore diizenlenmistir.

Yazili basinda yer alan haberlerin birkag¢ 6rnegini asagidaki sekilde siralamak miimkiindjir.

o Ulusal bir gazetede yer alan haberde yerel se¢imler sonrasi yonetimin el
degistirmesi ile birlikte bir biiyiiksehir belediyesinde 650 iscinin, diger bir
belediyede 1ise 70 taseron is¢inin, isinden c¢ikarildigi yer almaktadir
(www.ulusalkanal.com.tr, 2014)

o Ulusal bir gazetede yer alan haberde bir biiyiiksehir belediyesinde, belediye
baskanimnin karsit oldugu bir protestoya katilan 14 c¢alisanin memuriyetten
cikarildigr yer almaktadir. (www.birgun.net, 2014)

o Ulusal bir internet gazetesinde yer alan haberde Belediyeye bagli olarak
calisan taseron bir firmanin 75 is¢inin haksiz olarak isten atilmasi ve ayrildiklari
kadrolara se¢im Oncesi 1§ vaadi ile oy alman Kkisilerin yerlestirilmesi yer

almaktadir.

Yapilan literatiir, basin taramasi ve gozlemler sonucunda bu arastirmanin ii¢ temel
amact vardir. Birinci amag, arastirma yapilan kurum ac¢isindan kayirmaciligin olup
olmadiginin ve varsa hangi boyutlarda oldugunun ortaya konulmasi, ikinci amag bu orgiitte
adalet algisinin 6l¢iilmesi, tiglincii amag ise kayirmacilik ile adalet algis1 arasindaki iligkinin

arastirilmasidir.
3.1.2. Arastirmanin kapsam ve sinirhliklar:

Arastirma zaman ve maddi kisitlar sebebi ile bir ilin belediye calisanlar tizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin ana evreninin belediye kurumlari secilmesinin temel

nedenleri;

e Ozel sirketlerde karsilasilan kayirmacit uygulamalarin daha cok aile

sirketlerinde olmasi ve bu durumun kayirmaciligin bir alt boyutu olan
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nepotizmi On plana c¢ikartarak diger boyutlarin1 Slgmede yetersiz
kalabilecegi varsayimu,

e Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda ise alim siireclerinin daha ¢ok
smav sistemi ile gerceklestirilmesi ve kayirmaci uygulamalarin dogru bir
sekilde ol¢iilemeyecegi varsayimi,

e Belediye kurumlarinin, memur, is¢i, sozlesmeli is¢i ve taseron is¢i olmak
tizere dort farkli kadro yapisini istthdam etmesi

e Ise alim, terfi ve is akdinin feshi gibi siire¢lerde kamu kurumlarma kiyasla

daha az devlet kontroliinde olmasi

Yukarida bahsedilen dort temel neden arastirma evreninin Belediye kurumlari
olarak secilmesini saglamistir.

Nicel arastirma yapilirken 20 ilge 1 merkez belediyeye sahip bir ilin, merkez
belediyesi ve 10 il¢e belediyesine anketin yapilmasi i¢in bagvurulmus, fakat yalnizca 7 ilge
anketin yapilmasina izin vermistir. Merkez belediye ve 3 ilce belediye, zaman kisiti, kapali
bir Orglit yapisina sahip olmalari, personelin mesai saatinde verimini etkileyecegi ve
sorularin  olumsuz ifadeler igermesi sebepleriyle anketin uygulanmasma izin
vermemislerdir. Anketin uygulanmasina miisaade eden 7 il¢eden, 4 ilcede yapilan son yerel
secimde siyasi partinin degismesiyle birlikte el degistiren yonetimler bulunurken, diger 3
ilcede ayni partinin segilmesi ile yOnetim ayn siyasi parti tarafindan yiriitiilmektedir.
Arastirma ‘Kolayda Ornekleme’ yodntemi ile gerceklestirilmistir. Toplam 370 anket
calisanlara ve belediye kurumlarima birakilmis yalnizca 185 anketle doniis saglanmustir.
Sorularin yetersiz yanitlanmasi ve cevaplarin giivenilir bulunmamasi sebepleriyle 5 anket
analiz dis1 birakilmis ve 180 anket {izerinden analizler gerceklestirilmistir. Anketler elden
birebir dagitilmis ve yine ayni1 yontemle geri toplanmustir.

Arastirmanin ikinci kisminda ise nitel arastirma yontemleri kullanilmastir.
Arastirma konusunun kurum personeli tarafindan olumsuz olarak algilanmasi ve ankete
verecekleri cevaplarin kurumdaki konumlarint etkileyecegini diisiinmeleri, c¢alisanlarin
nicel arastirma sorularini mesai saatleri igerisinde ve yoneticisinin de bulundugu bir
ortamda yanithiyor olmasiin sorulara verilen cevaplarin seffafligi {izerinde etkili olabilir
varsayimt ile nitel aragtirma yapilmaya karar verilmistir. Nitel aragtirma en sik kullanilan

yontem olan bire bir miilakat seklinde gergeklestirilmistir. Temel 5 soru {izerinden bigimsel
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miilakat teknigi kullanilarak gerceklestirilen bu miilakatlarda katilimcilar iz stirme teknigi

ile secilmistir.
3.2. Anket Sorularimin Olusturulmasi ve Olcegin Secimi

Arastirmaya esas teskil eden anket formunun hazirlanmasinda psikoloji, siyaset
bilimi ve sosyolojide yaygin bir sekilde kullanilan likert 6l¢eginden yararlanilmigtir. Likert
Olcegi 1°den 5’e kadar siralanan degerler ‘1= kesinlikle katilmiyorum, 2=cogunlukla
katilmiyorum, 3=ne katiliyor ne katilmiyorum, 4= cogunlukla katiliyorum, 5= tamamen
katiliyorum’ seklinde ifade edilmistir. Anket temel olarak 3 kisimdan olusmaktadir.Birinci
soru kismini olusturan kayirmaciligr dlgen sorular Biite (2011) ‘in Bobin ve Boles(1998)’
dan geviri yaptig1 15 ifadeyi igeren sorulardan olusmaktadir. Olgekte yer alan 15 ifadeden 8
tanesi kronizme 7 tanesi ise nepotizm ve favorizme iliskin ifadeleri igermektedir.. ikinci
boliimde Neihoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi
Ulbegi'nin yiiksek lisans tezinden (Orgiitsel Alt Kiiltiirlerde Orgiitsel Adalet ve Giiven
Algis1 Uzerine Bir Arastirma) alinarak kullanilmistir. Anket ii¢ boyuttan (dagitimsal,
islemsel, etkilesimsel) ve 20 ifadeden olugmaktadir. Dagitimsal adalet boyutunda 5,
islemsel adalet boyutunda 6, etkilesimsel adalet boyutunda ise 9 ifade bulunmaktadir.
Ucgiincii kisimda ise katilimceilara yas, cinsiyet, egitim durumu, pozisyon, kurumda ¢alisma
stiresi, ige girme aract ve kurumdaki kadro sekli sorular1 yoneltilmis ve demografik

ozellikleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Kayirmaciligin  orgiitsel adalet algilamasia etkisi incelenen bu ¢aligmada

kayirmacilik ve orgiitsel adaletin boyutlar1 hipotezler olusturulurken dikkate alinmigtir.
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Sekil 1. Kayirmacihik ve boyutlarn ile orgiitsel adalet algis1 iliskisinin

modellendirilmesi

Nepotizm

Kronizm

\ 4

Orgiitsel Adalet
Algisi

Kayirmacilik

Favorizm

Sekil 1’ de kayirmaciligin ve kayirmacilifin  boyutlarindan nepotizm-kronizm ve

favorizmin Orglitsel adalet algilamasina etkisi modellendirilmigtir.

Sekil 2. Kayirmacilik ve Orgiitsel Adalet Algis1 boyutlarinin Modellendirilmesi

f

Dagitim
Adaleti Algisi

Kayirmacilik

islem Adaleti

\ 4

Algisi

Etkilesim
Adaleti Algisi

Sekil 2°de kayirmaciligin orgiitsel adalet algilamasi boyutlarindan, dagitim adaleti, islem

adalet ve etkilesim adaletine etkisi lizerine olusturulan hipotezler modellendirilmistir.
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Sekil 3. Kaywrmacihk ve Orgiitsel Adalet Algis1  Arasindaki ligkinin

Modellendirilmesi

KAYIRMACILIK Orgiitsel Adalet

iyl

Nepotizm-Kronizm

Dagitim Adaleti Algisi

islem Adaleti Algisi

Favorizm

Etkilesim Adaleti Algisi

Sekil 3’de kayirmaciligin orgiitsel adalet algilamasina ve orgiitsel adalet algisinin boyutlari
olan dagitim adaleti, islem adalet ve etkilesim adaletine olan etkisi ile kayirmaciligin
boyutlarindan nepotizm-kronizm ve favorizm’in Orgiitsel adalet algilamasina etkisinin
modellendirilmesi yer almaktadir. Hipotezler olusturulurken dikkate alinan bu model Sekil

1 ve Sekil 2 birlestirilmistir.
Aragtirmanin gelistirilen ve incelenen hipotezleri su sekilde siralanabilir.
Hi,: Kayirmaci uygulamalar, 6rgiitsel adalet algilamasini negatif yonde etkilemektedir.

Hip: Kayirmaciligin boyutlarindan nepotizm- kronizm orgiitsel adalet algilamasini negatif

yonde etkilemektedir.

Hi.: Kayirmaciligin boyutlarindan favorizm orgiitsel adalet algilamasin1 negatif yonde

etkilemektedir.

H,,: Orgiitlerdeki kayirmaci uygulamalar, drgiitsel adaletin boyutlarindan dagitim adaletini

negatif yonde etkilemektedir.
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H,y,:Orgiitlerdeki kayirmaci uygulamalar, drgiitsel adaletin boyutlarindan etkilesim adaletini

negatif yonde etkilemektedir.

H,.: Orgiitlerdeki kayirmaci uygulamalar, drgiitsel adaletin boyutlarindan islem adaletini

negatif yonde etkilemektedir.
H;,: Orgiitsel adalet algilamalari, ise girme seklinde gore farklilik gdstermektedir.

Hay: Orgiitsel adalet algilamalari kadrolu veya taseron ¢alisan olma durumuna gére farklilik

gostermektedir.

H;.:Orgiitsel adalet algilamalart kurumda ¢alisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hiq:Orgiitsel adalet algilamalar1 kurumda ¢alisilan pozisyona gore farklilik gostermektedir.
3.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin bulgular1 nicel ve nitel bulgular olmak iizere iki ayri bolimde
degerlendirilmis ve sonu¢ kisminda bu iki arastirma yontemi bir arada degerlendirilerek

arastirmamiz sonuglandirilmistir.
3.5.1. Nicel Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmamizin 35 sorudan olusan ve likert 6lgegi kullanilarak diizenlenen nicel
kisminin verileri demografik bulgular ve ana Ol¢ek sorular1 olmak iizere iki agamada

incelenmistir.
3.5.1.1. Demografik Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin evreninin olusturan belediye ¢alisanlar1 farkli demografik 6zelliklere
sahiptir. Arastirma bulgularinin dogru olarak degerlendirilmesi i¢in aragtirmanin bu

kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait istatistiki bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilinm

Cinsiyet Say1 Yiizde(%)

Kadin 27 15,0
Erkek 153 85,0




59

Toplam 180 100,0

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin yiizde %15 inin kadin %85 inin ise erkek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katilmcilarin Calistiklar1 Pozisyonlara Gore Dagilimlar:

Pozisyon Say1 Yiizde(%)
Isci 71 39,4
Memur 88 48,9
Yonetici 21 11,7
Toplam 180 100,00

Tablo 5 incelendiginde, katilimeilarin %39,4 {iniin is¢i olarak ,% 48,9 unun memur
olarak, %11,7’sinin ise yoOnetici olarak gorev yaptig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Katilimeilarin %11,7 sinin yOnetici pozisyonun da gérev yaptigi ile agiklanabilmektedir.

Tablo 6. Katiimcilarin ise Girme Aracina Gore Dagihmlar

ise Girme Araci Say1 Yiizde
Kariyer Siteleri Aracilig1 Ile 12 6,7
Torpil Aracilig ile 75 41,7
Bireysel Basvuru Araciligi ile 93 51,7
Toplam 180 100,0

Tablo 6’da katilimcilarin ise girme aracina gore dagilimlari ele alimustir.
Katilimeilarin %6,7’sinin ise girerken kariyer sitelerinden faydalanarak kurumda ise
girdigi, %41,7 sinin torpil araciligl ile kurumda ise girdigi ve %51,7 sinin ise bireysel
basvuru ile kurumda ise girdigi sonucuna ulasilmaktadir. Sonuglarda dikkat ¢eken istatistiki
veri katilimcilarin yalnizca %6,7 sinin kariyer siteleri vasitast ile ise girmesidir. Bu bilgiler
1s181inda belediyelerin ige alim siireclerinde kariyer sitelerinden yeterince faydalanmadig:
sonucuna ulasilabilmektedir. Katilimcilarin%41,7’sinin torpil araciligi ile ise girdigi
bulgusunun temelinde belediyelerin ise alim siireclerinde nepotizm, favorizm ve kronizmin

yer aldigini diistinmek miimkiindiir.
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Tablo 7. Katihmcilarin Calisma Sekillerinin Dagilimi

Calisma Sekli Say1 Yiizde(%)
Kadrolu Calisan 13 72,2
Tageron Calisan 50 27,8
Toplam 180 100,00

Katilimcilarin ¢alisma sekillerinin dagiliminin gosterildigi Tablo 7 incelendiginde,
%72,2 sinin kadrolu calisan, %27,8’inin ise taseron calisan oldugu bulgular1 elde
edilmektedir. Bu dagilimin oranlar1 arasinda ki biiylik fark, yapilan gozlemler ve elde
edilen deneyimler sonucunda iki temel neden ile agiklanabilir. Birinci temel neden tageron
calisanlarin daha ¢ok kurum disinda gorev yapmalari sebebiyle ve zaman kisiti goz oniine
alindiginda disarida hizmet veren taseron calisanlara cok fazla ulagitlamamasidir. Ikinci
temel neden ise kadrolu ¢alisanlar ile taseron caligsanlarin is glivence konusundaki farklar
olarak ifade edilebilir. Taseron calisanlarin herhangi bir is giivencelerinin bulunmamasi ve
arastirma konusunun kurumlar tarafindan olumsuz bir konu olarak atfedilmesinden dolay1
kurum icersinde gorev yapan taseron calisanlarin isten atilma gibi korkular ile ankete

katilmamay1 tercih etmesi olarak ifade edilebilir.

Tablo 8. Katilmcilarin Yas Araliklarina Gore Dagilim

Yas Arahg Say1 Yiizde(%)
18-25 yas 13 7,2

26-33 yas 38 21,1

3441 yas 57 31,7

42-49 yas 48 26,7

50 ve tizeri 24 13,3
Toplam 180 100,00

Katilimcilarin yag araliklarima gore dagilimlarini gosteren Tablo 8 incelendiginde,
%7,2 sinin 18-25 yas araliginda, %21,1 inin 26-33 yas aralifinda, %31,7 sinin 34-41 yas
araliginda, %26,7 sinin 42-49 yas araligina ve %13,3 iiniin 50 yas ve iizerinde oldugu
bulgular1 elde edilmektedir. Bu bulgular degerlendirildiginde, 18-25 yas ve 50 ve lizeri yas

araliginda c¢alisanlarin toplam yiizdenin yalnizca 20,5 ‘ini olusturdugunu ve kurumdaki
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calisanlarin en yiiksek yiizde oranina sahip olan yas araliginin %31,7 ile 34-41 yas aralig1

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 9. Katihmcilarin Kurumda Calisma Siiresine Gore Dagilim

Calisma Siireleri Say1 Yiizde(%)
1 yildan az 31 17,2

1-5 y1l 37 20,6

6-10 y1l 35 19,4

11-15 y1l 20 11,1

16 y1l ve iizeri 57 31,7
Toplam 180 %100

Katilimcilarin kurumda ¢aligma siirelerine gore dagilimlarint gésteren Tablo 9 da
yer alan bulgular incelendiginde, katilimcilarin, %17,2sinin 1 yildan daha az siiredir
kurumda gorev yaptigi , %19,4iiniin 1-5 yil araliginda kurumda goérev yaptigini, %11,1 inin
11-15 yil araliginda kurumda gorev yaptigimi ve %31,7 sinin 16 yil ve iizerinde kurumda
gbrev yaptigint sonucuna ulasilmaktadir. Kurumda calisma siirelerine iliskin verilerin bu
dogrultuda ¢ikmasinin katilimecilarin Tablo 7de de agiklanan kadrolu ve taseron calisan
olma durumu ile ilintili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Katilimcilarin %72,2 sinin
kadrolu ¢alisan olmasi ve kadrolu c¢alisanlarda is devir hizinin tageron calisanlara oranla
daha diisiik olmasinin ¢alisma siirelerine iligkin bulgulara etki ettigi diisiiniilmektedir.
Bulgularin bu yonde ¢ikmasinin bir diger nedeni ise yapilan gozlemler 15181inda su sekilde
ifade edilebilmektedir. Kamu haklarina sahip olan ¢alisanlarin ¢calisma yili ile ilgili sorulart
cevaplarken yalnizca su an bulunduklar1 kurumu degil, kamudaki hizmet yillarin1 ifade

etmeleridir.

3.4.1.2. Orgiitsel Adalet Olceginin Yapisal Gegerlilik ve Faktor Yapilarma iliskin

Analizi

Olgeklerin yapisal gegerliliklerini dlgmek igin faktdr analizi yapilmustir. Elde
edilen verilerin faktor ¢ozlilmesine uygun olup olmadiginin belirlenmesinde KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) ve Barlett testleri uygulanmaktadir. KMO oranin 0,5’in {izerinde olmas1 ve

Barlett testinin ise anlamli ¢ikmasi gerekmektedir. Bu testlerinin sonuglarinin faktor analizi
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yapmaya imkan vermesi durumunda, Ol¢egin temel bilesenlerini tespit etmek igin
Compenent Faktor Analizi gergeklestirilmektedir. Olgegin ka¢ faktorden olustugunun
belirlenmesinde ise 6z deger (Eigenvalue) istatistiginden faydalanilmaktadir. Ozdeger
istatistigi 1’den biiylik olan faktorler anlamli olarak kabul edilmektedir. Ayrica, faktoriin
tanimladigi maddeyi Olgebilmesi icin, o faktorle olan iliskisini gosteren faktor yiik
degerinin 0,45 ve daha yiliksek olmasi tercih edilmektedir. Ancak uygulamada az sayida

madde i¢in bu sinir deger 0,30’a kadar inebilmektedir.

Tablo:10 Orgiitsel adalet algis1 lcegine iliskin KMO ve Bartlett's Testi sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 915
Bartlett's Kiiresellik testi Yaklasik ki kare degeri 3017,282
Serbestlik Derecesi 190}
Onem Derecesi ,000

Orgiitsel adalet algis1 dlgegine iliskin KMO ve Bartlett’s testinin bulgular1 iceren
tablo 10 incelendiginde KMO degerinin 0,915>0,50 oldugu ve 6lcegin faktor analizi igin

uygun olduguna karar verilmistir.

Tablo 11°de yer alan Orgiitsel adalet Olcegine iliskin baslangic ¢ozlimiinde
0zdegerler, varyans ve birikimli varyans degerleri hesaplanarak faktor sayisi li¢ olarak
belirlenmistir.  Tablo 10 dikkate alindiginda birinci faktor etkilesim adaleti olarak
belirlenmis ve varyansin %353,526’1in1 agiklamaktadir. Bu faktor kaynak ve odiillerin
dagitiminda yoneticilerin ¢aliganlara olan davraniglarina yonelik adalet algilamalarim
kapsayan degiskenleri igermektedir. Ikinci faktdr islem adaleti olarak belirlenmis ve
varyansin %10,414’lini agiklamaktadir. Bu faktor orgiitte kullanilan siireglere yonelik
adalet algilamalarin1 kapsayan degiskenleri 6l¢gmektedir. Uciincii faktor olarak belirlenen
dagitim adaleti ise varyansin %4,33’{inii agiklamaktadir. Bu faktor ise calisanlarin kaynak

ve Odiillerin dagitimi sirasindaki adalet algilamalarini kapsayan degiskenleri 6l¢gmektedir.
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Sonuclar
Faktor Numarasi ve Faktor Adi Ozdeger Varyans Birikimli
Varyans
Faktor 1: Etkilesim Adaleti 10,705 53,526 53,526
Faktor 2:Islem Adaleti 2,083 10,414 63,940
Faktor 3:Dagitim Adaleti 0,866 433 68,270

Tablo 12. Orgiitsel Adalet Algis1 Olceginin Gegerlilik Analizi Faktor Yiikleri

ifadeler

Faktorl Faktor2 Faktor3

Yoneticim igimle ilgili alinan kararlar konusunda uygun gerekgeler

sunar.
Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, anlamli agiklamalarda bulunur.

Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana saygili ve vakarli davranir
Yoneticim, isimle ilgili alinan kararlar1 agik bir sekilde izah eder.
Yoneticim, isimle ilgili kararlarin sonuglarini benimle miizakere eder

Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, kisisel ihtiyaglarima duyarli
olur.
Yoneticim, igimle ilgili karar alinirken, bana igtenlikle davranir.

Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bir iggoren olarak haklarimi
dikkate alir.
Yoneticim is ile ilgili kararlarinda tarafsiz davranir.

Yoneticim is ile ilgili kararlarinda tiim ¢alisanlarin kaygilarini dikkate
alir.
Yoneticimin aldig1 kararlar sorgulanabilir ve karalarina itiraz edilebilir.

Yoneticim is ile ilgili karar verirken konu ile ilgili tam ve dogru bilgi
edinir.

Is ile ilgili tiim kararlar herhangi bir ayrim yapilmaksizin biitiin
calisanlara uygulanir

Yoneticim kararlarini netlestirdikten sonra gerekli gérdiigii durumlarda
calisanlarina bilgi verir

Is yiikiimiin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum.

Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum
Aldigim odiiller ve ikramiyelerin adil oldugunu diistiniiyorum.
Isimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Caligma saatlerimin adil oldugunu disiiniiyorum.

944

941
874
841
830
778

,768
, 723

811
,694

,653
,631

,610

,596

,789
,769
, 754
,710
0,522
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3.4.1.3 Kayirmacihk Olceginin Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan 15 ifadeden olusan kayirmacilik 6l¢egi belediye calisanlari
tizerinde uygulanmis ve elde edilen sonuglar SPSS paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Olgegin gecerliligini test etmek i¢in dncelikle KMO ve Bartless’in kiiresellik
testi uygulanmistir. Olgegin faktdr analizine uygun olmasi i¢in KMO degerinin 0,5’den
bliyiik anlamlilik derecesinin ise 0,05°den kiigiik olmasi beklenmektedir. Tablo 13
incelendiginde KMO degerinin 0,861 oldugu ve anlamlilik derecesinin ise 0,000 oldugu

goriilmektedir. Bu degerler dlgegin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Kayirmacilik 6l¢egine iliskin Kmo ve Bartlett’s Testi

Sonuclar
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,861
Bartlett'in Kiiresellik Testi ~ Yaklagik ki kare degeri 850,411
Serbestlik Derecesi 78
Anlamlilik Derecesi ,000]

Tablo 13’de kayirmacilik dlgegine iliskin 6zdeger, varyans ve birikimli varyans
degerleri yer almaktadir. Varyasin, 6zdegerler ve birikimli varyans degerleri dikkate
almmarak oOlcek 1ki faktorde aciklanmaktadir. Birinci faktor olan nepotizm-kronizm
varyansin 38,864’linli agiklamaktadir. Bu faktor calisanlarin ise alim ve oOrgiitsel diger
stireclerde kan bag1 veya siyasi yakinligin etkisine yonelik algilamalarini ifade etmektedir.
Ikinci faktér olan favorizm ise varyansin %11,267sini agiklamaktadir. Bu faktor
calisanlarin ise alim ve orgiitsel diger silireglerde es-dost yakinliginin etkisine yonelik

algilamalarini ifade etmektedir.

Tablo 14. Kayirmacilik Olcegine Iliskin Faktor Analizi Baslangic Coziim Istatistik Sonuclar

Faktor Numarasi ve Faktor Adi Ozdeger Varyans Birikimli
Varyans
Faktor 1: Nepotizm-Kronizm 5,052 38,864 38,864

Faktor 2:Favorizm 1,465 11,267 50,131
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Tablo 15. Kayirmacihik Olgegine iliskin Faktor Yiikleri

ifadeler Faktor 1 Faktor 2

Bu kurumun iglerine yapilan politik miidahale ve ¢alisanlarin tutumlart belediye iizerinde ,849
olumsuz etkilere yol agar.
Siyasi liderler, bakanlar ve siyasi partilerdeki degismeler, bu kurumun caligmalart ,821

iizerinde olumlu veya olumsuz sonuglara yol agar.

Bu kurumda politik ayrimeilik uygulamalar: diger personelin motivasyonuna zarar verir. , 773
Surf aile baglarindan dolayi terfi veya 6diil alan ¢alisanlar bu kuruma olumsuz etki yapar ,595
Akraba kayirmaciligindan dolayi aile uyugmazliklari ig sorunlarini ortaya ¢ikarir. ,555
Bu kurumda cinsiyet ayrim1 diger personelin motivasyonuna zarar verir. ,454

Ise almrken {ist yonetici yakinlar1 ve akrabalarinin istihdamina oncelik verildigi i¢in ,444

akraba ve yakin olmayan isi bilen nitelikli insanlarin kuruma dahil edilmesi zor

olmaktadir
Anmirler, yiiksek diizeydeki yoneticilerle iligkisi olan astlardan korkar 931
Belediyenin genel yonetim anlayigi Belediyede c¢alisanlar her zaman yiiksek mevkide bir ,886

akraba veya bir arkadasa ihtiya¢ duyar

Yiiksek seviyedeki yoneticiler arkadas ve tanidiklarinin isten ¢ikarilmasinda veya riitbe ,605
indirilmesinde zorlanmaktadirlar

Ust yonetici yakinlari ve akrabalari olan calisanlar yetersiz ¢iktiginda, onlarm isten ,534
¢ikarilmasinda veya riitbe indirilmesinde zorlanilmaktadir.

Bu kurum personel alimi ve terfi siireglerinde cinsiyet ayrimi yapar. 517

3.4.2 Arastirmada Kullanlan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir 6l¢gme araci ile ayni1 kosullarda tekrarlanan dlgiimlerde elde edilen
olgiim degerlerinin kararliligini ifade etmektedir (Ercan ve Kan, 2004: 217). Orgiitsel adalet
algilamas1 Olgeginin giivenilirlik analizinde en yaygin olan yontem olan ‘alfa katsayist’
yontemi esas alinmistir. Bir 6lgegin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in alfa degerinin en az
0,7 olmasi istenmektedir.
3.4.2.1 Orgiitsel Adalet Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel adalet Slceginin gecerliligini dlgmek igin alfa katsayisi esas alinmustir.
Orgiitsel adalet 6lcegi 20 ifadeden ve dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti

olmak iizere ii¢c boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel adalet 6lgeginin giivenilirligi test edilirken
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bu ii¢ boyut ayr1 ayr1 ele alinmig ve alfa katsayilar1 dikkate alinarak giivenilirligi test
edilmistir. Arastirma verileri lizerinde yapilan giivenilirlik analizine ait bulgular tablo 16°da
yer almaktadir. Bu bulgular incelendiginde, dagitim adaletinin o katsayisinin 0,79, islem
adaletinin o katsayisimin 0,90 etkilesim adaletinin o katsayisinin ise 0,95 oldugu ifade
edilebilmektedir. Bir dlgeginin gilivenilir kabul edilebilmesi i¢in a katsayisinin 0,7’niin
tizerinde bir deger almasi gerektigi bilgisi dogrultusunda orgiitsel adalet dlgeginin giivenilir
oldugu sdylenebilir. Bir 6lgegin giivenilirligi 6l¢ek icin alfa degerine ilaveten ‘madde
toplam puan korelasyon degerine de bakilmaktadir. Bu degerin en az 0,30 ve iizerinde bir
degerde olmasi beklenmektedir. Tablo 16 incelendiginde oOrgiitsel adalet algilamalarina
iligkin ifadelerinin tiimiiniin diizeltilmis korelasyon degerinin 0,30’dan yiiksek bir deger
aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde alfa katsayis1 ve diizeltilmis madde
korelasyon degerleri dikkate alindiginda orgiitsel adalet 6l¢eginin giivenilir oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 16. Orgiitsel Adalet Algis1 Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

A Diizeltilmis  Alfa Katsayisi
Koreldsyon

Dagitim adaleti 0,79
Calisma saatlerimin adil oldugunu distiniiyorum. 0,428 0,796
Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum 0,558 0,757
i yiikiimiin oldukga adil oldugunu diigiiniiyorum. 0,682 0,715
Aldigim odiiller ve ikramiyelerin adil oldugunu diisinliyorum. 0,520 0,768
Isimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 0,674 0,718
islem Adaleti 0,90
Yoneticim is ile ilgili kararlarinda tarafsiz davranir. 0,70 0,89
Yoneticim is ile ilgili kararlarinda tim c¢alisanlarin kaygilarin 0,773 0,876
dikkate alir
Yoneticim kararlarim1 netlestirdikten sonra gerekli gordigi 0,774 0,876
durumlarda calisanlarina bilgi verir
Yoneticim is ile ilgili karar verirken konu ile ilgili tam ve dogru 0,763 0,878
bilgi edinir.
Isle ilgili tiim kararlar herhangi bir ayrim yapmaksizin biitiin 0,767 0,877
calisanlara uygulanir.
Yoneticimin aldig1 kararlar sorgulanabilir ve karalarina itiraz 0,607 0,901

edilebilir.
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Etkilesim Adaleti

0,95

Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana saygili ve vakarl
davranir

Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, kisisel ihtiyaglarima
duyarl olur.

Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana i¢tenlikle davranir.
Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bir isgdéren olarak
haklarimi dikkate alir

Yoneticim, isimle ilgili kararlarin sonuglarini benimle miizakere
eder.

Yoneticim, igimle ilgili almman kararlar konusunda uygun
gerekgeler sunar.

Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, anlamli ac¢iklamalarda
bulunur.

Yoneticim, isimle ilgili alinan kararlar agik bir sekilde izah eder.

0,804

0,780

0,838
0,835

0,817

0,861

0,858

0,819

0,949

0,950

0,947
0,947

0,948

0,945

0,945

948

3.4.2.2 Kayirmacihik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan kayirmacilik Glgeginin  giivenilirligini 6lgmek icin alfa

katsayis1 dikkate alinmistir. Nepotizm-kronizm ve favorizm olmak tizere iki boyutta olusan

kayirmacilik Olgeginin alfa degerleri boyutlar {izerinden ayr1 ayr1 hesaplanmstir.

Tablo17’de yer alan bulgular dikkate alindiginda nepotizm-kronizm boyutunun o

katsayisinin 0,815, favorizmin o katsayisinin 0,804 oldugu goriilmektedir. Tabloda

gosterilen o katsayilarinin 0,70’in iizerinde yer almasi kayirmacilik dlgeginin giivenilir

oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 17. Kayirmacilik Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

A Diizeltilmis Alfa
Korelasyon Katsayisi

Nepotizm-Kronizm 0,815
Sirf aile baglarindan dolayi terfi veya 6diil alan ¢alisanlar bu kuruma 0,44 0,811
olumsuz etki yapar
Akraba kayirmaciligindan dolay: aile uyusmazliklari is sorunlarini 0,558 0,798
ortaya ¢ikarir.
Ise alimirken ist yonetici yakinlar1 ve akrabalarinin istihdamina 0,561 0,789

oncelik verildigi i¢in akraba ve yakin olmayan isi bilen nitelikli
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insanlarin kuruma dahil edilmesi zor olmaktadir.

Bu kurumun islerine yapilan politik miidahale ve calisanlarin tutumlari ,652 0,776
belediye iizerinde olumsuz etkilere yol agar.

Siyasi liderler, bakanlar ve siyasi partilerdeki degismeler, bu kurumun 0,572 0,787

calismalari iizerinde olumlu veya olumsuz sonuglara yol agar.

Bu kurumun personel alimi ve terfi siireglerinde politik ayrimeilik 0,525 0,796
yapilir.
Bu kurumda politik ayrimeilik uygulamalari diger personelin 0,587 0,785

motivasyonuna zarar Verir.

Favorizm 0,804

Belediyenin genel yonetim anlayisi Belediyede galisanlar her zaman 0,549 0,778
yiiksek mevkide bir akraba veya bir arkadasa ihtiya¢ duyar

Anmirler, yiiksek diizeydeki yoneticilerle iligkisi olan astlardan korkar 0,654 0,750
Ust yénetici yakinlar1 ve akrabalari olan calisanlar yetersiz ¢iktiginda, 0,592 0,766
onlarin isten ¢ikarilmasinda veya riitbe indirilmesinde

zorlanilmaktadir.

Yiiksek seviyedeki yoneticiler arkadag ve tanidiklarinin isten 0,669 0,750
cikarilmasinda veya riitbe indirilmesinde zorlanmaktadirlar

Politikacilar ve politika sempatizanlar: bu kurumdaki atamalarin 0,573 0,773
yapilmasinda, terfilerde ve gesitli karar verme faaliyetlerinde etkilidir

Bu kurum personel alimi ve terfi siireglerinde cinsiyet ayrimi yapar. 0,362 0,816

3.4.3 Arastirmada Kullamlan Olgeklere Iliskin Temel Gostergeler

Arastirmaya katilan katilimcilarin ise alim ve diger oOrgiitsel siireclerde yer alan
kayirmacilik  algilarma iliskin  ortalamalar ve standart sapmalar tablo 18’de
gosterilmektedir. Likert oOlcegi kullanilan c¢alismamizda ‘1=Kesinlikle Katiliyorum,
2=Cogunlukla Katiliyorum, 3=Ne Katiliyor, Ne Katilmiyorum 4= Cogunlukla
Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum’ ifadeleri ile 6l¢iim diizeyleri belirlenmis ve
ters Olcek kullanilmistir. Aritmetik ortalama araliklar1 dikkate alinarak 6lgek degerlerinin
yorumlamast; 1-2,59 araligr yiliksek diizey, 2,60-3,39 araliginda orta diizey, 3,39-5,00
araliginda diisiik diizey olarak ifade edilebilir.
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Tablo 18. Kayirmacihk Olgegine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kayirmacihik Ortalama Standart Diizey
Sapma

Nepotizm-Kronizm 2,08 1,26 Yiiksek

Surf aile baglarindan dolay: terfi veya ddiil alan galisanlar bu kuruma 1,97 1,34 Yiiksek

olumsuz etki yapar

Akraba kayirmaciligindan dolayi aile uyusmazliklari is sorunlarini 2,24 1,29 Yiiksek

ortaya ¢ikarir.

Ise alinirken {ist yonetici yakinlar1 ve akrabalarmin istihdamina éncelik 2,00 1,23 Yiiksek

verildigi i¢in akraba ve yakin olmayan isi bilen nitelikli insanlarin

kuruma dahil edilmesi zor olmaktadir.

Bu kurumun islerine yapilan politik miidahale ve calisanlarin tutumlari 1,85 1,13 Yiiksek

belediye iizerinde olumsuz etkilere yol agar.

Siyasi liderler, bakanlar ve siyasi partilerdeki degismeler, bu kurumun 2,11 1,29 Yiiksek

caligmalari lizerinde olumlu veya olumsuz sonuglara yol agar.

Bu kurumun personel alimi ve terfi siireglerinde politik ayrimcilik yapilir 2,45 1,36 Yiiksek

Bu kurumda politik ayrimcilik uygulamalar diger personelin 1,92 1,22 Yiiksek

motivasyonuna zarar verir.

Favorizm 2,63 1,42 Orta

Belediyede ¢alisanlar her zaman yiiksek mevkide bir akraba veya bir 2,85 1,62 Orta

arkadasa ihtiyac¢ duyar

Anmirler, yiiksek diizeydeki yoneticilerle iligkisi olan astlardan korkar 2,69 1,58 Orta

Ust yonetici yakinlar1 ve akrabalari olan galisanlar yetersiz ¢iktiginda, 2,31 1,39 Yiiksek

onlarin igten ¢ikarilmasinda veya riitbe indirilmesinde zorlanilmaktadir.

Yiiksek seviyedeki yoneticiler arkadag ve tanidiklarinin igten 2,30 1,35 Yiiksek

cikarilmasinda veya riitbe indirilmesinde zorlanmaktadirlar

Politikacilar ve politika sempatizanlar1 bu kurumdaki atamalarin 1,95 1,21 Yiiksek

yapilmasinda, terfilerde ve gesitli karar verme faaliyetlerinde etkilidir

Bu kurum personel alimi ve terfi siireclerinde cinsiyet ayrimi yapar 3,72 1,42 Dﬁsﬁk

X=1-2,59 Yiiksek x=2,60-3,39; orta  x=3,40-5 Diisiik

Tablo 18 incelendiginde nepotizm ve kronizm diizeyinin 2,08 ile yiiksek diizeyde

oldugu goriilmektedir. Kronizm ve nepotizm diizeyini 6lgen 7 ifadenin tamaminin yiiksek

diizeyde olmasi1 arastirmanin énemli bulgularindan birisini olusturmaktadir. Bu ifadeler ise

alim ve Orgiitsel diger siireclerde kan bagi veya siyasal yakinlhigin orgiite ve ¢alisanlara

etkilerini belirlemeye yoneliktir. Tablo 18’de yer alan sonuglar incelendiginde arastirmanin

yapildig1 orgiitte kan bagina ve siyasal yakinliga yonelik istthdam diizeylerinin yiiksek

oldugu ve bu liyakat dis1 istihdamlarin kurum ve ¢alisanlar {izerinde yiiksek diizeyde etkiye

sahip oldugu ifade edilebilir. Kayirmaciligin ikinci boyutunu olusturan favorizm diizeyi

incelendiginde ise 2,63 ile orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin favorizm
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diizeyini 6l¢emeye yonelik ; ‘Belediyede ¢alisanlar her zaman yiiksek mevkide bir akraba
veya bir arkadasa ihtiya¢ duyar ve ‘Amirler, yliksek diizeydeki yoneticilerle iliskisi olan
astlardan korkar’ ifadelerine orta diizeyde, ‘Bu kurum personel alim1 ve terfi siireglerinde
cinsiyet ayrimi yapar’ ifadesine ise diisiik diizeyde katildigi, diger ii¢ ifadeye ise yiiksek
diizeyde katildig1r sdylenebilmektedir. Bu sonuglar incelendiginde arastirmanin yapildigi
orgiitte favorizm diizeyinin nepotizm- kronizm diizeyine kiyasla daha diisiik diizeyde
oldugu ifade edilebilir. Tabloda dikkat ¢eken bir diger sonug¢ ise kayirmacilik diizeyini
belirlemeye yonelik olan ifadelerin yalnizca 1’inin diisiik diizeyde ¢ikmasidir. ‘Bu kurum
personel alimi ve terfi siireglerinde cinsiyet ayrimi yapar’ ifadesine katilim diizeyinin diisiik
olmasindan, arastirmanin yapildigi kurumda cinsiyet temelli kayirmacilik uygulamalarinin

diisiik diizeyde gergeklestigi sonucuna ulasabiliriz.

Tablo 19. Orgiitsel Adalet Olcegine Yonelik Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Diizey
Sapma

Dagitim Adaleti 2,63 7,32 Orta
Caligma saatlerimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 2,08 1,43 Yiiksek
Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum 2,87 1,51 Orta
i yiikiimiin oldukga adil oldugunu diigiiniiyorum. 2,75 1,47 Orta
Aldigim odiiller ve ikramiyelerin adil oldugunu diisiiniiyorum. 3,01 1,42 Orta
Isimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum 2,48 1,49 Yiiksek
Islem Adaleti 2,60 1,45 Orta
Yoneticim is ile ilgili kararlarinda tarafsiz davranir 2,61 1,51 Orta
Yoneticim is ile ilgili kararlarinda tiim ¢alisanlarin kaygilarin 2,67 1,48 Orta
dikkate alir.
Yoneticim is ile ilgili karar verirken konu ile ilgili tam ve dogru 2.4 1,38 Yiiksek
bilgi edinir.
Yoneticim kararlarini netlestirdikten sonra gerekli gordiigii 2,42 1,36 Yiiksek
durumlarda caliganlarina bilgi verir
Isle ilgili tiim kararlar herhangi bir ayrim yapmaksizin biitiin 2,63 1,49 Orta
Yoneticimin aldig1 kararlar sorgulanabilir ve karalarina itiraz 2,87 1,45 Orta
edilebilir.
Etkilesim Adaleti 2,66 1,41 Orta

Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana saygili ve vakarli 2,50 1,38 Yiksek
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davranir

Yoneticim, igimle ilgili karar alinirken, kigisel ihtiyaglarima 2,62 1,40 Orta
duyarl olur.

Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana igtenlikle davranir. 2,56 1,35 Yiksek
Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bir iggdren olarak 2,71 1,42 Orta

haklarimi dikkate alir

Yoneticim, igimle ilgili kararlarin sonuglarint benimle miizakere 2,83 1,47 Orta
eder
Ydneticim, isimle ilgili alinan kararlar konusunda uygun 2,75 1,37 Orta

gerekgeler sunar.

Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, anlamli agiklamalarda 2,71 1,45 Orta
bulunur
Yoneticim, isimle ilgili alinan kararlar1 acik bir sekilde izah eder. 2,62 1,44 Orta

Tablo 19 incelendiginde katilimcilarin orglitsel adalet algilamasi 6l¢eginin
ifadelerine genel olarak orta diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin dagitim
adaleti algilamalar ile ilgili ifadelere 2,63 ile orta diizeyde, islem adaleti algilamalar1 ile
ilgili ifadelere 2,60 ile orta diizeyde ve etkilesim adaleti ile ilgili ifadeler 2,66 ile orta
diizeyde katildig1 goriilmektedir. Tablo 19’da dikkat ¢eken bir diger veri ise katilimcilarin
orgiitsel adalet algilamalar1 ile ilgili ifadelerinin higbirine diisiik diizeyde katilim
gostermemesidir. Bu veriler dikkate alindiginda arastirmanin yapildigi orgiitte ¢alisanlarin
orglitsel siireclerde adil davranildigina yonelik algilamalar1 orta diizeydedir sonucuna
ulagilmaktadir. Sonuglarin bu diizeyde yer almasinin 6nemli nedenlerinden birisinin
calismanin belediye kurumlari ¢aligsanlari {izerinde gergeklesmesi olarak ifade edilebilir.

Katilimcilarin %48,9’unun memur %39,4’{iniin ise is¢i kadrosunda yer almasi ve
sosyal hak ve giivencelerinin taseron calisanlara kiyasla daha iyi olmasi sonuglarin bu
diizeyde c¢ikmasi {iizerinde ©nemli bir etkiye sahiptir. Bunun temel nedeni, memur
kadrosunda yer alan ¢alisanlarin sosyal hak ve giivence olarak kamu orgiitlerinin haklarina
sahip olmasi ve ozellikle dagitim adaleti boyutunda ticret, 6diil gibi konularda belirli bir
standardizasyona sahip olmalaridir. Sonuglarin bu yonde ¢ikmasimin bir diger nedeni ise
tageron caliganlara ulagmakta giicliik ¢ekilmesi ve ulasilan taseron ¢alisanlarin is ile ilgili
herhangi bir giivenceye sahip olmamalarindan dolay1 ankete katilimlarinin diisiik olmasidir.

Aragtirma kisminda yapilan gozlemler sonucu taseron calisanlarin, yonetim ile ilgili
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herhangi bir olumsuz yargida bulunduklarinda islerinden atilma ile ilgili korkulara sahip

oldugu da ifade edilebilir.

3.4.4 Kayirmacalik ile Orgiitsel Adalet Algilamalar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik
Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  kayirmacilik algilamalarinin - 6rgiitsel adalet
algilamalarina etki edip etmedigini belirlemek {izere bagimsiz degiskenler olarak
‘nepotizm-kronizm’ , ‘favorizm’ ile bagimli degiskenler ¢ Dagitim Adaleti’, * Islem
Adalet’ ve ‘Etkilesim Adaleti’ regresyon analizine tabi tutulmustur.
Hj, hipotezinde kayirmaciligin orgiitsel adalet algilamasima anlamli derecede etkiledigi
ongoriilmektedir. Hipotezi test etmek icin bagimsiz degisken kayirmacilik ile bagiml
degisken orgiitsel adalet algilamasi arasinda dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analize

iligkin bulgular Tablo 20’de goriilmektedir.

Tablo 20. Kayirmacihk ile Orgiitsel Adalet Algilamasi Arasindaki Regresyon Analizi

Sonuclari
Degisken Regresyon Standart Hata  Standardize T P
Katsayisi Edilmis Reg.
Katsayisi (b)
(Sabit) 3,101 0,221 14,040 0,000
Kayirmacilik -0,196 0,89 -0,164 -2,213 0,028
R=0,164 Adj.R*0.21
R’=0,27 F=4,896
P=0,028

Tablo 20de yer alan veriler incelendiginde kayirmaciligin oOrgiitsel adalet
algilamasini negatif yonde ( b=0,-164) ve anlamli derecede (P=0,028<0,05) etkiledigi
goriilmektedir. B degerinin yorumlanmasi olarak; kayirmaciligin bir birim artmasi orgiitsel
adalet algilamasimi 0,164 birim azaltacaktir. Belirleyicilik katsayr degerine (R’=0,21)
bakildiginda kayirmaciligin  Orgiitsel adalet algilamasinin = %2,1’ini  agikladigi
goriilmektedir. Tiim bu sonuglar incelendiginde H;, hipotezi desteklenmistir.

H,, hipotezinde kayirmaciligin boyutlarindan nepotizm- favorizm orgiitsel adalet

algilamasini negatif yonde etkiledigi ongodriilmektedir. Bu hipotezi test etmek iizere
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bagimsiz degisken nepotizm-favorizm ile bagimli degisken oOrgiitsel adalet algilamasi
arasinda dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 21°de

verilmektedir.

Tablo 21. Nepotizm-Kronizm ile Orgiitsel Adalet Algilamasi Arasindaki Regresyon Analizi

Sonugclar
Degisken Regresyon Standart Hata  Standardize T P
Katsayisi Edilmis Reg.
Katsayisi
(Sabit) 3,101 0,193 16,067 0,000
Nepotizm- -0,216 0,84 -0,190 -0,2581 0,011
Kronizm
R=0,190 Adj.R*=0,31
R’=0,36 F=6,659
P=0,011

Tablo 21’de yer alan veriler incelendiginde nepotizm-kronizmin Orgiitsel adalet
algilamasini negatif yonde (b=0,-190) ve anlamli derecede (P=0,011<0,05) etkiledigi
goriilmektedir. b degerinin yorumlanmasi olarak; nepotizm-kronizmin bir birim artmast
orgiitsel adalet algilamasim1 0,190 birim azaltacaktir. Belirleyicilik katsayr degerine
(R?=0,36) bakildiginda nepotizm-kronizmin orgiitsel adalet algilamasinin  %3,6’ini
acikladigr goriilmektedir. Tiim bu sonuglar incelendiginde H;y, hipotezi desteklenmistir.

Hi. hipotezinde favorizmin Orgiitsel algilamasim1i negatif yonde etkiledigi ifade
edilmektedir. Hipotezi test etmek tlizere bagimsiz degisken favorizm ile bagimli degisken
orgiitsel adalet algilamas1 dogrusal regresyon analizine tabi tutulmustur. Analize iliskin

bulgular Tablo 22’°de gosterilmektedir.

Tablo 22. Favorizm ile Orgiitsel Adalet Algilamas1 Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken Regresyon Standart Hata  Standardize T P

Katsayisi Edilmis Reg.

Katsayisi

(Sabit) 3,039 0,209 14,513 0,000
Favorizm -0,150 0,074 -0,151 -2,032 0,044
R=0,151 Adj.R*=0,17
R*=0,23 F=4,417
P=0,44

Tablo 22’de yer alan veriler incelendiginde nepotizm-kronizmin orgiitsel adalet
algilamasini negatif yonde ( b=0,-151) ve anlamli derecede (P=0,044<0,05) etkiledigi

gorilmektedir. B degerinin yorumlanmasi olarak; favorizmin bir birim artmas1 Orgiitsel
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adalet algilamasini 0,151 birim azaltacaktir. Belirleyicilik katsay1 degerine (R*=0,23)
bakildiginda favorizmin orgiitsel adalet algilamasinin %2,3’tinii agikladigr gortilmektedir.
Tim bu sonuglar incelendiginde H;. hipotezi desteklenmistir.

H,, hipotezinde oOrgiitlerdeki kayirmact uygulamalarin  Orgiitsel adaletin
boyutlarindan dagitim adaletini anlamli ve negatif yonde etkiledigi 6ne siiriilmektedir. Bu
hipotezin test edilmesi i¢in bagimsiz degisken kayirmacilik ile bagimli degisken dagitim
adaleti dogrusal regresyon analizine tabi tutulmustur. Analize iliskin bulgular tablo 23’de

yer almaktadir.

Tablo 23. Kayirmacihk ile Dagitim Adaleti Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken Regresyon Standart Hata  Standardize T P

Katsayisi Edilmis Reg.

Katsayisi

(Sabit) 3,040 0,236 12,904 0,000
Kayirmacilik -0,169 0,095 -0,133 -1,788 0,076
R=0,133 Adj.R*=0,17
R*=0,18 F=3,196
P=0,076

Tablo 23 incelendiginde P=0,076 degerinin 0,05’den biiyiik oldugu ve kayirmacilik
ile dagitim adaleti algilamasi arasinda anlamli bir etki olmadig: goriilmektedir. Anlamli bir
etki olmadigi i¢in etki yoniinii belirleyen B degeri dikkate alinamamaktadir. Bu sonuglar

dogrultusunda H, hipotezi reddedilmektedir.
Hy;, hipotezinde kayirmaciligin orgiitsel adalet algilamasinin boyutlarindan etkilesim

adaletini anlaml1 ve negatif yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Hipotezin test edilmesi igin
bagimsiz degisken kayirmacilik ile bagimli degisken etkilesim adaleti dogrusal regresyon

analizine tabi tutulmustur. Analizin bulgularina yonelik bilgiler tablo 24’°de verilmektedir.

Tablo 24. Kayirmacilik ile Etkilesim Adaleti Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken Regresyon Standart Hata  Standardize T P
Katsayisi Edilmis Reg.
Katsayisi
(Sabit) 3,096 0,267 11,584 0,000
Kayirmacilik -0,183 0,107 -0,127 -1,788 0,089
R=0,127 Adj.R*=0,11
R*=0,16 F=2,917

P=0,089
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Tablo 24 incelendiginde kayirmacilik ve etkilesim adaleti arasinda anlamli bir etki
olmadig1 ifade edilebilmektedir. Anlamlilik diizeyini ifade eden P degerinin 0,089 ile 0,05
den biiyiilk olmasit kayirmaciligin etkilesim adaletini anlamli derecede etkilemedigini
gostermektedir. Hyp, hipotezi reddedilmektedir.

H,. hipotezinde kayirmact uygulamalarin = oOrgiitsel adalet algilamasinin
boyutlarindan islem adaletini anlamli ve negatif yonde etkiledigi 6ngoriilmektedir. Hipotez,
bagimsiz degisken kayirmacilik ile bagimli degisken islem adaleti dogrusal regresyon
analizi uygulanarak test edilmistir. Analizin bulgular1 tablo 25’de yer almaktadir.

Tablo 25.Kayirmacilik ile islem Adaleti Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken Regresyon Standart Hata  Standardize T P

Katsayisi Edilmis Reg.

Katsayisi

(Sabit) 3,791 0,307 12,356 0,000
Kayirmacilik -0,284 0,123 -0,170 -2,300 0,023
R=0,170 Adj.R*=0,23
R*=0,29 F=5,290
P=0,023

Tablo 25°de yer alan veriler incelendiginde kayirmaciligin etkilesim adaletini
negatif yonde ( b=0,-170) ve anlamli derecede (P=0,044<0,05) etkiledigi goriilmektedir.
Kayirmaciligin bir birim artmas: etkilesim adalet algilamasini 0,170 birim azaltacaktir.
Belirleyicilik katsayr degerine (R’=0,23) bakildiginda kaywrmacihigim etkilesim adaleti
algilamasinin %2,3’ini acikladigr goriilmektedir. Tiim bu sonuglar incelendiginde Ha.

hipotezi desteklenmistir.

H3, hipotezinde orgiitsel adalet algilamasinin ise girme sekline gore degisiklik
gosterdigi ileri siiriilmektedir. Bu hipotezin analizi i¢in varyans analizi(anova) testi

uygulanmis ve tablo 26’da gosterilen bulgular elde edilmistir.

Tablo 26. Orgiitsel Adalet Algilamasi ile Ise Girme Araci Arasindaki Varyans Analizi

Ise Girme Araci Ortalama  Standart Sig(p)
Sapma

Kariyer Sitesi 2,75 0,84

Torpil Araciligr ile 2,64 1,02 0,923

Bireysel Bagvuru ile 2,62 1,05
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Tablo 26’da gosterilen varyans analizi sonuglarina gore ;p degerinin 0,923 ile 0,05
den biiyiik bir deger almas1 orgiitsel adalet algilamasinin ise girme aracina gore farklilik

gostermedigini ifade etmektedir.

Hsy, hipotezinde orgiitsel adalet algilamalarinin kadrolu veya taseron calisan olma
durumuna gore anlamli derecede farklilik gosterdigi ongoriilmektedir. Bu hipotezin test
edilebilmesi i¢in bagimsiz t testi uygulanmistir. Yapilan analize ait bulgular tablo 27°de

gosterilmektedir.

Tablo 27.Orgiitsel adalet ile kadro bi¢imi arasindaki bagimsiz t testi sonuclar

Kadro Bigimi Ortalama  Standart Sig(p)
Sapma

Kadrolu Calisan 2,70 1,08 0,153

Tageron Calisan 2,48 0,81

Tablo 27 ‘da gosterilen varyans analizi sonuglarina gore, P degerinin 0,153 ile
0,05°den biiytik bir deger almasi orgiitsel adalet algilamalarinin kadrolu veya calisan olma
durumuna gore farklilik gostermedigini ifade etmektedir. Bu sonug dikkate alindiginda Hj,

hipotezi reddedilmektedir.

Hs. hipotezinde orgiitsel adalet algilamalarinin orgilitte calisma yilina gore farklilik
gosterdigi ongoriilmektedir. Hipotezin test edilmesi i¢in varyans analizi uygulanmistir.

Analizden elde edilen bulgular tablo 28’de gosterilmektedir.

Tablo 28. Orgiitsel adalet algilamasi ile Calisma yih arasindaki varyans analizi sonuclari

Calisma Yih Ortalama  Standart Sig(p)
Sapma

1 yildan az 2,25 0,76

1-5 yil 2,84 1,10

6-10 yil 2,79 0,89 0,061

11-15 y1l 2,33 1,06

16 y1l ve tizeri 2,73 1,09
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Tablo 28 incelendiginde; P degerinin>0,05 olmas1 orgiitsel adalet algilamalarinin
kurumda ¢alisma yilina gore farklilik gostermedigini ifade etmektedir. Bu elde ettigimiz

sonuca dayanarak Hs hipotezi reddedilmektedir.

Hsq hipotezinde oOrgiitsel adalet algilamalarmin g¢alisilan pozisyona goére anlamli
derecede farklilik gosterdigi ifade edilmektedir. Bu hipotezin test edilmesi i¢in varyans

analizi uygulanmis ve analiz bulgulari tablo 29°da gosterilmistir.

Tablo 29. Orgiitsel Adalet ile Calisilan Pozisyon Arasindaki Varyans Analizi Sonuglar

Calisilan Pozisyon Ortalama  Standart Sig(p)
Sapma

fsci 2,53 0,94

Memur 2,75 1,03 0,35

Yénetici 2,54 1,22

Tablo 29 incelendiginde p degerinin 0,35>0,05 oldugu goriilmektedir. Anlamli
derecede farklilik olup olmadigini ifade eden P degerinin beklenen araliktan biiyiik diizeyde
olmasi oOrgiitsel adalet algilamalariin ¢alisilan pozisyona gore farklilik gdstermedigini

ifade etmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda Hsq4 hipotezi reddedilmektedir.
3.4.5 Arastirmanin Nicel Kisminin Sonuclari

Kayirmaciligin orgiitsel adalet algilamalarina etkisini incelemeye yonelik olan bu
caligmayla ilgili 10 hipotez kurulmustur. Olusturulan bu hipotezlerde, kayirmacilik ve
orglitsel adalet algilamasi arasindaki boyutlar ayr1 olarak ele alinmis ve demografik veriler
ile adalet algilamasi arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmistir. Bir ilin belediye
calisanlariyla yapilan nicel arastirmanmn en yaygin yontemi olan anket teknigiyle elde

edilen bu veriler istatistiki yontemlerle incelenmistir.

Arastirmanin ilk hipotezi olan ‘kayirmacilik orgiitsel adalet algilamasini anlamh
derecede ve olumsuz yonde etkilemektedir’ ifadesini test etmek i¢in yapilan regresyon
analizi sonucunda kayirmaciligin orgiitsel adalet algilamasini olumsuz yonde etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. Bu durumda H;, hipotezi desteklenmis olup, orgiitlerde ise alim ve
daha sonrasinda gerceklesen tiim Orglitsel siireglerdeki kayirmacit uygulamalarin,

calisanlarin Orgiite yonelik adalet algilar1 {izerinde olumsuz etkiye sahip oldugu ifade
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edilebilir. Liyakat esasina dayanmayan ayricalikli davraniglart iceren kayirmaci
uygulamalar, calisanlarin Orgiitiin karar alma siireclerinde, kaynak dagitimi ve yoneticileri
ile iletisimsel olan siireclerinde adil olmadiklar1 algisina neden olmaktadir. Calismanin
ikinci hipotezi olan ‘kayirmaciligin boyutlarindan nepotizm ve kronizmin orgiitsel adalet
algisin1 anlamli derecede ve olumsuz yonde etkilemektedir’ ifadesi i¢in yapilan regresyon
analizi sonucu nepotizm ve kronizmin Orgiitsel adalet algilamalarini olumsuz yonde
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bu baglamda H,y, hipotezi desteklenmis olup, calisanlarin
ise alim ve diger siireglerde kan bagina ve siyasal yakinliga dayali ger¢eklesen kayirmaci
uygulamalar karsisinda Orgiitiin adil davranmadigina yonelik algilamalara sahip oldugu
ifade edilebilir. Calisanlarin, liyakat temeline dayanmayan ve yalnizca kan bagi veya ayni
siyasi goriise sahip oldugu icin ise alim, iicret ve terfilerde bazi kisilere ayricalikli
davranilmasini adil bulmadiginm1 ve bu durumda Orgiitlerinin adil bir 6rgiit olmadigina
yonelik alg1 ve tutum gelistirdikleri sOylenebilir. Arastirmanin ti¢lincii hipotezini olusturan
‘kayirmaciligin boyutlarindan favorizm oOrgiitsel adalet algilamasini anlamli derecede ve
olumsuz yonde etkilemektedir’ ifadesi i¢in yapilan regresyon analizi sonucu favorizm’in
orgiitsel adalet algilamasini olumsuz yonde etkiledigi, bir diger ifade ile oOrgiitlerde
favorizm uygulamalarinin artmasmin c¢alisanlarin  orgiitiin  adalet alg1 diizeylerinin
azalmasina neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda H,. hipotezi
desteklenmistir. Sahip olduklar1 yetenekler, bilgi ve tecriibeleri 6nemsenmeden, yalnizca
orgiit icinde veya disinda gii¢lii konumda yer alan kisiler ile tanidik olmasindan dolay1
orgiit icerisinde yer alan bireyler, diger kisilerin adalet algilarinda olumsuz etkiye sahip
olmaktadir.  Arastirmanin dordiincii hipotezinde yer alan ‘Orgiitlerdeki kayirmaci
uygulamalar, Orglitsel adaletin boyutlarindan dagitim adaletini anlamali derecede ve
olumsuz yonde etkilemektedir’ ifadesi regresyon analizine tabii tutulmus ve orgiitlerdeki
kayirmaci uygulamalarin dagitim adaletini anlamli derecede etkilemedigi bulgusuna
ulasilmigtir. Bu durumda H;, hipotezi reddedilmistir. Bunun nedeni olarak arastirmanin
orneklemenin agirlikli yiizdesinin belediyede c¢alisan memurlar olmasi, memurlarin da
ticret, odiil ve terfi gibi konularda kamusal haklara sahip olmasi olarak ifade edilebilir.
Kamu orgiitlerinde standart haklara sahip olan memurlarin {icret, caligma saatleri vb.
diizeylerini diger calisanlar ile kiyaslamasi durumunda esitligin s6z konusu olmasiin

arastirmanin hipotezinin reddedilmesine neden olusturdugu diisiiniilmektedir. Arastirmanin
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besinci hipotezini olusturan ‘Orgiitlerdeki kayirmaci uygulamalar, oOrgiitsel adaletin
boyutlarindan etkilesim adaletini anlamli derecede ve olumsuz yonde etkilemektedir’
ifadesi regresyon analizi ile test edildiginde, kayirmaci uygulamalarin etkilesim adaletini
anlamli derecede etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda Hj, hipotezi
reddedilmistir. Yoneticilerinin karar alma siire¢lerinde nezaket, saygi ve ilgiyle yaklastigi
yoniindeki cevaplar dikkate alindiginda belediye yoneticilerinin yonetimsel agidan daha
katilime1 bir yol izledikleri sdylenebilir. Arastirmanin altinci hipotezini olusturan
‘orgiitlerde kayirmaci uygulamalar, orgiitsel adaletin boyutlarindan islem adaletini anlamli
derecede ve olumsuz yonde etkilemektedir’ ifadesi regresyon analizi ile test edildiginde,
kayirmaci uygulamalarin igslem adaletini olumsuz derecede etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Bir diger ifade ile kayirmaci uygulamalarin artmasi, ¢alisanlarin yapilan islemlerin adil
olduguna yonelik alg1 diizeylerini azaltmaktadir. Bu durum kayirmaci uygulamalarin is ile
ilgili alinan kararlarin tiim g¢alisanlara ayn1 derecede uygulanmamasina neden olmasi ve
kayirmaci uygulamalarin ¢alisanlarin kaygilart dikkate alinmadan gergeklestigi ifadeleri ile
aciklanabilir. Arastirmanin yedinci hipotezini olusturan ‘Orgiitsel adalet algilamalar ise
girme sekillerine gore anlamli derecede farklilik gostermektedir’ ifadesi varyans yontemi
ile analiz edilmistir ve Orgiitsel adalet algilamalarinin ise girme sekline gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda Hj, hipotezi reddedilmistir. Ise bireysel
basvuru, kariyer siteleri veya torpil araciligi ile giren g¢alisanlarin Orgiite yonelik adalet
algilama diizeyleri arasinda herhangi bir fark olmadigi ifade edilebilir. Arastirmanin
sekizinci hipotezini olusturan ¢ orgiitsel adalet algilamalarinin kadrolu veya taseron ¢alisan
olma durumuna gore anlamli derecede farklilik gostermektedir’ ifadesi t testi ile analize
tabi tutulmus ve Orgiitsel adalet algilamalarinin kadro bi¢cimine gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmigtir. Bu durumda Hi, hipotezi reddedilmektedir. Buradan hareketle
tageron c¢alisanlar ile kadrolu calisanlar orgiite yonelik adalet algilamalarinin arasinda bir
fark olusmadigim1 ve benzer algilara sahip oldugu sdylenebilir. Arastirmanin dokuzuncu
hipotezini olusturan ‘oOrgiitsel adalet algilamasi calisma yilina gore anlamli derecede
farklilik gostermektedir’ ifadesi varyans analizi ile incelenmis ve Orgiitsel adalet
algilamasinin  ¢aligma yilina goére farklilik gostermedigi bulgusuna ulasiimistir.
Aragtirmanin onuncu hipotezi olan ‘Orgiitsel adalet algilamalar1 calisilan pozisyona gore

farklilik gostermektedir’ ifadesi varyans analizine tabi tutulmus ve bu analiz sonucunda



80

orgiitsel adalet algilamalarinin ¢alisma pozisyonuna gore farklilik géstermedigi bulgusuna
ulagilmistir. Calisanlarin memur, is¢i veya yonetici pozisyonunda olmalarmin oOrgiitsel
adalet algis1 baglaminda herhangi bir fark ortaya c¢ikarmadigr i¢in Hjg hipotezi
reddedilmistir. Calismada kullanilan tanimlayict analizden elde edilen bulgular
degerlendirildiginde; kayirmaciligin boyutlarindan nepotizm ve kronizm uygulamalarina
iliskin ifadelere yiiksek diizeyde favorizm uygulamalarina iliskin ifadelere ise orta diizeyde
katildig1 goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda belediyelerde ise alim, terfi, iicret
diizeyleri, isten ¢ikarilma gibi durumlarda kan bagi ve siyasal yakinlik durumunun yiiksek
diizeyde etkiligi oldugu soylenebilir. Belediyelerde yoneticilerin siyaset igerisinden
secilmesi bu durumun temel nedenlerinden birisini olusturmaktadir. Aragtirma esnasinda
yapilan gozlemler ve birebir konusma firsatt bulunan yoneticilerden edinilen bilgiler ile
birlikte degerlendirildiginde, belediye yoneticilerinin ekip kurmaya yoénelik bu kayirmaci
tutumlart izledikleri sdylenebilir. Kurumlardaki yoneticiler tarafindan siklikla sarf edilen
‘belediyecilik bir ekip isidir’ climlesinden torpille yapilan bu alimlarin mesrulastirilmaya
calisildigr ve yonetimin bu durumu olumsuz olarak degerlendirmedigi ifade edilebilir.
Belediye gibi kurumlarin siyasal bir yonetime sahip olmasi sebebiyle yoneticilerinin de
Ozellikle siyasal konularda kendilerine yakin hissettikleri ve ideolojik olarak benzer
diisiinen kisilerle veya ayn1 soydan gelen kisiler ile calismay tercih ettikleri sdylenebilir.
Arastirma kisminda yapilan gozlemler ve yoneticilerin sdylemleri dogrultusunda bu
durumu giiven esast ile iliskilendirdiklerini sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel adalet ile ilgili
ifadelere iligkin tanimlayict analiz verileri incelendiginde ise Orgiitsel adaletin dagitim
adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaletinden olusan ii¢ boyutuna da orta diizeyde katilim
gosterildigi ifade edilebilir. Katimcilarin kayirmacilik 6lgegindeki sorulara verdikleri
cevaplar, katilim diizeyleri ile birlikte degerlendirildiginde sonuglar sasirtict olmaktadir.
Katilimeilarin orgiitte kayirmaci uygulamalarin olduguna iligkin yiiksek katilim diizeyi
oldugunu sdylemelerine ragmen bu durumun orgiitsel adalet ile ilgili ifadelere yansimamasi
arastirmanin Oonemli sonuglar1 igcerisinde yer almaktadir. Bu durumu olusturan nedenler
yapilan gozlemler sonucu iki temelde ifade edilebilir. Birinci neden katilimcilarin korku ve
baski nedeni ile sorular1 objektif olarak yanitlayamamasi, bir diger ifade ile arastirmaya
verilen cevaplarin iist diizey yoneticileri tarafindan goriilmesi halinde islerinden ¢ikarilma

veya birimlerinin degistirilece8i endisesinde olmalaridir. Bir digerin nedenin ise orgiitsel
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adalet ile ilgili sorular1 degerlendirirken katilimcilarin orgiit i¢i ve orgiit dis1 diger ¢alisanlar
ile kendi olanaklarini kiyaslama yoluna gittigi goriisii oldugu diisiiniilmektedir. Belediyede
calisma bicimi agisindan is¢i, taseron, sézlesmeli ve memur olmak iizere dort kadro yapisi
bulunmaktadir. Birebir konusma firsati bulunan katilimcilardan elde edinilen bilgiler
dogrultusunda ayn1 birimde ¢alisan memur, taseron, is¢i ve sozlesmeli ¢aliganlar arasinda
ticret ve sosyal olanaklar agisindan yiiksek oranlarda farklarin s6z konusu oldugu ve memur
ve isc¢ilerin sozlesmeli ve taseron calisanlara kiyasla daha iyi licret, sosyal hak ve
giivencelere sahip oldugu bilgisi elde edinilmistir. Bu bilgiler ile katilimcilarin agirlikli
oraninin memur ve is¢i kadrolarina sahip olmasi verileri beraber degerlendirildiginde,
katilimcilarin kendilerini ayn1 birimde taseron veya sézlesmeli kadrolarindaki galisan diger
bireyler ile kiyasladiginda iicret, sosyal hak ve olanak, 6diil ve is glivencesi agisindan daha
1yl sartlara sahip olmalarinin orgiitsel adalet algi diizeylerini arttirdigi diistiniilmektedir.
Orgiit dis1 kiyaslamalar temel alindiginda ise iilkedeki issizlik oranlarmin yiiksek olmasi ve
ticret diizeylerinin diisik olmasiin, bireyler iizerinde etkili oldugu soylenebilir.
Katilimcilarin kendilerini diisiik iicret ve diisiik sosyal giivenceye sahip diger kisiler ve
istihdam edilemeyen issiz bireyler ile kiyasladigi ve bu kiyaslamalar sonucu kendi

konumunun 1yi oldugunu diisiindiigii sdylenebilir.

Tablo 30. Hipotezlerin Genel Sonuclar:

Hipotezler Analiz Sonuc¢lari

H,: Kayirmaci uygulamalar, orgiitsel adalet algilamasini negatif yonde | Desteklendi

etkilemektedir.

Hj,: Kayirmaciligin  boyutlarindan nepotizm- kronizm orgiitsel adalet | Desteklendi

algilamasini negatif yonde etkilemektedir.

H;.: Kaymrmaciligin boyutlarindan favorizm o&rgiitsel adalet algilamasini | Desteklendi

negatif yonde etkilemektedir.

H,,: Orgiitlerdeki kayirmaci uygulamalar, orgiitsel adaletin boyutlarindan | Reddedildi

dagitim adaletini negatif yonde etkilemektedir.

H,,:Orgiitlerdeki kayirmaci uygulamalar, orgiitsel adaletin boyutlarindan | Reddedildi

etkilesim adaletini negatif yonde etkilemektedir.

H,.: Orgiitlerdeki kayirmaci uygulamalar, orgiitsel adaletin boyutlarindan | Desteklendi

islem adaletini negatif yonde etkilemektedir.

Hi,: Orgiitsel adalet algilamalari, ise girme seklinde gore farklilk | Reddedildi
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gostermektedir.

Hs,: Orgiitsel adalet algilamalar1 kadrolu veya taseron ¢alisan olma durumuna | Reddedildi

gore farklilik gostermektedir.

H,.:Orgiitsel adalet algilamalar1 kurumda calisma siiresine gore farklilik | Reddedildi

gostermektedir.

H;4:Orgiitsel adalet algilamalar1 kurumda galisilan pozisyona gore farklihk | Reddedildi

gostermektedir.

3.5. Arastirmanin Nitel bulgularinin degerlendirilmesi

Aragtirmanin nitel verileri nitel arastirmanin en yaygin yontemlerinden biri olan
miilakat yontemi ile gerceklestirilmistir. Birebir olarak gergeklestirilen miilakatlarda
bicimsel miilakat teknigi kullanilmistir. Arastirma yapilirken kartopu yontemi ile
katilimcilara ulagilmis ve 10 katilimci ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakatin
gerceklestirildigi katilimcilara Oncelikle yas, egitim durumu, calisma yili, calistiklar
pozisyon,ise girme araglar1 ve kadro sekilleri olmak tizere 5 demografik soru yoneltilmistir

ve ardindan kayirmacilik ile ilgili 5 soru sorulmustur ve bu sorular su sekildedir.
Soru 1. Isinize hala devam ediyor musunuz? Ayrildiysaniz ayrilma gerekgeniz nedir?
Soru 2. Ise hangi dénemde ve nasil girdiniz?

Soru 3. Herhangi birinin ise girmesine aracilik ettiniz mi? Eger boyle bir aracilikta

bulunduysaniz aracilik ettiginiz kisiler ile aranizda ne tiir bir yakinlik bagi mevcuttu?

Soru 4. Calistiginiz orgiitte herhangi bir kayirmaciliga sahit oldunuz mu? Eger oldu iseniz

bu ne tiir bir kayirmacilikt1?
Soru 5. Kayirmaciligi olumlu olarak m1 olumsuz olarak m1 degerlendiriyorsunuz?

Goriismeci A

Gorlismeci A 26 yasinda, lisans diizeyinde egitime sahiptir. 1 yildir kurumda iist diizey
yonetici pozisyonunda gorev almaktadir. Kuruma bireysel basvuru ile giren Gorlismeci A

memur kadrosunda yer almaktadir.
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Hala calistyorum.

Ise bir yil 6nce basladim. Kpss smavi ile kuruma giris yaptim. Bir yandan da
secilen siyasi partinin il yonetim kurulunda gorev aldim. Baskanin bireysel daveti
lizerine secim doneminde baskan ile ¢alismaya basladim. Baskanin secilmesi ile
birlikte iist diizey bir yonetim kadrosunda yer aldim. Adayin tanitim (propaganda)
stirecinde destek veren kisiler ki bunlarin arasinda isinden ayrilip se¢im siirecinde
daha aktif yer alan kisiler de var, adayin secilmesi ile birlikte herhangi bir pozisyona
mutlaka degerlendirilmektedir. Se¢im doneminden once belediyelerde ise alimlarin
gerceklesme nedeni, ige alinan kisi ve ailesinden gelebilecek oylardir. Kuruma
secim Oncesi 25 kisinin alinmasi, ailede toplam 3 kisinin oy kullanma hakki
oldugunu varsayarsak 75 oy yapmaktadir.

Evet, birkag kisinin ise girmesine aracilik ettim. Ise ihtiyaclar1 oldugum kisileri alt
yonetim kadrolarina tageron olarak yerlestirdim. Yerlestirdigim kisiler arasinda
siyasi goriisiime muhalif kisiler de vardi.

Hayir, sahit olmadim.

Bu tarz kayirmaciliklarin olumlu oldugunu diisiiniiyorum.

Goriismeci B

Gorlisgmeci B 51 yasinda, lise diizeyinde egitime sahiptir. Kuruma yakin bir akrabasi

vasitastyla ile giris yapan goriigmeci B memur kadrosunda ve yaklagik 10 yil iist diizey

yonetici pozisyonunda calismis, bagli oldugu belediyenin yonetimin il belediyesine

gecmesiyle birlikte isci fazlalig sebebiyle isinden ¢ikartilmistir.

)

17. Maddenin a fikrasina gore isten atildim. Bu madde kanunda isci fazlaligini
ifade etmektedir. Resmiyette bu durum bu sekilde ifade edilse de asil ¢ikarilma
nedenim, bir onceki belediye baskaninin degismesi ve yeni gelen baskan ile siyasi
uyusmazligim nedeni ile isten atildim. Yaklasik 900 kisi benimle birlikte isten
atildi. Ardindan mahkemeye verdim, mahkeme sonucu ise iade kazandim. Fakat ise
1ade kazanmama ragmen tazminat 6denerek ige tekrar alinmadim. Karsiliginda 4 net
maas ve 5 briit maas tutarinda bir tazminat aldim. 17. Maddenin a fikrasina gore

yani is¢i fazlalig1 sebebiyle atildigim isimde benim yerime 4 taseron is¢i alindi.
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2) Yakin bir akrabam vasitasiyla ise girdim. Kendisi dénemin belediye baskaniydi. Ise
girme asamasindan sonra pozisyonumu hak ettigimi diistinliyorum. Yakin akrabam
digerlerinden daha fazla ¢alismam konusunda beni sik sik ikaz ederdi.

3) Hayir saglamadim

4) Benim ise girdigim dénemde oldu. Ozellikle yapr ruhsatlar1 ve maliye ile ilgili
islemlerde c¢ok fazla kayirmacilik gerceklesmekteydi. Ag¢ilmaz durumda olan is
yerlerine, ev yapilamaz durumda olan yerlere ruhsat verildi. Benim ¢alistigim
dénemde bolgede sozii gecen ailelerin ¢ocuklarindan 2-3 kisi daha ise alindi. Diger
donemde ise ( bir sonraki parti) parti i¢inden pek cok isim ise alindi. Benimle
birlikte isten ¢ikartilan 900 kisinin yerine taseron isciler alindi. 900 kisi de dava
acti, yalmiza 1 kisi haksiz bulunarak davayr kaybetti, geri kalanlarin tamami
tazminat aldi. Dava Onemin belediye bagkanina yonelik olmasina ragmen,
tazminatlar belediye biitcesinden ddendi. Isten ¢ikartilmadan énce yildirmaya maruz
kaldim. Once pozisyonum diisiiriildii. Idari kadroda calistyor iken temizlik( ¢op)
islerine gonderildim. Biitiin ¢alisanlara yildirma uygulandi. Belediyelerde %95
siyasi kayirmacilik var.

5) Eger istihdam edilen, kayrilan kisiler isi bilen kisiler ise kurumun yararinadir. Fakat
liyakatin disinda yetersiz personellerin ise alinmasi belediyelerde ki islerin
aksamasina ve vatandasa yansimasmna neden oluyor. Ayni sekilde belediye

biit¢esine de asir1 bi¢imde zarar veriyor.

Goriismeci C

Goriismeci C 26 yasinda, lisans diizeyinde egitime sahiptir. Kurumda 4 yil st diizey
yonetici memur kadrosunda gorev alan goriismeci C, kurumdan ayrilarak bagka bir kamu
kurumuna gegis yapmustir.

1) Universite egitimim devam ettigi i¢in ve Isimin yogunlugu ve mesai kavraminimn
olmasi sebepleriyle ayrilim. Benim ddnemimde siyasi konjektiir degismese de
aktorler degisti. Ayni siyasi goriis devam etse dahi aktdrlerin degismesi de etkiliyor.
Bu degisimle birlikte kadrolara degisme meydana geldi, tanidik aracilig ile ise
giren kisiler daha 6n plana c¢ikinca rahatsiz oldum, egitimin de eksik kalmasi
ayrilma karar1 almama neden oldu. Ya kurum igerisinde birim degistireceklerdim ya

da kurum, ben kurum degistirdim.
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Kpss smnavindan aldigim puanlar kurumun agmis oldugu zabita kadrosuna
basvurdum. Toplam 10 kisi alinacakti ve 30 kisi miilakata ¢agirildik. Kuruma
girdigimde 19 yasindaydim ve herhangi bir siyasi kimlige sahip degildim. Miilakata
girdigimde belli noktalara belli kisilerin yerlestirilecegini hissettim. Girmeden 6nce
kisisel bilgilerimizin yazdig1 6zge¢misime bakildi. imam hatip mezunuyum, babam
diyanetten emekli. Ise alimim da herhangi bir tanidik veya torpil degil var olan
kimligimin etkisinin oldugunu diistinliyorum. 2006 da liseden mezun oldum 2008
de bu ise basladim. Zabita kadrosuna basvurdum ve zabita olarak ise alindim.
Miilakata girdigimde iceriden herhangi birini tanimiryordum. Alimlar1 Kpss puani ve
miilakat puaninin ortalama seklinde gerceklestirdiler. Miilakatim yarim saat siirdd,
cok zorlayici sorular sorulmadi. Miilakata girmeden 6nce hangi birim bagkani1 alim
yapacaksa 6zgecmislere bakarak filtrelemeleri yapiyor. Benim miilakatima da birim
miidiri, personel miidiirii ve ilgili birim miidiirii girdi. Zabita olarak basvurdugum
ve alindigim isimde ilk giin baskan yardimcisinin odasina oturtuldum ve tist diizey
bir gorevde ise basladim. Bagvururken zabita olacagim diislincesiyle bagvurmustum,
birim i¢inde alimdan sonra degisen kadrolar hakkinda bir bilgim yoktu.

Boyle bir yetkiye sahip degildim, baskan bu konudaki tek yetkilidir, onun disinda
kimsenin bu tarz bir yetkisi yok. Kurumdan nemalanmak isteyen o kadar giiclii
isimler var ki burada sira ¢ok fazla bize gelmez.

Memur aliminda benim kayrildigim gibi alinmalar yani kpss simnavindan iyi bir puan
almis ve siralamaya giren adaylar arasinda filtreleme ile segilen alimlar mevcut.
Benim bagl bulundugum kisi ahlaki yonden ¢ok diizgiin oldugu i¢in ben ¢ok fazla
sahit olmadim. Zira ise alimlardan daha cok isten ¢ikarmalarda etkili. Memurlar
isten atma gibi bir yetkileri olmamakla beraber siirme yetkisine sahipler, tagseron
isciler direkt olarak isten c¢ikartilabiliyor, isgilerin sozlesmesi fesh edilebiliyor.
Siyasi konjektiiriin yeni degismis oldugu bir donemde vergi reklam levhalarinin
gelirlerinde bir artis meydana gelmisti. Konu ile ilgili personel, siyasi kimlige sahip
giiclii isimlerin sahip olduklari isletmelere bu vergi reklam konusunda hakli olarak
ceza kesiyorlar. Bunu yaparken kisilerin siyasi bir kimlige sahip olduguna dair bir
bilgileri yok eger olsaydi yapacaklarini diisiinmiiyorum. Daha sonra bu ceza kesen

ve tageron olarak ¢alisan personel bir ay sonra isten ¢ikartildi.
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Ise alimlarda hem liyakat hem de fikirsel bagin olmasi1 gerektigini diisiiniiyorum.
Fikirsel olarak faydasi olacak kisiler seciliyor. ilgili birim baskanlar1 mevcut
personeli filtreleyerek ise alimlar1 gerceklestiriyor. Burada oOnemli olan asil
Olclitlerin es gecilmemesi. Belediye kurumunda 6zel islerle ilgili kisimlara tanidik

olma durumu onemlidir.

Goriismeci D

Gortismeci D 29 yasindadir. Doktora egitimine devam etmekte olan goriigmeci D

Kuruma bir tanidik araciligr ile tagseron kadrosunda girmis ve yaklasik 2,5 yil idari

kadroda yer almigtir.

1)

2)

Siyasi goriisiim gerekce gosterilerek isten ¢ikarildim. Benim isime son veren kisi
ayni zamanda ise girmemi saglayan tanidigimdi. Tanidigim olan kisi iist yonetimin
adint kullanarak, iizerinde siyasi baskinin oldugunu ve bu durumda daha fazla
tagtyamayacagint  sOyledi. Calistigim siirece, yalnizca tanidigim olan kisinin
arkamda durmasi ve bana destek olmasiyla iste kaldim. Ilk ise girdigimde iist
yonetimle yakin oldugum i¢in diger c¢alisanlarca muhbir olarak adlandirildim.
Zaman igerisine calisan mobbingi bitti ve yOnetimin baskis1 basladi. Yonetim
tarafindan birey olarak degil bagli bulundugum mezhep ve ideolojim yliziinden
dislandim. Kendi siyasi ¢evrelerinden birinin boyle bir durumu duymasinin olumsuz
olarak algilanacag: goriisii list diizey bir yonetici tarafindan sozlii olarak sdylenmis.
Tanidigim olan kisi isimle ilgili basarimdan dolay1 destek oldu. Fakat isten
cikarilmami saglayan kisi yine tanidigim oldu. Gerekce olarak daha 6nce karsisinda
durdugu ve beni iist yonetime kars1 savundugu siyasi ve mezheple ilgili nedenleri
gosterdi. Genelde tageron isgilere isten ¢ikarilirken agiklama yapilmaz, bana kisisel
iliskilerimden dolay1 agiklama yapildi. Sabah bildirildi, aksam 17.00’de isten
ayrildim.

2009 yilinda ise basladim. Es dost vasitasi ile belediyeden gii¢lii biriyle tanistim.
Tanidigim olan kisi beni once belediyenin anlasmali oldugu taseron firmalardan
birinde sigortali gostererek taseron olarak belediyede idari bir birime yerlestirdi.
Egitimimin devam etmesi sebebiyle okul durumumda ve diger durumlarda referans

olan kisi bana destek oldu. Tamidigim sayesinde diger taseronlardan daha fazla
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haklara sahip oldum. Tanidigim kisi ile aramizdaki bag o kadar kuvvetli degildi, bu
ayricaliklari i ile ilgili yeterliliklerim ve gayretimden dolay1 sagladi.

3) Hayir, boyle bir yetkiye sahip degildi.

4) Evet, ¢cok fazla sahit oldum. Ozel kalem kadrosuna yasal sinirliliklarin disinda,
tanidik kisilerin gérevlendirmesi kaydiyla dolduruldugunu yazili olarak gordiim.
**(zel kalem kadrosu baskan inisiyatifinde ve herhangi bir egitim, smav kistasi
olmadan dolduruluyor, 6 ay sonra 657 ye tabi memur olarak goérevlendiriliyor.
Memur alimlarinda, siyasi kokenleri ve aile baglarinin arastirildigina ve kimlerin
alimacaginin daha dnceden belli olduguna sahit oldum. Bunlarin yani sira mesleki
yeterlilikleri ile sozlesmeli olarak igse giren kisiler de mevcut. Taseron kadrolar
tanidik olunmadig siirece ¢ok rahat girilebilecek alan degil. Ayni birimde calisan
memur-is¢i-taseron ve sozlesmeli ¢alisanlar arasinda ciddi derecede maas farkli ve
sosyal giivence ve haklarin farki mevcut.

5) Liyakat esasina gore olmasi gerektigini disiiniiyorum. Ekip kurulmali fakat bu
ekiplerin is esasina gore kurulmasi gerektigini diigiiniiyorum. Eger adaylar arasinda
sartlar esitse sana ekip calismasinda yatkin olacak kisiyi segersin. Ise alimlarda

bireysel tanidikliktan ziyade 1s ile ilgili birikiminde dolay1 referans olunmali.

Goriismeci E

Goriligsmeci E, 50 yasinda ve doktora diizeyinde egitime sahiptir. Kuruma gii¢lii bir tanidig

araciligi ile giren goriismeci E, 4 y1l {ist diizey yonetici pozisyonunda gérev yapmustir.

1) Devletin tam giin yasasim c¢ikartmasi lizerine, 6zel sektdrde daha fazla para
kazanacagim i¢in isimden ayrildim.

2) Belediyeye kadro ile ilgili basvuru yaptim, basvurum kabul edildi, ilgili
bakanliktan onay alinarak goreve bagladim. Tiirkiye’de bu sekilde kabul alan tek
kisi benim. Basvuru kabuliim, belediye baskaninin ilgili bakana benim alinmam
yoniinde 5-10 defa soylemesiyle gerceklesti. Tanidik aracilifi ile ise girdim,
daha sonra tanidigim kisi bana daha {ist bir mevki teklif etti, tam giin yasasindan
dolay1 kabul etmedim

3) Evet sagladim. Es dost wvasitasi ile tanidigim birisinin ise alimim

gerceklestirdim. Bir tanidigimin tanidigi olan bu kisiyi ise alirken calisanin
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kalitesini de dikkate aldim. Ayni sartlara sahip olan iki kisi olsaydi, tanidigim
olan kisiyi ise alirim, fakat gbze batmamasi i¢in ondan digerlerinden daha fazla
performans gdstermesini isterdim. Ise alimda akrabalik baglarmna yénelik olan
kayirmaciliga  karsiyim, diger c¢alisanlarin  psikolojilerini  etkiledigini
diisiiniiyorum.

Evet, sahit oldum. Performansi yiiziinden isten ¢ikarttigim bir personeli {ist
makamdan birilerinin tanidig1 oldugu igin ise geri almak zorunda kaldim. Ise
alim siirecinde alinacak kisilerin listesi onlimiize geliyordu. Miilakattan 6nce
aliacak kisiler zaten belli oluyordu. Nepotizm yogun olarak var.

Olumsuz degerlendiriyorum. Diger calisanlarin performansi lizerimde olumsuz

etki yapriyor.

Goriismeci F

Gortismeci F 49 yasinda olup, lisans diizeyinde egitime sahiptir. Kuruma bir

tamidigr araciligr ile giren goriismeci F yaklasik 6 yildir iist diizey yonetici

pozisyonunda gorevine devam etmektedir.

1)
2)

3)

4)

5)

Hala devam ediyorum.

2009 yilinda basladim. iltimas ile ise girdim. Daha &nce belde belediye
baskanligi yaptim. Donemin belediye baskani ile siyasal agidan ve tamidiklik
durumu ile bir bagimiz vardi. Dénemin belediye baskaninin kurumda benim
pozisyonumda birine ihtiyact oldugu ve yaninda giivenli kadrolarin olmasini
istedigini belirtti ve bu talebiyle yonetici olarak géreve basladim.

Evet sagladim. Calisma ihtiyac1 olan kisiye bu kurumda taseron olarak gorev
ayarladim. Bu kisiyle es dost bagim mevcuttu.

Evet, sahit olum. Tanidiklar1 aldiran gorevliler var. Kayirmacilikla {ist yonetime
gelen var fakat sayisal olarak az genellikle tageron kadrolarda kayirmacilik daha
yaygin. Belediyelerde siyasal kayirmacilik daha yaygindir. Bu durum diger
calisanlarin  performansini  etkiliyor. Birileri i¢in liyakat dis1 karolar
olusturulurken haksiz isten ¢ikarmalar gerceklestiriliyor.

Bu kayirmaciliklari olumsuz buluyorum. Bu kisiler arkasinda bulunan

referanslara glivenerek is garantisine giivenip etkin bir sekilde g¢alismiyor.
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Benim yonetimimde calisan personel daha {ist mevkiden birilerinin tanidigi
oldugu i¢in benim yetkimi yok sayip benim verdigim kararlara uymuyor.Bu
durum is yerinde huzursuzluk ortami yaratiyor ve verimi disiiriiyor. Diger
personel bu kayirmacilik ile gelen kisilere ve referanslarina iyi goriinmek ig¢in
veya kayirilan kisilerin kendilerini iist yonetime sikayet etmemesi i¢in ‘ bizi

sevsin gerekirse onun islerini de biz yapariz’ gibi yaklasimlar sergileyebiliyor.

Goriismeci G

Gortismeci G 39 yasinda ve yiiksek lisans diizeyinde egitime sahiptir. Kurumda yaklasik 10

yildir yonetici pozisyonunda gorev yapan goriismeci G memur kadrosunda yer almaktadir.

1)

2)

3)

4)

S)

Isten ayrilmadim fakat yeni biiyiiksehir kanunu ile yapilan diizenlemelerle alt
kademe belediyeye gonderildim. Nedeni ile ilgili herhangi bir agiklama yapilmadi.
Riitbede bir diisme s6z konusu. Kisisel oldugunu diisliniiyorum.

1997 yilinda girdim. Suan bulunan siyasi partiden bagka bir parti belediyede gorev
yaptyordu. Babam belediye gorevlisiydi fakat is i¢in gerekli olan egitim ve
becerilere sahip olmam da etkiliydi.

Evet sagladim. Cevre miihendisine ihtiya¢ oldugunda daha 6nce burada ¢alisan bir
stajyeri onerdim, kabul edildi. Ayrica es dost aracilifi ile tanidigim isinde yetkin
birine referans oldum.

Evet var. Siyasi anlamda ayni goriisii paylasan kisilerin ige alinmasi ¢ok kolay.
Ozgegmisler incelenirken siyasi referanslara bakiliyor. Benim birimimde
baskanliktan torpille gelen c¢ok kisi vardi, nitelikleri is i¢in uygun olmamasina
ragmen tanidik olma durumu daha agir basti. Siyasal kayirmacilikla kiyaslandiginda
nepotizm oransal olarak daha diisiik kalir.

Olumlu olarak degerlendirdigim durumlar var. Isine yarayacagmi bildigin kisilerin
arkasinda durmak kuruma yarar saglar. Fakat yetkin olmayan kisilerin hak
etmedikleri pozisyonlara gelmeleri basarisizliga ugramalarina neden oluyor. Ayrica
referanslarina gilivenerek c¢alisma arkadaslarina baski uyguluyorlar. Bu durum da
diger calisanlarin yonetime ve yoneticilerine olan inang¢larini kaybetmelerine neden
oluyor. Torpille ise alinip digerlerinden daha fazla ¢alisan kisiler mevcut oldugu

gibi torpille ise alinip ise gelmeyen kisilerde mevcut.
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Goriismeci H

Gortismeci H 47 yasinda olup lisans diizeyinde egitime sahiptir. Kurumda 24 yildir yonetici

pozisyonunda gorev yapmakta olan goriismeci H memur kadrosunda yer almaktadir.

1)
2)

3)

4)

S)

Ise hala devam ediyorum.

1986 yilinda kurumun agmis oldugu sinavla ise basladim. Sinavin ardindan
miilakata girdim. Miilakatta es dost araciligi ile tanidigim birisinin faydasi oldu.
Miiracaat ve miilakatlarda herkes referansi ile geliyor. Referansi digerlerine gore
daha giiclii olanlar ise aliniyor.

Hayir saglamadim. Oyle bir yetkiye sahip degilim. Ise alim siirecinde siyasi
pozisyonlar etkili oluyor.

Evet var. Miidiir, miidiiriin kiz1, damadi, baskan yardimcilarinin kizi, oglu gelinleri
hepsi belediyede calisiyor. Sozlesmeli, taseron veya itfaiye pozisyonunda ise alinip
daha sonra kadroya gegiriliyor. Es- dost kayirmaciligi ile siyasal kayirmacilik ayni
anda gergeklesiyor. Siyasi olarak uyusmadigi kisiler es dost, akraba dahi olsa ise
alinmiyor, alinmasi1 durumunda ise siyasal olarak uyusma gergeklesiyor. Once idari
kadrolara alim gergeklesiyor ardindan yonetim kadrolarina gegciriliyor.

Simnavla sef oldugum halde gdérevimin yetkilerini kullanamiyorum. Bir iist riitbem
olan miidiirliige smav agilmadigr i¢in gecemiyorum. Riitbe ylikseltme sinavlari
yapilmuyor.

Siyasi partinin degistigi bir donemde 1000 kisi isten ¢ikartildi, memurlar da istifaya
zorlandi. Kurumda 20-25 yildir gérev yapan personel sayist 10 kisiyi gegmez.
Devamli olarak mobbinge maruz kaliyoruz. Memurlarda mobbing var ama tazminat
hakki da var, iscilerin istifa durumunda tazminat hakki yok. Ise iade kazansalar dahi
tazminat1 verilip isten cikartiliyor. Taseron kadrolar ise suanda da gorev yapan
siyasi goriis ile geldigi i¢in bir devir s6z konusu degil.

Olumsuz olarak degerlendiriyorum. Diizenin bir sekilde degismesi gerektigini
diistinliyorum. Bu kayirmaciliklarin personelin kisiligini bozdugunu diisiiniiyorum.
Bir iist makama yiikselmek i¢in ¢ikar iligkileri ve ayak kaydirmacalar mevcut. Bu
durum ise arkadaslik iligkilerinin kopmasina neden oluyor. Siirekli huzursuz bir

calisma ortami var ve bu da verimi etkiliyor. Bu kurumda calisip mutlu olan kisi
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sayist azdir. Mutsuz ve huzursuz bir ¢calisma ortami var. Ayrica kayirmaciliklar tist
makama olan saygiyr azaltiyor. Tecriibesiz kisilerin iist kadrolara yerlesmesiyle
birlikte astlar neden amirim diyeyim? nasil saygi goOstereyim? gibi diislinceler

igerisine giriyorlar.

Goriismeci I

Goriismeci 1 28 yasinda olup, lisans diizeyinde egitime sahiptir. Kurumda yaklasik 7

yildir idari kadroda gérev yapan gériismeci I memur kadrosunda yer almaktadir.

)
2)

3)
4)

Ise hala devam ediyorum.

2006 yilinda Kpss’ye girdim, 2008 yilinda ise basladim. Belediyenin zabita
alimlarina bagvurdum ve miilakata ¢agirildim. Miilakata girmeden Once es dost
vasitastyla tanigmis oldugum belediyeden bir kisiyle goriistim. Miilakata girmeden
once alinacak kisilerin listesinin gittigini diisiiniiyorum. Belediyede ise alimda torpil
oldugunu diisiiniiyorum, torpilsiz ige girdigini iddia eden kisi yalan sdyler. Miilakat
sorularim zordu, kpss puanim ¢ok yiiksek olmasina ragmen son siralarda girdim.
Diger kisilerin miilakat notlar1 benden yiiksekti. 19 kisilik zabita alim karosundan
10 kisi zabita olarak devam etti, benim de aralarinda bulundugum 9 kisi kurum
icerisinde gorevlendirildi. Ise alimda referansimm etkili oldugu diisiiniiyorum,
referansim olmasa belki son siradan bile giremezdim. Yalnizca kpps puanina gore
alsalard1 1. veya 2. Siradan girecekken son sirada girdim.

Hay1r saglamadim.

Evet, sahit oldum. Ust makamdan birilerinin tanidig1 oldugu i¢in ise baslayan ¢ok
kisi var. Taseronlar genellikle referans iizerine aliiyor. Ozel kalem kadrolarina
yerlesenlerin ise 6 ay sonra 657 ile memur olmast kayirmacilik 6rneklerindendir.
Baskanin bir akrabasi, bagka bir belediyede 6zel kalem olarak gorevlendirildi.
Gorevlendirildigi  belediyede baskanin bir akrabasi ise bu belediyede
gorevlendirildi. 6 ay sonra 657 ile memur olduktan sonra gorev yerleri degistirildi.
Ust diizey yoneticilerden birisinin bakicisinin ¢ocugu belediyede taseron olarak ise
basladi. Siyasal kayirmacilik daha ¢ok iist yonetim kadrolarinda gergeklesiyor. Ise
alimda da olmasina ragmen terfilerde daha yiiksek. Belediyelerde pozisyona gore

eleman degil, elemana gore pozisyon araniyor. Daha Once baska bir belediyeye
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Kpps puanimla bagvurdugumda puanimin iyi oldugu fakat alinacak kisinin zaten
belli oldugu sdylendi. Midirliik ve seflik kadrolarinda herhangi bir sinav
yapilmadan atamalar yapiliyor. Siyasi goriislerinden dolay1 o kadrolara geldiklerini
diistiniiyorum.

Olumsuz olarak degerlendiriyorum. Pozisyonlara bilgisiz ve yetersiz kisilerin
gelmesi isimizden sogumamiza neden oluyor. Diger calisanlarin performanslarinda
bir diisiis meydana geliyor. Kurumumun adil olmadigini diisiiniiyorum. Belediyede

yapilan isin pazarlamasi 6n planda.

Goriismeci 1

Goriismeci 1 56 yasinda olup lisans diizeyinde egitime sahiptir. Kurumda 23 yildir idari

kadroda gorev yapan goriismeci | memur kadrosunda yer almaktadur.

1)
2)

3)
4)

Ise hala devam ediyorum.

Daha once baska bir 6zel sirkette ¢alistyordum. Oradan is¢i grevini destekledigim
icin ¢ikarildim. Dénemin belediye baskani beni grevi desteklerken gordii ve benim
pozisyonumda birine ihtiyaci oldugunu sdyledi Baskan beni siyasi kimligimden
dolay: goreve davet etti. Is¢i statiisiinde ise basladim 1997 yilinda dogrudan atama
usuliiyle 657 ye tabi olduk

Hayir saglamadim.

Her donemde ise alinan kisiler donemin siyasi goriisiinii paylasan kisilerdir. Son
donemde bu daha yogun bir hal aldi. Eski donem belediye bagkan1 goreve gelince
1,5 yil igerisinde yaklagik 650 kisiyi isten c¢ikartti. Bunu taseronlagsmaya geg¢me
amaciyla yapti. Tageron kadrolarda kayirma olmadan ise girmek miimkiin degil.
Belediyenin tageron olarak anlastig1 firmalar, belediye ve belediyenin bagl oldugu
partinin izni olmadan is¢i alim1 yapmuiyor. Eski bir belde baskan1 bir kurum calisani
iki kizzm da belediyeye aldirdi. Bu &rnekler ¢ogaltilabilir. Ust yonetici terfilerinde
genellikle siyaseten arkasinda olan kisiler segiliyor. Isten ¢ikartilan 650 kisi ise iade
kazand1 fakat kotii niyet tazminati 6denip ise geri alinmadilar. Belediyenin
desteklemedigi sendikadan destekledigi sendikaya gecen kisiler ilk olarak isten
cikartild1, ¢iinkii hem eksikleri biliyorlardi hem de 6rgiitliilerdi.
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5) Kayirmanin olumlusu olmaz. Giiven sarsilir, is verimi diiser, kalite diiser, ehil
insanlar ehil yerlerde bulunmaz. Tim bunlar ayn1 zamanda vatandagin isinin
goriilmemesine neden oluyor. Calistigim kurumu adil bulmuyorum. Tiim bunlarin

oldugu bir kurumda adalet olmaz.
Arastirmanin Nitel Bulgularinin Degerlendirilmesi

Katilimcilara yoneltilen isinizden neden ayrildiniz sorusunu goriismeci A, goriismeci F,
goriismeci G, goriismeci H, goriismeci I ve goriismeci I hala calistyorum olarak
cevaplamislardir. Goriismeci B kanunen is¢i fazlaligi nedeni ile isinden ¢ikarilmis olmakla
birlikte asil nedeni ‘Resmiyette bu durum bu sekilde ifade edilse de asil ¢ikariima nedenim,
bir onceki belediye baskaninin degismesi ve yeni gelen baskan ile siyasi uyusmazligim
nedeni ile isten atildim’ seklinde ifade etmistir ve ‘ise iade kazanmama ragmen tazminat
odenerek ise tekrar alinmadim. Karsiliginda 4 net maas ve 5 briit maas tutarinda bir
tazminat aldim. 17. Maddenin a fikrasina gére yani is¢i fazlaligi sebebiyle atildigim isimde
benim yerime 4 taseron is¢i alindi’ ifadeleri ile kanunen isten ayrilma gerekcesinin dogru
olmadigini ifade etmistir. Goriismeci C isten ayrilma nedenini egitim olarak ifade etmis
fakat sorunun devaminda ‘Benim donemimde siyasi konjektiir degismese de aktorler degisti
bu degisimle birlikte kadrolara degisme meydana geldi, referans araciligi ile ise giren
kisiler daha on plana ¢ikinca rahatsiz oldum’ seklinde diger gerekgeleri de ifade etmistir.
Gortismeci D isten c¢ikarilma nedenini ‘Siyasi goriisiim gerekce gdsterilerek isten
ctkarildim’ seklinde ifade etmistir. Sorunun devaminda c¢ikarilma nedenini ¢ Yonetim
tarafindan birey olarak degil bagli bulundugum mezhep ve ideolojim yiiziinden dislandim.
Kendi siyasi c¢evrelerinden birinin boyle bir durumu duymasimin olumsuz olarak
algilanacagint goriisii tist diizey bir yonetici tarafindan sozlii olarak séylenmis’ olarak
aciklamistir. Gorlismeci E ise isten ayrilma gerekcesini ‘Devietin tam giin yasasini
¢ctkartmast iizerine, ozel sektorde daha fazla para kazanacagim icin igsimden ayrildim’
seklinde ifade etmistir. Katilimcilardan edinilen bulgular dogrultusunda, belediyelerde
siyasal kimligin 6n planda oldugu sdylenebilir. Islerinden ayrilan veya c¢ikarilan dort
katilimcidan {igiinlin gerekgelerinin siyasal temelli olmasi belediye kurumlarinda siyasal
kayirmaciligin etkili oldugu goriisiinii desteklemektedir. Cevaplar arasinda dikkat ¢eken bir

diger durum ise ayni siyasi goriis devam etse dahi aktorlerin degismesinin de kurumda
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etkili oldugudur. Bu dogrultuda siyasal kayirmaciligin i¢inde de nepotizm ve kronizm
temelli bir alt kayirmaciligin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir diger ifade ile kayirilan
kisilerin de yakinlik durumlarina gore ayrildiklari, daha giiglii bir referansa veya hem siyasi
hem de diger baglara sahip kisilerin daha fazla kayirmaci uygulamalardan yararlandigi

sOylenebilir.

Katilimcilara yoneltilen igse girme siirecine yonelik sorusunu goriismeci B ‘yakin bir
akrabam vasitasiyla ise girdim’ ve gorismeci G ‘Babam belediye gorevlisiydi fakat is icin
gerekli olan egitim ve becerilere sahip olmam da etkiliydi’ seklinde cevaplamistir. Bu
cevaplar kayirmaciligin nepotizm boyutunu ifade etmektedir. Goriismeci d ‘Ey dost vasitast
ile belediyeden giiclii biriyle tanmistim. Referansim beni énce belediyenin anlasmali oldugu
taseron firmalardan birinde sigortali gostererek taseron olarak belediyede idari bir birime
verlestirdi’ gorismeci E ‘Basvuru kabuliim, belediye baskanimin ilgili bakana benim
alinmam yéniinde 5-10 defa soylemesiyle gerceklesti’ gorismeci H ‘Miilakatta es dost
aracihigi ile tanidigim birisinin faydasi oldu’ ve goriismeci 1 ise * Ise alimda referansimin
etkili oldugu diisiiniiyorum’ seklinde cevaplamistir. Bu cevaplar kayirmaciligin favorizm
yani es-dost kayirmaciligi boyutunu ifade etmektedir. Gorlismeci A Kpss sinavt ile kuruma
giris yaptim. Bir yandan da secilen siyasi partinin il yonetim kurulunda gérev aldim.
Bagskanin bireysel daveti iizerine se¢im doneminde baskan ile ¢alismaya basladim’
goriismeci C “Ise alimim da herhangi bir tamdik veya torpil degil var olan kimligimin
etkisinin oldugunu diigiintiyorum’, gorismeci F ‘Dénemin belediye baskani ile siyasal
acidan ve tamdiklik durumu ile bir bagimiz vardi. Donemin belediye bagkaninin kurumda
benim pozisyonumda birine ihtiyact oldugu ve yaminda giivenli kadrolarin olmasin
istedigini belirtti ve bu talebiyle yénetici olarak géreve basladim’ ve gdriismeci I ‘Baskan
beni siyasi kimligimden dolayt goreve davet etti’ seklinde cevaplamistir. Bu cevaplar
kayirmaciligin boyutlarindan kronizmi yani siyasal kayirmaciligi agiklamaktadir. Ise alim
stirecine yoOnelik verilen cevaplar degerlendirildiginde arastirmaya katilan 10 kisiden
4’{iniin kronizm, 4’linlin favorizm ve 2’sinin de nepotizm temelli ise alindigini ifade etmek
miimkiindiir. Bu bilgiler 1s181inda belediyelerde ise alimda siyasal kayirmacilik ve es-dost
vasitast ile olan kayirmaciligin benzer oranlarda oldugunu kan bagmna yonelik olan
kayirmaciligin ise digerlerine kiyasla daha diisiik oranda oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sorulara verilen yanitlar dikkate alindiginda arastirmaya katilan katilimcilarin kuruma
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girerken bir sinava dahi alinsalar miilakat asamasinda bir tanidiga ihtiya¢ duyduklari
sOylenebilir. Belediye kurumlarinda siyasal bir yonetimin olmasi ise alimlarda siyasal
kayirmaciligin yiiksek olmasinin nedenlerinden birisi olarak ifade edilebilir. Dikkat ¢eken
bir diger durum ise katilimcilarin tamaminin bir referanstan destek almasidir. Tiim bu
bilgiler dikkate alindiginda belediyelerde ise alimlarda liyakat dis1 uygulamalarin var
oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilara yoneltilen herhangi birinin ise alimimi sagladiniz m1 sorusuna,
gdriismeci B, goriismeci C, goriismeci D, goriismeci H,goriismeci I ve goriismeci 1 ‘hayr
saglamadim, boyle bir yetkiye sahip degildim’ seklinde cevap vermistir. Gorlismeci A ‘Evet
birkag kiginin ise girmesine aracilik ettim’ cevabi verirken ise alinan kisilerin taseron
kadrolara yerlestirildigini belirtmistir. Goriismeci E bu soruyu ‘Evet sagladim’ seklinde
cevaplamis ve ‘Es dost vasitasi ile tamidigim birisinin ise alimini gergeklestirdim. Bir
tamdigimin tamidigi olan bu kisiyi ise alirken calisanin kalitesini de dikkate aldim. Ayni
sartlara sahip olan iki kisi olsaydi, tamdigim olan kisiyi ise alirim’ seklinde agiklama
yapmustir. Goriismeci F ‘Evet sagladim. Calisma ihtiyact olan kisiye bu kurumda taseron
olarak gorev ayarladim. Bu kisiyle es dost bagim mevcuttu’ seklinde cevaplarken
goriismeci G ‘Evet sagladim, es dost araciligi ile tamdigim isinde yetkin birine referans
oldum’ seklinde cevap vermistir. Elde edilen bulgular sonucunda arastirmaya katilan 10
kisiden 6’simnin herhangi birinin ise alinmasini saglamadigi 4’iiniin ise ise alim siirecinde
cesitli baglar1 bulunan bireylere referans oldugu sdylenebilir. Katilimeilarin cevaplari
dogrultusunda dikkat ¢ekici olan bir husus ise alim saglamadiklari, belediyede boyle bir
yetkiye yalniz belediye baskanin sahip oldugu ifadesidir. Miilakatlar degerlendirildiginde
katilimcilar belediyede ise alim siirecinde siyasal ve ekonomik agidan ¢ok daha giiclii
kisilerin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumun temel gerekgesi belediyelerin sosyal
hak ve olanaklarinin iyi olmasi ve bu olanaklardan faydalanmak isteyen kisilerin sayisal
olarak coklugudur seklinde ifade edilebilir. Belediye yoneticisinin siyasal bir kimlikle
secilmesi ve lilkemizde siyasal kimliklerin giiglii olmas1 sebebiyle belediye kurumlarinda
ise alimda gerceklesen kayirmaci uygulamalarin ¢ok daha giiclii referanslar aracili ile

gerceklestigi sdylenebilir.
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Katilimcilara yoneltilen belediyede ¢alistiginiz donemde herhangi bir kayirmaciliga
sahit oldunuz mu sorusuna yalnizca goriismeci A ‘hayir sahit olmadim’ cevabini vermistir.
Goriismeci B, goriismeci C, goriismeci D, goriismeci E, goriismeci F, goriismeci G,
goriismeci H, goriismeci I ve goriismeci I ‘evet, sahit oldum’ cevabini vermis ve bunu bazi

dikkat ¢ekici ornekler ile agiklamiglardir.

Goriismeci B*Ozellikle yapi ruhsatlart ve maliye ile ilgili islemlerde cok fazla
kaywrmacilik gerceklesmekteydi. A¢ilmaz durumda olan ig yerlerine, ev yapilamaz durumda
olan yerlere ruhsat verildi. Benim ¢alisigim dénemde bolgede sozii gegen ailelerin
cocuklarindan 2-3 kigi daha ise alindi. Diger donemde ise ( bir sonraki parti) parti icinden
pek ¢ok isim ise alindi. Benimle birlikte isten ¢ikartilan 900 kisinin yerine taseron is¢iler

alindi. 900 kisi de dava a¢ti, yalniza 1 kisi haksiz bulunarak davayr kaybetti’

Gortismeci C*‘Memur aliminda benim kayrildigim gibi alinmalar yani kpss sinavindan iyi
bir puan almis ve siralamaya giren adaylar arasinda filtreleme ile segilen alimlar
mevcut.Ise alimlardan daha ¢ok isten ¢ikarmalarda etkili. Siyasi konjektiiriin yeni degismis
oldugu bir dénemde vergi reklam levhalarinin gelirlerinde bir artiy meydana gelmisti.
Konu ile ilgili personel, siyasi kimlige sahip giiclii isimlerin sahip olduklari igletmelere bu
vergi reklam konusunda hakli olarak ceza kesiyorlar. Daha sonra bu ceza kesen ve taseron

olarak ¢alisan personel bir ay sonra isten ¢ikartildi.’

Gortismeci D*‘Memur alimlarinda, siyasi kokenleri ve aile baglarimin arastirildigina ve

kimlerin alinacaginin daha onceden belli olduguna sahit oldum’

Gortismeci  E‘Performansi yiiziinden isten c¢ikarttigim bir personeli iist makamdan
birilerinin tanidigi oldugu icin ise geri almak zorunda kaldim. Ise alim siirecinde alinacak
kisilerin listesi oniimiize geliyordu. Miilakattan once alinacak kisiler zaten belli oluyordu.

Nepotizm yogun olarak var’

Gorismeci F ‘Tamidiklar: aldiran géreviiler var. Kayirmacilikla iist yonetime gelen var
fakat sayisal olarak az genellikle taseron kadrolarda kaywmacilik daha yaygin.
Belediyelerde siyasal kayirmacilik daha yaygindir’
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Gortismeci G “Siyasi anlamda aynmi goriisii paylasan kisilerin ise alinmasi ¢ok kolay.
Ozgecmisler incelenirken siyasi referanslara bakiliyor. Benim birimimde baskanliktan
torpille gelen ¢ok kisi vardi, nitelikleri is icin uygun olmamasina ragmen tamidik olma
durumu daha agir basti. Siyasal kayirmacilikla kiyaslandiginda nepotizm oransal olarak

daha diisiik kalir’

Gortismeci H ‘Séozlesmeli, taseron veya itfaiye pozisyonunda ise alimip daha sonra kadroya
geciriliyor. Es- dost kayirmacilig ile siyasal kaywmacilik ayni anda gergeklesiyor. Siyasi
olarak uyusmadig kisiler es dost, akraba dahi olsa ise alinmiyor, alinmast durumunda ise
siyasal olarak uyusma gerceklesiyor. Once idari kadrolara alim gerceklesiyor ardindan

yonetim kadrolarina gegiriliyor’

Goriismeci 1 ‘Ozel kalem kadrolarina yerlesenlerin ise 6 ay sonra 657 ile memur olmast
kaywrmacilik orneklerindendir. Ust diizey yoneticilerden birisinin bakicisimin - ¢ocugu
belediyede taseron olarak ise basladi. Siyasal kaywrmacilik daha ¢ok iist yonetim
kadrolarinda gerceklesiyor. Ise alimda da olmasina ragmen terfilerde daha yiiksek. Daha
once baska bir belediyeye Kpps puanmimla basvurdugumda puanmimin iyi oldugu fakat
alinacak kisinin zaten belli oldugu soylendi. Miidiirliik ve seflik kadrolarinda herhangi bir
sinav yapilmadan atamalar yapiliyor. Siyasi goriislerinden dolay: o kadrolara geldiklerini

diigtiniiyorum’

Goriismeci 1‘Eski donem belediye baskani géreve gelince 1,5 yil icerisinde yaklasik 650
kisiyi isten ¢ikartti. Bunu taseronlasmaya ge¢me amaciyla yapti. Ve taseron kadrolarda
kayirma olmadan ise girmek miimkiin degil. Belediyenin taseron olarak anlastigi firmalar,
belediye ve belediyenin bagh oldugu partinin izni olmadan is¢i alimi yapmiyor. Eski bir
belde baskant bir kurum c¢alisanmi iki kizint da belediyeye aldirdi.. Belediyenin
desteklemedigi sendikadan destekledigi sendikaya gecen kisiler ilk olarak isten ¢ikartildl,
clinkii hem eksikleri biliyorlardi hem de orgiitliilerdi’

Katilmeilarin -~ verdigi  cevaplar  dogrultusunda  belediyelerde  kayirmaci
uygulamalarin oldugunu 6zellikle siyasal kayirmaciligin digerlerine kiyasla daha yiiksek
orana sahip oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin cevaplarinda dikkat ¢ekici olan bir diger

konu ise taseron kadrolar ile ilgilidir. Katilimcilarin ¢ogunlugu kayirmaci uygulamalarin
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ozellikle taseron kadrolarda gerceklestigini ifade etmislerdir. Belediye kurumlarinda
bulunan dort farkli kadro seklinden biri olan taseron kadrolarda kayirmaci uygulamalarin
yogun olmasmin temel nedeni diger kadrolara kiyasla ise alim ve isten ¢ikarilmada
herhangi bir glivence veya sarta tabi olmamasi olarak ifade edilebilir. Memur, is¢i ve
sOzlesmeli kadrolarin igse alim ve ¢ikarilmasi durumlart kanunen ¢esitli sartlara tabi olmakla
beraber tageron c¢alisanlarin herhangi bir sosyal glivenceye sahip olmamalari ige alimlarinda
ve isten cikartilmalarinda biiyiik bir serbestlik saglamaktadir. Katilimcilarin ise alim
konusunda verdigi cevaplar ile birlikte degerlendirildiginde; memur kadrolarinin ise alim
stirecleri kpss smavi ve miilakat’in ortalamasmin alinarak gerceklemesi sebebiyle
kayirmaci uygulamalar yalnizca miilakat asamasinda gergeklesebilmektedir. Burada dikkat
¢eken bir diger durum ise belediye memur kadrolarina yerlestirmelerin yapilmasindan sonra
kurum i¢i gorevlere yerlestirmelerdir. Belediye alim kadrolarinin yalnizca itfaiye eri veya
zabita olarak gerceklesmesi sebebiyle kuruma memur olarak alinan kisilerin kurum iginde
diger kadrolara gegis bir diger ifade ile terfileri sirasinda herhangi bir sarta tabi olmamalari
kurum i¢i gorevlendirmelerde kayirmaci uygulamalara neden olan faktorler arasinda
degerlendirilebilir. Katilimcilardan ikisinin belediyeye zabita kadrosunda girdigi ve daha
sonra kurum iginde baska bir pozisyona yerlestirildigi bilgisi ve katilimcilarin miilakat
sirasinda almacak kisilerin belli olduguna yonelik ifadeleri dikkate alindiginda kurumun
memur kadrolarmin ise aliminda kayirmaci uygulamalarin kismen etkili oldugunu fakat
kurum igi yerlestirmesi sirasinda kayirmaci uygulamalarin daha etkin gerceklestirildigi

ifade edilebilir.

Kayirmact uygulamalart  olumlu olarak m1 olumsuz olarak mu
degerlendiriyorsunuz sorusunu goriismeci A ‘olumlu olarak degerlendiriyorum’ seklinde
cevaplarken, gorlismeci B ‘Eger istihdam edilen, kayrilan kisiler igi bilen kisiler ise
kurumun yararmadir. Fakat liyakatin disinda yetersiz personellerin ise alinmasi
belediyelerde ki islerin aksamasina neden olur’ seklinde cevaplamistir. Goriismeci C
kayirmaci uygulamalarla iliskin ‘fse alimlarda hem liyakat hem de fikirsel bagin olmasi
gerektigini diistintiyorum. Belediye kurumunda ozel islerle ilgili kisimlara tamdik olma
durumu onemlidir.’ ifadelerini kullanmis, goriismeci D ise ‘Ekip kurulmali fakat bu
ekiplerin is esasina gore kurulmasi gerektigini diisiiniiyorum. Eger aylar arasinda sartlar

esitse sana ekip ¢alismasinda yatkin olacak kisiyi segersin’ seklinde ifade etmistir.
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Goriismeci E kayirmaci uygulamalar ‘Diger calisanlarin performansi iizerimde olumsuz
etki yapiyor’ ifadesi ile olumsuz olarak degerlendirmistir. Goriigmeci F’nin ‘kisiler
arkasinda bulunan referanslara giivenerek is garantisine giivenip etkin bir sekilde
calismiyor’ ifadesi dogrultusunda kayrilan bireylerin 6rgiit i¢erisindeki is yiikii dagiliminda
adaletsizlige neden oldugu sdylenebilir. Goriismeci G bu durumun hem olumlu hem de
olumsuz taraflart oldugunu ifade etmis ve Torpille ise alinip digerlerinden daha fazla
calisan kisiler mevcut oldugu gibi fazla torpille ise alinip ise gelmeyen kisilerde mevcut’
ifadesini kullanmistir. Goriismeci H kayirmaciliklar: olumsuz olarak degerlendirdigini ifade
etmis ve ‘Ayrica kayirmaciliklar iist makama olan sayguyr azaltryor’ bigiminde
gerekcgelendirmistir. Goriismeci I diger ¢alisanlarin performanslarinda bir diisiis meydana
geliyor’ ifadesi ile kayirmacilifin diger ¢alisanlar {lizerindeki etkilerinden s6z etmistir.
Goriismeci 1 ise kayirmaci uygulamalara yonelik ‘Kayirmanin olumlusu olmaz. Giiven
sarsilr, ig verimi diiser, kalite diiser, ehil insanlar ehil yerlerde bulunmaz. Tiim bunlar ayni
zamanda vatandagin isinin goriilmemesine neden oluyor. Calisigim kurumu adil

bulmuyorum. Tiim bunlarin oldugu bir kurumda adalet olmaz’ ifadesini kullanmigtir
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Sonug ve Oneriler

Tarihsel olarak oldukg¢a eskiye uzanan kayirmacilik kavrami olumsuz bir anlama
sahip olmakla birlikte temelde bireylerin dayanisma ihtiyacindan dolay1 ortaya ¢ikmuistir.
Insanin sosyal bir varlik olmasi, zaman igerisinde diger bireyler ile ¢esitli baglar
olusturmasina neden olmustur. Bu baglarin olusmasinda ayni1 soydan gelme, benzer kiiltiire
sahip olma, ayni ideolojiye sahip olma gibi ¢esitli kisitlar etkili olmaktadir. Bireylerin
olusturdugu bu baglar degerlendirildiginde yalnizca akrabalik baginin bireyin istek ve
tercihi disinda genetik olarak olustugu ifade edilebilir. Bireylerin akrabalik baglar1 disinda
olusturdugu tiim diger iliskilerde onun istek ve tercihi 6n planda olmaktadir. Bireylerin
kendileri ile benzer 6zelliklere, benzer gegmislere veya benzer inanislara sahip oldugu diger
kisiler ile dayanisma icerisinde yer almasi zaman ile o kisilere digerlerinden daha
ayricalikli davranmasina neden olabilmektedir. Bir toplulugu olusturanlarin duygu, diisiince
ve ortak c¢ikarlarda birbirlerine karsilikli baglanmasini ifade eden dayanigsma kavrami temel
olarak olumlu bir yargiya sahip olmakla birlikte dayanigma igerisinde yer almayan bireylere
yonelik haksiz tutumlarin olugsmasina da neden olabilmektedir. Dayanisma kavraminin
orglitlere yansimalar1 degerlendirildiginde ise bireylerin ¢alisma arkadasi olarak kendileri
ile benzer ozelliklere sahip diger kisiler ile birlikte ¢alisma egilimine sahip oldugu ifade
edilebilir. Bu durumun temel nedenlerinden birinin, bireylerin orgiitsel faaliyetler igerisinde
giiven duydugu kisiler ile bir arada olma istegi oldugu sdylenebilmektedir. Bir diger neden
olarak ise bireylerin orgiitsel amaclarinin, g¢esitli yakinlik baglarina sahip oldugu kisiler
veya ayni ideallere ve ayn1 inaniglara sahip olunan kisiler ile daha kolay gergeklesebilecek
olmasidir seklinde ifade edilebilir. Bireylerin kendileri ve yakinlik bagina sahip oldugu
kisilerin ¢ikarlarina yonelik olan bu tutum ve davranislar diger ¢alisanlar lizerinde oldukca
etkili olabilmektedir. Bu gruplarin disinda yer alan diger c¢alisanlarin gesitli iltimaslar ile
desteklenen ve korunan kisilerin sahip oldugu haklara sahip olmamasi orgiit igerisinde

adaletsizlige neden olabilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, arastirmadan elde edilen nitel ve nicel sonuglar bir
arada degerlendirilmis ve bu degerlendirmelere bagli sonucglar dogrultusunda ortaya
koyulabilecek onerilere yer verilmistir. Calismanin nicel kisminda kayirmaciligin rgiitsel

adalet algilamasma etkisi tespit edilmeye calisilmigtir. Bu dogrultuda Oncelikle
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kayirmaciligin ~ boyutlarmin  Orgiitsel adalet algilamasinin  boyutlarina  etkileri
degerlendirilmis, daha sonra da demografik degiskenler ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki
iliski tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin nicel kismina iliskin veriler tanimlayici
analiz, regresyon analizi, t testi ve varyans analizine tabi tutularak degerlendirilmistir.
Arastirma  konusunun  yoneticiler ve calisanlar tarafindan  olumsuz  olarak
nitelendirilmesinden dolay1 ifadelere verilen yanitlarin seffaf olamayacagi diistiniilmiistiir.
Bu dogrultuda arastirma sonucunun daha dogru olabilmesi icin, nitel arastirma
yontemlerinden en yaygin olarak kullanilan, birebir miilakat tekniginden faydalanilmistir.
Nitel ve nicel arastirmalarin sonuglari ayri olarak degerlendirilmis arastirmanin sonug

kisminda ise elde edilen iki bulgu dogrultusunda genel bir sonuca ulasilmaya ¢aligilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin nicel ve nitel sorulara vermis olduklart cevaplar
incelendiginde arastirmanin yapildig1 belediye oOrgilitlerinde kayirmaci uygulamalarin var
oldugu ifade edilebilir. Nicel aragtirma verilerinin tanimlayici analiz sonucu katilimcilarin
kayirmacilik ifadelerine yiiksek diizeyde katildig1 goriilmektedir. Arastirmanin nitel verileri
de nicel veriler ile benzerlik gdstermektedir. Kayirmacilik ile elde edilen verilerden en
dikkat c¢ekici olani, arastirmanin nicel kisminda katilimcilarin yalnizca %41,7°si ise
girmede bir referanstan destek aldigini ifade ederken, nitel kisimda goriisiilen katilimcilarin
tamamimin ise girme siirecinde bir referansa sahip olmasidir. Iki arastirma yontemi
arasindaki farkliligin temel nedeninin, ankete verilen cevaplarin miilakat cevaplarina oranla
daha az seffaf olmasi oldugu diisiiniilmektedir. Anketlerin g¢alisanlarin mesai saatleri
icerisinde ve yoneticilerinin de yakin ¢evresinde yapilmasi, cevaplarinin seffafligi tizerinde
etkilidir. Birebir yapilan miilakatlarda katilimcilarin yoneticilerinin duyabilecegi ve
gorebilecegi bir mesafeden uzak olmasi cevaplarin daha igtenlikle ve daha seffaf
verilmesini saglamistir. Kayirmacilik ile ilgili dikkat ¢ceken bir diger bulgu ise, ¢alisanlarin
siyasal, soy bagi ve tanidik olma durumu ile yapilan bu ayricalikli uygulamalarin ayricalikli
haklara sahip olmayan diger kisiler iizerindeki etkilerinin isten ¢ikarma boyutunda daha
etkili oldugunu ifade etmeleridir. Bu bilgiler géz oniine alindiginda, yoneticilerin ¢esitli
baglarla yakinliga sahip oldugu kisileri istthdam etmek i¢in haksiz isten ¢ikarmalar
gerceklestirdigi yorumuna ulasilabilir. Bu durum kayirmaciligin diger ¢alisanlar lizerindeki

onemli etkilerinden birisini olugturmaktadir.
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Bir diger dikkat ¢eken bulgu ise, 6zellikle yoneticilerin kayirmact davraniglarinin temelini
giiven sebebine dayandirmalaridir. Ozellikle belediyelerde ekip ¢alismasina dikkat ceken
yoneticiler, siyasi yonetime sahip bir kurumun alinan kararlar ve bu kararlar dogrultusunda
yapilacak olan islemler sirasinda giivenilir kisilerle bir arada olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Arastirmalar sirasinda birebir konusma firsatt bulunan yoneticilerden
edinilen bilgiler dogrultusunda, yoneticilerin, oOrgiitsel amaclarin1 gergeklestirmek igin
yakin konumlarinda ayn1 amag¢ ve ideallere sahip kisileri tercih ettigi ifade edilebilir. Bu
durum kayirmaciligin, nepotizm, kronizm ve favorizm boyutlarinin tamamin1 kapsamakla
beraber, siyasi bir yonetime sahip olan orgiit yapisi temel alindiginda siyasal kayirmaciligin
bu duruma etkisinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Bir diger énemli bulgu ise, siyasal
kayirmaciligin ayni zamanda nepotizm ve favorizm’den etkilenmesidir. Bu durum,
yOneticilerin ayni siyasal goriise mensup kisiler arasinda yapacagi bir degerlendirmede
diger yakinlik baglarin1 da dikkate almasi olarak ifade edilebilir. Gorlismecilerden ikisinin
belediye bagkani ailesinden yakin isimleri( oglu, gelini vb) isttihdam ediyor yoniindeki
ifadelerini dikkate alarak belediye kurumlarinda nepotizm uygulamalarinin da yer aldigim
ifade etmek miimkiindiir. Burada 6nemli olan bir diger durum ise nepotizme ydnelik
istihdamlarin  gerceklestirilmesinde {ist yonetim kadrolarinin daha etkin olmasidir.
Gortismecilerin bizim kayirmacilik yapma gibi bir yetkimiz yoktu ifadesinden de yola
cikarak, belediyelerde var olan kayirmaciligin st diizey yonetim tarafindan
gerceklestirildigini s0ylemek miimkiindiir. Arastirmanin Orgiitsel adalet ile ilgili verileri
degerlendirildiginde, nitel ve nicel arastirma sonuglar1 arasindaki farkliliklar Gnem
kazanmaktadir. Nicel arastirma bulgularinda katilimcilarin adalet algilamalarin genellikle
orta ve yiksek diizeyde olmast arastirmanin dikkat ceken bulgular arasindadir.
Kayirmacilik ifadelerine katilm diizeyleri ile birlikte degerlendirildiginde, g¢alisanlarin
kayirmaciligin yliksek diizeyde var oldugunu ifade ettikleri bir orgiitii adil bulduklarina dair
cevap vermelerinin ilging bir sonug¢ ortaya ¢ikardigi sdylenebilir. Nitel arastirma kisminda
goriisiilen katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde ise kayirmaci uygulamalarin, adalet
algilarina olumsuz etki ettigi ve kayirmaciligin oldugu bir kurumda adil yaklasimlardan
uzaklasildigi sonucuna ulasilmaktadir. Iki arastirma yonteminin bulgulariin  farkl
cikmasmin temel nedenlerinden birisi, anket yonteminde yalnizca hala belediyede

gorevlerine devam eden calisanlara ulagilmasi fakat miilakat yonteminde belediyeden
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ayrilmis c¢alisanlarin da dahil oldugu bir 6rnekleme grubuna ulasilmis olunmasidir.
Bulunduklar1 orgiitte hala goreve devam eden calisanlarin, oOrgiitlerinden kayirmact
uygulamalar nedeni ile ayrilan veya cikarilan calisanlara kiyasla daha yiiksek adalet
algilamalar1 daha beklenen bir sonuc¢ olmaktadir. Ise referansla girme oranmin yiiksek
olmasi ile birlikte ele alindiginda ise, insanlarin kendi ¢ikarlarinin korunmasi bir diger ifade
ile kendilerinin de ayricalikli haklara sahip olmasi durumunda orgiiti adil olarak
degerlendirdikleri  diisiiniilmektir. Adalet algilamasinin kayirmact uygulamalardan
etkilenme diizeyinin diisiik olmasimnin temel nedenlerinden bir digerinin de calisanlarin
kayirmact uygulamalar1  kabullenmeleri oldugu diistiniilmektedir. Bireylerin  bu
uygulamalarin toplumsal her alanda var olduguna olan inanci1 ve yoneticilerin bu durumu
‘ekip ¢aligmasi’ olarak nitelendirip, mesrulastirmasinin bireylerin algilari iizerinde etkili

oldugu sdylenilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilacak olursa; orgiitlerde
kayirmact uygulamalarin olmasinin ¢alisanlarin adalet algilamalari iizerinde olumsuz etki
yaptig1 ve kayirmaciligin dogrudan adaletsizlige zemin hazirladigi, zaman igerisinde de

verimlik ve etkinlikte olumsuz sonuglara yol agtig1 ifade edilebilir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular 1s5181inda baz1 6nerilerde bulunulmaktadir. Bu 6nerileri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

1. Insanlarm hayatlarim idame ettirebilmek icin gerekli kaynaklari elde etmelerini
saglayan oOrgiitlerin, ise alim ve degerlendirme siirecinde liyakat esasinin temel
alinmas1 gerek toplumun gerek Orgiitlerin daha adil bir yapiya ulagsmalarin
saglayacaktir. Orgiitlerde liyakat esasinin temel alinmasi, bireylerin yetenek, bilgi
ve becerilerine uygun i alanlarinda gorev yapmasi toplumlarin gelismeleri i¢in de
oldukca onemlidir. Ulkelerin sahip oldugu kaynaklarin gereken yetkinliklere sahip
kisiler tarafindan dogru olarak kullanilmasi ve degerlendirilmesi, toplumlarin
ekonomik gelismelerine de katki saglayacaktir. Orgiitlerin ise alim ve diger drgiitsel
siiregclerde bireyleri yalmizca baglh olduklari kimlikleri ile degerlendirmemeleri,
toplumda ve orgiitlerde ayrigmalarin azalmasima olumlu yonde etki edebilecegi

distiniilmektedir.
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2. Calismanin konusu ve arastirmanin yapildigi kurumda temel alinarak, siyasi
yoneticilerin, sahip olduklar1 giic ve haklar1 yalnizca kendileri ve yakinlik bagina
sahip olan diger kisiler i¢in degil, toplumlarin ve orgiitlerin gelismesi icin de
kullanmalar1 6nerisinde bulunulabilir.

3. Yonetim kadrolarinda goérev alan bireylerin, alinan kararlar, kaynaklarin dagilimi
konusunda adil ve seffaf davranmalari, karar alma siireclerinde daha katilimci ve
calisanlarin kaygilarinin da dikkate alindigir bir politika izlemeleri, ¢alisanlarin
orgiite yonelik adalet algilama diizeylerini olumlu yonde etkileyecektir. Y oneticiler
ve astlarin arasindaki iletisim kalitesi ve ¢ift yonliligl calisanlarin Orgiitiin
amaclarin1 benimsemesinde etkili olabilecek ve bu etki Orgiitiin verimliligine
olumlu katki saglayabilecektir.

4. Belediyelerin kayirmaci uygulamalar ile se¢cim donemlerinde kendilerine daha fazla
oy saglamak amaciyla gelecege yonelik bir yatirim yaptigi soylenilebilir. Fakat
boyle bir durum, kayirilmayan ya da kayirilanlar ugruna feda edilen diger kisilerin
otekilestirilerek siyasal ve ideolojik olarak mesafeyi daha fazla arttirdigini ve
gelecege yonelik oy kaybina neden olabilecegi ifade edilebilir. Bu durumun ise hem
orgiitsel hem de toplumsal acidan hesaplanmayan Onemli problemlerin ortaya
¢ikmasma yol agabilecegini sOylenebilmektedir. Bu dogrultuda oOrgiitlerin ve
toplumlarin daha iyi bir gelecege sahip olabilmesi i¢in bu tiir uygulamalardan
vazgecilmesi gerektigi onerisinde bulunulabilir.

5. Kayirmact uygulamalarin  fazlalifi, yerinden yoOnetim mekanizmasinin
kurumsallagsmasini1 onledigi i¢in ‘yerel giiclerin’ feodaliteyi andiran miidahalelerini
arttiracagl kaygis1 yaratmaktadir. Bu durumda yerinden yonetimin gii¢lendirilmesi

anlayisina biiytik bir ket vurulmus olunmaktadir.
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EK-1 ANKET FORMU
Sayin Katihmel,

Bu arastirma Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve
Organizasyon anabilim dali yliksek lisans 6grencisi Gamze Solmaz tarafindan hazirlanan
bitirme tezi kapsaminda diizenlenmistir. Arastirma Denizli ilindeki belediye c¢alisanlarinin
adalet algilamalarini 6lgmeyi amaglamaktadir. Arastirma igin toplanacak veriler bilimsel
calisma disinda higbir yerde yaymlanmayacaktir. Ayrica hicbir isim arastirmada
kullanilmayacag1 gibi, anketlere isim yazilmasi da istenmemektedir. Caligmada ankete
katilan ve bu konuda bize bilimsel katki veren kurumlarin ismi yer almayacaktir.
Aragtirmanin amact toplanan veriler ve sizin cevaplarnizla iyi olan seyleri daha c¢ok
gelistirecek Oneriler getirmek, sizin tarafinizdan dikkat cekilen eksikliklere de ne gibi
coziimler getirilebilecegine dair Oneriler sunmaktir. Sizlerden edinecegimiz dogru veriler
calismamizin saglikl olmasina katki saglayacaktir. ilginiz ve desteginiz icin tesekkiirler.

Tez Danismant: Prof.Dr. Ayse IRMIS Gamze
SOLMAZ

gamzeesolmaz@gmail.com

Belediyenin genel yonetim anlayisi

katilmiyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle
katillyorum
Cogunlukla
katililyorum
Ne katiliyor
Ne
Cogunlukla
Kesinlikle

Katilmiyorum

Belediyede ¢alisanlar her zaman yiiksek
mevkide bir akraba veya bir arkadasa ihtiyag
duyar

Amirler, yiiksek diizeydeki yoneticilerle iligkisi
olan astlardan korkar

Sirf aile baglarindan dolay: terfi veya 6diil alan
calisanlar bu kuruma olumsuz etki yapar

Yoneticilerin arkadaslar1 veya tanidiklari ile
konusulurken her zaman dikkatli olunur

Akraba kayirmaciligindan dolay1 aile
uyusmazliklari is sorunlarini ortaya ¢ikarir.

Ise alinirken iist yonetici yakinlari ve
akrabalarinin istthdamina 6ncelik verildigi i¢in
akraba ve yakin olmayan isi bilen nitelikli
insanlarin kuruma dahil edilmesi zor
olmaktadir.

Ust yonetici yakinlar1 ve akrabalar1 olan
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calisanlar yetersiz ¢iktiginda, onlarin isten
cikarilmasinda veya riitbe indirilmesinde
zorlanilmaktadir.

Yiiksek seviyedeki yoneticiler arkadas ve
tanidiklarinin isten ¢ikarilmasinda veya riitbe
indirilmesinde zorlanmaktadirlar

Politikacilar ve politika sempatizanlar1 bu
kurumdaki atamalarin yapilmasinda, terfilerde
ve ¢esitli karar verme faaliyetlerinde etkilidir.

Bu kurumun islerine yapilan politik miidahale
ve ¢alisanlarin tutumlari belediye tizerinde
olumsuz etkilere yol agar.

Siyasi liderler, bakanlar ve siyasi partilerdeki
degismeler, bu kurumun c¢aligsmalari lizerinde
olumlu veya olumsuz sonuglara yol agar.

Bu kurum personel alimi ve terfi siireclerinde
cinsiyet ayrimi1 yapar.

Bu kurumda cinsiyet ayrimi diger personelin
motivasyonuna zarar verir.

Bu kurumun personel alimi1 ve terfi
stireglerinde politik ayrimeilik yapilir.

Bu kurumda politik ayrimcilik uygulamalari
diger personelin motivasyonuna zarar verir.

Orgiitsel adalet

Kesinlikle

katiliyorum

Cogunlukla

katiliyorum

Ne katiliyor,

Ne

katilmiyorum

Cogunlukla

katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Calisma saatlerimin adil oldugunu
diisiiniiyorum.

Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum

Is yiikiimiin oldukgca adil oldugunu
diistiniiyorum.

Aldigim odiiller ve ikramiyelerin adil oldugunu
diistiniiyorum.

Isimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugunu
diistiniiyorum.

Yoneticim is ile ilgili kararlarinda tarafsiz
davranir.

Y oneticim is ile ilgili kararlarinda tiim
calisanlarin kaygilarini dikkate alir.

Yoneticim is ile ilgili karar verirken konu ile
ilgili tam ve dogru bilgi edinir.
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Yoneticim kararlarini netlestirdikten sonra
gerekli gordiigli durumlarda caliganlarina bilgi
Verir.

Isle ilgili tiim kararlar herhangi bir ayrim
yapmaksizin biitiin ¢alisanlara uygulanir.

Y 6neticimin aldig1 kararlar sorgulanabilir ve
karalarina itiraz edilebilir.

Y Oneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana
nezaket ve ilgiyle yaklasir.

Y 6neticim, isimle ilgili karar alinirken, bana
saygili ve vakarli davranir.

Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, kisisel
ithtiyaglarima duyarl olur.

Y Oneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana
ictenlikle davranir.

Y Oneticim, isimle ilgili karar alinirken, bir
isgoren olarak haklarimi dikkate alir.

Yoneticim, isimle ilgili kararlarin sonuglarini
benimle miizakere eder.

Y Oneticim, isimle ilgili alinan kararlar
konusunda uygun gerekgeler sunar.

Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, anlaml
acgiklamalarda bulunur.

Yoneticim, isimle ilgili alinan kararlar1 agik bir
sekilde izah eder.

Cinsiyetiniz:

Yasimiz:

Calisma Yilimz:

Calisma Pozisyonunuz:

is Bulma Aracimz:

Kariyer siteleri vasitasi ile I:I

Tamdik Kisiler Aracilhig le I:I

Bireysel Bagvuru ile [ ]
Calisma Sekliniz:
Kadrolu Calisan I:I

Tageron Calisan I:I
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