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OZET

Tiikkenmiglik sendromunu en fazla yasayan meslek gruplarindan birisi de

Muhasebe meslek mensuplaridir.

Calisma kapsaminda Muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik
sendromu ile ilgili bilgi diizeylerinin 6l¢iildiigii makaleler ve tiikenmislik sendromu
konusu alaninda yapilan aragtirmalar incelenerek muhasebe meslek mensuplarinin
tiikenmiglik sendromu ile ilgili bilgi diizeylerinin Olgtilmesi ve tikenmislik yasayip
yasamadiklart ve tiikenmislik boyutlarinin ne derecede oldugu ampirik olarak

incelenmistir.

Farkli illerde yapilmis g¢alismalarin tamaminda en Onemli ortak sorunun
muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromunun orta diizeyde yasanmis

oldugu goriilmiistiir.

Bu c¢alisma sonucunda Sivas merkez de muhasebe meslegini icra eden
meslek mensuplarina yiiz yiize anket yolu ile sorular sorularak mesleki algilart
hakkinda bilgiler elde edilmis olup ayrica tiikenmislik sendromu duzeylerinin ne
seviyede oldugu Masclah’in Tiikenmislik Olgegi kullamlarak ortaya konmaya
calisilmis ve analiz kapsaminda 105 muhasebe meslek {iyesine yapilan anket
caligmas1 ile elde edinilen veriler c¢esitli istatistiksel yontemler ile ortaya
konulmustur. Yapilan ¢alismalarda, insanlarla sirekli diyalog halinde olan meslek

gruplarinda tiikenmisglik sendromunun daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik Sendromu, Muhasebe Meslek Mensubu,
Meslek Algisi
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ABSTRACT

One of occupational groups with the highest burnout sydrome is the

members of the Accounting profession.

Within the scope of the study, the articles on the knowledge levels of burnout

syndrome and the reseacrhes about syndrome were examined empiricically.

The most common common problem in all the studies conducted in different
provinces was that the burnout syndrome was experienced in the Professional

accountants.

As a result of this study,questions about professional perceptions were
obtained by face-of-face questionnaires to the professional members of the
accounting profession in Sivas center,and the level of burnout syndrome levels were
tried to be determined by usind Maslach’s Burnout Scale.The data obtained from the

questionnaire were presented with various statistical methods.

It was found that burnout syndrome is more common in occupational groups

which are in constant communication with people.

Keywords: Burnout Syndrome, Accounting Profession, Professional

perception
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GIRIiS

Muhasebe meslegi giinlimiizde popiiler olan meslek gruplarindan bir tanesidir
ve buradan hareketle muhasebe meslegine bakis agis1 meslek mensuplarinin
mesleklerine kars1 nasil bir algi igerisinde olduklar1 ne gibi sorunlar ile karsilastiklar
ayrica insanlarla bire bir iletisim icerisinde olduklarindan yogun c¢alisma temposunun
getirmis oldugu sikint1 ve stresten dolay1 tiikkenmislik sendromu yasama olasiliklar

gorilmektedir.

Calismanin birinci béliminde tiikenmislik sendromu kavrami detayli olarak
incelenmis olup bu kisimda tiikkenmislik sendromu boyutlari, tiikenmislik belirtileri,
tikenmislik sendromu evreleri, sonuglar1 ve tiikkenmisligin 6nlenmesi ile ilgili
bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde ise muhasebe mesleginin tanimi, meslek
algis1 sonucunda muhasebe meslegini icra edenlerin sorunlart kapsamli olarak
incelenmistir. Ugiincii boliimde ise Sivas ili SMMM Odasi’'na kayith meslek
mensuplarina veri toplama araci anket vasitasiyla sorular sorularak alan arastirilmasi
yapilmistir. Ugiincli  béliimde ayrica arastirmanin  amaci, Onemi, kapsamu,
arastirmanin yontemi metotlar1 yine arastirma sonucunda ortaya ¢ikan verilerin
analiz edilmesi ve bu verilerin incelenmesi ve literatiir calismasi bu kisimda

bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda muhasebe meslegini yapanlarin egitim seviyelerinin,
yaglarmin, mesleki tecriibelerinin ve cinsiyetlerini g6z oninde bulundurarak ve
demografik bilgilere dair fikir, iliski ve gézlemlerinin belirlenmesi buradan hareketle
tikenmislik belirtisinin ne diizeyde gerceklesip gergeklesmedigi tiikenmislik s6z
konusu ise hangi seviyede oldugunun ortaya konmasi amaciyla Sivas merkezde
meslegini icra edenler ve Sivas Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler odasina kayitl
olan Uyelerden tesadufi olarak secilen muhasebe c¢alisanlarina yiz ylze anket
yontemi uygulanmistir. Anket 105 meslek Uyesine uygulanmis ulasilan veriler

istatistiki analiz yontemleri ile degerlendirilmistir.






BIRINCi BOLUM
1. TUKENMISLIK SENDROMU

Bu boliimde tiikkenmislik detayli olarak ele alinmig ve bir meslek grubu olarak

Muhasebe Meslegini yapanlarin yasadiklari tiikenmislik seviyeleri Uzerinde

durulmustur.
1.1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik, ilk defa Freudenberger (1974) araciligiyla ortaya atilmistir.
Calisma hayatinda gostermis oldugu emek ve cabalara karsin, elde etmis oldugu
halde maddi-manevi olarak umdugunu bulamayan bireyler, belirli siire¢ icerisinde
tikenmislik ile karsi karsiya kalmaktadir. Tikkenmislik sendromu ilk kez istekli
saglik personellerinde goriilen, bitkinlik, diis kiriklig1 ve ¢alismay1 birakma ile ilgili
kisisel bir olay1 tarif etmek i¢in ileri siiriilmiistiir. Tiikenmislik Freudenberger (1974),
meslegi icra edenler igerisinde tespitte bulundugu ‘calismaya katilmama, duyarsiz
davranma, basar1 da diistikliik, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk’ kelimelerini
aciklamak amaciyla kullanmigtir. Tiikkenmislik kavramini, ¢evresel menseli diger
stres durumlarindan farklilagtiran 6zellik, isi yapanlarin isleri nedeniyle goriistiikleri
bireylerle ylz ylze ve sirekli goriismeleri neticesinde meydana gelmektedir (Gold
2001:11).

Stres, glinimiizde hayatimizin istenmeyen bir pargasi haline gelmistir.

Tikkenmisgligin  belirtileri  yapilan arastirmalar ile muhasebe meslek
elemanlar1, muallim,sosyal hizmet elemanlari, yoneticiler ve giivenlik mensuplari vb.
alanlarda faaliyet g0steren mesleklerde tiikenmisligin daha yaygin olacagi
vurgulanmigtir (Weisberg 1999:9).

Golembiewski ve digerleri (1983) ise tiikenmisligi, ¢alisma alaninda daimi
karsilastiklar1 strese veya baskilardan dolay1 kendini gosteren siirekli, fiziki, duygu
hissi ve zihni yorulma olarak tanimlamaktadir. Buna gore tiikenmiglik dizeyi

meydana gelen kisiler, c¢aligma ve hayatlarina yonelik negatif diislinceler



hissetmekte, calistig1 igle alakali baskilara olumlu bakamamakta ve bir yipranma

seviyesi yasamaktadir (Gold 2001:12).

Tiikkenmislik, bilinen stres kaynaklarindan bazi hususlarda ayrilmaktadir.
Bunun altinda yatan teorik goriis, tiikenmisligin diger insanlarla etkilesimde
bulunmaktan dolayr duygusal isteklerinin bir yansimasi olarak goriilmektedir
(Schaufeli vd.1998:20).

Giliniimiizde her kesim tarafindan kabul gormiis tiikenmislik kavrama,
Maslach’in ortaya koydugu ve tiikenmislik kavramini ii¢ boyutlu olarak ele alip

yorumlayan tanim olarak bilinmektedir.

1.2.Tiikenmislik Sendromu Modelleri

1.2.1. Perlman ve Hartman Modeli

Bireysel farkliliklar ve kisinin ¢evresinde olan olaylart yorum yaparak
biligsel-algisal bir odaga sahiptir. Perlman ve Hartman modelinde tukenme (Ug¢
boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar; fiziksel belirtiler olarak karsimiza g¢ikan
duygusal veya fiziksel tikenme, duygu diisiince ve tutumlar iizerinde yogunlasan
karsimizdaki kisiye kars1 duyarsizlagmayi igeren davranislar ve diisiik is temposudur

(Demir 2010: 187).

Tiikenmislik stres kaynakli tepki nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Model, kisilerin
bireysel ve toplumsal degiskenlerini ifade etmektedir. Bu model de kisinin
Ozellikleri, calisma gevresi ve sosyal hayati, tiikkenmislikle miicadele noktasinda
oldukea etkilidir (Altay, Akgul, 2010: 91).

Bu model de, kisisel 6zellikler ve sosyal ¢evrenin, tiikenmislik diizeyinin etkisi ve
idrak edilme noktasinda O6nemli oldugunu agiklamaktadir. Perlman ve Hartman

modeli dort asamadan olusmaktadir (Sanli 2006: 15-16).

1. Asama: Durumun strese gotirme derecesi: Bu asamada strese nelerin
sebep oldugunu ortaya koyan asamadir. Strese kisinin bilgi, deneyim ve
yetenekleri neden olurken bunlar algilama diizeyi veya cevresel istekler

noktasinda yetersiz kalabilmektedir. ikinci bir husus ise kisinin ¢alistigi is,



bireysel istekleri de karsilamayabilir. Sonug olarak stres dizeyini birey ve
cevresel farkliliklar arasinda meydana gelen uyumsuzluk seviyesi
belirlemektedir

2. Asama: Bireyin algiladig1 stres diizeyi: Strese sebep olan bir cok olay,
bireyin kendini stres altinda hissetmesi ile neticelenmez. Durumun strese
gotiirme derecesinden, bireyin algiladigi stres diizeyine ge¢cmesi, rol ve
cevresel degiskenlere, kisilerin karakterine ve gecmis yasantilarina baglidir.

3. Asama: Strese verilen tepki: Burada, strese cevap niteliginde ii¢ ana tepki
bulunmaktadir. Fizyolojik, duygusal ve davranigsal belirtilerden hangisinin
verilecegidir.

4. Asama: Strese verilen tepki sonucu: Bu kisimda tukenmisligin strekli
duygusal stresin karsimiza ¢ikmasi ile olusur. Tukenmislik sonucunda, is
tatmini veya ¢alisma alaninda farklilagsma goriilebilmektedir. Ruhsal olarak
cokuntu ve fizyolojik saglik problemleri yasanabilir. Kisi ¢aligmay1
aksatabilir veya calisma ortamindan uzaklasabilir. Bunlar neticesinde

tilkkenmislik yasama olasilig1 goriilebilir.
1.2.2. Cherniss Modeli

Cherniss, tilkenmislik alanina yaptig1 Onemli ¢alismalar ile katki sunmustur.

1980 yilinda olusturdugu bu model ile tilkenmislik kavramini; “igle ilgili stres
unsurlarma verilen reaksiyon ile ortaya ¢ikan stres ile basa ¢ikma davraniglarini
igeren ve ¢alisma ile olan baglantiy1 koparma ile noktalanan bir siire¢” olarak ifade
edilmektedir. Tiikenmislik, basarili olamama ile neticelenen basa ¢ikma tepkisinin
bir gostergesi sonucu meydana gelmektedir (Altay, Akgul 2010: 91; Polatg1 2007:
19).

Bu model, tikenmislik sendromu tabaninda stres olduguna vurgu

yapmaktadir.

Orgiit ya da kisinin kendisinden kaynakli olusturdugu istekler kisinin
micadele yapabilmesini zorluyorsa stres meydana gelmektedir (Savran 2007: 87).
Bu modele gore tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikmasina neden olanlar ¢alisma

yogunlugu, bireylerle yiiz ylize iletisim, adi konulmamis hedefler, destek ve takip



noktasinda aksakliklar vb. ¢evresel faktorler ve isverenin kisilik 6zellikleri, kisisel
yagamdan almis oldugu haz, gelecek zamanla ilgili programlar vb. bireysel
farkliliklardir (Polat¢1 2007: 19). Kisi stresli oldugunda, stresle birden basa ¢ikmanin
yollarin1 aramaktadir. Bunlar fayda saglamadiginda rahatlik hissi, daling, alistirma ve
buna benzer stresi yenme ydntemleri ile stresi ve zorlama gibi durumlar1 hafifletme
amaglanmaktadir. Fakat bu verilen caligmalar stresi belli seviyede diisiirmezse, kisi
duygu, disiince eksikligini yok etmek amaciyla mesleginden ruhsal anlamda geriye
gidebilmektedir. Bu geri ¢ekilme nedenleri diisen motivasyon veya emek, bilgi
aliman calisma cevresine ve yonetici grubuna karsi olumlu tavirlar sergilememe,
azalan idealleri, toplumsal degerleri kiigiik gorme gibi oOrnekler siralanabilir
(Nazlioglu 2009:17). Bu zaman dilimi neticesinde; azalan motivasyon, alici, yonetim
kadrosu ve ¢alisma grubundaki kisilere kars1 negatif hareketler sergileme ve ¢alisma
diinyasina ait hedeflerde sapma ve ise kars isteksizlik vb. olaylar gorilebilmektedir
(Demir 2010: 186).

Tiikenmislik seviyesinin c¢alisma grubundaki kisilerin istekleri ve c¢alisma
yasaminin sartlar1 noktasindaki farkliliktan meydana geldigini Cherniss bu
modelinde ilk defa ifade etmistir. Kimlik belirsizligi yogun ¢alisma hissi, bireyler ile
karsiliklt iletisim dikkati ¢eken kisimlardir (Sarikaya 2007:40).

1.2.3. Pines Modeli

Pines modelinde tikenmislik “Kisilerin duygusal olarak devamli tiiketen
ortamlari; kisiler Ustiinde meydana getirdigi fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik
hissi” diye ifade etmektedir. Pines modelinde tikenmislik ii¢ boyuttan olugmaktadir
(Demir 2009:186-187; Gokoglan 2010:73).

* Fiziksel Bitkinligin Belirtileri: Enerjinin diismesi, strekli yorulma hissi

ve zafiyet.

* Duygusal Bitkinligin Belirtileri: Caresiz olma, umutsuz davranma, hayal

kirikligi, aldanma.

 Zihinsel Bitkinligin Belirtileri: Insanlara, kendine, calistigi yere ve

cevresine negatif tavirlar icerisinde olmasi.



Pines modeli tiikenmislik tabaninda kisiyi devamli duygu anlaminda baskict

bir yapida hareket etmesini saglayan is ¢evresi vardir (Polat¢1 2007: 24).

Pines ve Aranson tiikkenmisligin, fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik hissi
ifadesinden yola ¢ikarak ileri siiriilen tiikkenmislik 6l¢egi, Maslach Tiikenmislik
Envanter’inin ardindan tercih edilen ikinci Olgek olarak kabul gormektedir
(Gokoglan,2010: 74).

1.2.4. Edelwich ve Brodsky Modeli

Bu ¢alismada alanda yaptiklar1 gériisme, gozlem ve elde ettikleri tecribeler
ile tlikenmislik birbirini takip eden asamalarin devaminda meydana geldigi kanisina
ulagsmiglardir. Bu model de tiikkenmisligin birbirini takip ettigi dort asama ile olustugu
gortlmektedir. Bu asamalar ( Demir 2009: 186; Polatg1 2007:21-23).

o idealistik Cosku: Bu asamada bireyde iimit, enerji ve umut seviyesi st

duzeydedir. Ozellikle is yasamia yeni baslayan kisilerde goriiliir.

* Durgunlasma: Bireyin enerjisi azalmaya baglar ve isi agirdan alma istegi
olusmaktadir. Bu noktada kisi ¢alismaya kars1 bir dnceki kisimda sergiledigi ¢abayi
sergileyememektedir. Bundan dolay:r kendinde var olan motivasyon azalmakta isle

ilgili diisiinceleri zayiflamakta ve varilan sonug ile ¢alisma istegini kaybetmektedir.

* Engellenme: Birey, yol aldik¢a ¢alisma amaglarin1 bagsaramayacagini ve
hedeflerinin kisitlandigini ileri siirer ve isini devam ettirip ettirmeyecegini gozden
gecirmeye baglar.Kisi isinde devamli engellemeler ile karsilasmasindan dolayi

kendisini blyuk bir ihtimalle tiikenmisligin bir sonraki noktasina ulasacaktir.

» Apati (ilgisiz olma): Bu asamada ilgisiz ve duyarsiz olma bireyin tim
kismim sarar. Isyerine zamaninda gelmeme, ¢alisma ortamindan bir an dnce ¢ikma

istegi, bazen ise gelmeme durumlarina rastlanmaktadir.
1.2.5. Maslach Modeli

Tiikenmiglik arastirmalarina 6nemli katkilar, bu alaninin duayeni diye bilinen
Maslach tarafindan ortaya konulmustur. Bu modele gore tiikenmisligin “duygusal

tikenme, duyarsizlasma, bireysel basar1” olmak iizere ii¢ asamasi bulunmaktadir

(Maslach, Schaufeli, Leither 2001: 402; Savran 2007: 90).



Bu modele gore tiikenmislik, c¢alisanin g¢alismasina karsin strese vermis
oldugu reaksiyon duygusal tiikenme ile ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tiikkenmislik ile
miicadele etme noktasinda, birey iletisim icerisinde oldugu kisilerle kurmus oldugu
iliskilere karsi duyarsizlasma ve o Kkisiler ile arasina psikolojik anlamda duvarlar

Ormektedir.

Duyarsizlasmay1 hissettiginde kisi, bireylere vermis oldugu hizmet ve
yoneticilerinin kendisinden bekledigi potansiyele ulagma istegi ile yasamis oldugu
ortam arasinda olusan uyumsuzluk kisi tarafindan dikkat ¢ceker. Bu nedenden dolay1
birey kendini yeterli seviyede bulmaz ve basarili olma durumunu 6lcerken kendini
basarili bulmama ile neticelenir. Bu modele gore duygusal tiikkenme duyarsizlagsmaya,
duyarsizlasma ise bireysel basari kisminda azalma hissinin bir sebebi seklinde

yorumlanmaktadir (Ari, Cina 2008: 134).

Tiikenmislik kelimesinin adlandirilmasinin ardindan konu ile alakal1 bilimsel
calismalar yayimlanmasina ragmen, Yyeterli diizeyde oOlgecek teghizatin
bulunmamasindan dolayr ampirik ¢alismalar noksan kalmistir. Bu nedenden dolay1
ileri strilen bu model ile ampirik calismalar ¢ogalmaya baslamistir. Bu model
Maslach ve arkadaslar1 tarafindan ileri siirlilen ve insanlarda tiikkenmislik seviyesinin
oleiim noktasinda kullamlan o6lgek Maslach Tiikenmislik Olgegi ismi ile
kullanilmaktadir. Bu olgekte, 9 tanesi duygusal tikenmislik seviyesini, 8 tanesi
kisisel basar1, 5 tanesi ise duyarsizlasma kismini 6lgmektedir “hicbir zaman” ile “her
giin” arasinda yer alan 7’li dlgek tarzi 22 adet sorudan olusmaktadir. Olgek
degerlendirme ¢aligmasinda tiikenmigligin ii¢c boyutundan iki tanesi olan duygusal
tilkenmiglik ve duyarsizlagsma boyutlar1 kisminda puan ne kadar yuksek ise, buna
karsilik tiglincii boyut olan kisisel basart da puan ne kadar diisiikse 0 Olcl baz

alinarak tilkenmislik yasama durumu ortaya ¢ikmaktadir (Ar1, Cina 2008: 135).
1.3. Tiikenmislik Sendromunun Boyutlar:

Bu konu ile alakal1 yapilan ¢alismalarda genel olarak tilkenmislik birden fazla
boyutlu oldugu arastirmalar sonucunda ortaya konmustur. Maslach’in tiikkenmislik

kavrami duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak {izere i¢ boyutta



ele alinmigtir (Otacioglu 2008:104-105; Polat vd. 2009: 217; Ersoy, Demirel 2005:
44; Ungiren, Dogan, Huarng 2001: 15).

1.3.1.Duygusal Tukenme

Bireyin duygu ve diislince taleplerinin azaldig1 hissine kapilmasi ve kendini
duygusal anlamda bitkin hissetmesidir. Birey, meslegini icra ettigi yerde bireylere
geemis donemlerdeki gibi verimli, istekli hareket etmedigini diisiinmeye baslar. Stres
ve siiphe hissini yenemeyen birey kendisini bir sonraki glin ¢alismaya gitme
konusunda zorluk yasamaktadir. Bu sebepten dolayr galisma yerine katilmama,
zamaninda gitmeme, ¢alistig1 yerden istifa etme gibi kendisine ve caligtig1 isyerine
kars1 olumsuz bir bakis agis1 meydana gelmektedir. Duygusal tikenme en fazla;
kisilerle bire bir iletisimin sik yasandig1 is ortamlarinda gortlmektedir. Bu tikenme
sekli, tiikenmislik diizeyinin ilk evresidir. Is sartlar1 sik1 olan birey, kendinden
beklenen psikolojik ve duygusal istekler karsisinda giicliinde eksilme hisseder bu
sebepten dolayr kendini zorlar ve ezilme ile kars1 karsiya kalir (Ormen 1993:17).

1.3.2.Duyarsizlasma

Meslek mensuplarinin is i¢in karsilastiklar1 bireylere bir obje seklinde hareket
etmesi, asagilayici laflar sGylemesi, vurdumduymaz, dalgaci tavir seklinde bir tutum

sergilemeleri duyarsizlagmanin gostergesidir.

Buradan anlasildigi {izere bu davranislarin nedeni yabanci gibi hissetme ve
kendini midafaa etme durumu olarak gortilmektedir. Duygusal tlikenme hisseden
birey karsi tarafin sorunlarina cevap vermede yetersiz kaldigini diisiiniir. Ustiindeki
duygusal agirligi en aza indirmek veya yok etmek i¢in kagmay1 tercih etmektedir.
Bireylerle olan iletisimini ¢alismanin sonuglanabilmesi amaciyla en alt seviyeye
indirir. Insanlar zihninde kategorilere ayirir. Bu nedenden dolayr da agir kurallar ve
ilkelere gore davranan bir yapiya biiriiniir. Bu durum sonucunda da tiikenmislik

sendromunun ikinci agamasi olan duyarsizlagsma meydana gelir.

Duyarsizlagma, kisilerin kendilerini diger kisiler ile anlamsal olarak iliski
kurmadan kaynaklanan bir vaziyettir. Bu durumu yasayan birey diger kisilerle

arasina mesafe koyar. Ama is gereginden dolay1 bireylerle siki bir iletisim igerisinde



oldugundan, dolayr mesafe koymak da gu¢ bir durumdur. Karsisindaki kisilerin
duygu ve diisiincelerine isteksiz ve tepkisiz tavir takinir. Bagkalarinin yasamindan
uzaklasip, kendini yalniz birakmay1 ister. Kisi bireyler i¢in olumsuz disiinceler
uretir. Bireylerden yalnizca kotii diistinceler gelecek zanneder hatta o bireylere karsi

kin duyar (lzgar 2001:25).
1.3.3 Kisisel Basari

Kisisel basari, bireyin kendisi ile alakali giidiilenmenin negatif bir
degerlendirme egilimi nedeni, ¢alisma konusunda kendini yeterli dizeyde gérmeme,
hizmet verdigi insanlara kars iligskilerde basarili olmama diisiincesi sonucunda ortaya

cikmaktadir.

Bundan dolayr harcamis oldugu emegin anlamsiz olmasi1 ve kendini suclu
hissetmesi, ¢alisilan ortamdaki ¢alisma giidiilenmesini asag1 ¢ekerek basar1 saglamak
icin gereken davranisin gerceklesmesine engel olur. Bireyler igin ortaya koydugu
negatif diisiinme, bireyin kendisi i¢inde olumsuz diisiincelere kapilmasina sebep olur.

Birey, bu yanlis davranislarindan dolay1 kendinde sug arar.

Kendini basarili gormeme hikmu verir. Bu noktadan hareketle, tiikenmislik
konusunun tiglincii basamagi olan diisiik kisisel basar1 meydana gelir. Diisiik kisisel
basarinin meydana gelmesinden dolay1 birey kendisine karsi itibarini yok eder;
bunalim yasayabilir. Meslek mensuplar1 ¢abalarinin karsilik bulmadigmi ve
performanslarinin degerlendirilmeye alinmadigini hissettiklerinde sinirli, gergin ve
bunalim belirtileri gostermeye baslarlar. Calisma ortaminda bir  farklilik
olmayacagini diisiindiiklerinde ise isi birakma noktasina gelmektedirler (Ormen

1993:18).
1.4. Tiikenmislik Sendromu Belirtileri

Tikenmislik durumu meydana gelen kisilerde bazi belirtiler goriilmektedir.
Bunlar, davranigsal ve fiziksel belirtilerdir. Davranigsal ve fiziksel belirtiler, sorunu
¢dzme noktasinda yardimci olmaktadir. Tiikkenmisligin engellenebilmesi agisindan bu
belirtilerin farkina varmak ve kavrami anlamak gerekir. Tiikenmislik semptomlarinin

coklugu ve tiikenmiglik siirecinin gizli olmasi, tiikenmisligin bilinirligini zora sokma,
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bunalim, caresizlik, yalmizlik vb. istenmeyen durumlar meydana gelmektedir
(Nazlioglu 2009:7).

Tiikkenmislik semptomlari, 6zellikle zayif yonlerini iyi saklayabilen, becerikli,
basarili olma konusunda istekli olan ve sistemli bir sekilde yogun ¢alisan ve surekli
kendi potansiyelinin {izerine ¢ikan yetenekli insanlar da gorulur ve genellikle bu
olayin baglarinda bireyler yasamlarinda olan olaylarin farkina varmamaktadirlar

(Tdmkaya 1996:30).

Tiikkenmislik sendromu bazi kaynaklarda strekli strese bagli meydana gelen
hasta olma sekli ve bitkinlik, uyuma problemleri, strekli sinirli olma durumu, 6fke
patlamalari, garesizlik ve bunalim vb. kisisel sikintilar ile beraber izledigi durumdur
(Azizoglu, Ozyer 2010:138; Ersoy, Demirel 2005: 44).

1.4.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikkenmiglik sendromu hastaligina yakalanan bireyler; calisma donemlerinin
ilk zamanlarinda kendilerine giivenen yeteneklerini enerjilerini islerine yansitan,
calisma konusunda hevesli, calisma saatleri disinda mesaiye kalan, yorgunluklarina

karsin iist diizey performans gosteren insanlardir (Ardig, Polat¢i 2009: 30).
Tiikenmislik fiziksel anlamda su sekilde kategorize edilmistir;
* Uyusukluk,
o Surekli bas agrilari,
* Yorgunluk ve bitkinlik hissi,
». Mide — bagirsak hastaliklari(gastrointestinal),
». Uyku bozukluklari,

*. Solunum giigliigii vb.(Girgin 1995).
1.4.2. Psikolojik Belirtiler

* Aile igi sorunlar,
» Uyku problemi,

» Depresyon,
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* Kronik bir sinirlilik hali,

» Hayal Kirikligi,

» Umutsuzluk,

* Apati (¢evreye karsi asir1 duyarsizlik, ilgisizlik, kayitsizlik),

e Ruhsal sikintilar,

* Degersizlik,

* Endise,

* Cabuk o6fkelenme,

Iwanicki (2001) tiikenmislik semptomlarini asamalara gore gruplandirmistir.

Farkli asamalarda ortaya konulan tiikenmislik her asamada ¢esitli tutumlarla
izlenebilecegi belirtilmektedir. Tukenme bu durumda; tic asamada ecle alinmakta ve

meydana gelen durumlar asagidaki gibi siniflandirilmaktadir: (Vizli 2005:14).

» Hafif Dlzeyde Tukenme: Uzun sireli olmayan stres hali, alingan olma

durumu, huzursuzluk, tmitsizlik ve sonucu olmayan mucadelelerde bulunma.

* Orta Duzeyde Tukenme: Tiikenmisligin ilk derecesindeki belirtiler burada

da etkilidir ancak bu belirtiler siire bakimdan farklilik gosterir.

o Siddetli Diizeyde Tiikenme: Kronik agrilar, bas agrilari vb. saglik
sorunlar1 goriilebilmektedir. Ailesel sebepler seklinde bas gosteren semptomlar; aile
bireylerini ihmal etmeye ve zamaninda gitmeme, esi veya cocuklart tarafindan

dislanmig gibi hislere kapilma olarak sylenebilir (Sahin 2008:11).
1.4.3. Davramssal Belirtiler

Tiikkenmislik sendromunda davranissal belirtiler asagidaki gibidir;
* Cabuk sinirlenme, birden tepki verme ve engelleme,

« [sten nefret etme, hatta ise gitmeme egilimi,

* Sitem etme,

» Calisma isteksizligi, ¢alismaya zamaninda gelmeme,
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* Calisma hizmetinde bozulmalar,

* Saygi ve giivende eksilme,

» Is yasantis1 disinda problemler,

* Sugluluk hissine kapilma,

* Teslimiyet,

» Caresizlik, motivasyon eksikligi,

* Unutma hissi, hareketsiz olma,

» Kendi kendine bagka ugras i¢inde olma,

» Gudulenmede yetersiz kalma,

* Kimlik belirsizligi,

» Kuruma yonelik ilgi alakanin yok olmasi,

* Bireyin umursamaz tavri,

* Calisma arkadaslarina kars1 glivenmeme veya onlardan uzaklasma,
* Basarisiz olma diisiincesi,

* Calismaya yonelmede guc gosterememe,

* Arkadaslarla is konusunda bilgi aligverisi yapmaktan ¢ekinme,

* Hizmet verilen kisilere karsi alayci tavir sergileme, kiglk gdrme ve

diistince sisteminde kati kurallar sergileme (Cam 1992:13).
1.5.Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikkenmislik konusu ile ilgili yapilan arastirmalarda ayrintili olarak ele
alindiginda birgok unsurdan s6z edilebilir. Bunlar kisisel oldugu kadar cevresel

etkenlerden de olabilir.
Kisilik Tiikenmislik Kaynaklar

Tiikenmislik konusunu detayli olarak incelemek gerekir. Bu nedenden dolay1
tilkenmigligin kaynag1 orgiitsel olabilecegi gibi kisinin kendisinden ve gevresinden

de kaynakli olabilmektedir. Bir bireyin tilkenmislige maruz kaldig: bir iste baska bir
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kisi basarili olabilmektedir. Baz1 meslek gruplarinda gorev yapan bireyler insanlarla
birebir iletisim halinde bulunmasi sebebiyle bireyin kisisel yapist bu agidan 6nem

tasimaktadir.

Yas: Tikenmislik ve yas arasinda onemli bir bag vardir. Tiikkenmislik
sendromu galisan kesimdeki genglerde yiiksek, yasl ¢alisanlarda disiiktiir (Maslach
1981: 17).

Yas yalnizca ¢alisilan siirenin uzunlugundan kaynaklanmamaktadir. Bireyler
zaman ilerledikce her anlamda daha bilingli, dengeli ve tiikenmislik konusunda daha

guclulerdir.

Chernis (1997)’in tiikenmisligin uzun vadeli sonuglar1 {izerindeki arastirmasi
12 yilda tamamlanmistir. Bu arastirmadan hareketle mesleki kariyerin ilk yillarinda,
goriilmeye baslanilan tiikenmisligin, genel anlamda kisa siireli negatif sonuglara yol

acmaktadir.

Bireylerin is degistirme diisiincelerinin yok denilecek diizeyde oldugu ve
mesleklerine bakis agilarinin da seyrek izledigi ¢alismalar neticesinde ortaya konulan
verilerdendir. Ileri ki zamanlarda olusan tiikenmislik olumsuz sonuglar
dogurabilecegi de arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikmistir. Maslach’in arastirmalari

da Chernis’in bulgulari ile benzer sonuclar arz etmektedir.

Tiikenmislik sendromu ile karsilasan gen¢ calisanlar bu konuda yetersiz
kaldiklarin1 diisiindiigii anda islerinden kolaylikla ayrilabilirler ancak ileri yaslardaki
calisanlar tiikkenmislik ile ilgili ge¢mis yasamlarinda miicadele edip Ustesinden
gelmiglerdir. Bu nedenden dolay1 yashh calisanlarin geng ¢alisanlara oranla

tilkenmislige yakalanma oranlar1 daha diisiiktiir diyebiliriz (istisnalar harig).

Cinsiyet: Demografik 6zellikler icinde cinsiyetin tiikenmislik tizerine bir¢ok

arastirma yapilmstir.

Yapilan bazi arastirmalara gore elde edilen bulgular erkeklerin daha fazla
tikendigini bazi arastirmacilarin ise kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikendigini

veriler ile ortaya koymustur (Thompson, Alamos 1982:11).

Medeni Durum: Calismalar sonucunda bekar bireyler, evli bireylere oranla

daha fazla tiikkenmislik yasadigini ortaya koymustur. Dul ¢alisanlar da bekar ve evli
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gruplarin ortasindadir. Maslach tiikkenmislik arastirmasinda c¢ocugu olmayanlar,
¢ocugu olanlara karsin daha fazla tiikenme ile karsi karsiya kalmaktadir (Boahene
2003:15).

Egitim: Ogretim ile tikenmislik arasindaki iliskiyi aciklamak igin yapilan
aragtirmalarda egitim seviyesi ilerledik¢e tiikenmislik yasayan bireylerin sayisinda
artig oldugu gozlenmistir. Maslach, egitim ve tiikenme arasinda olan bagin karmasik
bir dizende var oldugunu dile getirmistir. Arastirmalarda egitim seviyeleri diisiik
veya tamamlamamis c¢alisanlarin daha az tiikenmislik yasadiklar1 bulgular ile
ispatlanmigtir. Buradan hareketle egitim seviyesi ylikseldik¢e stres durumu ve

mesuliyetlerle karsi karsiya kalma ihtimalinin yiikselmesi olarak ifade edilmektedir.

Kisilik: Maslach’ in bu konuda arastirma yapan 6grencileri Maxine Gann ve
Steve Heckman, tiikenmisligin kisilik tizerinde etkisinde asagidaki sonuglar1 elde

etmislerdir;

» Zayif karaktere sahip Dbireylerde tukenme belirtileri fazlaca
gorulebilmektedir. Boyle bireyler sikintili, birebir iletisim kurmaktan cekinen ve
calisma noktasinda belirli sinirlar koymakta zorluk ¢eken kisilerdir. Olaylara
muidahale  konusunda yetersizdirler. Calisma ortaminin isteklerine  ses

¢ikarmadiklarindan dolayi tiikenme diizeyleri iist seviyededir.

* Sabirli ve hosgoriili olmayan bireyler tiikenme ile basa ¢ikma konusunda
yeterli diizeyde degildirler. Bu tarz kisi kolaylikla sinirlenir ve 06fke kontrolu

yapamaz. Duygularini direk olarak kars1 tarafa yansitir.

» Kendine gliven noktasinda eksiklik hisseden, amaci olmayan, karar vermede
sikint1 yasayan bireyler agisindan tiilkenme daha 6nemli stres olarak gortilmektedir.
Bu durumu yasayan bir birey kisinin begenme ve takdir duygusunu elde ederek
kendisine kars1 inanma eksikligini yok etmeye calisir. Giigliikler karsisinda miicadele

etme inancin1 kaybeder (Iwanicki 2001:21).
Cevresel (Orgiitsel) Faktorler

Tukenmislik cevresel faktorler olarak isin kimligi, ¢aligilan isin tipi, ¢alisma

stiresinin uzunlugu, ¢alisma ortaminin 6zellikleri, is yikinin temposu, rol gatismasi,
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calisma stresi, egitim durumu, kararlara katilamama, orgtsel iletisimsizlik ekonomik

ve toplumsal faktorler olarak bilinmektedir (Avsaroglu vd. 2005:117).

Tikenmislik, insanlarin kisisel anlamda karsilastiklar1 bir olay olmasina
ragmen, c¢alisma yasaminda istenmeyen diistikliikler goriilmekte, ayrica is ortaminin

etkili verimli ¢alismasini engellemektedir (Basim, Sesen 2006:15).
Tiikenmislik Uzerinde Etkili olan Cevresel Faktorler;

Is Yiikii: Belli bir zaman diliminde ve belirli bir kalitede yapilmasi

gereken is miktar1 olarak ifade edilmektedir.

Kontrol: Bireyin ¢aligtigr is de kendine ait oldugu “se¢me, karar yetkisi,
sorunlara ¢6zim Uretme ve mesuliyetlerini yerine getirme imkani” diye

tarif edilebilir.

Oduller: Kisinin galisma yerine yaptigi emeklerden dolay:, parasal ve
toplumsal olarak takdir edilmesini ifade eder.

Aidiyet: Birlik duygusu, 6rgutin sosyal cevresini ifade etmektedir.
Kisiler sosyal destek ve isbirligi gibi olumlu kazanmimlar elde ettikleri

gruplara girerler.

Adalet: Orgiitte ¢alismalarin drgiitsel karar veya politikalarin dogrulugu
hakkindaki olumlu duygular1 ve orgiitiin herkes icin esit ve tutarli kurallara

sahip olmasi olarak ifade edilmektedir (Bilgin 2003:273).

Degerler: Neyin iyi neyin kotl olduguna iliskin sahip olunan inangtir.
Orgiit degerleri ile c¢alisanlarin degerleri arasinda farklilik var ise

tiikenmislik daha fazladir (Bilgin 2003:81).
1.6. TUkenmislik Sendromunun Evreleri

Tiikkenmislik sendromu dort evre olarak incelenmektedir. Tikenmislik
sendromunu evrelere ayirarak tilkenme konusunu daha saglamaktadir. Fakat tikenme
bireyin bir evreden diger evreye gectigi gegici bir siire¢ degil, strekli bir olgudur
(Nazlioglu 2009:12-13; Gokoglan 2010: 85).
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Sevk ve Cosku Evresi (Ensthusiasm)

Bu evrede yiksek bir mutluluk, enerjide artma ve gergekci olmayan boyutlara
varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Birey icin meslegi her seyden o6nce
gelmektedir. Uykusuzluga, gergin ¢alisma ortamlarina, kendine ve yasamin diger
yonlerine zamaninit ve enerjisini ayiramayisina kargin dstiin bir uyum saglama
cabasindadir. Bireyin mesleginde basarili olmak ve meslegin amaglarina ulagsmak

konusunda motivasyonu vardir.
Duraganlasma Evresi (Stagnation)

Bu evrede istek ve umutlulukta artik bir diistis goriilmektedir. Bireyin enerji
diizeyi diismeye bagslar ve isi yavaslatma diislinceleri ortaya ¢ikmaya baglar. Calisma
ile ilgili beklentilerinde hayal kiriklig1i yasar ve zaman ilerledik¢e bireyin is
doyumunda azalma gortlmektedir. Calisma disindaki aktiviteler daha 6nemli hale

gelir.
Engellenme Evresi (Frustration)

Bagka insanlara yardim ve hizmet etmek i¢in ¢alismaya baslamig olan birey;
insanlari,sistemi,olumsuz ¢alisma kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor oldugunu
anlar.Yogun bir engellenmislik duygusu yasar.Amagclar1 engellenmis ve

gerceklestirilememistir.
Umursamazhk Evresi (Apathy)

Bu evrede,cok derin duygusal kopma ya da kisirlasma, derin bir inangsizlik
ve umutsuzluk goézlenmektedir. Meslegini ekonomik ve sosyal guvence igin
siirdiirmekte ve mesleginden zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is yagami kisi
icin bir doyum ve kendini gergeklestirme alani olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak
sikintt ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir. Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin
caligma ortamina her yonii ile yansir bununla birlikte ise ge¢ gelme, isten erken

ayrilma hatta ise gelmeme gibi durumlar ile kargilagiimaktadir.
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1.7. Tiikenmislik Sendromunun Sonuclari

Tiikkenmiglik sendromu ile karsilasan bireylerde yorgun olma, uyku
problemleri nedeniyle olusan huzursuzluk, migren vb. fiziki sorunlar ve siirekli bazi
durumlarin olumsuz olacag diisiincesine kapilmalarina ortam hazirlamaktadir (l1zgar
2001: 34).Calisma ortami, hizmet verilen bireylerle, arkadaslarla ve aile hayatindaki
iliskiler tiikenmisligin etkiledigi diger alanlardir. Tiikkenmislik diizeyi ilerledikce ice
kapaniklik, sabir, hosgorii gosterememe, huysuzluk egilimleri artmakta ve ¢alisma
ortamindan uzaklagma isteginden kaynakli is hayatina bir tiirli yon verememe
adaptasyon sorunu yasama goriilmektedir. Calisma ortaminda bulundugu konum ile
ailede bulundugu konum arasindaki farki ayirt edemeyen calisanlar miisterilerine
gostermis oldugu tavir ve tutumlari ailesine de gostermektedir. Bundan dolay1 hem is
hem de aile cevresinde sorunlar yasamakta ve iliskiler giderek bozulmaktadir.
Tiikkenmiglik yasayan bireyler sikintilarini azaltabilmek igin sigara, uyusturucu vb.
tilketimini arttirmakta ve zamanla bu maddelere bagimli hale gelmektedirler. Ise
devam etmeme, isten ayrilma, performans olarak istenilen seviyeden uzaklasma
tikenmiglik sendromunun gevre ortamindaki istenmeyen sonuglari olarak bilinir
(Torun 1995: 26).

1.8. Tiikenmislik Sendromunun Onlenmesi
Tukenmiglik sendromunun meydana gelmemesi igin alinabilecek bir takim

onlemler mevcuttur (Tugrul ve Celik, 2002: 3).

« Ise baslamadan once isle ilgili bilgi verilmeli isin zorluklar1 ve riskleri

anlatilmali,

* Bireylere tilkenmislik yasayabileceklerinin sdéylenmesi ve bununla alakali

egitim kurslarinin verilmesi,

* Calisanlarin takibinin yapilmasi ve tlikenmislik durumuna sebep olan

olaylarin sebebinin arastirilmasi ve gerekli ¢oziimiin bulunmast,

* Motivasyonlarin1 tekrardan harekete gegirebilecekleri yeni departmanlara

yonlendirilmeleri,

* Calisma ortamini degistirmek,
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* Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilmak,
* Olumlu diisiinme ve olaylara olumlu yaklagsma konusunda yardimci olmak,

+ Ustiin performans gosteren elemanlara yoneticilerin fazla is verme

yonundeki tutumlarin1 gozden gegirmeleri.
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IKINCIi BOLUM
2. MUHASEBE MESLEGI VE MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARININ MESLEK ALGISI

Ikinci boliimde meslek olarak muhasebenin tanitimi yapilarak, bu alanda
kariyer sahibi olmak icin hangi sartlar1 tasimalar1 gerektigi ve meslek mensuplarinin
meslek algisina bagli olarak ne tiir sorunlar ile karsilastigi detayli olarak ele

alinacaktir.
2.1. Muhasebe ve Muhasebe Meslegi

Muhasebe, isletme teorisinin dili diye adlandirilmaktadir. Arapca kaynakli bir
kelimedir ve hesap kelimesinden tiiretilmistir. TDK’da muhasebe kelime olarak
“hesaplagsma, karsilikli hesap alisverisi yapmak, hesap isleri ile ugrasma” gibi

anlamlara gelmektedir (Glvemli 2000:22).

Muhasebe isletme varlik ve kaynaklarinda farkliliga neden olan ve mali
finansal islemleri belgelere dayali olmak iizere kaydedip, siniflandiran, 6zetleyen ve
sonuglar1 finansal tablolar seklinde raporlayip, analiz ve yorumlayan bir bilimdir

(Glvemli 2000: 23).

Meslek kollarindan muhasebenin tarihsel gelisim ve yasalastirilmasi yeni giin
yiiziine ¢ikmasina karsin, muhasebe ge¢misi ¢ok eski yillara dayanmaktadir (Ugma,
2011: 118).15. yiizyillarda Italya’da gelisme gdstermeye baslayan muhasebe, ne var
Ki uzun bir dénem defter tutmadan 6teye gidememistir. Bilgi yontemleri, muhasebe
duzenlemelerinin Ustindeki defter tutma engelini en alt seviyeye indirmesinden
dolay1r muhasebe kavraminin isletmelerdeki rolii degisim gostermistir. Cagimiz da
muhasebe departmanlari, ¢caligma hayatinda ihtiyaglara karsilik ¢ozlmler Uretecek
yonetim fonksiyonlarini planlayip ve sisteme girilmis olan verilerin sonuglarindan
elde edilen bilgileri analiz ederek, yorumlayip ve bilgileri kullanma mesuliyeti
istlenmistir (Kutlu 2010: 233).

Ulkemizde muhasebe meslegi bat1 diinyasindaki ekonomik yasam tarzi ile

birebir mesafe kat etmistir. Muhasebe 1850 yilinda Kanunname-i Ticaret’in
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cikartlmasi ile bir diizene konulmustur. Kanunname-i Ticaret, Fransiz Ticaret
Kanunu’nun bir terciimesi niteliginde olmasindan dolayr muhasebe 1926 tarihine
kadar Fransiz muhasebe etkisinden kurtulamamistir. Bu tarihten sonra ise Alman
muhasebe arastirmalarinin izleri iilkemizde gériilmiistiir. Ulkemizde planli kalkinma
stirecine gegis ile birlikte baz1 gelismeler goriilmiistiir. 1964 yili ile yiiriirliige giren
440 sayili devletin kamu iktisadi tesebbiislerinin uygulama olarak tek sistem
olmasin1 kanuni bir zorunluluk gormiislerdir. Tek diizen sistemin KIT’lerde
uygulamasi uzun bir siirecin ardindan 1972 yilinda uygulanmistir. Maliyet
muhasebesinde tek diizen muhasebe sistemi 1977 yilinda uygulamaya konulmustur.
1986 yilinda ise bankalar datek diizen muhasebe sistemi kullanilmaya baslanmistir.
Muhasebe uygulamalar1 genel bildirgesi ile ‘Tek diizen Muhasebe Sistemi’1994
yilinda uygulanmaya konulmustur (Demir vd. 2014:20).

Muhasebecilik de eskiden meslegi yapmak icin belirli sart aranmiyordu
isteyen kisi kendini muhasebeci ilan ediyor bu nedenden dolayr da muhasebe meslegi
karmasik bir durum igerisindeydi. Bu diizen igerisinden ¢ikmasi uzun zaman almistir
ve dagimik yapidan yasal bir siirece gecis yirmi yillik bir donemi kapsamaktadir
(Sengel 2010: 81-82). Bu sebepten dolayr muhasebecilik tam manasiyla bir meslek
olarak kabul gérmesinde ¢ok ge¢ kalinan bir siire¢ oldugu sdylenmektedir. Fakat ¢ok
kisa gecmisi olmasina ragmen muhasebe meslek dalinin birden ¢ok asamalari hizli
sekilde gecip gelistigi diisliniilmektedir. Ayrica muhasebe meslegine son yillarda
katilan meslek tiyelerinin gelismelere ve yeniliklere uyum konusunda ¢ok olduklar1

gorilmiistiir.

Muhasebe mesleginin ileri ki donemlerinde ise, yalnizca 6n lisans ve lisans
mezunu bireylerin meslegi icra edecegi ve SMMM unvaninda hizmet edecekleri
diisiiniildiigiinde bu yenilikleri daha kolay algilayip uygulayacaklar diisiintilmektedir
(Ozbirecikli, Pastacigil 2009: 96; Otlu, Durmus 2010: 78).

3568 sayili meslek kanunu belirli maddelerden meydana gelmektedir.1.

Maddesine gore belirli amaglar1 vardir. Bunlar;

Isletme faaliyet ve islemlerinin giivenilir sekilde diizenlemesini saglamak.
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Isletme faaliyetlerini ilgili kanunlar ve mevzuatlar cercevesinde denetimini
yapar, degerlendirmelerde bulunur. Bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan durumu

sahislara ve resmi mercilerin faydalanabilmesi i¢in tarafsizlik ilkesi ile bilgileri verir.

Muhasebe mesleginin belirli standartlar1 tasimasi icin SM, SMMM ve YMM
meslekleri ve hizmetleri ile SMM ve YMM odalari.

Yeminli mali miisavirler ve serbest muhasebeci mali miisavirler odalari
birliklerinin kurulup Orgiit i¢i organizasyon ve denetim islerine, oda ve birlik

organlarinin se¢imlerine iligskin esaslarini diizene koymaktadir (Ceylan 2011: 75).

TURMOB muhasebe meslek mensuplarinin yasal haklarini ¢ignenmemesi ve
korumasimi saglamaktadir. TURMOB belli gorevler ile meslek mensuplarma katki da

bulunmaktadir;
Muhasebe meslegini icra edenlerin ¢ikarlarin1 gézetmek
Muhasebe mesleginin ahlakini1 korumak
Meslegin yenilikler ile glinlimiiz teknolojisine entegre etmek

Diger sehirlerde bulunan meslek odalar1 arasinda uyumsuzluk var ise bunlari

¢Oziime kavusturmak
Muhasebe mesleginde uyulmasi gereken davranislar soylemek
Muhasebe meslek odalarinin denetimini yapmak

Meslegin gerektirdigi kural ve yasalara uymayanlar hakkinda cezalar vermek

(Usta 2007:75).
2.1.1. Muhasebe Mesleginin Konusu

Muhasebecilik, meslek olarak tasidigi kriterlere gore 2 ¢esittir. Meslek ile
alakali1 3568 sayili kanunda yapilan agiklamalar, 3 Ocak 1990 tarih ve 20391 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmis olan ve 21 Kasim 2007 tarih ve
26707 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak bazi maddelerinde degisiklige gidilen
“Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Misavir”
meslegi calisma ve usul hakkinda agiklamalara yer verilmektedir.2007 yilinda

degisen bazi maddeler ile yeniden revize edilmistir.
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2.1.1.1. Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu

Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali
Misavirlerin ¢alismalarina iliskin Kanun’un 18.Maddesinde yer alan muhasebecilik

mesleginin detaylart;

* Sahis ve tiizel kisilige ait ¢alisma yerinin, herkes tarafindan kabul edilmis
muhasebe ilkeleri ve konu hakkinda kanun gerekleri usuliince defter tutmak, finansal

tablolar dizenlemek, bildirge ve belgeler olusturmak,

* Sahis ve tiizel kisilige ait calisma yerinin muhasebe diizenlerini olusturmak,
gelismesine katki sunmak, isletme faaliyetlerinin, muhasebe, finans, finansal

mevzuat ve bunlarin yiiriitiilmesini saglamak bu konuda gerekli islemleri yapmak,

» Bir onceki maddelerde yer alan konular Uzerinde, belgeler 1siginda,
inceleme, analiz, kontrol yapmak, finansal tablolar ve bildirgeler ile ilgili konularda

yazili olarak bilgi sunmak, raporlar olusturmak,

* Bu konularda ilgili kanunun agikladig1 sekilde ilgili resmi makamlara

belirlenecek ¢alismalar1 yapmak.

3568 sayili kanun kapsaminda 2A’ya gore yukarida agiklanan maddeler
neticesinde olusturulan ¢alismalarin; “Bir ¢alisma yerine ait olmadan bu isi icra
edenlere serbest muhasebeci mali miisavir denir” (Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, 1989, 3568).

2.1.1.2. Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu

Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali
Misavir Calisma alanlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 19.maddesi uyarinca YMM’nin

calisma alanlari;

e Sahis ve tiizel kisilige ait sirket ve isletmelerin muhasebe dlzenlerini
olusturmak, gelistirmek, sirketin, muhasebe, finans, finansal mevzuat ve bu
konularin uygulamalarinin yapilmasi ve bu isleri diizene koyma veya bu konularda

misavirliklerini yapmak,

* Yukarida agiklanmis olan madde de belirtilen konularda, belgeler 1s1ginda

inceleme yapmak, tahlil etmek, denetimde bulunmak, finansal tablo ve
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beyannamelerle ilgili ¢aligmalarda yazili beyan vermek, rapor diizenlemek, tahkim,
bilirkisilik, igler yapmak,
* Finansal tablolar ve beyannamelerin mevzuat hikimleri, muhasebe ilkeleri

ile muhasebe standartlarina ve hesaplarin kontrol standartlarina uygun olup

olmadigini ve hesaplarin denetim muhasebesine gore incelendigini onaylarlar,

o [llgili mevzuat hiikiimlerinin kabul gordiigii calismalar ile resmi

makamlarca uygun goriilen ¢aligsmalar1 yapmak,

3568 sayili kanun kapsaminda 2A’ya gore “YMM’ler defter tutmazlar,
muhasebe c¢alisma blrosu acamazlar ve muhasebe c¢alisma biirolarina ortak
olamazlar” (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu 1989: 3568).

2.1.2. Meslek Mensubu Olabilmenin Sartlar:

3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Kanunu’nun 4. Maddesinde
Muhasebe Meslek Mensubu Olabilmenin Genel Sartlar1 asagidaki gibi belirlenmistir.

2.1.2.1. Meslek Mensubu Olabilmenin Genel Sartlari
Muhasebe meslek mensubu olabilmenin kanunlara gore bir takim sartlar
vardir. Bunlar ise:

e Tiirkiye Cumhuriyeti yurttas: olmak

* Yasalar ile acgiklanmis olan medeni haklari kullanmak igin herhangi bir

engelinin bulunmamasi.
¢ Kamu haklarindan mahrum bulunmamak.

* Tiirk Ceza Kanunu’nun 53. Maddesi uyarinca belirtilen zaman ge¢mis dahi
olsa; bilerek islenen suglardan dolay: bir yi1l veya daha fazla siireyle hapis cezasina
veya affina ugramis olsa bile devletin giivenligine karst suglar ve casusluk, zimmet,
irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiye kullanma, hileli
iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan

malvarlig1 degerini aklama veya kacak¢ilik suclarindan hiikiim giymemis olmak.
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* Taksirli suclar harig; affa ugramis olsa bile agir hapis veya 5 yildan fazla
hapis veya  zimmet,ihtilas,irtikap,riisvet,hirsizlik,dolandiricilik,sahtecilik,inanci
kotuye kullanma, dolayli iflas gibi yiiz kizartici suglar ile istimal ve istihlak
kagake¢iligi disinda kalan kacakgilik suglari, resmi ihale ve alim satimlara fesat
karistirma veya devlet sirlarin1 agiga vurma, vergi kacakciligt veya vergi

kacakeiligina girisim suglarindan dolayi hiikiim giymis olmamak.

* Ceza veya disiplin sorusturmasi sebebiyle memuriyetten ¢ikarilmamis

olmak.

* Meslek seref ve haysiyetine aykiri durumlari bulunmamak (Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, 1989, 3568) .

2.1.2.2. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Olabilmenin Ozel Sartlar

Serbest muhasebeci mali miisavir olabilmek igin aranan 6zel sartlar asagidaki
gibidir;

» Hukuk, maliye, isletme, iktisat, bankacilik, muhasebe, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler alanlarinda egitim veren yiiksekokul ve lisans veya denkligi
Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekdgretim kurumlarindan en
az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger Ogretim kurumlarindan lisans
dizeyinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen bilim dallarindan lisansiistii

seviyesinde diploma almis olmak.

 Staj icin serbest muhasebeci mali miisavir ya da yeminli mali miisavir

yaninda ii¢ y1l ¢alisma zorunlulugunun olmasi.

* Meslegi yapabilmek icin serbest muhasebeci mali miisavirlik simnavini

kazanmis olmak.

Yasalar kapsaminda vergi inceleme sorumlulugunu almis ve meslek igin
gerekli olan yeterlilik sinavinda basarili olduktan sonra yeminli mali miisavirlik
smavim kazanmis olanlarda, serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavim1 kazanma

sart1 aranmaz.

» Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatin1 almis olmak (Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, 1989, 3568) .
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2.1.2.3. Yeminli Mali Miisavir Olabilmenin Ozel Sartlar

YMM olabilmek igin;
* Enaz 10 yil SMMM yapmis olmak,
* Yeminli mali miisavirlik sinavini vermis olmak,

e Yeminli mali miisavir ruhsatin1 almis olmak sartlari aranir (Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, 1989, 3568).

Su kadar ki, yasalar geregince vergi denetleme yetkisi almis bireylerin, vergi
denetleme yetkisini aldiklar tarih itibariyle kamu kurum ve kuruluslarinda gegirmis
olduklar1 gorev sireleri ile bu kisilerin bilango temeline gore defter tutan ozel
sektoriin muhasebe departmanlarinda 1.derecede imza yetkisine sahip, muhasebenin
gercekten sevk ve idare edilmesinden ya da finansal denetlemeden mesul olarak
gecen gorev vakitleri, YMM ve SMMM kurumlarinda gecen gorev sireleri; serbest
muhasebeci mali miisavirlerden bir ¢alisma yerine bagli olarak calisanlarin bu
calisma yerinde gegirmis oldugu gérev zamanlari ile hukuk, iktisat, maliye, isletme,
muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal bilimler alanlarinda akademik
olarak calismis olanlarin bu gorevlerinde gegirmis olduklar1 zamanlar SMMM de
gecmis sure olarak kabul edilir. Fakat, yasalar geregince vergi denetleme yetkisini
almig bireylerden yeterlilik sinavinda basari elde edemeyenlerin, sinav tarihinden
sonra vergi denetleme yetkisini tasima olmaksizin kamu kurum da gegen gorev
zamanlan dikkate alinmaz (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali

Miisavirlik Kanunu, 1989, 3568).

Yasalar geregince vergi denetleme yetkisini kazanmis ve meslek de yeterlilik
smavin da basarili olup kazananlar, yeterlilik smavini gegtikleri tarihten itibaren
acilacak yeminli mali miisavirlik sinavlarina genel hiikiimlere gore katilabilirler.
Fakat bu bireylerin yeminli mali miisavir ruhsatini alabilmeleri igin birinci fikranin
(@) bendindeki zamani tamamlamalar1 sarttir (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, 1989, 3568).
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2.1.3. SMMM ve YMM Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
Uyarinca Meslek Mensuplarinin Calisma Usul ve Esaslarina fliskin Onemli

Goriilen Baz1 Standartlar

3568 sayili kanunun 50. maddesi ve Gegici 4. maddesi uyarinca olusturulan
SMMM ve YMM Calisma Sartlari ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’e gore,
muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma sartlart ve esaslarina yonelik standartlar

sOyledir;

Mesleki Unvani ve Yeterlilik Prensibi: Mesleki unvani kazanarak, kanunda yer
alan meslek konusunda yeterliligini ispat etmis ve muhasebecilerin, konumlarindan

dolay1 hosgorii ve giliven ilkelerine uyacak davranislar sergilemeleri gereklidir.

Mesleki Egitim ve Bilgi: Bilgi meslek yasaminda, meslege dair diisiincelerin
egitimler verilerek gelistirilir. Egitimler ise Muhasebeciler Odasi tarafindan

verilmektedir.

Diiriistliik, Giivenilirlik ve Tarafsizhk: Dirlst olma, guvenilir olma ve
tarafsiz davranma muhasebeciligin en 6nemli yap1 tasidir. Muhasebecilik, meslek ile
ilgili konularda basariy1 hedeflemeleri durlst olma, giiven kazanma ve tarafsizlik

ilkelerinin tamamina uyulmasi ile alakalidir.

Sir Tutma: Muhasebecilerin ve elemanlarinin, meslek ile ilgili ¢alismalari
cercevesinde 6grenmis olduklar1 bilgileri ve sirlar1 ¢aligmalarina son verseler bile
aciklayamazlar, sadece agiklanmasi zorunlu durumlarin gerekli mercilere séylenmesi

gerekmektedir
Sorumluluk: Ug grup altinda ele alinmaktadir. Bunlar;

Sosyal Sorumluluk: Muhasebecilerin mesleklerini yerine getirirken cevreye

ve st makamlara yonelik sorumlu olma sahibidirler.

Isletmeye ve Yonetim Kadrosuna Karsi Sorumluluk: Muhasebecilerin,
isletmenin sahibi ve yonetim kadrosuna, hedefe ulasabilmek icin eksiksiz, yanlig

olmayan ve guvenilecek bilgi saglamaktadirlar.

Meslek Mensuplarina Karsi Sorumluluk: Bu meslegi icra edenlerin, meslek

ile alakali yonetmelikler kapsaminda ve meslek egitimlerinde karsilikli olarak

28



bilgileri sunmak ve paylasma sorumlulugu i¢indedirler. Calismalarmin daha iyi
yerlere gelmesi icin birlikte hareket etmektedirler.

Bagimsizlik: Muhasebeciler, islerini kendilerine ait sorumluluk ¢ercevesinde
tamamen Ozglr bir sekilde yaparlar. Bagimsiz olma, muhasebecilik de en onemli

unsurlardandir.

Haksiz Rekabet: Muhasebecilerin, meslek ile ilgili calismalarinda paylagim
yapma, fikir aligverisi sorumluluklarinin farkinda olup, haksiz rekabete sebebiyet
verecek tutum ve disiincelerden kaginmaktadirlar. Meslegi ifa edenler, baska bir
meslektasina, meslek ile yapilmis sézlesme neticesinde sahis ve tiizel kisilere
meslekle alakali hizmet vermeye tesebbiis edemezler ve yine, iicret ve elemanlari
ayartma gibi konular icin de meslektaslar kendilerine zarar gelecek davranislar

icerisinde hareket edemezler.

Biiro Edinme Zorunlulugu: Tim muhasebecilerin meslek hayatina
girmeden Once kayitli bulundugu oda bilgisi kapsaminda c¢alisma yeri agmasi

mecburidir.

Tabela Asma Zorunlulugu: Tiim muhasebecilerin is yerlerinin oldugu yerin
kisilerin rahatlikla gorebildigi bir noktaya, sadece ad ve soyadi ile mesleki unvan

olan tabela bulundurmasi mecburdur.

Hukuki Sorumluluk: Muhasebecilerin, mikelleflerine sunmus olduklari
hizmetler siirecinde VUK da yer alan ortaklik, tesvik ve yardim gegerliliklerine uyan
eylemleri nedeniyle sorumluluk sahibidirler. Yasalar uyarinca belirlenen cezai

yaptirimlar uygulanmaktadir.

Sozlesme Yapilmasi: Taraflarin, meslek ile ilgili konular i¢in yapilacaklart
calismalar kapsaminda anlasma yapabilmektedirler. Is konulari iizerinde sézlesmenin

uygulanmas1 mecburidir. Bunlar ise;
Muhasebe defteri tutmak,

Devamlilik teskil eden muhasebe c¢aligmalarinda, inceleme, analiz ve
denetleme yaparak ve konu ile alakali raporlar hazirlamak YMM’lerin onay

islemleri.
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Meslek ve Meslek Onuru ile Bagdasmayan Haller: Muhasebecilerin

bulunmasi gereken ve meslek ve meslege aykirt davranislar asagidaki gibidir;
e (alisma ortamindaki elemanlara is ile bagdasmayan tavirlar sergilemek,
e Kot aliskanliklart ile bilinmek(icki ve kumar vb.),

e Konu ile alakali mevzuatlar hikminde meslek mensuplarina,
mukelleflerine ve yasalara karsi bilgileri paylasmak mecburiyetinde
oldugu sahis ve kurumlara bilgileri sdylememek ya da konunun disinda

bilgi vererek yaniltmak,
e Yasalar uyarinca yasaklanmis ¢aligmalarin bazilarin1 yapma,
e Meslek ahlaki ve meslek konusunda bagimsiz olma ilkelerini ihlal etme.

Ticari Faaliyette Bulunamama: Muhasebecilerin, TTK uyarinca “tacir”
veya “esnaf”’ sayilmalarin1 gerektirecek bir faaliyette bulunamazlar. Muhasebeciler,
kendilerine ait meslek kolu disinda serbest meslek faaliyetinde bulunmalari yasaktir.
Ticari mimessillik, ticari vekillik ve acentelik yapamazlar. Adi ve kollektif
sirketlerde ortak veya komandit sirketlerde komandite ortak olamazlar. Limited ve
anonim sirketlerin yonetim kurulu iiyeligi gorevlerinde ve baskanlik gorevinde

bulunmalari yasaktir.

Hizmet Akdi ve Calismama: Serbest muhasebeciler, SMMM ve YMM sahis
ve tiizel kisilere tabi ve onlarin ¢alisma yerlerine ait olarak, is sozlesmesi ile

calisamazlar.

Reklam Yasagi: Muhasebeciler; c¢alisma yapmak icin, ne sekilde olursa
olsun reklam yapamaz. Muhasebecilerin; tabela, tanitict kartlar, raporlar vb.
yazigmak i¢in kullandiklar kagitlara; mesleki unvanlar, akademik unvanlar, iletisim
numaralari, adresleri, internet adresi ile elektronik postalarini yazmalari reklam
olarak gorilmez. Muhasebecilerin, unvanlarin1 kullanarak meslek ile ilgili konular
hakkinda ve makale, dergi ve gazetelerde siirekli olmamak sartiyla yazilar

yazabilirler. Yayimcilik yapamamaktadirlar.
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En Az Ucretin Altinda Is Kabul Edememe: Muhasebecilerin ¢alismalarinin
karsilig1 ticret alacaklarimin en az miktarinin tespitine dair usul ve esaslar ayrica

farkli bir yonetmelik ile belirlenir.
2.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sorunlari

Gerekli bir rekabet aract olan finansal kalitedeki bilgi birikimlerin belirtisi
olan muhasebe, tarihi ilerleme siirecinde miihim farklilagsmalar sergileyerek suandaki
pozisyon ve Onemine ulasmustir. Kuruluslarin git gide biylyerek, ¢alismalarinin
farklilagsmasi, ekonomideki hareketler, isletmelerin mali gereksinimini karsilamada
yabanci kaynak kullaniminin artmasi, kiiresel sermaye hareketleri, sirket satin alma
ve birlesmelerinin yayginlagmasi, kiiciik ve biiyiik diizeydeki ekonomik kararlarin
alinmasinda muhasebe bilgisinin 6nemini artiran gelismelerdir (Alagdz, Ceran, 2007:
292-293).Muhasebecilik zamanla 6neminin anlasilmasiyla beraber karsilastig
sorunlarin da arttig1 ve bu dogrultuda muhasebecilerin ginluk hayatta birden fazla
sorunlar ile kars1 karsiya geldigi ifade edilebilir. Muhasebecilerin islerini yaparken
karsilasmis olduklart sikintilar, uygulama noktasinda kendi agilarindan gordiikleri
yetersizlikler ve meslek odasindan beklentileri hem anket hem de arastirmadaki diger
calismalardan faydalamilarak, su sekilde dile getirilmistir (Ozulucan, Bengil,
Ozdemir, 2010: 44-46).

Muhasebe Meslek Elemanlarinin Karsilastiklart Meslek Sorunlari;
e Mevzuat da yasanan siirekli degismeler,

e Tecrlbeli eleman temini,

e Kariyerdeki yavas ilerleme,

¢ Kullanilan paket programlar,

e Mesleki siavlarin zorlugu,

e Stajyerlerinden dolay1 yasanan sikintilar,

e Muhasebe standartlar1 hakkinda yeterli bilgi edinememe,

e Prim ve vergi 6demelerinden dolay1 yasanan sikintilar,

e E-beyanname sisteminden dolay1 yasanan sikintilar,
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Mikellef sahiplerinin 6deme yapma da vurdumduymaz tavirlari,
Mikellef sahiplerinin bilgilerini sdyleme de isteksiz tutumlari,
Miikellef olanlarin muhasebe meslek mensuplarina kars1 giivensizligi,
Muikelleflerin muhasebe konusunda bilgisizligi,

Miikelleflerin kanun ve usule aykirt istekleri,

Vergi ve prim 6demelerinde yasanan sikintilar,

Mikellef sahiplerinin vergiler ve buna benzer 6demelerini guninde

yapmamalari,

Mikellef sahiplerinin kayitlarinda olusan dizensizlikten kaynakli yasanan

sikintilar.

Muhasebe Meslek Mensuplarinda Uygulama Uzerinde Karsilastiklar:

Yetersiz Durumlar ile Alakal: Soruniar;,

Kamu kurumlari ile meslek mensuplari arasinda yasanan sorunlar,
Kanuni diizenlemeler ile meslegin ihtiyaclarina cevap verememesi,
Meslege miikelleflerin yeteri kadar deger vermemesi,

Muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerine vermis oldugu hizmet

karsiliginda almis olduklar iicretin yetersizligi,

Mikelleflerden istenen gerekli bilgilerin temin edilmesi noktasinda

yetersizlik,

Muhasebeciler ile Ogretim gorevlilerinin arasindaki meslekle ilgili

iligkilerin istenilen seviyede ilerlememesi,
Mevcut tatil uygulamasinin yeterli olmamasi,
Staj siirelerinin yetersiz olmasi,

Meslekte etik anlayisin yetersiz olmasi.

Muhasebe Meslek Elemanlarini Muhasebe Meslek Odalarindan Istekleri ile

Alakali Sorunlart;
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e Meslekle alakali gerekli durumlarda bilgi alinmasi

e Meslek mensuplart ve miikellefler arasinda yasanan sorunlarin

¢6zUmunde arabulucu rol Gstlenmeli,

e Meslek mensuplart ve kurumlar arasinda yasanan sikintilarin

giderilmesine yardimci olmali,

e Muhasebe meslek mensuplarinin yasalar1 yok sayma konusunda

caydirici yliksek 6nlemler almali,

e Muhasebe meslek mensuplarina  konferanslar,  seminerler,

sempozyumla diizenleyerek bilgi ve birikimleri artirilmali,

e Mubhasebecilerin  fikirlerini  aktarabilecegi  bilimsel yazilarin

yayimlanmasi konusunda destek vermeli,

e Meslek mensuplarmin mesleki alandaki gelismeleri yakindan takip

edebilmesini saglayacak internet platformlari olusturmali,

e Muhasebecilerin mesleki etkinliklere katilim saglanmasina yardimci

olmal.
2.2.1. Egitim Konusunda Yasanan Sorunlar

Muhasebe alaninda egitim, muhasebe meslegini yapmak isteyen adaylar igin,
yeterli diizeyde bilgiyi ve mezun olduktan sonra kariyeri igcin bu meslekte ¢alismaya

basladiginda lazim olacak yetenekleri vermek ve bilgilerin siirekli tekrarlanmasi

(Ozdemir, 2003: 119).

Ozdemir (2003) ve Nalbantoglu’nun (2007) bu konudaki fikirleri,
muhasebeci olarak c¢alisanlarin egitim alaninda Yyasadiklar1 sikintilar, egitim
alanlarinda yasanan sikintilar, muhasebecilerin egitimi ile alakali sikintilar ve
muhasebecilerin mukelleflerinin egitimi ile ilgili sikintilar olarak 4 ana baslik altinda

incelenmektedir.
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2.2.1.1. Egitim Kurumlarinda Yasanan Sorunlar

Muhasebe alaninda ¢alisma hedefi olan bireylerin, eleman yetistirmek amaci
ile kurulan ortadgretim iginde yasanan sikintilar muhasebe meslegine eleman
yetismesine de yansimaktadir. Bu sikintilardan bazilar1 ise 6gretmen kadrosunda
yasanan yetersizlik, Ogretmenlerin bilgisayarli muhasebe uygulamalarini tam
anlamiyla bilmemelerinden kaynakli eksiklikler olarak sodylenebilir. Liselerde var
olan staj sistemi yiiksekdgretim de yoktur. Universitelerde egitim teorige dayali
oldugundan, mezun olduktan sonra bireyler muhasebe meslegini tercih ettiklerinde

uygulamadan uzak kaldiklarindan bunun sikintisin1 yagamaktadirlar.

Gilinimiiz diinyasinda muhasebe egitimi, git gide karmasik hale gelen
muhasebecilik agisindan, 0Ogrencilere lazim olacak bilgi ve birikimlerle
bilgilendirmek, is hayatinin gereksinim duydugu yetenekli eleman ve bu ortamda
muhasebe yonetici kadrolarini yetistirip gelistirmekten bir hayli uzak goriinmektedir.
Mubhasebe egitiminin sorumluluklarinin fazlaligi her kesim tarafindan bilinmektedir
bundan dolayr muhasebe alanin {iniversitelerde tam donamimli olarak faaliyet
vermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ornegin bir dis hekimi olmak isteyen bireyler
nasil ki dis hekimligi fakiiltesinde okuyor ve orada staj imkanlarindan yararlaniyorsa,
bir muhasebe meslek elemani da muhasebeci yetistirecek bir fakiiltede okumali ve
orada stajin1 yapabilmeli gereken uygulamali dersleri alarak bilgi birikimini eksiksiz
tamamlamali meslek yasantisina baslayabilmelidir. Muhasebe (zerine egitim veren
kurum ve kuruluslarda yasanan sorunlarin ¢éziimii i¢in asagida verilen bazi onerileri

yapmak mimkindiir: (Ozdemir 2003: 120).

e Egitimin yar1 yariya yapilmasi (teorik ve pratik) ile muhasebe Uzerine
egitim ve Ogretim gbren Ogrencilere uygulama yapmalarina firsat

verilmelidir,

e Muhasebe alaninda egitim veren kurumlarda egitimin kalitesini artirmak

i¢in 6grenci sayist miimkiin oldugunca az olmalidir,

o Teorik derslerde ogrencilere konuyla alakali farkli 6rneklerin gosterimi

¢Oziimi ile derslerdeki anlasilirlik oran1 artirilmalidir,
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e Derslerde teknolojik gelismelerden faydalanarak, bilgisayar kullanim
oraninin artirilmasi, 0grencilerin  mezun olduktan sonra muhasebe

meslegine uyum siirecini kisaltacaktir,

e Muhasebe alaninda egitim ve 6gretim veren kurumlarda 6grencinin ders

sonrasi ddev, proje verilerek teori ve pratik kazanmasi saglanmalidir.
2.2.1.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitimi ile ilgili Sorunlar

Muhasebe meslek mensuplarinin ¢gagimizin kosullarina uyum saglamalari i¢in
egitim gerekli kilinmigtir. Meslek mensuplarinin teknolojik gelismelere karsilik bilgi
birikimlerini ayni seviye de tutmak ve artirmalarini saglamak amaciyla devaml
meslege yonelik egitim faaliyetlerinin uygulanmasi ihtiyactir. Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu‘na (ye bircok kurulus, stirekli egitim programi
duzenlemektedir. Muhasebe meslek mensuplari ¢agimiz ihtiyaglarina uyum saglama
zorunda olmalar1 ekonomik bir ihtiyag ve mesleki ahlakin bir unsurudur (Ozdemir
2003: 121).

Meslek mensuplarinin egitim ile ilgili sorunlarinin ¢6zilebilmesi ve meslek
mensuplarinin egitiminin kaliteli bir bicimde yapilabilmesi i¢in bazi ¢dzimler

getirilebilir:

e Vergi ile ilgili yasalar gozden ge¢irilmeli, muhasebe meslek mensuplari

tarafindan anlasilir ve uygulanabilecek diizeyde olmalidir,
¢ Yasalar arasinda uyum sorunu olmamalidir,

e Cikarilacak yasalarin uygulama da sikinti olusturmamasi icin ilgili kamu

kurumlarinin diisiincesine kesinlikle yer verilmelidir,
e Meslek i¢in egitim de branslasma yoluna gidilmelidir,

e Muhasebe meslek mensuplarinin  branglasma sonucunda mesleki

unvanlarina ek olarak brang unvanlarini da kullanmalidir,

e Bu branglasmayr yapacak ve egitim saglayacak muhasebe enstitlisu

kurulmalidir.
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2.2.1.3. Muhasebe Meslek Mensuplar1 Miisterilerinin Egitimi ile Tlgili

Sorunlar

Mukelleflerin egitimi konusunda belirli cerceve de agiklanmasinin uygun
bir yol olmayacagi; bundan dolayr mukelleflerin egitimi ile alakali bir
takim kriterlerin belirlenme noktasinda faydali olacaktir. Bu konu ile
alakali, asagidaki uygulamalar1 yapmak mimkindir (Dogan, Ozulucan,
2004: 35).

Meslek mensuplar1 ile miikellef arasindaki iliskiler, bir egitim sureci

cercevesinde yurutilmelidir,

Mikelleflerin, meslek mensuplarindan mesleki konular disinda yardim
istegi temel olarak miukelleflerin bilgi konusundaki yetersizliginden
dogmaktadir. Bunun giderilmesi i¢in miikelleflerin meslek mensuplar ile
mimkun o6lcgllerde bire bir goriisme yapmalar1 tercih edilmelidir. Bu

goriismeler bilgi eksikliginin giderilmesine yardimci olacaktir,

Meslek odalarinin diizenlemekte olduklar1 konferans, sempozyum, panel
vb. etkinliklere mukelleflerin de katilimimin saglanmasi meslek mensubu

miikellef arasindaki iligkileri giiclii kilacak ve daha da gelistirecektir,

Bir meslek kolunun ileri dizeye gelmesi ve toplum tarafindan kabul
gormesi sadece mukellef boyutunda diisiiniilen girisimlerle basarili olmaz.
Bireyler Uzerinde etki yaratmak icin dolayli olarak egitim kurumlarinda
ogrencilere siir, kompozisyon vb. yarismalar diizenlenerek toplumsal

farkindalik yaratilabilir,

Basin-yaym kurum ve kuruluslar ile iletisime gecilerek meslegin énemi

ve rolii hakkinda bilgi verilmesi istenebilir,

Yapilacak genel bir saha c¢alismasi ile ¢ikan sonuclara gore, meslek
mensuplarinin ~ mikelleflerine  gonderecekleri  bir  bilgilendirme

deklarasyonu hazirlanabilir.
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2.2.2. Teknolojik Gelismeler Konusunda Yasanan Sorunlar

Teknolojinin  hizla gelismesi, muhasebe meslek alaninda da ¢alisma
sekillerini degistirmis, muhasebede verilerin kayit altina alinmasi elektronik ortam
Uzerinden gergeklestirilmeye baslanmistir. Bu durum, siireci basit hale getirirken el
ile yapilan islemlerin ortadan kalkmasi olanak saglamistir ayrica kesin sonuglara
ulagsmay1 kolaylastirmistir. Teknolojideki ilerlemelerle beraber muhasebecilik bilgi
toplama, kaydetme, isletmenin mali durumunu ve gosterdigi gelismeleri yorumlayan
muhasebe bilgisini kullanan tiim departmanlarin karar verme siire¢lerine yardimci
olan bir yapiya kavusmustur. Teknolojideki yenilikler, isletme faaliyet raporlarinin
anlasilir, guvenilir, stiresinde ve Karsilastirilabilir bigimde hazirlanarak bazi faydalar
saglamistir (Yildiz 2002: 13).

Teknoloji de meydana gelen gelismelerde yasanan yenilikler muhasebe
meslek mensuplarmi  fazlasiyla etkilemektedir. Bilgisayarlarin  kullanilmasi
muhasebe slreclerinden belgeleme, kaydetme ve raporlama faaliyetlerini
farklilastirmistir. Gegmiste yalnizca guni gegen durumlar1 kaydederek bir "defter
tutmak™ olan muhasebecilik, bilgilerin teknoloji sayesinde ile plan, degerlendirme ve
tahlil aract durumuna gelmistir. Teknoloji de yasanan gelismeler 1s1ginda muhasebe
meslek mensuplarinin ig tanimi farklilasmistir (www.suleymanuyar.com,Erisim
Tarihi:21.08.2019).Bundan dolay1, muhasebe meslek mensuplari teknolojinin tiim
imkanlarindan yararlanmali ve kendilerini stirekli yeniliklere karsi birlikte uyum

icinde yaratmelidirler.

Bilgilerin teknoloji anlamimda muhasebecilik (izerine etkileri asagidaki

gibidir; (Ozdemir 2003: 120; www.suleymanuyar.com,Erisim Tarihi:21.08.2019).

e Klasik muhasebenin temel taslarini olusturan; belgeleyip, kaydeden,

deftere isleme, kanitlama gibi durumlar da farkliliga gidilmistir,

e Muhasebecilik de kaydetme unsurunun 6nemi giderek azalmis, danisma

ve denetleme unsuru fazlasiyla kendine yer bulmustur,
e Kaliteli servis hizmetler verilmemektedir,

e Tekniksel olarak sorunlar ortaya ¢ikmustir,
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e Arizalar siklikla goriilmeye baslamistir,

e Programlar istenilen seviye de olmamustir,

o Elektrik kesintileri isleri sekteye ugratmustir,

e Mevzuat da siirekli degisimler yasanmustir,

e Zaman anlaminda kolaylik saglanmistur,

e Muhasebe meslek mensuplar asil islerine donmiistiir,

e Islemlerin maliyeti azalmistir,

e Finansal bilgiler zamanl ve karsilastirilabilir duruma gelmistir,

e Teknoloji ile birlikte meslekte hile yapan sayisinda artis yasanmustir,

e Teknolojinin meslek ile bulugmasi sonucunda yeni kavramlar ortaya

¢ikmis e-muhasebe gibi.

E-imza, e-beyanname muhasebe alaninda tam anlamiyla bilgisayarlar ve

internet diinyasina taginmistir.

Teknolojideki gelismeler muhasebe sisteminde yukarida da vurguladigimiz
faydalara ek olarak bir takim konular iizerinde ek yiikiimliiliikler olusturmakta ve
yeni diizenlemelerin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Bunlar ise muhasebe
uygulama alaninda olusacak degisimlerdir. Teknolojik bilgilerin muhasebecilik
alaninda kendine yer bulmasiyla muhasebe standartlari uluslar arasi standartlara

uyumlu olarak entegre edilmesini glindeme getirecektir.
2.2.3. Haks1z Rekabet Konusunda Yasanan Sorunlar

Muhasebeciler, mesleki dayanigma bilincinde davranarak haksiz rekabet
olusacak durumlar ve davramislardan uzak dururlar. Muhasebecilik, baska bir
meslektasi ile is akdi siirmek de olan gercek ve tuzel Kisilere mesleki hizmet vermeye
girisemezler. Ayrica Ucret ve ecleman tahsisi gibi girisimlerde muhasebeciler

kendilerine olumsuz durum yaratacak zarar davranislarda bulunamazlar.

Haksiz rekabet giiniimiizde muhasebecilik alaninda karsi karsiya kalinan en

onemli sorunlardandir. Haksiz rekabet ile basa ¢ikma i¢in odalar bu konuda
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calismalar icinde gerekse TURMOB’un muhasebe meslegi karar calismasi yer
almaktadir. Buradaki calismalar 1s1ginda haksiz rekabet ortami olusturanlar, yasa
uyarinca unvan sahibi muhasebeciler ise;oda disiplin kurullarina sevki yapilmakta,
yasa geregi unvani bulunmayan meslegi icra edenler ise yargiya sevk edilmektedirler
(Firat 2001: 7).

Gegmis yillarda yapilmis olan bir arastirma sonucunda muhasebe meslek
mensuplar1 ¢alismalarini icra ederken en 6nemli sorunlardan birinin bu konu
oldugunu dile getirmislerdir. Muhasebe meslek mensuplar1 mesleklerine karsi giiven
zedeleyici davraniglar icerisinde bulunanlar1 ayirt etmelidirler. Ayirt etme kisminda
ahlaki kurallara uymali ve haksiz rekabet noktasinda miicadelelerini siki sikiya
yapmalidirlar. Verilen miicadelenin, muhasebe meslek odalarinin disiplin kurullar
ve birlik disiplin kurulunun da aktif ¢calisma saglamasi gerekmektedir (Uzay, Glngoér
2004: 6).

Meslek mensuplarinin islerini yapmasini engelleyen konulardan biri de haksiz
rekabettir. Vatandaslarda ruhsati olan muhasebecileri segme olgusu gelismemistir.
Oyle ki, 6zellikle vergi konusunda kendine fayda saglama niyetinde olanlarin islerini
halletmeleri igin ruhsati olmayan bireylerden istek de bulunulmaktadir. Yetkisi
olmadan calisanlara karsi, maliye ve meslek odalart beraber isbirligi i¢in de etkili
¢oziimler ortaya koymalidirlar. Haksiz rekabet ortamini ruhsatsiz olarak calisanlar
yaptig1 gibi bazi meslek iiyeleri de yaratmaktadir. Muhasebecilerin bazilari
miukelleflerine yaptig1 hizmet karsiligi makbuz vermemekte ya da az oranda makbuz
kesmektedirler. Bu tarz davranislar muhasebecilerin basindan ge¢mektedir. Haksiz
rekabet ortamindan kurtulmak i¢in meslek mensuplarinin birlikte hareket ederek
kacak calisma yapanlarin gerekli mercilere sikayet etmesi ile bu sorunun ortadan
kalkmasini saglayacaktir. Haksiz rekabet ortaminin olmamasi i¢in muhasebecilerin
Ozverili olmalar1 gerekmektedir. Bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimii i¢in 7
odadan olusturulan bir komisyon kurulmus olup bu komisyon c¢aligmalarini

tamamladiginda sorunlar ¢ozllebilecektir (Ozdemir 2003: 122).

Muhasebecilerin suan ki sayis1t ve stajyer muhasebecilerin sayisindaki artis
birlikte diisunuldigiinde; muhasebecilerin kendi arasinda olusacak rekabetin artacagi

tahmininde bulunulabilir. AB yonindeki gelismelerde ulkemizin saglayacagi

39



katkilarla beraber, Birlik Mevzuatina yonelik standartlarin uygulanma mecburiyeti,
rekabet de bir de uluslararas1 boyut kazandiracaktir. Cagimiz sartlarinda da uluslar
aras1 anlamda rekabet vardir. Ozellikle, bu rekabet AB yolundaki ilerlemelere paralel
olarak yogunlasacaktir. Muhasebecilerin  pazar paylarin1  Ust  seviyelere
¢ikarabilmeleri i¢in gerekli olan bir rekabet mekanizmasi da hizmet standartlarinin
artirilmasidir. Muhasebeciler kendi arasinda fiyat rekabeti, ahlaki agidan da yanlis
olacagi gibi, iist diizey hizmet tretimi agisindan Onemli kisitlamalardan biridir

(Nalbantoglu 2007: 8-9).

Muhasebe alaninda haksiz rekabet gesitli sekillerde gruplandiriimaktadir.
Haksiz rekabete neden olan bazi unsurlart asagidaki sekilde sdyleyebiliriz (Firat

2001: 7; Arikan 2000: 3).

e Usulsuz burolarmn agilarak islemlerin yapilmas,

Bir baska meslek mensubunun ruhsatini kiralayarak is gérmesi,

Bagimli ¢alisanlarin yarattigi sikintilardan kaynakli,

Bagimsiz denetim firmalarindan kaynakli,
e Kamu gorevlilerinden kaynakli,

e Mdsteri kaynakli,

e Tlan, reklam, tabela kaynakli,

e Yasal dizenlemelerden kaynakli,

Meslek mensubunun fiyat kirarak ve kaliteden 6diin vermesi vb. yollarla

haksiz rekabet yaratilmaktadir.
2.2.4. Ucret ve Tahsilat Konusunda Yasanan Sorunlar

3568 Sayil1 yasanin 46’inc1 Maddesi uyarinca muhasebecilerin vermis oldugu
ise karsilik aldigi iicret, iicretin asgari tutarinin tarife ile olusturuldugu, tarifedeki
asgari tutardan disiik tutar karsiliginda is akdi yasak olup, ayrica hareket disiplin
cezasi gerektirdigi belirtilmistir (Bilgin 2003:21).
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Ucret tarifeleri, yonetimsel kadrolar, meslek birlikleri ve Maliye ve Gimriik
Bakanliklarmin ortak Galigmalariyla belirlenmektedir. Belirlenen Ucret muhasebe
meslek  mensuplarimin = yasam  standartlarina  uygun Olgiide  belirlenmesi
gerekmektedir. Ucretin degerini enflasyona karsi koruyabilmek icin alt1 ayda bir
tarife yenilenmeli, muhasebecilerin (zerindeki asirt vergi oranlart kaldirilmalidir.
Sozlesme ile ortaya konulan dcretlerin siiresinde ve pesin sekilde alinmasi, olumsuz
davraniglarda vade tizerinden fark uygulamak, olusacak uzlasmazliklarda odanin bir
kismina kurulacak bir ¢oziim merkezi ile oda adina sorunu halletmelidir. Burada
calismay1 yiiriitecek  gorevli kisilerin yapacaklar1 ¢alismalar ile oda icgin gelir
kaynagi olmalidir(Ozdemir 2003:122-123).0zellikle kendi adma hizmet veren
muhasebeciler misterilerin muhasebe alan1 disinda is yapmalar1 6nlenmeli, emanet
paralar almalari engellenmeli, yalnizca kendi iicretlerini tahsilatini yapmalari

gerekmektedir (Ozdemir 2003: 123).

Muhasebecilik meslegini yapanlarin karsilastiklart sikintilardan biri vermis
olduklar1 hizmetin Karsiligim1 tam anlamiyla ve siresinde alamamalaridir.
Muhasebecilerin mukelleflerinden almak zorunda oldugu ficretleri tahsil sirasinda
yasanan sorunlar en 6nemli problemlerdendir. Mukellefler bdyle islemlere gider
kalemlerinde en son yeri verdikleri i¢in para alma noktasinda sikint1 yagamaktadirlar.
Guniimizde bile para alma miicadelesiyle ugrasiimaktadir (Ozdemir 2003;

www.muhasebetr.com; www.milliyet.com.tr, Erisim Tarihi: 24.08.2019).
2.2.5. Staj Konusunda Yasanan Sorunlar

SM ve SMMM aday olanlarin staj yapmasinin amaci; Muhasebe meslek
eleman1 adaylarinin tam anlamiyla muhasebeci unvanimi alacagi zamana kadar
stajyer olarak calismasi ve isle ilgili bilgileri uygulamali yaparak tecriibe
kazanmalar1 hedeflenmektedir. Aday, staj zamaninda muhasebe meslegine dair tiim
gerekli bilgi, donanim, degerleri ve meslek ahlakini kazanmaktadir. Staj, adaylara

meslekte yeteneklerini ileri dlizeye getirmeye olanak saglar.
Stajyerlerin, staj yapmalar1 (Uzay 2005: 71);

e (Calismalar hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 ve isi anlamalarina yardime1

olur,
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e Isletmeye ait baska islev veya etkinlikleri ile muhasebeye ait islevler arasi

iliski kurmaya yardimci olur,
e Verilen hizmetler ile ¢alisma alaninin fark edilmesini saglarlar,
e Gunluk hayattan kesitlerle, mesleki ahlakin gelismesine katki saglar,

e Sorumluluk diizeyinin gittik¢e artmasi adaylara is yapmalari agisindan

olanak saglar.

e Aday muhasebeci stajlart ile alakali detaylar yurdumuzda 23.08.1997
tarthinde 23089 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren

SMMM ve SMSY ile diizenlenmistir. Buradan hareketle;

e Bu yonetmelik; serbest muhasebeci mali miisavirler ve serbest
muhasebecilerin, aday meslek mensubu olarak yetistirilmeleri ve meslege
hazirlanmalart i¢in staj programlarini, staj surelerini, stajlarda uygulanacak
degerlendirme yontemlerini ve ilgili diger hususlar1 belirtmek amaciyla

diizenlenmistir.

e Serbest muhasebeci mali miisavir ve serbest muhasebeci adaylarinin
stajyerlik konulari, ¢alisma programlar1 ve staja dair mecbur olan egitim

faaliyetleri

e TESMER tarafindan belirli kriterler belirlenerek hazirlanir. Mecbur olan
egitim caligmalari, teorik ve uygulamali olmak iizere her staj dénemi igin

hazirlanir ve uygulanir.

Serbest muhasebeci mali miisavir adaylar1 stajlarini, YMM veya SMMM
yaninda veya onlarin gézetimi ve denetimi ile yapabilirler. Yapilan denetimlerde
1 yil i¢inde 3 kere hastalik, iflas, tutukluluk, 6lim ve buna benzer haller diginda
staj yerinde olmayanlarin stajlart iptal edilir. Staj sirasinda meslegin icrasina
iliskin tim konularin staj mahallinde, aday meslek mensubuna gosterilmesi ve
Ogretilmesi esastir. Staj sure olarak kanunda belirtildigi gibi 3 yildir, staja devam
zorunlu olup higbir sekilde kisaltilamaz. Yiiksek lisans yapan meslek adaylarinin

egitim de gecirdikleri donemden dolay1 1 yil staj siireli diisiiriilmektedir.
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Meslek mensuplarinin, yanlarinda yahut denetim ve gézetiminde staj yapan
adaylar igin her y1l gizlilik sartiyla 100’liik not sistemi tizerinden not vermesi
gerekmektedir. Meslek adaylarinin basarili olabilmesi igin 100 puan iizerinde
60 almalar1 gerekir.60 altinda alan adaylar bagarisiz olurlar ve ilk katilimlari
ise sinava bu donemi takip eden 1 yil icerisinde 3 kere staj ara donem ve
bitirme degerlendirmesine katilma hakki taninir. Bu degerlendirmeler

sonucunda da basarisiz olanlar, staj sartin1 yerine getirmemis sayulir.

Muhasebeci adaylar1 hakkinda diizenlemeler ayrintili olarak izah edilmis
olmasina karsin, uygulamada meslek mensubu adaylar1 birtakim sorunlarla
kargilasmaktadirlar. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir
(http://vergikanunhaberleri.blogspot.com - Erisim Tarihi: 24.08.2019);

Meslek mensubu adayimnin, tam olarak meslek mensubuna bagimli halde
oldugundan ¢ogu zaman hak ettigi {icreti alamamasi, hatta kanunda yasak

olmasina ragmen asgari iicretin altinda ¢alismak zorunda kalmalari,

Yillik izin siirelerinin kanuna aykir sekilde, meslek mensubunun inisiyatifine
gore kullanilabilmesi yada hi¢ kullanilamamasi, ayrica mesai iicretlerinin

6denmemesi,

Adaylarin meslek mensuplarindan yil sonunda alacaklari staj notunun basarili
bir sonucu garanti etmek icin, SSK primlerini meslek mensubunun yatirmasi

gerekirken stajyerlerin kendilerinin 6édemek zorunda olmalari,

Calisma zamaninin biiyiik bir boliimiinii mesleki egitim ve isi 6grenme igin
kullanmas1 gerekirken biiro isleri, ikram, temizlik vb. ¢alismalarin da

yaptirilmast,

Staj bitimine yakin son olarak verilen yil sonu degerlendirme puanindan 6nce
adaylara kendilerine istifa dilekgesi ve ibraname yazdirilip imzalatilarak

calismasina nokta konulmasi.

Uzay (2005) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda bu konu ile elde

edilen sorunlar agagidaki gibidir.
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Staj Yapanlarin Staja Baslangic Asamasinda Karsilastiklar1 Sorunlar;

e Staj i¢in gerekli olan sinavi kazanmak,
e Staj yapacak yer bulmak,

e Staj islemleri i¢in gerekli evraklarin maliyetinin yiiksekligi,

Staj Yapilirken Karsilasilan Sorunlar;

e Mevzuatin sik sik degismesi,

e Mesleki sinavlara yeterli diizeyde ¢calisma imkani1 bulamamak,
Stajyerlerin Meslek Odalarindan Beklentileri;

e Jleride muhasebe meslek mensubu adaylarma yeni ¢alisma alanlarinin
agilmasi,

e Mevzuatta degisiklik olmasi durumunda bildirim yapilmasi,

e Meslek mensubu adaylarin haklar1 korunmali,

e Sinavlara hazirlik siirecinde egitimler verilmesi,

e Sinav ve ruhsat tcretlerinin yiiksek olmasindan dolay1 fiyatlarin diistirilmest,

e Ay dal kere yayin c¢ikarilmasi.
2.2.6. Etik Konusunda Yasanan Sorunlar

Ahlak kelimesi sozlikte etik, etik kelimesi ise ahlak olarak karsimiza
cikmaktadir. Yalniz bu iki kelime kullanildiklar1 yer bakimindan farklidir ve kendi
yerlerine kullanilmamaktadir. Etik konusu bireyler arasindaki iligkilerin temelinde
yer alan degerleri ahlaki bakimdan iyi veya koéti, dogru veya yanlis olanin niteligini
ve temellerini arastiran felsefedir. Ahlak ise kisinin var olustan yada bir sekilde
sonradan edindigi, baz1 davranis bigimleri, huy tavir, maneviyat anlaminda tutumlar

ve davraniglarin butlnidir. Tanimlardan da anlasilacagi {izere kisilerin ahlaki
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anlayiglarinda, dis etmenlerin kesin bir belirleyici roli yoktur, fakat ney dogru ney
yanlig onlar toplumdan topluma degisiklik arz etmektedir (Ayboga 2001: 28).

Meslek etigi, tim meslek grubunda kisilerin tutum ve davranislari
toplumlarin yapisina bakilmaksizin kozmik boyutta ahlaki bir yapiya ulastirmak i¢in
meydana getirilmis kurallar butintdur diyebiliriz. Meslek de etik, ¢alisma yasaminda
strekli meydana gelen hedef planlamasi i¢in gerekli olanlar, para kazanma ve
dogrular1 yapmak arasindaki belirsizlikleri tartisip ortak bir ¢6ziim yolu bulmaya
caligmaktadir. Calisma hayatinda yapilan isler uzun vade de siirdurilebilmek igin
yapilmaktadir, 0 ylizden kisa vadedeki maddi menfaatler géz ardi edilmemelidir.
Meslek etigi her ne kadar toplun ¢ikar diisiiniip belirlense de aslinda bir is de karin
en onemli aracidir. Buradaki amag, elde edilen hizmet ve Urlnler igin cevrenin
guvenini kazanmak ve bu giveni devam ettirebilmektir, Etik yasantimizin kalitesidir
ve bir meslekte kara gecgebilmek icin, kaliteli hizmet ve (riin sunabilmekten
gec¢mektedir (Aydin 2004: 75-76 ).

Muhasebe meslegi is hayatinda kendi kendini dizenleyerek gelisen bir
meslek konumundadir ve cgesitli gelismis Ulkelerde, uzun yillar neticesinde
gelistirilen etik kurallarina sahiptir. Muhasebe meslek mensuplari, bagka
muhasebeciler gibi orgltsel felaketlerin yasandigi, yasalar uyarinca hareket
edilmedigi, uygunsuz davranislarin oldugu, yolsuzluklarin sik yasandigi bir ortamda
ve hizla degisim gosteren bir toplumda hizmet vermektedirler. Bu sebepten dolayi,
profesyonel muhasebecilerin, faaliyetlerinde ve sunduklar1 hizmetin kapsaminda, s6z
konusu olumsuzluklardan daha fazla etkilenmemek igin, mesleki etik kurallarina
sahip olmasi ve bu kurallara bagli kalmasi, bir zorunluluk olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Muhasebecilik tlkemizde kurallar ¢ok karmasik durumdadir ve bu kurallarin

uygulanmasinda tek baslilik degil, adeta ¢cok baslilik s6z konusudur.

Dolayisiyla, gelismis tlkelerde goriildigii gibi bir bdtin olarak meslek
ahlakinin kurallar ¢ercevesinde yapilandirilmasi ve uygulama alanina konulmast,

belirli bir gecmisi olan iilkemiz muhasebecilik alan1 i¢in bir mecburiyet tasimaktadir
(Ozdemir 2003: 125).
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Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan iilkemiz ve ¢ok uzun seneler
enflasyon oraninin yiiksek olmasi ile miicadele etmistir. Enflasyon oraninin yiiksek
oldugu ortam Kisilerin yasamlarii negatif diizeyde etkilemistir. Tulrkiye’de
mubhasebecilik alaninin yapilandirilma noktasinda, meslek odalar1 ve meslek odalari
birligi catis1 altinda olusturulan “Disiplin Kurullari” uygulamaya gec¢mistir. Fakat,
disiplin kurullari, yetki alanlari ve sorumluluklar1 gelismis Ulkelerde uygulanmakta
olan meslek ahlaki kurallarindan ¢ok uzak durumdadir (Pekdemir 1999: 26; Ozdemir
2003: 125).

Muhasebecilerin meslek ahlaki kurallar biitiiniine uygun davranis sergileyip
sergilemedigini ortaya ¢ikarmak giictlir. Buradan hareketle uygulanmasi gerekli olan
durum cezalandirma yolunu tercih etmeden, meslek i¢i egitim c¢alismalarina hiz
vermektir. Gelismis Ulkelerde bu meslegi profesyonel olarak yapanlarda,120 saatten
az olmamakla birlikte mesleki egitim ¢aligmalar1 verilmektedir. Ulkemizde meslek
ici zorunlu egitim calismalarinin yapilmast ve uygulamaya konulmasi artik
kagiilmaz bir gereksinimdir (Ozdemir 2003: 125).

Muhasebeci sayilarinda yasanan artis, piyasanin dinamik ve degisken sekiller
gOstermesi, musterilerin isteklerinde goriilen degismeler, rekabette ustinlik kurma,
biylime ve vyeterli diuzeyde kazang elde edebilecek musteri portfoyine ulasma
istekleri muhasebecilerin etik kurallar1 daha gevsek olarak degerlendirmeleri riski
olusturabilir. Bu nedenden dolayr meslek sayginligini korumak i¢in etik ilkelere

gerekli 6nem verilmelidir.

Bu kapsamda TURMOB, Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonun tiim
dinyada sayginligii kazanmis etik kurallarin1 kabul gorerek 18 Ekim 2001 de
meslek etik kurallarii yaymlamistir. Meslek de etik, muhasebe bilgi sistemlerinde

ve denetlenmesi kisminda dikkate alinmalidir (Nalbantoglu 2007: 8).

Mesleki kanunun 48. Maddesi uyarinca “Meslegin omur ve serefine uymayan
davranig ve sOylemlerde bulunanlar ile gorevlerini yapmayan veya eksik olarak
yapan Yyada gOrevinin gerektirdigi giiveni sarsici hareketlerde bulunan
muhasebeciler” hakkinda, muhasebe ve musavirlik ¢alismalarinin amaci kapsaminda
yiuriitiilmesi maksadi ile durumunun nitelik ve agirlik derecesine gore soyle disiplin

cezalar1 uygulanir;
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Uyarma: Muhasebecilerin ¢alisma hayatinda ¢ok dikkatli ve 6zenli

davranmasi konusunda yazili bildirim yapilmasidir.

Kinama: Muhasebe meslek mensubuna yaptig1 isinde ve davranisinda
kusurlu hareketlerinin yazili bildirim yapilmasidir. Ilk olarak uyarma, tekrar edilen

durum da ise kinama verilir.

Gegici Olarak Mesleki Faaliyetten Ali koyma: Meslek unvani gizli olmak
sartiyla alt1 aydan az olmamak, bir yi1ldan fazla olmamak kosuluyla mesleginden ali

koymadir.

Yeminli Sifatim Kaldirma: YMM’nin yeminli unvanmin kaldirilmasidir.
Onaylamanin gercekle uygun olmamasi mahkeme kararinin kesinlesmesi ile yeminli

unvanini kaldirma cezasi verilir.

Meslekten Cikarma: Muhasebecilerin ruhsatlarinin geri alinip bir daha bu
meslegi yapmasina izin verilmemesidir. Miisteriler ile birlikte kasitli olarak vergi
kacirmaya sebebiyet verdikleri mahkemece ile kesinlesen muhasebecilere verilen

cezadir.
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UCUNCU BOLUM

3.MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA
TUKENMISLIK SENDROMU UZERINE CALISMA:
SIVAS iLI ORNEGI

Calismanin bu boliimiine kadar Tiikkenmislik Sendromu konusu hakkinda
genel teorik bilgilere yer verilmis ve Tiikenmislik Sendromu konusu iizerine
ulkemizdeki ve yurtdisinda yapilan galismalar ile ilgili bilgilere deginilmistir. Ayrica
muhasebe meslegine genel bakis ve meslek algisina yonelik sorunlar hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Tezin bu boéliminde ise Sivas ili SMMM Odasi’na kayith
meslegi icra eden meslek mensuplarina veri toplama aract olan anket yoluyla
arastirma yapilmistir. Ayni zamanda bu béliimde arastirma konusunun amaci,
aragtirmanin Onemi, arastirmani kapsami, arastirmanin yontemi ve metotlar1 yine
aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan verilerin analiz edilmesi, bu verilerin incelenmesi

ve literatiir galismasi da bu boliimde yer almstir.
3.1.Literatiir Calismasi

Giiney ve Akdag (2018) yapmis olduklari ¢alismada Erzincan ve Erzurum
illerindeki Muhasebe Meslek Mensuplarinin  Tlkenmiglik sendrom seviyelerini
incelemeyi amaclamistir. Yapilan ¢alismada Mann Whitney U testi ve Kruskal
Wallis testi uygulanarak arastirma ile cinsiyet degiskenine gore kadin meslek meslek
mensuplarinin  tiikenmiglik seviyesinin erkeklere gore daha yiliksek oldugu,
demografik faktorler acisindan ise Erzurum ilinde yasayan katilimcilarin Erzincan
ilinde yasayan katilimcilara gore duygusal tiikenmiglik algilarinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Yalgin (2018) “Muhasebe Meslek mensuplarinin tilkkenmiglik ve is doyum
duzeyleri”adli calismada muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanmistir.
Ankete katilanlarin demografik faktorleri yiizde ve frekans degerleri tespit edilmistir.
Yapilan ¢alisma da daha sonra ankete katilanlar tiikenmislik de {i¢ is doyumda iki alt

Olcegine verilen cevaplar karsilagtirilmis olup mesleki konumlari ve unvanlarina gore

49



degisiklik gosterip gostermedigi anova (tek yonlii) analizi uygulanmistir. Duygusal
tikenme duyarsizlasma ve kigisel basar1 hissi alt Olceklerinden orta seviyede

tilkkenmislik durumu ortaya konulmustur.

Oz ve Ceviren (2017) “Muhasebe Meslek 6rgiitlerinde Mersin ili tiikkenmislik
sendromu o6rnegi” isimli ¢aligmalarinda miikellefler ile siki bir diyalog igerisinde
olan ve stresi st duzey de olan muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik
seviyelerinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda Mersin ilinde 320
muhasebe meslegini icra edenlere “Maslach Tiikenmislik Olgegi” anketi yapilmistir.
Anket ile muhasebe meslegini yapanlarin tiikenmislik seviyeleri ile demografik
faktorler arasinda iligki bulunup bulunmadigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Arastirmanin sonunda Mersin de ¢alismalarina devam eden muhasebecilerin
tilkkenmislik seviyelerinin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt 6lgekleri diistk,

kisisel basar alt dlgekleri yiiksek olarak tespit edilmistir.

Erduru, Deran ve Uzun (2017) “Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
tikenmisliginin is tatmini tizerine etkilerinin degerlendirilmesi” adli ¢alisma Adana
faaliyet goOsteren bir OSB’de bulunan muhasebe meslek mensuplarina anket
uygulanmistir. Burada ama¢ muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmisligin
is tatminini ne derecede etkiyip etkilemedigi ve bunun temel ve alt Olgekler
seviyesinde tespitinin yapilmasidir. Bu kapsamda ilk 6nce tiikenmislik sendromu ile
caligma tatmini kelimeleri agiklanmis ve bu konuyla alakali arastirmalar gézden
gecirilmistir. Anket sonucunda toplanilan veriler istatistiki analizler yardimi ile
muhasebe meslegini icra edenlerin meslege dair tiikkenmisligin is tatmini iizerinde
diisiik seviyede ortaya ciktigi goriilmiistiir. Mesleki tiikenmislik diizeyinin alt
basamaklarindan olan duygusal tiikkenme kavrami agisindan muhasebe meslegini
yapanlarin is tatminini etkiledigi, kisisel basarida diisiis duyarsizlasmada ise

etkilemedigi veriler ile ortaya konulmustur.

Tepeli, Kayihan ve Kula (2017) “Muhasebe meslek mensuplariin mesleki
tikenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve ise bagliliklar1 arasindaki iliskinin analiz
edilmesi” isimli bu calisma yapilmistir. Arastirmada Mugla ilinde yer alan 1291
muhasebeciden gegersiz olanlar hari¢ 307 anket degerlendirilme kapsamina

alinmigtir. Anket sonuglarina gére meslegi yapanlarda tiilkenmislik diizeyine sebep

50



olan faktorler ile ¢alismaya baglilik noktasinda istatistiki olmak Uzere Ust dizeyde
olumsuz yonde iligki vardir. Sonug olarak meslegi yapanlarin islerinde tiikkenmislik
alt faktorleri olan duygusal tiilkenme, kisisel basaridaki diisme hissi, duyarsizlasma
seviyesi (st diizey olduk¢a calismalarina olan bagliliklarinda azalma oldugu

gorilmiistiir.

Ozkan ve Aksoy (2015) “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmisligine
Etki Eden Faktorler” isimli ¢alismalarinda giinlimiizde popiiler olan tiikenmislik
sendromunun Gaziantep ilinde gorev yapan 236 muhasebe meslek mensubunun
katilimi ile uygulanmigtir. Ankete katilim gosteren muhasebe meslek mensuplarinin,
tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlari incelendiginde; 5°li likert 6lgegine gore Duygusal
Tukenme (2,31), Duyarsizlasma (2,37) ve Kisisel Basarisizlik (2,31) diizeyinde
gerceklesmistir. Tiikenmislik sebepleri arasinda yer alan “Isyerinde c¢ok yogun
calistigimi diisiiniiyorum” segenegi (3,58) ile en ylksek ortalama olurken, “Bu ise
girdigimden beri duyarsiz oldum” secgenegi (2,21) ile en diisiik ortalama olarak
gerceklesmistir. Sonuc olarak verilerden hareketle muhasebecilerin tiikenmislik

seviyelerinin yuksek diizeyde olmadig: tespit edilmistir.

Deran ve Beller (2015) “Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik
Sendromu Giresun il Merkezinde Yapilan Bir Arastirma” adli ¢alisma da insanlarin
is yasamlarinda karsilastiklari olaylardan olumlu olumsuz etkilenmektedirler. Negatif
bir olay olarak nitelendirilebilen tiikkenmislik durumu ile insanlar ile i¢ ice olan
meslek gruplarinda daha sik goriilmektedir. Bu ¢alismada muhasebecilerin
tikenmislik seviyeleri arastirilmigtir. Giresun merkezde bulunan 34 muhasebeci
lizerinde “Maslach Tiikenmislik Olgegi” uygulanmistir. Bu arastirma neticesinde
ortaya konulan bulgular Giresun merkezdeki muhasebecilerin tikenme seviyesinin
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 alt basamaklar1 ylksek dlizeyde

oldugu goriilmiistiir.

Yilmaz (2014) “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmisglik Diizeyleri ile
Ise Baglhilik Diizeyleri Arasindaki iliski: Samsun ili Arastirma” bu ¢alisma Samsun
da is yasamlarimi siirdiiren muhasebe meslek mensuplarinin tilkkenme konusundaki
dizeyleri ve caligmalarina baglilik seviyeleri arasindaki durumu incelemektedir.

Muhasebecilerin meslekleri ile alakali tikenmislik boyutlarinin belirlenmesi
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nedeniyle “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ise baglilik diizeyinin ortaya konulmasi
icin ise Kanungo’nun “ise Baglihk Olgegi” kullamlmistir. Arastirma neticesinde
duygusal tilkenme ile ise baglilik arasinda olumsuz yonde bir iliski,bireysel basari ile

ise baglilik arasinda ise olumlu yonde bir sonug saptanmastir.

Karakas ve Bilen (2014) Buradaki c¢alismanin amaci muhasebecilerin
tlkenmislik diizeyi ve mesleki performansi arasindaki iligkinin tiikkenmislik boyutunu
nasil etkiledigini incelemek amaciyla yapilmistir. Diyarbakir da bulunan 165
muhasebe meslek elemanin katilimlariyla yapilan ve duygusal tiikenme, kisisel
basari, duyarsizlagmadan olusan tiikenmislik alt boyutlarina verdikleri cevaplar ile
tikenme seviyeleri yiiksek ¢ikmistir. Aragtirmaya katilanlarin tiikenmislik diizeyleri
ile is performanslari arasinda anlamsal agidan bir iliski bulunamamistir ve
demografik o6zellikler incelendiginde ise duygusal tiikenme ile meslek unvani
iligkisinde anlamli bir farklilik goriilmiistiir diger ozellikler incelendiginde ise

anlamli bir degisiklik goriilmemistir.

Dalgar ve Teksen (2014) Muhasebe c¢alisanlarinin tiikenmisligin hangi
demografik faktorler ile farklilastigini ortaya koymak amaciyla Tiirkiye’de 27 ilde
muhasebe meslegini yapan 466 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Anket verileri
neticesinde birey iligkisi ile meslekten kaynakli meydana gelen tikenme sendromu
iligkisinde istatistiki olarak anlamsal bir durum oldugu ortaya konulmustur. Ayrica
muhasebe meslek elemanlarinin medeni hali, ¢alisma siireleri ile meslekte meydana

gelen tikenme arasinda anlamsal bir durum oldugu goriilmektedir.

Tayst (2012) Bu calismanin amaci muhasebe meslegini icra edenlerin
tiikenmislik yasayip yasamadiklarini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Kirklareli
il ve ilgelerinde ¢alismalarina devam eden 117 muhasebeci arastirma kapsamina
alimmustir. Elde edilen ¢alisma sonucunda ortaya konulan veriler farkli demografik
faktorlerin muhasebecilerin tiikenmislige yol agtig1 goriilmektedir. Buradan hareketle
kadin meslek mensuplarinda aylik geliri diisiik olanlar ile mesleki tecriibesi 1-5 y1l
aras1 olan muhasebecilerde tiikenmislik seviyesinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica ¢ocuk sahibi olmayanlar icin de bu durum gecerlidir. Tikenmenin alt
Olceklerinden olan bireysel basarinin da tiikenmenin tiim demografik 6zellikler igin

yuksek seviyede oldugu goriilmiistiir.
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Ay ve Avsaroglu (2010) Muhasebecilerin tliikenmiglik seviyelerinin
belirlenmesi amaciyla Tiirkiye genelinde 1494 muhasebe ¢aliganini kapsayan ¢alisma
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet dagilimina gore; duygusal
tiikenmede anlamsal bir farklilasma, duyarsizlasma ve kisisel basarida ise bir
farklilasma olmadigi goriilmiistiir. Calistiklar1 gérev zamanlarina gore; tlikenmenin
alt boyutlarindan duyarsizlagsma ve kisisel basar1 da farklilagma, duygusal tiikenme
de ise farklilik goriilmemektedir. Meslek mensuplarinin yaglarina gore ise duygusal
tikenme farklilasma, duyarsizlasma ve kisisel basarida farklilasma olmadigi
gortulmektedir. Meslegi ifa edenlerin bolgeleri ¢alisma sekilleri ve ¢alisma ortami
tiri degiskenlerine gore tilkenmislik alt boyutlarinda anlamsal olarak farklilik

gorilmemektedir.

Nazlioglu (2009) Bu ¢alisma da muhasebe meslegini yapanlar is hayatinda
tikenmislik yasayilp yasamadiklarini ortaya koymak igin tiikenmislik {izerine bir
calisma yapilmistir. Arastirma Kayseri sehrinde ¢aligmalarini  icra eden
muhasebecilere uygulana anketler sonucunda yapilmistir. Ortaya konulan veriler
cesitli istatistiki testler kullanilarak (Kruskal Wallis, Whitney ve Tukey HDS) analiz
edilmistir. Tikkenmislik Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi 6lgmek igin ise
nedensellik testi uygulanmistir. Sonug¢ olarak tiikenmislik farkli demografik
faktorlerde tiikenmislik oldugu ortada ise de tiikenmislik seviyesinin ¢ok yiksek
derecelerde olmadig1 goriilmistiir. Nedensellik testinin sonucu ise duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma tiikkenmislik alt 6l¢ekleri ile ¢ift yonde bir nedenselligin oldugunu

gostermektedir.
3.2.Arastirmanin Amaci

Calisma, Sivas’ta faaliyet gosteren Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Tiikkenmiglik Sendromu diizeylerinin algilanmasi amacglanmigtir. Bu kapsamda
SMMM’lere yiiz yiize anket yolu ile sorular sorularak mesleki tiikkenmislik sendromu
ve meslek algilar1 hakkindaki fikirlerini cesitli demografik ozellikler agisindan

istatistiki analizler neticesinde farkliliklarinin incelenmistir.
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3.3.Arastirmanin Onemi

Tiikkenmislik konusu giiniimiizde her alanda yasanmaktadir. Bu sebepten
dolay1r oOzellikle insanlarla bire bir iletisim halinde olan meslek gruplarinda

tiikkenmislik yasama oran1 daha yiiksektir.

Muhasebe meslek grubu, stajyerlik ile sorunlarin yasanmaya baglamasi ve
sonrasinda gec¢ saatlere kadar calisilmasi, meslegi icra edenlerin daha fazla
sorumluluk almasi, iicret konusunda sorunlar yasanmasi, degisen mevzuatlari takip
noktasinda sikintilar yaganmasi vb. sorunlar karsisinda strese girilmekte bu stresin

sonucunda da tiikenmiglik sendromu yasanma olasilig1 ¢cok yiiksektir.

Bu caligma ile Sivas ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinda
tikenmiglik sendromu ve meslek algis1 yasayip yasamadiklari yasiyorlarsa hangi

diizeyde oldugunu arastirmaya yonelik 6nemli bir ¢alismadir.
3.4.Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin ana kiitlesini Sivas ilinde faaliyet gosteren ve Sivas Serbest
Muhasebe ve Mali Miisavirler Odasi’ndan edilen bilgiye gére 3 YMM ve 353
SMMM’den olusturmaktadir. Bu unvan sahibi meslek mensuplarindan 213 tanesi
aktif olarak mesleklerini icra etmektedir. Geriye kalan 140 tanesi ise meslegini
yapmamaktadir. Bu ¢alismada ise 105 meslek mensubuna ulasilarak anket ¢alismasi

yapilmustir.
3.5.Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, Sivas Serbest Mali Miisavirler Odasi’na kayithh muhasebe
meslek mensuplarina anket yontemi uygulanarak anket verilerinden ¢ikarimlara yer
verilmistir. Burada meslek mensuplar1 ve tiikenmislik {izerinde c¢alisilmig
arastirmalar ile karsilagilmaktadir. Bu ¢calismada muhasebecilerin ankette cevaplamis

oldugu sorular neticesinde ortaya ¢ikan veriler degerlendirilmistir.
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Calismamiza katki saglayan muhasebe meslek mensuplarina yiiz ylize anket
teknigi kullanilmig olup bu teknigi kullanmamizin nedeni ise sorulara dogru, igten ve

tutarli cevaplar verilmesi amaglanmistir.

Calismada kullanilan anket sorulari, arastirmalarda sik¢a tercih edilen

Maslach Tiikenmislik Olgegi ile hazirlanmistir.
3.6.Arastirmada Kullanilan Yontemler

Bu aragtirma Sivas’ da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarindan 105
tanesinin katilmi ile gerceklesmistir.5’1i likert Olgek hazirlanan 10 ve 22 ayn
maddeden olusan ankete verilen cevaplardan elde edilmistir. Elde edilen veriler
katilimcilarin  tiikkenmiglik sendrom diizeylerini  gostermektedir. Bu  veriler
kullanilarak Sivas ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin

tilkkenmislik sendromu yasayip yasamadiklarin1 6lgmeye ¢alisiimistir.

Anket givenilirligini 6lgme ve i¢ tutarlilig1 ortaya koymak i¢in Cronbach’s
Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Arastirma da elde edilen puanlarin, katilimcilara ait
demografik bilgilere gore istatistiki olarak aralarinda anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemektedir. Bu nedenden dolay1 testlerin parametrik yada non-parametrik olup
olmadigin1 ortaya koymak i¢in normallik testi uygulanmistir. Normallik testi
Kolmogorov-Smirnow Testi ile 6l¢iilmiistiir. Normallik durumunun saglanmadiginda
ise parametrik olmayan Mann-Whitney U Testi kullamlmstir. Ikiden fazla diizeyli
degiskenler arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in normallik varsayiminin
saglanamadig1 durumlarda ise non- parametrik bir test olan Kruskall-Wallis Testi

kullanilmuastir.

Katilimeilarin anket calismasinda ifadelere vermis olduklar1 cevaplarin,
Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2),
Kesinlikle Katilmiyorum (1) goriislerinden, hangi kategoride yer aldig: bir siniflama

Olgegiyle belirlenmistir. Siniflama 6lg¢eginin olusturulmasinda;

Aralik genigligi (a) = Dizi genisligi / Yapilacak grup sayist formiilii
kullanilmaktadir.(Tekin,1987:262).Boylece olusturulan olcekte; nitelik diizeyi ve

puan degerleri ile deger araliklar1 Tablo 3.1° de gosterilmektedir.
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a=4/5

a= 0.80 bulunur.

Tablo 3.1. Anket Maddelerinin Puan Araliklari

Nitelik Duzeyi Puan Aralig Deger Araliklari
Kesinlikle Katilmiyorum | 5 4,20-5,00
Katiliyorum 4 3,40-4,19
Kararsizim 3 2,60-3,39
Katilmiyorum 2 1,80-2,59
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00-1,79

3.7. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler IBM SPSS 22 istatistik paket

programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.7.1. Arastirmada Kullanilan Ol¢ek’ in Giivenilirlik Analizi

Cronbach’ s Alpha katsayisi; her bir ifadenin kendine ait puanlari, 6rnek

olarak 18 tane

ifadesi

olan ankette sorulara verilen cevaplarin toplanarak

hesaplandig1 varsayimlarda Olgekteki sorular birbiriyle benzerlik gosteriyor mu,

yakinlik derecesi var m1 gibi sorulara yonelik bir katsayidir. Alfa sayisi, ankette

bulunan 22 sorunun aymi tiirden olup olmadigmi incelemek ya da bir biitiinligi

saglayip saglamadigini gostermektedir (Kartal 2004:6).Guvenilirlik analizi tablosu

asagidaki gibidir.

Tablo 3. 2. Glvenilirlik Analizi Tablosu

MESLEK ALGISI TUKENMISLIK
Cronbach’ | Number | Glvenilirlik Cronbach’ | Number Guvenilirlik
s Alpha of Items | Durumu s Alpha of ltems Durumu
0,838 10 Yuksek 0,793 22 Oldukca
DerecedeGuvelinir guvenilir
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3.7.2. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans
Tablolan

Aragtirmalardan ~ toplanan  veriler; anket  sorularin1  cevaplayan
muhasebecilerin demografik 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Demografik ozellikler
cercevesinde; Olcege katilim gosterenlerin cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve mesleki

tecrlibelerini ifade eden verilerdir.
3.7.2.1. Katihhmcilarin Cinsiyete Gore Dagilim

Meslek mensuplarinin  demografik 6zelliklerden cinsiyet durumlarinin
degerlendirildiginde, erkek muhasebe meslek mensuplarin sayisal olarak daha fazla
oldugu veriler ile tespit edilmistir. Tablo 3.3’de muhasebe meslek mensuplarinin

cinsiyete gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yizde
Kadin 30 28,6
Erkek 75 71,4
TOPLAM 105 100,0

Tablo 3.3’de goriildiigli iizere arastirma kapsaminda 105 katilimciya
ulagilmistir. Katilimeilarin cinsiyete gore frekans tablosu incelendiginde 75’ini
erkekler (%71,4), 30’unu ise kadinlar (%28,6) olusturmaktadir. Sonu¢ muhasebe

meslek mensuplarinin agirlikli olarak erkekler olusturmaktadir.
3.7.2.2. Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Meslek  mensuplarmin  demografik  ozelliklerden yas  durumlarinin
degerlendirildiginde, 26-35 yas araliginda olanlarin muhasebe meslek mensuplarinin
cogunlugunu olusturdugu veriler ile tespit edilmistir. Tablo 3.4’de muhasebe meslek

mensuplarinin yasa gore dagilimi gosterilmektedir.
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Tablo 3.4. Katilimcilarin Yas Araligi Dagilim

Yas Araligi Frekans Yuzde
25 ve daha kicuk yas 7 6,7
26-35 yas 41 39,0
36-45yas 36 34,3
46-55yas 17 16,2
56 ve lizeri yas 4 3,8
TOPLAM 105 100,0
Muhasebe meslek mensuplarinin  yas araliklarima gore dagilimina

bakildiginda ankete katilanlarin %6,7°si 25 ve daha kiigiik yas araliginda, %39,0’u
26-35 yas araliginda, %34,3’0 36-45 yas araliginda, %16,2’si 46-55 yas araliginda,
%3,8’si 56 ve Uzeri yas grubundadir.

3.7.2.3. Katihhmcilarin Egitim Durumlarina Goére Dagilin

Meslek mensuplarinin  demografik  6zelliklerden egitim  durumlarinin
degerlendirildiginde, lisans mezunu muhasebe meslek mensuplarmin daha fazla
oldugu veriler ile tespit edilmistir. Tablo 3.5°de muhasebe meslek mensuplarinin

egitim durumuna gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3.5.Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yizde
Lise 8 7,6
On Lisans 12 11,4
Lisans 83 79,0
Lisansustl 2 19
TOPLAM 105 100,0

Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerden egitim durumlari
degerlendirildiginde %7,6 lise, %11,4 6n lisans, %79,0 lisans, %21,9 lisansusti

egitim aldiklar1 goriilmektedir. Sonu¢ olarak egitim durumu iiniversite olanlarin

sayis1 fazladir.
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3.7.2.4.Katihmcilarin Medeni Durumlarima Gore Dagilim

Meslek mensuplarinin = demografik ~ 6zelliklerden medeni  durumlar
degerlendirildiginde %73,3 ile evli muhasebe meslek mensuplarinin sayisinin fazla
oldugu tespit edilmistir. Tablo 3.6’da muhasebe meslek mensuplarinin medeni

durumlarina gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 3.6.Katilicilarin Medeni Durumuna Gére Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yuzde
Bekar 26 24,8
Evli 77 73,3
Bosanmis-Dul 2 1,9
TOPLAM 105 100,0

Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerden medeni durumlari
degerlendirildiginde %24,8 bekar, %73,3 evli, %1,9 bosanmis veya dul olduklari

gorilmektedir.Sonug olarak evli meslek mensuplarinin sayica fazla olmasidir.
3.7.2.5.Katiimecilarin Cocuk Durumuna Gore Dagilimi

Meslek mensuplarinin  demografik ozelliklerden ¢ocuk durumuna gore
degerlendirildiginde, ¢ocuklari olan muhasebe meslek mensuplarinin daha fazla
oldugu veriler ile tespit edilmistir. Tablo 3.7°de muhasebe meslek mensuplarinin

cocuk durumuna gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3.7. Katilimcilarin Cocuk Sahibi Durumuna Goére Dagilimi

Cocuk Durumu Frekans Yizde
Evet 68 64,8
Hayir 37 35,2
TOPLAM 105 100,0

Muhasebe meslek mensuplarmin demografik 6zelliklerden ¢ocuk durumu
degerlendirildiginde %64,8’1 ¢ocuk sahibi, %35,2’sinin ¢ocuk sahibi olmadiklari

gortlmektedir. Sonug olarak ¢ocuk sahibi olan meslek mensuplari sayica fazladir.
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3.7.2.6. Katihmcilarin Ayhk Gelirine Gore Dagilim

Meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerden aylik gelir durumuna gore
degerlendirildiginde, 2001 tl ve iistii kazanan muhasebe meslek mensuplarinin daha
fazla oldugu veriler ile tespit edilmistir. Tablo 3.8’de muhasebe meslek

mensuplarinin aylik gelir durumuna gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3 8. Katilimcilarin Aylik Gelir Durumuna Gore Dagilimi

Aylik Gelir Durumu Frekans Yuzde
1000 TL ve alt1 3 2,9
1001 TL ve 1500 TL 4 3,8
1501 TL ve 2000 TL 20 19,0
2001 TL ve tzeri 78 74,3
TOPLAM 105 100,0

Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerden aylik gelir durumu
degerlendirildiginde %74,3 ile 2001 ve iizeri kazang¢ saglayan meslek mensuplarinin

oraninin fazla oldugu gorulmektedir.
3.7.2.7.Katihmcilarin Unvan Durumuna Gore Dagilim

Meslek mensuplarinin  demografik 6zelliklerden unvan durumuna gore
degerlendirildiginde, SMMM unvani olan muhasebe meslek mensuplarinin daha
fazla oldugu veriler ile tespit edilmistir. Tablo 3.9°da muhasebe meslek

mensuplarinin unvan durumuna gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin Unvan Durumuna Goére Dagilimi

Unvan Durumu Frekans Yuzde
Serbest Muhasebeci 29 27,6
SMMM 75 71,4
YMM 1 1,0
TOPLAM 105 100,0
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Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerden unvan durumu
degerlendirildiginde %71,4 ile SMMM, %27,6 ile Serbest Muhasebeci, %1 ile YMM

unvanina sahip meslek mensuplarinin oldugu goriilmektedir.

3.7.2.8. Katimcillarin Ka¢ Yildir Meslek Mensubu Oldugu Durumuna

Gore Dagilimm

Meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerden meslekte kag yildir var
oldugu durumuna gore degerlendirildiginde, 11 ve iistii y1l calisan muhasebe meslek
mensuplarinin daha fazla oldugu veriler ile tespit edilmistir. Tablo 3.10°da muhasebe
meslek mensuplarmin meslek de kag¢ yildir olduklari durumuna gore dagilimi

gosterilmektedir.

Tablo 3.10. Katilimeilarin Kag Yildir Meslek Mensubu Oldugu Durumuna Gére

Dagilimi
Mesleki Tecriibe Frekans Yuzde
1-5yil 26 24,8
6-10 yil 26 24,8
11 ve Uzeri 53 50,5
TOPLAM 105 100,0

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarimin %24,8’1 1-5 yil arasi,
%24,8’i 6-10 yil arasi, %50,5°i ise 11 yil ve ftzeri tecriibbe sahibi olduklar

gortlmektedir.

3.7.2.9. Katihmcilarin Daha Once Baska iste Cahsma Durumuna Gore

Dagilim

Meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerden daha 6nce baska iste calisma
durumuna gore degerlendirildiginde, baska iste ¢alismayanlarin oranin muhasebe
meslek mensuplarinda daha fazla oldugu veriler ile tespit edilmistir. Tablo 3.11°de
muhasebe meslek mensuplarinin baska iste calisma durumuna gore dagilimi

gosterilmektedir.
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Tablo 3.11. Katilimcilarin Daha Once Baska Iste Calisma Durumuna Gore Dagilinmi

Baska Iste  Calisma Frekans Yizde
Durumu

Evet 45 42,9
Hayir 60 97,1
TOPLAM 105 100,0

Anket sonuclarindan meslek mensuplarinin %42,9’u evet yanitim1 verirken,
%57,1’inin ise hayir yanit1 verdigi goriilmektedir. Sonug olarak meslek mensuplari

genel itibariyle muhasebe meslegi disinda ¢alismamiglardir.

3.7.3.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Algisina  iliskin

Diisiinceleri

Muhasebe meslek mensuplarinin meslek algist ile ilgili diisiincelerinin

frekans dagilimi bulunmus, olumlu diizeyde bir katilim ger¢eklestigi goriilmektedir.
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Tablo 3.12 Katilimeilarin Meslek Algisina Iliskin Frekans Degerleri ve Aritmetik

Ortalama ile Standart Sapma

Meslek Algis1 Sorular: FREKANSLAR
£
g
£ S
5 5 g | £
) 5. S | &
.E = X n
= = = ;
Z : : : B
2 S £ = 2 2
~ 2 N S = <
E = z E
8 G g G ]
M M M M M
N | % N | % N | % N | % N | %
1.Muhasebe meslegini isteyerek se¢tim. | 11 | 10,5 | 9 86 |8 7,6 33 | 314 |44 | 449 | 3,86 | 1,333
2.Meslegi severek yaptyorum. 11 | 105 |5 |48 |14 | 133 |37 (352 |38 |362 |382 1269
3.Meslegi kendime uygun buluyorum. 9 8,6 6 57 |13 | 124 |39 | 371 |38 | 362 |387 | 1,217
4 Muhasebe meslegi hak ettigi yerdedir. | 45 | 42,9 | 30 | 28, | 15 | 143 | 4 38 11 | 105 | 2,10 | 1,293
6
5.Daha 6nce hizmet ici egitim aldim 4 38 18 |17, |13 | 124 |45 | 429 |25 | 238 | 3,66 | 1,134
yada almak isterim. 1
6.Meslegim kisisel gelisimime katki 8 7,6 8 76 |15 | 143 |45 | 429 |29 | 276 | 3,75 | 1,167
sagliyor.
7.Miikelleflerimiz meslegimize deger 29 | 276 |30 (28 |20 190 |16 | 152 |10 |95 2,50 | 1,302
Veriyor. 6
8.Miikelleflerimiz vermis oldugumuz 23 | 219 |28 |26, |17 |16,2 |27 | 257 |10 |95 2,74 | 1,316
hizmet konusunda bizleri takdir ediyor. 7
9.Meslek mensuplart birbirlerine 11 {105 |16 |15 |26 | 248 |29 | 276 |23 |[219 |335 | 1271
caligma sirasinda veya diginda her 2
zaman desteklemektedir.
10.Meslekle ilgili kurumlarin meslege 34 (324 (3129 (23 (219 |8 7,6 9 8,6 2,30 | 1,241
katkis1 yeterlidir. 5

(1,00- 1,79) Kesinlikle Katilmiyorum

(2,60-3,39) Kararsizim

(3,40-4,19)Katiliyorum (4,20-5,00) Kesinlikle Katiliyorum

(1,80-2,59) Katilmiyorum

Ankette bulunan ilk soru Tablo 3.12 incelendiginde “ Muhasebe Meslegini

Isteyerek sectim.” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” olarak yanitlayan %10,5 (11

kisi), “Katilmiyorum” %8,6 (9 kisi), “Kararsizim” %7,6 (8 kisi), “Katiliyorum”
%31,4 (33 kisi), “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini veren ise %41,9 (44 kisi)

dur.Burada hareketle katilimcilarin gogunlugu meslegi isteyerek yaptigini ifade

etmektedir.Ayrica bu ifadeyi genel ortalama (3,86) agisindan incelendiginde

katiliyorum aralifinda ¢ikmuistir.
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“Meslegi  Severek Yapiyorum” ifadesine “Kesinlikle Katilmiyorum”
cevabini veren %10,5 (11 kisi), “Katilmiyorum” %4,8 (5 kisi), “Kararsizim” %13,3
(14 kisi), “Katiliyorum” %35,2 (37 kisi), “Kesinlikle Katiliyorum” %36,2 (38 kisi)
cevabini vermistir. Meslegi severek yapanlarin sayisi oldukca fazladir. Ayrica bu
ifadeyi genel ortalama (3,82) agisindan incelendiginde katiliyorum araliginda
cikmustir.

“Meslegi Kendime Uygun Buluyorum” ifadesine “Kesinlikle Katilmiyorum”
cevabini veren %8,6 (9 kisi), “Katilmiyorum” %5,7 (6 kisi), “Kararsizim” %12,4
(13kisi), “Katiliyorum” %37,1 (39 kisi), “Kesinlikle Katiliyorum” %36,2 (38 kisi)
cevabini vermistir. Meslegi kendine uygun bulanlar 77 kisidir. Ayrica bu ifadeyi
genel ortalama (3,87) agisindan incelendiginde katiliyorum araliginda ¢ikmustir.

“Muhasebe Meslegi Toplumda Hak Ettigi Yerdedir” ifadesine “Kesinlikle
Katilmiyorum” cevabini veren %42,9 (45 kisi), “Katilmiyorum” %28,6 (30 kisi),
“Kararsizim” %14,3 (15 kisi), “Katiliyorum” %3,8 (4 kisi), “Kesinlikle Katiliyorum”
%10,5 (11 kisi) cevabim1 vermistir. Bu anket sorusunu cevaplayanlar genelde
olumsuz goriis vermislerdir. Ayrica bu ifadeyi genel ortalama (2,10) agisindan
incelendiginde katilmiyorum araliginda ¢ikmustir.

“Daha Once Hizmet I¢gi Egitim Aldim ya da Almak Isterim” ifadesine
“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini veren %3,8 (4 kisi), “Katilmiyorum” %17,1 (18
kisi), “Kararsizim” %12,4 (13 kisi), “Katiliyorum” %42,9 (45 kisi), “Kesinlikle
Katiliyorum” 9%23,8 (25 kisi) cevabimi vermistir. Sonuglardan anlasilacagi gibi
hizmet i¢i egitim alanlarin ya da almak isteyenlerin sayisi olduk¢a fazladir. Ayrica bu
ifadeyi genel ortalama (3,66) agisindan incelendiginde katiliyorum araliginda
cikmistir

“Meslegim Kisisel Gelisimime Katki Saghiyor” ifadesine “Kesinlikle
Katilmiyorum” cevabint veren %7,6 (8 kisi), “Katilmiyorum” %7,6 (8 Kkisi),
“Kararsizim” %14,3 (15 kisi), “Katiliyorum” %42,9 (45 kisi), “Kesinlikle
Katiliyorum” %27,6 (29 kisi) cevabini vermistir. Bu soruya genel itibariyle olumlu
cevap verilmistir. Ayrica bu ifadeyi genel ortalama (3,75) agisindan incelendiginde

katiliyorum aralifinda ¢ikmustir.
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“Miikelleflerimiz Meslegimize Deger Veriyor” ifadesine “Kesinlikle
Katilmiyorum” cevabini veren %27,6 (29 kisi), “Katilmiyorum” 9%28,6 (30 kisi),
“Kararsizim” %19,0 (20 kisi), “Katiliyorum” %15,2 (16 kisi), “Kesinlikle
Katiliyorum” %9,5 (10 kisi) cevabimi vermistir. Bu soruda olumlu goriis
bildirmislerdir. Ayrica bu ifadeyi genel ortalama (2,50) a¢isindan incelendiginde
katilmryorum araliginda ¢ikmistir

“Miikelleflerimiz Vermis Oldugumuz Hizmet Karsiliginda Bizleri Takdir
Ediyor” ifadesine “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini veren %21,9 (23 kisi),
“Katilmiyorum” %26,7 (28 kisi), “Kararsizim” %16,2 (17 kisi), “Katiliyorum”
%25,7 (27 kisi), “Kesinlikle Katiliyorum” %9,5 (10 kisi) cevabini vermistir.
Miikelleflerin meslek mensuplarinin vermis oldugu hizmet karsiliginda takdir
edilmediklerini diisiiniiyorlar. Ayrica bu ifadeyi genel ortalama (2,74) agisindan

incelendiginde kararsizim araliginda ¢ikmustir.

“Meslek Mensuplar1 Birbirlerine Calisma Sirasinda veya Disinda Her Zaman
Desteklemektedir” ifadesine “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini veren %210,5 (11
kisi), “Katilmiyorum” %15,2 (16 kisi), “Kararsizim” %24,8 (26 kisi), “Katiliyorum”
%27,6 (29 kisi), “Kesinlikle Katiliyorum” %21,9 (23 kisi) cevabini vermistir. Bu
soruda meslek mensuplarinin birbirlerine yardimci olup destek verildigi goriilmiistiir.
Ayrica bu ifadeyi genel ortalama (3,35) agisindan incelendiginde kararsizim

araliginda ¢ikmustir.

“Meslekle Ilgili Kurumlarm Meslege Katkisi Yeterlidir” ifadesine
“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabini veren %32,4 (34 kisi), “Katilmiyorum” %29,5
(31 kisi), “Kararsizim” %21,9 (23 kisi), “Katiliyorum” %7,6 (8 kisi), “Kesinlikle
Katiliyorum” %8,6 (9 kisi) cevabini vermistir. Verilen cevaplar sonucunda bu soruya
olumsuz cevap daha fazla verilmistir. Ayrica bu ifadeyi genel ortalama (2,30)

acisindan incelendiginde katilmiyorum araliginda ¢ikmustir.
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Tablo3.13. Katilimeilarin Tiikenmislik Sendromuna Iliskin Frekans Degerleri ve

Aritmetik Ortalama ile Standart Sapma

Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik FREKANSLAR
Sendromu
= £
[+
E 2 S |a
5 g £ ¥ g | 3
2 S g g 2 £
< z2 N S < <
k) =] 3 =] b5
M M M M M
N | % N | % N | % N | % N %
1.Isimden sogudugumu diisiiniiyorum. 21 | 200 |34 | 324 |14 | 133 |25 |238 |11 10,5 | 2,72 | 1,312
2.1 doniisii kendimi ruhen tiikenmis 16 | 152 | 22 | 210 |16 | 152 | 33 | 314 | 18 17,1 | 3,14 | 1,348
hissediyorum.
3.Sabah katligimda bir giin daha bu ise 30 | 286 |30 | 286 |13 | 124 |24 | 229 |8 7,6 2,52 | 1,324
dayanamayacagimi hissediyorum.
4.Isim geregi karsilastigim bazi insanlarin ne 10 | 95 8 7,6 15 | 143 | 50 | 47,6 | 22 210 | 3,63 | 1,179
hissettigini hemen anlarim.
5 1sim geregi karsilagtigim bazi kimselere sanki 43 | 410 |35 | 333 |8 7,6 14 {133 | 5 4.8 2,08 | 1,207
insan degillermis gibi davrandigimu fark
ediyorum.
6Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim igin 8 7,6 27 | 25,7 | 27 | 25,7 | 30 | 28,6 | 13 12,4 | 3,12 | 1,158
gercekten ¢ok yipratici.
7.Isim geregi karsilastigim insanlarin 6 5,7 6 St/ 8 7,6 54 | 514 | 31 295 | 3,93 | 1,059
sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini bulurum.
8.Yaptigim isten titkkendigimi hissediyorum. 16 [ 152 | 31 [ 295 |21 | 20,0 |24 | 229 | 13 124 | 2,88 | 1,276
9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina 4 3,8 10 | 95 4 3,8 55 | 52,4 | 32 30,5 | 3,96 | 1,037
katkida bulundugumu hissediyorum.
10.Bu iste calismaya basladigimdan beri 15 | 143 |34 | 324 |20 | 19,0 | 26 | 248 | 10 9,5 2,83 | 1,228
insanlara karg1 sertlegtim.
11.Bu isin giderek beni katilagtirmasindan 13 (124 | 35 (333 |23 (219 |27 | 257 |7 6,7 2,81 | 1,153
korkuyorum.
12.Cok seyler yapabilecek giigteyim. 7 6,7 9 8,6 23 | 219 | 43 | 410 | 23 219 | 3,63 | 1,120
13Isimin beni kisitladigini diigiiniiyorum. 15 1143 |39 | 371 |12 | 114 | 27 | 257 | 12 114 | 2,83 | 1,282
14 Isimde ¢ok fazla caligtigimi hissediyorum. 4 3,8 20 [ 190 | 21 | 20,0 | 34 | 324 | 26 248 | 365 | 1,168
15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu | 42 | 40,0 | 30 | 28,6 | 16 | 152 | 4 3,8 13 12,4 | 2,20 | 1,340
umurumda degil.
16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende | 12 | 11,4 | 26 | 24,8 | 27 | 25,7 | 27 | 25,7 | 13 12,4 | 3,03 | 1,213
cok fazla stres yaratiyor.
17 Isim geregiinsanlarla aramda rahat bir hava 4 3,8 8 7,6 16 | 15,2 | 51 | 48,6 | 26 248 | 3,83 | 1,014
yaratirim.
18.Insanlarla yakin bir caligmadan sonra 3 2,9 25 1238 |27 | 257 |36 | 343 | 14 13,3 | 3,31 | 1,068
kendimi canlanmusg hissediyorum.
19.Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim. | 7 6,7 10 | 95 20 | 19,0 | 46 | 438 | 22 21,0 | 3,63 | 1,120
20.Yolun sonuna geldigimi diisiiniiyorum. 38 | 36,2 |3 |333 |13 |124 |11 | 105 |8 7,6 2,20 | 1,251
21.Isimdeki duygusal konulara sogukkanlilikla 6 5,7 8 7,6 20 | 19,0 | 55 | 524 | 16 15,2 | 3,64 | 1,020
yaklagirim.
22.Isim geregi karsilagtigim insanlarin bazi 17 {162 | 22 [ 21,0 | 22 | 21,0 |23 | 219 | 21 20,0 | 3,09 | 1,374
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

(1,00- 1,79) Kesinlikle Katilmiyorum
(4,20-5,00) Kesinlikle Katiliyorum

(1,80-2,59) Katilmiyorum

(2,60-3,39) Kararsizim(3,40-4,19) Katiliyorum
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Tablo 3.13 wverilen verilere gore katilm diizeyleri ve frekanslar

degerlendirildiginde;

“Isimden sogudugumu diisiiniiyorum” ifadesine meslek mensuplarmin %32,4
(34) katilmiyorum demislerdir. Ayrica meslek mensuplar1 i¢in bu ifadenin katilim

oranina bakildiginda genel ortalamaya gore (2,72) kararsizim araliginda ¢ikmustir.

“Is doniisii kendimi ruhen tiilkenmis hissediyorum” ifadesine meslek
mensuplarinin %31,4 (33) katiliyorum demislerdir. Ayrica meslek mensuplart i¢in bu
ifadenin katilim oranina bakildiginda genel ortalamaya goére (3,14) kararsizim

araliginda ¢ikmustir.

“Sabah kalktigimda bir giin daha bu ise dayanamayacagimi hissediyorum”
ifadesine meslek mensuplarinin %28,6 (30) katilmiyorum demislerdir. Ayrica meslek
mensuplar1 i¢in bu ifadenin katilim oranina bakildiginda genel ortalamaya gore

(2,52) katilmiyorum araliginda ¢ikmustir.

“Isim geregi karsilastigim bazi insanlarin ne hissettigini hemen anlarim”
ifadesine meslek mensuplarinin %47,6 (50) katiliyorum demislerdir. Ayrica meslek
mensuplar1 i¢in bu ifadenin katilim oranina bakildiginda genel ortalamaya gore

(3,63) katiltyorum araliginda ¢ikmuistir.

“Isim geregi karsilastizim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum” ifadesine meslek mensuplarinin %47,6 (50) katiliyorum
demislerdir. Ayrica meslek mensuplari i¢in bu ifadenin katilim oranina bakildiginda

genel ortalamaya gore (2,08) katilmiyorum aralifinda ¢ikmastir.

“Biitiin glin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici”
ifadesine meslek mensuplarinin %28,6 (30) katiliyorum demislerdir. Ayrica meslek
mensuplart i¢in bu ifadenin katilim oranina bakildiginda genel ortalamaya gore

(3,12) kararsizim araliginda ¢ikmustir.

“Isim geregi karsilastiim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini
bulurum” ifadesine meslek mensuplarinin %51,4 (54) katiliyorum demislerdir.
Ayrica meslek mensuplart i¢in bu ifadenin katilim oramina bakildiginda genel

ortalamaya gore (3,93) katiliyorum araliginda ¢ikmustir.
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“Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum” ifadesine meslek mensuplarinin
%29,5 (31) katilmiyorum demislerdir. Ayrica meslek mensuplar1 igin bu ifadenin
katilim oranina bakildiginda genel ortalamaya gore (2,88) kararsizim araliginda

¢cikmustir.

“Yaptigim i sayesinde insanlarin yasamima katkida bulundugumu
hissediyorum” ifadesine meslek mensuplarinin %52,4 (55) katiliyorum demislerdir.
Ayrica meslek mensuplart i¢in bu ifadenin katilim oramina bakildiginda genel

ortalamaya gore (3,96) katiliyorum aralifinda ¢ikmastir.

“Bu iste calismaya basgladigimdan beri insanlara karsi sertlestim” ifadesine
meslek mensuplarinin %32,4 (34) katilmiyorum demislerdir. Ayrica meslek
mensuplari i¢in bu ifadenin katilim oranina bakildiginda genel ortalamaya gore

(2,83) kararsizim araliginda ¢ikmustir.

“Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum” ifadesine meslek
mensuplarinin %33,3 (35) katilmiyorum demislerdir. Ayrica meslek mensuplari igin
bu ifadenin katilim oranma bakildiginda genel ortalamaya goére (2,81) kararsizim

araliginda ¢ikmustir.

“Cok seyler yapacak giicteyim” ifadesine meslek mensuplarmin % 41,0(43)
katiliyorum demislerdir. Ayrica meslek mensuplari i¢in bu ifadenin katilim oranina

bakildiginda genel ortalamaya gore (3,63) katiliyorum araliginda ¢ikmaistir.

“Isimin beni kisitladigin1 diisiiniiyorum” ifadesine meslek mensuplarinin
%37,1 (39) katilmiyorum demislerdir. Ayrica meslek mensuplar i¢in bu ifadenin
katilim oranina bakildiginda genel ortalamaya gore (2,83) kararsizim araliginda
cikmustir.

“Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum” ifadesine meslek mensuplarinin
%32,4 (34) katiliyorum demislerdir. Ayrica meslek mensuplart igin bu ifadenin
katilim oranina bakildiginda genel ortalamaya gore (3,55) katiliyorum araliginda
cikmustir.

“Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil” ifadesine

meslek mensuplarinin %40,0 (42) kesinlikle katilmiyorum demislerdir. Ayrica meslek
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mensuplart i¢in bu ifadenin katilim oranina bakildiginda genel ortalamaya gore

(2,20) katilmiyorum araliginda ¢ikmustir.

“Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak ben de cok fazla stres yapiyor”
ifadesine meslek mensuplarinin %25,7 (27) kararsizim ve katiliyorum demislerdir.
Ayrica meslek mensuplari i¢in bu ifadenin katilim oranma bakildiginda genel

ortalamaya gore (3,0) kararsizim araliginda ¢ikmaistir.

“Isim geregi insanlarla aramda rahat bir hava yaratinim” ifadesine meslek
mensuplarinin %48,6 (51) kararsizzim demislerdir. Ayrica meslek mensuplart i¢in bu
ifadenin katilim oranina bakildiginda genel ortalamaya gore (3,83) katiliyorum

araliginda ¢ikmustir.

“Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum”
ifadesine meslek mensuplarinin %34,3 (36) katiliyorum demislerdir. Ayrica meslek
mensuplari i¢in bu ifadenin katilim oranina bakildiginda genel ortalamaya gore

(3,31) kararsizim araliginda ¢ikmustir.

“Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim” ifadesine meslek
mensuplarinin %43,8 (46) katiliyorum demislerdir. Ayrica meslek mensuplari i¢in bu
ifadenin katilim oranina bakildiginda genel ortalamaya gore (3,63) katiliyorum

araliginda ¢ikmustir.

“Yolun sonuna geldigimi diigiiniiyorum” ifadesine meslek mensuplarinin
%36,2 (38) kesinlikle katilmiyorum demislerdir. Ayrica meslek mensuplari i¢in bu
ifadenin katilim oranina bakildiginda genel ortalamaya gore (2,20) katilmiyorum

araliginda ¢ikmustir.

“Isimdeki duygusal konulara sogukkanlilikla yaklasirim” ifadesine meslek
mensuplarinin %52,4 (55) katiliyorum demislerdir. Ayrica meslek mensuplari i¢in bu
ifadenin katilm oranina bakildiginda genel ortalamaya gore (3,64) katiliyorum

araliginda ¢ikmustir.

“Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim
gibi davrandiklarin1 hissediyorum” ifadesine meslek mensuplarinin %21,9 (23)
katiliyorum demislerdir.Ayrica meslek mensuplar i¢in bu ifadenin katilim oranina

bakildiginda genel ortalamaya gore (3,09) kararsizim araliginda ¢ikmustir.
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Meslek Mensuplarinin Meslek Algis1 Goriislerinin Demografik Bilgilere

Gore Karsilastirilmasi

Tablo 3.14. Kolmogorov-Simirnov Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Simirnov Testi
N Istatistik (ort) Sig(p)
105 0,098 0,015

Verilerden elde edilen puanlar Kolmogorov-Simirov testine gore
p(sig):0,015<0,05 oldugundan dolayr Muhasebe meslek mensuplarinin vermis
olduklar1 cevaplar normal dagilim gostermemektedir. Bundan dolayr genel goriis
puaninin  demografik  bilgiler i¢in  farklihk  olusturup  olusturmadiginin

incelenmesinde nonparametrik istatistiki veriler kullanilacaktir.

Meslek Mensuplarinin Meslek Algis1 Goriislerinin  Cinsiyete Gore

Karsilastirilmas1 Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Muhasebe meslek mensuplarinin meslek algis1 hakkindaki goriislerinin
cinsiyete gore karsilastirilmasina yonelik anlamli bir farklilik olup olmadigi Mann-

Whitney U testi ile incelenmistir. Sonuglar tablo.3.15’deki gibidir.

Tablo 3.15 Muhasebe Meslek Algisinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasinin Mann-
Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet N Rank Ort. |Z p
Erkek 75 52,71 -0,153 0,879
Kadin 30 53,72

Ho:Meslek mensuplarinin cinsiyete gére meslek algisi goriislerinin ortancalari

arasinda farklilik yoktur.

H;. Meslek mensuplarinin cinsiyete gore meslek algis1 goriislerinin

ortancalar arasinda farklilik bulunmaktadir.

p=0,879>0,05 oldugundan H, hipotezi kabul edilir. Cinsiyetin meslek

mensuplari algisi tizerinde anlamli bir farklili§a neden olmamaktadir.
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Bu ifadenin anlami1; Hg kabul, H; red edilir. Muhasebe meslek mensuplarinin

cinsiyetlerinin {izerinde meslek algisinin etkisi yoktur.

Meslek Mensuplarimin  Meslek Algis1  Goriislerinin - Yasa Gore

Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin meslek algis1 hakkindaki goriislerinin yasa
gore karsilastirilmasina yonelik anlamli bir farklilik olup olmadigi Kruskal-Wallis
testi ile incelenmistir. Sonuclar Tablo 3.16deki gibidir.

Tablo 3.16.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Algist Hakkindaki

Goriislerinin Yasa Gore Karsilagtirilmasiin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yas Araligi N Ranklarin Serbestlik | kw x° p
Ortalamas1 | Derecesi

25ve daha kuguk | 7 70,14 4 3,732 0,444

26-35 yas 41 51,82

36-45 yas 36 48,36

46-55 yas 17 56,35

55-56 yas 4 62,63

Ho: Meslek mensuplarinin yasa gore meslek algilarin1 ortancalar1 arasinda

farklilik yoktur.

Hi: Meslek mensuplarinin yasa gore meslek algilar1 ortancalari arasinda

farklilik bulunmaktadir.

p=0,444>0,05 oldugundan Hy kabul edilir. Yasa gore meslek mensuplarinin

meslek algisi tizerinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Bu ifadenin anlami; Hg kabul H; red edilir. Muhasebe meslek mensuplarinin

yasa gore lizerinde meslek algisinin etkisi yoktur.

Meslek Mensuplarinin Meslek Algis1 Goriislerinin Egitim Durumuna

Gore Karsilastirllmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin meslek algis1 hakkindaki goriislerinin egitim
durumuna gore karsilastirilmasina yonelik anlamli bir farklilik olup olmadig

Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Sonuglar tablo 3.17’deki gibidir.
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Tablo 3.17.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Algist Hakkindaki Goriislerinin

Egitim Durumuna Goére Karsilastirilmasinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Egitim Durumu | N Ranklarin | Serbestlik | kw x* | p

Ortalamas1 | Derecesi

Lise 8 38,13 3 3,655 | 0,448
On lisans 12 51,17
Lisans 83 55,00
Yuksek lisans | 2 40,50

Ho: Meslek mensuplarinin egitime gore meslek algilarini ortancalar1 arasinda

farklilik yoktur.

Hi: Meslek mensuplarinin egitime gore meslek algilar1 ortancalar1 arasinda

farklilik bulunmaktadir.

p=0,448>0,05 oldugundan H, kabul edilir.Egitim durumunun meslek

mensuplarinin meslek algisi iizerinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Bu ifadenin anlami; Hy kabul H; red edilir. Muhasebe meslek mensuplarinin

egitim durumu tizerinde meslek algisinin etkisi yoktur

Meslek Mensuplarinin Meslek Algis1 Goriislerinin Medeni Durumuna

Gore Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarmin meslek algis1 hakkindaki goriislerinin
medeni durumuna gore karsilastirilmasina yonelik anlamli bir farklilik olup olmadigi

Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir.Sonuglar Tablo 3.18’deki gibidir.
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Tablo 3.18.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Algist Hakkindaki Goriislerinin
Medeni Durumuna Gore Karsilastirilmasinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Medeni Durum | N Ranklarin Serbestlik kw X p
Ortalamas1 | Derecesi

Bekar 26 60,13 2 2,826 0,243

Evli 77 51,18

Bosanmus -Dul | 2 30,25

Ho: Meslek mensuplariin medeni duruma gore meslek algilarinin ortanca

arasinda farklilik bulunmamaktadir.

Hi: Meslek mensuplarinin medeni duruma gore meslek algilarinin ortanca
arasinda farklilik vardir.
p=0,243>0,05 oldugundan H, kabul edilir. Medeni durumunun meslek

mensuplarinin meslek algisi izerinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Bu ifadenin anlami; Ho kabul H; red edilir. Muhasebe meslek mensuplarinin

medeni durumu iizerinde meslek algisinin etkisi yoktur.

Meslek Mensuplarimin  Meslek Algis1  Goriislerinin - Cocuklarinin

olup/olmamasi Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarimin meslek algis1 hakkindaki goriislerinin
cocuklarin olup/olmamasi durumuna gore karsilagtirilmasina yonelik anlamli bir
farklilik olup olmadigi Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Sonuglar tablo
3.19’deki gibidir.

Tablo 3.19.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Algist Hakkindaki Goriislerinin
Cocuklarmin Olup/olmamasi Durumuna Gore Karsilastiritlmasinin Kruskal-Wallis

Testi Sonuglar

Cocuklarimin olup N Ranklarin Z p
olmama durumu Ortalamasi

Evet 68 53,95 -0,433 | 0,665
Hayir 37 51,26

73



Ho: Meslek mensuplarinda ¢ocuklarin olup/olmamasit durumuna gore

meslek algilarinin ortanca arasinda farklilik yoktur.

Hi: Meslek mensuplarinda c¢ocuklarinin olup/olmamasi durumuna gore

meslek algilariin ortanca arasinda farklilik vardir.

p=0,665>0,05 oldugundan Hy kabul edilir. Cocuklarinin olup olmamasinin

meslek mensuplariin meslek algisi tizerinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Bu ifadenin anlami; Ho kabul H; red edilir. Muhasebe meslek mensuplarinin

¢ocuklarinin olup olmamasi durumu Uzerinde meslek algisinin etkisi yoktur.

Meslek Mensuplarimin Meslek Algis1 Goriislerinin Cocuk Sayisina Gore

Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin meslek algis1 hakkindaki goriislerinin ¢ocuk
sayis1 durumuna gore karsilastirilmasina yonelik anlamli bir farklilik olup olmadig

Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Tablo.3.20’deki gibidir.

Tablo.3.20.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Algis1t Hakkindaki Goriislerinin

Cocuk Sayis1t Durumuna Gore Karsilastirilmasinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Cocuk N Ranklarin | Serbestlik | kwx® |p
Sayisi Ortalamas1 | Derecesi

1 17 33,26 4 1,486 | 0,829
2 28 | 34,16

3 17 37,65

4 6 37,42

5 2 49,25

Ho: Meslek mensuplarinda ¢ocuk sayisina gére meslek algilarinin ortanca

arasinda farklilik yoktur.

Hi: Meslek mensuplarinda ¢ocuk sayisina gore meslek algilarinin ortanca

arasinda farklilik vardir.

p=0,829>0,05 oldugundan H, kabul edilir. Cocuk sayisina meslek

mensuplarinin meslek algisi tizerinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Bu ifadenin anlami; Ho kabul H; red edilir. Muhasebe meslek mensuplarinin

cocuk sayis1 durumu iizerinde meslek algisinin etkisi yoktur

Meslek Mensuplarinin Meslek Algis1 Goriislerinin Ayhik Gelire Gore

Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin meslek algis1 hakkindaki goriislerinin aylik
gelir durumuna gore karsilastirlmasina yonelik anlamli bir farklilik olup olmadigi

Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Tablo 3.21deki gibidir.

Tablo 3.21.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Algist Hakkindaki Goriislerinin
Aylik Gelir Durumuna Gore Karsilagtirllmasinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Aylik Gelir N Ranklarin Serbestlik | kwx® | p
Ortalamas1 | Derecesi

1000 tl ve alt1 3 65,50 3 0,889 | 0,828

1001-1500 tl 4 58,75

1501-2000 tl 20 49,68

2001ve Gzeri 78 53,08

Ho: Meslek mensuplarinda aylik gelir durumuna gore meslek algilarinin

ortanca arasinda farklilik yoktur.

Hi: Meslek mensuplarinda aylik gelir durumuna goére meslek algilarinin

ortanca arasinda farklilik vardir.

p=0,828>0,05 oldugundan Hy kabul edilir.Aylik gelir durumuna meslek

mensuplarinin meslek algisi izerinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Bu ifadenin anlami; Hy kabul H; red edilir. Muhasebe meslek mensuplarinin

aylik gelir durumu tizerinde meslek algisinin etkisi yoktur

Meslek Mensuplarinin  Meslek Algis1  Goriislerinin  Unvana Gore

Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin meslek algis1 hakkindaki goriislerinin unvan
durumuna gore karsilastirilmasina yonelik anlamli bir farklilik olup olmadig

Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Tablo.3.22deki gibidir.
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Tablo 3.22.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Algist Hakkindaki Goriislerinin

Unvan Durumuna Gore Karsilagtirilmasinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Unvan N Ranklarin | Serbestlik [ kwx* |p
Ortalamas1 | Derecesi

Serbest Muhasebeci 29 48,90 2 3,434 0,296

SMMM 75 54,04

YMM 1 94,00

Ho: Meslek mensuplarinda unvan durumuna gére meslek algilarinin ortanca

arasinda farklilik yoktur.

H;: Meslek mensuplarinda unvan durumuna gére meslek algilarinin ortanca

arasinda farklilik vardir.

kabul

mensuplarinin meslek algisi tizerinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

p=0,296>0,05 oldugundan Hy edilir. Unvan durumuna meslek

Bu ifadenin anlami; Ho kabul H; red edilir. Muhasebe meslek mensuplarinin

unvan durumu iizerinde meslek algisinin etkisi yoktur.

Meslek Mensuplarinin Meslek Algis1 Goriislerinin  Mesleklerini Kag
Yildir ifa Ettiklerine Gore Karsilastirllmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin meslek algis1 hakkindaki goriislerinin
mesleklerini kag¢ yildir ifa ettikleri durumuna gore karsilagtirilmasina yonelik anlamli
bir farklilik olup olmadigi Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Tablo.3.23’deki
gibidir.

Tablo 3.23.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Algist Hakkindaki Goriislerinin
Mesleklerini Kag Yildir ifa Ettikleri Durumuna Gére Karsilastirilmasinin Kruskal-

Wallis Testi Sonuglari

2

Sire N Ranklarin Serbestlik kw X p
Ortalamas1 | Derecesi

1-5 yil 26 55,02 2 0,175 0,916

6-10 yil 26 53,08

11 ve Ustd | 53 51,97
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Ho: Meslek mensuplarinda mesleklerini kag yildir ifa ettikleri durumuna gore

meslek algilarinin ortanca arasinda farklilik yoktur.

H1: Meslek mensuplarinda mesleklerini kag yildir ifa ettikleri durumuna gore

meslek algilariin ortanca arasinda farklilik vardir.

p=0,916>0,05 oldugundan Hy kabul edilir. Mesleklerini kag yildir ifa ettikleri
durumuna meslek mensuplarinin meslek algisi tlizerinde anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Bu ifadenin anlami; Hy kabul H; red edilir. Muhasebe meslek mensuplarinin

mesleklerini kag yildir ifa ettikleri durumu tizerinde meslek algisinin etkisi yoktur.

Meslek Mensuplarinin Meslek Algis1 Goriislerinin Baska Is Deneyimine

Gore Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin meslek algis1 hakkindaki goriislerinin baska
is deneyimine gore karsilastirilmast Mann Whitney U Testi ile incelenmistir.
Tablo.3.24°deki gibidir.

Tablo 3.24.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Algist Hakkindaki Goriislerinin

Baska Is Deneyimi Durumuna Gore Karsilastirilmasinin Mann Whitney U Testi

Sonuglari
Baska is N Ranklarin Z p
deneyimi Ortalamasi
Evet 45 52,71 -0,798 0,425
Hayir 60 53,72

Ho: Meslek mensuplarinda baska is deneyimi durumuna goére meslek

algilarinin ortanca arasinda farklilik yoktur.

Hi: Meslek mensuplarinda baska is deneyimi durumuna goére meslek

algilarinin ortanca arasinda farklilik vardir.

p=0,425>0,05 oldugundan Hy kabul edilir. Meslek mensuplarin1 bagka is
deneyimi durumuna meslek mensuplarinin meslek algis1 tizerinde anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.
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Bu ifadenin anlami; Hy kabul H; red edilir. Muhasebe meslek mensuplarinin

baska is deneyimi durumu iizerinde meslek algisinin etkisi yoktur.

Meslek Mensuplarimin Tiikenmislik Sendromu Gériislerinin Demografik

Bilgilere Gore Karsilastirilmasi

Tablo 3.25.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikkenmislik Algist Hakkindaki

Goriislerinin Kolmogorov-Simirnov Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-simirnov
N Istatistik (ort) Sig(p)
105 0,088 0,042

Elde edilen toplam puanlara ait Kolmogorv-Simirnov Normallik Testi sonucu
p=0,042<0,05 oldugu icin bu degerler normal dagilim gostermemektedir. Bu nedenle
genel goriis puaninin ¢esitli demografik degiskenler i¢in farklilik gosterip

gostermediginin incelenmesinde nonparametrik istatistiksel testler kullanilacaktir.

Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Sendromu Gériislerinin Cinsiyete

Gore Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik algis1 hakkindaki goriislerinin

cinsiyete gore karsilastirilmasi Mann Whitney U Testi ile incelenmistir.
Tablo.3.26°daki gibidir.

Tablo 3.26.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Sendromu Hakkindaki

Goriislerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasimin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Cinsiyet N Rank Ort. Z p
Erkek 75 51,40 - 0,394
Kadin 30 57,00 0,0852

Ho: Meslek mensuplarinin yasa gore tiikenmislik sendromu ortancalari

arasinda farklilik yoktur.
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Hi: Meslek mensuplarinin yasa gore tiikkenmislik sendromu ortancalari

arasinda farklilik vardir.

p=0,394>0,05 oldugundan Hy kabul edilir. Yasa gore meslek mensuplarinin

tiilkenmislik sendromu tizerinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Bu ifadenin anlami; Hy kabul H; red edilir. Muhasebe meslek mensuplarinin

yasa gore tiikkenmislik tizerinde etkisi yoktur

Meslek Mensuplarimin Tiikenmislik Sendromu Gériislerinin Yasa Gore

Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin  tilkenmisglik sendromu  hakkindaki
goriislerinin yasa gore Kkarsilastirilmasina yonelik olarak anlamli farklilik olup
olmadigi Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Sonuglar ise tablo3.27’deki gibidir.

Tablo 3.27.Muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmislik sendromu hakkindaki
goriislerinin yasa gore karsilastirilmasinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yas Araligi N Ranklarin Serbestlik | kw x* p

Ortalamast | Derecesi

25 ve kiguk 7 54,29 4 17,732 | 0,001
26-35 yas 41 38,38
36-45 yas 36 64,18
46-55 yas 17 66,00

56 ve iizeri yas | 4 4475

Muhasebe meslek mensuplarinin  tiikenmislik sendromu hakkindaki
goriislerinin yasa gore karsilastirilmasina yonelik istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmektedir.(x2=17,732;p<0,05).Farkliligin hangi yas araligindan kaynaklandigini
bulmak igin ikili karsilastirmalar yapmak i¢in Mann-Whitney U testinden
yararlanilacaktir. Sonugclar ise tablo3.28’deki gibidir.
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Tablo 3.28.ikili Karsilastirmalar icin Mann-Whitney U Testi

Yas N Rank Z p
Ort.

1 25 ve daha kiicuk | 7 28,93 -0,907 0,364
26-35 yas 41 | 23,74

2 25 ve daha kicuk | 7 20,14 -0,428 0,668
36-45 yas 36 | 22,36

3 25 ve daha kiicuk | 7 10,79 -0,763 0,445
46-55 yas 17 | 1321

4 25 ve daha kiicuk | 7 6,43 -0,567 0,571
56 ve daha buyik | 4 5,25

5 26-35 yas 41 | 29,91 -3,807 0,000
36-45 yas 36 | 49,35

6 26-35 yas 41 | 25,12 -0,659 0,510
46-55 yas 17 | 40,06

7 26-35 yas 41 | 22,60 -0,659 0,510
56 ve daha buyiuk | 4 27,13

8 36-45 yas 36 | 26,57 -0,296 0,768
46-55 yas 17 | 27,91

9 36-45 yas 17 |21,40 -1,468 0,142
56 ve daha buyuk |36 | 12,38

10 | 46-55 yas 17 111,82 -1,256 0,209
56 ve daha buyik |4 7,50

Tablodaki degerlere gore yas araliklar1 arasindan 25 ve daha kiiciik ve 26-35
yas arasi yapilan analiz sonuclarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gorilmemektedir. (Z=-0,907;p>0,05).Bu sonugtan anlasilacagi ilizere 25 ve daha
kicik ile 26-35 yaslar1 arasinda meslegini icra edenler arasinda farklilik olmayip

ayni goriisii bildirmislerdir.

Yaslar1 arasindan 25 ve daha kicuk ile 36-45 yas arasi analiz sonuglarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir. (Z=-0,428;p>0,05).Bu
sonuctan elde edilen bilgiler 25 ve daha kicuk ile 36-45 arasinda meslegi icra

edenler arasinda farklilik olmayip ayni1 goriis tizerinde bilgi vermislerdir.

Yagslar1 arasindan 25 ve daha kiigiik ile 46-55 yas arasi analiz sonuglarina

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir. (Z=-0,763;p>0,05).Bu
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sonugtan elde edilen bilgiler 25 ve daha kuglk ile 46-55 arasinda meslegi icra

edenler arasinda farklilik olmay1p ayn1 goriis lizerinde bilgi vermislerdir.

Tablodaki sonuglara gore yaslar1 arasindan 25 ve daha kiictlik ile 56 ve daha
bliylik yaslarin analiz sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gorulmemektedir. (Z=-0,567;p>0,05).Bu sonuctan elde edilen bilgiler 25 ve daha
kiictik ile 56 ve daha biiyiik olarak meslegi icra edenler arasinda farklilik olmayip

ayni goris lizerinde bilgi vermislerdir.

Tablodaki sonuglara gore yaslar1 arasindan 26-35 yas ile 36-45 arasi yaslarin
analiz sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmektedir. (Z=-
3,807;p<0,05).Bu sonuctan elde edilen bilgiler 26-35 yas ile 36-45 yas aras1 olarak

meslegi icra edenler arasinda goriis farkliliklart bulunmaktadir.

Yaslar1 arasindan 26-35 yas ile 46-55 yas arasi analiz sonuglarma gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir. (Z=-0,659;p>0,05).Bu
sonuctan elde edilen bilgiler 26-35 yas ile 46-55 yas arasi olarak meslegi icra edenler

arasinda farklilik olmay1ip ayn1 goriis lizerinde bilgi vermislerdir.

Tablodaki verilere gore yaslari arasindan 26-35 yas ile 56 ve lizeri olanlarin
yaglart analiz sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gorulmemektedir. (Z=-0,659;p>0,05).Bu sonugtan elde edilen bilgiler 26-35 yas ve
56 ve Uzeri olarak meslegi icra edenler arasinda farklilik olmayip ayni goriis izerinde

bilgi vermislerdir.

Yaslar1 arasindan 36-45 yas ile 46-55 ve Uzeri yaslarin analiz sonuglarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriillmemektedir. (Z=-0,296;p>0,05).Bu
sonugtan elde edilen bilgiler 36-45 yas ile 46-55 yas aras1 olarak meslegi icra edenler

arasinda farklilik olmayip ayni1 goriis lizerinde bilgi vermislerdir.

Tablodaki sonuglara gore yaslar1 arasindan 36-45 yas ile 56 ve (zeri yaslarin
analiz sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gortilmemektedir.
(Z=-1,468;p>0,05).Bu sonugtan elde edilen bilgiler 36-45 yas ile 56 ve (zeri olarak

meslegi icra edenler arasinda farklilik olmayip ayni goriis iizerinde bilgi vermislerdir.

Yaslar1 arasindan 46-55 yas ile 56 ve (zeri yaslarin analiz sonuglarina gére

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir. (Z=-1,256;p>0,05).Bu
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sonugtan elde edilen bilgiler 46-55 yas ile 56 ve daha biiyiik olarak meslegi icra

edenler arasinda farklilik olmay1p ayn1 goriis lizerinde bilgi vermislerdir.

Meslek Mensuplarimin Tiikenmislik Sendromu Goriislerinin Egitim

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin  tiikenmislik sendromu  hakkindaki
goriiglerinin egitim durumuna gore karsilastirilmasina yonelik anlamli bir farklilik
olup olmadigi Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Sonuglar tablo 3.29’daki

gibidir.

Tablo 3.29.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Sendromu Hakkindaki
Goriislerinin Egitim Durumuna Goére Karsilastirilmasimin Kruskal-Wallis Testi

Sonuglar1

Egitim Durumu | N | Ranklarin Serbestlik | kw x° p

Ortalamasi Derecesi

Lise 8 46,63 3 3,933 0,269
On lisans 12 | 66,08
Lisans 83 | 51,19

Yiksek lisans 2 75,25

Elde edilen sonuclara gore muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik
sendromu hakkindaki goriislerinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gdstermemektedir.(p=0,269>0,05).Muhasebe meslek mensuplarinin

tiikenmislik algis1 ile egitim durumundaki goriisleri etkili degildir.

Meslek Mensuplarimin Tiikenmislik Sendromu Goriislerinin Medeni

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin  tilkenmislik sendromu  hakkindaki
goriiglerinin medeni durumuna gore karsilagtirllmasina yonelik anlamli bir farklilik
olup olmadigi Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Sonuclar tablo 3.30’daki
gibidir.
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Tablo 3.30.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Sendromu Hakkindaki

Goriiglerinin Medeni Durumuna Gore Karsilagtiritlmasimin Kruskal-Wallis Testi

Sonuglari
Medeni Durum | N Ranklarin Serbestlik | kwx® |p
Ortalamas1 | Derecesi
Bekar 26 42,96 2 4,989 | 0,083
Evli 77 56,92
Bosanmis -Dul | 2 32,75

Elde edilen sonuclara gore muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik
sendromu hakkindaki goriislerinin medeni durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermemektedir.(p=0,083>0,05).Muhasebe meslek mensuplarinin

titkenmislik sendromu ile medeni durumundaki goriisleri etkili degildir.

Meslek  Mensuplarimin ~ Tiikenmislik  Sendromu Goriislerinin

Cocuklarinin olup/olmamasi Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin  tilkenmislik sendromu  hakkindaki
goriislerinin ¢ocuklarinin olup/olmamasi durumuna gore karsilastirilmasina yonelik
anlamli bir farklilik olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile incelenmistir. Sonuglar
tablo 3.31’deki gibidir.

Tablo 3.31.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikkenmislik Sendromu Hakkindaki
Goriislerinin Cocuklarinin Olup/olmamas1 Durumuna Goére Karsilastirilmasinin

Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Cocuk sayis1 | N Ranklarin Z p
Ortalamasi

Evet 68 56,51 -1,604 0,109

Hayir 37 46,54

Elde edilen sonuclara gére muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik
sendromu hakkindaki goriislerinin ¢ocuklarinin olup olmamasi durumuna gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir. (p=0,109>0,05).Muhasebe
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meslek mensuplarinin tiilkenmislik algist ile ¢ocuk olup olmama durumundaki

goriisleri etkili degildir.

Meslek Mensuplarimin Tiikenmislik Sendromu Goriislerinin Cocuk
Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin  tilkenmislik sendromu  hakkindaki
goriislerinin ¢ocuk sayisi durumuna gore karsilastirilmasina yonelik anlamli bir

farklilik olup olmadig1 Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Tablo.3.32’deki gibidir.

Tablo 3.32.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Sendromu Hakkindaki

Goriislerinin Cocuk Sayisi Durumuna Gore Karsilastirilmasinin Kruskal-Wallis Testi

Sonuglar1
Cocuk N Ranklarin | Serbestlik |[kwx® |p
Sayisi Ortalamas1 | Derecesi
0 35 42,23 5 7,372 0,194
1 17 52,94
2 28 59,27
3 17 61,59
4 6 60,83

Elde edilen sonuclara gére muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik
sendromu hakkindaki goriislerinin ¢ocuklarinin sayist durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p=0,194>0,05).Muhasebe meslek
mensuplarinin tilkenmiglik algis1 ile ¢ocuk sayisi1 durumundaki goriisleri etkili

degildir.

Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Sendromu Goriislerinin Ayhk Gelire

Gore Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin  tilkenmislik sendromu  hakkindaki
goriiglerinin aylik gelir durumuna gore karsilastirilmasina yonelik anlamli bir

farklilik olup olmadig1 Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Tablo.3.33’deki gibidir.
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Tablo 3.33.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tukenmislik Sendromu Hakkindaki
Goriiglerinin Aylik Gelir Durumuna Gore Karsilastirilmasinin Kruskal-Wallis Testi

Sonuglari
Aylik Gelir N Ranklarmn | Serbestlik | kw x° p
Ortalamas1 | Derecesi
1000 tl ve alt1 3 40,00 3 2,150 0,542
1001-1500 tl 4 51,50
1501-2000 tl 20 45,85
2001ve Uzeri 78 55,41

Elde edilen sonuclara gére muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik
sendromu hakkindaki goriislerinin aylik gelir durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli  bir farklihk gostermemektedir. (p=0,542>0,05).Muhasebe meslek

mensuplarinin tiikenmislik algisi ile aylik gelir durumundaki goriisleri etkili degildir.

Meslek Mensuplarinin  Tiikenmislik Sendromu Goriislerinin Unvana

Gore Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin  tiikkenmislik sendromu  hakkindaki
gorlslerinin unvan durumuna gore karsilastirilmasina yonelik anlamli bir farklilik

olup olmadig1 Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Tablo.3.33’deki gibidir.

Tablo 3.33.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikkenmislik Sendromu Hakkindaki

Goriislerinin Unvan Durumuna Gore Karsilastirilmasinin Kruskal-Wallis Testi

Sonuglari
Unvan N Ranklarn | Serbestlik [ kwx* |p
Ortalamas1 | Derecesi
Serbest Muhasebeci | 29 50,71 2 1,881 | 0,390
SMMM 75 54,39
YMM 1 15,00
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Elde edilen sonuclara gore muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik
sendromu hakkindaki goriislerinin unvan durumuna gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gostermemektedir. (p=0,390>0,05).Muhasebe meslek mensuplarinin

tilkkenmislik sendromu ile unvan durumundaki goriisleri etkili degildir.

Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Sendromu Goriislerinin Calisma
Suresine Gore Karsilastirnlmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin  tilkenmislik sendromu  hakkindaki
goriiglerinin calisma siiresi durumuna gore karsilagtirllmasina yonelik anlamli bir
farklilik olup olmadig1 Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Tablo.3.35’deki gibidir.

Tablo 3.35.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Sendromu Hakkindaki
Goruslerinin Calisma Siiresi Durumuna Gore Karsilastirllmasinin Kruskal-Wallis

Testi Sonuglari

2

Sire N Ranklarin Serbestlik | kw x p
Ortalamas1 | Derecesi

1-5 y1l 26 39,73 2 7,469 | 0,024

6-10 yil 26 52,73

11 ve Usti | 53 59,64

Elde edilen sonuclara gore muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik
sendromu hakkindaki goriislerinin ¢aligma siiresi durumuna gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik géstermektedir. (p=0,024<0,05). Farkliligin hangi ¢alisma siiresi
araligindan kaynaklandigini bulmak igin ikili karsilastirmalar yapmak icin Mann-
Whitney U testinden yararlanilacaktir. Sonuclar ise tablo3.36°daki gibidir.

Tablo 3.36.1kili karsilastirmalar i¢in Mann-Whitney U Testi

Caligsma siiresi | N Ranklarin Z p
Ortalamasi

1 1-5yil 26 23,13 -1,603 0,109
6-10 yil 26 29,87

2 1-5yil 26 30,10 -2,688 0,007
11 ve zeri 53 44,86

3 6-10 yil 26 36,37 -0,987 0,324
11ve Uzeri 53 41,78
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Calisma siiresi 1-5 ve 6-10 yillaria yonelik yapilan analiz sonuglarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir. (Z=-1,603;p>0,05).Bu
verilerden ¢ikarilan sonug 1-5 yil ve 6-10 yil meslegi icra edenler arasinda farklilik

olmayip ayni goriis lizerinde bilgi vermislerdir.

Calisma stiresi 1-5 yil ile 11 ve iizeri yil ¢alisanlara yonelik yapilan analiz
sonuglarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk goriilmektedir.
(Z2=2,688;p<0,05).Bu verilerden ¢ikarilan sonug 1-5 yil ve 11 ve iizeri y1l meslegi

icra edenler arasinda farklilik vardir ve ayni1 goriis lizerinde bilgi vermemislerdir.

Calisma siiresi 6-10 ve 11 fiizeri yil yapilan analiz sonuglarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gorilmemektedir. (Z=-0,987;p>0,05).Bu
verilerden ¢ikarilan sonug 1-5 yil ve 6-10 yil meslegi icra edenler arasinda farklilik

olmayip ayn1 goriis iizerinde bilgi vermislerdir.

Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Sendromu Goriislerinin Baska Bir

Iste Calisma Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin  tilkenmislik sendromu  hakkindaki
goriislerinin baska is deneyimi durumuna gore karsilagtirilmasina yonelik anlamli bir
farklilik olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile incelenmistir. Sonuglar tablo
3.37’daki gibidir.

Tablo 3.37.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Sendromu Hakkindaki
Gériislerinin Bagska Is Deneyimi Durumuna Goére Karsilastirilmasinin Mann-Whitney

U Testi Sonuglari

Baska is N Ranklarin Z p
deneyimi Ortalamasi

Evet 45 48,43 -1,332 0,183
Hayir 60 56,43

Elde edilen sonuclara gore muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik

sendromu hakkindaki goriislerinin baska is deneyimi durumuna gore istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p=0,183>0,05).Muhasebe meslek
mensuplarinin tiikkenmislik algisi ile baska is deneyimi durumundaki goriisleri etkili

degildir.

Meslek Mensuplarinin  Meslek Algis1 ve Tiikenmislik Sendromu

Arasindaki fliskinin Analizi

Muhasebe meslek mensuplarinin meslek algisi ile tiikkenmislik sendromu
arasindaki iliski test edilmistir. Veriler normal dagilmadigi i¢in nonparametrik test

olan Sperman Sira Korelasyon Testi uygulanmistir.

Tablo 3.38.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Algisi ve Tiikenmislik
Sendromu Arasindaki Iliskiye Yénelik Sorulara verdigi Cevaplarin Sperman Sira

Korelasyon Testi

Sperman Sira Korelasyon
N Korelasyon P
Katsayisi
Meslek sorulari 105 1,000 0,000
Tiikenmislik 105 -0,189 0,054
sorulari

Elde edilen sonuglara gére muhasebe meslek mensuplarinin meslek algisi ve

titkenmislik sendromu arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Yasadigimiz ¢agda calisan insanlarin hayatin her safhasinda karsilagsmis
olduklar1 zorlamalar ve giicliikler ile kars1 karsiya kalmalari, insanlar1 hem ¢alisma
hayatinda hem de aile ve sosyal ¢evresinde eksik ve zayif birakabilmektedir. Bundan
dolay1 bireyler ara sira sosyal cevrelerinde basarili olamama, ¢alisma hayatinda
gereken uyumu gosterememe vb. durumlar ile karsilasabilmektedirler. Bu durumlarin
sonuclarindan biri de bireylerin calisma yasamlarinda karsilasmis olduklar
tilkkenmislik olgusudur. Tiikenmislik sendromu konusunda Maslach’ in Tiikenmislik
Envanteri en kabul gérmiis bir tanimdir. Maslach Tiikenmislik Envanteri toplam 22
ifadeden olusan ve higbir zaman ve her zaman se¢eneklerinden olusan 5°li likert tipi
olgektir ve duygusal tilkenme 9,duyarsizlasma 5,kisisel basar1 8 maddeden olusan Ug

boliimden olugmaktadir.

Calisma hayatinda karsilasilan asir1 derece de stres ve bireylerle siirekli
iletisim halinde olunan meslek gruplarinda tilkenme yasanma oranm1 daha {ist
diizeylerdedir. Bu meslek gruplarindan birisi olan muhasebe mesleginde de
tilkkenmislik yasanma olasili1 yiiksektir. Sayet tiikkenme yasaniyorsa tiikenmislik
sebepleri arastirilmali ve gereken tespitler yapildiktan sonra kisiler ve meslek
mensuplar1 tespitler sonucunda bir takim onlemleri almalar1 gerekmektedir. CUnkdi
tiikenme durumu ile karsilasan kisi, zamanla yaptig1 isten sogumakta, hizmet ettigi
bireylere kars1 tavir sergilemekte ve bunlarin sonucunda da yaptigi ise karsi kendini

basarili olarak gormeme gibi davranislar icinde bulunmaktadir.

Bu sonuglar neticesinde muhasebe meslek mensuplarin tiikkenmislik
diizeylerinin hangi asamada oldugunu tespit etmek amactyla arastirma yapilip gerekli
bilgilere ulagilmaya calisilmistir. Buradan yola ¢ikarak Sivas ilinde faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplarina tiikkenmislik sendromu ile ilgili anket caligmasi
yapilmis olup ortaya c¢ikan sonuglardan elde edilen veriler normal dagilim
gostermedigi i¢in Kruskal Wallis ve Mann Whitney U Testleri kullanilarak analiz

edilmistir.

Anket sonuglarma gore, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin

demografik ve meslege yonelik tutum ve diisiinceleri sdyle siralanabilir;
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Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin genelinin erkek (%71,4),
geng yasta 26-35 yas arasi (%39,0), egitim durumu lisans (%79), evli (%73,3), cocuk
sayist 2 (%26,7), aylik gelir diizeyi 2001 ve tizeri (%74,3),unvan SMMM (% 71,4),
meslek de var olunan zaman (%50,5), muhasebe meslegi disinda bagka iste ¢alisma

orani (%57,1) gorilmektedir.

Ankete katilanlarin muhasebe meslegine yonelik diislincelerini belirlemek
amaciyla sorulan ifadelere verdikleri cevaplara gore, meslegi isteyerek segtim
(%44,9),mesleklerini  severek yaptiklarini  (%36,2),meslegi kendilerine uygun
bulduklar1 (%37,1),meslegim kisisel gelisimime katki sagliyor (%42,9), meslek ile

ilgili hizmet i¢i almak isterim (%42,9) gibi veriler elde edilmistir.

Ankete katilanlar miikelleflerinin - 6nemli bir boliimiiniin  (%28,6)
mesleklerine gereken degeri vermedigi ve miikelleflerinin aldiklar1 hizmetlerden

istenilen diizeyde memnun olmadigi (%26,7) ifade etmislerdir.

Meslek mensuplarinin birbirlerine karst katkist (%32,4) ile olumsuz goriis

bildirmislerdir.

Tiikenmislik sendromu diizeylerini 6lgmek icin yapilan arastirma sonucunda

elde edilen veriler ise asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Ankete katilan kadin ve erkeklerin tiikenmislik seviyelerinin cinsiyet Uzerinde

etkisi yoktur.

Ankete katilanlarin tiikenmislik seviyeleri yasa gore 26-35 ve 36-45 yas

araliginda artmaktadir.

Ankete katilanlarin tiikkenmislik seviyelerinin egitim durumuna gore etkisi

yoktur.

Ankete katilanlarin tilkenmislik seviyelerinin medeni duruma goére etkisi

yoktur.

Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin ¢ocuklariin olup olmamasina

gore etkisi yoktur.

Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin gelir durumuna gore etkisi

yoktur.
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Ankete katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin unvana gore etkisi yoktur.

Ankete katilanlarin tiikkenmislik diizeylerinin ¢alisma yillarina goére etkisi
yoktur.

Yapilan ¢alisma sonucunda oneriler ise asagidaki gibidir;

Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyeti, tiikkenmislik diizeyi noktasinda
onemli bir etkiye sahip degildir. Bundan dolay1 ise alimda cinsiyet ayrimi yapmaya

gerek yoktur.

Sonuglardan hareketle 26-35 ve 36-45 yas araliginda sonra tikkenmislik
diizeyinin arttigim1 gosterdigi i¢in, bu yas ve lzeri calisanlarin is tatmini ve

dolayisiyla verimliliginin azalmasini dnleyici tedbirlerin alinmasi gereklidir.

Egitim durumlarmin tlkenmiglik dlizeyi Uzerinde herhangi bir etkisinin
olmadigr yapilan arastirmalar ile ortaya konulmustur. Egitimlerine devam

etmelerinde sakinca yoktur.

Medeni durum, ¢alisanlarin tiikkenmislik seviyesinde etkili bir faktér olmadigi
icin c¢alisanlarin en azindan tiikenmislik sendromu agisindan evliliklerini
ertelememeleri, igverenler agisindan bu konuda bir tercih yapma zorunluluguna da

gerek yoktur.

Gelir durumu, unvan, ¢alisma yili ve daha once farkli bir iste ¢aligma gibi
demografik sorularin tiikenmislik seviyesinde etkili faktorler olmadigi yapilan

arastirmalar ile ortaya konulmustur.

Bu ¢alisma sonucunda Sivas ilinde elde edilen verilerden yola ¢ikarak yapilan
Oneriler Sivas ilinden elde edilen anket verileriyle sinirhidir. Bu sebepten dolay1
sonuglarin genellestirilmesi dogru olmayacaktir. Genellestirme yapabilmek igin
anketin farkl illerde ve Tiirkiye genelinde yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin

literatlire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Anket Formu

Sayin Katilimci

Bu anket Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,isletme Anabilim
Dali,Isletme bilim Dali’'nda hazirlamakta oldugumuz  “Muhasebe  Meslek
Mensuplarinin  Sorunlar1 ve Tiikenmislik Sendromu Uzerine Calisma:Sivas 1li
Ornegi” konulu Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda yapilmaktadir.Arastirma ticari
olmayip tamamen akademik amaclh yiiriitiilmektedir.Calismanin giivenilir ve dogru
sonuglar vermesi,sizlerin sorular1 dikkatle okuyup,dogrulukla cevaplamaniza
baglidir.

Katilim ve ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Tez Danigmani Tez Ogrencisi
Dr. Ogretim Uyesi Yiiksel AYDIN Murat OZEC
S.1.Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin

S.2.Yasimiz

() 25vedahakicuk  ()26-35 ()36-45 ( )46-55 ( )56>

S.3. Egitim Durumunuz

( ) Lise ( ) On lisans () Lisans () Yuksek lisans ( ) Doktora
S.4.Medeni Durumunuz

( ) Bekar ( )Evl () Bosanmig/Dul

S.5.Cocugunuz Var mi1?

() Evet(Kag tane belirtiniz............. ) ( ) Hayir

S.6.Aylik Gelirinizi Isaretleyiniz.

() 1000 TL ve alt1 ( )1001ve1500TL ( )1501ve2000TL () 2001>
S.7.Unvaniniz;

()SM ( )SM.MM ( )Y.MM

S.8.Kag Yillardir Meslek Mensubu Olarak Calisiyorsunuz?
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( )1-5yil  ( )6-10y1l

S.9.Daha Once Mesleginiz Disinda Bir Iste Calistiniz m1?

() Evet ( ) Hayrr

11 y1l ve tistii

S.10.Liitfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi “ X “ ile isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

(1)

Katilmiyorum

(2)

Kararsizim

(3)

Katiliyorum

(4)

Kesinlikle
Katiliyorum

(5)

1.Muhasebe meslegini isteyerek
sectim.

2.Meslegi severek yaplyorum.

3.Meslegi kendime uygun
buluyorum.

4.Muhasebe meslegi toplumda hak
ettigi yerdedir.

5. Daha 6nce hizmet ici egitim
aldim yada kurs almak isterim.

6.Meslegim kisisel gelisimime katki
sagliyor.

7.Miikelleflerimiz meslegimize
deger veriyor.

8.Miikelleflerimiz vermis
oldugumuz hizmet konusunda
bizleri takdir ediyor.

9.Meslek mensuplari birbirine
calisma sirasinda veya disinda her
zaman desteklemektedir.

10.Meslekle ilgili kurumlarin
meslege katkisi yeterlidir.
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S11. Liitfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi “X” ile isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

(1)

Katilmiyorum

()

Kararsizim

(3)

Katilmiyorum

(4)
Kesinlikle
Katiliyorum

(5)

1.isimden sogudugumu disiiniiyorum.

2.is déniisii kendimi ruhen titkkenmis hissediyorum.

3.Sabah kalktigimda bir glin daha bu ise
dayanamayacagimi dislintiyorum.

4.Isim geregi karsilastigim bazi insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5.isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6.Bitin glin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten
cok yipratici.

7.isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢oziim yollarini bulurum.

8.Yaptigim isten tikendigimi hissediyorum.

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulundugumu hissediyorum.

10.Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11.Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapacak glicteyim.

13.isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

14.isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15.isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16.Dogrudan dogruya insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

17.isim geregi insanlarla aramda rahat hava yaratirim.

18.insanlarla yaki bir ¢calismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.

19.Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

20.Yolun sonuna geldigimi distintiyorum.

21.isimdeki duygusal konulara sogukkanlilikla
yaklasirim.

22.Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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