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OZET

Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte orgiitlerde orgiit kiiltiirti kavraminin dnemi
her gecen gilin artmaktadir. Gilinlimiiz is diinyasin da, verimi ve basariyr en {ist
seviyelere ¢ikarmak i¢in Orgiit kiiltiiri kavramindan yararlanilmaktadir.

Orgiit kiiltiirii hem &rgiitler hem de ¢alisanlar igin bilyiik 6neme sahiptir. Orgiit
kiiltiirii ¢aliganlar arasinda birliktelik duygusunun gelismesini saglayarak ve orgiitsel
amaglara katilimi tesvik ederek orgiit biitiinliigliniin olusmasimni ve varligini devam
ettirebilmesini saglamaktadir.

Krizler, isletmelerin ve  bireylerin  yasamlarinin  her  ddneminde
karsilasabilecekleri, varliklarmi tehdit eden durumlardir. Isletmeler krizlerle karsi
karsiya kalmamak i¢in her ne kadar caba harcasalar da bazen krizler kaginilmaz
olabilmektedir. Bu durumlar da isletmeler kriz yoOnetim faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar.

Bu ¢alismanin amaci orgiit kiiltiirtiniin kriz yonetimine etkisinin olup olmadigini
Geert Hofstede Modeli ile incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Sivas Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren Ozon tekstil isletmesine anket uygulamasi yapilmistir.

Anahtar Sozcikler: Orgit Kultirt, Kriz, Kriz Yonetimi, Geert Hofstede
Modeli
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ABSTRACT

With the increasing globalization, the importance of the concept of
organizational culture in organizations is increasing day by day. In today's business

world, the concept of organizational culture is used to maximize efficiency and success.

Organizational culture is of great importance to both organizations and
employees. Organizational culture ensures that the integrity of the organization and
continuity of its existence can be ensured by improving the feeling of unity among

employees and encouraging participation in organizational objectives.

Crises are the conditions that threaten their existence in every period of the lives
of businesses and individuals. Businesses are struggling not to face crises, but
sometimes crises can be inevitable. In these situations, businesses are engaged in crisis

management activities.

The aim of this study is to examine the effect of organizational culture on crisis
management with Geert Hofstede Model. For this purpose, a survey was carried out in

textile industry operating in Sivas Ozon Organized Industrial Zone.

Key Words: Organizational Culture, Crisis, Crisis Management, Geert Hofstede
Model
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GIRIS

Orgiit kiiltiiri, 1980’li yillarin basinda ©6nem kazanmaya baslamistir.
Mintzberg’in orgiit kiltiiri taniminda ifade ettigi gibi her Orgiitiin bir kiltiiri
bulunmaktadir ancak 6nemli olan kiiltiiriin olusumunu saglayan ve bu kiiltiire yerlesmis
olan degerlerin ve inanglarin anlasilmasidir. Orgiit iiyelerince paylasilan degerler ve
inanglarin veya baska bir ifadeyle, orgiit kiiltiiriiniin bir biitiin halinde anlasilmasi,

orgiitte ki sorunlar1 ¢6zme de oldukg¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.

Giliniimiiz degisen ve gelisen diinyasinda orgiitlerin en temeli 68esi olan bireyin
orgiitle olan etkilesiminin Orgiitiin gelisimi, devamliligi, verimliligi ve basarisi igin
onemli oldugu bilinmektedir, birey orgiit etkilesiminden olusan kiiltlir kavraminin 6rgiit
icerisindeki ¢alisanlar tarafindan tam olarak algilanmasi ve benimsenmesinin Orgiitiin

devamliligi i¢in 6nemli bir yer tuttugu bilinmektedir.

Orgiitlerin ~ varliklarini  devam ettirebilmeleri, karsilastiklar1  firsatlar:
degerlendirmelerine veya krizden korunmalarina baglidir. Bunun saglanabilmesi i¢in de
oncelikli olarak orgiitlerde etkili bir kriz yonetim sisteminin bulunmasi gerekmektedir.
Kriz yonetimi Oncelikli olarak krizleri 6nceden algilayabilen, algiladiklar1 bu kriz
sinyallerinin ¢esitlerini ayirt edebilen, bunlar i¢in gerekli Onlemleri alabilen, karsi
karsiya kaldiklar1 bu durumdan yeni seyler 6grenebilen ve miimkiin olan en kisa siirede

toparlanabilen isletmeleri ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir.

Genel anlamda kriz aniden ve beklenmedik sekilde ortaya cikan genelde iilke
ekonomisi 6zelde ise isletmeleri etkileyen siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte
isletmeler icerisinde riskler ve tehditler artmakta ve olagan donemlere gore yoneticiler
sorunlara daha hizli yamit vermek durumunda kalmaktadirlar. Bu risk ve tehditlerin
isletme igerisinde ¢atisma yasatmamasi ve orgiitiin varligini devam ettirebilmesi i¢in de
orgut icerisinde ki birlikteligin ve uyumun saglanmasi gerekmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi 6rgiite baglilig1 artirmakta boylece

orgiitte olusabilecek sorunlarin ¢oziimiinii kolaylagtirmaktadir.

Bu teorik bilgiler dogrultusunda yapilan ¢alismanin amaci 6rgiit kiiltiiriinlin kriz

yonetimine etkisinin olup olmadigin1 Hofstede Modeli ile ortaya koymaktir. Bu amagla



Sivas Organize Sanayi Bolgesin de faaliyet gosteren tekstil igletmesine anket
uygulanarak, orgdt kultrinin kriz yonetimine etkisinin olup olmadigi Hofstede Modeli

ile arastirilmaya caligilmistir.

Bu dogrultuda yapilan caligma dort béliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, 6rgiit
kiiltiirii ayrintil bir sekilde agiklanmustir. Ikinci boliimde kriz ve kriz yonetimi {izerinde
durulmus, krizin tanimi, krizin nedenleri, kriz yoOnetim siireci ve krizin etkileri
aciklanmistir. Ugiincii boliimde orgiit kiiltiiriiniin kriz ydnetimine etkisinin olup
olmadigr Hofstede Modeli ile aciklanmistir. Dordiincti boliimde ise Sivas Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren bir tekstil isletmesi olan Ozon Tesktil’de uygulanan
anket calismasinda orgiit kiiltiiriiniin kriz yonetimine etkisinin olup olmadigin1 Hofstede
Modeli ile incelemek icin istatistik analiz uygulamasi yapilmis, sonuglar

degerlendirilmis ve bir sonuca ulasilmaya calisilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU

1.1.0rgiit Kiiltiiriine Giris

Ozellikle 20. yiizyilin son ¢eyreginde isletmeler basar1 diizeylerini yiikseltmek,
tiretkenliklerini arttirmak, kérlarin1 azami duzeye ¢gikarmak, yonetsel etkinligi saglamak,
rekabette bir adim 6ne gegmek veya pazar payini yiikseltmek gibi amaglara ulagmanin
farkli yollarin1 aramaya baslamistir. Bu yollardan bir tanesi de orgiitte islerin yapilis
bicimleri ile 6rgute hakim olan temel degerleri, davranis kaliplarini ve orgiitsel yasamin
bir parcasi olan ve bu yasamda kullanilan somut nesneleri anlamaya ve gerekli gorulen
durumlarda degistirmeye calismaktir. Orgiit kiiltiirii kavrami bu noktada karsimiza

¢ikmaktadir (Génen 2012:10).
1.1.1. Orgiit

Insanlarin yalmz yasamalari sik karsilastigimiz durumlardan biri degildir, sosyal
yasamin zorunlulugu olarak farkli nedenlerle bir araya gelerek sosyal gruplar meydana
getirirler ve boylelikle orgltlenme siirecini baslatmis olurlar. Orgiit kavraminin basit
diizeyde tanimimi yapmak oldukca giictiir. Insanlarin giinliik hayatlarinda okullar,
vakiflar, kurumlar, dernekler, hastaneler gibi cesitli orgiitlerle yakin iliski igerisinde
olmalarma ragmen, orgiitii meydana getiren unsurlar1 belirlemek yine de zordur. Orgut
yapisinda ki karsilikli davranislarin 6zel nitelikteki siirecleri bir orglitten diger orgiite

gore degiskenlik gostermektedir (Giiney 2015:2).

Kavram olarak orgiit, orgiitsel amaglara ulagabilmek i¢in olusturulmus yapiy1, bu
yapinin politika, stratejiler ve planlar ¢ergevesinde isletilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bir orgiit bireylerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in karsilikli davraniglarda bulunmus

olduklar1 yapisal bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Giizel 2011:100).

Toplumsal agidan orgiit kavrami, bir ya da daha ¢ok sayidaki genis sistemin bir

alt sistemidir ve onlara olan baglantis1 veya biitlinlesmesi kendi ¢alisma bi¢imini ve



eylem diizeyini etkilemektedir. Kisaca orgiitler, i¢inde faaliyet gosterdikleri
cevreden etkilenirler ve ciktilariyla da gevreyi etkilerler (Can, Azizoglu, Aydin
2011:81).

Orgiit, belirli amaglar1 gergeklestirebilmek icin kisilerin birlikte caba
gosterdikleri yapilandirilmis bir siireg olarak tamimlanmaktadir. Orgiit is, insan,
teknoloji faktorlerini bir araya getiren bir dizendir. Bagka bir ifadeyle orgit, bir
isletmedeki mevkileri, isleri, isgdrenleri ve aralarindaki iletisim ve otorite iligkilerini

gosteren bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Geng 2007:54).

Bir bagka tanima gore ise orgiit, toplumsal ihtiyaclarin bir béliimiinii karsilamak
i¢in daha 6nceden belirlenmis olan amaglari1 ve hedefleri gergeklestirecek isleri yapmak
Uzere giclerini bir araya getiren insanlardan meydana gelen toplumsal bir sistemdir.
Orgiitler ve ¢evreleri arasindaki iliskiler karmasik oldugundan herhangi bir &rgiitiin

siirlarint ve gevresinin boyutlarini kesin olarak tanimlamak oldukca giictiir (Giiltekin

2013:2).

Genig bir tanima sahip olan orgiit kavrami sdyle de tanimlanmaktadir: Belirli
hedeflere ulasmak i¢in olusturulun toplumsal bir birimdir. Okul, hastane, ordu, sendika,

aile ve arkadas grubu bu tanima 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Bir diger tanima gore orgiit, kisilerin amaglar, hedefler, inanglar ve degerler
ugruna ortaya koyduklar1 ortak bir anlagsmay: icermektedir. Ozetle, érgit icerisinde yer
alan bireylerin belirlemis olduklar1 bir takim amag ve hedefler i¢in koordine olduklari

yapisal bir stiregtir (Giiler 2014:4).

Orgutler tiyelerinin farkli beklentileriyle bicimlenen hedeflerine ulasabilmek icin
cesitli sekillerde bir araya gelmis, cevresel faktorlerin etkisi altinda varligini siirdiirmek
amaciyla ¢aba gosteren sosyal yapilardir. Bu ¢ercevede her orgut; érgltlenme sekilleri,
amac¢ ve stratejiler, Gyeler, teknolojik imkanlar cevre ve kaltur, buyuklik gibi

boyutlardan meydana gelmektedir ( Tas¢1 2013:4).

Orgiit kavrami, bilimsel yazinda “kurum”, “kurulus”, “miessese”,
“organizasyon”, “teskilat”, “tesekkiil” gibi kelimelerle ifade edilirken, glnimuzde
cesitli bilim dallar1 (ekonomi, sosyoloji, antropoloji vb.) agisindan farkli tanimlamalar

yapilmis ve incelenmistir. En genel tanimiyla orgiit, “ortak bir amaci ger¢eklestirmek



icin bir araya gelmis birbirlerine bagimli kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik”

olarak tanimlanmaktadir (Uysal 2014:3).
1.1.2.Kultar

Kdltir kavraminin ilk taniminin antropolog Tylor tarafindan 1871 yilinda
yapildig1 soylenebilir. Tylor’a gore kiiltiir kavrami, ‘bir toplumun {iyesi olarak
insanoglunun 6grendigi sanat, bilgi, gelenek-gérenek vb. aligkanliklar1 ve becelerileri

icine alan bir bitiin’ olarak tanimlanmaktadir (Oksiiz, Vural 2016:26).

Giliniimiiz anlaminda kiiltiir s6zciigiinii ilk defa Voltaire kullanmistir. Voltaire’ye
gore kiiltiir kelimesi; kiginin zekasinin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi

anlamina gelmektedir (Koselecioglu 2012:4).

Ulkemizde ise kiiltiiriin diizenli ve sistemli tanimin1 yapan kisi Ziya Gokalp
olmustur. Gokalp kiiltiirii, toplumdaki fertleri birbirine baglayan, aralarinda

dayanigmay1 saglayan kurumlarin toplami olarak ele almistir (GUgli 2003:147-148).

Kultlr, toplumlarin tarihsel ge¢misi, gelisme Ozellikleri, tiretim bigimleri ve
toplumsal iliskileri ile yakindan ilgilenmektedir. Toplumlarin yasam tarzinin farklilik
gostermesi kiiltiirlerinin de farklilismasina neden olmaktadir. (Sahin 2010:22). Kultdr,
bireyler arasi etkilesim sonucu olusan, kusaktan kusaga aktarilabilen, Ogrenilen

davranislar biitliniidir.

Kiiltiir ile ilgili yapilan bir¢cok tanim bulunmaktadir. Hayatin her alamiyla ilgili
olmas1 ve antropoloji gibi sosyal bilimlerin de kiiltiir kavramin1 dogrudan ele almasiyla

kiiltiir kavraminin tanimi oldukga genislemistir (Dogan 2007:13).

Kiiltiir her zaman gelisme gostermektedir, hayatin yiizeyini kapsayan
aliskanliklardan ¢ok daha fazlasidir. Insanlarin belirli olaylari, eylemleri, nesneleri,
sOyleyisleri veya durumlart ayirt edici sekilde anlamalarini ve gdrmelerini saglayan

toplumun temel yapisidir (Foster 1998:30).

Kiiltiir, bir grup insan veya toplum iginde paylasilmis ve Ogrenilmis hareket
bi¢imi olarak da tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda kiiltiir, insanlar tarafindan paylasilan

bir olgu olmakla birlikle, farkli gruplar arasindaki smir1 belirleyen bir 6zellige de

sahiptir (Kok, Ozcan 2012: 114).



Diger bir tanmima gore kiiltiir, bir toplumun tiim yasam bi¢imi olarak kabul
edilmektedir. Kiiltiir temel olarak standardize olmus sosyal davranislar ve grubun
tirettigi materyalleri igermektedir. Hofstede kiiltiirii: bir grup bireyi diger gruplardaki
bireylerden ayiran zihinsel, programlama olarak tanimlamaktadir (Kose, Tetik, Ercan

2001:221).

Kant ise kiiltlirli, bir ulusun veya toplulugun yasam sekli olarak ele almistir.
Kiiltiiriin yagsam sekli olarak ele alinmasi ise ona tarihsel bir boyut kazandirmistir

(Dogan 2007:12).

Insanlarin dogal varliklardan aldiklar1 duygu ve doyumdan daha fazlasini almak
i¢cin insanlarca iretilen kiiltiir, onceki kusaklarca gelistirilerek; sonraki kusaklara
aktarihir. Yeni kusaklara aktarilan bu kiiltiirii  gelistirilerek sonraki kusaklara

devretmektedirler (Basaran 2000:294).

Yapilan tanimlara bakildiginda kiiltire ortak bir tanim yapmanin zor oldugu
goriilmektedir. Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak kiiltiiriin tanimi yapilacak olursa;
kaltdr, bir tolumun kimligini olusturmakta ve diger toplumlardan farkli yanlarini ortaya

koymaktadir. Kiiltiir, toplumun diisiiniis ve yasayis tarzi olarakta agiklanmaktadir.

En genis anlamda ise, bir kisinin diinyay1 (kendisinin 6grendigi sembolik sistem
aracilifiyla) kavradig: sekilde bigimlendirmesidir. Kiiltiir, bir insanin bir seyi algilama
sekli degil aynm1 zamanda algiladig1 sekildir. Farkli kiiltiirlerde sosyallesmis insanlar
farkli algilara sahiptirler. Kiiltiir, yalnizca oOrgiitsel davranista degil aym1 zamanda
orgilitsel bicimlerde de yansitilir. Clinkii kiiltiir, bireylerin faaliyetlerini koordine etmek

icin etkilesimde bulunma davraniglarini yonlendirir (Nicotera, Clinkscales, Walker
2003:2).

1.1.3.0rgut Kulttru

Bilimsel literatiirde, “organizasyon Kkiiltiirli, kurum kiltiirti, isletme kiltiiri,
firma kiiltiirii ve sirket kiiltiirii gibi kavramlarla da olduk¢a sik karsilasilmaktadir.
Kullanilan kavramlarin fazla olmasinin temel nedeni, kiiltiir kavraminda karsilagtigimiz
tanimlama giigliigiiniin 6rgiit kiiltiirii kavramu i¢in de gecerli olmasidir. Orgiitler sosyal
birer sistem oldugu icin dis cevreyle siirekli etkilesim igerisindedirler. Yasadigimiz
yiizyilda rekabetin giderek artmasi, kiiresellesmenin yayginlasmasi Orgiitlerin hayatta

kalmasini olduk¢a zorlastirmaktadir. Ozellikle de rekabet, yonetim, teknoloji vb.



alanlardaki yeni yaklagimlar ve gelismeler, kurum veya orgiitlerin bilinen klasik
uygulamalarin diginda yeni arayislara girmelerine neden olmaktadir. Bu arayislar

sonucunda ise orgiit kiiltlirii kavrami1 meydana gelmistir (Sahin 2010:23).

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin ‘karakteri’ olarak nitelendirilmektedir. Arastirmacilar
Orgiit kiiltiiriiniin, orgiit calisanlarinin gelisen tutumlarina, inanglarina, degerlerine,
felsefelerine, ideolojilerine, standartlarina ve normlarina gore belirlendigini iddia

etmektedirler (Toruntay 2016:258).

Bir orgiitii bir araya getiren ve o Orgiit icerisindeki isgorenler tarafindan
paylasilan felsefeler, ideolojiler, degerler, varsayimlar, inanglar, beklentiler, tutumlar ve
normlar olarak oOrgiit kiiltirii kavraminin tanimmi yapilabilmektedir (Katsioloudes

2002:128).

Orgiit kiiltiiri, orgiitiin davranisi, yonetsel islevler, yapisi ve isleyisi, orgiitiin
icinde bulunmus oldugu cevre ile etkilesimin bir iiriinii olarak ortaya c¢ikmaktadir

(Yaman 2010:550).

Edgar Schein’e goére ise orgut kaltlrd, "bir grubun disa uyum saglama ve ig
biitlinlesme sorunlarin1 ¢ozmek icin meydana getirdigi ve gelistirdigi belirli bir
diizendeki temel varsayimlardir". Bir diger tanimda Deal ve Kennedy tarafindan
yapilmistir. Deal ve Kennedy ise orgiit kiiltiirinii, "is yapma ve yiiriitme sekli"” olarak
tanimlamiglardir. Deshpande ve Webster’e gore, orgiit liyesinin orgiitsel isleyisin nasil
isledigini anlamasina yardimci olan ve orgiit i¢i davraniglara 6l¢ii getiren ortak deger

yargilar1 ve inanglar diizenidir (Simsek, Akgemci, Celik 2011:46,47).

Kozlu’ya gore orgiit kiiltiiri, bir orgiitiin sahip oldugu temel inang ve degerleri

ile isgdrenlere iletilen simge, tren ve mitolojilerin tiimiidiir (Ira, Aksu 2009:45).

Orgut kultird, orgutsel bir meseleye yonelik tutumlarin kisilerce algilanma
streci olarak da tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle orgiit igerisindeki bireylerin
davraniglarina yon veren normlar, inanglar, degerler ve aliskanliklar sistemidir. Orgiit
kalturini meydana getiren sosyal yapi, degerler, gii¢ iliskileri, gelenekler, hegemonya
igsellestirilmis ve bilingaltina yerlesmis olup Orgiit kiiltiirii sayesinde 6grenilmekte,
yayginlastirilmakta ve bdylelikle yeni gelenlere aktarilmaktadir (Aktas, Simsek
2013:631).



Orgutsel Kltiir, iiyeleri arasinda paylasilabilir olmalidir; her érgiit icin ayirict bir
nitelik tastyan, drgiitiin kendi 6zelliklerinin ortak iiriinii olarak tanimlanmaktadir. Orgiit
tyelerinin bu ortak Griine inanmalar1 ve saygi duymalari gerekmektedir. Uriinin
gelistirilmesi ve yasamasi igin ise Orgut Uyelerine ve 6zellikle oyeni katilan iiyelere
davranigs ve sozleri ile mesajlar iletmeli, hik&yeler anlatmali ve tecriibelerini
paylagsmalidirlar (https://www.sabah.com.tr 02.03.2018 22.13).

Orgit kilturl, 6rgut igerisinde yasanan sorunlarin belirlenmesi ve ¢dziimiinde
orgiit iiyelerinin biz duygusuyla hareket etmeleri anlamina da gelmektedir. Orgiit
yasami icin bir araya getirilmis kapali ve acik olarak tasarlanan bir sistemdir. Bir
isletmeyi diger isletmelerden ayiran Orgiit iiyelerinin ortak diislincelerinin, davranis ve
tutumlarinin toplamidir. Yalnizca orgiit liyelerinin ayr1 ayr1 davranisg ve tutumlarindan
degil ayn1 zamanda orgiiteki iiyelerin tamamina ait toplu davranis ve tutumlardan
meydana gelmektedir ve bu yonlyle de oOrgltteki bireylerin davranislarini kontrol
altinda bulunduran sosyal bir sistemdir (Demirel, Karadal 2007:254-255).

Diger bir tanima gore Orgiit kiiltiirii o orgiitiin bulundugu ¢evrede taninmasini
saglayarak, degerini, diger Orgiit ve bireylerle iliskilerini ve dizeylerini de

yansitmaktadir.
1.1.4 Kaltarian Orgutteki Yeri ve Onemi

Orgiit igerisinde kiiltiir, teknik agidan incelendiginde, kiiltiir &rgiitiin genel deger
yargilarini, davranislarini, sembollerini ve varsayimlarim1 birlestiren unsurdur. Basit
dizeyde ve net bir sekilde agiklanacak olursa kiiltiir, o yerde "islerin nasil
yiriidiigiiniin" bir gostergesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir binanin temelini
saglam bir kiris, 1zgara ve altyapr olusturuyorsa, Orgiitlerde de sosyal mimarinin

temelini Orgutsel kiltirin olusturdugu sdylenebilir (Ira, Aksu 2009:45).

Orgiitler farkli kiiltiirlere sahip bireylerden meydana gelmekte ve her orgiit
faaliyetini belirli bir toplumda siirdiirmektedir. Orgiitiin ait oldugu toplumun da kendine
has inanglari, normlari, degerleri, gelenekleri, gorenekleri, ¢esitli olay ve durumlar
karsisinda sergilemis olduklari belirli tavirlar ve tutumlart bulunmaktadir ve Orgiit
agisindan sahip olunan bu kiiltiirel unsurlar1 bilmek ¢ok onemlidir. Orgiit acisindan
kaltur, isletmenin ¢alisma seklini ve etkinliklerinin sonucuna etki eden, belirli insan

topluluklari tarafindan meydana getirilen, tutumlar, degerler, inanglar, Orfler, adetler ve



diger bireyler arasindaki iliskilerin biitiiniidiir. Orgiitleri kiiltiirel bakis agisiyla
inceleyen yaklagimlar, oOrgiitiin isleyis ve yapisinda, orgiitte bulunan ydnetici ve
isgorenlerin davraniglarinda, eylem ve tutumlarinda en az bir yOniiniin kiiltiir tarafindan

belirlendigi goriisiini kabul etmektedirler (Gliltekin 2013:36).

Bireyler, herhangi bir 6rgiit olustururken veya bir Orgute tye olurken icinde
yetistikleri kiiltir ve toplumlarin bazi ozelliklerini ayn1 zamanda degerlerini de
beraberlerinde oraya tasirlar. Her oOrgiitlin, orgiitsel biitiinlesmeyi saglayabilmek i¢in
orglite dahil olan iiyelerini ortak bir kiiltiir i¢inde yeniden sosyallestirmesi
gerekmektedir. Boylelikle oOrgiit kiiltiirii, oOrgiitiin i¢inde bulundugu toplumun
kiiltiirtinden biitlintiyle farkl: bir kiiltiir olmamaktadir (Sisman 2002:71).

Her isletme kendine 6zgl bir kiiltiire sahiptir. Diger bir ifadeyle aym faaliyet
kolunda bulunan isletmeler farkli kiiltiirlere sahip olabilirler ve orgiit kiltiirleri
arasindaki bu farklilik isletmelerin kendilerine 6zgi olan amag¢ ve hedeflerden
kaynaklanmaktadir (Atigan 2011:75).

Etkilesim siirecleri araciligiyla orgiit iiyeleri benzersiz orgiit kiiltiirleri meydana
getirir. Ayn1 zamanda oOrgiitsel varliklar bir kiiltiirel ortamda yerlesmis durumdadir.
Kiiltiirel zenginligi olan toplumlardaki orgiit iiyeleri, i¢erisinde bulunduklar1 6rglte de

kiiltiir kazandirirlar (Nicotera, Clinkscales, Walker 2003:1-2).
1.1.5 Orgut Kultiri Kavraminin Gelisimi

Ik kez Peters ve Waterman tarafindan Amerika’da, Pascale ve Athos tarafindan
ise Japonya’da incelenmis olan ve bilimsel yazinda Firma Kulturd, Kurumsal Kultr,
Isletme Kiiltiirii olarak da ifade edilen orgiit Kiiltiirii; “belli bir grup tarafindan
kendisinin, gerek c¢evreye uyum gerekse de i¢ biitiinlesme esnasinda Ogrendigi
gecerliligi kanitlanabilecek diizeyde olumlu sonuglanmis olan ve bu sebeple yeni
iiyelere programlar1 algilamanin, hissetmenin ve diisiinmenin dogru yolu olarak

ogretilen, bir takim varsayimlar olarak tanimlanmistir (Iscan, Timuroglu 2007:120).

Orgiit kiiltiirii, 1980’li yillarin baginda 6nem kazanmaya baslamistir. Bu
anlamda, Pettigrew’in 1979 yilinda Administrative Science Quarterly’de yayinlamis
oldugu "Orgltler Kultiirler Uzerinde Calisirken" bashikli makalesi son derecede
onemlidir. Orgut Kultirl, bir isletmenin calisma seklinden, isgdrenlerine olan

tutumlarina, maas ve icret yonetim sekline kadar birgok olguyu kapsamaktadir.



Kapsamin genis olmasi 6rgiit kiiltiirii kavramimin tanimini da genisletmektedir. Orgiitler
farkli kiiltiir ozelliklerine sahip olan bireylerden meydana gelmektedir (Simsek,

Akgemci, Celik 2011:46).

Insanlar yalniz baslara ¢6zemeyecekleri sorunlarini ¢dziime kavusturmak veya
ihtiyaglarin1 giderebilmek icin kurulu olan orgutlere Uye olmakta veya orgutler
kurmaktadirlar. Orgiitiin olusumunu saglayan kisilerin kisisel anlayislari, hedefleri,
deger yargilar1 ve diger tiim 6zellikleri fark gostermese bile, kurulan orgiitler farklilik
gostermektedirler. Orgiitleri, islerin yapilis bicimi ile birbirinden ayirabilmeyi saglayan
sey oOrgit kiiltiiriiniin  kendisidir. Orgiit kiiltiirii kavram farkli tanimlarla
aciklanmaktadir, bunun nedeni bir¢ok bilim dalinin kavrami kendi acisindan
tanimlamasidir. Orgut Kiltiirii ile ilgili ¢alismalar 1950°1i yillara dayanmakta olup bilim
adamlar1 bu tarihten itibaren konuyu teorik olarak incelemeye baslamiglardir.
Uygulamaya yonelik calismalar ise 1970’11 yillarda baslamisg ve 1980’lerde ise agirlik
kazanmustir (Celik 2007:22-24).

Orgit kultiirii calismalarmin ortaya cikis nedenleri oldukca gesitlidir. Orgiitleri
incelemek amaciyla orgiitsel 6zii anlamak ve bilinen eski kavramlarin yerini alacak
0znel kavramlart bulmak i¢in yeni yontemler aramaya ihtiya¢ duyulmustur (liris, Mills

2002:3-4).

Orgut kultirt, orgitlerini olusturan {iyelerinin algilamalar1 iizerinde etkili
olmakta ve flyelerin karsi karsiya kaldiklar1 olaylar1 yasadiklari Kkulltire gore
yorumlamalarin1 saglamaktadir. Ayrica, orgiit kiiltiirii, iiyelerinin davraniglarima yon
vererek, tiyeler arasinda ortak bir dil, diisiinme, algilama ve duygudaslik olusturmakta;
calisanlarina karsilasabilecekleri sorunlar igin ¢ozim yollarim1 gostermekte ve
calisanlarin davranislarini anlamli ve uygun kilan bir temel olusturmaktadir. Orgiit
kalturd, ayrica 6rgutin istikrarli bir sekilde varligin1 devam ettirebilmesinde 6nemli bir
yere sahiptir (Polat, Meyda 2011:154). Isletme igerisinde ortak bir kiiltiiriin varlig1 hem

isgorenler hem de yoneticiler i¢in oldukc¢a 6nemli durumdadir.

Orgiit kultirinin giiniimizde, isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda
onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan i¢ degiskenleri gostermekte ve Orgiite baglanmasina yardimci olmaktadir. Bu

deger ve degiskenlerin kabul edilis bigimi de orgiitiin yapisi, uygulanan politikalar1 ve
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orgiit icinde yaygin olan davraniglart da etkisi altina almaktadir (Cavusoglu, Kdse 2016:

322).

Orgit kiltriiniin isletmeler agisindan énemi soyle siralanabilir:

1.

Orgiit kiiltiirii isgdrenlerin degerleri, normlar1 ve standartlar1 anlamalarina,
amaglar konusunda tutarli ve azimli olmalarina, yonetim ile uyum
saglamalarina yardimci olur

Orgiit kiiltiirii yeni gdrev alan yoneticilerin egitimi ve gelismelerine katki
saglayarak onlarin temel degerlere uygun olarak yetismesini saglar

Orgt ici iletisim ve iliskileri diizenler, isgorendeki birliktelik duygusunu
gelistirerek orgiit iklimine katkida bulunur

Orgiit i¢inde yasanan ¢atigmalarin yumusamasi icin referans kaynagi olur
Semboller aracihigiyla kusaktan kusaga siireklilik saglayarak orgiitsel
yasamut stirekli hale getirir

Kurum kimligi olarak islev goriir ve Orgutlin algilanis bigimini yansitir
(Uyar 2013:38).

1.1.6 Orgut Kulttrunun Ozellikleri

Orgit kiiltiiriinii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgu olarak belirtmek

mumkandar. Orgiit kiiltiirii yazili degildir ve érgiitsel kiiltiir degisebilmektedir. Kultdr,

dayanigsmanin en 6nemli temellerinden birisidir (http://industryolog.com 04.04.2018

23:11).

Newstrom ve Davis ise 6rglt kiiltiiriiniin 6zelliklerini dort baslikta incelemektedir:

Orglitler parmak izleri ve kar taneleri gibi tektir. Her érgutun tarihi, sistem
ve prosediirleri, iletisim Oriintiisii, misyonu ve vizyonu, mitleri ve hikayeleri
ve biitiin bunlardan meydana gelen ayirt edici bir kiiltiire sahip olma 6zelligi
vardir.

Orgit kilturi zaman icerisinde yavas degisme gosterdiginden dolay: her
zaman dengeli bir yapidadir.

Orgut kiltiirleri agik bir sekilde ifade edilmekten ¢ok, ima ile de anlasabilen

bir 6zellige sahiptirler.
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e Orgitlerin tamamina uyarlanabilecek en iyi orgiit kiiltiiriiniin olmamasinin
nedeni kiiltiirtin, Orgilitiin amaglari, rekabetin dogasi, endiistri ve diger

cevresel faktorlere bagli olmasidir (Terzi 2000:9).
Mink ve digerleri 6rgiit kiiltilirlinlin 6zelliklerini alt1 baglik maddede agiklamistir:

e  Kiiltdr gevre ile olan iliskilerde bir ¢esit yol haritasi gérevini listlenmektedir.

e Kiiltiir ortak bir hedefe yonelik birlikte caligirken, karsilasilan zorluklari
gostermektedir.

e  Kiiltdr bir toplum igerisinde yasayan bireyler tarafindan ortaklasa iliskiler
kurularak meydana getirilmektedir.

e Kiiltiriin belirli seyleri onaylayip, belirli seyleri diglayan sinirlar
bulunmaktadir.

o Kiiltiir orgiitteki koklii sorunlara bir yanit getirmektedir.

e Kiiltiirler siireklidirler; cesitli engel ve aksiliklere kars1 dayanikli, kalict ve

azimlidirler (http://www.ticaret.edu.tr 20.06.2018 10:15).
1.2 Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiirii, toplumsal kiiltiir etkilerinin ve orgiitiin kendi yapisal

Ozelliklerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir (Vural, Coskun 2007: 24-25).

Orguti ilk kuran Kisilerin, orgiit kiiltiirii iizerindeki etkisi olduk¢a fazladr.
Orgiitii neden kurdugu, kurulus amaci, 6zellikle bu amag i¢in benimsedigi felsefesi, ilk
uygulamada yiirlirliige koymus oldugu orgiitsel yap1 6nemli kiiltiirel yap1 taglarinm
meydana getirmektedir. Orgiit kurucularinin felsefesi, orgiitiin kiiltiiriiniin de temel
felsefesinin belirleyicisi olmaktadir. Orgiitiin ne olmasi gerektigi hakkindaki kabul,
orgiit kiltiirtiniin olusumunda ki sinirlar1 ¢izmektedir (http://www.kamudanhaber.net
03.04.2018 18:16).

Orgut kaltdrd, orgit Gyelerinin ayr1 ayr tutum ve davramslarindan degil ayni
zamanda Orgiitlin tamamina ait toplu tutum ve davranislardan olustugu igin, Orgut
tiyelerinin davraniglarin1 kontrol altina alan sosyal bir sistem olarak tanimlamak
miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii, isbirligi, anlasmazlik, 6nderlik, strateji, iletisim, giic, bilgi,

pozisyonlar, roller, kontrol, yetenekler, amag¢ ve hedefler, karar verme, yapi, sistem,
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yontem ve prosedur, kriter, teknoloji, degisim, c¢evre ve fiziksel yap1 gibi temel
unsurlardan meydana gelmektedir (Demirel, Karadal 2007:254-255).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, genel olarak su asamalar ile agiklanmaktadir:

e Birinci asama: Tek bir kisi, Orgiit kurucusunun yeni bir fikre sahip
olmasidir.

e Ikinci asama: Orgiit kurucusu bir veya daha fazla 6nemli kisiyi orgiitiine
getirir ve fikirlerini paylasir.

e  Ugiincii asamada: Orgiit kurucusunun &rgiite getirdigi bu kisiler, orgiit icin
yer, bina, fon vb. bulmak icin faaliyette bulunurlar.

e Son asamada ise: Pek c¢ok kisi oOrglite yerlestirilir ve boylelikle orgutiin

genel kiltdr hikayesi insa edilmeye baslanmis olur.

Orgiit kiiltiirii olusturulduktan sonra yeni gelenlere aktarilir. Bu da isgdrenlere
sosyallesme siireci i¢inde; adet, hikdye, sembol ve orgiit dili gibi unsurlar aracilig ile

saglanmaktadir (Giiglii 2003:148-149).
1.2.1. Orgit Kilturiiniin Olusum Siireci

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk calismalarin 1930’1u yillardan itibaren basladig kabul
edilmekte olup, insan iliskileri akimiyla birlikte oOrgiitlerde insan kaynagi iizerinde
durulmus, grup normlari, semboller, informal grup, orgiitsel degerler gibi konulara 6zen
gosterilmistir. Ancak, orgiit kiiltiiri kavraminin dogrudan kullanilmasi ve s6z konusu
olgu icin yogun bir sekilde calisilmaya baglanmasi 1980°1i yillarin baslarindan itibaren
goziikmektedir. Orgit kiiltiri olgusuna artan ilginin sebepleri oldukca ¢esitli olmakla
birlikte bunun en 6nemli nedeni yonetim teorisindeki gelismeler olarak karsimiza

cikmaktadir (Durgun 2006:114).

1980 yilindan once orgiit kiiltiirli, Orgiitiin yonetimini kolaylagtiran bir
anlayistan ¢ok bilim adamlar1 tarafindan kuramsal bir ugrasi olarak goriilmekteydi.
Ancak Allen ve Kraft, Deal ve Kenndy, Peters ve Waterman gibi bilim adamlariyla
birlikte 1980’lerde orgiit kiiltiiriine olan ilgi giderek artis géstermistir. 1982 yilinda ise
Orgiit kiltiiri ilk kez isletme performansinda artisin olasi nedeni olarak, Peters ve
Waterman’in Miikkemmelligin Arastirilmas: (In Search of Excellence) adli kitaplarinda

yerini almigtir. 1980’li yillarda Japon isletmelerinin {istiin ¢alisma ozellikleri, Orgut
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kiiltiirii lizerine yapilan arastirmalarin artmasindaki en Onemli nedendir (Rizaoglu,

Ayyildiz 2008:7).

1983 oncesinde nadiren kullanilmakta olan bir kavram olarak ‘6rgiit kiiltiiriintin’

giinlimiizde; popiiler medyadaki pek cok makaleye konu teskil ettigi ve pek cok Ust

yOneticinin ilgi alanina girdigi goriilmekte olup, orgiit kiiltiirliniin bir 6rgiitte paylasilan

varsayim ve degerler biitliinlinden olustugu ifade edilmektedir (McShane, Glinow

2016:252).

Orgiit kiiltiiriiniin  olusumunu Mintzberg orgiit ideolojisinin olusmasinda

birbirleriyle baglantili ii¢ agsama ile agiklamaktadir, bunlar:

Birinci Asama, orgiit kurucu ve Onderlerinin belirli toplumsal ihtiyaglari
kargilamak i¢in sahiplenmis olduklart misyon asamasindan olugsmaktadir.
Ancak bu asamada orgiite katilan tiyelerin orgiitsel sisteme ait norm ve
inang sistemleri ile sure¢ ve faaliyetlere ait gelenekler heniz
sekillenmemistir.

Ikinci asama, baslangicta sahiplenilen misyonun efsaneler ve geleneklerle
gelistirilmesi asamasindan olugsmaktadir. Bu asamada 6nderlerin karizmatik
Ozellikleri cezalandirmaya ve odiillendirmeye iliskin siiregler degerlerin
meydana gelmesinde 6nemli katkida bulunur.

Son asama ise, oOrgiitii diger bir Orgiitten ayiran oOrgiitsel kisilik ve Orgit
ideolojisinin belirginlestigi asamadan olusmaktadir. Bu asamada Orgiitiin
temel Ozelligi olarak paylasilan degerler ortaya c¢ikmaktadir (Dogan

2007:109-110).

Schein ise bu siireci dort asama ile agiklamistir:

[k asama, 6rgiit kurucusunun yeni bir girisim i¢in bir fikre sahip olmasidir.
Ikinci asama, kurucu olan grup, sahip olduklar1 bu fikrin uygun bir fikir
olmast ve baz1 risklere girmeye deger konusunda fikir birlikteligi
saglamalardir.

Ucgiincii asama, kurucu olan grubun bina temini, patent alimi, sermaye

artirimi, gibi orgiitlin olusturulmasi i¢in planlayici faaliyetlere baglamasidir.
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e Dordlincii asama ise, kurucularin sekillendirmis olduklar1 ilkelere gore
orgilite alinan diger iiyelerin gorevlerini yerine getirdigi ve orgiit tarihini

gelistirmeye bagladiklar1 asamadan olugsmaktadir (Giiler 2014:11-12).
1.2.2. Orgiit Kiiltiirii Olusumuna Etki Eden Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda, birgok faktdriin etkisi goriilmektedir. Ancak
kurucularin rolii bunlardan en 6nemli olanidir. Kurucular, daha 6nceki ideolojilerle ve
felsefeler kisitlanmadiklari igin, kendi inang ve degerlerini kurulacak olan Orgute kolay
bir sekilde aktarabilmektedirler. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkili olanlar sadece
kurucular degildirler. Isgorenler de, orgiitsel ortamda kendilerine 6zgii norm ve
degerlerden olusan bir kiiltiirii bir araya getirmektedirler. Orgiit kiiltiirii kavraminin

gelismesi isgdrenlerin toplu yasamalarinin bir sonucudur (Giiglii 2003:148-149).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda cesitli faktorler yer almaktadir. Dolayisiyla
kiiltliriin, s6z konusu faktorlerin etkilesiminin bir {irlinii olarak meydana geldigi
sOylenebilir ve bunlardan bazisi digerlerine gore daha baskin olabilmektedir. Ancak
ortak bir kiiltiiriin olusabilmesi i¢in birbiri ile etkilesen bir insan grubunun varligi ve

birlikteligi gerekmektedir (Sisman 2011:104).

Bir orgiitiin kiiltiirtinii, yasamakta oldugu toplumdan ziyade, yapmakta
oldugu isin tiirii belirlemektedir. Her kurulusun deger sistemini gosteren sey, yaptigi
faaliyetin kendisidir. Bir okul, hastane veya kurulus faaliyetinde bulundugu isin toplum
igin olduk¢a onemli bir katkisi olduguna inanmak durumundadir. Bu gorevi yerine
getirebilmek i¢in, yonetim ve orgiit bu amaca veya hedefe yonelik davranislar sergileme

durumunda kalmaktadirlar (Dinger, Fidan 1996:404).
Tosi ve digerlerine gore Orgiit kiiltiirliniin olusumuna etki eden faktorler:

e  Genel dis etkiler: Orgiitiin iizerinde hi¢ bir kontroliin olmadig: ya da az bir
kontroliiniin bulundugu, toplumda paylasilan tarihsel olaylar ve dogal ¢evre
gibi faktorlerden olugsmaktadir.

e Toplumsal degerler ve milli kiiltiir: Toplumda bulunan bazi deger ve
inanglar (insanlik erdemi ve bireysel Ozgurlik gibi) toplumdaki gug¢

mesafesinin sekli, is yonelimi ve zaman gibi faktérlerden olugsmaktadir.
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e Orgiite 6zgii faktorler: Cevrede meydana gelen bir teknolojik degisme
orgiitiin ihtiyaglarin1 da degistirmektedir. Orgiitiin tarihindeki énemli kisiler
ve olaylar da orgute 6zgu faktorler arasinda yerini almaktadir (Terzi
2000:30).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden faktorler ayrica su basliklar altinda da

incelenebilir:

o Kisisel oOzerklik: Kisilere ait olan bagimsizlik derecesi, sorumluluk ve
bireysel girisim firsatlaridir.

e Yapi: Isgérenlerin davranisini idare etmek ve kontrol altinda bulundurmak
icin dogrudan gozetim miktari, mevcut diizenleme ve kurallarin derecesidir.

e Destek: Yoneticilerin astlarina saglamis olduklar1 igtenlik ve yardimin
miktarini gostermektedir.

e Kimlik: Uyelerin uzmanlik alanlar1 yerine, oOrgiitle olan &6zdeslesme
derecesini ifade etmektedir.

e Performans ve Odil: Orgiitteki ddiillerin isgorenlerin verimliliklerine gore
dagitilmas1 anlamina gelmektedir.

e (Caligma toleransi: Calisma gruplar1 ve iggéren arasindaki iligskilerde varolan
catisma diizeyi ve ayn1 zamanda farkliliklar konusunda agik ve diirlist olma
istekliligidir.

e Risk toleransi: Isgdrenin yenilikci, atilgan ve risk almaya tesvik edilme
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Dinger, Fidan 1996:404).

e Kurucularin etkisi: Kurucularin kisilikleri, basarilari, gelenekleri, inang ve
degerleridir.

e ¢ cevrenin etkisi: Orgiitiin bicimsellik derecesi, bi¢imi, degerlendirme ve
odallendirme  kriterleri, kullanilan teknoloji ile bilgi ve kontrol
sistemlerinden olugmaktadir.

e Dis cevrenin etkisi: Orgiitler farkli sektdrlerde faaliyette bulunurlar. Farkl
cevrelerin farkli talepleri orgiitlerin kiiltiirlerini bu ¢evrelerin belirlemis
oldugu sorumluluklar ¢ergevesinde degistirmek zorunda birakmaktadir.

e Yonetim uygulamalar:: Orgiitiin biiyiimesi ve degisen cevrenin getirdigi

yeni sorumluluklar o andaki yonetimin kdltir Uzerinde bulunan potansiyel
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etkisinin daha biiyiik olmasini saglayarak, yoneticilerin orgiitsel inanglarin
yeni olaylara uygun bir sekil almalarint saglamalart yoniinde
olusabilmektedir.

e  Ulusal kiiltiiriin etkisi: Ulusal kiiltiir, inanglar, degerler ve temel varsayimlar
cercevesinde oOrgiitsel kiiltiiriin  olusmasina yardim etmektedir (Terzi

2000:30-31).
1.2.2.1. Orgit Kiiltirinin Olusumunda Orgiit Dis1 Cevrenin Etkileri

Orgutteki bireyler, yasamakta olduklari toplumun ve bu toplum icerisinde yer
alan gesitli alt gruplarin ve de kiiltiirlerinin birer tiyesidirler. Bu bireyler érgite gelirken
bir takim kiiltiirel 6zellikleri de beraberlerinde getirmektedirler. Orgltte yer alan bazi
kilttrel 6zellikleri orgiitiin iginde yasadigi toplumun kiiltiiriiniin izlerini tagimaktadir.
Orgiitiin yakin ve uzak cevresi, ekonomik, sosyal, siyasal etkenler orgiit kiiltiiriinii
etkileyen faktorlerdir. Kiiltiir, kisa stirede olusmamaktadir ve bu nedenle bir orgiitte ki
kaltarin olusumu da bir zaman dilimi igerisinde meydana gelmektedir. Her Orgiit,
tiyeler araciligiyla dis cevreden tasidigi kiiltiirel 6zellik ve Ogelere, s6z konusu orgiite
0zgii olarak orgiit tarihinde yeni 6geler ekleyebilir, dis ¢cevrenin kiiltiiriiyle benzer veya

farkli kiiltiirel 6geler ve dzellik gelistirebilmektedir (Sisman 2011:104-105).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden dis ¢evre faktdrleri su sekilde

gosterilebilmektedir:

e  Toplumun yapisi1 ve kiiltiirel degerler,

e Faaliyette bulunulan sektdriin yapisi,

e Devlet ve yasalar,

o Tuketiciler,

e Rakipler (Cetin, Ozcan, Taskiran, Ozdemirci 2010: 46).

1.2.2.2. Orgit Kiiltirinin Olusumunda Orgiit I¢i Cevrenin Etkileri

I¢ gevre ve orgiit kiiltiiriinii birlikte degerlendirmek miimkiindiir. Baz1 goriislerin
ic cevrenin Orgit kulturinin kendisi oldugunu ileri siirdiikleri goriilmektedir. Orgit
kiiltiirinlin olugumunu, giiciinii ve tiirlinli en fazla etkileyen i¢ ¢evre unsurlari, liretim
konusu ve faaliyet alani, yoneticiler ve yonetim sekli, alt kiiltiirler, isletme sahipleri,

uretim teknolojisi ve tipi olarak siralamak miimkiindiir. Bunlardan her birinin Orgiit
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kiiltiiriinii etkileme boyutlar1 isletmeye gore degiskenlik gostermektedir. Uretim konusu
ve faaliyet alant: Caligma sekli ve iligkileri, kullanilan dil, giysiler, ofis diizenlemesi ve
daha bircok unsur en fazla etki giicline sahip olan iiretim konusu ve faaliyet alanina gore
bicimlenmektedir (Berberoglu 2004: 196).

1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar;; degerler ve inanclar, normlar, varsayimlar,
seremoniler, torenler, semboller ve dil, énderler ve kahramanlar, hikaye ve efsaneler,

mitler seklinde agiklanmaktadir.
1.3.1. Degerler ve inanclar

Orgiitte neyin istenir ve arzu edilir oldugunu gésteren 6Slgiitler olarak tanimlanan
degerler ve inanclar, 6rgit Oyelerinin gesitli eylem, durum, nesne, uygulama ile
bireyleri 1yi ve kotii bicimde degerlendirmeleri ve yargilamalarinda belirleyici olarak
kabul edilmekte ve orgiit liyelerinin karsilagmis olduklari sorunlarin ¢ézliimiinde uygun
kabul edilebilen ¢oziim yontemlerini belirtmektedir. Degerleri bir érgltiin inang ve
temel kavramlar1 olarak tanimlayarak, bunlarin orgiit kiltiiriiniin kalbi oldugunu
aciklayan Deal ve Kennedy, ¢cogunlukla yazili olarak ifade edilmeyen bu degerlerin,
isgorenlerin tamamina ortak bir yon verdigini ve onlarin giinliik davranislarina rehberlik

ettigini ileri siirmektedirler (Gizir 2008:188).

Diger bir ifadeyle degerler, bireylerin i¢inde bulunduklar1 durumlari, eylemleri,
nesneleri, diger bireyleri degerlendirmede ve yargilamada kabullendikleri Slgiitlerdir.
Iyi, kotii ayrminin temelini olusturarak secenekler arasinda tercih ve yargilama
yapmay1 saglar. Degerler daha c¢ok olan1 degil, olmasi arzu edilen hedefleri

belirtmektedirler (Sezgin, Bulut 2013:190).

Inanglar diinyanin nasil isledigine iliskin olarak bir kiiltiiriin bireyleri tarafindan
paylasilan ortak goriisler seklinde tanimlanmaktadir. Bunlar gegmisin yorumlanmasina,
bugiiniin agiklanmasina, gelecegin tahminine yaramaktadir. Inanglar kiiltiiriin en derin
ve soyut yoniinii olusturmakla birlikte diger kiiltlirel 6gelere sekil vermektedir. Ayni
zaman da bireylerin sosyal gergekleri nasil anlamlandirdigini da gosterirler (Ada
2014:44).
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1.3.2. Normlar

Normlar, Orgiitsel kiiltiir i¢erisinde ki davranislara etki eden, sosyal sisteme gug¢
kazandiran ve kurumsallastiran unsurlardir. Normlar, isgdrenlerin biiyiikk ¢ogunlugu
tarafinca benimsenen davranis kurallar1 ve Olgiitleri olarak tanimlanmakta olup,
isgorenlerin Orgiit igerisinde nasil davranacaklarini, nasil iliskide bulunacaklarini ve
baskalari ile nasil iletisim kuracaklarini gostermektedir (https://www.guncelkaynak.com
03.04.2018 20:25).

Orgiitsel  kiiltir i¢inde davramis1 etkileyen normlar, sosyal sistemin
kurumsallagsmasini saglayan ve giiclendiren unsurlardir. Normlar, isgorenler tarafindan
kabul goren davranis kurallar1 ve Olgiitleridir. Normlar, iggorenlerin 6rgiit icinde nasil
davranacagimi, bireylerle nasil iletisimde bulunacagini gdstermektedir (Iscan, Timuroglu

2007:122).

Normlar, yazili olsun veya olmasin tiim Orgiit iiyeleri tarafindan bilinir ve
benimsenir. Orgiit normlar1 orgiitiin hedeflerine uygun faaliyette bulunmasinda ve
basarilarin artmasinda yardim edici ve diizenleyici birer arag¢ olarak kabul edilmektedir.
Normlar bir toplumda bireysel ve bireyler arasi iliskileri diizenleyen orf ve adetlere
benzetilirler ve bu ylizden bunlarin zaman iginde degismesi olduk¢a zordur (Arman,

Arpaci 2014:50).

Genel olarak uyulmas: gereken kurallar seklinde tanimlama yapilan normlar,
hangi davraniglarin onaylanip onaylanmadigina dair bilgi almamizi saglamaktadir.
Ornegin, ‘iistlerinle tartisma’, ‘kotii haberi veren sen olma’ seklinde belirtilen ve
paylasilan normlar, orgiitteki davraniglarin nasil olmasi gerektigi konusunda bilgileri

ifade etmektedir (Vural, Coskun 2007:12)
1.3.3. Varsayimlar

Bireyler kiiltiiriin temelini olusturan varsayimlar1 nadiren diisiinmekle birlikte
bunlar1 diisiinmeden de kabul edebilirler. Bununla birlikte temel varsayimlar1 ortaya
cikarmak zordur. Paylasilan varsayimlari ortaya ¢ikarmakta en az ii¢ spesifik sorunla

kars1 karsiya kalinabilmektedir;

e Bireyler varsayimlar hakkinda dogrudan konugmaktansa onlari somut

orneklerle aciklarlar,
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e Bazi varsayimlar agik¢a belirtilen normlara tezat teskil eder, bu nedenle
bireyler bunlar1 kabul etmekte gonulstzdurler,
e Orgitlerin farklilig1 ve biiyiikliigii, bir kiiltiire ait bulgularin o kiiltiirii ve

varsayimlarint temsil etmekte ne kadar iyi ve yeterli bir 6rnek olduguna

dikkat etmeyi gerektirmektedir (Demir 2007:30-31-32).

Orgit kultirinin 6zunid olusturan temel sayiltilar, drgiit iiyelerinin kendilerini,
baskalarini, kisacasi diinyay1 algilama ve degerlendirme sekli olarak tanimlanmaktadir.
Bir grubun iiyelerine ¢esitli durum ve iliskileri hissetme, algilama, degerlendirme ve

yargilamada temel alg1 dayanagi ve referans ¢ercevesi sunmaktadir (Gizir 2008:189)
1.3.4. Seremoniler

Seremoniler, ©6zel olaylar1 kutlama, efsane ve kahramanlar1 anma olarak
tanimlanabilmektedir. Seremoniler uzun siireli olmakla birlikte resmiligi de

bulunmaktadir.

Seremoniler kiltire veya orglte ait olaylardir ve amaci belli bir hedefi
gerceklestirmek yada belli bir mesaj1 iletmektir. Bu olay sirasinda 6rgit Gyeleri 6rgutsel
kalturin pargasi olarak kabul edilen kahramanlara, mitlere ve sembollere ait kutlamalar
yapmaktadirlar. Bundan dolay1r seremoniler kiiltiirel degerlerin 6ne ¢iktig1 ve
saglamlagtiilldignt ~ durumlara  Ornek  gosterilmektedir.  Cogu  seremoniler,
geleneksellesmis etkinlikler olarak belirtilen torenleri kapsamaktadir. Isletme iginde bir
yandan isgorenleri giidiilemek i¢in diger yandan da 6rgut kaltlrindn gelisimi i¢in belirli
zaman dilimlerinde 6nemli gorevler Ustlenen seremoniler, 6rglt Gyelerini bir cati

altinda toplama 6zellikliginden dolay1 da 6nemli bir yere sahiptir (Esba 2009: 23).
1.3.5 Torenler

Torenler; Orgiitin temel degerlerini en Onemli hedeflerini, kimin O6nemli
oldugunu kimin feda edilecegini agiklayan ve pekistiren hareketler olarak tanimlamak
mimkiindiir. Bir grubun hedeflerine ulagsmasini kolaylagtiran simgesel, siireli ve
bicimsel bir kollektif fiildir. Genellikle tarihsel nitelik tasiyan bir olaya toplumun
vermis oldugu kiiltiirel agirlig: siirekli kilmak i¢in yeri ve zamani belirlenmis olan toplu

bir davranig tliriinii ifade etmektedir (Terzi 2000:48).
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Torenler, anma giinleri gibi orgiit kiiltiirii agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.
Orgiitiin kurulusundan itibaren geleneksel olarak kutlanan giinler, ayni zamanda
orgilitteki bireylerin bir araya gelmesini ve birlikte paylasimda bulunmasini saglayarak

birlestirici bir rol iistlenmektedir (http://www.kamudanhaber.net 03.04.2018 18:16).

Bir diger aciklamaya gore torenler, sosyal agidan Onemi olan degerlerin
paylasilmasini saglayan kolektif eylemler olup, orgiit kiiltiiriiniin koklesmesinde dnemli
bir yere sahiptir. Orgiitte belli bir siireyi dolduran, emekli olan ya da basar1 kazanan
Orgut isgorenleri icin duzenlenen torenler; 6rgutin kurulus yildoniimii, bayram ve
yilbas1 gibi 6zel gilinlerde yapilan kokteyller ve kutlamalar gibi seromoniler Orgut
kiiltiiriiniin birer pargas1 olarak kabul edilebilmektedir (Gilova, Demirsoy 2012:5-53).

1.3.6. Semboller ve Dil

Semboller, oOrgut icin 6zel anlam tasiyan “seyler’dir ve Orgiitiin ruhunu
gosterirler. Orgiit i¢inde, ortak diisiince, davranis ve tutum gelistirilmesini saglayarak,

oOrgiit liyelerini birbirine baglayan iletisim araglari olarak gorev yaparlar.

Semboller, érgltin amblemi, slogani, rozeti, tiniformasi1, Orgiitiin logosunu
tagtyan fincan, tisort, kalem gibi nesnelerden meydana gelebilir. Sembol haline gelmis
olan bir nesne, isgdrenlere Orgiite ait olduklari hissini vererek, ortak degerlerin

olugmasini saglar (Giilova, Demirsoy 2012:52 ).

Semboller, insanlar i¢in 6zel bir anlami1 olan olaylar, hareketler ve objeler olarak
nitelendirilmekte olup, goriildiikleri anda algilanandan fazlasini da ifade etmektedirler.
Sirket logolari, ticari unvanlari ve bayraklari kolay hatirlanabilecek ve de akilda
kalabilecek olan sembollerdir. Ayrica oOrgiitlerde resmi unvanlar da birer sembol
olabilmektedir. Semboller, karmagsik mesajlar1 etkin ve ekonomik bir sekilde

aktarabilme yetenekleri oldugu i¢in her zaman &nemlidir (Ozkalp, Kirel 2010:189-190).

Dil, kaltirin en 6nemli unsuru ve tastyicisidir. Dil, kiiltiiriin tiim unsurlarinin,
nesilden nesile aktarilmasina, bireyler arasinda ki iletisime ve sosyal iligkilerinin
diizenlenmesine aracilik etmektedir ve kiiltiiriin  6grenilmesine, anlamlarin

simgelenmesine de yardimci olmaktadir ( Kose, Tetik, Ercan 2001: 224).

Dil, herseyden oOnce bir anlasma ve iletisim aract ve kiltliriin temel bir

unsurudur. Bir orgiitte kullanilmakta olan yazili ve sozli dil, bu dil igerisinde ki argo
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ifadeler, sakalar, deyimler, benzetmeler, mecazlar, sloganlar, selamlagmalar, sozel
semboller arasinda yer almaktadir. Bir orgiitte kullanilan dile bakarak, o drgiitiin sahip
oldugu kiiltiiriinii, insana ve diinyaya bakisin1 anlamamiz miimkiin olacaktir (Giirgen

1997: 160-161).
1.3.7. Onderler ve Kahramanlar

Onderler kurum kiiltiiriine katkida bulunan, disariya karsi isletmeyi ve onun
kiltliriinii temsil eden, isgdrenleri motive eden en yiiksek yonetim kademelerindeki
kisiler olarak goriilmektedir. Kahramanlar ise, kurum kiiltiiriiniin temeli olan degerleri
kisisellestiren ve bireylerin takip etmesi i¢in agik rol modellerdir. Deger verilen sosyal
idealleri, kisisel nitelikleri ve daranis bigimlerini simgelestirdikleri i¢in kahramanlar bir

orgutte oldukca dnemlidirler (Vural 2005:163-164).

Ozellikle yeni kurulan orgiitlerde kiiltiiriin olusumu ve sosyalizasyon siirecinde
onderlerin etkileri gorilmektedir. Onderlerin olusturduklart rol modeller, &nemli
olaylarla basa ¢ikma sekilleri, terfi, secim, ise alma, iletisimi saglama gibi konularda
kullanmis olduklar1 kriterler bu etkileri meydana getirmektedir. Bu etkilemenin dogal
bir sonucu olarak orgiit liyeleri tarafindan gozlenen 6nderlerin davranislari, zamanla
kurallar haline doniismektedir. Etkili ve koklii kiiltiirlere sahip olan orgiitler kendileri
icin ideal davranis modelleriyle kiiltiiriin temel degerlerini temsil eden kahraman ve
Onderlerini  orglit  kiiltiirlerinin  temel bir unsuru olarak  yasatmaktadirlar

(http://www.academia.edu 04.04.2018 18:45).

Kahramanlar, oOrgiitiin sahip oldugu degerlerini ve Kkiiltiiriinii kisiliklerinde
somutlastiran bireylerdir. Orgiitteki her iiyenin kisisel performansini ve basarisin1 6rnek
aldig1 bireyler olan kahramanlar ayni zamanda ulasilabilir bir kisiligi de
yansitmaktadirlar. Tiim isgorenlerin kahraman olmay1 sadece istemekle kalmayip, bir
giin ulasabilceklerinin farkindadirlar, ¢linkii kahramanlik, isgorenlerin yeteneklerinin ve

kapasitelerinin ilerisinde bir sey degildir ( Ozkalp 2004: 118).
1.3.8. Hikéaye ve Efsaneler

Hikayeler, orgiitteki ¢esitli olay ve kisiler hakkinda anlatilan, orgiitiin felsefesini
yansitan, orgiitsel acidan biitiinlesme, esglidiimleme, igbirligi ve kontrol islevini yerine
getiren ve tagidig orgiitsel degerler aracilig ile bir takim 6rgiitsel sorunlarin ¢0zUmunu

saglayan ve oOrgilitsel faaliyetlerin etkin bir bicimde yerine getirilmesinde uUyelerin
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davraniglarina rehberlik eden bir kiiltlir faktorii olarak agiklanmaktadir (Arman, Arpaci

2014:51).

Hikayeler; ger¢ek insanlar1 anlattiginda, Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan
paylasildiginda ve dogru olduklar1 varsayildiginda orgiit kiiltiiriiniin gelecek nesillere

aktarilmasinda etkisi oldukea yiiksektir (McShane, Glinow 2016:256).

Efsaneler, genellikle iizerinden zaman gectikten sonra, olaylarin bazilarinin
gozlerde olmasi gerekenden fazla biiyiimesi ve dilden dile de§ismesiyle olusmaktadir.
Bunlar genellikle 6nderler, kahramanlar Gzerine kurulu olup, galisanlarin benzeme
istediklerinden dolay1 devamli bir sekilde anlatilmaktadirlar. Boylece unutulmazlar ve

oOrgiit calisanlar1 arasinda siirekli bir iletisim saglamaktadirlar (Ceylan 2014:136).
1.3.9. Mitler

Mitler, genel olarak kritik edilmeden kabul gormiis tecriibe edilmemis
inanglardan olugmaktadir. Sahte bir inang¢ olarak degil, bir Grgiitiin ayirt edici tarihi,
hatiralar1, efsaneleri olarak ifade edilmelidir. Mit ge¢misi bugiine baglar ve oOrglitsel
yasamin toplumsal uygulamalarini mesrulastiran bir anlam meydana getirmektedir

(Terzi 2000:51-52).

Mitler, masalc1 bir yaklagim bi¢imine sahiptir. Cok eski medeniyetlerde tabiat
olaylar1 ve dogal afetler, tanrilar ve doga UstU giiglerle ilgili olan mitler olusturularak
ifade edilmeye calisilmiglardir. Fakat giiniimiizde orgiitsel kiiltiirde olusturulan mitler,

icerisinde gercegi yansitan boliimler de tasiyan masallar seklinde agiklanabilmektedir
(Ozkalp 2004: 118).

Genellikle  6nemli  bulunan  gergekleri calisanlara iletme  gorevini
tistlenmektedirler. Mitler calisanlar1 belirsizliklerden korur ve her orgiitte bulunmakla
birlikle giigleri ve etkileri de farklidir. Isgdrenler arasinda paylasilan bir mit, drgiitteki
yon duygusunun ve dayanigmanin gelismesini saglarken, dis ¢evrenin giiven ve
desteginin korunmasini da kolaylastirmaktadir. Orgiite yeni katilan calisanlara temel
degerlerin aktarilmasinda ve onlarin sosyallestirilmesinde kullanilan etkili araglardan
birisidir. Ayrica mitler, oOrgiitiin geleneklerini aktararak stirekliligini saglamaktadir

(http://www.academia.edu 04.04.2018 18:45).
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1.4. Orgit Kultird Turleri

Orgiit kiiltiirii tiirleri; baskin kiiltiir - alt kiltar, gucli Kultir - zayif kiiltiir,

sebekelesmis, ¢ikarci, toplumcu ve pargali kiiltiir olarak ii¢ baslikta agiklanmaktadir.
1.4.1. Baskin Kiiltiir — Alt Kaltur

Her 6rgiit yasamakta oldugu toplumun kiiltiiriiniin etkisinde olup, toplumun bir
uyesi olarak belirli bir 6rgut kilturine sahiptir ve sahip olunan kalttrin 6rgutteki herkes
tarafindan paylasilmasi gerekmektedir. Ancak Orgiit icindeki herkes bu degerleri ve
ortak goriisii aymi 6lgiide benimseyerek paylagma taraftar1 olmayabilir. Bu nedenle bir

oOrgiitte baskin kiiltiiriin yaninda alt kiiltiirler de olusmaktadir (Demir 2007:44).

Kilturdeki genel kiiltiir ve alt kiiltiir ayrimi, orgiit kiiltiirinde baskin kiiltiir ve alt
kiltiir seklinde ifade edilmektedir. Baskin kiiltiir, 6rgiit iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan
paylasilan temel degerleri temsil ederken alt kiiltiir, 6rgiit liyeleri arasinda sadece belli
bir azinlik tarafindan paylasilan degerleri temsil etmektedir (Vural, Coskun 2007:13-
14).

Bir o6rgitun kdlttrinden bahsedilmesi, aslinda o orgiitiin baskin kiiltiiriinden
bahsedilmesi anlamina gelmektedir. Isletmelerdeki alt kiltlirler, her departmanda islerin
fonksiyonel olarak yapilis sekillerine gore olusabilecegi gibi biiyiik isletmelerde,
iyelerin karsilasmig olduklar ortak sorunlari ve paylasilan tecriibeleri ifade etmek igin
olusabilmektedirler. Bir igletmenin farkli subeleri alt kiiltiir 6zelligi tasir iken, merkezi

birimler baskin kiiltiir 6zelliklerini tasiyabilirler (Erkmen 2010:16).

Her orgiit kiiltiirti, bircok alt kiiltiire ayrilmaktadir. Her Orgiitiin yapisi, orgiit
icinde farkli alt yapilar ve siirecler meydana getirmektedir. Alt kiiltiirler, tiim 6rgiitiin bu
degisik parcalari arasinda kolayca olugmaktadir. Ayni zamanda alt kiiltiirler; boliimlerde
ve farkli islem yerlerinde kolayca olusabilmektedir. Orgiitteki farkli is gruplar,
genellikle farkl alt kiiltiirleri olugturmaktadir (Ceylan 22014:133).

Alt kiiltlirler baz1 egemen degerleri kapsarlar ancak, kendilerine 6zgli yagama
bigimlerine ve degerlerine sahiptirler. Orgiitii meydana getiren bireyler farkli bolge ve
farkli kiiltiirlerden gelebilirler. Bu bireyler hem geldikleri bolge veya toplumun
kiltiriini  tasimaktadirlar, hem de icinde yasadiklar1 toplumun kiiltiiriint

benimsemektedirler. Dolayistyla drgiitler de baskin kiiltiiriin bir alt kiltiiridiir seklinde
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aciklanabilirler. CuUnku orgiitlerin kendine 0zgii isleyis ve yonetim sekilleri
bulunmaktadir (Kose, Tetik, Ercan 2001:223).

1.4.2. Giclii Kiltiir — Zayif Kiiltiir

Orgiitler tarafindan agik bir sekilde diizenlenen ve paylasilan temel degerler
giicli kiiltliri meydana getirmektedir. Giigli kiiltiiriin sekillenmesinde giiglii bir
onderligin yanisira paylagsma ve yogunluk, oryantasyon ve odillendirmenin de etkisi
vardir. Orgiit {iyelerinin temel degerlerin énemi konusunda ki fikir birligine varmalari
ve bu degerleri benimseyip baglanmalari, isletmede Orgiit kiiltiiriniin olusmasinda
oldukga Onemlidir. Bunlara sahip olmayan isletme kultrleri ise bir o kadar zayif
olmaktadir. Ozellikle yeni kurulan isletmeler veya siirekli ¢alisan degisiminde bulunan

isletmelerinde kiiltiirleri zayif olarak nitelendirilmektedir (\Vural 2005:49-50).

Isletmelerin rekabet kosullar1 igerisinde fark yaratabilmeleri; i¢ ve dis ¢evrede
farkli olarak algilanmalarina, kendilerine 6zgii bir imajlarinin olmasina tabidir. Bunu
basarabilen isletmeler giicli kiiltiir yapisina sahip isletmelerdir ve bunun gibi
isletmelerde isgorenlerin ¢ogu tarafindan orgiit kiiltiirii benimsenmis durumdadir. Zayif
kiiltlir yapisina sahip olan isletmelerde ise, orgiitsel toplumsallagsma siirecini olumsuz
etkilemekte ve bu tiir orgiitlerde calisanlarin orgiitteki kiiltiirii anlamasi, benimsemesi ve

uygulamasinda giicliiklerle kars1 karsiya kalinmaktadir (Atigan 2011:76).

Gliglii  bir orgiit kiiltliriiniin  sirket performansina da giiclii bir etkisi
bulunmaktadir. Orglitte baskin bir kiiltiirden sz etmek icin orgiit {iyeleri arasinda ortak
degerler konusunda fikirbirliginin olmasi gerekmektedir. Ancak degerler konusunda ki
fikirbirligi az ise orglt kiltlrl zayif olarak nitelendirilebilir (https://www.slideshare.net
06.04.2018 14:38).

1.4.3. Sebekelesmis, Cikarci, Toplumcu ve Parc¢ah Kiiltiir

Belirtilen bu ayrim dayanisma ve sosyallik boyutlarindan yola ¢ikilarak elde
edilmistir. Sosyallik, bir toplulugun iiyeleri arasindaki yakin dostluklarin 6l¢iisii iken
dayanisma, kisisel baglardan bagimsiz olarak toplulugun ortak amaclarinin etkin ve
hizli bir sekilde hayata gegirilme becerisinin Olgiitii olarak aciklanmaktadir.
Sebekelesmis kiiltiirel yapi, yliksek sosyallik ve diisiik dayanisma seviyesindedir.
Isletmelerde sebekelesmis yapmin varligi isgdrenlerin sohbet etmesinde, 0Ogle

yemeklerine birlikte ¢ikmalarina, is sonrast biraraya gelerek kutlama ve mag
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diizenlemelerini saglamaktadir. Cikarci kiiltiirel yapi, diisiik sosyallik ve yliksek
dayanisma seviyesindedir. Sebekelesmis yapinin tam tersi durumundadir. Toplumcu
kiiltiirel yap1 ise, yiiksek sosyallik ve yiiksek dayanisma seviyesindedir ve bu yapida
isgorenlerin kendilerini isletmeyle 6zdeslestirme seviyeleri yiiksektir. Pargali kiiltiirel
yap1 diislik sosyallik ve diisiik dayanigma seviyesinde olmasindan dolay1 isletmelerde,
aidiyet duygusu zayiftir, isgorenler genellikle kendileri i¢in c¢alisirlar ve kendilerini

mesleki gruplariyla dzdeslestirirler ( Oriicti, Ayhan 2001: 90-91).
1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar1

Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlari; esgiidiimleme, farklilasma ve biitiinlesme,

gudileme ve dolayli fonksiyonlar olarak dort alt baslik seklinde agiklanmaktadir.
1.5.1. Esgiidiimleme ( Koordinasyon)

Orgiit kiiltiirii, davranislarin belirlenmesini ve bu davramislarin nedenlerini
aciklayarak c¢aliganlarin davranisinda yonlendirici bir etkide bulunmaktadir, ayrica bu
daranislarin koordine edilmesine yardimci olarak, olusturulan igletme stratejisine uygun
giclii bir orgiit kiiltiirli, stratejik yonetim kararlarina katkida bulunan bir rol

ustlenmektedir (Demir 2007:55).

Henry Fayol'a gore esgiidiimleme; bir isletmede g¢alistirmay1 kolaylastirma ve
basariy1 elde edebilmek icin orgiitiin tiim faaliyetlerinin uyumlastirilmasidir. Diger bir
anlatimla diizenlestirme; ortak bir hedefe ulasmak amaciyla, bir isin daha etkili bir
bicimde yapilmasi i¢in bireylerin ¢abalarni birbiri ardi sira gelerek, i¢ ice gecip
birbirlerini biitlinlemelerini saglayacak bicimde kenetlenerek, gerekli olan isbirligini, en
uygun ortami, zamani, eleman ve malzeme ile gerceklestiren bir islevdir

(https://prezi.com 09.04.2018 19:04).

Orgiit biitiinliigiiniin ve siirekliliginin saglanabilmesi igin is bolimii ve
uzmanlagmanin sonucunda meydana gelen hiyerarsik yapilanma da esgiidiimlemenin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu esgiidiimlemenin saglanabilmesinde o6rgit kulturt
oldukga énemli bir yere sahiptir. Orgit icerisinde drgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmas1, 6rgiit
iyelerinin ortak diisiince, deger ve normlar gergevesinde sorunlara ¢éziim aranmasini
saglayarak belirli davranig kaliplarini olusturacaktir. Ortak diisiince, deger ve normlarin
varligi ve bunlarin orgiit iiyelerinin tamami tarafindan paylasimi bi¢imsel kural ve

diizenlemelere olan ihtiyaci azaltacaktir. Orgiit iiyelerinin hedefleri ile 6rgiitiin hedefleri
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arasinda uygunlugun saglanmasi ortak davranis, deger ve normlarin benimsenmesiyle

daha kolay bir hale gelecektir (Cetin, Ozcan, Taskiran, Ozdemirci 2010:50-51).
1.5.2. Farkhlasma ve Biitiinlesme

Farklilasma: Orgiitler biiyiimeye ve gelismeye basladik¢a sahip olduklari
isgiiciinii boliimlere ayirirlar ve her bolim kendi 6zel gevresi igerisinde var olan cografi,
fonksiyonel ve diger gesit birimler meydana getirirler. Boylelikle kiltirler kendi alt
kilturlerini olusturmaya baslamis olurlar. Bu nedenle, bir dogal evrim mekanizmasi
olarak biiyiiklik ve yasla kag¢inilmaz bir sekilde meydana gelen farklilasmadir. Bir
grubun bir¢ok alt kiiltiirii oldugunda onun toplam kiiltiri artan bir bi¢imde, alt
gruplariin etkilesimleri iizerinde anlasilmis bir ¢iktis1 olmaktadir. Boylece orgiitler ya
genel kiltlirlerini kabul ettirmek i¢in 6zel ¢abalarla ya da etkilerini artirabilmek igin
degisen cevresel kosullara daha iyi adapte edilebilecek olan baskin alt kiiltiirlere izin

verme yoluyla gelismektedir (Schein, ¢ev:Akbaba 2002: 20-21).

Biitiinlesme: Orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirirken gevreye uyum saglamak
amaciyla boliimler arasinda gercgeklestirdikleri isbirligi ve esgiidiimlemenin seviyesidir.
Bu durum, ise katilimi1 ve orgiitle baghilik durumunu, orgiitteki hakim degerlerle ilgili
olan inanglari kapsamaktadir. Orgiit iiyeleri, paylasmis olduklar1 birtakim Kkiiltiirel
unsurlar aracilifiyla orgiit ve grupla, Orgiitin hedefleriyle biitiinlesmektedir.
Biitiinlesmenin ger¢eklesmesinde orgiit kiiltiiriiniin yeri oldukga biytktir. Orgitin
giiclii bir kiiltiire sahip olmasi, farkli duygusal ve zihinsel egilimlere sahip iiyelerin
ortak norm, deger ve davranislar altinda birlesmesi ve ortak amaglar dogrultusunda
faaliyette bulunmasina neden olmaktadir. Orgiit kiiltiirii, drgiite yeni katilanlarmn 6rgiitle

biitiinlesmesine yardime1 olmaktadir (Cetin, Ozcan, Taskiran, Ozdemirci 2010: 50).
1.5.3. Guduleme ( Motivasyon )

Orgiitler arasinda artan hizli rekabet sonucunda gudilemesi yiiksek olan ve
verimli sekilde calisan isgOrenlere ihtiyac artmustir. Orgiitlerin  basarisindaki
nedenlerden biri de galisanlarin is tatminlerinin siirekli olarak yiiksek seviyede tutulmasi
gerektigidir. Orgiit kiiltiiriiniin ortak deger, norm ve davranislar yoluyla sosyal tatmin
olusturdugu ve bireyin gidilemesinde biiyiikk onem tasidigi goz ardi edilmemelidir.

Sonug olarak isini severek ve isteyerek yapan bireyler, iglerinin basarili bir bigimde
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sonuclanmasini saglamis olacaklardir. Bu sayede de orgiit kiiltiirli ¢aligma ortamindaki

memnuniyete yansimis olacaktir (http://www.ticaret.edu.tr 20.06.2018 10:15).

Orgiitlerde isgorenlerin, gorevlerinde basar1 gosterebilmeleri ve verimli
olabilmeleri icin, mali, maddi, psiko-sosyal ve fiziki agidan motive edilmelerine ihtiyac
duyulmaktadir. Gudlleme, isgorenlerin Orgiitte basar1 gosterebilmelerine ve verimli
olabilmelerine, bireysel doyuma ulasabilmelerine yardimci olarak, onlara basarili olmak
icin gerek duyduklar1 giicii saglamis olmaktadir. Ancak, Orgiitteki isgdrenlerin
gudilemesinin giinliik veya aylik gibi gegici surelere degil, yasam boyu siirece bagh
oldugu oldugu unutulmamalidir. Cilinkii slirekli olmayan basar1 basar1 degildir (Tutar,

Yilmaz, Erdonmez 2003:172).

Orgiit kiiltiirii, sekil ve icerigi hangi dogrultuda olursa olsun gudilemesini
belirleyen énemli bir unsur durumundadir. Bir organizasyon iginde yer alan bireylerden
hékim kultlre sahip olanlarin gidilemesi, hdkim kultiire daha az sahip olan bireylere
gore daha yiiksektir. Patterson ve arkadaslarina gore orgiit kiiltiirii sagladigi orgiit iklimi
yoluyla, ¢alisanlar i¢in daha saglikli bir ¢alisma alan1 sunarak gldilemelerini ve buna
bagli olarak da performanslari ile iiretkenliklerini arttiric1 bir etkiye sahiptir. Isletmede
ki orgiitsel ve yonetsel etkinligin artmasi sayesinde giiclenen orgiit kiiltiirii, isletme
icinde yer alan bireylerin motive edilmesinde dnemli bir unsur olmaktadir. Orgiit
kiiltiirti olugtugu andan itibaren, organizasyon {iiyeleri icin bir rehber, davraniglarin
olusmasi iginse bir yol gosterici olacagi gibi ayni zamanda gldlleme kaynagi gorevi de

ustlenmektedir (Yenihan 2015:174).
1.5.4. Dolayh Fonksiyonlar

Dolayli fonksiyonlar olarak adlandirilan fonksiyonlarin en onemli 6zelligi,
bunlarin dogrudan kultlr( olusturan norm, deger ve davraniglar sonucunda meydana
gelmemeleridir. Dolayli fonksiyonlar ortak norm, deger ve davranislarin dolayl bir
sonucu niteligini tasimaktadirlar. Orgiitiin  hedefleri dogrultusunda birlesme,
isgorenlerin baglilik duygusunun artmasi, diigiik isgiicli, devir, proje, program ve
planlarin  hizli bir sekilde uygulanabilmesi, tiim Orgiit asamalarinda sorunlarin aktif
cOziimlere baglanabilmesi, biliylime yetenegi gibi faktorlerin her biri 6rgiit kiiltiiriiniin

dolayl1 fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir (Ok, Ustiinyer, Akkahve, Kale 2016:19).
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1.6. Orgiit Kultiirii ve Etkileri

Orgut kultirt ve etkileri, 6rgiit kiltiiri ve orgitsel etkililik, 6rgiit kiltirinin
uyum Uzerinde etkisi, 6rgut kaltlrinin Gretim Uzerinde etkisi ve orgut kaltarinin

giidiilenmeye etkisi olarak agiklanmaktadir.
1.6.1. Orgut Kultura ve Orglitsel Etkililik

Etkililik, verimlilik, etkinlik veya miikemmellik konularma olan ilgi eskiye
dayanmaktadir. Orgiitsel etkililik, bakis agisindaki farkliliklarin olmasi sebebiyle
arastirmacilarca farkli noktalardan incelenmeye baslanmistir. Bazi yazarlar igsel giigleri
ve onlarin oOrgiitsel etkililik tizerindeki etkilerini vurgulamiglar, orgiitiin ilgili
kisitlayicilar tatmin edildiginde ve Orgiitsel sonuglarin hedeflere yaklasimi veya onlari
ge¢mesi halinde etkili olabilecegini agiklamislardir. Pfeffer ve Salancik ise 6rgltsel
etkililigi, orgiitteki farkli gruplarin taleplerinin hangi olgtide iyi karsilandiginin "dissal
bir standardi" olarak incelemislerdir. Bu yazarlarin, Orgutln gerceklestirdigi isin
faydasint ve bu isin gergeklestirilmesi sirasinda kaynaklarin hangi o6lglde iyi
degerlendirildigini de orgiitsel etkililik kavramina dahil ettikleri g6rulmektedir.
Yaklagim farkliliklarinin bulunmasina ragmen orgiitsel etkililik genel olarak, orgiitiin

ulagsmay1 hedefledigi "sonu" elde etme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Ergeneli

1995:187-188).

Tim Orgilitlerin amaci etkili olabilmeyi saglamaktir. Etkililik, amacin istenen
diizeyde gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Istenen diizeyde amaglarin
gerceklestirilebilmesi igin de bireyin ve 6rgltun yeterli ve etkin olabilmesi gerekir.
Orgitin etkili olabilmesi icin ise tiim alt sistemlerin orgiitiin amaglarindan kendi

paylarina diisen kismini yerine getirmeleri gerekmektedir (Sezer, Ak 2017:167).
1.6.2. Orgit Kaltaranin Uyum Uzerinde Etkisi

II. Diinya Savasinin sonlarina dogru, madenciligi daha verimli kilmak amaci ile
Ingiltere kémiir madenlerine kitle imalat1 teknolojisi getirmistir. Fakat yeni metotla
birlikte igsgorenler arasinda, salgin sekilde psikolojik rahatsizliklar bag gostermis ve
isgdérenin maneviyat1 6nemli derece bozulmustur. Is doyumsuzlugunun belirtileri olan
devamsizliklar ve gerginlikler hizli bir sekilde artmis ve verim seviyesi, gereken sekilde
yiikselme gostermemistir. Bunun nedeni de bazi sosyal ve psikolojik durumlar1 hesaba

katmamis olan yeni teknolojidir. Ciinkii teknoloji 6rgiit bireylerinin meydana getirdigi
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sosyal grubun fonksiyonlarini gozetmemistir. Yeni teknoloji ile grup iliskileri kesin bir
sekilde degisme gostermistir. Boylelikle endiistri sahasinda, devamsizlik konusunda ve
isten ayrilmalarda orgiit kiiltiirlinlin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Yapilan aragtirmalarda
orgiit kiiltiirtiniin, tiyelerinin Orgiite uyum saglamasi iizerinde oldukca biylk bir roll
bulundugu goriilmiistiir. Cogu durumda Orgiitiine bagli isgérenler bu informel
baglantilar1 olmayanlara nazaran “daha iyi uyum” saglamis durumdadir (Ok, Ustiinyer,

Akkahve, Kale 2016:24-25).
1.6.3. Orgit Kulturunin Uretim Uzerindeki Etkisi

Artan iiretimin dayanisma seviyesi yliksek olan gruplarin kurulmasi sayesinde
saglandig1 gozlemlenmistir. Ancak artan {iretim her zaman, bagli olan bu gruplarin
gergeklestirdigi bir sonug¢ degildir. Ciinkii baghh olan gruplar orgiite karsi olustugu
zaman verim diismektedir. Olumsuz sekilde bir araya gelmis olan orgiit kiiltiirlerinde bu
yapinin mevcut olmasi tretim iizerinde olduk¢a olumsuz bir etki meydana

getirmektedir.
1.6.4. Orgit Kulturunin Gudilenmeye Etkisi

Endustri ve 6rglt psikolojisinde, isgorenlerin giidiilenmesinde siklikla kullanilan
tic 6onemli teori Vroom tarafindan ortaya atilan; beklenti teorisi, McCleland’in {i¢ giidii
teorisi ve Herzberg’in gidilenme hijyen teorisidir. Bu teoriler Amerika’da meydana
geldigi icin Amerikan toplum ve Kkiiltiir yapisim1 yansitmiglardir. Giidiilenmenin
temelinde, ihtiya¢ duyulan seylerin tatmini bulunmaktadir. Ihtiya¢ duyulan seyler
toplumdan topluma farklilik gésterdigi icin, bireyleri gilidiileyen unsurlarin da buna
bagli olarak degismesi beklendik bir durumdur. Vroom’un teorisinde isgorenlerin
beklentilerinin yerine geldigi oranda giidiilenebilecekleri ileri siiriilmiistiir. McCleland’a
gore ise isletmeler, isgbrenlerinin ti¢ temel ihtiyacini dikkate almalidir bunlar; basari
ihtiyaci, bir grubun iiyesi olma ihtiyaci ve gii¢ ihtiyacidir (Ok, Ustlinyer, Akkahve, Kale
2016:25-26).

1.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Diger Orgiitsel Siireclerle Tliskisi

Orgiit kiiltiiriiniin diger orgiitsel siireclerle iliskisi, orgiit kiiltiirii ve drgiit iklimi,
orgit kiltirti ve iletisim, Orgiit kiiltiiri ve sosyallesme, orgiit kiiltiri ve onderlik

seklinde agiklanmaktadir.
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1.7.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tklimi

Orgut kultart ve orgiit iklimi kavramlar1 cogunlukla birbiriyle karistirilmakta ve
bazi arastirmacilar tarafindan da es anlamli kavramlar olarak ele alinmaktadir. Balci-
Bucak’a gore, iklimle kiiltiir arasindaki farki ifade etmek 6nemli bir yere sahiptir. Iklim
Orgiitiin nasil ¢alistig1 konusuna odaklanirken, kiiltiir nicin belirli bir tarzda calistigina
odaklanmaktadir. Bunun yapay bir ayrim oldugunu savunanlarla beraber orgiit iklimi,
orglit kiltliriiniin ~ Orgiitte  yarattifi  psikolojik hava veya ortam olarak

tanimlanabilmektedir (Yaman 2010:550).

Orgiit iklimi, organizasyonu digerler organizasyonlardan ayiran igsel gevrenin
niteligini gostermektedir. Baska bir tanima gore ise Orgiit iklimi, isgdrenlerin
organizasyona iliskin algilar1 olarak ifade edilmektedir. Bireyler, iginde yer aldiklari
organizasyondan edindikleri bilgiler, ortam kosullar1 gibi birgok yol ile organizasyona
iliskin algilar elde etmektedirler. Birey, iklimi is yonelimli, yenilik yonelimli veya
destekleyici olarak algilayabilmektedirler. Bireyin iklime iliskin bu ve buna benzer
algilari, organizasyona ait degiskenlere baglh olarak farklilk gostermektedir

(Cekmecelioglu 2005:25).

Diger bir anlatimla 6rgiit iklimi, bireylerin is ¢evrelerine iligkin algilar1 ve bunun
biligsel-duygusal sonuglar1 olarak belirtilmistir. Bireyler arasindaki etkilesimler
sonucunda meydana gelen ortak degerler, normlar ve bunlarin sembolik ifadelerinin
orgiitlerde olusturdugu kabul edilmis anlamlar bulunmaktadir. Orgiit hayatimi
karakterize eden yaklasimlar, hissiyatlar ve davranmig tipleri Orgiit iklimi olarak
belirtilmektedir. Dolayisiyla iklim, bireylerin davraniga iliskin orgiitsel beklentiler ve
davramisin potansiyel sonuglar1 hakkinda aldigi isaretleri gostermektedir. Orgiit
ikliminin arastirmalarda en ¢ok kullanilan tanimlarindan birisine gore orgiit iklimi, is
cevresinde iggorenler tarafindan dolayli veya dolaysiz olarak algilanan ve iggérenlerim
gudileme ve davraniglarini etkiledigi kabul edilen, olgllebilir 6zellikler buttnudur
(Iscan, Karabey 2007:182).

Dincer’e gore, 6rgut iklimi ile kiiltiirli arasindaki iliski sdyle agiklanir. Bir 6rgut
tiyesinin Orgiit kiiltiirlinii benimsemesi, tiim orgiit iiyelerinin diisiince ve davraniglarina
sekil veren hakim deger ve inanglart benimsemesiyle gerceklesmektedir. Cogunluk

bireyler i¢in ayni seyi diisiinecek olursa orgiit ikliminin iyi, aksi halde yani isgorenlerin
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isletmenin kiiltiiriinii benimsememesi halinde 6rgiit ikliminin zayif veya kotii oldugunu
sOylemek mimkin olabilmektedir. Bowditch ve Buono, 6rgit iklimi ile 6rgut kalttra
iliskisini soyle ifade etmektedir: "Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlar1 bazen
birbirinin yerine kullaniliyor olmasina ragmen, bu kavramlar arasinda énemli farklar
bulunmaktadir. Orgiit iklimi, herhangi bir orgiit icerisinde calismasindan ne kadar
memnun olunmas1 gerektigi konusunda, bireylerin beklentilerinin bir araya getirilme
derecesinin bir dl¢iisiidiir. Bu yiizden 6rgiit kiiltiirii, 6rgiit hayat1 hakkindaki beklenti ve
inanglarin yapist ile ilgili olup, orgiit iklimi ise s6z konusu beklenti ve inanglarin
gerceklestirilip  gerceklestirilmemekte oldugunun bir gdstergesidir” ( Karcioglu
2001:272-273).

1.7.2. Orgiit Kiiltiirii ve Tletisim

Iletisimin pek ¢ok tamimi olmasina karsilik genellikle kabul géren tanimi
soyledir. iletisim bir kaynaktan ( kisi, kisiler veya organizasyon), bir aragla (yazli,
s0zli veya beden dili ile) haber, durum, bilgi, diisiince, duygu veya kiiltiiriin bir bagka
kisi ya da topluluklara aktarilma siireci olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin dis diinyay1
algilayarak anlaml iletilere doniistiirdiikleri ve bu anlamli iletileri de dis diinyayla
paylastiklar1 dinamik siregte “kultir” oOnemli bir rol Ustlenmektedir. Bireyler,
sezgilerini, duygularii, kaygilarin1 diger bireylere aktarabildikleri dl¢lide kendilerini
ifade edebilmektedirler. Ginimuizde 6rgltlerin 6nemli bir sorunu da kendilerini hedef
Kitlelerine ifade etmek ve tanitmaktir. Toplumda var olmak ve varligin1 devam ettirmek
kendini ifade etmekle orantilidir. Dolayisiyla bu toplumda paylasilan degerler zinciri,
kiiltiir olmalidir. Orgiitsel kiiltiir, drgiit {iyelerine farkli bir kimlik ve aidiyet duygusu
verdigi i¢in 6nemli bir 6gedir. (Ada 2014:46-47).

Orgiit kiiltiirii, isgorenlerin inang, tutum, varsayim ve beklentilerinin zihinsel
olusumunu ve bunlarin sembolik gergekliklerini gdstermektedir. Bu sembolik
gerceklikler, iletisim yoluyla meydana gelir, degisir, aktarilir ve ogretilir. Orgiitsel
iletisim, orgiit kiiltiiriiniin yasama alam olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel iletisim, bir
orgiitliin farkli birimleri ve is gorenleri arasinda duygu, bilgi, anlayis ve yaklasim
paylasimini, bu paylasma siirecindeki her tiirlii arag, gere¢ ve yoéntemi, s6z konusu

aktarma ile ilgili cesitli kanallar1 ve mesaj bicimini igermektedir. Orgiitsel iletisim,
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orgiitin dis cevre ile olan iletisimini ve Orgiitteki bireyler arast ve gruplar arasi

iletisimini gdstermektedir (Eroglu, Ozkan 2009:52).

Orgiitiin isleyebilmesi icin, drgiitte nelerin nasil yapildig1 ve yapilacagiin dogru
bir sekilde bilinmesi gerekmektedir. Orgiitte yapilan ve yapilacagina iliskin bilginin
dolagsmas1 oOrgiitiin devam etmesi i¢in gereklidir. Bir orgiitte gdrevler ne kadar iyi
duzenlenirse diizenlensin, gorev tanimlart ne kadar agik olursa olsun, gorevleri yerine
getirecek isgorenler arasinda iletisim olmadan esgiidiim ve hedeflere yonelik etkilesim
meydana gelmez. Yoneticiler ancak, orgiitte yeterli bir iletisim ag1 olusturabildiginde ve
bunu etkili bir bigimde yerine getirebildiginde; orgiitiinde neler yapildigin1 anlayabilir
ve bu bilgilere dayanarak gegerli, saglam kararlar verebilirler. Orgiitiin her alaninda
varligin1 ve Onemini kabul ettiren iletisim diizeni, ayn1 zamanda orgiitsel diizenin

basarisin1 da gostermektedir ( Giirgen 1997: 33).
Orgiit ici iletisimin dnemli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar:

e {letisimin bilgi saglama islevi; bilgi, bireyin ¢evresi ile uyumlu bir sekilde iliski
kurmasi i¢in ve is gérenlerin; neyi, nasil ve neden yapacaklaruni bilmeleri i¢in gerekli
olmasindan dolay1 bilgi alis verisi, iletisimin en temel iglevi olarak kabul edilmektedir.

e iletisimin ikna etme ve etkileme islevi; ikna etme, bireyin karsisindaki kisi ve
kisilerin davranis, diisiince ve tutumlarini istenen sekilde etkileme ve degistirme siireci
olarak ifade edilmektedir. Etkileme ise, bireylerin tutum ve davranislarini, onlarin istek
ve hedeflerine ters diismeyecek bi¢cimde, daha uzun siirede degistirme girisimi olarak
aciklanmaktadir. Tkna etme konusunda iletisimin amac1 acikca ifade edilmesine karsi,
etkileme ve uzun dénemde iletisim stratejisi izlemektedir.

e Emredici ve oOgretici iletisim kurma; orgilit yoneticileri, astlarinin neyi nasil
yapacaklarin1 sdylemek ve onlara yon vermek igin degil, onlara bilgi vermek igin de
iletisim kurabilmektedirler.

e iletisimin birlestirme ve esgiidiim saglama islevi; bireylerin orgiitsel amagclar
etrafinda toplanmalarin1 saglayan iletisim, ayni zamanda bireylerin psikolojik
biitiinliiglinii ve dengesini korumasi konusunda da 6nemli bir yere sahiptir (Tutar,

Yilmaz, Erdonmez 2003:58-59).
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1.7.3. Orgiit Kiiltiirii ve Sosyallesme

Sosyologlar, sosyallesmeyi 6grenme olarak incelerken, Porter ve arkadaslari,
“sosyallesme bireyin grup standartlarina uyumudur” seklinde tanimlamislardir. Orgiitsel
sosyallesme ¢alismalar1 konusundaki incelemelerde, sosyallesme Orgiitiin bir pargasi ve
Orgutsel roliin yerine getirilmesi i¢in gerekli uyum ve kazanim siireci olarak
tanimlanmaktadir.  Schein,  orgiitsel  sosyallesmeyi, kurallarin  &grenilmesi,
benimsetilmesi ve egitilmesi, bir orglitte veya bazi alt birimlerde nelerin Onemli

oldugunu 6gretme siireci olarak tanimlamistir ( S6kmen 2007:171).

Genel olarak sosyallesme siireci, yeni durumun bir parcast olmayi, disardan biri
olmaktan c¢ikarak igeriden biri olmay1 saglayan bir degisim siireci olarak ifade
edilebilmektedir. Diger bir ifadeye gore yeni gelenin, “digerlerinin gordiigi gibi
gorebilmek igin” algilarii degistirdigi siiregtir. Bireyin orgiite olan uyumu, kariyerinde
basar1 gosterebilmesi, basarisi ve is tatmini, onun sosyallesme siirecinin islevleridir.
Bireyin sosyallesmesinin basarili bir sekilde olmasi, Onun ise bagliligini, uyum ve
basarisinmi artirirken; basarisiz bir sosyallesme yasantisi onun isten ayrilmasina neden
olabilmektedir. Bu yiizden sosyallesme siirecinin bu islevleri, birey ve 6rgiit bakimindan

olduk¢a 6nemlidir (Balc1 2003:12).

Orgutlerde sosyallesme faaliyetleri, gerek temel egitim, hizmetici egitim ve
hazirlayict egitim programlart ve gerekse egitim programlar1 disinda bulunan formal ve
informal sosyallesme araglar1 vasitasiyla ¢ogunlukla 6rgiit tarafindan gerceklestirilir. Bu
faaliyetlerin tamami isgorenlerin sosyallesme siireci ile ilgili yapilan calismalara

dayanarak bu sosyallesme gorevleri dort baglik altinda incelenmistir. Bunlar:
1) Gorev hiktmlerinin belirtilmesi,
2) Rol agikligini saglama,
3) Kultirleme faaliyetleri
4) Sosyal bltinlesmeyi saglama gorevleri olarak siralanmigtir (Calik 2006:3).
Taormina’ya gore orgiitsel sosyallesmenin boyutlari sdyle ifade edilebilir:

e Yetistirme; Orglitlerde, genellikle yeni gelene, Orgiitsel roliinii yerine
getirebilmesi i¢in sahip olmas1 gereken bilgi ve becerinin transfer edilmesi

surecidir.
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e Orgiite iliskin anlayis diizeyi; yeni gelenin, yetistirme siirecinde kazandig
orgiit ici rollere ve orgiitsel islevlere dair 6§renme yasantilarini isleyerek, bu
yasantilarin 6tesinde anlayis gelistirme ugrasisi, orgiite dair anlayis diizeyini
tanilamaktadir.

e Is arkadaslarinin destegi; yeni gelenin dahil oldugu orgiitiin {iyeleri
sosyallesme siirecinde, sosyallesme ajanlar1 olarak Onemli roller
ustlenmektedirler.

e Gelecege iliskin beklentiler; gelecege iliskin veya gelecek beklentileri, yeni
gelenin, sosyallesme siirecini yasadigi oOrgiitteki kariyer beklentilerini
gostermektedir ( Balc1 vd. 2012: 48-49).

1.7.4 Orgut Kultiri ve Onderlik

Onderligin oldukca genis bir alan ve nitelikleri kapsayan yapiya sahip olmasi
sebebiyle tek bir ideal tanimlamasinin yapilmasi oldukga giictiir. Onderlige genel olarak
veya oOrgiitsel bazda yaklasmak da miimkiin olabilmektedir. Dixon Drucker’dan alint1
yaparak genel olarak onderligi su sekilde agiklamistir: “Bir bireyin vizyonunu Ust
seviyeye cikarmak, daha yiliksek bir standart i¢in performansini yiikseltmek, normal
siirlarin  6tesinde bireyin bireyselligini yapilandirmaktir 7. Bir Orgiitteki 6nder
digerlerinin davranislarma sekil verilmesi islevini yerine getirmektedir (Ozmutaf
2007:84-85).

Onderlerin orgiitlere olan katkilar1 bakimindan sahip olduklar1 ozellikler su

sekilde siralanabilir:

e Onder yol gostermeli ve ydnlendirici olmalidir.

e Onder isgorenlere karsi motive edici olmali ve isgdrenlerin performansini
yonetebilmelidir.

e  Onder orgutsel bir kiiltiir olusturmali ve bunu gelistirmelidir.

e Onder esnek bir orgiit yapisi kurarak bunu gelistirmelidir.

e  Onder ekip calismasina 6nem vermelidir.

e Onder isgdrenlerin is ve kendi aralarinda ki iliskilerini dengede tutmalidir.

e  Grup iiyelerini iyi tamimali ve onlara gliven duymalidir.

e Dogru ve hizli karar alma 6zelligi olmalidir.

e Demokratik olarak, grup iiyelerinin alinan kararlara katilimini saglamalidir.
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e Umutsuzluga kapilmamali etrafina siirekli giiven vererek, morali yuksek
seviyede tutmalidir.

e Zaman iyi kullanmali ve gerektigi durumlarda risk Ustlenmelidir (Tuncer
2011: 63-64).

Onderler, orgiit kiiltiiriine katki saglayan, isgdrenlerin motive edebilen, drgutini
ve onun Kultarind cevreye karsi temsil eden en yiiksek yonetim kademelerinde bulunan
kimselerdir. Orgut kultirti genellikle, felsefe, vizyon ve isletme stratejileri gibi degerleri
ve belli fikirleri ortaya atan ve bunlar1 uygulayan bir 0nder ile baslamaktadir. Bu fikir
ve degerler basariya ulastirdiginda isletme kurumsallagir ve Onderin vizyon ve
stratejilerini yansitan orgiit kiiltiiriinii meydana getirir. Temel deger ve inanglar nasil
orgiit kiiltiirtiniin temelini olusturuyorsa, 6nder ve kahramanlar da bu degerleri temsil

eden kultlrin gucini géstermektedir (Giirdogan, Yavuz 2013:59).

Orgutin kaltira onemli 6lglide o orgutteki onderlige bagli olarak gelisirken,
orgutteki onderligi de etkilemektedir. Ornegin, degisimci Onderler orgiitteki Kultiiriin
kurallarini, normlarimi ve prosediirlerini izleyerek ¢alismaktadirlar. Doniisiimcii
Onderler ise, kiiltiirti once taniyip daha sonra yeni bir vizyon olusturarak temel degerler,
varsayimlar ve normlart yeniden ele alarak varolan kiltirii degistirmeye

calismaktadirlar (Erkmen 2010:103).

Gunumuzde isletmeler Kuresellesen diinyanin kuruluslari sekline doéniismeye
baslamislardir. Rekabet ulusal dlizeyden uluslararas1 diizeye ¢ikmis, pazarlar
olgunlagmis, teknolojik gelismeler hiz kazanmuis, bir¢ok isletme bliylime gostererek yeni
irtin hatlari meydana getirmislerdir. Bunun sonucunda da pek ¢ok sanayide artis
gOsteren rekabet, isletmeleri de artan karmasikliga ve de belirsizlige dogru
siiriiklemistir. Onderler degisen dis cevresel, orgiitsel kosul ve sorunlarla basa ¢ikmak
amaciyla pek cok farkli rolii iistlenerek, stratejik ve genel olan sorunlara egilip isletme
yoneticilerini yonlendirmek durumunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla 6nderligin zamanla
farkli bigimlere girdigi ve giiniimiizde kendisine itaat bekleyen, oOrgiitsel hedefler
belirleyip bu hedeflere ulasmak icin planlar gelistiren geleneksel onderlik tarzinin

Otesine gectigi sdylenebilmektedir (Ugurluoglu, Celik 2009:124).
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1.8. Orgut Kultiiri Modelleri
1.8.1. Parsons’un AGIL Modeli

Parsons, oOrgiit kiltiiriinde degerlerin 6nemi Gzerinde ilk duran ve bu yonde
model gelistiren sosyologlardan birisidir. Model adini, tizerinde durdugu degerlerin
ingilizce bas harflerinden almistir. Her sosyal sistemde devamlilig1 saglayacak, uyum,
amag¢ belirleme ve amaca ulagma, biitiinlesme ve mesruluk fonksiyonlarinin yerine
getirilmesi  gerektigini savunmaktadir. Sosyal sistemin, yasamini slirdiirmesi ve
gelismesi i¢in uyum saglamasi, amacima ulagmasi, alt sistemlerini ve islevlerini
biitiinlestirmesi, hem kendi isgdrenlerini hem de 6rgiit disindakiler tarafindan taninmasi

veya mesru kabul edilmesini gerektirmektedir (Erkmen 2010:75).

Uyum veya amaca ulagsma fonksiyonlar1 nispeten daha acik ve anlasilirdir. Bir
seye basarili bir sekilde uyum saglamak icin sosyal sistem c¢evresini tanimali, bu
cevrenin nasil degistigini anlamali ve bunun i¢in gerekli uyumu gostermelidir. Amaca
ulasmak icin sosyal sistemin hem bu amaclar1 belirlemesi hem de belirlenen bu

amaclara ulagmasi i¢in belirli stratejileri olusturmasi gerekmektedir.

Biitiinlesme ve mesruluk fonksiyonlar1 daha az anlasilirdir. Biitiinlesme sosyal
sistemin kendisini olusturan pargalar1 birarada tutma gereksiniminden kaynaklanir. Bu
parcalar birbirleriyle iligkili olmali, birbirleriyle olan bagliliklar1 anlasilmali, organize
olmali ve bunlan saglayan koordine olmus faaliyetlerde bulunmalidir. Mesruluk ise,

sosyal sistemin yasadigi cevre de devamliligini siirdiirme ihtiyacindan dogmaktadir.

Tablo 1.1: Parsons’m AGIL modeli

Uyum: Amaca Ulagma:
Sistemin degisen c¢evreye uyum saglama | Sistemin amaca ulasma ve amag

yetenegi belirleme yetenegi

Biitiinlesme: Mesruluk:
Sistemin pargalarini bir araya getirme yetenegi | Sistemin yagamda kalabilme hakki

ve kabuli

Kaynak: OZKALP Enver, KIREL Cigdem, Orgiitsel Davranmis, Ekin Basim,
Bursa,2010,166
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1.8.2. Ouchi’nin “Z” Kiltird Modeli

Profesor William Ouchi“nin yazdig1r “Teori Z”, savas sonrasinda Japonyadaki
verimliligin ABD' ye kiyasla nasil yiizde dortyiiz arttigini, kalite ¢cemberlerinin ne ise
yaradigini, yonetim seklinin bir iilkenin kiiltiirel degerleriyle nasil siki baglantili
oldugunu ortaya ¢ikarmis ve baslica yedi 6zellik tizerinde ¢alismistir. Bu yedi 6zellik,
geleneksel Amerikan tipi “Teori A” Orgutler, geleneksel Japon kdlttrtne sahip “Teori
J” orgiitlerde karsilagilmaktadir ve her iki kuramin bilesiminin Amerikan Orgiit
kiiltiiriine uyarlanarak Japonlarla etkin rekabet etmelerini saglayan “Teori Z” Orgut
kiiltiirii modeli meydana getirilmistir. Ouchi teorisinin temelini olusturan “Z” Grgiitliniin
tanimin1 yaparken, Japon modelini olusturan dort temel 6genin (giidiilenme, verimlilik,
kalite, isgiiciiniin devamlilig1) biiyiik orgiitlerin basarisinda ana unsurlar1 olusturdugunu

daima g6z ontline almistir (Kalkan 2013:49).

Amerikan isletmelerinin Japonlarla rekabette basarili olabilmelerini saglamak
amaciyla, A ve J tipi kiiltiirlerin birlestirilmesiyle “Z Teorisini” olusturmustur. Ouchi,
orgit kiltiiriinii tic ayr1 grup sirket tizerinde incelemistir. Bunlardan birincisi, tipik
Amerikan Sirketleri, ikincisi tipik Japon sirketleri ve licilinciisii de Z tipi Amerikan
sirketleridir. Ugiincii grupta yer alan Z tipi Amerikan sirketleri, hem Japonya’da hem

ABD’de basar1 gostermis sirketlerdir.

Z teorisi, ABD’deki ve Japonya’daki teorinin ortalamasindan olusmaktadir.
Asagidaki sekilde; A tipi 6rgiit Amerikan orgiitlerini, J tipi 6rgut Japon 6rgtlerini ve Z
tipi 6rglt Ouchi’nin tanimlamis oldugu A ile J’nin birlesimi olan 6rgiitiin 6zelliklerini

gostermektedir.

38



Tablo 1.2: Ouchi’nin Z Teorisi Modeli

A Tipi Orgiit J Tipi Orgiit Z Tipi Orgiit
Kisa dénemli istihdam Hayat boyu istihdam Uzun sire istihdam
Hizli degerlendirme ve terfi Yavas degerlendirme ve terfi Yavas degerlendirme ve terfi
Uzmanlagmis kariyer yollar Uzmanlagmis kariyer yollar Degisken kariyer yollar1
Acik kontrol mekanizmalari Ortiik kontrol mekanizmalar1 | Dengeli kontrol mekanizmalari
Bireysel karar verme Kolektif karar verme Katilimei karar verme
Bireysel sorumluluk Kolektif sorumluluk Bireysel giivene dayali
Boliinmus iliskiler Biitiincil iligkiler sorumluluk

(kat1 biirokratik yap1) (yumusak biirokratik yap1) Biitiinciil iligkiler

(yumusak biirokratik yap1)

Kaynak: VAROGLU Abdulkadir, Orgiit Kiiltiirii, “Orgiitsel Davrams” Ed.
Ayse Cigdem KIREL, Ozan AGLARGOZ, Anadolu Universitesi Acik Ogretim
Fakiiltesi Yayinlari, Ankara,2013,103

1.8.3. Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman Miikemmeli Arayis (In Search of Excellence)
isimli Gnli kitaplarinda orgiit kiltiirii ve basari arasinda nasil bir iligki oldugunu
gostermeye calismislardir. Peters ve Waterman ABD’de basarili orgiitler arasindan
sectikleri bir orneklem grubu iizerinden vyiiriittiikkleri ¢alismalarinda, bu Orgiitlerin
basarilarinin arkasindaki nedenleri ayrintili bir sekilde ele almig ve agiklamaya
calismislardir. Yazarlar iggérenlerinin sonunda basarili orgiitleri bu basariya tasiyan

kiiltiirel degerleri sekiz degiskene bagli olarak agiklamislardir. (Yolcu 2016:4509 ).
1.8.3.1. Eylemden Yana Olmak

Basarili bulunan Orgiitlerin yoneticilerinin 6ne ¢ikan en belirgin 6zelliklerinden
biri ¢cok hizli bir bicimde karar alma becerisine sahip olmalaridir. Bu orgiitlerin
yoneticileri ellerine somut veriler gegmeden de karar verebilmektedir. S6z konusu
orglitlerin karar konusunda bu kadar hizli davranmalarinin nedeni, baska orgiitlerin de
ayni diistinceden hareket edip, bir an Once eyleme ge¢me diisiincesidir (Yolcu
2016:4509 ). Eyleme gecen ve dogru stratejiler uygulayan yoneticiler isletmelerinin

basar1 elde etmesini saglamaktadirlar.
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1.8.3.2. Miisteriye Yakin Olmak

Bu isletmeler miisterilerine diger igletmelerin sunamadigi hizmet ve kaliteyi
sunmaktadirlar. Farklilagmada basar1 gostermektedirler. Ancak gosterilen bu biitiin
basar1 miisteriyi bilingli ve diizenli olarak dinlemenin sonucunda olusmaktadir (Varoglu
2015:105). Isletme yoneticilerinin bu asama da iyi birer dinleyici olmalari

gerekmektedir.

Miisteriye deger vermek ve ona yakin olmak basariya gotiirmektedir. Boylece,
hizmet tutkusu artmaktadir. Bu nedenle miisteriyi tatmin etme arzusu, orgiit kiilttranin

temelini olusturmaktadir ( Esba 2009:30).
1.8.3.3. Girisimciligi Destekleme

Yenilik¢i  isletmeler, Orgiit bazinda birgok Onder ve yaratict Kkisi
yetistirmektedirler. Isgdrenler, islerinde girisimci 6zellik gdstermekte olup, isgdrenlere
yaratict giiglerini ortaya koyabilecekleri ortami saglamaktadirlar. Basarili isletmeler
yaraticiligi destekleyip biirokrasiyi miimkiin oldugunca azaltan isletmelerdir. Bunu
yaparken de isletmeyi kiigiik pargalara ayirip, bagimsizlig1 pekistirip, yaraticiligi, riske
girme egilimini desteklemektedirler. Yeni yetisen yoOneticilere, ge¢misteki basarili
yoneticilerin gereken durumlarda nasil riskli karar vererek isletmeyi basariya gotiirdiigii
anlatilir. Bu da orgiit icindeki efsaneleri pekistirerek, kiiltiiri devamli kilmaktadir
(Uysal 2014: 34).

1.8.3.4. insan Aracih@iyla Verimlilik

Mikemmel olarak kabul edilen isletmeler, insan kaynagini kalite ve verimliligin

temeli olarak gdrmektedirler. Isgdrene saygi, sonucta verimliligi getirmektedir

(Varoglu 2015: 105).

Insan aracihigiyla verimlilik yaklasiminda, orgiit i¢in isgorenler en Gnemli
kaynaktir ve basaritya ulagsmak ic¢in insan etmeninin iyi bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu tir orgutlerde bireylere karsi saygili olmak, sadece is i¢in gerekli

degil, ayn1 zamanda zorunlu bir davranis olarak kabul edilmektedir ( Esba 2009:31).
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1.8.3.5. Isin icinde Olmak ve Degerlerle Yonetmek

Mikemmel isletmelerin bir 6zellikleri de isin iginde olmalart ve degerlerle
isletmelerini yonetmeleridir. Burada yoneticiler ulagilmaz degildirler ve isletme

degerleri yoneticiler tarafindan hayata gecirilmektedir ( Dogan 2014:47).

Orgt icerisinde, bireye gereken 6nem ve hakettigi deger verilerek, gelecekteki
basarilarin ortaklaga paylasilacagi anlatilmaktadir. Ciinkii hakettigi degerleri goéren

bireylerin ¢aligmalarinda daha verimli olacagina inanilmaktadir.
1.8.3.6. En Iyi Bilinen ise Sarilmak

Bagarili  igletmeler  uzmami  olmadiklart i  alanlarinda  faaliyet
gostermemektedirler. Bir igletmenin esas faaliyet alan1 asil yaptigi isi terk etmemesine
baghdir. Bu isletmelerin ¢esitlenmeden ¢ok uzman olduklart islerde yogunlagmakta
olduklar1 gozlemlenmektedir. Kusursuz isletmelerin tiim biiylimeleri i¢ yapisindan

kaynaklanmaktadir.

Peters ve Waterman’in Miikemmellik Modelinin bu yaklasiminda; is hayatinda
seriivenci olmamayui, asiri risk almamayi, en iyi bilinen ve uzman olunan is alanlarinda

biiyiime ve gelismeyi kural edinme agiklanmaktadir ( Guler 2014:24).
1.8.3.7. Yalin Bicim ve Az Kurmay

Basarili isletmeler orgiitsel yapilarint miimkiin oldugu kadar yalin bir sekilde
tasarlayip uygulamaktadirlar. Bu isletmeler kurucu seviyedeki yonetici kadroyu da
asgari seviyede tutmaktadirlar. Basarili isletmelerin ¢cogu 100 kurali ad1 verilen bir ilke
gelistirmistir. Cok sinirli durumlar disinda bu isletmeler gelistirmis olduklar1 bu kurali
ihlal etmemektedirler. Ornek olarak; Emerson 123 Elektrik’in 54.000 ¢alisan1 vardir ve
merkezde 100’den az eleman ¢alistirmaktadir (Emhan 2005:122-123).

1.8.3.8. Gevsek ve Siki Ozelliklerin Bir Arada Bulunmasi

Onemli olan birkag hususun bir arada uygulanmasii saglamak, strekli kontrol
etmek yerine sadece gerektigi durumlarda kontrol altina almak, diger konularda ise
yoneticilere serbesti tanimak olarak agiklanmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak bir
isletmenin yoneticilerinin gunluk gelir ve maliyet miktarlar1 konusunu siki bir sekilde
kontrol ederken, diger konular tizerinde daha serbest davranmalar1 gosterilebilmektedir
(Coban 2015:46).
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1.8.4. Hofstede Modeli

Hofstede’nin (1980) gelistirdigi ve kiiltiirel degerlerin olgiimiinde kullanilan
model orgiitsel kiiltiiriin, kiiltiirler arasi karsilastirilmasina rehberlik eden en iddial
teorik model olarak kabul edilmesinin yan1 sira, bilimsel yazinda kullanilan en yaygin
model olarakta kabul gormektedir. Hofstede yaptigi ayrintili analizlere gore, kiiltiiri
bes boyutta incelenmistir. Bunlar; belirsizlikten kaginma, zaman oryantasyonu, gii¢
mesafesi, erillik/disillik, bireysellik ve toplumsallik boyutlaridir (Onciil, Deniz, Ince
2016:259)

1.8.4.1. Belirsizlikten Kacinma Boyutu

Belirsizlikten kaginma kiiltiirel degiskenin temel dayanagi, belirsizligin bireyler
icin endise kaynagi oldugunun kabuliine dayanmaktadir. Belirsizlikten kaginma boyutu,
bireylerin belirsizlik ortamlarina tahammiil edebilme derecelerini gdstermektedir.
Belirsiz ortamlarin getirisi ve gotiiriisii fazla olabilecegi gibi, baz1 toplumlar belirsizlik
ortamlarinda yasamay1 basarabilirlerken, diger toplumlarda ise belirsizlikten kaginma

egilimi mevcuttur (Carik¢i, Koyuncu 2010:5).
1.8.4.2. Zaman Oryantasyonu Boyutu

Bazi kiiltiirler zamani, daha ¢ok gelecek merkezli olarak algilamakta, bazi
kiiltiirler ise daha ¢ok ge¢mise yonelmesi bakimindan ele almaktadir. Zaman, bireyler
ve oOrgiitler agisindan olduk¢ca Onemli ve kit bir kaynak durumundadir. Batili
toplumlarda zaman; belli dilimlere ayrilmis, diizenli, standart, Olciilebilir, planl,
objektif, dogrusal bir karakter olarak diisiiniilmektedir. Bunun yam sira bazi Dogu
toplumlarinda ve Kuzey Avrupa iilkelerinde ise zaman, geleneksel olarak algilanmakta
ve tiim yagsami kapsayan, ¢evrimsel, sinirsiz ve ¢ok boyutlu olarak gérilmekte ve bu
dogrultuda kullanilmaktadir (Onciil, Deniz, Ince 2016:260).

1.8.4.3. Gu¢ Mesafesi Boyutu

Gii¢ mesafesi, Hofstede tarafindan bir toplumun kurum ve kuruluslarinda giiciin
esit olmayan bir sekilde dagilmasini kabul etme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Giig
mesafesi oOrgutteki yapiyi, bireylerin rahatca fikirlerini paylasabilmesi, yonetici ile
iliskiler, kararlarin alinma seviyesi ve oOrgiitsel yapinin olusmast bakimindan

etkilemekte ve modellerde de incelenmektedir (Yiyit 2017:159).
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1.8.4.4. Erillik / Disilik Boyutu

Toplumda bulunan farkli cinsler hakkindaki temel sayiltilar1 ve farkli cinslerin
onem verdikleri farkli degerleri gostermektedir. Hofstede'e gore; eger bir toplumda
atilgan, para elde etme ve materyalist egilimler hdkim degerler olarak 6ne ¢ikiyorsa,
insana verilen 6nem arka planda kaliyorsa, bu toplumlarin benimsedigi degerlerin eril
kiiltirt 6rnek aldig soylenebilir. Disil kiiltiiriin gostergeleri ise; dostca bir atmosfer, iyi
calisma kosullari, iyi iliskiler kurabilme ve isbirligi konulari, insana verilen énem ve

deger, yasamin genel niteligini 6nde tutmaktir (Cakir, Oriicii 1999:24).
1.8.4.5. Bireysellik ve Toplumsallik Boyutu

Bir toplumda yasayan insanlarin o toplum igerisinde kendilerinin bireysel
diisiincede mi yoksa toplumsal diisiincede mi olduklarin1 tanimladiklar1 boyuttur.
Bireyci kultlrlerde bireyler kendilerini toplumdaki diger bireylerden bagimsiz olarak
tanimlamakta olup, kendi istekleri ve hedefleri dogrultusunda hareket etmektedirler.
Toplulukcu kdlttrlerde ise bireyler kendilerini ailelerinin veya O6nemli hissettikleri
topluluklarin bir parcasi olarak tarif etmekte olup, toplulugun c¢ikarlarin1 kendi

¢ikarlarmin oniine koymaktadirlar (https://medyakulturvetoplum. 27.04.2018 15:17).
1.8.5. Deal ve Kennedy Modeli

Orgiit kiiltiirii agisindan isletmelerin kiiltiirlerinin olusumunda dis ¢evrenin etkisi
oldukga biiyiiktiir, daha dogrusu dis ¢cevrede yasanan veya yasanabilecek her durumun
isletmeye dogrudan faydasi veya zarar1 olabilmektedir. Isletmenin Kultiirii, gevrede
isletmeyi basariya gotliren biitlin unsurlar1 bilinyesinde bulundurmalidir. Deal ve
Kennedy cevre ve orgiit kiiltiirii arasindaki iligkileri iki boyutlu degisken iizerinde dort

farklh kiiltiir bicimi olusturarak aciklamaktadir.

Bu kudltdrler; yuksek risk-hizli geri bildirim kiltiirt, distik risk-hizli geri
bildirim kaltird, yiksek risk-yavas geri bildirim kiiltiirii, diistik risk-yavas geri bildirim

kultaraddr.
1.8.5.1. Yuksek Risk—Hizh Geri Bildirim Kiiltiirii

Bu yaklasim, ¢evresel belirsizlik derecesinin yiiksek oldugu, dolayisiyla yiiksek
riskli karar almanin ve bununla ilgili basar1 veya basarisizlik geri bildiriminin hizh

oldugu cevresel kosullarda meydana gelmektedir. Bu tiir isletmelerde hizli inis ve
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cikiglar yasanir; beklenmedik siirpriz gelismeler ortaya c¢ikabilir ve bireyler on
plandadir. “Ya hep! ya hi¢!” atmosferi risk almay: destekler, “en iyi! en biiyiik! en
muhtesem!” sloganlar1 bu tiir isletmelerin slogani olarak kabul edilmektedir (Uysal

2014:40-41).
1.8.5.2. Diisiik Risk—Hizh Geri Bildirim Kiiltiirii

Bu tiir orgiitler “ihtiyaca cevap bulma” seklinde nitelendirilen diisiik risk, hizli
geri bildirim ortaminda faaliyette bulunmay1 tercih etmektedirler. Tipik 6rnek olarak
perakende ve satis organizasyonlarinin kiiltiiri gosterilebilmektedir. Bu orgiitlerde
isgorenlerin aldiklar risk azdir ve geri bildirimleri de hizlidir. Bu tip 6rgiitlerin temel
prensibi miisteri ve onun gereksinimleridir ve bu Orgiitlerde hizmet kalitesi yiiksek,

kahramanlari ise iyi konusabilen satis elemanlarindan olusmaktadir (Nacar 2012:17).
1.8.5.3. Yuksek Risk—Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii

Endiistri sektorleri itibariyle cevresel basari riski yliksek ancak cevreden gelecek
geri bildirimin yavas oldugu kiiltiir ¢esididir. Bu sektoriin kahramani olmanin sirr1
teknik rekabetteki listiinliige ve basariya baglidir. Ancak bu kahramanlar yaptiklarinin
sonucunu gorebilmek icin aceleci olmamali, sabir, tahammiil ve olgunluk
gostermelidirler. Bu tip kiiltiirde alinan kararlarin uygulama sireci uzun bir zaman
almakta, basar1 elde edebilmek riskli ve rastlantiya baghdir. Ayrica isletmelerin teknik
alt yapilarinin giiclii olmas1 basariya bagli en 6nemli hususlardan birisidir. Saburls,
bilimsel, teknik kafaya sahip yenilik ve kesiflerden biiyiik haz ve heyecan duyan, tek tek
ve grup halinde ekip calismasi yapabilen iddiali yonetici ve isgorenler gerekmektedir.
Calisma disiplini bulunmamakta, calisanlar giinlin her saatinde isyerinde bulunup

calisabilmektedirler (Y1lmaz 2010:44-45).
1.8.5.4. Diisiik Risk—Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii

Bu tiir orgiitler, diisiik riskin ve yavas geri bildirimin bulundugu ortamlarda
faaliyet gostermektedirler. Bankacilik, sigorta ve kamu kurumlart bu tiirliin
orneklerindendir. Bu kiiltiire sahip orgiitlerde geri bildirimin yoklugu, isgdrenlerin ne
yaptiklar1 degil de nasil yaptiklari iizerinde yogunlasmaktadir. Isgérenlerin yaptiklarini
Olcmek zordur ve bu ¢alismalarin kontrolii kaybedildiginde bu kiiltiiriin ad1 “biirokrasi”

olarak adlandirilabilmektedir. Isletme aktiviteleriyle iliskilendirilmis risk derecesi ve

44



geri bildirim hizi, bu dortliden hangisinin en iyi isledigi hususunda belirleyici

faktorlerdir (Nacar 2012:18).

Tablo 1.3: Cevre-Stratejik Kararlar ve Dort Degisik Tip Kiiltiir

Hazh Yavas

Sirketin {izerine iddiaya gir

Sert erkek, Maco kultir kaltbrd

Yiksek Risk

Yapi, kozmetik, film, reklam | Havacilik, wuzay, arastirma,
Karan

sektorleri gelistirme, yenilik  projeleri,

sermaye yogun projeler

Cok calis / Sert oyna kiiltiirii

Sureg kiltird

Diisiik Risk | Moda, pazarlama, tuketici _ _
Hukimet, kamu hizmetleri,

Karari urunleri, elektronik sektorler _ ] _
sigorta, finansal hizmetler

Kaynak: UYSAL Ugur, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi ve Bir
Uygulama, indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya,
2014,41

1.8.6 Kilmann Modeli

Orgiit kiiltiiriinii, her seyi harekete gegiren sosyal bir enerji olarak
aciklamaktadir. Kilmann’a gore kiiltiir, orgiitsel biirokrasiyi agiklamakla birlikte, karar
mekanizmalarini, isgorenlerin ig gorme isteklerini ve verimlerini de etkilemektedir.
ClnkU Orgut kultlrd, 6rglte hdkim olan inaniglarin ve iklimin davraniglara yansimasi
olarak tanimlanmaktadir. Kilmann’a gore orgiit kiiltiirii blirokratik kiiltiir ve yenilikg¢i

kiltlir olarak ikiye ayrilmaktadir:
1.8.6.1. Burokratik Kulttr

Orgiitlerin hareketli olmadig, mal ve hizmetlerinin istikrarli oldugu goriisiinii
savunmaktadir. Standartlagsmis prosediir ve kurallar, kontrol ve sorumlu mekanizmalar
basariya ulasmak igin vazgecilmez degerlerdir. Isgdrenlerin ne yapacagini prosediir ve
kurallar belirlemektedir. Etkin olabilen ©onderler iyi birer koordinatér ve

organizatorlerdir. Islerin sorunsuz yiiriitiilmesi énemli durumdadir. Yazili politika ve
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kurallar biirokratik kiiltiirde Orgiitleri bir arada tutmaktadir ( Tiitlincli, Akgilindiiz

2012:62).
1.8.6.2. Yenilik¢i Kultar

Gunumuzde daha ¢cok 6nemi olan ve degisen ortama uyum saglamak icin ihtiyac
duyulan kiltiirdiir. Bu kiiltiiriin egemen oldugu isletmeler de kultlirden beklenen temel
gorev, degisen hizli ortamda ve kiiresellesen Diinya’da ihtiyaglara ve ortama uyum
saglayict olmasidir. Bu durumda oturmus, sabit biirokratik kiiltiir yerine etkin ve
kosullara uyum saglayabilen bir anlayisin iirlinii olan kiiltiirden s6z edilmektedir. Bu
kalturin onderlerinin degisimden hoslanan, girisimci, yenilik¢i ve basart hirsin1 rehber
edinmis olmasi gerekmektedir. Yenilik¢i ruha sahip bireyler yaratici, risk alma
cesaretinde bulunan ve ekibini costuran, biirokratik kurallara uymaktan hoslanmayan
kimseler olarak tanimlanmaktadirlar. Kilmann’a gore, orgiit kiiltiirii her seyi ve herkesi
harekete gecirebilen sosyal enerjiyi meydana getirmektedir. Diisiiniirlere gore ise, yeni
iirlin pazarlama stratejileri isgorenlerin uygulamak zorunda oldugu islerin sinirlarini
belirlemektir. Eger isin ihtiya¢ duyulan gereksinimleri yiiksek diizeyde yeni basari
ihtiyaci meydana getiriyorsa bu durum, yenilikei kiltiirii gerekli kilmaktadir (Gonen
2012:54).

1.8.7. R.E.Miles ve C.C.Snow Modeli

Miles ve Snow, oOrgutleri sahip olduklar1 gelenek ve aligkanliklarina gore

Ozellikleri birbirinden farkli dort kiiltiir grubunda agiklamaktadirlar.
1.8.7.1. Koruyucu Kiulttr Tipi

Orgiitler, tutucu deger ve inanglara sahiptirler. Bu sebeple de diisiik risk tercih
edilmekte ve givenli olan pazarlarda faaliyette bulunmaya 6zen gostermektedirler. Bu
tiir orgiitler gegmisten gelecege analiz etmeye ve planlamaya 6nem vermektedirler.
Koruyucu kiiltire sahip 6rgutlerin yoneticileri, istikrar ve guveni 6n planda tutan, riski
sevmeyen bir davranig  sergilemektedirler  (http://inaneryilmaz.blogspot.com.tr
18.04.2018: 17:19).

Bu tiir orgiitler ge¢cmisteki faaliyetlerini koruyarak bu faaliyetleri sirdirmeyi

tercih etmekte, blylme stratejisinde ki risklere girmeyi istememekte ve mevcut faaliyet
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alan1 icerisinde kendilerine dogrudan etkide bulunmayan degisiklikleri g6z ardi

edebilmektedirler (Coban 2015: 47).
1.8.7.2. Gelistirici Kiiltiir Tipi

Gelistirici kiiltiir tipine sahip orgiitler yenilik¢idir. Bu kiiltiir tipine sahip olan
isletmelerin yoneticileri, yeni Grlnler tiretmek, yeni pazarlara girme egilimi gosterirler
ve risk alirlar. Bu orgiitlerin sanayileri yeniliklere agiktir. Bu kiiltiir, belirsizlik ve
degisimlerin meydana getirdigi risk ve firsatlar1 hedef aldigi i¢in rakiplerinin sert
tepkilerinden ve yogun rekabetten kaginmazlar. Gelistirici kiiltiire sahip olan 6rgtlerin
yoneticileri, 1iyilestirici, degisimci ve atak olma Ozelliklerine sahiptirler

(http://inaneryilmaz.blogspot.com.tr 18.04.2018 17:19).

Gelismekten kaginmayan ve yenilige acik isletmelerin ¢evresel degismelere ve

rekabet kosullarina uyum saglama konusunda daha basarili olduklar1 goriilmektedir.
1.8.7.3. Analizci Kultur Tipi

Analizci kilturin temelini denge ve degisim kavramlari olusturmaktadir. Denge
ile bigimsel yapilar olusturulmakta ve boylece mevcut faaliyetlerin etkinligi
arastirilmaktadir. Degisimle ise, rakiplerin strateji ve faaliyetleri kontrol edilerek onlarin
davraniglart dikkate alinarak temkinli stratejiler gelistirilmektedir. Bu stratejilerde
dengenin 6n planda oldugu, bu sebeple yoneticilerde gecmisten gelecege planlayici
tutumun yam sira, faaliyetlerini rakiplerine uyarlayici bir degisimin benimsendigide
ongoriilmektedir. Risk alma, rakiplerin ve sanayilerin degisimine uygun olarak
yapilmaktadir. Bu strateji tiirli, durgun biiylime veya sanayi veya rakip buyudikce
kendini ona goére ayarlama egilimi gostermektedir. YOneticiler maceraperest degil,

kontrollu, temkinli bir bigimde biiyiime ve degisiklik taraftaridirlar ( Gonen 2012:61).
1.8.7.4. Tepki Verici Kultlr Tipi

Orgiitsel varhigin degisen cevresel kosullara tepki verme yoluyla saglandig
orgiit kiiltiirii tipidir. Bu tipe sahip orgiitlerde degisim baskilar1 rakiplerden ve ¢evreden
gelmekte, ancak buna yoneticiler etkili sekilde karsilik verebilme yeteneginden
yoksundurlar. Yoneticiler, Uriin ve pazarlarda, diger isletme fonksiyonlarinda, bigak
kemige dayaninca, ortaya yeni bir kriz ¢iktiginda, isletmeye hissedarlardan,

misterilerden, saticilardan ya da diger yakin ¢evre elemanlarindan gelen baski ve
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uyarilar sebebiyle, ayarlamalar yapmaktadirlar. Bu tiir stratejiler, yasamak ve
isletmelerin  hayatta kalmalar1 igin dizenlenen ayarlamalar veya uyarlamalar
niteligindedir (Giin 2015:65).

1.8.8. Bill Schneider’in Orgutsel Kultiir Analizi Modeli

Orgiit kiiltiirii modelleri siniflandirmalarindan biri de Schneider tarafindan
yapilmistir. Bu simiflamaya gore; kontrol kiiltiirdi, igbirligi kiltiirli, yetenek kiiltiiri,

gelisme kulturinden bahsedilmektedir.
1.8.8.1. Kontrol kultara

Kontrol kultiriinde odak nokta “kesinlik’tir. Bu kdlttrin olma nedeni; kesinlik,
guven, giivenirlik, dogruluk ve tahmin edilebilirlik i¢indir. Kontrol kiiltiirii orgiitsel
hedeflere ulasmaya odaklanmis durumdadir. Bu kiiltiir daha ¢ok biiyiik iiretim sirketleri

ve finans sirketlerinde goriilebilmektedir ( Bakan, Biiyiikbese, Bedestenci 2004:95).

Guc ve otoriteye sahip olma ihtiyacinin baskin olarak gorildigi ve
yoneticilerin orgiit ici isleyiste etkilerinin yiiksek oldugu, bunun yani sira siki bir
hiyerarsik yapilanmanin bulundugu kiiltiir tipi kontrol kiiltiiri olarak siniflandirilmustir.
Bu kultlrde en fazla dikkat edilenler; maddi gerceklik, fiili tecriibeler, uygulama imkani
olan faydalilik ve islerdir (Celik, Kosar 2015:52).

1.8.8.2. Isbirligi Kiiltiirii

Bireysel tecriibe ve c¢abalarin iist diizeyde kullanildigi, 6nem verildigi ve ekip
caligmasi iginde tiim isgorenlerin becerilerinin etkin bir sekilde koordine edildigi
kiiltiirel bir ortam bulunmaktadir. Bu kiiltiirlerde degisime onem verilerek, miimkiin
olan daha kisa zamanda &zveri ile uyum saglanmaktadir. Orgiite olan baghlik oldukga
gucludur ve bu kaltur tipi igin basarilarin dogal anlami, sinerji kazanmaktir. Cilinkii
birlikte ¢alismak i¢in biraraya getirilmis gii¢ olan sinerji; bireysel etkilerin toplamindan
daha fazla bir etki olusturulacag fikrine dayandigi i¢in bireyler birbirlerine kars1 duyarl
olduklarinda, ekip haline gelerek en iyi enerji ve diisiincelerini ortaya koyduklarinda,
sonug¢ yeni bir biitliniin olusturulmus olmasidir. Sinerjinin varligi, grubu ekip haline
getirmektedir. Farkli birikim ve becerileri sahip bireylerden olusan ekip bu cesitliligi

birlestirerek ve sinerjiden yararlanarak basariya ulagsmaktadir. (Erkmen 2010:80).
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1.8.8.3. Yetenek Kulturu

Yetenek kiiltiirii “ayirt etme” ile ilgilidir. Bu kiiltiiriin amaci aralarinda
paralelligin ve uygunlugun bulunmadigi mal ve hizmetlerin ortaya konulmasidir. Bu
kilturlerde oldukga yiiksek oranda dikkat edilen, teorik anlayislar, yaratici diisiinceler,
planlanmis alternatifler ve niteliktir. Yetenek kiiltiirii  diisinsel amaglarin
gerceklestirilmesine odaklanmis durumdadir. Bu tip kiltirler, reklam ajanslarinda,
arastirma Orgiitlerinde, basar1 duygusunun giiclii oldugu damismanlik sirketlerinde

gorulmektedir (Coban 2015:44).
1.8.8.4. Gelisme Kiiltiirii

Geligsme kiiltiirii degerlerin, ideallerin ve daha iist seviyede yer alan amaglarin
daha iy1 fark edilmesi ile ilgilidir. Aym1 zamanda gelisme kiiltiirli, insan gelisiminin
giiclii bir bi¢imde vurgulandigi saglik ve dini orgitlerde gorilebilmektedir (Celik,
Kosar 2015:52).

Bu tiir kiiltiirlerde yaratict inancglara, ideallere, tercihlere ve ilhamlara 6nem
verilmektedir. Karar alma silreclerinde birey yonelimli, subjektif ve a¢ik goriisliiliik
hékim durumdadir. Bu kiiltiirde esas olan neyin planlandigi ile neyin uygulamaya
konuldugu arasindaki iliskidir. Schneider’in gelisme kiiltiiriine 6rnek firmalar; Celestial,
Seasonings, Herman Miller, Esprit de Corp, 3M, W L Gore, Shorebank (Bakan,
Biiyiikbese, Bedestenci 2004:96-98).
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IKINCi BOLUM

KRiZ VE YONETIMIi

2.1. Genel Olarak Kriz

Gerek dlnyada, gerekse Ulkemizde zaman zaman ekonomik krizler meydana
gelmektedir. Etki alanlar1 ve siddet dereceleri ayni olmasa da yasanan tiim krizler genel
olarak iilke ekonomilerini ve sosyal yapilarin1 6nemli agilardan etkilemektedir. Kriz,
makro bazda Ulkeler, mikro bazda ise organizasyonlar icin oldukca énemlidir. Bu
sebeple kriz hem ulkelerin, hem de isletmelerin yonetiminde 6nemli ve de kritik basari
faktorlii durumundadir. isletmeler ne boyutta olursa olsun krizlerden etkilenebilmekte,
ancak bu etkinin boyutu her isletme igin farkli olur. Kriz durumu isletmeler igin tehlike
unsuru olabilecegi gibi firsat dénemi de olabilmektedir. Bu sebeple isletmelerin
yasadigi krizler hedeflerine ulagsmalarin1  engellemeyebilir, aksine yeniden
yapilanmalarina, alman kararlar1 gdzden gecirmelerine firsat sunabilmektedir ( Oncil,

Tagraf, Filizéz 2005:27).

Isletme acisindan krizin genel kabul gorecek bir tanimimin yapilmasi oldukca
zordur. Isletme yonetimi bilimsel yazininda stres, felaket, panik, kaygi gibi farkli
tamimlarin  kriz yerine kullanilmasi, kapsamli bir tanim yapabilmeyi daha da
zorlastirmaktadir. Kriz basit olarak, isletmenin mevcut konumunu ve gelecegini
etkileyen beklenmedik bir durumda ortaya c¢ikan ve genellikle 6nlem alinmakta geg

kalinan olumsuz bir durumdur.

Kriz kelimesi Yunanca “Krisis” kelimesinden gelmektedir. Krisis Yunancada
farklilagma veya karar verme anlamina gelmektedir. Kriz kavraminin kullanimu, siyaset,
toplum ve ekonominin tiim alanlarinda belirgin hale geldi ve on dokuzuncu yiizyilin
ortalarina gelindiginde, insanlar bu terimin asirt kullanimindan sikayet etmeye

basladilar ( Glaesser 2003:1).

Kriz, isletmeler i¢in krize neden olacak etkenlerin yonetsel, orgutsel sureclerinin
aksamasina ve Orgiitsel yapida bozulmalara sebep olan ve beklenmedik bir anda
meydana gelen, ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesinde yetersiz kalinmasi sonucunda

olusan gerilim durumu seklinde ifade edilebilmektedir (Bozgeyik 2008:27-28).
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Kriz, isi, isleyisi veya insanlari tehdit eden ve itibarlarini riske atan tetikleyici bir

risktir. Ancak kriz, insanlarin panik yapmasina, onlar1 “pasif asamalardan” ¢cikmalarina
) y )

ve harekete gegcmesine neden olabilir ( Jordan, Merier 2011: 8).

Kelime anlami olarak kriz, bir olayin gectigi karmasik safha, icinden ¢ikilmasi

zor durum, beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan tehlike ani olarak tanimlanmaktadir

(Dinger 2013:405).

Daha genel bir ifadeyle kriz, orgiitlerin yasam ve varliklarini tehdit eden

durumlar olarak tanimlanmaktadir.

Kriz icin yapilan tanimda yer alan ozellikler, aslinda krizin 6zelliklerini de

belirtmektedir. Krizi temel itibariyle rutin ortamdan ayiran temel 6zellikler sunlardir:

Kriz, sadece felaket olarak diisiiniilmemeli, firsata doniistiiriilebilecegi

unutulmamalidir.

Krizi ciddi bir hastalik gibi disiinerek, ciddi midahale gerektirdigi g6z

Oniine alinmalidir.
Krizin kesin ¢6ziimii bulunmamaktadir, tekrarlanabilir.

Krizler kritik ve tehdit edici durumlardir. Orgiitsel ortami hedefleyerek;
baski, belirsizlik, endise ve panik gibi pek ¢ok faktori birarada

bulundurabilirler.

Krizler sadece oOrgiitleri degil tiglincii kisileri de ( yOnetici, isgdren, devlet

vb.) etkiler.

Her stresli ortam kriz olarak algilanmamalidir (Tiiz 1996:9).

2.2. Krizlerin Ortaya Cikis Sebepleri

Krizler kendini hissettirerek veya ani bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin

krizle kars1 karsiya kalmalarinin temel sebebi, hizla artan rekabetten geri kalmalaridir ve

bu temel sebep, isletme dis1 faktorler ve isletmenin kendi yapisal sorunlari olan ig

faktorler olmak Uzere iki temel grupta toplanabilmektedir.
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NEDENLER KRizZ TEPKILER

DIS CEVRE ) BIREYSEL

IC CEVRE ORGUTSEL

Sekil 2.1: Krizin Olusumu

Kaynak: TUZ Vergiliel Melek, Kriz Déneminde Isletme Y&netimi, Ekim Kitap
Evi, Bursa, 1996, S:4

2.2.1. Di1s Faktorler

Krize sebep olan dis faktorler, isletmelerin kontrolii disindaki makro faktorleri
ifade etmektedir. Hizla de§isen ¢evre faktorlerinin giderek daha karmasik ve belirsiz
hale gelmesine, isletmelerin de hizli bir sekilde uyum saglamalar1 gerekmektedir. Ciinkii
meydana gelen uyum sorunu krize zemin hazirlamaktadir. Degisime ge¢ kalmak ise kriz
siddetinin artmasina sebep olmaktadir. Krizin ¢evreden kaynaklanmasinda, isletmenin
cevreye olan bagimliliginin ve cevrenin isletme iizerindeki kontroliiniin diisiik veya

yiiksek olmasinin 6nemi oldukca biiyiiktir.

2.2.1.1. Dogal Nedenler

Dogal nedenler, orgiit tarafindan kontrolii mimkun olmayan ( toprak, su, iklim,
cevre kirliligine vb. bagli olarak meydana gelen ani felaketler) ve dogal gevreyle ilgili
beklenmedik degisimler olarak agiklanmaktadir. Dogal nedenler, deprem, yangin, sel
gibi sadece oOrgiitii degil ayn1 zamanda toplumu da etkileyen olagandist durumlardir.
Dogal nedenleri krize zemin hazirlayan diger faktorlerden ayiran bir o6zelligi de
etkisinin ¢ok daha derin ve uzun siireli olarak hissedilmesi ve krizin olusumuna iligkin
belirti ve uyarilarin olmamasi, erken uyari sistemi ve krizi 6nleme g¢aligmalarinin
kullanilamamasidir. Ancak, dogal nedenlerden kaynaklanan krizlerin Oniine
gecilmesinin pek imkani olmamasina ragmen bu nedenlerden olusabilecek potansiyel

krizlere iligkin tiim tedbirlerin alinmas1 ve krizlere hazirlikli olunmasi gerekmektedir.
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2.2.1.2. Genel Ekonomik Nedenler

Orgiitler, ekonomik sistemin alt sistemleridir. Bulunduklar1 ekonomik sistemde
meydana gelebilecek herhangi bir istikrarsizlik ve belirsizlik durumu, isletmeleri
olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitlerin ekonomik cevresini; dogal kaynaklarin
durumu, bu kaynaklardan yararlanma seviyesi, ekonomik dalgalanmanin genel yapisi,
faaliyette bulunulan sektoriin durumu, rekabet Ozellikleri gibi unsurlar olusturur. Bu
unsurlarda olusabilecek herhangi bir olumsuz gelisme, krizin ortaya ¢ikmasina neden
olur (Geng 2007:363).

Isletme (riinlerinin arz talep durumu, pazar faktorleri, ilke ekonomisinin
parasal, mali ve genel is sartlan bakimindan degisimi, ekonominin blyumesi ve saghigi,
Gayri Saft Milli Hasila ve kullanilabilir kisisel gelir, talepteki biiylik degisimler ve
yabanci rekabeti isletmeleri yakindan etkilemektedir. Ozellikle uluslararas1 pazarlamada
faaliyette bulunan isletmeler dis ¢evre agisindan farkli ortamlarda bulunmaktadir
(http://www.ekodialog.com 01.05.2018 22:28).

2.2.1.3. Teknolojik Gelismeler

Teknolojik yenilikler, toplumsal hayat1 ve buna bagli olarak isletmelerde degisimi
gerektiren 6nemli bir faktor durumundadir. Teknolojik gelismeler isletmelere kendini
zorla kabul ettiren, ettiremedigi ve izlenmedigi durumlarda ise krizi olusturan baskin bir
unsurdur. Ozellikle 19.y.y.da baslayan makinalasma ve elektronik otomasyon

isletmenin tiriinlerine alternatif olusturmasi1 bakimindan etkili olmustur ( Tiiz 1996:6).

Isletmenin kullanmakta oldugu yontem ve tekniklerde hizli bir degisme sdz
konusu ise, gelisen teknoloji isletmenin {irettii mal ve hizmetin yerine ikame
edilebilecek yeni tirlinler ve faaliyet alanlarini meydana getirmisse ve isletme bunlara
uyum saglayamamissa kriz kaginilmaz olabilmektedir. Teknolojik gelismeler yasamin
her alaninda hiz, konfor ve kolaylik saglayarak, yasam standardini yiikseltmektedir

(http://www.ekodialog.com 01.05.2018 22:28).
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2.2.1.4. Uluslararasi Gelismeler

Uluslararas1 gelismeler, giiniimiiz orgiitleri i¢in olduk¢a ciddi kriz tehditlerini
barindirmakta ve giderek cok daha fazla sayida ki orgiit, degerlendirilebilecek olan

degisimler nedeniyle krizle kars1 karsiya kalmaktadir.

Uluslararas1 gelismeler, ozellikle biiyiik oOrgiitler agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Uluslararas1 pazarlarda meydana gelen fiyat dalgalanmalari, savas vb.
olaylar, arz talep degisiklikleri gibi benzeri olaylar1 takip etmekte basar1 gosteremeyen
orgiitler i¢in her an kriz ortami olusturmaktadir. Hizla kiiresellesen diinyada bu gibi
degisimlere olduk¢a dikkat edilmeli ve izlenmelidir (http://www.izmir.org.tr
02.05.2018 17:19).

2.2.1.5. Siyasal Nedenler

Krizlerin yasanmasinda siyasetin de rolii vardir. Eger bir ekonomide siyasal
istikrar sorunu mevcutsa ve bu sorun dogru ekonomi politikasinin uygulanmasinda
sorunlara sebep oluyorsa o ekonomide kriz yasanabilmektedir. Piyasa ekonomisinin
zirveye ulastigi, devlet miidahalesinin en alt diizeye indigi ekonomilerde bile siyasal

istikrarsizligin biliylimesi krize neden olabilmektedir (Egilmez 2011:97).

Siyasi iktidarin veya mevcut hiikiimet politikalarinin degismesi sonucunda
isletmeler olumlu veya olumsuz sekilde etkilenmektedir. Hiikiimetler bazi sanayi
kollarmin tesviki i¢in 6nlem almakta veya yerli mallar tesvik icin tedbir almaktadirlar.
Ancak alinan bu kararlar, isletme amaglarina uymayabilmekte ve Krizlere neden

olabilmektedir.

2.2.1.6. Askeri Nedenler

Ulkeler gerek kendi iclerinde, gerek bulunduklari cografyada gerekse de, farkli
tilkeler ile askeri nedenlerden dolay1 kriz yasayabilmektedirler. Yaganan bu krizler

ulkeleri siyasi ve ekonomik sorunlarla karsi karsiya birakmaktadir.

Ornek olarak; 24 Kasim 2015 te Tiirk Hava Sahasini ihlal eden Rus savas
ucaginin disiirtilmesi sonucu iki tlke arasinda siyasi kriz yasanmustir. Ucak Krizi

oncesindeki Ozellikle son ti¢ yilda Tiirkiye ile Rusya arasindaki ekonomik ve ticari
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iligkilerin onemli bir mesafe katettigi gozoniine alindiginda; sadece yas meyve ve sebze
olarak Tiirkiyenin Rusya’ya yaptig1 ihracat siirekli olarak artis kaydederek; 2012 yili
itibariyle 795.4, 2013 yilinda 876.1, 2014’de 940 milyon dolar olarak kayitlara
gecmistir. Ancak 2015 yilinda bu rakamin 1 milyar dolar1 gegmesi beklenirken yasanan
kriz sebebiyle ihracat Kasim ay1 itibariyle Rusya YOnetiminin baglattifi ambargo

sebebiyle 741.8 milyon dolarda kalmistir (http://ekoavrasya.net 25.05.2018 17:16).

2.2.1.7. Sosyal Nedenler

Toplumsal diizen igerisinde, sosyal faktorlerde yasanan degisimler krizlere yol
acabilir. Toplumun deger yargilart kisa siirede degisim gostermese bile uzun dénemde
riske neden olabilmektedir. Ekonomik krizler, savaslar vb. iilkenin gelecegini biitiiniiyle
etkileyen faktorler, bireyler ve Orgiitler arasindaki iligkileri Onemli olglide
etkileyebilmektedir. Toplumun yasam tarzi, beklenmedik degisimlerle kars1 karsiya
kalabilmektedir. Bu durumlarda yasanan kaos, orgiitleri belirsizlige siiriikleyerek kriz

ortami olusturabilmektedir (Ornek 2006: 132-133).

Sosyal krizlere bir 6rnek olmasi bakimindan kisisel bakim ftiriinleri alaninin dev
markalarindan biri olan Dove, kadin bedeninin metalastirilmasini ve kaliplasmis viicut
estetigi anlayisim1i yikmak icin 6 farkli biiyliklikte sise tasarlayarak, kadinlarin
viicudunu temsil ettigini diisiindiigii siseleri piyasaya sunmustur. Ancak kadinlar beden
yapisini temsil eden sigseyi mi alacaklardi, yoksa sahip olmak istedikleri viicut 6lgtlerini
gosteren siseyli mi? Dove’un, Real Beauty basarisi, hesapta olmayan bu durum
nedeniyle bir anda oldukga kafa karistirici ve tutarsiz bir hal aldi (https://creatorden.com
29.05.2018 12:36).

2.2.1.8. Yasal Nedenler

Degisen sartlara uyum saglayici yasal diizenlemeleri yapmak yasama organinin
gorevidir. Yasama organmin ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal olgularla ilgili olarak
koyabilecegi yasalara, hiikiimetlerin yapacaklar1 diizenlemelere ve kurallara orgiitler
uymak zorundadirlar. Yasal yapiya uygun olan degisiklikleri hizli bir sekilde
gerceklestiremeyen Orgiitlerin  krizlerle karst karsiya kalmalart kagiilmaz hale

gelmektedir (Simsek, Celik 2009:170).
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Orgtlerin faaliyette bulunduklari alanlarla ilgili, borg-alacak iliskilerinde, para
bulma, uluslararasi, ¢alisanlariyla olan iligkilerinde, yetki ve sorumluluk iliskilerinde,
kamu yararina dair davranislarinda birbirinden farkli yasal diizenlemeler bulunmaktadir.
Yasal diizenlemelerde meydana gelecek herhangi bir degisiklik, orgiitleri bu degisiklige
uyma zorunlulugunda birakmasindan dolayr kriz kaynagi olusturabilmektedir. Yasal
alanda yapilan degisiklikler disinda; devletin, orgiitlerin faaliyetleri ve bu faaliyetlere

yon verici politikalar1 da orgiitler i¢in kriz olusturan faktorlerdendir.

2.2.1.9. Diger Nedenler

Isletmeler, yukarida bahsettigimiz nedenler disinda kriz yasatabilecek farkl

nedenlere de sahip olabilmektedir. Bu nedenler kisaca su sekilde siralanabilir;

e Isletme imajinin zarar gérmesi
e Endustriyel kazalar
e Taklit Grunler

e  Uriin hatalan

Isletmeler, faaliyette bulunduklari yogun rekabet ortaminda yeni isletmelerin
girmesiyle pazar paylarinda meydana gelen daralmayla da birlikte krizle kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Ayrica hammadde, is giicii ve finansal kaynak bulmakta sikint1 yasayan
isletmelerin mevcut planlarindaki aksama ve var olan durumlarinda ki bozulma da kriz

yasamalarina neden olabilmektedir.
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Tablo 2.1: Kriz Nedenleri

Ekonomik
Afetler

Grevler

Isci hareketleri

Isgiicii eksikligi

Hisse senedi fiyatlarindaki biiyiik diisiisler ve dalgalanmalar
Piyasanin ¢okmesi

Ana kazanglardaki diisiis

Bilgi

Oncelikli bilgi ve gizli bir bilginin kayb1

Yanlis bilgi

Bilgisayar kayitlarinin degistirilmesi

Miisteriler ve tedarikgiler ile ilgili bilgisayar bilgilerinin
silinmesi

Fiziksel

Ana ekipman fabrika ve mallarin kayb1
Ana ekipman vb. bozulmasi

Ana tesisin yok olmasi

Buyuk fabrika dizensizlikleri

Insan kaynaklar

Ana yoneticilerin ayrilmasi

Ana personelin ayrilmasi

Ise gelmeme durumunun siklagsmasi
Saldirganli ve kazalardaki artis
Isyerinde siddet

itibari

Karalama

Dedikodu

Kotii sakalar

Iddialar

Isletme itibarina zarar verme
Sirket logolarini degistirme

Psikopatik

Uriinlerde oynama
Adam kag¢irma
Rehin alma
Terdrizm
Isyerinde siddet

Dogal

Deprem
Yangin
Sel
Patlama
Tayfun
Kasirga

Kaynak: TERZIOGLU Onur, 2008 Kriziyle Baslayan Siiregte Isletmelerde
Kriz Yonetimi Ve Kriz ile Risk Iliskisi Bir Seramik Isletmesinde Uygulama, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi, Ylksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2011, S:5
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2.2.2. i¢c Faktorler

Krizlerin yaganmasinda dis ¢evre etkilerinin yani sira i¢ c¢evre faktorleri de
etkilidir. I¢ cevre faktorleri isletme yapisi, drgiitsel sema, hiyerarsi, gorevler, yetkiler,

sorumluluklar ve yonetimin yetersizligi olmak iizere 7 baglik altinda aciklanabilir.

2.2.2.1. Isletme Yapisi

Orgiitiin yap1 ve isleyisinden kaynaklanan eksiklikler, yetersizlikler, cevresel
sartlarla birlikte, orgiit i¢in kriz kaynagi olusturabilmektedir. Sosyal ve mekanik bir
sistem olan orgiitlerin, kendi yap1 ve isleyislerindeki sorunlar sebebiyle, meydana gelen
kriz, cevresel etmenlerle birlestiginde derinlesmektedir. Orgiit yonetiminde i¢ dengenin
saglanmas1 ve karmasik atmosfer igerisinde etkin bir yonetimin saglanabilmesi igin,
tesvik edici ortamin gelistirilmesi ve yoneticilerin isgorenlere ornek olmasi

gerekmektedir ( Geng 2007:365).

2.2.2.2. Orgiitsel Sema

Isletmeler, kuruldugu andan itibaren tim faaliyetlerini kurulus amaglarina
ulasmak icin yaparlar. Isletmelerin kurulus amaclarin1 gerceklestirebilmesi igin orgiit
semalarini, amaglara ve hedeflerini uygun bir bicimde olusturmalar1 gerekmektedir.
Kurulus amacina veya faaliyet alanina uygun sekilde olusturulmayan orgilit semalari
orgiitler igin potansiyel kriz kaynagi olmaktadir. Orgiitsel yapilar genel olarak 4 farkli

sekilde olusmaktadir, bunlar;

e Fonksiyonlarma Gére Orgiitsel Sema: En onemli drgiit yapilarindan birisidir
ve bu yapilanma tiirii benzer olan gorevleri bir cati altinda toplamay1
ongormektedir. Ornegin: Finans, pazarlama, iiretim, personel gibi (Ertirk
2009:91-92).
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Baskan

Uretim Pazarlama Finans Personel

Sekil 2.2: Fonksiyonel Orgiit Yapist

Kaynak: Simsek M. Serif, YoOnetim ve Organizasyon, Egitim Akademi
Yayinlari, Konya, 2010, S:157

Uriin Temeline Goére Orgiitsel Sema: Birden ¢ok iiriin iireten bazi
isletmelerde, iiretilen her bir iiriin kendine ait bir birim olusturmaktadir. Bu
tdr boélumlendirmede, bélumlerden her birinin yoneticisi Grlin veya Urlnlere
ait tum fiillerden sorumlu olacagi gibi, her bir bdliim i¢in ayr1 ayri tiim
islevlerin yerine getirilmesini de tistlenmis olacaktir
(http://www.muhasebedersleri.com 25.05.2018 23:30). Uriin temeline gore
orgutlenme Sekil 2.3’teki gibidir.

Yonetim Kurulu

Genel Mudur
|

Uretim Pazarlama Finans Personel

Sekil 2.3: Uriin Temeline Gore Orgiitlenme

Kaynak: Simsek M. Serif, YoOnetim ve Organizasyon, Egitim Akademi
Yayinlari, Konya, 2010, S:159

Cografi Temele Gore Orgiitsel Sema: Isletmenin daginik olmas1 durumunda

her bir kurulusun yerine gore olan boliimlendirme tiiriidiir. Sadece daginik
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olma durumunda degil faaliyetlerin cografik bolgelere gore gruplandirilmasi
da bu tiir igerisindedir. Cogunlukla fiziksel birimlerin iilke i¢inde yayildig1
ve her bir bolgedeki kurulusun ayni veya benzer mal ve hizmetleri sundugu
isletmeler icin gidilen bir yontemdir (http://www.muhasebedersleri.com
25.05.2018 23:30).

Baskan

Bat1 Bolgesi Orta Anadolu Dogu éélgesi
Istanbul Ankara Erzurum
Canakkale Konya Malatya
Bursa Afyon Diyarbakir
[zmit Kayseri Van
Balikesir Aksaray Kars

Sekil 2.4: Cografi Temele Gore Orgiitlenme

Kaynak: Simsek M. Serif, Yonetim ve Organizasyon, Egitim Akademi
Yayinlari, Konya, 2010, S:158

e Karma Orgiit Semasi: Tiim orgiit semalarmin kendine 6zgii iyi ve kotii
yanlar1 bulunmaktadir. Karma orgiit yapist ile diger bdliimleme

sistemlerinin isletmeye uygun olan yanlari alinmaktadir (Ertiirk 2009:97).

2.2.2.3. Hiyerarsi

Orgiitsel hiyerarsi farkli pozisyonlar, farkli beklentileri dolayisiyla farkli
kademedeki isgdrenlerin bulunduklar1 konumla ilgilidir. Orgiitsel hiyerarside iist diizey
yoneticilerin baskin oldugu varsayilmaktadir ancak orta ve iist diizey yoOneticilerinin
karar verme siireci dahil, bilgi aligverisi ve buna tepki verme siirecini kapsadigi
gorilmektedir. Orgiitsel hiyerarsi isletme diizeyindeki isgdrenler i¢in olduk¢a dnemlidir.

Isletme icerisindeki isbirliginin ve organizasyonlar arasindaki giindelik gérevlerin etkin
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bir bicimde ydratulmesi i¢in 6rgltsel hiyerarsi 6nemli durumdadir (Panjatian, Krishnan
2009:251-252).

Hiyerarsi emir-komuta zinciri ile ilgilidir. Isgdrenlerin kimden emir alacaklar,
kime kars1 sorumlu olacaklar1 belirlenmedikge, isletmelerde iletisim eksikliklerinin ve
boliimler aras1 kopukluklarin olmasi muhtemel durumdadir. Bu eksikliklerin meydana

gelmesi isletmelerin krizle kars1 karsiya kalmalarina neden olabilmektedir.

2.2.2.4. GOrevler

Isletmeler, amaglarina ulasabilmeleri i¢in kendi igerisinde béliimlere ayrilir ve
bu boliimlerde ki isgorenlerin gorevlerini de belirlemis olurlar. Bu gorevlerin net bir
sekilde tamimlanmasi gerektigi gibi, boliimlerin yapacaklar islerin de agik bir bigimde
belirlenmesi gerekir ve bu iglerin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli sartlarin saglanmasi

zorunlu durumdadir (Ertiirk 2009:86).

Isletme icerisindeki bu béliimlerin gérev tamimlart acik bir  sekilde
belirtilmemisse, yetkiler net degilse bu durumun isletmeler agisindan krize sebep

olabilecegi unutulmamalidir.

2.2.2.5. Yetkiler

Bir orgut icerisindeki yonetsel makamlara verilmis bir 6zelliktir. Yetki, karar
verme ve digerlerini harekete gegirme veya Orgiitsel hedefleri basarmak i¢in belirli
gorevleri yaptirma hakkidir. Yetki, orgiitsel eylemin kisisel olmayan yonii olarak

tanimlanmaktadir (Can 1997:119).

Isletmelerde, isgdrenlerin yetki ve sorumluluklar1 arasinda bir dengenin olmasi
s0z konusudur. Yetki, isletmeyi bir batin halinde ayakta tutan en Onemli faktor
durumundadir (Kogel 2011:221).

Orgut icerisindeki yetki devri yapildig: takdirde 6rgiitler varliklarini daha saglikli
bir sekilde siirdiirebilirler, mevcut yetkilerin neler oldugu, kimin veya kimlerin bu
yetkileri ne zaman ve nasil kullanacagi net olmayan isletmelerin yonetsel sorunlarla

karsilagsmasi olasidir. Bu sorunlar ise isletmeler icin krizlere neden olabilmektedir.

62



2.2.2.6. Sorumluluklar

Ise iliskin faaliyetleri basarma yiikiimliiliigii olarak aciklanmaktadir. Herhangi
bir isi yerine getirmek amaciyla kabul eden birey sorumluluk yiliklenmis olmaktadir.
Her yonetici icin 0nemli olan, yetkide oldugu gibi, belli gorevleri basarmak icin
sorumluluklarin da agik bir sekilde belirlenmesidir (Can 1997:124).

Isletmelerde isgorenlerin sorumluluklarinin net olmamasi, isletme igerisinde
karmasalara neden olabilmektedir. Meydana gelen bu karmasalar, isletme icerisinde

krizlere yol acabilmektedir.

2.2.2.7. Yonetimin Yetersizligi

Yonetimin hizla gelisen i¢ ve dis g¢evreyi siirekli takip ederek olusabilecek
tehditleri 6nceden farketmesi gerekmektedir. Clinki yoneticilerin, krizi 6ngérememeleri
ya da krizin 6nemini kavrayamamis olmalar1, yeni sorunlara alisilmis eski ¢ozimleri
uygulama egilimi, hizla degisen cevrenin hareketli yapisi karsisinda pasif kalmalari,
mevcut sisteme yenilik getirememe vb. bircok neden isletmelerin krizle karsi karsiya
kalmalarina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda yoneticilerin isgdrenlerine eksik ya da
daha fazla is vermesi, isletmenin amaglarima ulagmak i¢in gerekli olan egitim ve
gudulemelerini saglayamamasi ya da verilen egitimlerin yetersiz ve eksik kalmasi, orgiit
kiiltiirtiniin benimsetilememesi, isin niteligine uygun isgoren alimmamasi gibi 6rnekler
de yonetimin yetersiz kalmalarindan kaynaklanan nedenler arasinda gosterilmektedir.
Yonetimin yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip olmadiklar1 durumlarda isletmelerin

kriz yasamalar1 kaginilmaz hale gelmektedir.
2.3. Krizin Etkileri

Krizin etkileri 4 baglik altinda incelenmektedir. Bu basliklar sunlardir:

e Krizin isletmeye etkisi
e Kirizin ¢alisanlara etkisi
e Kirizin karar strecine etkisi

e  Krizin 6rgit iklimine etkisi
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2.3.1. Krizin isletmeye Etkisi

Isletmeler icin oncelikli olan sey, yalmzca kriz durumu yasandiginda krizi
atlatmanin ya da gecistirmenin yollarim1 aramak degildir. Krizi yasama durumuna
gelmeden Once, krizin gelmekte oldugunu hissedebilen, kriz sartlarin1 basariya
doniistiirebilen ve isletmenin siireglerine yeni bir ivme kazandirabilen yonetim yapisinin

olusturulmus olmas1 6nemlidir (Tlz 1996:17-18).

Kriz dénemlerinde isletmeler farkl: stratejiler uygulamaktadirlar. Bazi isletmeler
istihdamlarini ve tiretimlerini azaltarak, piyasaya kisithh mal sunarlar. Bu yontemle giinii
kurtarmaya yonelik bir yaklasimda bulunurlar ve uzun vadede isletmeye zarar verirler,
boylelikle isletmeye duyulan giivenin azalmasina neden olurlar. Bu nedenle isletmeler

gelecegi gorebilen kriz yonetim anlayislart uygulamak durumunda kalirlar (Aksu

2008:94).

Isletmelerde kriz siiresince yasanabilecek olumsuz durumlar sebebiyle kredi
olanaklarmin kisitlanmasi gibi nedenlerden dolay1 nakit sikintisi yasanabilmektedir.
Ayrica isletmelerin imaj kayb1 yasamalarindan dolayr maddi kayiplarla da kars1 karsiya

kalmalar1 beklendik bir durumdur.

2.3.2. Cahsanlara Etkisi

Orgiitlerin  yasanan sarsmtilari  ¢ok fazla hissettikleri donemler, kriz
donemleridir. Calisanlarin iistiindeki baskilar1 azaltmak, uygulanacak yeni stratejilere,
tekniklere uyum gosterebilmeleri icin kriz an1 yasanmadan 6nce gerekli egitim ve
gudilemenin saglanmasi yararli olacaktir. Panik ve korkunun azaldigi orgiitte, krizlerin
iistesinden gelmek daha kolay olacaktir. Calisanlarin birbirlerinden korkmalari, bilgi
saklamalari, karar vermekte c¢ekingen davranmalari isletmelerde krizlere yol

acabilmektedir (Ornek 2006:164).

Kriz durumunda uygun olan stratejinin belirlenmesi, zamanin ve kaynaklarin
kisitli olmasi, isletme yonetiminde ve iggdren iizerinde strese neden olacaktir. Krizler,
isgorenler tiizerinde korku, endise, heyecan, panik ve stres gibi olumsuz etkiler

olusturabilmektedir (Hagit 1999:60).
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2.3.3. Karar Surecine Etkisi

Krizin karar siirecine olan etkisi 3 farkli sekilde goriilmektedir. Bunlardan ilki

kararlarin merkezilesmesidir.

Kararlar tepe yonetimi tarafindan giiven kazanilmis kisiler tarafindan alinir.
Boylelikle karar grubu iyi bir énder tarafindan yonetilen gruba doniisiir. Karar siirecine
katilan birey sayis1 azaltilarak yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina sinir getirilmis olur. Bu

durum kararlarin merkezilesmesine sebep olmaktadir (Dinger 2013:421).

Karar netliginin bozulmasi krizlerin karar siirecine ikinci etkisidir. Bu dénemde
igsgorenlerin karar verme, analiz yapma ve ongdriide bulunma siireclerinde sorunlar
yasanabilmektedir. Karar siirecine bir diger etkisi hesap hatalaridir, daha az fikir
tizerinde durma ve sadece onemli goriilen sorunlar iizerine yogunlasmalar da bu sliregte
gorulmektedir. Kriz streclerinde yoneticiler az ancak ¢ok daha énemli kararlar vermek
zorunda kalmaktadirlar (Ozer 2011:281).

Cabuk karar verme zorlugu ise krizin karar siirecine son etkisidir. Kriz
sirecindeki isletmelerde yetkinin merkezilesmesi, korku ve panik durumu karar
siirecinde degismelere neden olmaktadir. Karar siirecine katilan birey sayisinin
azalmasi, karar niteliginin degismesi ve en 6nemlisi karar alma hiz1 artirilarak krizlere
hizli tepki verilmesi gerekmektedir. Isletmeler icin dnemli olan bu degisikliklerin, stresli
ortamdan mumkun olan en az seviyede etkilenerek gerceklesmesidir. Boylece krizi en
hizli ve en kisa siirede ¢6zecek kararlarin alinmasi saglanmis olacaktir ( Mutlu,

Biiyiikbalci 2009:130).

2.3.4. Orgiit iklimine Etkisi

Orgiit iklimi, rgiitte bireyleri etkileyen ve ayn1 zamanda onlarin inang, tutum ve
davramglarindan etki gdren psikolojik ortamdir. Orgit Kultirinin ve ilkiminin
iggorenler tarafindan benimsenmesi gereklidir. Landy ve Trumbo orgiitlerde dort farkli
unsurun Orgiitsel iklimi belirledigini 6ne siirmektedir. Bunlar; otonomi, orgiitsel yapi,
odullendirme ve oryantasyon durumudur. Orgitler, bu unsurlar agisindan isgdrenlerini
etkiler. Orgiitsel tatmin veya tatminsizlik, yap1 ve de iklimi degerlendirme ile alakalidir

(Geng 2007:369 ).
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Orgiit ikliminde goriilen sorunlar is iliskilerini olumsuz sekilde etkilemektedir.
Orgiitte saghikli bir iklim ve kiiltiiriin olusturulmasiyla isgdrenlerin birbirlerine karsi
diirtistliik, saygi ve giiven duymalari saglanmis olacaktir. Boylelikle isgorenlerin orgiite
olan baglliklar1 artarak verim ve etkinlik amacglanan diizeye c¢ikabilecektir. Aksine
orgut ikliminin olumsuz yonde etkilenmesi, orgiitiin gelen olumsuz sinyallere duyarsiz

davranacagindan kriz yasamasina sebep olabilecektir (Ornek 2006:148 ).

2.4. Kriz YOnetimi

Kriz yonetimi, muhtemel bir kriz durumunu Onlemek icin etkin bir yap1
olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle kriz sebebi olabilecek faktorlerin Onceden
belirlenerek ©6nlenmesi veya olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi olarak
tanimlanabilmektedir ( Aksu 2008:55 ).

Tamara Erickson ise kriz yOnetimini, durgunluk ortaminda krizi basarili bir
bicimde yonetmek neredeyse bir sanat formudur seklinde ifade etmektedir ( Wells
2008:15 ).

Kriz yonetimi, isletmelerde gergeklesme ihtimali bulunan ya da baslayan bir kriz
siirecinin analiz edilip, krizlerin olusmasini saglayan sorunlari ¢6zebilme ve kriz
sirecini en az hasarla atlatabilme faaliyetleri olarak da agiklanmaktadir. Isletmelerde

kriz yonetim faaliyetlerinin 6zellikleri genel olarak su sekilde siralanabilir:

e Kriz yonetimi, isletmelerin olasi krizlere karst her zaman hazir olmasini
saglar.

e  Kriz yonetimi, birden fazla evreden meydana gelen kompleks bir siirectir.

e Kriz yonetimi, isletmelerin yasamlarini tehlikeye atabilecek veya olanak disi
birakacak nitelikteki durumlarla ilgilidir.

e Etkin bir kriz yonetimi, isletmelerde krizlerin kisa siirede kontrol edilebilir
duruma getirilip, kayip ve zararlar sinirlayabilme avantajina da sahiptir.

e  Kriz yonetimi, isletmelerin 6zelliklerine gore degiskenlik gosterir (Bozgeyik
2008:30,31).

Kriz yonetiminin temel hedefi, 6rgutli ileride olusabilecek krize karsi hazir

olmasimmi1 saglamaktir. Kriz sinyallerinin algilanmasi, algilanan bu sinyallerin
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kullanilmastyla orgiitii olusabilecek krize karsi korumaya hazirlamasi, krizin kontrol
altina alinmasi, gerekli tedbirlerin alinmasi, alinan tedbirler sayesinde normale doniis
planlarinin yapilmasi ve yasanan krizin degerlendirilmesiyle birlikte dersler ¢ikarma

veya yararlanma seklindeki bes asamali kriz yonetim siireci Tablo:2.2’de gésterilmistir:

Tablo 2.2: Kriz Y6netim Sdreci

Uyar1 Denetim Altina
> o .. > Hazrlik ve Eski Duruma
Sinyallerinin Koruma - lea;/eya N ce
Alinmasi ayiplari $
Sinirlandirma
A
< Ogrenme 4

Kaynak: SIMSEK M. Serif, Yonetim ve Organizasyon, Konya, 2010, 338

2.4.1. Krize Hazirhk

Orgiitlerde krizin ortaya ¢ikmasmin onlenmesi igin uyar1 sinyalerinin
belirlenmesi kadar etkin bir bicimde degerlendirilmesi de gereklidir. Uyari sinyallerinin
degerlendirilmesi ise Orgiitiin krize karsi tedbirler alabilmesinde yardimi bulunacak olan
mekanizmalart kurmasma baghdir. Kurulacak olan hazirlik mekanizmalart krizin
olusturabilecegi zarar1 engellemek amaciyla, Orgiitin birimlerini, c¢evresi ve
departmanlarini, mevcut durumda ki bozulmanin ortaya ¢ikaracagi zararin etkilerinden
korunmaya yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu nedenle, krizin onlenmesi, erken
uyart sistemleri ile engelleme ve korunma mekanizmalarinin birlikte isleyisini zorunlu

kilmaktadir (Can, Azizoglu, Aydin 2011:445)).

Isletmeler krize hazirlk doneminde rutin islerinin disina c¢ikmazlar ve yeni
faaliyetlere yonelmezler. Isletmelerin bu donemde hareketsiz kalmalariin 4 nedeni
bulunmaktadir ( Demiral 2011:29 ):

e Yoneticilerin ortaya ¢ikan firsat ve tehditleri gegici olarak algilamasi

e  Yapilacak degisimlerle mevcut dengenin bozulabilecegi diislincesi
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e  Gegmis basarilarin mevcut politikalarla kazanilmis olmasi
e Yoneticilerin daha 0Onceki uyguladiklart politikalarin yanlis olmasi

durumunda kendilerinin suglanacagi diisiincesi ( Hasit 2013:29 ).

2.4.2. Krizin Sinyalinin Alinmasi

Kriz yasanmadan once kaynagi ne olursa olsun bir takim sinyaller vermektedir.
Bu asamadaki sorun, orgiitiin bu sinyalleri zamaninda, dogru ve sagliklt bir sekilde
alabilecek bilgi alma sistemine sahip olup olmamasidir. Kriz sinyalleri, yaklasmakta
olan krizin varligi ve etkisi ile ilgili bilgiler vermesinden dolay1r karar verme
durumundaki yoneticilerin alinan sinyallere karsi olduk¢a duyarli ve hassas bir bigimde
davranmalar1 gerekmektedir. Kriz yasamanin yolu kriz sinyallerini takip edip
yakalayabilecek erken uyari sistemlerinin hazir bulundurmamasindan gegtigi i¢in oncii
niteligindeki bu sinyallerin ciddiyetle izlenmesi ve dogru sekilde degerlendirilmesi

gerekmektedir (Simsek, Celik 2009:171).

Isletmeler uyar1 sinyallerini almis olsalar da dogru sekilde ydtemedikleri

takdirde krizden kagamamaktadirlar.

Bu donemde isletme ici iletisim bozulmaktadir, boliimler arasi iletisimin
bozulmaya baglamasi, gozle goriiliir hatalara, igletme icerisindeki uyum ve dengenin

bozulmasina neden olmaktadir (Hasit 1999:51).

Isletmeler igin kriz 6ncesi dénem en 6nemli asamay1 olusturmaktadir, olabilecek
muhtemel krizleri 6nceden fark etme ve muhtemel krizlere 6nlem alabilme de en 6nemli
donemdir (Ozer 2011:270).

2.4.3. Krizin C6zumu

Krizin ¢6ziimii asamasinda en onemli sey hizdir. Bu asamada Krizi ¢dzmek igin
ulagilabilecek i¢ ve dis kaynaklardan yardim alinarak ¢oziim arayisina gidilmektedir.
Sorunu ¢o6ziime kavusturmanin temel kurali sorunun nedenlerinin tespitiyle
baslamaktadir. Isletmeyi kriz 6ncesi durumuna ve hatta daha giiclii konuma getirmek
i¢in radikal diizenlemelerin yapilmasia ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmenin amaglarina

ulagmak icin uygulayacag strateji ve politikalarin yeniden belirlenmesi gerekmektedir.
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Bu arada kriz boyunca uygulanan basarili faaliyetler degerlendirilmeli ve
odullendirilmelidir (Aksu 2008:47).

Proaktif yaklasimi benimseyen isletmelerin kurmus olduklar1 erken uyari
sistemleri sayesinde algilanan kriz sinyallerinin harekete gecirecegi koruma
mekanizmalari, yonetime krizi denetim altina alic1 6nlemler konusunda olduk¢a 6nemli
bilgiler saglayacaktir. Erken uyari sistemleri ile koruma mekanizmasinin uyumlu bir
bicimde c¢aligmasi, buradan elde edilen verilere gore gelistirilen stratejilerin
uygulanmasi krizin denetim altina alinabilmesinde avantaj saglayacaktir (Ada 2018: 22-
23).

Reaktif yaklasimi benimseyen isletmelerde ise yoneticilerin bu donemde kararsiz
kalmalar1 isletmeler i¢in olumsuz durumlara neden olmaktadir, bu durum isletmeler igin
kabul edilebilir degildir, ¢iinkil verilemeyen kararlarin krizlerin daha da derinlesmesine

neden oldugu bilinmektedir (Demiral 2011:30).

Orgiitiin karst karstya kaldign krizin tanimlanmasi, krizin ne oldugunun
isgorenler ve yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmesi de krizin ¢oziimiinde orgiite hiz

kazandirmaktadir.

2.4.4. Normale Doniis

Krizin kontrol altina alinmasi ve atlatilmasindan sonra Orgiitiin normal
durumuna getirilmesi gerekmektedir. Cinki kriz siresince; Orgutin alt sistemleri
arasinda zayiflayan ve bozulan iligkilerin ve olumsuz sekilde etkilenen iklim ve diizenin
onarilmasi ve eskisinden daha iyi 1 goriir hale getirilmesi normal duruma doniis i¢in

zorunludur (Simsek, Celik 2009:172).

Farkl1 sorunlar ve olusan panik havasi bu donemde siddetlenerek artmaya devam
etmektedir. Planlama yapmak ve politika gelistirmek yerine giinliik faaliyetlere dncelik
verilmektedir. isletme i¢indeki panik durumu alt kademelere dogru yayilmaya baslar ve

orgut ikliminde bozulmalar meydana gelir (Dincer 2013:418-419).

Normale doniis siirecinde ki isletmelerin oncelikli amaci, kendi degerlerinden

kopmadan degisen g¢evreye ve yeniliklere uyum saglamaktir. Yasanan krizi firsata
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cevirebilen isletmelerin basaris1 iggOrenler tarafindan da algilanmalidir. Basarinin

devamli olabilmesi 6rgiitiin bu basariya katilimi ve destegine baglidir.

2.4.5. Degerlendirme

Kriz y6netim siirecinin en son asamasi, kriz slrecinde alinan karar, 6nlem ve
uygulamalarin sonuglarinin yeniden degerlendirilmesiyle krizden gerekli derslerin
cikarilmasi faaliyetlerini igermektedir. Krizlerin orgiitlere birtakim zararlar1 olabilecegi
gibi, iyi degerlendirildikleri takdirde iist yonetime dnemli tecriibeler kazandirabilir ve

sonucunda da Orgute fayda saglayabilir (Simsek 2010:339).

Ozellikle dis kaynakli krizler olmak {izere hicbir orgiitiin tiim krizleri
Onleyemedigi, fakat krizin olusma ihtimalini azaltabildigi sOylenebilmektedir.
Boylelikle kriz yasama potansiyelini azaltarak krizin ortaya c¢ikardigi maliyeti
diistirebilmektedirler. Bu da ancak krizden dersler ¢ikarmakla ve de onlem almakla

mumkun olabilmektedir (Tutar 2011:106).

Kriz yonetimi, ¢cok karmasik bir siirectir. Orgiitiin krizi miimkin olan en az
kayipla atlatabilmesi i¢in yonetimin kriz dénemlerinde sakin kalmasi, kriz durumu
olusmamis olsada kriz durumlar ig¢in planlar hazirlamasi, kriz doneminde, ayrintilarla
ugrasmak yerine dogrudan krizle ilgilenmeleri, disiplinli ve cesaretle faaliyette

bulunmalar yararli olabilmektedir (Can 1997:317).
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UCUNCU BOLUM
ORGUT KULTURUNUN KRiZ YONETIMINE ETKISi

3.1. Hofstede Modeli Belirsizlikten Kacinma Boyutunda Kriz Ydnetimi
3.1.1. Krize Hazirhk

Belirsizlikten ka¢inma boyutu, bireylerin belirsiz durumlar karsisinda nasil
hissettiklerini ve bu durumlarla nasil basa ¢iktiklarimi1 agiklamaktadir. Belirsizlikten
kaginmanin giiglii oldugu toplumlarda bireyler riskli ve sonucu belirli olmayan
durumlardan sakinma egilimindedirler. Belirsizlikten kacinma oraninin diisiik oldugu
toplumlarda ise bireylerin kontrol edemedikleri durumlar karsisinda daha toleransh
olma egiliminde oldugu goriilmektedir. Belirsizlikten kacinma oraninin diisiik ve

yiiksek olma durumlar1 Tablo 3.1° de gosterilmistir.

Tablo 3.1: Belirsizlikten Kaginma Oranin Diisiik ve Yiiksek Olmasi Durumu

Belirsizlikten Kacinma Oram Diisiik | Belirsizlikten Kacinma Orani
Yuksek

Belirsizlikler karsisinda stres seviyesi | Belirsizlikler karsisinda stres seviyesi

diistiktiir yuksektir

Belirsizlikler giinliik yasamin bir Hayattaki belirsizlikler bir tehdit

parcasidir ve olaylar gelistigi sekilde olarak algilanir ve bununla miicadele

kabul edilir edilmesi gerekir

Goriis farkliliklar kabul edilir Fikir birligi olmasina ihtiya¢ duyulur

durumdadir

Risk almakta bir sikint1 goriillmez Hatalardan kaginma bir ihtiyag olarak
algilanir

Kural ve kanunlara fazla ihtiyag Kural ve kanunlara blyuk bir ihtiyag

duyulmaz duyulur

Kaynak:https://s3.amazonaws.com 31.06.2018 23:22

Belirsizlikle bas edememe, sonu¢ olarak belirsizlikten kaginmaya neden
olacaktir. Belirsizlikten kaginma orgiit yonetimini, faaliyet ve siireglerin planlanmasini,
yonetilmesini, izlenmesini ve kontrolinl etkilemektedir. Belirsiz ortamlar oérgitlerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri agisindan biiyiik riskleri de beraberinde getirmektedir.
Belirsizlige karsi takinilan tavir yonetimin anlayisinda da etkili olmaktadir. Belirsiz

durumlarda yoneticiler uygulayacaklar stratejiler ve alacaklar1 kararlar dogrultusunda
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karsilasacaklart sorunlara karsi isletmelerini hazirlamaktadirlar. Ciinkii belirsiz durum
her an isletmenin kriz yasamasina zemin olusturmaktadir. Belirsiz bir ortamda faaliyette
bulunan bir isletme olasi bir krize kars1 hazirlikli olmamasindan dolay1 ciddi sorunlar
yasamaktadir. Orgiitlerin bu sorunlar1 asamamalar1 varliklarini tehdit etmekte ve krize

Onlem almalarina engel olmaktadir.

Orgutteki belirsizlikten kaginma seviyesi ne kadar yiiksekse, isgdrenler artan
seviyede endise sahibi olmakta ve bu endiseyle birlikte stresli, sinirli ve saldirgan
davraniglarda bulunmaktadirlar (Sigr1, T1gli 2006: 331).

Belirsizlikten kaginma seviyesinin diisiik oldugu orgiitlerde ise isgdrenlerin
endise diizeyinin daha diisiik olmasi1 ve daha olumlu bir kiiltiiriin varhig: ile birlikte,

bilgiye énem verilmekte ve bilgiyi iletme becerisi yliksek olmaktadir.

Belirsizlikten kaginma seviyesi diisiilk olan yoneticiler bilgiye deger verme
egilimi gostermektedirler. Bilgiyi iletmede daha iyidirler, performanslarini gelistirmede
belirsizlikten kaginma seviyesi yiiksek ve karmasayi algilama yetenegi diisiik olan
bireylere nazaran karakteristik agidan daha hassas ve duyarhdirlar, islerine uyum
saglama seviyeleri ve esneklikleri daha fazladir (Sigr1, Tigh 2006:333). Bu durum,
orgiitte olusabilecek kriz siirecine daha hazirlikli bir strateji belirlemelerini, isgérenlerin

yonetiminde daha etkin ve verimli tutum sergilemelerini saglamaktadir.

Belirsiz ortamin olusturdugu kaos orgiitte yerlesmemis bir kiiltiiriin varligr ile
isgorenler arasinda Orgiite kars1 gilivensiz tutum takinmalarina, bdylelikle ciddi
sorunlarda birlik saglanamamasina sebep olmaktadir. Ancak yerlesmis bir orgiitsel
kiiltliriin varligt muhtemel bir krize kars1 fikir birlikteligine ve ¢6ziim arayis noktasinda
uzlagsmaya neden olacagindan, belirsiz durumun Orgiite yansitacagr olumsuzluklarin
iistesinden gelebilecegini gdstermektedir. Orgiitiin olas1 bir krize hazirlikli olmas, kriz
yasamasi durumunda; mevcut diizenin bozulmasinin ortaya ¢ikaracagl zararin
etkilerinden korunmasina yonelik faaliyetleri kapsamakta ve krizi en az hasarla
atlatmasina yardimcr olmaktadir. Boylelikle krize hazir bir orgiitte belirsizlik

durumunun olusturabilecegi olumsuzluklar 6rgiit i¢in endise olarak goriilmemektedir.
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3.1.2. Kriz Sinyalinin AliInmasi

Tum krizlerin, meydana gelmeden o6nce, zayif veya giiglii, uyar1 sinyali verdigi
kabul edilmektedir. Ne zaman olusacaklar1 konusunda kesin bir éngoriide bulunmak gii¢
olsada, krizler ani bir bigimde olusmamakta ve uyar1 sinyalleri gondermektedirler.
Isletme igerisinde fazla say1 ve diizeylerde sinyaller bulunabilmekte ve bunlarin her
birine yeterli dikkati ve 6zeni gostermek miimkiin olamayabilmektedir. Bu nedenle, bazi
durumlarda fazlasiyla 6nemli olabilecek sinyaller kagirilirken, bazen de énemsiz olan
sinyaller Gzerinde fazladan insan giici ve zaman harcanabilmektedir (Korkmazyirek,
Basim 2009:66). Onemsiz olarak algilanan bir sinyalin de isletmeye beklenmedik

sorunlar yasatabilecegi unutulmamalidir.

Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu orgiitlerde hiyerarsik yapi bellidir ve
hiyerarsik kurallar uygulanir. Orgiitiin kurallar1 ihlal edilmez. Dolayisiyla bu tiir
orglitler de isgdrenler belirlenmis olan kurallar ¢ercevesinde hareket eder ve iistlerinin
kendilerine yon gostermelerini beklerler (Bakan, Biiyiikbese, Bedestenci 2004:86).
Boylece isgorenler, yaklagsmakta olan krizin siddetini ve etkisini farketmis olsalar dahi
yoneticilerinden emir bekledikleri igin herhangi bir ¢6zum o6nerisinde bulunmaktan

kaginmaktadirlar.

Belirsizlikten kaginma boyutunda orgiitlerin 6nlerini gorebilmeleri i¢in i¢ ve dig
tehditleri net olarak gorebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler krize

hazirlanirken belirsizlik seviyesini en alt seviyede tutmaya ¢aligmaktadirlar.

3.1.3. Krizin C6zUmu

Kriz donemindeki yasanan belirsizlik, zaman baskisi, ne yapilacaginin net bir
sekilde bilinmemesi, kararsizlik ve panik ortami, bir yandan krizin iyi yonetilmedigi
goriintiistine sebep olurken; diger yandan da isin devamliliginin saglanabilmesi

konusunda sorunlara yol acabilmektedir (Korkmazyiirek, Basim 2009:33).

Hofstede’e gore, belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu orgiitlerde, yenilikler,
degisiklikler ve farkliliklar anlayisla karsilanmakta; belirsizlikler tehdit olarak
algilanmamaktadir (Bakan, Biiyiikbese, Bedestenci 2004:86). Orgitteki diisiik kaygi
diizeyi, diisiik is stresi sayesinde krizin ¢oziimii i¢in gerekli onlemler alinmakta ve

uygulanmaktadir.
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Belirsizlikten kaginma seviyesinin yiliksek oldugu orgiitlerde, isgdrenlerin artan
endise seviyesi yasanmakta olan krizin ¢oziimiinii geciktirmekte ve ¢oziim siirecine

etkin katilimi saglayamamaktadir.

3.1.4. Normale Doniis

Krizin kontrol altina alinip, atlatilmasindan sonra Orgiitiin istikrarli duruma
getirilmesi gerekmektedir. Kriz déneminde o6rgut icerisindeki diizen zarar gdrmiis,
isgdren ve yoneticiler arasindaki iliskiler zayiflamis olabilir. Orgtin yeniden
yapilandirilmasi, degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasi ve krizin yasatmig oldugu

olumsuz etkilerin giderilmesine ¢alisiimasi gerekmektedir (Aksu 2008:73).

Belirsizlikten kacinma boyutunda, bireylerin yapacaklar1 faaliyetlerde karar
almalarin1 engelleyebilecek her tiirlii karmasa ve belirsizlikten sakinma egilimi ifade
edilmektedir. Bireylerin bu tiir durumlar karsisinda cevresel kosullarla miicadele
edebilecek giicte olmalari, belirsizlikten kagmmma egiliminin diisiik oldugunu; bu
miicadele giicliniin zayifli§1 ise daha yiliksek derecede bir belirsizlikten kaginmayi

belirtmektedir ( Yahyagil 2004: 8).

Krizi atlatmis ve yeni bir slirece girmis olan isletmelerin bu donemde, olagan
faaliyetlerine donebilmeleri ic¢in belirsizlik ortamini diisik seviyeye getirmeleri
gerekmektedir. Ciinkii eski basarilarina ulasmada belirsizlikten kaginan igletmelerin,

belirsizlikten kaginmayan isletmelere gore daha az basarili olacagi sdylenebilmektedir.

3.1.5. Degerlendirme

Isletmenin mevcut durumu gdzden gecirilmeli, sektoriin durumu analiz edilerek
isletmenin zayif ve giiglii yanlar1 ortaya konmalidir. Ortaya ¢ikan zayif ve giclu yanlar
isletme tarafindan krizi firsata ¢evirebilecegi konusunda uygulamalar gelistirebilmesini
saglayacaktir (Aksu 2008: 96). Bunun i¢in Orgiit iiyelerinin bulunduklar1 Grgiitii iyi
tanimalari, ¢evresel kosullar1 gézlemlemeleri ve olusabilecek tehditlere hazir olmalar

gerekmektedir.

Belirsizlikten kaginma seviyesinin zayif oldugu orgiitlerin iiyelerinde, orgiitsel
yasami oldugu gibi kabul etme egilimi goriilmektedir. Orgiitte karsilasilan olaylar

karsisinda daha az stres hakimdir. Yoneticiler bilmedikleri konulari rahatga
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sOyleyebilmekte, kurallar esnetilebilmekte ve asirt kuralciliga gerek duyulmamaktadir
(http://www.academia.edu 09.10.2018 20:30 ).

Bu asamada, isletmeler kriz siliresince belirsizlikten ne derece kaginip
kacinmadiklarin1  degerlendirebilmektedirler. Kriz sonrasi elde edilen verilerin
yorumlanmasi ile ileride olusabilecek krizler igin gerekli tedbirlerin alinmasi

saglanabilmektedir.

3.2.Hofstede Modeli Zaman Oryantasyonu Boyutunda Kriz Ydnetimi
3.2.1. Krize Hazirhk

Her igletmenin ani bir kriz tehlikesiyle karsilagabilme riski bulunmaktadir.
Teknolojinin gelisimi, ¢evrenin hizla degisimi ile birlikte diinyanin herhangi bir yerinde
gergeklesen bir olay, kisa siire icerisinde tiim diinyay1 etkileyebilecek bir diizeye
ulagsmaktadir. Bu nedenle, isletmeler icin ilk oncelik krize karsi hazirliklt olmalar1 ve

onlemlerini almalart gerekliligidir (Koroglu 2018:22).

Faaliyetlerini gelecege yonelik yiiriiten isletmeler, i¢ ve dis ¢evreyi analiz ederek
olusabilecek krize Onceden hazirlikli olmaktadirlar. Ancak, faaliyetlerini gegmise
yonelik devam ettiren isletmeler, c¢evre analizlerini yeterince yapamamakta ve

olusabilecek krizlere hazirsizlik yakalanabilmektedirler.

3.2.2. Kriz Sinyalinin Alinmasi

Zaman oryantasyonu boyutu; bazi kiiltiirlerin zamani1 daha ¢ok gelecek merkezli
olarak algilamasi ile bazi Kkiiltiirlerin daha ¢ok gecmise yonelmesi bakimindan
incelenmektedir. Zaman, bireyler ve orgiitler agisindan olduk¢a 6nemli ve kit bir kaynak

olarak gériilmektedir (Onciil, Deniz, ince 2016:260).

Kit bir kaynak olarak goriilen zaman, her 6rgiit i¢in olduk¢a 6nemli durumdadir.
Orgiitiin olas1 bir kriz durumuyla kars: karsiya kalmasinda zamaninda miidahalede
bulunabilmesi mevcut durumunu korumasina ve isletmenin daha kotuye gitmesine engel

olacaktir.

Erken wuyar1 sistemi, c¢evredeki degisiklikleri yoneticilerin algilamalarini
saglamaktadir. Cevreden gelen sinyallere bakilarak stratejiler gozden gecirilmekte ve

yeniden sekil verilmektedir. Kriz yonetimi kapsaminda bakildiginda erken uyari
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sistemleri, cevredeki degisimleri analiz ederek firsat ve tehditler konusunda sinyaller
veren; kriz yonetim planlarinin olusurulmasia katkida bulunan mekanizmalar olarak
aciklanmaktadir (Ornek, Aydin 2008:108).

Hofstede’nin zaman oryantasyonu boyutu iki sekilde ele alinabilir; bunlardan ilki
gelecege yonelik yaklasimdir. Bu yaklasim, isletmelerin kriz yonetimi slrecinde krizin
sinyalinin alinmas1 asamasinda etkili olacaktir. Gelecege yonelik yaklagimi benimseyen
isletmeler erken uyar1 sistemleri sayesinde krizin sinyalini alacak ve buna uygun

stratejiler gelistirebileceklerdir.

Ikinci yaklagim olan geleneksel-ge¢mis yonlii yaklasimi benimseyen isletmeler,
kriz yOnetim surecinde krizin sinyalini alsalar bile harekete gecmeyebilmekte,
geemisteki  politikalarla  krizden kurtulacaklarii  diistinebilmektedirler.  Krizin
bekleyerek atlatilabilecegi diisiincesi etkisini daha da artiracak, isletmelerin mevcut

durumlarini daha kétiiye gotiirecek ve krize mudahaleyi geciktirecektir.

3.2.3. Krizin Cozumu

Kriz sirasinda isletme yoOnetimi tarafindan yapilacak olanlar, krizi onleme
cabalarinin yetersiz kalmasi veya ise yaramamasi durumunda; yasanmakta olan krizden
orgltun mimkdin olan en az hasar1 gérmesini saglamaya yoneliktir. Bunun igin isletme
krizi hizli bir sekilde kontrol altina almaya ve sonug¢landirmaya c¢alismaktadir.
Isletmenin kars1 karsiya kaldigi krizin tanimlanmasi ve krizin isin devamlilig
Uzerindeki olas1 etkilerinin neler olabileceginin belirlenmesi de kriz ¢6zim sirecinde

isletmeye hiz kazandirmaktadir (Korkmazyiirek, Basim 2009:30-31).

Orgiitlerin  zaman oryantasyonu boyutunda, krizleri ¢6zebilmeleri igin iki
yaklasimlar1 mevcuttur. Bu yaklasimlardan ilki gelecege yonelik yaklagim; bu yaklagimi
benimseyen isletmeler mevcut sartlara daha ¢abuk uyum saglayabilecekleri i¢in krizden

kurtulmalar1 da daha hizli olabilmektedir.

Ikinci yaklasim olan gegmis yonlii yaklasim da; isletmelerin kriz ¢6ziim siirecinde
yeni politikalar gelistirmek yerine mevcut politikalarina devam ederek varliklarini
korumaya calistiklar1 goriilebilmektedir. Orgiitlerin varliklarmi koruma cabalar1 gegici
cozlmler uUretmelerine neden olabilecegi icin bu durum Kkrizin ¢6zim slrecini

geciktirecek ve isletmelerin krizden agir hasarlar almalarina sebep olabilecektir.
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3.2.4. Normale DOniis

Proaktif yOnetimi benimseyen isletmelerin normale doniis siireci, reaktif
yonetimi benimseyen isletmelere gére daha hizli ger¢eklesmektedir. Bu donem Meyres

(13

ve Holusha’nin deyimiyle zamaninda davranmayanlar i¢in diinyanin c¢oktan
degismeye basladigi evredir.” Bu siiregte artik, isletme disindaki gruplar isletme

icerisinde meydana gelen olaylardan haberdardir (Mutlu, Biiyiikbalc1 2009:128).

Zaman oryantasyonu boyutunda gelecek merkezli yaklasimi benimseyen
isletmelerin normale doniis siiregleri daha hizli olabilmektedir. Normale doniis siirecinin
hizli olmasinin nedeni, isletme yapisinin sartlarin gerektirdigi durumlara daha kolay
adapte olabilmesidir. Buna karsin geleneksel-gegmis yonlii yaklasimi benimseyen
isletmelerde, mevcut orgiit yapisinin ve yonetim anlayisinin geleneksel yapida olmasi
Orgltin yeni sartlara kolay uyum saglayamamasina ve normale donls siirecinin

yavaslamasina neden olmaktadir.

3.2.5. Degerlendirme

Kriz sonrasi degerlendirme doéneminde {ist yOnetimin yeniden yapilanma
asamasina yoneldigi goriilmektedir. Bu asamada yonetimin amaci degisim, strateji ve
yeniden yapilanma ile yepyeni bir doneme gegmektir. Kriz 6ncesi donemde orgiit, kriz
sinyallerini alamamis ve tedbirleri yeterli olmadig1 icin krizden kagamamustir. Orgiit
yonetiminin kriz aninda hizli ve etkili ¢oziimler iirectememesi durumunda Krizin
siddetine gore Orgiitin yok olmasi miimkiindiir. Ancak kriz basarili bir sekilde
yonetilmis olsada 6rgutln i¢ ve dis ¢evreyle olan iligskisi bozulmakta, gelir kaynaklari
sinirlanmakta, pazar pay1 gerilemekte, itibar ve giiven kayiplarinda artis yasanmaktadir.
Bu sebeple 6rglt yonetimi, kriz sonrasinda olusan diizensizlikleri dnleyecek, dnceki
standartlarin1 yakalayacak ve yeniden bir yapilanma evresine girmis olacaktir (Kéroglu

2018:16).

Bu siirecte isletmelerin gelecege yonelik yaklasimi benimsemesi, krizleri firsat
olarak gorebilmelerine ve bu dogrultuda uygun stratejiler gelistirebilmelerine yardimci
olacaktir. Degerlendirme asamasinda, isletmelerin krizlerden neden etkilendiklerini
arastirmalar1 ve gelecekte olusabilecek krizlerden etkilenmemek icin gereken tedbirleri

almalar1 yer almaktadir.

77



Zaman oryantasyonu boyutu, bir toplumda kararlar alinirken bu kararlari ne
kadar gelecek ve gegmisteki olaylara, su andaki zaman kazanglarina veya gelecek igin
ne kadar fayda elde edilecegi algisina dayandirdigini  gostermektedir (Bakan,
Biiyiikbese, Bedestenci 2004:90).

Gegmise yonelik yaklasimi benimseyen isletmeler degerlendirme asamasinda,
kayiplart hakkinda inceleme yapabilmekte ancak gelecekte olusabilecek krizlere karsi
Onlem almak igin faaliyette bulunmayabilmektedirler.

3.3. Hofstede Modeli Gl¢ Mesafesi Boyutunda Kriz Yénetimi
3.3.1 Krize Hazirhk

Krize Hazirlik asamasinda, krizin meydana getirecegi hasar1 6nleme amaciyla,
isletmenin boliimlerinin veya cevresinin zarar gérmemesi i¢in yapilan faaliyetler yer
almaktadir. Krize kars1 hazir olma ve krizden korunma, potansiyel kriz durumlarindan
kagmaktir. Bunun icgin de gerekli olan dis g¢evreyi siirekli takip ve analiz etmektir.
(Demiral 2011:36.37). Dis ¢evre analizi; bir orgiitii etkileyebilecek diizeyde olan dis
cevredeki stratejik konularin tespit edilmesi ve anlasilmasi ile bunlarin 6rgiit tizerindeki

etkilerinin belirlenmesidir.

Hofstede’ye ‘gore gilic mesafesi’ boyutu genisledik¢ce, bireylerin iginde
bulunduklar1 topluluktaki esitsizlikleri kabullenmeleri artmakta iken, daha diisiik gii¢
mesafesinde ise, bireyler arasinda esitsizliklerin biiyiikk O6l¢iide giderilmesi gerekli

durumdadir ( Yahyagil 2004:8).

Gilic mesafesinin yiiksek oldugu isletmelerde, hiyerarsinin belirgin olmasi
sebebiyle; orgiit iginde veya oOrgiit disinda meydana gelen degisimlerin alt kademe
calisanlar1 tarafindan fark edildiginde bu durumu st kademeye iletmeleri zaman
almakta veya hi¢ iletememelerine neden olmaktadir. Bu nedenle orgiitler yaklagan

krizlere kars1 6nlem alabilecekleri zaman1 bulamayabilmektedirler.

Gug mesafesinin diisiik oldugu isletmelerde ise alt kademe ile Ust kademe
arasindaki mesafenin az olmasi orgiit igerisindeki sorunlarin iist yonetime iletilmesini
kolaylastirmakta ve olas1 krize kars1 tedbir almak i¢in gerekli olan zaman1 bulmalarina

yardimc1 olmaktadir.
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3.3.2. Kriz Sinyalinin Alinmasi

Kriz sinyalleri, yaklagsmakta olan krizle ilgili bilgiler i¢cermesinden dolayz,
yoneticilerin bu sinyallere karst duyarli olmalar1 gerekmektedir. Bu sinyallerin
izlenmesi ve dogru sekilde degerlendirilmesi oOrgilit icin olduk¢a biiylik O6nem
tasimaktadir. Sinyaller olas1 krizlerin siddet boyunu da gosterebilmektedir (Aksu
2008:72). Dogru sekilde degerlendirilen sinyaller krizin atlatilmasini kolaylastiracaktir.

Gug¢ mesafesinin diisiik oldugu orgiitlerdeki isgdrenlerin algiladig1 bazi sinyalleri
yOneticileri ile paylasmalar1 yaklagmakta olan krizin yoneticiler tarafindan daha erken
farkedilmesine ve boylece dnlem alinmasina yardimei olacaktir. Ancak giic mesafesinin
yiiksek oldugu orgiitlerde isgérenlerin fikir ve diisiincelerine Snem verilmemesi
algilanan kriz sinyalinin goz ardi edilebilmesine, bdylece olas1 krizin yaklagmasina ve

orgiitlin krize hazirliksiz yakalanabilmesine sebep olacaktir.

3.3.3. Krizin Céziimu

Gilic mesafesi boyutu; grup iiyeleri arasindaki giic dagiliminin ne derece esit
algilandigin1 ve konu ile alakali diisiinme, hissetme ve davranis egilimlerini
kapsamaktadir. Gili¢ mesafesinin az veya ¢ok oldugu kiiltiirler; bireyler arasindaki
esitlige verilen deger, bireylerin yasam sekilleri ve gelir diizeyleri arasindaki farkliliklar,
hiyerarsik yapiya egilim, 6nderlerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 arasinda ki farkliliklar
ve karar verme gibi degiskenler agisindan ayirt edici 6zellikleri tasimaktadir ( Sigri,

T1gl 2006:330).

Hofstede’e gore giic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarin bazi &zellikleri

sOyledir:

e Toplumdaki herkesin esit haklara sahip oldugu goriilmektedir.

e Sosyal sistem sorgulanabilmektedir.

e Giice sahip olan bireyler sahip olduklari giicii bir baski araci olarak
kullanmak yerine, daha az gicliu gérinmeyi denemektedir.

e  Giigsiizler arasindaki isbirligi dayanisma temelinde olusabilmektedir

e Toplumun alt katmaninda bulunanlar ile iist katmaninda bulunan herkes

birbirini kendi gibi gérmektedir.
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e Giiciin kullanimi hukukidir, iyi ve kotiiyii ayirt etmeye baglidir (Gonen
2012:75).

Kriz yasama endisesi her orgiitte var oldugu i¢in isgorenler arasindaki birlik,
beraberlik ve aidiyetlik duygusu oldukca biiyiik énem tasimaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
tam anlamiyla olusturulamadigi bir isletmede Kkriz sireci 6rgit Uyelerinin panik
yapmalarina ve ortamda giivensiz bir hava meydana getirmelerine neden olmaktadir.
Kriz stlirecinde, isgorenlerin birbirlerine ve iistlerine karsi olan davranis bigimleri,

Orgiitiin krize yanit vermesinde olduk¢a 6nemlidir.

Isletmeler karsilastiklari krizleri isgdrenleri ve yoneticileri ile gelistirdikleri
stratejiler sayesinde c¢ozmeye c¢alismaktadirlar. Giic mesafesinin  diisikk oldugu
orgltlerde 6nemli kararlarin alinacagi zaman, isgdrenlerin fikirleri alinmakta ve karar
surecine dahil edilmektedir. Orgiit, karsilastig1 krizin ¢oziimiinde isgdren destegini
almasi halinde daha kisa siirede ¢6ziime ulasmakta, kaybini en aza indirmekte ve krizi

firsata cevirmede yontemler bulmaktadir.

Gug mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda ki bazi temel 6zellikler ise su sekilde

siralanmaktadir;

e Esitsizlik diizeninin var oldugu bir diinyada herkesin hak ettigi yerde
bulundugu goriilmektedir.

e (ok az birey 0zgiir ve bireylerin ¢ogu ise digerlerine bagimlidir.

e Toplumun alt katmanlarinda bulunanlar ile {ist katmanlarinda bulunanlar
birbirlerini farkli kategorilerde goriirler.

e  Gii¢ toplumun temel gergegidir, iyi ve kotiiden dnce gelir.

e  Giiciin hukuksallig1 tartisilmazdir.

e Gugcli olanlar daha fazla gugli gériinmeye ¢alisma istegindedirler.

e  Giigsiizler arasindaki isbirligi insanlarin birbirlerine olan gliven seviyesinin
diisiik olmasi sebebiyle zordur (Gonen 2012:75-76).

Yiiksek giic mesafesinin bulundugu orgiitlerde, ast ve iist birbirlerine karsi esit
olmayan bir durumdadir ve hiyerarsik sistemin, bu esitsizlik tizerine kurulmus oldugu
gortilmektedir. Merkezi bir yapilasma vardir ve astlar ne yapilacaginin séylenmesini

bekledikleri igin kriz siirecinde zamaninda karar alinamamaktadir. Kararlarin geg
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kalmasi, yoneticilerin kati tavirlari, ¢oziim siirecinde uygun politika ve stratejilerin

uygulanamamasi, takip edilememesi ve kontroliin yapilamamasina neden olmaktadir.

Kriz déneminde yasanan stres ve g¢atismalar igletmeye zarar verici boyutlara
ulasabilmektedir. Catigmalar ve stres, yoneticiler tarafindan dikkatle yonetilmeli,
isgorenlerin giidilleme ve egitimine &nem verilmelidir. Orgiitlerin yasayacag
degisimlere kars1 yoneticiler de dahil tiim isgorenler tepki gosterebilmektedir. Degisimi
olusturan ve zamaninda Ongdren isletmeler, her an 6rgut kdltlrind yenilemenin,
gelistirmenin verdigi heyecan1 olabildigince hissetmektedirler ~ (Ornek, Aydmn
2008:120-121).

Yasanan krizlerin ¢dziime ulasamamasi veya ¢oziime ulasma surecinin ¢ok gec
olmasi sonucu, isletmeler daha biiyiikk sorunlarla karsi karsiya kalarak, varliklarimi

devam ettiremeyebilmektedirler.

3.3.4. Normale Doniis

Normale doniis siirecinde, kriz atlatildiktan sonra igletmenin denge durumuna
getirilmesi ve degisen ¢evre kosullarina uygun olarak yapisinin diizenlenmesi
gerekmektedir. Kriz déneminde 6rgit ici diizen de zarar gérmektedir. Krizin yarattigi
korku, guvensizlik ve asir1 tepkinin artmasi gibi olumsuz etkilerin giderilmesi ve
isletmenin denge durumuna donmesi igin; verimli ¢alismaya engel olan etkenler ortadan
kaldirilmali, isletmenin hedefleri yeniden belirlenmeli ve kriz sireci icindeki kisisel
caligmay1 artirmak i¢in yapici politikalar uygulanmalidir ( Demiral 2011:37). Kisisel
calismanin dogru 6lglide artmasi ve verimli olmasi kriz sonrasi isletmenin is diizeninin

isleyisini kolaylastirmaktadir.

Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu orgiitlerde, kat1 olmayan bir merkezilesme ve az
sayida denetleyici kadro bulunmaktadir. Bu tiir orgiitlerde 6nemli kararlar alinacagi
zaman, isgorenlerin fikirlerine 6nem verilmekte ve karar slrecine dahil edilmektedir
(Bakan, Biiyiikbese, Bedestenci 2004:84). Karar siirecine dahil edilen isgoérenler,
normale doniis siirecinin getirmis oldugu yeni yapilanma siirecinde aktif rol alarak,
orgiitlin krizi firsat olarak gérmesinde katkida bulunabilmekte ve bu sayede orgiitlerin
kriz sonrasi olusan yeni c¢evre kosullarinda avantajli duruma gelmelerine yardimci

olabilmektedirler.
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Gilic mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, igsgdren ve yonetici arasindaki
mesafe hissedilmekte ve korunmaktadir. Bu orgiitlerde denetleyici kadrolar ¢ok sayida
bulunmakta ve kat1 bir merkezilesme goriilmektedir (Bakan, Biiyiikbese, Bedestenci
2004:84). Kat1 bir merkezilesme ise krizi atlatmis normale doniis siireci yasamakta olan
Orgutiin yeniliklerden kacarak eski dizene donmesine veya yoneticilerin kendi

aralarinda aldiklart stratejileri uygulamalarina neden olacaktir.

3.3.5. Degerlendirme

Krize karst miimkiin olan her 6nlemin alinmasi durumunda bile, tam bir kontrol
s0z konusu degildir. Kontrol altina almanin amaci, krizin daha fazla yayilmasimi
Onleyerek, krizin olumlu yonlerinin saptanmasini saglamaktir. Yasanan krizleri, firsat ve

kazang krizine dOniistirmek, olumlu yanlarimi saptamak ve degerlendirmekle

mimkunddr (Geng 2013:240).

Isletmenin hedefleri, bu hedeflere ulasmak igin uygulayacag: strateji ve
politikalar yeniden gozden gecirilmeli ve degerlendirilmelidir. Isletme yasanan krizden
etkilenmemis olsa da olasi krizlere karsi onlem almak durumundadir. Gii¢ mesafesinin
diisiik oldugu orgiitlerde, yoneticiler isgorenler ile birlikte durum degerlendirmesi
yaparak uygulanan strateji ve alinan kararlar1 birlikte gozden gecirme egiliminde
bulunurken, giic mesafesinin yiiksek oldugu Orgiitlerin yoneticileri kriz sonrasi
degerlendirmelerini Ust kademe yoneticileri ile yaparlar. Bunun nedeni, yoneticilerin

yonetim giiciinii astlar1 ile paylasmak istememesinden kaynaklanmaktadir.

3.4. Hofstede Modeli Erillik / Disilik Ozelligi Boyutunda Kriz Yonetimi
3.4.1. Krize Hazirhk

Krize hazirhigin temelinde, gegmis krizlerden alinan dersler ve tecriibeler
bulunmaktadir. Ancak, daha da onemlisi ge¢cmisteki krizlerde etkili olan ¢oziimlerin
yasanabilecek krizler karsisinda yetersiz kalabilecegi diisiincesidir. Krize hazirlanmak
aslinda bilinen risklere yonelik ¢alisma ve risk izleme yerine belirsizlige ve heniiz tam
olarak net bir sekilde tanimlanamamis tehditlere karsi hazirlanmak anlamina da
gelmektedir (Korkmazyiirek, Basim 2009:27). Orgiitiin kendi i¢inde bu hazirlik tanimini

yerlestirmis olmasi gerekmektedir.
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Bireylerin 6nceliklerini maddi unsurlara vermeleri, g6z 6niinde bulunma arzulari
ve daha ¢ok statii giicline dayali bir yaklasim benimsemeleri eril durumu ifade ederken;
uzlagmaci, uyum saglamaya yonelik ¢abalar1 ve her alanda kaliteyi 6n plana ¢ikarma

isteginin daha 6nemli degerler olarak kabul edilmesi ise, disil boyutu ifade etmektedir

(Yahyagil 2004:8).

Orgiit yoneticilerinin disil davranmasi olas1 tehditlerin gercek boyutunu daha iyi
algilamalarmm saglayabilmektedir. Ust kademedeki birinin alt kademenin yaptig1 isteki
muhtemel riskleri tam anlamiyla gordiigii sdylenemeyebilir. Ciinkii igin i¢ginde bulunan
o isi tim ayrintilartyla yapan biri olas1 tehditleri daha iyi gorecektir. Boylece krize

hazirlik i¢in daha gergekci onlemler alinmis olacaktir.

Eril diistincenin etkin oldugu oOrgiit yoneticileri, ast-ilist iliskisinde bencil
davranarak benim dedigim sOyleminde bulunduklart igin astlarin yaptigr isteki
muhtemel risklerin gbzden kagabilmesine neden olabileceklerdir. Krize hazirlik
asamasinda bu muhtemel risklerin bilinmemesinden dolayr 6nlem alinirken hata

yapilmasini kaginilmaz hale getirebilmektedirler.

3.4.2. Kriz Sinyalinin Alinmasi

Isletmenin bu asama da kriz sinyalini almas, sistematik olarak izlemesi, 6nleme
ve hazirlik mekanizmalarinin ¢alismasini saglayacaktir. Bu yapilmazsa, 6rgiitiin yap1 ve
streclerinde daha onceki sorunlar blytyecek, krizin meydana gelmesi halinde kontrol

altina almay1 ve yonetmeyi imkénsiz hale getirecektir (Geng 2013:235).

Disilik ve erillik, bireylerin cinsiyetlerinin onlara yiiklemis oldugu sosyal rolleri
ifade etmektedir. Bu cinsiyet rolleri bireylere aile, okul ve toplumda sosyallesme siireci
igerisinde verilmektedir. Disil kiiltiir boyutunda insanlar arasi iligkilere 6nem
verilmekte, yasam kalitesi yiikseltilmekte, saygi ve sevgi dolu ozellikler
bulundurulmaktadir. Hofstede, eril boyutu bir toplumda baskin olan degerlerin basar1 ve

para oldugu durumu ile agiklamaktadir (Coban 2015:30).

Yaklagmakta olan her kriz giiglii veya zayif sinyaller vermektedir. Algilanan bu
sinyaller eril diisiinceye sahip bir orgiitte yoneticilerin baskin yaklagimlar1 sayesinde
kendi basarisizliklarinin ortaya g¢ikabilecegi diisiincesi ile krize karsi tedbir almalarini

ertelemektedir. Ancak disil diisiincenin etkin oldugu orgiit yoneticileri algiladiklar
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sinyaller i¢in yeni stratejiler gelistirmeden kaginmamaktadirlar. Ciinkii bu tiir 6rgiitlerde

eksiklikler giderilerek olumlu havanin devam etmesi hedeflenmektedir.

3.4.3. Krizin Cozimu

Isletme degisim icin gerekli ¢oziimlerle krizi ortadan kaldirarak, faaliyetlerine
yeni bir hareket kazandirabilir. C6ziim siirecinin siiresi gerek orgiit i¢i gerekse orgiit disi

hamleler, yasal gelismeler gibi nedenlerle uzayabilmektedir (Ttiz 2001:19).

Krizi ¢6zmede en Onemli olan sey hizdir. Eril diisiincenin hakim oldugu
orgiitlerde sergilenen kati tavirlar, igsgoérenlerin yoneticileri ile olan iletisimlerinde sorun
yasanmasina ve bodylece ¢Oziim silireci i¢in gereken zamaninda miidahaleyi
geciktirmektedir. Midahale sireci geciken isletmeler gerekli onlemleri almis olsalar

dahi uygulamaya gegemedikleri i¢in kriz ¢oziimiine ulasamamaktadirlar.

Disil diisiincenin etkin oldugu orgiitlerdeki 1liml1 ve sevecen havanin hakimiyeti
sayesinde kriz her ne kadar siddetli de olsa ¢6zUmu igin Orgit bitin olarak tepki

gostermektedir.

3.4.4 Normale Doniis

Erillik/Disilik boyutunda; bireylere ve bireylerin birbirlerine karsi olan
iliskilerine verilen 6nem ©n plandadir. Disil 6zellik gosteren bir kiiltiiriin egemen
oldugu orgutlerde oncelikli olan, isgorenlerin katilimi, esitlik ve dayanigmadir.
Iliskilerde 6zen, merhametli ve sevgi dolu bir havanin hakim oldugu gériilmektedir. Eril
kiiltiiriin baskin oldugu orgitlerde ise yiikselme arzusu, otokratik ve baskici tavirlar,
rekabete onem verilmesi, atilganlik, para kazanma hirs1 ve materyalist egilimler oldukca

fazla gortlebilmektedir (Onciil, Deniz, Ince 2016:260).

Hofstede, erilligi bir toplumda hakim olan degerlerin basar1 ve para oldugu
durum olarak belirtmektedir. Disilik 6zelliginde baskin olan, bir toplum icerisinde
baskalariyla ve hayatin kalitesiyle ilgilenmektir. Japonya gibi erilligin fazla oldugu
toplumlarda basari, iin, kazang ve rekabet énemlidir. Un ve zenginlik basar1 Kriteridir.
Norveg gibi erilligi diisiik iilkelerde ise 6nemli olan igbirligi, arkadaslik havasi ve is

giivenligidir (Giiltekin 2013:68).
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Her orgiit kendi igerisinde kriz yasama kaygisin1 tagimaktadir. Yasanan krizden
ders ¢ikarmayi, dogru stratejiler sayesinde krizi avantaja doniistiirebilmektedir. Krizi

miimkiin olan en kisa siirede denetim altina almay1 ve atlatmaya caligmaktadir.

Orgitteki kriz denetim altna alindiktan ve atlatildiktan sonra Orgutiin istikrarli
durumuna getirilmesi gerekmektedir. Kriz déneminde o6rgiitiin alt sistemleri arasindaki
baglar zarar gormiis, orgiit iklimi ve diizeni zayiflamis olabilir. Orgiitiin yeniden
yapilandirilarak degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasima ve krizin meydana

getirmis oldugu olumsuz etkilerin giderilmesine ¢alisilmalidir (Can 1997:317).

Yasanan krizin normale doniis siirecinde, disil diisiincenin hakim oldugu
Orgutlerde isgorenlere karsi kati bir tutum sergilenmez, isgorenler arasindaki iliskilere
onem verilerek, kriz siirecinde zarar goren baglar diizeltilmeye ¢alisilmakta, zayiflamis
olan orgiitsel kiiltiir yeniden yapilandirilmaktadir. Orgiitte, isgdrenlerin ve yoneticilerin
birbirlerine karst 1limli, nazik ve sevgi dolu bir hava olusturularak kriz dncesindeki

istikrarli haline donmesi hedeflenmektedir.

Eril disiincenin benimsendigi Orgiitlerde krizin normale doniis siirecinde,
yoneticiler baskin tavir takinarak; hirs, para ve isler oncelikli olarak goriilmekte, krizin

etkilerini rekabet kosullarinda avantaja ¢evirme egiliminde bulunmaktadirlar.

3.4.5. Degerlendirme

Kriz donemlerinde, hizli karar alma ve ¢abuk hareket etme zorunlulugu vardir.
Olaylarin belirsiz olmast durumu, isletme igi gerilimi meydana getirecektir. Bu
gerilimler kisa ve uzun siireli olabilecegi gibi, baska isletmelere de yayilabilirler.
Isletmelerin varliklarim koruyabilmek igin siirekli olarak krizlere kars1 hazirlikli
olmalar1 gerekmektedir. Bu hazirlikli olma durumunu etkin bir kriz yonetimi ile
saglamaktadirlar. BOylece, krizi ve nedenlerini tespit etmeyi, onlari analiz etmeyi,
gelecek donemlerdeki krizleri 6ngérmeyi kolaylastirmis olacaklardir. Krizlerin ortaya
¢ikmasi halinde ise Onceden hazirlanan planlart uygulayabileceklerdir (Demiral
2011:39).

Isletmeler, varliklarin1 korumak ve devam ettirebilmek igin olas krizlere karsi
her zaman hazirlikli olmak durumundadirlar. Eril boyutun etkin oldugu isletmeler krizi

yasamis ve atlatmis olmalarina ragmen olasi krizleri 6ngérmek ve bu dogrultuda strateji
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gelistirmek yerine mevcut sistemlerinin basariya ulagtiracagina inanmaktadirlar. Ancak
isletmelerinin gelecegi i¢in, verimlerini artirmalart ve itibarlarini korumalar1 adina
muhtemel krizlere karsi uygun programlar gelistirerek her zaman hazirlikli olmalar
disil boyutu benimseyen Orgiitler tarafindan daha basarili  bir sekilde

gerceklestirilmektedir.

3.5. Hofstede Modeli Bireysellik ve Toplumsallik Boyutunda Kriz Y6netimi
3.5.1. Krize Hazirhk

Kriz yasanmadan once ki donemde yapilacak olanlarin temel amaci, krizlerin
olusumunun 6nlenmesi ve Krizin meydana gelmesi durumunda da etkilerini en aza
indirmeye yonelik gelistirilen strateji ve politikalardir (Korkmazyiirek, Basim 2009:28).
Ancak bu strateji ve politikalarin etkin ve basarili olabilmesi i¢in dogru bir sekilde takip

edilmeleri gerekmektedir.

Bireysellik egilimi, insanlarin sadece kendileri ve ailelerinin ¢ikarlarim
g6zetmesini ifade etmektedir. Toplumsallik egiliminde ise bir gruba ait olma istegi ve 0
gruba sadik olma tanmimlanmaktadir. Hofstede yaptigi ¢alismalar ile zengin Ulkelerin
cogunlukla bireysel agirhikli, fakir iilkelerin ise toplumsal agirlikli diisiincede
olduklarini ortaya koymustur (Coban 2015: 29).

Isletmeler igin basar1 esastir ve siireklilik ister. Basarisim1 korumak isteyen her
isletme olusabilecek krizler i¢in 6nlem almaktadir. Bireysel egilimde bulunan isletmeler
bu Onlemleri alirken hem isgdrenlerinin hem ydneticilerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda
hareket etmekte iken, toplumsal boyutu benimseyen isletmelerin bu siiregte Orgiitiin

ortak c¢ikarlarini gozettikleri goriilmektedir.

3.5.2. Kriz Sinyalinin AliInmasi

Uyar sinyallerinin alinmasi sayesinde isletmeler krizlerden kaginabilmektedir.
Isletme yoneticilerinin bu sinyalleri analiz etmesi, degerlendirmesi ve dogru
yonetmeleri sayesinde kriz yok edilebilmektedir (Tiiz 2001:86). Yaklasmakta olan
krizin sinyalleri algilandig1 takdirde, degerlendirilmesi yapilmamigsa ve dogru

tepkilerde bulunulmamigsa Orgitiin kriz donemine girmesi kaginilmaz hale gelmektedir.
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Bu siirecte yoneticiler sorumluluklarint benimsemeli, olusabilecek korku ve panigi

engellemelidirler.

Bireysellik ve toplumsallik boyutunda, orgiit {iyelerinin birey olarak mi, yoksa bir
grubun Uyesi olarak mi1 davranista bulunmay: tercih ettikleri agiklanmaktadir. Bireysel
diisiincenin hakim oldugu orgiitlerde birey toplumdan 6nce gelmekte, yasalar ve haklar
herkes i¢in esit olmak durumundadir. Bu tiir orgiitlerde, Orgiitiin hedeflerine bireyin
katkisi, kendi ¢ikarina olacagina inandigt  slirece devam  etmektedir

(http://www.academia.edu 09.10.2018 21:30 ).

Toplumsal agirlikli diisiinen yoneticiler bu siirecte orgiit i¢i uyum ve iligkilere
isten daha fazla 6nem vermektedirler. Bu tir Orgdtlerde iliskiler 6n planda
tutuldugundan korku ve panik engellenmektedir. Boylece orgiitte alinan sinyaller dogru
degerlendirilmektedir. Buna karsin bireysel agirlikli diislinen oOrgiit yoneticileri bu
stirecte kendi diisiincelerine 6nem vermekte, sinyalin siddetini géz ardi edebilmekte ve

boylece orguti krize surikleyebilmektedirler.

3.5.3. Krizin C6zUmu

Krizlere ¢6ziim bulunmasindaki amag, krizleri firsat ve basariya
doniistiirebilmek veya krizlerden en az zararla c¢ikabilmektir. Krizin basariya
doniistiiriilebilmesi icin, Orgiit ¢alisanlarinin bu amag¢ dogrultusunda hareket etmeleri,
yogun bir sekilde caligmalar1 ve birliktelik duygusunu olusturmalart gerekmektedir. Bu
sirecte hedeflenen krizin ortaya ¢ikma aninin dogru belirlenmesi ve sorunlarin
giderilmesi i¢in uygun zamanda harekete gecgilmesidir. Krizin tehlikeden firsata,
zayifliktan basariya doniistiiriilebilmesi igin, oOrgiit faaliyetlerinin bir butlin halinde
incelenip, belirli bir sonuca varilmasi ve gerekli gorilen oOnlemlerin alinmasi

gerekmektedir ( Koroglu 2018: 23).

Bireysellik yaklasimini1 benimseyen orgiitlerde, bireyler kendini ve ¢ikarlarimi
orgiitiin {istiinde tutma egiliminde bulunurlar. Orgiitte esas olan bireylerin kendi
baslarina aldiklar1 kararlardir. Bireysel basar1 ve bireysel insiyatif 6nemli olup gorev,
daima iligkilerden 6nce gelmektedir. Toplumsallik yaklagimini benimseyen orgiitler ise,

bir grubun hatasi veya basaris1 karsisinda tiim grubun bundan sorumlu tutuldugunu,
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clinkii bireylerin varliklarimi bir grup igerisinde siirdiirdiiklerini kabul etmektedirler

(http://www.academia.edu 09.10.2018 21:30).

Toplumsallik boyutu, orgiitlerde yasanan krizin ¢6ziimii i¢in alt kademeden iist

kademeye kadar isbirligi igerisinde calisilarak krizden ¢ikmay1 kolaylastirmaktadir.

Orgtler, krizin sinyalini aldiktan sonra yaklasmakta olan krize bazi énlemler
almak durumundadir. Bireysellik tutumunu benimseyen orgiitlerin krizin ¢6ziimii i¢in
uygulacaklar1 stratejiler sadece list kademe yoneticiler tarafindan belirlenmektedir. Bu
durum krizin ¢éziimii i¢in yanhs kararlar alinmasina sebep olabilmekte veya kolay

atlatilmasi beklenilen krizin etkilerinin daha uzun siirmesine neden olabilmektedir.

3.5.4. Normale Doniis

Kriz durumunun gecmesiyle isletme igerisinde yeni dengeler olusmaya
baslamaktadir. Isletme, krizden kaybettiklerini hesaplamakta, kaybetmedigi degerlere ve
varliklara tiim calisanlar ile birlikte sarilmaktadir. Orgiitii bir arada tutarak ileri adimlar
atmakta, strateji ve planlar yeniden gozden gecirilmektedir. Yonetici ve isgorenlerin
caligma ortami iizerine yogunlasarak olumlu bir calisma ortami olusturulmaktadir
(Giiltekin 2002: 27). Olumlu havanin hakim oldugu orgiitlerde normale doniis siireci

daha saglikli ilerlemekte ve daha kisa stirmektedir.

Orgitlerdeki bireysellik ve toplumsallik diisiincesi, isgorenler arasindaki
iligkilerin dogasini giiclii bir bicimde etkilemeye neden olacaktir. Toplumsal diisiincede
bulunan orgiitlerdeki isgorenlerde daha giicli bir duygusal bag aranmaktadir.
Bireysellik ve toplumsallik derecesi Orgiitlerde isgérenlerin orgiitsel kurallara uyma
nedenlerini de etkilemektedir. Toplumsal boyutta olan orgiitlerde, iligskiler gérevin
lizerinde goriildiigl i¢in diisiik performansh isgérenlerin isten ¢ikarilmasi s6z konusu
olmamaktadir. Bu tiir orgiitlerde c¢alisanlar grubun isteklerine gore hareket etmek
durumundadirlar (Gln 2015:63). Grup i¢i iliskilerin iyi olmasi halinde Orgiitsel

biitlinliigiin saglanabilecegi diisliniilmektedir.

Normale doniis siirecinin yasanmasiyla birlikte orgiitte mevcut duruma doniiste,
toplumsal Ozellik gosteren Orgutlerin bireysel 6zellik gosteren orgutlere gére daha siki
baglar gelistirdigi ve gelistirdigi bu baglar sayesinde de kriz sonrasi toparlanma surecini

hizlandirdig1 gorilmektedir.
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3.5.5.Degerlendirme

Bireyselci bir toplumda bireyler kendi kararlarini kendileri vermektedirler.
Bireyler diisiincelerini agikca belirtmekte, kendi se¢imlerine 6nem vermekte, kendi
belirledikleri sorumluluklarin1  yerine getirmektedirler. Buna karsin toplumcu
kiiltiirlerde ise grup i¢i baglar kuvvetlidir ve toplumun ¢ikarlar1 gozetilmektedir.
Boylelikle bireyler kendi diisiinceleri yerine grup ici uyuma 0nem vermekte, toplumun
se¢imlerini dikkate almaktadirlar (https://s3.amazonaws.com 31.06.2018 23:22).

Bireyselci toplumlarda faaliyette bulunan 6rgutlerde; orgitiin hedeflerine bireyin
katkisi, kendi ¢ikarina olacagina inandig1 siirece devam etmektedir. Birey, kendini ve
cikarlarm orgiit c¢ikarlarinm {istiinde tutma istegindedir. Orgiitte, bireysel basar1 ve
bireysel insiyatif 6nemlidir ve goérev, daima iliskilerden 6nce gelmektedir. Toplumsal
yaklagim gosteren orgiitlerde, bir gruba ait olma istegi ve o gruba sadik olma egilimi
hakimdir. Hofstede yaptigi c¢alismalarda zengin iilkelerde genellikle bireysel
diisiincenin, fakir Ulkelerde ise toplumsal agirlikli diisiincenin egemen oldugunu

belirtmistir (Giiltekin 2013:67).

Degerlendirme, krizi yasamis olan bir isletmenin Kriz strecini gbzden gegirmesi
ve ders ¢ikarmasi agsamasidir. Kriz doneminde alinan karar, 6nlem ve uygulamalarinin
gbozden gecirilmesi faaliyetlerini icermektedir. Kriz yagsanmamais olsa bile olas1 kriz i¢in

planlar hazirlanmasi gerekmektedir (Can 1997:317).

Isletme kendisi igin neyin daha iyi neyin daha kétii oldugu ayrimini yaparak,
politikalarinda degisiklige gidebilir. Kriz surecinde isletmelerin krize verdikleri

tepkilerin farkli olmasi krizi degerlendirmede de farklilik gosterebilmektedir.

Bireyci tutum gosteren orgiitler, krizi kendi ¢ikarlarina gore ‘ben’ odakli olarak
degerlendirmektedirler. Degerlendirme asamasindan ¢ikarilan derslerle strateji ve
politikalar gézden gecirilerek, bireysel ihtiyaclar ve hedefler karsilastirilmakta, bireyin
faydas1 gozetilerek orgiit stratejilerinde yeniden diizenleme yapilmaktadir. Orgiitsel
kiiltiirtin olusturulabildigi toplumcu tutum gdsteren érgutlerde ise, ‘biz’ odakl diisiince
hékim olup krizin yasattig1 her tiirlii olumlu ve olumsuz sonucun degerlendirilmesi grup

cikarlar1 gz oniine alinarak yapilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

SiVAS OZON TEKSTIL DE BiR ARASTIRMA

4.1. Sivas Sanayisi ve Arastirma Yapilan Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Organize Sanayi Bolgesi Bakanlar Kurulunun 15.07.1976 tarih ve 7/12207 sayili
kararnamesiyle kurulmustur. Kurulus Protokolii Miilga Sanayi ve Ticaret Bakanliginin
22.12.2000 tarih ve 654 sayili oluru ile onaylanarak 38 sicil numarali Tiizel Kisilik
Kazanan bolge Sivas’a 6 Km mesafede Erzincan karayolu tizerinde 435,40 hektarlik bir
alan iizerinde bulunmaktadir. Bblge icerisinde yer alan 40 hektarlik bir alan Sivas
belediyesince Hafif Endlstri Sahasi olarak 1989 yilinda kamulastirilmigtir. Buna ek
olarak 1994 yilinda 52,75 hektarlik bir alan kamulastirilarak toplam 92,75 hektarlik bir
Organize Sanayi Bolgesi Tesekkiil ettirilmistir.

Anket calismasi Sivas Organize Sanayi Bolgesinde bulunan Ozon Tekstil de
yapilmistir. Calismanin yapildigi Ozon Tekstil, 2000 yilinda Triko iiretimi yapmak
amaciyla %100 DeFacto istiraki olarak kurulmustur. 2005 yilinda Sivas’ta Dokuma
Konfeksiyon Fabrikasi agilarak dokuma {iretimi yapmaya baglamistir. 2006 yilinda
Sivas Fabrikasinin bir boliimii stratejik olarak Orme Konfeksiyon iiretimine
doniistiiriilmiistiir. 2011 yilinda Sivas Fabrika’nin depolama kapasitesi ve bant sayisi,
yapilan yatirimlarla genisletilmis ve ayn1 yil istanbul Lojistik Ussii kurulmustur. 2016
yilinda Sivas’ta ikinci fabrika iiretim faaliyetlerine baslamistir. Tiirkiye’nin en hizh
biliyliyen 10 sanayi sirketinden biri olan Ozon Tekstil; 2016 yilinda Tiirkiye’nin en

biylk ilk 500 sanayi isletmesi igerisinde 328. sirada yer almistir.
4.2. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Bu ¢alismada Sivas il merkezinde tekstil sektoriinde faaliyette bulunan isletmede
orgiit kiiltirtintin kriz yOnetimine etkisinin olup olmadigi Hofstede Modeli ile

arastirilmistir.
4.3 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma Sivas Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunan tekstil sektdriinde
faaliyet gosteren Ozon Tekstil isletmesine uygulanmistir. Verilerin toplanmasi ve

sonuglarin analiz edilebilmesi i¢in anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi ile
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orglt kdltirtiniin  kriz yonetimine etkisinin olup olmadigi Hofstede Modeli ile
arastirilmistir. Bu amagla Hofstede gore kiiltiir unsurlarinin kriz yonetimi asamalarina
etkisi incelenmistir. Bu anket calisanlara ve yoneticilere uygulanmistir. Aragtirma, bir

alan arastirmasi olarak anket teknigi ile gergeklestirilmistir.
4.3.1. Varsayimlar

Bu calismada, yapilacak arastirma veri toplama yonteminin anket olacagi ve
anketi dolduracak isletme ¢alisanlarinin anket sorularini iyi algiladiklar1 ve bilingli bir

sekilde cevaplayacaklar1 varsayilmistir.
Calismada ulusal kiiltiiriin 6rgiit kiiltlirline yansidigi varsayilmastir.
4.3.2. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu calisma Sivas il merkezindeki tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir

isletmenin ¢alisanlar1 ve yoneticileri ile sinirhdir.
4.3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evreni, isletme verilerine dayanarak kolayda Orneklem

yontemiyle tam sayim yontemi ile belirlenmistir ve evren 260 kisiden olusmaktadir.

Tablo 4.1. Belli Evrenler i¢in Kabul Edilebilir Ornek Bilyiiklukleri

Evren 100 | 200 | 250 | 500 | 750 | 1200 | 5000 | 10000000
Biiytkligi
Orneklem | 80 | 132 | 152 | 217 | 254 | 291 | 357 384

Sayisi
Kaynak: Altunisik,R., Coskun,R., Bayraktaroglu,S., Yildirim,E., (2004), Sosyal

Bilimlerde Arastirma Ydntemleri, Sakarya, Sakarya Yayincilik, ss:125

Evrenden %95°lik giivenirlik sinir1 temel alinarak ve %5’lik hata payr goz
oniinde bulundurularak 6rneklem biyiikliigiiniin kabul edilebilir olmasi ¢alisma igin
yeterli olmaktadir. Ancak olusabilecek aksakliklar ve giivenilir veriler elde edebilmek
amaciyla 260 anket iggérenlere dagitilmigtir. Toplamda 202 adet saglikli anket elde
edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin kabul edilebilir diizeyde oldugu gériilmiis, bu

baglamda analizler de bu anketlerden elde edilen veriler lizerinde yapilmistir.
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4.3.4. Arastirmanin Hipotezi

Ana Hipotez: Orgit Kiilturi Kriz Yonetimini Etkiler

Alt Hipotezler:
HO: Orgiit Kulturt Kriz Yénetimini Olumlu Etkiler
H1: Orgit Kultiirii Kriz Yonetimini Olumsuz Etkiler

4.3.5. Arastirmanin Modeli

Orgit Kiltara Kriz Yonetimi

-Belirsizlikten
Kac¢inma Boyutu

-Krize Hazirlik

-Zaman Oryantasyonu

-Kriz Sinyalinin
Boyutu

Alinmasi

-Gli¢c Mesafesi Boyutu Krizin Coziimi

-Erillik / Disilik

-Normale Doniis
Boyutu

-Degerlendirme

-Bireysellik ve
Toplumsallik Boyutu

4.3.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Uygulanan anket tezin danismani Prof. Dr. Mehmet Sadik ONCUL ve tez
ogrencisi Gamze BOZKULAK tarafindan gelistirilmistir ve iki boliimden olugmaktadir.
Birinci bolim 6 bagimsiz degiskeni igeren demografik sorulardan, ikinci bolim ise
orgilit kiiltiirliniin kriz yonetimine etkisinin olup olmadigini 6lgmek i¢in sorulmus olan
25 soru olmak (zere toplam 31 sorudan olusmaktadir. Anket formunda 6rgut kiltarinin

kriz yonetimine etkisini belirlemek igin bes segenekli Likert Olgegi kullanilmustir.
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Olgekler (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum ifadeleri ile derecelendirilmistir. Orneklemi
olusturan personel, her bir ciimlede yer alan durum hakkinda, 5 (Bes) secenek arasindan
goriislerini en iyi aktaran segenege ait rakamu isaretleyerek ankette yer alan ifadelere

yanit vermislerdir.

Anket icin 6nce bir pilot ¢alisma yapilmis, anketin giivenirligi test edilmis, daha
sonra Orneklemin tamami iizerinde anket yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0,88
bulunmustur. Gegerlilik testinde i¢ gilivenirlik testi uygulanmig sorular uzman kisilere

gosterilmis ve sorularin gegerliligi test edilmistir.

Anket verilerini analiz edebilmek icin istatistik paket programlarindan SPSS
24.00 (Statistical Package Social Science) kullanilmistir. Sorularin analizinde istatistik
yontemlerinden frekans dagilimlari, t- testleri, tek yonli varyans analizi (anova)

kullanilmis, sonuglar tablolar ile ifade edilmistir.
t- Testi:

Hipotez testleri arasinda kullanilan en yaygin testtir. Nimerik (strekli)
degiskenlerin (veya gruplarin) arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olup olmadigim
test etmek, veya gozlenen ortalama degerin varsayilan veya ongorilen (veya onceki
arastirmalarda elde edilen) degerden farkli olup olmadigini tespit etmek amaciyla

kullanilmaktadir.

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) normal dagilimli bir seride {ic ve daha
fazla bagimsiz ortalama arasindaki farkin anlamlhiliinin  hesaplanmasinda
kullanilmaktadir. ANOVA tek basina {i¢ ya da daha fazla grubun aritmetik
ortalamalarin1 kiimiilatif olarak karsilastirir; bu karsilastirmalardan en az birisinin
anlamli olmasi durumunda ANOVA sonucu da anlamli bulunur (Karagéz 2017:184-
195).
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4.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Kriz Yonetimine Etkisi Alaminda Yapilmis

Calhismalarin Literatiir Arastirmasi

Bu konuda ulasilabilen tek ¢alisma; Nihat DURU’nun Orgit Kultirinin Kriz
Yénetimine Etkisi: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi yiiksek lisans ¢alismasidir.

Nihat DURU’nun bu ¢alismasinda Orgit Kiltiriinin Kriz Yonetimine Etkisi:
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanlig1 personelinde incelemistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlnan anket
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginda goérev yapan
personel tizerinde gerceklestirilmistir ve 236 personele uygulanan anketin geri dontisleri
sonucu 200 adet form analize tabi tutulmustur. Uygulanan anket ¢alismasinda; Birinci
boélimde kriz ve kriz yonetimi, ikinci bolumde kamu yonetiminde kriz ydnetimi, t¢unci
boliimde orgiit kiiltiirti, dordiincii boliimde yontem, besinci bdliimde bulgular, altinci
boliimde ise sonu¢ ve Oneriler {izerinde durulmustur. Ancak orgiit kiiltliri modelleri
icerisinde en dnemli modellerden biri olan Hofstede modeli iizerinde durulmamaistir. Bu
tez bu boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

4.5. Bulgular ve Yorumlar

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 4.2. Isletme Calisanlarmin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Gruplan

Degiskenler Say1 Ylzde
18-24 19 9,4
25-35 111 55,0
36-45 59 29,2
46-55 12 5,9

56 ve Usti 1 5
Toplam 202 100,0

Anketi cevaplayan isletme calisanlarinin yas gruplarima gore dagilimim
belirlemek amaciyla sorulan soruya ¢alisanlarin verdikleri cevaplara gore: Ilk sirada 111
kisi ve %355 oranla 25-35 yas grubu yer almaktadir. ikinci sirada 59 kisi ve yaklagik
%29 oranla 36-45 yas grubu yer alirken, li¢lincii siray1 19 kisi ve yaklasik %9 oranla 18-
24 yas grubu olusturmaktadir. Dordiincii sirada 12 kisi ve yaklagik %6 oranla 46-55 yas
grubu bulunmaktadir. Son sirada ise 1 kisi ve % 0,5 oranla 56 yas ve tistii grup yer

almaktadir. Calismanin uygulandigi isletme ¢alisanlarin yas dagilimlarina bakildiginda
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ilk sirada 25-35 yas grubunun yer aldigi goriilmektedir. Bu da isletmenin geng ve
dinamik calisanlarla faaliyette bulunmay tercih ettigini gostermektedir. Hizla degisen
cevre kosullar1 ve artan rekabet ortaminda islemenin varligin1 korumasi ve devam
ettirebilmesi i¢in gen¢ ve dinamik bir yapilanmay: tercih etmesi, yogun ve esnek is
temposundan dolayr 56 ve {lizeri yas grubundaki g¢alisanlart daha az tercih ettigi

gorilmektedir.

Tablo 4.3. Isletme Calisanlarmin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet
Degiskenler Say1 Ylzde
Kadin 114 56,4
Erkek 88 43,6
Toplam 202 100,0

Anketi cevaplayan yonetici ve calisanlarin 114’1 yaklasik %56 oranla kadin
calisan iken, 88’i yaklasik %44 oranla erkek c¢alisandir. El becerisi ve dikkatin 6n
planda tutuldugu fiziksel giice daha az ihtiya¢ duyuldugu tekstil gibi alanlarda faaliyette
bulunan isletmelerin daha ¢ok kadin ¢alisani tercih ettigi goriilmektedir. Esasen tekstil

sektoriinde kadin ¢alisanlarin daha yogun oldugu ayrica bilinen bir gergektir.

Tablo 4.4. isletme Calisanlarinin Medeni Durumu

MedeniDurum
Degiskenler Say1 Ylzde
Evli 123 60,9
Bekéar 79 39,1
Toplam 202 100,0

Uygulanan ankette isletme ¢alisanlarinin 123’iinii yaklasik olarak %61 oranla
evli caligsanlar olustururken, 79’unu ise yaklasik olarak %39 oranla bekar c¢alisanlar
olusturmaktadir. Uygulanan anket ¢alismasindan elde edilen verilerde de goriildiigii gibi
isletmedeki yonetici ve calisanlarin biiylik ¢ogunlugunun evli ¢alisanlardan olustugu
gorilmektedir. Bu durum hem iilkemizde hem de uygulamanin yapildigi isletmede

calisma tercihinin daha ¢ok evli ¢calisanlar tarafindan gergeklestigi goriillmektedir.
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Tablo 4.5. isletme Calisanlarinin Egitim Durumu

EgitimDurumu
Degiskenler Say1 Ylzde
[kdgretim 82 40,6
Lise 85 42,1
onlisans 14 6,9
Lisans 19 9,4
Lisansust 2 1,0
Toplam 202 100,0

Katilimcilarin egitim durumlarini belirlemek amaciyla sorulan soruya isletmede
gorev alan ydnetici ve calisanlarin verdikleri cevaplara gore: ilk sirada 85 kisi ve
yaklasik olarak %42 oran ile lise mezunlar1 yer almaktadir. Ikinci sirayr 82 kisi ve
yaklagik olarak %41 oranla ilkogretim mezunlari olustururken, {i¢lincii siray1 19 kisi ve
yaklasik olarak %9 oranla lisans diizeyi iiniversite mezunlari olusturmaktadir. Dordiincii
sirada 14 kisi ve yaklasik olarak %7 oraninda Onlisans mezunlar1 yer almaktadir.
Besinci ve son sirada ise 2 kisi ve %1 oranla lisansiistli diizeyde iiniversite mezunlari
bulunmaktadir. Tecriibenin géz Oniine alindig1 ve 6nemsendigi bu isletmede calisanlarin
egitim durumlarina bakildiginda, ¢ogunlugunun lise mezunu oldugu ve az bir farkla bu

egitim durumunu ilkégretim mezunlarinin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 4.6. Isletmedeki Idari Gérevin Olup Olmamasi

Isletmede ki Idari gorev

Degiskenler Say1 Yizde
Evet 23 11,4
Hayir 179 88,6
Toplam 202 100,0

Isletme calisanlarmin isletme igerisinde idari gorevlerinin olup olmadigim
belirlemek amaciyla sorulan soruya isletme calisanlarinin verdikleri yanitlara gore: ilk
sirada 179 kisi ve yaklasik olarak %89 oranla idari gérevi bulunmayan c¢alisanlar yer
alirken, ikinci sirada 23 kisi ve yaklasik olarak %11 oranla idari goérevi bulunan

caliganlar yer almaktadir.
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Tablo 4. 7. Isletme Calisanlarinin Calisma Y1l

Calisma yih

Degiskenler Say1 Ylzde
lyildanaz 37 18,3
1-5 84 41,6
6-10 67 33,2
11-20 14 6,9
Toplam 202 100,0

Isletmede gorev yapmakta olan calisan ve yoneticilerin calisma yillarinin
belirlenmesi i¢in sorulan soruya isletme c¢alisanlarinin verdigi cevaplara gore: Birinci
sirada 84 kisi ve yaklasik olarak %42 oranla ilk sirada 1-5 yil arasi ¢aligma yilina sahip
calisanlarin varligini ikinci sirada 67 kisi ve yaklasik olarak %33 oranla 6-10 yil arasi
calisma yilina sahip ¢alisanlarin takip ettigi goriilmektedir. Uciincii sirada 37 kisi ve
yaklagik olarak %18 oranla 1 yildan az ¢alisanlar yer almaktadir. DGrdinci ve son
siray1 ise 14 kisi ve yaklasik olarak %7 oranla 11-20 yil arasi ¢alisma yilina sahip
caligsanlar olusturmaktadir. Anket uygulamasinin yapildigi isletme ¢alisanlarinin ¢alisma
yillarina bakilacak olursa 5 yil ve lizerinde galisanlarin toplam oraninin yaklasik olarak
% 82 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu veriler isletmenin kurulus giintinden itibaren

calisanlari ile yollarina devam ettiklerini gdstermektedir.
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Tablo 4.8. Kurumumuzda kural ve politikalar belirlenmis oldugu igin krize hazirlik

asamasinda belirsizlik yoktur.

Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 29 14,4
Katilmiyorum 66 32,7
Kararsizim 36 17,8
Katiliyorum 50 24.8
Kesinlikle katiliyorum 21 10,4
Toplam 202 100,0

soru‘l
soruil

Sekil 4.1. Kurumumuzda kural ve politikalar belirlenmis oldugu i¢in krize hazirlik

asamasinda belirsizlik yoktur.

Verilen cevaplara bakildiginda anket ¢alismasina katilan ¢alisanlarin kararsizlar
disarida  tutuldugunda yaklasik olarak (14,4+32,7) %47’sinin  katilmadiklari
goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile isletmedeki kural ve politikalar her ne kadar belirlenmis
olsa da muhtemel krizlere karsi bu kural ve politikalarin yetersiz kalabilecegi

sOylenebilir.
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Tablo 4.9. Kurumumuzda kriz sinyallerinin algilanmasi sayesinde belirsiz ortam

olusmaz.
Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 21 10,4
Katilmiyorum 65 32,2
Kararsizim 31 15,3
Katiliyorum 53 26,2
Kesinlikle katiliyorum 32 15,8
Toplam 202 100,0
soru2
kesinliklekatimyorum katilmiyorum k::‘:f;“ katihyorum kesinliklekatihyorum

Sekil 4.2. Kurumumuzda kriz sinyallerinin algilanmasi sayesinde belirsiz ortam

olusmaz.

Ikinci onermeden elde edilen verilen yanitlarina bakildiginda isletme
calisanlarinin  (10,4+32,2) %42,6’s1  katilmadiklarini, (26,2+15,8) %42’si  ise
katildiklarini ifade etmislerdir. Elde edilen oranlar birbirine ¢ok yakin oldugu igin bu
konuda kesin bir sey sdylemek zordur. Bununla birlikte bir belirsizligin oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 4.10. Kurumumuzda krizin ¢6zimd icin stratejilerin belirlenmemesi belirsizlik

olusturur.
Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 16 7,9
Katilmiyorum 65 32,2
Kararsizim 44 21,8
Katiliyorum 57 28,2
Kesinlikle katiliyorum 20 9,9
Toplam 202 100,0
soru3d
kesinliklekatiimryorum katilmryorum k::‘:f;“ katihyorum kesinliklekatiyorum

Sekil 4.3. Kurumumuzda krizin ¢6zimi icin stratejilerin belirlenmemesi belirsizlik

olusturur.

Tablo 4.10. da gosterildigi iizere ankete katilan calisanlarin yaklagik olarak
(7,9+32,2) %401 katilmadiklarini ifade ederken, yaklasik olarak (28,2+9,9) %38’1 ise
katildiklarini belirtmistir. Yaklagik olarak %22°si ise kararsiz kaldiklarimi ifade
etmiglerdir. Verilen yanitlara bakildiginda 6nermeye katilan ve katilmayanlarin oranlari
her ne kadar birbirlerine yakin olsa da, ¢alisanlarin isletme yoneticilerinin tecriibelerine
ve isletmelerine giiven duyduklari boylelikle stratejiler belirlenmis olmasa da

belirsizligin olugsmayacagi goriilmektedir.
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Tablo 4.11. Calisanlarimizda bilgi paylasimi oldugundan, kriz sonrasinda da istenilen

bilgiye ulagabilirler.
Degiskenler Say1 Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 17 8,4
Katilmiyorum 63 31,2
Kararsizim 54 26,7
Katiliyorum 56 27,7
Kesinlikle katiliyorum 12 59
Toplam 202 100,0
sorud
kesinliklekatilmryorum katilmiyorum k:::il‘z;“ katiryorum kesinliklekatiryorum

Sekil 4.4. Calisanlarimizda bilgi paylasimi oldugundan, kriz sonrasinda da istenilen

bilgiye ulasabilirler.

Dordiincili 6nermeden elde dilen verilere gore calisanlarin yaklasik olarak %31°1
yiiksek oranda katilmadiklarini, yaklasik olarak %6’s1 ise kesinlikle katildiklarini
belirtmislerdir. Elde edilen bu veriler ¢alisanlarda isletme igerisinde ki bilgi paylagimin

yetersiz olmasindan dolay1r istenilen bilgilere ulagsmada zorluk yasayacaklarini

gostermektedir.
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Tablo 4.12. Kurumumuz kriz degerlendirme siirecinde gelecekteki konumunu agik ve

Percent

net bir bicimde ortaya koyar.

Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 18 8,9
Katilmiyorum 55 27,2
Kararsizim 49 24,3
Katiliyorum 59 29,2
Kesinlikle katiliyorum 21 10,4
Toplam 202 100,0

sorub

30—

20—

T
kesinliklekatilmiyorum

T
katilmiyorum

T
katiliyorum

T
kesinliklekatiliyorum

Sekil 4.5. Kurumumuz kriz degerlendirme siirecinde gelecekteki konumunu agik ve net

bir bicimde ortaya koyar.

Tablo 4.12. de gosterildigi tizere katilimcilarin yaklagik olarak %29’u

katildiklarini, yaklasik olarak %9’u ise kesinlikle katilmadiklarini ifade etmislerdir. Bu

Oneriye bakildiginda calisanlarin isletmelerine giiven duyduklari, isletme yoneticilerinin

temel hedefleri dogrultusunda hareket edecekleri gozlemlenmistir.
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Tablo 4.13. Yoneticilerimizin tecriibeleri sayesinde krize hazirlik siireci fazla zaman

almaz.
Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 25 12,4
Katilmiyorum 72 35,6
Kararsizim 31 15,3
Katiliyorum 60 29,7
Kesinlikle katiliyorum 14 6,9
Toplam 202 100,0
sorué

40—

30—

Percent

20—

T T
kesinliklekatimiyorum katimiyorum

T
kararsizim

sorus

T T
katiiyorum kesinliklekatilyorum

Sekil 4.6. Yoneticilerimizin tecriibeleri sayesinde krize hazirlik siireci fazla zaman

almaz

Tablo 4.13. den elde edilen verilere gore; anketi cevaplayan ¢alisanlarinin biiyiik

cogunlugunun yaklasik olarak %36’s1 katilmadiklari, yaklasik olarak %7’sinin ise

kesinlikle katildiklar1 gozlemlenmistir. Verilen yanitlara bakildiginda ¢alisanlar,

yoneticileri her ne kadar tecriibe sahibi olsa da olasi krizlere karsi her zaman 6nlem

almalar gerektigini belirtmislerdir.
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Tablo 4.14. Yoneticilerimiz kriz sinyallerini alsalar dahi harekete gegmezler.

Degiskenler Say1 Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 22 10,9
Katilmiyorum 30 14,9
Kararsizim 32 15,8
Katiliyorum 51 25,2
Kesinlikle katiliyorum 67 33,2
Toplam 202 100,0
soru7v

40—

30—

Percent

20—

10—

T
kesinliklekatilmiyorum

T
katilmiyorum

T
kesinliklekatily orum

Sekil 4.7. Yoneticilerimiz kriz sinyallerini alsalar dahi harekete gecmezler.

Tablo 4.14. de ki verilere bakildiginda kararsizlar disarida tutuldugunda
calisanlar yaklagik olarak (25,2+33,2) %58’1 katildiklarini, yaklagik olarak %11°1 ise
kesinlikle katilmadiklarini ifade etmislerdir. Onermeden elde edilen veriler de biyik
cogunlugun bu oOneriye katildigi gozlemlenmistir. Anket uygulamasinin yapildigi
isletme calisanlari, yoneticilerin mevcut politikalart yeterli bulmalarindan dolay1

herhangi bir olumsuzluk durumunda yeni politikalar gelistirmekten uzak duracaklarini

belirtmislerdir.
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Tablo 4.15. Yoneticilerimiz krizi ¢dzmek i¢in yeni politikalar gelistirirler.

Degiskenler Say1 Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 16 7.9
Katilmiyorum 52 25,7
Kararsizim 25 12,4
Katiliyorum 76 37,6
Kesinlikle katiliyorum 33 16,4
Toplam 202 100,0
sorug8
40
2 20
10
° : g g g i E
i sorud

Sekil 4.8. Yoneticilerimiz krizi ¢ozmek icin yeni politikalar gelistirirler.

Tablo 4.15. te gosterildigi {izere c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun (37,6+16,4)
%357’sinin  katildiklari, yaklasik olarak %8 inin ise kesinlikle katilmadiklar
goriilmektedir. Bu sonuglarla isletme calisanlari, yoneticilerinin yeniliklere agik
olduklarini, karsilastiklar1 veya karsilasabilecekleri sorunlara karsi en uygun ¢oziimii

bulacaklarini ve uygulayacaklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 4.16. Kriz sonrasinda kurum igi bir ¢atigma yasandiginda tatmin edici ¢6ziimler

gelistirilir.
Degiskenler Say1 Yilzde

Kesinlikle katilmiyorum 20 9,9
Katilmiyorum 43 21,3
Kararsizim 44 21,8
Katiliyorum 73 36,1
Kesinlikle katiliyorum 22 10,9
Toplam 202 100,0

sorug9

sorug

Sekil 4.9. Kriz sonrasinda kurum ig¢i bir ¢atisma yasandiginda tatmin edici ¢éziimler
gelistirilir.

Tablo 4.16. dan elde edilen veriler degerlendirildiginde, calisanlarin yaklagik
olarak %10’u kesinlikle katilmadiklarini, diger katilimcilardan yaklasik olarak %37’si
katildiklarini ifade etmislerdir. Calisanlarin isletme igerisinde bir catisma yasamalari
halinde yoneticilerinin tavirlar1 hakkinda kararsiz kalirken, biiylik ¢ogunlugunun
yaklagik olarak %47’sinin katildiklar1 gozlemlenmistir. Boylece ¢alisanlarin ¢ogunlugu,
yOneticilerinin yasanilan krizden sonra olusabilecek herhangi bir ¢atismayi en tatmin

edici ¢ozlmler gelistirerek atlatmayi saglayacaklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 4.17. Kurumumuzda kriz sonrasi degerlendirme yapilirken krizin etkileri olasi

krizlere kars1 firsat olarak degerlendirilir.

Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 17 8,4
Katilmiyorum 51 25,2
Kararsizim 45 22,3
Katiliyorum 73 36,1
Kesinlikle katiliyorum 16 7,9
Toplam 202 100,0
sorul0

sorui0

Sekil 4.10. Kurumumuzda kriz sonras1 degerlendirme yapilirken krizin etkileri olas1

krizlere kars1 firsat olarak degerlendirilir.

Tablo 4.17. de gosterildigi lizere katilimcilarin yaklagik olarak %36’si
katildiklarini, yaklasik olarak %8’1 ise kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir.
Isletme calisanlar1 bu ifade de yasanilan krizin firsata cevrilebilecegini, isletme
igerisinde herhangi bir kayba neden olmayacagini ve krizin igletme i¢in olumsuz bir

durum yasatmayacagini ifade etmislerdir.
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Tablo 4.18. Kurumumuzda krize hazirlik asamasinda ¢alisanlarimizin goriisleri dikkate

alinarak politikalar gelistirilir.

Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 20 9,9
Katilmiyorum 54 26,7
Kararsizim 68 33,7
Katiliyorum 43 21,3
Kesinlikle katiliyorum 17 8,4
Toplam 202 100,0
sorull

40—

30—

Percent

20—

10—

T T T T T
kesinliklskatimyorum katilmryorum kararsizim katilyorum kesinliklekatillyorum

soru-ll

Sekil 4.11. Kurumumuzda krize hazirlik asamasinda ¢alisanlarimizin goriisleri dikkate

alinarak politikalar gelistirilir.

Tablo 4.18. de gosterildigi lizere ankete katilan ¢alisanlarin biiylik gogunlugunun
yaklagik olarak %34’0 Kkararsiz kaldiklarini, yaklasik olarak %38’i kesinlikle
katilmadiklarini ifade etmislerdir. Calisanlarin bu soru i¢in vermis olduklar1 yanitlara
bakildiginda, cogu calisan olast bir krize karsi hazirlik yapilirken yoneticilerin kendi
goriisleri mi yoksa calisanlar ile birlikte gelistirecekleri goriislere gére mi hareket
edecekleri konusunda kararsiz olduklar1 gériilmiistiir. Calisanlar fikirlerinin 6nemsenip
Onemsenmeyecegini net bir sekilde bilemediklerini ifade etmislerdir. Ancak yaklasik
olarak (9,9+26,7) %37’si bu siiregte yonetici ve ¢alisanlarin birlikte kararlastiracaklari
goriisler dogrultusunda hareket edilmeyecegini belirtmistir. Buna gore, bu konuda

belirgin bir 6rgiit kiiltliriiniin olusmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 4.19. Kurumumuzda kriz sinyalini fark eden ¢alisanlarimiz bu sinyali {ist

yonetime iletirler.

Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 25 12,4
Katilmiyorum 48 23,8
Kararsizim 42 20,8
Katiliyorum 59 29,2
Kesinlikle katiliyorum 28 13,9
Toplam 202 100,0

sorul2
kesinliklekatimryorum katiimryarum I;a;a::l:l: katilyorum kesinliklekatihyorum

Sekil 4.12. Kurumumuzda kriz sinyalini fark eden c¢alisanlarimiz bu sinyali iist

yonetime iletirler.

Tablo 4.19. da gosterildigi lizere ankete katilan calisanlarin yaklasik olarak %29u
katildiklarini, yaklasik olarak %12’si kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu
oneri de isletme ici hiyerarsik yapinin kati1 olmadigi, ¢alisan ve yonetici arasinda siki bir

bag olusturuldugu ve ¢alisanlarin fikirlerine 6nem verildigi gozlemlenmistir.
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Tablo 4.20. Kurumumuzda ¢alisanlar ve yoneticiler krizin ¢6zimii igin birlikte hareket

ederler.
Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 24 11,9
Katilmiyorum 71 35,1
Kararsizim 39 19,3
Katiliyorum 48 23,8
Kesinlikle katiliyorum 20 9,9
Toplam 202 100,0
sorul3
esinhkle My orum Hmiry orum sa;a;'zljllsn iy arum esinlklel iy orum

Sekil 4.13. Kurumumuzda ¢alisanlar ve yoneticiler krizin ¢o6ziimii i¢in birlikte hareket

ederler.

Tablo 4.20. de gosterildigi iizere ankete katilan calisanlarin yaklagik olarak
%10’u kesinlikle katildiklarin1 belirtirken, yaklasik olarak % 35’1 katilmadiklarini
belirtmislerdir. Bu oneri de yoneticilerin kriz ¢6ziim siirecinde ¢alisanlarinin goriislerine

onem vermedikleri ve yetkilerini paylasmak istemedikleri gézlemlenmistir.
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Tablo 4.21. Kriz sonrasi normale doniis siirecinde ¢alisanlarimizin alinan kararlara

katilmalar1 onemsenir.

Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 18 8,9
Katilmiyorum 50 24.8
Kararsizim 35 17,3
Katiliyorum 76 37,6
Kesinlikle katiliyorum 23 11,4
Toplam 202 100,0
sorul4d
esinlklel Hmryorum mry orum sﬁ;ﬁ;’:ljl:\ yorum esinlkiel 1y orum

Sekil 4.14. Kriz sonrast normale doniis siirecinde ¢alisanlarimizin alinan kararlara

katilmalar1 6nemsenir.

Tablo 4.21. de yer alan bilgiler de katilimecilarin yaklasik olarak %38’
katiliyorum yanitini, yaklasik olarak %9’u ise kesinlikle katilmiyorum yanitini
vermiglerdir. Bu Onermenin verileri goz Oniine alindiginda calisanlarin isletmenin
varligin1 koruyabilmesi ve devam ettirebilmesinde 6nemli bir rol oynadigi, yasanilan

kriz sonrasi mevcut sisteme doniiste ¢aligsanlarla birlikte hareket edildigi belirtilmistir.
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Tablo 4.22. Kriz sonrasinda degerlendirme islemi sadece yoneticilerimiz tarafindan

yapilir.
Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 29 14,4
Katilmiyorum 78 38,6
Kararsizim 33 16,3
Katiliyorum 42 20,8
Kesinlikle katiliyorum 20 9,9
Toplam 202 100,0
sorulb
kesinliklekatilmiyorum katilmiry orum I;a;a::l:l; katiliy orum kesinliklekatily orum

Sekil 4.15. Kriz sonrasinda degerlendirme islemi sadece yoneticilerimiz tarafindan

yapilir.

Tablo 4.22. den elde edilen veriler gbz Oniine alindifinda, ankete katilan
calisanlarin biiyiik cogunlugu (14,4+38,6) %53’i katilmiyorum, yaklasik olarak %10’u
kesinlikle katiliyorum ifadesinde bulunmuslardir. Bu 6neri de isletme yoneticilerinin
calisanlar ile bilgi paylasiminda bulunduklar1 ve ortak bir degerlendirme siireci
gecirdikleri gorilmektedir. Bunun yani sira katilimcilarin yaklagik olarak %16’s1

sorunun yaniti i¢in kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 4.23. Yoneticilerimiz kriz hazirlik siirecinde ¢alisanlarimizin fikirlerini goéz ardi

ederler.
Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 24 11,9
Katilmiyorum 46 22,8
Kararsizim 50 24,8
Katiliyorum 51 25,2
Kesinlikle katiliyorum 31 15,3
Toplam 202 100,0
soru16
kesinliklekatilmryorum katiimiyorum ;ﬁ;ﬁ;‘:ljl;\ katiyorum kesinliklekatilryorum

Sekil 4.16. Yoneticilerimiz kriz hazirlik siirecinde ¢alisanlarimizin fikirlerini goz ardi

ederler.

Tablo 4.23. de gosterildigi iizere katilimcilarin yaklagik olarak %25’
katildiklarii belirtirken, yaklasik olarak %12’si ise kesinlikle katilmiyorum yanitini
vermislerdir. Onermeden elde edilen veriler degerlendirildiginde yoneticilerin krize
hazirlik siirecinde calisanlarinin fikirlerini g6z ardi edeceklerini gostermistir. Bu durum

isletme igerisinde yoneticilerin etkin olmak istediklerini gdstermektedir.
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Tablo 4.24. Calisanlarimiz algiladiklari kriz sinyallerini yoneticilerimiz ile

paylagsmaktan kaginirlar.

Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 22 10,9
Katilmiyorum 63 31,2
Kararsizim 43 21,3
Katiliyorum 48 23,8
Kesinlikle katiliyorum 26 12,9
Toplam 202 100,0

sorul?
kesinliklekatilmryorum katimiyorum I;a;a:zljl;: katilryorum kesinliklekatiiyorum

Sekil 4.17. Calisanlarimiz algiladiklari kriz sinyallerini yoneticilerimiz ile paylagmaktan

Tablo 4.24. te gosterildigi lizere ankete katilan c¢alisanlarin yaklasik oranla
%32’si katilmadiklarini, yaklasik olarak %11’ kesinlikle katilmadiklarini ifade
etmislerdir. Tablo 4.24. te ¢alisanlarin isletme igerisinde hiyerarsik yapilanmanin kati

olmamasindan dolay1 algiladiklar1 olumsuz durumlar1 yoneticilerine rahat bir sekilde

iletebildikleri gorilmektedir.

kaginirlar.
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Tablo 4.25. Kurumumuzda kriz ¢éziim siirecinde yoneticilerimizin tavri katidir.

Degiskenler Say1 Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 26 12,9
Katilmiyorum 40 19,8
Kararsizim 57 28,2
Katiliyorum 56 27,7
Kesinlikle katiliyorum 23 11,4
Toplam 202 100,0
sorul8

soruls

Sekil 4.18. Kurumumuzda kriz ¢6zlim siirecinde yOneticilerimizin tavri katidir.

Tablo 4.25. te gosterildigi lizere ankete katilan ¢alisanlarin yaklasik olarak %281
kararsiz olduklarini, yaklasik olarak (27,7+11,4) %39’u ise katildiklarini belirtmislerdir.
Onermeden elde edilen veriler gdz o&niine alindiginda, calisanlarin  ¢ogunlugu
isletmelerindeki kriz siirecinde yoneticilerin tavirlar1 konusunda tutumlarinin ve
davraniglarinin kati olacagini ifade etmislerdir. Bu 6nerme kriz ¢6ziim siirecinde igletme

igerisinde 1liml1 bir havanin hakim olmayacagini gostermektedir.
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Tablo 4.26. Kriz sonrasi normale doniis siirecinde kurumumuz, galisanlari ile bozulan

iligkileri diizeltmeye calisir.

Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 11 54
Katilmiyorum 61 30,2
Kararsizim 43 21,3
Katiliyorum 73 36,1
Kesinlikle katiliyorum 14 6,9
Toplam 202 100,0
sorul9

sorul®

Sekil 4.19. Kriz sonras1 normale doniis siirecinde kurumumuz, caligsanlari ile bozulan

iligkileri diizeltmeye calisir.

Tablo 4.26. da yer alan bilgiler de katilimcilarin yaklasik olarak %36’s1
katildiklarini, yaklasik olarak %5°1 ise kesinlikle katilmadiklarini ifade etmislerdir. Bu
onerme de anket ¢aligmasinin yapildig: isletmenin, caligsanlari ile olan iligkilerine ve

grup i¢i uyuma 6nem verdigi gozlemlenmistir.
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Tablo 4.27. Yoneticilerimiz kriz sonrasi degerlendirmede ¢aligsma kosullarimizi

iyilestirecek politikalar gelistirirler.

Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 13 6,4
Katilmiyorum 33 16,3
Kararsizim 65 32,2
Katiliyorum 65 32,2
Kesinlikle katiliyorum 26 12,9

Toplam 202 100,0
soruz0
kesinliklekatilmy orum katilrmry orum I;a;ﬁ::l;l:; katilyorum kesinliklekatily orum

Sekil 4.20. Y oneticilerimiz kriz sonrasi1 degerlendirmede ¢alisma kosullarimizi

iyilestirecek politikalar gelistirirler.

Tablo 4.27. de yer alan bilgiler de anket uygulamasma katilan calisanlarin
yaklasik olarak %32’si yasanilan krizin isletmede olumsuz bir durum olusturabilecegini
boylelikle yoneticilerin isletmenin normal faaliyetlerine doénmek i¢in ¢alisma
kosullarina herhangi bir degisiklik yapip yapmayacaklar1 konusunda net bir ifade de
bulunmamustir. Ancak ¢alisanlarin yaklasik olarak (32,2+12,9) %46’s1 ise katildiklarini
belirterek, isletme yoneticilerinin kendilerine O6nem verdiklerini ve ¢ikarlarini
gozettiklerini belirtmislerdir. isletmede bu duruma uygun bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusmus

oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.28. Calisanlarimiz farkli boliimlerde olsalar da krize hazirlikta ortak bir bakis

agisin1 paylasirlar.

Degiskenler Say1 Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 14 6,9
Katilmiyorum 48 23,8
Kararsizim 49 24,3
Katiliyorum 67 33,2
Kesinlikle katiliyorum 24 11,9
Toplam 202 100,0
soru21
esinlklel myorum miy orum sa‘r’a:zl:: Hryorum esinlikle Hryorum

Sekil 4.21. Calisanlarimiz farkli boliimlerde olsalar da krize hazirlikta ortak bir bakis

acisin1 paylasirlar.

Tablo 4.28. de gosterildigi lizere, katilimcilarin bilyiikk ¢cogunlugunun yaklagik
olarak (33,2+11,9) %45°1 katildiklarin1 ifade ederken, yaklasik olarak %7’si kesinlikle
katilmadiklarin1 ifade etmislerdir. Isletme igerisinde biiyilk ol¢iide biitiinliigiin

saglanabildigi gozlemlenmistir.
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Tablo 4.29. Kurumumuzdaki kriz sinyalleri ¢alisanlarimizin bireysel 6nlem

alabilmelerini saglar.

Degiskenler Say1 Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 19 9,4
Katilmiyorum 65 32,2
Kararsizim 39 19,3
Katiliyorum 62 30,7
Kesinlikle katiliyorum 17 8,4
Toplam 202 100,0
soru22
soru22
kesinlidekatimiyorum  katimiyorum .;a:r:;2 katiyorum  kesinlikiehatiyorum

Sekil 4.22. Kurumumuzdaki kriz sinyalleri ¢alisanlarimizin bireysel dnlem

alabilmelerini saglar.

Tablo 4.29. da yer alan bilgiler de katilimcilarin yaklasik olarak (9,4+32,2)
%42’s1 katilmadiklarini belirtirken, yaklasik olarak (30,7+8,4) %39°u ise katildiklarini
belirtmislerdir. Elde edilen veriler her ne kadar birbirlerine yakin olsa da, isletme
calisanlar1 herhangi bir kriz sinyali algiladiklarinda bireysel davranmadan kaginarak

birlikte hareket etmeyi desteklediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 4.30. Calisanlarimizin ve yoneticilerimizin isbirligi igerisinde ¢alismalari krizin

¢coziimiini kolaylastirir.

Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 19 9,4
Katilmiyorum 47 23,3
Kararsizim 33 16,3
Katiliyorum 70 34,7
Kesinlikle katiliyorum 33 16,3
Toplam 202 100,0
soru23
esinlikle Hmiyorum imryorum sa;a::l;l;’l iy orum esinlikliel Hyarum

Sekil 4.23. Calisanlarimizin ve yoneticilerimizin igbirligi i¢erisinde ¢alismalari krizin

¢coziimiini kolaylastirir.

Tablo 4.30. dan elde edilen veriler degerlendirildiginde, ankete katilan
calisanlarin biiylik cogunlugu (34,7+16,3) %51°1 katildiklarini, yaklasik olarak %9’u ise
kesinlikle katilmadiklarini ifade etmislerdir. Tablo 4.29. da isletme de gorev yapmakta
olan calisanlarin ve yoneticilerin birlikte hareket etmeleri sayesinde yasanilan krizden

miimkiin olan en kisa siirede ¢ikabileceklerini gdstermektedir.
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Tablo 4.31. Kurumumuz kriz sonrast normale doniis siirecinde grup igi iliskilere dnem

Verir.
Degiskenler Say1 Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 14 6,9
Katilmiyorum 47 23,3
Kararsizim 36 17,8
Katiliyorum 73 36,1
Kesinlikle katiliyorum 32 15,8
Toplam 202 100,0
soruzd
esmnlkiel Hmryorum nmiyorum sﬁ;ﬁ;:l;l: esinikiel iryorum

Sekil 4.24. Kurumumuz kriz sonrasi normale doniis siirecinde grup igi iliskilere 6nem

VErir.

Tablo 4.31. de yer alan bilgiler de katilimcilarin yiiksek oranla yaklasik olarak
(36,1+15,8) %52’si  katildiklarin1 belirtirken, yaklasik olarak %7’si  kesinlikle

katilmadiklarin1 belirtmisler. Elde edilen bu veriler calismanin yapildigi isletmenin,

calisanlarinin kendi aralarinda veya yoneticileri ile olan iligkilerinde herhangi bir

anlagsmazlik yasamalar1 halinde bu anlagsmazligi

gostermektedir.
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Tablo 4.32. Yoneticilerimiz kriz sonrasi degerlendirme yaparken kurumumuzun temel

hedefleri dogrultusunda hareket ederler.

Degiskenler Say1 Yilzde
Kesinlikle katilmiyorum 34 16,8
Katilmiyorum 23 11,4
Kararsizim 36 17,8
Katiliyorum 72 35,6
Kesinlikle katiliyorum 37 18,3
Toplam 202 100,0

soru2s

soru2b

Sekil 4.25. Yoneticilerimiz kriz sonrast degerlendirme yaparken kurumumuzun temel

hedefleri dogrultusunda hareket ederler.

Tablo 4.32. den elde edilen veriler degerlendirildiginde anket uygulamasina
katilan calisanlarin biiylik cogunlugu yaklasik oranla (35,6+18,3) %54’ katildiklaring,
yaklagik olarak %11°’1 ise katilmadiklarim1 ifade etmislerdir. Bu verileri
degerlendirdigimizde calisanlar isletmelerinde her ne kadar kriz siireci yasanmis olsa da
yoneticilerinin isletme hedeflerine Oncelik verdiklerini ve yasanilan kriz sonrasi

gelistirebilecekleri yeni politikalart da bu dogrultuda gozden gegirebileceklerini

belirtmislerdir.
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Tablo 4.33. Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov- Smirnov

Istatistik sd Sig. (p)

Ortalama ,082 202 ,016

Kolmogorov-Smirnov Testine goére orgut kultlrinin kriz yonetimine etkisinin
olup olmadigini 6lgmek i¢in olusturulan 6l¢egin normallik testi puanlar1 normal dagilim
gostermemistir ( p > 0,05). Ancak 6zelikle likert Olgek tzerinden elde edilmis olan
degiskenlerin normallik sinamasi igin literatirde kabul goren bir diger kriter ¢arpiklik
ve basiklik katsayilarmin -1,5 ile 1,5 araliginda olmasidir ( Tabachnick, Fidell, 2003).
Buna gore gelistirilen 6lgegin garpiklik ve basiklik degerleri goz 6niine alindiginda bu

degiskenin normal dagilim gosterdigi kabul edilir.

Tablo 4.34. Orgiit Kiiltiiriiniin Kriz Yonetimine Etkisinin Olup Olmadigina iliskin
Normallik Testi Sonuglarindan Elde Edilen Carpiklik ve Basiklik Katsayilar

Istatistik
Carpikhk -,010
Basikhik -,399

Bu durumda orgiit kiiltiiriinlin kriz yOnetimine etkisinin olup olmadigini
incelemek amaciyla gelistirilmis 6lgek puanlarinin demografik egiskenler i¢in farklilik
gosterip  gOstermediginin  incelenmesinde  parametrik  istatistiksel  teknikler

uygulanacaktir.
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Tablo 4.35. Yoneticilerin Kriz Sinyalini Almasiyla Harekete Gegip Gegmemelerinin

Cinsiyete Iligkin t Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ort. Ss t P
Kadin 114 3,4123 1,3621 -1,630 504
Erkek 88 3,7275 1,3628 -1,630 504

HO: Yoneticilerimiz kriz sinyallerini alsalar dahi harekete gegmezler.
H1: Yoneticilerimiz kriz sinyallerini alinca harekete gegerler.

Yoneticilerin kriz sinyalini almasiyla harekete gecip ge¢gmemelerinin cinsiyet
acisindan aralarinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t testi ile test edilmistir.
Tablo 4.35. de ki verilere gore p= 0,05 < ,504 ¢ikmustir. Bu veriler ile isletme
yOneticilerinin kriz sinyallerini almasiyla harekete gecip gegcmemelerinin igletme
calisanlarinin cinsiyetleri agisindan bir fark olup olmadigina bakilmis ve aralarinda
anlaml bir fark goriilmemistir. Calisanlar yoneticilerinin kriz sinyallerini alsalar dahi

harekete gegcmeyeceklerini diistinmektedirler.

Tablo 4.36. Kurumda Kural Ve Politikalar Belirlenmis Olsa Da Krize Hazirlik

Asamasinda Belirsizligin Bulunup Bulunmamasinin Cinsiyete iliskin t Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. Ss t P
Kadin 114 3,0263 1,2374 2,432 921
Erkek 88 2,6023 1,2186 2,437 921

HO: Kurumumuzda kural ve politikalar belirlenmis oldugu icin krize hazirlik

asamasinda belirsizlik yoktur.

H1: Kurumumuzda kural ve politikalar belirlenmis olsa da krize hazirlik

asamasinda belirsizlik vardir.

Kurumda kural ve politikalar belirlenmis olsa da krize hazirlik asamasinda
belirsizligin bulunup bulunmamasinin cinsiyet agisindan aralarinda anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi t testi ile test edilmistir. Tablo 4.36. da Ki verilere gore p= 0,05 <

921 cikmistir. Elde edilen veriler isletmede kural ve politikalarin belirlenmis oldugu
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icin krize hazirlik asamasinda belirsizligin  bulunup bulunmamasiyla isletme
calisanlarinin cinsiyetleri agisindan bir fark olup olmadigina bakilmis ve aralarinda
anlamli bir fark goriilmemistir. Isletme ¢alisanlar1 isletmelerinde kural ve politikalar
belirlenmis olsa da krize hazirlik asamasinda belirsizligin mevcut olacagini ifade

etmektedirler.

Tablo 4.37. Kriz Sonras1 Degerleme Isleminin Sadece Yéneticiler Tarafindan Yapilip

Yapilmamasinin Idari Géreve Iliskin t Testi Sonuglar

Idari N Ort. Ss t P
Gorev

Evet 23 2,6087 1,3739 -,515 ;335
Hayir 179 2,7486 1,2786 -,466 ,335

HO: Kriz Sonrasinda Degerleme Islemi Sadece Yoneticilerimiz Tarafindan

Yapilir.

H1: Kriz Sonrasinda Degerleme Islemi Sadece Yéneticilerimiz Tarafindan

Yapilmaz.

Anket calismasinin yapildigi isletmede kriz sonrasi degerleme isleminin sadece
yoneticiler tarafindan yapilip yapilmamasinin c¢alisanlarin  idari  gorevi olup
olmamalarinin agisindan anlamli bir fark gosterip gostermedigi t testi ile test edilmistir.
Tablo 4.37. deki verilerde p= 0,05 > ,335 ¢cikmistir. Elde edilen veriler isletmede kriz
sonrasi degerleme isleminin sadece yoneticilerin tarafindan yapilip yapilmamasinin
isletmede c¢alisanlarin idari gorevi bulunup bulunmamasi agisindan bir fark olup
olmadigina bakilmis ve aralarinda anlamli bir fark goriilmiistiir. Bu sonuglara gore,
yoneticiler kriz sonras1 degerleme islemi yaparken c¢alisanlarinin da goriislerini dikkate

aldiklarini ifade etmektedirler.
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Tablo 4.38. Calisanlarimiz Farkli Boliimlerde Olsalar Da Krize Hazirlikta Ortak Bir
Bakis Acisini Paylasip Paylasmamalarinin idari Gorevin Olup Olmamasina iliskin t

Testi Sonuclar

Idari N Ort. Ss t P
Gorev

Evet 23 3,5652 1,2367 1,676 ,639
Hayir 179 3,1453 1,1173 1,549 ,639

HO: Calisanlarimiz Farkli Boliimlerde Olsalar Da Krize Hazirlikta Ortak Bir
Bakis Acisini Paylagirlar.

H1: Calisanlarimiz Farkli Boliimlerde Olduklar i¢in Krize Hazirlikta Ortak Bir
Bakis Acisin1 Paylagmazlar.

Isletme ¢aliganlariin farkli boliimlerde olsalar da krize hazirlikta ortak bir bakis
acisin1 paylasip paylasmamalarinin ¢alisanlarin idari gérevi olup olmamalar1 agisindan
anlaml bir fark gosterip gostermedigi t testi ile test edilmistir. Elde edilen verilerde p=
0,05 < ,639 sonucuna ulasilmistir. Veriler dogrultusunda isletme ¢alisanlarinin farkl
boliimlerde olsalar da krize hazirlikta ortak bir bakis agisini paylasip paylasmamalarinin
calisanlar arasinda idari gorevi olup olmamalar1 agisindan bir fark olup olmadigina
bakilmis ve aralarinda anlamli bir fark goriilmemistir. Bu veriler de isletmenin krize
hazirlik asamasinda tiim boliim ¢alisanlarinin ortak hareket edebildikleri ve ortak bir

bakis acisin1 paylasabildikleri gozlemlenmistir.

Tablo 4.39. Calisanlarimizin ve Yoneticilerimizin Isbirligi Icerisinde Calismalarinin

Krizin Coziimiinii Kolaylastirip Kolaylastirmayacagimin Medeni Duruma iliskin t Testi

Sonuglari
Medeni N Ort. Ss t P
Durum
Evli 123 3,1626 1,2634 -1,281 ,652
Bekar 79 3,3924 1,2133 -1,292 ,652
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HO: Calisanlarimizin ve Yoneticilerimizin Isbirligi igerisinde Calismalar1 Krizin

Coziimiinii Kolaylastirir.

H1: Calisanlarimizin ve Yéneticilerimizin Isbirligi Igerisinde Calismalar1 Krizin

COzumuni Kolaylastirmaz.

Isletme ¢alisanlariin ve yoneticilerinin isbirligi icerisinde ¢alismalarinin krizin
¢Oziimiinii kolaylastirip kolaylastirmayacaginin ¢alisanlarin medeni durumlari agisindan
anlaml1 bir fark gosterip gostermedigi t testi ile test edilmistir. Tablo 4.39. daki verilerde
p= 0,05 < ,652 sonucuna ulasilmistir. Elde edilen verilerde isletme calisanlarinin ve
yoneticilerinin igbirligi igerisinde ¢alismalarinin  krizin ¢6ziimiinii  kolaylastirip
kolaylastirmayacagimmin ¢alisanlarin medeni durumlar1 agisindan bir fark olup
olmadigina bakilmis ve aralarinda anlamli bir fark goriilmemistir. Verilerden elde edilen
bilgilere gére medeni durumun isletme icerisindeki isbirligini etkilemedigi sonucuna
ulasabiliriz. Calisanlarin ve yoneticilerin birlikte hareket edebilmelerinin krizin ¢6zimi

i¢in isletmeye yardimci oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 4.40. Egitim Durumuna Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F R
Kaynagi Toplami1 Derecesi | Ortalamast
Gruplar 12,508 4 3,127 2,019 0,93
Arasi
Gruplar I¢i | 305,062 197 1,549
Toplam 317,569 201

HO: Kurumumuzda Kriz Sinyalini Fark Eden Calisanlarimiz Bu Sinyali Ust

Yonetime Tletirler.

H1: Kurumumuzda Kriz Sinyalini Fark Eden Calisanlarimiz Bu Sinyali Ust

Yonetime Iletemezler.

Tablo 4.40. da ki bulgulara gore ( p= 0,05 < 0,93 ) HO Hipotezi kabul edilmistir.
Dolayisiyla bu faktorlere yonelik goriisler egitim durumuna gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu veriler isletme ¢alisanlarinin 6grenim durumlarinin yoneticilerine

ulagmak icin bir farklilik gostermeyecegini ve yoneticileri ile rahat bir sekilde iletisim
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olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.41. Gorev Siiresine iliskin ANOVA Testi

kurabileceklerini gdstermektedir. Isletme igerisinde hiyerarsik yapilanmanin kat:

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar 4,082 3 1,361 1,010 ,389
Arasi
Gruplar I¢i 266,676 198 1,347
Toplam 270,757 201

HO: Kurumumuzdaki Kriz Sinyalleri Calisanlarimizin  Bireysel Onlem
Alabilmelerini Saglar.
H1l: Kurumumuzdaki Kriz Sinyalleri Calisanlarimizin Bireysel Onlem

Alabilmelerini Saglamaz.

Anket ¢alismasindan elde edilen verilere gore ( p= 0,05 > ,389 ) H1 hipotezi
kabul edilmistir. Bu faktorlere yonelik goriisler gorev siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Isletmedeki calisma siiresi ne olursa olsun ¢alisanlar kriz sinyallerine
kars1 bireysel Onlem alamamakta bunun nedeni olarak da, isletme Yyoneticilerinin

yonetim erkini paylagsmak istememeleri gosterilebilir.

Tablo 4.42. Yasa Gore ANOVA Testi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F P
Kaynagi Toplam1 Derecesi Ortalamasi
Gruplar 16,499 4 4,125 2,839 ,026
Arasi
Gruplar Ici 286,258 197 1,453
Toplam 302,757 201
HO: Calisanlarimiz  Algiladiklart  Kriz  Sinyallerini  Yoneticilerimiz ile

Paylagmaktan Kacinirlar.
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H1: Calsanlarimiz  Algiladiklari  Kriz ~ Sinyallerini  Yéneticilerimiz ~ ile

Paylagsmaktan Kaginmazlar.

Tablo 4.42. de ki verilere gére ( p= 0,05 > ,026 ) HI hipotezi kabul edilmistir.
Elde edilen bu faktorlere yonelik goriisler yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Isletme calisanlarinin yas gruplarma bakilmaksizin yénetici ve calisanlar arasinda ki
iliskinin  iyi  olmasi, algilanan kriz sinyalinin {ist yoOnetime iletilmesini

kolaylastirmaktadir.
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SONUC

Orgiitler varliklarin1 koruyabilmek ve basarilarmi devam ettirebilmek igin 6rgiit
kiiltiiriiniin varhigma ihtiyag duymaktadirlar. Orgiit kiiltiiriiniin anlasilmas1 ve oOrgiit
icerisinde bu kdlturun aktarilabilmesi oldukga 6nemlidir. Gugcll bir orgut kulttrinun
varhi@ orgiit ici iligkileri glclendirerek ve birlikte uyum iginde ¢alismay1 saglayarak

orgiitiin hedeflerine ulasmasini kolaylastirmaktadir.

Gilinimiizde hizla gelisen dunya da teknolojinin de yayginlagsmasi ile kriz
sinyallerini alamayan veya dogru sekilde degerlendiremeyen isletmelerin krizden
etkilenmeleri kaginilmaz hale gelmektedir. Isletmelerin karsilastiklari krizden miimkiin
olan en kisa siirede ve en az kayipla c¢ikabilmeleri veya olasi krizlere karsi her zaman

hazirlikli olmalari i¢in etkin bir kriz yonetim sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin kriz yonetimine etkisinin olup olmadig1 Hofstede Modeli ile
aragtirilmugtir. Orgiit kiiltiiriiniin kriz yonetimine etkisinin olup olmamasmin Hofstede
Modeli ile aragtirilmasi igin gelistirilen ankette basta cinsiyet olmak iizere yas, medeni
durum, egitim durumu, ¢alisanlarin ¢alisma yili ve isletme igerisinde idari gérevlerinin
olup olmamasi gibi demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi iki
bagimsiz grup parametrik t testleri ve ikiden fazla bagimsiz gruplar i¢in ANOVA
parametrik testleri kullanilarak analiz edilmistir. Gelistirilen ankette 6 bagimsiz
degiskeni iceren demografik sorunun ve 6rgiit kiiltiiriiniin kriz yonetimine etkisinin olup
olmadigini 6lgmek i¢in sorulmus olan 25 soru olmak {izere toplam 31 sorunun ayr1 ayri
frekans degerleri bulunmus ve yorumlanmistir. Gelistirilen anketin giivenirlilik
diizeyinin incelenmesi amaci ile chronbach alfa katsayis1 elde edilmis ve
yorumlanmustir.

Arastirmada isletme g¢alisanlarinin isletmelerindeki kural ve politikalar1 her ne
kadar belirlenmis olsa da muhtemel krizlere karst bu kural ve politikalarin yetersiz
kalabilecegi, ancak yoneticilerinin tecriibelerine ve isletmelerine giiven duymalar
sayesinde kural ve politikalar belirlenmemis olsa da herhangi bir belirsizlik durumunun

yagsanmayacagi gozlemlenmistir.
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Isletmede ¢alisanlarmn isletme igi bilgi paylasimmin yetersiz olmasindan dolayi
istenilen bilgiye ulasmada zorluk yasayacaklart ancak buna ragmen isletme
yoneticilerinin temel hedefler dogrultusunda hareket edecekleri gozlemlenmistir. Bilgi
paylasimu istenilen diizeyde olmasa da isletmenin hedeflerinden vazgegmeyecegi ve bu
dogrultuda gerekli olan tiim c¢aligmanin yapilacagi bilgisinin tiim ¢alisanlarca
paylasilmis oldugu goriilmektedir.

Isletme yéneticilerinin temel hedeflere ulasmak icin olas1 krizlere kars1 her
zaman Onlem almalar1 gerektigi goriilmiistiir. Ancak olasi bir kriz sinyalini almalari
durumunda harekete ge¢meyeceklerini, mevcut uygulamalarmin yeterli olacagi
diisiincesinde olacaklar1 gozlemlenmistir. Kriz sinyallerini algiladiklar takdirde 6nlem
almay1 gerekli gérmeyen isletme yonetiminin krizle karsi karsiya kalmalar1 halinde bu
krizi ¢ozmek icin yeni politikalar gelistirecekleri ve bu politikalar1 uygulayacaklar
gorilmektedir.

Isletme yoneticilerinin yasanilan krizden sonra olusabilecek herhangi bir
catigmayr en tatmin edici c¢oziimler gelistirerek atlatmayi saglamalar1 calisanlarina
verdikleri 6nemi gostermektedir. Calisana 6nem verilmesi, ¢alisan-yonetici arasindaki
iletisimin  giicli olmasi, hiyerarsik yapilanmanin kati olmamasi, yoOneticilerin
tecrubelerine olan guiven, grup ici uyuma verilen 6nem sayesinde isletmede yasanilan
krizin firsata ¢evrilebilecegi, isletme igerisinde herhangi bir kayba neden olmayacagi ve
krizin igletme ic¢in olumsuz bir durum yasatmayacagr gorulmektedir. Ancak Kkriz
sinyalini algiladiklar1 takdirde harekete gegmeyen yonetici tutumunun krize hazirlik
asamasinda c¢alisanlarin  goriiglerini  dikkate almayarak kendi gelistirecekleri
politikalarini uygulayacaklari konusunda devam edecekleri sdylenebilir.

Kriz sinyali alma ve krize hazirlik siirecinde yoneticilerin her ne kadar kendi
politikalarin1 uygulamak istedikleri gozlemlense de hiyerarsik yapilanmanin kati
olmamasi nedeniyle kriz sinyalini fark eden c¢aliganlarin bu sinyali Ust yonetime
rahatlikla iletebilecekleri goriilmektedir. Kriz sinyalini algilayip bunu (st yonetimle
paylasan ¢alisanlarin kriz ¢6ziim siirecinde aktif olmayacaklari, yoneticilerin yetkilerini
kendileri ile paylasmak istemeyecekleri sonucuna ulasilmistir.

Kriz sonrast normale doniis siirecinde isletme calisanlarinin alinan kararlara

katilmalarinin isletmenin varligini koruyabilmesi ve devam ettirebilmesinde énemli bir
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rol oynayacagi, boylelikle normal sisteme doniiste c¢alisanlarla birlikte hareket
edilmesinin biiylik 6nem tasidig1 sdylenebilir.

Kriz sonrasi normale doniis siirecinde oldugu gibi degerlendirme siirecinde de
yoneticilerin degerleme islemini ¢alisanlar ile birlikte yaptiklari, c¢alisanlarina bilgi
paylasiminda  bulunduklar1  ve ortak bir degerlendirme siireci gecirdikleri
gozlemlenmistir. Ortak degerlendirme siirecini paylasan yoneticilerin degerleme
asamasina gelmeden once krize hazirlik siirecinde c¢alisanlarinin fikirlerini g6z ardi
edecekleri ve isletmede etkin olmak istedikleri sdylenebilir.

Hiyerarsik yapilanmanin kati1 olmamasi nedeniyle galisanlar tarafindan algilanan
kriz sinyallerinin {ist yonetime rahat bir sekilde iletebildikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Kriz ¢6ziim siirecinde yoneticilerin tavrinin kati olmasi isletme igerisinde 1liml
havanin hakim olmayacagin1 gostermektedir. Kriz ¢oziim siirecinde yoOneticilerin kati
tavirlarinin kriz sonrasi normale doniis siirecinde devam etmedigi ¢aligsanlari ile bozulan
iligkilerine ve grup i¢i uyuma onem verdikleri gézlemlenmistir. Grup i¢i uyuma dnem
veren yoneticilerin kriz sonrasi degerlendirme isleminde de onceligi ¢alisanlarina
vererek onlarin ¢alisma kosullarini iyilestirecekleri ve c¢ikarlarim goézetecekleri
calisanlarinin biiyiilk cogunlugu tarafindan diisiiniilmektedir. Calisanlarina énem veren
isletme icerisinde biiyiilk Olclide biitiinliigiiniin saglanabildigi de gozlemlenmistir.
Biitlinliiglin saglanabilmesi kriz sinyallerinin algilanmasi durumunda isletme igerisinde
bireysel davranmadan kaginilarak birlikte hareket etmeyi kolaylastirmistir ve isbirligi
icerisinde c¢alismanin krizden miimkiin olan en kisa siirede ¢ikilabilecegini
gostermektedir.

Calisanlart ile olan iliskilerine 6nem veren isletmede calisanlarin kendi
aralarinda veya yoneticileri ile olan iligkilerinde herhangi bir anlagsmazlik yasamalari
halinde bu anlagsmazligin ¢6ziilecegi gozlemlenmistir.

Isletme her ne kadar kriz siireci yasamis olsa da yoneticilerinin isletme
hedeflerine Oncelik verdikleri ve yasanilan kriz sonrasi gelistirebilecekleri yeni
politikalart bu dogrultuda g6zden gegirebilecekleri, isletmenin hedeflerinden
vazgecmeyecekleri sdylenebilir.

Yoneticilerinin kriz sinyallerini almasiyla harekete gecip gecmemelerinin

isletme calisanlarinin cinsiyetleri agisindan bir fark olusturmadigi goriilmiistiir.
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Dolayisiyla igletme yOneticilerinin kriz sinyallerini alsalar dahi harekete ge¢meyecekleri
sonucuna ulasilmistir.

Isletmede kural ve politikalar belirlenmis oldugu icin krize hazirlik asamasinda
belirsizligin ¢alisanlarin cinsiyetleri agisindan bir fark olusturmadigr goriilmistiir.
Isletmede kural ve politikalar belirlenmis olsa da krize hazirlik asamasinda belirsizligin

mevcut olacagi g0zlemlenmistir.

Isletmede kriz sonrasi degerleme isleminin sadece yoneticileri tarafindan
yapilmadigi, calisanlarin da bu siirece katildigi goézlemlenmistir. Buna gore,
yoneticilerin kriz sonrast degerleme islemi yaparken calisanlarinin da goriislerini

dikkate aldiklar1 sylenebilir.

Isletmede statiileri ne olursa olsun tiim ¢alisanlarm krize hazirlikta ortak bir
bakis agisini paylastiklart goriilmiistiir. Buna gore isletmenin krize hazirlik asamasinda
tiim calisanlarin ortak hareket edebildikleri ve ortak bir bakis agisini paylasabildikleri

sOylenebilir.

Goreyv siiresinin isletmede algilanan kriz sinyalinin ¢aligsanlar tarafindan bireysel
Oonlem almalarini saglayip saglamamasi agisindan bir fark olup olmadigina bakilmis ve
aralarinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Analizde kullanilan testin verileri
yorumlandiginda isletmedeki ¢alisma siiresi ne olursa olsun calisanlarin  kriz
sinyallerine kars1 bireysel onlem alamadiklar1 gézlemlenmistir. Algiladigi kriz sinyaline
kars1 bireysel davranmanin veya onlem almanin isletmeye olumlu bir etki etmede
yetersiz kalacagimi diisiinen c¢alisanlarin birlikte hareket etmeyi tercih ettikleri

sOylenebilir.

Calismanin yapildig1r isletmede calisanlarin algiladiklar1 kriz sinyallerini
yoneticileri ile paylagsmaktan kacinip kagimmmadiklarinin yas acisindan bir fark olup
olmadigina bakilmis ve aralarinda anlamli bir farklilk goriilmiistiir. Isletme
calisanlarinin  hangi yas grubunda olursa olsunlar yoneticileri ile iyi iliskiler
kurabildikleri gozlemlenmistir. Bu iliskinin iyi olmasi algilanan kriz sinyalinin st
yonetime iletilmesini kolaylastirarak, isletme igerisinde olasi krizlere kargi onceden

Onlem alabilmeyi saglayabilir.
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Sonug olarak, isletmeler varliklarini koruyabilmek ve devam ettirebilmek igin
olast krizlere karsi her zaman hazirlikli olmak durumundadirlar. Krize hazirlikli
olmanin en 6nemli sartlarindan biri isletmelerde orgiit kiiltiiriiniin varligidir. Orgiit
kiiltliriini olusturan isletmelerin olasi krizlere karsi bireysel tutumdan uzak durarak,
ortak bir bakis acis1 paylasarak uyum i¢inde ¢alisabilmeleri sayesinde yasanilan krizden
miimkiin olan en kisa siirede ¢ikabildikleri goriilmektedir. Calisana 6nem verilmesi,
calisan-yonetici arasindaki iletisimin giiclii olmasi, gilic mesafesinin az olmasi,
yoneticilerin tecriibelerine olan giiven, grup i¢i uyuma verilen énem ve benimsenen disil
ortamin varligi sayesinde isletmede yasanilan krizin firsata g¢evrilebilecegi, isletme
icerisinde herhangi bir kayba neden olmayacagi ve krizin isletme i¢in olumsuz bir
durum yasatmayacagi goriilmektedir. Mevcut politikalarin olasi krizlere kars1 yeterli
olmayacagi diislincesi ile yeni strateji ve politika gelistirmenin isletmeyi belirsizlikten

koruyabilecegi sonucuna da ulasilmaktadir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular neticesinde asagidaki oneriler

yapilabilir;

Yoneticiler olast krizlere karsi kriz sinyallerini algilasalar dahi mevcut
politikalarin yeterli oldugunu diisiinerek herhangi bir strateji ve politika gelistirmekten
uzak durabilmektedirler. Ancak yoneticilerin hizla gelisen ve degisen diinyada olasi
krizlerin Oniine gecebilmeleri veya siddetini azaltabilmeleri, isletmenin hedeflerine
ulagabilmesi ve basarilarin1 en iist diizeye ¢ikarabilmeleri i¢in her zaman yeniliklere
acik, calisanlarina karsi i1limli olmalar1 ve calisanlarinin fikirlerine 6nem vermeleri

gerekmektedir. Bu noktada yoneticilerin orgiit kiiltiiriinii dikkate almalar1 kaginilmazdir.

Ozon tekstil de yapilan bu c¢alisma da, isletme igerisinde 6rgit kulturunun kriz
yonetimine etkisinin oldugu ve bu etkinin olumlu yonde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ulasilan sonuglar1 genelleyebilmek icin orneklem genisletilerek ve ¢esitlendirilerek

baska akademik caligmalar yapilmasinda yarar vardir.

Yapilan ¢alisma ile literatiir calismas1 sonucu ulasilan Nihat DURU nun “Orgiit
Kilturiinin Kriz Yonetimine Etkisi: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” Yiiksek

lisans tezi arasinda ortak bir nokta bulunamamustir.
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EK

Anket Formu
Sayin Yetkili,

Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yoénetim Organizasyon Bilim Dalinda Prof. Dr. Mehmet Sadik ONCUL
danmsmanliginda “Orgiit Kiiltiiriiniin Kriz Y&netimine Etkisi” konulu bir yiiksek lisans
tez caligmasi yapmaktayim.

Arastirmanin amaci, isletmelerin 6rgiit kiiltiiriiniin kriz yénetimine etkisinin olup
olmadigimi ortaya koymaktir. Bu soru formuyla toplanacak bilgiler sadece akademik
amagli olup, tez arastirmasinin bir boliimiinii olusturmaktadir.

Soru formunun oOrgiit personeli tarafindan igtenlikle yanitlanmasi arastirma
sonuglarmin saglikli olmasi agisindan onemlidir. Soru formunu cevaplandirirken
isletmenizin adini, kendi adiniz1 ve soyadinizi yazmamaniz gerekmektedir.

[lginiz ve zaman ayirdigmiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimla

Gamze BOZKULAK

1.Yasimiz

18-24 () 25-35() 36-45() 46-55 () 56 ve Ustu ()
2.Cinsiyetiniz

Kadin () Erkek ()

3. Medeni durumunuz

Evli () Bekar ()

4. Egitim durumunuz

[lkogretim () Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
5.1sletmede Idari Géreviniz Var mi1?

Evet () Hayir ()

6.Bu isletmede kag yildir ¢alismaktasiniz?

I yildanaz () 1-5yil () 6-10y1l () 11-20 y1l () 20 ve tizeri ()
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1.Kesnlikle

Katilmivorum

2.Katilmiyorum

3.Kararsizim

4 Katiliyorum

5.Kesinlikle

Katilivorum

1. Kurumumuzda kural ve politikalar belirlenmis oldugu igin krize hazirlik
asamasinda belirsizlik yoktur.

2. Kurumumuzda kriz sinyallerinin algilanmas1 sayesinde belirsiz ortam
olusmaz.

3. Kurumumuzda krizin ¢dziimi icin belirlenen stratejiler sayesinde
belirsizlik olusmaz.

4. Calisanlarimizda bilgi paylagimi oldugundan, kriz sonrasinda da istenilen
bilgiye ulasabilirler.

5. Kurumumuz kriz degerlendirme siirecinde gelecekteki konumunu agik ve
net bir bigimde ortaya koyar.

6. Yoneticilerimizin tecriibeleri sayesinde krize hazirlik siireci fazla zaman
almaz.

7. Yoneticilerimiz kriz sinyallerini alsalar dahi harekete gegmezler.

8. Yoneticilerimiz krizi ¢ézmek igin yeni politikalar gelistirirler.

9. Kiriz sonrasinda kurumumuzda bir anlagmazlik yasandiginda
calisanlarimiza tatmin edici ¢ozliimler geligtirilir.

10. Kurumumuzda kriz sonrasi degerlendirme yapilirken krizin etkileri olasi
krizlere kars! firsat olarak degerlendirilir.

11. Kurumumuzda krize hazirlik agamasinda ¢alisanlarimizin goriisleri
dogrultusunda politikalar gelistirilir.

12. Kurumumuzda kriz sinyalini farkeden ¢alisanlarimiz bu sinyali iist
yonetime iletebilirler.

13. Kurumumuzda krizin ¢dziimii igin galisanlar ve yoneticiler birlikte hareket
ederler.

14. Normale doniis siirecinde ¢aliganlarimizin alinan kararlara katilip
katilmadiklar1 6nemsenir.

15. Kriz sonrasinda degerlendirme islemi sadece yoneticilerimiz tarafindan
yapilir.

16. Yoneticilerimiz kriz hazirlik siirecinde ¢aliganlarimizin fikirlerini g6z ardi
ederler.

17. Calisanlarimiz algiladiklar1 kriz sinyallerini yoneticilerimiz ile
paylasmaktan kaginirlar.

18. Kurumumuzda kriz ¢6ziim siirecinde yoneticilerimizin tavri katidir.

19. Normale doniis siirecinde kurumumuz, ¢alisanlari ile bozulan iliskileri
duzeltmeye calisir.

20. Yoneticilerimiz kriz sonrasi degerlendirme de ¢alisma kosullarimizi
iyilestirecek politikalar gelistirirler.

21. Calisanlarimiz farkli boliimlerde olsalar da krize hazirlikta ortak bir bakis
acisini paylasabilirler.

22. Kurumumuzda Ki kriz sinyalleri ¢aliganlarimizin grup ¢alismasi yerine
bireysel 0nlem alabilmelerini saglar.

23. Calisanlarimizin ve yoneticilerimizin isbirligi i¢erisinde ¢aligsmalari bu
siireci rahat atlatmamizi saglar.

24, Kurumumuz kriz sonras1 normale doniis siirecinde grup ici iligkilere 6nem
verir.

25. Yoneticilerimiz kriz sonrasi degerlendirme yaparken kurumumuzun temel
hedefleri dogrultusunda hareket ederler.
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