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OZET

Sigortacilik hizmetleri, iktisadi agidan iilkelerin finans piyasalarinda énemli
diizeyde fon kaynagi yaratmasi ve bireyler ile kurumlarin ekonomik agidan
korunmasini saglamasi i¢in olduk¢ca Onem arz etmektedir. Sigortacilik hizmetleri
sahip oldugu ozelliklerle bireysel koruma ile birlikte sosyal korumayr miimkiin
kilmaktadir. Koruma goérevinin yanisira finansal sisteme fon temin ederek iktisadi

isleyisin devam etmesine de destek saglamaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye’deki sigortacilik hizmetlerinin AB’deki sigortacilik
hizmetleri boyutunda gelisme gdosterebilmesi agisindan Onem arz etmektedir.
Calismada, AB miiktesebat1 gercevesinde Tiirkiye’deki sigortacilik hizmetlerinin
giiniimiiz ve gelecekteki durumu ele alinmistir. Bu dogrultuda ¢alismada, Tiirkiye ve
AB’deki sigortacilik hizmetleriyle ilgili genel yap1 ve diizenlemeler ele alinarak

karsilagtirmali bir durum analizi yapilmistir.

Calisma sayesinde Tiirkiye’nin sigortacilik alaninda yapmasi gereken
teknolojik alt yapi calismalari, AR-GE c¢alismalarinin tesviki ve diger adimlarin
tespit edilmesi hedeflenmektedir. Tiirkiye’deki sigortacilik hizmetleri heniiz Avrupa
Birligi (AB) tiye iilkeleri seviyesine ulasmamis olsa da, ¢alismada yapilan tespitler
dogrultusunda, politika yapicilar1 tarafindan olusturulacak diizenlemelerle bunun
saglanmas1 miimkiin olabilecektir. Caligmada deginilen degisikliklerin uygulamaya
gecmesi ile birlikte Tirkiye’de sigortacilik  sektorii  gelisiminde ivme

kazanabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Avrupa Birligi, Hayat Sigortasi, Hayat Disi
Sigorta, Bireysel Emeklilik Sistemi
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ABSTRACT

Insurance services economically carry an important role in financial markets
as a significant funding source and in terms of providing economic protection for
individuals and institutions. Insurance services with its assets provide social
protection as well along with the individual protection. In addition to protection, it

also provides support to the financial system by funding the financial system.

This study is important in order for insurance services in Turkey to maintain
growth by the extent of insurance services in the EU. The study discusses the present
and future state of insurance services in Turkey within the framework of the EU
acquis. Accordingly, the overall structure and regulations relating to insurance
services in Turkey and in the EU are investigated in this study by using a

comparative case analysis.

This study endeavors to identify incentives and other steps that should be
taken regarding technological infrastructure and R&D activities in insurance sector
in Turkey. Even though insurance services in Turkey have not reached the level of
services in the EU member countries, the findings in this study may provide policy
makers necessary tools to establish regulations. With the implementation of changes

referred in this study, insurance sector in Turkey will gain its momentum in growth.

Keywords: Insurance, European Union, Life Insurance, Non-Life Insurance,

Private Pension System
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GIRIS

Bireyler ve kurumlar kendilerini risklere kars1 koruma ve varliklarin1 devam
ettirme istegi icerisindedir. Beklenmeyen tehditler ve olaylar sonucunda zarar gérme
ihtimalinin en diisiik diizeye indirilmesi veya bu ihtimalin ortadan kaldirilmasi
arzusu igerisinde olunmaktadir. Fakat her tipteki tehlikenin ortadan kaldirilmasi
miimkiin olmayabilmektedir. Tehlikenin durdurulamaz oldugu sartlar kapsaminda
tehlikenin sebep oldugu zararin telafi edilmesi kurumlar ve bireylerin biiyiik yikimlar
yagamamasi i¢in Oonemli olacaktir. Tehlike ve risklerin ortaya ¢ikardigi zararlarin
telafi edilmesinde sigorta ve sigortacilik devreye girmektedir. Bireylerin ve
kurumlarin korunmasini saglamasi ac¢isindan sigortacilik hizmetlerinin ne kadar

onemli bir gorev iistlendigi ortaya ¢ikmaktadir.

Yapisal agidan sigortacilik hizmetleri, bazi risklerle karsilasan bireylerin ve
kurumlarin gordiikleri zararin telafi edilmesi iizerine odaklanmaktadir. Zararin telafi
edilmesi ile birlikte bireylerin veya kurumlarin, risk ortaya c¢ikmadan Onceki
durumlarina yeniden kavusmalarinin saglanmasi hedeflenmektedir. Ortaya ¢ikan
zararin maddi degerine yonelik bir karsilama yapilmasi, ayn1 zamanda kisilerin ve
kurumlarin sahip olmadiklar1 bir kazanci elde etmesini engellemektedir. Bu nedenle
sigortacilik hizmetlerinin genel anlamda bireylerin ve kurumlarin iktisadi bir ¢okiis
yasamalarini engellemeye calistigini ifade etmek miimkiin olmaktadir. Bireyler ve
kurumlarmn iktisadi ¢okils yasamalarinin engellenmesi ayni zamanda tiim ekonomik
sistemin korunmasi agisindan 6nemli olmaktadir. Bu baglamda sigortaciliin bireysel
yonleriyle birlikte sosyal yonlerinin de oldugu ifade etmek miimkiin olmaktadir.
Sigortacilik koruma gorevi iistlenmesinin disinda toplamis oldugu sigorta primleri
lizerinden piyasaya fon temin etmektedir. Ozellikle tasarruflarin diisiik oldugu
tilkelerde kisiler ve kurumlar finansman bulmakta zorlanmaktadir. Sigortacilik
sektorii toplamis oldugu primleri fon olarak piyasa vererek bu sorunun ¢oziilmesi

acisindan 6nemli bir destek saglamis olmaktadir.

AB kapsaminda pek ¢ok iilke yer almakta ve bu iilkelerin kendileri 6zgii

farkli yapisal 6zellikleri bulunmaktadir. Ancak AB, ortak isleyisin tesis edilmesinin



ekonomik, siyasi ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi agisindan 6nemli oldugu
goriisiindedir. Bu agidan liye iilkeler arasinda ticari faaliyetlerin serbestlestirilmesi,
ortak bir pazarin olusturulmasi, sermaye akimlarinin daha kolay hareket etmesi gibi
diizenlemelere imkan tanmmaktadir. Ifade edilen diizenlemelerin temelinde iiye
tilkelerin tipk: tek bir devlet gibi hareket edebilmesi istegi bulunmaktadir. Bununla
birlikte ticari alanda isleyisin kolaylastirilmasi ve bdylelikle iiye tilkelerin refah
diizeylerinin artirilmasi da arzu edilmektedir. Diger alanlarla birlikte sigortacilik
hizmetleri kapsaminda da iiye iilkeler arasindaki iliskilerin gelistirilmesine odaklanan

duzenlemelere yer verilmektedir.

AB’de atilan adimlar ve yapilan diizenlemeler sigortacilik hizmetlerinin hizl
gelismesinin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de de yliriitiilen
caligmalar kapsaminda sigortacilik sektorii gelisimini = siirdiirmektedir. Ancak
Tiirkiye’de sigorta hizmetlerinin talebi yoniinde arzu edilen diizeye erisilememistir.
Talepte arzu edilen diizeye yaklasilamamis olmasi Tiirkiye’de sigortacilik alaninda
onemli bir potansiyelin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de
sigortacilik alaninda arzu edilen diizeye erisilebilmesi i¢in farkli calismalar

yapilmaktadir.

Avrupa Birligi miiktesebat1 kapsamindan yapmasi gereken diizenlemeler ayni
zamanda Tiirkiye’de sigortacilik hizmetlerinin gelistirilmesi agisindan onemlidir.
Tirkiye’nin yapmasi gereken diizenlemeler kapsaminda sigortacilik sektoriiniin
yapisinin gelistirilmesi ile birlikte AB igerisinde de Tiirk sermayeli sigortacilik
sirketlerinin daha kolay faaliyet gosterebilmesi miimkiin hale gelebilecektir.
Tirkiye’nin ve AB’nin sigortacilik alaninda ticari faaliyetlerinin gelistirilmesi
kolaylasacaktir. Tirkiye’nin sigortacilik alaninda potansiyeli diisiiniildiigiinde, bu
alanda kendini ¢ok gelistirilmesi miimkiindiir. Bu baglamda bu ¢alismanin 6énemi,
AB ile Tiirkiye’deki sigortacilik hizmetlerinin farklarinin anlasilmast ve bu
dogrultuda Tiirkiye’de sigortacilik hizmetleri kapsaminda yapmasi gereken

degisiklerin ortaya konulmasidir.

AB ile Tiirkiye’deki sigortacilik hizmetlerinin anlasilmas: ve bu kapsamda

Tiirkiye’nin yapmasi gereken unsurlarin anlasilmasi agisindan c¢aligma, ii¢ boliim



altinda ele alinmistir. Bu dogrultuda birinci boliimde, sigortanin kavramsal ¢ergevesi
ve sigortacilik hizmetlerin tarihsel gelisimine yer verilerek sigortaciliginin kavramsal
alt yapisinin  ortaya konulmasi amaglanmistir. Ikinci  boliimde Avrupa
Birligi’nde sigortacilik hizmetleri agiklanarak AB’deki diizenlemelerin anlasilmasi
hedeflenmistir. Ugiincii yani son béliimde ise Tiirkiye’deki sigortacilik hizmetleri ve
Turkiye-Avrupa Birligi’'ndeki diizenlemelerin  karsilagtirilmali  analizine yer

verilerek, Tiirkiye’de yapilmasi gereken diizenlemelerin anlasilmasi hedeflenmistir.






I.BOLUM

1. SIGORTA KAVRAMI VE SIGORTACILIK HiZMETLERINE
GENEL BAKIS

1.1. Sigorta ve Sigortaciligin Tanimlari ve Unsurlar

Giinliik yasam igerisinde bireyler ve objeler birtakim risklerle kars1 karsiya
kalabilmekte ve bunun sonucunda maddi kayiplar yasayabilmektedir. Bu kapsamda
bu Ogelerin gordiigli zararlarin  telafi edilmesi maksadiyla sigortadan
yararlanilmaktadir. Bu boliimde, bireyler ve objelerin gordiigii zararlar1 telafi etmeye
calisan sigorta ve sigortacilik kavramlarina yer verilmektedir. Sigorta ve sigortacilik
kavramlari, farkli tanimlari yani sira birgok unsuru da barindiran zengin bir
cerceveye sahiptir. Literatiirde sigorta ve sigortacilik i¢in yapilan farkli tanimlamalar

ve kavramlara iligkin farkli unsurlar yer almaktadir.

1.1.1. Sigorta ve Sigortaciligin Tamimlari

Sigorta kavraminin risk kavramimna dayali olarak ortaya ciktigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte sigorta kavrami, yetkili kisi ve kurumlar tarafindan
olusturulan ve kars1 eylemde bulunamayacak disiplinlerden meydana getirilen kanuni
bir yap1 ve bununla birlikte ilerleyen donemlerde ortaya ¢ikabilecek zararlarin telafi
edilmesi icin taraflar arasinda kurulan bir sdzlesme anlamini tagimaktadir (Kiziltan
2011: 4). Bir bagka tanima gore sigorta; belli bir bedel veya prim karsiliginda
insanlarin mallarinin veya yasamlarimin 6lgiilebilir degerlerinin bir kurulus tarafindan
belli yonetmelikler ve kurallar dahilinde belirlenen rastlantisal risklerin ortaya
¢ikmasi halinde olusacak maddi hasarlara gore karsilanmasini ifade etmektedir. Bu
kapsamda sigorta sosyal ve ekonomik ¢okiintiilere mani olan, alinan prim sayesinde

olusturulan fonlar1 ekonomiye aktaran yapilardir (Giivel, Givel 2010: 23).

Sigorta, benzer niteliklere sahip olan risklerle kargilasmak durumunda kalan
kisilerin prim adi1 verilen bedelleri 6demesiyle temin edilen fonlarin sadece o riskin

olusmasit sonucunda zarar gorenlerin zararinin giderilmesi veya durumlarinin



zarardan Onceki haline getirilmesi maksadiyla yararlanilan bir iktisadi diizenlemedir
(TTK 1956). Farkli bir tanim kapsaminda sigorta, bir nesnenin veya bireyin bir
sebepten dolayr ilerleyen zamanlarda gorebilecegi hasar1 gidermek amaciyla
evvelden alinan prim karsiligi, sigorta yaptiran ve sigorta yapan kurum arasinda

yapilan iki tarafli s6zlesme olarak tanimlanmistir (TDK 2000).

Sigorta kavramia ait farkli tanimlamalardan sonra sigortacilik kavramina
deginmek gerekirse sigortacilik kavrami, genel hatlariyla iktisadi ve mali kayiplara
sebep olan risklere karsi yapilan basa c¢ikabilme plan1 olarak tanimlanabilir.
Sigortacilarin sigorta sdzlesmesi dolayisiyla bazi sorumluluklart ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sorumluluklar; sigorta poligesi hazir hale getirmek ve bunun sunumu yapmak, s6z
konusu teminatlar1 gostermek, sigorta sézlesmesi kapsaminda riskin ortaya ¢ikmasi

durumunda 6denmesi taahhit edilen tazminati 6demektir (Kaya vd. 2011: 6).

Calismanin birinci bdliimiinde detaylandirilan sigortacilik faaliyetleri, genel
olarak konusuna gore ele alindiginda iki baslik altinda ele alinmaktadir. iki basliktan
birincisini mal sigortalar1 olusturmaktadir. Mal sigortalari; mihendislik, nakliyat,
yangin, kaza sigortalari, mal ve kar yitimi, ticari sorumluluk veya esyalar sebebiyle
ortaya cikan zararlar i¢in yapilan sigortalart ifade etmektedir. Bu islemlerin
temelinde maddi 6geler bulunmas1 sebebiyle mal sigortalar1 veya ticari sigorta olarak
anilmaktadir. Tkinci baslik ise can sigortalaridir. Can sigortalar1 kaza, sakatlik, can
kayb1 gibi insan bedeninde ortaya c¢ikan risklerle alakali teminat saglayan sigorta

tirdir (Giivel, Giivel 2010: 21):

Sigorta sozlesmesi, belli kesimler ve taraflardan olugmaktadir. S6z konusu
taraflardan birisi, sigortayr yapan kurulus veya kisilerken; taraflardan digeri ise
sigorta yaptiran bireylerdir. Sigortay1 yapan kurulus veya kisi, s6zlesme kapsaminda
ifade edilen risklerin olugsmamasi neticesinde sigorta sdzlesmesiyle beraber alinana
primden ¢ikar saglamaktadir. Sigorta yaptiran birey veya kurum ise gelecekte ortaya
cikmast olas1 durumlarla ilgili olarak kendisini garanti altina almakta ve boylelikle
olast bir ¢ikar saglamis olmaktadir. Bununla birlikte sigorta soézlesmeleri belli

unsurlar iizerine kurulu olusturulmaktadirlar (Akgiil 2010: 5).



1.1.2. Sigorta ve Sigortaciigin Unsurlar

Sigorta ve sigortacilik unsurlar1 kapsaminda yer alan 6nemli unsurlardan biri,

sigorta sOzlesmesidir. Sigorta s6zlesmesi yasal dayagindan dolay1 yazili olmaktadir.

Yazili halde yer alan s6zlesmeye ise sigorta policesi denilmektedir. Sigorta tipine

gore sigorta policesi kapsaminda yer alan 6geler farklilik gostermektedir. Ancak bir

sigorta sozlesmesinde genel olarak, sigortaci ile sigortalinin tiizel kurumlar olmasi

durumunda bunlarin ticari unvanlari, gercek kisiler olmasi halinde ise kimlik bilgileri

ve ikamet ettikleri adresleri bulunmak durumundadir. Bununla birlikte sigorta

sozlesmesine konu olan Ogenin sigorta bedeli; policenin konusu, sigortali ile

sigortacinin kanuni sorumluluklari; sigortanin prim miktar1 ile primin 6deme plani,

sigortanin 6zel ile genel sartlari; sigortanin baslamayla bitis tarihi gibi unsurlar

policede yer almalidir (Baykal 2007: 4). Sigorta sdzlesmesinin bigimlenmesini

saglayan temel 6geler sunlardir (Akgiil 2010: 5);

Sigortal1: Riziko ve risklerin var olmasi sebebiyle canini ya da malini

giiven altina almay1 arzulayan kurum veya bireyleri ifade edilmektedir.

Sigortaci: yasal diizenlemelere ve yonetmeliklere bagli olarak
faaliyetlerini yiiriiten ve bu kapsamda riskleri ve rizikolar1 {istlenen

kurumlar ifade etmektedir.

Sigorta primi: sigorta yapilmasi agisindan istenen bedele verilen addir.
Sigorta primleri ¢ogunlukla para cinsinden alinmaktadir. Ayn1 zamanda
primlerin pesin olarak alinmasi arzu edilmektedir. Ancak bazi

durumlarda taksitli 6denebilmesi de miimkiin olmaktadir.

Sigorta Ettiren: Sigorta ettiren c¢ogunlukla sigortaliyla ayni manaya
gelmektedir. Bu acindan bu kavram sigortay1 talep eden ve sigortaya
yonelik olarak para vermeyi kabul eden bireyler veya kurumlar ifade

etmektedir.

Risk: Yasanmamis veya goriilmemis olmasiyla birlikte ortaya

cikabilmesi olasilik dahilinde olan tehlikeler ve tehditlerdir.



Genel olarak sigorta poligelerinin konusu, kurumlarin veya bireylerin sigorta
unsuruna kattiklar1 objeye zarar veren ya da objeyi kaybettiren olay bi¢iminde ifade
edilmektedir. S6z konusu olaylar araba kazasi, calinmasi gibi maddi unsurlari
kapsayabilmekteyken ayni zamanda Oliim ya da hastalik gibi cani ilgilendiren

olaylar da igerebilmektedir (Baykal 2007: 4).

Sigorta poligesi kapsaminda 6nem arz eden kavramlardan bir tanesi de sigorta
policesinin bedelidir. Sigorta policesi bedeli, énceden belirlenen riziko ve risklerin
ortaya ¢ikmasi durumunda sigortaliya sigortaci tarafindan verilmesi gereken para
miktarini ifade etmektedir (Kayali 2007: 11). Sigorta bedeliyle alakali iki durumdan
bahsedilmektir. Bu iki durumdan birincisi eksik sigorta, ikincisi ise agkin sigortadir.
Eksik sigortada, sigorta yaptirmakta olan birey sigortanin gercek degerini olmasi
gerekenden az gostermekte ve neticede ortaya ¢ikan sigorta bedeli olmasi gereken
sigorta bedelinden daha az olmaktadir. Askin sigortada ise ortaya konan sigorta
bedeli, olmas1 gereken sigorta bedelinden fazla olmaktadir. Bunun disinda sigorta
degeri kavramai, sigortasi yapilan unsurun pazar ve piyasa kosullarindaki ederini ifade
etmektedir. Sigorta sézlesmeleri kapsaminda ¢ogunlukla arzu edilen durum sigorta

degeri ile sigorta bedelinin birbirlerine esit olmasidir (Ozbolat 2011: 97).

Sigortalar kurumlarin ve bireylerin maddi zararlara korunabilmesi ana hedefi
lizerine olusturulmaktadirlar. Insanlar yangin, hirsizlik, kaza ve sel gibi mali risklerle
her an karsilasabilecekleri gibi 6liim ve hastalik gibi cani ilgilendiren risklerle de her
an karsilasabilmektedir. Bu sebepten dolayi sigorta bu risklerle karsilagan bireylerin
veya onlarinin yakinlarinin ekonomik bir ¢okiintii yasamalar1 i¢in onlart koruma
altina almaktadir. Agiklamalardan hareketle sigortanin, risk yoOnetimiyle beraber
giivence acgisindan sagladigi yararlar ve ekonomiye saglamis oldugu yararlar seklinde
iki tip yararinin oldugu ifade etmek miimkiindiir. S6z konusu yararlar ise risk

yonetimi agisindan yararlar ile ekonomi agisindan yararlardir (Duygulu 2012: 14).

Sigortanin giivence agisindan sagladig1 yararlar; yaptiranlara giiven temin
etmesi yapisal agidan bir dayanisma ile destek araci olmasi, sagladigi giivenle
birlikte girisimciligin artis gostermesi, girisimcilerin daha diisiik maliyetlerle

finansman temin etmesi, var olan risk kosullar1 sebebiyle kullanilmamakta olan atil



kapasitenin minimum seviyeye indirmesi, girisimcilerin kredi bulmakta guclik
cekmemesi ve giivenlik Onlemlerinin artmast seklinde belirtilebilir. Sigortanin
ekonomiye saglamis oldugu yararlarin ise; ekonomide tasarruflarin artmasini
saglamasi, sigortalar risklerin ortaya g¢ikmasi halinde yapmis oldugu odemelerle
birlikte ekonomik ¢okiintiilerin olusmasin1  engellemesi, kredi faaliyetlerini
gelistirmesi, finans sistemine destek saglamasi, uluslararasi ticareti gelistirmesi, yeni
vergi kaynaklarini ortaya ¢ikarmasi oldugu sdylenmektedir (Glvel, Guvel 2002: 30-
32).

1.2. Sigortamn ilkeleri

Sigorta, iktisadi refahin ve istikrarin temin edilmesinde; olagan dis1 kayiplarin
Oniine gecilmesinde; toplumsal ve is hayatinin desteklenmesinde olduk¢a 6nemli bir
gorev Ustlenmektedir. Sigorta sistemi bu gorevi Ustlenerek ayni zamanda yasal

olmayan ve haksiz kazang¢larinin olugsmasina engel olmaktadir (Acinan 2005: 25).

Giliniimiiz kosullarinda sigorta risk yonetimi tiirleriyle kiyaslandiginda daha
yaygin ve daha basarili bir yonetim bicimidir (Karaman, Kaya 2014: 21).
Sigortaciligin daha yaygin ve basarili bir yonetim bi¢imi olmasinin temelinde ise
uluslararast alanda kabul goren diizenlemelere dayanmasi, uzun yillara dayali
deneyimler sonucunda uygulamaya konulmasi yatmaktadir. Bununla birlikte
sigortanin temel ilkelere dayali olarak siirdiiriilmesi sigortanin basarili olmasina etki
etmektedir. Bu ilkeler; mutlak iyi niyet prensibi (azami hisniyet), sigortalanabilir
menfaat iligkisi ilkesi, tazminat ilkesi, yakin sebep ilkesi, rizikonun varligi ilkesi
(birden fazla sigorta ya da hasara katilim ilkesi), riicu (halefiyet) ilkesi olarak ifade
edilmektedir (Saka 2017: 21).

1.2.1. Mutlak Tyi Niyet ilkesi

Ticaret iliskilerinin bir s6zlesme olmadan yiiriitiilebilmesi miimkiin degildir.
Sozlesmelerin hedefi ise taraflarin birbirlerine olan gorev ve sorumluluklarini
ilerleyen siireglerde bir anlasmazliga sebep olmayacak bicimde Oncede tespit edip
yasal bir alt yapida gecerliligi olacak bi¢imde gorev ve sorumluluklarin kabul

edilmesini saglamaktir (Nomer, Yumak 2000: 64).



Sozlesmeler kapsaminda ¢ogunlukla taraflarin bu ilkeyle ilgili bilgisi oldugu
diisiincesiyle bu prensibin tizerinde pek durulmamaktadir. Fakat sigortacilik islemleri
acisindan  degerlendirildiginde, bu prensibin iizerinde O©Onemle durulmasi
gerekmektedir. Sigorta hizmetleri, hizmetin verilmesinden ¢ok, hizmetin belli
kosullarin olugmasi halinde verileceginin taahhiit etmesi sebebiyle dnemlidir. Bu
durum sigorta hizmetlerinin diger hizmetlerden ayrilmasini saglamaktadir. Bu
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nedenden dolay:1 sigortacilikta yalnizca iyi niyet degil “mutlak iyi niyet”~ gerekli

olmaktadir (Nomer, Yumak 2000: 64).

Her tiirli risk ve rizikonun sigorta sirketlerin tarafindan kabul edilme
zorunlulugu diye bir zorunluluk bulunmamaktadir. Sigorta sirketlerinin verdikleri
hizmet ticari is niteligindedir. Bu agidan sigorta sirketlerin hangi riskleri kabul edip
devralacaklariyla ilgili kararlar1 kendileri almak durumundadirlar. Bu sebeple sigorta
sirketlerinin risk tipleriyle ilgili belli bilgilere ihtiya¢c duymaktadirlar. Riskle ilgili
bilgiler sigortali kisi veya kurumdan alinmaktadir. Mutlak iyi niyet prensibi de
burada 6nem kazanmaktadir. Sigorta yaptirmak isteyen bireyin veya kurumun ona
yoneltile sorular1 tam ve dogru cevaplandirmasi gerekmektedir. Sigorta yaptirmak
isteyen bireylerin veya sigortalarin kendi risk durumunu etkileyecek bilgileri sigorta
sirketine vermekle yiikiimlii olmaktadir (Uralcan 2011: 41). Sigorta sirketi sadece
verilen bilgiler dogrultusunda riskleri hesaplayabilecek ve buna gore riski kabul edip

etmeyecegine karar verip ve buna gore prim miktarini belirleyebilecektir.

Mutlak iyi niyet kavrami, Tirk Ticaret Kanunu’nun 1435. maddesinde;
“Sigorta ettiren sézlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi veya bilmesi gereken tiim
onemli hususlar1 sigortaciya bildirmekle yikiimliidiir. Sigortaciya bildirilmeyen,
eksik veya yanlis bildirilen hususlar, sézlesmenin yapilmamasimi veya degisik
sartlarda yapilmasini gerektirecek nitelikte ise, Oonemli kabul edilir. Sigortaci
tarafindan yazili veya sozlii olarak sorulan hususlar, aksi ispat edilinceye kadar

onemli sayilir” bigiminde ele alinmstir.

! Mutlak iyi niyet; sigorta yaptiranin, sigorta sozlesmesiyle ilgili miizakerelerde ve sdzlesmenin
yiiriirliige girdigi gegen siire iginde, sigortalanmasini istedigi seyle ilgili olarak bildigi veya bilinmesi
gereken tiim “esaslt hususlar1” sigortaciya agiklama zorunlulugunu ifade etmektedir (Bayar 2007: 17).
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Sigorta yaptiran tarafin riskin ortaya ¢ikmasi halinde mutlak iyi niyet ilkesine
bagli birtakim yerine getirmesi gereken 6geler bulunmaktadir. Bu acidan sigortalinin
olusacak zarar1 azaltacak tedbirleri alabilme olanagi bulunmaktaysa bu tedbirleri
almas1 gerekmektedir. Bununla birlikte zararin {iciincli kisilerden kaynakli olarak
ortaya ¢ikmasit durumunda bunu sigorta sirketine bildirmelidir. Bu sayede sigorta
sirketi de zarar1 karsiladiktan sonra zarar igin {igiincii kisiye riicu etme hakkina sahip
olmus olacaktir. Bununla birlikte sézlesme kapsaminda farkli bir ¢ikarin ya da haksiz
kazancin olmasi halinde ise karsi tarafin sézlesmeyi feshetme hakki bulunmaktadir

(Karaman, Kaya 2014: 28-29).

1.2.2. Sigortalanabilir Menfaat Iliskisi Ilkesi

Sigorta, iktisadi ¢Okiintiilerin engellenebilmesi acisindan olusturulmus bir
sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan sigortacilik sistemi, risklerin ortaya
¢tkmast durumunda bireylerin ve kurumlarin ekonomik kayiplar yasamalarinm
Onlemek agisindan 6nem arz etmektedir. Her nesnenin bazi risklerle karsi karsiya
olmasi, her nesnenin sigortalanabilir oldugunu ifade etmemektedir. Bu agidan sigorta
yapilacak unsurun sigortaci ve sigortali tarafindan bir ¢ikarmin bulunmasi
gerekmektedir. Bu iliski olmazsa, sigortacilik teknik bir isin disina ¢ikarak sans
oyunu haline gelecektir (Uralcan 2011: 38).

Sigorta sozlesmeleri kapsaminda sigorta sirketlerinin dikkat ettikleri
hususlardan bir tanesi sigorta yaptirmak isteyen kisi ve kurumun amacinin ne
oldugudur. Burada sigorta yaptirmak isteyen kurumun veya kisinin sigorta konusu
olusturan 6geyle ilgili parayla degerlendirilebilir bir c¢ikarinin olmamasi sigorta
iligkisi kurulmasini olanaksiz hale getirmektedir (Uralcan 2011: 38). Bu sartlar
altinda olusturulan bir sigorta, sans oyunu ile benzerlik gosterebilir. Riskin ortaya
cikmasi halinde sigorta konusunun maddi degerinin olmamasi nedeniyle tazminat
O0demesi yapilamayacaktir. Bu konuyla ilgili tek bir istisna ise hayat sigortalaridir.
Hayat sigortalarinda kisiler, istedikleri diizeyde sigortalanabilmekle beraber

istediklerini sigortadan yararlanan kisi olarak segebilmektedir.
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1.2.3. Rizikonun Varhg Ilkesi

Birden fazla sigorta sirketi bazi durumlarda bir sigortaliya ayni risk, sartlar ve
tarinler kapsaminda teminat saglayabilmektedir. Literatiirde ve sigortacilikta bu
durum miisterek sigorta kavramiyla anilmaktadir. Sigortada sigortali kisiye veya
kuruma bir teminat verilmektedir. Hasarin ortaya ¢ikmasi halinde ise sigorta
sirketleri so6zlesmedeki hisse oranlar1 lizerinden hasara katilim sergilemektedir. Bu
mevcut durum igerisinde hasarla karsilagilmas: halinde sigortali yalnizca hasar
tutarii almaktadir. Bu tiir bir uygulamanin amaci riskin ortaya ¢ikmasi halinde
firmalarinin yapisin1 bozacak bedellerin firmalara dagitilmasidir. Boylece sirketlerin
riskleri de farkli taraflarca yiiklenmis olmakta ve birim basina diisen risk miktari

azalmis olmaktadir (Uralcan 2011: 44).

Uygulamada bu prensibe genel olarak cifte sigortada rastlanmaktadir. Cifte
sigorta, bir bireyin veya firmanin ¢ikarlarini ayni anda, ayni riskler ve tarihler altinda
sigortalatmas1 anlamina gelmektedir (Orhaner 2013: 59). Cifte sigorta konusu, Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 1467. maddesinin a, b, ¢ bentlerinde asagidaki sekilde ele

alinmaktadir;

a. Sonraki ve Onceki sigortacilar onay verirlerse; bu takdirde, sigorta
sozlesmeleri ayn1 zamanda yapilmis sayilarak riziko gergeklestiginde sigorta bedeli,

1466 nc1 maddede gosterilen oranda sigortacilar tarafindan ddenir.

b. Sigorta ettiren, dnceki sigortadan dogan haklarini ikinci sigortaciya devir
veya o haklardan feragat etmisse; bu takdirde, devir veya feragatin ikinci sigorta

poligesine yazilmasi sarttir; yazilmazsa ikinci sigorta sdzlesmesi gecersiz sayilir.

c. Sonraki sigortacinin, ancak oOnceki sigortacinin 0demedigi tazminattan
sorumlulugu sart kilinmis ise; bu halde onceden yapilmis olan sigortanin ikinci
sigorta policesine yazilmasi gerekir; yazilmazsa, ikinci sigorta sozlesmesi gecersiz

sayilir.

Cifte sigortada olast risklerin olugmasi halinde sigortalinin birden fazla
sigorta sirketinden hasar1 istemesi durumunda haksiz kazan¢ durumunun ortaya

cikmaktadir. Sigorta bireyin veya kurumun durumunu hasar olusmadan onceki haline
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getirmeyi amacglamaktadir. Bu sebepten dolayir sigorta zenginlesme araci olarak
kullanilamayacaktir (Karaman, Kaya 2014: 43). Ilgili kanun maddelerinin belirttigi
sartlar disindaki hallerde ortaya haksiz kazang¢ ¢ikmasi sebebiyle ¢ifte sigortanin

yapilmas1 kanunen olanaksiz kilinmistir.

1.2.4. Yakin Neden ilkesi

Sigortacilikta dikkat edilen bir diger 6ge ortaya ¢ikan zararlarin ortaya ¢ikis
sebepleridir. Bunun nedeni ise hasarin ortaya ¢ikis sebepleri tazminatin ddenip
O0denmeyeceginin belirlenmesi agisindan O6nem arz etmesidir. Sigorta sirketinin
tazminat 0demesi i¢in ortaya ¢ikan hasarin sézlesme kapsaminda ele alinan konu
sebebiyle ortaya ¢cikmis olmasi gerekmektedir. Bu acgidan sdzlesme kapsaminda ifade
edilen risk faktoriiniin olusmus ve bu risk faktdrii nedeniyle hasarin ortaya ¢ikmis
olmas1 gerekmektedir (Karaman, Kaya 2014: 45). Bu sebepten dolay1 sigortali unsur
tizerinde ortaya ¢ikan her hasar nedeniyle, sigorta sirketinin 6deme yapmasi gerekli
degildir. Sigorta sOzlesmesi kapsaminda ele alinan risk hasara neden olmussa

sigortacinin yiikiimliiligli ortaya ¢ikmis olmaktadir.

Genel olarak hasarlar bazi sebeplerin diger sebepleri etkilemesi nedeniyle
olusmaktadir. Bu sebepler igerisinde hasarin olusmasina neden olan en etkili sebep
ise hasarin yakin sebebi olarak ele alinmaktadir. Genel olarak yakin sebep son sebep
ya da ilk sebep olmaktadir. Ancak bu durumun siirekli boyle olmasi bir zorunluluk
degildir (Uralcan 2011: 44). Bununla birlikte tazminat 6demesi yapilabilmesi

acisindan yakin sebebin policede giivence altina alinmis olmasi1 gerekmektedir.

1.2.5. Tazminat flkesi

Ferdi kaza sigortalar1 ile hayat sigortalar1 disindaki sigorta tiirleri tazminat
sozlesmesi olarak degerlendirilmektedir. Bahsi gecen iki sigortalardan diger
sigortalarin farki ise bu sigorta tiplerinde bireylerin hayatlarina bir deger
koyulamamasi1 ve riskin ortaya ¢ikmasi halinde riskle ilgili zararin

belirlenememesidir (Acinan 2005: 25).

Sigorta sozlesmeleri kapsaminda yer alan sigorta bedelleri ayn1 zamanda

sigortal kisiye ddenecek tazminatin {ist limitini de gostermektedir. Sigorta bedelleri
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cogunlukla sigortalinin agiklamalar1 dogrultusunda s6zlesmeye eklenmektedir. Fakat
bedellerin olduk¢a yiiksek oldugu so6zlesmelerde herhangi bir anlagsmazligin
olmamasimin saglanmasi1 agisindan eksperlerle (uzmanlarla) sigorta bedelleri
belirlenmekte ve bu bedeller taraflara kabuline sunulmaktadir. Tazminat ilkesine
gore sigorta poligesinde ifade edilen bedel ne kadar olursa olsun riski ortaya ¢ikan
sigortaliya, ortaya ¢ikan zararin ilizerinde bir bedel ddenmesi miimkiin degildir.
Hasarin iizerinde bir bedel 6denmesi durumunda ise haksiz kazang durumu ortaya

cikacaktir (Acinan 2005: 25).

1.2.6. Riicu Ilkesi

Riicu (Halefiyet) ilkesi, mal sigortalariyla ilgili olduk¢a 6nem arz eden bir
prensip olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu ilkeye gore sigorta sirketi tarafindan
tahmin edilen teminatlara gore zararn o6denmesinin ardindan sigorta sirketi
sigortalinin yerine gecerek yapmis oldugu tazminati tigiincii kisiden talep etmektedir.

Sigortaci tazminat1 6dedigi gibi haktan yararlanmaya baglamaktadir.

Riicu ilkesi, sigortalinin sigorta sirketi tarafindan hasarinin tazmin
edilmesinden sonra hasara sebep olan iiciincii kisi veya kisilerden tazminat isteme
hakkinin sonlanmasina sebep olmaktadir. Bu kapsamda iiglincii kisilerden hasar
sebebiyle tazminat isteme hakki sigorta sirketine ait olmaktadir (Karaman, Kaya
2014: 38). Sigorta sirketi tarafindan zarar1 karsilanan sigortalinin hasara sebep olan
kisilere basvurarak tekrar bir tazminat almasi ve boylelikle haksiz bir kazang elde

etmesi bu prensiple birlikte ortadan kaldirilmis olmaktadir.

Riicu hakkimin ferdi kaza sigortalar1 ile hayat sigortalarinda uygulanmasi
miimkiin degildir. Zaten ferdi kaza sigortalar1 ile hayat sigortalar1 yapisal agidan bir
tazminat sigortas1 degildir. Bu sigortalar meblag sigortalar1 olarak ele alinmaktadir
(Orhaner 2013: 60). Bunun sebebi ise insan yasaminin belli bir degere baglanmasinin
miimkiin olmamasidir. Bu nedenden dolayisiyla ferdi kaza sigortalar1 ile hayat
sigortalarinda riskin ortaya ¢ikmasi durumunda kisinin 6lmesi durumunda levdar
(sigortadan faydalanan kisi veya kurum) riskin ortaya ¢ikmasina neden olan Ggincu
kisilere dava hakkim1 kaybetmemekte ve bu hakki sigorta sirketine

devretmemektedir.
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1.3. Sigortamn Islevleri

Sigorta, bireyleri ve kurumlari risklere karst korudugu gibi sahip oldugu
islevlerle birlikte farkli 6zellikler sergilemektedir. Bu boliimde sigortanin islevleri;
tasarruf kaynagi olma islevi, sosyo-ekonomik kayiplari 6nleme islevi, toplumsal

refah diizeyini artirma islevi ve vergi kaynagi olma islevi lizerinden agiklanacaktir.

1.3.1. Tasarruf Kaynag Olma islevi

Gelismekte olan {ilkelerde kalkinma giiciiniin ve milli refah diizeyinin
artirilmast agisindan sermayeye gereksinim duyulmaktadir. Sermaye birikiminde
bireylerin yaptiklar1 birikimler ve tasarruflar son derece onemli olmaktadir. Bu
birikimlerin, finans sistemi ile cesitli bankalar ve aract kurumlar {izerinden
ekonomiye gecisi saglanmaktadir. Konu sigorta agisindan degerlendirildiginde ise
sigorta sirketlerinin miisterilerinden topladiklar1 primler ¢esitli bicimlerde ekonomiye

fon olarak geri donmektedir.

Sigortalar Uzerinden toplanan fonlarin vadelerinin uzun doénemli olmasi
oldukca fayda saglamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde hayat sigortalarinin
Oonemli avantajlar1 bulunmaktadir. Bunun nedeni ise hayat sigortalarinin primlerinin
stireklilik arz etmesi sebebiyle yatirimlara ve istihdam seviyesi siirekli olarak katki

saglamasidir (Atalay 2004: 23).

1.3.2. Sosyo-Ekonomik Kayiplar1 Onleme Islevi

Sigorta, ekonomilere sagladigi birikimlerle birlikte bir dayanisma ortami
yaratmakta ve cesitli sebeplerde ortaya ¢ikan kayiplarda insanlarin birbirlerine
baglanmalarini saglamaktadir. Sigortayla birlikte bireyler kendilerini olas1 biiyiik
risklere karsi garanti altina almaktadirlar. Olas1 hasar sonrasindaki siiregte pek cok
risk faktorii olmakla birlikte bunlardan bazilari; tasarruf oraninda diisme, issizlik,
yoksulluk, iiretimde azalma, is iliskilerinde sorunlar gibi etmenlerdir (Kaya 2000:
24).

Ekonomilerde faaliyet gosteren sigorta firmalari, riskleri ortadan kaldirmakta
veya azaltmakta ve boylelikle finansal agindan istikrarli sartlarin saglanmasina

yardime1 olmaktadir. Bireylerin 6dedikleri primlerin teminat yayilmasini saglayarak
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rizikolart dagitmaktadir. Riskin dagitilmasinin saglanmasiyla birlikte ise biiylik

buhranlarin olugsmasi engellenmektedir (Atalay 2004: 23).

1.3.3. Toplumsal Refah Diizeyini Arttirma islevi

Toplumda fert basina diisen gelir diizeyinin yiliksek olmasi o tlilkenin geligmis
bir iilke oldugunu gosteren faktorlerden biridir. Sigorta faaliyetleri neticesinde temin
edilen fonlar, ¢esitli yatirimlarda kullanilmakta ve bu durum istihdamin artmasin
saglamaktadir. Bu agidan sigorta fonlar1 toplumda carpan etkisi yaratmaktadir.
Bunun neticesinde iilkedeki fert basina diisen gelir diizeyinin artmasi temin
edilmektedir. Sigortacilik sisteminin atil tasarruflarin kullanilmasini saglamasi
sebebiyle olduk¢a 6nemli bir gérev iistlendigini ifade etmek miimkiin olmaktadir

(Atalay 2004: 23).
1.3.4. Vergi Kaynag Olma islevi

Sigorta sirketlerinin yapisal acgidan anonim sirket olarak kurulmalari
gerekmektedir. Bu acidan sigorta sirketleri kurumlar vergisine tabi olmaktadir.
Bununla birlikte sigorta sirketleri aldiklar1 gayrimenkuller i¢in emlak vergisi, sahip
olduklar1 fonlar {izerinden satin aldiklar1 menkuller i¢in ise gelir vergisi 6demek
durumundadirlar. Yangin sigortalari kapsaminda yangin vergisi 6deme yiikiimliiligi
olmakla birlikte her police i¢in ise banka ve sigorta muamale vergisi sorumlulugu
bulunmaktadir. Ayrica sigorta sirketi yil sonunda kar saglamigsa kar tizerinden belli

bir oranda vergi 6demek durumundadir (Atalay 2004: 23).

1.4. Sigorta Tarleri

Farkl1 risk tiirlerinin varligi, farkli sigorta tiirlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmaktadir. Genel olarak sigortalar, kisiler {izerine yapildiginda hayat sigortalar1 ve
objeler lizerinde hayat dis1 sigortalar olarak kendini ortaya g¢ikarmaktadir. S6z
konusu sigorta tiirlerinin kendi iginde alt basliklart da bulunmaktadir. Bu baglik

altinda bu sigorta tiirlerine yer verilecektir.
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1.4.1. Hayat Sigortalar

Bireylerin toplumsal yasamda yitirmekten korktuklar1 yararlarin1 garanti
altina alma arzular sigortacilik sistemin gelismesini saglamistir. Bireyler dogduklari
andan itibaren 6lum riskiyle ylz yuzedir. Bu kapsamda bireylerin 6lmesi halinde
onlarin sorumluluklarinda olan bireylerin hayatlarin1 devam ettirebilmesi i¢in belli
bir birikim saglayan sisteme hayat sigortasi adi verilmektedir. Hayat sigortalari,
bireylerin giinliikk hayatlarinda yiizlesebilecekleri hayati risklere karsilik olarak
onlara teminat saglamaktadir. Bununla birlikte hayat sigortalari, temellerini insan
Uzerine kurmakta ve insana uzun doénemli yarar saglamaya ¢alismaktadir (Cipil 2011:
44).

Ayrica hayat sigortalari, sigortalinin sozlesme siireci igerisinde vefat etmesi
halinde lehtarin ya da sigortalinin kanuni varislerine 6deme yapilmas iizerine kurulu
olan, zaman igerisinde emeklilik programlarina yatirim ve destek saglayan bir yap1
haline de gelmistir. Bu kapsamda sigortalinin kendi yasamini sonlandirmasi veya
buna benzer bir girisimde bulunmasi halinde, kesintisiz 3 y1l boyunca hayat sigortasi

primi 6deyen bireylere tazminat 6demesi yapilabilmektedir (Cipil 2011: 44).

Hayat sigortalarinin hayat dis1 sigortalardan ayrilmasini saglayan en miihim
nitelik, hayat sigortalarinin gergeklesme olasiliginin kesin olmasidir. Ancak hayat
sigortalar1 kapsaminda yer alan siireli sigortalar bir istisnadir. Hayat dis1 sigortalar
kapsaminda ele alinan olaylar rastlantisal olarak gerceklesmektedir. Bunun disinda
hayat sigortalarinin alt tiirleri bulunmaktadir. Bunlar; 6liim sigortalar1 (tam hayat
sigortasi, sinirli siireli hayat sigortasi ve karma hayat sigortasi), tasarrufa bagl hayat
sigortalar1, grup hayat sigortalar1 ve bireysel emeklilik sigortalaridir (Orhaner 2013:
342).

Oliime bagli hayat sigortalari, sigortali bireyin 6lmesi halinde sigorta
yiklenicisinin tazminat 6demesini gerektiren sigorta tipini ifade etmektedir. Oliime
bagli hayat sigortas1 kapsaminda yer alan ve sigortal1 bireyi hayat1 boyunca teminata
baglayan sigortaya tam hayat sigortasi denilmektedir. Bu agidan sigortali ne zaman
vefat ederse, 0 zaman sigortalinin varislerine 6deme yapilmak durumundadir (Eralp
2008: 26).
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Sinirly siireli hayat sigortasinda ise sigortalinin, poligede belirtilen siire iginde
O0lmesi durumunda tazminat Odemesi yapilmak durumunda olmaktadir. Eger
belirtilen siire i¢inde Oliim olmazsa, sigorta sirketine yapilan O6demeler sigorta
sirketine kalmaktadir (Orhaner 2013: 342). Karma hayat sigortasi ise, tam hayat
sigortasi ile smirli siireli hayat sigortasinin bir karigimidir. Bu sigorta tipinde de
policede belli bir siire bulunmaktadir. Ancak sigortali bu siire icinde vefat etmezse
sigortaliya, bu siire i¢inde vefat ederse yasal mirasgilarina tazminat O6demesi

yapilmaktadir (Sahin 2014: 18-19).

Tasarrufa bagli hayat sigortasi, kendi icinde sermaye sigortast ve gelir
sigortas1 olmak {iizere iki kola ayrilmaktadir. Gelir sigortasinda, sigortali kisiden
elindeki gelirin alinip poligenin imzalanmasinin ya da sona ermesinin ardindan
sigortaliya siirekli gelir saglamak miimkiin olmaktadir. Sermaye sigortasinda ise,
sigortalinin policede ifade edilen tarihte hayatta olmasi sartiyla sigortaliya policede
belirtilen tutarin 6denmesi yapilmaktadir (Giivel, Giivel 2002: 135).

Grup hayat sigortalarinda birden ¢ok kisi bir poligeyle birlikte teminata
baglanmaktadir. Bu sigorta igerisinde yer alan bireyler police sahibi
sayllmamaktadirlar. Burada iligki sigortaci, is¢i ve isveren iizerinden ylirlimektedir
(Yashdag 2014: 138). Bireysel emeklilik sigortalarinda ise bireylerin birikimlerin
uzun donemde gelir getirecek bir yatirima doniistiiriilmesi ve neticede bireylerin
emeklilik donemlerinde rahat bir yasam siirmelerinin saglanmasi amaclanmaktadir

(Orhaner 2013: 345).

1.4.2. Hayat Dis1 Sigortalar

Hayat dis1 sigortalar farkli dallarda rizikolara yonelik koruma saglamaktadir.
Bu agidan bu boliimde hayat dis1 sigortalar; yangin sigortalari, kaza sigortalari,
muhendislik sigortalari, nakliyat sigortalari, sorumluluk sigortalar1 basliklar1 altinda

ele alinacaktir.
1.4.2.1. Yangin Sigortalar:

Yangin sigortalari, yangin hasarina yonelik yapilmaktadir. Bu agidan yangin

hasarmin tanimlanmasi1 yerinde olacaktir. Yangin hasari, yangma donebilecek
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durumda olan ya da yangma donen alevin ya da olaganiistii atesin sebep oldugu
zarara denilmektedir (Uralcan 2011: 67). Yangin sigortast ise 6zel ya da ticari amaclh
olarak yararlanilan birtakim yapilar ile bunlarin eklentilerinde kendi kendine olusan
yangin, patlama, yildirnrm gibi sebeplerden dolay1 olusan ve ates ile duman gibi
tehlikelerin sebep oldugu maddi zararli kapsayan sigorta tipidir. Sigorta sirketlerince,
sigorta policelerine tespit edilen ek tarifelere dayali olarak farkli alt teminat
dallarinin eklenmesi miimkiin olmaktadir. Bu alt teminat dallarina ara¢ ¢arpmasi,
teror, yer kaymasi, deprem gibi unsurlarin 6rnek olarak gosterilmesi miimkiindiir

(Uralcan 2011: 68-69).
1.4.2.2.Kaza Sigortalar1

Tarihsel siireg icerisinde kaza sigortalari, olduk¢a gec gelisim gostermelerine
ragmen glniimiizde en fazla talep goren sigortalar arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye’de bu sigorta tipi oto ve oto dis1 kaza sigorta bransi olarak kollara
ayrilmaktadir. Oto dis1 kaza sigortalar; tekne, ferdi kaza, hirsizlik gibi sigortalarla
beraber bazi sorumluluk sigortalarini da icermektedir. Oto kaza sigortalari ise, kasko
sigortalari, zorunlu sorumluluk sigortalari, yesil kart sigortalar1 gibi araclarla ilgili

sigortalar1 kapsamaktadir (Uralcan 2011: 71).

1.4.2.3. Muhendislik Sigortalar1 (Makine Kirilmasi, Elektronik Cihaz

ve Insaat)

Miihendislik sigortalar1 sanayi devrimin hayat bulmasiyla birlikte ortaya
cikan sigorta tiirleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uretim siireclerin genisledigi
donemlerde miihendislik sigortalarinin 6nemi de artmistir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte makinelerin 6nemi giderek ylikselmistir. Bu durum makinelerin korunmasini
gerektirmistir. Bu bakimdan bu sigortalar, 6zellikle sanayiyle ilgili yatirim yapmak
isteyen bireylerin karsilagacaklar: risklere yonelik onlarin korunmasinin saglanmasi
adina yapilmaktadir. Yapisi itibariyle miithendislik sigortalarinin destek¢i sigorta tiirii
olarak ifade edilmesi miimkiindiir. Miihendislik sigortalar1 i¢inde makine kirilmasi,

elektronik cihaz ve insaat gibi alt tlirler bulunmaktadir (Akpinar, Kulil 2014: 492).
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Makinenin kirilmasi sigortasi, bir isyerindeki makinelerin tamaminin deneme
stirecinin bitmesi durumunda yapilabilmektedir. Bu sigortanin igeriginde, olagan
halde calisan makinelerin revizyon (yeniden inceleme), yer degisikligi, temizlik ya
da durup dururken beklenmedik ve ani bir hasar almas1 neticesinde katlanilan tamirat
ve onarim masraflar1 yer almaktadir (Hazine Miistesarlig1 1997: 61). Elektronik cihaz
sigortalar1 ise, genel sartlar1 15 Ocak 1989 tarihinde yiiriirliige giren bir sigorta
turtdir (Ozbolat 2011: 77-78). Bu sigortanin kapsaminda olan aygit ve cihazlarsa;
bilgi islem cihazlari, haberlesme cihazlari, radyo-TV cihazlar, tibbi cihazlar, ofis

cihazlari gibi cihazlardir (Hazine Miistesarligi 1997: 63).

Fabrika, her tip bina, koprii, endiistriyel tesis gibi insaat1 yapilan yapilara
sigorta glivencesi temin eden sigorta tipini ifade etmektedir. Gunimuizde endustriyel
ingaatlarin sayisinin olduk¢a fazlalagsmasi, bazi risklerin de artmasina sebep
olmaktadir. Bu sigorta tiirii, ingaat alanlarinda goriilen hirsizlik, yangin ve ingaat

alanina maddi hasar veren hallerde teminat temin etmektedir (Uralcan 2011: 77-78).
1.4.2.4. Nakliyat Sigortalari

Demiryolu, deniz, hava ve kara yollariyla tasinan her tip malin transferi
sirasinda ortaya ¢ikabilecek risklere yonelik olarak verilen teminata nakliyat sigortasi
ad1 verilmektedir (Orhaner 2013: 327). Bu sigorta tipinde iki ¢esit police tipine
rastlanmaktadir. Bunlardan ilki sefer poligesidir. Bu poligeler, nakliye baglangicinda
ve sonunda siire kisitlamasi olmadan yapilan poligelerdir. Diger police tipi ise
muddet policeleridir. Bu policeler de tekne poligelerinde siklikla kullanilmakta ve
genel olarak siireleri 12 ayhk olmaktadir (Ozbolat 2011: 306). Bunun disinda
nakliyat sigortalarmin ii¢ kolu oldugu ifade edilmektedir. Bunlar emtia sigortasi,

kiymet sigortasi ve su araglari sigortalaridir.
1.4.2.5. Saghk Sigortalar

Saglik sigortalar1 genel olarak hastalik ve saglik sigortalari ile seyahat saglik
sigortalar1 olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Hastalik ve saglik sigortalari, sigortalinin
policede ifade edilen siire icinde kaza neticesinde yaralanmasi ya da hasta olmasi

neticesinde tedavi giderleri ile tibbi malzeme bedellerinin sigorta altinda

20



degerlendirilmesini ifade etmektedir. Bedel tespiti kapsaminda sagliga bir bedel
konulamamasindan Otiirii  sigortalinin  kabul ettigi bedel diizeyinde police

olusturulmaktadir (Orhaner 2013: 319).

Seyahat saglik sigortalari ise kara, hava ya da deniz yoluyla bir iilkeden farkl
bir Ulkeye gidecek bireylerin yolculuk sirasinda karsi karsiya kalabilecekleri saglik
risklerine yonelik olarak yararlandiklar1 sigorta tiiriidiir. Glinliimiiz sartlarinda ABD
ve AB ilkelerine giris yapabilmek i¢in bu sigortanin yapilmasi zorunlu hale

getirilmistir (Kaya 2011: 204).
1.4.2.6. Sorumluluk Sigortalar

Hayat dis1 sigorta c¢esitlerinden biri olan sorumluluk sigortalari, genis bir
yelpazede kendini gostermektedir. Bu baglamda calismada yer alan sorumluluk
sigortalari, mevduat sigortalari, liclincii sahis sigortalar1 ve mesleki sigortalar

kapsaminda degerlendirilmektedir.
1.4.2.6.1. Mevduat Sigortalari

Mevduat sigortalari, bankacilik hizmetleri kapsaminda kullanilan sigorta tiirti
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anlamsal agidan mevduat sigortalari, kayip risklerinin
banka miisterilerinin {izerinden alinip, bu riskleri daha iyi degerlendirdigi ve riskleri
azalttig1 diistinlilen 6zel kurumlara veya devlete aktarilmasi olarak ifade edebilecektir
(Ayzit 2004: 3). Mevduat sigortalarinda temel amag, mevcut ve potansiyel

miisterilerin bankaya olan guvenlerinin pekistirilmesidir (Mesutoglu 1997: 6).
1.4.2.6.2. Uciincii Sahis Sorumluluk Sigortalar

Bu sigorta tiirii, sigorta ettirenleri poligesi siiresi igerisinde ortaya ¢ikabilecek
liclincli sahislarin  sagliklarinin  bozulmasi, 6lmeleri veya yaralanmalar1 adina
sorumluluk altina almaktadir. Bununla birlikte tigiincii sahis sorumluluk sigortalari,
liclincii sahislara ait mallarda maddi hasar olugsmasi sebebiyle kendilerine 3. sahislar
tarafindan ileri siiriilen zararin karsilamasma yonelik isteklerde; Tiirk Ceza
Kanunu’nun yasal sorumluluklarla ilgili mevzuatina uygun sekilde hareket
etmektedir. Firmalar i¢in diizenlenen tiglinci sahis hukuki sorumluluk policesi

aracilifiyla firma faaliyetleri sonucunda ortaya cikabilecek kazalarda 3. kisilere
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verilecek maddi ve bedensel zararlar nedeniyle olusacak yasal sorumluluk teminat

altina alinmaktadir (Generali 2018).
1.4.2.6.3. Mesleki Sorumluluk Sigortalari

Mesleki sorumluluk sigortalari, belli bir uzmanlik gerektiren bir gorevi yerine
getiren bireylerin, bu meslek ve gorevleri yerine getirirken sebep olduklari
zararlardan dolay1 ortaya cikabilecek sorumluluklari sebebiyle tazminat ortaya
cikabilir. Mesleki sorumluluk sigortalar1 ise istenecek tazminatlarin teminat altina

alinmasidir (Bozer 2009: 166).

Mesleki sorumluluk, sigortasi yapisal agidan bir zarar sigortasi niteligindedir.
Bu acidan zarar olusmadan sorumlulugun karsilanmasi miimkiin olmamaktadir.
Bununla birlikte bu sigorta tiirli yine malvarhig1 sigortasidir. Burada malvarlig ile
mal sigortast ayrimi bulunmaktadir. Mal sigortasinda malin degeri iizerinden bir
hesaplama yapilmaktadir. Malvarlig1 sigortasinda ise, malvarliklar1 belli bazi

tehlikeli mali olaylara gore korunmaktadir (Senocak 2000: 44-45).
1.4.2.7. Tarim Sigortalari

Tarim sigortalari, tireticilerin gelir kaynagi olan hayvansal ve bitkisel Grlnleri
farkl belirsizliklere ve rizikolara karsi koruma altina almakta, risklerin iireticilerden
sigorta sirketlerine aktarmakta ve milli ekonomiye katki saglamaktadir. Tarim
sigortalarinda hedef, tarimin yiiz yiize kaldig1 tiim riskler ve ortaya ¢ikis zamanlari
ve buyuklikleri tam olarak dngorilemeyen belirsizlikler ve zararlardan ileri gelen
kayiplarin, polige sartlari kapsaminda temin edilmesi ve sigortalinin net varliginda

bir diisiisiin olusmasinin engellenmesidir (Cetin, 2007).

1.4.3. Bireysel Emeklilik Sigortasi

Bireysel emeklilik sigortasi, bir bireyin yasaminda yapmis oldugu tasarruflar
emeklilik doneminde kullanabilmesi ile bireyin emeklilikte hayatin1 diizgiin devam
ettirebilmesini saglayabilmesi agisindan yararlanilan bir sigorta tlriddr. Bu sigorta
tipinden yararlanilmasinda sosyal giivenlik sistemindeki bazi aksakliklar etkili

olabilmektedir (Isseveroglu, Hatunoglu 2012:159)
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Bireysel emeklilik sigortasi sisteminde, bireylerin yaptiklar1 tasarruflarla
kendi geleceklerini sekillendirmeleri durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica sigorta
sisteminde toplanan fonlarla iilke ekonomisine de katkida bulunulmus olmaktadir.
Yapisal agidan bireysel emeklilik sigortasi sistemi; goniilliilk esasina dayanmakta,
vergilerin tesvik olmasini saglamakta, belli planlari olan 6zel emeklilik sistemi
saglamakta ve ekonomiye fon saglamaktadir. Bu durum, bu sigorta tipinin hem

bireylere hem de topluma yararli olmasini saglamaktadir (Dingel 2010: 15)

Tiirkiye’de bireysel emeklilik sigortasi ise 27.10.2003 tarihinden itibaren
kullanilmaya baglamistir. Boylelikle sosyal giivenlik sisteminin tek segenekli
stirdiirme zorunlulugu da ortadan kalkmistir. Bireysel emeklilik sigortasi sisteminin
devreye girmesiyle birlikte insanlar ikinci bir emeklilik sans1 kazanmistir. Bu sistem,

0zel kuruluslarin sagladigi bir hizmet olarak varligini siirdiirmektedir (Satir 2008:4).

1.5. Sigortaciik Hizmetlerinin Diinyadaki Gelisimi

Bireyin riskten kacinma istegiyle birlikte sigortaciligin olusumuyla ilgili
tarihsel gelismeler yasanmustir. Diinyada sigortacilik alanindaki benzer orneklere
giiniimiizden yaklasik dort bin yil 6ncesinde rastlanmaktadir. Bu donemlerde Babil,
ticaretin oldukg¢a fazla yapildigi merkezlerdendi. Bu donemde Babil’de
sermayedarlar, kervan tiiccarlarina kervanin soyulmasi veya kervana saldirilmasina
yonelik olarak bor¢ para vermekte ve soyulma ya da saldir1 olaylarinin goriilmesi
halindeyse sermayedarlar bu borglar1 iptal etmekteydi. Fakat borcun geri
O0denmesiyle ilgili olarak ise “Darmatha” adi verilen s6zlesmeler yapilmaktaydi. Bu
durum kara tasimaciligiyla ilgili risklerin giivence altina alindigimi gosteren ilk

bulgulardan birisi olmustur (Cipil 2011: 28).

Sigorta hizmeti olarak ele alinabilecek cesitli diizenlemelere M.S. 500
yillarinda Eski Yunan ve Roma’da da rastlamak mimk{ndir. Bu dénemde tefecilerle
gemiciler arasinda yapilan soOzlesmeler, yapisal agidan sigorta nitelikleri
tasimaktadir. Bu siire¢ igerisinde yapilan anlagmalara gore gemiler mallarin
tasinmasina karsilik olarak tefecilerden borg para almaktaydi. Borca yonelik olarak
ise tefeciler gemiyi sahiplenirlerdi. Bu durum deniz sigortaciliginin olusumuna

zemin hazirlamis bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydinalp 2012: 12).
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Diinyada prime dayali sigortanin ortaya c¢ikisi, M.S. 1250’li yillara denk
gelmektedir. Bu yillarda ozellikle Cenova, Floransa ve Venedik’te prime dayali
sigorta uygulamalar1 goriilmiistiir. Ancak suan ki sigortaya yakin bir sigorta tipinden
14. yy.’a gelinceye kadar bahsedilememistir. M.S. 1500’li yillarda ticarette ortaya
cikan gelisimlerle birlikte ekonomide de farkli adimlar atilmaya baglamstir.
Ozellikle deniz ticaretinin gelismis oldugu Italya’da ticaretin hiz kazanmis olmasi
bazi risklerin de ortaya c¢ikmasmma neden olmustur. Bu durum deniz sigortasi
kavrammin gelisimini hizlandirmustir. Ekim 1347°de italya’nin Cenova Limani’nda
ilk sigorta poligesi diizenlenmistir. Bu olay1r Cenova’da ilk sigorta sirketinin 1424

yilinda faaliyete girmesi izlemistir (Avunduk 2012: 75).

Sigortaciligin ortaya cikisiyla birlikte 1435 yilinda “Barcelona Kararnamesi”
yoluyla sigorta ile ilgili ilk kanuni alt yap1 olusturulmustur. Sigortacilikla ilgili olarak
ortaya c¢ikan diger onemli siirecler ise; Ingiltere’de 1457 yilinda diinyada ilk defa
deniz nakliyat poligesi kullanilmasi, Londra’da 1575 yilinda Sigorta Birligi’nin
faaliyete girmesi, hayat sigortasinin ilk kez 1583 yilinda diizenlenmesi, ilk sigorta
sirketinin 1663 yilinda hizmet vermeye baslamasi ve ilk yangin sigorta sirketinin ise

1684 yilinda faaliyete sokulmasidir (Ozbolat 2011: 34-38).

Sigortanin ortaya cikisinda dogal afetler ile yasanan felaketlerin biiyiik
etkileri olmustur. Ozellikle 02.09.1666 tarihinde Londra’da yasanan biiyiik yangin bu
felaketlerden biri olarak degerlendirilebilecektir. Bahsi gecen bu yangin dort giin
boyunca devam etmistir. Yangin sirasinda bircok kilise ve ev zarar gormiistiir.
Yasanan yangin sonrasinda ise Friendly Society adli yangin sigortasi sirketi 1684
yilinda faaliyete girmistir (Kocabagsoglu 1994: 42). Bu sigorta sirketini 1696 yilinda
Hand in Hand (EI Ele), 1704 yilinda “Lombard House” ve 1710 yilinda ise Company
of London Insurers (Londra Sigortacilar Sirketi) takip etmistir (Avunduk 2012: 75).

Diinyada nakliyat konusunda sigorta denildiginde akla gelen iilkelerden biri
Ingiltere’dir. Bunun temelinde Ingiltere’nin nakliyat konusunda onemli bir
gecmisinin bulunmas1 yatmaktadir. Nakliyat agisindan 6nem arz eden Ingiltere’de

tekne sigortas1 ve varlik sigortalart olan Joint Hull Understading ve War Rating
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Commitee’ye Ingiltere’nin neredeyse her yerinde rastlamak miimkiindiir (Acinan

2005: 2).

Diinyada sigortaciligin tarihsel gelisimi agisindan Lloyd’dan bahsetmek
yerinde olacaktir. Lloyd kendine 6zgl nitelikleri olan ve diinyada bir benzeri
olmayan deniz nakliyati sigortaciligini ifade etmektedir. Gemi sahipleri ve tiiccarlar
olas1 zararlarin paylasilmasini liman kafelerinde yaptiklari sozlesmeler iistiinden
karsilamay1 amaglamiglardir. S6zlesmelerin kendi mekaninda yapilmasin1 amaglayan
Edward Lloyd soézlesmelerle ilgili baz1 kolayliklar saglamistir. Siirecte Lloyd’un
mekanima gelen tiiccarlar ylik ve tekne sebebiyle yiiklenmis olduklar1 paylar1 bir
kagida yazip bunu imzalamislardir. Bu kagida ise underwriter (sigortaci) adi

verilmistir (Sezal 2017: 1157-1158).

Lloyd resmi agidan bir sigorta sirketi olmamakla birlikte sigorta teminati
saglayan bireylerden meydana gelen bir birlik niteligi tasimaktadir. Resmi olarak ise
1871 yilinda Ingiltere’de olusturulan bir kanunla birlikte Lloyd kanuni bir birlik
halini almistir. Bunun disinda Lloyd, diinyada gemicilikle ilgili istihbaratlarin
saglanabildigi 6nemli merkezlerden biri olarak da ifade edilmektedir (Barreau, Bigot
2006: 36-37).

[k kuruldugu dénemlerde yalnizca deniz sigortalariyla ilgili faaliyet gdsteren
Lloyd, ilerleyen dénemlerde faaliyet alanimi gelistirmistir. Gegmiste Ingiltere’de
Reasirans ve nakliyat merkezi konumunda olan Lloyd, halen 06nemini
stirdiirmektedir. Lloyd belli sartlara bagli olarak hizmetlerini yiiriitmek

durumundadir. Bu sartlarla ilgili sunlar ifade edilebilir (Ererdi 1998a: 8-9);
e Diinyada yalnizca tek merkezi olan Lloyd Londra’da yer almaktadir.
e Lloyd yapisal agidan bir sigorta sirketi veya nakliyat sirketi ve bir banka
degildir.
e Lloyd islem olarak herhangi bir sigorta islemi yapmamaktadir.

e Diinyada gemicilik bilgilendirme ile sigorta piyasasi agsindan bir merkez

konumundadir.
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Lloyd’da is kabulii yapan pek ¢ok underwriter bulunmaktadir.

Lloyd’da  yalnizca iiyeligi olan underwriter is kabuliinde

bulunabilmektedir.

Is kabuliinde bulunulabilmesi ic¢in zengin ve itibarli olunmasi

gerekmektedir.
Lloyd’un ydnetiminde konsey sorumludur.
Lloyd kapsaminda primler bir fonda toplanmaktadir.

Lloyd farkli limanlarda 1500 adet acentesi bulunmakla beraber 7000’in

istiinde tiyesi bulunmaktadir.
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I1. BOLUM

2. AVRUPA BIRLIGI’NDE SiGORTACILIK HiZMETLERI

2.1. Avrupa Birliginde Sigortacilik Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi

Avrupa Birligi’nin ge¢misten giiniimiize kadar gegen siire¢ igerisinde
sigortacilik alaninda yapmis oldugu diizenlemelere bakildiginda, bu diizenlemelerin
genel olarak sigortacilik piyasasini  serbestlestirmek amaciyla yapildig
gorulmektedir. Avrupa Birligi kapsaminda sigortacilik alaniyla yiiriitiilen ¢alismalari,
sigorta sozlesmeleri iliskin diizenlemeler ve hizmetlerin serbest dolasimiyla ilgili
diizenlemeler olarak iki ayr1 baglikta ele almak miimkiindiir. AB i¢indeki bireylerin
serbest dolasimi, Avrupa Toplulugu Antlasmasi’nin 43. ve 48. maddelerinde
diizenlenmistir. Bununla birlikte 48. madde ile tiizel bireylerin de serbest dolasim
hakki bulunmaktadir. Bu diizenleme sayesinde AB’ye {liye iilkelerin sirketlerinin de
serbest dolasim hakki sdz konusu olmaktadir (Ozmumcu 2010: 73). Bu 6nemli
diizenleme sayesinde iiye llkelerin ve sigortacilik sirketlerinin AB i¢inde serbest

dolasimina imkan taninmaktadir.

Calismada, AB’de sigortacilik hizmetlerinin tarihsel siirecinin ele alinmasi ve
tarihsel ~ sure¢ icerisinde  sigortacilik  alaninda  yapilan  diizenlemelerin
degerlendirilmesi; akabinde AB’de sigortacilik sektoriiniin yakin gelecegi ile ilgili

degerlendirmelerin yapilmasi ile ikinci boliim tamamlanmaktadir.

2.1.1. Avrupa Birligi’nde Sigortacihk Alaninda Yapilan Hukuksal

Dizenlemeler

AB’de tek pazar diizeni, bazi kanuni diizenlemelerin yapilmasim gerekli
kilmigtir. AB’de sigortacilik alaninda ortak kanuni diizenlemelerin olusturulmasi ile
birlikte sigorta firmalarinin tliye {ilkeler kapsaminda faaliyet yapabilmesi daha kolay
hale gelmistir. Bu 6neme istinaden ¢alismada tarihsel siire¢ i¢inde AB’de sigortacilik

alaninda yapilan diizenlemelere yer verilmektedir.
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2.1.1.1. Hayat Dis1 Sigortacihik Faaliyetlerine Baslama ve Yiiriitme ilgili

Kanun

Hayat Dis1 Sigortacilik Faaliyetlerine Baglama ve Yurutme ilgili Kanun,
tiiziikk ve idari diizenlemelerin koordinasyonuna iliskin olarak Avrupa Birligi Resmi
Gazetesi’nde 16.08.1973 tarihinde yayimlanan 73/239/EEC Sayili Birinci Konsey
direktifidir. Hayat dis1 sigortalar, sigorta yaptiranlarin maddi varliklarinda farkh
riskler nedeniyle olusabilecek hasarlar sigorta teminati altinda toplamaktadir (Yolcu
2009: 6).

1973 yilinda yiriirliige giren bu direktifle birlikte hayat dis1 sigortacilik
faaliyetlerine baslanmasi ve bunlarin siirdiiriillmesiyle ilgili yasal diizenlemelerin
belli bir yapiya oturtulmasi hedeflenmistir. Bununla birlikte bu direktif, AB’de
sigorta faaliyetleriyle ilgili hizmet verme ve yerlesme serbestisi sinirlandirmalarin
kaldirilmasiyla ilgili ¢esitli diizenlemeler de getirmistir. Direktif, iiye {ilkeler arasinda
sigortacilifa getirilen sinirlandirmalarin ve ayrimcilifa sebep olan uygulamalarin

kaldirilmasini zorunlu hale getirmektedir (Ozsar 2005: 49).

Direktife gore iiye iilkeler, diger iiye iilkelerin ticari ve mesleki kurumlarina
kendi vatandaslarina sagladiklar1 sartlar1 saglamak zorundadir. Bu durum iiye
ulkelerin birbirleriyle sigorta faaliyetleri kurarak bu faaliyetlerin surdrilebilmesini

saglamaktadir.

2.1.1.2. 73/239/EEC Sayih Konsey Direktifinde Degisiklik Yapan, Hayat
Dis1 Sigortaciik Alaninda Hizmet Sunma Serbestisinin Etkin Kullaniminin

Saglanmasina iliskin Direktif

22.06.1988 tarih ve 88/357/EEC (European Economic Council- Avrupa
Ekonomik Konseyi) sayili ikinci Konsey Direktifi, dzellik olarak tamamlayici nitelik
tasimaktadir. Bu direktifte, ilk direktif kapsaminda tespit edilen sirketler ve sigorta
branslariyla ilgili olarak hizmet saglama serbestligi konularinda birtakim 06zel
diizenlemeler getirilmistir (Aral 2011: 69). Ayrica direktifte “Ilk Direktife Getirilen
Ek Hikiimler” bashig da yer almaktadir. Bu baghk altinda ise hangi sigorta
branslarinin yiiksek risk tasidig: ifade edilmistir.
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Direktifte, sigorta sozlesmeleri s6z konusu oldugunda hangi hukuktan
yararlanilmas1 gerektigi ifade edilmistir. Bununla birlikte denetleme kurumlarinin
yararlanabilecegi araglar ve kullanabilecegi yetkilerle ilgili diizenlemeler de yer
almistir.  Uye  iilkelerin, denetleme  kuruluslarmm  sigorta  sirketlerini
denetleyebilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken ara¢ ve yetkileri saglamalar
gerekmektedir. Bu diizenleme, denetleme kuruluslarinin sigorta sirketlerinin tiim
faaliyetleriyle 1ilgili olarak incelemede bulunabilmelerine imkan tanimaktadir.
Bununla birlikte denetleme kurumlarinin sigorta sirketleriyle ilgili olarak tedbirler
alabilmeleri, sirketlerin faaliyetlerini  ydrattikleri bolgelerde incelemelerde
bulunabilmeleri ve yasal araglar kullanarak tedbir alabilmeleri saglanmaktadir (Ozsar

2005 61).

Direktifin {liglincli basliginda sigortada hizmet sunum serbestisiyle ilgili
diizenlemelere yer verilmistir. Sigorta firmalarmin {iye {ilkelerdeki kurumlar
kanaliyla bagka tiye iilkelerdeki bir kurumun veya bir kisinin riskini sigortalamasi
halinde, bu baslik altinda ele alinan kurallardan yararlanilmaktadir. Bu durumdaysa
ikinci Uye Ulke, hizmet verilen Glke konumunda olmaktadir. Uciincii baslik altinda
toplanan diizenlemeler, ilk direktifteki diizenlemelerin uygulanmadigi kurumlar,
firmalar ve islemlere uygulanmamaktadir. Diizenlemeler, motorbotlar, tibbi iiriin
sorumlulugu, zorunlu insaat ¢alismasi, isyeri kazalari, niikleer hukuki sorumluluk ve
tagtyicinin  sorumlulugunu kapsamayan motorlu tasit sorumlulugu igeren sigorta
sOzlesmelerine uygulanmamaktadir. Bu direktife gore, bir sigorta sirketi, farkli bir
tiye lilkede sigorta hizmeti vermek isterse, merkezinin bulundugu iiye iilkedeki
yetkili kisi ve kurumlari bilgilendirmek zorundadir. Bununla birlikte sigorta
kapsaminda riskleri de ortaya koymak durumundadir. Hizmet alacak iiye iilke alacagi

hizmetle ilgili olarak idari izin vermeye yetkilidir (Aral 2011: 69).

Kisaca bu direktif, denetim kuruluglarinin sigorta sirketleriyle ilgili olarak
detayli incelemelerde bulunabilmelerine, ¢esitli tedbirler alabilmelerine, gerekli
durumlarda uygun yasal araglar kullanarak tedbirlerin uygulanmasina ve denetim

kuruluglarinin bilgi toplayabilmesine imkén tanimaktadir. Bu direktif sayesinde
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sigorta kurumlarinin hizmet sunma serbestisinin temin edebilmesi saglanmaya

calisilmgtir.

2.1.1.3. Dogrudan Sigorta islemlerine iliskin Kanun, Tiiziik ve Idari
Diizenlemelerin Koordinasyonu (Hayat Sigortasi1 Hari¢) Hakkinda Uclincl
Konsey Direktifi

18.06.1992 tarihli ve 92/49/EEC sayil iigiincii konsey direktifiyle birlikte
hayat sigortacilig1 hari¢ diger sigortacilik tiirlerinde faaliyetlerin baglamas1 ve devam
ettirilmesiyle ilgili olarak 88/357/EEC ile 73/239/EEC sayili direktiflerinde

degisikliklerin yapilmasi s6z konusu olmustur.

Bu direktifle birlikte daha onceki diizenlemelerde oldugu gibi sigorta
faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin resmi 6n izin alinmasi gerekmektedir. Bu
acidan merkez ofisi farkli bir {iye iilke icerisinde yer alan bir sigorta sirketinin
faaliyetleri genisletmek veya farkli bir brangta hizmet verebilmek i¢in bulundugu tiye
tilkenin resmi otoritelerinden izin almak zorundadir. Bu izin tiim AB i¢in gecerli
olmakla birlikte belli bir sigorta daliyla ilgili olarak verilmektedir. Yapisal acidan
uctincu konsey direktifi, yetkili kurumlara yerinde denetimde bulunma ile bilgi
toplama yontemleriyle detayli incelemelerde bulunabilme, firmalarla ilgili olarak
cesitli tedbirler alabilme ve bu tedbirlerin uygulamaya konulmasiyla ilgili olarak

takipte bulunabilme gibi konularda denetim yetkisi saglamaktadir (Ozsar 2005: 66).

Ikinci direktifte ifade edilen sdzlesme portfdylerinin devredilmesiyle ilgili
diizenlemeler, iigiincii direktifle birlikte uygulamadan kaldirilmistir. Uye Ulkeler,
merkez ofisleri kendi biinyelerinde olan sigorta sirketlerinin, sozlesmeler
kapsamindaki portfoylerinin bir boliimiinii ya da tamamin1 AB’deki farkli bir ofise
devredebilmeleri i¢in gerekli olan izni vermek zorundadirlar. Bununla birlikte bir
subenin sézlesme portfoyiinii devretmeyi istemesi halinde ise bulundugu {iye iilkenin
yetkili kamu kurumlarina bunu danismak durumundadir. Devir siirecinin olabilmesi
icin devri yapan sirketin bagli oldugu iilkenin kamu mercilerinden izin alinmasi

gerekmektedir (Kayali, 2007: 86).
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Birinci direktifte verilen ruhsat ve izinlerin ne gibi durumlarinda iptal
edilecegiyle ilgili diizenlemeler yer almaktaydi. Ugiincii direktifte ise bu
diizenlemelerle ilgili olarak bazi degisiklikler yapilmistir. Uciincii direktifte hizmet
sunumu ve yerlesme serbestisiyle ilgili diizenlemelerle ilgili olarak birinci direktifin

degistirilmesi durumu 6ne ¢ikmustir.

2.1.1.4. Hukuksal Koruma Sigortasina iliskin Konsey Direktifi
22.06.1987 tarihli ve 87/344/EEC sayil1 konsey direktifi, sigorta yaptiranin

ceza ile hukuk davalariyla mahkeme disindaki yargilanma stireclerinde karsilasacagi
ziyan, hasar, magduriyet ve zararin tazmin edilmesini, sigorta yaptiranin idari, ceza
ve hukuk davalarla farkli yargilama prosediirlerinde temsil edilmesiyle
savunulmasini temin edebilmek icin kanuni streclerdeki maliyetlerin ustlenilmesini
ve sigortada farkli ilgili hizmetlerin temin edilmesini igermektedir. Bu direktife gore,
yasal koruma sigortasinin tek bir poligede ayr1 bir boliim olarak ya da ayr1 bir
sozlesme olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Uye Ulkeler igerisinde yer alan
sirketlerin li¢ segenek i¢cinden en az bir tanesini kabul etmeleri gerekmektedir. Bunlar

(87/344/EEC Sayil1 Konsey Direktifi, m.3/2);

e Birden fazla sigorta konusuyla ilgili olarak hizmet saglayan sirketler,
yasal koruma sigortast zararlariyla ilgili faaliyetlerde bulunan
personellerinin, kurumca farkli bir dalla ilgili siirdiiriilen benzer
faaliyetlerde ¢calismamalarini saglamak zorundadir. Sirketin uzmanlasmis
bir sirket olmasmna veya birden fazla sigorta konusuyla ilgilenmesine
bakilmaksizin, yasal koruma sigortasi zararlariyla ilgili faaliyette bulunan
personeller, kendi sirketleriyle idari, finansal ya da ticari bag kuran farkli

bir sirketle siirdiirdiikleri faaliyetleri siirdiiremezler.

e Yasal koruma sigortas1 zararlarinin ydnetim silirecinin ayr1 bir tlizel
kisiligi olan sirkete verilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte poligede ya

da diizenlenen sézlesmede sirketin ad1 ayrica belirtilmek durumundadir.

e Sozlesme kapsaminda sirket, magdur olan firmaya veya bireye isinde

uzman olan biri ya da avukat {izerinden ¢ikarlarin1 savunabilme hakki
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temin etmelidir. Burada ifade edilen segeneklerin hangisinin kabul
edilecegine bakilmaksizin yasal koruma sigortast olan bireylerin

cikarlarinin garanti altina alinmasi gerekmektedir.

Sigorta siireclerinde avukata genel olarak sigorta yaptiranin temsil edilmesi
ve sigorta yaptiranin haklarinin savunulmasi i¢in bagvurulmaktadir. Bununla birlikte
bu avukatlarin sigortayla ilgili olarak yeterli beceri ve bilgi diizeyine sahip olmasi
oldukca 6nemli olmaktadir. Sigorta yaptiran birey veya firma avukatinin yeterli bilgi
ve beceriye sahip olmadigini diistinmekteyse farkli bir avukat tercihinde bulunabilme

hakkina sahip olmaktadir (87/344/EEC Sayil1 Konsey Direktifi, m. 6).

Sigorta yaptiran ile yasal koruma sigortacisi arasinda hukuki konularda fikir
uyusmazliginin olmasi halinde ise sigorta yaptiranin tahkim ya da farkli hizmetleri
temin edebilecek siireclere yonelebileceginin sigorta sdzlesmesi igerisinde net bir
sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Boylece bu olasilik teminat altina alinmis

olmaktadir (87/344/EEC Sayili1 Konsey Direktifi, m. 6).

2.1.1.5. Avrupa Birligi Hukukunda Sigorta Sozlesmelerine Yonelik

Duzenleme

AB’de, Avrupa Sigorta Sozlesme Hukuku sisteminin oturtulabilmesi i¢in
1999 yilinda Uye Ulkelerden sigorta hukuku konusunda uzman akademisyenler bir
araya gelmistir. Yapilan uzun arastirmalar ve ¢aligmalar neticesinde ise 2009 yilinda

“Avrupa Sigorta Sozlesmesi Hukuku Ilkeleri” yaymlanmistir (Heiss 2010: 6).

Avrupa Sigorta Sozlesmesi Hukuku Ilkeleri (Principles of European
Insurance Contract Law-PEICL) cogunlukla 06zel sigortalara uygulanmaktadir.
Avrupa Sigorta Soézlesmesi Hukuku Ilkeleri (ASSHI) tiim sigorta sdzlesmelerinde
gecerli olan genel hiikiimler, tutar sigortalarina iliskin genel hikiumler ve zarar

sigortalarina iliskin genel hiikiimler seklinde ii¢ béliimden olusmaktadir.

ASSHI diizenlemeleri, yargi organinca konulan ve baglayici niteligi olan
diizenlemeler degildir. Bu diizenlemelerin uygulanip uygulanmayacag: taraflarin
istegine birakilmistir. Bu durum, ASSHI’nin 1. madde 102. fikrasinda agik¢a ifade

edilmistir. Bu diizenleme kapsaminda yasa agisindan uluslararast hukukun
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koyabilecegi diizenlemelere bakilmaksizin, taraflarin  yaptiklar1 sdzlesmede
ASSHI’ye tabi olmay1 kararlastirmalari halinde uygulanmaktadir. Bununla birlikte
ASSHI ‘nin 1. madde 103. fikras, hiikiim sakli tutulmak kaydiyla, ASSHI’de gegen
baz1 diizenlemelerin hari¢ tutulmasmin miimkiin olmadigin1 ve ASSHI’den
yararlanilmas1 ~ gerektiginde  tim  diizenlemelerden  yararlanilabilecegini

diizenlenmektedir (Eksi 2012: 65-66).

ASSHI'nin 1. maddenin 103. Fikrasi, emredici niteligi olan diizenlemelere
sahiptir. Bu maddeye gore; sigorta yaptiran kisinin hileli davranisinin olmasi
durumunda sézlesmeyle ilgili olarak 2. madde 104. fikrada yer alan dizenlemelerin
yapilmasi 6ngoriilmiistiir. Bununla birlikte tutar sigortalarinda ise 13. madde 101.
maddesi kapsaminda yer alan diizenlemeler emredici nitelige sahiptir. ASSHI nin 1.
madde 103. fikraya gore, sigortali, sigorta ettiren ve lehtarin aleyhine olmamak
kosuluyla sigorta sozlesmesinde, ASSHI’nin diger maddelerindeki diizenlemelerle
uyusmayan Ogelerin yer alabilecegi ifade edilmistir. Fakat 1. madde 103. fikrada
ifade edilen baz1 durumlarda, taraflardan birinin lehine olan aykiri hiikiim ve sartlarin

da gegerli olabilecegi ifade edilmektedir (Armbruester 2018: 120).

Uye iilkelerin talep etmesi halinde ASSHI uygulamaya konmaktadir. Eger
taraflar ASSHi’nin 1. maddenin 102. ile 103. fikralarinda yer alan diizenlemeler
kapsaminda sdzlesmenin uygulanmasini kararlastirmislarsa, bu ilkeler kapsaminda
yer alan diizenlemeler sigorta sozlesmesinin hiikiim haline gelmis olmaktadir.
Hakem heyetleri veya mahkemeler de ASSHIyi sozlesme hiikmii olarak
uygulamaktadir. Sigorta sodzlesmesinde yabancilik unsuru yer almakta ise
yararlanacak hukuk kurallari, kanunlar ihtilafi kurallarina gore tespit edilmektedir.
Bu kurallarin ortaya koydugu kanunun emredici diizenlemeleri ile sigorta
sozlesmesinin hiikmii haline gelmis olan ASSHI arasinda bir uyumsuzluk veya
catisma olmasi durumundaysa, kanunun emredici diizenlemelerinden yararlanilmasi

miimkiin olmaktadir (Eksi 2012: 66).

ASSHI, taraflarin istekleri dogrultusunda sigorta sozlesmesine dahil
olmaktadir. Bu sebepten dolay1 daha dncede belirtildigi lizere baglayici bir niteligi

bulunmamaktadir. Bununla birlikte ASSHI’nin kullanilmasi, taraflarca kabul edilmis
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olsa dahi kanunlar ihtilafi tarafindan gosterilen kanunun emredici kurallaria
ASSHI'nin aykir1 olmasi durumunda kanundan yararlanilmas: gerekmektedir (Eksi
2012: 66). Fakat ASSHI nin tiiziik formuna doniistiiriilmesi de miimkiin olmaktadir.

ASSHI'nin tiiziik haline déniistiiriilmesi durumunda ise baglayic1 niteligi olmaktadir.

ASSHI’nin 1. maddenin 201. fikrasinda maddesinde sigorta sézlesmelerinin
tanim1 yapilmistir. Bu tanima gore; sigorta sozlesmeleri, sigorta yapan tarafin, sigorta
yaptiran tarafi bir prim karsiliginda belli bir riske karsi korumay: taahhiit ettigi
sozlesme tipidir. Bu maddede ayn1 zamanda zarar sigortalari ile sigortalanmis olay
tanimlarina da yer verilmistir. Buna gore zarar sigortalari, sigorta yapan taraf
acisindan riskin ortaya ¢ikmasi halinde riske karsilik sabit bir bedel 6demenin
yapilmasini gerektiren sigorta tipini ifade etmektedir. Sigortalanmis olaysa, sigorta
sOzlesmesinde tespiti yapilan riskin ger¢eklesmesini ifade etmektedir (Armbruester,
2018: 125).

AB iiye iilkeleri tarafindan yapilan sigorta s6zlesmeleri ile ilgili tanimlamalar
incelendiginde ortak bir fikre ulasilamadig1 goriilmektedir. Uye iilkelerin bazilarinin
kanunlarinda sigorta s6zlesmesi kavrami hi¢ ele alinmamakla beraber bazilarinda ise
yalnizca tanimlama yapilmistir. Bu konuyla ilgili olarak Belgika’nin 25.06.1992
tarihli Sigorta Sozlesmesi Kanunu ile Fransa’nin 1930 tarihli Sigorta S6zlesmesi
Kanunu’nda sigorta sdzlesmesinin taniminin yapildigini ifade etmek mimkundar.
Ayrica Alman Sigorta Sozlesmesi Kanunu’nda sigorta sozlesmesi kavraminin

tanimlanmadig ifade edilmektedir (Kender 2011: 162).

ASSHI’de sigorta sozlesmeleri iki kisimda ele alinmaktadir. Bunlar tutar
(meblag) sigortalar1 ile zarar sigortalarindan olusmaktadir. Tutar sigortalariyla ifade
edilmek istenen can sigortalaridir. Bu acidan ASSHi’deki sigorta tiplerindeki ayrim,
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) kapsamindaki zarar sigortalar1 ile can sigortalari

ayrimiyla benzesmektedir.

Sigorta sdzlesmelerinin ispat1 veya kurulmalari, ASSHI’nin 2. maddenin 301.
fikrasindaki diizenlemeler gore yazili Grafik sartina tabi degildir. Bununla birlikte
sigorta sozlesmesinin farkli bir Grafik sarti da bulunmamaktadir. Bu acgidan sigorta

sOzlesmesi herhangi bir sekilde kurulmakla beraber tanik deliline ihtiyag
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duymaktadir. Tiirkiye’de de sigorta sozlesmelerinin Grafik sarti bulunmamaktadir.
Ancak TTK’nin 1401. maddesine gore ispat i¢in yazili delile gereksinim

duyulmaktadir (Ulas 2012: 12).

Turkiye’deki yasal diizenlemelerde oldugu gibi ASSHI’de de sigorta
sozlesmelerindeki taraflar, sigortact ile sigortali/sigorta ettirendir. Sigorta
sozlesmesinin taraflart ASSHI’nin 1. maddenin 201. fikrasinda diizenlenmistir.
Yapilan sigorta sozlesmesine gore sigortaci, sigortalinin 6dedigi prim karsiliginda
belli bir riske karst ona koruma saglamay1 yiiklenmektedir (Basedow 2009: 52).
Bununla birlikte bir kimsenin sigorta ettiren ile sigortali olmas1 miimkiin oldugu gibi

sigorta ettiren ile sigortalinin farkli bireyler olabilmesi de miimkiin olmaktadir.

ASSHI'nin 1.maddesinin 202. fikrasinda sigortali kavraminin tanimi
yapilmistir. Buna gore sigortali, bir zarar sigortasiyla birlikte yarar1 veya menfaati
korunan bireyi ifade etmektedir. Bununla birlikte bu maddede, lehtarin da tanimi
yapilmistir. Buna gore lehtar tutar sigortalarinda bedelin 6denecegi kisi olmaktadir.
Bununla birlikte sagligi, hayati, konumu ve bedensel biitiinliigii sigortalanan bireye

ise “riziko kisisi” ad1 verilmektedir.

Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler kapsaminda hastalik ve hayat sigortalarinda
lehtar kavraminda bahsedildigi goriilmektedir. Bununla birlikte Tiirk yasalarinda da
ASSHI’de oldugu gibi lehtar risk ortaya ¢ikmasi durumunda sigorta bedelinin
verilecegi bireyi ifade etmektedir. Zarar sigortalarindaki sigortali kavramiyla lehtar

kavramu birbirlerinden farkli olmaktadir (Bozer 2009: 211).

2.2. Avrupa Birligi’nde Sigortacilik Sektoriine Genel Bakis

Avrupa Birligi’'nde sigorta sektoriinde oncelikli konulardan biri, finansal
hizmetler kapsaminda sigortacilik sektoriinde tek bir pazar olusumu saglamaktir.
Bilindigi iizere Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun kurulmasini saglayan 25.03.1957
tarihli Roma Antlasmasi’nin 8. maddesinde ortak Pazar kurulmasi amaclanmistir. Bu
ortak pazara gegiste 12 yillik bir gecis donemi Ongoriilmiistiir (Atalay 2004: 9).
Bununla birlikte 1961 yilinda ulusal hukuk kurallarin birbirleriyle uyumlu hale

gelmesini saglamayr amaclayan hizmetlerin serbest dolasimiyla ilgili programin
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kabul edilmesiyle birlikte sigortacilikta bir tek pazarin varligimin kabul gérmesi
slrecine gecilmistir. AB sigorta piyasalari bu siirecte bir tek sigorta pazari meydana
getirmiglerdir (Berk 2005: 63). Siirecin yaklasik olarak 40 yil siirmiis olmasi ise
birlik kapsamindaki iilkelerdeki diizenlemelerin birbirlerinden farkli olmasindan

kaynaklanmustir.

Sigortacilikla ilgili olarak tek bir pazarin kurulmasinin, uluslararasi hizmet
sunma Ozgiirliigiiniin olusturulmasiyla birlikte saglanmasi ve ulusal pazarlarin iiye
iilkelerdeki rekabet sartlarina etki eden kanuni yapilar1 organize eden bir topluluk
pazar1 haline gelmesi anlamina gelmektedir. Bu agidan AB’de sigortacilik faaliyetleri
kolaylagmaya baslamistir (Ulusoy 1998: 37). Bununla birlikte sigortacilifi goz
oninde bulundurarak AB’ye iUye olan llkelerin kendi iclerinde serbest ticaret
yapmalarina engel olan teknik, fiziksel ve maddi engellerin kaldirilmasi
degerlendirildiginde genel olarak hizmet sektoriinde fiziksel engellerin ¢ok onemli
olmadig1 goriilmektedir. Fakat teknik ve mali teknik sorunlarin ortadan kaldirilmasi

acisindan onemli olduklar1 goriilmektedir.

Avrupa Birligi'nde tek bir sigortacilik pazarinin meydana getirilmesi
acisindan yapilan diizenlemeler, genel olarak teknik ve maddi engellerin ortadan
kaldirilmasiyla miimkiin olabilmektedir. “AB Tek Sigorta Pazar1” olusturma
faaliyetleri, 1979 yilinda AB Resmi Gazetesi’nde yayinlanan “Sigorta Sozlesmesi
Hukuk Taslagi Direktifi” ile somut hale getirilmistir. Ancak tek pazar olusumuna
yonelik faaliyetlerin yasalastirilmasi siireci, farkli giindem konularinin araya girmesi
sebebi ile bir siire gecikmistir. 1984 yilinda ise AB’ye iiye olan iilkelerin kara
tasimaciliginda nakil araglar1 sigortalamalar1 zorunlu hale getirilmistir. Ayrica 1990
yilia gelindiginde AB’ye bagh tilkeler icerisinde ikametgahi olan ve trafik sigortasi
yapan isletmelere diger iilkelerdeki motorlu araclar igin sigorta poligesi diizenlemesi

yapilabilme serbestisi saglanmistir (Ozsar 2006: 20).

AB vatandaslarina en yiiksek kalitede ve en diisiik fiyatta sigorta hizmeti
saglamak, sigorta sirketlerinin temel amacidir. Bu amag¢ ise Avrupa Birligi Tek
Sigorta Piyasasi tarafindan sigorta isletmelerine yliklenen bir gorev olarak karsimiza

cikmaktadir (Oksay 2005a: 8). Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasi’nin varligiyla
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birlikte sigorta sirketlerinin rekabet ortaminda varliklarini artirmak ve bu kapsamda
musterilerine daha farkli yelpazede olanak saglayip miisteri ile sigortaci arasinda
giiven duygusu olusturmak bu olusumun temel gorevlerinden ikisi olmustur. Bu
sayede makro Olgekte iilke genelinde ekonomik etkinligin de artirilmasi da

hedeflenmistir (Ozsar 2006: 20).

Sigorta sisteminde i¢inde sigorta hukuku; sigorta piyasasinin hukuksal agidan
diizenlenmesi, 6zel sigorta hukuku ve sigorta yaptiranin korunmasiyla ilgili birtakim
diizenlemeler akla gelmektedir. Giiniimiizdeki AB’deki sigortacilik diizenlemeleri
ele alindiginda, gilinimiize kadarki siire¢ igerisinde birgok tiizilk ve yOnergenin
yiirlirliige konuldugu goriilmektedir. Yonergelerin reasiirans, hayat dis1 sigortalar,
motorlu tasit araglari, sigorta aracilari, sigorta komitesi, hesaplar ve farkli sigorta
tarleriyle ilgili oldugu goriilmektedir. Sigorta faaliyetlerinde tiiziikler ise rekabetin
diizenlenmesiyle ilgili olmaktadir. Ayrica AB’nin Sigortacilik mevzuati agisindan ele
alinabilecek Isvicre-AB Sigortacilik Antlasmastyla birlikte uygulamanin kolaylastigi
gorilmektedir. Bununla birlikte bu anlasma birlik bolgesi i¢inde hizmet saglama,
yerlesim yapma, rekabetin korunmasini temin etme gibi konularda {ilkelerin ve

uygulamalarin birbirlerine yaklastirilmast agisindan 6nem arz etmektedir (Tasdelen

1996: 85).

Reasurans ile retrosesyon alanlarinda ortaya ¢ikan gelismeler ile birlikte
hizmet verme serbestisinin saglanmasi tam olarak miimkiin kilinmistir. AB mevzuati
kapsaminda 25.02.1964 tarihli yonergeyle birlikte iiye iilkelerden birinde kurulan
reaslirans isletmelerinin veya karma isletmelerin birlik icerisindeki diger iilkelerde

retrosesyon ve reasilirans islemi yapmasina izin verilmistir (Keles, 2007: 44).

AB’de tek sigorta pazar1 anlayisi ve gerekli diizenlemeler sayesinde farkli
tilkelerde sigorta yaptirabilme olanagi saglanmistir. Tek sigorta pazari anlayist,
sadece talep tarafina degil arz tarafina da belli imkanlar sunmustur. AB iilkelerinden
birinde yerlesik olarak yasayan bireylerin farkli liye tlkeleri igerisinde sigorta
hizmeti alabildigi gibi bir iiye iilkede faaliyetlerini siirdiiren isletmenin yetkili
mercilere bildirimde bulunmasi kosuluyla diger {iye {ilkelerde sigortacilik

yapabilmesi miimkiin kilinmstir.
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Sigorta sirketleri ilgili sigortayla ilgili ruhsatlar1 oldugu siirece iiye tilkelerden
birinde sigorta hizmeti verebilmektedir. Ancak burada yetkili mercileri ve resmi
kurumlar1 bilgilendirmek zorunlulugu kapsaminda Tek Lisans Ilkesi dahilinde ele
alinmaktadir. AB i¢indeki tilkelerden bir tanesinde sigortacilik ruhsati olan firma,

farkli tiye tilkelerde acenteleri tizerinden hizmet verebilmektedir (Oksay 2005b: 25).

AB tiiyesi iilkelerde sigortacilik faaliyetinde bulunabilmek i¢in izin alinmasi
gerekmekte; liye iilke i¢inde faaliyetini siirdiiren sigorta sirketleri, umumi vekiller ya
da subeler iizerinden diger iye llkeler icerisinde sigorta sdzlesmesi
yapilabilmektedir. AB iilkelerindeki sigorta firmalari, mevcut pazar kosullarini
gerekce olarak sunup sigortacilik izni almadan faaliyet yapabilme olanagina
kavusamaz; dolayisiyla izin almak zorundadirlar. Ayrica izin alinmasi i¢in yapilan
basvurunun reddedilmesi durumunda bu reddin gerek¢esinin bagvuru yapan tarafa

aciklanmasi zorunlu olmaktadir (Aydinalp 2012: 55-56).

24.07.1973 tarihli yonergeye bagli olarak AB iiye iilkelerde hayat dis1 sigorta
faaliyetleri, 7 grup ve 18 brang altinda toplanmistir. Bununla birlikte AB’ye Uye
iilkelerin sigorta sirketlerinin sigorta tarifelerini belirlemeleriyle ilgili olan ulusal
mevzuatlar: 01.07.1994 tarihinde uygulamadan kaldirilmistir. Bunun diginda zorunlu
sigortalar ile sorumluluk sigortalarinin AB’de olduk¢a yaygin oldugu
gozlenmektedir. Bu kapsamda iiye iilkelerin Karayollart Motorlu Araglar Mali
Sorumluluk Sigortast disindaki konularda kendi zorunlu sigortalarini tespit

edebilmeleri serbest hale getirilmistir (Oksay 2005b: 25).

AB’de sigorta genel sartlarinin onaylanmasi ve diizenlenmesiyle ilgili olarak
serbestlik ilkesinden s6z edilmektedir. Tiim firmalar, kendi 0©zel sartlarini
cikarabilmekte ve uygulayabilmektedir. AB’de sigorta tiirleri agisindan ise turistik
yardim, kefalet, kredi gibi pek cok farkli sigorta turtyle ilgili olarak tuzuk
cikarilmas siireciyle karsilagilmistir. Ayrica farkli branslarin olusturulmasi ile ilgili
tesvikler de bulunmaktadir. Bunun disinda, AB’ye iiye iilkeler igerisinde sigortaliy1
koruma amaciyla olusturulmus bir teminat sistemi ise bulunmamaktadir. Boyle bir
sistem yerine sigorta sirketlerinin asgari bir garanti fonu iizerinden taahhiitlerini

karsilamalari talep edilmektedir (Aydialp 2012: 56).
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Sigorta iglemlerinin sorumluluklarinin dayanacagi sinirlar, kesin bir bigimde
ortaya konamamaktadir. Buna bagli olarak sigorta islemlerinin sorumluluklar
asamalar halinde zaman igerisinde belirlenmektedir. Zaman igerisinde yeni
sorumluluklarin ve yiikiimliiliikklerin eklendigi diistiniildiiglinde sigorta sirketlerinin
mali yeterlilikleriyle ilgili olarak tespit edilen mali noktalar daha ¢ok varsayimlara
dayanmaktadir. Bunun nedenlerinden birisi, mali yap1 sigorta sirketinin ilerleyen
donemlerde karsilasacagi olaylarla ilgili olmasindan kaynaklanmaktadir (Yanik

2001: 46).

AB’de temel iki konu (zerinde sigorta sirketlerine giivence duyulmasi
gerekmektedir. Bunlardan ilki finansal yeterliligin olmasi, ikincisi ise firmanin
yiiklendigi sorumluluklar1 karsilamaya istekli olmasidir. Mali yeterlilik, finansal
acidan isletmenin gilivencesinin isaretidir. Bu gilivence ise isletmenin teknik

karsiliklarinin ve sirket 6z kaynaklarinin yeterli ve uygun olmasiyla saglanabilir (Re

1995: 2).

Mali yeterlilik diizeyi, sermaye tabanini ya da yapisini, isletmenin aktiflerinin
pasiflerini agsmasi halini ve asan boliimiinii ifade etmektedir. Mali yeterlilik oran1 ise
yeterlilik diizeyinin prim {iretimine boliinmesiyle bulunmaktadir. Finansal yeterlilik
seviyesi sigorta isletmeleri agisindan ayri bir 6neme sahiptir. Sonucta mali yeterlilik
diizeyi, sigorta isletmelerinin farkli yillar arasindaki ve bir yil ig¢indeki
dalgalanmalarini sabitlemektedir. Bu sayede finansal yikimlar da 6nlenmektedir (Re

1995: 2).

AB kapsaminda ilk defa mali yeterlilik konusu, Avrupa Komisyonu
tarafindan 1994 yilinin Nisan ayinda goriistilmiistiir. Bu goriismeler kapsaminda iiye
ilkelerin, Sigorta Denetim Departmanlar1 Konferansi’nda mali konularla ilgili olarak
aragtirmalar yapmasi ve bu arastirmalar1 Avrupa Komisyonuna sunmasi ile ilgili
calismalar yapmalar istenmistir. Siire¢ icinde AB mali yeterlilik sisteminin gézden
gecirilmesi maksadiyla 1996 yilinda Dr. Miiler’in yonetiminde bir ¢alisma grubu
olusturmustur. Grubun raporuyla birlikte sigortacilik sektoriinde mali yeterliligin

temelleri atilmistir (Berk 2005: 103).
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Miiler’in ¢alisma grubu tarafindan ortaya konan raporda, AB mali yeterlilik
sistemi genel durumunun iyi oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte Risk Tabanli
Sermaye (Risk Based Capital-RBS)’nin tiizerinde daha fazla calisma yapilmasi
gerektigi ifade edilmistir. Bu kapsamda bu siiregle ilgili olarak bazi diizenlemeler
yapilmas1 gerektigi de ifade edilmistir. Direktiflerin yiiriirlige konulmasiyla ilgili
olarak yapilan reform c¢aligmalar1 neticesinde hayat dis1 ve hayat sirketlerinin
yiikiimliilikkleri karsilama yeterlilikleriyle ilgili kosullar kuvvetlendirilmistir. Bu
baglamda sermaye piyasalarinda farkli ve yeni {irlinler ortaya c¢ikarilmasi igin
birtakim girisimler olmustur. Ancak diger taraftan bu gelismeler, risklerin artmasina
da neden olmustur. Mali yeterliligin saglanabilmesi agisindan iki proje
yiriitilmistir. Bunlar Mali Yeterlilik 1 Projesi ile Mali Yeterlilik 11 Projesi’dir
(Aydmalp 2012: 56).

2.2.1. Mali Yeterlilik 1 Projesi

Yikiimlilik karsilama yeterliligi, isletmelerin  sigortalilara  yonelik
gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirip getirmeyecekleriyle ilgili olas1
degisimler ve isletme hesaplariyla ilgili bilgi saglayan bir sistemdir. Bu uygulamayla,
isletmelerin belli bir anda borglarin1 karsilayip karsilamayacaklar1 Ol¢lilmiis
olmaktadir. Ancak Avrupa Birligi mevzuati kapsaminda 1973 yilinda yiiriirliige giren
73/239/AET sayili yonergede yikiimliiliklerin karsilanip karsilamayacagini
belirleyen teknik bir diizenleme ise bulunmamaktadir. Ancak 1994 yilinin ortalarinda
teknik diizenlemeleri igeren 3. jenerasyon direktifler, kanunlastirilmistir. Boylelikle
AB’de Uretim ve fiyat denetimlerinin yerine bu direktifler gegmistir. Ancak AB’ye
tiye olan pek cok tlilke, buna benzer bir serbestiyi daha 6nceden temin etmistir (Yolcu

2009: 30).

Avrupa Birligi’'nde yararlanilan yiikiimliiliik iistlenme yeterliligi tablosu,
hayat dis1 sigortalar ve hayat sigortalar1 i¢in 2002/13/EC of The European Parliament
and of The Council direktifi ile diizenlenmistir. Bununla birlikte Mali Yeterlilikler IT
Projesi iizerinden yiiriitilen calismalar da devam ettirilmistir. AB’de kanuni
diizenlemeler, sigortacilik firmalarinin faaliyetlerini siirdiikleri donemlerde bazi

destekleyici fonlar kurmalarin1 ve bu fonlari tutma zorunlulugunu getirmektedir.
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Kurulan bu fonlarin ya da mali yeterlilik marjlarinin sigorta firmalarinin her tipteki
sorumlulugunu yerine getirecek diizeyde olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
mali yeterlilik marjinin diisiik olmas1 durumunda ise, Sigorta Denetleme Kurulu’nun
siirece dahil olarak sigortalilarin magdur olmasini engelleyecek maddi onlemleri

almasini saglayacak sartlari olusturmasi gerekmektedir (Yolcu 2009: 30).

Yiirtitiilen ¢alismalar kapsaminda sigorta isletmelerinin merkezlerinin yer
aldigi tye iilke, her tiirlii sigortacilik faaliyetini, yapilan faaliyetin biiytikliigline gore
karsilama yeterliliginin saglanmasin1 zorunlu tutmaktadir. Yiikiimliilik karsilama
yeterliligi, yapilan yatirimlarmin ytikiimliiliiklerinin biiyiikliikleriyle orantili olacak
bicimde saglanmas1 gereken herhangi bir kosul ve sarta bagli olmayan 6z kaynaklari
ortaya koymaktadir. Sigorta sozlesmeleri, sigortalilara var olan veya ilerleyen
zamanlarda ortaya ¢ikabilecek istekleri karsisinda ddemede bulunma taahhiidiinde
bulunmay1 saglamaktadir. Bununla birlikte sigortalilar da diizgiin ve zamaninda
taahhiitlerin yerine getirilmesini istemektedir. Fakat sigortaciligin ana unsurunun risk
olmasi, Ongoriilemeyen olaylarin ortaya c¢ikmasi anlamina gelmektedir. Bazi
durumlarda sigorta sirketleri, sigortalilara 6deme yapmakta zorlanabilmektedir. Bu
nedenle polige sahiplerinin ¢ikarlarinin korunmasini saglamak maksadiyla sigorta

isletmeleri, baz1 gii¢lii yapilara sahip olmas1 gerekli olmaktadir (Acar 2005: 7).

Sigortacilik sisteminde mali yeterlilik diizenlemeleri kapsaminda mali analiz
oranlari, yiikiimliiliik karsilama yeterliligi, konservasyon ve teknik karsiliklar gibi
farkli denetim ve kontrol sistemleri yer almaktadir (Arslan 2003: 1). Yiikiimliiliik
karsilama yeterliligi ise, isletmelerin sigortalilara yonelik sahip olduklar
yiikiimliilikkleri yerine getirebilip getiremeyeceklerine dair kurum hesaplar ile
degisimlerle ilgili bilgi saglayan bir sistemdir. Sistemle birlikte, isletmelerin belli bir
zamanda sahip olduklar1 borglar1 6deyip ddeyemedikleri dl¢iilmektedir (Yanik 2000:
129).

Sigorta isletmelerinin, mevcut faaliyetlerini devam ettirebilmek icin sahip
olmalar1 gereken asgari sermaye miktarim1 ifade eden yiikiimliilik karsilama
yeterliligi, hayat dis1 sigortalarda hasar ya da prim esasina gore; hayat sigortalarinda

ise teknik karsiliklara gore yapilan hesaplamalarin belli bir orani iizerinden
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belirlenmektedir. Fakat kredi, faaliyet riski, pazar riski gibi sigorta sektoriine etki
eden faktorler, sigortacilik sisteminde degerlendirme altina alinmamustir. Risk tespiti
acisindan Amerika Birlesik Devletleri’'nde riske dayali sermaye uygulamalarina
kullanilmaktayken; AB’de mali vyeterlilik rasyosu analizi ile mali yeterlilik
uygulamalari kullanilmaktadir. Ancak bu yontemler, ilerleyen donemlerde isletmenin
mali durumunun ne olacagini irdeleyen hesaplamalardan ziyade ge¢mis donemde
ortaya ¢ikan durumlardan saglanan veriler {izerinden farklilasan sartlar1 g6z 6nilinde
bulundurmadan  yapilan  “statik” hesaplamalara dayanmaktadir. Sermaye
gerekliliginin hesaplamasinda sigorta isletmelerinin sahip oldugu mali yapiyr en
gercek bigimde ele alabilmesi i¢in isletmelerin maruz kalabilecegi tiim riskleri goz
ontinde bulundurmasi gereckmektedir. Ancak s6z konu gereksinimlerin Mali
Yeterlilik IT Projesi ile karsilanmasi miimkiin olabilecektir (Senel 2006: 310-311).

2.2.2. Mali Yeterlilik 11 Projesi

Bu proje devam projesi niteligindedir. Bu agidan ilk proje AB’de sermaye
yeterliligi uygulamalarinin  tekrar dizenlenerek glncel hale getirilmesini
hedeflemisken; ikinci proje daha detayli diizenlemeler getirmeyi hedeflemistir. Mali
Yeterlilik IT Projesi’nin temel hedefi, sigortacilik sistemini olustururken sigorta
isletmelerinin sahip olduklari riskleri daha detayli ele alabilmektir. Mali Yeterlilik 1T
Projesi, mevcut sigortacilik sistemini daha detayli olarak ele alirken, finans
teknikleri, farkli risk tiplerini, finansal raporlama ve risk yonetimi gibi uygulamalari
g6z onilinde bulundurmay1 hedeflemektedir. Mali Yeterlilik II Projesi, varliklar1 daha
detayli ele almakta ve ayn1 zamanda yiikiimliiliikleri de farkli yontemleri kullanarak
degerlendirmektedir. Bu agidan Mali Yeterlilik II Projesi, sadece aktiflerin durumuna
dayanmamakta; varlik ile yiikiimliiliikkleri birlikte degerlendirirken risk Slglimlerine
de dikkat etmektedir. Bu acidan sistemin daha fazla riske dayali ve daha dinamik

olmas1 beklenmektedir (Acar 2007: 7-8).

Mali Yeterlilik II Projesinde, bir sigorta isletmesinin var olan her tiirli riski
g0z Onlnde bulundurarak daha etkili bir yikimlilik istlenme yeterliligi tespit
edilmeye calisilmaktadir. Bu projeyle birlikte diger tye tlkelerde faaliyet

gosterebilme serbestisi olan {iye devlerin tamami i¢in daha detayli diizenlemeler
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getirilmekte; sigorta gruplar1 ve igletmeleri i¢in daha verimli bir kontrol sisteminin
olusturulmas1 saglanmaktadir. Farkl risk tiirleri sonucunda ortaya ¢ikan zararlarin
diizglin bir sekilde degerlendirilmesi, hem farkli sigorta tiirlerinde hizmet veren
sigorta sirketlerinin gelistirilmesini saglayacak; hem de farkli i¢sel modellerin
meydana getirilmesine yardimci olacaktir. Bu maksatla 01.01.2004 tarihinde
yiirlirliige sokulan yiikiimliiliik iistlenme diizenlemeleriyle birlikte AB’deki sigorta
sirketleri i¢in reform niteligi tasiyan degisimlere (Mali Yikimlilik II) gecis
yapilmistir (Yolcu 2009: 30).

Mali Yeterlilik II Projesi iki asamadan meydana gelmektedir. Bu iki
asamadan birincisi, 2002 yilinda baslamistir. Bu ilk asamadan sistemde ele alinacak
konular ve sistemin genel yapisi tespit edilmistir. Ikinci asama ise 2004 yilinda
baslayan asamadir. Burada ise var olan yeni sistemin detaylar1 belirlenmektedir. Mali
Yeterlilik II Projesi’nin direktifi 2006 yilmin ekim aymda ¢ikarilmasi
diistiniilmekteyken; sistem tam olarak 2010 yilinda yiiriirliige girebilmistir (Acar

2007: 14).

Yapilan diizenlemeler kapsaminda ilk basta sigorta sirketlerinin 6zel risk
profillerini 6n planda tutan iki tip finansal zorunluluk ortaya koyulmustur. Bu iki tip
finansal zorluk degerlendirilirken en diisiik diizeyde sermaye gereksinimi, mevcut
yapi, yatirnm sinirlamalari, teknik provizyonlar1 ve sermaye kurallar1 6n planda
tutulmaktadir. Bunlar disinda sigorta sirketlerinin iki tip finansal zorluga ragmen
erismek istedikleri bir hedef sermaye kavrami bulunmaktadir. Hedef sermaye
kavrami, sigorta firmalarmin yiizlesebilecekleri tiim riskleri gézeterek hesapladiklari
sermayeyi ifade etmektedir. Ifade edilen iki tip finansal zorlugun ilkini, verimli bir
denetim ve kontrol agisindan gerekli olan denetim ve raporlama araglarinin tespit
edilmesi olusturmaktadir. ikinci finansal zorluk ise, finansal agidan pazar disiplininin
tesis edilmesidir. Bu siirecte muhasebe kurallariin gelistirilmesi ve finansal raporlar
ile hesaplarin gelistirilmesiyle ilgili 6geler iizerinde durulmaktadir (Coban 2009:
156). Bu baglamda, Mali Yeterlilik II Projesi’nin temel hedefi, sigortacilik

firmalariin gercek risklerini belirleyip risklerin yonetilmesini saglayacak en optimal
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sistemin tesis edilmesidir. Bununla birlikte Mali Yeterlilik Il Projesi raporlama

standartlar1 a¢isindan makul bir zemin olusturmaktadir (Coban 2009: 126).

Mali Yeterlilik II Projesi acisindan yeni sistem ii¢ basliktan meydana
gelecektir. Ilk baslik, projenin nicel kismiyla ilgilenmektedir. Bu baglamda
muhasebe acisindan aktif-pasif dengesini saglamak adina edinilmesi gereken
sermayenin belirlenmesi énem arz etmektedir. Buna ilaveten ilk baslik altinda var
olan uygulamalardan daha kapsamli bir hesaplama yapilmaktadir. Bu noktada
hesaplara kredi riski, pazar riski, sigorta riski gibi riskler dahil edilmektedir. Burada
temel hedef, sigorta sirketinin sahip olmasi gereken sermayenin en iyi bicimde
belirlenebilmesi olmaktadir. Ikinci baslikta, denetim riskinin degerlendirilmesiyle
birlikte ilk baslik altinda hesaplanamayan sigorta isletmesi tarafindan riskleri
karsilamak adina kullanilan model riski ve faaliyet riski gibi risklerle ve risklerin
yonetilmesi ele alinmaktadir. Bu bagliktaki temel hedef ise sigorta sirketlerinin daha
iyi risk yOnetimi yapabilmelerini saglamak ve etkili denetim sistemlerini
gelistirmektir.  Boylece  etkili  denetim  mekanizmalarinin  olusturulmasi

hedeflenmektedir (Acar 2007: 18; Senel 2006: 311).

Ucgiincii baslikta ise finansal tablolarin agiklamalariyla ilgili diizenlemelerle
ilgilenilmektedir. Bu bagliktaki temel hedef ise, sigorta sirketlerinin Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS)’na uygun ek beyanlar vermelerini zorunlu
hale getirerek piyasa disiplininin saglanmasi ve seffafligin artirilmasidir. Denetleme
raporlari, kamuya agiklama kurallar1 ve degerlendirme metotlarinin birbirlerine
uyumlu olmasini saglayabilmek adina denetimi yapilan isletmelerin idari yikleri,
Mali Yeterlilik II Projesi sistemi ve Uluslararas1t Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun
(IASB) tespit ettigi muhasebe kurallarina bagli olarak denetlenmektedir (Ballotta vd.
2006: 359)

2.2.3. Avrupa’da Sigortaciik Sektériindeki Prim Uretimleri

Calismada Avrupa’da sigortacilik sektoriindeki prim tiretimleri incelenirken;
hayat dis1 ve hayat sigortalar1 {izerinden degerlendirme yapilmaktadir. Bu
degerlendirmeler kapsaminda prim verileri ele alinmaktadir. Bu baglamda Grafik

2.1°’de Avrupa’da hayat dis1 sigortalardan elde edilen primlere yer verilmektedir.
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" Hayat Dis1 Sigorta Primleri

Grafik 2.1. Avrupa’da Hayat Dis1 Sigortalar Prim Uretimleri (Milyon Euro)

Kaynak: Insurance Europe, European Insurance in Figures,
https://www.insuranceeurope.eu/statistics-n%C2%B050-european-insurance-figures, erigim
tarihi: 27.02.2018.

Grafik 2’de goriildiigli gibi Avrupa’da hayat dis1 sigortalarda tiretilen primler
2004-2013 yillar1 arasinda neredeyse yatay bir seyir izlemistir. Bu durum Avrupa’da
hayat dis1 sigortacilikta pek bir ilerleme kaydedilemedigini ortaya koymaktadir.
Bunun sebepleri arasinda Avrupa’da sigorta bilincinin oturmus olmasi sebebiyle
sigortanin tabana yayilmasiyla birlikte sigorta yaptiran miisteri miktarinda fazla
degisimlerin yasanmamast ve demografik bir etken olarak niifus artisinin sinirh
olmas1 gibi nedenler olabilecektir. Grafik 2.2’de ise Avrupa’da hayat sigortas: prim

iiretimlerine yer verilmistir.
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Grafik 2.2. Avrupa’da Hayat Sigortast Prim Uretimleri (Milyon Euro)

Kaynak: Insurance Europe, European Insurance in Figures,
https://www.insuranceeurope.eu/statistics-n%C2%B050-european-insurance-figures, erigim
tarihi: 27.02.2018.

Grafik 2.2°de gorildiigli lizere Avrupa’da hayat sigortasindan saglanan
primlerde de ele alinan donem igerisinde neredeyse yatay seyir izlemistir. Bunun
nedeninin ise yine Avrupa’da sigorta bilincinin gelismis olmasi sebebiyle sigortanin
tabana yayilmasiyla birlikte sigorta yaptiran kisi saymnin pek degismemesi oldugunu
ifade etmek muimkindir. Ancak smirli da olsa niifus artisiyla birlikte hayat
sigortalarinda bazi degisimlerin oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. Bu agidan
grafikte ortaya ¢ikan bazi degisikliklerin niifustaki degisimlerin etkisiyle olabilecegi
ifade edebilmek miimkiin olmaktadir. Bunun disinda kisi basina prim iiretim
sigortacilik faaliyetlerinde onemli gostergelerden biri olarak kullanilmaktadir. Bu
acidan Tablo 2.1’de AB iilkelerinde ve Tiirkiye’de kisi basina prim {iretimi

gosterilmektedir.
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Tablo 2.1. AB Ulkelerinde ve Tirkiye’de Kisi Basina Diisen Prim Uretimi

Ulke Ad Toplam Hayat Dis1 Sigorta Hayat Sigortasi
1svigre 5716.4 2441,2 3275,1
Ingiltere 4508.4 1318,0 3190,4
[rlanda 4091.2 1473,8 2617,4
Hollanda 3599.6 1663,1 1936,5
Finlandiya 3134.4 673,1 2461,0
Fransa 3207.9 1057,7 2150,2
Danimarka 3620.2 1309,9 2310,5
Isveg 2690.0 1764,3 925,7
Belcika 3275.6 984,4 2291,2
Almanya 2286.6 1265,3 1021,3
Liksemburg 2562.9 1555,8 1007,1
Norveg 2842.2 1127,8 1714,4
Avusturya 2159.7 1204,4 955,3
Italya 2217.9 800,7 1417,2
Ispanya 1355.2 783,3 571,9
Portekiz 1293.5 525,4 768,1
Slovenya 919.6 649,5 270,0
Yunanistan 402.1 2241 177,9
Hirvatistan 247.9 189,2 58,7
Macaristan 287.3 170,0 117,3
Polonya 192.7 119,4 73,3
Slovakya 276.0 164,2 111,8
Turkiye 64.5 12,0 52,6

Kaynak: Hazine Miistesarligi B.H.M. (2019). Ulkeler itibariyle Prim Uretimi 2005. Ankara: Hazine
Miistesarligi, https://www.hazine.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik-istatistikleri, erisim tarihi:
23.01.20109.

Tablo 2.1°de gortldiigii gibi sigortacilik hizmetlerin kisi basima diisen prim
tiretimi, AB iilkeleri genelinde yiiksek seyretmektedir. Kisi basina diisen prim
tiretiminin  ylksekligi sigorta yaptiran birey sayisimin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’de toplamda kisi bagina diisen prim {iretiminin 64,5 oldugu
gorilmektedir. AB’ye iiye olan iilkeler ile kiyaslandiginda Tirkiye’nin sigorta

alaninda gelisim kaydetmesi gerektigi agikca goziikmektedir.
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2.3. Avrupa Birligi Sigortacilik Sektériiniin Olumlu ve Olumsuz isleyen
Yonleri

2.3.1. Sektdrtin Olumlu Yonleri

Avrupa Birligi, sigortacilik sektoriinde biitiinlesmeyi saglama yoniinde
adimlar atmistir. Bu baglamda biitiinlesmeyi saglamak adina lehdarlar1 ve police
sahiplerini koruma istegi dogrultusunda hareketler atilmistir. Mali Yeterlilik
(Solvency) II Projesi kapsaminda hedeflenen olgularin en dnemlilerinden birisi, gizli
rezervlerden sakinmak ve ¢apraz mali destekle birlikte Mali Yeterlilik sistemini
kurabilmektedir. Ayrica finansal sektorleri kapsayan bir adaptasyon igin degisik
ihtiyaclar1 hesaba katan sigorta {iriinlerinin rizikolara gore fiyatlandirilmasinin
saglanmasiyla birlikte sigorta sirketlerine i¢ risk yonetimi yapabilecek imkanlar da
yaratmaktadir (Ayadi 2007: 16). Bununla birlikte AB’de tek sigorta pazarinin
olusturulmasinin 6nemli bir yonii, bireylerin ve sirketlerin farkli AB iilkelerinde
islem yapabilmelerinin kolaylasmasidir. Bu durum risklerin daha kolay dagitilmasin
saglamakla birlikte sermayenin AB’de daha kolay dolagsmasmma da imkéan

sunmaktadir.

Avrupa Birligi’'nde sigortacilik sektoriinde mali yeterlilik sistemiyle birlikte
biitiinsel bilango yaklagimi benimsenmistir. Bu yaklagimla birlikte ytlikiimliiliikler ve
varliklar arasindaki etkilesimler daha kolay takip edilebilmektedir. Yukimlulikler ve
varliklar piyasa degerleriyle belirlenmek birlikte bunlara risk 6diil orani eklenerek
piyasa degerleri belirlenmektedir. Bu sayede sigorta sirketleri kendi risklerini de 6n
gormiis olmaktadir. AB’de sistemin yatirnm serbestisi iizerine kurulmasi farklh
sigorta sirketlerinin hizmet verebilmesine imkan tanimistir. Bununla birlikte sigorta
sirketlerinin basiretli tacir ilkesine bagli olarak hareket etmesi sigortaciligin yasal

bi¢imde yiiriitilmesinin saglanmasi ag¢isindan énemli olmustur (Coban 2010: 94).

2.3.2. Sektdorin Olumsuz Yonleri

Bu boliimde Avrupa Birligi’nde sigorta sektoriiniin olumsuz taraflar1 hayat
bransinda, hayat dis1 branglarda ve bireysel emeklilik sigortasinda yasanan sorunlar

olarak 3 alt baslikta ele alinmaktadir.
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2.3.2.1. Hayat Bransinda Yasanan Sorunlar

Sigortacilik hizmetleri, yalnizca nesnelerle ilgili maddi ¢ikarlarin korunmasi
acisindan degil, aym1 zamanda bireylerin yasamsal sorunlarla karsilagmasi
durumunda onlarin ve yakinlarinin korunmasi agisindan Onemli gorevier
tistlenmektedir. Hayat bransinin sahip oldugu nitelikler bazi sorunlarin olusmasina
neden olmaktadir. Hayat sigortasi bransinda yasanan sorunlar temel olarak asimetrik

bilgi sorunu ve denetim sorunlarindan olugmaktadir.
2.3.2.1.1. Asimetrik Bilgi Sorunu

Tek tarafli bilgi sorunu, asimetrik bilgi kavramiyla giindeme gelmistir.
Asimetrik bilgi veya tek tarafli bilgi sorunu, etkilesim igerisinde olan taraflardan
birinin digerinden daha fazla bilgi sahibi olmasi durumunu ifade etmektedir. Bu
acidan taraflar arasinda bilgi esitsizliginin olmas1 anlamina gelmektedir. Tek tarafli
bilgi sorunun bulundugu durumlarda bilgi fazlaligi olan tarafin diger tarafi
etkileyebilmesi ve kandirabilmesi miimkiin olmaktadir. Bu durum George Akerlof
tarafindan yayimlanan “The Market for “Lemons”: Quality Uncertainity, and the
Market Mechanism” adli makale ifade edilen “Ciiriik Limon Teorisi” ile literatiire
kazandirilmistir.” Bu makalede otomobil piyasasi incelenmistir. Piyasada yeniler,
kullanilmis olanlar, iyiler ile limonlar olmak iizere dort tiir araba bulunmaktadir.
Limon kavrami problemli arabalar1 ifade etmek i¢in kullanilmigtir. Kullanilmis bir
araba veya yeni bir araba limon olabilir. Bunu basta arabanin sahibi olan satici
bilmekte; diger taraftan alicilar, satin almak istedikleri arabanin problemli oldugunu
bilmemektedir. Burada bir bilgi farki ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan arabayi satan

taraf bilgi fazlaligin1 kullanarak alici tarafi yaniltmis olmaktadir (Sen 2006: 15-18).

Sigortacilik sektoriinde hayat sigortasi branst kapsamina giren {iriinlerin
fazlalig1r ve bu iirlinlerin farkli 6zellikleri ele alindiginda tek tarafli bilgi sorunu
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Sigorta sirketlerinin sigortayla ilgili bilgi diizeyleri
yiiksekken; sigortali olmak isteyen bireylerin bu konuyla ilgili bilgi diizeyi diisiik

olmaktadir. Bu durum bireylerin sigortayla ilgili olarak onyargilara sahip olmasina

2 Akerlof, George (1970). “The Market for Lemons: Quality, Uncertainity, and the Market
Mechanism”, The Quarterly Journal of Economics, Vol. 84, No. 13, 488-500.
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neden olabilmekle beraber yaniltilmalarina da neden olabilmektedir. AB’de yatirim
serbestisinin varligi pek ¢ok kurumun varligiyla birlikte yeni sigorta Grlinlerinin
olusumuna zemin hazirlamaktadir. Bu durum ise AB’de tek tarafli bilgi sorunun

olusumuna sebep olabilmektedir (Miisimov, Aras 2003: 38-39).
2.3.2.1.2. Denetim Sorunu

Avrupa Birligi sigortacilik uygulamalarinda piyasa ekonomisi ile serbestinin
etkileri kendini gostermektedir. Bu durum sigortacilik faaliyetlerinde kamu
miidahalesinin varhiginin en diisiik seviyede olmasmma sebep olmaktadir. Fakat
yapisal agidan bu sistemlerde denetimle ilgili bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi miimkiin

olabilmektedir.

Avrupa Birligi’nde denetim sorunun asilmasi agisindan sigorta sirketlerinin
sadece AB {ye iilkelerde kurulmasti ve bu alanlarda faaliyet gostermesi
gerekmektedir. Bu kapsamda sigorta sirketlerinin yerlesiminde merkezilesme
onemlidir. Bu yerlesimin saglanmasiyla birlikte bir birlik kurumunun denetim
acisindan yetkili kilinmasi gerekmektedir. Ancak AB icinde denetimi diizenleyen

ortak bir birlik kurumu suan i¢in bulunmamaktadir.

AB mevzuatinda hayat sigortas1 sirketlerinin denetlenmesi siirecinde sigorta
sitketinin merkezinin yer aldigr iilkenin denetim prosediirleri uygulanmaktadir
(Tasdelen 1996: 46). Bu durum sigorta sirketlerinin merkezlerinin bulundugu iiye
iilkeye ait denetim organlar1 tarafindan denetlenmesine neden olmaktadir. Bu
denetim de ise tek yetkili, ilgili Glke haline gelmektedir. Merkezi bulunulan tlkenin
tek yetkili haline gelmesi, iiye lilkeler arasindaki merkezlerde denetim siireclerinin
farklilasmasina neden olmaktadir. Bunun temelindeki sorun ise her iiye {iilkenin

kendine 6zgu kanuni duizenlemelerinin olmasi yatmaktadir (Aral 2008: 66).

Tek sigorta piyasast diizeninin makul diizeyde isleyebilmesi acisindan énemli
konulardan biri, Uye Glkelerdeki denetim sistemlerinin birbirlerine benzer nitelikler
tastyabilmesidir. Uye iilkelerin farkli niteliklere sahip denetim stireclerini

uygulamalari, haksiz rekabet sartlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
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Bunun neticesinde ise sigorta sirketleri, daha kolay faaliyetlerini siirdiirebilecekleri

bolgelerde yapilanmaya baglayabilmektedir.

Avrupa Birligi'ne iiye olan iilkeler, denetim kurumlarina iilkenin kendi
sigorta sirketlerinin faaliyetlerini diger iiye {ilkelerdeki faaliyetleri icerecek bicimde
ara¢ ve yetkiler vermek durumundadirlar. Ancak bu durumun saglanmamasi
durumunda ise tiye iilkeler arasinda denetim farkliliklar1 ortaya ¢ikacaktir. Boylece
sigorta sirketlerinin denetim baskist yasamadiklar1 iiye lilkeye gecis yapmalar
durumu ortaya cikabilmektedir. Uye iilkelerde denetim organlarina saglanacak olan
yetki ve araclar; denetlenecek firmanin kendisi ve faaliyetleri ile ilgili bilgi, firmanin
yerine getirmek zorunda oldugu idari ve hukuki diizenlemelerin faaliyet programiyla
uyumlu olmasimi temin eden tedbirlerin varligi, sigortalilarin ¢ikarlarini tehlikeye
sokan hallerin ortadan kaldirilmasina ya da bu hallerden uzak durulmasini saglayan

onlemler seklinde siralanabilir (Aral 2008: 67).

Denetim makamlar1 arasinda kurulan etkilesim olduk¢a Onemlidir. Ancak
denetim makamlar1 arasinda iletisim siire¢lerinin kurulmasimin zor oldugunu ifade
etmek mumkindir. AB Ulkelerinden birinde yer alan denetim organina, farkli AB
tilkelerinde de faaliyet gosteren bir sirketin finansal veya mali durumuyla ilgili
bilgilerin saglanmasi zorunlu tutulmustur. Bununla birlikte firmalarin acenta ve
subelerinin yer aldig iilkelerde de denetimin gerceklestirilmesi 6nemli olmakla
birlikte bu durumun tam olarak saglanamadig1 ifade edilmektedir (Tasdelen1996:

46).

Birden fazla iiye iilke iginde faaliyet gosteren hayat sigortasi sirketlerinin ve
yeniden birden fazla iiye iilkede kurulu sigorta firmalarinin meydana getirdigi biiyiik
sigorta topluluklarinin denetlenmesi, firmanin genel merkezinin yer aldig: tiye tlke
tarafindan yapilmaktadir. Bu kural tek pasaport ilkesine dayanmaktadir. Ayni
zamanda bu denetim siirecine, lye iilkenin denetimi ilkesi adi verilmektedir.
Sirketler ile subelerin hizmet verme serbestisi kapsaminda stirdiirdiigii tiim finansal
faaliyetlerde tek sorumlu, sirketin merkezinin oldugu iilke olmaktadir (Aral 2008:

72).
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Avrupa Birligi’nde 1994 yilindan sonra sigorta iriinleri ve tarifeleri
uzerindeki denetimler kaldirilmistir. Bu durum denetimin mali yeterlilik iizerinde
yogunlasmasina neden olmustur. Mali denetim firmanin teknik karsiliklarm,
likiditesini ve kanun ve diizenlerde yer alan merkez sartinin bulundugu {ilkenin
uygulamalar ile kurallara ne dl¢iide bagh kaldigini incelemektedir. Mali denetimin
hedefi, tiiketicilerin korunmasi ile rekabet kurallarinin saglanmasidir (Vipond 2004:
8). Ancak hayat sigortasi islemlerinin yalmizca mali denetime bagli olarak
yiriitilmesi, sigortalilarin bireysel haklarina 6nemli O6lgiide kavusabilmelerinin
degerlendirilmesi agisindan yeterli olmamaktadir. Mali denetim miisteri haklarinin

korunmasi acisindan tek basina yeterli degildir.

2.3.2.2. Hayat Dis1 Branslarda Yasanan Sorunlar

Hayat dis1 sigorta branglarinda yasanan en biyuk sorun, suiistimal sorunudur.
Bu suiistimallerden ilki, sigorta teminati saglamak icin yapilan bagvurular stirecinde
eksik veya asli olmayan bilgi vermek ya da sigorta teklif formu kapsaminda sorulari
eksik ya da asilsiz bigimde yanitlamaktir. ikinci suistimal, gecerliligi olan bir talebin
abartili aktarilmasi, asli olmayan ya da yaniltici sartlara dayali kayiplarla ilgili
tazminat isteginde bulunmaktir. Sonuncu suiistimal ise, sigorta sozlesmesine bagl
olarak c¢ikar saglamak maksadiyla sigortaciyla yapilan anlagsma silirecinde gercek

olmayan ya da yaniltici bir tutum ortaya koymaktir (Yildirim, Basar 2013: 332-333).

Yukarida ifade edilen suiistimal sorunun sebep oldugu en 6nemli sonug,
sigortalanan varliklarin degeri ile ortaya ¢ikan hasar durumlarinda hasarin maddi
degerinin tam olarak tespit edilmemesinden kaynakli sorunlar olmaktadir. Sigorta
sOzlesmesinde bir varlik degerinden az veya c¢ok gosterilebilmektedir. Bu durum ise

hasar degerinin yanlis tespit edilmesine de yansimaktadir.

2.3.2.3. Bireysel Emeklilik Sigortasinda Yasanan Sorunlar

Avrupa Birligi’'nde emeklilik sistemi 3 kategori altinda ele alinmaktadir.
Bunlar; genel emeklilik sartlarindan yararlanma; 6zel emeklilik sistemi ve karma
sistemlerdir. Genel sistemler, kisinin c¢alistigi donemdeki gelir seviyesi ile

mesleginden bagimsiz tiim yurttaglara saglanan emeklilik maas hakkini
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kapsamaktadir. Ozel emeklilik sistemleri, hayat standardinin korunmas: gereken gelir
diizeyini saglamaya yonelik olmaktadir. Karma sistemlerde ise genel olarak diisiik
seviyede emeklilik geliri saglanmaktadir. Bu katilimlarda emeklilik maasina hak
kazanma ve bu hakkin kapsami direkt olarak ¢alisma yasamiyla ilgili olmaktadir. Bu
kapsamda emekli maasi, calisilan siire igerisinde saglanan gelirle birlikte calisma

stiresi Uzerinden belirlenmektedir (Askin 2003: 73).

Avrupa Birligi’'nde genel olarak Tiirkiye’de oldugu gibi bireysel emeklilik
sigortasina katilim, goniilliilik esasina gore diizenlenmistir. Ancak baz1 AB
tilkelerinde de Tiirkiye’de oldugu gibi bireysel emeklilik sistemlerine insanlarin
yonlendirilmesinde bazi eksiklikler bulunmaktadir. Bununla birlikte AB bireysel
emeklilik sistemlerinde elde edilen fonlarin yonetilmesi olduk¢a 6nemli bir konu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Solmaz 2016: 58).

Bireysel emeklilik sisteminin anlasilmasit agisindan AB iilkelerindeki
emeklilik fon varliklari ile bu varliklarmn iilkelerin Gayri Safi Yurt I¢ci Hasilalarma
(GSYIH) oranmi degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Bu agidan Grafik 2.3’de OECD
tilkelerinin emeklilik fon wvarliklarma yer verilirken Grafik 2.4’de ise OECD

iilkelerinin emeklilik fon varliklarmin GYSIH’ye oranlar ele alacaktir.
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Grafik 2.3. OECD Ulkelerinde Emeklilik Fonu Varliklar1 (Milyar Dolar) — 2015

Kaynak: OECD, Pension Market in Focus, 2016, http://www.oecd.org/finance/private-
pensions/pensionmarketsinfocus.htm, erisim tarihi: 25.01.2019.
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Grafik 2.4. AB Ulkelerinde Emeklilik Fon Varliklarinin GSY1H'ye Oran1 (%)

Kaynak: OECD, Pension Market in Focus, 2016, http://www.oecd.org/finance/private-
pensions/pensionmarketsinfocus.htm, erigim tarihi: 25.01.2019.

Grafik 2.3 ve Grafik 2.4’den goriilecegi gibi OECD iilkeleri i¢inde yer alan
bazi AB iiyelerin de bireysel emeklilik sistemleri kapsaminda toplayabildikleri fon
varliklart sinirhi kalmigtir. Bu durum AB’ye iiye olan bazi iilkelerinde bireysel
emeklilik sistemine adapte olmakta baz1 gii¢liikler yasadiklarini ortaya koymaktadir.
Grafik 2.4’te belirtildigi iizere, Tiirkiye’nin emeklilik fon varliklarinin GSYIH mna
orani 5,5’tur. Bu oranin Yunanistan, Fransa gibi AB d{ilkelerinin sahip oldugu

orandan yiiksek oldugu gorulmektedir.

Bunlarla birlikte Tiirkiye’nin Almaya ve Italya gibi iilkelerin sahip oldugu
oranlara olduk¢a yakin oldugu da goziikmektedir. Bu agidan Tirkiye gibi bazi AB
tilkelerinin de bireysel emeklilik sistemlerinde kendini gelistirmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte Hollanda, Ingiltere gibi AB iilkelerinde ise bireysel emeklilik fon
varliklarinin GSYIH’ye oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum ilgili

iilkelerde bireysel emeklilik sistemlerinin gelismis oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
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ulkelerin bireysel emeklilik sistemlerinin incelenmesi, diger tilkelerin sistemlerinin

gelistirmelerine yardimci olabilecektir.

2.4. Avrupa Birligi Sigortacihk Sektoriindeki Yenilikler ve Sektorin
Yakin Gelecegi

Avrupa Birligi sigortacilik sektorii, 2000’11 yillarla birlikte genisleme, sinir
Otesi konsolidasyon, hissedarlarin daha fazla kar beklentileri ve dagitim kanallarinin
gittikce farklilagsmasi gibi sebeplere dayali olarak bir degisim igine girmeye
baglamistir. Bu agidan pek ¢ok sigorta firmasi merkezinin bulundugu ilkenin
disindaki iilkelerde faaliyet yiiriitme istegi igerisindedir. Mevcut gelismeler 15181inda
AB sigortacilik sektoriinde gelecekte dort ana konu 6nemli hale gelmektedir. Bunlar

(Umut 2014: 56-57);
e AB’de tek sigortacilik piyasasinin verimliligi ve etkinliginin yukseltilmesi,

e E-ticaret ve broker benzeri dagitim kanallar1 ile sigorta {iriinlerinde

gerceklesecek degisimler,

e Hayat dis1 ve hayat sigortalar1 branglarinda karlilik saglayacak farkl

alanlarin aragtirilmast,
e Solvency Il projesi.

Avrupa Birligi’nin sigortacilik sektoriinlin gelecegi kapsaminda oncelikli
konulardan birini Solvency II projesi olusturmaktadir. Bunun disinda AB tek
sigortacilik piyasasinda her katilimcinin rekabetci, yenilik¢i olmasi gerekmektedir.
Bu agidan tiiketiciler, sigortalilar ve mali hizmet saglayicilarin seffaf olmalar1 6nemli
hale gelmektedir. AB iilkelerinin kendilerini diger iiye iilkelerden ayiran sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel faktorlerinin bulunmasi olagan bir durumdur. Fakat sigortacilik
alaninda ortak bir zeminin saglanmasi da 6nemli olmaktadir. AB’de sigortacilik
alaninda yapacagi yeniliklerde bu sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel farkliliklar1 goz

oniinde bulundurmak durumundadir.

Son yillarda AB fiiyesi iilkelerde sigortacilik tirlinlerine yonelik olarak

taleplerin artt1g1 gézlemlenmektedir. Ozellikle AB’de farkli niteliklere sahip sigorta
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tirtinlerinin pazara sunulmasinin bu durumla ilgili oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Artan taleplerle birlikte AB’deki sigorta sektorinin iki tane 6nemli gorevi soz
konusu olmaktadir. Bu gorevlerden ilki, tiim AB vatandaglarinin piyasa kosullarinda
bulunan sigortacilik iiriinlerine kolayca erisebilmesini temin etmek ve sigorta
islemleri yiiriitiilirken gerekli olan finansal ve yasal korumay: saglamaktir. ikincisi
ise iiye bir iilkede faaliyet yiiriitmekte olan sigorta sirketinin AB’nin tamaminda
faaliyet gosterebilmesi maksadiyla hizmet sunumu ve yerlesme hakkindan

faydalanmasini temin etmektir (Ayhan 2017: 68).

AB’de refaha ve ekonomik reformlara erigebilmesi acisindan en etkili
unsurun finansal hizmetler pazarinin olusturulmasi oldugu diisiiniilmektedir. Bu
acidan tek pazar anlayisinin yayginlasmasi AB vatandaslar1 ve Avrupa’da faaliyet
gosteren sirketler acisindan katki saglayacaktir. Ozellikle sigortacilik sektdriine yeni
giris yapan KOBI’ler acisindan oldukga yarar saglanmis olmaktadir. Bu yararlardan
bazilar, sirketlerin likiditesi daha fazla sermaye piyasalarindan yararlanmalar1 ve
sirketlerin derinlik kazanmasidir. Mevcut bu durum ise iktisadi biiyiimeyi
yiikselterek farkli is imkanlarinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Bununla beraber
yatirimceilar ve tiiketiciler de fiyatlarin diismesi ile daha ¢esitli ve iyi tirlinler temin

edecek ve yogun rekabet sartlarindan fayda saglamis olacaktir (Ayhan 2017: 68).
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111. BOLUM

3. TURKIYE’DE SiIGORTACILIK HIiZMETLERI VE TURKIYE-
AVRUPA BiRLiGI KARSILASTIRMALI ANALIZ

3.1.Tiirkiye’de Sigortacihik Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de sigortacilik hizmetleri, ayn1 cografyada yasamis olan Anadolu
Selguklu Devleti donemine kadar uzanmakta; yiizyillar itibariyle Osmanli Devleti ile
devam eden onemli gelismeler yasamistir. Bu baglamda sigortacilik sektdriiniin
gelisiminin Tiirkiye Cumhuriyeti 6ncesi ve sonrasi seklinde incelenmesi, sigortacilik
faaliyetlerine yonelik degerlendirmelerin yapilmasi ve Onerilerin sunulmasi adina
6nem arz etmektedir. Calismanin bu boliimiinde; sigortacilik faaliyetleri, Cumhuriyet

oncesi ve Cumhuriyet sonrasi dénem dahilinde iki alt baslikta degerlendirilmistir.

3.1.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Sigortacihk Hizmetlerinin Gelisimi

Tarihsel siire¢ igerisinde sigortaciligin gelisimi Anadolu Selguklu Devleti
donemine kadar uzanmaktadir. Anadolu Selguklu Devleti’'nin hiikkiim siirdiigi
zamanlarda kervansaraylarda konaklayan kervanlarin hirsizlik, kaza ve benzeri
risklerden korunmasini saglamak amaciyla bazi bedeller alinmigtir. Alinan bedeller,
risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda da kayiplarin karsilanmasi i¢in kullanilmistir

(Sergici 2001: 110-118).

Temelde Osmanli Imparatorlugu’nda ilk sigortacilik faaliyetleri kendini
1800’li yillarla birlikte gostermeye baslamistir. Bu donemden 6nce sigortayla ilgili
elde bir bilgi pek bulunmamaktadir. Ozellikle Osmanli Devleti déneminde dini
sebeplere dayali olarak sigortadan uzak durulmasi tercih edilmistir. Ancak bu
donemde Bati’da sigortacilik gelisim kazanmistir. Bununla birlikte 1839 yilinda
¢ikarilan Tanzimat Fermani Osmanli Devleti’nin disa agilimini hizlandirmistir. Disa
acilim siirecinin hizlanmastyla birlikte sigortacilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikisi da hiz
kazanmaya baglamistir. Sigorta disinda Osmanli Devleti’nde meslek erbaplarin bir

araya gelerek olusturduklar1 loncalar iizerinden sigortaya benzer nitelikleri olan
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yardimlagmalarin yapildigi da gorilmistiir (Apak, Tay 2012: 64). Osmanlh
Devleti’nde sigortaya benzeyen, meslek erbaplarimin bir araya gelerek kurduklari
lonca sistemlerinde vefat eden veya hastalanan meslek erbaplarinin ailelerine yardim

etme gorevini Gstlenilmistir (Ererdi 1998a: 10).

Osmanli Devleti doneminde sigortacilik faaliyetleri basta tamamen yabanci
uyruklu kurumlar tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu agidan Osmanli Imparatorlugu’nun
hiikiim siirdiigli zamanlarda yabanci uyruklu sigorta kurumu sayisi olduk¢a fazla
seyretmigtir. Sigortacilik faaliyetlerinin yabanci uyruklu sirketlere kalmasinin
temelinde ekonomik, sosyal ve dini faktorler bulunmaktadir. Osmanli Devleti’nin
sigortacilik sektoriiyle ilgili yasal bir diizenleme yapmamis olmasi, sigorta kurumu
ve acente sayisinin oldukca kontrolsiiz ve denetimsiz bir sekilde artmasina neden
olmustur. Bu durum ise sigorta faaliyetlerinde siireclerin denetimsiz ve kontrolsiiz
ilerlemesine neden olmustur. Bu agidan sigortalarla ilgili olarak anlagsmazliklarin
ortaya ¢cikmasi halinde ise Londra’daki mahkemelerin yetkili kilinmasi gibi ilging bir
sonug ortaya ¢cikmistir (Elbeyli 1998: 18).

Osmanli Devleti’nde sigortaciligin gelisiminde etkili olan bir diger olay,
1800°lii yillarinda basinda Istanbul’da Kumkapi ve Beyoglu’nda yasanan biiyiik
yanginlardir. Yasanan iki biiylik yangin sonrasi1 yabanci uyruklu sigorta sirketlerinin
faaliyet yapabilmeleri olduk¢a kolaylasmistir (Ererdi 1998b: 16). Osmanli
Devleti’nde kanunlar kapsaminda sigorta kavrami, ilk kez 1860 yilinda ¢ikarilan
Ticaret Kanunu’'nda yer almistir. Bu kanunun 29. maddesinde deniz sigortasi
kavramindan bahsedilmistir. 1864 yilinda ¢ikarilan Deniz Ticaret Kanunu
kapsaminda deniz sigortaciligi diizenlemelerine yer verilmistir. Bu degisikliklerin
yasandigi donem igerisinde ise yabanci firmalarin kaza ve yangin sigortalariyla
ilgilendikleri gdzlemlenmistir. Degisiklikler kapsaminda Istanbul’da “Riunione
Adriaticadi Sicurta (RAS)” adi sigorta sirketi bir acentesi vasitasiyla faaliyetlerine

baglamistir (Kazgan 1999: 36).

3.1.2. Cumhuriyet Sonrasi Donemde Sigortacilik Hizmetlerinin Gelisimi

Tiirkiye’de Cumbhuriyet’in ilan edildigi donem igerisinde 49 adet sigorta

sirketi faaliyet vermekteydi. Fakat ilgili 49 sirketin yalnizca 10 tanesi Tiirk asillidir.
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1924 yilina gelinceye kadarki donemde sigorta sirketlerinin policeleri, Fransizca ve
Ingilizce dillerde diizenlenmistir. Ancak 1924 yilinda yapilan diizenlemeyle birlikte
poligelerin artik Tiirkge olmasi saglanmistir (Elbeyli 1998: 18). Turkiye’deki
sigortacilik faaliyetlerini Osmanl Imparatorlugu’ndan giiniimiize Sekil 3.1’deki gibi

donemlere ayrilmast miimkiindiir.

Sigortacilik

Faaliyetleri gegmisi

Osmanli Devleti’nin Cumbhuriyetin [lanindan Serbest Piyasa Donemi
Son Donemindeki sonraki faaliyetler Faaliyetleri (1987-...)
Faaliyetleri (1839-1923) (1923-1987)

Sekil 3.1. Osmanli imparatorlugu’ndan Tiirkiye Cumhuriyetine Sigortacilik

Faaliyetleri

Kaynak: Ererdi, H. C. Sigortaciligimizin Tarihi, Commercion Union 10. Y1l Yayini, Istanbul, 1998a,
s. 10-11.

Tiirkiye’de Sigortacilar Kuliibii, 1924 yilinda faaliyete ge¢cmis; 1929 yilinda
ise Milli Reasiirans Tiirk Anonim Sirketi faaliyete girmistir. Milli Reasiirans
Sirketi’nin faaliyete girmesiyle birlikte reasiirans® sirketlerin elde ettikleri prim
gelirlerinin yarisin1 bu kuruma yollamalar1 talep edilmistir. Ortaya ¢ikan bu
gelismeler sebebiyle insanlarin sigortaya yoneltilebilmesi daha kolay hale gelmistir

(Elbeyli 1998: 18).

Tiirkiye’de sigortacilikla ilgili atilan 6nemli adimlardan bir digeri ise 1959
yilinda sigortacilikla ilgili olarak c¢ikarilan kanundur. Bu acindan 1959 yilinda
cikarilmis olan 7397 sayili Sigorta Sirketleri Murakabesi Hakkinda Kanunu ile

3 Bir sigorta ortakliginin sigorta ettigi miktarin bir boliimiinii ilerde dogabilecek bir zarara kars1 bagka

bir sigorta ortakligina yeniden sigorta ettirmesidir (Elbeyli 1998: 18).
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sigorta sektoriinin yasal agidan daha iyi bir zemine oturtulmasi i¢in 6nemli adimlar
atilmistir (Ererdi 1998a: 10). Tiirkiye’de 1980 yillara gelindiginde ise liberal
ekonominin etkileri kendini hissettirmeye baslamistir. Liberal ekonomiye gecisle
birlikte Tiirkiye’de sigortacilik alaninda yasanan gelismelerin asagidaki sekilde ifade
edilmesi mimkundur (Elbeyli 1998: 23-24);

e  Sigorta sirketlerinin kurulmasi serbestlesmistir.

e Yabanci sigorta sirketleriyle ilgili diizenlemeler yapilmstir.

e Sigorta sirketlerin sermayeleriyle ilgili giincellemeler yapilmistir.
e Sigorta primleriyle ilgili serbest tarife sistemi ge¢ilmistir.

e Sigortalar hayat ve hayat dis1 olarak bransa ayrilmistir.

e Acentelerle ilgili olarak yeni diizenlemeler yapilmaistir.

Diinya genelinde 1980’lerin baginda kiiresel piyasa olgusuyla gelisen serbest
piyasa ekonomisi Tirkiye’de de kendini gdstermeye baslamistir. Serbest liberal
ekonominin  etkilerinin  goriilmeye baslamasiyla  Tiirkiye’de  sigortacilik
faaliyetlerinde bazi degisimler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu degisimlerden en
Onemlileri sirasiyla; sigorta kurumlarinin acgilmasinin serbestlestirilmesi; yabanci
sigorta sirketleriyle ilgili kanuni diizenlemelerin yapilmasi; sigorta sirketlerinin
sermaye Veterlilikleriyle ilgili diizenlemelerin yapilmasi; sigorta primleriyle ilgili
olarak serbest tarife sistemine gecilmesi; sigorta faaliyetlerinin hayat dis1 ve hayat
sigortalar1 seklinde iki bransa ayrilmasidir (Elbeyli 1998: 23-24):

Tiirkiye’de sigortaciligin gelisiminde 6nem arz eden bir diger gelisme, 1987
yilinda yiiriirliige giren 3379 sayili Sigorta Murakabe Kanunu’dur. Yapisal agidan bu
kanun, 7397 sayili kanunda baz1 degisiklikler yapmakla beraber bu kanun, yeni
maddelerin dahil edilmesini saglamistir. Kanunla beraber o6zellikle yabanci
sirketlerin iilkede faaliyet gdstermelerine yonelik tesviklere yer verilmistir. 3379
sayilt kanun ile getirilen yasal degisiklikler, piyasaya yeni sigorta sirketlerinin
girebilmesinin Oniinii agmustir. Tiirkiye’de 1990’larin basinda sigorta primlerinde

serbest tarife uygulamasina gecilmesi yine Onemli gelismeler arasindadir. Ancak
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serbest tarifelere zorunlu sigortalar ile hayat sigortalari digindaki branglarda izin
verildigi gortilmustiir. Serbest tarife uygulamasi, ilgili branglar disindaki sigortalarda
taraflara bir sinirlama olmadan polige olusturabilme imkani tanimistir (Timur 2006:
115).

Tiirkiye’de deprem sigortasinin giindeme gelmesi ise 17 Agustos 1999
tarthinde yasanan biiyilk Marmara depremle s6z konusu olmustur. Bu depremin
ardindan deprem sigortalar1 zorunlu hale getirilmis ve sigortayr “Dogal Afet
Sigortalar1 Kurumu” (DASK) yiiklenmistir. Bu kurum ise bes yillik siireyle Milli
Reasiirans TAS denetimine birakilmigtir. Bu énemli gelismenin disinda TUrkiye’de
28.03.2001 tarihinde Bireysel Emeklilik Sistemi’ne gegis yapilmistir. Bu gecisin
siirdiiriilebilmesi adina “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu”
uygulamaya konulmustur. Bireysel emeklilik sistemi ise 27.10.2003 tarihinde

hizmete agilmistir (Cakir 2017:29).

5363 sayili Tarim Sigortalari Kanunu (TARSIM), 14.06.2005 tarihinde
yurirllige girmis ve buna bagli olarak sigorta havuzu kurulmustur. Bu olaydan iki yil
sonra, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu 14.06.2007 tarihinde yiiriirliige sokulmustur.
Bu kanun kapsaminda getirilen diizenlemeler dogrultusunda 2008 yilinda ikincil
mevzuat diizenlemeleri yapilmaya baslamigtir. Sigorta Bilgi Merkezi, 09.08.2008
tarthinde 26962 sayili Resmi Gazete yayimi ile faaliyete gecmis ve bu kapsamda

gilinlimiizdeki sigorta sisteminin alt yapis1 olusturulmustur.

3.1.3. Turkiye’de Sigortacihk Sektoriindeki Onemli Mevzuatsal
Gelismeler

Bu alt bolimde Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde yasanan hukuksal
gelismeler hayat sigortasinda, hayat disi sigortalarda ve ozellikle son donemlerde
devlet destekleri ile 6n plana ¢ikan bireysel emeklilik sisteminde yasanan gelismeler

dahilinde ele alinmaktadir.

3.1.3.1. Hayat Sigortasindaki Gelismeler

Tarihsel siirecte ilk olarak faaliyetlerine denizcilik alaninda baglayan

sigortacilik sektorii, ilerleyen donemlerde hayat sigortast kavraminin olugmasiyla
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faaliyetlerine devam etmistir. Yiiklerin ve gemilerin sigorta edilmesi fikri ilerleyen
stirecte yolcular, tayfalar ve kaptanin da sigorta yapilmasi diisiincesini ortaya
cikarmistir. Ozellikle hayat sigortasi kapsaminda 1800°lii yillarda Italyan bankeri
Tonti tarafindan bir “Tonrines” adli bir sistem olusturulmustur. Bu sistem
kapsaminda kisiler bir araya gelmekte ve ortaya para koymakta, belli bir siire
sonrasinda bu para kisiler arasinda paylasilmaktaydi. Bireyler kendilerinin daha fazla
yasayacagini diisiinmesinden dolayr sisteme dahil olma istediginde olmustur. Ancak
Olenlerin maddi kayiplara ugramis olduklar1 disiiniilmesinden dolayr 6liim
rizikosuna karsilik prim 6denmesi kararlagtirilmis ve bu durum hayat sigortalarina

gecisi miimkiin kilmistir (Leskay 2010:9).

Tiirkiye’de hayat sigortas1 bransinda islem yapan firmalarin hayat sigortasi
kapsaminda verebilecekleri teminatlar poligelerde; tehlikeli hastaliklar, vefat, gecici
is goremezlik, issizlik, kaza neticesi giindelik tedavi ve tedavi masraflar1 ve maluliyet
olarak gosterilmektedir. Hayat sigortasi sirketlerinin  genel olarak sigorta
yaptiranlardan toplamis bulunduklar1 primlerin toplam degerleri oldukca fazladir. Bu
toplam fonun, belli alanlara yatirilmasi gelecekte sigortalilarin zarar gormemeleri
acisindan 6nemli olmakta; ayni zamanda bu fonlar Tiirkiye ekonomisine de biyuk

fayda saglamaktadir.

Tiirkiye’de hayat sigortasi sirketlerinin kurulmasi agisindan hukuk sisteminde
0zel diizenlemeler yer almaktadir. S6z konusu diizenlemelere goére sigorta
sirketlerinin anonim sirket olarak kurulmasi gerekmektedir. Bu agidan kanuna gore
hayat sigortas: sirketlerinin limited ya da kollektif sirket olarak kurulmasi
engellenmistir. Bunun sebebi ise anonim sirketlerin yogun olarak kontrol edilmeleri
ve denetlenmeleridir. Hayat sigortasi sirketlerinin bagli oldugu baslica kurumlardan
birisi Hazine Miistesarligi’dir. Bu bakimdan Hazine Miistesarlig1 hayat sigortalarini
yonlendirmekte, denetlemekte ve gerekli gordiigii durumlarda cezalandirmaktadir

(Dinger 2017: 59-60).

Hayat sigorta sirketlerinin kuruluslarindan tasfiye edilmelerine kadar olan
tim siiregler 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Bununla bu siireglerinde denetiminden ise Hazine Miistesarligmma bagli Sigorta
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Denetleme Kurulu gorevlidir. Bu agidan hayat sigortast sirketlerinin varliklari,
alacaklari, faaliyetleri, mali yapilari, borglar1 ve 6z kaynaklari ile diger 6gelerin tahlil
ve tespiti, bu kurulun uzmanlar1 ile uzman yardimcilariyla aktiier ve aktiier

yardimcilar tarafindan yerine getirilmektedir.

4 Haziran 1996 tarih ve 22656 sayili Resmi Gazete yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans  Sirketlerinin  Bagimsiz Dis Denetim Kuruluslarinca Denetlenmesi
Hakkindaki Yonetmelik ile birlikte hayat sigortas sirketlerinin bagimsiz dis denetim
kurumlarin1 kullanarak kendilerini denetletme sorumlulugu yiiklenmis olmustur. Bu
acidan hayat sigortas: sirketleri belli donemlerde bagimsiz denetleme kuruluslarina
denetletmek durumundadir. Hayat sigortasi sirketlerinin bagli kalmak durumunda
olduklarn yasal diizenlemeler; Sigorta Kanunu, Hayat Sigortalar1 Yonetmeligi, Hayat
Sigortasi Genel Sartlar1, Hastalik Sigortasi Genel Sartlari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel

Sartlar1, Bor¢lar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu’dur (Dinger 2017: 60).

3.1.3.2. Hayat Dis1 Sigortalardaki Gelismeler

Tiirkiye’de hayat dis1 sigortalar kapsaminda var olan iiriinlerin sayis1 pek
degiskenlik gostermemektedir. Bu branslar kapsaminda ortaya c¢ikan degisimler
kendini toplanan prim miktarlarinda gosterebilecektir. Bu agidan Tablo 3.1°de hayat

dis1 sigortacilik faaliyetlerinde toplanan verilere yer verilmistir.
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Tablo 3.1. Hayat Dis1 Sigortalarin Prim Miktarlari (TL) (2013-2017)

Yillar Ddénemler Prim TL Doénem Toplamlar:
2013 1 5.622.918.046
10.719.175.463
15.248.814.530
20.828.059.710
6.193.481.954
11.712.561.422
16.624.645.907
22.711.488.422
6.969.350.450
13.361.485.400
19.311.142.499
27.295.543.156
9.633.647.960
18.408.095.211
25.769.387.582
35.443.564.915
10.757.788.387

2 19.823.197.858

Kaynak: Hazine Miistesarligi, Sigortacilik Istatistikleri, https://hmvds.hazine.gov.tr/, erisim tarihi:
29.04.2018.

52.418.967.749

2014

57.242.177.705

2015

66.937.521.505

2016

89.254.695.668

PR WINRFRPRWOINREP R WOINRERPRRWOIDN

2017 30.580.986.245

Tablo 3.1.’de gortldigi gibi 2013-2016 arasinda hayat dis1 sigorta
branslarinda toplanan prim miktarlar1 giderek artig gostermistir. Bu durum insanlarin
hayat dis1 sigortalara ilgisinin de artigin1 ortaya koymaktadir. 2013 yilinda toplam 52
milyar TL prim toplanmisken, 2016 yilina gelindiginde 89 milyar TL prim
toplanmistir. 2017 yilimin ilk iki 3 aylik donemi i¢in ise 30 milyar TL prim
toplanmistir. Bu durum Tiirkiye’de hayat dis1 sigorta branginin gelisim gosterdigini
ortaya koymaktadir. Ancak farkli {rlinlerin ¢ikarilmasi gelisimin artirilmasi

acgisindan 6nemli olacaktir.

3.1.3.3. Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki Gelismeler
Turkiye’de Bireysel Emeklilik Sistemi’'ne (BES) katilim, esneklik

s0zlesmesinin imzalanmasindan sonra olmaktadir. Bu sézlesme kapsaminda tiim
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emeklilik siirecini kapsayan anlagmalar da yapilabilmektedir (Uyar 2011: 42).
Bireysel emeklilik sistemine girilmesiyle birlikte katilimcilar bazi hak ve
yiikiimliiliklere sahip olmaktadirlar. Bunlar; katki paymmin 6denmesine zaman
tanimasinin miimkiin olabilmesi, emekli olmadan evvel sistemden ayrilabilme,
emekli olabilme imkénina sahip olabilme, emeklilige hak kazanilmasindan sonra
birikim 6demenin siirdiiriilebilmesi, yil igerisinde 6 defa fon dagiliminin
degistirilebilmesi ve yil igerisinde en fazla 4 kere emeklilik paymin

degistirilebilmesidir (Tugsel 2007: 43).

Tiirkiye’de bireysel emeklilik sisteminde son zamanda yasanan en onemli
gelisme, otomatik katilim siireciyle ilgili olarak yapilan degisliklerdir. Tiirkiye’de
otomatik katilim sistemine 2017 Ocak tarihi itibariyle gec¢ilmistir. Bu katilim
uygulamasi, 45 yasin altindaki kamu veya 6zel sektoriinde calisan veya calismaya
baslayacak olan kisilerin otomatik bi¢imde bireysel emeklilik sistemine dahil
edilmesini hedeflemektedir. Bu sistemin i¢ine giren tiim ¢alisanlarin, her ay prime
dayali1 kazanc¢larinin veya esas ayliklarin en diisiik seviyede %3’iline denk gelecek
miktar1 otomatik katilim payma transfer edilmektedir. Calisan kesim sistemde
kalmayr stirdiirdiikce devlet katkis1 dahilinde benzeri katkilardan yararlanabilecektir.
Bu sistemde goniilliiliik esas1 bulunmakta; ¢alisanlar sistemden ayrilmak isterler ise 2

ay sonunda sistemden ayrilabilmektedirler (Peker 2016: 41).

Bireysel emeklilik sisteminde otomatik katilim sisteminin baslatilma sebebi,
Ozel veya kamu sektorii fark etmeksizin tiim isgorenleri kapsayan ve 45 yasinda
altindaki tiim isgorenleri otomatik bicimde bireysel emekliligin bir pargasi haline
getirebilmektir. Bununla birlikte bu sistemdeki temel amag c¢alisanlara faizsiz bir
emeklilik firsat1 olanag1 yaratmaktir. Bu kapsamda igsgorenlerin ilerleyen yaslariin
giivence altina alinmasi arzu edilmektedir. Boylece isgorenlerin yaslilik donemlerini
refah iginde gecirmelerinin saglanmasi istenmektedir. Tiirkiye’de bireysel emeklilik
sistemi, sosyal giivenlik sistemlerinin bir farkli boyutu olarak degerlendirilebilir. Bu
yapiyla birlikte isgorenler calisabildikleri donemler boyunca birikim yapma
imkanina sahip olmaktadir (Peker 2016: 42).
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3.2. Tiirkiye’de Sigortacilik Sektoriine Genel Bakis

Tirkiye’de sigortacilik sektorli, bazi 6zel kurumlar ile kamu kuruluslar
Uzerinden yiritilmektedir. Bu kurum ve kuruluslar, devlet tarafindan getirilen
kanunlar dogrultusunda olusturulmaktadir. Uluslararasi alanda birbirlerine en kolay
adapte olabilecek nitelikleri tasiyan sektor, sigortacilik sektoriidiir. Bu agidan
yabanct kurumlarinda da rahatlikla Tiirkiye’de sigortacilik hizmetleri verdigi
goriilmektedir. Grafik 3.1°de Tirkiye’deki sigorta sirketlerinin yiizdesel dagilimlar

verilmektedir.

B HayatDhs1 Sigorta
B Havat

¥ Hayat/Emeklilik
B Emeklilik

B Reastirans

Grafik 3.1. Tirkiye’de Sigorta Sirket Sayilarinin Yiizde Dagilimlari (2016 Yilinin 4. Ceyrek

Rakamlarma Gore)

Kaynak: Hazine Miistesarlig1, Sigortacilik Istatistikleri- Toplam Sirket Sayus,
https://hmvds.hazine.gov.tr/, erigim tarihi: 18.01.2018.

Grafik 3.1°de goriildiigii gibi Tiirkiye’de sigorta sirketleri igerisinde en fazla
paya sahip sirketler hayat dis1 sigorta sirketleridir. Bu sirketleri hayat/emeklilik
sirketleri takip etmektedir. Dikkati ¢eken bir diger unsur ise Tiirkiye’de emeklilik

konusuyla ilgilenen herhangi bir sigorta sirketinin var olmamasidir.
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Daha 6nceden de ifade edildigi gibi 1980°li yillardan sonra Tiirkiye’de liberal
politikalarin 6nii acilmis ve bu durum yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye’deki
faaliyetlerini artirmalarini saglamistir. Bu acidan Grafik 3.2’de sermaye yapilarina

gore sigorta sirketlerinin Tiirkiye’deki dagilimlar1 gosterilmistir.

B Yerli Sermayeli Sigorta
Sirketleri

W YabanciSermayeli
Sigorta Sirketleri

Grafik 3.2. Tirkiye’de Sermaye Yapilarina Gore Sigorta Sirketleri (2016 Yilimin 4. Ceyrek

Rakamlaria Gore)

Kaynak: Hazine Miistesarlig1, Sigortacilik Istatistikleri- Sermaye Yapilarma Gére Sigorta Sirketleri,
https://hmvds.hazine.gov.tr/, erigim tarihi: 18.01.2018.

Grafik 3.2°de goriildiigii gibi Tiirkiye’de var olan sigorta sirketlerinin %65°1
yabanci sermayeli sigorta sirketleridir. Bu durum Tiirkiye’de sigorta agisindan
yabanci sirketlerin daha fazla girisimcilik faaliyetinde bulunduklarin1 gostermektedir.
Tirkiye’de sigortacilik sisteminin diizenlemesi agisindan iki Onemli kurum
bulunmaktadir. Bunlar; Sigortacilik Genel Miidiirliigii ile Sigorta Denetleme

Kurulu’dur.

3.2.1. Sigortacilik Genel Miidiirliigii

Sigortacilik Genel Midirliigii, Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin gereksinim

duydugu mevzuatlarin olusturulmasiyla ilgili c¢alismalar1 yiiritmektedir. Yapisal
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acidan Hazine Miistesarligi’na bagli olarak gorevini silirdiirmektedir. Sigortacilik
Genel Midirliigii'niin  gerceklestirmek durumunda oldugu Onemli gorevler
bulunmaktadir. Bu gorevlerden ilki, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, Tiirk Ticaret
Kanunu, Sivil Havacilik Kanunu ve Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda yer alan
sigortacilikla ilgili diizenlemeler ile farkli kanunlarda yer alan sigortacilikla ilgili
diizenlemeler kapsamindaki gorevleri yerine getirmektir. Bununla birlikte
sigortacilig1 ilgilendiren konularla ilgili diizenlemeler ve mevzuatlar hazirlamak,
bunlart uygulatmak, uygulamalardaki sorunlar1 gidermek ve mevzuat ile
diizenlemelerin Avrupa Birligi’ne uygun olmasini saglamak Sigortacilik Genel

Miidiirligii’niin diger gorevleri arasindadir (Sitrava 2012: 35).

Tim bu gorevler disinda, Tiirkiye’de sigortaciligin gelisim kaydedebilmesi
i¢in sigorta yaptiran kisi ve kurumlarin korunmasini temin edebilmek adina birtakim
Oonlemler almak, alinan Onlemleri direkt olarak uygulatmak ve bunlarin nasil
uygulandigimi takip etmek de Sigortacilik Genel Miidiirliigii’niin gérevleri arasinda
bulunmaktadir. Hazine Miistesarligi’na bagli olarak Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirnm Sistemi Kanunu’na gore kurulan bireysel emeklilik sistemiyle ilgili
sorumluluklarin1 yerine getirmek, sigortacilik sistemi igerisinde yer alan kisi ve
kurumlarin piyasa giris, ¢ikislar1 ve faaliyetleriyle ilgili diizenlemeleri yapmak ve
diizenlemeleri uygulanip uygulanmadigiin takibini yapmak da Sigortacilik Genel
Midiirligi’niin sorumlulugu kapsamindadir. Ayrica Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
diizgiin ¢aligabilmesi i¢in g¢esitli ¢alismalar yiiritmek de Sigortacilik Genel
Miidiirliigii’niin gorevleri arasindadir (Hazine Miistesarligi 2018: 1).

3.2.2. Sigorta Denetleme Kurulu

Sigortacilik Genel Midirliigi gibi Sigorta Denetleme Kurulu da Hazine
Miistesarligi’na bagli olarak gorevini yiiriiten bir kurumdur. Bu kurum, Tiirkiye
icindeki sigortacilikla ilgili tiim kurum ve kisileri kanun, yonetmelik, tiiziiklere

uygun olarak ve rekabet piyasasi kosullarini gézeterek denetlemektedir.

Sigorta Denetleme Kurulu, reasiirans sirketleri ile sigorta sirketlerinin
faaliyetlerini, 6z kaynaklarini, istiraklerini, bor¢larini, kéarlarin1 ve alacaklari, bu

kurumlarin idari yapilarina etki eden faktorleri, birikim ile primlerin korunup ve

70



degerlendirilmesiyle ilgili aktueryal dengelerin belirlenmesini ve denetimini de
stirdiirmektedir (Sigortacilik Kanunu, 2007). Sigorta Denetleme Kurulu; Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, Sigortacilik Kanunu, Afet Sigortalar
Kanunu, Tarim Sigortalar1 Kanunu ve diger mevzuatlar kapsaminda Miistesarligin
sorumlulugunda olan inceleme, denetim ve sorusturma faaliyetlerini yiirlitmek ve

bunlar1 neticelendirmek (Hazine Miistesarligi 2018: 1).

Bireysel emeklilik ve sigortacilik sektorleriyle diger finansal piyasalar
uzerinden konsolide raporlar olusturmak, bu konuyla ilgili ¢alismalarda yer almak ve
miitalaa vermek, Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yerine getirilmektedir.
Kanunlar dogrultusunda ortaya ¢ikan yetki ve gorevler kapsaminda Miistesarin,
Kurul tarafindan yiiriitiilmesini istedigi bireysel emeklilik, sigortacilik ve mali
kurumlar ile pazarla ilgili olarak diger denetleme ve inceleme faaliyetlerini
stirdiirmek ile kurulun goérev ve yetkileriyle ilgili olaylarla aragtirmaci olup bunlarla
ilgili bilgi vermek yine Sigorta Denetleme Kurulu gérevleri igerisinde yer almaktadir
(Sitrava 2012: 36).

Sigortacilik  faaliyetlerinde yasanan bazi1 olaylar sikdyet konusu
olabilmektedir. Bu acidan bireysel emeklilik ve sigortacilikla ilgili denetim
gerektiren sikayet ve ihbarlarin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi da yine
Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yerine getirilmektedir (Hazine Miistesarligi
2018:1).

3.2.3. Sigorta Sirketleri

Sigorta yaptirma talebinde bulunan kurum veya kisilere sigorta sdzlesmesine
bagli olarak bir prim karsiliginda ve riskin ortaya ¢ikmasi halinde tazminati 6demeyi
taahhiit eden sirketlere sigorta sirketleri denilmektedir (Giivel, Giivel 2010: 67). Bu
acidan sigorta sirketleri risk yonetimini iistlenme gorevi yerine getirmektedir. Sigorta
sirketleri ticari isletmeler olduklari i¢in ilk amaclar kar elde etmektedir. Bu sebepten
dolay1 sigorta sirketleri sigortalilara ulagsmaya olduk¢a 6nem vermektedir. Sigorta

hizmetinin bir¢ok birey ve kuruma verilmesine ugrasilmaktadir.
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Tiirkiye’de sigorta sirketleri bir kurumun 6n izni olmadan, Avrupa Birligi
standartlar1 kapsaminda itibarli bireyler tarafindan, hayat dis1 ve hayat sigorta
tiplerinden sadece birinde hizmet verecek sekilde kooperatif veya anonim sirket
tipinde kurulmaktadir (Sigortacilik Kanunu 2007). Tablo 3.2’de Tlrkiye yillara gore

sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketlerinin sayis1 gosterilmektedir.

Tablo 3.2. Tirkiye’de Yillara Gore Sigorta Sirketi Sayilart

Sirket Tipi 2012 | 2013 | 2014 |2015| 2016 | 2017
Sigorta Sirketleri 47 48 48 45 46 47
Hayat Dis1 39 40 42 40 41 42
Hayat 8 8 6 5 5 5
Emeklilik Sirketleri 17 18 19 19 18 18
Reasiirans Sirketleri 2 2 2 2 3 3
Toplam 66 68 69 66 67 68

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi, 2017 Sektoér Raporu,
https://www.tsh.org.tr/Document/Yayinlar/TSB%202017%20SEKT/index.html erisim
tarihi: 20.01.2019, s. 21.

Tablo 3.2’de goriildiigii gibi 2012 yilinda 47 olan sigorta sirketi sayisi, 2017
yilinin sonuna gelindiginde ayni sayiy1 korumaya devam etmistir. Ara dénemlerde
hizli artiglar ve azaliglar yasansa da sirket sayisinin degismedigi goriilmektedir. Bu
durum, donem igerisinde sigortacilik hizmetlerine yeni yatirimlarin olmadigi
anlamina gelebilir. Dikkat ¢eken bir diger unsur ise hayat sigortasi sirketlerinin
sayisinda yasanan azalistir. 2012 yilinda bu brang dahilinde 8 sirket bulunmaktayken;
2015 yilina gelindiginde bu saymin 5’e distiigii ve gelecek iki yillik siire iginde bu
saymin artig gostermedigi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte Tirkiye’deki sigorta

sirketlerin yillara ve branglara gore dagilimlari ise Tablo 3.3’de verilmistir.
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Tablo 3.3. Tiirkiye’de Yillara Gore Sigorta Sirketlerin Branglara Agisindan
Dagilimlari (2012-2017)

Branslar 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Kaza 56 58 58 57 56 57
Hastahik/Saghk 36 34 34 34 35 36
Kara Araclari 31 31 33 32 32 33
Rayh Araclar 2 1 1 1 1 1
Hava Araclarn 17 16 16 15 13 14
Su Araclarn 27 27 27 27 28 29
Nakliyat 31 31 33 33 32 33
Yangin ve Dogal Afetler 32 33 34 33 33 34
Genel Zararlar 32 34 35 34 34 35
Kara Araclar: Sorumluluk 31 31 33 32 32 32
Hava Araclar1 Sorumluluk 14 16 14 14 13 14
Su Araglar: Sorumluluk 4 3 6 6 4 5
Genel Sorumluluk 32 33 34 33 34 34
Kredi 9 9 10 13 12 11
Kefalet 19 22 23 26 27 28
Finansal Kayiplar 25 25 29 30 28 30
Hukuksal Koruma 24 25 25 27 27 29
Destek 2 3 2 1 1 1
Hayat 26 27 28 27 23 23

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi, 2017 Sektor Raporu,

https://www.tsh.org.tr/Document/Yayinlar/TSB%202017%20SEKT/index.html erigim tarihi:

20.01.2019, s. 21.

Tablo 3.3’de goriildigii tizere Tiirkiye’de 2012-2017 yillar1 arasinda sigorta

sirketleri brans olarak basta kaza sigortalarina yonelmektedir. Bununla birlikte

hastalik/saglik, nakliyat, yangin ile dogal afetler, genel sorumluluk branglarinda da

sigorta sirketlerinin yogun oldugu gézlemlenmektedir. Branglar i¢inde en az tercih

edileninin rayl araglar oldugu; bununla birlikte su araglart sorumluluk ile destek

branglarinin da sigorta sirketleri tarafindan pek tercih edilmedigi goriilmektedir.

3.2.4. Brokerlar

Broker kavrami, reasiirans ve sigorta yaptirma isteginde olan kisileri temsil

edip, sOzlesmelerin yapilacagi firmalarin se¢ilmesinde bagimsiz ve tarafsiz hareket

eden ve teminat almak istedikleri bireylerin ¢ikarlarini goz 6niinde bulundurarak

73



https://www.tsb.org.tr/Document/Yayinlar/TSB%202017%20SEKT/index.html

sozlesmeden evvel hazirlik caligmalar siirdiirmeyi ve gerekli olmasi durumunda
sozlesmelerin uygulanmas1 ya da tazminatin tahsil edilmesinde destek vermeyi
meslek olarak edinmis olan bireyler olarak ifade edilebilecektir (Sigortacilik Kanunu

2007).

Sigorta sirketleriyle reasiirans sirketleri arasinda brokerlarin yiiriittiikleri
faaliyetleri yliriiten tiizel veya gergek kisiler bulunmaktadir. Bu kisiler ise reastirans
adiyla anilmaktadir (Kiziltan 2011: 22). Brokerlerin baslica gorevleri; sigorta ve
reasiirans sOzlesmelerinde sigortali tarafi temsil etmek, sigorta sirketinin
secimlerinde tarafsiz ve bagimsiz hareket etmek, riske yonelik korunmak isteyenler
ile sigorta sirketlerini bir araya getirmek, sigorta sdzlesmesinden evvel 6n hazirlik
yapmak, sézlesmelerin uygulanmasiyla ilgili destek vermektir (Giivel, Giivel 2010:

201).

3.2.5. Acenteler

Sigorta sirketlerinin nam ve hesaplarina sigorta sozlesmelerine aracilik eden
ve bunlar sigorta sirketleri adina yapmay1 meslek olarak edinen, sézlesmeden evvel
hazirlik yapan, sozlesmenin uygulanmasini ve tazminat ddenmesine destek¢i olan
tizel ya da gercek kisilerdir (Sigortacilik Kanunu 2007). Acentelerin gorevleri,
miisterilerden prim toplamak, sigortali olmak isteyenlerle sigorta sirketi adina
goriismeler yapmak, kendi sorumluluklari kapsaminda police diizenlemek, hasar
ortaya ¢ikmasi halinde sigortalilara danigmanlik yapmak ve yetkisi olmasi halinde

hasar1 karsilamaktir (Sigorta Acenteleri Yonetmeligi, 2014).

3.2.6. Sigorta Eksperi

Sigorta eksperleri, sigortayla ilgili risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda olusan
kayiplarin ve hasarlarin yiizdesini, 6zelliklerini ve nedenlerini belirleyen ve hasar
gozetimi, sozlesmeli kiymet tespiti 6n ekspertiz gibi faaliyetleri meslek olarak edilen

tarafsiz ve bagimsiz kisiler olarak ifade edilebilecektir (Sigortacilik Kanunu 2007).

74



3.3. Tiirkiye’de Sigortacilik Sektorinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin genel yapisinin incelenmesinde, sektore
iliskin olumlu ve olumsuz isleyen yonlerin tespit edilmesi onem tagimaktadir.
Caligmanin bu boliimiinde Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin olumlu ve olumsuz

isleyen yonleri hakkinda detayli bilgilere yer verilmistir.

3.3.1. Olumlu Yonleri

Tiirkiye’de sigortacilik sektorii, bankacilik ve telekomiinikasyon sektoriyle
birlikte biliylime potansiyeli olan ii¢ sektorden biri olarak degerlendirilmektedir.
Bunun temel sebebi, AB’de yer alan gelismis iilkelerle karsilastirildiginda sigorta
pazarina girig oranin diisiik olmasidir. Tiirkiye’de 1.152.000 kisiye bir sigorta firmasi
diismekteyken, Avrupa’da 111.000 kisiye bir sigorta firmasi1 diismektedir. Bu durum
Tirkiye’nin bu alanda gelisim gosterebilecegini gayet net ortaya koymaktadir

(Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi 2018: 1).

Sigortacilik sektdriinde ¢alisanlarin  egitim diizeylerinin giderek arttig1
gozlemlenmektedir. Ozellikle lise ve alt1 egitim alanlarinin orani diismekteyken,
yiiksekogretim ve iistii egitim alanlarin oranlar1 ve sayilar giderek artmaktadir.
Bununla birlikte yiliksek egitim almis bireyler igerisinde sigorta egitimi alan caligan
sayist da giderek artis gostermektedir (Taskin, Sener 2004: 18-19). Bu gelismeler ise
sigortacilik sektoriindeki isgiicli piyasasinin etkinligini ve miisteri iligkilerini olumlu

etkilemektedir.

Turkiye’de gunumuizde sigortacilik hizmetleri en fazla motorlu tasitlar
alanlarinda gelisim gostermistir. Motorlu tasitlarla ilgili olarak diinyada bir gelisimin
oldugu gozlemlenmektedir. Diinyada gelismis iilkelerde motorlu tasit sigortalarinin
2040 yilina kadar %15 ile %40 arasinda kiigiilmesi beklenmektedir. Bunun temelinde
ise teknolojilerle gelistirilen hiz sistemleri ile paylasimli ara¢ kullanimin artmasi
bulunmaktadir. Bu sebeplere dayali olarak ise pek c¢ok isletme ticari alanlara
kayacaktir. Uluslararasi arag iireticilerin ¢arpmayi 6nleme teknolojilerini sorumluluk
sigortas1 kapsaminda sunmalar1 beklenmektedir. Bu sayede ulagim firmalarinin toplu

sigortalanmasinin miimkiin olacagin1 ifade etmek olasi olmaktadir. Gelismis

75



tilkelerin aksine, Tiirkiye’de tasit sigortalarinda bir gelisim olmas1 beklenmektedir

(Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi 2018: 1).

Tiirkiye’de sigortacilikla ilgili bilgilerin temin edilebilecegi Sigorta Bilgi
Merkezi 2008 yilinda hizmet vermeye baslamistir. Sigorta Bilgi Merkezi bilinyesinde
Saglik Sigortas1 Bilgi Merkezi, Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi, Sigorta Hasar Takip
Merkezi, Hayat Sigortas: Bilgi Merkezi yer almaktadir (Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi 2018: 1). Bilginin énemine vurgu yapilmasi adina agilan merkezler ise

Tirkiye’de sigortacilik sektoriindeki diger olumlu gelismelerdendir.

Sigorta, istihdam saglayict niteligiyle birlikte Tiirkiye’de refah diizeyinin
yiikselmesine de yardimci olmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin
finans sektoriine fon saglayabilecek biiyiik bir potansiyeli bulunmaktadir (Kaya
2000: 24). Tlrkiye’nin iktisadi yapisindaki gelisimle birlikte daha ¢ok sigorta
sirketinin Tiirkiye’de yatirim yapmasi beklenmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
bulunan sigorta sirketlerinin iki katina ¢ikabilme potansiyelleri de bulunmaktadir. Bu
sebeplerden dolayr da pek c¢ok yabanci firma Tiirkiye’ye yatirim yapmay1 tercih
etmektedir. Sigortacilik sektoriiniin Tiirkiye ekonomisine olumlu katkilar1 potansiyel

giic olmasiyla birlikte artarak gelisme gosterecektir.

Ilerleyen donemlerde tasit sigortalar1 agisindan iyi siiriicii verilerine erigme,
dogrudan miisteri iletisimi, veri analizleri gibi konularda degisimlerin yasanmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte genis arag filolarina sahip firmalarin verilere sahip
olmakla birlikte bu verilerinin analizlerini kendi baslarina yapabilecek durumda
olmalar1 ticaret agisindan piyasada rekabetin artmasina neden olacaktir. Bu agidan
yeni tagit slriiclilerinin birgogu poligelerini yeni satis kanallar1 iizerinden temin
edecektir. Bu gelismelere bagli olarak riskleri iyi yoOnetebilen firmalar basarili
olabilecektir. Gelecek vadeden bu gelismeler sigortacilik sektoriiniin diger olumlu

ozellikleri arasinda yerini almaktadir.

Sigorta sirketlerinde iiriin ¢esitliliginin giderek artmasi, hizmet ici egitime
Oonem verilmesi ve banka sigortaciligl kanalinda yasanan gelismeler sektore olumlu

katkilar saglamistir.
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Sigorta sirketleri glinlimiizde stratejik ortakliklar {izerinden veriye, miisteriye
erisim saglamakta ve sigorta hizmetlerini bunlara bagli olarak gelistirmeye
calismaktadir. Erisilemeyen gelirlerin elde edilmesi i¢in ise mobilite unsuruna 6nem
verilmelidir. Tim bunlar ise sirketlerin biiyiikliiklerine ne Olc¢lide uluslararasi
olduguna ve ticari yapisina gore farklilik gdstermektedir. Bu olumlu gelismelerin
disinda Tiirk sigortacilik sektoriinde yasanan diger olumlu gelismeler su sekilde

siralanmaktadir (TOBB 2018: 1);

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) kapsaminda orgiitlenme ile
Sigorta Acenteleri Icra Komitesi (SAIK)’nin kurulmasi

e Sigortacilik hizmetlerinde tiim Tiirkiye genelinde 7 giin 24 saat
yayginligin kazandirilmasi

e  Miisteri giivenliginin {ist noktaya tasinmasi

o Sigortacilik faaliyetlerinde profesyonelligin gelismesi

e Sigorta acentelerinin daha iyi prim Uretebilmeleri

e Sigorta sirketlerinin iktisadi risklere yonelik koruma gorevi listlenmeleri
ve boylelikle milli ekonominin korunmasi

e Deprem, sel gibi dogal afetlerin sebep oldugu katastrofik risklerin,
reasiirans anlagmalar1 neticesinde Tirkiye’nin bir riski olmaktan
uzaklagmasi ve bu risklerin uluslararasi alana dagitilmasi

e Uluslararas: sigortacilik alaninda gelisen sigorta metotlarinin reasiirans
anlagsmalar1 sebebiyle direkt olarak Tiirkiye’nin sigortacilik sisteminde
uygulanabilmesi ve bu sayede uluslararasi standartlarin uygulanmasi

kolaylastirtlmasidir.

3.3.2. Olumsuz Yonleri

Tiirkiye’de sigortacilik sistemi igerisinde en énemli sorunlardan biri denetim
sorunudur. Bu sorunun ¢o6ziime ulastirilmasit agisindan denetim kanununun
olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Bu agidan “Sigortacilik Diizenleme ve Denetim
Kanunu Taslag1” hazirlanmis olmasina ragmen denetimle ilgili olarak bir kanun
cikarilmamigtir. Sigorta Denetleme Kurulu, denetim kurulu denetim gorevini

stirdiirmesine ragmen denetim siirecine yasal bir alt yap1 kazandirilmasi agisindan bir
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kanunun hazirlanmasi yerinde olacaktir. Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde dnemli

sorunlardan bir tanesi denetim konusudur.

Pazarlama sorunlar1 olarak sigorta {iriinlerinin reklam ve sigortaciligin etkin
bir sekilde tanitiminin yapilmamasi ayrica iiriin detaylarinin miisterilere yeteri kadar
tanitilmamasi da iilkemizde sektoriin olumsuz igleyen bir yoniidiir. Ayrica Tiirk
sigortacilik sektoriiniin aktif biiyiikliigliniin yeterli diizeyde olmamasi yabanci sigorta
sirketleri sayisinin giderek artis gostermesi onemli bir rekabet sorununu ortaya

¢ikarmaktadir.

Sigorta sozlesmeleri, sigortacilik islemlerinde 6nem arz eden bir konudur.
Bunun temelinde taraflarin karsiliklar1 ¢ikarlarini koruyabilmeleri bulunmaktadir.
Tiirk Ticaret Kanunu’nda sigorta sozlesmeleriyle ilgili olarak 1401- 1452. maddeler
arasinda diizenlemelere yer verilmistir. Bununla birlikte 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’nun 11-15. maddeleri arasinda da sigorta sézlesmeleriyle ilgili diizenlemeler
yer almaktadir. Fakat icerigi agisindan genis bir konu olmasi sebebiyle sigorta
sozlesmeleriyle ilgili bir kanuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica sigorta acentelerinin
isleyisi ve yasal altyapisiyla ilgili olarak oturmus saglam bir diizenin olmayisi
Tiirkiye’de sigortacilik alanindaki diger bir olumsuzluktur. Ancak bu sorun
28.07.2016 tarih ve 28980 sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige giren
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi ile belli bir diizeyde asilabilmistir. Bu yonetmelikle

birlikte acente faaliyetleri tanimlanmis ve resmi sinirlari ¢izilmistir.

Tiirkiye’de sigortacilik islemlerinde goriilen diger bir olumsuzluk ise
vergilendirmeyle ilgilidir. 539 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’de, yangin ile
miithendislik sigortalarinda verilen teminatlarda primlerin 15 yilligina karsilik olarak
tutulmas1 Ongdrilmiistiir. Fakat karsiliklarin, vergilerden arindirilmasiyla ilgili
stirecler kanuni diizenlemelerle yeterli diizeyde saglanamamstir. Tiirkiye nin deprem
kusaginda yer aldig1 diisiiniildiiglinde bu durumun bir an 6nce diizeltilmesi yerinde

olacaktir.

Sigorta branslar1 igerisinde hayat sigortalari, fon yaratma potansiyeli
acisindan en dnemli branglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan hayat

sigortalarindaki devlet etkisi, diger sigorta branglartyla kiyaslandiginda daha fazla
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oldugu goriilmektedir (Senel 2007: 228). Bununla birlikte sosyal gelismeler ve
demografik degiskenler de dikkate alindiginda, diisiik risk ve yiiksek kar barindiran
hayat sigortasi bransinin tiim iilkelerde gelisim gosterecegi agiktir (Karacan 1994:
229). Tirkiye’deki durum ele alindiginda ise, ortaya c¢ikan pozitif gelismelere
ragmen hayat sigortasi alaninda arzu edilen diizeye gelinememistir. Tiirkiye’de hayat
sigortast alaninda gelisim kaydedilebilmesi i¢in sigorta ettirilenlerin hayat
sigortasiyla ilgili net bilgilere kavusmasi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi ic¢in
poligelerin hedeflere uygun diizenlenmis olmasiyla birlikte satig gorevlilerinin de iyi
bir egitim almis olmasi gerekmektedir (Tasdelen 1993: 84). Hayat sigortasinda
primlerin tahsil edilmesiyle birlikte direkt olarak yatirrma yonlendirilmesi

gerekmektedir.

Tiirkiye’de AB normlarina uygun bi¢imde hazirlanmis hayat ve hayat disi
branslarin1 ayni anda veren bir sigorta sirketinin iflas etmesi durumunda ilk bagta
hayat sigortalarinin borglarinin ve sorumluluklarinin 6denmesi zorunlulugunun
bulunmasi yerinde olacaktir. Ayrica vergilendirmeyle ilgili olarak ise sigortalilar ve
sigortacilar a¢indan vergi yiikiimliiliikklerinin tipki gelismis tilkelerdeki onlar1 tesvik
eden niteliklere sahip olmasmin saglanmasi gerekmektedir. Tim bu gelismelerin

Tiirk sigortacilik sektoriinde gozlemlenmemesi ise diger bir olumsuzluktur.

Devlet tarafindan tesvik edilmesi gereken bir yatirim olarak degerlendirilmesi
gereken hayat sigortasinda stopaj kesintisi agisindan matrah olarak yapilan 6demenin
tamaminin degerlendirilmesi, sigortali bireyin vergilendirilen kazancindan 6demis
oldugu sigorta primlerinin sistemden ayrilirken tekrar vergilendirilmesi anlamina
gelecektir. Bu durum ¢ift vergilendirme anlamina gelecektir. Cift vergilendirme ise

insanlarin hayat sigortasi bransindan uzak durmalarina neden olabilecektir.

Sigorta firmalarin mali yapilarinin kuvvetli tutulabilmesi olas1 riskler
kapsaminda siirdiiriilebilirliklerinin saglanmas1 agisindan Onemlidir. Bu agidan
Tirkiye’de AB normlarina uygun bir bigimde sigorta sirketlerinin karsilik ayirmalari
gerekmektedir. Fakat bunun tam olarak yerine getirilebilmesi agisindan kurumlar
vergisi matrahinin belirlenmesinde karsiliklarin bir gider olarak ele alinmasi

gerekmektedir. Tiirk sigortacilik faaliyetlerinde yasanan bir diger sorun ise denetim
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ile ilgilidir. AB’de sigorta firmalarinin denetimi kapsaminda genel olarak mali
denetim Uzerinde durulmaktadir. Bu acgidan sigorta sirketlerinin yiikiimliiliik
karsilama yeterliliklerinin, garanti fonlarinin ve teknik karsiliklarinin, garanti
fonlarin AB genelinde yer alan faaliyetlere ve kurallara uygunlugunun denetlenmesi

stirecleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de sigorta islemlerinin diizenlenmesinde ve denetiminde gorevli olan
kurumlarla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) sigorta
sirketlerinin kurulmalari ya da bunlarin el degistirmeleriyle ilgili olarak yeni
sermayedarlarin incelenmesiyle ilgili olarak pek bir arastirma yapmadan boyle bir
kuruluma izin verilebilmektedir. Bununla birlikte sektorii yerinde takip eden ve bu
konular hakkinda bilgisi olan Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birliginden bir
fikir alinmas1 durumuyla da karsilagilmamaktadir. Benzer durum sermayedarlarin

mali problemleri sebebiyle sirketlerin BDDK’ya devrinde de ortaya ¢ikmaktadir.

Denetim siireglerinde kanuni bosluklarla birlikte giincelligi olmayan
yaklasimlarla birlikte denetleme yapilmaya galisilmaktadir. Denetim ve diizenleme
kurumlari, denetim fonksiyonunu yerine getirmeye ¢alisirken, belli standartlarin tam
olarak oturtulmamis olmasit onlar1 engellemektedir. Bu agidan birlikle temas
kurularak denetim standartlarinin tekrar olusturulmasi; denetim sorunlarinin ve
gecikmelerinin azalmasini saglayarak, birbirleriyle uyusmayan denetim siire¢lerinin

olusumunu engelleyecektir.

Tiirkiye genel olarak sigortacilik hizmetleri biiylik sermayeli gruplar ile bu
sermayeli gruplarin bankacilik faaliyetlerine dayanarak yiiriitilmektedir. Bu durum
sigorta sirketlerinin yonetimlerinin diizgiin kararlar alabilmelerine engel olmaktadir.
Ayni zamanda sigorta sirketleri fon yonetimi mevzusunda da oldukca zorlanmak
durumunda kalmaktadir. Bununla birlikte sigorta sirketlerin yonetimiyle ilgili olarak
onem arz eden bir diger sorunsa bitmek bilmeyen formalitelerin varlig1 olmaktadir.
Formalitelerin fazla olmasi sigortalilarin sigorta yaptirdiklarina pigsman olmasina

neden olabilmektedir.

Tiirkiye’de sigorta sirketlerin teknolojiye tam manada adapte olduklarin

ifade edebilmek giigtiir. Sigorta sirketlerinin risk yOnetimini diizgiin bigimde
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yiiriitebilmeleri ve enflasyonist baskilara yonelik ayakta kalabilmeleri agisindan
bilimsel yontemlere yonelmeleri gerektigini ifade etmek miimkiin olacaktir.
Turkiye’de sigortacilik alaninda farkli risk sistemleri kullanilmaya baslasa da bu

alanda Ar-Ge birimlerinin yeterince gelisim kaydetmedigini soylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de sigortacilik alaninda Ar-Ge faaliyetlerinin az olmasi bagta hayat
sigortas1 kendini hissettirmektedir. Bunun nedeni ise hayat sigortasinda tahmin
metotlar1 ile aktiier degerlendirmelerin Oneminin biiyilkk olmasidir. Ar-Ge
caligmalarinin sigortacilik alaninda tam anlaminda yerine getirilmemesi sigortacilik

sisteminin tam olarak gelisim kaydedememesine neden olmaktadir.

Yeni sigorta iirlinlerinin bulunamamasi da Ar-Ge ¢alismalarinin eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Piyasaya yeni {riinlerin kazandirilmasi, yeni miisterilerin
piyasaya girmesi anlamina gelecektir. Bu agidan piyasadaki talep sorunun agilmasi
acisindan yeni triinlerin yaratilamamasi 6nemli bir sorundur. AB’de farkli bir¢cok
konu sigorta kapsaminda ele alinmaktayken, Tiirkiye’de neredeyse sigorta

konularinda hicbir gelisim yasanmamaktadir.

Tiirkiye’de zorunlu sigortalarinin sayis1 ve ¢esitliligi de oldukg¢a azdir. Bu
bakimdan Tirkiye’deki gereksinimlere bagli olarak zorunlu sigorta tiirlerinin
artirtlmasi sigortacilik piyasasinin gelisimi acisindan son derece dnemli olacaktir.
Bununla birlikte farkli riskler nedeniyle ortaya ¢ikan iktisadi kayiplarinda
Onlenebilmesi miimkiin hale gelecektir. Fakat zorunlu sigortalar olusturulurken
tarifelerinin, sartlarinin, komisyonlarinin ve primlerinin ¢ok iyi tespit edilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde sigorta sirketleri olduk¢a zorlanabilmesi miimkiin

olmaktadir.

Yukarida anlatilanlar disinda Tiirkiye’nin sigortacilik sektoriinde yasamis

oldugu diger olumsuzlarin su sekilde siralanabilir (TOBB 2018: 1);

e Sigorta kurumlarinin tam manada kurumsallasamamasi1 ve teknolojik
geligsmelere ayak uyduramamasi,
e Acente ve sirket iliskileri icerisinde yasanan tek taraflilik,

e  Mesleki anlamda bir birlikteligin yaratilamamis olmasi,
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e Rakiplere kiyasla isletme maliyetlerinin yiiksek olmasi,

e Farkli dagitim kanallarinin kuvvetli olduklari alanlar1 kullanmasi,

e Tiirkiye’de sigortaciligin tam olarak yayginlagsmamasi,

e Vergi sisteminin sigortalinin ve sektdriin aleyhinde neticeler vermesi,

e Sigortacilik sektoriiyle ilgili yasal alt yapinin tam olusturulamamais
olmasi,

e Denetimdeki eksiklikler nedeniyle zorunlu sigortalarda istenilen dizeye

erisilememesidir.

3.4. Turkiye-Avrupa Birligi Sigortacilik Sektorii Karsilastirmal Analizi

Tirkiye ve AB sigortacilik sektoriiniin - yapisal bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Bu boliimde ilgili farkliliklar alt baslhiklar dahilinde ele alinarak
detaylandirilmaktadir.

3.4.1. Avrupa Birligi Uyum Siiresince Tiirkiye Sigortacihik Sektoriindeki

ilerlemeler

AB’de reasiirans ve sigorta sirketlerinin serbestlesmesi adina ilk olarak
“Reaslirans ve Retrosesyon Alanlarinda Yerlesme ve Hizmet Sunma Serbestesine
Yonelik Kisitlamalarin Kaldirilmasina iliskin 25 Subat 1964 tarih ve 64/225/EEC
sayilt Konsey Direktifi” adimi atilmistir. Bu diizenleme ile birlikte yasal ikametgah
ve uyrukla ilgili sinirlandirilmalar  kaldirilmistir (Yavasi 2007: 57). Ancak
Tiirkiye’de 2002 yilina kadar olan siirecte, iilke i¢inde ve farkl iilkelerde kurulmus
sirketlerin Tiirkiye’deki subelerinin reasiirans islemlerinin bir bolimiinii 1160 sayili
Miikerrer Sigorta Inhisar1 Hakkinda Kanun ile 15 Eyliil 1991 tarihli 91/2276 sayili
kararname geregince reasiirans kapasitesi ile {lilke i¢i saklama payinin artirilmasi i¢in
devretme zorunlulugu bulunmaktaydi. Bu zorunlulugun kalkmasi 6nemli bir gelisme
olmustur. Tirkiye’de izin almaksizin sube acamayacaklari, ancak izin almak
suretiyle faaliyet gosterebilecekleri ve Turkiye’de acentelik tesis ederek faaliyette

bulunamayacaklar1 kanunla diizenlenmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir sirketin Tirkiye’de sigorta yaptirmasi
gerekmektedir. AB’de yerlesik yasayan kisilerin, farkli iiye iilkelerdeki sigorta
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sirketlerinden sigorta yaptirabilmeleri miimkiindiir. Ancak ithalat ve ihracat konusu
mallarin nakliye sigortalari, gemi, tekne, helikopter ve ucak sigortalari, {ilke digina
seyahat edenlerin seyahat esnasinda ferdi kaza, hastalik sigortalari, gemilerin

sorumluluk sigortalar1 ve hayat sigortalar1 bu kapsam disinda yer almaktadir (Memis

2006 9).

Tiirkiye’de yabanci sigorta sirketlerinin sube agabilmesi i¢in izin almalari
zorunludur. Ancak AB’de tek lisans uygulamasiyla birlikte sigorta sirketleri gerekli
mercileri haber vermek kosuluyla birlikte ruhsatlarinin oldugu alanlarda iiye
tilkelerde hizmet verebilmektedirler. Yapisal agidan bu durum Tiirkiye’ye yabanci
sigorta sirketlerini kisitlamaktadir. Ancak Tiirkiye’nin sigortacilik sistemini
denetleyebilmesi ve kontrol edebilmesi agisindan bu durum oldukc¢a oOnemlidir

(Atalay 2004: 41).

AB tiyesi iilkeler icinde sigortacilik faaliyetinde bulunmak isteyen firmalarin
kurulmasinin reddedilmesi miimkiin olmaktadir. Ancak bu reddetmenin sebeplerinin
aciklanmasi zorunlu tutulmaktadir. Tiirkiye’de ise izin belli bir sarta baglanmamustir.
Bu bakimdan Tirkiye’de basvuruyu reddetmenin gerekgesinin ifade edilme
zorunlulugu bulunmamaktadir (Atalay 2004: 41). Bununla birlikte AB iiyesi
devletlerde hayat dis1 sigorta kapsaminda farkli 18 tip brans bulunmaktadir.
Tirkiye’de ise yalmizca farkli 8 tip brans bulunmaktadir. Ancak bu branslarin
gelistirilmesi adina ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir. Bunun disinda AB’de genel
sigorta sartlariyla ilgili tam bir serbestiye gec¢mistir. Ancak Tiirkiye’de Hazine
Miistesarligi’nin onayina bagli olarak sigorta genel sartlari gegirilebilmektedir

(Memis 2006: 9).

AB iilkelerinde, trafik sigortasinin yapilip yapilmadigi durumlara 6zel
yararlanma ve Oliimlerle ilgili olarak bazi diizenlemeler getirilmistir. Tiirkiye’de de
buna benzer durumlarla ilgili dizenlemeler yer almakta olup, isleyis Hazine
Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miudiirliigii ile Karayollar1 Trafik Garanti Fonu
tizerinden yiiriitilmektedir. Ancak Tirkiye’de trafik sigortalariin isleyisi ve takibi
acisindan bazi eksiklikler bulunmaktadir. Bu bakimdan trafik sigortasi alanda bazi

diizenlemelerin yapilmasi yerinde olacaktir (Atalay 2004: 41).
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3.4.2. Uyum Siirecinde Sektorde Yasanan Sorunlar

Avrupa Birligi’ne kiyasla Tiirkiye’de sigortacilik sozlesmeleriyle ilgili birgok
sorun yasanabilmektedir. Bu sorunun temelinde ise taraflarin ¢ikarlarin1 koruyamama
problemi bulunmaktadir. Sigorta sdzlesmeleri yapisal agidan detayli olmas1 gereken
sozlesmelerdir. Bu durum sigorta sozlesmeleriyle ilgili net bir yasal alt yapinin
oturtulmasinmi gerektirmektedir. Bu sebeple sigorta sézlesmeleriyle ilgili bir kanunun

yapilmasi yerinde olacaktir.

Sigorta branglar1 icerisinde hayat sigortalari, fon yaratma potansiyeli
acisindan en onemli branslardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu agidan hayat
sigortalarina olan devlet etkisinin diger sigorta branslariyla kiyaslandiginda daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal gelismeler ve demografik
degiskenler ele alindiginda, diisiik risk ve yiiksek kar barindiran hayat sigortasi
branginin AB’de oldugu gibi tiim iilkelerde gelisim gosterecegi aciktir (Karacan
1994: 229). Tiirkiye’deki durum ele alindiginda ise, hayat sigortasi alaninda ortaya
cikan pozitif gelismelere ragmen arzu edilen diizeye tam olarak erisilememistir. Bu
acidan hayat sigortasi alaninda halkin tesvik edilmesi icin c¢esitli kampanyalar
yapilmasi yerinde olacaktir. Devletin de bu alana yonelik insanlara tesvikler vermesi,

bu konuda gelisim kaydedebilmesini miimkiin kilabilecektir.

Tiirkiye’de hayat sigortasi alaninda gelisim kaydedilebilmesi i¢in sigorta
ettirilenlerin hayat sigortasiyla ilgili net bilgilere kavusmasi gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi icin ise policelerin hedeflere uygun diizenlenmis olmasiyla birlikte
satig gorevlilerinin de iyi bir egitim almis olmas1 gerekmektedir. Ayrica Tiirkiye’de
AB normlarina uygun olacak bi¢gimde hayat dig1 ve hayat brangini ayn1 anda hizmet
veren bir sigorta sirketinin iflas etmesi durumunda ilk basta hayat sigortalarinin
borglar1 ve sorumluluklarinin 6denmesi zorunlulugunun getirilmesi yerinde olacaktir.
Ayrica vergilendirmeyle ilgili olarak ise sigortalilar ve sigortacilar agindan vergi
yiikiimliiliiklerinin tipki geligmis iilkelerdeki tesvik mekanizmalarina sahip olmasinin

saglanmas1 gerekmektedir (Memis 2006: 9).

AB iilkelerinde pek cok sigorta firmasi bulunmasina ragmen Tirkiye’de

sigortacilik hizmetleri ¢cogunlukla biiyiik sermayeli gruplara bagli sigorta sirketleri
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tizerinden yiiriitiilmektedir. Bu durum ise sigorta sirketlerinin yonetimlerinin diizgiin
kararlar alabilmelerine engel olmaktadir. Ayni1 zamanda sigorta sirketleri fon
yonetimi mevzusunda da olduk¢a zorlanmak durumunda kalmaktadir. Bununla
birlikte sigorta sirketlerin yonetimiyle ilgili olarak dnem arz eden bir diger sorunsa
bitmek bilmeyen formalitelerin varligidir. Bu bakimdan Tiirkiye’de de sigortacilik

alaninda bir serbestinin saglanmasi bu sorunun ¢6ziilmesine yardime1 olacaktir.

3.4.3. Cozum Onerileri ve Beklentiler

Calismanin  bu  bolimiinde  Tiirkiye’de  sigortacilik  faaliyetlerinin
gelistirilmesine yonelik ¢oziim Onerileri belirtilmis ve sektore yonelik beklentiler
ifade edilmistir. Sorunlar iginde o&zellikle teknolojik alt yapi1 yetersizligi ve

sigortacilik faaliyetlerinde iiriin cesitliligindeki yetersizlikler 6nde gelmektedir.

3.4.3.1. Teknolojik Alt Yap1 Yetersizligi ile Tlgili C6ziim Onerileri

Teknolojinin olduk¢a hizli gelisim kaydettigi giiniimiizde teknolojiden etkin
bir sekilde yararlanmamak uluslar arasi rekabetten wuzaklasmak anlamina
gelmektedir. Bu agidan sigortacilik hizmetlerinin teknolojik gelismelere bagh
gelistirilmesi, sigortanin yayginlastirilmasi ve uluslar arasi rekabet sartlarinda ayakta

kalabilmesi agisindan Onem arz etmektedir (Akhisar, Tezelgil 2014: 2).

Avrupa Birligi sigorta sirketlerindeki kadar Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin
teknolojiden yararlanmadiklar1 goézlenmektedir. Sigortacilik sektoriinde teknoloji,
risklerin 6dnceden tahmin edilebilmesi ve bu kapsamda risk primlerinin ve policelerin
diizenlenmesi acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu durum teknolojinin sigortacilik
sektoriinde risk yonetimi alaninda hassas bir gorev iistlendigini ortaya koymaktadir.
Teknoloji, 6zellikle sigorta hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan verilerin toplanmasi
ve bu verilerin belli yontemler kapsaminda degerlendirilmesinde itici bir gili¢ haline
gelmektedir. Yapilan degerlendirilmeler, piyasadaki ihtiyaglarin ve beklentilerin

tespit edilmesinde olumlu gelismeler saglayacaktir.

Insanlarin var olan veya yeni sigorta iiriinleriyle ilgili bilgilendirilmeleri,
iletisim kaynaklar1 {izerinden saglanabilir. Bu durum sigorta sirketlerinin farklh

iletisim aglarina ihtiyaglarimin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Tiim bu sebepler
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nedeniyle sigorta sirketlerine belli bir teknolojik alt yap1 sisteminin zorunlu kilinmasi

bu sorunun asilmasi veya azaltilmasi agisindan kritik neme sahiptir.

3.4.3.2. Sigortacihikta Uriin Yetersizligi ile Ilgili C6ziim Onerileri

Gunlik yasamda insanoglu farkli riskler ile karsi karsiyadir. Bu durum
bireylerin ve kurumlarin kendilerini korumalar1 zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir
(Evren 2007: 20). AB’de farkli risk tiirlerine yonelik farkli sigortacilik tiriinleri
gelistirme yoniinde bir egilim bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye’de bununla ilgili yeterli
diizeyde ¢aligma yiiriitilmemektedir. Bu durumun kokeninde Tiirkiye’de sigortacilik
faaliyetlerinin hala tam olarak yaygin hale gelememesinin etkileri de bulunmaktadir.
Tirkiye’de sigortanin yaygin hale gelememesi, sigorta ile ilgili potansiyelin var

oldugunu da gdstermektedir.

AB’ye kiyasla Tiirkiye’de sigortacilik iirlinii sayis1 oldukg¢a azdir. Bu agidan
insanlarin  sigortaya yonlendirilebilmesi i¢in yeni sigortacilik iirlinlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu agidan Ar-Ge faaliyetlerin baglatilmasi 6nemli
olacaktir. Bu acidan devletin sigorta sirketlerinde Ar-Ge birimlerini tesvik edecek

caligsmalara imza atmas1 gerekmektedir.

3.4.3.3. Diger Sebeplere Dayah Sorunlarla flgili Céziim Onerileri
Turkiye’de ozellikle risk ve farkli tehlikelerle ilgili olarak kadercilik

anlayisinin var olmasi, insanlarin sigortadan uzak durmasina neden olmaktadir
(Evren 2007: 21). Oncelikli olarak deprem, su baskini, firtina gibi dogal felaketler
kader kavramimnin wuzantisi olarak degerlendirildiginden insanlarin sigortaya
yonelmeleri giliclesmektedir. Bu konuyla ilgili olarak insanlarin bilinglendirilmesi
Oonem tasimaktadir. Sigorta iiriinleri hakkinda insanlara bir sekilde ulasilmasi veya

onlarla gesitli kanallardan dogru ve bilgi igerikli iletisim kurulmasi 6nemli olacaktir.

Tiirkiye’de sigorta bazi kesimler tarafindan bir tiir kumar araci olarak da
degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla bu kesimlerin sigortacilik faaliyetlerini dinen
aykirt olarak diisiinmesine neden olmaktadir. Bu goriise sahip olan bireyler sonug
olarak sigortadan uzak durmaktadir. Insanlarin sigorta ile ilgili dnyargilarinin ortadan

kaldirilmas: i¢in bu insanlarla Onyargilardan uzak birebir iliskiler kurulmasi
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gerekmektedir. Bu yakin iligkinin disinda devletin sigortayr yayginlastirict ve tesvik
edici ¢aligmalara yonelmesi, insanlarin sigortaya yonelik 6n yargilarinin kirilmasi
acisindan 6nemli olacaktir. Bu konuyla ilgili olarak kamu spotu uygulamalar1 bir¢ok
insana ulasabilme imkanina sahip olmasi agisindan oldukga yararli bir uygulama

olarak degerlendirilebilir.
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Sigortacilik hizmetleri, kurumlarin ve bireylerin bazi risklerle karsi karsiya
kalmalar1 halinde gormiis olduklar1 maddi zararin telafi edilmesine yonelik bir
giivence hizmeti sunmaktadir. Bu gtivence hizmetiyle birlikte kurumlar ve bireylerin
ekonomik ¢okiintii yasamalar1 engellenmis olmaktadir. Sigortacilik faaliyetleri hem
bireyler hem de iilkeler acisindan 6nemlidir. Sigortacilik faaliyetleri ile bireysel ve
iilke capinda ekonomik ¢ikarlar korunmus olmaktadir. Sigortacilik alanindaki
faaliyetler, bireysel veya kurumsal agidan onemliyken, iktisadi igleyisin surmesini

temin ederek sosyal agidan da dnem kazanmaktadir.

Sigortacilik faaliyetleri bireysel veya kurumsal agidan risklere yonelik maddi
korunma imkani saglarken ayni zamanda iilke ekonomisine de &nemli katkilar
saglamaktadir. Sigortacilik faaliyetleri sayesinde piyasada atil olarak bulunan fonlar,
iilke ekonomisine kazandirilabilmektedir. Sigortacilik sektoriiniin iilkede etkin olarak
faaliyet gOstermesi, iilke ekonomisine ek fon kazandirilmasi adina oldukga
onemlidir. Bu dogrultuda 6zellikle bireysel emeklilik sistemlerinin devlet tarafindan
desteklenmesi ve hatta kamu ve 6zel sektérde zorunlu hale getirilme girisimleri

devletin tasarruflarini artirmalar1 yoniinde atilan adimlardir.

Sigortacilik faaliyetleri diinyanin farkli iilkelerinde ¢esitli sekillerde organize
olmakta ve sirdirilmektedir. Bu konuda ozellikle iilkelere 6zgi ¢esitli durumlar,
sigortacilik faaliyetlerinin farklilasmasina neden olmaktadir. Ulkelerin sosyal,
kiiltiirel veya siyasi durumlari, sigortacilik faaliyetlerini degistirmektedir. Ayrica
iilkelerin gelismislik seviyeleri de, sigortacilik faaliyetlerinin sekillenmesinde énemli
bir kriterdir. Avrupa Birligi’ne iiye gelismis tilkelerde sigortacilik faaliyetleri,
Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelere gore temel bazi farkliliklar icermektedir. Bu
calismada Avrupa Birligi tliye {ilkelerinde ve Tiirkiye’de sigortacilik faaliyetleri
incelenerek, farkliliklar tespit edilmeye calisilmis ve bu farkliliklara yonelik oneriler

sunulmustur.

89



Avrupa Birligi, icerisinde bir¢ok iiye lilke bulunduran biiyiik bir yap1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi’nde pek cok tiye iilkenin varligi, o iilkelere
0zgii bir¢ok farkli uygulamanin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu durum
ise iiye iilkeler arasi ticari, sosyal ve Kkiiltiirel iliskilerin istenen diizeyde olmasini
kismen de olsa engelleyebilmektedir. Bu durumun olugsmamasi i¢in Avrupa Birligi
sigortacilik faaliyetleri acisindan ortak bazi diizenlemeler olusturma yoluna
basvurmaktadir. Ozellikle tek pazar uygulamasiyla birlikte AB igerisinde sigortacilik
alaninda ortak pazar kurma adina diizenlemeler yapilmistir. Yapilan diizenlemeler ile
AB smirlart igerisinde sigortacilik sirketleri serbest bicimde hareket edebilme
kabiliyeti kazanmistir. Bir {iye iilkenin sigortacilik sirketi, bagka bir {iye llkede
sigortacilik faaliyetlerini rahatlikla yiirtitebilmektedir. Yapisal agidan Avrupa Birligi
adayligt devam eden Tiirkiye’de AB kokenli sigortacilik firmalarinin faaliyet
strdurebilmesi mimkindur. Ancak bu stireg AB’deki sirketler arasindaki gibi kolay
islememektedir. Bununla birlikte Turkiye’deki 0zel sigortacilik firmalarinin da
Avrupa Birligi’nde kolay faaliyet gostermesinde piiriizler ¢ikabilmektedir.
Sigortacilik alaninda Avrupa Birligi tiye tlkeleri ile yasanan sikintilarin tamamen
ortadan kalkabilmesi i¢in Tiirkiye’nin miiktesebata uygun yapisal diizenlemeleri

tamamlamasi gerekmektedir.

Avrupa Birligi’ndeki sigortacilik hizmetlerindeki {iiriin sayisina kiyasla
Tirkiye’deki sigortacilik hizmetleri kapsaminda yeterli sayida sigorta iirlin yelpazesi
bulunmamaktadir. Bunun temelinde Tiirkiye’de sigortacilikla ilgili farkli verilerin
tutulmamasi ve saklanmamasi ile bu alanda Ar-Ge caligmalarinin yapilmamasi yer
almaktadir. Tirkiye’de dini, kiiltlrel ve ekonomik faktorler sebebiyle sigorta
yaptirmayan kesimler oldugu disiintildiigiinde ise Tulrkiye’nin bu alanda ciddi
potansiyeli bulunmaktadir. Bu kesimlere hitap edecek sigortacilik iiriinlerinin
kesfedilebilmesi sigortacilik hizmetlerinin gelistirilmesi admna ©6nemli adimlar

olacaktir.

Bu agidan Tiirkiye’nin sigortacilik hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in devlet
tesviklerinin diizenlemesi dnemli olacaktir. Sigortacilik sektoriine yonelik yapilacak

olan tegvikler ve sigorta iiriinlerinin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi, sigortacilik
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sektOriiniin  biiylimesinde Onemli katkilar olarak degerlendirilebilir. Finans
sektoriiniin bir alan1 olan sigortacilik faaliyetleri, ivme kazanip gelistik¢e finans
sektoriiniin giiclenmesine destek saglamis olacaktir. Ozellikle bireysel emeklilik
sisteminin kamu kesiminde ve 0Ozel kesimde tam olarak oturtulmasi, tlke

kaynaklariin artmasini saglayarak ekonomik biiyiimeye destek verebilir.

Avrupa Birligi iiye iilkelerde sigortacilik faaliyetleri yaygin olarak
strddrilmektedir. Sigorta sektorliniin gelismislik diizeyi ile iilkelerin ekonomik
gelismislik diizeyi arasinda pozitif iliski oldugunu séylemek miimkiindiir. Gelismis
tilkelerde sigortacilik faaliyetleri, ekonomiye Onemli oranlarda fon saglamaktadir.
Bununla beraber Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, finansal derinlesmenin
yeterince saglanamamis olmasi, lilke ekonomisinin i¢ ve dis soklara kars1 kirilgan bir
yapida olmasina neden olmakta ve bu durum sigortacilik faaliyetlerini olumsuz
sekilde etkilemektedir. Ekonomik kriz donemlerinde Turkiye gibi gelismekte olan

ulkelerde sigorta sektoriinde daralma yasandigini soylemek miimkiindiir.

Sigortacilik hizmetlerinin genis bir kesime hitap etmesi adma yiiksek
teknolojiden yararlanilmasi1 6nemli olacaktir. AB’de sigortacilik hizmetlerinin genis
bir alana hitap etmesinde teknolojinin de etkileri bulunmaktadir. Bu agidan
Tiirkiye’nin sigortacilik hizmetlerinde teknolojik gelisime uygun ogelerden
yararlanmasi, sigorta hizmetlerinin yayginlastirilmasi acgisindan 6nemli olacaktir. Bu
calisma, Tiirkiye’nin AB’ye iiye {ilkelere kiyasla sigortacilik alaninda kendini
gelistirebilmesi agisindan devlet tesvikleri ve Ar-Ge caligmalarina yonelmesi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Ayrica ¢alisma, Tiirkiye’nin sigortacilik faaliyetlerinin gelistirilmesine iliskin
birtakim Onerilerde bulunmaktadir. Bu onerilerden ilki, sigortacilik faaliyetlerine
yonelik Avrupa Birligi’'nde oldugu gibi Ar-Ge calismalarinin desteklenmesidir.
Ikinci 6neri, sigortacilik faaliyetlerinde dijitallesme calismalarinin arttirilmasi ve
sayede miisteri ile giiven unsuru dahilinde iliskilerin kuvvetlendirilmesidir. Uglincl
bir 6neri, sigorta triinlerinin ¢esitlendirilmesi ve farkli miisteriler i¢in farkli Urtinlerin
pazarlanmasi icin bir takim diizenlemelerin yapilmasidir. DOrduncli oneri olarak,

sigortacilik faaliyetlerinin pazarlama asamasinin giiven unsuru {izerine insa edilmesi
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gerektigine vurgu yapilmalidir. Bu vurgunun altinda yatan neden ise sigortacilik
faaliyetlerinin insan odakli olmas1 sebebiyle bireylerin sigorta Grlnleri ile kendilerini
givende hissetmek istemeleridir. Besinci 6neri, sigortacilik faaliyetlerine ve sigorta
urtnlerine yonelik daha fazla bilgilendirmenin tam ve eksiksiz olarak yapilabilmesi
adma reklam ve tanitim faaliyetlerinin etkin olarak dizenlenmesidir. Bu dogrultuda
sigortacilik faaliyetlerinde asimetrik bilgi sorununun kaldirilmast adina bazi
tedbirlerin alinmasi da 6nem arz etmektedir. Altinc1 ve son bir dneri ise, sigortacilik
faaliyetlerinde etkinligin ve faaliyet alanlarinin Avrupa Birligi iiye ilkelerinde de
genisletilmesi adina Tirkiye’nin Avrupa Birligi sigorta miiktesebatina uygun yapisal

dizenlemeleri tamamlamasidir.
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