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OZET

Bu arastirma, Sivas Numune Hastanesi’nde ¢alisan tibbi sekreterlerin bireysel

Ozelliklerinin is doyumlarina etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Tanimlayici tipteki arastirmamizda; arastirmanin evrenini, Sivas Numune
Hastanesi’'nde gorev yapmakta olan tibbi sekreterler olusturmus ve 141 sekreterden
98 tibbi sekretere ulagiimistir. Orneklemin %42,9 (n=42) erkek, %57,1 (n=57) kadin
calisanlar olusturmustur. Verilerin toplanmasinda; literatiir dogrultusunda hazirlanan,
veri toplama formu ve JSS Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Calisanlarin tamamiyla
yiiz yiize goriismelerle doldurulan anket formlar1 yaklasitk 10 dk slirmistiir.
Arastirmaya katilmak isteyen, goniillii ve yliz ylize iletisime gegilebilen sekreterler
arastirma Orneklemini olusturmaktadir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22.0
kullanilip, veriler aritmetik ortalama + standart sapma, calisan sayisi ve yilizdesi

seklinde belirtilmistir.

Toplam 41 maddeden olusan is doyum Olcegi, terfi ve ilerleme, ast-iist
iligkisi, kisilik, statii, zeka ve yetenek, odiiller ve 6zendirme, kararlara katilma,
birlikte calisan is gorenler, fiziksel kosullar ve iletisim olmak {izere 10 alt 6l¢ekten
olusmaktadir. Olgek minimum 41 maksimum 205 puan olabilmektedir. Puan
yiikseldikge kisinin iy doyum diizeyinin de o oranda yiikseldigi seklinde
degerlendirilmistir. Katilimecilarin genel is doyum puan ortalamasi 117.3+15.3
bulunmustur. Bu puanin minimum 41 maksimum 205 oldugu diisiiniildiigiinde genel

1 doyum seviyesinin ortalamanin biraz altinda oldugu seklinde degerlendirilmistir.

Bunlar arasinda sadece hizmet i¢i egitim alma durumuna gore is doyum
ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur. Degerlendirmede hizmet i¢i egitim
alanlarin is doyumu, almayanlardan daha ytiksektir. Cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyesi, cocuk durumu, nobet durumu, is yerindeki konum, meslek tercihi, meslek
secimi ve tatil durumu degiskenlerinin is doyumu iizerinde anlamli derecede etkili

olmadig1 gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tibbi sekreter, is doyumu, is doyum 6lcegi
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the effect of individual characteristics

of medical secretaries working in Sivas Numune hospital on job satisfaction.

In our study, which has descriptive type of survey content, 98 medical
secretaries have established the universe of the research and 98 medical secretaries
have been found in Sivas Numune Hospital. The sample constituted 42.9% (n=42)
male, 57.1% (n= 56) female workers. In the data collection, data collection form
prepared in accordance with the literature and JSS job satisfaction scale were used.
The questionnaires filled with completely face-to-face interviews of the employees
lasted for about 10 minutes. Secretaries who wish to participate in the research
constitute the research sample. Statistical analysis statistical analysis was performed
using SPSS 22.0 and the data were expressed as arithmetic mean, + standard

deviation, number of employees and percentage.

A Toplam of 41 items consisted of 10 subscales, including job satisfaction
scale, promotion and progress, subordinate relationship, personality, status,
intelligence and talent, awards and encouragement, participation in decisions,
employees working together, physical conditions and communication. The scale can
be a minimum of 41 points and a maximum of 205 points. The higher the score, the
higher the person's job satisfaction. The overall job satisfaction score of the
participants was found to be 117.3 + 15.3. Considering that this score is a minimum
of 41 and a maximum of 205, the overall job satisfaction level is lower than the

average.

Among these, only the difference between job satisfaction averages were
found to be significant. When we look at the in-service training job satisfaction is
higher than those who do not. Gender, marital status, education level, child status,
seizure status, position at work, occupation preference, career choice and holiday

status variables were not found to have a significant effect on job satisfaction.

Keywords: Medical secretary, job satisfaction, job satisfaction scale






GIRIS

Saglik hizmetleri sunarak toplumun saglik seviyesini yiikseltmeyi amaglayan
kuruluglarin bir yandan hizmetlerini devam ettirirken, diger yandan c¢agin
gerektirdigi teknoloji, bilim ve yeniliklere ayak uydurarak gelismeyi hedeflemeleri
gerekmektedir. Saglik kurumlarinin kendilerini gelistirme gayreti agisindan, basariya

ulagmak adina en 6nemli etken ¢alisanlar yani insan faktoriidiir.

Hasta beklentilerinin karsilanmasi hastane amaclarinin ilk sirasinda gelir.
Hastaneler sosyal sorumluluk amacinin baskin oldugu saglik kuruluslaridir. Bireye
ve toplum sagligina olan etkisi ile birlikte, hasta ve yaralilarin1 tedavisini

iistlenmekte olan hastaneler de tan1 ve tedavi agisindan 6nem tasimaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) hastaneleri; Hastalarin uzun veya kisa siireli
tedavi gordiikleri yatakli kuruluslari, gozlem, teshis, tedavi ve rehabilitasyon
seklinde simiflandirarak saglik hizmetleri veren kuruluslar olarak tanimlamaktadir.
Gecmisin en eski yapitlarindan biri olan hastaneler de bugiin, toplumsal agidan
onemli bir yere sahip olmakla beraber hastalar agisindan da biitiin olanaklarin
saglandig bir kurulustur. Steve Jobs’un da dedigi gibi; “isiniz hayatinizin biiytik bir
kismimi doldurmakta ve gercek anlamda tatmin olmanin tek yolu inandigimiz isi
yapmanizdadir. Ve inandigimmiz isi yapmanmzin tek yolu ise yaptigimiz isi
sevmenizdir”. Is, bir insanin yasamindaki en énemli aktivitelerden biridir. Giiniimiiz
yonetim anlayisinda diger faktorlere ve sektorlere gore insan daha énemli bir unsur
oldugundan is doyumu, c¢alisan agisindan kiymetli bir kavramdir. Bundan da
anlasilacagi gibi, i3 doyumu, sadece kisisel beklentilere bagl degildir; cevresel

iligkiler de etkili olmaktadir (Tosunoglu, 1998: 21).

Ozellikle insan sagligina onem veren hizmet ve saglik sektoriindeki
calisanlara gore is doyumu olmazsa olmazdir. Giiniimiiz kosullarinda yasam
doyumunun bile ¢ok diisiik oldugu bilinmekte ve bunun da etkisi ile insanlar
yaptiklart hicbir seyden keyif alamamaktadir. Kisilerin vaktinin biiylik bir kismini
isinde ge¢irdigini gbz Oniine alirsak, bu durumun is doyumlarin1 da etkiledigi

gorilmektir. Calisanlarin ihtiyaglar1 karsilandig: takdirde ise doyumun artacagi ve



verimin yiikselecegi goriilecektir. Bu da isletmeleri daha basarili hale getirir (Bodur
ve Giiler, 1997: 12-14).

Is hayat, insan varliginin bir parcas1 olmakla kalmayp, kisinin is hayatindaki
doyumunu, yasam tatminini ve buna bagli olarak insan psikolojisinin temelini
olusturur. Insan psikolojisinin bozulmasi ise kiside saglik sorunlarinin ortaya
¢ikmasina ve kisinin galisabilmesi ya da ¢alisamamasina bagli ortaya ¢ikar. Vaktinin
biliyiik cogunlugunu is yerinde geciren kisilerin ihtiyaclari konusunda doyuma
ulagsmast demek verimli ¢alisma liretken ve mutlu olmasi anlamina gelmektedir.
Konu ile ilgili Kanbay, motive olmus bir ¢alisanin is doyumunu yakalayabilecegi
gibi, i3 doyumuna ulagmis bir ¢alisanin da daha fazla motive olabilecegini ifade

etmektedir (Kanbay, 2010: 22).

Is doyumu, en genel anlamda, bireylerin islerini sevip sevmeme derecesi
seklinde tanimlanmaktadir. Is doyumunu cesitli yonleriyle incelemeyi hedefleyen
aragtirmalar is doyumu 6lgegi gelistirme ¢alismalarina da hiz kazandirmistir. Bireyler
isleri ve meslekleri yoluyla statii, taninma, basarma gibi gereksinimlerini doyurur ve
toplumla iliski kurarlar. Meslek ve bir iste calisma, bireylerin benlik saygisinin
gelisimine de katkida bulunmaktadir. Calisan ve bir sey iiretmek icin degisik
etkinliklerle ugrasan insanlar degerli olduklarin1 hissederler ve benlik duygular

giiclenir. Issiz bir insan ise bir sey iiretemediginden dolay1 diger insanlarin goziinde

degersiz oldugunu diisiinebilir (Ergin, 1997: 25-36).

Insanlarla birebir calisilan mesleklerde yapilan tiikenmisligin ve doyumun
etkisi oldukca fazladir. Hizmet ve egitim alaninda calisanlarda tiikenmisligin daha
fazla goriildiigii bu goriisii desteklemektedir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 39-52).
Saglik sektoriinde calisanlar, idari birim personeli ve oOzellikle hastayla birebir
iletisimde ve etkilesimde bulunan saglik personeli yoneticilerin iy doyumu agisindan

onemle lizerinde durmasi gereken bir konu olmustur.

Calismanin amaci, Sivas Numune Hastanesi’nde ¢alisan tibbi sekreterlerin
bireysel 6zelliklerinin is doyumuna etkisini arastirmaktir. Calisanlarin isleri ile ilgili
ne diisiindiikleri ve neler hissettiklerinin 6grenilmesi is doyumunun ortaya ¢ikmasina
neden olur. Yoneticiler ¢alisanlarin islerinde tiretken, verimli, rahat ve huzurlu bir

ortamda caligmalarin1 saglayip, ¢alisanlarin isteklerini duygu diisiincelerini



Onemseyip anlayarak yerinde kararlar almali ve yeni ¢aligmalar yaparak calisanlarin

verimliligini arttirabilirler.

Calismadan elde edilen veriler, tibbi sekreterlerin is doyumlarini etkileyen
bireysel ozellikleri belirlendikten sonra, i doyumunu azaltan faktorlerin ortadan
kaldirilmas: yoniinde yaklagimlarla hasta memnuniyetinin artirilmast yoOniinde

kullanilacaktir.






1. iS DOYUMU

1.1. Is Doyumu Tanim

Is, mal ve hizmet iiretme gayreti icerisinde olan belli bir amaci
gerceklestirmek amaciyla bir araya gelmis insanlarin ve kurumlarin belli bir zaman
dilimi i¢inde ortaya c¢ikan ve kimi iligkilerin olugsmasini saglayan iicret karsilig
yapilan hizmettir is doyumu. Bu nedenlerden dolay1 birey i¢in 6nemli bir yere
sahiptir. Calisma hayati boyunca ¢alisanlar, sahip olduklar1 ise, zaman ve emek
harcadigi kurulusa ve caligma ortamina dair pek ¢ok tecriibe elde etmektedir.
Calisanlar yillar boyunca ¢alistiklar1 isyerinde birgok duyguyu bir arada
yasamislardir Kazandiklar1 kaybettikleri, sevindikleri iiziildiikleri, gordiikleri ve
yasadiklarindan dolay1 ayn1 zamanda deneyimde kazanmislardir. Ortaya ¢ikan biitiin
bu bilgi ve duygularin neticesinde galisanlar zaman ve emek verdigi ise ya da saglk
kurulusuna kars1 bir tutum sergilemektedirler. Calisanlarin fiziksel ya da bilissel
acidan iyi bir tutum sergilemesi de is doyumunun bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir (Asik, 2010: 31-51).

Bireylerin mutlu, basarili verimli olabilmelerinin fiziksel, ruhsal ve sosyal
ithtiyaclar karsilanma seviyesi acisindan is doyumu son derece onem arz etmektedir.
Is doyumu calisanin isini ve is cevresini degerlendirmesi sonucunda gelistirdigi

duygusal bir reaktif olarak ta adlandirilabilir (Duxbury, 1984: 37).

Is doyumu, bireyin calistigi kurumda yaptigi isle beklentisinin ayni
dogrultuda oldugu ve yaptig1 isten de hognut olmasiyla alakali bir olgudur (Rengber,
2012: 42). Diger bir tanimlamaya gore ise i doyumu, belli bir {icret karsilig1 hizmet
veren bireyin is tecriibesiyle orantili olarak, isin tamamin1 yahut belli bir kismini
degerlendirmesi neticesinde duydugu haz ve yaptigi isten tatmin olma durumudur

(Soyer, 2008: 55).

Is doyumu, kisinin yaptig1 ise kars1 gdstermis oldugu tutum ve davranislarini
ortaya koyma seklinde de tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle tarif edecek olursak is
doyumu, belli bir kurum ve kurulusta iicret karsilig1 hizmet veren kisilerin yaptiklar
ise kars1 hissettikleri olumlu-olumsuz davramiglar biitiinii olarak ta tanimlanabilir.

Dolayisiyla is doyumu, isin getirileriyle, isi meydana getirenlerin beklentileri



birbirini desteklediginde ortaya c¢ikmaktadir. Is doyumu, bireyin calistigi ise karsi
gostermis oldugu olumlu etki veya pozitif duygulardir. Baska bir ifadeyle is doyumu,
calisanlarin islerinden duyduklart memnuniyet ya da memnuniyetsizliktir. Kisilerin
isle ile alakali istek ve gereksinimlerini karsilama seviyesi ¢alistiklar isten aldiklar
doyuma baghidir. Is doyumu, calisanlar1 yaptiklar ise fiziksel ve ruhsal yonden
kendilerini adapte edip, kuruma karsi vermis oldugu her tiirlii emek ve gostermis

oldugu duygularinda belirtisidir (Rengber, 2012: 49).

Bir ise sahip olmak ve sevdigi bir iste calismak insan hayatinda son derece
onemlidir. Is, bireylerin sosyal, ekonomik ve psikolojik ihtiyaglarmin karsilanmasina
olanak saglayarak yasamlarini en iyi sartlarda siirdiirmeleri agisindan da onemlidir.
Bireyler yaptiklar1 isten ekonomik kazang elde ederler ve bunun neticesinde hem
kendilerinin hem de ailelerinin ihtiyaglarin1 karsilarlar. Bununla beraber, isin
bireylerin topluma kars1 yararli olma duygusunu ortaya ¢ikarmasi, sosyal statiilerini
belirlemesi, yeni insanlarla bir araya gelip onlarla tanisip yeni iligkiler kurmayi
saglamas1 gibi sosyal islevleri de vardir. Bir is sahibi olmanin ve iiretebilmenin
verdigi gurur, ise baslamanin heyecani, basarili olma duygusu, isini sevme ve
anlaml bir faaliyette bulunma gibi psikolojik islevleri de mevcuttur. Calisanin
isinden alacagi doyumun temelinde sahip olunan isin birey i¢in ne anlam ifade ettigi,
birey-is iligkisi temelinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz yasantilar, yer
almaktadir. Ise psikolojik 6zdeslesme bakis acisiyla yaklasan Louiselle (1989),
kisinin igine bagliligin1 tanmimlamada {i¢ Onemli noktanin bulundugunu
savunmaktadir. Birincisi, psikolojik olarak kisinin 6zel kurum ve kurulusla
ozdeslesmesi ve baglanmasina neden olur. Ikincisi, psikolojik 6zdeslesme tatmin,
igsel motivasyon gibi duygulardan tamamen bagimsiz hareket eder. Ugiinciisii ise,
psikolojik 6zdeslesme baglilik teorisinde saglam temeller ilizerine kurulmaktadir.
Benzer bakis acisina sahip olan Kanungo’nun (1982) ise baglilik teorisi ise baglilig
psikolojik bir yaklasim olarak ortaya koymustur. Kanungo’ya gore ise baglilik,
kisinin isiyle psikolojik 6zdeslesmesinin bilissel inan¢ durumudur. Bu inang
durumunun kisinin yasaminda biiyiik bir éneme sahip oldugu gériiliir. Insanlar dnce
calistig1 kurumlardaki is sartlarinin gelecekte kisinin ihtiyaclarini tatmin etme firsati

saglaylp saglamadig duygusu fikrine odaklanirlar. Sonra, bu inanglara 6ziimseyip



benimseyerek, isle alakali psikolojik olarak 6zdeslesme bilinci gelistirirler (Cakaur,

2001: 181).

Is doyumunu agiklamak amaciyla gesitli kuram ve modeller gelistirilmis,
1920’1i yillarin basinda ortaya ¢ikan ilk agiklamaya gore; ¢alisan kisilerin islerine
kars1 bir tepki seklinde ortaya ¢iktig1 ileri stiriilmektedir (Semercioglu, 2012: 33).

Is doyumu Smith'e gore: galisanlarin isi ve isin gergeklestigi ortami, cevreyi
kendi siizgecinden geg¢irip degerlendirerek ortaya ¢ikardigi duygusal bir tepkidir.
Smith, kisilerin deneyimlerinin ve ihtiyaglarinin yasadiklar1 ¢cevre ve yaptiklar isle
baglantili olarak kisinin bundan duydugu is doyumu ya da doyumsuzlugunu ortaya

cikardigini ileri siirmektedir.

Porter, Lawyer ve Hackman'a gore is doyumu; kisilerin isine yani hizmet
verdigi kuruma kars1 ortaya c¢ikan tutum ve davranmiglaridir. Calisan kisinin kurum
icinde gostermis oldugu gayret ve baglilik karsisinda isten elde ettikleri ile elde
etmeyi diislindiiklerini kiyasladigini1 ve bunun sonucunda doyum ya da doyumsuzluk

yasadigini ifade etmislerdir.

Munford is doyumunu soyle tanimlar; ¢alisanin yaptigi isten beklentileri ve
kazanimlar1 arasindaki benzerlik, diger bir ifadeyle kisinin deger yargilari, o6rf ve
adetleri, isle ilgili ihtiyaclar ve isten beklentileri ile ¢alistigi kurumdan elde ettikleri

kazanim arasindaki uyum olarak tanimlanabilir (Ozgenel, 2014: 51).

Hawthorne (1930), is doyumuna ulasabilmis bireyleri, mutlu ¢alisan {ireten
calisandir seklinde ifade etmektedir. Isten duyulan memnuniyet ve isi meydana
getirirken gosterilen performans arasindaki benzerligi ifade etmektedir. Yine aym
sekilde is tatminine ulagsmamis bireyi ise mutsuz calisan, iiretken olmayan calisan
bi¢ciminde tanimlamistir. Hoppock (1935), is tatminini insanin ben yaptigim isten
memnuniyet duyuyorum, demeye yonlendiren psikolojik, fizyolojik ve cevresel

faktorlerin birlesimi olarak belirtmistir (Semercioglu, 2012: 46).

Gudanowski’de (1995) yapilan is tatmini kavrami; kisilerin ¢alistigi ise veya
calistig1 isteki deneyimlerine dayanan keyifli, neseli ve pozitif ruh hali, elindeki
mevcut degerlere gore degiskenlik gosterirken, isten elde ettigi haz ve yerine
getirdigi ise karst olumlu ya da olumsuz tutumunun bir sonucudur. Ayrica isine karsi
meydana getirdigi his seklinde de ifade etmektedir (Bozkurt, 2008: 78).



Locke ve Lathen (1976), isten duyulan memnuniyeti soyle tanimlar. Bu
tamimlamaya gore; Isi yerine getirenin olumlu bir duygu ile calismasi pozitif olmast,
isin sonucuna istenilen bi¢imde ulasilmasi, yeterli verimin elde edilmesine olanak
saglar. Is tatmininin olmas1 demek, isi yerine getirenin yaptig1 isin ve o iizerinde
calisilan iste 6nemli arz ettigi diislinlilen konularin ne kadar basarili bir sekilde
yerine getirildiginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Semercioglu, 2012: 50).
Locke is memnuniyetini; i memnuniyeti ve i memnuniyetsizligi seklinde iki farkl
sekilde tanimlamaktadir. Is memnuniyeti bir isin degerlendirilmesi sonucu ortaya
ctkan hos ve olumlu duygusal durumdur. Is memnuniyetsizligi ise, bir isin
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan hos olmayan ve olumsuz duygusal

durumdur (Locke, 1976: 12).

Keith Davis ise is tatminini; bireylerin arzularinin ve isteklerinin yaptiklar
isin nitelikleriyle alakali oldugunu belirtmekte ve bundan duyduklart memnuniyet ya
da memnuniyetsizlikler olarak tanimlamaktadir. Kisilerin beraber uyum iginde
calistiklar1 durumlarda ise is tatmininin en {ist diizeyde oldugunu ileri stirmektedir

(Asan ve Erenler, 2008: 36).

Calisanlarin severek yaptiklart islerde doyuma ulasabilmeleri i¢in i¢indeki
yasadig1 durum ile gevresinden edindikleri gozlemler birbiriyle baglantili oldugunda

ancak bu durum gergeklesir (Kurt, 2009: 41).

Eroglu is doyumunu sdyle agiklamaktadir; kisinin is yasaminda sagladigi
huzurdan; yaptig1 isten, ornegin isin kendisinden, isi yonetenden, calistigt mesai
arkadaslarindan emek ve zaman harcayip karsiliginda ticret aldigi gorevinden tiim

bunlar i¢ yatistiran duygudur (Yiksel, 2002: 63).

Abraham Maslow tarafindan gelistirilen gereksinimler hiyerarsisi kuramina
gore; insan gereksinimleri bes temel sinifta toplanmistir. Bu gereksinimler sirasiyla;
fizyolojik  gereksinimler, giivenlik, sevgi, saygi ve kendini gergekleme
gereksinimleridir. Onceligi olan gereksinimler doyurulmadan bir sonraki gereksinim
ortaya c¢cikmamaktadir. Bu kurama gore, alt kademelerde c¢alisanlar iicret ve is
giivenligi gibi faktorlerle, daha iist kademelerde ¢alisanlar ise basar1 faktorii ile daha

fazla ilgilenmektedir (Misener, 1996: 64).



Is doyumu ilk kez 1920'lerde ortaya ¢ikmus, asil énemi 1930'u ve 1940l
yillarda anlagilmistir. O yillardan bu yana ilgili alandaki kaynak acisindan en fazla
calisilan konu haline geldigi goriilmektedir. Is doyumunun bu denli &nem
kazanmasinin ¢esitli nedenleri vardir. Birincisi, insani nedenlerdir. Ikinci olarak ise is
doyumu yasam doyumu ile iligkilidir ve bunlarin bireylerin fiziki durumlar1 ve ruh
sagliklarin1 dogrudan etkiledigi ileri sitirilmektedir (Ergin, 1997: 37; Judge
Wanatabe, 1993: 58; Dikmen, 1995: 44).

Calisan bireylerin yaptiklar1 isten dolayr hissettikleri mutluluk ya da
mutsuzluk is doyumunun saglanip saglanmadigina yon verir. Yapilan isten duyulan
mutluluk is doyumunu artirirken, mutsuzluk ise is doyumsuzluguna neden olur.
Yasam doyumu ise kisinin hayati boyunca ve bu hayatin biitiin yonlerinden genel
itibariyle hissettikleri hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Yapilan arastirmalarda
goriilityor ki kisinin ¢alisma hayatindaki hosnutlugu onun is veriminin artmasini
saglarken, tam tersi hosnutsuzluk ise yasam kalitesinin diismesine ve bir takim
olumsuz duygulara kapilmaya neden oluyor bu da genelde yasam doyumuna negatif
olarak yansiyor (Kogel, 2010: 42).

Is tatmini moral, tutum ve davranislar, odaklanma ve giidiilenme ile beslenir.
Diger yandan sosyal ve kisisel etmenler ile kisinin 6zel hayati da i3 doyumuna
yansir. Is doyumu calisanin isini ve genel olarak is ortamimi degerlendirme
durumudur. Duydugu memnuniyet veya memnuniyetsizlik is goren kisinin is
doyumunun derecesini belirler. Caligilan ortam yani igveren kisi veya kurumun is
gorenin beklentilerini bireysel ve Orgiitsel faktorler olarak karsilama orami is
doyumunun belirleyici ana etkenidir. Bu belirleyici etkenlerin yeterli diizeyde olmasi
is doyumunu arttirirken, yetersiz diizeyde olmasi is doyumsuzluguna sebep olur

(Adigtizel, 2011: 87).

Sosyal ve aile hayatinda mutlu, Orgiit icin verimli, potansiyeli yiiksek
calisanlarin is ortaminda da mutlu olduklar1 sdylenebilir. Is ortaminda gecirilen siire
insan hayatinda ¢ok biiylik bir zaman dilimini olusturmaktadir. Bu nedenle is
ortamindaki tatmin insanin tim hayatina etki etmektedir. Bu etki ayni zamanda

kisinin ruh ve beden saghigini da olumlu ydnde etkilemektedir (Erdem, 2010: 48). Is



doyumunun bir¢ok arastirmaci tarafindan cesitli tanimlari yapilmistir. Bunlardan

bazilar sOyledir:

Is tatmini kisinin ¢alistig1 ortamdan yaptig1 isten harcadig1 emekten duydugu

manevi hazdir (Gezici, 2007: 66).

Calisanlarin isleriyle ilgili tutum ve davranislari, yaptig1 ise karsi psikolojik
yaklasimlar1 ¢alistiklar1 ortamda kendilerini nasil ifade ettikleri, hissettikleri kiside

bunun gibi bir¢ok davranis ve duyguyu igerir (Yelboga, 2007: 29).

Is doyumu kisinin isine ve is deneyimine ait degerlendirmesinin duygusal bir
sonucudur. Bir baska ifadeyle, bireyin is durumuyla ilgili kendini yorumlamasi 6znel
bir sekilde degerlendirmesidir. Burada bir 6ziimleme, biitiiniiyle isiyle dolu dolu

olma ya da olmama s6z konusudur (Tiirk, 2007: 88).

Is doyumu, kisinin deneyimlerini ve ihtiyaclarini is ortamu ile bagdastirarak
calisanin igini ve is ortamin1 degerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikan is doyumunu
ya da doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bireyin yillardir ¢alisma hayatinda
yasadigi, gordiigii, elde ettigi kazanimlari tiziintiileri, sevingleri bilgi birikimleri ve
ruhsal durumlar1 sonucu islerine veya calistigi kuruma karst tutumlarini ortaya
koymaktadir. Biitiin bu tutum ve davraniglarin tiimii is doyumunun temelini olusturur
(Rue ve Byars 1995: 63; Soylemez, 2002: 5). Kisinin isine kars1 tutumu ruhsal agidan
isine olumlu veya olumsuz yansiyacagindan, is doyumu kisinin is deneyimleri
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali seklinde tanimlanirken, is gorenin isine kars1
olumsuz tutumuna ise iy doyumsuzlugu demek dogru olacaktir (Erdogan, 1996; 231).
Is doyumu, calisanin isine kars1 olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi
sonucu olusan duygusal bir cevap olduguna gore; kisilerin isbirligi diizeyi, bilgi
yorumu, vizyon alani, kisiler arasi iligkisi, basar1 beklentisi, bask1 ve amaclar1 kabul
ya da reddetme derecesi, kisisel sorumlulugu, ise gosterdigi uyumu, karar verme stili,
grup davranisi, iletisim, liderlik ve ¢atisma diizeyi gibi strateji ve davranis bigimleri
sahip oldugu degerlere gore ortaya ¢ikmakta, kisiyi harekete gegiren diisiincenin
altinda yatan temel inang¢ olarak, is yasamindan duyulan tatmini de etkileyecegi
anlasilmaktadir (Naktiyok, 2002: 166). Is doyumu, bireyin sahip oldugu isten ne

bekledigi ile o isten gergekte ne aldigi arasindaki algilanan iliskinin ve bireyin igine
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ne kadar 6nem verdigini veya deger yiiklediginin bir fonksiyonu olarak ele alinabilir

(Avcr ve Karatepe, 2000: 544).

Is doyumu bireyin ise karst olumlu tepkisini ortaya koyan, degerler
cercevesinde sekillenen ve is durumuna karsi olusan duyguyu, tutumu ve tepkiyi
yansitan olumlu bir duyguyu ifade eder ya da psikolojik bir kontrol ve denetleme
islemi gormektedir. Covey’e gore is doyumu, kisinin ihtiyaclarini, beklentilerinin
gercekle ne kadar ortiistiigiinti, sahip oldugu deger yargilarinin yaptigi is ile ne kadar
uyum i¢inde oldugunu ve ayni zamanda is doyumunda, en {ist Seviyeye sahip olan bir
bireyin isine karsi daha pozitif tutum sergilerken, isine kars1 negatif tutumlara sahip
olan bir birey ise isinden doyumsuz olacagi goriisiinii savunmustur (Budak, 1999:
46). Kisinin subjektif normlariin ve sosyallesme siirecinde olugsmaya baslayip, daha
sonra da devam eden “uygun olmayan beklentilerinin” de is doyumunu etkiledigi ve
isten ayrilma davranisi tizerinde etkili oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Lam, Pine

ve Baum, 2003: 56).

1.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, ¢alisanda olusan is degeri, is ortamindaki etkilesimlerinin sonucu
olusan duygusal tutumu olarak ifade edilmisti. Buna gore, isteki etkin iletisim giicii,
calisma ortaminin fiziksel yapisi, basari beklentisi, calisma ortami ve calisma
ortaminda ¢alisanlarin ekonomik ve psikolojik beklentilerinin tiimii i doyumunu

etkileyecek unsurlardir (Sengiil, 2009: 58).

Bu unsurlarin hepsinin is doyum diizeyini etkilemede, c¢alisanin ihtiyaglari,
beklentileri ve etkilenme derecelerine gore ayr1 ayri katki paylart mevcuttur. Bu
paylardan alinacak katkilara gore calisanin i doyum diizeyi belirlenmis olur.
Calisanin i3 doyumunu etkileyen faktorler; oOrgiitlerin biiylikliigli ve kapsami,
orgiitlerin is gorenlerine sagladiklari1 maddi imkanlar (maas, ek O0deme, vs.), is
gorenlerin  beklentilerini  karsilayacak diizeyde saglikli bir ortamda calisip
caligmadiklari, is gorenlerin kendi aralarinda ve yoOneticileri ile aralarindaki iletisim,
sosyal cevre ve Orgilitiin sagladig1 imkanlar, orgiitiin is gérenin kendini gelistirmesine
olanak saglayip saglamadigi, isin yapisi, ozellikleri olarak siralanabilir (Tor, 2011:
44).
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Is doyumu memnuniyet ve memnuniyetsizlikle alakalidir. Calisma sartlarinin
istenildigi gibi olmas1 sonucunda ortaya ¢ikan olumlu tutum, isten duyulan doyumun
verimli oldugunu ifade eder. Tek basina yapilan is, bireyin isten aldig1 doyuma etki
eden bir faktordiir ve yapilan isten doyum alinip alinmayacagini belli etmektedir.
Saglik ¢alisaninin i¢inde bulundugu statiisii, boliimii ya da konumu degistirildiginde,
bireyin ise karsi tutumunun da degisecegi diislinilmektedir. Oysaki yaptig1 iste
doyuma ulasan kiside rotasyonun kendi tutum ve davraniglarinda bir degisiklige
neden olmayacagi Ongoriilebilir. Calisanlara verilen deger, saygi, maddi imkanlar
motive edici davraniglar i doyumunda olumlu yonde ilerlemelerin olacagini
gostermektedir. Imkanlar degerlendirildiginde bunlarin genellikle ¢alisilan ortamla
alakali oldugu bilinmektedir. Is verenin ¢alisanina sagladii imkanlar, calisan
acisindan tek basmna is doyumunda yeterli olmayabilir. Is doyumunu etkileyen
bambagka faktorlerde bulunmaktadir mesela kisisel oOzellikler bunlarin basinda
gelmektedir. Alinan egitimler, toplumsal durum, onceki ¢aligma ortamindan elde
edilen deneyim; hepsi is doyumunu 6nemli olglide etkileyen unsurlardir. Biitiin
bunlar is doyumunun c¢alisma hayatinda son derece 6nemli bir yeri oldugunu ve
kiside olumlu ya da olumsuz yonde etki ettifi gostermektedir. Sonug olarak is
doyumunu etkileyen faktorler kisinin calisma hayatinda onemli bir yere sahiptir

(Semercioglu, 2012: 48).

1.1.1. Bireysel Faktorler

Is doyumu ile iliskili bireysel faktdrleri 5 ana baslik halinde ele almak

miimkiindiir.
Bunlar;
» Demografik 6zellikler,
* Kisilik ozellikleri,
» Gudiler,
* Bilgi, beceri ve yetenekleri,

* Personelin sosyal kisiligidir.
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Is doyumu kisinin cinsiyetine gore farklilik gdsterebilir. Is doyumu
beklentilerinin karsilanip karsilanmamasinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigina gore
erkeklerin ve kadinlarin iglerinden farkli beklentilerinin olmasi, farkli yonlerden daha
doyumlu veya daha az doyumlu olmalar1 son derece normaldir. Bunun yani sira
farkli statiilere gore doyumun da farklilasmasi miimkiindiir. Ornegin; kadinlarin
kariyer basarisinin, basart amacina doniik odaklanma yoneliminden ziyade deger
temelli bir yonelimi gosterdigi, kadin ve erkekler arasindaki yasam stratejilerinin
farkli olusunun ve erkeklerin statiilerinin sadece mesleki faktorler tarafindan
belirlenme 6zelliklerinden dolayi, ise bakis tarzinda bdyle bir ayrimin olacag isaret
edilmektedir (Jenkins, 1995: 155-165; Melamed, 1996: 217-242; Nicholson vd,
2005: 137-154).

Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrler kisilerin karakteristik ozellikleri
birbirinden farkli olmasi1 nedeni ile kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Bu
degiskene gore is doyumuyla ilgili olarak yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
cikan sonuca gore; calisanlarin birbirinden farkli bireysel 6zelliginin olmasi ve
kisisel degiskenlerinin farklilik gostermesi is doyumunu farkli boyutlarda ve
karmasik bigimde etkiledigini ortaya koymaktadir (Caliskan, 2005: 72).

Bir¢ok bilimsel ¢alisma da elde edilen sonuglar bireysel faktorlerin kisiden
kisiye degistigi yoniindedir. Calisanlarin i3 doyum diizeylerinin farkliliklar
gostermesi cesitli faktorlere baglidir. Calisir bireysel faktorlerin kisiler arasinda
farklilik gostermesini, bireylerin duyduklart gereksinim ve islerinden beklentilerinin
farkli farkli olmasina baglamaktadir. Her ¢alisanin yaptigi isten bir beklentisi vardir.
Kimi ¢alisan sadece diizenli bir isinin diizenli bir gelirinin olmasindan mutlu
olacakken ve bu durum onun is doyumunu yiikseltebilecekken, kimi ¢alisan bunlarin
yani sira terfi etme yiikselme istegi arzusunda olabilir, eger bu ¢alisan terfi etme
hedefine de ekstradan ulagsamazsa is doyumunu yeterli seviyede saglayamamis olur.

Sonug itibariyle basarili olmak isteyen bir yoneticinin farkh kisilik 6zelliklerine gore

is tatmini yaratmasi gerekmektedir (Erdem, 2010: 48; Calisir, 2012: 60).

1.1.1.1. Yas

Yas ile i3 doyumu arasinda anlamli bir baglanti kuruldugu yapilan

arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya gore daha geng yaslarda yani
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yirmili yaslarda is doyumu yiikselmekteyken, ilerleyen yaslarda yani otuzlu yaslarda
ise doyumun giderek diismekte oldugu ve daha sonra yas ilerledikce kirkli yaslarda
tekrar yiikseldigini belirtmistir (Ozaltm, 1997: 50; Kocabacak, Yavuz, Ceyhan, Sari,
2008: 39).

Yasin is doyumuna pozitif etki yarattifina dair ¢alismalar vardir. Herzberg,
yas ile doyum arasindaki iliskiyi “U’’ seklinde bir egriyle aciklamaya caligmistir.
Geng yasta ¢alisma hayatina atilan bir kisinin is doyumu yiiksek, otuz yasma dogru
doyum diizeyi diismekte, daha sonra yas ilerledikce calisma hayatinin sonuna dogru
doyum diizeyinin tekrar yiikselmekte oldugunu agiklamistir (Aksayan, 1990: 41).
Genellikle is hayatina yeni baslayan ve yeteri kadar is deneyimi olmayan genglerde
gercekei olmayan beklentileri; bireyin hayal giicii olabilecegi gibi, yayin organlarinin
da bireyi yaniltmasi, egitim kurumlarinin 6grencilerini fazla abartmasi gibi
nedenlerle genclerde asir1 6zgliven meydana gelir buda genglerde is doyumunun
artmasma sebep olur. Yas ve is doyumu arasinda genellikle olumlu yonde

baglantilarin bulundugu yapilan arastirmalarca tespit edilmistir (Davis, 1984: 99).

Kaynaklara bakildiginda is doyumu ile yas iliskisini konu alan bir¢ok ¢alisma
yapildig1 goriilmektedir. Is doyumu ile yas arasinda dogru orantili bir iliski oldugu,
yas ilerledik¢e i doyumunun arttig1 sonucuna varilmistir. Yas gruplarma gore is
doyumu incelendiginde su sekilde bir sonug ortaya ¢ikmaktadir: Calisanlar genel
olarak okul hayati bittikten sonra ortalama 20-25 yas arasinda ¢aligma hayatlarina
adim atmaya baglarlar. Calisma hayatlarina ilk adim attiklar1 andan itibaren
gerceklesmesini istedikleri belirli idealleri ve ¢esitli beklentileri olusur. Calisanlar ise
ilk giriste belirledikleri hedeflere ulasamayacagin1 veya kisa zamanda bu
beklentilerinin  karsilanmayacagint gorerek is doyumsuzlugu yasamaktadirlar.
Calisanlar 30’lu yaslarina ulastiginda ise ilk ise giristekinden daha ziyade ortama
uyum saglamakta ve is doyumlari yavas yavas yiikselmeye baslamaktadir. Bu
donemin devaminda ayni zamanda is arkadaglar1 ile de tam bir sosyallesme
yasamakta ve kariyer gelisimini de yapabilmektedirler. 40’11 yaslarinin basinda is
doyumunun en yiliksek oldugu dénemdir. Ancak, 40’l1 yaslarin devaminda eger
kariyer gelisimini devam etmezse is doyumu tekrar bir miktar diismektedir. 50°1i

yasglarin basinda ise artik calisanlar emeklilik siirecine girmektedir. Bu nedenle de
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isten beklentileri azalmaktadir. Isten beklentilerinin azalmasi ve yeni bir is

beklentileri olmadig1 icinde bu donemde is doyumlar: tekrar yiikselmektedir.

Is doyumu bakimindan geng ve yash is gorenler arasinda bir kiyaslama
yapildiginda negatif bir iliskinin varligindan bahsedilmektedir. s gorenlerin yasi
arttikca, deneyim nedeniyle uyumlarinin arttigi, bodylece islerinde ve c¢alisma

ortamlarinda daha doyumlu olduklari belirtilmektedir (Cimen, 2010: 44).

Yas, is doyumuyla ilgili 6nemli bir faktordiir. Yas ile isten alinan tatmin
arasinda U seklinde bir baglantinin oldugu artik bilinen bir gergektir (Tiiziin, 2002:
48). Bu da demek oluyor ki ilerleyen yas gruplarin isten aldigi doyum oldukga
yiiksektir. Ayn1 zamanda yeni igse baglayan is goren de, ise baslamis olmanin verdigi
enerji ve motivasyonla yaptig1 isten keyif alarak doyuma ulasacaktir fakat ilerleyen
zamanlarda isin monotonlagip siradanlasmasiyla birlikte kiside bikkinlik, sikilma gibi
davraniglar meydana gelecektir. Bu da is doyumuna olumsuz yonde etkileyecektir.
Ancak zamanla ¢alisma ortamina adapte olup uyumlu davranmaya baslanildiginda,
bulundugu durumu kabullenmekle beraber isten yeniden zevk almaya yaptigi isten
doyum almaya baglayacaktir. Bu durum isverenler acisindan degerlendirildiginde
biraz daha farkliik gostermektedir. Isin siireklilik gdsterip olagan sekilde devam
etmesi is tatminin artmasina neden olmayabilir. Calisanin is doyumunun yasla dogru
orantili olarak artmasi, Locke ve Porter ve Lawler'in performansin is tatminine yol
acmasi ile aciklanabilir. Zamanla isinde en iyi olma ve iyi is ¢ikarma olasiliginin
artmasi ile ig tatminini gézlemleyebiliriz. Sonuca baktigimizda hangi sebeple olursa
olsun is doyumu ve yas arasinda kesinlikle bir baglant1 oldugu kanisina varilmistir

(Citak, 2008: 53).

1.1.1.2. Cinsiyet

Toplumumuzda ¢ok uzun zamandir degismeyen bir rol olarak kadina ev isleri,
cocuklarin bakimi gibi gorevler diiserken, erkege dis diinyada evini gecindirmesi i¢in
caligma gorevi verilmistir. Bu sistem zaman iginde siiregelen ve kendiliginden
beliren bir durumdur. Kadin ve erkege yiiklenen bu gorevler onlarin davraniglarini,
ise bakislarini, prensiplerini, kisacasi yasam tarzlarimi sekillendiren 6nemli birer
belirleyici etkendir. Giliniimiizde kadinin dis diinyada erkek gibi ¢alisma ortamina

adapte olmasi s6z konusudur. Yalniz kadin bu durumda hem ¢alisma ortaminda var
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olma miicadelesi veritken hem de ev islerine zaman ayirir. Bu durumda kadinin
roliiniin genisledigini sdylemek miimkiindiir. Is doyumu ile cinsiyet faktorii {izerine
yapilan bir¢ok c¢alisma bulunmakla birlikte bunlar arasinda fikir ayriligr oldugu

kanaatine varilmistir (Mete, 2014: 32).

Gezici’ye (2007) gore; kadinlarin oncelikli, birincil isleri evdeki yapilacak
isler ve evinde ¢ocuklartyla ailesiyle verimli vakit geg¢irmek oldugundan kadinlarin
yetistigi kiltlirler, toplum tarafindan verilen deger ve normlar agisindan g¢alisma
hayatlarinda, calistiklar1 isyerinden ¢ok fazla bir beklenti igerisine girmeme etkisi
yaratir ¢linkii ¢alisma hayatindaki isleri onlar igin ikincil bir is olarak goriirler.
Calisma hayatindaki islerinden ¢ok fazla bir beklentileri olmamasi nedeni ile de
erkek calisanlara oranla is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.
Eginli ise ayn1 konuda yapmis oldugu calismasinda Gezici’nin karsit yoniinde bir
sonuca ulagsmistir. Kadinlarin is yerinde, kadin olma ve kadin olmanin getirdigi
cesitli toplumsal kiltiirimiizden gelen gelenek ve gorenekler nedeni ile cesitli
engellemeler ile karsilastiklarini ve bu engellemelerinde is doyum diizeylerini negatif
yonde etkiledigini, yine ¢alisma hayati haricinde erkeklere gore evde daha fazla
sorumluluk aldiklar1 goriilmektedir. Bu ikilem sonucunda erkeklerden daha fazla
catisma yasadiklarindan bu durumunda is doyum diizeylerinin diigmesine etken
olarak goriildiigiinii belirtmistir (Gezici, 2007: 53). Her iki ¢alismada kadin erkek
arasindaki i3 doyumu faktorlerine farkli yonlerden yaklasilarak iki ayr1 sonug elde
edilmistir. Bu farkli sonuglar is doyumu ile cinsiyet farklilig1 arasinda fikir ayrilig
oldugunu ve bu konuda kesin bir kaniya varilamadiginin gostergesidir (Mete, 2014:
32).

Ulkemizde yapilan ¢alismalarda ise; bayan akademisyenlerin tatmin diizeyi
erkek akademisyenlerin tatmin diizeyine gore az da olsa yiiksek oldugu gozlenmistir.
Buna bagli olarak cinsiyet degiskeni ile ¢alisan tatmini arasinda anlamli bir farklilik
bulunamadig1 ortaya ¢ikmistir (Bas, 2002: 36; Keser, 2006: 39). Yapilan biitiin bu
aragtirmalar cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken olmasina ragmen hangi
cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda tam olarak tutarli bir sonu¢ ortaya
¢cikarmamaktadir (Balci, 1987: 47). Giiniimiizde yapilmis calismalarda ise halen
kadin ve erkeklerin is hayatindaki oncelikleri ve oOnem verdikleri unsurlarin

birbirinden ¢ok farkli oldufu sonucu ortaya c¢ikmustir. Ornegin; yapilan
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aragtirmalarda kadimnlarin 6ncelikli roliiniin annelik oldugu belirtilmistir (Hulin ve
Smith, 1969). Ayrica ailesine katki saglamak igin ¢alisan kadinlarla, amaci kariyer
yapmak olan kadinlarin da is doyum diizeylerinin birbirinden ¢ok farkli oldugu
gozlenmektedir (Maktalan, 1997).

Diger yandan ise erkekler isin glivenlik kismiyla, yapilan isin tiiriiyle, yaptig
iste ilerleme, taninma, iicret, is arkadaslariyla iliskiler, igsveren ile uyum, is saatlerine

ge¢ kalmama ve sosyal getiriler 6n plandadir.

1.1.1.3. Medeni Durum

Is doyumunun artmas1 veya azalmasi medeni duruma yani bekar ya da evli
olmayla yakindan ilgilidir. Evlilik en 6nemli faktordiir. Ayrica anne- baba tarafindan
yapilan olumlu evliliklerin, kendi ¢ocuklarinin evliliklerinde ve mutluluklarinda
biiyiik 6l¢iide katkisinin oldugu bulunmustur (Annak, 2005: 37). Anne-babalarin ¢ok
cekismeli ve huzursuz bir evliligi silirdlirmesinin veya bosanmanin gerceklesmis
olmasmin, ¢ocuklarin hayati boyunca yasam doyumlari iizerinde olumsuz etki
yaratacagindan, hayat enerjisinin diismesine neden oldugu, gerek kisisel agidan gerek
toplumsal acidan tiim Kkiiltlirlerde bu gercegin gecerli oldugu gercegini ortaya
¢ikarmistir. Aile hayatinin bireyin yasantisindaki olumlu-olumsuz yonleri, kalici
etkilerinden oOtiirli, genel anlamda bireyin iyt yahut koti olmasini ortaya
koymaktadir. Evlilik ve aileden alinan tatmin, huzur, giiven bireyin kendini iyi
hissetmesini ve ¢alistigi ortamda da uyum iginde ¢alismasiyla baglantilidir. .Kiginin
kendini iyi hissetmesi en Onemli faktorlerden biridir (Yetim, 2001: 65). Evlilik
bireylere derin iliski icinde olma; ilgi ¢eken, cekici ve destekleyen toplumsal
etkilesimleri saglama gibi imkéanlar1 diizenli olarak sunmaktadir. Bireyler
tamamlayici iliski icine girerek, hayatin zorluklarina beraber katlanirlar. Evlilik,
bireylere genis arkadaslik yelpazesi sunmaktadir. Tiim bunlardan dolayi, mutlu
insanlar icerisinde evli olanlar ilk siralarda yer alirlar olumlu ve olumsuz olmak
tizere iki yoOnli olarak karsimiza c¢ikmakla birlikte evlilikte iyi olma arasinda

nedensellik bagi bulunmaktadir (Annak, 2005: 60).

Medeni durum dikkate alindiginda; bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara oranla
1$ doyumlarinin daha diisiik oldugu goriilmekte, evli calisanlarin ise bekarlara gore is

doyumlarinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Evlilerin aile hayatinda karsilastig
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durumlar ise yansitmamalarindan dolayr is doyumlarinin rolii bunda etkili oldugu

sOylenebilir.

Medeni durum ile is doyumu yakindan ilgilidir. Is doyumu ile ilgili sik
calisilan degiskenlerden biri olan medeni durumun, is doyumunu etkileyen bir
degisken oldugu kabul edilmektedir. Evliligin kisilere daha diizenli bir yasam
sagladigi, bu agidan da is doyumunu artirdigi diisiiniilmektedir (Musal, El¢i ve Ergin,
1995: 34). Medeni durum agisindan is doyumu degerlendirildiginde, evli ¢alisanlarin
is doyumu daha yiiksek iken, bekar ¢alisanlarin doyum diizeyinin daha diisiik oldugu,
evlendikleri zaman olumlu yonde degisebilecegi goriilmiistiir. Bunun nedeni evli
calisanlarin tistlenmis olduklar1 sorumluluklarin fazla olmasi ile maddi 6diillere daha
fazla 6nem vermesi gosterilmektedir. Kisinin sahip oldugu cocuk sayisinin kisinin is
doyumunu olumsuz yo6nde etkiledigini ve yapilan caligmalarda geleneksel cinsel
degerlerin aile-is iliskisinde etkili oldugu goriilmiistiir (Siirek, 2007: 46). Yine
yapilan bir arastirma gosteriyor ki, akademik personelin is doyumu ile medeni
durumlarn arasinda yonetim bicimi, gelisme ve ylikselme olanaklari, fiziksel ortam,
licret ve personel alt boyutlarinda anlamli bir iligkisi oldugu gériilmektedir. Ucret ve
personel alt boyutunda evlilerin bekarlardan diger boyutlarinda ise bekarlarin
evlilerden daha ¢ok tatminsizlik elde ettikleri tespit edilmistir (Bastemur, 2006: 18).
Evli 1g gorenlerin, bekarlara gore is doyumlarinin yiiksek oldugunu belirtilmistir.
Herzberg’in evli i gorenler iizerine yaptigi arastirmasinda evli olan ve olmayan
kadin ig gorenler farkli is doyum gosterirken, erkeklerde boyle bir fark goriilmemistir

(Aksu, 2002: 32).

1.1.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi; ¢alisanlarin egitim ihtiyacin1 karsilayan egitim kurumlarindan
hangi diizeyde ne kadar ve hangi tiirde faydalandigini agiklayan bir degisken olarak
tanimlanir. Egitim diizeyi, sadece calisanlarin bilgi ve uzmanlik alanlarina gore degil,
bireyin hayata kars1 bakis acisinin degismesine diinyayr farkli agilardan
anlamlandirmasina algilamasina yon vermesine neden olur. Egitim diizeyi ile is
doyumu arasinda ¢ift yonlii bir iliski bulunmus olup, hem olumlu hem olumsuz yonlii
bir iliski mevcuttur. Olumlu yonlii iliskisi; egitim diizeyi yiikseldikge, {icret, sosyal

haklar vs. gibi imkanlardan faydalanma orani daha yiiksek olup, ¢alisma sartlar1 daha
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iyi olan islerde calistiklar1 i¢in islerinden daha fazla doyum saglayabilirler. Bu
durumda egitim faktorii direkt olmasa da is doyumuna dolayli yonden olumlu bir etki
yaratmis olur. Egitimin is doyumuna olumsuz etkisi ise, egitim seviyesi yiikseldikce
calisanlarin beklentisi de aymi1 dogrultuda artmaktadir. Calisanlar egitim durumlari
yiikseldikge ayni isi yapsa bile kurumundan beklentisi artmakta, yaptigi isin
karsiliginda aldigindan daha fazlasini beklemektedir. Bu beklenti karsilanmayinca da
calisan is doyumsuzlugu yasayabilmektedir. Sonug olarak bireylerin ¢ok fazla egitim
almalarimin i doyumunu diisiirecegi, hatta kisisel mutsuzluga ve toplumsal

rahatsizliklara bile neden olabilecegi belirtilmistir (Gok, 2006: 59).

Egitim seviyesi yiikseldikce, i3 doyumunun artacagr beklentisinin
diisiiniilmesi akla gelirken tersine, yapilan ¢alismalarda, egitim seviyesi yiikseldikce,
beklentilerinde buna paralel olarak yilikselmesi neticesinde, iy doyumunda bir diisiis
s6z konusu meydana gelebilmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 40). Oysa; yiiksek
Ogrenimli insan sayisinin daha az oldugu, liniversite mezunu kisilerin beklentilerini
cok daha kolaylikla karsilayan, daha saygin, daha yiiksek iicretli ve daha prestijli
isler bulabildigi yillarda, sosyal yonden daha fazla istenilen, yiliksek diizeyli
mesleklerde, daha yiiksek is doyumu ortaya ¢ikabilir. .Buna bagl olarak egitim
diizeyi yiiksek olan caligsanlar, farkli bakis acilari, farkli calisma degerleri, farkl
diisiince ve kiltir yapilariyla bilgi birikimlerinin fazla olmasma istinaden

beklentilerinin de bu yonde artacagini gostermektedir (Baysal, 1981: 33).

Yapilan aragtirmalara gore calisan bireyin egitim seviyesi ile i3 doyumu
arasindaki 1ligskiyi inceleyen baz1 c¢aligmalarda egitim seviyesi yiiksek olan
calisanlarin genel is doyumlarinin, daha az egitim gérmiis ¢alisanlara oranla daha iyi
oldugu tespit edilmistir. Fakat tespit edilen sonucun g¢alisanlar1 egitim diizeylerine
uygun bir is bulma olanagiyla sinirli oldugunu da akla getirmektedir. Baysal, 1987:
ve Bilgi¢, 1998: arastirma sonucuna gore ise egitim seviyesinin calisanlarinin is
doyumuna 6nemli bir etkisi olmadigini tespit etmistir. Egitim seviyesi yiiksek olan
calisanlar verimlilik ile daha yakindan ilgilidirler ve islerine karsi daha az negatif
diisiince igerisindedirler bagka bir ifadeyle bu ¢alisanlar isle ilgili unsurlar konusunda
fazla sikayette bulunmazken, is performanslarinin kalitesi ile daha yakindan
ilgilidirler. Bu konuda bazi aragtirmacilar egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin

yaptiklar1 isteki beklentilerinin tam olarak karsilanmamasini diisiinmelerinin

19



sebebini, tcret beklentilerinin yiiksek olmalari ve kendilerine sectikleri referans
gruplarindaki kisilerin egitim seviyesi ile bulunduklar statiiyii karsilagtirmalarindan

kaynaklandigini ortaya koymaktadir (Cimen ve Sahin, 2000: 83).

Klein Maher’e gore yiiksek egitim almis kisiler kendilerine referans segtikleri
grubun is sartlar1 ile kendi is kosullarini karsilastirma nedeni ile doyumsuz olabilirler

goriisiinii savunmustur (Keser, 2005: 67; Aksayan, 1990: 74).

Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore ise; egitim seviyesi yiiksek olan
calisanlarin, egitim seviyesi daha diisilk olan kisilere oranla, daha fazla is

doyumsuzluguna sebep oldugu ortaya ¢ikmistir (Bagtemur, 2006: 71).

1.1.1.5. Cahisma Yih

Is doyumunda calisma yilmin énemli bir yeri oldugu bilinmektedir. Calisma
yilt arttik¢a kisinin is doyum diizeyinin de paralel olarak artacag ileri siiriilmiistiir.

Bunun sebepleri

-Kiginin ¢alisma yili fazla olmasi, isini daha iyi Oziimseyip kavramasi

anlamina geldiginden buna bagli olarak basarma hissinin artmasi.

-Caligilan saglik kurulusunun personel ihtiyaglarin1 zamanla daha iyi anlayip,

thtiyaglarini belirleyip bunlar karsilayabiliyor olmasi.
-Calisanin bulundugu kurumla ve yaptigi isi ile artik biitiinlesmesi.

-Saglik kurulusunun ilerleyen zamanlarda calisanina daha genis imkanlar

sunmasi.

Hiyerarsik yapida iist seviyelerde olanlarin, alt seviyelerde olanlara gore is
doyumlar1 daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu yiikseklik isin daha iddiali, daha,
yiiksek Tcretli olmasindan ve kisilerin hilkkmetme 6zelliginden kaynaklanabilir

(Sangar, 2016: 78).

lleri yaslardaki bireylerin, ¢alistiklari yillar ve kazandiklar1 deneyim
sonucunda islerine daha i1y1 adapte olup ¢evresine uyum sagladig1 buna bagl olarak
1$ doyumlarinin daha fazla arttig1 goriilmektedir. Tam tersi daha geng is gorenlerin
ise yiikselme ve diger is kosullari ile ilgili olarak asir1 bir bekleyise sahip olabilecegi

bundan dolayr da islerinin ilk yillarinda is doyumlarinin genellikle ayni isi
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kendilerinden daha uzun siireden beri yapanlara oranla daha diisiik olabilecegi

goriilmektedir. (Celen ve ark., 2004: 297).

1.1.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin i3 doyumlarimi etkileyen bireysel faktorlerin disinda orgiitsel
faktorlerde mevcuttur. Orgiitsel faktorlerin varlig: calisanlarin ¢alisma ortamlarini ve
yasam kosullarini ne derece iyilestirilebilecegi konusunda yardimci olur. Bunlarin
varligi i doyumunu olumlu yonde etkilerken, yoklugu ise is doyumsuzluguna yol

acar (Telman, 2004: 80).

Calisan yaptig1 is karsiliginda, harcadigi emek ve enerji ile orgiite katki
saglar. Sagladigi bu katki kisinin Orgilit adina gosterdigi performans olarak da
goriilebilir. Bu katkiyr da isin taninmi icine almak gerekir. Is ortaminda calisanin
performansini etkileyen ¢ok fazla unsur vardir. Calisanin bilgi ve becerisi, tecriibesi,
isin kendisine sagladigi sosyal ve ekonomik durumun kalitesi ve benzer bir¢ok
durum kisinin performansini etkileyen unsurlardandir. Bu unsurlarin hepsi orgiitsel

faktorler igerisinde yer almaktadir (Bilge vd, 2005: 44).

1.1.2.1. isin yapisi

Kurumsal faaliyetlerin birincisi isin kendisidir. Yani kisinin isiyle ilgili
tecriibeye bilgi ve birikime sahip olmasi ve isine de bunlar1 ne kadar yansitabiliyor
olmasi ile alakalidir. Isin ¢esitliligi, yaraticiliga acik olmasi, yeni bilgiler edinme,
O0grenim firsatinin olmasi, isin zorluk seviyesi, siradanlik, sorumluluk, isin
bagimsizligl, isin zenginlestirilmesi, karmagsikligi, zevkli olmasi ve basar1 duygusunu

hissettirmesi bu kapsamda bulunmaktadir (Aksayan, 1990: 19).

En onemli faktorlerden birisi de, calisan calistifi isin Ozelliklerini bilip

begenmeli isten doyum almak i¢in kosullari;
e Calisanin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi,
¢ Yenilikleri 6grenmeye, her tiirlii gelismeye agik olmast,
e Calisani yaraticiliga degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi,

e Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi (Basaran, 1992: 203).
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Calisanin bulundugu kurumda yaptigi is ve bu isin niteligi is doyumunu
etkileyen en onemli unsurlardan birisidir. Yapilan isin birey icin ne anlam ifade
ettigi, birey is iligkisi temelinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz davranislar,

calisanin iginden alacagi doyumu da etkiler (Yildirim, 2007: 86).

Oncelikle is gorenin yaptig1 isi sevmesi ve isinden keyif almasi gerekir.
Yapilan is nitelik yoniinden arttik¢a is doyumu da artar. Isin siirekli ayn1 hizda ve her
giin rutin halde devam etmesi is gorendeki is doyumunu olumsuz yonde etkiler.
Stirekli ayni isi yapmak, is ortaminda o giin neler olacagini bilmek, siirekli ayni
kisileri gormek birgok is goreni sikar ve memnuniyetsizlik artar. Bu nedenle isin
oncelikle kisiye kendisini siirekli gelistirecek ortam saglamasi gerekir (Artik, 2009:
88). Is doyumunun saglanmas: igin is gorenin sorumluluk alabilmesi ve kendini
isinde gosterebilmesi sarttir. Bunu da ancak, siirekli gelisim imkéani veren bir isle

gerceklestirebilir.

1.1.2.2. Cahisma Kosullar

Is doyumunu etkileyen bir diger degisken ise calisma kosullaridir. Fiziki
calisma kosullar1 olarak da adlandirilan bu degisken, is gorenin isini nasil bir
ortamda ve hangi kosullarda yaptigini belirler. Calisanlarin rahat, huzurlu ve mutlu
olduklar1 ¢alisma ortamlar1 yalniz is doyumunu degil bedensel ve ruhsal sagliklarini
da etkiler. Temiz ve elit calisma ortami calisanin is doyumunda olumlu etkiler
birakir. Is gorenlerin calistigi ortamin fiziki sartlariin uygun olmasi ¢alisma
ortaminda kendini rahat hissetmesinin yani sira sagligi agisindan da 6nem arz
etmektedir. Is gdrenin ¢alistig ortamin cezbedici, ferah, rahat, temiz, teknik donanim
olarak yeterli olmasi is gorenin is doyum diizeyini olumlu yonde etkileyecektir.
Ciinkii i goren, isini ne kadar rahat ve ferah bir ortamda yaparsa ve isi geregi
kullanacag: teknik donanimlar mevcutsa psikolojik agidan da o kadar rahat olacaktir.
Yaptig1 isin lizerinde olusturdugu stres faktorlerini azaltacaktir. Ayni zamanda
calisma kosullarinin saglik acisindan da uygun olmasi gerekmektedir. Saglik
acisindan uygun olmayan ortamlar c¢alisana anlik veya birikim sonucu uzun zaman
sonra zarar verebilir. Bu zararlar1 ortadan kaldirmak calisana saglhigi agisindan
giivende oldugu hissini yaratip olumlu yonde de is doyumunun artmasina katki

saglayacaktir. Agir islerde, risk faktorii yiiksek islerde c¢alisanlarin, rahat islerde
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calisanlara nazaran is doyumlar1 daha disiiktiir. Fiziki calisma kosullart olarak
genelde ilk akla gelenler, 1s1 durumu, giriiltii, 1siklandirma, havalandirmadir.

Calisilan ortamda bu fiziki faktorlerin dengede olmasi gerekir (Mete, 2014: 90).

Calisma ortaminin asirt soguk ya da asir1 sicak olmasi birey igin olumsuz
algilandigindan, bireyde tehlike arz ettiginden is doyumunu olumsuz ydnde
etkilemektedir. Calisma kosullari isini 1yi yapmak ve rahat bir ortamda daha verimli
i yapabilmek agisindan onemlidir. Calisanlar genelde bulunduklar1 semte yakin,
temiz, modern ve ulasim sartlarinin is yerine uygun bulundugu isyerlerinde ¢alismak
istemektedir (Erdogan, 1996: 39). Cogu zaman calisanlarin, hayal kiriklart ve
kaygilarinin ise karsi olumsuz tutumlari, kisinin ruhsal sorunlarini ¢aligma hayatina
yansitmasina neden olur. Bu sebeple ¢alisma kosullarindan yakinmanin altinda bagka
ne gibi sorunlarin bulundugunu arastirmak, bunlar1 ¢6zmek, calisanlarin is

doyumunu yiikseltir (Aksayan, 1990: 59; Bagsaran, 2000: 79).

1.1.2.3. Ucret

Bireyler yasamlarini siirdiirebilmek i¢in Oncelikle bir ise ve daha sonrada
isten kazandiklar {icrete ihtiya¢ duyarlar bu nedenle bireyin yaptigi isten doyum
saglamasinda iicret 6nemli bir yere sahiptir. Yapilan bir¢ok arastirmada gostermistir
ki ticret i3 doyumunu etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Birey c¢alistig
isyerinden beklenti olarak 1yi bir licret almak istemektedir. Bunun nedeni ise iy1 bir
statliye ulasmak ve hayat standartlarin1 en iist seviyelere ¢ikarmak yer almaktir. Bu
yizden dolayr ticret i doyumunun en Onemli bir faktorii degil, i doyumunu
belirleyen en 6nemli unsur olmustur (Keser, 2003: 72). Bireyin iicreti aldig1 egitime,
unvan ve yetenegine gore belirlenmek durumundadir. Bu saglanamiyorsa, mutlaka
isine karsi olumsuz bir tavir ve doyumsuzluk olusacaktir (Ozdemir, 1989: 71).
Calistig1 isyerinde ¢ok az kisi verilen {icreti yeterli bulmaktadir. Genelde calisanlar
nadiren aldiklar1 iicret nedeniyle yiiksek tatmine sahip olurlar. Ulkemizde iicret
diizeyi, erkekler i¢in kadinlardan, mavi yakalilar icin beyaz yakalilardan, evliler i¢in

bekarlardan daha 6nemli bir degisken olarak goziikmektedir (Erdogan, 1996: 37).

Bir hizmet karsiliginda g¢alisanlarin verdigi her tiirlii hizmet emek caba ve
dzverinin karsilig1 {icret olarak ¢alisana geri doner. Ucret kavramimin calisanlarin is

doyumlar1 ile yakinen baglantis1 bulunmaktadir. Ucret kavrami ¢alisanlar agisindan
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bireylerin calistiklar1 iste ne derecede verimli olduguna bagli olarak olumlu ya da
olumsuz yonde degisebilir. Alian ticretin kisiyi tatmin edip etmemesine bagli olarak
ficret, is doyumunun diizeyini dogrudan etkilemektedir. Ucretin is doyumu iizerinde
cok fazla etkisi olsa da tek basina yeterli degildir. Bu durumda diger faktorlerinde
g6z oniinde bulundurulmasini gerektirmektedir. Yoksa calisanin bir miiddet sonra,
diger motivasyon araglarinin yetersizliginden kaynaklanan sebeplerle mutsuz

olacagini ortaya koymaktadir (Yenihan, 2010: 55).

1.1.2.4. Stres

Is hayat1 kisinin ruhsal durumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir.
Insan yaratilis1 geregi bazi psikolojik ihtiyaclara gerek duyar, bu psikolojik
ihtiyaglarin karsilanamamasi durumunda ise yaptigi isten keyif almama, ortama
adapte olmada zorluk, yaptig1 isin monotonluk diizeyi ve bikkinlik doguruyor ise, o
insandan iyi bir performans beklenmesi, mutlu olmasi, doyuma ulagmasi s6z konusu
bile degildir. Calistig1 is yerinde bazi sartlarin saglanamiyor olmasi ve sikintilarin
stirekli devam etmesi halinde c¢alisanin fiziki saglhigi yaninda ruhsal saghg: da
olumsuz yonde etkilenebilir (Bingdl, 1986: 67). Bazi meslek gruplarinin diger
meslek gruplarina oranla yogun strese yol agma olasiligi daha fazladir. Bu meslek
gruplarinin basinda saglik sektorii gelmektedir. Saglik sektoriindeki mesleklerde
calisan insanlarin stres yogunlugu fazla oldugundan daha sabirli daha ozverili
caligmalar1 gerektiginden yiiksek gruptandir. Buna bagli ortaya c¢ikan sonuca
baktigimizda is doyumu azaldikg¢a stres belirtilerinin arttii yani zit yonlii bir iligki

oldugu goriilmiistiir (Batigiin ve Sahin, 2006: 31).
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2. SAGLIK SEKTORUNDE TIBBi SEKRETERLIK

2.1. Saghk Sektorii

Saglik sektorli, hizmet sektoriinlin en tist seviyelere ulastifi giliniimiiz
sartlarinda ayakta kalabilmek i¢cin en dnemli faktdr olan insan kaynaklarina ihtiyag
duymaktadir. Yapilan hizmetin verimliligi ve etkinligi dikkate alinmak
durumundadir Insana verilen hizmetin giderek arttig1 buna bagli olarak verimliligin
giin gectikce onem kazandigr saglik sektorii, diger sektorlere gore farklilik gosterir.
Gelecek yillar acisindan saglik sektorii her zaman ilk siralarda ve hasta saghgi,
hizmeti yoniinden ise her zaman birincil unsur oldugunu sdylemek de abartili bir

sOylem olmasa gerektir (Giirbiiz, 2007: 56).

Saglik sektoriinde calisan insanlar arasinda mesleki bilgi ve beceri olarak ta
farkliliklar goriilmektedir. Buna bagli olarak da aldiklart unvanlar degismekte ve
farkli farkli unvanlar kullanilmaktadir. Hastaneler, biiylik ¢apli kuruluslar olmasi
nedeniyle iglerinde ¢ok sayida farkli {invan ve branslara sahip ¢alisan
bulundurmaktadir. Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik meslegi de bu branslarin
icinde yer almaktadir. Tibbi Sekreterlik mesleginin, giiniimiizde 6neminin giderek
artmasi, hastanelerin yapisal degisimleri sonucunda kendine yer bulmustur. Bu
yiizden tibbi sekreterlik meslegi, is itibariyle degeri ve etkinligi her gecen giin daha
da c¢ok artan ve fark edilen bir seviyeye ulagmistir. Tibbi sekreterler hastanelerin
giilen yiizi ve hastayla iletisime gecen birincil insanlardir. Bu nedenle hizmet
sektorlinde yer alan bu kurumlarin basinda gelir ve hastanelerde 6nemli bir yere
sahiptirler. Tibbi sekreterler, hastanelerin faaliyet konusu olan hizmetler hakkinda
yeterli derecede bilgi sahibi olan, islerin yiiriitilmesinde ve organizasyonunda
hastalara yardimci olan, hastane iginde servislerde ve polikliniklerde gerekli
islemlerin yapilmasinda, iletisim kurma gorevini (istlenen, hasta islerinin
kaydedilmesi ve sisteme aktarilmasi ile zamaninin verimli ve etkin bigimde
kullanmasia yardimci olan kisilerdir. Tibbi sekreterler hasta kayit islemlerinden
harig, sisteme aktarilan hasta bilgilerinden de sorumludur ve hasta mahremiyetine de
son derece 6nem verirler. Muayene olan hastalarin sikayetlerini bilgi gizliligi esasina

dayali olarak dinlerler (Acar, 2014: 63).
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2.2. Tibbi Sekreterlik Tanim ve Gorevleri

Tibbi sekreterlik ile ilgili yapilan farkli tanimlar bulunmaktadir. Bu
tanimlardan birisi; tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik saglikla ilgili verileri derleyen
bilimsel metodlarla analiz edip ilgili kuruma rapor seklinde sunabilen arsiv
konusunda o6zel egitim almis ve kendisine yasa ve yoOnetmeliklerle yiiklenen

gorevleri yapmakla sorumlu gérevli saglik mensuplaridir (Ceylan, 2012: 73).

Tibbi sekreterlik, Tirkiye’de meslek olarak 1970’lerden sonra giindem
konusu olmaya baglamistir (Acar, 2014: 64). Geg¢mis yillarda tibbi sekreterlik
meslegini saglik memurlar1 ve hemsireler yiiriitmekteydi halen az da olsa baz1 saglik
kurum ve kuruluslarinda bu durum devam etmektedir. Saglik kuruluslarinda tibbi
sekreter olarak istihdam edilmis calisanlarin sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle
saglik memurlart ya da hemsireler bu gorevi tstlenmistir. Fakat son yillarda bu
durum farklilik gostermekte olup tibb1 sekreterlik meslegi giderek 6nem kazanmis
tibb1 sekreter olarak calisan insan sayisi giderek artmistir Giinlimiizde tibbi
sekreterlere ihtiya¢ duyulmasinin nedeni ise hasta sayisinda meydana gelen artislar,
hastalara konulan tanilarin giderek artmasi, hekimlerin yiiklerinin azaltilmasi, saglik
hizmetlerinin farkli boyutlara gelmesini saglamistir. Buna istinaden saglik hizmeti
verilirken daha profesyonel bir yaklasima gecilmesi gerektii ortaya cikmustir.
Beraberinde teknolojik gelismelerin de arttigi giinlimiizde meslek olarak tibbi
sekreterligin onemi daha da artmis ve cagin gelismesiyle de olumlu ilerlemeler

kaydedilmistir (Topbas, 2006: 70).

Tibbi sekreterlik meslegi, diger sekreterlik tiirlerinden uzmanlik alam
acisindan farklilik gdosterir ve c¢esitli  Ozellikleri bakimindan da onlardan
ayrilmaktadir. Hastane, servis, poliklinik, fatura ve laboratuvarlarda tibbi
sekreterlerin uzmanlik bilgilerine biiyiikk oranda ihtiya¢ duyulmaktadir. Tibbi

sekreterlerin bu boliimlerde ayr1 ayr1 gorevleri bulunmaktadir.

Basta hastanelerin 1ilgili servislerinde ya da kliniklerinde yapilan hasta
kayitlar1 olmak iizere hastaya hizmet veren hekimlerin teshisi, tedavisi, hastanin
izlenmesi, hasta mahremiyeti konusunda son derece titiz ¢alisarak hekimlere

yardimer olmaktadirlar. Hastaya gerekli malzeme temini gibi konularda, sistemde
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yazigmalar yapmak gibi hayati 6neme sahip gorevleri yerine getirirler (Tengilimoglu

ve Citak, 2003: 53).

Tibbi Sekreterler; hastalarin istedikleri birimlere girislerinin yapilmasi, sira
numarasi verilmesi, muayeneye hazirlanmasi ve kayit islemlerinin yapilmasi ile
gerekli tibbi dokiimanlarin hazirlamasinda bilgi ve beceriye sahip saglik
caliganlaridir. Tibbi sekreterler, biiro yonetimi konusunda da bilgili olmalar
nedeniyle her konuda dogrudan {istlinden emir almadan sorumluluk alabilme
yetenegine de sahiptirler ve kendisine verilen yetki sinirlar1 igerisinde karar verip,

aldig1 gorevleri bilgi gizliligi esasina uygun olarak yerine getirirler (Acar, 2014: 59).
Hastanelerde calisan tibbi sekreter ¢esitlerini;
(@) poliklinik sekreteri,
(b) kat sekreteri,
(c) acil servis sekreteri,
(¢) ameliyathane sekreteri,
(d) laboratuvar sekreteri,
(e) arsiv sekreteri,
(F) hasta kabul sekreteri,
(g) anabilim dal1 sekreteri,

(h) 1statistik birimi sekreteri seklinde siralayabiliriz (Tengilimoglu ve Citak,

2003: 80).

Saglik sektorii karsilikli iletisimin yogun oldugu hatta hastayla birebir
iletisime gecildigi bir sektordiir. Hastayla ilk iletisime gecen de tibbi sekreterlerdir.
Tibbi sekreterler hasta ve hasta yakinlariyla siirekli etkilesim halinde olduklarindan
hastayla ilk goriismeyi tibbi sekreterler yapmaktadirlar. Bundan dolayr saglik
kurumunun oncelikli olarak goriinen yiizii tibbi sekreterlerdir. O yiizden dolayidir ki
sekreterlik hizmeti ne kadar i1yi saglanirsa hasta ve yakinlariyla ne kadar alakali
olunursa hasta yakinlari o derecede memnun olur pozitif olur ve hekimlerin isi
kolaylasacagi i¢inde tedavi siireci daha rahat ve hizli geger (Topbas, 2006: 71). Tibbi

sekreter; saglik kurum ve kuruluslarinda evrak, rapor, hasta islemleri, istatistik ve
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kodlama, yazisma ve arsiv hizmetlerini yiiriiten, tibbi bilgileri toplayip, tibbi
dokiimana doniistirme bilgi ve becerisine sahip olan nitelikli saglik personelidir ve
bu 6zellikleri bakimindan diger sekreter tiirlerinden ayrilir (MEM, 2011: 34-37).

Tibbi sekreterler, hasta dosyalarinda yer alan tiim bilgileri diizenli ve planl
olarak tutmali ve ilgili hekime ya da birime zamaninda ulastirmalidir. Ayn1 zamanda
kendi birimi ile ilgili istatistiksel ve kisisel bilgiler konusunda da ayni hassasiyeti
gostermelidir. Tibbi sekreterlerin isi saglik sektoriinde oldugu igin hastayla ve hasta
yakinlartyla siirekli iletisim halinde olduklarindan hastaya karsi giiler yiizlii, sabirli,
uyumlu, pozitif, ¢aligkan, diiriist, yeniliklere a¢ik ve ani durumlara karst sogukkanli

¢Oziim iretebilme, titiz, enerjik, temiz ve dikkatli olmahidir (Kiraz, 2015: 81).

Tibbi sekreterlerin, tibbi dokiimanlari diizgiin bir sekilde diizenlemeleri,
hasta, hastane, hekim, adli tip, halk sagligi, tibbi arastirmalar yoniinden oldukca
Oonem tasimaktadir. Bugiin bir hastanin bir¢ok bakimdan tetkik edilmesi, hekimin
aynt glin i¢inde hastalar1 diizenli bir bigimde muayene etmesi, hastalarin
sikayetlerinin dinlenmesi ve uygun tedavi yontemleri hakkinda bilgi verilmesi tibbi
sekreterlerin  sayesindedir ve tibbi sekreterler olduk¢a Onemli gorevler

uistlenmislerdir (Artukoglu, Kaplan ve Yilmaz, 2015: 64).

T1ibbi sekreterler sunduklar1 hizmet ile hastanelerin itibar1 agisindan da son
derece Onemli bir yere sahiptir. Sunulan hizmetin hastalar1 tatmin etmesi de
hastanenin kaliteli hizmet vermesi agisindan son derece Onemlidir. Hasta
potansiyelinin artirilmasi, tibbi sekreterlerin hastaya pozitif yaklasip, sagduyulu
davranarak hastay1 anlayip karsilikli iletisim kurabilmesine baghdir. Kisacas1 empati
kurabilmesi ve giler yilizli olmas1 hastanin sikayetini bir nebze olsun
azaltabilmektedir. Bu sayede kurumsal anlamda iletisim ve hizmete iligkin kalite
yiikselecek kurum itibar1 da artirilmis olacaktir. Kaliteli hizmet vermekte yine tibbi
sekreterlerin tutum ve davraniglarina baglidir. Yapilan arastirmalar sonucunda elde
edilen verilere gore tibbi sekreterler is yogunlugundan dolayr saglik hizmeti alan
kisileri tam olarak dinlemeyebilmektedir. Is yogunlugu ve buna bagl sorunlarin

kurum i¢i diizenlemelerle giderilmesi gerekmektedir (Toroslu, 1993: 69).

Is doyumu ve kurumsal giiven iliskilerini inceleyen arastirmacilarmn vardiklar

ortak sonug, verimli olarak ¢alisan kisiler isinde doyuma ulagsmistir seklindedir
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(Egbule, 2003: 159). Bireyin c¢alistigt kuruma, {istiine, yOnetime ve hatta is
arkadaslarina giiven duymast onun bir amaca dogru ¢aba harcamasini, isine ilgi
duymasini, isine kopamayacak kadar bagli olmasimi ve yiiksek motiveye sahip

olmasini saglamaktadir

Bazi calismalar, is doyumunun calisanlar agisindan 6nemli bir yere sahip
oldugunu ve hasta memnuniyetinin ancak ¢alisanin isyerindeki doyumu ile
gerceklesebilecegini savunmuslardir. Calisanin pozitif yaklasimi hastayr da pozitif
yonde etkiledigi sonucunu ortaya c¢ikarmistir. .Is doyumunun kurumsal giivenle
iligkili oldugu ve ayni1 zamanda ekip isi oldugu bilinmektedir. Kurumsal giiven ve is
doyumu hasta memnuniyetini 6nemli boyutta etkilemektedir (Lam ve Zhang, 2003:
3).

2.3. Saghk Calisanlarinda Is Doyumunun Onemi

Hastaneler, gelismis ileri teknoloji ve pahali arag ve geregleri kullanmasina
ragmen, yogun emek harcayan hizmet sektorii arasinda yer almaktadir.
Profesyonellesmis calisanlar hastanelerdeki tiim faaliyetlerde ortak calismalarla ve
uyumlu ¢aligmalariyla gergeklesebilmektedir. Insan kaynaklari caliganlarin aym
amac¢ dogrultusunda, uyum igerisinde ve istekli bir sekilde calismalarini harekete
gecirerek hastanenin basarisini ortaya c¢ikarir Bunun i¢in hastane yonetiminin ve
calisanlarinin tam bir uyum igerisinde olmasi gerekir. Bazen sadece terfi ve licret
artis1 yeterli olmamaktadir. Ayni1 zamanda calisanlarinda kisilik 6zelliklerini goz ardi
etmemeleri gerekir. Bu durumda calisanlarin daha stressiz ve giivenli bir ortamda,
calisma arkadagslar1 ile uyum i¢inde ¢aligmasina olanak saglayip, ¢alisanin is doyumu
saglanabilir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin isteki performanslar1 daha yiiksek,
ise devamsizliklari, yeni bir is arama istegi daha azdir. Yaptiklar1 iste daha dikkatli
olurlar ve Ozenle ¢alisirlar. Buda beraberinde kurumun basarisini, iiretkenligini
arttirir. Boylelikle saglik sektoriiniin miisterisi olan hastalarin aldig1 hizmetin kalitesi
de artmis olur. Calisan memnuniyeti hasta memnuniyetini de beraberinde
getirmektedir. Zincirin son halkasi olan hasta memnuniyeti ancak kurumda g¢alisan

bireyi memnun etmekle miimkiin olabilecektir (Vural, 1999: 53).

Kamu ve 0zel sektorde calisan tibbi sekreterlerin gerek egitimle ilgili

sorunlar1 gerekse kurum iginden kaynaklanan sorunlariyla karsilasmalar1 kaginilmaz
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bir gercektir. Bu sorunlar arasinda; asir1 is yiiki, iletisim eksikligi, Orgiite
giivensizlik, uzmanlagmaya yeterince 6nem verilmemesi, gérev tanimlamalarinin iyi
yapilmamasi, motivasyon eksikligi, performans degerlendirmenin objektif kriterlere
gore yapilmamasi, kariyer gelistirme ve egitim olanaklarinin kisithh olmasi, ¢alisma
ortaminin ve fiziksel olanaklarin yetersizligi, toplumda yanlis algilanma ve cinsel

tacize ugrama gibi durumlar yer almaktadir (Cosan ve Tengilimoglu, 2003: 57).

Is akismmn diizenli saglanmasi igin personelin verimli sekilde calismasi
gerekmektedir. Calisanlar arasindaki uyumsuzluk, uzman kisilerin eksikligi,
personelin sorumluluktan kagma c¢abalar1 gibi bazi problemler islerin aksamasina,

zamaninda bitirilememesine neden olmaktadir (Toroslu, 1993: 70).

Calisanin i3 doyumuna ulasabilmesi i¢in Oncelikle; bulundugu kurumu
sahiplenmeli, c¢alisti§i kurumun yoneticileriyle ve calisma arkadaslariyla uyum
icerisinde olmal1 yaptig1 isi sevmeli ve hastayla empati kurabilmelidir. Ayn1 zamanda
calisanin verdigi emegin degeri de goz ardi edilmemelidir. Ucret konusunda da
gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Calisanlar, yoneticiler ve mesai arkadasiyla
karsilikli giiven iligkisine dayali, diiriist, seviyeli, motive edici olmalilar yoneticilerin
ise adil karar mekanizmasina sahip tutumlari olmali ve ¢aligsanlar ile etkili iletisim

kurabilmelidirler (Semercioglu, 2012: 92).
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, calisma grubu, verilerin
toplanmasinda yararlanilan Olgme araglart gegerlilik ve gilivenirlik degerleri ve
uygulanmas1 hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, verilerin toplanmasi ve toplanan

verilerin ¢ozlimlenmesinde yararlanilan istatistiki teknikler agciklanmaistir.

3.1. Arastirmamin Modeli

Bu calisma, tanimlayici tipte anket icerikli bir arastirmadir. Arastirmanin
evrenini, Sivas Numune Hastanesi’nde gorev yapmakta olan 141 tibbi sekreter
olustururken, dérneklem gurubumuzu ise; arastirmaya katilmayi goniilli olarak kabul

eden, anket sorularini dogru ve gegerli dolduran 98 tibbi sekreter olusturmustur.

3.1.1. Veri Toplama Formu

Literatiir dogrultusunda hazirlanan, c¢alisanlarin is doyumunu etkileyebilecek
29 sorudan olusan form, c¢alisanlarin sosyodemografik Ozelliklerini ve kurumla

iligkilerinin isine yansimasini degerlendirmek tizere hazirlanmistir.

3.1.2. is Doyum Olg¢egi

Aragtirmada “Smith, Kendal ve Hulin (1969)” tarafindan gelistirilen ve Ayse
Can Baysal tarafindan Tiirkce’ye ¢evrilen is doyumu 6l¢egi kullanilmistir. Cronbach
Alpha katsayis1 0.817 olarak elde edilmistir. Toplam 41 maddeden olusan bu 6lgek,
maddeleri algilanan doyumu 6lgen formda puanlar 5°li likert tipinde olup, (1) Hig
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
katiliyorum olarak siralanmistir. Olgek degeri arttikga is doyumu artmaktadir. Is
doyumu o6l¢egi, terfi ve ilerleme, ast-ilist iliskisi, kisilik, statii, zeka ve yetenek,
odiiller ve 6zendirme, kararlara katilma, birlikte calisan is gorenler, fiziksel kosullar
ve iletisim olmak Ttizere 10 alt Olgekten olugmakta ve toplam 41 maddeyi
icermektedir. Terfi ve ilerleme alt Olcegi 5, ast-iist iligkisi alt 6l¢egi 5, kisilik alt
Olcegi 3, statii alt 6lcegi 3, zeka ve yetenek alt dlgegi 6, ddiiller ve 6zendirme alt
Olcegi 3, kararlara katilma alt olcegi 3, birlikte ¢alisan is gorenler 4, fiziksel kosullar

alt 6lgegi 5 ve iletigim alt 6l¢egi 5 maddeden olugmaktadir.
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3.1.3. Verilerin Analizi

Calisanlarin tamamiyla yiiz yilize goriismelerle doldurulmus anket formlarinin
doldurulmasi yaklagik 10 dakika sitirmiistiir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS
22.0 kullanilip, veriler aritmetik ortalama, standart sapma, ¢alisan sayisi ve yiizdesi

seklinde belirtilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait tanimlayici
istatistiklere yer verilmis, ardindan demografik Ozelliklerine gore is doyum

puanlarinin farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Tablo 1. Sosyodemografik Ozellikler

Say1 Yiizde
Servisler (Cerrahi Branglar

(Beyin Cerrahi, Genel Cerrahi, G6z, Kulak o5 25 4
Burun Bogaz, Kalp Damar Cerrahi, Ortopedi,
Uroloji)

Dahili Brangslar (Acil, Amatem, Dahiliye,

Dermatoloji, Endokrinoloji, Fizik Tedavi, 31 316
Gogiis Hastaliklar1, Kardiyoloji, Noroloji,

Psikiyatri)

Diger

(Patoloji, Radyoloji, Laboratuvar, Fatura, Bilgi 20 20.6
Islem, Resmi Evrak)

Cevap Yok 22 22.4
Toplam 98 100,0

Katilimcilarin  galistiklart servis bilgisi incelendiginde coklu bir dagilim
goriilmektedir. 22 kisi bu soruya cevap vermezken, en ¢ok 31 kisi ile (Dabhili

servisten) ve en az 20 kisi ile (Diger servisten) katilim olmustur.
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Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde
Cinsiyet Erkek 42 42,9
Kadmn 56 57,1
Toplam 98 100,0
Egitiminiz Lise 48 49,0
On lisans 31 31,7
Lisans 16 16,3
Yiiksek lisans 2 2,0
Diger 1 1,0
Toplam 98 100,0
Medeni durum Evli 69 70,4
Bekar 25 25,5
Dul 4 4,1
Toplam 98 100,0
Esinizin egitim diizeyi [kogretim 13 13,3
Lise 34 34,7
Universite 24 24,5
Gegersiz yanit 27 27,5
Toplam 98 100,0
Cocuk var m? Evet 63 64,3
Hayir 34 34,7
Gecersiz yanit 1 1,0
Toplam 98 100,0
Cocuk sayis1 1 31 31,6
2 27 27,6
3 6 6,1
4 2 2,0
Gegersiz yanit 32 32,7
Toplam 98 100,0
Evde sizi uykusuz Evet 22 22,4
birakacak kadar kiiciik Hayir 76 71,6
cocuk var m? Toplam 98 100,0
Ailede gelirden faydalanan |0 1 1,0
kisi sayisi 1 10 10,2
2 22 22,4
3 26 26,5
4 28 28,7
5 8 8,2
6 2 2,0
7 1 1,0
Toplam 98 100,0
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Katilimeilarin %42,9’u erkek, %57,1°1 kadindir. %49’u lise, %31,6’s1 6n
lisans, %16,3’1 lisans mezunudur. %70,4’i evli, %25,5’1 bekar, %4,1°1 duldur.
%13,3’10 esi ilkogretim mezunu, %34,7’sinin esi lise, %24,5’inin esi lniversite
mezunudur. %64,3’i nlin ¢ocugu var, %34,7’sinin ¢ocugu yoktur. %31,6’sinin 1
cocugu, %27,6’sinin 2 ¢ocugu, %6,1’inin 3 c¢ocugu, %?2’sinin 4 ¢ocugu
bulunmaktadir. %22,4’liniin uykusuz birakacak kadar kiiciik c¢ocugu vardir,
%77,6’sinin ise yoktur. %10,2’sinde aile gelirinden 1 kisi, %22,4tinde 2 kisi,
%26,5’inde 3 kisi ve %28,6’sinda 4 kisi vardir. Katilimcilarin sosyodemografik

ozellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Ayni zamanda katilimcilarin yag ortalamasi 35,8+6,6, evli olanlarin evlilik
yili ortalamas1 12,047,5, aylik gelir ortalamas1 2.252 TL+2.079, meslekteki ¢alisma
yilt ortalamasi 12,1£5,1 ve kurumdaki calisma yili ortalamasi 10,84+4,9 olarak

bulunmustur.
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Tablo 3. Katilimcilarin s Yerindeki Ozellikleri

Say1 Yiizde
Nobet tutuyor musunuz? Evet 76 77,6
Hayir 22 22,4
Toplam 98 100,0
Haftalik nébet sayisi 1 68 69,4
2 5 51
3 3 31
4 1 1,0
Cevap yok 21 21,4
[Toplam 98 100,0
Haftahk ¢aligma saati 24 1 1,0
32 1 1,0
35 1 1,0
40 30 30,6
45 62 63,4
48 2 2,0
72 1 1,0
Toplam 98 100,0
Isyerinde konumunuz Kadrolu 17 17,3
So6zlesmeli 40 40,8
Diger 41 419
Toplam 98 100,0
Hizmet i¢i egitim aliyor musunuz? Evet 89 90,8
Hayir 8 8,2
Cevap yok 1 1,0
Toplam 98 100,0
Hizmet ici egitim aliyorsaniz yeterli mi? Cok yeterli 8 8,2
Yeterli 18 18,4
Orta diizeyde 58 59,2
Kot 9 9,2
Yetersiz 5 5,0
Toplam 98 100,0
Ogrenci iken aldiginiz egitim yeterli mi? Cok yeterli 16 16,3
Yeterli 32 32,7
Orta diizeyde 38 38,8
Kot 5 51
Yetersiz 7 7,1
Toplam 98 100,0
Meslegi kendiniz mi sectiniz? Evet 58 59,2
Hayir 40 40,8
Toplam 98 100,0
Isteyerek mi sectiniz? Evet 55 56,1
Hayir 43 439
Toplam 98 100,0
Sigara iciyor musunuz? Evet, her giin en az bir 42 429
tane
Her giin olmamakla
birlikte ara sira 13 132
Iciyordum biraktim 6 6,1
Hi¢ igmedim 37 37,8
Toplam 98 100,0
Tatile ¢ikiyor musunuz? Evet 57 58,2
Hayir 41 41,8
Toplam 98 100,0
Ne siklikla tatile gidiyorsunuz? Bir kag yilda 35 35,6
Yilda bir 20 20,4
Yilda iki 8 8,2
Yilda 3 ve uisti 3 3,1
Cevap yok 32 32,7
Toplam 98 100,0
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Katilimeilarin %77,5°1 nébet tutmakta, %22,4’1 ise ndbet tutmamaktadir.
%69,4’line haftada 1, %5,1’ine haftada 2, %3,1’ine haftada 3 ndbet gelmektedir.
%30’u haftada 40 saat, %63,3°1 haftada 45 saat, %2’si haftada 48 saat ¢calismaktadir.
%17,3’1 kadrolu, %40,8°1 sozlesmeli, %41,8’1 ise diger statiidedir%90,8’1 hizmet i¢i
egitim almis, %8,2°si ise almamistir. %8,2’si aldig1 hizmet i¢i egitimin ¢ok yeterli,
%18,4°1 yeterli, %59,2’si orta diizeyde, %9,2’si kotii, %5,1°1 ise yetersiz oldugunu
sOylemistir. %59,2’si meslegi kendisinin sectigini, %40,8’ise kendisinin segmedigini
sOylemistir. %56,1°’1 meslegi isteyerek sectigini, %43,9°u isteyerek se¢medigini
sOylemistir. Sigara ¢ime konusunda %42,9’u her giin en az bir tane, %13,3’l her giin
olmamakla birlikte ara sira, %6,1°1 i¢iyordum biraktim, %37,8°1 hi¢ igmedim cevabi
vermistir. %58,2’si tatile ¢iktigini, %41,8’1 ¢ikmadigini séylemistir. %35,7 si birkag
yilda, %20,4’1 yilda bir, %8,2’si yilda iki, %3,1°1 ise yilda 3 ve istii tatile ¢iktigin

sOylemistir.

4.1. is Doyum Olgegi Bulgular

Katilimeilarin is doyum o6lgegine verdikleri cevaplarin puanlari toplanarak
birer i3 doyum puani hesaplanmigtir. Bu puan minimum 41 maksimum 205
olabilmektedir. Puan yiikseldik¢e kisinin is doyum diizeyinin de o oranda yiikseldigi

seklinde degerlendirilmistir.
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Tablo 4. Is Doyum Olgegiyle Bazi Demografik Ozelliklerin Karsilastirmas1

is Doyum Ol¢egi
Mean £SD P

Cinsiyet Erkek 118,04 £ 14,41

Kadin 117,14 £ 16,10 0,774
Medeni Durum Evli 117,91 £ 15,89

Bekar 115,96 £ 15,00 0,595
Egitim Lise 117,33 +£15,07

Onlisans 118,90 + 14,98

Lisans 116,68 £ 17,21

Yiiksek Lisans 115,00 +25,45 0775

Diger 103,00 + 0,00 '
Cocuk Var m? Evet 117,90 + 14,80

Hay1r 116,82 £ 16,48 0,711
Nobet tutuyor musunuz? Evet 118,85 + 15,14

Hay1r 112,95 £ 15,45 0,120
Is yerindeki Konum Kadrolu 113,70 £ 16,91

So6zlesmeli 116,57 £17,97 0,317

Diger 120,04 £ 11,27
Hizmet ici egitim aliyor musunuz? | Evet 118,57+14,73 0021

Hayir 105,50+18,62 '
Evde sizi uykusuz birakacak ¢cocuk | Evet 114,68 + 15,09 0325
var m? Hayir 118,34 + 15,40 '
Meslegi kendiniz mi sectiniz? Evet 117,65 + 15,84 0923

Hayir 117,35+ 14,74 '
Isteyerek mi sectiniz? Evet 119,27 + 14,80 0.205

Hay1r 115,30 + 15,87 '
Tatile cikiyor musunuz? Evet 117,10+14,35 0,748

Hayir 118,12+16,76

Katilimcilarin genel is doyum puan ortalamast 117,5£15,3 bulunmustur. Bu puanin
minimum 41 maksimum 205 oldugu diisiiniildiigiinde genel is doyum seviyesinin
ortalamanin biraz altinda oldugu seklinde degerlendirilmistir. Katilimcilarin bazi
demografik ozelliklerine gore is doyum seviyeleri arasindaki farkin anlamli olup
olmadig1 incelenmistir. Sadece hizmet i¢i egitim alma durumuna goére is doyum
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (p=0.021). Bakildiginda hizmet ici
egitim alanlarin is doyumu, almayanlardan daha yiiksektir. Diger parametreler
arasmnda ise anlamli farkliik bulunmamstir. Is doyum &lgegiyle bazi demografik

Ozelliklerin karsilastirmasi Tablo 4’de verilmistir.

Tabloda goriilecegi gibi is doyum Olgegiyle demografik degiskenlerin
Ozelliklerinin kargilastirilmasi incelenmistir. Buna gore, hizmet i¢i egitim alan
katilimcilarin is doyum Olcegine verdikleri cevaplar arasindaki fark anlamsal bir

ifade tasimaktadir (p<0,05). Hizmet i¢i egitim alan katilimcilardan elde edilen
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ortalama 118,57 olurken, egitim almayanlarin puan ortalamasi, 105,50’dir. Bu
sonuclari, hizmet i¢i egitim alanlarin is doyumu daha yiiksektir seklinde yapmak

mumkuindiir.
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TARTISMA VE SONUC

Hastanede ¢alisan tibbi sekreterlerin ¢alistiklar1 servis bilgisi incelendiginde
bircok servisten katilim oldugu gorilmiistiir. En fazla katitlim 31 kisi ile dahili

servisten gergeklesmistir.

Katilimeilarin - yaridan fazlasi kadindir. Yaklagik yaris1 lise mezunu,
kalanlarin ¢ogunlugu ise ©n lisans mezunudur. Lisans mezunu sayisi azdir.
Katilimcilarin bliyiik ¢ogunlugu evlidir. Katilimcilarin yaklasik yarisinin esi lise
mezunudur. Bunu esi tiniversite mezunu olanlar izlemektedir. Cogunlugunun ¢ocugu
vardir. En fazla 1 ¢ocugu olanlar, ardindan 2 ¢ocugu olanlar gelmektedir. Biiyiik
cogunlugunun kendisini gece uykusuz birakacak kadar kiiciik ¢ocugu yoktur. Aile
gelirinden faydalananlar sayisinda ilk siray1 4 kisi almistir. Bunu 3 kisi ve 2 kisi
izlemektedir. Katilimcilarin genel yas ortalamasi 35, evli olanlarin evlilik yili
ortalamasi 12, aylik gelir ortalamas1 2.252 TL, meslekteki ¢alisma yili ortalamasi 12

yil ve kurumdaki c¢alisma yili ortalamasi 10 y1l olarak bulunmustur.

Katilimeilarin genel is doyum seviyesi incelenmis ve iy doyum seviyesinin

ortalamanin biraz altinda oldugu gortilmiistiir.

Calismanin da ana amacini olusturan; katilimcilarin cinsiyet, medeni durum,
egitim seviyesi, ¢ocuk olup olmadigi, nébet tutup tutmadigi, is yerindeki konum,
hizmet i¢i egitim alip almama durumu, evde uykusuz birakacak ¢ocuk olup olmadigi,
meslegi kendi se¢ip segmedigi, meslegi isteyerek mi sectigi ve tatile ¢ikip ¢ikmama

durumlarina gore is doyum seviyesinin farklilagip farklilasmadigi incelenmistir.

Bunlar arasinda sadece hizmet i¢i egitim alma durumuna gore is doyum
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur. Bakildiginda hizmet i¢i egitim
alanlarin i doyumu, almayanlardan daha yiiksektir. Cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyesi, cocuk durumu, nobet durumu, is yerindeki konum, meslek tercihi, meslek
secimi ve tatil durumu degiskenlerinin is doyumu iizerinde anlamli derecede etkili
olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular 2003 yilinda Yildiz ve arkadaslarinin
doktorlar iizerinde yaptiklari bir ¢alismada elde ettikleri sonuglarn ile paralellik

gostermektedir.
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Bulgulardan elde edilen veriler ayn1 zamanda 2006 yilinda Siinter ve
arkadaglarinin pratisyen hekimler iizerinde yaptiklar1 bir ¢alisma ile de paralellik
gostermektedir. Siinter ve arkadaglarinin ¢alismasinda da is yerindeki konuma gore

ve hizmet yilina gore is doyumu agisindan anlamli bir fark bulunamamustir.

Incir (1990) tarafindan yapilan bir arastirmada kadin ve erkek calisanlarin is
tatmini diizeyleri arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sonucu

bulunmustur. Bu sonu¢ arastirmamizdaki ile ortiismektedir.

Aksu, Acuner ve Tabak’in (2002) 2005 saglik ¢alisani ile gerceklestirdikleri
bir aragtirmada, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yonetim pozisyonu ve
calisan birimin buylkligi gibi degiskenlere gore is doyum diizeyinin farklilagip
farklilasmadig1 incelenmis, sonugta cinsiyete ve medeni duruma gore is doyumunun
farklilasmadig1r ancak, yas, egitim diizeyi, yonetim pozisyonu ve c¢alisilan yerin
biiyiikliigiine gore is doyumu diizeylerinin farklilastigi sonucu bulunmustur. Ancak
Bodur ve Giiler’in (1997) saglik ¢alisanlar1 iizerinde yaptiklari bir ¢aligmada da

egitim diizeyi ile i doyumu arasinda anlamli bir iligski bulunamadig goriilmiistiir.

Tibbi sekreterler, liniversite hastaneleri, devlet hastaneleri, saglik ocaklari,
0zel hastane ve klinikler, 6zel muayenehaneler, tibbi yazilim sirketleri, medikal
malzeme satis ve tanitim firmalari, ilag tanitim firmalari, ambulans sirketleri, sigorta
sirketleri ve saglik alaninda hizmet veren tiim kurum ve kuruluslarda, tibbi sekreter,
arsivci, istatistik memuru olarak da calisabilirler. Saglik hizmeti veren kurum ve
kuruluslarin biitiin birimlerinde gorev alabilirler. Bu yiizden hastalar, hasta yakinlari,
yoneticiler ve personellerle iletisim igerisindedirler. Giliniimiizde uluslararasi
seviyeye agilan Tirk Tip literatiiriinde, yabanci dilde iletisim kurabilen, hastalik ve
ameliyatlar1 ICD (International Classification of Diseases) sistemi ile kodlayabilen,
tibbi terminolojiye hakim, anatomi, bilgisayar bilgileri ile donatilmis sekreterlere
duyulan ihtiyacin oldukga fazla goriilmiistiir. Calismamizda da gorildiigi lizere is

doyumu bu ag¢idan da oldukca 6nemlidir.

Calisanlarin i3 doyumuna ulagmasi, toplum hayatinda hem fiziksel hem de
ruhsal acidan saglikli ve mutlu bireylerin var olmasina katkida bulunmaktadir.
Kurumsal ac¢idan ise, i3 doyumuna ulasan c¢alisanin, calistigt kuruma baglilig

artmakta bireysel oldugu kadar kurumsal isgiicii basarisinin artmasi konusunda ortam
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hazirlanmaktadir. Calisanlarin is doyumunun artmasi igin yapilabilecek ve olmasi

gereken bazi yapisal faaliyetler su sekilde onerilebilir:

Hastaneler kurum kimliklerini agik bir sekilde ortaya koymalidirlar. Vizyon,
misyon ve stratejiler, kurum politikalar1 agik¢a belirlemelidir. Bu kavramlar
calisanlarin mesleki hedefleri ile iliskilendirilmelidir. Bu sayede calisanlar ortak
hedeflere varabilmek i¢in daha sistematik daha disiplinli ve daha istekli ¢aligirlar.

Calisanlarin hizmet i¢i egitimlere alinmasi ve bu sayede kisisel gelisimleri
icin gerekli egitim olanaklarin1 saglamalidir. Egitim, kurum igindeki sosyal
faaliyetlerin artmasina ve mesleki iligkilerin gelismesine, ekip ruhunun olugmasina
ve ¢alisanin is doyumuna katkida bulunacaktir.

Is giivencesi, calisanlar icin hayati bir neme sahiptir. Bu nedenle ¢alisanlara
olaganiistii durumlar haricinde, calistiklar1 ve basarili olduklar1 siirece islerini
kaybetmeyecekleri hususunda gilivence verilmesi is doyumu yiikseltecektir.

Calisanlarin olabilecek en yiiksek refah seviyesinde yasayabilecekleri ve hak
ettikleri maas hesaplanmali ve maaglar adil bir sekilde zamaninda 6denmelidir.

Insan, hayatinin gogunu uyuyarak ve calisarak gecirmekte; kisinin giinliik
yasama siresinin tgte biri de isyerinde c¢alisarak ge¢mektedir. Bu sebeple
calisanlarin iiretken olmasi huzurlu bir sekilde ise adapte olmalari isinden en iist
seviyede doyum saglamalariyla yakindan ilgilidir. Bu 6nemli gergegi gz Oniinde
bulundurarak is doyumunun sadece is yasamin etkiledigini diistinmek, bu kavramin
Oonemini azaltacaktir. Ciinkii, bireyin yagaminin 6nemli bir kismini kaplayan is, ayni
zamanda genel yasam doyumu ile yakindan iligkilidir. Calisanin i doyumu ile onun
1 dist tutumlar arasinda olumlu ve karsilikli bir iliski bulunmakta, is ve yasam
arasindaki iliskiden hareketle is doyumu, kisinin yasamini da etkilemektedir (Balci,
2003: 78; Davis, 1988: 99). Bu durum galismamizla ilgili anlamli bir biitiinlik
igerisindedir.

Artik giiniimiizde tibbi kayitlar1 yapacak, arsivleyecek ve gerekli durumlarda
kullanicinin  hizmetine sunacak Tibbi sekreterlerin, 6zel beceri ve yetenekleri
gelistiren egitim almig olma sart1 aranmaktadir. Saglik hizmetine duyulan ihtiyacin
artmasi, kayit islemleri ve dokiiman yiikiinii de beraberinde getirmis olmakla beraber

bundan dolay:r tibbi sekreterlik meslegi saglik hizmetlerinde giderek Gnemli hale
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gelmistir. Bu durum calisanlarin is doyumu agisindan iicretlerine gereken dnemin ve
hassasiyetin yansitilmasini gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug¢ olarak, hastanenin ¢esitli birimlerinde goérev yapan tibbi
dokiimantasyon ve tibbi sekreterlerin saglik hizmeti agisindan oldukc¢a onemli bir
yere sahip oldugu ortaya ¢ikmistir Bu durum giiniimiizde de gerek hastayla olan
iletisimin 6nemli olmasindan gerek hasta verilerinin kontrol altina alinmasi agisindan
ve saklanmasindan, bilgi gizliliginin bilincinde olunmasindan tibbi sekreterlerin
bireysel o0zelliklerinin is doyumlariyla baglantili oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmastir.
Ayn1 zamanda saglik hizmetlerinde kalitenin artmasi ve refah seviyesinin yiikselmesi

acisindan da son derece onemli bir yere sahiptir.

5.1. Oneriler

- Calisma sadece Sivas Numune Hastanesi’nde gorev yapan tibbi
sekreterlere  uygulanmis olup, 0Ozel hastanelerde, iiniversite
hastanelerin de, toplum sagligi merkezlerinde ¢alismakta olan tibbi
sekreterlere de yapilarak ¢aligmanin genisletilmesi fayda saglayabilir.

- Tibbi sekreterlik meslegi, saglik hizmetlerine duyulan ihtiyacin artmasi
ile giderek 6nemini arttirmistir. Meslekte iyilestirme  (performansa
yonelik ticrette artig, fazla mesai, nébet tutma, odiillendirme... gibi )
yapilmasi, is doyumunu arttirabilir.

- Tibbi sekreterlerin bireysel oOzelliklerinin birbirinden farkli olmasi
nedeniyle 6zelliklerine uygun boliimlerde ¢alistirilmasi is doyumunda
verimliligi arttirabilir.

- Hizmet i¢i egitimlere katilimlarin arttirllmasina yonelik daha fazla
caligmalar yapilabilir ve tibbi sekreter meslegine yonelik seminerler,
farkli faaliyetler diizenlenebilir.

- Saglik sektoriinde hastayla ilk iletisime gegen tibbi sekreterler
oldugundan yipranma paylar1 fazladir. Bu duruma yoénelik gerekli
sosyal destegin saglanmasi da is doyumundaki verimi arttirabilir.

- Devlet hastanelerinde ¢alisan tibb1 sekreterler ile, 6zel hastanede galisan
tibb1 sekreterlerin aymi kosullarda ¢alismalarima ragmen, is doyum

diizeyi farklilik gosterebilir.
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- Saglik hizmeti veren tiim kurum ve kuruluslarda oncelikli olarak daha
iyi ve kaliteli bir hizmet sunabilmek i¢in tiim yoneticilerin ¢alisanlari
ile empati kurabilmesi, gerekli destegi verdigini hissettirmesi de is

doyumunda verimliligi arttirabilir.
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EKLER

Ek 1. Sosyodemografik Veri Toplama Formu

Calismanin amaci, Sivas Numune Hastanesinde c¢alisan tibbi sekreterlerin
bireysel Ozelliklerinin is doyumuna etkisini aragtirmaktir. Bu c¢alisma bir anket
caligmast olup katilim goniilliillik esasina dayalidir. Sorulara verilen yanitlar
kesinlikle gizli tutulacaktir. Anket sorularimiz kisisel bilgiler, iletisim ve tiikenmislik
diizeyleri olmak tizere 3 boliimden olugmaktadir. Liitfen, her soru i¢in size uygun

secenegi parantez icine (x) isareti koyup isaretleyiniz.
Sosyodemografik Veri Toplama Formu

1-Cahstigimz Saghk Kurumunun Adr: ...
2-Cahistigimiz Birim/Servis: .......................

3-Yasmniz: .......cccooovvvniiniiieen,

4-Cinsiyetiniz: 1) Erkek 2) Kadin

5-Egitim Durumunuz:

1-Saglik Meslek Lisesi 2-On Lisans 3-Lisans 4-Yiiksek lisans

6-Medeni durumunuz: 1) Evli 2) Bekar 3) Dul / Bosanmis

7-Kac yildir evlisiniz?......................

8-Evli iseniz Esinizin Egitim Diizeyi

1-Tlkdgretim Mezunu 2-Lise Mezunu 3-Universite Mezunu 4-Diger

12-Evde sizi geceleri uykusuz birakacak kadar Kkii¢iik cocugunuz var m?
1-Evet 2-Hayir
13-Aylik geliriniz (Kira haric eve giren toplam para miktar1 yazilacak):.

17-Su an ¢alismakta oldugunuz kurulustan 6nce ka¢ kurulusta calistiniz?
1-ilk isim 2-Daha 6nce ..................... adet kurulusta calistim

18-Nobet tutuyor musunuz? 1-Evet 2-Hayir

19-Nobet sikhiginiz:

(haftada) :................ kez veya ayda................. kez nobet tutuyorum
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22- Hizmet ici egitim aliyor musunuz? 1-Evet 2-Hayir

23-Evet ise aldigimiz hizmet ici egitim yeterli mi?

1-Cok yeterli 2-Yeterli 3-Orta Diizeyde 4-Kotii 5-Cok kotii/Y etersiz
24-Ogrenci iken aldifimiz egitim, isinizi yiiriitmeniz icin yeterli mi?
1-Cok yeterli 2-Yeterli 3-Orta Diizeyde 4-Kotii 5-Cok kotii/Y etersiz
25-Mesleginizi kendiniz mi sectiniz? 1-Evet 2-Hayir
26-Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? 1-Evet 2-Hayir

27-Sigara iciyor musunuz?

1-Evet, her giin en az bir tane olmak {izere i¢iyorum

2-Her gilin olmamakla birlikte ara sira igiyorum

3-I¢iyordum, biraktim

4-Hig¢ igmedim

28-Tatile ¢cikabiliyor musunuz?

1-Evet 2-Hayir

29-Tatile ¢ikiyorsamiz ne siklikla gidiyorsunuz?

1-Birkac yilda 1 2-Yilda 1 3-Yilda 2 4-Yilda 3 ve uistii

58



Ek 2. is Doyum Anketi

Hig kanlmyorm

. af iy aaunm

k. ATATSIZEIN

K. atdiyomem

Tamanen

1 izimde terfi fimatlan balunmemsktadr.

2 Isimde bana verilen sormmluluk yeterlidir

3 Isyerimdeki terfi sisteminds, vetencklere dnem verimektedir.

415 yerimdeki terfilerde basarya dnem verilmemektedir.

515 ile ilzili konulards personel kendini yetgtirdiz dlgide terfi etmektedir.

.Y onetci sommlanmla ilzilenmekiedir,

T Y onetici, benim davramslarums karg hogzonihi damvranmamaktsdr

8 Yonetcinin igyerndeki yetki kullanma bicimi dogrdor.

9 Y onedciler, isgirenlerle olumh iligkiler meliznmmek igin slinden gelen
ZayTell ghstarirler

13 En hastapede yopeticiler isgorenler srasmmda symm yapmazlar adil
danranarlar.

11 Yaphfm is kisilifime uymamaktadir

12 Izimle kisilifim birbiriyle rrismekbedir

13 Isyerinde baskalan icin bir seyler yapabilme olanafma sahibim

14 I5im benim igin cazip degildir

15 I5im benim igin saygmdr.

16 15im, toplmda sayzin bir kigi olma sansm bana vermekiedir.

17 Isimde kisisel yeteneklerimi kullansbilmelkteyim

13 Calisnfim i ile flgzili teknik bilgi sevivem yeterlidir.

19 Isyerimde yeni seyler érenmslivim

20 Isyerimde yeni dgrendifim seylerle, isyerim faydah olabilmekteyim

21Isimde, bilgi vyetemek we tecribelerimi  iyi bir sekilde
knllanamamaktayim

22 Isimde basan zosterdifimde manevi olarak wkdir edilmskteyim.

23 Isimde basan zosterdifimde parasal olarak odillendirilmekteyim
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Ek 3. Etik Kurul Onay Belgesi

GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

ARASTIRMANIN ACIK ADS

|Sivas Numune Hostanesinde Caligan  Tibbi  Sekreterkrin

Tarkc 200007
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KLIMK ARASTIRMALAR ETIK KURULU |
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Ek 4. Resmi izin

* T.C. -
;) SAGLIK BAKANLIGI
. TURKIYE KAMU HASTANELER]I Kot v s
LA Snasﬂl&mulhmﬁa-immomlsm : ae
e ey =2

LZIN BASVURU TALEBI INCELEME KOMISYON TUTANAGH

Camburives Oniversitesi Sosval Bilimler Enstitiisii Saghk Kuraluglan Isletmeciligi ve
Yonetimi BAlUmU yiksek lisans &frencisi Filiz ER%in "Sivas Numune Hastanesinde Caligan
Tibbt Sekretedlerin Bireysel Ozelliklerinin I3 Doywmune Ftkisi™ konulu anket gahgmasam
Sivas Numene Hastanssinde yOritmek Gzere Arastirma Qaligmelan Bagvura Formu ile
bagvanads bulwsenasur,

Yapelan bagvure, Tibbié Hizmetler Bagkanhpindaki inceleme Komisyonumes
tarafindan, Sivas Numune Hastapesinin de gicllgtl afmarsk deferdendirilmiy vo yuglan
galisma pecgrann dahilinde kigisel bilgilerin gizliligi ilkesi gde codnde balundurulsrak,

Belirtilen guamn Sivas Numune Hastanesinde yamlmas: uygun gocillmagar.
Is ghwumt Romisyonumase Laralindan -nym aluna almmgtr.

Uzm, Dr. Mahmt ALUC
Sivas Numune Hastaness Yéoeticis
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