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OZET

Finansal okuryazarlik ve finansal okuryazarlik diizeyi {izerine literatiire katki
saglamak amaciyla yapilan bu calismada, bankacilik sektoriinde ¢alisan personelin
finansal okuryazarlik dilizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmanin
orneklemi Sivas ilinde faaliyet gosteren bankalarin 217 galisani olarak belirlenmis ve
anket yontemi ile elde edilen veriler istatistiksel analizler ile incelenmistir. Arastirma
ic boliimden olusmaktadir. Aragtirmanin giris boliimiinde aragtirmanin amaci, 6nemi
ve literatiire saglayacag katki belirtilmistir. Arastirmanin birinci boliimii arastirmaya
ait literatiir tanimlamalarini, finansal okuryazarlik ile iligkili kavramlar ve
aragtirmanin konusuyla iliskili literatiir calismalarim1 kapsamaktadir. Ikinci bdliim
arastirmaya iliskin metodoloji, arastirmanin yontemi, verilerinin toplanmasi ve
degerlendirilmesine iliskin bilgileri i¢ermektedir. Ugiincii boliim ise arastirmaya
yonelik bulgularin incelenmesi ve istatistiksel analizlerin yorumlanmasinin yapildigi
uygulama bolimiidiir. Arasgtirmaya ait bulgularin analiz edilmesi sonucunda
arastirmaya katilan erkek katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin kadin
katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu, arastirmaya katilan banka personellerinin
genel basar1 diizeylerinin ise %65 ile orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica
finansal okuryazarlik diizeyleri belirli faktorlere ayrilarak demografik ozellikler
acisindan incelenmis, arastirmanin sonucunda cinsiyete, egitim seviyesine ve kadro
unvanina gore finans bilgisi, maliyet ve kar bilgisi, vergi ve komisyon farkindaligi
gibi faktorlerde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmis, kadro
unvaninin degigmesi ve maliyet kar bilgisi, sigorta bilgisi faktorleri arasinda pozitif
korelasyon oldugu saptanmistir

Anahtar Kelimeler: finansal okuryazarlik, finansal egitim, finansal bilgi,

banka calisani

Vil






ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the financial literacy levels of the
personnel working in the banking sector in order to contribute to the literature on
financial literacy and financial literacy level. The sample of the study was
determined as 217 employees of the banks operating in Sivas province and the data
obtained by the survey method were analyzed by statistical analysis. The research
consists of three parts. The aim, importance and contribution of the research to the
literature are explained in the introduction section of the research. The first part of
the study covers the literature descriptions related to the research, the concepts
related to financial literacy, and the literature studies related to the subject of the
research. The second part contains information about the methodology of the
research, the method of the research, the collection and evaluation of the data. The
third part is the application section where the research findings are analyzed and
statistical analyses are interpreted. As a result of the analysis of the findings of the
study, it was determined that the financial literacy levels of the male participants
were higher than the female participants and the overall success levels of the bank
personnel in the study were at medium level with 65%. In addition, financial literacy
levels were divided into specific factors in terms of demographic characteristics, as a
result of the study, a statistically significant difference was determined in the factors
such as financial information, cost and profit information, tax and commission
awareness according to gender, education level and staff title. Besides, positive
correlation was found between the factors of staff title change and cost profit
information, insurance information.

Key Words: financial literacy, financial education, financial information,

bank employees






GIRIS

Farkli tanimlamalara konu olan finansal okuryazarlik; bireylerin tasarruf
yaparken veya bor¢ alacak iliskisine girerken c¢evresinde gerceklesen finansal
olaylara ve finansal degisimlere uyum saglayabilme ve dogru kararlari alabilme
yetenegini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle bireyler agisindan finansal
okuryazarlik, bireylerin sahip olduklari nakit kaynaklar1 ile tasarruflarinin hangi
Olclide ve kosulda gerceklestireceklerini  planlayabilmeyi, bor¢ ve yasal
yukimldlikleri ile ilgili 6deme iglemlerini yonetebilmeyi ifade etmektedir. Ayrica
gelecekle ilgili ekonomik standartlarini belirlemek ve emeklilik sonrasi yasamlarini
1yl yoOnetebilmek i¢in uygun ve verimli kararlar alabilme yetenegi de finansal

okuryazarligin kazandirdig1 baskaca bir kabiliyettir.

Finansal okuryazarlik ile ilgili literatiirde yapilan aragtirmalarda genel ve
kapsamli gekillerde tanimlamalara yer verilmektedir. Genel tanimlamalarda finansal
okuryazarlik; paray1 uygun sekilde yonetebilme kabiliyeti ve ginlik hayat icerisinde
en basit ekonomik faaliyetlerde bulunabilme durumunu ifade ederken, kapsaml
tanimlamalarda ise bireylerin finansal kararlarini alirken enflasyon oranlar, faiz
hesaplamalari, risk ve getiri oranlar1 gibi finansal terim ve kavramlar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olarak en uygun kararlar1 alabilmek ve finansal segenekleri her
yoniiyle degerlendirmek adina bireylerin i¢inde bulunduklar1 kosul ve sartlara hakim

olmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Giiniimiizde her birey belirli bir yastan itibaren hayati boyunca mali olaylarla
i¢ ice yasamaktadir. Glin igerisinde bile finansal bir takim tercihlerle yiizlesmek
zorunda kalabilen bireylerin dogru secimleri yapmak ve bilingli kararlar almak
istemeleri anlasilabilir bir ihtiyactir. Finansal konularda yeterli bilgi sahibi olmayan
bireylerin finansal olarak dogru secimleri yapmasi beklenemez. Gergeklestirilen
arastirmalar finansal okuryazar bireylerin para yonetimini daha etkin yaptigini, borg
yonetimi konusunda daha basarili sonuglar elde ettigini ve gelecek finansal planlarin
uygulanmasinda finansal okuryazar olmayan bireylere kiyasla daha verimli planlar
uyguladigini ve finansal secimler konusunda kendini daha giivende hissettigini
ortaya koymaktadir. Bu durumlar finansal okuryazarligin ne denli énemli oldugu

sonucunu ortaya koymaktadir.



Finansal okuryazarlik bireylerin yani sira toplumu da ilgilendiren bir
kavramdir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin yliksek olmasi toplumsal
refahin artmasina, finansal istikrarin ve finansal piyasalara giivenin saglanmasina,
istihdam oranlarinin yilikselmesine ve kaynaklarin etkin bir diizeyde kullanilmasina
etki ettigi yapilan caligmalarda gézlenmektedir. Ayrica yapilan arastirmalar, gelismis
tilkelerin hane halkinin finansal okuryazarlik diizeyinin gelismemis ve gelismekte
olan iilkelerin hane halkina oranla daha yiiksek diizeye sahip olduklarini ortaya

koymaktadir.

1970’lerin sonlarinda gelismis iilkelerde baglayan finansal serbestlesme, takip
eden yillarda gelismekte olan iilkelere yayilmis ve sermayenin kiiresellesmesine
olanak saglamistir. Giiniimiizde teknolojinin hizla gelisiyor olmasi sermayenin
kiiresellesmesini ve dolagimini kolaylastirip yayginlastirirken her gegen gilin yeni
iirtin ve hizmetlerin olugmasina, yeni terim ve kavramlarin finansal piyasalara
kazandirilmasina etki etmektedir. Giin gectik¢ce finansal sistemin karmasiklagsmasi ve
bireylerin yetersiz bilgiye sahip olmalar1 sistemin disinda kalan bireyler igin
dislanma etkisi yaratmakta ve bilgi diizeyi daha yliksek olan finansal {iriin ve hizmet
saglayicilarinin karsisinda bireylerin tercih ettikleri iirlin ve hizmetlerde hatali
secimler yapmalarina sebep olmaktadir. Bu durum gilinlimiizde finansal
okuryazarligin Oneminin artmasina ve giinlilk hayatta alinan kararlarda bile iyi
derecede finansal bilgiye sahip olma gerekliligini kaginilmaz bir hale getirmistir. Ek
olarak finansal iirlin ve hizmetlerin artig gostermesi ve taleplerin artmasi piyasalarda
dolandiricilik faaliyetlerinin ¢ogalmasina ve bireylerin ihtiyatlhh davranmasi
zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Finansal okuryazar bireylerin akilci kararlar
verebilmeleri ve piyasalarda bilingli tiiketicilerin varlig1 finansal sistemler {izerinde
bir oto kontrol sisteminin kurulmasina ve sisteme olan giivenin saglanmasina katkida

bulunmaktadir.

Finansal piyasalarin etkinliginin artmasi bankacilik  sektdriinin  de
gelismesine olanak saglamistir. Onceki yillarda mevduat kabulii ve kredi islemleri
gibi hizmetler bankalarin faaliyetlerinin biliylik bir bolimiinii olustururken,
giiniimiizde bankalarin iiriin ve hizmet kalemleri giin gectikce artmakta ve cesitlilik

gostermektedir. Bu baglamda iilkemizde de bireyler bir¢ok finansal islemi bankalar



aracilifiyla gerceklestirmektedir. Ayrica finansal okuryazar bireylerin finansal
erisime daha fazla katki sagladigi, tasarruflarin1 veya bor¢ islemlerini bankalar
araciligiyla gerceklestirdigi sonucu Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayimlanan

finansal erisim endeksleri raporlar ile gozlemlenmektedir.

Bankalarin giinliik yasantimizda etkinligini bu kadar artirmis ve faaliyet
alanlarin1 bu kadar genisletmis olmas1 miisterilerin yiliz yiize bankacilik taleplerinin
artmasma ve finansal liriin ve hizmetleri tercih etme asamasinda bilgilendirilme
ithtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu duruma gore finansal hizmetlerin satis ve araciligini
gerceklestiren bankalara ait personellerin alaninda yetkin ve uzman olmasi
beklenmektedir. Ayrica banka c¢alisanlart bircok miisteri tarafindan finansal
konularda bilgi saglayan, finansal segeneklerle ilgili bir danisma merci ve alaninda
profesyonel olarak goriilmektedir. Finansal islemlerin gergeklestirilmesinde aracilik
eden ve bunu meslek olarak icra eden banka calisanlarinin finansal okuryazarlik

diizeylerinin yiiksek olmas1 bu baglamda dogal bir beklentidir.

Bu duruma ek olarak bankacilik sektoriinde calisan personellerin hem
miisterilerine karsi bilgilendirme ve uygun finansal kararlara yonlendirme gibi bir
misyonu bulunmakta, hem de birey olarak kendi parasal kaynaklarini verimli
kullanabilme, borg yiikiimliiliiklerini yerine getirebilme ve emeklilik planlarimi etkin
bir sekilde yonetebilme gibi topluma katki saglayan bireyler olarak da

degerlendirilmelidir.

Literatiirde finansal okuryazarlik kavraminin artan 6nemi ve yukarida
belirtilen hususlar cercevesinde bu tezin konusu bankacilik sektoriinde calisan
personellerin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi olarak segilmistir.
Aragtirmanin evreni olarak Sivas ilinde faaliyet gOsteren bankalarin aktif olarak
calisan personelleri belirlenmis ve banka personellerinden Miidir, Miidiir
Yardimcisi, Yonetmen, Yonetmen Yardimcisi, Yetkili, Yetkili Yardimcis:i ve Memur
kadrosunda calisan 217 personel iizerinde anket yontemiyle veriler elde edilmistir.

Anket sorular1 aragtirmacilar tarafindan 6zgiin olarak hazirlanmistir.

Arastirmanin  yontemi  belirlenirken literatiir incelemesinde finansal
okuryazarlik kavrami {izerine son yillarda iiniversite 6grencileri, saglik personelleri,
hisse senedi yatirimcilar1 ve akademik personeller gibi gruplara yonelik finansal

okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili birgok arastirmanin oldugu,
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aragtirmalarda genel itibari ile basar1 puanlamasi ile diizeylerin belirlendigi,
demografik Ozelliklere gore basar1 puanlarinin  farklihk gosterdigi sonuglar
gbzlenmistir. Bu arastirmada ise genel basar1 oranlarinin yam sira faktor analizi ile
belirli faktorlerde sonuglarin ne yonde degisiklik gosterecegi sorgulanmis ve

aragtirmanin literatiire bu yoniiyle katki saglamas1 hedeflenmistir.

Bu arastirma i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde finansal
okuryazarlikla ilgili literatlir tanimlamalarina, finansal sistemlerle alakali bazi
kavramlara, finansal egitim ve finansal okuryazarlik iliskisine, diinyada gerceklesen
finansal okuryazarlik egitimi faaliyetlerine, finansal okuryazarlik 6zelliklerine ve
finansal okuryazarligin Onemine, finansal erisim hakkinda bilgilere, banka ve
bankacilik c¢alisanlarina yonelik tanimlamalara, bankacilik ¢alisanlarina yonelik
finansal okuryazarligin 6nemine deginilmistir. Son olarak diinyada ve Tiirkiye’de
gerceklestirilen finansal okuryazarlik ile ilgili literatiir arastirmalaria bu boéliimde

yer verilmistir.

Ikinci boliimde arastirmaya yonelik metodoloji, arastirmanin modeli, evren ve
orneklem hakkinda bilgi, veri toplama araglari, veri toplama araglarinin uygulanmasi
ve verilerin degerlendirilmesi hususundaki ydntemlere yonelik bilgiler yer

almaktadir.

Aragtirmanin {i¢lincli boliimiinde ise bankacilik sektorii ¢alisan personellere
uygulanan anket yontemiyle elde edilen bulgular analiz edilerek demografik
ozellikler ve finansal okuryazarlik diizeyine iligskin bulgular test edilmis, bulgulara ait

sonugclar belirtilerek, yorumlanmaya calisilmistir.



1. BOLUM

GENEL BIiLGILER

Arastirmanin bu bdoliimiinde finansal okuryazarlikla ilgili tanimlamalara,
genel bilgilere, tiliketiciler ve banka sektorii calisanlarina yonelik finansal

okuryazarligin 6nemine deginilecektir.
1.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal sistemlerin giiniimiizde hizla gelismesi ve teknolojik gelismelerin
finansal sistem igerisinde artig gosteren bir etki yaratiyor olmasi literatiirde finansal
okuryazarlik agisindan yapilan tanimlamalarin artmasina ve farklilik géstermesine
yol agmistir. Genel bir g¢ercevede ele alindiginda finansal okuryazarlik, finansal
tiiketicilerden baslayip topluma kadar yayilan finansal degisiklikleri, davraniglar1 ve
finansal pozisyonlar1 kavrayabilme ve finansal davranis gosterebilme yetisine sahip

olmay1 ifade etmektedir.
1.1.1. Finansal Okuryazarhk Tanimlar

Literatiirde finansal okuryazarliga iliskin tanimlamalardan en eski olanlardan
birine Noctor, Stoney ve Stradling tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
rastlanmaktadir. Bu tanimlamaya gore finansal okuryazarlik, bireylerin ekonomik
harcamalarin1 veya tasarruflarini bilingli bir sekilde kullanabilmesi, yonetebilmesi,
degerlendirmesi ve kararlarini etkili bir bigimde alabilme becerisidir. (Noctor,
Stoney. Stradling 1992)

Finansal okuryazarlik terimine literatiirde ilk rastlanildig1 giinden giliniimiize
kadar gecen siirecte yazarlar, kurumlar ve arastirmacilar tarafindan farkl
tanimlamalar yapildig1 gibi ekonomik okuryazarlik, finansal beceri, para yonetimi,
finansal yonetim gibi terimler de birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (PRI 2004: 4).
Amerika Birlesik DevletlerilABD) Finansal Okuryazarlik Ve Egitim Komisyonu
(FLEC)’na gore yapilan tanimlama ise, cari donemlerde veya gelecek donemlerde
paranin etkin kullanilabilmesi, bilingli kararlar alinabilmesi ve paranin yonetilmesine

iliskin uygun pozisyonlarda bulunabilme kabiliyetidir.
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Ingilizcede “financial literacy” olarak kullanilan terim Tiirkge’ ye birebir

cevrilerek “finansal okuryazar” terimi olarak arastirmalarda kullanilmis ve kabul



gormiistiir. Okuryazar bir konu hakkinda yeterli bilgiye sahip veya o bilgiyi
edinebilmesinde herhangi bir engeli bulunmayan kimsedir. Finansal okuryazar ise
cevresinde gerceklesen finansal konularda, olaylarda veya durumlarda bilgiye
ulasabilen, edindigi bilgiler dogrultusunda finansal muhakemeyi gergeklestirip tutum
ve davraniglarina yansitabilen kisidir. Kazanilan veya 6grenilen bilgi uygulanabilir
olmadig: siirece ekonomik okuryazarligin yeterliliginden séz edebilmek mimkin
degildir (G6kmen 2012: 18).

Lusardi (2008)’nin tanimlamasina gore finansal okuryazarlik iki farkli sekilde
ele alinmigtir. Birincisi finansal konular hakkinda temel bilgilere sahip olup bireyin
cevresinde gelisen faiz oranlarinin  degisimi ve hesaplamalari, enflasyon
degisimlerinin sebep oldugu etkiler gibi basit konular1 kavrayabilmektir. Ikinci
olarak ele alinan kavram ise ekonomik durumlar karsisinda daha derin bilgilere sahip
olarak hisse senedi piyasasi, fon piyasasi, bono ve tahvil oranlariyla ilgili
hesaplamalar, ongoriiler ve ¢ikarimlar yapabilmek gibi finansal kabiliyetlere haiz
olmaktir (Lusardi 2008).

Emmons’un tanimlamasina gore finansal okuryazar bir birey, elde etmis
oldugu nakit gelir ile yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirebilen, yatirim yapmak
istedigi veya bor¢ kullanmak istedigi zaman kredi, fon ve tasarruf islemlerini ne
sekilde ve hangi yontemlerle gergeklestireceginin bilincinde olan, sigorta islemleri,
saglik harcamalar1 ve vergi mevzuati hakkinda genel bir bilgiye sahip olan kimsedir.
Finans alaninda bilgi sahibi olan bir birey, giinliik finansal kararlarla basa ¢ikabilir,
opsiyonlar1 degerlendirebilir ve hayatiyla ilgili gelecek planlart yaparken
ihtiyaclarmi belirleyerek finansal ihtimalleri kiyaslama Ozelliklerini tagimaktadir

(Emmons, 2004: 3.).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii(OECD)’niin tanimima gére finansal
okuryazarlik, ekonomik degisikliklere karsi uyum saglayabilmek amaciyla finansal
risk ve kavramlarin geneli hakkinda bilgi sahibi olabilmek, finansal kavrayis
icerisinde bireysel refah diizeyine ulasabilmektir. Bireylerin bu refah diizeyini,
kendisinden baslayarak c¢ogalan bir etki ile toplumun refah diizeyini artirmada
olumlu bir motivasyon ve Ozgiiven cergevesinde degerlendirme ve uygulamaya

gecebilme durumudur (OECD2014c:54).



Finansal okuryazarlik, finansal aktorlerin ihtiya¢ duyduklar finansal iiriin ve
hizmetlerin iyilestirilmesi hususunda, bilgi sahibi olmalarini, tarafsiz ongorii ve
tavsiyeleri daha iyi muhakeme edebilmelerini, nereden yardim alinmasi gerektiginin
farkinda olmalarini, ekonomik diizeyde kisisel ve toplumsal refahlarim
artirabilmeleri  i¢in  finansal bilgi ve becerilerini gerektigi  kosullarda

kullanabilmelerini saglayan bir siirectir. Bu siire¢ (Temizel 2010: 6-7) ;

e Yonlendirme; bireylerin finans sistemiyle alakali terim ve kavramlar
algilayabilmeleri i¢in yeterli rehberlik ve egitimi elde etmelerini
saglamay1 ifade eder.

e Bilgi; finansal aktorlerin finansal veriler ve ¢iktilar hakkinda gerekli
bilgiye sahip olabilmelerini ifade etmektedir.

e Tavsiye; tuketiciye finansal Uriin ve hizmetlerin, finansal pozisyon ve

degiskenler hakkinda bilgi ve aktarimlarin yapilmasidir.

Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan arastirmalarda ve tanimlamalarda en

¢ok deginilen bes husus asagida soyle verilmistir (Remund 2010:279);

e Finansal terimlerle alakali bilgi,

e Finansal terimler sayesinde iletisim kurabilme kabiliyeti,
e Bireysel finansal yonetim yetenegi,

¢ Finansal kararlar1 uygun bicimde alabilme yetenegi,

e  Gelecekteki finansal riskler i¢in uygun pozisyon alabilme davranisidir.
1.1.2. Finansal Sistemle Alakah Baz1 Temel Kavramlar

IBAN(International Bank Account Number); Avrupa Bankacilik
Standartlar1 Komitesi (ECBS) tarafindan gelistirilmis, uluslararas1 bir banka hesap
numarast standardidir. ISO (Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu) tarafindan
taninan bir standart olan IBAN kisa zamanda once Avrupa, sonra diger iilkeler
tarafindan benimsenmistir. Para transferine konu olabilecek hesaplar i¢in iiretilen
IBAN en fazla 34 alfa numerik karakterden olugsmaktadir. Her iilke kendi ihtiyacina
gore degisik uzunlukta IBAN belirleyebilmektedir. ilk 2 hane iilke kodu, izleyen 2
hane kontrol karakteri olup sonraki karakterler ise her iilkenin kendi kararlastiracagi

standart miisteri hesap numarasi i¢in ayrilmistir (Www.tbb.org.tr).


http://www.tbb.org.tr/

EFT( Electronic Funds Transfer); EFT Sistemi Tirk lirast {izerinden
yapilan 6deme iglemlerinin bankalar arasinda elektronik ortamda gergeklestirilmesini
saglayan 0deme sistemidir. 1992 yilinda faaliyete gecen EFT Sistemi, 2000 yilinda
gergeklestirilen yeniden yapilandirmayla yerini ikinci nesil EFT Sistemine
birakmistir. TCMB, teknik birimleri tarafindan gelistirilen {igiincii nesil EFT Sistemi
de 2013 yilinda isletime almmmistir. Ugiincii nesil EFT Sistemi iki islevsel bilesene
ayrilmistir. Miisteriler aras1 TL Aktarim Sistemi bileseninde, bankalarin miisterileri
adina gergeklestirdikleri 6demeler, Bankalar aras1 TL Aktarim Sistemi bileseninde
ise bankalarin birbirleri arasinda gerceklestirdikleri 6demeler ile yurt disi finansal
kuruluglara sagladiklart muhabirlik hizmetlerine iligkin bankacilik 6demeleri

gerceklestirilmektedir.(www.tcmb.gov.tr)

Sermaye (Capital); Ticari faaliyetlerin yirattlmesi icin gerekli olan parasal
kaynak ve paraya cevrilebilecek mallarin timiidiir. Parasal Sermaye ve Reel Sermaye
olarak ikiye ayrilir. Parasal Sermaye, tasarruf edilen kaynaklardan olusmakta iken,

Reel Sermaye ticari faaliyetlerde kullanilan makine-techizat vb.den olusur (Ertiirk,

2006: 40).

Finans (Finance); Ticari faaliyetler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan fonlarin
uygun sartlarda saglanmasi ve etkin bigimde kullanilmasiyla ilgili girisimlerdir

(www.sakaryasmmmo.org.tr).

Finansman(Financing); Kisi veya isletmelerin ticari girisimleri igin ihtiyag
duyduklart fonun temin edilmesidir. (Okka 2010:4)

Basit Faiz(Simple Interest); Anaparaya, onceki donem faiz tutarlari
eklenmeksizin, vade sonunda yalnizca anapara {izerine gerceklesen faizdir

(www.tcmb.gov.tr).

Birlesik Faiz(Compound Interest Rate); bir yatirnmin yatinm donemi
boyunca kazanacagi faizi ile birlikte bu faizin de anaparanin iizerine eklenmesi

sonucu elde edilen getiriyi ifade eder(www.tcmb.gov.tr)

Enflasyon(Infilation); bir ekonomideki mal ve hizmetlerin fiyatlarinda

gozlenen siirekli ve genel kapsamli artig1 ifade eder(www.tcmb.gov.tr)

Devaltuasyon(Devaluation); Sabit kur rejiminde, ulusal paranin yabanci

paralar karsisindaki degerinin azalmasini ifade eder(www.tcmb.gov.tr).
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Revaltasyon(Revaltation); Ulusal paranin yabanci paralar karsisindaki

degerinin artmasini ifade eder (www.tcmb.gov.tr)

Bono(Bill); Vadesi 1 yildan kisa olan, ¢ikaran kurum tarafindan 6ngoriilen
vade sonunda belirli bir bedelin 6denmesinin taahhiit edildigi menkul

kiymetlerdir(www.tcmb.gov.tr).
1.1.3. Finansal Egitim Ve Finansal Okuryazarhk

Finansal piyasa aktorleri, finansal hizmetleri kullanma ihtiyaglariyla beraber
finansal olanaklar arttikca daha fazla {iriin ve hizmet secenegi ile karsi karsiya
kalmakta ve bu ihtiyaglar dogrultusunda daha fazla bilgi birikimi, farkindalik ve daha
fazla c¢oziimleme yapabilme yetenegine sahip olmak istemektedir. Finansal
sistemlerin gelismesi, yeni iirlin ve hizmetlerin artmasi ve piyasa analizlerinin
gerekliligi finansal egitim ihtiyacin1 dogurmaktadir. Ekonomik farkindalik, finansal

egitimin ¢iktisidir (OECD 2014d: 11).

Goel ve Khanna’ ya gore finansal okuryazarlik, finansal farkindalik diizeyine
sahip bireyler yetistirmek i¢in bir amactir. Bu amaca ulagsmak i¢in ise finansal egitim
bir ara¢ olarak tanimlanmistir. Bu baglamda finansal egitim, finansal {iriin ve hizmet
kullanicilariin bilgiye ulasabilme potansiyellerinin 6tesinde hangi bilgiye ihtiyag
duyacaklarini ve edindikleri finansal bilgiyi nerde ve ne zaman kullanacaklarini tayin
ederek kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda daha az risk istlenerek kullanabilme

potansiyelini elde etmeleridir (Goel, Khanna 2013:338).

Tiiketiciler anlamadiklar1 terim ve kavramlarla ilgili bilgilere ilgisiz bir
yaklasim sergilemektedir. Edinilen bilginin tiiketiciler tarafindan finansal muhakeme
yapilabilmesi ve sermaye piyasasini dogru sekilde anlayabilmesi i¢in finansal egitim
onemli bir rol oynamaktadir. Egitim yalniz basina tiim riskleri yok etmemesine
karsin olusabilecek riskleri en aza indirgemeyi miimkiin kilmaktadir. Finansal
egitimin yetersiz kaldigi durumlarda bireyler sadece kendi ¢ikar ve kazanglarini
uygun bi¢gimde degerlendirmekten yoksun kaldiklar1 gibi toplumsal refahin olumsuz
etkilenmesine, istihdam oranlarinin diismesine, issizligin artmasina, finansal
sistemlerin negatif yonde etkilenmesine sebep olacak olumsuz sonuglarin ortaya

¢ikmasi durumuyla kars1 karstya kalmaktadir (Satoglu 2014:10).


http://www.tcmb.gov.tr/
http://www.tcmb.gov.tr/

Finansal egitim {izerine yapilan baska bir tanima gore tasarruf sahiplerinin
yatirim motivasyonunun giiclendirilmesi, finansal yonetimlerinin uygun bigimde
yapilmasi, finansal aracilarla iligkilerinin dogru sekilde kurulmasi, gergeklesebilecek
finansal dolandiricilik girisimlerine karst emniyetli davranma, kredi ve borg
kullanimlarinda ihtiyathi davranabilme yeteneklerini giiclendirmeyi amaglayan,
stirdiiriilebilir, gelecek odakli, dinamik bir siireci ifade etmektedir. Bu baglamda
finansal egitim, finansal tiiketiciler ve toplumun kaliplasmis Onyargilarim1 kirarak
dogru bigcimde bilgi edinilmesini, okuryazarlik 6ncesi finansal terim ve kavramlarin
daha kolay algilanabilmesini, finansal bilgi saglayicilarla daha agik bir iletisim
kurularak finansal kiltiiriin olusmasini amaglayan egitim ve 6gretim faaliyetlerinin

tamamidir (Altintas 2008: 25).

Literatiirde yapilan finansal egitim tanimlamalarinda sadece bilginin
yeterliliginin tek basina bir anlam ifade etmedigi vurgulanmaktadir. Edinilen finansal
bilginin yani sira finansal davranis sergileyebilme, tutum, beceri, giiven ve emniyetli
hareket edebilme de 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Finansal bilginin yam sira
finansal beceri, tutum ve davranis 6zelligi kazandirmakta finansal egitimin baglica
gorevleri arasinda olmaktadir. Finansal egitim sayesinde bireylerin finansal
okuryazar seviyesine ulagsmasi farkindaliklarinin artmasina ve dogru kararlar

alinmasina yardimci olmaktadir (Gokmen 2012:21).

OECD (2006) finansal okuryazarligin iyilestirilmesi hususunda bazi oneriler

sunmustur. Bunlar;

e Hiikiimetler ve tiim paydaslar tarafsiz, adil ve esgiidiimlii finansal egitimi
tesvik etmelidirler,

e Finansal egitim miimkiin oldugunca erken baslamali ve okul diizeyine
inmelidir,

e Finansal egitim veren kuruluslar denetlenebilir ve seffaf finans
kuruluglarinin sorumlulugunda olmalidir,

e Egitim veren kuruluglar ticari bilgilerden ayirt edilmeli ve egitim
kuruluslarinda ¢alisan personel i¢in etik kurallar gelistirilmelidir,

e Hazirlanan programlarin gruplar i¢in 6zel ve kisisellestirilmis olarak
yapilmasina 6nem verilmelidir,

e Finansal egitim dokiimanlar1 anlagilmasi gii¢ ve karisik olmamalidir,
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e Egitim programlar1 temel finans konular1 {izerinde odaklanmali ve
bireylerin yasam planlarin1 yapabilmelerine olanak saglamalidir,

e Bireylere riskli ve giivensiz duruma diisecekleri durumlar (dolandiricilik,
suistimal, vb.) hakkinda iletisim araglar1 yardimiyla bilgilendirilecekleri
sistemler gelistirilmelidir,

e Finansal egitimler, finansal islemler girisiminde bulunan miisterilerin
uzun donemli taahhlt altina girebilecekleri ve Onemli sonuglar
dogurabilecek bilgileri saglikli bir sekilde anlamalar1 gerektigini ve

kontrol edilmesi gerektigini tesvik edici olmalidir.

Bu dogrultuda bireylerin finansal egitimlerinin daha kaliteli ve saglikli
olabilmesi igin yapilan egitimlerin anlasilabilir ve agik olmasi, bireylerin algi ve
ihtiyaclar1 diizeyinde gergeklesmesi, teorik bilgi 1s18inda deneyimlerin de
paylasilarak beklenmeyen veya olumsuz sonuclar karsisinda ihtiyatli olabilmelerini
gerektirmektedir. Finansal sistemlerin siirekli gelismesi yeni iiriin ve hizmetlerin
artmasini saglamistir. Bu artig tliketicilerin bilgi hizina yetisememesi veya finansal
okuryazarliklarinin bulunmamasiyla alakali finansal sahtekarligin ve aldatmacanin
artmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple finansal egitimlerin giincel tutulmasi ve bu
egitimi veren kurulug veya calisanlarinin bir etik kurallar ¢er¢evesinde denetlenmesi

gerekmektedir.
1.1.3.1. Diinyada Gerg¢eklesen Finansal Egitim Faaliyetleri

Diinyada finansal okuryazarligin gelismesi adina birgok kurum tarafindan

egitim faaliyetleri diizenlenmekte ve uygulanmaktadir.

1961 yilinda kurularak 39 iiye iilkeyi barindiran OECD, egitim faaliyetlerinin
yurltulmesinde 6nct olmakla beraber gunimizde de en etkin role sahiptir. 2002
yilinda tiye tlkeler tarafindan finansal egitimin gerekliligi resmen kabul edilerek,
gergeklestirilmek iizere projeler belirlenmistir. Bu kapsamli projeler iiye iilkelerin
egitim faaliyetlerinin diizenlenmesine ve iliye olmayan iilkelerin finansal okuryazarlik
Ol¢timlerinin yapilabilmesine katki saglamistir. OECD’nin gergeklestirmis oldugu
egitim projeleri G-8 iilkeleri(Kanada, Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Rusya,
Birlesik Krallik ve ABD iilkeleri) tarafindan 2006 yilinda kabul edilerek, 2008
yilinda “Uluslararas1 Finansal Egitim Agi” (International Network on Financial

Education-INFE) ile “Finansal Egitim i¢in Uluslararast Ana Gegit” (International
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Gateway for Financial Education-IGFE) isimli internet sitesinin agilmasina katki da
bulunmustur (G6kmen 2012:82-84.).

Diinya Bankasi, tiliketicilerin finansal okuryazarliginin  gelistirilmesi
hususunda 6nemli baska bir kurumdur. 2005 yilindan bu yana finansal okuryazarlik
egitimlerinin yasal c¢erceveleri ve bircok {ilkenin tiiketicilerinin korunmasi
noktasinda altyapr olusturmaktadir. Ayrica Diinya Bankas1 Aile Ag1 (World Bank
Family Network-WBFN) araciligiyla egitim programlari

duzenlemektedir.( www.wbfn.org)

Avrupa birliginde ise tiiketicilerin korunmas: ve finansal egitimlere
ulasabilmesi i¢in “Dolceta” isimli bir web sitesi kurularak egitimler ¢evrimigi olarak
saglanmistir. Bunun yani sira komisyonun bir diger hizmeti, orta Ogretim
Ogrencilerinin ekonomik bilgilerinin gelistirilmesi ve tiiketici haklarinin 6grenilmesi

acisindan “Avrupa Giinliigii” isimli bir brosiir dagitilmasidir (Figueira 2007:3).

Uluslararast  Menkul ~Kiymet Komisyonlar1  Orgiitii ~ (International
Organization of Securities Commissions-IOSCO), menkul kiymet yatirimeilarini
bilgilendirmek, korumak ve uluslararasi piyasalarda kabul goérmiis denetleme,
diizenleme ve uygulama Ol¢iitlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesinde 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Ayrica IOSCO, piyasalarin adil ve etkin ¢alismasi, pazarin seffaf bir
sekilde yonetilerek hem kiiresel hem de bdlgesel boyutlarda bilgi alis verisi
saglanmas1 yoniinde onemli katkilarda bulunur. Menkul kiymet piyasalarinda koti
niyetli davraniglar ve dolandiricilik girisimlerine karsi pazari Dbilgilendirmek,
giiclendirmek, altyap1 uygulamalarin1 belirlemek iizere deneyimlerin paylagilmasini

ve yatirimcilarin korunmasini saglar (OICU-10SCO 2011:9.)

(http://www.csrc.gov.cn).

Finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilmasinda iilkelerin merkez
bankalarinin etkisi de yadsinamaz durumdadir. Merkez bankalart finansal istikrar
saglanmasi ve ekonomiye saglayacagi baskaca nedenlerle finansal okuryazarligin
gelistirilmesini dnemsemektedir. Ornegin Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
finansal istikrarin  korunmasmma yonelik olarak finansal egitim faaliyetleri
yurttmektedir. Endonezya ve Cin Halk Cumhuriyeti Merkez Bankalari sorumlu
olduklari 6deme sistemlerinin daha verimli isleyisini saglamak gorevini

ustlenmektedir. Brezilya, Fransa, Hindistan ve Malezya Merkez Bankalar1 finansal
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tabana yayilmayi, Amerika Birlesik Devletleri ve Italya Merkez Bankalar1 ise
finansal tliketicinin korunmasina yonelik sorumluluklar1 nedeniyle finansal
okuryazarligin gelistirilmesine 6nem vermektedir (Ferguson 2002; Khan 2011;
Messy, Monticone 2016; OECD 2013).

Finansal okuryazarlik diizeyinin artis gostermesi, daha optimal finansal
kararlarin alimmasina katki saglayacaktir. Finansal piyasalarin daha fazla tercih
sebebi olmasi, sistemin rekabet ve yenilikci ozelliklerinin gelismesi, piyasalarin
yetkinligin gelismesi sonucu finansal tiiketiciler agisindan piyasalarin daha verimli
kullanilmasmma ve bu sebeple merkez bankalarinin parasal enstriiman
mekanizmalarinin ve piyasaya uygulamak istedigi yaptirimlarin basarili bir sekilde

uygulanilmasinda etkili olmaktadir (Gnan, vd., 2007:36).

Bunun yani sira birgok iilkenin merkez bankalar1 finansal okuryazarlik
seviyelerinin belirlenmesi hususunda anketlerin diizenlenmesi ve uygulanmasi
strecine katki saglamig veya bizzat uygulamalarin yiiriitilmesinde gorev
Ustlenmistir. Fransa, Italya ve Endonezya merkez bankalari bu gorevi iistlenen
merkez bankalarina birer 6rnektir (OECD 2013) Ayrica merkez bankalar iilkelerinde
birgok farkli egitim diizeyine ve demografik Ozelliklere gore gesitli finansal egitim
faaliyetleri Ustlenmektedir. Ornegin, Endonezya ve Filipinler Merkez Bankalari
yurtdisinda yerlesik olan vatandaslarina yonelik, Brezilya, Malezya ve Pakistan
Merkez Bankalar1 ise gelir seviyesi diisiik vatandaslarina yonelik finansal egitim
faaliyetleri dizenlemektedir. Hindistan Merkez Bankasi, girisimcilerin yani sira
“Finansal Okuryazarlik Projesi” ile Ogrenciler, kadinlar ve yashlar gibi bazi
kesimlere ulagsmay1 hedeflemektedir. Bu {ilkelerin merkez bankalarinin yam sira
Avustralya, Fransa, Japonya, Kanada ve Yeni Zelanda Merkez Bankalar1 ise finansal
egitimin kiiciik yaslarda edinilen bilgilerin daha kalici olmasi ve finansal kiiltiiriin
olugmasi sebebiyle ortaokul, lise ve geng yetiskinlere, liniversite 6grencilerine ve
egitimcilere yonelik olarak bilgilendirme faaliyetleri organize etmektedir (Fluch
2007; Messy, Monticone 2016; OECD 2013).

1.1.4. Finansal Okuryazarhgin Ozellikleri

Finansal okuryazar seviyesinde olmak finans alaninda uzman veya
profesyonel olmay1 ifade etmemektedir. Finansal okuryazar olan bir birey ekonomik

anlamda kendisine ve cevresine yetebilecek kadar bilgi ve beceriye sahip olan
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cevresindeki gelismelere reaksiyon gosterebilecek kisidir. Ornegin finansal
okuryazar olan bir bireyin sermaye piyasasinda islem gOren bir hisse senedinin veya
bononun ayrimini yapabilecek, basit konularda bilgi sahibi olduguna dair genel bir
yargisinin olmasi1 beklenir. Finans alaninda uzmanlasmis ve bilgi noktasinda
derinlesmis bir profesyonelin finansal okuryazar bir bireyden daha fazla tecriibe ve
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu sebeple finansal egitim temel ekonomik
diizeyde olmasi yeterli bir durumdur (G6kmen 2012:23). Finansal okuryazarlik bu
nedenle sadece ekonomik olarak ve egitim seviyesi olarak ileri diizeyde iilkeleri
Ilgilendirmesinin yani sira gelismekte olan iilkeleri de yakindan ilgilendirmektedir.
Ekonomik diizeyi hangi seviyede olursa olsun her bireyin kendi kazang ve
tasarruflarini dogru yonlendirebilmesini amaglayan finansal okuryazarlik bireyin

bilgisi disinda tutum, davranis ve becerilerini de kapsayan genis bir ¢ercevedir.

Finansal okuryazarlik egitimi alan her bireyin bazi Ozellikleri tagimasi

gerekmektedir. Bunlar (PACFL 2008:36-37);

e Sermaye piyasasi sistemi ve kurumlar hakkinda bilgi,

e Bireyin gelir devamlilifi, nakit akisin1 nasil yonetmesi ve siirdiirmesi
gerektigi,

e Acil durumlarda olusturacagi fon kaynaklari ve tedarik durumu,

e Ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanacagi kredi ve iiriinii dogru segebilmesi
ve kredi siireglerinde gerekli sartlar1 nasil saglayacaginin farkinda olmasi,

e Ne zaman bir ev kiralayacagini ya da satin alma tercihini yapacagina
karar verir durumda olmasi,

e Bir gayrimenkul satin alma veya kiralama stireci,

e Finansal risklerle karsilasma stireci ve risklerin etkileri noktasinda tespit
ve yOnetilmesini organize edebilme yetenegi,

e Finansal aldatmaca ve dolandirilma durumlar1 karsisinda nasil hareket
edecegini ve risklere karsi nasil korunacagi noktasinda farkindalik,

e Temel yatirim triinlerinde risk ve getiri durumlarini analiz yetenegine
sahip olup en avantajli {iriinii ve /veya hizmeti tercih edebilme,

e Bireysel iriinlerde saglanan vergi avantajlarindan veya devlet
desteklerinden nasil avantaj saglayabilecegini muhakeme edip gilivenli bir

emeklilik plan1 olusturabilme,
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e Beklenmedik durumlarda ( is goremezlik, zorunlu emeklilik, 6liim, is
kaybi vs.) gelirin azalmasi veya gelir kayiplarinda zarar1 en aza indirerek

uygun bir planlama yapabilecek kabiliyette olmasi1 gerekir.

Bu bilgilerin yani sira literatiirde yapilan arastirmalarda finansal okuryazar

bireylerin bazi ortak 6zellikleri bulunmaktadir ( Hilgert, Hogartan 2002:1-7);

e Finansal okuryazar olan bir birey karsilastigi ekonomik durum ve
olaylarla ilgili bilgi sahibidir.

e Para ve tasarruf yonetimi, bankacilik, yatirim, sigorta {iriin ve hizmetleri,
vergi ve mevzuat degisiklikleri konusunda muhakeme yetenegine
sahiptir.

e Edinmis oldugu bilgiyi kullanarak mevcut zaman ve gelecekle ilgili
planlar yapabilme ve 6nlemler alabilme yetenegine sahiptir.

o Karsilastigi kavram ve terimleri dogru sekilde anlamlandirmaktadir.
1.1.5 Finansal Erisim

Finansal erisim TCMB tarafindan, finansal {irliin ve hizmetlere uygun
maliyetler cercevesinde zamaninda ve yeterli derecede erisim saglanmasi olarak

tanimlanmistir (TCMB 2012:14).

Finansal erisimin gozetmekte oldugu temel prensipler vardir. Finansal
piyasalarin agik ve seffaf olarak anlasilabilir olmasi, finansal tiiketicilerin
korunmasimi saglamak, uygun o&deme sistemlerinin = gelistirilmesine altyapi
hazirlamak, yasal diizenlemelere uygun kosullarda rekabet¢i piyasa o6zelligini
gelistirmek, finansal iirlin ve hizmetlerle ilgili bilgi akisinin saglam ve giivenilir
kaynaklara  dayandirilarak ayrim  gozetmeyen  yOnetim  uygulamalariyla

desteklenmesi finansal erisimin baslica prensiplerini olusturmaktadir. (Hawkins
2011:16)

Finansal okuryazarlik, gelismis {lkelerde sisteme dahil olan finansal
tilkketicilerin korunmasini1 ve daha bilingli kararlar almasini hedeflerken, gelismekte
olan lilkelerde finansal sistem igerisinde yer almayan bireylerin sisteme katilimlarini
saglamak i¢in onemli bir etken olarak gorilmektedir (Xu, Zia 2012:2). GlnUmuzde
her birey finansal olaylarla i¢ ice bulunmakta ve finansal Urlin ve hizmetlerin

gereksinimlerine ihtiya¢ duymaktadir. Buna ragmen diinya genelinde bir¢ok insan
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finansal sistemin i¢inde yer almamaktadir. Diinya Bankasi’nin verilerine gore her yil
tahmini olarak 150 milyon insan finansal sitemlere dahil olmakta ve bu rakamlarin
bliyiik bir oranini1 gelismekte olan iilkelerin hane halki olusturmaktadir (World Bank
2009:8)

Finansal enstriimanlarin  kullanimimin artmast ve finansal erigimin
yayginlagsmasi, gelismis iilkelerin ekonomi ve gelismekte olan {ilkelerin
ekonomilerinde sosyal refahi, finansal biiylime ve kalkinmayr artirdigi, gelir
dagilimindaki esitsizligi ve yoksullugu ise azaltmakta etkili oldugu gozlemlenmistir.
Finansal hizmetlere erisim oraninin yiikselmesi milli gelir dagiliminda esitsizligin
azalmasma katki sagladigi belirtilmektedir. Bunun yani sira bireysel kredi
kullanimdaki yiizde 10’luk bir yiikselisin yoksullugu yaklasik yiizde ii¢
diistirebildigine deginilmektedir (Garcia vd., 2013:17).

Finansal erisime dair yapilan tanimlamalarda, finansal erisimin birgok boyutu
olduguna deginilmektedir. Finansal erisim tanimlamalarin1 zorlastiran bu boyutlar

Bodie ve Merton (1995) su sekilde siralamigtir (TCMB 2011:10) ;

e Mevcudiyet: Finansal hizmetler sunulmakta midir, sunuluyorsa da ne

miktarda sunulmaktadir?
e Maliyet: Finansal hizmetlere erisim ne kadara mal olmaktadir?

e Kalite ve cesitlilik: Finansal hizmetler ihtiyaclar1 ne kadar karsilamakta

ve ne kadar degisik ihtiyaglara cevap verebilmektedir?

Morduch (1999)’a gore ise finansal erisimin dort boyutu asagida bahsedildigi
gibidir (TCMB 2011:10);

e Guvenilirlik: ihtiyag¢ duyuldugunda ve istenildiginde finansmana

erisilebiliyor mu?
e Uygunluk: Finansal hizmetlere erisebilme kolaylig1 ne 6l¢lidedir?
e Devamhlik: Finansal hizmetlere tekrar veya siirekli erisilebiliyor mu?

e Esneklik: Finansal hizmetlerin miisteri ihtiyaglarina gére uyarlanabilmesi ne

olctdedir?
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Bu belirtilen erisim boyutlarinin yani sira Diinya Bankas1 (2005) finansal
erisime dair baz1 demografik ve cografi degiskenler belirtmektedir. Finansal “erigim”

gOstergesi olarak asagida belirtilen degiskenleri kullanilmaktadir: (TCMB 2011a:12)

e Bolgelere gore Sube dagilimi (cografi): 1,000 km2 basina diisen sube
sayisl

e Kisi basina Sube dagilimi (demografik): 100,000 kisi basina diisen sube
sayisl

e Bolgelere gore ATM dagilimi (cografi): 1,000 km2 basina diisen ATM
sayisl

e Kisi bagina ATM dagilimi (demografik): 100,000 kisi basina diisen ATM

sayisl

“Finansal erisim, finansal hizmetlerin kullaniminda fiyat ve fiyat dis
engellerin olmamasidir. Finansal erisimin 6l¢iitii, bir bankada ya da yasal bir finansal
kurumda, (¢cek, tasarruf, sigorta, yatirnm, kredi vs.) herhangi bir hesabi olan

yetiskinlerin toplam niifusa oranidir (TCMB 2011:12).

Tiiketicilerin bir banka hesabma sahip olduklarinda daha fazla tasarruf
yapabildiklerini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Braunstein, Welch 2002:
448). Bir banka hesabi bulunmayan tiiketiciler ise tasarruflarimi etkin ve kendi
menfaatlerinde degerlendiremedikleri igin risk tistlenerek zaman kayb1 yasamaktadir.
Ayni dogrultuda bankacilik sistemine déhil olmayip finansman ihtiyacini karsilamak
icin islemlerde bulunan tiiketiciler de yliksek maliyet iistlenebilecekleri gibi
bankalarin 6deme sistemlerinin kolayliklarindan da faydalanamayip gereksiz is
yiikiiyle kars1 karsiya kalmaktadir (OECD 2016:13). Bu dogrultuda tiiketicilerin
finansal erigsimlerini artirmalari, tasarruf aligkanliklarimin bir tasarruf kiiltiiriine
doniiserek hem kendi ¢ikarlar1 ve giivenlikleri dogrultusunda birikim yapmalarina,
hem de kiiciik miktarlarda olsa sisteme dahil etmis olduklar1 birikimlerin iilke
ekonomisine katma deger saglayabilecek daha biiylik girisim ve yatirimlarin

finansman ihtiyag¢larinin kargilanmasina katki saglamis olacaktir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi1 finansal iirlin ve hizmetlere
olan talebin azalmasi ve finansal erisim oranlariyla dogru orantili oldugu yapilan
caligmalarda gozlenmektedir. Bu sebeple finansal okuryazarlik seviyelerinin

yukseltilmesi ve finansal egitimlerin dogru sekilde uygulanabilmesi finansal erigim
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acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Finansal erisim saglayarak sistemde aktif olan
tiketiciler, finansal tlketicilerin korunmasma yoOnelik yasal uygulamalardan
faydalanabilecek, hak ve menfaatlerini zedeleyici uygulamalara karsi kanun
tarafindan korunabilecektir. Bunlarin yani sira gerceklestirilen islemlerin kayit altina

alinmasim1 saglayarak yolsuzluklarin azaltilmasina katki saglayacaktir (OECD

2005:78).
1.1.6. Finansal Okuryazarhgn Onemi

Serbest piyasa ekonomisin kiiresel boyutta gelismesi ve ekonominin tabana
inmesi, yeni iiriin ve hizmetlerin piyasaya sunulmasi artan bir kapsam ve bilgi ytikii
dogurmaktadir. Teknolojinin ve sosyal iletisim araglarinin yayginlagmasi ekonomik
anlamda yeni terimlerin artmasini saglamistir. Fazlalasan finansal olanaklar yeni
riskleri de beraberinde getirmekte ve bireyleri farkinda olmadiklar1 sorumluluklarin
altina sokacak yiikiimliiliikkler dogurmaktadir. Finansal mal ve hizmetlere ihtiyag
duyanlarin hepsinin bilgi sahibi olmasi beklenemez. Bir¢ok tiiketici bu sorumluklarla
basa ¢ikacak yeterli donanima sahip olmayabilir. Bireylerin bu hususta karsilastiklar
sorumluluklarla en dogru sekilde basa ¢ikabilmelerine finansal okuryazarlik yardimei

olmaktadir (Hayta 2011:250).

Para kazanabilme giiciine sahipken tasarruflarin veya harcamalarin uygun
bicimde degerlendirilip optimum fayda saglanabilmesi gerekmektedir. Bireyin ani bir
sekilde basina gelebilecek is kaybi, zorunlu emeklilik, belirli donemlerde tasarruf
yapamama gibi hayatin i¢inde stirekli karsilagilma ihtimali yiiksek olan durumlari en
az kayipla atlatabilmesi ve belirsiz olan gelecek donemlere hazirlikli olma durumu,

finansal okuryazarligin kazandirdig1 becerilerle miimkiin olmaktadir. (Basu 2008:11)

Hem yuksek gelir grubuna mensup bireyler hem de diisiik gelir grubuna ait
olan bireyler yasamlar1 siiresince birgok finansal alternatif hususunda tercihler
yapmaktadirlar. Bireyler gelir ve gider durumlarini nasil dengeleyeceklerini,
giderlerini hangi sart ve kosullarda gerceklestireceklerini, gelirlerini hangi oranda
tasarrufa ayirip yatirim yapacaklarini, tasarruflarini hangi finansal enstriimani
kullanarak degerlendireceklerini, eger bor¢lanacaklarsa bunu hangi vadede ve hangi
kaynaktan tedarik edeceklerini, finansal durumlarini ve yasam kalitelerini etkileyen
kisa veya uzun vadeli kararlart siirekli almakla yiikiimlii olacaklardir (Widdowson ve

Hailwood 2007:38). Her birey ¢evresinde gergeklesen ekonomik olaylara kayitsiz

18



kalamamaktadir. Finansal islemlerin giinliikk hayatin igine bu kadar sirayet ediyor
olmasi finansal okuryazarligin gerekliligini ortaya koymaktadir. Glinlimiizde normal
hayatin her alaninda karsilagiliyor olmasi bu finansal kararlar1 dogru ve uygun bir
cergevede alabilmek i¢in finansal okuryazar olmayr kaginilmaz bir hale

getirmektedir.

Finansal okuryazarligi dnemli kilan unsurlardan biri de ii¢ boyutlu yapisidir.
Yatirim, tasarruf ve finansal dolandiriciligl ¢evreleyen bu yap1 ekonomik yeterliligi
on plana c¢ikarmistir. Finansal bilgi diizeyine erismek bireylerin davranigsal
egilimlerinde yaptig1 hatalar1 azaltmalarinin yani sira c¢arpan etkisiyle kurum ve

kuruluslarin daha giiclii bir yap1 kazanmalarma sebep olmaktadir (Ozg¢am 2006:19).

Finansal okuryazarligin bireysel ¢ikarlar ve toplumsal refahi ve finansal
etkinligin artirilmas1 hususunda onemli kilan baska bir gosterge ise, bireylerin
finansal bilgi konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarini diisiinmeleri veya finansal
okuryazarliklarinin ileri seviyede oldugu yanilgisina kapilmalaridir. Bu durum
bireylerin finansal bilgilerini oldugundan abartili gérmelerine, gergeklestirecekleri
finansal islemlerde kolaylikla yanlis kararlar alabilmelerine sebep olmakta ve yanlis

tercihler sonucu yatirimlarinin israfina yol agmaktadir (Altintag 2008:32)

Finansal okuryazarlik, ihtiyaclarinin hangi yonde oldugunun farkinda
olmayan veya ihtiyaglar1 dogrultusunda iirlin ve hizmet se¢eneklerinden hangi birini
tercih edeceklerinin bilgi, beceri ve yetkinligini tasimayan, finansal sistemin
igerisinde yer almak konusunda tereddiit ve korku yasayan miisteri kitlesi i¢in de
onemli bir rol oynamaktadir (TCMB 2011a: 35). Finansal okuryazarligi yiiksek
bireylerin finansal okuryazarligi diisiikk olan bireylere kiyasla finansal piyasalara
dahil olma isteklerinin daha yiiksek olacagi vurgulanmaktadir. Bunun yani sira zaten
finansal araglar1 kullanmakta olan bireylerin finansal piyasalarda daha fazla rol alip,
bilgi sahibi olmak isteyecekleri ve okuryazarlik diizeylerini arttirma ihtiyaci
dogacagi Lusardi ve Mitchell tarafindan 6ngoriilmistiir (Lusardi, Mitchell 2014:21-
22).

Bu bilgiler dogrultusunda finansal konular hakkinda yeterli e8itime sahip
olmamak karsilasilan problem ve riskleri karmasik halde algilamaya sebep olmakta,
finansal farkindaligi diisiik olan tiiketicilerin finansal sistemin i¢inde yer almaya

siiphe ile bakmakta oldugu anlasilmaktadir. Buna karsin finansal okuryazarlik
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seviyeleri daha yiiksek tiiketicilerin yatirim kaynakl fikirleri daha genis oldugundan
tasarruf egilimlerinin daha yiiksek seyrettigi gozlenmektedir. Yatirim araglar
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan tiiketiciler tasarruflarim1i daha verimli
kullanmalarindan kaynakli olarak katma deger yaratma konusunda daha olumlu

katkilar elde etmektedir (Lewis, Messy 2012:16).

Finansal okuryazarlik yalnizca bireysel uygulamalar1i degil kurumsal
uygulamalar1 da kapsayan bir kavramdir. Ornegin, ticari kuruluslar is gorenlerinin
sosyal giivence ve emeklilik planlarin1 yapmalarini, ¢alisanlarda aile biit¢elerini
diizenleme noktasinda gelecek odakli diistinmelidir. Finansal okuryazarlikla elde
edilen bilgi, birikim ve 6ngorii sayesinde bireyin ve toplumun kars1 karsiya kalacagi

riskler en aza indirgenmis olmaktadir (Bayram 2010:16).

Literatiirde yapilan aragtirmalar incelendiginde birey ve toplum bakimindan
finansal okuryazarligin 6nemine olumlu etki eden bir takim durumlar tespit

edilmistir. Bunlar;

e Finansal enstriimanlarin giderek daha da karmasik bir hal almasi;
bir¢ok tliketici gegmis donemlerde daha sinirli sayida bankacilik iiriinii
ve hizmeti kullanmaktaydi. Son donemdeki degisiklikler ve gelismeler bu
Urln veya hizmet grubunun nitelik ve nicelik yoniinden g¢esitlenmesine
sebep olmustur. Risk, getiri orani, vade ve diger degiskenler ¢ercevesinde
bircok 0zelligi bulunan finansal araglarin anlasilabilmesi finans
uzmanlar tarafindan bile karmasik hale gelmektedir. Bireylerin mantik
cercevesinde ve dogru finansal kararlar alabilmeleri i¢in yeterli diizeyde
finansal okuryazar olmalar1 ve asgari derecede finans kiiltiiriine sahip
olmalar1 gerekir (Hayta 2011:216).

e Istihdkam durumu ve calisma sonrasi emeklilik sistemindeki
degisiklikler; iilke ekonomileri ve istthdam oranlan siirekli degisiklik
gosteren bir grafik cizmektedir. Giinlimiizde ¢ok az insan is kaygist ve
kalic1 istihdam endisesi yasamadan planlar yapabilmektedir. Bu sebeple
her kosul ve sart farkli finansal kararlar uygulamay1 gerektirmektedir.
Ayni zamanda emeklilik sistemindeki yonelimler fayda esasli(defined
benefit) emeklilik sisteminden belirlenmis katki(defined cotribution)

emeklilik sistemine evirilmistir. Fayda esasli emeklilik sisteminde
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sisteme dahil olanlar risk ve sorumluluklar iistlenirken, belirlenmis katk1
esasli emeklilik sisteminde ¢aliganlar yatirim risklerini ve yatirirm yapma
sorumlulugunu iistlenmektedir (Orton 2007:4).

Bireylerin finansal piyasalarda daha fazla yer almasi; pek cok
tiketici finansal sistem icerisinde yer almak icin yeterli tasarrufa sahiptir.
Kisisel gelirdeki  yiikseligsler bireysel yatirimcit  potansiyelini
artirmaktadir. Giliniimiizde hane halki hisse senetlerinde yatirimlarini
degerlendirmektedir (Orton 2007: 4). Bireyler elde ettikleri gelirlerle,
tasarrufa ve yatirirma ayirdiklar tutarlarla kazang ve pasif gelir elde
etmeye, ek bir kazang sahibi olmaya calismaktadir. Bireylerin bu istekleri
dogrultusunda artig gosteren menkul kiymet islemleri vb. islemler
finansal bilgi cercevesinde gergeklesmesi durumunda hem bireylerin
cikarlai hem de finansal sistemin gelismesine olumlu katki
saglayacaktir.

Teknolojik gelismeler; yeni teknolojilerin gelismesi ve tabana yayilmasi
sermaye birikiminin yayginlagsmasini boylelikle fon gereksinimlerinin
kolayca karsilanmasina olanak saglayarak, ekonomik gelisme agisindan
olumlu bir fayda olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelismis ve etkinliklerini
maksimum diizeyde gerceklestiren finansal piyasalar, tiiketicilerin sahip
olduklar1 kii¢iik tasarruf mevduatlarinin  finansal sisteme dahil
edilmesine, biiyiikk yatirim firsatlarinin fon acigini kapatmak icin riskin
paylasarak azalmasina ve bunun sonucu olarak iilke ekonomisinin
verimliliginin artmasina dolayisiyla ekonomik gelismeye de katki
yapmasina sebep olmaktadir (Arslan, Kiligikaksoy 2011:26)

Finansal seffafligin azalmasi; finansal yeterliligi yiiksek tiiketiciler,
tercih edecekleri mal ve hizmetleri birbiriyle karsilastirarak daha fazla
elestirel bakabilmekte bunun sonucu olarak denetimi iistlenen kuruluslar
uzerinde finansal seffafligi artiric1 bir baski gostermektedir. Bunun yani
sira tercih etmis oldugu iiriin ve hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip
finansal okuryazarlig yiiksek olan bireyler, finansal piyasalar igerisinde
gizli bir denetim ve muhakeme mekanizmasi olusturarak hem finansal
tiiketicilerin korunmasimma hem de denetleyici kurumlar iizerindeki is

yukinin azalmasina katki saglamaktadir (OECD 2005:35).
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Finansal dolandiricihik; diinya geneli temel alinarak son yillarda
gergeklestirilen arastirmalara gore, klasik suglarin sabit bir egilim
gosterdigi buna karsin ekonomik ve finansal suglarin hizla arttigi
gdzlemlenmektedir. Ozellikle bankacilik sektoriinde parasal kaynaklarin
bilango igerisindeki oranlarinin yiiksek olmasi, yeterli bilgi ve donanima
sahip olmayan banka miisterilerine yonelik hirsizlik, kalpazanlik ve
dolandiricilik  vakalarimin  artmasina neden olmustur. Bankacilik
islemlerinin  elektronik  ortamlarda  gergeklestirilebilir  olmast
dolandiricilik risklerinin de artmasina yol agmis, bankalarin bilgi islem
sistemlerine izinsiz giris ve ¢ikislar, yetki sinirlarinin asilmasi, bankalarin
kullandig1  giivenlik  programlarinin  ve uygulamalarin  yetersiz
kalabilmesi, biiyiik risklerin olugsmasina ve domino etkisi yaparak yiiksek
montanli maddi kayiplara yol agabilmektedir. Bu sebeple finansal
okuryazarlik, karsilasilan olasi glivensiz islemler, hirsizlik, kalpazanlik,
dolandiricilik ve sahtekarlik vakalari karsisinda bireylerin daha akilcr ve
karsilasilan risklere karsi daha ihtiyatli davranabilmesi noktasinda
finansal refah ve emniyetin gelismesine katki saglayacaktir (Cakir 2006:
41-42).

Finansal okuryazarhk seviyesinin diisiikliigii; dinya geneli baz
alindiginda literatiirde farkli gruplar {izerinde yapilan arastirmalar
finansal okuryazarligin diisiik seviyelerde oldugunu ortaya koymustur.
Ozellikle egitim seviyesi diisiik, dar gelirli bireyler ve yas seviyesi
yiiksek gruplarda finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu
gbzlemlenmistir (Orton 2007:4).

Finansal dislanmalar; kisaca bireylerin finansal {iriin ve/veya
hizmetlerden yeterince ya da hi¢ faydalanamamasi olarak ifade edilebilir.
Finansal dislanma iki farkli sekilde goriilmektedir, ilki  gelir
yetersizliginden dolayr dislanma ikincisi ise asirt ve yanlis finansal

yonetim nedeniyle finansal dislanmadir (Kempsey, Whyley 1999: 2).
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1.2. Bankacihk Sektorii Ve Banka Calsanlara Yonelik Finansal
Okuryazarhk

Bu béliimde bankacilik sektoriiyle ilgili bilgilere yer verilip, banka calisanlari

acisindan finansal okuryazarligin 6nemine deginilecektir.
1.2.1. Banka Ve Bankacihik Kavramlan

Banka, mevduatlar1 kabul edip, topladigi bu mevduatlar1 etkin bir sekilde
kredi islemlerinde kullanmayir amag¢ edinen ekonomik kuruluglardir. Banka; para,
kredi ve sermaye konularini igine alan her cesit islemleri yapabilen ve diizenleyen
kamu veya 6zel kisilerle igletmelerin bu alanlarda ki her tiirlii ihtiyacin1 karsilamay1

ugras alani olarak belirlemis ekonomik birimlerdir (Kaya 2012:3) .

Para politikasina iliskin temel yaklasimlarda bankalar pasif bir kiime olarak
gortliirler. Oysa ticari bankalarin ¢evrelerine optimal tepkiler veren bagimsiz
olusumlar olarak modellenmeleri gerekir. Endiistriyel iktisatta banka, belirli bir
pazarda miisterilerine hizmet saglayan ve bu hizmetleri tiretmek ic¢in de belirli bir

maliyete katlanan bir firma olarak tanimlanir (Deb, Murthy 2008:37).

5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore belirlenmis, bankalarin faaliyet
gosterecekleri alanlara yer verilmistir. Bankacilik kanuna goére bu faaliyetler
asagidaki gibidir’ ;

e Mevduat kabuli,

e Katilim fonu kabuli,

e Nakdi, gayri nakdi her sinif ve surette kredi verme islemleri,

e Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya

cek hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat iglemleri,

e (ek ve diger kambiyo senetlerinin istiras1 islemleri,

e Saklama hizmetleri,

e Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin

ithraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi iglemleri,

e Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi;

kiymetli maden ve taglarin alimi, satim1 veya bunlarin emanete alinmasi

islemleri,

! Bankacilik Kanunu md.4
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e Ekonomik ve finansal gdstergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sozlesmelerinin,
opsiyon sozlesmelerinin, birden fazla tiirev araci iceren basit veya
karmagik yapidaki finansal araglarin alimi, satimi ve aracilik islemleri,

e Sermaye piyasasi aracglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar
satim taahhtidii islemleri, Sermaye piyasasi araglarinin ihra¢ veya halka
arz yoluyla satisina aracilik iglemleri,

e Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik
maksadiyla alim satiminin yiiriitiilmesi islemleri,

e Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliliiklerin iistlenilmesi
islemleri gibi garanti isleri,

e Yatirim danigmanligi islemlerti,

e Portfoy isletmeciligi ve yonetimi,

e Hazine Miistesarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri
nezdinde olusturulan bir so6zlesme kapsaminda {istlenilen yiikiimliiliikler
cercevesinde alim satim islemlerine iligskin piyasa yapiciligi,

e Faktoring ve forfaiting iglemleri,

e Bankalar arasi piyasada para alim satim1 iglemlerine aracilik,

e Finansal kiralama iglemleri,

e Sigorta acentelii ve bireysel emeklilik aracilik hizmetler ve kurulca

belirlenecek diger faaliyetleri gerceklestirebilmektedirler.

Bankalar her gecen giin faaliyet alanlarin1 genisletmekte ve yeni iiriin ve
hizmetler gelistirmektedir. Bankacilik sistemi teknolojinin gelismesi, Odeme
sistemlerinin artmasi ve yayginlasmasi, yeni {iriin ve hizmet agiginin olusmasi
sonucu dinamiklerini degistirip hizmet agin1 biiylitiip, genisletmektedir. Bu yonlyle
paranin islevini degistirmesiyle bankacilik kendini yenileyen ve gelistiren bir

sistemdir (Takan, Boyacioglu 2011:1).

Bankalar; gergek ve tiizel kisilerin tasarruflarini toplayarak, bu tasarruflar
isletmeye gelir saglayacak islere kredi ve benzeri finansman tedariki gerceklestiren,
O0demelerde aracilik yapan, para nakli, senet tahsili, emanet kabulii gibi ¢esitli

hizmetler goren isletmelerdir. Bu tanimlara gore bankalarin temel olarak kaynak
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toplamak ve fon kullandirmak olmak fiizere iki genel islevi bulunmaktadir
(Benligiray, Banar 2006: 3).

Bankalar1 faaliyet alanlarina, islevlerine, sermaye kaynaklarina, sermaye
yapilarina vb. 6zelliklerine gore siiflandirmak miimkiindiir. Literatiir incelendiginde
bankalarla ilgili birgok siniflandirma yapildigi goézlenmektedir. Bankalar kanunu
cercevesinde Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan birgok siniflandirma yapilmaistir, en

genel bakis acistyla bu simiflandirmalar (Ibis vd., 2018:64);

1. Mevduat bankasi: Kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluglar ile yurt disinda
kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subeleridir.

2. Kalkinma ve yatirnm bankalari: Mevduat veya katilim fonu kabul etme
disinda; kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyette bulunan ve/veya 6zel
kanunlarla kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt
disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subeleridir.

3. Katihm bankalari: Faizsiz bankacilik uygulamasini benimsemis, ticari
bankalara benzer (faizsiz olmak kaydiyla) hizmetler veren finans
kurumlaridir. Ozel cari ve katilma hesaplari yoluyla fon toplamak ve kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluglar ile yurt disinda
kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subeleridir.

4. Merkez bankalari: Banknot ihrag etmek, fiyat istikrarini saglamak, belli bir
ticret dahilinde devletin veznedarligin1 yapmak, devletin mali ve iktisadi
konularda danismanligin1 yapmak, ticari bankalarin para rezervlerini
muhafaza etmek, lilkenin uluslararas1 mali arac¢larinin muhafizligin1 yapmak,
bankalarin takas, tasfiye, virman gorevlerini yapmak, kredileri diizenlemek ve

denetlemek vb. gorev ve yetkilerle donatilmis bankalardir.
1.2.2. Banka Cahsam

Banka c¢alisanlar1 hukuki statii olarak 6zel hukuk hiikiimlerine gore
calistirilmaktadir. Kamu sermayeli bankalarin ¢alisanlarina yonelik 15.11.2000
tarthinde yiirlirliige giren 4603 sayili kanunla beraber kamu veya 6zel sermayeli
banka calisanlar1 ayrim yapilmaksizin 6zel hukuk hiikiimlerine bagli olarak 4857

sayil1 Is Kanunu hiikiimlerince calismaktadirlar.
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Kamu Bankas1 olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk
Bankast Anonim Sirketi ve Tiirkiye Emlak Bankasi Anonim Sirketi personelini
baglayan 4603 sayili Kanunun 2.maddesinin 3. Fikrasina gore; ‘“Bankalarin bu
Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte mevcut personeli hakkinda aylik, 6zlik ve
emeklilikleri yoOniinden tabi olduklar1 mevzuatin uygulanmasina devam olunur.
Bunlardan uygun gorlenler istekleri halinde, emeklilik statuleri devam etmek lzere
0zel hukuk hikimlerine gore calistirilabilir.” Hitkmii  yer almaktadir

(https://www.tbmm.gov.tr).

Hali hazirda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak c¢alisan 6zel banka
personelinin yani sira devlet bankalarinin calisan personeli de yapilan kanun
degisiklikleriyle 4857 sayil1 is Kanunu ve Toplu Is Sézlesmesi ve Sendikalar Kanuna

tabi olmustur.

4857 sayih Is Kanununun 2. Maddesinin 1.fikras1 uyarinca “ Bir is
sozlesmesine dayanarak g¢alisan gergek kisiye isci... denir” hikmi yer almaktadir
(Slizek 2018:138)

Banka calisanlarinin statiisiinii belirleyen ve baglayiciligi bulunan 6zel hukuk
hiikiimlerinin yani1 sira Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan meslek c¢alisanlarina
yonelik etik ilkeler bulunmaktadir. Bu etik ilkelerin bazilart sdyledir

(https://www.tbb.org.tr);
Banka calisanlari;

e  Gorevlerini yerine getirirken yururlukteki mevzuata uymak,

e  Miisterilerini, kendilerine sunulan {iriin ve hizmetlerin saglayacag: fayda
ve doguracagi riskler konusunda bilgilendirmek,

e Ayni hizmeti alan miisterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,

e Bankaya ait varliklar1 ve kaynaklar1 verimsiz ve amag dis1 kullanmamak,

e Kendilerine yapilan menfaat saglamaya yonelik teklifleri derhal
reddetmek, yetkili makamlara ve amirlerine bildirmek,

e Misterilerle borg-alacak, kefalet ve miisterek hesap actirmak gibi etik
ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmemek,

e Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda {istlendikleri gorevlerle ilgili

olarak hesap verebilme sorumlulugu i¢inde olmak,
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fle yikimlidiirler.

Bahsi gegen kanun, yonetmelik ve etik kurallarin baglayiciligl ¢ergevesinde
banka calisanlari, calistiklar1 kurumlarin diizenlemis olduklari mevzuatlarina, tiim
mali ve giivenlik prosediirlerine uymak kosuluyla, bankalarin iistlenmis olduklar1
hizmet ve/veya {irlinlerin satigi, pazarlanmasi, takibi, raporlanmasi, saklanmasi vb.
operasyonel islemlerin yapilmasi hususunda miisterilerin fayda, giivenlik ve gizlilik
halleri gozetilerek gerekli bilgilerin saglanmasi ve hizmetlerin sunulmasi stirecinde
yerine getirdikleri gorevlerle ilgili hesap verme sorumlulugu {stlenerek, bir
sOzlesmeye bagli olarak hak ve yiikiimliiliikkleri dogrultusunda ticret karsilig1 ¢alisan

kimsedir.
1.2.3. Banka Cahsanlar1 Acisindan Finansal Okuryazarhgm Onemi

Finansal 0rin ve hizmetlerden faydalanmak isteyen miisteriler, finansal
hizmetleri edinme agamasinda yanlis veya tutarsiz tercihler sonucu olumsuz
durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Finansal hizmetlerden faydalanmak isteyen
tiikketicilerin eksik bilgilerine karsin bu iiriin ve hizmetleri sunan kisilerin finansal
bilgi ve tecriibeleri daha yiiksektir. Bireysel miisteriler tarafindan edinilmesi
neredeyse imkansiz olan bilgiler, bu alanda uzman olan kurumlar vasitasiyla

saglanmaktadir.(Mishkin 2000:36)

Finansal farkindalig1 yiliksek olan bireyler finansal sistemin etkin bir sekilde
siirdiiriilebilmesi i¢in gereklidir. Gergeklestirdikleri finansal islemler cercevesinde
bilgili olan bireyler, piyasalarda etik dis1 islem tesebbiisiinde bulunan saticilara karsi
kendi denetim mekanizmalarini olusturup ihtiyatli hareket etmektedirler (Hilgert ve
Hogarth, 2003:309). Ancak bireylerin bilgilerinin yetersiz oldugu durumlarda hatali
secimler yapmasi muhtemeldir. Bu gibi durumlarda yatirimcilar bilgi ve tecriibe
eksikligini finansal danismanlardan aldiklar1 tavsiyelerle gidermektedir. Portfoy
yonetiminin profesyonel danismanlara devredilmesi ise bilgi edinim maliyetlerinin
yatirimecilar arasinda paylastirilarak asgari  diizeye indirilmesine ve Olgek
ekonomisine katki saglamasimna sebep olur (Hackethal, Haliassos, Jappelli,
2009/04:1)

Yapilan arastirmalar, finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan bireylerin kendi
baslaria yaptiklar1 finansal secimler dogrultusunda yanls kararlar alindigini ortaya
koymaktadir. Buna karsilik finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan bireyler, finansal
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tercihlerini yaparken eksik olduklar1 yonlerde finansal tavsiye ve yardimlardan
yararlanabilmektedir. Literatiirde finansal danigmanlarin bazi temel rollerinden

bahsedilmektedir. Bunlar (Collins 2012:307-308.);

e Karmasik kavramsal terimler karsisinda  bireylerin  algilarini
kolaylastirmak.

e  Gerekli olan finansal bilgiyi saglamak.

e Davranigsal kararlarin iistesinden gelmek.

e Onyargi ile yaklagilan finansal sistem, finansal iiriin ve hizmetler
hususunda danisanlarin genel yargilarini agikliga kavusturmak.

e Bireylerin finansal karar alma ve uygulama siirecinde aracilik etmek.

Bu dogrultuda finansal danigman ve profesyonellerin, kendilerine danisan
miisterilere karst aracilik ve bilgi sunma sorumlulugu ile beraber Onyargi ve
davranigsal kararlarla miicadele etmek gibi gorevleri de ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim
finansal kararlarin alinmasi hususunda finansal danigmanlik talep eden bireylerin
genel egilimleri gbéz Oniine alindiginda, bu hizmeti talep edenlerin finansal
okuryazarligr diisiik olan bireylerin yani sira finansal egitim diizeyi yliksek kisilerin,
girisimcilerin ve iist diizey yoneticilerin de aralarinda bulundugu goriilmektedir

(Tomak 10(2), 2009:147).

Banka miisterileri 6deme, tasarruf ve yatirnm islemlerini gergeklestirirken
banka calisanlariyla birebir iletisim halinde olarak islemlerini gerceklestirmek
isteginde olabilirler. Bu dogrultuda miisterilerin memnuniyet hissettikleri
bankalardaki  personeli ilgilendiren tercih  Ozelliklerine asagida  sOyle

deginilmistir(Atig 2011:50-52);

e Personelin bilgisi, miisterilerle dogrudan iletisim igerisinde olan banka
personelinin alaninda bilgi sahibi olmasi, miisterilerin giliveninin
kazanilmasi, isleminin bilgi sahibi bir ¢alisan tarafindan gerceklestiriliyor
olmast sonucu memnuniyet agisindan 6nemli bir etmendir. Misteri
gerceklestirmekte oldugu islemlerle ilgili sorular sorarak banka
personelini sinamak isteyebilir, bilgisiz bir ¢alisan tarafindan isleminin

yiiriitiilityor olmasi sonucu gilivensiz hale gelebilir.
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Yol gosterici ve pro-aktif olmasi, bilgili ve tecriibe sahibi bir banka
caligani, miisteriler tarafindan stirekli bilgi almak i¢in bagvurulan énemli
bir kaynaktir.

Detaylara onem ve oOzen gosteriyor olmasi, bankacilik islemleri
dogrudan veya dolayli olarak parayla ilgili iglemler olmast miisterilerin
daha hassas olmalarma sebep olmaktadir. Bankacilar tarafindan
yapilmakta olan islemlerin riskli ve dikkat gerektiren islemler
olmasindan kaynakli hataya yer verilmeyecek yoOntemlerle calisma
zorunlulugunu dogurmaktadir. Miisteriler islemlerini gergeklestirmekte
olan personelden en ufak detaylara dahi 6zen gosteriyor olmasini
beklemektedir.

Problemlere sonu¢ odakh olmasi, finansal islemler yapilirken birgok
sorun ve hata meydana gelebilmektedir. Banka c¢alisanlar1 tarafindan bu
tir hata ve sorunlarin islem aninda algilanabilmesi ve pratik olarak
¢Oziim Tretilebilmesi miisteriler tarafindan takdir edilerek islemlerini
gergeklestirdigi banka agisindan memnuniyet duymasina sebep olacaktir.
Finansal piyasalar hakkindaki gelismelerden haberdar olmasi,
miisteriler tasarruflarinin risk ve getirilerinin karsilastirilmasini, yatirnm
alternatiflerini degerlendirerek karar vermek istemektedirler. Muhatap
olunan banka personelinin finansal piyasalar ve finansal araclar
hakkindaki bilgi ve gelismelerden haberdar olmasi, getirilerin
alternatiflerinin bilinmesi ve hesaplamalarin dogru yapilmasi miisteriler

tarafindan memnuniyete yol agmasina sebep olacaktir.

Finansal konularda daha fazla bilgi sahibi bireyler yatirimlarinda daha fazla

kiyaslama yaparlar, daha fazla tasarruf yapma aligkanlig1 icerisinde daha gesitli

yatirim aracglari kullanirlar. Finansal okuryazarlik sayesinde bireyler kendini

koruyarak, verimli ve 6zglvenli bicimde finansal sistem icerisindeki faaliyetlerini
strdurir (World Bank 2009:1).

Yapilan bir arastirma, finansal bilgi yeterliligi ile finansal davranislar

arasinda anlamli bir iliskinin bulundugunu ve arastirmanin sonucu olarak finansal

bilgi yeterliligini artirmanin tecriibe sahibi insanlardan faydalanmak oldugunu ortaya

koymaktadir( Hilgert, Hogart 2003: 310-311). Bankacilik sektorii yapilan islemler
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bakimindan oldukga riskli ve finansal anlamda yeterli bilgiye sahip olmay1 gerektiren
bir calisma alanidir. Miisterilerin gergeklestirmek istedikleri finansal islemler
konusunda karsilastiklar1 personelden dogru yonlendirmeleri almalari, yatirim
alternatifleri bakimindan genis bir bilgilendirmeye ihtiya¢ duymalari, islemlerinin
diizgiin yapilmasini ve yetkin bir personel tarafindan gerceklestirilmesini beklemeleri
kacinilmaz bir durumdur. Bu bakimdan bir banka ¢alisaninin finansal okuryazarlig
yeterli dizeyde, finansal konularda ise yetkin ve nitelikli olma beklentisi ortaya

konmaktadir.

Diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip bireyler yiksek maliyetli
bor¢lanma egiliminde olan, finansal hizmetlere ylksek Ucretler 6deyen ve borg
O0demelerinde sorun yasama ihtimali yiiksek olan bireyler olarak goértlmektedir
(Lusardi, Tufano 2009). Lusardi ve Mitchell (2008) egitim diizeyinin yiikselmesi
sonucu finansal okuryazarlik seviyesinin ylikseldigini, egitim seviyeleri diisiik olan
yatirimcilarin hisse senedi piyasalarma giris yapmadiklarini, finansal okuryazar

olanlarin ise daha fazla emeklilik plani yaptiklarini ortaya koymaktadir.

Finansal okuryazarlik seviyelerinin yetersiz olmasi, ekonomik durumlarinda,
emeklilik planlar1 veya kisisel tasarruflarin daha 6nemli hale gelecegi ihtimali gz
Online alindiginda endise verici bir boyut kazanmaktadir. Yapilan bir arastirma
igsverenlerin sadece %18’inin calisanlarinin emeklilik icin yeterli tasarruf yaptigina

emin oldugunu gostermektedir (Temizel 2010:36).

Finansal okuryazarlik, bireylerin ekonomik bilgi ve kavramlar anlaminda
gelismesinin yani sira finans sektorii ¢alisanlarini ve banka personelini daha fazla
ilgilendiren bir kavramdir. Miisterilerin dogru ve akilci yatirimlara yonlendirilmesi,
tasarruflar ve kredi ihtiyaglariin etkin ve sistemli kosullarda yapilmasi, getirileri ve
O0demeleri noktasinda agik ve anlasilabilir bilgiler verilmesi miisterilerin
memnuniyetine ve dolayistyla bankacilik sistemine katilimlarinin artirilmasina sebep
olmaktadir. Finansal okuryazarlig1 yeterli ¢alisanlar tarafindan yonlendirildigi igin
bankacilik sistemine katki saglayan miisterilerin tasarruflari, denetlenebilir ve
Olciilebilir oldugundan kanunlar ¢ergevesinde koruma altina alinip daha az riskle
tilke ekonomisine kazandirilip toplumsal refahin gelismesine sebep olabilmektedir.
Ayrica banka calisanlart da yaptiklart is kimliginin yani sira toplumu olusturan

bireylerdir. Her bireyin ihtiya¢ duydugu gibi finansal okuryazarlik, banka
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calisanlarinin da kisisel tasarruflarina, bor¢ alip verme iligkilerine, gelecek finansal
kararlarina ve emeklilik planlarina olumlu bir davramis kazandirmasina sebep
olmaktadir. Son yillarda iilkemizde emeklilik giivenceleri ile ilgili yapilan
planlamalar ve degisen kanunlar, ¢alisan kesimin iizerine kendi planlamalarini
yapmak i¢in daha fazla sorumluluk yiiklemistir. Bu durum, banka ¢alisanlarinin hem
kendi emeklilik sonrasi ekonomik durumlarini planlamada hem de miisterilerini
uygun ve etkin yonlendirmeleri konusunda daha buyik inisiyatifler almalarina imkan
saglamistir. Bu sebeple finansal piyasalar icerisinde bu kadar etkin bir rol iistlenen

banka ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik noktasinda yetkin olmalar1 gerekmektedir.
1.3 Finansal Okuryazarhk Ile Tlgili Literatiir Arastirmasi

Gunumuzde finansal gelismelerin artmasi neticesinde finansal okuryazarlik
terimi hizla 6nem kazanmistir. Bu gelismeler sonucu finansal okuryazarlikla ilgili
bircok aragtirmanin gergeklestigi goriilmektedir. Arastirmanin bu bdliimiinde

finansal okuryazarlikla ilgili calismalar 6zetlenmektedir.
1.3.1 Tiirkiye’de Gerceklestirilen Finansal Okuryazarhk Calismalari

Arastirmanin bu bdliimiinde iilkemizde gerceklesen arastirmalarin Literatiir
bilgilerinde aktarilan sayisal verilere deginildikten sonra gegmisten gliniimiize dogru

tarih siralamasiyla yapilmis olan ¢aligmalarin bazilarina deginilecektir.

Oru¢ Erdogan, E. (2018) ,Tiirkiye’de “Finansal Okuryazarlik Konusunda
Yapilan Lisansiistii Tez Calismalarinin incelenmesi” iizerine bir arastirma yapmuistir.
Aragtirmanin sonucunda finansal okuryazarlik ile ilgili ilk tez ¢alismasinin 2010
yilinda yapildigin1 ve 2010-2018 yillar1 arasinda toplamda finansal okuryazarlikla
ilgili 57 adet tez ¢alismasi gergeklestirildigini belirtmistir. 2010-2018 ddneminde
finansal okuryazarlik konusunda yapilan tezlerin, yapildig1 c¢alisma alanlar
incelendiginde; 7 adet tezin Bankacilik konusunda, 14 adet tezin Ekonomi
konusunda, 2 adet tezin ev ekonomisi konusunda, 6 adet tezin Egitim ve Ogretim
konusunda, 1 adet tezin Saglik Kurumlari Yonetimi konusunda ve 27 adet tezin

Isletme konusunda siniflandirildig gériilmektedir (Orug Erdogan, 2018).

Bayram S.S. (2010), Anadolu Universitesi Ogrencileri iizerine Finansal

Okuryazarlik ve Para Yonetimi Davraniglar konulu bir aragtirma yapmis ve finansal
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egitim alan 6grencilerin finansal davraniglar konusunda daha bilingli hareket ettikleri

sonucuna ulagmistir.

Akyol C.(2010), 375 adet 6zel bankacilik biriminde calisan personel {izerine
bir anket ¢alismasi yapmistir. Arastirmanin sonucu olarak 6zel bankacilik biriminde
calisanlarin finansal farkindaliklarinin oldugu fakat gelistirilmesi gerektigini ortaya

koymustur.

Araz (2012), kredi kart1 kullanimin sorunlar1 ve finansal okuryazarlik
arasindaki iliskinin incelenmesine yoOnelik bir calisma gergeklestirmistir. Finansal
okuryazarlik seviyesinin yiikselmesi sonucu kredi kart1 kullaniminda yasanabilecek

sorunlarin azalacagi sonucuna varmistir.

Satoglu S. (2014), 133 birey iizerinde gerceklestirdigi anket uygulamasi
sonucu finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmasiyla bireysel yatirimcilarin

korunmasi arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Oztiirk (2014), Suleyman Demirel Universitesi akademik personelinin
finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi tizerine yaptigi calisma ile akademik
personelin finansal okuryazarlik seviyelerinin yeterli diizeyde oldugu ortaya

konulmus, buna ragmen finansal okuryazarlik egitiminin gerekliligine deginilmistir.

Kahraman (2015), Erciyes Universitesi ogrencileri {izerinde yapilan
aragtirmada, 100 adet finansal okuryazarlik egitimi almig, 100 adet isletme boliimii
disindaki Ogrencilerden olusan iki grup {lizerinde g¢alisma yapilmistir. Arastirma
sonucunda 6grencilerin  finansal okuryazarlik seviyelerinin  diisiik oldugu
saptanmugtir. Isletme boliimii 6grencilerinin, diger boliim &grencilerine oranla

finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Bicer ve Altan (2016), Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik tutum ve davranmislar iizerine bir arastirma
ortaya koymustur. Arastirma, finansal okuryazarlik egitimi alan 6grencilerin finansal

konulardaki algilarinin daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Colak (2017), Arastirmada miihendislerin finansal okuryazarlik ve para
yonetim bilgisi incelenmistir. Bandirma il¢esinde 104 adet muhendis ile anket

calismasi yapilmistir. Yapilan arastirmada miihendislerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
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finansal okuryazarlik egitimi almadigi ve bu alanda biiylik bir eksikligin var

olduguna vurgu yapilmistir.

Eker (2017), Silifke’de faaliyet gosteren isverenler Uzerinde bir anket
caligmast yapilmistir. Arastirma finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik

arasinda pozitif yonlii istatistiksel bir anlam oldugu sonucunu ortaya gikarmaistir.

Altan (2017), Sivas ilinde saglik personelinin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesine yonelik calisma 343 adet saglik personeline anket uygulamasi
yapilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda, saglik ¢alisanlarinin finansal
okuryazarlik bilgilerinin mevcut ama yetersiz oldugu, bu alanda finansal
okuryazarlik egitimi almalarmin gerekliligine vurgu yapilmigtir. Ayrica saglik
calisanlarinda doktora mezunlari, hekimler ve gelir diizeyi yiiksek olan personelin

finansal okuryazarlik algilarinin daha ileri seviyede oldugu sonucuna varilmistir.

Unal (2018), Bireysel forex yatirimcilarmin finansal okuryazarhik diizeyini
incelemistir. Forex piyasasinin bilinirliligi ve finansal okuryazarlik arasinda zayif,
pozitif yonde bir iligki oldugu, finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi ile forex

piyasasi bilinirliligi iizerinde artiric1 bir etki yarattigi sonucuna varilmistir.

Dogan (2018), Farkli kusaklarda yer alan bireylerin finansal
okuryazarliklarinin belirlenmesi ve sosyal medya ve kitle iletisim araglarinin finansal
okuryazarlik iizerinde bir etkisinin bulunup bulunmadigi yoninde bir inceleme
gergeklestirilmistir. Aragtirmanin  sonucunda X ve Z kusaklarimin yarisindan
fazlasinin finansal okuryazar olmadigi, sosyal medyanin finansal amaglar
dogrultusunda kullanildiginda Y kusaginda bulunan bireylerin finansal okuryazarlig
acisindan anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu, X ve Z kusaginda bulunan bireyler

acisindan bir etkisi olmadigi sonucu ortaya konmustur.

Gilindiizalp (2018), Hane halkinin bor¢lanma egilimi, demografik,
sosyoekonomik, finansal yonetim, finansal okuryazarlik, finansal stres yonlerinden
incelenmistir. Aragtirma bulgulari, finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi

bireylerin borglanma diizeylerini artirdig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaistir.

Yildiz ve Taninmis Yiicememis (2018), Finansal okuryazarlik ve finansal

istikrar arasindaki iligskiyi 6lgmek igin bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma
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sonucunda finansal okuryazarligin finansal istikrar iizerindeki etkisinin pozitif yonde

oldugu ve istatistiki agidan anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Diinya Bankasi ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) isbirligi 40 il ve 142 ilgeyi
kapsayan 3009 yetiskinin katilimiyla 2012 yilinda “Finansal Yeterlilik Aragtirmas1”
gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucunda tasarruf yapma diizeyi diisiik ¢ikarken,
gelir diizeyinin artmasiyla verilen sorularin dogru yonde cevaplanmasi dogru oranti
gostermistir. Kirsal kesimlerde yasayan bireylerin tasarruf egilimi, sehir
merkezlerinde yasayan bireylerin ise harcama aligkanliklar1 yiiksek seviyede tespit
edilmistir. Biitgelerini planlama yapan bireylerin bilgi edinilmek konusunda daha
istekli oldugu ortaya konmustur (SPK: 2012)

2015 yilinda Borsa Istanbul A.S. Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.,
Tirkiye Sermaye Piyasasit Birligi, Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim
Kurulusu ve Merkezi Kayit Kurulusu tarafindan “ Tiirkiye Finansal Okuryazarlik
Arastirmas1” gerceklestirilmistir. Yapilan anketler yiiz yiize goriisiilerek 3000 kisi
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada 2012 ve 2015 yillarinda ayni sorular
sorulmus ve dogru cevaplar verilmesi konusunda %25’lik bir artis oldugu

gozlemlenmistir. Arastirmaya yonelik bazi sonuglar ise soyledir (SPK 2015) ;

e 2012 yilinda ankete katilanlarin %84’ilinlin finansal konularda basit
matematiksel islemleri yapabildikleri goriilmektedir. Bu oran 2015
yilinda %93’e yiikselmistir.

e Basit faiz sorusuna dogru cevap verenlerin orant %35,5’den, %54’e,
bilesik faiz sorusuna dogru cevap verenlerin orant %26,1’den, %32’ye
yiikselmistir.

e 2012 yilinda ankete katilanlardan, herhangi bir emeklilik plan
olmayanlarin oran1 % 26,6 iken bu oran 2015 yilinda %18’e diismiistir.

e Katilmeilarin %181 Tiirkiye genelinde ¢esitli devlet kurumlart ve 6zel
kuruluglar tarafindan finansal egitim konusunda ytiriitiilen ¢alismalardan
haberdar oldugunu belirtmistir.

e Kadinlarin finansal okuryazarlik notu erkeklere kiyasla daha diisiiktiir.

e Hanede kisi basina diisen gelir arttikga bireylerin finansal okuryazarlik

duzeyleri de yukselmektedir.
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e leri yas gruplarinda finansal okuryazarlhk diizeyinde diisiis

gorulmektedir.
1.3.2. Diinyada Gerceklestirilen Finansal Okuryazarhk Calismalar

Ulkemizde oldugu gibi diinyada da ¢ok eski bir terim olmayan finansal
okuryazarlik 6zellikle son yillarda yapilan aragtirmalarla daha fazla karsimiza
cikmaktadir. Arastirmalarda yerini alan bu kavram, ¢ok yeni olmasina ragmen diinya
literatiiriine tilkemizden daha once kazandirilmigtir. Arastirmanmn bu bolumunde
finansal okuryazarlik kavramiyla ilgili diinya genelinde literatiirde bulunan

arastirmalar 6zetlenecektir.

Lee ve Tweedie (1976) gerceklestirmis olduklari arastirmada Finansal
bilginin  belirlenmesi Uzere finansal farkindalik kavramini ele almislardir.
Arastirmada, bireylerin finansal anlamda beklenti icerisinde olduklart sonuglar1 elde
etmek i¢in ihtiya¢ duyulan finansal okuryazarligin kavramlastirilmas: adina bir 6neri
ortaya konulmustur. Bu 6neri sonucunda finansal farkindalik kavraminin da finansal

okuryazarligin bir pargasi oldugu diisiincesi ileriye siiriilmiistiir (Dagdelen 2017: 49).

Danes ve Hira (1987), lowa State Universitesi’nde 6grenim gérmekte olan
323 o6grenci lizerinde finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi adina bir test
uygulanmistir. Bu arastirmanin sonucunda 6grencilerin demografik 6zelliklerinin
farkliligt sonucu finansal okuryazarlik diizeylerinin farklilik gosterdigi ortaya
cikmistir. Erkek 6grencilerin, kadin 6grencilere oranla daha yiiksek seviyede finansal
okuryazar olduklar1 ve st sinif 6grencilerinin, alt sinif 6grencilere kiyasla finansal

okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir ( Satoglu 2014: 73).

Beal ve Delpachitra 2003 yilinda Avustralya Southern Queensland
Universitesi 1.siif 6grencileri iizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Aragtirmanin amaci 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesidir.
789 6grenciye yapilan anket uygulamasi temel finansal kavramlar, finansal {riinler,
biitceleme ve karar verme boliimlerinden olusturulmustur. Arastirmanin sonucu
olarak ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik ¢ikmis bunun sebebi ise
Ogrencilerin liniversiteye baslamadan onceki egitim sisteminde finansal konularla

ilgili yeterli egitimi almamis olduklar1 vurgulanmaistir.
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ABD’de kadinlarin emeklilik planlamasi ve tasarruf durumlari {izerine 2005
yilinda Lusardi ve Mitchell tarafindan yapilan arastirma, kadinlarin finansal
okuryazarlik seviyelerini 6lgmek amaciyla kadinlara gesitli sorular yoneltilerek
gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda yas seviyesi yliksek olan kadinlarin
finansal okuryazarliklarinin diisiik oldugu, finansal okuryazarlik diizeyinin emeklilik
planlar1 yapmakla dogrudan iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgular
dogrultusunda finansal okuryazarlik seviyeleri daha yiiksek olan kadinlarin,
emeklilik planlarin1 tasarlamakta ve uygulamakta daha basarili olduklar1 sonucu
vurgulanmistir. Yapilan bagka bir arastirma ise finansal cehaletin Amerikan niifusu
arasinda olduk¢a yaygin oldugudur. Ozellikle Latin Amerikalilar, Afrikal
Amerikalilar ve kadinlar gibi demografik gruplarda egitim seviyelerinin diisiik
oldugu gozlemlenmistir. Hatali borglanma, borsaya giris yapamama ve gelecek
planlarinda yapilan basarisizliklarin finansal bilgisizlikle orantili olabilecegine

deginilmistir (Lusardi 2008:2).

Diger bir arastirma ise Amerika Tasarruf Egitim Konseyi (American Savings
Education Council) tarafindan ortaya konulmustur. Bu aragtirmaya gore aslinda
finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek olmayan 6grencilerin kendilerini yeterli bilgi
diizeyinde olduklarini diisiindiiklerini ortaya c¢ikarmistir. Arastirmanin degindigi
baska bir konu ise Ogrencilerin edindikleri bilginin neredeyse tamaminin aile ve

yakin arkadaslari tarafindan saglandigidir (Gokmen 2012:57).

Gathergood tarafindan (2012) Ingiltere’de gergeklestirilen baska bir arastirma
ise konu olarak finansal okuryazarlik ile asir1 bor¢lanma arasindaki iligskiyi ele
almistir. Arastirma, finansal okuryazarlik eksikligi ve asir1 bor¢clanma seviyelerinin
pozitif bir nedensellige dayandigim1 ortaya koymustur. Finansal anlamda bilgi
yetersizligi bulunan bireylerin, maliyetleri yiiksek ve denetimleri diisiikk olan
bor¢lanma olanaklarini daha fazla tercih ettigi, bu tiiketicilerin risklere agik oldugu

bilgisi vurgulanmistir.
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2. BOLUM

METODOLOJI

2.1. Arastirmanin Tipi ve Yontemi

Arastirmanin tipi, Banka sektorii ¢alisan personelin finansal okuryazarlik

diizeylerini degerlendirmek amaciyla kesitsel ve tanimlayici bir arastirmadir.

Aragtirmaya iliskin veriler, anket yontemi belirlenerek c¢alismaya devam
edilmistir. Anket, yapilan arastirmalarda sistematik olarak verilerin elde edilmesine
olanak saglayan bir yontemdir. Veriler, belirlenen bir dizi sorularin belirli bir gruba
veya rastsal bir gruba uygulanmasi ile elde edilir. Ankette uygulanacak olan
orneklem grubunun demografik 6zellikleri, tutumlari, tercihleri ve segimleri gibi
durumlar1 anketin gecgerliligini artirmaktadir. Ancak yapilacak olan anketten yararh
ve saglam bilgi elde edebilmek igin anketin hazirlik asamasi ve uygulama surecleri

onemli bir etkendir. (Kanmaz 2018:22)

Arastirmanin kapsami geregi yontem olarak besli likert yontemi ile anketler
hazirlanarak yiz yiize gériisme teknigi ile anketlerin uygulamasi yapilmistir. Anket
igerigi olarak 11 adet demografik 6zellikleri belirleyen sorular sorulmustur. Ayrica
anket katilimcilarina, 30 adet finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi Uzerine
sorular yoneltilmistir. Bu sorular; Temel Bankacilik Islemleri, Ekonomi Finans
Bilgisi, Vergi islemleri, Sigorta Islemleri, Finansal Tablolar ve Matematik, Faiz

Hesaplamalar1 olmak iizere 6 gruba ayrilarak érneklem grubuna uygulanmustir.
2.2 Evren Ve Orneklem

Bu ¢alismada, Sivas ilinde banka sektoriinde ¢aligan personeller evren olarak
kabul edilmistir. TBB tarafindan 2017 yilinda yayimlanan verilere gore Sivas ilinde
faaliyet gosteren bankalara ait c¢alisan sayis1 830 kisidir (https://www.thb.org.tr).
Anket goriismeleri esnasinda Sivas ilinde faaliyet gosteren bankalarin saglamis
oldugu calisan sayis1 bilgileri TBB verilerini destekler nitelikte oldugundan evren

TBB verilerine gore 830 kisi olarak belirlenmistir.
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Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde (Yamane, 2001:57):

N*Zé*p*q
2

d2x(N—-1)+Z5*pxq
2

N: Kiitle biiytikligi

n:Orneklem biyukligi

z:Istenilen giivenilirlik diizeyi i¢in z degeri

d:Duyarlilik

p:Yi1ginda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani
g:Y1ginda istenilen 6zelligi tasimayan bireylerin orani (1-p)

Bu aragtirmada, kiitle biiyiikliigii N: 830 olarak ifade edilmektedir.

830%(1,96)° *0,2*0,8
(0,05)° *(830-1)+(1,96)° *0,2%0,8
n=190

Seklinde bulunur. Bu g¢alismada 6rneklem biyiikliigl, katilimer sayist 217

olarak belirlenmistir.
2.3 Veri Toplama Araglari

Veriler, katilimcilarin kisisel bilgilerini igeren birinci boliim ve finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesini amaglayan ikinci bolim olmak uzere
arastirmacilar tarafindan dilizenlenmis iki boéliimden olugmaktadir. Katilimcilara

uygulanan anket sorular arastirmacilar tarafindan 6zgiin olarak hazirlanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilim saglayan kisilerin; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi gibi sosyo-demografik bilgilerini ve kadro unvant,
aylik gelir diizeyi, internet bankaciligr kullanimini, aylik tasarruf yiizdesi ve finansal
okuryazarlik egitimi alip almadigini igeren finansal tercihlerine yonelik 11 adet

sorudan olusmaktadir.

Finansal Okuryazarhk Diizeyi soru Formu: Katilimcilarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesine yonelik 30 adet sorudan olusmaktadir.

Sorular kendi igerisinde Ekonomi ve Finans, Bireysel Bankacilik, Finansal Tablolar,

38



Vergi Islemleri, Sigorta Islemleri, Matematik ve Faiz hesaplamalar1 olmak iizere 6
farkli boliime ayrilmistir. Bu formda olusturulan anket sorulari besli likert yontemi
uygulanarak, katilimcilarin  yoneltilen  bilgilere  “Kesinlikle Katiliyorum”
“Katiliyorum” “Kararsizzim” “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum”

seceneklerinden kendilerine en yakin olan cevabi vermeleri beklenmistir.
2.4. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Veri toplama formlari arastirmacilarin kendisi tarafindan Sivas ilinde faaliyet
gosteren bankalarin Memur, Yetkili, Yonetmen, Yonetmen Yardimcisi, Miidiir ve
Miidiir Yardimcisi unvanlarina Sahip personeller iizerinde uygulanmistir. Veriler,
goniillii olarak arastirmaya katilmayr kabul eden banka caligsanlarina yiiz yiize
gorisme teknigi ile anket formu yoluyla toplanmistir. Anketlerin arastirmaci
tarafindan  uygulanmas1  18.12.2018 -  01.03.2019 tarihleri  arasinda
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin bir kismui ile anketler goriisme esnasinda sorular
yiiz yiize sorularak cevaplandirilmis, bir kismi ise katilimcilarin anket formlarini
yanitlamasi sonucu randevu alinarak kendilerinden anket formlarinin teslim alinmasi

yoluyla toplanmustir.
2.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmada, verilerin degerlendirilmesine yonelik IBM SPSS25
programinda analizler yapilmistir. Arasgtirmada kullanilan Orneklemin yeterliligi
konusunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanarak arastirmada kullanilan
orneklemin yeterli oldugu sonucuna varilmasi iizerine IBM SPSS 25 programinda
Madde Analizi, Faktor Analizi, Frekans Analizi, Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek
Yonli Anova testleri uygulanarak analizler yapilmistir. Yapilan biitiin analizlerin

anlamlilik seviyesi (sig;0,05) degerinde test edilmistir.
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3. BOLUM

UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirma ile bankacilik sektoriinde ¢alisan personellerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve faktér analizi yardimiyla, finansal
okuryazarlikta vergi ve komisyon farkindaligi, bankacilik ve sigorta bilgisi, maliyet
ve kar bilgisi, finansal okuryazarlikta gayrimenkul ihraci, gelir tablosunda yer alan
kalemlerin doviz farkindaligi diizeylerinin belirlenmesini ve bu dizeylerin cinsiyet,
egitim diizeyi, finansal okuryazarlik egitimi alma durumu ve kadro unvaninin
degisimine gore farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu

amagla arastirmaya yonelik hipotezler su sekilde olusturulmustur;
e Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Sample T Test)
A) Cinsiyete Gore
Ho: Cinsiyete Gore Degiskenler Arasinda Fark Y oktur.
H1: Cinsiyete Gore Degiskenler Arasinda Fark Vardir.
B) Finansal Okur Yazarlik Egitim Duzeyine Gore

Ho: Finansal Okur Yazarlik Egitim Dizeyine Gore Degiskenler Arasinda
Fark Yoktur.

Hi: Finansal Okur Yazarlik Egitim Dizeyine Gore Degiskenler Arasinda
Fark Vardir.

e Tek Yonli Anowa Testi (One Way Anowa Test)
A) Egitim Diizeyine Gore
Ho: Egitim Diizeyine Gore faktorler arasinda fark yoktur.
H;: Egitim Diizeyine Gore faktorler arasinda fark vardir.
B) Kadro Unvanlarina Gére
Hg: Kadro Unvanlarina Gore Faktorler Arasinda Fark Yoktur.

H:: Kadro Unvanlarina Gore Faktorler Arasinda Fark Vardir.

41



3.2. Bulgular
Bu bdliimde arastirmaya ait bulgulara yer verilecektir.
3.2.1 Demografik Ozellikler ve Diger Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore yiizdelik dagilimlar

%45,2’s1 kadin, %54,8’1 erkek olarak gergeklesmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Birey Sayisi Y uizde(%)

Kadin 98 45,2
Erkek 119 54,8
Toplam 217 100,0

Tablo 1° de goriildiigii iizere erkek katilimcilar, kadin katilimcilara oranla
daha fazladir. Yine de arastirmanin verimliligi agisindan erkek ve kadin

katilimcilarin sayis1 birbirine yakin olarak belirlenmeye c¢alisiimigtir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Yaslara Gore Dagilinm

Yas Birey Sayisi Y uizde(%)
20-29 47 21,7
30-39 111 51,2
40-49 55 25,3
50-59 4 1,8
Toplam 217 100,0

Tablo 2’de goriildiigii tizere %51,2 oranla arastirmaya katilanlarin biiyiik bir
bolimi 30-39 yas arahigindadir, yiizde 21,7°lik kisim 20-29 yas grubunda
bulunurken, yiizde 25,3’likk kisim ise 40-49 yas araligindadir. Arastirmaya katilan

katilimcilarin sadece %1,8 oraninda 50-59 yas grubunu temsil etmektedir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumu

Medeni Durum F %
Evli 147 67,7
Bekar 70 32,3
Toplam 217 100

Tablo 3’de gorildiigii tizere katilmcilarin biliylik ¢ogunlugu evlidir.
Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin yiizde oranlar1 %67,7°i evli, %32,3’lik

kisminin ise bekar oldugu gozlenmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Cocuk Sayisi

Cocuk Sayis1 F %
0 83 38,2
1 64 29,5
2 50 23,0
3 19 8,8
4 ve (zeri 1 0,5
Toplam 217 100

Cocuk sayisina gore katilimcilarin %38,2°si  ¢ocuk sahibi degildir.
Katilimeilari %29,5°u bir cocuk, %23’ iki ¢cocuk, %8,8’1 i cocuk ve %5’i dort

ve lizeri ¢ocuk sahibidirler. Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu g¢ocuk sahibi

degildir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi
Egitim Diizeyi F %
Lise 22 10,1
On Lisans 10 4,6
Lisans 164 75,6
Yuksek Lisans 20 9,2
Doktora 1 9
Toplam 217 100
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Egitim diizeyine gore bankacilik sektoriinde calisan katilimcilarm %10,1°1
lise, %4,6’s1 On lisans, %75,6’s1 lisans, %9,2’si yliksek lisans ve %5’1 doktora
mezunudur. Katilimcilarin -~ bliyiik  bir oraninin  Lisans mezunu oldugu

g6zlenmektedir.

Tablo 6.Arastirmaya Katilanlarin Kadro Derecesine Gore Dagilim

Kadro Unvanimiz F %

Memur 102 47,0
Yetkili 51 23,5
Yonetmen/Y. Yrd. 40 18,4
Madar/M. Yrd. 24 11,1
Toplam 217 100

Arastirmaya katilan banka sektorii ¢alisanlarinin %47°sinin kadro unvaninin
Memur oldugu, %23,5 katilimcinin Yetkili, %18,4’linlin Yonetmen veya Yonetmen
Yardimcis1 pozisyonunda calistiginin, %24’{inlin ise Miidiir veya Miidiir Yardimcisi

unvanina sahip oldugu Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 7.Arastirmaya Katilanlarin Aylhik Gelir Diizeyi

7.Aylik Gelir Diizeyi F %
1999°den az 2 9
2000-3999 91 41,9
4000-5999 88 40,6
6000-7999 26 12,0
8000 ve Uzeri 10 4,6
Toplam 217 100

Katilimcilarin Aylik Gelir Diizeyinin dagilimima bakildiginda Tablo 7°de
goriildiigl iizere katilimcilarin biiylik bir boliimii %41,9 ile aylik olarak 2000-3999
Tiirk Liras1 gelir elde etmektedir. 4000-5999 Tiirk Liras1 gelir elde edenler ise yakin

bir oranla katilimcilarin %40,6'sin1 olusturmaktadir.
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Tablo 8.Bireysel Emeklilik Sistemine Katihm Durumu

Bireysel emeklilik F %
Sistemine Katilim
Evet 163 75,1
Hayir o4 24,9
Toplam 217 100,0

Arastirmaya katilanlarin  %75,1’1 Bireysel Emeklilik Sistemine katilimi
bulunmaktadir. %24,9’liikk orani temsil eden katilimcilarin ise Bireysel Emeklilik

Sistemine katilimi bulunmamaktadir.

Tablo 9.internet Bankacihg Kullanim Durumu

Internet Bankacihg F %
Evet 213 98,2
Hayir 4 1,8
Toplam 217 100,0

Finansal erisimin gostergelerinden biri olan internet bankaciligi kullanimu,
arastirmaya katilim saglayan banka sektorii ¢alisanlari tarafindan biiyiikk Olciide
kullanim saglandigr Tablo 9’da goriilmektedir. Katilimcilarin %98,2°s1 internet
bankaciligt kullanirken sadece %1,8’1 internet bankaciligt kullanmadigim

belirtmistir.

Tablo 10.Finansal Okuryazarhk Egitimi Alma Durumu

10.Finansal Okuryazarhk F %
Egitimi
Evet 81 37,3
Hayir 136 62,7
Toplam 217 100,0

Tablo 10°da goriildiigii tizere katilimcilarin %37,3’i Finansal Okuryazarlik

Egitimi aldigini, %62,7°lik kisim ise bu egitimi hi¢ almadigini belirtmistir.
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Tablo 11.Aylk Tasarruf Davranisina Gore Dagilim

11 Ayhik Tasarruf F %
Tasarruf Yapmiyorum 57 26,3
%0-5 67 30,9
%6-10 29 13,4
%11-15 24 111
%16 ve Uzeri 40 18,4
Toplam 217 100,0

Ankete katilanlarin  %26,3’lik kismi tasarruf yapamadigini, %30,9’luk
kesimin %0-5 oraninda tasarruf yapabildigi, %13,4’li %06-10 arasinda tasarruf
yaptigi, %11,1°1 %11-15 arasinda tasarruf yaptigini ve %18,4’liikk kismin ise %16 ve

tizeri tasarruf yapmakta oldugu Tablo 11°de goriilmektedir.

3.2.2 Finansal Okuryazarhk Diizeylerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin  bu boéliimiine, arastirmaya yonelik giivenirlik analizi
uygulanarak baslanmistir. Banka sektorii ¢alisan personele sorulan 30 adet Finansal
Okuryazarlik sorusuna iliskin Cronbach’s Alpha degeri Tablo 12°de su sekilde

sonuclanmistir.

Tablo 12.Cronbach @ Degerlerine Gore Giivenilirlik Diizeyleri

Cronbach's Alpha

Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
792 ,804 30

Tablo 12’°de goriildiigl gibi bankacilik sektoriinde ¢alisan 217 bireye 30 anket
sorusuna verdikleri cevaplara uygulanan guvenilirlik analizi sonucu Cronbach’s
Alpha katsayist 0,792 olarak bulunmus ve bu sonucun Cronbach a 6lgltunin
0,60 < a <0,80 araliginda bulunmasi ise 6lgek oldukga giivenilirdir sonucunu ortaya

koymaktadir.
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Tablo 13.Tamimlayici Istatistiklere liskin Veriler

N Ortalama Std. Sapma Varyans
Cinsiyetiniz 217 1,55 ,499 ,249
Yas Grubunuz 217 2,07 ,735 541
Medeni Durumunuz 217 1,32 ,469 ,220
Cocuk Sayiniz 217 2,04 1,004 1,008
Egitim Diizeyiniz 217 2,85 137 ,543
Kadro Unvaniniz 217 1,94 1,059 1,121
Aylik Gelir Diizeyiniz 217 2,77 ,844 713
Bireysel Emeklilik Katiliminiz 217 1,25 433 ,188
Internet Bankaciligi Kullaniminiz 217 1,02 ,135 ,018
Finansal Okuryazarlik Egitimi 217 1,63 ,485 ,235
Tasarruf Yizdeniz 217 2,65 1,445 2,088
Ekonomi Finans 1 217 3,69 1,248 1,557
Ekonomi Finans 2 217 2,84 1,207 1,457
Ekonomi Finans 3 217 3,78 1,132 1,282
Ekonomi Finans 4 217 4,12 1,020 1,041
Ekonomi Finans 5 217 3,74 1,178 1,387
Ekonomi Finans 6 217 2,59 1,348 1,817
Ekonomi Finans 7 217 3,05 1,189 1,415
Ekonomi Finans 8 217 3,56 1,040 1,081
Bireysel Bankacilik 1 217 2,08 1,148 1,317
Bireysel Bankacilik 2 217 3,77 1,171 1,370
Bireysel Bankacilik 3 217 2,53 1,319 1,741
Bireysel Bankacilik 4 217 3,97 1,097 1,203
Bireysel Bankacilik 5 217 3,87 1,112 1,237
Finansal Tablolar 1 217 3,80 1,123 1,261
Finansal Tablolar 2 217 2,89 1,311 1,719
Finansal Tablolar 3 217 3,48 1,206 1,454
Finansal Tablolar 4 217 3,84 1,047 1,096
Vergi Islemleri 1 217 2,01 1,099 1,208
Vergi Islemleri 2 217 2,11 1,136 1,290
Vergi Islemleri 3 217 3,04 1,425 2,031
Vergi Islemleri 4 217 3,26 1,333 1,776
Sigorta Tslemleri 1 217 2,81 1,309 1,712
Sigorta Islemleri 2 217 3,64 1,131 1,279
Sigorta Islemleri 3 217 1,96 ,947 ,897
Sigorta Islemleri 4 217 2,00 1,137 1,292
Matematik ve Faiz 1 217 2,49 1,341 1,797
Matematik ve Faiz 2 217 2,52 1,198 1,436
Matematik ve Faiz 3 217 2,33 1,194 1,426
Matematik ve Faiz 4 217 2,21 1,142 1,304
Matematik ve Faiz 5 217 3,96 1,055 1,114

Tablo 13’te likert tipi olgege iliskin verilerin ortalama, standart sapma ve

varyans degerleri ile ilgili bulgular belirtilmistir.
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Tablo 14.Normallik Analizine iliskin Veriler

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Ekonomi Finans 1 284 217 ,000 831 217 ,000
Ekonomi Finans 2 ,205 217 ,000 ,903 217 ,000
Ekonomi Finans 3 272 217 ,000 843 217 ,000
Ekonomi Finans 4 292 217 ,000 760 217 ,000
Ekonomi Finans 5 273 217 ,000 846 217 ,000
Ekonomi Finans 6 259 217 ,000 857 217 ,000
Ekonomi Finans 7 227 217 ,000 ,888 217 ,000
Ekonomi Finans 8 216 217 ,000 ,895 217 ,000
Bireysel Bankacilik 1 294 217 ,000 798 217 ,000
Bireysel Bankacilik 2 291 217 ,000 799 217 ,000
Bireysel Bankacilik 3 241 217 ,000 865 217 ,000
Bireysel Bankacilik 4 303 217 ,000 ;790 217 ,000
Bireysel Bankacilik 5 281 217 ,000 ,829 217 ,000
Finansal Tablolar 1 294 217 ,000 833 217 ,000
Finansal Tablolar 2 ,189 217 ,000 897 217 ,000
Finansal Tablolar 3 243 217 ,000 884 217 ,000
Finansal Tablolar 4 278 217 ,000 845 217 ,000
Vergi Islemleri 1 293 217 ,000 792 217 ,000
Vergi Islemleri 2 279 217 ,000 815 217 ,000
Vergi Islemleri 3 238 217 ,000 866 217 ,000
Vergi Islemleri 4 246 217 ,000 872 217 ,000
Sigorta Islemleri 1 233 217 ,000 869 217 ,000
Sigorta Islemleri 2 341 217 ,000 815 217 ,000
Sigorta Islemleri 3 300 217 ,000 796 217 ,000
Sigorta Islemleri 4 300 217 ,000 773 217 ,000
Matematik ve Faiz 1 243 217 ,000 ,860 217 ,000
Matematik ve Faiz 2 207 217 ,000 ,886 217 ,000
Matematik ve Faiz 3 232 217 ,000 857 217 ,000
Matematik ve Faiz 4 259 217 ,000 ,849 217 ,000
Matematik ve Faiz 5 304 217 ,000 793 217 ,000

Tablo 14’te normallik analizine iligskin elde edilen veriler dogrultusunda,

verilerin normal dagilimdan gelmedigi (p<0,05) tespit edilmistir. Arastirmayla ilgili

bulgulara faktor analizi uygulanarak devam edilmistir.
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3.2.2.1. Faktor Analizi

Faktor analizi sayesinde anket formunda yer alan sorularmn belirli faktorler
altinda birlestirilerek, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin bulunmasi sonucu
arastirmaya ait anket formunun bankacilik sektorii finansal okuryazarlik diizeyinin ne

kadarlik bir kismini agikladiginin analiz edilebilmesini saglamaktadir.

Tablo 15.KMO Derecelendirme Tablosu

(KMO) 743
Orneklem Olciim Yeterliligi
Ki-kare degeri 862,078
Barlett Testi df 136
Sig. 0.000

Tablo 15’te KMO ve Bartlett Testinde sig deger 0,00<0,05 oldugundan
Bartlett testinin sonucu anlamlidir. Likert tipi olgege ait degiskenler arasi yiiksek
korelasyon vardir ve veriler ¢oklu normal dagilimdan gelmektedir. KMO katsayis1
0,743 oldugundan ve bu sonu¢ KMO testi derecelendirme Olciitiine gore
0,80 < KMO < 0,70 araliginda yer almaktadir. Bu katsayiya gore arastirmada
kullanilan 6rneklem biiyiikliigi yeterlidir. Bu sonuclara gore degiskenlerde yiiksek

korelasyon vardir ve faktdr analizine devam edilebilir sonucunu ortaya koymaktadir.

Banka sektorii calisan personelin  finansal okuryazarlik seviyelerini
belirlemek amaciyla 30 adet finansal okuryazarlik sorusuna faktor analizi
uygulanmis, finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesini agiklayan 5 adet

faktore ait bilgiler Tablo 16, Tablo 17 ve Tablo 18’de ortaya konulmustur
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Tablo 16.Dondiirme Sonrasi1 Faktorler ve Madde Yiik Degerleri

Ankette 1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor 4. Faktor 5. Faktor
Belirtilen

Soru

Numarasi

19 ,789

25 (37

18 ,705

3 ,496

9 ,453

10 , /31

12 ,664

22 ,656

23 ,639

26 ,791

27 ,763

28 ,943

6 , 735

7 ,703

2 ,668
30 ,640
15 ,564

5 faktorlii yapiya ait dondiirme isleminin ardindan elde edilen faktorlere ait
yiik degerleri Tablo 16’da verilmistir. Arastirmada yapilan analiz sonucunda 30 adet
anket sorusundan 5 faktor ortaya ¢ikmaktadir. Faktorlerin belirlenmesinde, 30 adet
degisken anket sorusundan 13 adet finansal okuryazarlik degisken sorusu
cikartilmigtir. Faktor analizinde dondirme islemi sonucunda en ¢ok yiik g¢eken
madde 3.faktorde yer alan Matematik ve faiz hesaplamalar1 boliimiinde bulunan
anketin 26.sorusu olan “Otomobiline aylik 100 TL’lik benzin biitgesi ayiran bir
kisinin benzinin litre fiyatinin 5 TL’den 6 TL’ye ¢ikmas1 sonucu aylik akaryakit
aligindan dort litreden fazla azalma oldugunu fark eder.” maddesidir. ikinci olarak
en fazla yiike sahip soru anketin 19.maddesi olan “Menkul kiymetlerden elde edilen
kazanclara vergi uygulanmaz” maddesidir. Faktorler finansal okuryazarlik anketine

gore:
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Tablo 17.Faktorlerin Anketi A¢iklama Derecesi

FAKTORLER Anketi Agiklama Yiizdesi ~ Kumdulatif Yizde

F1 22,820 22,820
F2 12,082 34,902
F3 9,386 44,288
F4 7,087 51,375
F5 5,954 57,330

Tablo 17°de 5 adet faktOriin anketi agiklama derecesi sirasiyla; Faktor 1
anketin %22,8’ini, Faktor 2 %12’sini, Faktor 3 %9,3’0nd Faktor 4 %7’°sini ve Faktor
5 %5,9’unu agiklamaktadir. Kiimiilatif olarak anket sorulari bankacilik sektori

finansal okuryazarlik seviyesini %57,3 oraninda ifade ettigi goriilmektedir.

Tablo 18’de faktorlerin igeriklerinin anket sorularmin hangi maddeleri
kapsadig1 Dbelirtilerek faktorlere iliskin adlandirmalar yapilmistir. Faktorlerin
igerigine bakildiginda 1. Faktor 4 adet anket sorusunu, 2. Faktér 4 adet anket
sorusunu, 3. Faktor 3 adet anket sorusunu, 4. Faktor 2 adet ve 5. Faktoriin 3 adet

finansal okuryazarlik diizeyi anket sorusunu kapsadigi goriilmektedir.
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Tablo 18.Faktorlerin Isimlendirilmesi

Faktorler

Degiskenler

F1: Finansal okuryazarhkta vergi

ve komisyon farkindahg

19. Menkul kiymetlerden elde edilen kazanglara vergi uygulanmaz.

25. Bireysel emeklilik sisteminden 2 yil sonra ¢ikig yapan bir
miisteri devlet katkisinin tamamindan faydalanabilir

18. Ulkemizde biitiin iiriinlerden %8 oraninda KDV alinir.

3. Revaliiasyon bir iilkenin para biriminin yabanci iilke para
birimleri karsisinda degerinin artmasidir.

19. Tim bankalarin hisse senedi alim/satim masraf komisyon

tarifeleri aynidir.

F2: Bankacilik ve Sigorta Bilgisi

10. Bankalarin internet bankacilign doviz kuru, subelerde
uyguladig: gise doviz kuruna gore farklilik gosterebilir.

12.Internet bankacilii kanaliyla bireysel kredi bagvuru talebinde
bulunulabilir.

22. Bireyin medeni durumu ara¢ kasko bedelini etkileyen
faktorlerden biridir

23. Bireysel kredi kullandirilan bir 6zel sektor ¢aliganina igsizlik
sigortasi yapilabilir.

F3: Maliyet ve Kar Bilgisi

26.0tomobiline aylik 100 TL’lik benzin biitgesi ayiran bir kisinin
benzinin litre fiyatinin 5 TL’den 6 TL’ye ¢ikmasi sonucu aylik
akaryakit alisindan dort litreden fazla azalma oldugunu fark eder.

27. Her ay diizenli olarak ayni firmanin Hisse senedine yatirim
yapan Kemal almis oldugu hisse senetlerinin 9 kurus artis
gergeklestirdigini ve 2727 TL kar elde ettigini tespit etmistir.
Portfoy Yoneticisiyle goriisen Kemal yatirim hesabinda bu hisse
senedinden 33000 adet oldugunu dgrenmistir

28. Aylik %2,30 oranla konut kredisi kullanan bir miisterinin yillik
faiz maliyeti %27’den azdur.

F4: Finans Bilgisi

6. Vadesiz hesaba yatirilan bir miktar paranin valor tarihi her
zaman ayn1 giindiir.
7. TCMB’nin reeskont oranlarim1 yiikseltmesi bankalarin

maliyetlerinin azalmasi anlamina gelir.

F5: Finansal okuryazarhkta
gayrimenkul ihraci, gelir
tablosunda yer alan kalemlerin

doviz farkindahg:

2. Gayrimenkul Yatiim Ortakliklari menkul kiymet ihraci
gerceklestiremezler.

30. USD Déviz tevdiat hesabindan 1100 USD karsiliginda TL
cekmek istedigini sOyleyen bir miisteri gise memurunun 5720 TL
6deme yapmasini beklemistir. (1USD=5,20 TL)

15. Gelir tablosunda maliyet kalemlerine yer verilmez.
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Tablo 18’de goriildiigi tizere Faktorlerin kapsadigi sorular anket {izerinde yer
alan soru numarasina gore belirtilerek;

1. Faktor: Finansal okuryazarlikta vergi ve komisyon farkindaligi,

2. Faktor: Bankacilik ve Sigorta Bilgisi,

3. Faktor: Maliyet ve Kar Bilgisi,

4. Faktor: Finans Bilgisi,

5. Faktor Finansal okuryazarlikta gayrimenkul ihraci, gelir tablosunda yer
alan kalemlerin doviz farkindaligi,

Olarak isimlendirilmistir.
3.2.2.2. Bagimsiz Orneklem T Testi ( Independent Sample T Test)

Arastirmanin bu boliimiinde ankete ait verilerin analizinde iki grup arasinda
farklilik olup olmadigna bakilmaktadir. Bagimsiz Orneklem T testinde (Cinsiyet ve
Finansal Okuryazarlik Egitimine gore) analizler yapilmaktadir. Analizlerin
anlamlilik seviyesi incelendiginde kurulan hipotezler igin sig degeri <0,05 Hg
hipotezi reddedilerek H; alternatif hipotez kabul edilmektedir. Sig degeri>0,05
oldugu durumlarda ise Ho hipotezi kabul edilerek H; alternatif hipotezi reddedilir.
Ortalama degerleri ise gruplarin hangisinde fark olduguna karar vermekte
kullanilmaktadir.

Tablo 19 ve Tablo 20°de hipotezler kurularak verilere ait degiskenler test
edilmesi sonucu tablolar olusturulmustur. Tablo 17°de cinsiyet farkliligina gore
egitim, unvan kadrosu, aylik gelir ve finansal okuryazarlik egitimi alip almama
durumu gibi demografik durumlara ait hipotezler kuruldugu gibi, faktdr analizinde
ortaya ¢ikan finansal okuryazarlik diizeyini belirten 5 faktor de ayr1 ayr1 hipotezler
kurularak test edilmistir. Tablo 20’de ise finansal okuryazarlik egitimi alip almama
durumuna gore degiskenlere ait hipotezler kurulup test edilmistir.

A) Cinsiyete Gore

Ho: Cinsiyete gore degiskenler arasinda fark yoktur.

H;: Cinsiyete gore degiskenler arasinda fark vardir.
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Tablo 19.Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T Testi

Cinsiyete gore Sig (2-tailed) Ortalama Sonug

Egitim Diizeyi 0,009<0,05 Kadin 2,9898

Erkek  2,7395 Hi KABUL
Unvaniniz 0,75>0,05 Kadin 1,7959

Erkek  2,0504 Ho KABUL
Aylik Gelir 0,033<0,05 Kadin 2,6429

Erkek 2,8824 H; KABUL

Finansal Okuryazarlik Egitimi Kadin 1,7245

0,006<0,05 Erkek 1,5462 H; KABUL

Aylik Tasarruf 0,054>0,05 Kadin 2,4388 Hy, KABUL
Erkek 2,8151

FAKTOR 1 0,220>0,05 Kadin 3,8449 Ho, KABUL
Erkek 3,9765

FAKTOR 2 0,522>0,05 Kadin 3,5077 Ho, KABUL
Erkek 3,5798

FAKTOR 3 0,048<0,05 Kadn 2,5850 H; KABUL
Erkek 2,3361

FAKTOR 4 0,499>0,05 Kadin 3,1939 Ho, KABUL
Erkek 3,2563

FAKTOR5 0,635>0,05 Kadin 3,2585 Ho, KABUL

Erkek 3,2073

Cinsiyete gore egitim diizeyi degigkeni incelendiginde sig degeri 0,009<0,05
sonucunu verdigi i¢in sifir hipotezi reddedilerek alternatif hipotez kabul edilir. Bu
sonug, cinsiyete gore egitim seviyesinde fark oldugunu ve bu farka gore kadinlarin
egitim diizeylerinin erkeklerin egitim diizeylerine gore daha yiiksek oldugunu ortaya

koymaktadir.

Unvan kadrosu degiskenine gore cinsiyet farkliliginin sig degeri sonucu
0,75>0,05 oldugundan sifir hipotezi kabul edilerek alternatif hipotez reddedilir. Bu
duruma gore cinsiyete gore unvan kadrosunun degisimi arasinda fark

bulunmamaktadir.
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Cinsiyete gore aylik gelir diizeyi incelendiginde sig degeri 0,033<0,05
oldugundan alternatif hipotez kabul edilir. Bu sonuca gore, cinsiyet ve aylik gelir
diizeyi degiskeninde farklilik bulunmaktadir ve bu farka gore erkeklerin gelir

dizeyleri kadinlarin gelir diizeylerinden fazladir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan katilimcilarin finansal okuryazarlik egitim
dizeylerine bakildiginda, sig degeri 0,006<0,05 oldugundan cinsiyete gore finansal
okuryazarlik egitimi alma durumunda fark vardir. Bu farka gore kadinlarin finansal

okuryazarlik egitimi alma durumu erkeklere gore daha yuksektir.

Cinsiyete gore katilimcilarin aylik tasarruf diizeylerine baktigimizda sig
degeri 0,054>0,05 oldugundan sifir hipotezi kabul edilir. Bunun sonucu olarak

cinsiyet farklilig1 katilimeilarin aylik tasarruf yapma egilimlerini etkilememektedir.

Anket sorularindan yola ¢ikarak olusturulan faktorlerden ilki olan Finansal
okuryazarlikta vergi ve komisyon farkindalig1 faktoriine gore cinsiyetler arasinda
farka bakildiginda sig degeri 0,220>0,05 oldugundan sifir hipotezi kabul edilir. Yani
cinsiyete gore Finansal okuryazarlikta vergi ve komisyon farkindaligi degiskenleri

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Ikinci faktdr olan bankacilik ve sigorta bilgisinde cinsiyete gore analiz
edilmesi sonucunda sig degeri 0,522<0,05 oldugundan, cinsiyete gore bankacilik ve

sigorta bilgisinde fark bulunmamaktadir.

Cinsiyete gore, maliyet ve kar faktorii incelendiginde sig degeri 0,048<0,05
sonucuna varilmasi tizerine, alternatif hipotez kabul edilir. Bu durum cinsiyete goére
maliyet kar faktOriinde fark vardir sonucunu ortaya koymaktadir. Bu farka gore

kadinlarin maliyet kar bilgisi erklere gore daha ytiksektir.

Finans bilgisi ve finansal okuryazarlikta gayrimenkul ihraci, gelir tablosunda
yer alan kalemlerin doviz farkindaligi faktorleri ile cinsiyet farkliligi degiskenleri
incelendiginde, sirastyla sig degerleri 0,499 ve 0,635 bulunmakta ve bu sonuglar %5
Oonem seviyesinden biiyiik olduklari i¢in sifir hipotezleri kabul edilmektedir. Bu
duruma gore cinsiyete gore finans bilgisi ve Finansal okuryazarlikta gayrimenkul
thraci, gelir tablosunda yer alan kalemlerin doviz farkindaligi faktorlerinde fark

bulunmamaktadir.
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B) Finansal Okur Yazarlik Egitim Diizeyine Gore

Ho: Finansal Okur Yazarlik Egitim Diizeyine Gore Degiskenler Arasinda
Fark Yoktur.

H;: Finansal Okur Yazarlik Egitim Diizeyine Gore Degiskenler Arasinda

Fark Vardir.

Tablo 20.Finansal Okuryazarhk Egitimine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi

Finansal Okuryazarlik Sig (2-tailed) Ortalama Sonug
Egitimi
Egitim dlzeyi Evet 3,1481 H; KABUL
0,000<0,05
Hayir 2,6765
Kadro Unvani 0,000<0,05 Evet 2,4321 H; KABUL
Hayir 1,6397
Aylik Gelir Duzeyi 0,000<0,05 Evet 3,1358 H; KABUL
Hayir 2,5588
FAKTOR1 0,578>0,05 Evet 3,9580 Hy,KABUL
Hayir 3,8926
FAKTOR2 0,013<0,05 Evet 3,7284 H; KABUL
Hayir 3,4393
FAKTOR3 0,002<0,05 Evet 2,1934 H; KABUL
Hayir 2,6005
FAKTOR4 0,029<0,05 Evet 3,0988 H; KABUL
Hayir 3,3051
FAKTOR5S 0,265>0,05 Evet 3,1523 Hy KABUL
Hayir 3,2770

Tablo 20°de gorildiigl tizere Finansal Okuryazarlik Egitimi alma durumu,
katilimcilarin  egitim diizeyine gore degerlendirildiginde Sig degeri 0,000<0,05
oldugundan sifir hipotezi reddedilerek alternatif hipotez kabul edilir. Bu sonuca gore

Finansal okuryazarlik egitimi alan kisilerin egitim duzeyleri ylksektir.

Finansal okuryazarlik egitimi alma durumu, kadro unvaninin degisimine ve
aylik gelir seviyesi degiskenleri arasinda fark olup olmama durumu incelendiginde
ise her iki degerde de sig 0,000<0,05 degeri gozlenip alternatif hipotezler kabul
edilmistir. Bu duruma gore, finansal okuryazarlik egitimi alan kisiler, gelir seviyesi

ve kadro unvani yiiksek olan katilimeilardir.

Faktorlerden ilki olan Finansal okuryazarlikta vergi ve komisyon farkindalig

faktoriine gore Finansal okuryazarlik egitimi arasinda farka bakildiginda sig degeri

56



0,578>0,05 oldugundan sifir hipotezi kabul edilir. Bu bilgiye gbére Finansal
okuryazarlik egitimi alma durumu ile katilmcilarin vergi ve komisyon

farkindaliginda fark bulunmamaktadir.

Ikinci faktdr olan bankacilik ve sigorta bilgisi faktorii finansal okuryazarlik
egitimi alma durumuna gore analiz edilmesi sonucunda sig degeri 0,013<0,05
oldugundan alternatif hipotez kabul edilmekte ve bu sonu¢ finansal okuryazarlik
egitimi alma durumunun bankacilik ve sigorta bilgisini etkileyen bir degisken

oldugunu ortaya koymaktadir.

Finansal okuryazarlik egitimi alma durumuna gore maliyet ve kar bilgisi
degiskenleri incelendiginde sig degeri 0,002<0,05 oldugundan alternatif hipotez
kabul edilir, Bu duruma gore finansal okuryazarlik egitimi almamis olanlarin maliyet

kar bilgisi, finansal okuryazarlik egitimi almis olanlara goére daha yiiksektir.

Finans bilgisine ait olan 4.faktor, finansal okuryazarlik egitimi alma durumu
degiskeni yoniinden incelendiginde sig degeri 0,029<0,05 oldugundan sifir hipotezi
reddedilerek alternatif hipotez kabul edilir. Ortalama degerine gore finansal
okuryazarlik egitimi almayan kisilerin finans bilgisinin daha yiiksek oldugu test

sonucu ortaya konulmaktadir.

Finansal okuryazarlikta gayrimenkul ihract ve gelir tablosunda yer alan
kalemlerin doviz farkindaligi faktorii, Finansal okuryazarlik egitimi alma durumu
yoniinden test edildiginde sig degerinin 0,265>0,05 olmasi sonucu sifir hipotezi

kabul edilir ve bu maddede degiskenler arasinda fark olmadigi sonucu ortaya

cikmaktadir.
3.2.2.3. Tek YOnlu Anowa Testi (One Way Anowa Test)

Tek yonlii anowa testinde finansal okuryazarlik diizeyi anketinde sorulan
Egitim Diizeyi ve Kadro Unvami sorularinin faktorler ile aralarinda %5 Onem
seviyesinde fark olup olmadigina bakilarak analizler yapilmis ve yorumlanmuistir.

Egitim Diizeyi degiskenine goére hipotezler su sekilde kurularak test
edilmistir;

A) Egitim Diizeyine Gore

Ho: Egitim Diizeyine Gore faktorler arasinda fark yoktur.

Hi: Egitim Diizeyine Gore faktorler arasinda fark vardir.
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Tablo 21.Egitim Diizeyine Gore Tek Yonlii Anowa Testi

Egitim Diizeyine Sig Sonug
Gore

FAKTOR 1 0,002<0,05 H; KABUL
FAKTOR 2 0,091>0,05 Ho, KABUL
FAKTOR 3 0,118>0,05 Ho, KABUL
FAKTOR 4 0,269>0,05 Ho, KABUL
FAKTOR5 0,209>0,05 Ho, KABUL

Egitim diizeyine gore Finansal okuryazarlikta vergi ve komisyon farkindalig
faktoriine gore sig degeri 0,002<0,05 oldugundan sifir hipotezi reddedilerek alternatif
hipotez kabul edilir. Hipotezin kurulmasi ile elde edilen sonug, egitim seviyelerine

gore Finansal okuryazarlikta vergi ve komisyon farkindalig: faktoriinde fark vardir.

Diger faktorler olan Bankacilik ve Sigorta Bilgisi, Maliyet ve Kar Bilgisi,
Finans Bilgisi ve Finansal okuryazarlikta gayrimenkul ihraci, gelir tablosunda yer
alan kalemlerin doviz farkindaligi faktorlerine ait degerler sirasiyla 0,091, 0,118
0,269 0,209 olarak olculmektedir. Dort faktor icin ortaya g¢ikan sig degerleri %5
anlamlilik seviyesinden biiyiik olmasi sebebiyle egitim diizeyine gore bu faktdrler

arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Kadro unvanindaki farkliliklara iliskin hipotezler kurularak, faktor

degiskenlerine gore su sekilde test edilmistir;
B) Kadro Unvanlarina Gore
Ho: Kadro Unvanlarina Gore Faktorler Arasinda Fark Yoktur.

H,: Kadro Unvanlarina Gore Faktorler Arasinda Fark Vardir.
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Tablo 22.Kadro Unvanlarina Gore Tek Yonlii Anowa Testi

Kadro Unvanlari Sig Sonug

FAKTOR 1 0,069>0,05 H, KABUL
FAKTOR 2 0,005<0,05 H; KABUL
FAKTOR 3 0,026<0,05 H; KABUL
FAKTOR 4 0,228>0,05 Ho, KABUL
FAKTOR5 0,437>0,05 Ho, KABUL

Tablo 22’ye gore kadro unvanlarinin degisimi faktdrlerden Banka sigorta
bilgisi ve Maliyet kar bilgisi sig degerleri sirasiyla 0,005, 0,026 bulunmaktadir. Bu
sonuclar %5 6nem seviyesinden kiicik oldugu igin sifir hipotezi iki faktor iginde
reddedilerek alternatif hipotezler kabul edilir. Elde edilen sonuclara gore banka
sigorta bilgisi ve maliyet kar bilgisi faktorlerinde unvan degisimlerine gore farklilik
gostermektedir. Bu iki faktor ile kadro unvani arasinda pozitif korelasyon
bulunmaktadir.

Finansal okuryazarlikta vergi ve komisyon farkindaligi, Finans bilgisi ve
Finansal okuryazarlikta gayrimenkul ihraci, gelir tablosunda yer alan kalemlerin
doviz farkindalig: faktorlerine bakildiginda sig degerleri sirastyla 0,069 0,228 0,437
bulunmaktadir. Bu sonuglarin %5 6nem seviyesinden biiylik olmas1 sebebiyle sifir
hipotezi kabul edilir. Yani kadro unvanlarina gore bu faktorler arasinda farklilik

yoktur.
3.2.2.4. Frekans Dagilimina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda, finansal okuryazarlik anketinin bélimlerine
gore katilimcilara ait se¢imlerin frekanslara gére dagilimi tablolar halinde belirtilip,

verilere iliskin bulgular yorumlanmaktadir.
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Tablo 23.Ekonomi ve Finans Sorularina Yonelik Frekanslar

< § g g g < = ] g
=5 8 S E 2EE 5 S
Ekonomi ve Finans EE g % > £ > =
% E g g z Tz £ g
¢ E g 3 Y3 S g
v v 4 N o
Enflasyon orani yillik %15’in iizerindeyse aylik 0,68
%0,80 oranla kredi kullanmak avantajhdir. F 12 42 14 82 67 369
Gayrlm'enkul Yatmmb Ortakliklart  menkul = 31 66 24 58 18 2.84 0,44
kiymet ihraci gergeklestiremezler.
Revaliiasyon; bir iilkenin para biriminin yabanci
iilke para birimleri karsisinda degerinin  F 13 18 35 88 63 3,78 0,69
artmasidir.
Vadeli mevduat hesabi faiz geliri saglar. F 6 18 11 91 91 4,12 0.83
Isvigre Frangi iilkemizde dolasimda olan bir
para birimidir. F 11 31 26 84 65 3,74 0,68
Va.de.:h hesaba yatlrllan"blr"mlktar paranin valor = 55 73 16 52 21 259 0,58
tarihi her zaman ayni giindiir.
TCMB’nin reeskont oranlarimi  yiikseltmesi
bankalarin maliyetlerinin azalmasi anlamma F 31 39 72 59 16 3,05 0,32
gelir.
Geg Likidite Penceresi; Gun sonunda bankalar
arasinda  yasanabilecek 6deme sorunlarimi
engellemek adina TCMB tarafindan bankalara F 8 24 65 78 42 3,56 0,55
taninan bor¢ verme ve bor¢ alma imkani olarak
Ozetlenebilir.

Tablo 23’te gorildiigii tizere Ekonomi ve Finans sorularina iligkin sekiz adet
soru bulunmakta ve katilimcilarin se¢eneklere vermis oldugu siklik belirtilmektedir.
Tabloya gore katilimcilarin en fazla kararsiz kaldigi soru (X=3,05) 7.soru olan
“TCMB’nin reeskont oranlarini yiikseltmesi bankalarin maliyetlerinin azalmasi
anlamina gelir.” Olarak gozlenmistir. Ankete katilanlarin algilarinin en yiiksek
oldugu Ekonomi ve Finans sorusu ““ Vadeli mevduat hesabi faiz geliri saglar.” Sorusu
olarak belirlenmistir. Katilimcilar belirtilen soruya “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” cevabini vererek bu boliimde en ¢ok dogru cevap verilen sorunun 4.
Soru olarak gergeklesmesini saglamiglardir. Bu boliimde en ¢ok yanlis cevap verilen
soru ise “Gayrimenkul Yatinm = Ortakliklart menkul kiymet ihraci

gerceklestiremezler.” Olarak belirlenmistir.
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Tablo 24.Bireysel Bankacilik Sorularma Yonelik Frekanslar

0§ 8 £ o £ £
~ £ ¢ 0§ ¢ g2 p &
Bireysel Bankacilik % g g § 5 % :? 5 g
Tim  bankalarin  hisse  senedi
alim/satim masraf komisyon tarifeleri F 80 86 11 33 7 2,08 0,76
aynidir.
Bankalarin internet bankaciligi doviz
kuru, subelerde uyguladig: gise doviz F 2 53 7 85 70 3,77 071
kuruna gore farklilik gosterebilir.
Tacir olmayan gergek kisiler ¢ek 058
karnesi talebinde bulunamazlar. k59 68 24 48 18 2,53
Internet bankacilig1 kanalryla
bireysel kredi basvuru talebinde F 8 24 13 93 79 3,97 0,79
bulunulabilir.
Bono ve Tahvil aralarinda vade FE 3 26 24 88 71 3,87 0,73

yoniinden farklilik gosterirler.

Bireysel Bankacilik sorulariyla ilgili, katilimcilarin algilarinin en yiiksek

oldugu ve en ¢ok dogru cevabin verildigi soru (x=3,97) 4. Soru olan “internet

bankaciligi kanaliyla bireysel kredi basvuru talebinde bulunulabilir.” Olmustur.

Katilimcilarin en fazla yanlis olarak yanitladigi soru ise 48 kisinin “Katiliyorum”, 18

kisinin ise “Kesinlikle Katiliyorum™ cevabi verdigi “Tacir olmayan gergek kisiler

cek karnesi talebinde bulunamazlar.” Sorusu olmustur. Katilimecilarin en ¢ok

kararsizim cevabi verdigi sorular ise 3. Ve 5. Soru olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 25.Finansal Tablolar Sorularina Yénelik Frekanslar

g § £ £ =
2£E & 2 s 23 g E
. = 5 > 7 9 =9 < o
Finansal Tablolar c =z = % 2 c > = Z
a g -—1E s = n = © =]
M Y A
Ozkaynak  Bilangonun  Pasif E 10 2 24 94 63 3,80 0,72
tarafinda yer alir.
Gelir tablosunda maliyet 043
kalemlerine yer verilmez. Fo39 56 38 58 26 2.89
Stoklar Donen Varliklar sinifini
olusturan hesap gruplari i¢inde yer 17 33 42 79 46 3,48 0,57
alir.
Nakit Akim Tablosu igletmelerin
dénem igerisindeki nakit giris 7 21 33 94 62 3,84 0,71

cikislarint detaylica gosteren bir
finansal tablodur.
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Finansal tablolara iligkin sorularda katilimcilarin en fazla dogru cevap verdigi
sorunun 1. Soru olan “Ozkaynak Bilangonun Pasif tarafinda yer alir.” Sorusu oldugu,
en fazla yanls yapilan sorunun ise “Gelir tablosunda maliyet kalemlerine yer
verilmez.” Sorusu oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin en fazla “Kararsizim” cevabini
Finansal Tablolar bolumiinde 4. soruya verdigi sonucu frekans tablolarinda ortaya
cikmaktadir.

Tablo 26.Vergi Islemleri Sorularina Yonelik Frekanslar

g g z
Vergi Islemleri =) g g = 2 = g
Y 0§ & g %3 ° £
Ulkemizde bitun driinlerden %8 0.78
oraninda KDV alinir. b 82 89 15 23 8 201
Menkul kiymetlerden elde edilen F 78 83 17 33 & 2,11 0,74

kazanclara vergi uygulanmaz.

Tlm kredi islemlerinde

BSMV (Bankacilik Sigorta F 42 51 18 68 38 3,04 0,42
Muamele Vergisi) uygulanir.

TL vadeli mevduat hesaplarindan

elde edilen kazanglara uygulanan F 23 58 20 79 m 3,26 0,53

stopaj oranlar1 vadeye gore
degisiklik gosterebilir.

Tablo 26’ya gore Vergi Islemleri béliimiinde verilen sorulara en ¢cok dogru
cevabin verildigi soru katilimcilar tarafindan “Kesinlikle Katilmiyorum” ve
“Katilmiyorum” cevab: verilerek gerceklesen “Ulkemizde butin GrGnlerden %8
oraninda KDV alinir.” Sorusu olarak belirlenmistir. Katilimcilarin bu  boliim
igerisinde algilarinin en diisiik oldugu ve en ¢ok yanlis cevabi verdikleri soru ise
“Tlim kredi islemlerinde BSMV(Bankacilik Sigorta Muamele Vergisi) uygulanir.”
Sorusuna “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiltyorum” cevabini verenler etki etmistir.

Ankete katilanlarin %49’luk bir kismi bu soruya yanlis cevap vermistir.
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Tablo 27.Sigorta islemleri Sorularina Yénelik Frekanslar

g g
= :
g g EY g
Sigorta Islemleri v/ g g z M 5 z
& Y,
Bireyin medeni durumu
arac kasko bedelini 041
etkileyen faktorlerden Foa 68 19 70 19 281
biridir.
Bireysel kredi kullandirilan
bir dzel sektor calisanna o, 30 18 114 4 3,64 071
issizlik sigortast
yapilabilir.
Ulkemizde emeklilik yas1 - 105 1 1 5 1.96 0,81

herkes i¢in aynidir.

Bireysel emeklilik
sisteminden 2 yi1l sonra
¢ikis yapan bir miisteri F 87 87 10 23 10 2,00 0,80
devlet katkisinin
tamamindan faydalanabilir.

Vergi Islemleri ile ilgili anket sorularmna katilimcilar tarafindan verilen
cevaplar incelendiginde en c¢ok dogru cevabm béliime ait 3. Soru “Ulkemizde
emeklilik yas1 herkes i¢in aymidir.” Oldugu g6zlemlenmektedir. Katilimcilar
tarafindan en fazla yanlis cevaplanan soru ise “Bireyin medeni durumu ara¢ kasko

bedelini etkileyen faktorlerden biridir.” Olarak gergeklesmistir.
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Tablo 28.Matematik Faiz Hesaplamalar1 Sorularina Yonelik Frekanslar

Matematik ve Faiz
Hesaplamalari

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle
Katiltyorum
Ortalama
Basar1 Orani

Otomobiline aylik 100 TL'lik

benzin biit¢esi ayiran bir kisi

benzinin litre fiyatinin 5

Tlden 6 TLye ctkmast g g 67 25 a1 21 249 059
sonucu aylk  akaryakit

alisinda dort litreden fazla

azalma oldugunu fark eder.

Her ay diizenli olarak ayni
firmanin  Hisse  senedine
yatirim yapan Kemal almig
oldugu hisse senetlerinin 9
kurus artis gerceklestirdigini
ve 2_727 TL }(ar elde ettlglpl E 53 64 43 48 9 252 053
tespit etmistir. Portfoy
Yoneticisiyle goriisen Kemal
yatirirm hesabinda bu hisse
senedinden 33000  adet
oldugunu 6grenmistir.

Aylik %2,30 oranla konut

kredisi kullanan bir
miisterinin yillik faiz maliyeti F 67 68 31 45 6 2,33 0,62
%?27'den azdir.

Vadeli mevduat hesabina

yillik %20 faiz oraniyla 180

ginlik vadeyle 1000 TL

yatiran bir miisteri vade F 69 80 30 30 8 2,21 0,68
sonunda parasinin 1200 TL

olacagimi hesaplamigtir.

usD Doviz tevdiat

hesabindan 1100 USD

karsiligi TL ¢ekmek istedigini

sOyleyen bir misteri gise

memurunun 5720 TL 6deme F 11 12 23 100 n 3% 078
yapmasini beklemistir.

(1USD=5,20 TL)

Tablo 28’de goriildiigii lizere Matematik Faiz Hesaplamalart bolimine ait
frekans dagilimi goz Oniine alindiginda katilimeilarin en ¢ok dogru cevap verdigi
sorunun bu boliime ait 5. Soru oldugu goriilmektedir. 5. Soruya “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabi veren katilimcilar bu soruda %79 oraninda basari
gostermistir. Bu soruyu takiben katilimcilarin ikinci olarak en basarili cevabi verdigi
soru ise bolume ait 4. Soru olan faiz hesaplama sorusu olarak gorilmekte ve bu

soruda basar1 ylizdesi %69 olarak sonug¢ vermektedir. Katilimcilarin bu béliimde en
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diisiik basariy1 gosterdigi soru ise boliime ait 2. Soru olan hisse senedine ait kar
getirisi ve matematiksel hesaplama sorusu olmustur. Bu soruya dogru cevap
verenlerin oran1 %354 olarak belirlenmis, ayrica Matematik Faiz Hesaplamalar
boliimiine ait “Kararsizim” cevabi en ¢ok bu soru da tekrar etmistir.

Tablo 29. Cinsiyete ve Bolumlere Gore Finansal Okuryazarhk Basar YUzdeleri

Kadin Erkek Ortalama

Ekonomi Finans 57% 63% 60%
Bireysel

Bankacilik 70% 74% 72%
Finansal Tablolar 60% 65% 62%
Vergi Islemleri 58% 66% 62%
Sigorta 1§Iemleri 70% 67% 69%
Matematik ve Faiz

Hesaplamalari 61% 68% 64%
Genel Basari 62% 67% 65%

Tablo 29°da anket katilimcilarinin finansal okuryazarlik sorularinda gostermis
olduklar1 basar1 ylizdelerine yer verilmistir. 98 adet kadin katilimciin finansal
okuryazarlik anketinde en basarili olduklar1 alan Bireysel Bankacilik ve Sigorta
islemleri olurken, algilarinin en diisiik oldugu alan %57 basar1 ile Ekonomi ve Finans
boliimii olarak gerceklesmistir. Erkek katilimcilarin %74 oranla en basarili olduklari
boliim Bireysel Bankacilik boliimii olmustur. Erkek katilimeilarin en az basari
sergiledikleri boliim ise kadin katilimcilarla benzerlik gosterip Ekonomi ve Finans
boliimii olarak gergeklesmistir. Tiim katilimcilar degerlendirildiginde, banka sektori
calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyi ortalama % 65 olarak gerceklestigi verilerin

incelenmesi Gzerine s0ylenebilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bankacilik sektorii calisan personellerin finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlemeye yonelik gergeklestirilen bu ¢alisma Sivas ilinde aktif olarak ¢alisan 217
banka personelinden elde edilen verilere gore; katilimcilarin cinsiyete gore
dagilimmin yiizde 45,2’sinin kadin, ylizde 54,8’inin ise erkek oldugu sonucunu
vermektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasmin 30-39 yas araliginda bulundugu,
yiizde 67,7‘lik oranda evli oldugu ve biiylik bir cogunlugunun lisans mezunu oldugu,
katilimcilarin yiizde 41,9’unun 2000-3999 Tiirk Lirast ve yilizde 40,6’sinin 4000-
5999 Tirk Lirast gelir elde ettigi, ayrica ylizde 37,3’liikk bir kismin finansal

okuryazarlik egitimi aldig1 sonucunu ortaya ¢cikmaktadir.

Analizler sonucunda veriler cinsiyet degisikligine gore incelendiginde,
cinsiyet farkliliginin egitim diizeyi, aylik gelir, finansal okuryazarlik egitimi alma
durumu ve aylik tasarruf etme egilimi arasinda pozitif korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Bu degiskenler arasinda belirlenen anlamli farkliliklara gore, kadinlarin
erkeklere oranla egitim seviyesinin ve finansal okuryazarlik egitimi alma
durumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna karsilik erkek katilimcilarin
aylik gelir kazanglarinin ve tasarruf oranlarinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Arastirmayla ilgili olarak finansal okuryazarlik egitimi alma durumu, egitim
seviyesi, kadro unvani, aylik gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmis ve finansal okuryazarlik egitimi alan bireylerin egitim seviyesi, gelir diizeyi

ve kadro derecesi yiiksek olan banka c¢aliganlar1 oldugu belirlenmistir.

Sivas ilinde faaliyet gosteren banka calisanlarinin finansal okuryazarlik
duzeyleri ele alindiginda erkeklerin kadinlara oranla diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu bilgilere ait analizlerin sonucu Danes ve Hira (1987),
Lusardi(2011), Temizel (2014) ve Kahraman, Y. E.(2015) elde ettigi sonuglar
desteklemektedir. Bu sonuca karsilik kadin katilimcilarin maliyet kar bilgisi alaninda
erkeklere oranla daha basarili olduklar1 sonucuna varilmis ve bu degiskenler arasinda

pozitif korelasyon oldugu saptanmustir.

67



Finansal okuryazarlikta vergi ve komisyon farkindaligi, banka sigorta bilgisi
ve maliyet kar bilgisi degiskenleri ve egitim diizeyi arasinda anlaml bir fark oldugu
ve egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin bu konularda daha yetkin ve
farkindaliklarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica maliyet ve kar bilgisi ve
banka sigorta bilgisi yiiksek olan katilimcilarin kadro unvan derecelerinin de daha
yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum bankacilarin kadro unvanlarina
yiikselme stlirecinde daha fazla bilgi ve deneyim sahibi olmalarinin finansal
okuryazarlikla ilgili kavramlarda daha yiiksek algida olduklar1 varsayimini
destekleyecek bir sonug¢ olabilir. Altan F.(2017)’nin saglik sektoriinde galisan
personel iizerinde yapmis oldugu aragtirmada kadro unvani yiiksek olan calisanlarin
finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bu yoniiyle
gerceklestirdigimiz arastirma sonucu, arastirmacinin elde etmis oldugu sonucu

destekler niteliktedir.

Literatiirde yapilan birgok arastirmada finansal okuryazarlik egitiminin 6nemi
vurgulanmakta ve finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi durumunda bir
¢Ozlim Onerisi olarak ileriye siiriilmektedir. Arastirmamizin amacina yonelik finansal
okuryazarlikla ilgili belirlenen faktorlerde bankacilik sigorta bilgisi, finansal
okuryazarlik egitim alma durumu ile pozitif korelasyon iligkisi icerisinde oldugu
gozlemlenmis ve literatiirdeki aragtirmalarin bu durumu destekler nitelikte oldugu
sonucuna varilmistir. Ancak banka sigorta bilgisi ve maliyet kar bilgisi ile finansal
okuryazarlik egitimi arasinda anlamli farklilik incelendiginde, finansal okuryazarlik
egitimi almayan katilimcilarin maliyet kar bilgisi ve finans bilgisi diizeyi noktasinda
finansal okuryazarlik egitimi alanlara kiyasla daha fazla basarili cevaplar verdikleri
yonundedir. Finansal okuryazarlik egitiminin finansal okuryazarlik diizeylerine
olumlu etki etmesi, bankacilik sigorta bilgisi etmeninde Bayram S.S.(2010)
aragtirmasini destekler nitelikte olup, maliyet kar bilgisi ve finans bilgisi diizeyinin
finansal okuryazarlik egitiminde negatif yonde bir korelasyon olmas1 aragtirmamizin

bu yoniyle Bayram S.S.(2010)’in arastirmasini desteklemedigi yoniindedir.

Bu durum literatiirde finansal okuryazarlik egitimine iligskin basar1 kistaslarini
ve finansal okuryazarlik egitimi metotlarinin uygun olup olmadig: ¢eligkisini ortaya
cikarmaktadir. Analizlere iliskin ¢ikan bu sonucun bagka sebepleri de olabilecegi

diistintilerek finansal okuryazarlik egitimlerinin finansal okuryazarlik seviyelerini ne
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denli etkiledigi ve sonuglara iliskin nedensellik iligkileri baska bir arastirmaya konu
olacak nitelikte ve literatiire katki saglamas1 amaciyla bagka arastirmacilar tarafindan

incelenebilir bir konu baslig1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bircok meslek grubuna oranla, finansal sistem, finansal Uriin ve hizmetler,
piyasalar ve finansal terim ve kavramlar gibi konularda daha cok bilgi diizeyine
sahip oldugu kanisina varilan bankacilik meslek mensuplarma yonelik finansal
okuryazarlik diizeyi yaptigimiz arastirma ile ylizde 65 oraninda belirlenmistir.
Belirlenen bu diizey; bankacilik sektoriinde c¢alisan personellerin orta dizeyde
finansal okuryazar olduklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. Dagdelen T.(2017)
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler {izerinde yaptig1 arastirmada bu meslek
grubuna ait bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu, akademik
personeller iizerinde arastirma yapan Oztiirk E.(2014) akademik personellerin
finansal okuryazar bireyler oldugu sonucuna varmistir. Bankacilik sektorii ¢calisanlar
bu meslek gruplarina gore kiyaslandifinda var olan finansal okuryazarlik

duzeylerinin yeterli olmadig: diisiiniilmektedir.
Calismanin getirdigi 6neriler sOyle siralanmaktadir;

e Banka sektorii calisan personellerin finansal okuryazarlik ile ilgili banka
sigorta bilgisi ve maliyet kar bilgisi degiskenleri ve egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir fark oldugu ve egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin
bu konularda daha yetkin oldugu sonucuna varilmistir. Bu bilgiler
1s51g¢inda egitim seviyesinin ylkselmesi ve egitim politikalarinin erken
yaglarda uygulanmasi, tasarruf ve ekonomi bilincinin kiigiik yaslarda
verilmesi finansal okuryazarlik diizeylerinin yiikselmesine katki
saglayabilir.

e Meslekte uzmanlagsma ve kadro unvaninin ytikselmesi, maliyet kar bilgisi
ve banka sigorta bilgisi konularinda daha basarili segimler yapildigini
gostermektedir. Bu dogrultuda meslege yeni baslayan bankacilarin ve
meslek tecriibesi diger kadrolara oranla daha az olan memur kadrosunda
calisan personellerin kendilerinden daha bilgili ve deneyimli olan
yonetici ve amirlerinin tecriibe ve deneyimlerinden faydalanmalari,
banka personellerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin gelismesi

acgisindan Onerilebilir.
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Finansal okuryazarlik egitimi alan banka calisanlarinin, bankacilik
sigorta bilgisinde daha yetkin oldugu ancak finans bilgisi ve maliyet kar
bilgisinde finansal okuryazarlik egitimi almayanlara gore daha az basarili
olduklart sonucuna varilmistir. Bu sonug¢ banka c¢alisanlarinin finansal
okuryazarlik egitimlerini basarili bir sekilde tamamlamadiklarint ya da
egitim seviyelerine ve demografik Ozelliklerine gére uygun bir egitim
almadiklar1 sonucunu ortaya cikarabilmektedir. Banka yonetimlerinin
personellerine  yonelik uygun egitim programlarini olusturmalari,
personellerin alg1 ve diizeylerine gore egitim programi diizenlemeleri,
egitim programlarinin yiiksek kadro unvanlarindaki personellerin yani
sira daha alt kadrolara yonelik olarak da uygulanmasi ve egitim
ciktilarina dair geri bildirimlerin kontrol edilmesi, bankacilarin finansal
okuryazarlik diizeylerinin ylikselmesine katki saglayabilir.

Bu arastirma Sivas ilinde gergeklestirilmis bir g¢aligmadir,
arastirmacilarin farkli bolgelerde ve farkli orneklem biiyiikliigiinde
yapacaklart ¢alismalar bankacilik meslek mensuplarinin finansal
okuryazarlik  diizeylerinin  belirlenmesine ve literatiire katkida

bulunabilir.
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EK: ANKET FORMU

ANKET FORMU
Degerli Katiimci,
Bu anket ¢alismasi, banka sektéri ¢alisanlarinin finansal okuryazarlk diizeyinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.
Sorulara verilen cevaplar bilimsel amaglarla degerlendirilecektir. Arastirmanin gegerliligi agisindan butiin sorulara
cevap verilmesi 6nemlilik arz etmektedir. Litfen cevaplar agisindan size gére en dogru olani isaretleyiniz.

Cevaplariniz kesinlikle gizli tutulacaktir.

Semih VERGI (semihvergi@gmail.com)

C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme A.B.D. Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz 7. Aylk Gelir Dlzeyiniz?
() Kadin ( ) £1999'den az
( ) Erkek ( ) £ 2000-3999
() + 4000-5999
2. Yas Grubunuz ( ) % 6000-7999
() 20-29 () % 8000'den fazla
() 30-39
() 40-49 8. Bireysel Emeklilik Sistemine Katilminiz Var Mi?
() 50-59 ( ) Evet
() 60 yas ve uzeri ( ) Hayir
3. Medeni Durumunuz 9. internet Bankaciligi Kullaniyor Musunuz?
() Evli () Evet
() Bekar () Hayir
4, Cocuk Sayisi 10. Finansal Okuryazarlik Egitimi Aldiniz M1?
() 0 () Evet
() 1 () Hayir
() 2
() 3 11. Aylik Tasarruf Yiizdeniz Nedir? (Gelirinizin)
() 4 ve Uzeri () Tasarruf Yapamiorum
() % 0-5
5. Egitim Diizeyiniz () % 6-10
() Lise () % 11-15
() On Lisans () % 16 ve lizeri
() Lisans
() Yiiksek Lisans
() Doktora
6. Kadro Unvaniniz
() Memur
() Yetkili
Yénetmen/Yonetmen Yrd.
() Mudar/Madur Yardimcisi

79



E| E
5} =) g |o E
ZE iS22
Ekonomi Ve Finans £z £ g | 2|22
EZ| £ | 5| 5 |&8%
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1 Enflasyon orani yillik %15'in tizerindeyse aylik %0.80 oranla kredi kullanmak
' avantajhdir.
2. Gayrimenkul Yatirim Ortakliklari menkul kiymet ihraci gergeklestiremezler.
3 Revaliiasyon; bir iilkenin para biriminin yabanci iilke para birimleri karsisinda degerinin
' artmasidir.
4. Vadeli mevduat hesab1 faiz geliri saglar.
5. Isvigre Frangi iilkemizde dolagimda olan bir para birimidir.
6. Vadesiz hesaba yatirilan bir miktar paranin valor tarihi herzaman ayni giindiir.
7 TCMB'nin reeskont oranlarini yiikseltmesi bankalarin maliyetlerinin azalmas: anlamina
' gelir.
Geg Likidite Penceresi; Giin sonunda bankalar arasinda yasanabilecek 6deme sorunlarini
8. engellemek adina TCMB tarafindan bankalara taninan bor¢ verme ve bor¢lanma imkani
olarak 6zetlenebilir.
gl §
5} =) g |o E
25 5| 5| 2|28
Bireysel Bankacilik =) = < I
9. Tiim bankalarin hisse senedi alim/satim masraf komisyon tarifeleri aynidir.
10 Bankalarin internet bankaciligi doviz kuru, subelerde uyguladigr gise doviz kuruna gore
' farklilik gosterebilir.
11. Tacir olmayan gergek kisiler ¢ek karnesi talebinde bulunamazlar.
12. internet bankacilig1 kanaliyla bireysel kredi basvuru talebinde bulunulabilir.
13. Bono ve Tahvil aralarinda vade yoniinden farklilik gosterirler.
E| E
@ =) g |o E
2555|228
Finansal Tablolar I z > | >
D § _E 5] = &=
XEIE| 2| 3 I¥3
M| M
14. Ozkaynak Bilangonun Pasif tarafinda yer alir.
15. Gelir tablosunda maliyet kalemlerine yer verilmez.
16. Stoklar Donen Varliklar sinifin1 olusturan hesap gruplar i¢inde yer alir.
17 Nakit Akim Tablosu isletmelerin dénem igerisindeki nakit giris ¢ikislarini detaylica

gosteren bir finansal tablodur.
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Vergi islemleri

E| E
@ =) g |o E
25 5| 5| :2|2¢
=2 2 @ > |l >
gl S| | 5|83
18. | Ulkemizde biitiin iiriinlerden %8 oraninda KDV alinir.
19. | Menkul krymetlerden elde edilen kazanclara vergi uygulanmaz.
20. | Tum kredi islemlerinde BSMV(Bankacilik Sigorta Muamele Vergisi) uygulanir.
21. | TL vadeli mevduat hesaplarindan elde edilen kazanglara uygulanan stopaj oranlari
vadeye gore degisiklik gosterebilir.
Sigorta Islemleri
E| E
2 E| E |2 &
25 5| 5| :|2¢
=2 2 2] > | >
22. | Bireyin medeni durumu ara¢ kasko bedelini etkileyen faktorlerden biridir.
23. | Bireysel kredi kullandirilan bir 6zel sektor ¢alisanina issizlik sigortasi yapilabilir.
24. | Ulkemizde emeklilik yast herkes igin aynidir.
25. | Bireysel emeklilik sisteminden 2 y1l sonra ¢ikis yapan bir miisteri devlet katkisinin
tamamindan faydalanabilir.
Matematik ve Faiz hesaplamalar1
E| E
2 £E| E|zgE
S5 5| 5|22
26. | Otomobiline aylik 100 TL'lik benzin biitgesi ayiran bir kisi benzinin litre fiyatinin 5
TL'den 6 TL'ye ¢ikmasi sonucu aylik akaryakit alisinda dort litreden fazla azalma
oldugunu fark eder.
27. | Her ay diizenli olarak ayn1 firmanin Hisse senedine yatirim yapan Kemal almis oldugu
hisse senetlerinin 9 kurus artis gergeklestirdigini ve 2727 TL kar elde ettigini tespit
etmistir. Portfoy Yoneticisiyle goriisen Kemal yatirim hesabinda bu hisse senedinden
33000 adet oldugunu 6grenmistir.
28. | Aylik %2,30 oranla konut kredisi kullanan bir miisterinin yillik faiz maliyeti %27'den
azdir.
29. | Vadeli mevduat hesabna yillik %20 faiz oraniyla 180 giinlik vadeyle 1000 TL yatiran
bir miisteri vade sonunda parasmim 1200 TL olacagini hesaplamustir.
30. | USD Déviz tevdiat hesabindan 1100 USD karsiligi TL ¢ekmek istedigini sdyleyen bir

miisteri gise memurunun 5720 TL 6deme yapmasin1 beklemistir. ( lTUSD=5,20
TL)
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