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OZET

Calisma hayatinda bireylerin  ve Orgiitlerin en Onemli ve aktiiel
problemlerinden birisi olan tliikenmislik sendromu, hem bireysel hem de orgiitsel

manada kritik sorunlar ortaya ¢ikartarak modern ¢aligma hayatini etkilemektedir.

1970’11 yillarda tanimlanan tiikenmislik sendromu, zamanla farkli ¢alisma
alanlarinda dikkat ¢ceken bir konu olmus ve bireyde meydana gelen tilkenme durumu

olarak degerlendirilmistir.

Psikolojik  bir olgu olan tikenmislik sendromunun bircok tanimi
bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’nun yaptigi tanmima gore tiikkenmislik giictini
yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu olarak tanimlanmistir. Tiikenmisligi genis
manada 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu alanlarda uzun siire
calismaktan kaynaklanan; ¢aresizlik, timitsizlik duygusu, hayal kirikligi; ise, isyerine
diger c¢alisanlara ve c¢evreye karst olumsuz tavirlarin  gelismesi olarak

tanimlayabiliriz.

Bu ¢alismada Sivas Barosuna kayith, Sivas ili merkez ilcede yer alan
avukatlarm tiikenmislik diizeyleri ortaya c¢ikarilmaya caligilmistir. Calisma dort
bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde tiilkenmislik kavraminin tarihsel siiregteki
yeri ve tamimlanmasi iizerinde durulmus, tiikkenmislik ile ilgili kavramlar ortaya
konmaya calisilmistir. Ikinci boliimde literatiir taramasi neticesinde olusan
tikenmislik modelleri, tiikkenmislik sendromunun belirtileri ve tiikenmislik
sendromuna neden olan faktdrler detayll bir sekilde incelenmistir. Ugiincii ve
dordiincii boliimde ise Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak Sivas Barosuna
kayitlh merkez ilcede yer alan avukatlarin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili saha

calismasina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmiglik, Tiikkenmislik Sendromu, Maslach

Tiikenmislik Olgegi, Sivas Barosu, Avukat
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ABSTRACT

One of the most important and actual problems of individuals and
organizations in working life, Burnout Syndrome poses critical problems both in

individual and organizational terms and affects modern working life.

The burnout syndrome, which was defined in the 1970s, has become a subject
of attention in different fields of study and has been evaluated as the burnout

situation in the individual.

There are many definitions of burnout syndrome which is a psychological
phenomenon. According to the definition of the Turkish Language Association,
burnout power is defined as a state loss of power and inability to exert any effort.
Burnout is caused by a long period of subjective experience in a wide range of areas
where emotional demands are intense; desperateness, hopelessness, frustration;
dissatisfaction at work, and development of negative attitudes about the workplace,

other employees and the environment.

In this study, burnout levels of lawyers who are registered to Sivas Bar
Association and located in central district of Sivas have been analyzed. The study
consists of four parts. In the first part, the place and definition of the concept of
burnout in the historical process has been emphasized and the concepts related to
burnout have been tried to be put forward. In the second chapter, the burnout models,
symptoms of burnout syndrome and the factors that cause burnout syndrome are
examined in detail. In the third and fourth parts, the field study related to the burnout
levels of lawyers registered to Sivas Bar Association and providing service in the

central district, has been conducted by using Maslach Burnout Scale.

Keywords: Burnout, Burnout Syndrome, Maslach Burnout Scale, Sivas Bar

Association, Lawyer






GIRiS

Giliniimiiz ¢alisma hayatinda her alanda goriilen, bireyi ve i¢inde bulundugu
cevreyi etkileyerek 6nemli bir konu haline gelen tiikenmislik sendromu, son yillarda

akademik cevrelerinde ilgisini ¢cekmis ve popiiler bir alan haline gelmistir.

[k defa 1974’de Freundenberger’in tammladigi tiikenmislik sendromu
“basarisiz olma, giicten diisme, enerji yitimi, yipranma ya da kisinin i¢ kaynaklar1
iistiinde karsilig1 olmayan beklentiler neticesinde, olusan bir tiikenme‘hali bigiminde
ifade edilmistir. Diinya Saglik Orgiitii 1988°de yaymladig1 Diinya Saglik Raporunda
tilkkenmislik sendromunu, asir1 is yiikii nedeniyle meydana gelen yogun bir duygusal
bitkinlik ve bunun neticesinde ¢alisma hayatmin yiikiimliiliikklerini yerine getirmeme

hali olarak ifade etmistir.

Tiikenmislik sendromu ¢alisma hayatmi olumsuz etkileyen, hem bireysel hem
orgiitsel agidan ciddi sorunlar ortaya ¢ikaran ve bu sorunlarin ¢éziimlenememesi ile
birlikte ¢alisma hayatmi derinden sarsan bir olgudur. Calisma hayatin1 bu anlamda

tehdit etmesi, bu olguyla ilgili kapsamli ¢calismalar yapilmasimi gerekli kilmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde tilkenmislik kavrami ile bu kavramin ortaya
cikist ve tilkenmislik ile ilgili yakindan iliskisi olan stres ve isdoyumu kavramlarina
deginilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise Oncelikle tiikenmislik modellerine
deginilmistir. Tlikenmislik ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda, bu konu ile ilgili
bircok model gelistirildigi goriilmektedir. Giiniimiizde en yaygin olarak kabul edilen
model, Prof. Dr. Christina Maslach tarafindan gelistirilen, Maslah Tiikenmislik
Modelidir. Maslach tiikenmisligi duygusal tilkenme, duyarsuzlagsma ve diisiik kisisel
basar1 hissi biciminde {i¢ boyutta tanimlamaktadir. Maslach’a gore tiikenmislik
yasayan insanda Oncelikle kroniklesmis yorgunluk meydana gelir ve birey ¢alisma
hayatindan sogumaya baglar, i¢cine kapanir ve siirekli olarak yeterli olmadigini

hissetmeye bagslar.

Calismanin devaminda tilkenmislik sendromunun belirtilerine yer verilmistir.

Tiikenmislik sendromunun belirtileri; fiziksel, psikolojik/ruhsal, davranigsal ve



orgiitsel olarak dort ayri1 baslikta incelenmistir. Ardindan tiikenmislik sendromunun

bireysel ve orgiitsel nedenlerine ele alinmastir.

Calismanin tiglincii boliimiinde ise ¢alismada kullanilan yontem ve tekniklere
deginilmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde bulgular ele alinmis ve bu bulgular

yorumlanmustir.

Bu calismada hedeflenen amag¢ calisma yasaminda 6nemli bir sorun olarak
kabul edilen tiikenmisligin ger¢ek¢i bir sekilde kavranarak, tiikenmisilikle
miicadeleye katki saglamaktir. Bu baglamda Sivas ili merkez ilgede ¢alisan
avukatlarin demografik degiskenlerinin eklenmesiyle yapilandirilmis olan Maslach

Tiikenmislik Olgegi kullanilarak tiikenmislik diizeyleri saptanmaya ¢alisiimustir.



BOLUM I

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Tiikenmislik (Burnout) Kavramm

Gilinlimiiz ¢aliyma yasaminda Orgiit ve bireylerin en 6nemli ve giincel
sorunlarindan birisi tiikkenmislik sendromudur. Modern cagin 6nemli olgularindan
biri olan tilkenmislik sendromu, bireysel ve orgiitsel agidan ciddi problemler ortaya

cikararak calisma yasamini derinden sarsmaktadir.

Maslach ve arkadaslar1 tliikenmislik teriminin, Greene’nin 1961°de
yayinladigi, manevi olarak ¢okiintiiye ugramis ve hayal kiriklig1 yasayan bir mimarin
isinden ayrilip Afrika’ya kagis Oykiisiini konu edinen “Bir Tiikkenmislik Olay1”,
orjjinal i1smi ile “A Burnout Case” adli kitabinda kendisine yer edindigini
belirtmistir. Romanda tiikenmislik “Asir1 bir bikkinlik ve bireyin igsine duydugu
baglilikla idealizminin yok olmas1” bicimde belirtilmistir. Bu noktada miihim olan,
tiikenmislik sendromunun arastirmacilar ac¢isindan Onemli bir konu olarak
degerlendirilmeden 6nce, uygulayicilar ve sosyal elestirmenler agisindan, sosyal bir

sorun olarak dneminin anlasilmig olmasidir.(Dalkili¢ Siirvegil 2014: 67-68)

Tiikenmislik kavrami psikososyal literatiirde ilk defa 1974’de Freundenberger
tarafindan tanimlanarak, son 20 yilda calisma hayatmmin bircok farkli alaninda
arastirilmistir. Freudenberger tiikenmisligi “ basarisiz olma, giic ve enerji kaybu,
yipranma ya da bireyin i¢ kaynaklar1 tistiinde karsilig1 olmayan talepleri neticesinde,

olusan bir tiikkenme hali biciminde ifade etmistir. (Izgar 2003:1)

Tiikenmislikle ilgili yapilan tanimlara baktigimizda tiikenmisligin psikolojik
bir olgu olarak karsimiza ciktig1 sOylenebilir. Tiikenmisligin ne anlama geldigi,
belirtileri, nedenleri, sonuglar1 ve tilkenmislik ile basa ¢ikma yontemleri konularinda
pek c¢ok goriis vardir. Bununla birlikte literatiirii inceledigimizde tiikkenmisligin

standart bir tanimi1 bulunmamaktadir.

Is yasaminda tiikenmislik, cesitli faktorlerden etkilenerek meydana gelen,
ayn1 anda pek cok istenmeyen negatif durumunda sebebi olan bir olgudur. Bundan

dolay1 tiikenmislik sendromunun, strese benzeyen bir bi¢cimde, bir reaksiyon, bir



uyaran veya karsilikli etkilenme stireci olduguna dair tartismalar devam etmektedir.
Tiikenmislik 6zelinde yapilan tanimlar, cogunlukla farkli yonlere odaklanmis olsa da,
goriis birligine varilan bir tanimlama yapilamamis olmasina ragmen ¢ogu arastirmaci
tikenmisligin, “Giidiiler, dngoriiler, tutumlar ve duygular1 kapsayan, kisisel seviyede
meydana gelen, i¢csel bir psikolojik tecriibe” oldugu hususunda uzlasiya varmiglardir.
Ancak giinimiizde; 6zellikle takim calismasma dayali islerde, tiikenmisligin grup
diizeyinde de goriilebilecegine yonelik bulgulara ulasmig calismalar da

bulunmaktadir. (Dalkili¢ Stirvegil 2014: 10)

Tikenmislik ¢cogunlukla bireylere hizmet eden mesleklerde calisanlarda sik
sik goriilen alayci tutum ve duygusal tiikenme sendromudur. Diger bir ifadeyle
bireyin hizmet ettigi kisilere karsi negatif, alayci tavirlar ve hisler gelistirmis
olmasidir. Duygusal ve fiziki potansiyelin azalmis olmasinin bir sonucudur. Son
donemlerde yardim meslekleri yapan bireylerde duyarsizlasma ve kisisel basarida
diismeyi kapsayan sendrom seklinde fazlaca goriilmektedir. Cogunlukla bireyin
kendisinden sliphe duymasi ve kendini su¢glamasiyla ortaya ¢ikan; ii¢ evre ile goriilen
cok boyutlu bir sorundur. Tiikkenmislik sendromu bir siire¢ olarak incelenmelidir.

(Aydin 2004: 16) Bu siire¢ genellikle psikolojik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tikenmislik kavramiyla alakali yapilan ilk tanimlamadan bu tarafa iistiine
pekcok inceleme ve tanimlama yapilmistir. Fakat gilinlimiizde tiikenmisligin en
yayginlasan ve kabul edilen tanimini, Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)’ni de
gelistiren Christina Maslach yapmistir. Maslach tiikenmisligi “Isi nedeniyle yogun
duygusal isteklerle krs1 karsiya kalan ve daima diger kisilerle bir arada ¢aligmak
durumundaki bireylerde goriilmekte olan uzun siireli yorgunluk, fiziksel bezginlik,
caresizlik ve iimitsizlik hislerinin, yapilan ige, hayata ve diger bireylere kars1 negatif
tavirlalarla yansimasiyla meydana gelen bir sendrom” bi¢iminde tanimlamistir.

(Ardig, Polatc1 2009: 22)

Tikenmislik, genis manada “sujektif yasanan, hissi isteklerin yogunlastig:
ortamlarda uzun stireli ¢alismaktan dolayr meydana gelen; caresizlik, umutsuzluk,
fiziksel yipranma, hayal kirikligi, negatif benlik kavraminin olugmasi, meslegine,

igyerine, calisama arkadaglarina ve hayata karsi negatif tavirlarin gelismesi vb.



belirtilerin eslik ettigi bir durum” seklinde ifade edilir. (Demirtas, Glines 2002: 122)

Tiikenmislik ile ilgili yapilan diger tanimlamalardan bazilari ise soyledir:

Cherniss tiikenmisligi, “kisinin fazla stres ve doyumsuzlugu sonucunda
yaptig1 isten sogumasi seklinde gosterdigi reaksiyon” bi¢iminde ifade
etmis ve yogun bir baghlik neticesinde olusan bir rahatsizlik seklinde
tanimlamistir. (Basim, Sesen 2007: 204)

Cardinell tiikenmiglik kavramint daha genis manada tamimlayarak
“bireylerin kendi yasamlarinda meydana gelen endise verici bir hastalik
belirtisi; eriskin sendromu” olarak belirtmistir. (Basim, Sesen 2007: 204)
Pines ise tiikenmisligi; kisisel prestijin yetersizligi, konular iizerinde
konsantre olamama ve diger insanlar1 su¢lama yoneliminde olma durumu
olarak ifade etmistir. (Elbeyi, Tiirkmen 2008: 119)

Greer ve Wethered tliikenmisligi, diger bireylerle bir arada caligsan
kisilerde; asir1 enerji ve vakit harcama, rol stresi, i¢sel kaynaklari
tilketme neticesinde ortaya c¢ikan bir stres reaksiyonu olarak tanimlamis
ve Dbireyin asw1 stres sonucunda verdigi bir tepki olarak
degerlendirmistir.(Giirses 2006: 8-9)

Maher’in tiikenmislige dair tanimi ise sOyledir: “Psikomatik rahatsizligi,
uykusuzlugu, isine ve miisterilere karsi negatif tavri, ise gelmek
istememeyi, alkol veya ila¢ tiiketimini, sugluluk duygusuna biiriinmeyi,
karamsarligi, ise olan ilginin kaybolmasmi ve bunalimi kapsayan
karmagik bir sendromdur. Kisinin asir1 enerji kullannomindan sonra
onemli seviyede enerji kayb1 yasamasi seklinde olusmaktadir. (Kirlangig
Cam 1995: 24)

Tirk Dil Kurumu’na ait Genel Tiirkge Sozliigiindeyse tlikenmislik;
“bireyin kuvvetini kaybetmis olma, cabalamama hali” seklinde

tanimlanmistir. (http:/www.tdk.gov.tr/2014)

Diinya Saglik Orgiiti 1998’de yaymladigi Diinya Saglik Raporu’nda
tikenmislik sendromunu; yogun is yiikii nedeni ile meydana gelen
duygusal bitkinlik ve bunun neticesinde is ve yilikiimliliiklerini
yapamama durumu seklinde ifade etmistir. Bu tanima gore; kisi zamanla

kronik bir bicimde bitkinlik yasar; ¢alisma hayatindan uzaklagarak



calisma hayatindan uzaklasir, igine kapanir ve artan bir bigimde

yetersizlik hisseder. (http:/tr.wikipedia.org/2014) Bu yetersizlik hissi de

bireyde tiikenmisligin baslamasina neden olmaktadir.

Tiikenmislik gilinlimiizde cok yaygin goriilmeye baslayan bir durum haline
gelmistir. Bireylerin %80°1 ¢alisma hayatlarinin belli boliimiinde tiikenmislige
yakalanabilmektedirler. Fakat bu sendrom birdenbire gelismemekte, bazi etkenlerden
beslenerek yavas yavas meydana gelmekte ve ortaya ciktiktan sonra bireyin
psikolojisini bozarak, calisma hayatinda, ailesinde ve sosyal cevresinde Onemli

sorunlara neden olmaktadir. ( http:/www.psikonet.com/2014) Tiikenmislik psiklojik,

duygusal ve ayn1 zamanda fiziksel bitkinlik ile ortaya ¢ikmaktadir.
1.2. Tiikenmislik fle Tlgili Kavramlar

Calisma yasamimizin ve giinliik yasamimizin her alaninda ve her doneminde
karsimiza cikabilecek tiikkenmislik sendromu kavrami, bazi kavramlarla yakindan
iligkilidir. Bu kavramlar tiikenmisligin kimi zaman nedeni, kimi zaman ise sonucu
durumundadrr.  Tikenmislik sendromu ile yakindan iliskili olan ve {istiinde

durulmas1 gereken kavramlar stres ve i doyumu kavramlaridir.
1.2.1.Tiikenmislik ve Stres

Stres kavrami giinimiizde yasadigimiz pek¢ok sorunun kaynagi olarak
goriilmekte ve giinlik konugsmalarimizda bile sik sik yer almaktadir. Siirekli
degismekte ve gelismekte olan diinyamizda, hem kaganilmaz olarak yasanan bir
durum hem de nagatif halleri ile iistesinden gelinmesi zorunlu olan bir olgudur. Stres
kavrami i¢cin her ne kadar “cagm hastalig1” gibi ifadelere yer verilsede, hayati bir
olgu vasfi tasiyan bu kavramin bireyin yasaminin baslangiciyla beraber varoldugunu
sOyleyebiliriz. Buna karsin, egitim, teknolojik yenilikler, rekabet, para vs. unsurlarin
da tesiriyle hayati sartlar zorlastikca, stresin boyutlarinda ve kisilerde ortaya

cikardig1 negatif etmenlerde fazlalasma gorilmiistiir. (Dalkili¢ Siirvegil 2014: 13-14)

Gilintimiizde, yasamimizin her alaninda karsilastigimiz stres kavraminin
siiphesiz ki en fazla etkisini gosterdigi alan ¢alisma hayatidir. Caligma hayatinda
bircok kisiyle iletisim halinde olma, bu kisilerin ve calisma olgusunun bireyde

yarattig1 baski, i yasaminin beraberinde getirdigi yliik ve sorumluluklar, ¢alisma



ortamindaki iliskiler ve ¢alisma hayatinin karmasasi, bireylerde, stres olgusunun

olusumuna neden olmaktadir.

Stres sozciigii Tiirkge’ye bati dilinden gegmistir. Latince bir sézciik olan
stres, “Estrece”, sozciligiinden gelmektedir. Zorlama, bask1 ve gerilme manasindadir.
17. yiizyildaysa yikim, dert, keder, bela, 1zdirap manalarinda kullanilmistir. 18. ve
19. yiizyillardaysa baski, giic, zor gibi manalarda nesnelere, bireylere, organlara ve
psikolojik yapiya dair baskiy1 anlatmak maksadiyla kullanilmistir. Diger bir taraftan
stres sOzciigli yalnizca etki bakimindan degil, “ biitlinliigii koruma”, “temel duruma

donmek i¢in cabalama” bi¢iminde etkiye tepki manasinda da kullanilmaya

baslamustir.( Baltag A. , Baltas Z. 2002: 304)

Alan A. Meclean stresle alakali bilimsel ¢aligsmalarmn 19. yiizyildan bu yana
yogunluk kazanmaya basladig1 belirtmektedir. Daha oncesinde ortaya konulan
calismalar genellikle insan bedeninin fiziksel stirecleri ile alakaliydi. Hekimler insan
viicudun mikroskopla ayrmtili bir sekilde incelemisler ve dayanikliligini
saptamislardir. Buna karsin insanlarin sosyal ve psikolojik ge¢cmisleri, hissi halleri ve
ruh sagliklar1 iistiinde durulmamustir. Insanlarm duygusal durumlarini mikroskop
yardimiyla veya herhangi bir biyolojik metotla 6lgmek gercekten de imkansiz derece
glictiir. Stres ilk defa Fransiz fizyolog Claude Bernard tarafindan 19. Yiizyilda ele
almmustir. 20. Yizyilin baslarinda ise Amerikali fizyolog Walter B. Cannon ayni
veya duragan kalma yetenegi manasinda olan homeostatisi (Yunanca homoios benzer
manada ve statis pozisyon, durum manasinda) tanimlanmistir. Bernard ve Cannon,
bir organizmanin saglikli kalabilmesi i¢cin i¢ dengesinin saglanmasi1 gerekliligini
vurgulamiglardir. Bernard ve Cannon’a gore; organizmanin tiim hareketleri,
organizmanin her bir tarafinin saglikli yasamasmi saglamali, organizma olagan
sinirda kalmak i¢in ¢ok ¢abalamali, normal fonksiyonlarin disina ¢iktiginda normale

donmek i¢in en kisa zaman i¢inde biiyiik bir caba gostermelidir. (Kirel 1991:6)

Cannon, 1930’lu yillarda viicudun stres tepkisini tanimlayan ilk bilim
adamidir. Cannon’a gore stres, istenmeyen c¢evresel etkilerden sonra bozulan
fizyolojik i¢  dengeyi saglamak i¢in gereken fizyolojik uyaricilarin

biitlintidiir.(Erdogan 1996: 269)

Stresle alakali tanimlar {ige ayrilmaktadir.



e Uyaric1 Tanimlar1
e  Tepki Tanimlari

e  Uyarici — Tepki Tanimlari (iliskisel Tanimlar)

Uyarici tamimlarina gore stres; Kisi Ustlinde gerginlik tepkisiyle neticelenen
glic veya uyarict olup, sonucunda gerilimli bir reaksiyon meydana gelir. Bu noktada
iizerinde durulan, stres yaratabilecek durumlar / olaylardir. Bu durum ve olaylar
kiside strese neden olur. Ancak, ayni stres yaratici uyaranla karsi karsiya gelen iki
farklh kisinin farkl gerilim seviyeleri gostermesi, stresin sadece bir dis uyariciyla
ifade edilemeyecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, stresin sadece bir uyarici
(digsal bir durum ya da olay) olarak aciklanmasi, stres kavrammi biitiiniiyle

tanimlama konusunda yetersiz kalmstir.

Tepki tanimlarina gore stres; kisinin istenmeyen bir dis olay veya durum
gibi cevresel bir stres faktoriine verdigi fiziki ya da psikolojik tepkidir. Uyarict
tanimina gor stres bir dig olayken, tepki tanimma gore stres i¢sel bir reaksiyondur.
Bu noktada vurgulanan, tepkinin tamamiyle bireysel oldugudur. Ancak uyariciy1
bilmeden sadece tepkiyi gozleyerek stresi ifade etmek s6z konusu degildir. Nitekim

bu noktada bu taniminda eksikligi ortaya ¢ikmaktadir.

Uyarict — Tepki tamimlarina gore stres; organizmanin cevresinden aldigi
uyarilara kars1 gosterdigi tepki ve bu tepki ile uyarici arasindaki etkilesimdir. Bu
tanimin esas olarak {izerinde durdugu nokta, kisi ile c¢evre arasindaki iligkidir.

(Dalkili¢ Stirvegil 2014: 15-16)

Yukarida sozii edilen stres tanimlamalarmin hepsi de, stresin olusumuna
yonelik mithim fikirler ortaya koymakla beraber, giiniimiizde en ¢ok onaylanan ve
tercih edilen tanim, bu {i¢ 6genin beraber ele alindig1 ve isleyislerinin birlikte oldugu
tanimlamadir. Sonug itibariyle stres, “Kisiye iliskin fiziksel ya da psikolojik istekler
meydana getiren herhangi bir dis etkinlik, durum ya da olay neticesinde olusan ve
kisisel farkliliklar veya psikolojik siirecler ile ortaya konulan bir uyum belirtisidir”.(

Dalkilig Siirvegil 2014: 16-17)

En genel manasiyla stres kisinin igerisinde yer aldigi c¢evreden kendine
yonelen taleplerle, kendi degerleri, tavirlari, ihtiyaglari, yetenekleri arasindaki

uyumsuzluktan dogan fiziksel ve sosyo-psikolojik bir gerilim hali olarak



degerlendirilmektedir. (Tmar 1996: 46)Stres kisilerin iizerinde etkili olan ve kisilerin

tutumlarini, ig verimini-basarisini, diger bireylerle iliskilerini, ¢alisma yasamindaki

basarisini, giinlilk hayatlarini vs. etkileyen giindelik hayatin bir boliimii ve modern

toplumun hastalif1 olarak tanimlanmaktadir. Stresin olusabilmesi i¢in insanin

bulundugu, calistig1, hayatin1 siirdiirdiigii cevrede bazi faktorlerin insani etkilemesi

gerekmektedir. Bulunulan ortamin insami etkileme diizeyi ise bireyin kisilik

ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. (Kalay 2009: 41)

Strese neden olan birtakim faktorler vardir. Strese sebep olan faktorleri alt1

grupta inceleyebiliriz: (Izgar 2000: 23)

Fiziksel faktérler: Harici ve dahili olabilmektedir. Ornegin; sicaklik,
soguk, giirtiltii vb.

Psikolojik faktorler: Mikemmeliyetcilik, zaman baskilari, hatali
diisiinme, bastirilmis duygular, batil inanclar, sabit fikirlilik gibi konulari
kapsamaktadir.

Toplumsal faktorler: Bireylerin arasinda sorunlar olmasi, pranin yetersiz
olmasi, kaynaklar ve zaman, devamlilik gosteren isler.

Ruhsal faktorler: Degerlerin yitirilmesi, hayatin mana ve gayesinin
yitirilmesi, kuvvetli iliskilerin olmamasi1 veya iligkilerin ortadan
kalkmasii kapsar.

Isle ilgili faktorler: 1s yerinde siklikla birgok birey tarafindan yasanan,
nedeni belirsiz olan, is ile alakali stres faktorleri, licret, denetleyicilerle
calisanlar arasinda meydana gelen sorunlar, calisma arkadaslar1 ile
yasanan sorunlar1 vs. kapsar.

Durumsal faktorler: Is yerinde az mola vermeyi, toplumsal ve
profesyonel yardim birimlerinin olmamasini, meslektaglar1 ile sahsi
hisleri paylasamamayi, destege ihtiyagc duyan diger bireylerle
calisabilmek i¢in egitimin yeterli olmamasini, verilen hizmet aksadiginda
kurumdan ¢ok insanlar1 su¢lama egilimini, ¢oziimii olmayan problemleri

vs. kapsar.

Stresin li¢ evresi bulunmaktadir Bunlar, alarm, direnis ve tiikenme olarak

ortaya konmaktadir. Alarm evresinde kisi herhangi bir dig uyarani stres ortaya



cikartict bir etken olarak degerlendirir. Fiziksel ve psikolojik smirlarmin
zorlandigmin farkina varan kisi bu uyarandan kacmarak veya onunla miicadele
etmeye calisarak tekrar eski uyum seviyesine donmek i¢in ¢aligir. Bedensel ve hissi
enerjinin harekete gegirilerek stres etkeninin negatif etkilerine kars1 koyuldugu
direnis doneminin ardindan, basarilt bir bicimde problemin iistesinden gelinmisse,
genel uyum diizeyine doniilerek, direnis evresi sona erer. Fakat uyaran ¢ok
siddetliyse ve kisi negatif etkileri ortadan kaldiramayacak durumda ise, ayni
zamanda stres etkenine uzun bir siire maruz kalmissa tiikkenme evresi ortaya
cikmaktadir. Stres, depresyon, asir1 duyarlilik, o6fke, can sikintisi, gerginlik,
istahsizlik, sinirlilik, uykusuzluk, depresyon, yiiksek tansiyon, kalp rahatsizligi ve
tilkkenmislige neden olmaktadir. Stresin neden oldugu diger faktorler ile tiikkenmislik
arasindaki fark, tiikenmisligin ¢calisanlarin isi geregi karsilastiklar1 bireylerle kurmus
olduklar1 yogun ve sik etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikmasidir. (Tevriiz 1997: 43-

47)

Tikenmislik ve stres iliskisine bakildiginda, goriildiigii gibi tiikenmislik
strese yogun, siddetli ve uzun bir donem sonucunda maruz kalindiginda ortaya ¢ikar.
Calisanin asir1 is temposu ve bu is temposunda diger bireylerle siki bir etkilesim

icinde olmak zorunda kalmasinin sonucudur.
1.2.2. Tiikenmislik ve Is Doyumu

Genel itibariyle c¢alisanlarin  iglerine  bagli  olan  hislerinin  bir
reaksiyonunolarak ifade edilen is doyumu, ilk olarak 1920’li yillarda ortaya
konulmus olup, dnemi 1930-1940’l1 yillarda kavranmistir. Onemli arz etmesinin
sebeplerinden biri yasam doyumu ile iligkili olmasidir. Bu durum bireyin beden
saghiginina ve psikolojisine direkt olarak etki etmektedir. Bir baska sebebiyse
iiretkenlik ile alakalidir. Is doyumuyla iiretkenlik arasindaki bag dogrudan
olmamakla beraber doyumsuzlugun meydana getirdigi dolayl bir¢ok etki(stres, grup

uyumu gibi) konuyu énemli hale getirmektedir. (Sevimli, Iiscan 2005: 55)

Is doyumu hakkinda 1920’lerden giiniimiize bircok tanimlama yapilmustir.
Yapilan tanimlamalardan is doyumunu, bireyin kendi agisindan degerlendirdiginde
isinden bekledigi ile elde ettiklerinin fonksiyonu, isine karsi gosterdigi olumlu ya da

olumsuz duygusal tepki ve hislerinin derecesi, bireyin genel olarak isinden duydugu
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memnuniyet seklinde tanimlayabiliriz. Is doyumu, subjektif bir nitelige sahiptir. Bu
nedenle bireyin degerlerine ve degerlerinin 6nem derecesine bagli olarak degiskenlik

gosterir. (Acar Arasan 2010: 26)

Genel bir anlatimla i doyumu calisanin yaptig1 is ile alakali beklentilerine
baghdwr. Calisanlarm islerine gosterdikleri tavir pozitif veya negatif olabileceginden,
kisilerin is deneyimleri neticesinde elde ettigi olumlu ruh halini is doyumu olarak
ifade etmek, kisilerin isine gostermis oldugu negatif tavrin1 da iy doyumsuzlugu

olarak ifade etmek ger¢ekei olacaktir. (Erdogan 1996: 231)

Is doyumuna ayn1 zamanda is tatmini de denilmektedir. Hackman ve Oldham,
Is Ozellikleri Kurami’nda; is tatmininin saglanmasinda, isin bes temel ozelligi

bulunmasi gerektigini savunmaktadir. Bunlar;

e Isi yapmak icin gereken yetenek ¢esitliligi,

o Isile 6zdeslesmek,

e Isin manasi,

e Is yapiliyorken bireye saglamis oldugu dzerklik,

e Performans ile ilgili yapilan geribildirimdir. (Keser 2009: 99)

Gilinitimiizde, calisanlar yasamlarinin her agsamasinda, varligini hissettiren baz1
engeller ve zorlamalarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu engeller ¢aligsanlar1 gerek
calisma hayatlarinda gerekse sosyal yasamlarinda savunmasiz ve zayif
birakabilmektedir. Haliyle bireyler sosyal iliskilerinde basarisizlik, ¢alisma
yasamindaysa tatminsizlik ve uyumsuzluk yasayabilmektedir. Yasanan tatminsizlik
ve uyumsuzluguk durumunun neticelerinden biri de bireylerin ¢alisma yasaminda
meydana gelen tilkenmislik hissiyatidir. Tiikenmislik, kisilerin 6znel olarak
yasadiklar1 bir olgu olmasina karsin, is hayatinda performans diistikliigline sebep
olmakta, bununla birlikte ¢alisilan 6rgiitiin verimliligini ve etkililigini negatif sekilde

etkilemektedir. (Basim, Sesen 2006: 15)

Bireyin calisma hayatindan memnuniyeti, is tecriibeleri sonucu olusan olumlu
ruh hali olarak tanimlanan is doyumu saglanamadiginda ve bunun sonucunda bireyin
calisma hayatinda fizyolojik ve psikolojik anlamda doyumsuzluk yasadiginda; birey

i yasamindan uzaklasacak, sosyal iliskileri zamanla sekteye ugrayacaktir. Bireyin
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doyumsuzluk sonucunda isinden sogumasi, calisma ve sosyal hayatinda yasadigi

olumsuzluklar ¢alisma hayatinda tilkenme asamasina gelmesine neden olacaktir.
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

2.1.Tiikenmislik Modelleri

Tikenmislikle alakali yapilan literatiir taramasinda, bu konuyla alakali
arastirmacilar tarafindan pekcok model gelistirildigi goriilmektedir. Bu modellerden
oncelikle Freudenberger Tiikenmislik Modeli ve Maslach Tiikkenmislik Modeli ve
sonrada sirasiyla Cherniss Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikkenmislik Modeli, Meier
Tiikkenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve
Hartman Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli, Leiter
Tikenmislik Modeli ve Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli iizerinde

durulacaktir.
2.1.1. Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Tiikkenmislik sendromu terimi, ilk defa 1974’de Freudenberger tarafindan
goniillii saghk c¢alisanlarmin arasindaki hayal kirikligi, yorgunluk ve isi birakma
durumlarin1 ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Freudenberger tiikkenmisligi, “glic,
enerji ya da kaynaklar iistiinde yogun istekler meydana getirerek basarisiz olmak,
yipranip tiikenmek” biciminde ifade etmistir. Tiikenmisligi “mesleki bir tehlike”
seklinde ortaya koyan ilk arastirmact Freudenberger’dir. Tiikkenmislige icsel
bakimdan yaklagmis ve tiikenmislik sendromunu, kisileri basarili olmaya yonlendiren
icsel kaynaklardaki yorgunluk duygusu ile aciklamistir. Freudenberger iicretsiz
kliniklerde calisan kisiler iizerinde tiikenmiglik belirtilerini gézlemlemis ve bitkinlik
ile yorgunluk duygusu, bas agrilarin nedeniyle aci yasama, mide ve bagirsak
hastalikiklari, nefes alirken giiclilk yasanmasi gibi fiziksel belirtileri saptamistir.
Bireyin hemen 6fkelenmesi, anlik kizginlik yasamasi, engellenme hissine kapilmasi
en bariz davranigsal belirtilerdir. Giivenme duygusunun olmamasi, paranoya
yasamasi ve degisime tahammiilslizlik durumlariysa ilerleki evrelerde

gozlemlenmektedir (Kasli 2009: 48)
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2.1.2.Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach’in gelistirdigi tiilkenmislik modeli gliniimiizde en yaygin kabul
edilen modeldir. Maslach tiikenmislik modeli literatiirde “ Cok boyutlu tiikenmiglik
modeli” veya “ Uc boyutlu tiikkenmislik modeli” seklinde de adlandirilmaktadir.
Maslach ve arkadaglarina gore tiikkenmislik bu modele; “Genellikle diger bireylerle
bir arada calisan kisilerin, hissi olarak kendilerinin tiilkenmis oldugu duygusuna
kapilmalary, 1isleri nedeni ile kars1 karsiya geldikleri bireylere yonelik
duyarsizlagmalar1 ve kisisel basar1 ile yeterli olma duygusunda azalma biciminde
goriilmekte olan bir sendrom” seklinde agiklanmistir. Maslach’a gore tiikenmislik;
yapilan igle alakali kronik hale gelmis duygusal ve kisiler arasi stresorlere yonelik
daimi bir reaksiyondur. Duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1

hissi seklinde ii¢ boyutlu olarak ifade edilmektedir. (Dalkili¢ Stirvegil 2014: 63)
2.1.2.1 Duygusal Tiikenme

Maslach tiikenmislik modelinin ilk boyutu olan duygusal tiikenme, bireyin
calisma hayatinda duygusal agidan giiciinii kaybetmeye baslamasiyla ortaya ¢ikan

boyuttur.

Duygusal Tiikenme; calisan bireylerin halsiz olmalari, duygusal acgidan
kendilerini yipranmis hissetmelerinde artma yasanmasi, enerji yitimi yasamalar1 ve
asir1 yorgun olma durumu bi¢iminde ifade edilmektedir. Duygusal ve fiziksel
yorgunluk durumlarmi ifade eden bu boyut tikkenmisligin merkezinde yer alan

onemli bir boyuttur. (Dagli 2004: 27)

Maslach ve digerlerine gore duygusal Tiikkenme yasayan birey, duygusal
kaynaklarmin tiikendigini hissederek duygusal bir yorgunluk yasar ve isyerinde
hizmet vermekte oldugu bireylere ge¢misteki kadar verici ve sorumlu
davranmadigmi diisiiniir. Birey kaygi ve gerginlik duygularinin {istesinden
gelemediginden ertesi giin ise gitmekte ¢cok zorlanmaktadir. Haliyle igyerine saatinde
gitmeme veya ise hi¢c gitmeme psikosomatik sikayetler sebebiyle iste devamsizlik
yasama, isten ayrilmak gibi gerek calisan gerekse kurum yoniinden verimsiz bir hal
olusmaktadir. Duygusal tiikenme ayni1 bi¢cimde; tiikenmisligin kisisel stres boyutunu
ortaya koymakta ve ‘“kisilerin yaptiklar1 islerde yorgunluk yasamalarmni ve

yipranmalarmi, fiziksel ve duygusal kaynaklarinda azalmayr” tanimlamaktadir.
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Duygusal tiikenme, genellikle kiside diger bireylere yardimci olurken, beklenen
duygusal ve psikolojik isteklerin yogunlugu nedeniyle meydana gelen bezginlik
durumunu anlatir. Kisi, kendini isteksiz, giivensiz ve depresif hissetme, gerginlik,
umutsuzluk, kizginlik, mutsuzluk, huzursuzluk gibi olumsuz duygularinda artig
yasarken, saygi, nezaket ve dostluk gibi pozitif duygularinda ise azalig

yasamaktadir. (Skeja 2012: 11)

Cordes ve arkadaslar1 ¢alisanlarm bireysel ve orgilitsel agidaki beklentilerinin
duygusal tiikenmislik ile direkt olarak iligkili oldugu belirtmektedir. Arastirmalara
bakildiginda yogun iliskilerin uzun zaman devamii gerektiren islerde calisan
bireylerde gézlemlenen duygusal tiikkenmisligin, siradan islerde calisanlar bireylerde
gozlemlenen duygusal tiilkenmislikten daha fazla oldugu goriilmektedir. (Tugrul,

Celik 2002: 1-2)

Duygusal tiilkenmeyi yasayan birey, tistiindeki duygusal ytikii hafifletebilmek
icin kagma yolunu dener. Diger bireylerle iliskilerini isin yapilmasi i¢in gereken en
az seviyeye indirger. Kisileri siniflandirir, onlara klise haline gelmis kaliplarda
davranir. Bunun neticesinde degismez kurallara ve prensiplere gére davranan bir
biirokrata haline gelir. Bunlar duyarsizlasmanin ilk gostergeleridir. (Basim, Sesen

2006: 16)

Maslach tiikenmislik modeline gore birey Oncelikle duygusal olarak
tikenmislik yasamaya baslar. Bu duygusal tiikenmislik durumu arttiginda ortaya
cikan  bitkinlik durumu bireyin ¢evresi ile olan iliskisini etkileyerek,

duyarsazlagsmasia zemin olusturmustur.
2.1.2.2. Duyarsizlasma

Maslach tiikenmislik modelinin ikinci boyutu olan duyarsizlasma ise
duygusal yonden tiikkenmis bireyin zaman i¢indeki bu yipranma sonucunda, ¢evresine
ilgisizlesmesidir.

Cordes ve arkadaglar1 igini ve ¢evresini kontrol altma alamadigini diisiinen
bireyin, negatif bir durum ile kars1 karsiya geldiginde kendini ¢aresiz gérmesi ve bu
durum ile basa ¢ikabilmek i¢in makine gibi davranmasi, duyarsizlasma biciminde

ifade edtmektedirler. (Tugrul, Celik 2002: 2)
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Maslach Cordes ve arkadaslar1 bireylerin kendilerini duyarsiz (cynical)
hissettiklerinde, ¢alisma hayatina ve calisma hayatindaki diger bireylere karsi
mesafeli bir tutum gelistirerek, calisma hayatindaki iligkilerini minimum seviyeye
getirdiklerini belirtmektedirler. Duyarsizlasma bir bakimdan, bireylerin kendilerini
tikenmislik ve hayal kiriklig1 yasamaktan koruma ve yasadiklar1 psikolojik
gerilimden uzaklastrma girisimi seklinde diisiiniilebilinir. Diger bir ifadeyle,
duygusal tiikenme yasamakta olan birey, kendilerini diger bireylerin sorunlarina
¢Ozliim bulmada yetersiz hisseder ve duyarsizlagsmay1 ¢ikis yolu bigiminde goriir.
Duyarsizlasan kisi, diger bireylerle arasinda bir cesit “duygusal tampon” meydana
getirmektedir. Hizmette bulundugu bireylerle arasina acik bir bigimde, onlari
Ozellestiren nitelikleri goérmezden gelerek, mesafe koyan c¢alisan; kendi
beklentilerinin ve ihtiyaglarinin daha kontrol edilebilir olmasini saglayabilmektedir.
Duyarsizlasma ile diger calisanlardan biligsel bir uzaklagsmaya yonelen kisinin
kendisini uzaklastirmasi, aslinda duygusal tiikenmislige yonelik bir reaksiyon, bir
manada bireyin kendini koruma planidir. Fakat bu olumsuzluk, bireyin iyi durumunu
ve etkili bir bicimde calisabilme kapasitesini ciddi manada ortadan kaldririct bir
etkiye neden olmaktadir. (Dalkili¢ Siirvegil 2014: 67-68) Etkin olarak c¢alisamayan
birey kendini isinde yeterli gormemeye baglar. Bu yetersizlik duygusu bireyin

tilkenmisligi, diistik kisisel basar1 boyutunda yagamaya basladigini géstermektedir.
2.1.2.3. Diisiik Kisisel Basar Hissi

Maslach tiikkenmislik modelinin {i¢iinii ve son boyutu olan diisiik kisisel basar1
hissi ise once duygusal agida tiikenen, ardindan c¢evresine karsi duyarsizlasan bireyin
kendini isinde eksik gormesi ve basarisiz oldugunu diistinmesiyle orta cikan

boyuttur.

Kisisel basari, bireyin c¢alistigi iste yeterlilik ve basart hissini
tanimlamaktadir. Kisisel basarisizlik ise, bireyin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz
gormesini anlatmaktadir. Bu asamada birey bireysel olarak basarisizlik hisleriyle

doludur. (Izgar 2003: 3)

Cordes ve digerleri kisisel basar1 eksikligini, calisanlarin takdir
edilmediklerini diisiindiiklerinde ortaya c¢iktigini ifade etmektedirler. Birey kendini

caresiz hisssettiginde ve olaylar1 kontrol edilemediginde kendi yeteneklerini
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sorgulamaya baslamakta ve bu durum kisisel basar1 eksikligine neden olmaktadir.
Kisisel basar1 eksikligi grup calismasi yapan calisanlarda daha ¢ok goriilmektedir.
(Tugrul, Celik 2002: 2)

Kisinin kisisel basarisinin eksikligine inanmasi bir kisir dongii gibidir.
Kisinin kendisini degersiz ve yetersiz hissetmesi, onu isi ile ilgili yeni hedefleri
basarmada olumsuz etkilemekte, iiretkenligini azaltmaktadir ve kapilmis oldugu bu
hissin bir sonucu olarak igindeki basarisinin diismesi bdylelikle bir kisir dongii olarak

devam etmektedir. (Okutan 2010: 82)

Artik sorunlarla bas etmenin miimkiin olmadig1 bir diizeye ulasildigi,
gelecekte hicbir seyin diizelmeyecegi, olumsuz bir gelismenin ardindan mutlaka yeni
olumsuzluklarin da gelecegi gibi kaygi ve diisiinceler dogrultusunda, bireyin kendisi
hakkinda basarisizlik hilkkmii vermesi ve kaybetmislere 6zgii bir yenilgi psikolojisi
icinde kendi kendini mahkum etmesi, bu son asamanin en temel gostergesidir. Bu
noktaya ulagmis olan birey / ¢alisan i¢in en gerceke¢i ¢oziim yolu profesyonel yardim

almaktir. (Ergun Ozler 2012: 290)

Goriildigi gibi tiikkenmislik sendromunun son asamasi olan diisiik kisisel
basar1 hissi bireyin kendini yetersiz gormesi ile baslayip, zamanla kisinin ¢alisamaz

hale gelmesine neden olmaktadir.
2.1.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss tiikenmigligi, kontrol edilemeyen stres seklinde karakterize edilen
durumlara kars1 kullanilan bir basa ¢ikma yolu bi¢iminde ifade etmektedir. Bu
modelde tiikenmislik sendromu, stresle baslayan ve geri ¢ekilme durumunu da i¢ine
alan basa ¢ikma davraniglariyla son bulan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin geri ¢ekilme davraniglarinin belirtileri arasinda motivasyonda azalma ve
miisterilere, caligma arkadaslarina ve yoneticilere karsi olumsuz tavirlar, hedeflerin
azalmas1 ve umursamaz tavirlar sayilabilmektedir. (Sandikci 2010: 38) Kisaca
aciklamak gerekirse Cherniss’e gore calisanlarin tiikenmislik yasamasimin temel

nedeni, stres ve stresin beraberinde getirdigi ¢esitli etmenlerdir.

Cherniss tiikenmislik modeline gore tiikenmislik, zaman i¢ine yayilmis bir
siirecin sonucunda meydana gelen bir olgudur. Calisma ortamindaki uyum, calisma

siklig1, miisterilerle iliskiler ve Orgiitsel amaclar gibi pek cok Ozellik, belirli is
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ozelliklerine gore ise giren farkli istek ve destekleri yaninda getiren kisilerle
etkilesim halindedir. Bu etmenler hep beraber farkli diizeylerde yasanmakta olan
stres kaynaklarma sebep olmaktadir. Kisiler bu stres kaynaklari ile farkli bi¢cimlerde
basa ¢ikmaktadirlar. Bazilar1 sorunlar1 etkin bir sekilde ¢6zmeye calisirken bazilari
da negatif tavirlarin1 degistirerek sorunlarla basa ¢ikmaya ¢aligmaktadirlar. (Sezgin

2010: 42)

Bu modele gore, kaynaklarin taleplerden az olmasi sebebiyle strese giren
kisiler ilk olarak; stres kaynagmi yok etmeye caligirlar. Stres kaynagini yok
edemeyen kisiler ikinci olarak meditasyon, egzersiz gibi stresle bas etme
yontemlerini dener ve bu bigimde rahatlama saglamaya g¢alisir. Bu asamada da
basarili olamayan birey duygusal yiikiinii hafifletmek i¢in is ile olan psikolojik
iligkisine son vermeye calisir. (Konakay 2010: 92) Cherniss tiikenmislik modeline
gore tiikkenmislik olgusu, stresle basa cikmaya calisan bireyin psikolojik olarak

kendini yipratmasidir
2.1.4. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’in modelide tiikkenmislik sendromu “Kisileri duygusal bakimdan siirekli
bir bicimde tiikketen ortamlarin; kisilerler istiinde meydana getirdigi fiziksel,
duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” seklinde ifade edilmektedir. Bu modele gore

tiikenmislik sendromunun {i¢ asamas1 vardir: (Demir 2010: 186-187)
Fiziksel Bitkinlik: Kronik yorgunluk, enerji kaybi, gii¢siizliik vb.

Duygusal Bitkinlik: Umitsizlik, aldanmslik, kapana kisilmislik hissi, hayal
kiriklig, ¢aresizlik vb.

Zihinsel Bitkinlik: Kisinin kendisine, meslegine, calisma arkadaslarna ve

hayata yonelik nagatif tavirlar gostermesi vb.

Pines’a gore tiikenmiglik sendromunun asil sebebi, kisiyi daimi olarak
duygusal baski altinda birakan caligma ortamudir. Bu baglamda ‘“motivasyon
seviyesi” kavraminin tagidigit mana ¢ok onemlidir. Motivasyon seviyesi fazla olan
kisilerin, is ortaminda kendilerini daimi bir sekilde duygusal baski altinda
hissetmeleri tilkenmiglik yasamalaria sebep olmaktadir. Nitekim, yiiksek seviyede

stresli bir ¢aliyma ortamu, diisiik seviyede odiillendirme ve destekleme, motivasyon
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seviyesi yiiksek olan kisileri, basarili olacaklar1 calisma ortamlar1 ya da
imkanlarindan uzak tutmaktadir. Varliklarinin manasini “basar1” da arayan kisiler
icinse tiikkenmislik sendromuna sebep olan basarisizliklar, yikict ve utandirici olarak
algilanmaktadir. Tiikkenmiglik sendromu, kisinin motivasyon seviyesini gittikge
diisiirerek, iglerini birakmalarina, mesleklerini bile tamamiyle terk etmelerine neden

olabilir. (Dalkili¢ Stirvegil 2014: 43-44)

Pines ve arkadaslar1 hi¢bir calisma cevresinin tamamiyle destekleyen ya da
tamamiyle engelleyen olmadigmi vurgulamiglardir. Tiikenmisligin olusma ihtimali
calisma c¢evresindeki destekleyici ve engelleyici etmenler arasindaki dengeye
baghdir. Basar1 veya basarisizlik, destekler ya da engeller, kisinin algilarina gore
farklilik gosterir. Bu nedenle ayni calisma ortaminda calisan iki ¢alisandan biri

tikenmislik yasarken digeri yasamayabilecektir. (Sevim 2011: 78)

Her birey ¢alisma ortaminda duygusal olarak baski altinda kalmaktadir. Baz1
bireyler bu baski neticesinde duygusal olarak tiikkenmeye baglar. Pines’e gore
tikenmislik bireyin baski neticesinde fiziksel, zihinsel ve zihinsel olarak bitkinlik
yasama durumudur. Pines tiikenmislik 6l¢egi, Maslach tiikenmiglik envanterinden

sonra en sik olarak kullanilan ikinci 6lcektir.
2.1.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikenmiglik sendromu, calisma hayatinin tekrarlamasinin bir
sonucudur ve gerek kisisel gerekse orgiitsel faktorlerin bir islevi olarak meydana
gelmektedir. Meier tiikkenmisligi, calisanlarin islerinde anlamli pekistirici, kontrol
altma alinabilir hayat ya da bireysel olarak yeterliliginin azlig1 nedeniyle, kiigiik 6diil
ve bliyiik ceza beklentilerinden dogan bir durum bi¢ciminde tanimlamaktadir. Burada
anlaml pekistirici, sonucun kisi agisindan art1 veya eksi degerli olmasini tanimlar.
Kontrol edilebilir hayatla anlatilan ise, kisinin verdigi kararlar ile yaptiklarinin,
kendisi ve g¢evresi iizerindeki durumlarda yetki sahibi oldugu inancidir. Bireysel

yetersizlik, kisinin kendini eksik gérmesidir. (Okutan 2010: 77)

Meier’in tiikkenmislik modeli; pekistirme beklentileri, sonug¢ beklentileri,
yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme sekinde dort unsurla ifade

edilebilir: (Konakay 2010: 98-99)
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2.1.5.1. Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies)

Meier’e gore; calisma hayatmin calisanin agik ya da gizli amaclarimi
karsilayip karsilamayacagiyla alakal1 olan pekistirme beklentileri,
gerceklesmediginde isinden memnun olmamaya baslanmakta ve bu da tiikenmislik
yasanmasina neden olmaktadir. Bireyden bireye farklilasan algilamalar nedeniyle

calisma hayatinin sonuglari da bireyden bireye farklilik gdstermektedir.
2.1.5.2. Sonu¢ Beklentileri (Outcome Expectancies)

Meier bu tanimin bazi sonuglar1 ortaya cikaran davraniglarla alakali
betimlemelerden olustugunu ifade etmistir. Diger bir ifadeyle istenilen sonuca

varmak i¢in yapilmasi gerekli olan davranislarla alakali betimlemelerdir.
2.1.5.3. Yeterli Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies)

Bu unsur, istenilen sonuglara yol acacak davranislar1 yapmaktaki bireysel
yeterliligi anlatmaktadir. Sonug ile yeterli olma beklentileri arasindaki farklilig: ifade
etmek gerekir. Clinkii ikisinin arasindaki ayrim “bilmek” ile “yapmak”™ arasindaki
ayrimdir. Istedikleribir isi yapabilecek bireysel yeterliligi saplamadigmi diisiinen

bireyler, tiikenmislik sendromu yasamaktadirlar.

2.1.5.4. Baglamsal Bilgi isleme/ Davramslarn Anlamlandirma Siireci

(Contextual Processing)

Baglamsal bilgi isleme unsuru, bireyin orgiitsel yapilar, sosyal gruplar,
ogrenme tarzlar1 ve bireysel inanislar gibi baglamlardaki bilgiyi islemek, diger bir
ifade ile davraniglari anlamlandirma siireglerini vurgulamaktadir. Meier’e gore
bireyler calisma hayatinda tepkisel olarak diistindiikleri, duyumsadiklar1 ve nasil
davrandiklariyla kisinin tiikenmislik sendromu yagamasina sebep olan 6grenme tarzi
ve bireysel inanig gibi biligsel faktorlerin roliiniin ne oldugu bu modelin {istiinde

durdugu sorulardandir.

Meier bu modelde olgunun davranigsal ve biligsel taraflarmin {istiinde
durmay1 amaclamistir. Meier’ in tiikenmislik modeli, tiikenmisligin bir stres stireci
oldugunu, ileriki psikolojik evreleri kapsadigini ve zaman i¢inde meydana geldigini

ifade etmektedir. (Demir 2010: 187)
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2.1.6. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’e tiikenmisligin, idealizmin, enerjinin ve gayelerin
yitirilmesi neticesinde meydana geldigini ifade etmistir. Tlikenmislige neden olan

calisma kosullar1 sunlardir: (Kepgeoglu 1990 89-101)

e (Cok farkh bireylere hizmet etme,

e  Minimum diizeyde iicret,

e Fazla olan caligma siireleri,

e Hizmet edilen bireylerin, verilen hizmeti kiymetsiz olarak
degerlendirmesi,

e Biirokratik veya siyasi gii¢likler.

Edelwich ve Brodsky’in ortaya koydugu tiikenmislik kuramina gore
tilkkenmislik, birbirini takip eden seviyeler sonucu olusan bir siiregtir. Literatiire
bakildiginda bu siiregler sirasiyla idealistik cosku, durgunluk, engelleme ve apati

(duygusuzlasma, ilgisizlesme) dir.
2.1.6.1.idealistik Cosku Asamasi

Ozellikle calisma yasamma yeni baslanan donemde goriilmekte olan bu
asamada kiside imit, enerji ve beklenti seviyesi yiiksektir. Bazi durumlarda kisi ayni

zamanda mesleki egitimine de devam etmek ister.
2.1.6.2.Durgunluk Asamasi

bireyin ilk asamadaki enerji seviyesi azalwr, motivasyonu diiser, ise da,r

ongoriilerinde hayal kiriklig1 yasar.
2.1.6.3.Engellenme Asamasi

Kisi mesleginin amaglarini yerine getirme ¢abalarinin engellendigini diisiiniir.

Bu engelleme siirdiikge kisi ti¢ yol izleyebilmektedir:

Adaptif Savunmada, kisi i¢ginde bulundugu duruma gore bir denge kurarak

tilkkenmislikte ¢ikmaya calisir.

Maladaptif Savunmada, kisi sorunu gormezden gelerek kendisini isine daha

da ¢ok vererek ¢Ozliim arar.
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Durumdan Kendini Cekmede, kisi giderek mekaniklesir ve kendisini ruhen

isine vermez.
2.1.6.4.Apati ( Duygusuzlasma, Ilgisizlesme) Asamasi

Bu asama ile birlikte alakasizlik ve duyarsizlik bireyin her haline yansimaya
baslar. Belirtileri, hissi olarak kopma, inanglarin azalarak kaybolmasi, ise ge¢ gitme,
isten erken ayrilma, hizmet verilenlerle goriismeleri minimum diizeyde tutma, bu
kisilere ilgisiz davranma ve bazen zamanla asagilama seklinde goriiliir.Kisi disaridan

kat1, soguk ve ilgisiz goriiliir. (Baduroglu 2010: 29)

Idealistik cosku, durgunluk, engelleme ve apati (duygusuzlasma, ilgisizlesme)
asamalar1 her zaman birbirini takip eden bu siralamayla meydana gelmeyebilir. Birey

baz1 zamanlar farkli asamalar arasinda gidip gelebilir.
2.1.7. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman yaptiklar1 c¢alismalar sonucunda tiikenmislik
sendromunu; kroniklesmis duygusal stres olarak belirtmisler, fiziksel ve duygusal
tilkkenme, 1s veriminde azalma ile 6teki bireylere yonelik duyarsizlasma seklinde lic
faktorden olusan fonksiyonlar olarak tanimlamislardir. Bu yaklagima gore, hem
kisisel Ozellikleri, hem de gerek sosyal gerekse c¢alisma hayatinin kisinin
tilkkenmisligine etkisi ve algilamasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. (Gokoglan

2010: 70)

Cordes ve Daugherty, Pearlman ve Hartman’m, tiikenmisligi kavramlastirma
cabalarinda bulunduklarin1 belirtmislerdir. Pearlman ve Hartman’in 1982’ye kadar
yapilmis olan tiikkenmislik sendromu tanimlamalarindan yararlanarak yaptigir “Coklu

kavramlastirma”; asagidaki ifadeleri kapsamaktadir: (Dalkili¢ Siirvegil 2014: 11)

e Basarisiz olma, yorgunluk ve duygusal baglamda tiikenmis olma,

e Yaraticilig1 kaybetme,

e (Calismaya olan baglilig1 kaybetme,

e Yapilan ise ve kuruma,ekip arkadaslarma ve hizmet edilenlere karsi
yabancilagma,

e  Devamlilik gosteren strese karsi olusturulan reaksiyon,
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e Cogunlukla rahatsizlik verici duygusal ve fiziksel belirtiler ile alakali
olarak, kisinin kendisine ve hizmet edilenlere kars1 uygunsuz davranislar

gostermesi.

Pearlman ve Hartman tarafindan gelistirilmis olan tiikenmislik yaklasiminda

dort evreden olusmaktadir:
2.1.7.1. Durumun Strese Gotiirme Derecesi

Hangi durum ya da durumlarin strese sebep oldugunu ortaya koyan evredir.
Strese sebep olan iki biiyilk durum vardir. Bunlarin birincisi; kisinin becerilerinin ve
yeteneklerinin, gercek ya da algilanan g¢evresel beklentilere karsi yetersizligidir.
Ikincisiyse; kisinin ortaya koydugu calismanin, ihtiyaglarmi, beklentilerini ve
degerlerini karsilama konusunda yetersiz olmasidir. Diger bir ifadeyle, bu evrede
stresin seviyesini; orgiit ve birey degiskenleri arasindaki uyumsuzluk derecesi ortaya

cikarmaktadir.
2.1.7.2. Algilanan Stres Seviyesi

Strese neden olan farkli durumlar olabilmektedir fakat bunlarin tamami
bireyin kendisini stres altinda algilamasina ya da hissetmesine neden olmaz. ilk
evreden ikinci evreye gecmek; sadece i¢inde olunan stres durumuna bagli olmamakla
bereber, rol ve oOrgiit degiskenleri ile kisilerin karakterlerine ve ge¢misteki

ozelliklerine de baghdir.
2.1.7.3. Strese Verilen Tepki

Bu evre strese yanit olarak verilen ii¢ temel reaksiyon kategorisini
kapsamaktadir. Bu reaksiyonlar; fizyolojik, duyussal/biligsel ve davranigsal
reaksiyonlardir. Bu reaksiyonlardan hangisinin ortaya ¢ikacagi yine cesitli bireysel

ve ¢evresel degiskenlere baghdir. (Karacaoglu 2010: 19)
Fizyolojik; yorgunluk vb. fiziksel belirtileri esas alir.

Duyussal / Bilissel; duygusal olarak tiikenme vb. tavirlar1 ve duygular1 esas

alir.

Davranigsal; duyarsizlasma ve calismada diisiik verim gibi davranislar1 esas

alir. (Baduroglu 2010: 18)
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2.1.7.4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu

Yasanan stresin neticesinde, iy doyumu veya c¢alisma seviyesinde bir degisme
yasanabilecek, ruhsal ve bedensel saglikta bozulmalar gerceklesebilecek, kisi isinden
ayrilma veya isinden kovulma durumlar1 ile karsilasabilecektir. Genis kapsamli
kroniklesmis duygusal stresin yasanmasi durumundaysa kisi, “tiikenmiglik”

yasayabilmektedir. (Dalkili¢ Siirvegil 2014: 46-47)

Pearlman ve Hartman bu modelin tiikkenmislik sendromunun arastirilmasina,
1yi bir kaynak olabilecegini iddia etmektedir. Ancak o donemdeki bazi arastirmacilar
tilkkenmisligin heniiz net olarak anlasilmadigini dile getirmistir. (Karacaoglu 2010:

19)
2.1.8. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan modelinde tiikenmislik dort asamadan olusmaktadir. Her
asama tilkenmisligin olusmasinda etken olan yasam stilini kapsamaktadir. Yetigkinlik
siiresi boyunca gelisimsel yonden 6zellikleri benzer olan dort asama ile ilgili ayrintil
bir bigimde arastirma yapan Suran ve Sheridan’in modelindeki asamalar; kimlik/rol
karmasasi, yeterlilik/yetersizlik, verimlilik/durgunluk, yeniden olusturma/hayal

kiriklig1 seklinde ifade edilmistir. (Demir 2010: 187)
2.1.8.1. Kimlik/Rol Karmasas1 Asamasi

Profesyonel gelisimle alakali konulara dikkat edilme siireci, lise son simifta ve
iiniversitenin ilk senelerinde baslar. Bireysel ve mesleki kimlik rollerinin olusmaya
basladigi bu donem, psikolojik gelisme yoniinden onemli bir zaman dilimidir.

(Koyutiirk 2014: 46)

Kisinin bireysel gelisimiyle, egitime yonelik ihtiya¢larinin gercekci bir
bicimde dengelenememis olmasi, bireyin benliginin bireysel ve mesleki agidan
biitiinlesmesine engel olacaktir. Mesleki egitimle bireysel gelisimin beraber iizerinde
durulmas1 gerekir. Kariyerine asir1 yatirim yapmis basariya odaklanmis kisiler icin,
gelecekte ortaya cikabilecek bir “tiikenmisligin™ temelleri atilmistir. (Boyar 2011:
29)
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2.1.8.2. Yeterlilik/Y etersizlik Asamasi

Profesyonelin kimlik siireci, kisinin caligma hayatindaki yeterlilik hissini
anlatmasi ve bireysel-cevresel hayatmi etkin bir sekilde birlestirilmesiyle

tamamlanmaktadir. (Koyutiirk 2014: 46)

Bu asamada, calisma hayatindaki ilerleyisin yavaslamasi ve her isin
arkasindan rekabet kosullarinin siddetinin artmasi sebebiyle; genc calisana,
danigmanlik hizmeti saglanmalidir. Belirsiz kariyer olasiliklar1 nedeniyle geng
calisan, tiikenmislik yasama tehlikesiyle karsit karsiyadir.. Yeterlilikse; bireyin
calismay1 tercih ettigi iste c¢alisirken kendisini degerli hissetmeyi O6grenmesi

stirecidir. (Koyutiirk 2014: 46)
2.1.8.3.Verimlilik/Durgunluk Asamasi

Crraklik doneminin sonlanmasiyla, profesyonel olan kisi sistem igerisinde
ozgiirlesmekte ve ¢alisma siirecine baslar. Bu siire¢ otuzlu yaslarla baslayip sonlarina

kadar devam etmektedir. (Boyar 2011: 30)

Birey bu asamada, sahip oldugu yetenekleri yaratici bir bicimde ortaya
koyabilecegi bir ortam bulamadig: takdirde, daha dnce elde ettigi basarilar1 da bir
hayli bos ve dnemsiz goriilmektedir. Seneler mesleki olarak ilereleme goriilmeden
vaya herhangi bir basariya ulasamadan gecer. Bunun yanisira gen¢ calisma
arkadaslar1 da ¢ok daha hizl1 ve basarili bir bi¢imde ilerleyebilmektedirler. (Dalkilig
Stirvegil 2014: 60)Kisi bu asamada ne yapacagini bilemez tiikenmislik ile baglantili
duygular yasar.

2.1.8.4. Yeniden Olusturma/Hayal Kirikhgi Asamasi

Otuzlu yaslarin sonlarmdan kirkli yaslarin ilerisine kadar gegen zaman kisinin

erken yaptig1 se¢cimleri sorgulamaya basladigi donemlerdir. (Koyutiirk 2014: 46)

Bu dénem “orta yas bunalimi” olarak bilinen yaslara denk gelmektedir.
Incinme ve 6liim korkular1 baglayabilecegi gibi, birey yaptig1 isin ona miikemmel bir
yasam getirmedigi ile alakali olarak hayal kirikligi yasayabilmektedir. Yeniden
baglanma, ¢alisan bireyin, sahsi ve is yasaminda, olmay1 istedigi gibi bir birey olmasi

amaciyla, yeni bir sebep kesfetme siirecidir. Yeni bir sebep bulamayan birey, ya
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isinden tamamiyle sogur ya da “tiilkenmislik” yasamaya baslayacaktir. (Boyar 2011:

31)

Bu modelde elli yasmna kadar olan tiikkenme durumu ele alinmistir.
Tiikenmislik sendromunun daha sonraki yaslarda da goriilebilecegi ifade edilmistir.

Fakat bu durum bir asama olarak incelenmemistir. ( Koyutiirk 2014: 46)
2.1.9. Leiter Tiikenmislik Modeli

Leiter tiikenmislik modeli, Maslach Tiikenmislik Modelini esas almaktadir.
Maslach tiikenmislik modeline ilave olarak bu modelde tiikkenmislik iki kosula
baghdir. Birinci kosul Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin ii¢ bileseni, ¢alisma stiresi
disinda olan diger zamanlara da etkide bulunur diisiincesiyle olusur. ikinci kosulsa
bu ii¢ bilesenin, Orgiitsel sartlar, farkli karakter nitelikleriyle, farkli iliskilere sahip
oldugu fikri olmustur. Bu modelin temel dislincesini duygusal tiikkenmislik
olusturmaktadir. Calisan bireyler islerindeki stres kaynaklarina ve isteklere karsi
daha hassas olduuklarindan, Oncelikle duygusal tiikenmisligin gelismis oldugu

varsayilmaktadir. (Okutan 2010: 78-79)
2.1.10. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Gaines ve Jermier, duygusal tiikkenmisligi, modellerinin en onemli yerine
koymuslardir. Bu boyut 6teki boyutlarla ( duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
hissi) ardarda bir silire¢ olusturmaktadir. Duygusal tiikkenmislik, isten ayrilmaya,
duyarsizlagsmaya ve kisisel basarida azalma hissine neden olur. (Sevim 2011: 79) Bu

modelde diger boyutlarin olusmasina neden olan etken duygusal tiikenme boyutudur.

Literatiire  bakildiginda, burada agiklanmaya c¢alisan tiikkenmislik
modellerinden farkli olarak, diger arastirmacilar tarafindan ortaya konmus bir¢ok
tikenmislik modeli vardir. Fakat bu ve bunlar gibi bircok model, agiklanmaya

calisilan modellerle benzerlikler tagidigindan burada ayriyeten ele alinmamastir.
2.2. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmislik ani olarak olusan bir olgu degildir. Yavas ve sinsice meydana
gelen belirtiler biitiintidiir. Tikenmislik belirtilerinin gérmezlikten gelinmesi onun

gelismesine ve lstesinden gelinemeyecek bir duruma gelmesine sebebiyet
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vermektedir. Bu nedenle tiikenmenin belirtilerinin iyi anlagilmasi ve vaktinde tespit

edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi ¢ok dnemlidir. (Ardig 2008: 73)

Tikenmisligin belirtileri; fiziksel, psikolojik/ruhsal, davramgssal ve

orgiitsel olarak dort baslikta incelenebilmektedir.
2.2.1. Fiziksel Belirtiler

Yasam enerjileriyle beklentilerinin tiilkendigini hissine kapilan, hayatta dair
isteklerinin kalmadigmi ve hedeflerinden uzaklastigini diisiinen kisiler, varolan
olumsuzluklar1 veya olumsuzluklarla dolu bir hayati kabul ederek, son evrede
bagisiklik sistemlerinin ¢okmesiyle karsilasmaktadirlar. Tiim enerjilerini sorunlarla
miicadele i¢in harcama ve son olarak da bu miicadeleden vazge¢cme durumu,
bagisiklik sistemini zayiflatip kisileri 6liimle sonucglanabilen cesitli hastaliklarin
kucagma kadar itebilmektedir. (Ergun Ozler 2012: 291) Maslach ve arkadaslarma
gore tikkenmislik sendromunun fiziksel belirtileri genel olarak su bi¢cimde

siralanabilmektedir: (Dalkili¢ Siirvegil 2014: 32)

e Kroniklesmis halsizlik ve bezginlik duygusu,
e @iigsiiz diisme ve enerji yitimi,

e Hastaliklara kars1 gereginden fazla hassaslik,
e Sik sik bas agris1 yasama,

e Uykunun diizensiz olmasi,

o Iskelet sistemi ve kas agrilar1,

e Nefes alip verirken zorluk,

e Kilo alima ya da kilo verme,

e (esitli cilt hastaliklari.

Bu gibi sorunlar1 siirekli yasama, ciddi bir tiikenmislik sendromu habercisi
olabilir. Bu nedenle bu problemleri siirekli yasayanlar problemlerini hafife almamali

ve buna yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.
2.2.2.Psikolojik/Ruhsal Belirtiler

Tiikenmislik, psikolojik hastaliklar icin olduk¢ca uygun bir alt yap1

hazirlamakta ve varolan psikolojik hastaliklarn  kroniklesmesine neden
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olabilmektedir. Belli bir diizeyle smirli kaldiginda bireyleri/¢alisanlar1 amaclar
dogrultusunda harekete geciren ve basar1 igin motor gorev gorebilen stres faktori, bir
noktadan sonra bireysel enerjiyi tliimiiyle azaltmaya baslayarak psikolojik
rahatsizliklarm da temel nedeni haline doniismektedir. (Ergun Ozler 2012: 292)
Tikenmisligin psikolojik/ruhsal belirtilerini genel olarak su sekilde siralayabiliriz:
(Sahin 2011: 41)

e  Sinirlilik,

e Tahammiilsiizliik ve cabuk 6fkelenme,

e Duygusal bitkinlik,

e Diis kiriklig1 duygusu ve ¢okkiin duygu durumu,

e  Huzursuzluk,

e Benlik saygisinda diigme,

e Karar verme giicligi,

e  Umitsizlik.

Tiikenmisligin fiziksel boyutundan bireyin yasadigi problemler sadece
kendisini etkilemektedir. Fakat psikolojik boyutunda tiikkenmislik bireyin kendisi
etkilendigi gibi yakin c¢evresini, ¢aligma yasammi ve toplumla olan iligkisi de

etkilemektedir
2.2.3. Davramssal Belirtiler

Bireyler, hem psikolojik hem de sosyal bir varliktir. Bundan dolay,
tilkkenmislik neticesinde olusan faktorler, belli bir zaman akabinde gerek yakin
cevreleri, gerekse is hayati ve toplumsal etkilesimlerinde belirleyici olmaya
baslayacaktir. Bu gostergeler, 6zellikle kisinin kendisi digindakiler tarafindan daha
objektif ve gercekei bigimde algilandigindan; kisi, toplum ve yakinlari tarafindan
artik daha farkl bir sekilde algilanmaya baslar. Bu asamada sergiledigi davranislar
dogrultusunda g¢evresi, ya bireye yardimci olmak i¢in ona daha fazla yakinlagsma ya
da tiimiyle ondan uzaklagma egilimi gosterebilirler. Bu tepkilerde dengeyi
ayarlayamama s6z konusu oldugunda, birey yaki ilgiden bogulma veya yalnizliktan
dolay1 daha fazla i¢ine ¢ekilerek 6zgiivenini tiimiiyle kaybetme durumlariyla karsi

karstya kalabileceginden, s6z konusu tepkiler tiikkenmislik icine diisen bireyin
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sorunlarinin daha da artmasma yol acabilme riski tasimaktadir. (Ergun Ozler 2012:

292-293) En bilinen davranigsal belirtiler ise sunlardir:

e Ise gitmeme veya ge¢ gitme,

e Isierteleme veya siiriincemede birakma,

e Hatalar yapma,

e Isve is dis1 iliskilerde bozulma,

e Kazalarda ve yaralanmada artma,

e Hizmet edilenlere, yapilan is ve calisma arkadaslarmna yonelik alayci
tutum, ilgi kaybi. (Sahin 2011: 41)

e Cabuk ofkelenme,

e Evlilik, aile c¢atismalariyla, aileyle ve arkadaslariyla arasina mesafe
koyma,

o Alkol, ilag ve tiitlin vs. kullaniminda artis. (Izgar 2003: 7-8)

Davranigsal belirtiler tiikkenmisligin diger belirtileri olan fiziksel ve psikolojik
belirtilere gore diger bireyler tarafindan daha kolay gozlemlenen ve farkina varilan
belirtilerdir. Tiikenmisligin davranigsal belirtilerinin ortaya c¢ikmasi, tiikenmisligin
onemli asamalara vardiginin kanitidir. Bireyin tilkenmislik boyutu, bunu dis ¢evreye

yansitacak derecede onemli olmaya ve huzursuzluk vermeye baglamistir.
2.2.4. Orgiitsel Belirtiler

Bu evrede tilkenmiglige ait gostergeler artik bireysel bir sorun olmaktan ¢ikip,
orgiitsel karakteristik kazanmislaridir. Bu asamada ortaya ¢ikan problemler, kisinin
ailesi ve ¢evresiyle yasadiklarna ek olarak is hayatina da damgasini vurmaya
baslamaktadir. Artik birey i¢in, calisma ve calisma yasaminda kendini gergeklestirme
durumu hicbir anlam ifade etmez. Tiikenmisligin Orgiitsel belirtileri genel olarak su

sekilde siralanabilir: (Ergun Ozler 2012: 293)

e (Calisilan kurumun koydugu kurallara riayet etmeme,
e  Ogzellikle iistlerine kars agresif davranma,

e  Sirekli meslektaslariyla ¢atigma,

e Performansta ve hizmet kalitesinde devamli diisiis,

e Rol catigmasi yasama,
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e Sorumluluktan kagarak yapilmasi gereken isleri stirekli 6teleme,
e  Orgiitsel degisime kars1 direng gdsterme,
e  Orgiitlenme egiliminin ortadan kalkmasi,

e  Orgiitsel baghlik ile is doyumunun yok olmas.

Orgiitsel belirtiler gdsteren birey, orgiitten uzaklasmaya baslar ve zamanla
orgiitten dislanir. Orgiitsel belirtileri sonucunda tilkenmislige nlem alinmazsa, birey

bunun sonucunda isten ayrilma davraniginda bulunabilir.

Deckard ve arkadaslar1 tiikenmisligin belirtilerini insan islevlerini temel
alarak dort alandan olustugunu ifade eder:

Psikolojik - duygusal belirtiler: Diger bireylere karsi ilgisiz olma, insanlar1
sirekli elestirme, sikilma, diisiik kisisel basar1 hissi yasama, hayal kirikligi,
depresyon, kaygi, timitsizlik, diisiik odaklanma durumu, yabancilagma, alingan olma
ve yalnizlik duygularmi kapsar.

Davranigsal belirtiler: Diger bireylerle daha az zaman ayirma, yavaglama ve
igyerini terketme, kayitlar1 yetersiz tutma, aci s6z, herkesten siiphelenme, iste ve
evde iletisimsizlik ve duygusal yogunlagsma davranislarini kapsar.

Fiziksel belirtiler: Kalp atiglarinda hizlanma, diizensiz uyku saatleri,
bezginlik, bagisiklik sisteminde zayiflama, sersemlik ve zayiflik, hafiza sorunlari,
kiloda farklilagmalar, mide rahatsizliklari, mutlu olamama, kroniklesmis 1yilesmeyen
rahatsizliklar, bas ve kas agrisi1 vs. durumlarini kapsar.

Ruhsal belirtiler: Bireyin deger ve inang sistemlerine yonelik kuskular,
biiyiik bir degisikligin olmas1 gerekliligine inanmak. Ornegin; yasadigi mekani
degistirme arzusu, bosanma, c¢alistigi kurumdan ayrilarak yeni bir ise baslamak,
Allah’a kars1 kizginlik, kendisini ¢cevresinden soyutlama, bas edilemeyen stres, alkol
ve ila¢g bagimliligi, acimasizlik, intihar, i veriminde azalma vs. durumlar1 kapsar.

(Izgar 2000: 25)

Tiikenmisligin belirtileriyle ilgili yapilan bu siniflandirmalar disinda Iwanicki
ve McCranie ile Bradsma tarafindan yapilan smiflandirmaya da kisaca deginmekte

yarar vardir.

Iwanicki tiikenmislik sendromuyla alakali belirtileri derecelerine gore

smiflandirmistir. Derecelerine gore degerlendirilen tiikkenmisligin her derecede farklh
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davraniglarla saptanabilecegi ifade edilmektedir. Buna gore tiikenmislik, hafif, orta

ve siddetli olarak ti¢ sekilde incelenmektedir

Hafif Derecede Tiikenme Gosterenler: Kisa siireli asabiyet, alingan olma,

bezginlik, endiselilik ve amagsiz ¢cabalama.

Orta Derecede Tiikenme Gosterenler: Hafif derecede tilkkenme gdsteren
bireylerdeki belirtilerin aynisi1 mevcuttur. Fakat bu belirtiler daha siklikla

tekrarlamaktadir.

Siddetli Derecede Tiikenme Gosterenler: Bedensel hastaliklar, kroniklesmis
agrilar ve migren gibi probremler dile getirirler. Ailevi problemler seklinde ortaya
cikan belirtilerse; belirsiz sebeplerle evde bulunmamak, ailesini ihmal etmek, cinsel
fonksiyonlarinda anormallikler, aile bireyleri tarafindan dislandigini hissetme olarak

aciklanabilir. (Kosan 2010: 23)

McCranie ve Bradsma ise, 440 pratisyen hekim {lizerinde yaptiklar1 arastirma

neticesinde tilkkenmislik belirtilerini soyle ifade etmislerdir: (Izgar 2003: 10)

e Giivensizlik

e Yetersiz olma hissi
e  Mutsuz olma

e Kroniklesmis endise
e Pasifkalma

e Sosyal kaygi

e Insanlara kars:1 cekingenlik

Bu belirtilerle birlikte Mermann tarafindan belirlenen tiikenmislik i¢in kigisel

risk faktorleri ise soyledir: (Izgar 2000: 26)

e Mikemmellesmis olma

e Bastirilmis duygular

e  Agir istekleri reddedememe

e  Sorumluluk ve giicsiizliik hissi
e Tatile cikamama

e  Orgiitsel kaygilar

e Sabit fikirlil ve baskici olma
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e Sorunlarla alakali konusmay1 istememe

Tiikenmislikte birinci adim bireyin tliikenmislik belirtileri gosterdiginin
farkinda olmasidir. Bireyin ¢alisma yasaminda tiikenmislikle ilgili yapmasi gereken
icinde bulundugu siirecin farkinda olup, Onlemler almak; yani tiikkenmislikten

korunmaktir. Bu tiikenmislikle ilgili en verimli miicadeledir.
2.3. Tiikenmislik Sendromuna Neden Olan Faktorler

Tiikenmislik 6zellikle ¢aligma hayatindaki stresinin asir1 ve is yiikiiniin agir
oldugu sektorlerde calisanlar basta olmak lizere giiniimiizde olduk¢a yaygin goriilen
bir sendromdur. Ancak, tiikkenmisligin ortaya ¢ikis nedeni sadece c¢aligsma
yasamindaki faktorlerle iliskilendirmek cok dogru olmaz. Calisma sartlar1 kadar,
bireysel ozellikler de tiikenmislik sendromu yasanmasina neden olamaktadir

(Ergun Ozler 2012: 293-294)

Farkli arastirmacilar tarafindan, tiikenmisligi etkileyen pekcok faktor
siralanmaktadir. Yas, medeni durum, cinsiyet, egitim seviyesi gibi demografik
etmenler; kisilik yapisi, i¢/dis kontrol odaklilik, empati yetenegi, duygusal kontrol,
kisisel gereksinimler, beklenti seviyesi, iskoliklik gibi bireysel etmenler; igin niteligi,
hizmet edilenlerin ¢oklugu, mesai saatleri, is giivenligi, ¢alisilan kurumdaki iletisim,
is yiikli, ait olma hissi, kontrol fazlalig/moksanlhigi, is arkadaglar1 ve amirlerle
iligkiler, kurumun plan ve politikalari, adalet, iicretin yetersiz olmasi, kariyer
olanaklarmin olmamasi, kararlar almada etkili olmama, odiillendirme noksanligi,
egitim, teknolojik gelismeler, caliyma ortammin fiziksel sartlari, rol ¢atigmasi ve
belirsizligi, mesleki kidem, isyerinde cinsel taciz, sosyal destek ve buna benzer
orgiitsel faktorler, tilkkenmisligi etkileyen etmenler seklinde belirtilmektedir. (Dalkilig
Stirvegil 2014: 76)

Tiikenmislik sendromunun olusumuna sebep olan faktorlere genel olarak
baktigimizda, bir¢ok faktdr oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin bir bolimii kisisel
sebeplerden kaynaklanmakta, diger bolimii ise bireyin i¢inde yasadigi cevreden
kaynaklanmaktadir. Baz1 arastirmalara gore bireysel faktorlerin tilkenmislikte daha

etkin olarak goriiliirken, bazi arastirmalarda cevresel faktorlerin tiikenmisligi daha
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cok etkiledigi belirtilmektedir. Burada bireyi tilkkenmislige iten bireysel faktorlere ve

bireyin ¢evresinden kaynaklanan faktorlere deginilecektir.
2.3.1. Tiikenmislik Sendromuna Neden Olan Bireysel Faktorler

Tiikenmislik nedenleri incelenirken kisisel faktorlerin 6nemli bir degisken
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bireysel faktorler, bireyin tiikenmislige neden olan
cevresel kaynakli sebeplerden etkilenmesini gerek zayiflaticigerekse giiglendirici bir
durumdadir. Ayni ¢alisma ortaminda ayni kosullarda c¢alisanlarin farkli diizeyde
tilkenmislik géstermelerinin sebebi kisilerin farkl kisisel 6zelliklere sahip olmasi ve
tiikenmislige neden olan diger faktorleri farkli algilamalari ile agiklanabilir.(Okutan

2010: 89)

Tiikenmislige sebep olan bireysel faktorler baslica; yas, cinsiyet, etnik kdken,
medeni hal, aile durumu, egitim seviyesi gibi demografik etmenler ve kisilik yapisi,
beklenti diizeyi, i¢ / dis kontrol odakli olma, kendine yeterlilik, empati yetenegi, ise

kars1 asir1 1lgi (iskoliklik) gibi diger faktorler olarak siralanabilir.
2.3.1.1. Demografik Faktorler

Tilikenmislik sendromunu etkileyen demografik faktorler; yas, cinsiyet, etnik

koken, medeni durum, aile durumu ve egitim seviyesi olarak ifade edilebilir.
a) Yas

Kisisel ozellikler icinde yas unsuru tiikenmislik iizerinde onemli bir etkiye
sahiptir. Yapilan arastirmalara gore genglerde tiikenmislik sendromu daha fazladir.
Maslach tarafindan yapilan saha ¢alismasinda hemsirelerin 1,5 yil, avukatlarin 2 yil,
sosyal hizmet ¢alisanlarinin 2-4 yil sonrasinda tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir.

(Boyar 2011: 61-62)

Maslach ve arkadaglar1 calisanlarda, 30 veya 40 yasindaki bireylere nazaran
daha geng olan bireylerin tiikenme seviyerlerinin daha yiiksek oldugu
saptanmiglardir. Mesleki deneyimin az olmasi nedeniyle, ise yeni baslayanlarin

tilkkenme riskleri daha fazla olmaktadir. (Gilindiiz 2004: 17)

Ormen’e gore tilkkenmisligin yas faktorii ile boyle bir iliski i¢inde olmasmin
sebebi, ileri yaslarda bireylerin daha olgun, dengeli ve tiikkenmislige daha dayanikl

hale gelmeleri biciminde ifade edilebilir. Nitekim ilerleyen yaslarda bireylerin
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gecmis yasamlarinda tiikkenmislik sendromuyla miicadelede basarili olmalar1 ve
diren¢ seviyelerinin artmasi nedeniyle, gen¢ bireylerden daha az tiikkenmislik

yasamalar1 normaldir. (Tunay 2011 :11)

Geng calisanlarin, diger calisanlara oranla beklentilerinin fazla olmasi ve bu
beklentilerin ¢ogu zaman gerceklesmemesi nedeniyle gen¢ yasta olanlarin

tiikenmislik sendromu yasama ihtimali daha yiiksektir.

b) Cinsiyet

Maslach ve arkadaslar1 kadinlarin erkeklere kiyasla tiikenmislik agisindan
daha c¢ok risk altinda oldugu ileri siiriilmiistiir. Bunun nedenleri olarak da kadinlarin
miisterilerinin veya hastalarmin sorunlarimi1 duygusal olarak paylagsmalarmin da olas1
oldugu ayrica insanlarla caligmay1 gerektiren mesleklerde (6gretmenlik, hemsirelik,
danigmanlik gibi) calisma olasiliklarmin yiiksek olmasi ve yiiksek diizeydeki idari
konumlardan ¢ok kisilerle dogrudan temasi1 gerektiren konumlarda calismalari
gosterilmistir. Buna ek olarak kadinlarm, ailelerinin duygusal ihtiyaglarindan
muhtemelen erkeklerden daha fazla sorumlu olmalari, hem evde hem is hayatinda
baskalariyla ilgilenme gerilimini iki kat arttirmaktadir. (Demirdis 2009: 13) daha
once yapilmis olan bazi saha arastirmalarmma gore, kadinlarin duygusal tiikenme
seviyelerinin erkekler oranla daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Maslach
arastirmalarinda duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme duygusunu ise kadinlara
oranla erkeklerin daha cok yasadigini saptamistir. Ergin’de doktor ve hemsirelere
uyguladigi calismada ayn1 neticeye varmistir. (Armutcuk 2010:5)

Genel olarak arastirmalarda kadinlarm erkeklere oranla tiikenmislik riskinin
daha ytiksek oldugu One siiriilse de, baz1 arastirmacilara gore cinsiyet faktoriiniin
tilkkenmislik tizerinde bir etkisi yoktur.

c¢) Etnik Koken

Maslach, ABD’de farkli etnik kokenden gelen insanlarin tiikenmislik
diizeylerini inceleyen arastirmalarinda, “beyaz” kesim ile “Asyali-Amerikali”
kesimin tiikenmiglikleri arasinda kayda deger bir farlilik bulunmadigini, ancak
“beyaz” kesim ile “siyah” kesim arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu saptamistir.
Buna gore, beyazlarla karsilastirildiginda, siyahlar ¢ok fazla tiikenmiglik
yasamamaktadir. Siyahlar duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarin1 daha az

yasamaktadir. Maslach’a gore, siyahlarin aile baglarinin ve arkadasliklarin daha
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baskin oldugu ve insanlarla birebir, dogrudan iligkilerin daha fazla yasandigi bir
toplum yapisindan gelmeleri bir olasilik olabilir. Birbirleriyle etkilesimde bulunmak;
beraberinde duygusal olarak rahatlamayi, yiiz yiize iletisimi, bireysel geri bildirimi,
sorunlarm ¢6ziimiinii getirmektedir. Dolayisiyla siyahlar, beyazlara oranla insanlarla
daha c¢ok dogrudan alakadar olmaktadir. Ayrica siyahlar, problemlere ve aciya kars1
beyazlara gore daha hazirlikli olabilirler, ¢iinkii etnik ge¢mislerinde irkc¢ilik ve
sefaletle bas etmek zorunda kalmiglardir. Yasadiklar1 bu sorunlardan dolayi, hayata
daha gergekci ve dengeli bakabilmeleri, onlara her seyin bir giinde degismeyecegini
hatirlatiyor olabilir. (Karaman 2009: 40)

d) Medeni Durum

Aragtirmalara gore bekar calisanlar evli c¢alisanlara oranla daha fazla
tikenmislik yasamaktadirlar. Bosanmis bireyler ise genelikle bu iki grubun
arasindaki oranlarda tilkenmislik yasamaktadirlar.. Maslach ve Jackson, Schwab ve
Iwanicki, Wernberg gen¢ ve bekar calisanlarda tiikenmisligin daha yiiksek oldugunu
ortaya ¢ikarmislardir. Ek olarak Maslach incelemelerinde ¢ocuksuz aileye sahip olan
calisanlarin tilkkenmislik yasama ihtimalinin daha fazla oldugunu saptamistir. (Siimer

2005: 28)

Calisanlarin bir aileye sahip olmalar1 onlarin tiikenmislik sendromuna karsi
daha direngli olmalarini saglamaktadir. Aile kurumunun, kisileri daha dengeli, kararl
hale getirmesi ve psikolojik yonden olgunlastirmasi, aile tiyeleri ile alakadar olmanin
bireye tecrilbbe saglamasi, aile bireylerinin destek ve sevgisinin ¢aligsana, isin
duygusal beklentileriyle bas etmede yardimci olmasi gibi nedenler bu duruma sebep
olarak gosterilmektedir. Ayrica ¢aligsanlarin aile sahibi olmasi onlarin, is giivenligi,
maas, gelir gibi meselelere daha realist yaklasmasina ve daha temkinli adimlar
atilmasina neden olmaktadir. Calisan bireyin ailesinin bireyi takdir etmesi ve
begenide bulunmasi da, calisanin hizmet verdigi kisilerden ve c¢alisma

arkadaslarindan bekledigi destegin azalmasini saglamaktadir. (Ormen 2011: 11)

e) Aile Durumu

Bireylerin aile durumu da tiikkenmislik tizerinde etkili bir etmendir. Bireylerin
cocuklu ya da ¢cocuksuz olmasi tiikenmislik durumunu etkilemektedir.

Maslach ¢ocuksuz calisanlarin ¢ocuklu ¢alisanlara gore daha ¢ok tiikkenmislik

sendromu yasama ihtimali oldugu saptanmistir. Bunun nedeni ise, ¢ocuklu
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calisanlarin daha dengeli ve psikolojik a¢idan daha olgun olmalari, ¢cocuklarla siirekli
etkilesimde olmalar1 dolayisiyla kisisel problemler ve duygusal c¢atismalar
konusunda daha fazla tecriibeli olmalaridir. Bir baska neden ise, aile iiyeleri
arasindaki sevgi ve destek ortami, bireyin isteki sikintilarla daha kolay bas etmesini
saglamasi1 olabilir. Cocuklu bir ¢alisan, ¢ocuksuz bir c¢alisana gore, is glivenligini,
maasini, isten elde edecegi yararlari daha gercek¢i bir bakis agisiyla
diisiinebilmektedir. (Karaman 2009: 41)

) Egitim Diizeyi

Kisilerin aldiklar1 egitim tiikenmislik seviyerlerini etkileyen faktorlerden
biridir. Bu konuda yapilmis olan arastirmalarin sonuglar1 tezatlik gostermektedir.
Fakat, caligmalarm genelinde egitim seviyesi arttikca tiikenmislik sendromuyla
miicadelede basar1 artis1 saglanacagi ve egitim seviyesiyle tiikenmiglik sendromu
arasinda karsit bir iliski olacagmni farzetmelerine karsin, sonuglara bakildiginda
egitim seviyesi yiikseldikce tiikenmisliginde fazlalastigi goriilmektedir. Bu sonug,
egitim seviyesi yiikseldikce strese neden olan durum ve sorumluluklar ile karsi
karstya gelme ihtimalinin artmasiyla ifade edilebilir. Egitim seviyesinin artmasiyla
kisinin gelecekteki kariyer beklentisinin artmasi da strese neden olmaktadir. (Saglam

Ar1, Cina Bal 2008: 137)

Maslach egitim seviyesi ile tiikenmislik arasindaki iligskiyi incelemek icin
yaptig1 calisma sonucunda, liniversite egitimi gérmemis veya liniversite egitimini
yarim birakmis calisanlarin daha az tiikenmislik yasadiklarmi saptamistir. Ayrica
iiniversite mezunu olan bireylerin yiiksek lisans mezunu olan bireylere oranla daha
fazla duyarsizlasma, daha az kisisel basar1 ve daha fazla duygusal tiikenme

yasadiklarmi belirtmistir. (Tekin 2009: 17)

Egitim diizeyi daha yiliksek olan bireylerin c¢alisma hayatina dair
beklentilerinin daha yiiksek olmasi ve bu beklentileri karsilamaya calisirken
yasadiklar stres ile beklentilerinin gergeklesmeme durumu bu bireylerin tiikkenmislik

sendromu yasama riskinin daha yiiksek olmasina neden olamaktadir.
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2.3.1.2. Diger faktorler

Tiikenmislik sendromuna etki eden diger etmenler; kisilik yapisi, beklenti
diizeyi, dis kontrol odakli olma, kendine yeterlilik, empati yetenegi ve ise kars1 agir1

ilgi (iskoliklik) olarak ifade edilebilir.
a) Kisilik Yapisi

Altuntag’a gore tiikenmislik sendromu ile alakali oldugu diisiiniilen kisisel
etmenlerden biri de bireyin, A Tipi kisilik yapisinda olmasidir. 1960’11 yillarda,
Meyer Fredman ile Ray Rosenmanln yaptigi “Kalp hastaliklar1 ile hayat tarzi
arasindaki iliskinin arastir1ldigr’” calismanin sonucunda bireylerin farkli bireysel
ozelliklere sahip oldugunun farkina varilmis ve bu 6zellikler arastirmacilar tarafindan
“A tip1” ve “B tipi” biciminde smifdirilmistir. Yapilan bu calismayla endise seviyesi
fazla olan, daima {stiinde zaman baskis1 hisseden, basar1 glidiilenmesi yiiksek,
kendisi ile ve diger bireylerle siirekli olarak yarista olan, yapmakta oldugu isi
gerektinden ¢ok ciddiye alan, diger insanlara karsi 6fke, diismanlik ve saldirganlik
besleyen, devamli olarak eksiksiz, kusursuz, tam ve yetkin goriinme ¢abasi i¢inde
olan, her seyi elestiren, sonsuz amag ve beklentilere odaklanan, ilkelere, kurallara
baglh olan, ¢alismay1r ve cabalamay1 yetersiz goren, yaraticiliktan uzak ya da
yaptiklarindan mutlu olmayan, gereginden fazla ¢aba caba ve calisma egilimi
sergileyen kisilerin daha c¢ok strese yatkin olduklar1 ifade etmistir ve bu 6zellikler

A tipi kisilik 6zellikleri” bi¢iminde adlandirilmistir. (Dalkilig Siirvegil 2014,78-79)

B tipi kisilik ise dis cevreye aciktir. B tipi kisilige sahip olanlar zaman
darligindan sikayet etmezler, basarili olduklarini gosterme ya da tartisma ihtiyact
hissetmezler. Saldirganca ve diismanca tutum sergilemezler. Cevreyle iliskileri
sorunsuzdur. Huzurlu bir bigimde ¢alisir, sugluluk duygusu yasamadan
rahatlayabilmektedirler. B tipi kisilik 6zelligi gosterenler kat1 bir kuralcilik i¢inde
olmazlar. Olduk¢a diizenli olan bu kisiler sakin calismayi tercih ederler. Kendisinden
ve cevresinden emin olan B tipi kisiler duygusal problemlerini rahatlikla

paylasabilirler. (Savran 2012: 6)

Bireylerin A tipi ya da B tipi kisilik 6zelligine gore ayrilamazlar. Bunun

nedeni bireylerin genellikle bir kisilik yapisinin  6zelliklerini  tamamen
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yansitmamastyla ilgilidir. Buna bagl olarak, bireyin hangi kisilik yapisinda oldugu,

insanlarin sahip oldugu 6zelliklerin yogunluguna gore tespit edilerek verilir.

Zaman baskis1 hissetme, rekabet duygusu baskin olma, yiiksek endise duyma
ve yiiksek beklentileri olma, calisma hayatinda doyumsuzluk yasama gibi A tipi
kisilik Ozelliklerini tasiyan bireylerin yliksek seviyede tiikenmislik ve stres
yasadiklar1 goriilmektedir. B tipi kisilik 6zellikleri tagiyanlara gore zit ozellikleri

tastyan bu kisilerin tilkenmislik sendromu yasama riskleri ¢cok daha fazladir.

Ayrica Maslach’in 6grencileri olan Maxine Gann ve Heckmann’m, kisiligin
tikenmislik sendromu istiindeki etkisine iligkin yaptiklar1 arastirmalarda su

sonuglar1 ortaya ¢ikarmiglardir:

e Kisilikleri gii¢siiz bir yapida olan bireylerin tiikenmislik seviyeleri daha
fazladir. Bu bireyler gergin, pasif, yakin iliskilere girmekten c¢ekinen ve
calisma hayatindaki iligkilerine sinirlandiramayan kisilerdir. Yasadiklar1
olaylar1 kontrol altina alamazlar. Cevrelerindeki diger bireylerin
isteklerini kabullendikleri i¢in duygusal tiikkenmislik yasarlar.

e Kendine giiveni olmayan, amacit olmayan, Kkararsiz bireylerde
tilkkenmislik seviyesi daha fazladir.

e Sabr1 ve hosgoriisi olmayan bireyler tlikenmislik sendromu ile
miicadelede yetersiz kalirlar. Bu da ¢alisanin kolay kizip dfkelenmesine

neden olur.

Yalnizca bu 6zellikleri tagiyan bireyler degil, herkes tiikenmislik yasama riski
tagimaktadir. Fakat zayif kisilige sahip bireylerin tiikkenmislik sendromu yasama

thtimalleri daha fazladir. (Sat 2011: 28)
b) Beklenti Diizeyi

Her bireyin ¢alisma yasaminda ve sosyal yasaminda gelecege dair
gerceklesmesini bekledigi beklentileri vardir. Bireylerin bu beklentileri ¢aligsma
yasamini da etkilemektedir. Yapilan arastrmalara gore bireyin beklenti diizeyi

tiikenmislik iizerinde etkili olmaktadir.

Freudenberger tiikenmislik sendromunun tamamiyle beklenti diizeyiyle

alakali oldugunu iddia etmis ve tiikenmisligi “beklentilerin elde edilememesi
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nedeniyle kaynaklanan, bireyde bagli olunan yasam stiline yonelik yorgunluk ve

hayal kiriklig1 meydana getiren durum” seklinde agiklamistir. (Polatc1 2007: 57)

Kiside gergekei bir beklenti diizeyi olmasi; bireylerin kendileriyle ilgili yeteri
kadar bilgili olmamalar1, baska bir deyisle kendilerini tanimada yetersiz kalmalar1 ve
cevrelerinin sundugu avantajlar1 veya kosullar1 gorebilmeleriyle alakalidir. Bu
baglamda, yanlis degerlendirme ve algilama neticesinde kisiler, ger¢ek¢i olmayan
beklentiler gelistirebilir. Bu durumda ilk akla gelen, caliyma hayatma yeni baslamis
geng calisanlardir. (Dalkilig Siirvegil 2014: 83) Stevens ve O’neill geng ve tecriibesi
olmayan calisanlarda yasli ve tecriibeli calisanlara kiyasla daha fazla tiikenmislik
goriilmesi beklenti seviyelerinin farklihig ile agiklanmuslardir. Ise yeni baslayan genc
calisanlar gerek kendilerinden gerekse cevrelerinden ¢ok sey beklemektedirler. Isin
cekici olmasi, odiiller, amirin takdiri, kariyer gelisimine ydnelik beklentilerin
gerceklesmemesi ve bu sartlarin degisebilecegine iliskin yok olmasi bu kisilerin
tiikenmislik yasamasina neden olmaktadir. Yasim ilerlemesi ve tecriibe kazanilmasi,
bireyleri daha realist yapmakta, hizmet verdikleri kisinin takdiriyle ve gevresel
kaynaklarla alakali beklentileri azalmakta ve dikkatlerini baska taraflara, sozgelimi

kisisel becerilerini gelistirmeye yoneltmektedirler. (Karahaliloglu 2013: 17)

Sonug olarak bireyin beklenti diizeyi tiikkenmislik sendromu iizerinde oldukca
etkilidir. Bireyin beklentileri ve bu beklentilerin ne olciide gergeklestigi bireyin
calisma yasamini etkilemekte, beklentileri gergeklesmeyen birey tiikenmislik

sendromu yasama riski ile karsi karsiya kalmaktadir..
¢) I¢/ Dis Kontrol Odakli Olma

D1s kontrol odakli olma tiikenmislik duygusunu yasamay1 kolay hale getiren
bir diger kisilik 6zelligidir. Bazi insanlar i¢in yasamin herhangi bir noktasinda
olaylar1 kontrol altinda tutmak ¢ok zor degilken bazilar1 i¢in bu son derece zor
olabilmektedir. Olaylar1 kolaylikla kontrol altinda tutabilen bireyler ‘i¢ kontrol
odaklr’, bu konuda ¢ok da basarili olamayanlar i¢inse ‘dis kontrol odaklr’
kavramlarini kullanabiliriz. i¢ kontrol odagma sahip olan birey yasamina dair her
konuda kendi cabasiyla degisiklik yapabilecegine inanir. Sikint1 yasadigi, mutsuz
oldugu bir konuda durumu lehine ¢evirebilecek giicii kendinde bulur. Bunun aksine,

dis kontrol odakl birey yasamindaki olaylara sans, kader, kismet olarak bakar ve
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olumsuzluklar1 degistirebilecegini diistinmez. Bu iki kisilik tiirtindeki bir diger
farklilik ise i¢ kontrol odakli bireyin dis kontrol odakli bireye kiyasla sosyal
iligkilerinin daha gii¢lii oldugu ve sosyal ag¢idan daha fazla beceriye sahip oldugu
konusundadir. Ayrica, stresle basa ¢ikma konusunda dis kontrol odakli birey daha
yetersiz ve basarisizken, i¢ kontrol odakli birey son derece basarilidir. Dis kontrol
odakl1 birey stresin yol a¢tig1 etkilere katlanmay1 tercih edebilir. I¢ kontrol odakli
birey ise stresle miicadele eder ve strese yol acan durumlar1 ortadan kaldirmaya
calisir. Tiim bu 6zellikler g6z 6niinde bulunduruldugunda, i¢ kontrol odakli bireyler
olumlu, aktif kendine yetebilen, miicadeleci, kendine giivenen bireylerken; dis
kontrol odakli bireyler ise stresli, pasif, siipheci ve kendine giivensiz bireylerdir.

(Ilkay 2014: 24)

Netice itibariyle i¢ kontrol odakli ve dis kontrol odakl kisilerin 6zelliklerine
baktigimizda; i¢ kontrol odakli bireylerin tiikenmislik sendromuna yakalanma riski

olduke¢a diistikken, dis kontrol odakli bireylerde bu risk oldukca yiiksektir.
d) Kendine Yeterlilik

Bireyin negatif bir benlik imajma sahip olmasi ve bireysel yeterlilik
duygusunda eksiklik hissetmesi; tiikenmiglik sendromu iizerinde etkili oldugu
disiiniilen bir diger etkendir Bir kisinin kendisi hakkinda negatif izlenimi, onu
negatif yasantilarla karsi karsiya kalmasi halinde savunmasizlastiracaktir. Kendine
gliveni olmayan, sahip oldugu o6zelliklerin 6nemli ve de degerlili§ine inanmayan
kisiler i¢in; olaylarm karsisinda yasanabilecek stres, onlar1 daha caresiz hale getirip,
tiikenmislik yasama ihtimalllerini arttirabilecektir. Benlik imaj1 gii¢lii olan kisilerin
tikenmislikle basa ¢ikmasi daha kolaydir. Pozitif benlik imaji, kisinin kendisini
yeterli bulmasiyla paralel olarak algilanabilir. Bu noktada, “kendine yeterlilik ”

terimine de deginmek gerekmektedir. (Dalkili¢c Stirvegil 2014: 81)

Bandura ve arkadaslarna gore kendine yeterliligi yiiksek bireyler, zor olan
isleri tehdit olarak gormek yerine yeni bir seyler 6grenebilecekleri bir deneyim
olarak algilarlar. Hedeflerine ulagsmada kararlilik gosterirler. Basarisizlik veya hatalar
karsisinda performanslarmi artirarak caba gdstermeye devam ederler. Kendilerine
duyduklar1 gliven sayesinde, karsilastiklar1 zor isleri kontrol edebileceklerine

inanirlar. Boyle bir yaklasim, kisisel basarilarin1 olumlu etkileyerek depresyona
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yatkinhig1 disiiriir, yasanabilecek stresi azaltir. Buna karsilik yeterlilik duygusu
diisiik bireyler, tehdit olarak algiladiklar1 isleri yapmaktan kagmirlar. Hedefledikleri
amaclara kars1 zayif bir baghlik ve diisiik bir istek duyarlar. Zor gorevlerle
karsilastiklarinda, nasil basarili olacaklarma yogunlagsmak yerine kisisel
yetersizlikleri, karsilasacaklar1 engeller ve olumsuz sonuglar {izerinde dururlar.
Basarisizliklar1 veya aksilikler karsisinda pes ederler ve performanslarini diisiirtirler.

Stres ve depresyon i¢in ¢cok kolay kurbanlardir. (Giiner 2011: 97)

Kendine yeterlilik duygusu eksik olan bireyler olumsuzluklara karsi daha zor
basa c¢ikacagindan ve zorluklarin {stesinden gelemeyecegine inandigindan

tilkkenmislik sendromuna yakalanma riskleri daha ytiksektir.
e) Empati Yetenegi

Tiikenmislik sendromuna etki eden faktorlerin bir digeri ise, bireyin empati
yetenegidir. Empati, bireyin kendisini baska bir bireylerin yerine koyarak s6z konusu
kisinin duygularmi, isteklerini ve diisiincelerini, denemeden anlayabilme kabiliyeti

olarak tanimlanabilir. ( http:/www.tdk.gov.tr/2014)

Bir bagka tanima goreyse, bireyin kendisini karsisindaki bireyin yerine
koyarak olaylar1 onun agisindan degerlendirmesi, onun hislerini ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi, duyumsamasi ve bu durumu ona iletmesine empati denir.
Empati yalnizca, kendisiyle empati kurulan bireye faydali olan bir olgu degildir.
Empati, empati yapan birey acisindanda onemli bir etkinliktir. Empati yetenegi ve
egilimi yiiksek olan, bu nedenle digerlerine yardim eden bireylerin ¢evrelerinde
sevilme ihtimalleride artar. Bununla birlikte empati kisiler arasi iligkileri de kolay
hale getirmektedir. Empatinin kendini anlatma, sosyallesme, toplumsal hassasiyet ve
toplumsal ahenkle olumlu iliskisi vardir. Bu da kisilerin tiikenmislik yasamalarinin
oniine gegebilir veya tilkkenmislikle miicadele etmelerini kolaylastirir. Fakat empati
yetenegine sahip olmak, duygusal yiiklenimleri arttirabilir. Bagkalarinin sikintilarini
kendi sikintilar1 gibi hisseden kisiler daha da hassaslasabilirler ve bu da bireylerin
tilkkenmislik yasamalarina neden olabilir. Boyle bir durum, kisinin kendi kimligini

sorunlar1 ¢ozme yetenegi icerisinde kaybetmemesiyle dnlenebilir. (Cébek 2010: 39)
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) Ise Karsi Asiri Ilgi (Iskoliklik)

Ise kars1 asir1 ilgi (iskoliklik) tiikkenmislik sendromuna etki eden faktorlerden
biridir. Iskoliklik ile ilgili literatiirde bircok tammmlama yapilmistir. Bu
tanimlamalarda igkoliklik, kimi arastirmacilar tarafindan negatif, kimi arastirmacilar
tarafindan pozitif bir kavram olarak tanimlanmistir.

Literatiirde yer alan iskolikligin ¢esitli tanim, teori ve arastirmalarin sentez ve
analizini yapan Scott ve arkadaslar1 iskolikligin {i¢ esas 6zelliginin oldugunu ifade
etmektedirler. Bu yazarlara gore, iskolikler, asir1 caligma siiresi insiyatiflerine
birakilsa da;

1) Zamanlarinin ¢ogunlugunu calisarak gecirdikleri i¢in 6nemli toplumsal,

ailevi ve dinlenme etkinliklerini tamamiyle ihmal etmekte;

2) Calismadiklar1 zamanlarda dahi 1srarla calismay1 diistinmekte;

3) Beklenden c¢ok daha fazla calismaktadirlar. Scott ve arkadaslar

tarafindan Onerilen ii¢ temel 6zelligi kapsayan en son iskoliklik tanimi
Ng ve arkadaglar1 tarafindan Onerilmistir. S6z konusu tanima gore
iskoliklik, isten zevk alma, isi takma ve kendi 6zel zamanini ise adama

eylemidir. (Ergun Ozler 2012: 217)

Iskolik davranis 6zeligi gdsteren bireylerin birtakim ozellikleri vardir. Bu

ozellikler genel olarak su sekildedir:

e  Genellikle acelecidirler.

e Her seyi kontrol etme gereksinimi duyarlar.

e  Miikemmeliyetcidirler.

e Diger bireylerle olan iligkilerinde sorun yasarlar.

e Isten baska bir sey diisiinmezler.

e s disinda rahatlamak ve eglenmekte basarisizdirlar.
e  Yasamlarm problemli hale getirirler.

e Beklenmekten hoslanmaz, sabirsiz ve asabilerdir.

e Kendilerini yetersiz gérmezler.

e Kendilerini ihmal ederler. (Zincirkiran 2013: 14-17)
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Iskoliklikle, tiikkenmislik sendromu arasindaki iliskiye bakildiginda; iskolik
birey kisa bir zamanda tistiin basarilar gostererek hizla yiikselebilir, fakat bu yiikselis
hizlt oldugu kadar ¢abuk diismesine neden olur. Siki ¢alisma temposu bireylerin
cabuk tiikenmesine sebep olur. (Ergun Ozler 2012: 241)Ozetlemek gerekirse,
calisma hayatiyla ilgili cok hassas, ¢calismaya asir1 bagli olan bireyler tiikkenmislige
daha ¢ok yakalanma riskine sahiptir. Bu ilk bakista anlagilmasi zor bir durum olarak
diisiiniilse de isi her seyi olan bireyler bir miiddet sonra caliyma hayatindan bagka bir
sey diisiinemezler ve harcadiklar1 bu yogun ¢aba, bir siire sonra kisileri tilkenmeye

sevk etmektedir. (Okutan 2010: 93)
2.3.2. Tiikenmislik Sendromuna Neden Olan Orgiitsel Faktorler

Bireysel etkenler belli bir oranda belirleyici olsa da, tiikenmisligin aslinda
calisma yasami ig¢inde ortaya ciktigi ve gelistigi tiim kuramcilarca genel kabul géren
bir gergekliktir. Tarth boyunca Orgiitler, birey ya da gruplarin kendi iradelerini ¢esitli
nedenlerle Orgilit iiyelerine dayatma yollarin1 buldugu toplumsal tahakkiim
siirecleriyle iliskili olagelmislerdir. Bu baglamda orgiitsel nedenler, farkliliklarin
cesitlendirdigi bir yelpaze icinde ¢ok sayida etkene dayanmaktadir. (Ergun Ozler
2012: 295-296)

Maslach ve Leiter tiikkenmisligi etkileyen ve i3 yasam alanlar1 olarak
tanimlanan alti énemli faktorii: [y Yiikii, Kontrol; Odiiller, Aidiyet, Adalet ve
Degerler olarak ifade etmislerdir. Calisanin, is yasamiyla alakali bu alt1 alanda isiyle
uyumlu olmasi, isine baglanmasma, bu alanlardan birka¢i ya da hepsiyle kisi
arasinda uyumsuzluk gorilmesiyse kisinin isiyle olan iliskisinin bozulmasma ve
tilkenmislitk yasamasina sebep olacaktir. Bu alanlarin birbirleriyle yakin iliskilerine
ragmen, her biri bireyle is1 arasindaki etkilesime farkli bir perspektiften

yaklagmaktadir. (Polatc1 2007: 63)
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Sekil.1. Maslach ve Leiter’in Calisma Hayat1 Alanlar1 ve Tiikkenmislik Sendromu
Mliskisi
Sekil.1.’deki gibi calisma hayat1 alanlar1 ile birey ve isi arasindaki

uyumsuzluk durumu calisanin tiikenmislik yasamasina sebep olurken, uyum ise

bireyin igine daha fazla baglanmasini saglamaktadir. (Polatc1 2007: 63-64)

Calisma hayatindan tiikenmislik sendromuna neden olan Orgiitsel faktorler,
Maslach ve Leiter tarafindan yapilan siniflamada, alt1 bashikta ele alimmmaktadir.

(Dalkili¢ Stirvegil 2014: 90)
2.3.2.1.1s Yiikii

Tiikenmislige sebep olan Orgiitsel faktorlerin en Onemlilerinden birisi i1s
yiikiidiir. Is yiikii meslek yasaminm biiyiik bir boliimiinii kapsamaktadir. “Belirli bir
zamanda, belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar1” bigiminde ifade edilebilir.
Is yiikii orgiit yoniinden, verimliligi ifade ederken; calisan ydniindense, isi yapmak
icin harcanan zamani ve enerjiyi anlatmaktadir.. Dengede olan bir yasam icin, bu iki

bakis acisinin uyumlu hele getirlimesi lazimdir. (Gezer 2008: 34-35)

Is yiikii, niteliksel is giicii ve niceliksel is giicii olmak iizere iki bigimde
gergceklesmektedir. Niteliksel is yiikii, bireylerin islerini yapabilmek i¢in yeteri kadar

yetenekli olmamasi ve temel niteliklerden yoksun olmasi olarak agiklanmaktadir.
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Niceliksel is yiikii ise, verilen gdérevin zamaninda yerine getirilebilmesi i¢in yeterli
zamanin olmadigi durumlarda yasanir. Calisanlarin iistesinden gelemedikleri bu tiir
isler karsisinda stres altma girmektedirler. Isyerinde yasanan stresin bir sonraki
asamasinin tiikenmislikle sonuglanabilecegi diisiiniiliirse asm1 1s yiikki altinda

calisanlar tilkkenmislige yatkin hale gelmektedirler. (Okutan 2010: 97-98)

Orgiitsel tiikkenmislik faktdrlerinden en yaygini olan fazla is yiikii, belirli bir
zaman diliminde igini bitirme zorunlulugu, bireyin igin 6zelliklerine gore yetersizligi
veya calisma standartmin yiiksek olmasmi anlatir. (Izgar 2003: 18)is gorenlerin
haftalik ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, bu nedenle dinlenememeleri sonucunda
tiikenme yasamaktadirlar. Is yiikiiniin fazla olmas1 is gorenler agisndan dayanilmaz
olurken, hizmet alan kisilere ulagilamama ile tiilkenmislik artmaktadir. (Atamerig

2012: 40)

Coffey ve arkadaslarina gore asir1 is yukii kavrami, sadece calisanlarin
iizerine diisen islerin fazlaligi ya da zaman baskisiyla smirlandirilmamalidir.
Calisanlardan, sahip olduklar1 bilgi ve yeteneklerden daha fazlasini gerektiren nesnel
olmayan beklentiler i¢ine girmek de bu tanimlama i¢ine dahil edilebilir. Tiim bu
etkenler, ¢alisanlar {izerinde kisa donemde bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikarken,
uzun dénemde ise tikkenmislik durumuna kadar uzanmaktadir. (Ergun Ozler 2012:

297)

Calisma hayatinda bireyler ¢esitli nedenlerle asir1 is yiikii altinda kalmaktadir.
Asir1 is giicliniin bireyde olusturdugu baski, strese neden olmaktadir. Zamanla bu

stres ile basa ¢ikamayan birey tiikenmislik sendromu yasamya baglamaktadir.
2.3.2.2. Kontrol

Calisma yasaminda tiikenmislik sendromuna etki eden orgiitsel faktorlerden
bir digeriyse kontroldiir. Kontrol; bireyin isiyle ilgili sahip oldugu “Secim
yapabilme, karar verebilme, sorun ¢ozebilme ve sorumluluklarini yerine getirebilme
imkan1” bi¢iminde ifade edilebilir. (Dalkili¢ Siirvegil 2014: 98) Calisanin isi
iizerinde sahip oldugu kontrol giicli, ¢alisma hayatinda onemli bir unsurdur. Bir
bireyin isindeki kontroliiniin azalmasi; isle c¢alisan arasindaki uyumsuzlugun
gostergesidir. Bireyler segcme ve karar verbilme olanagina sahip olmak, diistiinmek ve

sorunlar1 ¢ozebilmek i¢in yeteneklerini kullanmak ve belli miktarda sorumluluga
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sahip olduklar1 bir siire¢ i¢cinde yer almak isterler. Jackson, Schwab ve Schuler;
otonom ya da kontrol eksikliginin yapilan iste tiikenmislik sendromuna neden
olabilecegini ifade etmislerdir. Kontrol eksikligi, tiikenmisligin nedeni oldugu gibi,

sonucu olarak da diistiniilebilir. (Dalkili¢ Stirvegil 2014: 98-99)

Bireyin isiyle ilgili sorumluluklarinin olamamasi ve isiyle ilgili karar verme,
secim yapma gibi imkanlarin yoksunlugu bireyi calisma hayatindan sogutacaktir.
Kontrol yetkisinin elinde olmamasindan dolay1 isinden uzaklasan birey, zamanla ise

kars1 isteksizlesecek ve bu durum tilkenmislige neden olacaktir.

Leiter ve Maslach’a gore kontrolle alakali esas sorunlar, kisiler rol ¢atigsmasi
yasadiklar1 zaman ortaya ¢ikar. (Dalkilig Siirvegil 2014: 100)Rol catigmalari;
calisanin yerine getirmesi gerektigini diisiindiigi is ile amirlerinin kendisinden
yapmasini bekledikleri is arasindaki uyumsuzlugu anlatmaktadir. Diger bir ifadeyle,
calisanin birini yerine getirdiginde diger(ler)ini yerine getirmesi imkansiz ya da ¢ok
zor olan iki veya daha ¢ok sayidaki (gorev, rol, is, vb. gibi) zorunluluk karsisindaki
durumu gosterir. Rol ¢atigmalarinin yani sira rol belirsizlikleri de kontrol ile ilgili
temel problemlerden bir digeridir. Rol belirsizlikleri; orgiitsel semalarin, is
siireclerinin ve is tanimlarmin yeterince acik olmadigr ya da bunlarin calisana
gerektigi gibi aktarilmadigi durumlarda goriilen ve calisanin da kendisinden tam
olarak ne beklendigini kafasinda oturtamadigi durumlara isaret eder. Rol catismalar1
ve rol belirsizlikleri calisanin isi tizerinde yeteri kadar kontrol sahibi olmadigi

duygusunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. (Ergun Ozler 2012: 298)

Yapilan arastirmalar rol belirsizligi ve rol ¢atigmasiyla, stres ve tilkenmislik
arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Rol catismasi ve rol
belirsizliginin oldugu yapilanmalarda, bireylerin pozitif davranislar sergilemedikleri,
duygusal tiikenme ve asir1 yorgunluk yasadiklari ifade edilmistir. Rol belirsizliginin
de kisisel basar1 hissini 6nemli sekilde etkiledigi saptanmistir. Benzer sekilde bazi
arastirmacilar da, rol catismasi ve rol belirsizliginin tiikenmislikle yakindan ilgili
oldugunu, 6zellikle duygusal ve psikolojik olarak kendisini o role tam olarak adapte
edemeyen calisanlarda tilkenmislik gézlemlendigini belirtmektedirler. (Okutan 2010:

103)
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Bireyin sahip oldugu rolle ilgili olan belirsizlikler ve bundan dolay1 yasadigi
rol catigmalari, bireyin ¢alisma hayatinda kargasa yasamasma neden olacaktir.
Bireyin icinde bulundugu bu calisma ortami Oncelikle asir1 strese neden olacak,

ardindan da asir1 strese maruz kalan birey zamanla tiikenmislige siiriiklenecektir.
2.3.2.3. Odiiller

Leiter’e gore ¢alisma yasaminda tiilkenmisli§e neden olan oOrgiitsel
nedenlerden biri olan 6dil, “Calisanin orgiite yaptig1 katkilarin bedeli olarak, maddi
ve toplumsal yonden takdir edilmesi’ni anlatmaktadir. Basarili bir ddiillendirme
yontemi, ¢alismaya saglanmis olan katkilarin yonetim agisindan farkina varilmasidir;
ayrica orgiitlin sahip oldugu degerlerin de gostergesidir. Calisanin yaptigi isin degeri

azaldikca, birey daha az 6diil alacaktir. (Gezer 2008:36)

Eren ve Kaya’ya gore c¢alisan bireylere verilen ddiiller; i¢sel odiiller ve digsal
odiiller olarak ikiye ayrilmaktadir. Igsel ddiiller; verilen kararlarda s6z sahibi olma,
takdir edilme, calisma seklinde sebestlesme, sorumluluklarda artma, daha sevilen ve
ve ilgi ¢ceken isler yapma, kisisel gelisim olanaklarma sahip olma, tek diize ¢alisma
bicimi yerine ¢esitli islerle ilgilenerek monotonluktan kurtulma olarak
belirtilmektedir. Bu odiiller isin niteliginden kaynaklanmakla beraber, idarecilerin
saglamig oldugu psiko-sosyal ortamlardan da kaynaklanmaktadir. Digsal odiillerse;
calisanlara ¢alistiklar1 kurumun agik bir bigimde sagladigi sosyal ve maddi ddiiller

olarak tanimlanmistir. (Dilber 2009: 33-34)

Eren ve Kaya odiillendirme araclarimi da ddiiller kadar 6nemli gormiis ve
sosyo-psikolojik ve yonetsel ile ekonomik olmak {izere iki boyutta incelenmislerdir.
Sosyo-psikolojik Odiiller calisanlarin bazi tepkilerden sonra yasadigi ve ona haz
veren psikolojik durum ve duygulardir. Yonetsel odiller ise; kararlara katilma, is
tasarimi, i§ genisletme ve rotasyon, sorumluluk fazla olan is verme, daha ¢ok yetki
verme, terfi, calisanlara performanslar1 hakkinda geri bildirim saglama, egitim ve
gelistirme, esnek calisma saatleri seklinde ele alinabilir. Bir diger odiillendirme
boyutu olan ekonomik odiiller ise; tiiketilebilir, kullanilabilir, goérsel ve isitsel
odiiller, iicret, ikramiyeler, kardan pay alma ve diger ekonomik ddiiller olarak ele

almmaktadir. (Gezer 2008: 37)
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Stiirvegil calisanla is arasinda, 6diillendirme ydniinden uyumu, calisanin
orgiite sagladig1 katkilara karsilik olarak, verilen ddillerin yeterliligini, harcadiklar1
emekle baglantili olarak degerlendirmektedir. Bireyler, yaptiklari is i¢in biiylik emek
sarfetmiglerse biiyiik, kiiclik emek sarfetmislerse kiiciik 6diil beklentisi icinde olurlar.
Her iki taraftaki uyumsuzluk —asir1 6diil ya da yetersiz 6diil- sorununu ortaya ¢ikarir.
Buna ek olarak, bireyler 6diil ve emek arasindaki dengeyi goreceli olarak digerleri ile
karsilagtirarak da degerlendirirler. Sayet calisanin bireysel 6diil emek dengesi,
referans grubundaki ile benzer ise, sonu¢ tatmin edici olmaktadwr. Calisan is
arkadaslarina kiyasla daha az 6diil aldigmi diisiindiigii zaman, kendini yoksun
birakilmis hissederken, daha c¢ok 6diil aldiginda kazangh hisseder. Odiillendirme
yoniinden uyumsuzluk tiikkenmisligin daha ¢ok kisisel basarisizlik boyutuyla
iliskilidir. (Ergene 2010: 36)

Birey isi icin gosterdigi emek ve calisma hayatinda gosterdigi basarilar
karsisinda  odiillendirilme  beklentisi i¢ine girer. Bireye gereken 0Odiiliin
verilmemesinden dolay1r isteksizlik baglar. Bu isteksizlik ve karsilanmayan

beklentiler bir siire sonra yerini tiikenmiglige birakacaktir.
2.3.2.4. Aidiyet

Eren ve Kaya’ya gore aidiyet, orgiitiin sosyal cevresinin Ozelliklerini
tanimlamaktadir. Buna gore, calisanlar; sosyal destek gordiigii, isbirligi yaptigi,
olumlu kazanclar elde ettikleri gruplara dahil olurlar. (Gezer 2008: 37) Bireyler
kendini ait hissettikleri grupta daha mutlu ve daha uyumlu olmakta, bunun

sonucunda da ¢alisma yasaminda daha basarili olmaktadirlar.

Bireyleri ¢alisma ortaminda motive eden faktorlerden biri de ait olma
gereksiminin karsilaniyor olmasidir. Bireyler calisma iligkilerini resmi ortamlarda
saglayabilirken, sosyal ve psikolojik gereksinimlerini resmi olmayan ortamlarda
saglayabilmektedirler. Bireyin calisma arkadaslar1 ile pozitif yonde iletisime
gecememesi, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarmi tatmin edememesine, bu nedenle
kendini yalniz ve ¢alisma ortamindan soyutlanmis hissetmesine neden olacaktir. Bu
durum bireyin ¢alisma arkadaslariyla iliskilerinde tahammiil esigini diisiirecek ve bu

da ¢atisma ortami olusturacaktir. Diger yonden, calisma arkadaslar1 ile pozitif bir
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iletisim saglayan birey, calisma arkadaslarmin verdigi destekle bireysel basarisini

arttiracaktir. (Yildiz 2015: 71-72)

Calisma yasaminda cesitli nedenlerle, bir orgiitteki birlik duygusunun temeli
olan kisiler aras1 iliskiler bozulabilir, karsilikli destek ve saygi yitirilebilir, takim
calismalar1 zarar gorebilir ve bireyler arasinda ¢atigmalar ¢ikabilir. Boyle durumlar
calisanlarin daha ¢ok kendi i¢ine kapanmalarina, Orgiitten ve is arkadaslarindan
sogumalarina ve kendilerini soyutlamalarma neden olabilir. Insanlar beraber
calismak yerine, ayr1 ayr1 ¢calistiklarinda da ““ait olma” duygular1 ortadan kalkacaktir.

(Gezer 2008: 37)

Bireyle isi arasindaki aidiyet yoniinden uyum; calisanlarin birbirleri ile
destekleyici iligkiler i¢inde oldugunun ve is yerinde birlik, beraberlik duygularinin
hakim oldugunun kanitidir. Bireyle is arasindaki aidiyet yoniinden uyumsuzluksa;
kisinin ¢alisma arkadaslar1 ile olumlu bir iletisim yakalayamamasina ya da iletisimini
kaybetmesine sebep olmaktadir. Aidiyet yoniinden uyumsuzluk yasayan Kkisi
kendisini geri planda kalmis, yalniz ve c¢evresi tarafindan diglanmis hisseder ve is
arkadaslariyla aktif bir calisma icerisine girer. Maslach’a gore is yasami i¢in en
zararli durum is arkadaslar1 arasinda yasanan kroniklesmis ve c¢oziilemeyen
anlasmazliklardir. Is arkadaslar1 ve ise kars1 gelistirilen negatif diisiinceler, ¢alisanin
isiyle arasmmdan aidiyet yoOniinden uyumsuzluk duygusunu yasamasina yol

acmaktadir. (Ardig, Polatc1 2009:28)

Bireyin isine ve c¢alistig1 isyerine karsi duyumsadigi aidiyet duygusu
tikenmislige etki eden 6nemli orgiitsel faktorlerden birisidir. Birey isine ve calistigi
kuruma kars1 kendini ne kadar ait hissederse, ¢alisma hayatinda o kadar basarili olur

ve buna bagli olarakta tiikenmislik yasama ihtimali o kadar az olacaktir.
2.3.2.5. Adalet

Bir orgiitte adalet bireyler acisindan Onemli bir degiskendir. kisi ise
almmasimdan yiikselmesine kadar olan pek cok asamada Orgiitiin adalet anlayigini
sorgulamaktadir. Bu asamalarin herhangi birinde orgiit ile ¢alisan arasindaki adalet
algisi ile bireyin adalet anlayisi uyumsuzlasirsa kisi tiikenmislik yasayabilir. (Keser

2009: 158)

49



Calisma yasaminda her birey kendine adil davranilmasini bekler. Adil
olmayan davraniglarla karsilasan birey, zamanla bu nedenden dolay1 isinden

uzaklasmaktadir.

Maslach ve Leiter’e gore, bir orgiitte, giiven, agiklik ve saygi olmak {izere ii¢
faktoriin varlhigi, c¢alisanlarin o isyerini adil olarak algilamalarin1 saglayacaktir.
Orgiitte birlik duygusu saglandiginda, c¢alisanlar gorevlerini yerine getirirken
birbirlerine giivenecekler, amaglarini agikca ifade edecekler ve birbirlerine karsilikli
olarak saygili davranacaklardir. Bir Orgiitiin adil davranip orgiit basarisina katkida
bulunanlara deger vermesi, her bireyin 6nemli oldugunun bir gostergesidir. Bu ii¢
faktoriin varlhig, bir ¢alisanin ise olan baglhliginin siirmesini saglarken; bu faktérlerin
olmamas1 dogrudan tiikenmisligin olugsmasina katkida bulunacaktir. (Giiner 2011:

107)

Maslach ve arkadaslarina gore, calisanin is yerinde adaletin varligini
sorgulamasi kisi ile is arasinda ciddi bir uyumsuzluk varligma isarettir. Adalet
saygiyla iligkilidir ve kisilerin 6z saygisimi destekler. Bir isyerinde is ylikiinde ve
gelirde esitsizlik, degerlendirme ve terfide uygunsuzluk yapildiginda adaletsizlik
olusabilir. Adaletin olmayis1 tiikenmisligi 1ki yonde etkilemektedir. Birincisi
adaletsiz davranis duygusal agidan bireyi tiiketmektedir. Ikinci olaraksa ise adalet
olmayan c¢alisma ortaminda birey isyeriyle alakali duyarsizlasma duygusunu
derinlestirmektedir. Bagka bir ifade ile ¢alisanlarin isyerinde adalet olmadigina dair
inanc1 onlar1 duygusal olarak tiiketmekte ve duyarsizlasmasina neden olmaktadir.(

Okutan 2010: 106)
2.3.2.6. Degerler

Her bireyin hayatinda benimsedigi, kendi degerleri vardir. Caligsanlarin kendi
degerleriyle, yaptiklar1 isler uyum icinde olmalidir. Calisma hayatinda bu uyum
saglanamayabilir ve bireyler kendi degerleriyle uyusmayan isleri yapmak zorunda
kalabilirler. Bireylerin ¢alisma hayatinda bu durum ile kars1 karsiya kalmasi bireyleri

olumsuz etkilemektedir.

Silah’a gore degerler, ¢calisanin is hayati ile alakali siire gelen eylemlerine yon
veren standartlar olarak islev goriimektedirler. Deger sistemleriyse, i hayatindaki,

catigmalara ¢6ziim getirmekte ve karar vermede siirecinde uygulanan genel planlar
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olarak ifade edilmektedir. (Dalkili¢ Stirvegil 2014: 129) Dinger degerleri alt1 grupta

incelemektedir:

e  Hedeflerle alakali degerler: Sonug odakli olma, kalite baglimliligi, kar
amact gidme, hizmet odakli olma, gelismeye agik olma, teknolojik
gelismeleri takip etme ve i1yi sonuglar varmak i¢in miicadele etmek vb.

o [liskilerle alakali degerler: Isbirligi i¢inde olma, rekabetcilik, hosgorii
gosterme, profesyonel olma, uzlagsma yanlis1 olma, esitlik¢ilik, 1limlilik,
is arkadaslarma saygi duyma, affedici olma; cinsiyet¢i olmamai agidan,
din ve etnik agidan ayrim yapmama, sdziinde durma vb.

e  Organizasyon ve kontrollerle alakali degerler: Yonetimde seffaflik,
calisanlarin basarisinin farkina varildig bir is ortami, biirokratik yapi, is
etigi, hiyerarsik diizen, itimat, mali kontrol vb.

o Sosyal degerler: Aciklik, miidahaleci olabilme, itibar, kurulan saglam
yerel baglarin olmasi, c¢ekismeli pazar kosullarina dayali olma,
kiiresellesme vb.

o Stil ve karakterle alakali degerler: Arastirma duygusu gelismis olma
caliskan olma, sorunlara ¢6ziimler sunabilme, yiliksek enerji, canli,
firsatlar1 degerlendirebilme, girisimci, akile1, gelismeci, disiplinli, realist,
yeniliklere a¢ik, radikal olma vb.

o Isletme felsefesiyle ilgili degerler: Kurum politikalarma baglilik
gosterme, yatirimct olma, borglardan ¢ekinme, pazarda en iyi olabilmek
icin ¢abalama, sinerji yaratma, pazara kalite getirme vb. (Dalkilig

Stirvegil 2014: 129-130)

Leiter’e gore bireyle isi arasinda, degerlerin uyumlu olmasi; ¢alisanin,
orglitiin gorevi ve amagclar1 ile 6zdeslesmesini ve Orgiitiin benimsedigi misyonun,
calisanlarin giinliikk is hayatlar1 {izerinde etkili olmasmi anlatmaktadir. Bireyle isi
arasinda, degerlerin uyumsuz olmasi ise; orgiitiin islerini yiiriitme bi¢iminin ¢aliganin
istekleriyle ters diismesini ifade etmektedir. Uyumsuzluk, orgiitiin hizmetiyle, dis
diinyayla etkilesimi ile ve calisanlarina davranis bicimiyle alakali olabilmektedir.

(Dalkili¢ Stirvegil 2014: 130-131)
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Maslach ve Leiter’e gore ss ortamindaki bazi Ozelliklerin calisanin
degerleriyle ters diismesi, yani bireysel ve Orgiitsel degerler arasindaki boslugun
olugmasi, degerler catigmasina neden olmakta bu da calisanlarin tilkenmisligine yol

acmaktadir. (Yildiz 2015: 72)

Calisma hayatinin alt1 alan1 ve bu alanlarm ti¢ tiikenmislik boyutu ile olan
iligkileri Maslach ve Leiter’in modelini olusturmaktadir. Maslach ve Leiter’in
modeliyle ilgili yapilan c¢alismalar, alt1 alanin tiikenmisligi etkilemedeki
agirliklarinm bireysel niteliklere gore farklilik arz ettigini saptamustir. Ornegin, bazi
bireyler odiilleri degerlerden fazla 6nemseyebilir ve bu durumun sonucunda kendi
dogrularina uymayan davranislar sergilemektense yetersiz 6diil, bu bireyler i¢cin daha
biiytik bir stres kaynagi olabilmektedir. Diger taraftan calisanlarin isleri ile aralarinda
stres ortaya ¢ikmadan dayanabilecekleri uyumsuzluk seviyesi belirsizdir. Bu
tolerans, uyumsuzlugun goriildiigii alana ve diger bes alandaki uyum durumuna bagl
olmaktadir. Ornegin; bireyin isi igin aldig1 iicret tatmin edici ise ve isinde terfi
alabiliyorsa, calisma arkadaslar1 ile uyumlu calisabiliyorsa, yaptigi isi degerli
goriiyor ve Onemsiyorsa is yiikii konusundaki uyumsuzlugu gérmezden gelebilir.
Sonug itibariyle is yasamu ile alakali bu alt1 6nemli alan, tiikenmiglik arastirmalari
neticesinde meydana gelmis ve bireylerin isleri ile olan iligkilerine zarar veren
problemlerin Oniine ge¢mek amaci ile olusturulmus kavramsal bir ¢ergevedir. Bu
modelde sozii edilen alt1 alanda birey ve isin uyumu saglanmazsa tiikenme yasanir.
Bu nedenle tiikkenmislige etki eden Orgiitsel nedenler olarak bunlarin anlatilmasi hem
biitlinciil bir bakis acis1 saglamis, hem de orgiitsel faktorlerin tiikenmislik lizerinde
nasil etkili olabilecegi anlatilmak istenmistir. bu alanlarda var olan uyumsuzlugun
giderilmesi ile Orgiitiin etkinlik ve verimliligi 6nemli 6l¢tide artirilabilir. Eger bu alt1
alanda uyum saglabilirse, buradan dogacak olan sinerji tiikenmislige mani olacagi
gibi, tiikenmislikle zit Ozelliklere sahip olan Orgilitsel basar1 i¢in ¢ok Onemli

sayilabilecek ise baglanmay1 da olusturabilecektir. (Polatc1 2007: 74-75)

Bunlarin disinda tiikkenmislige neden olan diger orgiitsel faktorleri su sekilde

stralayabiliriz:

e (Calisma siiresince molalarin az olmasi,

e Gereksinimlerin ¢esitli sebepler yiiziinden karsilanamamasi,
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Idarecilerin ve denetimin yetersiz kalmasi,

Uzman egitiminin ve yonlendirmenin yetersiz kalmasi,
Yaptigi isi denetleme veya etkileme hissinden yoksunluk,
Is arkadaslar1 arasinda sosyal iliskilerin olusmamast,
Asir1 zorluktaki ve asir1 yogunluktaki ¢aligma ortami,
Calisma iliskileri,

Mesleki kidem;

Sosyal desteklerin az olmasi,

Mesleki sinirliliklarin belirlenmemis olmasi,

Y 6netimle alakali problemler, ekonomik problemler,
Calisma ortaminin kosillari,

Calisilan siirenin gereginden uzun olmasi,

Kariyer firsatlarinin olmamasi,

Yonetimin baskici olmasi,

Tatmin edici bir iicret olmamasi,

Bireyin karar asamasinda s6z hakkinin olmamasi,

Aileyle veya toplumla alakali sebepler gibi faktorlerdir. (Kurtlar 2009:
13-14)
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BOLUM III

YONTEM VE TEKNIiKLER

3.1. Alan Arastirmasi

Bu béliimde, aragtirmanin amaci, evreni, 0rneklemi, veri toplama yontemi ve
araclari, anketin giivenirlik calismalar1 ile toplanan verilerin istatistiksel analizine

iliskin bilgilere yer verilmektedir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmada amaglanan Sivas Barosuna kayitli, Sivas ili merkez il¢ede yer
alan avukatlarm, demografik degiskenlere bagli olarak tiikenmislik diizeylerini

saptamaktir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri
H;. Cinsiyet ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli birk fark vardir.
H,. Yas ile duygusal tilkkenme boyutu arasinda anlamli bir fark vardir.
Hs. Yas ile kisisel basar1 boyutu arasinda anlamli bir fark vardir
Hy4.. Medeni durum ile kisisel basar1 boyutu arasinda anlamli bir fark vardir.
Hs. Meslekte ¢alisma siiresi ile duygusal tiikenme boyutu arasinda anlamli bir fark

vardir.

He. Meslekte calisma siiresi ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir fark vardir
H7. Giinliik caligma siiresi ile kigisel basar1 boyutu arasinda anlamli bir fark vardir
Hs. Giinliik ¢alisma siiresi ile duyarsizlagsma boyutu arasinda anlamli bir fark vardir.

Hy. Haftada bakilan dosya sayisi ile kisisel basar1 boyutu arasinda anlamli bir fark

vardir.
3.4. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evreni, Sivas Barosuna kayitl, Sivas ili merkez

ilgesinde yer alan avukatlar1 kapsamaktadir.
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Arastirma yapilirken Sivas Barosuna kayitli, Sivas ili merkez ilgesinde yer
alan avukatlarin bir kismmin aktif olarak meslegini siirdiirmedigi saptanmustir.
Bununla birlikte aktif olarak calisan avukatlarin bir kismi, anketi cevaplamadan iade
etmistir. Eksik ve hatali olarak cevaplanan 4 adet anket arastirmaya dahil
edilmemistir. Sonug¢ olarak arastirmanin 6rneklemini, Sivas Barosuna kayitli, Sivas

ili merkez ilgesinde gorev yapmakta olan 164 avukat olusturmaktadir.
3.5. Veri Toplama Yontemi ve Aracglarn

Aragtirmada, veri toplama yoOntemlerinden biri olan anket teknigi
kullanilmustir. Veri toplama araci olaraksa, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve dlgekle
birlikte verilen Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Tiikenmisligin 6l¢iilmesinde en
yaygin olarak kullanilan &lcek olmasi nedeniyle, Maslach Tiikenmislik Olcegi tercih
edilmistir.

3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formunda, avukatlarin kisisel 6zellikleri ve mesleklerinin bazi
ozellikleri hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla hazirlanan sorular yer almaktadir.
Bu form 7 sorudan olusmaktadir ve arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Kisisel
Bilgi Forumu’nda avukatlarm; cinsiyet, yas, medeni hal, meslekte ¢alisma siiresi,
giinliik ¢caligma siiresi, haftada bakilan dosya sayis1 ve adli tatil siiresini yeterli bulup

- bulmamas1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.
3.5.2.Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi, 1981°de Maslach ve Jakson tarafindan
gelistirilmis ve 1992°de Canan Ergin araciligiylaTiirkce ’ye uyarlanmistir. (Ardig,
Polatg1 2008: 79) Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 sorudan olusmaktadir. Bu 6lgek
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel basar1 olarak ii¢ alt boyuttan meydana

gelmektedir.

Duygusal Tiikenme alt 6lgegi, bireyin meslegi veya isi tarafindan tiiketilmis
ve asirt yiklenilmis olma duygularmi tanimlamaktadir. (Izgar 2003: 85) Ergin
duygusal Tiikenme ile ilgili 9 madde 6lcekte yer aldigini belirtmistir. Bunlar, madde

numaralar1 ile birlikte asagidaki gibidir:

1. Isimden sogudugumu hissediyorum
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Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum

2
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum
6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gergcekten ¢ok yipratici

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

13. Isimin beni kisitladigmi biliyorum

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum

16. Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum (Gezer 2008:60)

Duyarsizlagsma alt Olcegi, calisanin hizmet verdilenlere karsi, bireylerin
kendilerine ozgii birer varlik olduklarma dikkat etmeden, duygusuz sekilde
davranmalarini tanimlamaktadirlar. (Izgar 2003: 85) Ergin bu boyut ile ilgili dlcekte
5 madde yer aldigini belirtmistir. Bunlar, madde numaralar1 ile birlikte asagidaki
gibidir:

5. Isim geregi karsilastigim bazi kisilere sanki insan degillermis gibi

davrandigimi fark ediyorum

10. Bu iste ¢calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim

11. Bu isin beni giderek katilastirilmasindan korkuyorum

15. Insanlara ne oldugu umurumda degil

22.Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmigim gibi davrandiklarmi hissediyorum (Gezer 2008: 60)

Kisisel Bagart alt olcegiyse, Cam ‘a gore diger bireylerle ¢alisan kiside
yeterlilik ve basariyla iistesinden gelinen hisleri ifade etmektedir.(Izgar 2003: 85)
Ergin kisisel Basar1 alt olcegi ile ilgili Olcekte 8 madde yer aldigini belirtmistir.

Bunlar, madde numaralari ile birlikte asagidaki gibidir:

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini
bulurum

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum

12. Cok seyler yapabilecek glicteyim

17. Insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum
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18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum
19. Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim
21. Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanhlikla yaklasirim.( Gezer 2008:60)

Ergin araciligiyla Tiirkce ’ye cevrilen endeksin 235 kisiliden (doktor,
hemsire, 6gretmen, avukat, polis vb.) olusan bir grup ile 6n denemesi yapilmistir. Bu
gruptan elde edilen verilerin analizi neticesinde envanterde birtakim degisiklikler
yapilmistir. Ozgiin formu “hi¢bir zaman — yilda birkag kere — ayda bir — ayda birkag
kere — haftada bir — haftada birka¢ kere — her giin” bigiminde 7 basamakli yanit
seceneklerinden meydana gelmektedir. Tiirkge uyarlamasiysa “ hi¢cbir zaman — ¢ok
nadir — bazen — c¢ogu zaman — her zaman” bi¢giminde 5 basamakli cevap
seceneklerinden meydana gelmektedir. (Izgar 2003: 85)Avukatlar ile yapilan bu

calismada 5 segenekli form kullanilmistir.

Anket uygulanmadan Once, avukatlarla goriisiilerek anket hakkinda bilgi

verilmistir. Anket uygulandiktan sonra arastirmaci tarafindan elden toplanmaistir.
3.5.3.0l¢egin Giivenilirlik Cahismalar

Olgegin giivenilirlik calismalarmi Ergin yapmustir. Maslach Tiikenmislik
Olgeginin giivenilirligi iki yontem ile ele almustrr. Bunlardan ilki, dlgegin ig
tutarliligmin hesaplanmasidir. Toplam 552 doktor ve hemsireden olusan denek
gruptan elde edilen verilerin sozii edilen {li¢ alt boyuta iliskin Cronbach Alfa
katsayilar1 su sekildedir: Duygusal Tiikenme .83, Duyarsizlasma. .65, Kisisel Basar1
.72. Olgegin giivenirliligi bir de test — tekrar test yontemi ile incelenmistir. Bunun
icin ilk uygulamadan 2 — 4 hafta sonra 99 denege ulasiimistir. Olgegin alt boyutlarina
iligkin tekrar test giivenilirlik katsayilar1 Duygusal Tiikenme .83, Duyarsizlagsma .72,
Kisisel Basar1 .67. olarak bulunmustur. Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenilirlik
calismalar1 diger arastwrmacilar aracilifiyla da, farkli zamanlarda yapilmistir. Bu

calismalarin neticeleri asagida yer almaktadir. (Izgar 2000: 67)
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Yapilan Calismalar Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari

Maslach, Jakson, 1986 .88 .72 .83
Ergin, 1992

Cronbach a .83 71 12
Test — tekrar test .83 12 .67
Cam, 1992

Cronbach a .89 71 712
Iki yar1 teknigi .84 78 72

Gold, Roth, Wright, 1991

Cronbach a .90 71 .79

3.5.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismanin bu boliimiinde arastirmada elde edilen veriler SPSS for Windows
22.0 programu kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel yontemler olarak sayi, ylizde, ortalama, standart sapma

kullanilmstir.

Iki bagimsiz grup arasindaki niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-
testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki niceliksel stirekli verilerin
karsilagtirilmasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (One way ANOVA) testi
kullanilmistir. ANOVA testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici
post-hoc analizi olarak Tukey Testi kullanilmistir. Arastirmanin siirekli degiskenleri
arasinda Perason Kolerasyon Analizi uygulanmistir. Kolerasyon analizi, siirekli
degiskenler arasinda dogrusal iliskinin kuvveti ve yoOniinii belirlemek {izere
uygulanir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik seviyesinde

degerlendirilmistir.

59






BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirma sorunun ¢Oziimii icin, arastrmaya katilan yargi
mensuplarindan 6lgek araciligiyla toplanan verilerin analizi neticesinde elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayanarak agiklama ve yorumlar

yapilmistir.
4.1. Orneklem Grubuna Iliskin Veriler

Arastirma kapsaminda 6rnek olarak alinan avukatlarin anket formunda 1 — 7.
sorularda verdikleri cevaplara goére demografik bilgilerine iliskin frekanslar ve

yiizdeler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
4.1.1.Cinsiyet

Arastirmaya katillan avukatlarim cinsiyete gore dagilimlar1 tablo 1° de

verilmistir.
Tablo 1. Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi
Grup Frekans(n) | Yiizde (%)
Kadin 48 29,3
Cinsiyet Erkek 116 70,7
Toplam 164 100,0

Ankete katilan avukatlarin dagilimima bakildiginda, %29,3’iiniin kadinlardan,
%70,7’sinin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Bu verilere bakilarak arastirmaya

dahil olan avukatlarm biiytik bir kismmin erkeklerden olustugu sdylenebilir.
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4.1.2. Yas

Arastirmaya katilan avukatlarin yaslari; 18-25, 26-35, 36-45, 46 ve iizeri
secenekleriyle belirlenmeye calisilmistir. Yas gruplarina gore dagilim tablo 2°de

verilmistir.

Tablo 2. Orneklemin Yasa Gore Dagilimi

Grup Frekans(n) | Yiizde (%)
18-25 13 7,9
26-35 66 40,2
Yas 36-45 59 36,0
46 Ve lizeri 26 15,9
Toplam 164 100,0

Orneklem grubunun %7,9°u 18 — 25, %40,2°si 26 — 35, %36’s1 36 — 45,
%15,9’u 46 yas ve lizeri yas grubunda bulunmaktadir. Arastirmaya katilan avukatlain
biiylik ¢ogunlugnun 26-45 yas arasi kisilerden olustugu goriilmektedir.

4.1.3. Medeni Durum

Arastirmaya katilanlarm medeni durumlarma gore dagilimi tablo 3’de

verilmistir.
Tablo 3. Orneklemin Medeni Duruma Gére Dagilimi
Grup Frekans(n) | Yiizde (%)
Bekar 38 23,2
Medeni Durum Evli 126 76,8
Toplam 164 100,0
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Medeni durum bakimindan katilimeilarin %76,8’lik gibi biiyiik bir orani1 evli,
%23,2’s1 bekar kisilerden olusmaktadir. Verilere baktigimizda arastirmaya dahil

edilen avukatlarin biiyiik bir kismimin medeni halinin evli oldugu goriilmektedir.
4.1.4. Meslekte Calisma Siiresi

Avukatlarin ¢alisma siireleri; 0-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l, 16-20 yil, 21-25 yil,
26 yil ve ilizeri segenekleriyle belirlenmeye calisilmistir. Avukatlarin meslekte

calisma siiresine gore dagilimlar: tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Orneklemin Meslekte Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Grup Frekans(n) | Yiizde (%)

0-5 Y1l 47 28,7

6-10 Yil 39 23,8

11-15 Y1l 33 20,1

Meslekte Calisma Siiresi 16-20 Y1l 20 12,2
21-25 Y1l 12 7,3

26 Yil Ve tizeri 13 7,9

Toplam 164 100,0

Avukatlarin mesleki ¢aligma siireleri incelendiginde, katilimcilarin %28,7’1lik
kismmm 0 — 5 yil, %23,8’inin 6 — 10 yil arasi, %20,1’inin 11 — 15 yil arasi,
%12,2’sinin 16 — 20 y1l arasi, % 7,3 lniin 21 — 25 yil aras1 ve %7,9’unun 26 yil ve
iizeri mesleki deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

4.1.5. Giinliik Calisma Siiresi

Arastirmaya katilanlarin giinliik calisma siiresine gore dagilimi tablo 5’de

verilmistir.
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Tablo 5. Orneklemin Giinliik Calisma Siiresine Gére Dagilimi

Grup Frekans(n) | Yiizde (%)
1-8 Saat 56 34,1
9-12 Saat 104 63,4
Giinliik Caligma Siiresi
13 Saat Ve lzeri 4 2,4
Toplam 164 100,0

Arastirmaya katilan Orneklemin giinlilk calisma siireleri incelendiginde
%34,1’inin 1 — 8 saat arasi, %63,4’tinlin 9 — 12 saat arasi, %2.,4’linlin 13 saat ve lizeri
zaman diliminde ¢alistig1 goriilmektedir. Agirlikli olarak 9 — 12 saat ¢alisan oraninin
yiiksek oldugu gozlenmektedir.

4.1.6. Haftada Bakilan Dosya Sayisi

Avukatlarin haftada baktiklar1 dosya sayisma gore dagilimlar1 Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6. Orneklemin Haftada Bakilan Dosya Sayisina Gore Dagilimi

Grup Frekans(n) | Yiizde (%)
10 Dosyadan Az 25 15,2
11-20 Dosya 83 50,6
Haftada Bakilan Dosya
21-40 Dosya 42 25,6
Sayisi
41 Dosya Ve lizeri 14 8,5
Toplam 164 100,0

Tabloda goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan avukatlarin haftada bakilan dosya

sayis1 degiskenine gore %15,2°si 10 dosyadan az, %50,6’s1 11 — 20 dosya, %25,6’s1
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21 — 40 dosya, %38,5’1 ise 41 dosya ve lzeri olarak dagilmaktadir. Bu dagilima

bakilarak avukatlarin 6nemli bir kisminin haftada 11 — 20 dosya baktig1 sdylenebilir.
4.1.7. Adli Tatil Siiresini Yeterli Bulup Bulmama Durumu

Arastirmaya katilan avukatlarin adli tatil siiresini yeterli bulup bulmama

durumlarina gére dagilimlari tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Orneklemin Adli Tatil Siiresini Yeterli Bulup — Bulmama Durumuna Gére

Dagilimi
Grup Frekans(n) | Yiizde (%)
Evet 132 80,5
Adli Tatili Yeterli Bulma Hayir 32 19,5
Toplam 164 100,0

Yukaridaki tabloya bakildiginda 6rneklemin, %80,5°1 adli tatil siiresini yeterli
bulmakta, % 19,51 adli tatil siiresini yetersiz gormektedir. Arastirmanin 6rneklemini
olusturan avukatlarin biiyilk cogunlugunun adli tatil siiresini yeterli buldugu

goriilmektedir.
4.2.Arastirmanin Bulgulan

Aragtrmanm bu boliimiinde tiikenmislik diizeylerine iliskin elde edilen
verilere ve bu verilerin istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgulara ve bu

bulgulara iligkin yorumlara deginilmistir.

Arastirmada Oncelikle tiikenmislik diizeylerine ait bulgulara yer verilmistir.

Bunlar su sekildedir:
4.2.1.Normal Dagihma iliskin Bulgular
4.2.1.1.Tiikenmislik Alt Boyutlarna iliskin Normallik Testi

Arastirma kapsamimda Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarmna iliskin toplanan

verilerin normal dagilimma iliskin betimsel istatistikleri incelendiginde, verilerin
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normal dagilima uygun oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 8)

Tablo 8. Tiikenmislik Olgegine Alt Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Ifadeler Duygusal Kisisel Basar1 Duyarsizlagsma
Tiikenme
Ortalama 25,04 31,23 11,37
Ortanca 25,00 32,00 11,00
Mod 20,00" 30,00° 10,00
Varyans 46,32 23,39 11,14
En kii¢iik puan 10,00 12,00 5,00
En ytiksek puan 40,00 40,00 22,00
Carpiklik -,052 -1,110 221
Basiklik -,548 2,505 -,130

a: Arastirmada birden ¢ok mod oldugu i¢in en kiigiik deger gosterilir

Normal bir dagilimda;

» Merkezi egilim dlgiilerine (ortalama, ortanca ve mod) bakilarak bu
degerlerin birbirlerine yakin veya esit olmas1 beklenmektedir
» Verilere ait histogram grafiginin normal dagilim gostermesi gerekir
» Carpiklik ve basiklik katsayilarmin incelenmesi
e Kurtosis (basiklik degeri) -3 <x<+3
e Skewness (Carpiklik) -3<x <+3 araligindaki degerlerden birini almasi
gerekmektedir (Kalayci, 2009).
Tablo 8 incelendiginde, Tiikenmislik Olgegi alt boyutlar1 i¢in merkezi
dagilim Olgiileri birbirine esit ya da yakin olmasi, carpiklik ve basiklik degerleri
beklenen aralikta oldugu i¢in veriler normal dagilim gostermektedir. Bu baglamda

verilerin analizinde parametrik analizler yapilmistir.
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4.2.1.2.Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Cronbach Alpha Katsayilan

Aragtirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarmnin
giivenilirlik analizleri, Cronbach Alpha katsayilarmin hesaplanmasi ile yapilmistir.
Yapilan hesaplaa sonucunda alt boyutlarin giivenilirligiyle ilgili sonuglar Tablo 9’da

sunulmustur.

Tablo 9. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilari

Madde Sayist Crolrébach Alpha
atsayisl
Duygusal Tiikenme 9 0,87
Duyarsizlagma 5 0,65
Kisisel Basar1 8 0,83

Cronbach’s  Alpha  Katsayisinin  degerlendirilmesinde  kullanilan

degerlendirme kriteri (Ozdamar, 2004);
0,00 < a < 0,40 ise olgek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 < a < 0,80 ise o0lgek oldukea gilivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise Olcek yiiksek derecede gilivenilir bir 6l¢ektir. Bu degerler,
arastirma kapsamimda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarinin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

4.2.2.Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan avukatlarin tiikenmislik ile alakali sorulara verdikleri
cevaplar orneklemin tiikenmiglik Olgeginin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar1 olusturmaktadir. Bu degerler Tablo
10°da yer almaktadir.
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Tablo 10. Bireylerin Tiikenmislik Olgeginin Alt Boyutlarinn Puan Ortalamalar1

Boyutlar Puan Ortalamalarn
Duygusal Tiikenme 25,04
Duyarsizlagma 11,37
Kisisel Basar1 31,23

Tiikenmislik 6lceginden elde edilen puan ortalamalari, tiikenmislik 6lcegi
puanlarinin yorumlama tablosu (tablo 11) baz alinarak degerlendirildiginde;
orneklemin normal seviyede duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basariya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu da 6rneklemin duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve
kisisel basar1 alt boyutlar1 yoniinden orta seviyede tiikenmislik yasadigini ortaya
koymaktadir. Asagidaki tiikenmislik Ol¢egi puanlarini yorumlama tablosunda,
orneklemin alt boyutlardaki puan ortalamalarmin denk geldigi araliklar isaretli

olarak gosterilmistir (Izgar, 2001).

Tablo 11. Tiikenmislik Olgegi Puanlarmi Yorumlama Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri
Diisiik Normal Yiiksek
Duygusal Tiikenme-DT 0-16 27 ve lizeri
Duyarsizlasma-D 0-6 13 ve tizeri
Kisisel Basari-KB 39 ve tizeri 0-31

4.2.3. Cinsiyetin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Arastirma kapsaminda cinsiyet ile tiilkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Bu baglamda yapilan iliskisiz t-testi analizi sonuglar1 Tablo 12°de

gosterilmistir.
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Tablo 12. Cinsiyet degiskeni Ile Ilgili Iliskisiz t-testi Sonuglar1

Alt Boyut Olgiim N X S Sd T p
Duygusal Kadm 48 | 25,77 6,26 162 | 0,88 | 0,38
Tikenme 1

Erkek 116 | 24,74 7,02

Kisisel Basar1 Kadin 48 | 26,08 4,24 162 - 10,05
1,97
Erkek 116 | 27,54 4,33 6

Duyarsizlasma Kadin 48 | 12,35 3,63 162 | 2,46 | 0,01
1

Erkek 116 | 10,96 3,13

Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilan avukatlarin cinsiyet durumu ile
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme boyutu
arasinda yapilan iligkisiz t- testi sonucunda, kadin avukatlarin ortalama puani 25,77
(5=6,26) ve erkek avukatlarin ortalama puani 24,74 (S=7,02) oldugu saptanmistir. Bu
baglamda cinsiyet ile 6lgegin alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme ortalama puanlar1
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (t62=0,881, p>0,05).
Bu sonuglara gore cinsiyetin dlgegin alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme boyutu

uzerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan avukatlari cinsiyet durumu ile 6lgegin alt boyutlarindan
Kisisel Basar1 boyutu arasinda yapilan iliskisiz t- testi sonucunda, kadin avukatlarin
ortalama puan 26,08 (S=4,24) ve erkek avukatlarin ortalama puani 27,54 (S=4,33)
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda cinsiyetle 6lgegin alt boyutlarindan Kisisel
Basar1 ortalama puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir
(tae2=-1,976, p>0,05). Bu sonuclara gore cinsiyetin dlgegin alt boyutlarmmdan Kisisel

Basar1 boyutu tlizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan avukatlari cinsiyet durumu ile 6lgegin alt boyutlarindan
Duyarsizlagsma boyutu arasinda yapilan iliskisiz t- testi sonucunda, kadmn avukatlarin
ortalama puam 12,35 (S=3,63) ve erkek avukatlarin ortalama puani 10,96 (S=3,13)

oldugu belirlenmistir. Bu baglamda cinsiyet ile 0Olgegin alt boyutlarindan
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Duyarsizlasma ortalama puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (t(62=2,461, p<0,05). Kadin avukatlarmn duyarsizlasma boyutu puan

ortalamasi erkek avukatlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu sonuca gore, ‘Cinsiyet ile duyarsizlagsma alt boyutu arasinda anlamli bir

farklilik vardir’ hipotezi dogrulanmistr.

4.2.4.Yasin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Arastirma kapsaminda yas ile tlikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelenmistir. Bu baglamda yapilan Tek yonlii Varyans analizine iliskin betimsel

istatistikler Tablo 13’te ve anlamlik sonuglar1 ise Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 13. Olgek Alt Boyutlarinin Yas Degiskenine Gore Betimsel Istatistikleri

N Ortalama | Standart
Sapma
18-25 13 22,85 6,68
Duygusal Tiikenme 26-35 66 23,36 5,90
36-45 59 27,14 6,51
46 ve lizeri 26 25,65 8,43
Toplam 164 25,04 6,81
18-25 13 22,62 6,78
26-35 66 26,95 3,79
36-45 59 27,71 4,09
Kiisel Bagan 46veizeri | 26 | 2842 | 341
Toplam 164 27,12 4,34
18-25 13 11,15 4,18
Duyarsizlasma 26-35 66 11,12 2,98
36-45 59 12,05 3,37
46 ve lizeri 26 10,58 3,58
Toplam 164 11,37 3,34
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Arastirmaya katilan avukatlarin yas degiskenine gére Duygusal Tiikenme alt
boyutu degerleri inceledigimizde; 18-25 yas araligindaki bireylerin ortalama puani
22,85, 26-35 yas araligindaki bireylerin ortalama puani 23,36, 36-45 yas araligindaki
bireylerin ortalama puani 27,14 ve 46 ve iizeri yas araligindaki bireylerin ortalama
puani 25,65 oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan avukatlarin yas degiskenine
gore Kisisel Basar1 alt boyutu degerleri inceledigimizde; 18-25 yas araligindaki
bireylerin ortalama puam 22,62, 26-35 yas aralifindaki bireylerin ortalama puani
26,95, 36-45 yas araligindaki bireylerin ortalama puani 27,71 ve 46 ve ilizeri yas
araligindaki bireylerin ortalama puani 28,42 oldugu belirlenmistir. Arastrmaya
katilan avukatlarin yas degiskenine gore Duyarsizlasma alt boyutu degerleri
inceledigimizde; 18-25 yas araligindaki bireylerin ortalama puani 11,15, 26-35 yas
araligindaki bireylerin ortalama puami 11,12, 36-45 yas araligindaki bireylerin
ortalama puan1 12,05 ve 46 ve iizeri yas araligindaki bireylerin ortalama puani 10,58
oldugu belirlenmistir. Tablo 14’te yas degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans analizi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 14. Yas Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Karelerin Kare

Toplami df Ortalamalar1 F P
Gruplar
516,936 3 172312 | 3,920 | 0,01
Arasi
Duygusal
Tiikenme Gr}lglar 7033,765 | 160 43,961
Toplam | 7550,701 163
Gruplar | 54 410 3 110,137 | 6421 | 0,00
Arasi
Kisisel Basar1 | Gruplar | 7,4 305 | 160 17,152

I¢i

Toplam | 3074,799 163

Arasi
Duyarsizlagsma Gmplar 1767916 160 11,049

I¢i
Toplam | 1816,311 163
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Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilan avukatlarin Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin alt boyutlarmdan Duygusal Tiikenme ile yas degiskeni arasinda yapilan
Anova analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir (F (5.
160) =3,920, p<0, 05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan post hoc Tukey testi sonucunda 26-35 ile 36-45 yaslar1 arasinda
oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, ‘Yas ile dugusal tiikenme alt boyutu arasinda

anlamli bir farklilik vardir” hipotezi dogrulanmistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin 6lgegin alt boyutlarindan Kisisel Basar1 ile
yas degiskeni arasinda yapilan Anova analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmustir (F(3.160)=6,421, p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan post hoc Tukey testi sonucunda; 18-
25 yas araligi ile diger gruplar arasinda oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, ‘Yas ile

kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir’ hipotezi dogrulanmistur.

Arastirmaya katilan avukatlarin 6l¢egin alt boyutlarindan Duyarsizlagsma ile
yas degiskeni arasinda yapilan Anova analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik ortaya c¢ikmamistir (F(5.160)=1,460, p>0,05). Bu sonuglara gore yas

degiskeninin duyarsizlagsma boyutu iizerinde bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Yas degiskeni duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmisligi

etkileyen bir etken olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
4.2.5.Medeni Durumun Tiikenmislige Etkisi

Arastirma kapsaminda medeni durum ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Bu baglamda yapilan iliskisiz t-testi analizi sonuclar1 Tablo

15°de sunulmustur.
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Tablo 15. Medeni Durum degiskeni Ile Ilgili Iliskisiz t-testi Sonuglar1

Alt Boyut Olciim N 5% S Sd t p

Duveusal Bekar 38 | 23.47 5,88
ye 162 | -1,629 | 0,10

Tiikenme Evii 126 | 25,51 7,01

Bekar 38 25,78 4,51
Kisisel Basar1 162 | -2,172 | 0,03

Evli 126 | 27,51 4,22

Bekar 38 10,89 3,71
Duyarsizlagsma 162 | -1,005 | 0,31
Evli 126 11,51 3,21

Tablo 15. incelendiginde arastirmaya katilan avukatlarin medemi durumu ile
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme boyutu
arasinda yapilan iligkisiz t- testi sonucunda, bekar avukatlarin ortalama puani 23,47
(S=5,88) ve evli avukatlari ortalama puani 25,51 (S=7,01) oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda medeni durum ile 6lgegin alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme ortalama
puanlar: arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (t;62=-1,629,
p>0,05). Bu sonuglara gore medeni durum degiskeninin 6lgegin alt boyutlarindan

Duygusal Tiikenme boyutu {izerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan avukatlarin medeni durum ile 6lgegin alt boyutlarindan
Kisisel Basar1 boyutu arasinda yapilan iliskisiz t- testi sonucunda, bekar avukatlarin
ortalama puanmi 25,78 (S=4,51) ve evli avukatlarin ortalama puani 27,51 (S=4,22)
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda medeni durum ile Olgegin alt boyutlarindan
Kisisel Basar1 ortalama puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (tu62=-2,172, p<0,05). Bu sonuglara gore evli avukatlarin Kisisel
Basar1 puan1 bekar avukatlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu baglamda
‘Medeni durum ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir’

hipotezi dogrulanmaistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin medeni durum ile 6lgegin alt boyutlarindan

Duyarsizlagsma boyutu arasinda yapilan iliskisiz t- testi sonucunda, bekar avukatlarin
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ortalama puani 10,89 (S=3,71) ve evli avukatlarin ortalama puani 11,51 (S=3,21)
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda medeni durum degiskeni ile Olgegin alt
boyutlarindan Duyarsizlagsma ortalama puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir (t(62=-1,005, p>0,05). Bu sonuclara gore medeni durum
degiskenin Olcegin alt boyutlarindan Duyarsizlasma boyutu iizerinde bir etkisi

bulunmamaktadir.
4.2.6.Meslekte Calisma Siiresinin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Arastirma kapsaminda meslekte ¢alisma stiresi ile tiikenmiglik alt boyutlari
arasindaki iliski incelenmistir. Bu baglamda yapilan Tek yonlii Varyans analizine
iligkin betimsel istatistikler Tablo 9’da ve anlamlik sonuglar1 ise Tablo 16°da yer

goriilmektedir

Tablo 16. Olgek Alt Boyutlarinin Meslekte Calisma Siiresine Gore Betimsel

Istatistikleri
N Ortalama Standart
Sapma
0-5 y1l 47 21,55 5,58
6-10 y1l 39 26,87 5,98
11-15 yil 33 27,12 6,83
Duygusal Tiikenme 16-20 y1l 20 26,00 6,19
21-25 yil 12 29,33 6,36
26 yil ve tizeri 13 21,46 8,37
Toplam 164 25,04 6,81
0-5 y1l 47 25,94 4,71
6-10 y1l 39 26,69 4,30
11-15 yil 33 27,79 4,55
Kisisel Basar1 16-20 y1l 20 27,25 3,29
21-25 yil 12 28,00 4,11
26 yil ve tizeri 13 29,92 2,87
Toplam 164 27,12 4,34
0-5 y1l 47 10,79 3,30
6-10 y1l 39 12,21 3,71
11-15 yil 33 12,15 2,81
Duyarsizlagma 16-20 y1l 20 10,65 2,68
21-25 yil 12 12,33 3,45
26 yil ve tizeri 13 9,23 3,24
Toplam 164 11,37 3,34
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Arastrmaya  katilan avukatlarin  meslekte caliyma siiresine  gore
inceledigimizde; Duygusal Tiikenme boyutunda ortalamasi en diisiik grup 26 yil ve
iizeri ve en yliksek ortalamaya sahip grup 21-25 yil arasinda calisan grup oldugu
belirlenmistir. Kisisel Basar1 boyutunda ortalamas1 en diistik grup 0-5 yil aras1 ve en
yiliksek ortalamaya sahip grup 26 yil ve iizeri ¢alisan grup oldugu belirlenmistir.
Duy0arsizlasma boyutunda ortalamasi en diisiik grup 26 yil ve iizeri ve en yiiksek
ortalamaya sahip grup 21-25 yil arasi ¢alisan grup oldugu belirlenmistir. Tablo 17°de
meslekte calisma degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 17. Meslekte Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

%irgllaerrri? df Ort:(harfalarl F P
Gruplar |51 313 5 250,263 | 6277 | ,000
Duygusal Gﬁasll ’ ’ ’ ’
Tiikenme 15 | 6299389 | 158 39,870
Toplam | 7550,701 163
Ggr“fl’slfr 199,494 5 39,899 | 2,192 | ,058
Kisisel Basar1 Gr}g)ilar 2875.304 158 18,198
Toplam | 3074,799 163
Ggr“fl’sli‘r 144,313 5 28,863 | 2,727 | 022
Duyarsizlagsma Griug)ilar 1671,998 158 10,582
Toplam | 1816,311 163

Tablo 17 incelendiginde arastirmaya katilan avukatlarin Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin alt boyutlarindan Duygusal Tiikkenme ile meslekte calisma siiresi
degiskeni arasinda yapilan Anova analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmistir (F(s.158)=6,277, p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan post hoc Tukey testi sonucunda 0-5
yil ve 6-10 yil, 11-15 yil ve 21-25 yil arasinda meslekte calisan avukatlar arasinda

oldugu belirlenmistir. Meslekte calisma siiresi degiskeninin duygusal tiikkenme alt
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boyutunda tiikenmislik diizeyini biiyiik oranda etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuca
gore, ‘Meslekte calisma siiresi ile duygusal tiikenme alt boyutu arasinda anlamli bir

farklilik vardir’ hipotezi dogrulanmaistr.

Arastirmaya katilan avukatlarin 6lgegin alt boyutlarindan Kisisel Basar1 ile
meslekte calisma siiresi degiskeni arasinda yapilan Anova analizi sonucunda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (F(s.155)=2,192, p>0,05). Bu
baglamda meslekte calisma siiresinin kigisel basar1 boyutu iizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig: belirlenmistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin 8lgegin Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt
boyutlarindan Duyarsizlagsma ile meslekte ¢alisma siiresi degiskeni arasinda yapilan
Anova analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir farklhilik ortaya ¢ikmistir (F(s.
158)=2,727, p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan post hoc Tukey testi sonucunda 6-10 yil ve 26 yil ve {izeri arasinda
meslekte calisan avukatlar arasinda oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, ‘Meslekte
calisma siiresi ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir’

hipotezi dogrulanmistir.

4.2.7.Giinliik Calisma Siiresinin Tiikenmislige Etkisi

Arastirma kapsaminda giinliik calisma siiresi ile tiikenmiglik alt boyutlari
arasindaki iliski incelenmistir. Bu baglamda yapilan Tek yonlii Varyans analizine
iligkin betimsel istatistikler Tablo 18’de ve anlamlik sonuclar1 ise Tablo 19’da yer

almaktadir.
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Tablo 18. Olgek Alt Boyutlarmin Giinliik Calisma Siiresine Gore Betimsel

Istatistikleri
N Ortalama Standart
sapma
1-8 saat 56 26,21 7,66
9-12 saat 104 24,55 6,19
Duygusal Takenme =3 e tizeri 4 21,50 8,66
Toplam 164 25,04 6,81
1-8 saat 56 26,25 4,34
9-12 saat 104 27,43 4,32
e B 13 saat ve tizeri 4 31,00 1,15
Toplam 164 27,12 4,34
1-8 saat 56 12,27 3,67
9-12 saat 104 10,88 3,03
Duyarsizlasma 13 saat ve iizeri 4 11,50 4,36
Toplam 164 11,37 3,34

Arastrmaya  katilan  avukatlarin  glinlik c¢alisma  siliresine  gore
inceledigimizde; Duygusal Tiikenme boyutunda ortalamasi en diisiik grup 13 saat ve
iizeri ve en yiiksek ortalamaya sahip grup 1-8 saat arasinda calisan grup oldugu
belirlenmistir. Kisisel Basar1 boyutunda ortalamasi en diisiik grup 1-8 saat arasi ve en
yiiksek ortalamaya sahip grup 13 saat ve iizeri ¢alisan grup oldugu belirlenmistir.
Duyarsizlasma boyutunda ortalamasi en diisiik grup 9-12 saat ve en yiiksek
ortalamaya sahip grup 1-8 saat arasi ¢alisan grup oldugu belirlenmistir. Tablo 19°da
giinliik ¢alisma siiresine degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans analizi sonuglar1 yer

almaktadir.
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Tablo 19. Giinliik Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Karelerin df Kare F
Toplami Ortalamalar1 P
G;“plar 152,513 | 2 76,257 1,660 |,193
Duygusal =
¢ I
Tiikenme Gr{‘g A1 7398188 | 161 | 45951
Toplam | 7550,701 | 163
Gruplar
e | 112770 | 2 56,385 3,065 |.049
Kisisel B Grupl
1s1sel Basart rﬁi 1 2962,029 | 161 18,398
Toplam | 3074,799 | 163
Gruplar
e, | 69.713 2 34,857 3213 |.043
D 1 Grupl
Uyarsiziasma rfgar 1746,598 | 161 10,848
Toplam | 1816,311 | 163

Tablo 19 incelendiginde arastirmaya katilan avukatlarin Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin alt boyutlarmdan Duygusal Tiikenme ile giinliik ¢alisma siiresi degiskeni
arasinda yapilan Anova analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
ortaya ¢cikmamistir (F(2.161)=1,660, p>0,05). Bu baglamda giinlilk calisma siiresi
siiresinin duygusal tiikenme1 boyutu {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin 6lgegin alt boyutlarindan Kisisel Basar1 ile
glinliik calisma siiresi degiskeni arasinda yapilan Anova analizi sonucunda istatistiki
olarak anlamli bir farklilhik ortaya c¢ikmustir (F(2.161)=3,065, p<0,05). Anlamli
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan post hoc
Tukey testi sonucunda 1-8 saat ve 13 saat ve iizeri calisanlar arasinda oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore, ‘Glinliikk caligma siiresi ile kisisel basar1 alt boyutu

arasinda anlamli bir farklilik vardir’ hipotezi dogrulanmustir.

Arastirmaya katilan avukatlarin 6l¢egin alt boyutlarindan Duyarsizlagsma ile
meslekte calisma siiresi degiskeni arasinda yapilan Anova analizi sonucunda

istatistiki olarak anlamli bir farklhilik ortaya c¢ikmustir (F(2.161)=3,213, p<0,05).
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Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan post
hoc Tukey testi sonucunda 1-8 saat ve 9-12 saat arasi ¢alisanlar arasinda oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda, ‘Giinliik ¢alisma siiresi 1ile duyarsizlasma alt boyutu

arasinda anlamli bir farklilik vardir’ hipotezi dogrulanmustir.

4.2.8.Haftada Bakilan Dosya Sayisinin Tiikenmislik Diizeyine EtKkisi
Arastirma kapsaminda haftada bakilan dosya sayisi ile tiikenmigslik alt
boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu baglamda yapilan Tek yonlii Varyans

analizine iligkin betimsel istatistikler Tablo 20°de ve anlamlik sonuglar1 ise Tablo

21°de yer almaktadir.

Tablo 20. Olgek Alt Boyutlarinin Haftalik Bakilan Dosya Sayisina Gore Betimsel

Istatistikler
N Ortalama Standart
Sapma
10 dosyadan az 25 25,56 7,00
11-20 dosya 83 25,84 6,67
Duygusal Tiikenme 21-40 dosya 42 24,38 5,56
41 dosya ve lizeri 14 21,36 9,58
Toplam 164 25,04 6,81
10 dosyadan az 25 24,40 5,60
11-20 dosya 83 27,01 3,99
Kisisel Basari 21-40 dosya 42 28,19 3,31
41 dosya ve lizeri 14 29,36 4,48
Toplam 164 27,12 4,34
10 dosyadan az 25 11,92 4,45
11-20 dosya 83 11,58 3,16
Duyarsizlagsma 21-40 dosya 42 11,14 2,48
41 dosya ve lizeri 14 9,86 4,15
Toplam 164 11,37 3,34

Arastirmaya katilan avukatlarin haftalik bakilan dosya sayisina gore
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inceledigimizde; Duygusal Tiikenme boyutunda ortalamasi en diisiik grup 41 dosya
ve lizeri ve en yiiksek ortalamaya sahip grup 11-20 dosya arasinda calisan grup
oldugu belirlenmistir. Kisisel Basar1 boyutunda ortalamasi en disik grup 10
dosyadan az ve en yiiksek ortalamaya sahip grup 41 dosya ve lizeri ¢alisan grup
oldugu belirlenmistir. Duyarsizlasma boyutunda ortalamasi en diisiik grup 41 dosya
ve iizeri ve en yiikksek ortalamaya sahip grup 10 dosyadan az ¢alisan grup oldugu
belirlenmistir. Tablo 14’te haftalik bakilan dosya sayisina gore iliskin Tek Yonli

Varyans analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 21. Haftalik Bakilan Dosya Sayisi Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi
Karelerin Kare
Toplami d Ortalamalar1 F P
Gruplar
. 1 Arasi 268,458 3 89,486 1,966 | ,121
uygusa
. I
Tiikenme Gr}‘g A 7282243 160 45,514
Toplam | 7550,701 163
Gruplar
Arasi 304,120 3 101,373 5,854 | ,001
Kisisel B Grupl
I315¢t basar r}gl A 2770,678 160 17.317
Toplam | 3074,799 163
Gruplar
Aras 45,373 3 15,124 1,366 | ,255
D 1 Grupl
uyarsiziasma rﬁﬁ 1 1770,938 160 11,068
Toplam | 1816,311 163

Tablo 21 incelendiginde arastirmaya katilan avukatlarin Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin alt boyutlarmmdan Duygusal Tiikenme ile haftalik bakilan dosya sayisi
degiskeni arasinda yapilan Anova analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmamistir (F(5.160)=1,966, p>0,05). Bu baglamda haftalik bakilan
dosya sayis1 degiskeninin duygusal tilkkenme1 boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin

olmadig1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan avukatlarm Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt

boyutlarindan Kisisel Basar1 ile haftalik bakilan dosya sayisi degiskeni arasinda
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yapilan Anova analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya
cikmistir (F(3-160)=5,854 , p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan post hoc Tukey testi sonucunda 10 dosyadan
az ile diger gruplar arasinda oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, ‘Haftada bakilan
dosya sayist ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi

dogrulanmigtir.

Arastirmaya katilan avukatlarm Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt
boyutlarindan Duyarsizlasma ile haftalik bakilan dosya sayisi degiskeni arasinda
yapilan Anova analizi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya
ctkmamistir (F(5.160)=1,366, p>0,05). Bu baglamda haftalik bakilan dosya sayisi
degiskeninin duyarsizlasma boyutu {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig:

belirlenmistir.
4.2.9.Adli Tatili Yeterli Bulup Bulmama Durumunun Tiikenmislige

Etkisi

Arastrma kapsaminda adli tatile yeterli bulip bulmama durumu ile
tilkkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Bu baglamda yapilan

iligkisiz t-testi analizi sonuglar1 Tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 22. Adli tatili yeterli bulma degiskeni Ile Tlgili Iliskisiz t-testi Sonuglari

Alt Boyut Olgiim N X S Sd t P
Evet 132 | 24,84 6,87 -

Duygusal Tiikenme 162 | 0,77 | 0,44
Hayir 32 | 25,87 6,55 0
Evet 132 | 27,00 4,08 -

Kisisel Basar1 162 | 0,64 | 0,51
Hayir 32 27,56 5,34 7

Evet 132 | 11,13 3,24

Duyarsizlagsma Hayrr ) 12.34 3.57 162 1,84 | 0,06

Tablo 22 incelendiginde arastrmaya katilan avukatlarin adli tatili yeterli

bulma degiskeni ile Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarindan Duygusal
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Tiikkenme boyutu arasinda yapilan iligkisiz t- testi sonucunda, evet olarak belirten
avukatlarm ortalama puani 24,84 (S=6,87) ve hayir olarak belirten avukatlarin
ortalama puam 25,87 (S=6,55) oldugu belirlenmistir. Bu baglamda adli tatili yeterli
bulma ile 6l¢egin alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme ortalama puanlar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklihk bulunmamistir (t(62=-0,770, p>0,05). Bu
sonuglara gore adli tatili yeterli bulma degiskeninin 6l¢egin alt boyutlarindan

Duygusal Tiikenme boyutu {izerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan avukatlarin adli tatili yeterli bulma degiskeni ile 6lgegin
alt boyutlarindan Kisisel Basar1 boyutu arasinda yapilan iligkisiz t- testi sonucunda,
evet olarak belirten avukatlarin ortalama puami 27,00 (S=4,08) ve haywr olarak
belirten avukatlarm ortalama puanmi 27,56 (S=5,34) oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda adli tatili yeterli bulma ile Glgcegin alt boyutlarindan Kisisel Basari
ortalama puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir
(ta62=-0,647, p>0,05). Bu sonuglara gore adli tatili yeterli bulma degiskeninin

Olcegin alt boyutlarindan Kisisel Basar1 boyutu iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan avukatlarin adli tatili yeterli bulma degiskeni ile 6l¢egin
alt boyutlarindan Duyarsizlagsma boyutu arasinda yapilan iliskisiz t- testi sonucunda,
evet olarak belirten avukatlarin ortalama puanmi 11,13 (S=3,24) ve haywr olarak
belirten avukatlarin ortalama puam 12,34 (S=3,57) oldugu belirlenmistir. Bu
baglamda adli tatili yeterli bulma ile Glge§in alt boyutlarindan Duyarsizlasma
ortalama puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir
(tae2=-1,849, p>0,05). Bu sonuglara gore adli tatili yeterli bulma degiskeninin

Olcegin alt boyutlarindan Duyarsizlagsma boyutu iizerinde bir etkisi bulunmamaktadir.
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SONUC

Bireylerin c¢alisma hayatinda basarilarilarim1i ve verimlerini etkileyen en
onemli faktorlerden birisi fiziksel ve zihinsel olarak saglikli olmalaridir. Calisanlarin
saglikli olamalar1 kendilerini bedenen ve ruhen iyi hissetmeleri ile miimkiindiir.
Calisanlarin fiziksel ve zihinsel olarak saglikli olmamalarina neden olan olgulardan

biride tiikenmislik sendromudur.

Avukatlik mesleginin yapisi ve niteli§i geregince, bu meslekteki bireylerin
diger insanlarla siirekli iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Bu da bu meslekteki

bireyleri tiikenmislik yasama riski ile kars1 karsiya birakmaktadir.

Toplumsal yap1 da tiikenmislik durumunu etkilemektedir. Sivas’ta yasayan
bireylerin geleneksel aile yapisi i¢inde olmalar1 ve geleneksel toplum ozellikleri

gostermeleride, tilkkenmislik durumlarini etkilemektedir.

Avukatlarin fiziksel ve =zihinsel sagliklarmi ve bunlara bagl olarak
basarilarin1 ve verimlerini etkileyen faktorlerden biri de ‘duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi’ olarak ifade edilen tiikkenmislik diizeyleridir.
Tiikenmislik ‘isi nedeniyle siirekli olarak diger bireylerle bir arada ¢alisan kisilerde

sik sik ortaya ¢ikan bir sendrom’ olarak tanimlanmistir.

Arastirmanim hipotezlerinin Pearson Kolerasyon Analizi ile dogrulanmasi
sonucunda cinsiyet, yas, medeni durum, meslekte caligma siiresi, giinlilk ¢caligma
siiresi, haftada bakilan dosya sayis1 ve adli tatili yeterli bulup bulmama durumu ile
tilkkenmislik diizeyleri arasinda %95 giiven araliginda anlaml bir iliski oldugu ortaya
cikmaktadir. Pearson Kolerasyon Analizine gore; olusturulan hipotezler ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iligki normal diizeydir. Buna karsin tiikenmislik alt
boyutlar1 ve genel tiikkenmislik skalasi1 farklilik arz etmektedir. Nitekim bu durum,
calismanin anlasabilirli§ini kolaylastirmasi maksadiyla arastirma bulgular1 kisminda

teker teker incelenmistir.

Bu arastirma avukatlarin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1
boyutlarinda yasadiklar1 tilkenmislik seviyelerini belirlemek amaciyla yapilmis ve

genel olarak su sonuclara ulasilmistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin %29, 3’ i kadin, %70, 7° si erkektir. Bu
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orana gore arastirmaya katilan avukatlarm biiylik bir boliimii erkektir. Avukatlarin
cinsiyetleri ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda, duygusal tiikenme ve kisisel basar1
boyutlarinda anlamli iligki bulunmamistir. Ancak duyarsizlasma alt boyutunda
avukatlarm cinsiyetleriyle tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml iligki bulunmustur.
Kadin avukatlar erkek avukatlara gore bu alt boyutta daha yiiksek tiikenmiglik
yasamaktadirlar. Bu durum genel olarak kadmlarin erkeklere oranla daha duygusal

bir yapida olmalarina baglanabilir.

Arastirmaya katilan avukatlarin yaslarina gére dagilimlarma bakildiginda,
%76,2 ‘sinin 26-35 ile 36-45 yas aralifinda oldugu goriilmektedir. Bu orana
bakildiginda arastirmaya katilan avukatlarin biiyiik cogunlugunun orta yas grubunda
oldugu soylenebilir. Avukatlarin yaglar1 ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda,
duyarsizlasma boyutunda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ancak duygusal tiikenme
ve kisisel basar1 boyutlarinda anlamli ilisgki bulunmustur. Arastirmaya katilan
avukatlarm 26-35 ile 36-45 yas grubunda bulunanlarin duygusal tiikkenme boyutunda
yasadiklar1 tiikenmiglik diger yas gruplarma gore anlamli 6lgiide yiiksektir. Kisisel
basar1 alt boyutu ile yas degiskeni arasindaki tiikenmislik diizeyine bakildiginda ise
18-25 yas grubunda olan avukatlarin diger yas gruplarina oranla tiikkenmislik
diizeyleri daha ytliksektir. Bunun nedeninin bu yas grubundaki avukatlarin meslege
yeni baslamalarindan kaynaklandigi1 diisiiniilmektedir. Ayrica bu yas grubundaki
avukatlarm bir kisminin meslek se¢imlerini kendi istekleri ile yapmamis olmalar1 ve
hayal ettikleri maas ile meslege baslamamalarida onlarm tiilkenmislik diizeylerinin

yiiksek olmasina neden olmaktadir.

Aragtirmaya katilan avukatlarm medeni durumlarma medeni durum
degiskenine gore dagilimlarina bakildiginda, %76,8 ‘inin evli, %23,2° sinin bekar
oldugu goriilmektedir. Verilere gore arastirmaya katilan avukatlarin biiyiik bir
kisminin medeni durumunun evli oldugu goriilmektedir. Avukatlarin medeni
durumlar1 ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda anlamh iliski
bulunmamis, ancak kisisel basar1 boyutunda anlamli ilisgki bulunmustur. Evli
avukatlarm tiikenmislik diizeylerinin bekar avukatlara goére daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Evli avukatlarin aile bireylerine karsi kendilerini sorumlu hissetmesi

bu alt boyutta tiikenmislik yasanmasina sebep olmaktadir.
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Arastirmaya katilan avukatlarin meslekte calisma siirelerini inceledigimizde
72,6’sinin 0-15 yi1l arast mesleki deneyime sahip oldugunu goriirliz. Avukatlarin
meslekte ¢aligma siireleri ile tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiye baktigimizda,
meslekte ¢alisma siiresi ile kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlaml iligki olmadigi
belirlenmistir. Duygusal tilkenme alt boyutu ile ile meslekte ¢alisma siiresi arasindaki
tikenmislik diizeyine bakildiginda ise 0-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 21-25 yil
arasinda meslekte calisan avukatlarin duygusal tiikkenme oraninin yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Bu verilere gore meslege baslayip emekli olma siirelerine kadar
avukatlar, duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Arastirmaya katilan avukatlarin
meslekte ¢aligma siirsi ile duyarsizlagsma alt boyutu arasindaki tiikenmislik diizeyini
inceledigimizde 6-10 yil ve 26 yil ve iizeri calisanlarin tiikenmiglik diizeyinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. 6 -10 yil arasi1 calisanlarin meslegin ilk yillarini
atlatmig olmalarmma ragmen hayattan beklentilerinin karsilanmamasi1 veya calisma
hayatinin hayal edildigi gibi olmamasi onlarin tiikenmilik yasamasina, diger
bireylere kars1 duyarsizlasma yasamasina yol agmaktadir. 26 ve iizeri calisanlarin yas
faktorii nedeni ile insanlara karsi eskisi kadar sabirli ve toleransli olmamalar1 ve
islerine karsi olusan motivasyon ve ilgi kaybi bu yas grubundaki avukatlarin

tilkenmislik yasamalarina neden olmaktadir.

Arastirmaya katilan avukatlarm giinlik caligma siirelerini inceledigimizde
%63.,4’lintin 9-12 saat calistigr belirlenmistir. Avukatlarin biiyiikk bir ¢ogunlugu
glinde 9 ile 12 saat arasinda ¢aligmaktadir. Avukatlarin giinliik ¢alisma siireleri ile
tikenmislik diizeyleri arasinda, duygusal tiikkenme boyutunda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Kisisel basar1 alt boyutu ile giinlik caligma siiresi arasindaki
tikenmislik diizeyine bakildiginda ise 1-8 saat ve 13 saat ve lizeri ¢alisanlarin
tikenmislik diizeyleri daha yliksektir. Arastirmaya katilan avukatlarin giinliik
calisma saati ile duyarsizlasma alt boyutundaki tiikkenmislik diizeyini inceledigimizde
1-8 saat ile 9-12 saat arasinda ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Avukatlarin giinliik ¢alisma siirelerine gore kisisel basar1 alt boyutu ve
duyarsizlagsma alt boyutunda tiikenmislik yasadiklar1 gériilmektedir. Bunun nedeni is
icin harcanan zaman ile kazancin tatmin edici diizeyde olmamasidir. Ayrica haftanin
40-60 saatini isyerinde geciren bir avukatin bu yogunluga bagl olarak dikkat

daginiklig1 ve bikkinlik yasamasi da tilkenmislik yasamasina neden olmaktadir.
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Arastirmaya katilan avulatlarin haftada bakilan dosya sayisini daglimini
inceledigimizde %°50,6’smnin  haftada 11-20 dosyaya baktig1 belirlenmistir.
Avukatlarin haftada baktiklar1 dosya sayisi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda,
kkisisel basar1 alt boyutunda avukatlarin haftada baktiklar1 dosya sayisi ile
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmustur. Haftada 10 dosyadan az
bakan avukatlar bu alt boyutta daha yiiksek tiikenmislik yasamaktadirlar. Bu
gruptaki avukatlar kendilerinin daha az tercih edildigini diisiindiiglinden, kendilerini
basarisiz olarak gormektedirler. Bu da bu avukatlarm kisisel basar1 alt boyutunda

tiikenmislik yasamalarina neden olmaktadir.

Arastirmaya katilan avukatlarin adli tatili yetrli bulup bulmama durumuna
gore dagilimlarina baktigimizda %380, 5 oranindaki biiyiik bir cogunlugun adli tatili
yeterli buldugu belirlenmistir. Hatta baz1 avukatalar goriismelerde adli tatil siiresinin
uzun oldugunu dile getirmislerdir. Avukatlarin adli tatili yeterli bulup bulmama
durumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli iliski bulunmamistir. Arastirmaya katilan
avukatlarin adli tatil siiresini yeterli bulup bulmamalariyla tiikenmislik diizeyleri

arasinda higbir iliski olmadigi1 belirlenmistir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

YARGI MENSUPLARINDA TUKENMISLIK (BURN OUT) SENDROMU:
SIVAS iLI MERKEZ iLCE ORNEGI

Sayimn llgili,

Bu anket ¢alismasi, C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iligkileri Ana Bilim Dali’'nda “Yargi Mensuplarinda Tiikenmislik (Burn
Out) Sendromu: Sivas Ili Ornegi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi icin
hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz gergek¢i yanitlar, arastirmaya biiyiik katki
saglayacaktir. Elde edilen veriler bilimsel amagli kullanilacak ve tamamen gizli
tutulacaktir.

Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

ANKET FORMU
1. Cinsiyetiniz?
1 () Kadn 2 () Erkek
2. Yasimiz?
1()18-25 3()36-45
2()26-35 4 () 46 ve lizeri
3. Medeni haliniz?
1 ( ) Bekar 2( )Evh
4. Meslekte calisma siireniz nedir?
1()0-5y 4()16-20y1l
2()6-10y1l 5()21-25
3()11-15yl 6 ()26 y1l ve iizeri

5. Giinliik kag¢ saat ¢calistyorsunuz?
1()1-8saat
2( )9-12 saat

3 () 13 saat ve lizeri
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6. Haftada baktiginiz dosya sayisi1 ne kadar?
1 () 10 dosyadan az 3()21-40 dosya
2( ) 11-20 dosya 4 ()41 dosya ve tizeri

7. Adli tatil siiresini yeterli buluyor musunuz?

1()Evet 2 ( ) Hayrr
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Hicbir
Zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her
zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 |Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3 | Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4 | isim geregi karsilastigim insanlarm ne
hissettigini hemen anlarim.

5 | Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigim fark
ediyorum.

6 | Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in
gercekten ¢ok yipratici

7 | Isim geregi karsilastigim insanlarm
sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi
bulurum.

8 [ Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9 | Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inaniyorum.

10 | Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim.

11 | Bu igin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

12 1 Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13 | Isimin beni kisitladigini biliyorum

14 | Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15 | Insanlara ne oldugu umurumda degil.

16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende
cok fazla stres yaratiyor.

17 | Insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum.

18 | Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.

19 | Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim.

20 [ Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 | isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla
yaklagirim.

22 | isim geregi karsilastigim insanlarm bazi

problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

97







0OZ GECMIS

KIiSISEL BILGILER

Ad Soyad: Merve Seker

Uyrugu: Tirkiye Cumhuriyeti

Dogum Tarihi ve Yeri: 7 Mayis 1989, Sisli

e-posta: mervesuseker@gmail.com

EGITIM
Derece Kurum Mezuniyet Yih
Lisans Cumbhuriyet Universitesi 2012

99



	Boş Sayfa

