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OZET

Diinyada kiiresellesme ile birlikte perakende sektoriinde de biiyiik bir degisim
yasanmaktadir. Ozellikle sermayenin simir tanimadan tiim diinyay1 dolasmas1 gelisen
iletisim teknolojileri ile birlikte diinyada sektorlerin baska pazarlara girisini
kolaylastirmistir. Perakende sektoriinde yasanan yogun rekabet ortami igerisinde
isletmeler baska pazarlara da girerek o lilkelerde ayakta kalmaya caligmaktadirlar.
Kiiresellesmenin etkisiyle Amerika’da dogan Wal-Mart perakende isletmesi
incelenmistir. Bu isletmenin Amerika’daki kurulusu, Amerika’dan biiyliyerek
diinyaya nasil yayildig1 Carrefour gibi bir isletmeye karsi nasil biiyiimeye calistigi,
basarisizlikla bulustugu yerlerde isletmeleri nasil kapatip o pazardan ciktigi, ileri
teknolojinin gelismesi sonucunda uygun 1§ ile stok takibinin yapilmas: ve
isletmelerin kar marjlar1 ve takibinin ¢ok kolay bir sekilde gelismesidir. Bunun
yaninda internet iizerinden satiglar sonucunda da Wal-Mart isletmesinin bazi
isletmelerini  kapatarak isletmede c¢alisan personellerini isten ¢ikardiklar1
goriilmektedir. Bu ¢alisma kiiresellesmenin perakende sektorii tizerindeki etkileri ve

Wal-Mart uygulamasinin incelenerek yorumlanmasini saglamaistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Perakendecilik, Wal-Mart
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ABSTRACT

With the globalization in the world, there is also a great change in the retail
sector. In particular, the circulation of the whole world without knowing the
boundaries of the capital has facilitated the entry of sectors into other markets in the
world together with the developing communication technologies. In the intense
competitive environment experienced in the retail sector, businesses enter other
markets and try to survive in those countries. The Wal-Mart retail business, which
was born in the United States under the influence of globalization, has been
examined. How this business grows in America, how it spreads to the world, how it
grows against a business such as Carrefour, how it works, how it closes the business,
how it goes out of business, how to build up the advanced technology and the profit
margins and follow- . In addition, Wal-Mart's operations have turned off some of
their businesses and are now taking their employees out of business. This study
provided an overview of the effects of globalization on the retail sector and the Wal-

Mart application.

Key words: Globalization, Retailing, Wal-Mart
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GIRiS

1980’lerden bu yana kiiresellesme ile birlikte gelismekte olan teknoloji, iretimin
kiiresellesmesi, ticaretin kiiresellesmesi, mali kiiresellesme gibi kavramlar hayatimiza
girmistir. Bu gelismelere ayak uyduramayan isletmelerin rekabet sansmnin olmadig: da
bircok yerde dile getirilmektedir. Uretimin kiiresel duruma gelmesiyle birlikte diinya,
iiretim alan1 anlamimda da bir biitiin olarak degerlendirilmeye baslanmis ve maliyet
avantaji saglayabilmek amaciyla {iiretim, ¢ogu bdlgelere dagilmistir. Kiiresellesme
siireci Oncesinde pek 6nemsenmeyen yabanci yatirimcilar ve ortakliklar giinlimiizde tiim

iilkelerin ilgi odag1 haline gelmistir.

Perakendecilik Tiirkiye’de ve diinya lizerinde gittikce yayginlasan, hem talep
tarafinda hem de arz tarafinda artis egilimi gosteren bir alandir. Geleneksel
perakendecilikten, organize perakendecilife dogru doniislimler yasanmaktadir.
Piyasalara bakildiginda sert bir rekabet ortami oldugunu ve piyasa igerisindeki
sirketlerin yeni satin almalarla biiylimeyi hedeflerken, diger yandan da pazar payinda
artis1 saglamayr amagcladiklarmi goriiyoruz. Ozellikle piyasanm ciro ve metrekare
acisindan en biiyligii olan firmanin uyguladig1 kiiciik market politikas1 piyasadaki
hakimiyetinin korunmasini saglamaktadir. Benzer piyasa politikas1 uygulayan firmalar

da taklit yoluna gitmektedirler.

Giliniimiizde perakendecilik sektoriinde yasanan sert rekabet hem yonetim hem
de operasyonel olarak farklilik yaratmak, maliyetleri en aza indirmek, tedarik ve
ulagimla  iligkili  siiregleri  otomatik hale getirerek hizlandirmak  seklinde
gergceklesmektedir. Belki de en onemlisi daha yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti
saglayarak satiglarda artist saglamak ve pazar paymi artirmanin en Onemli itici
giiclerinden biri hi¢ kuskusuz yeniliklerin benimsenerek uygulamaya gecirilmesidir. Bir
baska acidan yenilik, bir taraftan isletmelere siirdiiriilebilir biiyiime, rakiplerine karsi
rekabet avantaji ve iistliin performans saglamalarimda 6nemli bir rol oynarken diger
taraftan iilkelerin kalkinmasi ve kiiresel pazarlara girislerinde olduk¢a 6nemli rol

oynayan bir unsurdur.



20.yiizyilin son ¢eyreginde internetin yaygmlagmasi, genel olarak ticari goriisleri
ve yaklasimlar1 Ozellikle de perakendecilik yaklasimlarini degistirmistir. Fiziksel bir

ortamda bile olmayan, elektronik ortamda bulunan yeni magaza tiirleri yaygmlagmastir.

Uriinleri gosteren bir magaza olarak web siteleri meydana gelmistir, kasiyerlerin
yerine gecen Odeme sistemleri gelistirilmistir. Satis elemanlarinin islevleri, web
sitesinin 1yl navigasyonu ile web sitelerindeki reklamlar ve bilisim teknolojileri
aracilifiyla yerine getirilmeye baslanmistir. Bu yenilikler de yeni teknolojilerin

gelistirilmesi, yeni meslekleri, becerileri ve yetenekleri zorunlu héle getirmistir.

Calisgmanin  birinci  boliimiinde, perakendecilik kavrami, perakendeciligin
gelisimi, perakendeciligin eski ve yeni zamanlardaki durumlarina deginilmistir. Bunun
yani sira perakendeciligin kiiresel olarak yeri ve ABD’de, AB’de ve Tiirkiye’deki

karsilagtirmasima yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, Wal-Mart’in kurulusu, gelisimi nasil ortaya
ciktig1l, magaza tiirleri, Wal-Mart’in kiiresel pazardaki yeri, bagarisinin arkasinda yatan

nedenler ile beraber kiiresellesme konusuna yer verilmistir.

Son bdliimde ise diinya ticaretinde ¢ok uluslu sirketler ve uluslararasi etkilerine
dogu toplumlarinin perakendeciler acisindan yeri ve 6nemi konular1 incelenmistir. Son
olarak genel hatlariyla 4. Sanayi Devrimi’nin perakendecilik sektoriine olan etkileri

konular1 islenmistir.



BIiRINCIi BOLUM

PERAKENDECILIGIN GELISIMI

1.1. Perakendeciligin Ortaya Cikisi

Giliniimiizde en fazla gelisme gosteren sektorlerden biri olan perakendecilik,
iiretilen driinlerin tiiketici kesime ulasmasinda son halkadir. Gelisen teknoloji ve
degisen insan ihtiyaglar1 bu sektoriin de de§ismesini zorunlu kilmistir. Bu sektér son
zamanlarda yerli ve yabanci yatirimcilar sayesinde ve Tiirkiye’nin jeopolitik
konumundan dolay1r da uluslararasi rekabette Onemini artrmistr. Bu boliimde

perakendeciligin tanimi, gelisimi ve 6nemi ele alinacaktir.

1.1.1.Perakendecilik Kavrami

Perakendecilik kavrami ¢ogu kaynakta ayni sekilde tanimlanmaktadir. Dogru
mal ve hizmetin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru bi¢cimde, dogru fiyatta

bulundurulmasina perakendecilik denilmektedir (Ates 2007: 2).

Perakende kelimesi dilimize Farscadan gecmistir ve dagitmak, ufak ufak
yaymak anlamlarmi tasimaktadir (Develioglu, 1993: 858). Ayrica perakende, Fars¢a’da
“pirakende” den tiiretilmistir. Dar anlam olarak mallarin teker teker veya ufak parcalar

seklinde azar azar satilmas1 anlamiyla kullanilmistir (TDK, 2017).

Perakendecilik, kisisel ve ailevi kullanim igin tiiketicilere satilan mal ve
hizmetlere deger katan isletmelerin faaliyetlerinin olusturdugu biitiindiir. Cogu zaman
insanlar perakendeciligi sadece mal satimi olarak goriirler; ancak bu kavram hizmet
satisin1 da igerir. Ornegin; bir otelde kalmak, sac kestirmek, eve teslim pizza gibi

hizmet perakendeciligi de mevcuttur (Aydm 2010: 8).

Perakendecilik, mal veya hizmetlerin son kullanicilara ulagmasi ile 1ilgili
isletmelerin faaliyetleridir. Perakendeciler, mal veya hizmetleri satmak i¢in pazarlama

gayretini direkt olarak tiiketicilere yonelten kuruluslardir (Aydin 2010: 8-9).

Baska bir tanima gore ise perakendecilik, tiiketimi gerceklestiren tiiketici ile

iiretimi saglayan iiretici arasindaki dagitim asamasinda aradaki son halka olarak da



tanimlanir. Yani {iretim ve tiiketim arasinda yer alan bir etkinlik koludur (Arikbay 1996:
1).

Perakendecilikte iiriin “merchandise” kavrami ile de agiklanmaktadir. Uriinlerine
bu ismi vererek de kendi terminolojisini gelistirmistir. Kisaca bu kavram cesit, fiyat,

marka, stok gibi kavramlar1 de i¢ine alan daha genis bir anlam igerir (Hatipoglu 1986:

67).

Ureticiler, piyasada ¢ok sayida bulunan tiiketiciler hakkinda tam olarak bilgi
sahibi degillerdir. Aymi sekilde tiiketiciler de triinleri iireten {ireticiler hakkinda tam
bilgi sahibi olamamaktadir. Bu biiyiik pazarda bu ikiliyi birbirine baglayarak her ikisi
hakkinda da bilgi sahibi olan ve onlar1 bulusturan faaliyet kolu perakendeciliktir. Yani
perakendecilik iiretici ve tiiketici arasindaki asimetrik enformasyonu giderici etki

yaratmaktadir (Aksulu 2002: 1).

1.1.2.Perakendeciligin Gelisimi

Perakendeciligin tarihsel gelisimine kisaca bakilacak olursa; yiizyillardir birgcok
iirlin pazarlarda ya da seyyar saticilar tarafindan satilmistir. Cer¢i de denilen bu seyyar
saticilar halen birgok iilkede bir kdyden digerine seyahat ederek ellerindeki esyalari
satarlar. Bu koylerde perakende satis en ¢ok pazar yerlerinde yapilmaktaydi. Ronesans
donemine kadar bu yontem gecerli idi. Bu donemden itibaren pazar yerleri glinlimiiz
magaza ve 1§ merkezleri halini aldilar. Milattan onceki donemlerde Cin’de, 16. ve 17.
yiizyillarda bazi Avrupa iilkelerinde perakendecilik oldugu bilinmektedir. 15. ve 16.
ylizyillarda Almanya’da ilk zincir magazacilik gerceklestirilmistir. Ancak modern
magaza zinciri ise 1859°da New York’ta kurulmustur. Departmanli magazalar ise Asya
ve Avrupa’da 17. ylizyil donemi gibi erken bir donemde goriilmiistiir. Perakendecilik
uygulamalarinda 20. yiizyilin sonlarma dogru meydana gelen bir gelisme olan aligveris
merkezleri; miisterilerin ihtiyaglarmi tek bir yerden karsilamasina olanak saglamis ve o
sekilde tasarlanmistir. Giiniimiizde aligveris merkezleri miisterilerin dikkatini ¢ekmek

icin ¢esitli eglence ve aktiviteler sunmaktadir (Aydin 2010: 4).

Perakende sektoriinde meydana gelen gelismeleri genel olarak ortaya koyacak

olursak su sekilde siralayabiliriz (Kotler, Amstrong 1989: 409);



¢ Yeni perakende tiplerinin ortaya ¢ikmasi,

e Perakendecilikte artan marka yarisi,

e Perakendeci ¢esitlerinde yakinlagma olmasi,

e Biiyiik 6l¢ekteki perakendecilerin sayisinin artmasi,
¢ Teknolojinin 6nemli yere sahip olmasi,

e Perakendecilerin kiiresellesmesi.

1.1.2.1. Osmanl’da Ticari Hayat

Osmanli’da, tiiketicilere satig yapmakta olan tiiccarlar da perakende isi yaptiklari
icin perakende ve toptan satis olarak ayirmak zordur. Bunun i¢in bir biitliin olarak
bakmak gerekmektedir. Osmanli’da ticareti tanimlamak i¢in ticaret merkezleri, kapali
carsilar ve yerel pazarlar olmak {iizere ii¢ temel yapilanmaya dikkat cekmek
gerekmektedir. Ticaret merkezleri, genellikle bolluk yasanan biiyiikk limanlara
kurulmugtur. Uzak iilkelerden gelen liikks mallar biiyiik bir bdlgedeki miisterilere
dagitilirken, uzak yerlere gonderilecek mallar ise gemilere yiiklenmek i¢in bu ticaret
merkezlerinde toplanirdi. Bu nedenle Osmanli sinirlar i¢indeki Kahire, Halep, Cidde,
Basra gibi yerler biiyilk 6nem tagimakta idi. Develer iizerinde dogudan batiya gelen
kervanlar Cin’den baslayip Anadolu ilizerinden Avrupa’ya takilar, baharatlar, ipekler,
kumaslar tasimuslardir. Ipek Yolu olarak bilinen bu yol en islek yollardan biri olmasina
ragmen 16. ve 17. yiizyillarda yeni ticaret yollarmnin kesfi ile onemini yitirmistir. (Aydin

2010: 5).

Kapaligarsilar ise gliniimiizdeki aligveris merkezleri konumundaydi. Devlet
tiiccart1 korumakla kalmamis gereken yatirimlara da biiylik onem vermistir. Basta
padisahlar olmak tlizere Osmanli yoneticileri de bu yatirimlara ilgi duymustur. Evliya
Celebi Sivas’1 anlatirken 1000 diikkanlh bir bedestenden, Konya’da ise 1900 diikkanin,
Kayseri’de ise iki bedestenin bulundugunu anlatir. Osmanli’da niifus siirekli arttig1 i¢in

isyerleri ve hanlarin kapladig1 alanlarda gittikce genislemistir (Inalcik 2013: 224).

Gerek kiwrsalda gerek yerlesik tarimla ugrasanlar ve gerekse goOcebe olarak
yasayan niifus, Anadolu’nun pek ¢ok yerinde diizenli olarak kurulan yerel pazarlar1 (Ek

2) kullanmaktaydi. Ulkeyi bastan sona saran han, mahzen, kervansaray, kapali carsilar



ve kapanlar gibi ticari miiesseseler yaninda ayrica belirli zamanlarda kurulan panayirlar

sayesinde de yogun bir ticari miibadele olmaktaydi (Pamuk 1990: 39).

Diger taraftan Osmanli’da ticaretin gelismislik diizeyi konusundaki 6nemli
gostergelerden biri de tliketici haklarina verilen onemdir. 2. Bayezid’a ait Bursa,
Istanbul ve Edirne Ihtisap kanunnameleri diinyanm ilk tiiketici haklarmi koruyan

kanunu olarak bilinmektedir.

1.1.2.2. Cumhuriyet Doneminde Ticari Hayat

Cumhuriyet doneminde oncelikle geleneksel bakkal tipi ile aligveris diizeninin
yani sira mahalle pazarlarinda aligveris vardi. Bu diizen 1950°li yillara kadar pek
degisme gostermemistir. 1950’11 yillarda gelismis iilkelerdeki perakende ticaret
diizeninden etkilenmeler ile Migros (1954) ve hemen ardindan GIMA (1956)
kurulmustur. 1970’11 yillarda piyasay1 diizenlemek adina belediyeler tarafindan kurulan
tanzim satiy magazalar1 ile vatandasa ucuz ve toplu aligveris i¢in tesvik yapilmistir.
Ardindan kurulan ¢ok kathh magazalar ve magaza subeleri ile zincir magazalar artmistir.
1980’11 yillarda ithal ikameci politikalar terk edilmeye baslayinca tiiketicilerin ithal
mallara bagimlilig1 dolayisiyla biiylik aligveris merkezlerine ilgisi artmistir (Aydin

2010: 5).

1987°de ¢ikarilan ozellestirme yasasi ile GIMA ve Migros Ozellestirilmistir.
Tesvik ve kredi imkéanlarmin genisletilmesi ile perakendecilige olan ilgi artmistir (Pala

2004: 22).

1990’lh1 yillarda sayilar1 fazlalasan perakendeciler ve yabancit sermaye
yatriminda artis piyasada canlanmaya yardimci olmustur. Giiniimiizde Istanbul,
Ankara, Izmir gibi biiyiik sehirlerde perakendecilik bir hayli artmis ve her gegen giin
yeni pazarlama teknikleri ve sektore hizmet ulastiran kuruluslarin yaygmlasmasi ile

giinliik yasamda perakendeci isletmeleri vazge¢ilmez yapmistir (Aydin 2010: 8).
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Sekil 1.1. Perakende Sektoriiniin Giiniimiize Gelisi
Kaynak: Tiirkiye’de perakendecilik, https://www.slideshare.net/MediaCom
Insights/trkiyede-perakendecilik, (E.T: 15.03.2019).

Sekil 1.2.°de perakendeciligin Osmanlidan gilinlimiize olan seriiveni ele
almmastir. 1461°de Kapal1 Carsi ile baslayan yolculuk, 1925°de Sabanci Toplulugu’nun
kurulmas: ve Hac1 Omer Sabanci’nin pamuk ticaretine baslamasi ile devam etmistir
(Sabanci, 2018). Ardindan 1926 yilinda Vehbi Kog, babasmin actig1 bakkal ile ticarete
baslamis ve Kog¢zade Ahmet Vehbi adiyla Ankara Ticaret Odasi’na kayit olarak
temeller atilmis oldu (Kog, 2018).

Bunlarin ardindan giinlimiize kadar pek c¢ok firma bu yolda perakende
sektortinde devam etmektedir. Bir kismu ufak bir kismi biiylik olmak iizere pek ¢ok

firma Tiirkiye’de satis yapmaktadir. Bazilar1 yerli iken bazilar1 ise yabanci firmalardir.

1.1.3. Perakendeciligin Dinamikleri
Perakendecilik zaman i¢inde cesitli degisik asamalar gecirerek glinlimiizdeki

seklini almistir. Bu agamalar su sekilde agiklayabiliriz (Giilli 2006: 6) ;

e Seyyar Saticihk: Perakendeciligin ilk asamas1 olarak bilinen en eski satis
tiirli olarak adlandmrilabilir. Ayrica bu yontem hala c¢ogu iilkede ve

iilkemizde de uygulanmaktadir.



Geleneksel Perakendecilik: Bu perakendecilik ise daha ¢ok mahalle
kesimine hitap eden, kar marji yiiksek, mal tiiri sinirli olan perakendecilik
olarak acgiklanabilir. Daha 1y1 6rnek verecek olursak mahalle bakkallar1 bu

tiirdendir ve daha ¢ok dayaniksiz mal satis1 yaparlar.

Ticaret Merkezleri: Kiiciik perakendeciler ile biiyiik ve ¢ok sayida mal
tiiri bulunan perakendecilerin bir arada bulunduklar1 asama olarak

gosterilir.

Ekonomik Magazalar: Disiik kar marji ve diisiik fiyat uygulanan bu
asamada ise sinirli mal ¢esidi bulunmaktadir. Firmalar karlarini artirmak
icin self-servis yontemi uygulamasi yaparak kendileri i¢in gider azaltmanin

yollarint aramislardir.

Biiyiik Perakendecilik: Cogu alanda mal ¢esidi olarak artisin oldugu,

modern tekniklerin kullanildig1 perakendecilik asamasidir.

Bu asamalardan gecen ve degisen perakendecilik ayrica tlilkeden tilkeye farklilik

gosteren bir fayda diizeyine de sahiptir. Yani gelismis veya gelismekte olan iilkeler igin

bu fayda diizeyi farklidir. Gelismis iilkelerde elbette ki fayda diizeyi ytliksek iken,

gelismekte olanlarda daha diisiik durumdadir. Perakendecilikte fayda dort sekilde
incelenebilir (Aydin 2010: 16-17);

Yer Faydasi: Basliktan da anlasilacagi iizere perakendecilerin, miisterileri
icin en yakin yerde kurulmasidir. Baska bir deyisle tiiketicinin ihtiyaclarma
en kisa zamanda ve hizl1 yanit verebilecegi yere konumlanmasidir. Boyle
yapilmadig1 takdirde miisteri kaybedilebilir ve alacagi {iriin yerine ikame
iriin tercih edebilir. Yer faydasmni avantaj olarak kullanmak isteyen
perakendeci, kuruldugu yeri reklam yolu ile bilmeyen tiiketicilere duyurmus
olur. Ama yer faydasii kullanmak istemeyen perakendeci ise iiriinleri eve
tasima maliyetini de g6z Oniinde bulundurmus olmalidir. Giiniimiizde
perakendecilere karsi hala ayakta kalabilen bakkallar yer faydasini iyi
kullandiklar1 ve hizli sekilde tiiketicinin evine yakin olduklari i¢in bunu

basarabilmistir.



e Zaman Faydasi: Perakendeciler, tiiketicinin hangi mali ne zaman
tiikkettigini, Uriinlerinin ne oranda devir hizina sahip oldugunu tespit ederek
bu faydayr kullanabilir ve bunu yaparken {iriinli magazada bulundurma,
drliniin  bozulmasmi1 goze almasi gibi etkenler {irliniin fiyatin1 da

etkileyecektir.

e Miilkiyet Faydasi: Perakendeci, iiriinii kredili olarak sattig1 durumda tirlinii
magazadan ¢ikarmis olmasina ragmen tahsilati daha sonra yapmay1 kabul
etmis olmaktadir. Bu durumda eline {icret gegmemis olmasima ragmen is¢i
iicretleri, genel yonetim giderleri gibi giderlere katlanmay1 géze almistir. Bu
finansman maliyeti bir sekilde geri donecegi icin her iki tarafa da kazang
getirir.

e Sekil Faydasi: Perakendeciler, ¢ok biiyiik iirlinleri daha kolay tasimak ve
yer olarak da cok fazla alan kaplanmasmin Oniline gecmek icin sekil
faydasini kullanirlar. Tiiketiciler bu iiriinleri aldiklarinda monte islemi evin
icinde yapilarak daha kolay halde sunulmaktadir. Bu ayrica istihdam olarak
da fayda saglar. Ciinkii bunlar1 yapabilmek icin is¢i kullanmak
durumundadir. Boylece ekonomik olarak {ilkenin kalkinmasma da yardimci
olunacaktir. Kii¢ciik perakendeciler ise bu islemleri dis kaynak kullanarak az
maliyet ile kurtarmaya c¢alismaktadirlar. Ellerinde bulunmayan {iriinii
disaridan anlagmali bagka bir isletmeyle anlasarak hem kendisine hem de
satin aldig1 isletmeye fayda saglamis olur. Perakendeciler, {iriinlerini
magazada yer sikintis1 olmasi durumunda sehir diglarinda yer alarak
buradan dagitimi yapabilirler. Bu da arazilerin degerlenmesine de katki

saglamis olur.

1.1.4. Perakendeciligin Dagitim Kanahndaki Yeri

Dagitim, tiretim ve tiiketim arasinda kopri vazifesi gormektedir dolayisiyla

zaman ve yer faydasi saglamaktadir (Candemir 2010: 211).

Dagitimi1 en genel tanimla ifade edecek olursak ticari mal veya hizmetlerin dogru
zaman ve yerde ulastirilmasidir. Dagitim kanali ise dagitimin hangi yollar kullanilarak

yerine getirilecegini belirleyen yontemdir (Benli 2006: 40).



Perakendeci, en bilinen dagitim kanali unsurudur. Uretici veya toptancidan

aldiklarin1 tiiketicilere ulastiran kisidir (Odabasi, Oyman 2002: 253).

Perakendeci, dagitim kanalinda her zaman en 6nemli halka olmustur. Siirecteki
faaliyetleri yoneten ve kontrol eden bir konumda yer alir. Ayrica tiiketicinin 6zel
ihtiyaclarini da bilir taleplerdeki degismeleri géz oOniine alarak gerekli dnlemleri alir

(Aydin 2010: 1).

[ URETICI ] [ URETICI ] [ URETICI ] [ URETICI ]
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Toptanci Toptanci

) O
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Sekil 1.2. Uriin Dagitim Kanalinda Uriinlerin Akis
Kaynak: Aydin, K. (2010): “Perakende Yonetiminin Temelleri”, Ankara, Nobel

I@

Yayin Dagitim, Gelistirilmis 3. Baski.

Sekil 1.3.’te goriildiigii gibi dagitim kanallar1 yer almaktadwr. ilk olarak
dogrudan dagitima bakilacak olursa {ireticinin direkt olarak tiiketiciye dagitimidir.

Ornegin, bir dergideki iiriiniin tiiketiciye ulastirilmasidir.

Ikinci dagitim kanalina ise gida magazalari olarak 6rnek verilebilir. Burada 6nce
iireticiden perakendeciye ardindan perakendeciden tiiketiciye ulastirilan bir dagitim

kanalidir.
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Ugiincii dagitim kanalinda ise iireticiler once toptancilara satis yaparlar.
Ardindan toptancidan perakendeciye ve perakendeciden tiiketiciye gegen bir dagitim

mevcuttur.

Son olarak ise az {irtin i¢in kullanilan dagitimdir. Burada iiretici komisyoncuya
satis gerceklestirir. Ardindan komisyoncu toptanciya, toptanci perakendeciye son olarak
perakendeci tiiketiciye ulastirir. Bu aciklamalara bakilacak olursa ilk dagitim kanali

hari¢ digerlerinde perakendecilerin oldugu goriilmektedir.

1.1.5. Perakendeciligin Fonksiyonlar

Perakendeci, miisterisi i¢cin gesitli faaliyetler iistlenir ve bazi islevleri yerine
getirir. Cesitli fonksiyonlar olmasina ragmen bunlarin isterse hepsini isterse de

bazilarmi1 yerine getirir. Bunlar1 kisaca sdyle aciklayabiliriz (Siirticii 2017: 1);
e Uygun bir mekan miisteri i¢in 6nemlidir,
e Cok biiyiik mallardan ziyade, kiigiik hacimli tiriinler daha caziptir,
¢ Yalniz tiiketiciye degil tedarikcilere de bilgi akisini saglamalidir,
e Uriin ¢esitliligini artirarak se¢im imkani saglamak,

e Uriinlerin dagitim sistemleri boyunca kolay dagitimi igin elinden gelen

kolaylig1 saglamak,

e Sabit fiyat ile triinleri hazir bulundurabilmek i¢in stok tasiyarak bu imkani

saglamak,
e Taksit, kredilendirme gibi kolayliklar saglayabilmek,
e Tiiketicilerin sikayetlerini alarak satig Oncesi ve sonrast memnuniyeti artirmak,

¢ Sosyal iligkilerin olusabilmesi i¢in de gerekli diizenleme ve alanlar olusturarak

bu imkan1 saglamak.

Bu fonksiyonlarin bir arada olmasi ve isglevlerini yerine getirmesi sayesinde

perakendecilik akis1 daha kolay ve saglam olacaktir.
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1.1.6. Perakendecilik ve Yeni Egilimler

Sikintili donemlerden gegen diinyanin tarihte ¢ok oOnemli doniim noktalar:
olmustur. Bunlardan biri olan II. Diinya Savasi ile lilkeler sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
olarak ¢ok zor giinler yasamistir. Savas ile diizen olmayacagini anlayan {ilkeler
Birlesmis Milletler, GATT, Diinya Bankasi gibi pek ¢ok birlik kurarak her agidan
ilerlemeyi saglamak istemislerdir. Tabi Oncelik olarak ekonomik bakimdan gelismek
icin ¢abalar harcanmistir. Bolgesel ve kiiresel kavramlarin ortaya ¢iktigi bu donemlerde
yeni ticari yapilasmalar, yeni teknolojiler gibi durumlar ile egilimler artis gdstermistir.

Maddeler halinde belirtmek gerekirse (Bayraktutan 2004: 1);

¢ Perakendecilik zaman igerisinde ¢esitli degisimler ve gelismeler gostermistir.
Bunun nedeni firmalarin teknolojik gelismelere ve miisteri isteklerine ayak
uydurmalar1 olarak goriilebilir. Ornegin; aligveris merkezleri i¢ine banka
subeleri acilmasi, petrol istasyonlar1 i¢ine gida magazalar1 agilmasi

gosterilebilir.

e Yeni egilimler genellikle kisa omiirlii olmaktadir. Ciinkii kisa siirede taklit

edilerek kopyalanabilmektedir.

¢ Giinlimiizde yine teknoloji sayesinde magaza olmadan da aligveris imkéni
saglanmistir ve bu durum gittikce de yaygmlagsma gostermistir.
Televizyondan, bilgisayardan, telefondan siparis verilerek istekler yerine
getirilmektedir. Hatta bu siparisler verilirken tirliniin cinsi, fiyati, boyutu gibi
her oOzelligi goriilebilmekte ve bagka perakendecilerdeki fiyatlarla
karsilagtirabilme imkéani saglanmaktadir. Buna giiniimiizde online aligveris

denilmektedir.

e Kiiclik bagimsiz magazalar ile zincir magazalar arasinda da pek cok yonden
rekabet olmaktadir. Zincir magazalar daha ¢ok yer avantajimi kullanarak daha
fazla miisteriye hitap etmektedir ve daha ¢ok iirlin kullanarak cesit agisindan
da O6ne ge¢cmektedir. Ancak buna karsilik olarak kiicik magazalar daha

kaliteli hizmet sunarak bu ag1g1 az da olsa kapatmaya ¢alismaktadir.

¢ Bugiiniin perakendecileri ya ¢ok genis iiriin ¢esidi olan veya ihtisas magazalari

olmak tiizere iki tiir olarak giderek ayrismaktadir. Cok ileri diizeyde gelismis
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olan magazalar sahip olduklar1 satin alma giicleri ve sahip olduklar1 bilgi

sistemleri ile genis tiiketici kitlelerine ulagsmaktadir.

e Zaman igerisinde tek departmanli magaza tiiriinden vazgecilerek birkag
departmanli magaza sayilar1 artmaya baslamistir. Ornegin gida iiriinleri
yaninda bagka iiriin cesitleri de sunularak tek durakli aligveris imkani

saglanmistir. Kmart, Wal-Mart sadece bunlardan birkagidir.

e Baz1 perakendeciler ise rakiplerinden farkli olarak magazalarina eglence ve
tiyatro etkinlikler1 bile kurmaktadir. Bazilar1 ise c¢ocuklarin oyun

oynayabilecekleri alanlar bile olusturmustur.

o Sirketler artik satistan ziyade miisteriye dmiir boyu hizmet verme diisiincesini
benimsemistir. Kisa vadede az kar elde etmeyi bu nedenle de goze

almiglardir.

1.2.Bolgesel Perakendeciligin Gelisimi ve Etkileri

Bu béliimde bolgesel giiclerin diinya perakendeciligine olan etkilerini ele alarak
ne tiir degisimler yarattiklar1 incelenecektir. ABD’de, Avrupa Birligi’nde, Tiirkiye’de
perakendecilik nasil ve ne boyutlarda olmakta, kiiresel olarak biraktigi izler nelerdir gibi

sorulara cevap aramaya calisilmistir.

1.2.1.ABD’de Perakendecilik

II. Diinya Savasi’ndan sonra diinyada yasanan kiiresellesme ile beraber pek cok
iilkede oldugu gibi Amerika’da da doniisiimler yasanmustir. Liderlik gorevi ile
belirleyici olmak isteyen ABD, Amerikan Dolarini, Sterlin’in yerine getirmeye
baslamigtir. Avrupa {ilkelerinin savas sonrasit toparlanmasi i¢in yapmis oldugu
yardimlar ile birlikte bu konumunu saglamlastirmayr basarmistir. Ayrica Kanada,
Meksika ile yapmis oldugu NAFTA ile serbest ticaret hacmini de artirmistir. Amacg
ticaretin serbest hale getirilerek canlanmasini saglamak ve kiiresellesmis bir yapi
saglamak olmustur. Yani Adam Smith’in goriisii 6n plana ¢ikmistir. Kamunun biraz
daha geride durmasi gerekliligi benimsenmistir. Bunun i¢in belli goriisler ortaya

atilmistir (Karluk 2002: 2);
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e Devletin, 6zellestirmeler ile piyasada kiigiiltiilmesi,

¢ Diinya ticaretinin serbestlestirilmesi,

e Korumacilik anlayisini birakip serbest ticaret yapilmasi,

e Ticaret disinda diger her alanda da liberallesme saglanmasi,
¢ Devletin, maliye politikalari ile piyasa isleyisini bozmamasi.

Bu isteklere bakacak olursak diinyada, ticarette serbestlesme ve siyasette
demokratiklesme cabalarinin oldugu sdylenebilir. Yani liberal demokrasi adi verilen
yeni diizenin hayata girdigi goriilmektedir. Bu diizenin faydasmin yani sira iilkelerde
rekabet ve kar hirsin1 artirdig1 da agik bir gergektir. Yine bunun da 6niine gecebilmek
icin birlikler kurulmaya baslanmistir. Avrupa’da AB, ABD, Meksika ve Kanada
arasinda NAFTA, Cin, Japonya ve ABD gibi iilkelerin yer aldig1 Asya Pasifik
Ekonomik Isbirligi gibi biiyiik birlikler miicadele i¢ine girmislerdir.

1900’1i yillarda magazalar sehir i¢lerine kurulmakta iken, 1950’lere dogru sehir
dislarma kaymaya baslamistir. Cilinkii magaza sayisini sehirler kaldiramaz duruma
gelmisti ve araba park etme sorunu da ortaya ¢ikmistir. Yeni satis yontemlerinden olan
self servis kavrami da kendiliginden bir ihtiya¢ olarak gelisti ve otopark sorunu

giderilmis oldu (Giirman 2006: 45).

Ticaretin serbestlesmesi ile birlikte stipermarketleri takip eden ve diinyanin en
biiyiik perakendecisi olan Wal-Mart kendini gelistirmeyi basarmistir. Sadece kuruldugu

yerde kalmayip uluslararasi alanda da kendini gdstermistir (Giirman 2006: 70).

Amerika’da 19. yiizyilla dayanan rekabet yasalari nedeniyle ilk zamanlar
perakende sektorii pek gelisme gosterememistir. En Onemli yasalarindan biri olan
Robinson Patman Yasasi(1936) ile kiiciik perakendecilerin korunmasi amaglanmistir.
Kefauver Yasasiyla(1950) yerel perakendecilerin sinir1 asip farkli bolgelere girmeleri

engellenmistir (Seth 2000: 242).

1980’lere gelindiginde bir yandan yasalar yumusatilirken diger yandan
gerceklestirilen serbestlesmeler ile perakende sektorii Oniindeki engeller kaldirilmis

oldu (Seth 2000: 251).
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S6z konusu gelismeler, ABD’nin ithalatinda liberalizasyon saglamistir. Bu
durum pek ¢ok ekonomide s6z konusu olan oligopol yapmin da kirilmasmi saglamistir.
Ayrica Tiirkiye de dahil olmak iizere bir¢ok iilke ile ikili anlagsmalar yapilarak en ¢ok
tercih edilen iilke yapisii giliclendirmeyi amacglamistir. Diinyada serbest piyasa
yapisinin en biiyligli olan Amerika’da hizmet ve mallar genellikle 6zel sektor tarafindan
iretilmekte olup, kamunun ¢ok az etkisinin oldugu goriilmektedir. Gli¢lii ekonomisinin
arkasinda yatan faktorlerden ilki zengin dogal kaynaklar, ikincisi ise nitelikli isgiictidiir

(KTO, 2017: 4-5).

Amerika’da toptancilarin Avrupa’da oldugu gibi zayiflamaya baslamasi lizerine
firma birlesmeleri, kendi tiriiniinii 6n plana ¢ikarmak, uluslararasi alanlara yayilmak,
yeni teknoloji imkanlarini kullanmaya baslamalar1 gibi stratejiler izlenmistir (Pala 2004:

19-20).

Kiiciikk market ve bakkallar piyasadaki yerlerini korumak i¢in perakende
birlikleri seklini almaya ¢alismislar ve toplu satis ve alig giliciine ulagsmak istemislerdir.
Bunu istemelerinin biiylik bir nedeni Wal-Mart’in saldirgan atagiyla piyasada giic

kazanmasi ve piyasay1 temizlemesidir (Sekerkaya, Cengiz 2010: 78-80).

Tablo 1.1.’e bakacak olursak Amerika’nin ilk on sirada yedi perakendecisi yer
almaktadir. Birinci sirada Wal-Mart perakende devi goriilmektedir. Amerika’nin ilk on
siradaki perakendecilerin payr 1 trilyon dolar {izerindedir. Ne kadar biiyiik bir
sermayelere sahip olduklar1 bu tablodan ortaya ¢ikmaktadir. Wal-Mart’in gelir olarak
kendinden sonra gelen en yakin rakibi Costo Wholesale Corporation’un 4 kati
biiytikligiindedir. Net kar olarak ise 7 kati durumdadir. 20 ve {izeri lilkede faaliyet
gosterenler ilk 20°de 5 adettir. En ¢ok faaliyet gosterilen alan ise hipermarket ve
siipermarket tiiriindedir. Biiyiime olarak eksi durumda bulunan 3 sirket yer almustr. Ilk
20’de 10 sirketin Amerikal sirket olmas1 da dikkat ¢eken bir diger noktadir. Bir bagka
dikkat ceken nokta ise tek lilkede faaliyet gostermesine ve kar edememesine ragmen
Albertsons Companies, Inc. %74 biiylime ile en yiiksek biiyiime oranini1 yakalamistir.

Listenin tamamu ise (Ek 1)’de liste olarak hazirlanmistir.

15



Tablo 1.1. 2017 Y1l Diinyanm En Biiytlik 250 Perakendecisi
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1 Wal-Mart ABD 485.873 14293 Hypermarket/supercenter 29 %17
Stores, Inc. Superstore
Costo
2 Wholesale ABD | 118719 | 2376 CaSh&Carélyl/l Warehouse 10 %6.0
Corporation p
0
3 The gf oger ABD 115337 | 1.975 Supermarket 1 703.0
4 Schwarz Almanya 99.256 Me\igut Discount Store 27 %7.3
Group degil
Walgreens
5 Boots ABD 97.058 4.191 Drug Store/Pharmacy 10 %6.1
Alliance, Inc.
6 Ama?grc"c"m’ ABD 94.665 | 2.731 Non-Store 14 %17.6
7 Thine ABD 94.595 | 7.957 Home Improvement 4 %6.1
Depot, Inc.
8 Aldi Group | Almanya | 84.923 N([ieeg}” Discount Store 17 %7.7
9 Carrefour Fransa 84,131 989 Hypermarket/Supercenter 34 %-1.1
S.A. Superstore
10 CVS Health ABD 81.100 | 5.319 Drug Store/Pharmacy 3 %6.4
Corporation
1 Tesco PLC Birlesik 72 390 668 Hypermarket/Supercenter 3 %-2.9
Krallik Superstore
12 Aeon Co, Ltd | Japonya | 70.854 699 | Hypermarket/Supercenter 11 %10.1
Superstore
13 Target ABD 69.495 | 2.737 Discount Department 1 %0.3
Corporation Store
Ahold
14 . Hollanda 68.950 1.192 Supermarket 11 %15.5
Delhaize
Lowe’s
15 Companies, ABD 65.017 3.093 Home Improvement 3 %35.3
Inc.
16 Metro Ag | Almanya | 64.863 729 CaSh&Carélyl/l I\yareho“se 30 %-2.6
Albertsons
17 Companies, ABD 59.678 -373 Supermarket 1 %74.0
Inc.
Auchan Hypermarket/Supercenter o
18 Holding SA Fransa 57.219 888 Superstore 14 %3.5
19 Edeka Group | Almanya 53.540 N(Iiee\gi}lt Supermarket 1 %2.5
Seven&i Convenience/Forecourt
20 Holding Co., Japonya 51.385 1.023 20 %4.0
Ltd Store
Kaynak: (Retailer, 2018) “Diinyann En Biylikk 250 Perakendecisi”,

http://www.retailler.net/sektorler/magazacilik/dunyanin-en-guclu-250-perakendecisi-

belirlendi/ (E.T:21.01.2018)
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Tablo 1.2.°de Amerika’min dis ticaret degerleri yer almaktadir. Ithalati,
ithracatinin neredeyse iki katina yaklasmaktadir. ABD, 2.3 trilyon dolar mal ithalati ile
diinyada lider konumdadir ve 1.5 trilyon mal ihracati ile Cin’den sonra ikinci sirada yer

alir. Toplamda ise Amerika ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 1.2. ABD Dis Ticaret Degerleri (Milyar Dolar)

Yillar ] ]
Ihracat Ithalat Hacim Denge
(milyar dolar)
2014 1.619,7 2.346,0 3.965,7 -726.3
2015 1.503,9 2.306,8 3.810,7 -802.9
2016 1.453,7 2.251,6 3.705,3 -797,9

Kaynak: (Trademap, 2017), “ABD Dis Ticaret Degerleri(Milyar Dolar)”,

https://www.trademap.org/Index.aspx (E.T: 02.01.2018)

Tablo 1.3.’¢ gore ABD’nin en ¢ok ihracat yaptig1 iilkelerin basinda Kanada

gelmektedir. Hem yakinlik hem giimriik anlasmalar1 neticesinde Meksika’da en yakin

takipgisidir.

Tablo 1.3. ABD’nin Ulkelere Gore Ihracat1 ( Milyar Dolar)
Ulkeler (milyar dolar) 2014 2015 2016
Kanada 312.4 280 266
Meksika 240,2 236,4 231
Cin 123,7 116,2 115,8
Japonya 66,8 62,5 63,3
Birlesik Krallhk 53,8 56,3 55.4
Almanya 49 49,6 49,4
G. Kore 44,5 43,5 42.3
Hollanda 43,1 40,7 40,4
Tiirkiye 11,6 9.6 9.4
Diger 674,6 609,1 580,7
Toplam 1.619,7 1.503,9 1.453,7

Kaynak: (Trademap, 2017), “ABD’nin Ulkelere Gére Ihracati (Milyar Dolar)”,

https://www.trademap.org/Index.aspx (E.T: 02.01.2018)
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Tablo 1.4.’e bakilacak olursa Cin, Kanada, Almanya, Meksika, Japonya ithalatta
ilk bes sirada yer almaktalar. Thracatta oldugu gibi ithalatta da yakmhk faktorii etkisini
gostermistir. Ayrica diger iilkelerin rakamlar1 da yine pek cok iilkeden ithalatinin

yiiksek olugu goriilmektedir.

Ithalatinda en biiyiikk paya sahip iiriinler otomobil, steysin vagonlar, yaris

arabalari, ham petrol {irtinleridir (KTO, 2017: 21-22).

Tablo 1.4. ABD’nin Ulkelere Gore Ithalat1 (Milyar Dolar)

Ulkeler (milyar dolar) 2014 2015 2016
Kanada 354,2 301 284.6
Meksika 296,9 2917,5 296,9

Cin 486,3 502,6 481,8
Japonya 137,5 134,8 135,3
Almanya 125,5 126.5 116.4

Birlesik Kralhk 55,3 58,7 55.3
Tiirkiye 7,8 8,3 8,5
Diger 947.,4 877,4 872,8
Toplam 2.410,9 2.306,8 | 2.251.6

Kaynak: (Trademap, 2017), “ABD’nin Ulkelere Gore ithalat1 (Milyar Dolar)”,
https://www.trademap.org/Index.aspx (E.T: 02.01.2018)

1.2.2. AB’de Perakendecilik

Perakendecilik, Avrupa’da aligveris kooperatifleri ile birlikte baslamistir.
Isvigre, Fransa ve Almanya’da ilk &rnekleri goriilmiistiir. Hollanda’da 1932 yilindan

itibaren zincir magaza sitemiyle her tiirlii iiriin satilmaya baslamistir (Sedillot, Erendor
1997: 16-17).

Avrupa Birligi’nde perakende, sosyal ve demografik yapmin etkisi altinda
kalmis bir durumla kars1 karsiyadir. Kadinlarin ¢alisma hayatma girmeleri, ¢cekirdek aile
yapisi, sehirlerin yapisi, diisiik niifus artis orani, yash niifus artigi, ortalama gelir

yapilar1 ile birlikte tiretim ve tiiketim yapisi da degismistir. Buna bagli olarak da
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perakende yapisinda degisimler meydana gelmistir ve zincir marketler, hipermarketler

gibi biiyiik magaza tiirleri ortaya ¢cikmistir (Glirman 2006: 95).

AB kurucu yasasina gore birligin gorevi, ekonomik faaliyetleri gelistirmek,
siirekli hale getirmek, tiye iilkelerin yasam standartlarini artirmak olarak tanimlanmistir.
Komisyon bu dogrultuda calismalara 6nem vermistir. Rekabet politikalari, kiigiik ve
orta Olcekli igletmeleri korumak teknik ilerlemeyi saglamak gibi amaglar ile hareket
etmislerdir. Hatta Italya’da alisveris merkezlerinin kurulacagi alanlar da 6nceden

belirlenerek diizenli bir alan yaratilmistir (Giirman 2006: 96).

Almanya, Fransa ve Ingiltere perakendecilikte uluslararasi pazarlara agilimlar
yaparak gelismeye Onciililk etmislerdir. Ancak her {ilkenin gelisim siireci kiiltiirel ve
ekonomik yapilar1 nedeniyle farklilik gosterdigi i¢in siire¢ biraz yavas islemistir

(Cengiz, Ozden 2002: 66).

Avrupa Birligi’nde perakende yapisinda degisiklikler gozlenmektedir. Piyasaya
giren yeni firmalar ile lilkedeki sosyal durum birbirine bagh olmaya baslamistir. Ancak
genel olarak Kuzey ve Giiney Avrupa arasinda farkliliklar vardir. Ornegin Portekiz ve
Yunanistan geleneksel aile yapis1 nedeni ile pek disar1 agilamamustir. Bu durum
perakendecilik ag¢isindan firmalarm Avrupa digsina ¢ikmalarma neden olmustur

(Akpmar, Ozkan 2003: 60).

Avrupa’da halkm tiiketim tercihlerinin farklilasmasi sonucunda biiyiik olgekli
perakende magazalar1 da onem kazanmaya baslamistir. Tiiketicilerin aligveris yapma
sikliklar1 azalmistir. Tek seferde toplu aligveris yapma egilimi artis géstermistir (Gtirsel

2005: 27).

1960’larda yeni iiriin ¢esitleri ortaya ¢ikmistir. 1970’lere gelindiginde diisiik
maliyetli {irtinler, 1980 ve 90’larda kaliteli tirlinlerin, 2000’lerde ise artik birbiriyle

baglantili olarak tanimlanan perakende yapisi olusmustur (Giirman 2006: 286).

Perakendeciler sadece kendi faaliyet alanlarinda degil tiim Avrupa’da ve
uluslararasi alanda yayilmaya caligmiglardir. Bunun nedeni riskleri en aza indirmek ve
yeni yerlerde lider firma olma 6zelligini saglamaktir. Firma birlesmeleri ile perakende
yapist oturmaya baslayan Avrupa’da Carrefour ile Promodes birleserek en biiyiik yapiy1
saglamistir. Wal-Mart, Almanya ve Birlesik Krallik’ta yaptig1 ataklarla Avrupa’da da
kendini géstermeye baslamistir (Giirsel 2004: 27).
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Sekil 1.3. Avrupa Birligi’nde Perakendeci Paylar1
Kaynak: https://www.planetretail.net/presentations/ApexBrasilPresent (E.T:
07.01.2018)

Sekil 1.4’e bakildiginda perakende ticarette Avrupa’da onde gelen firmalar
goriilmektedir. Hepsi de biiylimelerini belli bir yilizdelik ile siirdiirmektedir. En yiliksek
biiylimeyi Schwarz Group yapmistir. Onu 4.7’lik biiyiime ile ITM takip etmektedir.

Oxford Universitesi'nden Richard Bell perakende yapisi ile ilgili Avrupa’yi
sOyle ozetler: “Perakende yapisi oligopol hal almis olan diizende kiiglik firmalarin yok
olmasi ka¢milmazdir. Yogunlagsma orani ile piyasada hakim perakendeciler piyasaya

giris ¢1kis engeli de koymus olurlar” (Cotterill 2000: 380).

Biiyiik perakendecilerin gii¢li oldugu iilkelerin basinda Isveg, Belgika
gelmektedir. Hollanda, Almanya, Avusturya’da kiiciik perakendeciler hakim iken
Italya’da ise iki tiirden de perakendeciler vardir. Avrupa iilkelerinde ticarette agirlik
demografik yapiya gore degismektedir. Ornegin; Almanya’da genc¢ niifus azhig:
nedeniyle tiikketim aligkanliglr az durumdadir. Bunu bilen perakendeciler Tiirkiye gibi

tiikketim yapis1 yiiksek ve geng niifusu fazla yerleri tercih etmektedirler (As 2005: 15).

1980’lere gelindiginde ililkemizde de gelismeler hiz kazanmistir. Avrupa, ortak
pazar yapisini kabul etmeye baslayinca uluslararasi agilimlar da artmustir. Ulkelerin
birbiri ile olan entegrasyonu sayesinde Amerika’ya kiyasla da kolay biitiinlik
saglamistir ve disa agilimlar1 daha rahat olmustur. Bu sayede ¢ok uluslu perakendeciler

Tirkiye’ye canlilik kazandirmaya baslamistir. Metro(1988), Continent (1992), Real
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(1997), Carrefour (1993)’de tlilkemize girerek pazar biiyiikliiklerini artrmistir (Kahveci
2007: 124).

1.2.3.Tiirkiye’de Perakendecilik

Tiirkiye’de perakendeciligin gelisimi 6zellikle 1990’11 yillarda hiz kazanmastir.
1930’larda mahallelerde yer alan kiiclik 6lgekli magazalar, 1950’1 yillarda ekonomik
faaliyetlerin etkisi ile yapisal olarak degisime ugramistir. Bu donemde sermaye ve
iiretim yapis1 yetersizdi ve buna ilave olarak perakende bilgi akis1 zayif durumdayda. ilk
zincir magaza olan Stimerbank devlet destegi ile kurulmustur. 1954’te yabanci yatirim
tesvik kanunu ¢ikmasi ile birlikte Migros, Tirkiye’ye davet edilmistir. Amag halka ucuz
gida maddeleri temin etmekti. Kisa siirede magaza zinciri seklini almistir. Ardindan
Gima 1956°da Tiirkiye’ye gelmistir. Ayni amaci tastyan Gima, Migros ile birlikte self
aligveris kavramini halka 6gretmenin yani sira, perakende alaninda yetigmis eleman

ithtiyacini da karsilamis oldular (Misirli 2009: 229).

1960 ve 1970’lerde ise daha c¢ok firma giris yapmistir. Vakko, Beymen ve
Karamiirsel bunlardan sadece birkagidir ( Rodoplu 2008: 105).

1970’lerde piyasayr diizene sokmak i¢in yerel yoOnetimler ve tiliketici
kooperatifleri araya girmistir. Bu girisim ikinci kusak perakendecilerin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur (Ozcan 2001: 39).

1970’lerde perakende alaninda dagitim kanallarmin tam anlamiyla oturmamis
olmasi sebebiyle calisma sartlar1 zorlasmaktaydi. Hizli kentlesme, harcanabilir gelirdeki
yetersizlik, sehirlerdeki ulasim problemleri, yatirimcilarin kar alani diisiik alan olarak
gormesi nedenleri ile biiylik 6lgekli perakendecilik istenilen diizeyde gelisememistir

(Gtirsel 2005: 43).

Yerel yonetimler dagitim kanallarina miidahale ederek karaborsa olusumunu
ortadan kaldirmayi amacglamistir. Bu yiizden yerel yonetimlere en yliksek kar payi
alabilmesi ve stok yapabilme imkéanlar1 verilmistir. Ancak yine de istenilen sekilde
onlenememistir. Hiikiimet tarafindan desteklenen kooperatif¢ilik faaliyetleri 1980°lere
kadar 6nemini koruyup perakendeciligin yerlesmesine katkida bulunmustur (Erdogan

2003: 42).

21



1970’lerin sonlarmma dogru uzmanlasmaya dogru bir yOnelim baslamistir.
1973’te lilkemizde ucuz et ve komiir saglamak amaciyla Tansas kurulmustur.
Perakendecilik talebi artan halka, arz kanadi gereken cevabi tam anlamiyla

verememistir (Pala 2004: 21).

Tirkiye’de uzun yillar boyunca yiiksek enflasyon ve yiiksek igsizlik birlikte
goriilmiistiir. Perakende magazalar bir ¢6ziim araci olarak ortaya ¢ikmustir. Zira hem
issizlige kars1 bir ¢oziim sunmustur hem de ekonomiyi canlandirmistir (Ozcan 2001:

36).

1980’lerden sonraki liberal politikalar hem tiiketim mallarindaki ithal engellerini
kaldirmistir hem de yabanci yatirimlarin oniinii agarak perakendecilik i¢in 6nemli bir
gelisme saglanmasina yol acmistir. Gelismeler kendini hemen belli etmemis olsa bile
ilerleyen yillarda Avrupa Birligi ile yapilan Giimriik Birligi ile iktisadi agilimlar ve
ticari serbestlesmeler perakende yapisinin gelismesini saglamistir. 1987°de baslayan
ozellestirmeler ile Migros ve Gima o6zellestirilmistir. Gima 4.1°lik paymi, Migros ise
35.9’luk payini ozellestirmistir. Gima 1 654 700 000 trilyon, Migros 21 537 760 000
trilyon toplam satis tutari ile satilmistir (Tan 2016: 1).

Vergi indirimleri, vergi tesvikleri, kredi alimlarinda saglanan kolayliklar ile is
adamlarinin yatirim alanlar1 geniglemistir. Metro(1990), Carrefour’un(1993) ve
Kipa(1995) iilkemize girisi ile birlikte yabanci yatirimcilari ¢ekmeyi basarmistir. Bu
sayede yeni is alanlar1 yaratilmistir. Ticari alandaki teknolojik gelismeler takip edilmeye

baslanmistir ve yonetim tekniklerinin degismesi saglanmustir (Ozcan 2001: 40).

Migros’un satiglar1 2017 yilinda %38.7 biiylirken sirketin konsolide cirosu 15.3
milyar TL’ye ulasmustir. Sirket 2017 yilinda 193 yeni magaza acgarak yillik magaza
acma hedefine ulagsmistir. Ayrica “istihdama katki” misyonu siirdiirtilirken, 2017

yilsonu itibariyle sirketin ortalama ¢alisan sayis1 26.779 olmustur (Migros, 2017).

2008 yilinda Migros yonetim kurulu, Migros Tiirk T.A.S.’nin ana ortaklig1
Moonlight Perakendecilik ve Ticaret A.S. ile birlesme karar1 almistir (Sarioglu 2014: 1).

1990’11 yillardaki bu hizli atilimlar ile bir bagska kurulus olan Istikbal, Tekfen ve
Akkok gruplarmin  ortakligi ile kurulan Makro Supercenter’in ilk magazasi
Akmerkez’de agilmustir. Istanbul’dan sonra Anadolu’da da hizla yayilma gdstermistir.

1995’te ilk ucuz market zinciri olan BIM, Mustafa Latif Topbas’in katkisiyla
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kurulmustur. Bunun yani sira yine pek ¢ok firma kurulmustur (Cengiz, Ozden 2002:

68).

Tablo 1.5. Bim’in 2018 Y1l Ugiincii Ceyregi Kar Tablosu

Ozet Konsolide Gelir Tablosu (Milyon TL)
2018 2017 Degisim
Satislar 23.229,1 18.182,3 %27,8
Briit Kar 4.178,3 3.125,8 %33,7
FVAOK 1.367,9 971,8 %40,8
FVOK 1.116,5 781,4 %40,8
Net Kar 891,2 641,3 %39,0

Kaynak: (BIM, 2018),
https://www.bim.com.tr/FaaliyetRaporlari/2018/2018%203.%20%C3%87eyrek
%20Faaliyet%20Raporu.pdf (E.T: 14.02.2019)

Tablo 1.5.°e bakilacak olursa 2018 son giincel rakamlara gore %27.8 satislarda

artis yasanmistir. Karlilik orani ise bir yillik degisime gore %33.7 artmustur.

Tablo 1.6. BIM’in Yillara gére Calisan Sayisi

2015 32.976
2016 37.439
2017 41.993

Kaynak: (BIM, 2017)
https://www.bim.com.tr/FaaliyetRaporlari/2017/Faaliyet%20Raporu%202017.p
df, (E.T: 14.02.2019)

Tablo 1.6.’ya bakilacak olursa ¢alisan sayis1 olarak da yillara gére artma egilimi

gostermektedir.

2000’11 yillara bakilacak olursa diinyada yasanan perakendecilik anlayisi
iilkemizde de yerlesmis durumdadir. Uyum saglama c¢abalar1 ise yaramustir. Zincir
olusumlar ile bu yap1 daha saglam olarak kendini ortaya koymustur. Ulkemizde
Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiik sehirler hem teknolojik olarak hem de perakende
satis hacmi olarak ileri diizeydedir (Arikbay 1996: 44).
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2001 yilinda “Subat Krizi” ile perakende sektorii onemli dlciide etkilenmistir.
Perakendeci kuruluslar ve tiiketiciler agisindan ders niteliginde olmustur. Perakendeciler
acisindan pazar payi artwrmak yerine verimlilik, finansal karlilik yerine operasyonel
karlhilik ve miisteri odakli ¢alismanmn 6nemi anlasilmistir. Tiiketiciler agisindan ise gida
harcamalarinin kisilmasi, fiyat hassasiyetine dikkat edilmesi gibi konular 6n plana
cikmistir (Cengiz, Ozden 2002: 70).

Endeks
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Sekil 1.4. Mevsim ve Takvim Etkilerinden Arindirilmis Perakende Satis Hacmi
Endeksi, Kasim 2017 [2010=100]
Kaynak: (TUIK, 2017), “Mevsim ve Takvim Etkilerinden Arindirilmus
Perakende Satis Hacmi Endeksi”,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?1d=27855 (E.T: 03.02.2018)

Sekil 1.5.”e gore Tiirkiye’de mevsim ve takvim etkilerinden armdirilmis olan
perakende satis hacmi 2017 Kasim aymda bir Onceki aya gore %0,7 artti. Ama

bakilacak olursa birbirini yakin sekilde takip etmektedir.
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Takwvim etkilerinden Mevsim ve takvim

Arnndinimamis arindiniimis etkilerinden anindiniimis

*illik Ayhik

Ekonomik faaliyet Dedisim dedisim
(MACE Rev. 2} Endeks Endeks [ %} Endeks (%)

Satis hacmi (sabit fiyatlarla, KDW dahil)

Perakendeticarst 130,7 130,56 4.1 131,9 0,7
Gida, igecek ve tiitiin 1203 1203 32 1220 o4
Gida disi {otomotiv yakit haric}h 1335 133,0 33 133,56 11
Bilgisayar, kitap ve iletisim ayaitlan 1249 1237 -0.5 116,86 -1,2
Elektrikli esya ve mobilya 1190 118,56 -0.6 1220 46
Tekstil, givim ve ayakkabi 174,38 178,0 15,0 1826 2F:
Tibbi Grinler ve kozmetik 124,58 121,8 20 1206 -04
Posta veya internet lizerinden 2280 221.4 -0.9 194 5 B3
Otomativ yakih 137,56 137.6 6.6 1401 03

Ciro (cari fivatlarla, KDV harig)

Perakendeticaret 224,6 2244 19,3 225,0 2.8
Gida, igecek ve titin 231,56 231,56 17,6 2396 2
Gida disi (otomotiv yakitt harig) 2260 228 5 16,6 2221 23
Bilgisayar, kitap ve iletisim ayaitlan 2083 2062 11,6 1942 1,0
Elektrikli esyawve mobilya 2006 199 8 13,8 2063 6,6
Tekstil, giyvim ve ayakkab 318,686 3233 8.7 307 .4 2.5
Tibbi Grinler ve kozmetik 1930 1902 14,8 1894 1
Posta veya internst dzerinden 331,77 321,1 10,6 2844 T2
Otomotiv yakih 2141 2141 273 2141 4.6

NACE Rev.Z: Avrupa Toplsluiunds Ekonomik Fasliyetierin |statistiki Sinflamas)

Sekil 1.5. Perakende Satis Hacimleri, Kasim 2017
Kaynak: (TUIK, 2017), “Perakende Satig Hacimleri”,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?1d=27855 (E.T: 03.02.2018)

Sekil 1.6.’ya gore Tiirkiye’de mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis olan
perakende ciro 2017 Kasim ayimnda bir 6nceki aya gore %2,8 artmistir. Ayn1 ayda gida,
icecek ve tiitlin satislar1 %2,1, gida dis1 satislar (otomotiv yakit1 hari¢) %2,3, otomotiv

yakit satislar1 %4,6 artmustir.
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Alisveris Merkezi Gelisimi: Adet ve Toplam Kiralanabilir Alan
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Kaynak: Deloitte Analizi

Sekil 1.6. Tiirkiye’de Alisveris Merkezi Gelisimi: Adet ve Toplam Kiralanabilir Alan
Kaynak: (Deloitte, 2017), “Alisveris Merkezi Gelisimi: Adet ve Toplam
Kiralanabilir Alan”, https://www2.deloitte.com/content/dam/ Deloitte/tr/Documents/

consumer-business/Perakende-sektoru-2017-yariyil-gundemi.pdf (E.T: 03.02.2018)

Deloitte raporuna (2017) gore perakende sektoriinde 2017°nin ilk yarisinda
toparlanma gozlemlense de var olan durgunluk heniiz atlatilmis degildir. 2016° da
yasanan iflas ertelemeler, magaza kapatmalar da g6z Oniine alindiginda,
makroekonomik trendlerin ve Onemli kur dalgalanmalarinin sektorii ¢ok olumlu
etkilemedigi ve 2017 nin ilk yarisinda da sikintilarin devam ettigi degerlendirilmistir.
Tiirkiye’de genel olarak sepet tutari diisme trendinde iken, 2017 biiyiime hedeflerini
asag1 yonlii ¢ceken biiyiik perakendecilerden de bahsetmek miimkiindiir. Diger taraftan
bahsi gecen olumsuz gelismelere ragmen perakende sektorii ve ekosistemi gelecek

yatirimlarma devam etmektedir.

Deloitte analizine (2017) gore sekil 1.7.”ye bakilacak olursa; son 10 yilda AVM
sayist yaklasik 3 katma ¢ikarak 2017°de 387 ye toplam kiralanabilir alan 11,75 milyon
m’ olmustur. 2015°te bu rakamlar sirasiyla 368 ve 10,25 milyon m’® idi. Halihazirda
ingaat1 devam eden 50 AVM’nin ise; 2020 yilinda tamamlanmasi bekleniyor. Ne var ki
ontimiizdeki yillarda ‘saglikli zayiflama’ stratejisi ile AVM sayisindaki bu artisin daha

yavag ilerleyecegi ongoriiliiyor. Bunun sebepleri arasinda ise; TL’nin yasadigi deger
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kayb1 nedeniyle kiralama islemlerindeki diisiis, 2017 nin ilk yarisinda %20 seviyelerine
varan bosluk oranlari, kisi basina diisen perakende harcamalarindaki diisiis, iilkeye

gelen turist ve azalan AVM ziyaretci sayilar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

AVM kira gelirlerinin ise; 2016 itibariyle baslayan ve 2017°de devam eden
azalma trendine gectigi goriiliyor. Nitekim 2017 ilk yarismda AVM birincil kira
rakamlarmm m’ basma aylik 90 Avro’dan 70 Avro seviyesine diistiigii gozleniyor. Son
donemde kurda yasanan ciddi dalgalanmalar karsisinda ise; sektor birlik durusu
gosteriyor ve kiralarmm TL bazina c¢ekilmesini/indirim olmasi gibi anlagmalar yapiyor

(Deloitte, 2017).

1.2.4.Perakendeciligin Ulke Ekonomileri Acisindan Onemi

Perakendecilik her ekonomik sistem i¢in tiiketiciler ve dagitim kanallar:
acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Ornegin, Amerika’da tiiketiciler perakendecilere 2.2
trilyon dolar civar1 bir 6deme yapmaktadirlar, ama perakendecilerin tutumunda bir
eksiklik olursa tiiketicilerin tutumu da degisir ve her iiriin her yerde satilamaz duruma

gelir (Perrault, McCarthy 1997: 282).

Tirkiye’de perakende sektoriinii daha Onemli duruma getiren 6zellikler su

sekilde siralanabilir (Bas 2007: 4):
e Schirlesme hizi,
e Geng niifus artisini,
e Gelir seviyesinde artis,
e Ekonomik biiyiime,
e (Calisma hayatinda kadin sayis1 artisi,
e Universite mezunu kisi sayisinda artis,
e Uriin ¢esitlerinde olan arts,
e Kredi kartinin kullanimimin artmasidir.

Perakendeciligin genel olarak {ilkeler acgisindan faydalar1 ise su sekilde

aciklanabilir (Bas 2007: 4):

e Istihdama katki saglar,
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e Vergilerde artisa neden olur,

e Yabanci sermaye ¢ekmeye baslar,

e [hracatm artigin1 saglar,

e KOBI’ler i¢in gelisme imkam saglar,

e Schirlesme hizi artar,

e Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik katki saglar.

Tiirkiye’de perakende sektoriiniin gelismesi 80’11 yillarda kendini gostermistir.
2000’lere kadar ilerlemeler kaydetmistir; ama 2001 krizi ile duraklamistir (Aydin 2013:
21).

Diinya’da perakende sektorii hacmi 2018 verilerine gore 25 trilyon dolara
dayanmistir. Tirkiye’de 2017 yili Eyliil sonu verilerine gore 1 milyon 925 bin kisiye

istihdam saglamistir. Bu rakamlar siirekli artmaya devam etmektedir (Cin 2018: 1).
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IKINCI BOLUM

WAL-MART’IN ORTAYA CIKISI VE KURESELLESME

2.1. Wal-Mart Magaza Zincirleri

Perakendenin kiiresel gii¢leri 2018: “Dontistiirticii Degisim, Canlanan Ticaret”
baslikli raporda en iyi 250 perakende isletmesi aciklanmistir. Bu raporda 2016 yilinda
%4,1 oraninda bilesik biiylimeyi temsil eden toplam 4,4 trilyon ABD dolar1 gelir elde
edilmistir. Listede yer alan perakende isletmelerinin yillik gelirlerinin ortalama 17,6

milyar dolar seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Perakende sektoriiniin en giiglii bes perakendecisi listedeki yerini 2016’da da
korumaktadir. 1k 10’un igerisinde bulunan diger isletmelerin; organik biiyiime, satin
alma ve kurdan kaynakli hareketlilik nedeniyle yer degistirdigi goriilmektedir. Listede
ilk on i¢erisinde bulunan isletmelerin gelirlerinin, listede bulunan 250 isletmenin toplam
hasilatinin %30,7’sini olusturmaktadir. Bu liste i¢erisinde listeye giren isletme sayisinin
135 oldugu ortalama gelirin de 21,7 milyar dolar oldugu goriilmektedir. Kendini
gosteren ve Onlerde bulunan sektor ise hizli tiiketim olmustur. Hizli tiiketim sektori

icerisinde ise kendini gdsteren 135 isletme toplam gelirin {igte ikisini olusturmaktadir.

Listede Tiirkiye’den iki isletme bulunmaktadir. Bunlardan birincisi listeye 149.
siradan giren BIM Birlesik Magazalar A.S.’dir. BIM 2016 yilinda 6,4 milyar dolar olan
gelirini, 2017 yilinda 6,6 milyar dolara ¢ikarmustir. BIM; 2011-2016 yillar1 arasinda
%19,6 gostererek son bes yil iginde en hizli biiyliyen yirmi dordiincii isletme olmustur.
Migros Ticaret A.S ise 3,6 milyar dolarlik hasilatiyla 247. siradan perakende listesine
girmistir. Migros’un yillik biiyiime oranm1 %17,8 olarak Sl¢lilmiistiir. Migros Ticaret A.S.

bu oranla en hizli biiyliyen 37. isletme olmustur.
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Tablo 2.1. 2016 Yilmin En Biiyiik 10 Perakendecisi

2016 Yih
Gelir Diizeyine ) Perakende Geliri
Gore Siralama sletme Ads Mensel (milyon ABD §)
1 Wal-Mart ABD 485.873
2 Costco ABD 117.719
3 The Kroger ABD 115.337
4 Schwarz Almanya 99.256
5 Walgreens ABD 97.058
6 Amazon ABD 94.665
7 The Home Depot Inc. ABD 94.595
8 Aldi Group Almanya 84.923
9 Carefour SA France 84.131
10 CVS Health Corporation ABD 81.100

Kaynak: (Deloitte, 2018), “Diinya Perakende Listesinde Tiirkiye’den Iki Dev”
https://www?2.deloitte.com/tr/tr/pages/about-deloitte/articles/perakendenin-kuresel-
gucleri-2018.html, (E.T: 20.04.2018)

Perakende sektoriinde bulunan isletmelerin hakim olmasi1 gereken dort 6zellik

bulunmaktadir. Bu 6zellikler (Aydin 2010: 15);
e En iyi kalitede dijital yetkinliklerin gelistirilmesinin saglanmasi,

e Kaybedilen zamanin telafi edilmesi i¢in fiziki ve online hizmetin

birlestirilmesinin saglanmasi,
e Essiz ve etkili magaza i¢i deneyim yaratilmasi,
e Perakendenin son teknolojilerle yeniden kesfedilmesini saglamaktir.

Bu tablodan gorildiigii {izere diinya iizerinde ciro ve biyiikliik olarak lider
konumda bulunan Wal-Mart calismada incelenmek {izere sec¢ilmistir. Bu boliimde Wal-
Mart’in tarihsel gelisimi, basarisinin altinda yatan nedenler, kiiresel alandaki yeri,

Avrupa’da yaptig1 a¢ilimlar gibi konular1 ele alinarak incelenip yorumlanacaktir.
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2.1.1. Wal-Mart’in Sirket Profili

Diinya perakende devi olarak adlandirilan Wal-Mart bu meshur unvani yaptigi
ve yapmakta oldugu perakende satis cirosu ile almistir. 1962 yilinda ABD’nin Arkansas
eyaletinde Sam Walton (Ek 3) tarafindan kurulmustur. Ik agilan magazasmm (Ek 4)
ismi Rogers olmustur. Indirim magazaciligini ¢ok iyi sekilde yiiriiterek 1967 yilinda 24
magaza ve 12,6 milyon dolarlik bir ciroya sahip olmustur (Aksulu 2002: 24).

Wal-Mart, magazalarint Amerika’da diger magazalari yapmis oldugu gibi sehir
iclerine agmaktan ziyade farkli bir strateji uygulayarak sehir diglarini tercih etmistir.
Bunun nedeni ise hem kiralanan yerin ucuz olmast hem de sehir digina yakin ilge gibi
yerlerden de miisteri sayisint gekmek olmustur. Bu sayede indirimli olarak iirlin satisini
kolaylikla saglamistir ve bu sekilde karhiligmi artrmayi stirdiirmiistiir (Aksulu 2002:
24).

Wal-Mart strateji olarak ayrica birliktelik kuralin1 uygulamaktadir. Bu kural,
biiylik veri kiimeleri arasindaki iliskiyi bulan, olaylarin gerceklesme ihtimalini analiz
ederek gelecege dair tahminlerde bulunulan bir kuraldir. Bu kuralin en 6nemli 6rnegi
olarak ¢ocuk bezi ve bira se¢ilmistir. Bakilacak olunursa aralarinda hig ilgi olmayan bu
iki tiir icin Wal-Mart meshur bir hikdye ortaya koymustur. Yeni ¢ocuk sahibi olan
aileler eglenmeye vakit ayiramadiklar1 i¢in cuma giinlerini evde ge¢irmektedir. Evde
durduklarinda ¢ocuk bezi i¢in markete gitmekteler ve yan rafta biralar yer almaktadir.
Evde vakit gecirdikleri i¢in ikisini de alirlar. Bu ylizden ikili olarak yan yana
magazalarda yer almaktadir. Amazon da bu durumu kullanarak genellikle internetten
kitap alan kisilere ilgilerini cekebilecek baska kitaplar da onlerine getirmektedir

(Calbimonte 2013: 1).

2.1.2.Wal-Mart’in Tarihsel Gelisimi

Wal-Mart igletmesi 1972 yilinda halka agik bir isletme haline doniistiiriilmiis ve
bliylimek i¢in ilk adimi atmistir. 1972 yilinda Wal-Mart’in Arkansas, Missouri ve
Oklohama’nin kirsal kesimlerinde otuz adet magazasi bulunmaktadwr. Wal-Mart
isletmesi’nin 1972 yilinda halka agilmasindaki amag¢ ise ilk deposunu kurmak igin
belirli bir biit¢ceye sahip olmasi gerektigidir. Bundan sonra Wal-Mart isletmesi hizli bir

sekilde biiyiime gerceklestirmistir. 1982 yilina gelindiginde Wal-Mart isletmesinin
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650’ye yakin magazasinin bulundugu goriilmektedir. Bu donem igerisinde Wal-Mart

isletmesinin satiglar1 da 4.7 milyar dolara ulagmistir (Siinnetci 2017: 3).

1980’11 yillara gelindiginde Wal-Mart’in biiylimesi rakibi olan firmalarm (Sears
ve Kmart gibi) ilgilerini ¢cekmistir. Bu donemde Amerika’da yasayan kisilerin hi¢ Wal-
Mart reklami gormemis olmamalarma ragmen bu biiylimenin yasanmasi da farkh
goriilmektedir. Bundan sonra 1987 yilma ulasildiginda Wal-Mart’in 1200 subesi
bulundugu ortaya ¢ikmistir. Rakibi olan Kmart magazasinin sayis1 ise bunun yarisindan
bir fazladir. Wal-Mart’ i 16 milyar dolarlik satiglar1 ise Kmart’in satiglarindan ortalama
olarak %60 daha fazladir. Perakendecilik sektoriinde koylii olarak goriilen Wal-Mart
satiglarin izlenmesi, magazalardaki stoklarmn takip islemlerinde, koordinasyonunda
bilgisayar teknolojisini kullanma yoniinde harekete gecilmistir. Wal-Mart, Kmart’in
istila etmis oldugu biiyiik sehirlerde istikrarl yaklasim gosterirken Kmart rekabet yerine
enerjisini baska alanlara yatirim yapmaya ve iist diizeylere kendini tasiyacak bir imaj

olusturmak i¢in harcamistir (Baskent, 2018).

1993 yilma gelindiginde Wal-Mart ile Kmart arasindaki rekabet savasi tamamen
sonlanmistir. Wal-Mart’1n satiglar1 1991 yilinda Kmart’in satiglarin1 asmis ve 67 milyar
dolar ile Kmart’in satiglarmin neredeyse 2 kat daha fazlasma ulasmistir. Kmart’in
magazalariin %80’inden fazlasinin direkt olarak Wal-Mart rekabeti ile kars1 karsiya
kaldig1 goriilmektedir. Bu donemde rakibi olan Kmart yillik ortaklarina verdigi
paylarimi bile giicliikkle 6deyecek ciddi bir finansal giigliik yasamistir. Kmart’in eski

magazalarii yenileme c¢aligsmalar1 bile sonugsuz kalmistir (Baskent, 2018).

Wal-Mart’in teknoloji ile gelistirmis oldugu bolime Kmart’ta yeni bilgisayarl
tarayici sistemleri ve yeni iiriin tedarik, stok kontrol sistemlerine biitce ayirarak karsilik
verme c¢abasi igerisine girmistir ama, Kmart’in ¢alisanlar1 yeni olan bu farkl sistemleri
egitimlerini almadan, etkin bir sekilde kullanabilme yetenegine sahip olmadiklar1 ve
bilgisayar sistemine yapilan girislerin verilerinin bu nedenle bir¢ok hataya sahip
oldugunu gormiislerdir. Verilerin gercegi yansitip yansitmadigmin tespit edilmesinin
saglanabilmesi i¢in Orgiitsel disiplinin olusturulmasi ve sofistike sistemlerin etkili bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in gereken egitim ve calismalarin yapilmas: gerektigi

sonucuna ulasilmistir. Bu calisanlara verilecek olan egitim Wal-Mart’in uzun bir
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zamaninl almistir. Kmart bunu basarabilmek i¢in kestirme yOntem aramistir ancak

bulamamistir (Bagkent, 2018).

Wal-Mart isletmelerinde maliyetleri en aza indirebilmek icin diigiik maliyet
stratejisi uygulamaktadir. Giiniin 24 saati magazalarinin hepsinde aktif olarak diisiik
maliyet stratejisi uygulamaya devam etmektedir. Diisiik maliyet stratejisi yaklasimi ile
birlikte Wal-Mart’in genel giderlerini ve maliyetlerini en aza ¢ekmesini saglayacak
kadar ¢ok birim ve birimlere dagitmasina imkan saglamistir. Wal-Mart magazalarinda,
genel magaza giderleri, fire ve dagitim maliyetlerini asagiya ¢ekmistir. Bunun yaninda;
mallarin hizli bir sekilde nakledilmesinin saglanmasi, depolama maliyetlerinin
disiiriilmesi ve f{reticiler tarafindan dogrudan gergeklestirilmis olan teslimatlar
sayesinde stok doniis hizinda yiikselme yasanmistir. Bunun sonucu olarak da Wal-Mart

diisiik maliyetli bir lider konumuna gelmistir (Lee 2010: 1).

Wal-Mart’1 piyasadaki diger rakiplerden farklilastiran {i¢ farkl rekabet stratejisi

bulunmaktadir. Bunlarin her biri asagida incelenmistir (Fishman 2009: 1):

Birinci strateji: Wal-Mart depolarimi ve magazalarini yonetebilmek amaciyla
gelistirmis oldugu yontemler ile birlikte dnemli bir avantaj yakalamistir. Bu yontemler

perakende sistemindeki 6nemli yontemler olarak goriilmektedir.

ikinci strateji: Bu strateji sayesinde Wal-Mart kurulus yeri avantaji saglamistir.
Wal-Mart’in baslangictaki kurulus yerleri diger zincirlerle dogrudan rekabet etmeyen
yerler olarak goriilmektedir. Bu yerler; Arkansas, Missouri ve Oklohama olarak
goriilmektedir. Wal-Mart rekabet edebilecegi alt yap1 yontemini kurduktan sonra bu
yontemin genislemesini saglamis ve onemli bir maliyet avantajinin keyfini siirmiis,

biiyiik sehirlerde basa bas rekabete girigsmistir.

Son olarak bu etkili yontemin gelistirilmesi saglanirken Wal-Mart kolaylikla
kopyalanmas1 engellenmistir. Diger isletmelere transfer edilmesi miimkiin olmayan bir
takim destekleyici degerler, teknolojiler, yetenekler, tedarik¢i-miisteri iliskileri, insan
kaynaklar1 ve motivasyon yaklasimlarindan olusan kendine 6zgii bir kiiltiir yaratilmasini
saglamistir. Wal-Mart tarafindan yaratilmis olan bu yontemler zaman iginde gelisimini

devam ettirmistir.
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2.1.3.Wal-Mart’in Magaza Konseptleri

Wal-Mart Magaza formatlari; Sam’s Club, Wal-Mart konusu marketler, Wal-
Mart indirim marketleri ve Wal-Mart Supercenter olarak siralanmaktadir. Wal-Mart
discount magazalar1 9.500 metrekare, Wal-Mart Supercenterlar ise 18.300 metrekare

biiylikliiktedir. Bu magaza formatlar1 asagida ayrintilariyla incelenip yorumlanacaktir

(Gtlirman 2006: 115).

2.1.3.1.Sam’s Club
Sam’s Club (Ek 5) (Ek 6 ); Wal-Mart’in kurucusu olan Wal-Mart Stores Inc,

perakende devi Bay Sam Walton tarafindan isimlendirilen ve diinyanin en biiyiik 500
sirketi olan Wal-Mart ailesinin {ist diizey tiyelerine 6zel bir zincir olarak goriilmektedir.
Ik Sam’s Club 1983 Nisan aymda Oklahoma Eyaleti’nde Midwest City’de agilmustir.
Sam’s Club’lin 35 yila yakin bir gegmisi bulunmaktadir. 1990’11 yillarin basinda Sam’s
Club uluslararas1 pazara girmistir ve bunun sonucu olarak da diinyanin en biiyiik

kuliiplerinden biri haline gelmistir (Lee 2010: 15).

Giliniimiizde Sam’s Club diinya ¢apmda 800 zincir kuliibii kurulmustur. Sam’s
Club’iin 50 milyondan fazla bireysel iiyesi ve is liyesi bulunmaktadir. Cin’de ilk Sam’s
Club 12 Agustos 1996 tarihinde acilmistir. Sam’s Club Cin iizerinde Pekin, Sangay,
Shenzhen, Guangzhou, Fuzhou, Dailan, Hangzhou, Suzhou’da bulunan on sekiz kuliip
gelistirilmistir. Wuhan, Changzhou, Tianjin, Xiamen, Nanjing, Changsha gelecekte
Sam’s Club yatmrimlar: ile genislemeye devam etmistir. Bunlarin sonucunda da daha

fazla Cinli aileye kaliteli bir yagsam gelmesi saglanacaktir (Lee 2010: 17).

Sam’s Club’iin 20.000 metrekarelik bir aligveris alanma sahip oldugu
goriilmektedir. Bu alan igerisinde normal tiiketim mallar1 ile genel mallar
bulunmaktadir. Miisterilerin isletme icerisinde daha yiiksek kaliteye ulasabilmelerinin
ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢cin Sam’s Club yalnizca o kategoride veya en ¢ok
satan markadaki en kaliteli {iriinii saglamaktadir. Kuliip taze tiiketim iirlinleri, ev
aletleri, ev esyasi, konfeksiyon vb. kategoriler de olmak iizere 4000 adet yiiksek kalite-
fiyat oranli iirlin sunmaktadir (Lee 2010: 20).

Sam’s Club sayesinde miisteriler zamandan ve paradan tasarruf edebilmek i¢in
iirlin karsilagtirmast sorunlarindan kurtulmaya c¢alismaktadir. Sam’s Club’de satilan

mallar genellikle aligveris merkezine biiyilik ve basit paketler halinde gelmektedir.
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Biiyiik miktarlarda satin alma yoluyla maliyetlerin diismesi saglanmaktadir. Sam’s Club
ile yerin erisilebilirligini vurgulamaktadir. Kuliipler genellikle tiyelerine bir¢cok avantaj

saglamaktadirlar (Lee 2010: 25).

Sam’s Club 26 Temmuz 2017’de Longhua Kuliibii’niin acilis téreninde daha
esnek ve basitlestirilmis, yiiksek verimli bir sekilde genislemeyi hizlandirma ve 2020
yil1 sonuna kadar iilke ¢apinda 40 kuliip sahibi olmay1 planlamak i¢in kompakt model
icerisinde bagkanlik yapacagmi belirtmistir. Burada yiiksek degerli iiriin projesini

baslatarak 100 milyonluk bir yatirim yapacagi belirtilmistir (Sam’s Club, 2018).

2010 yilinin sonundan itibaren Sam’s Club’lin online magazasi, diger iilkelerde
Sam’s Club’lerin bulundugu yerlerde ¢evrim ici alisverisin dogrudan yapilabilmesini
saglamis ve dogrudan dagitim hizmeti baglamistir. Ayni giin teslimat igerisinde market
iirlinlerinin yaninda sogutulmus ve dondurulmus yiyecekler de sunulmaktadir. Gelecek
icin sogutulmus gida da dogrudan dagitim hizmetinin daha fazla alana genisletilecegi
belirlenmistir. Sam’s Club iiyelerinin meyve ve sebze, et, yumurta, unlu mamiiller,
sogutulmus ve dondurulmus yiizlerce iirlinii E-ticaret yoluyla almalar1 saglanmistir

(Sam’s Club, 2018).

Sam’s Club 2014 Nisan aymda Sam’s Club App’nin lansmanmi duyurmustur.
Bu lansmanda Sam’s Club Wechat hesabinin baglatilmasindan sonra Sam’m tiyelerin
coklu aligveris kanallarmi saglamak icin internetten indirilebilecegini duyurmustur.
Sam’in iiyeleri online aligveris yapmak i¢in uygundur. Sam’s Club Uygulamasi iiyelerin
alisveris kayitlarini ve sikga satin alman iirtinleri listelemelerini ve en son promosyon
bilgilerinin e-biiltenlerini almalarin1  ve miisterilerin App araciligiyla {yelik

basvurusunda bulunmalarini saglamaktadir (Sam’s Club, 2018).

2018 yilinda Wal-Mart Amerika Birlesik Devletleri'nde 63 Sam’s Club
Magazasint kapatma karar1 almigtr. Bu kapatma karar1 c¢ok ani bir sekilde
gerceklesmistir. Bu kapanma yaklasik olarak 9400 Wal-Mart calisanini etkilemektedir.
Kapatilan magazalarin on tanesi e-ticaret dagitim merkezine doniisecektir. Sam’s Club

tarafindan kapanacak olan magazalar web sitesi lizerinden de temizlenmistir (Peterson

2018: 1).
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2.1.3.2.Wal-Mart Komsu Marketler

Wal-Mart komsu marketleri biiyiik marketlerin aksine, daha kiigiik sekilde,
kolay sekilde park edebilme olanagi saglayan, daha az kalabalik koridorlarin
bulundugu, hizli bir sekilde 6deme imkanlariyla aligveris yapan miisterilerin destegini
arkasina almaya calisgan magazalar olarak tanimlanmaktadwr. Wal-Mart komsu
marketlerinde (Ek 9) 6zellikle taze gidalar, siit {iriinleri, et {irtinleri, bireylerin kisisel
bakimini saglayan malzemeler, fotograf baski hizmetleri, giizellik iiriinleri, marketin
icerisindeki ufak bir kisim igerisinde bir¢ok iirlin ve hizmetin satisa sunuldugu birim

bulunmaktadir (Tamahkaroglu 2012: 10).

Komsu marketler (Ek 8) ilk 1998 yilinda Bentonville Arkansas’ta ac¢ilmistir.
Komsu marketler 3900-5100 metre kare arasindaki biiyilikliiktedir. Komsu marketlerin
icerisinde 28.000 kalem mal yer almaktadir. Bu marketler igerisinde 80 ile 100 arasinda
personel calistigi belirlenmistir. Amerikan ulusal pazari incelendiginde toplam 104 adet
Komsu Market yer aldigir goriilmektedir. Komsu Marketlerin sayis1 giinden giine

artmaktadir (Tamahkaroglu 2012: 15).

Wal-Mart 2004 yilinda Haziran ay1 igerisinde Porto Rico’da bulunan Amigo
Stipermarketlerini (Ek 7) almistir. Bu marketlerin adi Amigo olarak kalmistir ve bu
marketler de komsu market olarak goriilmektedir. Meksika’da faaliyet gdstermis olan
Suprema Marketler Zinciri alinmistir bu marketler de komsu market olarak
goriilmektedir. 2006 yilinda ise bu komsu market konseptinin Kanada’ya tasindigi

goriilmektedir (Tamahkaroglu 2012: 20).

2.1.3.3.Wal-Mart indirim Magazalar

1950’11 yillar icerisinde indirim magazalarinin ortaya c¢ikma nedeni;
siipermarketlere alternatif bir aligveris mekan1i olmasi olarak goriilmektedir. Bu
marketler Ozellikle miisterilerine diisiik fiyathh {riinler sunmaktadirlar. Bu indirim
magazalar1 (Ek 10) diger magazalardan %10-15 indirim marj1 ile ¢alismaktadirlar.
Magazalarin bu sekilde indirim kalemi ile ¢alismalarinin nedeni maliyetleri minimuma
indirmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu sliper marketler satis maliyetlerini en aza
indirmeyi saglamak i¢in asagida siralananlar1 yapmalar1 gerekmektedir. Bunlar (Lee

2010: 45);
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e Magaza igerisindeki diizenlemelerin yapiminda sade ve diisiik maliyetli

araglarm kullanilmasini saglamak,
e Magaza igerisinde yapilan dekorasyonda liikksten kaginmanin saglanmasi,

e Magaza igerisinde self-servis hizmetten yararlanma olarak siralanmaktadir.

Bunlar yapilarak miisterilere ucuz iiriin fiyatlar1 sunumu saglanmaktadir.

Wal-Mart magazalarinin ortalama biiytikligii 9290 metrekare civarindadir. Bu
magazalarda giyim, elektronik, kisisel bakim ve giizellik {iriinleri, spor malzemelersi,
oyuncak ve evdeki genel ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik olarak iirtinler bulunmaktadir.
Bu market icerisinde (Ek 11) iiretici markal: iirlinlerin yaninda 6zel markali %25 {riin

de bulunmaktadir (Lee 2010: 60).

Wal-Mart 6nde olmak iizere piyasada pek cok firma artik raflarda ¢ok az iiriin
bulundurma egilimine girmistir. Bunun nedeni fazla olan mallarin karmasikligini
azaltmak ve raf diizenini saglamaktir. Boylece daha 6zel iiriinlere ve karlilig1 yiiksek
olan {iriinlere yonlendirilmis olunacaktir. Ayrica tedarik asamasmda da daha az masraf

saglanmis olunacaktir.

2.1.3.4.Wal-Mart Supercenter

Wal-Mart Supercenter’lar (Ek 12) 17.400 metrekare biiyiikliikte olan indirim
marketleri ile biiylik 6lgekli siiper marketlerin veya hipermarketlerin birlesiminden
olusan marketler olarak tanimlanmaktadir. Bu marketler icerisinde birbirinden bagimsiz
olarak 36 departman bulunmaktadir. Bu departmanlardan bir kismi asagida su sekilde

siralanmaktadir. Bunlar (Giirman 2006: 55);

e Wal-Mart Tire & Lube Express: Otomobil sahiplerine ara¢ lastik ve yag

degisimi hizmeti veren kisim olarak tanimlanmaktadir.
e Wal-Mart Vizyon Merkezi (Wal-Mart Vision Center)
e Kuafor Salonlar1

e Wal-Mart Para Merkezi (Wal-Mart Money Center)

e Yiyecek Boliimleri (Mc Donald’s, Subway, Dunkin’ Donuts, Baskin
Robbins).
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Bu aligveris merkezlerinde tiiketicilere farkli ve alisilmisin disinda bir aligveris
deneyimi sunulmasi saglanmaktadir. Bu aligveris deneyimi sayesinde miisterilere para
tasarrufunun yam sira zaman tasarrufu da saglanmaktadir. Supercenterlar da aileler {ist
diizey kalitedeki emtialar ile gida malzemelerini bir arada, en uygun fiyatlar ile tek bir
yerde, tek magaza igerisinde bulabilmektedirler. Amerikan pazari igerisinde Wal-
Mart’in 2022 adet Supercenter perakende magazasi bulunmaktadir. Bu magazalarla

hedef tiiketici kitlesine hitap etmektedir (Holtreman 2000: 12).

1988 yilinda Washington Missouri’de ilk Supercenter agilmigtir. Wal-Mart bu
yeni magaza formatinit Amerikan pazarina sokmak icin hipermarket konseptinin
yaraticist olan Fransizlarin Amerikan pazarmna girmelerini beklemis ve bundan sonra
Supercenter’lar1 kurmaya baslamistir. Bu sekilde de formatin basarili olup olmadigini
test etmistir. Fransizlarin pazardan c¢ikismin ardindan Supercenter’lar1 aktif sekilde

devreye sokarak sayilarinin artmasini saglamistir (Holtreman 2000: 13).

Wal-Mart agisindan 1990’11 yillar iki 6nemli adimmin atildigi yillar olarak
goriilmektedir. Wal-Mart bu donem icerisinde Amerika Birlesik Devletleri’nde
temsilcisi oldugu indirim magazacilig1 zincirinden uzaklasmistir. Bundan sonra
Supercenter format1 benimsenmeye baslamustir. Indirim magazalar1 1990 yilinda Wal-
Mart’in perakende portfoyiiniin %90’1n1 olusturmaktaydi. 2005 yilina gelindiginde Wal-
Mart’larin yapist incelendiginde Supercenter’larin sayist Amerika’da bulunan Wal-
Mart’larin yarisina kadar ulagmustir. Gelirlerin biiyiik bir cogunlugu Supercenterlardan
elde edilmektedir. Ozellikle Supercenter’larin icerisinde bulunan yiyecek sektdriinden
gelirlerin elde edildigi belirlenmistir. 2000 yilinda Wal-Mart diinyanin en biiyiik
perakende zinciri haline gelmistir. 2003 yilinda ise Wal-Mart icerisinde gida

sirketlerinin gelirleri toplam gelirlerin %25’ine ulasmistir (Marketer, 2018).

Wal-Mart’in faaliyetlerini siirdiirmiis oldugu bu dort formatin yaninda farkli
magazalar1 da bulunmaktadir. Bu magazalar asagidaki sekilde siralanmaktadir. Bunlar

(Marketer, 2018);
e Food&Drug Stores,
e Giyim Magazalar1 (Apperal Stores),

e Ode&Gotiir Magazalar1 (Cash&Carry Stores),
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e Restoranlar (Restaurants),

e Bodegas (Kiiciik Market),

e Indirim Magazalar1 (Soft Discount Stores).

2.1.4.Wal-Mart’in Basarisinin Nedenleri

Wal-Mart’in kurucusu olan Sam Walton’un basarmin nedenleri olarak goérmiis

oldugu unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Holtreman 2000:10);
e  Wal-Mart biinyesinde ¢alisan kisileri bir biitiin halinde gormek,
e  Wal-Mart ¢aliganlar1 arasinda bir sadakat ortam1 yaratmak,

e Wal-Mart calisanlar1 arasmnda yetki devri saglayarak, isletmenin
gliclenmesini saglamak, bir yandan da isletme icerisindeki kontroliin

slirmesini saglamak,

e Wal-Mart olarak piyasada bulunan tiim rakiplerimizden diisiik fiyat ve

diisiik maliyetleri temin etmek,

e  Wal-Mart olarak sahip oldugu teknolojik iistiinliik ile birlikte miikemmel bir

lojistik isleyisinin olugmasini saglamak olarak siralanmaktadir.

Wal-Mart’in diinya perakende pazari igerisinde incelendiginde yaklasik olarak
138 milyon kisiye hitap eden ve 16 iilke pazarinda 1,8 milyon kisiyi istihdam eden bir
isletme olarak tanimlanmaktadir (Keskin 2013: 77).

Wal-Mart isletmesi calisan personellerinin  egitimine biiylik bir O6nem
vermektedir. Isletme icerisinde bulunan her diizeyde istihdam edilenler Wal-Mart’1n is
kiiltiirtinii 6grenebilmek, is akisini algilayabilmek ve sistem igerisindeki konumunu
gorerek, kendisinden bekleneni anlayabilmek amaciyla calisacaklari magazanin
disindaki baska bir magazada egitim almaktadirlar. Magazalarin miidiirleri de yine
calisacaklar1 dagitim merkezinden farkli bir merkezde egitim almaktadirlar. Bu sekilde
calisanlar daha kuvvetlendirilmis, isletmede kullanilan Oneri programi sayesinde
kurulmus olan iletisim ile birlikte yillik satislarin %2’s1 kadar tasarruf saglanmigtir

(Brunn 2006: 45).

Wal-Mart’in her giin diisiik fiyat slogani bir strateji haline donistiiriilerek,

miisterilere yliksek kalitede en diisiik fiyat sunulmaya ¢aligilmaktadir. Bunun yaninda
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0zel markali {riinlerin yaninda iiretici markali triinler bulundurularak piyasadaki

tiirevlerinden %?2-4 daha ucuza satilmaktadir (Brunn 2006:47).
Wal-Mart isletmesi giiclii tedarik zinciri yonetimini (Deniz 2019: 20);
e Isletme icerisinde kuvvetli bir nakit akis1 saglayarak,

e Isletme icerisinde bulunan teknolojik iistiinliiklerin lojistik sektoriine

yansimasini saglayarak,

e Isletme icerisinde dagitim agmin etkin bir sekilde calismasini saglayarak,

e Isletmenin 6l¢ek ekonomilerinden faydalanmasini saglayarak,

e Isletmenin kiiresel yaklasimdan dolay1 getirmis oldugu standardizasyonun

saglamis oldugu maliyet avantajiyla,

e Isletmede satin alma prosediirlerinin getirmis oldugu yeni yaklasimlarla

fiyatlarin diisiik tutulmasi saglanmistir.

Teknolojik istiinlik Wal-Mart’in vazgecilmez bir rekabet araci olarak
goriilmektedir. Wal-Mart sahip oldugu uydu sayesinde magazalarinda stok yonetimini
en etkin sekilde gergeklestirmektedir. Ozellikle fiyat belirleme, iiriinlerin sunumunu
gerceklestirme, dagitim kanali ile tedarikcilerin kontroliinde, her tiirli iletisim

faaliyetinde Ustiinliik saglanmaktadir (Memur 2015: 66);

Wal-Mart’in girmis oldugu baska {ilkelerdeki pazarlarda basar1 gostermesinin

altinda yatan nedenler su sekilde siralanmaktadir. Bunlar (Memur 2015: 68);
e Wal-Mart isletmesi pazara girerken minimum risk almaktadir.

e Wal-Mart isletmesi bolgede kurmus oldugu bolgesel dagitim merkezleri ile
yiiksek hacimli alimlar gergeklestirmekte ve bu sayede ihtiyaci olan iiriinleri

daha diisiik fiyata alabilmektedir.

e Wal-Mart isletmesi Uriinlerdeki araci maliyetlerini diisiirerek, giiglii bir

teknoloji ag1 sayesinde konsolide alimlar gergeklestirebilmektedir.

e Wal-Mart isletmesi satin almalar1 dogrudan {ireticilerden gerceklestirerek

arac1 maliyetlerini sifirlamaktadir.

e Wal-Mart isletmesinde etkin bir stok yonetimi uygulanmaktadir.
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e  Wal-Mart isletmesinde Just-In-Time uygulanmas1 miimkiin kilimmaktadir.

e Wal-Mart isletmesi girmek istedigi pazar hakkinda inceleme yaparak o
pazarda ortak girisim metoduyla pazara girerek, kurulmus olan ortakliklar
sayesinde pazar hakkinda olumlu bir karar verilmesi durumunda da ortakligi

bagli bir isletmeye doniistiirmektedir.

Wal-Mart diinyada biiylidiigii kadar bazi pazarlardan da c¢ekilme karar1 almastir.
Wal-Mart’in ¢ekilme karar1 aldigi bolgeleri incelersek dncelikle karsimiza Endonezya
cikmaktadir. 1990 yilinda Wal-Mart Endonezya’da supercenter magazalar agmustir fakat
bu pazara girdikten sonra Wal-Mart bu pazardan ¢ikmak zorunda kalmistir. Bu pazarsa
miisterilerin aligveris yapmak i¢in sectikleri yerlerin zamanlarini diledikleri gibi
gecirebildikleri yoreye 0zgii gidalar satin aldiklar1 geleneksel pazarlar ve kiigiik yerel
diikkanlar olarak goriilmektedir. Bu da beklenen magazalara ilgi olugmamasini
saglamistir. Bu nedenle Wal-Mart isletmesi bu pazardan ¢ikmistir. Wal-Mart 2006 yil1
Haziran aymda Almanya’da bir gzden ge¢irme programi uygulamistir. Burada uzun
donem icerisinde karlilik getirmeyecek ve pazar kaybettirecek magazalarini kapatma
karar1 almistir. Bu donemde Wal-Mart Diisseldorf-Reisholz, Sigmaringen ve Muehldorf

sehirlerinde bulunan ii¢ siipermarketi elinden ¢ikarmistir (Awbi 2006: 1).

Wal-Mart 2006 yilinda Giiney Kore pazarindan ¢ekilme karari almistir. 1998
yilinda Gliney Kore perakende piyasasma giren Wal-Mart bu iilkede aradigini
bulamamis 2006 yili Mayis aymda 16 magazadan olusan siiper market zincirini 882
milyon dolara Shinsegae isletmesine satmistir. Wal-Mart’ i basarili olamama nedenleri

su sekilde siralanmaktadir. Bunlar (Keskin 2013: 88);
e Yiiksek miisteri hizmeti talep edilmesi,
e Isletmenin depoyu animsatmasi,

e Isletmenin self-servis magazalarina hitap edememesi olarak siralanmaktadir.

2.1.5. Wal-Mart’in Avrupa’da Diger Perakende isletmelerine Kars1 Yapms
Oldugu Hamleler

Wal-Mart Isletmesi’nin Avrupa pazarina ilk olarak girmesi 1998 yilinda

Almanya ile gerceklesmistir. Almanya’da indirim magazaciligim ilk olarak uygulayan
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isletme olarak Wal-Mart goriilmektedir. Wal-Mart Almanya pazarma girerken
Almanya’da bulunan bir perakende zinciri olan Wekauft GmBH’nin 21 adet hiper
marketini satin almistir. Wal-Mart bir yil sonra 1999 yilinda ise yine bir hipermarket
zinciri olan Interspars’tan 74 magaza daha satin alarak Almanya’daki zincirini
biiylitmeye baslamistir. Wal-Mart satin aldig1 bu magazalarda tadilatlar gerceklestirerek

bu magazalar1 Supercenter haline getirmeye baslamistir (Awbi 2006: 5).

Almanya’da bu sekilde zincir magazalar haline gelen Wal-Mart istenilen
basariy1 gosterememistir. Siki calisma kosullar1 ve ticaret kurallar1 yani sira pazardaki
cok sert rekabet ve tliketici harcamalarinin diizeyinin diisiik kalmasi, diinya devi olan

Wal-Mart’in Almanya’dan ¢ekilmesine neden olmustur (Unlii 2012: 15).

Wal-Mart 1999 yilinda Ingiltere’deki ASDA firmasini satin alarak Ingiltere’de
de silipermarket zincirine ek yapmaya baslamistir. Bu alimdan sonra Wal-Mart
Avrupa’daki perakende zinciri tarafindan tehdit olarak algilanmaya baglamistir. Wal-
Mart Almanya ve Ingiltere pazarma girdikten sonra Fransa pazarina girebilmek icin agik
kap1 aramaya baglamistir. Bu dénem Avrupa’nin en biiyiik ve diinyanin ikinci biiyiik
perakende firmasi olan Carrefour bundan rahatsizlik duymaya baslamistir (Torlak 2010:

77).

Avrupa’daki pazar icerisinde Wal-Mart c¢ok biiyiik bir yarigin yasanacagini
gostermektedir. Wal-Mart’in pazarda yarattigi degisim sonucunda zayiflar piyasadan
cekilmistir, diger perakende firmalar1 da aralarinda gii¢ birligi olusturarak satm alma ya
da birlesme yoluna gitmislerdir. Wal-Mart’in Avrupa pazarma girisi Fransa pazarinda
biiyiik bir tehdit olarak algilanmustir. Isletmeler arasinda planlar1 dahilinde olmasa bile
satin alma ve birlesmelerden bahsedilmeye baslanilmistir. Buradaki isletmeler Wal-
Mart’in kiiresel pazarlama stratejisinin aksine, yerel farkliliklara odaklanarak, bundan
faydalanmaya caligmaktadirlar. Cok uluslu stratejiyi benimseyen Carrefour Avrupa’nin
en biiyiik perakende sektoriindeki isletmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Torlak 2010:
79).

2.1.6. Wal-Mart Etkisi

Ik Wal-Mart magazas1 1962’de Sam Walton tarafindan agilmistir. Wal-Mart’m
tek bir cekirdek degere, diisiik fiyat sunmak takinti derecesinde akillica odaklanmasi ile

gelmis gecmis en biiylik ve en giiclii isletmeyi olusturmustur. Fortune Dergisi 2010
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yilinda yapmis oldugu diinyanin en biiyiik 500 isletmesi arastirmasinda birinci sirada
Wal-Mart, ikinci sirada da Exxon Mobil yer almistir. Exxon Mobil’in biitiin diinya
iizerinde istihdam ettigi ¢alisan sayist 90.000°dir, buna karsilik Wal-Mart’in calisan
sayisi ise 1.600.000°dir (Torlak 2010: 5).

Kalic1 olmay1 basarmis sirketler, gelecegi gormek ve gegmisten dersler ¢ikarmak
konusunda da basarili olanlardir. Degisen diinyaya ayak uydurmakta ve belli amaglar
icin ¢abalamaktadirlar. Wal-Mart i¢in amacg “siradan insanlara, zenginlerle ayni seyleri

alabilme sans1 vermektir” (Collins, Porras 2013: 106).

Sam Walton’un Amerikalilar hakkindaki goriisiiniin ne kadar isabetli oldugu
belirlenmistir. Daha uygun bir fiyat karsiliginda aligveris rahathigi, hizmet, moda ve
kaliteden rahatlikla faydalanabilmektedir. Burada 6nemli olan rakamlar degildir.
Walton rakamlar1 1yi bir sekilde anlamaktadir. Paranin nasil c¢alistigini bilirseniz

istlinliigii de ele gegirirsiniz goriisiinii Walton savunmaktadir (Torlak 2010: 5).

Miisterileri kendine baglama giicliniin baslama yeri olarak diisiik fiyat olarak
goriilmektedir. Wal-Mart icerisinde Sam Walton’u yOnlendiren para hirs1 degil
yarigmadir. Wal-Mart’in fiyatlara dikkat etmesi ve tedarik¢inin isini kendi glindemine
gore rehin tutma yetenegi piyasalari tiiketicilerin goremeyecegi ve tedarikgilerin de
kars1 koyamayacag1 bir sekilde bozmaktadir. Bu noktada fiyati; talep veya arz degil,
Wal-Mart belirlemektedir. Wal-Mart’in 15 faaliyeti ya lojistik sisteminin etkinligini
artrrarak, ya irlin tasarimini ucuzlatarak ya da daha ucuz is¢ilik yoluyla iiriin fiyatini
asagilara diisiirme yoniindeki kendi ¢abasma dayanmaktadir. Siradan bir Wal-Mart’in
beraberinde getirdigi ylizlerce kisilik yeni istihdam, orada eskiden beri yer almakta olan

perakendecilerin istthdam kayb1 pahasma gerceklesmektedir (Yildirir 2016: 8).

Wal-Mart, Friedman’in da 6rnek gosterdigi gibi, teknolojiyi de kullanarak satis,
dagitim ve lojistik faaliyetlerinde siire¢ inovasyonu yapan, yeni tedarik zinciri
olusturarak kiiresellesmeden en ¢ok fayda elde eden ve kiiresellesmeyi tetikleyen

kurulus olmustur ( Gutterman 1997: 97).

1990’1 yillara kadar Wal-Mart hemen hemen hi¢ gida maddesi satmiyordu.
Bugiin Wal-Mart diinyanin en 6nde gelen gida maddeleri saticist olarak karsimiza
cikmaktadir. Wal-Mart’tan aligveris edenler, genellikle isi yogun olan ve toplu aligveris

yapan kisilerdir. Tek bir yerden ve daha ucuz alisveris secenegi git gide gliclenmektedir.
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Wal-Mart’in bulundugu kasabalarda on yil i¢erisinde yoksulluk oranindaki diisiis, Wal-
Mart’in bulunmadigi kasabalara gore %10 daha az gerceklesmistir. Bir kasabada Wal-
Mart Magazasinin acgilmasinin bes yil igerisindeki dort kiiciik isyerinin kapanmasina
sebep oldugu saptanmistir. Kapanmis bu isletmelerdeki iscilerin issiz kalmasi ile
ailelerinin yoksulluk smirma diismiis olmasi miimkiindiir. Wal-Mart’ta satin aldigimiz

herhangi bir {iriiniin ortalama fiyat1 3 dolardir (Yildirr 2016: 1).

2005 yilinda Southwest tiim diger Amerikan Havayollarindan daha ¢ok sayida
yolcu tasimistir. Southwest Havayollar1 sevilmektedir ama Wal-Mart sevilmez. Bunun
nedeninin tarz meselesi oldugu goriilmektedir. Southwest 6zenli bir firma kimligi
olusturmustur. Hava yollarinin yolcularina ucuz fiyat sunmasi seklinde bir i modeli
belirlenmis olmasina ragmen, Southwest calisanlar1 1yi bir {icretle ¢calismaktadirlar ve
Wal-Mart calisanlarinin tam tersine buradaki istihdam edilenler hep giiler yiizliidiir.

Wal-Mart’in degerleri; (Torlak 2010: 10).
e Alcakgoniilliiliik,
e Yapmaciliktan uzak olmak,
e Tutumluluk,
e Hirs,
e Enerji,
e Siki pazarlik hirs1 seklindedir.

Wal-Mart icin Amerika’da sOylenen s6z ‘“Amerika’da serbest piyasa
kapitalizmini 6ldiirdii.” Kapitalizm serbest bir rekabet sekli degildir. Kapitalist kimse
hi¢bir zaman piyasanin serbest olmasini kabullenmez. Ciinkii kar etme orani diisecektir.
Bu ylizden kapitalizm, piyasalarin diismani olarak goriilmektedir. Tekel kapitalizmde

iler1 bir satha ya da istisnai bir durum degil, kuraldir (Torlak 2010: 10).

2.2. Kiiresellesme

Kiiresellesmenin giiniimiizde en ¢ok kullanilan s6zciiklerin arasinda yer aldigini
sOylemek abartili olmayacaktir. McLuchan’in 1960’lardadaki “kiiresel koy”
metaforundan sonra 1980’11 yillarda duyulan kiiresellesme sozciigli, ozellikle 90’

yillarin baginda sosyalist sistemin ¢okiisiiyle 74 yillik kdbusundan uyanan kapitalizmin
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ideolojik tstiinligiinii de ¢agristirir bicimde kullanilmaya baslanmistir. Son yirmi yilda
kiiresellesmeye yol agan nedenlerin yani sira kiiresellesmenin boyutlar1 ve sonuglarina
iligkin genis bir literatiir olusmustur. Bu literatiir kiiresellesme ile ilgili pek ¢ok tanim ve
farkli yaklasimlar icermektedir. Insanlar, kendi ihtiyaglar1 disinda iiretim yapmaya
basladiklarinda tretilen fazlanm diger ihtiyaclar1 karsilayan mallarla takas edilmesi ve
ilerleyen siiregte parayla satilmasi soz konusu olmustur. Daha ¢ok iiretim daha ¢ok
satma giidiisiinii tetiklemistir. Bu sekilde elde edilen kar ve bu karin elde edildigi pazar
asagidan yukariya dogru toplumsal gelismeyi belirler hale gelmistir. Kapitalizm olarak
tarif edilen bu sosyo-ekonomik olusumda daha fazla kérin yolu daha genis pazardan
gecmektedir. Pazarin daralmasi, karin diismesi anlamina gelir ve bu da toplumsal
sistemin krizi demektir. O nedenle ister klasik sOmiirgecilik, isterse de kiiresellesme

olsun degismeyen tek sey pazarin genislemesidir.

Kiiresellesmenin pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Mehmet Altani kiiresellesmeyi
“cok boyutlu, ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel, hukuki vb. doniisiimlerin, diinyanin
her yerinde hizla yayilmas1” olarak tanimlamistir. Altan’a gore bugiinkii anlamda
kiiresellesme 2.Diinya Savasi’nin ardindan baslamig, Bretton Woods sisteminin
yikilmasiyla hiz kazanmis ve 1980’lerin ortalarindan itibaren daha da hizlanmistir. Bu
gelismelerde baslica iki faktor etkili olmustur. Bunlardan biri uluslararasi islemlerin
maliyetini biliylik 6l¢iide azaltan ve hizin1 olaganiistii artiran tagimacilik, haberlesme ve
bilgi islem teknolojilerindeki gelismelerdir. Digeri ise uluslararasi ticarette ve sermaye

islerinde meydana gelen serbestlesmedir (Altan 2013: 153).

Eric Hobsbawm, kiiresel bir ekonominin ortaya c¢ikisinin 6tesinde boyutlara
sahip olduguna dikkat ¢ektigi kiiresellesmenin, dncelikli olarak ekonomik degil, teknik
engellerin ortadan kaldirilmasma dayandiginin altimi  ¢izmektedir. Ona gore
kiiresellesme, ulastirma ve iletisimdeki gelismelerin sonucu olarak zaman ve uzakligin
sorun olmaktan ¢ikmasidir. Bu sayede bir iiriinlin degisik parcalarmnin farkli kitalardaki
iilkelerde iiretilmesi olanakli hale gelmistir. Diinya ¢apmdaki bu is bolimiini
kiiresellesme siirecinin temeli olarak tespit etmektedir. Ona gore giimriik duvarlarinin
kaldirilmast ve piyasalarin serbestlesmesi tali 6neme haizdir. Bununla birlikte
kiiresellesme mal ve hizmetlere erisimi her ne kadar genisletse de insanlarin farkl gelir
diizeylerine sahip olmalar1 nedeniyle herkes i¢in esit erisimin s6z konusu olamayacagini

savunmaktadir (Hobsbawm 2000: 62-65).
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James Petras’a gore kiiresellesme, asgari olarak ulusal ekonomilerin yalnizca bir
toplami olmayan ama daha ziyade uluslararasi is boliimii ve giiniimiizde ulusal pazarlari
kontrol eden diinya pazari tarafindan yaratilan bir diinya ekonomisidir. Kiiresellesmenin
stiriikleyici giicti olarak uluslararas1 finans kurumlar: tarafindan desteklenen emperyal
devlet ile ¢cok uluslu sirket ve bankalar1 tespit eden Petras, glinlimiizde kurallarindan
armdirilmis ekonomiler arasindaki sermaye, mal ve finans hareketlerinin kapsam ve
hizinin teknolojik gelismelerin sonucu olarak 6nemli Olgiide artmis olmasmna dikkat
cekmektedir. Petras, kiiresellesmenin sonucunda zengin kreditorler ile iflas etmis
bor¢lularin, siiper zengin spekiilatorler ile fakirlesmis issiz is¢ilerin ve uluslararasi
finans kurumlarmi yonlendiren emperyal devletler ile o kurumlarmn talimatlarina boyun

egen bagimli devletlerin ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Petras 2014: 12).

2.2.1. Kiiresellesme ve Perakendecilik

Perakende sektoriindeki gelismelerden bir digeri ise kiiresel hale gelmis
olmasidir. Ekonomik, teknolojik, sosyal gelismelerle beraber perakendeciler de
kendilerini bu duruma adapte etmeyi basarmislardir. Ornegin basta Wal-Mart, Carrefour
olmak iizere pek ¢ok isletme kiiresel boyutlara ulasmistir. Pazarin bu sekilde rekabet
halinde olmasi elbette ki yeni gelismeler ile rakiplerden siyrilip 6n plana c¢ikmayi
zorunlu kilmistir. Bu yiizden kuruluslar ithalat-ihracat, lisans sdzlesmeleri, franchising,
ilke disinda sube agmalar gibi yollar ile kiiresel boyutta avantaj elde etmeyi
basarmislardir. Wal-Mart, Carrefour, Mc Donald’s, Coca Cola gibi kuruluslar buna
sadece birkag¢ 6rnektir (Kogal 2012: 16-17).

Kiiresellesme konusunda sirketler arasinda belirgin bir heyecan vardi
Kiiresellesme, sirketlerin kutsal kelimesi haline geldi. 1990’larin basinda gazete ve
sanayl yayinlary, kiiresellesme stratejilerini olusturmakla mesgul olan sirketler
hakkindaki haberlerle doluydu. Kiiresellesmede is stratejisini 6grenmek ve kar1 artirmak
icin bu yeni yontemden nasil yararlanilacagini anlamak amaciyla konferanslar ve
seminerler diizenleniyordu. Kiiresellesme konusunda bu telas nedeniyle saskina dénen
ve rekabette kaybetme kaygisi yasayan bircok sirkette panik yasaniyordu. Fortune
dergisinin 1995 yilinda perakende sanayinin kiiresellesmesi konusundaki korkutucu
raporu soyle diyordu: “Wal-Mart ve Carrefour gibi mega tacirler, diinyanin her yerinde

son slirat devasa magazalar kuruyor. Gezegenimiz bunlarin hepsine yetecek kadar
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biiyiik degil”. Rapora gore bu yogun magaza yayilimi, bir zamanlar bakir bolgelere
girdikleri zaman perakendecileri koruyan semsiye fiyatlarmi cokertme tehdidi
olusturuyordu. Bu nedenle, tacirler arasinda diikkan isimlerini, Coca Cola ve Pepsi gibi

global markalara doniistiirme yaris1 yasaniyordu (Rapoport 1995: 1).

Wal-Mart giintimiizde en biiylik perakendeci durumunda bulunmakla beraber 28
iilkede 11.718 subesi vardir ve boylece rakiplerine da fark atmig durumdadir. Wal-Mart
genellikle satin alma veya birlesme stratejisi kullanmaktadir. 500 milyar dolarlik cirosu

ile de gercek basarisi ortadadir (Giines 2017: 5).

Bir perakendecinin kiiresel bir sekilde yayilabilmesi i¢cin bulundugu pazarda
belli bir deneyime sahip olmasi, basarili ve ekonomik yonden de ileri diizeyde olmasi
gereklidir. Sanayilesmis ve gelismis {lilkelerde egitim, kiiltiirel, sosyal, ekonomik
gelismeler ile beraber iiretim sektoriinde meydana gelen artiglar perakende sektoriinde
de etkili olmustur. Buna baglh olarak perakendeciler kiiresel olarak acilimlara
baslamigtir. Bu ayni zamanda dagitimda da uzmanlagsmayi1 beraberinde getirmistir.
Boylece tek magazadan ziyade zincir magazalar ortaya ¢ikmistir. Perakendeciyi kiiresel
olmaya iten bir bagka neden ise bulundugu tilkede maksimum diizeye ulagmis olmasidir.
Biiyiiyebilecegi kadar biiylimiis olmasi onu bagka iilkelere agilmaya zorlar. Ciinkii eger
bunu yapmazsa sinirl bir yapida devam edecek, ayni formatlar1 tekrar edecektir ki bu
da bir siire sonra siradan hale gelip kendini tekrar etmekten Oteye gecemeyecektir.
Bunun farkina varan Wal-Mart ABD’de yeterli oldugunu diisiinmiis olacak ki sinirlarini
Cin’e kadar pek c¢ok iilkeye ulastirmistir. Kiiresel olmanin baska nedeni ise bulunulan
iilkedeki politik, ekonomik ve yasal riskler olarak goriiliir. Cilinkii tiim yatirimi ayni
ilkede kullanmak ilerde belki o iilkedeki meydana gelebilecek bir risk ile tiim
yatirimlarm bosa gitmis olmasma neden olacaktir. Risk paylastirilarak yatirim giivence

altina almabilir (Azabagaoglu 1999: 75).

Hedeflenen bir pazarda istenilen verimi alabilmek i¢in bazi durumlar1 goz
ontinde bulundurmak gerekir. Ekonomik, politik ve sosyal gostergeler olarak ti¢ baslik
altinda ana hatlariyla bakilacak olursa nelere dikkat edilmesi gerektigi de yol gdstermek

acisindan faydali olacaktir.

Bu riskleri genel olarak Tablo 2.2.’de bir biitiin olarak gorebiliriz (Glirman 2006:
56);
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Tablo 2.2. Hedef Pazar Analizinde Kullanilan Gostergeler

Ekonomik Gostergeler Politik Gostergeler Sosyal Gostergeler
GSMH Yonetim sekli Kentlesme
GSMH nin sektorel bilesenleri Komsularla iligkiler Etnik ayrimcilik
Askeri ve siyasi kontrol Toplumdaki bozulma
Buyuime orani
durumu Derecesi
Enflasyon Devlet miidahalesi Etnik gruplarin varligi

Issizlik orani

D1s borglar

Disa bagimlilik derecesi

Kaynak: TEPSTRA ve SARATHY den Aktr. Gilirman, Asiye Ayben (20006),
Diinya Perakendeciliginde Globallesme Egilimleri ve Tiirk Perakendecilik Sektoriine

Etkileri Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, s. 56.

Ulkede genislemenin miimkiin olmamas1 da kiiresellesme nedenlerinden bir
digeridir. Bu daha ¢ok yasal yollar ile olmaktadir. Ulkemizde de yasal diizenlemeler ile
kii¢iik perakendecileri, esnafi korumak amaglanmaktadir. Ciinkii biiyiik perakendeciler
ile miicadele edemeyecek durumda olan bu perakendeciler kepenk indirecek ve
piyasadan silineceklerdir. Ulkemizde de belli yasalar ¢ikarilmis ve bu tiir uygulamalar
ile onlemler almmistir. Biliylilk Magazalar Kanunu Tasarist bu amagla ¢ikarilmis bir
diizenlemedir. Bu kanuna gore magazalarin kurulacagi yerdeki niifus yogunlugu,
isletme yogunlugu, isletmelerin birbirine olan uzakliklari, kurulacak yerin boyutlar1 gibi
konular acik acik belirtilmistir. Perakendecinin kiiresellesmesinin bir bagska nedeni ise
bulundugu tilkede bagka perakendeciler tarafindan taklit edilmesidir. Ciinkii baska
perakendeciler, kazang¢ ve biiylime olarak 6nde olan perakendeciyi taklit ederek karmna
ortak olmak isterler. Bu nedenle perakendeci artik baska iilkelerde yeni olarak baslar.
Ulkede ¢ok fazla rakip varsa ve rekabet asir1 ise bu durumda da ¢ogu perakendeci
alternatif tlilke aramaktadir. Ciinkii hem kar orani1 diismekte hem de piyasadan silinme
gibi bir ihtimal s6z konusudur. Ornegin Wal-Mart ile rekabete giren Kmart zamanla bas
edemeyecegini anlayarak az zararla kurtulmaya ¢alismistir. Fakat bunu basaramamis ve

pazarlardan ¢ekilme karar1 almistir (Giirman 2006: 57-63).
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Uluslararast kitle ve iletisim araglarmin yayginlagsmasi ile ticaretteki
kiiresellesme de ¢ok hizli bir yol almaya baslamistir. Tiiketimi hizlandiran bu araglar
tiikketiciye ¢ok cazip gelmektedir. Verilen bir siparis ile istenilen iirline giinler icinde
baska iilkeden getirtilerek sahip olunabilmektedir. Bu durum perakende aliskanligini da
kiiresel hiza getirmistir ve iireticiden tiiketiciye ulagsmasi kolaylagmistir. Perakendeciler
artik ulusal olarak c¢alismaktan daha cok uluslararasi da c¢alismaya baslamiglardir.
Ayrica sermaye ve kar olarak da kiiresellesme, {retici ve tiiketicinin isini
kolaylastirmistir. Kiiresellesme, sadece ticari olarak degil kiiltiirel olarak da benzer
tiiketim bilincini asilamistir. Bir reklam sayesinde, baska iilkelerde tiiketilen bir iirlin
kendi iilkemizde de tiiketime hazir hale getirilme imkani bulmustur. Bu sayede hem o
iirlinlin treticisi hem de perakendeci hatta o iiriine sahip olmak isteyen tiiketici i¢in
amagclar1 gergeklesmis olur. Ama perakendeci agisindan bakilacak olursa ¢ok sayida
olmalar1 rekabeti asir1 hale getirir ve kar oranlarmin diismesine neden olabilir. Bu
ylizden perakendeciler kendilerini stirekli yenilemek, kiiresellesmeye ayak uydurmak
zorunda kalarak, tirtinlerini gerekirse farklilastirarak tiiketiciye en 1yi1 sekilde sunmak

icin ugras vermeleri gerekir (Karluk 2002: 25).

Kiiresel bir perakendeci konumuna gelebilmek i¢in yukarida ele alinan detaylar1
g0z Oniinde bulundurmak gerekir. Girilecek iilkeye sadece ekonomik olarak bakmamak
gerekir. Tablo 2.3.’te biitiin sekilde goriilen maddelere dikkat edilmelidir. Ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, politik, perakende yapis1 basliklariyla tablo 6nemli noktalarm altini

clzmistir.
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Tablo 2.3. Kiiresellesmenin Arkasinda Yatan Itici ve Cekici Giigler

Simirlamalar itici Faktor Cekici Faktor
. _ [stikrarmn saglandig1 bir ortam,
Istikrar olmayan bir ortam,
yatirimlarm kiiltiirel olarak
yatirimlarm kiiltiirel olarak
Politik o kabul gordiigii bir ortam, vergi
kabul gormedigi ortam, ‘ _
yasalarinin tesvik halinde
vergilendirme yasasinin durumu
olmasi
Piyasa rekabet ortamimin Piyasa rekabet ortamimin
durumu ve yapisi, isletme durumu ve yapisi, diisiik oranh
maliyetlerinin yiiksek olmasi, enflasyon, serbest ticaret
Ekonomik ) TS
doymus piyasa yapisi, kiigiik uygulamalari, nitelikli isgticti
Olcekte piyasa yapisi, is¢i yapisi, gelismis ekonomik yapi,
maliyetlerinin yliksek olmasi diisiik maliyetli gelismis piyasa
Artan niifus yapisi, demografik
Yash niifus fazlaligi, demografik ) )
Sosyal _ _ yapidaki olumlu gelisme, sosyal
yapidaki olumsuz gelisme ) -
¢evrenin pozitif durumu
Karisik kiiltiirel yaps, kiiltiirel | Ayni ortak kiiltiir yapisi, benzer
Kiiltiirel
duruma yabancilik dil yapssi,
Yogun rekabet halindeki ¢evre, )
Is firsatlarinin varligi, doyuma
karhilik diizeyindeki azalma,
Perakende _ ulagsmamus piyasa, yatirimlarin
doyuma ulasmak, isletme o _
yapisi tesvik edilmesi ve yatirimlara

maliyetlerinin istenmeyen

diizeyde olmas1

uygun ortam olmasi

Kaynak: TEPSTRA ve SARATHY den Aktr. Gilirman, Asiye Ayben (20006),

Diinya Perakendeciliginde Globallesme Egilimleri ve Tirk Perakendecilik Sektoriine

Etkileri Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, s.

119.

2.2.2. Asin Kiiresellesme ve Akilh Kiiresellesme Kavramlan

Asir

kiiresellesmeci

yaklasim; daha Onceki

gerceklesmis olan  Onemli

gelismelerin inkdr edilmemesini saglarken, diger yandan ayni donem igerisinde

kiiresellesme belirtilerinin ortaya ¢ikmis oldugu belirli tarihsel kirilma noktalarini tayin
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etmektedir. Bu noktada eski c¢aglar Ozellikle ©on kiiresellesme donemi olarak
tanimlanmistir. Diinyadaki asir1 kiiresellesmecilere gore kiiresellesme; insanlik tarihi
icerisinde 6zellikle geleneksel ulus devletlerinin 6zelliklerini yitirmis oldugu ve bunun
yaninda kiiresel ekonomi icerisinde islevi olmayan bir birim haline gelmis oldugu yeni
bir devir olarak tamimlanmaktadir. Asir1 kiiresellesmeciler 0Ozellikle ekonomik
kiiresellesme icerisinde uluslararasi iiretim, ticaret ve finans aglar1 olusturulmasi
saglanilarak milli ekonomi yapisinin bozuldugu vurgulanmaktadir. Bu sinirsiz ekonomi
icerisinde yerel hiikiimetler, kiiresel ve gii¢lii isletmeler arasinda islemlerin
aktarilmasmda biiyiik bir rol {istlenmistir. Birgok asir1 kiiresellesmeci goriisiinde
ekonomik kiiresellesmenin yeni formlar icerisinde sosyal orgiitler ortaya ¢ikardigi ve
bunlar yardimiyla geleneksel milli hiikiimetlerin yerini ele gecirdigini kabul etmislerdir

(Held, McGrew 2008: 14-15).

Asirt kiiresellesmeciler; kiiresellesme eyleminin Bati igerisindeki toplumsal
giiclerin ¢ikarlarma hizmet ettigini reddetmislerdir. Ayrica bu donem igerisinde modern
toplumsal orgiitlenme 6lgegi icerisindeki gercek yapisal degisimleri de yansittigimi
vurgulamaktadir. Diger gelismelerin yaninda, bu donem igerisinde ¢ok uluslu
isletmelerin sayisindaki artig, diinya mali piyasalari, popiiler kiiltiiriin yayilmasi ve
cevrenin kiiresel olarak yok olmasi da buna kanit olarak gosterilmektedir. Asiri
kiiresellesmeci anlayis igerisinde merkezi olan ve kiiresellesmeye atfedilerek 6zgiil
mekansalliklara yapilan vurgu goriilmektedir. Kiiresellesmeci analiz; kiiresel aglar1 ve
sistemleri isleyen diger mekansal dlgceklerden yerel veya ulusal ayristirmaya calisirken
kiiresellesme Oncelikle bolgeler aras1 ya da kitalar arasi 6lgekte bulusan aktiviteler ve

iligkiler olarak da tanimlanmaktadir (Held, McGrew 2008: 14).

Asir1 kiiresellesmecilere gore; piyasalar artik devletlerden daha giiclii konuma
gelmistir. Devletlerin otoritesinde yasanan bu gelisme diger kurumlar ile birliklerin ve
yerel-bolgesel otoritelerin ¢ogalarak yaygin bir seklinde goriilebilmektedir. Asir
kiiresellesmeciler, diinyadaki toplumun, geleneksel ulus devletlerin yerine ge¢cmekte
oldugunu ya da gececegini ve yeni toplumsal Orgiitlenme bicimlerinin belirlenmeye
basladig: fikrindedirler. Bu grup icerisinde yer alanlar homojen degildir (Hablemitoglu
2004: 20).
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Asir1  kiiresellesmeciler; kendi iglerinde de farklhilik gdstermektedirler.
Neoliberallere gore bireysel otonomilerin ve piyasa ilkelerinin devlet giiciine tistiinliigi
memnuniyet verici olarak goriilmektedir. Radikaller ya da Neo-Marksistler i¢in modern
kiiresellesme ezici kiiresel kapitalizmin galibiyetini temsil etmektedir (Held, McGrew

2008: 30-31).

Hablemitoglu (2004: 20); asir1 kiiresellesmecilere iliskin 6rnek olarak sunu
vermistir; Neoliberaller; devletin giiciiniin lizerinde piyasanin ve bireysel 6zerkligin
basarisini1 hosnut olarak karsilarken ayni grubun igerisinde yer alan Neo Marksistler ya
da radikaller, ¢agdas kiiresellesmeyi, baskic1 kapitalizmin temsilcisi olarak
degerlendirmektedir. Fakat bu ideolojik yaklagimlardaki farkliliklara ragmen,
glinimiizde giderek artan bir sekilde biitiinlesmis kiiresel bir ekonominin varligina

iliskin bir fikir birligi bulunmaktadir.

Asir1 kiiresellesmeciler; bu siiregte kiiresel ekonomide kaybedenler kadar
kazananlar1 da yarattigmma inanmaktadirlar. Buna ragmen hiikiimetler, kiiresellesmenin
sosyal sonuclarini idare etmek zorunda kalmaktadirlar. Kiiresellesme, kazananlar ve
kaybedenler arasindaki zitlasmayi, kiiresel ekonomik diizen igerisinde birbirine
baglayabilmektedir. En azindan neoliberal harekete gore, kiiresel ekonomik rekabetin
sifir toplamli liretimde bulunmasi s6z konusu olamaz. Asir1 kiiresellesmeci bakis acisina
gore; kiiresel ekonominin yiikselmesi, radikal yeni diinya diizeninin bir delili olarak
yorumlanabilecek, kiiresel seviyede Kkiiltiirel karigim, kiiresel yayilma ve kiiresel
yonetisim kurumlarinin dogusu, koklii bir sekilde yeni diinya diizeninin delilleri ve ulus

devletin 6liimii olarak yorumlanir (Bozkurt 2018: 4).

Asir1 kiiresellesmeciler; artik ulusal hiikiimetin sinirlarini kontrol etmekte zorluk
cekmeye basladiklarini belirtmislerdir. Asir1 kiiresellesmecilere gore; iilkeler arasinda
uluslararas1 isbirligi kolaylasmistir; artan kiiresel iletisim alt yapis1 sayesinde farkl
iilkelerin halklari, ortak ¢ikarlarinin daha ¢ok farkina varmakta ve bunun sonucu olarak
da kiiresel bir uygarligin dogmasi icin ortak bir zemin olusmaktadir (Aydin 2014: 4).

Kiiresellesmenin baslangici on yedinci yiizyildan bu yana altin standartlar1
rejimi, Bretton Woods ve Washington Uzlagsmasi’ndan bugiine kadar gegen siire
icerisinde kiiresellesme olgusu incelenmistir. Varilan sonug; ekonomik kiiresellesmenin

gelismis iilkelerde c¢ok Onemli gelismeler sagladigidir. Asya ve Uzak Dogu’da
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milyonlarca yoksul is¢i i¢in nimet oldugudur. Kiiresellesme; bugiin saglam temellere
dayanmamaktadir.  Kiiresellesmenin  uzun donem  siirdiiriilebilirligi  kuskulu
gorinmektedir. Bu goriis icerisindeki can alict nokta trilemma (liglem)’dir.
Demokrasinin, ulus devletin ve ekonomik kiiresellesmenin ayn1 zamanda olmayacagina
deginilmistir. Kiiresellesme daha ileriye gotiiriilmek istenirse ya ulus devletten ya da
demokratik politikadan vazgegmek gereklidir. Eger demokrasi korunmak ve
derinlestirilmek isteniyorsa ulus devlet ve uluslararasi ekonomik entegrasyondan birinin
secilmesi gerekmektedir. Eger ulus devlet ve bagimsizlik korunmak isteniyorsa
derinlesmis bir demokrasi ile derinlesmis bir kiiresellesmeden birinin segilmesi
gerekmektedir. Buradaki sorun; bu kag¢inilmaz tercihler karsisindaki karar vermedeki

isteksizlik olarak belirlenmistir (Aydin 2014: 5).

Demokrasi ve kiiresellesmenin ikisinin de gelistirilmesi saglanmalidir. Trilemma
geregi, bunun i¢in kiiresel politik bir ortam yaratilmasi saglanmalidir. Bugiline kadar
goriilen kiiresellesme evrensel kurumsallasmadan ¢ok farkli bir sey olarak
goriilmektedir. Demokratik yontemle bugiin olanin ¢ok Otesinde hesap verilebilirlik
mekanizmasini da igeren kiiresel kurallar koyma sistemidir. Bu tiirlii demokratik kiiresel
yonetisim (democratic global governance) olumsuzluklar tagimaktadir. Ulus devletler
arasinda ¢ok biiylik farklar bulunmaktadir. Onlarin gereksinimleri ve tercihlerinin ¢ok
farkli oldugu belirlenmistir. Bunlarin ortak kurum ve kurallara baglanmasi ¢ok zordur.
Kiiresel yonetisim ne kadar basarilirsa basarilsin ekonomik kiiresellesmenin sinirli bir
seklini  kapsayacaktir. Bugilinkii  diinyamizi  simgeleyen genis  farkliliklar
hiperglobalization-maksimum kiiresellesme-gerektirmektedir ki bu demokrasi ile
bagdasmamaktadir. Bu nedenle tercihlere bakilmasi gerekmektedir. Tercihi demokrasi
ve ulus devletin hyperglobalization-maksimum kiiresellesmeye- tercih edilmesidir.
Demokrasiler kendi sosyal diizenlemelerini koruma hakkma sahiptir, bu hak kiiresel
ekonominin gerekleri ile g¢atistig1 zaman kiiresel ekonomiden fedakarlik yapilmalidir.
Bu distince kiiresellesmeyi sonlandirmayacaktir. Tam aksine ulusal demokrasileri
giliclendirmek, gercekte diinya ekonomisini daha saglikli ve giivenilir bir temele
oturtacaktir. Burada kiiresellesmenin ikilemi yatmaktadir. Ulus devletlere 6nemli 6l¢iide
hareket yetenegi veren uluslararasi ¢ok siki olmayan kurallar daha iyi bir kiiresellesme
sonucunu dogurmaktadir. Bu da kiiresellesmenin hastaliklarma care bulurken 6nemli

miktarda ekonomik fayda da saglayabilmektedir. Bu nedenle maksimum
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kiiresellesmeye degil akilli kiiresellesmeye ihtiyacimiz bulunmaktadir (Kaya, Aydemir

2011: 24).

Tiirkiye’de bugilin uygulanan strateji maksimum globallesme, ulusal devletin
azlig1 ya da yoklugu ve bazilarina gore ileri, bazilarina gore hayli yara almig bir
demokrasi tiglemini kapsamaktadir. Akilli kiiresellesme ise devletin korunmasi, dis
ticaret agiginin ve cari agigin azaltilmasiyla baslamaktadir. Yabancilara isletme ve
gayrimenkul satislarmnin ¢ok dikkatli sekilde yapilmasit gerekmektedir. Bu da
gostermektedir ki vahsi kapitalizm devri goktan bitmistir (Kaya, Aydemir 2011: 25).

2.2.3. Wal-Mart’in Kiiresellesme Siireci

Diinya ekonomisinde 1980’lerden itibaren bir doniisiim yasandig1 goriilmektedir.
Bu doniisiimle beraber ekonomi igerisinde liberallesme hareketleri, ticaretin
serbestlesmesi icin atilan adimlar, uluslararast ekonomi igerisindeki neo-liberal
ekonomik yenilikler, iilkeler arasindaki ticareti azaltic1 ve sermayeyi kisitlayan engeller,
yapilan anlagmalar ile Diinya Ticaret Orgiitii ve GATT tarafindan yapilan calismalarla
ortadan kaldirilmaya calisilmaktadir. Ozellikle iilkeler arasinda ticaretin artmasini
saglayan ve bolgesellesme hareketinin bir baglantis1 olarak goriilen biitiinlesme
hareketleri sayesinde iilkelerde biiyiik Olgekli olan isletmelerin ve perakendecilerin

uluslararasi pazarlara agilimi saglanmistir (Holtreman 2000: 14).

1962 yilindan itibaren Wal-Mart Amerika’da ¢ok hizli bir sekilde biiylime
gostermistir. Wal-Mart’in saglamis oldugu bu basar1 sayesinde sirket giliclii bir nakit
akis1 saglayarak, rekabet giiciine ulagsmistir. Wal-Mart’in slogan1 “Her Giin Diisiik
Fiyat” olarak belirlenmistir. Wal-Mart’in hizli sekilde biiylimesi ve dis pazarlara agilma
nedeni olarak ise Amerikan ekonomisi igerisinde yasanan duragan atmosferdir. Bu
duragan atmosfer sayesinde Wal-Mart’in satiglarinda iki haneli biiyliime oranlar1
meydana gelmistir. Ulusal ekonomi icerisinde kosullarin degismesi ile birlikte ekonomi

biiylimeye elverisli olmaktan uzaklagmistir (Holtreman 2000: 14).

Wal-Mart’m  Amerika diginda yapmis oldugu ilk girisim 1991 yilinda
gergeklesmistir. Bu girisimi yaparken cografi yakinlik biiylik bir 6nem tagimaktadir.
Wal-Mart ilk dis pazara agilmas1 karar1 Meksika ile gerceklesmistir. Ik disa acilimin
Meksika ile olmasimnin nedeni; 1 Ocak 1994 tarihi itibariyle Amerika Birlesik Devletleri,
Kanada ve Meksika arasinda yapilan NAFTA anlasmasi ile birlikte Meksika ile
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Amerika Birlesik Devletleri arasindaki ticari iligkilerin hacminin ve sermaye akiminin

yiikselmesi olarak goriilmektedir (Holtreman 2000: 14).

Hedef pazar olarak Meksika’nin secilmesindeki en Onemli etken olarak
Meksika’da yasayan kisilerin Amerikan yasam tarzini benimsemesi ve Amerikan

mallarma olan talebin yiiksek olmasi olarak goriilmektedir (Holtreman 2000: 14).

Meksika pazarma Wal-Mart’mn girisi; Meksika’da bulunan perakende sirketler
toplulugu olan Cifra ile yapmis oldugu ortak girisim sayesinde gerceklesmistir. Bu ilk
cikisin ardindan Wal-Mart sirasiyla; Arjantin, Brezilya, Cin, Kanada, Almanya,
Japonya, Giiney Kore, Ingiltere ve Porto Riko pazarlarinda ortak girisim anlasmalari
sonucunda dogrudan yatirimlar yapilarak bu sekilde genislemesi saglanmistir (Glirman

2006: 155).

Wal-Mart’in Meksika’ya girmesinden itibaren 1992 yilinda Porto Riko pazarina
girilmistir. Sonrasinda da 1994 yilinda Kanada’ya girilmistir. Wal-Mart Kanada’ya
girdiginde WOOLCO isletmesine ait olan 122 magazay1 satin almig ve bunlar1 da Wal-
Mart formatina doniistiirmiistiir. Her iki pazar icerisinde Wal-Mart isletmesi yiiksek
satis rakamlarma ulagsmistir. 1995 yilinda Wal-Mart firmas1 farkli bir pazar olan
perakendenin diinyanm ikinci glicii olarak goriilen Carrefour’un yer aldigi Giiney
Amerika pazari igerisinden Brezilya’da bulunan Lojas Americanas’t satin almistir. Bu
pazar icerisinde iki Supercenter ve iki Sam’s Club agmustir. Bu agilistan sonra organik
bliylime ile birlikte 30 magaza daha acarak Brezilya’da Wal-Mart varligini
genisletmistir. Bu pazar Wal-Mart’in zorlandig1 pazarlardan birisi olarak goriilmektedir

(Gtlirman 2006: 155).
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Tablo 2.4. Wal-Mart’1n D1s Pazar ve I¢c Pazar Magaza Sayisi

Ulke Magaza Sayisi
Meksika 2358
Kanada 410
Arjantin 106
Brezilya 465
Cin 443
Afrika 424
Orta Amerika 778
Birlesik Krallik 642
Japonya 336
Sili 378
Hindistan 20

Kaynak:http://s2.q4cdn.com/056532643/files/doc_financials/2018/annual/ WM
T-2018_Annual-Report.pdf, (E.T: 19.02.2019)

Wal-Mart Isletmesi pazarma girmeyi diisiindiigii isletmede oncelikle bir pazar

arastirmas1 yapmakta o tlilkedeki perakende sektoriinde iy1 olan bir isletme ile anlagsma

imzalayarak o isletme tlizerinden pazara girip pazari tanimakta sonra da o isletme

iizerinden iilkede zincir kurmaktadir. Bu sayede o iilke hakkinda bilgi edinerek riskleri

minimize etmektedir (The Economist, 2005).

Wal-Mart’in Meksika’daki genisleme siireci incelendiginde ii¢ asamali bir

genisleme stratejisi izlendigi goriilmektedir (Mondragon 1997: 1).

Wal-Mart’in Meksika pazarmma girmesi 1991 yilinda CIFRA ile ortaklik

kurmasi1 sonucunda gergeklesmistir.

Sam’s Club ve Wal-Mart Supercenter formatlarmin uygulandigi bir ortaklik
CIFRA ile gerceklestirilerek %50’lik hisse satin alimi  Wal-Mart
gerceklestirmistir.

1997 yilinda CIFRA’nin elinde olan hisseleri de Wal-Mart satin almistir.

2000 yilinda da Meksika’daki firmanin adin1 Wal-Mart de Mexico-
WALMEX olarak degistirmistir.
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Wal-Mart Meksika pazar1 igerisinde 130.000 isgiicii istihdam etmektedir.
Buradaki magazalara mal tedarik etmek tlizere 10 dagitim merkezi olusturmustur.
Meksika pazari igerisine hem Wal-Mart’in hem de diger perakendeciler olan Carrefour
ve Ahold’un ortak girisiminin girmesiyle perakende sektoriinde rekabet hizlanmistir.
Buna bagli olarak da iilkedeki yabanci sermaye girisinde rekor bir artis gozlenmistir.

Perakende pazarindaki rekabette artmistir (Mondragon 1997: 2).

Perakende sektoriinde ¢alisan perakendeciler pazar icerisinde yasanan
gelismelere ve degisimlere bagli olarak dort asamali bir reaksiyon siireci ortaya

koymuslardir. Bu siire¢ (Mondragon 1997: 4);
e Sok Savunma,
e Geri Cekilme,
e Kabul,
e Tanima asamalarindan olusmaktadir.

Meksika’da perakende sektoriinde yasananlar su sekilde siralanmaktadir. Bunlar

(Mondragon 1997: 5);

2003 yilinda Giiney Meksika’ya ulasabilmek icin Gigante bdlgesel

siipermarket zinciri Super Mazi satin almistir.
e Bunun yaninda siipermarket zincirleri yabanci rakiplerini almiglardir.

e 2003 yilinda Commercial Mexicana Fransiz perakende zincirinin yavrusu

olan Auichan Mexico’yu satin almistir.

e 2005 yilinda Meksika’nin glineyinde faaliyet gosteren bolgesel perakendeci

Chedraui Carefour’un Meksika’da bulunan 29 magazasini satin almigtir.

Meksika’da  yasanan rekabet sonrasinda yerel perakendeciler dlgek
ekonomilerini yakalayarak rekabet¢i kalabilmek i¢in kendi ¢Oziimlerini iliretmeye
calismiglardir. Bu donemde tedarik zinciri igerisinde diger isletmelerle is birligi
yapmiglardir ya da Wal-Mart’tan farkli olduklarmi gosteren kendilerine 6zgii pazarlama
stratejileri uygulamislardir. Bu bdlgedeki perakende isletmeleri bilgi teknolojilerinin
uygulanmasi ile satis noktasinda verilerin kontroliinii gerceklestirerek, tedarikgilerle

koordineli bir sekilde calisabilmektedir (Biles 2005: 10).
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Kiiresellesme 1ile birlikte gida perakendeciliginde biiylik bir degisim
yasanmaktadir. Bu sektordeki siipermarket isletmeleri maliyetlerini azaltabilmek icin
belirli kalitede olan mallar1 belirli miktarlarda siirekli tiiketicilere sunarak, {irlin

cesitliligini arttirmak i¢in ¢alismalar yapmiglardir (Brunn 2006: 9).

Miisterilerin taze ve islenmemis gidalar hakkinda zevk ve tercihlerinde siirekli
bir degisiklik gerceklesmektedir. Bu donemde maliyetlerin azaltilmasi, lojistik
faaliyetlerin gelistirilmesi ile biiylik 6lcekte ve hacimde kaliteli mal {iretebilecek olan
tedarikgilerle ¢aligmak miimkiin olacaktir. Wal-Mart bu alanda Meksika’da bulunan
kiiciik olcekli ciftcilerle sozlesmeler yaparak dogrudan satin almalarda bulunmustur.
Sonrasinda da ulusal toptanci marketi olarak bilinen CEDA’nin siipermarketlere olan
gida tedariki igerisindeki pay1 azaltarak, %10-20 aras1 araci maliyetlerde tasarrufa
giderek biiyiik katki saglamigtir. Wal-Mart’in saglamis oldugu bu maliyet avantajlar
sonrasinda yerel perakende zincirleri de ortak konsorsiyumlar kurarak ortak alim

yapmak i¢in ¢alismaya baslamislardir (Brunn 2006: 10).

2005 yilinda Wal-Mart yurtdisinda perakende alaninda biiylik yatirimlar
yapmustir. Oncelikle Brezilya pazarma girerek, Sonae perakende magazalarmi satin
almistir. Japonya’da faaliyet gosteren Seiyu ile hisselerinin ¢ogunu alarak faaliyet
gostermeye baslamistir. Bu sekilde Wal-Mart perakende zincirine 537 magaza eklemis

bunun sonucunda da is giicline ise 50.000 yeni ortak eklenmistir (Brunn 2006: 15).

Wal-Mart’in bugiinkii yapis1 incelendiginde; faaliyetlerinin %20.1°1 yurtdisinda
gerceklesmektedir. Wal-Mart 70 iilkeden mal tedarik etmektedir, su anda biinyesinde
1.800.000 ¢aligant bulunmaktadir. 28 iilkede 138 milyon tiiketiciye her giin diistik fiyath
iirin sunabilmektedir (Keskin 2013: 20).
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UCUNCU BOLUM

ULUSLARARASI TICARET VE WAL-MART

3.1. Diinya Ticaretinin Dinamikleri

Diinya ticaretinde degisimin temel dinamikleri dort bashk altinda
degerlendirilmektedir. Bunlar, dogu toplumlarmin maddeye uyanisi, diinya ticaretinin
batidan doguya kaymasi, dogu toplumlarmin iligkisi, pembe isten ¢ikarma belgeleri

olarak siralanmaktadir.

3.1.1. Dogu Toplumlarimin Maddeye Uyanisi

Diinyada ekonomik kiiresellesme basit olarak Birlesik Kaplar Ortami olarak
tanimlanmaktadir. Teorik olarak mutlak rekabet ve bilgiye esit ulasim imkani i¢inde, {ist
diizey refah toplumlar: ile alt diizey refah toplumlar1 orta seviyede birleseceklerdir.
Kiiresellesme bir yandan Batili koylii ve is¢i smiflar icin tehdit olustururken, diger
taraftan da Ozgiir diinyaya agilim evresindeki kapali toplumlarm seckin kisilerinin
avantajlarim1 tehdit etmekte, bu durum sosyal smiflarin da tepkisini c¢ekmektedir.
Kiiresellesmeye Bati diinyas: tarafindan verilen tepkiler, Dogu diinyas1 tarafindan
gelenlerden ¢ok daha siddetli olarak goziikmektedir. Gergekte kiiresel olarak tek koy
haline doniisen diinyamizin ortak sorunlar1 artik hi¢bir insan beyninin veya merkezi bir
elit smifin bas gelemeyecegi yere varmakta, isler kontrolden c¢ikmaktadir. Dogal
siirecinde ¢1g gibi hizlanan ve durdurulmasi imkansiz olan kiiresellesme korkutucu,
korkutucu oldugu kadar da caresizlik veren bir fenomen olmustur. Kémiir, ¢elik ve
petrol diinya savaslarma neden olmuslardir. Bu kez Cin ve Hindistan uykudan
uyanmakta, diinya niifusunun 1/3’i diinyanin bu stratejik petrol ve gazina biiyiik bir

istahla talip olmaktadir (Nurhan 2018: 3).

Istatistiki verilerin ve genel diisiincenin aksine kiiresellesmeden, uyanan dogu
toplumlar1 kazanmakta, zenginlik ve medeniyet rahathiginda olan batili toplumlar
kaybetmektedir. Bu nedenle 21. yiizy1l Pasifik Yiizyili olacak denilmektedir (Nair 2008:
142).

Avrupa, Orta Caglarda 6liim sonras1 i¢in yasarken daha sonra Ronesans, Reform

ve bunlar1 takip eden Sanayi Devrimi ile diinya malmma uyanmis ve sonra da tim
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diinyaya galip olmus, zirveye oturmustur. Yasli Avrupa doygunluk ve zirveye
cikmishig rahathgiyla eskiden olan hirsii kaybederken, Dogu toplumlar1 dolar icin
ahlaki degerlerini dahi feda etmeye, her tiirlii 6zveride bulunmaya hazir duruma

gelmektedir.

Bat1 diinyasinin, diinya malina uyanan enerji dolu toplumlarla bas etmesi zor
goziikmekte, bu a¢ saldiriya karsi savunma konumuna hazirlanmakta, elinde bulunan
nimetleri kaybetme telas1 icine diismektedir. Imparatorluklar ugsuz bucaksiz
cografyalarda ticareti gilivende tutmaktadirlar. Modern, daralmis ulus-devletlerin
dogusuyla diinyada mal ve insan akis1 hezimete ugramis, Avrupa Birligi’nin dogmasi da
bu ihtiyacin zorunlu hale gelmesi sonucu dogmustur. Kiiresellesmenin oncelikle ulus
devletlerin arasindaki ticari smirlari, daha sonra da diger farkliliklar1 torpiilemesi
glindemdedir ve Tiirkiye’nin bu gercekler bilinci icerisinde Onlem alic1 tedbirler

gelistirmesi gerekmektedir (Nurhan 2018: 10).

Kiiresellesmenin dezavantajlar1 ilk kez 1989 yilinda bir gazete makalesinde
belirttiyse de, dezavantajin kiiresellesmeyle bagdastirilmas: 1990’larin sonunda daha
yaygin bir hale gelmis ve 2000’de doruga ¢ikmistir. Kiiresellesmenin siklikla bahsedilen
dezavantaji, sirketler isletmelerini uzaktaki diisiik {icretli ekonomilere tasidiginda,
gelismis iilkelerde yasanan is kaybiydi. Off- Shore’un etkileri sadece Birlesik
Devletler’de degil, Japonya’da da hissediliyordu. Amerikan dolarinin, Japon yenine ve
Alman markina kars1 devaliie edilmesi konusunda uzlagsmaya varilan 22 Eylil 1985
tarihli Plaza Anlagmasi sonucunda yenin degerinin daha Once goriilmemis sekilde
yiikselmesi, 6nemli Japon ihracatcilarin liretimlerini baska yerlere tasimalarina neden
oldu. Japon sanayinin bu kiiresellesme siireci konusma dilinde “bambu etkisi” olarak
bilinmeye baslandi. Japonya’daki sanayi faaliyetleri, bambu saplar1 gibi bosaltilmis,

sadece merkez biirolarin kabuklar1 Japon topraklarinda kalmistir (Neales 1988: 25).

3.1.2. Diinya Ticaretinin Bati’dan Doguya Kaymasi

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinyada kurulmus olan diizenin bozuldugu
goriilmektedir. Bu noktada yeni bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Kentsel, bolgesel, kiiresel
boyutlarda bir degisme ve donilisiim yasanmaktadir. Bu noktada de§ismeyen seyler ise
evrensel ilkeler ve kurallardir. Bu noktadan incelendiginde bireysel ve kitlesel irade ile

bu degisim siirecini yonetme konusunda ne kadar basarili olunup olunmadiginin
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sorgulanmast gerekmektedir. Diinyanin ekonomi ve ticaret merkezi batidan doguya
kaydig1 goriilmektedir. 21. ylizyil icinde 6nemli siyasal, sosyal, ekonomik ve glivenlik
boyutlu gelismelerin Avrasya Kitasi’nda ve 6zellikle de diinya niifusunun %40 civarini
icinde bulunduran Giiney Asya Bolgesi’nde yasanmasinin mutlak bir duruma geldigi

goriilmektedir (Peterson 2018: 20).

Afrika kitasi elinde bulundurdugu kaynaklar ve Avrasya’nin glineyini, Antartika
Kitasi’ni, Pasifik Okyanusu ile Atlantik Okyanusu’ndaki deniz yollarini gozetim altinda
tutabilmek ag¢isindan 6nem kazanmistir. Afrika Kitasi’nda bir niifuz miicadelesi devam
etmektedir. Bu nedenle ABD, geride brraktigimiz on yil i¢inde Afrika Kitasi’mi
yakindan takip etmeye baslamistir. ABD, Afrika’da yerlestirilmis bir Afrika
Komutanligr kurmustur. Bu ac¢idan Libya’ya yonelik olarak yapilan harekatin ABD ile
ilgili olan kisminin sorumlulugu bu agidan Afrika Komutanligi’na verilmistir (Goneng

2017: 1).

Diinyadaki degisimler hizli bir gekilde yasanmaktadir. Yarmm yiizyil iginde
bircok niikleer ve konvansiyonel catigma krizleri yasayan ve bu ¢atigmalarin kenaridan
donen ABD ile Rusya Federasyonu arasindaki buzlar git gide erimektedir. Kisa bir siire
icinde yasanan bu gelismeler saskinlik vericidir. Yaklasik yirmi yili bulan gériismeler
sonrasinda bir anda sonuclanmis ve ABD, Rusya Federasyonu’nun Diinya Ticaret
Orgiitii’ne iiye olmas1 &niindeki engeli kaldirmistir. Bu konuda Avrupa Birligi ile de
uzlasma noktasina gelen Rusya Federasyonu’nun yakin zamanda Diinya Ticaret
Orgiitii’ne iiye olmas1 beklenmektedir. Bu gelisme Rusya Federasyonu ile eski
Sovyetler Birligi cografyasinda yasamakta olan 300 milyon insanin iiretim ve tiiketim

aliskanliklarinin degismesi anlamima gelmektedir (Goneng 2017: 2).

Cin Halk Cumbhuriyeti (CHC), Giliney Amerika iilkeleri ile ticari ve ekonomik
olarak iligkilerini gelistirmektedir. Cin Halk Cumhuriyeti’nin bu iilkelerle olan ticaret
hacmi geride biraktigimiz on yil icinde 16 kat artmis ve 130 milyar dolara ulasmistir.
2011 yili Nisan ay1 i¢inde Brezilya Cumhurbaskani Dilma Roussef’in Cin Halk
Cumhuriyeti’ni ziyareti sonrasinda iki iilke devlet baskanlar1 karsilikli iligkilerin
gelistirilmesi de dahil olmak {izere pek ¢ok onemli konu iizerinde genis bir uzlagsmaya

vardiklarini ifade etmislerdir. Cin Halk Cumbhuriyeti Baskan1 Hu Jintao Cin-Brezilya
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stratejik ortakliginin Giliney-Giliney isbirligi agisindan bir 6rnek olusturduguna, kiiresel

bir anlam tasidigina ve dnemine vurgu yapmistir (Giiven 2006: 25).

Kiiresel gelismeler yeni ve biiyiik Olcekli kiiresel projelerinde giin yiiziine
citkmasma neden olmustur. Avrasya’nin merkezinde bulunan Tiirkiye nin iilkesel,
bolgesel ve kiiresel dlgekte yeni ulasim ve iletisim aglarma sahip olmasi da bu anlamda
onem tasimaktadir. Tiirkiye nin kuzey-giiney ve dogu-bati yonlerinde hizli ve gelismis
kara-hava-deniz-demiryolu ulasim aglarma sahip olmasi1 ne kadar 6nemliyse; kiiresel
Olcekte de ulasim aglarinin gelistirilmesi ayn1 derece de 6nemli olmaktadir. Tiirkiye ile
Cin Halk Cumbhuriyeti’nin bir demir yolu vasitasiyla birbirine baglanmasi da artik bir

thtimal olmaktan ¢ikmistir (Taskesen 2011: 3).
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Sekil 3.1. Bir Kusak Projesi

Kaynak:http://mulkiyehaber.net/tek-yol-tek-kusak-yeni-bir-hegemonyaya-
dogru/, (E.T: 20.02.2019)
3.1.4. Wal-Mart ve Dogu Toplumlan

Sekil 3.1.°e bakilacak olunursa bir kusak bir yol projesi ile konum olarak ¢ok
onemli yere sahip olunacaktir. Oniimiizdeki 50 yili sekillendirecek olan bu proje, 1
trilyon dolarlik yatirim ve 3 milyardan fazla niifusu ilgilendirmektedir. 65 iilkenin
icinde oldugu bu proje Asya’nin en dogusu ile Atlas Okyanusu’nun Avrupa kiyilarmi
birbirine baglayacaktir. 2013 yilinda Cin Bagkani Si Cinping tarafindan ilan edilmistir.
Bir Kusak Bir Yol( One Belt One Road-OBOR), baslarda Asya-Avrupa hattindaki

onemli ekonomiler arasinda bir ulastirma altyapisi, ticaret ve yatirim baglantis1 kurmayi
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amacliyor. Sonralarda ise kiireselleserek daha da genis alanlara yayilmay1
amacglamaktadir. Burada kusak kelimesinden kastedilen Orta Cin’den baslayan ve
Moskova, Rotterdam iizerinden Venedik’e uzanan demiryolu, karayolu, petrol ve gaz
boru hatlar1 ve diger alt yap1 projelerinden olusan bir kara ulastirma agidir. Yol kavrami
ise projenin denizyolu kismini tanimlamaktadir. Bu kapsamda giiney ve giineydogu
Asya’dan, Dogu Afrika ve Akdeniz’in kuzeyine kadar uzanan deniz bolgesinde limanlar

ve diger kiy1 yapilar1 planlanmaktadir (Karagsl 2017: 1).

Projede Tiirkiye’de dahil 65 iilke yer almaktadir. Bu iilkeler ve bolgelerini soyle
siralayabiliriz (Ozkan 2018: 5):

e Dogu Asya: Cin, Mogolistan,

e Giineydogu Asya: Brunei, Kambog¢ya, Endonezya, Laos, Malezya,

Myanmar, Filipinler, Singapur, Tayland, Timor- Leste, Vietnam,
e Orta Asya: Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan,

e Ortadogu ve Kuzey Afrika: Bahreyn, Misir, iran, Irak, Israil, Urdiin,
Kuveyt, Liibnan, Umman, Katar, Suudi Arabistan, Filistin, Suriye, Birlesik
Arap Emirlikleri, Yemen,

e (Giiney Asya: Afganistan, Banglades, Bhutan, Hindistan, Maldivler, Nepal,
Pakistan, Sri Lanka,

e Avrupa: Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Belarus, Bosna Hersek,
Hirvatistan, Cekya, Estonya, Giircistan, Macaristan, Letonya, Litvanya,
Makedonya, Karadag, Polonya, Rusya, Sirbistan, Slovakya, Slovenya,
Ukrayna, Tirkiye.

Tiirkiye’nin de icerisinde yer aldig1 Orta Koridor, ipek Yolu’nun canlanmasini
amacghyor. Orta Koridora yapilacak yatmrimlarin 8 trilyon dolar1 bulmasi
beklenmektedir. Yalnizca ulasim icin ise 40 milyar dolar1 bulmasi bekleniyor. Jeopolitik
konumunun gii¢lii olmasi, gii¢lii iretim ve yliksek potansiyel, Karadeniz tagimaciliginda
onemli aktarim iilkesi olmasi istiinliik sagliyor. Yavuz Sultan Selim ve Osmangazi
Kopriileri, 18 Mart Canakkale Kopriisii, Avrasya Tiineli gibi dev projeler ile ulasima
avantajlar saglanacaktir. Harcamalarm trilyon dolarlar1 bulmasi beklenen proje i¢in Cin

hiikiimeti baslangic olarak 1 trilyon dolarlik fon ayirmistir. Uzun vadede ise 3 trilyon
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dolar1 bulmas1 beklenmektedir. Bu sekilde Cin {icte bir veya yarisi paya sahip olacaktir.
Bir kiyas yapilacak olunursa Cin’den Fransa’ya deniz yolu ile 40 giinde gidilebilmekte
iken demiryolu ile bu siire 16 gline kadar diisecektir. Ayrica bu projeyi sadece
ekonomik yoniiyle degerlendirmemek gerekir, projenin sosyal, kiiltiirel, turistik yonleri

de g6z onilinde bulundurulmalidir (Sensoy 2016: 40).

Cin’in bir kusak bir yol projesi ile iki amac1 vardir. Birincisi, yapmis oldugu
ticaretle ele gecen fazla sermayeyi ¢imento ve demir-¢celik gibi sektorlerdeki iiretim
fazlasii da ortadan kaldiracak daha karli yatirim alan arayisidir. Yani zaten fazla veren
ekonomisini ¢evre Tllkelerdeki ekonomileri de kendine ekleyerek bir doniisim
baslatmak istemektedir. Ikinci ve bu amaci gerceklestirecek temel amaci ise doniisiim
icin gerekli yol gilizergdhmi bu proje ile saglamaktir. Yani aslinda yapmak istenilen

jeoekonomi olmaktadir (Blackwill, Harris 2016: 14).

3.1.3. Dogu Toplumlarmmn iliskisi

Diinyanin en biiyiik perakende grubu olan Wal-Mart Rusya ve Dogu Avrupa’da
biiyiiyebilmek igin ¢esitli planlamalar yapmaktadir. Wal-Mart Isletmesinin biiyiime
planlar1 igerisinde ad1 gegen isletmeler Ramstore ve St.Petersburg merkezli Lenta olarak
goriilmektedir. Wal-Mart’1n rakipleri Carrefour, Tesco ve Metro Rus ve Dogu Avrupa
pazarlar1 igerisinde 1990’1 yillarda hizli bir biliylime gostermistir. Carrefour 2008
yilmin son ¢eyreginde Moskova ve Krasnador’da 2, 2009 yilinda da 5 hiper market
acmustir. Tesco’nun da Rus pazart igerisinde olas1 firsatlart degerlendirdigi

goriilmektedir (Birchall 2009: 124).

Wal-Mart yoneticileri isletmenin hizla biiyliyen Rusya pazarma girebilmek igin
calismalar yaptiklarini belirtmektedirler. Bu nedenle Wal-Mart isletmesi Rusya pazarma
girmeden Once bir Rus ortak aramaktadir. Wal-Mart isletmesinin Rusya’nin lider
perakendecisi olan X5 Isletmesi ile ortaklik yapacag: iddia edilmektedir. X5, Tesco ve
Carrefour Isletmeleri ile goriismektedir. Bu isletmelerin yaninda Lento ve Ramstore
Isletmeleri ile de goriisme yapildigi bilinmektedir. Wal-Mart Isletmesi Avrupa’da
zikzakli bir gelisme gdstermektedir. Amerikan perakende devi Ingiltere’de satin almis
oldugu Asda’da basarili olmustur ama piyasa rekabetinin ¢ok cetin oldugu, Almanya’da
80 magazasmi kapatmistir. Wal-Mart’in ABD disindaki operasyonlar1 toplam gelirinin

%24’ linli olusturmaktadir (Birchall 2009: 78).
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Wal-Mart ABD piyasasinda doygunluga ulastigindan kiiresel plan igerisinde
biliylimenin yollarini1 aramaktadir. Bu yi1l Wal-Mart’in tarihinde ilk kez ABD disindaki
magaza sayisindaki artis orani, ABD’deki magaza sayisindaki artis oranini gececektir.
Wal-Mart hala Latin Amerika, Kanada ve Cin’de biiyiimeyi siirdiirmektedir. Grup
Hindistan’da da yerel ortagi Bharti ile toptan satis marketleri agmistir. 2013 yilinda
Wal-Mart Dubai’deki ofisini Tirkiye’ye tasiyarak buradan ¢ikma karar1 almastir.
Sonrasinda da Tiirkiye’de bulunan bolgesel satin alma ofisini kapatmistir. Uzun
zamandir Tirkiye perakende pazarina girip girmeyecegi merak edilen Wal-Mart 2013
yilinda Tiirkiye’yi daha yakindan takip edebilmek ve bdlgesel satin almanin merkezi
konumuna getirebilmek i¢in bir karar alarak yeni bir ekiple yola ¢ikmistir (Orha 2017:
17).

Bu ekibin esas amaci perakende sektoriinii yakindan takip etmek, gereken
raporlamalar yapmak ve Orta Dogu bdlgesinin satin almasini diizene koymak olarak
siralanmaktadir. Bu siireg igerisinde Urdiin, Misir ve Tiirkiye’den yapilan hasilat 5
milyon dolar seviyesine kadar ylikselmistir. Fakat isletme son zamanlarinda e-ticarette
yasanan gelismelerin ardindan bazi iilkelerde islemlerini kiicliltme karar1 almistir. Bu
kararin dogrultusunda Istanbul’daki ofisini kapatmstir. Wal-Mart buradaki ofisten
yapmis oldugu satin almalar ile diinyanin bir¢ok iilkesindeki marketlere iiriin tedarik
ediyordu. 10 kisilik ekibin yer aldig1 ofis Wal-Mart’in Tiirkiye’ye gelebileceginin de
sinyalini vermistir. Fakat aradan gecen zaman igerisinde Wal-Mart Tiirkiye’de sube
acmazken bolgesel alim ofisini de kapatmistir. Perakende devinin slipermarket kolu
Asda’ya baglh hazir giyim markasi1 George’un ise Tirkiye’deki faaliyetlerine devam

edecegi 6grenilmistir (Orha 2017: 18).

3.1.4 Pembe Isten Cikarma Belgeleri

IMF VE Diinya Bankast’yla ilgili politika konular1 entelektiielleri mesgul
ederken, ticaretin istihdam tizerinde etkisi, kiiresellesmenin en uzun stireli ve tartismali
yonii olmus, halki ve kitle iletisimini etkilemistir. Seattle’de gostericileri harekete
geciren kiiresel politika kaygist ve koti calisma kosullari, 2004’iin  basinda,
kiiresellesmenin ABD ve Bati’daki isgiicili piyasasi ve genelde ekonomi iizerinde direkt
sonuclar1 odak noktasi haline gelince, geri plana itilmisti. Amerika’nin ticaret agigi

2006 yilinda rekor diizeye ulasip 750 milyar dolarlara ulasinca ve Bati ekonomisinde
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genel olarak igsizlik biiyiimesi goriiliince kiiresellesme konusunda kaygi da biiyltimiistiir

(Bureau of Economic Analysis, 2006).

2004 yilinda Demokrat baskan aday1 Senator John Kerry, Amerika’daki islerin
disar1 verilmesi konusunu kampanyasinin ana ilkesi haline getirmis, konu hakkindaki
kamuoyu bilincinin artirilmasma yardimda bulunmustu. Ancak, Nobel 6diilii sahibi
ekonomist ve serbest ticaretin savunucusu olan Paul A. Samuelson’un devreye girmesi,
konuyu yiiksek politika diizeyine c¢ikardi. 2004 yilinda kiiresellesmenin yararlarini
sorgulayan elestirmenlerin yaninda tavir sergileyince bir karmasa yaratti. Journal of
Economic Perpsectives’deki yazisinda, ticaretin toplu gociin yedegi oldugu konusunda
uzun zamandir tasidig goriislinii tekrarlamisti. Amerikan isgiicii, Amerika’nin ileri bilgi
birikimi ve sermayesi iizerindeki eski tekelini kaybettigine gore, serbest ticaretin aslinda
ABD briit ulusal {iriinlerdeki yevmiye payimi diisiirebilecegini ve toplamda esitsizligi
artrrabilecegini iddia ediyordu. Samuelson, Amerika’da ortalama gelirdeki siddetli
degisiklige ve farkli smiflar arasindaki esitsizlige isaret ederek, bunun hizmetlerdeki
dahil, basibos ticaretin sonucu olabilecegini ileri siiriiyordu. Islerin yabanci iilkelere
kaydirilmasinin, bu iilkelerden Birlesik Devletler’e isgiicii ithal etmekle esdeger
oldugunu ve ayni {liziicii yevmiye sonucunu yarattigini sdyliiyordu. Hindistan ve Cin
gibi, teknolojisini hizla gelistiren diisiik ticretli tilkelerin, Amerika ile ticaret kosullarini
degistirme ve Amerika’daki kisi basma diisen gelir miktarin1 diisiirme potansiyeline
sahip oldugunu savunuyordu. Tiiketim mallarin1 ucuza ithal etmek, issizligi pek teselli
etmiyordu.”Gida maddelerini Wal-Mart’ta yiizde 20 ucuza alabilmek, yevmiye

kayiplarini karsilamamaktadir,” diyordu alayci tavirla (Lohr 2004: 10).

Hizmet ticaretinin olumsuz etkileri ve Ozellikle beyaz yakali biiro islerinin
yabanci iilkelere aktarilmasi konusunda medyada c¢ok miirekkep harcandiysa da
istatistiksel destek bulmak daha da zor olmustur. 1984 yilinda, Isci Istatistikleri Biirosu,
“is¢i ¢cikarimlarin1” saymaya basladi ve bu rakamin 2004 yilina gelindiginde en az otuz
milyon tam zamanli is¢iye ulastigi tahmin ediliyordu. Ancak ticaret nedeniyle, bu islerin
tam olarak kac¢ tanesinin yer degistirdigini bilmek miimkiin degildi. Ama kesin
rakamlarin olmamasi, iglerini kaybedenlerin ucuz ithalat ve kiiresellesmeyi su¢lamasini

3

engellememektedir. Ozellikle rahatsiz eden husus, kapitalist ilerlemenin “yaratic

yikim1”’- bu deyim ekonomist Joseph Schumpeter tarafindan oliimsiizlestirilmistir-
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olmas1 gereken seyin, aslinda yarattigindan daha fazla is1 sona erdirdiginin

anlasilmasiydi (Chanda 2007: 315).

Serbest sermaye, daha ucuz is¢ilik veya daha fazla beceri arayisiyla dolanirken,
Birlesik Devletler’deki calisanlar kendilerini, Avrupali esdegerleri gibi, daha
savunmasiz hissetmektedirler. Avrupa Birligi’nde igsizlik orani inat¢1 bir sekilde %8’de
kalirken, Birlesik Devletler’de ise %35 civarinda dolanmaktadir. Son otuz yilda,
Amerika’daki binlerce isi otomasyona ve dig kaynak kullanimina kaybedilmistir. Yeni
teknolojilerin ve kiiresellesmis isci piyasalarmin, kalan orta diizeydeki isleri tehdit
edebilecegi yoniinde korkular bulunmaktadir. Bati’daki fabrikalar kapanmaktadir,
clinkii bir zamanlar trettikleri tus, buton gibi bilgisayar elemanlar1 Cin’deki veya Cek
Cumhuriyeti’ndeki bir fabrikada, birimi birka¢ sent ucuza {iiretebilmektedir. Cin’in,
Birlesik Devletler’e yaptigi yogun ihracat, Amerika’daki fabrika islerini elimine
etmekten sorumlu olup, ¢ogu zaman Cin’de iiretilmis Amerikan tasarimi triinlerdir.
Uretimde dis kaynak kullanimi, sirket kazanglarini artirmis ve Wal-Mart’ta ucuz mal
bulunmasint saglamistir, ama bu kazanclar st diizey yoOneticilerin ceplerinde
yogunlagsmis ve milyonlarca tiiketici arasinda dagilmis, ama isten c¢ikarilan isgilerin

acisin1 giderme konusunda hicbir sey yapmamistir (Chanda 2007: 337).

3.2. Uluslararasi Ticaret ve Cok Uluslu Sirketler

Cok uluslu sirketler ve Wal-Mart konusu bes baslik altinda incelenmektedir.
Bunlar; ¢ok uluslu sirketler tanimi, ¢cok uluslu sirketler ve etkileri, yoksul halklarin
paradoksal durumu, degismeyen tek sey: somiirii ve dordiincli sanayi devrimi olarak

siralanmaktadir.

3.2.1. Cok Uluslu Sirketler Tanimi

Pek ¢ok alanda tartisilan ve iizerine arastirmalar yapilan ¢ok uluslu sirketler i¢in
birden ¢ok tanim yapilmistir. Bunlardan bazilarmma yer vermek gerekirse su sekildedir;
genis bir ifade ile tanimlanacak olunursa ¢esitli amaglar dolayisiyla iiretim ve pazarlama
faaliyetlerini baska iilkelerde gerceklestiren organizasyonlaridir. Cok uluslu sirketler,
kiigiik isletmeler ve bayilikleri ile toplam satig ve varliklarinin %20’sinin kendi tilkesi

disinda oldugu yapilardir (Giiltekin 2009: 2).
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BM’nin yapmis oldugu tanima bakacak olursak, ekonomik isletme birimlerinin
hukuki sekli ve ugrasi alanlarina bakilmaksizin iki veya daha fazla iilkede faaliyet
gosteren; isletme birimleri arasinda, kiiresel stratejiyi olusturmak {izere uyumlu ve ortak
politikalar saptanmasini saglayan, bir veya birden fazla karar alma merkezinin etkin
kontroliine dayali bir karar alma sistemine sahip olan, bilgi, kaynak ve sorumluluklari
birimler arasinda paylasan ekonomik isletmelerden olusan bir organizasyondur (Yavuz,

Sivrikaya 2011: 14).

Baska bir goriise gore ise %35’inden fazlas1 yurt disinda olup gelir elde eden
isletmeler taniminda kullanilmistir. Genel olarak ortak bir tanim ise faaliyetlerini baska

iilkelere tasimig olmalaridir ( Tagraf 2002: 37).

3.2.2. Cok Uluslu Sirketler ve Etkileri

Diinyada on sekizinci yiizy1l igerisinde Ingiltere’de yasanan ilk Sanayi Devrimi
ile birlikte en az iki yiiz yildan bu yana kiiresellesme siireci gelistirilmeye baslanilmstir.
Bu donemde kiiresel ticaret icerisinde adalet ve entegrasyonun gelisimi yaninda,
diinyada  toplumlar  arasindaki  gelismislik  diizeylerindeki  farklilagsmay1
derinlestirmekten ileri gidememistir. Sanayilesmis iilkeler ile az gelismis bdlgeler
arasinda yasanan bu bdliinme, diinya ekonomisinin temel tasi haline gelmistir. Diinya

sanayi dagilimi incelendiginde gelismis diinya ile {i¢lincli diinya arasindaki ugurum

hemen kendisini belli etmektedir (Lall 2009: 466).

Diinya niifusunun altida birini olusturan gelismis kapitalist iilkeler diinyadaki
imalat sanayinin %64’line sahiptir. Bu liretim seviyesine benzer olarak bu iilkeler
diinyadaki enerjinin yarisindan fazlasmi tiiketmektedirler. Diinya niifusunun 4/5’ini
olusturan {i¢ilincli diinya tlkeleri sanayi {riinlerinin %14’{inii iiretmektedir. Diinyada
iiretilen toplam enerjinin bu iilkeler sadece 4 linii tiiketmektedirler. Gelismis tilkeler ile
diger cografya arasindaki gelismislik farki nedeniyle sanayilesmis tilkelerin uluslararasi
ticaret icinde biiylik pay almalari, hakkaniyete sigmayan bir esitsizligi ve somiiriilme
nedeniyle giderek daha kotiilesen oteki diinyanin kotii halini ifade etmektedir (Lall

2009: 466).

1960’11 yillardan giiniimiize gelindiginde sanayilesmis diinya ile o6teki diinya
arasinda yeni bir uluslararasi ig bolimiiniin ortaya ¢iktigma yonelik yaygm bir fikir

bulunmaktadir. Somiirge zamaninda sanayilesmis diinya ile hammadde {iireten geri
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kalmis iilke ayrimi arasindaki derin izlerin silinmeye baslandigi yolunda deliller de
bulunmaktadir. Birinci grup; bunun gelismekte olan {ilkeler tarafindan uygulamaya
konulan disa doniik, kapitalizmin gelismesindeki uzun vadeli etkileri ile aciklayan
goriisler agirhigmi korumaktadir. Tkinci grup; bu durumu sanayi iiretiminin diisiik iicretli
bolgelere kaydirilmasi ile acgiklanmaktadir. Diinyada diisiik {icretle ¢alistirilan
isgilicliniin varligi, isin pargalara boliinmesi ve emek siirecinin vasifsizlasmasi gibi bazi
teknolojik gelismelerle birlesmis ve gelismekte olan iilkelerdeki isletmelerin iigiincii
diinyadaki iiretim yerlerinde asgari bir egitim sonrasinda is¢i calistirmasma olanak
saglamistir. Ulusal kimliklerini bir kenara birakarak c¢ok uluslu kimlik kazanan
isletmeler {tretim yerlerini kendileri igin en uygun yere tasiyarak kazanglarmi

maksimum etmek i¢in ¢alismaktadirlar (Ecevit 2008: 6).

1980’11 yillardan sonra kiiresellesme ile beraber literatiire giren Cok Uluslu
Sirketler kavrami, yeni gelisen sartlar altinda kiiresel rekabetle basa ¢ikmaya c¢alisan
iilkelerin yontem degistirerek uluslararas1 yatirimlar: {ilkelerine ¢ekmenin anahtari
olarak goriilmeye baslanmistir. Dil, din, 1k, kiiltiir, millet, sinir tanimayan bu kiiresel
isletmeler, emegin ve kaynaklarin ucuz oldugu tlkelere yiizlerini ¢evirerek o pazarlara
girmislerdir ve daha ucuza, daha nitelikli is giicii bularak uluslararasi platform i¢inde

yerlerini saglamlastirmiglardir (Ecevit 2008: 7).

Cok uluslu sirketlerin diinya iizerinde etkisinin boyutlarmi ifade etmek igin bazi
yazarlar; Soguk Savas’in Onemini kaybettigi 21. yilizyil i¢inde diinya iktidarmin bu
isletmelerin eline gegecegini belirtmiglerdir. Diinya icinde ticari yapilanma yetisini
saglayan teknolojik yenilenme kapasitesine sahip olan ve subeleriyle birlikte 38.000’1
bulan ¢ok uluslu isletmelerin diinya ticaretinin {iigte ikisini yOnettiginin altini
cizmiglerdir. En giiclii 86 isletmenin toplam satislarinin su an bulunan uluslararasi
toplumu olusturan ulus devletlerin ihracatindan daha yiiksek olarak goériilmektedir.
Sadece ABD, Almanya, Japonya, Fransa, Italya, Ingiltere, Kanada, Hollanda ve
Belcika’nin siralanabilecegi dokuz sanayilesmis giiciin ihracatlari, Shell, Exxon,
Toyota, Ford, Mitsubishi, Hitachi, CNN gibi dev cok uluslu isletmelerin toplam
satiglarimi1 gecebilmektedir ve diinya ticaretinin %70’1 de bu girisimciler arasinda

gerceklesmektedir (Gedikli 2011: 98).
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Gilinitimiizde birgok ulusal ekonomi ve toplumun geleceklerine hiikiimetler veya
parlamentolar degil, New York, Chicago, Londra, Singapur, Hong-Kong, Tokyo,
Frankfurt ve Paris’teki uluslararasi finans pazarlar1 i¢inde yer alan ve cok uluslu
isletmelerin yonetimlerinde yer alan kisiler tarafindan karar verilmektedir. Uluslararasi
ticaret neredeyse ¢ok uluslu igletmeler arasindaki anlagma, yatirim ve ittifaklarin bir alt
iriinii haline gelmistir. Baz1 yazarlara gore kiiresel liretimin biiyiik bir kismmin bu
isletmeler tarafindan yerine getirilmesi, gelisen iilkelerde sanayinin yer degistirmesi ile
birlikte istihdami1 olumsuz etkilerken, bu isletmelerin kontrol altina almmasini ve
vergilendirme gii¢liiklerini giin yiiziine ¢ikarmistir. Bu kiiresel hareketler ve iilkelerinin
tiim bu {iretim alam aktarimmna ragmen Ugiincii Diinya Ulkelerinin sanayi iiretimi
icindeki pay1 gorece daha yavas bir artig gostermistir. 1969-1975 yillar1 arasindaki
artisy, 1975-1980 arasindaki donemde azalan bir seyir gostermistir (De Rivero 2003:
42).

1980 sonrast donem igerisinde ise durgunluk goriilmeye baslanilmistir. Ayrica
gelismekte olan iilkelerde yillar icinde yiikseltilmeye calisilan ihracatin gelismis
iilkelerin sanayilerine olan etkileri goz Oniine alindiginda, 6nemli gelisen iilke
piyasalarinda satilan mamul mallarm %3’linden azmnin gelismekte olan iilkelerden
geldigi goriilmektedir. Bu da 6nemsenmeyecek kadar az bir orandir. Belirtilenlerin

otesinde DY'Y’lerin ¢ogu gelisen tlilkelerde gerceklestirilmektedir (Jenkins 2007: 246).

1980°li yillarm ortalarmdan itibaren Bati Avrupa Ulkeleri ve Kuzey Amerika
kaynakli dogrudan yabanci yatirimlarinin beste birinden azimin gelismekte olan tilkelere
yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu oranin yillar icerisinde giderek daha da azalma
egiliminde oldugu tespit edilmistir. 1970’11 yillarin sonunda gelismekte olan tilkelerdeki
ABD kaynakli olan imalat isletmeleri, toplam satislarin 4/5’inden fazlasini yerel pazar
icerisinde gerceklestirmistir, 1/10’undan daha az kismi ise ABD ve diger gelismekte

olan tilkelere ihrag edilebilmistir (Jenkins 2007: 246).

Biitiin belirsizliklerin olusmasina ragmen kiiresel pazar igerisinde kendine yer
bulmaya ¢alisan, kalkinma ve teknolojide en az iki yiiz yillik geri kalmighig1 kapatma
gayretindeki gelismekte olan iilkeler bu esit olmayan rekabet ortami icerisinde kendileri
icin ¢ikar bir yol bulmaya c¢alismislardir. Kalkinmanm gerekleri i¢in olmazsa olmaz

faktorlerden olan i¢ tasarruf, sermaye birikimi ve yatirim ise bu llkelerin bir tiirli
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asamadig1 sorunlar1 arasinda olmustur. Teknoloji ve sermaye konusunda yetersiz
durumdaki bu iilkeler, kendi baslarma diizeltemedikleri durumlarini yine rakiplerinin
destegi ile asmanm yollarni1 aramaya baslamislardir. Ozellikle son 20-30 yilda
gelismekte olan iilkelerde giderek artmakta olan ¢ok uluslu isletmeler kaynakli yabanci
sermaye yatirimlari, kimilerine gore can yelegi iken kimilerine gore de bu iilkelerin

ekonomilerini oldugundan daha kétii hale getirmekten 6teye gidememektedir.

3.2.3. Yoksul Halklarin Paradoksal Durumu

Kiiresellesme, toplumlar1 ekonomik, kiiltiirel, politik vb. bakimlardan birbirine
baglayip biitiinlestiren diinyanin kiigiilmesi anlamina gelir. Uluslar arasi, toplumsal,
kiiltiirel, ekonomik ve politik iligkilerin artmas1 ve hatta ulusal siirlarin git gide ortadan
kalkmasi, diinyanin tek bir pazar halini almasi, diinyanin herhangi bir yerinde yasanan
bir vakanin es zamanli olarak bagka yerlerde yasayanlar1 da etkilemesi siireci olarak da
bilinmektedir. Fakat bilgiye kolay yoldan erisim, kiiltlirler aras1 etkilesim, diinyanin her
bakimdan homojenlesecegi, refahin artacagi vb. yonleriyle tanimlanan kiiresellesme
siirecini destekleyenlerin iddialarmi ¢iiriitecek 6nemli istatistikler 15181 altinda ciddi

elestiriler de yoneltilmektedir.

2018 yilinda diinyanin en zengin 42 kisisinin serveti, diinya niifusunun %50’sine
denk gelen 3,6 milyar insanla esittir; en zengin 10 iilkenin serveti de en fakir 10 iilke
gelirinin tam 77 katidir. Bu bakimdan kiiresellesme, meydana getirdigi esitsizliklerle
derin ve kapsamli bir yoksulluga sebebiyet verdigi gerekcesiyle karsi ¢ikilan bir siirectir

(Emin 2018: 12).
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En Kotii Orta En lyi

0 0,5 1

Sekil 3.2. Gini katsayisinin rakamsal ifadesi
Kaynak: (Emin, 2018), https://insamer.com/tr/kuresel-adaletsizlik-dunya-
yoksulluk-ve-esitsizlik-raporu-2018 1682.html, (E.T: 24.02.2019)

Sekil 3.2.’de goriilen rakamlar gelir dagilimindaki esitsizligi gostermektedir. Bu
esitsizlik durumu gini katsayisi olarak tanimlanan bir say1 ile Ol¢iilmektedir. Gini
katsayis1 0 ve 1 arast deger almaktadir. Gelirin adaletli dagildigi ve herkesin esit pay
aldig1 durumda katsay1 0’a yakinlagmaktadir, bunun tam zitti durumda ise katsayr 1’e

yakinlasir.
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Sekil 3.3. Ulkelere Gore Gelir Adaleti

Kaynak: (Emin, 2018), https://insamer.com/tr/kuresel-adaletsizlik-dunya-
yoksulluk-ve-esitsizlik-raporu-2018 1682.html, (E.T: 25.02.2019)

Sekil 3.3.’te ise tilkelere gore gelir dagilimi haritast yer almaktadir. Avrupa harig
diger bdlgelerde bir hayli gelir dagilimu esitsizligi goriilmektedir. Ozellikle de Sahra-alti
Afrika, Ortadogu ve Latin Amerika’da bulunan ve gelismekte olan bolgelerde agikca
ortadadir. Ortadogu iilkelerinde calisan Asyalilar da dikkate alinip hesaplamaya dahil
edildigi takdirde bu haritada daha esitsizlik artmis olacaktir (Dervig 2012: 3).

Diinyanin igerisinde bulundugu esitsizlik, adaletsizlik ve yoksulluk giliniimiiz
diinya diizeni ve neo-liberal bakis agisi ¢ergevesinde yapilacak bir degerlendirme
sonucunda anlasilir hale getirilebilecektir. Yasadigimiz her toplumsal olaylar gibi
icerisinde yagsadigimiz kiiresel ve toplumsal esitsizlik de artan yoksulluk da ancak onlari
yaratan sosyo-ckonomik gerceklikler igerisinde bir seyler ifade edebilmektedir.
Gliniimiizdeki sosyo-ekonomik gerceklikler de biiyiik 6l¢iide kiiresellesen kapitalizmin
yarattig1 ya da dayattig1 gercekliklerdir. Bunun disinda bir bakis agisi, yoksullugu, ya
kader olarak gormek, ya da genellikle yapildigi gibi az gelismis llkelerin veya
insanlarin zavalliliklar1 ve yetersizlikleri olarak irdelemek anlamini igermektedir.
Gliniimiizde, ne yazik ki, gelismis iilkelerin gelismekte olanlara, zengin olanlarin da

yoksul olanlara bakis agilar1, daha ¢ok bu sekildedir (Emin 2018).
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Bu cerceveden bakacak olursak iilkeler arasinda oldugu kadar iilkeler icerisinde
yasanan belirgin esitsizlikler ve yoksulluklar kiiresellesmeye dayandirilmaktadir. Daha
baska bir ifadeyle, giiniimiizde gelismis llkeler ile gelismemis ve gelismekte olan
iilkeler arasinda oldugu gibi, gelismis ya da gelismemis olsun tek tek tilkeler
icerisindeki sinifsal yapinin bozulmuslugu, siniflar arasindaki uzakligin normal olmayan
bir sekilde ac¢ilmigligi varlikli-yoksul zitlasmasindan kiiresellesme  sorumlu
tutulmaktadir. Ornegin; 1975-2000 yillar1 arasinda Birlesik Devletler’in GSMH’si
%130, Fransa, Almanya ve Birlesik Krallik’ta %75-80 artmasindan dolay1
zenginlesmeye ragmen dengesizliklerin de derinlesmeye basladigi belirtilmektedir
(Wacquant, 2010: 288). Ozetle sdylenecek olunursa kiiresellesme siirecinde varlikli
olmakla, yoksul olmak, lilks yasam sefil hayatla birlikte gelismektedir. Bundan dolay1
kiiresellesmenin uluslararas1 dengeleri oldugu gibi tekil toplumlarin i¢ dengelerini de
bozucu islev gordiigii soylenebilir. Dolayisiyla yoksullasan, marjinallesen ve diglanan
insanlar yalnizca {igiincii diinyanin degil, gelismis diinyanin da problemidir. Evsizlerin,
dilencilerin, suglularin yasadiklar1 caddeler ve sokaklar gelismis diinyanin da
gercekleridir. Kiiresellesme aslinda refahi yiikseltmekle beraber, zenginligin boliistimii
noktasinda zenginler lehine calistigindan dolayi, zenginlerle yoksullar arasindaki
mesafenin oldukca genisledigi, zenginlerin daha zengin, yoksullarin daha yoksullastigi
bir diinyaya es deger goziikmektedir. Bu aym1 zamanda yoksullarin hizla arttigi ve
yoksullugun daha fazla siddetlendigi bir diinyadir. Ciddiye alinacak derecede, bir tarafta
baska yerlerde milkemmel ve git gide artan bir zenginlik s6z konusuyken diger tarafta
genis ve siddetli bir yoksulluk israrla yasamini devam ettirmektedir (Giddens 2008:
436-438).

Gilinlimiizde birgok iilke hi¢ olmadigi kadar, zengin iilkelerin gerisinde kalmistir.
Soyle ki, Diinya Bankasi’nin agikladigi raporlara gore 2017 yilinda diinyanm en fakir
10 tilkesinin SAGP’ye gore hesaplanmis ortalama kisi bas1 milli hasila ortalama 1,030
dolarken, en zengin 10 {ilkenin ortalama kisi bas1 milli hasila bu rakamin 77 katina esit

olan ortalama 79,579 dolardir (Emin 2018: 41).

Kiiresellesme siirecini kontrol eden iilkelerin, kiiresel Orgiitler {izerinden
periferiye dayattiklar1 yapisal uyum programlar1 ve politikalar1 bu resmin olugsmasinda
temel bir etkendir. Nitekim bazi bilim adamlar1 1980’11 yillardan bu yana IMF ve Diinya

Bankas1 tarafindan gelismekte olan iilkelere dis borglarmnin tekrar goriisiilmesi sarti
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olarak sunulan makroekonomik programlarin yiiz milyonlarca insanin yoksullasmasina
sebep oldugunu soylemislerdir. Yapisal uyum programlarmin biiyiik bir oranda ulusal
paralarin istikrarsizlastirilmasmna ve gelismekte olan iilke ekonomilerinin krize
girmesine neden oldugunu ileri siirmektedirler. Magdurlar bu politikalar iizerinden
manipiile edilerek bor¢ batagma hapsedilmekte, gelir dagilimlar1 bozulmakta, igsizlikle
bas basa kalmalarina neden olunmakta, ekonomik ve siyasi belirsizlik/glivensizlik
ortamina birakilmakta, buralarda yolsuzluk, enflasyon, issizlik, yiiksek faiz ve rant
ekonomisi hakim olmakta, rasyonel olmayan 06zellestirmeler yapilmakta, sermaye
biliyiik olciide vergi dis1 birakilmakta, tarimdan devlet tesviki g¢ekilmekte, c¢iftgiler
igsizlige ve gbd¢ yapmaya mecbur birakilarak yoksulluga hapsedilmektedir. Kisaca,
ekonomileri biitlinliyle ¢ok uluslu sirketlerin egemenligine birakilarak ¢okertilmektedir

(Chussudovsky 2003: 17).

Burada kiiresellesme, sosyo-ekonomik planlamanin  ve  uluslararasi
biitlinlesmenin firmalar diye adlandirilan tiranliklarin, denetimsiz 6zel giiciin ¢ikarlarina
gore diizenlenmis ¢ok Ozel bir sekliyle alakalidir. ABD is giicliniin %’ linlin ¢alisma
saatleri 6nemli Olciide artarak sanayilesmis iilkeler arasinda zirveye tirmandigi durumda
gectigimiz 20 yil icerisinde gelirlerinin sabit kalmasi ya da azalmasi bu durumun bir

sonucu olarak ifade edilebilmektedir (Chomsky 2004: 30).
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Tablo 3.1. Sirketlerin ve Ulkelerin Gelirleri

TUR ULKE /SIRKET | GELIR (Milyar Dolar)
1 Devlet ABD 3.251
2 Devlet Cin 2.426
3 Devlet Almanya 1.515
4 Devlet Japonya 1.439
5 Devlet Fransa 1.253
6 Devlet Ingiltere 1.101
7 Devlet Italya 876
8 Devlet Brezilya 631
9 Devlet Kanada 585
10 Sirket Wal-Mart 482
11 Devlet Ispanya 474
12 Devlet Avustralya 426
13 Devlet Hollanda 337
14 Sirket State Grid 330
15 Sirket China Petroleum 299
16 Sirket Sinopec Group 294
17 Devlet Kore 291
18 Sirket Shell 272
19 Devlet Meksika 260
20 Devlet Isveg 251
21 Sirket Exxon Mobil 246
22 Sirket Volkswagen 237
23 Sirket Toyota Motor 237
24 Devlet Hindistan 236
25 Sirket Apple 234
26 Devlet Belcika 227
27 Sirket BP 226
28 | Devlet Isvigre 222
29 Devlet Norveg 220
30 Devlet Rusya 216
31 Sirket Berkshire H. 211
32 Devlet Veneziiella 203
33 Devlet Suudi Arabistan 193
34 Sirket Mckesson 192
35 Devlet Avusturya 189
36 Sirket Samsung Elc. 177
37 Devlet Tiirkiye 175
38 Sirket Glencore 170
39 Sirket ICBC 167
40 Sirket Daimler 166

Kaynak: (Ergin, 2016), https://www.sabah.com.tr/ekonomi/2016/09/15/iki-
sirket-180-ulkeden-buyuk, (E.T: 26.02.2019)
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Tablo 3.1°’e bakilacak olunursa sirketlerin cirolarinin devletlerle yarigmakta
olduklar1 goriilmektedir. 10.sirada yer alan Wal-Mart sirketler arasindaki liderligini
korumaktadir. Tirkiye’ye bakarsak 13 sirketin gelirinden daha asagida yer aldigi
goriilmektedir. Kiiresellesen bu sirketler aslinda gelir dagilimindaki esitsizlik ve iklim

degisiklikleri gibi sorunlara neden olmaktadir (Emin 2016: 47).

Gilintimiizde ¢ok uluslu sirketlerin denetimi altinda olan diinya ekonomisi
olusturulmaktadir. Bilgi, iletisim, ulasim ve iiretim alaninda siirekli kendini yenileyen
teknolojiye bagli olarak sermaye hemen hemen mekansizlagsmis, siirekli ve hizli bir
mobilizasyon islevine doniismiistiir. Akiskan sermaye, diisiik maliyetli {iretim yapmak
amaciyla ucuz iscilige yiiz ¢evirmektedir. Rekabet giiciinii koruyup, devam ettirmeye
calisan sirketler, ucuz iscilige dayali programli bir gelisme ve biiylime stratejisi
izlemekte, bu amacla emegi minimum diizeyden satin alabildikleri en 1ss1z yerlere bile
ulagsmaktadirlar. Yeni teknoloji pek emek kullanmadan ve nitelik aranmayan isgiicli
arzinin fazlalig1 nedeniyle buralarda bir taraftan issizlik artmakta, bir taraftan da ticretler
olabildigine diigmektedir. Aslinda, ¢cok uluslu sirketler ihtiyaci olan altyap1 hizmetlerini
de genellikle yerel hiikiimetlere yaptirmaktadirlar. Birgok iiriin lizerinde tekellesen,
hemen hemen bu iilkeleri kendi pazarlar1 durumuna getiren ¢ok uluslu sirketler iiriin
fiyatlarmi arttirarak yoksullugun daha da yiikselmesini ve kalict olmasina sebebiyet

vermektedirler (Bagkaya 2009: 69).

Kiiresellesen diinyada gelismekte olan bdlgelerden gelismis olan bolgelere dogru
kaynak aktarimi daha da artmakta ve hizlanmaktadir. Her seyden once gelismis olan
diinyamizda artmakta olan iiretimin satilmasi gereken pazar alanlar1 da biiylimektedir.
Pazar biliyiimesini iiretim alanlarinin ucuz is giiciiniin bulundugu {ilkelere dogru
kaymasi, liretimin boliinmesi ve elde edilen karlarin ¢ogalmasi takip etmektedir. Diinya
pazarinda rekabet belli avantajlara ve bu avantajlarin siirekliligine bagh oldugu i¢in
firmalar siirekli biiylimekte, ortaklik kurmakta ve kiiresel seviyede bir tekel yapi

meydana getirmektedirler (Baskaya 2009: 70).

Kiiresellesme ile beraber hayatimiza giren bu tekelci olusumlar zengin-yoksul
arasindaki farkin daima agilmasina sebep olmaktadir. Tekel hakimiyeti ¢evresinde
isleyen kiiresel kapital krin maksimum olmasini siirekli duruma getirebilmek icin

modern kentleri kendilerine stratejik yerler olarak se¢mektedir. Ancak kiiresellesme
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kentlerde yasamakta olan halkin biitiiniine esit olanaklar sunmamaktadir.
Kiiresellesmenin kentlerde esit olmayan bir sekilde islemesi oOzellikle yoksullar
acisindan bircok dezavantajli durum ortaya cikarmaktadir. Kiiresellesme silirecinde
issizlik, esitsizlik, yoksulluk ve dislanma gibi konular bolgesel olusumun otesine
gecerek kiiresel bir probleme donlismekte ve bu gibi sorunlari yasayan insanlarin
yalnizca geri kalmis {iilkelerde degil ayn1 zamanda gelismis {iilkelerde de sayilari
cogalmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte diinya gelirinin biiylik oranda artmasina
ragmen gelir dagilimindaki esitsizlikler yoksullugun derinlesmesine neden olarak
zengini daha zengin yoksulu da daha yoksullagtirmaktadir. Bu durumun ortaya
ctkmasinda ¢ok uluslu sirketler etkin rol oynamakta ve yoksullugun kiiresellesmesine
neden olmaktadir. Kiiresel diinyada giiniimiizde niifus oranlarindaki ciddi artislar, diinya
niifusunun biiylik bir kisminin kentlerde yasiyor/yasayacak olmasi ve kiiresellesmenin
ekonomik, politik, sosyal ve Kkiiltiirel etkilerinin en ¢ok kentlerde goriiniiyor olmasi
bakimindan kentsel yoksulluk kavraminin ne kadar dikkate eger oldugunu gozler 6niine

sermektedir (Pogge 2002:5).

3.2.3.1. Uluslararasi Politikalar

Kiiresellesen diinyamizda olumlu seyler yaninda olumsuzluklar da
yasanmaktadir. Bunlarin basinda ise yoksulluk yer almaktadir. Zenginligin artmasi i¢in
birileri yoksullasmaktadir. BM bu konu i¢in alt organlar1 ile birlikte caligmalar
gerceklestirmistir. Bu caligmalarin en 6nemli iki tanesi “Binyil Kalkinma Hedefleri” ve
AB’nin ortaya koydugu “Lizbon Stratejisi” olmustur. Bu iki programi incelemek
yoksulluga kars1 alinmis olan 6nlemleri anlamak acisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica

bu kuruluglarin, bu konuda ¢aligmalar yapmasi da toplumlar i¢in 6nemli bir firsattir.

3.2.3.1.1. Bin Yil Kalkinma Hedefleri

Bu programda amaglar genis bir cercevede yer almustir. Insani kalkmmay1
gerceklestirerek yoksullugu ortadan kaldirmak, tiim halka temel egitim verilmesi,
cinsiyet ayrimciligmi ortadan kaldirmak, ¢ocuk 6liimlerinin durdurulmasini saglamak,
kadin haklarinin  gii¢lendirilmesi, salgm hastaliklarm Onlenerek tedavilerinin
saglanmasi, cevresel ve kiiresel kalkinmayr saglamak seklinde Ozetlenebilir. Bu
program ile toplumda kendini egitimden geri kalmis, yoksullagmis, ayrimciliga maruz

kalmais kisilerin kendilerini daha giiclii hissetmelerini saglayacaktir.
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3.2.3.1.2.Lizbon Stratejisi

Lizbon Stratejisi 2000 yilindan itibaren AB’de uygulanmaya bagslanan bir
programdir. Ekonomide istihdam, biiyiime ve sosyal politikalarin uygulanarak
yoksulluk ve dislanmayr Onlemek i¢in gelistirilmistir. Sirdiiriilebilir ekonomiyi
gelistirmek, devamliligini saglamak i¢in sorunlarin ¢6ziime kavusturularak dinamik ve
saglam ekonomiyi olusturmak hedeflenmistir. Kiiresellesme ile beraber yoksulluk, az
gelismis lilkeler ve gelismekte olan {ilkeler tarafindan fazlasiyla hissedilmistir. Bu
duruma gelinmesinde gelismis iilkelerin etkisi vardir. O yilizden dolayli ve dolaysiz
politikalarmi takip etmek gerekmektedir. Yoksulluk ile miicadele sadece fakir iilkeleri
degil gelismis iilkelerin de ele almasi gereken bir politika olmalidir. Kiiresellesen
diinyada her toplum her kesim birbiri ile iliskili oldugu i¢in ayrim yapilmamasi

gerekmektedir.

3.2.4. Degismeyen Tek Sey: Somiirii

Sam Walton Ikinci Diinya Savasi’nda Amerikan istihbarat subayi olarak ve
Yiizbas: riitbesine kadar gorev yapmustir. Savas geregi toplama kamplarinda gorevini
yerine getirmistir. Bu donemde kapitalizmin bir sirrina vakif oldu ve insanlarin gii¢ ve
korku karsisinda nasil bir tepkisiz durum aldiklarmi kendi gozleriyle gérme firsatini
yakalamis oldu. Bunu hayatma yansitmaya karar vermis ve uygulamaya koymustur.
Ornegin; Sam Walton bir yerde diikkkdn agmaya karar verip acmissa orada olan
rakiplerini gegmek i¢in ¢aligmaz, onlar1 bulundugu piyasadan yok etmek i¢in caligir. Bu
yiizden ¢evresinde kendinden bagska market kalmadig1 i¢in en ucuz market olarak goze
girer. Sonrasinda ise bulundugu yerdeki toptancilarla nakit olarak anlagmalar yapar ve
cek, senet ile ugrasmaktan yorulmus toptanciya iyi gelir. Bu sekilde toptancilar1 da
kendine baglamis olur. Ama buradaki asil amag tek satic1 kendisi kalinca toptancilar

maliyetine satisa kadar kendine baglamaktir ve bunu da basarmistir (Dursun 2008: 5).

Wal-Mart c¢alisanlarma sendikaya {iye olma hakki vermez. Cevresinde
sendikasiz calisan bulamadigi takdirde disardan fason is¢iler getirerek boslugu doldurur.
Ayrica Amerika’ya kacak girenler burada kendilerine is bulacaklarini bilirler ve ¢ok az
iicrete her tiirlii raz1 olurlar. Wal-Mart kadin is¢i calistirmay1 ise hig sevmez. Agir is ve
kolilerin olduklar1 yerlere kadnlar1 vererek zorlanmalarint ve isi birakmalarini ister.

Calisma saatleri ise tam zamanl degil genellikle yar1 zamanhdir. Isci degisim siiresi cok
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hizlidir bunun nedenleri diisiik {icret ve gerekli saglik hizmeti gibi sartlar1 yerine

getirmemeleri gosterilebilir (Dursun 2008: 7).

Calisanlar1 ile ve yaptiklar1 ile gittik¢e zor duruma diisen Wal-Mart bunun i¢in
aldig1 gerekli dnlemlerin basinda agizdan agza reklam yolu ile tiiketicilere iy1 bir imaj
saglamasi olarak gdsterilebilir. Internet iizerinden bloggerlar tutarak sirketleri hakkinda
stirekli 1yi yonleri gostererek, yorumlara bunlar1 yazdirarak, gerekli videolar1 paylasarak

gerekli Onlemleri almistir ve bu yolu kullanmistir (Giilmez 2011: 12).

Wal-Mart’in dondurulmus gida o6rneklerini satig1 ile ilgili olarak somonun
incelenmesi gerekmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde Amerikalilar somon
yemeye bayilmaktadirlar. Amerikalilar giinde 1,75 milyon pounddan fazla somon
yemektedirler. Bu somonu da evde ve restorana gittiklerinde tiiketmektedirler.
Amerikalilar Wal-Mart’tan ucuz somon satin almaktadirlar. Amerikalilar bu aldiklar1
somonun cevreye olan etkisinden habersiz olarak goriilmektedirler. Amerikalilar bu
somonu evde ya da restoranda tiiketmektedir. Amerikalilar Wal-Mart’tan ¢ok ucuza
somon almaktadirlar. Ancak muhtemelen satin almalarinin ¢evreye olan etkisinden
habersizdirler. Amerika Birlesik Devletleri’nde servis edilen somonun ¢ogunun Atlantik
somonu oldugu goriilmektedir. Wal-Mart’ta satin alinan somon fabrika iiriinii olarak
goriilmektedir. Bu somonlar; yumurtadan c¢ikmis, tatlh su kuluckahanelerinde
yetistirilmis ve daha sonra soguk kiy1 sularindaki acik tepeli okyanus kafeslerinde
olgunlasmaya baglamistir. Wal-Mart bagka bir iilkede magazada da somon
satilmaktadir. Wal-Mart Sili’den tiim somon satin almaktadir. Wal-Mart Sili’nin sattig1
yillik somon hasadinin yaklasik olarak {igte birini satin almaktadir. Wal-Mart somonu
4.84 dolar karsiliginda satmaktadir. Bu iirtinii Wal-Mart’ta ¢ok az fiyata satmasinin
imkansiz oldugu goriinmektedir. Bunun nedeni ise somonun gizli maliyetlerinin

bulunmasidir (Fishman 2009: 20).

Atlantik somonu Sili’ye 6zgii bir somon degildir. Atlantik somonu binlerce Silili
tarafindan  yetistirilen bir {irlin olarak karsimiza ¢ikmaktadwr. Somonun
yetistirilmesindeki ¢alisma kosullarinin kotii olmasi da biiylik bir endise kaynagi
olusturmaktadir. Sili’de somon yetistirme c¢iftlikleri bulunmaktadir. Bu ciftliklerde
somonlarm hastalanmasini 6nlemek icin antibiyotik verilmektedir. Bu somonlar Giiney

Sili’nin Pasifik fiyortlarmin okyanus tabanlarinda zehirli bir c¢amur tabakasi

80



bulunmaktadir. Bir milyon somon 65.000 kisi ile ayn1 miktarda atik iiretmektedir.
Tiketilmemis gida ve antibiyotik kalintisindan gelen ek atiklarin buna eklenmesi
gerekmektedir. Somon Ciftlikleri zehirli bir deniz yatagi olusturmaktadir. Bunun i¢in bu
biiyiik pazar1 yaratan Wal-Mart Isletmesi bunu degistirebilmektedir. Bu tiiketicilerin
endiselerini dile getirerek davraniglar1 ile desteklemeleri durumunda gerceklesmektedir

(Fishman 2009: 21).

Wal-Mart gibi devasa bir yap1 verdigi zararin yani sira verdigi olumlu giic de
biiylik olmaktadir. Wal-Mart tasarruf konusunda da kendini ger¢ekten agsmis bir yapidir.
Ornegin; floresan aydmlatmalary, led aydmnlatmalar ile degistirerek sirketin enerji
maliyetinde 200 milyon dolar tasarruf saglanabilecegi belirtilmistir. Ayrica doseme
cilasin1 degistirerek 1 yil icerisinde 20 milyon dolardan fazla tasarruf edilebilecegi
belirtilmistir. Yine ayrica sirketin plastik torbalarmi degistirerek ve miisterilere
verdikleri figlerin boylarin1 kisaltarak 27 milyon dolar tasarruf etmistir. Sirketin kidemli
baskan yardimcis1 ve CFO’su olan Brett Biggs bu konuyla ilgili sdyle demistir: “Bu
kiiciik farklar, Wal-Mart i¢in biiyiik bir fark yaratabilir” (Altan 2018: 45).

Yakin zaman igerisinde magaza ve kamyonlar icin yakit tasarruf planlari
aciklanmistir. Bu ulus i¢in bir model saglayabilmektedir. Wal-Mart 1990°larin basinda
karton kutunun atik olduguna karar vermistir. Buna bagli olarak da bir¢ok tiriindeki
kutunun kaldirilmasmi saglamistir. Bu da maliyetlerin diismesinde avantaj saglamistir.
Wal-Mart’in vermis oldugu bu kararin ¢evresel bir etkisi bulunmaktadir. Tiiketicilerin
kullanmadiklar1 kutular i¢in artik agac kesmeleri gerekmemektedir. Bat1 ve emparyalist
giicler uzun siire dnce baslatmis olduklar1 yeni diinya projesini bugiin gelisen iletisim ve
ulasim olanaklariyla birlikte medya ad1 verilen kitle iletisim araglar ile stirdiirmektedir.
SOmiiriinlin daha fazla ve siirekli olabilmesi i¢in toplumlarin inang ve kiiltiirel
degerlerinin bozulup, dagitilmas1 ve gerceklestirdikleri kiiltiir emperyalizmiyle
toplumlar1 somiiriiye hazir hale getirmeleri temel hedef olarak gériinmektedir (Géneng

2017: 91).

Emperyalist diizen, basin yaymn organlar1 yardimiyla toplumsal kesimleri dnce
kiiltlirlerine  yabancilastirmakta sonrada emperyalist diizen i¢in ideal olacak
yozlastirilmis, tek tiplestirilmis, dis diinyadan bagimsizlastirilmis ve duyarsizlastirilmas,

apolitik, magazinel ve tliketici yeni kiiltlirii dayatmaya caligmaktadir. Bugiin geldigi
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nokta ile bunda biiyiik 6l¢iide de basarili olmustur. Bu diizene karsi ¢ikanlar bile onlarin
olanak ve araglarmmi kullanmakta ve onlarin izin verdigi Olciide karsi ¢ikmaktadir.
Burada bu kiiltiir emperyalizmine kasi bilingli nesiller yetistirmedik¢e mevcut diizenin
gelecegiyle ilgili herhangi bir degisiklik beklenmemelidir. Bilingli nesillerin yetismesi
de bilyik Olclide medyanin enformasyon bombardimanina ve kasith kiiltiir
emperyalizmine karsi, kitleler i¢in sifre ¢oziicii gorevi gorecek bu etkiyi kiran ya da
dogru bir bigcimde ifade eden aydin ve iletisimcilerin ¢aba ve gayretlerine baghdir.
Egitim anlayisinin  kendi kiiltiirel degerlerinin yasatilmasi hassasiyeti goz ardi
edilmeden bilgiye sahip olma hedefi korunmalidir. Topluma basm yayimn organlar ile
empoze edilen binlerce enformasyonun gercek bilgi ile ¢oziimlenmesine ve gercekleri
ortaya koyacak cesaretin yitirilmemesine biiylik gereksinim bulunmaktadir (Goneng

2017: 91).

Perakendecilik sektoriinde yapilan calismalarin pek cogunda Wal-Mart’in
yoksullugu artirdigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Wal-Mart girdigi sehirde satislar
artrmakta ve ticareti canlandirmaktadir; ama bunlar1 yaparken gevresindeki kiiciik

bakkal, market vb. yerlerin piyasadan silinmesine neden olmaktadir (Basker 2004: 58).

Metha vd. (2004), Chicago’nun batisinda agilan Wal-Mart etkisini incelemistir.
200 kisiye istihdam saglayan bu yerde, 254 kisi de igsiz kalmistir, sektore bagh olarak

calisan 11 ilave kisi daha issiz kalmgtir.

Eskiden kole karsiliginda seker, salyangoz, rom veya tiitiin almak amaciyla
gelisen kitalararasi ticaret zamanla baska alanlarda da genisledi. Ayrica her ne kadar
kole ticareti baglangigta sadece elitlerin ihtiyaclarini karsiladiysa da, kisa zamanda kitle
tilketimine yonelik mallar1 da saglamaya baslamisti. Kole ticareti konusunda bir bilim
adammin belirttigi gibi, “iki durumda da, iki gruptaki insanlarmm c¢ogu, bu sekilde
tiikketilen mallarin tiretiminde emegi gegen insanlarn trajik kaderi hakkinda bilgi sahibi

olmadig: gibi, ilgilenmiyordu da” (Metcalf 1987: 393).

Bu durum bugiin, Cin ve baska yerlerde uzun saatler ve kotii kosullarda ¢alisan
yoksul is¢iler tarafindan yapilan mallar1 satan Wal-Mart ve Sears’taki toptanci satis
yerlerinde yasanan “her giin iyi fiyat” tan yararlanan tiiketicilerin durumuna
benzemektedir. Diisiik fiyatlarin elbette bir bedeli vardir! Tiiketiciler, yurt disindaki

calisma kosullar1 hakkinda duyduklar1 haberlerden hoslanmasa da, alicilar yine de bu
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diikkanlara tsiismektedir. Gelismekte olan iilkelerin tiiketicilerine iyi fiyatlar vaat eden
bir Fransiz ithalat sirketi olan Alter Eco’nun genel miidiirii ve kurucusu Tristan
Lecomte “ Tiiketiciler ¢ok sizofren” demektedir. “Bir yandan, sosyal olarak sorumlu
olmak istediklerini sOyliiyorlar, ama sonra biiyiik indirimlerin {istiine atliyorlar”

(Carjaval 2005: 1).

3.2.5. Dordiincii Sanayi Devrimi

En ilkel ticaret yonetimi olan takas ekonomisi ile basglayan siire¢, yasanilan
donemin gereksinimleri ile degiserek ayni temellere hizmet eden fakat kimyasi1 oldukca
degisen bir durum halini almistir. Temelinde kar giidiisiinii barindiran ticaret, kurtulusu
maliyetini kisabilecegi girdileri minimum seviyeye ¢ekmeye c¢alisacaktir. Bu mantik
beraberinde Ddrdiincii Sanayi Devrimini yani insan giicliniin en az kullanilacagi donemi
isaret eder. Yiizlerce kisinin giinlerce iiretecegi lirlinli en az insan ile daha kisa zamanda

yapilabilecegi donemi gosterir (Aksoy 2017: 1).

Doérdiincli Sanayi Devrimi, bilimsel ve teknolojik arastirmalara dayali, bilgi
birikiminin yogun oldugu, ileri ve siber sistemlerin bilisim teknolojileri adi altinda
kullanilacag1 bir devrim donemidir. Bu anlamda iiretilen teknolojik iiriinler kiigiik ama
verimli ve gevreci olacaktir. Internet devri ve sosyal aglar dniimiizdeki zamanlarda ¢ok
daha karmasik durum haline gelecektir ve kendini yenileyecektir. Y kusagmnin alt
yapisini olusturdugu bu donemi, sosyal a§ ve internet ile zaman geciren Z kusagi

kapatacaktir (Karademir 2016: 1).
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Sekil 3.4. Dordiincii Sanayi Devrimi’nin Durumunun Goriiniimii
Kaynak: (Tas, 2018), http://dergipark.gov.tr/download/article-file/588712, (E.T:
04.03.2019)

Sekil 3.4.te goriilece8i lizere cihazlar robotlar ve makineler hayatimiza
girmistir, kablolu ve kablosuz aglar ile iletisim saglanmaktadir, verilerin aktarimi ve
depolanmas1 veri tabanlarinda muhafaza edilmektedir, tabi bunlar1 insanlar
sehirlesmede, fabrikalarda, iiretimde yani hayatin her alaninda kullanmaya baglamistir

(Tas 2018: 21).

Dordiincii Sanayi Devrimi denilince akla ilk olarak robotlasma ve bunun yani
sira igsizlik artis1 gibi diisiinceler gelse de faydalari oldugu da asikardir. Bunlar1 su

sekilde siralayabiliriz (Tas 2018: 23) :

e Sistemin her alanin1 takip kolaylastigi i¢in arizanin kaynagini da bulmak

kolaylasacaktir,

e Uretimde klasik anlayislar terk edilecek, miisteri odakl iiretim sekli

olusacak ve esneklesecektir,

e Sistem ¢evreye dost ve siirdiiriilebilir ¢cevre i¢in daha 6nemli avantajlar

saglayacaktir,

84



e Uretim asamasinda hata orani daha aza inmis olacaktir.

Dogu’dan yiikselen rekabet, Bati’y1 sarsmis ve kendine getirmistir. Cin’in
ucuzun da ucuzunu iiretmesi karsisinda, Almanya’nin baglattig1 ve tiiketiciyi kapsayan
bir sanayi hamlesi baglamis oldu. Bu sekilde 4. Sanayi Devrimi Donemi baglamis oldu.
Ik olarak 2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuarr’'nda kullanilan terim giiniimiize 4.
Sanayi Devrimi olarak yerlesmistir. Almanya’nin liretimde bilgisayar iizerinden islem
yapmast ve teknoloji ile kusatmasi projesi olarak kabul edilen Endiistri 4.0. aym
zamanda 4.Sanayi Devrimi manasma gelmektedir. Bu proje kisaca robotlarin hayatin
her alaninda yer almasini, yapay zekdnin her yerde olmasi, iic boyutlu yazicilar ile
iretimin daha kolay ve hizli olmasi, milyonlarca bilgi verisinin kiiciik belleklerde
muhafaza edilmesini ve aklimiza gelebilecek kolayliklar1 saglamaktadir. Dordiincii
Sanayi Devriminin baska bir amac1 da fiziksel insan giiclinden ¢ok, beyinsel giiclin 6ne
cikmasidir. Artik biliylik sermaye gerektiren isler geride kalarak, kii¢iik bir sermaye ve
teknolojiyi kullanarak herkese ulasabilme imkani saglanmistir. Ornegin; instagram,
whatsapp, facebook, gibi uygulamalar ile her isteyen birbiri 1ile irtibat
saglayabilmektedir. Kolaylik saglamasi yaninda olumsuzluklar da elbette olacaktir.

Robotlarin, insanlar1 islerinden etmesi ile pek ¢ok issiz insan olacaktir (Cevik 2017: 47).

Sabah akilli saatinizle riiya gormediginiz bir uykudan uyanirken, banyonun
1is1klar1 siz gozlerinizi actigimizda yandi ve dusun suyu kendi kendine akmaya basladi
hem de istenilen sicaklikta. Bu arada mutfaktan burnunuza cektiginiz kahve kokusu
esliginde, elbise dolabinin kapaklar1 siz yaklastiginizda acild1 ve tam viicut dlgiilerinize
gore dikilmis elbiselerinizi giydiniz. Sabah a¢ iken Olciilen kan tahlilleriniz hastane
bilgisayarlarma gonderildi ve normal degerlerde ise uyar1 gelmedi. Cep telefonunun
sarj1 bitmekte iken gelen mesaj ile dolacag: bildirildi. Kapiya yaklasinca araba motor
sesi ylkseldi ve ara¢ kapiya yanasti. Uzaktan yOnettiginiz firma uzun zamandan beri
fiziksel ihtiya¢ duymadigi halde, ¢ikan bir aksaklik sizi firmaya gitmeye zorladi ve
caninizi sitkmis oldu. Anlatilanlar bir film degil, 4. Sanayi Devrimi’nin getirmekte

oldugu yasantiy1 betimlemistir (Kahraman 2017: 63).

Internet ve teknolojinin bu sekilde gelismesi perakendecilik sektorii igin de
degisimin vakti geldigini gostermistir. Piyasada ilk olarak Alibaba bu konuda oncii

olmustur. Heniiz 18 yasinda olmasma ragmen tiim diinyada tiiketicilerine aradiklari
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irlinii ulastirabilen bir platformdur. Yaraticis1 Jack Ma bir Cin’li ve 200°den fazla
iilkeye mensup 3,5 milyon sirket miyarlarca iirlinii Alibaba sitesi iizerinden satiglarimi
gerceklestiriyor. Akilli telefon ve tabletlerden istenilen {iriin istenilen boyut ve tiirde
adrese kadar teslim ile ulastiriliyor. Ayrica maliyeti de ¢ok diisiik oldugu i¢in kar oram
da o kadar fazla. Avm’lerin yerini alan bu platform normal perakendecilerin biiyiime
hizindan 4 kat daha hizli1 biiylime yakalamistir. Alibaba bu amacma 35 bin kisi ile
ulagmigken, perakende devi Wal-Mart 1 milyon 800’i askin ¢alisanina ragmen kendini
gecen bu yapiya saskinca bakiyordu. Ayrica yine ezeli rakibi Amazon’da Wal-Mart i¢in
rakip konumda bulunmakta. Ge¢ de olsa bu teknolojiye uyan Wal-Mart rakiplerini bu
alanda nasil yakalayacak veya yakalayabilecek mi merak konusu. Amazon’un en son
projelerinden olan kasiyersiz ve para olmadan aligveris yapilabilen yerleri agmasi da

teknolojiyi ¢ok ileri seviyeye tasidigini gosteriyor (Ayan 2018: 79).

Wal-Mart ve Amazon birbirleriyle yarigsirken farkl stratejileri siirekli géz oniine
almislardir. Ornegin; Wal-Mart, geldik evde yoktunuz seklinde bir durumu ortadan
kaldiracak proje aramaktadir. Evin igine tek kullanimlik kod kullanarak kuryenin
girerek eve birakabilecegi ortam ayarlamaktadir. Tabi bu olurken ev sahibi eve kuryenin
girdigini mesaj alacak ve kameradan takip etme imkéni saglanacaktir. Bu duruma
karsiik Amazon ise siparisleri insansiz hava araglariyla nasil yapabilecegini

disiinmektedir (Demirel 2017: 56).

86



SONUC

Perakende sektoriinde biiylik bir doniisim yasanmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni
teknolojiler, bilgiye kisa zamanda ulagim hizi, tiiketici toplum yapisinda hizli degisim
bu doniisiimiin nedeni olarak gdriilmektedir. Perakende sektoriine 2015 yilindan itibaren
bes yeni Ozellik damgasmi vurmustur. Bu 6zellikler seyahat perakendeciligi, mobil
perakendecilik, deneyim perakendeciligi, daha hizli perakende ve yenilik¢i
perakendecilik olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler bu trendlere ayak uydurabilmek
amaciyla Oncelikle perakendecilerin pazar analizlerini kullanmalari, {irtin/hizmet
sunumlarmi, i3 modellerini ve duymus olduklar1 miisteri deneyimini goézden
gecirmeleri, biiyilkk analiz ve teknolojilerden faydalanilarak kendi yenilik¢i
uygulamalarmi hizli bir sekilde hayata ge¢irmektedir. Daha ¢evik, daha kolay sekilde
ayak uyduran ve yenilik¢i olan perakendecilerin digerlerine gore bu degisime kolay bir

sekilde uyum saglayacaklar1 goriilmektedir.

2014 yilinda birgok sektdorde ekonomik sorun yasanmaktadir. Bu nedenle
tiikketici ve perakende satiglarinin da finansal olarak smirlandig1 ifade edilmektedir. 2015
yilinda da ekonomi gibi perakende sektorii de zor bir yil gecirmistir. Bu donemde
Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere ekonomilerinin iyi performanslarmi devam
ettirdikleri gozlenmektedir buna bagli olarak gelecekte de iyi hareketlenmeler

beklenmektedir.

Avrupa’da perakende sektoriinde biiyiik bir durgunluk yasanmaktadir. Bu
durgunlugun nedenleri olarak Amerika ve Cin’de goriilen biiylimenin yavas
seyretmesidir. Bu sekilde tiiketicilerin finansal hareket kabiliyetleri sinirlanarak hem de
perakende satis hacimlerinin diismesine neden olmaktadir. Buradan yola c¢ikarak
diinyanin en biiyiikk 250 perakendecisinin 2011 yilinda asagi yonlii harekete gecen
cirosal biliyime oranlarmmm 2013 mali yilinda daha da yavaslamaya gittigi
goriilmektedir. Rapora gore; satiglara gére hesaplanan perakende cirosu 2012 yilinda
%4,9 artmisken, bu yilki artig orani ise %4,1 olmustur. Bu sekilde diistik bir biliyiime

olmasina ragmen perakendecilerin yaklasik %80°1 2013 yilinda kar ag¢iklamustir.

Kiiresellesme ile birlikte Tiirkiye’de perakende sektdrii incelendiginde BIM

Birlesik Magazalar A.S. 16 basamak yukar1 g¢ikarak 151. Siraya yiikselmistir. BIM
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%22,8 bilyiime saglamustir. En hizli biiyiiyen elli perakendeci i¢erisinde BIM on yedinci
p y

olmustur.

Perakende sektorii artik sadece iirlin olarak nitelendirilmemelidir. Bunun
yaninda deneyim ile dogrudan iliskili olarak goriilmektedir. Perakende isletmeleri
miisterileri i¢cin birgok calisma yapmaktadirlar. Bu ¢alismalar;

e Sosyal Medya Kampanyalari,
e Miizik Festivalleri,

e Moda Gosterileri,

e Interaktif Ekranlardir.

Bu calismalar ile birlikte miisterilerin satin alma tecriibelerini gelistirerek
yenilik¢i firsatlar ortaya koymaya devam etmektedirler. Miisteriler, magazada,
evlerinde, sokaklarda, tiim kanallarda kesinti yasamadan ve tutarli bir miisteri deneyimi
beklemektedirler. Perakende isletmeleri miisterilerine iliskin 6zellestirilmis mesajlar,
bilgiler ve teklifler ortaya koyabilmek icin bir taraftan biiylik analizlere yatirim
yapabilmektedir. Diger taraftan miisterilerde bagimlilik olusabilmesi amaciyla bilgi
gilivenligi/gizliligi ve bu analizlerin ne tiir bir amag i¢in kullanilacagi gibi konularda

miisterilerin egitilmesi ve seffaflik saglanarak giiven yaratilmasi gerekmektedir.

Perakende sektoriinde zaman gectikce yeni teknolojiler ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte yeni rakipler goriilmeye
baslamistir. Bu donem icerisinde teknolojinin gelismesi sonucunda perakendecilerin
yeniliklere hizli bir sekilde yanit verip doniis yapmasi icin {iriinde, miisteri

tecriibelerinde, i modelinde kendi uygulamalarmi yansitmasi gerekmektedir.

Bu donemde diinyadaki e-perakende sistemi incelendi§inde Amazon e-
perakende alanindaki birinciligini birakmadigi goriilmektedir. Ikinci sirada ise JD. Com
bulunurken {igiincii swrada da Wal-Mart Isletmesi bulunmaktadir. Bu da Wal-Mart
Isletmenin kiiresellesme ile ne kadar biiyiidiigii ve iilkelerde biiyiik bir sekilde yayilim

gosterdigini ortaya koymaktadir.

Wal-Mart bir ekonomi olarak diinyada kabul edilseydi diinyada en 1iyi
konumlardan biri haline gelecektir. Ozellikle Cin, Rusya, Avustralya ve Kanada'nin

oniinde yer alacaktir.
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Wal-Mart isletmesinin biiytikliiglinii kavramak olduk¢a zordur. Baslangicta Wal-
Mart diinyadaki en biiyiik perakendeci olarak goriilmemektedir. Son on yilda ise Wal-

Mart diinyanin en biiyiik isletmesi hem de diinya tarihindeki en biiyiik isletme olmustur.

Wal-Mart isletmesinin fiyatlar1 diismesine ragmen biiyiimektedir. Wal-Mart
Isletmesi Home Depot, Kroger, Target, Costco, Sears ve Kmart’in toplami kadar
biiyiiktiir. Bu isletmeler de Wal-Mart’in rakipleri olarak goriilebilmektedir. Wal-Mart
isletmesinin satiglarmin hep yiiksek oldugu ama 6zellikle Aziz Patrick Giinti’nde satisin

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Wal-Mart ile ilgili olarak bireylerden fikirlerini bildirmeleri istendiginde c¢ok
sayida farkli yanit alinabilmektedir. Bireyler cogunlukla her zaman diisiik fiyatlar ile
ilgili olarak konusulmaktadir. Wal-Mart magazasina bireyler ilk olarak geldiginde Wal-

Mart’1n etkisi altinda kalmaktadirlar.

Wal-Mart; Sam Walton’un zihnindeki yaraticiligin fikir haline dontismiis sekli
olarak tanimlanmaktadir. Wal-Mart’ta ama¢ miimkiin olan en diisiik fiyata mal satmak
olarak nitelenmektedir. Bu isletmede isletmenin maliyetlerinin olduk¢a diisiik olmasi
icin calisilmaktadir. Bu nedenle Wal-Mart isletmesi tedarik¢ilerine miimkiin oldugu
kadar tutumlu olmalarin1 istemistir. Wal-Mart isletmesi biiyiidiikkge; malzeme,
paketleme, is¢ilik, nakliye ve teshirden elde edilen son tasarrufun azaltilmaya

calisilmasi i¢in ugrasilmaktadir. Bu noktada Wal-Mart etkisi biiylik 6nem tasimaktadir.

Tiiketiciler tiim diinyada Wal-Mart etkisini benimsemistir. Wal-Mart isletmesi
disiik fiyatlar getiren bir topluluga doniistiigli i¢in diger magazalarda da fiyatlarin
distiigii goriilmektedir. Bu sekilde toplum igerisindeki aligveris aligkanliklar1 yeniden

sekillenmektedir.

Wal-Mart etkisi ile Wal-Mart ekonomisi korkusu gelmektedir. Buradaki 6nemli
nokta her zaman diisiik fiyatlar i¢in sosyal ve ekonomik maliyetlerin 6denmesi gerektigi
duygusu olarak goriilmektedir. Burada kisiler diisiik {icretler ve asgari faydalar hakkinda

konusmaktadirlar.

Wal-Mart, Tiirkiye’ye girecek olursa pek ¢ok kiiciik perakendecileri ortadan
kaldiracaktir; ama giiclii rakipleri karsisinda kizgin bir savas yasanacaktir. Birlik
olunmadig1 ve piyasa Wal-Mart’in eline teslim edildiginde biiyiiglinden kiicligiine pek

cok perakendeci yok olacaktir. Bu savas ayni zamanda piyasanin canlanmasina katki
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saglayacaktir. Tek Kusak Tek Yol Projesi belki de tiriinlerini tedarik edebilecegi yerlere
ulasim kolaylig1 saglayacak ve bu yollar tamamlandiktan sonra Tiirkiye pazarina adim

atmis olacaktir.

Uluslararast Sendikalar Konfederasyonu ITUC’nin yaptig1 arastirmalardan
birine gore diinya lideri kiiresel firmalarin taseronluk, yiiklenici firma, dis kaynaktan is
giicii kullanimi, fason iiretim gibi alanlarinda karlarini nasil yiikselttiklerini gostermistir.
Bu rapora gore 50 biiyiik kiiresel sirket ¢alisan is¢ilerinin sadece %6’sin1 kendisi tedarik
etmektedir. Geriye kalanlar1 ise 116 milyon isciyi ise tedarik zinciri denilen ¢ark ile
kole gibi calistirmay1 seciyor. Bu isgilerin ¢ogu da Asya, Amerika’nin gilineyi,
Avrupa’nin dogusu bdlgelerinde yer aldiklar1 bilinmektedir. Carpic1 bir bulgu ise
Amerika’da bulunan Amazon, Wal-Mart ve Walt Disney’in de i¢cinde bulunduklar1 24

sirket Kanada’y1 satin alabilecek giigtedirler.

Wal-Mart’in kurucusu Sam Walton 1992 yilinda vefat ettiinde Wal-Mart
Isletmesinin 370.000 ¢alisan ve 44 milyar dolar sermayesi bulunmaktaydi. Giiniimiizde
Wal-Mart Isletmesi’nin 1.8 milyon c¢alisan1 bulunmaktadir ve 500 milyar dolar

sermayesi vardir. Wal-Mart Isletmesi artik Sam Walton’un biraktig1 isletme degildir.

Wal-Mart isletmesi isletme varliklarinin ¢alisanlarin kararlarini 6nemli Glgiide
etkiledigi ve hatta bir ekonomiyi doniistiirmiis oldugu diinyay1 gostermektedir. Wal-
Mart Isletmesinin bu sekilde biiyiimesinin isletmeye sagladigi avantajlar ve
dezavantajlar bulunmaktadir. Wal-Mart isletmesi tiiketiciler i¢cin her zaman diisiik
fiyatlar olarak adlandirilmaktadir. Ekonomistler ise Wal-Mart’in ekonomi ve ¢evre

iizerindeki etkisine isaret etmektedir.

Wal-Mart’1n sadece bir isletme olarak diistiniilmemesi gerekmektedir. Wal-Mart
kiiresel bir giic olarak goriilmektedir. Tedarik zinciri bu iilkede degil, diinyanin her

tarafinda gelistirilen en etkili varliklardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Wal-Mart’in boyutu Wal-Mart’a bir¢ok olumlu sey yapma giicii vermektedir.
Yakin zaman igerisinde magaza ve kamyonlar i¢in yakit tasarruf planlar1 agiklanmistir.

Bu ulus i¢in bir model saglayabilmektedir.

Calismanin daha net bir sonu¢ vermesi i¢in detayli arastirma yapilmasi

planlanmaktadir.
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EKLER

Ek 1. Diinyanmin En Giiclii 250 Perakende Sirketi

2016 2016

Gelir ana/ ana/ m

duzeyine 2016 grup grup Faaliyeti 2016

glre perakende  sirket sirket bulunan arasi

siralama Ana geliri geliri net kan ulke biyime

(2016)  Sirketin adi Merkez [Milyon &) (Milyon §) [Milyon §) Faaliyet alani sayist  orani
1 Wal-Mart Stores, Inc. us 485,873 485873 14293 Hypermarket/Supercenter/Superstore 2 1%
2 Costeo Wholesale Corporation us 118,719 118719 2376 Cash & Carry/Warehouse Club 0 60%
3 The Kroger Co. us 115337 15337 1957 Supermarket 1 50%
4 Schwarz Group Germany 99256 99,256 nfa Discount Store 713
5 Walgreens Boots Alliance, Inc us 97,058 135" 4191 Drug Store/Pharmacy 10 6%
6 Amazon.com, Inc. s 94,665 135987 2371 NonsStore 14 176%
7 The Home Depat, Inc. us 94595 94595 7857 Home Improvement 4 bl%
g Aldi Group Germany 84923° 84923 nfa Discount Store oI
9 Carrefour SA France 84131 87139 989 Hypermarket/Supercenter/Superstore EL L
10 CVSHealth Corporation us 81,100 177526 5319 DrugStore/Pharmacy 3 G4k
1 Tesco PLC UK 72390 73724 668 Hypermarket/Supercenter/Superstore 8 2%
12 heonCo, Ltd Japan 0854 574" 699 Hypermarket/Supercenter/Superstore 1 10%
13 TargetCorporation us 69495 69495 2737 Discount Department Store 1 03%
14 Ahold Delhaize formerly KoninkijkeAhold NN)  Netherlands ~ 68950"*  68950" 1192 Supermarket 1 155%
15 Lowe's Companies, Inc. 1.3 65,017 85017 3003 Home Improvement 3 53%
16 MetroAg Germany 64863" 64,863 729 Cash &Carry/Warehouse Club 30 26%
17 Albertsans Companies, Inc. us 59,678 59678 373 Supermarket 1 T40%
18 Auchan Holding SA (formerly Groupe Auchan SA) France 18" 58429" 888 Hypermarket/Supercenter/Superstore 14 35%
19 Edeka Group Germany 535407 54867" nfa Supermarket 1 25%
0 Seven&iHoldings Co, Ltd Japan 5,385 53859 1,023 Convenlence/Forecourt Store 0 40k
2 Wesfarmers Limited Australia 47,690 51,569 2165 Supermarket 4 4p%
2 ReweGrowp Germany  dded1™ 042" 512 Supermarket noo18%
23 Woalwarths Limited Australia 40773 41943 1,201 Supermarket 3 0%
M Casino Guichard-Perrachon S France 985" 404%" 2429 Hypermarket/Supercenter/Superstore o1
25 Centres DistributeursE. Leclerc France 39646 nla nla Hypermarket/Supercenter/Superstore 7 15%
% BestBuyCo, Inc. s 39403 38403 1,228 Electronics Specialty 4 A0%
21 TheKEAGroup (INGKA Holding BY) Netherlands 37,982 38953 4676 Other Specialty 8 6T
2 JDcom,inc China 38777 39152 514 Non:Store 1 626%
bl Publix Super Markets, Inc. 1.3 34274 34274 2026 Supermarket 1 47%
30 Loblaw Companes Limited Canada 34235" 34900 747 Hypermarket/Supercenter/Superstore 6 BI%
k] | Sainsbury pc UK 34048 34575 497 Hypermarket/Supercenter/Superstore 2 30%
32 TheTpCompanies, inc. us 3184 EEALT 2298 Apparel/Footwear Specialty 0 74%
33 [TMDéveloppement international (ntermarché) France 074 444608 nla Supermarket 4 0%
34 Applelnc./ Apple Retail Stores us BE00* 21563 45,687 Electronics Specialty 2 151%
35 LVMHMoét Hennessy-Louis Vuitton S.A France 26504 41503" 4826 Other Specialty 81 103%
36 Riteid Corporation us %817 32845 4 Drug Store/Pharmacy 1 05%
I Magysinc, 3 8" B8 611 Department Store 4 .05%
B Inditex,SA Spain bLE” ALY £ 3490 Apparel/Footwear Specialty ALY
3 Migros-Genossenschafts Bund Switzerland  24152°%" 28191 673 Hypermarket/Supercenter/Superstore 3 23%
40 Lotte Shopping Co, Ltd. S Korea 291 253% 212 Hypermarket/Supercenter/Superstore 6  59%
41 HEButtGrocery Company us 23.000° 23,000 nfa Supermarket 1 55
4 H&MHennes&MauritzAB Suweden 260" 20t 2191 Apparel/Footwear Speciaty 64 118
43 CoopGroup Switzerland  22401% 28744 609 Supermarket 7 05%

* Perakende digi gellr ve net kar @=Tahminl deger ne = Birlegme veya satis nedeniyle verl bulunmuyor
verisl irerebillr /2 =Meveut degl * Toptan satsg gelirini yansitir

Y illk bileghk biydme orani

2= Sirket tarafindan bildirilen brit ciro

** Perakende ve toptan satg gelirinl yansitir

Kaynak: sfetmelerin Haziran 2017 yllna kadar sana eren mallyilardakifaallyet anallzler, il raporlar, Planet Retail verl tabani ve cller kamusal kaynaklar,
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Gelir
diizeyine
gire
siralama
(2016)  Jirketin adi
4;4' Sméngfﬁmwce Group Cu; le
45 SearsHoldings Corporation
46 Dollar General Corporation
47 Mercadona, 5.4
48 WmMorrison Supermarkets PLC
49 DollarTree, Inc.
50 Systémel, Centrale Nationale
5 AS. Watson Group
52 KohlsCorporation
53 Empire CompanyLimited
54 GroupeAdeoSA
55 Meijer, Inc.
5 JerdnimoMartins, SGPS, SA
=] PJSC*Magnit"
58 FastRetalling Co, Ltd,
9 Whole Foods Market, Inc.
60 China ResourcesVanguard Co, Ltd
6 TheGapinc.
62 XSRetal Group N,
6 Kingfisher pic
64 Cencosud SA
65 Nordstrom, Inc.
66 YamadaDenkiCo, Ltd.
67 Marksand Spencer Groupplc
68 Steinhoffinternational Holdings NY.
6 Disons Carphane pic
70 JohnLewisPartnership plc
bl H Corte Inglés, S.A,
72 (oopltaia
pE] Ross Stores, Inc.
74 BJsWhalesale Club, Inc.
e CPALLPlc.
76 LBrands,Inc
71 ).C.Penney Company, Inc.
78 Conad Consorzio Nazionale, Dettaglant! Soc.
Coop.arl.
79 BedBathand BeyondInc
80 ICAGruppenAB
El Gome Home Appliance Group
8 Toys'RUs,Inc.
83 lsetan Mitsukoshi Holdings Ltd.
* Perakende drg gelir ve net kar
verisligerebill
¥k bleglk bylme oran

2016

ana/
2016 Erup
perakende  sirket
Ana geliri geliri
Merkez  (Milyon$)  (Milyon §)
China 2364 2,364
us 2738 2138
s 1987 21987
Spain 1905 2905
UK 1,744 2044
13 20719 079
France 0675 B2
Hongkong  19517" 19517
SAR
us 18,686 18,686
Canada 1806s" 180"
France 79 nont
us 17900% 179008
Portugal 16174 16174
Russia 15,857 16,0417
Japan 15,739" 15,763"
us 15,724 1574
China 15577 15517
s 15516 15516"
Russia 15427 15427
UK 14958 14958
Chile 14575 15147
1 14,498 14757
Japan wan" 14"
13 ¥y 7.7
S Africa 13,596 14909
UK 13319 13653
UK 3t 133"
Spain 13306 17061
ltaly 1304 160408
s 12867 12867
s 128000 12800
Thalland 274" s
s nsmt sut
s 12541 2547
Italy 3™
us 12216 12216
Sweden g4t 109
China 11544 1544
s 11540 11540
Japan 11489 11568
="Tahminl defer
2 =Mewcut degl
£=$irket tarafindan bidirlen brit clro

2016
ana/

grup
sirket
net kan
(Milyon §)
!
220
1251
704
406
896
nia

nfa

55
3

nia

nfa
679
812
an
507
nla
676

33
813

568
354
3%
151
1364
381
47
178
nia

1118

Faaliyet alam
Hectrorics Specialty
Department Store
Discount Store
Supermarket
Supermarket
Discount Stare
Supermarket

Drug Store/Pharmacy

Department Store

Supermarket

Home Improvement
Hypermarket/Supercenter/Superstore
Discount Store
Convenience/Forecourt Store
Apparel/Footwear Specialty
Supermarket
Hypermarket/Supercenter/Superstore
Apparel/Footwear Specialty

Discount Store

Home impravement

Supermarket

Department Store

Electronics Specialty

Department Store

Other Specialty

Electronics Spedialty

Spermarket

Department Store
Hypermarket/Supercenter/Superstore
Apparel/Footwear Specialty

Cash & Carry/Warehouse Club
Convenience/Forecourt Store
Apparel/Footwear Specialty
Department Store

Supermarket

Other Spediafty
Supermarket
Electronics Specialty
Other Specialty
Department Store

Faaliyeti
bulunan
ilke
sayisi

2
!
1

ne = Birlegme veya satig nedenlyle veri bulunmuyor
*Toptan satis gelirini yansitr
** Perakende ve toptan sang geliini yansiur

Kaynak [getmelerin Haziran 2017 ylina kadar sana eren mall yilardakifaalyet anal zeri yilk raporiar, Planet Retailver| tabani ve diger kamusal kaynakle.
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96%
11.8%
8.2%
38%

256%

22%
11%

82%
0%
4%
87%
%1%
16.9%
9.2%

46%
13%

179%
07%

b.6%
67%
3%
13%
229%
48%
53%
-05%
03%
34%
15%
B2%
39%
62%

52%
1%
25%
37%
05%



016 2016

Gelir anaf anal 201
duzeyine 2016 grup grup Faaliyeti 2016
gire perakende  sirket sirket bulunan  arasi
siralama Ana geliri geliri net kan ulke  boyime
(2016)  Sirketin ad) Merkez  [Milyon$)  (Milyon $) (Milyon §) Faaliyet alani sayisi  orani
84 EMARTInC 5. Korea 11447 12,690 328  Hypermarket/Supercenter/Superstore 4 108%
] Dairy Farm International Holdings Limited g:}r‘\chng 11201 1201 470 Supermarket N 4%
] Décathlon SA. france 11,062 11,062 nfa  Other Spedialty 9 90
8 Hudson's Bay Company Canada 10570 10,970 392 Department Store 9 303%
8 SGroup Finland 10,835 12,190 nfa  Supermarket 5 15%
8 Otto(GmbH& CoKB) Germany 10,805 14,604 45 Non‘Store 0 -04%
90 LibertyInteractive Corporation us 10,647 10647 1,274 Non-Store AL ]
91 AutoZone Inc us 10636™ 10636 1,241 Other Specialty 4 5™
92 Southeastern Grocers, LLC us 10,500% 10,500° nia  Supermarket 1
9 SparHoldingAG Husstria 10447 10533" 283 Supermarket B 1%
94 Shaprite Holdings Ltd, S, Africa 10340 10340" 399 Supermarket 5 13%
% SAC Falabella Chile 10,288 11578 594 Home Improvement 6 98%
9%  Menard, Inc. us 10000° 10,000% nfa  Home Improvement 1 16%
97 TengelmannWarenhandelsgesellschaft kG~ Germany 9.856% 9956* nia  Home lmprovement LER i}
9% (Dd;tr?:\?m|rmernadmakduﬂmzmaclén,$h Spain 9,809" 993" 193 Discount Store 6 1%

13, 27,
9 HyVes, Inc, us 9,800 9,800 nfa  Supermarket 1 6.2%
100 FEMSAComercio SA.deCV. Mexico 9662 9662 nfa - Convenience/Forecourt Store 4 195%
01 Metrolne Canada 964" 9646™ 442 Supermarket 113
102 Coaperative Group Ltd, UK 9631 12792 181 Convenience/Forecourt Store 1 2™
103 dmedrogerie markt GmbH + Co.KG Germany 9616° 10779 nfa  Drug Store/Pharmacy 2 93%
104 Advance Auto Parts, Inc us 9568" 95" 460 Other Speciaty 3 9%
105 GiantEagle, nc s gar™ g0 M Supermarket 1 03%
106 DirkRassmann GmbH Germary 929 9,202 n/a  DrugStore/Pharmacy b 104%
107 ). FrontRetailing Co, Ltd. Japan 9229 1023 280  Department Store 2 33%
108 LouisDelhaize SA. Belgum 9181 12168° nla  Hypermarket/SupercenteriSuperstore 4 a7
109 NIKE Inc./ Directto Consumer us 9,082 34350" 4240 Apparel/Footwear Specialty Bl 208%
10 MNorgesGruppen ASA Narway g081* 9534" 263 Discount Store 1 6%
M CanadianTire Carporation, Limited Canada 863" 93566" 564 Other Specialty 1 4%
N2 GameStop Corp us 85608 8608 353 Other Specialty W%
13 ORellyAutomotive Inc. 3 8503" 853" 1038 Other Specialty 1 8%
14 DanskSupermarked A/S Denmark 8,554 B602 196 Discount Store 4 13
N5 Associated British Foods plc / Primark UK BA45t 19035 1166  Apparel/Foatwear Specialty 1M uW3%
16 Wegmans Food Markets, Inc. us 8300 8,300 nla  Supermarket 1 56%
117 FNAC Darty (formerly Groupe FNAC S.A) France 806" 8206" 0 Other Specialty 9 123%
8 Central Group Thalland 8062° 9408 n/a  Department Store 6 198%
19 CoruptGroup Belgium 8027 10412 420 Supermarket ERAL)
120 Organizacion Soriana, S.AB.deCV. Mexico 8001" 8001* 225 Hypermarket/Supercenter/Superstore 1 B8
121 Vipshop Holdings Limited China 7962 8151 287 Non-Store 1 1038%
122 Dick's Sporting Goods, Inc. us 192 7922 287 Other Specialty 1 8%
3 EhEShErwin-WiilmCmnpanylPalnlStores us 7790 11856" 1133 Home Improvement 1 103%

oup
124 FamilyMart UNY Holdings Co, Ltd. formerly  Japan 7788 7768 194 Comvenience/Forecourt Store 8 0%

FamilyMart Co, Ltd)
125 FootLocker, Inc. us 7766 7766 664  Apparel/Foatwear Specialty 2 6™
" Perakende digi gelr ve net kar @ =Tahminl deger e = Birlegme vieya sat nedeniyle vert bulunmuyor
verkslicerebillr n/a =Meveut defl * Toptan satss gelirinl yansitr
Yilik bilesik biyime orani = Sirket tarafindan bildirllen brit ciro ** Perakende ve taptan sati gelirini yansitir

Kaynak: Igletmeterin Haziran 2017 iina kadar sona eren mall llardaki faafyet analizer, il raporlar, Planet Retailverl tabani ve diger kamusal kaynaklar,
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Gelir
duzeyine
gére
siralama
(2016)  Sirketin adi
12..6 Kesho Corporation
121 DufyAG
128 KeringSA.
125 H20Retailing Corparation
130 Takashimaya Company, Ltd.
131 EsselngaSpA
132 CBAEurope
13 Dan Ougute Holdings Ca, Ltd. (formerly Dan
Quijote o, Ltd)
134 ReitanGroup
135 Beisia Group Co, Ltd
136 Shanghal Bailian Group Co, Ltd.
137 YonghuiSuperstores Co, Ltd
138 Compagnie Finaniére Richemont SA
139 PetSmart,Inc.
140 Ascena Retail Group, Inc.
141 Emke Group/ Lulu Group International
142 BicCamerainc,
43 Homeplus Stares Co, Ltd
44 Tractor Supply Company
145 Globus Holding GmbH & Co. K&
146 Yodobashi CameraCo, Ltd.
147 WinCo Foods LLC
148 Staples Inc.
143 B Birlesk Matazalar A S.
150 ChowTai Fook Jewellery Group Limited
151 Maid Al Futtaim Holding LLC
182 Armyand A Force Exchange Service (AAFES)
153 Signet Jewelers Limited
154 President Chain Store Corp.
155 Dillard's, Inc.
156 The SPAR Group Limited
157 BelleInternational Holdings Limited
158 Edion Corporation
159 Izumi Ca, Ltd.
160 K'sHoldings Corporation
161 GSRetall Co, Ltd.
162 Life Corporation
163 Jumbo Groep Holding BY.
164  Axeljohnson AB/ Axfood, Axstores
165 Bauhaus GmbH & (o KG
166 SMinvestments Corporation
167 Sonae,SGPS, SA
" Perakende digi gelir ve net kar
verisl icerebillr

#Y1llk bilesik biydme orani

016

ana/
2016 grup
perakende  girket

Ana geliri geliri
Merkez (Milyon$)  (Milyon 8)
Finand e e
Switzerland W36 7946
France na 13,700%
Japan 7726 8317
Japan 7673 8524
Italy 7644 834k
Belgium/ 7378 231
Germany
Japan 7349 759
Noway 3= 407"
Japan 7,245 78758
China 7081 7081
China 7031 7410
Switzerland 7,007 ner
us 7000° 7000°
us 6395 6395
UAE 6.00° 6900°
Japan 6874 687
S.Korea 6,358 6,858
s 6,780 6,780
Germany 6764° 6830°
Japan 6761° 6761°
us 6,700° 6,700°
us 6662 1847
Turkey 6635 6635
Sr-::;g Kong 6,604 6,604
UAE 6501 8141
3 6462 6462
Bermuda 6390 6,408
Taiwan 6294 6669
us 6232 6418
S.Africa 623" 6232"
SH:;gKong 6,227 6227
Japan (¥l 624"
Japan 6186 686"
Japan 601" 601"
S.Korea 6,034 63%
Japan 6026 6,026
Netherlands 6,021 602"
Sweden 600" gad
Germany 5946° 5946°
Phiippines 5,804 82
Portugal 5669" 5947

e =Tahmini deger

2 = Meveut degl

g= Sirket taraindan bildirilen brit clro

2016
ana/
grup
sirket

nat kan
(Milyon §)

3

491
m
406

1004
246

Faaliyeti

bulunan

ulke

Faaliyet alani sayisi
Hm.impmvement 8
Other Specialty 64
Apparel/Footwear Specialty 95
Department Store S
Department Store 4
Hypermarket/Supercenter/Superstare 1
Apparel/Footwear Specialty 18
Discount Department Stare 2
Discount Stare 7
Home Improvement 1
Hypermarket/Supercenter/Superstore 1
Hypermarket/Supercenter/Superstare 1
Other Specialty 60
Other Specialty 3
Apparel/Footwear Specialty 3
Hypermarket/Supercenter/Superstare 10
Electronics Specialty 1
Hypermarket/Supercenter/Superstore 1
Qther Specialty 1
Hypermarket/Supercenter/Superstore 4
Electronics Specialty 1
Supermarket 1
Other Specialty 5
Discount Store 3
Other Spedialty 8
Hypermarket/Supercenter/Superstore 15
Convenience/Farecourt Store £
Other Specialty 5
Conwvenience/Forecourt Store 4
Department Store 1
Supermarket 1
AppareliFootwear Specialty 2
Electronics Specialty 1
Hypermarket/Supercenter/Superstare 1
Electranics Specialty 1
Conwenience/Farecourt Store 2
Supermarket 1
Supermarket 1
Supermarket 4
Home Improvement 19
Hypermarket/Supercenter/Superstore 1
Supermarket 2%

nie = Birlegme veya satg nedeniyle vert bulunmuyor
*Toptan satig gelrini yansitir
** Perakenda ve toptan satig gelirini yansitr

Kaynak lletmelerin Haziran 2017 ylina kadar sona eren mall yilardaki allyet analzler, il raporlar, Planet Retall ver tabani ve diger kamusal keynaklar,
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2016
arast
buyime
oran|
15%
4%
29%
124%
08%
26%

0.3%
91%

10.0%
13%
08%

0%
65%
27%
191%

102%
49%

99%
3%
18%
52%
A27%
196%
20%

£.0%
£.8%
13%
34%
03%
189%
6%

23%
64%
19%
125%
60%
15.2%
316%
56%
12%
3%



206 2016
Gelir ana/ ana/ 2m
duzeyine 2016 grup grup Faaliyed 1016
gare perakende  irket sirket bulunan  arast
siralama Ana geliri geliri net kan ilke  biyime
(2016)  Sirketin ad) Merkez (Milyon 8)  (Milyon $) [Milyon $) Faaliyet alam sayisi orani
168 GrupoErosk Spain 5641° 6092 25 Supermarket 2 45H
169 CoppelSA.deCV. Mexico 5617 5617¢ nfa  DepartmentStore 123%
170 Office Depat, Inc. s 5603 10 529 Other Specialty 1 2%
171 CoopDanmarkA/S Denmark 560" 576" 8 Supermarket 2 04w
172 Burington Stores, Inc. us 5501 5591 216 Department Store 2 1%
173 Agrokordd. Croatia 5461 6,759 AB17  Supermarket 5 1%
174 Berkshire Hathaway Inc./ Retaling operations LS S460° 223604 24427 Other Specialty 9 122%
175 Nextple UK s443" s460" 847 Apparel/Footwesr Specialty 7 36k
176 PicknPayStores Limited 5. Africa 5418" 5418 87 Supermarket 7 0%
177 ElandWorld Co, Ltd. S, Korea 5413" 639" -2 Apparel/Footwear Specialty 3 5%
178 Tsuruha Holdings Inc. Japan 535 5325 234 Drug Store/Pharmacy 2 14
179 DeichmannSE Germany 5310 61958 n/a  Apparel/Footwear Specialty H 6%
180 CaopNorge, the Group Norviay 500" 5ses” 45 Supermarket 1o
181 Defense Commissary Agency (DeCA) us 5250 5250 n/a  Supermarket 13 25%
182 Shimamura Co, Ltd. Japan 5219 5219 303 Apparel/Foatwear Specialty 3 3%
183 Biglots Inc. us 5200 5,200 153 Discount Store 1 00%
184 TheMichaels Companies, Inc us 5197 5187 378 Other Specialty 2 A%
185 LojasAmericanas S.A Brazi 5184 5184 61 Discount Department Store 1 2%
186 Lawson,Inc Japan 5166 5826 342 Convenience/Forecourt Store 6 62%
187 Gruppo Eurospin Italy 5447 S n/a - Discount Store 2 Bew
188 Willams-Sonoma, nc. us 5084 5084 305 NonStore 3 6dh
189 Reliance Industries Limited / Reliance Retail India 4981 50558 4442 Supermarket 1 345%
190 NeimanMarcus Group LTD LLC us 4949 4549 406 Department Stare 2 43
191 Woolworths Holdings Limited 5. Africa 4944 4944 400  Department Store W18
192 MatsumotoKiyoshi Holdings Co, Lid. Japan 4917 4939" 186 Drug Store/Pharmacy 1 A
193 SundrugCo, Ltd Japan 487 4877 25 Drug Store/Pharmacy 1 6%
194 ?ﬁl&sﬁpﬁwﬁmmciﬂb&mﬂ@t us 4800 4800° nla Supermarket 1 6k
il
195 AresCo, Ltd, Japan 471 4731 97 Supermarket 1 Bl%
196 ElPuertode Liverpool, SAB.de CV. Mexica 4704 5375 545 Department Store 1 109%
197 Academy Ltd. (dba Academy Sports + Outdoors) US 4700° 4700° n/a  Other Speciaty 1 94%
19 Saehlot us 4700° 4700f i3 Discount Store 2 e
199 Grupo Comerdial Chedraul, 5AB.de CV. Mexico 469 4737 108 Hypermarket/Supercenter/Superstore 2 9o
200 Nitori Holdings Co, Ltd. Japan 4620 4734 554 Other Specialty 4 00%
201 Cosmos Pharmaceutical Corp. Japan 4626 4626 168 Drug Store/Pharmacy 1 125%
202 QSCDivyGroup Russiz 4616 4p45" 42 Supermarket 1 50%
203 UltaSalon, Cosmetics & Fragrance, Inc. us 4614 4855 410 Other Speclalty 1 24%
04 Hermésinternational SCA France 461¥F 5754 1221 Apparel/Footwear Spedialty 2 129%
05 ROtz Group Austria 4606° 4606° nis Other Specialty 1 84k
06 SuperValuinc. us 4596"  12480" 654 Supermarket 1 303%
207 LentaGroup Russia 45m 4572 167 Hypermarket/Supercenter/Superstore 1 8%
208 Valor Holdings Co, Ltd, Japan 4559 4804 98 Supermarket 1 48
200 Foodstuffs North lsland Ltd New 457" 457" 12 Supermarket 1 ne
Zealand
" Perakende digi gelir ve net kar @=Tahmini deger e = Birlegme veya satis nadeniyle vert bulunmuyar
verisl lcerebillr nfa =Meveut degl * Toptan sats; gellrini yansitr
¥illk blegh blydme orani = Sirket tarafindan bildirlen brit clro ** Perakende ve taptan satig gelirini yansitir

Kaynak: |§\etmelerln Hairan 2017 ylina kadar sona eren mall yilardakd faalyet analizlerl, yilk raporlar, Planat Retall verl tabani ve diger kamusal kaynaklar
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Gelir
duzeyine
gire
siralama
(2016)  Sirketin adi
20 PETCOAniml Suppies,Inc.
21 Tokyu Corparation
22 PTIndomarca Prismatama (Indomaret)
213 Smart & Final Stares, Inc.
214 Reinalt-Thomas Corparation (dba Discount Tire/
America's Tire)
25 BGFretail Co, Ltd.
216 HobbyLobby Stores, Inc.
27 Miller Holding Ltd. & Co. kG
218 BH-ALmited
219 Belk, Inc.
220 McKesson Eurape AG (farmerly Celesio AG)
221 PTSumber Alfaria Trijaya Thk (Alfamart)
222 Stater Bros. Holdings Inc.
223 The Save Mart Companies (farmerly Save Mart
Supermarkets)
224 SHVHoldings NN,/ Makro
25 HORNBACH Baumarkt AG Group
26 Sprouts Farmers Market, Inc.
27 IalndoSE
228 Chongging Department Store Co, Ltd.
229 Forever 21, Inc.
230 NojimaCorporation
231 SugiHoldings Co, Ltd.
23 Tiffany&Co
233 Barnes&Noble Inc
234 Sports Direct International plc
235 DashangCo, Ltd,
236 HeiwadoCo, Ltd,
237 DCM Holdings Co, Ltd.
238 Coach, Inc. {now Tapestry, Inc)
239 Nonggongshang Supermarket (Group) Co. Ltd.
240 BassProGroup, LLC
241 EastJapan Railway Company (IR East)
242 CoopSwerige AB
243 RalphLauren Corporation
244 Savola Group/ Panda Retail Company
45 Grandvision NV, .
M6 InglesMarkets, Inc.
47 MigrosTicaretAS.
248 Iceland Topco Limited
249 Overwaitea Food Group
250 Interspart Deutschland eG
1 Perakende digi gelir ve net kar
verisi erebillr

#¥illik bileglk bliydme orani

2016

ana/
2016 grup
perakende  sirket
Ana geliri geliri
Merkez (Milyon §)  ({Milyon §)
us s 4eF
Japan 441 10312
Indonesia 4435" 4435*
us 430" 434
us 4,340° 4,340°
S, Korea 4339 4339
us 4300° 4300°
Germany 4,248° 4.248°
Australia 4,240 4240
us 4,200° 4200°
Germary 4208 264"
Indonesia 4205" 4205
us 4200° 4.200°
us 4,200° 42008
Netherlands ~~ 4159° 20,608
Germany 4,083 4,083
us 4,046 4,046
Germany 4025 4025
China 4012 5094
us 4000° 4,000°
Japan 3980 3988
Japan 3058" 3976™
us 3" 400"
us 3,895 3895
UK 3875 4186"
China 385 4228
Japan 3843 4039
Japan 3818 4092
us 3810¢ 4488"
China 3793 4163
us 3786° 4,580°
Japan 3689 26,587
Sweden 3683" 3683"
us 3682 6,653"
SaudiArabia 3671 367
Netherlands ~ 3,668" 3,668
us 3657 3795
Turkey 3656" 3656"
UK 3637 3637
Canada 3621° 362°
Germany 367 3poat
2 =Tahminl deger
/2 = Meveut degl
g= $irket tarafindan bildirllen brit ciro

2016
anal
grup
sirket
net kan
(Milyon §)
nfa
635
55
13

nla

159
nfa
nla
130
nla
-1,057
2
nfa

nla

775
58
124
133
€6
nla
94
138
445
2
415
%8
87
07
501
nls
nla
2519
40
9
-206
mn
34
-97
2%
nla

nla

Faaliyet alant
.DmErSpec.i.alty

Department Stare
Conwvenience/Forecourt Store
Cash & Carry/Warehouse Club
Other Speclalty

Convenience/Forecourt Store
Other Speclalty

Drug Store/Pharmacy
Electronics Specialty
Department Store

Drug Store/Pharmacy
Convenience/Forecourt Store
Supermarket

Supermarket

Cash & Carry/Warehouse Club
Home Improvement
Supermarket

Non-store

Department Store
Apparel/Footwear Specialty
Electranics Specialty

Drug Store/Pharmacy
Other Speclalty

Other Specialty

Other Specialty
Department Stare

Hypermarket/Supercenter/Superstore

Home Improvement

Other Specialty
Supermarket

Other Speclalty
Conwenience/Forecourt Stare
Supermarket
Apparel/Footwear Specialty

Hypermarket/Supercenter/Superstore

Other Specialty
Supermarket
Supermarket
Supermarket
Supermarket
Other Specialty

Faaliyeti
bulunan
ulke
sayisi

3

2

1

ne =Birlegme veya satig nedeniyle vert bulunmuyor
* Toptan satig gelirni yansitr

** Perakende ve toptan satig gelirini yansiur

Kaynak: Igletmelerin Haziran 2017 yiina kadar sona eren mall yilardak faaliyet anal zlerl, yilk raporler, Planet Retail ver| tabani ve diger kamusal kaynaklar.
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2Mm
2016
arasi
biiyiime
orani
%
16%
25%
85%

7%

150%
15%
58%

125%
26%
15%

25.2%
26%

-18%

102%
43%
29.6%
481%
18%
3%

56%
23%
£.3%
129%
-20%
24%
13%
21%
1%
82%
0.2%
ne
14%
85%
6.7%
13%
140%
13%
9%
54%



Ek 2. 19.Yiizy1l Sonlar Bursa Carik Perakendecileri
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Ek 4. Wal-Mart’m Ik A¢ilan Magazasi

Ek 5. Sam’s Club Magazasi

112



Ek 6. Sam’s Club Magazas: icerisinde Bir Goriintii

— - . —_— =

Ek 7. Porto-Rico’da Satin Alinan ve Komsu Market Haline Getirilen Amigo
Siipermarket
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Ek 8. Porto-Rico’da Satin Alinan ve Komsu Market Haline Getirilen Amigo

Siipermarket’in indirim Brosiirii

Prev. Congeladas
De LS,

Antes $1.98 b,
En S0 ampsps origensl -

[ e I _
- > | 8
De Cerdo . = |
Erisket Bona —ur.

Mc Cain. 8 e ™= | Dol Monte [ =,

e 2/ $, i .ﬂ; . ) Q¢
e D — = || paretad | i i # VIR o

-y | LT b o, | S rsann Nl S ciu

BTG

Wakdo del 30 de mayo @l 12 de juio de 2012 *0VT = Diferente Yariedad por Trenda.

Te garantizamos siempre iel mayor ahorro!

Ek 9. Meksika’da Bulunan ve Satin Alinan Suprema Siipermarketlerden
Birinin Wal-Mart Komsu Marketlere Doniistiikten Sonraki Goriintiisii
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Ek 10. Wal-Mart indirim Magazalari’na Ornek

Ek 11. Wal-Mart indirim Magazalari’na Ornek
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E alamy stock photo et
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Ek 12. Wal-Mart Supercenter’a Ornek
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