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OZET

Bu caligmada performans ve performansin temel kavramlari olan etkinlik,
verimlilik kavramlari agiklanmis, performansin 6l¢lim metotlari {izerinde durulmustur.

Cok kriterli problemlerde etkinligin Olciilmesi ve kriterlerin 6nem derecesini
belirlemek i¢in Analitik Hiyerarsi Siirecine (AHP) basvurulmustur.

Performans 6l¢lim metotlarindan biri olan Veri zarflama Analizi yardim ile
2008-2017 yillart arast Tiirkiye’deki bankalarin etkinlik seviyesi Ol¢lilmiistiir. Banka
etkinligi icin belirlenen kriterler AHP yardimi ile agirliklandirilarak daha sonra Agirlikli
VZA yontemine bagvurulmustur. Bankalarin etkin sinirlar1 saptanmistir. Etkin olmayan
kriterler i¢in potansiyel iyilestirilmesi yoluna gidilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Etkinlik, Performans Ol¢iim Metotlar1, Veri

Zarflama Analizi, Analitik Hiyerarsi Siireci, Bankalarin Etkinligi
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ABSTRACT

In this study, basic concepts of performance and performance, efficiency,
efficiency concepts are explained and performance measurement methods are
emphasized.

In multi-criteria problems, Analytical Hierarchy Process (AHP) was used to
measure the effectiveness and to determine the importance of the criteria.

The level of activity of banks in Turkey between the years 2008-2017 by one of
the methods of performance measurement data envelopment analysis that help was
measured. The criteria determined for the Bank's activity were weighted with the help of
AHP and then the weighted DEA method was used. Effective limits of banks were
determined. Potential improvement was made for ineffective criteria.

Key Words: Performance, Performance, Performance Measurement Methods,

Data Envelopment Analysis, Analytic Hierarchy Process, Banks' Effectiveness
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GIRIS

Sinirsiz isteklerin sinirli kaynaklarla karsilanmasini gerektiren ikdisadi bir diinya
da, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmast her sektor i¢in biiylik bir 6neme
sahiptir. Isletmeler var olan kaynaklari etkin bir sekilde kullanarak kar oranini artirip
hedefledigi performansa ulagmaktadir. Buradaki temel amag¢ daha az kaynak kullanimi
ile daha fazla ¢ikti elde etmektir. Isletmeler kaynaklarmni artirip ve pazar alanini
genisleterek daha genis bir miisteri kitlesine ulasip karini artirmay1 hedefler. Verecegi
kararlarin performansi olumlu etkilemesi i¢in uygun kaynak kullaniminin saglanmasi

gerekir.

Diinyada hizla artan rekabet ortami1 bankacilik sektoriinde 6nemli yeri vardir. Bu
nedenle etkinlik kavrami bankacilik sektoriinde de ¢ok daha 6nemli hale gelmistir.
Gilintimiizde rekabetin aktif bir sekilde Tiirk bankacilik sektdriinde de yer almasiyla
birlikte bankalar kaynaklarini en etkin sekilde kullanmak zorunda kalmistir. Etkin
olabilmenin aym1 zamanda rekabet¢i olmayr zorunlu hale getirmesiyle birlikte
bankacilik sektoriinde de etkin kaynak kullanimi 6nemli hale gelmistir. Etkin olmayan

bankalarin ise performansi daha diisiik olacaktir (Berger 2007: 200).

Bankalar, elde ettikleri mevduati miisterilerine kredi araciligiyla tahsis eden, kar
saglamak amaciyla sermaye ve kredi ile ilgili ¢esitli islemler yapan araci kuruluslardir.
Miisterilerine sunduklari hizmetler acisindan kamu yararin1 gézetmekte olup, milli
gelirin artmasina ve kiiresel ekonominin gelismesine katki saglarlar. Subeler ise
bankalarin mevcut ve potansiyel miisterilerine ulasma amacina hizmet eden dagitim
kanallar1 olup, dogrudan iletisim sayesinde miisterilerin sunulan hizmetten

yararlanabildikleri alanlardir (Basar vd. 2015:3).

Bankacilik sektorii ekonominin gelismesi agisindan en 6nemli kurumlardandir.
Bankalar, sermayenin artmasit ve degerini kaybetmemesi, firmalarin biiyiimesi ve
ekonomik giiciin saglanmasi acisindan ekonomide 6nemli bir rolii vardir. Giiglii ve karli
bir bankacilik sistemi finansal istikrarin saglanmasina sebep olur. Levine’nin ¢alismasi

da finansal araciligin ekonomik biiylimeyi etkiledigini gostermistir. Makroekonomik



kosullardaki degismeler de bankacilik sisteminin performansini ve finansal istikrari
etkilemektedir. Dolayisiyla, finansal ve parasal istikrarin saglanmasindan sorumlu
otoritelerin, makroekonomik gelismelerin bankacilik sektoriine etkisini  bilmesi

gerekmektedir (Taskin 2011:289).

Tiirkiye bankacilik sektoriiniin diger ekonomik sektorlerden farkli olarak kaynak
dagilimimi belirleyen finansal aracilik yaptigr icin etkin ve verimli caligmasi iilke
ekonomisi acisindan biliylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle bankacilik sektoriinde
performans analizinin yapilabilmesi i¢in etkinlik ve verimlilik degerlerinin bilinmesi

gerekmektedir.

Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde performansin tanima,
bir kurumun performans degerlendirmesi, degerlendirilmeler sonucu alinacak kararlarin
isletmenin verimi i¢in Onemi lizerinde durulmustur. Performans: etkileyen temel
kavramlardan verimlilik, etkinlik ve bunlarin Oneminden, performans oOl¢lim

modellerinden bahsedilmistir.

Ikinci béliimde gok kriterli karar verme analizi olan Analitik hiyerarsi siireci
(AHP) den bahsedilmistir. AHP ‘nin amaci, uygulama adimlar1i agiklanmis,
Tiirkiye’deki bankalarin etkinligi uygulamasinda kullamilan kriterlerin oncelikle
bilirkisiler tarafindan 6nem dereceleri uygulanan anket sonucuna gore belirlenerek

matris islemleri ile agirliklandirmalar hesaplanmistir tutatliliklar: saptanmustir.

Ucgiincii boliimde parametresiz performans degerlendirme yontemi olan Veri
Zarflama Analizin tarihsel gelisiminden baslayarak kullanim amaci, uygulama
yontemleri, uygulamanin tercih edildigi alanlar, matematiksel yapis1 ve VZA nin olumlu

olumsuz yonleri tizerinde durulmustur.

Dordiincti boliimde, Tiirkiye’deki bankalarin etkinligi tizerinde durulmus.
Frontier paket programi yardimi ile uygulanan VZA, belirlenen kriterler dogrultusunda
etkinligi hesaplanip, etkin olmayan bankalarda potansiyel iyilestirmeleri yapilmistir.

Daha sonra Ikinci boliimde bahsedilen AHP yontemi ile kriterlerin énem dereceleri



belirlendikten sonra bu degerler ile agirlikli VZA uygulamasia yapilmis ve bankalarin

etkinlik 6l¢iitleri belirlenip potansiyel iyilestirilmesi yoluna gidilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki bankalarin 2008-2017 yillar1 arasinda 19
adet karar verme birimi olan banklarin finansal etkinligini Veri zarflama Analizi(VZA)
ile 6lgmek ve Analitik Hiyerarsi Siiresi (AHP) yardimi ile 4 adet girdi ve 6 adet ¢ikti
kriterlerinin ydneticilerin dngdriileri dogrultusunda tutarl bir sekilde agirliklandirilarak
bankalarin yillara ait etkinligi hesaplanmistir. Etkin olmayan bankalarin potansiyeline
gore girdi ve g¢iktilarin1 hangi oranda olmasi gerektigi hesaplanip bankalarin etkin

duruma gelmesi i¢in potansiyel iyilestirme sonuglari ortaya konulmustur.






BIiRINCIi BOLUM

PERFORMANS VE TEMEL KAVRAMLAR

Tirk Dil Kurumu tarafinca “basarim” olarak Tiirk diline kazandirilan
performans, bir¢ok anlami oldugundan kullanildig1 yere gore tanimlanmasi daha uygun
olacaktir. Farkli anlamlarda da kullanilan performansin dlgiitleri olarak nitelendirilip, bu
Olgiitlerin tanimlanmasi daha dogru bir anlam kazanacaktir. (Babacan 2006:5)

Uretimde mal ve hizmetin alan1 ne kadar genis olursa olsun, hedeflere ulasmak
icin iyi bir performansa gerek duyulur. Isletme yoneticilerinin bu hedeflere ulasmak icin
i¢inde bulunduklar stratejik durumu en iyi sekilde gerceklestirmesi gerekir. Isletmelerde
yoneticilerin uyguladigr politikalarin ve projelerin gerceklestirilmesi performansi
dogrudan etkilemektedir. Isletmelerdeki birgok birimlerin, c¢alisanlarin icinde
bulunduklar siire zarfinda belirlenen amaglara katkilar1 dogrudan etkilerinin, birim ve
calisanlarin da performanslarinin belirlenmesi ile isletmeye olan katkilarina karar
verilmektedir (Grady 1991:49).

Performansin 6l¢iimiinde etkili olan temel kavramlar; etkinlik, etkililik,
verimlilik, kalite, yenilik gibi unsurlara dikkat edilip, kullanilacak yontem ve tekniklere

karar verilip performans artiginin saglanmasi gerekir.
1.1. Performansin Tanim

Performansin kelime anlami; belirli bir zaman diliminde turetilen mal ve hizmet
miktar1 olarak tanimlanir ve kullanilan fonksiyonuna gore “etkinlik™, “verim”, “¢ikt1”,
kavramlariyla ve bununla birlikte yOneticinin bireysel yetenegi arasindaki etkilesimin
bir sonucu seklinde tanimlanabilir (Torrington, Hall 1995:316; Kalkandelen 1997:154).

Bir isletmenin daimi varligim1 korumasi ve biiylimeyi her gecen giin tutarli bir
sekilde saglamasi o isletmenin performansinin 6lgme sistemi ile iliskisine baglidir.
Tutarli ve objektif performans dlgme sisteminin, gorevlerin ne derece yerine getirildigi
ve amaglarin ne Ol¢iide gerceklestigi konusunda degerlendirmede bulunduktan sonra

verilere bagli kalarak yonetime yeni bir bakis acisi sunmasi gereklidir. Etkin bir



performans Olgme sisteminin calismalarin etkinligi ve verimliligi {lizerinde uygun
zamanli ve dogru agiklama yapmasi gerekir (Bilgen 2001:127).

Performans degerlendirmesi; Calisma sonucunda belirli amaca ulasilip
ulagilmadigini anlamak ve bu sonuglar1 degerlendirip optimal sonuca ulasmak igin
performans verilerini toplama iglemidir. Yoneticilerin performans degerlendirme sonucu
basarilarin yani sira isletmenin zayif noktalarinin da degerlendirmeye tabi tutulmasi ile
isletme yoOnetiminde izlenecek politikalara ve isletme kapsaminda verilecek kararlara
bilgi saglayacag icin degerlendirme sonuglari 6nem arz etmektedir.

Sistemli bir isin performansi, belli bir donem igindeki ¢iktis1 ya da calisma
sonucundaki veriler ile belirlenebilir. Bu sonug isletme amacinin ya da isletmenin
gorevlerin yerine getirilmesi performans derecesi olarak degerlendirilebilir. isletme
diizeyindeki performans; bir isletmenin belirledigi hedef ya da bu hedeflere ulagsabilmek
icin gosterdigi emeklerin ¢iktilarinin incelenmesi ile performans degerlendirmesi
yapilabilir (Akal 2000:1).

Performansta birgok etkenin etkili oldugu yanlis uygulamalar gibi, gereksiz
bilgiler, bu bilgiler dogrultusunda ele alinan analiz sonuglar1 yanlis yol izlenmesine yol
acar. Analiz sonuglarinin karar vermede etkin rol alacagi igin Kriterlerin
olusturulmasinda 1ilgili kurumlarin kriterlerine ve ¢alisanlarin fikirlerinin alinarak
gerekli yol izlenerek uygulamaya gecilmelidir. Gereksiz veya yanhis kriter
degerlendirilmesi sonuglarda etken olacagi i¢in yanlis kararlar verilmesine olanak
saglayacak ve bu zaman kaybina da yol agacaktir. Oyleyse degerlendirilme yapilirken
bilginin dogrulugu kadar ne kadar ise yarayacagina da bakilmalidir.

Kullanilan yer ve kullanim amacina gore degisiklik gosteren performans,
degerlendirme yaparken optimal bir sonuca ulasmak i¢in performansin iizerinde etkili
olan kavramlarin degerlendirme yapacak kisiye ve degerlendirme yapilacak konuya
gore farkli sonuclar gostermesinden dolayi karar verirken performansin kavramlarina da
hakim olmak gerekir. Boylece isletmenin aldig1 saglam kararlarla daha iyi verim

saglayacaktir.



1.2. Temel Kavramlar
1.2.1. Verimlilik

Verimlilik s6zctligiiniin ilk ortaya ¢ikist ¢ok eski zamanlara uzanir. Literatiirde
ilk defa 1494-1555 yillar1 arasinda yasayan hiimanist Georgeus Agricola tarafindan De
Re Metallica (Madenler iizerine Madeni Nesne) adli ¢alismasinda “verimliligi su
yontemler artirir” seklinde kullanilmistir. 18. Yiizyilda ise Fizyokratlarin ¢alismalari ile
kelime anlam kazanmaya baslamis ve Le Litre 1833 verimliligi “iiretim hassas1” olarak
tanimlanmistir. Fizyokratlardan Francois Quesnay (1694-1774) “ Ekonomik Teorilere
Tarihsel Bakis Acis1” adli eserinde verimliligi ziraatta gercek refahin kaynagi olarak
degerlendirmistir. Adam Smith (1723-1796) “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde iggiicii
ve is boliimii arasindaki iligskiyi dikkatlice analiz etmis ve verimliligi modern diinyaya
tamamen uygulanabilecek bir kavram olarak vermistir. Karl Marks imalat is¢ilerindeki
is giicli, malzeme tecghizat arasindaki verimlilik sorunlarini tartigmistir (Yaldiz 2006).

Genel olarak tanimlarsak verimlilik; tabiatta siirli bulunan ve insan
gereksinimlerinin tahmini degeri i¢in lretimde kullanilan kaynaklarin etkinliginin bir
Ol¢iistidiir. Verimlilik; gelirin girdiler toplamina orani olup, iiretilen mal ve hizmetler
miktari ile bu tiretimde kullanilan girdi miktar1 arasindaki oran1 verir (Serin 2014:38).

Verimliligin  matematiksel olarak Olgtimleri; tek bir girdi  (kismi
verimlilik);birden fazla girdi (coklu faktér verimliligi) veya biitiin girdiler (toplam
verimlilik) i¢in yapilabilmektedir. Bu verimlilik 6l¢iimlerinden hangisinin kullanilacagi
kulanim amacina gore degisir. Ornegin; isgiicii verimliliginin gelismeleri gézlemlemek
igin, girdi Olglisii olarak isglicii kullanilacaktir. Faktorlerin her birine ne derece
miidahale etmek gerektigine kismi verimlilik hesabiyla karar verilebilir. Genel olarak
bir isletmenin performansim1 6lgmede kullanilacak 6l¢iit ise toplam verimlilik degeri
olan tiim girdinin ¢iktiya olan oranmin dikkatte alindigi toplam verimlilik degeri

olmalidir (Ar 2006:26).



Tablo 1.1. Verimlilik Tiirleri( Atagan 2009:5)

Verimlilik Formiil Ornek

Tiiri

Kismi Ciktt Cikty
Verimlilik Tek Bir Girdi s Giicii
Coklu Ciktt Cikt
Faktor Birden Fazla Girdi Isgﬁcﬁ + Makine
Verimliligi

Toplam Cikty Ciktu

Verimlilik Tum Girdiler Isgiici + Makine + Sermaye + Hammadde + Enerji

Kismi verimlilik; tek bir girdinin ¢iktiya oranlanmasi ile hesaplanmaktadir.
Kismi verimlilikte diger degiskenler sabit olarak varsayilir. Bu yilizden ¢ikan sonucun
yaniltic1 olabilme ihtimali yiiksek oldugu icin karar verilirken yalniz kismi verimlilik

analizindeki sonuglarin kullanilmasi yaniltici olabilir.

Coklu faktor verimliligi, Ciktilarin birden fazla girdiye orani ile hesaplanir.

Tercih edilmeyen bir yontemdir.

Toplam verimlilik; ¢iktinin tiim girdilerin oranlanmasi ile hesaplanir. Toplam
verimlilik orani, tiretimde kullanilan tiim girdilerin etkinligini 6lger. En uygun dl¢iim

metodudur.

Toplam Faktor Verimliligi yaklagimi; VZA’ nin ¢ikis noktasit sayilmaktadir.
VZA nin 6ne siiriilen ilk modeli bu yiizden kesirli bir yapiya sahiptir. Daha sonralari
dogrusal programlama yontemlerinin ¢aligmalar dahil edilmesiyle VZA modelleri

dogrusal programlama problemi halini almistir.

Ciktinin girdiye orami olarak nitelendirdigimiz verimlilik, bulunan mal ve
hizmetlerin birim basina diisen iiretim miktarini verir. Bu oranin degeri ne kadar sifira
yakin olursa iiretimde o oranda fazla olur. Oranin 1’e yakin olmasini saglayan unsur,

tiim kaynaklarin girdilerin en iyi sekilde kullanilmasidir.



Verimlilik, elinde bulunan kit kaynaklarin optimal bir sekilde degerlendirip
maliyeti minimize ederek saglanan maksimum faydadir. Bir isletmede verimliligin
artmasi, calisma hayatinin kalitesi, ekip ¢alismasi, kurulus i¢i iliskiler, fiziki kosullar
gibi unsurlara baghdir. Verimlilik elimizde bulunan girdiler ile ne kadar ¢ikti elde
edilebilecegini zamanin belli periyotlarin da incelenerek girdi ve ¢ikt1 arasindaki oranlar
tespit edilerek alinan kararlar dogrultusunda {tiretilen mal ve hizmetin etkinligi hakkinda

karar verilir.
1.2.2. Etkinlik

Etkinlik, genel anlamiyla bir genel veya bir 6zel amacin gergeklestirilme

derecesi olarak kabul edilir ve ¢iktinin degerini gosterir (Falay 1997: 20).

Etkinlik kavrami, isletmelerde uygulanan projelerle, ulagilmak istenilen
hedeflere ne derecede ulasildigini ve projenin ne kadar1 gerceklestirildigi seklinde
yorumlanir. Etkinlik gostergesi, hedeflere ulasmada ne kadar emek harcandiginin
Olciilmesi ile ilgilenir. Performans degerlendirmelerindeki verimlilik Ol¢iitiiniin
kullaniminda karsilasilan giicliikler nedeniyle verimlilikten daha genis bir kavram ve
degerlendirme olan etkinlik Olgiiti ortaya cikmistir. Performans degerlenmesinde
etkinlik ol¢iitiiniin  kullanilmasiyla, gereginden fazla faaliyet, mal ve hizmetin
belirlenmesi s6z konusu olmaktadir. Boylece dogru hedeflerin belirlenmesi, ise yarayan

kaynaklarin kullanimi, dogru kararlanin alinmasi saglanmaktadir (Bilgin 2007: 74).

Etkinlik 6l¢iimiint baslattigi sdylenen Farrell; etkinlik i¢in makro bir yaklasim
yerine mikro diizeyde degerlendirmistir. Etkinlik degerlendirmesi i¢in performans
degerlerine bakarak regresyon dogrusu yerine pargali liretim sinirinin belirlenmesi
gerektigini savunmustur. Farrell (1957); bir firma i¢in s6z konusu olan etkinligin iki
bileseni oldugunu belirtmektedir: Teknik etkinlik ve tahsis etkinligidir. Teknik etkinlik,
belirli miktarda girdi kullanarak miimkiin olan en ¢ok ¢iktiy1 elde edebilme, tahsis
etkinligi ise maliyetleri de dikkate alarak en uygun girdi kullanma kabiliyeti olarak
tanimlanabilir. Bu iki etkinlik bir araya getirilerek toplam ekonomik etkinlik elde

edilmektedir (Coelli 1996).



ki farkli girdi kullanarak (X1, Xz) tek bir ¢ikti (Y) iireten bir isletme

diisiiniirsek, etkinlik analizinin dikey eksenden 1 birim ¢ikt1 alabilmesi i¢in kullanmasi

gereken X, miktarinin, yatay eksende ise yine 1 birim ¢ikt1 elde edebilmek igin

kullanilmas: gereken X; miktarmin yer aldigi bir grafik {izerinde gosterilmis olsun.

Etkin sinirin (EE’) da bir sekilde belirlendigini varsayalim. Son olarak girdi fiyat

oranlarinin da bilindigi ve PP’ dogrusu ile grafige eklendigini kabul edelim (Sekil 1.1)

1)

2)

XY

A’ XY

Sekil 1.1. Teknik ve Tahsis Etkinligi

Sekil 1.1°de S noktas1 S1 firmasinin 1 birim ¢ikt1 elde edebilmek i¢in bulundugu
tiretim noktasint gostermektedir. S noktas: etkin smirin yukarisinda yer aldigi
icin bu firmanin etkin olmadig1 sdylenir. Firmanin etkin ¢alismasi i¢in Cikti
miktarini azaltmadan Girdi miktarmi T noktasina kadar azaltmasi gerekir. Yani
girdilerde meydana gelecek olan azalma oram1 ST/OS orami kadardir. Bu

firmanin teknik etkinligi ise esitlik (1.1)’de verildigi gibidir.

1= (1.1)
oS

T noktasinda iiretim faaliyetinde bulunan bu firmanin teknik olarak etkin
oldugunu ancak tahsis etkinligine sahip olmadigini sdyleyebiliriz. S noktasinda

faaliyet gosteren S1 firmasi i¢in Tahsis etkinligi; Esitlik (1.2)’deki gibidir
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Ae=R (1.2)
oT

seklinde hesaplanir.

3) Burada RT uzakligi, Firmanin teknik olarak etkin ancak tahsis etkinligine sahip
olmayan T noktasinda iiretim yapmak yerine hem teknik hem de tahsis
etkinligine sahip T’ noktasinda iiretim yapmast durumunda maliyetlerinde
meydana gelecek azalma oranini gostermektedir. Bu iki etkinlik oram

kullanilarak toplam ekonomik etkinlik (EE) de hesaplanabilir (Karacabey 2001).
EE:%: ot _ OR (1.3)
Os \0s)\OoT

1.2.2.1. Teknik Etkinlik

Teknik etkinlik, elinde bulunan toplam girdi miktarinin en 1iyi sekilde

kullanilarak en ¢ok ¢iktiy1 tiretebilmektir. (Atalay 2003:13)

Uretimde sonrasinda belirlenmis ¢ikti miktarina, minimum girdi bilesimin
kullanilmasi ile ulasilin bir siiregtir. Teknik etkinligin gecerlligi etkin sinirin tizerinde
yer almasiyla etkinliginden bahsedilir. Etkin sinirin altinda kalan KVB’ leri goreli

olarak kaynaklarin1 bosyere kullandiklari kanisina varilir.

Iktisadi olarak teknik etkinlik; girdi-cikt1 bilesenleri arasinda en az israf olan
bilesenle {iretimin saglanmasidir. Yani boyle bir bilesende girdileri sabit tutarak
ciktilarin bir kismimi artirmak miimkiin degildir.O halde tretimde israfin olmadig:
durumda teknik etkinlik olarak s6z konusudur. Oyleyse teknik etkinlik, girdi bilesimini
en verimli kullanan yontemi tercih ederek iiretilebilecek en yiiksek ¢iktiy1 elde edebilme
yontemidir. Bu ifade iktisaden girdi dagilimini degistirerek girdilerden birini artirmadan
diger ¢iktidan tiretilen miktar1 artirmanin miimkiin olamayacagi anlamina gelir (Bakirci

2006:89).
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Performans analizinde uygun bir 6lgiit olarak kabul edilen teknik etkinlik, tiretim
fonksiyonunu etkileyen bir parametre olarak kabul edilir. Yapilan ¢aligmalardan sonra

ekonometrik tahminler tizerinde ve alinan kararlar tizerinde etkilidir.
1.2.2.2. Tahsis Etkinligi

Bir igletmede ¢ikt1 fiyatlarina bakilarak en uygun girdi kriterinin se¢ilmesindeki
basariya tahsis etkinligi denilmektedir. Baska bir ifade ile gozlemlenen faktor
fiyatlarinda olusan c¢ikt1 iiriin maliyetinin, teknik etkinlik varsayimiyla sinir tizerindeki
minimum ¢ikt1 maliyetine oranlanmast ile ifade edilir.

Isletmenin sinirh bir biitgeyle ve iki faktor kullanarak ne kadar bir maliyete
katlanabilecegini gosteren es maliyet dogrusu birlikte kullanilarak firmanin optimum
diizeyi belirlenmeye calisilir. Es maliyet dogrusunun elde edilmesi girdi fiyatlarina
baglidir. Fiyat diizeylerinin belirledigi smirla arasinda elde edilen es maliyet
dogrusunun egimini de fiyat oranlar1 belirlemektedir. Fiyatlar sabitken firmanin maliyet

giicli artarsa dogru paralel olarak saga yukari, azalirsa paralel olarak sola yukar1 kayar.
1.2.2.3. Toplam Etkinlik

Farrell (1957) caligsmasinda toplam etkinligi(TE), teknik etkinlik(TE) ve kaynak
dagilimi etkinligi (KDE) faktorlerinin c¢arpimi olarak ifade etmistir (Bayraktutan,
2012:134).

Toplam Etkinlik=Teknik Etkinlik x Kaynak Dagilim1 Etkinligi (1.4)

Buna gore 0O ile 1 arasinda degisen etkinlik degeri 1’e yaklastik¢a firmanin

etkinligi artmakta; 1’den uzaklastikca etkinlik azalmaktadir (Yavuz 2003: 32-34).
1.2.2.4. Kaynak Dagilimi Etkinligi

Kaynak dagilimi etkinligi, tiretim faktorlerinin en 1yi sekilde kullanimim ifade

etmektedir.
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1.2.2.5. Ol¢ek Etkinligi

Olgek etkinligi, karar biriminin Slcege gore sabit getiri ile degisken getiri
siniria olan uzakligini ifade etmektedir. Sabit getiri ile degisken getiri arasindaki fark
ne kadar fazla ise, 6l¢ek etkinligi o kadar diisiiktiir.

Olgek etkinligi isletmenin uygun oranda {iretim yapmalarindaki basariy
gostermektedir. Bir isletmenin kullandig1 girdilerdeki bir birimlik artis/azalis,
ciktilardaki bir birimlik artis/azalis meydana getiriyorsa o isletme Olcek etkinlige
sahiptir. Bagka bir ifade ile bir isletme Olgege gore sabit getiriye sahipse Olcek
etkinliginden bahsedilmektedir (Yolalan 1993:6).

1.2.3. Etkinlik Sinir1

VZA’da etkinlik Ol¢limii, etkinlik smirinin  bilindigi varsayimi altinda
yapilmakta ve sistemlerin etkinligi, liretim sinir1 ile karsilastirilmak suretiyle, goreli
olarak odlciilmektedir. Ayrica, bir sistemin girdiye gore ¢ikti miktarinin {iretim sinirinin
altinda kalma derecesi, onun gorece etkinsizlik (etkin olmama) o6lgiisii olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, dogru sonugclar1 elde edebilmek i¢in, iiretim sinirinin dogru

belirlenmesi gerekmektedir (Yolalan 1993:65).

VZA, her bir KVB’yi yalnizca en iyi KVB’lerle karsilagtirmaktadir. En iyi
olarak belirlenen bu KVB’ler etkinlik sinirini1 olustururken herhangi bir KVB’nin
etkinligi bu sinira gore Olgiilmektedir. Yontem, etkinlik sinir1 iizerinde yer alan en 1yi
KVB’leri gorece etkin olarak degerlendirir ve bu birimler referans kiimesi olarak ifade
edilir. Etkinlik simir iizerinde yer almayan diger KVB’ler ise gorece etkin olmayan

birimlerdir.
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Sekil 1.2. Etkin Smir

Sekil 1°de etkin sinir lizerinde yer alan A, B, C, D gozlemler ile zarf i¢inde yer
alan E, F, G gozlemleri gosterilmektedir. Etkinlik degeri 0.0 — 1.0 aralifindadir. Etkin
tretim siurt tizerindeki gozlemlerin (A, B, C, D) etkinlik degeri 1.0 ve bu gozlemler
etkindir. Zarf icinde kalan gozlemler (D, E, F) kendilerine uygun model secerek etkinlik
smirt tizerinde yer almaya ¢alismaktadirlar. Sekilde etkin olmayan E gézlemi etkinlik
sinir1 tizerinde tanimlanan E*’yi kendine uygun model segerek kendini etkin duruma
getirmeye ¢alisacaktir (Bayramogru, Toksoy 2017:85).

VZA modelinde, bir KVB’ nin etkin olmasi i¢in iki sart bulunmaktadir ve bu
sartlara uyan KVB’ lerin etkinlik ol¢egi 1°e esittir. Etkinsiz bir karar birimin
performansi, bu KVB’ lerin olusturdugu etkinlik sinirina olan uzaklikla belirlenir. Bu
sartlar;

1.Higbir ¢iktinin degeri, bir ya da daha fazla girdinin degeri artirilmadan veya
bir ya da daha fazla ¢iktinin degeri azalmadan arttirilamaz.

2. Higbir girdinin degeri, bir ya da daha fazla girdinin degeri artirilmadan veya
bir ya da daha fazla ¢iktinin degeri azalmadan diisiiriilemez seklindedir (Ozyigit 2008:
55-66).

1.2.4. Etkililik

Sozlik anlami etkili olma durumu olan etkililik, arastirmacilar tarafindan farkl

sekillerde ifade edilmistir. Etkililik, Hoy ve Miskel‘e gore amaci1 gergeklestirme diizeyi
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ve cevreye uyum saglama yetenegi; Grasso‘ya gore ise ¢iktilarda saglanan basaridir
(Karsl1 2004:24 )

Etkinlik mevcut kaynaklarin kullanimi ile ilgili bir kavram olmasina karsin
etkililik amaclar ve sonuglarla ilgili bir kavramdir. Etkinlik, kullanilan girdiler ile
optimum ¢iktinin saglanmasi olarak tanimlanirken, etkililik ise girdilerin en iyi sekilde
kullanilarak miimkiin olan en iyi sonuglarin elde edilmesidir. Diger yandan, etkililik
ortaya ¢ikan sonuglarin diizeyi ile iliskili oldugu kadar etkinlikle de yakindan iligkilidir.
Dolayisiyla, birbiriyle ayni olmayan bu iki kavram arasindan bir sebep sonug iligkisi
bulunmaktadir (Sar1 2010:28).

Etkililik, hedeflerin ne kadar gerceklestigi ile ilgilidir. Etkililigin 6l¢iimiinde,
alman kararlar sonucunda ulasilmak istenilen hedefe ne kadar ulasildigina
bakilmaktadir.

Genis kapsamli bir kavram olan etkililik bir bagka tanimla, kurumun amaglarina
ulagma derecesidir (Daft 2007: 29; Chadha 2015: 183; David 2011: 17). (Shekari 2012:
54), etkililik kavramini ayni agidan degerlendirerek etkililigin 6lgiimiinde, bir
yoneticinin yaptiklarina ya da aldigi kararlara degil ortaya c¢ikan sonuca bakilmasi

gerektigini belirtir.
1.2.5. Olgcege Gore Getiri (RTS) Kavramlari

VZA modellerinin gelisim siireci ile birlikte, dlgege gore getirinin ekonomik ve
kavramsal konseptleri de VZA ¢aligmalar kapsaminda genis bir yer bulmustur. Olgege
gore getiri tutumlar, ilk olarak Fare vd., (1985), tarafindan merkezi Ol¢limlerle
belirlenmis, beraberinde de Banker (1984), Banker vd.. (1984), Banker ve Thrall (1992)
ve Banker ve Maindiratta (1986) bu ¢alismalar1 genisletmis; sadece merkezi dlgiimlere
bagl kalmaksizin ¢ok kriterli problemler i¢in de RTS analizleri gergeklestirmislerdir
(Kaya 2015: 79)

Olgege gore getirinin ekonomik yorumu, VZA etkinlik 6l¢iim yonteminin
kullanildig1 ve giiniimiize dek yapilan pek ¢ok ¢alismada yer almistir. RTS, bir iiretim

stirecinde, girdilerin belli bir miktar arttirilmasi durumunda, ¢ikt1 seviyesindeki artisin,

girdilerdeki artis oranina bagli olarak nisbi degisimi ifade edecek olursa; o, girdideki
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nisbi artis1 ve B da tek bir ¢iktidaki nisbi artis1 ifade etsin. Eger f > o durumu soz
konusu ise, dlgege gore artan getiriden (IRS); B < a ise dlgege gore azalan getiriden s6z
edilebilir (Banker vd., 2004: 348). Banker (1984) ve Banker ve Thrall (1992),
KVB'lerin RTS tutumlarini, ¢ok girdi/¢ciktili olaylar i¢in de analiz etmis ve
tanimlamiglardir (Kaya, 2015:80).

Olgege gore getiri kavrami en etkin 6lgek biiyiikliigiiniin belirlenmesiyle ilgili
bir kavramdir. Bir iiretim siirecine iliskin olarak 6lgegin sabit, artan veya azalan getiri

sOz konusu olabilir.

y ~
(xo. ¥ | y=f(x)
dy/dx| x
ry
vox | AP=y/x
MP=dy/dx

>

Xo

Sekil 1.3. Olgege Gore Getiri, Ortalama Etkinlik, Marjinal Etkinlik

Olgege gore getiri kavrami Sekil xx yardimiyla agiklanabilir. Burada y=F(x)
fonksiyonu, her bir x degeri i¢in maksimum y degerini alabilecek sekilde bir iiretim
fonksiyonudur. Usteki grafikte toplam iiriin, alttaki grafikte ise ortalama ve marjinal

irlinlin bilgisine ulasilabilmektedir.

16



Grifikte (Xo, Yo) noktasinda kadar, her bir x degeri arttik¢a y=f(x) egrisine teget
olan dogrularin egimininde arttig1, (xo, Yo) noktasindan sonra ise egimlerin azaldigi
goriilmektedir. Ayni sekilde, marjinal {irlin egrisinin (X0, Yo) noktasina kadar olan
kisminin ortalama iirtin degerinden yiiksek oldugu, bu noktadan sonra ise ortalama
tirtiniin altina diigmektedir. Bu, xo’dan daha biiyiik girdiler i¢in ise, ¢iktinin girdiye gore
degisiminin azaldig1 anlamina gelmektedir.

Ortalama verimliligin maksimum oldugu yer y/x fonksiyonun x’e gore birinci

dereceden tiirevi ile formilize edilir.

dy/x) _ xdy/dx-y _
i o =0 (1.5)

Eger x>0 ise, Esitlik (1.6)’daki gibidir.

_ xd(y) _ diny _
e(x) = yd(x)  dinx 1 (1.6)

Burada e(x), oransal degisimlerin ifade edilebilmesi i¢in logaritmik tiirev olarak
tanimlanmistir. Ekonomide esneklik olarak degerlendirilen bu kavram, girdilerdeki
goreceli degisimi baz alarak ¢iktidaki goreceli degisimi 6lgmeye calisir.

Olgege gore getiride tek girdi ve ¢iktili bir iiretimde, e(x) = 1 dlgege gore sabit
getiriyi ifade eder ve girdilerdeki artis miktar1 ¢iktilardaki artis miktarina esittir. X
noktasinin solunda kalan girdi miktarlar1 i¢in e(x)>1 olup Olcege gore artan getiridir ve
girdiler bir miktar arttiginda ¢ikti seviyesindeki artis girdilerdeki artis oranindan
fazladir. xo’1n saginda kalan girdi miktar1 i¢in e(x)<I olup, ¢ikt1 miktarindaki artig girdi

miktarindaki artistan az ise 0lgege gore azalan getiriyi ifade eder.
1.3. Performans Olciim Modelleri

Isletmelerde gelisim igin dl¢iim ve degerlendirme dnemlidir. Siirekli gelisime
yonelik projeleri ve hedefleri belirlemek icin, isletmenin sahip oldugu mal ve
hizmetlerinin, projelerinin ve mevcut sorunlarinin Onceden belirlenmesi igin
performanslarin 6lgiilmesi gerekmektedir. Bu 6lgiim sonucu gelisme gerektiren alanlari
belirlemek ve gelisime yonelik yeni projeler diizenleyerek yonetimi kontrollii bir sekilde
saglamak ve degisen kosullara uyarlamak igin yeni stratejiler diizenleyerek yonetimin

durumunu bir st diizeye ulastirabilir (Kubali 1999:4).
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Bir igletme iyi bir performansin sergileyebilmek i¢in, var olan kaynaklarini etkin
bir sekilde kullanmasi gerekir. Bu etkinligi saglayabilmesi i¢in liretim biriminin neyi
degerlendirmesi gerektigini bilmesi gerekir. Isletme uygun performans &l¢iim
modellerini sonra degerlendirmeler sonucu uygulayacagi stratejilerin etkinligi ve

verimliligi saglayabilmek i¢in uygun kararlar alacaktir. Bu 6l¢iim Modelleri sunlardir:

> Oran Analizi
» Parametrik Yontemler

» Parametrik olmayan Y 6ntemler

1.3.1. Oran Analizi

“Kar elde etmek amaci ile kurulan isletmeler belirli bir donemdeki mali
durumlarin1 degerlendirmek, finansal performanslarini 6lgmek ve gelecege yonelik
planlar yapabilmek i¢in finansal tablolarindaki kalemler arasindaki iliskileri c¢esitli
analiz yontemleri ile incelemektedirler. Bircok finansal performans Ol¢lim ydntemi
bulunmakla birlikte en ¢ok kullanilan yontemlerin basinda oran (rasyo) analizi
gelmektedir” (Asker, 2016: 269).

Oran analizi; tek bir iiretim faktoriiniin ve bu tek tretim faktorii sonucu elde
edilen ¢iktinin birbirine oranlanma ile hesaplanir. Tek boyutlu bir 6l¢lim analizidir. Tek
boyutluluk oran analizinin kisiti olsa da; birden fazla girdinin ve ¢iktinin oldugu
durumlarda oran analizi ile gerceklestirilen performans Olciimii yetersiz kalacaktir

(Dagli 2014: 4)

Oran analizi sonuglarinin bazilari isletmenin performansinin verimli oldugunu
gosterirken bazilar1 ise isletmenin basarisiz oldugu sonuglarmi verebiliyor. Ornegin
bankacilik sistemindeki mal ve hizmetler degerlendirilirse, bir tek orana bakarak
bankalarin performansin1 Olgerek dogru gozlemlerde bulunmak olanaksizdir. Bu
problemlerin ¢ézlimlenmesi i¢in genellikle bir¢ok oran bir arada incelenmektedir. Bu
oranlarin da anlaml bir sekilde gruplandirilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bir arada
yorumlanamama gibi problemler ile karsilasilmaktadir (Ulufer 2002: 98).
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1.3.2. Parametreli Yontemler

Parametrik yontemlerde, genelde iiretim fonksiyonlar: iizerinde karar verilirken
bu performans Ol¢im metodu kullanilmaktadir. Parametreli yontemlerden en cok
bilineni regresyon analizidir. Regresyon analizi; aralarinda neden-sonug iliskisi olan, bir
bagimli degisken, bir veya birden daha fazla bagimsiz degiskeni olan ve bu degiskenler
arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iliskiyi kullanarak o konu iizerinde tahminler

yiiriiterek isletmenin performansi i¢in uygun kararlar alinir.

Literatiirde en yaygin bilinen parametrik metottur ve parametrik metotlarla
etkinlik analizinde en c¢ok kullanilan fonksiyonlar Cobb-Douglas ve Translog
fonksiyonlaridir (Ozden 2010: 744).

Regresyon analizinde performans degerlendirmesi yapilirken regresyon
dogrusuna bakilarak yapilmaktadir. Regresyon dogrusunun iizerinde kalan birimleri
goreceli olarak verimli, altinda kalan birimler ise verimsiz olarak degerlendirilmektedir.
Goreceli  teknik verimlilik, regresyon ¢iktilarindan olan artiklarla (Residual)
yansitilmaktadir. Pozitif artiklar verimligi, negatif artiklar ise verimsiz karar birimlerini

tanimlamaktadir (Sherman 1984: 10)

Parametreli Olgtimlerde ikiden fazla degiskenli degerlendirmeler yapilabildigi
icin oran analizi yerine regresyon analizi ile yorum yapilmaktadir. Regresyon analizi
degerlendirmelerinin oran analizi gibi eksik yanlar1 vardir. Bunlar;

-Bir fonksiyon denklemi iginde birden fazla bagimsiz(girdi) degisken ile bir
bagimli ( ¢ikt1) degisken analizi yapilmaktadir.

-Regresyon analizi en iyi performansa gore verimlilik analizi yerine ortalama
performansa gore goreceli performansi 6lgmektedir. Bu regresyon modelinde kullanilan
her bir bagimsiz degiskenin performansa etki edecegi ve ortalama degeri verecegi i¢in
en iyi bagimsiz degiskeni de ortalamaya cekecektir. Karar verirken hangi bagimsiz
degiskene (girdi) gore verilecegi bilgisini bize vermez. Ortalama bir deger verecegi i¢in

uygun ve yeterli bir yontem olarak kabul edilmemektedir.

19



1.3.3. Parametresiz Yontemler

Parametreli yontemlere alternatif olarak parametresiz yontemler gelistirilmistir.
Parametresiz yontem genel olarak ¢oziim tekniginde matematiksel modeler kullanmaistir.
Parametreli yontemlere gore daha esnektik. Birgok girdi ve ¢iktinin bir arada

performans dl¢limii yapmak i¢in uygundur (Yolalan 1993: 5).

Parametrik olmayan yontemlerde dogrusal programlama tabanli yontemlerdir.
Girdiler ve ¢iktilar ile birlikte kisitlar da uygun bir sekilde belirlendikten sonra etkinlik
sinirina olan uzakligi Glgiilmesi islemidir. Esnek bir yapiya sahip olduklari i¢in daha
avantajl bir yontemdir. Bu yontemle bir¢ok kriter bir arada degerlendirilebildigi i¢in
diger yontemlere oranla performans degerlendirmelerinde parametrik olmayan yontem

tercih edilmektedir.

Parametrik olmayan yontemlerin dezavantaji istatistiksel bir program olmadigi
i¢in rassal hata terimi kullanilmamasidir. Kullanilan verilere ve dlgiimlere karsi rassal
hataya yer verilemedigi i¢in verilerdeki hatalar istemeden modele aktarilabileceginden
etkin smir yanlis tespit edilebilir. Yani girdi ve ¢ikt1 verilerinin uygun olmamasi
performanst dogru tespit edemeyebilir. Bu da yanlis kararlar vermeye yol acar (Esen

1994 58)

Parametrik olmayan analizin basinda 1957 yilinda Farrell smir kavrami ile
temeli atilan ve 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmis Veri
Zarflama Analizi (VZA) ad1 verilmistir. VZA en ¢ok kullanilan parametresiz dogrusal

bir yontemdir.
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IKINCI BOLUM
ANALITIiK HIYERARSI SURECI

Analitik hiyerarsi stireci (AHP), ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert ikilisi
tarafindan ortaya atilmistir ve 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan karmagsik
problemlerin ¢oziimii i¢in gelistirilerek karar verme problemlerinde yaygin olarak
kullanilan bir yontem haline getirilmistir. AHP karar hiyerarsisinin tanimlanabilmesi
durumunda kullanilan, karar1 etkileyen faktorler agisindan karar noktalarinin yiizde
dagilimlarin1 veren bir karar verme ve tahminde bulunma yontemidir. AHP bir¢ok
secenek igerisinden karar vericinin belirledigi kriterler ¢ergevesinde karar seceneklerini
Onem sirasina gore siralayan bir yontemdir. AHP bir karar hiyerarsisi lizerinde, dnceden
tanimlanmis bir karsilastirma skalasi kullanilarak, gerek karari etkileyen faktorler ve
gerekse bu faktorler agisindan karar noktalarmin onem degerleri agisindan, birebir
karsilastirmalara dayanmaktadir. Sonucta énem farkliliklari, karar noktalar1 tizerinde
yiizde dagilima doniismektedir.

AHP uygulamasinda, alttaki bir elemanin {stteki bir eleman etkiledigi
varsayimi altinda ikili karsilastirmalar yaparak kriter ve alternatiflerin birbirilerine gore
ne kadar O6nemli oldugunu ve tercih edildigini o6lger. AHP, karmasik ve 1iyi
yapilandirilmamig bir durumun bilesenlerini ve degiskenlerini hiyerarsik bir diizende
ifade ederek, her bir alternatifin kiyaslamali 6nem diizeylerine iliskin kisisel yargilara
kantitatif degerler atama ve elde edilen yargilarin sonucuna gore degiskenlerin oncelik
diizeylerini ortaya koyarak sentez yapma yontemi olarak tanimlanabilir (Erilli 2012:
10).

AHP, ekonomik, politik, yonetim, finans gibi sosyal bilim alanlarinin yan1 sira
teknik alanlarin da karar problemlerin ¢6zlimii i¢in yaygin olarak kullanilan karar verme
yontemidir. AHP karmagsik bir durumun 6nem seviyesine gore siniflandirarak cok
boyutlu problemi tek boyuta indirgeyip karar vericilerin karar alirken dikkate almasi

gereken noktalar1 daha kolay anlagilir hale getirilmesini saglar. AHP bu problemleri,
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problemdeki kriterleri ve alternatifleri hiyerarsik bir yapr ile aciklayarak degerlendirme
yapilmasina olanak saglarken problemlerin ¢oziimiindeki hiyerarsik yapiy1 diizenlerken

baz1 aksiyomlar dogrultusunda hiyerarsik diizene sokmaktadir.

2.1. AHP Aksiyomlan

Bir¢ok yontemin teorik yapisinda oldugu gibi AHP yonteminde de aksiyomlar
bulunmaktadir. AHP yOnteminin Saaty tarafindan gelistirilmis olup, karsilikl
kiyaslama, homojenlik, bagimsiz olma ve beklentiler olmak iizere dort aksiyomdan
olusur.

Aksiyom 1. Karsihkh Kiyaslama (iki Tarafli Olma):

Bu aksiyom iki tarafli olma veya tersi olma seklinde de ifade edilmektedir ve
karsilastirma matrislerinin olusturulmasinda kullanilmaktadir. Herhangi bir kritere ait
1’inci ve j’inci alternatifler arasindaki karsilastirmalar i¢in; bir karsilastirma degerinin
bilinmesi tam ters karsilastirma degerinin de a;=1/a;; olacak sekilde bilinmesini
saglamaktadir. Boylelikle uzmanlara sorulmasi gereken anket sorusu sayisi ariya
diisecektir. Ornegin karar verici tarafindan karsilastirma yapilan kriterlerden biri (Ky)
belirli bir amag¢ agisindan bakildiginda X kez daha 6nemli yargisina varilmigsa, bu
durumda ayn1 amag i¢in Ky ’de K;’den 1/X kez daha 6nemlidir diyebiliriz.

Aksiyom 2. Homojenlik:

Homojenlik 6zelligi karsilastirilan faktor/kriterlerin ve alternatiflerin birbirinden
cok farkli olmamalarin1 gerekmektedir. Karsilastirilan kriter ya da alternatiflerin ortak
bir 6zelliginin bulunmasi, birbiri ile homojen olmasi gereklidir. Birbiri ile farkli olan
kriterler birbiri ile kiyaslanamazlar. Ayrica bu 6zellik geregi karsilastirma yapmak icin
tercihler bir dlcek ile temsil edilmelidir. Karsilastirma i¢in Saaty’nin 6nerdigi 1-9 6l¢egi
kullanilmaktadir. Kullanilan temel o6l¢ek 1-9 araliinda oldugundan karsilastirma
degerleri 1/9, 1/8.....1/2, 1, 2....... 8, 9 araliginda olacaktir.

Aksiyom 3. Bagimsizhik

Agirlik katsayilarimi elde etmek icin kriterler ve alternatifler arasinda yapilan
ikili karsilastirmalar karsilagtirmaya konu olan bilesenler disinda kalan diger kriter ve

alternatiflerden bagimsiz olmalidir. Ornegin iki kriter bagli olduklari bir {ist kritere ya
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da amaca gore karsilastirildiklarinda, bu karsilastirma diger kriterlerden ya da
alternatiflerden bagimsiz olmalidir.

Aksiyom 4. Beklentiler

Karar problemine AHP yo6ntemi ile ¢oziim islemleri uygulanirken tim 6nemli
Kriter ve alternatifler dogru bir Hiyerarsik yapinin elde edilebilmesi i¢in karar verci
tarafindan dikkate alinmalidir. AHP’de ¢6ziimler, siralamalar ve degerlendirmeler temel
olarak karar vericilerin diislince ve yargilarina ikinci olarak karar probleminin dogasina
aittir. AHP uygulamasina katilan karar vericiler yargilariyla ilgili sebepleri oldugu igin
uygulama ile ilgili fikirlerinin modelde yeterince temsil edildigine emin olmak isterler.

Bu aksiyom yerine getirilmedigi zaman verilecek karar yetersiz olacaktir.
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2.2.AHP Asamalan

Bir problemi AHP yontemi ile ¢ozmek icin Sekil 2.1°de gosterilen akis
semasinda belirtilen islem adimlar1 uygulanir (Ozbek, Eren 2012:49)

Problemin Tanimlanmasi

v

Olciitlerin Belirlenmesi

!

Karar Seceneklerinin Belirlenmesi

!

Hiyerarsik Yapinm Olusturulmasi

]

Ikili Karsilastirma Matrisinin
Olusturulmasi

]

Tutarlilik Testinin Yapilmast

v

Tiim Matrislerin
Testi Yapildi m1?

Genel Oncelik Matrisinin
Olusturulmasi

Sekil 2.1 AHP akis semasi

1.Adim Problemin Tanmimlanmasi: Oncelikle problem belirlenir, sorunun AHP
ile ¢oziliip coziilemeyecegi tespit edilir kriter ve alternatifler ifade edilir.

2.Adim Hiyerarsinin Olusturulmasi: 1-9 puan 6lcegi kullanilarak hiyerarsi
icerisinde yer alan bilesenlerin nispi 6nem agirliklarinin belirlenmesi amaciyla, karar
verici grup tarafindan ikili karsilastirmalarin yapilmasi asamasidir. Karsilastirma

matrisleri olusturulur. Degerlendirmeye alinacak n adet kriter var ise, i kriterinin j
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kriterine gore Onemini belirlemek {lizere A matrisi olusturulur. Matris elemanlari
arasinda; aij =1/aji ve aii=1 iligkisi bulunmaktadir. Karsilastirma matrisinin kdsegeni
tizerindeki bilesenler (i = j oldugundan) 1 degerini alir. Kiriterlerin ikili
karsilastirmalarindan Tablo2.1°deki 6nem 6lcegi kullanilir. Ornegin; birinci kriter ikinci
kritere gore, karar verici grup tarafindan ¢ok daha dnemli goriiniiyorsa, bu durumda
karsilagtirma matrisinin birinci satir ikinci siitun bileseni (i =1, j=2), 5 degerini alacaktir.
Ikili kriter karsilastirmalar1, karsilastirma matrisinin tiim degerleri 1 olan kdsegeninin
iistiinde kalan degerler icin yapilir. Kdsegenin altinda kalan bilesenler i¢in ise aji = 1 /

aij esitligi kullanilir.

Tablo 2.1. Karsilastirmada Kullanilan Onem Dereceleri Tablosu

Onem Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit Derecede Onemli Her iki faktor ayn1 6neme sahiptir.
3 Orta Derecede Onemli Birinci  kriterin ikinci  kriterden
onemli olmas1 durumu
5 Kuvvetli Derecede Onemli Birinci kriterin ikinci kriterden ¢ok
onemli olmasi durumu
7 Cok Kuvvetli Derecede Onemli | Birinci kriterin ikinci kritere gore
cok giiclii bir oneme sahip olmasi
9 Mutlak Derecede Onemli Birinci kriterin ikinci kritere gore
mutlak {stlin  bir Oneme sahip
olmasi
2,4,6,8 | Ara Degerleri Temsil Etmekte | Ara degerler (ihtiya¢ duyuldugunda
kullanilabilmektedir).
Karsihkh | 1, j ile karsilastirilirken bir deger(x) atanmus ise; j, 1 ile karsilastirilirken
Degerler | atanacak deger (1/x) olacaktir.

3.Adim ikili Karsilastrmalarin  Yapilmasi:  Hiyerarsik  yapinin
olusturulmasindan sonra her bir kriter ve her bir kritere gore alternatiflerin ikili
karsilastirmalari karar vericilerce yapilarak karsilastirma matrisleri olugturulmalidir.

Ikili karsilastirma matrisleri yapilacak olan c¢alismadaki anket sonuglarina
basvurularak olusturulur. ikili karsilastirma matrisi A Asagidaki gibi Saaty’nin énerdigi

absolute skalaya gore olusturulur.
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A=

A1 A2 Qin 1 ap ann
Az1 Qg a2n] = [%1 1 - a2n] (2.1)
An1  Anz2°* Aunl ey n1 Anz- 11

(@;j) iki kriter/faktor arasindaki karsilastirma degeri i den faktoér y ye dogru
asagidaki gibi siralanir.

Faktor i1)9-8-7-6-5-4-3-2-1-2-3-4-5-6-7-8-9 Faktor(j)

A ikili karsilagtirma matrisi eger birden fazla uzman tarafindan verilen yargilar
yardimi ile olusturulacak ise bu yargi derecelendirmelerinin geometrik ortalamasi
alimmalidir.

Normalize edilmis (Anporm) matrisi olusturarak, uyumluluk indeksi hesaplamasi

ve kriterlerinin agirliklarinin hesaplanmasinda kullanilir. Ay, ;

Anorm = [bi j]nxn seklinde hesaplanir.

Anorm matrisinin elemanlar: olan bjj’ler ise;

bij = —aij (22)

n
i=1 4ij

seklinde hesaplanir. bjj’ler faktor/kriterlerin birbirine gore dnem degerini yiizde olarak
ifade edilen 6nem dagilimlarini verir. bjj’leri B siitun vektorii olusturarak daha kolay

anlasir hale doniistiirebiliriz.

b11 bll

B=|"2 ... = (2.3)
bln bin

Faktor sayis1 kadar B vektorii tretildikten sonra bu vektorlerin birlestirilmesi ile

normalize matris elde edilmis olur. Normalize sebebi ile siitlin toplami 1°dir.

b11 b12 e bln
b b .. b

24
bui bny o bunl

4.Adim Oncelik Degerinin Tespit Edilmesi: ikili karsilastirma matrisi

olusturulduktan sonra oncelik vektdrii hesaplanmaktadir. Oncelik vektorii olarak
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adlandirilan W siitun vektorii elde edilir. Oncelik vektdrii matrisin normalize edilmis 6z
vektoriidiir. Oncelik vektorii: Esitlik (2.5)’de verildigi gibidir.
W1

n
W, _ Xj=1bij

w=1. ve Wi (2.5)

n
W‘I‘L
Burada w; normalize edilmis martisin (Apom) satir toplamiin ortalamasidir. Bu
normalize sebebiyle oncelik vektoriiniin tiim elemanlar1 toplami 1°dir.
Yw;=1 (2.6)
Oncelik vektérii kriterlerin énem agirliklarmin ifade etmektedir. Wy kriter 1°in agirlig

iken wy, kriter n’in agirhigidir. Gergekte bu agirliklar bir skala oranlaridir. Bu oranlar

arasindan kriter 1’1 %Zt orani kadar kriter 2’ye gore tercih ettigimizi gostermektedir.
2

5.Adim Karsilastirma Matrisinin Tutarhh@min Kontrolii: AHP nin 6nemli
kavramlarindan biri olan tutarlilik, karsilastirmanin uyum ve tutarlilik oranini
dlemektedir. ikili karsilastirmalar yapilirken dogrulugu belirlenmis objektif bir oran
veya Ol¢ii olmadigr i¢in ve ayni zamanda bilesenler birden fazla karsilastirmada yer
aldiklar icin tutarsiz durumlar olusabilmektedir (Saaty 1987).

Ikili karsilastirma matrislerinde yapilabilecek bir hata, devaminda diger hatalara
ve sonug olarak da tutarsiz bir sonug hesaplanacaktir. Karsilastirmalar sonucu tutarsizlik
s06z konusu ise yontem dogru sonuglar vermeyecektir. AHP teorisinin faydalarindan biri
de bu karsilastirma matrislerinin ne kadar tutarli yapilabildigini 6l¢gmek i¢in bir tutarlilik
kontrolii sunmasidir. Karar verme analizi olan AHP uygulamasina gegmeden dnce bu
tutarsizlik saptamalar1 uygulamanin sagliklt sonuglar vermesi i¢in dnemli adimlardan

biridir. Bu tutarsizlik hesaplamalarina daha sonra deginilecektir.

2.3. AHP’nin Matematiksel Yapisi

Kiriterlerin agirliklari(w) ikili karsilastirmalar sonucu elde edilir. Karar vericiler
sayisal karsilagtirmalar yapmak zorunda degillerdir. Goreceli sozlii kiyaslamada
kullanilabilmektedir. Genellikle ikili karsilastirmalarda Tablo 2.1. de yer alan Saaty’nin

1-9 skalas1 kullanilmaktadir. Tiir karsilagtirma degerleri olup, karsilastirma matrisinde
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kosegen elemanlar 1 degerini almaktadir. Bunun nedeni kriterin kendisi ile
karsilastirmasidir.

Kriterler aj, ay, ..., a, ve agirliklar1 wi,Wo, ...w, olacak sekilde n adet Kriterin
goreceli onem agirliklarma gore ikili karsilagtirilmasi istenirse ikili karsilastirma

matrisinin genel yapis1 asagida gosterildigi sekilde olur.

all--. alj--- a]_n
A=|G1 Qi Qg 2.7)
anl--- anj.-- ann

1 a;
Burada a;; = — (karsilik olma o6zelligine gore) ve Qj; = ke olmaktadir.
ij aji ij aji

W.
Gergek problemlerde genellikle W—l sonucu bilinmemektedir. Bu yiizden AHP’de
J

W.
¢oziilmesi gereken @ ; j = W—l olacak sekilde ajj degerinin bulunmasidir.
J

Agirlik matrisinin genel formu;

W1 cee W] cee Wn
W1 _Wl/Wlnnc Wl/Wj--- Wl/Wn_
W= wi|wi/wy wi/wiee wi/wy (2.8)
Wn _Wn/Wl--- Wn/Wj--. Wn/Wn_

W ve w degerleri ¢arpilarak Esitlik (2.9) elde edilir.

wy oW e wy,
Wy Wy /W W1/Wj"' wy /W] Wy Wy
e S

W.w =W wi/w, - Wi/Wj"' wi/w, |M./i|=n|Vl"i| (2.9)
(N

Veya (W —nl)w =0 seklinde gosterilir. Nispi agirliklart Aw = AyqpsW
denklemini saglayan A,ks €sas alinarak bulunan w vektorii Ap,,s bagll olarak

(A — Ayars]) = 0 denklemi ile elde edilir.
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2.4. Tutarhhik

Almacak kararlarin kalitesi bakimindan 6nemli bir mevzu olan tutarhilik, ikili
karsilagtirma siireci esnasinda karar verici tarafindan formiile edilen yargilarin
tutarliligidir. Tutarli olmak rasyonel bir diisiincenin dnkosulu olarak kabul edilmektedir.
Ikili karsilastirma yargilarmin tutarliligmi dlgmek icin Saaty tarafindan 6nerilen bir
tutarlilik oran1 kullanilmaktadir (Kovanci 2008:56)

AHP kendi igerisinde tutarli olmasina ragmen karar vericinin karar verecegi
faktor karsilastirmalarinin net bir skalaya gore olmayip tecriibe/tercihlerine gore
olmasindan dolay1 faktdr sayisinin artmasi ile bu kiyaslama zorlasir. Objektif olmayan
faktorlerin tutarliliginin ve gorece agirliklarin dogrulugunu saglamak igin tutarlilik test
edilmektedir. Bu test i¢in Tutarlilik indeksi(CI) ve Tutarlilik orani(CR) olmak {izere iKi
katsay1 kullanilmaktadir. CR oranio %10’dan kiigiik veya esit olursa uyumsuzluk diizeyi
yeterli kabul edilir ve model uyumludur denir. %10’dan biiylik olmasi durumunda
uyumsuzluk diizeyi kabul edilmez ve yeniden degerlendirmeye gidilir.

Tutarlilik oraninin hesaplanmasi i¢in Oncelikle karsilastirma matrisinin her bir
satir1 i¢in, siitunlarda yer alan elemanlarin agirlikli toplami hesaplanir. Daha sonra
karsilastirma matrisinin her bir siitunundaki deger, toplam siitiin agirligina boliinerek
normalize edilmis matris bulunur ve bu normalize edilmis matrisin her bir satirinin
ortalamas1 alinarak Oncelik Vektorii hesaplanir. Bu vektdr karsilastirma vektorii ile
carpilarak, karsilastirma matrisini dikkate alan Tiim Oncelikler Matrisi olusturulur. CI

ve Tutarlilik oran1 olan CR asagidaki formiil ile hesaplanir.

cl
CR = - (2.10)
Burada CI tutarlilik indeksi:
Amax—n

dir. Buradaki A,,,, bir kare matrisin 6zdegerleri arasindaki en biiyiik degeri
ifade etmektedir.
RI ise Random Tutarlilik indeksi olarak adlandirilmaktadir ve Tablo2.2¢de

verilen degerlerden uygun olan deger secilerek islemlerde kullanilmaktadir.
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Tablo 2.2. Random Tutarlilik indeksi Tablosu

Karar Alternatifleri
Sayisi (n)
Rasrgele Deger 0/0]052 089 |111 |1,25 1,35 (1,40 |1,45 |1,49
Indeksi (RI) (t)

2.5. Hiyerarsik Yapimin Olusturulmasi

AHP yonteminde bir sistem analiz edilirken, sistemin Ogeleri seviyelere
ayrilarak alt sistemleri belirlenerek hiyerarsik bir yap1 olusturulur. Bu yapida ilk siraya
hedef konularak diger 6geler alt sirada yer alir. Kriterler alt kriterlere, alt kriterlerde de
daha alt kriterlere boliintirler. Her bir karar biriminin birbiriyle olan etkilesimler

hesaplanir. Sematik olarak Sekil 2.2°de karar vermede hiyerarsik bir ag1 gosterilmistir.

Amag
| _!— 1
Kriter 2
| 1 I _I—I | 1
Alt Kriter Alt Kriter Alt Kriter Alt Kriter Alt Kriter Alt Kriter
An A Ay Az Any Anm

Sekil 2.2. Analitik Hiyerarsi Siireci Yonteminin Hiyerarsik Yapist

Hiyerarsik yapmin olusturulmasi, karar verirken sistemin amacina gore
kriterlerin olusturulmasi ve hiyerarsinin ka¢ seviyeden olugmasi gerektigini ve her
seviyenin alt kriterlerinin belirlenerek sistemin daha kolay anlagilmasini saglayacaktir

ve kriterler arasi neden sonug iligkisi daha anlasilir bir yapida olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

VERi ZARFLAMA ANALIZi

3.1. Veri Zarflama Analizinin Tarihsel Gelisimi

Farrell, 1957 yilindaki “The Measurement of Prodoktive Efficiency” adli orijinal
calismasinda etkinlik ve etkinligin Sl¢limii kavramlari {izerinde durmus ve VZA’ nin
teorik olarak temelini olusturmustur. Farrell’ in bu ¢aligmas1 mikro diizeyde etkinlik ve

tiretim etkinligi tizerinde yeni yaklasimlar ortaya koymustur (Dikmen 2008:5).

Farrell’ in ¢alismalarinin devami olarak Boles (1966), ve Afrait (1972) {iretim
smirinin ~ belirlenmesi i¢in matematiksel programlama temelli bazi Onerilerde

bulunmusglaridir. Fakat bu oneriler fazla dikkat gekmemistir (Cavmak 2017:36).

Veri zarflama analizi Farrell tarafindan 6nerilen sinir (frontier) analizine bagimli
kalarak ilk olarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmistir.
Sonrasinda kar amaci olan olmayan bircok kurum ve alanda etkinlik analizinde

kullanilmustir. (Kocakog 2003:8)

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan yaymlanan ¢alisma CCR modeli olarak
riteratiirde yerini almistir. CCR modeli 0lcege gore sabit getiri durumunu
varsaymaktadir (Charnes vd. 1978). Daha sonra Banker, Charnes ve Cooper d6lgege gore
degisken getiri durumunu degerlendirmislerdir. Bu ¢alisma literatiire 1984 yilinda BCC
modeli olarak girmistir. CCR ve BCC modellerinin her biri i¢in girdiye ve ¢iktiya

yonelik iki ayr1 sekilde model kurulmustur.

VZA’ y1 ilk duyuran g¢alisma 1978 yilinda European Journal of Operations
Research’de yayimlanan Edwardo Rhodes’in, Carnegie Mellon Universitesi’nde yaptig1

doktora ¢alismas1 olmustur.

1990’11 yillarda VZA’ nin teorik gelisimi biiylik 6l¢iide tamamlanmis ve modelin

duyarhilik analizi ve diger modellerle karsilastirmasina yonelik calismalar yapilmastir.
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VZA yakin ge¢cmise kadar deterministik bir yapida olan girdi ve ¢iktilarin verimlilik
analizinde kullanilmasma karsin son yillarda girdi ve ciktilarin stokastik olarak

degisebilecegi durumlara yonelik ¢calismalar yapilmistir (Erkorol 2009: 23)

3.2.Veri Zarflama Analizinin Amaci

Veri Zarflama Analizi; Farkli birimlerdeki mal ve hizmetlerin (girdilerin) ve
tiretimin(¢ikt1) bulundugu durumda, bunlarin ortak bir 6l¢iit durumuna indirgenemedigi
durumlarda, nisbi toplam faktor etkinligini 6lgme imkani veren, iretimin ekonomik

teorisi ile uyumlu dogrusal bir uygulamadir (Cingi, Giiran 2002: 64).

Yoneticiler, isletmelerinin performanslarin1  6l¢ebildikleri oranda iginde
bulunduklar1 rekabet ortaminda daha uzun siire yasayabileceklerinin bilincine
varmiglardir. Yani Olgebildigini yonetirsin prensibinden dolayr bugiiniin isletmeleri,
planlama faaliyetlerine 151k tutabilecek ve gegmis basarilarii Glgebilecek ve gelecek
planlarmin gercek¢i ve yapilabilir sekilde belirleyebilmek i¢in yontemler gelistirme
cabasina girmislerdir. Bu kapsamda etkinlik ve verimlilik 6l¢gme yontemlerinden en sik
kullanilan yontemlerden bir tanesi parametrik olmayan bir yontem olan veri zarflama

analizi (VZA)’dir (Aydemir 2002:65).

Veri zarflama analizinin temel amaci, herhangi bir fonksiyona bagh kalmayarak
sadece verilerle etkin bir sinir olusturmak ve olusturulan bu etkin sinir sayesinde,
birbirlerine benzeyen birimlerin etkinligini  degerlendirmektir. Degerlendirme
sonucunda; etkin olan karar verme degerleri, etkin olmayan karar verme degerleri ile
karsilastirilir. Bu karsilagtirma sonucu en iyi karar verme birimlerinin olusturdugu
bilesik (hipotetik) birim gibi davranmaya caligsarak, etkin hale getirilmeye c¢alisilir.
Bilesik birim, Etkin olmayan karar birimleri degerleri icin referans kiimesini olusturur.
Analiz sayesinde, tiim birimlerin etkin siir tarafindan degerlendirmeye alinmasi
saglanmis olmakta ve bu sinirin disinda higbir birim kalmamaktadir. Olusturulan pargali
dogrusal etkin sinirin, analize iliskim tiim noktalar1 igermesi nedeni ile bu yonteme veri

zarflama denilmistir (Sahin, 2013: 96).
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3.3.Veri Zarflama Analizi Uygulama Alanlar:

Veri zarflama analizi ilk yayinlandigi 1978 yilindan itibaren bir¢ok degisik
alanda uygulama yapilmistir. VZA’ nin uygulandigi alanlara, Tip (hastaneler, klinikler),
sigorta sirketleri, havayolu sirketleri, hava limanlari, egitim (iiniversiteler, okullar),
tiretim, elektrik, spor, reklam, otoyollar, bankalar ve subeleri, tarim, sehirler,
kiitiphaneler, oteller, telekomiinikasyon sektdrii, toptanct magazalari, restoranlar, imalat

sektorii, uzay ¢alismalar1 gibi birgok alan 6rnek verilebilir (Bircan 2005: 39).

Klasik verimlilik analizindeki tekli girdi - tekli ¢iktidan farkli olarak ¢oklu girdi
¢oklu ¢ikt1 temelinde harekete eden VZA, hizli kuramsal gelisimi yaninda uygulamada
da hizli bir siire¢ izlemistir. Baglangigta kar amaci glitmeyen kamu kuruluslarinda
karsilagtirmali verimliligi Olgcen VZA, sonralart kar amach {retim ve hizmet
sektorlerinde isletmeler arasi teknik verimlili§in Olgiilmesinde de yaygin bigimde

kullanilmaya baslanmistir (Giilcii 2001:120).

Son yillarda VZA modelleri yonetim bigiminde ve yoneylem aragtirmasi
uygulamalarinda ¢ok genis bir uygulama alan1 bulmustur. VZA’ nin kullanilabilecegi

bazi konular sunlardir (Depren 2008: 22);

- Es Gruplarin Kullanim1: VZA, her etkin olmayan birim i¢in ona karsilik gelen
bir kiime etkin birim tanimlar ve bu birimler etkin olmayan birimler ile es grup
olustururlar. Es gruptaki her birim etkin olmayan birimin girdi-¢ikt1 yonlendirmesini alir

ve etkin olmayan birimle ayn1 agiliklart kullanarak etkin duruma gelir.

- Hedef Belirleme: Pratikteki uygulamalarda siklikla goreli etkin olmayan
birimlerin performanslarinin iyilestirilmesinde rehber olmak tizere hedeflerin
belirlenmesi arzu edilir. VZA ile girdi ve ¢ikti seviyelerinde hedefler belirlemek

mumkindiir.

- Etkin Stratejilerin Belirlenmesi: VZA, kolaylikla birimlerin i¢inde ¢alistiklari
politikalar1 ve programlari karsilastirmada kullanilabilir. Ayrica modelin uygun ¢oziimii

ile yonetsel ve program etkinliklerini degerlendirebilir.
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- Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerinin Go6zlenmesi: VZA ile etkinligi
saptanmig bir firma daha sonraki donemlerde etkililigini ve referans olma &zelligini
kaybedebilir. VZA saglam bir yapiya sahip olmasina ragmen, degisik zaman
dilimlerindeki durumlar1 da hesaplayabilmekte ve degisimlerin gézlemlenmesini bize

sunmaktadir.

- Kaynak Atamasi: VZA, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri belirledigi gibi
etkin olmayan birimler i¢in kaynak koruma ve/veya c¢ikt1 artirma potansiyelleri igin
tahminler verir. Bunlarin ikisi de yontemi, kaynaklarin birimlere atanmasi i¢in bilgiyi
verir. Goreli etkin ve etkin olmayan birimlerin belirlenmesi kaynaklarin prensipte hangi

yonde transfer edilmeleri hakkinda ilk isareti verir.

VZA yontemi, girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak iki sekilde analiz
edilebilmektedir. Girdiye yonelik VZA analizinde, belirli bir ¢iktiy1 en etkin bir sekilde
iiretebilmek i¢in kullanilabilecek en uygun girdinin ne kadar olmasi gerektigini analiz
eder. Ciktiya yonelik VZA yonteminde ise, minimum bir girdi bilesimi ile en fazla

¢iktiyr hesaplamada kullanilmaktadir.

Gelistirilen VZA paket programi yardimu ile Karsilagtirilan birimlerin her biri
icin girdi-¢iktt kriterlerinden herhangi birinde goreli etkinsizlik kaynaklarmin ve
miktarinin belirlenmesinde yardimer olur. Etkinlige gore kriterlerin siniflandirilmasinda,
kriterlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarin verimliliklerini degerlendirmek
ve etkin olan ve etkin olmayan politikalar1 ayirt edilmesinde, degerlendirme altindaki
birimler i¢in kaynaklarin yeniden degerlendirilip uygun kriterlerin atanmasi ig¢in
niceliksel bir temel olusturulmasinda yararlanilir. Birimler arasindaki karsilastirma ile
dogrudan dogruya iliskili olmayan amagclar i¢in etkin birimlerin ya da etkin girdi—¢ikti

iliskilerinin belirlenmesinde kullanilir (Sar1 2015:15).

VZA, yonetim performanslarinin ve verimliligin 6l¢limiiniin saglandigi teknik
bir sistem olmasi ve yapisal olarak her alanda uygulanabilir olmasi ve bu analizlerin
yapiminda kullanilan programlarmin bulunmasi VZA nin gelisimini ve yaygin bir

sekilde kullanimini saglamistir.
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3.4. Veri Zarflama Analizi Uygulama Adimlar:

Veri zarflama analizi benzer girdilerle benzer ciktilar iireten homojen karar
birimlerinin goreli etkinligini 6lgen parametrik olmayan bir yontemdir. Herhangi bir
fonksiyonel kaliba ihtiya¢ olmadan ¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢iktilarin lizerinde
etkinlik analizi yapabilmekte ve bu analiz sonucunda etkin olmayan birimlerin etkinsiz
kaynaklarini bulmaktadir. Bu 6zelliklerinden dolayi, her tiirlii iiretim birimi tarafindan
tercih edilebilecek bir etkinlik analizidir. Fakat VZA sonucunda dogru tespitlerde
bulunmak i¢in gerekli kosullara dikkat edilerek uyulmasi gerekir (Yiicel 2017: 34).

VZA uygulamalarinda sonuglarint degerlendirirken tutarli ve uygun bir
degerlendirme yapabilmek i¢in yOntemin avantaj ve dezavantajlarimi gz Oniinde
bulundurarak karar verildikten sonra uygulama asamalarina gore analizler

yorumlanmalidir. VZA uygulama asamalari,

Karar verme birimlerinin se¢ilmesi (KVB),

Girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin segilmesi,

Verilerin elde edilebilirligi ve glivenilirligi

Veri zarflama analizi ile etkinlik degerlerinin belirlenmesi
Uygun VZA modelinin secilmesi,

Referans Kiimelerinin Belirlenmesi,

Etkin olmayan KVB i¢in hedef belirlenmesi

V V.V V V V VY V

Sonuglarin degerlendirilmesi seklinde siralanabilir. (Tezergil 2018: 346)

3.4.1. Karar Verme Birimi (KVB)

Aynt tiir girdileri kullanarak aym tiir ¢iktilar ortaya koymakla sorumlu isletme,
kurum, sirket, banka, personel, hastane, kiitiiphane, spor kuliibii gibi birimlerin birbirine
gore goreli etkinligi arastirilan birimlere karar verme birimi denir. Karar verme birimi

KVB olarak kisaltilir (Budak 2011: 96).

Birinci adim olarak analizde kullanilacak olan KVB’ nin uygun bir sekilde
belirlenmesi, gereken ilk ve en onemli agamadir. Bu belirlenen KVB’leri girdileri

ciktilara doniistiirebilen ekonomik birimler olmalidir. Ayrica analizin dogru sonug
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vermesi i¢gin VZA’ nin karsilastirmali bir analiz oldugu i¢in, KVB’lerinin homojen

olmalaridir (Golany, Roll 1989: 239).

Analizde kullanilacak olan KVB amacina uygun bir sekilde sec¢ilmelidir. Clinkii
analizde olmasi gereken birimin analize dahil edilmemesi ya da kullanilmamas1 gereken
bir birimin varligi, analiz sonuglarinin yanlis yorumlanmasina sebep olur. Bu da
uygulama sonucuna bakilarak verilecek kararlarin ve izlenecek politikalarin yanlis

secimine yol agar ve etkin bir karar verilmemis olur (Kursun 2016: 40).

KVB’ nin girdilerin ve c¢iktilarin belirlenmesi kadar karar birimi sayist da

onemlidir. Literatiirde karar birimi sayst ile ilgili ¢esitli goriigler vardir (Sherman, Gold
1985:297)

- Bowlin (1987)’e gore karar birim sayisi; her bir girdi ve ¢ikt1 degiskeni basina
en az iki karar birimi se¢ilmesi gerektigini savunmus ve bu tezini Charnes, Cooper ve
digerleri yapmis olduklar1 bir ¢aligmanin sonucuna bagl kalarak bu kantya varmustir.

- Ahn (1987)’ a gore karar birim sayisi, KVB se¢imi ile ilgili iki farkli goriis
ortaya koymustur. Bunlardan birincisi her bir KVB’ nin kullandig1 kaynaklarla tirettigi
ciktilardan sorumlu herhangi bir birim olarak tanimlanmis olmasi ikincisi ise etkinlik
sinir Ol¢iimii ve sonucunun anlamli ¢ikabilmesi i¢in {izerinde c¢alisilan KVB’ lerin
sayisinin yeterince biiyiik olmasidir (Tarim 2001:60).

- Vassiloglu ve Giokas (1990)’ a gore karar birim sayisi; VZA ile etkinliklerin
dogru bir sekilde ol¢iilebilmesi i¢in gerekli karar birim sayisinin girdi ve c¢iktilarin
toplaminin en az ti¢ kat1 olmasi gerektigini savunmustur.

- Norman ve Stoker(1991)’ e gbre karar birim sayisi; girdi ve ¢ikt1 sayisina bagli
kalmayarak karar birim sayisinin minimum 20 olmasi gerektigini sOylemislerdir.

- Boussofiane (1991) ‘e gore karar birim sayisi; girdi sayist m ve ¢ikti sayisi n
olmak iizere calismanin giivenilirligi agisindan karar verme birim sayisinin en az
(m+n+1) olmasi gerektigini savunmustur. Ancak bu diislincelerden farkli olarak daha az
sayida kara birim sayis1 kullanarak yapilan ¢aligmalar da vardir.

KVB’lerini ve karar birim sayisin1 belirledikten sonraki adim girdi ve ¢ikti

kiimelerinin secilmesi gelmektedir. VZA bir performans degerlendirme teknigi oldugu

36



icin, analizde kullanilacak olan girdi ve ¢iktilarin iiretim teknolojisini en iyi sekilde

degerlendirilebilmesi i¢in analizde kullanilacak girdi ve ¢iktilar nemlidir.

3.4.2. Girdi Cikt1 Kiimelerinin Sec¢ilmesi

Veri zarflama analizinde girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi uygulama
sonucunda alinacak kararlar i¢in son derece 6nemlidir. Girdi ve ¢iktiya iliskin uygun
veri temini yapilamamast VZA uygulamasmin sonuglarini olumsuz ydnde

etkilemektedir (Ozgiir 2008: 166).

VZA’ da bircok girdi ve ¢ikti birimleri analizde yer aliyor. Degiskenlerin
seciminde, veri hatalarina karst duyarli bir analiz modeli oldugu i¢in, modele alinan ¢ok
sayida girdi ve ¢ikt1 eklenmesi, VZA’ nin etkin ve etkin olmayan birimlerin birbirlerinin
ayr1 sekilde degerlendirilme durumu ortadan kalkmis oluyor. Etkin olmayan birimlerin
yer almasi durumunda sonuglar1 ve alinacak kararlar1 olumsuz yonde etkiliyor (Aydemir

2002: 58).

Veri zarflama analizinde gerekli olmayan girdi ve ¢ikt1 birimlerinin modelden
cikarilmasi icin, ikili korelasyonlarina bakilmasi gerekmektedir. Cikt1 birimleri ile
yiiksek korelasyona sahip olmayan girdi birimlerinin analizden ¢ikartilmas1 durumunda

model daha iyi sonuglar verecektir (Okursoy 2014:7).

3.4.3.Verilerin Elde Edilelebilirligi Ve Giivenilebilirligi

VZA’da girdiler ve ¢iktilar belirlendikten sonra sira bu degiskenlere ait verilerin
bulunmasi gerekmektedir. VZA modelinin uygulanabilmesi i¢in, kullanilacak tiim girdi
ve ciktilarin verileri giivenilir kaynaklara bagli kalarak bulunmasi gerekir. Bulunan
veriler tablo seklinde diizenlenmesi gerekir. Verilerine ulasilamayan veya

giivenilirliginden siiphe duyulan KVB varsa bunlar modele dahil edilmemelidir.

Yapilacak analizde KVB nin herhangi girdi veya ¢ikt1 verilerine ulasilamiyorsa,
tiretim iliskisini agiklayabilecek ve verilere kolay erisilebilecek farkli girdi ve c¢ikti
bilesimlerinin degerlendirilmesi daha uygun olacaktir. Giivenilirliginin de Onemli

oldugu bu veriler; yanlis oldugu zaman ait olduklar1t KVM’ lerinin etkinlik degerini
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etkiler ve goreli etkinlik hesaplanmasi nedeniyle de tiim KVB’ lerin etkinlik degerini

yanlig degerler sonucu alinacak kararlari olumsuz etkiler (Yavuz 20011: 55).

3.4.4. VZA ile Etkinlik Olciimii

Karar verme birimi, girdi ve ¢iktilar belirlenip veriler giivenilir bir sekilde
saglandiktan sonra bir diger uygulama asamasi olarak etkinlik degeri hesaplanmasi
adimina gecilir. Bu adimda oncelikle VZA modellerinden kullanim alanlarma uygun
analizlerden herhangi biri segilir ve VZA modeli olusturulur. Girdiye yonelik ve ¢iktiya
yonelik olmak iizere iki yonlii VZA modellerinden hangi modelin segilecegi ya da
uygulamada hangi modelin kullanilacagi girdi ve ¢iktilarin kontrol edilebilirligine
baglidir. Eger ciktilar iizerinde kontol fazla ise ¢ikti odakli bir model, eger girdiler
tizerinde kontol fazla ise girdi odakli bir model secilmelidir. Yapilacak analiz sonucuna
bakarak karar noktalarinin etkin olma durumuyla ilgileniyorsa ve etkinlik tiiriinii

Oonemsemiyorsa istedigi herhangi bir modelde analiz yapabilir (Glizhan 2007: 50).

3.4.5. Referans Kiimesinin Belirlenmesi

Referans kiimesi; analiz sonucunda etkin olmayan karar biriminin etkin hale
gelebilmesi i¢in Ol¢iit olarak alinacak etkin karar birimlerinin olusturdugu kimedir.
Etkin olmayan karar birimleri i¢in yeteri bir grup karar birimi olarak belirlenir ve
belirlenen bu karar birimlerine referans kiimesidir. Bu kiime belirlendikten sonra da
etkin olmayan karar birimlerinin nasil etkin héle gelebilecekleri durumunu

degerlendirerek duruma gore stratejiler belirlenir.

VZA etkin olmayan karar degiskenlerinin, goreli etkin birimlerin uyguladigi
yontemleri uygulayarak ayni etkinlik seviyesine ulasabilece§i varsayimi {izerine
kurulmustur. Bir referans kiimesinde yer alan etkin karar degiskenlerinin referans olarak
giicliiliigli, bu degiskenlerin etkin olmayan degiskenlere ne kadar yogunlukta referans
gosterdigine baghdir. Etkin olmayan bir karar degiskeninin referans kiimesindeki
degiskenlerle, sadece girdi-¢ikt1 bilesimleri itibariyle degil, yonetsel uygulamalar

acisindan da degerlendirilmesinde fayda vardir (Bakirc1 2006: 250).
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3.4.6.Etkin Olmayan KVB icin Hedef Belirleme

VZA’nin en Onemli asamalarindan bir tanesi goreli olarak etkin olmayan
KVB’nin her biri i¢in hedef degerler belirlemesidir. Isletmelerde referans kiimesinde
yer alan etkin KVB’nin girdileri ve ¢iktilar1 g6z oniline alinarak, etkin olmayan KVB
icin hedef degerler, potansiyel iyilestirmeler belirlenir. Bu sayede yonetimde yer alan

insanlar degiskenleri etkin hale getirebilmek igin yeni stratejiler gelistirilebilir.

VZA’ nin uygulanmasinda elde edilen en biiyiik fayda, verimli olmayan karar
birimlerine etkinligi saglayabilmek i¢in ulasilabilir hedefler koymasidir. Ciinkii yapilan
hesaplamalarda, verimli degiskenlerin elde edilebilir bir teknoloji kullandiklart

varsayimi yapildiginda, verimli birimlerin teknolojisi verimli olmayan birim i¢in de

ulasilabilir bir birim olarak kabul edilmektedir (Aslan 2009: 28).

3.4.7. Sonuclarin Degerlendirilmesi

KVB’ lerin analiz sonuglarimin incelenmesinden sonra sonuglar, her bir KVB
i¢in biitiin girdi ve ¢iktilarin géz 6niinde bulunduruldugu genel bir degerlendirmeye tabi
tutulur. KVB’ lere ait ¢esitli tercihler nedeniyle belirlenen hedeflere ulasilamasa dahi,
elde edilen bilginin daha sonraki c¢alismalarda verilecek kararlarda performansi
etkileyecek kararlarin alinabilmesi igin kullanilabilmesi ve var olan potansiyelin
tyilestirmesinde bilgi vermesi alinacak kararlarda 6nemli katki saglamaktadir (Karaca

2010: 18).

3.5.Veri Zarflama Analizinin Avantaj ve Dezavantajlar:
3.5.1. Veri Zarflama Analizinin Avantajlari

VZA dogru sekilde kullanildigr zaman olduke¢a giiglii bir aragtir. VZA’ ni giiclii

yapan Ozellikleri s0yle siralayabiliriz:
- Cok girdi ve ¢ok ¢iktiy1 bir arada analiz edebilmektedir.

- Dogrusal fonksiyon disinda girdilerle ¢iktilar arasinda fonksiyonel bir sekil

olmas1 yaklagimina gerek duymaz.
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- VZA ile etkinlikleri hesaplanan KVB dogrudan bir referans birim yada referans

kiimesi ile karsilastirilabilirler.

- Girdiler ve ¢iktilar ok farkli birimlere sahip olabilirler. Ornegin; X1: kurtarilan
hayat sayisin1 gosteren birim olurken, X2: parasal olarak dolari temsil eden bir birim
olabilir. Bu durumda onlar1 ayni bi¢cimde o&lgebilmek icgin c¢esitli varsayimlar

kullanmaya, doniisiimler yapmaya gerek yoktur.

- VZA goreli etkinligi hesaplarken her karar birimi i¢in kullandig1 formiilasyonu
ayr1 ayri eniyiler. Ayrica her birim yoneticisi agisindan etken hale doniisebilmeleri igin
neler yapilmalar1 gerektigini Onerir. Oysa ki, parametreli yontemler endiistrisinin
tiimiinli g6z Onilinde bulundurmakta ve ortalama etkenlige gore Ol¢iim yapmaktadirlar

(Karasahin2006:93).

3.5.2. Veri Zarflama Analizinin Dezavantajlari

VZA’ nin Zayif Yonleri Yukarida verilen giiglii yonler ayn1 zamanda VZA i¢in
sorunlarda olusturabilmektedirler. VZA’ ni caligmasinda kullanmak isteyenler bu
sorunlardan olusan kisitlar1 dikkate almak zorundadir. VZA’ ni avantajli yapan bazi
ozellikler ayn1 zamanda VZA’ nin zayifliklarinin da kaynagidir. VZA’ nin zayifliklarini

sOyle siralayabiliriz:

- VZA bir ekstrem nokta teknigi oldugundan probleme iliskin girdi ve ¢ikti

degerlerinin dl¢limiindeki hatalar analiz agamasinda 6énemli problemlere neden olabilir.

- VZA, KVB nin goreli verimliliklerini tahmin etmede oldukc¢a iyidir. Ama bu
ozelligi mutlak etkinligi 6lgme asamasinda ¢ok yavas kalir. Baska bir ifade ile, esitlerin
birbirine gore ne kadar iyi kiyaslandigini sdyleyebilir fakat, teorik maksimuma gore

karsilastirmak sonucunu soyleyemez.

- VZA non-parametrik bir metot oldugu icin, sonuglara istatistiksel hipotez
testlerinin uygulanmasi zordur ve bu durum siiregelen arastirmalarin odak noktasi

olmustur.
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- VZA’ nin standart formiilasyonu her KVB i¢in ayr1 bir DP modelinin ¢éziimii

gerektiginden, biiyiik boyutlu problemler yogun hesaplamalar gerektirmektedir.

- VZA esas olarak veri tabanli bir yontem oldugu i¢in, arastirmaci verilerin hangi
girdi-cikt1 kiimesinin tiretim fonksiyonunun tahmininde gerekli oldugunu secerken
dikkatli davranmalidir. Eksik ya da yanlig girdi-¢ikt1 se¢imi, sonucu ¢ok biiyiik oranda

olumsuzlastiracaktir.

- VZA, statik bir analiz seklindedir, bir tek donemdeki karar birimi verileri

arasinda bir kesit analizi yapar.

- VZA’ nin Onerdigi zarflama sekli bazi durumlarda yetersiz kalmaktadir.
Ozellikle dogal zarflamanin miimkiin olmadig1 durumlarda kuramsal karar birimi

yeterince belirgin degildir.

- VZA her ne kadar parametresiz bir yontem olarak tanitilsa da, her bir karar
birimine gore ayr1 ayri eniyilendiginden c¢ok fazla sayida karar degiskeninin
hesaplanmasina yol acar. Bu durum serbestlik derecesini oldukca yiikseltir (Kiyildi,

Karasahin; 2006:93).

3.6. Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Yapisi

VZA modelleri genel olarak; var olan kit kaynaklarin (girdi) en iyi sekilde
kullanilarak iiretim miktarin1 (¢ikt1) optimize etmeyi amaglamistir. Bu amaca
ulagabilmek i¢in modelde kullanacag: karar biriminin girdi sayisina ve bu girdi ile ne
kadar c¢ikti elde edecegine yonelik modelin yapisina uygun sistematik yapiy

belirlemelidir.

VZA dogrusal programlama tabanli, ¢ok girdi ve ¢iktinin bir arada
degerlendirmeye alindig1 parametrik olmayan bir modeldir. Uretim teknolojisinde
belirlenen parametrelerin belirli bir fonksiyon kalibi yerine dogrusal denklemler ile

ifade edilmistir.

Parametrik olmayan programlamada etkin siirin disinda kalanlarin tamam

etkinsiz olarak yorumlanir. VZA’nin iiretim fonksiyonundaki verilerdeki olusabilecek
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hatalarin rassal hata teriminin kullanilmadig1 i¢in VZA istatistiksel bir degerlendirmede

kullanim1 uygun degildir.

VZA parametrik olmayan programlamanin belli kaliplarda bir yontemi yoktur.
VZA, goreceli bir tekniktir. Girdi ve ¢ikt1 agirliklarin 6nceden belirlenmesine, girdi ve
ciktilar  arasindaki iligkiyi bilmeye gerek duymadan verimlilik skorunu

belirleyebilmektedir

Veri Zarflama Analizi, performans kavramina dayali dogrusal programlama
teknigidir. Performans Ol¢limiiniin ilk ¢alismalar1 birim maliyet, birim kar, vb. gibi

oOlgiilebilir oranlara dayali olarak yapilmistir. Bu oranlamalar; Esitlik (3.1)’deki gibidir.

CIKTI
GIRDI

3.1)

Bu olgiitler “Kismi Verimlilik Olgiitleri” olarak adlandirilirlar ve “Toplam Faktor
Verimliligi” Olgiitleriyle farklidirlar. Toplam faktor verimliligi, tiim girdileri ve tiim
ciktilar1 gdz Oniine alarak bir ¢ikt1 / girdi oranmi elde etmeye ¢alisir. Kismi verimlilik
olgiitlerinden toplam faktor verimliligine olan gecis, coklu girdi—¢ikti yapisina sahip bir

sistemin verimliliginin dogru analiz edilmesine olanak saglar.

VZA’da, ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 degerleri, agirliklandirmak suretiyle dogrusal
olarak bir araya getirilir. Boylece isletmenin girdilerinin dogrusal agirlikli toplamim

ortaya koyan agirlikli toplam girdi;

1
Agirlikl Toplam Girdi = »"u,y, (3.2)
i1

Xi: Girdi
Vi: Girdiye atanan agirlik

seklinde hesaplanir.

Ayni sekilde, isletmenin agirlikli toplam ¢iktis1 da, tiim ¢iktinin dogrusal

agirlikli toplamlar ile elde edilir.
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1
Agirlikli Toplam Cikt1 = Z Uy, (3.3)
=1

yi: Girdi
Ui: Girdiye atanan agirlik

seklinde hesaplanir. Agirlikli Toplam girdi ve ¢iktilarla, girdileri ¢iktilara

dontistiiren KVB’ lerinin etkinlikleri giktilarin girdilere orani seklinde tanimlanir ve

AR
Etkinlik = —o——— (3.4)
i:lvixi

Seklinde formiilize edilir (Ramanthan 2003:39)

VZA, belirli kisitlar altinda, ¢ok sayida degiskeni bir arada degerlendirebilen “
Matematiksel programlama” teknigini kullandig1 i¢in, ¢cok sayida girdi ve ¢iktiyr bir
arada degerlendiremeyen ve ¢ok daha smirlayicti olan diger tekniklere gore
arastirmacinin daha rahat c¢alisabilmesini saglar. Ciinkii gercek hayatta karsilasilan
problemlere karsi daha iyi politikalar tiretmek ve yonetim kararlarii almak, pek cok
faktoriin ayn1 anda degerlendirilmesini gerektirir. Bu acidan VZA, matematiksel
programlamamin sahip oldugu genis metadolojik yaklasim sayesinde yol gdsterici
analizlerin ve yorumlarin daha iyi yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Bununla

beraber VZA diger 6nemli bazi firsatlar1 da kullaniciya sunmaktadir.

3.6.1. Kesirli Programlama Modeli

Kesirli programlama standart bir yontemi olmayan, non-parametrik bir modeldir.
Kesirli programlama modeli, etkinlik analizinde kullanilan matematiksel programlama
modelinin  6zel yapist kullanilarak, kesirli programlama modelini, dogrusal

programlama modeline doniistiirmek miimkiindiir.

Toplam faktor etkinligi ya da ¢iktilarin girdilere oranindan elde edilen basit bir
etkinlik orani; ‘ciktilatin agirlikli toplami/girdilerin agirlikli toplam1® seklinde formiile

edilebilir. Etkinlgi hesaplanmak istenen bir KVB’nin etkinligi;
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ViYpj +Vo Yyt
WX+ Wy X+

(3.5)

Seklinde bir matematiksel esitlikle gosterilebilir.
v; : bir nolu ¢iktinin agirhig

y1j: °J’ biriminden elde edilen bir nolu ¢kt

w; : bir nolu girdinin agirhig

X1;: ‘)’ biriminde kullanilan bir nolu girdi

Burada verilen etkinlik formiilii bir KVB’in etkinligini hesaplamanin yani sira

bu birime ait toplam faktor etkinligini de hesaplama yetenegine sahip bir esitliktir.

Bir karar biriminin, k, irettigi c¢iktt miktar1 Y ve kullandigi girdi miktart X
olsun. Karar birimi k> nin toplam faktér verimliligine atanan agirliklar; ¢iktiya atanan

agirlik ug, girdiye atanan agirlik uj, olsun.

Zf‘=1 UrkYrk 3 6
I vikXik (3.6)

k - karar birimi

Y, =1,2,....8 : ¢ikt1 faktorleri miktari

Xik, 1=1,2,...,m : Girdi faktorleri miktari

Uk, =1,2,...,8 : ¢iktiya atanan agirlik

Vik, 1=1,2,...,m :girdiye atanan agirlik

Y1 Urk Yok : Toplam ¢1kt1 (Sanal Cikti)

it Vi Yik . Toplam girdi (Sanal Girdi) olarak tanimlanmustir.

Karar birimi k, agirliklarini kendi toplam faktor verimliligini maksimize edecek
sekilde se¢melidir. Seg¢ilen Karar biriminin agirlik kiimesi, diger karar birimlerine

uygulandiginda hi¢bir karar biriminin toplam faktér verimligi 1’in {izerine
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cikmamalidir. Eger 1 iizerinde ¢ikarsa, toplam faktor verimliligi sinirsiz ¢ikar ve bu da

analizin tutarsiz oldugunu gosterir.

2 13

Agirliklar, literatiirde, “sanal transformasyon”, “sanal ¢arpanlar” veya ‘“sanal
agirliklar” olarak adlandirilir. Buradaki “sanal” kavrami, agirliklarin bir gézlem yoluyla
elde edilmedigi, “Ongoriildiigii” anlamina gelmektedir. Agirliklarin ekonomik bir anlami1
olmasa da, ilgili karar verme biriminin verimliliginin hesaplanmasinda direkt etkilidir.
Agirliklar, KVB'nin verimliligini maksimize eden algoritmay1 karakterize etmektedir.
(Sexton 1986:56)

Etkinlik siirinin belli bir aralikta olmasi i¢in belirli kisitlamalar getirilmelidir.
Bu kisitlamada {ist sinir 1 olarak kabul edilmistir ve diger karar birimlerinin de
etkinliginin normalize edilmesi durumu i¢in 1 e yakinlasmast durumunu
degerlendirmiglerdir. Ayrica karar birimi k tarafindan kullanilacak girdi ve ¢ikti

agirliklarinin negatif olmamasi gerekmektedir. Bu kisitlari su sekilde ifade edilebilir.

Kisitlayicilar;
Yr=1 UrkYrj .
<1 =1,....N 3.7
LiZ1vikXij ! 3.7)
U > 0; r=1,....8
Vik > 0; i=1,...m

Kesirli programlama modelinde matematiksel hesaplamalar yaparken bazi
zorluklarla karsilagilmaktadir. Bu sebepten dolay: formiiliin paydasinin 1°e esit olacagi
varsayimi ile dogrusal programlama haline doniistiiriilmekte ve bu sekilde etkinlik
Ol¢limiinii kolayca hesaplanmaktadir. Kesirli programlama i¢in dogrusal programlama
modellerinin  ¢Ozlimiinii  veren Simpleks algoritmasina benzer bir yOntem

bulunmamaktadir.

3.6.2. Dogrusal Programlama ve Etkinlik Ol¢iimii

Kesirli programlama Modeli dogrusallik sartin1 saglayamadiginda etkinlik

analizlerinde uygulanamaz. Kesirli modelin dogrusal bir programa doniligmesi igin
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Charnes ve Cooper bir doniistirme mekanizmasi kullanmiglardir (Charnes, Cooper

1962:181).

Kesirli programlama modeli, Simplex algoritmasi ile ¢oziilebilen dogrusal
programlama modeline doniistiiriilebilmektedir. Kesirli programlama modelinin amag
fonksiyonunda verilen ifadeyi, modelin kisiti altinda maksimize eden bir miimkiin
¢Oziim (u*, v*) ise, o zaman tiim (au*, av*) mimkiin ¢6ziimleri, a > 0 olmak iizere,

amag fonksiyonunu maksimize ederler. Bu durum;
Zvik Xy =1 (3.8)
i=1

Dontisiimii ile sonsuz elemanli ¢6ziim kiimesini temsil eden bir ¢6ziim bulunur.
Doniisiim sonucu bulunan ve Simplex algoritmasi yardimui ile ¢oziilebilen bir model M,

olarak adlandirilacaktir (Tarim, 2001:53)

Amac Fonksiyonu M;:
MaxZ, = > 1, Y, (3.9
r=1
Kisitlayicilar
m
Zvik X; =1 (3.10)
i=1
m
Z vikXij 1
i=1
S m
Z PriYrj — Z Vi Xij < 0
r=1 i=1
j=1,...... ,N
Urie >0, Vi >0 r=1,...... ,8 i=1,.....m

Dogrusal programlama, belirli bir amaci gerceklestirmek, belirli bir c¢ikti
kombinasyonunu elde etmek i¢in sinirli kaynaklarin etkin kullaniminmi ve gesitli girdi

bilesenleri arasinda en uygun dagilimi belirlemeye yarayan matematiksel bir tekniktir.
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Dogrusal programlama, optimal kaynak dagilim problemlerinin ¢éziimiinde yygin
olarak kullanilan bir tekniktir. Dogrusal programlama problemi olarak ifade edilebilen
bir problemde gerceklestirilmesi arzu edilen amacin agik ve Olgiilebilir bi¢imde bir
dogrusal fonksiyon olarak tanimlanmasi, bu amacin ger¢eklesme derecesini kisitlayan
siirl kaynaklarin (kisitlarin) sinirlilik derecelerinin bilinmesi ve dogrusal esitlik ya da

esitsizlikler olarak ifade edilmesi gerekmektedir ( Kill1 2005:44).

3.6.3. Kesirli-Dogrusal Programlama Modeli

Dogrusal programlama modeli kapsaminda model M, olarak verilen formiiliin
etkinlik maksimizasyonu yaptigi goz Oniinde tutulursa, etkinsizlik minimizasyonu

yapacak olan karsit model, benzer sekilde kurulabilir.

Amag Fonksiyonu TFPy:

Min. f;, = = ViXic (3.11)
r=1UrkYrk

Kisitlayicilar :
Yity vikXij ,
= = =1,.... .
Tr=aUrkYrj 1 J=1 N (3.12)
U = 0 r=1,.... ,S
Vik =0 i=1,.... ,m

Model adinda gecen O indisi modelin ¢iktiya yonelik oldugunu gostermektedir.
Kesirli programlama ve dogrusal programlama modelleri arasinda gecisi matemtiksel

olarak agiklamak i¢in agsagidaki formiilasyon kullanilabilir.

Max. z;,

Kisitlayicilar:
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SN YAk + Yz S0 r=1,....,5 (3.13)
27=1Xijljk < Xik [ = 1, ...... ,m (314)
Ajk > 0 ] = 1, ...... ,N

Yukarida tanimlanan model, bir dogrusal programlama modelidir ve tiim

dogrusal modeller gibi duali bulunmaktadir. Modele karsilik gelen dual model;

Min g, = X2, v Xye = 1 (3.15)
Kisitlayicilar:
- Zi=1 .urkYrj + Z:il vikXij >0 ] =1,.... ,N (316)
N
z.urkyrk —
r=1
Uk =0, Vi =0 r=1,....,s i=1,...m

3.7. Veri Zarflama Analizi Modelleri

VZA modelleri, farkli kriterler g6z Oniinde bulundurularak, farkli sekilde
siniflandirilabilmektedir. Veri Zarflama Analizi, Farrell (1957) tarafindan ilk kez
ortalama performans Ol¢iitii yerine kullanilacak smirli liretim fonksiyonuna dayali
olarak VZA ortaya ¢ikmistir. Giintimiizde ise VZA 06lgege gore sabit getiri varsayimi
altinda girdiye ve c¢iktiya yonelik olarak; Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan
isimlerinin bas harflerinden olusan CCR modeli (CCR, 1978) ve 6lgege gore degisken
varsayimini kabul eden Banker, Charnes ve Cooper tarafindan ise BCC modeli (BCC,
1984) gelistirilmistir. Sabit getiri ve Olgege gore degisken getiriden hareketle dlgek
etkinligi elde edilebilmektedir.

Girdiye ve ¢iktiya yonelik model se¢imi, karar vericinin girdi ve ¢ikt1 tizerindeki
takdir yetkisine baglidir, baska bir deyisle; karar vericinin girdi lizerinde denetimi
mevcutsa girdiye yonelik, c¢ikt1 lizerindeki denetimi s6z konusu ise ¢iktiya yonelik

modeller tercih edilmektedir.
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3.7.1.Veri Zarflama Analizi CCR Modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes isimlerinin bas harflerinden olusan CCR modeli,
Farrell’in daha onceki galismalari tizerine olusturulmustur (Cooper vd., 2011). Charnes,
Cooper ve Rhodes (1978), tek girdi ve tek ¢ikt1 i¢in bilinen etkinlik oranini ¢ok girdi ve
cok c¢ikt1 i¢in genellemislerdir.

CCR model, 6lgege gore sabit getiri varsayimina dayanmaktadir. Bir birimlik
girdi artis1 (azalisi), bir birimlik ¢ikt1 artmasina (azalmasina) sebep olmaktadir. Diger
tiim VZA modelleri gibi dogrusal programlamay1 esas almaktadir. Ik VZA modeli oln
CCR, toplam faktor verimliliginden yola ¢ikilarak agirlikli toplam ¢iktilarin agirlikli
toplam girdilere oranlanmasi ile tiiretilmistir. Dogrusal programlama formundaki CCR

model, kesirli (oransal) formdaki modele doniisiim uygulanmast ile elde edilmistir.

Her bir KVB i¢in, kisitlamalarda “sanal ¢ikt1”, “sanal girdi” orani 1’1
gegmemelidir. Amag, KVB ’nun girdi ve ¢ikt1 agirliklarinin oranin1 maksimum yaparak,
KVB’leri degerlendirmektir. kesirli programlama modeli yerine asagidaki dogrusal
programlama modeli (Cooper 2007; Cooper 2011) olusturuldugunda girdi yonlii CCR

primal modeli elde edilmis olur.
3.7.1.1. Girdiye Yonelik CCR Modeli

I¢inde n tane KVB bulunan bir pazarda, her bir KVB s sayisida degisik ¢ikt1
tiretmek igin, m sayida degisik girdi kullanir. Ornegin, KVB;, y;j miktarinda r ¢iktisi
tiretmek i¢in, x;j miktarda i girdisi kullanir. Xj; > 0 ve y;; > 0 olmak kosuluyla, girdilerin
serbest kullanim1 ve CRS altinda standart teknoloji sartlarinda, girdilerin minimize
edildigi, ¢iktilarin sabit bir seviyede kabul edildigi girdiye yonelik CCR modeli su
sekilde gosterilir.

Amag Fonksiyonu:
Max Z = Y51 u, Yy (3.17)
Kisitlayicilar:

Yre1 U Y — X v X <0 (3.18)
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m

Z viXjo=1

i=1
u,Y; =0

Girdi odaklt CCR modeli olarak tanimlanan bu model; dlgege gbre sabit getiri
varsayimi altinda, gorece toplam etkinligi 6l¢mekte ve kesirli modelle aym1 en iyi
¢ozlimili vermektedir. Tiim Dogrusal programlama modelleri gibi VZA modelleri de
primal (birincil) ve dual (ikincil) olmak {izere iki farkli formda ifade edilmektedir. VZA
da dual model, primal modele gore en iyi ¢éziime ulasmak i¢in hem daha az matematik
islemi gerektirdiginden hem de 6nemli yonetsel bilgiler sagladigindan daha ¢ok tercih
edilmektedir. Dualite kurami geregi primal model maksimizasyon oldugu i¢in bunun
duali minimizasyon olur ve dual modelin ve primal modelin en iyi degeri birbirine

esittir (Ozden 2008:167).
Bu modelin dual sekli asagidaki gibidir;
Amag Fonksiyonu:

B*=Minf (B * =1 olan KVB’ leri, sinir noktalarini olustururlar)

Kisitlayicilar:
’}zlleij < ﬁXiO i = 1, ...... ,m (319)
n
ZAJYrJ > YT‘O r = 1, ...... ;S
j=1
/1] >0 ] = 1, ...... ,n

KVBy i¢in B* teknik etkinlik Ol¢iisii, yukarida verilen dogrusal programlama
probleminin optimal ¢6ziimii seklinde tanimlanir. Eger B* , 1°e esitse, hazir olan girdi
diizeyi, ¢ikt1 diizeyinde bir azalma meydana gelmeden orantili olarak azaltilamaz ve

KVBy igin sinirli oldugu belirtilir. Ote yandan B* , 1°den kiigiikse, KVBy etkinsiz
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sayilarak siirin altinda yer alir ve ¢ikt1 diizeyinde bir azalma olmaksizin, girdi diizeyini

azaltabilecegi belirtilir.
VZA’ da, bir karar biriminin gorece toplam etkin oldugunu kabul etmek icin;

- pr=1
- S7=0veSf=0

sartlarindan birini saglamasi1 gerekmektedir. Burada S;, dogrusal programlama
modellerindeki esitsizliklerin esitlik haline doniistiirilmesi i¢in fazla kullanilan
girdilere iliskin aylak degiskenleri ve S}ise eksik tretilen giktilara iliskin aylan

degiskenleri gostermektedir.

3.7.1.2. Ciktiya Yonelik CCR Modeli

Onceki kisimda girdiye yonelik olarak verilen CCR modelleri, bu kisimda
Olcege gore sabit getiri varsayiminin gergekliligini korumasi sartiyla, ¢iktiya yonelik
olarak Kkurulmuslardir. ilk olarak toplam faktdr verimliligi kavramindan hareketle

tanimlanan ¢iktiya yonelik kesirli programlama modeli verilmistir. (Tarim 2001:62).

Amag Fonksiyonu TFPy :
Min. f, = Zi=ludic (3.20)
r=14rklrk
Kisitlayicilar:
Yizq VikXij > .
eyl 2 1 j=1,.... ,N (3.21)
U = 0 r=1,.... ,S
Vi =0 i=1,.... ,m

Kesirli programlama modellerinin, dogrusal programlama modellerine
indirgenmesi lizerine verilen yaklasim gergevesinde, TFPq kesirli programlama modeli,
My dogrusal programlama modeli olarak ifade edilmistir.

Amagc Fonksiyonu My :

Min gk = Z:ﬁl vikXik =1 (322)
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Kisitlayicilar:

—Zf-=1 /*‘TkYrj + Zﬁl vikXij >0 ] = 1, ...... ,N (323)
s

ZUrkYrk =1

r=1

,llrkZO, vikZO, r=1,....,5s, i=1,..., m

Model Mo’nun dual modeli bir zarflama modeli olan Egy’dur ve asagida

verilmistir.

Amagc Fonksiyonu Eg :

Max. z;,

Kisitlayicilar:
— Z?,=1 Yrkljk + Yrka <0 r = 1, ...... S (324)
N
ZXij)’jk < Xik i = 1, ...... ,m
j=1
Ajk =0 j=1,.... ,N

Etkinlik analizinin temel hedefleri arasinda karar verici birimlerin
performanslarinin belirlenmesi oldugu kadar, etkin olmayanlara da yol gostermektedir.

Bunun i¢inde referans kiimelerine ihtiyag¢ vardir.

3.7.2. Veri Zarflama Analizi BCC Modeli

Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen ve isimlerinin bas harfleri ile
anilan BCC modeliyle, 6lcege gore degisken getiri kosulunda etkinlik sinir1 hesaplanir
ve hem de Olgek etkinligi dikkate alinir. Boylece toplam etkinlik, teknik etkinlik ve
Olcek etkinligi seklinde ayrigtirilir ve teknik etkinligi ile 6l¢ek etkinliginin carpimi
sonucunda toplam etkinlik degerine ulasilir. Bu nedenle bir KVB, sadece hem teknik

etkin ve hem de dlcek etkin olmasi halinde toplam etkin kabul edilir. Teknik etkinsiz
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veya Olgek etkinsiz ya da her iki durumu birden tastyan KVB ise toplam etkinsiz kabul
edilir. BCC modelinin uygulanmasinda, ana kaynaklarin kullanilmasinin toplam
etkinligi getirecegi agiktir (Liu 2007:39).

BCC modelinde, CCR modeline gore zarflama formunda Z’J-Ll/lj =1, Herj
i¢in A; = 0 kisit1 bulunmaktadir. Carpan forundaki modelde ise farkli olarak po gibi bir
degisken er almaktadir. CCR modelinin etkinlik degeri ile BCC modelinin etkinlik
degeri asasindaki iliski; Eccr=Egcc. Esieek dir ( Savas, 2015:215). BCC modellerinin
CCR modellerinden farkli olarak sabit dlcek altinda degil, degisken doniisiimlii 6lgek

varsayimi altinda islev gérmesidir.

Referans Kiimesi ve Etkinlik Iyilesmesi

Bir BCC modelinin optimal ¢6ziim kiimesi (BB*, A s S+*). Burada s~ en fazla
girdi fazlasini, s*" ise en fazla cikt1 eksikligini temsil etmektedir. fg=1 ve s'= , s7=0

sartlarin1 saglarsa KVBg, BCC-etkin, saglanamaz ise BCC etkin degildir.

Serbest degisken degerlerini maksimize eden birinci asama ve ikinci asama
uygulamalarindan elde edilen sonuglar yardimi ile etkin olmayan bir KVB i¢in

lyilestirmeye temel olusturacak referans kiimesi;
Eo={j | Aj* > 0} (je{1,...,n}) seklinde tanimlanabilir.
Optimal ¢6ziim;
B*x0=Yjer, A% + 57
Yo=Xjeg, " yj — st
seklindedir.

Her bir KVB i¢in, kisitlamalarda “sanal c¢ikt1”, “sanal girdi” oram1 1’1
gecmemelidir. Amag, KVB ’nun girdi ve ¢ikti agirliklarinin oranint maksimum yaparak,
KVB’leri degerlendirmektir. O halde KVBy’ da girdi ve ¢iktt miktarlarinda iyilestirme
yaparak etkinlige ulasabilmek i¢in, BCC projeksiyonu olarak bilinen xg,yo noktasinin

etkinlik sinirina asagidaki doniistim ile ulagilabilir.
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X,O = BB*XO—S_*

Yo =VYotst

Bu projeksiyon sonucu elde edilen (x'y, y’o) noktasi, BBC etkindir.

3.7.2.1. Girdiye Yonelik BCC

Banker ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen BCC modelinin girdiye yonelik

edilmektedir.

yaklagiminda, belli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bir sekilde tiretebilmek icin kullanilacak
en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigi belirlenir. Bu model, etkinlik sinirina

yaklagmanin, girdilerin orantili bir sekilde azaltilmasi ile miimkiin olacagi kabul

Girdiye yonelik birinci formiil Agirlikli BCC modelinin matematiksel gdsterimi

asagida verilmistir.

— \'S
Max Ek =3 Zr:luryrk — Uy

Kisitlar

Y WY X v —u <0 j=1,...,n
m

Zvin-k =1

i=1

U, Y, =20

Girdiye yonelik ikinci formiil dual yapidaki BCC modelidir.

Girdiye yonelik dual BCC modeli;

Yic1 XijAjk + i — PrXie = 0 i=1,.... m
n

> Vi 45T = e =0 Pt
=
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n
Z/ljkzl ]=1, ...... ,n
j=1

Aj,s7,s5 =20
3.7.2.2. Ciktiya Yonelik BCC

Ciktiya yonelik modelde, verilen kaynaklarda bir degisim meydana gelmeksizin,
odak noktasi girdilerin minimize edilmesine, amagcta ¢iktilarin maksimize edilmesine

doniistir.

Zarflama formundaki girdi odaklit BCC modeli matematiksel gosterimi asagida

verilmistir.
Max o + (X2, 57 + 271 57) (3.28)
Kisitlar:
21}=1 xl]/lj + SL'_ = Xjo i = 1, ...... ,m (329)
n
Z Yridj — 8§ = ®oYro r=1,....,5s
j=1
n
ZAJ =1 ] = 1, ...... ,n
j=1

Ajysi, s =20 Vi j,r

Cikt1 odakli BCC modelinin ¢arpan formu ise;
Min qo = L2, vixio — Vo (3.30)
Kisitlar:

=1 ViXij — Yr=1 UrYrj — Vo =0 (3.31)
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DORDUNCU BOLUM

AHP ADIMLARI

Uygulamada Tiirkiye’deki bankalarin etkinliginin 6l¢iimiinde bilango verilerine
dayali analiz ve raporlarda bulunan kalemlerden segilen bankalarin etkinligi agisindan
belirli bir dneme sahip kalemler belirlenerek bu kalemlerin etkinlik orani iizerinde
durulmustur.

1.Adim: Problemin Tiirkiye’deki Bankalarin Etkinligi problemi {izerinde
durulmustur.

2., Adim: Bu adimda bankalarin performansim1 etkileyecek kriterler
belirlenmistir.

AHP uygulamasinda kullanilacak kriterler belirlendikten sonra gerekli veriler

toplanmis ve problemin hiyerarsisi Sekil 2.3’ te verildigi gibi olusturulmustur.

Bankalarin Etkinligi

Girdi Cikti

Mevduat Net Dénem Kar1 |
Personel Sayist Krediler |<7
Sube Say1s1 Komisyon -
Faiz Geliri D
Srdledn |

Faliyet Kar1 |4

Sekil 2.3 Banka Etkinliginin Kriterleri

3.Adim: Uygulamanin amacina yonelik kriterler belirlendikten sonra bu

kriterlerin 6nem derecesini belirlemek i¢in Sivas ilinde bulunan bankanin miidiir/midiir
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yardimcilar1 ile anket yapilip yoneticilerin goriisleri alinmistir. Alt hiyerarsiler kendi
aralarinda karsilagtirma yapilarak énem derecesi en yiiksek deger olarak 9, esit deger
olarak 1 ve en diisiik 1/9 iizerinden degerlendirme yapilip bu degerlendirmelerin
geometrik ortalamasi alinarak ikili karsilastirma matrisi olusturulmustur. Daha sonraki
islemler Excel uygulamas: ile desteklenerek hesaplanmustir.

Hiyerarsik siralamaya gore girdi ve ¢ikt1 kriterine ait ikili karsilagtirma asagidaki
matriste verilmistir.

Girdiye yonelik karar matrisi;

1 049 044 1,07
204 1 054 2,09
225 1,86 1 2,09
093 048 048 1

Toplam = 6,23 3,83 2,46 6,24

4x4

Ciktiya yonelik karar matrisi;

-1 062 082 157 045 091
1,61 1 500 1,00 026 026
1,21 020 1 017 017 017
064 100 592 1 038 058
224 387 592 265 1 592
1,10 387 592 1,73 017 1 1.

Toplam =7,79 10,57 24,57 8,11 2,42 8,83

Karar matrisinin normalize edilmis hali ise asagidaki gibi hesaplanmaktadir

Girdiye yonelik karar matrisinin normalize edilmis hali:

b = —2U
YUooEk, aij

byy=1/(1+2,04+225+0,93) = 0,16

0,16 0,13 0,18 0,17
A 10,33 0,26 0,22 0,33
norm = 10,36 0,49 0,41 0,33
0,15 0,13 0,19 0,16

4x4
Ciktiya yonelik karar matrisinin normalize edilmis hali:
a; j

ij =
Y ay)

b
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by,=1/(1,00 + 1,61 + 1,21 + 0,64 + 2,24 + 1,10) = 0,13

0,13 0,06 0,03 0,19 0,18 0,107
0,21 0,09 020 0,12 0,11 0,03
0,16 0,02 0,04 0,02 0,07 0,02
0,08 0,09 024 0,12 0,16 0,07
029 037 024 033 041 0,67
0,14 0,37 0,24 0,21 0,07 0,11

4. Adim: Karar matrisinden yararlanilarak normalize edilmis

hesaplandiktan sonra normalize matrisinden oncelik martisi olusturulur.

wq n
W, Yj=1bij
w=|. ve W, = —
- n
Wn
Girdiye yonelik oncelik vektort:
0,16+0,13+0,18+0,17
W]_: :0,16
4
0,19
0,28
W= 0,40
0,16

matris

Oncelik vektdriiniin bize verdigi deger kriterlerin agirliklaridir. Burada wy 0,16 degeri

girdi kriterlerinden mevduat hesabinin %16 oraninda 6nem seviyesine sahip oldugunu

gostermektedir. Personel sayist %28, sube sayisi %40 ve Ozkaynaklar %16 Onem

seviyesine sahiptir.

Ciktiya yonelik oncelik vektorii:

0,13+0,06+0,03+0,19+0,18+0,10 _
W= 6 - 0,11
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70,117
0,15
0,50
0,12
0,38

10,1941

Bu vektérde herbir deger c¢iktiya yonelik kriterlerin  6nem seviyesini
vermektedir. Net donem kar1 %11, krediler %15, komisyon %50, faiz geliri %12,

faaliyet kar1 %38 ve kredilerden alinan faiz %19 oraninda etkilidir.

Oncelik vektdrii olan W siitun vektodriiniin degerler toplam1 1 e esittir. Bu
adimdan sonra uyum oranina bakilarak tutarlilik kabul edilir diizeyde ise sonuclar

degerlendirmeye alinir.

5.Adim: Bu adimda ilk olarak 6zdeger hesab1 yapilarak uyum oranina bakilir
daha sonra tutatli olup olmadig1 hesaplanir. Tutarli olmadigi zaman o konu hakkinda

goriisler tekrar gozden gecirilir.

Ozdeger Hesabr:

all.-- alj..- aln -W1 Sl
Axw =|Qi - Qij Qin | x |W2|=]S2
anl--- anj.-- ann

Girdilerin Ozdeger Vektorii;

1 049 044 1,07 0,161 [0,644772
(204 1 054 2,09 0,28(_11,154019

AW= 2,25 1,86 1 2,09 * 0,40 a 1,617399
0,93 0,48 0,48 1 0,16] 10,634143
Si . ieq li
Ii:;i y AMaks = Tl
4,027584
[ = 4,044552
~14,073462
4,025617

Amax, 1 nin ortalamasidir.

Aatans=4,042804
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Uyum indeksi;

 Avaks —n 4042804 —4

¢l n—1 4—-1
Tablo 2.2 ‘den n=4 kriter sayisi1 i¢in RI=0,89 alinirsa Tutarlilik oran1 CR;
cl 0,01
R = i 0.89 = 0,01

CR oran1 0,1 den kii¢iik oldugu i¢in ikili karsilastirma matrisi tutarlidir.

Ciktilarm Ozdeger Vektorii S;

Antaks=6,5879

Uyum Indeksi;

!

1,61
1,21
0,64
2,24

11,10

Tutarlilik orani;

Burada da tutarlilik oran1 CR 0,1°den kii¢lik oldugu i¢in tutarlidir.

0,62
1
0,20
1,00
3,87
3,87

, 65879 -6

CR =

0,82
5,00
1
5,92
5,92
5,92

Si/wi=1=

1,57
1,00
0,17
1
2,65
1,73

6—1
Rassal Gosterge RI n=6 i¢in 1.25°tir.

Cl 01175
RI

0,45
0,26
0,17
0,38
1
0,17

16,7152

6,7711
6,2773
7,1242
7,6160

17,4313

1,25

0,917
0,26
0,17
0,58
5,92

.

= 0,1175

= 0,094

10,117

0,15
0,50
0,12
0,38

10,19

10,78527
0,8617
0,3402
0,9049
2,9233

11,4173

Yapilan islemler sonucu bir¢ok kriterin 6nem derecesini hesaplanip, kullanilan

verilerin tutarliligina bakilmistir. Tutarlilik orant 0,1 den kii¢iik oldugu icin tutarh

oldugu kabul edilir.
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bulundurularak igletmenin performansini olumlu yonde etkileyecek sekilde karar
verilmesini saglar. Alternatifler arasinda W degeri en yiliksek degere (6neme) olan

alternatif en uygun alternatiftir.

4.1. Veri Zarflama Analizinin Tiirkiye’deki Bankalar Uzerinde Uygulamasi
4.1.1. Problemin Tanmimi

Bankacilik sektoriinde gerek tek olarak gerekse sektoriin tiimii olarak bankalarin
performanslarinin degerlendirilmesinde ¢esitli finansal rasyolarin kullanilmasi yaygin
bir uygulamadir. Ancak rasyolarla bankalarin etkinliklerinin degerlendirmesinin birgcok
sakincasi vardir. Bu rasyolar birden ¢ok girdi ve ¢iktinin bulundugu durumlarda yetersiz
kalmaktadir. Regresyon analizi de etkinlik 6l¢iimii icin uygun bir analiz olamamaktadir.
VZA analizinin sonuclar1 yonetsel acidan son derece 6nemli bilgiler igerir. VZA
incelenen alandaki her karar biriminin digerlerine gore etkinligini Olger. Bdylece
etkinligi diisiik olan karar birimleri belirlenir ve onlar tizerine dikkat cekilebilir.

Bu ¢alismada, 2008-2017 yillar1 arasinda, Tiirk Bankacilik Sisteminde yer alan 18
adet Mevduat Bankalar1 seg¢ilmistir. Arastirmada personel sayisi, sube sayisi, toplam
mevduat, toplam 6zkaynaklar girdi, toplam kredi ve alacaklar, net donem kar1 ve zarari,
komisyon, kredilerden alinan faiz, net faaliyet kar/zarar, net faiz geliri ¢ikt1 olarak kabul
edilmistir.

4.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact VZA yontemi ile analiz i¢in segilen Tiirkiye’deki
bankalarin etkinlik durumunun belirlenmesi etkin olmayan bankalarin etkin hale

gelebilmesi i¢in olmasi gereken degerlerin hesaplanmasi ve potansiyel iyilestirmesi

yoluna gitmeyi amaglamistir.
4.1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada kullanilan girdi ve ¢iktilara ait veriler, Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan her yil hazirlanan bilango kalemlerinden alinmistir. Elde edilen verileri
Frontier Analst bilgisayar programu ile etkinlik analizi yapilmistir. Daha sonra tutarli bir

sonug elde edip etkinlik iyilestirmesinde dogru kararlar verilmesi i¢in, yapilan anket
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caligmast sonucu AHP yardimi ile agirliklandirma yapildiktan sonra agirhikli VZA

hesaplanmustir.
4.2 Bankalarin Yillara ait Etkinlik ve Verimlilik Analizi
4.2.1. Girdiye Yonelik CCR - BCC

Tablo 4.1. 2017 yili Bankalarin Girdi Yo6nelimli CCR — BCC Analizi

Girdi Yonelimli CCR BCC

Bankalar Skor | Skor Olgek Ozelligi
Citibank A.S. 100 100 Sabit
Burgan Bank 100 100 Sabit
Alternatif Bank 100 100 Sabit
HSBC Bank A.S. 100 100 Sabit
Sekerbank T.A.S. 100 100 Sabit
Ing Bank 100 100 Sabit
Finans Bank A.S. 100 100 Sabit
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 100 100 Sabit
Denizbank A.S. 100 100 Sabit
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 100 100 Sabit
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 100 100 Sabit
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 100 100 Sabit
Akbank T.A.S. 100 100 Sabit
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. | 100 100 Sabit
T.C. Ziraat Bankas1 100 100 Sabit
Anadolubank A.S. 95,62 | 97,03 Azalan
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 91,96 | 100 Sabit
Turkishbank 79,4 100 Sabit

Girdi Yonelimli CCR modeline gore analiz yapildiginda, Tablo4.1. e
baktigimizda 2017 yilina ait veriler lizerinde yapilan analizde kullanilan 18 bankadan 15
bankanin tam etkin 3 tane bankanin ise etkin olmadigini goriiyoruz. Bu ektin olmayan
bankalarin etkin hale gelebilmesi i¢in potansiyel 1iyilestirmesine basvurulmasi
gerekmektedir. Bu iyilestirme siirecinde karar verirken girdi ve ¢ikt1 degerlerinin en iyi

sekilde kullanilmasi tizerinde durulmaktadir.

Girdi Yonelik BCC modeli analizinde ise 18 bankadan 17 sinin etkin 1bankanin

ise etkin olmadig1 gézlemlenmistir. Etkin olmayan Anadolu Bankasi’nin dlgek 6zelligi
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azalan 6zellik gosterirken etkin olan diger bankalar ise sabit 6l¢eklidir. Bu bankalarin

grafiksel gosterimi Sekil 4.2 ve potansiyel iyilesme oranlar1 Tablo 4.3 te verilmistir.

Anadolu Bank A.S. icin BCC analizi

Fube ’

Ozkaynaklar |~

Mervcuat |

Faizselivi |

Faliyet KariZarar °

KrediFaizi |

Homisyon - .

Danem Kar ve Zarar |

Krediler 4

Sekil 4.1. Anadolu Bank A.S.’nin 2017 Y1l1 Girdi Yonelimli CCR Analizi

Tablo 4.2. Anadolu Bank A.S.’nin 2017 Y1l Girdi Yonelimli CCR Potansiyel

Iyilestirme Analizi

Anadolu Bank A.S. Gergek Hedef | Poransiyel
Deger Deger | lyilestirmesi

_ Personel Sayisi 1817 1682,18 | -7,42

= Sube Sayisi 112 112 0

5 Ozkaynaklar 1775 1775 0
Mevduat 11808 11808 |0
Faiz Geliri 512 740,71 | 44,67
Faliyet Kar/Zarar 200 254,66 | 27,33

é KrediFaizi 1395 1458,94 | 4,58

5 Komisyon 64 203,19 | 217,48
Donem Kari/Zarari 156 203,52 | 30,46
Krediler 10978 13563,1 | 23,55
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Tam etkin olmayan Anadolu Bankasmin iiretim siirecinde kullanilan girdi ve
¢ikt1 degerlerinin, bankamizin etkin hale gelebilmesi i¢in CCR modeli ile hesaplanip ne

sekilde degisiklik yapilmas1 gerektigi Grafik 4.1 ve Tablo 4.2. de verilmistir.

Grafik 4.1. ve Tablo 4.2. incelendiginde personel sayisinin etkinlik Sl¢imii
sonucunda fazla oldugu saptanmistir. Mevcutta olan personel sayisinin %7,42 oraninda
azaltilmas1 gerekmektedir. Diger girdi degerleri sube sayisi, toplam 6z kaynak ve toplam
mevduat ise sabit tutulmalidir. Ciktilarda ise faiz gelirinin %44,67, faaliyet kar/zararinin
%27,33, toplam Kredi Faizlerinin %4,58, komisyonunu %217,48, net donem

kar/zararinin %30,46, kredilerin ise %23,55 oraninda artirilmasi gerekmektedir.

Anadolu Bank A.S. icin BCC analizi

Sube

Ezkaynaklar |7

Mevduat |

FaizGeliri |

Faliyet Kar/Tarar |

KrediFaizi

Komisyon |~

Dénemn Har ve Zarar

rediler 4

Sekil 4.2 Anadolu Bank A.S.’nin 2017 Y1l Girdi Yo6nelimli BCC Analizi
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Tablo 4.3 Anadolu Bank A.S.” in 2017 Y1li Girdi Yénelimli BCC Potansiyel Iyilestirme

Analizi
Anadolu Bank A.S. Gergek Hedef Potansiyel
Deger Deger Tyilestirmesi
- Personel 1817 1712,21 | -5,77
= | Sube 112 112 0
5 Ozkaynaklar 1775 1775 0
Mevduat 11808 11808 0
FaizGeliri 512 705,51 37,79
e Faliyet Kar/Zarar 200 206,12 3,06
= | KrediFaizi 1395 1437,7 | 3,06
EE) Komisyon 64 178,05 178,21
Donem Kari ve Zarari 156 167,42 7,32
Krediler 10978 13734,58 | 25,11

Girdiye yonelik BCC analizinde, girdilerin azaltilmasiyla etkin sinirina yaklagimi
saglanmaya c¢alisildig1 bu analizde Tablo 4.1°deki verilere bakildiginda 18 bankanin 17
sinin etkin 1 tanesinin ise etkin olmadig goriilmektedir. Bu etkinsizligi ortadan
kaldirmak icin uygulanacak politika Sekil 4.2 de grafiksel olarak verilmistir. Tablo
4.3’te ise potansiyel iyilestirme degerlerinin analizi verilmistir. Tablo 4.3’teki tabloya
bakilarak 2017 yilindal817 milyon personel sayisina sahip olan Anadolu Bankasi
personelini %5,77 azaltmalidir. Faiz gelirini %37,79, faaliyet kar/zarar 1m1 %3,06, Kredi
faizini %3,06, komisyonunu %178,21,net donem kari/zarar1 %7,32 ve kredilerini

%25,11 oraninda artirarak etkin sinira yaklasacaktir.
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4.2.2. Ciktiya Yonelik CCR - BCC

Tablo 4.4. 2017 yili Bankalarin Cikt1 Yonelimli CCR — BCC Analizi

Cikt1 Yonelimli CCR | BCC

Bankalar Skor | Skor | Olcek Ozelligi
Citibank A.S. 100 100 Sabit
HSBC Bank A.S. 100 100 Sabit
Burgan Bank 100 100 Sabit
Alternatif Bank 100 100 Sabit
Sekerbank T.A.S. 100 100 Sabit
Ing Bank 100 100 Sabit
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 100 100 Sabit
Finans Bank A.S. 100 100 Sabit
Denizbank A.S. 100 100 Sabit
Akbank T.A.S. 100 100 Sabit
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 100 100 Sabit
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 100 100 Sabit
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 100 100 Sabit
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 100 100 Sabit
T.C. Ziraat Bankasi 100 100 Sabit
Anadolubank A.S. 95,62 97,11 | Azalan
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 91,96 100 Sabit
Turkishbank 79,4 100 Sabit

Belirli bir girdi ile maksimum ¢ikti elde etmeye calisan ¢iktiya yonelik CCR
analizinde Tablo 4.4. de bakildiginda 2017 yilina ait verilerin analizinde 18 bankadan 15
bankanin etkinligitespit edilmistir. Anadolubank %95,62, Is Bankasi %91,96 ve
Turkishbank %79,4, Olgege gore sabit getiri modeline gore etkin degildir.

Varolan kaynaklarda bir degisim olmadan girdileri mimimize etmeyi amaclayan
BCC analizinde 2017 yilinda yapilan analiz Tablo4.4 te verildigi gibi 18 bankadan 17 si
etkin olarak tespit edilirken Anadolu Bankasi1 %97,11 oraninda etkinsiz olarak tespit

edilmistir.
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Anadolubank A.S. icin BBC analizi
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Sekil 4.3 Anadolu Bank A.S.’nin 2017 Y1ili Cikt1 Yonelimli CCR Analizi

Tablo 4.5 Anadolu Bank A.S.” in 2017 Y1li Cikt1 Yonelimli CCR Potansiyel lyilestirme

Analizi
Anadolu Bank A.S Gergek Hedef Potansiyel
Deger Deger Tyilestirmesi
. | Personel 1817 1608,46 | -11,48
= | Sube 112 107,09 | -4,38
5 Ozkaynaklar 1775 1697,21 | -4,38
Mevduat 11808 11290,53 | -4,38
Faiz Geliri 512 708,25 38,33
_ | Faliyet Kar/Zarar 200 243,5 21,75
<= | KrediFaizi 1395 1395 0
5 Komisyon 64 194,28 203,57
Donem Kari ve Zarari 156 194,6 24,74
Krediler 10978 12968,71 | 18,13

Girdi diizeyindeki ¢iktilar1 maksimize etmeyi amaglayan ¢iktiya yonelik CCR
analizinde 2017 yilinda yapilan analizde %95,62 oraninda etkinsizligin giderilmesi i¢in
%11,48 oraninda personel sayisini, %4,38 oraninnda Sube sayisini, %4,38 oraninda
mevduat hesabini azaltip, Faiz gelirini %38,33, faaliyet karin1 %21,75, Komisyonunu

%203,57, net donemkar/zararini, %?24,74 kredilerini artirmalidir (Tablo 4.5).
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Anadolu Bank A.S icin BCC analizi
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Sekil 4.4 Anadolu Bank A.S.” in 2017 Y1l Cikt1 Yonelimli BCC Analizi

Tablo 4.6 Anadolu Bank A.S.” in 2017 Y1li Cikt1 Yonelimli BCC Potansiyel lyilestirme

Analizi
Anadolu Bank A.S Gergek Hedef Potansiyel
Deger Deger | lyilestirmesi
. Personel 1817 1663,87 | -8,43
= Sube 112 108,76 | -2,89
5 Ozkaynaklar 1775 1723,72 | -2,89
Mevduat 11808 11466,88 | -2,89
FaizGeliri 512 684,7 33,73
e Faliyet Kar/Zarar 200 200 0
= KrediFaizi 1395 1395 0
5 Komisyon 64 172,55 169,62
Donem Kar ve Zarart | 156 162,45 413
Krediler 10978 13325,08 | 21,38

Analodu Bank c¢iktiya yonelik BCC analizinde %97.11 oraninda etkinsizdir. Bu
etkinsizligin giderilmesi icin, personel sayisinin %8,43, sube sayisinin %2,89,
0zkaynaklarin 2,89 mevduat hesabinin %2,89 oraninda azaltilip, faiz gelirinin %33,73,
komisyonlarin 169,62, net donem kar zararimmin %4,13 kredilerin %21,38 oranind

artirilmalidir.
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4.2.3. Agirhikh Girdiye Yonelik CCR - BCC

Tablo 4.7. 2017 yili Bankalarin Girdi Yonelimli Agirlikli CCR — BCC Analizi

Agirhikh Girdiye Yonelik CCR BCC Olcek
Bankalar Skor | Skor | Ozelligi
Citibank A.S. 100 100 Sabit
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 100 100 Sabit
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 96,4 100 Sabit
Ing Bank 94,7 97,99 Artan
T.C. Ziraat Bankas: 93,54 100 Artan
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 91,7 98,59 Artan
Akbank T.A.S. 90,61 100 Sabit
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 86,13 91,41 Artan
Finans Bank A.S. 81,66 92,73 Artan
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 79,33 92,55 Artan
HSBC Bank A.S. 71,98 |89,01 | Artan
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 71,4 81,77 Artan
Burgan Bank 59,69 |60,83 | Azalan
Anadolubank A.S. 53,89 54,69 Artan
Denizbank A.S. 52,09 64,9 Artan
Alternatif Bank 41,9 42,21 Artan
Sekerbank T.A.S. 27,95 31,53 Artan
Turkishbank 17,88 100 Sabit

Girdi Yonelimli Agirlikli CCR modeline gore analiz yapildiginda Tablo 4.7ye
2017 yilma ait veriler ilizerinde yapilan analizde 18 bankadan 2 banka etkinligini
saglarkek 16 banka etkin degildir. Girdi olakli agirlikli BCC analizinde ise ayni tabloda
6 bankanin etlin 12 bankanin ise etkin olmadigin1 goriiyoruz. Etkin olmayan Burgan
Bank azalan 6lgekli iken diger etkin olmayan bankalar artan dlgege sahiptir. Tam etkin
olan Citibank, Garanti bankasi, Vakiflar Bankasi, Akbank ve Turkishbank ise sabit
Olceklidir.
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Tiirkiye Vakiflar Bankas1 BCC analizi
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Sekil 4.5 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 2017 Y1ili Girdi Yonelimli Agirlikli CCR Analizi

Tablo4.8 Tiirkiye Vakiflar Bankasi 2017 Y1li Girdi Yonelimli Agirlikli CCR Potansiyel

Iyilestirme Analizi

Tiirkiye Vakiflar Bankasi Gergek Hedef Potansiyel
Deger Deger Tyilestirmesi

_ | Personel 16097 18013,43 | 11,91

2 | Sube 927 541,56 -41,58

2 | Ozkaynaklar 23258 26419,27 | 13,59

O | Mevduat 155277 150210,3 | -3,26
FaizGeliri 8621 6306,33 | -26,85
Faliyet Kar/Zarar 4675 10743,66 | 129,81
KrediFaizi 18263 13128,36 | -28,12

§ Komisyon 2000 3029,12 | 51,46

X | Dénem Kéri ve Zarar1 | 3723 3941,39 | 5,87

O | Krediler 183972 125505,6 | -31,78

Agirlikli CCR analizinde etkin olmayan bankalar i¢in potansiyel iyilestirmesi
yoluna gidilmistir. Vakiflar Bankasinin potansiyel iyilestirme oranlarina bakilacak
olursa Tablo 4.8 de verildigi gibi girdi kriterlerinden personel sayisinin %11,91
Ozkaynaklarin %13,59 oraninda artirtp sube sayisini %41.58, %3.26 azaltmalidir.
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Ciktilarda ise faiz gelirlerini %26.85, kredi faizi %28,12 kredileri %31,78 oraninda

azaltip faaliyet karin1 %129,81, dénem karin1 %5,87 artirmalidir.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. BCC Analizi

Sube |

Errkaynaklar 4

Mevduat |

FaizGeliri -}~
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Komisyon 4
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Sekil 4.6 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 2017 Y1l Girdi Yo6nelimli Agirliklt BCC Analizi

Tablo 4.9 Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 2017 Y1l Girdi Y6nelimli Agirlikli BCC

Potansiyel lyilestirme Analizi

Tiirkiye Halk Bankasi A.S Gergek | Hedef Potansiyel
Deger Deger Iyilestirmesi

_ Personel 17851 | 16839,49 | -5,67

2 Sube 969 973,59 0,47

2 | Ozkaynaklar 25377 | 26472,42 | 4,32

O Mevduat 193227 | 163903,9 | -15,18
FaizGeliri 7801 9692,11 | 24,24
Faliyet Kar/Zarar 4710 5281,39 | 12,13
KrediFaizi 18960 | 19099,55 | 0,74

§ Komisyon 2485 2349,29 | -5,46

= Donem Kar1 ve Zarari 3725 422953 | 13,54

O | Krediler 203464 | 192750,7 | -5,27

Agirlikli girdi yonelimli BCC analizinde Tablo 4.9 a bakildiginda girdilerden
personel sayisinin %5,67, mevduatin %15,18 azaltilip sube sayisin1 %0,47, 6zkaynaklari

%4,32 artirmasi1 gerekmektedir. Ciktilarda ise komisyonu % %5,46, kredilerde %5,27
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azaltilmasi, faiz geliri %24,24, faiz kar1 %12,13, kredi faizinde %0,74, net donemkarini
%13.54 artirilmalidir.

4.2.4. Agirhikh Ciktiya Yonelik CCR - BCC

Tablo 4.10. 2017 yili Bankalarin Cikt1 Yonelimli Agirlikli CCR — BCC Analizi

Agirhikh Ciktiya Yonelik CCR BCC | Olcek
Bankalar Skor | Skor | Ozelligi
Citibank A.S. 100 100 Sabit
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. | 100 100 Sabit
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 96,4 100 Sabit
Ing Bank 94,7 97,93 | Artan
T.C. Ziraat Bankasi 93,54 100 Sabit
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 91,7 98,37 | Artan
Akbank T.A.S. 90,61 100 Sabit
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 86,13 88,45 | Artan
Finans Bank A.S. 81,66 92,59 | Artan
Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S. 79,33 92,34 | Artan
HSBC Bank A.S. 71,98 87,24 | Artan
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 71,4 81,21 | Artan
Burgan Bank 59,69 |66,05 | Azalan
Anadolubank A.S. 53,89 56,75 | Artan
Denizbank A.S. 52,09 62,33 | Artan
Alternatif Bank 41,9 49,14 | Azalan
Sekerbank T.A.S. 27,95 29,73 | Azalan
Turkishbank 17,88 100 Sabit

Ciktiya yonelik agirlikli CCR-BCC analiz degerleri Tablo 4.10°da verilmistir.
2017 yihi CCR analizi degerlerine bakildiginda 16 bankanin etkin olmadig
goriilmektedir. Ciktiya yonelik agirlikli BCC analizinde ise 12 banka tam etkin degildir.
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Sekil 4.7. 2017 Y1l Tiirkiye Vakiflar Bankast Cikt1 Yonelimli Agirliklt CCR Analizi

Tablo 4.11 2017 Y1l Tirkiye Vakiflar Bankasi Cikt1 Yonelimli Agirlikli CCR

Potansiyel lyilestirme Analizi

Tiirkiye Vakiflar Gergek Hedef _Potansiyel
Bankasi Deger Deger lyilestirmesi
- Personel 16097 | 17364,2 7,87
=  Sube 927 522,04 | -43,68
-(’_—; Ozkaynaklar | 23258 25467,1 1 9,5
Mevduat 155277 | 144797 | -6,75
FaizGeliri 8621 6079,05 | -29,49
o Faliyet Kar1 | 4675 10356,5 | 121,53
% KrediFaizi | 18263 12655,2 | -30,71
5 Komisyon | 2000 2919,95 46
Donem Kar1 | 3723 3799,33 | 2,05
Krediler 183972 | 120982 | -34,24

Vakiflar Bankasi nin etkinliginin saglanmasi i¢in ¢ikti yonelimli agirlikli CCR
analizinin potansiyel iyilestirme degerlerine bakildiginda girdilerden sube sayisi
%43,48, mevduat %6,75 azaltilip personel sayis1 %7,87, 6zkaynaklar %9,5 artirilmalidir.
Ciktilarda ise faiz geliri %29,49 kredi faizi %30,71, krediler%34,24 azaltilip,faaliyet
kart %121,53, komisyon %46, net donem kar1 ise %?2,05 oraninda artirmasi

gerekmektedir.
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Sekil 4.8. 2017 yil1 Tiirkiye Halk Bankas1 Cikt1 Yonelimli Agirlikli BCC Analizi

Tablo 4.12 2017 Y1l Tiirkiye Vakiflar Bankasi1 Cikt1 Yonelimli Agirlikli BCC

Potansiyel lyilestirme Analizi

Tiirkiye Vakiflar Bankas: Gergek Hedef Potansiyel
Deger Deger Tyilestirmesi

Personel 17851 16678,54 -6,57

ks Sube 969 958,62 -1,07

= Ozkaynaklar 25377 25969,41 2,33

O Mevduat 193227 | 16184021 | -16,24
FaizGeliri 7801 9518,98 22,02
Faliyet Kar1 4710 5169,45 9,75
KrediFaizi 18960 18909,68 -0,27

S Komisyon 2485 2323,39 -6,5

£ Dénem Kari 3725 414312 11,22

S Krediler 203464 190632,26 | -6,31

Cikt1 yonelimli agirlikli BCC analizinde ise 2017 yili etkinliine bakildiginda
etkin olmayan Vakiflar Bankasmin potansiyel lyilestirme degerleri Tablo 4.10 da
verilmistir. Girdilerden personel sayisinin %6,57, sube sayisimi %1,07, mevduati
%16,24 azaltip, 6zkaynaklarini %2,33 artirmalidir. Ciktilarii ise kredi faiz gelirini
9%0,27 komisyonu %6.5 kredilerini %6,31 oraninda azaltmali, faiz gelirini %22,02,

faaliyet karin1 %9,75, net donem karin1 %11,22 artirmalidir.
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SONUC

Giglii ve saglam bir ekonominin varligi c¢alisan ve biiyiiyen finans sistemi ile
saglanir. Tiirkiyede, finansal sistemin temelini bankacilik sistemi olusturmaktadir.
Bunun sebebi, finansal kaynaklarin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin bankalar tarafindan
toplanmasi ve onlar tarafindan kullandirilmasidir. Finansal sektor, mali kaynaklarin elde
edilmesi ve kisilere yoneltilmesinde piyasa yapismnin beyni durumundadir. Ulkemiz
finansal sektoriiniin etkin ve saglikli olarak ¢alismasinda yapilacak dogru analizlerin ve
diinyadaki ekonomik durumun takip edilerek, sonuglara varilmasinin biiyiik bir 6nemi
bulunmaktadir. Devamlilifi olan, verimli ve biiyliyen bir finans sektoriiniin

olusturulmasi, bu sisteme duyulan giivene izledigi politikaya baglidir.

Bankacilik sektoriinde tiim isletmelerde oldugu gibi performansi saglayabilmek
icin isletmeyi olusturan tiim bilesenlerinin etkinliginin ve verimiliginin saglanmasi
gerekir. Bu performans degerlendirmesini yaparken uygun Olgiimlerle analiz yapmak
gerekir. Analizler sonuglari, isletmeler, yoneticiler, bireyler i¢cin 6nem arz ederken

uygulanacak politikalar i¢in de son derece onemlidir.

Tim sektorde varolan rekabet ortami, kaynaklarin en etkin sekilde kullanmasi
gerekmektetir. Kaynaklarin ne seviyede kullanilmasi gerektigini saptanmasi i¢in
performans degerlendirme sonuglart 6nemlidir. Etkin olmayan bir bankanin etkin
olabilmesi i¢in etkinlik sinirina erismeye c¢alisacaktir. Etkinlik sinirina ulagsmak igin
bankalarin girdi ve ¢ikti degerlerinde nasil degisime gitmeleri gerektigi konusunda
hedefler belirlenmistir. Sektérde etkinligin  saglanmast kadar bu etkinligin

surdiriilebilmeside son derece dnemlidir.

Bu calismanin genel amaci, ¢ok kriterli analizlerde goreli etkinligi 6lgebilmek
icin kullanilan parametresiz etkinlik Ol¢limiin metodu olan VZA ile isletme
yoneticilerinin ileriye yoOnelik uygulayacak politikalara, kullanilacak girdi-¢ikti
miktarina, etkin olmayan isletmelerin etkin hale gelmesi igin gerekli olan potansiyel

tyilestirmelerine 151k tutmaktir.
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Tiirkiyedeki bankacilik sektoriinde bulunan 18 banka {izerinde analiz yapilan bu
calismada, bankalarin goreceli etkinligi 6lgmek ve etkin olmayan bankalarin girdi-¢ikti
potansiyellerinin iyilestirilmesi yoluna gidilmistir. Banka analizinde kullanilan kriterler
AHP yardimi ile agirliklandirilarak bankalarin etkinligi tutarli olarak degerlendirilme
yapilmistir. Agirliklandirmadan yapilan analizlerde, Alternatifbank, Citibank, HCBC,
Finansbank, Vakiflarbankasi, Ziraat Bankasi, Garanti Bankasi tim donemlerde etkin
olarak faliyetcgOstermistir. Diger bankalar icin etkinligi saglamak icin girdi-¢ikti

degerlerinde iyilestirme yoluna gidilmistir.

Calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde bankalarin performanslarini arttirmasi
kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ile miimkiindiir. Cok kriterli bir sektorde
degerlendirme yaparken varolan kaynaklar kadar bu kaynaklarin nasil ve ne sekilde
kullanilmas1 da onemlidir. Tiirkiye’deki 18 bankanin 2008-2017 yillar1 arasindaki
uygulama degerleri incelendiginde girdi-¢iktilarin artirilmasi gerektigi kadar fazla girdi-

¢ikt1 kullanimindan kaynaklanan etkinsizlikler s6z konusudur.
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EKLER

EK-1 Bankalarin Agirhkh-Agirhiksiz Cer-Bec Etkinlik Analizi

Yillar 2008 2009 2010 2011 2012

Olgek Olgek Olgek Olgek Olgek
Bankalar CCR BCC | Ozelligi | CCR BCC | Ozelligi | CCR BCC | Ozelligi | CCR BCC Ozelligi | CCR BCC Ozelligi
Anadolubank A.S. 100 100 Sabit 59,18 | 90,34 | Azalan 100 94,01 | Azalan 79,52 | 90,34 | Azalan 79,52 | 90,34 | Azalan
Alternatif Bank 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Citibank A.S. 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
HSBC Bank A.S. 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Ing Bank 100 100 Sabit 92,99 | 100 Sabit 92,99 | 100 Sabit 92,99 | 100 Sabit 92,99 | 100 Sabit
Denizbank A.S. 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Finans Bank A.S. 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Halk Bankas1 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Vakiflar Bankast 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
T.C. Zirat Bankas1 | 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Akbank T.A.S. 100 100 Sabit 93,17 | 93,24 | Azalan 93,17 | 93,24 | Azalan 93,17 | 93,24 | Azalan 93,17 | 93,24 | Azalan
Yapi Kredi 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Garanti Bankast 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
TEB 98,3 100 Sabit 97,78 | 100 Sabit 97,78 | 100 Sabit 97,78 | 100 Sabit 97,78 | 100 Sabit
Sekerbank T.A.S. 98,24 | 100 Sabit 98,81 | 100 Sabit 98,81 | 100 Sabit 98,81 | 100 Sabit 98,81 | 100 Sabit
Turkkishbank 93,84 | 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Tiirkiye Is Bankas1 | 90,6 100 Sabit 100 100 Sabit 90,43 | 100 Sabit 90,43 | 100 Sabit 90,43 | 100 Sabit
Burgan Bank 70,36 | 100 Sabit 59,18 | 70,8 Azalan 59,18 | 70,8 Azalan 59,18 | 70,8 Azalan 59,18 | 70,8 Azalan
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Tablo 4.13 2013-2017 Yillar1 Girdi Yonelimli Agirliksiz CCR-BCC Skorlar1 ve Olgek

Ozellikleri
Yillar 2013 2014 2015 2016 2017
CCR [ BCC | Olgek [ CCR [ BCC | Olgek | CCR [ BCC [ Olgek | CCR [ BCC | Okek | CCR [ BCC [ Olgek
Ozelligi Ozelligi Ozelligi Ozelligi Ozelligi
Bankalar

Anadolubank 100 100 Sabit 87,3 87,85 | Azalan 95,03 | 98,23 | Azalan 86,43 | 91,31 95,62 | 97,03
Alternatif Bank 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Citibank A.S. 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
HSBC Bank A.S. | 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Ing Bank 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Denizbank A.S. 100 100 Sabit 100 100 Sabit 93,57 | 93,75 | Artan 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Finans Bank A.S. | 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Halk Bankast 100 100 Sabit 100 100 Sabit 97,61 | 99,12 | Artan 97,55 | 100 Sabit 100 100 Sabit
Vakiflar Bankast 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
T.C.Zirat Bankas1 | 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Akbank T.A.S. 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Yapi Kredi 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Garanti Bankast 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
TEB 98,3 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Sekerbank 98,24 | 100 Sabit 98,09 | 98,61 | Artan 95,81 | 97,02 | Artan 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Turkkishbank 93,84 | 100 Sabit 68,39 | 100 Sabit 75,34 | 100 Sabit 69,48 | 100 Sabit 79,4 100 Sabit
Is Bankas1 90,6 100 Sabit 96,76 | 100 Sabit 96,09 | 100 Sabit 96,16 | 100 Sabit 91,96 | 100 Sabit
Burgan Bank 70,36 | 100 Sabit 96,62 | 100 Sabit 91,6 92,75 | Azalan 100 100 Sabit 100 100 Sabit
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Tablo 4.14 2013-2017 Yillar1 Cikt1 Yonelimli Agirliksiz CCR-BCC Skorlari

Yillar 2008 2009 2010 2011 2012
Bankalar CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC
Anadolubank A.S. 100 100 59,18 | 94,01 | 100 94,01 | 79,52 | 94,01 | 79,52 | 94,01
Citibank A.S. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Alternatif Bank 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
HSBC Bank A.S. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Denizbank A.S. 100 100 92,99 | 100 92,99 | 100 92,99 | 100 92,99 | 100
Ing Bank 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Finans Bank A.S. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Tiirkiye Halk Bankas1 A.$. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Tiirkiye Vakiflar Bankasi. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T.C. Ziraat Bankasi 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 100 100 93,17 | 93,33 | 93,17 | 100 93,17 | 100 93,17 | 100

Tiirkiye Garanti Bankast A.S. | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Akbank T.A.S. 100 100 100 100 100 93,33 | 100 93,33 | 100 93,33
Tirk Ekonomi Bankasi 98,3 100 97,78 | 100 97,78 | 100 97,78 | 100 97,78 | 100
Sekerbank T.A.S. 98,24 | 100 98,81 | 100 98,81 | 100 98,81 | 100 98,81 | 100
Turkkishbank 93,84 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 90,6 | 100 100 100 90,43 | 100 90,43 | 100 90,43 | 100
Burgan Bank 70,36 | 100 59,18 | 85,32 | 59,18 | 85,32 | 59,18 | 85,32 | 59,18 | 85,32
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Tablo 4.15 2013-2017 Yillart Cikt1 Yonelimli Agirliksiz CCR-BCC Skorlart

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017
Bankalar CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC
Anadolubank A.S. 100 100 87,3 88,7 | 9503 | 983 | 86,43 | 91,92 | 95,62 | 97,11
Citibank A.S. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Alternatif Bank 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
HSBC Bank A.S. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Denizbank A.S. 100 100 100 100 | 93,57 | 93,58 | 100 100 100 100
Ing Bank 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Finans Bank A.S. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Halk Bankas1 A.S. 100 100 100 100 | 97,61 | 99,12 | 97,55 | 100 100 100
Vakiflar Bankasi 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T.C. Ziraat Banka 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Yap1 ve Kredi Bankas1 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Garanti Bankast 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Akbank T.A.S. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TEB 98,3 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Sekerbank T.A.S. 98,24 | 100 | 98,09 | 98,44 | 95,81 | 96,75 | 100 100 100 100
Turkkishbank 93,84 | 100 | 6839 | 100 | 7534 | 100 | 69,48 | 100 79,4 100
Tiirkiye Is Bankasi 90,6 100 | 96,76 | 100 | 96,09 | 100 | 96,16 | 100 | 91,96 | 100
Burgan Bank 70,36 | 100 | 96,62 | 100 916 | 93,98 | 100 100 100 100
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Tablo4.16 2008-2012 Yillart Girdi Yoénelimli Agirlikli CCR-BCC Skorlart

Yillar 2008 2009 2010 2011 2012
Olgek Olgek Olgek Olgek
Bankalar CCR BCC | Ozelligi | CCR BCC | Ozelligi | CCR BCC | Ozelligi CCR BCC | Ozelligi | CCR BCC
Citibank A.S. 45,78 | 60,74 | Azalan 61,21 | 93,49 Azalan 45,78 | 60,74 | Azalan 34.04 | 50,63 Azalan 33,77 | 39,37
Garanti Bankas1 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 63,6 100
Vakiflar Bankas: | 97,11 | 97,58 Artan 97,64 | 97,74 Azalan 97,11 | 97,58 Azalan 100 100 Sabit 54,04 93,8
Ing Bank 69,41 | 70,07 | Azalan | 71,76 | 72,75 | Azalan | 69,41 | 70,07 | Azalan 67,38 69,13 | Azalan | 48,36 | 60,19
ZiraatBankas1 95,55 100 Sabit 98,69 100 Sabit 95,55 100 Sabit 89,35 100 Artan 435 100
Halk Bankas1 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Artan 64,24 | 100
Akbank 99,86 100 Sabit 93,96 | 94,06 Sabit 99,86 | 100 Sabit 52,7 52,72 Artan 57,29 | 98,73
is Bankas1 87,06 100 Sabit 84,22 | 99,01 Artan 87,06 | 100 Sabit 82,35 100 Sabit 62,35 | 100
Finans Bank 97,93 | 97,95 Artan 89,43 | 89,77 Sabit 97,93 | 97,95 Artan 100 100 Sabit 59,84 | 87,95
Yapi Kredi 94,55 | 94,6 Azalan | 95,87 96 Sabit 94,55 | 94,6 Azalan 61,74 63,11 Artan 44,68 | 100
HSBC Bank 94,62 | 9556 | Azalan | 7534 | 77,12 Sabit 94,62 | 9556 | Azalan 80,46 82,67 Artan 43,93 52,4
TEB 72,86 | 73,12 Azalan 68,14 | 69,87 Sabit 72,86 | 73,12 Azalan 71,2 71,61 Artan 58,05 | 75,39
Burgan Bank 4559 | 69,56 | Azalan | 45,92 | 97,84 Sabit 4559 | 69,56 | Azalan 51,74 66,07 Artan 12,85 | 19,28
Anadolubank 95,8 100 Sabit 85,45 | 96,54 Sabit 27,58 100 Azalan 72,47 81,68 Artan 39,41 | 4431
Denizbank A.S. 76,79 | 77,58 | Azalan | 95,73 | 95,88 Sabit 76,79 | 77,58 | Azalan 86,77 88,7 Artan 60,3 | 76,52
Alternatif Bank 99,43 | 100 Sabit 93,9 100 Sabit 99,43 | 100 Azalan 88,23 100 Artan 56,74 | 82,82
Sekerbank 78,36 | 79,23 | Azalan | 66,11 | 66,92 Sabit 78,36 | 79,23 | Azalan 69,48 70,86 Artan 53,27 | 53,29
Turkishbank 27,58 100 Sabit 14,17 100 Sabit 27,58 100 Azalan 31,01 100 Artan 7,6 100
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Tablo 4.17 2013-2017 Yillar1 Girdi Yonelimli Agirlikli CCR-BCC Skorlari

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017

S")lg:ek S")lg:ek plgek plgek plgek
Bankalar CCR BCC Ozelligi | CCR BCC Ozelligi | CCR BCC Ozelligi | CCR BCC Ozelligi | CCR BCC Ozelligi
Citibank A.S. 45,78 | 60,74 | Azalan 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Garanti Bankasi 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Vakiflar Bankas1 | 97,11 | 97,58 | Azalan | 9571 100 Sabit 98,19 | 100 Sabit 100 100 Sabit 96,4 100 Sabit
Ing Bank 69,41 | 70,07 Azalan 77,2 83,29 Artan 42,6 47,59 Artan 100 100 Sabit 94,7 97,99 Artan
TCZiraat Bankas | 95,55 100 Sabit 89,19 | 100 Sabit 100 100 Sabit 98,56 100 Sabit 93,54 | 100 Sabit
Halk Bankas1 100 100 Sabit 91,29 | 95,02 Artan 93,92 | 95,95 Artan 94,73 | 96,97 Artan 91,7 98,59 Artan
Akbank 99,86 100 Sabit 100 100 Sabit 98,35 | 100 Sabit 100 100 Sabit 90,61 100 Sabit
is Bankast 87,06 100 Sabit 92,56 | 100 Sabit 90,43 | 94,32 Artan 91,73 | 97,47 Artan 86,13 | 9141 Artan
Finans Bank 97,93 | 97,95 Artan 96,42 | 98,03 Artan 81,94 | 87,62 Artan 99,3 99,43 Azalan 81,66 | 92,73 Artan
Yap1 Kredi 94,55 | 94,6 Azalan | 96,94 | 98,59 Artan 82,56 | 91,09 Artan 100 100 Sabit 79,33 | 92,55 Artan
HSBC Bank 94,62 | 95,56 Azalan 22,47 | 31,88 Artan 86,28 | 97,9 Artan 40,29 | 40,32 Azalan 71,98 | 89,01 Artan
TEB 72,86 | 73,12 Azalan 100 100 Sabit 88,85 | 96,48 Artan 100 100 Sabit 71,4 81,77 Artan
Burgan Bank 45,59 | 69,56 | Azalan 25,6 | 26,36 Artan 56,01 | 58,9 Azalan 95,73 100 Sabit 59,69 | 60,83 | Azalan
Anadolubank 95,8 100 Sabit 71,67 | 723 Artan 76,33 | 77,21 Artan 76,13 | 80,01 | Azalan 53,89 | 54,69 | Azalan
Denizbank A.S. 76,79 | 77,58 Azalan 84,34 | 86,32 Artan 44,57 | 51,49 Artan 87,35 | 87,37 Artan 52,09 64,9 Artan
Alternatif Bank 99,43 100 Sabit 100 100 Sabit 83,44 | 87,49 Azalan 20,52 | 21,12 Artan 41,9 42,21 Artan
Sekerbank 78,36 | 79,23 Azalan 75,99 | 80,12 Artan 32,86 | 35,26 Artan 71,63 | 72,68 Azalan 27,95 | 31,53 Artan
Turkishbank 27,58 100 Sabit 42,76 | 100 Sabit 30,79 | 100 Sabit 48,09 100 Sabit 17,88 100 Sabit
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Tablo 4.18 2008-2012 Yillar1 Cikt1 Yonelimli Agirlikli CCR-BCC Skorlari

Yillar 2008 2009 2010 2011 2012
Olgek Olgek Olgek Olgek
Bankalar CCR BCC | Ozelligi | CCR BCC | Ozelligi | CCR BCC | Ozelligi CCR BCC | Oeelligi | CCR BCC
Citibank A.S. 100 71,1 Azalan 100 95,87 Artan 45,78 71,1 Azalan 34.04 i Azalan 33,77 | 57,69
Garanti Bankas1 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 63,6 100
Vakiflar Bankas1 | 99,86 | 97,61 Artan 98,69 | 97,75 Artan 97,11 | 97,61 Azalan 100 100 Sabit 54,04 | 92,07
Ing Bank 99,43 | 70,46 | Azalan | 97,64 | 73,39 Artan 69,41 | 70,46 | Azalan 67,38 70,37 | Azalan | 48,36 | 498
T.CZiraatBankas: | 97,93 100 Sabit 95,87 100 Sabit 95,55 | 100 Sabit 89,35 100 Sabit 43,5 100
Halk Bankas1 97,11 100 Sabit 95,73 | 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 64,24 | 100
Akbank 95,8 100 Sabit 93,96 | 94,16 Artan 99,86 | 100 Sabit 52,7 53,09 | Azalan | 57,29 | 98,43
I5 Bankas1 A.S. 95,55 100 Sabit 939 | 88,02 Artan 87,06 | 100 Sabit 82,35 100 Sabit 62,35 100
Finans Bank A.S. | 94,62 | 97,94 Artan 89,43 | 89,85 Artan 97,93 | 97,94 Artan 100 100 Sabit 59,84 | 84,39
Yap1 Kredi 9455 | 94,63 | Azalan | 8545 | 96,02 Artan 9455 | 94,63 | Azalan 61,74 61,9 Azalan | 44,68 100
HSBC Bank A.S. | 87,06 | 95,62 Azalan 84,22 77,8 Artan 94,62 | 95,62 Azalan 80,46 83,74 Azalan 43,93 | 45,44
TEB 78,36 | 73,26 | Azalan | 7534 | 72,02 Artan 72,86 | 73,26 | Azalan 71,2 72,16 | Azalan 58,05 | 70,21
Burgan Bank 76,79 | 84,62 | Azalan | 71,46 | 80,02 Artan 45,59 | 84,62 | Azalan 51,74 78,81 | Azalan 12,85 | 53,95
Anadolubank 72,86 100 Sabit 68,14 | 97,37 Artan 27,58 100 Azalan 72,47 86,39 Azalan 39,41 | 57,77
Denizbank 69,41 77,9 Azalan 66,11 | 95,89 Artan 76,79 77,9 Azalan 86,77 88,6 Azalan 60,3 69,51
Alternatif Bank 45,78 100 Sabit 61,21 100 Sabit 99,43 100 Azalan 88,23 100 Sabit 56,74 | 89,88
Sekerbank 4559 | 79,73 Azalan 45,92 68,4 Artan 78,36 | 79,73 Azalan 69,48 73,62 Azalan 53,27 | 57,53
Turkishbank 27,58 100 Sabit 14,17 100 Sabit 27,58 | 100 Azalan 31,01 100 Sabit 7,6 100
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Tablo 4.19 2013-2017 Yillar1 Cikt1 Yonelimli Agirlikli CCR-BCC Skorlari

Yillar 2013 2014 2015 2016 2017

Olgek Olgek Olgek Olgek Olgek
Bankalar CCR BCC Ozelligi | CCR BCC Ozelligi | CCR BCC Ogzelligi | CCR BCC Ozelligi | CCR BCC Ozelligi
Citibank A.S. 4578 | 711 Azalan 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Garanti Bankas1 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit 100 100 Sabit
Vakiflar Bankas1 | 97,11 | 97,61 | Azalan | 9571 100 Sabit 98,19 | 100 Sabit 100 100 Sabit 96,4 100 Sabit
Ing Bank 69,41 | 70,46 Azalan 77,2 82,39 Artan 42,6 | 4515 Artan 100 100 Sabit 94,7 97,93 Artan
T.CZiraatBankas1 | 95,55 100 Sabit 89,19 | 100 Sabit 100 100 Sabit 98,56 100 Sabit 93,54 | 100 Artan
Halk Bankasi 100 100 Sabit 91,29 | 94,95 Artan 93,92 | 9594 Artan 94,73 | 96,09 Artan 91,7 98,37 Artan
Akbank 99,86 100 Sabit 100 100 Sabit 98,35 | 100 Sabit 100 100 Sabit 90,61 100 Sabit
Is Bankas1 A.S. 87,06 100 Sabit 92,56 | 100 Sabit 90,43 | 93,29 Artan 91,73 | 9554 Artan 86,13 | 88,45 Artan
Finans Bank A.S. | 97,93 | 97,94 Artan 96,42 | 97,97 Artan 81,94 | 87,34 Artan 99,3 99,43 Azalan 81,66 | 92,59 Artan
Yapi Kredi 94,55 | 94,63 | Azalan | 96,94 | 98,59 Artan 82,56 | 90,74 Artan 100 100 Sabit 79,33 | 92,34 Artan
HSBC Bank A.S. 94,62 | 95,62 Azalan 22,47 | 23,97 Artan 86,28 | 97,77 Artan 40,29 | 40,57 Azalan 71,98 | 87,24 Artan
TEB 72,86 | 73,26 Azalan 100 100 Sabit 88,85 | 96,38 Artan 100 100 Sabit 714 81,21 Artan
Burgan Bank 4559 | 84,62 | Azalan 256 | 38,16 Artan 56,01 | 64,19 | Azalan | 95,73 100 Sabit 59,69 | 66,05 | Azalan
Anadolubank 95,8 100 Sabit 71,67 | 72,74 Artan 76,33 | 76,63 Artan 76,13 | 81,26 Azalan 53,89 | 56,75 Azalan
Denizbank 76,79 77,9 Azalan 84,34 | 85091 Artan 44,57 | 49,26 Artan 87,35 | 8747 Artan 52,09 | 62,33 Artan
Alternatif Bank 99,43 100 Sabit 100 100 Sabit 83,44 | 88,95 Azalan 20,52 | 31,46 Azalan 41,9 49,14 Azalan
Sekerbank 78,36 | 79,73 Azalan 75,99 78,5 Artan 32,86 | 33,89 Azalan 71,63 | 73,23 Azalan 27,95 | 29,73 Azalan
Turkishbank 27,58 100 Sabit 42,76 | 100 Sabit 30,79 | 100 Sabit 48,09 100 Sabit 17,88 100 Sabit
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Tablo 20. 2008 Yili Bankalarin Girdi ve Ciktiya Ait Agurlikli BCC Analizi Potansiyel Tyilesmesi
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Tablo 21. 2017-2016 Y1l Bankalarin Girdi ve Ciktiya Ait Agurliksiz CCR Analizi Potansiyel

115

2017 Yil 2016 Yili
Girdi&‘g“e“k C“‘ty‘g‘c‘gi“e“k Girdiye Yonelik CCR Ciktiya Yonelik CCR
% = | 4| . . ~
o X x ] = ~ @ = x
8 |25 |2 sS85 |2]¢%]:z
= [ = [ T = < [ o = < [
Personel 0 2054 | -804 | 3691 | 0 0 143 | -1234 | -245 | 384 | -148 | -391
5 Sube 981 | -839 | -1706 | -2727 | 0 | -834 | -1806 | -2353 | -245 | -11,86 | -29,18 | -46,87
T | Ozkaynaklar | -1,02 0 898 | -206 0 0 0 0 245 | -384 | -1357 | -30,52
Mevduat 0 0 -804 | -206 | -893| 0 0 0 |-11,16 | 3,84 | -1357 | -30,52
FaizGeliri 16,89 | 2595 | 7.49 0 554 | 1225 | 157 | 5232 | 295 | 7,94 0 583
FaliyetKar 875 | 33855 0 24821 | 251 | 4 | 37,43 | 39203 | O 0 18,78 | 241,85
= | KrediFaizi | 1671 | 2719 | 7,33 099 | 608 | 1207 | 157 | 5762 | 348 | 776 0 9,51
(E) Komisyon 875 | 224,51 0 157,66 | 2,51 | 19,95 | 176,89 | 204,68 | 0 1534 | 139,32 | 111,68
DénemKar | 963 | 261,34 | 081 | 18691 | 841 | 51 | 157 | 29495 | 575 | 1,06 0 1744
Krediler 875 | 2595 0 0 251 | 4 157 | 4393 0 0 0 0
Iyilesmesi




Tablo 22. 2015-2014 Y1l Bankalarin Girdi ve Ciktiya Ait Agurliksiz CCR Analizi Potansiyel

lyilesmesi
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Tablo 23. 2013-2012Y1l1 Bankalarin Girdi ve Ciktiya Ait Agurliksiz CCR Analizi Potansiyel lyilesmes
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Tablo 24. 2011-2010 Y1l Bankalarin Girdi ve Ciktiya Ait Agurliksiz CCR Analizi Potansiyel

lyilesmesi
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Tablo 25. 2019-2018 Y1l Bankalarin Girdi ve Ciktiya Ait Agurliksiz CCR Analizi Potansiyel Iyilesmes
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Tablo 26. 2015-2017 Yilllar1 Arasi Bankalarin Girdi ve Ciktiya Ait Agurliksiz BCC Analizi
Potansiyel lyilesmesi

2017 Y1l 2016 Yilu 2015 Yilu
Girdiye Cikiya Girdiye Cikiya
Yonelik Yonelik Yonelik Yonelik Girdiye Yonelik BCC Ciktiya Yonelik BCC
Anadolu Anadolu | Anadolu | Anadolu Halk Anadolu | Seker Deniz | Burgan Halk Anadolu | Seker Burgan
bank bank bank bank Bankas: | bank bank bank Bank Bankas: | bank bank Bank Denizbank
Personel -5,77 -8,43 -2,57 -4,32 -10,35 -6,9 -19,48 -12,5 0 -11,1 -8,47 -22,12 -6,02 -18,45
a Sube 0 -2,89 -17,42 -3,51 0 -15,81 -42,69 -15,6 -2,67 -0,88 -17,22 -44,71 -8,81 -21,27
% Ozkaynaklar 0 -2,89 0 -2,48 0 -10,69 0 -4,01 0 -0,88 -12,1 -3,25 -6,02 -10,74
Mevduat 0 -2,89 0 2,9 -3,4 0 0 0 -6,99 -4,24 -1,7 -3,25 -13,18 -6,42
FaizGeliri 37,79 33,73 9,52 18,3 7,21 6,2 10,76 10,3 57,85 6,29 4,39 7,38 46,93 2,97
FaliyetKar 3,06 0 30,99 14,28 4,52 18 165,54 148 77,15 3,6 0 161,43 65,86 129,6
E KrediFaizi 3,06 0 9,52 0 2,98 18 3,07 6,66 31,64 2,09 0 0 22,05 0
G | Komisyon 178,21 169,62 151,47 128,54 9,17 105,68 3,07 6,75 186,3 8,17 101,5 0 166,69 0
DonemKari 7,32 4,13 9,52 12,5 0,88 18 88,63 6,66 32,36 0 0 83,4 24,13 0
Krediler 25,11 21,38 11,69 14,35 0,88 21,52 17,64 7,72 7,81 0 19,39 13,52 0 1,2
Tablo 26. 2011-2014 Yilllar1 Arast Bankalarin Girdi ve Ciktiya Ait Agurliksiz BCC Analizi
Potansiyel Iyilesmesi
2014 Yih 2012 Yih | 2011 Yih
Girdiye | Ciktiya
Girdiye Yonelik Ciktrya Yonelik Yonelik | Yonelik Girdiye Yonelik Ciktiya Yonelik
e[ ol ke | pradols | Butn | st | g | 0 | S | | o | B0
Personel -15,88 -28,48 -17,31 -35,69 -5,08 4,25 0 -17,35 0 -32,8 -6,67 -20,92
'E Sube -35,6 -3512 | -3665 | -4377 | ‘1421 | 521 -9,32 -501 | -1098 | -1279 12,19 14
B | Ozkaynaklar 0 0 -1,56 4113 0 8,3 -13,72 0 0 -5,99 -19,47 -14,68
Mevduat 0 0 -1,56 4113 0 2,14 0 0 0 -5,99 -6,67 -12,5
FaizGeliri 8,81 44 7,27 36,35 57,43 28,32 7,25 10, 58,12 0 0 12,58
FaliyetKar 3,38 13,84 1,89 0,34 033,14 | 841,32 15,94 10,69 54,5 0 8,05 0
E KrediFaizi 1,41 20,02 0 3,13 26,4 17,26 18,63 17,56 41,25 6 10,61 0
O-| Komisyon 3,61 13,84 1,04 0 94,01 85,02 7,25 13,6 59,33 4,7 0 30,87
DonemKari 1,41 13,84 0 0 6039,59 | 20145 13,99 10,69 41,25 0 6,23 0
Krediler 22,39 29,04 20,66 8,87 53,13 38,54 961,53 21 55,16 34,94 85 19,05
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Tablo 27. 2009-2010 Yilllar1 Bankalarin Girdi ve Ciktiya Ait Agurliksiz BCC Analizi

Potansiyel lyilesmesi

2010 Y1l 2009 Y1l
Girdiye Yonelik Ciktrya Yonelik Girdiye Yonelik Ciktiya Yonelik

s | oot | g | oatols [ g | B0 | | ol | srgn | vy | gy [ St

Personel 0 -14,5 0 -2,58 -5,12 -20,92 0 -17,35 0 -24,58 -6,67 -15,92

E Sube -9,32 0 -10,98 -18.02 -17,40 -27,09 -9,32 -5,01 -10,98 -12,79 -15,33 -20,09
© | Ozkaynaklar -13,72 0 0 -14,2 -25,21 -14,68 -13,72 0 0 -5,99 -19,47 -14,68
Mevduat 0 0 0 -5,99 -2,54 -14,68 0 0 0 -5,99 -6,67 -12,68
FaizGeliri 7,25 18,42 55,4 0 0 12,58 7,25 10,69 58,12 0 0 14,5
FaliyetKar 15,94 10,69 54,5 0 8,05 0 15,94 0 54,5 0 8,05 0

E KrediFaizi 18,63 21,8 41,25 6 10,61 0 18,63 14,56 41,25 6 10,61 0
O | Komisyon 7,25 18,5 30,33 49 0 30,87 7,25 13,6 59,33 4,7 0 38,87
DonemKari 15,42 24,32 45,25 0 6,23 0 13,99 10,69 41,25 0 6,23 0
Krediler 61,5 14,32 50,16 34,94 60,1 19,05 961,53 46,02 50,16 34,94 890,7 19,05
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EK-3. 2008-2017 Yillar1 Arasi1 Bankalarin Potansiyel iyilestirme Degerlerinin Grafiksel

Gosterimi
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Sekil 1. Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
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Sekil 3. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
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Sekil 6. Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
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Sekil 9. HSBC Bank A.S.
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Sekil 10. Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
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Sekil 12. Anadolubank A.S.
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Sekil 15. Sekerbank T.A.S.
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Sekil 17. Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
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Sekill8. Ing Bank
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Sekil 21. Akbank T.A.S.
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Sekil 23. Finans Bank A.S.
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Sekil 24. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
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Sekil 27. Burgan Bank
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Sekil 30. Alternatif Bank
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Sekil 33. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Suke |7

Szkaynakiar |

hercust

Faizselivi |7

Falivet KariZarar |7

roresaiFsizi -7

omisyon

Danem kar ve Zaran |

Hredier 47

Suke |

Szkaynakiar |

hercust

FaizGelivi |~

Falivet HariZarsr |

rrediFaizi |

Famisyon

Dinem War we Tarar -

kredier |7

Sekil 35. Finans Bank A.S.
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Sekil 38. HSBC Bank A.S.
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Sekil 39. Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
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Sekil 41. Burgan Bank
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Sekil 44. Sekerbank T.A.S.
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Sekil 45. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
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Sekil 46. Ing Bank
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Sekil 49. Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
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Sekil 51.Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
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Sekil 52. Burgan Bank
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Sekil 55. Alternatif Bank
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Sekil 57. Anadolu Bank A.S.
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Sekil 60. Anadolu Bank A.S.
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Sekil 63. Anadolubank A.S.
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Sekil 64. Anadolubank A.S.
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