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OZET

Arastirmanm amaci; Sivas Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan
isletmelerde c¢alisan iscilerin kalitesini etkileyen ve islerini sevme diizeylerini
belirleyen faktorlerin incelenmesidir. Bu arastirmada arastirmanin ¢alisma grubunu,
Sivas Organize Sanayi Bdlgesinde calisan 200 is¢i olusturmaktadir. Verilerin
toplanmasinda is¢i kalitesini etkileyen faktorlerin Olciilmesini amaglayan anket
hazirlanmig ve bu anketten yararlanilarak arastirmanin bulgularma ulasilmistir.
Arastirmada; Organize Sanayi Bolgesinde calisan iscilerin kalitesini etkileyen
faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin islerini sevip sevmeme oranini nasil
etkiledigini belirlemek, degiskenler arasindaki iliskiyi bulup yorumlamak amaciyla
frekans dagilimlar1 ele almmus, ki-kare analizi ve lojistik regresyon analizi

uygulanmistir.

Arastirma sonucunda; Orneklemin degerleri ile aile gelir seviyesi ve
teknolojik gelismelerden yararlanma degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Medeni durum, egitim durumu, is¢i sayisi, teknolojik araglari takip
etme diizeyi, teknolojik araclarin yeterliligi gibi diger degiskenlerin ise bireylerin

isini sevme durumlari tizerinde etkili olmadig1 sonucuna varilmastir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Calisma yasammin kalitesi, Isci kalitesi ve Isc¢i

memnuniyeti
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ABSTRACT

The aim of the research is to investigate the factors that affect the quality of
the workers —who work at firms operating in Sivas Organized Industrial Zone- and
determine the level of liking their jobs. In this survey, the working group of the study
consists of 200 workers working in Sivas Organized Industrial Zone. In the
collection of data, a questionnaire aiming to measure the factors affecting the quality
of workers was prepared and the findings of the study were obtained by using this
questionnaire.

In the study; in order to determine the factors affecting the quality of workers
working in the Organized Industrial Zone and how these factors affect the rate of
liking or disliking their jobs, to find and interpret the relationship between the
variables; frequency distributions were handled, chi-square analysis and logistic
regression analysis were applied.

As a result of the research, a significant relationship is found between the
values of the sample and the variables of family income and utilization of
technological developments. It is concluded that other variables such as marital
status, education level, number of workers, level of following technological tools,

adequacy of technological tools have no influence on individuals' liking their jobs.

Key Words: Quality, Quality of working life, Worker quality, Worker

satisfaction
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GIRIS

Gilintimiizde artik isletmeler yoniiyle rekabet en {ist seviyelere tasinmis bu
yiizden de isciler ilerleyen ve her gecen giin yenilenen teknolojik gelismeler
karsisinda kendilerini yenileme ve giincelleme zorunda kalmuslardir. Isletmeler ve
calisanlar; diger rakiplerine iistiinliik saglamak, miisteri kitlesinin beklentilerini en
ist seviyede karsilamak, farklilik yaratmak ve global diinyada yerini koruma adina
devamli olarak yeni gelismeleri takip etmek ve uygulamak zorundadir. Bu da zorunlu
olarak igletmeler de kalite kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Kalite, bircok alanda oldugu gibi gelisen ekonomik degisimlerde de kendini
gostermis; kalite, kalite kontrolii, isci kalitesi konusundaki ¢caligmalar da biiyiik bir
hiz ve 6nem kazanmistir. Artik kalite deyince bir {iriiniin kalitesi degil, {iriin
siirecleri ve ¢alisanlarin kalitesi gibi biitlin kavramlar akla gelmektedir.

Gilinitimiizde ¢alisanlarin isinden, isyerinden memnun olmasi, beklentilerinin
karsiligm1 bulmasi ve is tatmininin saglanarak is hayatinda mutlu ve basarili olmasi
hem isveren hem de toplumsal ekonomi i¢in biiyiik 6nem teskil etmektedir. Calisma
yasam kalitesi calisganin bu psikolojik ve manevi doyumunu karsilayan, ayni
zamanda da verimliligini artiran giiclii bir etkendir.

Bu calisma da is¢inin yasam ve is kalitesine etki eden bir¢ok faktdrden
bahsedilmistir. Ucret, giivenlik, terfi, is arkadaslari, liderlik, yonetim tarzi, egitim, is
alanindaki kosullar, takdir edilme ve yonetim olan ile iliskiler vb. etkenler yasam
kalitesi yaninda , is¢i kalitesini de belirleyen unsurlar arasindadir.

Teknolojik gelismeler beraberinde bilginin de artmasmi saglamistir.
Teknolojinin gelismesi ile verilerin saklanmasinda kullanilan fiziki alanlar da
kii¢iilmiistiir. Diinya’da depolanan bilgi miktarmm siirekli artis gostermesi ile
birlikte, depolanan bilgilerin nasil analiz edilerek kullanilacagi problemi de ortaya
¢tkmistir. Depolanan bu veriler herhangi bir analize tabi tutulmadigi zaman bir anlam
ifade etmemektedirler. Veriler analiz edilip islendiginde bir anlam tasimaktadirlar.
Bu sebepten dolayr herhangi bir anlam ifade etmeyen verilerin islenerek bilgiye
dontistiiriilmesinde yardimci olan teknikler son yillarda ©Onem kazanmaya
baslamustir.

Bu arastrma Sivas Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan

isletmelerde c¢alisan is¢ilerin kalitesi ve islerini sevmelerinde etken olan faktdrlerin
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belirlenmesi, s6z konusu faktorlerin iscilerin yasam kalitesi iizerindeki etkilerinin
arastirilmasi ve tiim bunlarin is¢i memnuniyetini ne diizeyde etkilediginin ortaya
konulmasi agisindan dnemlidir.

Bu bilgiler dogrultusunda yapilan c¢aligma dort boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde kalitenin tanimi yapilmus, kalite yonetimi, kalite politikasi ve kalite
sistemleri ile ilgili bilgi sunulmustur. Calisma yasam kalitesinin tanimi, 6zellikleri,
kaliteyi etkileyen wunsurlar, calisma yasam kalitesini artirma yOntemlerine
deginilmistir. Ayrica toplam kalite yontemleri ve ¢aligma yasami kalitesinin tatmini
iizerindeki etkili faktorlerden bahsedilmistir.

Calismanin yine birinci boliimiinde is¢i kalitesi ve isci kalitesini etkileyen
unsurlara yer verilmistir. Calisma sartlarinin sagladigi olumlu ve olumsuz etkilerden,
motivasyon, odiillendirme, isci kalitesini arttiracak faktorlerden ve toplam kalite
yonetimin ¢alisanlar iizerindeki etkisinden bahsedilmistir.

Ikinci bdliimde arastirma igin kullanilan materyal ve ydntemlerden, ayrica
lojistik regresyon ve ki-kare analizi ile ilgili tanimsal verilerden bahsedilmistir.

Ucgiincii boliimde arastirma neticesinde elde edilen bulgular belirtilip, analiz
edilerek analizin sonuglar1 tablolar halinde gdsterilmis ve yorumlamalar1 yapilmaistir.

Dordiincii ve son boliimde ise elde edilen verilerle ilgili sonuglar belirtilmis

ve buna bagli olarak yapilan degerlendirmeler ve 6nerilerden bahsedilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
1. KALITE

1.1. Kalitenin Tanimi

Kalite sozlik anlami olarak; ‘Bir seyin iyi veya kétii olma dlgiitii, nitelik’
olarak belirtilmektedir. Kalite; miikemmellik arayisina sistemli bir yaklasimdir.

Kalite; bir mal, hizmet veya isin digeriyle kiyaslandiginda onu ayiran derece,
cins, Ustiinlik veya uygunluk standardidwr. Kalite, mal ve hizmetin belirli bir
beklentiyi karsilayabilme 6zelliklerinin tiimiidiir.

Insanlarin ve sistemlerin yanlis yapmama ve miikemmele erigsme isteginden
kalite kavrami ortaya cikmustir (Simsek, Akgemci, Celik 1998: 15). Kalite ug
tabirle; Kullanima olan uygunluktur, fevkaladelik arayisnin sistematik bir
yaklasimidir (Amerikan Standartlar1 Enstitiisti). Kalite, tiim sartlara uygunluktur.

Kalite, latince kokenli bir kelime olan “qualitas” kelimesinden tiiretilmis
olup, Fransizca’ya “qualite” olarak ge¢mistir. Kalitenin sozliik anlamindan biri
niteliktir. Sozlikte kalite kavrammim farkli tanimlariyla karsilasmak olasidir. Bu
tanimlardan bazilar1 su sekildedir;

e Kalite; bir malin ya da hizmetin, kullanicilarin begenilerini karsilama
derecesidir (Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu, EOQC).

e Kalite; iirlin ya da hizmeti iktisath bir sekilde iireten ve tiiketici
isteklerine cevap veren bir iretim sistemidir. (Japon Sanayi
Standartlari, JIS)

e Kalite; belirli bir iirlinlin gerekliliklere uygunluk 6l¢iistidiir.

e Kalite; bir mal ya da hizmetin belirli bir ihtiyac1 karsilayabilme
vasfini ortaya koyan 6zelliklerin tiimiidiir. (Amerikan Kalite Kontrol
Dernegi, ASQC)

e Bir {iriin yahut hizmetin degeridir (Feigenbaum 1983: 5).

e Herhangi bir iirlin smifinin vasiflarmin, insanlarmimn isteklerini
karsilayabilme derecesidir (ISO 8402).

e Kalite; alictyr devamli tatmin edecek, kalite kontrolii yapilmis, en
iktisatl, en ergonomik ve faydasi maksimum {iriinii iretmek,

gelistirmek, dizaynin1 yapmak ve satis sonrasi hizmetini vermektir.



1.1.1. Kalite Kavrami

Kalite kavrami, ¢ok fazla anlam ifade eder ¢iinkii kalite; cok boyutlu bir
kavramdir. Bazilarina gore kalite “pahali”, “liikks”, “nadir bulunan”, “iistiin nitelikli”
gibi kavramlarla esanlamli olarak diisiiniilmektedir (Kavrakoglu 1993: 3). Kalite
kavrami, tarth boyunca insanoglunun zihnini ugrastirmis bir konu olmustur.

M.O. 2150 yilinda Hammurabi Kanunlarin da kalite ile ilgili ilk kaynaklara
rastlanmigtir. Kanunda kaliteli is yapimim tesvik eden; “Eger bir yap1 ustast bir
adama ev yapar ve biten ev gerektigi kadar saglam olmaz, ev sahibinin {istiine
yikilarak 6liimiine neden olursa, o yap1 ustasinin basi u¢urulur.” ifadesi kullanilmistir
(Bediik 2005: 3).

Kalite konusuna ne kadar ehemmiyet verildigini gosteren bir baska eski
kaynakta, M.0.2000-333 yillar1 arasinda yasamis olan Fenikelilere aittir. Fenikeliler
kat1 yaptirim yollar1 uygulayarak kaliteyi arttirmuglardir. Ornegin bir kanunda;
“Fenikeli bir miifettis, kalite standartlarina uygun olmayan bir mal tespit ettiginde
tekrar yenilenmesini Onlemek icin problemli mali iiretenin elini kesme giiciine
sahiptir” denmistir (Bediik 2005: 3).

ISO 8402°de Kalite; “Bir mal ya da hizmetin belirlenen veya ileride
olabilecek ihtiyaclar1 karsilama becerisine dayanan oOzellikler toplami” olarak
belirtilmektedir. Kalite, insanlarin ihtiyaclarini belirleme ve bu ihtiyaclara cevap
vermesidir. Ihtiyaglarin belirlenmesindeki zorluklar sebebiyle kalite, bir iiriinde
bulunmasi gereken en asgari sartlar1 ifade etmektedir. Garvince gore, kalitenin
boyutlari belirleyen; performans, ek ozellikler, uygunluk, estetik, dayaniklilik,
giivenilirlik, hizmetler, algilanan kalite gibi Ozellikler olmak {izere sekiz 6nemli
etken vardir ( Bumin, Erkutlu 2002: 23).

Performansla, iirlinlin ana hatlariyla is gérme 6zelliklerini, ek 6zelliklerle de,
irtiniin ¢ekiciligini arttiran ve kullaniciya ekstra sunulan 6zellikler belirtilmektedir.
Uygunlukla, belge ve tek bicim, estetikle ise iirliniin renk, sekil gibi diger
vasiflarindan bahsedilmektedir. Dayaniklilik, {riiniin faydali kullanim siiresini,
giivenilirlik ise tiim 6zelliklerin iriin 6zelliklerine olan uyumunu gosterir. Hizmetler,
irlinlin satis1 ve satig sonrasinda alictya sunulan hizmetleri ile {iriin hakkindaki
olumsuz doniislerin degerlendirilmesidir. Algilanan kalite ise, iiriiniin marka ve

imgesinin tiiketicilerin nezdinde ki degeridir.



Amerika, Avrupa ve Japonya kalite giivencesi konusunda diinyada liderdir.
Amerika’da 19. ylizy1l sonlarina dogru ilk kalite kontrol adimlari atilmistir.
Ingiltere’de 1904 yilinda Rolls Royce kurulmus, iirettigi araba ve ugak motorlari ile
kalitenin sembolii haline gelmistir. Istatistik¢iler, matematiksel istatistigi kalite
kontrol kavramina dahil etmeye baslamislardir. Daha hizli ve ucuza iireten makineler
tercih edilir olmus ve zamanla el emegi 6nemini yitirmistir. 19. yiizyilin sonlarinda
Amerika’yr diinya lideri konumuna getiren bir sistem olan Taylor Sistemi, is
siirecinin Orgiitlenmesi, planlama ve yiiriitmenin birbirinden ayrilmasi, denetlenmesi,
stirecin bilimsel teorilere goére uygulanmasi ile uzmanlasmanin saglanmasi seklinde,
iiretim siirecini daha etkin ve verimli kilmayr amaglamistir. Sistem, iiretimi en iist
seviyelere tasirken ayni zaman da kalitenin gelistirilmesine de katki saglamustir.
Basarili teknolojik ilerleme ugraslar1 kalitenin gelistirilmesinde biiylik 6nem
tagimistir. 1920-1940 yillar1 arasmmda Amerika’da biiyliyen ekonominin getirdigi
sorunla bas etmek iizere kalite kontrol muayene miihendisligi bolimii a¢ilmis ve
Amerika Kalite Kontrol Dernegi 1946 yilinda kurularak kaliteyi gelistirme
konusunda biiyiik bir adim atilmistir.

Istatistigin kalite yonetiminde kullanilmasi konusunda c¢alismalar1 olan
W.Edwards Deming, 1950 yilinda Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendislerinin daveti
iizerine Japonya’ya gitmistir. Deming Toplam kalite yonetimini Japonlara 6greten
uzman olarak belirtilir. Ulkede her yil kendi ismini tasiyan “Deming Odiilleri” ad1
altinda kalite ddiilleri verilmektedir.

A.V. Feigenbaum kalite kontrol kavramlarinda 1951 yilinda ¢aligmalar1 olan
Amerikali uzmandir. Toplam kalite kontrol kavramlarin1 gelistirerek {iretimden satis
sonrasmna kadar kalite kontroliinii tiim siirecte uygulamistir. Japon bilim adami
Kaoru Shikawa, kalite kontrol bilincini kapsamli bir sekilde yaymus, yaptigi is¢i
egitimi alanindaki calismalar1 ile kalitenin gelismesin de 6nemli rol oynamustur.
Ozellikle kalite gemberleri calismalari ile biiyiik yank1 uyandirmustir.

Kiiresellesme olgusuyla 1990 sonrasinda kalite kavrami ve kalite sistemleri
devamli ele alinip isletmelerde bir yasam bi¢imi olmaya baslamistir (Hoscan 1999:
1).

Kalitenin , iiretim ve hizmet sektorlerindeki 6nemi gittikge artmis 6zel, resmi
tiim kurumlarda ve egitim, askerlik, saglik vb.. her alanda gorev yapan yoneticilerin
onemli konusu haline gelmistir. Kalite isletmelerin devamliligini saglayabilme,

ilerleme ve gelismelerinin temel unsuru olarak goriilmektedir. Kalitenin ehemmiyeti
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“bugiiniin kalitesi, yarmin gilivencesidir” , “Kaliteyi tesvik etmek, gelecegi
glivenceye almaktir.” gibi 6zdeyislerle artik tekrar tekrar vurgulanmaktadir (Bediik
2005: 2).

Bir¢ok alanda oldugu gibi hizli gelisen teknoloji ve ekonomik degisimler,
kalite ve kalite kontrolii konusundaki ¢alismalara biiyiik bir hiz ve Onem
kazandirmistir (Gozli 1990).

Kiiresellesme 20. yy.da yasanan teknolojik gelismeleri ve her tiirlii iletisimi
hizlandirmistir. Boylelikle tiriine ulasim kolay ve rahat saglandigindan rekabet artmis
ve kiiltiirel etkilesimler olusmus, tiretici ve tiiketici iliskileri, kullanici tercihleri
zaman i¢inde degisime ugramistir. Giiniimiizde kalite denilince yalnizca bir iiriiniin
kalitesi kastedilmemekte, iiriin siiregleri ve calisanlarin kalitesi gibi olgularinda
kalitesi kastedilmektedir. Bu konularin her biri birbiri ile baglantilidir.

Kalite; tlriin ya da hizmet hakkmi kullanan kisinin 6znel yargisi olup,
beklentiler ve ihtiyaclarin karsilanmasi dlgiistidiir. Mesela, otomobil satin alan bir
kisi kontak anahtarmi ¢evirir ¢evirmez arabanin motorunun ¢alismasi beklentisini
tasir. Motor ilk ¢evirmesinde ¢alismadiysa alicinin beklentisi karsilanmamis
olacaktir ve alic1 aracin kalitesini yetersiz olarak algilayacaktir (TSE 1996: 1).

Kaliteyi, her tiirlii atik ve kullanilamaz {iriiniin azaltilmasi, iirlinler iizerinde
tekrar tekrar diizeltme islemleri yapilmasinin engellenmesi, iiretim yapilirken en
asgari seviyede duraklamanm olmasi ve en yiliksek iiretim hizina ulagilmasi
artiracaktir. Kalite, miisterilere istediklerinin tam olarak sunulmasi halinde, daha az
irliniin geri donmesinden, memnuniyet sayismin ve iiriin satislarinin artmasindan
kaynakli dolayli ve dolaysiz faydalar1 kapsar.

Kalite kavrami isletmeler acisindan da biiylik 6nem tasir. Kalite miihimdir;
miisteri tatminidir, verimliliktir, esnekliktir, yatirimdir. Sorunlar meydana gelmeden
once ¢oziimleri olusturulur, iirlin ve hizmet en iist seviyede sunulsa bile 6nemli olan
miisterinin tatminidir. Miisteri sunulan hizmetten en verimli sekilde yararlanmak
ister bu yoniiyle de gerek personelden gerekse isletmenin sunacagi diger imkanlardan
maksimum seviyede faydalanir.

Beklentileri karsilamak i¢in her an yeni gelisimlere ve goriislere agik olmak
ve bu konuda esneklik saglamak gereklidir. Kisa donemde ar-ge ¢alismalar1 olsun,
iriin Ozelliklerini ve miisteri memnuniyetini artrma adina katlanilan yeni maliyet

olsa bile, kalite uzun dénemde bir yatirimdir.



Kalite de miisteri tatmininin saglanmasi i¢in {liriin kalitesinin de maksimum
seviyede olmasi gerekmektedir. Bu seviyeyi yakalamakta, liretim esnasinda dikkate
almmas1 gereken tasarim asamasi kalitesi, iiretim asamasi kalitesi, kullanim asamasi
kalitesi olmak {izere li¢ etkenle miimkiindiir (Feigenbaum 1983: 2). Bir iiriiniin veya
hizmetin tasarim asamasi, tiriiniin son halini almadan 6nce miisteri ihtiyaglar ile i¢
ve dis etkenler g6z Oniine almarak planlanmas: siirecini olusturur. Uretim asamast,
artik tasarlanmis olan {irtiniin miisteri beklentilerine gore iiretilerek teslim edilmesine
kadar olan zaman dilimini ifade eder. Son asama olan kullanim agamasi ise iiriiniin
veya hizmetin aliciya teslim edilmesi sonrasindaki dénemde memnuniyet ve
sikayetlerinin dikkate alinmas siirecini olugturmaktadir.

Kalite, bir iirlin ya da hizmetin miisteriler nazarinda ki degerinin artmasi,
kendine has emsalsiz Ozelliklerinin olmasi ve mevcut rakiplerinin arasinda daha
iistiin konuma sahip olmasi i¢in 6nemli bir aragtir. Kalite, liriin ve hizmetin miisteri
iizerinde biraktigi olumlu etkidir. Bu yoniiyle kalite, isletmenin ve ¢alisanlarin daha
istlin seviye is c¢ikarmalarini saglayan ve miisterilerin beklentilerine cevap veren
biitiinsel bir siiregtir (Ogiit 2001: 194).

Bir iiriinilin Ustiin 6zelliklere sahip olmasi kaliteli oldugunu gostermez; ayni
zamanda kullanicinin da tiim ihtiyaglarina cevap vermesi gerekir. Tiiketici nazarinda,
farkli kalite degerlerine ve ayni niteliklere sahip bir {iriin olabilir (Diken 1998: 2).

Kalite, bliyiik 6l¢iide rekabeti de beraberinde getirmistir. Cagimiz da hizla
gelisen ekonomik sistemler, mal ve hizmetlerin kalitesini siirekli olarak ¢esitlendirme
ve gelistirme zorunlulugunu olusturmustur. Karhilik, verimlilik ve kalite sorunlarma
kars1 getirilebilecek ¢oziim Onerileri, igsletmenin belirli kalite hedeflerine ulagsmasinda
degil; ayn1 zamanda da yiiksek verimlilik artisi, igletme maliyetlerinin minimalize
edilmesi gibi konularda da isletmecinin elindeki 6nemli bir aragtir (Diken 1998: 3-4).

Bir isi en iyi sekilde yapmanin doyumu, istiin verimlilik, tiim islerin bir
defada tam olarak yapilmasiyla kazanilan siire ve tiiketicinin bir firmanin ismi ile
kalite ifadesini birlikte anmalarindan kaynaklanan kazang¢ kaliteli caliymanin

kazandirdiklaridir (TSE-ISO 9000 1996: 1).
1.1.2. Kalite Politikalar

Kalite politikasi, isletmelerde ki iist idarenin resmi olarak isletmenin tiim is
ve amagclarmi, kaliteye yonelik olarak olusturmak igin belirlemesidir (Miyauchi

1996). Isletme yonetiminin ilk ilkesini olusturan kalite politikasi, alicinin tatmini ve
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siireclerin stirekli ataga gecmesi i¢in verilen ¢abadir. Kalite politikalarinin en 6nemli
vazgecilmezi ve sirketlerin ana disiplini miisteri tatmini olarak belirlenir. Bir {iriin ve
hizmet icin miisteri tatminin asgari kistaslar1 belirlenerek, bu kistaslarin sirket
tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Pazarda bulunan mevcut {irlinler kadar, bu
pazara siiriilecek tiiriinlerin de asgari sartlar1 saglamasi gerekmektedir. Bir isletmenin
uzun Omiirlii olmast i¢in miisteri tatminine mutlaka cevap vermesi, belli bir
sistematik icinde bugiin ve gelecekte yeni politikalar belirlemesi, kalite politikasi
olarak adlandirilir. Bagka bir ifade ile kalite politikasi, isletmenin miisteri tatminine
iligkin tim bakigin1 yansitmaktadwr. ISO 9001 Kalite Yonetimine gore kalite
politikast;

a) isletmenin varolus amacina uygunlugunu,

b) Tim Sartlarin uygulanacagma ve kalite yonetim sisteminin islerliginin
devamli olarak iyilestirilecegine dair bir strateji igermesini,

c) Kalite hedeflerinin belirlenmesi ve incelenmesi i¢in bir ¢ergeve
saglamasini,

d) isletmenin kendi i¢inde kalite politikasinin iletilmesini ve anlagilmasinin
saglanmasini,

e) Uygunlugunun devamliliginin gézden gegirilmesini,

Teminat altina almalidir.
1.1.3. Kalite Yonetimi

Miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve tiim faaliyetlerin siirekli olarak
tyilestirilebilmesi i¢in, isletmelerdeki tiim personelin aktif katilimi gerekmektedir.
Personelin ve isletmenin miisteri memnuniyeti odakli olarak belirledigi kalitenin
saglanmas1 adina yonetime ve personele biiylik sorumluluklar diiser. Kalite yonetimi
gorevini yerine getirmek adina kalite standartlarmin belirlenmesi ve siire¢ ile
isletmede ¢alisanlarin bu standartlara uygun bir sekilde olusturulmasi saglanmalidir
(Soylu, Suer 2002).

Aytimur’a gore, stratejik planlama, sirketin 6z sermayesinin bu alan da
kullanilmas1 ve kalite planlamasmin incelenmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
gibi olusturulan biitlin diger diizenli faaliyetler kalite yonetimini kapsamalidir (Efil
1993).

Kalite yonetimi; biitiin isletim bagintilarmin kalite politikasini belirlemesi,

amag ve vazifelerini biling ile yiirlitmenin kalite ile planlamasi, kalite kontrolii, kalite
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gelisimi, kalite giivencesinin olusturulmasidir. TSE’ye (2001a, s.8) gore, kalite
yonetimi; Bir sirketin kalite yoniinden idare ve kontrolii i¢in baglantilar1 yapilmis
faaliyetleridir.

Isletmedeki cahisanlar ve isletme yonetimi, kaliteye verilen deerin tiim
sektorlerde artmasina paralel olarak, siireglerin hepsini ig¢ine alan kalite yonetimi
sistemini uygulamiglardir. Kalite yonetimi isletmedeki tiim ¢alisanlarin katkilariyla
iiretim, tasarim, satis sonrasi servis ve hizmet asamalarinin her sahasinda kendini

yenilemek ve destek faaliyetlerini kapsamaktadir.
1.1.4. Kalite Sistemi

Kalite sistemi, bir igletmenin tiim islevlerini kapsayan kurulus asamasini,
yapismi, miisteri memnuniyetini, yonetim ve yoOnetim stratejilerinin biitliniinii
kapsayan ve ongoriilen kaliteyi saglamak i¢in gerekli olan sistemler biitiintidiir.

Isletme de kalite sisteminden bahsedilmesi ve kalite ydnetiminin
olusturulmasi icin, birinci olarak organizasyon yapist ve bu yapida yer alan kisilerin
sorumluluklar1 ile tespit edilmis sorumluluklarin ve faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi
adna, olusturulan dokiimantasyon ve gerekli olan araclarin belirlenmesi gerekir.
Kalite sisteminde asil olan kendini tekrarlayan kontrolden ¢ok kurulan sistemle
kalitenin tasarimdan miisteri yorumlarina kadar gecen siirede kendiliginden
olusturulmasidir. Uriiniin kontrole tabi tutulmas1 yerine, kontrole gerek kalmayacak
sekilde iiretim sisteminin giivence altina alinmasi fikri benimsenmistir (Giiven 1992:
14).

Ulkemizde kalitenin atmasi, kalite sisteminin standartlasmasi ve Uluslararasi
arenada ticari iliskilerin yogunlagmasi adina, ISO tarafindan 1987 yilinda ISO 9000
Kalite Glivence Standartlar1 serisi yaymlanmustir.

ISO 9000 sisteminin yayinlanmasinda ki amaglar1 birkag ana madde halinde

99 ¢¢

belirtirsek, “pazarlamada imaj saglamlastirma™ “alic1 isteklerine uymak", “yonetim

9 ¢

ve teftisin etkinligi” “oturmus bir sistem kurmak” sayilabilir. Sirket i¢i faydalar ve
disa doniik faydalar olmak iizere ISO 9000 iki baslikta toplanabilir (Kavrakoglu,

Balkir 1998: 5-6).



Sirket i¢i faydalar:

e Diizenli hale getirmek

e Isletmenin etkinligi

e  GOrlinmezligin azalmast
e Yanlislarm azalmasi

e Standartlagsma

e Basarili iletisim

e [Egitim gibi faktorler temel etkenlerdir.

Disa doniik faydalar ise:

e Alict memnuniyeti

e Alict artisi

e Isletme imajinimn giiglenmesi

e Reklamasyonlarda diisiis
olarak belirtilmektedir.

Kalite sistemi, isletme ve mevzuatin belirlemis oldugu kurallara uyumlu
olarak, isletmenin misyonu ve hedefleri dogrultusunda, tiim taleplerini

karsilayabilecek sekilde olusturulmaktadir.
1.2. Cahisma Yasam Kalitesi

Calisma eylemi emek isteyen bir amag, ugruna ¢caba harcamaktir. Bu ¢aba bir
odev, fiziksel bir is, ticretli bir gorev veya meslek olarak yapilir. Calisan igin ¢aba
harcamak ne kadar miihim ise is ve isyeriyle ilgili algi da o oranda miihimdir.
Yapilan is ve ¢alisilan is ortami ¢alisan icin dnemli etkiler yaratmaktadir. Calisanin
hayati ihtiyag¢larini karsilamasi ve siirdiirebilmesi i¢in maddi kaynaklar gereklidir. Bu
da insanin is hayatinda stresle yasamasini zorunlu kilmistir. Zorunlu kilian is hayati
baz1 calisanlar i¢in ayni anda sevilen bir isyeri olur. Calisma yasami kalitesi, bir
kisinin igle ilgili rahathk durumu ve miikafatlandirma, tatmin olma ve stresten
kacinma ile olusabilecek olumsuzluklari, kisisel ¢iktilar1 gibi mesleki tecriibeleri
iceren kapsamli bir yapidir (Rose, Beh, Uli 2006: 2151-2159).

Bir is1 yapiyor olmanm verdigi basari hissi, is tatmini ve i ylikiiniin
kaldirilmasindaki hakli gurur calisan i¢in manevi tatmin duygusudur. Calisanin
isinden tatmin olmamasi halinde ise tam tersine bir memnuniyetsizlik ve zorundalik

duygusunun yasattig1 stres hakim olacaktir. Yasadigi bu stresin isyerinde yansimalar1
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da olumsuz yonde olacaktir. Bu yoOniiyle is hayati, ¢alisan i¢cin hayati bir yere
sahiptir.

Calisma yasami kalitesi (CYK) calisanin igsinde, mesleginde, isyerinde ve
beklentilerinin kargilanmasinda ve tahmini is tatminin saglanarak is hayatinda keyifli
ve basarili olmasinda ¢ok miithim bir unsurdur. CYK, is¢i i¢in psikolojik ve manevi
tatmininde belirleyici, ayn1 zamanda da verimliligini artirici bir etken olmustur.
Calisan, yenilik¢i ve igveren i¢in basarili katiliminda aktif bir rol almasini da
saglayan bir birey olmustur. Bu y0niiyle, ¢alisma yasam kalitesini artrma adina
yapilan her tirlii inceleme, isin, isletmenin ve hatta ekonomik verimliligin belli
kosullarmin tespit edilmesini saglayacaktir. CYK’ nin baska bir 6nemli avantaji da,
calisma hayatmin calisanla ilgili yoniinii daha net tespit etme imkéani saglayacagi i¢in
igsverenin sagladigi ortamla ve is ile ilgili olarak yeni diizenlemelere de bir basvuru
kaynag1 olmasidir.

Calisma hayat1 gilinlilk yasantimiz iizerinde ¢ok miihim bir yere sahiptir.
Hayatimiz da herhangi bir plan yaparken planlarimiz is yasam saatleri ile belirlenir.
Calisma hayati sosyal kimligimiz i¢in de 6nemli bir unsurdur; hatta bazi durumlarda
aile miiessesesinin kurulup kurulmamasinda bile etkileyici unsur olmaktadir. insan
hayatinda en onemli etkenlerden biri olan is sahibi olma ya da issiz kalma, dis
diinyayla olan irtibat1 ve bu irtibatin kalitesini temsil eder. Bir kisi ve bu kisinin
sahip oldugu 13 arasindaki bag1 diizenleyen karmasik mekanizmayr dogru
okuyabilmek i¢in, ¢alisma yasam kalitesi kavramini iyi bilmemiz gerekmektedir
(Martel 2006: 333).

Orgiite mithim katkilar saglayan, giivenilir, vazife bilinci olan, yetenekli
insanlar1 orgiitlin bir numarali kaynaklar1 haline getiren ve calisanlara gerekli
sayginligi gosteren bir felsefe ve ilkeler dizini c¢alisma yasam kalitesini
olusturur(Straw,C.C 1984: 261). Calisma yasam kalitesi hakkinda isci ile igveren
ortami arasindaki iliskinin kalitesi dikkate alinarak isin insani boyutunun 6n plana
¢tkmast 1960’11 yillarin sonuna dayanmaktadir. 1960’11 yillar boyunca Isvec’te
hiikiimetin sosyal demokrat politikalari, calisanlarin refahini daha fazla dikkate
alarak is kosullarini iyilestirmek i¢in ugrasmis ve bu yaklasim sendikalar, isyerleri ve
politik partilerle de desteklenmistir. Isi tekrardan organize etme ihtiyaci, diger Bati
Avrupa iilkeleri tarafindan da desteklenmis fakat Isve¢’in aksine, Fransa, Hollanda,
Ingiltere, Danimarka, Norveg ve Irlanda ‘da bu girisimler organize olmayan cabalarla

desteklenmistir.( Martel 2006: 333-368) Amerika’da 1972 yilinda ¢alisma yasami
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kalitesi hakkinda, Kolombiya Universitesi’nde “isin demokratiklestirilmesi” adiyla
diizenlenen uluslararas1 konferans ¢ok ses getirmistir. Konferansta iki miithim olus
tartistlmistir ki bu hareketlerden ilki, Bat1 Avrupa’da, “endiistriyel demokrasi” olarak
isimlendirilen politik bir harekettir. Bu hareketi Ingiltere, Italya, Fransa, Bati
Almanya ve Isve¢ parlamentolarma diizenlemis olduklar1 lobi faaliyetleri ile
sosyalist igs¢i derneklerinin ve is¢ilerin karar alma silirecine katilimim
kanunlastirmay1 kapsamaktadir. Amerika’da cok fazla giindeme gelen “is yerinin
insancillagtirilmas1” sosyal bilimler teorisinin ortaya ¢ikisn da ikinci hareketi
olusturur (Davenport 1983: 26-28). Hareketlerin bir yonlii erken dénemlerde
konusuluyor olmasma art1 olarak is problemlerine formiiller bulma c¢abalari,
igyerlerinde calisan-yonetim dayanigmasmi resmilestirmek icin iistiin bir ¢aba
harcandiginin gostergesidir (Smith 1983: 12) .

Calisma yasam kalitesi ile sosyalist iilkelerde “calisanlarin korunmas1”,
Fransa’da, “is sartlarmin gelistirilmesi”, Iskandinav {ilkelerinde “is cevresi ve
calisma alanlarnin  demokratiklestirilmesi”, Almanya’da ve Ingiltere’de “isin
insancillagtirilmasr” ifadeleri stirekli kullanilmistir (Kaymaz 2003:5). CYK’ni
gelistirmek iizere birgok iilkede degisik diizenlemeler yapilmis, her {ilke baslangi¢
siresi ve hukuki diizenlemeler yoniinde farkli tarihler ve uygulamalar da

bulunmustur.
1.2.1. Cahsma Yasam Kalitesi Tanimi ve Amaclari

Calisma yasam kalitesi kavrami algilanmasi1 ve vasiflandirilmasinda ki
farkliliklara karsin, i hayatinda kalite anlayisi, 6zellikle son yillarda is gorenlerin
psikolojik ve fiziksel refah diizeyini artiran, orgiitsel kiiltiirde bagkalasim meydana
getiren ve tiim iscilerin degerini artran bir yonetim felsefesi olarak kasimiza
ctkmaktadir (Shain, Suurvali 2001: 38).

Heskett calisma yasam kalitesini “is gorenin ise, isteki diger ¢alisanlara ve
orgiite karsi olan hisleri” (1997: 54) diye belirtmektedir. Giliniimiizde isteki
orgilitlenmenin koklii sekilde degisimi ile, bireylerin temel ihtiyaglarii karsilayan
isin siiregelmis yapisi da degisime ugramistir. Bireylerin duydugu temel ihtiyaclar,
Suttle’n belirttigi tizere “isin kisisel temel gereksinimleri karsilama derecesi” (1977:
3) calisma yasam kalitesi tanimi artik gegerliligini yitirmis is sistemi ve bir ¢alisanin
yasam standartlarmin gelismesine paralel olarak cesitlenmeye ve degismeye

ugramustir.
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Kiernan ve Knutson ¢alisma yasam kalitesini, “insanlarin ¢alisma alaninda
ki roliinti anlamlandirmasi ve bu roliin farkl kisilerin beklentileri ile etkilesimi”
(1990: 121) olarak belirtmektedir. Calisma yasam kalitesi her kisinin kendi
perspektifinde farkli olarak tasarlanir ve farkli olarak degerlendirilir. Giiniimiizde
bircok isyerinde uygulanana 6diil, fayda ve itibar mekanizmalar1 i motivasyonunu
arttrma adma kullanilmaktadir. Farkli bir ihtiya¢ ve kisilik yelpazesine sahip olan
isgoren, kisisel yasam tarzlari, saglik durumu, 6zel harcamalari, is harici gegirdigi
zamandaki faaliyetleri, kendine ait deger sistemleri, ihtiyaclarmin derecesini
etkileyebilmektedir. Isverenin esit davranista bulunmasina ragmen, bazi isgdren igin
onemli olan bir ihtiya¢ bir baska is goren icin Onemli olmayabilir. Bireysel
ihtiyac¢lara odaklanan Kiernan ve Knutson ¢alisma yasam kalitesinin 6znel ve her bir
birey icin degisen ihtiyaglarma gore siirekli gelisen yapisini ihmal ettigini belirtir
(Rethinam 2008: 58-70).

Carlson, caligma yasam kalitesinin tanimin1 “bir hedef ve bu hedefi basarmak
ig¢in devam eden bir siire¢” (1980: 84) diye belirtmistir. Calisma yasam kalitesi, bir
isin modernlestirilmesi i¢in her orgiitiin 6nemli bir sorumlulugunu ve orgiitiin tiim
seviyesindeki is goren i¢in daha katilimli, verimli ve daha tatmin edici bir is ve is
cevrelerinin yaratilmasini saglar. Carlson, ¢alisma yasam kalitesini tek bir felsefe de,
insana saygimnlikta, toplamis ama Orgiite gore farkliliklar olmasmi bireylerin kendi
goriislerinden kaynaklandigini vurgulamustir. Siire¢ olarak calisma yasam kalitesinin
ise, Orgiitte ki isgiiclinlin aktif katilimimnin saglanmasi ile bu hedefe ulagma gayretini
icerdigini belirtir.

Calisma Yasam kalitesi ile is tatmini ve zihinsel saglik arasinda da art1 yonlii
iligki oldugunu belirten arastirmacilar, hayatin biitiin olmasi nedeniyle is yasantisi ile
sosyal yasam kalitesinin birlikte degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Cilinkii
is hayat1 ve sosyal yasam arasinda pozitif yonlii ve birbirini etkisi altina alan bir
iligkinin oldugu bilinmektedir (Schulze 1998: 519).

Calisma yasam kalitesi tanimlarmin, 1980’ler de 6rgiitiin 6znelligini gosteren
belirgin bir egilime kaydigi goriilmektedir (Martel 2006: 77). Calisanlarin o6rgiit
icinde belirgin bir is tatmini yasamasi, motivasyonu daha yiiksek olan bir kalite
saglamistir. Schilesinger’e gore CYK , “is gorenin yonetimde soz sahibi olmasi,
bireysel bilgi ve becerilerin gelistirildigi is alanlarimin olusturulmasi, elemanlarinin
veriler tizerinde sorumluluk seviyelerinin arttirilmasi, yonetim ve ¢alisanlar arasinda

agik iletisime sahip giiven iliskisine dayali is goren basarisin destekleyen bir ortam
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olusturulmasi, ¢calisan motivasyonunun yiikseltilmesi, her gelisimin degerlendirilmesi
ve incelenmesi ¢abalaridir” (1982: 3-4)

Nadler ve Lawler ise, CYK’ni “bireyler, is ve orgiitlere dair diisiinmenin bir
yolu” (1983: 23) olarak belirtmislerdir. Isin orgiitsel etkinlik ve ekonomi iizerine
katkis1 oldugu kadar insanlar iizerindeki etkilesimleri ve endiseleri de mevcuttur.
Orgiitsel sorunlarin ¢dziimlenmesinde katilim fikri ¢ok ehemmiyetlidir. Calisma
yasam kalitesinin bir bileseni olan birey, is ve orgiitlerle birlikte diisiiniilmeye ve
degerlendirilmeye baslamistir.

Sirgy ve digerlert CYK’ni “calisma alaminda katilimin bir sonucu olan
kaynak, veriler ve faaliyet yoluyla, tiim ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik ¢alisan
doyumu” (2001: 241) olarak belirtmislerdir. Caligma yasam kalitesi, bireye gore
degisiklik gosterir ve kisinin yasi, uzmanlasma durumu ve pozisyonuna gore
farkliliklar yaratir. Isinde severek ¢alisan bir isgdren, calismaktan mutluluk duyacak
ve bu da verimli bir is sahasi1 yaratacaktir. Calisma yasam kalitesinde ¢alisanin mutlu
olarak ¢aligmasmin énemli oldugu goriisii vurgulanmaktadir. 2000’11 yillarda calisma
yasami kalitesi klasik yonetim yaklasimindan, modern bir yonetim yaklasimina gecis
yapmis, Orgiitteki is géren boyutunu 6n plana ¢ikarmistir. CYK Serbest’e gore ise,
“yap1 ve siireci igeren, i gorenin is tatminine ve bireysel beklentilerine ehemmiyet
veren ve bireyin isi motive etme yoluyla is verimliligini artirmasina yonelik bir
tekniktir” (2000: 31). Calisma yasam kalitesi mana olarak ¢cok genis kapsamli, tasvir
edilirken tilkeden iilkeye, hatta bazen ayni iilkedeki bolgeden bolgeye, bir sahistan
diger bir sahisa degisiklik gosteren farkli muhteva ve dncelikleri olan bir kavramdir
(Schulze 1998: 519). Belirtilen bu farkliliklarin nedeni, bir taraftan sosyal yapi, belli
kuramlar, amag¢ ve degerleri iken, bir taraftan da is gorenlerin farkl ihtiyaglari, arzu
ve beklentileridir (Incir 1991: 230).

Calisma yasam kalitesi c¢alisana doyum saglayacak is sartlarinin
saglanmasidir. Is tatmini ile yalnizca is hayatinin degil ayn1 zamanda kisilerin de
yasaminin kalitesi etkilenmektedir (Adler 1999). Calisma yasam kalitesinin is, isin
yapisi, maagslar, kazanglar, calisma ortami, islerin direktorliigii ve organizasyonu ile
kullanilan teknoloji, demografik yapi, ¢alisanin tatmini, katilimi, istthdam garantisi,
sosyal adalet ve sosyal giivenlik, egitim gibi belirleyicileri bulunmaktadir (Can
1991). Asil olan, calisma yasam kalitesi ile ulasilmak istenen nokta ¢aligma
hayatinda isin insancillastirilmasim1 = saglamaktir. Ancak ¢alisma hayatinin

insancillastirilmasi, ¢alisanin is yasamindaki konumunu ve uzmanligimi, yetenek ve
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arzularina uygun bir seviyeye ulastrmayr hedeflemektedir. Calisma hayatinin
insancillagtirilmasi ¢alisanin yapmis oldugu isle tamamlanarak amacina uygun bir
sekilde caba gostermesi demektir (Yiiksel 2004: 47-58).

Calisma yasam kalitesinin amaglart,

- Calisan, is ve sosyal ihtiyaglar arasinda dengenin saglanmasi, ¢alisma

yasaminin daha ¢cok miikafatlandirilmaya doniik olmasi,

- Calisanlarin isle ilgili kaygilarinin azaltilmasi,

- Isle ilgili verilen kararlara yiiksek oranda katihhmn saglanmasi,

- Kaza ya da yaralanma olasiligin1 en asgariye diisiiren is sahasinin

olusturulmasi,

- Kisisel yeteneklerden en iist seviyede faydalanmak i¢in islerin, orgiitsel

prosediirlerin ve yonetsel islemlerin planlanmasi,

- Calisanlarin, mesai yoluyla daha fazla iicret kazanmasinin saglanmasi,

- Uretkenliklerinin ¢ogaltilmasi ve isten kaytarmalarin minimuma

indirilmesidir (Solmus 2000: 18).

Calisma yasam kalitesi ile alakali olarak literatiirde iki 6nemli spekiilatif
yaklagim Ongoriilmiistiir. Bu yaklasimlar Maslow’un ihtiyaclarin karsilanmasi ve
yayilma etkisi yaklasimlaridir (Loscocco, Roschelle 1991: 182-225). Ihtiyaglarin
karsilanmasi yaklagimi ile kastedilen, Maslow tarafindan gelistirilen bir model olup,
bireylerin is araciligiyla yerine getirilmesini istedigi ana ihtiyaclar dikkate alinir.
Calistiklar1 is onlarin ihtiyaglarina cevap verdigi silirece islerinden tatmin olacaklardir
(Alkan, Sogancioglu, Pamukcu 1989: 94-95). Yayilma etkisi yaklasimmda ise bir
kisinin ¢alisma alaninda ki hosnutlugu, o kisinin sosyal hayatinda, saglhiginda, aile
yasaminda biiylik etkiye sahip oldugu gibi, ekonomik durumu ve g¢alisma hayati
disinda kalan zaman diliminde de yasamindan zevk almasini saglayacaktir diye
belirtir (Bromet, Dew, Parkinson 1990:133-151).

Calisan kisi agisindan hayati 6nemi olan ¢caligma yasami kalitesi kavraminin
orgiitsel sonuglar1 biiylik bir 6nem arz eder. Calisma yasami kalitesinin basarili
olarak saglanmasi Orgiitiin etkililiginde belirleyici bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Ozkalp, Kirel 2001:554). Bunun nedeni calisann is hayatinda
karsilastig1 kosullar gosterdigi basariy etkilemektedir (Yiiksel 2004: 47-58). Yapilan
bircok incelemeler bize gosteriyor ki, calisma yasam kalitesi, bireyin davranissal
tepkilerinde, calisma tatminin de, orgiit de, kisisel kimlik kazanmasinda, yaptigi is ile

daha ¢ok alakadar olmasinda ve gayretinin artmasinda, isten ayrilma fikrinde,
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calisanin devir hizinda 6nemli etkilere neden olmaktadir (Carter, Pounder, Lawrence
1990: 170-181).

Calisma Yasam Kalitesi, yonetim ve ¢alisanlar arasinda dinamik ve saygin bir
iliski ve 1s birligine bagl olarak calisanin yonetimle ilgili karar agamalarinda sz
sahibi olmasinda ve isverenle karsilikli fayda saglamada miihim bir etkendir
(Bowditch, Buono 1994: 1-4). Is tecriibelerinin pozitif ya da negatif sekilde
seyretmesi ¢alisanin moralini yiikseltmesine ya da stresinin artmasina neden
olacaktir (Cooper 2009: 3-8).

Sirgy tarafindan ¢calisma yasam kalitesi, calisanlarin is hayatindan sagladigi is
tatmini olarak tanimlanir. Bowditch ve Buono (1994) ve Newstorm ve Davis (1997)
paralel bir yaklasimla calisma yasam kalitesini calisanlarin is vasitasi ile 6nemli
bireysel ihtiyaglarmi karsilayabilme derecesi olarak ifade etmislerdir. Calisma yasam
kalitesi, isin insancillastirilmas1 ifadesini kullanarak asil ¢alisanin fiziksel
ihtiyaclarmin yani sira zihinsel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarimi da dikkate alan bir
kavram olmustur (Beh, Rose 2007: 30-35). Calisanin temel ihtiyaclarmi karsilayarak
orgiite faydali olma hissi, becerilerinin farkina varmasma ve bu becerileri
gelistirmesine imkan saglayan ¢ok miithim bir konu olmustur (Otto, Bourguet 2006:

17-26).
1.2.2. Cahsma Yasam Kalitesinin Onemi

Rekabet ortaminda orgiitsel kaliteyi saglamak i¢in igletmeler, hedef aldiklar1
miisterilerin tatminini saglamak ve isletmeye bagli miisteriler olusturmak icin her yil
cok miktarda maddi kaynak harcamaktadir. Fakat gerek sektor alaninda gerekse
akademik alanda yapilan tiim arastirmalar tatmin olan miisteriye giden yolun once
tatmin olan ¢aliganlarla miimkiin olacagimi gostermektedir. Sears Roebuck tarafindan
yapilan arastirmanin sonuclarina bakildiginda, calisanlarin is tatmin diizeyindeki 5
puanlik bir artisin, miisteri memnuniyetine yansimasmin 1,3 puanlik bir artiga
doniistiigii saptanmustir. Isletme yoniiyle bakildiginda ise kazanilan gelirlere bu
memnuniyetin yansimast 0,5 puan olmustur (Sivadas, Baker, Prewit 2000: 73-82).
Bu noktada Calisma Yasam Kalitesinin asil amaci, orgiitteki bagarinin saglanmasiyla
birlikte ¢alisanlarin en cazip is kosullar1 ile ¢aligmalarini saglamaktir. Ayn1 zamanda
orgiitiin etkililiginde de belirleyici bir unsur olusturmaktadir.

Calisma yasam kalitesi, ¢alisanin isten elde ettigi ticretle birlikte ¢alismaktan

keyif aldig1 is arkadaslar1 ve yaratim sonucu sagladigi bir tatmin olarak ifade
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edilebilir (Simsek, Akgemci, Celik 2001: 2). Calisanin is ortamimi zevkli hale
getirmesi, yaptigi isi degerli gérmesi ve kendisini yenileyici bulmasi, ¢alisma yasami
kalitesi agisindan ¢ok miithimdir. Calisanlarin is hayatinda beklentilerinin kargilanma
derecesi giinliik hayatindan da haz almasimni saglayacaktir. Calisma yasam kalitesinin
yetersiz olmasi ayni1 6lgiide 6zel hayatini da olumsuz yonde etkileyecektir (Keser
2005: 897). Isletmelerin ¢alisma kosullariyla ilgili olarak; is saatlerinin belirlenmesi,
is giivenligi ve calisan sagligi, is garantisi, degerlendirme sistemi, maas yOnetimi,
bireysel gizliligin saglanmasi1 konusunda ki mesuliyetlerini yerine getirmesi
gerekmektedir (Gilbert 1989: 1057). Boylelikle isletmeler ¢calisan memnuniyetinin
getirdigi pozitif giic ile daha fazla verim almis olacaklardir. Daha 6nce belirtildigi
gibi, calisanin is hayatinda karsilastigi kosullar, saghgini ve gosterdigi basariy1
etkilemektedir (Yiiksel 2004: 47).

Calisma yasami kalitesin de algi, bir ¢alisanin isyerini olusturan fiziksel ve
psikolojik bilesenlerinin toplanmasi ile olusan bir bakis acisidir. Bu algilama is
gorenin kendi beklenti, bakis ve tutumlarindan bagimsiz degildir. Calisanin istek ve
beklentilerine paralel olarak ortaya ¢ikan bir algidir. Is hayatnin “kaliteli” olarak
algilanmas1 demek is gorenin is ortamia iliskin ihtiyaglarmin karsilandigimin
anlasilmasidir. Sirgy bu bakis agisiyla calisma yasam kalitesini, isyerinde ki
kaynaklarmn kullanimi, faaliyetler ve katilimin dogurdugu sonuglar ile bireyin bir dizi
gereksinimlerinin tedarik edilmesi olarak degerlendirmistir. Is gdren agisindan
degerlendirildiginde is ile 1lgili olarak bir¢ok etken sayilabilir. Bu etkenler arasinda;
calisma ortaminin fiziksel 6zellikleri, bireyler arasi etkilesim ve iliskilerin seviyesi,
kisisel kaliplar, ¢calisma, protokolden dogan haklarmmin saglanmasi, miikafatlandirma
vb. birgok konu sayilabilir.

Sirgy’nin goriisiine gore, ¢alisma yasami kalitesin de algi, is goren icin
yasamin en 6nemli pargalarindan birisi olan is hayatmin tamamina ait, calisma ile
ilgili tiim bilesenlerin ve kosullarin algilanmasi demektir. Bu kavram, bireylerin
psikolojik olarak calisma yasantilarina dair algilarmi kapsayan bir yapi olarak
disiiniilmektedir. Calisma yasam kalitesi, igsletme i¢inde bireylerin kendi aralarindaki
iligkiyi belirtmekte kullandiklar1 ortaklik, acgiklik, kisisel iligski gibi boyutlar1 dikkate
alarak isletme i¢inde etik bir uygulama sahasi olusturur. Bu sahanin varligma bagh
olarak kalitenin arttig1 belirtilmektedir (Koonmee, Virakul, Lee 2010: 20-26).
Bununla birlikte caligma hayatimi psikolojik olarak belirleyenler dikkate alindiginda;

orgiitsel adalet algilamasi, giiven ve yapilacak caligmanin anlamli olmasi gibi bazi
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unsurlarm  Onemli  olabilecegi  liderlik-psikolojik  1yilik  iizerine yapilan
incelemelerden goriilmektedir.

Calisma yasam kalitesinin algilanmas1 isletmenin yapisal belirleyiciligine
gore de farklilik gostermektedir. Singhapakdi, kiiciik isletmelerde ¢alisan pazarlama
yoneticilerinin, ayni isi yapan biiyiik isletmelerde daha yiiksek seviyede c¢alisma
yasami kalitesi algilamalarma sahip oldugunu séylemektedir (2013: 381-389). Soz
konusu durum ulusal kiiltiir ve igletme kiiltiirii agisindan farklilik gostermektedir.
Sosyal ozellikler gosteren kiiltiirlerin, daha kisisel 6zellikte olanlara nazaran ¢aligsma
yasam kalitesini algilamasi, etik vb. gibi bir¢ok alanda daha etkili olmaktadir (Marta,
Koonmee 2013: 381-389).

Calisma yasami kalite algismin girdileri/Onciilleri olarak; is sartlari, is
cevresi, yonetici tutumlar1 ve destekleyici programlar konusundaki tatmin ihtiyact 6n
planda yer almaktadir (Sirgy, Siegel, Efraty, Lee 2001: 241-302). Bir¢ok isletme
calisma yasaminmi kaliteli hale getirecek tedbirler gelistirmekle ilgilenmektedir.
Mesela, oteller de ¢alisan mutlulugunun yiiksek seviyede olmasi gerektiginin dnemi
anlasilmis ve isletmeler bunun i¢in isgiiciinii eglendirecek, hosnut edecek dnlemler
almiglardir (Chan 2010: 720-78). Ayrica cinsiyetin de calisma yasam kalitesinin
dogru algilanmasini etkileyen bir unsur oldugunu Singhapakdi (2014) yaptig1 alan
calismasinda olumlu olarak tespit etmistir. Naude vd. (2013) yaptig1 bir testle, otel ve
resort konaklama sirketleri olarak ele aldiklar1 iki denek isletmede 6n biiro da gorev
yapan is gorenler lizerinde yaptiklar1 test ile otelde gorev yapan is gorenlerin daha
yiiksek diizeyde calisma yasam kalitesi algilamasma haiz olduklarini ortaya

koymustur.
1.2.3. Cahisma Yasam Kalitesini Etkileyen Unsurlar

Calisma yasam kalitesi, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kiginin evli veya bekar
olmasi, etnik grubu, din ve mezhep gibi demografik 6zelliklerden farkli sekillerde
etkilenebilmektedir (Lowe 2001). Ayrica calisanlarim tutum ve davraniglarmin
demografik ozelliklere gore degisiklik gostermesi, yapilan bir davranisin diger
calisanlar tarafindan farkli algilanmasi ve degerlendirilmesi iligkilerin bozulmasina
ve oOrgiit i¢ci ¢ekismelere sebep olacaktir (Trau, Hartel 2007: 207-219). Bir baska
yoniiyle sosyal yasamda, aile i¢i sorunlar, ekonomik eksiklik, yasam tarzi, zararl
aliskanliklar gibi diizensizliklerle ¢alisanlarm is hayatinda verimliligini ve basarisini

etkileyebilecek birtakim etkilere neden olacaktir (Rose, Beh 2006: 61-67),
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Yasanabilmesi muhtemel olan is kazalarina, iiretim ve hizmetlerde ekonomik
olarak kayiplara neden olacak ve calisma yasam kalitesinin diismesine sebep
olacaktr.

Calisanin i ortamini, yaptig1 caligmalar1 anlamli ve kiymetli bulmasi,
bireysel gelisimine uygun olarak degerlendirmesi g¢alisma yasam kalitesi ig¢in
onemlidir. Bu durum calisanin is tatminine yansiyacak olmasi sebebiyle, hayatinda
pozitif ve mutlu olmasma da katki saglayacaktir. Bu baglamda calisma yasam
kalitesini etkileyen faktorleri bireysel etkenler, orgiitsel etkenler ve digsal etkenler
olarak belirtebiliriz. Orgiit kiiltiiriiniin, bilhassa orgiitsel yapilanma ve yonetim
tarzinin otokratik, katilimci, demokratik vb. olarak belirlenmesi ¢aligma yasamu
kalitesini etkileyen faktorler olarak belirtilmistir (Gillespie, Denison 2008: 112).
Isletme yoniiyle bakildigi zaman, c¢ahsanlarin olumsuz etkilenmesi performans
gostergelerini, personel devir hizmi, egitimini, cevaplanamayan ve karsilanamayan
miisteri basvuru yilizdelerini ve miisteri basmna diisen hizmet taleplerini de
etkileyecektir.

Calisma alaninda uygulana maas, prim vb. maddi 6demeleri kapsayan ticret
sistemi, yaraticilik ve otonomi boyutlartyla degerlendirilen isin kapsami, sosyal
adalet, is giivencesi ¢alisanin iste kalma siiresi i¢in belirleyici bir unsur olmustur.
Ayni zamanda belirli bir zamanda ve kalitede gerceklesmesi gereken is miktari, is
yiikii caliyma yasam kalitesinin belirlenmesinde ve ¢alisanin isten ayrilma egilimi
gostermesinde ya da iste kalma niyeti lizerinde Onemli bir etkiye sahiptir
(Beauregard, Henry 2009: 9-22).

Calisma yasamini etkileyen bireysel ve orgiitsel etkiler disinda ¢ogunlukla ya
da tamamen kontrolii miimkiin olmayan toplumsal ve cevresel faktorler, isgiicii
piyasasi, milli ve kiiresel degisme ve gelismelerin sonucunda olusan digsal faktorler
mevcuttur. Bu etkiler, is hayatmin kanuni diizenlemeleri, isgiicii yapisi, toplumsal
degerleri, teknolojik degisimleri, sendikal faaliyetleri olarak belirtilmektedir.
Yonetim-¢alisan iliskileri 6rgiitsel hedefleri saglamasi ve orgiit i¢i iletisimi kolaylas-
tirmasi sayesinde ¢alisma yasam kalitesini arttirp galisanlar1 motive edebilmektedir.
Is yasaminda, ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal hak ve cikarlarin1 gdzetmesi ve bu
haklarin iyilestirilmesi i¢in faaliyette bulunan sendikalarin ¢aligma yasam kalitesi
iizerinde etkisinin oldugu goriilen bir gercektir. Calisanlarin yonetime katilmalari
konusunda destek veren sendikalar, mevcut problemlerin ¢oziimii icin c¢alisanlara

onemli katki saglamaktadir (Bayazit 1998: 95-105). Calisanlarin sendikalagmalarini
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saglamak onlar1 pozitif yonde giidiilerken, sendikal ugraglar ¢alisma alanindaki is
kosullarinin gitgide 1iyilestirilmesini saglamakta, ¢alisanin beklenti ve isteklerini
karsilayarak calisma yasam kosullarini iyilestirilebilmektedir (Fields, Thacker 1992:
439-450). Bagska bir etken olarak teknolojideki gelismeler de orgiit yonetim sistemine
ve calisanlara belirli bir hiz ve etkinlik sagladigindan caligma yasam kalitesi i¢in
biiylik 6neme sahiptir.

Calisma yasam kalitesinin amaglarindan biri olan is, insan ve sosyal ihtiyaclar
arasinda dengenin saglanmig olmasi gerekmektedir (Solmus 2000: 18). Bu amaca ek
olarak bireysel gerekse orgiitsel diizeyde en uygun calisma sartlarmi olusturarak en
ist seviyede verimi ve basarityr yakalamaktrr. Bu amaca yonelik belirlenecek
programlar pek c¢ok arastirmaci tarafindan farkli yonleriyle ele alinmais, ¢alisanlarin is
hayatinda kalma ya da isten ayrilma egilimlerine sebep olabilecek kurumsal davranis
ve insan kaynaklar1 yonetimi konulariyla irtibatlandirilmistir (Danford ve digerleri
2008: 151-166). Bu ¢alisma ile olusturulan yapisal model Sekil 1.’de goriilmektedir.

Is
Giivenligi

N
+

> iteKama |
Niyeﬁ/

Calisma
kogullar

h 4

- ige l
Devamsizhk  ;
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kazanclar
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Sekil 1. Calismanin Yapisal Modeli

Calisma Yasam Kalitesi bireylerin biligsel, duygusal ve tepkisel
davraniglarinin incelenmesinde 6nemli bir olgudur. Bu olguyu inceleyen ¢ok fazla
calisma yapilmistir. Genel itibariyle ¢aligsmalar sonucu meydana gelen caligma yasam

kalitesi konusundaki algilamanin;

20



o Calisma ortamindan kaynaklanan memnuniyet,

o Calisma hayati disinda kalan alanlarda ger¢eklesen memnuniyet,

. Genel yasamdan kaynakli memnuniyet

Uzerinde belirleyici etkileri saptanmistir(Kara, Uysal 2013: 9).

Is gorenlerin yiiksek seviyede bir ¢alisma yasam Kkalitesi algisma sahip
olmasi, asil ihtiyaglarinin karsilanmasi ile birlikte is tatminin de arttigini
gostermektedir. Isletmede is gorenlerce istenen ve onlarmn degisik yonlerini doyuma
ulastiran kosullarin hayata gecirildiginin gostergesidir Sirgy vd., (2001)’e gore
calisma yasam kalitesi algismnin 6nemi calisan-isletme etkilesiminde meydana
getirdigi olumlu verilere baghdir. Is hayatinda mutlu olan bir is gdrenin isyerine
baghligi, verimli caligmasi ve ¢aba sarf etmesi, performansmi artirmaktadir. Buna
bagl olarak ta isten sivigmasi, ¢alisan devir hizi, verimsizlik ve ise yabancilagmasi
azalmaktadir. Calisma hayatinda basarili olmak, ise baglilik, is tatmini, diger yasam
alanlar1 ile ilgili doyum (aile, saglik, kiiltiir, egitim, arkadaglik, sosyal statii, bos
zaman vb. gibi veriler) saglamaktadir (Sirgy, Siegel, Efraty, Lee 2001: 241-302).

Seyahat acentalarinin satis boliimiinde c¢alisan is gorenlerin is tatmini ve
orgiitsel bagliligni1 arastiran Demirer vd. (2010) yoneticiye karst duyulan vazife
bilinci, 1§ egitimi, i goreni giiglendirme cabalari, algilanan kisisel performans gibi
bazi sinirlt degiskenlerin ve demografik faktorlerin etkilerini karsilastirmali olarak
incelemislerdir. Koonmee vd. (2010), farkli sektorlerden 514 Tayland Borsasinda
islem goren isletmelerin insan kaynaklar1 yoneticileri {izerine yaptiklar1 bir inceleme
de calisma yasami kalitesinin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve ekip ruhunu olumlu
yonde etkiledigini belirtmislerdir. Kanten ve Sadullah (2012) ise caligma yasami
kalitesinin ise baghligmi onemli 0&lgiide etkiledigini Burdur’da bir mermer
isletmesinde yaptiklar1 saha calismasiyla tespit etmislerdir. Bu Orneklerde ki
calismalardan calisma yasam kalitesinin isinden tatmin ve mutlu olma, isletmeye
baglilik hususunda degisik sektorlerde ki etkisi goriilmeye calisilmistir. Calismanin
sonunda isinden memnun olma, isletmeye ve ise baglilik yeniden sorgulanmaktadir.
Bu c¢alismalarla, calisma yasami kalitesinin ise, isletmeye ve iskoluna nasil etkisi
oldugu ve bu etkilerin biiyiikliigli nispetinde almabilecek dnlemlere odaklanilmstir.

Calisma yasam kalitesinin gelistirilmesinde ki temel unsur, insan kaynaklar1
secimi, performans degerlemesi, kariyer planlamasi, iicretlendirme, egitim ve
ilerleme programlari, motivasyon, is ve calisma programlar1 vb. kaynaklar olmustur.

Calisma yasam kalitesi programi is tasarimi olarak degerlendirilmekte ve calisanin
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orgiite baghhginda giidiileyici 6zellik arz etmektedir (Garg, Rastogi 2006: 572-587).
Tesvik programlar1 da calisma yasam kalitesi adina ¢ok miihim bir yere sahiptir.
Tesvik programlari, ¢alisanin is hayatindaki devamliligi icin belirleyici olmaktadir.
Tesvik programlar1 isgiicliniin glidiillenmesinde 6nemli bir rol oynadigindan dolay1
calisma yasam kalitesinin gelistirilmesindeki katkilar1 sebebiyle ¢alisanin iste kalma
diisiincesinde pozitif etkiye sahiptir (Gupta, Govindarajan 2000: 71-80) .

Insanda mevcut olan c¢alisma kapasitesi ile isin maddesel ortammin
uyumlastirilarak orgilite ait arag, gereg, malzeme, her tiirlii edevat, makinelerin,
calisma sisteminin, giivenli ve verimli bir sekilde uygulanmasi ¢aliganin orgiite olan
itimadint kuvvetlendirdiginden iste kalma niyetlerini de kuvvetlendirecektir
(Carayon, Smith 2000: 649). Elde edilen verilere gore ¢aligma yagami kalitesi ile iste
kalma niyeti arasinda bir iliski mevcuttur. Bu iligki, H1 hipotezi ile soyle ifade
edilmistir;

Hla: Ise itimat edilmesi ile iste kalma niyeti arasinda art1 ydnde ve anlamli
bir iligki vardir.

H1b: Calisma sartlar1 ile iste kalma niyeti arasinda art1 yonde ve anlamli bir
iligki vardir.

Hlc: Ucret ve art1 gelirler ile iste kalma niyeti arasinda art1 yonde ve anlaml
bir iligki vardir.

H1d: Iste yiikselme ve kendini gelistirme imkan ile iste kalma niyeti arasinda
art1 yonde ve anlaml bir iligki vardir.

Is tatmininin olusmas1 ve orgiitsel baglihgin saglanmasi, ¢alisma yasam
kalitesinin yiikselmesine ve iste devamsizlik yapilmasmin azalmasma sebep
olmaktadir (Arnold, Davey 1999: 211-238). Is gorenlerin iste kalma niyeti {izerinde,
calisma yasam kalitesi unsurlarinin bu denli biiyiik etkileri olmustur.

Is tatmininin isten ayrilma egilimi ile negatif yonlii bir baglantisiin
bulunmasi ¢alisanlarin ise devam etme niyetini giiglendirmektedir (Tiitiincii 2000:
106). Buna bagli olarak ¢alisanlarin devamsizlik halini de ortadan kaldirmakta ya da
¢ok azaltmaktadir. Isletmeye bagliliklar1 olmayan veya zayif olan calisanlarin, ken-
dilerini isyerinin bir parcasi olarak gérmedikleri i¢in ¢aligma alanina ge¢ gelme veya
isten erken ayrilma olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir (Meyer, Allen 1997). Calisanlar
is tatmini ile psikolojik, fizyolojik ve sosyal ihtiyaclarin1 karsilayarak iste daha
verimli olmaya ¢alisir. Bu ihtiyaclar1 karsilanmayan calisanlarin is yasaminda mutlu

ve verimli olmalar1 miimkiin olamayacag1 gibi, orgiitsel baglhliklar1 da zayiflamig
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olur. Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilik ile isi birakma egilimi arasinda negatif
bir iliski oldugunu belirtirken, bu asama da ise devamsizligin artabilecegini
gozlemlemektedir. Calisma yasam kalitesini etkileyen ve Orgiitsel seviyede goriilen
bazi olumsuzluklar da ise gelmeme veya ge¢ gelme davranismin artmasinda
tetikleyici bir unsur olusturur (Giesecke 2007).

Calisanin maas, terfi ve ileriye doniik beklentileri, isletmeye ait kararlar,
orgiit ¢alisan iligkileri, sosyal haklar ve is glivenligi, tesvik uygulamalar1 vb. calisma
yasam kalitesinin tiim asamasinda ya da ¢ogunlugunda olusturabilecegi
olumsuzluklarin ise devamsizlik seklinde yansimasi, isletme tarafindan calisanlarin
iste kalma niyetinde olmadiklarinin da gostergesi olmustur (Guthrie 2000: 419-439).
Calisma yasam kalitesi ile ise devamsizlik arasinda olusturulan hipotez su sekilde
ifade edilmistir;

e Is emniyeti ile ise devamsizlik arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki vardir.

e (alisma sartlar1 ile ise devamsizlik arasinda negatif yonlii anlaml bir
iligki vardir.

e Ucret ve art1 gelirler ile ise devamsizlik arasinda negatif yonlii
anlaml bir iligki vardir.

e Iste yiikselme ile ise devamsizlik arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki vardir.

Iste kalma niyeti, ¢alisanin mevcut isinde devam etme ya da calismakta
oldugu isinden ayrilma olasilig1 ile alakali diistincesidir.(Kozak, Ak¢ay 2010: 356)
Calisanin iste kalma niyeti, Orgiitsel ve bireysel hedeflerin olusturulmasinda ve
calisanin orgiitsel davraniglarin da pozitif sonuglara sebep olmaktadir. Buna bagh
olarak c¢alisanin isi birakmasini gerektirecek halihazirda bir sebebin olmamasi
sonucunda isletmenin bir parcasi olarak kalmaya devam etme niyeti, bireysel
beklenti ve manevi tatmininin karsilandigmi gostermektedir. Bu ¢alisanin isletmeye
zarar verebilecek bir hareket icinde olmama diisiincesi isgiiciine pozitif duygular
yiiklemesine sebep olacaktir. Iste kalma niyeti, ¢alisanlarm sorumluluk duygusunun
gelismesinin bir sonucu olarak, ise ge¢ gelme ya da isi erken birakma, gorevi
istlinkorii yapma, siirekli mazeret gostererek ya da mazeret gostermeksizin ise
gelmeme gibi davranislarin olugsmasii engellemektedir (Morrow, Fenton 1999: 358).

Iste kalma niyetinin azalmasi, ise devamsizlik yansimasi olarak karsimiza ¢ikmakta
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ve bu iki baglant1 arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugunu goéstermektedir.
Calisma yasam kalitesini ile ise devamsizlik konusunda olusturulan H3 hipotezi bu
iki baglantiyr ayrintili olarak sunmustur. Iste kalma niyeti ile ise devamsizlik ele
almdiginda negatif yonlii anlamli bir iligki karsimiza ¢ikar. Bu calisanin, is tatminine

ulagsmadig1 ve orgiitsel bagliligin kopuk oldugunu gostermektedir (Meyer 2002: 20).
1.2.4. Cahsma Yasaminin Kalitesini Arttirmanin Yollarn

Calisma yasam kalitesinin arttirilmasi isletme acisindan hayati 6nem tasir.
Calisan ancak manevi tatmini saglandigi zaman gercek basarty1r yakalar ve
siirdiirebilir. Bu yoniiyle bakildiginda ¢calisma yasaminin kaliteli olmasi ise gliven, is
doyumu, sosyal ve kiiltiirel tatmini de beraberinde getirecektir (Sirgy vd. 2001). Bu
konudaki strateji Oncelikle var olan gercekler ile gelecekte olmasi diisiiniilen
kosullar1 birlestirerek, isyeri i¢in istenilen bir gelecek imaji1 yaratmaktir. Bu imajin
olusturulmasinda calisanlarin yonetime katilmasini saglamak, is goren agisindan
manevi doyum saglayacaktir ve ¢aligsma kalitesi artacaktir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinde, isciyi igyerlerinde ¢alismaya iten
ana unsur is gorenin sahip olduklar1 fakat bir yandan da karsilanmayan ihtiyaglari
olarak agiklanmaktadir. Yonetici is gorenin karsilanmamis olan ihtiyaglarini
belirleyecek ve bu ihtiyaglarini karsilayarak calisant memnun edecektir. Calisma
yasam kalitesini arttrma adina bu ihtiyaglarin karsilanmasi is¢i lizerinde manevi
tatmin saglayacaktir fakat ihtiyaclar durgun degil degiskendir ve karsilanan bir
ihtiyacin yenilenebilecegi dikkate alinmalidir. Orgiit de calisanlarm is tatminini
yiikseltmek ve yasam kalitelerini arttirmak icin is tatmininin saglanmasi her seyden
once is tatminini etkileyen faktorlerin bilinmesi gerekir. Yasam kalitesine etki eden
faktorler; tcret, terfi, giivenlik, is arkadaslari, liderlik, yonetim tarzi, is alanindaki
kosullar, takdir edilme ve isin kendisidir. Bu faktorler is tatmini iizerinde 6nemli
etkiye sahiptir. Locke’e gore is tatminini belirleyen en 6nemli faktorler herkese ayni
muamele ve destekleyici is kosullar1 ve ¢alisma arkadaslaridir.

Calisma yasam kalitesini artirmak i¢in ¢aliganlarin {icretlerinden tatmin
olmalar1 ve baska kisilerle kendi aldiklar1 prim ve ticretleri kiyasladiklarin da adil bir
dagilimm saglandigmni gormeleri ¢ok Onemlidir. insanlar1 tatminsiz hale getiren
neden kendi ticretlerinin diistikliigii kadar diger ¢alisanlarla da kiyaslanmalaridir.

Calisma yasam kalitesi arttirma adina igveren tutum ve davraniglar1 da {icret

gibi 6nemli bir motivasyon kaynagidir ve iggoren i¢in is tatminini artirici etkiye
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sahip olmaktadir. YoOnetim tarzi is tatmini lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Calisanlar1 yonetime katmak, onlarmn yaptiklar: isten mutlu olmalarmni saglamak ve
verimliliklerini artrmak yonetim anlayisinin  zorunlulugu haline gelmistir.
Yoneticiler bu gergegi bilerek ¢alisanlarin igyerinde alinacak kararlara katilimini
saglamali ve onlarin deneyimlerini igyerinde ortaya koymalarma destek olmalidir.
Yonetimin calisanlar arasinda ayrim yapmamasi ilkesi de biiyiik dnem arz eder.
Yonetimin ¢ok ayrimcilik yapmast ve diger iscilere nazaran daha fazla tolerans
gosterilen isciler ile birlikte olmasi ¢alisma yasam kalitesini olumsuz etkiler.

Basarmin 6diillendirilmesi ¢alisma yasaminda 6nemli bir kriter olup, basari
gosteren kisi mutlaka &diillendirilmelidir. Odiillendirme maddi olabilir ancak
tesekkiiriin dile getirilmesi ya da basarinin diger ¢alisanlara duyurulmasi da bir
odiillendirme sayilmaktadir. Siirekli yapilacak maddi ddiillendirme c¢alisan1 bencil
davranislara sevk ederek calisma kalitesini diistirebilir.

Calisma ortaminin iyilestirilmesi c¢alisma kalitesini attrmada bir etken
olusturmaktadir. Caligma mekanimin dekorasyonu, aydinlatilmasi, 1s1s1 gibi etkenler
1s gérenin performansini, dolayisiyla caligma yasam kalitesini etkilemektedir.

Is garantisi de ¢alisma yasam kalitesini etkileyen dnemli bir unsurdur.
Calisanlar, oOnemli bir hata yapmadikca 1is garantileri oldugu giivencesini
tagimalidirlar. Her an isten ¢ikarilacagi hissine kapilan is gorenin bu stres altinda
basarili olmas1 miimkiin olmamaktadir. Isletmelerin ¢calisma kosullariyla ilgili olarak;
is saatlerinin belirlenmesi, is glivenligi ve ¢alisan saghgi, is garantisi ve isle ilgili

mesuliyetlerini yerine getirmesi gerekmektedir (Gilbert 1989: 1057).

1.2.5. Toplam Kalite Yonetimi ve Calisma Yasam Kalitesinin Tatmini

Uzerindeki Etkileri

Toplam kalite yonetimi (TKY) nin ilk olarak 1950’li yillarda Deming
tarafindan gelistirildigi ifade edilir. Toplam kalite ydnetimi uygulamalar1 ikinci
Diinya Savasi’ndan biiylik yenilgi alarak ¢ikan Japonya’da hayata gegirilmis ve o
zaman Kkalitesiz {riinleri ile iinlenen Japonya, istatistiksel metotlar kullanarak,
is¢ilerin egitimi ile tiretimde kaliteyi artirmis ve ucuz, kaliteli iirlin {iretilebilecegini
ispatlamustir. Ik Japonya da gériilen bu gelismeler daha sonra Amerika basta olmak
iizere zamanla diger iilkelere de yayilmistir.(Simsek, Akgemci, Celik 2001: 2). Kalite
cemberleri, zaman i¢inde tam zamaninda Uretim, sifir ariza, Kaizen felsefesi sayilan

devamli gelistirme gibi kavramlar ve uygulamalar toplam kalite yOontemi ile
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birlesmistir. Toplam kalite yontemi, kiiresel rekabet iistiinliigli saglamak amaciyla
yapilan bir¢ok siire¢ degisikligini kapsamakta ve yoneticilerin ve is gorenlerin
davranislar1 tizerinde onemli bir etkisi olan “biitiinlesik bir toplumsal ve psikolojik
miihendislik programi” sunmaktadir. Isletmeler kaliteli iiretimle miisteri ihtiyaglarini
en ust sekilde karsilarken, licretleri azaltan ve rekabeti artiran bir yonetim tarzi
olarak tanimlanan toplam yasam kalitesi hayatin her alanma uygulanabilecek bir
felsefe olarak ta tanmimmlanabilir. Coskun Can Aktan’a gore “Toplam kalite
yonetiminin bir diger uzanimi ‘toplam ahlak yonetimi’ olarak belirtilir. Kalite ile
ahlak birbirlerini tamamlayic1 etkiye sahiptir. Ahlakin olmadig1 bir yerde kaliteye;
kalitenin olmadig1 bir yerde de ahlaka erigsmek miimkiin degildir”.

Teknolojik gelismelere bagli olarak 1970'1 yillardan sonra ¢alisan yapisinda
da degisim ve gelisim yasanmistir. Mavi yakali isgilicii olarak tanimlanan beden
giliciine bagh calisma ibaresine sahip is¢i sinifindan; daha c¢ok zihinsel caligma
potansiyeline sahip beyaz yakali bilgi is¢isine dogru bir doniisiim olmustur. Bilgi ve
emek is¢ilerinin orani ileri lilkelerde toplam isgiliciiniin, dortte igiinii olusturur
duruma gelmistir. Insan giiciiniin degisen yapisi, var olan ydnetim sistemlerinde
etkili olamamis ve insan odakli yeni bir yonetim modelinin olugmasini saglamistir
(Diken 1998: 3).

Toplam kalite yonetiminin ¢alisan iizerinde ki etkileri incelendiginde, her
seyden once kurumda ki ig giicliniin hepsinin inandig1 ve bildigi hedefler ele alinir.
Isletme de uzun vadeli planlar tiim personelin katilimi ile gergeklestirilir. Bu islem
yapilirken tiim i giicli gii¢lendirilip, yetkilendirilerek biiyiik bir sinerji olusturulur.
Calisanlar 13 tatmini yasadiklar1 i¢in islerini severek ve isteyerek yapacaklardir.
Aliciy1 da mutlu etmek i¢in ugrasacaklardir. Miisteriler mutlu ve huzurlu oldugunda
giiven ve goniilleri kazanilmis olacak, bunun da pazar payma pozitif bir artisi
olacaktir. Toplam kalite yonetimi programlarinin en onemli amaglarindan birisi is
gliciiniin mutlulugunun sistematik incelemelerle tespit edilmesi ve iyilestirilmesidir.
Bu tespit edilme ve iyilestirme tercihen bagimsiz isletmelerle yapilacak, personelin
de hazirliklarina katilacagi inceleme sonuglarinin takibi yoneticilerin en Onemli
mesuliyetlerinden biri  olacak, sonuglar ve iyilesme planlar1 calisanlarla

goriisiilecektir.
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1.3. Isci Kalitesi ve Isci Kalitesini Etkileyen Faktorler

Kaliteli is¢i yetistirmek, kurumlar oOrgiitsel amaglarma ulasmak i¢in
cogunlukla kendi elemanlarni kendi oOrgilit biinyesinde yetistirme ve Orgiit
elemanlarinin egitim seviyesini gelistirme yoluna basvurmaktadir. Bu konuda en
etkin yollardan biri performans degerlemesidir. Calisanlarinin eksikliklerini
goriilmesi ve bu eksikliklerinin giderilmesi i¢in 1yi bir gostergedir.

Performans degerlemesinin amaclar1 sunlardir:

o Kurum calisanlar1 ve performanslar1 hakkinda bilgi elde etmek

o Yeni is fikirleri elde etmek

o Calisanlar1 motive etmek

° Kurum calisanlarinin olumsuz beklentilerin gidermek

o Performans artig1 yapmak

o Calisanlar1 performanslara gore ticretlendirme ve ddiillendirmek

o Kotii performans gosteren ¢alisanlar1 egitmek ya da ayirmak

° Calisanlar1 ise dikkatini vermesini saglamak

. Egitim eksikligini tespit etmek ve gidermek

o Y Onetsel becerileri artirmak

o Calisanlar1 grupsal etkilesimi gelistirmek

o Yonetim ve ¢alisanlarin arasinda ki etkilesimi gelistirmek

. Calisanlarin 1ilgi olduklar1 alanlar1 saptamak ve Orgiitsel amaglara

yonlendirmektir (Barutgugil 2004: 20).

Performans degerlemesi ile hedeflenen calisanin amaglara ulasabilmesi i¢in
degerlendirmelerin  nesnel olmast ve sonuglarin calisanlara  bildirilmesi
gerekmektedir. Performans degerlemesi, kurumsal amacglar dogrultusunda
kullanilabilmektedir.

Ucret-Maas kullanilarak motivasyonun saglanmasi da biiyiik énem tasir.
Calisanin tam bir uyum ve yiiksek performansla c¢alismasinda, is sadakatinin
oturmasinda maddi odiillendirmeler maas prim vb. is¢inin caligma sahasinda daha
mutlu calismasmi saglar (Sirgy, Siegel, Efraty, Lee 2001: 241-302). Ucretle tesvik
ile maddi doyum elde edilir.

Iscinin egitim ihtiyacinin belirlenmesi sonucu olusan nesnel bilgiler
yoneticiler tarafindan buna gore egitim programlarinin olusturulmas: is¢i kalitesi
acisindan c¢ok Onemlidir. Kurumsal rekabette geri kalmamak i¢in is¢i egitimi
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vazgecilmez bir konudur. Kurumlarin giincel teknolojiyi takip etmesi, c¢alisanlarin
kendini yenilemesi ve gelecege hazirlamasi cogunlukla ydnetimsel politikalarin
geregidir.

Kariyer ve terfi yOnetiminde kullanilmasit is¢inin islerinde ki
performanslarma gore ve gelecekte ki potansiyel giicleri de dikkate alinarak
terfilerinin yapilmasi islerine uygun elemanlarin yonlendirilmesi sonucudur.
Kendilerini yetistirmek ve gelistirmek isteyen calisanlara kariyer planlamasi
yapilmast suretiyle isletmeye katkilar1 artirarak ayni zaman da kaliteli isc¢i
yetistirilmis olmaktadir.

Iscinin isten ayrilma karari verdirecek unsurlarin tespit edilip ve ¢oziim
onerileri getirmekte calisanin i sahasinda daha verimli calismasina bu da is¢i
kalitesini artmasinda dnemli etken olacaktir. Ciinkii is tatminin isten ayrilma egilimi
ile negatif yonlii bir iliskisi bulunmaktadir (Tiitiincii 2000: 106). Isci kalitesinde
calisanlar acisindan kurumsal degerlemesi de bir avantajdir. Bu avantajlardan
asagidaki sekillerde bahsedilmektedir:

e Yoneticilerin kendisinden beklentilerini ve performanslarmi 6 grenmesi

e Iscinin eksikliklerinin taninmasi

e  Orgiit bilincinin olusmasina yardime1 olunmasi

e Performanslarma ait pozitif geri bildirimlerle birlikte is tatmini ve

giivencesinin saglanilmasidir.

Calisan Kalitesinin tespiti de yoOnetsel avantaji da yoOneticilerin islerini
kolaylastirmas1 acisindan istiinliik saglamaktadir. Bunlar su sekilde ifade
edilmektedir:

o Calisanlarin  performanslar1 gelistirilerek daha etkin bir yonetim

saglanmasi

o Kurum i¢i iletisimi giiglendirmesi

o Kurum calisanlarinin eksikliklerinin tespiti ve giderilmesi i¢in gerekli

adimlarin atilmasi

o Y oneticilerin giiglii ve zayif yonlerinin taninmasi

. Astlarin daha 1yi taninarak yetki devrinin daha isabetli yapilmasi

o Yonetsel kabiliyetlerin gelistirmesidir (Acar, Diindar 208-209).
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1.4. Toplam Kalite Yonetiminin Calsanlar Uzerindeki Etkileri

Toplam kalite yonetimi, alic1 ihtiyaclarmi yerine getirebilmek i¢in insan, is,
iirlin, hizmet gibi verilerin kalitelerinin, sistematik yaklasimi dikkate alinarak tiim is
gorenlerin katilimlariyla saglanmasidir. Toplam Kalite yonetimi temel olarak bes
o0geden olusmaktadir. Liderlik, is giicliniin egitimi, alic1 odaklilik, takim ¢aligmasi ve
siirekli gelistirme ve iyilestirmedir. Liderlik 6gesi, Orgiitiin iist yonetiminin toplam
kalite yonetimi ¢aligmalarmin muvaffak olmasi igin ig giicline 6rnek olmasinin,
onlar1 motive etmesinin ehemmiyetini vurgular. Alict odaklilik, personele “Bizim
paramizi sirket sahibi degil alic1 6der” anlayisinin kazandirilmasi, miisteri isteklerini
karsilamak icin sifir hatayla imal etmeye yonlendirilmesidir. Bu diistura gore temel
ama¢ miisteriyi mutlu etmektir. Alici, firma icerisindeki “ic alicilar1” ve firmadan
mal ve hizmet alan “dis alicilarr” ifade eder. Istihsalin her asamasindaki ¢alisan, bir
sonraki asamadaki ¢alisan1 veya grubu miisteri olarak goriir ve bu yoniiyle de ile

hatasiz tiretimi saglamak i¢in daha fazla motivasyona sahip olur.

Kaizen sonuglara degil calisan olusumuna odaklanir. Takimlar halinde
calisan is giicii tepe yonetimin Onciiliigiinde liretimin ve kalitenin devaml ilerlemesi
dogrultusunda calismaktadirlar. Toplam kalite yonetimi ¢alisanlar {istiinde pozitif bir
etkiye sahip olur. Kalite yonetiminde en 6nemli mihenk tasi insan oldugu icin,
sirketin hedef ve politikalarinin personel tarafindan kabullenilmesi ve elemanlarin
kalite gelistirme siirecine katilmalar1 i¢in i1s giliciiniin egitilmesi gerekmektedir.
Calisanlarin grup olarak ¢alismasinda ki amaci iiretim siirecindeki her kisinin hem
akil yormasi hem de uygulamasidir. Calisanlar grup halinde imalatin ve kalitenin
nasil daha 1yi hale getirilebilecegiyle ilgili akil yorar bu da motivasyon ve is

arkadaslig1 hissini pekistirir.
1.4.1. Motivasyon

Toplam kalite yonetiminin verimli ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
etkili bir motivasyon programi gerekmektedir. Yonetimin, calisanlarin bagliligini
kazanabilmesi adina is giiciinii Orgilitiin bir parcast yapmast ve onlar1 buna

inandirmasia ihtiya¢ duyulmaktadir (Yildirim 2011: 239).

Calisan verimliligini artirmaya yonelik yapilan incelemelerde genel yargi;
insan glici iretkenliginin artirilmasmin organizasyon yapismin Onemli etkisi

oldugudur. Bu hususta iist yonetimin yonetim anlayisiyla ve uygulamalar1 ile bu
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verimlilige etki eder. Bir yOneticinin basarim bahsederken, o yoneticinin basinda
bulundugu calisan grubunun basarisma bakilmalidir. Yani yoneticinin performansi,
tim ekibin basarisiin neticesidir. Sayet ekip basarili ise yoneticinin performansi
yiiksek olacaktir. Ekip ruhuna giivenmeyen, ekibini motive etmeyen ve onlarla
saglikli bir iletisim i¢inde olmayan yOneticinin performans diizeyinde de diismeler
baslar; bu da isletmenin performansi i¢in negatif sonu¢ dogurur. Personelin egitimi,
muhakeme yetenegi, mesleki egitimine baghh olmadan yapilan isgilici
verimliligindeki  farklilagsmalar,  personelin  tutum ve  davramiglarindaki
farklilagmalarla aciklanmaktadir. Bu sebeple calisanin verimliligini arttirmaya istekli
yoneticiler personel tutumlarinin farkinda olmak ve bunlar1 yorumlamak ve her
elemana c¢aligma giidiisiiniin en yiliksek olabilecegi is ortammi saglamak i¢in

katalizOr olma roliinii iistlenmek durumundadir (Vural, Giirciim, Agag 1999: 167).
1.4.2. Odiillendirme ve Taninma

Ucretin, bireyin bir isi yapmasinin sebebi ve baz1 gereksinimlerini karsiladig1
ara¢ oldugunu belirtebiliriz. Calisanlarin gereksinimleri kendilerince yeterli doyuma
ulasinca bir daha farkli gereksinimleri hedeflerler ve digerleri artik 6nemini yitirir.
Bireyin yeterli doyuma ulasmas1 fikri kendisinden kaynakli degil, i¢inde bulundugu
sistemin kosullarindan kaynaklanabilir. Bu fikir Herzberg'in iki faktér modelini
karsimiza ¢ikarir. Herzberg 6denen iicretin, calisanin isletme tarafindan taninmasinin
bir bi¢cimi oldugunu belirtir. Alinan {icretin az ya da ¢ok olmasi, bireyde ekonomik
olgiitler haricinde de bazi etkiler yaratmaktadir. Ucret artis1 hangi miktarda olursa
olsun, birey bu artis1 6rgiitiin bir parcasi olmasi, isinde gelismesinin bir kistasi olarak
kabul eder. Ucret ve primlerin temsil ettigi asil sey, calisanin kendilerine gére en
iyilyi yapmalarinmn bir karsiligidir. Is giiciiniin 6diillendirilmesi ve personelin nesnel
ve diizenli bir bicimde yiikseltilmesinin saglanmasi da ticret yOnetiminin

sistemlerinin bir par¢asi olmalidir (Atay 2006).
1.4.3. Kiiltiir Degisimi

Kiiltiir, toplumun ana bireyi olan insanin, yasamimda ki maddi ve manevi
olmak iizere tiim hayatsal dinamiklerini i¢ine alan, milletlerin diinyaya bakiglarina,
yasam bi¢imlerine gore devamli degisim i¢inde olan aktif bir kavramdir. Toplumlar
gibi isletmeler de amaglari, is hayatma bakis acilari, degerleri, kurallari, yani
kendilerine has 6zellikleri iglerinde barmdirirlar. Isletmenin tiim is giicii tarafindan

paylasilan anlayis ve prensipler, inang hepsi isletmenin kiiltiiriinii olusturur. Kurum
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kiiltiirii, genel olarak Orgiitte konusulan ve konusulmayan tiim kurallar, sentezler,
degerler, prensipler ve diisiince sekillerini i¢ine alir. Calisan i¢in nasil giyinmesi ve
davranmas1 gerektigini, is arkadaslarina, patronlaria, personele ve miisterilere nasil

bir tutum gostermesi gerektigini belirler.
1.5. Literatiir

Calisma hayatinin kalitesi ve is¢i kalitesi tizerine literatiirde farkli makale ve
calismalar mevcuttur ancak isci kalitesini etkileyen faktorler lojistik regresyon

analizi ile ele alinmamustir.

Isci kalitesine ve ¢alisma yasami kalitesine iliskin farkli analiz yontemleri ile

ele alinan ¢aligmalar yapilmistir.

Yildirim 1999 kalite programlarmin isciler tizerinde onemli verimlilik
artiglar1  sagladigini, calisanlarin  yonetime katilmalarma olanak tanidigini
belirtmistir. Kalite yonetiminin en Onemli amaglarindan biri ¢alisanlarin oOrgiite
bagliliklarini ve katkilarii artirarak, performanslarini artirmaktir. Orgiite sadakatle
baglh calisanlarin yiiksek motivasyona sahip olacagi, dolayisiyla da yiiksek
performans gosterecekleri diisiiniilmektedir. Isciler icin yapilan secme, gelistirme,
egitim faaliyetleri kalitelerini artiracagi i¢in dogrudan yasam kalitesini de

etkileyecektir.

Demirbilek ve Tiirkan 2008 yilinda ki makalesinde gliniimiiz orgiitlerinde
calisma yasami kalitesini saglamada personel giiclendirmenin etkin bir rolii olup
olmadig1 konusunu ele almistir. Calisma yasami kalitesinin artirilmasma yonelik
faaliyetler, sadece calisanin isi nasil daha iyi yapabilecegi ile degil, ayn1 zamanda
isin calisani nasil daha iyi duruma getirebilecegi ile de ilgilidir (Nadler, Lawler 1983:
26). Makalede c¢alisma yasami kalitesinin motivasyon, is doyumu, katilimcilik,
calisma kosullari, ticret, egitim- gelistirme, teknolojik gelismelerden faydalanma ve

1s giivencesi ile ilgili konulardan ayr1 ayr1 etkilendigi belirtilmektedir.

Genis anlamiyla ¢alisma yasami kalitesi “ bir calisanin yasami boyunca
ulasabildigi maddi ve maddi olmayan degerlerin toplamidir” (Ulusoy 1997: 6). Buna
gore calisma yasamui kalitesi, calisanlarin psikolojik ve fiziki ihtiyaglarmi
karsilamaya yOnelik olarak ¢aligma yasamini dolayli ya da dogrudan etkileyen biitiin

ogeleri i¢ine alan ve calisani giiclendiren bir olgu olarak degerlendirilebilir.
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Tiitlinci 2008 farkli bir agidan sosyal sorumluluk standardi ile is yasami
kalitesi arasindaki iligkiyi ele almistir. Yapilan istatistiksel analizlerle verilerin
yapisal gecerliligi ve giivenilirligi ortaya konmustur. Daha sonra yapilan regresyon
analizi ile sosyal sorumlulugun bagimsiz degiskenlerinin, i yasam kalitesini daha
fazla etkiledigi sonucunu elde etmistir. Ayni1 zamanda iicret haklar1 ile saglik ve
glivenlik degiskenleri, i3 yasam kalitesi bagimli degiskenini de en iyi agiklayan
faktorler olarak ¢ikmistir. Sosyal sorumluluga etki eden faktorlerin iyilestirilmesi is

yasam kalitesini de artirabilecektir.

Isletmelerde, fabrikalarda teknik bilimin kullaniminin sart oldugu makinelerin
artmastyla artik teknik agidan donanimli insan giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Isletmeler alaninda uzman kisileri tercih etmektedir ¢iinkii teknolojinin gelismesiyle

teknik bilgi gerektirecek makineler de giderek karmasiklasmaktadir.

Erdem ve Kaya 2013 yilinda ki ¢alismasinda calisma yasami kalitesini
etkileyen faktorlerin isgorenler tarafindan algilanmasi {izerine bir arastirma
yapmiglardir. Arastirma 266 isgorenden anket yontemiyle toplanan verilerle
gergeklestirilmistir. Isgorenlerin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini sorgulamak i¢in tek yonlii varyans analizi ve bagimsiz 6rneklem —t
testi uygulanmistir. Bulgulara gore, ¢alisma yasami kalitesine yonelik olusan
algilarda en etkili faktor, teknoloji kullanimidir. Bunu daha sonra is giivencesi
faktori takip etmektedir. Calisma yasami kalitesine yonelik algilarda en az etkili olan
faktor ise, yonetime katilmadir. Bununla birlikte, ¢calisma yasami kalitesine yonelik
algilarin, isgorenlerin bazi demografik Ozelliklerine gore farkliliklar gdsterdigi

saptanmuistir.

Isletmelerdeki en &nemli sermaye insan giicii dolayisiyla isgdrendir.
Isgorenden verimi maksimum diizeyde saglamak isletmelerin en dnemli ve en
oncelikli gorevlerinden biridir. Bu sebeple is¢i kalitesini ve isgilerin isi sevme

diizeylerini artirmak icin isletmelere sorumluluk diismektedir.

Yumusak 2008 yilinda ki makalesinde isgéren verimliligini etkileyen
faktorlerin neler oldugunu incelemistir. Calismada veri toplama yontemi olarak anket
uygulamasi1 yapilmis ve elde edilen veriler SPSS 11.5 paket programi ile
degerlendirilmistir. Frekans analizi ve korelasyon analizi uygulanarak yapilan
arastirmada isgdren verimliligini etkileyen en dnemli faktdr iicret olmustur. Ucret

olarak doyuma ulasan isgéren isine daha cok sariliyor ve bdylece verimliligini
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artirtyor. Yine isletme sahiplerinin isgdrenlerine hak ettikleri licreti 6demeleri de
verimlilik acisindan 6nem arz etmektedir. Elde edilen verilere gore is¢ilerin islerini
sevme diizeyleri ve verimliliklerini artirmada, isletme igerisinde saglikli bir sekilde
isleyen iletisimin de 6nemli yeri bulunmaktadir. Ayrica egitim diizeyi arttikca da

isgorenlerin motivasyonu olumlu olarak etkilenmektedir.
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IKINCI BOLUM
2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Materyal ve Yontem

Bu calismada Sivas Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gdsteren
isletmelerdeki isci kalitesini ve is¢ilerin isi sevip sevmeme durumlarini etkileyen
faktorlerin neler oldugu ve bu faktorler ile is¢i kalitesi, calisma hayat1 kalitesi
arasinda bir iligki olup olmadig1 istatistiki agidan agiklanmaya calisiimistir.

Arastirmada bilimsel yonteme uygun hareket edilmis, bu baglamda is¢ilerin
islerini sevip sevmeme durumlar1 ve bu durumu etkiledigi diisiiniilen faktorler
belirlenmeye ¢alisiimistir.

Arastirma kuramsal agsama ve uygulama asamasi olmak iizere iki asamadan
olusmaktadir. Arastrmada Oncelikle kuramsal bir c¢alisma yapilarak anahtar
kavramlar ve konular olusturulmustur. Bu amagla, arastirmanin baslangicindan
itibaren konu ile ilgili makale, dergi, kitap, istatistiksel belge niteligindeki
dokiimanlara ve arastirma ile ilgili yapilmis ¢aligmalara ulasilmaya calisilmistir.

Arastrmanin ikinci asamasi, uygulama asamasi olup mevcut kaynak
taramasina dayanan inceleme ve acgiklamalara paralel olarak elde edilen bilgilerden
hareket edilmistir. Boylece, dnce konu( problemin tanimi), arastirmanin amaci ve
varsayimlar1 olusturulmus, daha sonra arastirma evreni, 0rneklemi, veri toplama
teknikleri belirlenmistir.

Bu calismada Sivas Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren firmalar
calismanin ana kiitlesini olusturmustur. Saha c¢alismasi i¢in kullanilan anket
formunda yer alan sorularin bir kismi bu konuda daha onceden yapilmis is¢i
memnuniyeti 6lgegi referans alinarak, bir kismi da arastirma konusuna paralel olarak
yeniden iiretilmistir ve hazirlanan anket formu i¢in glivenilirlik analizi yapilmuistir.
Yiiz ylize goriisme teknigi uygulanarak toplam 200 kisi ile goriisiilmiistiir. Bu 200
iscinin 32 ‘si kadm, 168 ‘i erkek iscilerden olusmaktadir. Oncelikle verilerin
analizinin yapilabilmesi i¢in katilimcilarin doldurduklar1 anket formlar1 uygun
kodlamalar yapilarak IBM SPSS 25.0 programma aktarilmistir. Analizlerde
tanimlayicu istatistikler frekans ( n ), yiizde ( % ), ortalama ve standart sapma olarak
belirtilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi Lojistik

Regresyon Analizi ile test edilmis olup, istatistiksel anlamlilik p< 0,05 olarak kabul
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edilmistir. Ayrica SPSS {izerinde capraz tablolar olusturularak Ki-Kare Analizi
yontemi ile de analizler yapilmistir. Elde edilen sonuglar tablolar yardimi ile

aciklanmaya calisilmistir.
2.2. Arastirmanin Hipotezleri
2.2.1. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanm  bagimli( sonug) degiskeni, iscilerin yaptiklar1 isi sevip
sevmeme durumudur.

Bagimsiz degiskenler ise cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aile
gelir seviyesi, ailedeki birey sayisi, is¢i sayisi, teknolojik yenilikleri takip etme
durumu, teknoloji ile 1ilgili sempozyum ve kongrelere katilma, teknolojik
gelismelerin beceri ve yetenekleri etkilemesi, ar-ge boliimii, mesleginde kisisel bilgi
ve becerileri kullanma durumu, calistig1 ortamdaki teknolojik araclarin yeterli olup

olmamasi ve teknolojik gelismelerden yararlanma kosullaridir.
2.2.2. Alt Varsayimlar

Arastirmada test edilmek lizere alt varsayimlar gelistirilmistir. Ki-Kare analizi
icin H; hipotezleri asagidaki sekildedir;

o Ankete katilanlarin cinsiyetleri ile g¢alistiklar1 sektdr arasinda iligki
vardir.

o Ankete katilanlarin medeni durumlar1 ile calistiklar1 sektor arasinda
iligki vardir.

o Ankete katilanlarin egitim diizeyleri ile ¢alistiklar1 sektor arasinda iligki
vardir.

. Ankete katilanlarin cinsiyetleri ile yenilik takip etme diizeyleri arasinda
iligki vardir.

. Ankete katilanlarin yaslar1 ile yenilik takip etme diizeyleri arasinda
iligki vardir.

o Ankete katilanlarin medeni durumlar: ile yenilik takip etme diizeyleri
arasinda iligki vardir.

o Ankete katilanlarm gelir durumlar1 ile yenilik takip etme diizeyleri
arasinda iligki vardir.

o Ankete katilanlarin cinsiyetleri ile islerini sevme diizeyleri arasinda
iligki vardir.
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o Ankete katilanlarin yaglar ile islerini sevme diizeyleri arasinda iligki
vardir.
o Ankete katilanlarin medeni durumlar1 ile islerini sevme diizeyleri
arasinda iligki vardir.
o Ankete katilanlarin egitim durumlar1 ile islerini sevme diizeyleri
arasinda iligki vardir.
o Ankete katilanlarin gelir durumlar1 ile islerini sevme diizeyleri arasinda
iligki vardir.
Arastirmanin son kisminda kurulan hipotezler arasindaki iligskiyi arastirmak amaciyla
diizenlenen tablolar yer almaktadir. Elde edilen sonuglar yorumlanmis ve rapor

edilmistir.

2.3. Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik Regresyon Modeli bagimli degiskenin iki ya da c¢ok smifl kesikli
degisken oldugu durumda uygulanabilecek modeller arasinda en ¢ok tercih edilen bir
yontemdir. Lojistik regresyon modelinde bagimsiz de§iskenler ile iki ya da ¢ok
siifli  kategorik bagimli degisken arasindaki iliskinin tanimlanmasi ig¢in
matematiksel modelleme yapmak amaclanmaktadir (Kleinbaum 1994).

Lojistik Regresyon Analizinin kullanim amaci, en az degiskeni ele alarak en
1yl uyuma sahip olacak bicimde bagiml ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
olusturabilen ve biyolojik olarak kabul edilebilen bir model kurmaktir.

Lojistik modelin biyolojik deney analizleri i¢in kullanimi ilk olarak 1944°de
Berkson tarafindan onerilmis, 1970°de Cox bu modeli tekrar gbzden gegirip ele
alarak cesitli uygulamalarin1 hazirlamig, 6zet veriler ise ilk Andersson tarafindan
1979 ve 1983 tarihlerinde verilmistir.

Lojistik Regresyon Analizi veya kisaca lojit modeller, son yillarda sosyal,
tip,ekonomi,biyoloji, tarim ve veterinerlik ve tasima sahalarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir (Bircan 2004: 187).

Dogada gozlenen fenomenlerin bazilar1 “var-yok”, “basari-basarisizlik” gibi
ikili bicimde sonuglanirlar. Bu tarz iki sikli veriler, kategorik verilerin en yaygin
olarak kullanilanlaridir. Baz1 sonuglar, “olumsuz-olumlu-¢ok olumlu”, “hig-az-¢cok”
gibi Uclii gdozlem sonuglar1 olarak belirlenirler. Baz1 sonuglar ise, sirali 6l¢ekli deger

ya da cok smifli kategorik degerler olarak belirlenebilirler. Bu sonuglarin ortaya
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ctkmasinda birgok faktor rol oynar. Hangi faktor ya da faktorlerin, ne diizeyde bu
sonuclarin ortaya ¢ikmasma etki ettigini belirlemek amaciyla lojistik regresyon
analizi yapilabilir.

Varsayimlarda farkli bozulmalar oldugunda Lojistik Regresyon analizi,
capraz tablo uygulamalar1 ve diskriminant analizine alternatif olarak uygulanabilir.
Bagimlhi degisken 0 ve 1 gibi ikili (binary) veya ikiden ¢ok diizey iceren kesikli
degisken oldugunda normallik varsayimi bozulmakta ve dogrusal regresyon
analizinin uygulanmasmda sikinti yasanmaktadir. Lojistik regresyonu dogrusal
regresyondan ayiran en belirleyici 6zellik lojistik regresyonun sonu¢ degiskeninin
coklu veya ikili olmasidir. Dogrusal regresyon ile lojistik regresyon arasindaki bu
fark hem parametrik model se¢imine, hem de varsayimlara yansimaktadir (Bircan
2004: 187).

Her iki yontemde de bagimsiz degiskenler baz alnarak tahmin yapilmaya
calisilsa da dogrusal ve lojistik regresyon analizleri arasinda 3 6nemli ayrim vardir;

1. Lojistik regresyon analizinde bagimli olarak ele alinan degisken
kategorik yapida iken, dogrusal regresyonda siireklidir.

2. Lojistik regresyon analizinde bagimhi degiskenin alabilecegi
degerlerden birinin gerceklesme olasiligi, dogrusal regresyonda ise
bagimli degiskenin degeri tahmin edilir.

3. Lojistik regresyon analizi i¢in bagimsiz degiskenlerin dagilimima
iligkin herhangi bir 6n kosul aranmazken, dogrusal regresyon da ¢oklu
normal dagilim gostermesi sart1 aranir (Kagko 2007: 17).

Lojistik Regresyon yonteminde bagimli degiskenin siirekli olmasi gibi bir
hipotez yoktur, genellikle bagimli degiskenin iki ya da daha ¢ok deger aldigi
durumlarda yaygin olarak kullanilir. Bagimli degiskenin tiirtine gore ii¢ farkl sekilde
kullanilabilir:

1. Ikili ( binary) lojistik regresyon,

2. Isimsel ( nomial ve multinomial ) lojistik regresyon,

3. Sirali ( ordinal) lojistik regresyon.

Ikili ( binary ) lojistik regresyonda, smmiflayic1 degisken iki sonugtan olusur.
Analizde smiflayic1 degisken bagimli degisken olarak referans kabul edilir ve
bagimsiz degiskenlerle aralarindaki iliski gozlemlenerek kullanilacak tahmini

regresyon denklemi kurulup, yorum yapilmaya c¢aligilir.
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Lojistik regresyon modelinin parametre tahmininde; En Cok Olabilirlik
(Maximum Likelithood-ML), Yeniden Agirliklandirilmis Tekrarli En Kiigiik Kareler
(Reweighted Iterative Least Square-RILS) ve tekrarli veri durumunda Minimum
Lojit Ki-Kare (Minimum Logit Chi Square-MLCS) Yontemleri kullanilmaktadir
(Murat, Isigicok 2007: 5).

Bu yontemlerden en ¢ok kullanilanm1 En Cok Olabilirlik yontemidir. Logit
modeli lojistik dagilim fonksiyonu ile aciklanabilir. Bagimli degisken Y, bagimsiz
degisken X olmak tiizere iki degiskenli basit bir lojistik regresyon modelinin genel

gosterimi asagidaki gibidir (Gujarati 2006: 554-555).
Pi=E (Y =1/X;) = 1/ 1+e PP XD

Lojistik regresyon modelinin, temeli olasilik oranmna (odds ratio) dayanir.
Olasilik orani, bir olaym gerceklesmesi olasiligi ile so6z konusu olayin
gergeklesmemesi olasiligini karsilastirir. Boylece lojistik regresyon modeli, olasilik
oranmnin dogal logaritmas1 alinarak elde edilir. Olasilik oranmnin dogal logaritmasi
almarak elde edilen lojistik regresyon modelinin parametrelerini tahmin ederken en
yiiksek olabilirlik (maximum likelithood) yontemi yaygimn olarak kullanilir (Berenson,

Levine 1996).

Formiilde veriler yerine yazildiginda bagimli degisken asagida gosterildigi

gibi tanimlanabilir:
v 1,1,bireyilgili 6zellige sahipse
"1 0,1.bireyilgili 6zellige sahip degilse
Bu degiskenin 1 degerini almasi olasiligi p; , 1 degerini almamasi olasilig1 1-
pi ile gosterilsin (Unsal, Giiler 2005: 4).
Z: Bo + B]X
Swrali lojistik regresyon, bagimli degiskenin lic ya da daha fazla cevaptan

olugsmas1 halinde uygulanir. Bu yontemde cevaplar arasinda sirali bir iliski olmasi

gerekir.
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Isimsel lojistik regresyon ise, swali lojistik regresyona benzer fakat bu
yontemde bagimli degiskenin aldig1 cevaplarin sirali olmasi sart1 aranmaz.

Caligmalar sonucunda elde edilen verilere hangi lojistik regresyon analizi
uygulanacagina karar verdikten sonra ortaya ¢ikan katsayillarin tahmini,
yorumlanmasi, hipotez testlerinin yapilmasi ve uygulanan modelin basarisinin

degerlendirilmesi gerekir.
2.3.1. Lojistik Regresyon Analizinde Degisken Se¢cimi

Lojistik Regresyon analizi: kesikli, siirekli, ikili ya da bunlarin karisimi olan
veri setlerinden kategorik bir sonucu tahmin etme imkani verir.

e Sadece Kategorik bagimsiz degisken/ degiskenler,

e Sadece siirekli bagimsiz degisken/degiskenler,

e Hem kategorik hem de siirekli bagimsiz degiskenler kullanilabilir.

Bagimmli degiskendeki degisimi aciklayabilmek icin kurulan bir regresyon
esitligine girecek degisken sayisi ne kadar ¢ok olursa, esitlik o kadar kiiclik hata
tasir. Ancak gozlem elde etmenin getirecegi yiik ve zorluklar ile olasi hatalar
bagimsiz degisken sayisini azaltmayr zorunlu kilabilir. Bu nedenle, smiflandirma
tahmininin dogrulugu miimkiin oldugu kadar yiiksek tutulmali; ekonomik yiik ve
zorluklarin yani sira, fazla degiskenle ilgili veri elde etmenin getirebilecegi
sistematik hatalar1 miimkiin oldugunca azaltabilecek sayida bagimsiz degiskenle
calisilmasi arastirmacilar agisindan 6nemli bulunmaktadir.

(13

Degisken se¢cimi yOntemlerinden yaygm olarak bilinenleri; *“ ileri dogru se¢im”
(forward selection), “geriye dogru eleme” (backward elemination), ve “tiim olasi
regresyon yaklasimi” (all possible regression) gibi degisik yaklagimlar1 mevcut olan
adimsal regresyon (stepwise), ve en iyi regresyon modeli bulma (best regression)

yontemleridir (Kasko 2007: 19-20).
2.4. Ki-Kare Analizi

Bu testin uygulama alanlar1 asagidaki sekildedir:

e Ornek sonuglarinm belirli bir teorik ihtimal dagilimma uygun olup
olmadiginin arastirilmasi ( ki-kare uygunluk testi),

e Iki ya da daha fazla 6rnegin ayn1 ana kiitleden gelip gelmediginin

arastirilmasi(bagdasiklik testi),
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e Nitel ya da nicel 6zellikler ya da degiskenler arasinda bagimlilik olup
olmadigmin arastirilmasi(ki-kare bagimsizlik testi),

e Ana kiitle varyanslarmnin testleri ve tahminleri,

e Ikiden fazla ana kiitle oranmnin birbirine esit olup olmadigmmn ve gesitli

ana kiitle oranlarinin birbirine esit olup olmadiginin arastirilmasi.
2.4.1. Ki-Kare Bagimsizhk Testi

Iki degisken arasinda bir iliski ve bagimlilik olup olmadig: arastirilir. Testteki
degiskenlerin her ikisi nitel, her ikisi nicel ya da biri nicel biri nitel olabilir. Testin
uygulanabilmesi i¢in olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hy: Iki degisken birbirinden bagimsizdir.

H,: Iki degisken birbirine bagimlidir.

Hipotezler olusturulduktan sonra a anlamhlik seviyesi belirlenip y2 test
istatistigi hesaplanir. Bunun i¢in agsagidaki formiil kullanilir.
w2 =y (f- )/

fi : Gergek frekanslari

f’i: Teorik frekanslar1 gostermektedir.

y2 istatistigi hesaplandiktan sonra karar verme asamasina gegilebilir. Ornek

sayis1 30’dan buliylkse normal dagilim, yani Z tablosundan, 30’ dan kigiikse y2
tablosundan elde edilen deger baz alinarak karsilastirma yapilir ve karar verilir.

2 < y2.1se Hyreddedilemez.( bagimsizlik vardir.)

¥2 > y2. ise Hp reddedilir. (Bagimsizlik yoktur.)

2.4.2. Homojenlik Testi

Iki ya da daha fazla bagmmsiz rassal Ornegin aym ana kiitleden gelip
gelmediginin test edilmesinde kullanilir.

Hy: Homojenlik vardir.( Ornekler ayni ana kiitleden gelmistir.)

H;: Homojenlik yoktur.( Ornekler farkl1 ana kiitleden gelmistir.)

Karar asamasinda bagimsizlik testi gibi hareket ederek sonug¢ bulunur.

2 < y2.1se Hp reddedilemez.( homojenlik vardir.)
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¥2 > y2. ise Hy reddedilir. (homojenlik yoktur.)
2.4.3.Uygunluk Testi

y2 uygunluk testinde teorik frekanslara gore hesaplanan dagilimim, gergek
frekans, yani gozlemlenen frekanslara ait olup olmadigr arastirilir. Gergek
frekanslarla teorik frekanslar birbirine yakinsa y2istatistiginin degeri kii¢iik ¢ikacak,

dagilimin teorik dagilimla uyumlu oldugu sonucuna varilacaktir.

Hp: Uygunluk vardir.( Gergek frekanslarla teorik frekanslar birbirine
yakindir.)

H;.Uygunluk yoktur.( Gergek frekanslarla teorik frekanslar birbirinden
farklidir.)

Hata pay1 belirlendikten sonra y2 hesaplanir ve diger testlerde oldugu gibi
karar verilir.

¥2 < y2.1se Horeddedilemez.( uygunluk vardir.)

¥2 > y2. 1se Hyp reddedilir. (uygunluk yoktur.)
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UCUNCU BOLUM
3. UYGULAMA VE BULGULAR

Calismada; Sivas Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan
isletmelerde calisan 200 kisiye anket uygulanmis ve anket sonuglar ile elde edilen
verilerin sayisal ve ylizdesel dagilimlar1 incelenmistir. Ankette Sanayi Bdlgesi’nde
calisan farkl yas gruplarindan kisilere cinsiyet, medeni durum, egitim, gelir, ailedeki
birey sayis1 ve kalitelerini etkileyebilecek cesitli sorular sorulmus ve demografik

ozellikleri asagidaki tablolar halinde gdsterilmistir.

Tablo 3.1. Ankete katilanlarin demografik bilgileri

DEMOGRAFIK BiLGILER Frekans Yiizde (%)
> Kadin 32 16,0
ER Erkek 168 84,0
“ Toplam 200 100,0
18-25 yas 28 14,0
26-30 yas 39 19,5
31-40 yas 67 33,5
g 41-50 yas 50 25,0
51-60 yas 15 7,5
60 yas ve lizeri 1 0,5
Toplam 200 100,0
Evli 136 68,0
% é Bekar 62 31,0
S A Bosanmis 2 1,0
Toplam 200 100,0
flkokul 37 18,5
£ Ortaokul 50 25,0
-)EO I:IS,e ' 84 42,0
Universite 29 14,5
Toplam 200 100,0
601-1000 TL 52 26,0
5 1001-2500 TL 140 70,0
3 2500TL ve iizeri 8 4,0
Toplam 200 100,0
2 kisi 18 9,0
2} 3 kisi 47 23,5
3 4 kisi 75 37,5
B 5 kisi 41 20,5
% 6 kisi 13 6,5
3 7 kisi 4 2,0
< 8 kisi 2 1,0
Toplam 200 100,0
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Ankete katilan ¢alisanlarin demografik bilgileri ve dagilimlar: tablo 3.1. deki
gibidir. Katilanlarin %16°s1 kadm, %84’ erkek ve %68°1 ise evlidir. Yas dagilimlar
ise %33,5 oraninda 31-40 yas, %25 oraninda 41-50 yas, %19,5 oraninda 26-30 yas
seklindedir. %42 lise ve %25 ortaokul mezuniyetine sahip olan katilimcilarin gelir
diizeyi ise %70 oraninda 1001-2500 TL ve %26 oraninda 601-1000 TL dir. Ankete
katilanlarin aile birey sayilarina bakildiginda ise 4 kisi (%37,5), 3 kisi (%23,5) ve 5
kisi (%20,5) en yiiksek orana sahip durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sivas sanayi sektoriinde calisan is¢ilerin cogunlugu erkek ve evlidir. Genel
olarak geng¢ bir popiilasyona sahip oldugu anlasilan is¢ilerin egitim durumlar: ise
lisedir. Asgari licret ve bir miktar lizerinde gelire sahip olan is¢ilerin genellikle orta

diizeyde kalabalik aile yapismna sahip olduklar1 da verilerden gozlenen sonuglar

arasindadir.
Tablo 3.2. Ankete katilanlarin aile calisma dagilimi1
Aile Bilgisi
Frekans Yiizde (%)
Evet 105 52,5
[

.fé E § g Hayir 95 47,5
fE &S Toplam 200 100,0

Hayir 95 47,5
B .= 1 kisi 53 26,5
2 M -
e 2 kisi 46 23,0
N
s = 3 kisi 4 2,0
£8 7 s
5 o > 4 kisi 2 1,0
©.2wn Toplam 200 100,0

Ankete katilan ¢aligsanlarin aile bilgileri ve dagilimlari tablo 3.2. deki gibidir.
Katilanlarin %52,5’inin ailesinde kendisinden baska calisan bulunmaktadir. Ankete
katilanlarin kendisinden baska ¢alisan kisi sayisina bakildiginda ise 1 kisi (%26,5) ve
2 kisi (%23) en yiiksek oran olarak goze ¢arpmaktadir.

Sanayi sektoriinde ¢alisan iscilerin genellikle ailelerinde kendisinden bagska
calisan bulunmaktadir ve bunda da ¢alisan kisi sayisiin ¢ogunlukla 1 kisi oldugu

gozlenmektedir.
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Tablo 3.3. Anket uygulanan fabrikalarin sektérel dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Tekstil 19 9,5
Giuda 15 7.5
Boya 7 3,5
Anahtar kilit 4 2,0
Mobilya dekorasyon 21 10,5
Orman triinleri 12 6.0
Oto sanayi 33 16,5
Ingaat malzemeleri 34 17,0
Hirdavat 6 3,0
Cam sanayi 5 2,5
Un kepek yem 7 3,5
Matbaa 17 8,5
Toptanci 9 4,5
Kimya sanayi 11 5,5
Toplam 200 100,0

Ankete katilan ¢alisanlarin ¢aligma sahasma gore dagilimlar: tablo 3.3. deki
gibidir. Ankete katilan 200 is¢inin %17°s1 insaat malzemeleri , %16’s1 oto sanayi ve
%10,5’1 de mobilya dekorasyon sektoriinde caligmaktadir.

Organize sanayi bdlgesinin ¢alisma alanlarina bakildiginda genellikle
firmalarin insaat malzemeleri {retip satan fabrikalardan olustugu verilerden

gozlemlenmektedir.

Tablo 3.4. Anket uygulanan fabrikalarda bulunan isci sayis1 dagilimi

Frekans Yiizde (%)
0-50 kisi 124 62,0
51-100 kisi 76 38,0
Toplam 200 100,0

Anket calismasi yapilan fabrikalarin calistirdigi is¢i sayilar1 ve kapasiteleri
tablo 3.4. deki gibidir. Buna gore fabrikalarin % 62’si 0-50 kisi , %38’1 de 51-100
kisi arasinda is¢i ¢alistirmaktadir.

Elde edilen verilere gore organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren

fabrikalarm c¢ogunlugu kiiciik olcekli isletmelerden olugsmaktadir. Bu da organize
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sanayi bolgelerinin beklenenden daha az kapasite ile ¢calismasina ve daha az eleman

bulundurmasina neden olmaktadir.

Tablo 3.5. Anket uygulanan is¢ilerin teknolojiyi takip etme dagilimi

Frekans Yiizde (%)

= Evet 111 55,5
Q
g - Hayir 89 44,5
E é Toplam 200 100,0

Hayir 89 44,5
= Gazete 15 7.5
EE Televizyon 65 32,5
:; % Internet 31 15,5
e M Toplam 200 100,0

Ankete katilan calisanlarin teknolojik yenilikleri takip edip etmemelerine

iliskin bilgiler tablo 3.5. deki gibidir. Verilere gore iscilerin %55,5’1 teknolojik
yenilikleri takip etmektedir. Yenilikleri takip ederken de %32,5’1 televizyon ve

%15,5’1 de internetten faydalanmaktadir.

Tablo 3.6. Anket uygulanan iscilerin teknoloji ile ilgili etkinliklere katilimi

Frekans Yiizde (%)
Evet 16 8,0
Hayir 184 92,0
Toplam 200 100,0

Ankete katilan ¢alisanlarin teknoloji ile ilgili kongrelere katilma bilgileri ve
dagilimlar1 tablo 3.6. daki gibidir. Katilanlarm % 92’sinin sempozyumlara
katilmadiklar1 gozlemlenmistir.

Sivas organize sanayi bolgesinde calisan iscilerin genellikle teknolojiyi
televizyondan takip etmelerine ragmen bununla ilgili sempozyum ve kongrelere
katilmadiklari, sadece televizyondan elde edilen bilgilerle yetindikleri verilerden

gozlenen sonuglar arasindadir.
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Tablo 3.7. Anket uygulanan is¢ilerin teknoloji ve beceri diizeyi durumu

Frekans Yiizde (%)
Evet 144 72,0
Hayir 56 27
Toplam 200 100,0

Ankete katilan is¢ilerin teknolojik gelismelerin becerilerine olan etkisine ait

bilgileri tablo 3.7. deki gibidir. Anket sonuglarina gore iscilerin %72’s1 teknolojide

yasanan gelisme ve yeniliklerin yeteneklerine etki ettigini belirtmistir.

Tablo 3.8.Ankete katilanlarin tiniversite isbirligi hakkindaki diistince dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Evet 29 14,5
Hayir 171 85,5
Toplam 200 100,0

Ankete katilanlarin {iniversite ile yapilan isbirligi ile ilgili dagilim bilgileri

tablo 3.8. deki gibidir. Katilanlarin %85,5” 1 fabrikalarin iiniversite ile isbirliginin
yetersiz oldugunu belirtmistir.

Sivas organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren fabrikalarin genellikle
iiniversite ile isbirligi icinde bulunmadiklar1 bu yiizdende iscilerin egitim seviyesinin
genellikle lise diizeyinde oldugu gozlenmistir. Bu da iiniversite 6grencilerinin ya da
mezunlarinin sanayi alaninda ¢alismak istemelerine engel teskil eder duruma

gelmistir.

Tablo 3.9. Anket uygulanan isyerlerinde Ar-ge boliimii bulunma durumu

Frekans Yiizde (%)
Evet 63 31,5
Hayir 137 68,5
Toplam 200 100,0

Ankete katilan ¢alisanlarin ¢alistiklar1 fabrikalarin Ar-Ge boliimiiniin olup

olmamasmna ait bilgi dagilimlar1 tablo 3.9. daki gibidir. Tablodaki verilere gore
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sanayi bolgesinde faaliyet gosteren fabrikalarm % 68,5’inde Ar-Ge departmaninin
olmadig1 gézlemlenmektedir.

Organize sanayi bdlgesinde faaliyette bulunan fabrikalarin genellikle kiiciik
Olgekli isletmelerden olugmasi ve egitim seviyesinin de genelde lise diizeyinde olup
iiniversite mezunu bulundurmamasi bilinyesinde bazi departmanlarin olugmasini
engellemistir. Fabrikanin tirettigi bir¢ok {iriiniin iiretim ve satigini artirmada, tirtiniin
pazar payindaki ¢itasini yiikseltmede dnemli bir katkiya sahip olan Ar-Ge boliimii de

bu departmanlardan biridir.

Tablo 3.10. Anket uygulanan igyerlerindeki departmanlarmn yeterlilik durumu

Frekans Yiizde (%)

= Evet 168 84,0
- <
=g Hayir 32 16
g 2 Toplam 200 100,0
=l
S
& 5
A =

Miisteri Hizmetleri 3 1,5

Temizlik departmant 3 1,5

Muhasebe 7 3,5
é) . Insan kaynaklar1 4 2,0
E) T% Kalite kontrol 13 6,5
= g Satis departmani 1 0,5
g ARGE departmant 1 0,5
©A Toplam 200 100,0

Ankette yer alan calisanlarin fabrikadaki departmanlarin yeterli olup
olmamasina ait bilgileri ve dagilimlar1 tablo 3.10. daki gibidir. Iscilerin %84’
departmanlarin yeterli oldugu goriisinii dile getirmistir. Katilanlarin %16’s1 da

departmanlarin  yeterli olmadigini, kalite kontrol (%6,5) ve muhasebe

departmanlarinin (%3,5) olmas1 gerektigini belirtmiglerdir.
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Tablo 3.11. Anket uygulanan is¢ilerin islerini sevme dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Evet 182 91,0
Hayir 18 9
Toplam 200 100,0

Ankete katilan calisanlarin mesleklerini sevmelerine iliskin bilgileri ve

dagilimlari tablo 3.11. deki gibidir. Verilere gore fabrikalarda calisan iscilerin %91° 1

isini severek yapmaktadir.

Tablo 3.12. Ankete katilanlarin bilgi-beceri kullanma diizeyi

Frekans Yiizde (%)
Evet 191 95,5
Hayir 9 4,5
Toplam 200 100,0

Ankete katilan is¢ilerin mesleklerini icra ederken kisisel bilgi ve becerilerini

kullanmalarma iliskin oransal dagilimi tablo 3.12. deki gibidir. Yapilan arastirmaya

gore is¢ilerin %95,5” 1 kisisel bilgi ve becerilerini ¢alisma hayatina yansittiklarini

belirtmistir.

Tablo 3.13. Ankete katilanlarin teknolojik araglar1 yeterli bulma diizeyi

Frekans Yiizde (%)

_ Bos 4 2,0

3
:é g Evet 171 85,5
5O Hayir 25 12,5
o o
g Toplam 200 100,0
= >

Evet 170 85,0

. Yeterli makine olmamasi 20 10,0
=
2 Teknoloji takip edilmiyor 10 5,0
D]
z Toplam 200 100,0

Ankete katilan calisanlarin is sahasinda kullandiklar1 teknolojik araglarin

yeterli olup olmamasma iligkin bilgileri tablo 3.13. deki gibidir. Buna gore

katilanlarm 9%385,5’1 araglarin yeterli oldugu goriisiinii belirtmistir. Teknolojik
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araclarin yeterli olmadigmi savunan %12,5’lik kisim ise bunun nedenini genellikle

yeterli makine olmamasma (%10) baglamistir.

Tablo 3.14. Ankete katilanlarin teknolojik yenilikleri takip etme diizeyi

Frekans Yiizde (%)
Evet 125 62,5
Hayir 75 37,5
Toplam 200 100,0

Ankete katilan ¢alisanlarin teknolojide meydana gelen degismelerden
yararlanmalarina iliskin dagilimlar1 tablo 3.14. deki gibidir. Teknolojide yasanan

hizli gelismelerden faydalandigini belirten kisim anketin %62,5’lik  kismini

olusturmaktadir.

Tablo 3.15.Ankete katilanlarin katilim diizeyi

E | g £ £
E £ S s 2
g E s | & = | §2
£ S - g E | E&
2 | 3 |2 g | £3
Isimde bilgi ve becerileri kullanabiliyorum. 82 107 9 2 0
%41 %53,5 | %45 | %l %0
Isimde gorevlerim belirlidir 39 155 5 1 0
%19,5 | %77,5 | %2,5 | %0,5 | %0
Yaptigim is bana basar1 ve dviinme hissi veriyor 21 130 48 1 0
%10,5 | %65 %24 %0,5 | %0
Isimde kendimi cogunlukla tatmin olmus hissederim 22 124 53 1 0
%11 %62 %26,5 | %0,5 | %0
Her giin isime istekli gelirim 31 119 49 1 0
%15,5 | %59,5 | %24,5 | %0,5 | %0
Yaptigim isi kalitemi artirdidi i¢in seviyorum 19 128 52 1 0
%09,5 %64 %26 %0,5 | %0
Yapmakta oldugum isi sevdigim arkadaslarima da tavsiye ederim. | 15 107 74 4 0
%7,5 %53,5 | %37 %2 %0
Isimdeki basarilarim amirlerimce yeteri kadar takdirle karsilanr. 80 62 57 1 0
%40 %31 %28,5 | %0,5 | %0

Sivas Organize Sanayi Bolgesinde bulunan isletmelerde ¢alisan iscilerin
kalitelerini belirleyen unsurlar1 tespit etmek amaciyla hazirlanan is¢i memnuniyeti
Olcegi sonuglar tablo 3.15. de goriildiigli gibidir. Yapilan frekans analizi sonucuna

gore ankete katilan iscilerin is memnuniyetleri yiiksek orandadir. Islerde bilgi ve
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becerilerin kullanilmasi, yapilan iglerin basari, 6viinme, tatmin olma, kaliteyi artirma

gibi baz1 duygusal motivasyonlar sagladig1 da gbzlenen sonuglar arasindadir.
3.1.Ki-Kare Analizi Tablolan

Ki-Kare Analizinde bagimsizlik testi nicel ve ya nitel Ozellikler ya da
degiskenler arasinda bagimlilik olup olmadigmin arastirilmas: i¢in kullanilan bir
analizdir.

Bu c¢alismada 200 iscinin verileri incelenmistir. Ankete katilanlarin
demografik bilgileri ile g¢alistiklar1 sektor, teknolojiyi takip etme durumlart ve
islerini sevme durumlar1 capraz tablolar ve ki-kare tablolar1 ile analiz edilmistir.

Degiskenlerin arasinda bagimlilik olup olmadig1 agsagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.16. Ankete katilanlarin cinsiyetleri ile yenilikleri takip etme diizeylerine
gore dagilimi

Teknolojik yenilikleri takip Yenilikleri takip
etme ile cinsiyet ¢apraz tablo Evet Hayir Toplam
Kadmn 16 16 32
j% 14,4% 18,0% 16,0%
5 Erkek 95 73 168
85,6% 82,0% 84,0%
Toplam 111 89 200
100,0% 100,0% 100,0%

Ankete katilan iscilerin teknolojik yenilikleri takip etme durumlar1 ile
cinsiyetleri karsilastirildiginda erkeklerin % 85,6’s1 yenilikleri takip ederken
bayanlarin sadece % 14,4’4i yenilikleri takip ettigini belirtmistir. Teknolojik
yenilikleri takip etmeyen kismin ise % 82’ sini erkekler, % 18’ini de bayanlar

olusturmaktadir.
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Tablo 3.17. Ankete katilanlarin cinsiyetleri ile yenilik takip etme diizeyleri iliskisini

gosteren ki kare tablosu

Asymp. Sig. (2-sided)

df (Serbestlik | (2 yonlii anlamlilik
Value Derecsi) diizeyi, p)
Pearson Chi-Square 0,467 1 0,495
Continuity Correction” 0,239 1 0,625
Likelihood Ratio 0,464 1 0,496
Linear-by-Linear Association 0,464 1 0,496
N of Valid Cases 200

Ki kare test degeri p > 0,05 oldugu i¢in is¢ilerin teknolojik yenilikleri takip

etme durumu ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski yoktur.

Tablo 3.18. Ankete katilanlarin yaslari ile yenilikleri takip etme diizeylerine gore

dagilimi
Teknolojik yenilikleri takip etme Yenilikleri takip

ile yas ¢apraz tablo Evet Hayir Toplam
18-25 yas 16 12 28
14,4% 13,5% 14,0%
26-30 yas 24 15 39
21,6% 16,9% 19,5%
31-40 yas 31 36 67
2 27,9% 40,4% 33,5%
e 41-50 yas 35 15 50
31,5% 16,9% 25,0%
51-60 yas 5 10 15
4,5% 11,2% 7,5%
60 yas ve tizeri 0 1 1
,0% 1,1% ,5%
Toplam 111 89 200
100,0% 100,0% 100,0%

Ankete katilan ig¢ilerin teknolojik yenilikleri takip etme durumlari ile yaslar1

karsilastirildiginda teknolojik yenilikleri takip eden grubun % 31,5’ini 41-50 yas

arasi insanlar olusturmaktadir.% 40,4 Lik kism1 olusturan 31- 40 yas arasi isciler ise

teknolojik yenilikleri takip etmedigini belirtmistir.
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Tablo 3.19. Ankete katilanlarin yaslari ile yenilik takip etme diizeyleri iligkisini
gosteren ki kare tablosu

Chi-Square Tests

df Asymp. Sig. (2-sided)
(Serbestlik (2 yonlii anlamlilik
Value | Derecsi) diizeyi, p)
Pearson Chi-Square 11,406 5 0,044
Likelihood Ratio 11,931 5 0,036
Linear-by-Linear Association 0,282 1 0,596
N of Valid Cases 200

Ki kare test degeri olan p < 0,05 oldugu icin iscilerin teknolojik yenilikleri

takip etmeleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

Tablo 3.20. Ankete katilanlarin medeni durumlari ile yenilikleri takip etme

diizeylerine gore dagilimi

Teknolojik yenilikleri takip etme Yenilikleri takip
ile medeni durum capraz tablo Fvet Hayir Toplam
Evli 73 63 136
s 65,8% 70,8% 68,0%
= Bekar 38 24 62
£ 34,2% 27,0% 31,0%
g Bosanmis 0 2 2
,0% 2,2% 1,0%
Toplam 111 89 200
100,0% 100,0% 100,0%

Ankete katilan iscilerin teknolojik yenilikleri takip etme durumlari ile medeni

durumlari karsilastirildiginda evli olan iscilerin yenilikleri bekarlara oranla daha ¢ok

takip ettikleri gozlenmektedir.
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Tablo 3.21. Ankete katilanlarin medeni durumlari ile yenilik takip etme diizeyleri
iliskisini gdsteren ki kare tablosu

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-sided)
df (Serbestlik (2 yonlii anlamlilik
Value Derecsi) diizeyi, p)

Pearson Chi-Square 3,519 2 0,172
Likelihood Ratio 4,272 2 0,118
Linear-by-Linear Association 0,157 1 0,692
N of Valid Cases 200

Ki kare test degeri olan p > 0,05 ten biiylik oldugu i¢in is¢ilerin teknolojik

yenilikleri takip etme diizeyleriyle medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki yoktur.

Tablo 3.22.Ankete katilanlarin gelir durumlari ile yenilikleri takip etme diizeylerine
gore dagilimi

Teknolojik yenilikleri takip etme ile Yenilikleri takip
gelir ¢apraz tablo Evet Hayir Toplam
601-1000 TL 27 25 52
5 24,3% 28,1% 26,0%
=_§ 1001-2500 TL 78 62 140
E 70,3% 69,7% 70,0%
S 2500 TL ve iizeri 6 2 8
5,4% 2,2% 4,0%
Toplam 111 &9 200
100,0% 100,0% 100,0%

Ankete katilan is¢ilerin gelir durumlari ile teknolojide meydana gelen yenilik
ve degisiklikleri takip etme durumlar1 incelendiginde % 70,3 ‘lik kisminin
yenilikleri takip ettigi goriilmektedir. Bu gruba giren iscilerin gelir diizeyleri ise

1001-2500 TL arasindadir.
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Tablo 3.23. Ankete katilanlarin gelir durumlari ile yenilik takip etme diizeyleri
iliskisini gdsteren ki kare tablosu

Chi-Square Tests
df Asymp. Sig. (2-sided)
(Serbestlik (2 yonlii anlamlilik
Value Derecsi) diizeyi, p)

Pearson Chi-Square 1,504 2 0,471
Likelihood Ratio 1,578 2 0,454
Linear-by-Linear Association | 0,936 1 0,333
N of Valid Cases 200

Ki kare test degeri olan p > 0,05 ten biiylik oldugu i¢in is¢ilerin teknolojik

yenilikleri takip etmeleri ile gelirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
yoktur.

Tablo 3.24. Ankete katilanlarin cinsiyetleri ile islerini sevme diizeylerine gore

dagilimi
Isin sevilmesi ile Yaptiginiz isi seviyor musunuz?
cinsiyet ¢capraz tablo Bos Fvet Hayir Toplam
Kadmn 0 31 1 32
,% 0,0% 17,0% 5,9% 16,0%
5 Erkek 1 151 17 168
100,0% 83,0% 94,1% 84,0%
Toplam 1 182 18 200
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ankete katilan iscilerin cinsiyetleri ile ¢alistiklar1 is gruplar1 incelendiginde

erkeklerin % 94 “lniin bayanlarin ise %35,9 ‘unun yaptiklar1 is sevmedikleri yine
erkeklerin %383

goriilmektedir.

‘i bayanlarn 1se %17 ‘sininde islerini severek yaptiklari
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Tablo 3.25. Ankete katilanlarin cinsiyetleri ile islerini sevme diizeyleri iliskisini
gosteren ki kare tablosu

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-sided)
df (Serbestlik | (2 yonlii anlamlilik
Value Derecsi) diizeyi, p)
Pearson Chi-Square 1,630 2 0,443
Likelihood Ratio 2,129 2 0,345
Linear-by-Linear Association 1,078 1 0,299
N of Valid Cases 200

Ki kare test degeri olan p > 0,05 oldugu i¢in is¢ilerin cinsiyetleri ile islerini

sevme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 3.26.Ankete katilanlarin yaslari ile iglerini sevme diizeylerine gore dagilimi

Isin sevilmesi ile yas capraz Yaptiginiz isi seviyor musunuz?
tablo Bos Evet Hayir Toplam
18-25 yas 0 25 3 28
0,0% 13,7% 17,6% 14,0%
26-30 yas 0 37 2 39
0,0% 20,3% 11,8% 19,5%
31-40 yas 1 59 7 67
s 100,0% 32,4% 41,2% 33,5%
~ 41-50 yas 0 45 5 50
0,0% 24,7% 29,4% 25,0%
51-60 yas 0 15 0 15
0,0% 8,2% 0,0% 7,5%
60 yas ve tizeri 0 1 0 1
0,0% ,5% 0,0% ,5%
Toplam 1 182 17 200
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ankete katilan is¢ilerin yaptiklar1 is ile yaslar1 karsilastirildiginda isini
severek yapan grubun genellikle 31-40 yas aras1 kisilerden olustugu goriilmektedir.

Bunu % 24,7 ile 41-50 yas grubu insanlar takip etmektedir.
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Tablo 3.27. Ankete katilanlarin yaslari ile islerini sevme diizeyleri iliskisini gosteren
ki kare tablosu

Chi-Square Tests

df
(Serbestli Asymp. Sig. (2-sided)
Value |k Derecsi) |(2 yonlii anlamlhilik diizeyi, p)
Pearson Chi-Square 4,744 10 0,908
Likelihood Ratio 6,349 10 0,785
Linear-by-Linear Association | 0,184 1 0,668
N of Valid Cases 200

Ki kare test degeri p > 0,05 oldugu icin iscilerin yaslar1 ile iglerini sevme

durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 3.28.Ankete katilanlarin medeni durumlar ile islerini sevme diizeylerine gore

dagilimi
Isin sevilmesi ile medeni Yaptiginiz isi seviyor musunuz?
durum gapraz tablo Bos Evet Hayir Toplam
Evli 1 125 10 136
s 100,0% | 68,7% 58,8% 68,0%
= Bekar 0 55 7 62
£ 0,0% 30,2% 41,2% 31,0%
g Bosanmis 0 2 0 2
0,0% 1,1% 0,0% 1,0%
Toplam 1 182 17 200
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ankete katilan is¢ilerin medeni durumlar1 ile

arasindaki iligkiye bakildiginda, evli ve bekar olanlar arasinda anlamli bir farka

rastlanmamaktadir.
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Tablo 3.29. Ankete katilanlarin medeni durumlari ile islerini sevme diizeyleri

iliskisini gdsteren ki kare tablosu

Chi-Square Tests

df
(Serbestlik Asymp. Sig. (2-sided)
Value | Derecsi) |(2 yonli anlamlilik diizeyi, p)
Pearson Chi-Square 1,485 4 0,829
Likelihood Ratio 1,912 4 0,752
Linear-by-Linear Association 0,730 1 0,393
N of Valid Cases 200

Ki kare test degeri olan p > 0,05 oldugu icin is¢ilerin medeni durumlari ile

islerini sevmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski yoktur.

Tablo 3.30. Ankete katilanlarin egitim durumlari ile islerini sevme diizeylerine gore
dagilimi

Isin sevilmesi ile egitim

Yaptiginiz isi seviyor musunuz?

capraz tablo Bos Evet Hayir Toplam
flkokul 0 33 4 37
0,0% 18,1% 23,5% 18,5%
Ortaokul 0 44 6 50
E 0,0% 24,2% 35,3% 25,0%
5 Lise 1 77 6 84
100,0% 42,3% 35,3% 42,0%
Universite 0 28 1 29
0,0% 15,4% 5,9% 14,5%
Toplam 1 182 17 200
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ankete katilan iscilerin egitim durumlar1 ile islerini sevme diizeyleri

arasindaki iliskiye bakildiginda, egitim diizeylerine gore calisanlar arasinda anlamli

bir farka rastlanmamaktadir.
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Tablo 3.31. Ankete katilanlarin egitim durumlari ile islerini sevme diizeyleri
iliskisini gdsteren ki kare tablosu

Chi-Square Tests

df
(Serbestlik Asymp. Sig. (2-sided)
Value Derecsi) | (2 yonlii anlamlhilik diizeyi, p)
Pearson Chi-Square 3,552 6 0,737
Likelihood Ratio 4,069 6 0,667
Linear-by-Linear Association 1,908 1 0,167
N of Valid Cases 200

Ki kare test degeri p > 0,05 oldugu i¢in is¢ilerin egitim durumlari ile islerini

sevme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 3.32.Ankete katilanlarin gelir durumlari ile islerini sevme diizeylerine gore

dagilimi
Isin sevilmesi ile gelir diizeyi Yaptiginiz isi seviyor musunuz?
capraz tablo Bos Evet Hayir Toplam
Gelir 601-1000 TL 0 42 10 52
0,0% 23,1% 58,8% 26,0%
1001-2500 TL 1 132 7 140
100,0% 72,5% 41,2% 70,0%
2500 TL ve tizeri 0 8 0 8
0,0% 4,4% 0,0% 4,0%
Toplam 1 182 17 200
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ankete katilan is¢ilerin gelir durumlari ile islerini sevme diizeyleri arasindaki

iliskiye bakildiginda, gelir diizeylerine gore ¢alisanlar arasinda anlamli bir farka

rastlanmamaktadir. Gelir diizeyi yiiksek olanlarmn islerini sevme diizeyleri yiiksek,

diisiik olanlarin ise sevme diizeyleri de diisiik olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3.33.Ankete katilanlarin gelir durumlari ile islerini sevme diizeyleri iligkisini
gosteren ki kare tablosu

Chi-Square Tests

df
(Serbestlik Asymp. Sig. (2-sided)
Value Derecsi) | (2 yonlii anlamhilik diizeyi, p)

Pearson Chi-Square 11,006 4 0,026
Likelihood Ratio 10,468 4 0,033
Linear-by-Linear Association| 9,932 1 0,002
N of Valid Cases 200

Ki kare test degeri olan p < 0,05 oldugu i¢in is¢ilerin gelir diizeyi ile islerini

sevme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

3.2.Lojistik Regresyon Analizi Tablolar

Lojistik Regresyon Modeli bagimli degiskenin iki ya da ¢ok smifli kesikli
degisken oldugu durumda uygulanan bir yontemdir. Sosyal bilimler yazininda, alfa
katsayisinin 0,70°den biiylik olmasi, 6lgeklerin i¢sel giivenilirlikleri i¢in yeterli kabul
edilmektedir.( Baum ve Wally, 2003’ten aktaran Hamsioglu 2011: 94) Anket formu
icin yapilan giivenilirlik analizine gore Cronbach’s Alpha degeri 0,816 olarak tespit
edilmistir. Bu veri 6lgek giivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugunu gosterir.

Iscilerin isini sevmesinde belirleyici olabilecek degiskenler; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, gelir seviyesi, aile birey sayisi, is¢i sayisi, teknolojik
takip, teknolojik etkinlik, ar-ge boliimii, kisisel bilgi-beceri, teknolojik arag
yeterliligi, teknolojik gelismelerden faydalanma gibi demografik ve sosyo-ekonomik

gostergeler olabilecektir.
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Tablo 3.34.Tanimlayic istatistikler

Degisken tanimi1(n=200) kod ortalama Standart sapma

Isi sevip sevmeme Seviyor=0 1.0800 28986
Sevmiyor=1 ’ i

yas 18-25=1;
26-30=2;
31-40=3;
41-50=4;
51-60=5;
>61=6

2,9400 1,16326

medeni Evli=1;

boared 1,3300 49225

egitim ilkokul=1;
ortaokul=2;
lise=3;
liniversite=4

2,5250 ,95600

gelir 100-300=1;
301-600=2;
601-1000=3; 3,7800 ,50286
1001-2500=4;
>2500=5

Isci sayis1 0-50=1;
51-100=2;
101-200=3; 1,3700 ,53341
201-300=4;
>300=5

Teknolojik takip Evet=1;

Hay]rzz 1,4450 ’49821

Teknolojik etkinlik Evet=1;

Hayir=2 1,9200 ,27197

Teknolojik etki Evet=1;

Hayir— 1,2700 45622

Ar-ge Evet=1;

Hayir=2 1,6850 ,46568

cinsiyet Kadin=1;

Frkek=2 1,8400 ,36753

Kisisel bilgi-beceri Evet=1;

Hayir=> 1,0250 21118

Teknolojik arag yeterliligi Evet=1;

Hayir=2 1,1050 ,36694

Teknolojik gelisme Evet=1;

Hayir=2 1,3450 ,50721

Arastrmada yer verilen bagimli ve agiklayic1 degiskenlere iligkin
tanimlamalar ve istatistiki sonuglar Tablo 3.34’ te verilmistir. Arastirmadaki bagimli
degisken kategorik ve iki sikli olup, iscilerin isi sevip sevmeme durumudur. Bu
degisken nominal 6l¢ekle Sl¢giilmiis bir degiskendir. Calismada bu bagimli degiskenle

iligkili olabilecegi diisliniilen ¢cok sayida bagimsiz degisken tarif edilmistir.
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Arastirmada ana kiitleyi Sivas Organize Sanayi bolgesinde c¢alisan isciler
olusturmaktadir. Isi sevme durumu 0, sevmeme durumu 1 ile kodlanmistir. Modelde
bagimsiz degiskenlere iliskin kodlamalar Tablo 3.34’te verilmistir. 200 is¢iden

alian veriler derlenmistir.

Tablo 3.35.Bagimli degiskenlerin kodlanmasi

Orijinal Deger Deger
Evet
Hayir 1

Yukarida yer alan Tablo 3.35. bize, isini sevme durumunun 0 ile, isini
sevmeme durumunun ise 1 ile gosterildigini sdylemektedir. Tek bir siirekli bagimsiz
degiskene sahip oldugumuz i¢cin Categorical Variable Codings tablosu
bulunmamaktadir. Ayrica tablo incelendiginde, Evet degerinin (diger bir ifade ile

isini sevmenin) referans deger olarak alindig1 goriilmektedir.

Tablo 3.36.Siniflandirma Tablosu 1

Tahmin
Isini Sevme
Durumu Dogruluk
Evet |Hayir Yiizdesi
Adim 0 sini Sevme Durumu Evet 186 0 100.0
Hayir 14 0 0.0
Toplam % 93.0

Tablo 3.36. tiim katilimcilarinin isini sevdigini baz alarak tahmini
gerceklestirmistir. Isini sevme referans alindiginda; isinin sevmeyen 14 kisi isini
seviyormus gibi degerlendirildiginde tahminin dogrulugunun %0 oldugu, isini seven
186 kisinin de igini seviyormus gibi degerlendirildiginde tahmin dogrulugunun %100
oldugu gorilmektedir. Nihai olarak degerlendirildi§inde tahmin %93 oraninda

dogrudur.
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Tablo 3.37.Denklemdeki degiskenler

Degisken Skor s.d. Olasihk
Adim 0 Yags 0.689 1 0.406
Medeni Durum 1.926 1 0.165
Egitim Durumu 3.521 1 0.061
Gelir Seviyesi 11.409 1 0.001
Aile Birey Sayis1 0.001 1 0.974
Isci Sayist 0.030 1 0.863
Teknolojik Takip 2.174 1 0.14
Teknolojik Etkinlik 1.489 1 0.222
Teknolojik Etkinlik 0.444 1 0.505
Arge Boliimi 2.607 1 0.106
Kisisel Bilgi Beceri 0.591 1 0.442
Teknolojik Arag Yeterliligi 1.005 1 0.316
Teknolojik Gelisme 12.939 1 0.000
Cinsiyet 1.202 1 0.273
Toplam Istatistik 27.451 14 0.017
Tablo 3.38.Cok yonlii model katsayis testleri
iterasyon Olasihik Katsayi
Adim 0 1 0.009 29.599
2 0.009 29.599
3 0.009 29.599

Kurdugumuz hipotezler su sekildedir:

Hy: Block 1 ile Block 0 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H;: Block 1 ile Block 0 arasinda anlaml: bir fark vardur.

Yukarida yer

alan

tablo 3.38,

modelin anlamli

olup olmadigim

gostermektedir. Olasilik degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in (p=0,009) modelin

anlamli olduguna karar verilir.
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Tablo 3.39.Model 6zeti

Adim

Likelihood

Cox & Snell R?

Nagelkerke R?

71857

0.138

0.346

Tablo 3.39’a gore R degeri, 0,346 olarak bulunmustur. Buna gbre, bagimli

degiskendeki degismelerin yaklasik %35 inin tahmin edilen model ile agiklanabildigi

yorumu yapilabilir. Burada R* degeri 0,346 oldugu icin biraz diisik oldugunu

sOyleyebiliriz ancak 0,3’lin iizeri kabul edilebilir bir diizeydir. Bu nedenle modelin

orta diizeyde aciklayiciligi oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3.40. Lojistik Regresyon Sonuglar1

Degisken Katsay1 Std. Hata Istatistik (wald) Olasihk  Exp(B)
Adim 1 ggpit -38.690 14959.548 0.000 0.998 0.000
Yas 0.061  0.357 0.030 0.863 0.940
Medeni Durum 0.892  0.896 0.990 0.320 2.439
Egitim Durumu 0.334  0.397 0.706 0.401 0.716
Gelir Seviyesi -1.842  0.751 6.019 0.014 0.158
Aile Birey Sayisi 0.290  0.333 0.757 0.384 1.336
isci Sayist 0.015  0.578 0.001 0.980 0.986
Teknolojik Takip 1.448  0.878 2.721 0.099 4.255
Teknolojik Etkinlik 18.483  7479.774 0.000 0.998  1.00E+08
Teknolojik Etkinlik 1510 0915 2.727 0.099 0.221
Arge Boliimii 0344  1.015 0.115 0.735 1.410
Kisisel Bilgi Beceri 0.148  1.328 0.012 0.912 1.159
Teknolojik Arag Yeterliligi 0.810  0.827 0.959 0.327 2.248
Teknolojik Gelisme 1.650  0.783 4.447 0.035 5.208
Cinsiyet -1.696  1.524 1.238 0.266 0.184
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Tablo 3.40. kontrol edildiginde, aile gelir seviyesi ve teknolojik
gelismelerden yararlanma degiskenleri disinda kalan diger tiim degiskenler igin
significance degeri 0,05°den biliyiikk oldugu i¢in bu degiskenler modele dahil
edilmeyebilir. Aile gelir seviyesi ve teknolojik gelismelerden yararlanma
degiskenleri ise modeldeki belirgin agiklayic1  degiskenlerdir. Tablodaki
katsayilardan yola ¢ikarak denklem su sekilde yazilabilir:

P(x) = -38,690 - 0,061 X; (yas) + 0,892 X, (medeni durum) — 0,334 X3
(egitim durumu) — 1,842 X4 (aile gelir seviyesi) + 0,290 X5 (aile birey) — 0,015 X¢
(1s¢i sayis1) + 1,448 X7 (teknolojik takip) + 18,483 X3 (teknolojik etkinlik) - 1,510 Xo
(teknolojik etki) + 0,344 X (arge boliimii) + 0,148 X;; (kisisel bilgi beceri) + 0,810
X2 (teknolojik arag yeterliligi) + 1,650 X3 (teknolojik gelisme yararlanma) — 1,696
X4 (cinsiyet)

Yukaridaki tablo 3.40’da yer alan olasilik degerleri, bireyin igini sevmesinde
veya sevmemesinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadigimmi gdstermektedir.
Tabloya gore, aile gelir seviyesinin ve teknolojik gelismelerden yararlanma
degiskenlerinin, bireylerin islerini sevme durumlar1 {izerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Bu degiskenler disinda kalan diger degiskenler ise, bireylerin igini
sevme durumlari iizerinde etkili degildir.

Aile gelir seviyesine ait katsay1r -1.842 olarak bulunmustur. Bu degerin
negatif olmasi, etkinin referans olmayan degiskenden (isini sevmeme durumu),
referans degiskene (isini sevme durumu) dogru oldugunu ifade eder. Buna goére
bireyin aile gelir seviyesine gore isini sevme durumu incelendiginde, bireyin isini
sevdigi yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 3.40. incelendiginde, tabloda Exp(B) degerlerinin yer aldig:
goriilmektedir. Bu deger, degiskenlerde yasanan degismelerin sonucunda referans
degiskenin referans olmayan degiskene gore kag¢ kat degisiklik gdsterecegini ifade
etmektedir. Tabloya gore aile gelir seviyesi i¢cin Exp(B) degeri 0.158 olarak
bulunmustur. Buna gore aile gelir seviyesinin bir birim artmasi durumunda bireyin
isini sevme durumunun isini sevmeme durumuna gore (1/ 0.158) 6.33 kat artacagini
ifade etmektedir.

Teknolojik gelismelerden yararlanma degiskenine ait katsay1 ise 1.650 olarak
bulunmustur. Bu degerin pozitif olmasi ise, etkinin referans deg§iskenden (isini
sevme durumu), referans olmayan degiskene ( isini sevmeme durumu) dogru

oldugunu gosterir. Buna gore bireyin teknolojik gelismelerden yararlanma durumuna
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gore isini sevme durumu incelendiginde, bireyin isini sevmedigi yorumu
yapilabilmektedir.

Teknolojik gelismelerden yararlanma durumu i¢in ise Exp(B) degeri 5.208
olarak bulunmustur. Buna gore teknolojik gelismelerden yararlanma durumunun bir
birim artmas1 durumunda bireyin isinin sevme durumunun isini sevmeme durumuna

gore 5.208 kat artacagini ifade etmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Kiiresellesme 20. yy.da yasanan teknolojik gelismelerle arik rekabeti arttirmig
ve kiiltiirel etkilesimler iist seviyeye ¢ikmistir. Uretici ve tiiketici iliskileri, is goren
ve is veren iliskileri her sahada etkilesimin bir sonucu olarak daha iyiye yonelme
daha 1yiyi arama giidiisii bizi kalite kavramma gotiirmektedir. Glinlimiizde kalite
denildigi zaman yalnizca bir iirliniin kalitesi kastedilmemekte, {iriin siiregleri ve
calisanlarin kalitesi gibi olgularin yaninda yasam kalitesi kastedilmektedir. Bu
konularin her biri birbiri ile de baglantilidir.

Calisma da calisma yasam kalitesinin, ehemmiyetinden ve bu kavramin is ve
sosyal hayata olan etkilerinden bahsedilmistir. Calisanlarin calisma yasam kalitesinin
yiikseltilmesi ile i doyumu ve verimlilik arasindaki bag anlatilmistir, belirtilen
bilgiler dikkate alindiginda kalitenin artmasi ile verimliligin pozitif yonde etkilendigi
goriilmektedir. Calisanlarin maddi manevi odiillendirilmesi, is yOnetiminde s6z
sahibi olmak, is gilivencesi, Orgiitsel bagliliklarin saglanmasi admna basariy1
yakalamalar1 ve siirdlirebilmelerini saglamaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda ¢aligsma
yasaminin kaliteli olmas1 ise giiven, i3 doyumu, sosyal ve kiiltiirel tatmini de
beraberinde getirecektir (Erdem 2013: 135-144). “Calisma Yasam Kalitesini
Etkileyen Faktorlerin Isgdrenler tarafindan Algilanmasr” adli ¢alismasinda is¢ilerin
1s glivencesinin olmasinin, performanslarint olumlu olarak etkiledigini belirtmistir.
Calisanlar is giivencesinin oldugunu bilirlerse isletmeye bagliliklar1 artacak bu da
is¢1 kalitesini artirmak i¢in gerekli fonksiyonlar1 yerine getirmelerini saglayacaktir.
Ayrica Erdem (2013: 135-144) ayn1 ¢alismasinda is¢i kalitesini ve is¢ilerin isini
sevme durumlarimi arastirdiginda teknoloji kullanimimin ¢alisma yasami kalitesinde
en Oonemli faktori olusturdugunu ifade etmistir. Teknolojik gelismelerin calisanlara
belli bir hizda etkinlik kazandirarak performanslarini olumlu olarak etkiledigini ve
teknolojik araglar1 kullandiklarinda kendilerini yeterli teknolojik donanima sahip
olduklarimi diisiindiiklerini belirtmistir. Ancak yapilan ¢aligmamizda iscilerin isini
sevip sevmeme durumunu etkileyen faktorler incelenip analiz edildiginde, teknolojik
gelismelerden yararlanma durumunun igini sevme tizerinde ters etkiye sahip oldugu
gozlemlenmistir. Yani teknolojik gelismelerden yararlanma durumuna gore isini
sevme durumu incelendiginde ,bireyin isini sevmedigi yorumu yapilabilmektedir. Bu
konuda c¢alisma sonucunda elde edilen veri ile daha 6nceden Erdem tarafindan

yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen veri arasinda bir uyum goriilmemektedir. Bu
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anlamda birbirinden farkli olarak yapilan bu ¢alismalar da ,anket uygulanan
deneklerin yas araliklarmin farkli olmasi sonuca etki géstermektedir.

Sivas Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunan isletmelerde calisan iscilerin
kalitelerini belirleyen unsurlar1 tespit etmek i¢in yapilan calismada, ankete katilan
iscilerin is memnuniyetlerinin yiiksek oranda oldugu gériilmiistiir. Islerde bilgi ve
becerilerin kullanilmasi, yapilan iglerin 6viinme, tatmin olma, basari, kaliteyi artirma
gibi baz1 duygusal motivasyonlar sagladigi da gézlenen sonuclar arasindadir.

Ekonomik degerlerin de licret, prim, diger kazanclarm, iste kalma egilimi
kadar ise devam-devamsizlik davranisi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Adaletli
yonetimin, egitimin, Odiillendirmenin ig¢1 kalitesi {izerinde pozitif etkileri
bulunmaktadir. Calisanlarin performanslarmi  gelistirecek etkin bir yOnetim
saglanmasi, eksikliklerinin tespiti ve giderilmesi is¢i kalitesini arttrmakta yardimci
olacaktir. Yasam kalitesine etki eden faktorler; ticret, giivenlik, terfi, is arkadaslari,
liderlik, yonetim tarzi, is alanindaki kosullar, takdir edilme ve is tatmini dogal olarak
isci motivasyonunda onemli bir etkiye sahiptir. Is gdrenlerin is giivenligi, ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi ve iicret tatmini 6nemli bir faktor olarak ifade edilmistir.
Calisan verimliligini artirmaya yonelik yapilan incelemelerde genel kanaat insan
giicii tretkenliginin artirilmasinda organizasyon yapismin biiyiik etkiye sahip
oldugudur.

Genel olarak yapilan caligmalara bakildiginda is¢ilerin kalitesini etkileyen
birgok faktdriin oldugu goriilmektedir. Ozellikle isgdrenlerin verimliligini etkileyen
en onemli faktoriin iicret oldugu gézlemlenmistir. Yumusak ( 2008: 241-251) ticret
bakimimdan tatmin olan ¢alisanin isine daha ¢ok sarildigini, isini sahiplendigini ve
bunun sonucunda da calisanin veriminin arttigini belirtmistir. Yapmis oldugumuz
calismada ki analiz sonuglarina bakildiginda, bireyin aile gelir seviyesi ile igini
sevme durumu incelendiginde, bireyin isini sevdigi yorumu yapilabilmektedir.
Bireyin tcreti bir birim arttiginda isini sevme durumunun 6.33 kat artacagi ifade
edilmektedir. Bu da yapilan ¢caligmanin, daha dnceden yapilan ¢aligmalarin sonuglari
ile ortlistiigiinii gostermektedir.

Lojistik regresyon modeli, bagimsiz degiskenler ile iki ya da c¢ok smifli
kategorik bagimli deg§isken arasindaki iliskinin tanimlanmasi i¢in kullanilan
matematiksel modelleme sistemidir. Bu modelin amaci, en az degisken kullanilarak
en 1yl uyuma sahip olacak bicimde bagimli ile bagimsiz degiskenler arasindaki

iligkiyi olusturan bir model kurmaktir. Bu modelleme sistemi dikkate alinarak Sivas
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Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerdeki isci kalitesini etkileyen
faktorlerin neler oldugu ve calisanlarin islerini sevip sevmemelerini ne gibi
degiskenlerin etkiledigi lojistik regresyon ve ki-kare analizi kullanilarak
incelenmistir.

Arastirmada elde edilen verilere gore iscilerin kalitesini etkileyen faktorler ve
islerini sevme durumlar1 baz1 dzelliklere gore degisiklik gostermektedir. Isgiler
genellikle teknolojiy1 takip ettiklerini fakat; isleri ile ilgili sempozyum ve kongrelere
katilmadiklarmi belirtmislerdir. Is¢i kalitesini daha iyi konuma getirmek icin
igverenlerin isyerinde g¢alisanlar i¢in sempozyum diizenlemeleri ve isleri ile ilgili
egitim vermeleri gerekmektedir. Isyerinde bu tiir uygulamalarla ¢ahisanlar islerini
daha bilingli bir sekilde yiiriiteceklerdir.

Ayrica Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan isletmelerin ¢ogu
kiigiik oOlcekli oldugu icin genellikle lise mezunu eleman calistirmaktadirlar.
Universite mezunu ¢alisanlar1 baz alarak isletmelerini biiyiitiip, iiniversite mezunu
calisan sayisini artirirlarsa kalite yoniinden daha basarili olacaklardir.

Uriiniin Pazar payindaki citasini yiikseltmede énemli bir yere sahip olan Ar-
Ge boliimiiniin bir ¢ok isletmede olmamasi da bir dezavantaj olarak goriilmektedir.
Bu kapsamda Ar-Ge boliimiiniin isletme i¢inde ayr1 bir departman olarak

olusturulmasi isletmelere 6nerilmektedir.
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