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OZET

Zaman yonetimi, insanin daha saglikli bir hayat siirebilmesi i¢in zorunlu bir
hizmet tiirii olan saglik hizmetleri agisindan oldukca 6nemli bir kavramdir. Saglik
calisanlarinin zamami etkin kullanabilmek gibi bir amaglarimin ve aynm1 zamanda
zaman yonetimi teknikleri konusunda bilgilerinin olmasi, saglik hizmetlerinin

aksamadan siirdiirtilebilmesine yardime1 olacak unsurlardir.

Bu tez ¢aligmasi Sivas Il Saglik Miidiirliigii, Sivas Numune Hastanesi ve
Sivas Agiz ve Dis Saghg Hastanesinde ¢alisan saglik personellerinin zamani etkin
kullanabilme durumlarin1 degerlendirmek amaciyla bir arastirma yapilmis ve elde

edilen veriler degerlendirilmistir.

Calismanin birinci bdliimiinde zaman ve zaman yonetimi ile ilgili kavramlara
yer verilmistir. Zamani etkin kullanmanin 6niindeki engeller ve bu engellerin ortadan

kaldirilmasi i¢in kullanilan zaman yonetimi teknikleri agiklanmistir.

Ikinci béliimde saglik ve saglik hakki kavramlarina deginilmis ve saglik
hizmetlerinin 6zellikleri anlatilmistir. Zaman yonetiminin saglik hizmetlerindeki

Onemi anlatilmaya calisilmistir.

Ucgiincii béliimde ise Sivas Il Saglhik Miidiirliigii, Sivas Numune Hastanesi ve
Sivas Agiz ve Dis Sagligi Hastanesinde c¢alisan personeller iizerinde yapilan

arastirmanin sonuglart yorumlanmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin yapmalar1 gereken isleri mesai saatleri
igerisinde yaptiklari, 6nemli islerinin ertelenmesine izin vermedikleri goriilmiistiir.
Yine c¢alisanlarin ziyaretciler, telefon goriismeleri, toplantilar ve yazigmalar
sebebiyle islerini aksatmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin 6nemli ¢ogunlugu
calistiklar1 ortamin fiziki sartlarindan memnun olsa da, doktora egitimi almis olan
personellerde bu memnuniyet diizeyi daha ylksektir. Bu duruma paralel olarak,
gorev linvani itibari ile yoneticilerin ve uzman doktorlarin da ¢aligma ortamlarinin
fiziki kosullarindan duyduklari memnuniyet diizeyinin diger personellerden daha
yiikksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin islerini bir program dahilinde yaptigi,
isleri arasinda bir Oncelik siralamasi yaptiklar1 belirlenmistir. Bu noktada dikkate

deger bir basar1 s6z konusuysa da, bu planlarin yazili olmaktan c¢ok zihinde



tasarlantyor olusu da énemli bir eksiklik olarak goze carpmaktadir. Iletisim eksikligi
konusunda verilen cevaplarsa saglik personelleri arasinda ciddi bir iletisim
eksikligine isaret etmektedir. Arastirma bulgular i¢inde olumsuz anlamda en ¢ok

cevap verilen soru iletisim eksikligine isaret eden sorudur.

Genel olarak personellerin zamani verimli kullanma noktasinda beklenen
ortalamanin {lizerinde olduklar1 goriilse de iletisim ve yazili plan yapma noktasindaki

eksiklikler ise lizerinde durulmasi gereken noktalardir.

Anahtar Kelimeler: Zaman, Zaman Yo6netimi, Saglik Hizmetleri.



ABSTRACT

Time management is a very important concept in terms of health services.
Health care workers should aim to use time effectively and have knowledge of time
management. This will help to prevent disruption of health care.

With this thesis, a study was conducted on health care workers working in
Sivas Provincial Health Directorate, Sivas Numune Hospital and Sivas Oral and
Dental Health Hospital. The research was conducted to measure the success of health
care workers in using time efficiently.

In the first part of the thesis, time and time management concepts are given.
Barriers to using time efficiently and time management techniques are explained.

In the second part of the thesis, the concepts of health, right to health and
health services are given. The importance of time management in health services is
explained.

In the third section, the results of the research on health care workers working
in Sivas Provincial Health Directorate, Sivas Numune Hospital and Sivas Oral and
Dental Health Hospital were interpreted.

As a result of the research, it was seen that health care workers did their jobs
during working hours and did not postpone important jobs. Health care workers do
not interrupt their work due to visitors, phone calls, meetings and correspondence.
The majority of the participants were satisfied with the work environment, but staff
with a Ph.D. degree were more satisfied. Managers and specialist doctors are also
more satisfied with their working environment than other employees. Health care
workers do their work by preparing programs and rank their important jobs. Health
care workers are successful in making programs but fail to make written plans. They
design their plans in their minds. Health care workers have a serious lack of
communication. One of the most negative findings of the study is the lack of
communication between workers.

In general, health care workers are successful in time management, but their
lack of communication and written plans is also remarkable.

Key words: Time, Time Management, Health Service.
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GIRIiS

Insan hayatindaki en degerli kaynaklardan biri olan zaman, yapisi itibarryla
biriktirilmesi, ertelenmesi, yavaslatilmasi miimkiin olmayan bir 6zellige sahiptir ve
bu yiizden rekabet kosullarimin gittikce sertlestigi giiniimiiz diinyasinda tartisma
kabul etmeyecek derecede o6nemlidir. Gerek bireysel anlamda gerekse orgutsel
yasam icerisinde zamanin verimli kullanilmasinin gerekliligi giin gectik¢e daha ¢ok

hissedilmektedir.

Insanlar, orgiitler ve toplumlar kisithh zaman icerisinde bir¢ok isi yerine
getirmek zorunlulugundadir. Kisith olan zamani ¢ogaltmak miimkiin degildir ve
giindelik hayatta ve is hayatinda zamani yapilmasi gereken eylemler arasinda planli,
programli ve teknik bilgilere dayanarak bolmek, onu verimli kullanabilmek i¢in tek

yoldur.

Basta hastaneler olmak {izere saglik hizmeti sunan saglik tesislerinde, insan
hayatina hak ettigi degeri vererek insanin psikolojik ve fiziksel olarak tam bir iyilik
haline ulagsmasini saglamak adma yararlanilacak kaynaklardan biri de zamandir.
Gelisen teknolojiyle birlikte bir¢ok ihtiyaca cevap verebilen cihazlar ve bu cihazlari
kullanabilecek yetkinlikteki personelin, miisteriye yani hastaya maksimum faydayla

hizmet vermesinin 6n kosullarindan biri zamanin yonetilmesidir.

Saglik tesisleri personel sayisinin yetersiz ve hasta sayisinin fazla olabilecegi,
her ne kadar hayati konularda karar vermek gerekse de biirokratik islemlerin
insanlar1 yorma potansiyelinin oldugu; gelismis teknoloji sayesinde pahali arag ve
gereglerin  kullanildigi, birgok olumsuzlugu ve imkami ayni anda biinyesinde
barindiran komplike yapilardir. Biitiin bu unsurlarin birbiriyle i¢ ice ve bir ahenk
igerisinde insanlara saglik hizmeti sunabilmesinin zamani yonetmekle olan Kati
ilgisini gosterebilmek diisiincesi, bu tez ¢alismasinin konusunun seg¢ilmesinde etkili

olmustur.

Bu tez calismasiyla Sivas Il Saglik Miidiirliigii, Sivas Numune Hastanesi ve
Sivas Agiz ve Dis Sagligi Hastanesinde goérev yapan saglik calisanlarinin zaman
yonetimi konusunda goriislerinin alinarak elde edilen veriler 1s1¢inda hem mevcut

durumun ortaya koyulmast hem de zaman yoOnetimi hususunda eksikliklerin



belirlenerek, personelin konunun 6nemini fark etmesi ve bilgilendirilmesi igin

gerekli duzenlemelerin neler olabileceginin tespit edilmesi amaglanmastir.

Calismanin birinci boliimiinde zaman ve zaman yonetimi ile ilgili kavramlar,
zaman yonetiminin 6nemi, zaman yonetimi teknikleri, zamani etkin kullanmamin
onlindeki engeller; ikinci bolimiinde saglik hizmetleri, saglik hizmetlerinin
ozellikleri ve siniflandirilmasi ile saglik hizmetlerinde zaman ydnetiminin énemi gibi
konular 1ilgili kaynaklardan alintilar yapilarak agiklanmistir. Calismanin iiglincii
boliminde ise yukarida bahsedilen kurumlarda galisan personellerin zaman yénetimi
konusundaki basarilarini 6lgmek amaciyla bir arastirma yapilmis ve elde edilen

veriler degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. ZAMAN KAVRAMI VE ZAMAN YONETIMIi

1.1. Zaman Kavrami

Biitlin kavramlar diisliniildiglinde, insan aklinin anlamakta en ¢ok zorlandig
kavramlardan birisi zamandir. Zamanin olmadigi, heniiz baglamadigi, bittigi bir siireg¢
veya yer hayal etmek neredeyse imkansizdir. Her seyin durdugunu, hicbir seyin faal
olmadigini diigiindigimiiz anlarda bile zaman ilerlemeye, biriktirmesi ve tamamen
tiketilmesi mimkin olmayan bir kaynak olarak hem azalmaya, hem de ¢ogalmaya

devam eder.

Sozcik olarak zaman, olaylarin kisinin denetimi disinda ve geg¢misten
gelecege dogru birbirini strekli olarak takip ettigi bir siirectir. Ancak zamanin,
ozellikle de goreceli bir kavram olmasi sebebiyle net bir tanimint yapmak miimkiin
degildir (Akatay 2003:282). Zamanin akisi bireyin ilgi alanlarina, mutluluk
durumuna ve hatta mesgul oldugu isin acil olup olmamasmna goére bile farkli
algilanabilir. Zaman parayla satin alinamayan, biriktirilemeyen, kiralanamayan,
tasarruf edilemeyen, kendi ritmiyle akip giden ve herkese esit dagitilmis, anlasilmasi

ve dogru kullanilmasi en zor kaynaktir (Yesil 2009:16).

Zaman para gibi harcanamayan, bagka herhangi bir madde gibi
depolanamayan, kisilerin birbirine ikram edemedigi, bir alarm gibi durduramadigi,
ikame edilemeyen; herkesin esit miktarda sahip oldugu ama herkes tarafindan ayni
etkinlik ve faydalilikta kullamlamayan essiz bir kaynaktir. Insan giiciiniin yerine
makine kullanmak gibi, belli sinirlar ¢ergevesinde bir kaynagin yerine bir baskasi
kullanilabilir. Ancak s6z konusu zaman oldugunda, bdyle bir ikame edilebilirlik
miimkiin degildir. O nedenle “zaman esittir yasam” fikriyle yola ¢ikilarak zamani
bosa harcamanin 6mrii bosa harcamakla esdeger oldugu sdylenebilir (Sabuncuoglu,

Pasa, 2002:3).

Insan, kendi kendine diisiinebildigi andan itibaren zamanin farkindadur.
Eylemlerinin baslangicini, eylem siirecini, eylemlerin kendisi i¢in ifade ettigi azlig1

ya da ¢oklugu dolayl ya da dogrudan zaman olgiitleriyle ifade eder. Zaman ise bu



eylemlerle birlikte baglayip bitmez. Gergeklestirilen eylemin basaris1 ya da
basarisizligi, 6nemli olup olmamasi, sarf edilen ¢abanin insan agisindan kiymeti

zamanin isleyisine etki etmez.

Zamanin eni, boyu ve derinligi gibi boyutlarinin olmamasi sebebiyle de
tanimlanmasi zordur. Bu sebeple Albert Einstein zamani, varligin tanimlanmasinda
kullanilan en, boy ve derinlik kavramlarina ek olarak ddérdiincu bir boyut olarak

eklemistir.

Filozoflar, bilgeler, kisacasi diislince insanlari uzun yillardir zamani
tanimlamak i¢in bliylik ¢abalar sarf etmislerdir. Isaac Newton’a gore zaman mutlak,
kainatin varligindan bagimsiz olarak var olan bir kavramdir. Leibnitz ise zamanin
kendi basma bir varlik olmadigini, yalnizca olaylarin sirasi anlamina geldigini
diisinerek Newton’dan farkli bir goriis benimsemistir. Albert Einstein de zaman
konusunda Newton’un goriisiine yakin bir goriis olarak zamanin olaylarin
siralanigina gore Olgiilebilecegini, bagimsiz bir varliginin olmadigini séylemistir

(Smith 2007:24).

1.2. Zamanin Yapisi

Zamanin tek bir davranis sekli vardir: Hi¢ durmadan akar. insana biriktirme
ve depolama sansi vermeden harcanir (Mackenzie 1989:14). Zaman, ikame
edilemeyen bir yapiya sahiptir. Birgok maddenin ya da kaynagin yerine o maddenin,
kaynagin 6zelliklerini asgari diizeyde de olsa karsilayacak bir baskasi koyulabilirken
zaman i¢in boyle bir durum s6z konusu degildir (Sabuncuoglu, Pasa, 2002:3). Birkag
ornek vermek gerekirse insan emegi, nitelik yoniinden daha giiglii bir insanin, sayica
daha fazla insanin emegi ile ya da bir makinenin sunacagi fayda ile yer degistirebilir.
Hastanede kullanilan ve hayati Oneme sahip bir medikal malzeme, gelismis
teknolojiyle tiretilmis bir baska malzemeyle ikame edilebilir. Kisi, kaybettigi parasini
yeniden kazanabilir. Fakat zaman s6z konusu oldugunda bu gibi durumlardan
bahsedilemez. Bu sebeple gerek is hayatinda, gerek 6zel hayatta zamani etkin
kullanamayan insanlarin strese girebilecegi, zamani etkin kullanamamanin kiside

cesitli pigmanliklar dogurabilecegi sdylenebilir.



Zaman biriktirmek de miimkiin degildir. Insan aklinin smir gizemeyecegi bir
biiyiikliikte ya da sonsuz oldugu disiiniilen zaman, buna ragmen kisinin
biriktirebilecegi; kullanimini erteleyebilecegi bir yapiya sahip degildir. Yine bu
sebeplerle de bireylerin gerek is hayatinda, gerek 6zel hayatlarinda zamani etkin

kullanmasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

Altmis saniye bir dakikayi, altmis dakika bir saati olusturur. Bu gayet kesin
bir ifadedir fakat bireylerin bu siireleri algilama sekilleri farklidir. Zamanin kendine
has bir psikolojisi vardir ve bu yiizden nasil bir hizla ilerledigi anlagilamaz. Belirli
bir hedefe ulasmak istiyorsak bu hedefe ulasmak yolunda harcanan zamanin daha
hizli gegtigini diigiiniiriiz (Saygisever 2002:4-5). Zaman, goreceli bir kavramdir. Kisi
sevdigi ve kendisi i¢in degerli olduguna inandig1 bir isi yaparken zamanin daha hizl,
mecburiyet dolayisiyla yaptigi bir isle ugras halindeyken ise daha yavas ilerledigini
diistinebilir. Bu zamanin gergekte hizinin degisebilecegi anlamina gelmeyip tamamen

kisinin algilama sekliyle alakalidir.

1.3. Zamanin Onemi

Napoleon Bonaparte zamanin 6nemini su soziiyle vurgulamaktadir: “Bir yeri

tekrar ele gecirebiliriz ama zamani asla.” (Greene 2000:418, akt. Ozdemir 2006:50).

Cok eski zamanlardan beri insanlar zaman1 verimli bir sekilde yonetebilmek
adina, Ay ve Giines dongiilerini kullanmak da dahil olmak tizere gesitli yontemler
gelistirmislerdir. Bu yontemin yetersiz goriilmesinin ardindan su ve kum vasitasiyla
gelistirilmis olan kum saati de uzun yillar zaman 6lgme araci olarak kullanilmistir.
1700’li yillardan itibaren sarkagl saat, kum saatinin ters diiz edilmesi gerekliliginin
Ozellikle gece vakitlerinde saati belirleme noktasindaki yetersizliginin ortaya
¢ikmasinin ardindan kullanilmaya baglamistir. Zamanin ihtiyaglara ve tercihlere gore
yonetilmesi noktasinda en dnemli olgu gece ve gilindiiziin birbirinden ayrilmasi ve
giiniin esit pargalara boliinebilmesidir. Bu da giinimizde kullanilmakta olan saatin
icat edilmesiyle miimkiin olmustur. Bu sayede yalnizca saat degil dakika, saniye ve
saliseler gibi daha kuctik ve hassas zaman 6l¢iitlerine ulasilabilir (Abay 2000:20-25).

Saatin icadiyla birlikte en 6nemli kaynagimiz olan zamanin akisina etki edemesek



dahi, en azindan onu saglikli bir sekilde 6l¢gmek ve dolayisiyla verimli kullanma

yontemleri gelistirmek miimkiin olmaya baslamistir.

Zaman, insan hayatindaki en degerli varliklardan biridir. Zaman diger
kavramlara benzerlik gostermeyisi agisindan essiz, felsefi bakis agisiyla sonsuz;

insan hayatindaki kullanim alan1 agisindan ise bir hayli kit bir kaynaktir.

Teknoloji gelismekte, bilgiye ulagsmak artik saniyeler iginde miimkiin olmakta
iken bile insan zaman kullanim1 konusunda doyuma ulasamaz. Zaman miihendisligi
egitimi almis insanlar, zamanin dogru kullanimi1 konusunda her tiirlii arastirma ve
gelistirme c¢alismalarinda bulunmus organizasyonlar dahi zamani yonetmek

noktasinda yetersizlige diisebilir.

Yine de bu yenilenemeyen, harcandiginda geri dondiiriilemeyen ve akip
gittiginde bir baski unsuruna doniisen kavramin miimkiin olan en yiliksek diizeyde
verimli kullanilmas1 gerekmektedir. iste bu noktada zamam azami 6lgiide faydal

kullanmak igin zaman yonetimi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

1.4. Zaman Cesitleri

Insan bazen birkac dakikayr gecirmekte zorlanirken, bazen de birkag saatin
dakikalar gibi gectigini hissedebilir. Dolayisiyla saatin Sl¢tiigli zaman ile hissedilen
zaman farklilik gosterebilir. Zamanin c¢esitli ortamlara, durumlara ve kisilere gore
algilanmas1 degisebilir. Zamanin tiirleri de bu farkliliklardan yola ¢ikarak belirlenir

(Gozel 2009:15).

Literatiirde zaman c¢esitli siniflara ayrilmistir.

1.4.1. Gergek (Objektif) Zaman

Gergcek zaman herkes i¢in ayni olan, saatin gosterdigi; saniye, dakika, saat,
ay, mevsim, yil, yiizy1l gibi parcalara boliinerek oOlgiilebilen zamandir. Psikolojik
zamanin aksine, herkese gore aymdir (Tengilimoglu vd., 2003:30 akt., Ozkan
2008:4).



Gergek zaman saatin gosterdigi zamandir ve herkes i¢in ayni ve sabittir.
Kisinin ilgi, beklenti ve ruh haline gore farkli algilanmasi miimkiin olsa da aslinda

degismez.

Zamani saglikli kullanmak adina yonetilmesi gereken zaman gercek
zamandir. Insanoglunun faaliyetleri; plan, program, is akisi, ise baslama ve isten

ayrilma gibi etkinlikler gergek zaman dilimi igerisinde gergeklesir (Yesil 2009:7).

1.4.2. Psikolojik (Subjektif) Zaman

Insanin iginde bulundugu psikolojik durumuna gore algiladigi zamandir
(Akatay, 2003:283). Baska bir tanimlamaya gore ise gercek zamanin algilanan
kismidir. Saatin gosterdigi zamanin disinda, bir olayin gectigi siire insanin iginde
bulundugu psikolojik duruma goére uzun ya da kisa olarak hissedilebilir
(Tengilimoglu vd., 2003: 19).

Bu noktada zamanin goreceliliginden bahsedilmesi gerekir. Kisi kendisi igin
degerli oldugunu diislindiigii bir isle ugrasirken, sevdigi bir insanla vakit gecirirken
zamanin daha hizli aktigim1 diisiintir. Fakat zorunlu olarak yaptigi bir is esnasinda,
hoslanmadig1 biriyle vakit ge¢irmek zorundayken, ilgi duymadig bir dersin
ogretmenini dinlemek zorundayken ise zamanin bir tiirli gegmedigi sonucuna
ulasabilir. Kisi agisindan bu yanlis bir degerlendirme degildir fakat daha 6nce de

deginildigi gibi, bu hislerin higbiri ger¢cek zamanin akigina etki etmeyecektir.

1.4.3 Biyolojik Zaman

“Biyolojik zaman canli varliklarin DNA 6zelliklerinden kaynaklanan ve i¢
dengelerini saglayan dogal bir ritimdir.” (Tengilimoglu vd., 2003:17). Biyolojik saat
aligkanliklara gore kurulur. Yaslilar ve genclerin; kadinlar ile erkeklerin biyolojik
zamanlar1 farklidir (Abay 2000:27).

1.4.4. Ydnetsel Zaman

Yonetsel caligmalar icin ayrilan zamana yonetsel zaman denir. YOnetsel
zamanin amaci belirli bir amaca ulagmak icin insanlar1 bir araya getirebilmektir
(Yesil 2009:9). Yani yonetsel zaman, yoneticilerin orgiitiin amaglar1 dogrultusunda

yonetim faaliyetleri i¢in kullandiklar1 zaman denebilir.



1.4.5. Orglitsel Zaman

Orgitsel zaman, yonetimin belirlemis oldugu hedef ve amagclar
gergeklestirmek icin, mal ve hizmet iiretimi i¢in yerine getirilmesi gereken islevlere,

isci ve makine tarafindan harcanan toplam zamandir (Ozkan 2008:5).

1.4.6. iktisadi Zaman

Zaman, iktisat alaninda siklikla kullanilan bir kavramdir. Ayrica zaman iktisat
alaninda kullanilan bir 6l¢ii birimidir. Calisanlara 6denecek ticretin hesaplanmasinda
saat, glin, hafta veya ay kullanilmakta ve O0demeler bu zaman Ol¢iitlerine gore
yapilmaktadir. Bunun yani sira dogal kaynaklara 6denen iicret, sermaye mallarina
O0denen kira zaman kavrami {zerinden degerlenmektedir (Sabuncuoglu, Tuz

2003:282).

1.4.7. Sosyolojik Zaman

Zaman, insanlarin kisisel takvimine bagl olarak gerceklestirdikleri faaliyetler
i¢in bir aractir. Insanlara bir arada yasama duygusunu ve bir topluluga ait olma
mutlulugunu yasatmaktadir. Direkt insan ile ilgili olan sosyolojik zaman vasitasiyla
birlik ve beraberlik duygular1 percinlenmektedir. Ornek vermek gerekirse bayram, yil
doniimii veya cesitli anma giinleri insanlar1 bir araya getiren toplumsal eylemleri

ifade etmektedir (Ardig 2010:7).

1.5. Zaman Yonetimi ve Onemi

Zaman yonetimi, bast ve sonu belirli bir zaman dilimi iginde yapilmasi
gerekenlerin, tanimlanmis amaglarin gerceklestirilmesine yonelik olarak kaynaklari
etkin ve verimli kullanmak olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle ihtiyaglar
belirlemek, bu ihtiyaglarin elde edilmesi adina hedefler olusturmak, dncelikli isleri
zaman, planlama, programlama ve listeleme yoluyla belirlemek olarak da
tanimlanabilir (Ozer 2010:2).

Bireylerin yogunluklari, is yapabilme kapasitelerine ve kendilerinin yapmasi
gercken isler disindaki faaliyetlere zaman ayirabilme yeteneklerine goére farklilik

gostermektedir. Kariyerlerinde yiikselebilen insanlar yalnizca yogun bir ig temposuna



sahip olmayip, aymi zamanda isleri disindaki faaliyetlere de zaman
ayirabilmektedirler. Burada zaman yonetimi konusunda bazi énemli ipuglar1 ortaya
cikmaktadir. Daha fazla degil, daha zekice ve etkin ¢alismak i¢in yapilmasi gereken
isin  mimkiin olan en kisa zamanm1 ve en az c¢abayr harcayarak nasil

gerceklestirilebilecegini bilmek gerekir (Demirel, Ramazanogullar1 2005:32).

Zaman yOnetiminin 6neminden bahsederken, sinirli olan zamana daha fazla is
ve etkinlik sigdirmak hususuna deginmek gerekir. Zaman yoOnetimi sayesinde
zamanin israf edilmesinin Oniine gegilir ve denetimimiz disinda akan zamanin daha
dolu yasanmasi saglanir (Ozkan 2008:12). Dolayisiyla zaman yonetimi kesintisiz
olarak her zaman g¢aligmay1 saglamayr degil, zamani insanin kendisine de vakit

ayirarak degerlendirmesini amaglar.

Orgiitlerin gerceklestirmek istedikleri baz1 amaglar1 vardir. Bu amaglara daha
kisa zamanda ve etkin bir sekilde ulagsmak i¢in sahip olunan biitiin kaynaklarin
verimli kullanilmas1 gerekir. Aksi takdirde orgiitler icin rekabet¢i ortamda ayakta
kalmak mimkiin olmayacaktir. Bu c¢ergeveden bakildiginda zamanin verimli
kullanilmasi adina yiiriitiillen c¢alismalarin ve harcanan g¢abanin toplamina zaman

yonetimi denir (Ozkan 2008:12).

Saglik hizmetlerinin sunumu noktasinda ise zaman yonetimi, insanlara saglik
hizmetini miimkiin olan en kisa zamanda verebilmek ve idari birimlerde karmasay1
onlemek admna Onem tasimaktadir. Saglik personellerinin kendi zamanlarini
yonetmeyi Ogrenmesinin zamanla is hayatindaki zamanlarint yonetmek kaygisini
tasimalaria da katkida bulunacagi ve bu yiizden zaman yonetimi konusunda saglik

personellerinin egitilmesi gerektigi sdylenebilir.



Zamanin En lyi

Bir Bigimde
Kullanilmasi
|
Maksimum Zamani
Miktarin Elde Harcamaktan
Edilmesi Zevk Alinmasi
AMACLAR Ne istedigini bilmek Ne sevdigini bilmek
ODAK Elde etmek icin zaman Yapmak icin zaman
harcamak harcamak

Sekil 1. Etkin Zaman Ydnetimi

Kaynak: Kgtikaltan vd., KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15; 65-73, 2013,
1.6. Zaman Yonetimi Cesitleri

Ikamesi ve geri alinmas1 miimkiin olmayan bir kaynak olarak zamanin etkin
kullanilmas1 i¢in onu belirli bir plan ve programa gore yonetmek ihtiyaci, zaman
yonetimi cesitlerini ortaya c¢ikarmustir. Is hayatinda yer alan orgiitler arasindaki
rekabetin giin gegtikce daha agresif bir hal almasiyla, bu rekabet ortaminda fark

yaratmak adina zaman ve zaman yonetimi biiyiik bir onem tagimaktadir.

Zaman yonetimi ¢esitleri zamanin 6zel hayatta kullanimi agisindan bireysel,
yoneticilik alaninda kullanimi agisindan yonetsel, orgiit i¢i kullanimi agisindan ise

orgiitsel olarak ti¢ baslikta incelenebilir:

1.6.1. Kisisel Zaman Yonetimi

Zamani saglik bir sekilde verimli kullanmak, onu gereksiz isler ugruna bosa
harcamaktan daha zordur. Fakat bireylerin zamani planlayarak kullanmasi
durumunda bu durum aligkanlik haline gelecek ve bireyin hayatinin daha diizenli ve
stresten  uzak  olmasim1  saglayacaktir.  Kisisel = zaman  yOnetiminin
gerceklestirilebilmesi igin bireyin planlama ve organizasyon i¢in zaman ayirmasi ve

etkin zaman kullanimi gibi bir kaygisinin olmas1 gerekir. Eger planlamadan eyleme
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gecilirse, birey zaman yonetimi konusunda basarisizliga ugrayabilir (Akg¢inar
2014:16)

Amaglar bireylerin hayatlarina ve dolayisiyla zamani kullanma sekillerine
yon verir. Kisinin amaglarimi gergeklestirme dogrultusunda onceliklerini belirlemesi
ve yapilacak islerinin listesini olusturmasi gerekir. Bu sekilde giinliik islerini siraya
koyarak planlayan insanlar, zamani bu isler arasinda paylastirarak 6zel hayatlarinda

ve is hayatlarinda basariya ulagsmaktadir.

1.6.2. Yodnetsel Zaman Yodnetimi

Yonetsel zaman, birden ¢ok insanin bir araya gelmesini saglayacak ozellikte
bir amaca ulagmak i¢in planlama, Orgiitleme, yiirlitme, koordinasyon, denetim ve
yonetici egitimi faaliyetlerinin gerektirdigi is¢i ve makine zamani toplamidir. Biitiin
bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde kullanilan en 6nemli kaynak zamandir. Zamani
etkili ve verimli kullanacak kisiler ise yoneticilerdir (Sabuncuoglu, Tuz 2003:282).
Isletmelerin ulagmak istedikleri amaclar dogrultusunda olusturduklari planlari hayata
gecirmek adina, yonetim kadrosunda olan kisilerin zaman kaynagini saghkli bir
sekilde kullanmas1 gerekmektedir. Bu sebeple yoneticilerin igletmenin islerini 6nem
sirasina gore planlamasi gerekmektedir. Karar alma fonksiyonun etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi igin yoneticilerin faaliyetleri 6nem sirasina gore planlamasi en

O6nemli yonetim becerilerinden biridir.

1.6.3. Orglitsel Zaman Yo6netimi

Orgltler, insanlarin isbirligi ihtiyacindan dogan topluluklardir. Orgitsel
faaliyetlerin belirlenen amag¢ dogrultusunda gergeklestirilebilmesi i¢in birden fazla
bireyin giic ve cabasi gerekir. Orgiitler bireysel yetenek ve imkanlarin birbirini
destekleyerek sinerji yaratilmasi ve bu sinerjinin amagclarin gerceklestirilmesi i¢in
kullanilmas1 amaciyla kurulur. Yoneticilerin orgiitsel kaynaklar1 verimli kullanma

yetenegi, amagclara ne dlglide ulasilabilecegini belirler (Tutar 2003:17).

Sosyo-ekonomik yasamda ¢ok Onemli bir yeri olan igletmelerin orgiitsel
faaliyetlerini yonetme hakkina sahip yoneticilerin, kisisel zamanlarin1 nasil etkin
kullanmalar1 gerekiyorsa, orgiitsel faaliyetler sirasinda kullanilan 6rgiitsel zamani

etkin kullanma noktasinda da aym sekilde sorumluluklari vardir. Orgiitiin en degerli
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kaynagi olan zamanin etkin kullanilmasi i¢in de ydneticilerin planlama yapmalar1 ve

Orguti koordine etmeleri gerekmektedir.

1.7. Zaman Tuzaklar1

1.7.1. Kisisel Zaman Tuzaklar

Kisinin kendisinden kaynaklanan zaman tuzaklari, kisinin kendi amag ve
davraniglart sonucunda ortaya c¢ikar. Kisinin oto kontroliinii gelistirmesi ve
davraniglarint makul smirlar i¢cinde bulundurmasi kisisel zaman tuzaklariyla bas

edebilmesini saglar (Sayan 2005:28).

Amagclara ulasmak icin Oncelikle kisisel Ozellikler belirlenmelidir. Kisinin
gucsuzlikleri varsa, kisi bu gii¢stizliiklerin listiine giderek onlari iyilestirici stratejiler
belirlemelidir. “Diismanimiz olan, zamanin kendisi degil, onu kullanisimizdir.”
(Giiglii 2001:94) Bu sayede zamani kullanirken zaman tuzaklarin1 yakalanmamanin
onii agilmis olur. Hayat, zaman icinde akip gider ve bu ylizden zaman, hayattir; geri
dondirilemez ve yerine baska bir sey koyulamaz. Zamani bosa harcamak hayati
bosa harcamak; zamam 1yi degerlendirmek hayati iyi degerlendirmektir

(Tengilimoglu vd., 2003:7).

Insanlarin karakteristik &zellikleri, aligkanliklari, biyolojik ritimleri gibi
sebepler zaman yonetimine yaklasimlarini degistirebilir ve insanin bilinci veya
bilingsiz olarak zaman yonetimine engel olabilir. Zaman yonetimine engel olabilecek
Kisisel nedenler asagidaki gibidir (Sayan 2005:28-19):

* Oz disiplin yoklugu,

* Bireysel hedeflerin belirsizligi,

* Yetersiz planlama,

* Yapilacak isleri nem ve aciliyet sirasina koyamama,
* Erteleme ve oyalama,

* Kendine asir1 gliven veya giivensizlik,

* Hayir diyememe,
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* Mukemmeliyetgilik,

* Stres ve zaman baskisi,

* Kararsizlik,

* Aligkanliklarin kontroliinde olmak,

* Kendini ise gereginden fazla adamak,
* Hafife alma,

* Zor olandan kaginmak.

1.7.1.1. Oz Disiplin Yoklugu

Oz disiplin, bireyin kendisi haricinde bir otoritenin kontrolii olmaksizin kendi
icinden gelerek ve davranmiglarinin nedenlerini kavrayarak dogru davranist segme
yetenegidir. Oz disiplin dogustan sahip olunan bir dzellik degildir; yas, tecriibe ve

egitimle kazanilir.

Oz disiplinden mahrum kisiler birincil gorevlerine ve islerine bir tiirlii
baslayamazlar. Bu da bireyin enerjisinin en yogun oldugu saatleri dncelikli olmayan
islere aymrmasina, Oncelikli islerini ertelemesine neden olur. Oz disiplinini
gelistirebilmis insanlar, kisisel olarak zamani yonetebilmek konusunda daha
basarilidir. Zamani etkin kullanamayan insanlarin ortak sorunlarindan birisi
kendilerini disipline edememelerinden kaynakli zaman kayiplaridir. Yoneticiler
acisindan bakildiginda da; orgiitteki faaliyetleri ve fiziksel kaynaklar1 bir ¢at1 altinda
toplayabilmeyi ancak kendini disipline etmeyi ve oOrgiitlemeyi basarabilmis
yoneticiler gergeklestirebilirler. Kendini disipline edebilmis insanlar daha verimli
calisir ve isletme sorunlarina ayiracak daha c¢ok enerjileri ve zamanlar1 olur

(Karaoglan 2006:71).

1.7.1.2. Bireysel Hedeflerin Belirsizligi

Gelecekte bir kazanim elde edebilmek i¢in neyi, neden, nasil ve ne zaman
yapacagimizla ilgili diisiinciilerimizi, belirledigimiz hedefler ydnlendirir. Insanlar
hayatlarmin belli donemlerinde kendilerine uzun ya da kisa vadeli hedefler belirler.
Fakat bircogu heniiz bu hedeflere ulagsmadan, ulagsmak icin gerekli cabayr sarf

etmeden hedefini degistirerek ya da bagka hedefler belirleyerek bir karmasa igerisine
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diiser ve ne ilk belirledigi hedefi, ne de daha sonradan belirledigi hedefleri
gerceklestirebilir. Yani hedeflerin ¢oklugu, gerceklestirmek adina ¢aba harcanmadigi
takdirde, daha fazla sayida basariya degil; genel bir basarisizliga yol agar.

Diger yandan hedeflerin gergeklestirilebilir ve mantikli olmasi da
gerekmektedir. Hedefler anlasilabilir, gergeklestirilebilir ve Olgiilebilir niteliklere
haiz degilse, bireyin onlar1 ger¢eklestirebilmek i¢in harcadigi emek karsiliksiz

kalacaktir (G6zel 2009:27).

Tiim bu durumlarin 6niine ge¢mek icin bireyler hedeflerini bulunduklar
cografi konum, aldiklar egitim, ailesel faktorler, kisisel becerileri ve ilgi alanlar1 gibi
faktorleri dikkate alarak belirlemeli ve belirledigi hedefe ulasmak i¢in net bir ¢alisma
yapmalidir. Bu sayede hedefler uzak hayaller olmaktan cikip gergeklestirilebilir
Ozellige biirtiniir ve bireyin gereksiz emek ve zaman harcamasiin Oniine gecilmis

olur.

ilgi Alani

Etki Alani

Sekil 2. Odak Merkezi

Kaynak: Sabuncuoglu, Z., Pasa, M., Zaman Y 6netimi, 2002.

1.7.1.3. Yetersiz Planlama

Kullanildiktan sonra yeri doldurulamayan bir 6zellige sahip zamanin verimli
kullanilmasi, dogru zamanda dogru karar1 vermekle baglar. Dogru kararin verilmesi
icin de uygulanabilir bir planlama yapilmasi gerekir (Go6zel 2009:28). “Plan

yapmamak, basarisizlik plani1 yapmaktir. Etkin olmayan ya da yetersiz planlamanin
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bireyin kendi yarattig1 bir zaman hirsiz1 oldugu aciktir ve goriiniiste ayn1 derecede bir
¢cozUml var gibidir.” (Akatay 2003:284). Belirlenen hedefe ve istenen basariya
ulasmak i¢in dogru ve gercek¢i bir planlama yapmak sarttir. Dogru planlama
belirlenen hedeflere ulasmak i¢in yapilan c¢alismalarda olasi karmasalar1 onler ve
kisinin Oniinii daha net gormesini saglar. Kisi zaman kaybina yol acacak

kararsizliklardan kurtulmus olur.

Plan yapilmadiginda ya da yetersiz ve gergek dis1 bir plan yapildiginda
izlenecek yolda belirsizliklerle karsilasilir ve zaman kaybi yasanir. “Orgiitlerde
biiyiilk zaman kayiplarina neden olan konulardan biri ve en onemlisi plansizliktir.”
(Y1lmaz, Aslan 2002:28). Yetersiz planlama, hem bireysel ¢alismalarda hem orgiitsel

caligmalarda etkin zaman kullaniminin 6niinde bir engele doniisiir.

1.7.1.4. Yapilacak Isleri Onem ve Aciliyet Sirasina Koyamama

Sahip  oldugumuz  zaman, yapmak istedigimiz  biitin  islere
paylastirabilecegimiz kadar yeterli olmayabilir. Bu nedenle hangi islerin daha 6nemli
ve Oncelikli oldugunun belirlenip, ¢alismanin bu Oncelik sirasina gore yapilmasi

gerekir.

Yapilmasi gereken islerin dncelik ve 6nem sirasina koyulmamasi, acil islerle
acil olmayan islerin birbirine karismasina yol acar. Zaman hirsizlarinin bir¢ogundan
kaginmay1 basarmis bireyler dahi, eger bir dncelik siralamasi yapmay1 basaramazsa
caligmalarindan alacaklar1 verim diisecektir. Bireyin sahip olabilece§i en Onemli
zaman YoOnetimi yeteneklerinden biri Oncelikleri bilerek onlar1 bir siraya

koyabilmektir (Akatay 2003:285).

1.7.1.5. Erteleme ve Oyalama

Erteleme, yapilmasi gereken islerin isteyerek ya da istemeyerek daha sonra

yapilmak iizere bir kenara birakilmasidir (Karaoglan 2006:73).

Erteleme, zaman kaybettirici bir davramig olarak en tehlikeli zaman
tuzaklarindan biridir. Erteleme davranisina 6rnek vermek gerekirse; kisinin detayli
bir rapor hazirlamasi gerekirken daginik olan masasini toplamak i¢in ugrasmasi asil

isini ertelemesine ve agirdan almasina sebep olacaktir.
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Ertelemenin tembellik, isin nasil yapilacaginin bilinmemesi ve dolayisiyla
planlanamamasi, Oncelikleri belirlemede kararsizlik, zor islere baslama konusunda
¢ekingenlik gibi ¢esitli sebepleri vardir. Fakat sebebi ne olursa olsun, erteleme
tehlikeli bir zaman katilidir. Ertelenen is, is yiikliniin artmasina ve kisinin o isin
gerceklestirilmesi yoniindeki hevesinin kirilmasina yol agacaktir. Oysa yapilmasi
gereken isi ertelemek yerine o ise tam anlamiyla yogunlagsmak, yapilan isin verdigi
sonuglart gorerek kisinin motivasyon ve tatmin diizeyinin artmasini ve ise ilk

basladigindan daha siki sarilmasini saglayacaktir.

1.7.1.6. Kendine Asir1 Giiven veya Giivensizlik

Bir isi basariyla nihayete erdirmek i¢in kisinin o isi yapabilecegi konusunda
kendine glivenmesi gerekir. Tam tersi bir durumda kisi yapmasi gereken ise
baslayamaz, baslasa bile gerektigi kadar yogunlasamaz ve isi zamaninda bitirme

noktasinda basartya ulasamaz.

Kendine asir1 giiven de, nasil olsa basaracagina olan inanci ve Otesinde

rahathig1 da kisinin elindeki ise gerekli ihtimami géstermemesine yol agabilir.

Kendine asir1 giiven kisinin zihinsel giiciine, fiziksel giicline ve bazen de
hafiza giiciine giivenmesi seklinde tezahiir edebilir. Zihinsel giice asir1 giiven, kisinin
elindeki isi zihinsel giiciiyle kisa zamana sigdirabilecegine; fiziksel giicline asiri
giiven fiziksel gii¢c gerektiren bir isi erteleyerek daha kisa zamana sigdirabilecegine
inanmasi gibi sebeplerle inatla hareket etmesine; hafiza giicline olan asir1 giiven de
kisinin not tutmasina engel olarak yapilacak isleri unutmasina ve zamanini bosa

harcamasina neden olur (Tengilimoglu vd., 2003:71).

1.7.1.7. Haywr Diyememe

Zamani etkin kullanabilmek i¢in en etkili yollardan biri hayir diyebilmektir.
Fayda saglamayacak goriismelere hayir diyemeyen ve baskalariin ricalarini kendi
islerinin siirekli Oniinde bulunduran kisiler kendi islerini yapmaya zaman

ayiramayacaktir (Akatay 2003:286).

Kisi gerektiginde hayir demeyi beceremezse, asli iglerine zaman ayirmakta
zorlanacak ve kendisi i¢in onemli olan isler yerine baska islere caba sarf etmek

zorunda kalacaktir. Kendine ait olan is bir kdsede bekledik¢e o is i¢in ayrilacak
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zaman azalacak, is oldugundan daha zor goriinecek ve bu durum, diger zaman

tuzaklarini da tetikleyerek i¢cinden ¢ikilamaz bir duruma girilmesine sebep olacaktir.

1.7.1.8. Mukemmeliyetgilik

Miikemmelligi arayan insanlar, bir is i¢in ne kadar ¢cok aman harcanirsa, ayni
oranda basarili olacagi seklinde yanlis bir inanca kapilabilirler. Bazi insanlar
gereginden fazla titiz bir sekilde, adeta kili kirk yararak ¢aligmalarini
gergeklestirirler. Her zaman en iyinin, miikemmelin pesinden kogmak bir ideal olarak
olumlu karsilanabilir fakat asir1 miikemmeliyet¢i bir egilim, kaynaklarin dogru
degerlendirilememesi sebebiyle asir1 zaman kaybini da kagiilmaz kilacaktir. Bu
ylzden en iyiyi aramak yerine mevcut kaynaklari en iyi sekilde degerlendirmek
zaman kaybin1 6nlemek agisindan daha faydali bir tutum olacaktir (Tengilimoglu vd.,
2003:156). Buradan da anlasilacagi iizere miikemmeliyet¢i insanlarin kendisinden,
varsa emri altindaki ¢alisanlardan ve bagli bulundugu orgiitten beklentileri yiiksektir.
Miikemmeliyetcilik, bir is gerceklestirilirken elde olan imkanlar dogru o6l¢iiliip
degerlendirilmezse, o isin sonucundan alinabilecek maksimum faydadan fazla fayda
beklemeye sebep olabilir. Bu yiizden isin gergeklestirilme asamasinda, isin
sonucunun gercekte vaat ettikleriyle miikemmeliyet¢i yapidaki insanlarin beklentisi
birbiriyle paralellik gostermez ve bu durum da kiside ve orgiitte motivasyon kaybina

sebep olabilir.

Miikemmeliyet¢i insanlar gercegin vaat ettikleriyle yetinmeyip sirekli daha
1yisini, bazen de gerceklestirilebilir olandan uzak olacak sekilde, daha biiyiik ve uzak
hedefler belirleyerek isterler. Bu da yine Orgiitin motivasyonunu diisiirecek,
insanlarin yetersiz hissetmesine neden olacak bir siire¢ baslatacak ve yetersiz

hisseden insan da verimli ¢alismaktan uzaklasacaktir.

1.7.1.9. Stres ve Zaman Baskisi

Zaman1 kétii kullanmak stresi de beraberinde getirir. Insanlar en ¢ok ¢alisma
ortaminda bu stresle karsilagmaktadir. Stres asir1 is yiikii, sorumlulugun vaktinde
yerine getirilememesi, ¢alisma ortamimin uygun olmamasi gibi sebeplerle ortaya
cikabilir. Ayrica organizasyon tarafindan izlenen politikalar da calisanlar ve

yoneticiler Uzerinde strese neden olmaktadir (Karaoglan 2006:84). Insanlara
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yapabileceklerinden daha fazlasim1 gerektiren sorumluluklar yiiklemek veya
sorumluluklarin yerine getirilmesi icin yeterli zamani vermemek stres ve zaman

baskisina yol agmaktadir.

Stresli Zaman Kullanimi Huzurlu Zaman Kullanimi

* Diisiik verimlilik ve etkinlik *Yuksek verimlilik ve etkinlik
* Kaliplagsmis ¢oziimler * Yaratici ¢oziimler

* Kat1 davranislari * Esnek davranislar

* Durum ve ihtiyaglara alisilmis tepkiler | * Gercek durum ve ihtiyacglara yonelik

* [slerin nasil yapildigina énem verme tepkiler

* Nelerin yapildigina 6nem verme

Sekil 3. Stresli ve Huzurlu Zaman Kullanimi

Kaynak: Karaoglan, 2006:84.

1.7.1.10. Kararsizhk

Karar verme, alternatifler arasinda se¢im yapmay1 gerekli kilan aktif bir
diisiinme, faaliyete ge¢cme ve olaylarin disiiniildigi gibi  gerceklesip
gerceklesmedigini denetleme stirecidir. Kararsizlik ise genellikle yapilmasi gereken
is veya cOzulmesi gereken sorunla ilgili yeterli bilgiye sahip olunmamasindan
kaynaklanir (Y1lmaz, Aslan 2002:31).

Daha da agmak gerekirse kararsizlik kisinin yaptigi ise tam olarak hakim
olmamasindan, o isi yapmak i¢in gerekli motivasyonu bulamamasindan, isin
sonucunun kendisi i¢in getirecegi faydayi kestirememesinden; yani genellikle kisinin
bilgi ve deneyim eksikligine isaret eden sebeplerden kaynaklanir. Kisi karar verme
asamasini uzattik¢a geri kazanimi miimkiin olmayan zaman ilerler ve karar vermek
de, yapilacak isle ilgili bilgi ve teferruat edinimi saglanmamaissa gittikce daha zor ve

karmagik bir hal alir.
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1.7.1.11. Ahskanhklarin Kontroliinde Olmak

Aligkanliklar insan yasaminda biiylik bir yer tutar ve bazi aligkanliklar
zamanin verimli kullanilmasimi olumsuz etkiler. Bu nedenle zamanin verimli
kullanilmasini1 engelleyen aliskanliklardan vazgecilmesi gerekir. Diisiinsel etkinligi
korelten, yapilan igin kiymetini diisiiren ve kisiyi kendine tutsak eden aligkanliklar
zaman kaybina neden olmaktadir (Gozel 2009:17). Bu ifadelerden yola ¢ikarak
basarili bir kariyer ve mutlu, huzurlu bir hayat isteyen insanlarin kendisi i¢in faydasi
olmayan, yalnizca en degerli kaynagi olan zamani Oldiirmek icin kullandig
aligkanliklarindan vazge¢mesinin, bu aligkanliklarinin kisa siireli tatmin araglar
oldugunun farkina varmasmin gerektigi sdylenebilir. Aksi takdirde aligkanliklarinin
gidiminde olan insan, zamani Kkalitesiz gecirdiginin ayrimina bile varamadan

harcayacaktir.

1.7.1.12. Kendini ise Gereginden Fazla Adamak

Gereginden fazla isiyle mesgul olan insanlarin ailesi ve dostlarina, sosyal
faaliyetlere, spor etkinliklerine ayiracagi zamani kalmayabilir (G6zel 2009:71). Bu
ifadeyi agmak gerekirse; isinde daha basarili olmak i¢in kendini isine gereginden
fazla adayan insanmn, fiziksel ve psikolojik olarak insan1 olumlu yonde
besleyebilecek faaliyetlerden uzak kalmasiyla, zamanla isine kars1 duydugu istek
kaybolabilir, bu durum mesgul oldugu iste verimli ¢aligmasimni ve dolayisiyla
zamanini etkin ve verimli kullanmasimi engelleyebilir. Insan, zamanini 6zel hayatina
ve is hayatina, her ikisinde de doyuma ulasabilecek sekilde bolebildigi 6l¢iide mutlu

ve basarili olacaktir.

1.7.1.13. Hafife Alma

Kendilerine asir1 dzgiiven duyan insanlar olaylar1 akisina birakabilir. Islerini
hafife alan ve Onemsemeyen kisiler zaman akip gittiginde ve islerini bitirmeleri
gerektigini hissettiklerinde ise zaman baskist yasamaya baslarlar. Gelecegin
getirecegi belirsizlikleri diisiinmeden isleri hafife almak veya zamanin Onemini
kavrayamamak sebebiyle isleri zaman varken yapmamak, insanlar1 yanilgiya diisiiren

zaman tuzaklarindan biridir (Dastan 2012:20).
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Yukaridaki ifadelerden de anlasilacag: {izere, hedefe ulagsmak icin ¢alisirken
yapilan yanlislardan biri de kisinin nasil olsa sonuca ulagsacagina inanmasinin verdigi
rahatlikla gerekli caligmalar1 yapmamasidir. Kendine asir1 giiven olarak deginilen bir
diger zaman tuzagiyla birlesen bu durum beraberinde ise gereken onemi vermemeyi
ve plan yapmamay1 getirir. Planli bir sekilde baslanmayan islerin sonuca ulagma
sresi uzar, verimliligin diistiigii is sliresince zaman ve stres baskisi da zamanla kisiyi
psikolojik olarak zorlamaya baglar. Baz1 durumlarda da yapilan is yarida birakilir ve

gorildiigii gibi iki ihtimalde de gereksiz bir zaman kayb1 s6z konusudur.

1.7.1.14. Zor Olandan Ka¢inmak

Yapilmas1 gereken isler insana zor geldiginde bitmez gibi goriiniir, ya da
heniiz baglanmadiysa siirekli bahaneler esliginde ertelenir. Zor olan1 ertelemek onu
daha da zorlastiracak ve gittikce onu insanin goziinde daha da biiyiitecektir. Bu
durum insanin motivasyonunu diislirecek ve zamani verimli kullanmasina engel
olacaktir (Gonen, Ozmete 2004:47). Buradan da anlasilacag iizere insan daha kolay
isleri yaparken, kendine daha zor gelen isleri erteler ve o islerin gittikce daha zor
gelecegini, erteledikce kendisini stres altina alabilecegini diistinmez. Erteledigi islere
zaman ayirma sirasi geldiginde de o isler artik daha zor, kendisi de artik o is i¢in
daha iirkektir. Bu kararliliktan uzak tutumuyla da insanin o is i¢in normalde

harcanacak zamandan daha fazlasini harcamasi kaginilmaz olacaktir.

1.7.2. Cevreden Kaynaklanan Zaman Tuzaklar:

Cevreden ve isten kaynaklanan zaman tuzaklar1 telefon goriismeleri,
ziyaretciler, rutin ve gereksiz isler, yetersiz iletisim ve krizler olarak siralanabilir.
Kisinin kendisi disinda gelisen olaylardan kaynaklanir ve 6nlem alinmadig: takdirde

zamanin etkin ve verimli kullanilmasini1 engelleyebilir (Bilbil 2014:33).

1.7.2.1. Telefon Goriismeleri

Telefon goriigmelerinin zaman tuzagina doniismesini dnlemek icin telefonda
gereksiz konugmalardan kaginmak, gorlisme esnasinda not alabilmek i¢in hazirda
kagit ve kalem bulundurmak, sdylenmek istenenin agik ve kesin bir sekilde karsi
tarafa iletmek ve ayn1 zamanda iyi de bir dinleyici olmak gerekir (Tengilimoglu vd.,

2003:91). Modern zamanlarin en degerli icatlarindan biri olan telefonda yapilan
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gereksiz uzunluktaki goriismeler, bu uzun goriismeler esnasinda unutulmasi
muhtemel bilgileri not etmemek, akilli telefon olarak adlandirilan cihazlarla gereksiz
zaman harcamak gibi sebepler telefonu bir zaman tuzagina doniistiiriir. Fakat
yukarida sayilan onlemler alindig1 takdirde telefon zaman tuzagi olmaktan ¢ikar ve
kullanim amacina uygun olarak zamam etkin kullanmak i¢in faydali bir araca

doniistir.

1.7.2.2. Beklenmeyen Ziyaretciler

Beklenmeyen ziyaretgiler, zaman programinin akisini bozan zaman
tuzaklaridir. Ciinkii beklenmeyen ziyaret¢i igin harcamak zorunda kalinan zaman
zaten bagka bir is icin ayrilmistir. Beklenmeyen ziyaretgilerle yiiz yiize iletisimle,
dogrudan bilgi aligverisi saglandiginda zaman kaybinin 6niine gegilebilir fakat bu tiir
bir iletisim ziyaretciyi kabul etme sekli, ziyaret¢inin goriismeyi uzatma g¢abalariyla
zamanin bosa harcanmasina da sebep olabilir (Tengilimoglu vd., 2003:91). Buradan
da anlasilacagi iizere beklenmeyen ziyaretci, ¢alismak i¢in ayrilmig zamandan ziyaret
siresi kadar bir zaman1 ¢alacaktir. Her zaman ulasilabilir ve goriisiilebilir olmak ilk
bakista seffaf, 6zellikle de yoneticiler igin algak goniillii bir davranis bigimi olarak
gorlinse de bu durum, basarty1 garantilemedigi gibi 6nemli isler i¢in ayrilan zamanin

O6nemsiz bir gorismeyle harcanmasina da neden olabilir.

1.7.2.3. Krizler

Kriz donemlerinde, bir yandan isin aciliyeti ve saglikli karar alinmasi
gerekliligi, diger yandan zamanin daralmasi sebebiyle yasanan panik ve stres zaman
yonetimini  olumsuz etkileyebilir (Tengilimoglu vd., 2003:79). Dolayisiyla
organizasyon icinde yasanan krizler c¢alisanlar1 strese sokmakta ve acil islerin
yarattig1 baski panik yasanmasina sebep olmaktadir. Stres yasayan kisi diislincelerini
toparlamakta zorlanarak saglikli karar vermekte zorlanir ve yapilacak islerin sirasini

karistirarak gereksiz islere zaman ayirmak durumunda kalabilir.

1.7.2.4. Rutin ve Gereksiz Isler

Aliskanliklar, cesitli islerin  beyinde asir1 bir yiiklenme olmadan
yapilabilmesini saglar. Rutin isler siradan, gesitlilik arz etmeyen, alisilagelmis bir

diizen icinde siiriip giden islerdir. Bu nedenle de gereksiz isler yapildiginda ve
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tizerinde duruldugunda farkinda olmadan zaman kaybina yol acar (G6zel 2009:44).
Tekrar eden isler kisiler i¢in bir siire sonra rutin hale gelir ve hem o isin yapilmasi
esnasinda gosterilen 6zen zamanla diiser, hem de isin gerekli olup olmadigina
bakilmadan o is yapilmaya devam eder. Islerin bu hale gelerek zaman tuzaklari
haline doniigmesinden o©nce Onlem alinmali, organizasyon igerisinde cesitli

degisikliklere gidilerek o isin kisi i¢in rutin bir ise doniigmesinin dniine gecilmelidir.

1.7.2.5. Yetersiz iletisim

Iletisim bir orgiit i¢in oldukca énemli bir husustur ve zamanm 6nemli bir
kismu kisiler arasindaki sozlii ya da yazil iletisim ile harcanir. Iletisimin eksik ya da
sorunlu olusu, iletisim esnasinda zaman kaybina yol agmaktadir (Tengilimoglu vd.,
2003:175). Bu ifadelerden de anlasilacagi lizere orgiit igerisinde iletisim saglikli
islemediginde yetersiz iletisim oldukga tehlikeli bir zaman tuzagi haline gelecektir.
Yonetim fonksiyonlari ancak oOrgiit icerisindeki etkin iletisimle dogru bir sekilde
yiiriitiilebilir. Yetersiz iletisim, birlikte calisma gerektiren islerde verimsiz ¢alismaya

ve zaman kaybina yol agacaktir.

1.7.3. Yonetsel Zaman Tuzaklar

Yoneticilerin orgut icerisinde yoneticilik faaliyetlerini 6rgitin hedefleri
dogrultusunda gergeklestirebilmeleri ig¢in zamani miimkiin olan en verimli sekilde
kullanmalar1 gerekir. Isin baslangicindan nihayete ermesine kadar gececek zamanin
faydali kullanilmasi, yoneticilerin zaman yonetimi konusundaki bilgi, birikim ve
hassasiyetiyle dogru orantilidir. Ancak isler bazi yonetsel zaman tuzaklar1 sebebiyle
her zaman istenildigi gibi gitmeyebilir. Calisma hayatinda islerin yolunda gitmesini
engelleyecek planlama, 6rgitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrolle iliskili ¢esitli

zaman tuzaklar1 mevcuttur (Ardi¢ 2010:69).

1.7.3.1. Planlamaya Iliskin Zaman Tuzaklar

Planlamanin insan yagamin diizene koyma noktasinda iki 6énemli roli vardir.
Birincisi bireyin bulundugu noktadan, bulunmak istedigi noktaya nasil varacagini
gosterir. Ikincisi ise bulunmak istedigi noktaya varabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu
kaynaklar1 tanimlar. Planlama bireyin belli bir programa gore ¢alismasina imkan

saglar (Karaoglan 2006:104).
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Yoneticilerin en zor ve en gok ihmal edilen gérevlerinden biri diisiinmektir. Is
hayatinda karsilagilan basarisizliklarin en onemli sebeplerinden biri saglikli bir
diisiinme siireciyle ortaya ¢ikmamus, eksik ya da yanlis planlamalardir. Eksik ya da
yanlis planlama c¢alisanin, orgiitiin verimli olmaktan ziyade bos yere mesguliyetler

edinmesine sebebiyet vermektedir.

Islerini, énem siralarma gore yazili bir bicimde planlamayan y&neticiler
Onemli islerin ertelenmesine, zamanin verimsiz bir sekilde kullanilarak israf

edilmesine neden olmaktadir (Karaoglan 2006:84).

Kriz ortamlarinda, ¢alisanlar bir sorunu halledip diger bir sorun i¢in ¢dziim
yontemleri ararken veya sorunlart en azindan bastirmaya calisirken, asil
gergeklestirmeleri gereken islere gerekli zamani ayiramadiklari i¢in zaman baskisini
hissetmeye baslarlar (Akatay 2003:137-138). Kriz ¢alisanlar igin zihinsel
yorgunluga, verimsizlige ve korkuya neden olur. Krizle birlikte isletmelerde kaos bas
gosterir ve bu da zamanin verimli kullanilmasini engeller (Dastan 2012:30). Biraz
daha agmak gerekirse kriz ortamlarinda yoneticilerin orgiitiin krizden basariyla ya da
en az hasarla ¢ikabilmesi i¢in dogru planlamay1 yapmalari, ¢alisanlarin iistiinde stres
ve zaman baskisini hissetmemesi i¢in Orgiitiin islerini bir 6nem sirasina gore
siralayarak calisanlar i¢in rahat ve Onlerini gorebildikleri bir calisma ortami

saglamalar1 gerekir.

1.7.3.2. Orgiitlemeye iliskin Zaman Tuzaklar

Orgiitleme islevine iliskin zaman kayiplarmin baslica nedenleri (Sayan

2005:30);
* Matriks yapinin ¢ift liste baghiligs,
* Yetki ve sorumluluklarin belirsizliginden kaynaklanan sorunlar,
* Yeterli say1 ve nitelikte personel eksikligi,

* Yoneticinin odasinin, zamaninin bdliinmesine neden olabilecek bir

konumda olmasi,

* Agik kapr politikasinin yarattigi zamansizlik ve giinliik islere baslamada

“sessiz saat” ge¢irme sansinin kullanilmamasi,
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* Kullanigh bir ¢alisma odasinin olmamast,
* Masalarin daginiklig1 ve karmasikligi,
* Iyi bir dosyalama sisteminin bulunmamasi,

* Zaman kullannomin1 organize eden bir takvimli ajanda kullanma

aligkanliginin olmamasidir.

1.7.3.3. Yiiriitmeye fliskin Zaman Tuzaklar

Yiritme konusunda en 6nemli zaman tuzaklarindan biri etkin olmayan yetki
devridir. Astlara yapilacak islerle ilgili karar ve politikalarin bildirilmesi gerekirken
yoneticiler genelde her isi en iyi kendilerinin yaptiklar1 yanilgisiyla her isi iistlenirler.
Halbuki isleri yapabilecek kapasitede bir personel mevcutken tiim is yiikiinii tizerine
almak, verimliligi diisiirecek gereksiz bir yaklasimdir (Dastan 2012:32). Y0neticinin
kendi yetkisindeki ve sadece kendisinin nasil yapilacagini bildigini diisiindiigii isleri
yine kendisinin yapmas1 kisa vadede zamanin daha verimli kullanilmasi olarak
goriilse bile uzun vadede zamanin verimli ve etkin kullanilamamasina yol

acabilmektedir (Karaoglan 2006:88).

1.7.3.4. Koordinasyona iliskin Zaman Tuzaklar1

Koordinasyon, birimler arasi isbirliginin kalitesini ifade eden islerin
biitiinliiglinii saglayan bir faktordiir. Kalite yiiksek seviyedeyse birimler arasinda
catisma ve anlasmazlik azalacak, isbirligi diizeyi artarak amaca yoOnelmek
kolaylasacaktir. Zaman yonetimi agisindan bakildigindaysa islerin birliktelik esasina
gore yapilmasi zaman tasarrufu saglayacaktir. Islerin koordinasyon iginde en uygun

zamanda yapilmasi orgiitiin verimliligini de artiracaktir (Yesil 2009:17).

Koordinasyon eksikligine calisanlar arasindaki isbirligi zayiflifi, orgiitsel
yapiy1 olumsuz etkileyecek gruplagsma, yonetilemeyen catigmalar, etkin bir iletisim
sisteminin  kurulamamasi1 ve haberlesme yOntemlerinin 1iyi bir sekilde

uygulanamamasi gibi etkenler sebep olur (Karaoglan 2006:98).

Birimler arasindan iletisim ve koordinasyon eksikligi mevcutsa islerin dogru
ve zamaninda yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Ayn1 konuda farkli birimler birinden

farkli kararlar verir ve bu uyumsuzluk ¢atismaya doniisiir (Karaoglan 2006:98).
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1.7.3.5. Kontrole iliskin Zaman Tuzaklar

Yoneticiler, amaclara ulagsmak icin engellerin ortadan kaldirilmasi igin
yonlendirici olmali, isle ilgili yetki ve sorumluluklarini astlarina hissettirmelidir.

Fakat kontrol agsamasinda asiriya kagmak ise bazi zaman kayiplarina neden olabilir.

Kontrol islevinin verimli kullanilamamasina iligkin zaman kayiplarinin
nedenleri agir1 kontrol, sonugtan ziyade yiiriitme esnasinda kontrol, zamansiz kontrol,

hayir diyememe ve eksik bilgi olarak siralanabilir (Sayan 2005:31).

1.8. Zaman Yonetimi Teknikleri

Bir Alman atasozi “Ahmaklar zaman kaybetmenin, akillilar ise zamani
kazanmanin ugrasi i¢indedir.” der. Gliniimiiz diinyasinda, 6zellikle orgiitsel yasamda

bos zamanlarimizda ne yapacagiz tiirii fanteziler oldukca mantiksizdir (Fidan

2011:6).

Glinlimiizde yoneticilerin en ¢ok sikayet ettikleri konularin basinda zamanin
yetersiz olmas1 gelir. Zamanin yetersizliginden sikdyet edenler genellikle onu nasil
kullanacaklarin1 bilmeyenlerdir. Bireyler giinlilk hayatlarinda genellikle beseri ve
sosyal, madde ve manevi ac¢idan neyin 6nemli olduguna dikkat etmez ve baskalarinin
daha kolay bir sekilde yapabilecegi isleri yapmaya yonelir. Ayn1 zamanda bireyler
eksik, yanlis veya gereksiz iletisim kurmakta, gergeklestirilmesi elzem olan isler
yalnizca siras1 geldiginde diisiiniilmekte ve giiniin akisina birakilmaktadir. Bu da
zamanin israf edilmesine ve bireyler izerindeki stres ve zaman baskisinin artmasina
yol agmaktadir (Sayan 2005:32).

Zamani etkin kullanmak i¢in ilk yapilmasi1 gereken sey zaman bilinci
gelistirmektir. Etkin zaman yonetimi planli ve programli c¢aligilarak, verimli zaman
kullaniminda faydali olacak davranis bicimlerini, tekniklerini 6grenerek ve bu
teknikleri pratige dokerek gergeklestirilebilir (Sayan 2005:32). Her konuda oldugu
gibi etkin zaman yonetimi konusunda da dogaglama hareket etmekten ziyade planli,
programli hareket etmek ve belirli bir teknik barindiran calismalara yonelmek
gerekmektedir. Kisi bu sayede gelisigiizel eylemlerinin doguracagi olast bir
karmagsadan kendisini sakinmis ve amaglarini bir ahenk icerisinde ve zamaninda

gergeklestirme sansina erismis olacaktir.
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Zamani etkin ve verimli kullanmak i¢in kullanilan stratejilerin en verimli
sonucu dogurabilmesi insanin kisiligine, kendini motive edebilme yetenegine ve
disiplin diizeyine baghdir (Chapman, Rupured 2017). Etkin zaman yo6netimine dair

bazi stratejilerden asagida bahsedilmektedir.

1.8.1. Zaman Akisinin Farkinda Olma

Gegirilen zamanin kalitesini ylikseltmek, zaman akisinin farkinda olmakla
miimkiindiir. Zaman akisiin ve algisinin farkina varabilmek i¢in zamanin getirisi en
yiiksek, ikamesi olmayan bir sermaye oldugunun, bireysel ve orgiitsel verimliliginin
etkin zaman ydnetiminin bir sonucu oldugunun bilincine varmak gerekir (Sayan

2005:32).

Yukaridaki ifadeleri acgiklamak gerekirse; insan ancak zaman akiginin
farkinda oldugu takdirde kaybettigi zamanin O6nemini anlayabilir ve dolayisiyla
zaman akisinin farkinda olmayan ve akip giden ve geri dondiiriilmesi miimkiin
olmayan zamani yOnetmek gibi bir kaygisi olmayan insanin zamani yonetmek
konusunda basarili olmasi beklenemez. Insan zamanmn hi¢ durmadan ve aym
zamanda diger hicbir etkene bagli olmadan akip gittigi gergegini 6ziimseyerek, is
hayatinda ve 0zel hayatinda bu tartisilmaz gergegi tam anlamiyla kabullenerek

hareketlerine sekil vermelidir.

1.8.2. Zaman Tutana@ Hazirlama ve Aksam Analizi

Zamani1 daha etkin ve verimli kullanmak ve onu yonetmek i¢in zamanin
nerede ve nasil harcandigr bilinmelidir. Bu amagla bir zaman tutanagi hazirlanmasi
ve aksam analizinin yapilmasi gerekmektedir. Zaman tutanagi belli dilimlere
bolinmils zamanin nereye harcandigini gostermek amacl diizenlenen bir listedir. Bu
tutanagin hazirlanmasinda temel amag kisinin zamaninin nasil harcadiginin farkina
varmasi ve gecmiste karsilastigi ve zamanini ¢alan zaman tuzaklarini goéz oniinde
bulundurarak bir sonraki planini buna gore yapmasidir. Bu sistemin aksam analizi ile
birlikte calistirilmas: gerekir. Aksam analizi ise glin igerisinde yapilan tim
faaliyetlerin aslinda olmasi gerekenlerle karsilastirilmasi ve olumsuz sonuglara neden

olan faaliyetlerin belirlenerek denetim altina alinmas: siirecidir (Ardahan 2003:27).
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Zaman tutanagl hazirlamak sikict gibi goriinse de uzun vadede zaman
yonetimi konusunda 6nemli ipuglar1 verecektir. Zamaninin nasil gegtigine dair kayit
tutan, analiz yapan ve zamani denetim altina almay1 basarmis bir insan, 6nemli islere
ne kadar ¢ok zaman ayirabileceginin de farkina varacaktir. Zaman tutanagi giinliik,
haftalik, aylik ya da daha uzun siireleri kapsayacak sekilde hazirlanabilir (Erdem,
Kaya 1998:110). Aksam analizi ise bir denetleme sistemi olarak karsimiza
cikmaktadir. Her bir faaliyet, bu faaliyet icin harcanan siire, faaliyeti yapan birey ve
faaliyetin yapilis yeri i¢in derinlemesine bir analiz gerekmektedir (Ardahan 2003:28-
30). Giin boyunca gergeklestirdigi isleri kaydeden bir insan zaman yodnetimiyle ilgili
olarak kendisine asagidaki sorular1 sormali ve bir sonraki giin i¢in ¢dziim yontemleri

bulabilmek adina objektif cevaplar vermelidir;

* Kendim veya bagka birileri i¢in gerekli olmayan hangi eylemleri

gerceklestiriyorum?
* Zaman tutanagindaki hangi eylemler baska biri tarafindan da yapilabilir?

* Giin i¢inde herhangi bir engellemeye maruz kalmadan en tiretken oldugum

zaman dilimleri hangileridir?

Durum tespitine yonelik sorulan bu sorular insanin denetiminde olan ve
verimsiz ve zaman Oldirtci faaliyetleri Gzerinedir. Her insan kendisine bu sorulari
sormalidir (Karako¢ 1990:41). Bu asamadan sonra daha iyi bir zaman planlamasi i¢in
belirlenen hedefler diisiiniilerek verimli ve verimsiz alanlar saptanmali ve verimliligi

artiracak bir strateji arayisi i¢ine girilmelidir (Mackenzie 1989:39).

1.8.3. Onceliklerin Belirlenmesi

Oncelikleri belirlemek bireylerin yasantilar1 iizerinde daha fazla kontrol
sahibi olmalarini saglar. Bireylerin ¢ogu, hayatlarinin belirli donemlerinde ya da
siirekli olarak zaman baskis1 yasayabilir. Is hayatinda optimum kaynak kullanilarak,
yapilmasi1 gereken isi dogru zaman diliminde yapmak herkesin basarmak isteyecegi
bir seydir. Bu baglamda basariya ulasmak icin etkinlik ve verimliligin birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir (Ardig¢ 2010:80). Ozetle etkinlik ve verimlilige
ulasarak zamani1 faydali bir sekilde degerlendirmek icin kisinin yapmasi gereken

isleri 6ncelik sirasina gore listelemesi gerekir. Oncelik listesi yaparken yapilabilecek
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sayida isten fazlas1 géz oniine alinmamali, aslinda 6nceligi olmayan islere istemeden

zaman ayirmanin oniine gecilmelidir.

Lakein’in ABC Sistemi, Pareto Analizi ve Zaman Kullammm Matrisi
calisanlarin Oncelik listesi olustururken kullanabilecekleri belli bash teknikler

arasinda yer almaktadir (Akgemci vd., 2003:65).

1.8.3.1. ABC Sistemi

Lakein’in ABC Sistemi hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik biitiin islerin
listelenmesi, daha sonra giin boyunca yapilmasi gereken bes ya da on kalemin
belirlenmesi ve son olarak listedeki islerin 6nceliklerine gore A, B ve C olmak tizere

Ug gruba ayrilmast esasina dayanir (Akgemci vd., 2003:65).

A grubundaki isler hemen yerine getirilmesi gereken ve listenin ilk sirasina
alinan iglerdir. A grubu islerden zaman kaldik¢a, daha az 6nem arz eden B grubu isler
yapilmalidir. Ugiincii ve son olarak da énemsiz ve yapilmasi zorunlu olmayan C
grubu isler yapilmalidir (Akgemci vd., 2003:65). Islerin aciliyeti drgiitiin hedefleri
dogrultusunda degistirilebilir. A grubu isler B grubuna, B grubu isler A grubuna,
orgiitiin vizyonu ve misyonu dogrultusunda kayabilir. Bu noktada onemli olan
hedeflere ulagmak adina islerin nem boyutunu ve dnem sirasini objektif bir sekilde

ele alarak belirlemek ve bu yonde ¢aligsmalar gergeklestirmektir.

1.8.3.2. Pareto Analizi (80/20 Kurali)

Oncelik listesi olusturmak igin faydalanilacak tekniklerden biri de on
dokuzuncu yiizyilda italyan iktisat¢is1 Vilfrodo Pareto tarafindan bulunan Pareto
Analizidir. 80/20 kurali olarak da bilinir. Sahin olunan zamanin %20’sinde, onemli

islerin %80’inin tamamlanmas1 gerektigi esasina dayanir (Dastan 2012:12).

Zaman, sahip olunan en degerli kaynak olduguna gore zamani etkin
kullanmak i¢in hangi eylemler iizerinde yogunlagsmamiz gerektigini bilmemiz
gerekir. Diizenlenen oncelik listesindeki hangi maddelerin en 6nemli oldugunu
belirleyerek onlar1 Oncelikle yerine getirmek, en kisa siirede istenen basariya
ulagsmay1 saglayacaktir (Olson 2005:19). Listedeki islerin iginden, biitiin islerin

gergeklestirilmesi i¢in ongoriilen zamanin %20’si kullanilarak hedeflenen basarinin
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%80’ini gergeklestirebilecek potansiyelde olanlar oncelikli yapilmalidir. Bu sayede

en az zamanda en fazla basartya ulagsmak miimkiin olacaktir.

1.8.3.3. Zaman Kullanim Matrisi

Zaman Kullanim Matrisi, hangi ise ne kadar zaman ayrilmasi gerektigini
belirlemek, faaliyetleri analiz etmek ve dnemli konular1 saptamak i¢in onemli bir
aractir (Karaoglan 2006:133). Covey tarafindan gelistirilen bu yontemde etkinlikler
dort karede smiflandirilir ve zaman bu dort karede aciklanan tarzlara gore

degerlendirilir (Taner 2005:68).

Bu yontemde birinci kareyi islerin idare edildigi, iiretildigi, deneyim ve yargi
yetenegine gore bircok ihtiyacin karsilandigi “Onemli, acil” aktiviteler olusturur.
Ikinci kare -“Onemli, acil olmayan”- kisisel liderlik alanidir ve sorunlarla basa
cikmaktan ziyade onlar1 ortadan kaldirmak odakli faaliyetleri icerir. “Kalite karesi”
olarak da adlandirilir (Covey vd., 2000:39). Ugiincii karede -“onemsiz-acil”-
baskalarin ihtiyaglarina cevap veren ama yoneticinin giindeminde sapmalara yol
acabilecek aktiviteler yer alir (Taner 2005:69). Dordiincii karede ise -“Onemsiz, acil
olmayan” (“israf karesi” olarak da adlandirilir)- zaman Oldiiriicii, yasami
kolaylastirmay1 amaglayan degil, onu zorlastirmaya ve yozlastirmaya sebep olan
etkinlikler mevcuttur (Covey vd., 2000:40).
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Acil Acil Degil
I I
. | Krizler, ¢c6zum bekleyen sorunlar, belli Hazirlik yapma, 6nlem alma,
Onemli bir siirede tamamlanmas1 gereken degerlerin belirlenmesi, planlama,
projeler, toplant1 ve hazirliklar, bozulan iliski kurma, kendini yenileme,
bir makineyi onarmak. guclendirme
I v
. ] Amagsiz telefon goriigmeleri, Ivir zivir igler, baz1 telefonlar, zaman
OneT“ ziyaretgiler, bazi mektuplar, bazi bosa harcayan isler, “kagis
Degil raporlar, bazi toplantilar, hemen etkinlikleri, ilgisiz yazismalar,
yapilmasi gereken bazi isler, popiiler dedikodu yapmak, asir1 televizyon
etkinlikler. izleme.

Sekil 4. Zaman Y0Onetimi Matrisi

Kaynak: Covey, R., Stephen, Merrill, A., Roger; Merrill, R., Rebecca. (2000). Onemli Islere Oncelik,

Ceviren: Deniztekin, O., Istanbul: Varlik Yayinlar1.

1.8.4. Acil ve Onemli Isleri Ayirt Etme

Zamani etkin kullanmak i¢in 6ncelikli isleri belirlemek kadar acil ve dnemli
isler arasindaki farki belirleyebilmek de énem arz etmektedir. Insanlarin diisinmeye
zaman bulamamalarinin temel sebeplerinden biri de acil ve 6nemli isleri birbirine

karistirmalaridir (Sayan 2005:33).

Acil ig, aninda harekete gecilmesini gerektiren istir ve her zaman nitelik
olarak onemli olmayabilir. Fakat yapilmadiginda diger 6nemli islerin de yapilmasini

engelleyecek sekilde karmasaya, stres ve zaman baskisina yol acar.

Yoneticiler de acil islerin olusturabilecegi baskiya karsi tedbirlerini almig
olmalidir. Ne kadar dnemsiz olursa olsun acil olarak degerlendirilen bir konunun
dikkat c¢ekmesi kac¢milmazdir. Yoneticilerin zamani kontrol edebilmek igin,
faaliyetlerini isimlendirirken ve planlarken dikkatli olmalar1 gerekir. Yoneticiler bir
isin acil etiketi tasiyip tasimadigr ve hangi islerin kendileri ve oOrgiit icin dnemli
oldugu konusunda diisiinmelidir (Akgemci vd., 2003:70). Hangi isin 6nemli, hangi
isin yapilmadigi takdirde diger onemli isler i¢cin harcanmasi gereken zamandan ¢alma

potansiyeli olan acil oldugu yonetici tarafindan belirlenmelidir.
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1.8.5. Enerji Periyotlarimn Tanima

Glinliik enerji periyodu ¢esitli etkenlere baglh olarak degisiklik gdsterebilir.
Program yaparken enerji durumunun gz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Bazi insanlar kendilerini giiniin erken saatlerinde iyi hissederken, bazilarinin iyi
zamanlart ise O6gleden sonra ya da aksam saatleridir. Gilinliik program kisinin
enerjisinin en yogun oldugu, kisinin en verimli oldugu saatlere gore ayarlanmalidir
(Sayan 2005:34). Once fiziksel ve zihinsel enerji diizeyi modeli olusturulmali ve
zamani verimli kullanmak i¢in zihinsel caba gerektiren isler enerjinin en yogun
oldugu saatlerde yapilmalidir (Karaoglan 2006:140). Yani kisinin enerjinin yogun
oldugu saatleri zihinsel ¢aba gerektiren, daha komplike ve 6nemli islere ayirmak igin
kendini tanimasi, bu isler {izerinde en fazla ne kadar siire verimli caligsabilecegini 6n
gormesi gerekir. Bu sekilde =zihinsel performansindan en yiiksek diizeyde

yararlanabilecek ve daha az ¢aba gerektiren isleri de kalan zamanda yapabilecektir.

Min

Yorulma

Egilimi

Max >
Safak Ogle GUn Batimi Gece Yarisl

Sekil 5. Giinliik Farkl1 Zaman Dilimlerinde insanlarmn Enerji Diizeyleri

Kaynak: Karaoglan, 2006:71.

1.8.6. Planlamaya Onem Verme

Bir orgiitte etkinlik, hedeflere ulasma derecesi olarak kabul edilirse bu ancak
zaman faktorii i¢inde bir nitelik kazanacaktir. Etkinlik, zaman ve hedef boyutu i¢inde

gerceklesirken, etkin ve verimli bir zaman yonetimi de hedeflerin bilinmesi ve

31



onlarin gergeklestirilmesi i¢in yapilan planlarin uygulanmasiyla miimkiin olacaktir

(Danielson 1963:14; Aslan, Yilmaz 2002:28).

Yukaridaki ifadeleri biraz daha agmak gerekirse; bir isi gerceklestirmeden
once, karmasaya ve gecikmeye mahal vermek istenmiyorsa, isin nasil ve ne zaman
yapilacagina dair plan yapmak gerekir. Saglikli bir eylem siireci hedef belirleyerek,
bu hedefe ulastirma potansiyeli yiiksek bir plan yaparak ve son olarak da isin

planlandig1 sekilde yiiriitiilmesi asamasinda zamanin denetlenmesiyle gerceklesebilir.

1.8.7. letisim Araclarinin Etkili Kullamlmasi

Verimsiz iletisim daha once belirtildigi gibi zaman israfina neden olur. Etkili
ve verimli iletisim kurulabilmesi, bunun araci olan iletisim araglarini1 da etkili ve
verimli kullanmakla miimkiindiir. Cagimizin bas dondiiriicii bir sekilde gelisen
teknolojilerini takip etmek ve bu teknolojileri 6rgit icinde zaman israfin1 en aza

indirgeyecek sekilde kullanmak gerekir.

Telefon, bilgisayar, tabletler, ¢cagri cihazlari, fax cihazlari ve akilli telefonlar

iletisim agisindan ¢alisanlarin vazgecemedigi bir konumdadir (Kisla 2017:34-35).

Zaman yonetimi acisindan faydali bir diger iletisim araci olan cep telefonu
sayesinde yoneticilerin ulasilabilirligi artmakta, ilgilenmeleri gereken konularda
hizla bilgilendirilmeleri saglanmaktadir (Sabuncuoglu, Pasa 2002:109). Cep telefonu
dogru kullanildiginda hem insanlarin aragtirma ve Ogrenme ihtiyaglarina belli
Olciilerde cevap verebilecek, hem de gerek is hayatinda gerekse 6zel hayatta etkin
iletisim kurulabilmesini saglayacak bir iletisim ve bilgi edinme aracidir. Bilgisayarlar
da gerek bilgiye ulasma, gerekse yazigsmalarin yapilmasi ve kolayca depolanmasi
noktasinda vazgecilmez iletisim araclaridir. Yukarida sayilan iletisim araglarina gore
daha komplike bir yapiya sahip olan bu cihazlar, bilgisayar kullanma konusunda
egitim almig ve yeterlilige sahip insanlar agisindan is hayatinda vazgeg¢ilmez bir

konumdadir.

Tim bu iletisim cihazlar1 amaglart dogrultusunda kullanilmadigi takdirde
birer zaman tuzagia doniisecegi gibi, amaclar1 dogrultusunda kullanildiklarinda ise

etkin zaman y6netiminin 6nemli birer pargasi haline gelecektir.
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1.8.8. Ertelemekten Kacinma

Erteleme genellikle yapilmakta olan isin kisi tarafindan begenilmemesi,
sonuglarmin  beklenildigi gibi ger¢eklesmeyecegine olan inang, isin nasil
yapilacaginin bilinmemesi, Onceliklerin belirlenmesinde kararsizliga diisme, zor
islere baslama noktasinda ¢ekingenlik, tembellik, unutkanlik vb. sebeplerden

kaynaklanmaktadir (Sabuncuoglu, Pasa 2002:42-44).

Zaman planlamasi yaparken bazi isleri ertelemek zorunda kalmak normaldir.
Onemli olan ise neyin ertelenecegi konusunda dogru secimi Yyapabilmektir.
Gelisiglizel bir sekilde bir takim islerin ertelenmesi dogru bir yaklagim degildir.
Insan igin adeta bir hastalik olan erteleme zamam ¢alar, hedeflerden alikoyar, zaman
baskisina sebep olur ve bozulan iliskilere, prestij kaybina yol agar. Siirekli
tekrarlandiginda erteleme bir aliskanlifa ve hatta yasam bi¢imine doniisebilir

(Karaoglan 2006:122).
Ertelemekten kaginmanin bazi yollari vardir (Dastan 2012:14-15).

* Hoslanilmayan isler en basta yapilabilir. Bu, isin siirekli strese sebep olmasi

yerine bir an evvel olup bitmesini saglayacaktir.

* Ertelenmesi muhtemel isler pargalara ayrilarak, her giin iistiinde kisa siire

caligilarak yapilabilir.
* Isi bitirdiginde kisi kendini &diillendirebilir.
* Eger isler oOncelik sirasina koyularak ve biri bitmeden digerine

gecilmeyecek sekilde caba harcaniyorsa, bu konuda 1srarli olunmalidir.

* Mevcut imkanlarla bir an dnce ise baglanmalidir. Eger ise hemen baglanir ve
0 an i¢in miimkiin olan en iyi sonug¢ alinirsa ertelemeden kaynaklanacak ayak baglar

da 6nlenmis olur.

* Her cesit kagis yolu kapanmalidir. Sikict bir isten kurtulmanin en kolay
yolu, derhal yapilmasi gerek acil bagka bir isin dikkat ¢ekmesidir. Daginik masalar
bu yiizden bir erteleme sebebi olabilir. Calisma masasini temiz tutmak ve calisma
odasiin kapisini kapali tutmak ertelemeyi tetikleyecek etkenlerden kurtulmak igin

bir adimdir.
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* Kisi kendini bir erteleme krizinin esiginde hissediyorsa kendine acilen

ulasilmasi gereken hedefler belirleyebilir ve bunu bir oyun haline getirebilir.

Erteleme, yukarida da bahsedildigi gibi insan igin bir hastalik haline gelebilir.
Ozellikle disiplinden yoksun, plan yapmadan giiniibirlik egilimlerle yasayan
toplumlarda erteleme aligkanlig1 daha sik goriilmektedir. Ertelemekten kaginma, bir
projeye, bir ige, bir tez ¢alismasina zamaninda baglamak ve ona gereken zamani bir
plan dogrultusunda harcamak, zamam etkin kullanmak adina en faydali davranis

bicimlerinden biridir.

1.8.9. Calisma Ortaminin Diizenlenmesi

Calisma masasinin, dosyalama sisteminin, bilgisayarin diizensiz tutulmasi
calisanin isi {izerindeki kontrolii kaybetmesine sebep olur. Kontrolii kaybetmek
beraberinde karmasayi, belirsizligi, diizensizligi ve dolayisiyla zaman kaybini

getirecektir.

Atkinson’a gore bir yonetici veya biiro calisani, masasiin iizerindeki
diizensiz evraklar igerisinde aradigin1 bulmak ya da gereksiz seyler arasinda kendine
caligma alan1 yaratmaya caligmaktan dolay1 giinde ortalama otuz dakikalik bir
zamani bosa harcamaktadir. Atkinson dokiimanlarin, yazigmalarin ve projelerin
yanlis yerlere koyulmasinin daginik bir goriintiiye sebep oldugunu ve bunun zaman

kaybettirici durumlardan biri oldugunu ifade etmektedir (Yesil 2009:34).

Saglikli bir calisma ortamimin saglanmasi icin gerekenler su sekilde

siralanabilir (Karaoglan 2006:124).

* Caligsma odasinin miimkiinse tek yonden ve tek kaynaktan gelmesi ve 151k

kaynaginin sabit olmasi,
* Aydinlatmanin yeterli olmasi ve isin niteligine uygun olmast,
* Calisma odasinin havalandirma kosullarinin iyi olmasi,
* Oda 1s1s1n1n ve nem oraninin ¢aligsmay1 engellemeyecek diizeyde olmasi,
* Giiriilti kaynaklari i¢in 6nlem alinmast,
* Calisma koltugunun rahat olmasi,

* Caligsma alaninda dikkat dagitict seyler bulundurulmamasi,

34



* Isin yapilmasi sirasinda kullanilacak en iyi ara¢ ve gereglerin, kolay

ulasilabilir bir yerde bulundurulmasi.

Mckenzie, dagmik masa sendromunun ¢oziimi olarak asagidaki su tig

yontemi Onermistir (Karaoglan 2006:125):

* Isle ilgili olmayan her sey masadan kaldirilmali. Onlarla ilgilenmeye hazir

olana kadar, masanin tizerinde birikmesine izin verilmemeli.
* Kagitlar giinliik is programina gore derece derece koyulmali.

* Yapilmasi gereken ise 0zel onem verilmeli ve miimkiin oldugunca gorev
dagilimi yapilmali. Yayinlar okunmasi zorunlu olanlar ve okunabilecekler olmak

tizere ikiye ayrilmali, kalanlar saklanmamali.
Masa diizenini saglamanin su konularda faydasi vardir (Yesil 2009:35):

* Masa diizeni performansi direkt etkiler. Diizenli bir masa disiplinine sahip

calisanlar iglerini daha ¢abuk ve verimli bir sekilde yaparlar.
* Islerin dncelikleri daha rahat belirlenir.

* Bilgi taramalar1 daha ¢abuk ve zihinsel olarak daha az yorgunluk verecek

sekilde yapilabilir.

Calisma ortamin1 gereksiz materyallerden arindirmanin bir diger yolu da iyi
bir dosyalama sistemi kurmaktan gecer. Dosyalama sisteminin mimkin olan en basit

sekilde kurulmas1 ve dosyalama igleminin her giin yapilmasi gerekir.

Daginik ve depo olarak kullanilan masa yerine daha diizenli ve temiz bir
masa diizeni ve dosyalama sistemi kurulmali ve masa iizerinde su malzemelere yer

verilmelidir (Yesil 2009:34):
* Kursun, tiikkenmez ve renkli kalemler,
* Kirmizi dosya: Acil isler dosyasi,
* Sar1 dosya: Onemli isler dosyast,
* Mavi dosya: Ayrintili igler dosyasi.

Bu renkli dosyalarda daha énce belirlenen renkli kart sistemiyle paralel olarak

ilgili yazi, bilgi ve belgeler bulundurulur. islemi biten yazilar ve evraklar ise
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niimerik veya alfabetik olarak daha 6nce hazirlanan klasorlere aktarilir. Bu sayede
masa lizerinde glinii gegmis yaz1 kalmaz ve sade, diizenli ve kullanigli bir masa

diizeni saglanmis olur (Yesil 2009:34).

1.8.10. Etkin ve Hizhh Okuma Teknikleri Gelistirme

Yogunlasma, etkili calismanin &n kosuludur. Islerin iyi bir sekilde yapilmasi
gerektigini bilen ¢alisanlar kuruluslarinin oldugu kadar kendi zaman ve enerjilerini
de bir isi planlanan zamanda yapmak ve 6ncelik gerektiren iglere dncelik vermek igin

konsantre olmaya yonlendirir (Tengilimoglu vd., 2003:75).

Calisanlarin isle ilgili konulardaki yazi, makale, yazisma, dergi, kitap ve
gazeteleri okumaya oldukc¢a zaman ayirmalart gerekmektedir. Okumak igin ayrilan
zaman icinde bazi materyallerin okunmasi, olmasi gerekenden daha cok zaman
almaktadir. Bunda okuyucunun dikkatini okudugu seye tam anlamiyla verememesi,
tekrar okuma geregi duymasi ve Onemsiz bilgileri okuyup okumama yoniindeki

kararsizliginin rolii biiyiiktiir (Yesil 2009:21).

Her giin ¢alisma ortamindaki belge yiginlar ile bas etmek zorunda kalan
calisanlarin okuma yeteneklerini gelistirmesi gerekmektedir. Arastirmalara gore
insanlarin ¢ogu dakikada ortalama olarak 240 kelime okumaktadir ve yine ¢ogu insan
giin i¢cinde okuduklarinin ¢ok az bir kismin1 daha sonra hatirlamaktadir. Yazili bir
metne, dikkatli bir sekilde tiim hatlarin1 okumadan 6nce kisa kisa gdz atmak, daha
hizli ve etkili okumayr miimkiin kilmaktadir. Metindeki basliklara, ozetlere ve
resimlere goz atmak, metin igerigi konusunda 6n bilgi sahibi olmay1 saglar. Bu da

metnin anlagilmasini kolaylastirir ve okuma hizini artirir (Karaoglan 2006:141).

Okuma zamanindan tasarruf edebilmek i¢in asagidaki stratejiler uygulanabilir

(Sayan 2005:38):
* Dokiimanin nasil ele alinacagina karar verilerek okuma planlanmalidir.

* Dokiiman okunmadan 6nce amacinin ne oldugu, i¢cerdigi konunun ne kadar

bilindigi ve ne d6grenilmek istendigi belirlenmelidir.

* Arastirilan konu ile ilgili kaynaklar arastirilarak konu 6zimsenmelidir.

Okuma sirasinda dikkatin dagilmasina izin verilmemeli, yorgun hissedilen anlarda
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okumaya kisa bir ara verilmeli ve bu sayede okunan dokiimanin 1iyice

anlasilabilmesine olanak saglanmalidir.

* Dudaklar1 kipirdatmak veya sesli okumanin okuma hizim1 diisiirecegi
bilinmeli ve dudaklar kipirdatilmadan, sessiz bir sekilde okuma aligkanligi

gelistirilmelidir.

* Okunacak dokiimana Once goz atilmali, giris ve varsa Ozet incelenmeli,
basliklar gbézden gegirilerek biitiin hakkinda fikir edinilmeli ve segici okuma

aligkanlig1 kazanilmalidir.

* Sozciiklere degil sozciik gruplarina odaklanarak, gozler daha hizli hareket
ettirilerek okuma agis1 genisletilmelidir. Bu sayede hizli okuma aliskanlig

gelistirilecektir.

* Okumaya ayrilan zamanin haricinde de beklenilmeyen bir zaman boslugu

oldugunda, bu 6ngoriilmemis zaman da okuma ile degerlendirilmelidir.

Insanlar hizli okudugunda anlamakta giicliik cekeceginden korkar. Halbuki
arastirmalara gore bunun tam tersi gecerlidir ve zihin yazili metinleri algilamaktan
cok daha hizli ¢aligmaktadir. Yavas okundugunda zihin sikilir ve baska seylerle
mesgul olmaya baslar (Karaoglan 2006:142).

Okumak genel anlamda insanin hayat kalitesini ylikselten bir eylemdir.
Zaman yonetimi s6z konusu oldugunda ise, yukarida belirtilen yontemleri kullanarak
bu faydali eylemi de miimkiin olan en kisa siirede gergeklestirmeye calismak ve bu
sayede daha fazla okumak, daha fazla bilgiye ulasmak insanin elindedir. Is hayatinda
ise hizli okuma, bilginin daha kisa siirede edinilmesi, devaminda diger islere ya da
okunmasi gereken diger materyallere de zaman ayirmak anlamina gelir. Bu noktada
onemli olan hizli okumanin dogustan gelen bir yetenek degil, c¢alismayla

kazanabilecek bir 6zellik oldugunu bilerek hizli okuma teknikleri gelistirmektir.

1.8.11. A¢gik Kapi Politikasim1 Gézden Gecirme

Acik kapi politikast uygulayan yoneticiler her zaman herkese agiktir. Bu
politikada en biiylik problem goriisiilmesi gerekmeyen insanlarla goriismek zorunda
kalinmast ve bu sebeple, belirlenmis amaclarla ilgisi olmayan konulara zaman

harcanmasidir (Saygisever 2002:79).

37



Acik kapt politikasinin degistirilmesiyle, zamanlama agisindan uygun
olmayan ya da goriigiilmek istenmeyen ziyaretgilerin dniine gegilmis olacak ve tek
basina, sessiz bir ortamda c¢alisma imkani dogacaktir. Ag¢ik kapi politikasinin
degistirilmesi i¢in iki yol izlemek miimkiindiir. Bunlarda birincisi ¢alisma ortaminin
kapisin1 kapali tutmak, ikincisi goriisiilmesi gereken insanlari kabul etmek icin bir
zaman c¢izelgesi hazirlamaktir. Acik kapi politikasini degistirirken kapiyr tamamen
kapatmak herkesle iliskiyi kesmek anlamina gelebilir. Bu yiizden olusturulacak yeni
bir yontemle bireylerle goriismelerin daha sistemli bir sekilde, belirli zaman dilimleri

igerisinde gergeklestirilmesi saglanmalidir (Sabuncuoglu, Tiiz 2003:289).

Ozetle agik kapr politikasinin ¢alisma sekline zarar verdigini ve zamanini
caldigim1 diisiinen insan, kendisini ve calisma ortaminm1 herkese kapatmak yerine
gorliismesi gereken insanlarla goriisebilmek adina bir zaman c¢izelgesi hazirlamali, bu
zaman cizelgesine gore hareket etmeli ve hem gereksiz goriismelerden kendisini

korumali hem de islerini aksatmayacak sekilde goriismelerine gerceklestirmelidir.

1.8.12. Ziyaretci Trafiginin Planlanmasi

Ziyaretciler ¢alisanlarin dikkatini bir konudan digerine kaydirdig1 ve tekrar
odaklanilmasi gereken konuya dénmenin zor olacag: icin isleri kesintiye ugratmakta

ve zaman israfina neden olmaktadir (Battles 2005:46-47).

Ziyaretgilerin caldigi zamani kontrol etmek hem incelik hem de keskin bir
kararlilik gerektirir. Ziyaret¢i igeri girmeden oOnce alinmasi gereken Onlemler

asagidaki gibidir (Sabuncuoglu, Tz 2003:284):

* Yonetici iseniz sekreterinize randevularinizi diizenlemesi i¢in sorumluluk

verin. Boylece ona ziyaretgileri segme yetkisi de verilmis olur.
* Kabul saatleri belirleyin.

* Ziyaretcilerle once sekreter konussun ve sekreterin masasi ziyaret¢inin
direkt olarak iceri giremeyecegi sekilde konumlandirilsin. Bu konuda sekreter de

kibarca araya girebilecegi bir sekilde egitim almalidir.

* Astimizin odasina siz gitmeye c¢alisin. Bu hareket rahatsiz edilmeyi
Onleyecegi gibi, ast1 géormeden once elinizdeki isi bitirmeye olanak saglar. Astinizin

odasindan istediginiz zaman ayrilabilirsiniz.
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* Ziyaretgi, ziyaret amacini belirtmezse zaman kontroliinii kaybetmenize
sebep olacag: icin odaniza davet etmeyin. Ayrica goriisme odasinda ziyaretginin

gorebilecegi sekilde duvara asili bir saat bulundurun.

* Ziyaret¢i uyarilara ragmen odaya girmezse ayaga kalkin. Bu ziyaretcinin

oturmasina engel olacagi gibi psikolojik stiinliik kurmaniza da katki saglayacaktir.

* Ziyareti, ziyaretin basinda ne kadar zaman ayirabileceginizi belirterek

zamanla siirlayin.

* Randevu defterini kapatmak, kagitlar1 diizeltmek gibi davranislarla ziyaretin

sonlanmasi gerektigini viicut dilinizle anlatin.

Ziyaretci kabul etmek ilk bakista en basit ifadeyle nazik bir davranig olarak
gortlebilir. Bu yanlis bir yaklasim degildir fakat planlanmamis bir randevu trafigi
yukarida belirtilen Onlemler alinmazsa yoneticiyi ya da calisam1 zor durumda
birakabilir, zamanin israf edilmesine yol acabilir. Bunun oOniine ge¢mek igin
ziyaretcileri belli bir program dahilinde kabul etmek, ziyaret surelerini ise nezaket

sinirlart dahilinde miimkiin oldugunca kisa tutmak gerekmektedir.

1.8.13. Etkili Iletisim Saglanmasi

Iletisim siireci, zaman ydnetimi konusunda dikkat edilmesi gereken en dnemli
stireclerden biridir. Yonetici veya ¢alisan tarafindan diinyanin en iyi plan1 yapilabilir
fakat bu uygulanmak igin gerekli kisilere aktarilmadik¢a bir ise yaramayacaktir.

Uygulamaya aktarabilmenin 6n kosulu ise iletisimdir (Ozkan 2008:15).

Orgiitiin amaglarinin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin planlama,
orgutleme, yiritme, kontrol fonksiyonlariyla ilgili ilke, teori, model ve tekniklerin
bilingli ve sistemli bir sekilde uygulanmasindan sorumlu olan orgiit yonetimi, biitiin
bu faaliyetleri gerceklestirebilmek i¢in etkili ve verimli bir iletisim kurma

mecburiyetini tagir (Y1lmaz, Aslan 2002:30).

Verimli bir orgiitsel zaman yOnetimi i¢in basarili bir iletisim siirecine ihtiyag
vardir. Basaril bir iletisim siireci i¢in asagida belirtilen hususlara dikkat edilmelidir

(Karaoglan 2006:116):
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* Jletisim sadece kelimelerle saglanmaz. Kelimelerin yam sira davranislar,
jestler, yiliz ifadeleri ve isaretler mesaj iletirken kullanilabilecek iletisim araglaridir.
Alici, gonderen tarafindan kullanilan biitiin iletisim g¢evresini dikkate alacagindan,
gonderen yanlis anlasilmaya ve iletisim siirecinde aksakliga mahal vermemeye

gerekli 6zeni gostermeli, mesaj tiim iletisim unsurlari ile desteklenmelidir.

* Mesaj1 ileten kisi konusmasinda daha net olmali, kelimelerin telaffuzuna
0zen gostermeli, yanlis anlasilmalarin 6niine gegmek adina ne sdylemek istedigini
diisiinerek konusmali, herkes tarafindan bilinmeyen —6zellikle de dinleyicinin asina
olmadigi- kelimeleri ve teknik terimleri kullanmaktan kag¢inmalidir. Bu hususlar
gondericinin iletisim yetenegini gelistirecegi gibi iletiyi alacak kiside de giiven

duygusu yaratacaktir.

* Gonderici, olaylara alict yonlinden de bakmaya c¢alismali, yani empati

kurmalidir.

* Yazigsmalarda yazinin amaci net bir sekilde belli olmalidir. Yazi tam, kisa ve
cesitli yorumlara izin vermeyecek ve herkes tarafindan ayni anlama gelecek sekilde

net olmalidir.

Ayrica orgiit icinde iletisim kanallarin1 artirmak gerekir. Ast ve {ist arasindaki
yazili ve s6zlii iletisime ek olarak ilan panolari, orgiit ici biiltenler, oneri kutulari
kullanmak informal iletisim olarak adlandirilan mesaj gonderme kanallarini
kullanmak iletisim siirecinin basarili seyretmesi agisindan 6nemli rol oynayacaktir

(Karaoglan 2006:117).

Iletisim, sosyal bir varlik olan insan igin &zel hayatta da, is hayatinda da
vazgecilmez bir unsurdur. Kusurlu iletisim zamanin karsisindaki en biiyiik
diismanlardan biriyken; mesajin net bir sekilde iletildigi, mesaji gonderenin ve
alicinin konuya hakim oldugu bir iletisim sekli ise zaman yoOnetimi konusunda

insanin en biiyiik yardimcilarindandir.
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IKINCI BOLUM

2. SAGLIK KAVRAMI VE SAGLIK HiZMETLERI

2.1. Saghk Kavrami

Saglik kavrami evrenseldir fakat buna ragmen bireyden bireye, toplumdan
topluma farklilik gosteren anlamlar1 vardir. Bu sebeple biyolojik, sosyolojik ve
psikolojik agidan farkli saglik tanimlamalar1 yapilabilir. Biyolojik acidan saglik;
viicuttaki her bir hiicrenin en yiiksek seviyeden islev gérmesi ve hiicreler arasinda
tam bir uyum olmasi halidir. Sosyolojik agidan saglik; bireyin kendisinden beklenen
rol ve sorumluluklar1 yerine getirerek cevreyle olumlu iligkiler kurmasi olarak
tanimlanabilir. Psikolojik acidan saglik; bireyin beklenmeyen bir durum karsisinda
hissettigi duygular ve gelistirdigi basa ¢ikma yontemleriyle duruma ve ¢evreye uyum
saglamasidir. Sozliikte saglik kavrami viicudun hasta olmamasi, viicut esenligi ve

sthhat ifadeleriyle tanimlanmaktadir (Ay 2013:7).

Saglik tanimlanmadan Once miikemmel saglik ve optimum saglik
kavramlarinin lizerinde durulmasi gerekmektedir. Bu ayrim su sekilde agiklanabilir:
Ornegin soguk kavramini, sicagin yoklugu olarak, saglik kavramini ise hastalik ve
rahatsizligin olmamasi olarak diisiiniirsek; en 1yl ve mutlak soguk sifir derecede
olugsmakta iken, miikkemmel sagligin elde edilmesi ise neredeyse imkansizdir. Bu
yizden mutlak, miikemmel saglik yerine kaynaklarin etkin kullanildigi, mevcut
kosullara gore bireylerin rahat, agrisiz ve kaliteli bir hayat siirmelerini amag¢ edinen
optimum saglik kavrami daha kolay ulasilabilir bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Mutlu, Isik 2005:8-9).

Objektif saglik kavrami soz konusu oldugunda ise daha genel tanimlar
gormek miimkiindiir. Neyin hastalik oldugu, saglik kavramiyla neyin ifade edildigi
konusunda 6zellikle bu alanda ¢alisan doktorlar ve tibbi personeller arasinda bir
konsenslis vardir. Bu goriis birligine gore objektif saglik doktor muayenesi ve
yapilan test sonuglarina gore bir hastaligin olmamasi hali olarak tanimlanir.

Alanindaki uzmanlarin birey i¢in saglikli diyebilmeleri, bireyin kendini nasil
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hissettigine bagli olarak degil, elde edilen Olgiilebilir analiz sonuglarina gore
degerlendirilmektedir. Bu konuda bir anlagsmazlik s6z konusu degildir. Bu yiizden
objektif agidan bakildiginda bir kisiye hasta denilebilmesi i¢in bir doktorun bu
durumu teshis etmesi gerekmektedir. Subjektif saglik kavraminda ise aksine, bireyin
kendini nasil hissettigi Onemlidir. Bireyin hissettikleri hastalik olup olmadiginin

Ol¢iisii olarak ele alinir (Mutlu, Isik 2005:10).

1948 DSO Tiiziigii'nde saghgm tanim su sekilde yapilmistir (Sagligm
Tesviki ve Gelistirilmesi Sozligi 2011:1):

Yalnizca hastalik veya sakatligin olmamasi durumu degil, fiziksel, sosyal ve

ruhsal refah durumu.

2.2. Saghk Hakki Kavram

Birlesmis Milletler 10 Aralik 1948 tarihinden Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’ni kabul etmistir. Bildirgenin 25. Maddesi saglik hakkini diizenlemektedir.
Bu maddeye gore (Bolat 1997:10);

1. Herkesin, kendisi ve ailesinin saglik ve refahi i¢in beslenme, giyim, konut
ve tibbi bakim hakki vardir. Herkes; issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk,
yashilik ve kendi denetiminin disindaki kosullardan dogan ge¢im sikintisi

durumunda guvenlik hakkina sahiptir.

2. Analar ve ¢ocuklarin 6zel bakim ve yardim haklar1 vardir. Tiim ¢ocuklar,
evlilik i¢i ya da dis1 dogmus olmalarina bakilmaksizin, ayni toplumsal

korumadan yararlanir.

2.3. Saghk Hizmetleri

Saglik insanin en biiyiik hazinesidir. Bu hazinenin elde edilmesi, korunmasi
ve devamliliginin saglanmasi amaciyla, saglikla ilgili mal ve hizmet iireten tim
kurum ve kuruluslarin olusturdugu yapiya genel olarak saglik sektorii denilmektedir.
Saglik sektorii tarafindan odaginda saglik olan biitlin faaliyetler ise saglik hizmetleri
olarak tanimlanabilir. Hastayr tedavi etmek, bireyi ve toplumu hastaliklardan

korumak ve tam olarak iyilesemeyip sakat kalanlari rehabilite etmek i¢in sunulan
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tim hizmetler saglik hizmetleri kapsamindadir. Sunulan bu hizmetlerin amaci
toplumun biitiinii agisindan olumsuz olan hastalik durumunu o6nlemek ve daha

saglikli ve dolayistyla liretken bir topluma ulasmaktir (Akin 2007:6).

5.1.1961 tarihli ve 224 sayili Saghk Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi
Hakkinda Kanun’un 2. Maddesinde saglik hizmetleri soyle tanimlanir: “Insan
sagligina zarar veren ¢esitli faktorlerin yok edilmesi ve toplumun bu faktorlerin
tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedeni ve ruhi kabiliyet ve
melekeleri azalmis olanlarin ise alistirilmasi (rahabilitasyon) icin yapilan tibbi

faaliyetler saglik hizmetidir.” (Ocalan 2008:4).

Diinya Saglik Orgiiti’ne goére ise saghk hizmetleri “Belirli saglik
kuruluglarinda, degisik tip saglik personelinden yararlanarak toplumun gereksinme
ve isteklerine gore degisen amaclan gergeklestirmek ve bodylece kisilerin ve
toplumun saglik bakimini her tiirlii koruyucu ve tedavi edici etkinliklerle saglamak

tizere iilke capinda oOrgiitlenmis kalict bir sistemdir.” seklinde tanimlanmaktadir

(Filiz 2010:17).

Toplumlarin fiziksel ve psikolojik olarak saglikli yasamalarinda ve
sagliklarina kavusmalarinda 6nemli bir rolii bulunan saglik hizmetleri glinlimiizde
olduk¢a karmagik bir yapiya sahiptir. Insan saghg iizerindeki olumlu etkileri
tartismaya kapali olsa da, saglik hizmetlerinin saglik diizeyinin korunmasinda ve
saglik diizeyinde ortaya c¢ikan olumsuz etkenlerin diizeltilmesinde tek basina etkili
olamadig1 gercegi de gbz Oniine alinarak tanimi yapilirken; emek, fiziksel kapital, ara
mal ve hizmetlerin de bu tanmim kapsamina alinmasi gerekmektedir. Saglik
hizmetlerinde emek faktoriiniin ig¢ine doktorlar, hemsirelerin yani1 sira saglik
teknisyenleri, hemsire yardimcilari, hasta bakicilar gibi saglik personeli alinabilir.
Fiziksel kapital ise bu personel tarafindan kullanilan binalar, ara¢ ve geregleri kapsar.
Ara mal ve hizmet niteligi tagiyan saglik hizmetlerine ise ilag, siringa ve sargi bezi
gibi tibbi materyal ve destek hizmetlerinin saglandigi hizmetler dahil edilebilir
(Alpugan 1984:140-141).

2.3.1. Saghik Hizmetlerinin Ozellikleri

Bireyin ve toplumun sagh@int korumak, hastaliklarin  tedavisini

gerceklestirmek, tam olarak iyilesmeyip sakat kalanlarin disariya bagimli olmadan
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yasayabilmelerini saglamak ve toplumun genel saglik diizeyini yiikseltmek igin

yapilan ¢alismalar saglik hizmetleri 0zelliklerinin basinda gelir (Dagli 2006:19).

Saglik hizmetlerinin kendine 6zgii baz1 6zellikleri asagidaki gibidir:

2.3.1.1. Saghk Hizmetleri Talebinin Ozelligi

Saglik hizmetini diger hizmetlerden ayiran en O6nemli Ozelliklerden biri
talebin ne zaman ortaya cikacagmin bilinememesidir. Kimin ne zaman, hangi
hastaliga maruz kalacagi onceden kestirilemez. Birey saglik hizmeti talep ederken bu
hizmete ne kadar ihtiyact oldugunu da bilemez ve bu da yari bir belirsizlik sebebidir.
Bu nedenle devlet saglik hizmetleri alanindan tam olarak ¢ikamaz. Saglik hizmetleri
talebinin ne zaman ortaya ¢ikacaginin bilinmemesi, bireylerin saglik hizmet i¢in
harcama yapmak (zere butcelerinde plan yapmamis olmalart ve bazi durumlarda
saglik hizmeti maliyetlerinin tek seferde 6denemeyecek kadar fazla olmasi hem

bireysel hem de toplumsal alanda tedbir alinmasin1 kaginilmaz kilmaktadir (Daglh
2006:26).

Bireyin ne zaman hastalanarak ya da bir kaza gecirerek saglik hizmeti almak
icin talepte bulunacagi bilinemez. Bu noktada 6nemli olan bireyin ekonomik
kayiplar1 en aza indirerek saglik hizmetini verimli bir sekilde alabilmesi i¢in sosyal

guvencesinin olmasidir.

2.3.1.2. Saghk Hizmetlerinde Talep Zamanlamasi

Saglik sektorii disindaki hemen her hizmet i¢in bireyler ekonomik sebepler
basta olmak {izere bircok sebeple taleplerini erteleyebilir. Ancak dogas1 geregi saglik
hizmetlerinde genellikle ertelenme gibi bir durum séz konusu degildir. Ozellikle acil
ve kisiye ac1 veren durumlarda saglik hizmetinin ertelenmesi miimkiin olmaz. Ayrica
erken taninin 6nemi de dikkate alindiginda saglik hizmetinin ertelenmesi daha biiyiik
ekonomik problemlere ve kiside kalic1 hastalik ya da sakatlik da dahil olmak iizere

cesitli saglik problemlerine neden olabilir (Tengilimoglu vd., 2009:39).

Insan ihtiyaglarin1 maddi imkansizliklar da dahil olmak iizere bir¢ok sebeple
ve bir plan dogrultusunda erteleyebilir. Saglik hizmetine ihtiya¢ duydugunda ise

boyle bir durum s6z konusu degildir. Saglk bir liikks degil, mutlaka kargilanmasi
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gereken bir ihtiyactir ve bu ylizden olaganiistii durumlar haricinde saglik hizmetinin

ertelenmesi miimkiin degildir.

2.3.1.3. Saghk Hizmetleri Talebinde Rasyonellik

Genel olarak tiiketici bir iirlin ya da hizmet satin alirken akilci1 davranarak
kendisi i¢in en iyi ve mantikli olan1 almaya ¢alisir. Ancak saglik hizmeti s6z konusu
oldugunda tiiketicinin bu konudaki bilgisinin sinirliligi, aldigi hizmetin kalitesini
6lcme ya da yaptigi harcamay1 ekonomik agidan degerlendirme sansini tlketicinin
elinden almaktadir. Diger yandan bircok tiiketici hasta olmasina ragmen saglik
hizmeti talebinde bulunmamakta ve hatta hastaliginin farkinda bile olmamaktadir.
Ornegin dislerin ¢iiriimesine sebep olan rahatsizliklar 5nemsenmemekte, digin agrisi
rahatsiz etmedigi siirece kisi dis kemine dahi bagvurmamaktadir. Bu ve buna benzer
nedenlerle diger {iriin ve hizmetlerin aksine saglik hizmetlerinde talep ve tercihlerin
belirlenmesinde tiketicilerin rasyonel davranislarindan ziyade dis faktorler etkili
olmaktadir (Tengilimoglu vd., 2009:40).

Bireyin saglik hizmetine ihtiyacinin olup olmadigini kestirememesi
dolayisiyla saglik hizmetlerinde rasyonellikten yani akla dayanan ve olgiilebilir bir
durumdan bahsetmek c¢ok zordur. Ayni sekilde, saglik hizmeti alan birey aldigi
hizmetin kalitesini ¢ogu zaman teknik terimlerle 6l¢me yeterliligine sahip olmadigi
icin hizmeti doktorun tutumu, hastanenin genel durumu gibi verilerle
degerlendirmeye c¢alisacak ve bu da rasyonellikten uzak, eksik bilgiyle yapilan

subjektif bir yorum olmaktan 6teye gecemeyecektir.

2.3.1.4. Saghk Hizmetlerinin Dissallik Ozelligi

Digsallik, bir ekonomik birimin iiretim ve tiiketim faaliyetleri sonucunda,
baska birimlerin fayda ve maliyet fonksiyonlarinin bu faaliyetlerden olumlu ya da

olumsuz etkilenmesidir (Mutlu, Isik 2005:49).

Saglik hizmetlerinin 6nemli bir o6zelligi olan digsallik, sadece saglik
hizmetlerine 6zgli degildir ama saglik hizmetlerine 6zgii bircok olumlu dissallik
durumu vardir. Ornegin bulasic1 bir hastaligin 6nlenmesi toplum refahi {izerinde
olumlu etki yapar. Yine bebeklerin dogum oncesi ve sonrasindaki saglik durumlari

annelerin sagliyla direkt ilgilidir. Bu durumda kamu kesiminin destekledigi,
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hastaliklar1 6nlemek ve kontrol etmek igin planlanan programlar blyik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle hastalik kontrol programlarma agirlik verilmesi
gerekmektedir ve hastaligt Onleyici diger hizmetler ile saglik egitimi konulari

Uzerinde 6nemle durulmalidir.

2.3.1.5. Saghk Hizmetlerinde ikame

Bir malin ya da hizmetin fiyat1 yiikselince tiiketici dogal olarak bu mal ya da
hizmeti alternatifleriyle ikame etmeye ¢alisacaktir. Ornegi piring fiyat1 yiikseldiginde
tiketicinin 6nlnde onun yerine bulgur, makarna gibi alternatifler vardir. Fakat saglik
hizmetine ihtiya¢ duyuldugunda, bu hizmetin yerini baska bir hizmetle doldurma
sans1 yoktur. Yani Ozetle, saglik hizmetinin ikamesi yoktur. Hasta, hekimin
Oongordigi tedaviyi almak zorundadir. Saglik hizmeti ekonomik degeri daha diisiik
baska bir hizmetle degistirilemez ve bu 6zellik saglik hizmetlerini diger iiretim ve
hizmet sektorlerinden ayirmaktadir (Tokalas 2006:29). Saglik hizmetlerinin, kisiye
ayni oranda ya da daha fazla fayda sunacak bir alternatifi yoktur. Kisi
hastalandiginda veya kaza ge¢irdiginde, alacagi hizmetin sekli ve bu hizmeti almak

i¢cin bagvuracagi kuruluslar bellidir.

2.3.1.6. Saghk Hizmetlerinde Kalite ve Tiiketici Tatmini

Saglik hizmetleri sunumunda hastanin elde edecegi doyumu Onceden
kestirmek c¢ok zordur. Bu belirsizlik, hizmetin saglayacagi doyum ve tatmini
etkileyen bir¢ok faktoriin olmasi ve bu faktorlerin kontrol edilemez olmasina
baglhdir. Tiiketicilerin yeterli bilgiye sahip olmayist onlarin saglik personeline giiven
duymalarimi zorunlu kilmaktadir (Tengilimoglu 2009:42). Hastaya hizmetin sunumu
esnasinda asilanan giiven duygusu, saglik tesisinin temizlik de dahil olmak tizere

fiziki kosullari, hastanin hissedecegi doyumu ve tatmini artiracak unsurlardir.

2.3.1.7. Yar1 Kamusal Mal Olma Ozelligi

Saglik hizmetleri genelde yari kamusal mallar olarak siiflandirilir. Bu tiir
mal ve hizmetlerin tiikketimi sonucunda toplum dissal fayda, hizmeti tiiketen kisi ise
0zel fayda kazanmis olur. Bu mal ve hizmetler boliinebilme ve fiyatlandirilabilme
oOzellikleri ile 6zel mal/hizmete benzerken, birlikte tiikketim olanagi vermesi ve sosyal

fayda saglamalar1 nedeni ile de kamusal nitelik tasir. Ancak, toplumun tamamina
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sunulan bazi saglik hizmetleri -6nleyici ve koruyucu saglik hizmetleri gibi- tam
kamusal mal/hizmet konumundadir ve O6deme yapmayanlar da bu hizmetten
dislanmaz. Yani saglik sektorii icinde iiretimi yapilan mal ve hizmetlerin bir kismi
saf/tam kamusal (6nleyici ve koruyucu saglik hizmetleri), bazilar1 ise yar1 kamusal
mal ve hizmet niteligi tasimaktadir (tedavi edici saglik hizmetleri) (Mutlu, Isik
2005:47).

2.3.1.8. Ekonomik-Ekonomik Olmayan Yararlar

Saglik hizmetleri tliketiminin sagladig1 yararlar ekonomik ve ekonomik

olmayan yararlar olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bunlar (Filiz 2010:20);

Ekonomik yararlar: Bireyin kendisini iyi hissetmesi, saglik diizeyinin
korunmas1 ve bu diizeyden sapmalarin giderilmesi, tiiketim ve gelir katkis1 yaratir.
Saglikli birey, sagliksiz bireye oranla tiiketime daha fazla katkida bulunacaktir.
Saglikli olmanin saglayacagi is giicii ve is giicii kaybinin onlenmesi sonucunda

olumlu Uretim etkisinden de s6z edilebilir.

Ekonomik olmayan yararlar: Bireyler saglik hizmeti aldiktan sonra
kendilerini psikolojik olarak da saglikli hisseder. Bireylerin kendilerini saglikli
hissetmeleri ve bu durumun korunmasinin bireyde yaratacagi moral ve tatmin, saglik

hizmetlerinin ekonomik olmayan yararlaridir.

2.3.1.9. Saghk Hizmetlerinde Emek Giicii

Saglik sektoriinde emek giiciine katkida bulunan birgok unsur bulunmaktadir.

Bunlar (Belek 2001:41-42);
* Tibbi teknoloji ve ilag sanayileri i¢in: sanayi iscileri

* Tibbi bakim hizmetleri iireten saglik¢ilar: Hekimler, hemsireler, ebeler,

eczacilar, saglik memurlar1 vb. Bu grup, sektérde en 6n planda algilanir.

* Cevre sagligl hizmeti iiretiminde yer alan, ancak dogrudan formel saglik
egitimini almamis olan saglik insan giicii: Kimyagerler, biyologlar ve c¢evre

muhendisleri gibi.
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* Otelcilik hizmetlerini iireten saglik¢ilar: Ozellikle hastanelerde yaygindir.
Mutfak, temizlik, ¢amasirhane, depolama vb. hizmet alanlarindaki insan giicii

boyledir.

* Jdari hizmetleri iireten tibbi sekreterler, maas bordrolarin1 hazirlayan

memurlar vb.

2.3.1.10. Asimetrik Bilgilendirme

Saglik hizmeti sunanlar ve bu hizmeti kullananlarin bilgi seviyeleri arasinda
paralel bir durum yoktur. Bir durumu hastalik olarak tanimlamak ve bu durum igin
tedavi planlayip yiiritmek i¢in en az alt1 yillik bir tip egitimi almis olmak gerekir.
Saglik hizmeti kullanicisinin ayni bilgi diizeyinde olmasini beklemek mantikli
degildir. Ayrica tip alanindaki uzmanlasma dolayisiyla hizmet sunucular1 arasinda da
bir bilgi asimetrisi dogabilir. Genel olarak bu bilgi asimetrisinin yansimasi hizmet
kullanicisinin aldigr hizmeti kendisine sunacagi fayda acgisindan tam anlamiyla
degerlendirememesi ve bu yiizden doktoruna giivenmesi gerektigi seklindedir. Bu da

hizmet kullanicisini, sunucusuna bagli ve mecbur hale getirmektedir (Celik 2011:58).

Egitim gerektiren mesleklerin icra edildigi bir¢cok sektdrde oldugu gibi, saglik
sektoriinde de bir bilgi asimetrisi mevcuttur. Cogu zaman hasta, hekimin

yonlendirdigi yolun detaylarini bilmemekte ve hekimine giivenmek zorundadir.

2.3.1.11. Devlet Muidahalesi

Bir¢ok iilkede devlet saglik hizmetlerine hem hizmet sunucusu hem de
hizmeti talep eden taraf olarak mudahale etmektedir. Yine bircok tlkede devlet bu
hizmetleri finanse etmektedir. Devlet bir¢ok alana girerek miidahale etme 6zelligine
sahiptir. Ozellikle de saghk sektdriinde bu siklikla goriilen bir durumdur. Bu
miidahaleye 6rnek vermek gerekirse; devlet doktor, hemsire, eczaci, saglik teknikeri
vb. personellerden egitim belgeleri de dahil cesitli yeterlilik belgeleri istemektedir.
Bu belgelerin verilmesi 6zel sektorde de, kamu sektérinde de zorunludur (Karagoz
2015:18).
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2.3.1.12. Rekabette Simirlamalar

Saglik sektorii haricinde iireticiler birbirleriyle rekabet halinde olduklar1 i¢in
tiikketiciyi sunduklar1 {iriin konusunda aydinlatmaya c¢alisir ve bu sayede tiiketiciye
tercith hakki dogar. Saglik sektoriindeyse bu durum ¢ok kisitlidir. Doktorlarin,
meslektaglarinin verdigi hizmet konusunda olumsuz sdylemlerde bulunmasi ahlaki
acidan yanlis olacag i¢in bu sekilde bir rekabet s6z konusu olamaz. Ayrica diger
sektorlerde gorulen reklam yoluyla rekabet de saglik sektoriinde oldukga sinirlidir
(Karagtz 2015:18).

2.3.1.13. Diger Ozellikler

Saglik hizmetleri depolanamamasi sebebiyle, saglik tesisinin kapasitesini
talebin en yiiksek oldugu diizeye gore belirlemek zorunludur. Genel olarak arz ve
talep dengesini olusturmak icin ya arz1 talebe, ya da talebi arza uygun hale getirmek
gerekir. Talebin yiksek oldugu donemler i¢in yart zamanli eleman calistirmak
hizmetin aksamasini engellemek icin bir ¢6ziim olabilir. Saglik hizmeti sunan
isletmeler teknoloji ve emek yogunluklu olmalar1 sebebiyle yiiksek maliyetli

hizmetler sunan isletmelerdir (Tengilimoglu vd., 2009:43).

Saglik hizmetleri sunumunda hataya yer yoktur. Ciinkii yapilan hatanin insan
hayatina mal olma riski vardir. Bunun yaninda saglik hizmetlerinde bir garanti de s6z
konusu degildir. En basit bir enjeksiyon uygulamasi bile hasta i¢in tehlikeli
olabilecek hale gelebilir. Saglik hizmetlerinin iyi ya da kotii durumda olmasi digsal
yararlar ya da zararlar dogurur. Ornegin saglik hizmetlerinin iyi olmasi turizm gibi
diger baz1 sektorlere de katki saglarken, enfeksiyonun yaygin oldugu bir iilke turist

cekmekte zorlanacaktir (Tengilimoglu vd., 2009:43).
2.3.2. Saghk Hizmetini Artiran Faktorler

2.3.2.1. Saghk ve Niifus Artisi

Demografik yapidaki degisiklikler, saglik hizmeti talebinde artis goriilmesine
sebep olabilir. Gelismekte olan iilkelerin toplumun mevcut saglik diizeyinin
tyilestirilmesi i¢in gerekli harcamalar i¢in saglik sektdriine ayrilan biitcelerini de

artirmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple saglik hizmetleri planlanirken niifus ve
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demografik yap1 da goz onilinde bulundurulmalidir. Saglik hizmetleri niifusun yas,
gelir duzeyi, meslek gibi demografik Ozellikleri dikkate alinarak planlanmalidir
(Sakall1 1990:10).

2.3.2.2. Saghk ve Beslenme

Saglik hizmetlerinin saglanmasinda 6nemli olan bazi programlarin basarisi,
diger sektordeki gelismelerle paralellik gosterebilir. Ornegin beslenme sorununun
¢oOziilebilmesi bir toplum i¢in ne derece Snemli ise tarimsal alanda gelisme kat
edilmesi de beslenme sorununun ¢o6zulebilmesi icin bir o kadar 6nemlidir. Bu
bakimdan tarim politikasinin belirlenmesinde konunun bu yoniiyle de ele alinmasi
gerekmektedir. Cilinkii toplumun genel saglik durumu beslenme ile yakindan
iliskilidir ve beslenme ihtiyac1, bir bakima saglikli olma ihtiyacidir. Ornegin iigiincii
diinya tlkelerinde bazi hastaliklar (kwashiorkor gibi) yetersiz beslenme sonucu

ortaya c¢ikan hastaliklardir (Sakall1 1990:11).

2.3.3. Saghk Hizmetlerinin Simiflandirilmasi

Saglik hizmetleri temelde koruyucu, tedavi edici ve rehabilitasyon hizmetleri

olmak tizere ii¢ baslik altinda toplanmaktadir.

2.3.3.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Kisiye ve ¢evreye yonelik alinacak tedbirler ile kisinin ve toplumun korunup
gelistirilmesi ile ilgili faaliyetler koruyucu saglik hizmetleri kapsamina girmektedir.
Koruyucu saglik hizmetlerinin maliyeti genellikle diisiik, etkisi biiyiiktiir ve kamu
ekonomisi tiretimi olarak goriliirler. Koruyucu saglik hizmetlerinde asil amag bir
biitiin olarak toplumun yararlanmasi iken bireylerin dogrudan yararlanmasi ikincil
amagctir. Koruma hizmeti bireye bagisiklik kazandirirken bulasiciligr azalttigi icin de

toplumsal fayda saglar (Bulutoglu 2008:263-264).

Cevreye yonelik koruyucu saglik hizmetleri, toplumun saglik diizeyinin
korunmasini tehdit edebilecek negatif digsallik yayan fiziki, kimyevi ve biyolojik
unsurlarin etkisizlestirilmesi ve dogayla uyumlu hale getirilmesi faaliyetlerini
icermektedir (Akdur 2006:18). Batakliklarin kurutulmasi, katt ve sivi atiklarin

zararsiz hale getirilmesi, besin maddelerinin tibbi kontrolden gecirilmesi, fabrika
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bacalarina filtre takilmasini tesvik etmek gibi calismalar ¢evreye yonelik koruyucu

saglik hizmetlerine 6rnek olarak gosterilebilir.

2.3.3.2. Tedavi Edici Saghk Hizmetleri

Tedavi edici saglik hizmetleri, hastalik riskinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
verilen tedavi hizmetleridir. Tedavi hizmetleri en uc¢ noktadaki ayakta tedavi
biriminden, en Ust seviyedeki modern Ust miracaat hastanelerine kadar uzanan bir

yap1 igerisinde verilmektedir (Yildirim 1994:13).

Tedavi edici saglik hizmetleri, koruyucu saglik hizmetlerine goére daha pahali
hizmetlerdir ve kisisel fayda daha agir basmaktadir. Bu sistemdeki digsal fayda ise
tedavi edilen kisinin toplumdaki diger bireylere hastalik bulastirma riskinin
azaltilmasi1 ve verebilecegi zararlarin ortadan kaldirilmasi olarak degerlendirilebilir

(Ocalan 2008:5).

Hastalik veya hastalik riski ortaya ciktiktan sonra muayene ve tedavi
hizmetlerini kapsayan tedavi edici saglik hizmetleri, i¢ basamak altinda ele

alinmaktadir.
a) Birinci Basamak Saglik Hizmetleri

Hastalarin tedavisi i¢in hastaneye yatmalarina gerek olmayan, evde ya da
ayakta tedavi saglanan, daha ¢ok iyilestirici ve koruyucu hizmetlerdir. Hastalar 6nce
birinci basamak saglik hizmeti veren saglik kuruluslarina bagvurmali; burada gerekli

goriiliirse bir tist basamaga sevk edilmelidir (Yurdadog 2006:47).

Dispanserler, Ana-Cocuk Sagligi ve Aile Planlamas1 Merkezleri, Ozel/Kamu
Isyeri Hekimlikleri gibi kuruluslar birinci basamak saglik hizmeti sunan kuruluslara

ornek olarak verilebilir.
b) Ikinci Basamak Saglik Hizmetleri

Hastalarin saglik merkezine/hastaneye yatirilarak tedavi edildigi hizmetlerdir
(Yurdadog 2006:47). Egitim ve arastirma hastanesi olmayan Devlet Hastaneleri,

Ozel Dal Hastaneleri ikinci basamak saglik hizmeti veren kuruluslardur.

¢) Ugiincii Basamak Saglik Hizmetleri
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En yiiksek tip teknolojileriyle donatilmis gelismis tedavi merkezlerinde
verilen hizmetlerdir. Universite Hastaneleri, Egitim ve Arastirma Hastaneleri, Ozel
Dal Egitim ve Arastirma Hastaneleri {i¢lincii basamak saglik hizmeti veren

kuruluslardir.

2.3.3.3. Rehabilitasyon Hizmetleri

Kaza, savas ya da dogal afetler gibi 6nceden kestirilemeyen ve insanlarin
sakat kalmasina sebep olan ya da caligma gii¢lerini, motivasyonlarin1 engelleyen
olaylar sonrasinda hastalar1 topluma kazandirarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel fayda

saglamay1 amaglayan hizmetlere rehabilite edici saglik hizmetleri denmektedir.
Iki tiirii vardir (Akbelen 2007:33):
a) Tibbi Rehabilitasyon

Organ kayb1 ya da deforme olmasi gibi fiziksel olarak meydana gelen

durumlarda uygulanan rehabilitasyon yontemidir.
b) Sosyal (Mesleki) Rehabilitasyon

Sakatlik gibi nedenlerle eski isini yapamayanlara ya da belli bir ise girememis
olanlara ig bularak o isi 6gretme ve o meslege uyum saglama amaciyla uygulanan

rehabilitasyon yontemidir.

2.4. Saghk Hizmetlerinde Zaman Yonetimi

Saglik hizmetleri sunumu esnasinda yasanan rekabet gegmise oranla daha
fazladir. Bu sebeple saglik kuruluslart taleplerin daha hizli yanitlanmasi, rekabette
istlinliik saglamak, onemli yenilik ve degisimleri takip ederken maliyetleri de
diisiirmek amaclh ¢alismalar yapmaktadir. Biitiin kisi ve kurumlar i¢in énemli olan
zaman kavrami, tibbi faaliyetlerini belirli alanlarda ve belirli zamanlarda
gerceklestirmek zorunda olan saglik tesisleri agisindan da 6nem arz etmektedir.
Hastanelerde gunlik faaliyetler,  poliklinik calisma saatleri ile acil servis,
ameliyathane ve kliniklerin 24 saatlik ¢alisma planlari, bayram, tatil ve hafta sonlar
caligma programlar1 6nceden belirlenerek calisanlara ve ilgililere duyurulmaktadir.

Saglik tesisi c¢alisanlart yonetim tarafindan belirlenen plan ve programlar
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dogrultusunda hareket ederken bazi dénemlerde zamanla ilgili problemler yasayarak
zaman baskis1 hissedebilmektedir (Kidak 2011:164).

Saglik calisanlari, yaptiklari isin insan hayatinin saglikli bir sekilde devam
edebilmesi i¢in tasidigi 6nemin sorumlulugunda olmasi gereken insanlardir. Bu
sorumluluk bagli bagina yorucu bir hal alma potansiyeline sahipken, bu durumun
yanina eklenecek stres ve zaman baskisi saglik calisanlarinin islerinde verimli
caligmasina engel olabilir; hastalarin taleplerinin zamaninda karsilanamamasi ise
toplum genelinde bir huzursuzluga sebep olabilir. Bu yilizden zamanin etkin
kullanilmasi ve bu yonde yoneticiler basta olmak iizere personellere zaman yonetimi

konusunda egitim verilmesi bir tercih degil, gerekliliktir.
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UCUNCU BOLUM

3. SAGLIK KURUMU CALISANLARINDA ZAMAN
YONETIMIi UZERINE ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Yapildig1 Kurumlar Hakkinda Bilgiler

3.1.1. il Saghk Miidiirliigii

“Sivas tarihinin ¢esitli donemlerinde muhtelif devletlere baskentlik yapmasi,
en onemli ticari ve Kkiiltiirel hiiviyete sahipligi ile her donemde yapilan sayisiz
eserlerle doludur. Bunlardan bazilar1 zamanimiza kadar gelmemistir. Bazilar1 hala
insan1 karsisinda hayran birakacak bir giizellikle ayakta durmaktadir. Selguklular
doneminde kultlrel hayatin canliligi nedeniyle medreseler, camiiler, tlrbeler ticari
hayatin hareketliliginden dolay1 han, kervansaray ve imaretler, Osmanlilarin son
donemlerinde ise baymndirlik hizmetlerinin yogunlugu ile dikkat ¢ekicidir. Bu eserler
sanat acisindan birer saheserdir. Bir nevi Sivas, tarihi eserler yliniinden acik hava

sanat galerisi gérinimundedir.

Tek tek incelendiginde taslarin hamur gibi yogruldugu, inangla beslenen ruh
giizelliginin zarif parmaklarla birer abide kurmak iizere naksedildigi goriilmektedir.
Anadolu Selguklular1 ve Osmanlilar devrinde kurulan tedavi kurumlari; koéturdm,
kimsesiz, terk edilmis ¢ocuklara, yaslilara ve her tiirlii hastalara yardim elini uzatmis
ve bunlarin yasamlarini siirdiirecek ihtiyaglar gidermeye calismislardir. Stiphesiz bu
kuruluglar 6zellikle Selguklular doneminde zamanin en miikemmel tip egitim
merkezleri olup, ayni zamanda hasta bakimi ve tedavisini yapiyorlardi. Osmanli
Tiirklerine intikal eden bu kuruluslar 6nemle korunmus, birgok Anadolu kentinde

Sifa medreseleri kurulmustur.

Osmanlilarin son donemlerinde vakif, dernek, yerel kuruluslar ve azinliklara
bagli hastaneler tarafindan yonetilen ilimizdeki saglik hizmetleri, TuUrkiye
Cumhuriyeti Hiikkiimeti kurulduktan sonra ve 1930 yilinda ¢ikarilan Umumi
Hifzisthha Kanununa gore ilimizde de bu yillarda bir saglik miidiirliigii kurulmustur.

Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri tek elde toplanarak bu yapilan
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aragtirmalara ragmen, ilimizdeki saglik hizmetlerini organize bir sekilde yiiriitecek
saglik midirliigi teskilatinin ne zaman kurulduguna dair herhangi bir bilgi veya

belge bulunamamastir.

Ancak Hasan Tahsin Bey’in 1931 yilinda yazdigi "Sivas Vilayeti Sihhi
Ictimai Cografyas1” adli kitapta ilimizde bir saglik miidiirliigii teskilatinin bulundugu
ve bu teskilatin miidiiriiniin ise kitabin yazart Dr. Hasan Tahsin Bey oldugu
anlasilmaktadir. Yine ayni eserde Hiikiimet Konagmin yaninda Tiirk tarzi
mimarisinde ve iki kat {izerine insa edildigi belirtilmektedir. 1968 yilinda bu binanin
yikim kararinin alinmasi ile ayn1 yil Numune Hastanesi bahcgesi icerinde yer alan
Sivas Saglik Meslek Lisesi’nin bir boliimiine taginmistir. Daha sonra ayni bahge
igerisinde yapilan Dogum ve Cocuk Bakim Hastanesinin Cocuk boliimii Saglik
Miidiirliigii olarak alinmig ve 1972 yilinda bu binaya tasgmmistir. Teskilatin
genislemesi ve istthdam edilen personel sayisinin artmasi nedeniyle bu binada
yetersiz duruma gelmis ve yeni bir binaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle Bezirci
Mahallesi mevkiinde eski Numune ve Verem Hastanesi olarak kullanilan tas binanin
yanina 3 katli yeni ve modern bir saghk miidiirliigii binas1 yaptirilarak 23 Kasim

1993 tarihinde bu binaya taginmustir.” (https://sivasism.saglik.gov.tr.)

3.1.2. Sivas Numune Hastanesi

“Il Saglik Miidiirliigii daha sonra sirasiyla eski Atatiirk Saglik Meslek Lisesi
binasina, eski T.C.D.D. Hastanesi binasina taginmis; bu binanin yani sira eski S.S.K.
Hastanesi binasi, Aydogan A.S.M. yaninda bulunan ek hizmet binas1 olmak iizere {i¢

ayr1 binada hizmet vermeye devam etmektedir.

Dr. Sirr1 Aligh tarafindan aktarildigr tizere, “1910 yilinda Vali Muammer
Bey doneminde Memleket Hastanesi yapilmasi planlanmis, Kabak yazisinda oldukca
bliyiik bir hastane binasi yaptirmigsa da gerek bina yapisi gerekse de pencerelerin
kiiclikliigli nedeniyle bina hastane olarak kullanilamamis, okul olarak kullanilmaya
baslanmigtir. 1913 yilinda Memleket Hastanesi, Ermeni Hastanesi ile birlestirilerek
binanin yetersizligi nedeniyle Amerikan Hastanesi olarak kullanilan binaya
gecilmistir. 1924 yilinda ise Numune Hastanesi olarak isimlendirilmistir. 1932
yilinda bu bina yanmistir.” Yangindan sonra Numune Hastanesi farkli binalarda

hizmet vermistir. 1952 yilinda Rahmi Giinay Caddesindeki bina hizmete girmistir.
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1965-1970 yillar1 arasinda egitim hastanesi olarak da hizmet veren hastane 2003
yilinda 100 yatakli Goglis Hastanesi ve 100 Yatakli Dogum ve Cocuk Bakimevi
Hastanesi ile birleserek 900 yatakli Sivas Sultan 1. Izzettin Keykavus Devlet
Hastanesi adin1 almistir. Hastane 2007 yilinda tekrar Sivas Numune Hastanesi olarak
degistirilmisgtir.

19 Ekim 2015 tarihinde yeni binasinda resmi olarak hizmete baslayan hastane
2015 yili Aralik ayinda Sivas Devlet Hastanesi ile birleserek 905 yatak ile hizmet
vermektedir. Hastane hali hazirda Istasyon, Mehmetcik ve TRSM ek binalari ile 3
ayri yerleskede hizmet vermektedir.” (https://sivasnumunedh.saglik.gov.tr.)

3.1.3. Sivas Agiz ve Dis Saghg1 Hastanesi

25 Mayis 2008 tarihinde kiralik bir binada Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
olarak hizmete baslayan Hastane, 22 Ekim 2012’de Kardesler Mahallesi’ndeki
toplamda 6460 metrekare kapali alana sahip kendi binasina tasinmis ve bu binanin
resmi acilist 13 Kasim 2012’de yapilmistir. Bu tarihten itibaren kendi binasinda
hizmet vermeye devam etmektedir. Son teknolojiyle donatilan hastane 31 poliklinik,
50 {inite, ameliyathane, 4 yatak, dis protez laboratuvar1 merkezi, sterilizasyon iinitesi,
4 radyoloji bolumu, cocuk oyun ve egitim odasi, engelli poliklinigi, 5 pedodonti
cocuk poliklinigi, 3 endodonti evde saglik hizmetleri birimi mahkim poliklinigi, 3
nobetci poliklinik ile 365 glin 24 saat hizmet vermektedir. Hastane, taniya yonelik
hizmet verebilmek icin oral diagnoz, endodonti, pedodonti ve protez bolumlerinden
olusmaktadir. Aylik ortalama 45 aktif ¢alisan dis hekimi ile giinliik 600-900 hastaya,
yillik ise 250.000’in iizerinde hastaya hizmet verilmektedir (Sivas Agiz ve Dis
Saglig1 Hastanesi, Bashekimlik).

3.2. Arastirmanin YOntemi

27.05.2019-31.05.2019 tarihleri arasinda Sivas il Saghik Miidiirliigii, Sivas
Numune Hastanesi ve Sivas Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi calisanlarina yapilan
anket sonucu SPSS v.22 paket programina girilerek analiz edilmistir. Bu U¢ kurumda
calismakta olan yaklasik 3500 personel, c¢alismanin evrenini olusturmaktadir.
Toplamda 364 personelden geri doniis saglanmustir. Oncelikle ankete katilanlarin

demografik oOzelliklerinin ortaya konmasi amaciyla demografik verilerin frekans
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tablosu hazirlanmistir. Sorularin anlagilabilir hale getirilebilmesi amaciyla anket
analizlerinde sik¢a kullanilan boyut indirgeme tekniklerinden biri olan faktor analizi
uygulanmistir. Olusan faktorlerin i¢ tutarliligini 6lgmek amaciyla giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra faktorler altinda birlesen
sorularin frekans tablolar1 ve tamimlayict istatistikleri hesaplanmigtir. Faktor
ortalamalar1 hesaplanarak demografik veriler ile karsilagtirilmalarindan 6nce, ilgili
faktorlerin normallik sinamalar1 gergeklestirilmistir. Normallik sinamasi sonucunda
herhangi bir faktoriin normal dagilmadig (p<0,05) anlasildigindan, iki kategorili
demografik verilerin karsilagtirlmasinda Mann-Whitney U testi; ikiden fazla
kategorili demografik verilerin karsilastirilmasinda ise Kruskal-Wallis H testi

uygulanmustir. Tiim analizler %95 giliven seviyesinde incelenmistir.
Arastirmanin hipotezleri ise su sekildedir:
1. Hipotez:

Ho: Saglik hizmetlerinin sunumunda g¢alisanlarin zaman yonetimi egitimi

durumuna gére zaman yonetimi basarisi agisindan bilgi ve uygulama farki yoktur.

Hi: Saglik hizmetlerinin sunumunda calisanlarin zaman yonetimi egitimi

durumuna gore zaman yonetimi basarisi agisindan bilgi ve uygulama farki vardir.
2. Hipotez:

Ho: Saglik hizmetlerinin sunumunda ¢alisanlarin meslek gruplarina gore

zaman yOnetimi basarisi agisindan bilgi ve uygulama farki yoktur.

Hi: Saglik hizmetlerinin sunumunda c¢alisanlarin meslek gruplarina gore

zaman yonetimi basarisi agisindan bilgi ve uygulama farki vardir.

Ayrica aragtirma sonucunda elde edilen veriler, ayn1 konuda gerek ayni
alanda gerekse farkli alanlarda daha Once yapilan Alpaslan Biilbiil’iin Saglik
Calisanlarinda Zaman Yénetimi, Kirklareli Ornegi (2014), Feyza Silahtaroglu’nun
Akademisyenlerde Zaman Yonetimi (2004) ve Murat Siisin’in [lkégretim Okulu
Yoneticilerinin Zaman Y 6netimi Hakkindaki Goriisleri (2012) adli tez ¢alismalarinda

elde edilen verilerle karsilagtiriimistir.
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3.3. Saghk Kurumu Calisanlarimn Demografik Ozellikleri

Agisindan Dagilim

Sayisal analiz caligmalarina ilk olarak demografik verilerin incelenmesi ile

baslanmistir. Bu veriler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Verilerin Frekans Tablosu

Degiskenler | Kategori N %
o Erkek 185 50,8
Cinsiyet Kadin 179 49,2
20 ve alt1 2 0,5

21-25 36 9,9
26-30 66 18,1
Yas 31-35 75 20,6
36-40 76 20,9
41-45 57 15,7
46 ve Ustl 52 14,3
Medeni Evli 282 77,5
Durum Bekar 82 22,5
[kdgretim 0 0,0

Ortadgretim 13 3,6
Egitim Onlisans 106 29,1
Durumu Lisans 185 50,8
Yiksek Lisans 52 14,3

Doktora 8 2,2

Yonetici 13 3,6

Uzman Doktor 3 0,8

Pratisyen Hekim 9 2,5

Gorev Dis Hekimi 4 1,1
Unvani Hemsire-Ebe 121 33,2
Saglik Teknikeri 135 37,1
Idari Memur 48 13,2

Diger 31 8,5

1 yildan az 10 2,7
1-5 68 18,7
6-10 108 29,7
Meslek Yili 1115 63 173
16-20 53 14,6
20 yildan fazla 62 17,0

Kurum 1 yildan az 26 7,1
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Calisma 1-5 112 30,8
Y1l 6-10 117 32,1
11-15 45 12,4
16-20 28 7,7
20 yildan fazla 36 9,9
Idare 120 33,0
Poliklinik 29 8,0
Servis 57 15,7
Calisilan Lab.-Radyoloji 50 13,7
Birim Acil 12 3,3
Ameliyathane 31 8,5
Yogun Bakim 17 4,7
Diger 48 13,2
1 yildan az 37 10,2
o 1-5 136 37,4
B"l'm 6-10 100 275
R FERT 43 11,8
16-20 20 55
20 yildan fazla 28 1,7
Surekli Glndiz Mesaisi 223 61,3
Vardiya Usulii Dontistimlii 17 4,7
Ca11§ma Sl':llrekl'i Gece Vardiyasi veya Gece 9 25
Sekli Ndobeti '
Giindiiz Mesaisi ve Arasira Nobet 95 26,1
Gilindiiz Mesaisi ve Sik Sik Nobet 20 55
E?F".a”. Evet 68 18,7
gitimi v 296 81,3
Evet 132 36,3
Zaman Kismen 199 54,7
Basarisi
Hayir 33 91

Arastirmaya katilanlarin sayis1 cinsiyet bakimindan neredeyse esittir.
Katilimeilar yas acgisindan degerlendirildiginde, 30 yas ve istii katilimcilar toplam
katilimcilarin %71,4’inii olusturmaktadir. Bu yas araligmmin biiyiik Slgiide evli
olacag1 da bekleneceginden, katilimcilarin yaklasik her dort katilimcidan {i¢iiniin de
evli oldugu hesaplanmistir (%77,5). Tim katilimcilarin ilkdgretim seviyesinin
lizerinde egitim durumuna sahip oldugu calismada, katilimcilarin Onlisans ve (sti

egitime sahip olma orani %96,4’tlir. GOrev unvanlar1 bakimindan katilimcilarin
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%74,7’s1 saglik personelinden olusmakta olup, idari memurlarin oran1 %13,2 ve
yoneticilerin orant %3,6’dir. Meslek yili bakimindan katilimcilarin %2,7°si 1 yildan
az siiredir caligmaktayken, 6 yil ve {izeri ¢alisanlar toplam katilimcilarin %78,6’s1in1
olusturmaktadir. Katilimcilarin yer aldigi kurumda calisma yillarinin 10 yila kadar
oldugu goriilmektedir. Ote yandan yaklasik {i¢ katilimcidan birinin idari personel
oldugu gortilmektedir. Birim ¢alisma y1l1 agisindan katilimcilar degerlendirildiginde,
her dort ¢alisandan ti¢ii 10 yila kadar bulundugu birimde c¢alisan personellerdir.
Katilimcilarin %61,3°1 siirekli giindiiz vardiyasinda iken, %31,6’s1 giindiiz mesaisi
ile birlikte farkl sikliklarda nobete kalarak ¢aligmaktadirlar. Katilimcilarin %81,3°1
zaman egitimi almamiglardir. Zaman basaris1 olarak katilimeilar kendilerini %36,3

oraninda basarili buluyorken, %54,7’si kismen basarili bulmaktadir.

3.4. Olcegin Faktor Analizi Dagilim

Toplam 30 sorudan olusan oOlgekte her bir sorunun teker teker
incelenmesindense faktor analizi uygulanarak daha anlasilir olan faktorler iizerinden
analize devam edilmesi planlanmistir. Bu amagcla uygulanan faktér analizi ile bazi
istatistiksel degerlere ulasilmistir. Tablo 2 arastirmada kullanilan 6lgegin faktor
analizi sonuglarin1 gostermektedir. Buna gore belirtilen 30 sorunun bes faktor altinda
birlestigi goriilmektedir. Ayrica “Herhangi birinin yardim istegini islerimi aksatmasi
nedeni ile geri ceviririm”, “Calisma hayatimda yetki devrinde bulunurum” ve
“Giinliik planlarimi yazili olmaktan ¢ok zihnimde tasarlarim” sorularinin faktor
analizinin varsayimlarini saglamamalarindan G&tiirii calisma dis1 birakilmiglardir.
Dolayisiyla toplam 27 sorunun beg faktor altinda birlestigi goriilmektedir. Aym
zamanda KMO istatistiginde >0,5 kosulu saglandigindan ayni1 zamanda Bartlett
Kiiresellik Hesaplamasi’nin anlamli (p<0,001) ¢ikmasindan 6tiirii mevcut ifadeler ile

faktorlesmenin dogru sonuglar verecegi ispatlanmis bulunmaktadir.
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Tablo 2. Olgegin Faktdr Analizi Sonuglar

Sorular

Faktorler

Programli
Calisma

Verimli
Calisma

Calisma
Ortami

Etkin
Calisma

Planh
Calisma

s27

0,786

s25

0,782

s24

0,755

523

0,727

526

0,715

s21

0,696

529

0,661

S22

0,659

s20

0,658

s30

0,595

s4

0,852

s5

0,823

s3

0,815

S2

0,658

sl

0,643

s12

0,543

s8

0,529

s13

0,514

s9

0,485

s6

0,752

s11

0,729

s10

0,651

s/

0,306

s15

0,612

s17

0,555

s14

0,519

s16

0,422

0,376

518

0,644

s19

0,502

528

0,365

0,415

KMO

0,894

Bartlett's
Kuresellik Testi (p)

5220,976 (<0,001)
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3.5. Arastirma Faktorlerinin Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizi ortaya ¢ikan ve isimlendirilen alt boyutlarda yer alan sorularin

birbirleri ile tutarli olup olmadig1 gilivenilirlik analizi ile test edilmistir (Tablo 3).

Buna gore planli ¢alisma faktoriiniin “orta seviyede giivenilir”’; programli ¢aligma

faktOriiniin  “olduk¢a giivenilir” ve diger faktorlerin ise “giivenilir” oldugu

hesaplamalar sonucunda anlagilmstir.

Tablo 3. Faktorlerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Alt Boyut Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Programli Calisma 0,911 10
Verimli Calisma 0,788 9
Calisma Ortami 0,764 3
Etkin Calisma 0,621 3
Planli Calisma 0,566 2

3.6. Arastirma Sorularnmn Faktorlere Gore Tammlayici

Istatistikleri ve Bulgularin Karsilastiriimasi

Tablo 4. Arastirma Sorularinin Faktdrlere Gore Tanimlayici Istatistikleri

Std.

Alt Boyutlar ve Sorular Ortalama | Std. Sapma | Alt Boyutlar ve Sorular Ortalama | Sapma
Verimli Caligma Planh Calisma
1. Cogunlukla me_sai saatleri_ iginde 2,37 1,312 18. Giinliik calismalarimi yazil bir plan 2,88 1,099
yapmam gereken isler mesai disina PO .
tasar. dahilinde gergeklestiririm.
2. Mesai iginde ¢alisma zamanimin 2,73 1,180 3,05 1,049
¢ogu plan dis1 olaylara gore 19. Her bir isi bir kere ele alirm.
harcaniyor.
3. Caligmalarim, telefon goriismeleri 2,59 1,162
sebebiyle ¢ok sik kesilir.g Programl: Caligma
4. Ziyaretgiler sebebi ile glinlik 2,58 1,136 20. Mesai i¢inde yapilacaklar arasinda 3,65 1,101
caligmalarim boliiniir. oncelikli olanlart belirlerim.

. e . . 2,68 1,166 21. Planlama yapmadan 6nce ulasmak 3,52 1,134
5. Ziyaretgilerin goriisme istekleri istedigim hedefi net bir sekild
nedeni ile galigmalarim bolinir. E)Ste. 181m hedel net bir sekilde

elirlerim.

8. Caligmalarimda, isimin harici 2,47 1,136 22. Giin sonunda planlarimi ne dlgiide 3,48 1,067
islerde ¢ok zaman harcarim. gergeklestirdigimi kontrol ederim.
9. Genellikle 6nemli iglerimi 2,37 1,074 23. Giinliik ¢aligma planinda yer alan 3,43 1,082
ertelemek zorunda kalirim. aktiviteleri zamaninda bitiririm.
12. Toplantilar nedeni ile 2,59 1,083 24, Sorunlar ¢ikmadan once 6nleyici 3,53 1,043
caligmalarimda aksamalar olur. tedbirler alirim.
13. Yazismalar nedeni ile 2,54 1,055 25. Rutin islerle ilgili verimli olarak 3,60 1,043
caligmalarim aksamaktadir. planlama yaparim.
Calisma Ortami 3gii|i-i$|iqqme ve toplantilarima zamaninda 3,94 0,961
6. Calistigim alan tertipli ve 3,45 1,211 27. Belirli bir zamanda belirli bir isi 3,73 1,035
dizenlidir. bitiririm.
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10. Her seyi ait oldugu yere koyar ve 3,59 1,292 29. Kendimi gelistirebilmek ve 6grenmek 3,63 1,041
aradigimi zamaninda bulurum. icin zaman yaratabilirim.
11. Fiziki gahgma Orfa.r.mr.r.l 3,20 1,247 30. Bilgisayar ve internetten etkin bir 3,76 1,185
(1s1klandirma, ses, goriintii, oturma ckilde favdalanabilmektevim
diizeni vs.) oldukca rahattir. i Y yum.
Etkin Calisma Calisma Dis1 Sorular
14. Hastanede ¢alisan diger 2,77 1,120 7. Herhangi birinin yardim istegini 2,23 1,013
personelin yapmasi gereken isleri iglerimi aksatmasi nedeni ile geri
yapmak zorunda kalirim. ceviririm.
15. Caligma hayatimda ayn1 anda 3,52 1,069 16. Calisma hayatimda yetki devrinde 2,77 1,023
birkag isi birden yaparim. bulunurum.
.1 7.vH.astane.d egz}l@anlvar arasinda 3,53 1,064 28. Giinliik planlarimi yazili olmaktan 351 1,092
iletisim eksikligi oldugunu oo

N ¢ok zihnimde tasarlarim.
diistiniiriim.

Faktorler altinda toplanan sorulara verilen cevaplarin ortalama ve standart
sapma sonuclar1 Tablo 4’te goriilmektedir. Verimli ¢caligma faktorii altinda toplanan
sorularin  katilimcilar tarafindan beklenen ortalamanin altinda cevaplandigi
goriilmektedir. Dolayisiyla katilimeilarin - verimli  ¢alistiklarin1 ~ diistindiikleri
anlasilmaktadir. Burada “Cogunlukla mesai saatleri i¢cinde yapmam gereken isler
mesai disina tasar” ve “Genellikle onemli islerimi ertelemek zorunda kalirim”
ortalamast en diisiik olan sorulardir. Bu durum calisanlarin mesai saatleri i¢inde
islerini ertelemeden c¢aligtiklar1 seklinde anlasilmaktadir. Biilblil’iin arastirma
sonuclar1 da bu durumla benzerlik gostermis ve c¢alisanlarin sadece %23,1°lik kism1
islerini mesai saatleri igerisinde bitiremediklerini, %24,1’lik kismi1 ise 6nemli islerini
ertelemek zorunda kaldiklarin1 belirtmistir. Silahtaroglu’nun akademisyenler
lizerinde yaptig1 aragtirma sonucuysa akademisyenlerin ¢alismalarini mesai saatleri
disinda da devam etmek zorunda kaldiklarini gdstermistir. ilkogretim okulu
yoneticilerine yoOnelik aragtirma yapan Siisin de yoneticilerin bu konularda
kararsizliga distiigii sonucuna varmis ve yOneticilerin bu zaman tuzaklarina

diistiikleri yorumunda bulunmustur.

Verimli caligma faktorii altindaki “Ziyaretciler sebebi ile giinliik caligmalarim
boliinlir” ve “Ziyaretcilerin goriisme istekleri sebebi ile giinliikk c¢alismalarim
boliinlir” sorularina verilen yanitlarin beklenen ortalamanin altinda olmasi,
calisanlarin ziyaretgilerle goriisme saatlerini diizenli bi¢imde islerini aksatmadan
ayarlayabildiklerini gostermektedir. Ayni faktdr altindaki “caligmalarim telefon
goriismeleri sebebiyle cok sik kesilir’, “Toplantilar nedeni ile c¢aligmalarimda
aksamalar olur” ve “Yazismalar nedeni ile ¢alismalarim aksamaktadir” sorularina

verilen cevaplar da ortalamanin altina tekabiil etmektedir. Daha acik bir ifadeyle,
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faktor alt boyutuna verilen cevaplar itibariyle calisanlar, is ortaminda islerine
odaklanmalarin1 engelleyecek ve asil isi yapmada zaman kaybetmelerine neden
olacak durumlarda da islerine odaklanabilmektedirler. Bu konuda Silahtaroglu’nun
yaptig1 arastirmada bu durumun aksine akademisyenlerin ziyaretgiler, 68rencilerin
goriisme istekleri ve telefon goriismeleri sebebiyle calismalarinin  bdoliindiigii
gozlemlenmistir. Biilbiil’tin saglik calisanlarina yonelik yaptigi arastirmada ise
calisanlarin ziyaretgiler, telefon goriismeleri ve yazismalar gibi sebeplerle islerinin
boliinmesine izin vermedigi tespit edilmistir. Bu konuda saglik calisanlar1 %60’1ar1

gecen oranlarda anlamca olumlu cevaplar vermislerdir.

Calisma ortami faktorli altinda toplanan sorularin katilimcilar tarafindan
beklenen ortalamanin istiinde cevaplandig goriilmektedir. Burada yer alan
“Calistigim alan tertipli ve diizenlidir” ve “Fiziki ¢alisma ortamim (1siklandirma, ses,
goruntd, oturma dizeni vs.) oldukga rahattir” sorulari dikkat ¢ekmektedir. Buna gore
calisanlar hem caligtiklart isyerinin kendilerine sagladigi ortamin fiziksel
imkéanlarmin kendileri igin yeterli olduguna katildiklari, hem de ¢alistiklar1 yerin
diizeninden memnun oldugunu bildirdikleri diistiniilebilir. Bu noktada Bulbdl, Susin
ve Silahtaroglu’nun buldugu sonuglarin da benzer ve ii¢ arastirmada da ¢alisanlarin

memnuniyet diizeylerinin beklenen ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir.

Etkin caligma faktorii altindaki sorulardan ikisinin katilimcilar tarafindan
beklenen ortalamanin istiinde (“Calisma hayatimda ayni anda birkag¢ isi birden
yaparim”, “Hastanede c¢alisanlar arasinda iletisim eksikligi oldugunu diisiiniiriim”),
birinin (“Hastanede ¢alisan diger personelin yapmasi gereken isleri yapmak zorunda
kalirim”) beklenen ortalamanin altinda cevaplandign goriilmektedir. Iletisim
eksikliginin ¢aliganlar i¢in en biiyliik problemlerden biri oldugu yalnizca bu
caligmada degil Biilbiil, Siisin ve Silahtaroglu’nun ¢aligmalarinda da kesin bir sekilde
tespit edilmistir. Ozellikle Silahtaroglu, akademisyenlere yonelik yaptig1 arastirmada

akademisyenler arasinda ciddi bir iletisim eksikligi oldugu sonucuna ulagmaigstir.

Planh ¢aligma faktorii altindaki sorulardan birinin (“Her bir isi bir kere ele
alirim”) katilimcilar tarafindan beklenen ortalamanin iistiinde, digerinin (“Giinliik
calismalarimi yazili bir plan dahilinde gercgeklestiririm”) beklenen ortalamanin

altinda cevaplandig1 goriilmektedir. Burada calisanlarin giinliik yazili plan olugturma

65



aligkanliklarinin zayif oldugu goriilmektedir. Bir isi bir defada yapma durumu da
calisanlarin genellikle kendilerine iletilen is emrini aksatmadan yerine getirdiklerini
gostermektedir. Yine de cevaplarin ortalamaya yakin olmasi, bu konuda ¢alisanlarin
az da olsa kararsiz olabileceklerini akla getirmektedir. Planli ¢alisma noktasindaki
eksiklikler Biilbiil, Siisin ve Silahtaroglu’nun c¢aligmalarinda da goze carparken
saglik calisanlarinin, ilkdgretim okulu yoneticilerinin ve akademisyenlerin 6zellikle
yazili plan yapma konusundaki isteksizlik diizeyleri dikkate degerdir. Ug arastirmada

da %70’lere varan oranlarda olumsuz bulgulara rastlanmistir.

Programli ¢alisma faktorii altinda toplanan sorularin katilimcilar tarafindan
beklenen ortalamanin {istiinde cevaplandigi goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin
programl ¢alistiklarini diisiindiikleri anlasilmaktadir. Bu faktor altindaki “Isime ve
toplantilarima zamaninda gelirim” sorusuna verilen yanitin en yiiksek ortalama
degerine sahip olmasi, ¢alisanlarin yonetim tarafindan gelis-gidis zamanlarinin takip
edildigi sonucuna isaret edebilir. Faktordeki “Giinliikk ¢alisma planinda yer alan
aktiviteleri zamaninda bitiririm” ve “Rutin islerle ilgili verimli olarak planlama
yaparim” sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde, ¢alisanlar bireysel islerini
planladiklarini ifade etmektedirler. Buradaki bir diger dikkat ¢ekici nokta “Bilgisayar
ve internetten etkin bir sekilde faydalanabilmekteyim” sorusuna verilen cevaplardir
ki, calisanlar bu teknolojileri hizmet {iretimi noktasinda kullanabildiklerini ifade
etmiglerdir. Bu faktordeki sorulardan elde edilen verilerle diger {i¢ arastirmanin
sonuglar1 da birbirine paralellik gostermektedir. Genel olarak saglik calisanlarinin,
ilkdgretim okulu yoneticilerinin ve akademisyenlerin islerine zamaninda geldikleri,
planlar1 dahilindeki isleri zamaninda bitirmeye 6zen gosterdikleri, olas1 sorunlar i¢in
Onleyici tedbir aldigi gibi sonuglara %70’lere varan oranlarda verilen olumlu

cevaplarla ulasilmistir.

Calisma dis1 sorulan sorulara verilen ortalama cevaplar O6zetlendiginde;
calisanlarin kendilerinden yardim isteyen kisilerin yardimlarini geri ¢evirmediklerini,
yetki devrine bulunmadiklarin1 ve giindelik islerini yazili degil de zihinsel olarak
planladiklarin1 diisiinmektedirler. Buradaki yetki devrinden kaginma egilimi, etkin
calisma faktorii altindaki iletisim eksikligi vurgusu ile bagdagim gostermektedir.
Neticede arasinda ast-iist iliskisine bakilmaksizin iletisim eksikligi olan ¢alisanlarin

etkin bir yetki devri zinciri olusturmasini beklemekte mantiksiz olacaktir. Ote yandan
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bu faktor altindaki “Giinliik planlarimi yazili olmaktan ¢ok zihnimde tasarlarim”
ifadesi, planli ¢alisma faktoriindeki “Giinliik ¢alismalarimi yazili bir plan dahilinde
gergeklestiririm”  ifadesine  verilen cevaplarin  ortalamasinin  yoniiyle de
eslesmektedir. Dahasi plan ve programlarin yazili olarak degil de zihinsel tasarimla
yapildiginin ifade edilmesinin, ¢alisanlar arasindaki iletisim eksikligi ile birlestiginde
farkli is kisimlarinin biitiinlestirilmesinde sorunlar yasanmasina sebep olacagi

diistiniilebilir.

3.7. Arastirma Faktorlerinin Normallik Sitnamasi Sonuclari

Aragtirmada kullanilan  Olgegin  faktdrlerinin - normallik  smmamalarinin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine gére sonuclar1 Tablo 5’te
verilmistir. Buna gore ol¢egin tiim faktorleri her iki test icinde anlamli ¢ikmustir

(p<0,05).

Tablo 5. Faktorlerin Normallik Sinamasi Sonuglart

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik | Sd. p |Istatistik| Sd. P
Programli Calisma 0,093 364 |<0,001| 0,977 364 |<0,001
Verimli Calisma 0,093 364 |<0,001| 0,977 | 364 |<0,001
Calisma Ortami1 0,149 364 [(<0,001| 0,939 | 364 |<0,001
Etkin Calisma 0,099 364 [<0,001| 0,977 | 364 |<0,001
Planli Calisma 0,142 364 [<0,001| 0,947 | 364 |<0,001

3.8. Arastirma Sorularmma Verilen Cevaplarin Frekans

Dagilimi
Tablo 6. Sorulara Verilen Cevaplarin Frekans Tablosu
Alt
Boyutl Istat | Kesinlikle Katilmi | Karar | Katiliy | Kesinlikle
ar Sorular istik | Katilmiyorum | yorum | sizzm | orum | Katiliyorum
1. Cogunlukla mesai saatleri i¢inde yapmam n 117 124 20 8 25
~ gereken isler mesai digina tasar. % 321 341 55 214 6.9
g ) ) ) ) )
8 2. Mesai iginde ¢aligma zamanimin ¢ogu plan dist n 51 144 39 112 18
E olaylara gore harcaniyor. % 14.0 396 107 308 49
5}
> 3. Caligmalarim, telefon goriismeleri sebebiyle cok n 70 126 63 92 13
sik kesilir. % 192 346 | 173 | 253 36
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4. Ziyaretgiler sebebi ile glinlik calismalarim n 67 132 64 90 1
bolanr. % 184 363 | 176 | 247 30
5. Ziyaretgilerin goriisme istekleri nedeni ile n 60 129 58 102 15
¢aligmalarim boliiniir. % 16,5 354 159 28.0 41
8. Caligmalarimda, isimin harici islerde ¢ok zaman n 74 150 43 88 9
harcarim. % 20,3 41,2 11,8 | 24,2 2,5
9. Genellikle 6nemli islerimi ertelemek zorunda n 78 154 59 65 8
kalrim. % 214 23 | 162 | 17,9 22
12. Toplantilar nedeni ile ¢aligmalarimda aksamalar n A1 158 73 68 18
olur. % 12,9 434 | 201 | 187 49
13. Yazigmalar nedeni ile ¢aligmalarim n 50 160 5 65 14
aksamaktadir. % 13,7 44,0 20,6 17,9 3,8

n 25 79 34 159 67
6. Calistigim alan tertipli ve diizenlidir.

g % 6,9 21,7 9,3 43,7 18,4

<

)=

2 10. Her seyi ait oldugu yere koyar ve aradigimi n 29 68 29 134 104

% zamaninda bulurum. % 8,0 18,7 8,0 36,8 28,6

=

< 11. Fiziki ¢aligma ortamim (1s1klandirma, ses, J 40 82 58 133 51
goriintii, oturma diizeni vs.) oldukga rahattir. % 11,0 225 159 365 14.0
14. Hastanede ¢alisan diger personelin yapmasi n 48 116 93 87 20

- gereken isleri yapmak zorunda kalirim. % 132 31,9 25,5 23,9 55

=]

'5 15. Calisma hayatimda ayn1 anda birkag isi birden n 17 65 39 197 46

£ VP % 47 17,9 | 107 | 541 12,6

o
17. Hastanede calisanlar arasinda iletisim eksikligi n 15 54 79 155 61
oldugunu diisiintirim. % 41 148 | 217 | 426 16,8

g 18. Gunliik calismalarimi yazili bir plan dahilinde n 29 136 70 108 2

Z | gergeklestiririm. % 8,0 374 | 192 | 297 58

[

= n 16 118 87 118 25

= 19. Her bir isi bir kere ele alirim.

B~ % 44 32,4 239 | 324 6,9
20. Mesai icinde yapilacaklar arasinda 6ncelikli n 16 61 26 191 70
olanlari belirlerim. % 4.4 168 71 525 19,2
21. Planlama yapmadan 6nce ulagsmak istedigim n 15 8 37 169 65
hedefi net bir sekilde belirlerim. % 41 214 102 46,4 17.9

s 22. Giin sonunda planlarimi ne 6lgiide n 15 67 58 175 49

% gergeklestirdigimi kontrol ederim. % 41 184 159 | 481 135

O

é 23. Giinliik calisma planinda yer alan aktiviteleri n 1 75 50 180 42

=) e

E‘) zamaninda bitiririm. % 4,7 20,6 137 49,5 115

—

~
24. Sorunlar ¢ikmadan once 6nleyici tedbirler n 18 47 73 175 51
alirm. % 49 129 | 201 | 481 14,0
25. Rutin islerle ilgili verimli olarak planlama n 15 51 56 184 58
yaparm. % 4,1 14,0 15,4 | 50,5 15,9
26. Isime ve toplantilarima zamaninda gelirim. n 13 24 30 203 94
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% 3,6 6,6 8,2 55,8 258
n 13 48 36 196 71
27. Belirli bir zamanda belirli bir isi bitiririm.
% 3,6 13,2 9,9 53,8 19,5
29. Kendimi gelistirebilmek ve 6grenmek i¢in n 1 50 & 158 n
zaman yaratabilirim. % 3.0 137 203 | 434 195
30. Bilgisayar ve internetten etkin bir sekilde n 25 35 53 139 112
faydalanabilmekteyim. % 6.9 96 146 | 382 30.8
- 7. Herhangi birinin yardim istegini iglerimi n 85 170 58 42 9
‘—é aksatmasi nedeni ile geri ¢eviririm. % 23.4 46,7 159 115 25
z n 39 106 | 134 | 68 17
a 16. Calisma hayatimda yetki devrinde bulunurum.
s % 10,7 29,1 36,8 | 18,7 4,7
8 28. Giinliik planlarimi yazili olmaktan ¢ok n 15 68 %5 168 58
zihnimde tasarlarim. % 41 18.7 15.1 462 15.9

Sorulara verilen cevaplarin frekans tablosu Tablo 6’da yer almaktadir.
Verimli c¢aligma faktorii altindaki sorulara verilen yanitlar incelendiginde,
katilimcilarin - burada yer alan ifadelere katilmama diizeylerinin katilma
diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu faktor altindaki sorulardan en ¢ok
“Cogunlukla mesai saatleri icinde yapmam gereken isler mesai digina tagar” sorusuna
kesinlikle katilmiyorum (%32,1) cevabi verilmistir. Buradaki bagka bir bulgu da
islerin ertelenmesine sebep olacak durumlar soruldugunda katilimcilarin toplanti,

yazigma ya da ziyaretler sebebiyle islerini ertelemediklerini belirtmis olmalaridir.

Calisma ortami faktorii altindaki sorulara verilen yanitlar incelendiginde,
katilimcilarin - burada yer alan ifadelere katilma diizeylerinin katilmama
diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin %62,1°1 farkli diizeylerde
tertipli ve diizenli olduklarin1 belirtmislerdir. Bunu destekler bigimde %65,4’0 her
seyi ait oldugu yere koydugunu ve aradigini zamaninda buldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica caliganlarin  yarist igyerlerinin kendilerine sundugu fiziksel ortamdan
memnuniyet duymaktadirlar. Buradan ¢ikan sonug, ¢alisma ortaminda nispeten rahat
olan ve ortalamanin {izerinde tertipli olan c¢alisanlarin bu arastirmaya katilmis

olmalarndir.

Etkin calisma faktorii incelendiginde, her ii¢ calisandan ikisinin ayni anda
birkag isi yapabildigi bulgusu dikkat ¢ekicidir. Benzer bir rakamsal oran, hastanede

calisanlar arasinda iletisim eksikligi oldugunu diisiinmektedir. Yine de
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personellerden yaklagik yarisi ¢alisan diger personelin iglerini yapmak zorunda
kalmadigini belirtmislerdir. Bu durum personelin arasindaki yetki devrinin zayif
oldugu seklindeki bulguyu akla getirmektedir. Neticede iletisimi zayif olan ve
bununla birlikte birden fazla isi yapma potansiyeline sahip olan calisanlarin is
tanimlarinin disindaki yeteneklerine basvurulmadigi sonucunun ortaya ¢ikmasi

muhtemeldir.

Planli ¢alisma faktorii incelendiginde, yaklasik olarak her ii¢ calisandan
birinin yazili plan kullandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte “her isi bir kere ele
alinm” ifadesine verilen katilma ve katilmama cevaplarinin birbirine yakin ¢ikmistir.
Bu durum istatistiksel olarak is tanimlarinin farkliligindan ve hastanede yapilan

islerin ¢ok ¢esitli yapisindan kaynaklanabilir.

Programli ¢alisma faktorii altindaki sorulara verilen yanitlar incelendiginde,
katilimcilarin  burada yer alan ifadelere katilma diizeylerinin katilmama
diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Burada en ¢ok dikkat ¢eken nokta
“isime ve toplantilarima zamaninda gelirim” ifadesine her bes kisiden dordiiniin
katilmasidir. Ayrica katilimcilarin yaklasik tigte ikisi kendini gelistirebilmek ig¢in
zaman yaratabilecegini, bilgisayar ve internetten yararlanabildigini ve rutin islerle
alakali verimli olarak planlama yapabildigini ifade etmislerdir. Benzer ylizde mesai
icinde yapilacaklart 6nceden planlayanlar ve planlama sonucunda ulasilacak

hedefleri net bir sekilde belirleyenler i¢in de gecerlidir.

Calisma dis1 sorular faktorii altindaki sorulara verilen yanitlar incelendiginde,
“calisma hayatimda yetki devrinde bulunurum” ifadesindeki kararsizlik dikkat
cekmektedir. Buna gore her ii¢ calisandan biri yetki devrinde bulunmakta kararsizdir.
Bunun muhtemel nedenleri arasinda etkin ¢alisma faktoriinde de goze carpan iletisim
eksikligi olabilecegi gibi yine aymi faktor altinda yer alan kisilerin birden fazla isi
yapabilme egilimleri de s6z konusu olabilir. Bu durum esnek ve degisim odakl1 6rgiit
yapilar1 i¢in yapisal bir sorun teskil edebilmekte ve Orglitsel evrimi
engelleyebilmektedir. Bu faktorde dikkat ¢ceken bir baska nokta, calisanlarin yaklasik
dortte {igiinlin birinden gelen yardim talebini geri ¢evirmediklerini belirtmis

olmalaridir. Bu bulgu, yetki devrindeki ve iletisimdeki sorunlarin agilmasi
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durumunda isletmenin bundan daha fazla fayda saglayabilecegini gostermektedir.

Nitekim calisanlarin yardim etme isteklisi olmalari bu fayday: arttirabilecektir.

3.9. Cinsiyete iliskin Faktorlerin Tanimlayic: Istatistikleri ve

Fark Analizi Sonuglari

Tablo 7. Cinsiyete Gore Faktorlerin Tanimlayici Istatistikleri ve Fark Analizi

Sonuglari
Alt Boyut Kategori OrtalamazStd.Sapma p
Programli Calisma IE(ZEE g:ggig::g 0,403
+
Verimli Calisma E;l;ell; ;:2;8,;; 0,559
Calisma Ortami IE(ZEE g':iig'g; 0,092
Etkin Cahisma Eﬁi 33;’234;00”7758 0,561
Planli Calisma E;?ll; 32'?92;00,'9819 0,281

Tablo 7°de cinsiyet degiskenine gore faktor ortalamalarinda degisiklik olup
olmadig1 incelenmistir. Buna gore tiim faktorlerde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik hesaplanamamistir (p>0,05). Dolayisiyla cinsiyetlere gore faktorlerin benzer

algiya sahip oldugu anlagilmaktadir.

3.10. Yasa Iliskin Faktorlerin Tammmlayic1 Istatistikleri ve

Fark Analizi Sonuclar:
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Tablo 8. Yasa Gore Faktorlerin Tanimlayicr Istatistikleri ve Fark Analizi Sonuglari

Alt Boyut Kategori OrtalamaxStd.Sapma p
20 ve alt1 3,05+0,07
21-25 3,55+0,82
26-30 3,55+0,83
Programli Calisma |31-35 3,69+0,78 0,006
36-40 3,66x0,80
41-45 3,38+0,78
46 ve (st 3,94+0,69
20 ve alt1 3,11+0,47
21-25 2,44+0,91
26-30 2,58+0,82
Verimli Calisma 31-35 2,46+0,81 0,536
36-40 2,6x0,75
41-45 2,67+0,88
46 ve (st 2,47+0,77
20 ve alt1 4+0
21-25 3,31+1,23
26-30 3,31+£1,15
Calisma Ortami 31-35 3,46+1,03 0,377
36-40 3,43+0,82
41-45 3,23+£1,07
46 ve (st 3,7+0,96
20 ve alt1 3,83+£0,24
21-25 3,39+0,91
26-30 3,41+£0,71
Etkin Calisma 31-35 3,32+0,73 0,179
36-40 3,21+0,75
41-45 3,17£0,79
46 ve (st 3,13+£0,75
20 ve alt1 210
21-25 2,86+0,73
26-30 2,84+0,88
Planli Calisma 31-35 2,96+0,9 0,007
36-40 2,95+0,9
41-45 2,81+0,86
46 ve (st 3,43+£0,93

Tablo 8’de yas degiskenine gore faktér ortalamalarinda degisiklik olup

olmadig1 incelenmistir. Buna gore programli ¢aligma ve planl ¢alisma faktorlerinde
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger faktorlerde ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik hesaplanamamuistir (p>0,05). Dolayistyla yasa
gore verimli calisma, ¢alisma ortami ve etkin ¢alisma faktorlerinde katilimcilarin

benzer algiya sahip oldugu anlasilmaktadir.

Programl ¢aligma faktdriinde ortaya cikan farklilifin arastirilmasi amaciyla
ikili karsilagtirmalar gerceklestirilmistir. Buna gore, 46 ve iistii yas grubunda yer alan
katilimcilarin 20 ve alt1 yas grubundaki katilimcilar disinda (p>0,05) yer alan diger
tiim yas gruplariyla istatistiksel olarak anlamli farkliliga sahip oldugu anlasilmistir
(P21-25:46 ve 1sti=0,020; P26-30:46 ve 1sti=0,011; P31-35:46 ve tsti=0,040; P36-20:46 ve tstu=0,019;
Pa1-45:46 ve usti<0,001 ). Ayrica 41-45 yas grubundaki katilimcilar ile 31-35 (p=0,022)
ve 36-40 (p=0,040) yas gruplariyla istatistiksel olarak anlamli farkliliga sahip oldugu

anlagilmistir.

Planli ¢aligma faktoriinde ortaya cikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili
karsilagtirmalar gerceklestirilmistir. Buna gore, 46 ve istii yas grubunda yer alan
katilimcilarin  tim yas gruplarindaki katilimcilarla istatistiksel olarak anlamli
farkliliga sahip oldugu anlasilmistir (pao ve alti: 46 ve iisti=0,035; P21-25:46 ve isti=0,005; Pas-
3046 ve tsti=0,002; P31-35:46 ve tsti=0,007; P36-40:46 ve isstii=0,008; Pa1-45:46 ve sta=0,001 ).

3.11. Medeni Duruma Gore iliskin Faktorlerin Tammlayici

Istatistikleri ve Fark Analizi Sonuclar

Tablo 9. Medeni Duruma Gére Faktdrlerin Tanimlayici Istatistikleri ve Fark Analizi

Sonuglari
Alt Boyut Kategori OrtalamazStd.Sapma p
Programli Evli 3,67+0,78 0.074
Calisma Bekar 3,48+0,85 '
. Evli 2,53+0,8
Verimli Calisma Bekar 25040 85 0,59
Evli 3,48+0,96
Calisma Ortam1 Bekar 3174123 0,118
) Evli 3,25+0,76
Etkin Calisma Bekar 3.35:0 77 0,298
Evli 2,99+0,89
Planli Calisma Bekar 2 86£0.03 0,193
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Tablo 9’da medeni durum degiskenine gore faktor ortalamalarinda degisiklik
olup olmadigi incelenmistir. Buna gore higbir faktorde istatistiksel olarak olarak
anlaml bir farklilik hesaplanamamistir (p>0,05). Dolayisiyla medeni durum gore

faktorlerin benzer algiya sahip oldugu anlasilmaktadir.

3.12. Egitim Durumuna Iliskin Faktérlerin Tammlayici

Istatistikleri ve Fark Analizi Sonuclar
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Tablo 10. Egitim Durumuna Goére Faktorlerin Tanimlayici Istatistikleri ve Fark
Analizi Sonuglar1

Gorev

Unvani+R238-U268 Kategori Ortalama=Std.Sapma p
ko gretim -
Ortadgretim 3,53+0,95
Onlisans 3,61+0,74

Programli Caligma Lisans 3622081 0,866
Yiksek Lisans 3,73+0,83
Doktora 3,61+0,88
[kdgretim -
Ortadgretim 2,35x0,73

o Onlisans 2,52+0,86

Verimli Caligma - 0,76
Lisans 2,57+0,8
Yiiksek Lisans 2,51+0,75
Doktora 2,88+1,04
[kdgretim -
Ortadgretim 3,51+0,88
Onlisans 3,42+1,05

Calisma Ortamui - 0,007
Lisans 3,3+£1,05
Yiksek Lisans 3,65+0,88
Doktora 4,5+0,62
ko gretim -
Ortadgretim 2,9+0,67

_ Onlisans 3,2+0,81

Etkin Calisma - 0,111
Lisans 3,37+0,76
Yiksek Lisans 3,2+0,68
Doktora 3,08+0,58
ko gretim -
Ortadgretim 2,77+0,81
Onlisans 3,01+0,94

Planli Calisma - 0,921
Lisans 2,96x0,85
Yiiksek Lisans 2,911
Doktora 3+1,04

Tablo 10’da egitim durumu degiskenine gore faktor ortalamalarinda
degisiklik olup olmadigi incelenmistir. Buna gore c¢alisma ortami faktoriinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger faktorlerde ise

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik hesaplanamamistir (p>0,05).
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egitim durumuna gore programli ¢alisma, verimli caligsma, etkin ¢alisma ve planh

caligma faktorlerinde katilimcilarin benzer algiya sahip oldugu anlagilmaktadir.

Calisma ortami faktoriinde ortaya ¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili
karsilagtirmalar gergeklestirilmistir. Buna gore, doktora egitimi alan kisiler ile
ortaggretim grubundaki katilimecilar (p=0,013); on lisans grubundaki katilimcilar
(p=0,002); lisans grubundaki katilimcilar (p=0,001); yiiksek lisans grubundaki
katilimeilar (p=0,008) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga sahip oldugu
anlasilmistir. Ayrica lisans ve yiiksek lisans yaptigini belirten katilimcilar arasinda

da istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir (p=0,048).

3.13. Gorev Unvamma Iliskin Faktorlerin Tammlayici

Istatistikleri ve Fark Analizi Sonuclar

Tablo 11. Gérev Unvanina Gore Faktorlerin Tanimlayici Istatistikleri ve Fark
Analizi Sonuglari

Alt Boyut Kategori OrtalamazStd.Sapma p
Yonetici 3,82+0,65
Uzman Doktor 4,30+0,61
Pratisyen Hekim 3,70+0,66
Programli Dis Hekimi 3,90+0,48 0.648
Calisma Hemsire-Ebe 3,56+0,85 '
Saglik Teknikeri 3,60+0,73
Idari Memur 3,69+0,92
Diger 3,72+0,80
Yonetici 2,93+0,61
Uzman Doktor 2,59+0,55
Pratisyen Hekim 2,4+0,65
I Dis Hekimi 2,92+1,32
Verimli Calisma Hemsire-Ebe > 560,86 0,018
Saglik Teknikeri 2,64+0,85
Idari Memur 2,14+0,63
Diger 2,54+0,63
Yonetici 4+0,77
Uzman Doktor 4,67+0,58
Calisma Ortam1 | Pratisyen Hekim 4,52+0,53 <0,001
Dis Hekimi 3,33+0,47
Hemsire-Ebe 3,12+1,12
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Saglik Teknikeri 3,38+0,98
Idari Memur 3,7+£0,93
Diger 3,59+0,82
Yonetici 3,44+0,66
Uzman Doktor 2,78+0,51
Pratisyen Hekim 2,52+0,44
. Dis Hekimi 2,83+0,88

Etkin Galisma 1 re-Ebe 3,48+0,7 <0001
Saglik Teknikeri 3,34+0,75
Idari Memur 2,88+0,77
Diger 3,01+0,78
Yonetici 3,04+0,78
Uzman Doktor 4+1
Pratisyen Hekim 2,89+0,96
Dis Hekimi 30,71

Planh Galisma = o re-Ebe 2,8620,87 0.458
Saglik Teknikeri 2,95+0,88
Idari Memur 3,14+1,02
Diger 3,03+0,87

Tablo 11°de gorev unvani degiskenine gore faktor ortalamalarinda degisiklik
olup olmadigi incelenmistir. Buna gore verimli ¢alisma, ¢alisma ortami ve etkin
calisma faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).
Diger faktorlerde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik hesaplanamamistir
(p>0,05). Dolayisiyla gérev unvanina gore programli ¢alisma ve planhi ¢alisma

faktorlerinde katilimcilarin benzer algiya sahip oldugu anlasilmaktadir.

Verimli ¢alisma faktoriinde ortaya ¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla
ikili karsilagtirmalar gergeklestirilmistir. Buna gore, idari memur olan kisiler ile
yonetici grubundaki katilimcilar (p=0,001); hemsire-ebe grubundaki katilimcilar
(p=0,008); saglik teknikeri olan katilimcilar (p<0,001) arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliga sahip oldugu anlasilmistir. Ayrica saglik teknikeri olan katilimeilar
ile digeri isaretleyen katilimcilar arasinda da istatistiksel olarak anlamli farklilik

hesaplanmistir (p=0,009).

Calisma ortami faktoriinde ortaya ¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili
karsilagtirmalar gergeklestirilmistir. Buna gore, pratisyen hekim olan kisiler ile dis

hekimi grubundaki katilimcilar (p=0,011); hemsire-ebe grubundaki katilimcilar
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(p<0,001); saglik teknikeri olan katilimecilar (p<0,001); idari memur grubundaki
katilimcilar (p=0,010); digeri isaretleyen katilimcilar (p=0,002) arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliga sahip oldugu anlagilmistir. Ayn1 zamanda uzman doktorlar
ile hemsire-ebe grubundaki katilimcilar (p=0,013); saglik teknikeri olan katilimcilar
(p=0,019); digeri isaretleyen katilimcilar (p=0,028) arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliga sahip oldugu anlagilmistir. Ek olarak yonetici ile hemsire-ebe
grubundaki katilimcilar (p=0,006); saglik teknikeri olan katilimcilar (p=0,019)
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga sahip oldugu anlasilmistir. Son olarak
hemsire-ebe olan katilimcilar ile idari memur olan katilimcilar arasinda da

istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir (p=0,004).

Etkin calisma faktoriinde ortaya c¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili
karsilagtirmalar gerceklestirilmistir. Buna gore, yonetici ile pratisyen hekim olan
kisiler arasinda (p=0,002) ve idari memur grubundaki katilimcilar arasinda (p=0,018)
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmistir. Ayrica pratisyen hekim ile
hemsire- ebe olan kisiler arasinda (p<0,001) ve saglik teknikeri grubundaki
katilimcilar arasinda (p<0,001) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmustir.
Ek olarak hemsire-ebe grubundaki katilimcilar ile idari memur olan kisiler arasinda
(p<0,001) ve diger sikkinmi isaretleyen katilimcilar arasinda (p=0,002) istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar hesaplanmistir. Son olarak saglik teknikeri grubundaki
katilimcilar ile idari memur olan kisiler arasinda (p<0,001) ve diger sikkini
isaretleyen katilimcilar arasinda (p=0,026) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

hesaplanmustir.

3.14. Meslek Yilina Iliskin Faktorlerin Tammlayici

Istatistikleri ve Fark Analizi Sonuclar
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Tablo 12. Meslek Yilia Gére Faktorlerin Tanimlayici Istatistikleri ve Fark Analizi

Sonuglari

Alt Boyut Kategori Ortalama=Std.Sapma p
1 yildan az 3,58+1,17
1-5 3,54+0,71

Programli 6-10 3,60+0,81 0723

Calisma 11-15 3,66+0,80 ’
16-20 3,65+0,83
20 yildan fazla 3,72+0,79
1 yildan az 2,16%0,79
1-5 2,6+0,81

o 6-10 2,51+0,83

Verimli Calisma 11.15 2 59+0.79 0,535
16-20 2,62+0,82
20 yildan fazla 2,51+0,82
1 yildan az 3,77+0,94
1-5 3,3+1,15
6-10 3,41+1,02

Galisma Ortamu 7772 3,48+0,91 0421
16-20 3,23+1,11
20 yildan fazla 3,59+0,96
1 yildan az 3,4+0,97
1-5 3,37+0,78

) 6-10 3,27+0,75

Etkin Calisma 7772 3,24+0,78 0428
16-20 3,35+0,78
20 yildan fazla 3,13+0,7
1 yildan az 2,55+0,8
1-5 2,81+0,85
6-10 2,99+0,89

Planli Calisma 1115 > 84+0.81 0,084
16-20 3,06+1,06
20 yildan fazla 3,21+0,87

Tablo 12°de meslek yili degiskenine gére faktor ortalamalarinda degisiklik
olup olmadigi incelenmistir. Buna gore higbir faktorde istatistiksel olarak olarak
anlamli bir farklilik hesaplanamamistir (p>0,05). Dolayisiyla meslek yili gore

faktorlerin benzer algiya sahip oldugu anlasilmaktadir.
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3.15. Kurum Calisma Yilina Iliskin Faktorlerin Tammlayic

Istatistikleri ve Fark Analizi Sonuclar

Tablo 13. Kurum Calisma Yilina Gére Faktorlerin Tanimlayicr Istatistikleri ve Fark
Analizi Sonugclar1

Alt Boyut Kategori OrtalamazStd.Sapma p
1 yildan az 3,78+0,87
1-5 3,63+0,71

Programli 6-10 3,55+0,83 0134

Calisma 11-15 3,47+0,94 ’
16-20 3,70+0,67
20 yildan fazla 3,90+0,76
1 yildan az 2,24+0,65
1-5 2,52+0,87

o 6-10 2,57+0,82

Verimli Calisma 1115 272208 0,282
16-20 2,53+0,75
20 yildan fazla 2,58+0,77
1 yildan az 3,83+0,99
1-5 3,5+£1,04
6-10 3,38+1,03

Galisma Ortamt 7775 3,011,02 0,006
16-20 3,26+0,98
20 yildan fazla 3,59+0,94
1 yildan az 3,14+0,76
1-5 3,34+0,78

) 6-10 3,3+0,73

Etkin Calisma 77775 3,27+0,81 0312
16-20 3,25+0,74
20 yildan fazla 3,08+0,79
1 yildan az 3,04+0,77
1-5 2,88+0,84
6-10 2,91+0,89

Planli Calisma 11.15 > 870,94 0,127
16-20 3,18+1
20 yildan fazla 3,33+0,99

Tablo 13’te kurum caligma yili degiskenine gore faktdr ortalamalarinda

degisiklik olup olmadigi incelenmistir. Buna goére sadece caligma ortami faktoriinde
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger faktorlerde ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik hesaplanamamistir (p>0,05). Dolayisiyla
kurum ¢alisma yili degiskenine gore programli c¢alisma, verimli g¢alisma, etkin
calisma ve planl calisma faktorlerinde katilimcilarin benzer algiya sahip oldugu

anlagilmaktadir.

Calisma ortam1 faktoriinde ortaya ¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili
karsilagtirmalar gerceklestirilmistir. Buna gore, bir yi1ldan az siiredir ¢alisan kisiler ile
6-10 yil arasinda ¢alisma yili bulunan katilmeilar (p=0,019); 11-15 yil arasinda
calisma y1l1 bulunan katilimeilar (p=0,001) ve 16-20 yil arasinda ¢alisma yil1 bulunan
katilimeilar (p=0,013) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliga sahip oldugu
anlasilmistir. Buna ek olarak 11-15 yil arasinda ¢alisma yili bulunan katilimcilar ile
1-5 yil arasinda g¢alisma yili bulunan katilimcilar (p=0,004); 6-10 yil arasinda
calisma yili bulunan katilimeilar (p=0,038) ve 20 yildan fazla ¢aligma yili bulunan
katilimcilar  (p=0,013) arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu

saptanmistir.

3.16. Cahsilan Birime iliskin Faktorlerin Tanimlayici

Istatistikleri ve Fark Analizi Sonuclar

Tablo 14. Calisilan Birime Gore Faktorlerin Tanimlayici Istatistikleri ve Fark
Analizi Sonugclar1

Alt Boyut Kategori OrtalamaxStd.Sapma p
Idare 3,80+0,77
Poliklinik 3,66+0,86
Servis 3,21+0,80
Lab.-Radyoloji 3,40+0,74
Programli Caligma - <0,001
Acil 3,08+0,90
Ameliyathane 4,08+0,43
Yogun Bakim 3,63+0,66
Diger 3,75+0,80
Idare 2,3+0,67
- Poliklinik 2,73+0,9
Verimli Calisma - <0,001
Servis 3,09+0,74
Lab.-Radyoloji 2,92+0,91
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Acil 3,1+£0,9
Ameliyathane 2,11+0,65
Yogun Bakim 2,11+0,51
Diger 2,32+0,64
Idare 3,81+0,79
Poliklinik 3,563+1,19
Servis 2,73+1,03
Lab.-Radyoloji 3,05+1,18
Calisma Ortami1 - <0,001
Acil 2,64+1,23
Ameliyathane 3,54+0,95
Yogun Bakim 3,51+0,89
Diger 3,63+0,73
Idare 3,11+0,75
Poliklinik 3,15+0,77
Servis 3,62+0,67
) Lab.-Radyoloji 3,5+0,68
Etkin Calisma - <0,001
Acil 3,471
Ameliyathane 3,28+0,75
Yogun Bakim 3,2+0,81
Diger 3,07£0,75
Idare 3,1+0,89
Poliklinik 3,02+0,93
Servis 2,55+0,87
Lab.-Radyoloji 2,87+0,81
Planli Caligsma - 0,012
Acil 30,98
Ameliyathane 3,13+0,95
Yogun Bakim 2,91+0,78
Diger 3,09+0,89

Tablo 14’te ¢alisan birim degiskenine gore faktor ortalamalarinda degisiklik
olup olmadig1 incelenmistir. Buna goére programli ¢alisma, verimli ¢alisma, ¢alisma
ortami, etkin ¢alisma ve planl ¢alisma faktorlerinin tamaminda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Programli calisma faktoriinde ortaya
cikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili karsilastirmalar gergeklestirilmistir. Buna
gore, idari personel olan kisiler ile servislerde ¢alisan personeller arasinda (p<0,001);
labaoratuar-radyoloji biriminde c¢alisan katilimcilar arasinda (p=0,001) ve acil
personeli arasinda (p=0,003) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmistir.

Ayrica polikliniklerde calisan personeller ile servislerde ¢alisan personeller arasinda
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(p=0,023) ve acil personeli arasinda (p<0,001) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Ek olarak servislerde g¢alisan personeller ile ameliyathane personeli
olan kisiler arasinda (p<0,001) ve diger sikkini isaretleyen katilimcilar arasinda
(p<0,001) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir. Bununla birlikte
laboratuvar-radyoloji biriminde calisan katilimcilar ile ameliyathane personeli olan
kisiler arasinda (p<0,001) ve diger sikkini isaretleyen katilimcilar arasinda (p=0,026)
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmistir. Dahasi acil personeli
katilimcilar ile ameliyathane personeli olan kisiler arasinda (p<0,001) ve diger
sikkint isaretleyen katilimcilar arasinda (p=0,011) istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar hesaplanmistir. Son olarak ameliyathane personeli olan katilimcilar ile
yogun bakimda ¢alisan katilimcilar arasinda (p=0,033) ve diger sikkini isaretleyen
katilimcilar arasinda (p=0,043) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit

edilmistir.

Verimli ¢alisma faktoriinde ortaya c¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla
ikili karsilastirmalar gergeklestirilmistir. Buna gore, idari personel olan kisiler ile
polikliniklerde galisan personeller arasinda (p=0,028); servislerde ¢alisan personeller
arasinda (p<0,001); laboratuvar-radyoloji biriminde ¢alisan katilimcilar arasinda
(p<0,001) ve acil personeli arasinda (p=0,001) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
hesaplanmistir. Ayrica polikliniklerde ¢alisan personeller ile ameliyathane
personelleri arasinda (p=0,014) ve yogun bakim personeli olan katilimcilar arasinda
(p=0,028) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Ek olarak servislerde
calisan personeller ile ameliyathane personeli olan kisiler arasinda (p<0,001); yogun
bakim personeli olan katilimcilar arasinda (p<0,001) ve diger sikkini isaretleyen
katilimcilar arasinda (p<0,001) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmaistir.
Bununla birlikte laboratuvar-radyoloji biriminde ¢alisan katilimcilar ile ameliyathane
personeli olan kisiler arasinda (p<0,001); yogun bakim personeli olan katilimcilar
arasinda (p=0,001) ve diger sikkini isaretleyen katilimcilar arasinda (p=0,001)
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Son olarak acilde ¢alisan
katilimcilar ile ameliyathane personeli olan kisiler arasinda (p<0,001); yogun bakim
personeli olan katilimcilar arasinda (p<0,004) ve diger sikkini isaretleyen katilimcilar

arasinda (p=0,003) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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Calisma ortami faktoriinde ortaya ¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili
kargilastirmalar gergeklestirilmistir. Buna gore, idari personel olan kisiler ile
servislerde calisan personeller arasinda (p<0,001); laboratuvar-radyoloji biriminde
calisan Kkatilimcilar arasinda (p<0,001) ve acil personeli arasinda (p=0,001)
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmistir. Ayrica polikliniklerde ¢alisan
personeller ile servislerde ¢alisan personeller arasinda (p=0,004) ve acil personeli
arasinda (p=0,034) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Ek olarak
serviste calisan katilimcilar ile ameliyathane personeli olan kisiler arasinda
(p=0,001); yogun bakim personeli olan katilimcilar arasinda (p=0,007) ve diger
sikkint isaretleyen katilimcilar arasinda (p<0,001) istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar saptanmustir. Son olarak acilde calisan katilimcilar ile ameliyathane
personeli olan kisiler arasinda (p=0,024); yogun bakim personeli olan katilimcilar
arasinda (p=0,048) ve diger sikkini isaretleyen katilimcilar arasinda (p=0,008)
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Etkin ¢aligma faktOriinde
ortaya  ¢ikan  farkhiligim  arastirllmast  amaciyla  ikili  karsilastirmalar
gerceklestirilmistir. Buna gore, idari personel olan kisiler ile servislerde calisan
personeller arasinda (p<0,001) ve laboratuvar-radyoloji biriminde ¢alisan katilimcilar
arasinda (p=0,001) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmistir. Ayrica
polikliniklerde c¢alisan personeller ile servislerde ¢alisan personeller arasinda
(p=0,030) ve laboratuvar-radyoloji biriminde ¢alisan katilimcilar arasinda (p=0,025)
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Ek olarak serviste calisan
katilimcilar ile ameliyathane personeli olan kisiler arasinda (p=0,022); yogun bakim
personeli olan katilimcilar arasinda (p=0,035) ve diger sikkini isaretleyen katilimcilar
arasinda (p<0,001) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir. Son olarak
laboratuvar-radyoloji biriminde ¢alisan katilimcilar ile diger sikkini isaretleyen
katilimcilar arasinda (p=0,003) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit

edilmistir.

Planh ¢alisma faktoriinde ortaya c¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili
karsilastirmalar gergeklestirilmistir. Buna gore, servislerde galisan personeller ile
idari personel arasinda (p<0,001); polikliniklerde c¢alisan katilimcilar arasinda
(0,020); laboratuvar-radyoloji biriminde c¢alisan katilimcilar arasinda (p=0,038);

ameliyathane personeli olan kisiler arasinda (p=0,004) ve diger sikkini isaretleyen
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katilimcilar arasinda (p=0,002) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit

edilmistir.

3.17. Birim Calisma Yilina Iliskin Faktérlerin Tammlayici

Istatistikleri ve Fark Analizi Sonuclar

Tablo 15. Birim Calisma Y1lina Gore Faktorlerin Tanimlayici Istatistikleri ve Fark

Analizi Sonuglar

Alt Boyut Kategori OrtalamazStd.Sapma p
1 yildan az 3,69+0,83
1-5 3,71+0,76
6-10 3,59+0,73

Programli Calisma 11.15 342091 0,300
16-20 3,39+1,02
20 yildan fazla 3,78+0,77
1 yildan az 2,37+0,74
1-5 2,37+0,81

Verimli Calisma ifﬁS 22’,694;00,;;9 0,002
16-20 2,61+0,87
20 yildan fazla 2,72+0,75
1 yildan az 3,64+1,06
1-5 3,58+1
6-10 3,37+0,95

Galisma Ortami 7775 3,07+1,08 0.002
16-20 2,8+1,04
20 yildan fazla 3,46+1,12
1 yildan az 3,22+0,86
1-5 3,32+0,73

) 6-10 3,22+0,79

Etkin Cahima 11-15 3,26+0,68 0.468
16-20 3,5+0,81
20 yildan fazla 3,15+0,8
1 yildan az 2,88+0,71
1-5 2,97+0,92
6-10 2,95+0,86

Planli Calisma 1115 2 94+0.94 0,969
16-20 2,98+0,98
20 yildan fazla 3,13+1,02
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Tablo 15’te birim calisma yili degiskenine gore faktdr ortalamalarinda
degisiklik olup olmadigi incelenmistir. Buna gore verimli ¢alisma ve ¢aligma ortami
faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Diger
faktorlerde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik hesaplanamamistir (p>0,05).
Dolayisiyla birim ¢aligma yilina gore programli ¢alisma, etkin ¢aligma ve planl

calisma faktorlerinde katilimcilarin benzer algiya sahip oldugu anlagilmaktadir.

Verimli ¢alisma faktoriinde ortaya ¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla
ikili karsilagtirmalar gergeklestirilmistir. Buna goére, bulundugu birimde 1-5 yil
arasinda calisan katilimcilar ile 6-10 yi1l ¢alisan katilimcilar arasinda (p=0,011); 11-
15 yil arasinda caligan katilimeilar arasinda (p<0,001) ve 20 yildan fazla ¢alisan
katilimcilar arasinda (p=0,029) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmustir.
Son olarak bulundugu birimde 1 yildan az ¢alisanlar ile 11-15 yil arasinda calisan

katilimcilar arasinda (p=0,005) istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.

Calisma ortami faktoriinde ortaya ¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili
karsilagtirmalar yapilmistir. Buna gore bulundugu birimde 1 yildan az ¢alisanlar ile
6-10 yil calisan katilimcilar arasinda (p=0,047); 11-15 yil arasinda calisan
katilimcilar arasinda (p=0,012) ve 16-20 yil arasinda calisan katilimcilar arasinda
(p=0,004) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmisgtir. EK olarak,
bulundugu birimde 1-5 yil arasinda calisan katilimcilar ile 6-10 yil calisan
katilimcilar arasinda (p=0,038); 11-15 yil arasinda c¢alisan katilimcilar arasinda
(p=0,005) ve 16-20 yil arasinda g¢alisan katilimcilar arasinda (p=0,001) istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar saptanmistir. Ayrica bulundugu birimde 6-10 y1l ¢alisan
katilimcilar ile 16-20 y1l arasinda c¢alisan katilimcilar arasinda (p=0,021) istatistiksel
olarak anlamli farkliliga rastlanmistir. Son olarak 16-20 yil arasinda ¢alisan
katilimeilar ile 20 yildan fazla siiredir bulundugu birimde calisan katilimcilar

arasinda (p=0,045) istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir.
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3.18. Cahsma Sekline 1liskin Faktérlerin Tammlayic

Istatistikleri ve Fark Analizi Sonuclar

Tablo 16. Calisma Sekline Gére Faktdrlerin Tanimlayicr Istatistikleri ve Fark

Analizi Sonuglar1

Alt Boyut Kategori OrtalamazStd.Sapma p
Surekli Gundiz Mesaisi 3,79+0,79
Vardiya Usulii Doniistimli 3,57+0,89
Programli Sl.l.rekl} Gece Vardiyasi veya Gece 2974057 <0,001
Calisma Nobeti
Gundiiz Mesaisi ve Arasira Nobet 3,37+0,74
Gundiiz Mesaisi ve Sik Sik Nobet 3,36+0,67
Surekli Gundiz Mesaisi 2,33+0,72
Vardiya Usulii Doniigtimli 2,83+0,9
Verimli Calisma ﬁll;rgé{tlll - Vagdis: veyaglpte 2,05%0,69 <0,001
Gundiiz Mesaisi ve Arasira Nobet 2,97+0,79
Gundiiz Mesaisi ve Sik Sik Nobet 2,98+0,88
Surekli Gundiz Mesaisi 3,67+0,93
Vardiya Usulii Doniistimli 3,24+1,08
Calisma Ortami ﬁll(l)rbeé{tlll G~ VardglFl veya Gece 3,48+1,11 <0,001
Gundiiz Mesaisi ve Arasira Nobet 2,96+1,06
Glindiiz Mesaisi ve Sik Sik Nobet 2,871
Surekli Gundiz Mesaisi 3,16%0,78
Vardiya Usulii Doniistimli 3,35+0,85
Etkin Cahisma E‘ggé‘tlll Gece Vardiyast veya Gece 3,15+1,07 0,003
Gundiiz Mesaisi ve Arasira Nobet 3,48+0,65
Gindiiz Mesaisi ve Sik Sik Nobet 3,48+0,68
Surekli Gundiiz Mesaisi 3,04+0,92
Vardiya Usulii Doniistimli 3,03+0,65
Planli Calisma ﬁ(ljrgé(tlil Gece Vardiyas: veya Gece 2,61+0,89 0,196
Gindiz Mesaisi ve Arasira Nobet 2,84+0,87
Gindiz Mesaisi ve Sik Sik Nobet 2,75%+0,9

Tablo 16°da ¢alisma sekli degiskenine gore faktor ortalamalarinda degisiklik

olup olmadig1 incelenmistir. Buna gore programli ¢alisma, verimli ¢alisma, ¢alisma

ortami ve etkin calisma faktorlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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bulunmustur (p<0,05). Sadece planl ¢alisma faktdriinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik hesaplanamamistir (p>0,05). Dolayisiyla ¢alisma sekline gore planh

caligma faktoriinde katilimcilarin benzer algiya sahip oldugu anlagilmaktadir.

Programli ¢alisma faktorinde ortaya ¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla
ikili karsilagtirmalar gerceklestirilmistir. Buna gore, strekli gundiz mesaisinde
calisan katilmecilar ile stirekli gece vardiyasi veya gece nobeti tutan calisanlar
arasinda (p=0,001); giindiiz mesaisiyle birlikte arasira nobet tutan ¢alisanlar arasinda
(p<0,001) ve giindiiz mesaisiyle birlikte sik sik ndbet tutan c¢alisanlar arasinda
(p=0,014) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmistir. Son olarak vardiya
usulii doniistimlii calisan katilimcilar ile siirekli gece vardiyasi veya gece ndbeti tutan

caligsanlar arasinda (p=0,025) istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmustir.

Verimli ¢alisma faktoriinde ortaya g¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla
ikili karsilagtirmalar gerceklestirilmistir. Buna gore, surekli gundiz mesaisinde
calisan katilimcilar ile vardiya usulii doniisiimlii c¢alisan katilimcilar arasinda
(p=0,016); gilindliz mesaisiyle birlikte arasira ndbet tutan c¢alisanlar arasinda
(p<0,001) ve giindiiz mesaisiyle birlikte sik sik nobet tutan calisanlar arasinda
(p=0,002) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmistir. Son olarak sirekli
gece vardiyasi veya gece nobeti tutan calisanlar katilimcilar ile giindiiz mesaisiyle
birlikte arasira nobet tutan ¢alisanlar arasinda (p=0,002) istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik hesaplanmustir.

Calisma ortami faktoriinde ortaya ¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili
karsilastirmalar gerceklestirilmistir. Buna gore, siirekli giindiiz mesaisinde caligan
katilimcilar ile gilindiiz mesaisiyle birlikte arasira ndbet tutan g¢alisanlar arasinda
(p<0,001) ve giindiiz mesaisiyle birlikte sik sik ndbet tutan c¢alisanlar arasinda
(p=0,001) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmistir. Son olarak strekli
gece vardiyasi veya gece nobeti tutan galisanlar katilimcilar ile ve giindiiz mesaisiyle
birlikte sik sik nobet tutan ¢alisanlar arasinda (p=0,013) istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik hesaplanmustir.

Etkin calisma faktoriinde ortaya c¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili
karsilastirmalar gergeklestirilmistir. Buna gore, siirekli giindiiz mesaisinde caligan

katilimcilar ile gilindiiz mesaisiyle birlikte arasira ndbet tutan g¢alisanlar arasinda
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(p<0,001) ve giindiiz mesaisiyle birlikte sik sik nobet tutan c¢alisanlar arasinda

(p=0,035) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmuistir.

3.19. Zaman Yonetimi Egitimine iliskin Faktorlerin

Tammlayici Istatistikleri ve Fark Analizi Sonuclar

Tablo 17. Zaman Yénetimi Egitimine Gore Faktorlerin Tanimlayici Istatistikleri ve
Fark Analizi Sonuglari

Alt Boyut Kategori Ortalama*Std.Sapma p

Programli Calisma Ili\slir gzggigzég <0,001
Verimli Calisma EI\;iltlr 22,?631-10%7; 0,015
Calisma Ortami1 E;i/tlr 33’?311110,6761 <0,001
Etkin Cahisma EI‘:; 2233;? 0,088
Planli Calisma EI\:;[H 32’?952200’?98 0,047

Tablo 17°de zaman egitimi degiskenine gore faktor ortalamalarinda degisiklik
olup olmadigi incelenmistir. Buna gore etkin calisma disindaki tiim faktorlerde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmistir (p<<0,05). Sadece etkin ¢alisma
faktoriinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik hesaplanamamistir (p>0,05).
Dolayisiyla zaman egitimine gore etkin ¢alisma faktoriinde katilimcilarin benzer
algiya sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu tabloya gore programli ¢alisma, ¢alisma
ortami1 ve planh c¢alisma faktorlerinde zaman egitimi aldigim1 belirten kisilerin
algilarinin daha yiiksek oldugu hesaplanmistir. Verimli caligma faktoriinde ise zaman

egitimi almadiklarini belirten katilimeilarin algilart daha yiiksek ¢ikmustir.
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3.20. Zaman Basarisina Iliskin Faktoérlerin Tammlayici

Istatistikleri ve Fark Analizi Sonuclar

Tablo 18. Zaman Basarisina Gore Faktorlerin Tanimlayici Istatistikleri ve Fark
Analizi Sonugclar1

Alt Boyut Kategori OrtalamazStd.Sapma p
Evet 3,99+0,63

Programli Calisma Kismen 3,50+0,82 <0,001
Hayir 2,95+0,59
Evet 2,3+0,71

Verimli Calisma Kismen 2,62+0,82 <0,001
Hayir 3,12+0,8
Evet 3,82+0,82

Calisma Ortam1 Kismen 3,23+1,08 <0,001
Hayir 2,9+0,97
Evet 3,17+0,71

Etkin Calisma Kismen 3,3+0,77 0,012
Hay1r 3,56+0,87
Evet 3,13+0,92

Planli Calisma Kismen 2,93+0,86 0,001
Hayir 2,47+0,82

Tablo 18’de zaman basarisina gore faktor ortalamalarinda degisiklik olup
olmadig1 incelenmistir. Buna gore programli g¢alisma, verimli c¢alisma, g¢alisma
ortami, etkin calisma ve planli ¢aligma faktorlerinin tamaminda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Programli ¢alisma faktoriinde ortaya
¢ikan farkliligin arastirilmast amaciyla ikili karsilagtirmalar gerceklestirilmistir. Buna
gore, zamanmi basarili kullandigin1 ifade eden katilimcilar ile kismen basarili
kullandigini ifade eden katilimcilar arasinda (p<0,001) ve basarili kullanmadigini
ifade eden katilimcilar arasinda (p<0,001) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
hesaplanmistir. Son olarak kismen basarili kullandigin1 ifade eden katilimcilar ile
basarili kullanmadigini ifade eden katilimcilar arasinda (p<0,001) istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik hesaplanmustir.

Verimli caligma faktoriinde ortaya c¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla

ikili karsilastirmalar gergeklestirilmistir. Buna gore, zamani basarili kullandigini
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ifade eden katilimcilar ile kismen basarili kullandigini ifade eden katilimcilar
arasinda (p=0,001) ve basarili kullanmadigini ifade eden katilimcilar arasinda
(p<0,001) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmistir. Son olarak kismen
basarili kullandigin1 ifade eden katilimcilar ile basarili kullanmadigini ifade eden
katilimcilar  arasinda  (p=0,001) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

hesaplanmustir.

Calisma ortami faktoriinde ortaya ¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili
karsilagtirmalar gerceklestirilmistir. Buna goére, zamani basarili kullandigimi ifade
eden katilimcilar ile kismen basarili kullandigini ifade eden katilimcilar arasinda
(p<0,001) ve basarili kullanmadigint ifade eden katilimcilar arasinda (p<0,001)

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmustur.

Etkin ¢alisma faktoriinde ortaya ¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili
karsilastirmalar gergeklestirilmistir. Buna gore, zamani basarili kullanmadigini ifade
eden katilimeilar ile basarili kullandigini ifade eden katilimcilar arasinda (p=0,009)
ve kismen basarili kullandigini ifade eden katilimcilar arasinda (p=0,046) istatistiksel

olarak anlaml farkliliklar hesaplanmastir.

Planli ¢aligma faktoriinde ortaya c¢ikan farkliligin arastirilmasi amaciyla ikili
karsilastirmalar gerceklestirilmistir. Buna gore, zamani basarili kullandigini ifade
eden katilimcilar ile kismen basarili kullandigini ifade eden katilimcilar arasinda
(p=0,042) ve basarihi kullanmadigim1 ifade eden katilimcilar arasinda (p<0,001)
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar hesaplanmistir. Son olarak kismen basarili
kullandigini ifade eden katilimcilar ile basarili kullanmadigini ifade eden katilimcilar

arasinda (p=0,006) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik hesaplanmuistir.
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SONUC ONERILER

Sonug

Saglik c¢alisanlarinin zamani etkin kullanabilmek konusundaki basarilarini
O0lcmek amaciyla yapilan bu ¢alismada ankete katilan saglik calisanlarinin cinsiyet
dagiliminin neredeyse esit, her dort katilimcidan iigliniin 30 yas ve iistii oldugu ve

yine her dort katilimcidan {igiiniin evli oldugu belirlenmistir.

Tiim katilimcilarin egitim seviyesi ilkogretim seviyesinin {izerindedir. Bunun

yaninda her {i¢ katilimcidan ikisi lisans ve iistii egitim seviyesine sahiptir.

Calisanlarin yaklagik dortte ligiinii saglik personeli olusturmakta, yoneticilerin

orani ise % 3,6 olarak goriinmektedir.

Katilimcilarin yalnizea %2,7°s1 bir yildan az siiredir ¢calismaktayken, %17’si

ise yirmi yildan fazla stiredir mesleklerini yiiriittiiklerini belirtmislerdir.

Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu siirekli giindiiz mesaisinde ¢alisirken, yaklagik
ticte birlik bir bolim de giindiiz mesaisinin yaninda cesitli sikliklarda nobet

tutmaktadir.

Calisanlarin biiyiik cogunlugu zaman yonetimi konusunda egitim almamistir
ve yine bir¢ogu zaman yoOnetimi konusunda kendisini basarisiz gérmekte ya da

basarili olup olmadigi konusunda ¢ekimser kalmaktadir.

Faktor analizi ile belirlenen ve isimlendirilen alt boyutlarda yer alan sorularin
kendi icinde tutarli olup olmadig1 giivenilirlik analizi ile test edilmis ve buna gore
planli ¢alisma faktoriinin *“orta seviyede giivenilir”, programli ¢alisma faktoriiniin

“oldukga giivenilir” ve diger faktorlerin de “giivenilir” oldugu anlasilmistir.

Verimli ¢alisma noktasinda katilimcilarin “Cogunlukla mesai saatleri iginde
yapmam gereken isler mesai disina tasar” ve “Genellikle 6nemli islerimi ertelemek
zorunda kalinm” sorularmma diisiikk ortalamayla cevap verdigi ve bu yiizden
calisanlarin ¢cogunlukla iglerini mesai saatleri icerisinde bitirecek sekilde ¢alistiklar
anlasilmistir. Islerini mesai saatleri igerisinde bitiremedigini ifade edenlerin orani ise

yaklasik olarak % 30 civarindadir.
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Verimli calisma faktorii altinda degerlendirmelere devam etmek gerekirse;
katilimcilarin ziyaretgiler ve telefon goriismeleri sebebiyle islerinin boliinmesine izin
vermedikleri, “Ziyaretgiler sebebi ile ginlik ¢alismalarim bolinir”  ve
“Ziyaretcilerin goriisme istekleri sebebi ile giinliik ¢alismalarim boliiniir” sorularina
verilen yanitlarin beklenen ortalamanin altinda olmasiyla anlasilmistir. Bu durum
calisanlarin ¢ogunlukla ziyaretci trafigini islerini aksatmadan ayarlayabildiklerini
gostermektedir. Calisanlarin yazigmalar, toplantilar ve telefon goriismeleri ile ilgili
sorulara verdikleri cevaplar da genel olarak onlarin odaklanmalarini engelleyecek ve
zaman kaybetmelerine neden olacak durumlardan kag¢inmaya calistiklarini, bu

durumlara maruz kaldiklarinda da islerine odaklanmaya c¢alistiklarini gostermektedir.

Calisma ortami faktorii altindaki “Calistigim alan tertipli ve diizenlidir”,
“Fiziki ¢alisma ortamim (1siklandirma, ses, gOrintl, oturma duzeni vs.) oldukca
rahattir” ve “Her seyi ait oldugu yere koyar ve aradigimi zamaninda bulurum”
sorularina verilen cevaplar genelde ortalamanin istiindedir. Yani calisanlarin
cogunlugu calistiklart ortam ve sahip olduklari imkanlar1 tatmin edici dizeyde
bulmaktadir. Calisma ortami konusunda katilimcilarin egitim durumuna gore de
istatistiksel olarak anlamli farkliliklara rastlanmistir. Buna gore doktora egitimi almis
personellerin ¢alisma ortami konusunda memnuniyet diizeyi daha yiiksektir ve bu
durum da doktora egitimi almis kisilerin mesleki anlamda da yiikseldikleri, daha
rahat calisma kosullara eristikleri sdylenebilir. Bu duruma paralellik gdstermesi
acisindan, gorev unvani itibariyla yoneticilerin, uzman doktorlarin ve pratisyen
hekimlerin de c¢aligma ortamlarindan memnuniyet diizeylerinin diger meslek

gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Planli c¢aligma faktorii altindaki “Giinliik caligmalarimi yazili bir plan
dahilinde gergeklestiririm” sorusunun katilimcilar tarafindan ortalamanin altinda
cevaplandigi goriilmektedir. Bu da calisanlarin islerini planlarken yazili bir plan
yapmak ve o plan dogrultusunda hareket etmekten uzak oldugunu gostermektedir.
Diger yandan faktor analizinin varsayimlarini saglamamalarindan dolay1 ¢alisma dis1
birakilan “Giinliik planlarimi yazili olmaktan ¢ok zihnimde tasarlarim™ sorusuna
verilen cevaplarin ortalamanin {istiinde olmas1 da ¢alisanlarin islerini yazili bir plan

dahilinde takip etmeyi tercih etmedigi goriistinii desteklemektedir.
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Planli ¢aligma faktorii altindaki “Her bir isi bir kere ele alirnm” sorusuna
verilen cevaplar ise, ¢alisanlarin kendi sorumluluklarina verilen isleri bitirmeye
calistiklarim1 ve ¢alisma esnasinda dikkatli davrandiklari i¢in o isi tekrar ele almak
zorunda kalmadiklarmi gosterecek sekilde beklenen ortalamanin istiindedir. Bu
konuda ortalamanin altinda kalan cevaplar da toplam cevaplarin yaklasik iicte birini
olusturmaktadir. Ayrica planli ¢alisgma konusunda 46 ve iistii yas grubundaki
calisanlarin, diger yas gruplarindaki calisanlarla arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmis; 46 ve iistii yas grubundaki calisanlarin planli ¢alisma
konusunda daha basarili olduklar1 gozlemlenmistir. Bu durumun da mesleki
tecriibeyle ilgili oldugu, isine h&kim insanlarin zaman yonetimi konusunda da bir
adim 6nde oldugunu gosterdigi soylenebilir. Yine katilimcilarin unvanlar1 agisindan
planli ¢calisma konusu degerlendirildiginde, uzman doktorlarla diger meslek gruplari
arasindan anlaml bir farklilik tespit edilmis ve uzman doktorlarin planli ¢aligma

noktasinda daha basarili oldugu gozlemlenmistir.

Etkin ¢alisma faktorii altindaki “Hastanede calisan diger personelin yapmasi
gereken isleri yapmak zorunda kalirim” sorusunda da yine beklenen ortalamanin
altinda kalan cevaplar cogunluktadir fakat diger personellerin yapmasi gereken isleri
yapmak zorunda kaldigim1  diislinen personellerin  verdigi cevaplar da
azimsanamayacak diizeydedir. Yani genel anlamda is dagiliminin saglikli bir sekilde
yapildigi, kisilerin zamanlarmin kendilerinin yapmak zorunda olmadiklar1 isler
dolayisiyla bosa harcanmadigi; aksi durumla karsilasan personelin de dikkate

alinmas gerektigi sdylenebilir.

Etkin calisma faktorii altindaki hastane c¢aligsanlar1 arasindaki iletisim
eksikligine isaret eden soruya ise her bes calisanin yalnizca biri “katilmiyorum” ya
da “kesinlikle katilmiyorum” yoniinde cevap verilmistir. Yani net bir sekilde
anlasilacagi iizere personeller, ¢alistiklart kurumda bir iletisim eksikligi oldugunu
diistinmektedirler. Ayn1 faktordeki “Caligma hayatimda ayni1 anda birkag isi birden
yaparim” sorusuna verilen cevaplar da yine ortalamanin istiindedir. Calisanlar
cogunlukla tek bir ise yogunlagsma imkanini bulamamakta, ayni1 anda birden fazla isle

mesgul olmak zorunda kalmaktadirlar.
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Programli ¢caligma faktorii altinda toplanan sorulara katilimcilar genel olarak
beklenen ortalamanin {iistiinde cevap vermistir. Buradan personelin isiyle ilgili
hedefler belirledigi, yapilacak isler arasinda oncelikli olanlar1 belirledigi, giin
sonunda hedeflerini ne 6l¢iide gergeklestirdigini kontrol ettigi, sorunlar ¢ikmadan
once Onleyici tedbirler almaya calistigi gibi sonuglar ¢ikarilabilir. Katilimcilarin
ozellikle isine ve toplantilarina zamaninda gelmeye 6zen gosterdigi de gézlenmistir.
Bilgisayar ve interneti etkin kullanabilme ve kendini gelistirebilme konusunda da
personellerin genel olarak ¢alistiklar1 kurum araciliiyla tatmine ulastig1 sdylenebilir.
Programli ¢alisma noktasinda biitiin meslek gruplarinin beklenen ortalamanin
istlinde oldugu goriiliirken, uzman doktorlarda bu seviyenin daha yliksek oldugu

tespit edilmistir.

Calisma dis1 kalan sorulara bakildiginda ise, calisanlarin kendilerinden
yardim isteyen kisileri geri c¢evirmedigi gozlemlenmistir. Bu durum ilk bakista
olumlu gibi goziikse de daha once de bahsedildigi gibi kisinin zaman kaybetmesine

yol acabilir.

Ayrica calisanlarin yetki devrinde bulunma konusunda da kararsiz oldugu, bu
konuda verilen cevaplarin beklenen ortalamanin ¢ok altinda oldugu goriilmiistiir. Bu

durum personellerin iletisim eksikligi konusundaki diisiinceleriyle de ortiismektedir.

Genel olarak Sivas Il Saglik Miidiirliigii, Sivas Numune Hastanesi ve Sivas
Agiz ve Dis Sagligi Hastanesinde calisan personellerin zaman kaynagini etkin
kullanmak noktasinda yeterli olmasa da bir basaris1 s6z konusudur. Personeller plan
yapmaya, isleri arasinda dncelik belirlemeye 6zen gostermeye caligsa da bu planlarin
yazili olarak degil de zihinde yapilmasi en biiyiik eksiklik olarak gbze ¢arpmaktadir.
Yazili plan alisgkanlig1 da kazanildig: takdirde, ki burada zaman yonetimi egitiminin
Oonemi ortaya ¢ikmaktadir, zamanin daha etkin ve verimli kullanilmasi miimkiin

olacaktir.

Personellerin ¢ok biiyiik boliimiiniin zaman yonetimi egitimi almamis
olmasma ragmen zaman kaynagini basarili kullanmalar1 yoneticiler tarafindan is
dagiliminin saglikli yapilmasi ya da is takibinin siki bir sekilde yapilmasi,

personellerin motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi gibi sebeplere baglanabilir.
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Ayrica zaman yoOnetimi egitiminin anlasilmast agisindan, verimli ¢aligma
faktorii hari¢ diger tiim faktorlerde zaman yonetimi egitimi almis katilimcilarin
algilariin daha yiiksek oldugu hesaplanmistir. Bu da her ne kadar genel anlamda
katilimcilarin zaman etkin kullanma noktasinda basarilar1 s6z konusu olsa da, bu
basarinin zaman yonetimi almis personeller s6z konusu oldugunda daha yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonuglar1 Biilbiil’iin saglik ¢alisanlarina, Siisin’in ilkogretim okulu
yoneticilerine ve Silahtaroglu’nun akademisyenlere yonelik yaptiklar1 arastirma
sonuclartyla karsilastirilmistir. Bu karsilastirmalar sonucunda iletisim eksikligi ve
yazili plan yapma noktasindaki eksiklikler ile programli ¢alisma konusundaki zaman
yonetimi basarisi, ¢calisma ortaminin fiziki kosullarindan duyulan memnuniyet gibi
durumlarda benzer bulgular elde edildigi goériilmiis; ¢alismalarin mesai saati disina
tasmas1 noktasindaysa saglik calisanlarinin diger meslek gruplarina gore daha

basarili oldugu sonucuna varilmistir.

Son olarak arastirmanin hipotezleri ve bu hipotezlerin arastirma sonuglarina

gore yorumlanmasindan bahsedecek olursak;
1. Hipotez:

Ho: Saglik hizmetlerinin sunumunda c¢alisanlarin zaman yonetimi egitimi

durumuna gore zaman yonetimi basarisi agisindan bilgi ve uygulama farki yoktur.

Hi: Saglik hizmetlerinin sunumunda calisanlarin zaman yonetimi egitimi

durumuna gore zaman yonetimi basarisi agisindan bilgi ve uygulama farki vardir.
2. Hipotez:

Ho: Saglik hizmetlerinin sunumunda ¢alisanlarin meslek gruplarina gore

zaman yonetimi basarisi agisindan bilgi ve uygulama farki yoktur.

Hi: Saglik hizmetlerinin sunumunda ¢alisanlarin meslek gruplarina gore

zaman yonetimi basarist agisindan bilgi ve uygulama farki vardir.
1. Hipotez:

Zaman yonetimi egitimi almis olan ¢aligsanlarla bu egitimi almayan c¢alisanlar

arasinda arastirma sonucunda anlamli farkliliklar bulunmustur. Programli ¢aligma,
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calisma ortaminin saglikli kullanilmasit ve planli calisma noktalarinda zaman

yonetimi egitimi almis olan ¢alisanlarin daha basarili olduklari sonucuna varilmastir.
2. Hipotez:

Meslek  gruplarina  gore  calisanlarin  zaman  yonetimi  basarisi
degerlendirildiginde de meslek gruplar1 arasinda bilgi ve uygulama farki oldugu
goriilmistiir. Programli ¢aligma noktasinda uzman doktorlarin; ¢alisma ortamindan
duyulan memnuniyet noktasinda yonetici, uzman doktor ve pratisyen hekimlerin;
planli calisma noktasinda da yine uzman doktorlarin diger meslek gruplarina gore
zaman yOnetimi tekniklerini kullanmaya daha istekli olduklar1 ve zaman ydnetimi

basarilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Oneriler

Bu ¢aligmayla saglik ¢alisanlarinin genel anlamda zaman yonetimi konusunda
basarili olduklar1 gézlemlenmistir. Fakat zamani daha etkin kullanmak, bu basari
seviyesini daha yukarilara ¢cekmek i¢in bazi1 yapilmasi gerekenler vardir. Bunlardan
ilki ve belki de en Onemlisi, g¢alisanlarin planlarin1i ve programlarini yaziya
dokmeleri; calismalarimi yazili bir plan dogrultusunda gerceklestirmeleridir.
Goriildugi tizere ¢aliganlar iglerini yaparken bir plan yapip onceliklerini belirlemekte

fakat bunu yazili olmaktan ¢ok zihinlerinde yapmaktadirlar.

Ayrica calisanlar ayni anda birden c¢ok isi yapmak zorunda olduklarini
belirtmislerdir. Bu yonde de tam bir basarisizlik s6z konusu olmasa bile, personellere
is dagittmimin daha saglikli ve adil bir sekilde yapilmasi, bazi birimlerde personel
eksikliginin giderilmesi gibi ¢6zimler bu durumun 6niline gecerek personellerin

zaman yonetimi konusundaki basarisini artiracaktir.

Calisanlarin iletisim eksikligi konusundaki goriisleri de bir hayli dikkate
deger derecede olumsuzdur. Calisanlarin birbirleri arasindaki iletigimi gelistirmek
noktasinda onlemler alinmasi bu sebeple ortaya ¢ikan zaman israfim 6nleyecektir.
Yetki devri noktasindaki kararsiz ve olumsuz cevaplar da bu iletisim eksikligine
isaret etmekte, ast iist iliskisinden bagimsiz bir sekilde sagliklt bir iletisim zincirinin

saglanmasi her iki durumdan kaynaklanan olumsuzluklar: ortadan kaldiracaktir.
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Calisanlar genel anlamda bilgisayar ve internetten verimli bir sekilde
faydalandiklarini diisiinmektedirler. Fakat gliniimiiz teknoloji ¢aginda bu verilerin de

personellere verilecek egitimle yiikseltilmesi gerektigi sdylenebilir.

Calisanlarin  ¢ok kiiciik bir kismi zaman yonetimi egitimi aldiklarini
belirtmiglerdir. Zaman yonetimi egitimi almis ¢alisanlarin zaman yonetimi
konusunda daha basarili olduklari, zaman ydnetimi tekniklerini kullanma konusunda
daha istekli olduklar1 gériilmiistiir. Bu durum da ¢alisanlarin zaman y6netimi egitimi
almasmin 6nemini vurgulayan bir gostergedir. Insanlar zaman y6netimi konusunda
kendilerini basarili bulsalar dahi, bu basarty1r miimkiin olan en yiiksek seviyeye

cekmek icin zaman yonetimi egitimi almay1 da diisiinmelidirler.
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Ek 1. Anket Formu
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Saghk Kurumu Cahsanlarinda Zaman Yonetimi, Sivas ili Ornegi
Anket Formu
Bu anket galigmast Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik
Kuruluslart Yéneticiligi Ana Bilim Dalinda Dr. Ogretim Uyesi Naim KARAGOZ
damgmanhiginda yapilan ‘Saghk Kurumu Calisanlarinda Zaman Yonetimi, Sivas Ili
Ornegi’ konulu yiiksek lisans tez ¢alismasina veri saglamak iizere hazirlannustir. Elde
edilen bilgiler baska higbir amagla kullamlmayacaktir. isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Omer Faruk CETINKAYA
(omerfarukcetinkaya@outlook.com)

1. Bélum - Genel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz?

1. () Erkek 2.( )Kadmn

2. Yasimz?

1. ( )20 ve Al 3.()26-30 5. ( ) 36-40 7. () 46 ve stii
2.()21-25 4.()31-35 6. ( ) 41-45

3. Medeni Durumunuz?

1.()Evli 2. () Bekar

4. Egitim durumunuz?

1. () [Ikdgretim 4. () Lisans
2. () Ortadgretim (Lise ve Dengi) 5. () Yuksek Lisans
3. () Onlisans 6. ( ) Doktora
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5. Gorev unvanimz?

1. ( ) Yonetici 5. ( ) Hemsire-Ebe

2. () Uzman Doktor 6. ( ) Saglik Teknikeri
3. () Pratisyen Hekim 7. () Idari Memur
4. ( ) Dis Hekimi 8. () Diger

6. Kac yildir bu meslegi yiiriitmektesiniz?

1.( )1 Yildan Az 3.()6-10 Y1l 5.()16-20 Y1l
2.()1-5Y1 4.()11-15Y1d 6. ( )21 Yil ve Ustii
7. Kac yildir bu kurumda ¢alismaktasimz?

1.( )1 Yildan Az 3.()6-10 Y1l 5.()16-20 Y1l
2.()1-5Y1 4,()11-15Y1l 6. ( )21 Y1l ve Ustii
8. Cahistiginiz birim?

1. ( ) Idare 3. () Servis 5. () Acil 7. ( ) Yogun Bakim
2. () Poliklinik 4. () Lab-Rontgen 6. ( ) Ameliyathane 8. ( ) Diger
9. Kag yildir bu birimde ¢alismaktasimiz?

1.( )1 Yildan Az 3.()6-10 Y1l 5.()16-20 Y1l
2.()1-5Y1 4.()11-15Y1 6. ( )21 Yil ve Ustii
10. Calisma sekliniz?

1. () Surekli Glinduz Mesaisi 4. () Giindiiz Mesaisi ve Ara Sira Nobet
2. () Vardiya Usulii Dontistimlii 5. () Giindiiz Mesaisi ve Sik Sik Nobet
3. () Surekli Gece Vardiyasi veya

Gece Nobeti

11. Zaman yonetimi konusunda egitim aldiniz mi?
1.( ) Evet 2. ( ) Hayir
12. Zamani degerlendirme konusunda kendinizi basarih buluyor musunuz?

1.( ) Evet 2. () Kismen 3. ( ) Hayir
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2. BOlim - Zaman Yo6netimi

g £
S s
E z
E | s . |3
B S £ = 2
< = ) S =
Q < < < (]
M N M M N
1. Cogunlukla mesai saatleri i¢inde yapmam gereken isler mesai digina tasar. 1 2 4 5
2. Mesai i¢inde ¢aligma zamanimin ¢ogu plan dis1 olaylara gore harcaniyor. 1 2 4 5
3. Calismalarim, telefon goriismeleri sebebiyle ¢ok sik kesilir. 1 2 4 5
4. Ziyaretgiler sebebi ile giinliik ¢aligmalarim boliiniir. 1 2 4 5
5. Ziyaretcilerin goriisme istekleri nedeni ile ¢aligmalarim boliiniir. 1 2 4 5
6. Calistigim alan tertipli ve diizenlidir. 1 2 4 5
7. Herhangi birinin yardim istegini islerimi aksatmasi nedeni ile geri 1 5 4 5
ceviririm.
8. Calismalarimda, isimin harici islerde ¢ok zaman harcarim. 1 2 4 5
9. Genellikle 6nemli iglerimi ertelemek zorunda kalirim. 1 2 4 5
10. Her seyi ait oldugu yere koyar ve aradigimi zamaninda bulurum. 1 2 4 5
11. Fiziki calisma ortamim (1s1iklandirma, ses, goriintii, oturma diizeni vs.) 1 5 4 5
oldukga rahattir.
12. Toplantilar nedeni ile galismalarimda aksamalar olur. 1 2 4 5
13. Yazigmalar nedeni ile ¢alismalarim aksamaktadir. 1 2 4 5
14. Hastanede ¢alisan diger personelin yapmasi gereken isleri yapmak 1 5 4 5
zorunda kalirim.
15. Caligma hayatimda ayn1 anda birkag isi birden yaparim. 1 2 4 5
16. Calisma hayatimda yetki devrinde bulunurum. 1 2 4 5
17. Hastanede ¢aliganlar arasinda iletisim eksikligi oldugunu diistiniirim. 1 2 4 5
18. Giinliik ¢aligmalarimi yazil bir plan dahilinde gergeklestiririm. 1 2 4 5
19. Her bir isi bir kere ele alirim. 1 2 4 5
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20. Mesai iginde yapilacaklar arasinda dncelikli olanlar1 belirlerim. 1 2 3
21. Planlama yapmadan once ulagmak istedigim hedefi net bir sekilde 1 5 3
belirlerim.

22. Giin sonunda planlarimi ne dl¢iide gergeklestirdigimi kontrol ederim. 1 2 3
23. Giinliik ¢aligma planinda yer alan aktiviteleri zamaninda bitiririm. 1 2 3
24. Sorunlar ¢ikmadan dnce 6nleyici tedbirler alirim. 1 2 3
25. Rutin islerle ilgili verimli olarak planlama yaparim. 1 2 3
26. Isime ve toplantilarima zamaninda gelirim. 1 2 3
27. Belirli bir zamanda belirli bir isi bitiririm. 1 2 3
28. Giinliik planlarimi yazili olmaktan ¢ok zihnimde tasarlarim. 1 2 3
29. Kendimi gelistirebilmek ve 6grenmek i¢in zaman yaratabilirim. 1 2 3
30. Bilgisayar ve internetten etkin bir sekilde faydalanabilmekteyim. 1 2 3

Kaynak: Bulbil, Alparslan. Saglik Calisanlarinda Zaman Yénetimi (Kirklareli Ornegi).
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul, 2014.
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