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ON SOZ

“Kamu Hizmetlerinde Kalite Olgusu ve Biirokratik Kiiltiirden Vatandas
Odakliliga Doniisiim” baslikli bu tez ¢alismasi, kamu hizmetlerinde kalitenin 6nemini
ve gerekliligini ve biirokratik kiiltiir anlayisli bir yonetimden vatandasin odakta oldugu
bir yonetim anlayisma dogru doniisiim siirecini analiz eden bir ¢aligmadir. Giiniimiizde
kalite likks olmaktan ¢ikip bir hayat tarzi olarak goriilmeye baslanmistir ve hemen
hemen her sektorde kalite kavramiyla karsilasan insanlarm kamu hizmetlerinde de
kaliteye onem vermesi kaginilmazdir. Ayrica Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin da
benimsenmesiyle birlikte agwr hantal bir biirokrasi anlayisindan daha seffaf ve
katilimin saglandig1 vatandasin yonetimde odakta oldugu bir yonetim anlayisina dogru
dontlistim s6z konusu olmustur. Calismada bu doniisiimiin gostergeleri ele alarak

mevcut durum degerlendirilmistir.
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OZET

Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan 20’nci ylizyilin son c¢eyreginde
meydana gelen gelismeler ve 21°nci yiizyilin baglamasi ile diinya, hizli bir gelisim ve
donlisim siirecinden gegmektedir. Kiiresellesme ile ortaya c¢ikan bu siiregte
dontistim, belirli bir cografyada ve belirli bir alanda olmay1p tiim diinyada teknolojik,
sosyal, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve yoOnetsel gibi tiim alanlarda kendini

hissettirmektedir.

Yonetsel alandaki gelismeler daha etkin ve verimli bir devlet gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Devleti etkinlestirmek ise, Oncelikle kamu yOnetimini
etkinlestirmek manasma gelmektedir. Bunun icin Ozellikle {ist diizeydeki
yoneticilerin, memurlarin ve personellerin bilgilerini daha fazla kullanacaklar1 ve
islerini daha 1yi bir sekilde yerine getirebilecekleri kaliteli ve verimli bir yonetsel
anlayisa ihtiyag duyulmus ve kamu hizmetlerinde kalite arayislari tartigmalarin

0znesi durumuna gelmistir.

Kamu hizmetlerinin kaliteli ve verimli bir bigimde sunulmasi i¢in vatandasin
talepleri géz Oniinde bulundurularak, vatandasi tatmin edici bir sekilde hizmetler
yerine getirmek Oonemlidir. Bunun i¢in geleneksel yonetim anlayisi igerisinde yer
alan kuralciligin, verimsizligin, yonetimde gizliligin ve kirtasiyeciligin egemen
oldugu hantal, islerin agir yiiriitildiigii biirokratik bir anlayis terk edilerek yerine

vatandasin odakta oldugu bir yonetim anlayis1 benimsenmeye baslanmistir.

Bu calismada; kamu hizmeti, kamu hizmetlerinde kalitenin 6nemi, kalite
olgusu icerisinde toplam kalite yOnetimi, diger yandan; biirokrasi kavrami,
biirokratik kiiltiir, vatandas odakliligim kapsami, onemi ve Tiirkiye’de vatandas

odakliliga doniistimiin gostergeleri ele alimmastir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti, Kalite Olgusu, Toplam Kalite Y 6netimi,

Kamu Hizmetlerinde Kalite, Biirokratik Kiiltiir, Vatandas Odaklilik.
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ABSTRACT

With the developments in the last quarter of the 20th century and the
beginning of the 21st century, the world is going through a rapid development and
transformation process. In this process that emerged with globalization, the
transformation is not only in a specific geography and in a specific area, but also it is
felt in all fields such as technological, social, social, economic, cultural and

administrative.

Developments in the administrative field have led to a more effective and
efficient state perception. Activating the state means primarily activating the public
administration. Therefore, there was a need for a quality and efficient managerial
understanding in which especially senior managers, civil servants and staff could use
their knowledge more and perform their jobs in a better way, and the pursuit of

quality in public services became the subject of discussions.

In order to provide public services in a quality and efficient way, considering
the demands of the citizen, fulfilling the services in a satisfactory way has become a
necessity. For this reason, a cumbersome, bureaucratic understanding of
traditionalism, in which ruleiness, inefficiency, confidentiality and stationery in the
management is dominant, was abandoned and a management approach with the

citizen focus was adopted instead.

In this study; public service, the importance of quality in public services, total
quality management within the concept of quality, on the other hand; The concept of
bureaucracy, bureaucratic culture, the scope of citizen focus and indicators of citizen

focus and transformation in Turkey were discussed.

Key Words: Public Service, Quality Phenomenon, Total Quality

Management, Quality in Public Services, Bureaucratic Culture, Citizen Focus.
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GIRiS

Kamu hizmeti insan ac¢isindan Onemlidir. Kiiresellesmenin de etkisiyle
birlikte ¢agimizda hizmet kavramina olan talep artmistir. Kamu hizmeti olarak
sunulan birtakim hizmetlere baktigimizda insanlarin hayatlarinda 6nemli bir rol teskil
ettigi goziikmektedir. Kiiresellesme ve teknolojik alanda ortaya ¢ikan yenilikler
insanlarm taleplerinde ve ihtiyaclarinda degisim yaratmistir. Bu degisim ile birlikte

insanlar aldiklar1 hizmetlerde en iyi kaliteyi ve konforu arar hale gelmistir.

Kamu hizmeti kavramina baktigimizda, bir kamu tiizel kisisinin yahut onun
gozetimi ve kontrolii altinda bir 6zel kisinin belirli bir gorevi yerine getirmek i¢in
iistlendigi ve kamu faydasi amacini gozeten faaliyetler biitiiniidiir. Insanlar igin
hizmetin her sektoriinde kalite olgusu dnemli bir hal almaya baslamistir ve bundan
dolayr kamu hizmeti alaninda da kalite kavrami Onemli bir konudur. Kamu
hizmetlerinden etkin ve verimli bir sekilde faydalanmak her vatandasin talepleri ve

ihtiyaglar1 arasinda yer almstir.

Devletin var olus sebebi vatandaslarma en iyi sekilde hizmet sunmaktir.
Emreden bir devlet zihniyetinden hizmet eden bir devlet anlayisma gecis, zaman
gerektiren bir durum olsa da onemli olan bu anlayisin kamu ydnetimine hakim
olmasidir. Etkin ve verimli bir devlette asil amag, yetki vermekten ¢ok hizmet sunan,
asir1 kuralciligi terk eden, sonuca odakli, ¢are aramaktan ziyade oOnlemler alan,
blirokrasinin  hakim oldugu degil vatandaslarm talepleri dogrultusunda

gereksinimlerinin kargilandig1 bir yonetim gerceklestirmektir.

Vatandaglar geleneksel yapidaki devlet-vatandas iliskisinden memnun
degillerdir. Vatandaslar devletten daha kaliteli hizmet beklemekte ve karar alma
siiregleri icinde daha aktif yer alarak devletten etkin ve verimli bir yonetim talep
etmektedirler. Vatandaglarin bu istek ve taleplerinin gerceklesmesi biirokratik
yonetimin  hdkim oldugu geleneksel yoOnetim anlayisinda c¢ok  etkin
gergeklesememektedir. Bu yilizden biirokratik bir yonetim anlayisinin hikim oldugu
geleneksel yoOnetim anlayisindan, vatandasin odakta oldugu, devletin tiim
kurumlarmin vatandasin refahi i¢in calistigi bir yonetim anlayisma sahip olan yeni
kamu yonetimi yaklasimima gecis s6z konusu olmustur. Vatandas odakli bir yonetim

anlayis1 hizmetlerin yerine getirilmesinde vatandasin daha aktif olarak yer aldig1 ve



kararlarin verilmesinde katilim gostererek s6z sahibi oldugu daha esnek olarak ifade

edilebilecek bir yonetim anlayisidir.

Vatandas odakli bir yonetimin en 6nemli hedefi, vatandasa etkin, verimli ve
kaliteli bir hizmet vermektir. Tiirkiye’de kamu hizmeti sunumu bir¢ok farkliliklar1
icerir. Vatandas odakli bir yonetim anlayisini etkileyen bircok unsur bulunmaktadir.
Devletin kiiclilmesiyle birlikte yerel idarelere yetki devrinin verilmesi, hizmetlerin
sunulmasinda toplam kalite yOnetimi yaklagimmnin kabul edilmesi gibi yeni
dontistimler ortaya ¢ikmaktadir. Etkili ve verimli olmayan bir devlet elestirilmekte,
daha saydam ve seffaf bir devlet anlayisi arzu edilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden de yararlanilan bu yOnetim anlayisinda hizmetlerin sunumunda
daha hizli, daha etkin ve verimli olan, vatandasin devletin yonetim isleyisine aktif
olarak katildigi, vatandasa yakin olan, saydam, giivenilir ve denetimin
gerceklestirildigi bir yapiyr mecbur kilmasi agisindan demokratik devlet anlayisini da

saglamaktadir.

Hantal bir yapida olan devlet anlayisi, giiniimiizde internetin gelismesiyle
birlikte terk edilerek daha siiratli olan ve pratik ¢oziimler sunabilen, islemlerin
elektronik bir ortamda hizli ve kesintisiz bir sekilde sunuldugu elektronik devlet (e-
devlet) anlayisina gecis agirlik kazanmistir. Elektronik devlet anlayisi, vatandasin
memnuniyetini goz Ooniinde tutarak haftada yedi giin ve yirmi dort saat araliksiz ve
daha kaliteli hizmet sunmay1 ama¢ edinmistir. Ayrica maksimum diizeyde enerji,
mali ve zaman tasarrufu yapmay1 da esas edinmistir. Diger taraftan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladig1 avantajlardan biri de dijital demokrasi (e-demokrasi)dir. E-
demokrasi vatandasin yonetim siirecine aktif olarak katilmasini ve devlet

faaliyetlerinin daha seffaf, saydam olmasini hedeflemistir.

Gilinlimiizde yonetimin daha saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi igin
denetim Onemli bir faktordiir. Denetimin gerceklesmedigi veya yeterince etkin
yapilmadig1 takdirde yonetimde bir takim sikintilarin yasanacagi ve etkin bir
yonetimin ger¢eklesemeyecegi asikar bir durum olmaktadir. Basarili bir yonetimin
gerceklesmesi icin iyi bir denetim sistemi zorunlu bir hal almaktadir. Iyi bir denetim

sistemi de ancak 1yi bir denetim mekanizmalarinin varligi ile saglanabilir.

Bu ¢aligma {i¢ bolimden olugsmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde; Kamu

Hizmeti ve Kalite Olgusu baglig1 altinda Hizmet ve Kamu Hizmeti Kavrami, Kalite



Olgusu ve Anlami, Toplam Kalite Yo6netimi, Kamu Hizmetlerinde Kalite konularma
deginilmistir.

Ikinci Boliimiinde; Biirokratik Kiiltiirden Vatandas Odakliliga Déniisiim
Basligr altinda Biirokrasinin Tarithsel Gelisimi, DOniistimiin  Nedeni Olarak
Biirokratik Olumsuzluklar ve Coziim Arayislary, Biirokratik Kiltir, Aktif
Vatandaslik ve Vatandas Odaklilik konularindan bahsedilmistir.

Ucgiincii Béliimde ise; Tiirkiye’de Biirokratik Kiiltiirden Vatandas Odakliliga
Déniisiimiin Gostergeleri baslig1 altinda Kamu Yonetiminde Etik Olgusunun Onem
Kazanmasi, Yonetimde Seffaflik ve Hesap Verebilirligin Onem Kazanmasi, E-
Devlet, E-Demokrasi, Vatandas Odakliligin Gostergeleri Olarak Denetim ve

Denetim Cesitleri konular1 ele alinmastir.






BIiRINCIi BOLUM

KAMU HIZMETI VE KALITE OLGUSU

1. Hizmet ve Kamu Hizmeti Kavram

Hizmetler, insanoglu var oldugundan bu yana hayatlarinda yer alan,
insanlarin asla vazge¢cmeyecegi maddi doyumdan c¢ok manevi doyum saglayan
unsurlar seklinde ifade edilebilir'. Giiniimiizde insanlarm egitim ve gelir diizeylerinin
artmas1 ve diger baska sebeplerle, hizmetlere olan talep siirekli olarak artmaktadir.
Oyle ki, hizmet sektdriinde verilen ¢esitli hizmetlere bakildiginda, bunlar olmaksizin
insan yasaminin devam etmesi neredeyse olanaksiz gibi gdziikmektedir’. Kamu
hizmeti ise, belirli bir faaliyeti yerine getirmek icin bir kamu tiizel kisisinin
istlendigi yahut onun gorevlendirmesi ve kontroliinde bir 6zel kisinin yerine
getirdigi kamu faydasi amacimi tastyan faaliyetlerdir’. Dolayisiyla kamu hizmetleri
toplumsal ihtiyaglar neticesinde ortaya ¢ikar ve kamu sektorii eliyle hizmet sunulur.

Bu 6zelligi ile hizmetlerin temelinde kamu faydasi1 amaci barmmaktadir.

Calismanin bu kisminda Hizmet Kavrami ve Tanimi bashgi altinda; hizmetin
tanim1 yapilarak hizmet kavrami detayli bir sekilde ele alinip incelenecek ve Kamu
Hizmeti Kavrami baghigi altinda; kamu hizmeti kavrami ve Kamu Hizmetine Egemen

Olan Temel Ilkeler ele alinacaktir.

A. Hizmet Kavrami ve Tanimi

Yirminci ylizyillda diinyada gergeklesen “Bilgi Devrimi” ile beraber
teknolojide, toplumsal yasamda ve ekonomik alanda yasanan degisiklikler, sanayi
toplumlarini, sanayi 6tesi toplumlara doniistiirmekte ve sanayi ¢agt da yerini “bilgi
cagmma” devretmektedir. Bu degisim neticesinde, cagdashiga ulasmis iilkelerde

ekonomik yap1 da mal temelli bir anlayistan hizmet temelli bir anlayisa

! Kasim Karahan, Hizmet Pazarlamasi, istanbul: Beta Yayini, 2000, s. 22.

2 H. Anil Degermen, Hizmet Uriinlerinde Kalite, Miisteri Tatmini ve Sadakati, Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi, 2006, s. 1.

? Kemal Gozler, Temel idare Hukuku, Eskischir: Anadolu Universitesi Yayimi, 2013, s. 150.



biiriinmektedir. Iginde yer aldigimiz ¢agm kimi kaynaklarda “hizmet ¢agr” olarak

adlandirilmasinin esas sebebi, ekonominin odak noktasinda yasanan bu degisimdir”.

Insanoglu yasammin her alaninda hizmet kavramiyla karsilagmaktadir.
Hizmet sektoriiniin her gegen gliin Oneminin daha da arttiini gormekteyiz.
Hizmetlerin ¢ok cesitli bir yapiya sahip olmasi neticesinde iizerinde goriis birligine
varilan bir hizmet tanimma ulagsmay1 nerdeyse imkansiz hale getirip, ¢cok fazla sayida

farkli hizmet kavramiyla karsilasmamiza yol agmustir.

Literatiirde hizmet kavramina iliskin olarak farkli tanimlar s6z konusudur.

Ornegin bu anlamda’:

Collier (1994): “Miisteriye deger ve yarar saglayan olgulardan olusan miisteri
yarar paketi.” “Belirli girdilerin islenmesi, doniistiiriilmesi ve s6z konusu girdilere
deger eklenmesi neticesinde, tiiketicilere ekonomik anlamin dtesinde normal hayatin
desteklenmesi siirecinde de yarar saglayacak ¢iktilar olusturan bir iiretim sistemi.”
Yine “Misterinin talep ve gereksinimlerinin karsilanmasi siirecinde yerine
getirilmesi gereken durumlarin ne olduguna dair ve buna iligkin faktorlerin nasil

saglanacagina dair ayrintili agiklamalarmn tiimii.”,

Kotler, Chandler, Gibbs ve Mccoll (1998): “Bir tarafin baska bir tarafa
sundugu temel olarak soyut olan ve miilkiyet devri ile sonuglanamayan yarar yahut

etkinlik.”

Johns (1999): “Temel hizmet dagitimi, kisilerarasi etkilesim, yetenek ve sanat
anlaminda performans yahut miisterinin yasadigir hizmet deneyimi gibi faktdrleri
kapsayan kavram. “Yeni iliskiler kurulmasinda ve yeni muhtemel faktorlerin
yapilandirilmasinda faydalanilan etkinlikler biitiinii.” Seklinde tanimlamalar

yapilmasidir.

Diger taraftan baktigimizda hizmetlerin kendilerine 6zgii karakteristikleri
mevcut olmakla birlikte, bu 6zellikler hizmetleri mallardan ayiran 6zellikler olarak

da bilinmektedir. Bu 6zelliklere bakacak olur isek6;

* Pmar Siiral Ozer ve Pmar Ozkan Ozdemir, “Hizmet Kavrami, Ekonomideki Yeri, Tanimi Ve
Ozellikleri”, Hizmet Kalitesi: Kavramlar, Yaklasimlar ve Uygulamalar, Ankara: Detay
Yayincilik, 2007, s. 2.

> fbrahim Taylan Dértyol, Ulusal Kiiltiir Perspektifinden Hizmet Kalitesi ve Miisteri Degeri,
Istanbul: Beta Yayni, 2014, s. 70.

6 Hiisniye Ors, Hizmet Pazarlama Etkinligi ve Kalite, Ankara: Gazi Kitabevi, 2007, ss. 17-20.



Soyutluk: Hizmetleri mamullerden ayiran birinci Ozellik soyutluktur.
Mamuller bir obje iken, hizmetler bir faaliyet, bir performans, bir hareket olmalar1
nedeniyle soyut olma Ozelligini tagimaktadir. Hizmetler genellikle dokunulamaz,
tadina varilamaz ve koklanamazlar. Bir 6rnek verecek olursak, ucakla seyahat eden
bir yolcu her ne kadar ucagin icindeki koltuga oturmakta, kendisine sunulan
ikramlar1 yemekte ve igcmekte, monitorden ucagin irtifa diizeyini izlemekte ise de
esas hizmet olan ‘bir cografik noktadan baska bir noktaya ulastirilma’ hizmetini
gorsel olarak gorememekte, ona dokunamamaktadir. Ciinkii satin aldigi esas hizmet

soyut bir olgudur.

Heterojenlik: Hizmetlerin bir performansi genel anlamda insanlar tarafindan
yerine getirilmesinden dolay1 farkli zamanlarda ayni olmalar1 olast bir durum
degildir. Hizmetin heterojenlik 06zelligi hizmet performansindaki degiskenlik

potansiyelinin yiliksek seviye de olmasi anlamina gelmektedir.

Es Zamanllhik: Mallarin liretim ve satis siirecinde, mallar 6nce iiretilir, sonra
stoklanir ve daha sonra satilirlar veya kullanima konu olurlar. Lakin hizmetler 6nce
satisa konulur, sonra eszamanli olarak iiretilir ve tiiketilirler. Ornegin; bir tiyatro
biletini haftalar 6nce satin alan bir izleyici, gosteri vakti geldiginde koltugunda
oturacak ve oyun sergilendigi zaman ayni anda izleyecektir. Tiyatro oyunu
ertelendiginde, izleyici her ne kadar bilete para Odemis olsa bile, hizmeti
almig/tiiketmis olmayacaktir. Ama ayn1 oyun sahnelediginde kisaca, asil hizmet

olusturuldugunda, izleyici bu hizmeti ayn1 esnada tiiketecektir.

Stoklanamama: Hizmetlerin dogas1 geregi, liretim ve tiikketimin es zamanli ve
hizmetlerin soyut olmasi nedeniyle hizmetleri stoklamak olas1 degildir. Hizmetleri
iretmek i¢in kullanilan girdi unsurlarinin bazilar1 (hammadde, materyal, vb.)
stoklanabilir yahut baska amaclarla kullanilabilir. Fakat asil sunuma konu olan
hizmet {iriiniin kendisini stoklamak miimkiin degildir. Ornegin, belli bir tarihte
sahnelenecek bir tiyatro gosterisi i¢cin gosterim zamani geldiginde satimayan

koltuklarin stoklanmas1 miimkiin degildir.

Sonug itibariyle hizmet kavramu ile 1ilgili olarak sunu soOyleyebiliriz;
perakendecilik toptancilik, tasimacilik, banka, sigorta, egitim, saglk, turizm,

eglence, damigmanlik ve o6zellikle son yillardaki teknolojik gelismelere paralel bir




sekilde suratla gelisen ve bunun sonucunda cep telefonu, internet gibi vazgegilmez
faktorler1 yasamamiza sokan iletisim gibi, insan gereksinimlerinin 6nemli bir
bolimiinii karsilayan biitiin faaliyetler, birer hizmet faaliyetidir. Bu durum,
hizmetlerin insan hayatindaki onemini ortaya seren basit bir gercektir. Yalnizca
icinde yer aldigimiz zaman diliminde degil, gelecekte de, hizmetlerin iilke
ekonomilerindeki roliiniin giderek artan bir egilim izleyecegi ongoriilmekte, bu da

hizmet kavraminin ne derecede 6nemli oldugunu gdstermektedir’.

B. Kamu Hizmeti Kavrami

Kamu hizmeti kavramina ait tek bir tanimda bulunmak s6z konusu degildir.
Kamu hizmeti kavramini farkli yaklagimlarla ele alip, bu yaklasimlar nazarinda
cesitli tanimlar yapilmistir. Bu yaklasimlara bakacak olursak; objektif kamu hizmeti
anlayisi, siibjektif kamu hizmeti anlayisi, organik bakimdan, maddi bakimdan ve
sekli bakimdan kamu hizmeti anlayis1 gibi degisik yaklasimlar ve goriisler 1s1gimda

kavramin ele alindig1 goriiliir.

Organik bakimdan kamu hizmeti, belirlenmis olan bir faaliyeti yiiriitmek icin
bir kamu tiizel kisisinin 6zgiiledigi arag ve ajanlarin tiimii olarak adlandirilmistir. Bir
baska sOyleyisle organik bakimdan kamu hizmeti, belirli bir orgiitii belirtmek
amaciyla kullanilir. Anayasa’nin 70.maddesinde gegen kamu hizmeti kavrami
organik bakimdan kullanilmistir. Maddi bakimdan kamu hizmeti ise, bu etkinligi
yerine getiren organlarin niteliklerinden ayr1 olarak, yalnizca etkinligin icerigine
bakilarak incelenmektedir. Maddi manada kamu hizmeti saglanmasinda toplum
yararin1 gozeten ve toplumsal bir ihtiyaci karsilayan faaliyetler ve girisimler seklinde
tanimlanabilir. Anayasa’nin 47.maddesinde gecen “kamu hizmeti 6zelligi barindiran
0zel kuruluslar, kamu faydasmmin mecbur tuttugu durumlarda devletlestirilebilir”
hilkkmiindeki kamu hizmeti kavrammin faaliyet manasinda kullanildig:
goriilmektedir. Bigimsel bakimdan kamu hizmeti ise, belirli bir yontemi, belirli bir
hukuki diizeni aciklamaktadir. Bu ifadeye gore bir eylemin kamu hizmeti olarak
adlandirilabilmesi i¢in kamu hizmeti hukuksal diizenine, kisaca kamusal yonetim

ilkelerine tabi tutulmus olmasi gerekir®.

" Degermen, ss. 4-5.
¥ Mehmet Gokiis, Kamu Hizmeti Kuram, Politika, Uygulama, Konya: Cizgi Kitabevi, 2011, ss. 23-
24,



Diger taraftan genis bir kamu hizmeti tanimi yapacak olursak; Devlet yahut
baska kamu tiizel kisilerinin iistlendigi veya bunlarin gdzetim ve denetiminde 6zel
kisilerce yiiriitiilen; genel ortak gereksinimleri tatmin eden, kamu faydasini esas alan,

kamuya sunulmus olan devamli ve diizenli faaliyetlerdir’.

Kamu hizmeti olarak adlandirilan hizmetler; koruma, temizlik, giivenlik,
saglik, egitim, vb. gibi toplumun tamamin ilgilendiren ve devletin bizzat kurulus
gerekgelerinden olan hizmetlerdir. Bu hizmetlerin biitiiniin devlet tarafindan mi
yerine getirilecegi tartigmalar1 bir yana, bu hizmetlerin devlet tarafindan nasil yerine
getirilecegi onemli bir sorun teskil etmektedir. Kamu hizmeti olarak nitelendirilen bu
hizmetlerin tamaminin merkezden yiiriitiilmesi yani iilkenin bagskentinden
yiiriitiilmesi olanaksizdir. Bu yilizden, devlet icerisinde, devlet adina bazi hizmetleri
yliriitmek tizere organlar olusturmak oOnemli bir gorevdir. Aksi takdirde, biitiin
hizmetlerin tek bir merkez tarafindan yiiriitiilmeye calisilmasi, 6zellikle zamana
ihtiyacin gittik¢e arttig1 ylizyilimizda ciddi problemlere yol acacaktir. Ayrica da, bu
olanaksizdir. Bu ylizden adi yerel yonetimler ya da mahalli idareler olarak

nitelendirilen devlet kuruluslar1 bu hizmetleri devlet adma yiiriitiir'.

Diger taraftan her gecen giin kamu hizmetlerinin alan1 genislemektedir.
Ortaya c¢ikan yeni kamu hizmetleriyle birlikte hizmetlerin ytirtitiilmesinde de faaliyet
gosteren birtakim yeni kavram ve yaklasimlarin meydana geldigi goriiliir. Lakin
kamu hizmetlerinin alan1 ne kadar genislerse genislesin kamu hizmetinin birincil ve

en 6nemli 6nceliginin devletin yonetimi oldugunu sdyleyebiliriz.

C. Kamu Hizmetlerine Egemen Olan Temel ilkeler

Her bir kamu hizmeti meydana gelis sebeplerine bagli olarak bazi 6zelliklere
sahiptir. Her bir kamu hizmeti kendine has kurallarina bagh ise de, tlimiinde ortak

olan ve tiimiine hakim olan temel bazi ilkeler mevcuttur. Bunlara bakacak olursak’ ];

Siireklilik ( Kesintisizlik ) ve Diizenlilik: Kamu hizmetleri, doyumunda kamu

faydas1 yer alan bir gereksinimi karsilayan faaliyetler seklinde goriildiiklerinden

? [brahim Yildirim, “Kamu Hizmetlerinde Kalite Yonetimi”, Tiirk idare Dergisi, Say1:430, 2001, s.
17.

""Mahmut Ozdevecioglu, “Belediyelerde Hizmet Kalitesi ve Gelistirilmesine Yonelik Oneriler”,
Kamu Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi Bildirileri, I. Cilt, TODAIE Yayini, Ankara, 1999,
s. 391.

"' Leyla Demir, “Kamu Hizmetleri”, Gen¢ Hukuk¢ular Hukuk Okumalari, 2.Baski, 1 Haziran
2013, s. 234.



dolay1 bu hizmetlerin kesintisiz ve diizenli bir sekilde yerine getirilmesi gerekir. Aksi
durumda kamu ihtiyac1 karsilanamaz ve kamu faydasi saglanmaz. Kamu
hizmetlerinin araliksiz olarak yiiriitiilmesiyle ifade edilen, onlarin giiniin her aninda
ve gecenin her saatinde yerine getirilmesi oldufu manasma gelmez. Ihtiyacin
hissedildiginde yerine getirilmesi kesintisiz oldugunun bir gostergesidir. Her hizmet
kendi Ozelliklerine gore farklhilik gostermektedir. Bu o6zellikler géz Oniine almarak
her durum icin ayr1 ayri siireklilik ve diizenlilik ilkesinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Kamu hizmetinin yerine getirilmesi ile saglanacak olan ihtiyacin
egitim, su, giivenlik gibi her an ihtiya¢ duyuldugu durumlarda, hizmetin siireklilik
olma niteligi daha belirgin bir durumdur. Buna karsilik egitim ve 6gretimde oldugu
gibi belirli vakitlerde karsilanmasi olanakli olan ihtiyaglar kendisine ayrilan

vakitlerde yerine getirilen hizmetlerle karsilanir.

Degiskenlik (Uyarlama): Siireklilik ilkesinin tek basma bir mana ifade
etmedigi, buna karsilik icerik ve yogunluk agisindan da ayni seviyede devami
gergeklesecek istikrarin s6z konusu olmasi gerektiginden degiskenlik ve uyarlama
ilkesine gereksinim olmaktadir. Bir islemin kamu hizmeti faaliyetini alabilmesi, o
husustaki kamusal gereksinimin en iyi en uygun bir sekilde giderilmesi amacini

tasidigindan, kamu hizmeti degisken olmak mecburiyetindedir.

Nesnellik ve Egsitlik: 1dare hukuku kurallar hukukudur. Ozetle bir idare
hukuku iligkisinde idare ile iligkiye girilmeden evvel her sey kurallar halinde
belirtilmistir. Bu sebeple idaredeki esitlik ayni konumdaki insanlar arasindaki
esitliktir. Idare, ortak ve genel gereksinimi duyan herkese hizmetleri esit bir sekilde
sunmayt ve hizmetlerden esit bir sekilde yararlanilmasini temin etmek
mecburiyetindedir. Kisaca sunu sdyleyebiliriz ki, hizmetin verilmesinde oldugu
kadar hizmetten faydalandirilmasinda da esit olmak zorundadirlar. Bu ilke
Anayasamizm “Kanun Oniindeki Esitlik” kenar basligini tasiyan 10. Madde de ifade
edilmektedir.

Bedelsizlik (Meccanilik): Kamu hizmetinden yararlananlardan hi¢ para
alimmamasi Idare Hukukunun temel ilkelerinden birisidir. Temel kural bu olmakla
birlikte bunun istisnasmin yani belirli bir para almanin da yine kamu faydasi ile
birlikte ele alinarak bu ilkeye uygun diismesi gerekmektedir. Bu sebeple kamu

hizmeti karsiliginda alinan paranmn genel 6zelligi agisindan ancak vergi tiiriinden bir

10



edim, hizmet faaliyetinden dolay1 bunlardan yararlananlara yiiklenen resim veya
harctan bagka bir sey olmadigini sdyleyebiliriz. Anayasamizin “vergi 6devi” baslikl
73.maddesinde “herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, ekonomik giiciine gore,
vergi Odemekle yiikiimliidiir” ibaresinden anlayacagimiz iizere, vergi Odemekle
yiikkiimlii olundugunu belirmekle birlikte bunun mali giice gore belirlenmesinin

istendigini gormekteyiz.

I1. Kalite Olgusu Ve Anlami

Insanlarm miikemmele ulasma arzusu ve sistemlerin hata yapmasi gercegi
kalite terimini ortaya c¢ikarmistir. Kalite sozligiine gore; Kalite, “bir iirlin yahut
hizmetin miisteri beklenti ve ihtiyaglarmi giderebilme becerisidir”. Kalite olgusu
tiikketicilerin arzu ve beklentilerine, toplumun kiiltiirel yapisina, yasina, cinsiyetine,
daha 6nceki tecriibelerine gore degisen bir kavramdir'?. Kalite goriisii, kullanicinin
nitelikleri, toplumsal mevkisi ve mali durumuna dayali olarak farklilik gdsterebilen,
cesitli ihtiyag ve beklentiler, toplumsal ve ekonomik cevre, dini ve kiiltiirel yaps,
gorenekler, iktisadi seviye, iklim, bilim, cografya, 6grenim, toplumsal degerler,
kalitenin miister1 tarafindan algilanmasmni dogrudan veya dolayli sekilde

etkilemektedir'>.

Diger taraftan baktigimizda, giiniimiizde kalite kavramiyla tiim hizmet
alanlarinda karsilariz. Kalite, sinirlar1 devamli genisleyen bir kavramdir. Giiniimiizde
herkes, yonetimde, politikada, egitimde, saglikta, ulasimda, satin aldig1 her tiirlii mal
ve hizmetin kalitesini sorgulamakta ve her gecen giin arzu ettigi hizmet ve iiriin
kalitesi seviyesinin ylikseltilmesini talep etmektedir. Hatta toplumda insanlar
iligkilerini insan kalitesini belirleyen diiriist, bilgili ve karakterli kisiler ile
siirdiirmeyi arzu ederler. Iste bu sebeplerle, kalite her konuda ¢ok énemlidir ve onun
taniminin da iyi belirlenmesi gerekir'*.Diger taraftan kalitenin ondan faydalananlar
tarafindan farkli sekillerde algilanmasi kavramin goreceli bir yapiya sahip oldugunu

gosterir ve birden ¢ok kalite tanimlarmin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Cagimizda yonetim, iiretim ve bilgi teknolojisindeki degisim ve gelisimler

kalite kavramimi 6n plana ¢ikarmistir. Kalite terimi, pahali, satafatli ve standart

> Nilgiin Sarp, Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2014, s. 14.
' Turgay Bucak, isletmelerde Kalite Yonetimi, izmir: ilya izmir Yaymevi, 2011, s. 16.
'* Ahmet Oztiirk, Kalite Yonetimi ve Planlamasi, Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim, 2009, s. 5.
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seklinde goriilmekten ¢ikarak bir diisiinme sekli, ¢alisma metodu, hayat sekli, ic
miisteri memnuniyeti (¢alisanlar) ve dis miisteri (ara ve son tiiketiciler, vatandas veya
segmenler) memnuniyetine déniismistir'>. Calismanmn bu bdlimiinde Kalite
Kavrami, Kalite Kavramimin Tarihsel Siireci ve Kalitenin Boyutlar: konusu ele

alinacaktir.

A. Kalite Kavram

Geride biraktigimiz yiizyilda diinya kaynaklarimmin plansizca kullanilmasi,
bugiin hemen hemen her alanda ciddi problemlerin yasanmasina ve diinya
kaynaklarmin sanildigi gibi sonsuz olmadiginin anlasilmasma sebep olmustur. Bu
gergegin anlasilmasiyla birlikte kaynaklarm nasil verimli kullanacagi karsimiza
onemli bir problem olarak c¢ikmaktadir. Kaynak sikintisinin yaninda insan
ihtiyaclarinin devaml ¢esitlenmesi ve gelismesi, diger taraftan temel gereksinimleri
onemli oranda karsilanan insanlarin yeni taleplerle ortaya ¢ikmalar: ve tiim bunlarin
kazanilma asamasinda kaliteyi arar duruma gelmeleri, biitiin bu siirecler karsisinda
kalite kavramini 6n plana ¢ikarmaya baslamistir. i1k dzel sektdrde bas gosteren kalite
ve verimlilik odakli yonetim modelleri zamanla kamu kuruluslarini da kapsamistir.
Insanlar kendi kaynaklarmni kullanarak kendilerine hizmet iireten kamu kuruluslarmin
israfa dayali caligma sistemlerine ve kalitesiz hizmetlerine tepki gostermeye
baslamiglardir. Stirekli gelisen ve degisen ortamda kamu kuruluslarinin bu
gelismeleri takip etmeleri ve geregini yerine getirmeleri bir zorunluluk olmustur.
Artik bu gelismeler karsisinda tilkemizde politik, yonetsel, ekonomik, yargisal
anlamda ¢agimn sartlarina uyan bir degisimi basarmaktan bagka bir yol kalmamustir.
Degisim projelerini 6zel sektor ile kamu kuruluslart birlikte uygulamalidir.
Gilinlimiizde rasyonellik, tiretkenlik ve verimlilik gibi kavramlar yalnizca 6zel sektor

acisindan degil kamu kuruluslari agisindan da 6nemli duruma gelmistir'®.

Yirminci yiizy1l verimlilik ¢agi olarak nitelendirilirken 21.yiizy1l adeta bilgi
teknolojisi ve kalite ¢ag1 olarak nitelendirilir. YOnetim biliminin miihim
hususlarindan biri olan kalite kavrami, uzun zamandir giindemde kalmasma ragmen

hala giincel bir konudur ve gerek teorik baglamda gerekse uygulama olarak

> Gokils, s. 78.
' M. Akif Ozer, 21.Yiizy1lda Yonetim ve Yoneticiler, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2008, s. 239.
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giinceldir'’. Cagimizda kalite kavramu her sektdrde ve ydnetim alaninda kullanilan
bir kavramdir. Kalite kavramiyla ilgili birbirinden farkl ¢ok sayida tanim mevcuttur.
Kalite ile ilgili ortak bir tanima ulasamamamizin sebebi olarak kavramin goreceli

olmas1 yani farkli sekillerde algilanmasi gosterilebilir.

Kalite kavrami kullanilan amaca gore farkli anlamlara gelebilmektedir.
Bunun sebebi kalitenin ¢ok ¢esitli bir yapiya sahip olmasindan dogmaktadir. Pek ¢ok
insana gore kalite; “satafath”, “pahali”, “nadir bulunan”, “istiin olan”,
“benzerlerinden ayrilan, pozitif oOzellikleri tasiyan” kavramlar anlamina
gelebilmektedir. Kalite terimi ile ilgili ¢ok farkli tanimlar bulunmaktadir. Kimi
yazarlar kaliteyi “kosullara uygunluk seviyesi” kimileri de “mal veya hizmetin belirli
bir gereksinimi karsilayabilme diizeyi” olarak ifade ederler. Bunlara ilaveten yonetim
bilimciler arasinda “uygunluk kalitesi”( miisteri tarafindan istenilen niteliklere ve
ilkelere uygunluk) ve “tasarim kalitesi’(organizasyonlarin talep ettigi tasarim

niteliklerine ve ilkelerine uygunluk) gruplamasi da yapilmaktadir'®.

Kalite, sozliik anlaminda “milkemmel”, “noksansiz”, “kusursuz”, “hatasiz” ve
bir seyin en iyisi demektir. Tiirkcemizde kalite yahut kaliteli anlamina gelecek bir
baska deyim “ameli salih” veya “salih amel”dir. “Salih amel” eski dilde “iyi is”,
giizel 1§, hayirl is anlamina gelmektedir. Bununla birlikte isini saglam yapmayi, hile
hurda karistirmamayi, hile yapmamay1 aldatmamayi ifade etmek i¢in kullanilir. Salih
amel yapmak i¢in kisinin isine kisiligini, génliinii ve ruhunu katmas1 gerekir. Kaliteyi
ifade etmek i¢in halkimiz tarafindan “Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz” vecizesi
kullanilir. Yine bir baska halk deyisine baktigimizda; “6grenmek istersen elifle basla,
iretmek istersen hileyi bosla” dendigini goriiriiz. Gergcekten kalite, is ve hizmet

miitkemmelligidir'®.

Diger taraftan literatiirde yaygin olarak kullanilan bazi kalite kavramlarma

iligkin farkli tanimlamalar yapilmustir. Ornegin®;

e Kalite hedefe ve kullanima uygunluktur.

17 Ige Pirnar, “Kalite Kavrami ve Onemi”, Hizmet Kalitesi: Kavramlar, Yaklasimlar ve
Uygulamalar, Ankara: Detay Yaymcilik, 2007, s. 38.

'8 Ahmet Yatkin, Toplam Kalite Yonetimi, 2. Baski, Ankara: Nobel Yaymn Dagitim, 2004, s. 2.

' Remzi Findikli, “Kaliteli Bir Giivenlik Hizmetinin Geregi Olarak Polis Egitimi”, Kamu
Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi Bildirileri, 1. Cilt, TODAIE Yayini, Ankara, 1999, s. 478.

20 Pirnar, s. 39.
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e Bir {iriinliin yahut hizmetin agik bir sekilde ya da dolayh olarak ifade
edilen gereksinimleri gidermeyi saglayan nitelik ve karakteristiklerin
tiimiidiir.

e Kalite tiikketilmekte olan mahsuliin yahut hizmetin kullanicinin isteklerine
cevap sunabilmesini gergeklestiren pazar1 yapilabilir, liretim ve koruma
karakteristiklerinin biitiiniidiir.

e Kalite sartlara uygunluktur.

e Kalite, hizmet yahut {iriinii ekonomik bir sekilde ortaya c¢ikaran ve
tiikketici taleplerine karsilik veren bir iiretim mekanizmasidir.

Diger yandan baktigimizda insanoglu her zaman daha iyisini yapmak i¢in
calisan bir yapiya sahip olmustur. Karanlik cagdan bilgi ¢agma uzanan gelisme
siirecine goz attigimizda insanlarm yasam seviyesinin (refahin) siirekli olarak
iyilestigini goriiriiz. Insandaki daha iyisini yapma diirtiisii uygarligi dogurmustur.
Eger insanlar var olanla yetinmis olsaydi belki bugiin halen daha magarada yasiyor
olacaktik. Bilhassa 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra hizlanan bilimsel buluslar
iiretimin katlanarak artmasina yol agcmistir. Ayn1 mal iireten isletmelerin sayisinin
artmas1 rekabeti artiric1 etki gdstermistir. Isletmeler rakipleriyle rekabet icerisinde
olabilmek, iirtinlerini satabilmek adina daha kaliteli mal ortaya koyma yoluna
girmislerdir. Ornegin bugiin diinyada televizyon iireten bir¢ok isletme vardir. Fakat
pazarin biiylik boliimiinii elinde tutan firma sayisi bir elin parmaklarin1 gegmeyecek
sayidadir. Fazla satis yapan isletmelerin yapisina goz attigimizda kaliteli iiretim
yaptiklarim goriirliz. Miisterilerin beklentilerine tam yanit vermeyen, sik ariza yapan,
kullanimi1 kolay olmayan, goriintiisii net olmayan Uriinlerin yogun talep gormesi s6z
konusu degildir. Miisteri beklentilerini en {ist seviyede karsilamaya kalite denir. Mal
ve hizmet {iireten isletmelerin amaci her zaman daha iyiye ulagsma iizerine kurulu
olmalidir. Kalite, bir mahsul veya hizmet konusunda miisteri veya tiiketicilerin
goriisii olup, beklentiler ve ihtiyaglarin giderilmesine olan inanglarin 6lgiistidiir.
Kalite, gelecekteki kuruluslarin varligini saptayacaktir. Isletmelerin basarilar kaliteyi
ne sekilde algiladiklarina bag11d1r2].

Cagimizda kalite kavrami onemlidir. Bu c¢agin gereklerini yerine getirmek
icin yalnizca iilke ¢apinda degil, diinya standartlarinda bir kalite anlayis1 gelistirmek,

bir gelismislik ol¢iitii sayilmaktadir. Cagdashigin ve ¢agdaslasmanin kalite, verimlilik

21 Ali Ozdemir, Kalite Giivence ve Standartlar, Ankara: Yason Yaymcilik, 2014, ss. 1-2.
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ve evrensellik olmak iizere li¢ sart1 vardir. Bir lilkenin yOnetimi bu sartlara ve
bununla birlikte hakka ve halk iradesine ne 6l¢iide uyuyorsa, o iilke o Olciide
kalitelidir. Kalite sadece iktisadi bir kavram degildir”>. Teknolojideki yeniliklere
paralel olarak bilgi iiretiminin, iletisimin, ulasilabilirliginin ve tiiketiminin hizl
olusu, diger bir ifade ile kiiresellesme egiliminin, bireylerin ve toplumlarin
degisiminin yaninda gelisimini de ayni hizla etkilemektedir. Bu anlamda “kalite”
irdelendiginde, en cok s0zii edilen ve tartisilan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Lakin bireyin kaliteyi kendi yasamma yansitabilmesi i¢in Oncelikle
kalite konusunu benimsemesi gerekmektedir. Boylece kalite konusunun bilincinde
olan ve Ozlimseyen insanlar, daha sonra kaliteyi ¢alistigi kurum ve kuruluslara

tastyabilir, kaliteli toplumlari olusturabilirler®.

B. Kalite Kavraminin Tarihsel Siireci

Kalite kavrammin neredeyse insanlik tarithi kadar eski oldugunu
soyleyebiliriz. Insanoglunun benliginde var olan dogru ile yanlisi, giizel ile ¢irkini,
karl ile zararliy1 ayirt edebilme niteligi ve her zaman daha miikemmele, daha hos
olana ve daha yararliya erisme arzusu ve beklentisi kalitenin 6ziini
olusturmaktadir®. Bununla birlikte i¢inde bulundugumuz zaman dilimi itibariyle
zamanin bizden neler ve bizim yasamdan neler istedigimiz konusunda giindemimizi
mesgul eden sorunlara ve bellegimizde olusan sorulara yanit ararken, hayatin bizden
bekledigi sorusuna, tipki bizden dncekilerin yaptigi gibi olanla yetinmeyip mevcudu
bir adim daha ileri tasimak, bizim bekledigimiz sorusuna ise uygarlik, bilgi ve
zenginlik olarak bize sunulandan faydamizi maksimize etmek, beklentilerimizi ve
gereksinimlerimizi en iyi kosullarda tatmin edebilmek i¢cin mevcudu en verimli
bicimde kullanmak olmalidir. Yani kaliteli bir hayati kaliteli yasamak insan olmanin
da bizden istedigidir™.

Diger taraftan baktigimizda kalite kavramiyla ilgili esas gelismeler sanayi

devrimi ile c¢ogaldigindan tarihsel gelisimi de bilhassa bu tarihten itibaren

*? Findikls, s. 479.

» Goniil Ozgiir ve digerleri, Egitim Hizmetlerinde Kalite Yiiksekogretimde Ogrencilerin Kalite
ve Egitimde Kalite Algisi, Konya: Egitim Yaymevi, 2013, s. 17.

% Bilal Yildirim, “Kalite Kavraminin Tarihsel Siireci ve Toplam Kalite Yénetimi Felsefesine Genel
Bir Bakis”, http://www.gidagundemi.com/makale/kalite-kavraminin-tarihsel-siireci-ve-toplam-
kalite-yonetimi-felsefesine-genel-bir-bakis-m30.html (25.11.2017)

» Muhsin Halis, Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve ISO-9000 Kalite
Giivence Sistemleri ISO-9002 Kalite Belgesi Calismalar, Istanbul: Beta Yayini, 2000, s. 36.
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incelenmektedir. Sanayi devrimi ile gorev yapanlari profesyonellestirme terimi 6nem

kazanmis ve bu da islerin yapilisina yansiyarak, gorevler parcalara ayrilarak herkes

bir {iriiniin biitliniinii iretmek yerine yalnizca bir bolimiinii iiretir hale gelmistir.

Eskiden iiretimdeki degisiklik yalnizca ustalikta azalmaya neden olmus, iirlinler cok

karmagsik bir yapiya sahip bulunmadigindan kalite pek fazla etkilenmemistir.

Uriinlerin gittikge karmasik bir hal almas ile cesitli {iretim metotlarm gelistirilmesi

imalattan sonra iriinlerin muayene edilmesini gerekli hale getirmistir. Bunun yani

sira baktigimizda, kalite elde edilmesindeki degisim 1920’11 senelerden baslayarak

ele alinmaktadir. Asagida yer verilen bu degisime baktigimizda®®:

1920’lerde yapilan is kaliteyle alakali goriilmekte ve kalite muayene
aylklama faaliyeti olarak gerceklesiyordu. Muayenede talep edilen
nitelikleri veren iirlinler kaliteli, vermeyenler ise kalitesiz olarak
isimlendirilip ayirt edilerek kaliteliler saglanmaktaydi.

1924 te W.E Shewhart Bell telefon laboratuvarinda mahsul
degiskenlerin denetimi i¢in istatiksel diyagram gelistirildi. Kalite kontrol
diyagrami olarak tanimlanan bu cizelgeler istatiksel kalite kontroliin de
baslangici oldu. Ayni senelerde H.F Dodge ve H.G Roming tiim ortaya
cikarilan birimlerin  bir bir timiiniin muayene edildigi kabul
orneklemesini olusturdular.

1950’lerde, kalite konusuyla egitimler gergeklestirmek icin Deming ve
Juran Japonya’da bulunmuslardir.

1960’larda  Feigenbaum “Toplam Kalite Kontrol” agiklamasini
gerceklestirdi. 1lk kalite kontrol cemberi kalite iyilestirme maksadiyla
Japonya’da gergeklestirildi. Temel istatiksel metotlar Japon calisanlarca
ogrenildi ve uygulanildi.

1980’lerin ortasinda Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve nitelikleri
yayinlandi. 1980’lerin sonunda otomotiv endiistrisinde istatiksel proses
kontrol (IPK ing. SPC) uygulamaya basladi. Amerikan sirketleri i¢in
Malcolm Baldridge Ulusal Kalite Odiilii ve Avrupa Sirketleri icin Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) kalite o6diilii olusturuldu. ISO 9000

standard1 uygulandi.

26 Semra Boran, “Toplam Kalite Yénetimi”, ( Ders Notu, Sakarya Universitesi, 2008), ss. 4-5.
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e 19990’larda ISO 9000 kalite sistemi i¢in diinya modeli oldu. ISO 14000
Cevre YoOnetim sistemi de diinya modeli olarak kabul edildi.

e 2000’de ISO 9000 Kalite Yonetim Sistem standardi 2.kez revize edildi.

e 2008’de ISO 9000 Kalite Yonetim Sistem standardi 3.kez revize edildi.

Sonug olarak baktigimizda; kalite kavrami, artik hayatimizin her alaninda yer
edinen bir kavram haline gelmistir. Gerek sanayi sektoriinde olsun gerek hizmet
sektoriinde olsun, kalite siirekli olarak gelisim gosteren, kimi vakit olusturulan kimi
zamanda erigilmek istenen bir olgudur. Kalitenin olusturulmasi ancak, o ol¢iideki

ozelliklere sahip insanlar tarafindan gergeklestirilir®’.

C. Kalitenin Boyutlan

Kaliteyi olusturan boyutlar birbirinden bagimsiz 6zellik gostermektedir. Bir
iirlin yahut hizmette kalitenin bir boyutu diisiik seviyede kalabilmektedir. Bu analiz
iriinden {iirline ve hizmetten hizmete degiskenlik gdstermektedir. Diger taraftan
literatiirde; farkli kalite boyutlarinm belirlenip tanimlandigini gérmekteyiz. Ornegin
bu anlamda David Garvin tarafindan belirlenen sekiz tane kalite boyutu
tanimlarindan bahsedilebilirzs;

1. Performans: Bir lriiniin temel is gorme seviyesiyle ilgili 6zellikleridir.
Ornek verecek olur isek; bir bulagik makinesinin bulagiklar1 iyi yikamasi, bir
ogretmenin Ogrencilerine verdigi egitim ve O6gretim, imkanlar performansa ornek
olarak verilebilir.

2. Ogzellikler: Bu kavram bir iiriiniin temel fonksiyonunu yerine getiren
terim olarak adlandirilir. Bu boyuta 6rnek olarak, karayolu tasit firmalarinin yolculuk
esnasinda sundugu tcretsiz ikramlar; bulasik makinesinin kisa veya uzun siirede
yikama programu verilebilir.

3.  Giivenirlik: Mamuliin tiiketim siiresi icerisinde kendisinden beklenen
biitlin islevleri tam anlamiyla saglayip saglamadiginin dl¢iitiidiir.

4. Uygunluk: Uygunluk bir mamuliin 6nceden saptanmis 6zelliklere uyup
uymama derecisidir. Kalitenin bu boyutu, kalitenin teknik boyutu hususunda

tiketicilere fikir sunmaktadir.

*7 Hiiseyin Demirci, Toplam Kalite Yonetimi, istanbul: Kum Saati Yaymnlari, 2008, s. 15.

*® Ali Nazim Sozer ve digerleri, “Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Lisansiistii
Egitim Kalitesinin Arttirilmasma Yonelik Bir Alan Arastirmasi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 4, Say1:2, 2002, ss. 47-48.
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5. Dayamiklihik: Bir mahsul yahut hizmetin tiiketim siiresinin uzunlugudur.
Genelde alicilar iirtin dayanakligi hakkinda yazili olarak onay istemektedirler.

6. Hizmet Gérme Becerisi: Kalitenin boyutlarindan biri olan hizmet gérme
becerisi, siirat, kibarlik, yeterlilik, ehliyet ve tamir edebilme basitligi seklinde
adlandirilmaktadir.

7. Estetik: Kalitenin yedinci boyutu olan estetik, Uriiniin tiiketicilerin
beklentilerine uygun bir estetik yapiy1 gergeklestirebilmesidir. Kalitenin bu boyutu,
tiiketicilerin bes duyu organimi etkileyen tiriiniin nitelikleridir.

8. Algilanan Kalite: Kullanicilar iriiniin biitiin nitelikleri hakkinda her
zaman detayli bilgi sahibi degildirler ve bdylesi hallerde bazi faktorler karar
almalarinda 6nemli rol teskil etmektedir. Reklamlarda olusturulan marka imgesi,
iirin imgesi gibi unsurlar iiriin kalitesinin kullanici tarafindan olumlu yahut olumsuz
algilanmasinda fazlasiyla 6nemli bir yere sahiptir.

Sunulan hizmetlerden vatandaslarin memnuniyet dereceleri kalite kavrami
acisindan 6nem tasimaktadir. Sunulan {iriin ve hizmetlerin nihai sonucunu tiiketici
olarak vatandaslar belirler. Bundan dolay1 kalitenin belirli degiskenler dogrultusunda
takibi ve Olciilebilirligi biliyilk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla kamu hizmetleri
sunumunda yukaridaki belirtilen temel boyutlar ve 6zellikler itibariyle performans

odakli bir yonetim anlayis1 kaliteli hizmet sunumuna siiphesiz katki saglayacaktir.

I11. Toplam Kalite Yonetimi

1980’11 senelerde baslaylp ve 1990’11 senelerde yaygin hale gelen ve iin
edinen yOnetim kavrami ve uygulamalarinin basinda Toplam Kalite Anlayisi ve
Toplam Kalite Yonetimi ( Total Quality Management, TQM) gelmektedir®.
Toplumlarin sosyal yapilari, yiizyillar boyunca siire gelen davranigsal huylar1 ve
toplumsal yargilar1 ile birbirlerine gore farkliliklar sergilemektedir. Bu sebeple, bir
toplumda basariyr yakalamis yeni yonetim sekilleri de oldugu gibi benimsenip
uygulamaya konulmamalidir. Ulkelerin kendi bireylerine, kendi sosyal ve ekonomik
yapilarina iliskin modeller ortaya koymasi, bu yonetim yontemlerinin daha basarili

olmasin1 saglayacaktir. Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren tiim bu farkli bakis

» Bi{ol' Bumin ve Hakan Erkutlu, “Toplam Kalite Yonetimi ve Kiyaslama (Benchmarking) Tliskileri”,
G.U.LLB.F Dergisi, Cilt 4, Sayi:1, 2002, 83-100, s.83.
http://www.dergi.iibf.gazi.du.tr/dergi_v1/4/1/6.pdf (10.11.2017).
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acilarma ragmen, biitiin bilim adamlarinin iizerinde uzlastiklar1 bir yonetim modeli
vardir, o da toplam kalite yonetimidir®’.

Diger taraftan gilinlimiizde ekonomi, teknoloji ve bilimde meydana gelen
gelismeler, giderek artan rekabet ortami, isletmeleri degiseme zorlamakta, ayakta
kalabilmeleri i¢in uygulanan TKY felsefesi giderek dnem kazanmaktadir. Kalite
kavramma bakildiginda yalnizca iirtin ve hizmet kalitesi degil, organizasyonda,
iriiniin meydana gelmesinde etkin olan biitlin unsurlar (liderlik kalitesi, yonetim
kalitesi, ,insan kalitesi, iletisim kalitesi vb.) anlasilir. Kalite bir tek alanda degil,
biitiin alanlarda ulasilmas: gereken esas amagtir. Bu yaklasima gore TKY,
organizasyonun her alaninda kaliteye ulasilmasini hedef edinen cagdas bir yonetim
felsefesidir’'.

Toplam Kalite yonetimi, bir kurulustaki biitiin islemlerin devamli olarak iyi
duruma getirilmesi ve Orgiitteki biitiin gorev alanlarin faal katilimiyla gorev
yapanlarin, miisterilerin ve hedef kitlenin tatmin edilmesi, verimlilige ve etkinlige
erisilmesi siireci olarak adlandirilmaktadir. TKY, sifir hata, kalite, tam zaman ve
tiikketici tatmini terimlerine dayanmaktadir. Bu terimler nazarinda, yeni bir yonetim
yaklagimini ortaya koymakta ve hedef kitlenin beklentilerine tatmin edici bir sekilde
cevap vererek, onlarin begenisine sahip olma amaci giitmektedir. Kiiresellesme
kavramiyla birlikte biitiin diinyada, kamu 06zel ayrimma gidilmeksizin biitiin
orgiitlerde gerceklesen yenilik, tam rekabet, yaraticilik alanindaki gelismeler, tiim
orgiitleri ve kuruluslar1 TKY yaklasimini benimsemeye mecbur birakmistir. Bugiin
hizli sekilde yayginlasan kalite hareketi, bircok kavramla ve olusumla
iligkilendirilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak hareketin 6ziinde kalite felsefesi
bulunmaktadir’.

Calismanin bu kisminda; Toplam Kalite Yonetimi, Toplam Kalite Yonetiminin
Ortaya Cikisi, Toplam Kalite Yonetiminin Ogeleri ve Toplam Kalite Yonetiminin

Kamuda Uygulanabilirligi ele almacaktir.

% Haldun Ersen, Topyekiin Miikemmellesme Siirecinde insan Kaynaklar1 ve Kalite, 4. Baski,
Istanbul: MAESTROY Kitap ve Dergi Yayincilik, 2005, s. 11.

31 Ozdemir, s. 25.

32 Ozer, s. 241.
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A. Toplam Kalite Yonetimi Nedir?

Insanoglu i¢in kalite kavrami zamanla bir liiks olmaktan ¢ikmis ve bir ihtiyag
haline biiriinmiistiir. Insanoglu yasami boyunca kaliteyi ve miikemmelligi aramaktan
vazgecmeyecektir. Toplam Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi kavramlar1 da bu
arayis icerisinde yer almaktadir.

1980’11 senelerin basindan itibaren biitiin diinyada yayginlasmaya baslayan
“toplam kalite” terimindeki “TOPLAM” sozciigii kalitenin “biitiin asamalarda”,
“biitiin 1islerde” ve herkesin katilimi ile gergeklesebilir olmasini belirtmek icin
kullanilmaktadir. Toplam Kalite; bir kurulusta yahut kamu orgiitiinde yalnizca tiretim
ya da imalat siirecini degil, dizaynindan arastirma ve satis sonrast hizmetlere kadar
biitiin siireclerin ve unsurlarin kaliteyi iyi duruma getirme faaliyetlerine dahil
olmasin1 gerektirir™.

Diger taraftan baktigimizda toplam kalite kavramiyla ilgili birden ¢ok tanimin
yapildigin1 goriiriiz. Toplam kalite tanimlarma baktigimizda sunlar1 sdyleyebiliriz;
Toplam Kalite (TK), bir isletmede yapilan tiim islerde, miisterinin arzularini
giderebilmek adina ihtiya¢ olan yOnetim, birey, gerceklesen is, hizmet ve {iriin
kalitelerinin bir sistem anlayist i¢inde kalarak, biitiin ¢alisanlarin katilimi, amag ve
diisiince birlikleri saglanarak incelenmesi ve gelistirilmesidir’*.

Diger taraftan Dr. Deming tarafindan yapilan toplam kalite yonetimi tanimina
baktigimizda, yeni bir yonetim yaklasimi olan toplam kalite yonetimi su sekilde
aciklanir: “Bireyler belirli bir mekanizma dahilinde gorev yaparlar. Bu mekanizmada
yoneticinin gorevi biitlin gérev yapanlarin destek ve katilimi ile sistemi iyi duruma
getirmektir.”” Bu anlayis dogrultusunda yonetimlerin hareket edebilmesi ig¢in
“kiiltiirel doniisiimiin” ger¢eklesmesi saglanmalidir. Bu sebeple “degisim kaginilmaz
olmadan, degisebilen yonetimler” sadece doniisiim ve gelisimi elde edebilirler.
Toplam kalite, bir organizasyonun biitiin imkanlarmi1 harcadigi devamli gelisme

anlayisidir. Bu anlayista kurulus, proseslerine egemen olarak ve biitiin gorev

* Esmeray Alacadagl ve Hikmet Yavuzyigit, “Biirokratik Kiiltiriimiz ve TKY Felsefesinin
Uygulanabilirligi”, Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi Bildirileri, II. Cilt, TODAIE
Yayini, Ankara, 1999, s. 100.

** Burcu Uryan, “Toplam Kalite Yonetimi” ISSN 1306-0767 Mevzuat Dergisi, Yil:5 Sayi:55,
Temmuz 2002, s. 1. http://www.mevzuatdergisi.com/2002/07a/02.htm (12.12.2017)
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yapanlarin katilimmi gergeklestirerek; miisterilerini kalite, ekonomik ve zaman
bakimindan tatmin etmek igin lazim olan her seyi yapar™ .

Kalite evriminin son halkas1 olan Toplam Kalite terimi ¢agimizda bir yonetim
modeli olarak tiim diinyada rekabet ve pazar hakimiyetine sahip olmak isteyen
kurumlarin yasama bilincini olusturmaktadir. Gliniimiizde firmalar yagamalarinin
temel sart1 Toplam Kalite Y6netimi modelinde gérmektedirler®®.

Diger taraftan Toplam Kalite Yonetimi kavramina baktigimizda; Toplam
Kalite Yonetimi (TKY), bir yapidaki biitiin islemlerin devamli 1yi duruma getirilmesi
ve Orgiitteki biitliin gérev yapanlarin faal katilimiyla, gorev yapanlarin, miisterilerin
ve hedef kitlenin memnuniyeti saglanarak, verimlilige ve etkinlige erisilmesi siireci
olarak ifade edilmektedir. TKY, sifir hata, kalite, tam zaman ve miisteri tatmini gibi
kavramlar1 icermektedir. Bu terimler nazarinda, yeni bir yOnetim yaklasimi
benimsemekte ve hedef kitlenin beklentilerini tam anlamiyla saglayarak, onlarin
begenisine sahip olma hedefini glitmektedir. Kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte
biitlin diinyada kamu ve 6zel ayrimi1 yapilmadan biitiin 6rgiitlerde olugsmaya baslanan
yenilik, tam rekabet, yaraticilik alanindaki gelismeler, tiim kuruluslar1 ve orgiitleri
Toplam Kalite Yonetimi yaklagimimi benimsemeye zorlamustir’’.

Bunlara ilaveten Toplam Kalite Yonetimi, gergeklestirilen isin her siirecinde
kalitenin daha da iyi duruma getirilmesini ama¢ edinmektedir. Bu yalnizca meydana
getirilen hizmet ve malin degil, ayn1 vakitte hizmet ve mali olusturan ve kullanan
bireylerin kalitesinin diisliniilmesini ve bununla birlikte kaliteyi bir yasam sekli
olarak algilamasimi da i¢cermektedir. Toplam Kalite Y6netimi anlayisinda miisterinin
memnuniyeti, tatmini kar olgusundan daha onemli goriilmekte ve oOncelik ona
saglanmaktadir. Ciinkii tiiketici hosnutlugu uzun vadeli karlar saglarken, yalnizca
kara oncelik vermek sadece kisa vadede kazang getirir. TKY; isin amaglarma uygun
bir sekilde yerine getirilmesini ve bunun sonucunda memnun ve mutlu miisteriler ve
calisanlara erismek i¢in benimsenen felsefe, takim ve siire¢lerin entegresini olusturan

bir yonetim sistemidir’®.

3% Fuat Onder, “Hizmet Sektorii ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi, Toplam Kalite Yonetimi ve
Akreditasyon”, TOBB ETUSEM, 9/10 Haziran 2009, ss. 19-20.

¢ Ozcan Akin, Toplam Kalite Yénetimi ve insan, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2001, s. 26.

7 Burhan Ayka¢ ve Mehmet Akif Ozer, “Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Kuruluslarinda
Uygulanmasi: Sorunlar ve Yeni Arayislar”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 8/3 (2006) 171-202, s. 174.

¥ Uryan, s. 3.

21



Toplam Kalite Yénetiminin 6zelliklerine baktigimizda ise®”;

e Toplam Kalite YOnetimi siireklilik gosteren bir anlayistir. Streklilik
niteligi, isletme politikasinin belirlenmesi ve bu politikanin yerine
getirilecegi uygun organizasyon yapisinin olusturulmasiyla baglar.
Sonraki asamada istenilen, isletmede calisanlarin tiimiiniin hiyerarsik ve
fonksiyonel farklilik gozetilmeksizin bir devamli degerlendirme, iyi
duruma getirme ve sadelestirme vizyonuna sahip kilinarak, amaglanan
kaliteye ulasilmasini saglayacak dinamik bir sistemin kurulmasidir.

e Toplam Kalite Y6netimi, tirliniin yahut hizmetin yaratilma ve kullanilma
siireglerinin her asamasina uygulanir.

e Toplam Kalite YOnetimi, dinamik organizasyonlar1 hedefler. Toplam
Kalite Yonetimi, esnek, degisime ve gelisime acik, kendini gelistirebilen
organizasyonlarda sonuca ulasabilir. Toplam Kalite Yonetimi, bu
anlamda, iirlin ve hizmetin ihtiyaca ve pazar degisimlerine gore
cesitlendirilmesine agik dinamik bir yaklasimdir.

e Toplam Kalite Yonetimi, isletme igindeki tiim calisanlarin kararlara
katilimina acik bir yaklagimdir.

e Toplam Kalite YoOnetimi, siirekli iyilestirmeyi, calisanlarin Onerileri
iizerine kurar.

e Toplam Kalite Y6netimi, motivasyonu artiran, iletisimi ve koordinasyonu
pekistiren ozellikler tasir.

e Toplam Kalite Yonetimi, isletmeyi ve birey kaynaklarini birbirine baglar.

e Toplam Kalite Yonetimi, Kaizen felsefesine dayanir. Kaizen, Japonca
lyilestirme anlamina gelir ve Japonca ‘da ¢ok sik kullanilan s6zciiklerden
bir tanesidir. Kaizen, Japon yOnetiminin temel felsefesini olusturur ve
isletme i¢indeki maddi manevi tiim unsurlar1 kapsayan bir siirekli
tyilestirme yaklasimidir. Bu anlamda kaizen, ayni zamanda Toplam
Kalite YoOnetimi’nin temel dayanaklarindan biridir. Kaizende oncelik
esas, siireclerin iyilestirilmesidir; zira, bu felsefeye gore, sonuclarin daha

iyl olabilmesi adma, oncelikle stireglerin iyilestirilmesi gerekmektedir.

39 Zeynep Diiren, 2000°li Yillarda Yonetim, 2.Baski, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2002, ss. 24-25.
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Bu c¢ercevede Kaizen, insana ve onun ¢abalarina oncelik veren bir
yaklagimdir.

Sonug itibariyle; Toplam kalite yonetimi felsefesindeki “toplam” sdzcugi
Toplam Kalite Yonetimi’nin Orgiitsel oranda saglandigini, tiim basamak, islev ve
insanlar1 igerdigini vurgulamaktadir. Baska bir sOyleyisle “toplam” kelimesi,
kalitenin biitlin stlireglere, biitiin islerde ve biitlin calisanlarin  katilimiyla
gerceklesebilir olmasma isaret etmektedir. “Kalite” kelimesi miisterinin talep ve
beklentilerini  gerceklestirme goriis acisiyla isletmenin biitiin  boyutlarinda
mitkemmellige erismeyi yansitmaktadir. “Yomnetim” kelimesi ise sadece insanlarin
yonetimini degil, tiim eylemler i¢in wuygulanan ilke, yOntemle faaliyetleri

kapsamaktadir®.

B. Toplam Kalite Yonetiminin Ortaya Cikisi

Kalite arayis1 neredeyse insanlik tarihi kadar eskidir. Kalite kavrami insanlar
icin tarih boyunca 6nemli bir kavram olma anlayisini siirdiirmiistiir. Ornegin; Fenike
toplumunda, bugiinkii manada kalite kontrol gorevlileri olarak sayilabilecek
gorevliler, mahsul kalitesinde devamli olarak gerceklesen uygunsuzluklari
engellemek icin kusurlu iiretimi yapanin ellerini kesme yetkisine sahip kilinmiglardir.
Buradaki amag, iirlinler hakkindaki sikayetlerin dikkate alinmasi ve bununla birlikte
ticari ahlakin yaratilmasmin saglanmasidir. Yine M.O. 1450 senesinde, eski Misir’da
kalite kontrol gorevlileri tas bloklarin yiizeylerinin dikligini telden meydana
getirdikleri bir ara¢ vasitasiyla kontrol etmekteydiler. Kullandiklar1 bu metot daha
sonralar1 Aztekler tarafindan da kullanilmstir*'.

Diger taraftan baktigimizda 13.yilizyil boyunca ¢iraklik ve esnaflik loncalar1
gelisim gostermistir. Ustalar egitici ve kalite kontrol gorevlisi olarak gorev yapmustir.
Usta-c¢irak iligkileri loncalar ile baslamis ve iiretim asamasinda da malin asamali
olarak denetlenmesine olanak tanimistir. Modern Endiistri’de insan giiciiniin yaninda
makine giicii de kullanilmaya baslanmistir. Bunun akabinde endiistri donemiyle
birlikte bireyler toplu olarak devamli islemler olusturan makinalar etrafinda

calismaya baslamiglardir. Bunlarla birlikte tiretimin kolay ve basit gorevlere

40 Ozdemir, s. 26.

' Sema Ulas, “Toplam Kalite Yoénetiminde insan Kaynaklarmm Rolii; Liderlik Uzerine Bir
Uygulama”, (Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi insan Kaynaklari
Genel Midiirligi, Ankara, Aralik 2002), Ss. 10-11-12.
http:// www3.tcmb.gov.tr/kutuphane/TURK CE/tezler/semaulas.pdf (12.05.2018).
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boliinmesiyle her is¢inin tek gorev iistiinde profesyonellesmesi, seri iiretim teriminin
ekonomilere girmesine neden olmustur. Diger taraftan 1920 ve 1940 yillar1 arasinda
teknoloji suratla gelisim gostermistir. Belle laboratuvarlarinda {iriinlerde olusan
kusurlar1 ve problemleri gidermek maksadiyla kalite kontrol caligmalari
baslatilmistir. Bu kontroliin hedefi yanlislar1 ve kusurlar1 meydana c¢ikartmaktir.
Lakin 6nlem almaya yonelik bir yaklagim, diizelmeye gore daha karli ve rasyoneldir.
Bundan dolay1 6nlem almaya yonelik bir yaklagim olan kalite giivence uygulamasi
giindeme gelmistir*.

1950’11 senelerden itibaren bilhassa Japonya’da uygulamaya baslanilip
gelistirilen TKY, cagimizda bircok batili orgiitce de kabul edilip uyarlanmaya
calisiimaktadir. TKY, uzun yillardir 6zel sektér orgiitlerinde uygulanmistir ve bu
yaklagimin farkli sektorlerde de uygulanmasi i¢in Oneri ve tartigmalar siiregelmistir.
Toplam Kalite YoOnetimi uygulamasmin oOrneklerine bakilarak; saglik, egitim,
gilivenlik, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlar1 gibi ¢ok cesitli sahalardaki
teskilatlarda da Toplam Kalite Yonetimi’nin uygulanmasi gerektigi giindeme
gelmistir. 1980’11 seneler ise batili 6zel sektor oOrgiitlerinin kaliteyi kesfettikleri
seneler olmustur. Orgiitler rekabete kars1 gelmenin ¢oziimiinii kalitede bularak bunun
en detayli uygulamasi olan Toplam Kaliteyi uygulamaya koyulmuslardir. Modern
bir yonetim yaklasimi olan Toplam Kalite Yo6netimi, kurumda gbrev yapanlarin
tiimiiniin eylemlerini, silireglerin, triinlerin ve hizmetlerin stirekli 1yi duruma
getirilmesi yoluyla vatandaslarin memnuniyetini ortak hedef haline getiren bir
yonetim yontemi ve felsefesi olarak ortaya ¢ikmustir™.

Diger taraftan baktigimizda, Toplam Kalite kavrami bir yaklasim tarzi olarak
A.B.D.’de 1980’lerin sonlarinda baslamig ve 1990’larda yaygin olarak kabul
gormiistiir. Bunun yani sira; istatiksel veri kullanimi, takim c¢alismasi, calisanlarin
katilim1 gibi birtakim temel unsurlar yillardir kullanilmaktaydi. Bu ve bunun gibi
yontemlerin bir arada iliskilendirilerek kullanilmasiyla birlikte TOPLAM KALITE

adiyla bilinen genis bir kavram ortaya ¢ikmis oldu. Toplam kalite yonetim ilkelerinin

42 Ulas, ss. 10-11-12.

* Asim Balei, “Kamu Orgiitlerinde Toplam Kalite Yénetimi Uygulanmasi: Olumlu Perspektifler ve
Olas1 Zorluklar”, Selguk Universitesi Karaman iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:5, Say1:2,
Aralik 2005, ss. 198-199.
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biiyiik bir kism1 tiim diinyada bu isin Onctileri olarak kabul edilen Deming, Juran ve
Feigenbaum tarafindan ortaya atilmistir**.

Toplam Kalite Yonetimi’nin gelisimine katki saglayan sahislari
inceledigimizde ilk olarak oniimiize W. Edwars Deming gelmektedir. Deming her
tiirlii siirecte, varyasyonun elimine edilmesi gerektigini ifade etmistir. Bununla
birlikte, bir kurumdaki kalite sorunlarmin %94’tinden yonetimin kendisinin sorumlu
oldugunu belirtmis ve gorev yapanlar1 suglamanin dogru bir tutum olmadigini
belirtmistir. TKY igin dnemli sayilan sahislardan birisi de M. Juran’dir. I¢ miisteri ve
dis miisteri ayrimimi ilk kez yapan sahistir. Bununla birlikte, kalitenin iyi bir duruma
getirebilmesi adina ayrmtili bir plan hazirlamistir. Philip Crosby de TKY igin
davranigsal anlayiglarin 6nemini vurgulayarak bir baska katki yapmistir. Bunlara
ilaveten, toplam gorev yapan katilimina dikkat ¢eken Feigenbaum, kayip degerlere
deger veren Taguchi, neden sonug iligkisinin 6dnemini vurgulayan Ishikawa ve kaizen
( devamli iyilestirme) terimini fazlaca kullanan Masaki Imai TKY adina onemli

sahuslar icerisinde yer almaktadir®.

C. Toplam Kalite Yonetiminin Ogeleri

Globallesme ile ticari smirlari ortadan kalktig1 ve rekabetin ¢ok yogun bir
sekilde hissedildigi ¢agimizda isletmeler ayakta kalabilmek i¢in faaliyetlerini miisteri
tatmini konusunda odaklastrmaktadirlar. Isletmeler ancak miisterinin arzu ettigi
kalitede mahsul ve hizmeti daha ekonomik ve daha kisa zamanda karsilayabildikleri
Olciide bu yogun rekabet ortaminda ayakta kalabileceklerini gormiislerdir. Miisteri
tatminini  gerceklestirme mecburiyeti “Toplam Kalite Yonetimi” olarak
isimlendirilen yeni bir yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur™.

Toplam Kalite Yonetimi(TKY), en ekonomik bir sekilde miisterileri tatmin
etmek maksadiyla en ideal iiriin veya hizmeti iiretebilmek i¢in ¢esitli birimlerin
kaliteyi gelistirme ¢abalarinin koordinasyonu i¢in etkili bir sistemdir®’.

Diger taraftan baktigimizda ise; Toplam kalitenin esas hedefi, kalitenin

gelisim gostermesi ve kalite gilivenliginin gerceklesmesidir. Toplam kalite

* Akin, ss. 26-27.

* Balcl, ss. 198-199.

% Mehmet Tikici, “inénii Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde Toplam Kalite
Uygulamalarmin Isgéren Acisindan Degerlendirilmesi”, Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal
Kongresi Bildirileri, I1. Cilt, TODAIE Yayini, Ankara, 1999, s. 161.

7 Said Kingir, Toplam Kalite Yonetimi, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2006, s. 31.
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yonetiminde bu temel hedefe birtakim felsefe ve Ogelerle ulasilir. Bu o6gelere
bakacak olur isek48;

1) Sifir Hata: Sifir hata 6gesi, isini gerceklestiren herkesin ilk seferde islerini
dogru olarak gerceklestirmesi anlayigini igerir. Biitlin asamalar1 igeren bir eylem, bir
amagtir. Sifir kusurun, yalnizca son iiriinle olmasi sart degildir daha ¢ok ara yerde
meydana gelip diizeltmeler gerektirecek hatalar1 igermeyen bir mahsulun
olusturulmasiyla alakalidir. Bundan dolayi, her siire¢ kendisinden sonra gelen siirece
hatasiz sonu¢ vermek mecburiyetindedir.

2) Miisteri Odakhhk: Toplam kalite yonetimi, miisteriye odakli bir yonetim
yaklagimidir. Yani miisterinin gereksinimleri ve arzular1 yoniinde gelisim islemleri
devam ettirilir. Isletmelerin devamliligi miisterilerle gerceklesir. Kar sadik
miisterilerle olur. Bir sirket yOneticisi i¢in en biiyilk ve Onemli bilgi faktori
miisterilerdir. Miisteri isteklerine yanitta bulunma hizi, sirketin malin1 yahut
hizmetini baska sirketlerden ayiran 6nemli bir faktor halini almistir. Miisteri odakl
rekabetin benimsenmesiyle, yani miisteriyi tatmin etme yarisi, onu farkl bir duruma
siriiklemistir. Miisteri, kar gergeklesen insanlar goriintiisiiniin yaninda, “miisteri
calisirken fazlaca sey 6grenilen kisi” konumundadir. Kisaca sunu soyleyebiliriz ki
miisteri, bilginin 6nemli oldugu bu devrede kendine ait nitelikleriyle memnun
edilmeye ugrasilan bilgi faktorleridir. Miisteri odaklilik anlayisi, kendini bir bakima
miisterinin yerindeymis gibi diisiinebilmeyi basarabilmektir. Miisteri sikayetlerinin
ortadan kaldirilmasi, miisteri bazli diisiinme ve davranis gdsterme yeteneklerinin
olusturulmasi egitim planlariyla yerine getirilir. Bu planlar dogrudan miisterilerle
temas halinde bulunan personele uygulanmaktadir.

3) Grup Cahsmasi: Cagdas davranis bilimleri, kisilere etkin calisma gruplari
icinde bir araya gelme, becerilerini artirma, teskilat iligkilerini gerceklestirme, grup
icinde arzu edilir bir kisilik olma gibi durumlardan rehber olma egilimi igerisindedir.
Bundan dolay1 bir kisinin kisisel faaliyette bulunma yerine grup ¢aligmasiyla kendini
daha da gelistirebilecegi savunulmustur. M.E.Quicley’in sdyledigi gibi, saglam bir
ekiple kisilerin birlesik akil giicli, tek bir bireyin kapasitesinden daha {istiindiir.
Dahasi, surath doniisen ve gelisen teknoloji ve sorunlar bir isi tek basina yapabilmeyi
imkansiz bir hale sokmaktadir. Cagimizda bireysel g¢aligmalarm yerine grup

calismalarinin degerli hale gelmesi gibi, Toplam kalite yonetimi de grup basarisinin

*8 Demirci, ss. 22-32.
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sagladig1 faktorler lizerine kuruludur. Toplam kalite teriminin kdkeninde yer alan ana
faktor, milkemmelin arayis1 icinde olan yaratici ve bilingli “takim ruhu ”¢aligmasidir.
Toplam Kalite Yonetimin Japonya’da basariya ulasmasinda etkili olan faktorlerden
birisi de kalite cemberleriyle olusturulan takim faaliyetleridir. Toplam kalite, firmay1
bir biitiin sekilde bir aile gibi beraber faaliyet gostermeleriyle var eder. TKY de grup
halinde c¢alismanin birden c¢ok faydasindan s6z edilebilir. Burada birazindan
bahsedecek olursak sunlar1 sdyleyebiliriz ki, grup calismalar1 bireyin teknik bilgisini
artirir, igini daha 1yi anlayip konuya tiimevarim bir yaklasimla bakabilmeyi saglar.
Calisanlarm problem ¢dzme becerilerini, iletisim aliskanliklarini gelistirir. Insan
iligkilerini ve iletisimi saglamlastirir. Bunlara ilaveten yaraticiligi tesvik edip
bireylerin islerinden mutlu olan, basarilar1 ile gurur duyan bireyler olmalarina
katkida bulunur.

4) Tam Katihm: Bir ¢alisma ortaminda {iriin kalitesini artirmaya yonelik her
tiirlii tegkilatlanma bir “katilimei diizenleme™yi zorunlu hale getirir. Toplam kalite bu
niteligin en 6nemli Orneklerinden bir tanesidir. TKY’de her bir calisan biitiinii
olusturan baska calisanlarla da diyalog i¢ine girerek hem kendi eylemlerini hem de
baska calisanlarin eylemlerini optimize yapacak sekilde hareket eder. Toplam kalite
de sifir hataya ancak kalite felsefesinin tiim birimlerce kabul edilip ve herkesin tam
katilimmin saglanmasiyla ulasilabilir. Bu goriis yalnizca iist diizey yoneticilerle
astlarm degil biitiin gérev yapanlarin her yoniiyle katilimiyla saglanabilir. TKY de
gorev yapanlar pasif katilimcilar degil, faal sorun halledici ve uygulayicilardir. Tam
katilim 0Ogesinde, sorumluluk paylasimi Onemli bir husustur. Tam katilimda,
isteklilik, sorumluluk ve katki mevcuttur. Yonetimden ve yoneticilerden “ben bu
orgiite ne sekilde katki saglayabilirim?” sorusunun sorulmasi beklenir. Yonetimde
katilimc1 anlayis, aslinda herkesten daha ¢ok vermelerini talep etmektir. Gorev
yapanlarin faal bir toplam kalite programma istekli bir sekilde katilimini
gerceklestirebilmek i¢in lazim olan unsurlardan bazilarmi; seffaf bir is ve hedef
tanimi, devamli bir 6grenme ve 68retme ortami olusturma, yonetime katilma, etkili
diyalog, kendini kontrol etme olarak siralayabiliriz. Tiim bunlara ilaveten tam
katilim, herkesin tesvik edilmesi ve tiimden devamli 6grenimle gergeklesebilir. Bu
nedenle toplam kalitede Ogrenim biitiin gorev yapanlarla ilgili bir ugras olarak

goriilmektedir.
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5) Performans Gelistirme: Yonetimin esas amaci, bireyleri ortak amaglar ve
ortak degerlerde dogru bir performans sergileyebilmeleri ve degismelere karsilik
verebilmek adma gereksinimleri olan egitim ile performansi gerektigi bir sekle
sokmaktir. Toplam kalite yonetimi, gorev yapanlarin performanslarini gelistirecek
bir ortam hazirlar ve bu yiikiimliliigii bireyin kendisine birakmak ister. Kisinin
tesviklendirilmesi ile birlikte kendisini gelistirme arzusuna biirlinmesi en glizel
performans gelistirmedir. Yonetici, kendi performanst hangi bireylere dayali ise tiim
o bireylerin ortaya koyacagi performanstan da sorumlu olan kisidir. Toplam kalitede
tiim ¢alisanlar tam katilim ve bir grup anlayis1 igerisinde birbirinden sorumlu sayilir.
Bu sebepten her gorev yapan da birer yonetici sayilir. Her kademedeki ¢alisan i¢in
egitim ve gelistirme programlar1 performans gelistirme etkinligidir. “Performans
degerleme, Orgiitte her bir gorev yapanin belirli donemlerde sagladigi neticeler ve
basarilarin yoneticiler tarafindan incelenmesi ve degerlendirilmesidir.” Performans
degerlemeyle calisanlarin iyi ve hassas oldugu konular saptanir. Calisanlarin hangi
kisimlarda egitim gormesi gerektigini belirler, kariyerini planlar ve amaglarin
planlanmasma  destek  olur.  Performansin  gelistirilmesi  performansin
degerlendirilmesiyle gergeklesecek bir durumdur. Ve bu sayede calisanlarin is

performanslarmi en {ist seviyeye getirmeye yarayacak yollar bulunur.

D. Toplam Kalite Yonetiminin Kamuda Uygulanabilirligi

20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra bilimsel, iktisadi, toplumsal ve politik
alanda yasanan gelismeler, biitlin diinyay1 bir doniisiim ve degisim siirecinin igine
sokmustur. Yagsanan bu doniisiim ve degisimler neticesinde kamu sektdriiniin de yeni
durumlara uyumlu olmas: gerekir hale gelmistir®.

Diger taraftan, kamu yonetimi alanindaki uzmanlar kamu alaninda goziiken
ve ¢Oziim isteyen problemler karsisinda pek ¢ok Oneri sunmaktadirlar. Bu
onerilerden bir tanesi de oldukca fazla sayida taraftar bulan Toplam Kalite
Yonetimidir. Onceleri ciddi bir sekilde degerlendirilmeden, siradan yeni bir isletme
yonetim tarzi seklinde kabul edilen lakin daha sonralari bir¢ok giincel sorunun

¢Ozlimii i¢in care olarak goriilen Toplam Kalite Yonetimi, degisimi hedef alan ¢ok

* Uryan, s. 16.

28



yonlii ve esnek yapisiyla birlikte genis bir uygulama alanma kavusmasi kamu
yonetimi uygulamalarina da konu olmaya baslamustir™’.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uzun yillar boyunca 6zel sektor de basari ile
uygulanmis ve kamu yonetiminde de uygulanabilirliginin tartismaya agilmasi
neticesinde diinyada pek ¢ok kamu orgiitiiniin kullandig1 yonetsel bir yaklagim haline
gelmistir. Ulkemizde de giderek ¢ogalan bir bigimde kamu birimlerinin bu ydnetim
metodunu benimsemesini isteyenler yer almaktadir. Bu agidan analiz edildiginde
kalite ve esnek Orgiitlenme seklinin ¢agimizin en miithim rekabet unsurlar1 durumuna
biiriindiigii ortadadir. Bugiin, biitiin diinyada yaygin hale gelen kalite terimi, yalniz
bir iiretim sanayi metodu degil, daha biiyiik bolgelerde de ger¢ceklesme imkani olan
bir yonetim metodu ve felsefesi olarak diisiiniilmektedir. Bu anlamda, ¢agimiz
kuruluslar1 i¢in basarili olabilmenin tek kosulu, etkin ve kaliteli olmanin yaninda
tiiketici tercihlerine en kisa vakitte adapte olabilmektir’'.

Cagimmizda literatiirde toplam kalite yOnetimi olarak gegen esasinda bir
kurulustaki toplam kaliteyi degil, kurulusunun her biriminin ayni 6lgiide yonetim
kalitesini iist seviyede tutmasi anlamima gelen yonetim felsefesinin esas dayanagi; ne
teknoloji, ne de mahsuliin miisteri tarafindan begenilme istegidir. Toplam kalite
yonetimi felsefesinin baska yonetim mekanizmalarindan ayiran temel fark; tim
yonetsel sorunlarin birey faktorii analiz edilerek ¢oziilebilecegidir. Toplam kalite
yonetimi ana fikir olarak bir organizasyondaki gorev yapanlarin, organizasyonlarda
farkli kademelerde gorevde bulunan ydneticilerin, organizasyonun olusturdugu mal
ve hizmetleri satin alan tiiketicilerin her vakit ve her kosulda memnun kaldig1 canli
yonetim mekanizmasini yaratmak ve korumaktir. Buradan hareketle bireye ait bu
sorun halledilebildigi durumda hem gorev yapan ve yoneticilerin memnuniyetsizligi,
hem de tiiketicilerin mala ve sunumuna iliskin elestirileri s6z konusu olmayacaktir.
Clinkii her zaman herkes memnundur. Sistem dinamiktir. Bu dinamikligi ise siirekli
iyilestirme mekanizmalar1 temin edecektir’”.

Diger taraftan, kamu idaresi ve kamu hizmetinin etkin ve verimli olmasinda,

personel (insan kaynagi) ve baska kaynaklardaki oransal veya sayisal yiikselisin

% Muhsin Halis, “Toplam Kalite Yo6netiminin Tirk Kamu Yénetiminde Uygulanabilirligi”, Kamu
Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi Bildirileri, II. Cilt, TODAIE Yayini, Ankara, 1999, s. 79.

*! Baley, s. 196.

32 Ak Arslan, “Organizasyonlarda Toplam Kalite Yonetimine Gegis Siirecinde Etkin Bir Performans
Degerlendirme Sistemi Olusturmanin Rolii ve Onemi”, Kamu Yonetiminde Kalite 1. Ulusal
Kongresi Bildirileri, I. Cilt, TODAIE Yaymi, Ankara, 1999, s. 265.
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dogrudan bir etkisi oldugu goriisii, cagimizda artik gegerli degildir. Bunun yerine,
yonetimin, kamu hizmetini yerine getirmekle gorevli ¢alisanin ve bilhassa hizmet
verilen toplumun Onceliklerine ve isteklerine deger vermesi ve buna kaynak
olusturmasi Olgiisiinde, calisanin ve toplumun yonetime giiven gosterecegi, destek
olacagi, isbirligi yapacagi ve boylelikle daha kaliteli ve etkin bir yonetim
olusabilecegi yahut bu bigimde bir yOnetimin daha etkin ve verimli hizmet
verebilecegi anlayisi savunulmaktadir™

Yine diger taraftan baktigimizda; gerek kamu birimi gerek 6zel birim
tarafindan iirlin ve hizmetlerde kalitenin devamli olarak i1yi bir duruma getirilmesi
yoluyla ekonomide verimlilik ve etkililigin artirilmasi biitiin toplumu ilgilendirdigi
gibi toplumdaki herkesin sorumlulugunda olan bir konudur. Kamu kuruluslar1 kar
amact diistinmeseler dahi topluma verdikleri hizmetlerin kalitesini artirmalari
neticesinde, tabii olarak vatandaslarin memnuniyeti artarak ekonomide genel
verimlilik seviyesinin yiikselerek toplumun huzur ve mutlulugun artmasina katkida
bulunacaktir. Bu baglamda cagimizda kamu kuruluslart icin TKY sistemini
uygulamaya gecirmek bir zorunluluk haline gelmistir. Kamu kuruluslarinin TKY
sistemine gecmesiyle birlikte kisa zamanda bir kalite bilinci olusacak, sunulan
hizmetlerin daha etkili ve verimli olmasi i¢in yogun ¢aba sarf edilecek, bu sekilde
daha kaliteli hizmet alan yurttagin devlete olan giliveni artacak, kaliteli hizmet sunan
ve onurlandirilan personellerin is tatmini yiikselecek, ilgili kuruluslar arasinda
isbirligi artacaktir. Bunlarin sonucunda kalitesizlikten dogan israf onlenecek, gorev
yapanlarin karar sistemlerine katilimi1 ve grup c¢alismalar1 ile kuruluslarin hizmet
kalitesi yiikselecektir™*.

Sonug itibariyle baktigimizda; Toplam Kalite Y6netimi; 6nerdigi yenilikler
ve getirdigi yararlarla basarili Orgiitlerin uygulamalariyla kendini kanitlamis bir
yonetim yaklagimidir. Toplam Kalite Yonetimi kabul edilen; insancil degerler,

miisteriye hizmet, katilim isbirligi gibi deger yargilariyla da uyusmaktadir. Toplam

>3 Ahmet Hamdi Aydin, “Kamu Yonetimi ve Hizmetinin Verimliligi ve Etkinliliginde, Hizmeti Sunan
Personel Ve Hizmeti Alan Toplumun Roli”, Kamu Yonetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi
Bildirileri, I. Cilt, TODAIE Yayini, Ankara, 1999, s. 241.

* Aykag ve Ozer, ss. 185-186.
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Kalite Yonetimi birgok yonetim yaklasimlariyla iliski halinde olan ve bir¢ok yonetim

yaklasimii bir araya getiren bir sistemdir””.

IV. Kamu Hizmetlerinde Kalite

Kamu Hizmeti; egitimden tapuya, ulasimdan aydinlanmaya, vergiden sagliga,
niifustan turizme degin yayilan genis bir alan1 kapsamaktadir. Bireyler toplum iiyesi
sifatiyla bu hizmetlerin biiyiik bir ¢ogunlugundan miisteri ya da tiiketici olarak
faydalanmaktadirlar. Kamu hizmetleri, uygulama ve yiiriitme anlaminda atanmislar
tarafindan goriiliirken; yontem, esas, ilke, stratejik plan baglaminda ise se¢ilmisler
tarafindan yerine getirilir’®. Kiiresellesme siireci ile birlikte yonetimde meydana
gelen yeni yaklagimlar, vatandasin devletten beklentilerini de degistirmistir.
Geleneksel yonetim anlayisinda devletin sunduklariyla yetinen vatandas artik
devletten hem daha fazla hizmet talep eder hale gelmis hem de bu hizmetlerin daha
kaliteli olmasmi istemistir. Bunun yaninda 0Ozel sektoriin kaliteli hizmet
vermesindeki basarisi, devletin de ayni bigimde basarili olmasi konusunda
kamuoyundan siirekli bask1 gérmesine sebep olmustur’’.Dolayisiyla cagimizda kamu
hizmeti sunan kuruluslar, toplum yasaminda icra ettikleri islevlerden dolay1 oldukca
onemli bir konuma sahiptirler. Bundan 6tiiri bu kuruluslarin verdikleri hizmetlerde
kalitenin artirilmasi, toplumca hedeflenen etkinlik ve verimlilik seviyesine
ulagabilmek i¢in zorunlu bir kosul haline gelmistirsg.

Diger taraftan kalite, yasadigimiz ¢cagin temel geregidir. Hatta kaliteli olmak
giiniimiizde bir meziyet degil, mecburiyettir. Mal ve hizmet iireten kurumlar hayatta
kalabilmek icin verimli olmak mecburiyetindedir. Verimli olmak ise, maliyeti
artirmadan kaliteyi arttirmaktir®”.

Bu bolimde swasiyla;, Kamu Hizmetlerinde Kalite Olgusu, Kamu
Hizmetlerinde Kalitenin Bilesenleri, Kamu Hizmetlerinde Kalitenin Artirilmasi Igin

Yapiimasi Gerekenler ele alinacaktir.

> Halis, Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yonetimi ve ISO-9000 Kalite Giivence
Sistemleri ISO-9002 Kalite Belgesi Calismalari, s. 90.

%% {smail Bircan ve Songiil Altmisik, “Siyasette Toplam Kalite”, Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal
Kongresi Bildirileri, I1. Cilt, TODAIE Yayini, Ankara, 1999, s. 415.

T Gokis, s. 78.

% Aykag ve Ozer, s. 184.

* Findikly, s. 477.
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A. Kamu Hizmetlerinde Kalite

Kalite terimi hakkinda kaliplasmis bir tanim yapmak oldukca zor bir
durumdur. Ciinkii kalite anlayis1 miisterinin davranmigsal niteliklerine, ekonomik
durumuna, gordiigii egitime ve sosyal statiisine bagli degiskenlik gosterebilen,
standartlastirilamayan, tarafsizliktan uzak bir kavramdir. Lakin ¢ok genel yaklagimla
kalite, miisteride olusan memnuniyet, miisterinin tatmini olarak tanimlanabilir®.

Kamu hizmeti, bir kamu tiizel kisisinin tistlendigi yahut onun gérevlendirdigi
ve kontroliinde oldugu bir 6zel kisinin yerine getirdigi, kamu faydasi esasini tasiyan
eylemlerdir. Bu tanimdan ¢ikarilan anlama gore, bir hizmetin “kamu hizmeti” olarak
nitelendirilebilmesi i¢in iki sart1 tasimasi gerekir. Bunlardan birincisi, Maddi Sart
(Amag Sarti) tir. Maddi Sartta; hizmet, kamu faydas1 amacini tasimalidir. Tkincisi ise,
Organik Sarttir. Organik Sartta ise; hizmet bir kamu tiizel kisisi tarafindan yahut
onun tarafindan ve onun kontrolii altinda bir 6zel hukuk kisisi tarafindan
yiiriitilmelidir®.

Cagimizda kamu hizmeti sunan kurumlar, toplum hayatinda yerine
getirdikleri islevlerden dolay1 olduk¢a 6nemli bir konumdadirlar. Bu sebeple bu
kuruluslarin verdikleri hizmetlerde kalitenin artirilmasi, toplumca hedeflenen etkinlik
ve verimlilik seviyesine ulasabilmek adina zorunlu bir kosul haline gelmistir®.
Kiiresellesme ile birlikte tiim yap1 ve siirecler gibi devlet de gerek yapr gerekse
islevsel boyutlariyla miithim bir degisime ugramistir. Bu doniisiimde bir taraftan
devletin varligr smirlandirilmaya c¢alisilirken, 6te taraftan devletin miidahalede
bulunmasini talep eden yeni hizmet alanlar1 da meydana ¢ikmistir. Bununla birlikte
insanlarim kamu yonetimine olan bakisi ve kamu hizmetlerine dair beklentileri de
biiylik oranda degisiklik gostermistir. Bu degisim ve doniisiim de ister istemez yeni
yonetim arayislarini da beraberinde getirmistir. Bu siirece bagli olarak ortaya ¢ikan
yeni yonetim anlayismin temelinde de daha hizli, etkili ve verimli kamu hizmeti
sunarak, kaliteyi arttirip vatandas memnuniyetini saglama amaci yer almaktadir.

Kuskusuz bu anlayis halkin géziinde olumlu bir izlenim yaratm1$t1r63.

% Derman Kiiciikaltan, “Turizm Endiistrisinde Hizmet Kavrami”, Hizmet Kalitesi; Kavramlar,
Yaklasimlar ve Uygulamalar, Ankara: Detay Yayimcilik, 2007, s. 58.

! Gozler, ss. 150-151.

82 Ozer, s. 257.

5 Gokis, s. 17.
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Cagimizda kaliteyi kaginilmaz hale getiren, igeride ve disarida yasanilan hizl
degisme ve gelismelerdir. Diinyadaki hizli degisme, 6zellikle son yillarda yasanan
globallesme, toplumlar1 ayakta tutabilmeleri agisindan degisime zorlamaktadir.
Globallesme diinyada, tiiketim benzerligi, siyasal ve ekonomik denge, talep
benzerlikleri, kitle iletisim araglarinin giicliigii ve uluslararasi isbirligi gibi olgularla
kendini en agwr bi¢imde hissettirmektedir. Bilimsel anlamda yiiksek kaliteyi
gerceklestirmeye yonelik faaliyetler, Onceleri iiretim siirecinde baslamis, sonraki
donemlerde ise biitiin islemleri icerecek sekilde yaygin hale gelmistir. Giiniimiizdeki
rekabete; gelismislige ve gelecege uyum, kamu sektoriinde de bir an Once, ¢agdas
yonetim teknik ve sistemlerinin uygulanmasini ka¢inilmaz kilmaktadir. Son yillarda
uygulanan ¢agdas yonetim tekniklerinin basinda kalite sistemleri gelmektedir. Diger
taraftan baktigimizda, kamu hizmetlerinde kalite, sadece vatandasa 6nem verdigi ve
on planda tuttugu i¢cin degil; ayni1 vakitte topluma essiz seviyede hizmet sundugu ve
toplumun kalkinmasima, toplum iiyelerinin hayatlarmma katki sagladigi i¢in de ¢ok
mithim goriilmektedir. Bu basariy1 saglayabilmek i¢cin kamu sektorii hizmetlerinin;
isbirligi yaparak birbirini tamamlamaya ve ayni zamanda birbirleriyle yarismaya
ihtiyaglart vardir®. Ancak kamu sektdrii hizmetlerinin arasindaki bu iliski
dogrultusunda daha kaliteli toplumlar yaratilabilir.

Hizmet kalitesi geleneksel manada hizmetin belirli niteliklerine uygunlugu
olarak tanimlanmaktadir. Kamu tarafindan yerine getirilen hizmetlerde de, hizmet
kalitesi hakkindaki yargilar miisterilerin deneyim ve beklentilerinin bir islevidir.
Kamu hizmeti, beklentileri karsilamadigi takdirde, kotii bir hizmettir. Kamu
hizmetinin degerlemesi de kisiseldir, yani yasa, cinsiyete, kiiltiire toplumsal siniflara
gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu kapsamda kaliteli kamu hizmeti sunabilmek

icin ilk nce hizmet kalitesini etkileyen unsurlari incelemek gerekmektedir®.

B. Kamu Hizmetlerinde Kalitenin Bilesenleri

Kalite sozliik manasi ile “bir seyin 1yi ya da kotli olma niteligi”, “6zelliktir.
Kaliteli, nitelikleri 1yi olan anlamma gelmektedir. Kaliteli bir mal yahut hizmet,

ondan faydalananlar bakimindan, kullanisli, beklentiye cevap verebilen 6zelliklere

 Yildirim, ss. 17-22.

8 Canan Ay ve Aylin Giilgiin, “Kamu Sektériinde Hizmet Kalitesinin Arttirilmasinda Etken Bir Arag
Olarak; Is Tatmini”, Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi Bildirileri, I. Cilt, TODAIE
Yayini, Ankara, 1999, s. 254,
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sahip olandir. Stirekli ihtiya¢c duyulan mal ve hizmetlerin 6zellikleri i¢inde belirli
Olciiler, standartlar oldugu gibi, arandiginda bulunabilmesi, sik degismeyen fiyatlarin
da makul diizeyde bulunmast vb. ek niteliklerinde aranildigi gbézden
kagirilmamalidir®.

“Kalite” giinlik kullanimda hepimizin anlammi bildigi bir kelime gibi
goriiniir. Lakin konu kaliteli {iriin tiretmek yahut kaliteli hizmet vermek oldugunda
iizerinde 1y1 disiliniilmesi gereken karmasik bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Kalite
kavraminm goriindiiglinden daha karmasik olmasinin iki nedeni vardir. Bunlardan
birinci neden, kalite taniminin {iriinlin ve hizmetin dogasma gore de§ismesidir. Buna
ornek verecek olur isek; bir uzay mekiginin, bir arabanin ve bir tuzlugun kaliteli
sayllmas1 i¢in beklenen Ozellikler farkli oldugu gibi, bir giizellik salonunun, bir
bankanin yahut bir manavin kaliteli hizmet verdiginin kabul edilmesi i¢in de
beklenen &zellikler birbirinden farklilik gdstermektedir. Ikinci nedene baktigimizda
ise; ayni iirlinii veya hizmeti kaliteli kabul etmek i¢in tiiketicilerin birbirlerinden
farkl 6zellikler beklemesidir. Ornegin, bir tiiketici igin bir cep telefonunun kalitesi
uzun siiredir bozulmamasi iken baska bir tiiketici i¢cin kalite beklentisi, yliksek
¢oziiniirliikte fotograf ¢ekmesidir® . Dolasiyla kalite gibi cok genis bir terimin gerek
mahsul ve gerek hizmet nezdinde kullanicilarin kendilerine has algilama bigimleriyle
degerlendirilmesi pek de kolay bir durum degildir.

“Kalite” kavrammin ¢ok boyutlu olmasi gibi “hizmet kalitesi” kavrami da
cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bundan dolay1 hizmet kalitesinin de tam ve agik bir
tanimin1 yapmak olas1 bir durum degildir. Fakat genel anlamda hizmet kalitesi, asil
olan ve algilanan hizmet kalitesi arasindaki farktir. Hizmet kalitesi 10 bilesenden
olusmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir:®®

1. Giivenirlik: Performans tutarliligin1 kapsamaktadir. Hizmetin giivenilir ve

diiriist bir sekilde, verilen sozler paralelinde gerceklesmesi manasini tagimaktadir.

5 Ahmet Bagsoy, “Kamu Yonetiminde Toplam Kalite Arayislarint Giiglestiren Nedenler”, Kamu
Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi Bildirileri, II. Cilt, TODAIE Yayini, Ankara, 1999, s. 32.
67 Cahit Ogut, “Urin ve Hizmet Kalitesi Derken Ne  Kastediyoruz?”,
https://tr.linkedin.com/pulse/%C3%BCr%C3%BCn-ve-hizmet-kalitesi-derken-ne-kastediyoruz-
cahit-ogut (19.05.2018)

68 Mustafa Duran, “Uriin ve Hizmet Kalitesinin Bilesenleri”,
http://danismend.com/kategori/altkategori/urun-ve-hizmet-kalitesinin-bilesenleri/ (19.05.2018)
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2. Duyarhhk/ Karsihk Vermek: Gorev yapanlarin, tiiketicilere aninda
hizmet sunmak ve yardimci olmaya goniilli olmalar1 anlamma gelmektedir.
Hizmetin vaktinde ger¢eklesmesini ifade eder.

3. Yeterlilik: Hizmet sunabilmek adina is yerinin ve gorev yapan calisanin
lazim olan bilgi ve yetenege sahip olmalarini ifade etmektedir.

4. Erise bilirlik: Yaklasilabilir olma ve iliski kurma basitligini
kapsamaktadir. Hizmete kolayca erismeyi, bekleme vaktinin uzun olmamasini, islem
zamanin uygun olmasi anlamina gelmektedir.

5. Nezaket: Miisteriyle iliski icerisinde olan ¢alisanin nazikligini, saygmligi
ve candan olusunu ifade etmektedir.

6. lletisim: Miisterilere uygun bir dilde bilgi vermek ve onlar1 dinlemek
manasina gelmektedir. Firma c¢esitli tiikketicilere gore dilini uyarlayabilmelidir.

7. itibar: Firmanmn; inamlir olmasmi, giivenilir olmasmi, diiriistliigiinii ve
miisteri ¢ikarlarim1 kalben hissedebilmeyi ifade etmektedir. Firmanin adi, sani,
calisanlarin kisisel nitelikleri itibar1 yaratan faktorlerdir.

8. Giivenlik: Tehlike, kusku ve riskten uzak kalma durumudur. Fiziki ve
ekonomik giivenlik ile mahremiyet giivenligi saglayan faktorlerdir.

9. Miisteriyi Bilmek ve Anlamak: Misteriyi ve miisteriye dair
gereksinimleri bilebilmek adina ugras vermek anlamima gelmektedir.

10. Fiziksel Varhklar: Hizmetin fiziksel kismim1 kapsamaktadir. Fiziksel
kuruluslar, calisganin goriintiisii, hizmet vermek i¢in yararlanilan ara¢ ve ekipmanlar
fiziksel faktorleri meydana getirmektedir.

Netice itibariyle; hizmet kalitesinin bilesenleri yahut 6zellikleri, tiiketicilerin
hizmet kalitesi konusundaki beklenti ve algilarina katki saglayan unsurlardir. Bunlar
miisteriler i¢in onem arz eden ve kalite kanaatlerine 6nemli katki1 saglayan hizmet
ozellikleridir. Bu hizmet 6zellikleri ile daha memnun miisteriler ve daha kaliteli

hizmetler yaratilabilir.
C. Kamu Hizmetlerinde Kalitenin Artirilmasi1 Icin Yapilmasi
Gerekenler

Kamu hizmetleri, toplumun yasami i¢in lazim, zorunlu ve toplumdaki
insanlarm tiimiiniin kullanimina verilmesi gereken hizmetlerdir. Bu hizmetlerin bir

boliimii toplumun biitiinii tarafindan kullanilan veya yararlanilan tam kamusal, diger
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boliimii ise toplumun degisik kesimlerinde kullanilan veya yararlanilan yar1 kamusal
olarak adlandirilir. Toplumsal yasamda devlet ve iktidar kavramlar1 ile
uygulamalarmin boyutlarma goére tam ve yari kamusal hizmet kavramlarinda da
degisimler yasanabilmektedir. Lakin diger taraftan baktigimizda her haliikarda kamu
hizmetleri s6z konusudur®.

Degisim, hayatimizin en 6nemli ve kaginilmaz gergeklerinden bir tanesidir.
Etrafimiza baktigimizda; canlilar degismekte, cansizlar degismekte, diinya
degismekte, evren siirekli degisime sahne olmaktadir. Televizyon, telefon, internet,
ulagim araglar1 diinyay1 kiigiik bir mekan haline getirmis, degisimi gozler Oniine
sermis, insanlarin sosyal yasamlarinda da buna ayak uydurma zorunlulugunu ortaya
koymustur. Degismeyenler, degisimi gelisme yOniinde yakalamayanlar, ¢iirlimeye
yok olmaya mahkiimdurlar. Kamu kuruluslar1 da degisen diinyada degisen yonetim
sistemine ayak uydurmalidirlar’’. Kamu hizmeti iireten ve bunu sunan kuruluslar, bu
hizmeti kullananlarin bilgi, tecrilbbe ve beklentileri arttikca, yonetim ve hizmeti
sunarken zorluk yasamaktadirlar. Bu kuruluslar kendilerinin pazar yahut pazar
benzeri sartlar altinda faaliyet gostermelerinden  belirli  bir zaman
yararlanmaktadirlar. Ancak, hizmet kullanicilarinin gerek iilke i¢inden gerek iilke
disindan etkilenmelerine paralel olarak kamu kuruluslarinin  hizmet yonetim
anlayiglart1 ve hizmet kullanicilarma bakis acilarinda degisim zorunlu bir hal
almaktadir. Boyle bir degisimin bilhassa kamu otoritesi ile agirliginin hissedildigi
ekonomilerde kolay olmayacag: ise asikardir. Kaldi ki, gelismis ekonomilerde bile
bu anlamdaki gelismelerin tarihi ok eski degildir’".

Kamu hizmetlerinde kalite konusu, sadece akademik camiada tartisiilmamakta
ayn1 zamanda yasama organi, kalkinma plan ve arastirma raporlarinin da 6nemle ve
sirekli bir bicimde itizerinde durdugu bir konu haline gelmis bulunmaktadir’.
Gilinlimiizde kamu hizmetlerinde kalite 6nemli bir konu olup bu 6nem giinden giine
artmaktadir. Daha kaliteli bir hizmet sunabilmek i¢in ¢esitli goriisler ve ilkeler ortaya

konmustur. Kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi i¢in Oncelikli esas hizmet

5 Omer Torlak ve Suayip Ozdemir, “Hizmet Kalitesini Iyilestirmede Kamu Gérevlilerinin Tatmininin
Rolii”, Kamu Yo6netiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi Bildirileri, TODAIE Yayini, Ankara, 1999,
s. 324.

7 Osman ilter Akmoglu, “Toplam Kalite Yonetimi’nin Kamuda Uygulanmasimmn Pratik Giigliikleri ve
Coziim Onerileri”, Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi Bildirileri, I. Cilt, TODAIE
Yayini, Ankara, 1999, s. 137.

" Torlak ve Ozdemir, s. 324.

72 Yildirim, s. 36.
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standartlarinin  belirlenmesidir. Kamu hizmetleri i¢in belirlenen standartlar
hizmetlerin kalitesinin devamli kontrol edilmesini saglamaktadir. Bu maksatla iki
ayrt hizmet stratejisi belirlenmektedir. Biirokrasi stratejisinde hizmet standartlari
politikacilar tarafindan belirlenmekte ve bunlar geleneksel emir ve talimatlar yerine
gecmektedir”.

Kamu hizmetlerinde kalitenin artirilmast  i¢in  kisaca  vatandasin
beklentilerinin karsilanip, tatmin edilmesi i¢in her seyden en 6nce ve miithimi kamu
hizmetinin temel ilkelerinin 6diin verilmeden uygulanmasi gerekir. Vatandasa kamu
hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin gerceklesen hizmetler, amaclar ve faaliyetler
hakkinda devamli ve dogru bilgi vermesi gerekir. Aslinda bu fikir ¢agimiz modern
yonetim yaklasiminin ortaya attigi bir anlayis olarak karsimizda durmaktadir. Boyle
bir yaklasimin benimsenip uygulamaya konulmasi ile vatandaslarin kamu hizmetleri
konusunda merakta bulunduklar1 ve 6grenmek istedikleri hususlara basitge erigsmesi
gerceklesmis olur. Vatandasin  merakinin  giderilmesi kamu hizmetlerinden
beklentilerinin de farklilasmasina sebep olabilir. Vatandaslar yeteri kadar bilgiye
sahip olmadigindan beklentilerini fazla yiiksek tutmakta ve yeteri kadar
bilgilendirildiklerinde ~ beklentilerini  yeniden gozden ge¢irme olanagna
kavusabilmektedirler. Bununla birlikte vatandasin beklentilerine gore kamu
hizmetleri saptansa da bu hizmetlerin verilisi ¢alisana bagl bir durumdur. Sunulan
hizmet kalitesi ¢alisganin i1sini ne kadar gerceklestirdigiyle paraleldir. Yani burada
idarenin belirlemis oldugu hizmet ilkelerinin uygulamaya ge¢irilmesinde g¢alisan
yliziinden bir takim sorunlar meydana gelebilir. Bunun vatandaslara miinasip bir dille
aciklanmasi durumunda vatandaglarin yonetimi haksiz yere suc¢lamasi da onlenmis
olur. Diger taraftan vatandaslara kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslarin
verdikleri hizmet hakkinda vatandaslari ne diisiindiiklerini, gereksinimlerine uygun
hizmet verilip verilmedigini farkli yontemlerle 6grenmesi gerekir. Bu sayede kamu
kuruluslar1 ortaya ¢ikardiklar1 hizmetler konusunda pozitif yahut negatif yonde geri
donlisim elde eder. Geri doniisimde saglanan veriler analiz edilerek kamu
hizmetinde yeni politikalar hazirlayip vatandaslarin istekleri dogrultusunda kamu
hizmetleri iiretilebilir. Vatandaslarin beklentilerine uygun iiretilen kamu hizmetleri

de genel anlamda kaliteli kamu hizmeti olarak algilanacaktir’.

3 Ozer, s. 257.
" Gokis, ss. 89-90.
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Kamu hizmetlerinin sunumunda sunulan hizmetlerin daha iyi ve daha etkili
olmasini belirleyen unsurlarin en basinda hizmetten yararlananlarin begenisi veya
karar1 gelmektedir. Hizmetten yararlananlarin begenisini, sunulan hizmet kadar,
sunucularin davraniglar1 da etkilemektedir. Bu sebeple kurumun kalite basarisini
yiikseltmede ¢alisanlarin motive edilmesi 6nemli bir faktér olup, bu gorevi
yoneticilerin goéz ardi etmemesi gerekmektedir. Calisanlarin  motivasyonunun
saglanmas1 ise onlarin yakin bir sekilde taninmasi, anlagilmak i¢in iyi bir iletisim
kurulmasi, doyumu ve gelistirilmesiyle olanakli hale gelecektir. Daha 1yi hizmet
sunma ve hizmet kalitesini iyilestirme Onerilerini masa basindaki orta ve {ist kademe
yoneticilerinden beklemek dogru degildir. Bilhassa hizmet kalitesini iyilestirme veya
gelistirme Onerilerine miisteriye birebir hizmet veren personelin katilmasi
gerekmektedir. Bdylece kisiler yaptiklar: igin kalitesiyle ilgili nihai karar vermeye
tesvik edilme firsatin1 sorumluluk duygulariyla 6zdeslestirmis olacaklardir. Lakin
orta ve st kademe yoOneticilerinin planlama, stratejik hedefler belirleme ve
koordinasyon ve denetim islevleri yine en etkin bi¢imde siirdiiriilmelidir’”.

Tim bunlara ilaveten hizmete 6nem veren yonetim anlayisina sahip olmak ve
hizmet kalitesini artirabilmek, oncelikle hizmet kullanicilarinin isteklerini dikkate
almayr zorunlu kilmaktadir. Ayrica sunulan hizmetlerin daha kaliteli hale
getirebilmeleri bakimindan da, hizmeti kullananlarin sikayetlerini ve sorunlarmi
ogrenmeye ¢alismak elzemdir’®. Kamu kuruluslarinda sikdyetlerin nasil ele alinacagi
hakkinda belirli bir mekanizma mevcut degildir. Kamu hizmetlerinin kalitesinin
artirilmasinda vatandaglarin sikayetleri son derece 6nemli bir husustur. Kamu
hizmetlerinin iyi bir duruma getirilmesinde ve hizmet kusurlarinin engellenmesinde
vatandaslarin sikayetlerinin degerlendirilip yapilmasi gereken bir sey varsa bu yerine
getirilmelidir. Bunu saglamak i¢in ilk olarak; Vatandaslarin yoneticilere kolay bir
bi¢imde ulasabilmeleri gerekir. Insanlar, sikdyetlerini nasil ileteceklerini bilmeli,
hosnutsuzluklarin1 devlet birimlerine bildirdikten sonra, bunun akabinde devletin
geregini yapacagindan emin olmaldirlar. lIkinci olarak; Kamu kuruluslar
vatandaslarin hosnutsuzluklarini ve arzularini gézden gegirebilecekleri mekanizma

ve ilkeleri yaratmalidirlar. Ugiincii olarak ise; Sikdyetlerin neticesinde saglanacak

75 Yildirim, s. 35.

7 Omer Torlak, “Hizmet Kalitesini Iyilestirmede Belediye Hizmet Kullanicilarinin Sikayet Siirecinin
Diizenlenmesi”, Kamu Yoénetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi Bildirileri, 1. Cilt, TODAIE
Yayini, Ankara, 1999, s. 358.
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verilerden yeni dersler ¢ikarilmalidir. Burada iizerinde durulan sikdyet mekanizmasi
hizmet kalitesinin arttirilmasima katki olusturma hedefini giider. Bu agidan vatandas
sikayetlerini yalnizca belirli hadiselerle smirli ve kisisel sebepler olarak
yorumlamamak, bunlardan hizmet kalitesinin yiikseltilmesinde devamli faydalanmak
igin yapisal 6nlemler almak gerekir’.

Stiphesiz kamu yOnetimin giiclinii belirleyen unsurlarin basinda, sunulan
hizmetlerin kalitesi yer alir. Bundan dolay1 hizmetlerin kalitesinden birinci derecede
sorumlu olan {ist yonetimdir. Ust ydnetimlerin kalite konusunu ele alip, inceleyip
temel politikalarimi bizzat belirlemeleri gerekir. Cilinkii kamu hizmetlerinin ¢agdas
kalitesi, ancak belirlenen politika, sistem ve yontemlerin stirekli bir bi¢imde gerekli
diizeyde ele alinmas1 ve uygulanmasi ile miimkiin olacaktir. Ust ydnetim tarafindan
belirlenen kalite politikalarinin ve bunun akabinde onaylanan plan uygulamalarmin
diizenli olarak analiz edilmesi ile kalite giivencesi slirdiiriilebilir. Kamu
hizmetlerinde kaliteyi artrma, kamu hizmet kuruluglarmin daha 1iyi1 nasil
yonetileceklerini dgrenme, bilme ve uygulamakla miimkiindiir.”’®.

Kalite yalnizca ftriiniin niteligi ile ilgili bir kavram olmayip, bu olgu
incelenirken ¢ok boyutlu olarak iiretim siirecine katilan tiim girdilerin, isgiiciiniin,
yonetim bi¢iminin ve ¢alisma sartlarinin birlikte diistiniilmesi gerekmektedir. Bunlar
arasindan, iiretim i¢in gerekli olan insan giiciiniin, kamu hizmetlerinde verimliligi ve
dolayisiyla kaliteyi artirmada diger tiim girdilerden daha 6nemli ve etkili oldugu; bir
isletmede insan potansiyelinin degerlendirilmesine ve giiclendirilmesine yOnelik
olarak yapilan yatirimlarin, diger maddi ve teknik alanlarda yapilacak yatirimlardan
daha ¢ok verimlilik artig1 sagladigi bilinmektedir. Dolayisiyla verimli ve kaliteli
kamu hizmeti sunulmasinda, maddi donamim, arac-gere¢ ve teknolojik yenilik gibi
faktorlerden cok; istihdam edilecek personelin niteligi, egitimi, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi Orgiit amaclariyla biitiinlesmesi, amaclar dogrultusunda motive
edilmesi, maddi ve manevi doyumu, yonetimle ve ¢evresiyle uyum ve isbirligi iginde
calismasi gibi unsurlar 6nem kazanmaktadir’”.

Sonu¢ olarak sodylenebilecek sudur: Hizmetlerin iretilmesinde ve

sunulmasinda verimliligi ve kaliteyi yakalayabilmek veya artirmak i¢in toplumda ve

"'N. Kemal Oztiirk ve Bayram Coskun, “Yeni Devlet Anlayisi Ve Tiirkiye’de Devletin Kalite ve
Etkinlik Ile Bulugmas1”, TiD, 439, 2003, ss. 99-100.

™ Yildirmm, ss. 37-39.

" Yusuf Engin, “Kamu Kesimi Calisma Iliskilerinde Toplam Kalite Yénetimi”, Kamu Y énetiminde
Kalite 2. Ulusal Kongresi Bildirileri, TODAIE Yayini, Ankara, 1999, s. 36.
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insanlarda yer alan potansiyel giicii aktiflestirmeyi isteyen ve bunu basarmak i¢in
caba gosteren bir yonetim anlayisi olmalidir. Dolayistyla toplumun tiim bireylerinin
gosterdigi her tirli katki ve katilimm gergeklestigi bir hizmet anlayisinin
yayillmasiyla birlikte bu anlayis toplumda en iist kisiden en ugtaki kisiye kadar
yerlesecektir. Boylece insanlarin 1yi bir birey olmak, iy1 bir aile kurmak istegi gibi
toplumsal kamu hizmetlerinin herkesin katkisiyla en 1yi bigimde, en iyi verimlilik ve

kalitede iiretilmesi ve sunulmasi gergeklestirilebilecektir.
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IKINCI BOLUM

BUROKRATIK KULTURDEN VATANDAS ODAKLILIGA
DONUSUM

I. Biirokrasinin Tarihsel Gelisimi

Biirokrasi kelimesinin ilk kez 1745 yilinda Fransiz fizyokrat iktisatci,
“Birakmiz Yapsinlar, Brrakiniz Gegsinler” mottosunu ortaya atan, Vincent de
Gournay tarafindan kullanildig1 hususunda hemfikirlik s6z konusudur. Bu sozciik
Latince “burrus” kokiinden gelen “bureau” “daire, memurlar” manasina gelen kelime

99 ¢

ile “cratie” “giic, iktidar” manasina gelen ekin birlesmesinden ortaya ¢ikmis olup,
biirolarda g¢alisanlarm iktidara sahip olduklar1 veya en azindan O6nemli yetkiler
kullandiklar1 bir yonetim sistemini ifade etmektedir. Yine, Gournay’mn yazdig1 bir
mektupta “Biiyiik yikimlara sebep olan bir hastaligimiz var; ismi ‘Bureaumanie’dir.
Kimi zaman bu hastalik bir hiikiimet bigimine doéniisiiyor, o zaman da ismi
‘Bureaucratie’ oluyor.” dedigi belirtilmektedir. Biirokrasi sézciigiiniin her zaman
iktidar diistincesine baglh olarak kullanildig1 sdylenemez. Bu durumda, biirokratik
yapida calisan memurlari, diger bir soyleyisle “blirokratlar1” ifade etmek amaciyla
kullanildig1 goriilmektedir. Biirokrasi sozciigiiniin bu bi¢cimde kullanilmasi bazi
kavram karigikliklarma sebep oldugundan, biirolarda ¢alisan memurlar: ifade etmek
icin Fransizcada “bureaulain” (biliro adami) diye bir baska kelimenin kullanilmasi
onerilmistir. Bu kelimenin biirokrat kelimesine nazaran, etimolojik olarak, biirokratik
yap1 igerisinde yer edinen gorevlilerin durumunu ve konumunu daha iyi ifade
etmesine ragmen, genis bir kullanim alani bulamadigi, bu nedenle bu alanda bir

kavram karisikliginmn bulundugu 6ne atilmaktadir™.

Biirokrasinin tarihsel gelisimini Geleneksel Biirokrasi, Weberyen Biirokrasi

ve Modern Biirokrasi olarak ele alabiliriz.

A. Geleneksel Biirokrasi

Genis manada biirokratik otoritenin ve memur grubunun meydana gelisi

devletin gelisim gostermesiyle ayni dogrultudadir. Tarihte devlet biirokratik

% Nuri Tortop ve digerleri, “Biirokrasi”, Yonetim Bilimi, 10. Baski, Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik, 2016, s. 403.
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otoritenin ve 6rgiitiin en dnemli tastyicis1 ve gelistiricisi oldu. 11k topluluklar klan ve
kabile gibi kan bagma dayal1 bir yapiya sahipti. Toplumda yoneten ve yonetilenlere
gore saptanmus idari organlar mevcut degildi. Bugiinkii verilere gore sehirler ve sehir
devletleri ilk olarak Mezopotamya’da varligin1 gosterdi. Siimerlerin olusturdugu
sehirlerde M.O 3000 senesinde mimar ve sanatta, idarede, toplumsal organizasyonda
mithim gelismeler gosterdi. Bircok bilim insanmi bu gelismenin esasinda sulama
sisteminin miihim bir role sahip oldugunu sdyler. Siimerler sehir meclisleri ve kente
dayali toprak rejimi olusturdular. Vergilerin toplanmasi, tapmaklarin ve alt yapi
tesislerin olusturulmasi, kaynaklarm ve hizmetlerin boliisiimii gereksinimi idari
yapinin gelismesini gerceklestirdi. Bu gelisme asama asama, riitbe, gorev, is bolimii
ve kotii farkliligmi meydana ¢ikards®',

Diger taraftan ilk caglarda yer alan Cin, Misir ve Roma gibi uygarliklarin
benimsedigi biirokrasi anlayis1 atadan kalma (patrimonial) biirokrasinin ilk
ornekleridir.

Eski Misir: Eski Misirdaki biirokratik gelisme genel anlamiyla sulama
sistemine baghdir. Collerin sardigi Nil vadisi toplumsal ve iktisadi gelisme icin
uygun dogal bir mekan ortaya ¢ikartmaktaydi. Nil nehrinin diizenli tagsmas1 nedeniyle
vadi verimliydi. Misirlilar bu dogal ortamdan yararlanmak amaciyla kanal, sarni¢
veya bent mekanizmasini olusturdular. Sulama mekanizmasinin muhafaza edilmesi,
bakimi ve idaresi i¢in katipler ismi verilen bir memur smifi meydana ¢ikt1®. Yani Nil
Nehri’ne bagli olarak sulama sisteminin olusturulmasi ve isletilmesi, piramitlerin
insas1 bize eski Misir’da gelismis bir orgiit ve yonetim bi¢imi olarak biirokrasinin
varligini géstermektedir83. Bu anlamda piramitlerin insasmi bir yandan miithis bir
miihendislik harikas1 bir yandan da miithis bir yonetsel basarinin gostergesi oldugu
sOylenebilir.

Diger taraftan bu donem Misir biirokrasisinin en 6nemli hususlarindan biri
yasayan bir tanr1 seviyesine yiikseltilen firavunun biirokrasi iizerindeki mutlak
egemenligiydi. Misir firavunlar tanrilarin yeryliziindeki temsilcileriydiler, bu sifatla
firavun hem hiikiimdar hem de tanriydi. Eski Misir’a ait papiriislerde bu kutsal

otoritenin (firavunun tanr1 temsilcisi sifatiyla sahip oldugu otorite) yonetsel islevler

81 Zehra Aygiin, Kamu Yénetimi, 2. Baski, istanbul: Kum Saati Yayinlari, 2010, s. 27.

52 Aygiin, ss. 27-28.

8 Rafet Cevikbas, “Biirokrasi Kurami ve Yonetsel Islevi”, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari
Dergisi, Cilt: 3, Say1: 2, 2014, s. 82.
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iizerindeki etkisi agik bir sekilde gosterilmektedir. Firavunun karsisinda biirokratlara
hicbir s6z hakki dogmuyordu. Diger bir sdyleyisle biirokrasi i¢in yOnetsel takdir
hakk1 mevcut degildi, biirokratlar kesinlikle verilen emirlere uymak zorundayd11ar84.

Cin: Bu iilke bilinen medeniyetlerin en uzun siireni, en az degisiklige maruz
kalan1 olarak nitelendirilmektedir. Cin’de biirokrasinin gelisiminde, sik sik
karsilagilan dis tehlikelerin onemli rol aldigi, bu tehlikelere karsi koyabilmek
amactyla devamli bir ordunun kurulmasini, “Cin Seddi” gibi bir yapinm insa
edilmesinin biiylik bir bilirokratik organizasyonu gerektirdigi ileri siirtilmektedir.
Yine kamu gorevlilerinin ilk kez sinirlandirilmasina Cin’de rastlandigi, kamu
gorevlilerinin bakanlar, yiiksek memurlar ve memurlar olmak iizere iic bdliime
ayrildiklari, memur se¢iminde smav sisteminin yer aldigi, tim bu kamu
gorevlilerinin merkezi yOnetim tarafindan atandigi ve merkezi yonetime karsi
sorumlu olduklari, gérev ve yetkilerin sinirlarinin kesin bir bicimde belirlendigi ifade
edilerek; bu esaslar ¢ercevesinde diizenlenmis kamu gorevlileri ile merkezi idare
iligkilerinin ele alinig sekli dikkatle incelendiginde, Cin’deki kamu gorevlilerinin
“feodal yoneticiler” olarak degil “biirokratlar” olarak nitelendirilmesi gerektigi
belirtilmektedir®.

Roma: Ulke ve niifus agisindan diinya {izerinde énemli bir yere sahip olan
Roma Devleti giic ve otoritesini biliylik oranda biirokratik yapisina ve asgari
orgiitlenmesine, diger bir soyleyisle ordusuna borgludur. Lakin Roma ordusu gibi
usta, hiyerarsik bir sekilde orgiitlenmis ve disiplinli bir ordunun da bir biirokrasi
oldugu unutulmamalidir. Gergekte tarih sahnesinde meydana gelen ilk modern
biirokrasiler ordulardir diye sdylenebilir. Toplumlar kendilerini dis faktorlere karsi
muhafaza etme ihtiyacini her olgunun iistiinde goérmiisler ve bu sebeple diizenli
ordular kuramaya baslamislardir. Dolayisiyla modern manada biirokratik
orgiitlenmenin ilk 6rnekleri ordular olmuglardir. Roma’ni ileri bir hukuk ve gelismis
bir ekonomi sistemi mevcuttu. Gelismis bir hukuk sisteminin neticesinde meydana
gelen fazla sayida kanun giderek onemli hale gelmis ve bu kanunlar1 yorumlama
ithtiyact imparatorluk yonetimini kapsamli bir hukuk 6grenimi almig kamu gorevlileri
calistrmaya zorlanmistir. Bu gelisme sonucunda Roma biirokrasisi merkezde ve

eyaletlerde her tiirlii dinsel etkiden ayrilarak tamamiyla ussal metotlar kullanmaya

% Ergun ve Polatoglu, s. 47.
% Tortop ve digerleri, s. 418.
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zorlanmisti. Roma’nin epeyce gelismis bir ekonomik sistemi mevcuttu. Roma
Devleti ¢ok yaygin olarak uygulanan bir vergileme ve Roma parasini esas alan déviz
kurlar1 sistemi kurmustur®®. Sonug itibari ile Roma biirokrasisi, biirokrasinin gelisim
gostermesinde Onemli faktorler getirmistir. Uzman, hiyerarsik ve disiplinli
ordusuyla; profesyonellesme, hiyerarsi ve disiplin; hukuk sistemiyle de kuralcilik

unsurlarmi biirokrasiye kazandirdig1 6ne siiriilebilir®’.

B. Weberyen Biirokrasi

Biirokrasi kavramini objektif ve ilmi bir sekilde ilk kez aciklayan Alman
iktisatc1 ve sosyologu Max WEBER’dir. “Ekonomi ve Cemiyet” isimli yapitinda
ifade ettigine gore, genis gruplar seklinde beraber gorev yapan bireyler mecbur
olarak rasyonel niteliklere uygun bir bigimde teskilatlandirilip, idare edilmektedir.
Bu nitelikler miisterek bir otoriteye tabi tim genis smiflar i¢in aymdir®. Kamu
yonetimi, biirolarin yonetimi, rasyonel Orgiit sistemi ve biyiikk yapili orgiitler
manasinda kullanilan biirokrasi Max Weber’in ismiyle 6zdeslesmistir™. Max Weber
biirokratik tipin unsurlarmi detayl bir sekilde agiklayan ve literatiire kazandiran bir
sahistir. Onun diisiincesine gore biirokrasi, yerine bir bagka benzerini getirmeden
ortadan kaldirilamayacak bir aragtir. Bu ara¢ hem yeri doldurulamayacak kadar
kacmilmaz, hem de pek cok sikayete neden olacak kadar da olumsuz bir goriiniise
sahiptir®.

Diger taraftan Weber, modern orgiitlere ve onlarm toplumsal cevreye
biraktig1 etkilere ilk dikkati c¢eken disliniirdiir. Weber, olusturdugu ideal tip
biirokrasi modeli ile modern toplumun gereksinimlerine cevap veren bir Orgiit
seklinin temel noktalar1 lizerinde durur. Weber’in orgiit modeli bireysel dgelerden
styrilmis, prosediirlere ve kanunlara bagli, akil ¢ercevesinde isleyen bir modeldir.

Baz1 hallerde aksakliklar yasanmakla birlikte bu modelde verimlilik ve etkinlik

% Ergun ve Polatoglu, ss. 48-49.

87 Cevikbas, s. 83.

% Nermin Abadan, Biirokrasi, Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari,
1959, ss. 53-54

% fbrahim Ethem Tas ve digerleri, “Tiirk Kamu Yénetiminde Biirokratik Islemlerin Azaltilmasinda
Inovasyona Dayali Uygulamalarm Onemi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 22, Say1: 15, 2017, s. 2378.

% Nurettin Aydm, “Weberyen Biirokraside Liyakat ve Tirk Kamu Biirokrasisinden Bir Kesit:
‘Siyasetin Biirokrasi Ironisi’”, Sayistay Dergisi, Say1: 85, 2012, s. 53.
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maksimum boyutlarda gozetilir’'. Weber’e gore amag, etkinlik ve verimlilik ise
basarili olacak yap1/orgiit sekli, biirokrasidir. Ciinkii kisiler istiidiir, keyfiyet s6z
konusu degildir. Kurallara baglilik, “sapmay1r” engellemek maksatli bir dnlemdir.
Ortak faaliyetler gibi, karmasik fakat toplumu ilgilendirdigi i¢in ¢ok Onemli olan
islerin altindan kalkabilmek, onlar1 etkin duruma getirmek i¢in biirokrasi idealdir.
Ciinkii bunun i¢in gerekli isbdliimii, uzmanlagma ya da hizmeti/politikay1 yiiriitmede
otorite hiyerarsisi, disiplinli bir yapi, sorumluluk alabilmesi i¢in yazililik,
bigcimsellik, dosyalama bi¢imindeki esaslara biirokrasi sahiptirgz.

Weber, tiim modern orgiitlerin zaruri olarak bir biirokratik sistemi kabul
edeceklerini benimseyerek, modern biirokrasinin ozelliklerini asagidaki sekilde
belirtmektedir’:

e Biirokrasinin genel nizamlar1 vardwr. Bu genel nizamlar kanun ve
yonetmeliklerle saptanmis olup, belirli ve resmi yetki alanlar1 i¢eresinde
olusur.

e Gorev hiyerarsisi yoluyla, iist diizey yoneticilerin alt kademede bulunan
yoneticileri ve personeli denetleyebilmelerini saglayan, acgik bir sekilde
belirlenmis bir ast-list iligkileri sistemi vardir. Hiyerarsik yetkilerin
varlig1 tiim biirokratik orgiitlerde goriilen bir 6zellik olup, devlet, kilise,
siyasi parti ve 0zel isletmeler de bu konuda ayn1 6zelligi barindirirlar.

e (agdas biirokrasiler yazili belgelere dayanirlar. Biirokrasiler gelistikce
resmi faaliyetlerle, 6zel hayat birbirinden ayrilir. Hatta 6zel kesimde bile,
orgiitiin isleri ile sahibinin 6zel yasami birbirinden kesin bir sekilde
ayrilmistir.

e Biirokratik orgiitlerde gorev yapanlarin, ¢cok esasli bir uzmanlik egitimi
gormeleri gereklidir. Bu devlet ¢alisanlari i¢in gegerli oldugu kadar, 6zel
isletmeler i¢in de gecerlidir.

e Biirokratik rgiitlerde gérev yapanlarin biitiin ¢calisma kapasitelerini 6rgiit

faaliyetleri i¢in kullanmalar1 gerekir.

! Omer Aytag, “Modern Biirokrasiler ve Yabancilasma Ethosu”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt: 15, Sayi: 2, 2005, ss. 326-327.

2 Nur Sat, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi: Weber Biirokrasinin Sonu Mu?”, Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:2 Say1: 1, 2009, s. 96.

% Tortop ve digerleri, ss. 431-432.
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e  Yonetim, belirli bir diizeni ve igerigi olan, 6grenilebilir ilkelere dayalidir.
Bu ilkelerin bilinmesi Kamu Y®&netimi, Hukuk ve Isletme Yonetimi gibi
belirli bir 6grenim almakla gerceklesebilir.

Weber, modern bir biirokratik orgiitiin belirtilen 6zellikleri tasidig1 oranda,
biirokratik olacagini varsaymaktadir. Tim bu Ozelliklerin, giinlimiizde pek cok
orgiitiin tasidig1 6zellikler durumuna geldigi goriilmektedir.

Diger taraftan Weber biirokratik teskilatlanma seklini mesru otoritenin bir
tezahiirii saymaktadir. “Herrschaft” karsiligi olarak kullandigimiz “otorite™ tabiri,
Almanca ’da hakimiyet, hilkmetme gibi anlamlara da gelmektedir. Fakat Weber, bu
tabiri hukuki anlamda degil, sirf sosyolojik bir olay1 aciklama gayesi ile kullandig:
icin “otorite” kavrami ile ifade etmek daha uygundur. Weber’in “mesru otorite”
olarak tarif ettigi tipin en gelismis oldugu sekli, biirokratik bir menseden kaynak
almaktadir’™. Mesru otoritenin ii¢ saf ¢esidi mevcuttur. Bu mesruluk goriisiiniin
gecerlilik kazanmasi esas itibariyle karsiliklt bagimlilik i¢indeki su fikirler iizerine
kurulu olabilir”:

1. Rasyonel Temeller: Kuralc1 yasalarin mesrulugu ve bu yasalara gore
egemenlik durumuna getirilenlerin, emir verme hakkinin bulundugu goriisiine
baglhdir(yasal otorite).

2. Geleneksel Temeller: Cok eski vakitlerden itibaren devam eden
geleneklerin  yiiceligine ve bu geleneklere gore giicii elinde bulunduranlarin
mesruluguna olan yerlesmis goriise dayanir (geleneksel otorite).

3. Karizmatik Temeller: Bir insanin yiiceligine, kahramanligma, 6rnek
niteliklerine veya onun tarafindan ifade edilen yahut emredilen kuralci kurallarin
yahut emrin yiiceligine olan bagliliga dayanir (karizmatik otorite).

Mesru egemenlik halinde uyulmasi gereken, kanunlarla belirtilmis ve kisisel
ozellikte olmayan bir sistemdir. Bu egemenlik, kendi kapsami i¢indeki dairelerin
(birimlerin), emirlerinin resmen mesru kabul edilmesi nedeniyle ve bu emirleri ancak
dairenin/birimin yetkisiyle smirli olmak {iizere gergeklestiren insanlar icin de soz
konusudur.  Geleneksel otorite halinde wuyulmasi gereken, geleneklerle
kutsallagtirilmis giic konumunda olan ve (kendi alaninda) geleneklere bagl kalan

kisinin kendisidir. Fakat buradaki itaat yiikiimliliigii, resmi yolla degil, geleneklerle

% Abadan, s. 55.
> Max Weber, Biirokrasi ve Otorite, Ceviri: H. Bahadir Akin, 3. Baski, Ankara: Adres Yayinlart,
2011, ss. 54-55.
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saptanmis sorumluluklar kapsamina giren kisisel bir baglilik konusudur. Karizmatik
otorite halinde, kendisine uyulan kisi ise, vahyi, kahramanlig1 veya 6rnek ozellikleri
dolayisiyla karizmatik lider seklinde adlandirilan bireydir ve bu otorite kisinin
karizmaya inanci ile smirhdir®®.,

Diger taraftan Weber’in biirokrasi modelinde ideal tip diye niteledigi tiir,
rasyonel otoriteye dayali biirokratik idari memurlarin istihdamiyla olusan saf tiirdiir.
Orgiitler ve kurumlar bu ideal tipe yaklastiklar1 dlgiide biirokratiktir’’. Weber, tim
bilimle ilgili incelemelerinde toplumsal yasamin temel bi¢imlerini bulmak ve
bunlarin gelisim ve etkilesim sekillerine dair genel yasalar1 ortaya koyabilmek
amaciyla “ideal tip” ya da “model” olarak belirttigi kaliplar kullanmistir. Burada
kullanilan “ideal” s6zciigii “arzulanan” yahut “olmasi istenilen” manada degil, aksine
“saf” manasma gelmektedir’®. Gercek durumda higbir “ideal tip” saf kalmamustur.
Her biri tarihi gerceklerle karsilasmis ve bazi tipik gelisim siiregleri gecirmistir.
Fakat bu tiirden bir kalip, tiim sartlarin ger¢eklesmesi durumunda sosyolojik bir olay1
teshis ve tahlil etmeye veya eksiklerini kesfetmeye yarar. Bundan baska bu “ideal
tip”, yiiksek bir ameli deger tasimaktadir. Zira bu takdirde tasarlanmis herhangi bir
yeni teskilatin alacagi muhtemel nitelik ve sekli pesin olarak tayin etmek olanagina
sahip olacagiz. Daha onemlisi, bu tahlil yardimi ile nispeten kiiciik bir teskilatin
birdenbire biiyiimesi durumunda, ne gibi degisiklikler gecirmekte oldugunu da
anlamamiz miimkiin olacaktir. Béylece bu tiir bir degismeye tabi olan teskilatin,
gittikge artan Slclide bir biirokrasinin 6zelliklerine biiriindiigiinii ve istikbalde ayni
tempoda genisledigi takdirde, vuku bulmasi muhtemel olan degisiklikleri dnceden
tespit etmek imkani hésil olacaktir’.

Sonug itibari ile Max Weber’in ortaya koydugu biirokratik orgiit tipi ile insan
viicudu arasinda benzerlik kurulabilir. Insan bedenindeki her organm ve insanmn her
uzvunun bir gérevi bulundugu gibi biirokratik orgiitlenme yapisinda da her memurun
bir gérevi mevcuttur. Kisaca memurlar, faaliyet gosteren bir biirokrasi makinesinin
dislileri seklinde ifade edilmektedir. Kisinin herhangi bir organinda ortaya c¢ikan

sorunun insanin sagligmi etkilemesi gibi biirokrasinin de herhangi bir unsurunda

% Weber, s. 55.

7 Hasan Acar, “Kamu Giivenliginin Saglanmasinda Weberyen Biirokrasi ve Hiyerarsi Kavrami”,
Uluslararasi Yoénetim iktisat ve isletme Dergisi, Cilt: 14, Say1: 3, 2018, s. 674.

% M. Kemal Karaman ve Ummii Giilsim Akil, “Biirokrasi ve {lkégretimde Orgiitsel Saglik”, Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 2, 2004, s. 21.

9 Abadan, s. 54.
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meydana gelen bir sorun tiim bir mekanizmanin diizeninin bozulmasma neden
olabilir. Bundan dolay1 biirokrasinin problemsiz bir bigimde islev gosterebilmesi i¢in
makinenin tiim dislilerinin aksamadan gorev yapmast zorunlu hale gelmektedir.
Weber’in acikladig1 biirokratik Orgiit tipi bu bicimde problemsiz faaliyet gdsteren
ideal bir tiptir. Bununla beraber gercek yasamda bdyle bir orgiit tiirline rast
gelinemedigi i¢in biirokrasi pek ¢ok kisi tarafindan elestiriye maruz kalmistir. Kimi
disiiniirler tarafindan, ideal tip olarak ifade de bulunulan, biirokrasinin iistiin olusu

sorgulanmaya baslanmistir'®’.

C. Modern Biirokrasi

Ortagagin sonlar1 ile Yenicagin baslarinda toplumlarin ¢esitli kesimlerinde
meydana gelen siyasal, ekonomik ve toplumsal olaylar modern manada biirokrasiyi
ortaya ¢ikaran zemini hazirlamstir'®' . Diger taraftan modern devlet kavramu, siyaset
literatiirtinde ¢ogunlukla, Ortacagin sonlarinda ve Yenicagin baslarinda Avrupa’da
feodalitenin ¢oziilmesi ve kilisenin etkisinin azalmasi neticesinde meydana gelen

politik iktidar yapisini belirtmek i¢in kullanilir'®

. Politik iktidarin “agir abisi” olan
modern devletin birden fazla tanimi vardir. Genel itibari ile siddet tekelini elinde
bulundurmasi, biirokratik olarak yapilanmasi, hakimiyetligi tanrinin ve dogal olarak
kilisenin elinden ¢ekip almasi ve bunu sinirlarla ¢evrelemesi, Modern Devletin

yapisini agiklamak amaciyla soylenenlerdir'®.

15.ytizyilin sonu ile 18.yiizy1l arasindaki donemde ¢ogu Avrupa iilkesinde,
feodalizm c¢oziilerek; siyasi ve askeri otoritede bir merkezilesme olusmustur'*.
Feodal sistem yikilarak yerine ortaya ¢ikan monarklar, emirlerini hizli bir sekilde
yerine getiren giivenilir biirokratik yapilar kurdular. Dolayisiyla ortaya c¢ikmaya
baslayan ulusal iilke devletlerinin devamli savas ve fetih girisimleri ordularin
Srgiitlendirilmesini ve saglam biirokratik temellere oturtturulmasimi gerektirmistir'®.

Ulusal iilke devletleri kurduklar1 bu siirekli ordular1 ayakta tutabilmek ve kimi kamu

1% Tag ve digerleri, s. 2380.

"' Ergun ve Polatoglu, s. 50.

192 M. Nazan Arslanel ve Ertugrul Eryiicel, “Modern Devlet Anlayisinin Felsefi Temelleri”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 15, Say1: 2, 2011, s. 2.

193 Abdurrahman Saygili, “Modern Devlet’in Ciplak Sureti”, AUHFD, Cilt: 59, Say:: 1, 2010, s. 73.

1% Eryilmaz, s. 78.

195 Ali Sahin, “Biirokrasi Kuramu ve Tiirk Biirokrasisi”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali Yénetim Bilimleri
Bilim Dali, 1998, Konya, s. 16.
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hizmetlerini gergeklestirebilmek i¢in devamli bir gelir kaynagina ihtiya¢ duymuslar
ve bu sebeple vergi sistemlerini bazi reformlar ile gelistirmeye ¢alismiglardir. Bu da
meslek bilgileri yiiksek devlet personeli yetistirilmesini ve giivenilir Orgiitler
olusturulmasmi gerektirmistir. Diger taraftan feodalizmin meydana getirdigi
darmadaginik ekonomik kosullar, kendilerini toparlamaya ¢alisan Avrupa
Devletlerini ekonomik agidan ulusal birliklerini tamamlamaya ve boylece niifuzlarini
artirmaya yoneltmistir. Ekonomik acidan ulusal birligi saglama ihtiyaci devletin bir
koruma sistemi kurmasini gerektirmistir. Dolayisiyla devlet, kapitalci isletme
faaliyetlerini siyasal alana aktararak niifuzunu artirmaya yonelmistir ki bu akima
merkantilizm diyoruz. Ayni ekonominin yerini almaya baslayan para ekonomisi
sistemine dayali olarak gelisen i¢ ve dis pazarlama ulasma ihtiyaci, gelenekler yerine
sadece bi¢imsel acidan yiiksek bir olgunluga ulasmis hukuk sistemlerinin
cOzebilecegi problemlerin ortaya ¢ikmasma sebep olmustur. Bu sebeple Roma
Hukuku Avrupa’nin gesitli iilkelerince benimsenmis ve akademik egitim gormiis
hukukgcular kamu gérevlisi olarak alinmaya baslamistir'*®.

Diger taraftan baktigimizda Fransiz Devrimi biirokrasinin gelisiminde etkili
bir faktordiir. Fransiz Devrimi, glic kazanan burjuvazi grubunun iktidar: ele ge¢irmek
amaciyla soylularla giristigi miicadelenin neticesinde meydana gelmistir. Burjuvazi,
soylularla ile miicadelesinde halk ile isbirliginde bulunmustur. “Ozgiirliikk”, “adalet”
ve “temsili sistem” bu iki kesimin temel talepleri olmustur. Soylular ile bu iki kesim
arasindaki miicadele sonucunda, 1789 Devrimi’nin meydana gelmesine sebep
olmustur. Burjuvazi ve halk soylulara karsi girisimde bulundugu miicadeleyi
kazanmig ve hemen “Ulusal Meclisi” ilan ederek, yeni anayasa olusturmaya
hazirlanmis ve ardindan da ‘Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi’ni hazirlayip
yaymlamlstlrm. Devletin gorevlerinin ¢esitlenip ve artmasmin nedenlerinden biri de
Fransiz Devriminin {iriini olan bu ‘Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirisi’dir.
Vatandaslarin artan taleplerini karsilamak suretiyle devlet kamu Orgiitlerini
diizenleyip gelistirmek ve daha fazla orgiit olusturmak mecburiyetinde kalmistir. Bu
donemde ekonomik acidan gii¢lii olan gruplar devleti kendi talepleri paralelinde ve
etkili bir bigimde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla etkili bir biirokrasi yapisinin

kurulmasi zorunlu bir hal almistir.

1% Ergun ve Polatoglu, s. 51.
197 Arslanel ve Eryiicel, ss. 15-16.
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Biirokrasinin gelisimine katki saglayan unsurlardan biri de siiphesiz Sanayi
Devrimidir. Sanayi Devrimi, modern iktisat tarihgileri tarafindan insanlik tarihinin
ikinci 6nemli doniim noktasi olarak nitelendirilmistir. 1750 ile 1830 yillar1 arasinda
ilk defa Ingiltere’de bas gdsteren bu gelisme, Bati insaninin yasam tarzini ve
seviyesini kokli bigimde degistirmistir'®®. Biirokrasinin gelisim gdstermesini
gerektiren unsurlar arasinda sanayilesme 6zel bir konuma sahiptir. Sanayilesme,
iretimin ussallagsmasi, makineye bagli duruma biiriinmesi ve c¢ogalmasi oldugu
kadar, yeni problemlerin ve isteklerin de ortaya ¢ikmasi anlamimna gelmektedir.
Fabrika mekanizmasinin gelisim gostermesi; sehirlerin biliylimesi, issizlik, altyapi,
savunma, giivenlik, egitim ve saglik gibi pek c¢ok sosyal-iktisadi problemleri
beraberinde getirmistir. Fabrikalarin denetimi, ¢alisma kosullarmna iligkin programlar,
sendikal haklar ve is giivenligi gibi konular, sanayi toplumunun en miihim sosyal
problemleri icerisinde yer almaktaydi. Bu problemler, piyasa ekonomisi tarafindan
tatminkar bir seviyede ¢0ziime kavusturulmadigindan, devletin miidahale etmesini
mecbur duruma getirmis ve bu alanlarda yeni orgiitlenmelere gidilmistir. Ustelik
sanayilesmeye dayali olarak meydana gelen teknik bulgular da, biirokratik yapiy1
artirmistir. Bunun en bilindik 6rnegi, otomobilin ve ucagin kesfidir. Otomobil kesif
edildikten sonra, her iilkede ¢ok farkli organizasyonlar ve prosediirler meydana
gelmeye baslamistir. Yollarin olusumu ve bakimi ile alakali merkezi ve yerel
seviyede birimler olusturulmus ve yollardaki trafik diizenini saglayarak polis teskilat1
olusturulmustur. Ucagin kesif edilmesiyle de benzer diizenlemeye ve teskilatlanmaya
gidilmigstir. Cagimizda bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve surathi bir bigimde
yayginlik gostermesi neticesinde, internet suglar1 gibi birtakim problemler
gerceklesmis bu maksatla yeni yasal diizenlemeler olusturma gereksinimi
belirmistir'®.

Sanayi Devrimiyle birlikte sosyal, politik ve ekonomik alanlarda o zamana
kadar ger¢eklesmemis biiylikliikte degisimler meydana gelmistir. Bu doniisiimlerin
dogal bir sekilde kamu yoOnetimine de yansimasi olmustur. Cagimiz modern
orgiitlenmeleri genellikle Sanayi Devrimi ile birlikte meydana gelmistir. Ayn1 vakitte
ulasim  ve iletisim alanindaki ilerlemeler ile beraber kamu yoOnetiminde

merkeziyet¢ilik fikri cogalmistir. Yine cagimiz yaygin devlet sekli olan ulus devlet

19 Tevfik Giiran, iktisat Tarihi, istanbul: Der Yaymlari, 2012, s. 132.
19 Eryilmaz, ss. 87-88.
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yapilanmasi da yine sanayi toplumundan dogan bir unsurdur. Sanayi devriminin
iktisattaki degisimle birlikte tiretim yapisindaki doniisiimler de beraberinde gelmistir.
Fordist iiretim seklinin onaylanmasi ve 6n planda tutulmasiyla bilhassa isletme
yonetiminde dikey Orgiitlenmeler meydana gelmis ve yayginlik gostermistir.
Boylelikle hizli bir sekilde artig gosteren orglitlerin birbiri ile ve orgiitiin kendi i¢inde
hiyerarsik yap1 yer edinmistir. Merkezilesmenin ve hiyerarsinin kamu yonetimine
yansimas1 ise biirokrasi ile olmustur. Modern yonetim fikrinin devlet yoOnetimi
iizerinde etkisi siiphesiz ki biirokrasi ile somut hale gelmistir. Biirokrasi modern ulus
devletin de olgunluk gostermesiyle vazgegilmez bir durum olmus ve genel itibariyle
biitlin idare sekillerinde az ya da ¢ok olarak olusum goéstermistir. Ciinkii ulus-devlet
orgiitlenmesi merkeziyet¢iligin belirgin hale geldigi ve bunu da biirokrasi vasitasiyla
gerceklestirebildigi bir devlet seklidir. Bu orgiitlenme icinde biirokrasi demokratik
yapilarda kamu politikalarinin uygulayicisi iken, demokrasinin bat1 standartlarinda
olmadig1 siyasal yapi igerisinde kamu politikas1 yaratmanin her evresinde etkili
olabilmistir. Diger taraftan Sanayi devrimi, fabrikalarin kuruldugu alanlarda isgiicii
gereksinimini meydana getirmistir. Bu durum ise kirda ¢ok fazla gdoglerin
gerceklesmesine neden olmustur. Dolayisiyla Sanayi devrimi ile beraber kentlerin
biliytikligli ve sayis1 suratla cogalmaya baslamistir. Buradan hareketle hizli
kentlesme ile beraber kentsel bolgelerde meydana gelen gereksinimleri giderebilmek
icin merkezi idarenin tasra yapilanmalar1 gibi yeni yonetim birimleri hem kamu
yonetiminde biirokratik ve merkeziyetci siiregleri fazlalastirirken, hem de yerel
hizmet birimleri olusturulmas: tartismalarimni da giindeme getirmistir''°.

Kapitalizm, sanayi inkilab1 ve ulus egemenligine dayali devlet diisiincesinin
biirokrasiye etkileri géz Oniine alindiginda, modern devletin olusum siirecinde rol
oynayan unsurlarin modern biirokrasi olgusunun olusumuna da katki sagladigi

111

iddiasinin yerinde oldugu goriilmektedir . Netice itibariyle Yenicagin baslarinda

devlet biirokrasilerinin hizla gelismeye basladigi goriiliir. Bu donemde devletin

"% Abdulkadir Aksoy, “Geleneksel Devletten Modern Devlete: Sanayi Devrimi ve Kamu Y 6netimi
Diisiincesinde Degisim”, Uluslararasi Politik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 3, 2016, s. 36.

"' fbrahim Hatipoglu, “Tek Parti Déneminden Demokrat Parti Donemine Biirokrasinin
Degisimi” Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yo6netimi Anabilim Dali1 Yonetim Bilimleri Bilim Dali1, 2014, Bursa, s. 13.
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askeri, mali ve hukuksal olmak iizere ii¢ temel islevi vardir. Bu {i¢ temel islevin

giiniimiiz modern devletinin islevlerinin biiyiik bir bdlimiinii olusturmaktadir''*.

II. Doniisiimiin Nedeni Olarak Biirokratik Olumsuzluklar ve Coziim

Arayislan

“Biirokrat” ve “Biirokrasi” i¢ ige girmis terimlerdir. Biri sOylenince oteki
hemen akla gelir. Toplumumuzun hemen hemen her bolgesinde duyuldugunda
iticilik olusturan bu terimler; acaba gercekten diisiiniildiigii gibi insanlara modern
iskence araglar1 midir? Yonetim bilimleri terminolojisinde klasik yonetim arasinda
yer edinen “Biirokrasi Modeli” acaba ¢agimiz insanmin anladigi biirokrasi ayni
nitelikleri mi tasimaktadir''>?

Biirokrasinin; “masalarin ve biirokratlarin hakimiyeti”, “memurlarin gorev
yaptig1 is yeri, biiro veya devlet dairesi”, “biirolarin egemenligi”, “rasyonel sistem”,
“etkinsizlik ve kotli yonetim”, “kamu yOnetimi”, “memurlarin gergeklestirdigi
yonetim”, “biiyiik yapili sistemler ve cagdas toplum” gibi ifadeleri mevcuttur.
Biirokrasi aslinda orgiitlerin olumsuz durumlarmma ve resmi otoritenin kotiiye
kullanilmasini ifade etmekte kullanilan pejoratif (kotiileyici ve asagilayici) bir terim
olarak agiklanmakta; sorumluluk almama, yetki devretmekte goniilsiizliik, otoriteye
fazla baghlik gibi olumsuz tutum ve faaliyetler biirokrasi hususunda Ornek

gsterilmektedir' "

. Toplum bakimimdan ise biirokrasi; memur hakimiyeti, devlet
islerinde bir igin yerine getirilmesi i¢in gerekli onaylar, izinler, imzalar, uyulmak
zorunda olan prosediirler ve genellikle de islerin yokusa stiriilmesi ve vakit kaybi
olarak anlasilmaktadir. “Biirokrat” ve “Biirokrasi” aslinda i¢ ice girmis iki
kavramdir. Biri sOylenince 6teki aninda akla gelir. Toplumumuzun neredeyse her
bolgesinde anildiginda iticilik olusturan bu terimler devlet isleyisinin olmazsa
olmazlaridir'".

Calismanin bu bolimiinde; Doniisiimiin  Nedeni Olarak Biirokratik

Olumsuzluklar ve Coziim Arayislari konusu ele alinacaktir.

"2 Ergun ve Polatoglu, s. 52.

'3 Goksel Ataman, Isletme Y 6netimi, istanbul: Tirkmen Kitabevi, 2001, s. 93.

'"* Murat Akgakaya, “Biirokrasi Kuramlar1 ve Tiirk Kamu Yénetiminde Biirokratik Sorunlar”, Gazi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 18, Say1: 3, 2016, s. 669.

"5 yusuf Murat Oten, “Kamu Yoénetimi-Kamu Biirokrasisi”, TODAIE, 2011, s. 1.
https://todaie2011.blogspot.com/2011/12/kamu-yonetini-kamu-burokrasisi.html
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A. Doniisiimiin Nedeni Olarak Biirokratik Olumsuzluklar

Biirokrasi, devlet kavramiyla meydana gelen ve toplum bilimcilerin iizerinde
en fazla incelemede bulundugu ve elestiriye agik oldugu bir terimdir. Klasik yonetim
yaklagiminin olusma asamasina kadar biirokratlarin politik hayatta etkili oldugu bir
yapiy1 ifade etmek i¢in kullanilan bu terimin, kelime manasinin ne oldugu konusunda
net bir diisiince birligi s6z konusu degildir. Ornegin, biirokrasi, kamu ydnetimi, ideal
bir yonetim ve hantalcilik gibi terimlerle es manali olarak kullanildigi gibi, halk
arasinda da “bugiin git yarin gel”, “burasi devlet dairesi’, “kanunlar boyle
emrediyor” bigiminde bir yaklasimi da barindirabilmektedir. Bu terimi kullananlar,
bu manalardan hangisini diisiinerek kullandiklarindan siipheye diisebilirler. Bu
manalardan birisini yahut baskasin1 kullanabilecekleri gibi farkli oranlarda
birlesimini yaparak da kullanabilirler. Bu sebeple ¢agdas diinyada devlet ve toplum
sisteminde 6nem arz eden bu terimin mana ve igerigi belirlenmelidir''°.

Biirokrasinin halk dilinde yer aldig1 anlam: Biirokrasi ve biirokrat soylemleri
hakaret kastiyle kullanilir. Hicbir birey kendisinin bir biirokrat oldugunu ve
faaliyetlerinde kirtasiyeci anlayisla harekette bulundugunu kabul etmez. Bu
kelimeler, daima bir tezyif anlami icerirler. Sahislar, miiessesler ve islemler
konusunda hakaretle karisik bir elestiride bulunmak isteyenler, biirokrat ve biirokrasi
sozciiklerini kullanilirlar. Herkes biirokrasinin gercekten kotii oldugunu ve diinya
iizerinden kaldirilmas1 gerektigi fikrindedir. Kisaca biirokrasinin bir kusur oldugunda
herkes hemfikirdir''’. Kamu yonetimi manasinda ifade edilen biirokrasi ise, kamu
hizmetleri kaynaklarinin planimmi yapmak, programlamak, bu hususta lazim olan
kararlar1 almak ve hizmetlerin kontroliinii yapmaktan birinci derecede sorumlu olan
kurumdur. Kamu yonetimi manasindaki biirokrasiden, kiiresellesme ve stiratli
teknolojik doniisiimle beraber halkin isteklerine duyarly, siiratli ve verimli hizmetler
vermesi istenilir''®.

Tiirk kamu biirokrasisinin baglica problemleri; otoritenin hiyerarsik bir yapiya

sahip olmasi, yetkilerin iist yapilarda bir araya gelmesi, prosediirlerin fazlaligi,

' Orhan Gokge ve Ali Sahin, “21. Yiizyilda Tiirk Biirokrasisinin Sorunlar1 ve Céziim Onerileri”, SU
IiBF Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi, Cilt: 2, Say1: 3, 2002, s. 2.

"7 Cemil Oktay, Yiikselen istemler Karsisinda Tiirk Siyasal Sistemi ve Kamu Biirokrasisi,
Istanbul: T.C. Istanbul Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Yayinlar1, 1983, ss. 5-6.

8 Gokee ve Sahin, s. 2.
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performans, liyakat ve kalite problemi, idarede takdir yetkisinin eksikligi, etkinsizlik
ve verimsizlik olarak belirtilebilir' .

Genel itibari ile biirokrasinin olumsuzluklari, onun yapisal ve islemsel
niteliginden dogmaktadir. Biirokratik ¢alisanmn, verimli ve etkin bir sekilde gorev
yapabilmesi i¢in prosediirlere kat1 bir bicimde dayanarak faaliyette bulunmasi
gerekir. Bu da dogal bir sekilde biirokratlarin farklilasan kosullara ve gereksinimlere
gore faaliyette bulunma giiclinii sinirli hale getirir. Biirokraside memur, makinenin
dislisine benzetilir; orgiitiin bir unsuruna uyan ve bu maksatla olusturulan belirli ve
gayri sahsi bir varliktr. Bu nedenle memur, biirokratik yapmm isleyisine
miidahalede bulunarak kisisel olarak diizeltme yapma olanagimdan fazlasiyla
mahrumdur. Biirokrasi, rasyonel sistemlere gore faaliyet gosteren mekanizmaya
sahip degildir. Biirokraside keyfi ve yanl olarak belirlenmis prosediirler mevcuttur.
Astlara karst Ustlerin tutumlar1 ve faaliyetleri, kanunlara uygun olmamakta, vakit
vakit gayri insani ve keyfi 6zellik gostermektedir. Biirokratik orgiitlerde formel yap1
her seyi ifade etmez. Uygulamada memurlarin kendi iclerinde gelistirdikleri gortis,
tutum, anlayis ve degerlerin meydana getirdigi informel yapi, formel yapinin yerini
almakta veya onu alt-list hale getirmektedir. Biirokratik Orgiit sistemi, otoritenin
istlerde toplanmasma olanak saglamakta ve bundan dolay1 orta ve alt kademe
yoneticilerinin  {istiinlik saglamalarina imkan saglamamaktadir. Bu husus,
yazismalarin fazlalagsmasina, kirtasiyecilige ve islemlerin uzamasina sebep
olmaktadir'*’.

Biirokrasi rutin bir hal alan islem ve faaliyet sistemine dayanir. Biirokrasiler
cogunlukla muhafazakar yapiya sahiptir. Biirokratik yonetimin verimsizliginin
kokeninde, mevcut diizenin farhilik gosteren kosullara uyum saglayamamasi ve
kendini yenileyememesi yer alir. Diger taraftan personelin, verimlilik ve etkinlik
maksadiyla konulmus olunan biirokratik kural ve metotlar1 kullanmak suretiyle
sorumluluktan kag¢malar1 olas1 bir durumdur. Cogunlukla yoneticiler sorumluluk
almak istemediklerinde, karsilarina ¢ikan somut bir problemin ¢éziimiinii yazili bir
kuralin ruhuna degil, lafzina baglamak isterler. Dolayisiyla kendilerini kurallarin

belirttiginden daha dar smirlar ve kaliplar i¢ine sokarlar. Isin bi¢iminin, aslindan

daha mithim oldugu diisiincesini olusturan uygulamalar i¢inde yer alirlar.

1o Akgakaya, ss. 692-693.
120 Oten, s. 13.
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Rastladiklar1 bir problemin ¢dziimii i¢cin uygun bir kural bulamadiklarinda, konu ile
ilgili daha Onceden bir uygulamanin varligma bakarlar. Benzer bir uygulama
bulamadiklarinda istiinliikk kullanmaktan sakinirlar; ¢oziimsiizligli yahut “hayir”
demeyi tercih ederler'?'.

Siiphesiz; hem ydnetenler, hem de ydnetilenler bir makine degildir. Iginde yer
aldiklar1 toplumun degerleriyle yogrulan, bulunduklar1 6rgiit i¢erisinde gelistirdikleri
ortak degerlere uygun sosyal davranislar sergileyen varliklardir. Toplumda hakim
olan sosyo-kiiltiirel degerler, toplum insanlarim1 etkilerken uygulanan yonetim
modellerini de bi¢imlendirecektir. Batinin yasal-ussal biirokrasi modeli, kiiltiirel
degerleri batidan ¢ok farkli toplumumuza uygulandiginda farkli neticeler alinmasi
dogaldir. Kamu kuruluslarinda hakim olan merkeziyet¢i yapi, liyakate degil, kidem,
egitim seviyesi, siyasi otorite ve iistlere yakinligi dikkate alan; ise alma, atama, terfi
etme, Odiillendirme siiregleri bize 0zgii bir model var etmistir. Toplumsal
kiiltiirtimiizle ¢atisan ve gerekli 6zelliklere sahip olmayan yoneticilerle siirdiiriilmeye
calisilan biirokratik orgiit yapimiz is goremez haldedir. Diger yandan calisanlar,
insanlar1 motive eden en miithim duygu olan, amagtan yoksundurlar. Y6netenler ve is
gorenler Ogrenimli, ama egitimsiz, igin gerektirdigi ozelliklere sahip degildir.
Baskici, kuralci, katilimdan yoksun uygulamalar, psikolojik olarak tatminsiz,
monoton bir ig hayati, gereginden fazla personel istihdami, kamuda amagsiz, mutsuz,
doyumsuz, artarak icedoniik davranislar sergileyen bir gizli issizler ordusu
yaratmistir' 2.

Biirokrasi ile ilgili problemler genel itibariyle bu hizmetlerin yerine
getirilmesi sirasinda olugmaktadir. Kat1 hiyerarsik yapisi, degismeyen 6zellikleri,
hedefleri olusturmak icin ara¢ olarak kullanilan kurallarin amag¢ durumuna gelmesi
ve biirokrasi-siyaset iligkisinden dogan yozlagsma etkisi problemlerin temelini

olusturmaktadir'?.

B. Biirokrasinin Olumsuz Yonlerine Yonelik Coziim Arayislar

Biirokrasi, devletin isleyisinde diizenlemeler yapan sistem oldugundan
toplumu alakadar eden bir kavramdir. Devlet yurttas miinasebetinde koprii vazifesi

yapan biirokrasi ve biirokratlardir. Biirokrasi, yazili prosediirleri barindiran

121 Oten, ss. 13-14.
122 Alacadagli ve Yavuzyigit, ss. 103-104.
123 Cevikbas, s. 98.
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hiyerarsik bir orgiitlenme sekli olan bir sistemdir. Hiyerarsik sistemi ve onceden
saptanmis ilkeleri ile devleti iistlendigi faaliyetleri yerine getiren vazgeg¢ilmez bir
faaliyetler biitiinidiir' >,

Diger yandan, kimi kaynaklarda “biirokratizm” ile “biiropatoloji” kavramlar1
es anlaml olarak ele alinmakta ve asir1 biirokrasiyi ifade etmektedir. Yine kimi
kaynaklarda asir1 biirokrasi kavrami ile “Biirokrasinin Islevsizligi” kavramlarmin
ayni manaya geldikleri, biirokrasinin olumsuz isleyisi yiiziinden biirokratik amacin
tehlikeye diismesini belirtmek i¢in kullandiklari goriiyoruz. Biirokratik islevsizligin
dort farkh sekilde ortaya ¢ikabilecegi varsayilmaktadir'>:

A. Yapisal Islevsizlik: En sik gorillen islevsizlik cesidi olan yapisal
islevsizlik, orgiitiin amaclariyla, orgiit personelinin amaclarinin bagdagsmamasi, orgiit
ici haberlesme kanallarinin iyi islememesi, asir1 merkezilesme ve katmanlasma
sonucu Orgiitin  islevlerini yerine getirememesi manasina  gelmektedir.
“Merkezilesme ve katmanlagsma haberlesmeye Oylesine engel olurlar ki bu sebeple
biirokraside kararlar isabetli olsun olmasin uzun siire yiiriirliikte kalirlar” denilerek
yapisal islevsizligin bir boyutu dile getirilmektedir. Orgiitte, merkeziyetci egilimlerin
artmasi, islerin yavaslamasina, maliyetin artmasina, yetki devrinin azalmasina veya
tamamen yok olmasma yol a¢makta, amaca ulasma derecesini 6nemli Olciide
olumsuz yonde etkilemektedir. Yapisal islevsizligin diger bir boyutunun da “orgiit
yapisinin evrensel bir modelinin oldugunun” varsayilmasidir. “Aston Grubu
Arastirmalar1” olarak isimlendirilen, genis bir orgiit sayisin1 kapsayan ve gorevlerin
uzmanlasmasi, faaliyetlerin standartlastirilmasi, otoritenin merkezilestirilmesi,
yapilarin dis goriiniisii, adet ve geleneklerin 6nemi gibi alt1 bagimli degisken;
orgiitiin tarihgesi, statiisli, biiyiikliigli, teknolojisi, sosyal yapisi, sagduyusu, yerinin
belirlenmesi ve 6zerklik derecesi gibi yedi bagimsiz degiskenin esas alinarak yapilan
incelemeler neticesinde, “ Tek tip biirokrasi yoktur, ancak orgiitler ¢ok sayida
biirokratik yapida olabilirler” goriisiine ulasildig: belirtilmektedir. Orgiit yapilarmin
cok boyutlu smiflandirilmasmni Weber’in goriislerini biitiiniiyle reddetmemekle
birlikte, biirokratik oOrgiit yapismnin yalnizca belirtilen bagimli ve bagimsiz
degiskenlerle smirli olmadig1 gerce§inin de gbz Oniine alinmasi durumunda daha

anlamli duruma gelebilecek bir 6zellik tasimaktadir. Giinlimiizde goriilen teknolojik

124 Oten, s. 25.
125 Tortop vd, ss. 406-409.
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ve toplumsal gelismelerin, iiretim yapisindaki degismeler orgiit yapisinin da zorunlu
olarak degisimini gerektirecegi ileri siirtilmektedir.

Asir1 sekilcilik, kurallara siki baglilik, orgiit ici insan iliskilerine 6nem
vermeme; Orgiit yapismni islemez duruma sokarken, kimi hallerde Orgiitiin varligini
dahi tehlikeye sokabilir. Fakat boyle bir ifade, Orgiitiin hicbir kuralinin
bulunmayacagi biciminde de anlasilmamalidir. “Kurallar ihlal edilmek” i¢in degil,
uyulmak i¢in konulmali; konulan her kuralin da mantikli bir agiklamasinin
bulunmasi mecburiyetligi gézden uzak tutulmamalidir. Bir¢cok kural, sorumluluk
almak istemeyen ve is yapmaktan kagan yoneticiler i¢in bir si§inma limani olarak
goriilmektedir. Kimi vakit, kamu c¢aligsanlar1 bir problemi ¢6ziime kavusturmak
istemedikleri vakit, “kanunlar boyle emrediyor, benim yapacagim bir sey yok™ diye
sOyleyerek  vatandas  karsisinda  kendilerini  temize c¢ikarma  c¢abasima
girmektedirler'*°.

Yapisal islevsizligin Onlenebilmesi i¢in Selznick tarafindan gelistirilen
modelde yetki devrinden yararlanilmasi1 ongoriilmektedir. Fakat “Yetki devrinin
orgiit hedeflerinin gerceklestirilmesinde hem fonksiyonel (olumlu) hem de
disfonksiyonel (olumsuz) neticeler meydana getirdigi agikca ortaya ¢ikmaktadir.
Yetki devri, hedeflerin, hem gerceklesmesine hem de sapmalarina yol
acabilmektedir” ifadesinde de belirtildigi gibi yapisal islevsizligin, tek bir degisken
kullanilarak 6nlenmesi, etkisinin tamamen giderilmesi pek olas1 bir durum
goziikmemektedir.

B. Kisiyle Ilgili Islevsizlik: Biirokratik Orgiitiin asir1 uzmanliga duydugu
gereksinimin orgiite olumsuz bir yansimasi olarak ifade edilen bu islevsizlik, belirli
bir alanda uzman bir kisinin yerinin yahut gorevinin degistirilmesi durumunda is
goremez hale gelmesi, basarisiz hale diismesi kisilikle ilgili islevsizligin ortaya
citkmasma sebep olmaktadir. Bu islevsizlik, sadece i3 yerindeki gorev
degisikliklerinden baska, orgiitiin farkli alanlara yonelmesi yahut yeni bir hizmet
alaninin meydana gelmesi halinde de ortaya ¢ikabilir.

Cagmmizda teknolojik gelismelerin ¢ok hizli bir sekilde meydana gelmesi,
kimi hizmet birimlerinin ortadan kalkmasina sebep olurken, yeni hizmet birimlerinin

kurulmasini da mecbur kilmaktadir. Genellikle orgiitlerin yeni teknoloji kullanimina

126 Al)d}llltlh Yllmag ve Raci Kilavuz, “Tiirk Kamu Biirokrasisinin Islemsel Sorunlar1 Uzerine Notlar”,
C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 3, Say1: 2, 2002, s. 19.
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yonelmeleri halinde oOrgiit personelinin tepkisine sebep olmaktadir. Yenilige
yonelme, personelin yeni alanlarda uzmanlasmasini gerekli kilacagindan boyle bir
tepkinin dogal karsilanmasi gerekir.

Bilhassa iilkemiz agisindan kisiyle ilgili islevsizlik ¢esidinin orgiitii olumsuz
etkiledigi soylenebilir. Cilinkii ililkemizde kimi meslek gruplar1 disinda goziiken
egitim ile verilen hizmet arasinda dogrudan bir etkilesimin yer almamasi, hizmet i¢i
egitim faaliyetlerinin yetersiz kalmasi, yonetimin siyasallagmasi neticesinde gorev
degisikliklerinin belirli egitim ve uzmanlk esasina dayanmamasi, kamu
kuruluslarinda bu islevsizlik ¢esidinin ortaya ¢ikmasinda baslica etkenler olarak ifade
edilebilir.

C. Asirn Denetimle Ilgili Islevsizlik: Merkeziyetgi egimli biirokratik
kuruluslarda yonetimin en ¢ok 6nem verdigi yonetim fonksiyonu denetimdir. Hatta
denetim o kadar onem kazanir ki ara¢ olmaktan c¢ikarak yOnetimin bir amaci
durumuna gelebilir. Merton’un “Amaglarin Yer Degistirmesi”, olarak adlandirdigi bu
durum Orgiitii yalnizca kendi islerini yapmaktan baska bir sey yapamaz duruma
getirebilir. Bir kaynakta, “Orgiitte verimliligi ve etkinligi en yiiksege ¢ikarmak igin,
calisanlar1 nasil denetlemek lazimdir ve denetime duyulan bu gereksinimin dogurmus
oldugu mutsuzluk nasil en aza indirilebilir?” sorusu sorulmaktadir. Bu soruya
almacak yanit biirokratik yapida asir1 denetimden kaynaklanan islevsizligin
onlenmesine katki saglayacaktir. Astlarin en sevimsiz bulduklar1 denetim, {ist i¢in bir
gorev niteligi tagimakla birlikte, amaca ulasma derecesinin ortaya c¢ikarilmasi
durumunda astlarin yakinmalarina yol agan bir durum mevcut hale gelmektedir.
Biirokratik kisir dongii olarak adlandirilan, Orgiitiin denetime olan gereksinimi ile
personelin buna kars1 takindig tavir arasindaki celigki, orgiitte olumsuz bir havanin
dogmasina sebep olmaktadir.

Tim bunlara ilaveten denetimin sekli ve amaci da boyle bir islevsizligin
boyutunu etkilemektedir. Hiyerarsiye baglh denetim sekli, astlar1 daha olumsuz
etkilemesi yaninda, denetimin kusur bulma, cezalandirma ve korkutma amacina
yonelik olarak yapilmasi, 6zellikle denetim zamanlarinin 6nceden bilinmesi yahut
tahmin edilmesi durumunda, oOrgiit personelini tiim isleri birakarak denetime
hazirlanmaya yoneltmekte, bu zaman zarfinda da baskaca bir hizmet liretilememesi
sonucunu dogurmaktadir. Ustelik denetgilerin bagimsizhigmin saglanamamis olmasi

ve hizmet i¢1 egitimlerin yetersiz kalmasi denetimin verimliligini diistirmektedir.
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Denetim islemleri yapilirken bilgisayar teknolojisinden faydalanilmamaktadir.
Ayrica raporlama faaliyetler1 yetersizdir ve kamuoyunun bilgisine ve

o .. . 12
degerlendirilmesine sunulmamaktadir'?’.

Denetimin gayesi egitme, yanlislari
diizeltme, hizmet standardini yiikseltme olmay1p; kusur bulma oldugundan denetimin
olumsuz etkisi denetimden sonraki asamayi da etkilemektedir. Personel, takdir
edilme, ddiillendirilme ve daha {ist gorevlere yiikselme beklerken; eksiklerin ortaya
konulmasi, bazi1 hallerde cezalandirilmasi, hakkinda sorusturma agilmasi hizmet
standardin1 yiikseltecegi yerde azaltici, blirokratik orgiitii islevsiz duruma getiren bir
sonu¢ yaratmaktadir. Bu cesit bir olumsuzlugun ortadan kaldirilabilmesi igin,
yonetimin denetim gdrevini yerine getirirken, denetimin amacinin egitme, gelistirme,
orgiitii  hedefleri dogrultusunda faaliyet gostermeye yoOneltme; personeli
basarilarindan dolay1 takdir etme, gilidiilleme ve O&diillendirilmesi gerekenleri
odiillendirme oldugunun gézden kagirilmamasi gerekir. Denetimin boyle bir amaca
yonelik olarak yapilmasi bile, denetimden kaynaklanan biirokratik islevsizligi
biitlinliyle ortadan kaldirmayabilir. Bu durumda da, orgiit i¢ci insan iliskilerinden
yararlanarak, orgiit ikliminin daha olumlu ve hosgoriilii bir hale getirilmesi, bu yolla
istenen amaca ulasilmasinin denenmesi gerekir.

D. Toplumsal Ihtiyaclarla Ilgili Islevsizlik: Kamu 6zel ayrmmu
gozetilmeksizin, belirli bir biiyiikliige ulasan tiim orgiitlerin biirokratik bir nitelik
tasidiklar1 kabul edilmektedir. Orgiitlerin bu dzellikleri, genel olarak kabul edilenin
aksine olumsuz bir nitelik tagimayabilir. Hatta orgiitiin biirokratiklesme egiliminin
devamli bir artig gosterdigi “biirokratiklesme” olarak nitelendirilen bir siire¢ izledigi
belirtilmektedir.

Orgiitiin  biirokratik niteliginin artmasi, orgiitii kendisinden beklenen
hizmetleri yerine getiremez bir hale getirebilir. Bu durumda o6rgiitiin biirokratik
ozelliginin azaltilmasi gerekir. “Biirokratsizlasma”™ olarak adlandirilan bir kavramla
aciklanmak istenen, Orgiitii isleyen bir yapiya kavusturmada orgiitiin sekilciliginin
kurallarinin, yontemlerinin ve amaglarmin azaltilmasi yoluyla 6rgiitii hakiki amacina
yoneltmektedir.

Orgiitiin sosyal bir sistem olarak kabul edilmesi halinde, drgiitiin hedefinden

sapmasi yahut istenen dogrultuda hizmet iliretememesi durumunda geri bildirim

127 Ciineyt Yiiksel, Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu Yonetiminde Etik Yasal Altyap,
Saydamlik ve Ayricahklar Tespit ve Oneriler, Cilt 2, TUSIAD, 2005, s. 101.
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yoluyla  Orgiitin  istenen  denge  durumuna  gelmesinin  saglanmasi
“biirokratsizlastirma” olarak adlandirilan bir miidahale ile s6z konusu olabilecektir.
Boylece, biirokratik orgiit yapis1 gerektigi kadar biirokratik bir yapiyr koruyacak
orgiitiin gerektiginden fazla biirokratik yapiya yonelmesi “biirokratsizlagtirma”
yoluyla onlenecek, bu sayede biirokratik orgiitiin varligimin sebebi olan, toplumsal
bir ihtiyaci karsilamasi, bunu da gerektigi gibi yerine getirmesiyle orgiitiin bu gesit
islevsizlikle karsilagmasini1 6nlemis olmaktadir.

Biirokratik orgilite yapilan elestirilerin basinda, “kirtasiyecilik” olarak
adlandirilan, oOrgiitiin  yavas islemesine, gereksiz formaliteler ve kurallar
uygulamasina karsi yapilan elestiriler oldugu goriilmektedir. Bu elestirilerin daha ¢ok
kamu kuruluslarina yonelik olarak yapilmasi, 6zel kuruluslarda kirtasiyeciligin
olmadig1 bi¢iminde anlasilmamalidir. Belirli bir biiylikliige ulasan tiim Orgiitlerin
biirokratik bir kimlik kazanmalarina paralel olarak, kirtasiyecilikle de i¢ i¢ce olmaya
yiiz tuttuklari, fakat kamu kuruluslarinin yapilari geregi, kirtasiyeciligin goriilmesine
daha elverisli olduklar1 kabul edilmektedir. Diger yandan hiyerarsik ilkelere baglilik,
merkeziyet¢i egilimler kirtasiyeciligin artmasinda etkili olmaktadir.

Diger taraftan Tirk kamu biirokrasisinin agir ve i yapamaz bir niteligi
barindirdig: seklinde genel bir diisiince hakimdir. Bundan dolay1 meydana gelen yeni
degisimler ve buna dayali olarak ortaya cikan yeni gereksinim ve hizmetler
karsisinda kamu biirokrasisinin var olan halinin analiz edilmesi ve noksanliklarinin
ortadan kaldirilmast gerekir. Aksi durumda kamu biirokrasinin gelecege ydnelik
vizyonlar ve stratejiler olusturmasi zorlasabilir'”®. Son senelerde kiiresellesmeyle
birlikte ortaya ¢ikan siyasi, ekonomik ve yonetsel fazla sayida firsat ve tehditler,
iilkelerin sistemlerine goéz atmaya ve koklii degisiklikler yapmaya mecbur hale
getirmektedir. Bilhassa kamu yOnetimlerinin, klasik ve agir anlayistan ayrilip, i¢ ve
dis dinamiklere kendini en stiratli sekilde adapte edecek bir nitelige sahip olmalar1
mecburiyeti ortaya c¢ikmistir. Kiiresellesme ile birlikte gerceklesen doniisiim ve
degisimin bir boyutunu da kamu yOnetiminin insan kaynagimnin en verimli ve etkili
bir bigcimde kullanabilmesi olusturmaktadir. Ciinkii en miihim rekabet unsuru ve
kurumsal basarmin kilidi, sahip olunan nitelikli insan kaynaklaridir. Bu sebeple,
geleneksel personel yonetimi yaklagimini birakip, onun yerine ¢agdas insan

kaynaklar1 yaklasimmin uygulamaya konmasi gerekir. Ulkenin insan kaynaginmn

128 Gokee ve Sahin, s. 2.
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dogru saptanmasi, bunun en iyi bi¢imde programlanmasi, dogru kaynaklardan
tarafsiz Ol¢iitlere gore en liyakatli insanlarin ise alinmasi ve insan kaynaklarinin
kurumsal hedefler paralelinde en etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi bir
mecburiyetlik arz etmektedir'>’.

Diger yandan biirokrasinin olumsuzluklarini minimum seviyeye indirmede
yardimei olabilecek belli bagh 6nlemler ve yapisal degisiklikler soyle siralanabilir'’:

1. Etkili siyasi denetim

2. Yumusak, hiyerarsi, esnek orgiitlenme ve ddemi merkeziyetci bir yap1

3. Olumlu bir liderlik ve seffaf anlayis

4. Yetki devri yoluyla orta ve alt seviyedeki personelin yetkilendirilmesi ve
sorumluluklarinin gelistirilmesi

5. Yasalarin genel esaslar halinde diizenlenerek, yoOneticilerin takdir
yetkilerinin genisletilmesi

6. Personelin performansini esas alan yonetim

7. Kurumda takim c¢aligmalarinm, isbirliginin ve gorev anlayisinin
gelistirilmesi

8. Orgiitteki hedeflerin, yontemlerin, faaliyetlerin, prosediirlerin ve neticelerin
stirekli gbzden gecirilmesi

9. Kuralciliga kaymay1 onleyecek ve hedeflere yonelik olarak isleyen bir
yonetim kiiltiirii

10. Kamu politikalarinin olusturulmas1 ve yiiriitiilmesinde c¢ok aktorlii
yonetim anlayis1

11. Kamu hizmetlerinde piyasa mekanizmasmdan yararlanma

12. Smirl1 ve etkin devlet, hizmetkar blirokrasi

13.Biirokrasi merkezli yonetim yerine, vatandas/miisteri odakli ydnetim
anlayis1

14. Personelin etik degerlerinin gelistirilmesi

15. Etkin yargi ve ombudsman denetimi

129 Ferit Izci ve M. Serif Yildiz, “Tiirkiye’de Kamu Personel Yonetiminden Insan Kaynaklari
Yonetimine Gegis: Temel Sorunlar ve Coziim Onerileri”, INJOSOS AL-FARABI
INTERNATIONAL JOURNAL ON SOCIAL SCIENCES/ AL-FARABi ULUSLARARASI
SOSYAL BIiLIMLER DERGISI, Cilt:1, Say:: 3, 2017, s. 398.

139 Bilal Eryilmaz, Biirokrasi ve Siyaset, 5. Baski, istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim, 2013, ss.
183-184.
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Klasik biirokrasi yaklasimindan beslenerek c¢agimiza uzanan “biirokratik
sorun yumagt” ismini verebilecegimiz biirokratik sorunlarin cagimizda yeni yonetim
yaklagimlar1 ile bir yandan etkisi azaltilirken bir yandan da yeni yahut sekil
degistirmis bir bicimde tekrar karsimiza ¢ikmasinda iki noktanin onemle {lizerinde
durulmasi gerekmektedir. Bunlardan birincisini, biirokratik problemlerin 6rgiit ve
yapilardan kaynaklanan bir “biirokratik kalkan” olarak kullanildigma yonelik
ornekler olusturmaktadir. ikincisini ise insan faktdriinden kaynaklanan kurumlarda
gorev yapan Ozellikle iist diizey yoOneticilerin biirokrasinin kendilerine verdigi
yetkiyi, bir “biirokratik kilic” olarak kotii niyetli olarak kullanmalarmdan
kaynaklanan problemler olusturmaktadir. Yeni kamu yonetimi yaklagimina ragmen
kamuda ortaya ¢ikan biirokratik sorun yumagmin genel g¢ercevesini ¢izen bu iki
faktor yeni biirokratik hastaliklarin temel nedenini olusturmaktadir. Biirokratik
kalkan olarak isimlendirilen mekanizma, arkasina sigman kamu calisanlarinin
diizenlerini bozmadigi, kendilerine zarar vermedigi siirece sistemin olumsuz ve
bozuk yonlerinin gérmezden gelinmesine, kamu yOnetimine yeni kamu yOnetimi
yaklagimiyla kazandirilmaya calisilan biitiin ilkelere sadece seyirci kalinmasina
sebep olan bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Bagka bir hastalik kaynagi olan biirokrasi
kiliciyla, sistemden ziyade, bu kilica sahip olan kisilerin kendilerine verilen yetkiyi
kotliye kullanabilmelerine sebep olan sartlar anlatilmak istenmektedir. Kisisel
cikarlar geregi kurum yoneticilerinin, dnce kendi ¢ikarlarini diistinmeleri, bu ¢ikarlar1
saglamak i¢in kamusal kaynaklarin, ¢alisanlarin ve halkin beklentilerinin géz ardi
edilmesine, hatta olumsuz yonde etkilenmesine neden olacak bigcimde davranislarda
bulunmalar1 anlatilmak istenmektedir'>'.

Sonug itibari ile Tiirk kamu biirokrasisinin problemleri yalnizca biirokratik
yapimizdan dogmamaktadir. Bir probleme ¢6ziim yaratirken meydana gelis
sebeplerinin iyi bir sekilde degerlendirilmesi yapilmalidir. Bu kapsamdan ele
almdiginda Tirk kamu biirokrasisi, iktisadi, teknoloji, bilim, kiiltiirel yapi, politika
gibi pek cok mekanizmanin arasinda varlik gdstermektedir. Bu mekanizmalarda

ortaya ¢ikan problemler de dogal olarak biirokratik sistemimize yansimaktadir.

131 Ahmet Giiven, “Kamu Yé6netiminde Yeni Biirokratik Hastaliklar”, Tiirk idare Dergisi, Say1: 485,
2017, ss. 616-617.
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Bundan dolay:r biirokrasinin yeniden yapilandirilmas1 asamasinda adi gecen baska

yapilarin da ayni dogrultuda yeniden olusturulmasi gerekmektedir'*.

I11. Biirokratik Kiiltiir

Biirokratik kiiltiir, bir toplumun idari sisteminin algilanis sekliyle alakalidir.
Idareye ve idarecilik meslegine karsi takmilan goriis ve tutumlar toplumun
biirokratik kiiltiirtinii olusturmaktadir. Hukuk devleti, etik ve yonetimin mesruiyeti
ile ilgili algilamalar, bir toplumun idari kuruluslarini ne sekilde orgiitledigini ve
yerine getirdigini saptayan miithim unsurlardir; bunlar arasindaki etkilesimin agiga
cikarilmasi, bir toplumda biirokrasinin neden belirli bir bi¢cimde olusturulup
isledigini agiklayabilir. Diger taraftan biirokratik kiiltiir iki alanda incelenebilir.
Makro alanda, bir iilkede idari kurumlardaki paylasilan inanglar, uygulamalar,
davranislar ve tutumlar, ortak unsurlar yansitilabilir; mikro alanda ise belli bir idari
kurum kendine has inang, deger yargilar1 ve davranis setleri olusturmus olabilir.
Bunlardan birincisi toplumsal kiiltiirin genel niteliklerini yansitir, ikincisinde ise bu
mecbur bir durum degildir; toplumun genelinin degerlerinden farklilagsmis kurumsal
bir kiiltlir olusabilir. Ayrica biirokratik kiiltiir vatandaslarm kamu ¢alisanlarina goriis
acisin1 da icerir bu anlamda biirokratik kiiltiir, bir vatandastan genel kapsamiyla
“biirokrat” aciklamasi istendiginde verdigi yanittir ve biirokrasi ile ilgili genel
yargilar olusturur'*>.

Calismanin bu bolimiinde Kiiltiir Kavrami, Bir Alt Kiiltiir Olarak Biirokrasi,

Siyasal Kiiltiir-Biirokratik Kiiltiir Iliskisi ve konularina deginilecektir.

A. Kiiltiir Kavrami

“Kiiltir” kelimesi Tiirkceye Fransizcadan girmistir. Fransizca “culture”
kelimesi de Latince “topragi slirmek, zirai mahsul elde etmek ve onlar1 gelistirmek™
manalarina gelen “cultura” kelimesinden tiiremistir. Sozciik daha sonra “insan
bedenini ve ruhunu terbiye etme”, “sanat ve diisiince eserlerini gelistirme”

134

anlamlarmn da kapsayan bir genislik kazanmistir *" . Kiiltiir kisinin; fikirsel, inangsal,

duygusal etkinlikleri neticesinde meydana gelen olusumlar, degerler ve nesiller boyu

132 Gokee ve Sahin, ss. 22-23.

133 Fatih Demir, “Biirokratik Kiiltiir”, Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 16, Say1: 2, 2011, s. 154.

13* Mehmet Kaplan, Tiirk Milletinin Kiiltiirel Degerleri, 1. Baski, MEB, 1977, s. 4.
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siiregelen davramislarin tiimidir'®>. Kiltiir terimi dilimizde uygarlik, medeniyet ve
cagdaslik yerine hatta bazi vakit de bu terimlerin ilk noktasi olarak kullanilsa da,
ifadede bulundugumuz terimlerin tiimiiniin ortak noktasi gelip insana dayanmasi,
insandan neset etmeleridir. Insanin olusumu olan kiiltiir, insanmn karsisinda karmasik
bir yapi, farkli taslardan olusmus bir bina, hareket halinde biiyiikk bir yap1 gibi
gdziikmekte, 6niine ¢ikan herkesi icine almaktadir'®.

Kiiltiir kavrammin ¢ok sayida ve farkli tanimlar1 mevcuttur. Bunlardan
bazilarma bakacak olur isek; kiiltiir, insan yasammin maddi ve manevi her tirli
faaliyet seklini ve bunlarin sonucunda olusan eserlerini kapsayan dinamik bir yapiya
sahip olgudur'”’. Kiiltiir, bir insan grubunun, dogal ve sosyal cevresiyle iletisim
icindeyken olusturdugu maddi ve manevi unsurlarin toplam birlesimidir. Yani kiiltiir,
dogal ve sosyal cevrenin c¢esitli objeleri ve bu ¢evre i¢cindeki cesitli insanlar arasi
iletisimlere yon veren diisiinceler, duygular, deger ve davramslar biitiiniidiir'*®.
Baska bir tanima gore kiiltiir, insan i¢in, insanlik i¢in insanlar tarafindan, hatta bazi
insana  ragmen, Uretilmis, bulunmus her seydir. Algilayabildigimiz,
kavrayabildigimiz, diisiinebildigimiz her sey... Baska bir sOyleyisle, insanligin kendi
icin, kendi huzuru, konforu ve potansiyel giicleri namina kendinin var ettigi, var
edebildigi her seydir kiiltiir'*’.

[lim ve fikir insanlarmin biiyiik bir kismi “kiiltiir” kelimesine “tabiata” zit bir
anlam vermektedirler. Insanoglunu diger hayvanlardan ayiran yon, tabiatn verdigi
ile yetinmeyip, onu degistirmesi, kendi emrinde kullanmas1 ve agmasidir. Bu amagla
viicuda getirilen maddi ve manevi her sey, “kiiltiir” alanina girer. “Kiiltiir” maddi ve
manevi her unsuru islemek ve gelistirmek anlamma gelir. insanoglu dogay1 isleyerek
kendi hakimiyeti altina aldig1 gibi, kendisini de maddi ve manevi bir sekilde
islemistir. Teknik dogasi, spor ve tip bedeni, sanat his ve hayali, ilim ve felsefe
diisiinceyi islemekle viicuda gelmistir'®®. Kiiltiir bir nevi, insanoglunun maddi ve

141

manevi gereksinimlerinin maddelesmis halidir ™ .Diger taraftan baktigimizda,

15 Nuray Giimiistekin, “ “Kiiltir® Kavrami ve Osmanli’dan Giiniimiize Kiiltirel Yapinin
Incelenmesi”, pdf ayk.gov.tr (25.11.2018) s. 317.

13 Omiir Karsl, “Ernst Cassirer’de Kiiltiiriin Anlami”, JOMELIPS, Cilt 1, Say: 2, 2016, s. 39.

137 Bucak, s. 29.

1% Ozer Ozankaya, “Ulusal Toplumun ve Ulusal Kiiltiirin Kurucu Ogeleri”, Ankara Universitesi
Tiirk inkilap Tarihi Enstitiisii Atatiirk Yolu Dergisi, Cilt: 3, Say1: 10, 1992, s. 218.

139 Sytki M. Ering, Kiiltiir Sanat Sanat Kiiltiir, 2. Baski, Ankara: Utopya Yaymevi, 2004, s. 10

140 Kaplan, s. 5.

'*1 Mehmet Kaplan, Kiiltiir ve Dil, 14. Baski, istanbul: Dergah Yaymlari, 2001, s. 25.
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“kiiltiir, bir biitiin olarak toplumun mahsuliidiir”. Baska bir soyleyis ile “toplumu,
toplum yapan” olgudur. Yani “kiiltiir” bir toplumun herhangi bir kesiminin, herhangi
bir grubunun var ettigi olgu degildir'* .

Tiirk sosyolojisi geleneginde ilk defa kiiltiirli bir biitiin olarak degerlendiren
Ziya Gokalp olmustur. Ona gore kiiltiir: ““... bir milletin dini, ahlaki, hukuki, akli,
zevki, edebi, 6grenimi, ekonomik ve fenni yasamlarinin ahenkli bir biitiiniidiir.” O
buna ayni zamanda milli kiiltlir adini veriyordu. Lakin Fransizca ‘culture”
kelimesinin iki yar1 anlami bulunmasi nedeniyle, kiiltiiriin “hars ve tezhib” olmak
iizere iki manasit bulundugunu sdyler. Tezhib, iist smif ( iyi terbiye gormiis, akli
ilimleri, giizel sanatlari, edebiyati, felsefeyi, ilmi ve dini bir ask ile sevenlerin)
kiiltiirii oldugu halde, hars halkin kiltiriidir'*. Diger taraftan kiiltiir bir toplumun
hayatta kalmasini saglayan barinma, yerlesme, beslenme yahut faaliyette bulunma
gibi bir takim gereksinimlerimizi karsilayan maddi unsurlar ile inang, norm ve deger
sistemini teskil eden manevi unsurlarin toplamidir. Kiiltiir, toplumlarin ekolojik
sartlari, yasam tarzlari, terbiye ve inang sistemlerine gore sekle girerler. Bu nedenle,
antropologlar kimi kiiltiirlerin sert (hard), kimi kiiltiirlerin ise yumusak (soft)
karakterde olduklarini, buna karsilik bazi kiiltlir antropologlar1 ise Apolonian ve
Diyonisan kiiltiir tiplerinden s6z ederler. Bu durum, bize, kiiltiirlerin toplum
yapilarinin hususiyetleriyle yakindan iligkili oldugunu ortaya koyar. Bunun gibi, baz1
kiiltiirler statik veya dinamik ozelliklere sahipken bazilar1 da “acik” ve “kapali”
davranis tiplerini sergilerler. Kisacasi, toplumlarin tarihi gelisimi ve sosyal
birikimlerinin bir iirlinii olan kiiltiir normlar1 lizerinde yapilacak tiplestirmelerde
maddi belgeler kadar maddi olmayan unsurlarin folklor, estetik ve sanat degerleri ile
birlikte masallar ve destanlarin da 6nemli pay1 vardir'**.

Kiiltiir tizerinde titizlikle durmazsak, yozlasir, c¢orak toprak gibi
dogurganlhigim1 kaybeder. Bir kiiltiir icin duragan hale gelmek, tiim iddialari, tiim
hayalleri sokaga atmak manasma gelir. Sabit bir birikim zaman i¢inde yok olmaya
mahkimdur. Kiiltiirii biitiin ¢evrelerin iklimlerinden ve zenginliklerinden haberdar
olan bir kulaga, géze ve dile sahip kilmak kiiltiir adamlarmm ve egitimcilerin

gorevleridir. Kiiltlir ana ¢izgisini kaybetmeden, cagmn ortaya koydugu yenilikleri

142 Sevim Kantarcioglu, Kiiltiir Uzerine Diisiinceler, Ankara: Kiiltiir Ve Turizm Bakanhg: Yayinlari,
1987, s. 31.

'*Orhan Tiirkdogan, Milli Kiiltiir Modernlesme ve islam, Ankara: U¢dal Nesriyat, 1983, s. 28.

'* Tiirkdogan, ss. 47-48.
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wsrarla takip etmek gibi bir merakin i¢cinde olmali ve yararlanilacak kaynaklar1 hemen
kendi dilince yayimlamalhdir. Kiiltiir siirekli gegmisin berrak kaynaklarindan, ¢agin
ortaya attig1 yeni verilerden yararlanmali ki, ¢agim kiiltiirii ile yarisa ¢ikabilmeli ve
once onu yakalamali ve sonra da ge¢cmeli. Alict olmaktan ziyade yaratici, lretici,
yorumlayici, arastirict 6zelliklerini ayakta tutmalidir. Bu agidan kiiltiir devamhi

islenmesi, gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi gereken bir Varhglmlzdlrms.

B. Bir Alt Kiiltiir Olarak Biirokrasi

Kiiltiir bir toplumun kimligidir ve kisinin hayatmin biitiin kisimlarmni etkisi
altina almaktadir. Her toplumun kendine has gezme, agirlama ve ¢aligsma kiiltiirii gibi
fazla sayida alt Kkiltiri mevcuttur. Toplumun organizasyonlarmin nasil
olusturuldugunu ifade eden biirokratik kiiltiir de bir alt kiiltiirdiir ve toplumun politik
ve toplumsal kiiltiirinden bagimsiz degildir'*°. Biirokratik kiiltiir; icinde yer aldig
toplumun kiiltiiriinden etkilenen ve onu etkileyen bir kavramdir. Bu anlamda,
biirokratik kiiltlir orgiitsel kiiltiir ve toplumsal kiiltiir ile etkilesim icinde olup
birbirleriyle kesismektedirler. Orgiitsel ve mesleki sosyalizasyon bir arada
yiiriidiigiinden, biirokratik kiiltir ile mesleki kiiltiiriin kesismesi dogaldir'’. Orgiit
kiiltiriic bir alt kiiltiir olarak, orgiit iiyelerinin paylasilan degerleri, inanglar1 ve
varsayimlar1 anlamima gelmektedir, onlara islerini anlamaya yardimci olmaktadir ve
bir kimlik haline biiriinmiistiir'**. Biirokrasi de bir toplumun en mithim yapilarindan
bir tanesidir; toplumun kendilerini yonetmesi adma yetki sagladigi secilmislerin
verdigi kararlar1 yerine getiren sistemdir. Orgiitsel kiiltiir, tipk1 insan kiiltiiriindeki
gibi, nesilden nesle aktarilir; biirokraside de kiiltlir aktarim1 gerceklesmekte ve eger
degisim mevcutsa bu ¢ok aheste olmaktadir. Diger yandan kurumsal kiiltiiriin
toplumda egemen olan kiiltiirden bagimsiz olmadig1 da bir ger¢ektir. Bundan dolay1
bir iilkede var olan biirokratik kiltiir, toplumsal kiltiirii biiyiik oranda
yansitmaktadir'*’.

Biirokrasi kavrami, Fransiz kaynaklidir. Bugiin tiim dillerde yer alan ve

“aristokrasi”, burjuvazi, teknokrasi” gibi, bir grubu ve onun diisiincesini yansitan bir

145 fsmail Ozmel, Kiiltiir ve Tarih Sohbetleri, 2. Baski, Erzurum: Salkimsdgiit Yaymevi, 2011, s.
118.

146 Demir, s. 154.

147 Alacadagli ve Yavuzyigit, s. 103.

"% Yeliz Basara, “Orgiit Kiiltiirii Nedir?”, https://www.bilgiustam.com (11.12.2018)

14 Demir, s. 154.
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kavram olmustur. Bu kavram ilk kez 1745°te, Fransiz “fizyokrat” iktisat¢1 Vincen de
Gournay tarafindan kullanilmistir. Liberal bir iktisat anlayisinin temsilcisi olan
Gournay’in atilime1 iktisat diisiincelerine karsi olan atilim kisitlayict “mevzuat”
camiasin1 bu kavramla elestirdigi diisiiniilebilir. Ozetle, hiirriyet¢i, halkg1, atilimei
anlayis, demek ki 18. asir ortalarindan beri “biiro saltanat1” yahut “biirolarin iilkeyi
idaresi” anlami verilen bu kavramla “biirokrat” dedigi ztimreyi yermektedir. Nitekim
bu kelime yapilist bakimmdan da: “BURO”(daire, memurlar) ve “KRASI” (giig,
iktidar) pargalarindan birlesmektedir. Boylece “biirolarmn iktidar” anlamna gelir'>’.

Diger taraftan biirokrat kavramma baktigimizda; Fransizca kokenli olan
“biirokrat” kelimesini, Larousse, “biiro memuru” ve kiigiiltiici manada da, “devlet
yonetimine bagli olup kafasi gilincel islerden Otesine ¢alismayan memur” olarak
tanimliyor. Biirokrasi kelimesi ise yine ayni ansiklopedide “iglerin yiiriitiilmesinde
yonetimin agir1 etkisi” olarak tanimlanmis. Ne var ki, 6zellikle iilkemizde “biirokrat”
deyimi, genellikle yiiksek seviyedeki memurlar i¢in kullanilmaya baglanmistir.
Tapudaki yahut niifus memurlugundaki biirokrasiden sikdyet edilebilir ama tapu
memuru ile niifus memuru i¢cin “biirokrat” deyimi pek kullanilmaz. Bu deyimle,
yonetimde, Genel Miidiir Yardimciligindan, Daire Baskanligindan baslayip miistesar
seviyesine ulasan bir yiiksek memurlar zinciri kastedilir. Dahasi, Bakanlar i¢in bile
“biirokrat” denildigi olmustur’'. Biirokrat, yalm manasiyla devletlerin, hiikiimete
bagl olarak isleyen, biliro ve birimlerden kurulu yonetim cihazinda se¢imle degil
atamayla gorevlendirilerek calistirilan kisi manasina gelir. Fakat kelimenin
kullanilis1, her zaman bundan daha fazla mana igermektedir. Genellikle biiroda, ama
iist kademelerde yonetici olarak gorev yapanlari ifade eden sdzciige, cogu zaman da
kurallara siki sikiya baglilik ve yazgizeilik davranisini c¢agristiran bir mana
yiiklenmistir'>*.

Yani biirokrat kavrami 6ziinde, kamu kurumlarinda gorev yapan atanmis
kamu gorevlilerinin hepsi i¢in kullanilmaktadir. Bu kullanima gore, ister yonetici
konumunda olsun ister olmasimn, atanmis kamu ¢alisanlariin tiimii biirokrat terimiyle
nitelenebilirler. Lakin bilindigi tizere bu terim, pratikte genellikle yOnetim

kademesindeki, 6zellikle de orta ve iist yonetim kademesindeki atanmis kamu

139 Ahmet Kabakli, Biirokrasi ve Biz, istanbul: Bogazici Yaymlari, 1976, s. 11.

51 Erhan Bener, Biirokratlar I: Gezgin Biirokratlar-Kalem Efendileri-Biirokrat Yurt Disinda,
Ankara: T.C. Kiltiir Bakanlig1 Yaymnlari, 1998, s. 31.

12 Birgiil Ayman Giiler, Kamu Personeli Sistem ve Yonetim, 2.Baski, Ankara: imge Kitabevi,
2013, s. 63.

67



calisanlar1 i¢cin ifade edilmektedir. Bir iilkenin kamu ydnetiminde gorev yapan
biirokratlar, icerik olarak birbirlerine benzer kamusal, siyasal ve yonetsel kosullar
icinde faaliyet gostermektedirler. Her biirokrat, ilgili kamu politikalarinin yaratilmasi
ve saglanmasi asamasinda politikacilarla, toplumun biitiiniiyle ve toplumsal
siniflarla, kendi orgiitiindeki ve baska orgilitlerdeki kamu calisanlariyla iletisim icinde
benzer vazifeleri yerine getirmektedir. Bu cevresel ve gorevle ilgili benzerlikler
biirokratlar1 s6z konusu alanlarda karsilastiklar: kisilere, nesnelere, durumlara ortak
manalar yiiklemelerine yol agmaktadir. Ornegin, ilk kez bir araya gelen iki biirokrat,
konu bulmakta hi¢ sikint1 cekmeden ( belki de bizim pek anlayamadigimiz bir jargon
kullanarak), birbirleriyle yeterince anlasabilirler. Iste bu durum, biirokratlarin belirli
bir “kiiltiirii” paylastiklarmin gostergesidir. Biirokratlarin gérev ¢evreleri ile ilgili
objelere, durumlara ve bireylere atfederek yarattiklar1 ortak mana Oriintiilerini

biirokratik kiiltiir seklinde nitelendirmekteyiz'>>.

C. Siyasal Kiiltiir-Biirokratik Kiiltiir iliskisi

En genis manasiyla kiiltiir, insanlarin yasama bi¢imidir. Sosyologlar ve
antropologlar “kiiltiir” ve “doga/nitelik” arasinda ayirim yapma egilimindedir; kiiltiir
biyolojik miras yoluyla degil 6grenme aracilifiyla bir nesilden bir sonraki nesle
gecen faktorleri icerir. Bununla birlikte, siyaset bilimciler, bu terimi, insanlarin
psikolojik bakimdan yonlendirilmesi biciminde daha dar anlamiyla kullanilir. Onlara
gore siyasi kiiltiir, partiler, hiikiimet, anayasa gibi inancglar, simgeler ve tutumlar
anlaminda aciklanan siyasi objelerin “yOnelimler yapisi” tir. Siyasi kiiltiir,
kamuoyundan farkhdir; ¢linkii basitge, insanlarin belirli siyasalara ve problemlere
gosterdigi tepkilerden ziyade uzun siireden beri var olan degerlerin sonucunda
meydana ¢ikmustir'>?,

Biirokrasi, siyasal alanda idari devlet mekanizmasini, iiretilmis siyasal
karalar1 uygulayan idari organlara mensup memurlar toplulugu anlamma gelir. Lakin
bu “toplulugun” modern devlette 6neminin gittik¢e artmasi, kimi iilkelerde ve siyasal
sistemlerde de idari gorevden daha fazlasini elde ederek bilfiil tilkeyi yonetir duruma

gelmesi, biirokrasiyle ilgili tartigsmalar1 daha da artirmistir. Biirokrasi, giindelik dilde

'3 Siikrii Ozen, Biirokratik Kiiltiir 1 Yonetsel Degerlerin Toplumsal Temelleri, Ankara: TODAIE
Yayni, 1996, ss. 8-9.

13 Andrew Heywood, “Siyasi Kiiltiir, iletisim ve Mesruiyet”, Siyaset, 6. Baski, Ankara: Adres
Yayinlari, 2012, s. 264.
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genellikle pejoratif (tahkir edici) ¢agrisimlari icerir. Kirtasiyecilikten formaliteye
kadar genis bir mana dizisi, bu kullanimin zengin bir kiilliyatini olusturur. Bu kadar
olumsuz cagrisimlar1 icermesine ve hatta akademik diinya da dahil olmak iizere pek
cok cevreden ciddi elestiriler almasina ragmen, biirokrasinin varhigmni stirdiirmesi,
onun vazgecilmezliginin de bir gostergesi sayilabilir. Biirokrasiye nadiren de olsa
olumlu manalar yiiklendigi de goriiliir. Bu anlamda, modern biirokrasinin dogusuyla
ortaya koydugu hedefler; toplumun diizen, huzur ve mutluluga kavusacagma isaret
etmektedir. Kurallarin hakim oldugu, keyfiligin insanlarin kaderini etkileyemedigi,
nesnel, tarafsiz ve rasyonel isleyen bir biirokrasinin bu hedefi gergeklestirebilecegine
dair teoriler ortaya atilmistir. O halde tiim bu farkli ve hatta birbirine zit bakis agilar1
icinde biirokrasinin nasil anlasilmasi1 gerektigini ele almak, bir zorunluluk halini
almaktadir'™ .

Diger taraftan biirokrasi ve siyaset arasindaki etkilesim, idarenin bir disiplin
olarak, ele alinmaya baslamasindan bu yana siire gelmektedir. Asil tartigmalar
“rasyonel bir biirokrasi” yi nasil saglayabiliriz sorusundan dogar. Ote yandan,
biirokrasinin aragsalligmin bir neticesi olarak rasyonellik, idareye dair bir unsur
olarak ifade edilir. Bu sebeple de, devamli ve kalict bir konuma sahip olan
biirokratlarin, siyasi mevzular diginda yer almalar1 gerektigine dikkat cekilir.
Geleneksel yonetim kuramlarinm ana iddias1 bu husustadir. Bu sebeple konuyu, {i¢
yaklasim ¢evresinde incelemek gerekecektir. Once, biirokrasi ve siyaset ayriminin
gerekliligine vurgu yapan yaklasim; Ikinci olarak, biirokrasi ve siyasetin birbirinin
zorunlu sebepleri oldugundan, ayrilamazlar yaklagimi ve iig¢lincii olarak da, son
senelerde yaygin hale gelen biirokrasinin 6zerklestirilmesi gerektigini ileri siiren
anlayislar iizerinde durulmalidir'™.

Birinci goriis, biirokrasi ve biirokratlarin, temsili demokrasilerde se¢imle
isbasina gelmis politikacilar tarafindan kat1 bir sekilde teftis edilmesine dayanir. Bu
anlayis1 benimseyenler, ister otoriter, ister monarsi ya da se¢imli demokrasi, isterse
sosyalist veya kapitalist yapilarda bunun gecerli oldugunu, siyaset¢ilerin ne olursa
olsun biirokrasi ve biirokratlar lizerinde denetim saglamasinin ka¢milmaz oldugunu

vurgularlar. Aksi durumda biirokrasi, demokrasi yahut siyasi otorite karsisinda bir

155 Fatih Demirci ve Ozgiir Onder, “Biirokrasi”, Siyaset Bilimi, Ed: Halis Cetin, Ankara: Orion
Kitabevi, 2011, s. 311.

1% Ferit izci ve Selim Bozdogan, “Tiirk Kamu Yonetiminde Bir Problem Alam Olarak Biirokrasi-
Siyaset Iliskisi”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Y1l: 4, Say1: 34, 2016, ss. 34-35.
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tehdit faktorii halini alabilir. Bu anlayis, siyaset ile yonetimin birbirinden ayrilmasi
anlayisma dayanir; siyasetgilerin gorevinin siyasa yapimi oldugu, biirokratlarin
gorevinin ise alinan siyasa kararlarmi uygulamaktan ibaret oldugunu ifade eder. Bu
yaklasima Wilson, Weber ve Raymond Aron’nun goriislerini 6rnek olarak
verebiliriz. Wilson, isletme yOnetimine benzer bir kamu yOnetimi ve biirokrasi
onermistir. Boyle bir yapida biirokratlarin siyasetten uzak olmasi gerektigini ileri
stirmiistiir. Weber’in biirokrasi yapisinda biirokrat, objektiflik, profesyonellik bilgisi
ve listlerine itaat niteliklerine sahiptir. Onun gorevi, prosediirleri ve iistlerinden aldig1
talimatlar1 yerine getirmektir. Fikirleri, {stlerinin goriislerinden farkli oldugu
hallerde, onlar1 bir kenara itip {Ustlerinden aldigi talimatlar1 sadakatle
uygulamalidir’. Raymond Aron’a gére modern toplumlarda memurla siyaset adami
birbirine noktas1 noktasmna zittirlar. Memur bir profesyonel, siyaset adami bir
amatordiir, memur belli prosediirlere gore atanir, siyaset adami ise segilir. Bati

demokratik rejimleri, amatorlerin yonetimi altinda uzmanlar rejimidir'*®.

Kamu
yOonetiminin siyasetten ayrilarak ayri bir alan olarak ele alinmasi goriisiinii savunan
oncli yazarlar, kamu yOnetimi alanmin taninmasinda, bu alanda fazla sayida
arastirma yapilmasina imkan saglayarak faydali olmuslardir'>’.

Ikinci yaklasima baktigimizda, aykiri bir fikri savunarak siyaset-yonetim
ayrimini reddettigini goriirliz. Biirokrasinin idari rolii oldugu kadar, siyasi roliiniin de
oldugunu; biirokratlarin genel itibariyle yonetisim ve siyasa olusum siirecinin dahili
bir faktorii oldugunu wvurgular. Bu fikri benimseyenlere gore, biirokratlarla
siyasetciler arasindaki iliski, hiyerarsik degil, akici, etkilesimli, tamamlayan ve i¢ ige
girmis bir Ozellik tasir. Siyasetgiler ve biirokratlar, isbirligi icinde c¢aligmak
zorundadirlar; aralarindaki iliski diismanca degil, etkili ve verimli bir idareyi ve
yonetisimi gelistirmek dogrultusunda dayanisma i¢inde olmalidir. Uzman yOneticiler
olarak biirokratlardan ¢ok endiselenilmemekte; onlarin toplumda ve siyasette faal rol
istlenmelerinin, tarafsizligi, adaleti ve kamu faydasinin gelistirilmesine hizmet

edecegi diistiniilmektedir. Bu anlayis, biirokrasinin faydasina inanmakta; biirokrasi

ile demokrasinin uzlastirilabilecegini ileri siirmektedir'®’. Bu fikri benimseyenlerden

17 Bilal Eryillmaz, Biirokrasi ve Siyaset Biirokratik Devletten Etkin Yonetime, 4. Baski, istanbul:
Alfa Basim Yayim Dagitim, 2010, ss. 94-95.

138 Raymond Aron, Demokrasi ve Totalitarizm, istanbul: Milli Egitim Basimevi, 1976, s. 50.

' Turgay Ergun ve Aykut Polatoglu, “Yiiksek Yoneticilerin Siyasal Rolii”, Kamu Yonetimine
Giris, 3. Baski, Ankara: TODAIE Yayini, 1988, s. 245.

1% Eryilmaz, ss. 95-96.
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biri olarak Kingsley’e gore, idare ve siyaset birbirinden ayr1 olamaz; idare bilimi,
hizmet edilen hedeflerden bagimsiz olarak diisiiniilemez; bu hedeflerin en miithim
olani ise halkin iradesinin gerceklestirilmesidir'®'. Diger taraftan ¢agdas toplumlarin
ideal yonetim sekli demokrasi olarak kabul gormektedir. Demokrasinin esas
savundugu ozetle, halkin kendi istegi ile sectigi kisilerce yonetilmesi, vatandaglar
icin esitlik ve esit haklar olarak belirtilebilir. Demokrasinin faaliyet gosterebilmesi
ise belirli kurallarla 6rgiitlenmis kurumlarin varligi ile olanakl kilinabilmektedir. Bu
tanima karsilik gelen biirokrasi, demokrasinin problemsiz bir sekilde yerine
getirilmesinin temel aracidir. Ayriyeten devletin her kademesinde, kurallar ve
kanunlarca saptanmis bir orgiitlenme sekli olarak biirokrasi, halki yonetme erkini
mesru olarak elinde bulunduran siyasi orgiitlenmenin de gereksinim duydugu
sistemleri i¢inde tasir. Bu anlamda bakildiginda segilenlerin meydana getirdigi siyasi
sistemler ile atananlarinin olusturdugu biirokrasi kurumlarmin beraber diizen i¢ginde
faaliyet gostermesi demokrasinin gerceklesmesinde dnemli bir zorunluluk olarak
karsimizda belirir'®,

Ucgiincii goriis ise, iist diizey biirokratlara idari yapida siyasetciler karsisinda
birtakim 6zerk yetkilerin verilmesinden yanadir'®. Bu anlayis, temelinde siyaset-
bilirokrasi ayrimini barindirir. Son senelerde kimi alanlarda biirokratlara 6zerk
yetkiler saglandigi goriilmektedir. 1980°li senelerden itibaren iist kurullarin
yaratilmas1 bu anlamda ifade edilebilir. Ust kurullar toplumsal hayatin saydam
kisimlarint diizenler ve denetlemeyi gergeklestirir. Pek cok acgidan teknik ve
profesyonellik aranan bu alanlarda biirokratlar siyasilere kars1 birtakim ozerk

yetkilere sahip kilmmuislardir'®.

D. Kamu Yonetiminde Biirokratik Kiiltiir

Biirokratik kiiltiirii agiklarken, ilk olarak biirokrat kavrami konusuna agiklik
getirmek Onemli bir gereklilik dogurmaktadir. Toplumda devlet varliginin
yaratilmasiyla birlikte kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde gorevli olacak ve bu

sorumlulugu iistlenecek calisanlara gereksinim duyulmustur. Devletin baslica kurum

1! Fatih Demir, “Biirokrasi-Demokrasi Iliskisi ve Biirokratlarm Secilmislerce Kontrolii Sorunu”,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 18, Say1: 2, 2011, s. 67.

192 Gamze Aksan ve Ozlem Celik, “Gerilim ve Uzlasma: Demokrasi Ekseninde Biirokrasi ve Siyaset
fliskisi Uzerine Bir Degerlendirme”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say::
25,2011, ss. 2-3.

' Eryilmaz, s. 96.

1% jz¢i ve Bozdogan, s. 36.

71



ve kuruluslarinda yer alan, devletin yiiriitme islevini yerine getiren kisiler biirokrat
yahut kamu y6neticisi olarak isimlendirilmektedir.

Kamu yoOnetimi, bireyin ihtiya¢ ve beklentilerini saglama ve modern bir
toplum olusturabilme ile gorevli ve sorumludur. Hedef kitle birey ve bireylerin
meydana getirdigi toplumdur. Kamu gorevlileri, bilimden ve teknolojiden
faydalanarak, bunlari, birey ve toplumu gelistirmek amaciyla kullanirlar. Kamu
gorevlisi, bireye ve topluma hizmet vermek icin gorevlendirilmistir fakat ne onlarin
efendisidir ne de, kimilerinin popiilist bir goriisle soyledikleri gibi, halkin
hizmetg¢isidir. O goreve toplumsal bir anlagsma ile gelir ve toplumsal ilkelere uygun
sekilde hizmet sunar. Bu ilkeler, kamu yoneticiligine secilenleri de, atananlari da,
atayanlar1 da, toplumu da ilgilendirir. Bu sebeple kamu gorevlisi, halkina, bu ilkeler
paralelinde, igten bir sekilde hizmet sunmali fakat kimsenin hizmet¢isi olmamalidir.
Kamu hizmetlerinin dogru bir bigimde yiiriitiilmesi bakimmdan bu yaklasimin 6nemi

biiyiiktiir'®.

Biirokratik bir kiiltiir baz1 diizenlemeleri ve kurallar1 izlemekle alakali olup
denetim merkezlidir. Boyle bir ortam, orgiitii denetim altinda tutan bir biirokrasi ve
sik1 hiyerarsi bigiminde ifade edilir. Faaliyetlerin, onay i¢in cogunlukla {ist mevkilere
gonderilmesi sebebiyle kararlar da genellikle uzar. Bu manada diizenlemeleri ve
kurallar1 takip etmek netice almaktan daha miihimdir. Bundan dolay: bu kiiltiiriin
vatandaslarca sikayet edilir olmas1 anormal bir husus degildir. Zira kat1 hiyerarsi ve
kural odakli davranma, vatandaslarin islerinin uzamasma neden olmaktadir. Bilisim
teknolojilerinin gelisim gosterdigi ve fazlasiyla kullanildigi c¢agimizda siirat,
verimlilik, etkinlik, diisiik maliyet gibi terimlerin deger kazandig1 asikardir. Ozel
sektorde pek cok isin online olarak gerceklestigi bu donemde vatandaslarin
islemlerinin biirokratik bariyerlere takilmasi ve uzamasi istenilen bir durum degildir.
Ayriyeten siki bir sekilde hiyerarsiye baglilik problemi, c¢alisanin da iistiinliik
almasini1 ve sorumluluk tistlenmesini engellediginden, personeller islevsiz bir duruma

gelmektedirler. Bundan dolay1 sadece kendisinin iistlendigi gorevleri yerine getiren,

195 Ziya Coker ve E. Vali, “Kamu Yoneticilerinde Bulunmasi Gereken Nitelikler ve Bu Niteliklere
Uygun Kamu Yonetimi Egitimi”, Hacettepe Universitesi Kamu Yonetimi Bolimi Kamu
Yonetiminin Gelistirilmesiyle Ilgili Sempozyumda Yapilan Konusma Metni, 7 Ekim 2004, s. 2.
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karar durumunda her seyi amirine danigsan, hata yapmaktan endiselendiginden isine
motive olamayan personel sekli meydana ¢ikmaktadir'®®.

Diger taraftan biirokratik islemlerin fazlalig1 konusu Tiirk kamu ydnetiminde
onemli problemlerden biri konumundadir. Biirokratik faaliyetler sebebiyle hem
zaman bakimindan hem de maddi bakimdan kayip gerceklesmektedir. Bu husus ise
kamu hizmetinin kalitesini azaltarak vatandas memnuniyetini diisiirmektedir. Zira
cagimizda artik kamu kurumlari i¢in tek basar1 kistasinin yalnizca kamu hizmetinin
sunulmus olmasi oldugunu kabul etmek gerceklerle bagdasmamaktadir. Cagimizda
yeni kamu yonetiminin de etkisiyle beraber kamu hizmetinin sunumunda hizlilik
onemli bir kistas durumuna gelmistir. Ciinkii yeni yonetim anlayis1 kamu
hizmetinden yararlananlar1 “miisteri” olarak géorme egilimindedir. Bu nedenle kamu
hizmeti sunumunda vatandas memnuniyetine verilen 6nem biitiin diinyada artma
egilimindedir. Bu nokta biirokratik islemlerin fazlalig1 problemi kamu hizmetinin
kalitesini diisiiren dnemli bir engel konumundadir. Biitiin diinyada kamu hizmeti
sunumunu etkileyen bu problem, Tiirk kamu yonetiminde de kendisini gostermis ve

bilirokrasinin azaltilmasi i¢in ¢oziim aranmasia yol agmistir 67,

Ayn1 vakitte
biirokrasinin Orgiitsel bliyiime, merkeziyetcilik, yonetimde gizlilik ve disa kapalilik,
yonetimde kirtasiyecilik gibi 6rgilitsel problemleri ¢ok fazla tartisma durumuna diisen
noktalar olmaya baslamistir. Devlete atfedilen yeni gorev diizenleyiciliktir. Ust
kurullar biirokratik etkinsizlige karsi bir ¢0ziim olarak ortaya atilmis bu
orgiitlenmeler piyasanin isleyisine verimlilik katma maksadiyla farkli yetkilerle
donatilmistir. Bu kurumlar genel itibariyle biirokraside yer alan kirtasiyeciligi ve

yozlasmay1 6nlemeye yoneliktir'®®,

Yozlagsma denetlenemedigi takdirde biiyiir.
Biirokratlar bir kez basarili bir bigimde riisvet aldiginda artik her defasinda daha
fazla riigvet isteginde bulunurlar. Bu silire¢ sonucunda ekonominin verimsizlesmesine

sebep olan illegal bir “kiiltiir” ortaya ¢ikar'®.

166 Alper Ozmen, “Kamuda Yonetim Kiiltiirii”, The Journal of Academic Social Science Studies,
Cilt: 6, Say1: 3, 2013, ss. 935-936.

"7 fbrahim Ethem Tas ve Kemal Ugacak, “Tirk Kamu Yonetiminde Biirokratik Islemlerin
Azaltilmasinda E-Devlet Uygulamasinn Onemi”, The Journal of Academic Social Science
Studies, Sayi: 67, 2018, s. 450.

1% Meryem Cakir, “Biirokrasi ve Sug Olgusu”, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
Cilt: 16, Say1: 1, 2014, s. 19.

' Muhittin Tataroglu, “Yozlasmayla Miicadelede Medyanin Dogrudan ve Dolayli Roli”,
SONICPDF, s. 302.
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Netice itibariyle, kaliteli bir biirokratin ahlaki 6zellikleri olarak; -memur ve
amir olmanin gereklerinin yerine getirilmesi, -bir ¢alisma grubu igerisinde birlik
duygusuna sahip olunmasi, -yapilacak islemlere ve kurumsal amaglara sadakat, -
kendi sahsi menfaatinden fedakarlik edilmesi, -verilen gorevin 6fke, nefret ve sevgi
gibi kisisel duygulardan arinmis olarak yerine getirilmesi —yapilan talimatlar1 yerine
getirirken kendi vicdani degerlerini bastirmasi, sayilabilir. Bu 6zellikler, biirokratik
orgiitsel niteliklerden kaynaklanir ve bireylerin kurumlariyla uyumlu olabilmek
maksadiyla Ogrenmesi gereken ozelliklerdir. Idari yapmin daha iyi duruma
getirilmesi, biirokratik islemlerin basit olmasi ve mevzuattan kaynaklanan
aksakliklarin giderilmesi icin biirokratlar1 secerken becerili, bilgili, iletisim
kabiliyetlerinin olup olmadigma bakilmali ve egitim seviyeleri 6n plana ¢ikarilarak

daha ding, dinamik ve geng kisilerin tercih edilmesinin gerekliligi savunulmaldir'”°.

IV. Aktif Vatandashk ve Vatandas Odakhhk

Son zamanlarda ekonomik, toplumsal, politik ve felsefi alandaki doniisiim
kamu sektorii ve kamu hizmeti yaklagimmni da donilisime mecbur birakmastir.
Kiiresellesme, neo-liberal fikrinin hakim olmaya baslamasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, post-modern felsefenin 6n plana ¢ikmast ve sivil
toplum gorisliniin giderek giic kazanmasi1 gibi birgcok doniisim diinyay1r yeniden
bicimlendirmistir. Bunun neticesinde bireylerin arzulari, beklentileri ve olanaklari
fazlalasmaya ve farklilasmaya baslamistir. Vatandaslar, 6zel sektor yaninda kamu
sektoriinden de giderek daha iyi, kaliteli, etkili, verimli, siiratli ve basit erigebilir
hizmet talep etmektedirler. Devletlerin bu doniisiim karsisinda kayitsiz olmasi olas1
bir durum degildir. O sebeple kamu yOnetimini ve kamu hizmetlerini diinyada ve
vatandaslarin beklentilerinde ortaya ¢ikan mevcut gelismeler nazarmnda yeniden
sekillendirmektedirler. Kamusal hizmetlerin verilmesinden kontroliine kadar
vatandasin isteklerinin g6z Onilinde bulunduruldugu, katilimci, saydam, etkili,
verimli, adaletli, hesap verebilir, kamu faydasmin g6z ardi edilmedigi, ulasimi basit

ve hizli faaliyet gosteren bir yaklasim ve yapilanmanm yaratilmasi temel

170 Omer Dénmez,  Kamu Tercihi Teorisi Perspektifinde Biirokrat Davranisi, Seffaflik ve Yolsuzluk,
Sistemi Degisecek Tiirkiye”, Social Sciences Studies Journal, Cilt: 4, Say1: 22, 2018, s. 4039.
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almmaktadir. Bu yaklasimin c¢agimizda literatiirdeki karsiligi ise vatandas odakli
kamu hizmeti/vatandas odakl kamu yonetimidir'’".

Calismanin bu bolimiinde; Vatandas Odakli/Vatandasin Odakta Oldugu
Yonetim, Yeni Kamu Yonetimi ve Vatandas Odakhilik, Demokratik Yonetim ve
Vatandas Odaklilik, Kamuda Vatandas/Miisteri Odakl Yaklasimin

Degerlendirilmesi, konular1 ele alinacaktir.

A. Vatandas Odakli/Vatandasin Odakta Oldugu Yonetim

Kamu yonetiminde yeniden yapilanmanin iktisadi, politik ve sosyal
unsurlarin etkisiyle bicimlendigi ¢ok genel bir diisiincedir. Bu unsurlarin kesisim
noktast olan hesap verebilirlik, yerellik yahut yerindenlik, vatandas katilimu,
vatandas odaklilik gibi terimler, kamu ydnetiminde yeniden yapilanmanimn bir unsuru
seklinde meydana cikmugtir' 2.

Diger taraftan kamu yOnetiminin en temel hedefi vatandasina hizmet
etmektir. Vatandas, dogal olarak devletten bazi talep ve beklentilerde bulunur.
Devletin de vatandasin bu talep ve beklentilerine yanit vermesi lazimdir. Fakat devlet
bu beklenti ve talepleri en iyi nasil yerine getirecektir? Iste bu noktada dniimiize yeni
bir terim ¢ikmaktadir. Vatandas Odaklilik™'”. Vatandas odakli kamu yonetiminin
hedefi, kirtasiyeciligin fazlalastigi, hizmetlerin yerine getirilmesinde vatandaslarin
gereksinimlerinin goz ardi tutuldugu, vakit ve kaynak israfinin fazla oldugu ve
bilirokrasinin hakim oldugu yonetim yaklasimindan, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde vatandasmn arzu ve fikirlerinin 6n plana alindig1 yonetim yaklasimina
gecmektir' ",

Diger yandan eger bir iilkede hem vatandagslar hem de kamu personeli, icinde
yer aldiklar1 kosullardan memnun degillerse, o zaman o iilkedeki yonetimi yeniden
diisinmenin vakti gelmistir. Etkin olmayan bir devlet gercegi ile karsi karsiya
bulunan tilkelerde, deyim yerindeyse, o iilkenin yazgisi bir bankonun 6niinde (hantal
ve islemeyen biirokrasi ve memnuniyetsiz vatandas) durmakta, buna karsilik o

iilkenin ideali bir bankonun arkasinda (vatandas odakli bir kamu yonetimi)

" Ozge Uysal Sahin, “Vatandas Odakli Yonetim I¢in Vatandas Odakli Denetim”, Sayistay Dergisi,
Sayt: 92, 2014, ss. 35-36.

2 Onder Kutlu vd, “Vatandas Odakli/Vatandasin Odakta Oldugu Yénetim: Kent Konseyleri ve
Selcuklu Belediyesi Ornegi”, SU IiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 9, Say::
18, 2009, s. 508.

'3 Tiirkyilmaz, s. 58.

174 Kutlu vd, s. 508.
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oturmaktadir'”’.

Devlet ve kamu yOnetiminin, agiwr, glinlimiiziin ve ekonomik
yasamin gereklerine yanit veremeyen, halkin goriisiinde giivenirligi ve mesrulugu
azalan, vatandaslarin modern c¢agin bir unsuru olarak devletten istedikleri yeni
hizmetler soyle dursun, geleneksel gorevlerini dahi yiiriitmekte zorluk ¢eken, idari,
siyasi ve ekonomik bir¢cok problemle ugrasan bir aygit durumuna geldigi zamanlar
olmustur. Bu durum, yeni yonetim araglarin1 kullanarak performansini devamli
yiikselten 6zel sektordeki gelismelere, toplumsal ve iktisadi doniisime kamu
yonetiminin uyum saglayamamasi ile daha net duruma gelmistir. Biitiin diinyada
oldugu gibi devletin elinde de kit olan politik ve ekonomik kaynaklarin, devlet
tarafindan etkili, ekonomik ve etkin kullanilmasi, yine devletin etkin olabilecegi
kisimlarda da bu Olgiileri tesvik etmesi, olusan problemlerin biiylik oranda
giderilmesine yardimei olacaktir' .

Vatandas odakli bir kamu yonetiminin yaratilmasinda yararlanilabilecek

temel gostergeler soyle siralanabilir'’:

e Belirli bir hizmeti alabilmek adina tiiketilmesi zorunlu idari birim sayis1
yahut kamu kurumlarina kolay ulagabilme seviyesi.

e Istenilen belirli bir kamusal hizmetin gerceklesmesi i¢in beklenilen siire.

e Kamusal hizmetlerin ve organlarin ikame esnekligi. Diger sdyleyisle,
kalite seviyesinden veya ulasma oOzelliginden memnun kalmayan
yurttaglarin  yahut is c¢evrelerinin, bir hizmeti belirli bir kamu
kurumundan saglamak yerine, bagka bir kamu kurumuna bagvurma
imkanmim seviyesi veya bir hizmeti (tek birim yerine) baska yerlerden
alma hakkinin taninma seviyesi.

e Bir hizmetin ger¢eklesmesinden verilmesine kadar gecen asamalarda,
vatandaslarim kamu kurumlarina gitmeden, elektronik olarak ulasma ve
faaliyetlerini bilisim teknolojileri araciliyla halletme seviyesi.

Vatandaglar artik agik olmayan, ulasimi kolay olmayan, vatandaslarin

gereksinimlerini anlamak i¢in ¢caba gostermeyen, verimli olmayan ve yetersiz kamu

hizmetlerini kabul etmemektedirler. Iyi bir kamu hizmetinin ve kamu hizmeti

'3 Nevzat Saygilioglu ve Selguk Ari, Etkin Devlet Kurumsal Bir Tasar1 ve Politika Onerisi, 1.
Baski, Istanbul: Sabanci Universitesi, 2003, s. 93.

176 Veysel Eren, “Kamu Yonetiminde Rekabet, Rekabetin Kurumsallastirilmasi ve Rekabet
Mekanizmalar1”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 58, Say1:4, 2003, s. 101.

"7 Saygilioglu ve Ari, ss. 148-149.
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saglayicisinin  kendi beklentilerini dikkate almasimi, suratli ve etkili hizmet
vermesini, ¢alisganin yardimsever ve giiler ylizlii davranig sergilemesini, adaletli,
tutarli ve esnek olunmasini istemektedirler. Eger bir problemle denk gelirlerse de
sikdyetlerini en basit yoldan bildirmek ve bu sikdyetlere bir cevap bulmak

istemektedirler!’®.

Hizmetlerin vatandas odakli olarak yeniden olusturulmasmin
yaninda bu hizmetleri alan bireylerden bir doniit saglamak da vatandas odakl kamu
yonetimi bakimindan olduk¢a miihim bir durumdur. Zira vatandas beklentileri, istek
ve sikayetleri ilgili kamu hizmetlerinin kalitesinin gelistirilmesi anlaminda 6nemli
doneler olacaktir. Bu bakimdan kamu yonetiminde de sunulan hizmetin kalitesini
yiikseltmek maksadiyla hizmet sonrasinda vatandasin sikayet, istek ve diisiincelerini
bildirecekleri kanallar yaratilmasi vatandas odakli kamu yonetimi yaklagiminin kabul
edilmesi ve uygulamaya konulmasi bakimindan énem arz etmektedir'”*.

Sonug itibari ile bir yonetimin vatandas odaklili§i, onun ifade ve faaliyet
islemlerinin incelenmesiyle anlasilir. Bizzat vatandagslara yonelik kurulmus olmasi
herhangi bir kurulusu vatandas odakli hale getirmez. Bunun yonetimin amaglarina,
islem ve uygulamalarina yansimis olmasi gerekir. Halkin talep ve beklentileriyle
beraber verilen kararlarin halk iizerindeki neticelerinin en ince ayrintisma kadar
arastirilip analiz edilerek yoOnetsel islem ve faaliyetlerin sorgulanmasina imkan
saglayan bir tavir ve davranigin gosterilmesi, bunun sekilsel araglarinin yaratilmasi
sarttir. Halka karsi rasyonel, verimli, vaktinde bir hizmet verilmesine yonelik gerek
personellerin igsel bir duyusa sahip olmalar1 gerekse bunu destekleyen bir 6rgiitsel
yap1 ve isleyisin yer almasi mecburdur. Biitiin bu niteliklere ek olarak vatandas
odakli bir yonetimin, kamu faydasini belirleyen demokratik siyasal sistemlerle

organik bir baginmn olmasi gereklidir'*’.

B. Yeni Kamu Yonetimi ve Vatandas Odakhhk

1970’lerin ortalarinda genel kamu davraniglar1 hukuksal olarak zengin bir
kamu sektoriine yonelmek idi. Kamu sektoriinde iletisim, yeterlilik ve kamu
hizmetlerinde bir giiven noksanligi vardi ve kamu sektoriinden beklenilen kalite,

ekonomiyi yonetmek, sosyal sorunlar1 ¢oziime kavusturmak ve kamu

'8 Uysal Sahin, s. 39.

' Ertugrul Yesilkaya, “Vatandas Odakli Kamu Yénetimi ve Basbakanlik iletisim Merkezi (Bimer)”,
http://www.ilimvemedeniyet.com/vatandas-odakli-kamu-yonetimi-baglaminda-basbakanlik-iletisim-
merkezi-bimer.html (26.05.2018) s. 2.

'80 y11dirim, s. 108.
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finansmanlarinda ihtiyath olmalar1 idi'®'

. 1980’11 senelerin basindan itibaren ise
yonetimde yer alan yeni sag iktidarlar ideolojik bir tavirla kamu yonetimini
kiigiiltmeye ve yonetimde piyasanin hakim olmaya baslamasinda etkili olmuslardir.
Yeni kamu yOnetimi ismiyle nitelendirilen bu uygulamalarla kamu hizmetlerinin
muhatabinda bir degisim yasanmlstlrlgz. Vatandasa hizmet verme maksadiyla
orgiitlenen kamu yonetimi, kurulusundan itibaren vatandas odaklilik terimine belli
bir 6nem vermekte iken, Ozellikle 1980’lerden itibaren yeni kamu yOnetimi
yaklasimmim da etkisiyle, bu terim yeniden tanimlanmistir'™. Yeni kamu yonetimi
vatandas odakli bir anlayis1 merkezine koymakta, devletin ve biitiin kuruluglarin,
insanin huzuru ve refahi icin gérev yapmasi goriisiinii ortaya koymaktadir'™*.

Diger taraftan ¢agimiz modern toplumunda halkin ihtiyacini hissettigi kamu
hizmetlerini verimli ve etkin bir bigimde gidermek devletin en miihim rollerinden bir
tanesidir. Bu bakimdan kamu yonetiminde kamu hizmetlerini daha kaliteli, etkin ve
verimli bir bicimde yerine getirmek i¢in tiim diinyada yeni gelisim ve degisimler
meydana gelmektedir. Klasik kamu yonetimi yaklagimi yerini yeni kamu yOnetimi
(new public management) yaklasimma birakmaktadir. Yeni kamu yonetimi
yaklagimi, igletme yonetiminin kabul etmis oldugu bazi ilkeleri ortaya sermektedir.
Kamu yonetimindeki kiiciilme ile birlikte devletin daha etkin olmasi, kamu
hizmetlerinin daha suratli verilisi ve kamu hizmetlerinde vatandas odakli bir
yaklagima dogru bir doniisiim yasanmaktadir. Yeni kamu yOnetimi yaklagimi da
beraberinde toplam kalite yonetimini ve onun degerli bir unsuru olan vatandas odakl
bir anlayis1 kabul etmektedir. Yeni kamu yOnetimi yaklasimmin olusturdugu
kurallarin yaninda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ydnetiminde yer almasi,
vatandaslarin kamu yOnetiminden kaliteli hizmet isteklerinin artmasi, yonetimde
seffaflik, kamu hizmetlerinden faydalananlarin karar alma siirecine daha fazla dahil
olmak istemesi gibi gelismeler kamu yoOnetimlerini, vatandas odakli bir anlayisi
benimsemeye tesvik etmektedir. Bu bakimdan yOnetimin kamu hizmetlerinde
kaliteyi ama¢ edinmesi artik bir mecburiyetlik olarak meydana gelmekte, fikir ve
uygulama seviyesinde ise yeni gelisim ve degisimlerin meydana gelmesi

gerekmektedir. Vatandas odakli bir kamu hizmeti yaklagimini kabul etmenin bir yolu

'8 p M. Jackson, “Public Sector Added Value: Can Bureaucracy Deliver?”, Management Centre
Public Centre Economics Research Centre University Of Leicester, Leicester LE1 7RH, 1999, s. 7.

82 y11dirim, s. 100.

183 Kutlu vd, s. 509.

' Tiirkyilmaz, s. 50.
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da devlet-yurttas etkilesimlerinin glinlimiiz bilgi ¢agmin gerekli gordiigii bigimde
olmasidir'®.

Diger yandan baktigimizda, degisim gosteren g¢evresel sartlarin etkisiyle
beklentilerin degisiklik gdstermesi, vatandaslarm isteklerini de cesitlendirmistir ve
cogaltmistir. Vatandaslar artik, yetersiz ve etkinsiz kamu hizmetleriyle veya
ongoriilen kaliteye uygunluk gostermeyen mal ve hizmetlerle yetinmemektedirler.
Vatandaslar, hizmet aldiklar1 kamu kurumlar1 ile daha yapici bir iletisim iginde
olmay1 arzu etmekte ve kamu kuruluslarindan bu paralelde olumlu bir ig kiiltiiri
beklemektedirler'®®. Yeni kamu ydnetimi yaklasimi devletin ve kamu kurumlarinin
vatandas odakli davranmasini gerektirmektedir. Osborne ve Geabler (1992), Devletin
Yeniden Kesfi (Reinventing Government) isimli eserlerinde, devlette 6nemli olanin
vatandaslar oldugu, kamu gorevlilerinin esas gorevinin vatandagslara hizmet vermek
oldugu ve kamu hizmetlerinin de vatandaslarin problemlerine ¢6ziim yaratacak
bicimde sekillendirilmesi gerektigi noktasinda durmuslardir. Diisiiniirlere gore, kamu
kurumlar1 bu yaklagimla yonetilmeli, kamu politikalar1 bu yaklasimla saptanmali ve

kamu yoneticileri bu sorumluluk yaklasimiyla hareket etmelidir'®’.

Sonug itibari ile yeni kamu yonetimi yaklasimi bize kamuda bulunmasi
gerekenleri bir bir ifade etmektedir. Fakat bunlar1 hangi dinamigin gergeklestirecegi
hususunda tam bir ifade kullanmamaktadir. Ornegin “iistlerin talimatlarma degil
hizmetten faydalananlarin gereksinimine odaklanilmalidir” yahut “prosediirlere
degil, misyona, hedefe ve neticeye odaklanilmalidir” s6ylemi otoriter ve biirokratik
yonetim yaklasimmin hakim oldugu c¢agimmiz sartlarinda nasil olacaktir da
saglanabilecektir? Bu sorunun yanit1 agik degildir. Yeni kamu ydnetimi yaklasimini
ister vatandas icin “dogru”yu belirleyen akil adamlar (iist diizey biirokrat-
siyasetciler) isterse piyasa sistemi zorlamis olsun neticede tepeden gelme ve otoriter
yonii agir gelen bir yonetim anlayis1 olmaktadir. Vatandaglarin tarihsel biitiin
kazanimlarini iptal eden ve onlar1 piyasanin “Onemli” miisterileri olarak goren bu
yaklagim bunu rasyonel gereklerle yaptig1 takdirde terminolojik olarak demokrasiden

(kamu) liberal (6zel) diisiinceye bir yatay gecis yapmaktadir. “Ozel kesim isletme

"85 (Ozcan Sezer, “Kamu Hizmetlerinde Misteri(Vatandas) Odaklilik: Turkiye’de Kamu Hizmeti
Anlayist Agisindan Bir Degerlendirme”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 4, Sayi: 8, 2008, s.
148.

'8 Saygilioglu ve Ari, s. 95.

87 Murat Goziibenli, “Yeni Kamu Yonetimi ve Giivenlik Hizmetlerine Vatandas Katilimi:
Kahramanmaras Ornegi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 15, Sayi: 57, 2016, s. 529.
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terim ve metotlar1 kamu orgiitlerinde yer almalidir.” biciminde meydana gelen
diisiince uygulanabilir degildir? Bu kamu yonetiminin “kamu hizmeti” odakl

yaklasimi kapsaminda pratikte miimkiin de degildir'™.

C. Demokratik Yonetim ve Vatandas Odakhhk

Tirkiye’de kamu yonetiminde yapisal reformlara ve kamu hizmetlerinde
kalitelilik, etkinlik, kamu harcamalarinda agiklik, kamu hizmetlerine ve yonetimine
vatandas katilimi gibi terimlerin yasama aktarilmasma, yalnizca mevzuatin
yenilenmesi yahut teknik seviyede bir is gibi gérmemek lazimdiwr. Bu agidan, bir
kamu yoOnetimi reform programinin basarili  olabilmesi i¢in  devletin
yapilandirilmasindaki ana paradigmalarin doniistiiriilmesine gereksinim vardir.
Paradigma doniisimliiliigiiniin temelini ise mesruiyetini bizatihi kendi i¢inde bulan
ve bunu anayasal bir zemine oturtturan ‘biirokratik odakli’ bir devlet anlayis1 yerine,
basta anayasada ifade edilen giicler olmak {iizere biitiin kurumlarin demokratik
mesruiyetini anayasal olarak karsilayan, vatandas arzu, talep ve egilimlerine duyarl
ve onun tarafindan yonlendirilen ‘vatandas odakli’ bir demokratik devlet anlayisina
gecilebilmesi olusturmaktadir. Bu bakimdan, Tiirkiye’de kamu ydnetimi reformuna
devletin demokratiklestirilmesi hedefli bir anayasa reformu ile baslangic yapmak

gerekmektedir'™.

Kamu yoOnetimi reformunun vatandas bakimindan manasi, kamu
hizmetlerinden daha basit bir sekilde faydalanma, biirokrasinin ortadan kaldirilmas,
demokrasi, insan haklar1 ve hukuk devletinin gelistirilmesi, 6zetle vatandas odakl
yonetimdir. Personel bakimindan da, maas ve yetkilerde yiikselis, terfi imkanlari,
sosyal haklarm iyi duruma gelmesi manasina gelmektedir. Reformlarla hedeflenen
stratejik hedeflere giden yolda yapilacak taktik-kusurlar ve takip edilecek hatali
programlar, Odenecek bedelin elde edilecek kazanimlara degip degmeyecegini
0lgmek bakimidan degerli ilkeler olarak onlimiize ¢ikmaktadir. Diger bir sOyleyisle,
degisimin yiikiinii toplumun biitiinii adil bir bicimde mi {istlenecek yoksa belli
kesimler mi agirhigi daha fazla {stlenecek? Reformlar bir biitiin halinde mi

gerceklesmeli ya da parcali ve zamana yayarak mu incelemeli? Ornegin, dnce

'8 Atesoglu ve Ozkan, s. 56.

'8 Hasan Canpolat ve Mehmet Cangir, “Degisen Diinyada Kamu Yénetiminin Gelecegi ve
Tiirkiye’nin Reform Giindemi: Devletin Daha Fazla Demokratiklesmesi”, Tiirk idare Dergisi,
Say1: 466, 2010, ss. 40-41.
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merkezi yOnetimde kurumsal degisimler mi yoksa hem merkezi hem yerel
yonetimler ve hem de yerinden yonetim kuruluslari ile birlikte yasama ve yargi
organlarmin faaliyetlerinde de mi yeni yapilanmalara gidilmeli? Yapilan
diizenlemelerle toplum mu degistirilmek isteniyor yoksa degisen toplumsal
sistemimiz bu yeni diizenlemeleri mi gerektiriyor? Bu sorularm toplum tarafindan
genis sekilde degerlendirildikten sonra yanitlandirilarak tercihlerin ortaya konmasi

demokratik Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin karar almasi gereken 6nceligi olmalidir™.

Diger taraftan demokrasi kavramini ele alacak olur isek; demokrasi
sO0zcligiine ait birgok anlam vardir. Demokrasi sozciigii, kimi felsefecilerin “6zlinde
tartigmal’” diye adlandirdiklari tiirden bir terimdir. Tanmimlanmalar1 farkli bir
toplumsal, ahlaki ve siyasi giindemi beraberinde getirdigi i¢in nasil tanimlanacaklari
konusunda higbir zaman tam bir anlagsmaya varamadigimiz kavramlardan biridir™".
Demokrasi, siyaset bilimi ve bagka sosyal bilimler ¢evresinde ¢esitli bigimlerde
aciklanmakla birlikte; cogunlukla {izerinde hem fikir oldugumuz goriis demokrasinin
aciklanmasindaki problemlere ragmen bir yonetim bigimi olarak adlandirabildigimiz
en 1yi yonetim sekli oldugu bi¢cimindedir. Bir anlamda farkli bi¢cimlerde agiklanmasi
onun degerini azaltmiyor tersine iizerinde her donem devamli yeniden diisiinmemizi
sagliyor. Bugiin bilgi toplumu olarak ele aldigimiz donemde demokrasi ¢cok daha
mithim bir istek olarak karsimizda durmaktadir. Bunun ¢ok farkli nedenleri vardir.
Bilginin iiretimi ve dagitimi asamalarinda son yirmi senede meydana gelen
ilerlemeler giderek daha bilgili, daha fazla elestirebilen ve daha zor ikna edilebilen;
dolayisiyla da daha zor idare edilebilen bir vatandas profilini meydana getirmis
olmasi, bu mecburiyetligin temel nedenlerinden bir tanesidir. Bu gerekgelerin tiim
boyutlarin1 koymak icin yeterli yere sahip bulunmamakla birlikte daha fazla
sorgulayan ve kuskucu vatandas kitlesinin varlig1 karsisinda; yonetici elit grubun
alabilecegi onlemlerin basinda yeni yonetim metotlarmi ve araglarin1 uygulamaya

koymak gelebilir'*?,

190 Sefa Cetin, “Tiirkiye’de Kamu Y6netimi Reform Siirecinin Degerlendirilmesi: Aksayan ve Isleyen
Yonler”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 3, 2010, s. 35.

"1 Bernard Crick, Ceviri: Umit Hiisrev Yolsal, Demokrasi, Ankara: Dost Kitabevi Yaymlari, 2012, s.
7.

192 Kayhan Delibas ve Ali Erdem Akgiil, “Diinyada ve Tiirkiye’de E- devlet Uygulamalari: Tiirkiye’de
E- demokrasi ve E-katilim Potansiyellerinin Harekete Gegirilmesi”, Sosyoloji Arastirmalar:
Dergisi, Cilt: 13, Sayt: 1, 2010, s. 123.
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Diger taraftan baktigimizda anayasal demokrasi tabi ki her seyden dnce bir
demokrasidir, bir “halk yonetimi” dir, ama “6zgir halkin yOnetimi” dir.
Demokrasiden kasit da, kamu iglerinin vatandaslarin iradesi dogrultusunda
olusturulacak politikalara gore, yine vatandaslarin yakin takip ve denetimi altinda
yiiriitiilmesidir. Insan haklar1 diliyle ifade edersek, demokrasi sivil ve politik haklarin
(katilma haklarinm) taninmasinin dogal bir neticesidir. Eger bir iilkede vatandaslarin
siyasi Ozgiirleri anayasal ve fiili olarak giivence altindaysa; yani farkli diinya goriisii,
ideoloji ve c¢ikar sahipleri kamusal ve siyasi alanda kendilerini 6zgiirce ifade
edebiliyor, kamu islerinden bilgi alabiliyor, kamu otoritesi kullananlari
sorgulayabiliyor, kamu politikalarini tartigsabiliyor ve siyasi parti kurabiliyorsa orada
zaten demokrasi varlig1 s6z konusudur. Bu da ancak, yalnizca siyasi 6zglrliiklerin
degil, bundan da once sivil ozgiirliikklerin de giivence altinda oldugu bir yapida

. . e 1
miimkiindiir'”>

. Demokrasinin bir toplum i¢in en iyi idare sekli oldugu su gotiirmez
bir gercektir. Zira demokrasi, insan1 (bireyi) temel faktor olarak benimsemektedir.
Demokraside insanlar hak ve 6devleri kanunlarla belirlenmis vatandaslar (yurttas)dir.
Oysa demokrasi dis1 idarelerde kimi zaman devlet, kimi zaman ¢ogunluk kimi zaman
da belirli bir grup oncelikli olmakta ve birey bu gii¢ler karsisinda her zaman zay1f
diismektedir. Demokrasi, kisiyi yalnizliktan kurtarmaktadir. Demokrasi, halk i¢inde
var olan goriis ve fikir ayriliklarinin zenginlik olarak kabul edilmesidir. Demokraside
farkli goriis ve fikirler i¢in ilke sudur: Her goriis muteberdir ancak makbul degildir.
Vatandaslarin demokrasi egitimi ile bu olgunluga ulagmalar1 gerekir. Demokrasi

yalnizca egitimli toplumlarm idare sekli olabilir'**.

Tim bunlara ilaveten temsili demokrasinin mesruiyetinin giderek daha ¢ok
irdelendigi ¢cagimizda daha katilimc1 demokrasi arayislari igerisinde olunmaktadir.
Yeni kamu yonetimi anlayis1 da vatandasin yonetimde daha aktif bir yol iistlendigi
ve demokratik katilimimn iist seviyede oldugu bir yap1 arzuladigi savunuculari

195

tarafindan  belirtilmektedir ~°. Vatandas katilimi  ¢agimizda demokrasinin

vazgecilmez faktOrlerinden birisi olarak goriilmektedir. Bu bakimdan neredeyse

193 Mustafa Erdogan, Demokrasi Laiklik Resmi ideoloji, 2. Baski, Ankara: Liberte Yayinlari, 2000,
ss. 129-130.

% Durmus Yilmaz, “Demokrasilerde ‘Kuvvetler Ayrihig’ ilkesi ve Uygulamada Karsilasilan
Zorluklar”, 1. Uluslararasi Avrupa Birligi, Demokrasi, Vatandaglik ve Vatandaglik Egitimi
Sempozyumu, 28-30 Mayis 2009 Usak, s. 172.

%5 Silleyman Karagor ve Arif Oltulu, “Demokrasi ve Yonetisim Boyutu ile Yeni Kamu Yénetimi
Anlayis1”, SU IiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 11, Say1: 22, 2011, s. 408.
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biitlin kamu kurumlar1 demokratik mesruiyetlerini giliclendirmek ve vatandaslara
daha verimli hizmet sunabilmek i¢in kuruluslarinda vatandas katilimi1 uygulamalarmni
bulundurmaktadir. Katilim, giinliik yasantimizin is yeri, okul, ev gibi her alaninda
onemli bir olgu olarak karsimizda durmaktadir. Peki, bireyler nigin katilim
gereksinimi duyarlar? Bunun en miihim sebebi tabi ki kendilerini etkileyen hadiseleri
degistirebileceklerine veya gelistirebileceklerine olan diistincelerinden dogmaktadir.
Vatandas katilimi terimi ise daha ¢ok vatandaglarin kamusal karar veya uygulamalara
katilimimni belirtmektedir. Burada da vatandaslar ayni1 bigcimde daha fazla kamusal
karar ve eylemleri etkileyebileceklerini diisiindiikleri i¢in katilima gereksinim
duymaktadirlar. Kamu kuruluslarinin yonetimlerinde vatandas katilimma yer
vermelerinin esas sebebi ise siiphesiz varolus gerekceleri olan vatandasa daha kaliteli
hizmet vermek ve mesruiyetlerini gli¢lendirmektir. Yeni kamu yonetimi yaklagiminin
onemli faktorlerinden birini olusturan vatandas katilimi uygulamalarina kamu
yonetimlerinde bilhassa 1980°li senelerle birlikte biiyiikk oranda yer verilmeye
baslanmistir. Tiirkiye’de ise 1990’11 senelerle birlikte kamu yonetimlerinde fazlaca
yer bulmaya baslayan vatandas katilimi uygulamalari, 2000°li senelerle birlikte
ozellikle kent konseyi gibi uygulamalarla ve kanunlarla da desteklenmistir.
Cagimizda ise kamu yonetiminin neredeyse her biriminde vatandaslarm katilimlarmna

olanak saglayan cesitli sistem ve faaliyetler bulunmaktadir'®®.

Yonetimin hizmet sunabilmesi i¢in, vatandasin ihtiyaglarini belirleme gibi
onemli bir gorevi vardir. Bu ihtiyaglara gore politikalar gelistirilecek, planlar
yapilacak, organizasyonlar kurulacak ve bir¢ok bagka tedbirler alinacaktir. Yonetim,
uygulanan rejime gore vatandasin ihtiyaclarmi belirler ve yerine getirmeye calisir.
Totaliter sistemlerde, vatandasin ihtiyaglarini belirlemede vatandasi higbir s6z hakk1
yoktur. Ancak, demokrasilerdedir ki, vatandas birtakim kurumlar1 kullanarak,
ihtiyaclarin1 siyasal karar organlarina iletir ve kendisiyle ilgili politikalarin

olusmasma katkida bulunur'’.

Ornegin, halk yerel yOnetimlerin komisyon toplantilarina katilip
diistincelerini agiklayabilme imkanina sahiptir. Belediye meclislerinin veya il genel

meclislerinin  birtakim ihtisas komisyonlar1 mevcuttur. Meclis glindemindeki

196 Belgin Ugar Kocaoglu ve Aysegiil Saylam, * Tirkiye’de Vatandas Katilimi: Milli Egitim Bakanhig
Ornegi”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 19, Sayi:2, 2017, ss. 123-124.
7 Cukurcayr, s. 45.
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hususlarin bu komisyonlardaki goriismelerine meclis iiyelerinin disinda, farkl
kurumlarmn ve kisilerin de katilabilecegi kanun hiikmiidiir. Mahalle muhtarlari, kamu
kuruluglarmin yoneticileri, Universiteler, meslek kuruluslari, sendikalar ve sivil
toplum Orgiitlerinin temsilcileri, kendi c¢alisma alanlariyla 1lgili hususlarin
goriisiildiigli komisyon toplantilara katilip, oy hakki bulunmaksizin, goriislerini ifade
edebileceklerdir. Bunun gerektirdigi sekilde uygulanmasi halinde, hem verilen
kararlar daha saglikli ve toplumsal duyarliligi daha yiiksek olacak, hem de ilgili
taraflar siirece dahil oldugu i¢in verilen kararlarin uygulanmasi daha basit olacaktir.
Bu durum yo6netim-toplum kaynasmasina da katki saglayacaktir. Katilimla ilgili bir
diger yenilik, kent konseyleridir. Gelismis demokrasilerde yerel yonetimler kentsel
hayat1 sekillendiren kararlar verirken, kentte yasam siirenler de secim yolu basta
olmak iizere, farkli tekniklerle kent yonetimine katilim gosterme ve boylece yonetimi
etkileme cabasmdadirlar. Tiirkiye uygulamasinda 5393 Sayili Belediye Yasasi’nin
76. maddesi uyarinca kurulan kent konseyleri, meslek kuruluslari, sendikalar,
noterler, tiniversiteler, ilgili sivil toplum kuruluslari, siyasi partiler, kamu kurum ve
kuruluslari, mahalle muhtarlar1 gibi kentteki pek c¢ok kurum ve kurulusun
temsilcilerinden meydana gelmektedir. Kent konseyi, kentle alakali her kavrami
glindemine ekleyip goriisme yapabilir ve bu baglamda cesitli kararlar verebilir.
Belediye yasasi, kent konseyinde verilen kararlarin, belediye meclisinin ilk
toplantisinda glindeme alinip goriisiilebilecegini  ifade etmektedir. Belediye
Yasas’nin 77. maddesi de bir katilim uygulamasidir. Buna gore, belediyelere;
beldede birlik ve katilimi gerceklestirmek, hizmetlerde verimlilik, tasarruf ve
etkinligi cogaltmak maksadiyla; egitim, giivenlik, ¢evre, eglence vb., hizmetlerin
saglanmasida istekli bireylerin katilimina yonelik programlar uygulama yetkisi
verilmektedir. Boylece, yerel yonetimlerin sorumlulugu azalmakta ve ayrica kentte
yasayanlarin sorumluluk farkindaligi artirilmaktadir. Bu metot gelistirildigi hususta,
kentteki birey kaynaklarindan da faydalanilarak, bir taraftan bedel 6denmeksizin,
yerel kamu hizmeti olusturulmasi ger¢eklesmis olacak, diger taraftan da “katki’nin
sagladig1 pozitif psikolojik ortam katki gerceklestirenlerin yonetime ortak olma

duygusunu gelistirmis olacaktir'*®.

18 Cetin, ss. 27-28.
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Netice itibari ile demokrasinin ana yap1 taslarindan biri olarak kabul edilen
vatandas katilimi uygulamalar1 son senelerde artarak biitlin {ilkelerde fazla bir
bicimde yer almaya baslamistir. Pek c¢ok yonetim, etkin hizmet sunmanin,
mesruiyetlerini giliglendirmenin ve en genel goriis ile demokrasiyi gelistirmenin
yolunun vatandas katilimindan gectigi hususunda ortak diisiinceye sahiptirler.
Vatandas katiliminin tabiat1 geregi maliyet, uzun zaman almasi, katilanlarin halk1
temsil etmeyebilmesi gibi kimi katilim engellerini igerisinde tasidigi bilinen bir
durumdur. Bu engellere bilhassa gelismekte olan tilkelerde fakirlik, merkeziyet¢ilik
gibi ilave engeller de dahil olmaktadir. Tespiti yapilan vatandas katilimi karsisindaki
sorunlar1 giderebilmek yahut en diisiik seviyeye ¢ekebilmek i¢in ise biirokratin kamu
yonetiminde vatandas katilimini desteklemesi, bu hususta bilinglenmesi, kamu
yonetiminde vatandas odakli denetimin temel alinmasi ve vatandas katilimi
bakimmdan biirokratlarmm egitime tabi tutulmasi biiyiik Onem tasimaktadir.
Biirokratlarin egitilmesi yaninda bilhassa yerel yonetimlerde yahut baska iilkelerin

kamu yonetimlerinde yer alan ¢esitli katilim araglarindan yararlanllabilirm.

D. Kamuda Vatandas/Miisteri Odakh Yaklasimin Degerlendirilmesi

Ulkemizde ve diinyada kamu yonetiminde degisim arayslar1 siklikla

giindeme gelen bir konudur®”

. Kamu hizmetlerinin suratli, kaliteli, kolaylastirilmig
ve diisiik maliyetli bir bigcimde yiiriitiilmesini ger¢eklestirmek, neredeyse tiim kamu
idarelerinin, bilhassa da yerel yoneticilerin ana hedefleri arasinda yer almaktadir.
Cagimizda vatandas i¢in kamu hizmetlerinin kalitesi ve vaktinde yerine getirilmesi,
hizmet i¢in 6denen licretten daha miithim bir duruma geldigi g6z ardi edilmemelidir.
Gelismekte olan llkelerde kamusal gelirlerin kamusal hizmet taleplerinde goriilen
artigla ayn1 paralelde gerceklesmemesi kamu kaynaklarmin ¢ok daha verimli, yerinde
ve gereksinim Oncelikleri paralelinde kullanilmasi zorunlulugunu meydana getirmis,
bu durum ise vatandas/miisteri odakli yonetim yaklasiminin gelismesini
gergeklestiren faktorlerden biri haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kamu sektoriinde yararlanilmasi yurttaglarin kamu yonetiminden daha kaliteli hizmet

istemesi, yonetimde saydamlik ve kamu hizmetinden faydalananlarin karar alma

19 Ugar Kocaoglu ve Saylam, ss. 139-140. )
200 Osman Yilmaz, Kamu Yo6netimi Reformu: Genel Egilimler ve Ulke Deneyimleri, DPT, 2001, s.
1.
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siirecine daha fazla katilmayi talep etmesi gibi gelismeler kamu orgiitlerini bu
yaklagimi kabul etmeye yoneltmistir®'.

Diger taraftan baktigimizda; kamu kesiminde miisteri kimdir? Toplam kalite
yonetimi anlayisinda, kendisine hizmet sunulacak kisinin miisteri olarak goriilmesi
gerektigine gore, kamu hizmetinin alicis1 olan vatandas miisteri olarak goriilebilir
mi? Ozel kesimdeki “iiretici-miisteri” iliskisi, miisteri-tedarik¢i mantiginin
olusturulmasi agisindan, kamu kesimindeki “kamu Orgiitii-vatandas™ iliskisi ile bire
bir Srtiismekte midir’®*? Yeni kamu yonetimi “miisteri olarak vatandas” terimini 6n
planda tutmakla birlikte miisteri ve vatandas terimlerinin hem manalar1 hem de
terminolojileri yoniinden incelendiginde birbiri ile uyum i¢inde olmalar1 pek olasi

gdziikmemektedir®®

. Kanunlar oniinde esit bir birey olarak vatandas siyasal ve
toplumsal hak ve sorumluluklarm birer paydasidir, halbuki bireysel anlamda mali
cikarlarina gore davranan miisterinin birbirine esit olmayan iktisadi bir giicii yahut
hakki yoktur. Miisterinin giicli bir mahsiilii tercih etme yahut etmeme bi¢iminde
olurken, hakki parasal imkanlardan dogmaktadir. Bununla beraber, yeni kamu
yonetiminin miisteri odakli bir yonetimi temel aldiginin agiklanabildigi oranda,
geleneksel kamu yoOnetiminin vatandas odaklilignin  tartismali  oldugu
belirtilmelidir™*.

Diger yandan baktigimizda; 6zel sektor anlayisiyla kamu yonetiminin basaril
olmas1 diisliniilemez. Fakat miisteri-vatandas anlayisi, vatandasm kamu
hizmetlerinden faydalanmada, 6zel sektérde oldugu gibi, kamu sektoriinde de alaka
gormesi ve vatandasa karsi davranisin degismesi gerektigini savunmaktadir. Bundan
harig, olabildigince kamu kurumlarinda sorumluluk ve saydamlik temeline dayal bir
yonetsel yapilanma gergeklestirerek etkin ve Tlretken bir yOnetim anlayisi
gelistirmekte, miisteri-vatandag yaklasimmin hedeflerindendir. Miisteri-vatandas
yaklagiminda, tamamen isletme yOnetiminin araglarmin kamu sektoriine aktarilmasi

ve kar amaciyla ¢alisan bir kamu yonetimi yaklasimi yoktur. Miisteri-vatandas,

sadece kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde ve vatandasa en etkili ve verimli bir

1 Atila Tirkyllmaz, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Vatandas/Miisteri Odakli Yaklasim”,
Denetisim, 2013, ss. 49-50.

22 Ulvi Saran, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma Kalite Odakh Bir Yaklasim, Ankara:
Atlas Yaymcilik, 2004, ss. 99-100.

29 Nadir Atesoglu ve Ergiin Ozkan, “Otoriter Kamu Y&netimi Anlayisindan Vatandas Odakli
Anlayisa Gegis Miimkiin Mii?”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 1, 2010, s. 53.

24 Murat Yildirmm, “Kamu Yénetiminde Yeni Bir ikilem: Yurttas Odaklilik Ya Da Miisteri
Odaklilik”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 10, Say1: 1, 2009, s. 100.
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sekilde sunulmasinda, bir kontrol ve diizeltim araci islevini gormektedir. Bu yontem,

yonetimi devin genlestirmekte ve etki-tepki sistemiyle, problemlere hizla ¢6ziim

arama ve bulma yollarin gdstermektedir”®”.

295 M. Akif Cukurcayir, Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Ankara: Yargi Yaymevi, 2000, s. 44.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE BUROKRATIK KULTURDEN VATANDAS
ODAKLILIGA DONUSUMUN GOSTERGELERI

Kamu yonetimi yaklagimi ve politikalar1 1980°lerden sonra suratli bir degisim siireci
icerisinde olmustur. Bu degisim siireci, literatiire ve uygulamaya pek c¢ok yeni terim ve
kurum katmistir veya var olan terimlerin kapsami yeniden ele almmistir. Etik, hesap
verebilirlik, e-devlet, e-demokrasi ve denetim kavramlar1 da bunlardan bazilaridir’*®. Etik ve
hesap verebilirlik kavramlar: bir kontrol bigimidir. Etik daha ¢ok insanin kendi iginde
gerceklestirdigi, hesap verebilirlik ise disaridan bireye yonelik bir denetim siirecini

belirtmektedir.

Calismanin bu kisminda Kamu Yénetiminde Etik Olgusunun Onem Kazanmast,
Yonetimde Seffaflik ve Hesap Verebilirligin Onem Kazanmasi, E-Devlet, E-Demokrasi,
Vatandas Odakhiligin Géstergeleri Olarak Denetim ve Denetim Cesitleri konularina

deginilecektir.
I. Kamu Yénetiminde Etik Olgusunun Onem Kazanmasi

Giiven kavrami cok genis bir yapiya sahip olup, psikoloji, sosyoloji,
antropoloji, iktisadi, tarih, siyaset, iletisim gibi farkl alan ve disiplinlerin konusu
olmustur. Tim bu alanlarda yer alan giiven olgusu birbirini etkilemistir’”’. Kamu
kurumlarmma gosterilen giiven, kamu politikalarmin yiriitiilmesinden demokratik
ilkelerin tam anlamiyla yer edinmesine kadar degisen yelpazede etkinlige sahiptir.
Halkin kamu birimlerine gilivensizlik hissetmesi toplumsal barig i¢in bir tehdit
olusturabilir. Gliveni meydana getiren ve etkileyen unsurlar kisisel ve kurumsal

olarak cesitlilik gostermektedir™®.

Kamu yOnetiminde etik unsurlarin yer edinmesi gerekliligi, yalnizca kamu
giiveninin gerceklesmesi hedefine hizmet saglamamaktadir. Bir toplumun kendini

yeniden var etme durumunda adalet, tarafsizlik, birlik ve beraberlik gibi unsurlar,

2% Bilal Eryilmaz ve Hale Biricikoglu, “Kamu Yonetiminde Hesap Verebilirlik ve Etik”, is Ahlak
Dergisi, Cilt: 4, Say1: 7, 2011, s. 20.

27 Serife Dogan, “Kamu Yonetiminde Giiven Olgusu”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi Anabilim Dali Kamu Yénetimi Bilim Dal,
2015, s. 1.

2% Bahadir Sahin ve Hakan Batirhan Kara, “Kamu Kurum ve Kuruluslarina Duyulan Giiveni
Etkileyen Faktorler Uzerine Nicel Bir Inceleme”, Gaziantep University Journal of Social
Sciences, Cilt: 15, Sayi: 2, 2016, s. 347.
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toplumsal etigin kapsamimnda degerlendirilmelidir. Etik ilkelere bagli faaliyet
gosteren bir kamu yonetimi, vatandaslarin devlete hissettigi giiveni ¢cogaltir. Bu da
toplumsal dayanisma ortamini giliclendirir. Bununla beraber, kamu giliveninin
gerceklesmesi kamu yOnetiminde etigin arz ettigi 6nemin sadece bir boyutudur.
Kamu yonetiminde etik, demokratik devletin harcini olusturan en Onemli
faktorlerden bir tanesidir. Giivenilir, diiriist ve adaletli kamu hizmeti, kamuya
duyulan giiveni artiracagi gibi, is diinyas1 i¢inde uygun bir ortam meydana
getirecektir ve bu suretle, piyasalarin iyi bir sekilde faaliyet gostermesine ve iktisadi
ilerlemeye katkida bulunacaktir. Bununla birlikte, kamu giliveni, adil ve faziletli
209

toplumsal bir hayat i¢in de 6nkosullardan birisidir™ .

210

“Etik” kelimesi Grekge ‘‘ethos”’tan gelir Etik, kisilerin bireysel ve

toplumsal manada olusturduklari iligskilerin kdkeninde yer alan degerleri, kurallari,
dogru-yanls, iyi-kotii gibi terimleri ahlaksal boyuttan inceleyen bir disiplindir®'’.
Etik, bir faaliyeti ahlaki boyuttan iyi bir faaliyet yapan niteliksel durumu
sorgulamaktadir ve bu anlamda: ahlak, iyi, 6dev, gorev, gereklilik, izin vb. terimleri

ele almaktadir®'?

. Btik; insanlar arasindaki iliskiye iliskin bilgi ortaya koymaya, bu
bilgilerle belirli etik problemlere cevap getirmeye, kisilere eyleme iliskin bilme
olanaklarin1 gdstermeye yonelik bir bilgi dalidir””’. Diger taraftan etik, bizim diger
insanlarla, toplum ve genel olarak diger canlilarla, biyosfer (canlikiire) ile olan
iliskilerimiz, tutum ve davramislarimizi inceleyen elestirel bir etkinliktir*'*. Genel
itibariyle etigin inceleme konusu, bireyin her davranisi ve eylemlerinin nedeni ve

kaynagmin incelenmesidir*".

209 Ciineyt Yiiksel, Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu Yonetiminde Etik Kavramsal Cerceve ve
Uluslararasi Uygulamalar, Cilt 1, TUSIAD, 2005, s. 81.

219 Dogan Ozlem, Etik Ahlak Felsefesi, 2. Baski, istanbul: Notos Kitap Yaymnevi, 2015, s. 175.

2 ipek Ozkal Sayan, “Yolsuzluk ve Kamu Etigi”, Devlet Yonetim Bilimi Kamu Yonetimi
Biirokrasi Yerel Yonetimler Prof. Dr. Kurthan Fisek icin Yonetim Uzerine, Ankara: Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayini, 2010, s. 143.

212 Annemarie Pieper, Etige Giris, Cev: Veysel Atayman & Goniil Sezer, 2. Baski, Istanbul: Ayrinti
Yayinlari, 2012, s. 18.

13 Giilsen Terakye ve Ayse Ferda Ocakgi, Etik Konulardan Seg¢meler, istanbul: istanbul Medikal
Yayincilik, 2013, s. 11.

214 Zimriit Alpmar, “Yaman Ors’tin Etik Anlayis1”, Etik’in Anlami ve Anlamsizhigi, Ankara: Efil
Yayinevi, 2011, s. 51.

215 Selmani Sadik Sayilganoglu, “Yerel Siyasette Etik”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Uluslararas1 {liskiler Ana
Bilim Dal1, Mahalli Idareler ve Yerinden Yénetim Bilim Dali, Haziran 2015, s. 5.
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Ozellikle 90’11 yillarla birlikte etik, yeni liberal akimin bir sdylemi seklinde
kullanilmaya baslanmistir. Bu anlamda yaratilan “kamu etigi” disiplinin insa siireci
Amerika Birlesik Devletleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte
Diinya Bankas1 (DB), Uluslararas1 Saydamlik Orgiitii, OECD ve Avrupa Birligi (AB)
gibi uluslararasi1 orgiitler etigin ve etik kodlarin az gelismis devletlerin mevzuatina
girmesinde 6nemli bir rol almaktadr®'®. Kamu yonetimi etigi, kamu hizmetlerinin
verilmesinde ve kamu kaynaklarmin yonetiminde karsilasilan etik iliskileri ele
almaktadir. Etik ilkeler kamu faydasmin gerceklesmesinde oldukca 6nemlidirler’”.
Kamu etigi disiplinin 6n kabulii, “kamu yonetiminin her gecen giin pahali, verimsiz,
nitelik ve nicelik olarak yetersiz hizmetler verdigi, sik sik yolsuzluk ve kirlenmelerin
odagida yer aldigidir. Bu sebeple devlet, artik asli gorevleri olan savunma, adalet,
dis politika, giivenlik, maliye gibi faaliyet alanlarina donerek kiiciilmelidir. Bu
anlamda kamu personeli bireysel yarar ve statii kazanglar1 elde etmek icin standart
gorevlerini aksatmaktadir ve riisvet alma, yolsuzluk, ihtilas, zimmete para gecirme
vb. suclar1 islemeye meyillidir’. Kamu etigi bu 6n kabullerle yola ¢ikmakta ve bu
anlamda yeni liberal politikalar1 desteklemektedir*'®. Kamu yonetimi etiginin pozitif
manast genel ahlak goriisiindeki olumlu ve pozitif yonlerin orgiitsel hedeflere ve
orgiit kiiltiirline yansimasidir. Aslinda olmasi istenen, yararli ve dogru olan kamu
yonetimi etigi anlayisi, pozitif ahlaka gore yapilanlardir. Pozitif manasiyla kamu
yonetimi etigi, yaygin ahlak goriisiiniin egemen oldugu diiriist bir kisinin bir orgiite
katildig1 andaki durumudur. Kamu personelinin aldig1 iicreti hak edebilmesi i¢in
emegini sergilemesi, gorevlerini vaktinde ve etkin bir bi¢imde yapmasi olarak
degerlendirilebilir. Negatif manada kamu yOnetimi etigi ise, Orgiitiin yahut kamu
kurulusunun hukuki zeminlerce saptanmis Orglitsel amaglarina ters diisecek
davranislarda bulunarak, kurulusu verimsiz ve etkisiz bir hale sokmug olmasidir*".

Tirk kamu yonetiminde yaygin olarak goriilen etik sorunlar c¢esitli
nedenlerden kaynaklanmaktadwr. Etik sorunlar1 yonetimden kaynaklanan,

calisanlardan kaynaklanan, vatandastan kaynaklanan, siyasetten kaynaklanan ve

216 Ozkal Sayan, s. 143.

217 Abdulsemet Yaman, “Tiirk Kamu Yénetiminde Etik Uygulamalar1 ve Kamu Cahsanlarinin
Etik Degerlere Baghhgimin Degerlendirilmesi: icisleri Bakanh@ Orneklemi”, Yaymnlanmanuis
Doktora Tezi, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Anabilim Dali, Siyaset ve Sosyal Bilimler Bilim Dali, 2013, Malatya, s. 63.

218 Ozkal Sayan, s. 143.

219 Yaman, s. 62.
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sosyal ve ekonomik c¢evreden kaynaklanan etik dis1 davramiglar olarak
siniflayabiliriz**’:

Yonetimden Kaynaklanan Etik sorunlar: YOonetimden kaynaklanan
sorunlara, devletin merkeziyet¢i ve hantal yapisinin yam sira kirtasiyeciligin fazla
olmasi, siyasetin bilirokrasiye miidahalesi, yoneticilerin liyakate gore belirlenmemesi
ve bunun neticesinde yetersiz yoOneticilerin i basinda olmasi, Orgiitlenme
yetersizlikleri, denetim zafiyetleri, cezalarin caydirict olmamasi, hizli personel devri
gibi problemler de ilave edilebilir. Ozellikle kirtasiyeciligin fazla olmasi ve
merkeziyet¢i yapi, is ve islemlerin gizli yiiritilmesi, vatandaslar1 etik dis1
davraniglara yoneltmekte; kamu personeline de genis bir hareket alan1 saglamaktadir.

Calisanlardan Kaynaklanan Etik Sorunlar: Etik dis1 davraniglarin bir sebebi
de kamu calisanlarinin “iyi niyetli” davraniglaridir. Kamu calisanlari, bazen kendi
fikirlerine gore, devletin ¢ikarin1 saglamak maksadiyla kurallar1 esnek bir sekilde
yerine getirebilmektedir. Bu ise hukuk devletini tehlikeye sokmaktadir. Bir baska
sebep ise kamu gorevlilerinin kurallara iyi hakim olmamasidir. Cilinkii kamu
gorevlileri yasalar, yonetmelikler, yonergeler ve c¢esitli diizenleyici faaliyetler
saganag1 altindadirlar. Bu durum kamu gorevlilerini bazen yasa dis1 davranis
sergilemeye yoneltebilmektedir. Bilinen bir bagka sebep ise “benlik gii¢ gosterisidir.”
Zaman zaman kamu gorevlileri bilhassa devlet, ulus ve vatan gibi terimler soz
konusu oldugunda, kendi inandiklar1 yolun en iyisi oldugunu diislinmekte ve bu
ugurda mevzuat dis1 yollara girebilmektedirler. “Arkadashk™ ise kamu gorevlilerini
etik dis1 davraniglar gostermeye yonelten bir baska 6nemli sebeptir. Kimi kamu
calisanlar1 bazen bir arkadasa yardime1 olmak maksadiyla, kanunlara uygun olmayan
bir sekilde kamusal arag, gere¢ ve malzemeyi kullanabilmektedir. Diger taraftan kimi
kamu gorevlileri emeklilik veya diger sebeplerle isten ayrildiktan sonra, kamu
yonetiminden c¢ikar elde etmek yoniinde egilim ve tutum igerisinde olabilmektedir.
Bilhassa devletle baglantili bir sektorde is yapan bazi 6zel sektor kuruluslari, bu
kamu gorevlilerini ise almak suretiyle islerini daha hizli yerine getirebilmektedir.
Nedeni her ne olursa olsun, calisanlardan kaynaklanan etik dis1 davraniglar esasen
“bireysel menfaat” iizerinde yogunlasir. Merkeziyet¢i yapmin degistirilmesi,

kirtasiyeciligin  azaltilmasi, yoOnetimde seffafligin saglanmasi gibi Onlemler,

220._Fatih Cobanoglu, “Kamu Sektoriinde Etik Sorunlar ve Coziim Onerileri: Erzurum Valiligi
Ornegi”, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, 2013, Erzurum, ss. 26-29.
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yonetimden ve ¢alisanlardan kaynaklanan etik sorunlarin giderilmesi i¢in uygulanan
yontemlerdir.

Vatandagstan Kaynaklan Etik Sorunlar: Kirtasiyecilik ve merkeziyetci yapi
sebebiyle, vatandasin isini ¢cabuk gérme istegi veya isini yaptiramama endisesi, etik
dis1 davraniglara neden olmaktadir. Vatandasin hakkma razi olmamasi, diger
vatandaslarm Oniine gecme istegi de etik problemlere yol agmaktadir. Vatandastan
kaynaklanan etik problemlerin ¢6ziilmesi, toplumumuzda demokrasi ve insan haklar1
kiiltliriiniin yerlesmesine ve etik iklim olusmasina baghdir. Seffafligin artmasi ve
kirtasiyeciligin  azaltilmasi, vatandas nazarinda kamu hizmeti anlayisinin
degismesine ve etik dis1 davramiglarin azalmasma imkan saglayacagi diisiiniilen
onlemlerdir.

Siyasetten Kaynaklanan Etik Sorunlar: Etik olmayan davranislar, i¢inde yer
aldigimiz toplumun ekonomik, toplumsal ve siyasal yapisiyla dogrudan iliskilidir.
Ozellikle yasanilan toplumdaki demokrasi kiiltiirii, insan haklar1 anlayis1 ve siyasetin
yapilis bigimi, kamu yonetiminde etik olmayan davranmiglarin kaynagini olusturur.
Siyasi baski yoluyla bireysel menfaat saglama ve rant saglama, yolsuzlugu ve is
takibini oy devsirme araci olarak kullanma gibi etik olmayan yontemlerin, siyaset
yapanlar tarafindan bazi zaman kullanildigin1 ve bu tiir davraniglarin da kamu
yonetiminde etik problemlere yol actigni gormekteyiz. Burada sorun yalnizca
siyasetten ya da siyaset¢ilerden degil, vatandastan ve islemi yapan kamu c¢alisanindan
da kaynaklanmaktadir. Siyasetten kaynaklanan etik problemlerin azaltilmasi, etik
uygulamalarin yalnizca kamu ¢alisanlarma doniik degil, ayn1 zamanda sec¢ilmisler
icin de gecerli olmasi ile miimkiindiir.

Sosyal ve Ekonomik Cevreden Kaynaklanan Sorunlar: Sosyal ve ekonomik
sebepler, kamu yonetiminde goriilen etik sorunlarin baslica sebeplerindendir. Kamu
calisanlarinin {cretlerinin diisiik olmasi, birgoklar1 tarafindan yolsuzlugun temel
sebebi olarak goriilmektedir. Diisiik licret rejimi yaninda issizlik, gelir dagilimindaki
adaletsizlik, yiiksek enflasyon, disa kapali ekonomik modeller, yiiksek giimriik ve
vergi tarifeleri gibi uygulamalar etik sorunlara, 6zellikle de yolsuzluk ve daha
spesifik haliyle riisvete yol agmaktadir. Hizli niifus artis1 ve kentlesme, insanlar1 bir
yandan toplumsal baskidan uzaklastirarak daha rahat hareket olanagi saglamakta,
boylece etik olmayan davranislar1 birey daha kolay yapabilmekte; diger taraftan da

dayanigma azaldik¢a birey kendini toplumda daha yalmiz hissederek, daha ¢ok
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gelecek kaygis1 tasimaktadir. Hizli niifus artisi ve kentlesme olgusuna ragmen
toplum belli geleneklerini siirdiirmekte, 6zellikle kentlerdeki yalnizlik sendromunu
akrabalik baglar1 veya hemsehrilik yoluyla asmaya calismaktadwr. Tirk kamu
yonetiminde nepotizm (akraba kayirma) ve kronizmin (es, dost kayirma) hala yaygin
olarak goriilmesinin nedenlerinden birisi de Tiirk Orf ve adetlerinin etkisidir.
Vatandas kimi zaman isinin goriilmesi i¢in hediyeyi riigvetin mesrulastiriimasi
amaciyla kullanirken, kimi zaman da isinin cabuk gorilmesinden duydugu
memnuniyeti ifade etme amaciyla kullanmaktadir. Her iki olayda da toplumun
hediye konusundaki gelenekleri, ya da daha genel ifadeyle kiiltiirii, etik anlayisa etki
etmektedir.

Etik ilke ve standartlar ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel biitiin kurum
ve yapilarda benimsenip sindirilmedikge etige dayali bir kamu yonetimi modeli soyut
tartigmalarin Otesine gecemeyecektir. Etik dis1 davranislarin sebebinin ekonomik
oldugu bellidir. Oyleyse, siyaset mekanizmasmim miidahaleleriyle ekonominin kendi
i¢ dinamik ve belirleyicilerini igdis ederek ekonomiyi siyasetcilerin hirs ve tamah
miicadele alani yapmaktan vazge¢cmesi gerekmektedir. Bunun yerine, siyaset¢i ve
biirokratlarin kendi alanlar1 olan devlet kurumunun, yonetim, denetim ve yiiriitim
islev ve iliskilerinin etkin, verimli ve saglikli islemesi i¢in c¢alismalar1 lazimdir.
Toplumda devlete, siyasal mekanizmalara, biirokratik kurumlara olan derin ve vahim
gliven kaybi, mesruiyet krizi ancak bu sekilde ¢oziilebilir ve yine ancak bu yolla
etie dayali bir kamu yOnetimi modeli i¢in de uygun kosul ve c¢evre saglanmis
olur®',

Diger taraftan, kamu yonetiminde etik ilkelerin kabul edilmesi, kamu
calisanlarinin  uyacagi etik davranis unsurlarinin  yazili bigime biirlinmesi,
personellerce  icsellestirilmesi kamu  yonetiminde etik kiltiiriin ~ yasama
aktarilmasida etkili olacak faktorlerdir. Bununla beraber, ulusal seviyede etik
kurullarin  yaratilmasi, kurumlar kapsaminda etik komisyonlarmin yasama
aktarilmas1 kamuda etik yonetimin gerceklesmesinde mithim faktorlerdir. Tiirkiye’de
kamu yOnetiminde etik mevzuat incelendiginde, 2004 senesinde kabul edilen 5176
sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik

Yapilmas1 Hakkinda Kanun ve bu kanuna istinaden 2005 senesinde olusturulmus

22l Ahmet Nohutcu, “Etik ve Kamu Yonetimi”, Cagdas Kamu Yonetimi II Konular, Kuramlar,
Kavramlar, Ed: Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2004, s. 408.
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olan Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” karsimizda durmaktadir. Olusturulan bu yonetmelik ile kamu
yoneticilerinin uymasi gereken etik davramis degerleri hazirlanmistir. Ayriyeten
Kamu Gorevlilerinin géreve basladiktan sonra imzalamalar1 gereken Etik S6zlesme
bu yonetmelikle beraber ortaya sunulmustur. Diger yandan, 5176 sayili kanuna
istinaden hazirlanmis olan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamuda etik kiiltiiriin
hakim olmas1 i¢in faaliyetlerde bulunmakta, yonetmelikle belirlenen etik davranig
usullerine uygun olmayacak sekilde harekette bulunan kamu gorevlileri ile alakali
etik ihlal kararlar1 almaktadir. Bununla birlikte, etik ilke kararlar1 alarak, kamu
gorevlilerine kilavuz olma islevi de goren kurul, kamu gorevlilerine yonelik etik
egitimleri olusturarak ve kamu ydnetiminde etik hususu ile ilgili bilimsel igslemler

yaparak, kamuda etik yonetimin kurumsallasmasi icin ugras gostermektedir®>.

II. Yonetimde Seffaflik ve Hesap Verebilirligin Onem Kazanmasi

1980’11 senelerde yeni kamu yoOnetimi yaklasimi cercevesinde gelismis
iilkelerin kamu yonetimlerinde ortaya c¢ikan degisim O6zellikle hesap verebilirlik ve
bu paralelde a¢iklik unsurlarinin deger kazanmasma sebep olmustur’™. Bir yandan
kamusal giiciin, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yasamda artan hakimiyeti, diger
taraftan kendini eskiye nazaran daha duyarl kabul eden, hem vatandas hem de birer
tiikketici olan insanlar, 6dedikleri vergilerin ve fiyatlarin karsiligmi sikint1 cekmeden
almay1 ve yonetimde s6z sahibi olmay1 talep etmektedirler. YOnetimin otoriter
uygulamalar1 ve toplumu iizerinde hakimiyet saglanan “esya” gibi gérmesi, artik
tepkilere ve elestirilere sebep olmaktadir. Bu tepkilerin esas amaci, yonetimin
perdelerini acarak ve kapilarini ariklayarak, herkesin gozii Oniinde c¢alismasinin
gerceklesmesine, Ozetle seffaflasmasina yoneliktir. Seffaflik, kamu yOnetiminin
kendi yapisin1 gézden gecirmeyi gerektirecek ana unsurlardan bir tanesi oldugundan,
reform faaliyetlerinin tizerinde odaklastig1 bir ekseni ortaya ¢ikarmaktadir. Bu eksen
bizi, toplumun gozii oniinde gorev yapan ve toplumla kaynasmis yeni bir yonetim

yapisinin olusumuna gotliirmektedir. Seffaflik, karmasik islerin diizenli hale

22 Sefa Usta ve Mustafa Kocaoglu, “Kamu Yonetiminde Etik Davranis ilkeleri: Kirsehir Belediyesi
Calisanlarmin Etik Algilar1 Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20, Say1: 3, 2015, s. 171.

22 (zlem Demirkiran, Hamza Bahadir Eser ve Belma Keklik, “Demokrasinin Tabana Yayilmasi,
Yonetimde Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Baglammda Bilgi Edinme Hakki Kanunu”, Akdeniz
Universitesi Uluslararasi Alanya isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 3, Sayi: 2, 2011, s. 2.
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gelmesini, kapali kalmis olas1 hukuk dis1 eylemlerin agiga ¢ikarilmasini 6ngéren ve
bunlar1 gergeklestirmeye yOnelik bir ¢alisma ortamimin meydana getirilmesini de

ifade etmektedir***

. Geleneksel kamu yonetimi yaklagiminin en net unsurlarindan biri
kamu yonetiminin yiiriitiilmesinde gizliligin 6n safta yer almasidir. Bu gizlilik goriisii
geregince biirokratik sistem gerek karar alma siireclerinde gerekse kamusal
politikalarm uygulanmasi siire¢lerinde sahip oldugu bilgi ve belgeleri kamuoyu ile
paylasma yolunu segmemektedir. Boylelikle geleneksel biirokratik sistemin hem elde
ettigi bilgi sayesinde kendine bir iistiinliik kurmaya, hem de kendini tenkitlerden
uzak tutmaya cabaladig1 soylenebilir’®. Geleneksel yonetimin uygulamalarina karsi
yiikselen toplumsal tepkilerin olugmasinda, devletin uyguladigi miidahaleci
politikalarin da etkisi s6z konusu olmustur. Ayriten toplumdaki egitim seviyesinin
yiikselmesi, toplumsal tepkileri besleyen diisiince temelini ortaya ¢ikarmustir. Artik
bireyler, yonetimin, g¢evresini saran gizemi ortadan kaldirmasmi, sahip oldugu
dosyalar1 ve arsivleri genis bir bicimde agmasini, kapilarini toplumsal aktorlere acik
birakmasini, faaliyetlerin yoniinii ve hedefini agiklamasini, daha insancil
davranilmasini, yurttaglari samimi karsilamasini ve sonunda, karanlikta kalan faaliyet
ve siireclerin, hatali ve nedensiz faaliyetlerin ortadan kalkmasini istemektedirler**’.

Hesap verebilirlik, kendisine belirli bir yetki, kaynak veya gorev verilenlerin
kendilerinden istenildigi gibi faaliyet gdOsterip gostermedigini belirlemeyi
hedeflemektedir. Geleneksel kamu yonetimi yaklasimi kapsaminda hesap verebilirlik
sistemlerinin yetersizligi, yeni hesap verebilirlik mekanizmalarinin olusturulmasini
ve var olan hesap verebilirlik sistemlerinin daha verimli bir bicimde kullanimini
giindeme getirmistir. Nitekim 1980°1i senelerden itibaren basta ABD ve Ingiltere gibi
iilkelerde meydana gelen yeni kamu yonetimi anlayismin denetim boyutunun en
6nemli faktorlerinden birini hesap verebilirlik olusturmaktadir’,

Bir yonetim terimi olan hesap verebilirlik, kamu ¢alisanlarinin yetkilerini
kullanmalar1 ve yerine getirdikleri islemlerden sorumlu tutulmalar1 anlamma

gelmektedir. Hesap verebilirlik, genel itibariyle bir kisinin yahut kurumun yerine

getirdiklerinden 6tiirii bagka bir otoriteye yanit vermesi ve agiklama yapmasi olarak

2% Musa Eken, Yonetimde Seffaflik, Sakarya: Sakarya Kitabevi, 2005, ss. 22-23.

% Hiseyin  Yildiz, “Seffaflik”,  https://yerelyonetimblog.com/2017/02/11/seffaflik/, 2008,
(11.02.2017).

226 Eken, Yonetimde Seffaflik, s. 24.

7 Hale Biricikoglu ve Serdar Giilener, “Hesap Verebilirlik Anlayisindaki Degisim ve Tiirk Kamu
Yonetimi”, Tiirk idare Dergisi, Cilt: 23, Sayr: 1, s. 203.
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ifade edilebilir. Bagka bir soyleyis ile kendilerine yetki verilen ve kaynak
saglananlarin iizerinde anlagsmaya gidilmis beklentiler dogrultusunda, neticelere
erismek acisindan degerlendirmeye birakilmasidir. Demokratik yonetimlerin
temelinde var olan bir denetim yetkisi olarak da goriilen hesap verebilirlik; devlet-
yurttas iliskilerinde gilivenin saglanmasini, bilgi saglayabilmeyi, denetlemeyi ve yol
gdstermeyi de kapsayan bir kavramdir®®®. Hesap verebilirlik, birbirinden farkli bazi
nitelikler barindirmakla birlikte, hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde yer alan
terimdir. Kamu yOnetiminde hesap verebilirlik, kendilerine yetki, kaynak ve gorev
tahsis edilen kamu gorevlilerinin, mesuliyetliklerini istlenip iistlenmediklerini
inceler. Ayrica hesap verebilirlik; toplumsal, siyasal ve ekonomik yasamim her
alaninda yer verilen bir terimdir. Bu durum tabii olarak hesap verebilirligin kimi
terimlerle baglantili olmasina sebep olmaktadir. Bunlar; o6zellikle duyarlilik,
sorumluluk, acgiklik ve kontrol terimleridir. Bu terimler mana olarak farklilik
gosterseler de birbirlerinin tamamlayicist konumundadirlar®’.

Diger taraftan hesap verilebilirlik tiirlerine  baktigimizda  farkh
siniflandirmalar yapildigini goriiriiz. Lakin bu konuda iki ¢esit siniflandirma modeli
on planda durmaktadir. Bunlardan ilkinde, hesap verebilirligin yapisina gore bir
ayrima gidilip yatay ve dikey hesap verebilirlik seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Ikincisinde ise hesap verebilirligin niteligi dne ¢ikarilarak siyasi, yonetsel, mali
yonleri ile hesap verebilirlik ele alinmaktadir.

Yapisina Gore Hesap Verebilirlik Tiirleri

Yapisina gore hesap verebilirlik, dikey (dogrudan yurttaslara) ve yatay (hesap
verebilirlik birimlerine) hesap verebilirlik olarak gruplandirilmistir. Bunlar asagida
daha detayli bir sekilde ele alindiginda®":

Dikey Hesap Verebilirlik: Bu hesap verebilirlik, devletin dogrudan
vatandaglara hesap vermesi anlamina gelmektedir. Dikey hesap verebilirligi
gerceklestirmenin {i¢ arac1 mevcuttur: se¢imler, sivil toplum ve medya. Ozgiir ve
adaletli secimler yoluyla vatandaslar kamu faydasina hizmette bulunmayan ve

gorevlerini  verimli bir bigimde ylriitmeyen kamu c¢alisanlarint gorevden

% Serdar Kenan Giil, “Kamu Yoénetiminde ve Giivenlik Hizmetlerinde Hesap Verebilirlik”, Polis
Bilimleri Dergisi, Cilt: 10, Say1: 4, 2008, ss. 73-74.

2% Fadime Cmar, “Hesap Verilebilirlik ilkesi Ile Kurumsal Performans iliskisinde Paydas Katilimmimn
Rolii; Hastane Isletmelerinde Bir Uygulama”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi,
Cilt: 6, Say1: 13, 2015, s. 14.

20 Giil, ss. 76-77.
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uzaklastirabilmektedir. Meslek kuruluslari, barolar birligi, odalar, insan haklar1
gruplari, 68renci gruplar1 ve kadin orgiitleri gibi sivil toplum kuruluglar1 bir araya
toplanarak yonetimi gerceklestirecek yasal ve anayasal diizenlemeler icin faaliyette
bulunabilirler ve kamu gorevlilerini takip edebilirler. Dikey hesap verebilirligi
gerceklestirmenin bagka bir yolu ise bagimsiz medya kuruluslaridir. Bagimsiz ve
cogulcu medya yonetimde saydamligi gerceklestirmede miihim bir role sahiptir.
Ozgiir ve bagimsiz basin yayin kuruluslari araciligryla kamuoyuna bilgi sunulmakta
ve elde edilen bu bilgiler nazarinda kamuoyu sorumlulardan hesap sorabilmektedir.

Yatay Hesap Verebilirlik: Bu hesap verebilirlik 6zetle devletin kendi hesap
verebilirlik kurumlarina hesap vermesi seklinde ifade edilebilir. Devletin faaliyetci
birimlerinin etkinliklerini denetlemek ve yetkilerini kotilye kullanmalarini
engellemek maksadiyla farkli kuruluglar tarafindan yapilir. Bu hesap verebilirlik;
yargl sistemi, yasama organi, komisyonlar, denetim kuruluslari, yolsuzlukla
miicadele kuruluslari, teftis kurullari, kamu denetgisi (ombudsman), kamu sikayet
komisyonlar1 ve insan haklar1 komisyonu gibi kurumlar tarafindan yerine
getirilmektedir. Dikey hesap verebilirlik sistemleri, devletin yurttaglara kars1 hesap
verebilir olmasi bakimmdan mithim bir role sahip olsa da yalniz basma kafi
olamamaktadir. Ayni bicimde, yatay hesap verebilirlik kurumlar1 da tek baglarina
kafi olamazlar. Yatay ve dikey hesap verebilirlik kurumlar1 aslinda birbirlerine
baghdirlar ve birbirlerini tamamlamaktadirlar. Kamu kurumlarmin gorevi olan yatay
hesap verebilirlik, devletin kendisine istegiyle uyguladigi bir kisitlama manasia
gelmektedir.

Niteligine Gore Hesap Verebilirlik Tiirleri

Niteligine gore hesap verebilirlik; siyasi hesap verebilirlik, yonetsel hesap
verebilirlik ve mali hesap verebilirlik olmak iizere ayrilmaktadir. Bunlar, asagida
detayli bir sekilde ele alnirsa™':

Sivasi Hesap Verebilirlik: Siyasi hesap verebilirligin dikey hesap verebilirlik
boyutunda, vatandaslar secimler araciligiyla hesap sormaktadir. Se¢imler bu 6zelligi
ile siyasi hesap verebilirligin yaptirim aracidir. Ayriyeten, bakanlar kamu kaynaginin
ekonomik, etkin ve verimli kullanilmasi hususunda Bagbakana ve TBMM’ye karsi

sorumludur. Bu sorumluluk ile bakanlar, parlamentoya bilgi sunmakla birlikte

! Muhammet Kirilmaz ve Filiz Atak, “Kamu Mali Yénetiminde Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Araglart: Faaliyet Raporlar1”, Ombudsman Akademik Dergisi, Yil: 2, Say1: 3, 2015, ss. 198-199.
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uygulama neticeleri ile alakali aciklamalarda bulunmak gibi pek c¢ok miihim
sorumlulugu barindirmaya zorunlu tutulmaktadirlar. Siyasi hesap verebilirligin yatay
hesap verebilirlik boyutu, parlamentonun yiiritmeyi denetleme vasitalar1 olan; yazil
soru, genel goriisme, meclis arastirmasi ve meclis sorusturmasi ayrica biitce ve kesin
hesap kanunu goriismeleri ile yasama gegmektedir. Sayistay, yerine getirdigi denetim
islemleri ile siyasi hesap verebilirligin saglamlasmasinda onemli bir role sahiptir.
Gergeklestirdigi denetimler neticesinde olusturdugu raporlar1t TBMM’ye vererek,
bakanlarin kendilerine tahsis edilen gorev ve kaynaklar1 hedefine uygun, ekonomik,
etkin ve verimli bir bigimde kullanip kullanmadiklar1 konusunda hem parlamentoya
hem de kamuoyuna hesap vermelerine aracilikta bulunmaktadir.

Yonetsel Hesap Verebilirlik: Kamu personelinin bakanlar, parlamento ve
vatandaslar karsisindaki hesap verebilirligi olarak ifade edilebilir. Yonetsel hesap
verebilirligin performans odakli olusu; faaliyetler, hizmetler, ¢iktilar ve neticeler
iizerinde odaklanilmasini saglamaktadir. Kisaca kamu kaynagmin ekonomik, etkili
ve verimli kullaniminin saglanmasi namma politika olusturulmasi, bu politikalarin
yasama aktarilmasi ve neticelerinin hesabinin alinmasi 6nem arz etmektedir. Yeni
kamu yonetiminde; stratejik planlama siireci ile baslayan performans siirecinde
saptanan performans gostergelerinin saglanmasi i¢in ayrilan biitcenin kullanilmasi ile
siire gelen ve bu siirecin bir incelenmesi 6zelligi barindiran faaliyet raporlar1 ve
baska sayistayca olusturulan inceleme raporlari, yonetsel hesap verebilirligin
araclarini olusturmaktadir.

Mali Hesap Verebilirlik: Mali hesap verebilirlik; mali kaynaklarm tahsisi,
kullanilmas1 ve 6demelerin gerceklesmesi asamalarmin, kontrol, biitce ve muhasebe
mekanizmalarindan yararlanarak incelenmesi ve raporlanmasidir. Bu hesap
verebilirlik, mali yonetim ve kontrollere alakali yasalara, prosediirlere ve
programlara uygunluk konusuyla alakalidir. Mali hesap verebilirlik, biitce ile yasama
gecen ve kamu kaynagi saglama ve kullanma yetkisine sahip gorevlileri igeren bir
sorumluluktur. Mali hesap verebilirlik, kamu kaynaginin saglanmasma ve
harcanmasina odakli oldugundan yaptirim araglari;; 6denek {istii harcama, kamu
zarar1 ve yetkisiz tahsil ve 6demedir.

Diger taraftan diinya iizerinde kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi
konusunda konjonktiirel ilerlemelerin gerceklesmesi ve Tirkiye’de kamu

idarelerinde, niceliksel ve niteliksel doniisiimlerin ortaya ¢ikmasi, yeni kamu mali
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yonetim ve kontrol yaklasimini igeren bir kanun olusturulmasi zorunlulugunu ortaya
cikarmistir. Bu ¢ercevede olusturulan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 1927 senesinden cagimiza kadarki siire zarfinda kamu mali yOnetim
yapimizi diizenleyen 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanununu ortadan
kaldirmistir. 5018 sayili kanunun 1050 sayili kanuna gore daha kapsamli olmakla
birlikte, 1050 sayili kanun gibi 5018 sayili kanunda kamu mali yonetim ve kontrol
yapimizi diizenleyen temel yasa vasfindadir®>.

Sonug itibariyle; hesap verebilirlik yaklasimi amaglarla beklentilerin 6nceden
seffaf bir bigimde saptandigi, denetleme Olciitlerinin agik bir sekilde meydana
serildigi, neticeler karsisinda uygulanacak metotlarmn  Onceden acgiklia
kavusturuldugu, yonetsel faaliyet ve eylemlere yoOnelik hareket serbestliginin
gerceklestigi bir sekil olusturmaktadir. Bununla beraber neticeye degil slirece dayali
yonetim yaklasimmin oldugu biirokratik orgiitlenme modellerinde hem hesap
verebilirligin hem denetimin hedefine erismesi basit degildir. Her ¢esit uygulamanin
kat1 biirokratik prosediirlere dayandigi bir yonetim yaklasiminda faaliyetlerin
hedefinden uzak kalmasi ve yonetimde formellesme diizeyinin fazla olmasindan
baska bir netice saglamayacaktir. Inisiyatif kullanma yerine bicimsel kurallara kati
bir sekilde bagliligim hedef seklinde benimsendigi mekanlarda gorev yapanlar
orgiitsel hedeflerin degil, prosediirlerin geregini yerine getirme endisesiyle davranista
bulunacaklardir. Bundan dolay1 etkin bir hesap verebilirlik i¢in yonetimde etkinlik,
kalite, verimlilik, vatandas odaklilik, yerellik, esneklik, performans odaklilik ve 1yi
yonetisim gibi yeni kamu yonetimi yaklasimi ve faaliyetlerinin esas degerler olarak
kabul edilmesi, Ozetle yonetime geleneksel “idare” gorilisliniin degil “yonetim”

o s e us A1.: . 2
goriistiniin hakim olmas: gerekir™”.

II1. E-Devlet

Cagimizda diinya, siyasal, yonetsel, teknolojik, ekonomik, bilimsel ve
kiiltiirel alanlarda gerceklesen doniisim ve gelisimlerle beraber daha kiiciik bir
duruma biirtinmiistiir. Kiiresellesmenin bu kadar etkin oldugu bir diinyada bilimsel

ve yonetsel gelismeler yeni bir terimi yaratmistir: Bu yeni terim Elektronik devlet (e-

2 Osman Cenk Kanca, “5018 Sayili Kanun Uzerine Bir Degerlendirme”, Mus Alparslan
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayi: 2, 2017, s. 494.

3 Hasan Tutar ve Mehmet Altindz, “Hesap Verebilirlik Baglammda i¢ Denetim ve Sorun Alanlart:
Elestirel Bir Analiz”, Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt: 8, Say1: 15, 2017, ss. 234-235.
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devlet)tir. Bu uygulama ile beraber devletler geleneksel yonetim anlayisindan
ayrilarak iglemlerin daha hizli, daha kolay, daha seffaf, daha modern ve daha az
maliyetle yapildig1 bir yonetim anlayisina dogru ge¢mislerdir. Devlet ile vatandas
arasinda gecen islerin elektronik mekanda saglanmasini ifade eden e-devlet
uygulamalarmin vatandaslara yedi giin yirmi dort saat daha kaliteli hizmet vermeleri,
biirokrasinin sebep oldugu hantalcilik ve vakit kayiplarmi 6nlemeleri, islemlerin
daha suratli yerine getirilmesini gerceklestirmeleri, devletin vatandaslara kars1 hesap
verebilirligini artrmalar1 ve kamu kaynaklarinda tasarruf saglamalar1 gibi bir¢ok

olumlu yonii bulunmaktadir™*,

Calismanin bu kisminda; E-Devietin Tamimi ve Amaci, Bilgi-Iletisim
Teknolojileri ve E-Devlet, E- Devletin Yararlar, Tiirkiye’'den E-devilet Uygulama
Ornekleri ve Tiirkiye 'de E-Devletin Hukuki Altyapisi konulari iizerinde durulacaktir.

A. E-Devletin Tanimi ve Amaci

Tarihte biirokrasinin hizmet verisi 21.yiizyilla kadar ‘klasik’ sekilde
adlandirilacak usiillerle, yani kagit esash ve yiliz yiize goriisme (yahut baska bir
sOyleyisle vatandasin ispat-1 viicut etmesi) yoluyla saglanmistir. 20. yiizyildaki
biiyiik teknolojik atilim, yiizyiln son ceyreginde bilgisayarlardan ve internetten
yogun bir bigimde yararlanilmasi hizmet veriminin sanal ortama ge¢gmesine olanak
saglamistir. Devlet hizmetlerinin elektronik mekandaki bu sunumu e-devlet olarak
isimlendirilmektedir™>. E-Devlet en temel sekliyle; vatandagslara devlet tarafindan
sunulan hizmetlerin elektronik mekanda verilmesi bi¢ciminde ifade edilebilir. Daha
ayrmtilt tanimmlanirsa; genel itibariyle modern toplumlardaki devlet ve yurttas
iligkilerinde, devletin yurttasa karsi saglamakla yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler
ile yurttaglarin devlete kars1 olan goérev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve faaliyet mekanlarinda siirekli ve etkili bicimde yerine getirilmesine e-
devlet denilmektedir™. Diger bir tanimda, devletlerin giindemlerine aldiklari e-

devlet terimi, devlet is faaliyetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile daha suratl,

% Ceyda Sataf vd, “Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda E-Devlet Uygulamalarinin Toplumsal Algi
Diizeyi Uzerine Ampirik Bir Calisma", Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi, Cilt: 9, Sayi: 2,
2014, s. 1.

23 Abdullah Metin, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamasi ve E-Devletin Biirokrasiye Etkisi”, Dicle
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 4, Say1: 7, 2012, s. 98.

3% Oguzhan Carike, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 12, 2010/2, s. 98.
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27 Ozetle e-devlet,

daha etkin, daha seffaf ve daha adil olarak sunulmasidir
vatandaglara devlet tarafindan sunulan hizmetlerin elektronik mekanda verilmesi
anlamina gelmektedir. Bununla, devlet hizmetlerinin vatandasa en basit ve en etkili
yoldan, kaliteli, suratli, kesintiye ugramadan ve giivenli bir bigcimde ulastirilmasi

amaclanmaktadir™®.

E-Devletin, karmasik yapisi, farkli boyutlari, birden fazla disiplin i¢in farkli
icerik ve manasi dolayis1 ile kavramin tanimi da birbirinden farkhilik gosterir.
Stiphesiz, konuyu fen bilimleri yaklasimiyla ele alan bir arastirmaci, e-devletin
mekanik, dijital ve teknik isleyisi, sistemin problemleri, gelisimi, sistemin teknik
acidan giivenligi gibi konular1 incelerken teknik bir tanim yapabilir. Sosyal
bilimlerde ise, kamu yonetimi ve idare hukuku gibi alanlarda halkla devlet arasindaki
iligkileri onceleyerek tamimlanmasi; ceza hukuku alaninda ise su¢ ve cezayr da
kapsayacak bir tanima basvurulmasi olagan karsilanmalidir. Kisaca, e-devlet kavrami
farkli kisiler ve gruplar bakimimdan, ayrica konuya nereden bakildigina bagli olarak
farkli bigimlerde tanimlanabilir™®’. Yapilmis olan bu tanimlarin hepsinin odaklandig:
husus devlet tarafindan yerine getirilen faaliyetlerin elektronik ortamda
gergeklesmesidir. Daha once geleneksel ydnetim yaklasimi kapsaminda yerine
getirilen biitiin faaliyetler e-devlet uygulamalarinin yaygin hale gelmesi ile beraber

elektronik ortama aktarilmistir*.

Diger yandan e-devlet projesi nedir? Diye sordugumuzda, modern cagin
verdigi tim teknolojik, elektronik ve telekomiinikasyon olanaklar1 kullanilarak;
devletin sunmasi gereken kamu hizmetlerini daha surathh ve etkin bir bicimde
sunmasi ve yurttasin devlete karsi sorumluluklarini, daha basit ve hizli bir bigimde
yerine getirmesi projesidir. Ozetle e-devlet projesinin iki amaci bulunmalidir:
Birincisi, e-devlet faaliyetleri gerekli kamu hizmetlerini sunma seklinde olmalidir.
Ikincisi, devletin bizzat kendi organlari ile sunmadigi; fakat kamu hizmeti

niteligindeki hizmetlerin elektroniklestirilmesi ve basitlestirilmesi i¢in siki gézetimi

37 Orhan Ates, “Katilime1 Demokrasi ve E-Devlet Uygulamalarimin Tiirkiye’de Demokratik
Yonetime Etkileri”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Kamu Ydnetimi Anabilim Dali Kamu Yoénetimi Bilim Dali, 2009, Konya, s. 5.

% Yusuf Karaaslan, “Kurumsal Cercevede E-Devlet: Diinya Uygulamalar1 Isiginda Tiirkiye
Ornegi”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye
Anabilim Dali Maliye Programi, 2011, s. 6.

% Yiicel Ogurlu, idare Hukukunda “E-Devlet” Doniisiimii ve Dijitallesen Kamu Hizmeti,
Istanbul: On iki Levha Yayimncilik, 2010, ss. 22-23.

20 Sataf vd, s. 2.
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(devletin destegi) ve kontrolii yoniinde odaklanmalidir®*’

. E-Devlet projesi, daha iyi
bir devlet sisteminin yaratilmasini hedefler, yani e-devlet, “€” den ziyade, “devlet” e
yogunlagsmaktadir. E-Devleti meydana getiren ana faktorler, e-sirket, e-kurum ve e-
vatandastir. Her biri kendi igerisinde “e” kavramini saglamaya cabalayacak ve

birbirinden etkilenerek saglamlasip giiglenecek ve giderek e-devlet olusacaktir**.
Diger taraftan E-Devletin baslica hedeflerini su sekilde dzetleyebiliriz**:

e Devletin daha basit ulasilabilir bilgiler vermesi, vatandaslarin kamu
kurumlarmin verdigi hizmetler konusunda bilgilenmesini
gerceklestirmek,

e Hizmetlerin hizli bir sekilde karsilanmasimi gerceklestirmek,

e Vatandaglarin arzu ve isteklerini daha etkili analiz etmek, vatandasin
tatminini basit bir bigimde belirlemek,

e Bilisim teknolojilerinin imkanlarindan faydalanarak tele-demokrasi
yaklasimmi kurumsallastirrp; katilimct demokrasiye dogru daha da
yakinlagmak,

e Devlet hizmetlerindeki llizumsuz faaliyet maliyetlerini en aza indirmek,

e Seffaf bir kamu yonetimini saglamak.

Netice itibariyle e-devlette hedef; calisma metotlarmin optimize edilmesi,
maliyetlerin azaltilmasi, faaliyetlerin suratlandirilmasi, hizmet verimliliginin
artirilmasi, kusur oraninin en aza disiiriilmesi, etkinligin yiikseltilmesi, biirokrasinin
asgari diizeye indirgenmesi, riisvetin kaldirilmasi, kurumlarin i¢ isleyisinin daha iyi
duruma getirilmesi, saydamlik goriistiniin kabul edilmesi, veri/bilgilere basit, suratl
ve kolay ulasimin gergeklesmesi, iilkenin her bolgesine ayni kalitede eszamanli

servis hizmeti sunulmasi bigiminde 6zetlenebilir**.

B. Bilgi-iletisim Teknolojileri ve E-Devlet

Aragtirmacilar bugiine kadar insanlik tarihinin ¢ok 6nemli dort biiyiik devrim
gecirdigini ifade etmektedirler: Yazi devrimi, tarim devrimi, sanayi devrimi ve bilgi

devrimi. Ortaya c¢iktiklar1 zamanlar itibari ile bu devrimlerin her biri, insanlik

**! Hakan Yildirmm vd, Her Seyi E-Lestirdik, 2. Baski, Ankara: Macar Yaymcilik, 2003, s. 103.
242
Ates, s. 6.
2 Cogkun Can Aktan, Degisim Caginda Devlet, Konya: Cizgi Kitabevi, 2003, s. 242.
4 Kemal Celik, “E-Devlet ve Yeniden Yapilanma”, TiD, Cilt:75, 2003, ss. 152-153.
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uygarhigma cesitli unsurlar, ¢esitli boyutlar katmistir. Yaz1 devrimi, ¢ok sayidaki
bilginin kayit edilmesini ve muhafaza edilmesini gergeklestirmistir. Tarim devrimi,
insanogluna yalnizca farkl tarim {riinlerini sunmakla kalmamis, biiyiik bir {iretim
fazlas1 ve toprak sahipligine neden olmustur. Sanayi devrimi ise, iiretim gilicii ve
toprak zenginligi ile endiistriyel iiriin ve makinelerden yararlanarak uluslararasi
kapitalist monopollerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yirminci ylizyilin sonlarinda ve
yirmi birinci ylizyilin basmnda yeni bir devrim insan yasamini bi¢imlendirmeye
baslamistir. Sanayi devriminden sonra teknolojinin gelismesiyle ilerleme gosteren
bilgi/bilisim devrimi; bilgi/bilisim ve telekomiinikasyon teknolojileri arasindaki

. 24
gelisme ve yakmlagsmanimn sonucudur™®.

Diger taraftan, kiiresellesmeyle birlikte diinya diizeninde degisimler olmus ve
bu degisim tiim iilkelerin biitiiniiyle hakimiyeti altina girmistir. Her durumda kendini
gostermeye baslayan bu olay genis bir doniisiim siirecinin de baslangici olmustur.
Doniisiim siirecinin en miihim parametresi olan “bilgi”, koklii doniisiimlere sebep
olabilen bir giictiir. Ciinkii bilgi her seyi ikame etmektedir. Onu etkili bir bicimde
kullanabilen toplumlar, artik sanayi Otesi toplum yahut bilgi toplumu olarak
isimlendirilmektedir. Bilgi toplumuna doniisiim siireci, sanayi toplumuna gecis
asamasina gore daha surath gerceklesmistir. Bu toplum, bilgi teknolojilerinden
verimli sekilde faydalanmasini bilen, aktif ve edilgenlikten siyrilmis toplumdur.
Birey ve toplum yasaminin her gesit faaliyetini etkisi altina alan bilgi ve iletisim
teknolojileri, ilkelerin kamu yonetimlerinin isleyisinde de giderek cogalan bir

sekilde ve kagmilmaz olarak kullamlmaktadir*.

Ulkelerin kiiresel seviyede
varliklarmi kanitlamalar1 ve egemen yahut siiriikleyici bir duruma gelebilmeleri
bakimindan bilgi, biitiin ekonomik islemlerde yasamsal degeri tasimakta ve kiiresel
rekabet ortamina uyum saglayabilme bakimindan bilginin kullanim1 ve pazarlanmasi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ulkelerin gerek ekonomik alanda varliklarmi garanti
etmeleri ve gerekse kiiresel sistemin olusturdugu iktisadi, sosyal, toplumsal ve

kiiltiirel problemlere ¢6ziim sunulmasinda gergek zamanli ve dogru bilginin verimli

ve etkin bir siire¢ vasitasi ile dogru alanlarda kullanimi biiyiik 6nem tasimaktadir.

5 Siikrii Yildirim, “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin ve Verimliligin Arttirllmasinda E-Devletin

Rolii ve Bir E-Devlet Uygulamasi: Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)”, Yayinlanmamis Doktora
Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Isletme Bilim Dal1, 2007,
Konya, ss. 202-203.

% Demet Doénmez, “Diinyada ve Tiirkiye’de E-Devlet”, Yaymlanmams Yiksek Lisans Tezi,
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, Tokat, s. 57.
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Bilginin kendine 6zgii tabiatindan dogan bu deger seviyesi kiiresel rekabet ortaminda
ayakta durarak, var olan organizasyonel yapida, siireclerde ve diisiincelerde temel
doniisiimleri zaruri kilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin biitiin yapilar1
zorunlu tuttugu bu gelisim ve doniisiim siireci, yalnizca ekonomik yapilar degil
ancak ayni vakitte hayatin diger pek ¢ok kismini alakadar eden kisimlarda da kendini
gostererek iilkeleri alisilmig goriis ve olgulardan ¢ok daha farkli anlayislara ve ¢6ziim
arayislarina yoneltmektedir. Adeta diinyadaki biitiin bilgisayarlarin birbirlerine sanal
seklinde baglanmasmi gergeklestiren internet ve bilisim teknolojileri vasitasi ile
yalnizca gelismis tilkelerde hizmet kullanim1 ve tedarikinde hiz ve etkinlik yiikselisi
gerceklestirilmekle kalimmamig fakat ayni vakitte ve ozellikle gelismekte olan
iilkelerde de bu teknolojilerden faydalananlarin sayilar1 hizla artmakta ve kiiresel

iktisadi ve toplumsal sisteme ilave edilme siireci suratla devam etmektedir**’.

Diger yandan baktigimizda, i¢inde yer aldigimiz ¢agda diinya ¢ok suratl bir
doniistim egilimine girmis, kiiresellesmenin de etkisi ile biitiin diinyada smirlar yok
olmustur. Dolayisiyla iilkeler de doniisime uyum saglayabilmek icin ¢agin
kosullarina gore kendi sistemlerini degistirmek mecburiyetinde kalmislardir.
Gilintimiizde teknolojinin  varligini  Onemli oranda hissettirmesi ile bilgi
teknolojilerinden hem ulusal rekabeti gergeklestirmek hem de sunulan ulusal
hizmetlerin etkinliginin yiikseltilmesi ve kamusal hizmetlerin verilmesinde
yararlanilmaktadir. Dolayisiyla devletler geleneksel devlet yaklasimlarini birakarak,
e-devlet yaklagimina dogru bir gecis yapmak durumundadirlar. Elektronik devlet
uygulamalarmin kamu yonetiminde kabul goérmiis olmast kamu hizmetlerinin

yurttasa verilisinde etkinligin gergeklesmesi i¢in gereklidir248

. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki suratli degisimler, iilkeleri kiiresellesmeye itmektedir. Bu
teknolojilere sahip olan ve sahip olduklar1 teknolojileri iktisadi ve sosyal gelisim
amaciyla kullanan iilkeler her gecen vakit daha da ilerlemektedir. Bu husus,
iilkelerin, baska iilkelerle arasindaki farkliliklar1 ortadan kaldirabilmek, onlarla ayni
dogrultuda ve beraber hareket edebilmek, daha da miihimi onlarla rekabet edebilmek
icin yeniden yapilanmalar1 zorunlulugunu dogurmustur. Bilgi ve iletisim

teknolojilerinin  verimli bigimde kullanimi bu yeni yapilanmanin esasini

olusturmaktadir. Bilginin daha verimli, hizli ve ekonomik olarak saglanmasi ticaret,

247 Karaaslan, s. 2.
28 Cariker, s. 95.
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o0grenim, yonetim gibi alanlarla beraber devlet kuruluslarinin isleyisinin de gézden
gecirilmesini ortaya c¢ikartmis ve elektronik devlet (e-devlet) terimi meydana
gelmistir. Gelecegin devleti olarak adlandirilan e-devlet; vatandas, devlet ve is
diinyast arasinda elektronik bilgi yOnetimine bagli biitlinlesik bir sistem
olusturulmasini; hizmetlerin daha saydam, surathi ve daha diisiikk maliyetle yerine
getirilmesini ve teknoloji kullanimmin vatandasa daha yakin duruma getirilerek

yasamin basitlestirilmesini amaclamaktadir®®.

Diger yandan, e-devlet uygulamalari, internet basta olmak iizere bilgi ile
iletisim teknolojileri araciliyla kimi veri ve hizmetleri tek tarafli halkin erigimine
acmaktan iki yonlii iletisim icerisinde vermeye, kamu hizmetlerini yeniden
yapilandirmaktan vatandaslarla siyasal iletisim kurmaya kadar uzanan bir bigimde
cesitlilik gostermektedir™’. E-devlet bilisim teknolojileri kullanimmna dayanir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yayginliklar1 ve kullanim oranlar1 e-devletin gelisimini
dogrudan etkilemektedir. Genel manada e-devlet, bir iletisim aygitina, iletisim
kanalma ve e-devlet sitesi ve verilen hizmetlere gereksinim duyar. E-devletin iletisim
aygit1 genellikle bilgisayardir. Fakat gelisen teknolojiye dayali olarak mobil aygitlar

da giderek artan bir bicimde e-devlet hizmeti aliminda kullanilmaktadir®’

. Toplumu
olusturan insanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini surath bicimde benimsemeleri ve
bu teknolojileri giinliik hayatlarinda daha sik kullanilir duruma gelmeleri bir yandan
onlarin hayatlarini1 temelden etkilerken diger yandan bu teknolojilere bagl {iriin ve
hizmet veren devlet ve 6zel sektor kuruluslarinin ise doniisiim i¢in biiyiik bir ¢aba

gdstermek mecburiyetinde kalmalar1 sonucunu dogurmustur®>.

Diger taraftan baktigimizda, e-devlet, var olan devlet unsurlarmi elektronik
mekana tasima siireci olmayip, lazim olanlar1 degisime tabi tutmak yenilerini
olusturmak ve var olanlarda iyilestirmeler gergeklestirmektir. Devlet, elektronik

ortamda hizmet verebilmek icin internet sitelerine gereksinim duyar. Gliniimiizde

 Giilten Alir, irem Soydal ve Ozgiir Oztiirk, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari Kapsaminda
Kamu Kurumlarina Ait Web Sayfalarinin Degerlendirilmesi”, Degisen Diinyada Bilgi Yo6netimi
Sempozyumu, Ankara Bildiriler Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, 24-26 Ekim 2007,
s. 159.

2 Murat Yildirmm, E-Devlet ve Yurttas Odakh Kamu Yénetimi, 4. Baski, Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik, 2015, s. 5.

2! Abdullah Naralan, E-Devlet ve Algilamisi Uzerine Bir Arastirma, Ankara: imaj Yaymevi, 2008,
s. 37.

32 Abdullah Yilmaz ve Yavuz"B(')zkurt, “Tii'rkiye’de E-Devlet Pratiginin Atipik Bir Ornegi: Tek
Adimda Hizmet Birimleri”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 15, Say1: 1, 2014, s. 299.
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neredeyse her kurumun bir web sitesi vardir. Bu siteler, kurumlarin verdigi
hizmetlerin sunum noktasidir. Devlet hizmetlerinin elektronik ortamda alinabilmesi

icin ii¢ bilesene birlikte gereksinim vardir. Bunla 233,

1-letisim Aygiti: Elektronik mekanda hizmetin verilebilmesi adma iletisim
ag1 ile uyumlu kullanilabilen bilgisayar, mobil cihazlar, PDA (Personal Digital

Assistant) gibi cihazlar izumludur.

2- lletisim Kanah: Devlet ile vatandas arasinda bilgi akisini gergeklestiren
ve iletisim aygit1 ile beraber kullanilabilen ag. E-devlet uygulamalarinda yaygin
sekilde kullanilan iletisim kanali internet’tir. E-devlet aslinda internet’in mantiksal

bir boyutudur seklinde ifade edilebilir.

3- Web Sitesi: Devlet hizmetlerinin elektronik ortamdan almabilmesine
olanak veren gilivenli ve resmi internet siteleri. Web siteleri, basit bir bilgi saglayan
siteden tamamen etkilesimli bir siteye kadar farkli seviyelerde olabilir. E-devletin
gelismesine dayali olarak web sitelerinin igerdigi bilgi ve sunulan hizmetler

degismektedir.

Tiirkiye’de devlet ile yurttas arasindaki is ve faaliyetlerin internet {izerinden
yapilmast i¢in gerceklestirilen e-devlet faaliyetleri Kamu-Net Teknik Kurulu
tarafindan baglatilmistir. 1998 senesinde lilkemizde Bagbakanlik genelgesiyle
kurulan Kamu-Net Teknik Kurulu, e-devlet faaliyetlerinin vizyonunu su bi¢cimde
ifade etmistir: “Bilgi toplumuna ge¢is asamasinda bilisim teknolojisinin sagladigi
imkanlardan faydalanarak devletin verimli, saydam, surath ve kesintisiz hizmet
verecek e-kurumlarin yaratilmasi saglamak, devlet ve yurttas arasindaki iliskileri
elektronik ortama aktarmak i¢in devlet e-kapismi (portalini) olusturmak ve gerekli
baska faaliyetleri yapmak/yaptirmak, bilgi toplumuna gegis politikalar1 ve stratejileri
olusturmak, tavsiyede bulunmak ve saglanmasina iliskin gerekli koordinasyonu
olusturmaktir.” Kurumlarm gerek miisterileri, gerek birbirleri ve gerekse devletle
olan faaliyetlerinde internetten yararlanmalariyla birlikte yalnizca faaliyet
maliyetlerini diisliren bir kolaylik saglanmamis, ayni vakitte kurumlarin daha net,

daha saydam ve daha hesap verebilir olmalarma da ortam hazirlanmistir™*. Bilgi

233 Naralan, s. 6. )
3% Mahmut Arslan, Sevcan Kili¢ Akinci ve Piar Bayhan Karapinar, E-is, E-Devlet, eTik, Ankara:
Siyasal Kitabevi, 2007, ss. 37-39.
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teknolojisi kullanimi e-devletin miithim bir unsurudur. Bilgi teknolojisi kullanimi
olmaksizin e-devlet uygulamalarindan bahsedilmeyecektir. E-devletin bagka
unsurlari ise yurttas, tiizel kisiler ve devlettir. Kamu hizmetlerinin geleneksel tabanli
biirokrasiden siyrilarak elektronik mekanda verilmesiyle kaliteli, verimli, seffaf,
hesap verebilir bir devlet ve devletiyle tarafsiz ve adil sekilde etkilesen vatandas ve
tiizel kisiler e-devleti meydana getiren iligkilerin tiimiinii belirtmektedir. E-devlet
kamu bilgilerinin elektronik ortamda yayimlanmasi siirecinden on-line islemlerin
yapilmasiyla enteraktif olarak devlet-vatandas arasindaki her faaliyetin elektronik
ortamda goriilmesi silirecine dogru evrilmistir. Devletler yeniden yapilanip faaliyet
siireclerini bilgisayar aglarindan yararlanacak bicimde modernize ederken e-devlet
vatandaslarla devlet arasindaki degisiklik gosteren iliski boyutunu ifade etmeye

baslamstir®>”.

Netice itibariyle, cagimizda basta bilgisayar ve internet olmak iizere bilisim
teknolojileri ¢agdas toplumlarin mithim bir unsuru durumuna gelmis ve gilinliik
yasamin neredeyse her kismini etkilemistir. Bu durum dogal bir sekilde isletmeleri
oldugu gibi devlet kurumlarini da etkisi altina almistir. Toplumda bilgi ve iletisim
teknolojileri kullaniminin yaygin hale gelmesiyle beraber vatandaslarm kamu
kurumlarindan beklenti ve talepleri de bu paralelde farklilhik gostermistir. Bilgi
toplumunda vatandaslar internet kullanarak kamu kurumlar1 ile her vakit etkin bir
iletisim ve bilgi paylasimi beklentisi halindedirler. Bu sebeple vatandaslara daha
verimli ve etkin hizmet sunmak i¢in e-devlet faaliyetleri diinya genelinde surat

kazanmustir®®.

C. E-Devletin Yararlan

Toplumsal hayatin zorunlu bir durumu olarak meydana gelen devlet, teorik
olarak vatandaslarmin cesitlilik gosteren ihtiyaglarma doyum saglayict ¢oziimler
yaratmak ve hizmet sunmakla sorumludur. Diinya ¢ok suratl bir doniistimiin i¢inde
bulundugundan, 6zellikle bilisim teknolojilerinin surath gelismesi devletlerin kendi
toplumlarna sunmak mecburiyetinde olduklar1 hizmetlerinde degistirilmesi

zorunlulugunu meydana getirmektedir. Diinyanin kiireselleserek kii¢iiliip sinirlarimin

235 §iikrii Yildirim, s. 213.
256"Ali Acilar, “Kiigiik Sehir Belediyelerinde Web Sitesi ve E-Belediye Kullanimi: Bilecik Belediyesi
Ornegi”, Dpujss Number 32, Vol. I, 2012, s. 125.
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kaybolmasi ile beraber devletler agisindan bile var olan yonetim yapilart pek ¢ok
hususta yetersiz duruma diismiis ve yeni bir kamu yOnetimi yaklagiminin ortaya
ctkmasma sebebiyet vermistir. S6z konusu degisim de toplumlarin devletten
beklentilerinin ¢ogalmasina, verilen hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi bakimindan
zorlanmasina kadar pek ¢ok farklilastirma talebini de beraberinde tagimistir. Bu
anlamda devlet yurttaslarina en {ist diizeyde hizmet vermek mecburiyetinde olmus ve
kamu hizmetlerinin verilmesinde ¢esitli yollar ve metotlar olusturmak zorunda
kalmistir. Bu hususta i¢inde yer aldigimiz bilgi toplumunda en fazla degisim bilgi
teknolojilerinin devletin verdigi hizmetlerde kullanimina dair gergeklesmistir. Kamu
hizmetlerinin verilmesinde internet ve bilgisayar destekli hizmetlerin sunulmasi
ozetle “e-devlet” (elektronik devlet) seklinde nitelendirilen uygulamalarin meydana
gelmesine sebep vermistir. Devletin vermek mecburiyetinde oldugu tiim hizmetlerin
hizini, yaygmhgini ve verimliligini yiikselten, ayni1 vakitte hizmet maliyetlerini de
onemli oranda azaltan e-devlet uygulamalar1 ile biirokratik ve hantal hizmet
yaklagimi yerini etkin ve verimlilik odakli hizmet yaklasimina, bireyin devlet igin var
olmas1 yaklagimi yerini devletin birey i¢in var olmasi1 yaklasimima birakmaktadir.
Bilgi ¢agmimn bir neticesi olan e-devlet geleneksel devlet yaklasimini

zayiflatmaktadir™’,

Diger taraftan, giliniimiizde tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kamu
sektorii bilyilkk bir degisim ve doniisim gecirmektedir. Iletisim ve ulasim
teknolojilerindeki akil almaz gelismelere paralel gergeklesen bu degisim/doniisiim,
gecmisin klasik devlet anlayisi ile hareket etmeyi imkansiz duruma getirmistir.
Zaman-mekan smirlamalarini ve algilamalarmi kokten degistiren bu degisimin
zorlamasiyla cagdas diinyada devletler, e-devlet anlayis1 dogrultusunda, cagdas
iletisim ve yonetim sistemlerini kamusal hizmetlerin sunumunda kullanmakta ve bu
sayede hantal biirokratik islem ve siirecler, yerini yeni, hizli, giivenilir ve seffaf

isleyen is siireglerine birakmaktadir™®.

E-devlet sistemi ile amaglanan, halkina degisimi iyi ifade etmis, e-devlet
sistemi i¢in thtiya¢ olan altyapiy1 saglamis, devlet islemlerini gergeklestirenleri lazim

olan bilgilerle doldurmus ve verdigi hizmetleri bilisim ortamina aktarmis bir devlet

27 Carikel, ss. 96-97.
28 Y1lmaz ve Bozkurt, s. 293.
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sistemine ulasmaktir®”. E-devlete gecis amaci da iilkelerin gelismislik seviyesine
gore farkliliklar sergilemektedir. Geligsmis iilkeler e-devlete gecisi yiiksek seviyede
teknolojik bir goriintii ve saydamlik adina isterken, gelismekte olan iilkelerde ise
daha ¢ok yolsuzluklar1 ortadan kaldirmak icin tercih edilmektedir. Bunun yan1 sira
iilkelerin iktisadi, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel gelismisligi uygulanan e-devlet
faaliyetlerini de etkilemektedir’®. Tiirkiye’de hem devlet hizmetlerinin kaliteli ve
verimli sekilde verilmesi hem de geleneksel yonetim yaklasimindan vatandas odakl
yonetim yaklasimma geciste e-devlet mekanizmasmin mithim oldugu goriilmiistiir.
Bu sebeple 2005 senesinde bazi devlet hizmetlerinde e-devlet uygulamalarina

ge(;ilmistir261 .

Diger yandan baktigimizda, elektronik devlet uygulamasinda devlet ile
yurttaglar, devlet ile ticari kuruluslar, devlet ile tedarikg¢iler ve sonunda kamu
yonetimi icinde hizmet veren kurum ve kuruluslarin kendi iginde bir etkilesim
mevcuttur. Birey ve kurumlar arasinda saglik hizmetlerinden egitime; tapu
hizmetlerinden vergileme hizmetlerine kadar birden fazla alanda bir etkilesim
meydana gelmektedir. Bu alanlarda elektronik etkilesim sayesinde elde edilen
avantajlar azimsanmayacak seviyededir. Her seyden once elektronik devlet sayesinde
devlet yonetiminde saydamlik saglanabilmekte, faaliyet maliyetleri azalmakta,

verimlilikte ciddi artislar gerceklesebilmektedir®®”

. E-Devlet uygulamalari, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin teknik boyutundan en {iist seviyede faydalanarak devlet
yonetimini ussal bir isleyise ulagtirmaktadir. Bu paralelde devlet yonetiminde giiglii
bir bilgi altyapis1 saglanmakta, hedefinden ayrilmis detayli organizasyonlara ve
lizumsuz siireglere son verilmekte, hizmetlerle alakali siireler kisaltilip standart hale
getirilmekte, yatay ve dikey biitiinlestirilmelere gidilmektedir. Fakat e-devletteki var
olan rasyonellestirme wugraslar1 klasik paradigmadan farkli bir 6zellik

barindirmaktadir. Ilkinde bir etkilesim siireciyle vatandaslarm somut ihtiyaglarina,

ikincisinde ise tek yonlii bir iliski igerisinde biirokratik yapinin Onceliklerine

2% Karaaslan, s. 7.

260 M. Akif Cukurgayir ve Esra Celebi, “Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Siirecinde Tiirkiye”, ZKU
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say1: 9, 2009, s. 66.

! Emre Akcagiindiiz, “Tiirkiye’de E-Devlet Sistemine Farkli Bir Bakis: E-Devlet ve Tasarruf
iliskisi”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 14, Say1: 2, 2013, s. 128.

*%2 Aktan, s. 243.
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yogunlasilmaktadir. Tiim bu ugraslarin neticesinde ise eskisine nazaran daha kaliteli,

ekonomik, verimli ve etkin kamu hizmetleri meydana ¢ikmaktadir®®.

Elektronik devlet; teknolojiyi, beraber hareket etmeyi ve yaraticiligi bir araya
toplayarak vatandaslara ve kurumlara Internet’i ve baska elektronik haberlesme
cihazlarindan yararlanarak devlet ile daha etkili iletisim olusturmalarini
gerceklestirmektedir. E-devlet, vatandaslarin ve isletmelerin devlet hizmetlerini
kullanimin1 giiglestiren geleneksel sistemlerden siyrilmay1 ve bunlar1 verimli erisim
sistemleri ile degistirmeyi de hedefler. Ozel sektorde internet, sirket iliskilerini
yerine getirmek igin standart bir yontem durumunu almustir. Internet iizerinden
gerceklesen faaliyetler ve bilgi erisimi giin gectikce cogalmaktadir. Vatandaslar
bunun faydalarmi vakit, maliyet ve hiz seklinde gérmekteler ve ayni diizeydeki
hizmeti devletten de beklemektedirler. Internet, haftanin yedi giinii, giinde 24 saat
vatandaslarin ve isletmelerin kamu hizmetlerine ulasma olanag1 saglamaktadir. Bu
elverisli durum, hizmetleri uzakliktan bagimsiz yapmakta ve iilkenin uzak
bolgelerindeki vatandaslara bile ayni kalitede hizmetlerden faydalanma olanagi
saglamaktadir. Dijital imzalar, elektronik O6demeler ve etkilesimli formlar;
vatandaslara ve organizasyonlara, devlet kurumlar1 ile karsilikli olarak anlik
faaliyette bulunma becerisi vermektedir. Diger yandan elektronik devlet ¢cercevesinde
hizmetlerin bir cat1 altinda bir araya gelmesi de mithim bir husustur. Tek noktadan
biitiin hizmetlere ulasim olanag1 gerceklesmesi yurttaglar ve organizasyonlar i¢in
biliylik katki olusturacaktir. Benzer durum yine 06zel sektdorde de karsimiza
cikmaktadir. E-devlet, devletin yalnizca disarisi ile etkilesim durumunda oldugu
hususlarda degisiklikten ibaret degildir. Devlet i¢cyapisinda da degisiklikler ortaya
cikartmaktadir. E-devlet 7 giin 24 saat daha kaliteli hizmet sunmanin bir sekli olarak
ifade edilmektedir. E-devlet bu 6zelligini teknolojinin olanaklarindan faydalanarak

almaktadir®®*,

Diger taraftan, e-devlet kavraminin hizmetlere erisimin basitlesmesi, bilgiye
hizli erisilmesi, hizmetlerin daha ucuza mal olmasi, kirtasiyeciligin minimum
seviyeye indirgenmesi, bilgisayar kullannminin ¢ogalmasi, yonetimde etkinligin ve

saydamligin gerceklesmesi, vatandas odakli bir yonetim yaklasiminin yaratilmasi

29 Y1ldirim, E-Devlet ve Yurttas Odakli Kamu Y énetimi, s. 22.

264 Alj Tiizel, “E-Devletin Yararlar ve Vatandasin Beklentileri: I.T.U. isletme Fakiiltesinde Bir
Alan Arastirmas1”, Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Isletme Miihendisligi Anabilim Dali Isletme Miihendisligi Programa, 2003, s. 13.
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gibi gergeklestirdigi devlet hizmetlerini kolaylastirici 6zellikleri meveuttur®

. Bunun
yani sira e-devlet, biirokrasinin belki de en negatif tarafi olan sorumluluk almayarak
is1 zamana c¢Ozdiirme problemini sona erdirirken, yetki devri, is bolimii ve
koordinasyon gerekliligi ile bir biirokrat hastalig1 olan “otoriteyi kendinde toplama”

)
y1 da sona erdirir*®.

Netice itibari ile e-devlet islemleri devletin veri ve hizmet sundugu kanallar1
degistiriyor gibi goziikse de de§isim ¢ok daha yogundur. Bu anlamda e-devlet
terimini, devlet yOnetimi yazinina son on-yirmi senede giren miisteri/vatandas
tatmini, toplam kalite yonetimi, aglar ve birlikler gibi doniistiiriicli terimlerden biri
seklinde ifade etmek yerinde olacaktir. Baska bir sOyleyisle e-devlet, yurttast 6n
planda tutan ve merkezi bir konuma oturtan, kamu gorevlisini sundugu veri ve
hizmetin kalitesinden sorumlu goren, kamu gorevlisinin performansmi degerlendiren,
1yi performansi takdir eden ve iy1 olmayan performansi iyilestirmeye kalkisan, kamu
hizmeti siirecini yalnizca kamu kurum ve kuruluslarinin imkanlar1 ile smirh
gormeyip bu siirece 6zel sektor ve sivil toplum orgiitlerini de katma ugrasinda olan

bir yaklagimdir®®’.

D. Tiirkiye’den E-Devlet Uygulama Ornekleri

Tiirkiye’de 1980’lerin ikinci yarisindan itibaren olusturulan politikalar ile e-
devlete gecis siireci baglamistir. Bu donem ile beraber iilkede teknoloji ve bilisim
hizmetleri yeniden incelenmis ve uygulama kapsamlar1 i¢cinde inceleme faaliyetleri
olusmustur. Fakat e-devlet teriminin ilk kez somut bir sekilde incelenmesi 1990’11
senelerden sonra bilisim altyapismma yapilan yatirimlarin etkisi ile bilgisayar ve
internet kullanim oranlar1 artmis ve kimi devlet yapilari hizmetlerini elektronik
ortamlarda sunmaya baslamislardir. 2000’1 senelere gelindiginde ise artik e-devlet
uygulamalar1 daha ciddi bigimde devlet politikalar1 arasinda yer edinmeye baslamis
ve bununla alakali olarak da farkli kurumlarmn fazla sayida plan ve programi ile

uygulama konulmaya baslanmistir. Son senelere gelindiginde bilhassa 2006-2007

5 Naciye Cetinkaya, “Tiirkiye’de E-Devlet Hizmetlerinin Egitim ve Sosyal Hayat Uzerindeki
Etkileri”, Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademik Arastirmalar Dergisi”, Cilt: 1, Say1: 1, 2017, s.
12.

266 Metin, s. 103.

7 Mete Yildiz, “Elektronik (E) —Devlet Kuram ve Uygulamasma Genel Bir Bakis ve
Degerlendirme”, Cagdas Kamu Yonetimi I Konular, Kuramlar, Kavramlar, Ed: Muhittin Acar
ve Hiiseyin Ozgiir, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2003, s. 307.
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senelerinden sonraki donemde Tiirkiye’de e-devlet faaliyetlerinin gelisimi ve
uygulanabilirligi 6nemli bir ivme kazanmistir. Bu durum 6zellikle 2008 Aralik
ayinda hizmete giren “E-Devlet Kapis1 Projesi” ile biitiin e-devlet islemlerinin tek
merkezden yerine getirilmeye baslamasiyla suratlanmistir. Tiim bu uygulamalarla,
merkezi ve yerel yonetim organlariyla devletin, suratl ve az maliyetlerle hizmet
vermesi, biirokratik engellerin minimum seviyelere indirilmesi, kamu hizmetinin
kalitesinin yiikselmesi ve tabii olarak bagka lilkelerle rekabette olabilecek diizeye

erismesi hedeflenmektedir®®®.

Ozetle, Tiirkiye’deki e-devlet siirecini ele alacak olursak Tiirkiye’de e-
devletin Bagbakanlik koordinatorliigiinde yerine getirildigi goziikkmektedir.
Basbakanlik sorumlulugunda olusturulan KAMUNET (1998-2002) ve e-Tirkiye
girisimi (2001-2003) Tiirkiye’de e-devlet hususundaki ilk ve en miithim projeler
seklinde ifade edilebilir. 2003 senesinden itibaren E-Doniisiim Tiirkiye Projesi
baglatilmis ve bu yonde Devlet Planlama Tegkilati Miistesarlig1 biinyesinde Bilgi
Toplumu Dairesi olusturulmustur. Projeyi somutlastirmak amaciyla 73 eylemden
olusan bir Kisa Donem Eylem Plan1 Bagbakanlik genelgesi ile baglatilmistir. Projenin
iist diizeyde yiiriitiilmesi ve takibi yapilmasi maksadiyla E-Déniisiim Tiirkiye Icra
Kurulu olusturulmustur. icra Kurulu, 16 Aralik 2004 tarihli toplantisinda E-Doniisiim
Tiirkiye Projesi 2005 Yili Eylem Plani’m kabul etmistir®®. Bilgi toplumu olma
yoniinde saptanan amagclara uygun sekilde, 2003 senesinde E-Doniisiim Tiirkiye
Projesi baslatilmig ve bu kapsamda pek ¢ok devlet hizmetinin elektronik ortamda
verilmesi belirtilmistir. Bu anlamda, kamu internet sitelerinin, devlet ile vatandaslar
ve/veya kurumlar arasindaki dolaysiz etkilesimi gergeklestiren pencereler olarak

6nemi artmistir’*.

Diger taraftan, Tiirkiye’nin e-devlet uygulamalar1 zamanla, kiiresel 6lgekli
dijital degisim ve devlet yonetimi reform faaliyetleri paralelinde mithim degisimlere
maruz kalmistir. 2011 senesinde Bakanliklarin yeniden yapilandirilmasi neticesinde
olusan var olan durumda Tirkiye’de, e-devlet politikasin1 bi¢cimlendiren iki temel

strateji belgesi olusturulmustur. Kalkinma Bakanligi, Tiirkiye’de ulusal kalkinma

28 Cariker, s. 97.

29 Karaaslan, s. 104.

27§, Sadi Seferoglu, Fatma Kiibra Celen ve Aygil Celik, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalart:
Sorunlar ve Coziim Onerileri Ustiine Bir Analiz”, Tiirkiye’de E-Ogrenme: Gelismeler ve
Uygulamalar II, Béliim 19, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2011, ss. 281-282.
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hedefleri ile uyumlu bilgi toplumu politikasini (2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eylem Plani) olusturmakta ve yliriitmektedir. Bilgi toplumu politikas1 kapsaminda
olusan e-devlet politikas1 (2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani) ise
Ulastrma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB) Sorumlulugunda
yuritilmektedir. Her iki strateji belgesi icin proje ve katilimcilik portal (bilgi
toplumu, e-devlet) olusturularak sosyal medya dahil teknolojinin katilimcilig1 tesvik
eden imkénlarindan faydalanilmistir. Bu platformlardan strateji belgesi hazirlama
calismalarinin yiiriitiilmesi siireci ile ilgili bilgiler paylasilmis; forumlar iizerinden
farkli kisi ve kurumlardan fikir ve Oneriler toplanmistir. Bu strateji belgelerine yon
veren, Tiirkiye’de ulusal hedefler ve oncelikleri belirleyen iist seviye planlar, Onuncu
Kalkinma Plan1 (2014-2018) ve Oncelikli Déniisiim Programlar1 Eylem Planlari ile
65. Hiikiimet Programi ve 2016 Yili Eylem Plani’dwr. Onuncu Kalkinma Plani e-
devlet caligmalar1 dahil Tiirkiye’nin genel ekonomik ve sosyal kalkinma ydnelimini
ortaya koyarken, 65. Hiikiimet 2016 Yili Eylem Plani, e-devlet dahil Hiikiimet’in
yakin donem oOnceliklerini tayin etmektedir. E-Devlet politikalarmin kapsamini
belirleyen strateji planlarma ilave olarak, “Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi
Program Eylem Plan1”, “Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi Hedef 20237, “2014-
2023 Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi”, “2014-2023 Kritik Altyapilarin
Korunmasi1 Yol Haritas1 Belgesi”, “Tirkiye Afet Miidahale Plan1”, “2016-2019
Ulusal Siber Gilivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1”, “2017-2019 Tiirkiye Yazilim
Stratejisi ve Eylem Plan1” gibi diger sektorel /tematik strateji belgelerinde, e-devletle
alakali ¢esitli amaglara, projelere ve faaliyetlere yer verildigi goriilmektedir. 2016-
2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani ile diger planlar arasindaki iligki
kurgulanmistir. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 06.03.2015
tarithinde resmi sekilde yayimlanmistir. 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1 ile bilisim sektoriiniin etkili ve rekabet giicii yiiksek bir yapiya
kavusturulmas;, BIT’in baska sektorlere etkisinin artrilmast ve internet
girisimlerinin gelisimlerine uygun bir ekosistemin yaratilmasi suretiyle ekonomide
bliyime ve istihdam artisinin desteklenmesi Ongoriilmektedir. Bilgi toplumu
politikas1 kapsaminda olusturulan “Kamu Hizmetlerinde Kullanict Odaklilik ve

Etkinlik” ekseni, e-devlet faaliyetlerinin genel igerigini cizmektedir®’".

1 «Tiirkiye’de E-Devlet: Genel Goriiniim”, TUBITAK BILGEM YTE, Yazilim Teknolojileri
Arastirma Enstitlisii, Dijital Dontlisim Arastirmalart Serisi-1 Stirim 2.0/ Ocak 2017, ss 1-2.
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Diger taraftan baktigimizda, Tirkiye’de kimi kamu kuruluslarinca bilgisayar
donanim ve yazilim altyapist gelistirilerek yerine getirilmesi lazim devlet
hizmetlerinin otomasyonu, bireysel kusurlardan ayiklanmasi, bilgilere ulasim
kolayligi ve hizliligin1 gerceklestirmek maksadiyla hizmet odakli projeler

72 Bunlarin bazilarma bakacak olursak; Merkezi Niifus Idaresi

yiiriitiilmektedir
Sistemi (MERNIS), Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS), Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi (TAKBIS), Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri (MEBBIS), Polis Bilgi
Sistemi (POLNET), Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), Web Tabanh

Saymanlik Otomasyon Sistemi (SAY2000i) sdyleyebiliriz.

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS): Mernis projesi biitiin Ahvali
Sahsiye bilgilerini elektronik ortamda sunan ve Ahval-i Sahsiye bilgilerinde ortaya
cikan her tiirli degisimin iilkenin her bolgesine yayilmis 970 merkezden anlik
giincellemesini ve bir ag iizerinden giivenle sunumunu gerceklestiren bir projedir.
Proje diinyada ilk e-devlet projelerinden olup iilkemizdeki ve Avrupa’daki biitiin
projelere de ornek teskil etmistir. Proje ile bilgilerin giivenli sunumu, bilgilerin
suratl giincellemesi ve bireye sunulan hizmetteki cabuklugun ve etkinligin de
yiikselmesi hedeflenmistir. Proje cer¢evesinde lilkemizde kurumlarin vatandaslarimiz
icin kullandig1 farkli numaralar da teklestirilmis ve vatandaslarimizin her kurumda
kullandiklar1 farkli numara ve isaretlerde ortadan kaldirilmistir. Proje gilivenilir veri
destegi ile devletin i ve faaliyetlerinde suratin ylikselmesini gerceklestirdigi gibi
yiiriittiikleri elektronik devlet projelerinin de giris anahtar1 olmustur. Bu g¢ercevede
projenin devami Ozelliginde olan Kimlik Paylasim Sistemi Projesi ile birlikte de
bilgileri kurumlarin kullanimma sunarak giivenilir, hizli, etkili bir hizmetin yan sira
kirtasiyeciligin engellenmesi de gergeklesmistir. Bu cercevede Mernis Projesinin

genel manasiyla sagladigi hizmetler sunlardir®”;

e Niifus kayitlarinin bilgisayar sistemine gegirilerek ilge niifus veri

tabanlarinin yaratilmasi ve hizmetin modernlesmesini gerceklestirmek.

https://www.dijitaldonusum.gov.tr/wp-content/uploads/2016/12/TUBITAK-BILGEM-YTE-
TurkiyedeEDevletGenel GorunumRaporu2017.pdf

*72 Aktan, s. 424.

B T.C. igisleri Bakanhg  Nifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midirligi,
https://www.nvi.gov.tr/hakkimizda/projeler/mernis (18.01.2017)
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e Niifus hizmetlerinin ilgelerde bilisim teknolojilerinden yararlanilarak
sunulmasini; ilge niifus veri tabanlarini merkezde biitiinlestirerek
Merkezi Niifus Veri Tabanmin olusturulmasini saglamak.

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin kimlik numaras: sahibi olmasini
gerceklestirmek.

e Kimlik numaralar1 vasitasiyla, kamu ve 6zel kesim bilisim projeleri arasi
vatandas bilgileri aligveriginin, vatandaslarin biricik ifade ettigi bir alt
yap1 lizerinde ¢evrim-ici yerine getirilmesini gergeklestirmek.

e Bilisim teknolojilerinden yararlanilarak niifus istatistiklerinde dogru veri
gerceklestirmek.

e Kimlik bilgilerini kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu hizmeti sunan
kurumlarla paylasarak hizmet islemini siiratlendirmek, giivenilir duruma
getirmek ve vatandasglarimizin hizmetlerini basit, ¢abuk ve gilivenilir
olarak almasini gergeklestirmek,

e Biirokrasiyi miimkiin oldugunca ortadan kaldirici, devletle vatandasi

yakinlastirici bir hizmet ortamui gergeklestirmek.

Arac ve Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS): ASBIS projesi ile temel olarak
motorlu kara tasitlar1 ve siirliclilere ait islemleri sadelestirerek vatandas
memnuniyetinin artirilmas: hedeflenmistir. Bu anlamda, hizmet alanlar agisindan
arac satig ve tescil islemlerinin maliyetinin azaltilmasi ve islem siirelerinin
kisaltilmasi; hizmeti veren kurumlar agisindan ise kamuya olan maliyetleri
azaltmanin yanida giivenli ve kaliteli bir hizmetin tiretilmesi amaglanmistir. Ayrica,
vatandas ac¢isindan ikinci el ara¢ alimlarinda gereksinim duyulan araglarin ge¢misine
yonelik nitelikli bilginin, otomotiv sektdrii agisindan ise imalat ve pazarlama i¢in
gerekli bilgilerin tiretilmesi projenin dolayli amaglar1 arasinda gosterilebilir. Projenin
ana ¢iktis1 olarak, kamu ydnetiminde etkinligi ve verimliligi artirma caligmalar1
kapsaminda ve Birlesmis Milletler iy1 yonetisim ilkeleri ¢gergcevesinde satis ve tescil
islemleri basta olmak {izere motorlu araclar ile siiriiciilere ait biitiin islemlerin tek
noktadan, merkezi ve online olarak gerceklestirilmesine imkan verecek biitiin
paydaslarin kullanimina agik bir bilgi sisteminin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Ayrica, bu bilgi sisteminde yer alacak ara¢ ve siiriiciilere iliskin verilerin bilgi

glivenligi ve kisisel verilerin korunmasi ilkelerine bagh olarak islenmesi temel
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amaglardan birisi olarak 6ngdriilmiistiir. Projenin 6nemli amaclarindan birisi, kamu
kurum ve kuruluslarinca dagitik olarak yiiriitiilen is silireglerinin sadelestirilerek
miimkiin oldugu kadar birlestirilmesidir. Bu sekilde, hizmetin hem kurumlara hem de
vatandasa olan maliyetinin azaltilmas1 amag¢lanmistir. Kamuda personel istihdami ve
personelin etkin kullanimi ag¢isindan bakildiginda, Emniyet Genel Miidiirligii tescil
birimlerinde gbérev yapan personelin proje sonrasinda Emniyetin Genel
Midirliigiiniin gereksinim duyulan diger hizmet birimlerinde gorevlendirilmesi
amagclanirken; Maliye Bakanligi, Noterler ve siirecte yer alan diger kurumlarda da
benzer tasarruflarin saglanabilecegi Ongoriilmiistiir. Hizmet kapsamindaki cari
giderlere iligkin olarak, bilisim sisteminin getirileri kapsaminda kirtasiye
malzemelerinin tasarrufu ve her ilde trafik tescil dosyalarn isgal ettigi fiziki
ortamlarin bosaltilarak baska hizmet i¢in kullanilmasi amaclanmistir. Ayrica,
islemlerin merkezi bilgi sistemi {izerinden yliriitiilmesinin bir neticesi olarak bilgi
teknolojileri kurulum, isletme ve bakim giderlerinden tasarruf saglanmasi diger

amaclar arasinda yer almaktadir®’.

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS): TAKBIS; Tapu ve Kadastro
Genel Miidirliigliniin tapu ve kadastro metotu ile alakali faaliyetlerini
standartlastirarak Tapu ve Kadastro Midiirliiklerindeki yerine getirilen faaliyetlerin
yasaya uygun bir bicimde ve bilgisayar ortaminda yerine getirilmesini gergeklestiren,
olusturulan bilgilerin Genel Miidiirliikte kurulan sisteme gegcirilmesiyle biitiinlesmis
bir yap1 meydana getiren, merkezde iiretilen verileri kullanarak Bolge Miidirliikleri
ve Genel Miidiirlik merkez birimleri i¢in Karar Destek unsurlar1 ve raporlari
olusturan, istatistiki neticeler sunan ve biitiin bu faaliyetleri Cografi Bilgi
Sistemi/Arazi Bilgi Sistemi mantiginda olusturan biitiinlesmis bir bilgi yapisidir.
TAKBIS, gelismis bilgi teknolojileri kullanilarak TKGM hizmetlerinin daha etkin,
hizli, glivenilir ve verimli bir bi¢imde organize edilmesi, ylriitiilmesi ve eyleme
konulmasi, bagka kurum ve kuruluslara sunmakta oldugu miilkiyete dair bilgilerin
daha yaygin bir bigimde kullaniminin gerceklesmesinin ve bu kapsamda tapu ve
kadastro faaliyetlerinin ve verilerinin Cok Amagh Arazi Bilgi Sistemine TAKBIS e
dontistiiriilmesinin hedeflendigi, iirettigi/iiretecegi verilerin kurum ici kullanim ve

kurum dis1 baska kurum ve kuruluslarla biitiinlesmis sekilde c¢oklu kullanima

2" Nuri Temiir, E-Devlet: Kamu Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyeti, Ankara: Tiirkiye Noterler
Birligi, 2011, ss. 33-34.

117



sunulacag: stratejik bir “e-devlet” projesidir. TAKBIS Projesinin Amaglarini su

sekilde siralayabiliriz®”;

e Arazi ve araziye dair her cesit islemler ve karar verici sistemler ic¢in
lazim olan, var olan durumu yansitan dogru ve giivenilir arazi bilgilerinin
gerceklesmesi, tapu kayitlart ve haritalarin giincellestirilmesi, biitiin
verilerin bilgisayara girilmesi, verilerin giincel sekilde bilgisayarda
muhafaza edilmesi ve bunlarm bilgi sistemleri teknolojisi ¢ercevesinde
yeniden incelenmesi ve kullanima sunulmasi,

e Tapu ve kadastro faaliyetlerinin ve verilerinin ¢ok kapsamli bir arazi
bilgi sistemine TAKBIS doniistiiriilmesi ve bu verilerin giivenli bir
sekilde saklanmas1 ve glivenli bir bigimde ulasiminin gerceklesmesi,

e TKGM hizmetlerinin daha etkin, hizli, giivenilir ve verimli bir bigimde
programlanmasi, planlanmasi ve eyleme aktarilmasi,

e Baska kurum ve kuruluslara sunmakta oldugu bilgilerin herhangi bir
tekrarliga neden yaratmayacak bi¢imde olusturulmasi ve giincel,
glivenilir miilkiyet bilgilerinin yaygm bir bicimde kullaniminin
gerceklestirilmest,

e Tapu ve Kadastro Midiirliiklerinin faaliyet sisteminin incelenmesi is
degerlendirilmesinin yapilarak uygulamada kalite olusturulmasi, veri
girisi ve uyumunu takiben tapu ve kadastro ile alakali her cesit islemin
bilgisayar ortaminda gergeklesmesi, her birimdeki calisanin rahat bir

sekilde kullanabilecegi uygulamalar gelistirilmesidir.

Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemleri (MEBBIS): Milli Egitim
Bakanligi (MEB) merkez ve tasra birimleri ile biitiin 6grenim kurumlarini birtakim
bilgi-iletisim mekanizmas1 vasitasiyla birbirine baglayan bir cat1 projesi olan
MEBBIS (Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri) projesini yasama koymustur.
Okullarda bilgisayar ve iletisim mekanizmalarinin yaygm hale gelmesi, egitimin her
bolimiinde bircok yeniligin  Onciisii  olmustur. Egitim  yoOneticileri  ve

programlayicilari, yerel ve ulusal 6lgekte gelecege yonelik program olusturmak ve

25 Emine Isil Kiisiilii, “Olkemizde ve Diger Ulkelerde Kadastro Hizmetleri ve Karsilastirilmast,
Ulkemizdeki Kadastro Hizmetlerinin Riskleri, Sorunlart ve Céziim Onerileri, Kadastro Verilerinin
TAKBIS’E Entegresinin Saglanmasindaki Sorunlar ve Coziim Onerileri”, T.C. Bayindirhk ve iskan
Bakanlig1 Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Teftis Kurulu Bagkanligi, 2011, Ankara, ss. 92-93.
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karar almak i¢in giincel verilere gereksinim duymaktadirlar. Bu hususta devreye
Yonetim Bilisgim Sistemleri girmektedir. E-okul yazilimi da MEBBIS projesi
cercevesinde yasama gecirilen her diizeydeki egitim yoneticilerine (okul miidiird, il
ve ilce miidiirliikleri ve MEB) etkin ve suratli veri saglayan web tabanli bir yonetim
bilisim sistemidir. Tiirkiye’deki okullarda biitiin faaliyetler, yakin vakite kadar ya
klasik usullerle ya da satin alinan 6zel yazilimlar araciligiyla saglanmaktaydi. Bu
olay esgiidiim, standartsizlik, uyum problemleri ve mali masraflar1 pesinde
getiriyordu. Bu sorunlar1 halletmek ve merkezi bir veri tabani1 saglamak i¢cin, MEB,
2007 senesinde e-okul yazilimmi kullanima koymustur. MEB’e bagli biitiin
ilkdgretim kurumlar1 2007, ortadgretim kurumlar1 ise 2008 senesinden beri e-okulu
kullanmaktadir. E-okul ile okul yoOneticileri biitiin 6grenci islemlerini, personel
islemlerini internet vasitasiyla rahat ve giivenli bir bigcimde yerine getirmektedir.
Ayrica, e-okul, sunulan verileri raporlastirarak, okul miidiirlerine, iist seviyedeki
egitim yoOneticilerine ve karar alicilara giincel veri sunmaktadir. Boylece gelecege
dair daha etkili bigimde planlamalar gerceklesebilecek, kararlar alinabilecektir®’.
Polis Bilgi Sistemi (POLNET): Emniyet Teskilat1 tarafindan yerine getirilen
hizmetlere bilgisayar destegi vererek faaliyetin hizli, verimli ve giivenilir bir bigcimde
yiiriitiilmesini, yurti¢i ve yurtdisinda yer alan baska kurumlarla bilgisayar baglantisi
kurarak bilgi aligverisini saglamak amaciyla, polisin kendisini ilgilendiren verilere
Tiirkiye’nin her bdlgesinden siiratli bir bigimde ulagsmasini gergeklestiren bir bilgi
sistemidir. Ulusal ve uluslararast tiim bilgi aglar1 ve bilgi bankalar1 {lizerinde
sorgulama yapabilecek bi¢cimde olusturulan POLNET, bilgi toplumu altyapisi
programlarinin da en miihimlerinden bir tanesidir. Iktisadi émriinii tamamlamus,
teknolojiye ayak uyduramamis, gelistirmeye kapali var olan bilgi mekanizmasindan
biitlinliyle vazgeg¢ilmesi manasina gelen POLNET, isletim ve kullanim kolayliklar1
saglayan, yliksek kapasiteli, 1y1 performansli, ekonomik ve yeniliklere acik, polisin
farklilasan gereksinimlerine gore yaratilmis bir {ist yap1 seklinde karsimizda
durmaktadir. Polisin 6nemli bir gorevi de sucluyu kanitlar dogrultusunda yakalamak
ve yargilya teslim etmektir. Bu gorevin siiratli gergeklesmesi, insanlarin huzuru
ka¢cmadan suglulari yakalanmasi, su¢lu aranirken sugsuz kisilerin magdur olmamasi

icin teknolojik olanak ve yeteneklere sahip olmak gerekmektedir. POLNET ile bu

7 Murat Baglibel, Mustafa Samancioglu ve M. Semih Summak, “Okul Yéneticileri Tarafindan E-
Okul Uygulamasmin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeline Gore Degerlendirilmesi”, Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 7, Sayi: 13, 2010, ss. 332-333.
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destek onemli oranda saglanmaktadir. Diger yandan, Emniyet Teskilatiin baska
birimlerince gelistirilen ve baskanligin destegi ile yerine getirilen ortak bilgi iletisim
altyapis1 TransPol’ii kullanan AFIS (Otomatik Parmak Izi Tanima Sistemi), KPL
(Kriminal Polis Laboratuvarlar1 Bilgi Sistemi), PBS (Personel Bilgi Sistemi),
EmisNet (Emniyet Istihbarat Bilgi sistemi), TBS (Trafik Bilgi Sistemi) ve MOBESE
(Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu) gibi projeler de POLNET bilgi yapisimnin
birer pargalaridir™’”.

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP): Gelir Idaresi Baskanligi, bilgi
teknolojileri yatwrimlarmi seffaf, kaliteli ve verimli gelir idaresi, dogru bilgiyi
vaktinde yaratma ve yOnetime sunma, etkili kontrol, teknolojiyi takip eden idare,
kurumlar aras1 bilgi aktarimini1 gerceklestirecek ve yiikiimliileri vergi dairesine
ugratmadan siiratli, verimli hizmet sunmay1 saglayacak bilgisayar alt yapisi
olusturma vizyonunu yasama aktarmak tiizere, Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(VEDQP) ile vergi dairelerindeki biitiin faaliyetlerin bilgisayar destegi ile olugsmasini
gergeklestiren biitiinlesmis bir bilgi sistemi projesi saglanmistir. VEDOP projesi ile
vergi dairesi faaliyetlerinin tamaminin bilgisayarla gergeklestirilerek is yiikiiniin
hafifletilmesi, vergi dairesi islemlerinde etkinlik, etkinligin artirilmasi ve bilgisayar
ortaminda edinilen verilerden saglikli bir karar, destek ve yOnetim bilgi
mekanizmasinin olusturulmasi amaglanmustir. Gelir Idaresi Baskanhiginin en miihim
teknolojik altyapismi VEDOP saglamaktadir. i1k kez 1998 senesinde uygulanmaya
baslanilan VEDOP projesi, bilgisayar teknolojisi imkanlariyla vergi dairesi
faaliyetlerinin hepsini kapsayan bir bilgi islem uygulamasinin vergi dairelerine
yayginlastirilmas: ile bolge ve merkez ag yapismin olusturulmas: seklinde ifade
edilmistir. VEDOP projesi ile vergi dairesi faaliyetlerinde kalite ve verimliligin
artirilmasinda ve bilgisayar ortaminda edinilen bilgilerden saglikl bir karar destek ve
yonetim bilgi sisteminin olusturulmasina yonelik biitiin vergi dairesi faaliyetlerinin
bilisim teknolojileri ile otomasyona gecirilmesi amaglanmistir. VEDOP projesi, ilk
asamada 1998-2004 seneleri arasinda, 22 il merkezindeki 155 vergi dairesinde
uygulanmistir. VEDOP uygulamalari ile evrak girisinden baslayarak sicil, tahakkuk,
tahsilat, diizeltme, tarhiyat, takip, iade, arag¢ tescil, muhasebe, 0zlik islemleri gibi

vergi dairesinin tiim uygulamalarmin birbiriyle kaynasmis biciminde bilgisayar

T M. Sait Ates, “Emniyet Teskilat’'nda Bilgi ve Belge Yonetiminin Onemi”, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Tirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii Bilgi ve Belge
Yonetimi Anabilim Dali, 2009, Istanbul, ss. 68-70.
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ortaminda ger¢eklesmesi ve islemlerde kullanilan defter, belge ve birtakim raporlarin
bilgisayar destegiyle olusturulmasi gergeklesmistir. Ikinci asama Vergi Dairesi
Otomasyon Projesi (VEDOP-2) ile 2004-2006 seneleri arasinda kayit dist
ekonominin kayit altina almmasi i¢cin mithim bir adim atilmis ayni vakitte
ylikiimliilere daha verimli ve siiratli devlet hizmeti verilmesi gergeklesmistir.
VEDOP-2 ile otomasyon kapsamina dahil olmayan 283 vergi dairesi otomasyon
kapsamma almmistir. Bunun haricinde VEDOP-2 kapsaminda gelir miidiirliikleri,
vergi denetmenleri birimleri de otomasyona dahil olmus, e-beyanname, Veri Ambar1
(VERIA), Motorlu Tasitlar Vergisini Tahsile Yetkili Vergi dairelerinin Otomasyonu
ve Cagr1 Merkezi mekanizmalar1 yaratilmis, yiikselen kapasite paralelinde merkez
sunucularm alt yapist saglamlastirilmis ve web tabanli merkezi vergi dairesi
sistemine (e-VDO) gecis islemleri baslatilmistir. 2007 senesinde baslayan iigiincii
asama (VEDOP-3) ile e-VDO (Internet Tabanli Vergi Dairesi Otomasyonu)
uygulamalarmin 301 vergi dairesine ve 585 mal midirligi gelir sevisine
yayginlastirilmasi, takdir komisyonlariin otomasyon dahiline alinmasi, vergi dairesi
baskanliklari, nakil vasitalar1 vergi daireleri, slireksiz yiikiimliiliikler vergi daireleri
ve gelir miidiirliiklerinin donanim gereksinimlerinin giderilmesi, ytikseltilen kapasite
paralelinde sunucu altyapisinin saglamlastirilmasi faaliyetleri tamamlanmistir®’®.
Web Tabanh Saymanhk Otomasyon Sistemi (SAY2000i): Maliye
Bakanligi Saymanlik Otomasyon Projesi SAYOTO 1985 senesinde baslatilmustir.
2000 senesine kadar kullanilan ve otomasyon gerceklestiren yap1 2001 senesinde
gdrevini say2000i projesine devretmistir’””. Ulke capmda 1.536 birimde giinliik
faaliyetlerin bilgisayar destegi ile gerceklesmesi ve biitiin bilgilerin merkezi bir veri
tabaninda tutularak devlet hesaplarmin giinliik olarak takip edilebilmesini hedefleyen
proje 2001 senesinde hizmete girmistir™. Say2000i projesi sayesinde Tiirkiye’deki
devletin gelir-gider hesaplarini yapan saymanliklar otomasyona geg¢irilmis, merkezle
ve birbirleriyle devamli etkilesimleri gerceklesmistir. Bu proje ile biitiin devlet

faaliyetlerinin personel ve maas bilgileri merkezi bir veri tabaninda tutulmasi imkanli

™ Niliifer Kibar Bilginli, “Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)”, Dis Denetim, Temmuz-
Agustos-Eyliil 2011, ss. 174-175. https://docplayer.biz.tr/1622191-Vergi-dairesi-otomasyon-projesi-
vedop.html (03.04.2019)

27 Naralan, s. 69.

%0 Ahmet Tiktik, “E-Devlet Proje ve Uygulamalar1”, Devlet Planlama Teskilati Miistesarhg, Bilgi
Toplumu Dairesi www.bilgitoplumu.gov.tr, Eyliil 2005, s. 14.
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duruma gelmistir’®'. Gergekten de bu sistem, en karmasik hesap islemlerinin bile
bilgisayar ortammnda bir kez kaydedildikten sonra, islemlerin dogrulugunun
denetlenmesine ve gerektiginde her zaman yeniden gozden gegirilmesine olanak
saglayacaktir. Hem idarenin mali denetimini hem de denetim sonucunda meydana
gelecek idari uyusmazliklarm ¢oziimiine katki saglayacak bir uygulamadir™?.
Ornegin, say200I sisteminde bulunan Personel Modiiliine baktigimizda modiilde; -
657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununa tabi gorev yapan memurlarin, -2914 sayili
Yiiksekogretim Personel Kanununa tabi goérev yapan akademik personelin -2802
sayil1 Hakimler ve Savcilar Kanuna tabi gérev yapan hakim ve savcilarin —Aciktan
vekil olarak atanan personelin —Kadro karsiligi s6zlesmeli personelin, maas islemleri
yapilabilmektedir. Say200i sisteminde gegen personel modiilii, personelin 6zliik
haklarina iligkin kimlik ve maas bilgilerinin saklanmasi ile her tiirlii maas hesaplama
ve raporlama faaliyetinin gergeklesmesi fonksiyonunu gerceklestirmektedir.
Ayriyeten bu modiil ile personelle ilgili istatistiksel bilgilerin ve saglik harcamalarina
temel olusturacak verilerin de merkezde bir veri tabaninda muhafaza edilmesi
hedeflenmektedir. Personel modiiliiniin etkin ¢aligabilmesi i¢in, dncelikle personele
O0denecek maasin hesaplanmasinda kullanilacak personel ve maas verilerinin sisteme
dogru bir sekilde girilmesi ve giincel olarak tutulmas: gereklidir”™.

Daha bir¢ok e-devlet projesi vatandaslara hizmet vermektedir. Netice itibari
ile sunlar1 soyler isek; e-devlet sdylenildiginde belki aklimiza gelen ilk unsur, sanal
mekanizmalar anlaminda sanal devlettir. Fakat su hususu atlamamiz olas1 bir durum
degildir. E-devlet ne bir projedir ne sanal bir devlettir. Tersine devamli izlenim ve
kontrol bekleyen yeni bir hayat seklidir. Yeni bir hayat sekli olmasi onun
kendiliginden meydana gelmis bir terim olmadiginin kanitidir. Toplumlarin giderek
cogalan gereksinimlerinin olusturdugu, bilgi ve iletisim teknolojileri destegi ile
ayakta kalacak olan yeni devlet yaklagimidir. Bu, iletisim teknolojilerinin kullanildig1
saydam, vatandasa daha yakin, az maliyetli ve daha verimli bir idari yapmin

meydana gelmesi anlamina gelmektedir. Bu yapiin en miithim niteligi ise, devletle

81 Berna Orhan, “Bilgi Teknolojilerindeki Gelismelerin Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Verimliligine Etkileri”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, 2017, Corum, s. 41.

22 Ogurly, s. 229.

3 Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi say2000i Saydam, Hizl, Giivenilir T.C. Maliye
Bakanligi-Muhasebat Genel Miidiirliigii, say2000i-Personel Modiilii Uygulama Kilavuzu (Genel
ve Ozel Biitceli idareler i¢in), BIM Personel Odemeleri Uygulama Destek Subesi, Agustos 2009,
ss. 3-4.
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vatandas arasidaki iliskilerin elektronik ortamda kesintiye ugramadan ve giivenli bir
bigimde yerine getirilmesidir™®*. Diger taraftan, e-devletin yurt genelinde
yayginlastirilmasinda en miithim paydas vatandaslarindir. E-devletin olusumu ve
genis halk kitlelerine yayginlastirilmasi siirecinde, vatandaslarin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladig1 imkanlara sahip olma ve etkin kullanabilme bakimindan ne
durumda olduklar1 biiyiik 6neme sahiptir. Tiirkiye’nin genis cografyasi ve kalabalik
niifusu e-devletin Oniinde duran engellerden en biiyligii olmasima karsin, kalabalik
niifus igerisinde yer alan genglerin oranit da en Onemli firsat olarak

degerlendirilmelidir®™’.

E. Tiirkiye’de E-Devletin Hukuki Altyapisi

E-devlet hizmetlerinin olusturulmasinda hukuki alt yapinin da olusturulmasi
onemli bir konudur. Sosyal ve ekonomik yasantimizda Bilgi Teknolojilerinin
kullanimi, bircok pratiklik ve yenilik sagladigi gibi birgok problemleri de
beraberinde getirmistir. Bu problemlerden en 6nemli olanlarindan birisi de hukuk
alaninda yasanan sorunlardir. Bu sorunlar1 minimum seviyeye indirebilmek adina
devletin baz1 kanun ¢alismalar1 olmustur.

Calismanin bu bolimiinde; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 5070

sayili Elektronik Imza Kanunu ele alinacaktir.

1. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Toplumsal yasamm her anmin programlanarak yasandigi ¢agimiz
yonetimlerinde, toplumun ve kamu yonetiminin bilgi sahibi olmasi ileriki hayatlar:
icin 6nem arz etmektedir’*®. insanlarin bilgiye erisme ve bunu kullanma arzusunun,
bireylerin egitimleri ve (siyasal) kiiltiir seviyeleri ile etkilesim icerisinde oldugu iddia
edilebilir. Istisnalar bir yana birakilsa, egitim ve (siyasal) Kkiiltiir seviyesinin
yiikselmesi ile insanlar, politik, toplumsal hadise ve olgulara doniik daha bilingli ve

daha duyarli bir davranis takmabilir. Genel itibariyle, bilgi ve bilgiye ulagim

8 Ali Sahin ve Erhan Orselli, “E-Devlet Anlayist Siirecinde Tiirkiye”, Seleuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi: 9, 2003, s. 354.

285 Aziz Sisman, Ziibeyde Alkis ve E. Erdem Maras, “E-Devlet ve M-Devlet’in Gelistirilmesinin
Oniindeki Engel; Sayisal Ucurum", Harita Teknolojileri Elektronik Dergisi, Cilt: 3, Say1: 1, 2011,
s. 33.

% Kadir Candz, “Kamuda Halkla iliskilerin Yeni Yiizii: Bilgi Edinme Yasasi”, Selcuk iletisim
Journal Of Selguk Communication, Cilt: 5, Say:: 3, 2008, s. 141.
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kanallar1, s6z konusu insanlar i¢in oldukc¢a dnemli bir duruma gelir287. Bilgi edinme
hakki, ilk olarak 19. ylizyilin sonlarinda ortaya c¢ikmakla beraber, 20.yy ikinci
yarisindan itibaren 6nemli hale gelmeye baslayan bir kavramdir. Bu yillarda 6zellikle
yonetimin ekonomik ve sosyal yasama asir1 miidahalesi ile artan yolsuzluk ve
yozlagmanin oniine geg¢ilmesi ihtiyacini, yeniden yapilanma ¢aligmalarinin, yonetsel
sorunlarn temelinde yer aldig1 disiiniilen gizlilik ve disa kapalilik egilimlerinin
onlenmesi ve agiklik ve seffaflik ilkelerinin benimsenmesi dogrultusunda gelismesi
ile sonuclanmustir®®®. Gizlilik ve kapalilik ilkeleri {izerinde faaliyet gosteren klasik
yonetim mekanizmasi tenkit konusu olmus ve kamu yoOnetiminin disa agilmasi
manasinda yonetsel saydamlik, yonetimin eylemlerinden kamunun haberdar olmasini
hedeflemekte olup, devlet yonetimi Kkarsisinda sosyal baskinin olusmasini
gerceklestirmeye yonelik bir uygulamad1r289. Gizlilik geleneginden; agik, saydam bir
yonetime dogru gelisime gitmek ve yeni diizenlemeler getirmek zorunlu bir hal
almigtir. Bu bakimdan, Tiirkiye’de Avrupa Birligi uyum siirecinin de etkisiyle
olusan, yonetimde saydamlik faaliyetlerinin en 6nemli adimi, 24 Ekim 2003 tarihli
Resmi Gazete ’de yaymlanan ve yaymlanmasindan 6 ay sonra 24 Nisan 2004
tarthinde yiirlirliige giren Bilgi Edinme Hakki kanunudur. Bu kanun gizlilik
anlayisindan saydam yonetime geciste onemli bir adimdir™”.

Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakk: Yasasi 24 Nisan 2004 itibariyle yliriirlige
girmistir. Bilgi Edinme Hakki Yasasi, “Genel Idari Usul Kanunu”, “Devlet Sirlari
Kanunu”, “Ticari Sirlar Hakkinda Kanun”, “Tiirkiye Halk Denet¢iligi Kurumu
Kanunu” ile “Kisisel verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun” ile beraber bir paket
icinde yasalagmasi ongoriilmiis lakin sadece Bilgi Edinme Kanunu yasalagmistir.
Yasanin yliriirliige konulmasindan alt1 ay sonra yonetmelik ¢ikartilmis ve daha sonra
da Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu kurulmustur. Yasanin, pratikte devlet kurum
ve kuruluslarina yapilacak bireysel basvurular lizerinde odaklandig1 goriilmektedir.

Yasaya gore bitiin kurum ve kuruluslar iki ay i¢inde vatandaslarin yasadan

7 Naci Karkin ve Akin Zor, “Vatandas-idare Etkilesimi Baglaminda Bilgi Edinme Hakki: BIMER
Ornegi ve idarede inovasyon”, Marmara Universitesi Siyasal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Sayr: 1,
2017, s. 30.

%8 Filiz Tufan Emini ve Caglar Eren Ayaz, “Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakk1: Biiyiiksehir Belediye
Web Sayfalar1 Uzerinden Bir Degerlendirme”, Journal Of Awareness, Cilt: 3, Say1: 1, 2018, s. 14.
% Ramazan Sengiil, “Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tiirk Kamu Yonetimini ‘Camdan Eve’ Doniistiiriir

Mii?”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 60, Say1: 3, 2005, s. 217.

0 Siileyman Yaman Kocak, “Kamu Yonetiminde Agikhik i¢in Bilgi Edinme Hakki”, Sel¢uk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayr: 23, 2010, s. 116.
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faydalanmasmi saglamak iizere kurumsal bir internet sayfasi olusturmak
mecburiyetindedir. Kurumun planlari, e-posta adresleri, gelir-giderlere iliskin veriler,
istatistiki bilgiler ve arastirma raporlar1 internet sayfasinda bulunacak, bu sayede,
vatandaslarin 08renmek isteyecegi bazi veriler talep edilmeden web sayfalar
vasitasiyla verilecektir. Internet kullanimmin bilgi edinme hakkinmn kullanilmasinda
onemli oranda basitlik saglayacagi diisiiniilebilir. Fazla sayida bagvurunun gelmesi
ve bunlarin yanitlanmasi agamasinin epeyce uzun ve g¢aba isteyen bir siire¢ oldugu
ifade edilebilir. Bilginin internet ortaminda bulunmasi vatandastan gelecek talebi de
azaltacagi i¢in bireysel bagvurular smirli olacak ve yasadan kaynaklanabilecek is
yiikii hafifletilmis olacaktir™"

Diger taraftan baktigimizda, 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu’na gore
“bu kanunun hedefi; demokratik ve saydam yOnetimin geregi olan esitlik, objektiflik
ve seffaflik unsurlarina uygun sekilde bireylerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
dair esas ve usulleri diizenlemektir.” Kanun’un ama¢ metni Bilgi Edinme Hakki’na
kaynaklik eden unsurlara ver yermistir. Buna gore esitlik, objektiflik ve seffaflik
unsurlarina uygun olarak bilgi edinme hakki kullanilabilecektir. Fakat unutmamalidir
ki ama¢ metninde gecen unsurlar disinda Anayasa’da ve Avrupa insan Haklar
Sozlesmesi’'nde yer bulan diizenlemeler de Bilgi Edinme Hakkmm igerigini
olusturmaktadir. Esitlik ve objektiflik unsuru ozetle, ilgili idarenin bilgi edinme
basvurusu sonucunda biitiin bireylere adil ve objektif davranmakla sorumlu oldugunu
ifade etmektedir. Idare ideolojik, etnik veya hiyerarsik hi¢bir ayrimda bulunmadan
bilgi edinme hakkini kullanan herkese ilgili kanun cergevesinde bilgi sunmakla
yiikimliidir®.

Diger bir yandan, bilgi edinme hakkinin kullanilmasina dair siirece
baktigimizda bu hususta bulunan diizenlemeler asagida o6zet bir sekilde ifade
edilmistir®*’:

e Bilgi edinme basvurusu dilekge ile istenen bilgi yahut belgenin yer aldig1

kurum yahut kurulusa gerceklesecektir. Bagvuru elektronik mekanda ya

! Turgay Uzun, “Kamu Ydnetiminde Degisim ve Bilgi Edinme Hakki”, SU iiBF Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt:5, Sayi: 9, 2005, ss. 249-250.

92 Zeliha Aras ve Emre Baturay Altok, “Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakki ve Uygulama Sorunlar1”,
Ankara Barosu Dergisi, Y1l: 67, Say1: 1, 2009, s. 107

% Firuz D. Yasamis, “Anayasa Hukuku ve Insan Haklari Agisindan Bilgi Edinme Hakki”,
www.bilgilenmehakki.org 2001, ss. 21-22.
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da bagka iletisim cihazlariyla da gergeklesebilecek ve dilek¢ede istenen
bilgi yahut belgeler agik bir sekilde ifade edilecektir.

Bilgi edinme bagvurusu, bagvuru yapilan kurum ve kuruluslarin ellerinde
olan yahut gorevleri geregi olmas1 gereken bilgi ya da belgelere iliskin
olacaktir. Ayr1 yahut Ozel bir faaliyet, arastirma, inceleme veya
degerlendirme neticesinde yaratilabilecek cesitten bir bilgi yahut belge
icin yapilacak basvurulara olumsuz yanit verilmesi s6z konusu
olabilecektir.

Istenen bilgi ya da belge, basvuru yapilan kurum ve kurulustan farkli bir
bolgede yer aliyorsa, basvuru dilek¢esi bu kurum ve kurulusa
gonderilecek ve durum ilgiliye yazili sekilde iletilecektir.

Kurum ve kuruluslarca yayimlanmis ve aciklamasi yapilmis bilgi yahut
belgeler, bilgi edinme basvurularina konu olmayacaktir. Fakat bunlarin
ne bicimde, ne zaman ve nerede yayimlandigi1 yahut agiklandigi
basvurana iletilecektir.

Gizlilik dereceli yahut aciklanmasi yasaklanan bilgiler ile ag¢iklanabilir
ozellikte olanlar beraber yer aliyor ve bunlar birbirlerinden
ayrilabiliyorsa, s6z konusu bilgi yahut belge, gizlilik dereceli ya da
aciklanmas1 yasaklanan bilgiler ¢ikarildiktan sonra bagvuranmn bilgisine
sunulacak ve ayirma gerekgesi bagvurana yazili bir sekilde iletilecektir.
Kurum ve kuruluslar, bagvuru sahibine istenen belgenin onayli bir
kopyasint sunacaklardir. Bilgi yahut belgenin 6zelligi geregi kopyasinin
verilmesinin olanakli bir durum olmadig1 yahut kopya olusturulmasinin
aslina zarar getirecegi hallerde, kurum ve kuruluslar ilgilinin

Yazili yahut basili belgeler icin, s6z konusu belgenin ger¢egini
mcelemesi ve not alabilmesini,

Ses kayd1 bigimindeki bilgi ya da belgelerde bunlar1 dinleyebilmesini
Goriintii kaydi1 bigimindeki bilgi yahut belgelerde bunlari izleyebilmesini
gerceklestireceklerdir.

Saglanan bilgi ya da belgeler icin basvuru sahibinden ulasimin
gerektirdigi ticret alinabilecektir.

Bilgi yahut belgeye ulasimi on bes isgiinii i¢inde gergeklesecektir.

Zaruriyet hallerinde bu siire otuz isgiinii olacaktir. Siirenin uzatilmasi ve
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nedeni basvuru sahibine yazili sekilde ve on bes is giinliikk siirenin
bitiminden 6nce iletilecektir.

e Yanitlar yazih sekilde ya da elektronik ortamda bildirilebilecektir.

e Basvurunun reddedilmesi halinde kararin nedeni ve yasa yollar1 ifade
edilecektir.

e Istemi reddedilen bagvuru sahibi, yarg: yoluna basvurmadan &nce Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulu’na itiraz da bulunabilecektir.

e  Kurul, bu konudaki kararini otuz isgiinii i¢ginde verecektir.

e Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu alman kararlar1 degerlendirmek ve
kurum ve kuruluslar i¢in bilgi edinme hakkmin kullanilmasma dair
olarak kararlar almakla yetkilendirilmistir. Yasa’nin uygulamasi bu
Kurul vasitasiyla gergeklesecektir.

e Kurulun gorev ve faaliyetlerine iliskin esas ve usuller Bagbakanlikca
olusturularak yiiriirliige konulacak bir yonetmelikle diizenlenecektir.

Netice itibariyle; lilkemizde 2004 senesinde yiiriirliige giren 4982 sayili Bilgi

Edinme Hakki Yasasi, kamunun isleyisini topluma agarak toplumun yapacagi
denetim sayesinde yonetimin keyfiligini ortadan kaldirmayi, kamunun faaliyetlerinin
neden ve neticeleri hususunda toplumu bilgilendirmeyi, kamuya vatandasin yapacagi
sikayet, talep ve tavsiye gibi miiracaatlar sonucunda toplumdan haberdar olmayi

amagclamistir”™*.

2. Elektronik imza Kanunu

Imza bir yandan bireyin kimligini, bir yandan da beyanda bulunma iradesini
tespit eder. Her tiirli resmi yahut 0Ozel belgenin hukuki agidan gecerlilik
olusturabilmesi adma iizerinde tasimasi gereken en miihimli faktorlerden biri
imzadir. Bu agidan imza bireylere hak saglayan, sorumluluk yiikleyen bir aractir.
Elektronik ortamda giivenli bir ortam yaratma gereksinimi karsimiza elektronik imza
(e-imza) kavrammi cikarmustir®”®. Bilgisayar ve internet sayesinde elektronik
mekanda gerceklesen islemlerin fazlalagmasi ile beraber, yapilan islemlerin giivenligi
ve is1 gerceklestiren bireyin gercekten o birey olup olmadig: gibi kimlik dogrulama

problemleri meydana gelmistir. Ozellikle, ticaretin ve resmi islemlerin elektronik

294 Canoz, s. 151.
%5 Tiirksel Kaya Bensghir ve Ferda Topcan, “Tiirkiye’de E-imza Altyapist ve Kamu Kurumlarinda
Uygulamalar”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 41, Say1: 1, 2008, s. 96.
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ortama aktarilabilmesi icin kullanicilarin agik ag yapisma giiven duymasini
gergeklestirmeye yonelik teknik ve hukuki diizenlemelerin devletge yerine
getirilmesi zorunlulugu olusmustur. Iste, taraflar arasinda iletilen bilginin gizliligini,
biitiinliiglinii ve taraflarin kimliklerinin dogrulugunu gergeklestirmek maksadiyla
yaratilmis olan bu yeni teknik ve yasal alt yapi, Ozetle, e-imza olarak
adlandiriimaktadir®®®. Genel itibariyle elektronik imza terimi, ¢ok genel bir ifade
olup; kisilerin elle atmis oldugu imzalarin tarayicidan gegirilmis durumu olan
sayisallastirilmis imzalari, kisilerin goz retinasi, parmak izi veya ses gibi biyolojik
niteliklerinin kaydedilerek kullanildig1 biyometrik metotlar1 kapsayan elektronik
imzalar1 yahut bilginin biitiinliglini ve taraflarm kimliklerinin dogrulugunu
olusturan sayisal imzalar1 da kapsamaktadir®’.

Elektronik imzaya gereksinim duyulmasmin en 6nemli nedeni, hukuki
islemlerde  giivenlik, kimlik tespiti, inkar edilememe gibi niteliklerin
gerceklestirilmek istenmesidir™®. Diger yandan, devlet kurumlarimin verdikleri
hizmetlerde performans, verimlilik ve saydamligin artirilmasi e-devlet uygulamalar1
ile gerceklesebilmektedir. “Elektronik Imza” (e-Imza) uygulamas: da bunun bir
unsurudur. Bu ¢esit uygulamalara yonelik teknik ve hukuki alt yapinin saglanmasi ve
muhafaza edilmesi gorevi de devlete diismektedir””’. E-imza uygulamalarmm bir
standarda dayali olmasi, Diinyada iilkemizde, gerek e-imza uygulamalarinin uyumu
gerekse ortak giivenlik diizeyinin saglanmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii
e-imza uygulamalarmin yiiriitildiigii ortak alanlar {izerinde, standartlasmama halinin
yaratacagl uyumsuzluk, teknik ve hukuki bakimdan da uyumsuzluga sebebiyet
verecektir. Tiirkiye’de kabul edilen giivenli e-imza olusturma standartlari, Avrupa
Birligi Direktifi 'ne bagl kalarak olusturulmustur. Elektronik Imza Kanunu’nda
“Giivenli Elektronik Imza” seklinde adlandirilan nitelikli elektronik imza su

nitelikleri barmdirmalidir®®’:

- Yalnizca imza sahibine ait olmak,

% Mustafa Giiler ve Ugur Omiirgéniilsen, “Tiirkiye’de e-imza Alanindaki Hukuki Diizenlemeler ve
Bazi Kamu Kurumlarindaki e-imza Uygulamalar1”, Sosyo Ekonomi, 2011-1, s. 199.

27 Mesut Orta, “Tiirkiye’de Elektronik imza Uygulamas1”, Elektrik Miithendisligi, Say1: 430, 2007, s.
5.

% Mine Erturgut, “Elektronik imza Kanunu Bakimmdan E-belge ve E-imza”, Bankacilar Dergisi,
Say1: 48, 2003, s. 68.

2% Giiler ve Omiirgéniilsen, s. 199.

3% Ayten Cetin ve Zehra Cahide Citli, “Elektronik Sigortacilikta E-imza”, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii E- Dergisi, Yil: 2, Say1: 2, 2012, ss. 4-5.
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- Imza sahibinin kimliginin tespitini gergeklestirmek,
- Yalnizca imza sahibinin denetiminde gerceklestirilmek,

- Imzalanmis veride sonradan degisiklik yapilip yapilmadigma dair tespit

yapmak.

Diger taraftan, 23 Ocak 2004 tarihli ve 25355 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren 5070 Sayili “Elektronik Imza Kanunu”, elektronik
imzaya tanimis oldugu hukuki etki ile bilgi toplumunda temel kanunlardan bir
tanesidir. E-Imzanm hukuki ve teknik yonleri ile kullanima dair esaslar1 diizenleyen
bu kanunda bazi kosullar1 barindirmasi kaydiyla “giivenli” olarak ifade edilen e-
imzaya elle atilan imza ile ayn1 hukuki etki gosterilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de
hukuk usulii alaninda 6nemli bir adim olup, bu kapsamda 5070 sayili kanununun 23.
maddesi ile 1086 sayili “Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu” na (HUMK) eklenen
295/A madde ile usuliine gore giivenli elektronik imza ile olusturulan elektronik
bilgilerin senet hiikmiinde oldugu ve bu bilgilerin aksi kanitlanincaya kadar kesin
kanit sayilacagi hilkkme baglanmistir. Elektronik imzali belgenin senet hiikmiinii
tagimasi, o belgedeki imzanin ancak aksinin kanitlanmasina kadar sabit olacagini
belirtir. Yani hukuken bu ¢esit belgeler yiiksek koruma altinda sayilmaktadir. Yine
de herhangi bir dava sirasinda, bir taraf kendisine karsi ileri siiriilen ve giivenli
elektronik imza ile olusturulmus veriyi tipki 1slak imzada karsilasildigi gibi inkar
ederse, HUMK’un 308 ve 309’uncu maddeleri kiyasen uygulanir. Buna gore; hakim
her iki tarafin iradelerini, bu ifadelerini ne bigimde kanitladiklarini inceler; bilirkisi
yahut sahitlere danisarak bir kararda bulunur. E-Yazigma hususunda miihim
sayilabilecek bir baska husus, 5070 sayili kanunun 3/c maddesinde agiklamas1 gecen
imza sahibidir. Bahse konu kanuna gore, imza sahibi, elektronik imza olusturmak
maksadiyla bir imza olusturma aracini kullanan gercek kisidir. Kanunun 4.
maddesinde ise gilivenli elektronik imzanin oOzellikleri arasinda miinhasiran
elektronik imza sahibine bagli olmak sayilmaktadir. Bu maddelerden hareket
edildiginde, tiizel kisiler giivenli e-imza sahibi olamamaktadir. Bu durum tersinden
ifade edilecek olursa, giivenli elektronik imzay1 halihazirda sadece gergek kisiler
kullanabilirler. Fakat giivenli olmayan elektronik imzay1 tiizel kisilerinde

kullanmasinin karsisinda hukuki bir engel yer almamaktadir. Lakin bu durum,
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glivenli olmas1 gereken resmi yazigmalarda, kanit ve sorumluluk bakimindan

problem ortaya ¢ikartacagindan tercih edilmemelidir™®".

Sonug itibari ile e-imza, glivenilir kimliklendirme ve onay sistemiyle giivenli
olarak elektronik mekanlarda is ve islemlerin hizli bir sekilde gerceklesmesi, is
maliyetlerinin azalmasi, is takiplerinin basitlesmesi, giivenlik zayifliklarmm ve
acikliklarnin azalmasi, e-ticaret hacimlerinin artmasi gibi faydalar1 bulunan bir

teknolojidir*®*.

1V. E-Demokrasi

Bilgisayar temelli iletisim teknolojilerinin gelismesi dogrultusunda internetin
sosyal hayatin farkl kisimlarinda giderek ¢ogalan etkisi, son senelerde onu toplumsal
bilimlerin ortak ilgi alanlarindan biri durumuna sokmustur. Ayni ilgiyi politik bilim
alaninda goOrev yapanlarda da gormek olanakhidir. Bilgisayar ve internetin
yayginlagsmasina paralel olarak toplumsal ve politik hayata dahil olmaya baslayan
yeni sekiller, iliski-iletisim sekilleri ve yeni igeriklerle tanisiyoruz. Politik alanda
yeni sanal kamusal alanlarin meydana gelisi demokrasi algisi ve politik katilim
pratiklerinde de bir doniisimii ortaya ¢ikarmaktadir. Sanal demokrasi, tele-
demokrasi, elektronik demokrasi, dijital demokrasi gibi kavramlarn giderek
yayilmaya baslamas1 bu degisimin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ozellikle
devlet-yurttas ve yurttaglarin kendi arasindaki iletisimde internetin verdigi yeni
“uzam” (space) onu politik iletisimin yeni bir aract olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.
Teknolojik gelisim ile demokrasi arasindaki iliski konusundaki uzun ve cetrefilli
tartismalar1 bir kenara birakacak olursak, internetin sundugu yeni politik olanagn,
erisim kolaylig1 bakimindan geleneksel katilim sistemlerine karsi bir iistiinliige sahip

oldugunu soyleyebiliriz*®.

Calismanin bu kisminda; FElektronik Demokrasi Kavrami ile Dijital

Vatandaslik Kavrami tizerinde durulacaktir.

39 Dilek Yiiksel Civelek ve Hamide Karahan Turan, “Kurumlar Arasi E-Yazisma Calisma Raporu”,
Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesi Baskanh@ Calisma Raporu 1, Eyliil 2010, s.
5.

392 Mustafa Ozlii, “E-imza Giivenliginin Artirllmasina Yonelik Konum Damgas1 Sistemi Onerisi
ve Uygulamas1”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali, 2011, Konya, s. 53.

3 Giilgin Erdogan Tosun, “Elektronik Demokrasi”, Cagdas Kamu Yénetimi II Konular,
Kuramlar, Kavramlar, Ed: Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2004,
s. 413.
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A. Elektronik Demokrasi

Insanlik tarihine damgasmi vuran tarim ¢agi, sanayi cagi bilgi ¢agi
donemlerinin, donemsel Ozelliklerini tasiyan hakim degerleri olagelmistir: Bilgi
cagmnin hakim degeri demokrasidir. Tarim toplumunda hakim deger dindi. Glinliik
yasam dini kurallara gore tanzim edilir, devletler dini esaslara gore yonetilirdi. Hacli
seferlerinde de oldugu gibi savaslarda dini diisiinceler kendini gdstermekteydi.
Sanayi toplumunda ise hakim deger milliyet¢ilik olarak bicimlenmistir. Milliyetgilik,
cok uluslu devletlerin boliinmesi sonucunu da meydana getirmistir. Bu donemde
cikan savaslar ise milliyetcilik ekseni {izerine olmustur. Giinimiizde yasadigimiz
bilgi ¢aginda ise hakim deger tarim toplumundaki din ve sanayi toplumundaki

milliyetgiligi de dahil her fikri ve ideolojiyi barindiran demokrasidir’®,

Demokrasi ¢agimizda iizerinde fazlasiyla konusulan ve fazla sayida tanimi
yapilan, siyaset bilimi literatiiriiniin en gilincel kavramlarindan bir tanesidir. Bu
sebeple demokrasi ile ilgisi olmayan yonetimler dahi demokratik olduklarini ifade
etmektedirler. Oniine gelen farkli ad ve sifatlarla (liberal demokrasi, sosyal
demokrasi, radikal demokrasi, muhafazakar demokrasi, tekno demokrasi vb) farkl
manalar edinen bu terimin, bu sebepten pek cok farkli tanimi ve ¢esidi mevcuttur.
Her tanim da oOnceliklerine gore igeriklere bakilmalidir. Cagimizda toplumlarin
biiyiik bir boliimii tarafindan en mesru yonetim sekli olarak kabul edilen demokrasi
terimi hala farkli bicimlerde aciklanmakta ve tanimi konusunda hala bir uzlasi
saglanmis degildir’®. Diger taraftan milenyum cagma girdigimiz andan itibaren
yasamin bir¢ok boliimiinde dijitallesme kavramiyla karst kasiya kalmmuastir.
Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte demokrasi kavrami da bu
dijitallesme kavramindan nasibini almistir ve dijital demokrasi yani e-demokrasi

dedigimiz kavram ortaya ¢ikmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerceklestirdigi avantajlarin demokratik
siire¢ ve kurumlarin saglamlagsmasinda kullanilmasi olarak karsimizda duran dijital
demokrasi diger bir sdyleyisle e-demokrasi, yurttaglarin demokratik siiregle i¢li dish
olmasii ve bilingli paydas olusturulmasini hedeflemektedir. Yurttaslarin devlet

faaliyetlerinde faal olarak yer almasmim katilimci demokrasinin vazgecilmez bir

3% Yildirim vd, Her Seyi E-Lestirdik, s. 107.
39 Murat Aktas, “Demokrasi Kavramma Elestirel Bir Bakis”, Mus Alparslan Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt: 3, Say1: 1, 2015, s. 88.
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faktorii oldugu varsayildiginda, devlet eylemlerinin hesap verebilir, agik ve saydam
olmasi bir zorunluluk olarak kendisini gostermektedir. En genel manasiyla bilgi
teknolojilerinin demokrasi ile biitiinlesik bigimde kullanilmasi olarak ifade
edilebilecek olan dijital demokrasi, demokrasinin daha seffaf ve hesap verebilir bir
yapiya kavusmasmnda onemli gorevler iistlenmektedir’®®. Diger taraftan pek c¢ok
demokrasi goriisiinden bahsetmek olanakli olmakla beraber ‘“e-demokrasi”nin
katilime1 demokrasinin bir sekli olan deliberative/miizakereci demokrasiyle olanakl:
olacagi ifade edilebilir. Miizakereci/deliberative demokraside hem ortak karar alma
siireclerinde hem de kararlarin olusturulmasi siire¢lerinde her siirecin vatandasca
takip edilebilmesinin basitlestirildigi bir demokratik mekan ve kiiltiirden bahsetmek
olasidir. internet ve kitle iletisiminin biitiin olanaklarinm ulusal ve yerel seviyede
etkilesimli sekilde kullanimi sadece siyasal hiikiimet veya yerel yonetimler ile
vatandaslar arasindaki iletisimi artirmakla kalmamakta; ayni vakitte onun karsilikli
etkilesime doniismesinin de yolunu agmaktadir. Ulkemizde senelerdir demokratik
noksanlik ve mesruiyet krizi yasanmaktadir. Demokrasinin giiclii hale gelmesinin tek
seceneginin vatandas katilimmin her seviyede g¢ogaltilmasina dayali oldugu ifade
edilebilir. E-demokrasi politika siireglerinde demokratik ¢iktilarin gelistirilebilmesine
dayalidir. Ulke veya yerel seviyede karsilasilan problemler karsisinda vatandasin
ilgisini her seviyede artrmak mecburiyetindedir. Bunu gercgeklestirebilmek icin
kamuya acik toplantilar ve iletisim cihazlarini kullanarak ortak aklin olusturulmasina
ugras gostermek gerekir. Etkin temsiliyet ve karar siireglerinin olusturulmasi ile
vatandasin katilimini ve katkilarmi bizzat alarak ve danigmaci bir tavirla e-demokrasi
gelistirilebilir. Sonug olarak; e-demokrasinin, e-katilimin gelistirilmesinde hiikiimet
ve yerel yonetimlerin iistlenmesi gereken 6nemli gorevler, gelistirilmeleri zorunlu alt
yapilar ve davranis degisikligine gereksinim duyuldugunu belirtebiliriz. Bu yapilarin
gelistirilmesi agiklik ve hesap verme Kkiiltiiriinii de gilicli duruma getirecek,
yolsuzluk, nepotizm, riigvet, gérevi kotliye kullanma gibi kamu ¢alisanlarinin neden

oldugu problemlerin de zamanla son bulmasin1 saglayabilecektir®””.

Diger yandan baktigimizda, elektronik demokrasi kavraminin ortaya

cikmastyla birlikte e-katilim, e-se¢im gibi kavramlarla da karsilagsmisizdir. E-katilim

3% Tahsin Giiler ve Sinem Sahnagil, “Dijital Demokrasi ve Yonetisim iliskisi Cergevesinde E-
Demokrasi/E-Devlet Uygulamalar1”, Journal of Emerging Economies and Policy, Cilt: 2, Say1: 2,
2017, s. 18.

37 Delibas ve Akgiil, ss. 132-134.
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vasitasiyla sivil toplum ve yoOnetim arasindaki iliskiler elektronik ortamda
yiiriitiilmektedir. Bu hususta sivil toplumun idari siireglere katilimi teknoloji ile
desteklenerek gii¢lendirilmektedir. Ancak e-katilimin merkezinde vatandaslar yer
almaktadir. Vatandaslarin dijital ortamda yonetisim faaliyetlerine katilimin
gerceklesmesi e-katilimin  Oncelikli hedefi olarak ifade edilebilir. E-katilim,
hiikiimetler tarafindan alman kararlarda vatandaglarin dahil edilmesi ve dijital
ortamda vatandaslara hizmetler verilmesi amaclar1 baglamimda vatandas odakl bir
mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda gegmis e-katilim deneyimleri ve e-
katillma bagli olarak gelisen faaliyetlere bakildiginda vatandaslarin kavramin
merkezinde bulundugu, ayrica birgok farkli aktoriin de e-katilim siireglerinde yer
aldig1 gozlenebilmektedir. E-katilim deneyimleri 1980’li ve 90’11 yillarda telefon ve
televizyon veya 2000’li yillarda internet gibi teknolojilerin demokratik birer arag
olarak kullanilmaya baslamasiyla birlikte meydana ¢ikmistir. Son senelerde ise e-
katilim deneyimleri biitiin diinyada son derece biiyiik bir gelisme gostermistir. Fakat
yine de siyasal sistemlerde teknolojik mekanizmalar araciligiyla radikal de§isimlerin
gerceklestirilmesi bir¢ok zorlukla karsilagmistir. Bunun sonucu olarak da e-katilim
deneyimlerinin aktif olarak yasama gecirilmesinde ve siirekli olarak kullanilmasinda

etkili olan itici giiclerde 6nemli farkliliklar meydana gelmigtir”g.

Bir diger yandan e-se¢im kavramina baktigimizda; klasik kagit tabanl oy
verme uygulamalarinin yerine elektronik cihazlarin kullanilmasina genel ifadeyle
elektronik se¢im (e-se¢im) denilmektedir. E-se¢cim, e-katilim uygulamalarindan biri
olarak ifade edilmektedir. Bircok hiikiimet web siteleri vasitasi ile yurttasa geri
besleme saglamaktadir. Hiikiimetler programlarmi, politikalarin1 agiklamaya,
yurttagin bu politikalara destek ve katkisini saglamaya ve internet lizerinden anket,
se¢im, yoklama gibi uygulamalarla 24 saat yurttaglarin sorunlariyla ilgilendiklerini
aciklamaya ugrasmaktadir. E-se¢im ve baska e-katilim uygulamalar1 ile bagkanlik ve
parlamento sec¢imlerinin yaninda yurttaglar hiikiimetleri ile saydam iletisim
icerisindedir. Bilhassa geligsmis iilkeler e-katilim uygulamalarma, politikalarmni
uygularken son derece dikkat etmektedir. Gelismis {ilkeler geleneksel se¢im

mekanizmalarinin sorunlarini ortadan kaldirmak, daha giivenilir, daha fazla katilimin

3% Erhan Orselli, Erdal Bayrak¢i ve Niyazi Karabulut, “E-Demokrasiyi E-Katilim Uzerinden
Okumak: Kavramsal Bir Analiz”, Avrasya Uluslararas1 Arastirmalar Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 14,
2018, s. 115.
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gerceklestigi ve daha surath netice alinabilen se¢im mekanizmalar1 tizerinde
durmaktadir. E-se¢im uygulamalar1 ile teknolojiden iist seviyede faydalanilarak
maksimum etkinlik ile demokrasinin yiiksek seviyelerde yaygmlik gostermesi
hedeflenmektedir. E-se¢im uygulamalarinin bagka dnemli hedefleri ise devlet biitcesi
icin fazlasiyla yiik olusturan se¢cim harcamalarmnin azaltilmasi, personel etkinliginin
artirilmasi, oy verme faaliyetinin giivenli ve siiratli bir bi¢imde gerceklestirilerek,
neticelerin kisa zaman i¢inde duyurulmasi, se¢im hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesi ve
secimlere duyulan kamuoyu giiveninin artirilmasi seklinde ifade edilebilir. ilk e-
secim uygulamasi faaliyetleri, 2000 senesinde baskanlik se¢ciminde gerceklesen
sorunlar sebebiyle ABD’de baslamistir. Daha sonra Giliney Kore, Japonya, Singapur,
Norveg basta olmak tlizere pek cok gelismis iilkede etkin bir sekilde uygulanmaya

baslanmustr®®.

Sonug itibariyle sunlar1 soyler isek; E-demokrasi amacinin tam manasiyla
saglanmasi, oncelikle bilisim ve iletisim teknolojilerinin demokratik bir toplum i¢in
gerekli temsiliyet Ol¢iitlerini yerine getirecek bir bigimde, biitiin topluma esit ve adil
bir sekilde yayginlik gosterilmesine dayahidir. “Dijital bolinme” ( ya da “dijital
ucurum”) olarak isimlendirilen, bilisim ve iletisim teknolojilerine ulasimda esitsiz
dagilim, e-demokrasi idealinin yasama gecirilmesinin oldugu kadar, e-devlet
sistemlerinin tam manasiyla islev gostermesinin de dniindeki en biiylik engel olarak
meydana gelmektedir. Bu sikintiya etkin ¢6zlimler yaratilmazsa, hem e-devlet ile
hedeflenen devlet yonetiminin hem de e-demokrasi idealinin, bir avug¢ “bilisim
seckini”’nden baska kimseye yarar1 dokunmayacak adaletsiz bir durum olusturacagi

ve demokrasi krizini artiracag: agikardir'°.

B. Dijital Vatandashk

Diinyada biligim ve iletisim teknolojilerinin her gegen giin surath gelisimi ve
bu gelisim dogrultusunda cesitlilik gosteren ve yenilikler sunan akilli teknolojik
cthazlarin gerek Tirkiye’de gerek diinyada bilhassa dijital nesil olan ¢ocuklarda ve
genglerde etkin bir bicimde kullanilmasi, ¢agimizda dijital vatandaslik teriminin

meydana gelmesine neden olmustur. Dijital vatandas, bilgi ve iletisim kaynaklarini

3% Siileyman Giingor, “Bilgi Toplumu ve E-Déniisiim Siirecinin Demokrasi Uzerine Déniistiiriicii
Etkisinin Analizi”, Idari Uzmanlik Tezi, Bilgi Teknolojileri ve [letisim Kurumu, 2012, Ankara, ss.
76-77.

319 Ozgiir Ugkan, E-Devlet E-Demokrasi ve Tiirkiye, istanbul: Literatiir Yayinlari, 2003, s. 41.
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kullanirken tenkitte bulunabilen, online gerceklesen davranislarin etik neticelerinin
farkinda olan, teknolojiyi baskalarima zarar vermeyecek bi¢imde kullanabilen,
internet ortaminda iletisim hakkindan yararlanan, yaptigi1 paylasimlarinda ve
isbirliginde dogru davranis1 gosteren ve baskalarini da bu dogrultuda tesvik eden
vatandastir. Dijital vatandaglik ise en genel anlamiyla teknoloji kullanimina iligkin
hak ve sorumluluklar bitiiniinde yer edinen davranis kurallar1 seklinde
belirtilmektedir. Cagimiz diinyasinda iy1 bir vatandas olma algis1 iyi bir dijital
vatandas olma yOniinde surath bir bigimde yol almaktadir. Ciinkii vatandaslar arasi
etkilesim ve bilgi aktarimi teknolojik araclar araciligiyla dijital ortamda
gerceklesmeye baslamistir. Bu da yalnizca gergek hayatta degil; en az gercek hayat
kadar etki olusturabilecek sanal ortamda teknolojik araglari1 kullanirken bilingli,

giivenli ve etkili hareket etme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaya baslamistr'".

Hemen hemen her kavramm birden ¢ok tammi yapildigi gibi dijital
vatandaslik kavrammin da birden fazla tanimi yapilmistir. Lakin yapilan tanimlarin

ortak noktalarmna bakar isek kisaca sunlar1 soyleyebiliriz’'*;

e Interneti bilingli, diizenli ve etkin olarak kullananlar,
e  Online ortama aktif dahil olanlar,
e BiT’in yasal, etik ve giivenli bir sekilde kullanilmasimi bilen kisiler dijital

vatandas olarak belirtilmektedir.

Diger taraftan dijital vatandasligi tanimlamaya calisirken {i¢ temel faktor akla
gelmektedir: aidiyet, baglilik ve koruma. Dijital vatandaslar, dijital topluma aittir.
Teknolojiyi toplumda ve toplumla bir arada olmak i¢in aktif olarak kullanirlar.
Dijital vatandaslik, dijital teknolojinin meyvelerini giivenli ve verimli bir bigimde

toplamalar1 yoniinde insanlar giiglendirir’">.

Diger bir yandan baktigimizda, yasamimizin her alaninda ve giindelik

yasamda silirdiirdiigiimiiz eylemlerin pek ¢ogunun icine giren teknoloji bireysel ve

311 Ahmet Cubukcu ve Sahin Bayzan “Tiirkiye’de Dijital Vatandaslik Algis1 ve Bu Algiyi internetin
Bilingli, Giivenli ve Etkin Kullanimi ile Artirma Yontemleri”, Middle Eastern & African Journal
of Educational Research, Say1: 5, Yil: 2013, s. 148.

312 Hilal Sakalli, “Simf Ogretmeni Adaylarimin Dijital Vatandashk Diizeyleri ile Siber Zorbalk
Egilimleri Arasindaki fliskinin Incelenmesi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ilkdgretim Anabilim Dali Smmf Ogretmenligi
Programi, 2015, Aydin, s. 46.

313 Dorothy Cassells ve digerleri, “Dijital Vatandashk”, eTwinning Yoluyla Aktif Vatandashgmn
Gelistirilmesi, eTwinning Merkezi Destek Servisi, 2016, s. 11.
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toplumsal aligkanliklarimizi da degistirmektedir. Egitim, aligveris, iletisim ve
kamusal alanda bir¢ok islemin elektronik olarak yapilabilmesi kurum ve kavramlarin
dijitallesmesine sebep olmustur. Dijital vatandashigi en genel manada “teknoloji
kullannomina iligkin normlar” olarak tanimlarsak temel alacagimiz konu olan
teknolojinin kullanimina iliskin kaynaklar tarandiginda karsimiza dokuz ana baslik
cikmaktadir. Bu bagliklar (1) ahlak, (2) iletisim, (3) egitim, (4) erisim, (5) ticaret, (6)
sorumluluk, (7) haklar, (8) fiziksel giivenlik, (9) elektronik giivenlik olarak

siralanabilir. Bu kavramlar1 agacak olursak sunlar1 sdyleyebiliriz®'*;

Teknoloji kullanicilariin dijital vatandaglikla ilgili en biiylik problemlerden
biri dijital ahlaktir. Giindelik hayatta yanlis davraniglar gordiigiimiizde insanlari
uyarma ve olas1 problemlerin 6niine gegme olanagina sahip olmamiza ragmen dijital
ortamda bu pek de miimkiin olmamaktadir. Kisisel haklarmn ihlali, maddi kayiplar ve
bilgi hirsizligr gibi bircok sorunun Onlenmesinde karsimiza iki temel soru
ctkmaktadir. Dijital vatandasin ahlaki olarak sorumluluklari nelerdir ve teknoloji
liderleri nasil teknoloji kullanimini1 en iist seviyeye ¢ikartirken teknolojinin koti
kullanimini en alt seviyede tutabilirler? Kotii ve yanlis kullanimin 6niine ge¢mek,
diizenleme yapmak ya da kurallar koymak basit gibi goziikse de alinan onlemler
bireylerin aligkanliklarini degistirmekten ¢ok uzaktir. Dijital vatandaslik kavramiyla
birlikte ortaya c¢ikan dijital toplumda her bireyin sorumluluk sahibi almasi i¢in
kamusal alanda yapilan her etkinin diger vatandaslar1 da etkileyebilecegi bilinci dnce
okullardan baglayarak verilmelidir. Cep telefonlari, e mail, aninda mesajlasma
araclar1 gibi teknolojiler diinyanin neresinde olursa olsun insanlarin iletisim halinde
kalmasina imkéan tanimaktadir. Herkes icin dijital erisim destegi dijital vatandaslik
icin bir temel olusturmaktadir. Gelisen teknoloji bir¢cok insana farkli iletisim
alternatifleri sunarken bireyler iletisim araglarma aym1 oranda ulasip
kullanamamaktadir. Cinsiyet ya da irk gibi etkenlere bagli olmayan dijital erisim
ekonomik nedenlere bagli olmamalidir. Uretken ve etkin bir dijital toplum igin
kasaba yahut kdyde yasayan, dijital erisimi sinirlt bireylerinde en az gerektigi olciide
dijital topluma katilimi saglanmalidir. Dijital vatandasin 6grenmesi gereken nasil

bilingli bir miisteri olacagidir.

1% M. Kemal Karaman, Burcu Karabulut ve Murat Ekici, “Dijital Vatandaslik”, I. Uluslararas1 Avrupa
Birligi, Demokrasi, Vatandaslik ve Vatandaglik Egitimi Sempozyumu, 1. Baski 28-30 Mayis 2009
Usak, Pegem Akademi, ss. 306-307.
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Teknolojinin etik kullanimiyla iliskili olan dijital hukuk dijital vatandasin
elektronik sorumluluklarmna isaret etmektedir. Toplumlarin hukuk dis1 davraniglar
icin koyduklar1 kanunlar1 elektronik ortama da adapte edip uygulamalari
gerekmektedir. Bagkalarmin bilgilerini ¢almak, hacking, yasa dis1 miizik indirme gibi
son zamanlarda bireysel ve ticari zararlara sebep olan eylemler yasal ve teknolojik
diizenlemelerin yapilmamasindan, kanuni tedbirlerin alinamamasindan ve dijital
ahlakin temellerinin oturtulamamasindan kaynaklanmaktadir. Her dijital vatandas
gizlilik, iletisimde 6zgirliikk gibi temel haklara sahiptir. Bu haklar dijital toplumda
belirlenmeli, tartisilmali ve anlasilmalidir. Tiim haklar yaninda sorumluluklarda

getirmektedir. Dijital bir toplumda haklar ve sorumluluklar bir arada ¢alismalidir.

Teknoloji kullaniminda dijital vatandasin kars1 karsiya oldugu problemlerden
bir tanesi de fiziksel ve psikolojik rahatsizliklardir. G6z giivenligi, tekrarlayan stres
sendromu, ergonomi fiziksel konularin yaninda kisilik bozukluklari, fazla internet
bagimlilig1 gibi psikolojik konular dijital diinyada ortaya ¢ikan sorunlardir. Dijital
vatandasa teknoloji kullanicilarmin bu tiir sorunlardan kendilerini nasil koruyacagi
egitim yoluyla anlatilmalidir. Nasil ki toplumlarda hwrsizlik yapan, diizen bozan,
tahrif eden ve kotiiye kullanan insanlar bulunmakta ise dijital toplum iginde ayn1 sey
gecerlidir. Evlerimizde ve isyerlerimizde giivenligimizi saglamak i¢in kilitler,
alarmlar ve uyar1 sistemleri kullaniyoruz. Benzer olarak dijital diinyada da teknoloji

kullanicist bilgilerin giivenligini saglamak gereksinimi igerisindedir.

Son senelerde yasalasan bilisim suglar1 diinyada oldugu gibi iilkemizde de
onemli Ol¢iide bilisim etiginin yoksunluguna dikkat ¢cekmektedir. Kotiiye kullanim,
telif haklarini ihlal, bilgi hwrsizig1 dijital toplumda heniiz istenilen etkinlige
kavusamamustir. Ulkeler ilkokuldan liseye egitim- Ogretim miifredatim her
basamagma dijital etik, dogru kullanim ve vatandaslik haklar1 konular1 dahil
etmelidir. Bireylerin e-okuryazarlik seviyelerinin artirilmasi ig¢in iilkelerin egitim
bakanliklar1 kurslar agmali ve 6grenim goren her bireye ECDL gibi sertifikalarin
almmasi tesvik edilmelidir. Fikri ve smai haklar konusunda yasal diizenlemelerin
hiikiimetlerce gerceklestirilmesi ve etik konusunda g¢alismalara hiz kazandirilmasi

gerekmektedir.
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V. Vatandas Odakhhgin Gostergeleri Olarak Denetim ve Denetim
Cesitleri

Denetim, yonetimin temel islevlerinden birini teskil etmektedir. Bundan
dolay1 denetim, yonetimin etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmesi adina olmazsa
olmaz faaliyetlerinden bir tanesidir. Ayriyeten denetim, kamu yahut 6zel sektor
temelli biitiin Srgiitlerin  yonetsel mekanizmalarinda yer alan bir faaliyettir'".
Calismanin bu kisminda; Denetim Kavrami ve Denetim Cesitleri igerisinde;

Ombudsman Denetimi, Idari Denetim, Yarg: Denetimi ve Meclis Denetimi konulari

uzerinde durulacaktir.

A. Denetim Tanimi ve Kavrami

Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir isin diizgiin ve yonetime uygun bir sekilde
gerceklesip gerceklesmedigini arastirmak, denetleme yapmak, denetim ve teftis
etmek” olarak ifade edilmis olan denetim amag¢ degil, orgiitii daha verimli duruma
getiren bir aragtir. Denetim bir orgiitiin hedeflerine erismek i¢in, etkili, verimli,
tutumlu ve yerinde hareket ederek, var olan hukuk kurallarina uygun olarak yonetilip
yonetilmedigini, higbir etki altinda bulunmaksizin, her orgiitiin kosullar1 ile uyum
icerisinde uygun vakitlerde, kanunlar kapsaminda kalarak, yonetimin héalihazirdaki
durumunu tarafsiz olarak aktaran, sorunlar1 halledici eylemlerde bulunan, bu yolla

yonetime kilavuzluk yapan bir degerlendirme ve kontrol aracidir’'®.

Genel itibariyle denetim, bir kurum yahut kurulusun veya belirli bir plan,
program ya da projenin yapisi, isleyisi ve ¢iktilarinin dnceden belirlenmis Olgiitlere
uygunluk seviyesinin inceleme, gozlemleme, degerlendirme gibi metotlarla
saptanmasi ve saptanan bulgularin tarafsiz ve sistematik bir sekilde analizi yapilarak
ilgili taraf yahut taraflara iletilmesi siireci olarak ifade edilebilir. Denetim terimi,
giinliik kullanimda ¢ogu zaman teftis, kontrol, revizyon gibi benzer deyimlerle ayni
manada kullanilmakta ise de denetim, bunlarin 6tesinde hedef ve metotlar1 kapsayan
ve ¢ogunlukla bunlarin neticelerinden de faydalanan, tiirlii yanlis ve yolsuzluklar1 ve

bunlarin sorumlularin1t meydana ¢ikarmaktan ziyade, denetlenen birimlerde yanlis ve

313 Kadir Caner Dogan, “Yonetimin Bir Fonksiyonu Olarak Denetim ve Kamu Y6netimindeki Yeri”,
Ombudsman Akademik Dergisi, Yil: 2, Say1: 3, 2015, s. 107.

1 Elgin Akpmnar, “Kamu Yonetiminde Denetim Olgusu ve Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin
Denetlenmesi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Ydnetimi Anabilim Dali, 2006, Isparta, ss. 17-20.
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yolsuzluk riskini en aza diislirecek, mal ve hizmet tiretiminde kullanilan kaynaklarin
daha etkin, verimli ve tutumlu kullanilmasini gergeklestirecek metot ve uygulamalar
konusunda kilavuzluk etmeyi, 1y1 uygulama 6rneklerinin saptanmasi ve gelistirilmesi

suretiyle daha etkin bir yonetim i¢in yol gdstermeyi hedefleyen bir eylemdir’'”.

Diger taraftan denetimi muhasebenin bir uzantis1 olarak goriip bu sekilde bir
tanim yapanlarda olmustur. Ornegin bir tanima gére: “Denetim, iktisadi eylem ve
hadiselerle ilgili iddialarin onceden belirlenmis Olciitlere uygunluk seviyesini
arastirmak ve neticeleri ilgi duyanlara bildirmek maksadiyla objektif sekilde delil
toplayan ve bu delilleri degerleyen sistematik bir siirectir™'®. Farkli bilim dallartyla

ilgili goriilerek cesitli tanimlamalar da yapilsa genel itibariyle®';

e  Belirli bir eyleme yonelik oldugu,

e  Bir siireci ifade ettigi,

e  Verilerin dogrulugu ve giivenirligi ile alakali oldugu,

e  Onceden saptanmis ilkelere uygunlugu belirleyen bir eylem oldugu,

e  Belirli bir giivence verdigi,

yapilan tanimlarin ortak 6zelligi olarak ifade edilebilir.

Diger taraftan baktigimizda, denetimin temelleri c¢ok eski tarihlere
uzanmakta, bir bdlgede insanlarin toplum halinde yasam siirmeye baslamasi ile
denetim vazge¢ilmez bir unsur olarak karsimizda durmaktadir. Sanayi devrimiyle
birlikte canlilik gosteren ekonomik hayat ve bu hayata kamu otoritesinin farkl
diistincelerle dahil olmasi ise, kamunun karar ve faaliyetlerinin denetimine farkl bir
boyut kazandirmustir’®. Diger yandan ister global toplum diizeyinde yapilsmn ister
kiigiik kurum yahut orgiit 6lgeginde, denetimin yerine getirdigi kimi fonksiyonlar
mevcuttur. Bunlar, bir bakima, denetleme eylemlerinin hedefleri ve elde ettigi
olumlu neticelerle aynidir. Denetimin islevlerini birkag noktada toplamak

. . . 321
miimkiindiir’>':

" H. Omer Koése, “Diinyada ve Tirkiye’de Yiiksek Denetim”, T.C. Sayistay 145. Kurulus
Y1ldéniimi Yayinlari, Mayis 2007, ss. 5-6.

318 Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 13. Baski, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2010, .
11.

1% M. Cemil Arslan, i¢ Denetim, 2. Baski, Istanbul: Marmara Belediyeler Birligi Kiiltiir Yaymlar1,
2015, ss. 43-44.

320 Erdal Kuluglu, “Yénetimin Denetiminden Denetimin Y&netimine”, Sayistay Dergisi, Sayi: 63,
2006, s. 3.

321 Cevdet Atay, Devlet Yonetimi ve Denetimi, 2. Baski, istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim, 1999,
ss. 33-36.
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Siireklilik: Denetim, her seyden Once denetim konusu toplum, topluluk,
kurum yahut orgiitiin ( ya da kisilerin) icinde yer aldig1 sistem veya cevre ile uyum
veya biitiinlesmesini hedefler. Denetim disaridan yapildig1 zaman, parcgalarin biitiinle
uyusmasi ve esgiidiimii esastir. iceriden yapildig1 zaman ise, kurumun veya orgiitiin
varligin siirdlirmesi ve yasamasi birincil amagtir; zira bir kurum yahut 6rgiitiin varlik
sebebini olusturan amaclar1 artik gerceklestiremez duruma gelmesi onun islevini
yitirmesi, yani sona ermesi veya varligmi yitirmesi demektir. Ayni sekilde,
etkinliklerinin baglangicta belirtilen amaglar disina ¢ikmasi ve bunlara tamamen
yabancilagsmasi da nitelik ve bicim degistirerek bir anlamda varligini ilk bigimine
gore vyitirmesi demektir. Fakat buradan, denetim konusunun gelismesinin
durdurulacagi ya da sinirlanacagi manasini ¢ikarmamak gerekir. Boyle bir sonucun
istenmemesi diisiiniilemeyecegi gibi, esyanin dogasina da aykiridir. Denetimin
sirekliligi ile hedeflenen, gelismenin ve hatta degismenin yoOnetenler ve
denetleyenler bakimindan arzu ve irade disi olmasi durumudur. Bu irade icinde
kaldig1 takdirde denetim zaten var demektir; gelisme de denetimin islevini yerine
getirdiginin ispatidir.

Onleme ve Simrlama: Bu islev, denetim kavraminin 6ziinde mevcuttur.
Fakat bununla hedeflenen denetlenenin olumsuz yonde gidisinin engellenmesi ve
sinirlanmasidir. Ozellikle, denetim konusu eylemler kurum yahut &rgiitiin ( ya da
kisinin) zararma ise; insani, mali ve maddi kaynaklarin hedef dis1 ve liizumsuz
harcamasina sebep veriyorsa, vakit kayiplar1 doguruyorsa, denetim islevini yerine
getiremiyor demektir. Bunlarin 6nlenmesi ve denetlenenin amaclarini en iyi bigimde
gerceklestirmesi  dogrultusunda yonlendirilebilmesi gerekir. Bu yoOnlendirme
iktidarmin varligi, denetimin amacma ulasabildiginin belirtisidir. Onleme, ayni
zamanda denetlenene distan gelecek zararlarin Onlenmesi veya en aza indirilmesi
anlamina da gelir. Ancak, bu daha ¢ok yonetimin islevleri arasindadir.

Diizeltme: Hedeflerini gerceklestirme yolunda faaliyetlerde bulunan bir
organizma- kurumsal, orgiitsel, bireysel vs. —isleyisi swrasinda bir dizi yanliglar
yapabilir; kendine (isleyisi, mali varlhigi, ilkeleri vs.) ve cevresine zararlar verebilir.
Bunlarin tespiti ve giderilmesi i¢in gerekli tedbirlerin neler oldugunun belirlenmesi
ve yonetimin yetkili ve sorumlularma onerilmesi denetsel organlarin gorevidir.
Toplum, kurum yahut orgiitiin 6nceden belirledigi baz1 miieyyidelerin ig gorenlere

uygulanmasi ve yanliglarin tekrarmin 6nlenmesi de bu diizeltme ( ve ayn1 zamanda
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onleme) islevi kapsammdadir. Ornegin, idari yargi organlarmin iptal ve tazminat
kararlar1, hiyerarsik denetimde islemler iizerinde denetim, vesayet denetiminde
aykiriliklar1 onamama vs. bu baglamda birer diizeltmedir. Denetimin yoneldigi amag
budur. Boylece, amaca giden yolda ortaya c¢ikan bazi piiriizlerin giderilmesi
denetimin diizeltme isleviyle gerceklestirilir.

Reform: Denetleme konusu kurumun yahut 6rgiitiin meydana ¢iktig1 yahut
kuruldugu zamana gore sartlarda Onemli degismeler ortaya ¢iktigi, Orgiit ya da
kurumun isleyisinde ve hedefini gergeklestirilmesinde kendi yapisindan dogan
onemli hatalarin varligi, bu hatalarin yayginlik ve stireklilik gostermesi durumunda
kokli degisimlere gitmesi gerekebilir. Bu degisiklikler yontemlerle ilgili olabilecegi
gibi, personele ve hatta amaglarda da ilgili olabilir. Reform, genis ve genel bir
denetim, inceleme arastirma ve anket neticesinde; denetleyen tarafindan yapilan bir
tavsiye oldugu takdirde denetim iglevi arasina girer. Bu Oneriler kendiliginden veya
yonetimin verdigi 6zel denetleme gorevi sonucunda yapilmis olsa da sonug
degismez. Ancak, yine de, bu tiir bir gorev daha ¢ok yonetim yetkililerine veya daha
ist diizeydeki siyasal sorumlulara diiser. Denetleyen buna sadece yardimci olabilir.
Kamu yonetimlerinde reform politik ve sosyal 6zelliklidir; toplumsal yansimalar1 ve
ekonomik 6nemi yiiksek olan bir karardir. Bu sebeple daha zordur. Fakat kurum ici
diizeyde yontemlere iliskin olarak- yasa konusu olmayan-gergeklestirilmesi daha
kolaydir. Hukuka uygunluk endisesi her zaman bu tiir girisimleri i¢in bir engeldir.

Esgiidiim: Uyum ve esgidim saglama, gercekte denetimin dogrudan
dogruya yoneldigi hedefler degildir. Ozellikle devamli gerceklesen denetimlerde,
boliimler ve iiniteler arasmmda uyumsuzluklar oldugu takdirde, biri digerinin
calismalar1 tizerinde olumsuz etki yapacak, etkinlik ve verimliligi diisiirecektir. Bu
sebeple, her isletme, kurum yahut orgiitle birimler ya da boéliimler arasinda, ¢alisanlar
arasinda, parcalar arasinda kesintisizligin saglanmamasinda; kopukluklarn tespitinde
ve ¢Ozlim tavsiyeleri sunulmasinda denetim rolii ve etkisi mithimdir. Bu ise sadece
yerinde ve devamli denetimle gergeklesebilir.

Verimlilik ve Etkinlik: Denetimin yoneldigi nihai hedef son tahlilde
verimlilik ve etkinligin saglanmasidir. Her kurum, orgiit yahut isletme, {irtinlerinin
hizmetlerinin yahut vardigi neticelerin nitelik ve nicelik yoniinden 1yi yahut en 1yi
olmasini ister. Ideal olan, bir isin en az vakitte en az maliyetle ve en ¢ok sayida ve en

1yi kalitede gerceklestirilmesidir. Yaptig1 hizmet veya Orgiitiin niteligini, olanaklarini
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faaliyet konularimi ve yapisini vs. dikkate almak ve gergekci olmak gerekir. Kald1 ki
kalite, miktar, zaman ve diisiik maliyet gibi unsurlar cogu zaman birbiri ile celisir.
Kamu kurumlarinda etkinlik ve verimlilik ancak bilimsel yonetimle saglanabilir.
Politik sebepler ve bu kurumlarin yapisi bu tiir bir yonetimi gergeklestirme imkani
vermemektedir. Kalite ve etkinligin gergeklesmesi ¢ogunlukla denetimin dogrudan

yahut dolayl sekilde yoneldigi hedeftir.

B. Denetim Cesitleri

Denetim mekanizmalarmin  yeteri kadar gelismedigi yahut verimli
kullanilmadig1 mekanizmalarda, yonetimlerin cogunlukla etkin faaliyet gostermedigi
bilinen bir durumdur. Verimli bir yonetim yapist i¢in etkin isleyen bir denetim
mekanizmasi gereklidir. Etkin bir denetim mekanizmasi ise denetim ilkelerine uyum
gosterilmesiyle miimkiindiir’**. Denetim cesitleri olarak; Ombudsman, Idari, Yargi

ve Meclis Denetimini sayabiliriz.

1. Ombudsman Denetimi

Kamu yonetiminin temel hedefleri igerisinde; vatandaglara en iyi sartlarda
hizmet sunacak bir mekan saglama, gorevlerini hukuk ve adalet 6l¢iileri ¢ergevesinde
kalarak adil davranista bulunma ve hizmetleri en iyi bicimde verme yer

almaktadir’?

. Dilinyanim bir¢ok iilkesinde toplumdaki gelismeler dogrultusunda birey
haklarin1  korumak, kamu biirokrasisini teftis etmek, kisisel sikayetleri
degerlendirmek ve kamuoyunun ilgisini kamu biirokrasisindeki sorunlara ¢ekmek
hususlarindaki arayislar dikkatleri halihazirda diinyanin birgok iilkesinde uygulanan,
her iilkenin kendine has sosyal, politik, kiiltiirel ve idari sartlarina gore farkl
sekillerde yapilandirdigt ombudsmanlik kurumuna cevirmistir'>*. Ombudsmanlik
kurumu giinlimiizde ulusal diizeyden yerel ve bolgesel diizeylere kadar cesitli

sekilleriyle uygulama alam1  bulmustur. Nitekim dogrudan ulusal bazda

ombudsmanlik uygulamalar1 kadar yerel diizeyde il ve belediye ombudsmanliklari,

322 Seyit Kogberber, “ Diinyada ve Tiirkiye’de Denetim Etigi”, Sayistay Dergisi, Say1: 68, 2008, s. 65.

323 Ali Fuat Gokge, “Cagdas Kamu Yonetiminde Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) ve Tiirkiye igin
Askeri Ombudsmanlik Onerisi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 17, Say1: 2, 2012, s. 204.

*** Haydar Efe ve Murat Demirci, “Ombudsmanlik Kavrami ve Tiirkiye’de Kamu Denetciligi
Kurumundan Beklentiler”, Sayistay Dergisi, Say1: 90, 2013, s. 50.
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bankacilik, cezaevleri ve tiniversiteler gibi tiirlii alanlara yonelik 6zel ombudsmanlik
mekanizmalar1 yaygmlasmaya baslamustir”.

Diger taraftan ombudsmanlik kurumu farkl iilkelerde farkli yasal ve anayasal
diizenlemelerle ortaya ¢cikmistir. Bu sebeple “Ombudsman” teriminin birbirine yakin
tanimlar1 olmakla birlikte evrensel olarak kabul gérmiis bir tanimi yoktur326. Isvec
kokenli bir sozciik olan ombudsman, ombuds ve man sozciiklerinin bir araya
gelmesinden olusur. Vekil, delege, temsilci, avukat gibi manalar1 tasimaktadir. Bu
sO0zcligiin dilimize vatandas sozciisii, halk denetgisi, halk avukati, arabulucu, kamu
hakemi, kamusay, kamu denet¢isi bigiminde aktarimlar1 olmus, uygulamada ise kamu

327, Ombudsman, kokleri Osmanl

denet¢isi admin kullanimi tercih edilmistir
imparatorluguna kadar uzanan ve ilk olarak 1809°da Isve¢’te Anayasa ile kurulan bir
denetim mekanizmasidir. Daha sonra 1919°da Finlandiya’da uygulanmaya baslanmis
ve Ikinci Diinya Savas1 sonrasi uluslararasi iliskilerdeki hareketliligin etkisiyle de,
ombudsman kurumunun varli§i1 ve basarisi baska iilkelerin de ilgisini ¢ekmis ve
baska iilkeler tarafindan da uygulamaya koyulmustur. Tirkiye’de ombudsman
kurumu, “Kamu Denet¢iligi Kurumu” ismiyle 2012 senesinden itibaren uygulanmaya
baslanmistir®®®.  Ombudsman, problem raporlari  olusturabilen, diizeltme
tavsiyelerinde bulunabilen, sorusturma yetkisi olan, kendi bireysel {istiinliigiinii
uygulayabilen, personel ve kamu birimleri tarafindan incitilmis, magdur edilmis
bireylerin sikayetlerini dikkate alan, anayasa ve parlamento tarafindan desteklenen,
parlamentoya karsi yiikiimli olan yiiksek derecede bir hiikiimet memurudur’>.
Ombudsmana kolayca, masrafsizca, dogrudan erisilebilir. Sikdyetin sebebini ve ilgili
belgeleri iceren bir e-mail, telefon yahut mektup yeterlidir®*".

Diger yandan baktigimizda cagimizda insan haklari, hukuk devleti,

demokratiklesme gibi terimlerin degerlesmesi ve ombudsman kurumunun bu hedefe

3 Onder Kutlu, Erhan Orselli ve Selguk Kahraman, “Tiirkiyede Yerel Ombudsmanhgmn

Uygulanabilirligi: Italya Yerel Ombudsmanligi Uzerinden Bir Analiz’, Ombudsman Akademik,
Yil: 4, Sayt: 8, 2018, s. 16.

326 Menekse Bozoglu, “Kamu Yoénetiminin idari Denetimi ve Ombudsmanhk Kurumu”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi
Anabilim Dali Kamu Yonetimi Bilim Dali, 2008, Konya, s. 27.

327 Burak Coskun ve Hamza Giinaydin, “Ombudsmanligin Kokeni Meselesi Baglaminda Tiirk-islam
Devlet Geleneginde Sikayet Hakkiin Kurumsal Tekamiilii’, Ombudsman Akademik Dergisi, Y1l:
2, Say1: 3, 2015, s. 10.

328 Hasibe Usta, “Tiirkiye’de Ombudsman (Kamu Denet¢iligi) Kurumu, Kidder (Kamu i¢ Denetgileri
Dernegi), Denetisim, 2014-14, ss. 59-60.

3% Umit Arklan, “Bir Kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsman ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”,
Selcuk fletisim, Cilt: 4, Sayi: 3, 2006, s. 84.

3% Hasan Tahsin Fendoglu, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)”, SDE Analiz, Aralik 2010, s. 7.
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yonelik olmas1 bu kurumu 6nemli yaptigi gibi giincellik de kazandirmistir. Kurumun
popiilerlesmesi sebebiyle nerdeyse yargi disinda olusturulan “her sikayet mercii”
ombudsman seklinde ifade edilmeye baslanmis, boylece de kurum hususunda bir
kavram karmasikligi oldugu izlenimi yaratmistir. Halbuki bir denetim kurumunun
‘Ombudsmanlik Modeli’ igerisinde sayilabilmesi i¢in 3 temel niteligi tasimasi
gereklidir. Bu nitelikleri gorevinin tanimindan, yetkilerinden ve statiisiinden
dogmaktadir. Birbirini tamamlayan bu 3 nitelik, insan hak ve Ozgirliklerinin
korunmasina yonelik sikayetlerin ortadan kaldirilmasinda bagvurulan diger tiim
mekanizmalardan onu farkli yapmakta ve ombudsmana belirgin bir {istiinliik
katmaktadir. Bu 3 nitelik séyledir®*':

Gorevleri: Kamu otoriteleri hep beraber veya secenekli sekilde, (devlet, yerel
yonetimler ve bagimsiz kamu yonetim ve miesseseleri) ombudsmanin gorev
kapsamimda bulunmaktadir. Hak ve ozgiirliikklerin koruyuculugu gorevini tasiyan
ombudsmanlar, kendilerine aracisiz sekilde erisen sikayetler {izerine veya kendi
inisiyatifleri ile eyleme ge¢mekte ve idarelerce yerine getirilen yasalarin kotiiye
kullanilmasinda veya temel haklarin korunmasi dahil, gerekli tiim durumlarda
sorusturma yetkisini kullanmaktadirlar.

Yetkileri: Ombudsmanlarin  ikinci niteligi, gergeklestirmis olduklari
degerlendirmeler neticesinde belirledikleri kararlarin neticeleri ile alakalidir.
Ombudsmanin yararlandig1 araglar ve gorevleri lilkeden tilkeye farklilik gostermekle
beraber, idare karsisindaki yetkileri temel olarak, tavsiye, uzlastrma ve emir
kapsamindadir. Ombudsmanlar yapmis olduklar1 denetimlerin neticelerine gore,
disiplin sorusturmalar1 olusturma, bu direnis su¢ teskil ediyorsa yargiya basvurma,
Anayasa’ya aykirilik basvurusunda bulunma, yasa veya diger diizenlemelere iliskin
reform tavsiyelerinde bulunma yetkilerini de tasimaktadirlar.

Statiisii ve Belirleyici Ozellikleri: Ombudsman bagimsiz bir statiiye sahiptir.
Bu bagimsizlik yliriitme organmna oldugu kadar kendisini secen parlamento veya
baska organlara karsi da gerceklesmektedir. Bagimsiz olma, dogal olarak
ombudsmanlarin ¢ok bagli olduklari, olmazsa olmaz bir 6zellikleridir. Bagimsizligin,
yasalarda agik bir sekilde ifade edilmesi yaninda, ombudsmanlara bagimsiz olma

ozelligi kazandiran bagka bir 6nemli faktér de atanma sekilleridir.

31 Mustafa Biiylikaver, “Ombudsmanlik Kurumu”, Ankara Barosu Dergisi, Yil: 66, Sayt: 4, 2008,
ss. 11-12.
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Sonug itibariyle, iilkemizde var olan duruma g6z attigimizda ombudsman
kurumunun idare yonetiminin isleyisindeki kusurlar ve idare ile yurttas arasindaki
sorunlu iligkiler sebebiyle neredeyse tiim kamu kurumlar1 i¢in gerekli oldugu
asikardir. Ancak su demek degildir ki ombudsmani iilkemizde giilliik giilistanlik bir
ortam beklemektedir. Zihniyet problemi, idare ydnetiminin yapist ve var olan
denetim sistemleri basta olmak iizere iilkemizde ombudsman pek cok giigliikle
karsilagacaktir. Fakat s6z konusu giicliikler asilip uygulanmasi durumunda ise gerek
idare, gerekse yurttas bakimindan biiyilk faydalar olusacaktir. Ombudsmanin
kendisinden beklenilen faydalar1 gergeklestirebilmesi ve karsilasacagi zorluklarin
iistesinden gelmesi i¢in her seyden evvel iilke yapisina uygun bir sekilde ve gerekli
alt yap1 saglandiktan sonra yapilandirilmasi, siyasallasmanin Oniine gegilmesi,
anayasal bir 6zellik kazandirilmasi, statiisiiniin agik bir bicimde meydana ¢ikarilmasi,
toplum tarafindan taninmasinin ve kabul edilmesinin gerceklesmesi, kurumun basina
ona yakisir 6zellikte bir bireyin getirilmesi ve hareket esnekliginin kisitlanmamasi
gerekir. Tiim bunlar saglandig1 takdirde ombudsmanin iilkemiz i¢in fayda saglar bir

ozellikte faaliyet gdstermemesi i¢in éniinde fazla bir engel kalmayacaktir®>>.

2. idari Denetim

Idari denetim; idari kurum, ara¢ ve usullerle yapilan denetim tiiriidiir. idari
denetimin bir bolimii faal idarenin yapisi i¢inde yer bulan idari denetim, hiyerarsik
denetim ve idari vesayet yolu ile gergeklesir. Faal idare yapisi i¢inde yer bulmayan
ozel statiilii kurumlar ile saglanan idari denetimler ise Danistay, Sayistay, Devlet
Denetleme Kurulu, Yiiksek Denetleme Kurulu gibi kurumlarca yapilmaktadir’™.
Diger taraftan baktigimizda idari denetimi i¢ ve dis denetim seklinde iki ayr1 smifta
inceleyebiliriz. I¢ denetimden kast ettigimiz idare yonetimi mekanizmasi i¢inde yer
bulan herhangi bir kurum yahut kurulusun hiyerarsik bigimde yahut kurdugu denetim
organlar1 vasitasiyla kendi birimleri iizerinde denetim gergeklestirmesidir. Dis
denetim ise genel idare yonetimi mekanizmasi i¢inde yer bulan fakat denetlenen

kurulus disinda Srgiitlenmis organlarca yapilan denetimdir®*.

32 Arklan, s. 98.

333 Dogan Kestane, “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi)”,
Maliye Dergisi, Say1: 151, 2006, s. 130. .

3% Bayram Coskun, “Tirk Kamu Y6netiminde Idari Denetim Siireci ve Bu Siireg Icinde Ortaya Cikan
Sorunlar”, Tiirk Idare Dergisi, Say1: 437, 2002, s. 85.
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I¢ Denetim: 1¢ denetim, genel manada biiyiikk ve karmasik yapiya sahip
isletmelerin isleyisinde kullanilmak {izere meydana gelmistir. Bugiinkii manasiyla i¢
denetim, igletme biinyesinde islemlerin devamlili§ina zarar verebilecek 6zellikte olan
yanlis ve hile gibi eylemlerin 6niine ge¢ilmesi hususunda isletme igerisinde yonetime
bagl olarak hareket eden bir birimdir. Isletmeler islemlerinin denetimini dncelikle
kendi i¢inde bulunan 1i¢ denetim birimi ve personellerinin denetimiyle
gerceklestirdiklerinde ve bu denetimi programlanan diizeyde basari ile tuttuklarinda
hedef ve amaclarma daha ¢ok yaklasir. I¢ denetim mekanizmasi niteliksel agidan ele
alindiginda yoneticilere rehber olma durumu &n plana ¢ikmaktadir. Isletme
yoneticileri tarafindan fark edilemeyen tehlikeleri gozler Oniine c¢ikarmakta ve
dogmasi olasi zararlari en aza indirgemektedir’®. Ulkemizde 1990’11 senelerden
itibaren 0zel sektdorde uygulanmaya baslayan i¢ denetim, kamu sektoriinde 2003
senesinde yasalasarak yiiriirliige giren ve kamu mali yonetiminde reform 6zelligi
barindiran 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla diizenlenmistir.
Bu diizenleme ile kanunun gecici 5 inci maddesinin ¢, d ve e fikrasinda gorev
unvanlar1 swralanan ve kanunun ekli cetvelinde yer bulan kamu kurumlarmdaki
denetim elemanlar1 arasindan kurumlarin i¢ denetci gereksinimini karsilamak {izere
periyodik siire¢ icerisinde atamalar yapilmis ve kurumlarda i¢ denetim birimleri
kurularak 1i¢ denetim faaliyetlerine baslanmistir. Bu siiregte i¢ denetgilerin
sertifikalarmi1 alabilmeleri igin mecbur tutulan 3 ayhk egitim, I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunun yiikiimliligi ve denetimi kapsaminda siniflar bigiminde
gergeklestirilmekte olup hizla sertifikasyon islemleri tamamlanarak biitiin idare
kurumlarinda i¢ denetgilik islemlerine gecilmesi Ongodriilmektedir. 5018 sayili
yasanin 67°nci maddesi geregince kamu idarelerinin i¢ denetim mekanizmalarmi
takip etmek, tarafsiz ve bagimsiz bir organ olarak hizmet sunmak iizere I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu olusturulmustur. Kurulun sekretarya ve ofis islerini Maliye

Bakanlhig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii yiiriitmektedir’°

. Diger taraftan,
I¢ denetim 5018 sayili kanunun 63. maddesinde “kamu yonetiminin faaliyetlerine
deger kazandirmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkinlik ve

kalitelilik ilkelerine gore yonetilip yonetilmedigini saptamak ve kilavuzluk yapmak

335 Ebru Avel, “Yonetim Siirecinde i¢ Denetimin Onemi”, T.C. istanbul Ticaret Universitesi Dis
Ticaret Enstitiisii Tartisma Metinleri, WPS NO/46/2016-06, s. 2.

33 Mustafa Cavusoglu ve Osman Duru, “I¢ Denetim”, Siyasal Vakfi Biilteni, Arastirma Notlari, Yil:
15, Say1: 20, 2007, s. 15.
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maksadiyla yapilan bagimsiz, objektif giivence saglama ve danismanlik islemidir. Bu
islemler idarelerin yonetim ve kontrol yapilariyla mali islemlerin tehlike yonetimi,
yonetim ve kontrol siireglerinin verimliligini incelemek ve gelistirmek yoniinde
sistematik, devamli ve disiplinli bir anlayisla ve genel kabul gormiis ilkelere uygun
bir sekilde yerine getirilir.” ifadeleriyle tanimlanmis ve netlige kavusturulmustur’’.
Kaynagimi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanundan alan i¢ denetim,
ayn1 Kanunun 63’ {incii maddesinde agiklanmis; ayn1 maddenin devamimnda da, “I¢
denetim, i¢ denetgiler tarafindan yerine getirilir. Kamu idarelerinin yapis1 ve personel
sayis1 dikkate alinmak suretiyle, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun uygun goriisii
iizerine, dogrudan {ist yoneticiye bagli i¢ denetim birimi baskanliklar1 kurulabilir”
ifadesine yer verilmistir. Bu ifade i¢ denetim birim baskanliklarinin esas dayanagini
olusturmustur’®®. Diger yandan i¢ denetcilerin gérevlerine gelince; i¢ denetci, ic
denetim islemlerini yerine getirmekle ylikiimli i¢ denetim birim yOneticisini ve
sertifika sahibi kisileri agiklamada olup, i¢ denetgilerin gorevlerini ise su sekilde
siralayabiliriz*:

e Nesnel tehlike verileri dogrultusunda kamu idarelerinin yOnetim ve
kontrol sistemlerini incelemek.

e Kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanilmas1 agisindan
arastirmalarda bulunmak ve tavsiyeler vermek.

e Harcama olduktan sonra yasal uygunluk denetimini gergeklestirmek.

e Idarenin harcamalarmm, ekonomik faaliyetlere dair karar ve
tasarruflarinin, hedef ve programlara, kalkinma planna, politikalara,
stratejik planlara ve performans planlarma uygunlugunu teftis etmek ve
degerlendirmede bulunmak.

e Mali yonetim ve kontrol siire¢lerinin sistem denetimini gerceklestirmek

ve bu noktalarda tavsiyeler vermek.

e Denetim neticeleri kapsaminda iyilestirmelere dair tavsiyeler vermek.

337 Rafet Cevikbas, “Tiirkiye’de I¢ Denetim Kurumu”, Tiirk idare Dergisi, Sayr: 471-472, 2011, s.
50.

338 Tahir Tekin, “i¢ Denetim Biriml.erinin Kurumsal Yapist ve I¢ Denetim Birim Baskanlarinm
Harcama Yetkisi”, KIDDER (Kamu I¢ Denetgileri Dernegi), Denetisim, 2014/13, s. 21.

3 9" Orhan Veli Alici, “Kamu Yénetiminde I¢ Denetim Mekanizmasmin Reorganizasyonu”, Toros
Universitesi [IISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l: 3, Say1: 5, 2016, ss. 194-195.
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e Denetim esnasinda yahut denetim neticelerine gore sorusturma agilmasini
gerektirecek bir olaya rast gelindiginde, sorumlu idarenin en {ist amirine
bildirimde bulunmak.

I¢ denetcilerin, bu gorevlerini i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca belirlenen
ve uluslararas1 kabul gérmiis kontrol ve denetim ilkelerine uygun bir bigimde
yiiriitmeleri, raporlarint dogrudan iist yoneticiye verdikten sonra i¢ denetim raporlari
ile bunlar lizerine gergeklestirilen faaliyetlerin de iist yonetici tarafindan en geg iki ay
icinde I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna géndermeleri hiikiim altma alinmistir.
Meslek ahlak kurallar1 saptanmis olan i¢ denetgilerin ise gorevlerinde bagimsiz
olduklari, i¢c denetcilere asli gorevleri disinda baska gorev verilemeyecegi de
mevzuatla glivence altina alindigindan i¢ denetim mekanizmasinin teftis kurullarina
gore daha sistematik ve korunakli oldugu goriilecektir.

Dis Denetim: Dis denetim, orgiitsel sistemin kendisinin disinda yer alan ve
kendisinden bagimsiz denetim elemanlarinca gerceklestirilen denetimdir. 5227 sayili
Kamu Yo6netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun’a
gore dis denetim; kamu kurum ve kuruluslarin hesap verme yilikiimliligi
kapsaminda tiim islem, karar ve faaliyetlerinin, kurumsal hedef, amag, plan ve
yasalara uygunluk bakimmdan ele almmasi ve neticelerinin degerlendirilmesidir**’.
2003 senesinde yiiriirliige giren 5018 sayili Kanunun getirdigi kamu mali yonetim ve
kontrol sisteminde, dis denetimin, dolayisiyla bu gérevi Parlamento namina yiiriiten
Sayistay’in mithim bir rolii ve misyonu vardir. Sayistay, kamu mali yonetim ve
kontrol sisteminin kurumsal olarak ve makro seviyede ongoriildiigli bicimiyle ve
etkin bir bigimde islemesi, hesap verilebilirligin saglamlastirilmasi ve sistemin
gelistirilmesi hususunda gerek Parlamentoya, gerekse de diger kurum ve aktorler ile
kamuoyuna giivence saglayacak bir yilksek denetim otoritesidir’*'. Sayistay
tarafindan gergeklestirilen dis denetim, genel kabul gormiis uluslararasi denetim
ilkeleri dogrultusunda, kamu idaresi hesaplar1 ve bunlara iliskin dokiimanlar baz
alinarak, mali tablolarin giivenirliligi ve dogruluguna dair mali denetimi ile kamu
idarelerinin gelir, gider ve mallarna iliskin mali islemlerinin kanunlara ve diger

hukuki diizenlemelere uygun olup olmadigmnin tespiti, kamu kaynaklarmin etkin,

30 Halil Ibrahim Kurdoglu, “Tiirk Kamu Yonetimindeki Denetim Sisteminin Seffaflik ve
Hesapverilebilirlik Acisindan incelenmesi®, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yo6netimi Anabilim Dali, 2008, Konya, s. 8.

! Ekrem Candan, “Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Sisteminde Doniisiim Bekleyen Bir Fonksiyon:
Di1s Denetim ve Sayistay”, KIDDER (Kamu I¢ Denetcileri Dernegi), Denetisim, 2009, s. 6.
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verimli ve ekonomik sekilde kullanilip kullanilmadigmin saptanmasi, islem
neticelerinin ~ Glgiilmesi  ve  performans acisindan incelenmesi  suretiyle
gerceklestirilir'*.

Diger taraftan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi namina Sayistay’ca yerine
getirilen denetimlerin hedefi, 6085 sayili Kanun’da biitge hakkmin geregi olarak
kamu idarelerinin islem neticeleri konusunda Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine ve
kamuoyuna giivenilir ve yeterli bilgi verilmesi, kamu mali ydnetiminin hukuka
uygun bir sekilde yerine getirilmesi ve kamu kaynaklarinin muhafaza edilmesi, kamu
idarelerinin performansmin incelenmesi, hesap verme sorumlulugu ile mali
saydamligin yerlestirilmesi ve yayginlastirilmasi olarak belirlenmistir. Sayistay, bu
hedefler paralelinde kamu idarelerinin mali islem, karar ve faaliyetlerini hesap verme
sorumlulugu kapsaminda denetleyerek neticeleri konusunda Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisine yeterli, dogru, vakitli bilgi ve raporlar vermektir. Dig Denetim Genel
Degerlendirme Raporu, 6085 sayili Kanun’un 38’inci maddesi hilkmii geregince
kamu idarelerinin denetimleri neticesinde diizenlenen denetim raporlarinda miihim
goriilen yahut genellik arz eden hususlari, yerine getirilen denetimlere iliskin genel
bilgileri ve ekonomik hususlarda ifade edilmesi uygun goriilen diger konulari
kapsayacak bicimde olusturularak Tirkiye Biliylik Millet Meclisine verilen ve

kamuoyuna duyurulan rapordur’®.

3. Yargi Denetimi

Anayasamizda, “Cumbhuriyetin nitelikleri” baglamimda demokratik rejimlerin
temel nitelikleri i¢inde incelenen hukuk devleti; vatandaglarin hukuki giivenlik i¢inde
bulunduklari, devletin eylem ve faaliyetlerinin hukuk kurallarma dayali oldugu bir
yapidir. Devletin eylem ve faaliyetlerinin hukuki kurallara uymasmi gergeklestiren
sistem de yarg: denetimidir’**. idarenin iizerinde uygulanan se¢im disindaki denetim
yollarindan biri ve en etkili olan1 yargi denetimidir. Demokratik bir toplumda
yonetimin kendisini hukuk kurallarma dayandirmasi, bu kurallara uymadiginda
kendini yaptirim karsisinda bulmasi hukuk devleti yaklagiminin zaruri bir 6gesi

ayrica sonucudur. Idarenin eylem ve islemleri yargi denetimine tabi tutularak, bir

342 Ahmet Hamdi Aydin, Tiirk Kamu Yonetimi, 5. Baski, Ankara: Segkin Yayimcilik, 2013, ss. 297-
298.

3 T.C. Sayistay Baskanhigi 2017 Yili Dis Denetim Genel Degerlendirme Raporu, 2018, s. 2.

% Akpinar, ss. 67-68.
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yandan ylriitmenin hukuk kurullarma uymasi saglanmakta, diger taraftan idare
edilenler, ylriitmenin kanunsuz ve keyfi davraniglarina karst korunmus
olmaktadir*.

Bu denetim tiirtinde, yoOnetilenlerin, idarenin hukuk kurallarmma uymasimni
gerceklestirmek i¢in yargi organlarina basvurma hakki vardir’*’. Yargi denetimi,
yonetilenleri yonetime karsi koruyan, yonetimi hukuk smairlar1 igcinde hareket etmeye
mecbur birakan bir denetim ¢esidi olmaktadir. 1982 Anayasasi’nin 2. maddesine
gore, Tiirkiye Cumhuriyetinin temel 6zelliklerinden biri hukuk devleti olmasidir.
Yonetimin sagladigi tiim islem ve faaliyetlerin yargi denetimine tabi olmasi, hukuk
devletinin en miihim gereklerinden birini olusturmaktadir. Anayasanin 125.
maddesinde ise, idarenin her tiirlii islem ve faaliyetlerine kars1 yargi yolunun acik
oldugu hiikiim altina alinmistir. Yonetimin yargi denetimine tabi olmasi, yarginin
yonetime miidahalesi manasma gelmemektedir. Yonetimi hukuka bagh kalmaya,
yonetilenlerin haklarmm1 gozetmeye O6zen gostermeye sevk etmenin bir yolu
bulunmaktadir. idarenin yargisal denetiminin en onemli hedefi, idarenin keyfi
uygulamalarma kars1 bir giivence saglamaktir. Yonetimin yargisal denetimi ile
yonetimin keyfi davranislar1 i¢in engelleyici dnlemler almak ve idare edilenlerin
haklarmn1 giivence altina almak amag¢lanmaktadir. YOnetimin yargisal denetimi
gerceklestirilirken, yargi yerlerinin, hukukilik denetiminin 6tesinde yerindelik
denetimi yapmamas1 gerekmektedir. Yargi yerlerinin, idarenin takdir hakkini ortadan
kaldiracak bigcimde, yonetsel faaliyet Ozelliginde karar vermekten sakinmasi
gerekmektedir’®’. Diger yandan idarenin faaliyetlerinde hukuka uygun bir sekilde
hareket etmesi, faaliyetleri kapsaminda gerceklestirdigi eylem ve faaliyetlerine karsi

yargi denetiminin a¢ik birakilmasi, hukuk devletini polis devletinden ayirmaktadir®*®.

35 Halime Hacioglu, “Tiirk Hukukunda Yargi Denetimi Disinda Tutulan idari islemler”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku
Anabilim Dali, 2008, Konya, s. 15.

% Nuri Tortop, Eyiip G. Isbir, Burhan Aykag, Yénetim Bilimi, 3. Baski, Ankara: Yargi Yayinevi,
1999, s. 177.

** Hiisamettin ina¢ ve Feyzullah Unal, “Tiirkiye’de Kamu Yo6netiminin Denetlenmesinde Yénetimde
Agikligim Onemi ve Uygulanma Diizeyi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say::
18, 2007, ss. 46-47.

% Siikrii Emrah Yilmaz, “1982 Anayasas’’na 2010 Anayasa Degisiklikleri ile Getirilen Kamu
Denetciligi Kurumu ve idari Yarg: Denetimi ile iliskisi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yo6netimi Anabilim Dali, 2014,
Bilecik, s. 17.
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Diger taraftan Tirkiye’de uygulanan yonetsel yarginin o6zelliklerine

baktigimizda; tlilkemizde uygulanan yonetsel yarginin 6zelliklerinden baglicalar1 su

349,

sekilde siralanabilir™:

Yonetsel yargi sistemimiz dayanagini Anayasa’dan alir. Ulkemizde
yonetimin yargl denetiminin “yOnetsel yargi” yolu ile yapilmasi, Fransa
ve Anglo-Amerikan iilkelerinden farkli olarak Anayasa’ya dayanir.
Yonetsel yargr yapimiz Danistay seklinde teskilatlanmistir. Danigtay
yargisal ve yonetsel gorevleri olan bir yliksek mahkemedir.

Yonetsel yargi, yapimizda “genel gorev” prensibi uygulanir. YOnetimin,
yonetim hukukundan kaynaklanan iglem ve faaliyetlerine karsi yonetsel
yargida dava acilir. Bunun i¢in, agik bir kanun kuralma liizum yoktur.
Yonetsel islemlere karsi adalet mahkemelerinde dava agilabilmesi igin,
seffaf bir yasal diizenlemeye ihtiyag¢ vardir.

Yonetsel yargmin gorev alani, genis birakilmistir. Yonetsel yargida, hem
yonetsel islemlerin iptali, hem yonetimin islem ve faaliyetlerinden ortaya
cikan haksizliklarin giderilmesi dava edilebilir.

Yonetsel yargi, iki dereceli sekilde teskilatlanmustir. Ilk derece
mahkemesi olarak, Danistay, idare mahkemeleri ve vergi mahkemeleri
bulunur. Ilk derece mahkemelerinin kararlarma karsi temyiz yoluna
gidilebilir.

Yonetsel yargida genel gorevli mahkeme, idare mahkemeleridir.
Danistay ve vergi mahkemeleri 6zel gorevli yarg: yerleridir.

Yonetsel yargi alaninda iki yliksek mahkeme mevcuttur. Bunlardan biri
Danistay, digeri Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi’dir. Askeri Yiiksek
Idare Mahkemesi 6zel gorevli bir yiiksek mahkemedir. Bir de bunlara

ozel nitelikli bir yliksek mahkeme olan Sayistay da ilave edilebilir.

4. Meclis Denetimi

Mevcut Anayasa’da Meclisin denetim yetkileri 98, 99, 100 ve 105.

maddelerde diizenlenmektedir’. Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi, kuvvetler

9 A. Seref Goziibiiyiik, Tiirkiye’nin Yonetim Yapisi, 10. Baski, Ankara: Turhan Kitabevi
Yayinlari, 2008, s. 333.

3% Haluk Alkan, “Cumhurbaskanligi Sisteminde Meclisin Denetim Yetkisi”, SETA PERSPEKTIF,
Sayt: 165, 2017, s. 1.
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ayriligindan dogan 6zgii yapisi sebebiyle farkli bir kamu idaresidir. Anayasanin
95°nci maddesine gore TBMM, kendi faaliyetlerini i¢ tiiziik hiikiimlerine gore
gerceklestirir ve yoOnetim hizmetleri Meclis Baskanligi eliyle yﬁrﬁtﬁlﬁr35].
TBMM’nin ¢aligma diizeni ve igyapist kismen anayasada ve biiyiik ¢cogunlukla i¢
tiiziikte diizenlenmistir. I¢ Tiiziik, TBMM’nin parlamento karar1 biciminde kendi i¢
caligmalarini diizenlemek maksadiyla koydugu kurallardwr. TBMM faaliyetlerini
kendi yaptig ig tiiziik hiikiimlerine gdre yerine getirir. I¢ tiiziigiin yargisal denetimini
Anayasa Mahkemesi yapar’>. Diger taraftan 1982 Anayasasi’nda gerceklestirilen
2017 degisikligi ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin bilgi edinme ve denetim
yollarinda degisiklik yapilmistir. Gensoru kavrami kaldirilarak, Soru kavrami yazili
soru olarak degistirildi. Ayrica, 1982 Anayasasi’nin 98’inci maddesinde gecen
TBMM’nin bilgi edinme ve denetleme yollar1 adli madde kenar bashgi da
kaldirilmastir.
Diger yandan meclisin uyguladigi denetim yollarma bakar isek™*:
1. Yazilr Soru
Yazili soru, ylritmenin gorev ve yetkileriyle ilgili belirli bir hususta,
Cumbhurbagskan1 yardimcilar1 ve ilgili bakanlardan bir Onerge ile bilgi alimnmasini
olusturan bir parlamenter bilgi edinme ve denetim yoludur. Yazili soru 6nergelerinin
i¢ tiizlik geregince bigim ve esas yoniinden su sartlar1 barindirmasi gerekir;
e Oz olmaldur.
e Herhangi bir dokiiman ilave edilmemelidir.
e Tek bir Cumhurbagkani yardimcisina yahut tek bir bakana
yoneltilmelidir.
e TBMM baskanligina hitaben yazilmalhdir.
e Yalnizca tek milletvekili tarafindan ismi, soyismi ve secim c¢evresi
aciklanarak imzalanmalidir.
e Gerekge belirtilmeden olusturulmali ve bireysel goriislere yer
verilmemelidir.

e Bireysel ve 6zel hayata dair konular yer almamalidir.

3! Kerim Polat, “Tiirkiye Biiyikk Millet Meclisinde i¢ Denetim Faaliyetleri”, KIDDER (Kamu i¢
Denetgcileri Dernegi), Denetisim, 2014-14, s. 5.

32 Egra Ozkan Karaoglu, KPSS 2019 Vatandaslik Ders Notlari, Ankara: Benim Hocam Yayincilik,
2018, s. 104.

353 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kanunlar ve Kararlar Bagkanligi, Yeni Sisteme Gore Yasama El
Kitabi, 1. Baski, TBMM Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Bagkanlig1 Basimevi, 2018, ss. 91-105.
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Farkli bir kaynaktan basit¢ce 6grenilebilecek 6zellikte olmamalidir.

Tek hedefi istisare olusturmaktan ibaret konular1 kapsamamalidir.

Koti ve igneleyici soylemler barindirmamalidir.

Anayasa hiilkmii geregince, goriilmekte olan bir dava hakkinda yargi

yetkisinin kullanilmasi ile alakali olmamalidir.

2. Genel Gériisme

Genel goriisme, toplumu ve devlet islemlerini ilgilendiren belirli bir konunun,

TBMM Genel Kurulunda goriisiilmesidir. Genel goriisme agilmasi; siyasi parti

gruplar1 yahut en az 20 milletvekili tarafindan yazili bir dnergeyle talep edilebilir.

Genel goriisme Onergesinin tagimasi gereken sartlar sunlardir;

Minimum 20 milletvekili tarafindan verilen 6nergede, milletvekillerinin
ismi, soy ismi, se¢im ¢evresi ve imzasi yer almalidir.

Siyasi parti grubu adma verilen Onergede, grup baskan1 yahut
baskanvekilinin ismi, soy ismi, se¢im ¢evresi ve imzasi yer almalidir.
Onergede kétii ve igneleyici soylemler yer almamalidir.

Onergenin konusu yiiriitiilmekte olan bir davada, yargi yetkisinin
kullanimu ile alakali olmamalidir.

Onerge metni 500 sdzciikten ¢ok ise dnergeye 500 sozciigii gegmeyecek
bir kisa metin ilave edilmelidir.

Onergenin  konusu anlasilmaz, c¢ok kapsamli ve yoruma miisait
olmamalidir.

Onerge, “TBMM Baskanligma” hitaben yazilmalidir.

3. Meclis Arastirmasi

Meclis arastirmasi, yasama organinin bir hususta bilgi alabilmek icin kendi

icinden olusturdugu o6zel bir komisyon eliyle gerceklestirildigi bilgi edinme ve

denetim yoludur. Meclis arastirmasi Onergesinin sahip olmasi1 gereken kosullar

sunlardir;

Meclis arastirmasi ag¢ilmasi; siyasi parti gruplart yahut minimum 20
milletvekili tarafindan yazili bir 6nergeyle talep edilebilir.
Siyasi parti grubu admna verilen Onergede, grup baskan1 yahut

baskanvekilinin ismi, soy ismi, se¢im g¢evresi ve imzasi, 20 milletvekili
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tarafindan verilen Onergede milletvekillerinin ismi, soy ismi, se¢im
cevresi ve imzalar1 yer almalidir.

e Onergenin metni 500 sozciigii asmamalidir. Asmis ise Onergeye 500
sO0zcligii gecmeyecek bir kisa metin ilave edilmelidir.

e  Onergenin konusu ticari ve Devlet sirrina dair olmamalidir.

e Konusu, yiiritiilmekte olan bir davada, yargi yetkisinin kullanimi ile
alakali olmamalidir.

e  Onergede kétii ve igneleyici sdylemler yer almamalidir.

e  Onerge, “TBMM Baskanligina” hitaben yazilmalidir.
4. Meclis Sorusturmasti

Meclis sorusturmasi, Cumhurbaskani yardimcilar1 yahut bakanlarin gorevleri
esnasinda ve gorevleri ile ilgili olarak islemis olduklar1 iddia edilen suglardan 6tiiri,
Anayasa Mahkemesinin Yiice Divan ismiyle gergeklestirdigi yargilamanin
baslamasini gergeklestiren ve bizzat yasama organi tarafindan yiiriitiilen hukuki
siireci ifade eder. Meclis sorusturmas: Onergesinin barindirmasi gereken kosullar

sOyledir;

Meclis sorusturmasi acilmast TBMM {iye tamsayisinin salt ¢gogunlugunun
verecegi bir Oonerge ile talep edilebilir. Meclis sorusturmasi onergesinde hakkinda
sorusturma agilmasi talep edilen Cumhurbaskani yardimcilar1 yahut ilgili bakanlarin,
gorevleriyle ilgili hangi sugu isledikleri, bu suclarm hangi mevzuat konusuna aykir1

oldugu, madde ve gerekce gosterilmek kaydiyla ifade edilmelidir.
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SONUC VE ONERILER

Insanlar hayatlarinin her asamasmnda kamu hizmetleriyle karsilagirlar.
Gilintimiizde kamu hizmeti olgusu biiyiik bir 6neme sahiptir. Kamu hizmeti olarak
nitelendirilen hizmetler giivenlik, saglik, egitim, temizlik vb. gibi devletin var olus
sebeplerinden olan ve toplumun biitiiniinii ilgilendiren hizmetlerdir. Her bir kamu
hizmeti bir ihtiyactan ortaya ¢ikmistir ve kendi i¢inde kendine has Ozellikleri
barindirmaktadir. Fakat her bir kamu hizmetinin kendine ait 6zellikleri olsa da
hepsine egemen olan bazi ilkeler mevcuttur. Bu ilkeler; siireklilik ve diizenlilik,
degiskenlik, nesnellik ve esitlik ve bedelsizliktir. Kamu hizmetlerini tek bir
merkezden yonetmek s6z konusu degildir. Yerel yonetimler yahut mahalli idareler

olarak ifade edilen devlet kuruluslar1 bu hizmetleri devlet adina yiiritiir.

Insanlarin yasamlarmmn her alaninda karsilastigi olgulardan biri de kalitedir.
Gilinlimiizde insanlarin milkemmeliyetci anlayis1 ve arayisi kalite kavramimni 6nemli
bir hale getirmistir. Insanlar aldig1 hizmetlerin kalitesini siirekli sorgulamaktadir.
Saglik, egitim, giivenlik, iletisim, politika vb. akla gelebilecek tiim alanlarda daha 1yi
bir hizmet talep etmektedir. Hatta sadece bu alanlarda degil insan iliskilerinde de
kaliteli insanlarla iliski kurmak isterler. Bu yiizden kalite kavrami her konuda 6n
plana ¢ikmaktadir, dolayisiyla kalite kavrami artik bir liks olarak goriilmekten

cikarak, olmasi gereken zorunlu bir unsur olarak gériilmektedir.

Glinlimiizde Toplam kalite anlayis1 da 6nemli bir yere sahiptir. Toplam kalite
genel itibariyle bir igsletmede gergeklestirilen tiim islerde insanlarin isteklerini tatmin
edebilmek adma yOnetim, insan, yerine getirilen is, mal ve hizmet kalitelerinin bir
sistem anlayis1 icerisinde tutarak biitiin gorev yapanlarm katilimi ve diisiince
birlikleri gergeklestirilerek ele alinmasi ve gelistirilmesidir. Toplam kalite yonetimi
ise; bir yapidaki biitiin islemlerin devamli 1yi duruma getirilmesi ve orgiitte yer alan
biitiin ¢alisanlarin aktif katilimiyla, verimlilige ve etkinlige ulagsma siirecidir. Toplam
Kalite YoOnetimi, isin hedeflerine uygun bir bicimde yerine getirilerek bunun
sonucunda tatmin olmus calisanlara ve miisterilere ulasmak icin benimsenen
felsefedir. Toplam Kalite Yonetimi birgok yonetim yaklasimiyla iliski halinde olan

ve basaril1 orgiitlerin uygulamalariyla kendini kanitlamig bir yaklasimdir.
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Gilintimiizde kalite yalnizca iktisadi bir kavram olarak diisiiniilmemelidir.
Insanlarm kaliteli bir iiriin ve hizmet almasi1 ve kaliteli yasamasi i¢in 6ncelikle kalite
konusu benimsenmelidir. Bunun bilincine varan insanlar, kaliteyi ¢alistigr kurum ve
kuruluslara tasiyarak kaliteli bir toplum yaratmak i¢in ¢aba gosterdigi takdirde bu
durum olusabilir. Insanlar devletten daha kaliteli hizmetler talep etmektedirler.
Insanlarin devletten daha iyi ve kaliteli hizmet alabilmeleri igin devletin kamu
hizmetlerinin sunumunda etkinligi ve verimliligi Onemsemesi gerekir. Ciinkii
insanlari daha iyi bir hizmet alma istegi her gecen giin artmakta ve bunlarmn 6zelligi
degisebilmektedir. Bu sebeple devletin bunlar1 var olan biitce kosullarinda

gergeklestirebilmesi i¢in etkinligini ve verimliligini artirmast gerekmektedir.

Kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluslar toplum hayatinda yiirtittiikleri
islevlerden 6tiirii olduk¢a miithim bir konuma sahiptirler. Dolayisiyla kuruluslarin
verdikleri hizmetlerde kalitenin artirilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Hizmet
kalitest 10 bilesenden olusmaktadir. Bunlar; giivenirlik, duyarhilik, yeterlilik,
erisebilirlik, kibarlik, iletisim, itibar, giivenlik, miisteriyi tanimak ve anlamak ve
fiziksel varliklardan olusur. Bu bilesenler, insanlarin hizmet kalitesindeki talep ve
algilarina katki saglayan unsurlardir. Cagimizda kamu hizmetlerinde kalite olgusu
onemli bir hal almaya baslamistir ve bu Onem giinden giine artmaktadir. Kamu
hizmetlerinde kalitenin artirilmasi i¢in yani vatandasin taleplerine cevap verip onlar1

tatmin etmek i¢in kamu hizmeti ilkelerinin aksatmadan uygulanmas1 gerekmektedir.

Kamu hizmetlerinde kalitenin artirilmasi i¢in; -hizmet standartlari
belirlenmeli, -kamu hizmetlerinin temel ilkeleri aksatmadan uygulanmali, -kamu
hizmeti sunan kuruluslar vatandaslar1 dogru ve diizenli bir sekilde bilgilendirmeli, -
daha kaliteli bir hizmet sunumu i¢in ¢alisanlar motive edilmeli, -insanlar hizmetle
ilgili nasil sikayette bulunacaklarini bilmeli ve hizmetlerde kalitenin artirilmasi i¢in
bu sikayetler dikkate alinmalidir. Netice itibari ile kamu hizmetlerinde kalitenin
saglanabilmesi i¢in idare biitiinciil bir yaklasimla ele almmali ve bilgi

teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmalidir.

Biirokrasinin tarihsel gelisimine baktigimizda ise; geleneksel biirokrasi,
modern biirokrasi ve weberyen biirokrasi seklinde ele alabiliriz. Biirokratik kiiltiir,
icinde bulundugu kiiltiirden etkilenen ve onu etkileyen bir kiiltiirdiir. Biirokrasi,

siyasal kararlar1 uygulayan idari organlara bagli memurlar toplulugu manasina
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gelmektedir. Biirokrasi kavrami genellikle insanlar tarafindan olumsuz o6zelliklerle
anilir. Fakat cok nadir de olsa toplumun diizene ve huzura kavusacagma dair
goriiglerde hakim olmustur. Biirokrasi ve siyaset iliskisi ise idarenin inceleme
alanindan beri var olan ve siire gelen bir tartisma olmustur. Biirokrasi ve siyaset
ayriminin gerekliligini savunanlar, buna zit bir goriis olarak siyaset-yonetim ayrimini
reddedenler ve iist diizeydeki biirokratlara idare i¢erisinde siyasetgiler karsisinda bazi

ozel yetkilerin verilmesinden yana olanlar mevcuttur.

Biirokrasi i¢in “verimsiz ve kotii yonetim”, “biirokratlarin yonetimi” gibi
tanimlamalar yapilmaktadir. Biirokrasinin olumsuz yonleri daha ¢ok onun hantal bir
yapiya sahip olmasi ve islerin yavas yiirimesinden kaynaklanmaktadir. Biirokratik
orgiitlerin kati, esnek olmayan ve degismeyen nitelikleri barmdirmasi sebebiyle
biirokrasi degisen ortam kosullarina uyum gosteremez. Biirokratik modellerde
formalite hakimdir. Diizeni korumak adina fazla sayida konulan kural sebebiyle
kontroliin gergeklesememesi ve her seyin yazili sekilde yapilmasi zorunlulugu
sebebiyle artan yogun kirtasiyecilik de biirokrasinin olumsuz yonlerinden birisidir.
Biirokratik formalitelerin ve vakit kaybina sebep olan durumlarin dikkatli bir sekilde
incelenmesi ve yeniden diizenlenmesi gereklidir. Biirokrasinin sahip oldugu asiri
denetim, kuralcilik gibi unsurlar en aza indirgenmelidir. Orgiit denetlenirken sadece
hedefler dogrultusunda denetlenmeli ve personeller basarilarindan otiirii takdir

edilerek glidiilenmelidir. Daha seffaf ve saydam yonetim ortami saglanmalidir.

Vatandaslik, dinamik ve baglamsal bir olgu olmasi sebebiyle tarih boyunca
cesitli disiplinlerin degerlendirilmeleri igerisinde kalmistir ve giliniimiizde hala
tartisilan konularin arasinda giincelligini korumaya devam etmektedir. Vatandas
devletin bir iiyesidir ve bununla birlikte bazi haklara sahiptir. Devlet ise vatandasi
bireye bazi sorumluluklar ve gorevler yiikleyen bir kavram olarak gormektedir. Aktif
vatandas kavrami ise, toplumun her bdlgesinden vatandaslarin aktif katilimci
olmalar1 ve 6nceden devlet tarafindan {istlenilen bazi hizmetlerin vatandaslarin kendi
aralarinda karsilanmasina dayanmaktadir. Aktif vatandas, daha katilimci, merakl,
demokrasinin degerlerini uygulayan, kiiresel diisiinebilen kisidir. Devletin aktif
vatandaslara sahip olabilmesi i¢in bu hedef i¢cin ¢alismasi ve biitiin vatandaslarin bu

konuda bilin¢lendirilmeleri gerekir.
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Kamu yo6netiminin en temel amaci; vatandasina hizmet etmektir. Vatandas
odakli kamu yOonetiminin amac1 kirtasiyeciligin fazlalastigi, vatandaslarin isteklerinin
yerine getirilmedigi tamamen bir¢ok olumsuz 6zelligi ile biirokrasinin hakim oldugu
bir yonetim anlayisindan, vatandasin taleplerinin g6z Oniinde bulunduruldugu bir
anlayisa gecmektir. Yeni kamu yoOnetimi anlayisi vatandas odakli bir yonetimi
benimseyen yaklasimdir. Diger taraftan birgok yonetim kaliteli hizmet vermenin ve
demokrasiyi gelistirmenin yolunun vatandas odakli bir yonetimle gerceklesecegini

diistinmektedirler.

1980’lerden sonra kamu yOnetimi anlayist hizli bir donilisiim slirecine
girmistir. Bu doniisiim 1ile birlikte kamu yonetimindeki mevcut durumu ve
politikalar1 kontrol etme gereksinimi dogmustur. Etik ve hesap verebilirlik
kavramlar1 da bu kontrol bicimleri arasinda yer almaktadir. Etik daha ¢ok bireyin
kendi i¢ denetimini yansitirken, hesap verebilirlik ise daha c¢ok digsaridan bireye

yonelik gerceklestirilen bir kontrol seklini olusturmaktadir.

Tiirkiye’de her donem kamu yonetiminde etik dis1 faaliyetlere sik¢a rast
gelindigi bilinmektedir Bunlarin arasinda, kimi bakanlar, milletvekilleri, yargi
mensuplar1 ve kamu gorevlilerinin isimlerinin karistigi riisvet yolsuzluklari, banka
yolsuzluklari, ihale yolsuzluklari, pahali hediyeler gibi birtakim yolsuzluk ve etik
dis1 faaliyetler sayilabilir. Artik vatandaslar da islerinin kolay goriilebilmesi adina
etik dis1 faaliyetleri tercih etmeye baslamistir. Devletin hemen hemen her kurum ve
kurulusunda etik dis1 faaliyetlerin goriilmesi artik bu durumun benimsenerek normal
kargilanmasma sebep olmustur. Bu benimsemeyle birlikte etik dis1 faaliyetlerin de
oniine gegmek zorlasmustir. Oncelikle yapilmasi gereken eylem, toplumda ve kamu
gorevlilerinin tamaminda, kamu hizmetlerinin kamu faydasi i¢in gerceklestirildigini
ve bunun saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in etik davranis ilkelerinin

benimsenip uygulanmasi ve bu bilincin herkes de yerlesmesinin saglanmasi gerekir.

Kamu yonetimi faaliyetlerinin bir sorumluluk bilincinde ylriitiilmesini
saglayan kavram hesap verebilirliktir. Cok boyutlu olan hesap verebilirlik kavrami
farkli smiflandirmalara tabi tutulmustur. Bunlara hukuki hesap verebilirlik, idari
hesap verebilirlik, politik hesap verebilirlik vb. tiirlerini saymak miimkiindiir. Hesap
verebilirlik anlayisinda vatandas her seyden 6nce gelir. Hesap verebilirlik anlayisiyla

birlikte denetimin aktif olarak gerceklestigi, daha etkin ve verimli bir yonetim
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gerceklesmektedir. Geleneksel kamu yonetimdeki hesap verebilirlik anlayis1 daha
cok biirokrasiye dayali, kurallara ve hiyerarsiye bagli, iistekilere itaat seklinde bir
anlayisa hakimdir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda ki hesap verebilirlik ise,
profesyonel hesap verebilirlik mekanizmalarinin varhigi ile kurumsal ve yonetsel bir
alanda hikim olan anlayistir. Yonetimde seffafligi ve etkinligi giiclendirmek adina
yeni kamu yonetimi yaklasiminin benimsedigi bir hesap verebilirlik olgusuna hakim
olunmalidir. Hesap verebilirlik yonetim hedeflerine uygun bir sekilde yerine
getirilmelidir. Hesap verebilirligin yaninda yonetimde seffaflik da Onemli bir
husustur. Insanlar, kamu ydnetiminin perdelerini kaldirarak seffaf bir hale gelmesini
istemektedirler. Seffaflik ilkesinin benimsemesiyle birlikte gizliligin ortadan kalktigi,
yonetim iliskilerinin daha 1yi bir hal aldig1 ve yonetimin daha demokratik bir bigim

kazanacag agikardir.

Diger taraftan vatandas odakliligin benimsenmesiyle birlikte e-devlet, e-
demokrasi gibi kavramlar hayatimiza girmistir. Kiiresellesme ile birlikte bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan biri e-devlettir. E-devlet, kesintisiz ve
siirekli bir bicimde gliniin yirmi dort saati vatandasa hizmet vermeyi amaglar. E-
devlet ile birlikte eskiden islerin agir bir bicimde islemesi hizlanmis, kirtasiyecilik
azaltilarak yonetimde seffaflik saglanmistir. Tiirkiye’de birgok e-devlet uygulamasi
mevcuttur. Lakin ne kadar ¢ok uygulama s6z konusu olsa da bir¢cok vatandas, kamu
kurum ve kurulusu bu hizmetten faydalanmamaktadir. Yine her ne kadar e-devlet
gibi bir devlet hizmeti biirokratik anlayisa nazaran ¢ok avantajli olsa da boyle bir
hizmet i¢in internetin gerekmesi, insanlarin kimi bilgilerinin giivenligi zayif bularak
paylasmamasi bu hizmetlerden tam anlamiyla yararlanilamadigini gostermektedir.
Bunun i¢in, internetin her yerde yayginlagsmasi ve saglikli bir sekilde kullanilmasi

saglanmali ve insanlarin giivenlik konusundaki tereddiitleri en aza indirgenmelidir.

E-devletin hukuki altyapist kapsamini bilgi edinme hakki kanununu ve e-
imza uygulamalar1 olusturmaktadir. Bilgi edinme hakki yonetimde keyfiligin 6niine
gecerek yonetimde hesap sorabilmeyi saglayan bir aractir. Bilgi edinme hakkinin
gizlilik anlayisindan, seffaf bir anlayisa dogru doniisiimii hedeflemesi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Nitekim birkac yil i¢inde neredeyse biitiin kurum ve kuruluglarin
halkla iligkiler ve bilgi edinme birimlerini olusturarak teknik ve idari noksanlarinin

bliylik bir c¢ogunlugunu giderdikleri goriilmistiir. Fakat bu kez birimlerden
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kaynaklanan uygulama problemleri meydana gelmis, yorum farkliliklar1 bu hakkin
kullanimin1 engellemeye kadar varmustir. Bilhassa kanunda gecen ‘“herkes”
ifadesinin kamu kurumu o0zelligindeki meslek kuruluslarinca uygulanmasinda
yasanan problemlerin yine ilgililerince itiraz veya dava yoluna tasinarak ¢oziilmeye
calisildig1 goriilmistiir. Bilgi edinme hakkiyla ilgili sorunlarin en aza indirgenmesi
icin bu hakkin diger yasal diizenlemelerle desteklenmesi gerekir. Yine e-imza
islerinin kolaylastirilmasi adina bir uygulama olmakla birlikte bir¢ok insan tarafindan
kullanilmamaktadir. Bunun gerekg¢esi olarak internetin gerekmesi, giiven problemi
yasanmasi gibi birtakim faktorler mevcuttur. Kurumsal aglarda e-imza uygulamalari
ilk seferde kapsam ve hedefi bakimindan smirli pilot uygulamalar seklinde
tasarlanmalidir. Pilot uygulamalardan olumlu neticeler alindikga kapsam
genisletilmelidir. Pilot hizmet kapsaminda ele alinan kimi servislerin baska devlet
kurumlariyla biitiinlestirilmesinde uyumsuz olmasit halinde yasal degisiklige
gidilmelidir. Klasik sisteme alisan ve bilgi eksikliginden kaynaklanan basarisiz
ornekler kullanicilar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeple kurumsal aglarda en
1yl Ornegi yaratmak i¢in, ilk Once kendi i¢inde kalan is akislarinda, sonra baska
kurumsal aglarla iliskilerinde ve daha sonra da vatandaslarla iliskilerinde e-imzaya
gecis planlanmali ve uygulamaya gecirilmelidir. Kurumsal aglarda e-imza
uygulamasinin olusturulmasi i¢in 6ncelikle kurum ¢aliganlarmin bilgisayar yetkinligi
saglanmalidir. E-imza uygulamasi i¢in satin alinacak uygulamalar anlasilmasi zor ve
karigik olarak tasarlanmamali, uygulamanmn kullanilmasi kolaylastirilmali ve bu

hususta kullanicilara yardimci olunmalidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 avantajlardan biri de e-demokrasi
anlayisidir. E-demokrasi ile vatandasin yonetime daha aktif katilimi amac¢lanmastir.
E-demokrasiyle birlikte dijital vatandaslik kavrami ortaya ¢ikmustir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerini giivenli bir sekilde kullananlar, ¢evrimigi ortama etkin katilanlar
dijital vatandas olarak nitelendirilir. Internetin gelisimiyle bireyler, bilgi aligverisi
yoluyla belli siyasi konulardaki karar verme mekanizmalari izerinde belirli bir etkiye
sahip olabilirler. Bu etki kendisini, milletvekilleri, hiikiimetler ve kamu c¢alisanlar1
iizerinde karar alma siireclerinde yonlendirici bir gii¢ olarak gosterilebilir. Kurumlar
ve bireyler sosyal medya, haber siteleri, e-posta listeleri, haber gruplari, ¢evrimici
forumlar araciligr ile siyaset alanma miidahalede bulunabilirler. Bilgi iletisim

teknolojilerindeki gelismeler, devletlerin bireyleri daha kolay kontrol altina almasimni
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saglamaktadir. Zaten siyasi katilima duyarli olmayan bireylerin, kontrol edildikleri
fikriyle siyasetten daha da uzaklasmalar1 ve siyasete baglanmis olan bireylerle
aralarindaki ugurumun daha da artacagi one siiriilmektedir. Bu anlamda interneti,
demokratik bir siyaset alani olarak tasarlamak gerekmektedir. Internet ile birlikte,
katilimc1 demokrasinin kurumlar1 olan siyasi partiler ve parlamentoyu gii¢clendirerek,
sivil toplumdaki topluluk aglarmi gelistirebilmeli, azinliklara, otoriter rejimlere,
mubhalif partilere kafa tutmak i¢in bir alan yaratilmalidir. Bunlara ilave olarak dijital
demokrasiye erisenler ve erisemeyenler arasindaki dijital ugurumun varligi da dijital
demokrasi hakkindaki olumsuz goriislerden biridir. Bu ugurumu ortaya ¢ikaran
faktorler; internet erisimi i¢in yeterli kaynaga sahip olunmamasi yahut bilgisayar
okuryazar1 olmayan bireylerin toplumdaki sayisidir. Bu say1r c¢ogaldikea,
vatandaslarin siyasi karar alma siireglerine etkisinde bir adaletsizlik meydana
gelmektedir. Ekonomik giicle dogrudan iliski iginde olan erisim giicli, vatandaslar
arasinda esitlik esasma dayanan karar alma silireclerinde adaletsiz neticeler ortaya
cikarabilir. Bu husus, dijital demokrasinin mesrulugunu tartigsmaya agmaktadir. E-
demokrasi amacmin tam manasiyla saglanmasi bilisim ve iletisim teknolojilerinin
topluma esit bir sekilde sunulmasiyla saglanabilir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
esitsiz dagilimi sadece e-demokrasi uygulamasini etkilemez ayni zamanda e-devlet

hizmetlerinin de tam manasiyla islev géremez hale getirir.

Vatandas odakli bir yonetim anlayisinda denetimin 6nemli bir yeri vardir.
Denetimle birlikte yolsuzluk ve hatalar1 en asgari diizeye indirgemek, iirin ve
hizmetlerin iiretiminde kaynaklarin daha verimli ve etkin kullanilmasini
gerceklestirecek metot ve planlamalarin yapilmasi amaglanmustir. Idari denetim,
yarg1 denetimi, meclis denetimi ve ombudsman denetimi gibi bir¢ok denetim ¢esidi
bulunmaktadir. Giiniimiizde en ¢ok kendisinden s6z ettiren denetim tiirii ombudsman
denetimidir. Ozellikle iilkemizdeki mevcut duruma baktigimizda ombudsman
denetiminin hemen hemen tiim kamu kurumlar1 i¢in gerekli bir yap1 oldugunu
sOyleyebiliriz. Yalniz Ombudsmanlarin siyasi tabandan gelmesi bir¢ok elestirilere
neden olmustur. Ombudsman denetiminin saglikli bir sekilde gerceklesmesi adina

yerel ombudsmanliklar kurulmasi da 6nemli bir husustur.

Kamu hizmetlerinin kaliteli ve etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in

denetim sarttir. Denetim amag ve hedeflere uygun sekilde gergeklestirilmelidir. Ayni
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zamanda denetim mekanizmalar1 dogrultusunda denetimler yapilmali ve sorunlar
gerceklestirilen denetimin tiirtine gore ele alinip ¢oziime kavusturulmalidir. Netice
itibari ile kamu hizmetlerindeki verimliligin 6niindeki engellerin bir¢ogu asilabilir
durumdadir, ancak bunun i¢in sadece biirokratlarin cabasi yeterli olmayip

siyasetcilerinde ¢aba gostermesi gerekmektedir.
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