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OZET

Do6rt  bolimden olusan  ¢alismamizin - “kavramsal  bolim”  olarak
adlandirdigimiz béliminde, “cocuk / cocukluk™ olgusunun tarihsel slrecte aile
icerisinde gerek Avrupa gerek Tiirkiye’de (Cumhuriyet’ten 6nce Osmanli ve
Cumbhuriyet sonrasi) gecirmis oldugu degisimlere, ¢ocugun ihmali ve istismari,
Cumhuriyet sonrasindaki donemde korunma ihtiyaci olan g¢ocuk ile ilgili yasal
mevzuat caligmalarina ve herhangi bir suga karisma (sugu isleyen, isledigi iddia
edilen veya sucun magduru) durumunda cocuklara yonelik ceza durumlarina,
giinimiizde dezavantajli durumda olan ¢ocuklara yonelik Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanli§i hizmet modellerine, gilinlimiizde hizmet modellerinin
uygulanmasinda esas alinan mevzuat ¢alismalarina, mevzuat ¢aligmalar1 kapsaminda
yiiriitiilen hizmetlere ve dezavantajli cocuklarin korunmaya ihtiyaci olanlardan
korunma altina alinanlarin korunma ve bakimlarinin saglandigr maddi veya manevi

ihtiyaclarinin karsilandigi yatili sosyal hizmet kuruluslarina deginilmistir.

Calismamizda veri toplama araci olarak Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan gelistirilen ‘‘Kurum Memnuniyet Diizeyi Anketi’’ ve Diener,
Emmons, Laresen ve Griffin tarafindan gelistiren ‘‘Yasam Memnuniyet Olgegi’’

kullanilmustir.

Calismamizin birinci boliimiinde arastirmamuz ile ilgili genel bilgilere yer
verilmistir. Calismamizin ikinci ve iiglincii boliimlerinde, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1i’nin muhta¢ durumda olup korunma ihtiyaci olan ve korunma ve
bakim altina alinan ¢ocuklarin Sivas ili 6zelinde kalmis olduklart yatili sosyal hizmet
kuruluglarindan  aldiklar1  hizmetlerden memnuniyet durumlarina ve bu

memnuniyetlerinin ortaya ¢ikardigi yasam doyumlarina iliskin veriler incelenmistir.

Calismamizin son béliimiinde ise arastirma sonucunda elde edilen verilerin
irdelenmesi, hizmetlerden memnuniyet diizeyinin sonucunda ortaya g¢ikan yasam
doyumlarinin 6l¢tilmesi ve tiim hizmet kuruluslarinda benzerligin saglanmasi adina

yapilabilecek olasi ¢aligsmalar ve onerilere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: sosyal hizmet, cocuk, ¢cocukluk, korunma ihtiyaci olan

cocuk, cocuk evi sitesi.






ABSTRACT

In our study which has four parts, in the part we name “Cognitive Part”, we
mention about the changes of “child / childhood” fact during the historical process in
the family both in Europe and Turkey (pre-republic Ottoman and after republic),
negligence and abuseof child, in the era after the republic, the legal regulations about
the children if they involved in crime (delinquent, claimed to commit a crime or
victim of a crime), at the present time service models of Ministry of Family Labor
and Social Services fort he children in a disadvantage situation, the based legislation
to practice service modals nowadays, the services carried out within the context of
regulation and boarding social service organisations which are taking neddy children
of disadvantaged ones under protection and service them and material and

nonmaterial fulfil the need.

In our task as collectinginformation and investiganting the “‘organizational
satisfaction level’” which created by ministsy of family labos and social services.
And also the other ome which created bey: Diener, Emmons, Laresen and Griffin by

the name at “* life satisfaktion sale ’’ had done.

In the first part of our study, general information about our research is
mentioned.In the second and third parts, Ministry of Family Labor and Social
Services’ datas about the children who need protection and the ones who are already
protected by the boarding social service organisations in Sivas Province and their
satisfaction and the satisfaction with ife under favour of this contentedness are

analysed.

In the last part of our study, scrutinising the data that has been collected at the
end of the research, evaluating the satisfaction with life in consequence of the
contentednessof the service and potential actions and suggestins to draw a

comparison between all of the service organisations are referred.

Key words: Social service, child, childhood, child who needs protection, hild

protection house.
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GIRIS

Toplumlar yarmin yetigkinleri olacak ve kendi geleceklerini olusturacak
cocuklarin, psikolojik ve fiziksel olarak saglikli birer yetiskin olmalari i¢in gerekli
tim oOnlemleri almaktadirlar. Giiniimiizde bir¢ok iilke ¢ocuklarin saglikli ve toplum
icin yararli bireyler olabilmeleri amaciyla cesitli sosyal politikalar iiretmekte ve

uygulamaktadirlar.

Tarih igerisinde cocuk olgusu toplumsal diizenin bir parcasi olarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle fiziki yetersizlikleri hep gbéz ardi edilmis ve
yetigkinler ile benzer davranig Oriintiilerine maruz kalmiglardir. Sadece bazi
toplumsal kaynaklarda (kaynak olmalari agisindan giivenirlikleri sorgulansa da
efsaneler, anlatilar, hikayeler vb. gibi) ¢ocuklar ilgili az da olsa bilgilere
rastlanmistir. Oncesine dair herhangi bir kaynak bulunmadigindan gocuk olgusu,
tarihsel sirecte benzer durumlar icerisinde oldugu varsayimindan hareketle

degerlendirilmistir.

Cocuk olgusunun tarihsel siire¢ icerisinde degerlendirilmesi, toplumsal yasam
igerisinde diger konular kadar onem goérmemistir. Cocuklar o6zellikle fiziksel
anlamda yetigkinler kadar verimli olmadiklar1 nedeni ile Onemsenmeye deger
goriilmemislerdir. Cocuklarin toplumsal yasam igerisinde bir yetiskin gibi rol
iistlenmesi, bu roliin gerekliliklerini yerine getirmesi / getirmeye ¢alismasi ve bu rolii
yerine getiremediginde karsilastigi olumsuzluklar bir¢ok dezavantajli durum, bir¢ok
toplum icinde benzerlik gosterir sekilde 20. yiizyilla kadar siliregelmistir. Ayrica
belirtmek gerekir ki c¢ocuk olgusu bitin toplumlarda benzer durumlar ile
karsilasmamustir. Baz1 toplumlarda ¢ocuklar giliniin sartlarina ve diger toplumlara
gore oldukca biiyilik bir 6neme sahip olmuslardir. Bu nedenle degerlendirmelerimiz

biitiin toplumlar agisindan bir ortak nokta olusturamayacaktir.

Cocuk tarihsel siirecin baslangicinda aile i¢erisinde maddi anlamda fazlalik,
aile iiyelerinin tatmin duygularinin karsilanmasinda bir ara¢ ve sonrasinda sadece bir
canli olarak goriilmesi nedeni ile dnemi bir tiirlii anlagilamamistir. Ozellikle aile

icerisinde yasadiklar1 olumsuzluklari, yasaminin ilerleyen dénemlerinde gelecek



nesillere uyguladiklar bilinen bir gergektir. Belirtmek gerekir ki sdzlini ettigimiz

olumsuzluklar butln toplumlar icin gegerli degildir.

Sanayilesmeden sonra c¢ocuk, ailenin gecimine katki saglayan / saglamak
zorunda olan bir isgiicii aract olarak bir yetiskinlik gorevi ilistlenmek zorunda
kalmistir. Cocuklara verildigi diisiiniilen 6nem, sanayilesme ile kendini geri plana
birakmak zorunda kalmis ve ¢ocuk olgusu tarih igerisinde bir kez daha unutulmustur.
Ancak bazi toplumlarda ¢ocugun sanayi igerisindeki fiziksel yetersizligi bir gelisme

olarak gorulecek olan gocugun sanayiden uzaklagsmasini saglamistir.

20. ytizy1l ile birlikte ¢ocuk olgusu da yavas yavas tiim toplumlarda benzer
oneme sahip olmaya baslamistir. Ozellikle 19. yiizy1l gibi modernlesmenin basladig
yillardan sonra hizla degismeye baslayan diinya diizeninde ¢ocuk olgusunun
yetiskinlerden farkli degerlendirilmesi gerekliligi kendini ortaya koymustur.
Cocuklarin bir ailenin ve daha biiyiik capta diisiiniildiigiinde bir toplumun gelecegi
acisindan biiyiikk rolleri oldugundan ©6nem verilmeye baslanmistir. Ozellikle
toplumsal anlamda varligin devami agisindan ¢ocuklarin her tiirlii konuda
yetiskinlerden ayr1 bir yere sahip olmalar1 gerekliligi, basta Avrupali toplumlar
tarafindan diinyanin her yerine yayilmistir. Cocuklarin gelismeye acgik yapilar
nedeni ile toplumsal dizenin kuruculari / yoneticileri / yonetmek isteyenleri
tarafindan Oonemsenmeleri ve bu agidan degerlendirildiginde gereken duyarliligin
gosterilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Cok iyi bilinmektedir ki diinyanin kaderini
degistiren durumlarin yasanmasini saglayan birgok lider / 6nemli insan da bir
zamanlar ¢ocuklardi. Bu agidan higbir sekilde g6z ardi edilemeyecek bir Gneme sahip

olan ¢ocuklarin korunmalarina 6zen gosterilmelidir.

20. yiizyildan sonra degisen diinya diizeni, 6zellikle Birinci Diinya Savas ile
kendine bir ivme kazandirmistir. Bu ivme, bir¢ok toplum agisindan toparlanma
birgok toplum agisindan ise bagimliklar1 beraberinde getirmis ve her toplum kendi
seyrine gore ¢esitli toplumsal ¢alismalar / sosyal uygulamalara girismistir. Toplumlar
20. vyilizylldan sonra vatandaslarinin refahlarim1 ve yararlarini g6z Onilinde

bulundurarak ¢esitli sosyal politikalar uygulamaya baslamislardir.

Sanayilesme ve Birinci Diinya Savasindan sonra basta Avrupali devletler bir

cocugun toplumun gelecegi agisindan arz etigi 6onemi gérmiis ve ¢cocuklar1 korumak



amac1 ile ¢alismalara girismistir. Ozellikle ekonomik yoksulluk, psikolojik sorunlar,
ihmal gibi ¢esitli nedenler ile muhta¢ duruma diisen ¢ocuklara devlet tarafindan sahip
¢ikilmast ve maddi ve manevi ihtiyaglarimin karsilanmasi, sosyal politikalar

igerisinde onemli bir yer edinmis ve lizerinde ciddi anlamda durulmustur.

Birinci Diinya Savagi sonunda ortaya ¢ikan agir kayiplarin telafisi ve diinya
igerisinde kendi 6zgiinliikleri ile yer edinebilmek, cocuklarin saglikli bir sekilde
yetiserek toplumsal varligin devamini saglamalari ile miimkiin olmustur. Bu a¢idan
tilkemizde de muhtag ¢cocuklarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, basta dinsel inanislar ve
toplumsal gorgu ve gorenekler ile hem Cumhuriyet Oncesinde hem de
Cumhuriyet’ten sonra da kendini gostermistir. Zaman zaman olumsuzluklarin
yasanmasina ragmen iilkemiz agisindan Avrupa’ninki kadar i¢ karartici bir tablonun

varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

Ulkemizde muhta¢ durumda olan ¢ocuklarm varligi, sosyal yasantimizin
getirdigi bir takim toplumsal normlar nedeni ile ¢ogu zaman hissedilmemistir.
Toplum igerisinde muhtag durumda olan c¢ocuklara sahip c¢ikmak, toplumsal
dayanisma ve yardimlagmanin en giizel davranis Oriintiilerini ortaya koymustur. Bu
nedenle resmi acgidan ciddiyet kesbedecek bir veriden /calismadan s6z edilemiyor.
Ayrintili bir arsiv calismasi ile llkemiz agisindan 6zellikle Osmanli zamaninda
muhtag¢ ¢ocuklara iligskin verilere ulasmak belki de miimkiin olacaktir ancak bu, bir

baska arastirma konusu olabilecek bir dneme sahiptir.

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi anlamda bir¢ok ¢alisma
yapilmis ve halen de ek ¢aligmalar yapilmakta ve ¢ocuklara gereken 6nem verilmeye
calistimaktadir. Ozellik Birlesmis Milletler nezdinde ¢alismalarin yapilmasi birgok
toplumu baglayici bir nitelik ile olumlu gelismelerin yasanmasini saglamistir. Cocuk
olgusuna yeteri kadar 6nem vermeyen / veremeyen toplumlar bu baglayicilik

sayesinde bir rehberlik gérmiis ve ¢ocuklar i¢in ¢alismalara girigmistir.

Ulkemizde de Cumbhuriyet’ten énce oldugu gibi Cumhuriyet sonrasinda da
muhtag ¢ocuklara yonelik 6nemli ¢aligmalar devam etmistir. Korunma ihtiyaci olan
cocuklarin korunma ve bakim ihtiyaclarinin karsilanabilmesi amaci basta Istanbul’da
olmak lzere Himaye-i Etfal Cemiyeti kurulmus ve hizmet vermistir. Zamanla bu tarz

yapilanmalar iilkemizin farkli yerlerinde de kendini gdstermis ve muhta¢ ¢cocuklara



sahip ¢ikmak adina 6nemli gorevler iistlenmislerdir. Cumhuriyet’in ilanindan sonra
toplumsal yasamda ortaya ¢ikan bir¢cok gelisme ile beraber muhtag ¢ocuklar i¢in de
cesitli calismalar yapilmistir. Ozellikle bu c¢alismalarin verimliligi ve etkinligi
acisindan mevzuat alaninda calismalarin yapilmasi, c¢ocuklarin toplumsal yasam
icerisinde yetigkinlerden farkli olarak bir yer edinmelerinin Onemini ortaya

koymustur.

Cumhuriyet’in ilam birlikte korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik hem
ulusal anlamda hem de uluslararasi anlamda g¢alismalar, donemin ihtiyaglarina ve
sartlarina gore ilerlemistir. Zaman zaman sorunlar yasansa da biiyiik bir savastan
¢tkmis bir toplumun kendini toparlamasi ve varligin1 devam ettirmeye ¢alismasinin
getirdigi zorluklar, sadece ¢ocuk alaninda degil toplumsal hizmetlerin her alaninda

kendini gostermistir.

Cumbhuriyet’ten yaklasik 40 y1l kadar sonra daha planli donemlere giris yapan
ulkemiz, hem maddi anlamda hem de mevzuat ¢alismalari anlaminda toplumsal
hizmetlerin her alaninda biiyiikk caligmalar baglatmistir. Bu c¢alismalar igerisinde,
elbette ki muhta¢ durumda olan c¢ocuklara yonelik yatirim g¢aligmalar da yer
almaktadir. Ozellikle ¢ocuklarm korunma ve bakim ihtiyaglarinin daha elverisli
ortamlarda saglanmasi amaci ile yurdumuzun dort bir yaninda c¢ocuk yurtlari

yapilanmalar1 inga edilmis ve hizmet tiirli giinlimiize kadar gelmistir.

Soziinli ettigimiz siirecte muhtag kisilere yardim etmek amaci ile giiniin
degisen sartlarina ve kaynaklara gore de kendini siirekli gelistiren ve degistiren
hizmet yapilanmasi, onceleri bir bakanliga bagl olarak ¢alisirken daha sonra direkt
olarak Bagbakanliga baglanmis ve uzun yillar boyle hizmet yiirlitmistiir. Ancak
Basgbakanliga bagli bir genel miidiirliik nezdi, hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerine
ulastirllmasindaki profesyonelligin gerekliliklerini yerine getirmekte zorluklar
¢ikarmaktaydi. Bu nedenle muhtag kisilerin ihtiyaclarinin karsilanmasinda da daha
etkili ve verimli ¢aligmalarin daha planli ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi amaci
ile Bagbakanliga bagli olan genel miidiirliik 21.yiizyilin basi itibari ile dnce Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi adi ile hizmet agini1 genisletmis, gelistirmis ve

profesyonellesmis daha sonra da isim degisikligi yasayarak giliniimiizde Aile,



Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak hizmetlerini siirdiirmeye devam

etmektedir.

Calismamiz Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’ nin korunmaya
muhta¢ cocuklara yonelik sundugu iki farkli hizmet modeli olan ¢ocuk evleri
koordinasyon merkezi mudurlukleri ile cocuk evleri sitesi mudurliklerinin verdikleri
bakim hizmetinin ¢ocuklarin kurum memnuniyetleri ve yasam doyum diizeyleri
tizerindeki farkliliklarimi ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu agidan Sivas ili
Ozelinde gergeklestirilen c¢alismamiz ile iilke ¢apinda hizmet veren diger tiim
kuruluglarin kiigiik bir goriintiisii elde edilerek biitlin gocuklarca olabildigince yakin
bir sekilde kurulus memnuniyetin saglanarak yasam doyum diizeylerini de fist

seviyelerde tutmak icin bir rehberlik hizmeti ortaya koymak amaglanmuistir.






KAVRAMSAL CERCEVE

1. TOPLUMSAL YASAMDA “COCUK” OLMAK

A. Ge¢misten Giiniimiize “Cocuk”

Gerek bedensel, gerek zihinsel ve gerekse de psikolojik olarak yasam
sartlarina uyum saglamada bir yetiskinin yardimina ihtiya¢ duyan insana ‘“gocuk”
denir. Toplumsal yasant1 icerisinde yetiskinlerden kesin olarak ayrim yapilmasi
konusunda yasal mevzuatlar yas simirii genellikle onsekiz olarak belirlemekte ve
onsekiz yasindan kiigiik olan bireyleri ¢ocuk olarak kabul etmektedir: “cocuk, daha
erken yasta ergin olsa bile, onsekiz yasini doldurmamus kisiyi ifade eder.” (CKK, 3.
mad.), “cocuk, onalti yasini tamamlamanus kisileri ifade eder.” (UCKHYK, 3.mad.)
ve “cocuk deyiminden heniiz onsekiz yasini doldurmamus kisi anlasilir.” (TCK, 6.

mad.).

Calismamizin bu boliimiinde “cocuk olgusunun™ tarihsel siire¢ igerisinde

giiniimiize kadar gecirdigi degisimleri genel olarak degerlendirilecektir.

1. Tarihsel Sturecte Cocuk Olgusu

Geleneksel bir yasam anlayisi icerisinde diinya diizeninde yerini koruyan /
korumaya c¢alisan toplumlarda aile, aralarinda kan bagi bulunan bireylerin

olusturdugu birliktelik olarak adlandirilmaktadir.

Aile birlikteligi tizerine bilimsel anlamda da birbirine yakin bircok tanim
mevcuttur: “Anne-baba, g¢ocuklar ve her iki tarafinda kan akrabalarindan (aile
bi¢iminin gereksinimlerinden) olusan ekonomik ve toplumsal birliktir” (GOkce
1991). “Aile i¢inde insan tiiriiniin belli bicimde iiretilip topluma kazanilma siirecinin
belli olgiide ilk ve etkili bigimde cereyan ettigi, cinsel iliskilerin belli bicimde
diizenlendigi, esler ve anne babalarla c¢ocuklar (ailenin bigimine gore baska
yvakinlar) arasinda belli ol¢iide icten, sicak ve giiven verici iliskilerin kuruldugu, yine
icinde bulunulan toplumsal diizene gore ekonomik etkinliklerin az ya da c¢ok bir
olciide yer aldigi toplumsal kurumdur” (Ozankaya 1979). Sayin’a goére, “biyolojik
iligki sonucu insan tiriiniin devamini saglayan, toplumsallagma siirecinin ilk kez

ortaya ¢iktigi, karsilikl iliskilerin belli kurallara baglandigi, o giine dek toplumda



olusturulmus maddi ve manevi zenginlikleri kusaktan kusaga aktaran, biyolojik,
psikolojik, ekonomik, toplumsal, hukuksal vb. yodnleri bulunan toplumsal bir
birimdir” (Ekici, 2000’den akt: Altay, Cicek ve Epik, 2017).

Yukarida yer alan tanimlarin yani sira bazi Avrupa toplumlarinda da kan
bagina dayanan bir birlikteligin aile yapisin1 olusturdugu ifade edilir. Ancak
belirtmekte fayda vardir ki sadece kan bagina dayanan goriisler degil, kan bagina

dayali olmayan goriisler de yavas yavas benimsenmeye baglamistir.

Aile yapisinin temelleri ilk insan olarak bilinen Adem Peygamber ve esi
Havva’ya dayanmaktadir. Yaratilistan sonra ortaya ¢ikan aile birlikteligi, kendini kan
bagina dayandirmistir. Aile yapilanmasmin ortaya cikisi ile ilgili bircok kuram
bulunsa da temele bakildiginda “birliktelik” kavrami, biitiin kuramlarda ortak bir
ifade olarak kendini gostermektedir. Bu birlikteligin kendini gerek sosyal ihtiyaclarin
karsilanmasi gerekse de maddi ihtiyaclarin karsilanmasinda gostermesi, dogal bir
sekilde yapilanmadan s6z ettirir. Bu yapilanmanin yonetim bi¢giminde (ataerkil ya da
anaerkil) zamansal siire¢ icerisinde degisiklikler goriilse de “birliktelik” kendini
korumaya devam etmektedir. “Birliktelik”’te baglarda rol dagiliminda kadin ve erkek
statlilerine rastlanir. Bu nedenle arastirmamizin temel konusu olan ¢ocuklarin tarih
sahnesindeki rolleri daha yakin zamanlarimiza rastlamaktadir. Bunun nedeni ise
gunimuizdeki “gocuk” olgusunun daha ge¢ bir donemde anlasilmaya

baslanmasindandir.

Daha da profesyonellesen yasam sartlarinda rol dagiliminda herkesin bir yer
edinme cabasi, kendine bir tanim konulma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Oyle ki
tarihsel siirecin baglarinda yas durumuna bakilmaksizin islevsel anlamda
degerlendirilen insanin bir énemi bulunmamaktadir. Islevselligin arttig1 dénemin
baslangicindan sonuna kadar yas olgusu dikkate alinmadan rollerin gergeklestirilmesi
s6z konusudur. Ancak hemen ifade etmek gerekir ki rol dagiliminda islevselligin
niteligi, ayn1 zamanda insanin da niteligini ortaya koyma agisindan énem arz eder.
Ornegin; 18 yasinda olan bir birey ile 25 yasinda olan bireyin niteliksel farkliliklar:
(tecriibe) agisindan 6nem arz eden rol dagilimi bulunmaktadir. Ayrica “birliktelik”’te
temelde Onemli olan aile yapist olup bireyin 6nemi, rollerin gerceklestirilmesinde

kendini gosterir.



Genis ve kirsal aile yapilarinda birlikteligin olusumunda basat birey en yash
tiyedir. Diger liyelerin ise en yagh {iyenin denetimi altinda olmasi, aile birlikteliginin
siirekliligini saglamaktadir. Aile birlikteligi ekonomik, koruyuculuk, psikolojik ve

biyolojik, egitim, dini ve sosyal konum gibi fonksiyonlara sahiptir.

Aile birlikteligi / yapisi, en biiyiik degisimini 16. yiizyildan sonra hizli
makinelesme doneminde yasamistir. Oldukga farkli yasam sekillerinin birbirine zit
bir sekilde insanoglunun yasamina entegre olmaya calismasi, aile yapisini da
etkilemistir. Ozellikle rol dagiliminda geleneksel yasam biciminden vazgegisler
goriilmiistiir. Yeni donemin en 6zelligi ise, insanoglunun artik daha ¢ok calismak
zorunda kaligidir. Sanayi devrimi aile yapisinda biiylik degisikliklere neden olmustur.
Sanayi devrimi sonrasi tarlalarin ve kiigiik ¢iftliklerin yerini biiyiik 6lgekli isletmeler
ve fabrikalar almistir. Sanayilesme kentlesmeyi tetiklemis, cok sayida aile
topraklarini birakip kentsel alandaki fabrikalarda ¢alismak iizere kentlere go¢ etmistir

(Zastrow 2014: 259).

Aile yapisinin degisimi, artan niifusa bagli olan ihtiyaclarin temininde
yasanan zorluklara dayanmaktadir. Ihtiyaclar1 karsilayacak olan kaynaklarin
tiretilmesinde / kullanilmasinda gittik¢e zorlasan sartlara istinaden aile yapisi da yeni
dizene ayak uydurmak zorunda kalmistir. Aile yapisinda goriilen degisimin temeli,
daha kiiciik sinirlar icerisinde yasamlarin devam etmesi olarak kendini gostermistir.

Sonraki yillarda her sey degisime ayak uydurmak zorunda kalmstir.

Makinaya dayali seri iiretim tarzina gegisle birlikte insanoglu tarihte o giline
kadar gormedigi dl¢lide hizli bir tiiketim kiiltiirii edinmeye baglamis, yeni yerlesim
sahalar1 olan kentlerde niifus hizla biiylimiis, tarimdan kopmalarin hizlanmasi ile
birlikte kir ve kent arasinda temel bir ayrim olusmaya baslamis, bu sekilde sanayi
kapitalizminin degisiminde toplumun degisim motorlardan biri kabul edilmistir
(Lefebvre 2014).

Yeni iiretim mekanizmasi, sinirlart igerisinde daha fark edilebilir bireylerin
olacagi, c¢ekirdek aile birlikteligini ortaya ¢ikarmistir. Bu birliktelik ¢esidi, bireyin
aile icerisindeki konumu agisindan hi¢ olmadigi kadar 6nemsenebilir bir goriiniime
kavusturmustur. Daha genis aile birlikteliklerinde bireyin iistlendigi roliin yerine

getirilmesinde bireyin degil roliin yerine getirilmesine ©nem verilmekte iken



siirlarin daralmasi ile roliin yerine getirilmemesi, bireyin kilit noktada s6z sahibi
olabilecegini gozler oniline sermistir. Birliktelik icerisinde baglilik devam etmekte
olup bu birliktelik 6nemin goriilmesi ile de pekismektedir. Belirtmekte fayda vardir
ki aile birlikteliginin siirlarinin daralmasi bazi fonksiyonlarin da kaybina neden

olmustur.

Degisen diinya diizeninde ¢ogu toplumlarda énemini korumaya devam aile,
bazi rollerini kamusal destek mekanizmalarima devretmek zorunda kalmistir. Bu
fonksiyonlarin toplumsal yagamda yerine getirilebilir hale gelmesi, aile birlikteliginin

mutaassip yapisini da etkilemektedir.

Bireysel / ailesel yasam sartlarinin toplumsal yasam sartlar1 ile uyusmadigi
durumlarda ¢esitli krizler ile karsilagilabilmektedir. Bu krizler aile birlikteliginin,
birliktelik bagmma bagli olarak atlatilabilmektedir. Birlikteligin ~ sinirlarinin
daralmasimin bu agidan zararh oldugu soylenebilir ancak ihtiyaclarin karsilanmasi

amaci diisiintildiigiinde de ger¢ekler goz oniindedir.

Aile birlikteligi tarihsel siiregte bircok degisiklige ugramis yeni aile birliktelik
bicimleri ortaya ¢ikmistir. “Gelenekselden moderne” diye adlandirilan stiregte, kan /
evlilik yoluyla olan baglilik yapisi, bicim degistirerek “sosyal baghlik” seklini de
almistir. Ozellikle toplumdan topluma degisiklik gdsteren kiiltiirel yap: nedeniyle de
bahsettigimiz baglilik yapisi, her toplumda kabul goriir hal almaya baslamistir.

14. yiizyila kadar niifus artigi, tiiketim ihtiyaglarindan dolay: aile igerisinde
daha fazla insanin rol tistlenmesi gergegini ortaya ¢ikarmis ve 6zellikle kadinlarin da
tiretim hattinda zorunlu veya goniillii yer edinmesi, niifus ilizerinde ciddi etkiler
yapmistir. Ancak unutulmamasi gereken bir nokta vardir: esler arasinda ebeveynlik

alaninda gittikce daha adil bir siirecin olustugudur.

Ihtiyaglarin giderilmesi amaci ile hem babanin hem de annenin benzer roller
iistlenmesi, ebeveynlik rollerinde de esitligin (babanin annenin rollerini; annenin
babanin rollerini yerine getirmesi) goriilmesini saglamistir. Saglanan bu esitligin de
birlikteligin dagilmas1 (ki giiniimiizde en ¢ok karsilastigimiz ve zorlandigimiz
durumdur) ile ortadan kalktig1 ve dncekinden daha kotii bir hal aldig1 da bilinen bir

gercektir.
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Yeterliligi bulunmayan ebeveynin istlendigi rol, ebeveynlik statiisiine de
zarar vermektedir. Bunun sonucunda da biraz Once ifade ettigimiz durum ortaya

cikmaktadir: “Aile birlikteligi, sosyal baglara dayanan birlikteliklere” doniisiiyor.

Ebeveynlerin rollerini kasitli olarak da yerine getirmemesi bir¢ok sorunun
ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Burada ayrica belirtilmesi ve dikkat edilmesi
gerecken bir durum vardir: zorunlu yetersizlik. Ebeveynlerden herhangi birinin
hayatini kaybetmesi, evden ayrilma / go¢ yasanmasina bagli olarak zorunlu
sebeplerden dolayr bir digerini rollerin yerine getirilmesinde yalniz birakma gibi
durumlarin yasanmasi, yetersizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Beklenilmedik bir anda

karsilasilan bu durum ile miicadele, kimileri i¢in olduk¢a zor olmaktadir.

Bu cergcevede modernlesme aile birlikteligini olumsuz etkilemistir demek
yanlis olmaz. Ciinkii ebeveynlerin yasam miicadelesinde ailelerine gereken dnemi
gosterememesine neden olmaktadir. Ozellikle baba modelinde goriilen yoksunluk,
oldukca ciddi sorunlara yol a¢mis ve agmaktadir da. Cocuklarin disipline

anlayislarinda bu yoksunlugun izleri rahatga goriilebilmektedir.

Cocugun / ¢ocuklugun tarihsel siire¢ icerisinde aile ig¢erisinde edindigi yer ile
ilgili olarak gorsel, isitsel ve yazili olarak yeterli kaynak bulunmamaktadir. Konuya
iligkin ileride deginecegimiz agiklamalar da ¢ocuga gereken Onemin verilmedigini

ortaya koyacaktir.

Cocuk alaninda yapilan caligmalarin biiylik bir kismi Batili sosyal bilim
insanlarma aittir. Bati’da ¢ocuk alaninda durumun vehameti karsisinda giiniimiize

yaklastik¢a goriilen diizen, Batil1 bilim insanlarin1 bu konuda arastirmaya itmistir.

Cocuk alaninda onemli bir yere sahip olan arastirmaci De Mause’un
“Cocuklugun Tarihi” adli kitabin1 inceledigimizde, tarihte geriye dogru gidildikge,
ebeveynlerin empati becerilerinin diistikliigiinii, ¢cocuk bakimindaki yetersizligi, artan
cocuk thmal ve istismarim1 goriiyoruz. Cocuk yetistirme stilleri, her kiiltiir, toplum ve
tarihte cesitlilik gosterir. Tarihsel acidan bakildiginda geg¢mis pratiklerin
giiniimiizdekilere nazaran ¢ocuklar1 travmatize etme 6zelliklerinin daha fazla oldugu
gortliir. De Mause, kitabinda, tarihsel agidan derledigi verilere dayanarak, ¢ocukluk

caginin evrimini yedi adimlik bir gelisimsel siire¢ ile aciklamistir. Cocuklugun
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evrimsel gelisimini ele alan teorisine de, “Tarihin Psikojenik Teorisi” demistir.
Tarihin psikojenik teorisi, ¢ocukluk tarihiyle ilgili bir¢cok hipotez igerir ve De
Mause’un deyimiyle de “ampirik bilimsel bulgularin isiginda degisime ve gelismeye
agik hipotezlerdir.”(De Mause, 1974°ten akt: Turel, 2018).

De Mause, cocuk yetistirme sekillerinin geriye dogru gittikce daha da
kotiilestigini 6ne siirmiistiir. Ozellikle yasam kosullarinin da geriye dogru gittikge
kotiilesmesi, aile birlikteliginde bireylerin oneminin azaldigini da ortaya koyar ve
sadece ¢ocugun degil birliktelige “ylk / masraf” oldugu diisiiniilen her birey igin
durum aynidir. Burada 6nem arz eden husus, ebeveynlerin kendi yasantilarindaki

zorluklardan ¢ocuklarini koruma iggtidiileridir.

Koruyan ve korumayan ebeveynlerin farkliliklar1 gliniimiiz aile yasantisini
etkileyen etmenlerden olmustur. De Mause, ¢ocugunu koruyamayan / korumayan
ailelerin kendi ¢ocuklarini potansiyel bir ara¢ olarak gormelerini, bir ¢esit kronik
zehirlenme olarak nitelemistir. Aslinda buradaki amag, cocuklar1 kendi istekleri
dogrultusunda yonlendirmek ve kendi yapamadig: faaliyetleri cocuklari araciligr ile

gerceklestirmektir.
De Mause’un ¢aligmalarinda ¢ocuklugun tarihi 6 evreden olugmustur;

e Infantisidal donem olarak adlandirilan, travmatik ¢ocuk dliimlerinin {igte
bir oraninda goriildiigii donem birinci donemdir. Bu donemde ailelerin
travmatik yapilarinin sonucunda cocuklarin maruz kaldigi ve oliimle
sonuglanan durumlarin sik sik yasanmasi dikkat ¢ekicidir. Bu doneminde
sonunda ¢ocuk dliimlerinin azaldig1 ve cocugun yalnizlagtigi goriiliir.

e Terkedici donem olarak adlandirilan, ¢ocugun ailesi tarafindan terk
edildigi, ¢ocuklarin kendi ihtiyaglarini kendilerinin karsilamaya calistigt
ve karsilayamadig1 takdirde hayatini kaybettigi donemdir. Bu dénemde
bir dnceki doneme gore daha bilingli davranig Oriintiilerinin goriildiigiini
sOylemek, ¢ocuk oOliimlerinin azalmasi agisindan miimkiindiir. Ancak
donemin en olumsuz O&zelligi, cocuklarin ticari bir meta olarak
kullan1lmast ve sonucunda pedofili vak’alarinin yayginlasmasidir.

e Ikircikli dénem olarak adlandirilan, ¢ocuklarin dnceki iki doneme gore

biraz daha 6nem kazandig1 {i¢iincli donemde cocuk egitimine yonelik
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adimlar atilmaya baglamistir. Donemin admin “ikircikli” anilmasinin
nedeni, c¢ocuk yetistirme konusunda halen sert uygulamalarin
gortlmesidir. Cocuklarla ilgili hem olumlu gelismeler goriiliirken hem de
sert uygulamalar s6z konusudur.

e Miidahaleci donem olarak adlandirilan, ¢ocuklarin 6neminin istenilen
seviyede olmasa da daha da arttii, 6limlerin ciddi oranda azaldigi
donemde ¢ocugun yasam kalitesinin arttig1 sOylenebilir. Siddet olaylar
tamamen son bulmamis olsa da azalmis ve duygusal egemenlik One
cikmaya baglamistir.

e Sosyallestirici donem olarak adlandirilan, ¢ocuklarin sosyal anlamda da
Oneminin arttig1 donemde, aileler ilgilenebileceklerini diisiindiikleri kadar
cocuk yapmaya 6zen gostermislerdir. Bu donem aslinda bir bakima aile
planlamasinin yapilmasi acisindan da O6nem arz eder. Cocuga saygi
duyulmasma ragmen aile otoritesinin yetistirme konusunda baskin
oldugu gortiliir.

e Yardim edici donem olarak adlandirilan, ebeveynlerin baskinliklarinin
azaldigi ve yetistirme konusunda daha serbesti bir goriiniimiin
kazanildigi dénemde, ¢ocugun kendi bireyselligini gergeklestirmesi icin

gereken kosullarin saglanmasi amagclanir.

De Mause’un bahsettigi donemlerden son ikisinin giiniimiiz diinyasinda ayni
anda goriildiigiinii ifade etmek miimkiindiir. Imkanlarm saglanmasi modernite
acisindan son donemin, geleneksel yasam tarzinin devam ettirilmesi agisindan
besinci donemin varligi goriiliir. Ancak besinci donemden son doneme gegisin daha

uzun yillar stirecegi, tahmin edilen bir durumdur.

Ortacag’da kiliselere gore biitlin ¢ocuklar glinahkar dogmakta oldugu i¢in
kutsal suda yikanip temizlenirdi. Bu diisiince sekli, Ronesans ile birlikte degismis ve
cocuga gereken dnem verilmeye baglamistir. Ronesans ile birlikte yasanan degisim,
cocuklar1 yetigkinlerin arasindan cekip alarak kendi diinyalarinda yasama olanagi
sunmugtur. Ayrica sadece cocuklarin kendi diinyalarma c¢ekilmesi degil ayni

zamanda seckin kisiler arasinda yeni diisiince kaliplar1 olusmaya basladi: ¢cocuklarin
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yaninda yapilmamasi gerekenler ve ¢ocuk yetistirme konusunda ozenli davranis

oruntuleri (ayr1 odalarin olmasi, ayri isimlerin verilmesi, ahlaki davranig riintiileri).

Ronesans oncesi donemde c¢ocufun davranislarinda “ilk glinah™mn izleri
oldugundan ¢ocugun terbiyesinde ebeveynlere smirsiz yetki verilmistir. Oyle ki bir
babanin ¢ocugunu terbiye edereken oOldiirmesi su¢ sayilmiyordu. Bahsettigimiz
donem aslinda De Mause’un ifade ettigi travmatik donem olarak goriilebilir. Bu
donemde yaygin olan bir diger diisiince kalib1 da “dogan her yeni bebek aileye bir
yuk”tur. Bu nedenle gocuk iizerinde gereken onem gosterilmezdi. Oyle ki gocuk bir
siire sonra sirf yasamint devam ettirebilmek i¢in en acili durumlarla kars1 karsiya
kalmay1 bile goze alabilmekteydi. Ancak bu durum her kiiltiirde ayni degildi.
Ornegin, Antik Roma déneminde ¢ocuklara dnem verilir, egitimleri ile ilgilenilir,
ailenin gii¢ ve itibar kaynagi olarak goriiliirdii. Yine Siimerli uygarliginda da ¢ocuk

deger goriirdii.

Yalniz belirtmek gerekir ki bahsedilen toplumlarda seckin simif olarak
adlandirilan  sosyoekonomik tabakalarda ¢ocuk Onem goriirdii. Daha alt
sosyoekonomik tabakalarda ¢ocuga bu kadar O6nem atfedilmezdi. Bunlar nadir

goriilen uygulamalardir.

Ayni donemde cogu toplumda erkek olanlart kiz olanlardan islevsellik
acisindan daha degerli goriiliirdii. Bu donem toplumlarinda goriilen ekonomik tabanli
ayrismalar “cocuk” algisinin da farklilagsmasina neden olmustur. Ekonomik agidan
daha iyi olan aile ¢ocuklar1 imkanlar acisindan daha avantajli iken ekonomi agidan
yoksun olan diger aile ¢ocugu yoksunluk i¢inde yasamaktaydi. Bu nedenle basta
egitim olmak ilizere yasam tarzlar1 bakimindan farkliliklar ortaya c¢ikmaktaydi.
Ekonomik acgidan yeterlilige sahip aile c¢ocuklar1 i¢in bir sorun bulunmazken

ekonomik agidan yetersiz olan diger aile cocuklari i¢in durum igler acisiydi.

Orta Cag zamaninda Avrupa’da niifusun giderek artmasiyla da cocuk
tizerindeki alg1 degismeye baslamistir. Doneme hakim olan dini olgular nedeni ile
cocuga yonelik davranig oOriintiileri, siddet agirlikli olmustur. Cocuk oliimlerinin
donemin en ¢ok goriilen sug olaylari arasinda yer aldigi sdylenebilir. Cocuga gereken

Oonemin kayboldugu donem, Avrupa agisindan 1800’lere kadar stirmiistiir.
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Cocuk / cocukluk olgusunun, 17. ylizyildan itibaren dikkat edilir oldugu
soylenebilir. Ozellikle islevsellik anlaminda bazi toplumlarda “kiigiik insan” olarak
nitelendirilmesi, ¢ocugu 06zel bir onuma yerlestirmemistir. Ayrica yoOnetimsel
anlamda da zayifliklarin (insan haklar1 agisindan) goriilmesi de 6nemli bir etken

olarak karsimiza ¢ikar.

17. ylizy1l 6ncesinde cocuklugun islevselligi etkinlesmemis degersiz bir canli
olarak goriildiigii, bircok kaynakla dolayli olarak anlatilmaktadir. Yalniz belirtmek
gerekir ki ¢ocuklugun anlami / tanim hakkinda o donemlerde bir ortakliktan s6z
etmek miimkiin olmadigindan c¢ocuklugun ne zaman son buldugu ve yetiskin
sayllacaglt da bilinemiyordu. Boyle bir ayrimin olmamasi nedeni ile zorluklar

yasaniyordu.

Hristiyan diinyasinda 1800’lere kadar ¢ocuk algisi hep gilinahkarlikla
eslestirilmis ve uygulamalar bu yonde ilerlemistir. Cocuklarin dogduklar ilk giinahla
birlikte zamanla diger kotiiliiklere de karisacagi inanci ile yetistirme konusunda agir
sartlar s6z konusu olmustur. Yalniz sunu da belirtmekte fayda vardir. Daha 6nce
ifade ettigimiz gibi agirlikli olarak bir ¢ocuk algisinin olmadig: goriilebilir. Soyle ki
cocugun Ogrenme faaliyeti sonrasi bilingli olarak hareket etmesi i¢in gereken zaman
dilimi, donem insanlarina gore yok sayilmistir. “Cocuk dogar dogmaz yetiskinler
gibi giinaha karisacagi” algist hakim oldugundan “cocuk / cocukluk™ algisinin
olmadigr goriiliir. Bu nedenle bu donemde cocuk izlerine rastlamak miimkiin
degildir. Oyle ki biitiin yetiskin eylemlerinin alenen ¢ocuklarin yaninda gerceklestigi
ve hatta zaman zaman ¢ocuklarin da katilarak eslik ettigi soylenmektedir. Bu durum
ne kadar {iziicii olsa da uzun yillar boyunca medeniyetin ev sahipligini yapan

Bati’nin gergek tarihinde yer almaktadir.

Ronesans, orta ¢cagin insanini giinahkara indirgeyen anlayisinin yerini yeni bir
insanlik tarihi getirmek iddiasim tasiyordu. Insan artik giinahkar biri olarak
anlasilmiyor, yaratan karsisinda belli bir iliskiyi koruyan bir 6zne durumunda
diisiintiliiyordu (Bumin 2013). Boylece ¢ocugun toplum igerisinde diisiince degeri
degismis ve biyolojik ve psikolojik yetilerine uygun bir kalipta degerlendirilmeye
baslanmigtir. Goriilmeye baslamistir ki Avrupa’da cocuga yonelik algi degismeye

baslamustir. Anne ve ¢ocuk arasindaki zayif bag, kuvvetlenmeye baslamustir. Oyle ki
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bu donemde g¢ocuk algisi, birgok kez sekil degistirmis olmasina ragmen temelde
biyolojik ve psikolojik yapisi korunmustur. Cocugun yaratilis itibari ile toplumsal

yasam igerisinde sekillendigi algisi, cocugu “suglu” yiikiinden kurtarmistir.

Cocukla ilgili yasanan bu gelismelerin yani sira dénem aydinlarinin da
calismalari 6nem arz etmeye baglamistir. Bu calismalar ¢ocuklarin yetistirilme
tarzlarindan yetistirilme konularina dair her tiirlii ayrintiy1 igeren bir yapiya sahip

olmuslardir.

Ronesans ile kendini gercek manada ortaya koymaya baglayan “cocuk algis1”
killtlirel anlamda zaman igerisinde degisiklikler gdstermeye devam etmistir. Ornegin,
Oztan’a gore, Fransa devriminin devrimci kadrosunun en temel hedefi, cocuklara
yonelik bir egitim pedagojisinin olusturulmasidir. Ulus devletin modern ¢ocugu, artik
ailesiyle birlikte hatta kimi zaman ailesinden 6nce millete aittir. Uluslagsmasi arzu
edilen aile, bu milli biling ile cocugunu yetistirmeli ve hayata hazirlamalidir. Ideal
cocuk vatani i¢in kafasi bilgilerle donanmis yiiregi cosku ile ¢arpa cumhuriyet¢i
erdemlere sahip vatanseverdir (2013). Ancak bu diisiince bi¢cimi de zamanla tiim

toplumlarda “gocugun kiiltiirel 6gelerin tasiyic1” algisina doniismiistiir.

Sanayi Devrimi ile birlikte farklilasan 6l¢iit mekanizmalar islevselligi de
temellerinden sarsmistir. Daha karmasik ve agir ¢alisma kosullarinda ¢ocuklarin yer
almasi, tehlike olusturmustur (bunun ¢ok da 6nemsenen bir sey olmadigi bilinen bir
gergektir). Bu tehlike karsisinda hem etkinlik hem de verimlilik adina c¢ocuklar
acisindan bir takim diizenlemeler ortaya konmustur. 1800°li yillarin basinda
“Glinesin batmadig1 topraklar’da g¢ocuklarin ¢alisma kosullarini iyilestiren yasal
diizenlemeler yapilmustir. ilerleyen yillarda bu diizenlemeler simirlart asmis ve diger

ilkeleri de harekete gecirmistir.

1900’1 yillara yaklasirken daha ciddi adimlar atilmaya baslanmis ve yasal
mevzuat calismalar1 uluslararast boyut kazanmigtir. Bahsettigimiz diizenlemeler,

cocuklarin gériinen yiizlerinden (¢alisma hayati) bir tanesini ortaya koymaktadir.

19. yiizyili ¢ocuklar agisindan bir devrim olarak anmak sanirim dogru
olacaktir. Sadece sanayi alaninda degil yavas yavas tiim alanlarda da cocuklara

yonelik sosyal ve politik diizenlemeler hayata gecirilmeye baslanmistir.
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19. yiizyilin sonlarinda, ¢ocuklarin adli is ve islemlerinin diger adli is ve
islemlerinden ayr olarak yiiriitiilmesini saglamak amaci ile ¢ocuk mahkemelerinin
kurulmaya baslandig1r goriiliir. Basta Amerika Birlesik Devletleri’nde kendini
gosteren bu olusum, zamanla Avrupa’ya sicramis ve bircok {ilkede faaliyete
girmistir. Alinan kararlarin adilane olup olmadigi konusu, giiniin sartlart agisindan

degerlendirilmesi gerektiginden ayr bir calisma ortaya konmalidir.

19. ylizyilin sonlarindan itibaren yasanan olumlu gelismeler, aslinda istenilen
/ beklenilen etkiyi yapamamistir. Ciinkii hukuksal diizenlemeler “gocukluk”
kavramindan ziyade “yetigkinlik” kavrami tizerinden yapilmistir. Bu nedenle halen
sorunlarla karsilagilmaktadir. Bir yiizyll sonra imzalanacak olan So6zlesme, bu
sorunlarin ¢éziime kavusabilmesi i¢in gerekli tiim sosyal politik uygulamalarin asgari

diizeyde hayata gecirilmesi faydali olacag: diistintilmiistir.

20. yiizyilla girildiginde ozellikle sanayilesmenin farklilastirdiglr aile
birlikteliklerindeki rol dagiliminda ¢ocuklar artik daha 6nemsenir olmustur. Devletin
sosyal politik yonii gelismeye ve genislemeye baslamis ve sadece koruyucu degil
onleyici tedbir calismalar1 da s6z konusu olmaya baglamistir. Oyle ki bu durum
cocugu aile birlikteliginin biitiinliigiinden alip daha 6zelde bir degere getirmistir.
Cocuklarin insani hak ve Ozgiirliikklerinin istismara ugramamasi amaci ile 20.
yiizyilin baglarinda Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirisi yayinlamistir. Ancak bildirinin
uygulanabilirligi Ikinci Diinya Savasi nedeni ile tam olarak miimkiin olamamustir.
Daha sonra 20. yiizyill ortalarinda yeni bir bildiri hazirlanip yayinlanmis ve 20.

yiizyilin sonlarinda da bu bildiri genisletilmistir.

“Cocukluk™” kavrami, gelisen fikirler ile birlikte yeni bir kavram gibi
goriilmeye baglanmistir. Cilinkii daha 6nce higbir sekilde 6nemsenmeyen bir kavram,
yogun ilgiye maruz kalmistir (ancak giinlimiizde dahi biyiik eksiklikleri
bulunmaktadir). Oyle ki bir¢ok tarih¢i bu durumu dillendirmistir. Bunlardan biri de
Oonemli bir tarih¢i olan Philippe Ariés’tir. “Cocukluk™ kavraminin Fransiz tarihgi
Philippe Ariés tarafindan modern bir “kesif” olarak goriilmesinin nedeni, ¢ocuklarin
yetigskinlerden farkli olduklarina yonelik farkindaligin modernlikle birlikte gelismis
olmasidir (Giirdal 2013).
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Ariés’in bahsettigi kesif, donem toplumsal yapisin1 anlatan eserlerde “cocuk”
olgusunda yer verilmeye baslanmasidir: “17. yiizyilda soylu ya da orta suf fark
etmeksizin ¢ocuklar, yetiskinler gibi giydirilmeye baslandi. Bu durum 17. yiizyil
basinda sayisiz ¢ocuk portresinde hemen ilk bakista goriilebiliv. Bu degisikligin
kizlardan ¢ok erkekleri etkiledigini belirtmemiz gerekir. CocuKluk fikri oncelikle
erkek cocuklara fayda saglamistir, kizlar ¢ok daha uzun bir siire kendilerini
vetiskinlerle bir arada tutan geleneksel hayat tarzini devam ettirmislerdir. Bu, orta
sinif ya da aristokratik aileler i¢in dogrudur. Kéylii ve zanaatkar ¢ocuklari, koyiin
vesillik alanlarinda kent sokaklarinda, esnaf atolyelerinde hanlarda ve biiyiik evlerin
mutfaklarinda oynayan ¢ocuklar, yetiskinlerle ayni kiyafetleri giymeye devam ettiler.
Kiyafet ya da ¢alisma ya da oyunda yetiskinler ve c¢ocuklar arasinda ayrim

yapmayan eski tarz hayat tarzini korudular.” (Ariés, 1962).

Ariés’in son ifadesinde yer verdigi “koruma” sozciigili, aslinda kaynaklarin
yetersizligi sonucu ortaya c¢ikan sosyoekonomik farkliliklarin negatif bir
gostergesidir. Bahsedilen toplumsal grupta bir koruma degil yoksunluk s6z
konusudur. Daha 06nce de bahsettigimiz gibi “cocukluk” olgusu sadece

sosyoekonomik durumu iyi olan gruplarda kendine yer bulabilmistir.

Postman (1995)’a gore, “cocukluk fikrinin olusmasindaki en énemli gelisme,
16. yiizyilda matbaa araciligiyla bigcimlenmeye baglayan yeni bir iletisim ortamidir:
Matbaa ile yazili iiriinlerin basimi ve ¢ogaltimi “okuma yeterliligine dayanan” yeni
bir tamim(lamasi)1 ve buna karsilik “okuma yetersizligine dayali” yeni bir ¢ocukluk

anlayist yaratnugty” (Postman’dan akt: Gurdal, 2013).

Kuyumcu ise bu durumu, “4ntik Cag’dan 18. yiizyila kadar yaklasik 2000 yil
boyunca Bati’da ¢ocuklar eksik yetiskinler olarak goriildiiler ve yetersiz, tamamen
vetiskinlere bagimli olduklart diisiiniildiigiinden yasamlart Orta Cag yazarlarinca

6nemsenmedi” (Kuyumcu 2014) seklinde ifade etmistir.

Birlesmis Milletlere {iye devletler tarafindan kabul goren ve halen etkinligini
siirdiiren Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, bilinen tarihsel siire¢te ¢ocuk / ¢ocukluk
olgusunun en insani degerlerini ortaya koymustur. Cocugun her tiirlii bedensel,
ruhsal, ahlaki ve fiziksel gelisimini en saglikl bir sekilde siirdiirebilmesini saglamay1

kendine gorev edinen Sozlesmenin en dikkat c¢ekici yani, ¢ocuklarin bir yetiskinin
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davranig Oriintiilerini sergilemekten korunmasidir. $oyle ki, tarihsel siire¢ igerisinde
cocuk, iiretimin i¢inde hep yer almistir. Oyle zamanlar olmustur ki ¢ocuk basat rol
oynamistir. Bu nedenle ¢ocugun sOmiiriilmesi / istismar edilmesi durumlariyla
oldukca sik karsilasilmistir. S6zlesme, bu durumun en azindan yiiriirliige girdikten

sonra azalmasi i¢in ilkeler edinmistir.

Cocuklara yonelik ¢alismalarin giiniin sartlarina yetersiz kaldigr goriildiigii
anda yeni diizenlemelere girisilmistir. Bu kapsamda oncelikle “cocuklarin sahip
olabilecegi haklardan ziyade zaten sahip oldugu haklar neler olabilir?” (¢ocukluk
cagma / yetilerine uygun davranig Oriintiilerinin sergilenmesi amaci ile yapilmasi

gerekenler) sorusu cevaplanmis ve ¢alismalarin yoni belirlenmistir.

Cocuk haklarinin hazirlanigindaki temel mantik, ¢ocugun fiziki / duygusal
yeterliliginin gelisimi iizerindeki etkisi ve ortaya cikarabilecegi sonuglardir.
Uluslararasi ve iilke anayasalar1 ¢ergcevesinde tiim insani hak ve 6zglrliiklerin etkin

bir sekilde kullanimina gére hazirlanmasi temel ilkedir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, gerekli calismalarin, hem ailenin
yaninda kalan ¢ocuklar hem de ebeveynlerinden herhangi birinin olmadigi, ikisinin
olmadig1 ya da hi¢ kimsesi olmayan ¢ocuklarm diisiiniilerek yapilmasidir. Ozellikle
geemis yillarda kimsesi olmayan ¢ocuklarin yasamint devam ettirebilmek amac ile
cesitli zorluklara ragmen bir ailenin yaninda yerlesmesi, bir¢ok istismar durumunun
yasanmasina neden olmustur. Higbir sekilde bir aile yaninda yer edinemeyen
cocuklar ise ya sokaklarda yasamak zorunda kalmis ya da devletin (dénemine gore

degisir) sagladig1 imkanlardan (icler acisi sartlarda) faydalanmistir.

Giliniimiizde bu tiir uygulamalara nadiren rastlanmaktadir. Toplumsal yasam
mekanizmasi igerisinde her toplumda bu karsilasilabilir bir durum olarak tarihteki
yerini almistir. Bu tarz durumlarin ortaya g¢ikmasi halinde istenmeyen olaylar
(toplumsal veya politik) yasanabilir ihtimaline karsi devlet gerekli tedbirleri

almaktadir.

“Cocuk” algisinin zamansal ve mekansal smiflandirmalardan arindirilarak
kabul gérmesi, biitiin toplumlar a¢isindan miimkiin olan bir durum degildir. Ozellikle

sosyoekonomik bagimliliklarin siirdiiriilmesi i¢in eksikliklerin devam etmesi gerektir
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ne yazik ki. Bu nedenle tiim diinya toplumlarinda ayni algi bilingli bir sekilde
olusturulmamaktadir. Ciinkii “cocuk” algisinin olugmasi durumunda diger tiim insani
degerler de 6nem goérmeye baslayacak ve eksikliklerin giderilmesi i¢in ¢alismalar
yapilacaktir. Bu ise baz1 yonetim erklerinin kabul edebilecegi bir sey degildir. Her ne
kadar gorunur de cocuklara yonelik ¢alismalar s6z konusu olsa da bilinen bir diger

ac1 gergek de, tiim ¢aligmalarin yeterliliginin —isteyerek- bulunmamasidir.

Ayrica “gocuk” algisinin tek basma kabul gérmesi yeterli olmayacaktir. Ne
yaziktir ki toplumun sosyoekonomik yapisinin da bu kabullenise uygun olmasi
gereklidir. Ciinkii bir takim algilarin kabullenilmesi, realitede toplumsal yasantinin

gerekliliklerine baglidir.

Bahsettigimiz “¢ocuk” olgusunun algilanmasi, bir¢cok diger insani haklar1 da
beraberinde getireceginden sadece bir olgu tizerinden hareket etmek istenilen sonucu

vermeyecektir.

Giliniimiiz degisen toplumlarinda ¢ocuklarin sosyal, psikolojik ve ruhsal
olarak kendilerini / yetilerini tam anlamiyla gerceklestirebilecekleri katilimli sosyal
politikalarin uygulanmasina ¢alisilmaktadir (kaynaklarin yeterliligi oOlgiisiinde).

Ozellikle manevi agidan ¢ocuklara yaklagimlarin gériilmesi fayda saglamaktadir.

Cocuklara yonelik katilimli sosyal politikalar iilkenin gelismislik diizeyi ile
yakindan ilgilidir. Oyle ki vatandaslarmim, sosyoekonomik gelir dizeylerine
bakilmaksizin toplumsal normlarin gerektirdigi rolleri yerine getirmelerinde
kolayliklar saglamak gorevini iistlenen refah devlet yonetim erki, ¢ocuklarinin da
degerini goz ardi etmeden kaynaklarimi etkin ve verimli bir sekilde bu alanda
tasarruflandiracaktir. Ciinkii toplumsal refahin koklerinin c¢ocuklar ekseninde
yerlestirilmesi, toplumun gelecegi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda basta
bakim hizmetleri olmak bir¢ok alandaki iyilestirmeler, ¢ocuga verilen onemi de

ortaya koyacaktir.

Osmanl ve Tiirkiye’de ¢ocuk / cocukluk olgusuna bakacak olursak;

Gelisen ve degisen aile birlikteligi yapisi ile ¢ocuga atfedilen Snem de
artmaya baslamistir. Oyle ki cocuklugun tarihi alaninda yetkinligi bulunan

arastirmacit De Mause’a gore, “cocugun ruhsal ve bedensel biitiinliigiine dogumdan
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itibaren saygiyla yaklasmak, ¢ocugun giivenli bir baglanma yasamasi igin énemli
adimlardan biridir ve ozerklesme, bireylesme yolunda énemli bir yapitasidu” (De

Mause, 1974’ten akt: Turel, 2018).

Sultan Ikinci Abdulhamid’in talimati ile kimsesi olmayan ve korunma
ihtiyact olan ¢ocuklara hizmet vermek iizere agilan Dariilaceze Cumhuriyetin ilani ile
beraber uzun yillar hizmetlerine devam etmistir. Yine ayn1 donem hizmete giren
Darulhayr-1 Ali, higbir vasfi bulunmayan genglere yonelik mesleki alanda egitim
vermek {izere agilmistir. Yine Dar’iil-eytam’lar kurulmus ve yetim ¢ocuklara sahip
cikilmistir.  Ancak Dar’iil-eytam’lar  1920’lerin  ortalarina  kadar  hizmet
verebilmislerdir. Sonrasinda basta ekonomik yetersizlikler olmak {izere teknik acidan
da sorunlar yasanmaya baslamis ve islevini kaybedip kapanmistir. Yalniz burada
karsilasilan en {iziici durum, biitin bu c¢alismalarin erkek cocuklarina yonelik
olmasidir. Kiz ¢ocuklarinin ya kii¢lik yaglarda evlendirilmesi ya da bir aile yanina
evlatlik (o giiniin toplumsal yasaminda “besleme” tabiri kullanilmaktadir) verilmesi

(zorunlu s1iginma) s6z konusu oldugundan bu imkanlardan faydalanamamislardir.

Evlatlik alinmasi / verilmesi (zorunlu siginma) uygulamasi, aslinda hi¢ de
faydali olmayan durumlarla karsilagilmasina neden olmustur. Yakin zamana kadar
iilkemiz giindeminde yer alan “besleme / evlatlik” olgusunda, genelde, adi
konulmamais bir tiir “kolelik” uygulamast s6z konusu olmustur. Cocugun ¢ocukluk
yetilerine bakilmaksizin hane igerisinde ¢esitli sorumluluklari {istlenmek zorunda
kaldig1 ve bu sorumluluklar1 yerine getirmedigi takdirde cezalandirildigi, insani hak
ve Ozgilrliklerden mahrum birakilmasi s6z konusudur. Bu nedenle bazi evlatlik

uygulamalarinin sorunlar1 da beraberinde getirdigi sdylenebilir.

Cocuklar agisindan en biiyiik sorunlardan biri de, is¢ilik konusunda istismar
edilmeleridir. Tiim diinyada bu konuda biiylik sorunlar yasansa da istenilen diizeyde
calisma yapildig1 sdylenemez. Ifade etmek gerekir ki, yasanilan toplumsal yapinin
durumunun da g6z oniinde bulundurulmasi ve ¢alismanin bu yonde olmasi gerekir.
Realiteden uzaklagarak yapilan ¢aligmalar, higbir sekilde olumlu geri doniitler ortaya

koymayacaktir.

Cocuk isciligi, toplumsal yasam igerisinde sosyoekonomik anlamda var olan

dengesizligin olabildigine azalabilmesi amaci ile yetersiz ekonomik diizeye sahip
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ailelerin ¢ocuklarinin iggiiciinden faydalanmak istemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica sadece ekonomik yetersizlik sonucu degil baz1 durumlarda (6zellikle babanin
caligmak istememesi) ¢ocuklarin isgiicii anlaminda suiistimal edildigi goriilmektedir.
Toplumsal yapidaki sosyal ve ekonomik anlamdaki farkliliklardan kaynaklanan
sorunlar, aile birlikteligini de olumsuz etkilemektedir. Birliktelikteki ihtiyaglarin
asgari dilizeyde karsilanabilmesi, ailedeki rollerin dagiliminda zaman zaman

istenmeyen durumlarin yaganmasina neden olmaktadir.

Birgok Avrupa iilkesinde c¢ocuk is¢iligine dair ciddi yaptirimlar yasal
diizenlemeler ile ortaya konmustur. Ulkemizde de 10.06.2003 tarih ve 25134 sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirlige giren 4857 sayili Is Kanunu’nda
cocuklarin istismarin1 engellemek adina “Calistirma ve ¢ocuklar1 ¢alistirma yasagi”
ve “Gece calistirma yasagi” boliimiinde “Omnbes yasini doldurmamis ¢ocuklarin
calistirilmast yasaktir. Ancak, ondort yasini doldurmus ve zorunlu geligimlerine ve
egitime devam edenlerin okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde
calistirilabilirler. On dort yasini doldurmamus ¢ocuklar ise bedensel, zihinsel, sosyal
ve ahlak gelisimlerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel
olmayacak sanat, kiiltiir ve reklam faaliyetlerinde yazili sozlesme yapmak ve her bir
faaliyet icin ayrt bir izin almak sartiyla ¢calistirilabilirler. Cocuk ve geng is¢ilerin ise
yerlestirilmelerinde ve c¢alistirilabilecekleri islerde giivenlik, saglik, bedensel,
zihinsel ve psikolojik gelismeleri, kisisel yatkinlik ve yetenekleri dikkate alinir.
Cocugun gordiigii is onun okula gitmesine, mesleki egitiminin devamina engel
olamaz, onun derslerini diizenli bir sekilde izlemesine zarar vermez.Onsekiz yasini
doldurmamis ¢ocuk ve geng isciler bakimindan yasak olan isler ile onbes yasini
tamamlamis, ancak onsekiz yasini tamamlamamis geng iscilerin ¢alismasina izin
verilecek isler, ondort yasini doldurmug ve zorunlu ilkogretim ¢agini tamamlamig
cocuklarin ¢alistirilabilecekleri hafif isler, onalti yasimi doldurmus fakat onsekiz
yvasini bitirmemis geng is¢gilerin hangi islerde c¢alistirilabilecekleri ve c¢alisma
kosullar: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan alti ay i¢inde ¢ikarilacak
bir yonetmelikle belirlenir. Zorunlu ilkogretim ¢agini tamamlamis ve orgiin egitime
devam etmeyen ¢ocuklarin ¢alisma saatleri giinde yedi ve haftada otuz bes saatten;
sanat, kiiltiir ve reklam faaliyetlerinde ¢alisanlarin ise giinde bes ve haftada otuz

saatten fazla olamaz. Bu siire, on bes yasini tamamlamis ¢ocuklar igin giinde sekiz ve
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haftada kirk saate kadar artirtlabilir. Okul éncesi ¢ocuklar ile okula devam eden
cocuklarin egitim donemindeki ¢caligsma siireleri, egitim saatleri disinda olmak iizere,
en fazla giinde iki saat ve haftada on saat olabilir. Okulun kapalr oldugu donemlerde
calisma siireleri yukarida dordiincii fikrada ongoriilen siireleri asamaz. Sanat, kiiltiir
ve reklam faaliyetlerinin kapsami, bu faaliyetlerde ¢alisacak ¢ocuklara ¢alisma izni
verilmesi, yas gruplart ve faaliyet tiirlerine gore ¢alisma ve dinlenme siireleri ile
calisma ortami ve sartlari, iicretin 6denmesine iligkin usul ve esaslar ile diger
hususlar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Saglik
Bakanligi, Milli Egitim Bakanhg ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun goriisleri
alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle
belirlenir(71. mad.), “Sanayie ait islerde onsekiz yasini doldurmamis ¢ocuk ve geng
iscilerin gece c¢alistirilmast yasaktrr” (73. mad.)ve “72 nci maddesi hiukumlerine
aykirt olarak bu maddede belirtilen yerlerde onsekiz yasini doldurmamis erkek
cocuklart ve gencleri ve her yastaki kadinlari ¢alistiran, 73 iincii maddesine aykirt
olarak ¢ocuk ve geng iscileri gece ¢alistiran veya ayni maddede anilan yonetmelik
hiikiimlerine aykirt hareket eden isveren veya igveren vekiline binikiyiiz Tiirk Lirast

idari para cezast verilir’ (104. mad.) hiikkiimleri yer almaktadir.

Cocuklarin belli bir egitimden sonra g¢alisabilmesine yonelik giincel yasal
diizenleme olarak 19 Haziran 1986 tarih ve 19139 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige giren “3308 sayili1 Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu’ndan
bahsedilebilir. Kanunun amaci “girak, kalfa ve ustalarin egitimi ile okullarda ve
isletmelerde yapilacak mesleki egitime iliskin esaslar1 diizenlemektir” (1. mad.).
ilgili kanunla ¢ocuklarin mesleki egitim alabilmeleri agisindan profesyonel hareket
etmeleri saglanmaktadir. Ancak yine de c¢ogu isletmede c¢ocuk isciligi yasal
cercevede ilerlememektedir. Buna yonelik yaptirimlarin caydirict olmamasi, ¢ocuk
isciliginin halen biiylik bir sorun olarak karsimiza c¢ikmasina neden olmaktadir.
Belirtmek gerekir ki bu konu sadece Tiirkiye agisindan degil tiim iilkeler agisindan

(baz1 gelismis iilkelerde dahil edilebilir) biiylik sorundur.

2. Cocuk istismar1 / Thmali

Cocuk istismari, 6zellikle glinlimiiz toplumsal yasantisinda hemen hemen her

toplumu yakindan ilgilendiren, takip ettiren ve dikkat gerektiren bir konudur.
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Cinsel istismar, 18 yasindan kii¢lik olan bireylere yeni ¢ocuklara, dogrudan
veya dolayl olarak ayni yasta veya daha biiyiik biri tarafindan basta psikolojik baski,
yasina uygun olmayan davranis oriintiilerini sergilemesi i¢in zorlanmasi veya cinsel
anlamda yapilan cinsel igerikli / amagh bakislar, dokunuslar, davranislar sozlerdir.
Ayrica ¢ocuga cinsel uyarict etkide bulunacak gorsel veya isitsel 6gelerin kullanimi

da cinsel istismar turleri arasindadir.

Cocugun fiziksel ve ruhsal anlamda yasinin gerekliliklerinden farkli ve
gelisiminde travmatize edip olumsuz etkileyen durumlara maruz kalmasi, istismar
olgusunu ortaya c¢ikarmaktadir. Cocugun istismari, fiziksel ve ruhsal olarak
gruplandirilabilir. Her ne kadar istismar denilince akla ilk gelen cinsel yolla gelisen
olaylar gelse de ¢ocuga karsi siddet veya ¢ocuk iizerinden kazang elde edilmesi de

istismara girmektedir.

Giliniimiizde c¢ocuk istismarinin en ¢ok goriildiigii ve akla gelen ilk alan,
fiziksel alandir. De Mause’un ¢ocuklugun tarihinde bahsettigi ilk iki donemde ruhsal
anlamda da istismar olgusuna rastlanmaktayken; gunumizde ruhsal istismar

olgusuna ¢ok az rastlanmaktadir.

Aile birlikteliginin c¢esitli sebeplerden dolay1 zarar gormesi, anne veya
babanin bedensel veya ruhsal rahatsizliklarinin bulunmasi, aile icerisindeki olumsuz
iletisim, ¢ocugun yakin cevresi ile etkilesiminin olumsuz etkisi, cocugun kendine
model edindigi karakterin olumsuz yonleri, sosyoekonomik yetersizligin neden
oldugu ihtiyaclarin yeterli diizeyde karsilanamamasi, aile igerisinde veya yakin
cevresinde siddet olgusu ile ¢ok sik karsilasilmasi gibi nedenler ¢ocugun ruhsal

anlamda istismarina neden olur.

Aslinda tiim istismar olgularimin temelinde c¢ocugun ihmal edilmesi
bulunmaktadir. Cocugun hem maddi hem manevi ihtiyaclarin karsilanmasinda
yasanan giicliikler ile dogru yolla miicadele edilmedigi takdirde c¢ocuk disa
yonelmekte ve istismar durumu ile karsilasmaktadir. Oysaki ebeveynlerin ¢ocuklarini
thmal edecek davranislardan olabildigince uzaklasmasi durumunda istismar olasilig

tamamen Onlenir denilemese de daha da diisecektir.
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Cocugun aile birlikteligi igerisindeki rol dagiliminda ekonomik bir arag
islevselliginde zorla galigtirilmasi, cocugun bir ticari meta olarak goériilmesi, cocugun
bir ticari meta araci gibi sunularak kazang elde edilmesi, cocuga siddet uygulanmasi,
biyolojik ihtiyaglarinin karsilanmamast ve biiyilkk bir yara / 0Oziir olarak
karsilagtigimiz cinsel obje olarak goriilmesi, fiziksel istismar olgusunu ortaya

cikarmaktadir.

Fiziksel istismar olgularinin cinsel boyutu disinda kalanlarin olumsuz etkileri,
rehabilite siireci ile ¢ogu kez ortadan kalkmaktadir. Ancak cinsel boyutlu fiziksel ve
ruhsal istismar olgularinda rehabilite siireci olduk¢a zorlu gegmektedir ve bazen dyle
olgularla  karsilasilmaktadir ki  rehabilite siirecinde olumlu geri doniit
alinamamaktadir. Burada etkili olan faktor, istismar olgusunu yasatan bireyin
kimligidir.

Istismar olgularinda fail, magdurun yakiinda bulunan kisi / kisiler degil ise
rehabilite daha kolay olmaktadir. Tek bir istisna durum harig: cinsel istismar. Cinsel
istismar olgularinda yakin etkilesim igerisinde olsun ya da olmasin kimligin higbir
onemi bulunmamaktadir. Istismar olgusunun meydana gelmesi, cocugu istenmeyecek
ruhsal bunalimlara ittiginden rehabilite siireci digerlerine gore daha zorlu
gecmektedir. Cocugun tiim yasami, maruz kaldig1r istismar olgusuna gore

sekillenmektedir.

Cocuklarin tarih boyunca ¢esitli sekillerde istismara maruz kaldiklari, dolayli
yollardan elde edilen bilgiler arasinda yer almaktadir. Giinlimiiz gelismis diinyasinda
bile ¢ocuk istismarinin biitlin boyutlar ile karsilagilmaktadir ne yazik ki. Cocuk
istismarinin Onlenmesine dair birgok iilkede agir yaptirim cezalari bulunmasina

ragmen istismarin 6niine gecilememesi oldukga iiziicii bir durumdur.

Cocugun ugradigr cinsel istismari dile getirmesi, bazi durumlar nedeniyle
zorlu olmaktadir: c¢ocugun olayr tam olarak algilayamamasi, g¢ocugun yalan
sOyleyebilecegi ihtimaline karsi ailesinin inanmamasi, kendisine kimsenin
inanmayacag1 diisiincesi, magdur olmasina ragmen kendisinin suglanacagini
diistinmesi, istismari yapan kisinin aile i¢inden birinin olmas1 veya yakin iligkiler
icerisinde bulunduklar1 kisilerden olmasi, sdyledigi zaman kendisine zarar gelecegi /

cezalandirilacagi distlincesinin hakim olmasi, ailesel veya cevresel iliskilerin
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bozulmasindan sorumlu tutulacag diislincesi, istismar1 yapan kisinin kendisine zarar
verebilecegi diislincesi. Olmasi gereken durum ise, ¢ocugun diisiincelerinin tam
aksine tepkiyle karsilik vermeyip onu anlamaya yonelik tutum ve davranmiglar

igerisinde yaklagim sergilemektir.

Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin davranislarinda ileriye doniik kalici
degisimler goriilmektedir. Cinsel kimlik karmasasi basta olmak {izere yeme —i¢me
aligkanliklarinda bozukluk, kendine ve c¢evresine karst olusan giivensizlik,
duygudurum bozukluklari, bedensel rahatsizliklar, sosyal g¢evre iliskilerinde
tutarsizlik, uyku diizeninde bozukluklar gibi olumsuzluklarla karsilasilabilmektedir.
Bu durumlarin daha kotiisii ise, sozii gegen hastaliklarin kaynaginin bilinmedigi
(istismardan kaynaklaniyorsa olgunun yasandigindan habersiz olma durumu)

zamanlarda tedavide de karsilagilan zorluklardir.

Cocuklarin istismar olgusuna kars1 farkli tepkilerde bulunabilecekleri bir¢ok
arastirmaci tarafindan kabul gérmiistiir. Oyle ki baz1 arastirmacilara gore, istismara
ugrayan bazi ¢ocuklarin olay sonrasi ruhsal anlamda daha giiclii bir yapiya sahip
olduklari, olay1 daha kisa siirede atlattiklar1 goériilmektedir. Bu nedenle “istismara
ugrayan her c¢ocuga, cocugun bireysel farkliliklari g6z Oniinde bulundurularak

yaklasim sergilenmesi daha saglikli olacaktir” diisiincesi hakimdir.

Giliniimiizde 6zellikle cinsel istismar anlaminda durumun vehametini ortaya
koymak ¢ok zordur. Ciinkii istismarin bildirilmesi kadar bildirilmedigi durumlar da
olduk¢a fazladir. Ozellikle ¢ocugun olayr tam olarak algilayamamasi ve
anlatamamasi, istismar failinin yakin ¢evreden olmasi veya ¢ocugun korkmasi gibi

nedenler bir¢ok istismar olaymin agiga ¢ikmasina engel olmaktadir.

Istismar durumunun dile getirilisinde ¢ocuga karsi sergilenen yaklasim da
olduk¢a Onemlidir. Ciinkii ¢ocugun olay1r dogru ve tutarli bir gsekilde anlatmasi,
kendisine karsi sergilenen yaklasima baglidir. Cocuk bu durumda olay1 gegistirip
kapatabilir veya acikca anlatabilir. Ayrica soz ettigimiz nedenlerden belki de daha
onemlisi ¢ocuktaki diigiincenin yanhighgidir: olaymm ortaya c¢ikmast ile
su¢landirilacagi, cezalandirilacagi, utang duygusu yasayacagi veya korkutulacagi. Bu

yanlig diisilince tipleri nedeni ile ¢ocuk istismar gizleme yolunu tercih edebilir. Bunun
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Onlenmesi amact ile ¢ocuklara mahremiyete yonelik egitimlerin verilmesi bir¢cok

aragtirmaci tarafindan sik sik dile getirilmektedir.

3. Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Yasadiklar1 Psikolojik ve Sosyal

Problemler

Yapilan bir¢ok arastirmada g¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu ve benzer
kurumlarda kalmakta olan c¢ocuklarin ailesi yaninda kalan c¢ocuklara gore,
gelisimlerinin geri oldugu, kaygi ve depresyon diizeylerinin yiliksek oldugu, uyum
diizeylerinin diisiik oldugu, davranis bozukluklar1 gosterdikleri, aile iliskilerinin ve
sosyallesmelerinin zayif oldugu, sosyal faaliyetlere daha az katildiklari, atilganlik
diizeylerinin daha diisiik oldugu, kendilerini yalniz ve sanssiz hissettikleri, benlik ve
0z saygilarmin disiik, umutsuzluk diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Kutlu
2005).

Kurumlarda bakim ve koruma altinda bulunan ¢ocuklar, ailelerinden yoksun
olmalari, yagadiklar1 fiziksel ortamin aile yaninda kalan cocuklara gore farkli olmasi,
rol model eksikligi yasamalari, daha az sosyallesebilmeleri gibi nedenlerle bir¢ok

psikolojik ve sosyal problemler yasamaktadirlar.

Aile yoksunlugu ve olumsuz c¢evre kosullar1 gibi nedenlerin, kurum
cocuklariin psikolojik sagligini, davraniglarini, zekalarini ve kisiliklerini olumsuz
bir bigimde etkiledigi varsayilmaktadir. Korunmaya muhta¢ ¢ocuklar anne, baba ve
onlara bakacak bir akrabalari bulunmadigi i¢in devlet tarafindan koruma altina
alinmaktadirlar. Normal sartlarda sahip olacaklar1 kosullar devlet tarafindan koruma
altindaki cocuklara sunulmaktadir. Ancak yasanan duygusal boslugu doldurmak
kolay olmamaktadir. Ince, Kasapoglu ve Sezek, 2014 yilinda yapmis olduklari
caligmalarinda ortadgretim ve ilkdgretim kurumlarinda goérev yapmakta olan
yoneticilerin, koruma altinda bulunan ve ailesi yaninda yasayan ¢ocuklarin
birbirleriyle yasadiklar1 problemleri anlamada ve bu sorunlar1 ¢ézliime ulastirmada
yeteri kadar yonetsel beceriye sahip olup olmadiklarini 6lgmiislerdir. Yapilan bu
calismada korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin aileleri yaninda kalan ¢ocuklara gére daha
cok kavga ettigi, aym zamanda kendi iglerinde gruplanarak kendilerini diger
cocuklardan ayirdiklart ve bu c¢ocuklara karsi etiketlemenin oldugu sonucu ortaya

cikmistir(ince, Kasapoglu, Sezek 2014). Devlet kurumlarinda bakim ve koruma
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altinda bulunan c¢ocuklarda diger yasitlar1 gibi giinlerinin biiyiik bir kismin1 okulda
gecirmektedirler. Bakim ve koruma altinda bulunan gocuklarin okul ortaminda aile
yaninda kalan yasitlariyla yasadiklar1 sosyal problemler, bu ¢ocuklarin kendilerini

dislanmis ve yalniz hissetmelerine neden olmaktadir.

Korunmaya muhta¢ cocuklara bakim hizmeti saglanmasinda en Onemli
noktalardan biride bu ¢ocuklarin iyi bir egitim almalar1 ve topluma yararli birer birey
olarak yetistirilmelerinin saglanmasidir. Ancak {ilkemizin on yillardir devam eden
egitim problemleri disliniildiigliinde bu kurumlarda kalan c¢ocuklarin iginde
bulunduklar: 6zel sartlarin da eklenmesiyle egitim hayatlarina yonelik durumun ¢ok
daha olumsuz oldugu goriilmektedir. Yetistirme yurdunda kalan ¢ocuklarin egitim
problemleri iizerine yapilan bir arastirmada, yurtta kalan 6grencilerin yurt ortaminda
yeterli miktarda ders destegi saglanmadigi, cocuklarin ders ¢alismalarina yonelik etiit
uygulamasinin verimli olmadigi ve bu durumun c¢ocuklarin egitimini olumsuz

etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Bakirc1 2012).

Calismamizda 12-18 yas arasi korunmaya muhtag ¢ocuklarin kurum
memnuniyet ve yasam doyum diizeyleri arastirilmaktadir. 12-18 yas arasi ¢ocuklarin
insan hayatinda 6nemli bir yeri bulunan, kisinin ¢ocukluktan erigkinlige ulastigi
ergenlik doneminde olduklarinmi géz Onilinde bulundurmak gerekmektedir. Tiim
ergenlik donemindeki genclerin yasadiklar bir takim sorunlar bulunmaktadir. Kurum
bakiminda kalan ¢ocuklarda bu sorunlarin daha ¢ok yasandigi sdylenebilir. Asik ve
Eker tarafindan yetistirme yurdunda kalan ergenlerin sorunlarinin ve bagetme
yontemlerinin belirlenmesi amaciyla 2014 yilinda yapilan ¢alismada karsi cinsle
arkadaslik, cinsel problemleri 6grenme, gelecekle ilgili diisiince ve isteler
konularinda korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin sorunlar yasadigi belirlenmistir. Bu
sorunlarin genel olarak okula devam etmeyen, sigara kullanan, anne ve babasinin her
ikisi de Olmiis olan ergenlerde daha ¢ok ortaya ciktigini belirtilen calismada,
ergenlerin bu sorunlarla bas etmek i¢in madde kullanimi, sorunu ciddiye almama,
kendini gelistirme ve duygusal rahatlama gibi yontemlere basgvurduklar belirtilmistir

(Asik, Eker 2014).

Sonug olarak koruma ve bakim altina bulunan ¢ocuklarin kurum bakiminda,

egitim hayatinda, sosyal yasantilarinda karsilastiklar1 bir¢ok problem bulunmaktadir.
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Korunmaya muhtag ¢ocuklar yalnizlik duygusu, etiketlenme, toplumdan izole bir
sekilde yasama, gelecek kaygisi, akademik basarisizlik, aile yoksunlugu, madde
kullanim1 gibi bir¢ok problem yasamaktadirlar. Bu sayilan problemlerin bazilarinin
arasinda bir sebep ve sonug iliskisi oldugu goriilmektedir. Ornegin okul hayatinda
diger akranlan tarafindan etiketlenen ¢ocuk, kendini tamamen disariya kapatmakta,
okula ilgisini kaybetmekte, akademik basarisizlik yasamakta ve bazen bu sorunlarla
bas etmek icin madde kullanimina yonelmektedir. Kurulus bakiminda koruma altinda
bulunan ¢ocuklarin birbirinden ayr1 problemleri olsa da bu problemlerin temelinde
aile sevgisinden yoksun bir sekilde biiyiimeleri gosterilebilir. Daha Oncede
belirtildigi gibi maddi ve fiziki sartlar kurum bakimindaki ¢cocuklar i¢in aile yaninda
kalan ¢ocuklarla esit ve hatta daha iyi hale getirilse dahi aile sevgisi ve ilgisinden
yoksun bir sekilde yetisen cocuklarin cesitli problemler yasadigi ortadadir.
Calismamizla, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin aile yaninda bakim
modeline daha yakin oldugu igin tercih ettigi ve 6n planda tuttugu Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezlerinin diger bir hizmet tiiri olan Cocuk Evleri Sitesi
Miidiirliiklerine oranla ne kadar basarili olduklar1 OSlgiilmeye calisilacaktir. Bu
calisgma Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezlerinde kalan gocuklarla Cocuk Evleri
Sitesi Midiirliiklerinde kalan ¢ocuklarin kurum memnuniyetlerinin ve yasam doyum

diizeylerinin karsilagtirilmasi yoluyla yapilacaktir.
B. Sosyal Hizmet ve Yasam Doyum Diizeyi

1. Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmet Uzmam

Sosyal devlet, muhta¢ durumda olan vatandaslarinin ihtiyaglarinin azami
miktarda karsilanmasinda etkin ve verimli politikalar {ireterek sosyal refah

seviyesinin asgari diizeyde benzer duruma gelmesini saglamakla yiikiimliidiir.

Cesitli organlar1 ile muhtagligi ortaya konmus kisilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda en 6nemli adim, yardimlarin miikerrer olmasii Onleyerek tiim
muhtaglara ulagmaktir. Bu ag¢idan {iretilecek ve uygulanacak sosyal politikalarda

etkinlik ve verimlilik buyik 6nem arz etmektedir.
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Ulkemizde ¢esitli yardim kuruluslarinin  yaminda devletin  &nemli
organlarindan en 6nemlisi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde

bulunan Sosyal Hizmet Merkezi Mudurlikleridir.

Sosyal Hizmet Merkezi Midiirliikleri, muhta¢ kisilerin durumlarinin
degerlendirilerek devletin imkanlarinin da en verimli sekilde kullanilmasinin
saglandigr 6nemli kuruluslardir. Direkt olarak bakanliga bagli hizmet veren bu
kuruluglarda yardimlarin muhtag kisilere ulastirilmasinda gorev alan kisiler “Sosyal

Hizmet Uzman1” olarak adlandirilmaktadir.

Sosyal Hizmet Uzmanlari, muhtagligini belirterek basvuruda bulunan ihtiyag
sahibi kisilerin durumlarini ¢esitli kriterler esiginde degerlendirerek en uygun sosyal

hizmet modelini belirler ve uygulamaya koyar.

Sosyal hizmet uzmanlarimin bahsettigimiz rollerindeki en onemli hizmet
kolunu ise ¢ocuklar olusturmaktadir. Cocuklarin 6zellikle basta saglik olmak iizere
her tiirlii maddi ve manevi ihtiyaglarinin tespit edilmesinde ve giderilmesinde sosyal

hizmet uzmanlarina biiyiik rol diismektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari gesitli yollarla muhta¢ oldugu bildirilen ¢ocuklarin
durumlarm1 en kisa zamanda degerlendirerek uygun sosyal hizmet modelinin
belirlenmesini ve uygulanmasin1 saglamaktadirlar. Cocuk acisindan herhangi bir
hayati tehlikenin s6z konusu olmasi durumunda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu

kapsaminda mesleki ¢alisma gergeklestirilerek koruma tedbiri uygulanir.

2. Yasam Doyum Diizeyi

Bireylerin sikintili  yonlerinden c¢ok basarili ve olumlu o6zelliklerine
odaklanma, olumlu 6zelliklerin seviyesini ve sayisini artirarak problemleri ¢6zme
anlayis1 psikolojinin dallarindan biri olarak son zamanlarda ortaya ¢ikan pozitif
psikoloji alaninin merkezi bakis agisini olugturmaktadir. Pozitif psikoloji ¢cok ¢esitli
ve bireylerin kendi cabalar1 ile ortaya koyduklar1 kurgulariyla ilgilenir ve bu
kurgularin bazilar1 bireylerin ideal gelisme diizeyleri, memnuniyet, iyi olus, doyum

ve toplam mutluluk seviyeleri gibi kavramlarla dogrudan iligkilidir (Yoncalik 2018).
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Birey, yasamini siirdiiritken hem kendi icerisinde hem de toplumsal
yagamdaki varligini korumada “ben” denilen farkindalik durumu ile hareket eder. Bu
farkindalik, kisinin kendini gerceklestirme ve toplumsal rollerini yerine getirmede
onemli bir faktordiir. Burada s6ziinii edecegimiz kavram “ben”in yaninda “6znel iyi
olus” kavramidir. Yoncalik’a gore 6znel iyi olus, insanlarin yasamlarini olumlu ve
olumsuz olarak nasil deneyimlediklerini tanimlamak i¢in kullanilabilecek genis
kapsamli bir olgudur. Oznel iyi olusun ii¢ bileseni oldugu soylenebilir: olumlu
duygulanim (6rnegin nese, tatmin gibi), olumsuz duygulanim (6rnegin liziintii ve
Ofke gibi) ve yasam doyumu. Yasam doyumu, insanlarin sahip olduklar1 toplam
yasam Kkalitesi ya da aile, arkadas veya okul yasantilari gibi yasamlarinin 6zel
alanlarinda elde ettikleri tatmin duygusuna yonelik yaptiklart 6znel biligsel
degerlendirmeleri anlamina gelmektedir (Yoncalik 2018). Bu nedenle “6zne iyi olus”

ile “ben” kavram1 birbirinin aynisi olarak nitelendirilebilir.

“Ben” olarak ifade edilen farkindalik durumu, kisinin kendini 6nemsemesi ve
cesitli yetileri araciligi ile rollerini yerine getirmesini saglamaktadir. Ayrica bu
faaliyetler sonucu hem bireysel anlamda hem de toplumsal yasamda sayginlik
olusmasi s6z konusu olacaktir. Daha ayrintili olarak psikoloji biliminin alanina giren
bu farkindalik durumunun c¢alismamizdaki yeri, koruma ve bakim altinda olan

cocuklarin yasam doyum diizeylerini ifade etmesidir.

Cocuklarin her birey gibi “ben” olarak ifade edilen farkindalik durumu
toplumsal yasamda edindigi konum agisindan bir tatmin duygusunu olusturmaktadir.
Bu nedenle c¢alismamizda yasam doyum diizeyleri degerlendirilirken g¢ocuklarin

“ben” farkindalik durumlar da irdelenmektedir.

Yasam doyumu, kisinin beklentilerinin, ger¢ek durumla karsilastirilmasiyla
ortaya ¢ikan sonucu gosterir. Yasam doyumu, genel olarak kiginin tiim yagamini ve
bu yasamin ¢ok ¢esitli boyutlarini icerir. Yasam doyumu denildiginde, belirli bir
duruma iligkin doyum degil, genel olarak tiim yasantilardaki doyum anlasilir (Vara,
1999’dan akt: Sahin 2008).

Yasam doyum diizeyi Olgiilen her birey i¢in farkli degiskenler bulunsa da
yapilan literatiir taramalarinda bu degiskenlerin temel birka¢ maddeye indirgendigi

gorulebilir. Andrews ve Withey (1974) ve Andrews ve Ciandall (1976), tarafindan
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yapilan iki ¢caligmayla yasam doyumuna ait oldugu varsayilan 800 ayr1 68e sinanmus,
ilk calisgmada bu Ogeler ancak 100’e indirgenebilmis, ikincisinde ise 30 Ogeye
indirgenmistir. Flanagan (1978) yaptig1 calisma da toplam 6500 6ge sinanmis ve son
olarak 15 temel O6geye indirgenmistir. Bu arastirmaya goére, yasam doyumunu

etkileyen bu 6geler sunlardir (Aydin, 2014°ten akt: Sahin, 2008);
- Aragsal rahatlik,
- Saglik ve kisisel giiven,
- Ana, baba, kardesler ve diger akrabalarla iligkiler,
- Bir ¢ocuga sahip olma ve onu biiyiitme,
- Kari-koca iligkilerinde yakinlik,
- Yakin arkadaslara sahip olma,
- Baskalarina yardim etme ve bagkalarin1 gozetme,
- Devletin yerel ve ulusal etkinlikleriyle, halk etkinliklerine katilma,
- Ogreniyor olma,
- Kendini anlayabilme,
- Biriste calistyor olma,
- Kendini taniyabilme,
- Toplumsallagma,
- Kitap okuma, mizik dinleme, sinema, mag vb. seyretme,
- Eglenceli etkinliklere katilma

Ayrica yapilan caligmalarda, yasam doyum diizeyi iizerinde etkili oldugu
diistiniilen birgok demografik etken vardir. Bunlar temel olarak, yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, issizlik, gelir durumu ve dindarlik diizeyi olarak siralanabilir. Ancak literatiir
tarandiginda tiim bu degiskenlerin farkli arastirmalarda farkli sonuclar verdigi
gozlemlendiginden yasam doyum diizeyi iizerinde kesin olarak pozitif veya negatif

bir etkileri oldugunu s6ylemek dogru olmaz (Gencer 2018).
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Yasam memnuniyetinin agiklanmasinda pek ¢ok kuram kullanilmaktadir.

Calismamiz kapsaminda asagidaki kurumlara kisaca deginilecektir.

2.1. Erek Kuramm

Erek Kuram belirli bir amaca ulasildiginda veya bir ihtiyacin giderildiginde
mutluluga ulasildigimi belirtir. Felsefeciler ereksel kuramlarla ilgili sorunlarla
ilgilenmistir. Ornegin mutluluk kisinin isteklerinin doyurulmasi sonucunda m1 yoksa
onlarin bastirilmasiyla m1 elde edildigi sorusu felsefecilerce ele alimustir.
Hedonistler isteklerin doyurulmasinin iyi olusu yarattigini savunurken, astetikler
arzudan armik olmayr mutlulugun kaynag olarak gormislerdir (Yetim, 1991’den
akt: Sahin 2008).

Bu kurama goére kisinin mutluluga ulasabilmesi i¢in amag¢ ve hedefleri
baglantili ve uyumlu olmalidir. Bu amag ve hedeflerin belirlenmesinde kiiltiir 5nemli
bir rol oynamaktadir. Bir kiiltiirde 6nemli goriilen amag ve degerler bir diger kiiltiirde

onemli olmayabilir (Oztiirk 2015).

2.2. Asagidan Yukariya ve Yukaridan Asagiya Kuramlari

Asagidan yukariya kurami kisilerin yasadiklar: kiiclik olaylarin ve hazlarin
mutlulugu etkiledigini belirtmektedir. Bu kurami savunanlara gdére mutlulugun
yasanan tecriibelerle dogrudan baglantis1 vardir. Bireyler anlik haz ve acilarmi
toplayarak yasamlarinda mutlu olup olmadiklarini hesaplamaktadir. Eger mutlu
olduklari anlar daha fazlaysa o zaman kendilerini mutlu kabul etmektedir (Diener,
1984’ten akt: Oztlrk 2015). Ancak yukaridan asagiya kurumani savunanlar ise
olaylardan bagimsiz olarak kisinin bu yasanan tecriibeleri i¢ diinyasinda nasil
yorumladigimin mutluluga etki ettigini ifade ederler. Oztiirk’ e gore bu kuram,
bireylerin yasadigi olaylarla ilgili olumlu veya olumsuz degerlendirmeler yaptigini
ancak insanlarin yasadiklar1 tecriibeleri daha c¢ok olumlu yonde degerlendirme

egilimleri oldugunu savunmaktadir (Oztiirk 2015).

2.3. Aktivite Kuramlari

Ereksel kuramlar mutlulugu sonugta ve neticede ararken aktivite ve etkinlik

kuramini savunanlar mutlulugun, sonug i¢in takip edilen yol oldugunu ifade ederler.
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Aristo, mutlulugun erdemli aktiviteden geldigini, yani iyi basarilan aktivitenin
mutluluk getirdigini vurgulamigtir. Aktivite kuramcilari mutlulugun davranistan

kaynaklandigini vurgularlar (Yetim, 2001°den akt: Sahin 2008).

2.4. Mizag ve Kisilik Kuramlan

Bireyin 1iyi olusunda ve yasam doyumunun belirlenmesinde kisilik
ozelliklerinin etkili oldugu hakkinda bir dizi caligma yapilmistir. Yapilan
caligmalarda disa dontikligiin ve nevrotik kisiligin iyi olusla dogrudan baglantili

olugu gortlmistiir (Gencer 2018).

Bir diger goriiste genetik ozelliklerin iyi olus iizerinde yasam kosullarindan
daha ¢ok etkili oldugunu belirtir. Tellegen ve arkadaslarinin arastirmasinda cift
yumurta ikizleri ayn1 evde biiyiimiis, tek yumurta ikizleri farkli evlerde birbirlerinden
habersiz biiyiitilmiistiir. Deney sonunda tek yumurta ikizlerinin farkli yerlerde
biiyiimelerine ragmen benzer duygusal reaksiyonlar gosterdigi, buna karsin g¢ift

yumurta ikizlerinin benzerliklerinin daha az oldugu gériilmiistiir (Oztiirk 2015).

2.5. Goreceli Standartlar Kuram

Goreceli standart kuramlari, iyi olusun kisinin; ge¢misi, digerleri, hedefleri ya
da idealleri gibi bir takim standartlar ile ger¢ek kosullar arasinda yapilan
karsilastirmadan kaynaklandigini ileri siirer. Sosyal karsilastirma kuramina gore, kisi
standart olarak diger insanlar1 kullanir ve bu da bir insanin digerlerinden daha iyi
durumda olmalar1 durumunda daha yiiksek iyi olus yasayacagi anlamina gelir (Carp
ve Carp, 1982; Michalos, 1980). Ornegin, Easterlin (1974), insanlar1 tatmin edecek
gelir miktarinin, toplumdaki digerlerinin gelirine bagli oldugunu ileri siirmiistiir.
Ayrica, Emmons, Larson, Levine ve Diener (1983), sosyal karsilastirmanin bir¢ok

alandaki memnuniyetin en gii¢lii belirleyicisi oldugunu bulmustur (Gencer 2018).

Kuramin temel hipotezi insanlarin yasamlarindan ne kadar memnun
olduklarinin diger insanlarin sahip olduklar1 seyler ile ge¢miste kendilerinin sahip

olduklarina bakarak, arzulari, ihtiyaglar1 ve amacglarin1 karsilastirarak belirledigidir

(Oztiirk 2015).
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Sonug olarak yagam memnuniyeti ve 0znel iyi olus kavramlarmi agiklayan
bir¢ok kuram bulunmaktadir. Bu kuramlar mutluluga ulagsmada kendileri i¢in farkl
degiskenler ve kosullar belirlemislerdir. Calismamizda temel olarak kabul edilen bu

yaklasimalar ele alinmistir
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2. CUMHURIYET DONEMINDE KORUNMAYA MUHTAC
COCUK ALANINDA YAPILAN MEVZUAT CALISMALARI

A. 1923-1960 Yillar1 ilk Cumhuriyet Dénemi

Bir toplumun varligin1 devam ettirebilmesi, birlikteligi saglayan vatandaslarin
ihtiyaclarinin ~ kaynaklar 1s18inda asgari diizeyde karsilanmasma baglidir.
Ihtiyaglarinin karsilanmamas1 durumunda arayislar igerisine giren birey, ¢oziim
odakli davranig oOrilintlileri yani sira zaman zaman toplumsal normlarin disinda

davraniglar sergileyebilir.

Ihtiyag sahiplerinin toplumsal yasama zarar verici davramslarini engellemek
amaci ile kaynaklarin kullaniminda vatandaslarin ihtiyaclarina cevap verebilecek
uygulama / plan g6z ardi edilemez. Bu agidan degerlendirildiginde yonetim erkinin
ihtiyac sahibi vatandaslarina yonelik uygulamay1 diistindiigii plan / program, sosyal

politika ¢ercevesinde olusturulur.

Endiistrilesme ve kentlesme nedeniyle ortaya ¢ikan is kazasi, hastalik,
igsizlik, yaslilik gibi sorunlara karsi iscileri korumak ve onlar i¢in bazi1 6nlemleri
hayata gecirmek iizere alinan tedbirleri ifade etmek icin ilk kez Almanya’da
kullanilan bir kavram olarak ortaya ¢ikan sosyal politika (Isik¢1 ve Karatepe, 2016),
temeli Sanayi Devrimi ile toplumsal yapinin farklilasan 6lgiitleri olup kapsami giiniin
degisen sartlarina uyum saglayabilmek amaci ile arttirilan sosyal tedbirler olarak

yerini korumaktadir.

Toplumsal yapidaki farklilasma 6l¢iitleri, aslina bakilirsa belki de diinya tarih
sahnesindeki en Onemli patolojiler olarak yer alip bir takim degisimleri / gii¢
miicadelelerini ortaya cikarmaktadir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda
yogunlagsan bu giic miicadeleleri, oOlgiitlerin de giderek arttifi bir mekanizmay1

devreye sokmustur.

Tiirkiye’de Cumhuriyet dncesi donemde aile, vakiflar, “hayirsever” kisiler ve
devlet tarafindan ihtiya¢ sahiplerine yonelik ¢alismalarin yiirtitiildiigii bilinmektedir.
Ancak bu ¢alismalarin boyutlari, calismalarin gizli yapilmasindan dolay1 tam olarak

bilinememektedir.
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Osmanli’nin “modernlesme” olarak adlandirilan donemi ilk birlikte kamusal
hizmetler gozle goriiniir hale gelmistir. Bu nedenle daha 6ncesi hakkinda fazla bilgi
bulunamamaktadir. Ciinkii inang geregi, ihtiyag sahiplerine yardim edilmesi, gizli bir
faaliyet olarak vyiiriitilmesi nedeni ile toplumsal yasam icerisinde izlerine ¢ok

rastlanmamaktadir.

Osmanlr’da ihtiyagli durumda olan ¢ocuklarin bakimi, hem ¢ocuga fayda
saglayacak hem de devletin ihtiyaglarmin karsilanmasi ile olmustur. Bu durum
Cumbhuriyetin kurulusunda da kendini gostermistir. 1900’lii yillarin basinda tiim
diinyada ortaya ¢ikmaya baslayan rejimlerde, sadece yetiskinlerin degil ¢ocuklarin da
emeginden faydalanilmistir. Ancak buradaki fark bir somiirli olgusu lizerinden degil

tamamen ulusal kurtulus olgusu {izerinden fayda saglanilmasidir.

Cumhuriyetin kurulmasi ile birlikte, ihtiya¢ sahibi ¢ocuklara yardim eli asgari
diizeyde uzatilmaya calisilmistir ancak yine de istenilen yeterlilige ulasilamamustir.
Ciinkii donemin ig¢inde bulundugu zorlu kosullar (savas sonrasi devletin yeni
kurulmasi nedeni ile ekonomik olarak ¢ok fazla eksikligin ve uygulanmasi diisiiniilen
plan / programin da halen yetersizliklerinin bulunmasi) ihtiya¢ siralamasini zorunlu
kilmistir. Oncelikle devlet yapilanmasimnin tamamlanmasi ve bagimliligin tamamen
ortadan kaldirilmasi i¢in gereken ¢alismalar nedeni ile baz1 uygulamalarda zorluklar

yasanmistir.

Ayrica Birinci Diinya Savast ve Kurtulus Savasi sonrasi biiylik bir yetiskin
can kaybi ile kars1 karsiya kalinmasi, ¢ocuklar1 zorunlu olarak {iretim bandinin
basina oturtmustur. Cocuklarin bu doénemde oldukca kiiciik yaslarda ¢ok zorlu
kosullar altinda ¢aligmak zorunda kaldigi, yetkili makamlar tarafindan da bilinmesine
ragmen gerekli ilgi gosterilememistir. Ancak belirtmek gerekir ki bu durum tamamen

g0z ardi edilmemistir.

Cumhuriyetin kurulmasindan birka¢ yil sonra Umumi Hifzissihha Kanunu
cikarilmis ve c¢ocuklarin c¢alismasina yonelik maddeler yer almistir (Kanunun
cikartlmast ¢ocuk isciligini / c¢ocuklarin c¢alismasini  veya ¢alistirilmasin

engelleyememistir.).
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Ikinci Diinya Savasi zamaninda benzer durumlarin yasandigi goriilmiistiir.
Ihtiyag sahibi cocuklara yonelik olarak Cumhuriyetin ilk yillarinda faaliyette olan
Ankara Himaye-i Etfal Cemiyeti, Atatiirk tarafindan adi degistirilerek “Tirkiye
Cocuk Esirgeme Kurumu” olarak hizmetine devam etmistir. Bu nedenle ‘“higbir

calisma yapilmiyor” diislincesinin yanlis olacagini sdylemek gerekir.

Donemle 1ilgili olarak Cumhuriyetin c¢ocuklara yonelik hedefi, Isik¢1 ve
Karatepe (2016)’ye gore, savaslarda toprak ve niifus kaybederek zayiflayan
Tiirkiye’nin ¢ocuk politikasinin ana hedefi, niifus artisin1 saglamak ve yeni gelen
neslin de Cumhuriyet degerlerine sahip yurttaglar olarak yetismesini saglamaktir.
Boylece cocuklarin i¢inde bulundugu kurumsal politikalarda, o dénemde varligini
gosteren ¢ocuk yoksullugu, ¢ocuk isciligi, aglik, sefalet vb. sorunlardan 6te ulusun
ihtiya¢ duydugu Cumbhuriyet degerlerine sahip “gilirbiiz” ¢ocuklar yetistirmek, bu
donem c¢ocuk politikasinin ana hedefi, bir bakima o zamanm deyimiyle “cocuk
davas1” olmustur. Oyle ki bu dénemde Cocuk Esirgeme Kurumu, devletin
politikasina uygun olarak “anne ve ¢ocuk sagligi” konularinda egitimler diizenlemis
ve ¢ocuk yetistirilmesine yonelik yayimlar da ortaya konmustur. Aslina bakilirsa

dénemin ihtiyacinin da bu oldugu séylenir: saglikli ¢ocuklar ile ebedi Cumhuriyet.

Cumhuriyet sonrasinda ihtiyag sahibi ¢ocuklara yonelik hizmet veren Tiirkiye
Cocuk Esirgeme Kurumu, basta maddi nedenler olmak {iizere teknik yetersizliklerle
de yliz ylize kalmis ve hizmetlerinde zorlanmaya baslamistir. Ayrica artan ¢ocuk
sayis1 karsisinda bir onlem gerekliligi ortaya ¢ikmis ve 27 Mayis 1949 tarih ve 7217
sayilt Resmi Gazete’de “5387 sayili Korunmiya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun”
yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Kanunun birinci maddesinde yer alan “beden, ruh,
ahlak gelisimleri tehlikede olup ana ve babasiz, ana ve babasi belli olmiyan ve Tiirk
Medeni Kanunu hiikiimlerine gére haklarinda korunma tedbirleri alinmasinda
zaruret goriilen ¢ocuklarin mahkeme karariyla ve resit oluncaya kadar bu kanunla
belli edilen sartlar icinde bakilma ve yetistirilerek meslek sahibi edilmeleri koy
ihtiyar heyetleri, mahalli belediyeler, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi ve Milli
Egitim Bakanligi 'nca saglanir” ifadesi ile Cumhuriyet sonrasi ihtiyac sahibi ¢cocuklar

ile ilgilenen bazi merciiler kanunla daha belirgin hale gelmistir.
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1. 743 Sayih Tiirk Kanunu Medenisi

04/04/1926 tarih ve 339 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
743 sayilh Tirk Kanunu Medenisi’nin amaci1 “Kanun, lafziyle veya ruhiyle temas
ettigi biitiin meselelerde mer’idir. Hakkinda kanuni bir hiikiim bulunmiyan meselede
hakim orf ve adete gore, orfii adet dahi yok ise kendisi yazili kanun olsaydi bu
meseleye dair nasil bir kaide vazedecek idiyse ona gore hiikmeder. Hakim
hikimlerinde, ilmi ictihatlardan ve kazai kararlardan istifade eder.” (1. mad.)

seklinde ifade edilmistir.

743 sayili Tiirk Kanunu Medeni, birinci maddesi ile belirttigi amaglarini ifa
ederken, karar mekanizmalarin1 etkilemesi ag¢isindan toplumsal normlara
uyumsuzluk gdosterecek / gosteren kisilere yonelik olarak koruyucu ve Onleyici
tedbirleri (ceza-i yaptirimlar agisindan degil) ayrintilandirmistir. 743 sayili Tirk
Kanunu Medenisini ¢alismamiza dahil etmemizin nedeni, Cumhuriyet’in
kurulmasina miiteakip hazirlanan yasal diizenlemeler arasinda yer alirken cocuklar
acisindan gerekli c¢alismalarin  yapilip yapilmadigini  irdelemektir. Irdeleme
sonrasinda  goriilecektir ki ¢ocuklarin korunmaya muhtaglik durumlarinin
degerlendirilmesi agisindan ¢ocugun sahsiyet kazanmasina yonelik tedbir, kanunen
verilen haklarini kullanim agisindan gerekli sartlari, aile igerisindeki konumu ve aile
igerisinde ihtiyacglarinin karsilanmasina yonelik tedbirler, ¢ocuk evliligine yonelik

tedbirler gibi bircok konuda koruyucu ve onleyici tedbirler alinmstir.

2. 1513 Sayih Umumi Hifzisthha Kanunu

1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu, 6 Mayis 1930 tarih ve 1489 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis ve amaci “Memleketin sihhi
sartlarini 1slah ve milletin sihhatine zarar veren biitiin hastaliklar veya sair muzir
amillerle miicadele etmek ve miistakbel neslin sihhatli olarak yetigsmesini temin ve
halkt t1bbi ve igtimai muavenete mazhar eylemek umumi Devlet hizmetlerindedir.
Umumi sihhat ve ictimai muavenet hizmetlerine ait Devlet vazaifi Sthhat ve Ictimai
Muavenet Vekaleti tarafindan ifa ve hususi idarelerle belediyelere ve sair mahalli
idarelere biwrakilan hizmetlerin sureti icrast murakabe olunur. Milli Miidafaa

teskilatina ait sihhi igler miistesna olmak iizere biitiin sihhat ve i¢timal muavenet
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islerinin mercii ve murakibt bu Vekalettir.” (1. ve 2. mad.) ifadeleri ile ortaya

koymustur.

Vekaletin (gilinlimiizde Bakanlik diizeyi) gorevi, ¢ocuk dogum oranlarini
arttirmak, cocuk oliimlerini engelleyici tedbirlerin uygulanmasi basta olmak (zere,
anne ve cocuklarin dogum oncesi ve sonrasinda sagliklarinin kontrol edilmesi,
bulasici, salgin ve 6liimle sonuglanan hastaliklarin ¢ogalmasina engel olmak, gida
tiriinlerinde olas1 hastalik tehlikelerine karsi koruyucu onlemler almak vs. gibi

toplumsal yasami olumsuz etkileyebilecek sorunlarla miicadele etmektir.

Kanunun 3. maddesinin 7. fikrasinda yer alan ve Vekaletin gorevleri arasinda
gorulen “Cocukluk ve genglik hifzissihhasina ait ve iglerle ¢cocuk sthhat ve biinyesinin
muhafaza ve tekamilune ait tesisatin murakabesi.” ifadesi, g¢ocuklarin saglik
sorunlarinin tedavisini miimkiin kilan ve giliniimiizde yer alan 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu tedbir kararlar1 arasinda yer alan “Saglik tedbiri” kararina benzerlik

gostermektedir.

Kanunun 19 maddesinin yer aldigi bir boliimii ¢ocuklara (ve annelerine)
ayrilmis olup ¢ocuklarin sagliklar1 basta olmak {iizere korunmaya muhtaglik
durumlarina iliskin hiikiimler yer almaktadir. “Sthhat ve Ictimai Muavenet Vekaleti
kiigiik ¢cocuk hifzissthhasit ve bunlarda goriilen vefiyatin azaltilmast igin lazim gelen
miiesseseler acarak idare eder ve ¢ocuk hifzissihhast faydalarimin halk arasinda
intisar ve tatbikini teshil edecek tedbirleri iltihaz eyler.” (151. mad.)ifadesi ile gocuk
Olimlerin azaltilmasi / Onlenmesi igin gerekli ¢aligmalarin Devlet gdrevi oldugu
belirtilir. Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik olarak
“Yedi yasindan agagi olan metriik, oksiiz veya babasi ve anasi hayatta ¢ocuklari,
gerek para ile ve gerek parasiz kabul ederek bakan resmi ve hususi bUitun
miiesseseler Sthhat ve Ictimai Muavenet Vekaleti’nin murakabe ve teftisine baghdir.
Bu tarzdaki miiesseselerin kiisadi, sahipleri tarafindan Vekalete ihbar olunur.”(158.

mad.) ifadeleri yer almaktadir.

Kanunda ¢ocuklarin yaslarina uygun olmayan ve gelisimlerini olumsuz
etkileyecegi diigliniilen mahallere girmelerine yonelik de tedbir maddeleri yer

almustir.
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3. 5387 Sayih Korunmiya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun

27 Mayis 1949 tarih ve 7217 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 5387 sayil1 Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun, korunmaya muhtag

cocuklarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda yasal diizenlemeleri igermektedir.

Yasal diizenlemeye gore, korunmaya muhtaclig1 tespit edilen ve yetkili
mercilere bildirilen ¢ocuklarin korunma altina alinmasi islemleri, mahalin en biiyiik
milli egitim memuruna bildirilir ve gerekli ¢aligmalar bu memur / gorevlendirecegi
memur tarafindan yerine getirilir. Bu memur, ¢ocugun durumunu degerlendirerek
faydalanabilecegi uygun hizmet modelini (devlet miiesseselerine veya uygun goérilen
aile nezdine) mahkemeye bildirir. Mahkeme, cocugun faydalanacagi hizmet

modeline gore karar1 ¢ikartir.

Bu kanunla korunmaya muhta¢ cocuk alaninda yapilmasi gereken temel
islerin Milli Egitim Bakanligi’na verildigi soylenebilir. Cocuklarin barinma
ihtiyaclarmin giderilmesindeki ve yetistirme yurtlarindan ayrildiktan sonra sahip
olacaklar1 is ve mesleklere yonelik gerekli ¢alismalarin yapilmasinda agirlikli
sorumlulugun Milli Egitim Bakanligina verilmesi, hizmet sunumunda c¢esitli
sorunlarin yasanmasma da zemin hazirlamistir. Ozellikle kendi sorumluluk
alanindaki calismalarin yan1 sira gilinlimiizde bile bu hizmetlerin yerine
getirilmesinde Bakanlik nezdinde gorevlendirmelerin yapildigi géz oniinde tutulursa,
korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin tespit edilmesinde ve gerekli ¢alismalarin
yapilmasinda basta maddi sorunlar olmak iizere ¢esitli teknik sorunlarin yasanmasina
neden olmustur. 5387 sayili Kanun, dénemin sartlarinda uygulanmasi agisindan

sorunlarla karsilaginca yaklasik 7 y1l sonra yiiriirliikten kaldirilmistir.

4. 6972 Sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun

24/05/1957 tarih ve 9615 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 6972 sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun’un 1. maddesinde
“Beden, ruh ve ahlak gelismeleri tehlikede olup; a) ana ve babasiz, b) ana ve babasi
belli olmiyan, C) ana ve babas: tarafindan terkedilen, d) ana ve babasi tarafindan
ihmal edilip fuhsa, dilencilige, alkollii ickileri veya wuyusturucu maddeleri
kullanmaya veya serserilige siiriiklenmek tehlikesine maruz birakilan ¢ocuklara

‘*korunmaya muhtag ¢ocuklar’ denir” ifadesi yer almaktadir.
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S6z konusu c¢ocuklarin yaslarinin resit olmasima kadarki siirede ihtiyag
duyulmas: halinde bakimlarinin saglanmasi amaci ile gerekli tedbir kararlarinin
uygulanarak kanun ile kurulmus kurum gézetimine alinmasi da uygun gorilmiistiir.
Bu cocuklarla ilgili yetkili merci olarak g¢ocugun bulundugu yerin mubhtari,
belediyesi, devlet kurumlar1 gorevlendirilmistir. Ayrica bu kisilerin / kurumlarin
bulunulan mahallin en buyik idari amirine haber vermesi ve idari amirin kanaati
dogrultusunda c¢ocuk hakkinda mahkemeden tedbir karar1 alinincaya kadar bir
kuruma (devlet kurumu, sivil toplum kurulusu, dernek, vakif vb.) veya maddi

ihtiyaclariin karsilanmasi suretiyle bir aile yanina yerlestirilmesi gergeklestirilir.

Kanun geregi korunmaya muhtag olan ¢cocuklarin bakiminin devlet tarafindan
saglanmast gerekliligi durumlarinda hizmet vermek iizere yetistirme ve bakim
yurtlarinin agilmasi talimatit da verilmistir. Bu kuruluslarin gerektigi takdirde cevre
illerle gergeklestirilecek miisterek planlar dogrultusunda kurulmasinin da miimkiin

oldugu ifade edilmistir. Bu kuruluslara kanun da “birlik” de denilmekteydi.

“Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklardan 6gretim ¢agina gelmemis olanlarin, Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligi’nca ¢ocuk bakim yurtlarinda, 6gretim ¢agina gelmis
olanlarin da Milli Egitim Bakanligi’nca yetistirme yurtlarinda korunmaya alinmasi
ve cocuk bakim yurtlarinda ilkdgretim cagina gelenlerin yetistirme yurtlarina

devredilmesi gerekiyordu.” (Ttrkmen, 2015).

Kanun’un 32. maddesi ile daha 6nce yiirtirliikte olan 5387 sayili Korunmaya
Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun yiiriirlikten kaldirtlmistir.

6972 sayili Kanun, 1983 yilina kadar ihtiyag sahibi ¢ocuklara hizmet vermis

ve 1983 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile

yiirtirliikten kaldirilmastir.

5387 sayili Korunmaya Muhtag Cocuklar Hakkinda Kanun ile 6972 sayili
Korunmaya Muhtag Cocuklar Hakkinda Kanun, c¢ocuklarin ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaci ile donemin sartlar1 géz oniinde bulundurularak hazirlanmis ve

hizmet vermistir. Cocuk Esirgeme Kurumu da gorevine devam etmistir.
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5. 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu

Toplumsal yasam igerisinde uyumlu bir sekilde yasayabilmek ve kisi hak ve
Ozgiirliiklerin korunabilmesi amaci ile gerekli tedbirlerin alinmasi yonetim erkinin
gorevleri arasindadir. Bu tedbir ¢alismalarin yasal bir zeminde yerine getirilmesi,
kontrol mekanizmasinin da saglikli islemesi agisindan Onemlidir. Bu nedenle
giiniimiizde yiiriirliikte olan 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda kisilerin ha ve
hiirriyetlerinin  ihlal edilmesi durumunda s6z konusu olacak yaptirimlar yer

almaktadir.

Calismamizin bu boliimiinde 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda ¢ocuklara
yonelik olan ve kanunlarda su¢ olarak nitelendirilen fiillerin gerceklesmesine baglh
olarak yer alan koruyucu ve onleyici yaptirimlardan bazilarina yer verilecektir.
12/10/2004 tarih ve 25611 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak amacini “kisi hak ve
ozgtirliiklerini, kamu diizen ve giivenligini, hukuk devletini, kamu saghgint ve
cevreyi, toplum barisint korumak, sug¢ islenmesini énlemek” (1. mad.) olarak ifade
edip yliirtirliige giren 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nda ¢ocuk olgusu, “Cocuk
deyiminden; heniiz onsekiz yasini doldurmamus kisi anlagilir’” (6. mad.)seklinde ifade
edilip ¢ocuga yonelik gergeklesen / gergeklesmesi diisliniilen zarar verici
davraniglarin cezasi ve diger kimselere yonelik gerceklesen / gergeklesmesi
diisiiniilen zarar verici davranislart sergileyen kisi olarak c¢ocuk seklinde
degerlendirilerek bircok maddede yerini bulmustur:

e Cocuklara 0zgu guvenlik tedbirleri; *“Cocuklara 6zgu guvenlik ted-
birlerinin neler oldugu ve ne suretle uygulanacaklar: ilgili kanunda
gosterilir.” (56. mad.), .

o Insanhga karsi suclar; « (1) Asagidaki fiillerin, siyasal, felsefi, ki veya dini
saiklerle toplumun bir kesimine karsi bir plin dogrultusunda sistemli olarak
islenmesi, insanliga karsi su¢ olusturur: Cinsel saldirida bulunma,
cocuklarn cinsel istismari.

e (2) Birinci fikranin

- (@) bendindeki fiilin islenmesi halinde, fail hakkinda agirlastirilmig
miiebbet hapis cezasina, diger bentlerde tanimlanan fiillerin islenmesi

halinde ise, sekiz yildan az olmamak Uzere hapis cezasina
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hiikmolunur. Ancak, birinci fikramin (a) ve (b) bentleri kapsaminda
islenen kasten oldiirme ve kasten yaralama suglart agisindan,

belirlenen magdur sayisinca gercek igtima hiikiimleri uygulanir.”

(77.mad.),

insan ticareti; “ (1)Zorla calistirmak veya hizmet ettirmek, esarete veya
benzert uygulamalara tabi kilmak, viicut organlarimin verilmesini saglamak
maksadiyla tehdit, baski, cebir veya siddet uygulamak, nifuzu kotlye
kullanmak, kandirmak veya kisiler iizerindeki denetim olanaklarindan veya
caresizliklerinden yararlanarak rizalarini elde etmek suretiyle kisileri tedarik
eden, kagiran, bir yerden bagka bir yere gotiiren veya sevk eden, barmdiran
kimseye sekiz yildan oniki yila kadar hapis ve onbin giine kadar adli para
cezast verilir. ... (3)Onsekiz yasint doldurmamis olanlarin birinci fikrada
belirtilen maksatlarla tedarik edilmeleri, kacirilmalari, bir yerden diger bir
yere goturilmeleri veya sevk edilmeleri veya barindiriimalart hallerinde suca
ait arac fiillerden hi¢birine basvurulmus olmasa da faile birinci fikrada belir-

tilen cezalar verilir.” (80.mad.),

- Nitelikli haller; “Kasten 6ldiirme sucunun; ¢ocuga ya da beden veya
ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye
karsi, islenmesi hdlinde, kisi agirlastirilmis miiebbet hapis cezasi ile

cezalandwilir.” (82.mad.),

Iskence; « (1) Bir kisive karsi insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya
ruhsal yonden act ¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine,
asagilanmasina yol acacak davranmislart gergeklestiven kamu gorevlisi
hakkinda ii¢ yildan oniki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.(2) Sugun;a)
Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda
bulunan kisiye ya da gebe kadina karsi islenmesi halinde, sekiz yildan onbeg

yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.” (94. mad.),

Eziyet; “ (1)Bir kimsenin eziyet cekmesine yol acacak davranislar
gergeklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina
hikmolunur.(2) Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;a)Cocuga, beden

veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye ya
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da gebe kadina karsi islenmesi halinde, kisi hakkinda ii¢ yildan sekiz yila
kadar hapis cezasina hiikmolunur.” (96. mad.),

Cocuklarin cinsel istismari; “ (1)Cocugu cinsel yonden istismar eden kisi,

tic yildan sekiz yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Cinsel istismar
deyiminden;

- a)Onbes yasini tamamlamamis veya tamamlamis olmakla birlikte fii-

lin hukuki anlam ve sonuc¢larint algilama yetenegi gelismemis olan ¢o-

cuklara karst gercgeklestirilen her tiirlii cinsel davranzs,

- b)Diger ¢ocuklara karsi sadece cebir, tehdit, hile veya iradeyi etkile-
ven baska bir nedene dayali olarak gerceklestirilen cinsel davranislar

anlasilir.

o (2)Cinsel istismarin viicuda organ veya sair bir cisim sokulmast suretiyle
gerceklestirilmesi durumunda, sekiz yildan onbes yila kadar hapis ce-

zaswna hitkmolunur.

o  (3)(Degisik: 29.06.2005 — 5377/12 md.)Cinsel istismarin iistsoy, ikinci
veya tigiincii derecede kan hismi, iivey baba, eviat edinen, vasi, egitici,
ogretici, bakici, saglk hizmeti veren veya koruma ve gozetim
viikiimliiliigii bulunan diger kisiler tarafindan ya da hizmet iliskisinin
sagladigr niifuz kotiiye kullaniimak suretiyle veya birden fazla kisi
tarafindan birlikte gerceklestirilmesi halinde, yukaridaki fikralara gére

verilecek ceza yari oraninda artirilir.

o (4)Cinsel istismarn, birinci fikranin (a) bendindeki cocuklara karst cebir
veya tehdit kullanmak suretiyle gerceklestirilmesi hdlinde, yukaridaki fik-

ralara gore verilecek ceza yari oranminda artirilir.

o (5)Cinsel istismar icin basvurulan cebir ve gsiddetin kasten yaralama
sucunun agir neticelerine neden olmasi halinde, ayrica kasten yaralama

SU¢una iliskin hiikiimler uygulanir.

o (6)Su¢un sonucunda magdurun beden veya ruh saghgimin bozulmasi

halinde, onbes yildan az olmamak tizere hapis cezasina hiikmolunur.
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o (7)Su¢un magdurun bitkisel hayata girmesine veya dliimiine neden

olmasi durumunda, agirlastirilmis miiebbet hapis cezasina hiikmolunur.”

(103. mad.),

Resit olmayanla cinsel iliski; “ (1)Cebir, tehdit ve hile olmaksizin, onbes
yvasini bitirmis olan ¢ocukla cinsel iliskide bulunan kisi, sikdyet tizerine, alti
aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.(2)Fail magdurdan bes

vastan daha biiyiik ise, sikayet kosulu aranmaksizin, cezasi iki kat artirilr.”

(104. mad.),

Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma; “(1)Bir kimseyi hukuka aykiri olarak
bir yere gitmek veya bir yerde kalmak hiurriyetinden yoksun birakan kisiye,
bir yildan bes yila kadar hapis cezasi verilir.(2)Kisi, fiili islemek icin veya
isledigi sirada cebir, tehdit veya hile kullanirsa, iki yildan yedi yila kadar
hapis cezasina hiikmolunur.(3)Bu sucun;f)Cocuga ya da beden veya ruh
bakimindan kendini savunamayacak durumda bulunan kisiye karst islenmesi
halinde, yukaridaki fikralara gore verilecek ceza bir kat artirilir.” (109.

mad.),

Saghk icin tehlikeli madde temini; “Saglik icin tehlike olusturabilecek
maddeleri ¢ocuklara, akil hastalarina veya ugucu madde kullananlara veren

veya tuketimine sunan kisi, altt aydan bir yila kadar hapis cezast ile

cezalandwilir.” (194. mad.),

Mustehcenlik; “(1) a) Bir ¢ocuga miistehcen goriintii, yazi veya sozleri
iceren tirtinleri veren ya da bunlarin igerigini gosteren, okuyan, okutan veya
dinleten,b) Bunlarin iceriklerini ¢ocuklarin girebilecegi veya gorebilecegi
yerlerde ya da alenen gosteren, goriilebilecek sekilde sergileyen, okuyan,
okutan, syleyen, soyleten, ... kisi, alti aydan iki yila kadar hapis ve adli para
cezast ile cezalandirilir. ...(3) Miistehcen gériintii, yazi veya sozleri i¢eren
tirtinlerin tiretiminde ¢ocuklart kullanan kisi, bes yildan on yila kadar hapis
ve besbin giine kadar adli para cezast ile cezalandirilir. Bu iirtinleri tilkeye
sokan, ¢ogaltan, satisa arzeden, satan, nakleden, depolayan, ihra¢ eden,
bulunduran ya da baskalarimin kullanimina sunan kisi, iki yildan bes yila
kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandwrilir. ... (5)

U¢ ve dordiincii fikralardaki iiriinlerin icerigini basin ve yayin yolu ile
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yayinlayan veya yaymlanmasina aracilik eden ya da ¢ocuklarin gérmesini,
dinlemesini veya okumasint saglayan kisi, alti yildan on yila kadar hapis ve
besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandwilir.... (7) Bu madde
hikimleri, bilimsel eserlerle; iiciincii fikra hari¢ olmak ve c¢ocuklara
ulasmasi engellenmek kosuluyla, sanatsal ve edebi degeri olan eserler

hakkinda uygulanmaz.” (226. mad.),

Fuhus; “Cocugu fuhsa tesvik eden, bunun yolunu kolaylastiran, bu maksatla
tedarik eden veya barindiran ya da ¢ocugun fuhsuna aracilik eden kisi, dort
vildan on yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezast ile
cezalandwrilir. Bu sugun iglenigine yonelik hazirlik hareketleri de tamamlan-

mis su¢ gibi cezalandwilir.” (227. mad.),

Aile hukukundan kaynaklanan yiikiimliiliigiin ihlali; <« (1)Aile
hukukundan dogan bakim, egitim veya destek olma yiikiimliiliigiinii yerine
getirmeyen kisi, gsikdyet iizerine, bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandwrilir.... (3)Veldyet haklar: kaldirilmis olsa da, itiyadi sarhosluk,
uyusturucu veya uyarict maddelerin kullaniimasi ya da onur kirici tavir ve
hareketlerin sonucu maddi ve manevi ozen noksanligr nedeniyle ¢cocuklarinin
ahlak, guvenlik ve saghgim agir sekilde tehlikeye sokan ana veya baba, Uc

aydan bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”” (233. mad.),

Cocugun kagirilmasi ve alikonulmasi; “ (1)Velayet yetkisi elinden alinmis
olan ana veya babanin ya da iigiincii derece dahil kan hisminin, onalti yagin
bitirmemis bir ¢ocugu veli, vasi veya bakim ve gézetimi altinda bulunan
kimsenin yamindan cebir veya tehdit kullanmaksizin kagurmast veya
alikoymast  halinde, iic aydan bir yila kadar hapis cezasina
hikmolunur.(2)Fiil cebir veya tehdit kullanilarak igslenmis ya da ¢ocuk heniiz

oniki yasini bitirmemis ise ceza bir kati oraminda artirilir.” (234. mad.),

Sucu bildirmeme; “ (1) Islenmekte olan bir sucu yetkili makamlara bil-
dirmeyen kisi, bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. ... (3) Magdurun
onbes yasini bitirmemis bir ¢ocuk, bedensel veya ruhsal bakimdan oziirlii
olan ya da hamileligi nedeniyle kendisini savunamayacak durumda bulunan
kimse olmasi halinde, yukaridaki fikralara gére verilecek ceza, yari oraninda

artirthr.” (278. mad.)
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B. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirligii

“On yasindan asagr ¢ocugun babasi, anasi veya Oksiiz olanlarda sair
hisimlart tarafindan hayat ve sihhati ve ahlakini tehlikeye maruz birakacak fena
muameleye, tesviklere veya cebre dugar oldugu takdirde bunlarin belediye veya
Devlet miiesseselerine kabul edilmek tizere nezdinde bulundugu kimselerden
ayrilmasi caizdir.” (UHK, 165. mad.) ifadeleri (Cumhuriyetin ilk déneminde muhtac
cocuklar adina atilmis bir adim olmasi1 yoniinden oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir),
Cumhuriyetin ilanindan sonra ileride de ifade edecegimiz yetersizlikler altindaki
korunmaya ihtiyact olan cocuklarin, devlet korumasi altina alimmasmin uygun

olduguna isaret etmektedir.

Cumhuriyetin ilanindan gliniimiize kadar birgok isim degisikligi ile hizmet
veren ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda hakkinda bakim tedbiri
karar1 verilen cocuklarin bakimlarinin ve korunmalarimin saglanmasi amaci ile
hizmet veren yatili kuruluslar, cocuklarin yas, cinsiyetlerine ve psikososyal

durumlarina gore ¢esitlendirilmistir.

Cocugun kurum bakimina alindiktan sonra hem maddi hem de manevi
ihtiyaglarinin bu kurumlar araciligi ile karsilanmasi, cocuklarin ¢esitli sosyal
tehlikelerden uzak kalmasini saglayarak gelisimlerine olumlu katkilar saglamaktadir.
“Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin Tiirk orf, adet, inan¢ ve milli ahlakina sahip,
kendisine giivenen, insan sevgi ve saygisiyla dolu, Atatiirk¢ii diigiince ve Atatiirk ilke
ve inkilaplarina uygun olarak yetistirilmeleri, bir is veya meslek sahibi yapilmalari,
koruma karart kalktiktan sonra da toplum iginde izlenmeleri ve imkanlar ol¢iisiinde
desteklenmeleri esastir.” (SHCEK, 4. mad.) ifadeleri, ¢ocuklarin sadece maddi

ihtiyaclarinin karsilanmadigini gozler 6niine sermektedir.

Ozellikle tarihimizin koklii bir anlayis1 olan sosyal yardimlasma, yiizyillardir
toplumsal yasantimizda énemli bir yere sahip olarak gelmistir. Muhtag durumda olan

cocuklara sahip ¢ikilmasi, ihtiyaglarinin giderilmesi, destek olunmasi vb. gibi destek
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mekanizmalar1 sayesinde sosyal uyum acisindan sorunlu bireylerin yetigsmesinin

Oniine gegilmistir.

Cocuk alaninda verilen hizmetlerin 6zellestirilmesi ve daha etkin ve verimli
olunabilmesi amaci ile kurulan Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi’niin kokleri,
calismamizin basindan bu yana bahsettigimiz siirece dayanmaktadir. 1917 yilinda
Istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin kurulmasi ile baslayan muhta¢ cocuklarin
devlet korumasi altina alinmasi hizmeti, giiniimiize kadar ¢esitli degisiklikler

yasayarak gelmistir.

1917 yilinda Istanbul Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin agilisini takiben ilk ¢ocuk
misafirhanesi de hizmete girmistir. Yaklasik 4 yi1l sonra donemin padisahi tarafindan
kamusal yarar gozetilerek calisan bir cemiyet olarak kabul edildikten birkag ay sonra
resmi anlamda kurulusu gergeklestirilmistir. Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1921 yilinda
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Reisi Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan korunacagina
dair giivence aldiktan sonra caligmalarin1 genisletmek adina hareket etmeye
baslamistir. Boylece cemiyete ek gelir saglayacagi bir takim ¢aligmalardan sonra

daha da sistemli ¢alismak amaci ile Istanbul’da bulunan cemiyetin kolu kapatilmistir.

Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin ¢aligmalar1 uluslararasi bir anlam kazandigindan
Washington’da bir sube acilmis ve hizmete girmistir. Bu sayede yurt disinda maddi
destek aranmis ve bu destekler ile iilkemizde ihtiya¢ sahiplerine ulasilmasi

saglanmistir.

Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin ¢aligmalarinin geniglemesi, sadece ¢ocuk
alaninda degil donemin zorlu kosullarinda (savas, yoksulluk vb.) muhta¢ duruma
diismiis kadinlarin da desteklenmesi amaci ile “Himaye-i Etfal Yoksul Kadina

Yardim Cemiyeti” adinda ayr1 bir yapilanmanin olugmasini saglamstir.

Kurulusundan sonra yaklagsik 20 yil boyunca g¢esitli etkinlikler, yardim
arayislar1 vb. gibi caligmalarla hizmet veren Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1937 yilinda
Tiirkiye Cumbhuriyeti Bakanlar Kurulu’nun 1223 sayili Karar1 ile kamusal yararin
gozetilerek c¢alistigt bir yapilanma olarak kabul edilmistir. Boylece yeni devlet
yonetiminde de kendine resmi olarak da yer edinmis ve hizmetlerine devam etme

imkan1 bulmustur.
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Kurulusundan sonra uluslararas1 anlamda istedigi destegi bulmaya calisan
Cemiyet, Cumhuriyetin ilan1 sonrasi ve yeniden kabul gérmesi ile ¢alismalarin1 daha
da yogunlastirmistir. Uluslararasi bircok toplantiya katilim saglanmasi, bu
toplantilarin  iilkemizde yapilmasinin saglanmasi, uluslararasi kuruluslarinin
yardimlarinin yapilmasinin saglanmasi, diinya c¢apinda tanmnan kisilerin c¢ocuk
yuvalarina ziyaretlerinin ve g¢ocuklar yararina bagislarinin yapilmasiin saglanmasi

gibi ¢alismalar, hizmetler agisindan olumlu katkilar saglamistir.

Ayrica ¢ocuk yuvalarinin ihtiyaglarinin kargilanmasina diger kamu kurum ve
kuruluslart da destek olmaya calismiglardir. Kuruma ait evraklarin dagitiminda pul
ticretlerinin alinmamasi, hizmet modelinin tanitiminin yapilarak destek aranmasi
konusunda kurumlarin destek vermesi (Tiirk Hava Kurumu ugaklar1 ile Ankara
tizerinde brostirlerin dagitilmasi), devlet kurumlarindan, sivil toplum kuruluslarindan
ve goniillii kisilerden gelen cesitli bagislar, cesitli ihtiyaglarin iistlenilmesi vb. gibi
maddi destekler sayesinde hizmet modeli, tim muhta¢ cocuklara ulasmaya

calismistir.

Korunma ihtiyact olan ¢ocuklara hizmet sunumunda daha oncede ifade
ettigimiz gibi bir birliktelik (tek baslilik) olmadigindan zaman zaman yasanan
sorunlarin Oniine gecebilmek amaci ile 1983 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miudirligii kurulmustur ve tiim cocuk yuvalart bu
yapilanmanin ¢atis1 altina alinmistir. Boylelikle Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu da

1983 yili itibari ile gorevlerini bu yeni yapilanmaya devretmistir.

03/10/2011 tarih ve 01 sayil1 Bakanlik Olur’una istinaden kabul edilen Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirliigii Teskilat ve

Gorevlerine lliskin Yonerge nin 6. maddesinde gorevler;

a) Bakanligin cocuklara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici,
rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiritmek ve
koordine etmek,

b) Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler
belirlenmesine iliskin ¢alismalar1 koordine etmek, belirlenen politika ve

stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,
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c)

Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel
kisilerce ¢ocuklara yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iligkin ilke, usul

ve standartlar1 belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

¢) Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisim

d)

h)

)

icin gerekli oOnleyici ve telafi edici mekanizmalart olusturmak ve

uygulamaya koymak,

Gegici ya da siirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiiksek

yarar1 ailesinin yaninda bulunmamay1 gerektiren ¢ocuklara, 6zel bakim

ve koruma hizmeti sunmak,

Ozel surette korunmasi gereken cocuklara yonelik hizmetleri, habersiz

denetimleri de kapsayacak sekilde yerinde denetlemek, tespit edilen

aksakliklara ve yetersizliklere ars1 gerekli 6nlemleri ivedilikle almak,

Ozel surette korunmasi gereken cocuklara en nitelikli hizmetin

verilebilmesini teminen, fiziki altyapi, nitelikli personel yetistirilmesi ve

istthdami gibi hususlarda her tiirlii 6nlemi almak,

Ozel surette korunmasi gereken cocuklarmn ilgili mevzuat uyarinca ise

yerlestirilmesi islemlerinde koordinasyonu saglamak,

Ozel surette korunmas: gereken cocuklara yonelik hizmetler konusunda

kamu kurum ve kuruluslariyla goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve

koordinasyonu saglamak, bu alandaki goniillii girisimleri tesvik edici

mekanizmalar gelistirmek ve uygulamak,

Ozel surette korunmasi gereken gocuklar sorununda toplumsal duyarlilig:

ve dayanigmay: giiclendirici faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek,
Cocuklarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarini

saglamak tizere gerekli hizmetleri yiriitmek, bu hizmetler igin gundizli

ve yatilt sosyal hizmet kuruluslar ile ¢ocuk izlem ve takip merkezleri

kurmak ve igletmek,

Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek,

Cocuk haklar1 ve hizmetlerine yonelik kurul ve komisyonlar olusturmak,

politika ve stratejiler belirlenmesine iliskin c¢aligmalar1 gelistirmek,

koordine etmek, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,
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K)

p)

Gorev alanlan ile ilgili olarak ulusal ve uluslararas1 diizeyde bilimsel
etkinlikler diizenlemek, toplumu aydinlatic1 yaymlar hazirlamak, egitsel
faaliyet ve projeler yiiriitmek, ulusal ve uluslararasi kongre, seminer, stira
ve benzeri etkinlikler duizenlemek,
Kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, yerel yoOnetimler, sosyal
amaclh vakif, dernek ve diger sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor
arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, gorev alanlarina yonelik
miisterek projeler hazirlamak ve uygulamak,
Gorev alanina yonelik uluslararas1 kuruluslarla isbirligi yapmak, proje
gelistirmek ve yiirlitmek, gerceklestirilecek c¢alisma ve etkinliklere
katilmak, iilkemizin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler ile kararlarin
ulusal diizeyde uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,
Inceleme ve arastirma alanlarinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve
bunlart uygulayict kurum ve kuruluslara aktararak hizmetlerin
gelistirilmesi ve yeni hizmet modellerinin olusturulmasini saglamak,
Gorev alanina giren konulara iliskin mevzuat1 ve uygulanmasini izlemek,
bu konuda yliriitiilen mevzuat yenileme ¢alismalarina katkida bulunmak,
Sorumluluk alanina iliskin sorunlar ve yiiriitilen sosyal hizmet
faaliyetlerine iliskin bilgileri veri tabam1 araciligiyla izlemek,
giincellemek ve yapilacak ¢alismalarda degerlendirmek,
Cocuk haklarina iliskin konularda {ilkemizin taraf oldugu uluslararasi
andlagsmalar uyarinca Bakanlik temsilcileri, diger bakanliklar, kamu
kurum ve kuruluslart ve sivil toplum kuruluglart ile konuyla ilgili
uzmanlardan teskil edilecek ulusal takip ve danmigsma kurullarinin

sekreterya iglerini ylriitmek,

r) Gorev alani ile ilgili olarak mevzuatla verilen diger gorevleri yiiriitmek,

s ) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak olarak belirlenmistir.

Gorildiigii tizere cocuklara iligkin oldukca kapsamli bir sekilde hizmet

vermek {lizere teskilatlanan Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii’niin c¢alismalari
halen devam etmekte olup 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan se¢imlere istinaden
bagli bulundugu Bakanlik degisiklik yasayarak 9 Temmuz 2018 tarih ve 30473 sayili
Resmi Gazete’de yer alan Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi
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Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda 703 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname’nin 3. Maddesi ile 3/6/2011
tarihli ve “633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin adi “Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi
Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” seklinde degistirilmis ve
bdylece Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin tek cati altinda birlesmesi saglanip yeni bakanligin adi da “Calisma,
Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi” olmustur. Ancak 10 Temmuz 2018 tarih ve
30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi

~ 99

ile ad1 “Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1” olmustur.

Ayrica aym1 Resmi Gazete’de yayimlanan bir baska boliimde de Bakanlik
haricinde Cumhurbaskanlig1 biinyesi altinda bir kurul olusturulmustur. 10 Temmuz
2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 nolu Cumhurbaskanlig:
Kararnamesi’nde yer alan ve faaliyete giren Sosyal Politikalar Kurulu’nun gérev ve

yetkileri;

a) Toplumun ihtiyag sahibi kesimlerine yonelik yapilan g¢aligsmalarin
etkinligi i¢in politika Onerileri,

b) Aile kurumunun korumasi, giiglendirilmesi; is ve aile hayatt uyumunun
saglanmasi igin politika Onerileri olusturmak,

c) Calisma sartlarinin iyilestirilmesine yonelik politika dnerileri gelistirmek,

d) Gelir gilivencesi ve gelir adaleti saglamaya yonelik politika Onerileri
gelistirmek,

e) Sosyal refahin olusturulmasina yonelik politika onerileri gelistirmek,

f) Dezavantajli gruplara yonelik politika onerileri olusturmak,

g) Go6¢ ve goemen sorunlarinin ¢6ziimiine iliskin politika Onerileri

gelistirmek (30. mad.) tir.

Sozii edilen kurul, Bakanlik ¢caligmalarina da katki saglayacak ve isbirligi ile
gelisen diinya diizeninde tiim ihtiya¢ sahiplerine asgari diizeyde erisim saglanarak

toplumsal refahin yiikseltilmesi yolunda 6nemli bir kurul olarak gérev yapacaktir.
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1. 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

Cumhuriyetin kurulmasi ile birlikte toplumsal yasam igerisindeki yerini
korumaya devam eden yardimlasma olgusu, eldeki kaynaklarin ihtiyag¢ sahiplerine
muhtaclik diizeylerine gore etkin ve verimli bir sekilde ulastirilmasinda giigliikle

kargilagmistir.

Ihtiyag sahiplerinin ¢oklugu karsisinda birden fazla yardim kaynaginin
birbirinden habersiz sekilde hareket etmesi, yetersiz kaynaklarin kullaniminda biiyiik
aksakliklarin ve toplumsal hosnutsuzluklarin yasanmasina neden olmustur.
Cumbhuriyetin ilk zamanlarinda kontrol mekanizmasi agisindan eksikligin yasandig
tespit edilince, bazi yardim kaynaklarinin bir bakanlik nezdinde hareket etmesini
saglamak amaci ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 ¢atis1 altinda birlestirilmistir.
llerleyen zamanlarda bakanlik nezdinde hem saglk alaninda hem de sosyal
yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasinda zorluklarla karsilagilmistir. Bu
zorluklarin tistesinden gelmek uzun ugraslar gerektirmis ve yonetim erki agisindan

yorucu olmustur.

Saglik ve sosyal yardimlarin tek bir bakanlik nezdinde ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilmasinda yasanan zorluklarin {istesinden gelebilmek amaci ile bir ayrigsmanin
s0z konusu olmasi sonucunda 1983 yilinda Basbakanliga bagli bir Genel Miidiirliik

nezdinde hizmet birimi olusturulmustur.

“Bu kanunun amaci, korunmaya, bakima veya yardima ihtiyact olan aile,
cocuk, engelli, yasli ve diger kisilere gétiiren sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri
yiiriitmek tizere kurulan teskilatin kurulus, gérev, yetki ve sorumluluklar ile faaliyet
ve gelirlerine ait esas ve usulleri duzenlemektir.”” (1. mad.) ve “bu kanun kapsamina
giren sosyal hizmetlere iliskin faaliyetler, Devletin denetim ve gozetiminde, sivil
toplum kuruluslart ile halkin goniillii katki ve katilimi da saglanarak bir biitiinliik
icinde yiiriitiiliir. ... sosyal hizmetler alaminda faaliyet gosteren kamu kurum ve
kuruluglart ile goniillii kuruluslar arasinda koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek
gii¢ birligi saglanir ve mevcut kaynaklara en verimli sekilde islerlik kazandirilr.” (4.
mad.) ifadelerini iceren 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu, 27 Mayis 1983 tarih ve 18059 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak

yiirlirliige girmis ve 6ncesinde hizmet veren Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu’nun
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varligi sona ermistir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile
sosyal yardimlar, “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii”

catis1 altinda birlestirilmistir.

Kanun kaynaklarin ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasinda cocuk, engelli ve
yasliya Oncelik tanidig1 gibi din, dil, irk, mezhep, bdlge vb. gibi niteliklerin herhangi
bir ayrima yol agmadigi da koruma altina almistir. Bu nedenle biitiin ihtiyag
sahiplerine kaynaklarin en etkin ve verimli bir sekilde insani onur ve haysiyete

yaragir bir sekilde ulastirilmasi esas olmustur.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, toplumsal yasamda
ihtiyac sahiplerine hizmet vermek Uzere kurulacak olan merkezlerin, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigi'ne baglh olacaklarin1 da
belirlemistir. Bu kurumlarda hizmet verecek personellerine niteligine ve alimina
iliskin yasal diizenlemelerde yer almistir. Bu kanunla evlat edinme, koruyucu aile
hizmetleri, kurulus bakiminda kalacak cocuklar ve koruma altinda bulunan tim
cocuklarin yaralanacaklari hizmet modelleri belirlenmis, yararlanabilecekleri haklar

acikea belirtilmistir.

2. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu

Toplumsal yasantimiz igerisinde sosyoekonomik diizeyde goriilen biiyiik
farkliliklar, zaman zaman istenmeyen sorunlarin yasanmasina da neden olmaktadir.
Ozellikle aile birlikteligi icerisinde kendini gdsteren bu sorunlarin ¢dziime
kavusturulamadigit  durumda aile {yeleri olduk¢a biliyilk magduriyetler

yasayabilmektedirler.

Aile birlikteligi igerisinde goriilen sorunlarin temelinde ¢ogunlukla ekonomik
gelir diizeyinin, ihtiyaglarin karsilanmasinda yetersiz kalist goriilmektedir. Bu
sorunlar, gelir duzeyini yukselten yan faydalar saglanamadiginda gittik¢e daha ciddi

sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Aile birlikteligi icerisinde sorunlarin temelini sadece ekonomik acidan
irdelemek, fayda saglamayacaktir. Ozellikle bireylerin kisilik yapilari cercevesinde

sergiledikleri davranig Oriintiileri birlikteligin siirekliligi acisindan biiyiik Gneme
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sahiptir. Bu nedenle sorunlarin ¢6ziimii noktasinda genis bir perspektiften bakilarak

uygulama programlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Ulkemiz agisindan diisiiniildiigiinde aile birlikteligi acisindan pek de i¢ agici
durumlarla karsilasilamamaktadir. Aileye yonelik politikalarda, yonetim erkinin uzun
vadeli programlarinin yerine kisa vadede sorun odakli ¢oziimler bulmaya caligmalar
ilerleyen zamanlarda daha biiylik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Ozellikle toplumsal yasam igerisinde dnemli bir yeri olan aile birlikteliginin dnemini
ve anlamini yitirmesine sebep olabilecek diizeyde olumsuzluklar1 goriilen bazi
politikalar nedeni ile bireysellesme ve bunun sonucunda da ihtiyaglarin
karsilanmasinda sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle 6zellikle aile konusunda
uygulamaya doniik politikalarin, realiteye hitap edebilecek diizeyde olmasi
onemlidir. Mevzuat anlaminda bir¢ok yasal dayanagi bulunan konularin yaptirimlari
zaman zaman toplumsal yasam normlarini aksatmayacak diizeyde degildir.
Yaptirimlarin  caydirict  nitelikte olmamas1 sorunlarin devam etmesine yol
agmaktadir. Bu nedenle toplumsal yasam igerisinde de huzursuzluklar ortaya
cikmaktadir.

Aile sorunlarin ¢6ziimiinde ailenin birlikteligine 6nem verilerek diizenlenecek
politikalar ile egitim, saglik, ekonomik, kiiltiirel, sosyal vb. gibi bir¢ok alanda olumlu
doniitlerin alinacag1 goriilecektir. Her ne kadar sosyal devlet anlayis1 geregi ailenin
bircok kamusal roliiniin devlet tarafindan yerine getirilmesi ve bireylerin birgok
thtiyacinin kamusal diizenlemeler ¢ercevesinde devlet tarafindan karsilanmasi s6z
konusu olsa da uzun vadede fayda saglayici uygulama, aileye yonelik birliktelik

politikalaridir.

Aile birlikteliginin stirekliligi i¢in her ne kadar yararli uygulamalar /
politikalar  planlansa ve ydritilse de zaman zaman olumsuzluklarla
karsilasilabilmektedir.  Ozellikle birliktelik igerisinde iiyelerinin  yararinin
gozetilmedigi veya ihmal edildigi durumlarda yasal mevzuatlar cercevesinde

koruyucu ve 6nleyici ¢alismalar yiiriitilmektedir.

15/07/2005 tarih ve 25876 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytiriirliige

giren 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile toplumumuzun en 6nemli yapitasi olan
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cocuklarin korunmasina yonelik ¢aligmalar, bir 6nceki 2828 sayili Sosyal Hizmetler

ve Cocuk Esirgeme Kanunu’na gore daha ayrintili olarak yiiriitiilmeye baglamistir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 hizmetleri icerisinde biiyiik bir 6neme sahiptir. Bakanlik nezdinde bulunan
bircok genel miidiirliik ve hizmet modeli, kanunun kapsamini olusturan g¢ocuklar

tizerine kurulmustur denilebilir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile ¢ocuklar i¢in koruyucu ve onleyici
calismalar ifade edilirken c¢ocugun vyiiksek yarar1 gozetilmisti. Oyle ki suca
siirliklenen ¢ocuklar agisindan, ¢ocuklarin yetiskinlerden ayr1 bir adli mercide is ve
islemlerinin yiiriitiilebilmesi amaci ile Cocuk Mahkemesinin kurulug ve gorevlerine

iligkin hiikiimler de kanun igerisinde yer almistir.

Kanun kapsaminda degerlendirilecek c¢ocuklarin belirlenmesinde sosyal
calisma gorevlileri (sosyolog, psikolog, sosyal ¢alismaci, psikolojik danigmanlik ve
rehberlik, ¢ocuk gelisimci, 6gretmen) biiyiik rol oynarlar. Sosyal ¢alisma gorevlileri,
kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 veya ¢esitli kanallar araciligi ile
kendilerine bildirilen ¢ocuklar hakkinda mesleki ¢alisma yaparak ¢ocuk hakkinda
gerekli goriildiigii takdirde tedbir kararlarinin alinmasi yoniinde is ve islemleri

yurdturler.
Kanunun temel ilkeleri;

a) “Cocugun yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarimin giivence
altina alinmast,

b) Cocugun yarar ve esenliginin gozetilmesi,

C) Cocuk ve ailesinin herhangi bir nedenle ayrimciliga tabi tutulmamasi,

d) Cocuk ve ailesi bilgilendirilmek suretiyle karar siirecine katilimlarinin
saglanmasti,

e) Cocugun, ailesinin, ilgililerin, kamu kurumlarimin ve sivil toplum
kuruluglarimin isbirligi icinde calismalari,

f)  Insan haklarina dayali, adil, etkili ve siiratli bir usiil izlenmesi,

9) Sorusturma ve kovusturma siirecinde ¢ocugun durumuna uygun olan ézel

ihtimam gosterilmesi,
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h) Kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda, ¢ocugun yasina ve
gelisimine uygun egitimini ve Ogrenimini, kisiligini, ve toplumsal
sorumlulugunu gelistirmesinin desteklenmesi,

1) Cocuklar hakkinda ozgiirliigii kisitlayict tedbirler ile hapis cezasina en
son ¢are olarak bagvurulmasti,

1) Tedbir karari verilirken kurumda bakim ve kurumda tutmanin son ¢are
olarak goriilmesi, kararlarin verilmesinde ve uygulanmasinda toplumsal
sorumlulugun paylasiimasinin saglanmasi,

K) Cocuklarin  bakilip  gozetildigi, tedbir kararlarvmin  uygulandig
kurumlarda yetiskinlerden ayri tutulmalari,

I)  Cocuklar hakkinda yiiriitiilen islemlerde, yargilama ve kararlarin yerine
getirilmesinde kimliginin baskalari tarafindan belirlenememesine yonelik

onlemler alinmast ilkeleri gozetilir.” (4. mad.) seklinde belirtilmistir.

Kanunun 4. maddesinin f bendinin koyu yazilmasinin nedeni, kanunun
uygulanmasinda ve cocuklarin hizmet modellerinden faydalandirilmasinda goz
oniinde tutulan en onemli ilke olmasidir. ilkenin temelinde, ¢ocugun ailesinin
yaninda gelisiminin tamamlanmasinin saglanmasina yonelik hizmet modellerinin
uygulanmasi1 ve uygulanan hizmet modellerinden sonu¢ alinamadigi takdirde

cocugun kurum bakimina alinmasi yatmaktadir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, korunma ihtiyaci olan c¢ocuklar, sug
magduru ¢ocuklar ve suca siiriiklenen ¢ocuklarin sosyal tehlikeler karsisinda
giivenliklerinin saglanmasi amaci ile danismanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma
olmak {iizere koruyucu ve Onleyici tedbir cesitleri belirlemistir. Bu tedbirler, Cocuk
Mahkemesi tarafindan verilen kararlara istinaden Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Milli Egitim Bakanlhi§i ve Saglik Bakanlhigi tarafindan uygulanir
(damismanlik tedbirinde yerel yonetimlerin de rolii bulunmaktadir). Ayrica diger

bakanliklar da Kanunun hiikiimlerini uygulamakla yukimludr.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu birtakim elestirileri de beraberinde
getirmistir. Tomanbay, Cocuk Koruma Kanunu ile ilgili olarak “Turkiye’de 2005
vilindan ¢ikarilan Cocuk Koruma Kanunu adindan anlasildigi gibi bir koruma degil,

iceriginden anlasildigi gibi  bir cezalandirma yasasidir.” (2011) seklinde
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elestirmistir. Tomanbay’a gore, kanunda korumaya yonelik calismalara iligkin

hiikiimlerin ¢ok az yer almasi vardir.

Tomanbay, ¢ocugun muhta¢ duruma diismesini 6nlemek adina koruyucu ve
destekleyici  tedbirlerin  yetersizliginden  kaynaklandigimi  disiiniilmektedir.
Tomanbay’in ifadelerinden, ¢ocugun muhta¢ duruma diismesini Onlemek adina
koruyucu ve Onleyici ¢calismalarin kanun igerisinde daha fazla yer almasi gerektigi
anlasilmaktadir. Ozellikle sdz konusu calismasinda diger devletlerde c¢ocuklara
iligkin koruma mevzuatlarindan bahsederek 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun
koruyucu ve Onleyici agidan eksikliginin bulundugu anlagilmaktadir. Tomanbay’in
elestirilerini, ¢calismamiz kapsaminda degerlendirecegimiz bir durum degildir ancak
belirtmek gerekir ki biitiin yasal mevzuat caligmalar1 gliniin yasam kosullarina ve

gerekliliklerine gore glincellenerek faydalanicilarina en iyi hizmeti saglamaktadirlar.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda c¢ocuk hakkinda alinacak
tedbir kararlarinin uygulanmasina iliskin bir yonetmelik ¢ikarilmistir. Calismamizin
bu boliimiiniin (tedbir kararlarinin) irdelenmesi,5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’nun 47.maddesine istinaden hazirlanarak yiiriirliige giren “Cocuk Koruma
Kanunu’na Gore Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin

Uygulanmas1 Hakkinda Ydnetmelike gore yapilacaktir.

2.1. Damismanhk Tedbiri

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 5. maddesinin 1. fikrasi (a) bendi
geregince, sucga siirliklenen, su¢ magduru veya korunma ihtiyacit olan g¢ocuklarin

ihtiyac¢ duyduklari rehabilitasyon destegi, danismanlik tedbiri kapsaminda saglanir.

Hakkinda Cocuk Mahkemesi tarafindan danigsmanlik tedbiri karar1 verilen
cocuklar ile ilgili mesleki calisma, basta Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 yetkilileri olmak iizere ihtiyaca binaen Milli Egitim Bakanlig kurum ve

kuruluslari ile yerel yonetimler tarafindan yerine getirilir.
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2.2. Egitim Tedbiri

Cesitli nedenlerle egitim ve Ogretimine devam etmeyen / edemeyen
cocuklarin magduriyetlerinin giderilerek egitim ve Ogretimine devam etmesi

yoniinde alinan tedbir karari, egitim tedbiri kararidir.

Cocuk hakkinda alinan egitim tedbiri kararinin uygulamasinda sorumlu
olarak Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Milli Egitim Bakanlig
gorevlendirilmistir. Her iki bakanlhiga bagli kurum ve kuruluslarin igbirligi ve

koordinesinde ¢ocuk hakkinda alinan tedbir karar yerine getirilir.

2.3. Bakim Tedbiri

Aile birlikteligi igerisinde ¢ocuklarin, ebeveynlerinden herhangi birinin veya
her ikisinin vefat etmesi, ebeveynleri tarafindan ihmal ve istismar edilmesi veya
birlikteligin dagilmasi sonrasinda sahsi giivenliklerinin tehlikeye diiserek muhtag
duruma gelmeleri halinde devlet tarafindan birtakim 6nlem mekanizmalar1 devreye

girer. Bakim tedbiri bu mekanizmalardan en 6nemlileri arasinda yer almaktadir.

Bakim tedbirine iliskin 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda ve uygulama
yonetmeliginde “cocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir nedenle
gorevini yerine getirememesi halinde, ¢ocugun resmi veya 6zel bakim yurdu ya da
koruyucu aile hizmetlerinden yararlandirilmasi veya bu kurumlara yerlestirilmesine

yonelik tedbirdir.” (CKK, 5. mad.) ifadeleri yer almaktadir.

Bakim tedbirinin uygulanmasinda, kararin alinma nedeni biiyiik 6nem
tasimaktadir. Cilinkii ¢cocugun yerlestirilecegi kurumun nitelikleri (Cocuk Destek
Merkezine ya da normal kurum bakimina), alinma nedenine baglidir. Zaman zaman
karsilagilsa da ¢ocuklar durumlarina uygun kurumlara yerlestirilmemektedirler.
Ornegin, engeli bulunan bir ¢ocugun tedavisinin en saglikli bir sekilde yapilabilmesi
gerekmesine ragmen engeli olmayan ¢ocuklarla ayn1 kuruma yerlestirilmesi, tedavisi
acisindan zaman zaman aksakliklar yagsamasina neden olmaktadir. Yine hamile olan
cocuklarin diger ¢ocuklarla ayn1 ortam1 paylasmasi, ruhsal sorun yasayan ¢ocuklarin
saglikli ¢ocuklarla ayni kurumu paylagsmasi Ongdriilemeyen sorunlarin ortaya
ctkmasma neden olmaktadir. Ihtiyac duyulan kurumlarin yetersizligi nedeni ile

goriilen bu gibi durumlarin yaganmamasi adina gerekli calismalar devam etmektedir.
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Bakim tedbiri, ¢ocuklarin korunma ve bakim ihtiyaglarinin giderilmesinde
aileden sonra en faydali gii¢ olarak devletin esas alindig1 bir uygulamadir. Ayrica
bakim tedbiri esnasinda ¢ocuklara her tiirlii maddi ve manevi destek hizmeti de cogu

cocugun ailesinin yaninda faydalanamayacagi imkanlar1 saglamaktadir.

2.4. Saghk Tedbiri

Saglik tedbiri karari, ailesi yaninda olmasina ragmen saglik tedavilerini
yapilmadigr / yapilamadigr durumlarda cocuklarin sagliklarina iliskin gereken
caligmalarin yapilmasini saglayan tedbir kararidir. Saglik tedbirinde 6ncelik ruhsal

tedavilerin olmasinin yan1 sira madde bagimliligi bulunan ¢ocuklar da onceliklidir.

Saglik tedbiri kararmin uygulayict sorumlusu Saglik Bakanligi kurum ve
kuruluglaridir. Cocugun saglik durumuna uygun bir tedavi merkezine yerlestirilmesi
(kendisi ve kendisi digindakiler icin tehlike arz eden c¢ocuklar icin) gerceklesir.

Merkeze yerlestirilmeyecek ¢cocuklarda tedbir karari, takiben yapilir.

2.5. Barinma Tedbiri

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda alinan tedbir kararlarindan
en ¢ok karistirilan tedbir tiirli, barinma tedbiridir. Barinma tedbiri ile ilgili olarak
Cocuk Koruma Kanunu’nda “Barmma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya hayati
tehlikede olan hamile kadinlara uygun barinma yeri saglamaya yonelik
tedbirdir.”(CKK, 5. mad.) ifadeleri ile kanunun yonetmeliginde “yasamini devam
ettirmek icin yeterli ve saglikli bir barinma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya
hayat1 tehlikede olan hamile kadinlar ile bunlarin ¢ocuklarina uygun barinma yeri

saglamaya yonelik tedbirdir.” (CKKUY, 15.mad.) ifadeleri yer almaktadir.

Barinma tedbirinde bakim tedbirinden farkli olarak tedbirden faydalanan

kimselerin talepleri halinde kimlikleri ve kaldiklar1 kurumun bilgileri gizli tutulur.

3. Koruyucu Aile ve Evlat Edinme HizmetiKoruyucu Aile

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda hakkinda “bakim” tedbiri
alman ¢ocugun kurulus bakimina yerlestirilmesinden sonra ¢ocuk i¢in daha uygun
sosyal hizmet modelleri degerlendirilmektedir. Bu hizmet modelleri arasinda

cocugun gelisimine biiylik katki saglayacak olan koruyucu aile hizmeti de mevcuttur.
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Cocugun yiiksek yararmin disiiniilerek sunulan koruyucu aile hizmet
modelinde ¢ocuk bir aile yanina yerlestirilmekte ve gelisiminin daha saglikli bir

sekilde aile ortaminda tamamlanmasi saglanmaktadir.

Gunimuzde de sunulmaya devam eden hizmet modeli sayesinde birgok
cocuk aile ortaminda gelisimini tamamlayarak toplumsal normlara uyumlu bireyler
haline gelmektedirler. 14 Aralik 2012 tarith ve 28497 sayili Resmi Gazete’de
giincellenerek yayimlanan ve yiiriirliikte olan Koruyucu Aile Yonetmeligi “cocugun
durumuna en uygun koruyucu aile secimini, koruyucu ailenin egitimini,
sorumluluklarini, idare ile olan iligkilerini, hizmetin isleyisini, koruyucu aileye talep
halinde bu hizmetin karsiligi olarak yapilacak ddemeler ve izlemeye iliskin esaslart

kapsar.” (2. mad.).

Koruyucu Aile Yonetmeligi ile ¢ocugun yapilan incelemeler sonrasinda en
uygun aile yanina yerlestirilmesi ve sonrasinda yapilacak biitiin mesleki ¢alismalara

yonelik talimatlar yer almaktadir.
Koruyucu Aile hizmet modelinin,

e (Cocugun kurulus bakimdan faydalandirilmakta iken vasisi diginda olup
kan bagi bulunan akrabalar veya ¢ocugun tanidigr ve yaninda kalmak
istedigi bakici, komsu olup temel koruyucu aile egitimlerini almis kisi
veya aileyi ifade eden Akraba veya Yakin Cevre Koruyucu Aile modeli,

e Hakkinda alinan “bakim” tedbiri karar1 geregince kurulusa yerlestirilmesi
uygun goriilen c¢ocugun, kurulus bakimina alinmadan veya
faydalandirilmast uygun goriilen sosyal hizmet modeli belirlenmedigi
cocugun gecici olarak (birka¢ giin olmak iizere en fazla bir aylik siireyi
kapsar) bir aile yaninda bakiminin saglanmasi amaci ile temel koruyucu
aile egitimlerini almis kisiyi veya aileyi ifade eden Gegici Koruyucu Aile
modeli,

e Kendi 6z ailesi yanina dondiiriilmesinde c¢esitli tehlikeler bulunan
cocuklarin bakimlarini saglamak iizere temel bakim egitimlerini almis

kisi veya aileyi ifade eden Siirekli Koruyucu Aile modeli,
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e Hakkinda “bakim” tedbiri alinmis ¢ocuklardan bazilarinin ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaci ile 6zel bakim gerektiren durumlarda sunulan

Uzmanlagmis Koruyucu Aile modeli,

olmak tzere farkli hizmet modelleri bulunmaktadir. Bu hizmet modellerinin
timiinde ihtiya¢ duyulmas: halinde ¢ocugun kisisel bakim ihtiyaclarinin
kargilanmasina yonelik destek mekanizmalar1 islemekte ve olasi olumsuzluklarin

onune gecilmesi amaclanmaktadir.

Koruyucu aile hizmetinden faydalanmak isteyen kisi / aile, Tiirk vatandasi
olmast ve Tirkiye’de ikamet etme, 25-65 yas araliginda olmasi, en az ilkokul
diizeyinde egitim almis olma ve diizenli gelire sahip olmalar1 durumunda il
Miidiirliiklerinde  gorevlendirilen ilgili birime gerekli belgelerle basvuru

yapabilmektedirler.

Koruyucu aile hizmet modeli, bir sonraki bagligimiz Evlat Edinme ile birlikte
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin kurulus bakimindaki ¢ocuklarin
aile ortaminda saglikli gelisimlerinin tamamlanmasi agisindan tesvik ettigi bir hizmet

modelidir.

Evlat Edinme

5395 sayilt Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda hakkinda “bakim” tedbiri
alman ¢ocugun kurulus bakimina yerlestirilmesinden sonra ¢ocuk i¢in daha uygun
sosyal hizmet modelleri degerlendirilmektedir. Bu hizmet modelleri arasinda

cocugun gelisimine biiylik katki saglayacak olan evlat edinme hizmeti de mevcuttur.

8/12/2001 tarih ve 24607 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “4721 sayili
Turk Medent Kanunu” ile hakkinda bakim tedbiri karar1 bulunan g¢ocuklardan
durumunun uygun olaninin gelisimini daha saglikli gerceklestirebilmesi amaci ile bir
aileye verilmesine (tiim yasal haklarmin aileye gegmesi) yonelik ayrintili maddeler

yer almaktadir.

Tirk Medeni Kanunu’na istinaden bu goérevi Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 yerine getirmektedir. Evlat edinmeye yonelik tiim is ve islemler
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliiklerinde olusturulacak birimde gorevli

sosyal calismaci tarafindan yerine getirilmektedir. Kurulus bakiminda iken bir aile

64



yanina yerlestirilmesinde ve o aileye tiim yasal is ve islemler acisindan
baglanmasinda sorun goriilmeyen ¢ocuk, gerekli mesleki calismalardan sonra evlat

edinme hizmetinden faydalandirilir.

Evlat edinme hizmetinden faydalanmak {izere basvuran kisi / aile ile yapilan
gerekli mesleki caligmalar, koruyucu aile is ve islemlerine benzerlik gdstermektedir.
Evlat edinmek isteyen ailelerle en az bes goriisme sonrasinda hazirlanacak bir sosyal
inceleme raporu (kisinin / ailenin davraniglarinin tutarliligi, iletisim becerileri,
sosyoekonomik, sosyokiiltiirel, ruhsal ve bedensel saglik durumlari, toplumsal
yasantilari, is ve ugraslari, evlat edinme hizmetine yonelik diisiinceleri, evlat
edinilecek c¢ocuga saglanacak olanaklar, cocuk bakim ve yetistirme konusundaki
becerileri, evlat edinmek istedikleri ¢ocuktan beklentileri vb. konular1 igeren)

sonucuna gore is ve islemler baslatilir.

Evlat edinme hizmetinden koruyucu aile hizmetinden farkli olarak yas farki
daha fazladir. Evlat edinilecek kisi ile evlat edinilecek ¢ocuk arasindaki yas farki 40
olmalidir. Bu nedenle evlat edinme hizmetinin koruyucu aile hizmetinden biraz daha

geri durumda oldugu soylenebilir.

Evlat edinme hizmet modeli, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin kurulus bakimindaki ¢ocuklarin aile ortaminda saglikli gelisimlerinin

tamamlanmasi agisindan tesvik ettigi bir hizmet modelidir.

4. 5395 saylh Cocuk Koruma Kanunu Kapsaminda Hizmet Veren Yatih

Hizmet Kuruluslari

Toplumsal yasam igerisinde diizeni saglayan sosyal normlara uyum, her
bireyin yliklendigi sorumluluklari yerine getirmesi ile saglanmaktadir. Bireyler bu
sorumluluklar1 yerine getirirken / getirdikten sonra sosyal anlamda tatmin edici
manevi / maddi karsiliklarin verilmesini  beklemektedir. Bu beklentinin

kargilanmamas1 durumunda yoksunluk durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal yoksunluklarin toplumsal normlara uyum konusunda negatif etki
yapti81, bircok arastirma ile ortaya konulmustur. Bu yoksunluk her bireyde farklilik
gostermekle birlikte genel anlamda maddi ve manevi olarak ayrilmaktadir. Ebeveyn

eksikligi, ekonomik yetersizlik, yakin ¢evre ile iletisim sorunu, toplum igerisindeki
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roliinii yetersiz bulma, ebeveynlerin birbirlerine ve c¢ocuga karsi tutum ve
davraniglari, aile igi iletisim sorunu gibi faktorler de bu yoksunluklarin yaganmasina

neden olmaktadir.

Toplumsal yasam igerisinde dnemli bir yapilanma olan aile, bu yoksunluklari
gidermedigi ve sorumluluklarini yerine getirmedigi takdirde basta ¢ocuklar ve diger
aile {iyeleri muhta¢ duruma diismektedirler. Muhtag duruma diisen ¢ocugun cesitli
ihtiyaclarinin - karsilanmasi amaciyla olusturulmus olan yatili sosyal hizmet
kuruluglar1 ailenin yerine getirmek zorunda oldugu ytikiimliiliikleri tistlenmektedir.
Her ne kadar bir aile ortami nezdinde hizmet verilemese de giiniin sartlarina en iyi
sekilde uyum saglayabilecek caligmalar ortaya konulmaktadir. Bu nedenle
korunmaya muhtag ¢ocuklarin yetistirilmesinde yatili sosyal hizmet kuruluslar

6nemli bir yere sahiptir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’na gore hakkinda “Bakim” tedbiri karar1
verilen ¢ocuklarin korunma ve bakim ihtiyaglari, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne bagl olarak hizmet vermekte olan
ve genel olarak Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigi

ve Cocuk Destek Merkezleri olarak adlandirilmaktadir.

So6zii edilen kurumlar, g¢ocuklarin yas, cinsiyet, saglik ve psikososyal

durumlarina gore ayr1 ayri nitelendirilmekte ve hizmet vermektedir.

4.1. Cocuk Evleri Sitesi (Yetistirme Yurtlar1 ve Cocuk Yuvalari)
Miidiirliigii

Korunma veya bakima ihtiyact olan ¢ocuklarin 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu kapsaminda haklarinda alman “Bakim”  tedbirinin  uygulanma
kuruluslarindan biri de Cocuk Evleri Sitesi Mudurlikleridir. Bu sosyal hizmet
kuruluglar1, bir yerleske icerisinde bulunan evlerden veya bir binadan olusan

yapilanmaya sahiptir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’na gore hakkinda “bakim” tedbiri karar1
aliman c¢ocuklar, yas ve cinsiyet durumlarina uygun kuruluslara yerlestirilir. Bu
kuruluslar, ¢ocugun kiigiik yasta gelmesinden ve yasinin mevzuat geregi izin verdigi

miiddet barinma ihtiyacinin karsilanmasi agisindan ayrilmistir. Yapilanma acisindan

66



bir bina igerisinde yer alabilecegi gibi bir kampiis igerisinde birkag katli evlerin bir
araya gelmesi ile de olusabilir. Bu sayede birka¢ yil oncesine kadar hakim olan
kogus yatak sistemi anlayis, yerini daha modern yapilanmalara birakmistir.Yine ayni
sekilde, yapilan birgok arastirma, ¢ocuklarin davramis degisikliginin yapilabilmesi
icin mekan degisikliginin yapilmasi gerekliligini ortaya koymustur. Boylece kurulus
bakiminda 6nceleri kullanilan bir sistem olan kogus yatak sisteminin olumsuz etkileri
yeni yapilanmalar sayesinde terk edilmis ve boylece ¢ocuklarin fiziksel mekana bagl
olumsuzluklar yasamalar1 engellenmistir. Ayrica ¢cocuklara yiiklenilen sorumluluklar

da olumlu doniitlerin alinmasi saglanmistir.

Yetisme ortamimin fiziksel yeterlilikleri diisiiniildiigiinde c¢alismamizin
konusu, kuruluslarda kalan g¢ocuklarin kurulus bakimindan memnuniyetlerine ve

yasam doyum diizeyi agisindan 6nem arz etmektedir.

“Cocuk yuvalar:, 0-12 yas arasi korunmaya ihtiyact olan c¢ocuklarla
gerektiginde 12 yasimi doldurmus kiz ¢ocuklarinin, bedensel, egitsel, psiko sosyal
gelisimlerini, saghkl bir kisilik veya iyi aliskanliklar kazanmalarimi saglamakla
gorevli ve yiikiimlii yatli sosyal hizmet kuruluslarini ifade eder” (SHCEK, 3.
mad.)ve kanun kapsaminda ¢ikarilan Cocuk Yuvalari Yonetmeligi’'nde “bu
yonetmelik, 0-12 yas arasi korunmaya muhta¢ cocuklar ile gerektiginde 12 yagsini
doldurup, tek basina yasamini siirdiiremeyecek durumda olanlardan Kurumca
himaye olunan kiz ¢ocuklarinin, bedensel, psikososyal ve duygusal gelisimleri
saglikli, topluma yararl bireyler olarak yetistirmekle yiikiimlii olan Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiine bagh ¢cocuk yuvalarim kapsar.” (2.

mad.) ifadeleri yer almistir.

“Yetistirme yurtlari, 13-18 yas arast korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklart
korumak, bakmak ve bir is veya meslek sahibi edilmeleri ve topluma yararl kisiler
olarak yetismelerini saglamakla gorevli ve yiikiimlii olan yatili sosyal hizmet
kuruluslarim  ifade eder” (SHCEK, 3.mad.)ve kanun kapsaminda ¢ikarilan
Yetistirme Yurtlarmin Kurulus ve Isleyisine Iliskin Yonetmelik’te “bu yonetmelik,
13-18 yas ve 18 yasin iizerinde korunma kararimin devamini gerektiren kosullari
tastyan korunmaya muhta¢ ¢ocuklari, Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli, demokrasi

bilincine sahip, insan haklarina saygili, ¢cagdas, beden, ruh ve duygusal gelisimleri
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saglikli, topluma yararl bireyler olarak yetistirmek, korumak, bir is veya meslek
sahibi yapmakla gorevli ve yukimli olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

Kurumuna bagh yetistirme yurtlarint kapsar.” (2. mad.)ifadeleri yer almistir.

Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlari’nda goérevlendirilecek personellerin
niteliklerine ve yeterliliklerine dair kapsam, Genel Midiirliik tarafindan belirlenir.
Bu amagla kurulusta, miidiir, miidiir yardimcisi, sosyal ¢alismaci, saglhik gorevlisi,
psikolog, cocuk gelisimci, Ogretmen, teknisyen, yardimci hizmetler ile bakim

elemanlar1 olmak {izere farkl niteliklerde gorevlendirmeler yapilir.

Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlari’nin igleyislerine dair genel talimatlar,
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligt Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan belirlenmektedir. Ancak genel talimatlara aykir1 olmadigi siirece ic isleyis,
kurulus igerisinde olusturulan Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonlari
tarafindan belirlenebilir. Komisyon, ¢ocuklarin yetismelerinde toplumsal normlara
uyum ve bireysel olarak gelisime katki saglayabilecekleri yetilere sahip olmalari igin

gerekli ¢alismalar diizenler.

Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu, kurulus bakimindan faydalanan
cocuklarin, glinliik kurulus yasam faaliyetlerinin, egitim ve sagliklarina yonelik her
tirli korunma ve bakim ihtiyaclarinin karsilanmasinda gerekli caligsmalari

belirlemek, uygulamak ve denetlemek esasina gore yapar.

Kuruluslarda ¢ocuklarin psikososyal durumlarina yonelik ¢aligmalar, kurulus
sosyal servisinde gorevli meslek elemanlar tarafindan gerceklestirilir. Sosyal servis
gorevlileri, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimci, sosyal calismaci gibi meslek
gruplarindan gorevlendirilir. Bu kisiler, ¢ocuklarin kurulusa alinma nedenleri,
kurulusa alindiktan sonra uyumunu saglamak, kurulusa alindiktan sonra hem
cocuklarin hem de ailelerin durumlarina iliskin gerekli mesleki caligmalar
gergeklestirerek cocugun bakiminin aile yaninda saglanmasina yonelik koruyucu ve
onleyici tedbirleri almak, ¢ocugun kurulus igerisinde sosyokiiltiirel ve sportif
etkinlikler diizenlemek ve bunlarin ¢ocuklar iizerindeki verimliligini takip etmektir.
Ayrica ¢ocuklarin ailelerine izinli olarak verilmeleri, izin siirelerinin takibi, cocugun
izne gidisi ve doniisii esnasindaki durumu ve bu duruma yonelik degerlendirmeleri,

cocuga yonelik gerceklestirilen ziyaretlerin faydasinin gézetilmesi, ¢ocugun hukuki
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konularda haklarmin korunmasit gibi konularda cocugun yararini disiinerek
calismalar gergeklestirirler. Sosyal servis gorevlilerin bir diger énemli gorevi de
koruyucu ve evlat edinme hizmetinden faydalanmasi uygun goriilen g¢ocuklarin

belirlenmesidir.

Cocuklarin bulunduklar1 yapilanmaya goére grup sorumlulari bulunmaktadir.
Bu grup sorumlular1 sosyal servis ile isbirligi icerisinde ¢alismalar yiiritmektedir.
Yukarida bahsettigimiz faaliyetlerin bir¢ogu grup sorumlusu tarafindan yiiriitiliir.
Grup sorumlulari, ¢ocuklarin korunma ve bakim ihtiyaglarinin karsilanmasinda
sosyal servise gore ¢ocuklarla daha fazla vakit gecirmektedirler. Bu agidan gocuklari
gozlemleme acisindan grup sorumlular1 daha sorumluluk sahibidirler. Korunma ve
bakim altinda bulunan c¢ocuklarin kurum igerisinde davranig Oriintiilerine yonelik
olarak gergeklestirilen gdzlemlerin, g¢ocugun aile yanina gonderilmesinde roli

oldukcga buyuk 6neme sahiptir.

Grup sorumlulari, c¢ocuklarin saglik, egitim, psikolojik, sosyal iliskileri
yoniinden her tiirlii davranig Oriintiilerinin fayda saglamasi agisindan siirekli takip
yapmaktadirlar. Yapilan bu izlemlerin sonucunda ¢ocugun yararinin saglanacagi
hizmet modelleri belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Ozellikle ¢ocuklarin kaldiklari
yapilanma igerisinde kendisinden sorumlu kisiler ile iliskileri, arkadaglar ile iliskileri
ve yalniz kaldiginda sergiledigi tutum ve davranislarimin yonlendirilmesinde grup

sorumlularinin mesleki yonlendirmelerinin rolii 6nemlidir.

Kuruluslar, ¢cocuklarin her tiirlii ihtiyaglarimi karsilayabilecek yeterliliktedir.
Ozellikle s6z konusu hizmet grubunun korunmaya muhtag cocuklar olmasi nedeni ile
mali anlamda sorun yasamamalar i¢in gerekli caligmalar yapilmaktadir. Yatili
olmayan sosyal hizmet kuruluslarina gére mali olarak daha rahat bir konumda
bulunmaktadirlar. Cocuklarin maddi ihtiyaglarinin karsilanmasinin yani sira kendi
kisisel olarak serbest sekilde harcayabilecekleri, Genel Miidiirliik tarafindan

belirlenen miktarda harcliklar: bulunmaktadir.

4.2. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii

Korunma veya bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin 5395 sayili Cocuk Koruma

Kanunu kapsaminda haklarinda alman “Bakim” tedbirinin  uygulanma
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kuruluglarindan biri de Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Midiirliigiine baglh

hizmet veren ¢ocuk evleridir.

Cocuk evleri ve cocuk evleri koordinasyon merkezi mudarlikleri, bir 6nceki
konudan farkli bir yapilanmaya sahiptirler. Bir 6nce bahsedilen yatili kuruluslar, bir
site / bina icerisinde hizmet vermek iizere yapilandirilmis iken ¢ocuk evleri ve ¢cocuk
evleri koordinasyon merkezi yerlesim birimine dagilmis halde hizmet veren normal
yerlesim yeri olarak hizmet vermektedir. Cocuk evleri, sehrin farkli noktalarinda
aileler ile birlikte yasayabilme durumlarina gore yapilandirilmis sosyal hizmet

birimleridir.

Cocuk evlerine iligskin yasal mevzuattaki tanimlamalar; “Cocuk evleri, 0-18
vaslar arasindaki korunmaya ihtiyact olan c¢ocuklarin kaldigi ev birimlerini”
(SHCEK, 3. mad.) ifadesinden sonra cocuk evleri koordinasyon merkezi igin ise
“cocuk evlerinin illerde planlanmasi, agilis ve isleyisine iliskin her tiirlii islemler ile
harcamalarin  yapilmasi, takibi, denetlenmesi ve c¢ocuk evleri arasindaki
koordinasyonun saglanmasi amacryla olugturulan merkezleri ifade eder” (SHCEK,
3.mad.) ile “ bu yonetmelik, 24/5/1983 tarih ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile 3/7/2005 tarih ve 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu kapsaminda haklarinda korunma ya da tedbir karart verilen 0-18 yas arasi
korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar korumak, bir is veya meslek sahibi yapmak, izlemek ve
desteklemekle gorevli ve yikimlu olan ¢ocuk evlerini kapsar.” (2. mad.)ve “cocuk
evieri, ikinci maddede tamimlanan sosyal hizmet kurulusu olup her ilin sosyal,
kiiltiirel agidan ¢ocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde tercihen il merkezinde okul ve
hastanelere yakin apartman dairesi veya miistakil dairelerde 5 ila 8 ¢ocugun kaldig
evleri; cocuk evleri koordinasyon merkezi, Il Miidiirliigii biinyesinde olusturulan,

cocuk evlerinin bagl oldugu birimi ifade eder.” (4. mad.)seklinde tanimlanmustir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu esaslarindan hareketle hazirlanan
Yonetmelikte de belirtildigi gibi ¢ocuk evlerinin amaci, ¢ocuklarin korunma ve
bakim ihtiyaclarinin karsilanmasinda sosyokiiltiirel yoksunluklarinin da giderilmesi
ve bu ¢ocuklarin toplumdan kendilerini soyutlamalarin1 engellemektir. Bu sayede
cocuklar kendi i¢lerinde bir aile ortami olusturarak ve diger aileler ile birlikte sosyal

ortam paylasimi yaparak gelisimlerini daha saglikl bir sekilde siirdiirmektedirler.
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Cocugun saglikli gelisimine katki saglayacagi diisiiniilen mahallerde acilan
cocuk evleri ile toplumsal normlara uyum konusunda ¢ocuk iizerinde farkindalik
olusturulmaktadir. Birlikte yasama ve toplu yasam alanlarinin kullanimi anlaminda
ortaya konulan farkindalik sayesinde cocugun davranis OriintUlerinde istenilen

degisiklikler yapilabilmektedir.

Cocuk evleri koordinasyon merkezi miidiirliigii, blinyesinde bulunan tiim
¢ocuk evlerinin basta ¢ocuklarin ev ortaminda davranis bi¢imleri olmak iizere mali
anlamdaki is ve islemleri, evler arasinda koordinasyonun saglanmasi, evlerde

sunulan hizmetin verimliligi ve etkinliginin denetlenmesi amaci ile olusturulmustur.

Cocuk evlerinde korunma ve bakim ihtiyacinin karsilanmasina karar verilen
cocuk seciminde, koruyucu aile veya evlat edinme hizmetinden
faydalandirilamayacak c¢ocuklarin secilmesine Oncelik taniir. Ayrica apartman
yasantisina uyum saglayabilecek ¢ocuklarin segilmesi de 6nem tasimaktadir. Sadece
cocuklarin yasantis1 diisiiniilerek uygulanan bir hizmet modeli, verimlilik agisindan

zay1f kalacaktir.

Cocuk evlerinde hizmet almasi kararlastirilan gocuklarin ayni cinsiyetten ve
birbirine yakin yaslarda olmasina dikkat edilir (cocuklarin kardes olmasi durumunda
buna dikkat edilmeyebilir). Bu nedenle evde hizmet alan en blylk cocuk ile en

kiiclik ¢ocuk arasindaki yas farkinin en fazla iic olmas1 gereklidir.

Cocuk evlerinin bilgileri, gizlilik geregi ¢ocuklarin yakinlarina bildirilmez.
Boylece ¢ocuklarin ¢esitli tehlikelerden korunmalari saglanir. Cocugun ailesi / yakini
ile goriismek istemesi durumunda c¢ocugun psikososyal destek programini
aksatmayacak sekilde Cocuk Evleri Koordinasyon Midirligli tarafindan

belirlenecek uygun bir yerde ve zamanda goriigme saglanir.

Cocuk evlerinde I1 Miidiirliigii tarafindan psikolog, sosyolog, sosyal
caligmaci, 6gretmen gibi meslek gruplarinda gorev alanlar arasindan segilen ¢ocuk
evi sorumlulart bulunmaktadir. Bu sorumlular, belirlendigi ¢ocuk evinde kalan
cocuklarin, basta sagliklar1 olmak iizere her tiirlii egitim, giyim, sosyokiiltiirel, maddi
ve manevi ihtiyaglarinin karsilanmasindan sorumludurlar. Bu hizmetlerin yerine

getirilmesi tamamen kamusal bir hizmet olarak degerlendirilir ve mali yiikiimliiligi
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devlete aittir. Ayrica ¢ocuklarin kendilerinin harcamalari i¢in Genel Miidiirliikce

belirlenen tutarda harglik verilir.

Cocuk evlerinde c¢ocuk evi sorumlusunun yani sira bakim elemani da
bulunmaktadir. Bakim elemani, ¢ocuklarin evde ihtiya¢ duyduklar1 yemek, temizlik,
kisisel bakim gibi ihtiyaclariin karsilanmasinda gorevlidir. Cocuk evlerinde
yirmidort saat esasina gore caligma talimati bulundugundan bakim elemanlar1 da ayni

siire i¢inde hizmet vermektedirler (giin icerisinde degisen vardiya sistemi).

Cocuk evlerinin kurulus bakimindan farkli olarak c¢ocuklardaki sorumluluk
duygusunun daha da arttirilmasi1 yoniinden oldukga faydali bir hizmet modelidir.
Cocuk evleri hizmet modeli sayesinde sorumluluk bilinci icerisinde toplumsal
normlara uyum konusunda sorun yasamayan ¢ocuklarin yetistirilmesi amaglanmakta

ve bu amacin gergeklesmesi i¢in gerekli calismalar yerine getirilmektedir.

4.3. Cocuk Destek Merkezi Miidiirliigii

Korunma veya bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu kapsaminda haklarinda alman “Bakim” tedbirinin  uygulanma

kurulusglarindan biri de Cocuk Destek Merkezleridir.

Cocuk Destek Merkezleri’nde daha 6nce ifade ettigimiz yatili kuruluslardan
daha farkli bir yapilanma s6z konusudur. Suca siiriikklenen veya su¢ magduru
cocuklarin rehabilitelerine yonelik merkezler (yapilan degisiklikle yas ve cinsiyet
ayrimi gozetmeksizin biitiin merkezler ayni isimle anilmaya baslanmistir) olarak
cocuk destek merkezleri, “suca siiriiklenmesi, su¢ magduru olmast veya sokakta
sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya
korunma karart verilen ¢ocuklardan psikososyal destege ihtiya¢ duydugu tespit
edilenlerin, bu ihtiyaclari giderilinceye kadar gecici siire ile bakim ve
korunmalarimin saglandigi, bu siire iginde aile, yakin ¢evre ve toplum iligkilerinin
diizenlenmesine yonelik c¢alismalarin yiiriitildiigii, ¢ocuklarin magduriyet, suga
suiriiklenme, yas ve cinsiyet durumuna gore ayri ayrt yapilandirilan veya
ihtisaslastirilan ~ yatuli  sosyal — hizmet  kuruluslarint  ifade eder.” (SHCEK,
3.mad.)seklinde tamimlanmistir. Ayrica yine bir bagska tamimla “ ... suca

stiriiklenmesi, su¢ magduru olmasi veya sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya
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kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karari verilen ¢ocuklardan
psikososyal destege ihtiya¢ duydugu tespit edilenlere, Bakanliga bagh olarak gecici
stre ile hizmet veren Cocuk Destek Merkezleri...” (CDM Yo6netmeligi, 1. mad.)

seklinde ifade edilmektedir.

Cocuk Destek Merkezleri hizmetlerinden yas, cinsiyet ve suca siiriiklenme /
su¢c magduru, sokakta yagama gibi niteliklerine gore farkli niteliklerdeki ¢ocuklar (en
fazla seksen kisi olacak sekilde) yararlandigi gibi onsekiz yas altinda olup ve
yonetmelikte “cocuk anne” olarak ifade edilen bebek sahibi ¢ocuklar (toplumsal
yasamda da tizerinde ¢ok fazla durulup kabullenilmemesine ragmen zaman zaman
karsilasilan iiziintli verici bir durum) yararlanabilmektedir. Cocuk Destek Merkezleri,
Bakanlik tarafindan hizmet grubuna yonelik olarak ihtisaslastiriimaktadir.
Ihtisaslastirilan merkez, diger kamu kurum ve kuruluslari, yiiksekdgretim kurumlari
ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligine girerek calismalarini yiiriitiilebilir (bakim
tedbiri ile birlikte bagka bir tedbir kararinin verilmesi durumunda kesin olarak
isbirligi saglamir. Ornegin, bakim tedbiri ile birlikte saglik tedbiri karar1 alinmis ise
oncelikle saglik tedbiri karariin yerine getirilmesi saglanir. Yine hukuki anlamda
danigmanlik hizmeti almak amaci ile biinyesinde avukati olmayan merkezler baro ile

isbirligi yapar.).

Hakkinda “bakim” tedbiri alinip da uygulama merkezi olarak Cocuk Destek
Merkezi’ne yerlestirilen ¢ocugun merkeze uyumunu saglamak, ¢ocuga rehberlik
yapmak, ¢ocugun cesitli ihtiyaglarinin giderilmesi saglamak {izere takip yapmalk,
cocuga yonelik mesleki ¢alisma (psikolog, sosyolog, sosyal calismaci gibi gorev
yapan personellerin gergeklestirdigi calismalar) kapsaminda uygulama planlar
hazirlayarak ¢ocugun psikososyal durumunun sagliga kavusmasi anlaminda takibini
yapmak, gerektiginde yeni bir tedbir karar1 almak veya tedbir kararinin degismesini
saglamak, c¢ocugun psikososyal iligkilerinin diizelmesi anlaminda gerekli
danismanhigi yapmak ve eger varsa g¢ocugun saglik durumuna iliskin gerekli
tedavinin takibini yapmak iizere bir “danigsman” (en fazla 10 ¢ocuga olacak sekilde)
gorevlendirilir. Ayrica ¢ocugun diger ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci ile baska
personeller de gorevlendirilir. Bu personellere yil igerisinde degisen ve gelisen

hizmet sunumlarina iligkin olarak hizmet i¢i egitimler verilmektedir.
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Merkezde gorevlendirilecek personeller merkez miidiirii ve miidiir yardimeisi
basta olmak {iizere psikolog, sosyolog, 6gretmen, cocuk gelisimcisi, hemsire, saglik
memuru din gorevlisi, yurt yénetim memuru ve bakim elemanlarindan olusur. Ifade
edilen personellerin mesai saatleri merkezden hizmet almakta olan cocuklarin

psikososyal destek programlarina gore diizenlenir.

Merkezlerde ¢ocuklarin ilgi ve yeteneklerine gore wugras alanlari
bulunmaktadir. Ayrica gocuklarin mesleki beceri kazanmalarina yonelik olarak da
egitim hizmetleri de sunulmaktadir. Ayrica “merkezde, Turk orf, adet, inang, milli
degerler ile Atatiirk ilkeleri dogrultusunda dini ve milli bayramlarin kutlanmasi,
toplumsal normlarin ogretilmesi, geleneklerin yasatiimasi ve kusaktan kusaga
aktartimasmmin saglanmasi esastir.” (CDM Yonetmeligi, 4. mad.). Ayrica hizmet
alan ¢ocuklarin her tiirlii saglik giderleri, kisisel bakim ihtiyaglari, gida ihtiyaglari,
egitim ihtiyaclarinin merkez tarafindan karsilanmasinin yani sira her yil degisen

oranlarda harg¢lik verilir.

Merkezde bulunan c¢ocuklarin ziyaret edilmesi hususunda c¢ocugun
psikososyal destek programlarinin aksatilmamasina Onem verilir. Bu nedenle
istenildigi zaman ziyaret s6z konusu degildir. Merkezin temel hizmet mantigi, her
zaman i¢in ¢cocugun yiiksek yararidir. Bu nedenle ¢ocugun en yakin kisisel iliskileri
dahi olsa gelisimine olumsuz etki yapabilecek veya psikososyal tehdit
olusturabilecek durumlar, merkez yetkilileri tarafindan engellenmeye c¢alisilir. S6z
konusu durumlarin varlik nedeni ailesi de olsa gerekli her tiirlii ¢alisma yapilarak

¢ocugun korunmasi saglanir.

Cocuk Destek Merkezleri, suga siiriiklenen, su¢ magduru veya sokakta
yasayan c¢ocuklarin rehabilitasyonlarindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. S6z
konusu c¢ocuklarin topluma tekrar kazandirilmasi ve toplumsal normlara uyumlu

bireyler haline gelmelerinde Cocuk Destek Merkezlerinin rolti oldukga biyuktr.
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BOLUM 1

1. ARASTIRMA BIiLGILERIi

1.1. Arastirmanin Amaci

Biitiin {ilkelerde, iilkenin gelismislik diizeyine bagli olarak maddi veya
manevi anlamda yoksulluk/yoksunluk igerisinde bulunan ihtiya¢ sahibi kisilerin,
sosyalizasyon siireci igerisinde kendilerini toplumsal yasamdan soyutlamalarini
engellemek amaciyla korumaya/Onlemeye yonelik sosyal politikalar planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bu koruyucu ve Onleyici sosyal politikalar, giindelik yasamin
degisen sartlarina ve ihtiyag durumlarima gore farklilik gostermekle birlikte ilgili
kurum ve kuruluslarin ¢alismalart ile sirekli olarak yenilenmekte ve

gelistirilmektedir.

Arastirmamizda “suca siiriiklenen c¢ocuk” veya “korunma ihtiyacit olan
cocuk™ statiisiinde bulunan ve bu nedenle haklarinda“Bakim” tedbiri karari
uygulanangocuklarin, hayatlarinin 6nemli bir kisimlarin1 gecirdikleri ve kendilerini
hayata hazirlayan kuruluslarin, hizmet modelleri olumlu ve olumsuz yonleriyle
karsilastirilacaktir. ”Yetistirme Yurdu” olarak adlandirilan kurum bakimlarindan
fayda diizeyi, Sivas ili drneginde Sivas Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigii’nde,
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii'ne bagl evler ile Cocuk Evleri
Sitesi Miidiirliigi'nde kalan ¢ocuklar arasinda hem kurum memnuniyeti hem de

yasam doyum diizeyleri arasinda ki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Birbirinden farkli yapilanmalar olan Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigi,
Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii ile Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miudiirliigi
arasinda kurum bakimi agisindan hem yasanilan ortam hem de sahip olunan sosyal
cevre acisindan gozle goriiniir sekilde hissedilen farkliliklarin, bu ¢ocuklarin ruhsal
sekillenmelerine olan etkilerinin incelenmesi ve ilerleyen donemde olumlu etkisi
oldugu hipotezi ile hareket ettifimiz Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Miidiirliigli yapilanmasimmin daha da genisletilmesine katki saglamak agisindan

onemlidir.
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1.3. Hipotezler

Aragtirmamiz, koruma ve bakim altinda olan cocuklarin yasam doyum

duzeylerinin 6l¢ilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Temel hipotez olarak,Cocuk

Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’ne bagl evlerde kalan ¢ocuklarin Sevgi

Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigii'nde ve Cocuk Evleri Sitesi Miudiirliigii’'nde kalan

cocuklara gore kurum memnuniyet dizeyleri ve yasam doyum diizeylerinin daha

yuksek oldugu kabul edilmistir.

Alt hipotezler;

a.

Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi cinsiyete gore
farklilagsmaktadir.

Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi ¢cocuklarin kurulusta
kalma siirelerine gore farklilagmaktadir.

Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi c¢ocuklarin yas
diizeylerine gore farklilagsmaktadir.

Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi ¢ocuklarin egitim
diizeylerine gore farklilagmaktadir.

Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi ¢ocuklarin kaldigi
kurulus tiiriine gore farklilasmaktadir.

Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi arasinda pozitif

yonlii anlaml bir iliski vardir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmamizin sayiltilari;

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii'ne bagli evlerde
koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklarin yasam doyum diizeyleri daha
yuksektir.

Cocuklarin kalmig olduklar1 kuruluglara bagli olarak yasam doyum
duzeylerinin Olculmesinde “12-18 Yas Kurulus Memnuniyet Anketi” ve
“Yasam Doyum Diizeyi Olgegi” gegerli birer aractir.

Aragtirmaya katilan ¢ocuklar yukarida belirtilen veri toplama araglarinda

yer alan sorulara samimi ve tarafsiz bir sekilde cevap vermislerdir.
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1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

- Aragtirmanm sinirhligi, Sivas Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigii’'ne bagli Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigii, Cocuk Evleri
Sitesi Miidiirliigii'nde ve Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Miidiirligii’ne bagli evlerde koruma ve bakim altinda kalan 12-18 yas
aras1 ¢cocuklardir.

- Aragtirma yiiksek lisans tez siiresiyle sinirhdir.

1.6. Arastirma Modeli

Aragtirma katilimcilarin goriislerini betimleme tiiriindedir ve iligkisel tarama

modeline dayali bir ¢aligmadir.

Iliskisel tarama modeli, iki ve daha fazla degisken arasinda birlikte degisim
varligin1 veyahut derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir (Karasar
2014: 77).Bu arastirmada da temel olarak cesitli kuruluglarda bakim ve korunma
altinda bulunan ¢ocuklarin kurum memnuniyeti ve yasam doyumlariyla cesitli

degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmeye calisilmistir.

1.7. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Sivas Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigii'ne bagli olan Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigli, Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii ve Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Miidirligii’nde

koruma ve bakim altinda bulunan 117 ¢ocuk olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini ise bahsedilen c¢ocuklardan anket uygulanmasi
esnasinda kurumda bulunan toplam 117 ¢ocuk olusturmustur. Bu ¢ocuklardan A.T.B
isimli ¢ocuk agir zihinsel engel teshisi nedeniyle ¢alismaya dahil edilmemistir.
Caligmaya katilan 5 gocugun anketleri ise yas, cinsiyet, 6grenim durumu gibi 6nemli
kisimlar1 doldurmamalari nedeniyle arastirmaya dahil edilmemistir. Calismaya
katilan toplam 111 ¢ocugumuzun doldurmus oldugu anket formlar1 arastirmamizda

kullanilmistir.
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1.8. Veri Toplama Araclari

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin, kendisine bagli kurum ve
kuruluglarda bakim ve koruma altinda bulunan 12-18 yas aras1 ¢ocuklarin
memnuniyetini, sunulan hizmetlerin etkinligini ve verimliligini 6lgmek ve
degerlendirmek iizere hazirlamis oldugu anket formlari, veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Ayrica arastirmamizin teorik bilgilerini ortaya koymak amac ile yine
Bakanlik tarafindan hazirlanmis mevzuatlar, arastirmamiz ile baglantis1 oldugu
disiiniilen diger arastirmalar, diger devlet kaynaklar1 veri toplama araci olarak

kullanilmistir.

1.8.1. 12-18 Yas Cocuklarin Kurulus Memnuniyet Diizeyi Anketi

Anket formu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi(miilga) tarafindan
hazirlanmis olan “12-18 Yas Cocuklarin Kurulus Memnuniyet Anketi’anket

formudur.

Anketin ilk boliimiinde, ¢ocuklara ait kigisel bilgiler (cinsiyet, yas, egitim
durumu, kaldiklar1 kurulus, kurulusta kalma siireleri) yer almaktadir. Bu boliimde
cevaplanmayacak olan tek bir soru dahi o anket formunun iptal edilmesine neden
olacak kadar 6nemlidir.

Anketlerin gilivenirlikleri direkt olarak ilgili Bakanlik tarafindan yapilmis ve
Cronbach’s Alpha testi ile sinanip 0,922 sonucu elde edildigi bilgisi edinilmistir. Test
oranimnin 0-1 araliginda olmasi giivenirlik agisindan tatmin edici olarak
degerlendirilmistir. Ayrica ¢alismada yer alan verilerde “kararsizim” secenegi igin
verilen degerler de “memnun” olarak degerlendirmeye tabi utulmus olup “saglik”
alaninda 15 puan ve lizeri “memnun” olarak degerlendirilmis, “fiziksel kosullar”
alaninda 18 puan ve iizeri “memnun” olarak degerlendirilmis, “beslenme” alaninda 9
puan ve iizeri “memnun” olarak degerlendirilmis, ‘“sosyal Kkiiltiirel faaliyetler”
alaninda 18 puan ve iizeri “memnun” olarak degerlendirilmis, “genel personel”
alaninda 21 puan ve (Uzeri “memnun” olarak degerlendirilmis, “mesleklere gore
personel” alaninda 21 puan ve {izeri “memnun” olarak degerlendirilmis ve “yasam

memnuniyet diizeyi” alaninda 15 puan ve iizeri “memnun” olarak degerlendirilmistir.
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Anketlerin gecerliligi de yine s6z konusu Bakanlik tarafindan yapilmis ve
KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s Testi ile sinanip 0,902 sonucu elde edildigi

bilgisi edinilmistir. Bartlett’s Testi ile de sorular arasinda iliski oldugu ispatlanmistir.

Anket, 5’li Likert Tipi 6l¢ek seklindedir.

5 4 3 2 1

Memnun Hi¢ memnun
Cok memnunum | Memnunum Kararsizim . .
degilim degilim

1.8.2. Yasam Doyum Diizeyi Anketi

Yasam memnuniyet 6l¢egi yasam memnuniyet diizeyini 6lgmek iizere Diener,
Emmons, Laresen ve Griffin tarafindan 1985 yilinda gelistirilmistir. Olgegin

maddeleri su sekildedir:

Pek ¢ok agidan ideallerime yakin bir yasamim var.
Yasam kosullarim miikemmeldir.
Yasamim beni tatmin ediyor.

Simdiye kadar, yasamda istedigim 6nemli seyleri elde ettim.

o B~ w P

Hayatimi1 bir daha yasama sansim olsaydi, hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim.

Olgegin giivenilirlik katsayis1 0.87 &lgiit bagimli gegerliligi 0.82’dir. Koker,

3

1991 yilinda Slgegi Tiirkgeye uyarlamis, yaptigr ¢ yiizeysel gecerlilik’’ analizinde
Olcegin her bir maddesinden elde edilen puanlarla toplam puanlar arasindaki
korelasyonu yeterli bulmustur. Olgegin test-tekrar test giivenilirlik katsayis1 ise 0.85
olarak saptanmustir. Yetim, 1993 yilinda yaptig1 ¢alismada Olgegin i¢ tutarlilik

katsayisini 0.86 olarak hesaplamistir ( Tuzgdl Dost, 2007: 135).

Bu kapsamda kullandigimiz Yasam Doyum Diizeyi Anketi, toplam 5 sorudan
olusmakta ve her sorunun 5 puandan 25 puana kadar (en kétiisli i¢in 5 puan ve en
iyisi i¢in 25 puan) degerlendirilme esigi bulunmaktadir. Ankette bulunan sorular 5’li

Likert Tipi bir 6lgek tizerinden degerlendirilmistir:
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5 4 3 2 1

Memnun Hi¢c memnun
Cok memnunum | Memnunum Kararsizim o .
degilim degilim

Boliimsel degerlendirmelerde en diisiik puanlama ile en yiiksek puanlama
arasinda aritmetik ortalama islemi yapilarak ortalama puan ve en yiiksek puan

Uzerinden yiizdelik degeri ortaya konmustur.

1.9. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmamiz, 2018 yili Ekim ve Aralik aylari igerisinde Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Sivas Il Miidiirliigii'ne bagl olan Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi Midiirligi, Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii ve Sevgi Cocuk Evleri Sitesi
Miidiirliigii’nde koruma ve bakim altinda bulunan ve anket sorularini algilayabilecek
yetiye sahip olan toplamda 116 g¢ocuga uygulanmistir. Ancak bu c¢ocuklardan 5
kisinin anketleri, degerlendirilme asamasinda cesitli nedenlerle (bilgi eksikligi,
isaretlenmemis boliim) iptal edilmistir. Iptal edilen anketler {izerinde higbir islem

yapilmamis ve aragtirmaya dahil edilmemistir.

1.10. Veri Analizinde Kullanilan istatistiksel islemler

Aragtirmamizda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin, kendisine
baghh kurum ve kuruluglarda bakim ve koruma altinda bulunan 12-18 yas arasi
cocuklarin memnuniyetini, sunulan hizmetlerin etkinligini ve verimliligini 6lgmek ve

degerlendirmek iizere hazirlamis oldugu anket formlart kullanilmistir.

Anket, uygulama sonucunda SPSS 23 istatistiksel analiz programina
aktarilmis ve istatistiksel olarak analiz edilmistir. Ankette yer alan niteliksel sorulara
da analiz yaparken kolaylik saglanmasi amaci ile sayisal ifade (1=erkek gibi)

verilmis ve degerlendirme yapilmaistir.

Arastirmamizda bir bagka anket olarak “yasam doyum memnuniyet 6l¢egi”
kullanilmistir. Anketin degerlendirilmesinde analiz yaparken kolaylik saglanmasi

amaci ile sayisal ifade (5 puan=cok kotii gibi) verilmis ve degerlendirme yapilmistir.
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Bu ise ¢ocuklarin koruma ve bakim altinda bulunduklart siire igerisindeki

yasam doyumlarini 6lgmek i¢in kullanilmistir.

Anova testi ve t testleri normal dagilim gosteren verilerde kullanildigi igin

calismamizin veri sayismnin azligi, verilerin normal dagilmamasi ve homojen

olmamasi nedeniyle non-parametrik testler uygulandi. Ayrica;

1-

Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyinin cinsiyete gore
farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaci ile Mann-Whitney U
Testi ile analiz,

Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyinin g¢ocuklarin
kurulugta kalma siirelerine gore farklilagip farklilagmadigini tespit etmek
amaci ile Kruskal-Wallis H Testi,

Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyinin ¢ocuklarin yas
dizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amact ile
Mann-Whitney U Testi ile analiz,

Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyinin egitim
diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaci ile
Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve tespit edilen farka gore Kruskal-
Wallis H Testi,

Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyinin g¢ocuklarin
kaldig1 kurulus tiiriine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek
amaci ile Kruskal-Wallis H Testi uygulanmis ve tespit edilen farka gore
Mann-Whitney U Testi,

Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligkinin olup olmadigini tespit etmek amaci ile
Spearman Korelasyon Analizi yapilmstir.
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I1. BOLUM

2. BULGULAR

2.1. Katihhma Kisisel Bulgular

Tablo 1.Demografik Gostergeler

Cinsiyet S %
Kadin 48 43,2
Erkek 63 56,8

Toplam 111 100

Yas S %
12 -15 60 54,1

16 - 18 50 45

18 yas tistii 1 9
Toplam 111 100

Egitim Durumu S %
Egitime devam etmiyor 8 7,2

[kdgretim 10 9
Ortadgretim(Lise) 92 82,9

Diger(Acik 6gretim) 1 9
Toplam 111 100

Kurulus Bakim Siiresi S %
0-4 44 39,6
5-9 52 46,8
10 - 13 15 13,5
Toplam 111 100

Kurulus Adi S %

Sevgi Cocuk Evleri Sitesi
Midiirligii 15 13,5
Cocuk Evleri K.oor(':‘llrlasytv).r‘l 63 56.8
Merkezi Midiirliigii

Cocuk Evleri Sitesi Mudirlugi 33 29,7
Toplam 111 100

Calismamiza n=48 kiz c¢ocugu (%43,2) ve n=63 erkek ¢ocugu (%56,8)
olmak iizere toplamda 111 ¢ocuk goniillii olarak katilim saglamistir.Calismamiza 12-
15 yas araliginda n=60 ¢ocuk (% 54,1); 16-18 yas aras1 n=50 ¢ocuk (% 45) ve 18 yas

tistiinde n=1 ¢ocuk (% 0,9) goniillii olarak katilim saglamistir.Caligmamiza egitimine
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devam etmeyen 8 cocuk (% 7,2); ilkdgretim ¢aginda bulunan n=10 ¢ocuk (% 9);
ortaggretim (lise) ¢caginda bulunan n=92 ¢ocuk (% 82,9) ve egitimine agik 6gretim
sisteminden devam eden n=1 g¢ocuk (% 0,9) goniilli olarak katilim
saglamistir.Calismamiza katilan ¢ocuklardan n=44’iiniin (% 39,6) 0-4 yil araliginda;
n=52’sinin (% 46,8) 5-9 yil araliginda ve n=15’inin (% 13,5) 10-13 yil araliginda
kurulus bakiminda kaldig: tespit edilmistir. Caligmamiza katilan ¢ocuklarin n=15’1
(% 13,5) Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliiglinde; n=63"1 (% 56,8) Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi Midiirliigiinde ve n=33"i (% 29,7) Cocuk Evleri Sitesi

Miidiirliigiinde koruma ve bakim hizmeti almaktadir.

2.2. Kurulusta Kalan Cocuklarin Genel Degerlendirme Ortalama

Gostergeleri

Tablo 2.Kurulusta Kalan Cocuklarin Genel Degerlendirme Ortalama Gostergeleri®*

Ortalama | Ortalama

Frekans Minimum | Maksimum | Puan (%)
Saghk 111 12 25 23,14 92,56
Fiziksel Kosullar 111 15 30 27,71 92,37
Beslenme 111 9 15 14,14 94,27
Sosyal Kulturel 111 1 30 26,51 88,37
Faaliyetler
Genel Personel 111 21 35 33,22 9491
Mesleklere Gore 111 21 35 33.13 94,66
Personel
Yasa?q Memnuniyet 111 5 o5 17.78 71,12
Olgegi

Gecerli Toplam| 111

*Degerler, verilen cevaplarin en az toplam puan ile en ¢ok toplam puanin ortalama degerlerini ifade
etmektedir.

Ankete katilan ¢ocuklarin vermis olduklari cevaplara istinaden elde edilen
genel sonuglara gore, kaldiklari kurumlarda “saglik” agisindan degerlendirilmesinde,
minimum puanlama 12 puan ve maksimum puanlama ise 25 puan olarak yapilmis ve

memnuniyet oran1 25 puan Uzerinden ortalama 23,14 puanla %92,56°dur.

Ankete katilan ¢ocuklarin vermis olduklari cevaplara istinaden elde edilen
sonuglara  gore, kaldiklar1  kurumlarda  “fiziksel  kosullar”  ac¢isindan

degerlendirilmesinde minimum puanlama 15 puan ve maksimum puanlama ise 30
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puan olarak yapilmis ve memnuniyet oran1 30 puan Uzerinden ortalama 27,71 puanla
%92,37°dir.

Ankete katilan ¢ocuklarin vermis olduklar1 cevaplara istinaden elde edilen
sonuclara gore, kaldiklar1 kurumlarda “beslenme” agisindan degerlendirilmesinde
minimum puanlama 9 puan ve maksimum puanlama ise 15 puan olarak yapilmis ve

memnuniyet oran1 15 puan (izerinden ortalama 14,14 puanla %94,27°dir.

Ankete katilan ¢ocuklarin vermis olduklari cevaplara istinaden elde edilen
sonuglara gore, kaldiklari kurumlarda “sosyal ve kulturel faaliyetler” agisindan
degerlendirilmesinde minimum puanlama 11 puan ve maksimum puanlama ise 30
puan olarak yapilmis ve memnuniyet oran1 30 puan Uzerinden ortalama 26,51 puanla
%388,37°dir.

Ankete katilan ¢ocuklarin vermis olduklar1 cevaplara istinaden elde edilen
sonuclara gore, kaldiklari kurumlarda *“genel personel”in degerlendirilmesinde
minimum puanlama 21 puan ve maksimum puanlama ise 35 puan olarak yapilmis ve

memnuniyet oran1 35 puan lizerinden ortalama 33,22 puanla %94,91°dir.

Ankete katilan ¢ocuklarin vermis olduklari cevaplara istinaden elde edilen
sonuclara gore, kaldiklar1 kurumlarda “birbirinden farkli islerde gorev alan
personel”in degerlendirilmesinde minimum puanlama 21 puan ve maksimum
puanlama ise 35 puan olarak yapilmis ve memnuniyet oran1 35 puan Uzerinden
ortalama 33,13 puanla %94,66’d1r.

Ankete katilan c¢ocuklarin vermis olduklar1 cevaplara istinaden elde edilen
sonuglara  gore, kaldiklar1  kurumlarda  *“yasam  memnuniyet  Olcegi”
degerlendirilmesinde minimum puanlama 5 puan ve maksimum puanlama ise 25
puan olarak yapilmis ve memnuniyet oran1 25 puan Uzerinden ortalama 17,78 puanla
%71,12’dir.

Ankete katilan ve tiim sorular1 cevaplayarak degerlendiren ¢ocuklarimizin

kuruluglarimizdan genel memnuniyet ortalamasi %89,750larak tespit edilmistir.
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2.3. Tum Kategorilendirmelerde Genel Memnuniyet Diizeyi

Calismamizin bu boliimiinde c¢alismaya katilan c¢ocuklarin tiim hizmet
kategorilerinde genel memnuniyet diizeyleri gosterilmistir. Ayrica degerlendirme
kriterlerinde yer alan cinsiyet, egitim durumu, yas grubu ve kurulusta kalma siireleri
acisindan esit sayida ¢ocugun kurulusta olmamasi ve ¢alismaya katilamamis olmast,
Ozellikle kriterler arasinda degerlendirme yaparken belirgin  sonuglarin

alinamamasina neden olmustur.

Yer alan tablolardaki kisaltmalar; M. = Memnun, M.D.= Memnun degilim,
E.D.E.: Egitimine devam etmeyen, S.C.E.S. = Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Mudiirliigi,
CEKOM = Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii ve CES = Cocuk Evleri
Sitesi Miidiirliigi'nde koruma ve bakim altinda olan c¢ocuklar1 ifade etmektedir.
Ayrica yer alan tablolar, SPPS programinda ayr1 ayr1 degerlendirildikten sonra

kategorize edilmistir.

Calismada yer alan verilerde “saglik” alaninda 15 puan ve Uzeri “memnun”
olarak degerlendirilmis, “fiziksel kosullar” alaninda 18 puan ve Uzeri “memnun”
olarak degerlendirilmis, “beslenme” alaninda 9 puan ve Uzeri “memnun” olarak
degerlendirilmis, “sosyal kiiltiirel faaliyetler” alaninda 18 puan ve Uzeri “memnun”
olarak degerlendirilmis, “genel personel” alaninda 21 puan ve Uzeri “memnun”
olarak degerlendirilmis, “mesleklere gore personel” alaninda 21 puan ve uUzeri
“memnun” olarak degerlendirilmis ve “yasam memnuniyet diizeyi” alaninda 15 puan

ve lizeri “memnun’ olarak degerlendirilmistir.

Degerlendirmede puan hesaplamasi, kategoriler altinda tiim sorulara
“kararsizzim” seceneginin puanlanmasi kabuliine gore yapilmistir. Yasam
memnuniyet Ol¢eginde de “ 15+ ” puanlamasi kabuliine gore degerlendirme
yapilmistir. Hesaplamada orantisal deger (kisi sayist * 100 / 111) formiiliine gore

yapilmustir.
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2.3.1. Kurulusta Kalan Cocuklarin Kuruluslarina Goére Genel

Memnuniyet ve Yasam Doyum Diizeyi GOstergeleri

Tablo 3. Kurulusta Kalan Cocuklarin Kuruluslarina Gére Genel Memnuniyet ve

Yasam Doyum DiizeyiGostergeleri

Sosyal Mesleklere

Fiziksel Kdlturel Genel Gore Yasam Doyum
Saghk Kosullar Beslenme | Faaliyetler | Personel Personel | Diizeyi Olgegi

M. |MD.| M. |[MD.| M. | MD. | M. | MD. | M. | MD. | M. | MD. | M. M.D.

S.CES. | 14 1 14 1 15 - 14 1 15 - 15 - 5 10
CEKOM | 63 - 63 - 63 - 61 2 63 - 63 - 53 10
CES 33 - 33 - 33 - 33 - 33 - 33 - 27 6
Toplam|110| 1 | 110 1 111 - 108 3 111 - 111 - 85 26

Cocuklarin yapmis olduklar1 genel degerlendirmelerde cinsiyetlerine ve

kaldiklar1 kurulusa gére genel memnuniyet gostergesi;

Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii’nde kalan ¢ocuklardan “saglik” alaninda
n=14 kisi (% 12,6) “memnunum” ve n=1 kisi (% 1,11) “memnun degilim”;
“fiziksel kosullar’dan 14 kisi (% 12,6) “memnunum” ve n=1 kisi (% 1,11)
“memnun degilim”; “beslenme” alaninda n=15 kisi (% 13,5) “memnunum”;
“sosyal kiiltiirel faaliyetler” alaninda n=14 kisi (% 12,6) “memnunum” ve n=1
kisi (% 1,11) “memnun degilim”; “genel personel”’den n=15 kisi (% 13,5)
“memnunum”; “mesleklere gore personel’den n=15 kisi (% 13,5)
“memnunum” ve “yagam memnuniyeti”’ agisindan n=5 kisi (% 4,5)
“memnunum” ve n=10 kisi (% 9) “memnun degilim”;

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’'ne bagli evlerde kalan
cocuklardan “sosyal kiiltiirel faaliyetler” alaninda n=61 kisi (% 55)
“memnunum” ve n=2 kisi (% 1,8) “memnun degilim” ve “yasam memnuniyeti
acgisindan n=53 kisi (%47,7) “memnunum” ve n=10 kisi (% 9)“memnun
degilim” cevab1 verirken diger tiim alanlarda n=63 kisi (% 56,8)
“memnunum” ve

Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii’nde kalan ¢ocuklarda “yasam memnuniyeti”
agisindan n=27 kisi (%24,3) “memnunum” ve n=6 kisi (% 5,4) “memnun
degilim” cevabim1 verirken diger tim alanlarda n=33 kisi (% 29,8)

“memnunum’” cevabini vermistir.
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2.3.2. Kurulusta Kalan Cocuklarin Cinsiyetlerine Gore Genel

Memnuniyet ve Yasam Doyum Duizeyi Gostergeleri

Tablo 4. Kurulusta Kalan Cocuklarin Cinsiyetlerine Gére Genel Memnuniyet ve

Yasam Doyum DiizeyiGostergeleri

Sosyal Mesleklere
Fiziksel Kdlturel Genel Gore Yasam Doyum
Saghk Kosullar | Beslenme | Faaliyetler | Personel Personel Duizeyi Olgegi
M.|MD. | M. |MD. | M. | MD. | M. | MD. | M. | MD. | M. | M.D. | M. M.D.
Kadin 47 1 47 1 48 - 47 1 48 - 48 - 33 15
Erkek 63 - 63 - 63 - 61 2 63 - 63 - 52 11
Toplam|110| 1 (110 1 |111 - 108 3 111 - 111 - 85 26

Cocuklarin yapmis olduklari genel degerlendirmelerde cinsiyetlerine genel

memnuniyet gostergesi;

erkeklerde “saglik” alaninda n=63 kisi (% 56.,8) “memnunum”; “fiziksel
kosullar’dan n=63 kisi (% 56,8) “memnunum”; “beslenme” alaninda n=63
kisi (% 56,8) “memnunum”; “sosyal kiiltiirel faaliyetler” alaninda n=61 kisi
(% 55) “memnunum” ve n=2 kisi (% 1,8) “memnun degilim”; “genel
personel’den n=63 kisi (% 56,8) “memnunum”; “mesleklere gore
personel”den n=63 kisi (% 56,8) “memnunum” ve “yasam memnuniyeti”
acisindan n=52 kisi (% 46,9) “memnunum” ve n=11 kisi (% 9,9) “memnun
degilim”;

kadinlarda “saglik” alaninda n=47 kisi (% 47,3) “memnunum” ve n=1 kisi (%
1,L11) “memnun degilim”; “fiziksel kosullar’dan n=47 kisi (% 42,3)
“memnunum” ve n=1 kisi (% 1,11) “memnun degilim”; “beslenme” alaninda
n=48 kisi (% 43,2) “memnunum”; “sosyal kiiltiirel faaliyetler” alaninda n=47
kisi (% 42,3) “memnunum” ve n=1 kisi (% 1,11) “memnun degilim”; “genel
personel”den n=48 kisi (% 43,2) “memnunum”; “mesleklere gore
personel”den n=48 kisi (% 43,2) “memnunum” ve “yasam memnuniyeti”
acisindan n=33 kisi (% 29,7) “memnunum” ve n=15 kisi (% 13,5) “memnun

degilim” cevabini vermistir.
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2.3.3. Kurulusta Kalan Cocuklarin Kurulusta Kalma Siiresine Gore

Genel Memnuniyet ve Yasam Doyum Diizeyi Gostergeleri

Tablo 5. Kurulusta Kalan Cocuklarin Kurulusta Kalma Stiresine Gore Genel

Degerlendirme Gostergeleri

Sosyal Mesleklere Yasam
Fiziksel Kdaltarel Genel Gore Doyum

Saghk Kosullar | Beslenme | Faaliyetler | Personel Personel | Diizeyi Olcegi

M.|MD.| M. |MD. M. | MD. | M. | MD. | M. | MD. | M. | MD. | M. M.D.

4 yila kadar | 43 1 43 1 44 - 44 - 44 - 44 - 34 10
5-9yil 52 - 52 - 52 - 50 2 52 - 52 - 40 12
10-13yil | 15 - 15 - 15 - 15 - 15 - 15 - 11 4
Toplam|110f 1 |110| 1 |111| - 109 2 11| - 111 - 85 26

Cocuklarin yapmis olduklart genel degerlendirmelerde kurulusta kalma

surelerine gore genel memnuniyet gostergesi;

4 wyila kadar olan cocuklardan “saglik” alaninda n=43 kisi (% 38,7)
“memnunum” ve n=1 kisi (% 1,11) “memnun degilim”; “fiziksel kosullar’dan
n=43 kisi (% 38,7) “memnunum” ve n=1 kisi (% 1,11) “memnun degilim”;
“beslenme” alaninda n=44 kisi (% 39,6) “memnunum”; “sosyal kiiltiirel
faaliyetler” alaninda n=44 kisi (% 39,6) “memnunum” ve n=1 kisi (% 1,11)
“memnun degilim”; “genel personel”’den n=44 kisi (% 39,6) “memnunum”;
“mesleklere gore personel”den n=44 kisi (% 39,6) “memnunum” ve “yasam
memnuniyeti” agisindan n=34 kisi (% 30,6) “memnunum” ve n=10 kisi (% 9)
“memnun degilim”;

5 yil ile 9 yil olan cocuklardan “saglik” alaninda n=52 kisi (% 46,9)
“memnunum”; “fiziksel kosullar’dan n=52 kisi (% 46,9) “memnunum’;
“beslenme” alaninda n=52 kisi (% 46,9) “memnunum”; “sosyal kiiltiirel
faaliyetler” alaninda n=50 kisi (% 45) “memnunum” ve n=2 kisi (% 1,8)
“memnun degilim”; “genel personel”’den n=52 kisi (% 46,9) “memnunum”;
“mesleklere gore personel”den n=52 kisi (% 46,9) “memnunum” ve “yasam
memnuniyeti” agisindan n=40 kisi (% 36) “memnunum” ve n=12 kisi (%
10,8) “memnun degilim” ve

10 ile 13 yil olan cocuklardan “saghk” alaninda n=15 kisi (% 13,5)
“memnunum”; “fiziksel kosullar’dan n=15 kisi (% 13,5) “memnunum”;

“beslenme” alaninda n=15 kisi (% 13,5) “memnunum”; “sosyal kiiltiirel
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99,

faaliyetler” alaninda n=15 kisi (% 13,5) “memnunum”; “genel personel”’den
n=15 kisi (% 13,5) “memnunum”; “mesleklere gére personel”’den n=15 kisi
(% 13,5) “memnunum” ve “yasam memnuniyeti” agisindan n=11 kisi (% 9,9)

“memnunum” ve n=4 kisi (% 3,6) “memnun degilim” cevabin1 vermistir.

2.3.4. Kurulusta Kalan Cocuklarin Devam Eden Ogrenim Durumlarina

Gore Genel Memnuniyet ve Yasam Doyum Diizeyi Gostergeleri

Tablo 6. Kurulusta Kalan Cocuklarin Devam Eden Ogrenim Durumlarina Gére

Genel Memnuniyet ve Yasam Doyum Diizeyi Gostergeleri

Sosyal Mesleklere Yasam
Fiziksel Kdaltarel Genel Gore Doyum
Saghk Kosullar | Beslenme | Faaliyetler | Personel Personel | Diizeyi Olcegi
M. |MD.| M. | MD. | M. | MD. | M. | MD. | M. | MD. | M. | M.D. | M. M.D.
E.D.E. 8 - 8 - 8 = 8 - 8 - 8 - 8
flkégretim | 10 - 10 - 10 - 10 - 10 - 10 - 9 1
Ortadgretim | 91 1 91 1 92 - 89 3 92 - 92 - 67 25
Diger 1 - 1 - 1 = 1 - 1 - 1 - 1
Toplam|110f 1 110 1 |111| - |108 3 111 - |111 - 85 26

Cocuklarin yapmis olduklar1 genel degerlendirmelerde egitim durumlarina
gore genel memnuniyet gostergesi;

- egitimine devam etmeyen c¢ocuklar biitlin hizmet alanlarindan “memnun”
olduklarini belirtmis;

- ilkogretime devam eden c¢ocuklar “yasam memnuniyeti” agisindan n=9 kisi
(%8,1) “memnunum” ve n=1 kisi (%]1,1) cevabini verirken diger tiim hizmet
alanlarindan “memnun” olduklarini belirtmis;

- ortadgretime devam eden cocuklarda “saglik” alaninda n=91 kisi (% 82)
“memnunum” ve n=1 kisi (% 1,11) “memnun degilim”; “fiziksel kosullar’dan
n=91 kisi (% 82) “memnunum” ve n=1 kisi (% 1,11) “memnun degilim”;
“beslenme” alaninda n=92 kisi (% 82,9) “memnunum”; “sosyal kiiltiirel
faaliyetler” alaninda n=89 kisi (% 80,2) “memnunum” ve n=3 kisi (% 2,7)
“memnun degilim”; “genel personel”’den n=92 kisi (% 82,9) “memnunum”;
“mesleklere gore personel”den n=92 kisi (% 82,9) “memnunum” ve “yasam
memnuniyeti” agisindan n=67 kisi (% 60,3) “memnunum” ve n=25 kisi (%

22,5) “memnun degilim”;
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- egitim durumu diger olan n=1 cocuk tiim hizmet alanlarindan “memnun”

oldugunu belirtmistir.

2.3.5. Kurulusta Kalan Cocuklarin Yaslarina Gore Genel Memnuniyet

ve Yasam Doyum Diizeyi GoOstergeleri

Tablo 7. Kurulusta Kalan Cocuklarin Yaslarina Gore Genel Memnuniyet ve Yasam

Doyum DuzeyiGostergeleri

Sosyal Mesleklere
Fiziksel Kulturel Genel Gore Yasam Doyum
Saghk Kosullar Beslenme Faaliyetler Personel Personel Diizeyi Olcegi
M. | MD. | M. | MD. | M. | MD. | M. M.D. M. | MD. | M. M.D. M. M.D.
12-15 59 1 59 1 60 - 59 1 60 - 60 - 47 13
16-18 50 - 50 - 50 - 48 2 50 - 50 - 37 13
18 Ustu 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1

Toplam | 110 1 110 1 111 - 108 3 111 - 111 - 85 26

Cocuklarin yapmis olduklar1 genel degerlendirmelerde egitim durumlarina

gore genel memnuniyet gostergesi;

- 12 - 15 yas aras1 olan c¢ocuklarda “saglik” alaninda n=59 kisi (% 53,2)
“memnunum” ve n=1 kisi (% 1,11) “memnun degilim”; “fiziksel
kosullar’dan n=59 kisi (% 53,2) “memnunum” ve n=1 kisi (% 1,11)
“memnun degilim”; “beslenme” alaninda n=60 kisi (% 54)
“memnunum”; “sosyal kiiltiirel faaliyetler” alaninda n=59 kisi (% 53,2)
“memnunum” ve n=1 kisi (% 1,11) “memnun degilim”; “genel
personel”den n=60 kisi (% 54) “memnunum”; “mesleklere gore
personel”den n=60 kisi (% 54) “memnunum” ve “yasam memnuniyeti”
acisindan n=47 kisi (% 42,3) “memnunum” ve n=13 kisi (% 11,7)
“memnun degilim”;

- 16 - 18 yas arasi olan ¢ocuklarda “saglik” alaninda n=50 kisi (% 45)
“memnunum”; “fiziksel kosullar’dan n=50 kisi (% 45,1) “memnunum”;
“beslenme” alaninda n=50 kisi (% 45) “memnunum”; “sosyal kiiltiirel
faaliyetler” alaninda n=48 kisi (% 43.,2) “memnunum” ve n=2 kisi (%
1,8) “memnun degilim”; ‘“genel personel’den n=50 kisi (% 45)

“memnunum”; “mesleklere gore personel”’den n=50 kisi (% 45)

91




3

“memnunum” ve “yasam memnuniyeti” agisindan n=37 kisi (% 33,3)
“memnunum” ve n=13 kisi (% 11,7) “memnun degilim”;
18 yas iistli olan ¢ocuk biitiin hizmet alanlarindan “memnunum” olarak

belirtmistir.

2.3.6. Kurulusta Kalan Cocuklarin Cinsiyetlerine ve Koruma ve Bakim

Altinda Olduklart Kuruluslara Gore Genel Memnuniyet ve Yasam Doyum

Duzeyi Gostergeleri

Tablo 8. Kurulusta Kalan Cocuklarin Cinsiyetlerine ve Koruma ve Bakim Altinda

Olduklar1 Kuruluglara Gore Genel Memnuniyet ve Yasam Doyum

DizeyiGaostergeleri

Sosyal Mesleklere Yasam
Fiziksel Kdaltarel Genel Gore Doyum
Saghk Kosullar | Beslenme | Faaliyetler | Personel Personel | Diizeyi Olgegi
M. |MD.| M. |M.D.| M. | MD. | M. | MD. | M. | MD. | M. | M.D. | M. M.D.
x | GEKOM 30 - 30 - 30 - 28 2 30 - 30 - 25 5
X
w i cEs 33 - 33 - 33 - 33 - 33 - 33 - 27 6
= SCES. |14 1 14 1 15 = 14 1 15 - 15 - 5 10
"§ CEKOM | 33 - 33 - 33 - 33 - 33 - 33 - 28 5
N4
CES
Toplam | 110 1 110 1 111 - 108 3 111 - 111 - 85 26

Cocuklarin cinsiyetlerine ve kaldiklar1 kurulusa gore genel memnuniyet

gostergesi;

erkeklerde “saglik” alaninda n=63 kisi (% 56,7) “memnunum?”; “fiziksel
kosullar”dan 63 kisi (% 56,7) “memnunum”; “beslenme” alaninda n=63
kisi (% 56,7) “memnunum”; “sosyal kiltiirel faaliyetler” alaninda n=61
kisi (% 55) “memnunum” ve n=2 kisi (% 1,8) “memnun degilim”; “genel
personel”den 63 kisi (% 56,7) “memnunum”; “mesleklere gore
personel”den n=63 kisi (% 56,7) “memnunum” ve “yasam memnuniyeti”
acisindan n=52 kisi (% 46,9) “memnunum” ve n=11 kisi (% 9,9)
“memnun degilim”;

kadinlarda “saglik” alaninda n=47 kisi (% 42,3) “memnunum” ve n=1
kisi (% 1,1) “memnun degilim”; “fiziksel kosullar’dan n=47 kisi (% 1,1)

“memnunum” ve n=1 kisi (% 1,1) “memnun degilim”; “beslenme”
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alaninda n=48 kisi (% 43,2) “memnunum”; “sosyal kultirel faaliyetler”
alaninda n=47 kisi (% 42,3) “memnunum” ve n=1 kisi (% 1,1) “memnun
degilim”; “genel personel”’den n=48 kisi (% 43,2) “memnunum”;
“mesleklere gore personel”’den n=48 kisi (% 43,2) “memnunum” ve
“yasam memnuniyeti” acgisindan n=33 kisi (% 29,7) “memnunum” ve

n=15 kisi (% 13,5) “memnun degilim” cevabini vermistir.

2.3.7. Kurulusta Kalan Cocuklarin Yaslarina ve Kaldiklar1 Kurulusa

Gore Genel Degerlendirme Gostergeleri

Tablo 9. Kurulusta Kalan Cocuklarin Yaslarina ve Kaldiklar1 Kurulusa Gore Genel

Degerlendirme Gostergeleri

Yasam
Sosyal Mesleklere Doyum
Fiziksel Kiltirel Genel Gore Duzeyi
Saghk Kosullar | Beslenme | Faaliyetler | Personel Personel Olgesi
M. |MD.| M. |MD.| M. |M.D.| M. | M.D. | M. |M.D.| M. | MD. | M. M.D.
- o | S-C.ES. 6 1 6 1 7 - 7 - 7 - 7 - 3 4
R
Z > |CEKOM |39 | - [39| - 39| - |3 | 1 |3 ] - |39 - 33 6
= T |CES 14| - [14| - (14| - |14 - |14]| - |14] - 11 3
- S.C.E.S. 8 - 8 - 8 - 7 1 8 - 8 - 2 6
®
;; CEKOM | 23 - 23 - 23 - 22 1 23 - 23 - 20 3
CES 19 - 19 - 19 - 19 - 19 - 19 - 17 2
Toplam (109 1 |109| 1 |110|( - |107| 3 |110| - |110 - 86 24

Cocuklarin yas gruplarina ve kaldiklar1 kurulugsa gore genel memnuniyet

gostergesi;

12 yas ve 15 yas arasinda olan ¢ocuklarda “saglik” alaninda n=59 kisi (%
53,2) “memnunum” ve n=1 kisi (% 1,1) “memnun degilim”; “fiziksel
kosullar’dan 59 kisi (% 53,2) “memnunum” ve n=1 kisi (% 1,1)
“memnun degilim”; “beslenme” alaninda n=60 kisi (% 54)
“memnunum?”; “sosyal kiiltiirel faaliyetler” alaninda n=59 kisi (% 53,2)
“memnunum” ve n=1 kisi (% 1,1) “memnun degilim”; ‘“genel
personel”den n=60 kisi (% 54) “memnunum”; “mesleklere gore
personel”den n=60 kisi (% 54) “memnunum” ve “yasam memnuniyeti”
acisindan n=47 kisi (% 42,3) “memnunum” ve n=13 kisi (% 11,7)

“memnun degilim”;
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16 yas ile 18 yas arasinda olan ¢ocuklarda “saglik” alaninda n=50 kisi (%
45) “memnunum”; “fiziksel kosullar’dan n=50 kisi (% 45)
“memnunum”; “beslenme” alaninda n=50 kisi (% 45) “memnunum”;
“sosyal Kkiiltiirel faaliyetler” alaninda n=48 kisi (% 43,2) “memnunum”
ve n=2 kisi (% 1,8) “memnun degilim”; “genel personel”den n=50 kisi
(% 45) “memnunum”; “mesleklere gore personel”’den n=50 kisi (% 45)
“memnunum” ve “yasam memnuniyeti” agisindan n=39 kisi (% 35,1)
“memnunum” ve n=11 kisi (% 9,9) “memnun degilim” cevabini

vermistir.

2.3.8. Kurulusta Kalan Cocuklarin Devam Eden Egitim Durumlarina ve

Kaldiklarn Kurulusa Gore Genel Memnuniyet ve Yasam Doyum Diizeyi

Gostergeleri

Tablo 10. Kurulusta Kalan Cocuklarin Devam Eden Egitim Durumlarina ve

Kaldiklar1 Kurulusa Gére Genel Memnuniyet ve Yasam Doyum DiizeyiGostergeleri

Yasam
Sosyal Mesleklere Doyum
Fiziksel Kdaltarel Genel Gore Duzeyi
Saghk Kosullar | Beslenme | Faaliyetler | Personel Personel Olcegi
M. {MD.| M. |MD.| M. |M.D.| M. | MD. | M. |M.D.| M. | M.D. | M. | M.D.
_|SCES. | - | - | - - - - - - - - - - - -
w
O |CEKOM| 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 -
L
CES 7 - 7 - 7 - 7 - 7 - 7 - 7 -
g |SCES. | - | - | - - - - - - - - - - - -
Z%|cekom|10] - 10| - [10] - 20| - 10| - J20| - | 9] 1
o0
*° I CES - - - - - - - - - - - - - -
£ S.CES. | 13 1 13 1 14 - 13 1 14 - 14 - 4 10
C o
g*é CEKOM |52 | - |[52| - |52 - |50| 2 |52 - |52] - |43 9
o0
*° | CES 26 - 26 - 26 - 26 - 26 - 26 - 20 6
Toplam|109| 1 |109| 1 |[110| - |107 3 110 - |110 - 84 26
Cocuklarin egitim durumlarina ve kaldiklar1 kurulusa gore genel memnuniyet
gostergesi;

egitimine devam etmeyen ¢ocuklar tuim alanlardan “memnun”;
ilkdgretime devam eden cocuklarda “yasam memnuniyeti” n=9 kisi (%

8,1) “memnunum” ve n=1 kisi (% 1,1) “memnun degilim cevabinr’

verirken diger tiim alanlarda “memnunum” cevabini;
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- ortaggretime devam eden ¢ocuklarda “saglik” alaninda n=91 kisi (% 82)
“memnunum” ve n=1 kisi (% 1,1) “memnun degilim”; “fiziksel
kosullar”’dan n=91 kisi (% 82) “memnunum” ve n=1 kisi (% 1,1)
“memnun degilim”; ‘“beslenme” alaninda n=92 kisi (% 82,9)
“memnunum?”; “sosyal kiiltiirel faaliyetler” alaninda n=89 kisi (% 80,2)
“memnunum” ve n=3 kisi (% 2,7) “memnun degilim”; “genel
personel”’den n=92 kisi (% 82,9) “memnunum”; “mesleklere gore
personel”den n=92 kisi (% 82,9) “memnunum” ve “yagsam memnuniyeti”
acisindan n=67 kisi (% 60,3) “memnunum” ve n=25 kisi (% 22,5)

“memnun degilim” cevabin1 vermistir.

2.3.9. Kurulusta Kalan Cocuklarin Kurulusta Kalma Siirelerine ve
Kaldiklarni Kurulusa Gore Genel Memnuniyet ve Yasam Doyum Diizeyi

Gaostergeleri

Tablo 11. Kurulusta Kalan Cocuklarin Kurulusta Kalma Siirelerine ve Kaldiklari

Kurulusa Gore Genel Memnuniyet ve Yasam Doyum DiizeyiG0Ostergeleri

Yasam
Sosyal Mesleklere Doyum
Fiziksel Kdaltirel Genel Gore Duzeyi
Saghk Kosullar | Beslenme | Faaliyetler | Personel Personel Olgesi
M. [M.D.| M. |M.D.| M. [MD.| M. | MD. | M. |M.D.| M. | MD. | M. | M.D.
SCES. | 12| 1 12 1 13 - 12 1 13 - 13 - 4 9
o e
i§ CEKOM | 18 - 18 - 18 - 18 - 18 - 18 - 17 1
< X
CES 13 - 13 - 13 - 13 - 13 - 13
S.CES. | 2 - 2 - 2 - 2 - 2 - 2 - 1 1
>Z|CEKOM |37 | 1 |38 | - 38| - |3 | 2 38| - 38| - |31 7
CES 11| 1 12 - 12 - 12 - 12 - 12 - 9 3
_ _|SCES
Zo|CGEKOM | 7 | - | 7| - | 7| - |7 - 7 - |7 - 6 1
—
CES 8 - 8 - 8 - 8 - 8 - 8 - 6 2
Toplam|108| 3 |110| 1 (111 - |108| 3 |111| - |111 - 85 26

Cocuklarin kurulusta kalma siirelerine ve kaldiklar1 kurulusa gore genel
memnuniyet gostergesi;
- 4 yildir kurulusta kalan ¢ocuklarda “saglik” alaninda n=43 kisi (% 38,7)
“memnunum” ve n=1 kisi (% 1,1) “memnun degilim”; “fiziksel
kosullar”dan n=43 kisi (% 38,7) “memnunum” ve n=1 kisi (% 1,1)
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“memnun degilim”; “beslenme” alaninda n=44 kisi (% 39,6)
“memnunum?”; “sosyal kiiltiirel faaliyetler” alaninda n=43 kisi (% 38,7)
“memnunum” ve n=1 kisi (% 1,1) “memnun degilim”; “genel
personel”’den n=44 kisi (% 39,6) “memnunum”; “mesleklere gore
personel”den n=44 kisi (% 39,6) “memnunum” ve “yasam memnuniyeti”
acisindan n=21 kisi (% 18,9) “memnunum” ve n=10 kisi (% 9) “memnun
degilim”;

- 5 yildan 9 yila kadar kurulusta kalan ¢ocuklarda “saglik” alaninda n=50
kisi (% 45) “memnunum” ve n=2 kisi (% 1,8) “memnun degilim”;
“fiziksel kosullar’dan n=52 kisi (% 46,9) “memnunum”; “beslenme”
alaninda n=52 kisi (% 46,9) “memnunum?”; “sosyal kilturel faaliyetler”
alaninda n=50 kisi (% 45) “memnunum” ve n=2 kisi (% 1,8) “memnun
degilim”; “genel personel”’den n=52 kisi (% 46,9) “memnunum?”;
“mesleklere gore personel”’den n=52 kisi (% 46,9) “memnunum” ve
“yasam memnuniyeti” agisindan n=41 kisi (% 36,9) “memnunum” ve
n=11 kisi (% 9,9) “memnun degilim”;

- 10 yildan 13 yila kadar kurulusta kalan ¢ocuklarda “yasam memnuniyeti”
acisindan n=12 kisi (%10,8) “memnunum” ve n=3 kisi (%2,7) “memnun
degilim” cevabini verirken diger tiim alanlarda “memnunum” cevabini

vermistir.
2.4. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

2.4.1. Cinsiyet, Yasam Memnuniyeti ve Kurum Memnuniyeti

Arastirmanin  hipotezlerinin testinde hangi analizlerin kullanilacagini
belirlemek i¢in oncelikle normallik dagilimlar1 kontrol edilmistir. Shapiro-Wilk Testi
sonuglaria gére yasam memnuniyeti ve kurum memnuniyetinin cinsiyet degiskenine
gore normal dagilmadigi anlasilmistir. Bu nedenle kurumlarda kalan ¢ocuklarin
yasam doyumu diizeyi ile kurum memnuniyet diizeylerinin cinsiyet degiskeni
bakimindan farklilagip farklilasmadigi Non-parametrik testlerden Mann-Whitney U
Testi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore hem yasam memnuniyeti hem
de kurum memnuniyeti diizeyinin cinsiyete gore anlamli fark olusturmadigi

belirlenmistir (Yasam memnuniyeti i¢in U:1316,p>0.05, Kurum memnuniyeti i¢in
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U:1416, p>0,05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda erkek ¢ocuklarin yagsam
memnuniyeti ile kurum memnuniyeti diizeylerinin kizlara oranla yiiksek oldugu fakat
bu puan farkinin istatiksel olarak anlamli bir fark i¢in yeterli olmadig1 goriilmektedir.
Bir baska ifade ile hem erkek hem de kizlar her iki bagimli degisken bakimindan
birbirine benzer 6zellikler gdstermektedir. Sira toplamlart ise yasam memnuniyeti
degiskeni bakimindan erkekler i¢cin 59,10 kizlar icin 51,93 olarak belirlenmistir.
Kurum memnuniyet degiskeni bakimindan ise erkekler i¢cin 57,52 kizlar i¢in 54

siralama toplami1 hesaplanmistir. Bulgular tablo 12’ dagésterilmistir.

Tablo 12. Cinsiyetin Yasam Doyumu ve Kurum Memnuniyeti Degiskenine
GoreMann-Whitney U Testi Sonuglari

L Sira Sira
Cinsiyet N Top. Ort. U Z p

Yasam Kadin 48 51,93 24925 0,242
Memnuniyet 1316  -1,171

Diizeyi Erkek 63 59,10 37235

Kurum Kadin 48 54,0  2592,0 0,563
Memnuniyet 1416 -0,578

Diizeyi Erkek 63 57,52 3624,0

2.4.2.Kurumda Kalma Sdresi, Yasam Memnuniyeti ve Kurum

Memnuniyeti

Cocuklarin kurumda kalma siirelerine gére yasam memnuniyeti ve kurum
memnuniyeti diizeylerinin farklilagip farklilasmadigi Kruskal-Wallis H Testi ile
analiz edilmistir. Bu testi uygulamadan 6nce yine verilerin kurumda kalma siiresine
gore normal dagilip dagilmadigina bakilms, tiim gruplar i¢in Shapiro-Wilk degerinin
0,05’ten kiiciik oldugu goriilmiistiir. Kruskal-Wallis Testi sonug¢lari hem yasam
memnuniyeti hem de kurum memnuniyetinin tim gruplarda benzer dizeyde
oldugunu gostermistir (Yasam Memnuniyeti igin X2(2)= 0,537, p>0,05; Kurum
Memnuniyeti igin X?= 0,511, p>0,05).
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Tablo 13.Kurumda Kalma Siiresi, Yasam Memnuniyeti ve Kurum

Memnuniyetineiliskin Kruskal-Wallis Test Sonuglar

Kurumda
Kalma N Swaort. sd X p
Suresi
_ 0-4 yil 44 58,72
Yasamggsgﬂil“myet 5-9 yil 52 5444 2 0537 0,764
y 10-13 yil 15 53,43
_ 0-4 yil 44 53,42
Kurule\_L/]I;;ninunlyet 5-9 yil 52 58,07 2 0511 0,775
4 10-13yil 15 5640

2.4.3.Yas, Yasam Memnuniyeti ve Kurum Memnuniyeti

Cocuklarin  yaslarina gbére yasam memnuniyetlerinin  ve  kurum
memnuniyetlerinin farklilasip farklilasmadigi yine veriler normal dagilmadig: igin
Non-Parametrik testlerle analiz edilmistir. Yas gruplar basta 12-15, 16-18, 18 ve
Uzeri olmak Uzere 3 kategoriye ayrilmis, anketi cevaplayanlardan yalnizca bir kisinin
18 ve lizeri yas grubunda yer almasi nedeniyle yas gruplar1 12-15 ve 16 ve Uzeri
olmak tizere iki kategoriye diigiiriilmiistiir. Hipotezin analizinde Mann-Whitney U
Testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gére hem yasam memnuniyeti hem de
kurum memnuniyeti diizeyinin yas gruplarina gore anlamlhi fark olusturmadigi
belirlenmistir (Yasam memnuniyeti i¢in U:1399,p>0.05, Kurum memnuniyeti i¢in
U:1484, p>0,05). Bir bagka ifade ile hem 12 ve 15 yas grubu arasindakiler hem de 16
yas ve lizerindekiler her iki bagiml degisken bakimindan birbirine benzer 6zellikler
gostermektedir. Sira toplamlar1 ise yasam memnuniyeti degiskeni bakimindan 12-15
yas arasindakiler ¢ocuklar i¢in 58,18; 16 ve lizerindeki yas gruplar i¢in 53,44’tdr.
Kurum memnuniyet degiskeni bakimindan ise 12-15 yas arasindaki ¢ocuklar i¢in
56,77, 16 ve tlzerindeki yas gruplar1 icin 55,10 siralama toplam degeri

hesaplanmistir. Bulgular tablo 14’degosterilmistir.
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Tablo 14. Yas Gruplarinin Yasam Memnuniyeti ve Kurum

MemnuniyetiDegiskenine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Yas Sira Sira
Gruplan Top. Ort. U z P

Yasam 12-15 60 58,18 34905 0,437
Memnuniyet 1399 -0,777

Diizeyi 16 ve + 51 53,44 27255

Kurum 12-15 60 56,77 3406 0,783
Memnuniyet 1484 -0,275

Duzey| 16 ve + 51 55,10 2810

2.4.4, Egitim Diizeyi, Yasam Memnuniyeti ve Kurum Memnuniyeti

Cocuklarin egitim diizeylerine gore yasam memnuniyetlerinin ve kurum
memnuniyetlerinin farklilasip farklilasmadigi yine veriler normal dagilmadig: igin
Kruskal-Wallis Testi ile analiz edilmistir. Kruskal-Wallis Testi sonucunda ¢ocuklarin
egitim dilizeyleri ile yasam memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Baska bir deyisle ¢ocuklarin yasam memnuniyeti tim gruplarda
benzer dizeydedir (X2(2)= 5,427, p>0,05). Ancak egitim diizeyleri farkli olan
cocuklarin yasam memnuniyetinin aksine kurum memnuniyet diizeyleri arasinda

anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir (X2(2)= 5,675, p<0,05). Bakiniz Tablo 15.

Tablo 15. Egitim Diizeyinin Yasam Memnuniyeti ve Kurum Memnuniyetinelliskin

Kruskal-Wallis Test Sonuglari

Sira

we e o o 2
Egitim Diizeyi N Ort. sd X p
Yasam Eﬁ:&gi devam 8 79,25
Me[r)"u.”Z‘;”:VEt ik gretim 10 6000 2 >4 006
y Ortadgretim(Lise) 92 52,85
Eglt_1me devam 8 75.94
Kurum etmiyor
Memnuniyet  [lkégretim 10 67,45 2 5675 0,04
Duzeyi

Ortadgretim(Lise) 92 52,42

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu Mann- Whitney U Testi ile ortaya

konmustur. Ikili karsilastirmalar sonucunda farkliligin egitime devam etmeyenler ile
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ortaggretime (liseye) gidenler arasinda oldugu tespit edilmistir (U: 213, p<0,05). Sira
ortalamalarina bakildiginda egitime devam etmeyenlerin (Sira ort.: 69,88),
ortadgretime (liseye) gidenlere kiyasla (Sira ort.: 48,82) kurumlarindan oldukca

memnun olduklar1 dikkat ¢ekmektedir.

Tablo16.Egitim Diizeyine Gore Kurum Memnuniyeti Mann-Whitney U

TestiSonuglar
Egitim Sira Sira
Dizeyi Top. Ort. U z P
Egitimine
Kurum devam 8 559 69,88 0,04
Memnuniyet etmiyor 213  -1,992

Duzeyi Ortao_grenm 92 4491 4882

(Lise)

2.4.5.Kurum Adi, Yasam Memnuniyeti ve Kurum Memnuniyeti

Kalinan kuruma gore yasam memnuniyeti ve kurum memnuniyetinin
farklilasip farklilasmadig1 Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir. Sonuglar hem
yasam memnuniyetinin hem de kurum memnuniyetinin kalinan kurumun tiiriine gére
farklilastigin1 ortaya koymaktadir (Yasam Memnuniyeti i¢in X2(2)= 8,268, p<0,05;
Kurum Memnuniyeti igin X2(2)= 14,671, p<0,05).

Tablo1l7.Kurum Adi, Yasam Memnuniyeti ve Kurum Memnuniyetine
MiskinKruskal-Wallis Test Sonuglar

Kalian Kurulus N gl:ta sd X? p
Sevgi Cocuk Evleri Sitesi 15 3423

Yasam Midiirligii
Memnuniyet  Cocuk Evleri Koordinasyon 2 8,268 0,01
s : 63 58,25
Dizeyi Merkezi
Cocuk Evleri Sitesi Mudiirligi 33 61,59

Sevgi (;oc.:'ulﬁ E'\./If'rl Sitesi 15  27.03
Kurum Midiirlugii
Memnuniyet  Cocuk Evleri Koordinasyon 2 14,671 0,00
s : 63 57,83
Dizeyi Merkezi
Cocuk Evleri Sitesi Mudiirliigih 33 65,26
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Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu Mann-Whitney U Testi ile analiz
edilmistir. Analiz sonucunda farkliligin Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii’'nde
kalan ¢ocuklar ile Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigli ve Cocuk Evleri
Sitesi Miidiirliigiinde kalan cocuklar arasinda oldugu belirlenmistir. Sevgi Cocuk
Evleri Sitesi Miidiirliigiine bagh kuruluslarda kalan ¢ocuklarin yasam memnuniyeti
sira ortalamast 25,87, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigiine bagl
kurumlarda kalan ¢ocuklarin sira ortalamasi 42,75tir. Kurum memnuniyeti agisindan
Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigiine bagh kuruluslarda kalan ¢ocuklarin sira
ortalamas1 22,50, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Midiirligline baglh
kurumlarda kalan cocuklarin sira ortalamasi 43,55’tir. Buna gore, Sevgi Cocuk
Evleri Sitesi Miidiirliigiine bagli kurumlarda kalan c¢ocuklarin hem yasam
memnuniyeti hem de kurum memnuniyetleri Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Miidiirliigiine bagli kurumlarda kalan c¢ocuklardan belirgin derecede diisiiktiir.

Bakiniz Tablo18.

Tablo18. Yagsam Memnuniyeti, Kurum Memnuniyetinin Kurum Tiiriine GéreMann-

Whitney U Testi Sonuglari

- Sira  Sira
Kurulus Tiiri N Top. Ort. U Z p
Yasam Sevgl C&%‘éﬁﬁgl‘?” SIesl 15 2587 388 _
Memnuniyet gy 268 0,00
Diizeyi Cocuk Evleri Koordinasyon 63 4275 2693 2,604
Merkezi Miidiirliigi ’
Kurum Sevgi (;l\(jlcl:llillflrli\l/gl Sitesi 15 5677 337
Memnuniyet : . 217 ..o 0,00
R Cocuk Evleri Koordinasyon 3,258
Duzey! Merkezi Mudirligi 63 55,10 2743

Ayni sekilde Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Miidiirligiine bagli kurumlarda kalan
cocuklarin yasam doyumu sira ortalamalarinin 16,37, kurum memnuniyeti sira
ortalamalarinin 13,43; Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigiine bagli kurumlarda kalan
cocuklarin yasam memnuniyeti sira ortalamalarinin 28,20, kurum memnuniyeti sira
ortalamalarinin 29,53 oldugu saptanmistir. Buradan Sevgi Cocuk Evleri Sitesi
Miidiirliigiine baglh kurumlarda kalan ¢ocuklarin hem yasam memnuniyetlerinin hem

de kurum memnuniyetlerinin Cocuk Evleri Sitesi Mudiirliigiine baglh kuruluslarda
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kalan ¢ocuklardan belirgin derecede diisiik oldugu goriilmektedir. Bulgular asagidaki

tabloda 6zetlenmistir.

Tablo19. Yagam Memnuniyeti, Kurum Memnuniyetinin Kurum Tiiriine GéreMann-

Withney U Testi Sonuglari

- Sira  Sira
Kurulus Tiirt N Top. Ort U Z p
Yasam Sevgi Gocuk Evleri Sitest 5 1657 945
. Midiirligii -
Memnuniyet Gocuk Evleri Sitesi 125 2,737 0,00
Dizeyi v qr e 33 28,20 930 ’
Midiirligii
Kurum Sevgi Gocuk Bvleri Sitesi 5 4343 901
Memnuniyet Madarlaga 815 ..., 0,00
Diizeyi gocuk Evler! Sitesi 33 2953 974 gpes
Miidiirliigii

2.4.6. Kurum Memnuniyeti ve Yasam Memnuniyeti iliskisi

Kurum memnuniyeti ve yasam memnuniyeti arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iliski oldugunu 6ne siliren hipotezin testi i¢in veriler normal dagilmadigindan
Spearman Korelasyon Analizi yapilmistir. Analiz sonucunda her iki degisken
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,404,
p<0,05). Buna gore kurum memnuniyeti ylikseldik¢e yasam memnuniyeti de

yukselmektedir.

Tablo 20.Kurum Memnuniyeti ve Yasam Memnuniyeti Iliskin SpearmanKorelasyon

Analiz Testi Sonuglar

Yasam Memnuniyeti Kurum Memnuniyeti
Yasam R 1,000 0,404*
Memnuniyet p : 0,000
Duzeyi N 111 111
Kurum R 0,404* 1,00
Memnuniyet P 0,000 :
Diizeyi N 111 111
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111. BOLUM

TARTISMA

Calismamizin bu boliimiinde elde ettigimiz bulgulara yonelik tartigsmalar ve
degerlendirmeler yer almaktadir. Literatiir incelendiginde korumaya muhtag
cocuklarin kaldiklar1 kuruluslara gore yasam doyum diizeylerini ve kurulus
hizmetlerinden memnuniyet dizeylerini karsilagtiran bir arastirma bulunmadigi
goriilmistiir. Bununla birlikte korumaya muhtag¢ ¢ocuklarin kurulug hizmetlerinden
memnuniyet diizeylerini veya sadece yasam doyum diizeylerini arastiran bir
calismanin da bulunmadigi goriilmiistir. Bu durum nedeniyle elde ettigimiz
sonuclarin diger akademik calismalarla kiyaslanmasi ve bu sekilde degerlendirme
yapilmasi noktasinda eksiklikler yasanmistir. Ancak yapilan literatiir incelemelerinde
korumaya muhta¢ ¢ocuklarin kaldiklar1 kuruluslara yonelik bir¢ok arastirma
gergeklestirildigi goriilmistiir. Elde ettigimiz g¢alismalarin yorumlanmasinda bu

calismalardan faydalanilmistir

Calismamizdaki hipotezlerimiz;

a. Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi cinsiyete gore
farklilagmaktadir.

b. Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi ¢ocuklarin kurulusta
kalma stirelerine gore farklilasmaktadir.

c. Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi c¢ocuklarin yas
diizeylerine gore farklilagmaktadir.

d. Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi ¢ocuklarin egitim
duzeylerine gore farklilasmaktadir.

e. Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi ¢ocuklarin kaldigi
kurulus tiirtine gore farklilagmaktadir.

f. Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iliski vardir.

Calismamiza katilan ¢ocuklarin biiylik ¢ogunlugunun -ki bu oran %56,8
olarak tespit edilmistir- 63 katilim sayisi ile erkek cocuklar oldugu goriilmiistiir

(Tablo 1). Yas grubunda, 12-15 yas grubunda 60 kisi (%54,1) ve 16-18 yas grubunda
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50 kisi (%45) olarak tespit edilmis ve birbirine yakin sayida ¢ocugun calismaya
katildig1 goriilmiistiir (Tablo 1). Egitim diizeyinde, 92 kisi (%82,6) ile ortadgretim
(lise) diizeyinde katilimin olmasi, sorularin herkesge birbirine yakin bir sekilde
algilanmasi ve ¢alismamizin amacini daha rasyonel olarak ortaya koymakta blyik
fayda saglamistir (Tablo 1). Ayrica ¢ocuklardan 67 kisi (%60,3) 5 yildan 3 yila kadar
kurulus bakiminda olmalari, kurulus hizmetlerini degerlendirme agisindan oldukca

genis bir perspektif sunarak ¢alismamiza biiyiik fayda saglamistir.

Calismamizda Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirligii hizmet
modeli ile diger yatili sosyal hizmet kurulus hizmetlerini ve bu kuruluslarda yasam
doyum diizeylerini karsilastirmak adina calismaya katilan ¢ocuklarin sayilariin
yakin olmasi olabildigince biiylik onem arz etmektedir. Bu agidan Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii'nden koruma ve bakim hizmeti almakta iken
calismamiza goniillii olarak katilip katki saglayan cocuk sayist 63 (%56,8) ve Sevgi
Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii (0-18 yas arasi kiz ¢ocuklarinin ve 0-12 yas arasi
erkek cocuklarinin koruma ve bakim altinda olduklar1 sosyal hizmet kurulusu) ile
Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigli (13-18 yas aras1 erkek ¢ocuklarinin koruma ve bakim
altinda olduklar1 sosyal hizmet kurulusu) birlikte degerlendirilmeye tabil tutulmus
olup calismamiza goniillii olarak katilan ¢ocuk sayis1 48 (%43,2) olarak tespit
edilmistir (Tablo 1). Bu sayilarin birbirine yakin olmasi1 faydali olarak

degerlendirilmistir.

Calismamiza katilan ¢ocuklarin kalmis olduklar1 kurulus bazinda “saglik”
hizmetlerinden degerlendirmelerinde 15 puan ve iizeri “tatmin edici” olarak kabul
edilmistir. Bu agidan Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’'nde kalan 63
cocugun tamami ve Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliikleri’'nde kalan toplam 48 ¢ocuktan
47 (% 97,92) sinin memnun oldugu goriilmiistiir (Tablo 2). Ayrica Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’nde kalan ¢ocuklarin digerlerinden daha yiiksek

memnuniyet oranina sahip oldugu da goriilmiistiir.

Calismamiza katilan c¢ocuklarin kalmis olduklar1 kurulus bazinda “fiziksel
kosullar” hizmetlerinden degerlendirmelerinde 18 puan ve iizeri “tatmin edici” olarak

kabul edilmistir (Tablo 2). Bu acidan Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
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Miidiirliigli’nde kalan 63 ¢ocugun tamami ve Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliikleri’nde

kalan toplam 48 ¢ocuktan 47 (% 97,92) sinin memnun oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).

Calismamiza katilan ¢ocuklarin kalmis olduklar1 kurulus bazinda “beslenme”
hizmetlerinden degerlendirmelerinde 9 puan ve iizeri “tatmin edici” olarak kabul
edilmistir. Bu agidan Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’'nde kalan 63
cocugun tamami ve Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliikleri’'nde kalan toplam 48 ¢ocugun

tamaminin memnun oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).

Calismamiza katilan ¢ocuklarin kalmig olduklar kurulus bazinda “sosyal
kilturel faaliyetler” hizmetlerinden degerlendirmelerinde 18 puan ve lizeri “tatmin
edici” olarak kabul edilmistir. Bu acidan Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Miidiirligi’nde kalan 63 c¢ocuktan 61 (% 91) inin ve Cocuk Evleri Sitesi
Mudarlikleri’nde kalan toplam 48 cocuktan 47 (% 97,92) sinin memnun oldugu

goriilmiistiir (Tablo 2).

Calismamiza katilan g¢ocuklarin kalmis olduklart kurulus bazinda “genel
personel” agisindan degerlendirmelerinde 21 puan ve {izeri “tatmin edici” olarak
kabul edilmistir. Bu agidan Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Midiirliigii’nde
kalan 63 ¢ocugun tamami ve Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliikleri’'nde kalan toplam 48

¢ocugun tamaminin memnun oldugu goriilmiistiir (Tablo 2).

Calismamiza katilan ¢ocuklarin kalmis olduklar1 kurulus bazinda “mesleklere
gore personel” hizmetlerinden degerlendirmelerinde 21 puan ve {izeri “tatmin edici”
olarak kabul edilmistirr Bu acgidan Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Miidiirliigii’nde kalan 63 ¢ocugun tamami ve Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliikleri’nde

kalan toplam 48 ¢ocugun tamaminin memnun oldugu goriilmistiir (Tablo 2).

Ayrica “yasam memnuniyeti” agisindan Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Miidiirliigii’ne baglh evlerde kalan 63 ¢ocuktan 53 (% 84,1) {inlin memnun oldugu
gorulirken Cocuk Evleri Sitesi Muddrltkleri’nde kalan 48 ¢ocuktan 32 (% 75) sinin
memnun oldugu goriilmistir (Tablo 2). GoOstermektedir ki Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’'ne bagh evlerde kalan ¢ocuklar daha yiiksek

doyuma sahiptirler.

105



3.1. Kurum Memnuniyet Diizeyi ve Yasam Memnuniyet Diizeyi Ile

CinsiyetDegiskenine Iliskin Degerlendirmeler

Gergeklestirilen bu arastirmanin istatistiksel bulgularina goére, ¢ocuklarin
kurum memnuniyet diizeyleri ve yasam memnuniyet diizeyleri ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum
dizeylerinin cinsiyete gore farklilagtigi yoniindeki ilk hipotezimizin (kurum
memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi cinsiyete gore farklilagmaktadir.)

arastirma sonucuyla reddedildigi goriilmiustiir.

Tuzgdl Dost (2007) iniversite Ogrencileri lizerine yaptigl arastirmasinda
kizlarin yasam doyum diizeyinin erkeklerinkinden anlamli olarak daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Ancak bizim calismamizda erkek ve kiz ¢ocuklarin benzer
diizeylerde yasam doyum diizeyine sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Ogurlu, Birben,
Opengin ve Yaln (2016), iistin zekal1 106 ergen ogrenci ile yaptiklari
caligmalarinda, iistiin zekali ergenlerde yalnizlik ile yasam doyum diizeyi arasinda
anlamli bir iliski oldugunu ancak bu iligkinin cinsiyete gore farklilasmadiginm
bulmuslardir. Arastirmamizda kiz ¢ocuklarinin kurum memnuniyet diizeylerinin ve
yasam doyum diizeylerinin erkek c¢ocuklara gore benzer sonuclar verdigi

gorilmistir.

Arastirmamizda bagka bir baslik altinda, kurum memnuniyet diizeyi ve yagam
doyum duzeylerinin kuruluslara gore farkliliklart islenmis ve bu baslikta Sevgi
Cocuk Evleri Sitesi’nde hizmet almakta olan ¢ocuklarin hem kurum memnuniyet
diizeyinin hem de yasam memnuniyet diizeyinin diger kuruluslarda hizmet alan
cocuklara gore diisiik oldugu gorilmistlr. Sevgi Cocuk Evleri Sitesi’nde hizmet
almakta olan ve aragtirmamiza katilan ¢ocuklarin 13-18 yas araliginda kiz ¢ocuklar
oldugu goz oniinde bulundurulursa Sevgi Cocuk Evleri Sitesi’nde hizmet alan kiz
cocuklariin kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeylerinin diisiik, Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi’'nde hizmet almakta olan kiz ¢ocuklarinin ise kurum
memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu
durum kiz ¢ocuklarimizin kalmakta olduklar1 Sevgi Cocuk Evleri Sitesi
Miidiirliigii’niin fiziki yapis1 ve genel kurulus kurallariyla agiklanabilir. Kurulusg

fiziki yapisi ve genel kurallar1 nedeniyle toplumdan daha izole bir sekilde yasamini
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stirdiiren kiz c¢ocuklarinda yasam memnuniyet diizeyinin daha diisikk oldugu

gbzlemlenmistir.

3.2. Kurum Memnuniyet Dilizeyi ve Yasam Memnuniyet Diizeyinin

Cocuklarin Kurumda Kalma Siirelerine Gore Gosterdigi Farkhihklar

Arastirmamiz kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeylerinin
cocuklarin kurumda kalma siirelerine gore farklilik gostermedigini ortaya koymustur.
Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyinin kurumda kalma siiresine
gore farklilik gosterdigi hipotezimiz (kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum
diizeyi cocuklarin kurulusta kalma siirelerine gore farklilagmaktadir.)bu arastirma

sonucuyla reddedilmistir.

Savli (2018) yapmis oldugu arastirmasinda 45 cocuga “Cocuklar nerede
yasamali” seklinde bir soru yoneltmistir. Cocuk evi, ¢cocuk yuvasi, yetistirme yurdu,
ailesiyle beraber, akrabalariyla beraber ve diger seceneklerinin bulundugu bu soruda
23 c¢ocuk ailesiyle beraber cevabini vermistir. Cocuklarin kurulus bakiminda
kaldiklar1 siire boyunca aile 6zlemi duymalar1 nedeniyle yasam doyum diizeyleriyle
kurumda kalma siireleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu diisiiniilmiistiir.
Ancak calismamiz sonuglarina gore ¢ocuklarin kurulusta kalma siirelerinin yasam

doyum diizeylerini etkilemedigi goriilmiistiir.

Yasam doyum diizeyini etkileyen en Onemli faktorlerden birisi olarak
yalmzlik duygusu gosterilebilir. Tuzgoél Dost (2007) {iniversite 6grencileri tizerinde
yapmis oldugu arastirmasinda yalnizlik diizeyi ve yasam doyum diizeyi arasinda
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir. Ancak yapmis oldugumuz
calismada ailelerini kaybetmis veya ailelerinden ayri1 olarak yasayan korumaya
muhta¢ cocuklarin ailelerinden ayr1 kaldigr siire uzasa dahi yasam doyum
diizeylerinin azalmadigi gorilmiistir. Bu durum kuruluslarda koruma altinda
bulunan ¢ocuklarin aile 6zlemi duymalarin1 engelleyecek sekilde hizmet almalari ile
aciklanabilir. Ailelerinin yanma ve akrabalarinin yanma gerekli sartlar olustugu
takdirde yatili olarak izinli verilen c¢ocuklar aile Ozlemlerini bu sekilde
gidermektedir. Bu durumun yalnizlik diizeyini azalttigi ve yasam doyum diizeyini
arttirdig ifade edilebilir.
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3.3. Kurum Memnuniyet Dilzeyi ve Yasam Memnuniyet Diizeyinin

Cocuklarin Yaslarina Gore Gosterdigi Farkhihklar

Arastirmamiz kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeylerinin
cocuklarin yaslarina gore farklilhik gostermedigini ortaya koymustur. Kurum
memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyinin ¢ocuklarin yaglarina gore farklilik
gosterdigi hipotezimiz (kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi
cocuklarin yas diizeylerine gore farklilasmaktadir) bu arastirma sonucuyla

reddedilmistir.

Sahin (2018) iiniversite Ogrencilerinin yasam doyum diizeyleri ve bilingli
farkindalik diizeyleri iizerine yapmis oldugu calismasinda yas degiskeninin yasam
doyum diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini ifade etmistir. Diener (1984)
yagsam doyumunun, insanin mutluluguyla alakali kavramlardan 6znel iyi olusun
biligsel yoniinii temsil ettigini belirtmistir. Diener’a (1984) gore cinsiyet ve yas gibi
biyo-sosyal degiskenler 6znel iyi olusu etkileyen faktorler arasindadir ancak sosyal
ekonomik durum, yas ve cinsiyete gore Oznel iyi olusla daha giiclii iliskiler
gostermektedir. Birgok arastirmada yas, yasam doyum diizeyi iizerinde 6nemli bir
degisken olarak goriilse de bizim ¢alismamizda cocuklarin yas durumlarina gore
yasam doyum diizeylerinin anlamli bir sekilde degismedigi goriilmiistiir. Bu durumu
Diener’a (1984) gore yasam doyum diizeyi {izerinde yas durumundan daha etkili olan
sosyo-ekonomik durumun tiim ¢ocuklarimiz i¢in ayni olmasiyla agiklayabiliriz. Yani
yasam sartlar1 temelde ayni olan c¢ocuklarimizin yasam doyum diizeylerinin
belirlenmesinde c¢ocuklarimizin yaslari anlamli bir farklilik olusturacak kadar

kuvvetli bir degisken degildir.

3.4. Kurum Memnuniyet Dilzeyi ve Yasam Memnuniyet Diizeyinin

Cocuklarin Egitim Diizeyine Gore Gosterdigi Farklihklar

Arastirmamiz kurum memnuniyet diizeyi ile egitim diizeyi arasinda negatif
yonlii anlaml bir iligki oldugunu, ancak yasam doyum diizeyinin egitim durumuna
gore farklilasmadig tespit edilmistir. Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum
diizeyinin ¢ocuklarin egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigi hipotezimiz kismi

olarak dogrulanmustir.
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Arastirmamizin sonuglarina gore Orgiin egitime devam etmeyen cocuklarin
ortadgrenime devam eden ¢ocuklara gore daha yiiksek kurum memnuniyet diizeyine
sahip oldugu goriilmiistiir. Yani diger bir deyisle egitim diizeyi daha diisiik olan

cocuklar kaldiklar1 kurulusu daha ¢ok sevmekte ve sahiplenmektedirler.

Ogrenim durumuna gore yapilan karsilastirmalarda fiziki kosullar, beslenme,
sosyal kultlrel faaliyetler, saglik hizmetleri gibi bir¢ok alanda ortabgrenime devam
eden ¢ocuklarin ilkégretime devam eden ve egitimine devam etmeyen ¢ocuklardan
daha az memnuniyet oranma sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durum egitim
durumunun artisiyla ¢ocuklarin  memnuniyet oranlarimin - distiigii - seklinde

yorumlanmaktadir.

Suldo ve Shaffer (2008) yiliksek yasam doyumuna sahip 6grencilerin diisiik
olanlara gore basari testlerinden daha yiiksek puanlar aldigini, okula devamlarinin
daha iyi oldugunu ve okula yonelik tutumlarinin ise daha olumlu oldugunu ortaya
koymuslardir. Ancak yaptigimiz ¢alismada egitim diizeyi yiiksek olan ¢ocuklarin
yasam doyum diizeylerinin daha yiiksek olduguna dair bir bulguya ulagilamamistir.
Bu durum kurulug ortaminda koruma altinda bulunan cocuklarin egitim diizeyi
yiikseldik¢e hayatlarina dair olan farkindaligin artmasiyla agiklanabilir. Kendi hayat
sartlarini, aile yaninda kalan yasitlar ile kiyaslayabilecek okul, dershane vb. sosyal
ortamlarda bulunan c¢ocuklar, yasitlarina oranla daha kot sartlarda yasadigini
diistinebilir. Bu durumun yasam memnuniyet diizeyi tizerinde etkili oldugu

diistiniilmektedir.

3.5. Kurum Memnuniyet Dilzeyi ve Yasam Memnuniyet Diizeyinin

Cocuklarin Kaldiklar1 Kuruluslara Gore Gosterdigi Farkhiliklar

Arastirmamiz  kurum memnuniyet dizeyi ve yasam doyum diizeyinin
cocuklarin hizmet aldig1 kurulus tiiriine gore farklilik gosterdigini ortaya koymustur.
Kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyinin c¢ocuklarin kaldiklari
kurulugsa gore farklilastigi yoniindeki hipotezimiz dogrulanmistir. Caligmamiz
sonucunda Sevgi Cocuk Evleri Sitesi’nde kalmakta olan ¢ocuklarin yasam doyum
duzeylerinin ve kurum memnuniyet dizeylerinin Cocuk Evleri Sitesinde ve Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi’nde kalan c¢ocuklardan daha diisiik oldugu

gorilmiistiir.
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Nalbant (2016) korunmaya muhtag¢ cocuklarin aileleri ile birlikte kalmak
istediklerini ancak bu durum gergeklesemiyorsa Cocuk Evleri Sitesi yerine Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi Miidirliigii'nde kalmak istediklerini belirtir. Nalbant
(2016) bu durumun nedenini g¢ocuklarin, ¢ocuk evleri sitesi gibi yatili bakim
modellerini yasayacaklar1 yer olarak gormemeleriyle agiklamistir.Nalbant (2016)
yatili kurum bakiminda kaldiktan sonra ¢ocuk evleri hizmet modelinden faydalanan
cocuklarin cocuk evlerini kendi evleri gibi gordiiklerini ifade etmistir. Bu durum
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidirliigii blinyesinde hizmet veren Grup
Evlerinin aile yaninda bulunan sartlara benzerlik tasimasi ve toplumdan izole bir
halde olmamasi nedenleriyle aciklanabilir.Bagser (2013) c¢ocuk evi hizmetinden
yararlanan c¢ocuklarin ve bu alanda gorevli personelin hizmeti benimsemeleri,
korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin kurulus bakimi ortamindan farkli olarak olumlu yonde
gelisim gostermeleri, bunun yaninda Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi hizmet
modelinin gelecek nesillerin saglikli yetismeleri igin koruyucu-6nleyici ve rehabilite

edici yoniinlin daha fazla oldugunu belirtmistir.

Tiim bu nedenlerle Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi’nde kalan ¢ocuklarin
kurum memnuniyet diizeylerinin ve yagam doyum diizeylerinin diger kuruluslarda
kalan ¢ocuklardan yiiksek olmasi beklenir bir sonuctur. Ancak arastirmamiz sonucu
gostermistir ki ayn1 hizmet modelini veren iki ayr1 kurulus Cocuk Evleri Sitesi ve
Sevgi Cocuk Evleri Sitesi’nde kalan ¢ocuklarin kurum memnuniyet diizeyleri ve
yasam doyum diizeyleri farklilik gdstermektedir. Arastirmamiza gore Sevgi Cocuk
Evleri Sitesi’nde kalan ¢ocuklarin kurum memnuniyet diizeyleri ve yasam doyum

diizeyleri Cocuk Evleri Sitesi’nde kalmakta olan ¢ocuklardan daha diisiiktiir.

Aragtirma tarihi 6ncesinde ve aragtirma doneminde adi gecen iki kurulusunda
sosyal servislerinde sosyal ¢alismaci olarak gorev yapmis olmam nedeniyle aym
anlayisla bakim ve barinma hizmeti veren bu iki kurulusun ¢ocuklar1 arasinda olusan
farkin nedenlerini gézlemleme firsatt buldum. Cocuk Evleri Sitesi ¢ok katli bir yap1
icerisinde hem idari kismi hem de ¢ocuklarin kalmakta oldugu grup evlerini
barindiran bir fiziki yapiya sahiptir. Kurulusun ¢ok katli yapisinin disarisinda bir
bah¢e bulunmamakta ve c¢ocuklar kurulus kapisindan ¢iktiklari anda kurulus
disindaki diinyaya karigabilmektedirler. Diger yandan Sevgi Cocuk Evleri Sitesi
tellerle gevrili bir arazi igerisinde 1 idari bina olmak tizere toplamda 10 adet mustakil
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binadan olusmaktadir. Bu iki kurulusun bulunduklart semtlerde farklilik
gostermektedir. Cocuk Evleri Sitesinin, Sevgi Cocuk Evleri Sitesine oranla daha
merkezi ve islek bir konumda oldugu gézlemlenmistir. Sevgi Cocuk Evleri Sitesi’nde
kalan ¢ocuklarin bu durum nedeniyle toplumdan daha izole ve kapali bir ortamda
yasadiklar ifade edilebilir. Cocuk Evleri Sitesi’'nde kalmakta olan ¢ocuklarin sahsi
cep telefonu bulundurmalarimin ve giiniin belirli saatlerinde internet kullanmalarinin
serbest olmasi1 ancak Sevgi Cocuk Evleri Sitesi’nde kalan g¢ocuklarin sahsi cep
telefonu bulundurmalarina izin verilmemesi ve internet kullanimin kisitlanmasi gibi
nedenlerinde c¢ocuklarin kurum memnuniyet diizeylerini ve yasam doyum

diizeylerini etkileyen 6nemli faktorler oldugu diistiniilmektedir.

3.6. Kurum Memnuniyet Diizeyi ve Yasam Memnuniyet Diizeyi Tliskisi

Arastirmamiz kurum memnuniyet diizeyi ve yasam doyum diizeyi arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Kurum memnuniyet diizeyi
yiikseldik¢e yasam doyum diizeyinin de yiikseldigi goriilmiistiir. Kurum memnuniyet
diizeyi ve yasam doyum diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu

tezimiz dogrulanmustir.

Tuzgdl Dost (2007) finiversite Ogrencileri iizerinde yapmis oldugu
arastirmada ebeveyn destegi, ana-baba tutumu ve belirli ana-baba davranislari, kisisel
maneviyat / dindarlik, sosyo-ekonomik diizey, yalnizlik algis1 ve not ortalamasi ile
geemis akademik yasantilardan almman doyum gibi degiskenlerin yasam doyumu ile
iligkili oldugunu belirtmistir. Kurum memnuniyet diizeyinin yukarida belirtilen ve
yasam doyum diizeyini etkileyen, kisisel maneviyat, sosyo-ekonomik dizey,
yalnizlik algis1 gibi bircok degiskenle sebep sonug iliskisi bulunmaktadir. Kurum
bakiminda kalan cocuklarin ekonomik ve sosyal sartlari, yalmizlik diizeyleri, i¢
huzurlar1 direk olarak hizmet aldiklar1 kurulusun yasam sartlarindan etkilenmektedir.
Kuruluslarin bu yasam sartlar1 iyilestiginde ¢ocuklarin kurum memnuniyet diizeyi

artmakta bu memnuniyette yasam doyum diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.

Dingiltepe (2009), 9, 10, 11 ve 12. smif lise 6grencilerin katilimiyla
gergeklestirdigi arastirmasinda bogsanmis anne babaya sahip olan 6grencilerin yasam
doyumlarinin diisiik oldugunu gézlemlemistir. Kuruluslarda koruma altinda bulunan

cocuklarin bir¢ogunun anne ve babasmnin bosandigi diisiiniiliirse, yasam doyum
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duzeylerinin yiiksek olmasi bu c¢aligmayla tezatlik olusturmaktadir. Bu durum
kuruluslarin, ¢ocuklarin duygusal ve maddi ihtiyaglarimi yeterli diizeyde karsiladig
anlamina gelebilir. Koruma altinda bulunan ve aile yaninda kalan ¢ocuklarin yasam
doyum diizelerini karsilastiran herhangi bir ¢alisma olmamasi nedeniyle bu konuda

saglikl bir degerlendirme yapilamamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Calismamizin ortaya koydugu gostergelerin tamamina yakiinda Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii'nde kalan ¢ocuklarin daha yiiksek tatmin
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu yiiksek doyum diizeyi, hizmet modelinin

uygulanma sekli ile aciklanabilir.

Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigli ve Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigii’nde
koruma ve bakim altinda kalan ¢ocuklar, kurulusun yapilanma sekli ile daha fazla
sayida cocuk ile birlikte koruma ve bakim hizmeti almaktadir. Sivas ili 6zelinde
Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Mudiirliigli, bir kampiis yapilanmasi ve Cocuk Evleri
Sitesi Miidiirliigii ise tek bir binadan olusan bir yapilanma icerisinde iken Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirligli’ne bagl ¢ocuk evleri, il merkezinde sosyal
yapi icerisinde 6nemli yerlere sahip konumdadirlar. Ayrica Sevgi Cocuk Evleri Sitesi
Miidiirligi’niin kampiisii icerisinde koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuk sayisi
ile Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’'ne bagh evlerde koruma ve

bakim altinda olan ¢ocuk sayilar1 farklidir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii'ne bagli evlerde 6-8 arasi
cocuk sayist s6z konusudur. Cocuk sayisindaki bu gosterge, cocuklar ile daha
yakindan ve daha fazla siire ile ilgilenmeyi saglar. Bu agidan arastirmamizin en
onemli temas noktas1 burada kendini gdstermektedir: ¢cocuk sayisindaki azlik daha

fazla sure ile ilgiyi beraberinde getirir.

Calismamiza katilan toplam 111 ¢ocugun sagladiklar1 katki, soziinii ettigimiz
bu ilginin sonuglarmi ortaya koymustur. ihmal, sosyoekonomik yoksunluk /
yoksulluk vb. gibi ¢esitli nedenler ile devlet korumasi altina alinan ¢ocuklar ile
mesleki olarak yiiriitiilen ¢alismalardan olumlu sonuglar almanin en etkin ve verimli
yolu, daha fazla siire ile daha cok ilgi gosterilmesidir. Bu agidan ¢ocuklarin devlet
korumasi altina alinma nedenlerinin yani sira rehabilite asamasinda uygulanacak
metotlar da bir o kadar 6nem arz etmektedir. Ozellikle ¢ocugun hangi tiirden yatili
sosyal hizmet kurulusunda koruma ve bakim altinda olacagi bu 6nemi biiyiik dl¢iide

etkilemektedir.
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Calismamiz ile ortaya konmustur ki, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Midiirliigii'ne bagli evlerde koruma ve bakim altinda olan g¢ocuklar, rehabilite
siireclerinde almis olduklar1 maddi ve manevi hizmetler, Cocuk Evleri Sitesi
Miidiirliikleri’'nde koruma ve bakim altinda olan c¢ocuklara gore daha etkin ve
verimlidir. Bu nedenle Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’nde koruma
ve bakim altinda olan ¢ocuklarin kuruluslarindan memnuniyetleri diger kuruluslarda
kalan ¢ocuklara gore daha yliksektir. Ayrica Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Miidiirliigii’nde koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklarin yasam doyumlari da diger

kuruluslar kalan ¢ocuklara gore daha yuksektir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’nde koruma ve bakim
altinda olan ¢ocuklarin yasam doyumlarimin Cocuk Evleri Sitesi Mudurltkleri’nde
kalan ¢ocuklara gore daha yiiksek olmasinin bir diger nedeni, hizmet tiirli agisindan
toplumsal yasam igerisinde yer almalaridir. Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliikleri’nde
koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklar i¢in rahatlik agisindan her tiirlii imkan
olusturulmus iken Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’ne baglh evlerde
koruma ve bakim altinda olan c¢ocuklar toplumsal yasam icerisinde imkanlar ile
stireci ilerletmektedirler. Zaman zaman bu imkanlarin kullaniminda sorunlar ile
karsilagilmasi, ¢cocuklar i¢in bir olumsuzluk olarak degil aksine bir faydali bir durum
olarak gorilmelidir. Toplumsal yasamin zorluklar1 ile miicadele etme agisindan
biiyliik avantajlar sagladigi diisiiniilen bu durumda c¢ocuklar, kurulus bakimindan
ayrildiktan sonra toplumsal yasama uyum saglamada daha kolay bir siireg
yasamaktadirlar. Bu nedenle bunu olumsuzluk veya ¢ocuklara zorluk ¢ikartan bir

durum olarak degerlendirmemek gerekmektedir.

Aslhinda c¢alismamizin 6nceki boliimlerinde Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi Miidiirliigii hizmet modelinin ¢ocuklar acisindan daha faydali oldugundan
s0z etmistik. Calismamiz da bu faydanin bir kez daha ortaya konulmasi agisindan
olduk¢a oOnemli bir yere oturmustur. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigi hizmet modelinin
faydasinin Sivas ili 6zelinde ¢alismamiz ile ortaya konulmasi, hem Il Miidiirliigii
hizmetlerinin hem de ¢ocuklarin bu hizmetlerden yararlanma agisindan etkinligi ve

verimliligini devam ettirme agisindan ¢alismamiza bir rehber gorevi yliklemistir.
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Calismamiz, bundan sonraki siirecte Sivas Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
11 Miidiirliigii 6zelinde tiim Tiirkiye ¢apinda ¢ocuklarin koruma ve bakim altinda iken
rehabilitelerinin gergeklesecegi kurumun roliinii ortaya koymasi agisindan énemli bir

gorev lstlenmistir.

Calismamizin sonuglari, oldukga pozitif gostergeler ortaya koymus olsa da bu
durum gelisme ve iyilesmenin devam etmesi gerekliligini de isaret etmektedir. Fark
edilmistir ki baz1 ¢ocuklarin kurulus bakimindan memnuniyet gostergeleri, diger
cocuklara gore oldukca diisiik diizeydedir. Bu durum patolojik bir gosterge dizisi
olarak karsimiza ¢ikmasina ragmen mesleki ¢alismalarin etkinligi ve verimliligini her
cocuk agisindan benzer konuma getirmek i¢in uyari olarak degerlendirilmelidir. Bu
nedenle hem Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Midiirliigii’nde hem de Cocuk
Evleri Sitesi Mudurlukleri’nde koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklar ile daha

yakindan ilgilenilip bu patolojik durumun kaynagi tespit edilmelidir.

Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin koruma ve bakim altina alinmasi agisindan
her tiirlii yatili sosyal hizmet kurulusu bir koruma kalkani gérevi gorse de ¢ocuk
acisindan daha faydali hizmet modellerinin uygulanabilirliginin arttirilmasi
onemlidir. Bu acidan Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii yapilanmalarinin da Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii yapilanmalar1 ile birlesmelerinin
saglanmas1 daha da faydali olacaktir. Ozellikle ¢alismamiz ile de ortaya koydugumuz
gibi sadece bir kisim ¢ocugun degil tiim ¢ocuklarda yagam doyumunun yeteri kadar

saglanmas1 gerekmektedir.

Calismamiz ortaya koymustur ki ¢ocuklarin her ne kadar korunmaya alinma
nedenlerinin agirligl karsisinda rehabilitelerinin zorluk derecesi degisse de yatili
sosyal hizmet kurulusunun yapilanmasinin dogru bir sekilde kurulmasi siireci pozitif

yonde etkileyecektir.
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A. 1%
o ALEVE
SOSYAL POLITIKALAR

BAKANLIGI

EKLER
Ek 1. Anket Formu

12-18 YAS COCUKLARIN KURULUS MEMNUNIYET ANKETI

Kisisel Bilgileriniz:

1.Cinsiyetiniz:

O Kadin | O Erkek |

2.Yasiz :

012 - 15 yas |016-18yas |0 18 Usti | |

3.Devam Eden Ogreniminiz:

O Egitime devam
etmiyor O Ilkogretim | O Ortaogretim (Lise) | O Fakulte/Ylksek Okul | O Diger(Belirtiniz)........

4. Kurulusta Kalma Siireniz:

0 0-4 yil 05-9yil 010- 13 yil | |

5.Kurulus Adz:

ok Memnun Hic Memnun
¢ Memnunum | Kararsizim ¢

I-SSAGLIK Memnunum Degilim Degilim

1-Kurulusta verilen saghk hizmetleri
ve personelinin yeterli olmasindan

2-Odalarimzin saghk kosullarma
uygun olmasindan

3-Kurulus saghk personelinin ila¢
takiplerimi diizenli yapmasindan

4-Kurulus saghk personelinin
ilaclarimi almama diizenli bir sekilde
yardimci olmasindan

5-Saglik ve hijyen ile ilgili yapilan
egitimlerden

ok Memnun Hic Memnun
¢ Memnunum | Kararsizim ¢

II-FIZIKSEL KOSULLAR Memnunum Degilim Degilim

6-Kurulustaki spor ve dinlenme
alanlarmin yeterli olmasindan

7-Kurulustaki ortak yasam alanlarinin
diizenli olmasi ve temizlenmesinden

8-Kurulus binasinin isitilmasimin ve
aydinlatilmasinin yeterli olmasindan

9-Kurulusta kaldigimiz odalarin
ihtiyacinizi karsilamasi ve 0zel
esyalarimiz1 koyabilecegimiz yeterli
dolap olmasindan

10-Kurulus banyo ve tuvaletlerinin
yeterli sayida ve temiz olmasindan
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A.
2 AILE VE .
SOSYAL POLITIKALAR
BAKANLIGI

11-Kurulusta ders ¢alisabilmem icin
yeterli ortamin(Bilgisayar,
klttphane,ett salonu vb.)
saglanmasindan

111-BESLENME

Cok
Memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun
Degilim

Hi¢c Memnun
Degilim

12-Kurulus yemeklerinin
istedigim/begendigim gibi ve doyurucu
olmasindan

13-Kurulus yemeklerinin diyetime
uygun olmasindan

14-Yemek servisinin kurallara uygun
yapilmasindan

IV-SOSYAL-KULTUREL
FAALIYETLER

Cok
Memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun
Degilim

Hi¢ Memnun
Degilim

15-Kurulusta sosyal etkinliklere yer
verilmesinden

16-Muzik,tiyatro ve spor gibi
etkinliklerin yeterli diizeyde
olmasindan

17-Kurulusa yapilan toplu
ziyaretlerden

18-Atélye ¢alismalarinin yeterli
olmasindan(resim, muzik, halk
oyunlari vb.)

19-Bahge ile ugrasi ve acik hava
etkinliklerinden

20-Ailem, akrabalarim ve
arkadaslarim tarafindan ziyaret
edilmekten ve etmekten

V-GENEL PERSONEL

Cok

Memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun
Degilim

Hi¢c Memnun
Degilim

21-Kurulus ydnetiminin ve
calisanlarimin giinliik yasantimda
karsilastigim problemlerin
¢oziimiinde yardimci olmasindan

22-Kurulus ¢ahsanlariin bir
sikayetim ve istegim oldugunda
dikkate almasindan ve ¢oziimii icin
caba sarf etmesinden

23-Kurulus bakim ve temizlik
elemanlarinin beni anlamasindan ve
ihtiyaclarima cevap vermesinden

24-Kurulus ¢alisanlarimin bana
gosterdigi sevgi ve nezaketten

25-Kurulus ¢alisanlarimin diizenli
olarak okul takiplerimi yapmasindan
ve okul ile yasadigim sorunlarin
¢oziimiinde yardimci olmasindan
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26-Kurulus ¢alisanlarinin
gerektiginde yeterli psikolojik destek
ve rehberlik saglamasindan

27- Kurulus ¢alisanlarinin
ilerideki(yurttan ayrildiktan
sonraki)yasantim konusunda beni
bilgilendirmesinden ve

hazirlamasindan
VI- MESLEKLERE GORE Cok Memnunum | Kararsizim Memnun Hi¢ memnun
PERSONEL memnunum degilim degilim

28. Yetistirme yurdu yonetimi

29. Meslek elemanlar (sosyal
calismaci, psikolog,cocuk
gelisimci,6gretmen)

30. Saghk personeli (doktor,
hemsire,saghik memuru)

31. Temizlik elemanlar:

32.Bakim elemanlari

33. Giivenlik elemanlari

34.Mutfak elemanlar1

Yetistirme Yurdunda/Sevgi Evi’nde eksikligini tespit ettiginiz veya olmasini istediginiz en 6nemli seyler nelerdir?
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Ek 2. Yasam Memnuniyet Olcegi

Sorular

Puanlama

10

15

20

25

Pek ¢ok agidan ideallerime yakin bir yasamim var.

Yasam kosullarim miikemmeldir.

Yasamim beni tatmin ediyor.

Simdiye kadar yasamda istedigim 6nemli seyleri elde
ettim.

Hayatim1 bir daha yasama sansim olsaydi, hemen hemen
higbir seyi degistirmezdim.
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Ek 3. Etik Kurul Kararn

Evrak Tarih ve Sayisi: 21/05/2018-5489

L

BEALIELET =

T.C

CUMHURIYET UNIVERSITES! REKTORLUGU
Hukuk Misavirligi
Sayr : 60263016-050.06.04-E.5489 21/05/2018
Konu : Kararlar(17/05/2018 Tarihli Etik Kurul
Karan)
Bekir Cem KORKMAZ

flgi: 18/04/2018 tarih ve 5720 sayih dilekgeniz.

Tgi dilekgeniz ve ekleri Universitemiz Bilimsel Aragtirma ve Yayim Etigi Sosyal ve
Beseri Bilimler Kurulunca incelenmistir. Kurulun 17/05/2018 tarih ve 6 no'lu toplantisinda alinan
1 no'lu kararda; "Karar 1: Universitemiz Sosyal Hizmet Anabilim Dalt 201593191016 numarah
tezli yiiksek lisans dgrencisi Bekir Cem KORKMAZ"n 18/04/2018 tavih ve 5720 sayily dilekgesi
ekinde sundugu "Korunmaya Muhtag Cocuklarin Kaldiklar Kurumlara Higkin Memnuniyet
Diizeyleri ile Yagam Doyum Diizeyleri Arasindaki [liski Uzerine Bir Arastirma" isimli
aragtirmanm etik olarvak uygunlugu Universitemiz Bilimsel Avagtirma ve Yaym Etigi Sosyal ve
Begeri Bilimler Kurulu Bagkanhgr tarafindan incelenmiy ve etik agidan bir salanca olmadigi
yéntinde,Rektor olwuna sunulmak iizere oybirligi ile, Karar verildi." denilmekte olup,
17/05/2018 tarihli Bilimsel Aragtrma ve Yayin Etigi Sosyal ve Begeri Bilimler Kurul
toplantisinda alan 1 no'lu karar, Rektérliik oluruna sunulmug ve Rektér oluru alinmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdir
Prof.Dr. Hilmi ATASEVEN

Rektor Yardimeis:
GizLi
Evrala Dogrulamak Fgln : http://193,140,145 8 lenVisionDogrola B3 K4RT
Adres:Cumburiyet Universitesi Hukuk Misgavirlifi Sivas Bilgi igin: Esengill KIRMAC
Telefon:0 346 219 1010 Faks0 346 219 1138 Unvans: Bilgisayar lgletmeni

e-Posta:hukuk@eumburiyvet eduir  Elektronik Af:www.cumhuriystedutr

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza K giire Giivenli El Imza ile
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Ek 4. Arastirma izni

Page 1 of 1

T.C.
‘Qf'? AILE. CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
AT, CALIEMA VE Egitim ve Yavin Dairesi Boghanh i
SOSVAL HIZHETLER
RexanLIGE
Sayi : 94952863-605.01-E311139 28082018

Konu : Bekir Cemn KORKMAZ

BAKAN YARDIMCILIGI MAKAMINA

Cocuk Hizmetleri Genel Madurlagantn 17.08.2018 tarihli ve E 31061 5say1h yaers:
ile Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dah Bagkanhif yuksek lisans
odrencisi Bekir Cem KORKMAZ ' m"Korunmaya Muhtag Qocuklann Kaldiklan Kurumlara
lliskin Memnuniyet Dizeyler lle Yasam Doyum Dazeylen Arasindaki Hiski Uzerine Bir

Arastirma” konulu tez galigmas: kapsaminda Sivas Aile, Cahgma ve Sosyal Hizmetler [1
Mudarlagune bagh Sevgi Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Evlen Sitesi ve Cocuk Evlen
Koordinasyon Merkezinde uygul bilme talebi iletilmigti

Cocuk Hizmetleri Genel Madarlugintn 17.08.2018 taribhi ve E.310615 sayih yazist
ile olumlu degerlendirildigi bildirilen soz konusu aragtirmanin 31/12/2018 tarihine kadar |1
Midirligi koordinesinde, kurulug modarlogs gozetim ve denetiminde, ginlik igleyigi
aksatmadan, cocuklann kigilik haklart ve gavenlikleri gozetilerek, ses-gorinti kayd
alnmaksizn, 15 skisin aksatmayacak sekilde gonallilik esasi gergevesinde, ilgili kurulugun
ve gocuklann ebeveynlerinin onay alinarak, aragtirma sonuglanmin herhang bir yerde
yaymlanmadan once Kurum izni alinmas: ve aragtirma bitiminde birer drnedinin Cocuk
Hizmetleri Genel Madorlagane ve Egitim ve Yaym Dairesi Bagkanhgina gonderilmesi
kogullan ile gergeklestirilmesi hususunu;

Olurlarimza arz ederim.

Salih BOZKURT
Egiitim ve Yayin Dairesi Bagkan V.

OLUR
2ROR2018

*Bu belge % iimealidir, |l sunctinin aslug gdrmnck igin hipsibys aile.gov /G gnulama adresine girerck
(F2fmtg- IyKsuf-1BHyyR-UNcXKs H24X0WRK) kodum yioinee
1

https://bys.ailevecalisma.gov.tr/GenelKullanimSay falari/ TiffViewer/ Tiff ViewerMain.... 23.09.2019
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