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OZET

Giliniimiizde iskoliklik ve tiikenmislik insan hayatin1 olumsuz yonde etkileyen
kavramlar olarak ele alinmaktadir. Gerekli tedbirler alinmadigi takdirde kisilerin
ruhsal ve fiziksel yonden zarar gormelerine neden olacak diizeyde Onemli bir
konudur. Bu aragtirmada Sivas il merkezinde gorev yapan avukatlarin bazi
demografik degiskenlere gore iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek,
iskolikligin ve tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki farklilasmalar1 da inceleyerek,

iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi 6l¢gmek amaglanmistir.

Arastirmaya Sivas Barosuna kayitl il merkezinde aktif gérev yapan 220
avukat katilmis ve katilimcilara; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve
1992 yilinda Ergin tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi ile
Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilmis Dogan ve Tel (2011)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan DUWAS iskoliklik 6l¢egi uygulanmistir. Elde edilen
veriler SPSS 22 istatistik programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde
tamimlayict istatistikler, glivenirlik ve normallik analizi, frekans analizi, t-testi,

Anova testi, korelasyon ve regresyon analizi kullanilmistir.

Yapilan analizlere gore iskoliklik ve tikenmisligin bazi demografik
degiskenler(cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet siiresi, gelir durumu, egitim
durumu) acisindan farklilastigi, iskoliklik ve tiikenmiglik alt boyutlar1 arasinda
anlaml iliskilerin oldugu ve iskoliklik ile tiikenmislik arasinda pozitif yonde bir

iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: iskoliklik, Tiikenmislik, Iskoliklik ve Tiikenmislik,
Avukat
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ABSTRACT

Nowadays, workaholic and burnout are considered concepts that negatively
affect human life. It is an important issue that will cause mental and physical harm to
individuals if necessary precautions are not taken. In this study, it is aimed to
determine the level of workaholic and burnout of some lawyers working in Sivas
province according to some demographic variables, and to examine the differences
between the dimensions of workaholic and burnout, and to measure the relationship

between workaholic and burnout.

220 lawyers who were active in the provincial center of Sivas Bar
Association participated in the study. Maslach and Jackson (1981) developed in 1992
and adapted to Turkish by Ergin Maslach Burnout Scale and Schaufeli, Taris and
Bakker (2006) developed by Dogan and Tel (2011) adapted DUWAS scale was
applied to Turkish. The data were analyzed with SPSS 22 statistical program.
Descriptive statistics, reliability and normality analysis, frequency analysis, t-test,

Anova test, correlation and regression analysis were used to analyze the data.

According to the analyzes, it is concluded that workaholic and burnout differ
in terms of some demographic variables (gender, age, marital status, length of
service, income status, education level), there are significant relationships between
workaholic and burnout sub-dimensions and there is a positive relationship between

workaholic and burnout.

Key Words: Workaholic, Burnout, Workaholic and Burnout, Lawyer
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GIRIS

Son yillarda teknolojide ve ekonomide meydana gelen gelismelere baglh
olarak yasanan hizli degisim sonucunda, insanlar yalniz kalmaya ve toplumdan
uzaklagmaya baslamislardir. Diger taraftan da insanlar giinlik yasami stirdirmenin
kaygisim1 yasamaktadirlar. Yasanilan kaygi ve stres, Ozellikle insanlarla birebir
etkilesim halinde olan mesleklerde ¢alisan kisilerin is sartlarina bagli olarak
artabilmektedir. Insan hayatinin strdirilmesinde yer alan ve genelde insanlarin
yetiskinlik doneminde temel gorevlerinden biri olarak kabul edilen ¢alisma eylemi,
bireyin zihinsel ve fiziksel olarak herhangi bir sekilde emek harcamasi ve bunun
sonucunda ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel anlamda doyum saglamasidir. Bu
sire¢ bireyin ¢aligma yasamina atilmasiyla baglar ve bireyin yagsaminin ¢ogunu
gecirecegi bir hal alir. Ayrica calisma ile kisi ekonomik anlamda kazang
saglamasinin yani sira yaptigi isten duydugu haz, elde ettigi basar1 ve doyum gibi

durumlar ise manevi yénden kazang elde etmesini saglar (Akylz 2012: 10).

Uretim faktorleri icinde, Uretim sirecine dahil edilmedigi taktirde telafisi
olmayan emek faktorii, yani insan en 6nemli ve degerli olandir. Organizasyonel
faaliyetlerin basarisi, insanlarin etkinligine ve verimliligine baglidir. Bilgi toplumu
dedigimiz ve giiniimiiz diinyasinda c¢aligma ya da is hayatina bagli olarak
olusabilecek iskoliklik ile tiikenmislik sendromu, bireyleri olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. iskoliklik ve tiikenmisligin bireylerdeki olumsuz etkileri sadece
is hayatinda etkisini gostermekle kalmayip, bireylerin aile ve yakin g¢evresiyle
arasinda  sorunlar  yaratarak sosyal hayati dolayisiyla tim  toplumu

etkileyebilmektedir (Basaran 2013: 1).

Giliniimiiz is hayatinda artan kiiresel rekabet sonucunda c¢alisanlarin issiz
kalma korkusu isyerinde kendilerini kanitlama isteklerini artirmaktadir. Yine
teknoloji ve iletisim suUreglerinde yasanan gelismeler sonucunda bilginin
giincellenmesi zorunlulugu, kisilerin performanslarini artirmalari, tiretimi artirmalari
ve calistiklar1 kurumun verimliligine {iist diizeyde katki saglamalar1 beklentisini
artirmaktadir. Bu durum bireylerin zamanlari ile enerjilerinin biiyiik bir kismini is
hayatina ayirmalarina neden olmaktadir. Bireyin isyerinde uzun slre ¢aligmasi kisa

vadede olumlu bir durum olarak degerlendirilirken, uzun vadede ise kars1 bagimlilik



gostermesi, Orglitiin ¢calisma kalitesini diislirerek orgiitsel verimliligi olumsuz yonde

etkileyebilmektedir (Akar 2015: 406).

Iskoliklik ilk kez 1971°’de Oates tarafindan siirekli calismaya yonelik
hissettigi diirtiiyli belirtmek ic¢in iskolikligi alkoliklige benzetmis ve sagligi,
mutlulugu ve diger insanlarla iliskilerini bozacak derecede, siirekli ¢alismak ig¢in
duyulan asir1 ve kontrol edilemez bir ihtiya¢ seklinde tanimlamistir (Akar 2015:
406).

Is odakl1 bir hayat siiren ve bircok nedenden &tiirii cok fazla is yiikii altinda
kalan kisiler cogu zaman tiikkenme hissiyle kars1 karsiya kalmakta ve bazen yogun bir
sekilde hayatin ¢ekilmez oldugu hissine kapilmaktadirlar. Bu durumu Freudenberger
(1974) “Tukenmislik Belirtisi” olarak tanimlamistir. Tiikkenmislik belirtilerinin ortaya
konulmasi ¢ogu zaman ¢ok kolay olmamaktadir. Fakat tiikenmislik yasamaya
basladiklar1 andan itibaren kisiler, kendilerini ruhsal ve bedensel olarak baski altinda
hissederek olusan durumu kabullenir ve iyilesmek icin gereken giicu kendilerinde
bulamazlar. Yasanan bu durum; kisinin saglhigina, sorunlarla basa ¢ikma yetenegine
ve hayat standartlarina zarar vererek calisanin performansinda ciddi sekilde
bozulmalara neden olabilmektedir. Bu durumun sonucunda ortaya ¢ikan maliyet
sadece tiikkenmisligi yasayan bireyi degil, isyerindeki ve sosyal hayatindaki insanlari
da etkilemektedir (Demirkol 2006: 2).

Hukukgular, akademisyenler, hekimler, 6gretmenler gibi profesyonel meslek
gruplarinin sosyoloji alanindaki arastirmalari son yillarda hizla artmaktadir. Hukuk,
kisinin mesru midafaa hakkinin kolektif organizasyonu, kisisel ve toplumsal hayatin
en saglam giivencesidir (Demirkol 2006: 4). Kurulus gayesi kisisel ve toplumsal
hayati en faydali sekilde isletmek olan devletin ve kurumlarinin bu gayeyi
gergeklestirmede oOnde gelen giicii ve olanagi hukuktur. Bu islevi iistlenen

aktorlerden biri de avukatlardir.

Avukatlar yarginin kurucu unsurlarindan olan bagimsiz savunmay serbestce
temsil eder. Avukatlar hukuksal anlamda ortaya ¢ikan sorun ve anlagmazliklar

yasalara ve hukuka uygun, adaletli ve hakkaniyetli bir sekilde ¢6ziime kavusturmak



ve uygulanmasint saglamakla gorevlidir. Bunun yani sira toplumda bulunduklari

konum itibariyle entelektliel ve 6zgiin bir kamusal role sahip olmalar1 gerekmektedir.

Hayatin her alaninda hukuk vardir ve bundan dolay1 her zaman bu meslege
ihtiya¢ duyulmaktadir. Son zamanlarda artan su¢ orani ve dosya sayilari, avukatlarin
birden cok dava tird ile ilgilenmelerine ve aynmi giinde birden fazla davaya katilarak
yogun bir tempoda g¢alismalarina neden olmaktadir. Bu yogun caligma sistemi,
avukatlarin is-yasam dengelerinin bozulmasina, ¢ok calismak ile iskoliklik arasindaki
siirt ¢izememelerine neden olmakta ve zamanla tUkenmiglik yasamalarina yol

acabilmektedir.

Bu c¢alismada avukatlarin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerini demografik
degiskenlere gore tespit etmek ve iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi 6lgmek
amaglanmistir. Aragtirma li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde iskolikligin
tanimi, iskoliklik tipojileri, iskoliklik nedenleri, etkileri ve sonuglar1 agiklanmistir.
Ikinci boliimde tiikenmislik kavrami, tiikkenmislik belirtileri, tiikenmislige neden olan
faktorler, tikenmislik modelleri ve tiikenmisligin sonuglarina iligkin bilgiler
verilmistir. Uciincii boliimde ise Sivas il merkezinde avukatlik meslegini icra eden
kisilere uygulanan anket ile toplanan verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan bulgular

tartisilmis ve yorumlanarak dnerilerde bulunulmustur.

Iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi 6lgmek icin avukatlar {izerine
yapilan bu arastirmada elden edilen bulgular kisilerin mevcut durumlarini
ogrenmesine, gerekli 6nlemleri almasina ve gerekli iyilestirmeleri yapmasina
yardimet olacaktir. Ayrica bu konuda yapilacak olan ¢aligmalara katki saglamasi ve

kaynak olusturmasi bakimindan 6énemli olacag: diistintilmektedir.






BIiRINCI BOLUM
ISKOLIKLIK

Son yillarda artan rekabet, teknolojik gelismelerdeki hizlanma, c¢alisma
sartlari1 degistirmekte ve bireyleri eskisinden daha g¢ok galismaya zorlamaktadir
(B.Giirel, Altunoglu 2016: 1432). Ozellikle teknolojik gelismelerin getirmis oldugu
yenilikler kisisel hayat ile is hayati arasindaki sinirlar1 kaldirarak, mekan ve zaman

siirt olmaksizin ¢aligma imkan1 sunmaktadir (Gunay vd. 2017: 88).

Ingilizcede “Workaholic” kelimesi ile ifade edilen bu kavramimn Tiirkge
karsilig1 “iskolik™ olarak ifade edilmekte olup Tiirk Dil Kurumunun tanimina gore
“isine diiskiin, is sever” anlamina gelmektedir (http://www.tdk.gov.tr 21.12.2018
15:32).

Iskoliklik kavrami giinden giine ilgi ¢eken bir kavram olup izerine ¢ok fazla
aragtirma yapilmig, ancak genel bir tanimi bulunmamaktadir. Bunun en 6nemli
sebebi ise iskolikligin ortaya c¢ikmasinda farklt birgcok faktoriin bulunmasidir

(Giinbeyi, Giindogdu 2010: 57).

Iskolikligi ilk defa Amerikali Psikolog Oates (1971) “Coffensions Of a
Workaholic” (Bir Iskoligin Itiraflarr) isimli kitabinda; “Devamli ¢alisma istegini ve
bu istegin igten gelen bir giidii oldugunu belirtmek icin iskolikligi alkoliklige
benzetmis ve kisinin sagligini, mutlulugunu ve diger insanlarla arasindaki iliskiyi
bozacak diizeyde devamli c¢alismak ic¢in duyulan asir1 ve kontrol edilemeyen bir

ihtiyactir ” seklinde tanimlamistir (Naktiyok, Karabey 2005: 181).

Akademik ¢alismalarda ise ilk kez kullanan Spence ve Robbins (1992), Oates
(1971) qgibi iskolikligi bagimliliga benzetmekte, isine baghlik diizeyi yiiksek, igsel
nedenlerden dolayr zorunlu olarak g¢alisma istegi duyan ve caligmaktan diisiik
duzeyde zevk alan, fazla mukemmeliyetci, stres diizeyi yuksek olan, bu nedenlerden
Oturd saglik problemleri yasama ihtimali yiuksek olan birey olarak tanimlamaktadir.
West (2001) iskolikligi, diger bagimliliklarda oldugu gibi bagimliligin davranis hali
olarak degerlendirmekte ve bagskalarinin takdir ettigi tek hastalik oldugunu
belirtmektedir (Olger 2005: 124).


http://www.tdk.gov.tr/

Scott vd. (1997) iskolikligi, “Ekonomik ve orgiitsel gerekliligin 6tesinde gok
calisma, bos zamaninda dahi ¢alismayr diistinme ve ¢alisma ile ilgili faaliyetlerde
gonullii olarak zaman gegirme” olarak tanimlamaktadir (Ince vd. 2015: 43). Griffiths
iskolikligi, “Dikkat ¢ceken, modu degisim olan, vazge¢cme, catisma ve kotii durumun
tekrarlamasi ile iligkilendirilen bir bagimlilik” olarak tanimlamaktadir (Sencan 2016:
231). Broeck iskolikligi, uzun saatler ¢aligma ve bireyin c¢alismay1 zorunlu olarak
gormesi seklinde tanimlamaktadir. Snir ve Harpaz (2004) iskolikligi, bireyin vaktinin
biiyiik kismini diizenli olarak, isiyle ilgili diisiince ve aktiviteler igin ayirmasi olarak

tanimlamaktadir (Kasap, Canbaz 2017: 43).

Machlowitz (1980) iskolikligin, bir erdem oldugunu 6ne siirmekte, kisilerin
calismaktan hoslandiklarini ve tatmin olduklari igin vakitlerini sosyal aktivitelere
ayirmak yerine ¢alismaya ayirdiklarini ifade etmektedir (Yuksekbilgili, Akduman
2015: 419). Porter (2001) ise iskolikligi, hayatin diger alanlarin1 ihmal eden,
caligmaya asir1 bagl ve oOrgiitiin ihtiyaglarindan ziyade kisinin igsel giidiilerinden

kaynaklanan davranig yapilanmasi olarak tanimlamaktadir (Altinz vd. 2017: 155).

Gorildugi tizere igkoliklik kavrami ile ilgili yazarlarin iki farkli ugta
tanimlart bulunmaktadir. Bazi yazarlar igkoliklige olumlu bir kavram olarak
bakarken (Cantarow, Machlowitz, Snir ve Harpaz), bazilar1 (Kanai, Wakabayashi ve
Fling, Killinger, Porter) olumsuz bir kavram olarak ele almaktadir (Goniilal Erdogu
2013: 4). Kavrami1 olumlu olarak degerlendiren yazarlar iskolikligin orgiitsel basariyi
artirdig1 goriisiinii savunmakta ve hatta iskolik olmay1 6nermektedirler (Arslantas vd.
2016: 13). iskoliklik kavramimi olumsuz olarak degerlendiren yazarlar ise
iskolikligin kisa vadede bireyin isine olan alakasini artirsa da uzun vadede fiziksel ve
zihinsel sagligin bozulmasi kaginilmaz olmakla beraber performans diisiikligi, is
tatminsizligi, ailevi iligkilerin bozulmasi gibi sosyal problemlere yol agtigini

savunurlar (Gilova vd. 2014: 27).

Iskoliklik kavramini olumsuz degerlendiren bazi yazarlar iskoliklige
bagimlilik olarak bakmakta ve alkoliklik ile bagdastirmaktadirlar. Lakin hem
iskoliklik hem de alkoliklikte bagimlilik s6z konusu olmasina ragmen iskoliklik

toplumda daha hos goriilen ve kabul edilebilir bir durumdur. Bu durumu gtincel



hayatta da sikca karsilastigimiz “Gecesini glindiiziine katmak, isiyle evli olmak™ gibi

deyimlerle de drneklendirmek mimkiindir (Giinbeyi, Giindogdu 2010: 58).

Hem iskolikligin tanimi, hem de iskolikligin diger kavramlarla ilgili bir ortak
noktasinin bulunmamasi gibi algilardaki farklilik ve iskolikligin ortaya ¢ikmasinda

birgok farkli faktoriin bulunmasi konunun anlagilmasini zorlastirmaktadir (Ser¢eoglu

2015: 5).

1.1. Iskoliklikle Tlgili Kavramlar

Literatiirde iskoliklik kavramiyla birlikte kullanilan veya iskoliklik
kavramiyla iligkisi bulunan birgok kavram bulunmaktadir. Arastirmanin bu
boliimiinde iskoliklik ve iliskide bulundugu kavramlara da yer vermenin faydali

olacag diisiiniilmektedir.

1.1.1. iskoliklik ve Kisilik

Kisilik, “Bir insanin kendine 6zgii manevi ve ruhsal 6zelliklerinin buting”
duar (www.tdk.gov.tr 28.01.2019 12:40). Kisilerin yasami boyunca gosterdikleri
hareket ve davraniglarini sekillendiren bu kavram, daha bir¢ok durum iizerinde de
etkilidir. Iskoliklikte bu kavramlardan biri olup, bireyden bireye farklilik
gostermektedir. Kisilik, insanlarin hareket ve davranislarina yon veren bir olgu
olmasindan dolay1 iskolik davranislari da yonlendirebilecegi diisiiniilmiis ve aradaki

iligki bir¢ok arastirmada incelenmistir.

Burke ve arkadaslarinin (2006) biiyiik bir kismi1 hemsirelerden olusan 496
Norvegli saglik personeli lizerinde yaptigi calismada iskolikligin kisilik ile olan
baglantist incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore, kisilik boyutlarindan olan 6z
yeterlilik boyutunun biitiin iskoliklik boyutlar1 ile pozitif yonlii bir iligkisinin oldugu
goriilmektedir (Sencan 2016: 233). Yine Yal¢in’in Tiirkiye’de 449 saglik calisani
tizerinde yapmis oldugu arastirmada kisilik Ozelliklerinin iskoliklik iizerine olan
etkisi arastirilmis; disadoniikliik, 6zdenetim, yumusak baslilik ve gelisime agiklik ile
ise giidiilenme ve isten zevk alma boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, duygusal

dengelilik ile negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (Yalgin 2016: 149)


http://www.tdk.gov.tr/

Gorildugi tizere iskoliklik ve kisilik ozellikleri ile ilgili yapilmis olan
arastirmalarda genel olarak kisilik 6zellikleri ve iskoliklik arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu tespit edilmistir.

1.1.2. iskoliklik ve Orgiitsel Baghlik

Kisilerin i¢inde bulunduklar1 organizasyona karsi olan baglilik duygularina
orgiitsel baglilik denilmektedir. Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalara
bakildiginda, ¢alisanlarin orgiite bagli olmasinin temelinde, isten ayrilmanin isgéren
acisindan maliyetli olmasi ve isgdérenin manevi yiikiimliiliiklerinin Grgiite bagh

kalmas1 hususunda baski olusturmasi esas olarak ele alinmaktadir (Yalginsoy, Aksoy

2019: 366).

Iskoliklik ile érgiitsel baglilik kavramlari ilk etapta birbirlerini pozitif yonde
etkileyen kavramlar olarak goriilse de zaman igerisinde igkoliklikle orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin negatif yonde ilerleme olasilig1 oldukga yiiksektir (Dosaliyeva
2009: 98). Naktiyok ve Karabey’e gore iskoliklik orgiite karsi asir1 bir baglilik
hissetme durumu degildir (Naktiyok, Karabey 2005: 182). Scott ve arkadaslarina
gore oOrgutsel baglilik, iskolikligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilir. Yine banka
calisanlari iizerinde yapilmis olan bir arastirmaya gore, iskoliklik ile orgiitsel baglilik

arasinda pozitif korelasyon oldugu goézlemlenmistir (Kesen 2015: 58).

Iskolik bireyler calistiklari orgiite hem fiziksel hem de duygusal manada
baghdirlar. Orgiitiine bagli olan bir ¢alisanda olmas: gerektigi gibi iskolik birey isine
ve Orgiitiine bagliligi bir gérev ve sorumluluk olarak gormektedir. Bu yoniiyle
orgiitsel baghilik ve iskolikligin birbirine benzer kavramlar oldugu sdylenebilir

(Zincirkiran 2013: 32).

1.1.3. Iskoliklik ve Tiikenmislik

Tiikkenmiglik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberg tarafindan
tanimlanmis ve yapilan bir¢ok arastirma sonucu yeni tamimlar gelistirilmistir.
Literatirde en ¢ok kullanilan ve kabul géren Christina Maslach’in tanimudir.
Maslach’a gore tiikenmislik, “Isinden dolay: ¢ok fazla duygusal taleplere maruz
kalan ve devamli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan bireylerde

gorilen bedensel bitkinlik, uzun sdreli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
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duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla

yansimast ile olugsan sendrom” dur (Gulova vd. 2014: 28).

Arslantag ve arkadaglarinin yapmis oldugu arastirmada Diyarbakir’da
avukatlik meslek mensuplarinin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski
degerlendirilmis olup, iskoliklik ve tiikenmislik iliskisi pozitif yonde ve zayif olarak
tespit edilmistir (Arslantag vd. 2016: 16). Akin ve Oguz’un 6gretmenlerin iskoliklik
ve tikenmislik diizeylerini Olgmeye yonelik yapmis oldugu arastirmada ise,
ogretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde ve orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Akin, Oguz 2010: 322).
Naktiyok ve Karabey’in Atatiirk Universitesi &gretim iiyelerinin iskoliklik ve
tikenmislik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapmis olduklar1 arasgtirmada ise
sonug, iskolikligin bireysel tiikkenmeyi artirdigi yoniindedir (Naktiyok, Karabey
2005: 195).

Goriildigii tlizere yapilan arastirmalar sonucu iskoliklik ve tikenmislik
calisanlarin aile ve sosyal hayatini olumsuz etkilemekle beraber psikolojik ve

fizyolojik bir¢ok hastaligin olusumuna zemin hazirlamaktadir.

1.1.4. iskoliklik ve Cok Cahsmak

Iskoliklik kavrami ile ¢ok c¢alisma kavrami genel olarak ayni manada
kullanilmaktadir. Su gercek bilinmelidir ki; iskoliklik ve ¢ok calisma ayni anlama
gelmemektedir. Cok calisan kisiler ¢alismayr maddi ve manevi zorunluluklardan
otirli segmekte, bunu yaparken de ailesine, sosyal hayatlarina ve kendilerine
yeterince zaman ayirmaktadirlar. Iskolik bireylerde ise siirekli, hatta zorunda
olmamalarina ragmen ¢alisma istegi goriillmektedir (Temel 2006: 108). Tablo 1.4°te

iskolikler ile ¢ok ¢alisanlar arasindaki farkliliklar belirtilmektedir.



Tablo 1.1. Cok Calisanlar ile Iskolikler Arasindaki Farkliliklar

Cok Cahisanlar

Iskolikler

Isleri ile ilgili basarilarinin  keyfini
cikarirlar.

Basarinin keyfini ¢ikarmadan
kendilerine yeni hedefler belirlerler.

Isleri ile hayatlar1 arasinda bir denge

Isleri ve hayatlar1 arasinda bir denge

kurabilirler. olmadigindan stirekli catisma
halindedirler.

Is disinda kaliteli zaman gegirirler. Hayatlar1 isten ibaret oldugu igin is
disinda  kaliteli zaman gecirmeleri
miimkiin degildir.

Isi sadece isyerlerinde diisiiniirler.

Isten arta kalan zamanlarda dahi is ile
ilgili seyleri diisiintirler.

Genel manada is, maddi ve manevi
ihtiyaclarimi  karsilamak ve basarili
olmak anlamini tagir.

Genel manada is, basarisizlik korkusu,
aile sosyal hayatta yasanilan
problemlerden bir kagis ve imkansizi
gerceklestirme istedigini ifade eder.

veE

Is disinda farkli ilgi alanlar1 vardar.

Tek ilgi alani istir.

Islerine ve orgiitlerine kars1 sorumluluk
hissederler.

Islerine ve orgiitlerine

bagimlilik hissederler.

karst  asiri

Calismadiklart  zamanlar1  etkinlikle

degerlendirebilirler.

Calismadiklar1 zamanlarda kendilerini
mutsuz ve depresif hissederler.

Kaynak : Dosaliyeva, Dzhemilya. Iskolikligin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi.

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Y&netim ve

Organizasyon Bilim Dali. Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya. 2009:30

1.1.5. iskoliklik ve Alkoliklik

Iskoliklik kavraminin ortaya ¢ikismin temelinde bagimlilik faktorii etkendir.

Oates 1971 yilinda ilk kez iskolikligin tanimimi yaparken iskolikligin bir tiir

bagimlilik oldugunu, hatta alkoliklik ile benzer yonlerinin oldugunu belirtmistir.

Buradan yola ¢ikarak iskoliklik, alkoliklikte oldugu gibi bireyin yasamis oldugu

olumsuz bir¢ok durum ile basarisizliklarin bir sonucudur ve bu sorunlardan bir kagis

yoludur. Tablo 1.5’te iskolik ve alkolik kisilerin benzerlikleri ve her iki bagimlilik

davraniginin sonuclar1 agiklanmaktadir.
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Tablo 1.2. iskoliklik ve Alkolikligin Karsilastirilmasi

Ozellikler

Alkolikler

Iskolikler

Asirt derecede ise
bagimli olmay1 segmek
ve diger alanlar1 ihmal
etmek

Aileyi, arkadaslari, kisisel
iliskileri, diger
sorumluluklari ihmal
etmek

Aileyi, arkadaglan, kisisel
iligkileri, diger
sorumluluklari ihmal
etmek

Kimlik konulari, kendine
guven, kendini kavrama,
kendinin farkinda olma
konular

Alkol aldigi/alindig1
zaman kendisinin aktif
oldugunu hissetmek ve
basarabilecegine inanmak;
duygularindan kagmak ve
uyusmak i¢in icmek

Kendisini daha iyi
hissetmek i¢in ¢caligmaya
gayret etmek;
duygularindan kagmak ve
hissetmemek i¢in
calismak

Diisiinmeye karsi sert bir
tavir

Kendinden ve
digerlerinden sebepsiz
beklentiler, engelleme ya
da ustesinden gelmek igin
icmeyi kullanmak

Is detaylarina kars
mikemmeliyetci olma,
yuksek dizeyde kontrol
ihtiyaci duyma, takim
uyesi olma ve yetki
devrini gl¢
gerceklestirmek

Birakildiginda geri
cekilme davranisi

Alkolsiiz oldugunda
endiseli ve fiziksel olarak
geri cekilme

Isle ilgili olunmadiginda
endiseli ve fiziksel olarak
geri cekilme

Kosullara tolerans
gOstermenin artmast

Alkol alindig1 zaman
diger duygular1
bastirilmakta, artan bir
sekilde daha yaratici ve
iyi duygular hissetmek

s ile ilgili olundugunda
diger duygular
bastirilmakta,
memnuniyet ve gliven
hissetmek

Problemi inkar etmek

Problemle yuz ylze
kalindiginda kabul

etmemek ve rahatsiz
oldugunu gostermek

Digerlerinin is ile ya da
sosyal konularla ilgili
aciklamalarini kabul
etmemek

Kaynak : Temel Aysen.“ Organizasyonlarda Iskolizm ve Iskolik Calisanlar”. Is, Gii¢
Endiistri Iliskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi. 8/2: 2006:110.

1.2.iskolik Bireylerin Ozellikleri

Iskolikler, isi hayatin temel tas1 olarak goriirler ve basarili olmay1 kendilerine

amag edinmis kisilerdir (Cetinoglu, Kaya 2016: 25). Iskolikligin birey icin olumlu bir

davranis m1 yoksa olumsuz bir davranis mi oldugu, arasgtirmacilar tarafindan
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tartisgtlan bir durum olsa da genel olarak olumsuz bir davranis olarak
degerlendirilmektedir (Aydogan 2014: 6).

Tabassum ve Rahman’a (2013) gore iskolikler obsesif bireylerdir. Mesai
bitiminde huzursuz ve donuk olurlar. Ayrica bos zamanlarinda bile islerini diisiiniip

konusurlar (Altinéz vd. 2017: 155).

Seybold ve Salomone (1994), iskolik bireylerin 6zellikleri icin genel bir

tanim ortaya koymuslar. Bu tanima gore;

— Iskoliklik kontrol edilmesi zor bir bagimliliktir.

— Iskolik bireyler diger sahsi sorumluluklardan uzaklasmak igin ise
siginirlar.

— Iskolik bireylerde rekabet dzelligi oldukga fazladir. Lakin kendilerine
olan giivenleri oldukga azdir (Gursu 2016: 394).

Garson’a (2005) gore iskoliklerin sahip oldugu 6zellikler sunlardir;

Haftalik caligsma siireleri 40 saatin iizerindedir.
— Uyku ve eglenmeyle gegen zaman, onlar i¢in bosa harcanmis

zamandir.

Bos vakitlerinde isi diistinerek isle alakali sorunlar1 ¢6zme odakl

fikirler gelistirirler.

Ogle aralarinda, hatta yemek yedikleri zamanlarda dahi is ile ilgili

aktivitelere zaman harcarlar.

Ara¢ kullandiklar1 zamanlarda, baskalariyla goriisiirken ve hatta

dinlenme zamanlarinda bile is ile ilgili konular1 konusurlar.

Mesai saatleri disinda ¢alismay1 bir gereklilik olarak gortirler.

Yapilan isi kendisinden bagkasinin en iyi sekilde yapamayacagini

diistindiigii i¢in gorev ve yetki vermekten ¢ekinirler.

Zamaninin blyUk bir boliimiinii isyerinde gegirir ya da devamli isyeri

ile iletisim halinde olurlar.

Evlerini home office olarak kullanip ¢alisirlar.
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— Vakitlerinin ¢ogunu islerine ayirdiklarindan aile iliskilerine zarar
geldiginin farkina bile varmazlar.

— Isler yolunda olsa dahi siirekli endiseli olurlar.

— (Calisma esnasinda rahatsiz edilmekten hoslanmazlar.

— Iste enerjisi yiiksek olmasina ragmen evde ilgisiz ve depresif tavir

takiirlar (Aydogan 2014: 8).
Spence ve Robinson’a (1992) gore iskoliklik 6zellikleri;

— Genelde aceleci bir yapiya sahiptirler.

— Her seyin kontrolleri altinda olmasini isterler.

— Yaptiklar1 isin miikemmel olmasina 6zen gosterirler.

—  IKkili iliskilerde zorluk ¢ekerler.

— Kendilerini islerine kaptirirlar.

— Rahatlamada ve eglenmede zorlanirlar.

— Hayatlarin1 mahvederler.

— Sabirli olmayan ve ani sinirlenen bir yapiya sahiptirler.
— Kendilerini bircok konuda yetersiz gorurler.

— Kendilerine zaman ayirmazlar (Ozdemir 2013: 8-9).

Porter’a (2001) gore kisisel problemleri olan bireylerdir. Ciinkii kendilerini
1yl hissetmek icin islerine asir1 derecede baglanmislardir. Fikirlerini degistirmekten
hoslanmazlar. Etrafim1 siirekli kontrol etmeye calisan, miikemmeliyet¢i kisilerdir.
Siirekli kriz durumundadirlar. Dikkatlerini mikemmeliyete odaklarlar, ortada bir
problem olabilecegi diisiincesi onlar1 ¢ildirtir. Iskolikligin bir problem oldugunu
surekli reddederler (Ozdemir 2013: 9-10).

Iskolikligi olumsuz bir kavram olarak ele alan yazarlar oldugu gibi iskoliklik
kavraminin olumlu oldugunu savunan yazarlarda vardir. Machlowitz ve Kukk’da bu

yazarlardandir. Machlowitz’e (1980) gore iskolik bireyin 6zellikleri;

— Enerjisi yuksek, rekabetci ve yonlendirilebilen bireylerdir.
— Kendisine olan inanc1 zayiftir.

— Dinlenerek gegirecekleri zamanlari, galigmaya tercih ederler.
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— Mekan ve zaman farki gézetmeksizin galisabilirler.
— Zamanlarmin biiyiik bir kismini bir seyle mesgul olarak gegcirirler.

— s ve zevk arasinda ayirim yapamazlar (Zincirkiran 2013: 14-15).
Kukk (1980) iskolik bireylerin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir;

— Isiile ilgili konularda titizce hareket etmesine, hayatinda temizligin ve
diizenin 6nemli bir yerinin olmasina ve sabirla ¢ok fazla caba
gostermesine ragmen genelde basar1 seviyesi orta diizeydedir.

— Yaptiklan isi kusursuz bir sekilde yapmaya caligirlar. Kalitede, ahlak
ve etik ilkelerde, diger insanlarin da kendileri gibi olmasini beklerler.

— Kararsiz bir yapiya sahiptirler. Davranislarinda, disiincelerinde ve
stratejilerinde dogru olani bulmaya c¢alisirken bitun olumlu ve
olumsuz durumlar1 degerlendirdikten sonra harekete gecerler.

— Yaptiklari isi en ince ayrintisina kadar diisiiniirler.

—  Istikrarly, kararli ve amag odaklidirlar.

— Sistematik diislince yapisina sahiptirler ve baskalarinin ikinci plana
attig1 durumlar onlar i¢in daha énemlidir.

— Ihtiyathidir, hata yapmamaya Gzen gosterirler.

— Hassas ve stresli bir yapiya sahiptirler (Zincirkiran 2013: 14-15).

1.3. Iskolikligin Nedenleri

Spence ve Robbins (1992) iskolikligin olusmasi igin, bireylerin ¢alismaya
asir1 derecede diiskiin olmalar1 ve zamanlarinin ¢ogunu isi ile ilgili konulara vakit

ayirarak gecirmeleri gerektigini belirtir (Salihoglu 2014: 59).

Alan yazinda yapilan birgok arastirmada gerek iskolikligin taniminda gerek
iskoliklige etki eden nedenlerde herhangi bir uzlasi olmadig1 goriilmektedir. Bazi
aragtirmacilara gore igkoliklik kisiligin bir 6zelligidir. Cantorow (1979) iskolikligin,
bir nevi isine asik olma ve isinde vakit geciriyor olmaktan dolayr mutlu olma gibi
duygulardan ortaya c¢iktigini savunmaktadir. Bazi arastirmacilar ise, iskolikligi
cevresel faktdrlerden olusan bir bagimlilik olarak gérmektedirler. Maslach, gevresel
baskilarin igkolik bireylere en iyi ve bagarili olma istedigini asiladigini
savunmaktadir (Ozdemir 2013: 19).
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Seybold ve Salomone (1994) iskolikligin farkli tanimlarinin bulundugunu ve
buna bagli olarak iskolikligin farkli nedenlerinin oldugunu belirtmislerdir. Iskoliklik
isine asir diigskiin olmay1 ifade eden, hayatin diger alanlarin1 ihmal eden bir durum

olarak karsimiza ¢ikan kontrol edilemeyen bir bagimliliktir (Macit 2015: 33).

Iskolikligin nedenleri arasinda; Bireyin i¢sel giidiisiiniin kontrol edilememesi,
isine obsesif (saplantili) bir baglilik gelistirmesi, obsesif-kompulsif (saplantili-
zorunlu) davranis bozuklugunu yansitan A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olmasi,
basarisiz olmaktan korkma duygusu, sosyal baski, ailevi iliskilerde tatminsizlik ve

ornek aldigi kisilerin iskolik olmasi gibi nedenler siralanabilir (Glrsu 2016: 394).

Aydin’in (2006) Dr. Randall Hansen’in yaptigi calismasindan aktardigi
bilgiye gore; iskoliklik iic temel nedenden kaynaklanmaktadir. Bunlar sosyal,

finansal ve teknik nedenlerdir (https://www.capital.com.tr 30.12.2018 20:30).

1.3.1. Sosyal Nedenler

Zamanla ¢ok fazla galismay1 gerektiren ¢alisma sistemi ve bu sisteme uyum
saglayan organizasyonlar yuzlnden sistemin gerektirdigi ¢alisma sistemine
uymazlarsa diger calisanlardan daha az ¢alistig1 diislincesiyle hareket edecek olan
iskoliklerin ~ bu  tutumu  iskolikligin  sosyal nedenini  olusturmaktadir

(https://www.capital.com.tr 30.12.2018 20:35).

Iskolik  bireylerin  kendilerinin ¢ok calisma isteklerinin  disinda
organizasyonlar da  bireylerin  iskolik  davramislar kazanmasma  sebep
olabilmektedirler. Iskoliklik ile ilgili arastirma yapan arastirmacilara gore kisileri
iskolik davraniglar sergilemeye iten en Onemli nedenlerden biri 6rgut iklimidir.
Orgitin calisanlardan bekledigi yiiksek performanslarin yol actigi baskilar,
calisanlarin ise daha fazla zaman ayirmasina neden olmaktadir. Bununla beraber
bircok 6rgut bu fazla galismay1 desteklemekte ve odiillendirmektedir (Balkaya vd.
2016: 35-36).

Orgitlerde  fazla  calismanmn  olumlu  bir  davrams  oldugunun
degerlendirildigini goren bireyler yoneticilerin dikkatini ¢ekmek, o6dil almak ve

kariyerlerini ilerletme sansina sahip olabilmek i¢in iskolik davranislar sergilemeye ve
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bunun sonucunda iskolik olmaya baslarlar. Bununla beraber 6rgiitiin kontrol sistemi
ve her seyin siirekli denetlenmesi iskolikligin alt yapisini olusturan sosyal

nedenlerdendir (Erkmen 2013: 23).

Kanai ve Wakabayashi (2001) Japonya’da otomotiv sektoriinde ¢alisan 4621
kisi iizerinde Spence ve Robbins iskoliklik Envanteri’ni uygulayarak yaptiklari
aragtirmada iskolikligi nedenleri ile degerlendirmis, ¢alisma ortaminin ve is yiikiiniin,
is stresi ile ise olan bagimlilig: artirarak, iskoliklige neden oldugunu belirtmislerdir
(Bardake1, Baloglu 2012: 49). Yine isyerinde ¢alisanlardan birkaginin iskolik olmasi,
diger calisanlar etkileyebilecegi gibi organizasyondaki orgiit iklimi geregi boyle bir

ortamin yaratilmak istenildigi durumlar da gorilmektedir (Temel 2006: 112).

Gliniimiizde orgiitlerin ~ kiigiilme politikasi, ¢alisanlar1  issiz  kalma
korkusundan oturu yiksek diizeyde performans gostermeleri igin zorlamakta ve
calisan bireylerin devaml is ile alakali seyler yapmalarina neden olmaktadir. Bu
durumu Burke (2001), calismayr aliskanliga doniistirmek anlamina gelen
“hizlandirma sendromu” olarak adlandirmaktadir. Iskolik olan kisiler hayatlarmna

devam edebilmek icin ¢ok fazla ¢alismak zorunda kalmaktadirlar (Temel 2006: 112).

Iskoliklige neden olan davramslarin olusumuna orgiit ikliminin yam sira
bireylerin aile yapisi ya da ailedeki kisilerle olan iliskisi ve kisilik 6zellikleri de etki
etmektedir. Evde mutlulugu yakalayamayan bireyler kendilerini islerine adayarak
iskoliklesirler. Robinson (1999), iskolikligin aile dinamikleri yolu ile sonraki
kusaklara gegebilecegini savunmaktadir. Iskolik ebeveynlerin ¢ocuklarinin da
kendileri gibi kaygi dolu, stresli ve kontrollii yasama odakli bireyler olacagini
savunmustur. Pekdemir ve Kocaoglu (2014) ise, is-yasam dengesinin iskoliklik

arttikca bozulacagini one siirmiistiir (Ince vd. 2015: 44).

1.3.2. Finansal Nedenler

Iskoliklikte finansal nedenler daha ¢ok ¢alisma hayatindaki basarmin maddi
ve ckonomik kazanglarla  degerlendirilmesidir  (https://www.capital.com.tr
30.12.2018 21:00). Calisanlarin ¢ok ¢alisma istekleri ¢ok para kazanma ve kariyer
yapma arzusundan kaynaklanabilir. Ginimuizde artan rekabet, érgltlerin kicilmeye

gitmek istemesi sonucu issiz kalma korkusu gibi durumlar g6z ©nunde
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bulunduruldugunda iskolikligin finansal olaylardan dolay1r ortaya c¢ikabilecegi
sOylenebilmektedir. Spence ve Robbins, Burke ve Mcmillan gibi arastirmacilarda
iskoliklige neden olan davranislarin temelinde is ortam1 ve sosyal ¢evrenin yani sira
finansal sartlarin da ¢ok ©Onemli bir yeri oldugu konusunda hem fikirlerdir
(Zincirkiran 2013: 67).

Birey kendisi ve ailesi igin galismak ve para kazanmak zorundadir. Buradan
anlasilacag iizere “Insanlar ekonomik nedenlerden dolayr calismak zorundadirlar”

anlayisi iskoliklige neden olabilir (Basaran 2013: 12).

1.3.3. Teknik Nedenler

Kiiresellesmenin ve rekabetin hat safthada oldugu son zamanlarda;
isyerlerinde hizla yayilan dijitallesme ve teknoloji kullaniminin etkisi is yasami
istiinde fazlaca goriiliiyor ve gozlemleniyor. Diinyada yasanan bu hizli degisim,
iletisim ve bilgi teknolojilerinin giincellenmesi zorunlulugunu getirmektedir. Gelisen
teknolojik imkanlarin ileri teknolojik cihazlarmi (cep telefonu, sosyal medya, e-
posta) kullanan kisiler siirekli ulasilabilir pozisyonda olmakta bu da mesai kavramina
son vermektedir. Yine ayni teknolojik imkanlar calisanlarin islerini tablet, mobil
diziistii bilgisayarlar sayesinde artik bir ¢ok mekanda yapmasina olanak saglayarak
ofis, biiro gibi mekan belirten kavramlarin degismesine neden olmaktadir. Bu
yasanan gelismeler neticesinde c¢alisanlar, isleri ve hayatlar1 arasinda dengeyi

saglayamayarak islerine daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Unify’1in kiiresel bazda bir ¢ok arastirma yapan Censuswide firmasi ile ortak
yaptig1 9000 calisan tlizerindeki ankete gore, birgok ilging veri ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimcilarin %65°1 yaptiklari isin Ug-bes yil icerisinde gelisen teknolojik imkanlar
ile tamamen degisecegini bununla beraber mesai kavraminin da degisecegini
diisiiniiyor. Katilmcilarin  %69’u  bulundugu ortamda internet ve bilgisayar
bulunmasi halinde islerini isyeri disindan da halledebilecegini diisiiniiyor.
Katilimcilarin %7’si ise ¢alisma surelerinin %75 ile %100°UnU isyerinde gegirmek
istemektedirler (http://www.brandlifemag.com 16.01.2019 21:50).

Goriildiigii tizere yapilan bu arastirmada calisanlarin gelisen teknolojik

imkanlar ile igleri ve hayatlar1 arasindaki dengeyi koruyamayarak islerine daha fazla
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onem vermelerine ve zaman ayirmalarina bunun sonucunda da iskolik olmalarina

neden olmaktadir.

1.4. Iskoliklik Tipolojileri

Iskoliklik kavraminin ortaya atilmasindan bu yana arastirmacilar iskoliklige
iliskin cesitli stmiflandirmalar ortaya koymuslardir. Iskolikligin, karmasik ve cesitli
alt boyutlar1 iceren bir kavram olmasi farkli agilardan bakilmasina neden olmustur.
Bu durum iskoliklik kavrami ile ilgili yapilan tanimlamalarin ve tipolojilerin

cesitliligini agiklamaktadir.

Iskoliklik ile ilgili tipojiler sunlardir; Oates Tipolojisi, Robinson Tipolojisi,
Fassel Tipolojisi, Scott, Moore ve Miceli Tipolojisi, Spence ve Robbins Tipolojisi,
Kanai ve Wakabayashi Tipolojisi, Naughton Tipolojsi, Vesnina Tipolojisi’dir. Bu
tipolojilerin 6zellikleri Tablo1.1’de gosterilmektedir.

Tablol1.1’in ilk stitununda iskolik tipolojileri bulunmaktadir. Satirlarinda ise
iskolik tipolojilerinin 6zellikleri bulunmaktadir. Bu dzellikler negatif yonlii ise (),

pozitif yonli ise (T) seklinde gosterilmektedir.
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Tablo 1.3. iskoliklik Tipojilerinin Ozellikleri

Calisma Bir Kagis
Siirekli Calisma
Yeni Ise Baslama
Is Tamamlama
Is Yiikiimliiliigii
Performans
Kendini Ispatlama
Saplanti-Zorunlu
Is Tatmini

s Devri Devamsizlik

Sosyal Faaliyetler

Calistigint Saklamak

Basar1 Odakl

Calismaktan Hoslanma

Ise Giidiilenme Hissi

Oates

Gergek

*+| Mikemmelliyetgi
*| Yiksek Standart

Hayalperest

+

Naughton

ise Bagimh

-+

+

Saplantili

+
-+ |+
+ >+
+ |+ «

Robinson

Blumik

Siirekli

=+ |+ «
-+ |+ <«

Dikkat
Eksikligi
Olan

Zevk Alan

Fassel

Zorunlu

Eglence
Arayan

Gizli Caligan

Anorexic

Robbins
ve
Spence

Hevesli
Bagimlilar

Calisma
Heveslileri

+
%
>+ |+

Gonlilsuz
Sik1 Calis.

Scott,
Moore ve
Miceli

Zorunlu
Bagiml

Mikemmelli
yetci

Basari
Odakli

-+ |+ | +
+ —|> +

-+

+ |+ «

Kanai ve
Wakabay
ashi

Hevesli
Calisan

Isten Zevk
Alan

Iskolikler

Vesnina

Bagkalar1
I¢in Iskolik

S+ o+

Kendisi I¢in
Iskolik

Basarili
Iskolik

Basarisiz
Iskolik

Gizli iskolik

Kaynak: Salihoglu 2014: 49
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1.4.1. Oates Tipolojisi

Iskolik kavramimi ilk kez kullanan Oates (1971), iskoliklik davramsinin
kisiden kisiye degistigini ve farkli tutumlar sergilediklerini ifade etmis ve davranis
sekillerini gdz Oniinde bulundurarak sézde iskolik, ger¢ek iskolik, doniistiiriilmiis
iskolik, durumsal iskolik ve hayalperest igskolik olmak iizere bes farkli tip de
gruplandirmistir (Temel 2006: 114).

1.4.1.1. Gercek Iskolikler

Bu gruptaki iskolikler miikemmeliyete odaklanmis iskoliklerdir. Yaptiklari is
onlar i¢in oldukga 6nem arz etmekte ve az zamanda ylksek kalitede is yapmayi
hedeflemektedirler. Isleri en iyi kendilerinin yapabilecegini diisiiniir, digerlerini

yetersiz gorir ve bu yiizden yetkilerini bagkalarina veremezler (Temel 2006: 114).

1.4.1.2. Durumsal iskolikler

Bu gruptaki iskoliklerde, iskoliklik bir kisilik 6zelligi degil, is giivencesi i¢in
bir aractir. Isin geregini basarili bir sekilde yaparak bulunduklari konumu yiikseltmek
onlar icin 6nemlidir (Temel 2006: 114).

1.4.1.3. Sozde Iskolikler

Bu gruptaki iskolikler disariya isini ¢ok seven ve ¢ok calisan izlenimi
vermektedir. Kisilik dzelligi olarak iskolik degildirler. Orgiite katk1 saglamaktan ¢ok
kisisel ¢ikarlaria 6nem vermektedirler (Temel 2006: 114).

1.4.1.4. Hayalperest Iskolikler

Bu gruptaki iskolikler calismayr sosyal aktivitelere, evlerine ve aile
hayatlarma tercih etmektedirler. Calismak onlar ig¢in evdeki ve sosyal hayattaki
sorunlardan ve sorumluluklardan bir kagis yoludur. Boylece isyerlerinde daha mutlu

olduklarini hissetmektedirler (Temel 2006: 114).

1.4.1.5. Déniistiiriilmiis Iskolikler

Bu gruptaki iskolikler belirli bir saat aralifinda ¢alisir ve bu ¢aligma saatleri
disinda calismaktan kaginirlar. Bos vakitlerini kendilerine ayirirlar (Temel 2006:
114).
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Oates’in igkolik yaklagimina bakis1 kisisel oOzelliklerin birbirinden farkl
olmasindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.

1.4.2. Naughton Tipolojisi

Naughton (1987) iskolikligi, bireyin isine olan yiiksek katilim diizeyi ile
obsesif-kompulsif(saplantili-zorunlu) boyutlari temel alarak gruplandirmistir (Burke
vd. 2008: 31).

1.4.2.1. ise Bagimh iskolikler

Bu gruptaki iskolikler asir1 derecede isine baglh, diisiik derecede saplantili
bireylerdir. Sorumluluklarin1 yerine getirirken is disindaki faaliyetlere daha az ilgi
gosterirler. Ust diizey bir performans sergilerler ve yiiksek is tatminine sahiptirler
(B.Giirel, Altunoglu 2016: 1433).

1.4.2.2. Zorunlu iskolikler

Bu gruptaki iskoliklerin islerine bagliliklar1 yiiksek ve obsesif davranislar
fazladir. Sabirsizliklart ve tekrarlayan caligma aligkanliklar1 yiiziinden performanslari

diisiiktir (B.Giirel, Altunoglu 2016: 1433).

1.4.2.3. iskolik Olmayanlar

Bu gruptaki bireylerin is yiikiimliiliikleri ile obsesif-kompulsif diizeylerinin
diisiik seviyede oldugu gozlenmektedir. Zamanlarinin ¢ogunu is dis1 aktivitelere
ayirmaktadirlar (Zincirkiran 2013: 45).

1.4.2.4. Zorunlu Iskolik Olmayanlar

Bu gruptaki iskoliklerin is yiikimldliginin disik seviyede, obsesif-
kompulsif boyutunun yiiksek seviyede oldugu gozlenmektedir. Zamanlarini zorunlu

olarak is haricindeki aktivitelere ayirmaktadirlar (Zincirkiran 2013: 45).

Naughton’un igkoliklige bakis acist is ile ortaya ¢ikan farkliliklardan

meydana gelmektedir.
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1.4.3. Robinson Tipolojisi

Robinson (1989) iskolikligi, bireyin isine olan ilgisine ve isi bitirme istegine
gore dort grupta incelemektedir (Temel 2006: 115).

1.4.3.1. Bulimik Iskolikler

Bu gruptaki iskoliklerin slogani “Ya miikemmel sekilde yaparim ya da hig
yapmam”. Bulimik iskolikler genellikle ise bir tiirlii baglayamazlar, daha sonra isi
bitirme silirecine kisa bir siire kala isi yetistirmek i¢in yogun bir sekilde calisirlar.
Islerine bir tiirlii baglayamamalarinin nedeni takintili bir sekilde miikemmeliyetci
olmalar1 ve hataya kars1 hosgoriisiiz olmalaridir. Isleri hakkinda devamli endiseli
olmakla beraber, islerini yapamadiklari zaman kendilerini suglu hissetmektedirler
(https://www.healthyplace.com 20.01.2019 23:45).

1.4.3.2. Durmak Bilmeyen iskolikler

Bu gruptaki iskoliklerin slogani “Diin bitmesi gerekiyordu” olarak
nitelendirilebilir. Bu grupta yer alan bireyleri kendilerine taninan zaman araligi
heyecanlandirmakta ve bu yilizden ge¢ kalma, isi bitirememe diirtiistinden dolay1 bir
an evvel ise baglamaktadirlar. Diisiinmeden hareket ederler ve hayir deme 6zellikleri
yoktur. Detayct degildirler, dikkatsiz ve ¢ok hizli ¢alisirlar. Bu bireylerin
goniillerinde yatan sey kendi essiz yeteneklerini ispatlama istegidir. Ayrica baskalar
tarafindan onaylanma arzulari bulunmaktadir (https://www.healthyplace.com
20.01.2019 23:50).

1.4.3.3. Dikkat Eksikligine Sahip Olan iskolikler

Bu gruptaki iskolikler asir1 is ylikiiniin heyecanini bir odaklanma araci olarak
kullanmaktadirlar. Bu bireyler kaosun esiginde yasar ve yeni projeleri hayata
gecirmek icin sabirsizlanirlar. Hayatlar1 asla bitiremeyecekleri heyecan dolu
projelerle doludur. Sabirsiz, telaghi olmanin yaninda son derecede kararsizdirlar. Bir
projeye baslayamayan ve her seyi miikemmel yapmak isteyen bulimik iskoliklerin
aksine, bu bireyler birden ¢ok projeye baslayabilirler ancak dikkatlerini islerine
veremezler ve isten cabuk sikilirlar (https://www.healthyplace.com 20.01.2019
23:55).
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1.4.3.4. Islerini Agirdan Almaktan Hoslanan Iskolikler

Bu gruptaki iskolikler yavas, planli ve asirt titizdirler. Bu tiir iskolikler, bir
tiirlli isin bittiginden emin olamazlar. Asir1 derecede miikemmeliyetcidirler. Projenin
yeterince iyi olmadigi hususunda korku vyasarlar. Isleri gereksiz yere uzatr,
kendilerine ek isler ¢ikarir ve daha sonra isi bitirmek i¢in gerekli zaman konusunda
sikinti yasarlar. Bu sekilde davranmalarinin sebebi kendilerinin eksik oldugunu
hissetmeleridir. Bu iskolikler eski projelerini tamamlamakta ve yeni projelere
baslamakta zorluk ¢ekerler (https://www.healthyplace.com 21.01.2019 00:10).

Robinson’un iskoliklik yaklasimi hem kisisel hem ise gore farklilasan
yaklasimlara gore olugsmaktadir.

1.4.4. Fassel Tipolojisi

Fassel’in (1990) iskoliklik yaklasimlari isin sekline gore degismektedir. Buna
gore de dort gruba ayirmistir (Zincirkiran 2013: 47).

1.4.4.1. Zorunlu iskolikler

Zamanmin tiimiinii calismaya giidiilenmis olarak geciren iskoliklerdir. Iskolik
bireylere ait 6zelliklerin cogu goriilmektedir (Zincirkiran 2013: 47).

1.4.4.2. Eglence Arayan Iskolikler

Zorunlu igkoliklerin 6zelliklerini tagimaktadir. Zamanlarinin ¢ogunu
caligmaya harcamazlar. Projenin bitimine kadar ¢aligmaya egilim gostermektedirler

(Zincirkiran 2013: 47).

1.4.4.3. Gizli iskolikler

Is yaptigini cevresinden saklar. Yaninda baskalar1 oldugu zamanlar ¢alistigini

gizler, bundan dolay1 kimse onun iskolik oldugunu anlamaz (Zincirkiran 2013: 47).

1.4.4.4. Istahsiz iskolikler

Siirekli ¢alismaktan kaginan, calismayi cok fazla sevmeyen kisilerdir. Iskolik

tanimina uymayan bir ¢alisan tiiriidiir (Zincirkiran 2013: 47).
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Fassel’e gore iskoliklik yaklagimlar: hem ise bagli nedenlerden hem de kisisel
nedenlerden dolay degisiklik gostermektedir.

1.4.5. Scotti, Moore ve Miceli Tipolojisi

Scott ve arkadaslar1 (1997) iskolik yaklasimini (¢ gruba ayirmistir (Ding
Ozcan, Kartaltepe Behram 2013: 91).

1.4.5.1. Zorlayic1-Bagimh Iskolikler

Calismaya odaklanan, asirt calistiginin  farkinda oldugu halde kontrol
edemeyen iskolikleri ifade etmektedir. Bu gruptaki iskolikler, ¢cok ¢alisma arzularinin
fiziksel ve ruhsal sagliklarinda, sosyal hayatlarinda sikintilar doguracagini anlasalar
bile, uzun saatler c¢alismaktan kendilerini alamazlar. Hatta bu iskolikler
calismadiklar1 zaman huzursuz olmaktadirlar (Ding Ozcan, Kartaltepe Behram 2013:
91).

1.4.5.2. Miikemmelliyetci Iskolikler

Sosyal yasantilarinin ve is hayatlarmin strekli kontrolleri altinda olmasini
isterler. Bu istek sonucunda is hayatinda daha kati, detayct ve kuralci olma egilimi
gosterirler (Ding Ozcan, Kartaltepe Behram 2013: 91).

1.4.5.3. Basar1 Odakl iskolikler

Basar1 odakli, rekabet duygusu yiiksek olan igkoliklerdir. Hayatlarinin biiyiik
bir bdliimiinii ¢alisarak gegirirler (Ding Ozcan, Kartaltepe Behram 2013: 91).

1.4.6. Vesnina Tipolojisi

Vesnina (2004) iskolikligi, gelecege yonelik tahminlere ve bagimliligin
diizeltilebilirligine dayandirarak bes gruba ayirmigtir (Dosaliyeva 2009: 26-27).

1.4.6.1. Bagkalar I¢in Iskolik

Calismaya asir1 derecede zaman harcayan ve bundan zevk alan iskoliklerdir.
Ailesi bu durumdan rahatsizdir, fakat bir ¢6ziim yolu bulamamaktadir (Dosaliyeva
2009: 26-27).
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1.4.6.2. Kendisi Icin Iskolik

Yogun bir ¢alisma hayati olan ve kendi ile ¢elisen kararlar alan biridir.
Kendisi i¢in igkolik olan bireylerin tutarsiz davranislar gosterme olasilig1 yiiksektir
(Dosaliyeva 2009: 26-27).

1.4.6.3. Basarih Iskolik

Hedefini yiiksek tutan ve yogun bir sekilde ¢alisarak yiiksek mesleki basarilar
elde eden iskoliklerdir (Dosaliyeva 2009: 26-27).

1.4.6.4. Basarisiz iskolik

Stirekli gereksiz islerle ugrasan bireylerden olusmaktadir. Hayatindaki
bosluklar1 doldurmak i¢in isi kullanan bireylerdir (Dosaliyeva 2009: 26-27).

1.4.6.5. Gizli Iskolik

Cevresindekilere siirekli calismay1 sevmedigine inandirmaya c¢alisan, bununla
beraber butlin enerjisini galismaya adayan iskoliklerdir (Dosaliyeva 2009: 26-27).

1.4.7. Kanai ve Wakabayashi’nin Tipolojisi

Kanai ve Wakabayashi iskolikligi, bu konu Uzerine yaptiklari arastirma
sonucunda dort gruba ayirmistir (Zincirkiran 2013: 55).

1.4.7.1. Hevesli iskolikler

Calismaktan yiiksek diizeyde mutluluk duyan ve ¢alismaya giidiilenme hissi
yuksek olan bireylerdir (Zincirkiran 2013: 55).

1.4.7.2. Isinden Zevk Alan iskolikler

Isini yapmaktan zevk alan ancak calismaya kars1 giidiilenme hissi diisiik olan
bireylerdir (Zincirkiran 2013: 55).

1.4.7.3. Iskolikler

Calismaya kars1 glidiilenme hissi yiiksek ancak isten zevk alma diizeyi diisik

olan bireylerdir (Zincirkiran 2013: 55).
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1.4.7.4. Isle Tlgisi Olmayanlar

Calismaktan hoslanmayan ve caligmaya karsi giidiilenme hissi diisiik olan

bireylerdir (Zincirkiran 2013: 55).

Kanai ve Wakabayashi’nin Japonya’da yapmis olduklar1 arastirmaya gore
iskolik egilimleri bireyin sagligi ile sosyal iliskilerini negatif yonde etkilemektedir
(Altindz ve ark. 2017: 155).

1.4.8. Spence ve Robbins’in Tipolojisi

Iskoliklikle ilgili yapilmis olan arastirmalara baktigimizda genelde Spence ve
Robbins’in ortaya koydugu iskoliklik tiirlerinin benimsendigi gortilmektedir. Spence
ve Robbins, iskolik davranisi tanimlamayi saglayan ii¢ boyutun oldugunu ileri
siirmektedir. Bu boyutlar “Calismaya Baglilik” (Work Involvement), “Calismaktan
Hoslanma” (Work Enjoyment), “Gldilenme Hissi” (Feeling Driven)’dir. Bu
yaklasimda bireylerin bu boyutlara yiiksek ve diisiik deger vermesine bagh olarak (¢
iskolik tipi ve Ug¢ iskolik olmayan tipi olusmaktadir (Burke, Mattheisen 2008: 18-19).

Spence ve Robbins c¢alismaya baglilik, ¢alismaktan hoslanma, gldilenme
hissi boyutlarin1 géz onlinde bulundurarak asagidaki tabloda bulunan iskoliklik

tipolojisini olusturmuslardir (Temel 2006: 116).

26



Tablo 1.4. Spence ve Robbins Iskolik Tipolojisi

. Calismaya Gudulenme Calismaktan

Iskolik Tipi Baghhk Hissi Hoslanma
Hevesli Bagimhlar Yuksek Yuksek Yuksek
Cahisma Heveslileri

Yuksek Diisiik Yuksek

Siki Calismaya
Gonulsuzler Yuksek Diisiik Disiik
Inancim Yitirmis
Calisanlar Diistik Ylksek Diistik
Rahatlamis
Calisanlar Diisiik Diisiik Yuksek
Mesgul Olmayan
Cahisanlar Diisiik Diisiik Diisiik

Kaynak: Temel Aysen.“ Organizasyonlarda Iskolizm ve Iskolik Calisanlar”. Is, Giic
Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi. 8/2: 2006:116.
1.4.8.1. Hevesli Bagimhlar

Is tatminleri ile hayat standartlar1 yiiksek seviyede olan, ¢ogunlukla erkek ve

yonetici pozisyonunda olan bu bireyler oldukca basarilidirlar. Is giicii devir oranlart
diistiktiir (Temel 2006: 116).
1.4.8.2. Calisma Heveslileri

Kendini baski altinda hisseden ve gergin galisan tiplerdir. Genelde diisiik
ticretle ¢alisan kadinlardan olugmaktadir. Alt pozisyonlarda ¢aligirlar ve yogun stres

altinda yasamlarini siirdirmektedirler (Temel 2006: 116).

1.4.8.3. Siki Calismaya Goniilsiizler

Az galismak isterler, fakat organizasyonun baskisindan dolay1 ¢ok calisirlar.
Bu calisanlar; ¢alisma ortamlarinda pozitif bir ortam varsa iste kalmak isterler, boyle

bir ortamin yoklugunda ise isten ayrilma egilimi gosterirler. Dolgun tcretle motive
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olmayan, ¢alismanin bir gérev oldugu bilincinde olmayan bireylerdir (Temel 2006:
116).

1.4.8.4. Inancim Yitirmis Cahsanlar

Islerine ve is arkadaslarina tamamen yabancilasmislardir. Is tatmini ve isine

olan bagliliklar1 diisiik olan ve isten ayrilma istekleri yiiksek olan c¢alisanlardir

(Temel 2006: 116).

1.4.8.5. Rahatlanms Calisanlar

Dengeli ve istikrarli ¢alisan tiplerdir. Is tatminleri yiiksek olan bu calisanlarin
sosyal hayatlarinda yiliksek tatmin diizeylerinin oldugu goriilmektedir. Calistig
ortamda herhangi bir baski hissetmeyen bu ¢alisanlar iste olmaktan ve ¢alismaktan
mutlu olmakta, ise kars1 bir bagimlilik hissetmektedirler. Sosyal hayatlarina gerekli
zamani ayirabilmektedirler. Bu calisanlar genelde geng, profesyonel ve Kkalifiye
elemandirlar (Temel 2006: 116).

1.4.8.6. Mesgul Olmayan Cahisanlar

Islerine yabancilasmis, (cret ile motive olmayan, yiiksek diizeyde isten
ayrilma istegi duyan, is doyumlar1 ve kurumdaki sorumluluklar1 diisiik diizeyde olan

calisanlardir (Temel 2006: 116).

1.5. Iskolikligin Etkileri ve Sonuclar

Iskoliklik ile ilgili son yillarda ¢ok fazla arastirma yapilmis olmasina ragmen
iskolikligi ve iskolik calisanlar1 igine alan kapsamli bir bilimsel tanimin ve
boliimlendirmenin yapilmamis olmasi iskoliklik kavramu ile ilgili arastirma yapan
yazarlarin ortak bir noktada bulugmasina engel olmaktadir. Bu durumun tek sebebi
ise iskolikligin altinda yatan birden fazla nedenin bulunmasidir. Bazi calisanlar
bireysel nedenlerden iskoliklesirken, baz1 ¢alisanlar ise drgutsel nedenlerden dolay:
iskolik bir birey haline gelmektedir (Arslantas vd. 2016: 12-13).

Asir1 ¢alismanin sonucu olarak, iskolikligin bireye bir takim etkileri
olmaktadir. Bunlar; fizyolojik, psikolojik, orgltsel ve sosyal etkilerdir. Bu etkiler
Tablo 1.5’te agiklanmaktadir.
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Tablo 1.5. iskolikligin Belirlenen Etkileri

Boyutlar Etkileri

Fizyolojik Etkiler | Tansiyon, bagisiklik sisteminin zayiflamasi, fiziksel
yorgunlugun artmasi, asir1 dalginlik, cinsel istekte azalma,
kalp rahatsizliklari, ila¢ bagimliliklari, mide rahatsizliklari,
soguk alginliklarinda artig

Psikolojik Etkiler | Depresyon, stres, sinirlilik, su¢luluk hissi, sabirsizlik, stirekli
endiseli olma hali, karamsarlik, savunma giidiisliniin 6n
plana ¢ikmasi, isi kendi kendine zorlagtirma

Sosyal Etkiler Insanlarin  kendisine  yardim  etmedigini  diisiinme,
arkadaslarla birlikte olma ve eglenme isteginin azalmasi,
cevreye karst duyarsizlasma ve tahammiilsiizliik, ¢evresini
siirekli elestirme hali, aile baglarmin zayiflamasi, aile
bireylerine ve arkadaslarina kars: ilgisizlik

Orgtsel Etkiler Ise gelmeme, isten erken ayrilma, is performansinin
azalmasi, igle ilgili konular1 unutma, is arkadaslarina karsi
guvensizlik

Kaynak: Bardak¢i Salih ve Baloglu Mustafa. “Ilkogretim ve Ortadgretim

Kurumlarinda Gérev Yapan Okul Yoneticilerinin iskoliklik Egilimleri”. Egitim ve

Bilim Dernegi. 37/164: 2012: 48.

Iskolikligin sonuglar1 acgisindan arastirma bulgular1 da tutarli degildir.
Arastirmacilarin bir kismu iskolikligi pozitif bir durum olarak degerlendirirken, bir
kismi ise negatif bir durum olarak degerlendirmektedir. Machlowitz yaptigi nitel
calismada 100’den fazla iskolik g¢alisani incelemis; onlarin durumlarindan oldukca
memnun ve verim diizeyleri yiiksek calisanlar oldugu sonucuna ulagmistir. Buna
karsilik iskolikligi negatif bir durum olarak degerlendirenler iskolik calisanlari;
calisma ortaminda huzursuzluk ¢ikaran, isini diizglin yapmayan, mutsuz ve obsesif

kisiler olarak gérmektedirler (Kasap, Canbaz: 44).

Iskoliklik, bireylerde farkli sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Bu sonuglar;

psikolojik, fizyolojik, sosyal ve orgutsel sonuglardir.

1.5.1. Fizyolojik Sonuclar

Bireyin is ortamindaki iskolik egilimleri ile saglik problemleri arasinda

yapilan arastirmalarda pozitif iliski bulunmustur (Naktiyok, N.Karabey 2005: 184).
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McMillan vd.’ne gore ise kars1 yiiksek diizeyde bagimlilik yasayan bireyler daha
fazla saglik sorunlar1 yasayabilmektedirler. Bu bireyler, islerine yogunlagsmak igin
kiiciik saglik sorunlarin1 6nemsemezler ve bunun sonucunda daha onemli saglik

sorunlari ile kars1 karsiya kalabilmektedirler (Balkaya vd. 2016: 37).

Klaft ve Kleiner iskolik olan bireylerin gok fazla stres altinda yasadiklarini ve
bundan dolay1 bu bireylerin devamli kalp rahatsizliklar1 yasadiklarini belirtmektedir.
Becker ve Murphy iskolik bireylerin asir1 ¢aligmalarindan dolay1r miyop (myopic)
oldugunu belirtmektedir (Temel 2006: 119-120).

Iskolik davramslar sonucunda ortaya cikan saglik problemleri Kultiirlere ve
ulkelere gore de farklilik gostermektedir. Amerika’nin kuzeyinde bulunan iskolik
bireylerin saglikla ilgili problemlerinin daha fazla oldugu goriiliirken, Japonya’daki
iskolik bireylerin saglikla ilgili problemlerinin ¢ok daha az oldugu goriilmektedir
(Temel 2006: 118).

1.5.2. Psikolojik Sonuclar

Iskolik bireyler iste olmadiklar1 zamanlarda dahi is ile ilgili konulari
disiinmekte ve gereginden fazla c¢aba gostermeye kendilerini  mecbur
hissetmektedirler. Bu durum, bireyin psikolojik stres ve duygusal tikenme
yasamasina neden olarak ruhsal sagliklarini olumsuz etkilemektedir (B. Girel,

Altunoglu 2016: 1433).

Duygusal tiikenme asamasinda olan iskolik bireyler, is ve sosyal yasamindaki
insanlarin problemlerini ¢6zmede kendini yetersiz hissetmekte, bunun sonucunda
birey sosyal iliskilerini en aza indirerek asosyal olma yolunda ilerlemektedir. Ote
yandan yogun stres altinda yasayan bazi iskolik bireyler ise, hayatlarinda stresin
onemli bir yerinin oldugunu, olmasi gerektigini ve motive edici bir unsur oldugunu

diistinmektedirler (Temel 2006: 119-120).

1.5.3. Sosyal Sonuglar

Iskolik bireylerin zamanmin ve enerjisinin biiyiik bir béliimiinii islerine
ayirmalar1 ailevi ve sosyal iligkilerinin zayiflamasina neden olmaktadir

(Yiiksekbilgili, Akduman 2014: 422). Son yillarda yapilan bilimsel arastirmalara
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bakildiginda iskoliklik aile hayatini daha kirilgan hale getirmekte, eslerin yani sira
cocuklar1 da olumsuz olarak etkilemektedir (Giinbeyi, Giindogdu 2010: 60). iskolik
olan ebeveynlerin gocuklari daha fazla depresyon ve endiseyle dolu bir hayat
yasamaktadirlar. Yine iskolik olan bireylerin, iskolik olmayanlara gére bosanma

oranlar1 daha fazla ve evlilikle ilgili olumlu diisiinceleri daha azdir (Kesen 2015: 55).

Iskolikligin bireyin aile ve sosyal hayatini olumsuz ydnde etkilemesinin
nedenlerinden biri ise; zamanla kisilik 6zellikleri degisen ve daha egoist bir hale
gelen iskolik bireyin, isyerinde g¢alisma arkadaslariyla yasadiklari sikintilari aile
ortamina tasiyarak hane bireylerine karsi da egoistce davranislar sergilemeye
baslamasidir (Giinbeyi, Glindogdu 2010: 60).

Bu gibi nedenlerden otiirii iskolik bireylerin is-yasam dengesi kurmakta
zorluk cektikleri ve kendileri ile birlikte yasadigi insanlar1 mutsuz ettikleri
gorulmektedir (Altun Dilek, Yilmaz 2016: 38).

1.5.4. Orglitsel Sonuglar

Iskoliklik bireylere etki etmenin yaninda, drgiit agisindan da énemli sonuglara
neden olmaktadir. Bazi arastirmacilar iskolikligin orgiitsel agidan olumlu sonuglar
dogurdugunu, bunun sonucunda da iskolik bireylerin is tatmini diizeylerinin yiiksek
oldugunu savunmaktadirlar. Bazi aragtirmacilar ise, iskolikligin olumsuz
sonuglarinin oldugunu savunmakta, iskolikligi diisiik is tatmini ile sonuclanan bir
bagimlilik olarak tanimlamaktadirlar (Olger 2005: 125).

Iskolik bireyin kendini isine adamasi aile, sosyal ve is hayatindaki
insanlardan uzaklagsmasina ve yalnizlasmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda
iskolik bireyler asirt stres altinda yasamakta ve bununla beraber tikenme belirtileri
gostermektedirler. Iskolik bireylerin bu gibi problemler yasamasi orgiit icindeki
performansinin azalmasina, saglikla ilgili problemlerinin ve isyerinde meydana gelen

is kazalarinin artmasina neden olmaktadir (Akar 2015: 407).

1.6. Iskoliklikle Basa Cikma Yéntemleri

Yapilan arastirmalarda yiiksek diizeyde ve uzun siireli bir iskoliklik

durumunun ¢alisan iizerindeki olumsuz etkileri degerlendirildiginde, bireye verecegi
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zararlardan dolayr uzun vadede g¢evreleri ve kurumlan igin dezavantaja

doniigsebilmektedir (Ugurlu, Sahin 2018: 1869).

Iskoliklik bir tiir bagimlilik olarak degerlendirildiginden dolay1 bireyler
zamanla daha ¢ok iskolik davramig gosterirler. Bunun sonucu olarak da iskolik
bireyler fizyolojik ve psikolojik saglik sorunlarindan dolayr saglik kuruluslarina
basvurmaktadirlar. Yapilan aragtirmalarda iskoliklikle basa ¢ikmaya yonelik farkli

bircok ¢6zim ortaya konulmustur.

Fassel ve Shaef (1989) iskolik davranislarin azaltilmasina veya dnlenmesine

yOnelik yoneticilere diisen gorevleri tartismislardir. Bunlar:

— Iskoliklik ddiillendirilmemeli

— Iskolik bireylerin fazla ¢alismalarinin 6niine gegmek icin tatile ¢ikmalar
tesvik edilmeli

— Is giivenligi ile ilgili egitimler verilmeli ve gerekli tedbirler alinmali

— Bireylerin asir1 is yiikii azaltilmali (Erkmen 2013: 24).

Haas (1991), yoneticilerin yonlendirmeleri ile iskolik bireylerin davraniglarinin
degisebileceginden bahsetmektedir. Iskolik bireylerin ¢ok ¢alisma isteklerini, yeni
bir calisma sistemi gelistirerek duzenli bir hale getirerek iskoliklikle micadele
saglanabilir. Yoneticiler, kisa ve uzun sureli gorevler belirleyerek iskolik bireylerin
calisma davraniglarini ve stirelerini kontrol altina alabilirler. Ayn1 zamanda iskolik
bireylerin yetki verme ve takim caligmasi yapma gibi davraniglar gdstermesine
yardimci olabilmektedir. Yoneticiler 6zellikle iskolik bireylerle her giiniin sonunda
toplant1 yaparak ertesi giin yapilacak olan ¢aligmalarin planlarin1 yapabilirler. Ayrica
yoneticiler is ¢ikis saatlerini diizenleyerek, iskolik bireylerin zamaninda isten
ayrilmalarini tesvik etmelidirler. Bununla birlikte yoneticiler, iskolik bireyin ailesinin
de bulundugu organizasyonlar diizenleyerek, bireyin hem ailesine vakit ayirmasina
hem de is disinda sosyal aktivitelerde bulunmasina yardimeci olmalidirlar (Temel

2006: 123-124).

En basta Amerika ve baska birgok iilkede iskoliklik yaygin ve 6nemli bir
problem olarak gorulmektedir. Japonya’da 60-70 saat galisan bireylerin %10’unun
fazla ¢alismadan hayatini kaybettigi (Karashi) ve yilda 10.000 civarinda ¢alisanin ise

asir1 ¢alismadan dolay: intihar ettigi (Karojisatsu) belirtilmektedir. Bununla birlikte
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bir¢ok batili iilkenin artik igkolik bireylerle ¢alismak istemedikleri goriilmekte ve
iskoliklik artik isten cikarilma sebebi olarak sayilmaktadir. Bunun iizerine bazi
Avrupa tlkelerinde iskoliklikle miicadele etmek ve iskolik bireylerin tedavilerini

saglamak i¢in birgok dernek kurulmustur (Olger 2005: 138).

Sonug olarak igkoliklikle basa ¢ikma konusunda bireye, aileye ve 6rgite
cesitli roller diismektedir. Burada 6nemli olan bireyin iskolik oldugunun farkina
varmas1t ve gerek psikolojik gerekse fizyolojik yardim almayr kabul etmesi

gerekmektedir.
1.7. Iskoliklik ile Tlgili Yapilmis Alan Calismalan

Asagidaki tabloda iskoliklik ile ilgili yapilmis olan alan arastirmalari yer
almakta ve arastirmalarin yazari, yaym yili, ornek kiitlesi ve igerikleri ile ilgili
bilgiler verilmektedir.

Tablo 1.6. iskoliklik ile ilgili Yapilmis Alan Calismalar

Yaymn Ornek . .
Yazar il Kiitle ICERIK
Machlowitz 1980 100 Yapilan aragtirmada calisanlarin is tatminlerinin ve
Iskolik verimliliklerinin ~ yiiksek  oldugunu  sonucuna
Calisan varilmstir,
Spence 1992 291 Yapilan arastirmada iskolikligin alt boyutlar1 ve
Robbins Calisan sonuglart  test edilmis olup; katilimcilarin
muikemmeliyetci bir yapida olduklari, ¢ok fazla is
stresi  yasadiklar1 bununla beraberde saglik
sikayetlerinin de arttig1 sonuglaria ulasilmistir.
Robinson, 1994 | 50 Is bagimlilig risk testinin gegerliligi incelenmis
Post Yeni olup; iskolik ogrencileri bes boyutta
Mezun siiflandirilabilecegi sonucu ortaya konulmustur.
Ogrenci
Kanai ve | 1996 | 962 Spence ve Robbins’in {i¢ boyutundan sadece iG ile
arkadaglar Japon IZA boyutlarmin gegerli oldugunu, ise baglilik
Isadamu boyutunun gegerli olmadigimi ve Kkisilerin saglik
sikayetleri oldugu sonuglarina ulagilmstir.
Robinson, 1997 107 Iskoliklik ve is-aile iliskisini incelemek {iizere
Post Iskolik yapilan caligmada iskoliklerin ailevi problemleri
Caligsan cozme yeteneklerinin, aile bireyleri ile olan
iletisimlerinin, ailedeki sorumluluklar1 konusundaki
yaklagimlarimin negatif yonlii oldugu sonucuna
varilmstir,
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Burke 1999 | 530 Iskoliklikte cinsiyet farkliliklarmmn incelenmesi
Yiiksek amaciyla yapilan bu arastirmada iskolikligin alt
Lisans boyutlar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda bir iligki
Mezunu goriilmemistir.
Robinson 1999 | 363 Yapilan arastirmada is bagimliligi risk testinin
Lisans gegerliligi incelenmis sonug¢ olarak katilimcilarda
Ogrenci kaygi (anksiyete) bozuklugu ve A tipi davranis
Ozellikleri goriilmiigtur.
Robinson, 1999 | 207 Iskoliklik tarama 6lgeginin ¢ocuklarda gegerliligi ve
Carrol Lisans giivenirliligi incelenmis, yapilan arastirmada 6lgegin
Ogrenci gegerli ve givenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bonebright ve | 2000 | 171 Iskolikligin sonuglarmin incelenmesine ydnelik
arkadaslar1 Tleri yapilan arastirmada iskolik bireylerin isleri ile
Teknoloji | sosyal hayatlar1 arasinda bir catismas:t oldugu,
Calisant yagsam tatminleri ve amaglari hususunda ise pozitif
veriler elde etmislerdir.
Burke 2000a | 530 Iskoliklikle medeni durum arasindaki iliskinin
Yiiksek incelenmesine yonelik yapilan arastirmada, evli olan
Lisan kisiler ile bosanmig olan kisiler arasinda herhangi
Mezunu bir farklilik olmadigi sonucu elde edilmistir.
Burke 2001a | 530 Iskolikligin sonuglarinin incelenmesine yonelik
Yuksek yapmis oldugu arastimada katilm saglayan
Lisan bireylerin  isinden tatmin olmadigi, iskolik
Mezunu davraniglara sahip olmadigi ve isten ayrilma
disiincesinin olmadigr goriilmiistiir. Diger yandan
ticret artis1 ve ekstra Gcretler ile isinde yiikselme
beklentisinin pozitif yonde oldugu seklinde veriler
elde edilmistir.
Burke 2001b | 67 Spence ve Robbins iskoliklik 6lgeginin tekrar
Yonetici testlerinin ~ gegerliliginin  degerlendirilmesi i¢in
yapilan bu arastirmada katilim saglayan bireylerin
iki bucuk ay arayla 6lgllen iskolikligin alt boyutlar
ile olan iliskisinin birbirine benzer 6zelliklere sahip
oldugu sonucuna ulasilmustir.
Peiperl, 2001 174 Cok calisma ile iskoliklik arasindaki iliskinin
Jones Yuksek karsilastinlmasina yonelik yapilan arastirmada,
Lisans igskolikler ile ¢ok calisanlar karsilastirildiginda hem
Ogrenci tazminat hem de kariyer acisindan iskoliklerin daha
memnun olduklar1 goriilmiistiir.
Kanai, 2001 | 4621 Bu arastirmada Workbat 6lg¢eginin Japonlara
Wakabayashi Japon uyarlanmis versiyonu kullamilms olup is stresi
Calisan unsurlar1 ile iskoliklik egilimleri arasinda pozitif

yonde iligkiler oldugu goriilmiistiir. Ayrica mavi
yakali ¢alisanlarin diger meslek tiirlerine gore daha
az iskoliklik  egilimi  gosterdigi  sonucuna
ulagilmustir.
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Burke, 2002 60 Iskolikligin gecmisini ve sonuglarini incelemeye
Koksal Tark yonelik yapilan bu arastirmada Workbat olgeginin
Yonetici gegerliligi kabul edilmemis iki boyutlu olan 6l¢ek
ve Uzman | kullanmilmustir. Bu iki boyuta gore degisen ise
katihm  saglama, iste zaman gecirme,
mikemmeliyet¢i yapi, inang, deger ve korku gibi
kavramlarla ilgili anlamli sonuglar elde edilmistir.
Burke ve | 2002 | 870 Workbat 6l¢eginin psikometrik 6zellikler ile faktor
arkadaglart Norvecli yapisinin  analizinin  yapildigi  bu arastirmada,
Yonetici iskolikligin  alt boyutlarin  kabul edilebilir
givenilirlik  degerleri ile  desteklenebilecegi
sonucuna ulagilmistir.
Flowers, 2002 107 Is  bagmhihg risk  testinin  gecerliliginin
Robinson Gonalla incelenmesine yonelik yapilan bu g¢alismada testin
Iskolik ve | alt boyutlar1 desteklenmemis olup onun yerine
107 kullanilan Workbat 0l¢eginden daha saglikli
Gonulla sonuclar elde edilmistir. Yapilan analizde workbat
Calisan 6l¢eginin kisilerin iskoliklik durumlarim1 %89 daha
dogru ol¢tiigii ortaya ¢ikmustir.
McMillan ve | 2002 320 Workbat iskoliklik 06lgeginin gegerlilik analizi
digerleri Farkli yapilan bu arastirmada olgekten glvenilir sonuclar
Sektdorde | elde edilememistir. Bu yiizden ¢alismada iki boyut
Calisan kullanilmistir. Bu iki  boyut arasinda farkli
etkilerinin oldugu go6zlenmis is doyumu, motive
olma, is katilim1 oran1 ve ¢aligma siireleri ile anlamli
iligkilerinin oldugu gorilmiistiir.
McKay 2004 | Okul Yapilan bu arastirmada okullarda yoneticilik yapan
Yoneticisi | bireylerin %43’iiniin iskolik oldugu goériilmiis ve bu
bireylerin birgogunun isten arta kalan zamanlarinda
isle alakali oldugu tespit edilmistir.
Burke 2004 | 145 Para kazanma arzusu, kisinin kendine olan saygisi
Isletme ve iskoliklik arasindaki iligkinin incelendigi bu
Lisans aragtirmada, iskoliklik ile para kazanma arzusu
Ogrencisi | arasinda anlamli bir iliski bulunamanus, kisinin
kendine olan saygisi ile de negatif yonde iliskili
oldugu sonucu elde edilmistir.
Burke, 2004 211 Iskolikligin ge¢misi ve sonuglarmin incelenmesine
Mathiesen Norvecli yonelik yapilan bu ¢alismada iskolikligin olumlu ve
Gazeteci olumsuz etkileri oldugu gibi bitkinlik ve alay edilme
gibi sonuglarmin oldugu da gdézlenmistir.
Burke ve | 2004b | 171 Iskolikligin iliskili oldugu yeni unsurlarin
digerleri Ust incelenmesine yonelik yapilan bu arastirmada
Duzey iskolikligin A tipi davramis Ozellikleri ile anlaml
Yonetici iliskileri oldugu goriilmiis ve ayrica elde edilen
veriler daha  6nceki  calismalar1  kismen
desteklemektedir.
Kart 2005 | 175 WORKBAT o6lgeginin Turk versiyonunun faktor
Calisan yapist, gegerlilik ve glvenirlilik analizinin yapildigi

bu arastirmada olgegin iki boyutunun kullanildig:
Spence ve Robbins’in igkoliklik dlgeginin (¢
boyutunu desteklemedigi ve A tipi kisilik 0zellikleri
ile benzer dzellikler tasidig1 sonucuna ulasilmistr.
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Naktiyok ve | 2005 182 Iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iligkinin
Karabey Ogretim incelendigi bu arastirmada bu iki kavram arasinda
Uyesi %99 oraninda anlaml1 iligki oldugu tespit edilmistir.
Aziz ve | 2006 174 Iskoliklik ile yasam tatmini ve is-yasam dengesi
Zickar Tecribeli | arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada
Calisan iskolik bireylerin yasam tatminsizligi oldugu ve
yuksek seviyede is-yasam dengesizligi yasadiklari
sonuglarina ulagilmistir.
Bardake1 2007 | 203 Arastirma  sonucunda  egitim  ydneticilerinin
Okul iskoliklik egilimleri ile internet tutumlar1 arasinda
Yoneticisi | anlamli iligkiler bulunmustur. Egitim yoneticilerinin
internet kullamimina iligkin tutumlar cinsiyet ve
gorev degiskenlerine gore degismezken brans, yas,
kidem yili, ¢alistigt kurum, Ogrenim ve medeni
durumu, gunluk internet ve bilgisayar kullanma
siiresi ve internet kullanim amaglarmin g¢oklugu
degiskenlerine gore degisiklikler gostermektedir.
Dewilde vd. 2007 | 2759 Iskolikligi bireysel ve orgiitsel agidan inceleyen bu
Belgikal1 | arastirmada iskolikligin bireylerin ve o&rgiitlerin
Isci performanslari {izerinde etkili oldugu gézlenmistir.
Dosaliyeva 2009 | 319 Banka | Iskolikligin orgiitsel baglilik iizerine olan etkisinin
Personeli | belirlenmesine yonelik yapilan bu arastirmada bu iki
kavramin alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler
oldugu gorilmiistir.
Huang vd. 2010 1235 Iskoliklik &l¢eginin Cin versiyonunun psikometrik
Tayvanli | Ozelliklerine yOnelik yapilan bu aragtirmada, daha
Isci once yapilmis olan caligmalar1 destekler nitelikte
sonuglar elde edilmistir.
Akin ve Oguz | 2010 227 Iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi
Ogretmen | belirlemeye yonelik yapilan bu aragtirmada
iskoliklik cinsiyet ve egitim durumuna gore farklilik
gostermezken yasa gore farklilk gosterdigi
gOriilmiigtiir.
Bashan 2012 348 Iskoliklik ve tiikkenmislik arasindaki iligkiyi 6lgmeye
Idari yonelik otomotiv sektoriinde yapilan arastirmada bu
Personel iki kavram arasinda anlamli bir iligki goriilmiis olup,
igkolikligin tiilkenmiglige etki ettigi sonucuna
ulagilmustir.
Akyliz 2012 |59 Iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliskinin
Universite | belirlenebilmesi icin yapilan bu arastirmada, iki
Personeli | kavramin birbirleriyle giiglii bir iligkisi oldugu
76 sonucu elde edilmistir.
Avukat
Ozdemir 2013 | 352 Iskoliklik egilimlerini incelemeye yonelik yapilan
Smif bu arastirmada, Ogretmenlerin iskoliklik
Ogretmeni | egilimlerinin yilksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica

yast geng olan Ogretmenlerin isten zevk alma, ise
giidiilenme egilimlerinin yiiksek c¢ikti1 sonucuna
ulagilmustir.
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Erkmen

2013

205
Banka
Personeli

Iskoliklik ile esenlik arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik  yapilan bu arastirmada esenlik alt
boyutlarinin tamamu ile anlamli bir iliski ve pozitif
yonde katkisi oldugu sonucuna ulagilmstir.

Kulaklikaya

2013

215
Akademik
Personel

Iskoliklik, tiikkenmislik sendromu ve is yiikii algisini
incelemeye yonelik yapilan arastirmada, DT, D ve
KB diizeylerinin disiik, sosyal beceri duzeylerinin
ise  yuksek  oldugu  gorilmistir.  Ayrica
akademisyenlerde iskoliklik egiliminin de bireysel
is yuki algisinin da orta diizeyde oldugu sonucuna
varilmstir,

Basaran

2013

213
Akademik
Personel

Iskolikligin tiikenmislik iizerindeki etkisini dlgmek
amaciyla yapilan bu ¢alismada; yas, medeni durum,
idari gbreve sahip olma, akademisyenlikte ¢alisma
stiresi ve bagka tiniversitede ¢caligsma istegi ile her iki
Olcegin bazi alt boyutlar1 arasinda anlamli farklar
bulunmustur. Bunun  yaminda  iskolikligin
tilkenmislik iizerinde etkisi tespit edilmistir. Isten
zevk alma alt boyutunun toplam tiikenmisligi
negatif etkiledigi, ise giidiilenme hissinin ise pozitif
etkiledigi goriilmektedir. Iskolik olan
akademisyenlerin, siirekli ¢alisma egilimi ve yaptig
isi eglenceli bulmama durumu tiilkenmigligi artirma
yoéninde etkilemektedir. Akademisyenlerin
igskoliklik ve tiikkenmislik boyutlarmin cinsiyet
degiskeni yoniinden farklilasmadigi gorilmektedir.

Salihoglu

2014

357
Banka
Calisan1

Iskolik bireylerin kariyer hayatlarmi incelemeye
yonelik bankacilik sektoriinde yapilan arastirmada,
bireylerin kariyer anlaminda hem kendilerine hem
de calistiklar1 orgiite faydali olacak kararlar aldigi
gOriilmiistiir.

Sénmez

2014

202
Hastane
Personeli

Iskoliklik ile saglikli yasam bicimi arasindaki
iliskinin ~ degerlendirilmesine  yonelik  yapilan
arastirmada katilim saglayan bireylerin iskoliklik
envanteri toplam puani ve isten zevk alma alt
boyutu toplam puan1 yiiksek bulunmustur. Iskoliklik
envanteri toplam puani ile saglikli yasam big¢imi
davranis 6lgegi toplam puani arasinda pozitif yonde
anlaml iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Aydogan

2014

1915
Akademik
Personel

Iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskinin
belirlenmesi  i¢in  yapilan bu  arastirmada,
arastrmaya  katilanlarin  iskoliklik  dlzeyleri
degerlendirildiginde 1ZA ve IG seviyelerinin orta
diizeyde oldugu goriillmektedir. Buna gore
katiimcilarin  orta  derecede iskolik  oldugu
sOylenebilir.

Sergeoglu

2014

317
Otel
Personeli

Konaklama isletmelerinde goérev yapan personelin
iskoliklik egilimleri ve hizmet odaklilik iliskisi
belirlenmeye ¢alisgilan bu arastirmada arastirmaya
katiim saglayan bireylerin iskoliklik ve hizmet
odakliliklar1 arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir.
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Yal¢in 2016 449 Saglik calisanlarinda kisilik tiplerinin iskoliklik
Saglik lizerine etkisinin incelenmesine yonelik yapilan bu
Personeli | arastirmada, kisiligin bes alt boyutu olan
disadoniiklilk, 6zdenetim, yumusak baghlik,
gelisime agiklik ve duygusal dengelilik ile iskoliklik
genel puanlariin arasindaki agiklayicilik giiciiniin
giiclii oldugu tespit edilmistir.
Kurt 2018 222 Iskolikligin is-aile catismasina etkisi (zerine
Avukat yapilmis olan bu ¢alisma sonucuna gore avukatlarin
kendilerini igkolik ve is-aile c¢atismasi yasayan
bireyler olarak tanmimlamadiklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte calisilan yer, egitim diizeyi gibi
degiskenlere bagli olarak iskoliklik ve is-aile
catigmas1 yasayabildikleri goriilmektedir.
Enki 2019 220 Duygusal emek ve iskoliklik arasindaki iliskiyi
Aile incelemeye yonelik yapilan bu arastirma sonuglarina
Sagligi gore katilimcilarin mesleki tecriibeleri, ¢alisma yili
Merkezi acisindan yapilan incelemelerde c¢alisma yili
Calisanlan | duygusal emegi etkilememektedir.

Kaynak: Yalcin, Begiim. Saglik Calisanlarinda Kisilik Tiplerinin Iskoliklik Uzerine

Etkisi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Yonetimi

Anabilim Dali. Yiiksek Lisans Tezi. Isparta.2016:87-91.(Tablonun bir bolimi

Yal¢in’in ¢alismasindan esinlenerek yapilmis geriye kalan kismi ise sonradan

eklenmistir).
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IKINCi BOLUM
TUKENMISLIK

Tlkenmiglik kavrami, dilimize Avrupa dillerinden gegmistir. Tiikkenmislik
kavrammin kokeni Fransizcadaki, “abbaisement”, Almancadaki “erschdpfung” ve
Ingilizcedeki “burnout” sozclklerine dayanir. Ilk olarak Freudenberger (1974)
tarafindan *“...basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya insanmin i¢ kaynaklar
Uzerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tikenme durumu”
olarak tanimi yapilan tlkenmislik kavrami, sonraki yillarda bir¢ok arastirmaci
tarafindan farkli agilardan ele alinarak cesitli tanimlar1 yapilmistir (Kulaklikaya

2013: 18).

Tiikenmislik ile ilgili literatiirde en fazla kullanilan tanim, konuyla ilgili
bir¢cok ¢alisma yapmis ve Tiikenmislik Envanterini gelistirmis olan Maslach’a aittir.
Maslach (1981) tiikkenmisligi, insanlarda ortaya c¢ikan bedensel bitkinlik, kronik
yorgunluk, 6zsaygimin yitirilmesi, ¢aresizlik ve umutsuzluk gibi duygulari ortaya
¢ikaran; kisinin yaptigi ise, sosyal ve orgutsel hayata karsi gosterdigi olumsuz
davraniglar1 kapsayan fiziksel ve ruhsal boyutlu bir sendrom olarak tanimlamistir
(Tays12012: 4).

Farkl1 bir tanima gore: Tiikkenmisligin, kisilerin hem is hem de hayatlarindaki
doyum diizeylerini azaltacag belirtilmis ve tiikenmislik yasayan ¢alisanin isine karsi
olan ilgisinin zamanla azalacagini, bir siire sonra kendinden ve yeteneklerinden
siiphelenmeye baglayarak beklenmedik davraniglar gostermeye baslayacagi

sOylenmistir (Kutanis, Karakiraz 2013: 14).

Cherniss (1980) ise tikenmeyi, cok fazla stres altinda ¢aligmak durumunda
kalan bireyin yasamis oldugu is doyumsuzlugu neticesinde, yaptigi isten sogumasi ve
ruhsal yonden yipranmasi olarak tanimlar. Cherniss (1980) tiikenmisligin beklentiler
ile kaynaklar arasindaki dengesizlikten kaynaklanan bir siire¢ oldugunu
belirtmektedir. Tiikenmislik, bu dengesizlik sonucunda bireyin yasamis oldugu
endise, bikkinlik ve yorgunluk gibi hislere karsi bir tepki olarak da ortaya
¢ikabilmektedir (Demir 2015: 6).
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Genel bir tanim yapacak olursak: Tiikenmislik, bireylerin yaptiklart islere
kars1 duyarsizlagsmasi, duygusal ve fiziksel yonden kendini yetersiz hissetmesi olarak

tanimlanabilir.

2.1. Tiikenmisligin Belirtileri

Tukenmisligin yapilan tanimlarina bakildiginda, tiikkenmisligin  farkli
yonlerine odaklanildigi goriilmektedir. Tikenmiglik, yasanilan stres sonucunda
olusan siirece ve strese kars1 gelistirilen ¢esitli davraniglarin bir araya gelmesi ile
ortaya ¢ikan karmasik bir durum olarak ele alinmaktadir. Tiikenmislik, ¢cok sayida ve
karmagik bozukluk belirtilerini icermektedir. Tikenmisligin ¢ok fazla belirtisinin
olmasi sinsice ve yavasca ortaya c¢ikmasi, yasanilan siireclerin bireyden bireye
farklilik g6stermesi tiikenmisligi karmasik hale getiren en Onemli etkendir.
Tiikenmisligin belirtileri davranissal belirtiler, duygusal (psikolojik) belirtiler ve

fiziksel belirtiler olmak tizere Ug¢ baslik altinda incelenmektedir (Yildirim 2010: 62).

2.1.1. Davramssal Belirtiler

Bu belirtiler, diger belirtilere gore cevredeki insanlar tarafindan daha kolay
go6zlenebilen belirtilerdir. Bu belirtiler; basarisiz olma, isini zamaninda yapmama ve
erteleme, ise ge¢ kalma, mazeretsiz ise gelmeme, isten ayrilma ve transfer olma
cabasi, verilen hizmetin kalitesinde bozulma, is ve sosyal cevresindeki iligkilerde
bozulma, is kazalarinda artig, ¢aligma arkadaslarina ve hizmet verilen bireylere karsi

alayci tavirlar sergileme, ise olan ilgide azalma, kuruma olan baghlikta azalma

seklindedir (Kagmaz 2005: 30).
Tiikenmisligin diger davranigsal belirtileri su sekilde siralanabilir:

- Ofke kontrolii eksikligi ve ani parlamalar

— Yaptigi isten ruhen ve bedenen uzaklagsma hatta nefret etme

- Bircok konuya siipheyle yaklasma

— Alingan olma ve basarilarinin gérmezden gelindigini diisiinme
— Is tatminsizligi ve is yavaslatma

— Alkol ve sakinlestirici ilag kullaniminin artmasi

— Kendine olan saygisini ve glivenini kaybetme

- Dikkatsizlik, unutkanlik, dalginlik
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— Kendisini soyutlama istegi, yalniz kalma arzusu

— Calisma hevesinin kirilmas1 ve konsantrasyon eksikligi

— Is ile ilgilenmek yerine baska ugraslar icinde olma

— Is yerinde diizensizlik ve karisiklik (Doguyurt 2013: 43-44).

2.1.2. Duygusal (Psikolojik) Belirtileri

Tiikenmisligin duygusal belirtisi diger belirtilere gore anlasilmas1 daha zor
belirtidir. Bireyden bireye farklilik goéstermekle birlikte yaygin olarak goriilen
belirtiler; duygusal bikkinlik, uzun sdren sinirlilik hali, kirilganlik, anksiyete,
huzursuzluk, sabirsizlik, 6zgiiven eksikligi, kendini degerli gérmeme, elestiriye
kapali olma, kararsizlik, tatminsizlik, kapana sikismis hissi, aglama ataklari, iste ve
insanlarla vakit gecirmekten zevk alamamak, Gmitsizlik ve cesaretsizlik duygularini
hissetmek seklinde siralanabilir (Giler 2016: 14).

Tiikenmisligin diger duygusal belirtileri su sekilde siralanabilir:

- Ailevi sorunlar

- Uyku diizeninde bozukluk

- Depresyon hali

- Ruhsal hastaliklar

- Engellenmis ve suc¢luluk hissileri

— Yabancilagma

— Bunalim

— Paranoid diisiincelere kapilma

— Gereginden fazla olaylara kars1 hassasiyet gosterme
- Kaba ve nezaket dis1 davranis gosterme

- Aniden gelisen duygu ve davranis bozukluklari (Doguyurt 2013: 44).

2.1.3. Fiziksel Belirtiler

Freudenberger ve Richelson’a (1981) gore tiikenmislik sendromu gorilen
calisanlar ¢ogunlukla; is yasantilarinin ilk donemlerinde becerikli, 6zgtvenli, enerjik,
is icin hevesli, fazla mesai yapan, uykusuz kalsa dahi yuksek performans sergileyen

kisilerdir. Zamanla ¢esitli sebeplerle bu kisilerin metabolizmalarinin ¢alisma dlizeni
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bozulmakta, bdoylelikle enerji tikenmesi ortaya c¢ikmaktadir. Kisilerin ise ve
yakinlaria yansittiklari enerjinin tukenmesi, fiziksel problemlerin ortaya ¢ikmasina
da sebep olabilmektedir. Tiikkenmislik, bedensel yonde ilk olarak ufak belirtilerle
kendini gostermektedir. Bu belirtiler bas agrisi, uyku problemleri, yorgunluk,
bitkinlik, uyusukluk gibi durumlardir (Cigsar 2018: 24).

Tiikenmisligin diger fiziksel belirtileri su sekilde siralanabilir:

— Dikkat dagmiklig1 yasanmasi

— Migren ataklar1 yasanmasi

- Cinsel isteksizlik ve iktidarsizlik yasanmasi

- Solunum yetersizligi ve astim belirtileri gértlmesi
- Deri hastaliklarinin gortlmesi

- Asirt kilo kayb1 yagsamak

- Kronik kas agrilar1 yasamak

- Yiksek kolesterol ve seker hastaliginin goriilmesi
- Kalp rahatsizliklar1 ve hipertansiyonun gorilmesi
— Siirekli yasanilan soguk alginligi ve gripler

- Sindirim sisteminde meydana gelen rahatsizliklar
- Vicudun enfeksiyonlara karsi direncini yitirmesi

- Unutkanlik (Doguyurt 2013: 42-43).

2.2.Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Giliniimiizde yogun caligsma sartlarindan 6tiirii bireylerin hayatlarinda siklikla
goriilebilen bir kavram olan tilkenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olan bircok faktér
bulunmaktadir. Bu faktorlerden bazilar1 bireylerin kendilerinden kaynaklanan kisisel
faktorler olarak karsimiza gikarken, bazilari ise bireyin i¢inde bulundugu g¢evreden

dolay1 ortaya ¢ikan orgiitsel faktorlerdir.

Calisma hayatinin en 6nemli faktdrlerinden biri olan tiikenmislige neden olan
faktorlerin  6grenilmesi, tiikenmigligin daha iyi tamimlanmasini ve bu sayede
tilkenmislik ile miicadele edilmesini kolaylastirmasi agisindan oldukc¢a Onemlidir.
Tiikenmislige neden olan faktorler bireysel ve orgutsel faktorler olmak Uzere iki

baslik altinda agiklanmaktadir.
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2.2.1. Bireysel Faktorler

Tiikenmislige neden olan bireysel faktorler, bireylerin sahip oldugu 6zellikler
bazi durumlarda tiikenmislige zemin hazirlayan, tiikenmisligi artirabilen faktorler
olarak karsimiza ¢iksa da bazi durumlarda tiikenmisligi ve tiilkenmisligin etkilerini
azaltic1 faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikenmisglige etki eden bu faktorler;
egitim diizeyi, cinsiyet, yas, kisilik yapist ve beklentiler ile medeni durumdur
(Temelli, Sendurur 2018: 383). Asagida tlikenmislige etki eden faktorler

siralanmustir.

2.2.1.1. Egitim Diizeyi

Bireylerin egitim diizeyleri ile tiikkenmislik arasindaki iliski karmagik bir
yapiya sahiptir. Bazi arastirma sonuglarina gore bireyin egitim diizeyi arttikca
tilkkenmisligin alt boyutlar1 ile miicadelede daha basarili oldugu goézlemlenmistir.
Baz1 aragtirma sonuglarina gore ise, bireylerin egitim diizeyleri arttikca mesleklerine
olan beklentileri daha da artmakta ve bu beklentilerin karsilanmama durumu ise
tilkkenmisligin yasanma olasiligii artirmaktadir. Ayrica, iiniversite egitimi almamig

bireylerin daha az tilkkenme yasadigi sonucuna da ulasilmistir (Basaran 2013: 31).

2.2.1.2. Yas

Yapilan birgcok arastirmaya gore yas ile tilkenmislik arasinda olan iliski
oldukga aciktir. Tiikkenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu saptanmistir. Maslach’a gore
tilkkenmislik meslegin ilk yillarinda ortaya c¢ikmaktadir. Yani, gen¢ yastaki
calisanlarin meslege ilk basladiklar1 donemlerdeki beklentilerinin daha ylksek
olmas1 daha ¢ok tiikenmislik yasamalarma neden olmaktadir. Is hayatina yeni
baslayan bireylerde goriilen bu tiikenmislik ¢alisanlar1 isten ayrilmaya zorlamaktadir.
Friedman ve Lotan (1985), tilkkenmisligin yas ve tecriibe ile artmakta oldugunu;
ozellikle 40’11 yaslardan sonra tekrar geriledigini belirmektedirler. Yas ilerledik¢e ve
tecriibe kazandikc¢a tiikkenmislikle miicadele etme becerileri kazanan c¢alisanlarin

yasadig1 tiikenmislik de azalmaktadir (Giirboyoglu 2009: 73).
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2.2.1.3. Medeni Durum

Bireylerin medeni durumlar da tiikenmisligi etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Yapilan aragtirmalara gore bekarlar ve bosanmis kisiler ile cocuk sahibi
olmayan ailelerin daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir (Basaran

2013: 31). Evlilerin daha az tilkkenme yasama sebepleri su sekilde siralanabilir;

— Evli kisilerin dengeli, istikrarli ve ruhsal yonden olgun bir yapiya
sahip olmalar1

— Eslerin ve ¢ocuklarin bireyi sorumluluk sahibi biri yapmasi

— Aile tiyelerinin sevgisinin ve desteginin bireyin isi ile ilgili sorunlarla
basa ¢ikmasinda yardimci olmast

- Evli olan bireylerin Ucret, kariyer ve is giivenligi gibi kavramlara daha
realist ve ciddi yaklasmasi

- Bireyin ailenin takdirini ve begenisini kazanmis olmasi, is ¢evresinden

bekledigi talepleri azaltmaktadir (Giirboyoglu 2009: 74).

2.2.1.4. Cinsiyet

Yapilan arastirmalarda cinsiyetin tlkenmislige olan etkisinde farkli sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Bazi aragtirmacilar tiikkenmisligin erkekler arasinda daha yaygin
oldugu goriisiinii savunurken, bazi arastirmacilar kadinlarda daha yiiksek oranda
tiikenmisligin oldugu goriisiinii savunmaktadirlar. Yapilan arastirmalardaki ¢ikan bu
farkli sonug¢larin nedeni, kadin ve erkeklerin biyolojik farkliliklarindan ziyade;
psikolojik farkliliklarinin tiikenmislik tizerinde daha fazla etkili olmasidir (Guler
2016: 17).

Ayni calisma ortaminda bulunan kadin ve erkek calisanlar arasinda ileri
diizeyde rekabet oldugu durumlarda, kadinlarda ortaya cikan tiikenmislik algisi
erkeklere oranla daha fazladir. Buna neden olan ise; baz1 kadin yoneticilerin erkekler
kadar basarili gorlinmek istemeleri, gligsiizligii ve basarisizligt gururlarina

yedirememeleridir (Giirboyoglu 2009: 73).
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2.2.1.5. Kisilik Yapis1 ve Beklentiler

Kisilik, “Bir insanin kendine 6zgii manevi ve ruhsal 0zelliklerinin bitund”
dur (http://www.tdk.gov.tr 27.02.2019 16:45). Insanlar1 birbirinden ayiran en 6nemli
ozellik kisiliktir. Kisiligi olusturan biitiin 6zellikler tiikenmisligi yonlendiren bir
unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Aciz ve analitik diisinme yetenegi olmayan
kisilerin karsilastigi problemlere getirecegi ¢oziim Onerileri ve kontrol sekilleri sinirl
olacagindan sorunlarla birlikte siiriiklenme olasiligi daha yiiksek olmaktadir. Bu
kisilerin tilkenmislik yasama olasilig1 ¢cogu zaman daha fazla goriilmektedir. Sabirsiz,
hosgoriisiiz, kendine giiveni olmayan, amagsiz ve kararsiz gibi kisilik ozellikleri
bulunan bireylerin tiikenmislik yasamaya daha yatkin olduklar1 goriilmektedir
(Alizada, Ozar1 2017: 59). Ancak sadece bu 6zellikleri bulunan bireylerin
tilkenmislik yasayacagini sdylemek dogru olmaz. Her kisi belirli 6l¢iide tiikenmislik

tehdidi altindadir.

Bireylerin yaptiklar is, ¢alistiklar1 organizasyon ve kisisel yeterlilikleri ile
ilgili reel olmayan, dolayisiyla karsilanmasi ¢ok zor olan beklentileri tiikkenmisligin
artmasinda Onemli bir etkendir. Yapilan arastirmalarda, gen¢ ve deneyimsiz
calisanlarin, yasli ve deneyimli calisanlara gore daha fazla tiikkenmislik yasadigi
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum c¢alisanlarin  Gzellikleri ile beklenti
diizeylerinin farkliligi ile agiklanmaktadir (Yildirim 2010: 65-66).

2.2.2. Orgltsel Faktorler

Bireysel faktorlerde oldugu gibi Orgiitsel bir¢ok faktorde tiikenmislik
diizeyini etkilemektedir. Calisanlarin isyerlerinden beklentileri ile isyerlerinin
calisanlara sundugu imkanlar arasindaki yasanan uyumsuzluklar sonucu ortaya ¢ikan
faktorlerdir. Maslach, Shaufeli ve Leiter’e (2001) gore, is yiiki, 6dul, adalet, kontrol,
aidiyet ve deger gibi kavramlar orgiitsel faktorleri olusturmaktadir (Basaran 2013:
38).

2.2.2.1. Is Yiikii ve Kisisel Nitelikler

Is yiikii, “Belirli bir suirede, belirli kalitede yapilmas1 gereken is miktar1” dir
(Budak, Siirgevil 2005: 97). Is yiikii orgiit agisindan, verimliligi ifade ederken; kisi

acisindan, igi yapmak igin harcanan zaman ve kullanilan enerjiyi ifade etmektedir
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(Yildirrm 2010: 66). Is yiikii, isin gerekleri ve kisinin enerjisi arasindaki dengenin

bozulmasi sebebiyle tilkenmislige yol agmaktadir.

Is yiikii kavrami, sadece ¢alisanlarin iizerlerine diisen isin fazlalig1 ya da kisa
zamanda o isi yetistirmesi gerektigi olarak algilanmamalidir. Calisanlarin o isi
yapacak nitelige sahip olmadiklart zaman veya isin standartlarinin ¢ok ylksek
oldugu durumlarda da is ylki yasanmaktadir. Tim bu faktdrler goz Oniine
alindiginda calisan i¢in kisa siirede stres faktorii olarak ortaya ¢ikarken, uzun vade de

tiikenmislik durumuna dontismektedir (Dolgun 2010: 292).

2.2.2.2. Kontrol

Kontrol *“Sahip olunan se¢im yapma, karar verme ya da sorun ¢Ozme
sorumluluklarinin tamami1” dir. Orgiitlerin kontrol diizeylerinin dengeli olmasi ¢ok
o6nemli bir durumdur. Bireyin is lizerinde kontrol saglayamamasi veya asir1 diizeyde
kontrol altinda tutma istegi tiikkenmislige yol agmaktadir (Tanrtverdi, Sarthan 2013:
213).

2.2.2.3. Odul

Odul “Kisinin ¢alistign kuruma yapmis oldugu katkilardan dolayr maddi ve
manevi yonden takdir edilmesi” dir (Budak, Siirgevil 2005: 97). Kazandiklar1 6diil
ile gosterdikleri ¢aba arasinda uyumsuzluk oldugunu diisiinen ¢alisanlarda

tilkenmislik meydana gelmekte ve kisisel basar1 azalmaktadir.

2.2.2.4. Aidiyet

Insanlar sosyal varliklar olduklarindan is hayatlarinda da bireysel olarak
hareket etmek yerine, bir 6rgutlin pargasi olarak diger calisanlarla iletisim halinde
daha basarili olabilmektedirler (Sad 2017: 45). Birlik duygusu anlamina da gelen
aidiyet kavrami Orgiitiin sosyal ¢evresinin bir Ozelligini ifade etmektedir (Budak,

Sirgevil 2005: 97).

Aidiyet duygusu icerisinde olan ¢alisanlarin tiikenmislik yasama riskleri diger
calisanlarla yasadiklart olumlu iliskiler sayesinde azalabilecegi gibi; tiikkenmislik
yasayan ¢alisanlarinda tiikenmislikle miicadele etme konusunda ¢evresinden aldigi

destekle daha basarili olabilecegi gérilmektedir (Besyaprak 2012: 85).
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2.2.2.5. Adalet

Adalet, orgiit kararlarinin ¢alisanlar i¢in esit ve tutarli olarak uygulanmasini
ifade etmektedir (Budak, Siirgevil 2005: 97). Orgiitsel basar1 ve kosullarinin herkes
i¢in esit olmamasi ya da motive edici unsurlarin yetersizligi gibi etkenler, bireylerin
calisma ortamlarindan kopmalarina ve tilkenmislikle sonuglanacak durumlara neden

olmaktadir (Dolgun 2010: 294).

2.2.2.6. Deger

Deger en yalin haliyle “Neyin iyi, neyin koétii olduguna dair sahip olunan
inang” tir (Budak, Sirgevil 2005: 97). Orgiitsel degerler ise, yonetimin ve
calisanlarin ortak diisiincelerini ve davranislarini yansitan olgiitlerdir (Basaran 2013:
41). Calisanlar tarafindan benimsenen bu degerler, orgiit kiiltiirii sayesinde ortaya
cikmaktadir. Orgiit degerleri ile calisan bireylerin beklentileri arasinda ¢ikan

uyumsuzluk tilkkenmisligin tic boyutunu da etkilemektedir.

2.3. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislige neden olan faktorleri ve ortaya ¢ikma siirecini agiklamak amaci

ile gesitli modeller gelistirilmistir. Bu boliimde s6z konusu modeller incelenmektedir.

2.3.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik arastirmalari konusunda Onemli birgok c¢alismaya imza atan
Cary Cherniss 1980 yilinda kisisel, kiiltiirel, orgiitsel faktorleri iceren ve kendi ismini
tagtyan Cherniss Tiikkenmislik Modelini 6ne siirmiistiir. Konunun karigikligina dikkat
ceken Cherniss, rol belirsizligi, asir1 is yiikkii ve insanlarla calisan yoneticilerin
karsilagtigr tiikenmislige neden olan etmenler ile potansiyel stres kaynaklar
arasindaki kompleksligi vurgulamaktadir (Giirsoy 2013: 49). Bu modelde
tilkkenmislik bir evre olarak ele alinmis ve isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak
baslayan, basa c¢ikma davraniglar1 iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son
bulan bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Modele iliskin bu siire¢ Sekil 2.1°deki gibi

sematize edilebilir.
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Sekil 2.1. Cherniss Tiikenmislik Modelinin Gelisim Siireci
Kaynak: Besyaprak, Serkan. Personel Giiglendirmenin Tiikenmislik Sendromu
Uzerine Etkisi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Hastane ve Saglik Kuruluslar1 Yonetimi Bilim Dali. Yiiksek Lisans

Tezi. [zmir. 2012: 51.

Cherniss tiikenmislik modelindeki bu siire¢ sonunda bazi belirtiler meydana
gelir. Bu belirtiler; yoneticilere, mesai arkadaslarina ve miisterilere yonelik olumsuz
tutumlar ve davranislar, diisilk motivasyon, meslek hayatindaki hedeflerin diismesi

ve is tatminindeki azalmadir (Kecelioglu 2016: 8).

2.3.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Arastirmacilarin yaptiklar1 gozlem, goriisme ve kazandiklari tecriibelere
dayanarak; tiikenmisgligin birbirini takip eden, belirlenebilir asamalardan olusan bir

stire¢ sonunda ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasmislardir (Giirsoy 2013: 51). Bu asamalar:

1. Idealist Cosku: Meslege yeni baslamis bireylerde goriiliir. Genelde ilk
yillarda bireyde enerji, umut ve beklenti diizeyi yiiksektir. Zamanla
umdugunu bulamayan bireyde hayal kiriklig1 olusur ve bu durum durgunluk
stirecinin baglamasina neden olur.

2. Durgunluk: Bu dénemde bireyin ilk donemlerdeki enerjisi diismeye baslar.
Bununla birlikte motivasyonda azalma goriiliir. Sonug olarak birey isinden

sogumaya baslar, isten ¢ok paray1 diisliniir hale gelir.
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3. Engellenme: Bu dénemde birey yaptigi isi ve kendi degerlerini sorgulamaya
baslar. Birey mesleginde ulagsmak istedigi hedeflere ulasma asamasinda
kendinin  engellendigini  diisiinmeye  baglar.  Meslegini  siirdiiriip
siirdiiremeyecegini diisiinmeye baslar.

4. Apati (Duygusuzlagma): Engellenmeye karsi ortaya ¢ikan dogal bir savunma
sistemidir. Meslege karsi ilgisizlik artar. Bireyde her seyden vazgecmis,

teslim olmus bir hava gézlenmektedir (Giirsoy 2013: 51).

2.3.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’in (2002) tiikkenmislik modeli daha kapsamli ve diger tiim meslek
gruplarini da igine alan bir yaklagimdir. Bu yaklagima gore tiikenmislik, uzun vade
de kisileri duygusal manada siirekli olarak yipratan, bulundugu ortamlarin sebep
oldugu duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumudur. U¢ boyutu bulunan
Pines’in bu modeline gore fiziksel yorgunluk; bireyin enerji seviyesindeki diisiis ve
giicsiizliik, duygusal yorgunluk; adanmis olma hissi, hayal kirikligi, umutsuzluk ve
caresizlik, zihinsel yorgunluk ise; sucluluk hissi, degersizlik, ise yaramama ile
kendine karsi olumsuz davranislar igerisinde olma gibi duygularini icermektedir

(Kecelioglu 2016: 11).

Pines bu yaklasimda gergekte hicbir orgiitiin ¢alisani, tamamen engelleyici
veya tamamen destekleyici davraniglar sergilemedigini vurgulayarak, tilkenmisligin
ortaya ¢cikmasinda Orgiitiin engelleyici ve destekleyici unsurlar arasinda bir denge
kurulup kurulmamasima gére degisiklik gdsterecegini ifade etmektedir. Ote yandan
calisanin basarisina ve basarisizligina, ¢evredekilerin destekleyici ya da engelleyici
olmasina iliskin algilar, bireyden bireye degisebilen 6znel durumlardir. Bu yiizden
ayn1 Orgiitte calisan bireylerden, bazilar1 tiilkenmislik belirtileri gosterirken,

bazilariin gostermemesi miimkiindiir (Kulaklikaya 2013: 23).

Bu yaklasimda motivasyon dnemli bir yere sahiptir. Isine karsi motivasyonu
tam olan c¢alisanlar, kendilerini duygusal bir bask: altinda hissederler. Eger calisan
birey bu motivasyonu kendinde bulamazsa, 6rgit bu motivasyon icin gerekli olan
sartlar1 ¢alisana saglayamazsa, ¢alisan bireylerde tiikkenmislik olasiligi buna nispeten
artar (Aydogan 2014: 26).
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2.3.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) tiikkenmislik ile ilgili yapilmis olan ¢aligsmalari
inceleyerek kendilerine 6zgii bir tiilkenmislik modeli gelistirmislerdir. Tiikenmisligi,
strese ve baskiya maruz kalan ¢alisanlarin duygusal ve fiziksel yonden tiikenmesi,
verimliliklerinde meydana gelen diisiis ve karsisindaki kisilere kars1 duyarsizlasma
olarak tanimlamaktadirlar. Perlman ve Hartman daha ¢ok kisisel ve gevresel etkenler
tizerinde durmuslardir. Bu modele gore tiikkenmenin ii¢ boyutu, stresin li¢ temel

belirtisini yansitmaktadir. Bunlar :

1. Fiziksel Tikenme: Fiziksel belirtiler iizerinde odaklanir
2. Duyussal/Biligsel Tiikenme: Tutum ve duygular lizerinde odaklanir.
3. Davramnigsal Tiikenme: Duyarsizlasma ve disiik is verimi gibi davranislara

odaklanir (Giiven, Sezici 2016: 114).
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Sekil 2.2. Pearlman ve Hartman’in Tikenmislik Modeli
Kaynak: Baysal, Asuman. Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Tiikenmislige Etki
Eden Faktorler. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri

Anabilim Dali. Doktora Tezi. Izmir. 1995: 31.
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Sekil 2.2°den de goriildiigii gibi, Perlman ve Hartman’in tlikenmiglik

modelinde dort asama bulunmaktadir. Bunlar:

1. Durumun Strese Gotlirme Derecesi: ilk asamadir nelerin strese sebep
oldugunu gostermektedir. Stresin derecesini, birey ile orgiit degiskenleri
arasindaki dengesizligin derecesi tayin etmektedir.

2. Algilanan Stres Diizeyi: ikinci asamadir bireyin algiladigi stres diizeyini
ierir. Strese neden olan bircok durum olabilir. ilk asamadan ikinci asamaya
gecis; sadece strese bagl bir durum olmamakla beraber, orgiitsel degiskenlere
ve bireylerin kisisel 6zellikleri ile gecmis 6zelliklerine de baglidir.

3. Strese Verilen Tepki: Ugiincii asamada strese cevap olarak verilen
davranigsal, fizyolojik ve duyussal olmak {iizere {i¢ ana tepki kategorisini
icermektedir. Bu tepkilerden hangisinin ortaya ¢ikacagi bireysel ve oOrgiitsel
degiskenlere baglhdir.

4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Dordiincii asamada ise is tatminsizligi veya
is verimliligi diizeylerinde farklilasmalar olabilir. Bireyin fizyolojik ve
psikolojik saglik durumunda bozulmalar yasanabilir. Kisi bu asamada isi
birakabilir veya isten ¢ikarilabilir. Tiikkenmislik yasayabilir (Besyaprak 2012:
56-57).

2.3.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier (1983) tikenmislik modelinin temelinde odil ceza sistemi
bulunmaktadir. Meier, Bandura’min c¢alismasindan esinlenerek tiikenmislik
kavraminda degisik boyutlar iceren yeni bir model ortaya koymaktadir (Egin 2015:
89). Bandura’ya (1977) gore, beklentisi diisiik olan bireylerde siirekli korku ve
anksiyete gibi psikolojik sorunlar goriiliir. Bundan dolay1 bireylerin is tatminsizligi
artar ve verimliliklerinde diislis yasanir (Kulaklikaya 2013: 29). Bu modele gore
tikenmislik; isle ilgili yasanmis tecriibelerin tekrariyla dgrenilen bir durum olarak

ele alinmis ve ii¢ asamada aciklanmistir. Bunlar:

1. Diisiik odiil ceza beklentisinin yiiksek olmasi
2. Kontrol edilebilir yasanti beklentisinin az olmasi

3. Kigisel yeterlilik duygusunun az olmas: (Sarikaya 2007: 37).
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2.3.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in tiikenmislik modelinin temelinde gozlem ile deneyim
bulunmaktadir. Bu modelde; bireylerin tiikenmislik durumlart elli yasina kadar olan
gelisim siireci ile aciklanmakta ve bu yasa kadar yasanmis olan olaylarla

tikenmisligin goriilme iliskisi ile birlikte baglanmaktadir (Y1ldiz 2018: 31).

Bu model dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalarin her biri tiikenmisligi
atlatabilmek i¢in bireylere farklt yasam tarzlar1 sunmaktadir. Tiikenmisligin
belirlenebilmesi igin her asamada meydana gelen olaylarin tam olarak ve tatmin edici
bir sekilde ¢oziimlenmesi gerekmektedir (Kecelioglu 2016: 14). Modeldeki asamalar

sunlardir:

1. Rol Belirginligi ve Rol Karmasasi

2. Yeterlilik ve Yetersizlik

3. Verimlilik ve Durgunluk

4. Yeniden Olusturma ve Hayal Kiriklig1

2.3.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Yasadigimiz hayat sadece isten ibaret bir siire¢ degildir, sosyal bir varlik olan
bireyin sosyal yasamint da igerir. Giliniimiizde tiilkenmislikle ilgili yapilmis
arastirmalarin en 6nemli Onciilerinden biri sayilan ve tilkkenmisligin en ¢ok kullanilan
ve kabul gOren tanimini yapan Christina Maslach; tiikenmisligin yalnizca yorgunluk,
yipranma, 1§ tatminsizliginden kaynaklamadigini; olumsuz kisilik algilamasi,
caresizlik ve timitsizlik, ise, aileye ve ¢evreye karsi olumsuz tutumlar igeren fiziksel,

duygusal ve zihinsel bir sendrom oldugunu bildirmektedir (Sarikaya 2007: 33)

Maslach tiikenmisligin insanlarla sik sik ve yliz ylize iletisim halinde
olunmasini gerektiren meslek gruplarinda ise bagli tutum ve davranislardaki
degisiklikler ile kendini gosteren, fiziksel, ruhsal ve duygusal yorgunluk olarak
ortaya ¢ikan ve bunun sonucunda kisisel bagari ile yeterlilik duygularinin azalmasina

yol acan bir durum oldugunu belirtmektedir (Tanriverdi, Sarthan 2013: 211).
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+ Duygusal Tukenme —— + Duyarsizlasma — —Kisisel basari

Sekil 2.3. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Kaynak: Besyaprak, Serkan. Personel Giiglendirmenin Tiikenmislik Sendromu

Uzerine Etkisi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Isletme

Anabilim Dali Hastane ve Saglik Kuruluslar1 Yonetimi Bilim Dali. Yiiksek Lisans

Tezi. Izmir. 2012: 72

Maslach tiikenmiglik modelinin Sekil 2.3’te goriildiigii lizere duygusal

tilkkenme, kisisel basar1 hissi ve duyarsizlagma olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadir.

1.

2.

3.

Duygusal Tukenme: Bireyin duygusal kaynaklarinin tiikendigini
hissetmesiyle baslayan devaminda bireyde yorgunluk, enerji kaybi ile
duygusal ve psikolojik yonden kendini yipranmis hissetmesi gibi durumlar
gorilmektedir. Duygusal tiikenme, tiilkenmisligin baslangici, merkezi ve en
6nemli boyutudur. Bu boyut tilkenmisligin bireysel stres boyutunu ifade eder
(Bakan vd. 2018: 160). Bireyin fiziksel ve ruhsal kaynaklarinin azalmasi
sonucunda ise gitmeme, ise ge¢ kalma, higbir ise yaramadiklar1 diislincesi,
performansin ve motivasyonun diismesi ve isten ayrilma gibi hem kendileri
acisindan hem de organizasyon agisindan olumsuz bir¢ok davranis ve tutum
ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz 2012: 44).

Duyarsizlagsma: Duyarsizlasma, duygusal tiikkenmeye verilen ilk tepkidir. Bu
boyutta bireyler, hem islerine hem de hizmet verdigi bireylere kars1 ilgisiz,
soguk ve kat1 davraniglar sergilerler. Bir yandan karsilarindaki kisilerin istek
ve arzularmi gormezden gelirken, diger yandan bu kisileri hakir goriirler
(Dolgun 2010: 288). Aslinda bu davraniglarin arkasinda yabancilagma
duygusu ve bireyin kendini koruma arzusu yatar. Duyarsizlasma
tilkenmisligin kisiler arasi boyutunu temsil etmekte ve en problemli boyut
olarak goriilmektedir (Kirici, Ozkog 2017: 23).

Kigisel Basart Hissi: Kisisel basari, bireyin basarili oldugu bir is neticesinde
kendisini o is i¢in yeterli bulmasi durumudur. Maslach’in tiikenmislik
modelinin boyutlarindan biri olan kisisel basarinin diisiik olmasi ise, bireyin

kendini yetersiz gérmesi ve kendisi hakkinda olumsuz degerlendirmelerde
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bulunmasidir (Akkog, Tung¢ 2015: 6). Bireyin duydugu yetersizlik ve
basarisizlik duygusu isinden tatmin olmamaya baslamasina neden olur,
isinde geriledigi diisiincesine kapilir ve bir ise yaramadigi hissi olusur.
Yasamis oldugu bu duygular sonucunda normal sartlar altinda
gerceklestirebilecegi ve bagarabilecegi isleri dahi yapamaz hale gelir.
Kendisini igyerinden soyutlayarak etkisizlestirir ve basarisizliga siiriiklenir

(Tanriverdi, Sarthan 2013: 212).

2.4, Tiikenmisligin Sonuclari

Tikkenmislik, isiyle biitiinlesmis, isinde basarili olmus ¢alisanlarin
performanslarint olumsuz bir sekilde etkileyen, c¢alisanlarin mesleklerine olan
ilgilerini azaltan bir kavramdir. Bu kavramin bireyler ve orgiitler agisindan ¢ok
onemli sonuglari bulunmaktadir. Tiikkenmisligin etkilerinin bireyden bireye
degismesinden dolay:1 tiikenmisligin sonuclar1 hakkinda da belirli standartlardan
bahsetmek miimkiin degildir. Bireylerin baslangigta yasamis olduklar1 tiitkenmislik
ile ilgili baz1 belirti ve durumlar zamanla is ve aile hayatina da yansimaktadir

(Arslantas vd. 2016: 13-14).

Tikenmigligin belirtileri olarak ifade edilen unsurlarin ayni zamanda
tikenmisligin sonuclar1 olarak da degerlendirildigi gozlenmektedir. Tiikenmisligin
sonuclar1 bireysel sonuglar ve oOrgiitsel sonuclar olmak {iizere iki baslik altinda

incelenecektir.

2.4.1. Tiikenmisligin Bireysel Sonuglar:

Gilinlimiizde bireyler, is hayatinin ortaya ¢ikarmis oldugu sorunlara ek olarak,
0zel hayatlarinda yasamis oldugu birtakim sorunlar nedeniyle yogun stres altinda
yasamaktadirlar. Bireyin yasadigi bu stres zamanla bireyin yipranmasina ve
tilkkenmiglik yasamasma neden olmaktadir. Sonu¢ olarak bireyde psikolojik ve

fizyolojik birgok olumsuz sonug ortaya ¢ikmaktadir (Dolgun 2010: 294).
Bireyin yasamis oldugu psikolojik sonuglara; depresyon, kisisel basari
duygusunda azalma, bireyin benlik saygisinda azalma, dikkat dagmikligi,

karamsarlik, asosyal olma hali, alinganlik, empati yapamama, sakinlestirici ilag ve

alkol aliminda artig, saldirgan olma hali, cinsel isteksizlik ve iktidarsizlik gibi
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durumlar sayilabilir. Fizyolojik sonuclar ise; bas agrisi, kas agrilari, mide
rahatsizliklar1, uyku diizeninde bozulma, uzun siire iyilesmeyen gribal enfeksiyonlar

gibi durumlar sayilabilir (Y1lmaz 2018: 77).

2.4.2. Titkenmisligin Orgiitsel Sonuclar

Tikenmiglik Oncelikle orgiitsel dizeyde gorilmekte ve uzun vadede
calisanlarda performans kaybina neden olarak orgiit basarisin1 da diisiirebilmektedir
(Balkaya vd. 2016: 58). Goppelt ve Maslach’in yapmis oldugu arastirmada
calisanlarin is performanslarinin diismesinin, tiilkenmisligin meydana getirdigi

sonuglardan biri oldugu goriilmektedir (Alizada, Ozar1 2017: 60).

Calisanlarda meydana gelen tiikenmislik sonucunda; miisterilere verilen
hizmetlerde kalitenin diismesi, ¢alisan devrinin yiikselmesi, 1§ tatminsizligi, meslege
ve Orgiite bagliligin azalmasi, ise ge¢ gelme ve disiplinsizligin artmasi, is
ortamindaki iligkileri etkileyerek gerilimin artmasi, evlilik ve aile yasamindaki

olumsuzluklar gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Bozaci vd. 2018: 211).

2.5. Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri

Gliniimiliz is yasaminin en Onemli ve yaygin problemlerinden biri olan
tikenmislik, yavas ve sinsice gelisen bir sendrom olmasi nedeniyle aniden ortaya
cikan bir durum degildir. Tikenmislik, orgiitlerin en onemli iiretim faktorii olan
insanlarin hem is hayatini hem de sosyal hayatin1 olumsuz olarak etkilemektedir.
Dolayisiyla tiikkenmislik sadece bireyi degil, icinde bulundugu orgiitii, orgiitiin hizmet
ettigi kisileri, bireyin aile ve sosyal c¢evresini de bircok yonden etkilemektedir

(Y1lmaz 2018: 76).

Bu nedenle tiikenmisglikle basa ¢ikabilmek icin oOncelikle tikenmenin bir
problem oldugunun farkinda olmak ve bunu kabul etmek gerekir. Daha sonra
tilkkenmenin altinda yatan nedenler belirlenerek, tiilkenmenin nlenmesi ve tilkenme
ile basa c¢ikma yontemlerinin belirlenerek uygulanmasi olduk¢a Onemlidir.
Tiikenmislikle basa ¢ikma, bireysel ve orgiitsel basa ¢ikma yontemleri olmak iizere

iki baslik altinda incelenebilir.
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2.5.1. Tiikenmislikle Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Calisanin tiikenmislikle basa c¢ikabilmesi igin bireysel kontrol saglamasi

oldukca 6nemlidir. Bireyin yapacagi isin risklerini ve zorluklarimi 6grenmesi ve

tikenmenin belirtilerinin neler oldugunu bilmesi, ilerde kendisinde olusabilecek

durumu erken tanimasini ve bu konuda ¢6zum yollar1 bulmasini kolaylastiracaktir.

Bireysel olarak tiikenmislikle basa ¢ikabilmek igin alinmasi gereken Onlemler

sunlardir;

Birey kendini iyi tanimal1 ve ihtiyaglarini ona gore belirlemelidir.

Isle ilgili beklenti ve hedeflerinde gergekei olmalidar.

Bireyin tilkkenmenin ne anlama geldigini, belirtilerinin ne oldugunu 1yi
bilmesi ¢oziim arayisi agisindan olduk¢a onemlidir.

Birey siirekli calismamali, aralikli tatil ve dinlenme imkanlarini
kullanmalidir.

Ozel hayatlarinda is ile ilgili aktivitelerden uzaklagmali, is cikisi
rahatlatict  hobiler edinmeli ve sosyal aktiviteler icerisinde
bulunmalidir.

Pozitif bir hayat goriisiine sahip olmalidir.

Diizenli spor ve egzersizler yapmalidir.

Gerektigi zamanlarda hem isle ilgili hem de 6zel hayatlar ile ilgili
destek almalidirlar.

Birey insan olarak smirlarini bilmeli ve kabullenmeli, gereginden

fazla yiiklerin altina girmemelidir (Dolgun 2010: 296-297).

2.5.2. Tiikenmislikle Orgiitsel Basa Cikma Yontemleri

Tiikkenmiglikle basa ¢ikmada orgiitlerin almis oldugu 6nlemler ve uyguladig

yontemler bireysel onlem ve yontemlere gore daha etkili ve kalicidir. Ayrica

tilkenmisligin orglit icin ne kadar 6nemli bir sorun oldugunun farkina varilmasinda

ve ¢oziim yollarmin gelistirilmesinde yaygin bir etkiye sahiptir. Tiikenmislikle

orgiitsel olarak basa ¢ikmak icin alinabilecek onlemler sunlardir;
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— Yogun is donemlerinde ek personel ve donanim saglanmalidir.

— Orgiit icerisinde bireylerin 6zgiir bir sekilde karar verme imkanlari
olmal1 ve alinan kararlara katilimlar1 artirilmalidir.

— Adaletli bir 6diil sistemi gelistirilmelidir.

- Takim c¢aligmalar1 desteklenerek, oOrgiitsel baglilik ve degisim
artirtlmalidir.

- Is yiikii adil bir sekilde dagitilmalidur.

— Orgiitsel gelisim igin diizenli, isleyen bir calisma ydnetim sistemi
kurulmalidir.

— Calisanlarin gorev tanimlart agik ve net bir sekilde belirlenmelidir.

- Is ortam1 uygun hale getirilmelidir.

= Adil ve planli bir sgekilde diizenlenen yiikselme imkanlar
saglanmalidir.

- Calisanlarin  bireysel ihtiyaglarina Onem verilmeli gerektiginde
danigmalik hizmeti saglanmalidir.

— Orgiit icerisinde iletisim kalitesini artiric1 &nlemler alinmalidir.

— Ise yeni baslayan calisanlara oryantasyon programlari saglanmalidir.

— Hizmet i¢i egitim gelistirilmelidir.

- Uzun ¢alisma saatleri kisaltilmalidir.

— Ise alinacak bireylerin secimi dikkatli bir sekilde yapilmalidir.

— Tatil ve sosyal aktiviteler artirilmalidir.

- Ust yonetimin destegi saglanmalidr.

- Astlara sorumluluklar verilerek yaptiklar1 is konusunda yonetsel
anlamda tecriibe kazanmalar1 saglanmalidir.

— Surekli pozitif geri doniis saglanmalidir (Giirboyoglu 2009: 86-87)

2.6. Tiikenmislikle Tlgili Yapilmis Alan Calismalar

Asagidaki tabloda tiikkenmislik ile ilgili yapilmis olan alan arastirmalar1 yer
almakta ve arastirmalarin yazari, yayin yili, 6rnek kiitlesi ve igerikleri ile ilgili
bilgiler verilmektedir.
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Tablo 2.1. Tiikenmislikle Tlgili Literatiir Taramas1

Yazar

Yayin
Yih

Ornek
Kitle

Icerik

Christina
Maslach

ve

Susan Jackson

1981

420 Kisi
(Avukat,
Hemsire,
Ogretmen,
Polis)

Yapilan bu aragtirmada kamu hizmeti veren
calisanlarda tilkenmislik diizeyleri incelenmis
olup; kadin ve bekar calisanlarda duygusal
tikenme, geng¢ c¢alisanlarda duyarsizlasma ve
duygusal  tiikenme ve  yiksek  okul
mezunlarinda duygusal tilkenme ve Kkisisel
basar1 boyutlarinda tiikenmislik diizeylerinin
daha  yliksek oldugu gibi  sonuglara
ulagtlmigtir.

Hock

1988

939
Ogretmen

Yapilan bu arastirmada is stresi, is doyumu ve
tikenmisglik arastirilmisgtir. Arastirma
sonuclarina gore Ornek kiitlenin %41’ inin
farkli dizeylerde tiikkenmislik yasadigini, is
tatminsizligi ve stres ile tilkenmislik arasinda
anlamli, demografik degiskenler ile anlamli
olmayan bir iligki goriilmiistiir.

Ergin

1992

297 Hemsire
255 Doktor

Yapilan  bu arastirmada  tiikkenmislik
degiskenler acisindan incelenmis  olup;
cinsiyetin tlikenmiglik acisindan Onemli bir
etken  oldugunu, erkeklerin  duygusal
tikenmeyi ve kisisel basarida azalmayi
kadinlardan daha az yasadigi,  cinsiyetin
duyarsizlagma boyutu agisindan anlamli bir
sonucunun olmadig gorilmiistar.

Cam

1992

276 Hemsire

Yapilan arastirmaya gore ¢esitli degiskenlerle
tilkenmiglik arasindaki iliski incelenmis olup;
egitim durumu, medeni durum, gorev yeri
tikenmiglik diizeylerine etki etmemekte, buna
ragmen hizmet siresi, gorev yeri, yas, calisma
kosullar1 gibi degiskenler tiikenmislik diizeyini
etkilemektedir sonucuna ulasilmistir.

Ormen

1993

113
Banka
Yoneticisi

Yapilan arastirmada c¢esitli  degiskenler
tizerinden tiilkenmislik diizeyleri incelenmis
olup; deneyimsiz, aile iliskileri zayif ve amac1
olmayan kisilerde tiikenmislik yasanma
olasiliginin daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Ayrica tiikenmislik gorilen kisilerde fizyolojik
ve ruhsal birgok rahatsizligin ortaya ¢iktigi,
olumsuz ¢alisma sartlarmin  tiikkenmisgligi
artirdig1 sonuglarina ulagilmstir.

Kigukaslan

1994

Telefon
Operatorleri

Yapilan arastirma bireylerin  tiikenmislik
diizeyleri incelenmis olup; olumsuz ¢alisma
kosullarindan  dolayr  yiiksek  diizeyde
tilkenmisglik yasadiklar1 goriilmiis ve ¢ok fazla
saglik sikayetleri ortaya ¢iktig1 saptanmustir.
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Girgin

1995

401
Ogretmen

Yapilan arastirmada tilkenmisligin gelisimini
etkileyen degiskenler incelenmis olup; yas,
meslegin  kendine  uygunlugu, meslekte
gelecege bakis, calisma ortami memnuniyeti
gibi degiskenler ile tiikenmisligin ii¢ alt
boyutu arasinda anlaml iligkiler saptanmustir.
Medeni durum ve g¢ocuk sayisi gibi
degiskenlerle tilkenmislik arasinda anlamli bir
iliski gorilmemektedir.

Murat

2000

2401
Siif
Ogretmeni

Yapilan bu arastirmada 10 yillik meslek
hayatinda tiilkenmisligin gelisimi, mesleki
yeterlilik ve Ogrencilerle iletisim kurma gibi
degiskenler incelenmis olup; tiikkenmislik
boyutlarinin dort yildan itibaren ortaya ¢iktigi,
sekiz yildan sonra tiimiinde azalma oldugu
goriilmiistiir. Bayan oOgretmenlerin duygusal
tikenme ve kisisel basarisizliktan erkek
Ogretmenlerden, takdir goren Ogretmenlerin
gormeyenlere oranla kisisel basarisizlik
seklindeki tiikenmiglikleri daha fazla ciktigi
saptanmigtir.

Koustelios

2001

100
Ogretmen

Yapilan arastirmada tiikenmisligi etkileyen
organizasyonel faktorler incelenmis olup; is
doyumunun duyarsizlasma ve duygusal
tikenmeyi, is tatmini ve terfi imkaninin
birlikte kisisel basar1 puanlarini anlamli bir
sekilde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Goloris
Ihrke

ve

2001

138
Kamu
YoOneticisi

Yapilan arastirmada is doyumu ile tiikenmiglik
arasindaki iligki incelenmis olup; sonug olarak
bu iki kavram arasinda negatif yonll bir iligki
gorulmektedir.

Evers,
Brouwers
Tomic

ve

2002

490
Ogretmen

Yapilan arastirmada tiikenmiglik ile 06z-
yetkinlik arasindaki iligki incelenmistir. Sonug
olarak 6z yetkinlik inanciyla duyarsizlasma ve
tikenme arasinda negatif, kigisel bagar1 ile
pozitif yonli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Ok

2004

999
Banka
Calisani

Yapilan arastirmada tiikenmislik diizeyi ile is
doyumu- rol cgatismasi, rol benzerligi gibi
etkenler incelenmis olup; cinsiyet ve hizmet
stiresi ile tiikenmislik arasinda anlamli iligkiler
goriilmiigtiir.

Proctor
Steadman

ve

2003

63
Psikolog

Yapilan arastirmada is doyumu ile tiikenmiglik
arasindaki iliski incelenmis olup; demografik
etkenlerin  (yas, cinsiyet) is doyumu ve
tikenmislik Uzerinde herhangi bir etkiye sahip
degilken, is doyum diizeyleri yiiksek olan
bireylerin tiikkenmiglik diizeyleri disiiktiir
bulgusuna ulasilmistir.
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Pines ve

Kainen

2004

1182
Polis

Yapilan arastirmada tiikkenmisligin stresle olan
iligkisi incelenmis olup; belirli stres etmenleri
ile genel zorlama dizeyi arasinda yiiksek bir
iliski bulunmasina ragmen tiikenme ile stres
etmenleri arasinda daha diisiik bir katsay1
bulunmustur.

Alimoglu  ve

Dénmez

2005

141
Hemsire

Yapilan arastirmada tiikkenmiglik ile giin
1518ina maruz kalma siiresi ile diger risk
faktorleri arasindaki iliski incelenmis olup;
bagli gerginlik is doyumu, kisisel basari,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile negatif
yonli iliski gordlmektedir.

Garcia, Munoz

ve Ortiz

2005

99
Ogretmen

Yapilan bu arastirmada tiikkenmislik ile kisilik
arasindaki iligski incelenmis olup; demografik
degiskenlerin tiikenme Tlzerinde etkisinin
oldugu, ayrica c¢alisma kosullarmin da
tikenmeyle anlamli iliskilerinin  oldugu
saptanmigtir.

Ciper

2006

174

Cagri
Merkezi
Calisan1

Yapilan bu arastirmada tiikenmislik diizeyleri
incelenmis olup; duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma dulzeyleri yuksektir. Ayrica
demografik degiskenler acisindan
tilkenmislikle anlamli bir iligskisi olmadigi
sonucuna ulagilmstir.

Ramazanoglu

2007

168

Spor
Isletmeleri
Calisani

Yapilan bu arastirmada Ornek kiitlenin
cinsiyeti ve medeni durumu g0z Onunde
bulundurularak tikenmislik diizeyleri
incelenmis ve anlamli bir iliskinin olmadigi
goriilmiistlr.  Ancak alman  ortalamalar
sonucunda erkek ¢alisanlarin bayan calisanlara
gbre daha az tikenmislik  yasadigi
gOriilmiigtiir.

Ozel

2009

Akademisyen

Yapilan bu arastirmada oOrglitsel baglilik ve
tilkenmislik arasindaki iliski incelenmis olup;
bu iki kavram arasinda ters yonlii bir iliski
gorilmektedir.  Ornek  kitlenin  6rgiitsel
baglilig1 orta seviyede, tilkenmisligi ise diisiik
seviyededir. Ayrica demografik degiskenler ve
calisma sartlarma gore de Orgiitsel bagliligin
ve tikenmigligin farklilastigi  sonuglarina
ulagilmustir.

Giines,
Bayraktaroglu
ve Kutanis

2009

329
Idari Personel

Yapilan arastirma sonucuna gore orgitsel
baghilik ve tiikenmiglik arasindaki iligkinin
negatif yonlii oldugu gorilmektedir.
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Gezer, 2009 365 Yapilan aragtirmada sosyo-demografik
Yenel ve Sahan Ogretim Ozellikler ile tikenmislik arasindaki iliski
Elemani incelenmis olup; cografi degiskenlere gore
duygusal tiikenmiglik diizeyinde anlamh
farklilagmalar oldugu, kisisel bagar1 diizeyinin
is, yas, yoOnetsel goérev, kariyer ve cografi
bolge degiskenlerine gore anlamli diizeyde
farklilagtigi, duyarsizlasma diizeyinin ise
kisisel ve  mesleki  Ozelliklere  gore
farklilasmadigi sonucuna ulagilmigtir
Meydan, 2011 116 Yapilan aragtirmada tilkenmisligin ve adalet
Sesen ve Kamu algisinin,  Orgiitsel vatandashk davranmis
Basim Yoneticisi tizerindeki etkisi incelenmis, adalet algis1 ile
tikenmislik arasinda negatif yonde bir iligki
goriillmiistiir.
Derin ve | 2012 288 Yapilan arastirmaya gore oOrgilitsel baglilik ve
Demirel Hemsgire tilkenmisglik arasindaki iliski incelenmis olup;
tikenmisligin ~ Orgiitsel ~baglillk  Uzerinde
negatif yonde etkili oldugu sonucuna
ulagilmustir.
Giiner, 2014 159 Yapilan arastirmada tikkenmiglik ile mesleki
Cicek ve Can Banka stres ve is tatmin diizeyleri arasindaki iligki
Personeli incelenmis olup; bu kavramlar arasinda negatif
etkilere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Cigsar 2018 330 Yapilan arastirmaya gore mesleki tiikenmislik
Avukat diizeyi demografik 6zelliklere ve bazi mesleki

degiskenlere gore incelenmis olup; demografik
degiskenler ve mesleki degiskenler ile
tilkenmiglik arasinda anlaml iligkilerin oldugu
gOriilmiistiir.

Kaynak: Yapilan arastirma sonucu literatiirdeki ¢alismalardan derlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

ISKOLIKLIK VE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKiY1
OLCMEYE YONELIK AVUKATLAR UZERINE BIiR
ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimiinde Sivas il merkezinde avukatlik meslegini icra
eden kisilerin demografik degiskenlere gore iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri ile
iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iligkinin belirlenmesi amacglanmistir. Bu
boliimde aragtirmanin amaci, onemi, 6rneklemi, sinirhiliklari, hipotezleri, yontemi,

modeli, veri analizleri, veri toplama araglar1 ve bulgular yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Gilinimiizde avukatlik, yasalara ve hukukun gereklerine bagh sekilde sorun
¢ozme meslegi olarak tanimlanmaktadir. Bu yoniiyle bu meslek grubundaki kisiler
hayatin vazgecilmez bir parcasi olmaktadirlar. Son zamanlarda giinliik yasamda artan
islem g¢esitliligi sonucunda yasanan hukuki sorunlarin karmasik bir hal almasi, yine
bunun sonucu olarak artan is yogunlugu avukatlarin caligma siiresinin artmasina
sebep olmaktadir. Mesai kavrami olmadan, teknolojinin getirmis oldugu
yeniliklerinde katkisiyla giliniin biiyiik bir kismin1 ¢alismaya ayirmalari aragtirmanin
iskoliklik ve tiikenmislik iizerinde odaklanmasini saglamistir. Arastirmanin amaci
avukatlari iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerini demografik degiskenlere gore tespit

etmek ve igkoliklik ile tiikenmiglik arasindaki iligkiyi 6l¢mektir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Tiikenmiglik sendromu isgorenleri pek c¢ok yonden olumsuz sekilde
etkilemektedir. Iskoliklik tiikkenmislige neden olan bir etmen olarak diisiiniilmektedir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin iskolikligi dogru bir sekilde
anlamasini saglayacak ve tiikenmigligin Oniine gecmede uygulanacak ¢6zim

yontemlerine yol gosterici nitelikte olacaktir.
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3.3. Arastirmanin Simirhhklar

Aragtirma Sivas il merkezinde avukatlik meslegini icra eden kisiler ile
sinirlandirilmistir.  Arastirmada bir diger kisit ise avukatlarin serbest olarak
calismalari, sabit bir biro icerisinde durmayan, strekli hareket halinde ¢alisan kisiler

olmasi onlara ulagsmay zorlastirmaktadir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Sivas Barosuna kayithh merkez ilgesinde aktif olarak calisan 350 avukat

arastirmamizin evrenini olusturmaktadir.

Tablo 3.1. Belli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri

Evren

100 200 250 500 750 1200 | 5000 | 1000000
Biiyiikliigii
Orneklem

80 132 152 217 254 291 357 384
Sayisi

Kaynak: Bozkulak, Gamze. Orgiit Kultiriinin Kriz Yo6netimine Etkisi. Sivas
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. Sivas. 2019:
92

Evrenden % 95°lik gilivenirlik sinir1 baz alinarak % 5°lik hata payr goz
oniinde bulundurularak 6rneklem biiyiikliigiinlin kabul edilebilir olmas1 yapilan bu
calisma i¢in yeterli olacaktir. Calismada evrenin tamamina ulasilmaya c¢alisiimas,
ancak 350 avukattan 250’sine ulasilmis ve anket formu verilmistir. Dagitilan 250
anket formundan 220 adeti uygun bir sekilde doldurulmustur. Evren biiytikliigiine
gore Orneklem sayisinin  kabul edilebilir diizeyde oldugu Tablo 3.1.°de

gorulmektedir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Avukatlar iizerinde yapilan bu arastirma betimsel bir arasgtirmadir. Bu

arastirmada verilerin toplanmasi i¢in anket uygulamasi yapilmistir.
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3.6. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli agagidaki sekilde verilmektedir.

Iskoliklik Tiikenmislik
e Asiri Calisma e Duygusal Tikenme
o Kompulsif Caligma e Duyarsizlasma

e Kisisel Basari

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

3.7. Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Arastirmada, avukatlarin igkoliklik ve tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek igin
demografik bilgi formuyla birlikte iskoliklik Olgegi ile tiikenmislik Slgegi

kullanilmistir.
v Demografik Bilgi Formu

Arastirmaya katilan avukatlarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgi sahibi
olmak icin arastirmaci tarafindan olusturulan bir formdur. Demografik bilgi
formunda; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir ve toplam hizmet

suiresi sorular1 bulunmaktadir.
v Iskoliklik Olgegi

Schaufeli, Bakker ve Taris’in gelistirmis olduklar1 bu olgek 17 maddeden
olugmaktadir. Bu 06lgek kompulsif calisma ve asirt calisma olmak {izere iki alt
boyuttan meydana gelmektedir. Dogan ve Tel (2011) tarafindan yapilan arastirma ile
Tiirk Kiiltiiriine uyarlanmis, gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi yapilmistir. Dogan ve
Tel’in (2011) uyarlama calismalari sonucunda Ol¢ekten (¢ madde cikarilmis ve
bunun sonucunda 6l¢egin Tiirkgeye uyarlanan versiyonun psikometrik 6zelliklerinin

kabul edilebilir oldugu ve 6lgegin 14 maddelik halinin gecerli ve giivenilir oldugu
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sonucuna ulasilmistir. “Asir1 Calisma”  boyutu kisinin c¢aligmaya daha fazla,
hayatindaki diger aktivitelere daha az zaman ayirmasini ifade eden sekiz maddeden
olusmaktadir. “Kompulsif Calisma” boyutu ise kisinin i¢ten gelen bir zorlama ve
zorunluluk hissiyle kendisini ¢alismak zorunda hissetmesine neden olan alti
maddeden olusmaktadir. Dogan ve Tel yaptiklar1 ¢aligmada i¢ tutarlilik katsayisini
Olcegin tamami i¢in 0.85, asir1 ¢alisma alt boyutu i¢in 0.76, kompulsif ¢alisma
boyutu icin ise 0.74 olarak bulmuslardir (Dogan, Tel 2011: 63-64). Olcek bu

calismada 5°1i Likert formatinda uygulanmistir.
v Tiikenmislik Olcegi

Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen ve 1992 yilinda Ergin
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan bu olgek arastirmada tiikenmislik diizeyini 6lgmek

icin kullanilmistir.

Toplam 22 maddeden olusan bu o6lgegin ii¢ alt boyutu bulunmaktadir.
Duygusal tikenme boyutu dokuz maddeden, duyarsizlasma boyutu bes maddeden,
kisisel basar1 boyutu ise sekiz maddeden olusmaktadir. Tiikenmislik tek bir puanla
degil, her bir alt 6l¢ekten alinan {i¢ ayr1 puanla degerlendirilir ve duygusal tiikkenme
ile duyarsizlasma puaninin yiiksek, kisisel basar1 puaninin diisiik olmasi tilkenmeyi
gOsterir. Maslach tiikenmislik 6lgegini Tiirkgeye uyarlayan Ergin (1992) 6lgegin i
tutarlilik katsayilarini su sekilde bulmustur: Duygusal tiikenme 0.83, duyarsizlasma
0.72, kisisel basar1 0.67°dir (Basaran 2013: 66-67). Olgek bu ¢alismada 5°li Likert
formatinda uygulanmaistir.

3.8. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaya iligkin hipotezler asagida verilmistir:

Hi: Asirt calisma ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H,: Kompulsif ¢alisma ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hs: Iskoliklik ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hy: Iskoliklik ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs: Iskoliklik ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardur.
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He: Iskoliklik ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.9. Arastirmada Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin once frekans dagilimlari, ortalama ve
standart sapma degerleri bulunmustur. Daha sonra demografik degiskenler baz
alinarak t-testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova-Tukey) uygulanmstir. Iskoliklik
ve tiikenmislik ile alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek icin korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilmistir. Analizler SPSS 22 istatistik programi ile

yapilmustir.

3.10. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan
verilerin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlar

yer almaktadir.
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3.10.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bulgular:

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilanlari Demografik Ozelliklerinin Dagilimlari

DEMOGRAFIK OZELLIKLER SAYI (FREKANS) | YUZDE (%)
Erkek 144 65,5
Cinsiyet Kadin 76 34,5
Toplam 220 100
18-25 23 10,5
26 -35 76 34,5
Yas 36-45 57 25,9
46 — 55 41 18,6
56 ve Ustl 23 10,5
Toplam 220 100
Evli 139 63,2
Medeni Durum celar o oL
Bosanmis 12 5,4
Toplam 220 100
Lisans 195 88,6
Egitim Durumu Yuksek Lisans 25 11,4
Toplam 220 100
2500 — 4500 TL 87 39,5
Gelir Durumu 4500 TL ustu 133 60,5
Toplam 220 100
1 yildan az 11 5,0
1-5 il 60 27,3
6—10 yil 49 22,3
ggf;;m Hizmet |49 1501 29 132
16 - 20 y1l 26 11,8
20 yildan fazla 45 20,4
Toplam 220 100

Tablo 3.2.’de arastirmaya katilan avukatlarin demografik 6zelliklerine gore

dagilimi verilmistir. Bu dagilima gore; arastirmaya katilan avukatlarin % 65,5’inin
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erkek, %34,5’inin kadin oldugu goriilmektedir. Burada da goriildiigl lizere Sivas’ta
her 10 avukattan 6’s1 erkek’tir. Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi
incelendiginde % 10,5’inin 18-25 yas arasinda, %34,5’inin 26-35 yas arasinda,
%25,9’unun 36-45 yas arasinda, %18,6’s1nin 46-55 yas arasinda, %10,5’ininde 56 ve
iistii yasta oldugu goriilmektedir. Sivas’ta avukatlik meslegini icra eden bireylerin
%50’den fazlasin1 26-45 yas arasindaki bireyler olusturmaktadir. Katilimcilarin
medeni durumlarina goére dagilimi incelendiginde  %63,2’sinin evli oldugu,
%31,4’Untin  bekar oldugu ve %5,4’lnlin bosanmis oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin egitim durumuna goére dagilimi incelendiginde %88,6’siin lisans
mezunu, %11,4’Unln yiksek lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin
gelir durumlarina gore dagilimi incelendiginde %39,5’inin 2500-4500 TL arasi,
%60,5’inin ise 4500 TL ve ustii gelir elde ettigi goriilmektedir. Katilimeilarin toplam
hizmet siirelerine goére dagilimi incelendiginde ise %5’inin 1 yildan az, %27,3 {iniin
1-5 yil arasi, %22,3’{iniin 6-10 yil arasi, %13,2’sinin 11-15 yi1l arasi, %11,8’inin 16-
20 il arasi, %20,5’inin 20 yildan fazla hizmet siirelerinin oldugu goriilmektedir.
Buradan da goriildiigii iizere arastirmaya katilan avukatlarin toplam hizmet siirelerine

bakildiginda yarisina yakininin 1-10 yil arasi tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.

3.10.2. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan o6l¢ekler (DUWAS VE MBI) ile alt boyutlarinin
giivenirlik analizleri, i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha) katsayilarinin hesaplanmasiyla
yapilmistir. I¢ tutarhilik katsayilarinin deger araligina bagli olarak belirlenen

giivenilirlilikleri asagidaki gibidir:
0.00 < a< 0.40 6lgek glivenilir degildir
0.41 < a< 0.60 6lcek diisiik glivenirliktedir
0.61 < a< 0.80 6lcek orta glvenirliktedir
0.81 < a< 1.00 6lgek yiksek guvenirliktedir (Kilig 2016: 48).

Arastirmada kullamlan Iskoliklik Olgeginin i¢ tutarlilik katsayilari Tablo

3.3.’te verilmektedir.
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Tablo 3.3. iskoliklik i¢ Tutarlilik Katsayilari

Madde Sayisi I¢ Tutarhlik Katsayisi
Asir1 Calisma 8 0,80
Kompulsif Calisma 6 0,72
Toplam Iskoliklik 14 0,87

Tablo 3.3.’te goriildiigii tizere toplam iskoliklik i¢ tutarlilik katsayisi: 0.87;
asir1 ¢alisma boyutu i¢ tutarlilik katsayisi: 0.80; kompulsif calisma boyutu ic
tutarlilik katsayisi: 0.72 olarak tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen
I¢ tutarlilik katsayi verileri bu arastirmada yapilan igkoliklik 6l¢eginin gilivenilir

oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kullanmilan bir diger 6lcek olan Maslach Tiikenmislik Olgeginin
i¢ tutarlilik katsayilari tablo 3.4.’te verilmektedir.

Tablo 3.4. Tiikenmislik I¢ Tutarlilik Katsayilari

Madde sayisi I¢ Tutarhlik Katsayisi
Duygusal Tukenme
(DT) 9 0,89
Duyarsizlasma (D) 5 0,67
Kisisel Basar1 (KB) 8 0,77
Toplam Tukenme (TT) 22 0,76

Tablo 3.4.’te gorildiigii tizere toplam tiikkenmislik i¢ tutarlilik katsayisi: 0,76;
duygusal tikenme boyutu i¢ tutarlilik katsayisi: 0,89; duyarsizlasma boyutu i¢
tutarlilik katsayisi: 0,67; kisisel basar1 boyutu i¢ tutarlilik katsayisi: 0,77 olarak tespit
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen i¢ tutarlilik katsay1 verileri

tilkenmislik 6lgeginin glivenilir oldugunu gdostermektedir.

3.10.3. Iskoliklik ve Tiikenmislik Olceklerinin Puan Ortalamalar,

Standart Sapma, Frekans ve Normallik Degerleri

Arastirmaya katilan avukatlar1 iskoliklik 6l¢egindeki maddelere verdikleri
puan ortalamalari, standart sapma ve frekans degerlerine iligkin veriler Tablo 3.5.’te,
iskoliklik 6lgeginin alt boyutlarinin puan ortalamalar1 ve standart sapma degerlerine

iliskin veriler ise Tablo 3.6.’da; tiikkenmislik 6lgegindeki maddelere verdikleri puan
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ortalamalari, standart sapma ve frekans degerleri Tablo 3.7.°de, tiikkenmislik
Ol¢eginin alt boyutlarimin puan ortalamalar1 ve standart sapma degerlerine iliskin
veriler ise Tablo 3.8.7de, iskoliklik ve tiikkenmislik 6lgeklerinin normallik degerleri ile
carpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo 3.9. ve Tablo 3.10’da g6rulmektedir.

Tablo 3.5. iskoliklik Ol¢egindeki Maddelerin Puan Ortalamalari, Standart Sapma ve
Frekans Degerleri

g g £ g o £

. . . [ S <] = = =

ISKOLIKLIK | o % 3 : ] =4

OLCEGE | T2 | £ E &3

3 3 > 2 ¥

N N N N N X Ss.

Madde 1 15 40 31 102 32 3,44 | 1,147
Madde 2 6 38 43 99 34 3,53 | 1,035
Madde 3 3 22 34 107 54 3,85 ,951
Madde 4 5 20 37 97 61 3,86 ,999
Madde 5 7 36 49 99 29 3,49 | 1,018
Madde 6 4 23 39 107 47 3,77 ,962
Madde 7 9 45 40 82 44 3,49 | 1,145
Madde 8 10 28 50 97 35 3,54 | 1,048
Madde 9 14 32 42 87 45 3,53 | 1,156
Madde 10 24 27 44 94 31 3,37 | 1,192
Madde 11 6 31 49 93 41 3,60 | 1,031
Madde 12 18 33 45 73 51 3,48 | 1,229
Madde 13 45 43 57 56 19 2,82 | 1,261
Madde 14 39 46 51 57 27 294 | 1,293

Iskoliklik &l¢eginde bulunan maddelerin ortalama degerlerine bakildiginda en

yiiksek ortalama puanin 4. maddede (Bir siireligine isten uzaklasmak istesem bile
kendimi siklikla o is hakkinda diisiiniirken bulurum.) (X: 3,86) ve en diisiik puanin

13. maddede (isten izin aldigimda kendimi suclu hissederim.) (X: 2,82) oldugu

gorilmektedir.

Tablo 3.6. Iskoliklik Olgeginin Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalar1 ve Standart
Sapma Degerleri

Iskoliklik Alt Boyutlari Ortalama Standart Sapma
Asir1 Calisma 3,408 0,755
Kompulsif Calisma 3,574 0,680
Iskoliklik 3,479 0,682
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Arastirmaya katilan avukatlarin asir1 g¢alisma ortalamalari (Y: 3,408),
kompulsif c¢alisma ortalamalart (X: 3,574) iskoliklik 6lceginden aldiklari puan

ortalamalar1 (X: 3,479)dur. iskoliklik 6lceginin 5°li Likert formatinda uygulanan bir
Olcek oldugunu g6z oOniinde bulunduracak olursak katilim gdsteren avukatlarin

iskolik diyebilecegimiz 3,5 ortalamasina yakin olduklar1 da goriilmektedir.

Tablo 3.7. Tiikenmislik Olcegindeki Maddelerin Puan Ortalamalari, Standart Sapma
ve Frekans Degerleri

MASLACH Hicbir Qol_< Bazen Cogu Her
TUKENMISLIK Zaman Nadir Zaman | Zaman

ANKETI N N N N N X Ss.
Madde 1 37 42 90 33 18 2.79 1,141
Madde 2 23 38 79 60 20 3,07 1,108
Madde 3 55 59 61 32 13 2,50 1,184
Madde 4 5 7 42 124 42 3,87 ,836
Madde 5 101 41 45 27 6 2,07 1,184
Madde 6 20 29 78 71 22 3,21 1,086
Madde 7 3 10 32 104 71 4,05 ,880
Madde 8 35 46 79 31 29 2,88 1,227
Madde 9 3 12 50 90 65 3,92 ,928
Madde 10 38 51 71 46 14 2,76 1,155
Madde 11 43 49 66 48 14 2,73 1,188
Madde 12 9 14 49 93 55 3,78 1,025
Madde 13 36 40 74 47 23 2,91 1,211
Madde 14 12 24 70 67 47 3,51 1,108
Madde 15 128 28 43 14 7 1,84 1,139
Madde 16 16 41 86 53 24 3,13 1,069
Madde 17 4 8 65 86 57 3,84 917
Madde 18 9 29 86 65 31 3,36 1,013
Madde 19 5) 10 57 94 54 3,83 ,930
Madde 20 99 35 50 26 10 2,15 1,242
Madde 21 7 18 59 84 52 3,71 1,019
Madde 22 23 33 85 53 26 3,12 1,129

Tiikenmislik 6l¢eginde bulunan maddelerin ortalama degerlerine bakildiginda

en yiiksek ortalama puanin 7. maddede (Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢oziim yollarmi bulurum.) (X: 4,05) ve en diisiik puamin 15.
maddede (isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umrumda degil.) (X: 1,84)

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.8. Tiikenmislik Olg¢eginin Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalar1 ve Standart
Sapma Degerleri

Tukenmislik Alt Ortalama Standart Sapma
Boyutlari

Duygusal Tukenme 2,905 0,842
Duyarsizlasma 2,503 0,762
Kisisel Basari 3,793 0,592
Tiikenmislik 3,136 0,447

Arastirmaya katilan avukatlarin duygusal tikenme ortalamalar1 (X: 2,905),
duyarsizlasma ortalamalar1 (X: 2,503), kisisel basari ortalamalari (X: 3,793),

tiikenmislik 6lceginden aldiklart puan ortalamalari (X: 3,136)’dir. Buradan da
goriildiigli tizere avukatlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlik diizeylerinin fazla

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.9. Shapiro-Wilk Normallik Test Sonuglari

Shapiro-Wilk
Istatistik Frekans Sig. (p)
Iskoliklik 979 220 ,002
Tiikenmislik ,989 220 ,084

Shapiro-Wilk Testine gore iskolikligin tiikkenmislige etkisinin olup olmadigini
6lgmek i¢in olusturulan Olgegin normallik testi puanlari tiikenmislik i¢in normal
dagilsa da iskoliklik i¢in normal dagilim gostermemistir ( p > 0,05). Ancak 0zelikle
likert Olgek iizerinden elde edilmis olan degiskenlerin normallik sinamasi igin
literatiirde kabul goren bir diger kriter ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin -1.5 ile 1.5
araliginda olmasidir (Tabachnick, Fidell 2013). Buna gore gelistirilen 6lgegin
carpiklik ve basiklik degerleri gbz oniine alindiginda bu degiskenin normal dagilim

gosterdigi kabul edilir.
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Tablo 3.10. Iskolikligin Tiikenmislige Etkisinin Olup Olmadigna Iliskin Normallik
Testi Sonuglarindan Elde Edilen Carpiklik ve Basiklik Katsayilar

Skewness (Carpiklik) Kurtotis (Basikhik)
Iskoliklik - 478 164
Tiikenmislik ,213 ,690

Bu durumda iskolikligin tiikenmislige etkisinin olup olmadigini incelemek
amaciyla gelistirilmis 0Ol¢ek puanlarinin demografik degiskenler i¢in farklilik
gosterip  gbstermediginin  incelenmesinde parametrik istatistiksel teknikler

uygulanacaktir.

3.10.4. Bazm Degiskenler Acisindan Avukatlarin  Iskoliklik ve
Tiikenmislik Alt Boyutlarina Yonelik Fark Analizleri

Veri ozelliklerine gore siniflandirma yaparken parametrik analiz teknikleri ve
parametrik olmayan (non-parametrik) analiz teknikleri kullanilmaktadir. Avukatlar
lizerine yapmis oldugumuz bu aragtirmada parametrik analiz teknikleri kullanilmistir.
Gruplar arasindaki farkliliklart belirlemek icin t-testi (independent sample test) ve
varyans analizi (One-Way Anova test) kullanilmistir. Varyans analizleri (One-Way
Anova) sonucunda farkin hangi degiskenler arasinda oldugunu belirlemek igin ise

coklu karsilastirma (Tukey) testi kullanilmistir.

3.10.4.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Avukatlarin Iskoliklik ve
Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Farklar

Cinsiyet degiskenine gore iskoliklik ve tiikkenmislik alt boyutlar1 agisindan
yapilan analizlerde, ortalama ve standart sapmalara iliskin puanlar hesaplanarak

Tablo 3.11.’de verilmistir.

Tablo 3.11. Cinsiyet Degiskenine Gére Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarindan
Alman Ortalama Puanlar ve Standart Sapmalar

Alt Boyutlar AC KC DT D KB

Cinsiyet N X |ss | X [ss | X |ss | X [ss | X | ss.
Kadin 76 | 3,42 0,73 |346 | 069 |300]081]|269 0,79 3,79 | 0,58
Erkek 144 | 3,39 | 0,77 | 3,63 | 0,66 | 2.85|0,85| 2,40 | 0,72 | 3,78 | 0,59
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Tablo 3.11. incelendiginde iskolikligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda
asir1 ¢aligmada kadinlarin daha yiiksek puan aldiklar1 gorilirken, erkeklerin
kompulsif c¢aligma alt boyutunda daha yiiksek puan aldiklar1 go6rilmektedir.
Tikenmislik alt boyutlar1 bakimindan incelendiginde ise kadinlarin tiikenmislik
ortalama puanlarinin tiim alt boyutlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak
yapilan bu analiz ile iki degiskenin iskoliklik ve tiikenmiglik alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigin1 anlamak miimkiin degildir. Bu yiizden

istatistiksel analizler de yapilarak farkin anlamli olup olmadigi arastirilmistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin cinsiyet degiskenine gore ortaya ¢ikan farkin

anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in t-testi (independent sample test) yapilmistir.

Cinsiyet degiskenine goére yapilan t-testine iliskin veriler Tablo 3.12.’de
gorilmektedir.

Tablo 3.12. Cinsiyet Degiskenine Gore Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarina
Iliskin T-Testi

Alt B. AC K DT D KB

. t p t p t p t p t p
Cinsiyet 0 <62 1704 [ .000 | 1.310 | 191 | 2,667 | 009 | 112 | 911

p< 0.05

Tablo 3.12.’de goriildiigii gibi, cinsiyet degiskenine gore yapilmis olan t-
testinin sonuglar1 bakimindan p< 0,05 anlamlilik diizeyinde cinsiyet degiskeninin
sadece tlikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma acisindan anlamli diizeyde
farklilagtigt goriilmektedir. Yani avukatlarin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri
bakimindan cinsiyetlerinin sadece tiikkenmisligin alt boyutu olan duyarsizlagsma

bakimindan etkili oldugu sdylenebilir.

3.10.4.2. Yas Degiskenine Gore Avukatlarin Iskoliklik ve Tiikenmislik
Alt Boyutlarna iligkin Farklar

Yas degiskenine gore iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlar1 agisindan yapilan
analizlerde, ortalama ve standart sapmalara iliskin puanlar hesaplanarak Tablo

3.13.’te verilmistir.
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Tablo 3.13. Yas Degiskenine Gore Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarindan
Alinan Ortalama Puanlar ve Standart Sapmalar

Alt Boyutlar AC KC DT D KB
Yas N X |ss. | X |ss.| X |ss. | X |ss. | X |ss
18 -25 23 | 340 | 0,72| 3,68 | 0,68 | 2,76 | 0,78 | 2,37 | 0,83 | 3,63 | 0,63
26 -35 76 | 3,50 0,70 | 3,64 | 0,62 | 2,77 | 0,90 | 250 | 0,64 | 3,73 | 0,61

36 — 45 57 | 332080 |358]|066| 288 |083|249| 0,80 | 3,89 | 0,56
46 — 55 41 | 3,25 | 0,78 | 3,27 | 0,77 | 3,17 | 0,73 |2,60| 0,76 | 3,72 | 0,53
56 vedlstd | 23 | 354 |10,74|375|059| 306 [082|246| 094 | 4,02 | 0,57

Tablo 3.13.’teki verilere bakildiginda avukatlarin yas degiskeni agisindan
elden edilen ortalama ve standart sapma puanlarma bakildiginda bazi farkliliklar
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olup olmadigini anlamak igin varyans analizi (One-Way Anova) uygulanmustir.

Yas degiskenine gore yapilan Anova testine iliskin veriler Tablo 3.14.’te

gorulmektedir.

Tablo 3.14. Yas Degiskenine Gére Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin
Anova Testi Sonuglari

Alt B. AC KC DT D KB
vas LE | P | F [ p [F[p [ F[p [ F[op

1,128 | ,344 | 2,848 | ,025 | 2,013 | ,094 | ,376 | ,826 | 2,111 | ,081
p< 0.05

Tablo 3.14.’teki verilere bakildiginda avukatlarin yas degiskenine gore sadece
iskolikligin alt boyutu olan kompulsif ¢alismada (F: 2,848 — p: 0,025) p< 0,05
anlamhilik diizeyinde anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Diger alt

boyutlarda herhangi bir anlamlilik goriilmemektedir.

Anova testi sonuglarina bakildiginda elde edilen anlamli farkin hangi yas
araliklart arasinda oldugunu belirlemek igin ¢oklu karsilastirma (Tukey) testi
yapilmistir.

Tukey testi sonuglarina iliskin veriler Tablo 3.15.’te gorilmektedir.
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Tablo 3.15. Yas Degiskenine Gére Kompulsif Calisma Alt Boyutundan Alinan
Puanlarin Farklilasmasina Iliskin Tukey Testi Sonuglar1

Ortalama 95 % Guven Arahgi
Yas (Tukey Test) Fark P Alt Smir | Ust Simir
Kompulsif | (26-35) — (46-55) 0,37019 0,38 | 0,0135 0,7269
Calisma (46-55) — (56 ve Ustl)) | -0,48127 | 0,49 |-0,9808 |-0,0018

Tablo 3.15.°teki verilere bakildiginda 26-35 yas araliginda bulunan
avukatlarin 46-55 yas araliginda bulunanlara, 56 ve {istii yas araliginda bulunanlarin
ise 46-55 yas araliginda bulunanlara goére kompulsif ¢alisma boyutu pozitif yonde ve
daha ylksek dizeydedir. Bu verilere bakilarak avukatlarin 46-55 yas araliginda daha

az iskolik oldugu goriilmektedir.

3.10.4.3. Medeni Durum Degiskenine Gore Avukatlarin Iskoliklik ve
Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Farklar

Medeni durum degiskenine gore iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlari
acisindan yapilan analizlerde, ortalama ve standart sapmalara iliskin puanlar

hesaplanarak Tablo 3.16.’da verilmistir.

Tablo 3.16. Medeni Durum Degiskenine Gére Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar ve Standart Sapmalar

Alt Boyutlar AC KC DT D KB
MedeniD | N | X S.S. X | ss.| X | ss.| X |ss. | X | ss.
Evli 139 | 3,34 | 0,78 356 | 0,70 | 284 | 081|236 |0,72 | 3,86 | 0,56
Bekar 69 | 3,51 | 0,63 361|059 |289| 085 |263]|0,72]3,65]| 0,61
Bosanmis 12 | 354 | 1,01 351|091 |363| 086 |340]|0,64]381]| 0,65

Tablo 3.16.’daki verilere bakildiginda avukatlarin medeni durum degiskenine
gore ortalama ve standart sapma puanlar1 degerlendirildiginde bekar avukatlarin agiri
calisma, kompulsif ¢alisma, duygusal tiikenme, duyarsizlasma alt boyutlarindan evli
avukatlara gore daha yiksek ortalama puanlara sahip olduklar1 gorilmektedir.
Sadece kisisel bagar1 alt boyutunda evli avukatlarin daha yiiksek ortalama puana
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bosanmis avukatlarin ise duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlarindaki verilere bakildiginda evli ve bekar avukatlara gore

daha yiiksek puanlar aldiklar1 goriilmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere iskoliklik
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ve tilkenmiglik alt boyutlar1 ile medeni durum degiskeni arasinda bazi farkliliklar
goriilmektedir. Bu farkliliklar istatistiksel anlamda analiz edebilmek icin varyans

analizi uygulanmistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin medeni durum degiskenine gore ortaya ¢ikan

farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in Anova testi yapilmustir.

Medeni durum degiskenine gore yapilan Anova testine iliskin veriler Tablo

3.17.7de gorilmektedir.

Tablo 3.17. Medeni Durum Degiskenine Gore Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt
Boyutlarma Iliskin Anova Testi Sonuglar

Alt B. AC KC DT D KB

Medeni F p F p F p F p F p

Durum | 1,385 | ,253 | ,192 | ,826 | 5,076 | ,007 | 12,896 | ,000 | 3,013 | ,51
p< 0.05

Tablo 3.17.’deki verilere bakildiginda avukatlarin medeni durum degiskenine
gore tiikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkkenme (F: 5,076 — p: 0,007) ve
duyarsizlasmanin (F: 12,896 — p: 0,000) p< 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir. Diger alt boyutlarda herhangi bir anlamlilik

gorilmemektedir.

Anova testi sonuglarina bakildiginda elde edilen anlamli farkin hangi medeni
durum arasinda oldugunu belirlemek igin ¢oklu karsilastirma (Tukey) testi
yapilmustir.

Tukey testi sonuglarina iliskin veriler Tablo 3.18.”de gorilmektedir.

Tablo 3.18. Medeni Durum Degiskenine Gore Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlagma
Alt Boyutundan Alinan Puanlarin Farklilasmasia Iliskin Tukey Testi Sonuglart

Ortalama 95 % Giiven A_l_'allgl

Medeni Durum (Tukey Test) Fark p Alt Simr sLljlf;[r
Duygusal Evli — Bosanmis -0,79237" | 0,005 | -1,3797 -0,2051
Tikenme Bekar — Bosanmig -0,74356 | 0,012 | -1,3541 | -0,1331
Evli — Bekar -0,26929 | 0,033 | -0,5211 -0,0175
Duyarsizlagsma | Evli — Bosanmig -1,03741" [ 0,000 | -1,5519 -0,5229
Bekar — Bosanmig -0,76812" 0,002 | -1,3030 -0,2333
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Tablo 3.18.’deki verilere bakildiginda evli avukatlarin bekar ve bosanmis
avukatlardan, bekar avukatlarin da bosanmis avukatlardan daha az duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma alt boyutundan etkilendikleri goriilmektedir. Bu verilere bakilarak

aile hayatinin avukatlarda tilkenmisligi azalttig1 sdylenebilir.

3.10.4.4. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Avukatlarin Iskoliklik ve
Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Farklar

Hizmet siiresi degiskenine gore iskoliklik ve tiikenmiglik alt boyutlarina
iliskin yapilan analizlerde, ortalama ve standart sapmalara iliskin puanlar

hesaplanarak Tablo 3.19.’da verilmistir.

Tablo 3.19. Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar ve Standart Sapmalar

Alt Boyutlar AC KC DT D KB
Hizmet = — — — —
Siiresi N| X S.S. X S.S. X S.S. X S.S. X S.S.
1 yildan az 11 (350|063 |395(0,72|2,17|0,78|2,14 (0,78 | 3,87 | 0,85
1-5yil 60 | 3,46 | 0,70 | 3,62 | 0,61 | 2,77 | 0,93 | 2,44 | 0,74 | 3,63 | 0,61
610 yil 49 13,44 10,72|353|062|29|061|268|062| 3,68 | 0,53

11-15yi 29 13,410,701 35804829 |0,74|264|068 | 3,77 | 0,60
16 - 20 yil 26 13,11/094333/084|303[084[245]0,92] 399 | 0,51
20 yildan fazla | 453,43 10,80 | 3,58 | 0,78 3,14 |0,90|242|0,84 | 3,99 | 0,52

Tablo 3.19.’daki verilere bakildiginda avukatlarin hizmet siiresi degiskenine
gdre ortalama ve standart sapma puanlar1 degerlendirilmistir. Iskoliklik alt boyutlar:
olan asir1 c¢alisma ve kompulsif calismada hizmet siiresi 1 yildan az olan
avukatlardan, hizmet siiresi 20 yildan fazla olan avukatlara dogru alinan puanlarda
diisiis goriilmektedir ve 20 yildan fazla hizmet siiresi olan avukatlarda tekrar
yukselmektedir. Bu da demek oluyor ki meslege yeni baslamis avukatlar kendini
ispat etmek icin ¢ok ¢aligmakta, meslegi uzun yillar devam ettirmis avukatlar ise
tecriibeli olduklarindan dolay1 ¢ok fazla is gelmekte ve bu yiizden iskoliklik daha
fazla goriilmektedir. Hizmet siiresi degiskenine gore tiikenmislik alt boyutlarina
iliskin verilere bakildiginda duygusal tiikkenme alt boyutunun avukatlarin meslege
baslangi¢ tarihlerinden sonraki donemlerde giderek artan puanlar aldigi
gorilmektedir. Duyarsizlasma alt boyutu verilerine bakildiginda avukatlarin

meslegin baslangicindan ortasi denebilecek silireye kadar alinan puanlarin arttigini
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daha sonraki donemlerde ise zamanla azaldiginmi soOyleyebiliriz. Kisisel basari
boyutunda ise bazi farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklar: istatistiksel anlamda

analiz edebilmek i¢in varyans analizi yapilmistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin hizmet siiresi de§iskenine gore ortaya c¢ikan

farkin anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in Anova testi yapilmustir.

Hizmet Siiresi degiskenine gore yapilan Anova testine iliskin veriler Tablo

3.20.7de gorilmektedir.

Tablo 3.20. Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt
Boyutlarma Iliskin Anova Testi Sonuglar

Alt Boyutlar AC KC DT D KB
F | p F p G p F P F P
017 | 471 | 1,454 | 206 | 2,981 | 013 | 1,429 | ,215 | 2,960 | ,013

Hizmet Suiresi
p< 0.05

Tablo 3.20.’deki verilere bakildiginda avukatlarin hizmet siiresi degiskenine
gore tiikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkkenme (F: 2,981 — p: 0,013) ve
Kisisel basarinin (F: 2,960 — p: 0,013) p< 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir. Diger alt boyutlarda herhangi bir anlamlilik

gorilmemektedir.

Anova testi sonuglarina bakildiginda elde edilen anlamli farkin hangi hizmet
stiresi arasinda oldugunu belirlemek igin ¢oklu karsilastirma (Tukey) testi

yapilmustir.

Tukey testi sonuglarina iliskin veriler Tablo 3.21.’de gortlmektedir.
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Tablo 3.21. Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Duygusal Tiikkenme ve Kisisel Basari
Alt Boyutundan Alinan Puanlarin Farklilasmasina iliskin Tukey Testi Sonuglar

. L Ortalama 95 % Giiven Arahgi
Hizmet Suresi (Tukey Test) Eark p ALt Stmr | Ust Smur
(1 yildan az)
— -0,86674° | 0,044 |-1,7190 | -0,0145
Duygusal (16-20 y1l)
Tukenme (1 y1ldan az)
— -0,97396" | 0,007 |-1,7709 |-0,1770
(20 yildan fazla)
(1-5 yil)
Kisisel Basari — -0,35486* 0,026 | -0,6836 -0,0261
(20 yildan fazla)

Tablo 3.21.°deki verilere bakildiginda 1 yildan az hizmet siiresi olan
avukatlarin 16-20 y1l ve 20 yildan fazla hizmet siiresi olan avukatlardan daha az
duygusal tiikkenme alt boyutundan etkilendigi goriilmektedir. Kisisel basari alt
boyutuna iliskin verilere bakildiginda ise 20 yildan fazla hizmet suresi olan
avukatlarin 1-5 yil hizmet siresi olan avukatlara gére daha fazla kisisel basari elde
ettikleri gortlmektedir. Bu verilere bakilarak meslek hayatlarinin ilerleyen
donemlerinde avukatlarin daha fazla duygusal tiikenme yasadig1 goriilmektedir. ise
yeni basglayan avukatlarin ise daha tecriibeli avukatlar olan meslekte 20 yildan fazla

calisan avukatlara gore daha az basari elde ettikleri gortlmektedir.

3.10.4.5. Gelir Durumu Degiskenine Gére Avukatlarim Iskoliklik ve
Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Farklar

Gelir durumu degiskenine gore iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlari
acisindan yapilan analizlerde, ortalama ve standart sapmalara iliskin puanlar

hesaplanarak Tablo 3.22.”’de verilmistir.

Tablo 3.22. Gelir Durumu Degiskenine Gére Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar ve Standart Sapmalar

Alt Boyutlar AC KC DT D KB

Gelir Durumu N X [SS. | X |SS. | X |ss. | X |ss. | X S.S.
2500 — 4500 TL 87 (339|072 |357|066]|293|0,83|248|0,75]|3,67| 0,48
4500 TL st 133 [ 3,41 (0,77 | 357 | 069|288 0,85 |251|0,77 | 3,86 | 0,64
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Tablo 3.22. incelendiginde iskolikligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda
asir1 ¢aligmada gelir durumunun artmasiyla almman puanlarin arttigi, kompulsif
caligma alt boyutunda ise gelir durumunun alinan puanlarda herhangi bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmektedir. Tiikkenmislik alt boyutlar1 bakimindan incelendiginde ise
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunda gelir durumunun artmasiyla alinan
puanlar artmis, duygusal tiikenme alt boyutunda ise alinan puanlar azalmistir. Ancak
yapilan bu analiz ile iki degiskenin iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklililk olup olmadigin1 anlamak miimkiin degildir. Bu yizden

istatistiksel analiz yapilarak farkin anlamli olup olmadigi arastirilmistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin gelir durumu degiskenine gore ortaya c¢ikan
farkin anlamli olup olmadigini belirlemek igin t-testi (independent sample test)

yapilmustir.

Gelir durumu degiskenine gore yapilan t-testine iliskin veriler Tablo 3.23.’te

gortlmektedir.

Tablo 3.23. Gelir Durumu Degiskenine Gore Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt
Boyutlarina iliskin T-Testi

g't AC KC DT D KB
Gelir | t p t p t p t p t p
Dur. | 158 | 875 | 042 | 967 | 442 | 659 | -292 | 771 | -2.465 | 0,014

p< 0.05

Tablo 3.23.’te goriildiigi gibi, gelir durumu degiskenine gore yapilmis olan t-
testinin sonuglar1 bakimindan p< 0,05 anlamhilik diizeyinde gelir durumu
degiskeninin sadece tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 agisindan anlamli
diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Yani avukatlarin gelir durumlarinin artmasi

kisisel basar1 alt boyutunda pozitif yonlii bir etki olusturdugu sdylenebilir.
3.10.4.6. Egitim Durumu Degiskenine Gore Avukatlarin iskoliklik ve
Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Farklar

Egitim durumu degiskenine gore iskoliklik ve tiikenmiglik alt boyutlari
acisindan yapilan analizlerde, ortalama ve standart sapmalara iligkin puanlar

hesaplanarak Tablo 3.24.’te verilmistir.

82



Tablo 3.24. Egitim Durumu Degiskenine Gore Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt
Boyutlarindan Alinan Ortalama Puanlar ve Standart Sapmalar

Alt Boyutlar AC KC DT D KB
Egitim - — — — —
DUrUMU N X [SS. | X |SS. | X |SS. | X [Sss. | X S.S.

Lisans 195 | 3,39 (0,76 | 3,56 | 0,67 | 2,88 | 0,84 | 2,46 | 0,77 | 3,80 | 0,58

Y iiksek Lisans 25 | 352|066 |366|071|303|080]|281]|0,62]|366]| 067

Tablo 3.24. incelendiginde iskolikligin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda
asirt calisma ve kompulsif calisma alt boyutlarinda egitim seviyesinin artmasi ile
aliman puanlarin arttign goriilmektedir. Tikenmislik acisindan bakildiginda ise
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda egitim seviyesinin artmasi ile
alman puanlarin arttifi, kisisel basar1 boyutunda ise aliman puanlarin azaldig
gorilmektedir. Ancak yapilan bu analiz ile iki degiskenin iskoliklik ve tiikkenmislik
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini anlamak miimkiin
degildir. Bu yiizden istatistiksel analizlerde yapilarak farkin anlamli olup olmadig:

arastirilmistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin egitim durumu degiskenine gore ortaya c¢ikan
farkin anlamli olup olmadigini belirlemek igin t-testi (independent sample test)

yapilmustir.

Egitim durumu degiskenine gore yapilan t-testine iliskin veriler Tablo 3.25.’te
gorilmektedir.

Tablo 3.25. Egitim Durumu Degiskenine Gore Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt
Boyutlarina Iliskin T-Testi

Alt B. AC KC DT D KB
Egitim t p t p t p t p t p
Durumu | -,822 | 412 | -669 | /504 |-822 | 412 |-2,193 | ,029 | 1,150 |,252

p< 0.05

Tablo 3.25. incelendiginde yapilan testlerin p< 0.05 anlamlilik diizeyinde
avukatlarin egitim durumlan ile tiikenmiglik alt boyutu olan duyarsizlasma ile
anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Buna gore yuksek lisans mezunu
avukatlarin lisans mezunu avukatlara gore duyarsizlasma diizeylerinin daha yuksek

oldugu saptanmistir.

83



3.10.5. Iskolikligin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Iskoliklik ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliski korelasyon analizi
yapilarak test edilmistir. Daha sonra iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi

6lcmek igin regresyon analizi uygulanmustir.

3.10.5.1. iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskinin
Olgulmesi

Korelasyon analizi sonucunda hesaplanmis olan korelasyon katsayist “r” ile
gosterilir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasi1 degerler alabilmektedir. Katsaym +1
degerini almasi iki degisken arasinda yiiksek diizeyde bir dogrusal iliskinin oldugunu
gosterirken, katsayin -1 degerini almasi ise degiskenler arasinda yiiksek diizeyde ters
yonlii bir iligkinin oldugunu gdstermektedir. Katsaymin sifir olmasi durumunda ise
iki degisken arasinda herhangi bir iliskinin olmadigr anlami ortaya c¢ikmaktadir.
Korelasyon katsayisi (r), herhangi bir neden ve mantikli bir durum aramaksizin, iki

degisken arasinda ilgi olup olmadigini gosterir (Basaran 2013: 92-93).

Iskoliklik ve tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek icin

korelasyon analizi uygulanmis ve ilgili veriler Tablo 3.26.’da gosterilmistir.

Tablo 3.26. Iskoliklik ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski (Korelasyon

Analizi)

AC KC DT D KB i | TT
Asir1 Calisma (AC) 1
Kompulsif ~ Calisma | ,775 1
(KG) _ _
Duygusal  Tukenme | ,393 ,253 1
(OT)
Duyarsizlasma(D) 2237 | 131 | 628" 1
Kisisel Basar1 (KB) -,088 053 |-2717 | -,393" 1
Toplam Iskoliklik (Ti) | 963 | 917" | 356 | ,197 |-033| 1
Toplam Tiikenmislik | ,346° | 271 | 882" | 681 | ,120 | 335" | 1
(TT)

"p< 0.01

Tablo 3.26.’daki veriler incelendiginde igkoliklik ve tikenmisligin alt

boyutlar1 arasindaki pozitif yonde en giiglii iliskinin asir1 ¢alisma ve iskoliklik
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arasinda oldugu goriilmektedir (r: 0,963). Negatif yonde en giglii iliski ise
duyarsizlasma alt boyutu ile kisisel basar1 alt boyutu arasindadir (r: -0,393).

Asirt ¢aligma alt boyutu; kompulsif ¢alisma (r: 0,775), duygusal tikenme (r:
0,393) ve duyarsizlasma (r: 0,223) alt boyutlar ile tiikenmislik (r: 0,346) arasinda
pozitif yonde bir iligski oldugu goriilmektedir. Kisisel basar1 boyutuyla herhangi bir
iligki goriilmemistir. Asir1 ¢alisma alt boyutu ile tiikkenmislik arasindaki iliskinin

pozitif olmas1 Hj hipotezini dogrular niteliktedir.

Kompulsif c¢alisma alt boyutu; duygusal tiikenme alt boyutu (r: 0,253),
iskoliklik (r: 0,917) ve tikenmislik (r: 0,271) arasinda pozitif yonde bir iliski
gorilmektedir. Duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlariyla herhangi bir iliski
gorilmemistir. Kompulsif calisma alt boyutu ile tiilkenmislik arasindaki iliskinin

pozitif yonde olmas1 H; hipotezini dogrular niteliktedir.

Duygusal tilkenme alt boyutu; duyarsizlagma alt boyutu (r: 0,628), iskoliklik
(r: 0,356) ve tikkenmislik (r: 0,882) arasinda pozitif yonde bir iligski goriilmektedir.
Kisisel basar1 (r: -0,271) alt boyutuyla arasinda negatif yonde bir iliski
gortlmektedir. Duygusal tilkenme alt boyutu ile iskoliklik arasindaki iliskinin pozitif

yonde olmasi Hs hipotezini dogrular niteliktedir.

Duyarsizlagsma alt boyutu; tiikenmislik (r: 0,681) ve iskoliklik (r: 0,197)
arasinda pozitif yonde bir iliski goriiliirken, kisisel basari (r: -0,393) alt boyutuyla
arasinda negatif yonde bir iliski goriilmektedir. Duyarsizlasma alt boyutu ile

iskoliklik arasindaki iliskinin pozitif yonde olmas1 Hy hipotezini dogrular niteliktedir.

Kisisel basar1 alt boyutuyla iskoliklik ve tiikkenmislik arasinda herhangi bir

iliski goriilmemektedir. Bundan dolay1 Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Iskoliklik (r: 0,335) ile tiikenmislik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu

gortlmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler korelasyon
analizi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Fakat korelasyon analizi igskoliklik ve tiikenmislik

arasindaki iliskinin birbirini etkileyip etkilemedigini anlatmakta yeterli olamaz. Bu
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yuzden igkoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi 6lgmek icin regresyon analizi

uygulanmigtir.

3.10.5.2. iskoliklik ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskinin Olciilmesi

Regresyon analizi, degerlendirmeye alinan bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iligkiyi 0lgmeye yonelik bir analizdir. Matematiksel olarak

formiilize edilecek olursa eger:
Y=a+ ,8 X + ﬂ L
Formilde X ve Z bagimsiz, Y ise bagimli degiskendir (Basaran 2013: 94).

Avukatlar lizerine yapmis oldugumuz bu ¢alismada igkoliklik ve tiikenmislik
arasindaki iligskiyi 6lgmek icin yapilan regresyon analizinde; iskolikligin alt boyutlari
olan asir1 calisma (AC) ve kompulsif ¢calisma (KC) bagimsiz degisken, tiikenmisligin
alt boyutu olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 ve toplam
tikenmiglik ise bagimli degisken olarak belirlenmistir. Yapilan regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 3.27.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.27. Iskoliklik ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski (Regresyon Analizi)

Bagimh Degiskenler

Duygusal Toplam

Tilkenme Duyarsizlasma Kisisel Basari Tilkenme

Beta | t p |Beta| t p |Beta| t p |Beta| t p

AC | 493 |501|,0007| ,304 | 29 |,004" | -322 |3,0|,002" | ,342 |33 |,001"

Fx

KC -129 | -1,3 | ,191 | -,104 | -995 | ,321 | ,303 | 2,8 | ,004 ,006 | ,06 | ,952

R? 161 ,054 044 120
D.R? 153 045 036 112
F 20,828 6,210 5,033 14,806
P 000" 0,002” 0,007 0,000™

“p<0.05 “p<0.01

Tablo 3.27.’deki veriler incelendiginde, iskoliklik ve tiikkenmislik arasinda
iliski goriilmektedir. Buradan da anlasilacagi lizere arastirmanin hipotezlerinden olan
He hipotezi kabul edilmistir. Iskoliklige iliskin faktdrler biitiin tiikkenmisligin toplam
varyansinin % 12’sini agiklamaktadir ve model anlamlidir (F: 14,806 p< 0.000). Bu
cercevede asir1 ¢alisma alt boyutunun toplam tiikenmislige pozitif yonde (f: 0,342
p< 0.001) etkisi gorilmektedir. Kompulsif c¢aligma alt boyutunun bir etkisi
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goriilmemistir. Buna goOre; asir1 c¢alisma alt boyutunun tikenmisligi artirdigi,

kompulsif ¢alisma alt boyutunun ise etkisinin olmadig1 gorulmektedir.

Asirt galisma ve kompulsif ¢alisma alt boyutlari duygusal tikenmenin toplam
varyansinin % 16,1’ini agiklamakta ve model anlamlilik gostermektedir (F: 20,828 -
p< 0.000). Ayrica asir1 ¢alisma alt boyutunun duygusal tiikenmeyi pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir (5: 0,493 p< 0.000). Bu duruma gore; asir1 ¢alisma boyutu
yukseldikce calisanlarda duygusal tiikenme diizeyi artacak veya asir1 ¢alisma dizeyi
azaldikca duygusal tiikenmede azalacaktir. Kompulsif ¢calisma boyutu ile duygusal

tilkenme boyutu arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.

Iskolikligin alt boyutlari, duyarsizlasmanin toplam varyansmin % 5,4’iinii
aciklamakta ve model anlamlilik gostermektedir (F: 6,210 - p< 0.002). Asir1 ¢alisma
alt boyutu ile duyarsizlagsma alt boyutu arasindaki iliski incelendiginde; asir1 ¢alisma
ile duyarsizlagsma arasinda pozitif yonde bir iligski bulunmaktadir (8: 0,304 p< 0.004).
Yani asir1 ¢alisma arttikga duyarsizlasmada artacaktir. Kompulsif ¢calisma boyutu ile

duyarsizlasma boyutu arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.

Iskolikligin alt boyutlari, kisisel basar1 alt boyunun toplam varyansinin
%4,4’linli aciklamaktadir(F: 5,033 - p< 0.007). Ayrica asir1 ¢calisma alt boyutu ile
kisisel basar1 boyutu arasinda negatif yonde bir iliski goriiliirken(g: -0,322 p< 0.002),
kompulsif calisma boyutu ile kisisel basart boyutu arasinda pozitif bir iliski
gorualmektedir(B: 0,303 p< 0.004). Yani asir1 ¢calisma arttik¢a kisisel basar1 azalacak
ya da azaldik¢a artacak, kompulsif calisma artik¢a kisisel basari artacak ya da

azaldikc¢a azalacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Insanlarin yasam standartlarini etkilemesi nedeniyle dikkat ¢eken bir konu
olan iskoliklik ve tiikenmislik konusunun 6nemi nedeni ile konu ile ilgili surekli
calismalar yapilmaktadir. Ulkemizde bu konuya 1s1k tutan calismalarin dnemine gore
yetersiz olmas1 bu ¢aligmanin yapilmasinda etkili olmustur. Ayrica iilkemizde 80’den
fazla hukuk fakiiltesinin bulunmas1 100.000’in {izerinde meslek mensubunun olmasi

ise Ornek kiitlenin avukatlar olmasinda etkili olmustur.

13. yiizyilin sonlarima dogru ortaya ¢ikan avukatlik meslegi toplumun en
Onemli temel taslarindan biri olan adaletin saglanmasinda 6énemli bir rolii bulunan,
insanlik tarihinin eski ve saygin mesleklerinden biridir. Giiniimiiz yasam kosullar
dikkate alindiginda ise 6nemi daha da artmaktadir. Gerek bireylerin birbirleriyle olan
iliskilerinde gerekse devletle olan iliskilerinde ortaya ¢ikan anlasmazliklarin
coziimunde hukuka ve avukatlara duyulan ihtiyag¢ giderek artmaktadir. Bunun yani
stra hukukun dinamik bir kavram olmasi ve hayatin bir¢ok noktasi ile iligkili olmasi
her tirlii degisim ve gelisimden etkilenen bir yapida olmasimma neden olmaktadir.
Bundan dolayr avukatlarin yogun bir calisma sistemi ve karmasik hukuksal

sorunlarla karsilagmasi s6z konusu olmaktadir.

Tiim bu durumlar ve bunlara ek olarak her yil oldukga artan meslek mensubu
sayist goz Oniinde bulunduruldugunda bu meslegi yapan kisilerin kabul gérmek,
onaylanmak ve saygin bir avukat olmak igin sektorde uzmanlagmasinin yani sira ¢ok
caligkan olmalar1 gerekmektedir. Ayrica glinden gune artmakta olan is yiikleri,
islerine daha fazla zaman harcamalarina, daha ¢ok rekabet etmelerine ve bunlarin
sonucu olarak da iskolik davranislar sergilemelerine ve tikenmislik yagamalarina

neden olabilmektedir.

Demografik degiskenlerin baz alinarak, avukatlarin iskoliklik ve tiikenmislik
diizeyleri ile iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iligkinin incelendigi bu arastirma
sonucuna gore; yas, medeni durum, egitim durumu, cinsiyet, hizmet siiresi ve gelir
durumu gibi degiskenler ile iskoliklik ve tiikkenmigligin alt boyutlari arasinda anlaml
farklar oldugu goriilmiistiir. Ayrica iskoliklik ve tiikkenmislik arasinda anlamli bir

iliskinin oldugu gorulmektedir. Asir1 ¢alisma alt boyutu ile toplam tiikenmislik

89



arasinda pozitif bir iligkinin oldugu goriiliirken, kompulsif ¢alisma alt boyutu ile
toplam tiikenmislik arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir. Buradan
anlagilacagi lizere asir1 calisma istegi ile tiikenmislik arasinda dogrusal bir durum

ortaya ¢cikmaktadir.

Yapilan bu arastirmada cinsiyet degiskenin iskoliklik ile tiikenmislik alt
boyutlar1 arasinda sadece tilkenmigligin alt boyutu olan duyarsizlagsma ile farklilagtig
tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni ile iskoliklik arasinda herhangi bir farklilagma

tespit edilememistir.

Arastirmaya katilan avukatlar yas degiskenine gore incelendiginde, yasin
sadece iskolikligin kompulsif ¢alisma boyutu ile farklilastigi goriilmektedir. 26-35
yas araliginda bulunan avukatlarin 46-55 yas araliginda bulunanlara gore, 56 ve tstU
yas araliginda bulunanlarin ise 46-55 yas araliinda bulunanlara gore zorunlu
calisma isteklerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni ile tiikkenmislik

arasinda herhangi bir farklilagma goriilmemistir.

Arastirmaya katilan avukatlar medeni durum degiskenine gore
incelendiginde, medeni durumun tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma ile farklilastig1 goriillmektedir. Bosanmis avukatlarin
bekar ve evli avukatlardan, bekar avukatlarinda evli avukatlardan daha fazla
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin oldugu tespit edilmistir. Buradan
da anlagilacag iizere aile hayatinin ve bu hayatin vermis oldugu diizenli yasamin
arastirmaya katilan evli avukatlarin daha az tiikenmislik yasamalarina neden oldugu
gortulmektedir. Bosanmis avukatlarin ise aile hayatindan birden uzaklagmalarindan
ve hayatlarinda ki diizeni kaybetmelerinden 6tiirii cok daha fazla tiikenme yasadiklar
gorulmektedir. Medeni duruma goére avukatlarin iskoliklik diizeylerinde herhangi bir

farklilasma goriilmemistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin mesleklerindeki toplam hizmet stireleri goz
Online almarak yapilan inceleme sonucunda, degisen hizmet sdreleri ile
tilkenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tilkenme ve kisisel basar1 arasinda
farklilasmalar ortaya c¢ikmistir. Mesle§e yeni baglamis avukatlarin meslekte 16

yildan fazla hizmet siiresi olan avukatlara gore daha az tiikenme yasadigi ortaya
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cikmistir. Ayrica kisisel basarinin meslegin ilerleyen donemlerinde daha da arttig
goriilmiistiir. Hizmet siiresi degiskenine gore iskoliklik diizeyinde herhangi bir

farklilasma goriilmemistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin gelir durumlar goéz oniine alinarak yapilan
inceleme sonucunda, gelir durumuna gore sadece tiikkenmisligin alt boyutu olan
kisisel basarinin farklilastigi goriilmiistiir. Gelir arttik¢a kisisel basarinin da arttigi
sonucuna ulagilmistir. Buna karsilik gelir durumu degiskenine gore iskoliklik

diizeyinde herhangi bir farklilagma goriillmemistir.

Arastirmaya katilan avukatlarin egitim durumlar1 goz oniine alinarak yapilan
inceleme sonucunda, egitim durumuna gore tiikkenmisligin alt boyutlarindan sadece
duyarsizlasmanin farklilastigr goriilmiistir. Egitim durumu degiskenine gore

iskoliklik durumunda herhangi bir farklilagma goriillmemistir.

Yapilan bu arastirmada iskoliklik ve tiikenmislik ile alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde en giiclii iliski asir1 ¢alisma boyutu ile toplam iskoliklik arasinda
gorilmiistiir. Negatif yonde iliskinin en yiiksek oldugu boyutlar ise duyarsizlasma ve

kisisel basar1 boyutu olmustur.

Iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iliskinin inceledigi bu arastirmada
iskoliklik ve tiikenmislik arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. iskolikligin alt
boyutlarindan biri olan asir1 ¢alisma boyutu; duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmay1
pozitif yonde, kisisel basariyr negatif yonde etkilemektedir. Toplam tiilkenmeyi ise
pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuglara gore; asir1 ¢alisma durumu arttiginda
duygusal tikenme ve duyarsizlagsma artmustir, kisisel basar1 da azalmistir. Diger bir

ifadeyle asir1 ¢aligma boyutunun tiikkenmeyi artirict bir etkisi oldugu soylenebilir.

Kompulsif ¢alisma alt boyutunun ise toplam tiikenmislik tizerinde herhangi
bir etkisi goriilmemistir. Sadece kisisel basari alt boyutunu pozitif yonde etkilemistir.
Bu duruma gore, igten gelen zorunlu g¢alisma istegi arttik¢a kisisel basar1 da artig

gostermistir.

Avukatlar iizerine yapilan bu arastirma sonucuna gore iskoliklik ile

tilkkenmisglik arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Ayrica arastirmaya katilan
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avukatlarin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri demografik 6zelliklere gore degisiklik
gOstermektedir. Avukatlar iizerinde yapilmis olan bu c¢alisma sonucuna gore;
avukatlara verilebilecek seminerler ile bireysel 6zelliklerinin gelisimi ile ¢alisma
hayatina dogru bir bakis saglanarak insanlarin hayatlarini olumsuz sekilde etkileyen

iskoliklik ve tiikenmislik ile miicadele edilebilir.

Iskoliklik, kisisel 6zelliklerden dolayr ortaya gikabilecegi gibi orgiitlerin
kiiltiirel dzelliklerinden dolay1 da ortaya cikabilmektedir. iskoliklik ile ilgili yapilan
arastirmalara bakildiginda kisileri iskolik davraniglar sergilemeye iten en Onemli
nedenlerden biri orgiit iklimidir. Orgiitiin ¢alisanlardan bekledigi yiiksek
performanslarin yol actigi baskilar, calisanlarin ise daha fazla zaman ayirmalarina
neden olmakta ve kisilerin iskolik olmalarina ve sonu¢ olarak da tiikenmislik
yasamalarina neden olmaktadir. Bu yilizden Orgiitsel yonden alinan Onlemler
iskoliklik ve tiikenmisligi onleme hususunda daha etkili ve kalici olabilir. Meslek
mensuplarinin kayit oldugu ve etrafinda toplandigi baro kuruluslarinin avukatlarin
haklarint  korumak, ihtiyaclarin1 karsilamak, meslegin saygmhiginm1 artirarak
gelisimine katkida bulunmak gibi gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevlerinin yan1 sira
son zamanlarda avukatlik yapan Kkisilerin sikga karsilastiklar1 bir durum olan
iskoliklik ve tiikenmislik konusunda konferanslar dizenleyerek konu hakkinda
meslek mensuplariin bilgilendirilmeleri ve bilinglendirilmeleri gerekmektedir.
Ayrica ¢alisma kosullariin iyilesmesi i¢in duzenleyici tedbirler alinmasi, stajyer
avukatlarin saglikli ve diizenli bir sekilde egitim alarak meslege baslamalarinin
saglanmast  ve sosyal aktiviteler dilizenlenerek meslek  mensuplarinin
sosyallesmelerinin saglanmasi igkoliklik ve tiikenmislik ile miicadelede daha etkili

olabilir.
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EKLER

Ek. Anket Formlar:

ARASTIRMA ANKET FORMU

ISKOLIKLiGIiN TUKENMIiSLiK UZERINE OLAN ETKIiSiNIN
BELIRLENMESI UZERINE ANKET CALISMASI

Degerli katilhmer;

Bu anket calismast, yiiksek lisans yaptigim Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi icin hazirlanmistir. Bu
aragtirma tamamen bilimsel bir amaca yonelik olarak hazirlanmis olup, kimliginizle
ilgili herhangi bir bilgi yazmanmiza gerek yoktur. Ifadeleri kendi mesleginizdeki
durumu goéz Oniinde bulundurarak icten ve samimi bir sekilde bos birakilmadan
yanitlamaniz arastirmanin basarisi acisindan olduk¢a Onemlidir. Katkilarmiz igin

simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarimla

Prof. Dr. Hasan TAGRAF Muhammed SONMEZ

Tez Danismani Yiiksek Lisans Ogrencisi
htagraf@cumhuriyet.edu.tr m.sonmez.1987@hotmail.com
DEMOGRAFIK BILGILER

Cinsiyetiniz : ()Kadin () Erkek
Yasiniz © ()18-25 ()26-35()36-45 ()46-55 ( )56ve
ustu

Egitim Durumunuz : ( )Lisans () Yuksek Lisans () Doktora

Medeni Durumunuz : () Evli ( ) Bekar ( ) Bosanmis
Aylik Geliriniz : () 2500-4500 TL () 4500 TL dstu
Meslekteki Toplam Hizmet Stireniz: () 1 yildan az ()1-5Y1

()6-10Yl ()11-15Yd () 16-20 Y1l ( )20 Yildan fazla
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MASLACH TUKENMISLiK ANKETI

Hicbir Zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

1. | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. | Sabah kalktigimda bir glin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4, |lIsim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini
hemen anlarim.

5. | Isim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6. | Biitiin glin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten
cok yipratici.

7. | Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

8. | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. | Yaptigim isi sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. | Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim

11. | Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. | Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. | Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umrumda degil.

16. | Dogrudan dogruya insanlarla c¢alismak bende cok
fazla stres yaratiyor.

17. | Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim.

18. | Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmig hissederim.

19. | Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20. | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. | Isimdeki  duygusal  sorunlara  serinkanlilikla
yaklagirim.

22. | Isim  geregi  karsilastigim  insanlarin  bazi

problemlerini  sanki  ben  yaratmisim  gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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1. | Telas icinde ve zamana kars1 yarisan biri olarak
gorundrdm.
2. | Isyerindeki arkadaslarim ¢alismayr biraktiginda bile
ben kendimi ¢aligmaya devam ederken bulurum.
3. | Yaptigim bir isten hoslanmasam bile siki ¢aligmak
benim icin énemlidir.
4. | Bir stireligine isten uzaklagmak istesem bile kendimi
siklikla o is hakkinda diisiintirken bulurum.
5. | Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasmi
ustlenirim.
6. | Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o konuda
siki calismam gerektigine dair icten gelen bir
zorlama hissediyorum.
7. | Calisirken isleri belli siirede bitirecegime dair
koydugum zaman sinirlamalar1 yiiziinden kendimi
zora sokarim.
8. | Genellikle i¢imde beni ¢ok ¢alismaya iten bir seyler
oldugunu hissediyorum.
9. | Calismaya, arkadaglarimla birlikte vakit
gecirmekten,  hobilerimden ve bos  zaman
etkinliklerimden daha fazla vakit harcarim.
10. | Bir is lizerinde c¢alismadigim zaman kendimi sucglu
hissederim.
11. | Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok calismaya kendimi
mecbur hissederim.
12. | Kendimi, telefonla konusurken hem not alip hem
yemek yemek gibi iki veya ii¢ isi ayn1 anda yaparken
buluyorum.
13. | Isten izin aldigimda kendimi suclu hissederim.
14. | Calismadigim zaman rahatlamakta giicliik

cekiyorum.
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