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ONSOZ

Bir kamu hizmeti olarak sosyal hizmet ve yardimlar insanlarin esit sartlar
altinda yasamalarma imkan vermeleri nedeni ile oldukga onemli bir gdrevi ihtiva
etmektedir. Giderek artan ihtiyaglar, kdyden kente goc, artan issizlik ve daha bir¢ok
nedenden Gtiirli insanlar kendi ge¢imlerini karsilayamayacak duruma gelmektedir.
Tam da bu noktada sosyal hizmet ve yardimlar devreye girerek vatandaslarin refah
seviyesini yiikseltmek i¢in c¢aligsmalar yaparak ihtiya¢ sahibi insanlarin topluma
katilmalarina imkan vermektedir.

Ihtiyag sahibi kisilere en uygun yardimin yapilmasi devletin asli gérevi olarak
gorilmektedir. Nitekim kamusal otoriteler halkinin belirli bir refah seviyesi
igerisinde yasamalarini ilke edinmektedir. Muhtag kisilere yapilacak olan yardimin
nitelikleri kisilere ve ihtiyacin sekline gore degisiklik gostermektedir. Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler daha ¢ok vatandasa
ulagmak ve hizmet vermek seklinde orgiitlenmistir.

Calismamizda sosyal hizmet ve yardimlarin kavramsal boyutlar1 ayrintili
olarak incelenmistir. Sosyal hizmet ve yardimlarin anayasal dayanaklari
stralanmigtir. Kamu ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte caligmalar: ile ihtiyag
sahiplerinin eksikliklerinin giderilmesi i¢in yapilan caligmalara deginilmis ve
kamunun hem kaynak hem de denetim yoOniinden birincil rolii {istleniyor olmasi
uygulamada ¢esitli sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Tezimin konusunu olusturmada ve diger hususlarda deneyimlerini ve
goriislerini esirgemeyen Tez Danisman hocam Dr.Ogr.Uyesi Raci KILAVUZ’a,
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kurum c¢alisanlarina, hayatimin her asamasinda oldugu gibi yiiksek lisans ve tez
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OZET

Icerisinde bulundugumuz vyiizyillda ihtiyaglar giderek artan bir gelisim
gostermektedir. Insanlarin ¢ogu ihtiyaglarini kendileri karsilayabilmekte ve kaliteli
bir yasam silirdiirmektedir. Ancak, kendi ihtiyaclarii yeterince karsilayamayan
muhta¢ durumda olan insanlar da her gecen giin sayisal olarak artmaktadir. Bu
nedenle muhtag durumda olan vatandaglara daha kaliteli bir yasam sunmak ig¢in
devlet ve birtakim sivil toplum kuruluslar1 devreye girmektedir.

Ulkemizde kamu hizmeti, sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetleri yogun
bir sekilde yapilmaktadir. Muhtag durumda bulunan insanlarin ihtiyaglarina cevap
verecek faaliyetler kamu hizmeti, sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetleri ile
gergeklestirilir. Sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinin temel amaci;
vatandaslarin yasam bicimlerini ¢agdas degerlere uygun bicimde iyilestirmek ve
refah dlzeylerini artirmaktir. Sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetleri merkezi
idare ve belediyeler tarafindan gergeklestirilmektedir. Belediyelerin faaliyetleri
Ozellikle, sosyal yardim alaninda yogunlasmaktadir. Bu durum ¢ok baslilik sorununu
olusturmakta ve standart hizmet sunumunu engellemektedir. Hizmetlerin verimli bir
sekilde sunulmasi, standartlarinin  belirlenmesi  denetim  mekanizmasinin
etkinlestirilmesi ile gergeklestirilecektir. Hizmetler insanlarin ihtiyaglarina cevap
verecek nitelikte kategorize edilmektedir. Temel nitelikli ihtiyaglar degismese dahi
engelli bireyin engelli sandalyesine, yaslt ve muhta¢ durumdaki vatandaslarin
hayatlarin1 devam ettirecek hizmete ihtiyaglar1 vardir. Bu noktalarda sosyal hizmet
ve yardimlar devreye girmekte ve sivil toplum oOrgiitleri ile birlikte yapilan
caligmalarla hizmetler muhta¢ olanlara ulastirilmaktadir. Temel amag; toplumsal
hayatta insanin etkinligini saglamak, bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayarak kendilerine
yeter hale gelmelerine imkan vermektir.

Sosyal hizmet ve yardimlarin uygulanmasinda Sivas ilindeki uygulamalar
arastirtlmistir. Yapilmakta olan yardimlar merkezi yonetim, belediyeler ve sivil
toplum kuruluslari bazinda incelenmis, yardim kuruluslarinin etkinlikleri ve
yeterlilikleri agiklanmig, bu kapsamda mevcut sorunlar ortaya konularak oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti, Sosyal Hizmet, Sosyal Yardim
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ABSTRACT

In the century we are in, the needs show an increasing growth. Most of
people, can meet their needs themselves and at the same time they live a quality life.
However, there is a considerable amount of people, who are unable to meet their
needs adequately and who are in need. Therefore government and in addition to
number of non-governmental organizations come into play in order to provide a
better quality of life for the poor and needy people.

The activities and researches that will meet to needs of needy people are
carried out through public service, social services and social assistance activities. An
important part of these activities are carried out by the state. Activities that cannot be
performed by the public are carried out under public supervision.

In our country public service, social service and social assistance activities
are carried out effectively. The main purpose of these activities; to improve the life
styles of citizens in accordance with contemporary values and to increase their
welfare levels. In the implementation of social services and benefits that serve this
purpose, the applications in Sivas province were investigated. The donations to be
made were examined on the basis of central government, municipalities and non-
governmental organizations, and the activities and competencies of the aid
organizations were tried to be explained.

Key Words: The Public Service, Social Service, Social Assistance
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GIRIS

Kamu hizmetlerinin olugmasindaki temel etken toplum ve toplum
gereksinmeleridir.  Toplumsal ihtiyaclar kamu hizmetlerinin  niteliklerinin
sekillenmesinde oldukga etkili bir faktordiir. Toplumsal ihtiyaclar oldukca canli bir
yap1 arz etmektedir. Gelisen teknoloji ve imkanlar insan ihtiyaglarinin stirekli bir
sekilde artan seyir izlemesini miimkiin kilmaktadir.

Kamu hizmeti, sosyal hizmet ve sosyal yardimlar ile ihtiya¢ sahibi insanlara
hizmet sunmak igin birlikte faaliyetlerde bulunmaktadir. Birinci boliimde kamu
hizmetinin sunulma amaci kamu yarar1 olarak belirtilmistir. Bir hizmetin kamu
hizmeti olarak adlandirilmasi i¢in kamu yararma sunulmus olma, hizmetin kamu
tiizel kisileri tarafindan diizenlenmis veya bunlarin denetiminde sunulmasi, hizmetin
kamu hukuku hiikiimlerine cevap verir nitelikte bulunmasi sartlari aranmaktadir.
Belediyelerin mahalli alanlarda hizmet sunmada ve yoksun kesimin bu hizmetlere
ulagmasini saglamak devlet olmanin bir geregidir. Sosyal yardim ve hizmet anlayisi
sosyal devlet olmanin ve sosyal politika tretmenin bir sonucudur. Sosyal hizmet
toplumun yoksun durumda bulunan kesimine sosyal bir ortam hazirlamak amaciyla
tilkenin imkanlar1 dahilinde ¢evreleriyle uyumlu bir hayat siirebilmeleri i¢in saglanan
ayni ve nakdi yardimlar seklinde tanimlanir.

Sosyal hizmet ve yardimlar giiniimiizde sadece devlet tarafindan yerine
getirilmek zorunda olan hizmetler olarak goriilmemelidir. Devlet yardimlarin
ulastirilmasi konusunda her zaman basrol olmaktadir ancak yardim faaliyetleri sivil
toplum kuruluslarinca da gerceklestirilmektedir. Devlet tarafindan dogrudan
gerceklestirilemeyen faaliyetler i¢in denetim mekanizmalari olusturulmus ve muhtag
durumdaki kisilerin en etkin sekilde hizmetlere ulagsmalar1 saglanmig olmaktadir.
Sosyal hizmet, kamu hizmeti ve sosyal yardim kavramlari ile yardim faaliyetlerinin
kavramsal nitelikleri birinci boliimde karsimiza ¢ikmaktadir.

Ikinci boliimde sosyal hizmet ve yardimlarin anayasal dayanaklarini
kanunlarin ne gibi diizenlemeler sundugu belirtilmistir. Muhta¢ durumdaki kisilerin
haklarinin neler oldugu, yapilacak olan yardimlarin anayasal boyuttaki nitelikleri

ayrintilariyla incelenmistir.



Son boéliimde Sivas ili 6rneginden yola ¢ikarak sosyal hizmet ve yardimlara
iligskin faaliyetler 6rneklendirilmis, Sivas ilindeki sosyal hizmet ve yardimlara iligkin
kuruluglar arastirilmis faaliyetlerinin boyutlar1 ve etkinlikleri rakamlar ve tablolarla
ifade edilmistir. Sonug¢ kismi ile birlikte kamunun sosyal hizmet ve yardimlardaki
Oonemi ve basrol Ozelligi vurgulanmis, lilkemizdeki ve Sivas’taki etkinlikler

yetersizlikler ile ilgili goriis ve Oneriler dile getirilmistir.



BIRINCi BOLUM

BiR KAMU HIiZMETI OLARAK SOSYAL HIZMETLER VE
YARDIMLAR

I. Kamu Hizmeti Kavram

Genel bir kabule gore “Hizmet” kavramini ve Ozellikle de “Kamu Hizmeti”
kavramini tanimlamak oldukg¢a gii¢ bir durumdur. Hizmetler; elle tutulmayan gozle
goriilmeyen, iireticiden miisteriye direkt olarak sunulan, tasinamayan ve bozulabilir
olmasi nedeniyle depolanamayan nitelikteki soyut mallar1 ifade eder'. Hizmet
kavrami genel bir ifade teskil ettigi icin kamu hizmeti kavrami kadar ¢ok uzun
tartismalara konu olmamustir.

Kamu Hizmetinin incelenmesi eski zamanlardan bu yana oldukca guclikler
icermektedir. Tim idare hukukunun oldugu gibi kamu hukukunun da en Gnemli
konusu olan karisik ve heniliz giin yiliziine ¢ikmamis terimlerden birisi “Kamu
Hizmetidir”. Goris birligi saglanan nokta bu terimin belirsizligi olmustur. Kamu
Hizmeti ilk telaffuzundan bugiine kadar degisime ugrayan, guncel bilgileri en énemli
derecede etkilemesine ragmen simirlari belirsizliklerle dolu bir terim olmustur.
Kamu Hizmetine yonelik tartismalar bu terimin hukuki boyutuna ek olarak siyasal ve
ideolojik boyutu da konuyu etkilemektedir. Bundan dolay1 hangi faaliyetin Kamu
Hizmeti teriminin ilgi alanina girdigi mevcut iktidar tarafindan belirlenmektedir®.
Siyasi iktidarlar bu kararlar1 toplumun dinamiklerinden yararlanarak, yani toplumun
ekonomik ve kiiltiirel gereksinmeleri dogrultusunda hangi faaliyetlerin kamu hizmeti
olacagina karar vereceklerdir.

Kamu hizmetinin anlamina yo6nelik tim belirsizliklerine ve slregelen
tartismalara ragmen fakli agilardan kamu hizmeti kavrami c¢esitli sekillerde

tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalardan en dnemlileri su sekilde siralanmistir;

Ozgiin Okmen ve Durmus Sénmez, “Kamu Kurumlarinda Yonetim”, Istanbul, Kalder Yayinlari,
2005, s. 41.

Sedat Cal, Kamu Hizmetlerinin Ozel Sektér Tarafindan Finansmani ve Isletilmesi Baglaminda
Imtiyaz ve Kamu Hizmeti Kavramlarinin 1999 Yili Anayasa Degisikleri Cergevesindeki Degisimi
ve Doniisiimii, Ankara, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kamu Hukuku Ana Bilim Dali, 2007, s. 36.

Ali Ulusoy, “Kamu Hizmeti Incelemeleri”, Istanbul, Ulke Kitaplari, 2004, s. 24,



Kamu Hizmeti, idare hukuku alaninin yapitaglarindan birisi olmasiyla beraber
kamu yonetimi idaresinde kullanilan yntemlere yardimer olur®,

Kamu hizmeti, 6zU itibariyle halktan toplanan vergilerle yine halk icin
tretilen hizmetlerdir °.

Kamu hizmetleri, yiiriitiilmesi esnasinda kanunla koyulan bir terim olan kamu
yarar1 esas alindigindan idarenin kontroliinde gercek ve/veya tiizel kisiler tarafindan
yaratdlir .

Kamu hizmeti, hizmeti gergeklestiren idare tarafindan veya idarenin
kontroliiyle 6zel tesebbiis eliyle kamuya aktarilan bir hizmettir ”.

Kamu hizmetleri, tuzel kisilerin, halkin ve topluluklarin ihtiyaci
dogrultusunda gerekli ¢coziimleri uygulayip idare tarafindan veya kontrolii ile diger
kisilere yaptirdig1 faaliyetlerdir d

Kamu hizmeti, halk i¢in dnem kazanan ihtiya¢larin tiimiiniin giderilmesine
yonelik olmasi sartiyla kamu tlizel kisilikleri veya onlarin kontrolii altinda &zel
kisilerce uygulanan bir faaliyettir >

Kamu hizmetinin maddi yoninden bahsedecek olursak esas alinan kriter
faaliyetin niteligidir. Bunun igin kamu hizmetinin en 6nemli gorevi toplumun
ihtiyaclarint kamu yarar1 gozetilerek karsilamasidir. Kamu hizmetine sekli agidan
bakacak olursak usule uygun bir hukuki rejimi tanimlamaktadir. Bir uygulamanin
kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in usule uygun hukuki rejime uymasi gerekmektedirlo.

Farkli akademik disiplinler de kamu hizmetlerini farkli agilardan ele
almaktadir. Bunlardan en Onemlileri iktisadi ve hukuki yonden ele alinan
aciklamalardir. Iktisadi yonden kamu hizmeti kavramini, kamu mallar1 kavramiyla es
anlamli olarak kullanan kamu maliyesi, s6z konusu olguyu klasik nitelikteki “tam
kamusal mallar” ve “yar1 kamusal mallar” ayrimi ¢ergevesinde ele almaktadir'’. Bu

yaklasima gore kamu kesiminin varlik nedeni, piyasa mekanizmasinin etkin kaynak

*A. Seref Goziibiyiik, “YOnetim Hukuku™, 21.Baski, Ankara, 2004, s. 281.

® Recep Bozlagan, “Kentsel Kamu Hizmetlerinden Tatmin Diizeyi: Istinye-istanbul Ornegi”, Kocaeli

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 7/1, 2004, s. 123.

T.Bekir Balta, “Idare Hukukuna Giris”, Ankara, TODAIE Yaynlar1, 1968/70, s. 16.

GOzlbuyk, s. 235.

Liitfi Duran, Idare Hukuku Ders Notlari, Istanbul, Fakiilteler Matbaasi, 1982, s. 307.

Aydin Giilan, Kamu Hizmeti ve Goriiliis Usulleri, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisi, Kamu Hukuku, 1987, s. 4.

1" Metin Gunday, “/dare Hukuku”, 7.Baski, Ankara, Imaj Yaymcilik, 2003, s. 282.

1 Ahmet Kesik ve Hasan Canpolat, “Kiiresellesme ve Kamu Yénetiminde Déniisiim™, Ankara, Segkin
Yaymeilik, 2011, s. 175.
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tahsisi yapamamasi ve bunlari optimal diizeyde karsilayamamasidir™®. Diger bir
onemli disiplinimiz olan hukuki yonden kamu hizmeti kamu tiizel kiginin kontrolii

altinda ya idare tarafindan ya da 6zel kisi tarafindan yiiriitiih’ir13.

Devlet ortak
yararlar dogrultusunda hizmetler sunmaktadir. Devlet zaten toplumun tamaminin
¢ikarim gdzeten, belli bir kesimi degil, tiim toplumu temsil eden bir aygittir®. Bu
anlayis kamu hizmetini hukuki yonden en agik sekilde tanimlamaktadir. Kisacasi
kamu hizmetinin olugsmasindaki temel etken toplum ve toplumun gereksinimleridir.
Kamu hizmeti de topluma hizmet vermek {izere gelistirilmis ve halen gelistirilmeye

devam eden bir yap1 arz etmektedir.

A. Kamu Hizmetinin Ozellikleri

Kamusal doktrine gore kamu hizmeti, yonetimin, hatta devletin varlik sebebi
olarak goriilmektedir. Devletin var olmas1 toplumun faydasi i¢in ¢alismak ve toplum
icin gerekli isleri yapmasiyla kabul olunur. Cogu kamu hukuku ve yonetimi
kitaplarinda devlet, kamu hizmetlerini veren kurumlarin biitiinii olarak
gorulmektedir.

Kamu kesiminin {irettigi mal ve hizmetler saf toplumsal veya yar1 toplumsal
nitelikli triinlerdir. Bunlar, topuma faydasi iilke genelinde kabul goren mal ve
hizmetlerdir. Saf kamusal mallar sahip olduklar1 6zellikler nedeniyle hi¢ ya da yeteri
kadar tiretilemeyen kamusal mallar, “tiketimde rekabet yoklugu” ve “bazi
tiketicilerin dislanma imkaninin yoklugu” nitelikleriyle tanimlanir. En saf 6rnegi ise
savunma hizmetidir'®. Saf kamusal mallarin faydasi béliinemez, kullanicilara gore
fiyatlandirilamaz. Yar1 toplumsal mal ve hizmetler, toplumun belirli bir kesimi ile
sinirlandinlarak fayda saglanamaz ve ortak cikar saglayan irinlerdir'®. Kamu
kesiminin trettigi herkesin kullanimina agik olan bu mal ve hizmetler tiim kamu
kesimine hitap ettigi i¢in toplumsal alanda esitligi de destekler mahiyettedir.

Tiim kamu hizmetleri devletin islevlerine denk diiser. Diger bir deyisle, kamu

hizmetlerinin tamami devletle iliskilidir ctimlesinde ki ‘iliski’ kavraminin yiiklendigi

12" Sinasi Aksoy ve Yilmaz Ustiiner, “Kamu Yonetimi Yéntem ve Sorunlar”, Ankara, Nobel Yayin

Dagitim, 2007, s. 91.

Kesik ve Canpolat, s. 175.

Aksoy ve Ustiiner, s. 91.

Onur Karahanogullari, “Kamu Hizmeti (Kavram ve Hukuksal Rejim)”, Ankara, Turhan Kitabevi,
2004, s. 12.

Okmen ve Sénmez, s. 41.
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anlam 6nemlidir. S6z konusu olan, kamu hizmetlerinin devlet kurumlar: tarafindan
yapilmasi ile alakali degildir. Kamu hizmetlerinin 6zel kisiler tarafindan yerine
getirilmesi hizmetle devlet arasindaki baglantinin bittigini géstermeyecektir17. Kamu
hizmetinin 6zel sektor araciligiyla yerine getirilmesi miimkiin olsa bile, devletin
islevleri ile siki sikiya bir baglant1 dahilinde oldugu asikardir. Kamu hizmetlerinin en
temel ve genel ozelligi devlet eliyle veya devletin yakin kontrolii ve gozetimiyle
stirdiiriiliiyor olusudur. Kamu hizmetlerinin 6zelliklerini maddeler halinde de saymak

mimkiindur®;
1) Kamu hizmeti kanunla konur veya kanuna dayanir.

2) Kamu hizmeti idare tarafindan ya da idarenin kontrolii altindaki 6zel

tesebbiis tarafindan yiiriitiilen hizmetlerdir.
3) Kamu hizmeti yiiriitilmesinde kamu yarar1 gozetilen hizmetlerdir.

4) Kamu hizmeti ydresel veya genel nitelikli olabilir. Ornegin, belediyelerin
verdigi mahalli miisterek ihtiya¢larin karsilanmasina yonelik kamu hizmetleri, yerel

nitelikli hizmetlerdir.

5) Kamu hizmetleri kural olarak ftcretsiz hizmetlerdir. Fakat, saglk
hizmetleri gibi kimi hizmetlerin, yararlananlardan ayrica iicretlerinin tahsil edildigi

gorilmektedir.

6) Kamu hizmetleri sadece kamu hukuku ve idare hukuku kurallarina gore
yiiriitiilmez. Kamu lktisadi Tesebbiisleri gibi baz1 hizmetlere 6zel hukuk kurallari

uygulanabilir.

B. Kamu Hizmetlerine Hakim Olan ilkeler

Toplumsal ve iktisadi anlamda gelismelere paralel olarak insanlarin
ihtiyaclarindaki farklilagmalar, kamu hizmeti anlayisini da etkilemekte, refah diizeyi
ve toplumsal farklilasma arttikga vatandaslarin beklentileri hem nitelik hem de
nicelik olarak degigmektedir.

Bu anlamda halkin birlikte yasamindan kaynaklanan ortak ihtiyaglarinin

kamusal bir hizmet olarak degiskenlik ve Onceliklerine gore tretilmesi kamu

7" Karahanogullari, s. 18.
8 ilhan Ozay, “Giin Isiginda Yonetim”, Istanbul, Alfa Yayinlari, 2002, s. 241.



yonetiminin konusunu olusturmaktadir. Kamu yonetimi belirlenen ortak ihtiyaglari
ve Oncelikleri g6z Onlne alarak, kamu hizmetlerini genellik ve tarafsizlik ilkeleri
icinde Uretmekle sorumludur®®. “Siireklilik”, “degiskenlik”, “esitlik ve tarafsizlik”
kamu hizmetlerinin temel ilkelerini temsil eder. Tiim bu agiklamalardan harcketle

kamu hizmetinin alt basligi olan temel ilkeleri agiklamak yerinde olacaktir.

Kamu Hizmetlerine
Hakim Olan Ilkeler
I I
Kamu Hizmetlerinin Kamu Hizmetlerinin K'ar.nu hlzpehoin
.. lewe . o L : Esitlik ve Tarafsizhk
Siirekliligi Ilkesi Degiskenligi Ilkesi ilkesi

Sekil 1. Kamu Hizmetlerine Hakim Olan ilkeler
1. Kamu Hizmetlerinin Siirekliligi I1kesi

Kamu hizmetlerinin kamu yararinin yagama gegirilmesi amaciyla kanunlarda
yer alan konular disinda diizenli ve kesintisiz olarak idare edilmesi ongoriilen bir
kuraldir. Bu konu hakkinda dikkate alinmasi gereken en Onemli nokta kamu
hizmetinin kanunlarda yer almayan bir sekilde kesintiye ugramamasidir. Kamu
hizmetlerinin siirekliligi ilkesi, “devletin devamliligi” ilkesinin bir donucudur®.

Kamu hizmetleri stirekli olarak yiiriitiilen hizmetleridir. Stireklilik araliksizlik
olarak degil, kamu hizmetinin belli araliklarla da olsa 6zelligine gore devamli olarak
yiiriitilmesi manasinda almmalidir®. Buna bagli olarak, kamu hizmetlerinin
sunulmasinda, siireklilik ve diizenlilik anlayis1 hakim olmali, giinliik yasamin akisi
icerisinde ihtiyaglarin yerinde ve zamaninda aksatilmadan yerine getirilmesi etik

a¢idan Kamu Yo6netiminin birincil amaci olmalidir®.

¥ Raci Kilavuz, “Kamu Yénetiminde Etik ve Bir Sorun Alani Olarak Yozlasma™, Ankara, Seckin

Yayncilik, 2003, s. 107.

Kesik ve Canpolat, s. 176.

Cengiz Derdiman, “Tiirkive Idaresinin Hukuksal Yonii ve Yapisi”, Kamu Mallar1 ve Gorevlileri
Idari Faaliyetler, 2.Cilt, Istanbul, Aktiiel Yaynlari, 2004, s. 151.

2 Kilavuz, s. 108.
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2. Kamu Hizmetlerinin Degiskenligi Ilkesi

Hali hazirda devam eden yapi, kamu kurumlarinin yenilenen kosullara ayak
uydurmasini olumsuz etkilemektedir. Kamu hizmetleri, toplumun ihtiyaclarin1 ve
isteklerini olumsuz yonde etkilemekte ve karsilayamamakta, kamu kurumlarindan
yeterince verim alimamamasi ve ekonomik olarak israf anlayisinin hakim olmasi
toplumun kamu kurumlarina olan inancim zedelemektedir. Idarenin isleyisi ve
yontemlerinin karisikligi ayrica sayisinin ¢ok fazla olmasi kamu kurumlarinin etkili
caligmasma engel olurken 0Ozel tesebbiislerin ve halkin kamu hizmetlerinden
faydalanmasini zorlastirmaktadir®,

Kamu hizmetlerinin vatandasa aktarilmasi hususunda toplumun baz alinarak
verilen hizmetlerin kalitesi ve sonuglarina dikkat ederek kamu yonetiminin etkililigi
ve toplumun diisiince yapisinda giivenilirligini tesis etmek ana mesele olacaktir.
Kamu hizmetlerinin aktarimi i¢in performans yonetimi, kalite yonetimi gibi gelismis
toplumlarin baz aldigi yonetim tekniklerinden kamu biitin kamu kurumlarinin
faydalanmast ve bunun akabinde kamu yOnetiminin yeni imkanlardan da
yararlanarak toplam yonetim kalitesinin gelismesi saglanacaktir®®.

Toplumun ihtiyaglarinin en uygun sekilde karsilanmasi, ortak ihtiyaglarin ve
kamu yarart kavramimin gerektirdigi kurallarin degismesine kamu hizmetlerinin
uyum saglamasidir. Bundan dolayr kamu hizmetlerinin birlikte hareket etmesi ve
faaliyetlerinde  yeni  yOntemlere, materyaller ile yeniden yapilanmasi
gerekmektedir®. Kamu hizmetlerinin degiskenligi terimi toplumun ihtiyaglarinin
degiskenligi ile dogru orantili olarak hareket etmektedir ve hizmetlerin yeni

yontemler ile desteklenmesi bu ilkenin ana unsurudur.

3. Kamu Hizmetlerinin Esitlik ve Tarafsizlik ilkesi

Esitlik ilkesi idarenin tiim faaliyetlerinde ve hizmetlerin kullanicilar
bakimindan temel alinan bir ilkedir. Devletin en elzem gorevi yurttaglarinin
yasamlarint huzur ve refah igerisinde yasamalarina ortam hazirlamak ve halkina

ayrimcilik yapmadan esit bir sekilde hizmet sunmaktir.

% Mehmet Cahit Giran, “Kamu Hizmetlerinde Performans Olciimi (Turkiye’deki Kamu

Universiteleri Icin Bir Performans Olgiimii Uygulamasy)”, Ankara, Hacettepe Universitesi
Hastaneleri Basimevi, 2005, s. 99-100.

?* " Giiran, s. 99-100.

% Kesik ve Canpolat, s. 176.



Kamu hizmetine dair bu temel nitelik, anayasada yer alan bir ilke olan “kanun
onilinde herkes esittir” ilkesi ile dogru orantilidir. Esitlik ilkesi, kamu hizmeti ile
bagdastirildiginda, toplumun kamu hizmetleri agisindan hem faydalanma hem de
katilma agisindan esit oldugu anlamina gelmektedir. Ancak bu kesin bir esitlik
degildir. Kanunlarin ve diizenleyici islemlerin igerisinde yer alan sartlart ve
ozellikleri tasiyanlar arasindaki esitliktir®.

Esitlik ilkesi hukukun genel olarak, yasama faaliyetlerine, idarenin
faaliyetlerine ve 0zellikle kamu hizmetinin tiim agamalarina hakim ve etkili oldugu
takdirde, hizmetten yararlanma acisindan esitlikten soz edilebilir. Aksi takdirde
hukuki statiiniin belirlenmesinde yapilmis olan bir esitsizlige engel olamayacagi
asikardir®’. Esitlik idareye kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde esitlige uyma goérevi
yiikler. Buna ayni zamanda kamu hizmetinin yiiritiilmesinde tarafsizli§i demek
mumkdndr.

Tarafsizlik, kamu hizmetini ylirliten memura, partizanca davranmamak, ayrim
yapmamak gibi yukimlilukler yiikler®. Tarafsizlik kelime itibariyle de taraf
tutmama anlamini ifade etmektedir. Dolayisiyla idarenin kamu hizmetlerini yerine
getiritken ayrim yapmama gorevi, tarafsizlik ilkesinin idareye yiikledigi bir

sorumlulugu ihtiva eden bir ilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

C. Kamu Hizmeti - Kamu Yaran Iliskisi

Kamu yonetimi anlayisiyla kamu hizmeti sunumunda izlenecek en 6nemli
hareket noktasi, bireysel c¢ikardan fakli olarak, onun f{istiinde veya disinda
tammlanabilecek genelin yani kamu yararmin gergeklestirilmesi olmalidir®. Kamu
yarar1, bireysel yararlarin ¢ok iistiinde, toplumun biitiin iiyelerinin ¢ikarlarini dikkate
alan bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu hizmetlerinde ama¢ kamu yararidir. Kamu hizmetinde devlet,
dogrudan dogruya bir mal veya hizmeti sunar veya kendi gbzetimi ve denetimi

altinda sunulmasini giivence altina alir, 6rnegin, asgari iicret politikasi, zar zor

% Kesik ve Canpolat, s. 176.

" Aydin Giilan, Kamu Hizmeti Gériiliis Usulleri, Istanbul, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1987, s. 39.

%8 Derdiman, s. 153.

® Tekin Akillioglu, “Kamu Yarar1 Kavrami Uzerine”, Prof. Dr. Liitfi Duran’a Armagan, Idare
Hukuku ve Ilimleri Dergisi, Say1 1-3, 1998, s. 15.



gecinen iscilerin durumunu iyilestirmeyi amagladigindan “kamu yararmadir"*.

Kamu yarari, kamu hizmetinden yararlananlarin bilesimi ve kamu yonetiminin
ekonomik ve toplumsal gereksinmeleri karsilama derecesi ile yakindan iliskilidir®".
Kamu hizmetlerinin temelinde kamu yarart kavrami yatmaktadir. Hizmetler
toplumlarin, kamunun ihtiyaglarina gore belirlendigine goére,  kamu yarari
hizmetlerin sunulmasinda hedeflenen en 6nemli kistas olmaktadir.

Siyasal iktidarlarin temel gorevi halka kamu hizmetinin en iyi sekilde
sunulmasidir. Bir hizmetin kamu hizmeti olarak tanimlanabilmesi i¢in gerekli sartlar

arasinda®;
» Hizmetin kamu yarar1 sartin1 saglayip topluma sunulmast,

» Hizmetin idarece veya idarenin kontroliindeki 0Ozel tesebbiislerce

yapilmasi,
» Hizmetin kamu hukukuna uygun olmasi gerekir.

Kamu yarar1 kavramini kimisi bireysel yasalarin toplami olarak
tanimlamakta, ¢ogunlugun goriisiinii mesru gormekte; kimisi bir toplulugun tiim
tiyelerinin ortaklasa sahip oldugu yararlarin toplami olarak tanimlamaktadir. Bu iki
goriise gbre de toplumun tlmine hitap eden bir yarar durumunun séz konusu
olduguna inanir ve bu ortak yararin temsilcisi olarak devleti goriir®. Kisacasi, kamu
yarart devletin kamu hizmeti sunmas1 ic¢in gerekli olan ilkelerin en Onemlisidir
diyebiliriz. Devletin egemenlik giicliniin niteligine de vurgu yapan kamu yarari
kavrami, devletin var olma nedeninin hizmet {iretme ve halkinin ihtiyaglarina cevap
verme Ozelligi olduguna vurgu yapar. Bu nedenle kamu hizmeti ve kamu yarari
kavramlar1 birbirleriyle ayrilmaz nitelikte birbirlerini destekler ve birbirlerini daima

geligtirirler.

% yusuf Sahin, “Kamu Yénetimi (Genel Ilkeler ve Tiirk Kamu Yéonetimi)”, Trabzon, Derya Kitabevi,

2009, s. 126-127.

Aksoy ve Ustiiner, s. 58.

Gokhan Kalagan, Tirkiye’de 1980 Sonrast Biirokratik Doniisiim, Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanmisma Genel Miidiirliigii Ornegi, sparta, Doktora Tezi, Stleyman Demirel Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yo6netimi Ana Bilim Dali, 2009, s. 176.

Rusen Keles, “Kentlesme ve Kamu Yarar:”, Kent ve Siyaset Uzerine Yazilar: 1975-1992, Istanbul,
IULA-EMME, s. 95-96.
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I1. Sosyal Hizmet Kavram

Sosyal hizmet, toplumun yasam standartlarin1 gelistirmeyi ve insanlarin
yasam Kkalitesini anlamaya cabalayan farkli amaglar bitini olan bir disiplin ve
meslektir®. insan onuruna yarasir bir sekilde yasam siirdiirmeleri i¢cin muhtac
durumda olan kisilere yonelik ¢alismalarin biitliniinii olusturan bir disiplindir.

Sosyal hizmet, toplumun refahi icin ¢abalayan, insanlarin toplumsal
islevselligi ve cevresiyle olan etkilesimini gergeklestirmeye calisan, tiim bunlari
yaparken 6znel sistemleri, bilgi ve iletisimi kullanan bir kavramdir®®. Sosyal hizmet,
yagayan bir uygulamadir diyebiliriz. Bunun en Onemli nedeni sartlara kisilere,
durumlara gore kendini her zaman yenilemesi gerekliligidir. Etrafindaki orgiitlerle ve
merkezi idare ile her daim etkilesim i¢inde olarak gdrevini yerine getirmektedir.

Makro ve mikro diizeyde sosyal hizmeti ayrintili olarak tanimlamak
gerekirse®®;

Makro diizeyde sosyal hizmet: ekonomik, sosyal, kultlrel ve siyasi imkanlarin
halkin birbiriyle olan etkilesiminde esit, haksiz kararlar olmadan ve adil bir diizen
cercevesinde tedarik edilmesi, bilim ve teknoloji 1s1ginda ilerlemesiyle var olan
yeniliklerin insan ve toplum yararina sunulmasi, sosyal alanda yer alan yeniliklerin
ve gelisen sosyal teknolojilerin bulunmasi, sosyal kurumlarin insa edilmesi,
faaliyetlerin hizlandirilmasi ve hizmet sunum sartlarinin olusturulmasi i¢in genel
yontem, plan, program ve faaliyet gelistirmeye hazirlanmaktadir.

Mikro diizeyde sosyal hizmet: halkin tamaminda, ¢esitli toplumsal konum,
sart icerisinde yasayan, c¢esitli yerlesim alanlarinda, farkli sartlarda cesitli gelisim
sorunlartyla yasayan halka, gruplara ve toplumlara yasam standartlarinin
yiizlestirdigi gercekliklerin sonucunda sosyal orgiitlenmeler vasitasiyla en uygun
hizmet faaliyeti ile yardimc1 olmaktadir.

Tim bunlar1 yaparken sistematik programlar ile hareket edilir. Muhtag
durumdaki yararlanicilarin eksikliklerinin nitelikleri yoniinde aragtirma yapilip kisiye

en optimum fayda verilmeye c¢aligilir.

3 Veli Duyan, “Sosyal Hizmet (Temelleri, Yaklasumlar:, Miidahale Yontemleri)”, Ankara, Sosyal
Calisma Yayinlari, 2014, s. 6.

% Sanem Berkiin, “Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Calisma Hayatlarinda Karsilastiklart Mesleki

Sorunlar: Bursa Ornegi”, Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, Cilt:1, Say1:1, Nisan 2010, s. 101.

fbrahim Cilga, “Sosyal Dislanmanmin Dinamigi, Bilimin, Meslegin Dislanmasi ve Ongériiler”,

Toplum ve Sosyal Hizmet, Cilt:20, Say1:2, Ekim 2009, s. 21.
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Sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmeti tanimlamaya calisan Orgiit ve
kurumlarin farkli bigimlerde gergeklestirdigi ¢abanin bir iiriinlidiir. Bu tanimlama
cabasi, hem hizmet sunumunun nasil organize edilmesi gerektigine iliskin tutumlarla
hem de mesru mesleki bilgilerle sekillenir. Neyin sosyal hizmet olarak kabul edildigi,
giicli grup ve kurumlarin sosyal hizmetin roliini ve gorevlerini nasil
sekillendirecegine baglidir. Bu meslege kendi damgasini vurmak igin ¢esitli grup ve
kesimlerin  birbirleriyle  yaristigi, igerisinde sekillendirme ve  yeniden
sekillendirmenin gerceklestirildigi tartismali bir siireg, tartismali bir kavramdir®’.
Sosyal hizmet, kurumlarin ve merkezi otoritenin basroliinii oynadigi bir film gibi
distiniilmelidir. Basroller olmadan film nasil anlamsiz ise merkezi otoritenin biitgesi
ve kurumlarin goniillii yardimlar1 olmazsa sosyal hizmet anlamsizlasir. Sosyal
hizmet insanlara ulagsmaya yiizyillardir devam etmis ve gilinlimiizde halen devam

etmektedir.

A. Sosyal Hizmetin Tarihsel Gelisimi

Ilkel ve tarim toplumlarmdan sanayi toplumu asamasina gelene kadar
genellikle din adamlar ve dini orgiitler, fakiri, giigsiizii, yashyi, kadin ve ¢ocugu,
kisacas1 yardima ihtiyaci olan1 koruma gorevini iistlenmislerdir. Avrupa’da sanayi
toplumlarinin dogusu sirasinda ise insanligin daha 6nce karsilagsmadigi nitelik ve
boyutlarda yeni toplumsal sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin baslicalart sdyle
siralanabilir; asir1 kentlesme, niifus artisi, kot yasam ve saglik kosullarinin
yayginlagmasi, ¢ocuklarin ve kadinlarin is¢i olarak ¢alistirilmalar1 ve bu sirada asiri
sOmiiriilmeleri, diisiik iicretle ¢alismanin ve iiretimin niteliginin degismesi, biitiin
bunlarin olusturdugu toplumsal g¢atismalar, sinif kavgalari, kisilerin bu ortamda
karsilastig tiirli sorunlar ve uyumsuzluklar38. Insanligin ilk devrelerinden giiniimiize
kadar insanlik tiirlii badireler atlatmistir. Insanlarin yasadiklar1 tiim bu sorunlar
yonetildikleri yoneticiler tarafindan bazen goz ardi edilmis fakat ¢ogu zaman da

vatandaglarint koruma yonleri agir basmistir. Tiirklerde tarihsel donemler itibariyle

3" Neil Thompson, “Kuram ve Uygulamada Sosyal Hizmeti Anlamak”, Ankara, Dipnot Yayinlari,

2013, s. 45.

% Sule Ozel, “Sosyal Hizmetler Alaninda Gecekondu Bolgelerinde Oncelik Tasiyan Fonksiyonlar”,
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Toplum Hekimligi Abidin Pasa ve Saime Kadin Gecekondu
Bolgelerinde Yiiriitiilen Bir Arastirma, Ankara, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Matbaasi, 1978,
S. 2.
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yoksunluga, diiskiin durumda olmaya dikkat ¢ekilmis, “Komsusu ag iken tok yatanlar
bizden degildir.” bir takim atasozleri ve geleneklerle pekistirilmigtir. Osmanli’da
sosyal hizmet kavrami resmi olarak ilk kez 1808 tarihinde Ayanlar ile 1I. Mahmut
arasinda imzalanan Sened-i Ittifak’ta da yer almistir. Osmanli’daki anayasal
nitelikteki ilk belge olan Sened-i Ittifak Ayanlarin ve padisahin yetkilerini
sinirlamigtir. Belgenin 7. maddesinde “ Yoksullar ve Miisliman olmayan halkin
gOzetilmeleri ve korunmalar1 asildir” hitkmii yer almistir™. Osmanli’da gorildigi
gibi padisahlarin bile yoksul halkina yonelik ihtiyaglarina gére yardim yapilmasinin
gozetilmesi gerekliligi vurgulanmis ve resmi olarak ilan edilmistir.

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar 2.Diinya Savasi sonucunda artan
yoksullugun ve issizlik oraninin azaltilmasina yonelik olarak olusan sosyal devlet
anlayisina paralel olarak gelismeye baslamistir. Devletin ekonomik olarak toplumun
aligkanliklarimi degistirmesi sosyal aligkanliklarini degistirmeye cabalamasi ile
devam etmistir. Ozellikle toplumda 6ncelikli insanlara yonelik olarak bu kesimlerin
toplumda yasamlarinin kolaylastirilmasi, yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve
toplumda yasama bilincinin artirilmast  yoniinde faaliyetlerin  artirilmasi
amaclanmaktadir®.

Refah devleti anlayis1 Bati’da yerlestigi zaman, bu toplumlar ekonomik
kalkinmanin baglangi¢ donemlerini ¢oktan gecmis, yeterli sermaye birikimini elde
etmis, sanayilesmelerini biiylik Ol¢lide tamamlamis bulunuyorlardi. Temel sorun,
zaten artmis olan ulusal geliri daha iyi paylasmak noktasina odaklandigi i¢in hangi
ekonomik politika i¢inde olursa olsun, sosyal giivenlik dnlemlerinin alinmasi, refahin
paylastirilmasini saglayabilirdi. Oysa Tiirkiye gibi her asamayi sirastyla yasamayan
iilkelerin hedefleri, “sosyal adalet i¢inde hizli kalkinmadir”. Bu durumdaki bir
tilkenin kosullar1 i¢inde, “sosyal devlet” kavramlarinin gergeklestirilmesi, sadece
sosyal adalet ve sosyal gilivenlik 6nlemleriyle sinirli degildir. Bunlarin anlamli bir
bltln olabilmesi, yani ulusal gelirden herkesin yeterli bir sekilde payini alabilmesi
i¢in, ulusal sermaye artirimina ve hizli kalkinmaya 6nem veren rasyonel ekonomik

kalkinma yollarinin da bulunmasi gereklidir. “Sosyal devlet” sadaka dagitan bir

% Bulent Tanér, “Osmanl Tiirk Anayasal Gelismeleri”’, YKY Yayinlari, 3.Baski, 1999, s. 45.

“ Yaym Hazrlayanlar, Hakan Acar ve Niliifer Negiz, “Sosyal Politika ve Kamu Yonetimi
Bilesenleriyle Sosyal Hizmet (Temelleri ve Uygulama Alanlary)”, Ankara, Maya Akademi, 2013, s.
25.
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devlet degil, insanlar1 6zgiirlestirmek i¢in gerekli temel degisiklikleri yapan devlet
demektir*. Teknolojik gelismeler arttik¢a, sanayilesmenin de geligimiyle insanlar
artik daha tiiketici yonde bir nitelik kazanmiglardir. Bunun sonucunda da elde
ettikleri kazanclar yetmemeye ve giinden giine muhtaghiga siiriiklenmeye
baslamiglardir.  Devletler politikalarin1  gelismeler  yoniinde  giincelleyerek
vatandaslarinin refah seviyelerini esit tutma yoniinde gayretlerini sergilemektedir.
Ancak tarihin ilk devrelerinden beri suregelen bu yardim ve hizmetlerin maliyetleri
de ¢aga ayak uydurmaktadir.

Toplumsal ve bireysel gelismeyi amaglayan hizmetlerin maliyeti ytliksek, geri
dontigimii  olduk¢a uzun zaman almaktadir. Ancak gelismemislikle birlikte
yoksullugun siire gelmesinin toplumsal maliyeti ¢ok daha yiiksek, doniisiimii ise yok
denecek kadar azdir. Bu tiir hizmetlerin gelismesi i¢in kamunun ayiracagi pay cogu
zaman yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle bu paya 6zel sektor ve iigiincii sektor olarak
anlagilan sivil toplum oOrgiitlerinin katilmasi gerekir. Diger yandan ekonomik
gelismenin  kazanimlarinin miimkiin oldugu kadar sosyal ve insani hizmetlere
aktarilmasi gerekir. Ekonomik kalkinma saglandigi miktarda sosyal ve insani
kalkinma saglanir ve bu kalkinma ekonomik kalkinmay: hizlandirir®.

Ilkel toplumlarda da, sanayi toplumlarinda da, krallikla ydnetilen iilkelerde de
halkina hizmet kavrami olmasa olmaz bir durumdur. Tiim yoneticiler bu kavram
lizerinde c¢alisma yapmis ve yapmaktadir. Sosyal hizmet kavrami sadece sosyal
yardimlarla sinirlt bir kavram degildir. Sosyal hizmet, bir devletin refah dizeyi ve
gelismisligi ile sosyal politikalari, sosyal giivenligi ile ilgilidir. Kisacasi, sosyal
hizmet kamu politikalari ile ilgili bir kavramdir®®. Devletleri yonetenlerin esit sartlar
altinda hizmet sunmak i¢in gerek biitceleri ve gerek gelistirdigi politikalarla sosyal

hizmet uygulamalarini destekledikleri ve olusturduklar1 goriilmektedir.

" Teknik Yonetmen: Ali Erkan Giineri, “Tiirkiye’de Sosyal Hizmetler(2000°li Yillara Dogru Sosyal
Devletin Gergeklestirilmesinde Sosyal Hizmetlerin Yeri ve Onemi)”, Sosyal Hizmetler Uzmanlar1
Dernegi Genel Merkezi Yayin1 Say1 1, Ankara, Volkan Matbaacilik, 1995, s. 46-47.

*2 Neside Yildirim ve Kazim Yildirim, “Cocuk ve Aileye Yénelik Sosyal Hizmetler”, Sosyal
Hizmetler Sempozyumu, Sakarya Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Hizmetler Boliimii,
Sakarya, 14-16 Kasim 2007, s. 9.

* Acar ve Negiz vd, s. 41.
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B. Sosyal Hizmetin Amacglari

Sosyal yardim ve hizmetler toplumun kendi elinde olmayan sebeplerle
muhta¢ duruma diisen bireylerine ve kesimlerine insan onuruna yaragir en az yasam
diizeyi ile ¢evreye uyumlarini saglamak ic¢in devlet ve goniillii 6zel kuruluslar ile
birlikte sosyal ve ekonomik yardim ve hizmetler sunulmasini amaclarlar®’. Devlet ve
goniillii  diger sivil toplum kuruluslart muhtag durumda olan kisilerin
yoksunluklarinin giderilmesi icin birlikte hareket etmektedir.

Sosyal hizmetin en temel iki amaci; yoksulluk ve yoksullugun ortadan
kaldirlmasi ya da miimkiin oldugunca en aza indirgenmesidir®. Yoksulluk,
insanlarin yagam seviyelerini tasvir eden, refah sartlarin1 tam anlamiyla yagamama
durumu olarak tanimlanabilir.

Insan haklar1 sorunlar1 tiim diinyanin giindeminde yer almaktadir. Haklar
cignenen ve sosyal adaletten mahrum birakilan toplumun da sosyal hizmetle olan
gereksinimleri giderek buylmektedir. Sosyal hizmetin 6ziinde, insan haklarinin
korunmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi yoniinde sosyal hizmet calismalarini
gelistirmistir. Insan haklari, esitlik, sosyal adaletin saglanmas1 noktasinda pek ¢ok
bilim dalim1 ve meslegi ilgilendirse de uygulamada tiim konular1 ile sosyal hizmet
tarafindan degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir®.

Sheafor ve Horesji sosyal hizmet uygulamasinin dort amacini asagida
siralandig1 gibi Vurgulamaktadlrlar47;

» Birey, aile, orgiit ve topluluklarin sosyal islevselliklerinin saglanmasi,
onarilmasi, korunmasi ve gelistirilmesi, islerinde basarili olmak, stresi 6nlemek veya
hafifletmek ve kaynaklarini kullanmada miiracaat¢ilara yardimci olmak,

» Sosyal politika, hizmet, kaynak ve programlari temel insani
gereksinimlerini karsilamasi ve insan kapasitesini desteklemesi yoniinde planlamak

ve ylriitiilmesini saglamak,

* Nuket Saracel, “Sosyal Yardim ve Hizmet Kuruluslarimn Sosyal Politikasi ve Tiirkiye

Yardimsevenler Dernegi Uygulamasi”, Afyon Kocatepe Universitesi Yaymlari: 9 [.I.B.F.
Yayinlart: 6, Afyon, 1997, s. 4.

Yildirim ve Yildirim, s. 9.

Yaymi Hazirlayanlar: Arzu Igagasioglu Coban ve Halit Koray Arslanoglu, “Tirkiye’de Sosyal
Hizmet Uygulamalari, ihtiyaglar ve Sorunlar”, Baskent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Sosyal Hizmetler Bolim, Sosyal Hizmetler Sempozyumu, Alanya, 4-6 Kasim 2004, s. 104.
Aktaran: Veli Duyan, “Sosyal Hizmet Temelleri, Yaklasimlar:, Miidahale Yontemleri”, Ankara,
Sosyal Calisma Yayinlari, 2014, s. 13.

45
46

47
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» Tum bu risk altindaki gruplart giiclendirmek, sosyal ve ekonomik adaleti
saglayabilmek icin oOrgiitsel ve yonetsel sorumluluk almak, sosyal ve politik eylem
siresince politika, hizmet, kaynak ve programlari takip etmek,

» Bu amaglara yonelik bilgi ve becerileri gelistirip test etmek.

Sosyal hizmet uygulamasmin dort amacindan ilki insanlarin kisisel
becerilerini gelistirip, mevcut kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasina yardim
ederek sosyal islevselligin artirilmasiyla ilgilenmektedir. Diger iigli ise biitiin
insanlarin, gerektiginde, uygun ve yeterli insani hizmetleri almalarini miimkiin
kilacak ve miimkiin oldugunda sosyal sorunlari ilk ortaya ¢iktig1 yerde engelleyecek
sosyal kosullarm yaratilmasina odaklanmaktadir®. Muhtag durumdaki insanlara
pasif durumda kalmalarina firsat vermeyerek, sosyal hizmet uygulamalar ile
kendilerini daha etkin kendilerine yeter bir seviyeye getirmek hedeflenmektedir.

Kisacas1 sosyal hizmetleri kendi kendine yardim ve is birligi ilkesi uyarinca,
degismekte olan toplumun yapist icinde kisi, aile, grup ve toplumlarin
gereksinmelerinin  karsilanmasina, sorunlarin ¢oziimlenmesine ve g¢evresi ile
karsihikli  uyumlarma yardim etmeyi; insani haklarinin korunmasimi @ ve
gelistirilmesini saglamayr amaclayan kendine 6zgii, bilimsel, teknik ve yontemleri
olan sosyal disiplin olarak tammlamak ¢ok yerinde olacaktir®®. Tamamen karsilikli
isbirligi etrafinda sekillenen sosyal hizmet kisilerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda
basta bireylerin kendilerine ihtiya¢ duyar.

Muhta¢ durumda olan kisi kendi gereksinmesinin siddetini, derecesini
karsisindaki mecraya etkin bir sekilde anlatmali ve kendini en iyi sekilde ifade
etmelidir. Sosyal hizmet yontem ve uygulamalari tam da bu durumda devreye girip
yararlanicinin istek ve yonlendirmesi dogrultusunda kisiye en dogru ve etkin sekilde
hizmeti sunabilsin. Bireyi i¢cinde bulundugu muhtaglik durumundan 6ncelikle bireyin
kendisi kurtarma yoniinde atilimda bulunmakta, sosyal hizmet uygulamalari ise diger
baglantilar ile kisinin ihtiyaclar1 yoniinde hizmeti sunmaktadir. Ozetle, sosyal
hizmetin en temel amaci, kisinin kendisiyle birlikte kisiye gereksinim duydugu
hizmeti en dogru ve en etkin sekilde sunmak ve kisiyi muhtachik durumundan

kurtarmaktir.

* Duyan, s. 13.

9 Ozel, s. 3.
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C. Sosyal Hizmetin Odag

Sosyal hizmet mesleginin odagi insandir. Insanlari yoksulluk ve muhtaglik
durumlarindan kurtarmak onlara hayatlarin1 kimseye ihtiyag duymadan idame
ettirebilecek firsatlar1 sunmaktir. O nedenle hizmetlerin uygulanmasinda oncelikli
yapilmas1 gereken, yoksullugun nedenleri {izerinde durmaktir. Bu nedenler arasinda
issizlik, egitimsizlik, sagliksizlik, bedensel ve ruhsal engellilik, gelir dagilimindaki
esitsizlik, sosyal giivence eksikligi, sosyal ve kiiresel diglanma gibi sorunlar
51ralayabiliriz50. Farkli gelirlere sahip olan insanlarin oldugu her yerde bu sorunlar
kiiresel nitelikli sorunlar teskil etmektedir.

Temel bir odak noktas1 olarak, toplum, sosyal hizmet ve kendisini olusturan
tim ogeleri degistirme hakki vermektedir. Sosyal hizmetle toplum arasindaki bu
iliski, bir patron-calisan iligskisine de benzetilebilir. Betimlemede patron durumdaki
sosyal hizmet, ¢alisanina yani topluma onu olusturan bireyler {izerinde nitelik, statii,
refah degisiminde yardimda bulunmasina yonelik calismalarini siirdiiriir. Sosyal
hizmetin toplumla olan bu iligkisi bireylerin olumlu yonde gelisimine katki
saglamaktad1r51.

Sosyal hizmet, olusumu itibariyle, acik bir bi¢imde statiikoya karsidir ve
statlikoyu miiracaat¢1 kitlesi olarak tanimladigi faaliyeti hem insanlar1 sosyal
islevselliklerini kisitlayan sistemlere yonelik olarak bilinglendirmekte hem de sosyal
refaha yonelik olarak kaynaklarin dagilimini yoksun gruplarin lehine degistirmeye
calismaktadir. Sosyal adalet kavramina biiyiik 6nem veren sosyal hizmetin etkin bir
sekilde caligmasi, 6ziinde, tiim toplumun yararmnadir. Bununla birlikte, statiikonun
devaminda biiyiik fayda goren birey ve gruplarin bilingli ya da bilingsiz olarak,
sosyal adalet temelli mesleki ¢alismalara kisitlama getirmeye, onlar1 engellemeye
calismalar1 kendileri acisindan son derece normaldir. Nitekim refahlarina kavusan
yararlanic1 bireylerin kazanimlarini devam ettirme yoniindeki diisiinceleri sosyal
adalet kavramiyla kendileri bakimindan ters diigecektir. Zaten sosyal hizmet, tam bu
noktada ve tam da bu nedenle vardir®’. Muhtag durumdakilerin yasam Kalitelerini
yukseltmek ve onlara baskalarina muhta¢ olmadan belirli bir yasam standardi

vermektir. Bireylerin kendileriyle birlikte basaracaklar: bu gorevi suistimal edilmeye

50
51
52

Ylldmm ve Yildirim, s. 9.
Icagasioglu Coban ve Arslanoglu, s. 113.
Icagasioglu Coban ve Arslanoglu, s. 113.
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mahal vermeden halletmek ise sosyal hizmetin plan ve program cercgevesinde hareket
etmesi gerektigi gercegi giin 15181na ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmetler, herhangi bir sebeple sosyal veya ekonomik muhtacliklarla
karsilasan kisilere ve ailelere fayda saglamak, destek olmak, insan haysiyetine uygun
yasayls dilizeyinin gerceklesmesine katkida bulunmak hedefine yonelmis
hizmetlerdir®. Temel odak her zaman kisiye haysiyetine uygun yasam kalitesini
kazanmada birincil faktor olmaktir.

Sosyal hizmet, insanlarin giiciinii, beklentisini, limitlerini, gucli ydnlerini
acikca sOylemelerini veya kendilerini ifade etmelerini saglamalidir. Ciinki
otekilestirilmis bireyler ve dezavantajli bireyler i¢in ihtiyaclarini dile getirmek veya
buna olanak bulmak olduk¢a zordur ve bu firsat ellerine ¢ok nadir gegebilmektedir.
Bu nedenle insanlarin giiciiniin ortaya ¢ikarilmasi ve bu giiciin kullanilmasi sosyal
hizmet disiplininin 6z islevlerindendir™. Bireylerin kendilerindeki eksiklikleri
kendilerine 6zgii iradeyle sosyal hizmet yoneticilerine sunmalari bireyleri toplumun
bir pargasi olduklarina ikna yontemlerinden biri olmaktadir. Sosyal hizmet bu
noktada bireylere hem maddi hem de psikolojik olarak katki saglamis olur.

Nitekim sosyal hizmetin en temel odak noktalari, arasinda toplumsal hayatta
insanin etkinligini saglamak; bireylerin kendi hayatlar1 ve hayat kaynaklari {izerinde
denetim ve karar sahibi olmasina imkan saglamak; bireyin giiciinii ve egemenligini
kullanmasini saglayarak iiretkenligini ve yaraticiligimi harekete gecirmek; bireyin
insanca yasama ve gelisme sartlarini saglamak ve gelistirmek; bireylerin ihtiyaclarini
karsilama imkanlarim1 ve sorun ¢ozme yeteneklerini artirarak hayat kalitelerini
yiikseltmek ve mutlu bir yasam siirmelerini saglamak yer almaktadir™. Saglik ve
refah i¢inde yasam insanlarin toplum igerisindeki yerlerini pekistirmekte basta
kendilerine olmak {izere ailelerine olan duruslarini daha emin hale getirmektedir.

Gorildiigii gibi sosyal hizmetler, insan onurunun korunmasi ve hayat

standartlarinin insan sahsiyetine yarasir sekilde tanzim edilmesi yoniinde ¢alismalar

>3 1983 Tarih ve 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, R.G.,
27/05/1983, Say1:18059, s. 5.

> Hidir Apak, “Giiglendirme ve Maneviyata Duyarli Sosyal Hizmet”, The Journel Of Academic
Social Science Studies, Say1:67, 2018, s. 403.

% ibrahim Cilga, “Bilim ve Meslek Olarak Tiirkiye’de Sosyal Hizmet”, Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmetler Yiiksek Okulu Yayini, Yayin No:016, Ankara, 2004, s. 32.
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sergilemektedir®®. Kisilere sundugu imkanlar onlarin yasam kalitelerini artirarak
saglikli, huzurlu, 6zgiiven sahibi bireyler olmalarmi saglamak tiim toplum yararina
bir hareket de olmaktadir. Ciinkii Toplum igerisindeki insanlar arasinda esitlik
arttikca sorunlar da o denli azalma gosterecektir.

Sosyal hizmetin odagi insancil ve demokratik ideallerden olugmaktadir ve bu
idealler tiim insanlarin esitligine degerine ve haysiyetine duyulan saygiya
dayanmaktadir. Yiizyili agan baslangicindan bu yana sosyal hizmet uygulamasi insan
gereksinimlerini karsilamaya ve insan potansiyelini gelistirmeye odaklanmustir.
Kisacas1 sosyal hizmetin biitiinciil odag1 evrenseldir; ince bir ayrintiyla sosyal hizmet
uygulamasinin oncelikleri kiiltiirel, tarihsel ve sosyo-ekonomik kosullara bagli olarak
iilkeden iilkeye zamandan zamana cesitlilik gésterebilir57. Farkli zamana ve farkli
kiltiirlere gore degisiyor olmasi her kiiltliriin her toplumun gereksinimlerinin
kendilerine 6zgii olmas1 bu kavrami destekler niteliktedir. Sik¢a degindigimiz Uzere
ihtiyaclar bireyseldir kisiden kisiye gore farklilik gosterir. Sosyal hizmetlerin
odaklandig1 nokta ise bireysel yoksunluklar1 yok ederek toplumsal huzuru

saglamaktir.

I11. Sosyal Yardim Kavrami

Sosyal yardim, yoksunluk olgusunun hafifletilmesi, geciktirilmesi ve hatta
gecici olarak giderilmesi nedeniyle insani hizmet alanlarindan birini olusturmaktadir.

En temel seviyede de olsa kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri
elinde olmayan sebeplerle gecindirmekte zorlanan bireyleri kapsar. Bireylerin bu
yoksunlugu da resmi kurum ve kuruluslar tarafindan yasalarin ¢ergevesini ¢izdigi
sekilde ihtiyaclarinin belirlenerek ve kontrol edilerek yapilan en kisa siirede kendi
kendine yeter hale gelmesi amacini tasiyan; nesnel ve parasal destegi iceren sosyal
guvenlik yontemi ve sosyal hizmet alamdir™.

Sosyal yardim, sosyal hizmeti agiklarken degindigimiz gibi akla gelen en

onemli kavram “yoksulluk” olmaktadir. Gergekten de, sosyal yardim kavrami,

% Yasin Giileg, “Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmasinda yerel Yonetimlerin Onemi ve
Islevi, Bagcilar Engelliler Sarayr Ornegi”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Sayi:1, Mart
2014, s. 488.

> Duyan, s. 7.

% Melike Tekindal, “Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarin Yapisal Islevsel Yaklasima Gére Analizi”,
Toplum ve Sosyal Hizmet, Cilt:29, Say1:2, Ekim 2018, s. 342.
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genelde yoksul kisilere ayni ve nakdi yardim yapilmasi islemi olmasindan dolay1
yoksullugu ve yoksul kisileri ¢agristirmaktadir. Baska bir ifadeyle sosyal yardim
hizmetlerine ihtiya¢c duymanin temel belirleyicisi yoksulluktur. Bu anlamda, sosyal
yardim, modern devletin yoksul kesimleri koruyucu yondeki sosyal
sorumluluklarinin bir geregi olarak algilanmaktadir®®,

Sosyal yardimlar, yararlanicilarin herhangi bir bi¢cimde katki sunmadigi,
devletin yoksulluga karsi gelistirdigi destek mekanizmalaridir. Sosyal yardimlar,
primsiz ddemeler ve genel yardimlar olarak simflandirilabilir®. Bu yardimlar
tamamen bireylerin refahini artirmaya yonelik uygulamalardir. Bireyler tek tarafli
olarak bu iligkiye katilmakta karsiliginda herhangi bir 6deme yapma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Bireyin yapacag tek sey aldigi yardimi en etkin sekilde
kullanmak ve uzun siireli bu yardima bagimli olarak kalmamak olacaktir.

Sosyal yardim sosyal giivenligin saglanmasinda yararlanilan en eski
yontemdir. Sosyal yardimdan yararlanabilmek i¢in ilk olarak kisinin muhta¢ olmasi
gerekmektedir. Sosyal yardimlar bakimindan muhtaghik bulundugu c¢evre
kosullarinda gerekli asgari miktardaki ge¢im kaynaklarina ve gelir olanaklarina sahip
olmama bu suretle kendisi ve bakmakla yiikiimli oldugu kisileri gecindirememe
durumu olarak ifade edilmektedir. Sosyal yardimlar karsiliksiz olarak saglandig1 igin
kisileri bu yardimlar1 karsiliginda herhangi bir yiikiimliiliik altina sokmadig1 gibi,
ileride muhtachigin sona ermesi halinde geri 6deme zorunlulugu bulunmamaktadir.
Giliniimiizde artik kisilerin devletten sosyal yardim talep edebilme hakkinin var
oldugu kabul edilmektedir®. Devamli zikrettigimiz gibi kisiler bu yardimlar
kendileri dahilinde kullanmaktadir. Yani yardimi alacak olan kisinin kendini anlattig1
6lcude eksiklikleri yonlnde kisi yardima uygun goriilecektir.

Sosyal yardimlar; “gecinme giicliigii olan” ve “toplumdan dislanma tehlikesi
ile karsilasan kisilerin”, yoksul ve az gelirli insanlarin veya sosyal gruplarin
yasamlarinin giivence altina alinmasi konusunda, kamu sorumlulugu ilkelerinin

kabul edilmesinden dogmakta ve genellikle vergiler ile finanse edilirken herhangi bir

" Faruk Tasc1, “Tiirkiye’nin Kamusal Sosyal Yardim Anlayist (1980-2007) Uzerine Bir Analiz”,

Sosyal Siyaset Dergisi, Say1:55, 2008, s. 129.

Ulker Sener, “Yoksullukla Miicadelede Sosyal Giivenlik, Sosyal Yardim Mekanizmalar1 ve s
Glcu Politikalar1”, TEPAV Politika Notu, Subat 2010, s. 2.

Niivit Gerek ve Ilhan Oral, “Sosyal Giivenlik Hukuku”, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Yayinlari, 2004, s. 43.
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karsilik s6z konusu olmaksizin gereksinim i¢inde bulunan kisileri kapsamaktaderZ.
Merkezi otoritenin ayirdigi biitce, hazirladigi kanunlar sosyal yardimlarin ilgili
kisilere ulasmasinda bas aktor rolii oynamaktadir. Vatandaslarinin esit sartlar altinda
yasamasi bir devlet i¢in en temel gorevlerin arasinda gelmektedir.

Sosyal yardim kavraminin diger kavramlarla olan iliskisine deginmek
kavramin biiyiikliiglinii ortaya koymak bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu bakis
acisiyla degerlendirildiginde kavram, sosyal giivenlik kavramiyla dogrudan
baglantilidir. Literatiirde kavram, sosyal giivenligin teknigi, yontemi veya sosyal
giivenligin saglanmasinda bir ara¢ olarak nitelendirilmektedir. O halde sosyal
giivenlik kavrami iginde ele alinan sosyal yardim kavraminin igerigini tam olarak
ortaya koyabilmek i¢in sosyal glivenlik kavramini da incelemek gerekmektedir63.

Sosyal giivenlik, bir iilkede sosyal refah ve sosyal adaletin saglanmasinin en
onemli araglarindandir. O halde yapilan bu sosyal giivenlik tanimindan sonra, sosyal
yardimi, bazi sosyal risklerin olumsuz sonuglarini ortadan kaldirmada ya da en aza
indirmede ve bireylerin sosyal giivencelerini saglamada kullanilan yontemlerden biri
olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Sosyal yardim, sosyal givenlik sistemi
olusturulmadan once de degisik Onlemler ve faaliyetlerle hayata gecirilmistir. Bu
yardimlar, sosyal sigorta sisteminin dncesinde daha ¢ok dini kurumlar ve vakiflar
tarafindan yerine getirilmistir®. Hatta sosyal yardimlar geleneklerle taglandirilms,
aileler tarafindan komsuluk iliskileri ile yardima muhta¢ durumdaki yakinlar ve
komsularina yardim etmek dini yonden desteklenmistir.

Sosyal yardimlar konusunda aile i¢i dayanigma ve geleneksel yaklasimlar
varligini siirdiirse de giiniimiizde yoksul kesimin ihtiyaclarin1 karsilamaya yeterli
olmamaktadir. Kentlesmeyle birlikte ihtiyaclarin cesitliliginin artmasi devletin yeni
Onlemler almasin1 da beraberinde getirmistir. Devlet yardim yontemlerini yerele
yayarak en T{icra koselere kadar vatandaslarina hizmet gotiirmeye, onlarin
ihtiyaglarini karsilamaya caligmaktadir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde Sivil Toplum Kuruluslar1 ile olan

igbirliginin merkezi ve yerel yonetimlerin kaynak ve imkanlarmin yetersiz kaldigi

%2 Nusret Ekin ve Yusuf Alper-Tekin Akgeyik, “Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminde Arayislar:
Ozellestirme ve Yeniden Yapilanma™, ITO Yayinlari, Istanbul, s. 32.

%% Ali Giizel ve Ali Riza Okur, “Sosyal Giivenlik Hukuku”, istanbul, BETA Basim Yayim, 2002, s. 2.

% Ali Riza Abay, “Tiirkiye de Kamusal Sosyal Hizmetin Algilanmasi ve Uygulanmas: Sorunu™, T.C.
Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigii Yayini, Ankara, 2004, s. 5.
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saglik, egitim, sosyal hizmetler gibi alanlarda sosyal yardim ve dayanigma ilkesi
temelinde devreye girdikleri goriilmektedir. Sosyal yardim en ¢ok muhta¢ olanlardan
baslamak lizere birey ve ihtiya¢ temelli hizmet sunmali genis toplum kesimlerini
kapsayan standart yardim programlarindan kaginmalidir. Thtiya¢ duyulan alanlarda
hizmet ve yardimin bir kurum biinyesi igerisinde yapilmasinin zorunlu oldugu
durumlar géz Oniline alinarak, degisik ihtiya¢ ve yas gruplarma bir arada hizmet
sunabilecek ¢cok amacli merkezlerin ve tesislerin kurulmasina 6ncelik verilmelidir®.
Yapilan yardimlar topluca yapilmak yerine kisi bazli yapildiginda daha etkin ve daha
yerinde olmaktadir. Yararlanicilarin muhtaclik durumlart ortadan kalktiginda bir
digerine gecilip bu sekilde toplumdaki tiim muhta¢ durumda olanlara kedi ihtiyaglar
Olciistinde yardim gotiiriilmektedir. Zamanin kosullar1 degisen ihtiyaglar1 beraberinde
getirmekte ve yardimlar da kendilerini o ihtiyaglar Olgiisiinde daima

guncellemektedir.

A. Sosyal Yardimin Tarihcgesi

Sosyal yardim, tarihin ilk devirlerinden itibaren varhigini stirdiirmektedir.
Modern anlamda ise sanayilesme donemi ile birlikte varligini = siirdiirdigi
bilinmektedir. Tarihin ilk ¢aglarinda aile ici, akrabalik sistemi etrafinda ve komsuluk
etrafinda sekillenmistir. Fakat ilk caglardaki Misir, Yunan, Roma ve diger
topluluklardan sosyal yardimimn her seyden once dini gilidiilere dayandigi
anlasilmaktadir. Diger yandan 7. yiizyilda Islam dininin ortaya ¢ikmasiyla birlikte,
sosyal yardimlarin dini gérevler arasinda kalmasi da bir doniim noktasi olarak kabul
gormektedir. Genel olarak tim toplumlarda tarihsel sure¢ iginde gelenekler, dini ve
kiiltiirel degerler ve toplumsal kosullar ¢ercevesinde sekillenen ve benzerlik gdsteren
sosyal yardimlar, zaman igerisinde yetersiz kalmig ve devletler tarafindan kamu
hizmeti olarak iistlenilmesi zorunlu hale gelmistir®. Git gide biytyen ihtiyaclar
geleneklerle telafi olamayip daha organize bir yapinin miidahalesini gerekli kilmistir.

Tiirk toplumunda, sosyal yardim uygulamalari, ylizyillar boyunca sosyal
adalet ilkeleri ve Islam diisiincesinden esinlenerek gelismis ve sayisiz &rnekler

sergilenmistir. Osmanlida ilk defa 18. yiizyilda sosyal yardim amacgli vergiler

% Eyiip Zengin ve Ayhan Sahin vd, “Tiirkive'de Sosyal Yardim Uygulamalari, Yonetim ve
Ekonomi”, Cilt:19, Say1:2, Celal Bayar Universitesi IIBF, Manisa, 2012, s. 136.

% Fulya Akyildiz, “Sosyal Devlet Tarihe Gomiiliirken “Kamu Yarar1” ve “Sosyal Hizmet”
Kavramlarimi Yeniden Diistinmek”, 11/12/2014, s. 134.
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toplanmaya baglamistir. Osiir vergisi ve medreselerden toplanan vergiler bu amag
icin ayrilmistir®. Sosyal yardimlar konusu tarihimizde 6nemli bir sekilde yer
edinmistir. Yoksullar i¢in kiiresel nitelikli yardimlar s6z konusu olmasa da
devletlerin kendi uygulamalar1 sosyal yardimlar i¢in olduk¢a 6nemli bir biitceyi ve
organizasyon yapisini ifade eder.

Tiirkiye’de sosyal yardimlar alaninda ilk resmi gelisme, muhtag ailelerine
sosyal yardim yapilmasina yonelik olusturulan diizenlemedir. 1941 tarih ve 4109
sayilt Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim hakkindaki kanun, baris ve savas
durumunda 45 gunden fazla sire ile askerlik hizmetinde bulunanlarin muhtag
durumdaki ailelerine yardim yapilmasi gerektigi seklinde diizenlenmistir. Bu yardim,
askerlik siiresiyle baglantili sekilde olacaktir. Yardima hak kazanmak i¢in ailenin
geciminin asker tarafindan saglandiginin ve muhta¢ durumda oldugunun ispat
edilmesi gerekmektedir®. 1961 Anayasasi ile sosyal bir devlet statiisiinii kazanan
Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi ile kendisini sosyal bir hukuk devleti olarak
tanimlamistir. Goriildiigii iizere sosyal yardim programlarinin uygulanabilmesi igin
devlet hukuksal yonii ile de desteklenmektedir. Nitekim sosyal devlet olmanin
yolunun vatandaslarinin huzurlu, giivenli, belirli yasamsal kalitenin miimkiin

olmasindan gectigi bilinmektedir.

B. Sosyal Yardimin Ozellikleri

Yoksul ve kimsesizlere yardim seklinde somutlastigini sdyleyebilecegimiz
sosyal yardim hizmetleri yardimi1 alan kimseye sagladigr 6zel faydanin yanmi sira
yoksullugu da giderebildigi Olgiide toplum i¢in de dolayli olarak fayda
saglamaktadir.  Sosyal yardim hizmetlerinin sonucu olarak topluma tasan dis
faydalar bu hizmetlerin yar1 kamusal mallar arasinda yer almasini gerektirirGg.

Sosyal yardimlar ig¢in on sart olarak aranan muhtaglik durumu, kisilerin

gerekli asgari miktarda ge¢im kaynaklarina ve gelire sahip olmamasini ve bu suretle

" Tanér, s. 45.

%8 Kadir Arici, “Sosyal GUvenIi_k Dersleri”, Ankara, Se¢kin Yayincilik, 1999, s. 305.

% Halil Nadaroglu, “Mahalli Idareler”, Teorisi, Ekonomisi, Uygulamast, Istanbul, BETA yayinlari,
2001, s. 77.
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kendisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri ifade etmektedir’® seklindeki ifade
sosyal yardimlarin nedenlerini ve birincil kosulunu olusturmaktadir.
Muhta¢ olma durumu ise olduk¢a komplike bir kavramdir. Muhta¢ durumda

olan kisileri daha detayl olarak rneklendirmek gerekirse ™

» Herhangi bir yerden gelir kaynagi olmayan issizler,

» Calistig1 ve kazanct oldugu halde kendi zaruri ihtiyaglarini1 ve bakmakla
yiikiimlii oldugu aile fertlerinin temel ihtiya¢larini karsilayamayan insanlar,

» Yardima muhtag ¢ok cocuklu aileler, dul veya bosanmis c¢ocuklu
kadinlar,

» Yardima veya bakima muhtag aciz yaslilar ve engelliler,

» Herhangi bir kazaya ugramis veya meslek hastaligina yakalanmis ve
bundan dolay1 da tamamen veya kismen ya da gegici olarak malul duruma diismiis
yardima ve bakima mubhtag kisiler,

» Kendileri veya aile fertleri hapiste olan yardima muhtag kisiler,

» Ogzellikle sosyal sigortalar kapsami disinda kalan ve saglik
hizmetlerinden yararlanmasi gereken yoksul aileler ve hamile bayanlar,

» Egitim goren veya géremeyen yoksul ¢ocuklar,

» Uygun meskeni olmayanlar, sagliksiz ortamda barmanlar veya kira
bedellerini ddemekte gliclik cekenler,

» Yeterli maddi imkani olmayanlar ve evlenmek isteyenler,

» Degisik tabii afetlerden dolay1 zarara ugrayan ciftciler,

» Borc¢larindan kurtulamayan ve bundan dolayr da gec¢im sikintis1 ¢eken
aileler.

Muhta¢ durumda olan kisileri detayli inceledikten sonra bir sosyal hizmet
alan1 olan sosyal yardimlarin amaci sosyo-ekonomik yoksunluk iginde bulunan
kisileri durumlarina gore, en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale getirerek

muhtagliktan kurtarmaktir demek yerinde olacaktir’®. Psikolojik ve maddi olarak

0 3. Mustafa Onen, “Yerel Yonetimlerin Yoksullukla Miicadelesi: Malatya Belediyesi Ornegi”,

Sayistay Dergisi, Say1:79, 2010, s. 79.
"t Ali Seyyar, “Yoksul Ailelere Déniik Sosyal Politikalar, IV. Aile Surasi: Aile ve Yoksulluk
Bildirileri”’, Rahime Beder Sen (Ed.), Ankara: Bagbakanlik Aile Arastirmalar Kurumu Bakanligt,
18-20 Mayis 2004, s. 199-230.
Semiha Boybek, “Sosyal Yardim Uygulamalart ve Cocuk Isciligi Arasindaki Iliski: Kegioren
Ornegi”, Sosyal Yardim Uzmanlhk Tezi, T.C. Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma
Genel Miidiirliigii, Ankara, 2009, s. 14.
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yoksunluk icindeki bireyleri yagsamda aktif role sahip bireyler haline getirmek sosyal
yardimlarin en temel amaci olarak sdylenebilir.

Sosyal yardimlarin 6zelliklerini maddeler halinde siralayacak olursak";

» Temel olarak sosyal glvenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde
kullanilan bir yontemdir,

» Sosyal hizmetlerin uygulama alanini ve hizmet seklini olusturmaktadir,

» Sosyal yardimlarda, kisiler bireysel pirimler o&demezler, ihtiyaclar
karsiliksiz olarak karsilanir,

» Sosyal yardim, sadece devletin yetkilendirdigi resmi ve yari resmi
kurumlar tarafindan verildiginde sosyal giivenlik ¢ergevesinde hizmet vermis olur,

» Sosyal yardimlar, hem ekonomik hem de rehabilitasyon, bakim, tedavi gibi
hizmetlerle de saglanir,

» Sosyal yardimlar, bireylerin muhtagliklar arastirilarak saglanmalidir,

» Sosyal yardimlar ile bireylerin en kisa siirede kendi kendine yeter hale
gelmesi amaglanmalidir.

Kisacasi, merkezi otorite, koydugu kanunlar ve ayirdigi biitce ile sosyal
yardimlar iizerinde oldukca etkin bir rol tistlenmektedir. Birlikte hareket ettigi Sivil
toplum orgiitleri ile toplumsal huzurun ve refahin saglanmasinin temel yolunun
muhta¢  bireylerin ihtiyaglariin  giderilmesinden gectiginin farkina varmis
durumdadir. Bu nedenle birtakim program ve amaglar gergevesinde bireylerin
yoksunluklarin1 giderme yollar1 aranmaktadir. Bu sayede bireyler dolayli olarak

toplum refah seviyesine ulagsmis olacak ve yoksunluklari son bulacaktir.

1. Sosyal Yardimlarin Faydalar

Sosyal yardimlarin faydalari, yararlanicilar1 sosyo-psikolojik yénden sosyal
giivenlik sisteminde olusabilecek sikintilar1  gidermesi veya tamamlamasi
bakimindan, kaynaklarin kullaniminda tasarrufa imkan vermesi agisindan 6nemli bir
islev gormektedir. Sosyal yardimin en 6nemli faydalarindan biri olan sosyal giivenlik
yontemleri sosyal giivenligin gediklerini tamamlayict bir yontem olmasi nedeniyle

oldukca 6nemlidir. Sosyal yardimin bu 6zelligi yerlesik sosyal glivenlik sisteminin

8 Tekindal, s. 343.
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daha da olgunlagmasini saglamaktadir’™®. Sosyal giivenlik toplumsal refahin
saglanmasinda en temel rolii listlenmis konumdadir. Sosyal yardim da ilk olarak bu
noktada amaca ulasmis olmaktadir.

Sosyal yardimin olumlu yonlerinden biri de kaynaklarin kullanisinda son
derece tasarruflu olmasidir. Bu yontemde ihtiyacin tiirii ve dnemine gore bireysel
olarak ayarlanabildigi i¢in tasarruf saglamak miimkiindiir. Yardimlarin bu sekilde
bireysel olarak diizenlenmesi tasarruf etmenin yani sira yardimlarin daha etkin
bicimde sunulmasini da saglamaktadlr75. Sosyal yardimlar Kkarsiliksiz olarak
saglandig1 i¢in kisileri bu yardimlar1 karsiliginda herhangi bir yiikiim altina
sokmamaktadir. Boylece muhtagligin sona ermesi halinde dahi yardim alan kisi geri
0deme zorunlulugu altina girmemektedir76. Yardimlarin bireysel olmasit ve
karsiliksiz bir sekilde verilmesi kisilerin 6zgilirce ihtiyaglarin1 dile getirmesini
saglamakta kaynaklarin ise daha verimli bir sekilde kullanilmasina olanak
vermektedir.

Genel olarak sosyal yardimlarin faydalar1 ekonomik ve sosyal olarak
siniflandirilabilir. Bu ikisinin bir arada kullanimi ile beraber ise mevcut kaynaklarin
rasyonel kullanimi saglanmakta ve bireylerin refah seviyelerinde artis olmaktadir.
Yardim gorecek olan kisilerin 6zel durumlarina gore ayarlanabildigi i¢in sosyal
yardimlar verimli bir sekilde dagitilmaktadir’”. Tim bu &ézellikleri nedeniyle sosyal
yardimlar sosyal devlet olma ilkesine hizmet etmekte, sosyal giivenlik ayagiyla
beraber yardim gorenleri ve dolayli olarak da iilke refahina etkin bir hizmet

sunmaktadir.

2. Sosyal Yardimlarin Sakincalari

Sosyal yardimlardan yararlanan kisi sayisinda ve sosyal yardim
programlarinin harcamalarinda son yillarda 6nemli artiglar goriilmektedir. Buradaki
en onemli neden igsizliktir. Ozellikle giiniimiizde tarim sektdriindeki ¢oziinme

dolayisiyla tarimdan kopan ve kentteki is giicii talebine uygun nitelikte bulunmayan

™ Faruk Tasc1, “1980 Sonrasi Tiirkiye’de Sosyal Yardimlarin Analizi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.43.

> 5799 Sosyal Hizmetler Kanunu, Resmi Gazete: Tarih: 27/5/1983, Say1:18059Tertip: 5, Cilt:22, s.
355.

® Gerek ve Oral, s. 43.

" Saragel, s. 14.
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kesimler sanayi ve hizmet sektorlerinde is bulmakta giicliik ¢cekmektedirler. Egitim
durumuna gore issizlik oranlarina bakildiginda, en diisiik igsizlik oranlarina okur-
yazar olmayanlarin sahip oldugu gorilmektedir.

Tiirkiye’de kirsal bolgelerden kentsel bolgelere gog, 6zellikle muhtag kesim
bakimindan Onemli bir boyuttadir. Kirda yoksulluk igerisinde yasayan kesim
istihdam olanaklarindan yararlanabilmek amaciyla biiyiik kentlere go¢ etmektedir.
Istihdam arayis1 ana etken olmakla birlikte kentte sosyal yardim programlarinin
kirsala gore daha kolay ulasilabilir olmasi da kente gb¢ nedenleri arasinda
goriilmektedir. Burada sosyal yardimlarin ikili etkisi ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal
yardim programlar1 bir tarafta is bulabilmek amaciyla kente gelmis ancak muhtag
durumda kalmis kisilere destek verirken, diger taraftan kirda yasayan kisiler
yoniinden yardimlara ulagilabilirligin yeterince saglanamamis olmasi, kentte ise
sosyal yardimlara erismenin daha kolay olmasi kenti daha cazip noktaya
getirmektedir. Bu durum yardimlarin her yerde ayni durum ve olanaklarla sunulmasi
gerekliligini ortaya cikarmaktadir®.

Kir-kent ikilemi yardimlarin her yere esit sekilde gotiiriilemedigini agik¢a
gozler Oniine sermekte bu ise yardimlarin birtakim sorunlara sahip oldugunu
aciklamaktadir.

Tiirkiye’de son yillarda sosyal yardim amagli transferlerin giderek arttig
belirtilmektedir. Yoksullugun azaltilmasi ve toplumda neden oldugu olumsuz
etkilerin giderilmesi icin Ozellikle kamu kurumlar1 tarafindan verilen sosyal
yardimlar 6nemli olmaktadir. Sosyal yardimlardaki artis beraberinde iki sorun
getirmektedir. Bunlardan birincisi, bu yardimlarin biitce {izerinde yaratti1i yiik
nedeniyle ne kadar siirdiiriilebilir oldugudur. Ikincisi ise bu yardimlarin toplumda
bagimlilik kiltiirii olusturmas1 ve 06zellikle gengleri tiretken olmaktan yoksun
birakma riskidir. Bu noktada, issizlik diizeyinin Onemine isaret etmek gerekir.
Issizlik oranim azaltmak, yoksullukla miicadeledeki en etkili yontemlerden biridir .

Devlet vatandaslarinin refahin1  gézetmelidir ve onlara is imkani1 sunmakla

® T.C. Cumhurbaskanlizi Devlet Denetleme Kurulu Arastirma ve inceleme Raporu, “Tiirkiye’de
Sosyal Yardimlar ve Sosyal Hizmetler Alamindaki Yasal ve Kurumsal Yapmin Incelenmesi, Aile,
Cocuk, Oziirlii, Yashi ve Diger Kisilere Gotiiriilen Sosyal Hizmetlerin ve Sosyal Yardimlarin
Genel Olarak Degerlendirilmesi, Bu Hizmetlerin Diizenli ve Verimli Sekilde Ydriitiilmesinin ve
Gelistirilmesinin Saglanmas1 Hakkinda, Tarih: 04/06/2009, Say1:2009/4, s. 6.

flhan Karakoyun, “Sosyal Yardimlar ve Yoksulluk”, Karacadag Bolge Kalkinma, Y1l:3, Say1:4,
Temmuz 2013, s. 25-26.
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yikiimliidiir ancak, devlet bunlari yapmada tek basina yetkin nitelikte degildir.
Yardimlar bagimlilik yaratma konunda oldukga elverislidir, kisi rehavete kapilabilir
ve Uretken olmaktan uzaklasir. Bu nedenle sosyal yardimlar olduk¢a planli ve
programli sekilde yiiriitiilmeli ve devletin tizerindeki mali yiik azaltilmalidir.

Tiirkiye’de yoksullukla miicadelenin yalnizca devletin gorevi olmadigi,
toplumun da bir butiin olarak gerek tek tek bireyler olarak gerekse sivil toplum
kuruluglar1 araciligiyla dogrudan yapilan sosyal yardimlar ve devletin bu alandaki
faaliyetlerine destek verilmek suretiyle sorumluk {istlenmesi gerektigi seklinde
yaygin bir anlayis bulunmaktadir. Millet ve devlet geleneklerine de uygun oldugu
savunulan bu anlayis, siyasi iktidarlar ve biirokrasi yaninda medya, sivil toplum
kuruluglar1 ve halk nezdinde de aymi sekilde kabul gormektedir. Ancak her seyi
devlete yiikklemeye calisan bazi kesimlerse bu anlayisi yoksullukla etkin miicadelenin
oniindeki engellerden birisi olarak gérmektedir®. Sivil toplum kuruluslari da sosyal
yardimlar konusunda aktif aktdrlerden biridir. Ancak sorumluluk konusunda bireyler
ile birlikte hareket edilmesi esas olacaktir. Sosyal yardimlar bireysel bazda olup,
yOnetimsel olarak desteklenerek merkezi otorite ile uyum yakalamalidir ve mali yiik
paylasilmadir.

Kisacasi, yoksullukla miicadele konusunda merkezi yonetimin destegi
olmaksizin yerel yonetimlerin tek baslarina olma sanslar1 azdir. Merkezi yonetimin
koyacag1 standartlar ve degerler cergevesinde, yerel yonetimlerin uygulama
asamasinda giiclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica yerel yonetimlerde yozlagsmanin
ve adam kayirmanin fazla olabilecegi de bir gercektir. Bu asamada merkezi
yonetimin bir yoksulluk profili ¢ikararak, projelerin ve kalkinma modellerinin bolge
profiline yonelik sekillendirilmesi, 6zellikle etnik koken, gog, engelliler, toplumsal
cinsiyet, calisan cocuklar gibi yoksullugu tetikleyen alanlara yonelik projelerin
uretilmesi, yoksullukla mucadelede gerekli kaynaklarin olusturulmasi, gerekli tim
birimler arasi ig birliginin saglanmasi, bireyler arasi adaletsiz gelir dagiliminin
tyilestirilmesi, sosyal giivenlik ve sosyal yardimi igceren tiim sosyal politika

sistemlerinin saglanmasi gibi unsurlari yerine getirmesi gerekmektedir®".

80

T.C. Cumhurbaskanlig1 Devlet Denetleme Kurulu Arastirma ve inceleme Raporu, s. 12.
81

S.Mustafa Onen, “Yerel Yonetimlerin Yoksullukla Miicadelesi: Malatya Belediyesi Ornegi”,
Sayistay Dergisi, Say1:79, 2010, s. 79.

28



Son olarak sosyal yardimlarin psikolojik olarak sakincalarina deginmek
gerekirse; yararlanicilarin muhta¢ durumda oldugunu kanitlama zorunda birakilarak
onlart kiigiiltiicii ve onurlarii kirict bir duruma gotiirdiigii goriilebilir. Diger bir
olumsuz durum ise yontemin yalniz muhta¢ durumlulara yonelik olmasinin tembellik
ve israfi korliklemesi, tasarruf ve servet olusumunu ise dnemli 6l¢iide engellemesi
olarak ifade edebiliriz. Ger¢ekten muhta¢ durumda olarak yardimdan yararlanan
kisiler bu tiirlii geginmeyi bir yasam bi¢imi haline getirebilirler. Bu nedenle sosyal
yardim hizmetlerinin asil amaci yardim gorenin miimkiin olan en kisa silirede
caligabilme, gelir elde etme ve boylece kendi ge¢imini saglama olanagina
kavusturulmasi olmaktadir®. Bu durumda yine merkezi ve yerel otoritenin sistemsel
caligmasi, yararlanicilara kaynaklar1 etkin bir sekilde dagitmalar1 6nemli bir gorev

olarak devreye girmektedir.

IV. Kamu Hizmeti - Sosyal Hizmet - Sosyal Yardim Tliskisi

Kamu hizmeti, bir kamu kurumunun ya da kendisi tarafindan ya da yakin
gbzetimi altindaki bir 6zel girisim eliyle kamuya saglanan hizmetlerdir. Bir hizmetin
kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in en az iki kosulun gerceklesmesi gerekir. Bunlardan
biri hizmetin kamuya yoneltilmis ve kamuya yararli olmasi; digeri de hizmetin kamu
kuruluglarinca ya da ilgili kamu kurulusunun siki gézetimi altinda 6zel hukuk
kisilerince yiiriitiilmesidir. Kamu hizmetlerinin baslica 6zellikleri bunlarin bireylerin
yararlanmalarina acik etkinlikler olmalar1 ve kamuya yonelik ve kamuya yararh
olmalaridir. Bir hizmetin kamu hizmeti sayilip sayilmamasi, toplumun iginde
bulundugu kosullar ile yakindan iliskilidir ve siyasi bir kararla belirlenir®.

Sosyal hizmet ise toplumun kendi elinde olmayan nedenlerle yoksul ve
muhta¢ duruma diisen ya da bedenen ve ruhen bir eksiklige ugrayan bireylerine,
iilkenin genel sartlar1 gercevesinde insana yarasir ¢evreleriyle uyumlu bir hayat
stirebilmeleri i¢in maddi ve manevi ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin giderilmesine

yonelik devlet ve 6zel kuruluslar tarafindan saglanan hizmetlere denir®.

8 Saragel, s. 15-16.

8 Orhan Kocak ve Ersin Kavi, “Sosyal Politika Aktorii Olarak Sosyal Girisimci Belediyecilik”,
HAK-IS, Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, Cilt:3, Y11:3, Say1:6, 2014, s. 47.

8 Kocak ve Kavi, s. 47.

29



Kamu hizmetlerinin temel amaci vatandaslarinin yasam bi¢imini cagdas
degerlere uygun bigimde iyilestirmek refah diizeyini artirmaktir. Iyi bir yonetim,
yonetim uygulamalarinda seffafligi saglayan halkin hizmetlerden memnuniyet
duymasini gergeklestiren ve katilimci bir yonetim kiiltiirti yerlestiren bir yonetimdir.
Belediyelerin mahalli alanlarda hizmet {iretimlerinde ve bunlara erisimde bunlara
ulasamayan yoksun kesim olarak ifade edebilecegimiz gruplara sosyal yardim ve
hizmet sunmasi hem anayasal Olgiitlerde sosyal devlet olmanin bir geregi hem de
fonksiyonlar1 geregidir. Sosyal yardim ve hizmet agiliminda bir taraftan yoksun
durumdaki gruplara destek saglamak yer alirken, diger taraftan sosyal hizmet
yonlyle de mahalli alanlarda herkes tarafindan ihtiya¢ duyulan sosyal igerikli
hizmetlerini kapsamaktad1r85.

Bir toplumda var olan sosyal yardim ve hizmetler, toplumun kendi elinde
olmayan nedenlerle, muhta¢ duruma diisen bireylerine ve kesimlerine, insan onuruna
yakisir, en az yasam diizeyi ile ¢evreye uyumlarini saglamak i¢in, devlet ve gonillii
0zel kuruluslarca sosyal, ekonomik yardim ve hizmetler sunulmasini amagclar. Sosyal
yardim ve hizmet anlayisinin ¢ikis1 ve islerligi “sosyal devlet” ve devletin “sosyal
politika” Gretimi ile iligkilidir. Bu gergevede sosyal politika, devletin bireylerin
ekonomik durumlarint toplum geneline uygun hale getirme, bireyin bireysel
gelisimini ve mutlulugunu artirma yoniindeki politikalar olarak ele alinirsa; sosyal
gorev ve sorumluluklar iistlenmis, halkina insan seref ve haysiyetine yarasir, maddi,
medeni, kiiltiirel ihtiyaclar iceren asgari refah sartlar1 saglamay1 hedef almis sosyal
giivenlik miiesseselerini kurmus sosyal politika uygulayan c¢agdas devletlere de
“sosyal devlet” ya da “sosyal refah devleti” olarak tanimlanabilir. Sosyal hizmet ise,
toplumun dezavantajli kesimlerine sosyal bir ortam hazirlamak amaciyla iilkenin
imkanlar1 Ol¢iisiinde, onlarin onuruna yarasir, g¢evreleriyle uyumlu bir hayat
siirdiirebilmeleri igin saglanan, ayni veya nakdi yardimlar olarak tanimlanabilir®.

Kamu hizmetleri devletin iradesiyle gerceklik kazanir. Bir faaliyet, dogasi
geregi Oyle oldugu kabul edilse bile ancak devlet tarafindan tistlenildigi zaman kamu

hizmeti niteligi kazanir. Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gerceklestirilen

% Niliifer Negiz, ”Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri Agisindan Isparta Belediyesi:

Egrklndallk, Yararlanma ve Degerlendirme Agisindan Bir Aragtirma”, Stleyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 16, Say1: 2, Yil: 2011, s. 324.
% Negiz, s. 324.
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faaliyetlerden bazilarmin niteligi geregi kamusal ya da 6zel oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi igin gerekli bir faaliyet siyasal
alanin Grgiitiiniin iradesi ile listlenildigi oranda kamu hizmeti niteligi kazanir®'.

Sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin yerine getirilmesinde artik sadece devlet
merkezli ¢alismalar yerine diger aktorlerin de katilimiyla daha iyi sonuglar
alinabilecegi goriilmektedir. Bu c¢alismalarda devletin yOnetmekten ziyade
yonlendirici bir rol Uistlenmesi gerekmektedir®.

Toplumda yeterli diizeyde sosyal hizmet bilincinin olugsmamasi, bu hizmet
sektoriinde ihtiya¢ sahibi kisilere yonelik kurum bakimi ve rehabilitasyon hizmeti
veren kuruluglarin yetersiz olmasi, sosyal hizmet sektoriine ayrilan kaynaklarin etkin
kullanilamamas1 ve sivil toplum Orgiitlerinin  sosyal hizmetler alanindaki
caligmalarinin sinirli ve belli alanlarda yogunlasmasi sosyal hizmetlerde sorunlara ve
dar bogaza yol agmaktadir. Kamu hizmetinin basrolii olan merkezi yonetimlerden
daha etkin olacak belediyeler bu dar bogazdan g¢ikista Onemli bir rol
iistlenmektedirler. Belediyelerin sunduklar1 sosyal hizmet faaliyetleri bu anlamda
hizmete c¢evrilen kamu sosyal sigortalariyla karsilanamayan sosyal gilivenlik
hizmetlerini gideren hizmetlerdir®®.

Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandasin memnuniyeti esas alinmak
suretiyle hizmet kalitesine odaklanarak kamu yonetiminin etkinligini ve halk
tizerindeki glivenilirligini gelistirmek esastir. Kamu hizmetlerinin daha kaliteli
sunulmasi, yonetim kalitesinin artirilmasit ve kamu kurum ve kuruluslarinin daha
etkin caligmalarini temin etmek amaciyla toplam kalite yonetimi, stratejik yonetim ve
performans yonetimi gibi yonetim tekniklerinden daha fazla yararlanilmasi amaciyla
performans kriterlerinin saptanmasi esas olacaktir™.

Tiirkiye de ise; sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda 6ncelikli olarak
merkezi yonetim etkili olmasina ragmen, bu hizmet alanlarinda yerel yonetimlerin
islevleri genislemektedir. Ozellikle sosyal yardim alaninda belediyeler etkindir. Bu
durum ise, bu hizmet alanlarinda c¢ok baslilik, esit ve standart hizmet sunumu

sorunlarin1 dogurmustur. TUrkiye’de ayni yardim sunumunun tasima maliyetleri
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88

Karahanogullari, s. 54.

Acar ve Negiz-Akman, s. 39.
8 Onen, s. 79.

% Giiran, s. 104.
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yaninda, yardim alan ailelerin teshiri ve yardimlarin bolgeden bolgeye cok
farkliliklar arz etmesi gibi dezavantajlarini gidermesi icin bdyle bir tek gelir
uygulamast da sosyal yardim harcamalari kapsaminda uygulanabilir ve
gelistirilebilir™.

Tiirkiye’de yerel yonetimler disinda, merkezi yonetim kuruluslar da, ¢esitli
sosyal yardim hizmetleri sunmaktadir. Merkezi yoOnetimin tasra kurulusu olan
ilgelerde orgiitlenmis olan sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflar1 da sosyal
yardim saglamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de sosyal yardim ve sosyal hizmetler
oncelikle merkezi yonetimde oOrgiitlenmis ve daha sonra yerel yo6netimlere
yayilmistir. Yerel yonetimler, Tirkiye’de sosyal yardim alaninda tali bir yol
iistlenmistirgz.

Turkiye’de merkezi hiikiimetin sosyal yardimin finansmanini tek elden
yiiriitmesi miimkiindiir. Bu uygulama, Tiirkiye’de sosyal yardim alaninda yaygin
kabul edilen problemlerden olan; yerel birimlerin farkli miktarlardaki ve farkli
cesitlerdeki parcali sosyal yardim uygulamalarinin ve miikerrerligin 6niine gecilmesi
bakimindan faydali olacaktir. Finansmanin tek elden ylriitiilmesi, yerelde
yozlasmanin ve paranin kotiiye kullanilmasini ya da yardimlarda kayirmaciligin
minimuma indirilmesi baglamimnda da Onem kazanmaktadir. Bu uygulamanin
dezavantajlar1 yerel ihtiyaclarin goz ardi edilmesi veya ayni yardimlarin ayni olma
avantajlarinin ortadan kalkmasi olabilir. Ancak, burada merkezi yonetimin sosyal
yardim birimlerinin, yerel yonetimlerle olan iliskisi onemlidir. Tirkiye’de Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin bir sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar
bakanlig1 olarak gorev yaptigt goéz Oniinde bulundurulursa, sosyal yardimin
finansmanin1 tek elden yiiriitmesi Orgiitlenmenin temel c¢ergevesi olarak

diisiiniilebilir®,

' Ezgi Seckiner Bingdl, Ingiltere Yerel Yonetimlerinde Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim,
Ombudsman Akademik, Y1l:4, Say1:8, Ocak-Haziran 2018, s. 118.

% Seckiner Bingdl, s. 119.

% Seckiner Bingdl, s. 120-121.
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IKINCi BOLUM

TURKIYE’DE SOSYAL HiZMET VE YARDIMLARIN
YONETSEL VE YASAL ALTYAPISI

I. Sosyal Hizmet ve Yardimlarin Yasal Alt Yapisi

Sosyal hizmet ve yardimlarin yasal alt yapisi sosyal hizmet uygulamalarinin
temelini olusturmaktadir. Ancak sosyal politika, uygulama diizey ve yasal dlzey
arasinda bir kopri olusturmaktadir. Geleneksel anlamda sosyal politika; dizenli
gelir, barinma, egitim, saglik ve bireye yonelik sosyal hizmetler olarak bes temel
alana ayrilir. Bu alanlarin her biri, sosyal sorunlarin olugmasini 6nlemek ya da
olustugu takdirde onlara cevap bulmak ve vatandaslarin refahini saglamak amac ile
cesitli hizmetleri saglamaya yonelik politikalar icerir®.

Bu alanlardan diizenli gelir; her bireyin hayatin1 idame ettirecek kadar yeterli
bir gelire sahip olmasimi saglamak anlamina gelir. Refah devleti olmanin temel
geregi budur. Kavramin altinda yatan temel prensip ise, kendi kendine yetemeyen
bireyler i¢in devletin finansal yonden bir giivenlik ag1 kurmasi gerekliligidir. Modern
toplumlarda hicbir birey, yasamimin temel gereksinimlerini karsilayamayacak
konumda olmamalidir. Her ne kadar yoksulluk kavraminin ne oldugu ve nasil
oOl¢iilebilecegi konusunda tartigmalar siirse de, diizenli gelir, yoksullugu engellemek
veya ortadan kaldirmak amacim1 giider. Barinma, siiphesiz insanin temel
ihtiyaclarindan biridir. Barinma ile ilgili devlet politikalar1 asagida belirtilen tiirden

pek cok konuyu igerir®;

> Yerel yonetimlerin makul bedeller karsiliginda barinma hizmeti saglamasi,

» Ozel ihtiyaclar1 olan insanlar igin makul fiyatlarda konut (tekerlekli
sandalyeyle erigsim imkani olan konutlar) saglayan kurumlar1 destekleme,

» Evsiz insanlara barinma imkani saglayan goniilli kuruluglara finansal
yardim,

» Giivenlik hizmeti olan konutlarin saglanmasi.

% Thompson, s. 66.
% Thompson, s. 67-72.
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Egitim, Devletin, egitime iligkin iki temel sorumlulugu vardir. Birincisi,
devlet ilkokul, lise ve iiniversitelerde verilen egitimin temel saglayicisidir. ikincisi
ise devlet hem kendi kurumlarinda hem de 6zel ve goniillii sektorler igerisinde egitim
faaliyetlerini diizenlemede anahtar bir rol oynar. Egitim 5-16 yas arasindaki ¢cocuklar
icin zorunludur. Bazi istisnai durumlarda egitimin evde saglanabilmesi miimkiin
olmasina ragmen, cocuklarin biiyiikk bir c¢ogunlugunun okula devam etmesi
gerekmektedir. Egitimin saglanmasi, modern c¢alisma hayatinin taleplerine
hazirlanma, kismen egitimli bir isglicii saglama ve g¢agdas bir toplum igerisinde

kisisel gelisimin ve vatandashigin genel amaglar ile baglantilidir®®,

A. Anayasal Duzenlemeler

Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasinin 5.Maddesinde devletin temel amag
ve gorevleri su sekilde ifade edilmektedir. Tiirk milletinin bagimsizligini ve
bitinligiinii, ilkenin bdliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak,
kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve
hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve
manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya caligmaktir®’.

Anayasanin ikinci kisim Uguncl boéliminde ise “Sosyal ve Ekonomik
Haklar” bagligi altinda devletin sosyal yardim ve sosyal hizmet anlaminda

Anayasa’da yer alan baz1 maddeler sunlardir:

» Ailenin korunmasi ve ¢ocuk haklari,
» Egitim ve 6grenim hakki ve ddevi,
» Calisma ile ilgili hiikiimler,

> Ucrette adalet saglanmasi,

» Saglik, ¢evre ve konut,

» Sosyal giivenlik haklaridir.

Bunlardan ailenin korunmasi ve ¢ocuk haklart ile ilgili; “Devlet, ailenin huzur
ve refahi ile oOzellikle annenin ve g¢ocuklarin korunmasi ve aile planlamasinin

Ogretimi ile uygulanmasini saglamak icin gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar. Her

% Thompson, s. 67-72.
% T.C. 1982 Anayasasi, Madde:5, s. 131, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf,
29/04/2019.
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cocuk, korunma ve bakimdan yararlanma, yiiksek yararina agikca aykiri olmadikea,
ana ve babasiyla kisisel ve dogrudan iliski kurma ve siirdiirme hakkina sahiptir.
Devlet, her tiirlii istismara ve siddete karsi cocuklari koruyucu tedbirleri alir.
"ifadeleri kullanilmistir™.

Egitim ve 0grenim hakki ve ddevi ile ilgili; “Kimse, egitim ve Ogrenim
hakkindan yoksun birakilamaz. Devlet, maddi imkanlardan yoksun basarili
Ogrencilerin, O0grenimlerini siirdlirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollarla
gerekli yardimlar yapar. Devlet, durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlari
topluma yararh kilacak tedbirleri alir” seklidedir®.

Calisma ile ilgili hiikiimler; “Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyesini ylikseltmek,
calisma hayatim1 gelistirmek i¢in calisanlar1 ve issizleri korumak, ¢alismayi
desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve c¢alisma
barisin1 saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir. Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine
uymayan islerde calistirilamaz. Kiiglikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi
olanlar ¢alisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar. Dinlenmek, calisanlarin
hakkidir” seklinde belirtilmistir'®.

Ucrette adalet saglanmasi ile ilgili hiikiimler; “Devlet, calisanlarin yaptiklari
ise uygun adaletli bir iicret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalari
icin gerekli tedbirleri alir” seklinde ifade edilmistir'®".

Saglik, ¢cevre ve konut ile ilgili hiikkiimler; “Herkes, saglikli ve dengeli bir
cevrede yasama hakkina sahiptir. Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh saglig
icinde siirdlirmesini saglamak; insan ve madde giiclinde tasarruf ve verimi artirarak,
isbirligini gergeklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet
vermesini diizenler. Devlet, sehirlerin 6zelliklerini ve ¢evre sartlarin1 gézeten bir
planlama cercevesinde, konut ihtiyacini karsilayacak tedbirleri alir, ayrica toplu
konut tesebbiislerini destekler” seklidedir™®.

Sosyal giivenlik haklari ile ilgili hiikiimler; “Herkes, sosyal giivenlik hakkina
sahiptir. Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri

korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin

% T.C. 1982 Anayasasi, Madde:41.
% T.C.1982 Anayasasi, Madde:42.
100 T C.1982 Anayasasi, Madde:49 ve 50.
101 7.C.1982 Anayasasi, Madde:55.
102 7.C.1982 Anayasasi, Madde:56 ve 57.
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korunmalarini1 ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir. Yaglilar,
Devletge korunur, Yaslilara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar
kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya muhtag ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi

icin her tiirlii tedbiri alir” olarak anayasada belirtilmektedir'®.

B. Yasal Dlzenlemeler

Sosyal hizmet ve yardimlarin yasal alt yapist kanunlar, kanun hiikkmiinde
kararnameler, tiiziikler ve yonetmelikler baslig1 altinda inceleyebiliriz.

Sosyal hizmet ve yardimlar ile ilgili kanunlar1 su sekilde siralayabiliriz;

» 3294 Sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu,

» 2022 Sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun,

» 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

» 2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu,

Bu Kanunlardan Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunun
amaci; muhta¢ durumda bulunan vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle olursa
olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal
adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagilimmin adilane bir sekilde tevzi
edilmesini saglamak, sosyal yardimlagsma ve dayanismayr tesvik etmektir. Bu
Kanunun amacma uygun faaliyet ve ¢aligmalar yapmak ve ihtiya¢ sahibi
vatandaglara nakdi ve ayni yardimda bulunmak ftizere her il ve ilgede sosyal
yardimlagma ve dayanigsma vakiflari kurulur'®,

65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda ise sosyal giivenlik kuruluslarinin
herhangi birisinden her ne nam altinda olursa olsun bir gelir veya aylik hakkindan
yararlananlar ile uzun vadeli sigorta kollar1 agisindan zorunlu olarak sigortali
olunmas1 gereken bir iste calisanlar, nafaka baglanmis veya nafaka baglanmasi
miimkiin olanlar veya Sosyal Hizmetler Kanunu hiikiimlerine gére harglik 6denenler

hari¢c olmak kaydiyla, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 tarafindan

103 T.C.1982 Anayasasi, Madde:60, 61.
104 Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay: Tesvik Kanunu, Madde:1 ve Madde:7,
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3294.pdf, 03/05/2019.

36


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3294.pdf

muhtag olduguna karar verilen 65 yasini doldurmus Tiirk vatandaslarina, muhtaglik
hali devam ettigi miiddetge aylik baglanir'®.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi1 Kanunun amaci ise sosyal
sigortalar ile genel saglik sigortast bakimindan kisileri giivence altina almak; bu
sigortalardan yararlanacak kisileri ve saglanacak haklari, bu haklardan yararlanma

16 By Kanun

sartlar1 ile finansman ve karsilanma yontemlerini belirlemektir
kapsaminda is kazas1 veya meslek hastalig1 sigortasindan saglanan haklar sunlardir:

» Sigortaliya, gecici is goremezlik siiresince giinliik gecici is goremezlik
Odenegi verilmesi,

» Sigortaliya stirekli is goremezlik geliri baglanmasi,

> Is kazas1 veya meslek hastalign sonucu 6len sigortalnin hak sahiplerine,
gelir baglanmasi,

» Gelir baglanmis olan kiz ¢ocuklarina evlenme 6denegi verilmesi,

> Is kazas1 ve meslek hastaligi sonucu dlen sigortali igin cenaze 6denegi
verilmesi,

Hastalik ve analik sigortasindan ise sigortaliya hastalik veya analik hallerine
bagli olarak ortaya c¢ikan is goremezlik siiresince, giinliik gecici is goremezlik
Odenegi verilir. Ayrica emzirme 6denegi de; bu kanun kapsaminda sigortali kadina
veya sigortali olmayan karisinin dogum yapmas: nedeniyle sigortali erkege
verilmektedir®’. Is kazasi veya meslek hastaligi sonucu olusan hastalik ve engellilik
nedeniyle siirekli is goremezlik geliri, sigortalinin mesleginde kazanma giiciinln
kayb1 oranma gore hesaplanir. Sosyal hizmet bakimindan kanun kapsaminda bir
diger yardim ise is kazas1 veya meslek hastaligina bagli nedenlerden dolay1 dlen
sigortalinin hak sahiplerine gelir baglanmasi, cenaze ve evlenme Odenegi
verilmesidir'®®. Malul aylig:1 ise; sigortalinin veya isverenin talebi iizerine Kurumca
yetkilendirilen saglik hizmeti sunucularimin saglik kurullarinca usuliine uygun

duizenlenecek raporlar ve dayanag tibbi belgelerin incelenmesi sonucu, malul sayilir

105 65 Yagim Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun, Madde:1 ve Madde:2, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2022.pdf,
04/05/2019.

106 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, Madde:1,
https://www.mevzuat.gov.tr/Metinl.Aspx?MevzuatKod=1.5.5510&Mevzuatlliski=0&source XmlS
earch=5510&Tur=1&Tertip=5&N0=5510, 05/05/2019.

197 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, Madde:15 ve Madde:16.

108 Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast Kanunu, Madde: 19 ve madde:20.
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ve malul ayhig baglamir'®. Ayrica yashhk ayligi baglanmasi, 6lim ayhg
baglanmasi, vazife malulliigi ayligi baglanmasi da bu kanun kapsaminda yer
almaktadir®®,

Sosyal Hizmetler Kanunun amaci; korunmaya, bakima veya yardima ihtiyaci
olan aile, ¢ocuk, engelli, yash ve diger kisilere gotlrilen sosyal hizmetlere ve bu
hizmetleri yiirlitmek lizere kurulan teskilatin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklar
ile faaliyet ve gelirlerine ait esas ve usulleri diizenlemektir''!. Sosyal hizmetlerle
ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslari ile gergek kisileri ve 6zel hukuk tiizelkisilerini,
sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda c¢alisan personeli, sosyal hizmetlerden
faydalananlart ve faydalanacak durumda olanlar bu kanun tarafindan
kapsanmaktadlrllz. Bu Kanun geregince korunmaya ve yardima ihtiyaci olan aile ve
kisilere yapilacak 6demeler ve saglanacak yardimlar baskasina devir, temlik ve haciz

edilemez!®®

. Kuruma ait sosyal hizmet kuruluslarinda koruma karar1 devam eden kiz
cocuklarindan evlenenlere ¢eyiz ihtiyaclarini karsilamak ve bir defaya mahsus olmak
uzere evlenme yardimi yaplhrm. Bakima ihtiyaci olan engellilere sunulacak bakim
hizmet modeline ve kapsamina, bakim hizmetinden yararlanabileceklerin basvuru
sekline, bu hizmetleri verecek olan gercek ve tlizel kisiler tarafindan agilacak
kuruluslara agilis izni verilmesine, ¢alismasina, denetimine, ticretlendirilmesine, idari
para cezalarinin ve kapatilma islemlerinin uygulanmasina, 6zel bakim merkezlerine
bakim hizmeti karsiligi yapilacak Odemelere ve bakim hizmeti veren resmi
kurumlara yapilacak yardimlara iliskin usul ve esaslar, Saglik Bakanliginin goriisii
alimarak Maliye Bakanligi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca birlikte

¢ikarilan yonetmelikle belirlenir'®.

Sosyal hizmetlere iliskin genel esaslar sunlardir®®®;
» Bu Kanun kapsamina giren sosyal hizmetlere iligkin faaliyetler, Devletin
denetim ve gdzetiminde, sivil toplum kuruluglari ile halkin goniillii katki ve katilimi

da saglanarak bir biitiinliik i¢cinde yiiriitiiliir. Sunulacak bakim ve diger hizmetlerin

109
110
111

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, Madde:25.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, Madde:37.

Sosyal Hizmetler Kanunu, Madde:1, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2828.pdf,
07/05/2019.

Sosyal Hizmetler Kanunu, Madde:2.

Sosyal Hizmetler Kanunu, Madde:29.

Sosyal Hizmetler Kanunu, Madde:32.

Sosyal Hizmetler Kanunu, Ek Madde:7.

Sosyal Hizmetler Kanunu, Madde:4.
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kapsam1 ve bu hizmetleri verecek olan gercek ve tiizel kisilerin izin, ¢aligma usul ve
esaslart ve diger hususlar Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan
cikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir.

» Sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslar ile
goniillii kuruluglar arasinda koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek giic birligi
saglanir ve mevcut kaynaklara en verimli sekilde islerlik kazandirilir.

» Sosyal hizmet programlarinin uygulanmasinda korunmaya ihtiyaci olan
cocuk, ihtiyaci olan engelli ve ihtiyaci olan yasliya 6ncelik taninir.

» Sosyal hizmetlerin yiiriitilmesi ve sunulmasinda sinif, irk, dil, din, mezhep
veya bolge farkliligi gozetilemez, hizmet talebinin hizmet arzindan fazla olmasi
halinde oncelikler, ihtiyacit olan olma derecesi ve bagvuru veya tespit sirasi esas
alinarak belirlenir.

Kanun kapsaminda mali kolayliklar ise™’;

» Kurum ve kuruluslarina yapilacak her tiirlii bagis, yardim ve vasiyetler
vergi, resim ve harclardan muaftir. Bagis, yardim ve vasiyetlerin kullanilmasinda
bagis, yardim ve vasiyet yapanlarin koyduklar1 ve kanunlara goére gecerli sayilan
kayitlara ve sartlara uyulur.

» Gelir veya Kurumlar Vergisi miikellefleri tarafindan Kurum ve
kuruluglarina makbuz karsiliginda yapilacak nakdi ve ayni bagislar Gelir ve
Kurumlar Vergisi kanunlar1 hiikiimlerine gore yillik beyanname ile bildirilecek
gelirlerden ve Kurum kazancindan indirilir.

» Kurum ve kuruluslarinca hizmetin geregi olarak ithal edilen makine,
techizat, malzeme ve yayinlar glimriik vergisi ve buna bagli vergi, resim ve hargtan
muaftir. Bu muafiyet hiikiimleri bagis ve yardim yoluyla gelen ayn1 cins malzemeler
i¢in sartsiz olarak uygulanir.

» Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumuna kanunlarla verilmis olan imtiyazlar,
Kurum i¢in de aynen uygulanr.

Sosyal hizmetler alaninda bazi diizenlemeler hakkinda kanun hiikmiinde
kararname igeriginde bulunan Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayr Tesvik Fonu

Kurulunun gérevleri su sekilde tanimlanmugtir**;

17 g5osyal Hizmetler Kanunu, Madde: 20.
118 Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname,
Madde:34, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.633.pdf, 09/05/2019.
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» Fonda toplanan kaynaklarin, Bakanlik¢a ve il ve ilge sosyal yardimlasma
ve dayanigsma vakiflar1 tarafindan yiiriitiilecek sosyal yardim proje ve programlari ile
yatirim programlar1 cergevesinde dagitim oOnceliklerini belirlemek ve dagitimina
karar vermek,

» Gerekli gortlen hallerde, hizmetin aksamadan yuruttlmesi igin usul ve
esaslarini agikca belirlemek kaydiyla Bakanliga yetki devrinde bulunmak,

> 1l ve ilge sosyal yardimlasma ve dayamisma vakiflarinda calistirilacak
personelin nitelikleri ile 6zliik haklar1 ve diger hususlarla ilgili belirlenecek kriterleri
goriismek ve karara baglamak,

> 11 ve ilge sosyal yardimlasma ve dayanmisma vakiflar ile diger kurum ve
kuruluslardan gelen sosyal yardim amagli talep ve teklifleri degerlendirmek,

» Toplumda dayanisma ve paylasma bilincini gelistirmek ve desteklemek
tizere bilimsel, sosyal ve kiiltiirel programlar ve projeler onermek, hazirlanan
projelere destek saglamaktir.

Bu kanun hiikmiinde kararname kapsaminda ¢eyiz yardimi, konut yardimi ve
dogum yardimi da sosyal yardim olarak devlet tarafindan kisilere 6denmesi
aciklanmistir. Bunlardan ¢eyiz yardimi; Tirk Lirasi cinsinden ¢eyiz hesabi agmalari,
asgari 3 yil boyunca sistemde kalmalari, 27 yasin1 doldurmadan ilk evliliklerini
yapmalari ve evliliklerini miiteakip ilgili bankaya bagvurmalar1 halinde kisiye Devlet
katkist 6denir'®. Tiirk vatandaslarinin yurt i¢inde konut edinimlerine destek olmak
amaciyla acilacak konut hesaplarina kisiye Devlet katkis 5denebilir'®®. Turk
vatandaslarina, canli dogan birinci ¢ocugu i¢in 300 TL, ikinci ¢ocugu igin 400 TL,
{igiincii ve sonraki cocuklari i¢in 600 TL dogum yardimi yapilir'?!,

Yiiksekogrenim 6grencilerine burs verilmesi ile ilgili ise Sosyal Yardimlagma
ve Dayanisma Vakiflarina yapilacak sartli bagislardan ihtiyag sahibi 6grencilere burs

verilmektedir?.

19 Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname, Ek

Madde:2.

Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiilkmiinde Kararname, Ek
Madde:3.

Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname, Ek
Madde:4.

Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakiflarina Yapilan Sartli Bagislardan Yiiksek Ogrenim
Ogrencilerine Burs Verilmesi Hakkinda Yonetmelik, Madde:1,
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.15372&Mevzuatlliski=0&source XmlSe
arch=Sosyal, 09/05/2019.
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I1. Sosyal Hizmet ve Yardimlarin Kurumsal Yapilanmasi

Sosyal hizmetler alaninda birgok kurum Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir.
Merkezi anlamda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Vakiflar Genel Miidiirliigii, Sosyal Giivenlik Kurumu faaliyet gostermektedir. Yerel
yonetimlerde ise belediyeler sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini siirdiirmekte olup

sivil toplum orgtleri de bu hizmetlere katkida bulunmaktadir.

A. Merkezi Anlamda

Sosyal hizmet ve yardimlar kapsaminda Tiirkiye’de merkezi anlamda gorev
yapan birimler bakanliklar ve genel miidiirliikler olarak tanimlanabilir. S6z konusu
birimleri su sekilde siralayacak olursak;

» Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig,

» Saglik Bakanligi,

» Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirligi,

» Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi,

» Sosyal Yardimlar Genel Miidiirlig,

» Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligi,

» Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii,

» Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirligi,

» Vakiflar Genel Miidiirligi,

» Sosyal Giivenlik Kurumu,
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Bu birimlerden bazilarinin 2018 biitge ve harcamalarina iliskin tablo asagida

gosterilmektedir.

Tablo 1. 2018 Y1l [tibariyle Biitce Giderleri Kurumsal Smiflandirma®®®

Harcama Birimi Biit¢e Baslangic Toplam Yilsonu

Odenegi(TL) Odenek(TL)  Harcama(TL)

Aile ve Sosyal Politikalar Il

11.429.843.000 12.267.816.216 12.710.692.546

Madarlukleri
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
: 15.038.000 11.204.000 12.344.049
Miidiirliigii
ocuk Hizmetleri Genel
N 15.670.000 20.013.633 16.722.308
Miidiirliigii
Kadimn Statiisii Genel Miidiirliigii 11.168.000 9.240.000 8.772.282
Sosyal Yardimlar Genel
Y 14.977.480.000 16.089.133.000 15.798.179.759
Miidiirliigii

Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel
Miidiirliigii

4.504.000 28.585.373 16.199.607

1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligt ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete yayimlanan 1 sayili
Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin altinci
kisim ikinci boliimiinde belirtilen Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
olarak ismi degismistir.

Bakanligin gorevleri bireyi ve aileyi giiclendiren her tiirlii sosyal yardim ve
hizmeti tiretmek ve uygulamak, istihdami artiran ve calisma hayatini diizenleyen
tedbirler almak ve sosyal giivenlik sisteminin etkin bir sekilde devamlilig
saglamakt1r124. Bakanligin birimleri arasinda alt1 sosyal hizmet birimi bulunmaktadir.

Bunlar;

123 T .C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018 Y1l Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme
Bagkanligi,s. 44.
124 7.C. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, https://www.ailevecalisma.gov.tr, 11/05/2019.
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» Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
» Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigi,

> Sosyal Yardimlar Genel Miidiirlig,

» Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirligi,
» Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii,

» Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirligiidiir.

a) Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Birey, aile ve toplum refahini artirmak amaciyla dezavantajli kesimler
oncelikli olmak tizere tiim toplumu hedefleyen katilimci anlayisla, adil ve arz odakl
bituncul sosyal politikalar tiretmek, uygulamak ve izlemek genel miidiirliigiin temel
gorevleri arasindadir.

Genel mudarlik aileyi ilgilendiren konularda aile bireylerini bilgilendirme,
egitme ve aydinlatma g¢aligmalar1 yapmakta, Tiirkiye’nin hemen her yerinde, ailelere
acik olarak “aile egitim programlart” ve “aile egitici egitimi seminerleri”
diizenlenmektedir. Ayrica gii¢lii bir aile yapisinin olusturulmasi amacina uygun
olarak birka¢ yilda bir aile suralar1 diizenlenmektedir. Aile ile ilgili konularda

arastirmalar ve yaymlar yapmaktadir'®,

b) Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Genel midirliigiin temel gorevleri ve hedefleri arasinda; Cocuklarin
korunmaya ve bakima muhta¢ hale gelmesini engelleyici ve ¢ocugun Oncelikle ailesi
yaninda bakimini1 saglayacak sosyal politikalar gelistirmek, cocuklarimizin aile
sicakligina en yakin ortamda bakimlarini saglayabilmek i¢in evlat edindirme hizmeti,
koruyucu aile hizmeti, gocuk evleri hizmetinden faydalandirilmalarini saglamak,
suca karigmis ya da kendilerine kars1 su¢ islenmis c¢ocuklarin topluma
kazandirilmasinin saglanmasi i¢in yeni hizmet modelleri olusturmak, cocuga yonelik
her tirlii istismar1 engellemek, ¢ocuga hizmet veren tiim paydaglarla isbirligi

icerisinde hizmetleri sunmak ve ¢ocuga sunulacak hizmetlerin entegre olarak tek

%5 7.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
https://ailevecalisma.gov.tr, 11/05/2019.
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noktadan verilmesini saglamak, ¢ocuk haklarinin iilke genelinde tavizsiz
uygulanmasini1 saglamak ve bu hususu takip etmek, sokakta yasayan/calistirilan
cocuklar1 sokaktan ¢ekerek, rehabilite ederek topluma yeniden kazandirmak, ¢ocuk
dostu kentler, mekanlar, kurumlar olusturulmasini saglamak, ¢ocuga karsi siddetin
onlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarliligi arttirici aktivitelerde bulunmak,
cocuk isciliginin sonlandirilmasina yonelik ilgili tim sektorlerle etkin isbirligi
yapmak, cocuk ticareti ve kacak¢iligimi Onlemeye yonelik ¢alismalarda ilgili
kurumlarla isbirligi yapmak, ¢ocuklarin akademik, sportif, kiiltlrel, sanatsal

basarilarini artirmak i¢in ¢caligmalar yapmak yer almaktadir'?®,

c) Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

Sosyal devletin bir geregi olarak gecici ya da siirekli olarak gelirden yoksun
kisilere ayni ve nakdi yardim saglamak amaciyla kurulan genel miidiirliik;
yoksullukla miicadele alaninda strateji gelistirmek, sosyal yardim yararlanicilarini
nesnel ol¢iitlere gore belirleyerek muhtaglik temelinde verilen tiim sosyal yardimlari
tek merkezde birlestirmek, adil bir gelir dagilimimi saglamak amaciyla yoksul ve
muhta¢ vatandaglarimizi diizenli sosyal yardimlar ile giiclendirmek, ¢alisabilir
durumdaki sosyal yardim yararlanicilarinin kendi alin terleriyle gecinmelerini
saglamak temel gorevleri arasindadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonunun gelirlerini zamaninda
toplamak, toplanan gelirlerin yerinde, zamaninda ve ihtiyaglara goére kullanilmasini
saglamak, Mevzuatta kamu kaynaklariyla yardim yapilmasi 6ngoriilen kisilere aylik,
tazminat, licret, yardim veya bagka bir ad altinda yapilacak her tiirlii sosyal yardimin
O0denmesi ve anilan yardim ve 6demelerin veri tabanina iglenerek izlenmesi ile ilgili
isleri diger birimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile isbirligi i¢inde yerine
getirmek; diger kamu kurum ve kuruluglar1 tarafindan yapilmakta olan her tiirli
sosyal yardim ve ddemelerin veri tabaninda izlenmesine iliskin islemleri yiiriitmekte
genel miidiirliigiin diger gorevleri arasindadir’®’.

Tiirkiye’de sosyal yardimlara ayrilan kaynaklar 2018 yilinda 43 Milyar TL

olmustur. Sosyal yardimlarin GSYIH igerisindeki oram1  %1.15 olarak

126 1 C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
https://www.ailevecalisma.gov.tr, 11/05/2019.

27 7.C. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi,
https://www.ailevecalisma.gov.tr, 12/05/2019.
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gerceklesmistir. Sosyal yardimlara iliskin veriler ayrintili olarak asagidaki tabloda

siralanmaktadir.

Tablo 2. Rakamlarla Tiirkiye’de Sosyal Yardim*?®

Tar
Toplam Sosyal Yardim Harcamas: Tutar
Sosyal Yardimlarin GSYIH Icindeki Pay
Sosyal Yardimlardan Faydalanan Hane
Sayist
Diizenli Yardimlardan Faydalanan Hane
Sayist
Gegcici (Siireli) Yardimlardan Faydalanan
Hane Sayist
SYDTF Kaynaklar: Ile Yapilan Yardimlara
Aktarilan Tutar
Yashhk ve Engelli Maas1 Fayda Sahibi Say:st
Yashhk ve Engelli Maas1 Toplam Aktarilan
Kaynak
GSS Primi Devlet Tarafindan Odenen Kisi
Sayist
GSS Prim Destegi (SGK’ ya Odenen)
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
Sayisy(SYDV)
SYDV Personel Sayist
SYDV Sosyal Yardim ve Inceleme Gorevlisi
Sayist
Nakdi Yardimlarin Tiim Yardvmlar I¢indeki
Yuzdesi
Diizenli Yardimlara Aktarilan Kaynagin Tiim
Yardimlara Orani
Kadin Sosyal Yardim Hak Sahiplerinin Tiim
Sosyal Yardim Hak Sahiplerine Orant

2017
36 Milyar TL

3.201.253

2.128.657

1.313.822

5.282.568.301 TL

6.732.639
7.743.979.807 TL

1.000

3.836

%86

2018
43 Milyar TL
%1,15

3.494.932

2.588.969

2.383.492

5.957.458.367 TL
1.412.857

6.270.340.586 TL

6.945.909
8.973.991.904 TL
1.002

8.882

3.855

%86

%86

%62

128 7.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi, 2018 Y1li Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme

Bagkanligy, s. 138.
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Tirkiye’deki sosyal yardimlar ihtiyaglara gore asagidaki sekilde
gruplandirilmigtir.
Tablo 3. Tiirkiye’de Uygulanan Sosyal Yardim Gruplart
—
) Proje
Aile Egitim |  Saghk Acl;z;'h ‘é’:fézﬁf Destekdert
Y: 1 c
s el bl Yardimlar | Yardimlar1| Istihdam
Yardimlar

Yardimlari

Barinma
Yardimlar1

Sosyal

Konut
Projesi

Yakacak
Yardimlari

Esi Vefat
Etmis
Kadinlara
Yardim

Muhtag
Asker
Ailelerine
Yardim

Dogum
rdimi
Oksiiz ve

Yetim
Yardim

Muhtag
Asker
Cocugu
Yardimi

OKIUu
Dogum
Yardimi

Egitim

Materyali
Yardimlari

Sarth
Egitim
Yardimlar1

Ogle
Yemegi
Yardimi

Ucretsiz
Ders
Kitabi
Yardimi

Ogrenci
Tasima,
Barinma
ve lase
Yardimi

_Engelli

Ogrenciler
_icin
Ucretsiz
Tasima

Sartli
Saglik
Yardimlari

Engelli
Ihtiyag
Yardimlari

Saglik
Yardimlari

Kronik
Hastalara
Nakdi
Yardim

GSS
Katilim
_ Payr
Odemeleri

GSS Gelir
Tespiti ve
Prim
Destegi

Asevleri

Afet ve
Acil
Durum
Yardimlar1

Sehit
Yakimi ve
Gazilere
Yardim

Yabancilar
icin
Yardimlar

Yabancilar
icin Sosyal
Uyum
Yardimlar1

Yabancilar
i¢in Sartl1
Egitim
Yardim

Yaglilik
Yardim

Engelli
Yardim

Engelli
Yakim
Yardim

Devreden
Silikozis
Yardimi

Evde
Bakim
Yardimi

Gelir

Getirici
Proje
Destekleri

Kirsal
Alanda
Sosyal
Destek
Projesi

Istihdam
Egitimi
Projeleri

Sosyal
Hizmet
Projeleri

Ise
Yonlendir
me
Yardimu

Ise
Baslama
Yardimm
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d) Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Genel miidiirliik catis1 altinda bulunan engelli bakim, egitim, rehabilitasyon,
sosyal hayata katilim, yash bakim hizmetleri gibi birgok daire baskanligi engelli ve
yasglilarin hayatin1 kolaylastirmak ve sosyal hayata katilimlarini kolaylastiric1 bir¢cok
diizenlemeyle onlar i¢in sosyal hizmet sunmaktadir. Bu kapsamda engellilerin ve
yaglilarin ayrimcilifa ugramadan insan haklarindan yararlanarak toplumsal hayata
katilmalar1 i¢in ulusal diizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢aligsmalarini
koordine etmek, engellilere ve yashlara yonelik yiiriitiilen sosyal hizmet
faaliyetlerine iliskin ilke, usul ve standartlari belirlemek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluslart ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak

genel miidiirliigiin temel gorevleri arasindadir™®.

e) Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii

Toplumda kadmin konumlarmin tiim alanlarda guclendirilmesine destek
vermek, bu alandaki ¢aligmalar1 desteklemek, 6zel konumlarindan 6tiirii magdur olan
magdur edilen toplumdaki gergek yerinin disina itilmek istenen ya da siddet goren
kadinlara sahip ¢ikmak, yasal ¢ergevede haklarina kavusmalart i¢in gerekenleri
yapmak, kadin erkek esitliginin saglanmasi, kadinlara karsi her tiirli ayrimciligin
Onlenmesi icin politikalar iiretmek, strateji gelistirmek, tiim paydaslarla isbirligi

yapmak ve koordinasyonu saglamak genel miidiirliigiin amaglar1 arasindadir**°,

f) Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirligii

Bakanligin gorevleri; sehit yakinlari ve gaziler igin sosyal hizmet
faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek, onlarin haklar1 ile onlara yonelik yardim,
belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasimi izlemek ve
degerlendirmek, goniillii kuruluglar ve kamu kurum ve kuruluslari ile gergek ve tiizel
kisilerce sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik yiiriitiilen faaliyetlere iliskin standartlar
belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak, onlarin ¢ocuklarinin egitimi konusunda,

ilgili kurumlarca goniillic kuruluslarin da destegiyle gerekli ¢aligmalari yiirlitmek.

129 7 C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
https://www.ailevecalisma.gov.tr, 12/05/2019.

130 7 C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Kadinin Statiisii Genel Midiirliigi,
https://www.ailevecalisma.gov.tr, 12/05/2019.
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Sehit yakinlart ve gazilerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi ve
toplumdan kopmamasi i¢in ¢aligmalar yiiriitmek, bu konuda toplumsal hassasiyeti
guclendirici faaliyetler yapmak, Gazilerin toplumsal hayata entegre olabilmesi,
tedavi ihtiyaglarinin karsilanmasi, istihdam sorunlarina ¢6ziim bulunmasi ve sosyal

giivenlik haklarinin gelistirilmesi amaciyla ¢aligmalar yﬁrﬁtmektirlal.

2. Saghk Bakanhg

Bakanligin sosyal hizmet bakimindan bazi gorevleri; vatandasin sagliginin
korunmasi, hastalik risklerinin azaltilmasi ve dnlenmesini saglayici tedbirler almak,
teshis, tedavi ve iyilestirme hizmetlerinin yiiriitiillmesini saglamak, hasta haklar ile
hasta, ¢alisan giivenligi bakimindan diizenleme yapmak, hayati 6neme sahip ilag,
tibbi cihaz ve {iriinlerin siirekli piyasada bulunabilmesini i¢in gerekli tedbirleri

almaktir’?,

3. Vakiflar Genel Miidiirliigii

Genel Miidiirliigiin sosyal hizmet bakimindan bazi gorevleri; asevleri ve yurt
acma islemlerinin yiiritilmesini saglamak, yurtta barmnan o6grencilerin gerekli
ihtiyaclarinin kargilanmasini saglamak, bagislanan gida maddelerinin asevlerine ve
yurtlara dagitimini saglamak, dstiin zekdli veya yardima muhta¢ ogrencilere
Ogrenimlerini siirdiirmek i¢in destek olmak, muhta¢ ayligi verilmesine iligkin
islemleri ylriitmek, iicretsiz tedavi edilecek fakir ve diger hastalar ile ilgili

uygulamalarin planlamasini saglamaktlrl33.

4. Sosyal Guvenlik Kurumu

Sosyal hizmet bakimindan kurumun gorevleri; insanin dogumundan Sliimiine
kadar hatta 6limiinden sonrasina hak sahiplerine saglik, sigorta ve sosyal yardim
alanlarinda, degisen sosyal giivenlik ihtiya¢ ve risklerine karsi toplumu giivence
altina alarak giivenilir, insan odakli, yenilik¢i ve kaliteli bir anlayisla kapsamli sosyal

glivenlik sistemini siirdiirmek, gelistirmek ve hizmetleri sunmaktir™>*,

131 7 C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigli, Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel
Miidirliga, https://www.ailevecalisma.gov.tr, 12/05/2019.

1327 C. Saghk Bakanligi, https://www.saglik.gov.tr, 14/05/2019.

133 7.C. Vakiflar Genel Miidiirliigii, https://www.vgm.gov.tr/, 14/05/2019.

134 T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu, http://www.sgk.gov.tr, 15/05/2019.
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B. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler mahalli alanlarda herkes tarafindan ihtiya¢ duyulan sosyal
hizmeti karsilamak ve yerel hizmetleri yiiritmek tizere devletin bir pargasi olarak

kanunla belirlenmis kamu kurumlaridir.

1. Belediyeler

Kamu yonetimlerinin faaliyet alanlarina bakildiginda sosyal hizmet ve sosyal
yardimlarin 6nemli bir yerinin oldugu ve hem merkezi yonetimin hem de yerel
yonetimlerin sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde
6nemli gorevlerinin bulundugu gozlenmektedir. Sosyal hizmet ve sosyal yardim
uygulamalarinda devlet tarafindan merkezi yonetim ve yerel yonetime hukuki
birtakim sorumluluklar verilmesi konunun 6nemini gozler dnline sermektedir. Bu
durum bazen birlikte hareket etme sorunlarina yol agmasinin yani sira Yyerel
yonetimlerde en belirgin sekilde de belediyelerin merkezi yonetim bu alandaki
faaliyetlerinin eksik yonlerini tamamlamasi acisindan da etkili yontemler
sunmaktadir'®.

Belediyeler halka en yakin kuruluslar olarak tanimlanabilir. Belediyelerin
calismalar1 toplumun giindelik yasantisini olumlu yonde gelistirici faaliyetlerde
bulunmasi bu tanimi1 destekleyici niteliktedir. Belediye yonetimleri belirli bir belde
de yasayan toplumun saglik, temizlik, eglence, dinlenme, kiiltiir, cevre korunmasi
gibi alanlardaki tim toplumsal ihtiyaclari karsilamakla yikimliidir™®. Etkili bir
belediyecilik anlayis1 tiim bu sayilan gorevleri basariyla yerine getirmekle
olmaktadir.

5393 Sayili Belediye Kanunu igerisindeki 13.Madde de herkesin ikamet ettigi
beldenin bir hemserisi oldugu vurgulanmaktadir. Bu hemserilerin bagli bulunduklari
belediyelerin karar ve hizmetlerine katilma haklarmin olmasmin yani sira belediye
yonetiminin yardim faaliyetlerinden de yararlanma haklarinin oldugunu ilan etmistir.
Belediyeler tarafindan yapilacak olan yardimlarin ise insan onurunu

zedeleyemeyecek sekilde yapilmasi zorunlulugu ifade edilmistir™®’. 38.madde

135 Eda Cicek, “Belediyelerin Sosyal Hizmet ve Yardim Politikalarina Yonelik Bir Arastirma: Burdur
Ornegi, Yerel Siyaset”, Yil:4, Say1:42, Temmuz 2010, s. 64.

136 Nadaroglu, s. 197.

137 Belediye Kanunu 2005, Madde:13, T.C. Resmi Gazete, 25874,13 Ocak 2005.
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uyarinca ise belediyelerin kendi biit¢eleriyle muhtac ve yoksul vatandaslarina ayrica
engellileri gozeten faaliyetler diizenlemek ve bu hizmetleri verecekleri merkezler

olusturmakla gorevli oldugu kanun ile agikca belirlenmistir138.

Belediyelerin
giderlerinin yer aldigi 60. Maddede dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile
engellilere yapilacak hizmet ve yardimlar belirtilmis ve bu yardimlarin 6nemi
vurgulanmistir'®®.  Siraladigimiz kanun maddelerinden de anlasilacagi iizere
belediyeler artik sosyal yonli agir basan bir yonetim haline gelmistir. Sosyal
hizmetlere ve sosyal yardimlara fazlasiyla 6nem verilmesinin yan1 sira vatandaslara
giinliik yasantilarin1 daha renkli bir hale getirmeyi amaglayan belediyecilik anlayisi
da olusmus olmaktadir. Sosyal belediyecilik kavrami ise tam da bu agiklanan
Ozellikleri kapsayici bir kavram olmaktadir.

Vatandaslarin yasadig1r engeller, eksiklikler, yoksunluklar toplanip sosyal
sorunlar1 olusturmaktir. Sosyal sorunlarin ¢oziimleri ise birtakim yetki ve kanuni
caydiricilik  gerektirmektedir. Kamu bu noktada devreye girip Ozellikle de
belediyecilik faaliyetleri ile vatandaslarin yasadigi tiim olumsuzluklar1 gidermek,
toplumun refahina yonelik faaliyette bulunma yoniinde girisimler gostermektedir.
Belediyelerin sosyal belediye kavramina biiriinmesinde gosterdikleri faaliyetlere
kisaca deginmek gerekirse bunlar™®;

» Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak c¢ocuklarinin ve muhta¢ kadinlarin
barinma ihtiyaclarini kargilamak,

» Cocuk yuvalar1 ve kresler agmak,

Yaglilara huzurevleri tesis etmek,

Saglik merkezleri kurmak,

Kiltdr, sanat ve spor tesisleri agmak,

Engelliler i¢in ulagim, egitim ve sosyo - kiiltiirel faaliyetler olusturmak,
Mesleki egitim merkezleri kurmak,

Park- bahge gibi piknik alanlar1 yayginlastirmak,

YV V. V V V V V

Girigimcilige destek vermek,

138 Belediye Kanunu, 2005, Madde:38, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050713-
6.htm, 17/05/2019.

139 Belediye Kanunu, 2005, Madde:60.

0" Orhan Kogak ve Ersin Kavi, “Sosyal Politika Aktirii Olarak Sosyal Girisimei Belediyecilik”
Emek ve Toplum, Cilt:3, Y1l:3, Say1:6, s. 37.
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» Giyim, gida, barinma gibi konularda yoksun durumda olanlara yardim
etmek, asevleri kurmak,

» Engellilere, kadinlara ve genclere yonelik hobi merkezleri olusturmak
sosyal belediyeciligi 6rnekleyen hizmetlerdir.

Glinlimiizde ihtiyaclar cogaldikca eksiklikler de bir o kadar ¢esitlenmektedir.
Belediyeler topluma hizmet veren kamu yonetim merkezlerinin temel yap1 tasi
konumundadirlar. Bu yo6nii nedeniyle belediyeler, ihtiyaclar1 gidermeye yonelik
politikalar1 ile hizmetleri de ihtiyaglar yoniinde sekillenmekte ve kendini zamana ve
toplumun ihtiyaglarina gore siirekli giincellemektedirler. Kisacasi, belediyeler halkla
daha i¢ ice kalmis bir yonetim merkezi olmasi dolayisiyla basta toplum ihtiyaclar
olmak iizere sosyal yardim ve hizmetlere yonelik faaliyetleri daha nokta atisi ile

ulastirma potansiyeline sahip bir kamu hizmeti uygulayici ve otoritesidir.

C. Sivil Toplum

Kar amaci giitmeyen kuruluslara olan giiven giin gectikce daha c¢ok
artmaktadir. Ozellikle hiikiimetler bu tiir kuruluslara giderek daha fazla giivenmekte
ve onlardan ticreti karsiliginda sozlesmeler yoluyla hizmet satin almaktadir. Kamu
politikas1 ve yoOnetiminde devlet-sivil toplum kuruluslarin arasindaki iliskilerin
onemli bir rolii vardir. Bu kuruluslarin finansmaninda kamu kaynaklar1 son derece
6nemli bir yer tutmaktadir'*",

Sivil toplum kuruluslar1 toplumun iginden ve toplumun kendisine veya ilgili
kurulusun iiyelerine yonelik cesitli hizmetleri iireten kuruluslar olarak ele alinabilir.
Bu tanimdan yola ¢ikarak STK’larin da kendi hizmetlerine dair bir kalite diizeyi
belirleme ve bu diizeyi artirmaya yonelik caligmalar1 gereklidir. Faaliyetleri
kalitesinin ve verimliliginin saglanmasi hem tilkemizdeki sivil toplum kuruluslarinin
hem de bu kuruluslardan hizmet alan kisilerin yararina olacaktir®.

Sivil toplum tiyeleri devletle olan iligkilerinde kamu gorevlileri ve
biirokrasiyle yiiz ylize gelmektedir. Kamu sektoriiniin isleyis bi¢imi bu karsilagmanin
niteligini belirlemektedir. Pek cok tlilkede kamu sektoriinlin etkin isleyisi asiri

merkeziyet¢ilik, kamu hizmetlerinin etkin sunulamamasi ve hiikiimetin hiyerarsik

11 Mehmet Birinci, “Sosyal Hizmet Orgiitleri ve Yenilik¢i Yaklagimlarm Onemi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Sosyal Calisma Dergisi, Cilt:2, Say1:2, Y11:2018, s. 49.

142 Ahmet Talat Us ve Yilmaz Yaman vd. “STK lar I¢in Yonetim Rehberi”, Istanbul, Kakniis
Yayinlari, 2005, s. 93.
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karar ve uygulamalar1 gibi yapisal sorunlar yiiziinden kisitlanmaktadir. Merkezi
hiikiimet halkin karar verme mekanizmalarina dolaysiz katilimina olanak vermeli ve
sivil toplumu gii¢lendirmelidir. Bu baglamda katilim, karar siireglerine dogrudan
katilim veya halkin c¢ikarlarin1 temsil eden sivil toplum Orgiitleri araciligiyla
vatandaslarinin seslerini duyurabilmeleri demektir*®,

Sivil toplum kuruluglarinin en eski yapilanmast vakiflardir. Kamu
otoritelerinin yeterince yerine getirilemeyen hizmetlerin goniilli kuruluslar ile
birlikte daha etkili sonuglar almak hedefi etrafinda birlesen vatandaslarin hi¢bir ¢ikar
gozetmeden olusturduklar kuruluslardir. Vakiflar gegmisten giinimiize aktarilan en
onemli sosyal yardim kurulusu olma niteligindedir. Giliniimiizde bu kuruluslar
Vakiflar Genel Miidiirliigii denetiminde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Vakiflar
egitim, kiiltiir, saglik, hayirseverlik, sosyal yardim amagli olmak iizere cesitli
alanlarda faaliyet gostermektedir. Bu anlamda Ulkemizde faaliyetlerini slrdiren
vakiflardan baslicalar su sekilde siralanabilir***;

> Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV)

Anne ve Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)

Cocuk Vakfi

[Ikogretim Okullarina Yardim Vakfi (ILKYAR)
Tiirkiye Oziirliiler Egitim ve dayanisma Vakfi (OZEV)
Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi

Toplum Goniilliileri Vakfi

TSK Mehmetcik Vakfi

Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi

[HH Insani Yardim Vakfi
Tiirkiye Diyanet Vakfi

V V V V V V V V V V V V

Tiirkiye Gligsiizler ve Kimsesizlere Yardim Vakfi.

3 Kadir Bayraktar ve Mehmet Altinoz vd., “Kamu-Ozel Kesim Yapuist ve Iliskileri””, Ankara, Nobel
Yayin Dagitim, 2003, s. 205.
144 Bayrak ve Altindz vd, s. 167-168.
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Tablo 4. Vakiflarin Tirlerine Gore Dagiliminda Yeni Vakif Sayilar*®

Yeni Vakiflar Aol
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar 1002 adet
Cevre Koruma Vakiflart 15 adet
Cok Amacl: Vakiflar 4141 adet

Tablodan da anlagilacagi gibi yeni vakif kategorisinde adetsel bazda énemli
gelisimler kat edilmistir. Ozellikle de Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarin
sayilarinin ¢ogalmasi muhtag durumdaki halka daha fazla ulasma imkani demektir.
Nitekim vakiflar halka en yakin sivil toplum kuruluslaridir.

Ulkemizde sivil toplum kuruluslarindan sistemsel ve faaliyetsel olarak pek
cok yol kat etmis bir kurulusumuz bulunmaktadir. Bu en 6nemli kurulus Kizilay’dir.
Kizilay iilkemizde yaptigi faaliyetlerin yanmi sira diinya ¢apinda da oldukca aktif bir
sekilde hizmetlerini sunmaktadir. Ulkemizin adi diinyanin dért bir yanina bu sivil

toplum kurulus sayesinde duyurulmaktadir.

Y5 valkaflar Genel Miidiirliigii, https://www.vgm.gov.tr, 21/05/2019.
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL HIZMET VE YARDIMLARIN SUNUMUNDA SiVAS
ILINDEKI UYGULAMALAR

I. Merkezi idare

Tablo 5. T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na ve Valilige Bagl

Sivas’ta Bulunan Sosyal Yardim Kuruluslar

Sivas Merkez Il Miidiirliigii

Sivas Merkez Aile Danisma Merkezi

Sivas Merkez Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirligii
Sivas Merkez Sevgi Cocuk Evleri Sitesi(Cocuk Yuvalart)
Sivas Merkez Cocuk Evleri Sitesi(Yetistirme Yurdu)

Sivas Merkez Bakim Merkezi

Sivas Merkez Dr. Ahmet Koksal Huzurevi

Sivas Merkez Yetistirme Yurdu

Sivas Merkez Kadin Konukevi Mudiirliigii

Sivas Merkez Siddet Onleme ve izleme Merkezi

Sivas g{le;el;er?’ sl Sosyal Hizmet Merkezi Midiirligi(SHM)

Sivas Merkez ve Ilgeleri  Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi (SYDV)
Sivas Merkez Sivas Hizmet Vakfi

Sivas Merkez Ozel Bakimevleri
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A. Sivas Hizmet Vakfi

Sivas Hizmet Vakfi, 21.08.1987 tarihinde kurulmustur. Vakfin yonetim
kurulu bagkanligin1 Sivas Valisi Salih Ayhan yiiriitmektedir. Vakfin amaci, Sivas’in
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden kalkinmasina katkida bulunmak bunun yam
sira, Sivasl vatandaglarin kendi yetenekleri yoniinde egitilmelerini saglayip meslek
sahibi olmalarina onciiliik etmektir.

Vakif kuruldugu giinden itibaren, egitim, Kkiiltiir-sanat, sanayi, tarim,
madencilik el sanatlar1 alanlarinda yaptigi arastirma, yaym ve destekleyici
calismalarla, Sivas’in gelismesine katkida bulunmustur. Ankara ve Istanbul gibi
mega kentlerde yasayan Sivasli hemserileri organize ettigi toplantilarda bir araya
getirmekte ve bu sayede Sivas’taki egitim alaninda 6nemli destekler saglanmaktadir.
Bu saglanan desteklerle Sivasli yardima muhta¢ Ogrencilere burs imkani
verilmektedir. Ama¢ ve uygulamalarmdan da anlasildigi gibi vakif, Sivaslilar
arasindaki yardimlasma ve dayanigmayr artirarak biitiinlestirici bir gorev

tistlenmektedir®.

B. Sivas Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi

Oldukga islevsel ve genel yetkilerle donatilmis olan Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakfi neredeyse biitiin yardim programlarinin amagclarin1 biinyesinde
barindirmaktadir. Vakfin gorevlerini ayrintili olarak su sekilde siralayabiliriz:
yoksulluk i¢inde ve muhtag durumda bulunan, sosyal giivenlik kuruluslarina tabi
olmayan ve bu kuruluslardan aylik ve gelir almayan vatandaslar ile gerektiginde her
ne suretle olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan bireylere, sosyal
givenlik kuruluslarindan aylik ve gelir alan engellilerin, bu kurumlarca
karsilanamayan tedavi giderlerine, gecici olarak kiiclik bir yardim veya egitim ve
Ogretim imkan1 saglanmasi halinde topluma faydali hale getirilecek, tiretken duruma
gecirilebilecek kisilere yardim etmek ve sosyal adaleti pekistirici tedbirler almak
sureti ile gelir dagitiminin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak sosyal

7

yardimlagsmay1 tesvik etmektir®’. Tum bu yardimlar genel bagliklar halinde

asagidaki sekildeki gibi 6zetlenmektedir:

146 Sjvas Hizmet Vakfi, http:/sivashizmetvakfi.org.tr, 21/05/2019.
Y T.C. Sivas Valiligi, Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakfi, http://www.sivas.gov.tr,
22/05/2019.
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/' Oksiiz, Yetim
ve Asker

Cocuklarina

Yonelik Nakdi
Yardim

. \ / Muhtag Asker
Aile / Ailelerine
Yardimlarn \  Yonelik Nakdi
\ Yardim

Sosyal Yardim

Kategorileri

Egitim Engelli ve
Yardimlar: ———— Yash
\ Yardimlari
L

Barmmma
Yardimlar

Sekil 2. Sivas’ta Uygulanan Sosyal Yardim Kategorileri

Tablo 6. Sosyal Yardim I¢in Valilige Basvuru ve Hizmet Siireleri

Vatandasa Sunulan . Basvuruda Hizmetin
Hizmetler Istenen Belgeler Tamamlanma Suresi
30 Giin
e SYDV Bagvuru Kayit Formu Bagvuru Dilekgesi (Tlk defa
e Sorgu Izin Dilekgesi Bagvuruluyorsa)
Gida Yardim o Niifus Ciizdan1 Onlii Arkali Fotokopisi 14 Giin
e Varsa engelli raporu, bosanma evraki vb. destekleyici belgeler (Yardlr_m_n devami
icin)
30 Gun
(Ilk defa

e SYDV Bagvuru Kayit Formu Bagvuru Dilekgesi Basvuruluyorsa)
Yakacak Yardimlar e Sorgu izin Dilekgesi § 14 G[J}rll

o Niifus Ciizdan1 Onlii Arkali Fotokopisi (Yardimin

devami igin)
. SYDV.Basvuru Kayit Formu Bagvuru Dilekgesi 30 Giin
e Sorgu Izin Dilekgesi (ilk defa
o Barinma ihtiyag Raporu/Varsa hasar tespit Raporu

Barinma Yardimlar

o Ihtiyag duyulmasi halinde binanin resim dosyas1 Bagvuruluyorsa)
Aile Yardimlar : ;Z%gﬁg elsiaylt Formu 30 Gn
(Nakdi, gida, kira, egitim, A . (Ilk defa
saglik, giyim) * Sorgu Izin Dﬂek..q est Bagvuruluyorsa)

o Niifus Ciizdan1 Onlii Arkali Fotokopisi

e SYDV Basvuru Formu
Sarth Egitim, Saghk ve o Niifus Cﬁzdam Onlii Arkali Fotokopisi 30 Giin
Gebelik Yardimi e Sorgu Izin Dilekgesi

o Sartli Egitim-saglik yardimi s6zlesmesi

e SYDV Bagvuru Kayit Formu
Tla¢ Kattlim Pay: . Basvm Dilekgesi 30 Giin
Yardumlan o Sorgu Izin Dilekgesi

o Niifus Ciizdan1 Onlii Arkali Fotokopisi
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Tablo 6. (Devam)

Kronik Hastalik Yardimi

¢ SYDV Basvuru Kayit Formu
o Basvuru Dilekgesi

o Sorgu izin Dilekgesi

Yabancilara Yonelik Sosyal
Uyum
Yardim Programi

Afet Destekleri
(Deprem, Yangin, Sel vb.)

Genel Saghk Sigortast

Proje Destekleri (Gelir
Getirici
Projeler)

Esi Vefat Etmis Kadinlara
Yonelik

Diizenli Nakit Yardimi ve
Okstiz-

Yetim Yardimi

Mubhtag Asker Ailelerine
Yardum Programi ve
Muhtag Asker

Ailesi Cocuklarina Yénelik
Yardim

Programi

65 Yasint Doldurmus
Mubhtag, Gugsuz ve
Kimsesiz Turk Vatandagslar
ile Engelli Ve Muhtag Ttirk
Vatandaglarina Aylk
Baglanmas:

Coklu Dogum Yardimi

o Niifus Ciizdam Onlii Arkal Fotokopisi
e SYDV Basvuru Kayit Formu

o Basvuru Dilekgesi

e Sorgu Izin Dilekgesi

o 1l Gog¢ Miidiirliigiinden alinan yabanci kimlik belgesi
o Varsa engelli saglik kurulu raporu

e SYDV Basvuru Kayit Formu

o Bagvuru Dilekgesi

e Sorgu Izin Dilekgesi

o Hasar tespit raporu/Yangin raporu

o GSS basvuru formu

o Bagvuru Dilekgesi

e Sorgu Izin Dilekgesi

o Niifus Ciizdan1 Onlii Arkali Fotokopisi

o Destekleyici belge olarak maas bordrosu
o Fayda sahibi bagvuru formu

e Sorgu Izin Dilekgesi

o Proje hazirlama formati

® Proje bagvuru formu

e Bagvuru yapan kisinin kimlik fotokopisi

e SYDV Bagvuru Kayit Formu

o Bagvuru Dilekgesi

o Sorgu Izin Dilekgesi

o Niifus Ciizdan1 Onlii Arkali Fotokopisi

e SYDV Bagvuru Kayit Formu

® Bagvuru Dilekgesi

o Sorgu Izin Dilekgesi

o Niifus Ciizdan1 Onlii Arkali Fotokopisi

¢ 2022 Basvuru Kayit Formu

o Bagvuru Dilekgesi

e Sorgu Izin Dilekgesi

o Niifus Ciizdan1 Onlii Arkali Fotokopisi
o Saglik Kurulu Raporu (Engelliler Igin)

e SYDV Basvuru Kayit Formu

o Sorgu Izin Belgesi

e Yardim Bagvuru Formu

* Anne- Baba Bosanmis ise Velayet Karari

o Fayda sahibi ¢ocuklarin T.C. vatandas olmast,

e Hanede canli dogum ile sonuglanan 0-24 ay yas araliginda hayatta
olan ikiz, ligliz, dordiiz ve iistii cocuklarin olmast,

1. SYDV’nin Sivas Projeleri

a) Esentepe Hamimlar Evi Kiiltiir Merkezi

30 Giin

3 Giin

30 Gun

30 Giin

30 Giin
(llk Defa
Bagvuruluyorsa)
14 Gun
(Sonradan
degerlendirilen
dilekcelerde)
30 Gin
(ilk Defa
Basvuruluyorsa)
14 Gun
(Sonradan
degerlendirilmek
lzere
verilen dilekcelerde)
30 Giin
(llk Defa
Bagvuruluyorsa)
14 Gun
(Sonradan
degerlendirilmek
lzere
verilen dilekgelerde)
30 Gin
(llk Defa
Bagvuruluyorsa)
14 Gun
(Sonradan
degerlendirilen
dilekgelerde)

Kultir Merkezinde ihtiya¢ sahibi ailelerin is ve meslek edinebilmeleri igin

cesitli kurslar diizenlenmektedir. Diizenlenen kurslar: Yas pasta yapimi ve sunumu,

orgii ve Orgii bebek yapimi, igne oyasi, taki tasarimi, step-aerobik, spor kursu,
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kuaforliikk ve sa¢ tasarimi kurslaridir. Kursa katilan annelerin ¢ocuklart i¢in kiiltiir
merkezi binasinda 3-6 yas grubu ¢ocuklara yonelik cocuk oyun odast bulunmaktadir.
Esentepe Hanimlar Kiiltiir Merkezi’'nin Proje harcamalar1 SODES kapsaminda

gergeklestirilmektedir.

Proje Butcesi : 168.810 TL

b) Evimde Saghkl ve Mutluyum

Sivas il merkezinde yasayan, huzur evi hizmetini kullanmak istemeyen,
fiziksel olarak evini temizleyemeyecek durumda olan, sosyal ve ekonomik olarak
yardima ve bakima muhta¢ olan, 200 yasli, hasta ve engellinin evde sosyal bakim
hizmetleriyle desteklenerek sagliga uygun ve insan onuruna yakisir ortamlarda
yasamalarinin saglanmasi1 amaglanmaktadir.

Proje Butcesi :631.680 TL

Harcanan Odenek: 75.257,40 TL

¢) 300 Kisilik Ogrenci Yurdu insaati Projesi

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii tarafindan finanse edilen proje ile
ilimizde 300 kisi kapasiteli 6grenci yurdu yaptirilmistir. Cumhuriyet Universitesine
ait olan arsa, Sivas Il Milli Egitim Miidiirliigiine tahsis edilmistir. Yurdun birtakim
ingaat isleri devam etmektedir. Isin baslama tarihi 18.05.2018 olup, is bitis tarihi
22.06.2019 olarak belirlenmistir. Projenin denetlenme gorevi Sivas Cevre ve
Sehircilik Il Miidiirliigiince gergeklestirilmektedir.

Proje Bedeli :11.775.220 TL

Harcanan Odenek :7.188.760 TL

d) Sicak Yuvam ve Evsizlere Konaklama Projesi

Kis mevsiminin uzun ve soguk gectigi {limizde kalacak yeri olmayan ya da
kalacak yeri uygun olmayan, yolda kalan, saglik nedenleri ile ilimizdeki hastanelere
gelen, cesitli sebeplerde sokakta yasamak zorunda kalan, ihtiya¢ sahibi kisilerin
gegici olarak barindirilarak daha sonra kalici bir barinma saglanmasi i¢in ilimizde bir

otel ile anlasma yapilmis olup, barinma ihtiyaglarinin karsilanmasi hedeflenmistir.
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Ayyildiz Pansiyon isimli firma tarafindan konaklama hizmeti verilmekte
olup, giinlik konaklama ticreti 42,12 TL dur.

Bu proje kapsaminda 2018-2019 kis mevsiminde 30 kisi barindirilmis olup
18.911 TL iicret 6denmistir.

e) Tup Bebek Projesi

Cumhuriyet Universitesi ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi
arasinda imzalanan protokol ¢ergevesinde ¢ocuk sahibi olmak isteyen ve tlp bebek
tedavi yonetmeliginde belirtilen sartlar ve muhta¢ durumda bulunan ailelerin tedavi
giderleri karsilanmaktadir.

Projeye 2012 yilinda Bakanlik ve Acibadem saglik grubu arasinda imzalanan
protokolle baslanilmis olup, yerel diizeyde Vakif ve Cumhuriyet Universitesi
igbirligiyle devam etmesi saglanmistir.

2018-2019 wyillar1 arasinda 9 hastaya 55.165 TL saglik gideri 6demesi
verilmigken Onceki yillarda 14 hastaya 98.000 TL saghk gideri 6demesi
gergeklestirilmistir.

f) Mutlu Giiliisler (Dis Tedavisi) Projesi

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi hayatin tiim alanini ilgilendiren
konularda muhtag kisilere yardimlarini siirdiirmektedir. Yapilan yardimlara ilaveten
Vakif, Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi arasinda protokol imzalanmistir. Yapilan
anlasma neticesinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina kayitli bulunan
vatandaglarimizin agiz ve dis sagligi konusunda teshis ve tedavilerinin yapilarak
yasam kalitelerinin arttirilmasi hedeflenmistir.

Yapilacak olan hizmetlere ulasim igin belirli kategoriler diizenlenmistir. Ilk
etapta Vakfa kayith yaglilik maagi alan 157 yash ve engelli yakini aylig1 alan 0-18
yas arast 194 engelli olmak iizere 351 bireyin tedavileri ve kontrolleri igin
calismalara baglanilmistir. Bu kisilerin hastaneye gitmeleri giic oldugundan

tedavilerinin ikamet adreslerinde yapilmasi planlanmaktadir.

g) 100 Yilda 100 Mutlu Cocuk Projesi

Sivas Kongresinin 100. yili etkinlikleri kapsaminda Vakifta kayitli bulunan

ailelerden 0oksliz ve yetim 100 c¢ocuga bisiklet dagitimi ve yemek toreni
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gerceklestirilmistir. Cocuklarimizin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve saglikli bireyler
olmalar1 hedeflenmistir.

Bisiklet, kask vb donanim i¢in 49.186,26 TL, yemek toreni 5.000 TL ve
reklam tanitim gideri 3.500 TL olmak iizere toplam 57.686,26 TL harcanmistir.

h) Barinma Yardimlari

Vakifta kayithi bulunan ve ¢esitli sebeplerle barinma ihtiyact bulunan kisilerin
yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Metruk binalarin yikilmasi
kapsaminda ailelerin talebi halinde kira yardimi yapilmaktadir. 2019 yilinda 5 aileye
25.000 TL olmak ftizere toplam 125.000 TL betonarme ev yapim ve alimi yardimi
gerceklestirilmistir. 3 aile i¢cinde 30.000 TL ev onarim yardimi 6denek talebi Sosyal

Yardimlar Genel Miidiirliigiine iletilmis olup, cevap beklenmektedir.

i) Esentepe TOKI Konutlar1 Bireysel Isinma Sistemine Gecis Projesi

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii finansmani ile 5 blok 160 adet 1+1
konut, merkezi 1sinma sisteminden gelen talep iizerine bireysel 1sitma sistemine
cevrilmistir. Konutlara takilan kombi ve tesisat masrafi konutta oturanlar tarafindan
Vakfa 270 ay taksitle geri 6deme yontemi ile tahsil edilecektir. 1 konutun maliyeti
4.935,53 TL dur.

Proje Bedeli — TL : 784,750,20 TL

Aylik Odenecek Tutar : 18 TL/270 ay

J) 2019 Yih Sivas SYDV Aile Destek Merkezi (ADEM)

Sivas ilinde ikamet eden sosyal ve ekonomik yoksunluk icerisinde bulunan
kadinlarin ve c¢ocuklarinin gelisimlerini saglamak amaciyla kiralanacak bina
icerisinde, Orgii bebek, kuaforliik, Dikis Nakis, dekoratif el sanatlari, as¢1
yardimciligi ve cesitli alanlarda kurslar diizenlenecektir. Ayn1 zamanda mevcut
binada fitness Salonu, okul Oncesi egitim sinifi, kiitiiphane, konferans salonu ve
mutfak da yer alacaktir.

Bu amagla ayni projeden iki adet iki farkli merkezde uygulanmasi
diisiiniilmektedir. Bu proje hakkinda Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiinden

0denek beklenmektedir.
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ADEM 1 Proje Butgesi : 299.613,64 TL
ADEM 2 Proje Butgesi : 299.613,64 TL

k) Evde Sosyal Hizmet Projesi -Alo SYDV

Vakifta kayitli bulunan 174 tek basina yasayan 65+ yas iizeri kisi Sosyal
Yardim ve Inceleme Gorevlilerince ailelerin onayi alinarak evlerinde ziyaret edilerek
yasamis olduklar1 sosyal ve ekonomik sikintilar1 ve saglik sorunlari giderilmeye
calisiimastir.

Yararlanicilara Vakfin iletisim numaralar1 verilmis olup bu kisilerle siirekli
iletisim halinde bulunulmalar1 saglanmaistir.

Sosyal yardima ihtiyaci olanlarin talepleri de Vakif Miitevelli Heyetinde

degerlendirilerek ihtiyaci giderilmistir.

C. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi 2006 yilindan itibaren Sivas’ta faaliyete
baslamistir. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi’ne bagli 18 Cocuk Evi mevcuttur.

Sabah yataktan kalkan, odasinm1 toplayan, 6glen evine yemege gelen, aksam
arkadaslariyla sofra hazirlamaya yardim eden, etiit c¢alismasi yapan, bos
zamanlarinda yemek yapmayu, {itli yapmay1 68renen, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
katilan cocuklar kigisel gelisim ve sorumluluklar1 noktasinda son derece titiz bir
calisma ile yonlendirilmektedirler. Evlerde kalan ¢ocuklar ¢cocuk evlerinde gorevli
anneleri ile birlikte aligverise gitmekte ve ev ekonomisi konusunda uygulamalar
yapmaktadirlar.

Esnek surekli-mesai anlayisi ile ¢alisan grup sorumlusu 6gretmenlerle birlikte
piknik, sinema, konferans panel, tiyatro gibi kiiltiirel aktivitelere katilan g¢ocuklar

okul hayatlarinin yani sira sosyal yasamda da aktif katilimda bulunmaktadir.

D. Kadin Konukevi Miidiirliigii

Siddete maruz kalan kadinlarin, giivenlik, barinma gibi temel ihtiyaclarin
karsilandig1 kadinlar sosyal hayata, Ozgiivenlerini gelistirerek aktif katilimlarini

saglamak ve siddetin biraktig1 izleri yok etmeye calismak amaglanmaktadir.
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E. Cocuk Evleri Sitesi Midiirliigii

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesindeki kogus sisteminden
ev ortamia gec¢is politikast kapsaminda Kurulus, Yetistirme Yurdu statiisiinden
Cocuk Evleri Sitesi statlistinde hizmet vermekte olup, Sivas Cocuk Evleri Sitesi

Miidiirligii ad1 altinda birlesmistir. Yesilyurt Mahallesinde hizmet vermektedir.

F. Sevgi Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii

Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda 0-12 yas grubu kiz ve erkek cocuklar
ile 13-18 yas grubu kiz ¢ocuklara hizmet veren Sevgi Evleri Cocuk Yuvasi ve Kiz
Yetistirme Yurdu olarak hizmet vermekteyken Temmuz 2017 tarihi itibariyle Aile,
Caligsma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: politikast dogrultusunda kurulusun adi Sevgi
Cocuk Evleri Sitesi Miudiirliigii olarak degistirilmistir. 0-12 yas grubu kiz ve erkek
cocuklar ile 13-18 yas grubu kiz ¢ocuklarina koruma ve bakim hizmeti verilmektedir.

Aile, Calisgma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan olusturulan “Sevgi
Evleri” projesi, kendi ailesi yaninda biiylimekten yoksun kalan ¢ocuklarin ruhen ve
bedenen saglikli bireyler olarak yetistirilmesi yoniinde hizmet vermek i¢in hayata
gecirilmistir. Bu proje ile c¢ocuklarin gliven duygusunu artirmak, saglam, tutarh
davranis ozelligi gostermesini saglamak ve olasi kisilik ve davranis bozukluklarini en
aza indirmek amaglanmaktadir. Bu proje c¢ergevesinde kogus sisteminden alinip aile
ortamina benzer yapilar ve iligki sistemi kurularak, kiiclik miistakil binalardan
olusturulan site igerisinde ¢ocuklarin yetistirilerek bakimlarinin saglanmasi amaciyla

Kilavuz Mahallesinde hizmet verilmektedir.

G. Siddet Onleme ve izleme Merkezi Miidiirliigii

Her tiirli siddetin Onlenmesi ile koruyucu ve Onleyici tedbirlerin
uygulanmasina yonelik gii¢lendirici ve destekleyici damismanlik, rehberlik,
yonlendirme ve izleme hizmetlerinin verildigi, tercihen kadin personelin istihdam
edildigi, caligmalarin yedi giin yirmi dort saat esasina gore yiriitildigi bir

merkezdir. Kilavuz Mahallesinde hizmet vermektedir.
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H. Dr. Ahmet Kemal KOKSAL Huzurevi

Sivas Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii'ne bagh olarak agilan

huzurevi 96 kisiye hizmet vermeyi amaglamakta olup, yakinda hizmete acilacaktir.

I. Sosyal Hizmet Merkezi Miidiirliigii

Kurulus Sivas Merkezde bulunmakta olup kurulus biinyesinde Zara, Kangal,
Sarkisla’da da hizmet merkezleri bulunmaktadir. Sosyal hizmet merkezi engelli ve
yasglilara, korunmaya muhta¢ cocuklara, sosyal ve ekonomik acidan durumu kétii
olanlara, madde bagimlilarina, sehit ve gazi yakinlarina sosyal yardim, egitim ve

danigsmanlik hizmetleri sunmaktadir.

J. Sivas Ozel Bakimevleri

Sivas Ozel Bakimevleri; merkezi idare bashigi altinda, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligina ve Valilige baglh olarak faaliyetlerine devam

etmektedir. Bunlardan Sivas’ta faaliyet gosteren bakimevleri sunlardir:

1. Ozel Kizihrmak Bakim Evi

16.07.2018 tarihi itibari ile acilmis olan Ozel Kizilirmak Bakim Merkezi
Ruhsal rahatsizligi olan 19 yas ve iizeri engellilere Seyhsamil Mahallesinde hizmet

vermektedir.
2. Ozel Karstyaka Bakim Evi

31.07.2008 tarihi itibariyle acilmis olan Ozel Karsiyaka Bakim Merkezi 19
yas ve tlizeri Ruhsal-Zihinsel-Bedensel rahatsizliklar1 olan engellilere Karsiyaka

Mabhallesinde hizmet vermektedir.

3. Ozel Sivas Bakim Evi

02.07.2008 tarihi itibariyle agilmis olan Ozel Sivas Bakim Merkezi 13 yas ve
Uzeri  ruhsal-Zihinsel-Bedensel rahatsizliklar1  olan  engellilere ~ Seyhsamil

Mabhallesinde hizmet vermektedir.
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4. Ozel Karahan Bakim Evi

27.12.2011 tarihi itibariyle a¢ilmis olan Ozel Karahan Bakim Merkezi 7-12
/12-18 /19 yas ve tizeri Ruhsal-Zihinsel-Bedensel rahatsizliklar1 olan engellilere

Seyhsamil Mahallesinde hizmet vermektedir.

5. Ozel Gozde Bakim Merkezi

11.06.2010 tarihi itibariyle agilmis olan Ozel Gézde Bakim Merkezi 0-6 yas,
7-12 yas, 13-18 yas, 19 yas ve {izeri Ruhsal-Zihinsel rahatsizliklar1 olan engellilere

Kilavuz Mahallesinde hizmet vermektedir.

6. Ozel Dort Eyliil Bakim Merkezi

14.05.2012 tarihi itibariyle agilmis olan Ozel Dért Eyliil Bakim Merkezi 19
yas ve tzeri Bedensel-Zihinsel-Ruhsal rahatsizliklar1 olan engellilere Dirilis

Mabhallesinde hizmet vermektedir.

I1. Belediye — Hayat Agaci1 Dernegi

Bu kapsamda Sivas Belediyesi birimi olan Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
Sivas’ta belediye adina sosyal yardimlari yiirtitmektedir. Bu birimin gorevi,
toplumda korunmaya, bakima ve yardima muhtag¢ tiim birey ve gruplara ihtiyac
temelli ve toplum destekli hizmet sunmak, halkin huzur, giiven ve refah icerisinde
hayatin1 siirdiirebilecegi bir gelecegin olusmasi i¢in gayret sarf etmek, birey ve
gruplara sosyal hizmet veya yardimlarin ulastirilmasinda insan odakli hareket etmeyi
saglamaktir. Sosyal Hizmetler Miidirliigli imkanlar1 c¢ercevesinde bakima ve
korunmaya muhtag ailelere, aile i¢i siddet, ihmal ve istismara maruz birakilan her
yastan ¢ocuk, geng, yasli, engelli ve kadinlara, issizlere, kimsesizlere, yaslilara,
Ozirlilere, sokak ¢ocuklart basta olmak iizere, her tiirden madde bagimliligi bulunan
kisiler ile gelir seviyesi diisiik olup, asgari hayati ihtiyaglarin1 karsilayamayan
muhtac birey ve ailelere hizmet gotiirmektedir. Sosyal Isler Miidiirliigii birimine
gelen veya yonlendirilen muhtag vatandaglarimizin adreslerinde inceleme yaparak
bilgi toplanmakta ve bu bilgiler deneyimli bir ekip tarafindan degerlendirilmektedir.
Sosyal Hizmetler Miidiirliigii asagida verilen hizmet birimleri ile faaliyetlerini

surdiurmektedir:
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» Sosyal Isler idari Hizmetler

* Engelliler Danisma ve Koordinasyon Merkezi

e Ozrltler Kultir Merkezi

* Biisra Giindiiz Cocuk Bakimevi

* Hayat Agaci Dernegi Gida Bankasi

Siralanan hizmet birimlerinin teskilat yapisi igerisinde; 1 miidiir ve 1 miidiir
yardimcisinin  koordinasyonu ile hizmet masasi, bilgi islem, tahkikat, yakacak
dagitim, ekmek ve yemek dagitim, paketleme, nakliye, santral ve kalemde 24
personel, Engelliler Danisma ve Koordinasyon Merkezinde 2 personel, Oziirliiler
Kiiltiir Merkezinde 4 personel, Biisra Giindiiz cocuk bakimevinde 11 personel, Gida
Bankasinda 9 personel olmak iizere toplam 52 personel gorev yapmaktadir. Bu
hizmet birimlerinden en 6nemlisi ise Hayat Agaci Dernegidir.

Hayat Agac1 Derneginin temel gorevleri arasinda yardima muhtag birey ve
ailelerin yasamlarii asgari diizeyde devam ettirebilmeleri i¢in ihtiyag duyduklar
temel gida, temizlik, giyim, yakacak, vb. yardimlarla onlarin hayata tutunmalarini
saglamak bulunmaktadir. Sivas Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii ve Hayat
Agact Dernegi isbirligi ile il merkezindeki ihtiyag sahipleri, yapilan incelemelerin
ardindan tespit edilmektedir. Bu inceleme, yardim almak icin miiracaat eden kimse
icin hazirlanan kisiye 0zel sicil dosyasi Tlizerinden siirdiirilmekte ve
guncellenmektedir.

Asgari Ucret dizeyinde gelir ile ailesinde geng saglikli ve ¢alisabilecek
kimsesi olmayan kimseler, ihtiyac sahibi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, geng
ve saghkl gorindigii halde, cesitli saglikli sorunu oldugunu doktor raporlar ile
belgeleyen kimseler, “gecici ya da surekli magdur” durumunda degerlendirilmeye
alinmaktadir.

Sivas’ta Hayat Agact Dernegi Tahkikat Birimi gorevlilerinin, (kira geliri,
arsa, ev, arag vs. geliri olup-olmadig1 )resmi ve gayri resmi (komsu, arkadas, muhtar
ve benzeri ¢evre) arastirmalarin ardindan miiracaat¢1 kimselerin yardima uygun olup
olmadigina karar verilmektedir. Birimin hazirladig1 rapora gore karar, Hayat Agaci
Dernegi komisyonu tarafindan verilmektedir.

Ihtiyag sahibi kimseler, Hayat Agac1 Dernegi biinyesinde faaliyet gdsteren

Gida Bankasindan gegici ya da diizenli olarak iicretsiz aligveris yapmaktadir.
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2005 yilinda donemin Sivas Belediye Baskani onciiliigiinde kurulan Hayat
Agact Dernegi, blinyesinde bulunan “Gida Bankas1” adl1 biiyiik aligveris merkezi ile
ihtiyac sahiplerine, 14 yildan buyana ¢aga uygun yardim saglamaktadir.

Her ay (hangi tarihte alisveris yapacagini bilen bir ihtiya¢ sahibi,) buraya
geldiginde sira numaras1 alip giris kaydi yaptirdiktan sonra, tipki bildigimiz
marketlerde oldugu gibi sepetini eline alarak, cikolatadan makarnaya, ¢ocuk
bezinden dis fircasina kadar ihtiyaglarini, kendi tercihine gore belirli bir limitle
alabilmektedir.

Ihtiyag sahibi kimselerin aldig1 her bir iiriin ¢iktismnin bir niishasi, yardimi
alan kimseye verilirken bir digeri de Hayat Agacit Dernegi arsivlerinde muhafaza
edilmektedir. Yaklagik 15 bin civarinda miiracaat¢1 dosyasindan aylik bin 250 kisiye
diizenli olarak yardim yapilmaktadir. Yardim yapilan kimselerin, ekonomik durumu
periyodik olarak giincellenmektedir. Cesitli sebeplerle ise giren, aylik baglanan ve
benzeri gibi ekonomik durumu iyilestigi tespit edilen kisilerin yardimlar
durdurulmaktadir.

Ihtiyag sahipleri ayrica, Gida Bankasi Giyim Reyonundan 6 ayda bir
cocuklart ile birlikte ayakkabindan pantolona, coraptan i¢ ¢amasirina kadar
ihtiya¢larini, tamami yeni olan iirlinlerden begenip secerek ticretsiz alabilmektedir.

Diger yandan Sivas merkezde yemek yapamayacak kadar yasli, hasta ve
diiskiin kimselere Sivas Belediyesi ve Hayat Agacit Dernegi isbirligi ile giinliik 3
cesit hazir yemek, evlerine kadar servis edilmektedir. Her giin bos sefer taslar1 alinip
yerine dolusu konulmaktadir.

Hayir sahibi esnaf ve isadamlarimin bagisladig {riinler, gida bankacilig
sistemiyle, yillik beyanname ile kurumlar ve gelir vergisinden gider olarak
gosterebilmektedir. Bu sekilde bagis yapan hayir sahiplerinin, hem yardim etmis hem
de wvergisini Odemis olmaktadir. Hayirsever vatandaslarin bagisladigr kira

karsiliginda verilen evler de bulunmaktadir.

» Glnde 80-100 kadar yasli, yatalak, dul ve yetimlerine sicak yemek ve
ekmek yardima,

» Yaklasik olarak ortalama 1400 aileye 5000 adet ekmek yardimi,

» Yilda 1250 aileye gida aligverisi yardimi,

» Yilda 2000 aileye giyim yardimi,
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» Yilda 1000 6grenciye kirtasiye ve egitim yardima,

» Evleri sobali olan, ekonomik giicii yerinde olmayan 2000 aileye yakacak
yardimu,

» Ramazanda her giin 2000 kisiye iftar yemegi,

» Sosyo-ekonomik durumu yerinde olmayan, ¢esitli sikintilar1 olan kisilere
oturmalar1 ve yagamlarini siirdiirebilmeleri i¢in ev,

» Alim giicii yerinde olmadig tespit edilen ailelere sifir esya verilmektedir.

I11. Sivil Toplum

Sosyal hizmet, ihtiyag duyulan alanlarda vatandaslara yonelik hizmetleri
sunmaktadir. Merkezi yoOnetime bagli faaliyetlerde bulunmasinin yani sira
vatandaslarla daha i¢ ige bir mecrada faaliyetlerini gergeklestirmek igin dernekler
gibi en etkin sivil toplum araglarindan yararlanmaktadir. Dernekler belirli bir amaca
hizmet etmek icin kurulan kisi temelli kuruluslardir. Ihtiya¢ sahibi insanlara
ulasmanin en sade yolu bu kuruluslarmn faaliyetlerinden gegmektedir. Ulkemizde ¢ok
sayida dernek bulunmaktadir. Sivas’taki vatandaslarin ihtiyaglarina cevap vermek
icin hemen hemen her tiirlii ihtiyaca yonelik dernek bulunmaktadir. Asagidaki

tabloda ayrintili olarak Sivas’taki dernekler siralanmaktadir.
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Tablo 7. Sivas’ta Sosyal Yardim Amaciyla Faaliyet Gosteren Bazi Onemli Dernekler

Dernekler Faaliyet Alani

Sivas Bedensel Zihinsel Engelli Ve Engelli Aileleri
Yardimlagsma Ve Dayanigma Dernegi
Sivas Tiim Engelliler Dernegi

Tiirkiye Beyazay Dernegi Sivas Subesi

Sivas Ciftei Kadinlar Dernegi

Egitim Gengligine Yardim Dernegi

Cumbhuriyet Universitesi Ogrenci Dernegi

Sivas Egitimi Destekleme Dernegi

Sivas Etkin Anadolu Kadmlar1 Egitim Kultur Sosyal
Yardimlagsma Ve Dayanigma Dernegi

Sivas Genglik Ve Kiiltiire Hizmet Dernegi

Sivas Buruciye Sultan Kadinlar1 Dernegi

Sivas Anadolu Kadinlar Dernegi

Seher Hanimlar Dernegi

Anadolu Bilim Irfan Dernegi

Dost Eli Sosyal Yardimlasma Ve Dayanigma Dernegi
Gokmedrese Anadolu Yardimlasma Ve Egitim
Dernegi

Hayat Agaci Sosyal Yardimlagsma Dernegi

Iyilik Dernegi

Mevlana Egitim Ve Kiiltiire Yardim Dernegi
Selguklu Kiiltiir Ve Yardimlagma Dernegi

Sende Giiliimse Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanisma
Dernegi

Sivas Egitim Ve Kiiltiire

Yardim Dernegi

Sivas Thsan Egitim Kiiltiir Sosyal Yardimlagma Ve
Dayanisma Dernegi

Sivas Insan Hak Ve Hiirriyetleri Insani Yardim
Dernegi

Sivas Kadin Eli Sosyal Yardimlagma Ve Dayanisma
Dernegi

Sivas Kimsesiz Cocuklar1 Koruma Dernegi

Sivas Sadaka Tas1 Yardimlasma Ve Dayanigma
Dernegi

Tiirkiye Kizilay Dernegi Sivas Subesi

Tiirkiye Yardim Sevenler Dernegi Sivas Subesi
Uluslararasi Iyi Diinya Dernegi

Uluslararas: Saglik Girisimcileri Dernegi

Uretici Kadi Girisimciler Ve Dayanisma Dernegi
Sivas 58 Kadin Girisimciler Ve Dayanisma Dernegi
Seher Hanimlar Dernegi

Siileymaniye Kiiltiir Dernegi

Sivas Kanser Savas Dernegi

Sivas Verem Savas Dernegi

Tiirkiye Yesilay Cemiyeti Sivas Subesi

Sivas Sehit Aileleri Ve Gazileri Sosyal Yardimlasma
Ve Dayanigsma Dernegi

Sivas Geng Girisimciler Dernegi

Sivas Gelisim Dernegi

Bedensel (Ortopedik) Engellilere Ydnelik

Bedensel (Ortopedik) Engellilere Y&nelik

Bedensel (Ortopedik) Engellilere, Gérme Engellilere,
Isitme ve Konusma Engellilere, Zihinsel Engellilere,
Otistik Engellilere, Spastik Engellilere Y&nelik
Kadin Haklarina Yonelik

Orgiin Ve Yaygin Egitim Alanlarina Y6nelik

Orgiin Ve Yaygin Egitim Alanlarina Yonelik

Egitim Alaninda Aragtirmaya Yonelik

Kadin Haklarina Yonelik

Orgiin Ve Yaygin Egitim Alanlarina Yénelik
Kadm Haklarina Yonelik

Kadin Haklarina Yonelik

Kadin Haklarina Yoénelik

Ihtiyag Sahiplerine Yardima Y6nelik

Ihtiyag Sahiplerine Yardima Y6nelik

Ihtiyag Sahiplerine Yardima Yénelik

Ihtiyac Sahiplerine Yardima Y6nelik
Ihtiyag Sahiplerine Yardima Yénelik
Ihtiyag Sahiplerine Yardima Y6nelik
Ihtiyag Sahiplerine Yardima Yénelik

Ihtiyag Sahiplerine Yardima Y&énelik
Ihtiyac Sahiplerine Yardima Y6nelik
Ihtiyac Sahiplerine Yardima Yo6nelik
Ihtiyag Sahiplerine Yardima Yénelik

Ihtiyac Sahiplerine Yardima Y6nelik
Ihtiyag Sahiplerine Yardima Yénelik
Ihtiyag Sahiplerine Yardima Yénelik

Ik Yardim, Acil Durum Ve Kurtarma

Ihtiyag Sahiplerine Yardima Y6nelik

Ihtiyag Sahiplerine Yardima Y&énelik

Ihtiyag Sahiplerine Yardima Y&énelik

Kadin Haklarina Yonelik

Kadin Haklarina Yonelik

Kadin Haklarina Yonelik

Ihtiyag Sahiplerine Yardima Y6nelik

Toplum Ve Kisi Sagligin1 Korumaya Y 6nelik
Toplum Ve Kisi Sagligint Korumaya Y 6nelik
Toplum Ve Kisi Sagligini Korumaya Y 6nelik

Ihtiyac Sahiplerine Yardima Y6nelik

Bireysel Ogretiye Yonelik
Toplumsal Geligime Yo6nelik

Tablodan da anlagilacag: iizere Sivas’ta her tiirlii ihtiya¢ sahibine yonelik

hizmet sunan dernekler bulunmaktadir. TUm bu dernekler sayesinde muhta¢ durumda

olan kisilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda daha etkin bir sekilde hizmet sunulmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Ulkelerin zenginlik dereceleri, vatandaslarmin refah diizeylerinin (st
seviyelerde yer almasi ile 6l¢iilmektedir. Devlet kendisini olusturan vatandaslarina
ortak yarar saglamak i¢in onlara birtakim hizmetler sunmaktadir. Devletin egemenlik
giicline de vurgu yapan kamu yarar1 kavrami, halkin refah igerisinde yasamasina da
vesile olmaktadir.

Toplumsal ihtiyaclarin giderek artmasi, issizlik ve kendine yetmezlik
sorunlarinin olugsmasi kendini toplumdan izole eden bireylerin olusmasina neden
olmaktadir. Kendi ihtiya¢larini karsilayamayan muhta¢ durumda olan vatandaslara
yonelik hizmetler hem topluma hem de kisinin kendisine hizmet etmis olmaktadir.
Sosyal hizmet ve sosyal yardim kavramlari insanlarin yasam kalitelerini artirmay1
amaclayan faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal hizmetler ve yardimlar
kamu hizmetleri ile biitiinlesmis bir halde varliklarini sirdirmektedirler. Sosyal
hizmet, kamu hizmeti ve sosyal yardimlarin odak noktas1 bireysel yoksunluklar1 yok
ederek toplumsal huzuru yakalamaktir.

Sosyal hizmet ve yardimlar1 gergeklestirmek i¢in resmi diizenlemelere ihtiyag
vardir. Nitekim sosyal hizmet ve yardimlara iliskin diizenlemeler anayasamizda
belirtilmistir. Kanunlar, kanun hiikmiinde kararnameler, tiiziikler ve yonetmelikler ile
kamu hizmeti, sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin yasal altyapisi olusturulmustur.
Devlet tarafindan bu hizmetleri yonetmek ve denetlemek igin Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi olusturulmustur. Sosyal hizmet ve yardimlar sadece
devlet tarafindan ayrilan biitge ile yiiriitilmemektedir. Belediyeler ve Sivil toplum
kuruluslar1 da bu biiyiik gorevde devlete yardimci olmaktadir. Ihtiyag sahibi
insanlara daha rahat bir sekilde ulagsmak, sivil toplum kuruluglari ile birlikte hareket
etme neticesinde kolaylasmaktadir. Bu kuruluslara yapilan bagis ve yardimlar ise
devletin tzerindeki yUku bir nebze de olsa hafiflemektedir.

Temel ihtiyaglarin1 bile karsilayamayan, muhta¢ durumdaki vatandaglara
ihtiyaglarinin niteliklerine gore hizmet sunmak igin tamamen orgiitlenmis bir yap1
teskil etmek gereklidir. Devlet sosyal yardimlara iligkin diizenli olarak yiiksek
miktarlarda kaynak ayirmaktadir. Ancak ayrilan bu kaynak ihtiyaglar1 karsilama
noktasinda kendi basina yeterli olamamaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 da bu

noktada devreye girmektedir. Sosyal hizmet ve yardimlarin uygulanma asamasinda
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stiphesiz birtakim eksiklikler s0z konusudur. Bu anlamda uygulamaya iliskin

eksiklikler ve gelistirilen Oneriler su sekilde siralanabilir:
. Kaynaklarin daha etkin kullanilmasindaki eksiklik;

Muhta¢ durumdaki vatandasin ihtiyacina yonelik hizmet verilmesi organize
olmus bir yapiy1 gerekli kilmaktadir. Yardimlar sadece muhta¢ durumdaki kisinin
taleplerine gore sekillenmemeli, ihtiyag¢ sahibi kisinin ihtiyaglarinin ne tiir ihtiyaglar
oldugu sistemsel olarak belirlenmeli ve o dogrultuda hizmet verilmelidir. Temel
amag¢ tiim vatandaslara esit sekilde hizmet sunmak ve muhtaglik durumunun

giderilmesini saglamak olmalidir.
Il. Ulkenin her bir tarafina ayn1 sekilde hizmet gotiiriilememesi;

Hizmetlerin sunumundaki en biiyiik eksiklerden en onemlisi de her yere esit
sekilde hizmet gotiiriilememesidir. Ornegin; kirsal kesimde yasayan vatandas
devletin muhtag kisilere yonelik hizmetlerinden yararlanmak i¢in kente go¢ etmekte
ve igsiz kalmaktadir. Boylece kendi gilindelik ihtiyaglarini1 dahi karsilayamaz duruma
gelmekte ve daha fazla yoksunluk igine diismektedir. Bu noktada devletin daha
sistemsel bir sekilde hareket edip ihtiyaca yerinde cevap vermesi gereklidir. Yerel

yonetim ve sivil toplum iligkisi bu hizmete cevap verecektir.
Il Sosyal yardim ve hizmetlerdeki ¢ok baglilik;

Merkezi yonetim sosyal hizmet ve yardimlarin sunumunda etken konumda
bulunmasina ragmen, bu hizmet alanlarinda yerel yonetimlerin islevleri
genislemektedir. Ozellikle, sosyal yardim alaninda belediyelerin faaliyetleri
yogunlagmaktadir. Bu durum ¢ok baslilik sorununu olusturmakta ve standart hizmet
sunumunu engellemektedir. Faaliyetlerin tek merkezden yonetimi ve planlamasi
yapilmali, hizmet sunumunda standartlar belirlenmeli ve ¢ok baglilik
engellenmelidir. Kisacasi, merkezi yonetim, yerel yonetimler ile birlikte hareket
etmeli, yerel yoOnetimler merkezi yOnetimin koyacagi standartlar gergevesinde

faaliyetlerine devam etmelidir.
IV.  Yardimlarin bagimlilik yaratmasi hususu;

Kisi rehavete kapilabilir ve iiretken olmaktan uzaklasir. Yardimlar belirli bir

stireligine yani ihtiya¢ sahibi kisinin muhtaclik durumunun ortadan kaldirilmasi
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asamasina kadar sunulmalidir. Bu durumda yapilan yardimlarin takibi yapilmali

kisinin pasif durumdan iiretken konuma gelmesi saglanmalidir.

Sosyal hizmet ve yardimlar kamu hizmetlerinin en O6nemli bilesimini
olusturmaktadir. “Devlet” vatandaslarinin refahin1 gézetmelidir ve onlara is imkani
sunmakla yiikiimliidiir ancak, devlet bunlar1 yapmada tek basina yetkin nitelikte
degildir. Sivil toplum kuruluglarinin hem goniillii katilimi ile hem de yapilan bagislar
ile daha fazla kisiye ulagsmas1 saglanmalidir. Bu nedenle sosyal yardimlar oldukca
planli ve programli sekilde yiriitilmeli ve devletin iizerindeki mali yik
azaltilmalidir.

Merkezi yonetimin koyacagi standartlar ve degerler c¢ercevesinde, yerel
yonetimlerin uygulama asamasinda giiglendirilmesi gerekmektedir. Nitekim yeni
kurulan “1002 adet” vakfin devletin {izerindeki yiikii almaya yonelik ¢alismalarin
gelistirildiginin habercisidir. Tiim bunlarla birlikte yapilmasi1 gereken sey biitcenin
daha fazla artirilmasi degil ihtiyaca yonelik, yerinde ve daha etkin ve planl bir
sekilde hizmet sunulmasidir. Merkezi yonetimin standartlar 6l¢iistinde yerel yonetim
ve sivil toplum kuruluslar1 calismalarini sistemsel olarak yiiriiterek daha fazla
vatandasa hizmet etme gorevine nail olacaktir.

Sonug olarak, Sivas ilindeki faaliyetlerden de goriilecegi gibi devlet hem
maddi hem de denetimsel olarak sosyal hizmet ve yardimlarin sunumunda oldukca
onemli bir konumda bulunmaktadir. Kaynak aktarimmin diizenli bir sekilde
yapilmas1 ve sivil toplum kuruluslarina yapilan bagislarla desteklenmesi yapilacak
olan yardimlarin etkin bir sekilde yerine ulagmasmin saglanmasi gerekmektedir.
Arastirma siiresince karsilasilan en onemli eksikligin, kaynak degil sistemsel yapida
giderilmesi gereken eksikliklerin oldugu goriilmiistiir. Burada yapilacak en 6nemli
diizenleme sistemsel yapinin daha islevsel hale getirilmesidir. Sosyal hizmet ve
yardimlar iilkenin her kdsesinde esit sekilde dagitiliyor mu? Vatandaglar aldiklari
hizmetleri verimli sekilde kullaniyor mu? Muhtag kisilerin sosyal hizmet ve sosyal
yardima ihtiyag¢lariin kalmadigi, yani refah seviyesine ulagsmalari takip ediliyor mu?
Tim bu sorular sistemsel ve denetimsel yapinin oturtulmasi ile yanit bulacaktir.
Sistemsel yapinin oturtulmasi i¢in daha ¢ok egitimli sosyal hizmet uygulayicisina ve
daha biitinlesmis bir yapiya ihtiya¢ vardir. Kisacasi, sosyal hizmet ve yardimlar

sistemsel olarak gelistirilen teknik ve gézlemlere dayandiginda daha etkin ve verimli
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bir hal alacaktir. Devlet ve sivil toplum kuruluglart gibi goniillii kuruluslar tarafindan
aktarilan kaynak, bagis ve o6deneklerin daha ¢ok muhta¢ vatandasa ulastirilmasi
ancak bu sekilde saglanmis olacak, insanlarin maddi ve manevi yonden gelisimi

desteklenerek toplumsal refah ve huzur ortam1 kurulmus olacaktir.
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