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OZET

Biitiin canlilarin en temel ihtiyact saghikli bir yasam siirmektir. Insanlarin
sagliginin kaybolmamasi, olasi hastaliklarin 6nlenmesi gibi fonksiyonlar1 yerine
getirme gorevi Ustlenen saglik kurumlarinin 6nemi giinden giine artmaktadir. Bu
onemli gorevi Ustlenen kurumlarda ¢alisanlarin da bu amaca hizmet etmeleri, Orgiite
bagli olmalar1 ve giivenmeleri basariyt beraberinde getirmektedir. Calisanlarin
orgiite olan bagliliklar1 ve giivenleri arttik¢a, kendi hayat kalitelerinin yiikselip

basartya ulagsmalari ¢ok zor degildir.

Bu bilgiler 1s18inda g¢alismanin en temel amaci; Sivas Cumbhuriyet
Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’'nde gorev yapan hemsirelerin
orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven dilizeylerini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda
tanimlayict tipte hazirlanan calismanin 6rneklem gurubunu Sivas Cumhuriyet
Universitesi Hastanesi’nde hemsire olarak gorev yapan 150 calisan ¢alismanin
orneklem gurubunu olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair sorular, ikinci bdliimde Orgiitsel giiven

6l¢egi ve son boliimde ise orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir.

Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programina kodlanarak, gerekli analizler
yapilmistir. Yapilan inceleme sonucunda, yas degiskenin kendine giivene olan
farklilig1, orgiitsel giivenin meslekte c¢alisma siiresine gore farklilasma durumu,
devam bagliligiin meslekte c¢aligma siiresine gore farkliligi istatistiksel olarak

anlamli gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik, Hemsire
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ABSTRACT

The most basic need of all living things is to lead a healthy life. The
importance of health institutions that have the task of fulfilling functions such as the
loss of human health and prevention of possible diseases is increasing day by day.
The success of the employees in the institutions that undertake this important duty,
serve to this purpose, depend on the organization and trust. As employees'
commitment and trust to the organization increases, it is not difficult for their quality

of life to rise and succeed.

In the light of this information, the main aim of the study is; To determine the
organizational commitment and organizational trust levels of nurses working in Sivas
Cumhuriyet University Practice and Research Hospital. For this purpose, the sample
group of the descriptive study consisted of 150 employees working as nurses in Sivas
Cumbhuriyet University Hospital. A questionnaire was used as a data collection tool.
The questionnaire used consists of three parts. In the first part, the questions about
the demographic characteristics of the participants, in the second part the
organizational trust scale and in the last part the organizational commitment scale

were used.

The data were encoded into SPSS 22.0 package program and necessary
analyzes were performed. As a result of the study, the difference of age variable to
self-confidence, the differentiation status of organizational trust according to the
duration of working in the profession, and the difference of attendance commitment
according to the duration of working in the profession were statistically significant.

Keywords: Organizational Trust, Organizational Commitment, Nurse
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GIRIiS

Insanin diinyaya gelmesiyle meydana gelen ihtiyaglari, 6liimiine kadar devam
etmektedir. Her yasin ve her donemin kendine has bir takim degisikliklerle giinden
giine artig gostererek devam etmektedir. Bu ihtiya¢ hiyerarsisinde en biiyiik 6nemi
saglik olusturmaktadir. Tarihsel siiregte saglik hizmetinin sunumunun yapildig: farkh
ortamlar, donemin sartlarina gore her zaman hizmet sunmusturlar. Degisen
teknolojik geligsmeler insanlarin saglik hizmetinde miikemmeliyetciligi istemesine
yol agmistir. Bu nedenle son donemlerde saglik hizmetinin sunumundan

organizasyon yapisina kadar kokli degisimler yapilmastir.

Bu degisimlerin bir sonucu olarak, saglik evi, devlet hastaneleri, iiniversite
hastaneleri vb saglik hizmeti sunan kurumlarin sayisindaki artis, beraberinde
istihdam eden personel sayisindaki artis1 da getirmektedir. Bu durum saglik hizmeti
sunumunda gorev yapan personelin, Orgiite yonelik beklentilerinin degigsmesine
sebep olmaktadir. Bdylelikle orgiitler agisindan, calisanlarin oOrgiite baglhiligim
arttirma calismalar1 onem kazanmaktadir. Calisan memnuniyeti, orgiite baghligi ve
Orgiitiine giiveninin yiiksek olmasini saglamak 6rgiitiin en temel amaglarinin basinda

yer almaktadir.

Orgiitsel giivenin olusumundaki en temel unsur olarak gdriilen oOrgiitsel
giiven, orgltler agisindan vazgecilmeyecek degerlerden en Onemlisidir. Nitekim
orglitsel giiven, i gorenlerin, Orgiit yararmma calisacagl, oOrgiite zarar verecek
durumlar1 kontrol altina alarak Onleyeceklerini kapsamaktadir. Orgiitlerde giiven
ortaminin yaratilmas: kendiliginden meydana gelecek bir durum degildir. Bu
atmosferin olusmasinda, iggorenlerin kendine giliveni, yoneticiye giiveni ve mesai

arkadaslarina olan gliveni bu ortamin olusmasina katki saglayacaktir.

Hata yapma ihtimalinin olmadigi saglik sektoriinde, orglitsel giiven ve
bagliligin, hizmet sunumuna olan etkisi tartismasiz ¢ok biiyiiktiir. Dolayisiyla
hemsirelerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel gliven diizeyleri kurumun basarisinin en

O6nemli gostergesidir.



Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesi’nde calisan hemsirelerin orgiitsel
baglilik ve orgiitsel giliven diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu caligma dort

boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, saglik ve saglik hizmetleri kavrami ana bagligi
altinda, hizmet, saglik, saglik hizmetlerinin siniflandirilmasi, saglik hizmetlerinin
ozellikleri, lilkemizde saglik hizmetleri gibi basliklar incelenmistir. Caligmanin ikinci
boliimiinde Orgiitsel baghlik ve orgiitsel giiven ana bagligr altinda, orgiitiin tanima,
orgiitsel baglilik, orgiitsel bagliligin 6nemi ve dizeyleri, drgutsel glven, orgutsel
giiven modelleri ve hemgsirelerde Orgiitsel gliven basliklart incelenmistir.
Aragtirmanin yontemine dair bilgiler olan, arastirmanin amaci énemi, aragtirmanin
kapsami, arastirmanin tipi, aragtirmanin evren ve Orneklemi ve toplama araglar1 ve
verilerin analizi gibi bilgiler ¢alismanin tigiincii boliimiinde yer almistir. Elde edilen
anketlerin yorumlandigi ve ayr1 tablolar halinde sunuldugu c¢alismanin son
béliminde ise katilimcilarin orgiitsel giiven ve baghiliklarina dair gerekli inceleme
ve analizler yapilmigtir. Elde edilen bilgiler calismanin sonu¢ boliimiinde

incelenmistir.



BOLUM I

1.SAGLIK VE SAGLIK HIiZMETLERI

Calismanin bu boliimiinde saglik hizmetlerine dair bilgilere yer verilecektir.
Bu bilgilere gecmeden o©nce hizmet kavramimin tanimi, ozellikleri ve saglik

kavramina kisaca deginilecektir.
1.1. Hizmet Kavram

Glinlimiizde hemen her sektorde karsimiza ¢ikan “hizmet” kavraminin
alanlan giin gectikce genislemektedir. Bu gelisime teknolojik gelismelerin sebep
oldugunu sdylemek dogru olur. Nitekim hizmet almak isteyen bireyin, bu istegine
cevap verecek kisilere ulagsmasi kisa bir siirede ve daha ekonomik olarak kendine

sunulmaktadir.

Hizmet kavrami bireyin eksiklerini ve beklentilerini yerine getirmek amaciyla
belirlenen bir ticretle, bir malin miilkiyetini satmadan yalnizca is gérmek igin yapilan

soyut faaliyetlerdir (Ers6z vd, 2009).

Kotler, hizmet kavramini; satin alma isleminden sonra ve faydalanildiginda
herhangi bir somut varlifa sahip olmayan iiriin cesitleri seklinde tanimlamaktadir.
Ona gore hizmet, talep eden bireylerin bu taleplerinin karsilanmasi amaciyla iiretilen,

iretim siirecinde tiiketilen soyut bir kavramdir (Kotler 2001).

Literatiirdeki tanimlardan en sade olani olarak karsimiza g¢ikan tanimi ise
Surprenant ve Soloman yapmuistir. Surprenant ve Solomon (1987), hizmet talep eden

ve hizmeti iiretenlerin arasindaki etkilesim olarak degerlendirmistir (Ekinci 2018).

Rekabet kosullarinin olduk¢a acimasizlastigi giiniimiiz diinyasinda gerek
tiretim gerekse hizmet sektorii olsun firmalar birbiriyle amansiz bir rekabet
halindedir. Rakiplerine gore daha avantajli bir hale gelmek isteyen firmalar hig
kuskusuz hizmet kalitesini artirmak zorunda kalmislardir. Hizmet talep edenlere
sunulan hizmetin bir takim 6zellikleri biinyesinde barinmasi gerekir bu 6zelliklerin

belli baglilarini su sekilde siralamak mimkanddr.



1.1.1. Hizmetin Ozellikleri

Isletmenin y&netim organizasyon bilesenlerinin arasinda yer alan hizmetin
kalitesinin Olclilmesiyle ilgili ciddi ¢alismalar gerektirir. Konuyla ilgili gelistirilen
modeller ve farkli yaklasimlar olsa bile soyut olma 6zelliginden dolayr diger

sektorlerle karigtirllmamasi gerekir.

Hizmetin soyut olmasi1 6zelligi: Hizmet talep edenlerin istegini karsilamak
amaciyla sunulan olanaklarin soyut olusu, kisiye fiziki olarak bir sey satilmamig
olmast hizmet sektoriine soyutluk kavramini kazandirmaktadir. Nitekim alinan
hizmeti depolama, tapu gibi sahiplik belgesinin olmayist hizmetin soyutluk
kavramina aciklik getirecektir. Bu 6zelligini su Ornekle agiklamak miimkiindiir,
saglik hizmeti almak isteyen bir hasta, gittigi hastanede hizmeti aldig1 doktor ile bu
siireci birlikte gerceklestirmektedir. Ayrica hizmeti olusturan 6zellikler su sekilde

siralanabilir (Ekinci 2018).

- Hizmet iiretildigi anda tiiketilir.

- Hizmet iireten ve tiiketen tarafindan gerceklestirilen bir eylemdir.

- Hizmetin bir yasam siiresi yoktur. Uretildigi zaman i¢inde yasami son
bulur.

- Hizmette genellikle insan emegi esastir.

- Hizmet sunan kisinin iletisim becerisi, basar1 acisindan son derece biiyiik
Onem tasir.

- Hizmetin tekrar kullanilamayacag i¢in 6mrii ¢ok kisadir.

Insan giiciiniin esas oldugu hizmet sektdriinde hata yapma ihtimali yiiksektir
ve kontroliinii yapmak oldukca giictlir. Fiziki olarak iiretilen bir malin kalite
kontroliinii yapmak, hatalarin telafisi miimkiindiir ancak hizmet sektoriinde bu durum

oldukca zordur (Ekinci 2018).
1.1.2. Hizmetin Onemi

Glinlimiizde bir¢ok sektdrde dnemi oldukga artan hizmetin basariya ulagsmasi
i¢in miisterinin memnun olmasi son derece onemlidir. Firmalar iirettikleri tiriinlerin
ya da sunduklar1 hizmetin kalitesinin yiiksek olmast i¢in bliylik arayislar
icerisindedir. Hizmet talep edenlerin istekleri ve beklentilerine gore degisik sekilde

hizmetin sunulmasi gerekmektedir. Bu sebepledir ki hizmetin belli bir standartlarla



ele alinmasi giicliik ¢ikarmaktadir. Hizmet sunan isletmeler ki bunlar, otel, hastane,
okul vb gibi kurumlar hizmet isletmeleri kapsaminda ele alinmaktadirlar. Bu
kurumlarin sektorleri, faaliyet konular1 birbirinden farkli olsa bile hepsinin ortak
paydas1 hizmet {iretmektir. Hizmet sunan isletmeler insan giicii esasina dayanir, bir
birime diisen {iretim az gibi goriinse bile liretimin kontrol edilmesini zorlastirir

(Sayim, Aydin 2011).

Yasadigimiz ylizyilda gelisen teknolojik sartlar, erisim ve haberlesmeyi ¢ok
kolay hale getirmekle birlikte hizmet kavramimin tanimmi da yeniden yapmay1
gerektirmektedir. Sanal platformda sayisiz hizmet ticari kimlik kazanmis hizmet
talep eden ve hizmet sunanlar olduk¢a ¢ogalmistir. Tiim diinyada hizmet {iretiminin,
fiziki mal UGretiminden yedi kart fazla biiylimiis olmasi bunun en Onemli

gostergelerinden biridir (Kurtulmus 1996).

Rekabet ortaminin yogun goriildiigii ortamlarda hizmet talep edenlerin
isteklerini kisa bir siirede, yiiksek kalitede ve ekonomik olarak kargilamak amaciyla
kurumlar hizmet kalitesine yonelik farkli ¢oziim ortaklarina miiracaat etmektedirler.
Buna bir o0rnek vermek gerekirse bir saglik isletmesinde, personel ve hasta
yemeklerinin yapilmasi hizmetini disardan almasi verilebilir. Bu nedenle hizmet
talep eden ve bu hizmetten faydalananlarin ortak memnun olmasi son derece

onemlidir.
1.2. Saghk

Saglik ekonomik ve sosyal agidan etkin bir yasam kaynaginin en unsuru
olarak goriilmektedir.  Nitekim literatiirde saghgin tanimi yapilirken, bazi
aragtirmacilarin bu kavrami, ¢ok 6nemli bir seye veya duruma sahiplik olarak ifade
etmektedirler. Buna 6rnek vermek gerekirse, Milles (2014), sagligin tanimini, bir
seyin yoklugu olarak ifade etmistir. Burada bir sey diye ifade ettigi hastalik veya
rahatsizliktir, dolayisiyla hastaligin rahatsizlifin olmayisini saglik olarak ifade

etmistir (Miles 2014).

Literatiirde saglik kavrami birgok farkli sekilde yapilmis olmasina ragmen
diinya saglik orgiitii (DSO) en genel ve kapsayici tamimi yapmistir. DSO’niin saglik

Orgiitliniin saglik tanimi; “hastalik veya sakatligin olmamasi degil, bedenin ve



ruhunda sosyal yonden iyi olusudur” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanim ortak
kabul gormiis olmasina ragmen tanimda tam olarak ifade edilmeyen 1iyilik
kavraminin agiklanmasi ve saglikli olma 6lciitiiniin ne oldugu hakkinda eksikliklerin
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Hayran 1997). Farkli bir ifadeyle baz1 sakatliklar
veya hastaliklar goreceli bir kavram olarak goriilebilir. Bunun nedeni kiiltiirel ve
sosyal etkenler olabilir. Bu nedenle kisinin saglik tanimin1 yaparken, yasamis oldugu
hayatin sosyal yoniinii , kiiltiirii gibi etkenler dikkate alinmadan yapilmasi oldukca

zordur (Maclntosh vd., 2007).

Sagligi bir kavram olarak ele alip bu kavramin tanimi yapilirken bir 6rnekle
konunun daha iyi anlasilmasi saglanabilir. Ornegin sicagin karsihign soguklugun
olmayisidir, kavram olarak saglikta hastalifin olmayisidir. Burada sicaklik ve
soguklugun kavraminin kesin derecesini ve net bir taniminin yapilmasi kolay
olurken, saglik kavraminin kesin ve net bir taniminin yapilmasi olduk¢a zordur. Bu
sebeple “mutlak saglik” yerine, var olan sartlarda kisinin agrisiz, rahat ve kaliteli
hayat idame etmesini hedefleyen “optimum saglik” kavraminin kullanilmasi daha

uygun goriilmektedir (Mutlu, Isik 2012).

1.3. Saghk Hizmeti Sunucularimin Simiflandirilmasi

Saglik hizmetinin sunumunda da bir takim plan ve programlara sadik
kalinmasi hizmetin sunumunda aksakliklarin yasanmasimin oniine ge¢mektedir. Bu
nedenle saglik hizmeti sunuculart kendi i¢inde; birinci basamak, ikinci basamak ve
iclincli basamak saglik hizmeti sunan kurumlari olarak farkli béliimlere ve faaliyet

kollarina ayrilmaktadir.

1.3.1. Birinci Basamak Saghk Kurumlari

Ulkemizde saglik hizmetlerinin diizenleyici ve denetleyicisi, Saglik
Bakanligidir. Hastalarin ilk basvuru yaptiklart kurumlar olarak hizmet veren birinci
basamak saglik hizmeti sunan kurumlari, resmi kurum tabiplikleri, aile sagligi
merkezleri, toplum sagligi merkezleri, verem dispanserleri, ana ¢ocuk saghgi
merkezleri, SSK saglik istasyonu dispanseri olarak siralamak miimkiindiir. Farkl bir
ifadeyle ayaktan teshis ve tedavi imkani sunan 6zel saglik kuruluslari seklinde de

ifade etmek miimkiindiir. Diger saglik kuruluslarinda oldugu gibi birinci basamak



saglik hizmeti sunan kurumlarin bircok avantaji vardir. Bu avantajlarin belli

baslilarini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Aktiirk 2018).

Hekim basina diisen hasta sayisinin az olmasindan dolay1, hastayla daha

uzun siire hizmet verilmesi

- Toplumsal esitsizlik durumunda bile esitlik sunmasi

- Hastalik odaklilik degil saglik odaklilik prensibiyle ¢aligmasi

- Diger saglik kuruluslarindaki faaliyetlerin 6n elemesini yapmasi (kapi
tutuculuk) hastalarin hastaneye yatis siiresi ve ilag kullanimi gibi
avantajlar sunmast

- Hastanin eksikliginin dogru belirlenmesi ve gerekli sevklerin dogru

yapilmasi, dolayisiyla maliyetlerin azalmasi.

Birinci Basamak Saglik Kurumlarinin Yillara Gére Dagilimi

2002 | 2011 | 2012 | 2013 |2014 |2015 |2016
Aile Hekimligi Birimi | - 20.216 | 20.811 | 21.175 | 21.384 | 21.696 | 24.428
Aile Sagligi Merkezi - 6.520 |6.660 |6.756 |6.829 |6.902 |7.636
Toplum Saglhigi | - 957 957 971 970 970 970
Merkezi
Verem Savag | 277 | 194 179 177 179 181 180
Dispanseri
KETEM 84 124 124 134 132 156 159

(Kaynak: Saglik istatistikleri y1llig1, 2017)

Ayrica saglikta doniisim programi ¢ergevesinde saglik hizmetlerindeki
yapisal degisimler toplumun tamamini bir saglik sigortas: altinda toplamak amaciyla
genel saglik sigortasint (GSS) hayata gecirmistir. Birinci basamak saglik

hizmetlerinin yillara gore dagilimi asagidaki yukaridaki sunulmustur.




1.3.2. ikinci Basamak Saghk Hizmeti Sunan Kuruluslar

Tiirkiye’de ikinci basamak saglik hizmetleri genellikle, birinci basamaktan
sevk edilen hastalara uygulanmaktadir. Kendi alanlarinda uzmanlagmis personel
tarafindan yiiriitiilen isler gerekli donanim, yatakli ve ayaktan tedavi veren bu

kurumlar kamuya ait saglik kuruluslaridir (Bener vd., 2014).

Saglik Bakanligt Tebliginde (SUT) ikinci basamak resmi saglik
kuruluglarini, egitim ve arastirma hastanesi olmayan devlet ve dal hastaneleri, bu
hastanelere bagli semt poliklinikleri, devlet hastaneleri, agiz dis saglik merkezi
seklinde tanimlamistir. Resmi olarak saglik hizmeti sunan ikinci basamak saglik
kurumlarindan yapilan muayene i¢in katki pay1 talep edilmektedir. Bu iicretler sosyal
sigortalar kurumundan aylik alanlardan maas 6demesinden tahsil edilirken, diger
kisiler i¢in (esnaflar, serbest meslek erbaplar1 vb) eczaneler tarafindan kurum adina
tahsil edilir (SGK 2016). ikinci basamak saglik kurumlarinda sunulan hizmetlerin

sematik gdsterimi asagidaki sekilde sunulmustur.



Kisiler aymt yerlesim veri igindeki Saghk Bakarlhigima bagh
ikinei veya fgiinci basamak saghk hizmeti sunucusuna sevk
edilebilir.

S

Kigiler, resmi saglik hizmeti smueularmda uygun yogun
bakim yatagnin bulunmamasi ve hasta naklinin 112
Komut Eentrol Merkezi koordinasyommda
gerceklestirilmesi ile yogun bakim tedavisiigin dzel
saflik hizmeti srmicularna da sevk edilebilir

\

fkinci Basamak

Saglik # | Kiiler, aymu 1 igindeki resmi saghk hizmeti
Kurulularmda smuculannds  tedavinin saflanabilece

Sumulan radyoterapl merkezi bulunmamast  halinde
tedavisi igin aym 1 igindeli ézel saghk hizmeti
sunularna sevk edilir.

Hizmetler

Kigller aym vyerlesim yennde, figlinei basamak saglk
hizmeti sunucusu yoksa aymi yetlesim yenndeki diger
resmi sagldk hizmeti sunucularma veya yerlesim yen
digindald tkinei veya idgiined basamak saghk hizmeti
sunucilanna sevk edilebilir.

—/

Saghk Bakanh®y dipndaki resmi saglk hizmet sunuculanna, kronik
hemodivaliz tedavisi program igin yapilacak sevkler, aym yerlesim yennde
varsa icinde hemodivaliz merkezi bulunan Saghk Bakanhig saflik hizmeti
sunuculannea yok ise bagvuru vapilan saghk hizmeti sunucusuna yapdlacaktir,

Sekil 1. ikinci Basamak Saglik Kurumlarinda Sunulan Hizmetler
Kaynak: (SGK 2016)
1.3.3. Uciincii Basamak Saghk Hizmeti Sunan Kuruluslar

Ulkemizde {igiincii basamak saglik hizmetleri, egitim ve arastirma hastaneleri,
ozel dal egitim hastaneleri ve iiniversite hastaneleri olarak tanimlanmaktadir. Ugiincii
basamak saglik hizmeti sunan kuruluslar, 2016/29804 sayili resmi gazetede
yayimlanan Saglik Bakanlig1 ve Milli Savunma Bakanligi’nin ortak hazirladig 670
sayitlh KHK’ya gore asagidaki kurumlar TC Saglik Bakanligi Saglik Bilimleri
Universitesi’ne devredilmistir. Bunlar, Giilhane Askeri Tip Akademisi (GATA),
Hemsirelik Yiksekokulu, Saglik Astsubay Meslek Yiiksekokulu, Saglik bilimleri
enstitusudir (Aktlrk 2018).



Ucgiincii basamak saghik hizmeti sunan kurumlarin verdigi hizmetleri su

sekilde siralamak miimkiindiir.

- Ikinci ve iiglincii saglik hizmeti sunan kurumlara sevki uygun goriilen
hastalara hizmet sunulmasi

- Hastalara yogun bakim yerinin bulunmasi ve yogun bakim tedavisi i¢in
0zel saglik hizmeti sunumlarina sevk edilmesi

- Aym ilde yapilacak olan radyoterapi merkezinin olmadigr durumlarda
ayni ildeki 6zel saglik hizmeti verenlere sevk edilmesi

- Hemodiyaliz tedavisi i¢in 6zel saglik kurumlarina sevkin saglanmasi.

Yukaridaki 6zelliklere bakildiginda, tiglincti basamak saglik kuruluslari, bir
ve ikinci basamak saglik kuruluglarina goére daha dar bir alan1 kapsamaktadir. Birinci
basamak saglik hizmeti sunan kurumlara erisim agisindan daha avantajli oldugu
sOylenebilir. Birinci, ikinci ve liglincli basamak saglik hizmeti sunan kuruluslara
ulasabilirlik ve maliyet agisindan degerlendirilmesi sematik olarak asagidaki sekilde

gosterilmistir (Kavuncubasi 2010).
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HIZMET KAPSAMI ULASABILIRLIK MALIYETLER

[ AL ]
S

1. BASAMAK

Sekil 2. Birinci, Ikinci ve Ugiincii Basamak Saglik Hizmetlerinin Hizmet,

Ulasilabilirlik ve Maliyetler A¢isindan Degerlendirilmesi (Kavuncubasi 2010: 41)

1.4. Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri

Saglik hizmetlerinin temelinde kamusal olma niteligi vardir. Bu hizmetin
sunumu bliyiik 6l¢tide kamu kurumlar tarafindan yapilmis olmasinin yani sira, 6zel
sektorde de bu hizmet sunulmaktadir. Ozellikle saglik hizmetlerinin koruyuculuk
vasfinin sonuglarinda toplumun her kesimi tarafindan hissedilmektedir. Insanlarin
kaybetmeye cesaret edemeyecekleri, belki de en degerli varliklari olan sagligin
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in sunulan hizmetlerin kendine has bir takim 6zellikleri
olmast kaginilmazdir. Bu Ozelliklerin belli baslilar1 asagida sunulmustur (Erdem,

2007).

Saglik hizmetlerin;

Asitmetrisi vardir.

Talep esnekligi katidir.

Uluslararasi diizeyde korunan bir haktir.

Cok hizli geligsen ve teknolojik gelismelerin kullanildigr sektordiir.

Soyut bir kavramdir (iiretildigi an tiikketilmesi).

Diinya Saglik Orgiitii’niin Cenevre’de yayimladigi Alma Ata Bildirgesi’nde,
“temel saglik hizmetleri; pratik ve bilimsel gegerliligi olan sosyal kabul edilen

metodlarla, toplumun 6deyecegi maliyetle ve erisebilir olmak iizere zorunlu bir
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hizmet olarak tanimlanmaktadir (Budak 2008).

Shortel ve Kaluzny ise saglik kurumlarini diger sektdrlerden ayiran belli baslt

Ozellikleri su sekilde belirtmistir:

Saglik kurumlarindaki isler degisken ve karmasiktir

Ciktinin ol¢limii ve tanim1 zordur

Bu kurumlardaki iglerin tamamina yakini acildir ve geciktirilemez
Bu sektorde yapilacak hatalar kabul edilemez

Saglik hizmetlerinde uzman personel sayisi ¢ok yliksektir

Bu sektorde islevsel bagimlilik ¢ok ytiksektir

Saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 uzmanlar tarafindan olugur

Turkiye’de saglik hizmeti sunan kurumlar genellikle kamu olmak tizere genis

bir yelpazeye dagitilmistir. Tengilimoglu, bu capli genis dagitimi olan sektdriin

ozelliklerini su sekilde ifade etmektedir (Tengilimoglu 2014).

Raslantisal tiiketim

Ikamesinin olmayist

Ertelenemez olmasi

Saglik hizmetinin boyut ve kapsamini hekimin belirleyici olusu
Tiiketicilerin irrasyonel davranislar

Tuketici doyumu

Kalitenin 6nceden belirlenememesi

Kamusal olma 6zelligi

Saglik hizmetlerinin paraya doniismemesi

Bu 6zelliklerinde dolay1 saglik hizmetleri, diger sektorlere gore kendine has

bir takim 6zellikleri biinyesinde barindirmaktadir.

1.5. Tiirkiye’de Saghk Hizmetleri

Tiirkiye’de saglik sistemi, insanlarin anayasal hakki olan saglik hizmeti

sunmasinin yani sira, bu hizmeti verebilmek i¢in gerekli olan fiziki sartlarin

gelistirilmesi, insan kaynaklarinin iyilestirilmesi, dogru planlanmasi yeterli

finansman kaynaklarinin temini gibi bir¢cok bilesenin kusursuzca iglemesiyle basariya
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ulagsmay1 hedeflemektedir. Nitekim saglik hizmetinin basartya ulasmasinin tek yolu
birbirinden bagimsiz goriinen bu bilesenlerin birbirine sagladiklari uyumla

gerceklesebilmektedir (Aydin, 2004).

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin gelismesini saglayan kurumlar genelde kamu
kurumlandir fakat yar1 kamu, Ozel, dernek ve vakiflarda bu sektore katki
saglamaktadirlar. Saglik ve Milli Savunma Bakanligi, Universiteler ve belediyeler
kamu kurumlarma Ornek verilebilir. Kizilay ve vakiflara ait olan (vakif
tniversitelerindeki tip fakiilteleri), kamu disinda saglik hizmeti sunan diger

kuruluglar tedavi ve rehabilitasyon sunumuna katki saglamaktadirlar (Temgilimoglu

vd, 2014).

Tiirkiye’de saglik sisteminin bilesenleri ve islevlerini idari karar alma yetkisi
bulunan kurumlar, finans saglayan kurumlar ve hizmeti sunan kurumlar olarak
siiflandirilabilir. Yapis1 geregi bir¢ok bileseni bilinyesinde barindiran saglik

sektorilinlin bu karmasik yapisi asagidaki sekilde gosterilmistir.

Saghk Sektoru Saglik Hizmetlerini  Saglhk Hizmetleri

olusturuculan Saglik Hizmetleri  (jretenler Tuketicileri
Ozel Doktarlar
ilag sirketleri hastaneler
Saghk ile ilgili
QEVI’E|EI’ —
tlb?' n_jal' klinikleri ve Sag.
sagl. girk koruma Srgat.
Sigorta Saghk Hizm.
Kuruluslan Tiiketicileri
tibbi cihaz . Uxeticiier!
L, dreticileri saglik labora.
Yerel, Bal. ure
Mer. Yanetim
5.8 tibbi donamm )
Bakim evleri
eczaneler

Sekil 3. Tirkiye Saglik Hizmetleri Endiistrisi (Geng 2011)

1.5.1. Tiirkiye’de Saghk Hizmeti Sunan Kurumlar

Ulkemizde saglik hizmeti sunan kurumlar hizmet isletmesi olarak

nitelendirilmektedir ve bu kurumlar saglik hizmet {iretip satmak alaninda faaliyet
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gostermektedirler. Bu hizmetlerin biiyiik bir ¢ogunlukta kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan saglanmaktadir. Diinya saghik Orgiitii tarafindan, saglik hizmeti sunan
kurumlar bir takim gruplamaya tabi tutulmus ve bu gruplama iilkemizde de kabul
gormiistiir. Tiirkiye’de Saglhik Bakanligi tarafindan yeniden yapilandirilan bu

gruplamanin sematik gosterimi agagida sunulmustur (Sandal 2014).
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Tirkiye Boyuk Millet Meclisi

Saglik Bakanhg

Anayasa Mahkemesi

iP‘OLITI'KJ!\ OLUSTURMA AKTORLERI
L

Yiiksek Opretim Kurumu

Saghk Bakanligi

|
Devlet Planlama Tegkilats ‘
|
|

IDARI KARAR ALMA AKTORLERI

11 Saghik Mudriagii

LI

Maliye Bakanhg1 |

Sosyal Giivenlik Kurumu

(SSK, Bag-Kur, E. Sandifi)

FINANSMAN AKTORLERI I Ozel Sigorta Kuruluglan

Kendi Kendini Finanse Eden
Kuruluglar

Ulusiar aras, Ajanslar

— Kizilay
SIVIL TOPLUM
F ORGUTLERI Vakiflar ve Dernekler
HIZMET SUNUM AKTORLERI KAMU Saglik Bakanhg
]‘ 1 ozm Milli Savunma Bakanlin ]
' Universiteler |
‘ Ozel Hastaneler Belediyeler |

L Vakaf Hastaneleri

Azinhk Hastaneleri

[T

| Ozel Muayenchaneler

Ayakta Tedavi Klinikleri

Laboratuarlar ve Tam
Merkezleri

Tibbi Cihaz ve Malzeme
Saticilan

Sekil 4. islevlerine Gore Tiirk Saglik Sistemi

(Kaynak: Kavuncubas1 2012)
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BOLUM II

2.ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL GUVEN

Saglik hizmet sunan kuruluslarda sunulan hizmetin 6n 6nemli gdstergesi hig
stiphe yok ki insandir. Giinlimiiz diinyasinda gelisen teknoloji sayesinde artik bir ¢ok
imkana ulasmak son derece kolay hale gelmektedir. Fakat orgitler faaliyetlerini
stirdirmek i¢in, en temel yapi taslari olan insanlara ihtiya¢ duyarlar. Nitekim saglik
kurumlarinda sunulan hizmetin niteligi kadar devamliligi da biiylik O6nem
tasimaktadir. Bunun saglanabilmesi calisanlarin devamliligi ve ise olan baghligiyla
yakindan iligkilidir. Sayet saglik kurumlarinda personelin devamlilii saglanamazsa
bu durum hizmet kalitesinin ve performansin diigmesine neden olmaktadir. Bu
nedenle oOrgiitsel baglilik birgok orgiitte oldugu saglik kurum ve kuruluslarinda da

son derece biiyiik 6neme sahiptir (Oztiirk 2013).

Orgiitsel baghiligin tanimimnin yapilmasindan 6nce orgiitiin kisa taniminimn

yapilmasi konunun anlagilmasina katki saglayacaktir.

2.1. Orgiitiin Tanim

Gegmiste ve giiniimiiz diinyasinda varliklarin1 devam ettiren her toplum,
ihtiyaglarini karsilamak, yasam standartlarimi yiikseltmek, karsilastiklari sorunlarin
iistesinden gelmek amaciyla bir takim kurumlarin yardimina ihtiyag duymaktadirlar.
Olusacak bu eksiklikleri karsilamak amaciyla olusturulmus olan kurumlar1 orgiit
olarak nitelendirmek mimkindir. Literatiirde ise Orgiitiin tanimini birgok farkli
arastirmact tarafindan yapilmistir. Bunlardan bazilarima su sekilde ifade etmek

mUmkuandr.

Orgiit; topluluklarm belli ve ortak bir amaci gergeklestirmek maksadiyla, belli
diizen cercevesinde i bolimii yapip, yaptirim giicii ve sorumluluklar1 dahilinde
gostermis oldugu faaliyetlerdir (Ozkan 2015). Insanlarin tek basma iistesinden
gelemeyecekleri  ihtiyaglarinin  karsilanmast  Orgiitlerin - temel niteligindendir.
Dolayisiyla orgiitlerin olusumu insanlar ve onlarin es giidiimlenen eylemleri

sayesinde meydana gelmektedir. Dolayisiyla orgiitii, bir amaca ulasmak konusunda
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organize olan insan toplulugu olarak gérmek miimkiindiir. Ayrica bir kurum veya
kurulusun belirlemis oldugu hedefe ulasmasi i¢in programin uygulanmasi i¢in arag

olarak gérmekte dogru olacaktir (Ozkan, 2015).

Orgiitleri insanlar olusturmaktadir, dolayisiyla &rgiitsel ¢dziimleme, yonetim
ve Orgiitiin karmasa yapisinin iyi anlagilmasi, agiklanmasi yalnizca kurumsal olarak
ele alinmamali, ayn1 zamanda bireysel olarak ta ele alinip bu sekilde ¢oziimlenip

arastirtlmasi gerekir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagliligin tanimini yapmadan &nce, baghilik kavraminin taniminin
yapilmasi konunun daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir. Turk Dil Kurumu
bagliligin tanimini, “birbirine kars1 saygi, sevgiyle yakinlik gostermek ve hissetmek,
sadakat” seklinde ifade etmistir (TDK 2009). 1960’1 yillarda calisanlarin Grgiite
yalnizca maddi nedenlerle bagli olduklar1 goriiliirken, 70°1i yillarda ise, calisanlarin
orgitiin deger ve amaglarina duygusal acidan da baglanmasina doniigmiistiir.
Orgiitsel bagliligin kesin ve net bir taniminin yapilmis olmamasi nedeniyle birgok
arastirmaci tarafindan yeni tanimlar gelistirilmistir. Bu tanimlarin ortak 6zellikleri

isgorenler ve Orgiit arasindaki psikolojik durum olarak ifade edilmeleridir (Giiglii,
2006).

Zamanla degisiklik gdsteren insan psikolojisi oOrgiitsel bagliliga da bakis
acilariin degisim gostermesine neden olmustur. Bu nedenle orgiitsel baglilik
kavraminin anlasilabilmesi orgiitiin degerlendirildigi donemle birlikte ele alinmalidir
ve o donemin tanimlarini yansittigi bilinmelidir. Gliniimiiz diinyasinda ¢alisanlar ve
orglit arasinda olusan psikolojik bir durum olarak ifadelendirilen orgiitsel baglilik
zaman i¢inde kendini yenilemesi ve bu yenilenmenin siirekliligi olagan bir durum
olarak kabul edilebilir. Orgiitsel baglilik bireyin orgiite katiliminm ve orgiitle
0zdeslesmesinin giiciidiir. Bu baghligin temel bilesenleri, orgiitiin amaglarini ve
degerlerini kabullenme, orgiitiin faydasina kararlar alinma istegi, orgiite katiliminin

devamlilig i¢in ¢aba sarf etme olarak ifade edilebilir (Tabak 2004).

Orgiitii olusturan bireylerin amaglar;, yasamlar1 orgiitsel baglhlik ile

ozdeslesmektedir. Orgiit biinyesinde calisanlarin, rgiitiin belirlemis oldugu amag ve
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hedefleri kabullenmesi, bu amaglara ulagsmak i¢in Orgiitle biitiinlesmesi orgiitsel

baglilig1 olusturmaktadir (Budak 2008).

Orgiitsel baghlikla ilgili bir baska tanim ise Yiiksel tarafindan yapilmustir.
“Orgiitsel baglilig1, yalnizca isverene sadakat etmek olarak degil, orgiitiin iyiligi ve
basarisinin siirekliligi i¢in, 6rgiit mensuplarinin diisiincelerini rahatlikla ifade etmesi,

hedeflere ulasmak i¢in ¢aba gosterme siireci olarak ifade etmektedir” (Yurir 2008).

Orgiitiin nasil ¢alistigini, nasil basarili olabilecegini ve iiretkenligini anlamak
konusunda en 6nemli faktor insandir. Nitekim kurumun yapisi ne kadar iyi olursa
olsun, Orgiit mensuplarinin kapasiteleri, tutumlari kurumun performansina direk
olarak etki etmektedir. Bu etki bazi durumlarda kurumun performansini ufak
dokunus seklinde degil koklii degisiklikler olarak ta gorilmektedir. Bu nedenle 6rgit
icinde, istekleri karsilayacak dogru personeli segmek ve onunla yola devam etmek
son derece biiyiik onem tagimaktadir. Esasen dogru personeli kuruma kazandirmak
zor bir is iken, bu personeli 6rgiit icinde uzun siire ¢alistirmak perdenin arkasindaki
ayr1 bir zorluktur. Orgiit mensuplarinin &rgiitten bir takim beklentileri vardir bu
beklentilerin karsilanmasi galisanlarin oOrgiitte daha uzun siire gorev yapmalarini
etkilemektedir. Bu isteklerin en genellerini; ekonomik isteklerini karsilamak,
calisma kosullari iyilestirmek, kisisel istekleri vb olarak siralamak miimkiindiir.
Kuruma yillarin1 vermis birgok calisan insana da rastlamak miimkiindiir. Calisanin
bir kurumda Omiir sayilacak zamani gegirmesinin en dnemli sebebi olarak orgiitsel

baglilik gosterilebilir (Smadov 2006).

Orgiitte calisanin uzun siire c¢alismasi kisinin isteklerinin karsilanmasiyla
dogrudan olan iliskisinin Orgiitsel baglilig1 etkiledigini ifade etmistik. Bu durum
saglik sektoriinde biraz daha farklilik gostermektedir. Saglik sektdriinde gorev yeni
baslayan bir hekim, yeni isinden yiliksek maas, isinden tatmin olmak, calistig
ekipmanin kusursuz ve eksiksiz olmasi, mesai saatlerine dikkat etmeyi beklemesi
normal sayilacak beklentilerdir. Lakin bu beklentilerin bir¢ogu tam anlamiyla yerine
getirilmeyebilir. Bu nedenle saglik kurumlarinda orgiitsel baglilik diger sektorlere
nazaran ¢ok daha 6énemlidir. Nitekim saglik sektortinlin en temel ilkelerinden biri de
devamlilik arz etmesidir. Orgiitsel baglilikta su faktorler iizerinde durulmalidir

(Duygulu 2007).
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- Orgiitiin degerleri ve amagclarina inanip kabullenmek
- Orgiitii ilgilendiren konular1 aciklikla ortaya koymak

- Orgiitiin pargas1 olarak kalma hususunda giilii iradeli davranmak

Orgiitsel baghilig1 kisaca toparlamak gerekirse, ¢alisan ve orgiit arasindaki
uyum, c¢alisanlarin kendini Orgiitiin bir parcasit olarak goriip biitiinii olusturmasi,
Orgiitiin hedeflerine ulagsmak i¢in biitiinlesmesi, calisanlarin orgiite karst sorumluluk
duygusunun olusmasi neticesinde orgiite olan baglilik diizeyinin artmasini orgiitsel

baglilik olarak ifade etmek miimkiindiir.

2.3. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitlerin son dénemlerde iist siralarda tuttufu amagclar1 arasinda orgiitsel
baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlar1 tercih etmek gelmektedir. Orgitlerin bu tarz
elemanlar1 biinyesinde barindirmak istemesinin altinda yatan en 6nemli etken, bu
Ozellikleri tasiyan c¢alisanlarin iiretkenlik diizeylerinin yiiksek olusu, sorumluluk
alma duygularina sahip oluslaridir. Nitekim orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireylerde
devamsizlik durumlari, isi birakma ihtimalleri daha azdir. Orgiitsel baghlik diizeyi
yiksek olan personel isine siki sarilarak, gorev ve yetkilerinin bilincinde
calismaktadirlar. Orgiite olan katkis1 bunlarla sinirli degildir, bu 6zelliklere sahip

olan bireylerin Orgiitiin maliyetleri agisindan da kakt1 sagladig diistiniilmektedir.

Bazi1 inan¢ ve amaglar1 i¢in bir araya gelen kisiler orgiitiin olusmasindaki
6nemli faktorlerdir. Bireylerin paylasimda bulunduklar ortak degerlerin giic durumu
yiiksek ise orgiite baglilik o derece yiiksektir, sayet amaglarina ulagmaktaki istekleri
diisiik ise, orgiite baglilik diizeyleri de o derece diisiik olmaktadir. Orgitiin hayatta
kalabilmesinin onemli aktorleri, personelin gelisimini saglayacak fedakarliklardan
kacinilmamasi1 onemlidir, bir baska onemli husus ise, orgiit mensuplarinin bireysel
yetenek ve enerjisini Orgut icin harcamaktan cekinmemesidir. Bu durum orgutin
basarisini devam ettirmesi ve hayatta kalmasi i¢in biliyiilk onem arz etmektedir

(Smadov 2006).

Orgiitsel baghligin artmasinda asil aktdr ¢alisanlar gibi algilansa bile, drgiit
acisindan da baghihig etkileyecek bir takim oOnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Nitekim orgiit ve ¢alisan iliskisi neticesinde olusan orgiitsel baglilik tek tarafli olarak
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goriilmemelidir. Orgiitiin ve ¢alisanin birbirine olan bagliligm giicii drgiitsel baglilik
olarak ifade edilebilir. Orgiit acisindan, isgdrenlerin yaptiklari isten ve orgiitten
memnun olmalarimi saglamak oOrgiit acisindan iiretim yapmak, Pazar bulmak kadar
biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel baglillk son dénemlerde iizerinde birgok
calismanin yapildigi bir konu haline gelmistir. Giinden giine 6nem kazanan bu
kavramin 6nem kazanmasinda etkili olan faktorler su sekilde siralanabilir (Tiryaki

2005).
Orgiitsel baglilign;

- Istenilen ¢alisma davramsiyla yakindan iliskili olmas1

- Isten ayrilma niyetinin olusumunda engel olmasi

- Almnan is doyumunun artmasina sebep olmasi

- Performanslarinda artig olmast

- Kurumsal etkinligin faydali gostergesi olmasi

- Diriistlik ve fedakarlik gibi Orgiitsel vatandaslik davranislarinin

gostergesi olarak gorulmesi
Bu faktorler orgiitsel bagliligin 6nem kazanmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Iscan, orgiitsel baghiligin dnemini, orgiite baglilk duygusu yiiksek olan
kisilerde, orgiitii sahiplenerek ben duygusu degil biz duygusuyla hareket ettiklerini
ifade ederek, orgiitlin basarisinin arkasindaki en biliylik giiclin orgiitsel baglilik

oldugunu savunmustur (Iscan 2004).

Orgiitsel baglilik diizeyi yilksek olan bireyler, &rgiitin  basarisini
etkileyecegini diisiindiikleri fikirleri, goriislerini rahatlikla ifade etmektedirler. Bu
davranig1 gosteren c¢alisanlar bilmektedir ki, kendi goriigleri oOrgiitiin basarisinin
artmasinda ¢ok Onemli oldugunun bilincindedirler (Nelson 1999). Buradan
anlasilacag1 gibi Orgiite baglilik, diiriistliik ve samimiyet icinde olmalidir. Nitekim
zorla Orgiite baghilik saglanmaya calisilirsa verimlilik diismektedir. Farkli bir

ifadeyle orgiite baglilik 6rgiite bir¢cok alanda avantaj saglamaktadir.
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2.4. Orgiitsel Baghhk Diizeyi

Gunumuzde faaliyet gosteren orgdtler, bir felsefe misyon ve vizyona
sahiptirler. Orgiit faaliyetinde, calisanlarin davranislarina sekil veren bu misyon
orgiitiin temel degerlerini olusturmaktadir. Bu nedenle 6rgutin misyonu 6rgltun
onemli var olus sebebi olarak goriilebilir. Ayrica Orgiitiin hedeflerini stratejik
planlarimi ve amaglarinin nasil gelistirecegine dair kurallar1 belirlemektedir (Dag

2018).

Faaliyet konusu birbirinden farkli olan oOrgiitlerde oldugu gibi saglik
sektorliinde de stratejik amaclarla beraber Orgiitiin bitin amaclarint gergeklestirip
devamliligini saglamasi agisindan, orgiit biinyesinde calisanlarinlar orgiitsel baglilig
biiyiik bir éneme sahiptir. Orgiitsel baghlig: yiiksek olan calisanlarin olusturdugu
orglitlerde amaglara ulasmak ve basariy1 elde etmek daha kolaydir. Bu baglamda
Orgiitiin basarisi i¢in gereken oOrgiitsel baglilik diizeyi, diisiik, orta ve yiiksek diizeyde
olmak lizere ii¢ sekilde incelenebilir (Gul 2002).

2.4.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel bagliligin en alt seviyesi olan bu seviyede calisan kendini 6rgiite
baglayan ana degerlerden oldukga uzaktir. Orgiite kars1 takindiklar: tutum ve tavirlar
negatif yonliidiir ve yalnizca ekonomik gelir elde etmek igin mecburen 6rgiit icinde
yer almak zorunda hissederler. Kisi daha iyi kosullarda gordiigii yeni bir is imkanini
hemen degerlendirmeye daha yatkindir. Bu durum, orgiitsel acidan olumsuz bir
takim sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Orgiite baglihg diisiik diizeyde olan
calisanlarin giiven telkin etmemesi, farkli is imkanlarini arastirip 6rgiitten ayrilmasi,
calisanin verimini, ise devamsizligini, mesai arkadaglariyla olan iliskilerinin
bozulmasima neden olarak oOrgiit ortaminda negatif riizgarlar estirmektedir. Bu
durumun sonucunda isten ayrilmalar meydana gelmektedir. Bu durumun 6rgute olan
baslica etkileri, maliyetlerin artmasina, hizmetin veya Uretimin aksayip
yavaslamasina sebep olurken, ayrica oOrgiitin kurum imajin1 zedeleyerek diger

orgiitler arasinda olumsuz bir yargi takinmasina neden olmaktadir (Aydin 2004).
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2.4.2. Orta Diizey Orgiitsel Baghihk

Orta diizey orgiitsel baglilik seviyesi orgiit ¢alisanlarinin bilgi ve tecriibesi
giiclii iken orgiitle arasinda uyum ve bagliliginin tam olmadigi seviyedir. Orgiit
mensuplari kendi fikirleriyle, orgiitiin hedefleri arasinda kalip, sistemin kendini
yenilemesine kars1 ¢ikmaktadir. Bu davranisi sergileyen calisanlar yaptiklarinin
dogru oldugunu savunarak kendinden 6diin vermemeye gayret ederler. Orgit
calisanlar1 orgiitiin ¢ikarlarina hizmet etmesi gerekirken, Bu duruma sahip olan bir
personelden kendi degerlerinden vazgeg¢mesi ve Orgiite hizmet etmesini beklemek

oldukca zordur (Demircan 2003).

Saglik sektoriinde, orta diizey orgiitsel baglilik seviyesine sahip olan bireyler
genellikle egitim durumu yiliksek olan calisanlardir. Almis olduklar1 egitim ve
mesleki tecriibelerine dayanarak, saglik sistemindeki politikalar1 elestirir boyuta
tagiyarak sistemin uygulanabilirligini yargilamaktadirlar. Bu durum ¢alisanin kendi
fikirleri ve orgiitiin amaglariin birbirine uyum saglamadigin1 géstermektedir. Saglik
sektoriinde yasanan bir aksaklik kendini hakli gérmeye ve diislincelerini destekler
nitelik almaya baslamaktadir. Bu diizeyde baglilik gosteren bireyler bile olsa, saglik
sektoriiniin en dnemli amaci olan topluma saglik hizmeti sunmak hususunda en ufak

bir aksakliga neden olmamaktadir (Oztlirk 2013).

2.4.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Bu orgiitsel baglilik diizeyinde, personelin kendi iradesinde orgutd igin
kendine diiseni fazlasiyla yaparak gerekirse kendi ¢ikarlarindan fedakarlik gostererek
orgiitiin ¢ikarlarin1 6n planda gdrmesi esasina dayanmaktadir. Orgiite baghlig
yuksek olan bireylere sahip olan 6rgutler sektordeki rakiplerine gore buyik avantaj
elde etmektedirler. Bunun personel agisindan en Onemli sebebi biinyesinde
barmdirdig1 is doyumu, orgiite bagliligr yiiksek personellerdir. Bu tip personeller her
hangi bir arayis icinde olmayip kendini ispat etme durumlar1 olmadigi igin
kendilerini isine vererek performanslarini yiikseltip orgiit agisindan olumlu sonuglar
gostermektedirler. Saglik hizmeti sunan kurumlarda da beklenen orgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek olmasi, basar1 adina biiyilk 6nem tagimaktadir (Bas, Sentlrk 2011).
Orgiitsel baglilik diizeylerinin sonuclarinin sematik gosterimi asagidaki tabloda

sunulmustur.
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Orgiitsel bagliligin olas1 sonuglari

CALISAN ORGUT
OLUMLU OLUMSUZ OLUMLU OLUMSUZ
-Bireysel -Mesleki gelisimde | -Zaran sinirlayarak, -Yiksek oranda ig
varaticilik, yavaglik morali arttirarak ve devri, ige geg kalma,
Ozgiinlik ve -Dedikodu sonu yeniden ise alimlarla, | iste kalmada

yenilik olusumu

artan kigisel

is devrinin

isteksizlik, orgiite

-Insan maliyetler gerceklesmesi ve sadakatsizlik, diigik
DUSUK kaynaklarinin -Calisanin orgiit dusik ve yikici ig kalitesi, orgiite
DUZEYDE | etkin kullanim1 amaglarin performansin kars1 yasal olmayan
ORGUTSEL zedeleyecek olast engellenmesi faaliyetler, rol
BAGLILIK ayrilma, ihrag veya | -Calisanlarin modeline zarar
¢aba harcamama sOylentileriyle verme, ¢alisan
hatalarin ortaya uizerinde sinirl
cikmasi ve orgiite kontrol,
yararlt olmasi
-Ait olma, -Olasi sl -Artan ¢alisan -Calismanin rol iistii
sadakat, giiven, kariyer gelisme ve | kidemi, sinirli isten ve vatandaglik
etkin olma ilerleme firsatlar ayrilma istegi, siirli | davraniglarinin
duygularinin -Orgiit ve galisan is devri, yiksek is sinirlanmasi
ORTA gelismest arasinda kolay tatmini -Caliganlarin 6rgiitsel
DUZEYDE -Orgiitten farkla olmayan uzlagma taleplerle i dig1
ORGUTSEL | kimligin talepleri
BAGLILIK | korunmasi dengelememe
-Yaraticilikta ithtimali
kisisel -Orgiitsel etkinlikte
bagimsizlik olas1 diisiis
olmasi
-Bireysel beklenti | -Bireysel gelisme, | -Giivenli ve dengeli -Insan kaynaklarinin
ve mesleki yaraticilik is glicii olusumu yerinde
gelisimi firsatlarinin -Daha yiiksek iiretim | kullanilmamasi
kargilama bogulmast i¢in ¢alisanin orgiitiin | -Orgiitsel esneklik,
-Davraniglarin -Calisanlar taleplerini kabul yenilik ve uyum
YUKSEK orgiit tarafindan | tarafindan degisime | etmesi eksikligi
DUZEYDE | odillendirilmesi | kars: direng -Orgiitsel amaglarin -Gegmis politika ve
ORGUTSEL | -Calisanin is gosterilmesi karsilanmasi stireglere tam giiven
BAGLILIK | yapma tutkusu -Sosyal ve aile -Yiiksek performans | -Orgiit adina yasa dist

iligkilerinde stres
yaganmasi
-Orgiit dist
organizasyonlar
icin sinirli zaman
ve enerji
-Arkadag
iligkilerinde
zayiflama

ve etik olmayan
davraniglarin ortaya
ctkmasi

(Kaynak: Yagc1 2007)
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2.5. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Literatirde farkli zamanlarda yapilan arastirmalar ¢alisanlarin Orgiitlerine
olan bagliliklarina etki eden baz1 faktorlerden s6z edilmektedir. Sayilan bu 6zellikler
farkl kisiler ve farkli zamanlara ait olsa bile bir takim ortak 6zelliklere sahiptir. Bu
nedenle Orgutsel baghiliga etki eden faktorleri, orgiitsel, kisisel ve gevresel faktorler

olarak gruplandirmak miimkiindiir (Kose 2014).

2.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerin orgiitsel baglilikla olan iliskisi iist seviyededir. Orgiitiin
amaglarini hedeflerini kabullenmek hususunda kisisel faktorlerin biiyiik 6nemi vardir

(Sencan 2011).

Kisisel faktorlerden biri yastir. Calisanin yasinin ilerlemis olmasi ¢alisandaki
i$ bulma ihtimalini azaltmas1 nedeniyle, hali hazirda elinde ise siki sarilmasini
saglayacaktir. Angle ve Perry (1981) “yasin ilerlemesi ile isgorenin farkli is bulma
olasiliginin azalmasindan dolayi, iggdérenin oOrgiitlerine daha bagli olacagini” ifade
etmektedir. Buna ek olarak, ¢alisanin yasinin ilerlemis olmasi, onun yeni egitimler
alma durumlarinin 6niine gecerek, isgorende oOrglitsel bagliligin yilikselecegini ifade
etmistir. Uzun vadede ayni oOrgilitte mesai veren c¢alisanlarda kendine has tutum,
arkadaslik ve degerler gelismesiyle oOrgiite bagliligi st diizeye ¢ikartirlar (Balay
2000).

Kisisel faktorlerden bir baskasi egitim seviyesidir. Baz1 orgiitler biinyesinde
barmdirdiklart egitim seviyesi yiiksek olan isgdrenlerin, kendilerine katmis olduklari
katkinin karsiligini sunamayabilirler. Bu nedenle gerekli egitim ve donanima sahip is
gorenlerin alternatif is olanaklar1 daha fazladir. Bu durum is goéreni ayin pozisyonda
calismaya ve ayni Orgiite hizmet etmesini mecburi kilmamaktadir. Egitim seviyesi
yiiksek olanlar i¢cin durum boyle gelisirken, egitim seviyesi ve yeterliligi az olan

isgorenlerde ise ¢alistigi orgiite baglilik diizeyi daha ylksektir (Balay 2000).

Is gorenlerin orgiitte ¢alisma zamanlar1 ¢ogaldik¢a, bununla baglantili olarak
yatirimlar ve kazanimlar1 da ¢ogalmaktadir. Is hayatinda yasanan belirsizlik hali,
tazminat, mevki ve cesitli kazanimlar sebebiyle calisanlarin c¢ikarlar1 nedeniyle

orgutle iliskisi ¢ergevesinde baghlik diizeyleri etkilenmektedir. Is devam etmek veya
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ayrilma karar1 almak tamamen is gorenin tercihidir. Orgiitten ayrilma orgiite ek
maliyet getiritken ise devam etmesi ise Orgiite getirdigi kazanimlardir. Bu nedenle
orglitte calisan personelin ¢alisma siireleri uzadik¢a buna bagli olarak oOrgiitsel

baglilikta artig gostermektedir (Ertan 2008).

Bir baska degisken olan cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda iliskiyi konu
alan arastirmalar cogalmaya baslamistir. Bunun en biiyilkk nedeni kadinlarin is
hayatindaki rolii giinden giine artmasidir. Bu nedenle cinsiyete gore baglilik diizeyi
arasindaki iligkiyi dair goriisler tek cati altinda toplanmamustir. Lakin erkeklerin
kadinlara nazaran daha yiiksek iicrette calistigi, dolayisiyla orgiitsel baglilik diizeyi
daha yiiksek oldugu éne siiriilmektedir (Yalgin, Iplik 2005).

2.5.2. Orgltsel Faktorler

Calisanin orgiitsel bagliligini etkileyen kisisel faktorlerin yani sira orgiitsel bir
takim faktorlerde bulunmaktadir. Literatiirde genellikle orgiitsel faktorlerin yonetim
tarzi, icret, iletisim, odiil ve Orgiitiin kiiltiiri olarak ele alimaktadir. Orgitte
calisanlara devaml isiyle ilgili emirler verip kendi fikirlerine saygi duyulmadan
uygulanan yonetim orgiitsel bagliligi baltalamaktadir. Tam tersi durumda orgiitte
islerin nasil yapilacagi hususunda kendi fikirlerine saygi duyulan dikkate alinan is

gorenlerin orgiite baglilik diizeylerinde artis gozlemlenmektedir (Bakan 2011).

Orgiitsel baglilik diizeyinde etkisi olan bir bagka husus ise isgdrenlerin aldig1
ticrettir. Nitekim insanlar hayatlarin1 devam ettirmek i¢in gerekli olan ihtiyaglarini
karsilaylp gelecek planlarina dair birikim yapmak durumundadirlar. Bunlarin
saglanmasinda en 6nemli etken ekonomik giictiir. Dolayistyla ticret faktorii ¢alisanin
motivasyonunu arttirmakta ve bunun neticesinde orgiitsel bagliligin gelismesine
katk1 sunmaktadir. Ucretin orgiitsel baglilikla etkisi yalnizca bununla sinirli degildir.
Calistig1 15 yerinde iyi bir iicret alan ig goren alternatif is yerleri aramak zorunda

kalmaz ve orgiitte calisma siiresi artar (Ers6z 2009).

Orgiitiin calisanlara vermis oldugu ddiilleri de, maddi ve manevi olmak iizere
iki baslikta incelemek miimkiindiir. Ucret zamlar1, primler, kar paylar, tatiller ve
emeklilik primleri maddi odiiller olarak ele alinabilir. Manevi odiiller ise, taktir,

plaket, gorevde terfi imkam gibi odiiller olusturmaktadir. Orgiitiin dogru bir
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odiillendirme sistemine sahip olmasi, is giiciinliin sekillenmesine ve calisanlarin
orgiite bagliligini arttirmasinda olumlu yonde katki saglamaktadir. Ayrica is yerinde
calisanlarin becerisini arttirmaya yonelik egitimlerin verilmesi, gorevde yiikselme
imkan1 sunulmasi da iggérenlerin Orgiite bagliligina pozitif yonlii etki etmektedir

(Usta, Kugukaltan 2012).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitiin yapisinin, &rgiitsel baglilikla olan iliskisi
incelendiginde, kiiltiirel yap1 geregi belirlenen gorevleri yerine getirmis olan
calisanlarin orgiite baglilik diizeleri yerine getirmeyenlere nazaran daha yiiksektir.
Orgiitte bulunan tebrik edilme kutlama, &diillendirme ve eglencelerin yapilmasi
calisanlarin memnuniyet diizeylerini etkilemekte ve is verimliliginin artmasina neden
olmaktadir. Calisanda mutlulugun ve verimliligin artmasi basarina yansimaktadir.
Dolayisiyla isinde basariy: ulasin isgdren buna bagl olarak drgiite olan giiveninde ve

bagliliginda da artis gostermektedir (Geng 2011).

Orgiitsel baglilikla iliskisi olan fakat, kisisel ve orgiitsel faktdrlerin disinda
gelisen baz1 etkenlerde bulunmaktadir. Bunlari da isinde profesyonellesmek,

alternatif ig imkanlarinin ¢oklugu olarak ifade etmek miimkiindiir.

2.5.3. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitsel baglilik diizeyinin, drgiit agisindan sonuglar1 olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Is gorenin orgiitiin amaclar1 ve hedeflerini kabul etmemesi
durumunda, orgiitsel bagliliginin azaldigini, igveren tarafindan belirlenen hedef ve
amaclar kabul edilebilir oldugu durumlarda ise isgbrenin Orgiitsel bagliligi artmasi
muhtemeldir (Balay 2000).

Orgiitsel bagliligin sonuclarini, diisiik diizeyde orgiitsel baglilik sonugclari
olarak ayrintili inceleyecek olursak, isgdrenin kendini Orgiitiin bir pargasi olarak
gormesinden ¢ok oOrgiite baglarinin zayif oldugu ve gii¢lii tutum ve davranmislar
gostermedigi bilinmektedir. Ayrica orglitsel bagliligr diisiik diizeyde olan bireylerde,
stirekli alternatif i arama durumu olmasi sebebiyle, insan kaynaklarinin daha ¢ok
kullanim1 s6z konusu olmaktadir. Is giiciinde yasanan diisiis, devamsizliklarin

tekrarlanmasi gibi durumlar isten uzaklasmaya neden olmaktadir. Bu durum diger
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calisanlar arasinda olumlu karsilanarak, onlarinda tutumlarinda degisiklige yol

acarak kendilerine geki diizen vermesini saglayabilir (Pergin, Ozkul 2009).
Ayrica orgiitsel bagliligin olmasi orgiitlerde;

- Zorlaiade
- Miisterilerin giiven kayb1
- Maddi zarar

- Orgiit imajin1 zedeleme

gibi bir takim olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Ayrica bu aksakliklarin
yaganmas1 Orgiit i¢inde iletisimsel sorunlari giindeme getirerek Orgiit otoritesinin

zayiflamasina neden olmaktadir (Randall 1987).

2.6. Hemsirelerde Orgiitsel Baghhk

Saglik hizmeti sunumunda, sayisal {istiinliigli elinde bulunduran hemsirelerin
gorev ve sorumluluklarinin net olmamasi sebebiyle, hak etmedigi bir sekilde
yardimc1 meslek olarak goriilmektedir. Hemsirelik mesleginin asli gorevlerinden
olan hasta bakiminin disina ¢ikilmasi farkli gorevlerin, hemsirelere yiiklenmesi gibi
baslica nedenlerden dolayi, hemsirelerin mesleki doyumlar1 ve Orgiitsel
bagliliklarinda bir takim disiisler goriilmektedir. Bagli olduklari kurumlara olan
giivenleri ve bagliliklarinin iist seviyelere ¢ikmasi i¢in, orgiitiin kendilerine bir takim
avantajlar sunmasi son derece &nemlidir. Orgiitin hemsirelere sunacag bu
avantajlari, is doyumunu saglayici etmenler, iicret, orgiitiin verdigi deger, personel
miktarinin ayarlanmasi, giivenli ve huzurlu is ortami sunmak olarak siralamak
mimkindiir. ifade edilen bu kosullarin saglanmas1 durumunda hemsirelerin mesleki
doyumu, oOrgiite giiveni ve baghiligi artacak bu artis hasta memnuniyetine ve
kurumun basarisina direk olarak yansiyacaktir. Yapilan arastirmalar gostermektedir
ki, hemsirelerin orgiite baghiligini etkileyen en onemli etmenler, stres diizeyi, yas,
rolleri, i3 doyumu ve is yiikiidiir. Bu nedenle yonetici hemsire pozisyonunda
calisanlarin kurumun vizyonu, misyonu, amaglarina uygun hareket eden kisilerden

secilmesi 6nerilmektedir (Duygulu 2007).
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Hemsirelerin ¢aligma kosullarindaki olumsuzluklar i3 doyumsuzluguna yol
acmaktadir. Is doyumu azalan hemsirelerin orgiitsel baghiligi azalmakta ve bu
silsilenin sonucunda hemsirelerin isi birakma diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
nedenle saglik hizmeti sunan kurumlarin Orgiitsel baglilik hususunda gerekli
onlemleri alarak bu durumun yakinen takipgisi olmast ayrica bir dneme sahiptir
(Mart 2014).

2.7. Orgutsel Giiven

2.7.1. Giiven Kavrami

Orgiitsel giivenin tanimi yapilmadan 6nce, giiven kavrammin taniminin
yapilmasi konunun anlasilmasina katki saglayacaktir. Insanlar arasindaki iletisimin
farkli olusu, giiven kavramimin da farkli algilanmasina neden olmaktadir. Bireyin
grup ici ve disindaki sergiledigi hareketlerin farkli olusu giiven kavramina yonetim
siirecinde olan ihtiyacin gostergesidir. Gliven kavrami kisilerin birbiriyle olan
iligkilerinde hissedilen ve belirlenen, inanma giidiisiine dayanan soyut bir kavramdir.
Gulven kavraminin hissediliyor olmasi onu soyut bir kavram haline getirmektedir ve
bu nedenle Slgiilmesi olduk¢a zordur. Nitekim biitiin canlilar iletisim halinde oldugu

orgiite veya diger canlilara kars1 giiven duyarlar (Bas, Sentiirk 2011).

Giiven duygusu insanoglunun hayatindaki en temel olgulardan biridir. Giiven
duygusu, biitiin canlilarin hayatin1 devam ettirmesi, sosyal iliskilerinin devam etmesi
acisindan son derece Onemli bir unsurdur. Bu durum orgiitler i¢inde gecerlidir,
nitekim orgttlerde de durum benzerdir. Orgiitiin hayatin1 devam ettirmesi, gelisim

gostermesi acisindan giiven 6nemli bir unsurdur (Demircan, Ceylan 2003).

Giliniimiiz kosullarinda giivenin oOnciileri ve sonuglari, gerek bireysel acidan,
gerekse Orgiitler arasi boyutlara kadar kapsamli sekilde tartisma konusu olmaktadir.
Orgiitsel giivenin analiz edilmesi, c¢alisanlarin performansina etkileri de bu
tartismalarin odaginda yer alarak belirsizligini korumaktadir. Giivenle ilgili ¢alisma
yapan Bachmann, giiven kavramimi iki baslikta incelemistir: Kisisel ve kisisel
olmayan giiven olarak ayirdig1 basliklarda, iki kisi arasinda olusan sosyal temas
neticesindeki giivene kisisel giiven, sahsi olmaksizin (6rgiitsel) iliskilerde meydana

gelen giveni ise 6rgltsel gliven olarak isimlendirmektedir (Bachmann 2002).
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Orgiitsel giiven; orgiitte calisan bireylerin karsilikli iistlerine ve astlarina,
yonetimin yeterliligine, orgiitin degerlerine uygun karar almalarina, hosgorilii
davranma ve adaletli davranmak gibi davranislar 6rgiit i¢indeki inancin gostergesidir

(Sandal 2004).

Giliven kavraminin net bir taniminin yapilmasinda bir takim zorluklar
yagsanmaktadir. Nitekim giiven kavramu, kisisel iliskiler, grupsal davranislar, yonetsel
etkinlikler, ekonomik degiskenler, kiiltiirel farkliliklar gibi bir¢ok siirecte kilit rol
oynamasidir. Anlaminda yatan karmasa nedeniyle gliven kavraminin tanimlarinda,
bir kisim tanimda beklentilerin karsilanmasi, farkli bir kismin da iligskilerde bir
tarafin karsi tarafa savunmasiz kalmasi olarak yapildigi goriilmektedir. Yiiksek
giiven telkin eden kurumlarin, bu kosulu saglayamayan kurumlara nazaran daha

basarili olduklar1 gézlemlenmistir (Karcioglu 2015).

Ilgili literatiirde giiven kavrammna dair farkli zaman ve tarihlerde birgok
tanimin yapildigi goriilmektedir. Bu tamimlarin birbirleriyle bagdasan ortak

Ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Altuntas 2008).

- Karsilikli olarak iletisim sonucu ortaya ¢iktigi

- Olumlu beklentilerin sonucunda olustugu

- Beklentinin olumlu ya da olumsuz olmasmin karsi tarafin izlenimiyle
meydana geldigi

- Gelecege dair yaklasim oldugu

- Zamanla, negatif veya pozitif yonlii degisim gosterdigi soylenebilir.

Orgiitlerde liderler ve grup iiyeleri arasindaki giivenli sayilan iliskiler, orgiit
mensuplarinin  Ustlendikleri  gdreve odaklanmasinda pozitif yonlii  katki
saglamaktadir. Orgiit mensuplarinin drgiite olan giivenleri tam olmadig durumlarda,
calisanlarin isbirlik¢i davranislarinda diisiis goriilir ve daha az istekli olurlar

(Henttonen vd., 2005).

Konuyla ilgili arastirma yapan arastirmacilar, giiven kavramiin durumsallik
ilkesinden meydana geldigini ifade etmektedirler. Bunlardan ilki kaybetme ikincisi
ise birbirine baglanma duygusunun olusudur. Giiven ve risk alma ikilemi bireyi

iligkilerde risk alma egilimine sokar ve giiven olusumu i¢in bir olasilik yaratmis olur.

30



Bazi yazarlar ise giliveni bireycilik ve toplumsalcilik terimleriyle iligkilendirmis,
paylasimci1 toplumlarda giivenin yiiksek, bireyselci toplumlarda ise diisiik

bulduklarini belirtmislerdir (Kaplan 2018).

Giliven; bireyler ve oOrgilitler arasinda gelisen bir olgu olmasina ragmen,
literatiirde birbirinden farkli sekilde incelendigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilik
olusumunda, ¢alisan verimliliginin olugmasindaki en biiyiik etken giivendir (Halici
vd., 2015). Orgiite giiven, kurumda olusan giiven iklimiyle yakinda ilgili olup,
orgltsel role iliskilerden deneyimlere dayanan orgiit ¢alisanlarinin kurumun niyetleri
ve davraniglar1 hakkinda gelisen olumlu beklentileridir. Bu nedenle giiven, orgiitsel
yasamin baglayicis1 olarak gosterilebilir. Basarili orgiitlerde sahne arkasinda
yoneticiye duyulan giiven, kuruma baglilik ve giiven, mesai arkadaslarina karsi

duyulan giiven bulunmaktadir (Erdem 2003).

2.7.2. Orgutsel Givenin Temelleri

Giliven kavraminin 1yi anlasilmasi i¢in sosyolojik bakis agisiyla incelenmesi
onemlidir. Giiven kavraminin olusumunda, davranigsal, duygusal ve biligsel olmak

tizere ii¢ temel etken rol almaktadir (Lewis, Weigert 1985).

Glivenin biligsel boyutunda, biligsel siire¢ bazli giiven olusumu birey ve
orgiitleri giivenli, giivensiz ve bilinmez olarak simiflandirma siirecini icerir. Insanlar
giiven yaklagimlarindan, biligsel olarak kime giivenmeleri gerektigini segmektedirler.
Bu sebeple, bireysel bir giiveni sarsilan kisinin, duygusal yaklasimi ofkeye
cevrilebilir. Bilgiye dayanan giiven zaman icinde gelisirken, her iki tarafin dnceki
sosyal iliski diizeyleri s6z konusu olmakla beraber, kisilerin beklenti ve giivene
yonelik alg1 diizeyleri genellesmektedir. Bu sebeple bilgiye dayanan giiven, diizenli
iletisim halinde olmay1 ve iligkilerin gelistirilmesini gerektirmektedir (Laschinger
2001).

Sosyolojik giiven tabanindaysa iigiincii yaklasim davranigsal boyuttur.
Insanlar giiven duymak amaciyla, yetki, sorumluluk, giivenilirlik gibi 6zellikler
gormek ister (Ozdere 2012). Kisilerin duygusal baglanmasinda, érgiite giiven ve
orgiitle dzdeslesme durumlar1 s6z konusudur. Orgiite olusan bu giiven, calisanin

orglitle biitlinlesmesini ve orglite kars1 olan duygusal baglini ifade etmektedir. Bir
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baska acidan da calisanin orgiite duygusal baghiligi, orgiitiin amag¢ ve degerlerini
kabul etmesi ve Orgiitiin ¢ikarina uygun emek vermesini ifade etmektedir (Candan
2014).

2.7.3. Orgiitsel Giivenin Boyutlar:

Insanlarin birbirine olan giiveni ve orgiite olan giivenleri karsilastirilacak
olursa, kisiler aras1 gliven basit bir yapida iken, rgiitsel gliven daha karmasa olan bir
yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Orgiit mensuplarinin, amaglarina hizmet ettikleri
orgiite, yoneticilerine ve mesai arkadaslarina glivenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Orgiitsel giivenin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar; kuruma, yéneticiye ve

calisanlara giivendir (Y1lmaz 2006).

2.7.3.1. Orgute Gliven

Orgiitsel giivenin meydana gelmesinde yapilacak ilk hamle, calisanin 6rgiite
giivenmesidir. Bu gilivenin sonucunda isgérenin sorumluluk duygusunda artis
gozlenir ve orgite daha fazla giiven duygusu hisseder. Orgiite olan giivenin artmasi
i¢in, kariyer gelistirme, gorevde terfi ve disiplin gibi uygulamalar etkili olmaktadir

(Ozdere 2015).

Orgiitte calisanlarin karar alma siireclerinde, kesinligi olsun veya olmasin
cevresinden almig oldugu bilgiler kararlarini etkilemektedir. Bu durum gevresinden
aldiklar1 bilgiler dogru ise dogru kararlar alip, yanlis ise yanls kararlar almasina
neden olmaktadir. Bu nedenle isgorenlerin herhangi bir konudaki diisiinceleri ve
gortsleri 6n yargili olmamalidir. Bu nedenle orgiitiin iletisime 6nem vermesi, Orgiit
mensuplariyla olan iletisimi saygi cergevesinde ve isgorene deger verir nitelikte
olmalidir. Orgiit acisindan bir bagka 6nemli husus ise orgiit politikasi ve drgiitiin

kiiltiirti hakkinda galisanlarin bilgilendirilmesini saglamaktir (Narman 2012).

Calisanlarin  orglite giiven duymasi, Orgiitlerin basarisini ve gelisimini
etkileyen en temel yapitaglaridir. Kuruma giivenin, kurumun basarisindaki odak
noktas1 olarak goriilmesinin en temel sebebi bu durumdur. Bdyle bir ortamin
olugmasini saglamanin 6n kosulu, orgiit i¢inde {icrette adalet, caligma kosullarinda
adalet, sayg1 hosgorii ¢ergevesinde olan iletisim rol almaktadir. Orgiit agisindan bu

kosullarin saglanmasi, kurumun daha giivenilir hale gelmesine ve Orgiitiin yapisinin
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saglamlagmasina zemin hazirlayacaktir. Buradan hareketle basarmin, iiretimin
verimliliginin 6nemli varsayimlarmin basinda kuruma giiven duymaktir (Isleyen

2011).

Orgiite giivenin saglanmasinda en dnemli aktdr, orgiitlin karar mercileridir.
Yonetimin iizerine diisen gorevler olan, calisanlarin temel ihtiyaglarinin
kargilanmasi, c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, dinlenme ve yemek yeme gibi
temel ihtiyaclarin karsilanmasi, adaletli kararlarin alinmasi ve oOrgiit kurallarinin
herkes tarafindan anlasir olmasi, calisanlarin orgilite olan gilivenini dogrudan etki
etmektedir. Bu kosullarin saglandigi durumlarda c¢alisanin Orgiite giiveni artis
gosterirken, saglanmadigi hallerde Orgiitsel giivenlerinde diisiis beklenmesi

muhtemeldir (Dag 2018).

2.7.3.2. YOneticiye Glven

Giliniimiizde orgiitlerin hiyerarsisi, ast ve Ust olmak tzere iki bicimde devam
etmektedir. Orgiit mensuplarmnin siirekli iletisim halinde olmalari, bazi durumlarda
yanlis anlasilmalara, kirilmalara hatta incinmeye sebep olmaktadir. Bu durumlarda
basta yanlis anlasilmalarin ve diger olumsuz durumlarin 6nlenmesinde giiven
boyutunun Onemi ¢ok biiyiiktiir. Arastirmalar, gliven kavraminin ydneticiler
tarafindan baglatildigin1  gosterir yondedir. Bu konuda Whitener vd “Yonetsel
Giivenilirlik Modeli” isimli bir model 6ne siirmiislerdir. Modele gore, Orgiitte alt
sayilacak pozisyonda gérev yapanlarin, iist diizeyde gorev yapanlara glivenmesi i¢in
iistlerinden bir takim beklentileri vardir. Bu beklentileri; kontrol paylasimi, yonetsel
giivenirlik, tutarli davramislarinin olmasi, calisana karsi ilgili ve 6zenli olmasi,
iletisimin acik ve diirlist olmasi olmak iizere bes bashik altinda incelemistir

(Semercioglu 2012).

Orgiitte farkli pozisyonlarda gorev alan her bireyin ideolojileri amaglari
birbirinden farklilik géstermektedir. Bu farkliliklarin ana kaynagi, ¢alisilan pozisyon
ve kisisel 6zellikler olabilmektedir. Orgiit mensuplarinin farklilik gosteren hedefleri,
orgiitiin hedef ve yargilarina uyum saglamak zorundadir. Burada da yoneticiye
duyulan giiven 6n plana ¢ikmaktadir. Yoneticiler orglitte davranislariyla, takindiklar

tavirlariyla, samimiyetiyle c¢alisanlarin kendine gilivenecegi ortami hazirlamaya

dikkat etmelidirler (Onal 2014).
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Orgiit yoneticileri orgiitteki giiven atmosferini saglamak igin, calisanlara karsi
adaletli ve net olmalidir. Bu durum orgiitsel giivenin saglanmasinda ve oOrgiit
iliskilerinde dengenin saglanmasma zemin hazirlamaktadir (Ozkan, Tung 2015).
Basariya ulasan orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki olusan rekabet dikkat ¢ekmektedir.
Bu rekabet, ¢alisanlar hakkinda yoneticilere tiiyo vermektedir. Yonetici ¢aligani takip
etmesi bile, ¢alisanlar rekabet sayesinde yoneticinin kendini denetlediginin farkina
varmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlara karsi duyarli ve aktif olmalidirlar ve ¢alisanlarin
her tiirlii sorunu i¢in kolay ulasilabilir olmalar1 gerekmektedir. YOneticinin surekli
g6z Oniinde olmasi, oOrgiitte yapilacak olan hatanin sonucunda cezalandirilacagini
bilen personelin daha dikkatli olmasini gerektirecektir. Sayet ¢alisana hatasindan
dolayr bir ceza verilmeyecek olursa, bu durum karsilikli giivensizlige neden
olmaktadir. Siirekli hata yapan ve yapmayan arasindaki adaletsizligin giderilmesi
i¢in yoneticinin adaletli olmasi, orgiitteki glivenin artmasi i¢in ¢ok 6nemlidir (YUrur
2008).

2.7.3.3. Meslektaslara Giiven

Orgiitte disiplinin iist diizeylere ulasmasi kurama olan giivenin artmasi,
yoneticilere olan giivene ve calisanlarin birbirlerine olan giivenine baglidir. Orgiitiin
temeli sayilacak galisanlarin birbirine olan giiveni, orgiitiin devamliligi agisindan
sarttir. Orgiit igindeki giiven duygusunun gelismesi ise c¢alisanlarin tecriibesiyle
beslenmektedir. Onceden edilmis tecriibeler giiven duygusunu arttiracagi gibi, giiven

duygusunun azalmasinda da rol oynayacaktir (Bilgi¢ 2011).

Orgiit mensuplar1 6nceki dénemlerde yasamis olduklari olumsuz olaylar
sonucunda tecriibe edinmis olabilirler. Gegmiste kalan bu tecriibelerin gelecekle
iligkilendirilmesi ve her zaman boyle olacagini diisiinmeleri Grgiite olan guven
duygusunun olusmasini engelleyebilir. Bu durumu agmak gerekirse, Orgute yeni
katilan bir kiginin, dnceki hayatinda arkadasina glivenmesi sonucunda olumsuz bir
sonu¢ yasamis olmasi, bundan sonraki is hayatinda mesai arkadagina giivenmesine
engel olacaktir. Bu nedenle oOrgiit i¢inde calisanlar arasindaki gilivensizlik
duygusunun yaganmasinin kaynaginin iyi arastirilmasi ¢oziime yonelik atilan en
biiyilk adim olarak gorilebilir. Nitekim giivensizligin bireysel veya oOrgiitsel

faktorlerinin olmas1 muhtemeldir (Okur 2016).
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Is hayatinda yalnizca yodneticiye veya orgiite giivenmek calisanlar igin yeterli
olmamaktadir. Mesai arkadaslarina da glivenmek basarinin elde edilmesi ve oOrgiitte
huzur ortaminin olugmasi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Nitekim sosyal hayatta da
insanlar birbirlerine giivenmelidir. Calisanlarinda 6rgiit i¢inde, birlikte hareket edip,
ortak kararlar alip, belirlenen amaglara ulasmak i¢in ortak ¢aba sarfetmesinde, mesai
arkadaglarina olan giiven biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle 6rgiite mensup olan
kisilerin, yonetime olan giivenlerinin yani sira kendi i¢lerinde olusan giliven
duygular1 da biiylik 6neme sahiptir. Mesai arkadaslarinin birbirine giivenmesi,
calisma ortaminda maliyetlerin diigmesine, huzurlu is ortamina ve kalitenin

yakalanmasina yardimci olmaktadir (Egriboyun 2013).

2.7.4. Orgutsel Given Modelleri

Orgiitsel giiven modellerinin kaynagim XX. yy’in baslarinda W. Taylor
olusturmaktadir. Taylor yaptigi1 ¢alismalarda, yasalar g¢er¢evesinde verimlilik ve
isgliniiniin Ust diizeylere ¢ikmasini amaglamistir. Ufak ayrintilar iizerine kurulan bu
diizende beceri en aza indirilirken, giiven diizeyi yukariya ¢ekilmeye calisilmistir. Bu

donemde gelistirilen orgiitsel gliven modellerini su sekilde incelemek miimkiindiir.

Mishra given modeli, guveni kisilerin karsisindaki kisilerin yeteneklerine,
acikliklarina, ilgilerine, giivenirliklerine inanarak sahsini karsindakine savunmasiz
birakma istegidir. Mishra burada orgiitsel giiven boyutlarini dile getirmistir. Buradan
yola ¢ikarak Mishra orgiitsel giiven modelini yetenek, aciklik, guvenirlik ve ilgi
olmak dort kisimda incelemistir (Kayis1 2016).

Bromiley ve Cummings Modeli: Bu modelde ¢rgitsel ve bireysel olarak iki
tamim {izerinde inceleme yapilmaktadir. Orgiitsel giiven, kisilerin drgiit iliskilerinde,
beklentilerini karsilikli sdylemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu modelde oOrgiitsel
giivenin farkli sekil ve diizeyle anlasilip alginabilecegi ifade edilmektedir. Bu
modelde orgilitsel giliven, yalnizca orgiit ici degil Orgiitler arasindaki iletisimin de
calisanlarin sosyal olarak diisiinmesi ve iyimser olmasina baglamistir (Semercioglu

2012).

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winogard Modeli: Bu giiven boyutunda

Mishra’nin orgilitsel giivene dair belirlemis oldugu (agiklik, yeterlilik, giivenilirlik,
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ilgililik) boyutlarina yeni boyut eklemesine yonelik diisiincelerle ortaya ¢ikmistir. Bu
model Orgiitsel gliven boyutuna oOzdeslesme boyutu eklenerek bes boyutta
incelenmesi yonundedir. Ayrica bu giiven boyutunda, orgiitte ¢alisanlarin siirekli
dayanigsma icinde olmasi, birbirlerine destek vermeleri ve paylasimlarin karsilikli

olmasina dayanmaktadir (Ttiziin 2007).

Ozdeslesmeyle isgdrenlerin gegmiste yaptiklar: ve ileri dénemde yapacaklari
isleri daha objektif gérmeleri ve buna uygun hareket etmeleri saglanabilir. Nitekim
Orgiit mensuplariin isleriyle 6zdeslesmesi neticesinde, ise ve orgiite baglilik diizeyi
artis gosterecek, isten ayrilma disilinceleri olugsmayacaktir. Biinyesinde isiyle
O0zdeslesmis kisilerin oldugu Orgiitlerde, isgérenlerin isi destekleyici yonlerinin

ortaya ¢cikmasina zemin hazirlayacaktir (Okur 2016).

2.8. Hemsirelikte Orgitsel Giiven

Saglik hizmetlerinde hastaliklarin tanisinin konulmasi, tedavinin gelistirilmesi
ve rehabilite edici 6zelliklerinin yani sira birde hastaliklarin olusumunu 6nlemeye
yonelik onleyici tedbirlerin alinmasina dair faaliyetleri bulunmaktadir. Hizmet treten
isletmelerden ayrilmasindaki en biiylik 6zellik olan bu yonii, saglik hizmetlerinin
Oonemini vurgulamaktadir. Saglik hizmeti sunan sektorlerde, de§isim ve gelisimler
yakindan takip edilmeli ve teknolojinin sundugu imkanlardan faydalanilmalidir

(Kavuncubag1 2012).

Saglik sektorii yapist geregi bir¢ok farkli birimden, farkli mesleki egitim
almis personelden olusmaktadir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde ekip caligsmasi
kacimilmazdir. Saglik sektoriinde hizmet veren ekip lyeleri, yoneticiler ve diger
calisanlar arasinda iletisimin agik olmasi igbirligi saglanmasinda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu Onem hasta bakimina yansiyacak, dolayisiyla verilen hizmetin
kalitesi artarak hasta doyumunun yiikselmesi saglanacaktir. Bu silsilenin i¢inde
hemsirelerin yeri ayrica 6nem tasimaktadir. Bu Onemin kaynagi hemsirelerin
hastayla siirekli iletisim halinde olmasidir. Bu nedenle hemsirelerin Grgiitsel
giiveninin yiiksek olmasi gerekir. Hemsirelerde oOrglitsel giivenin almasi, hizmet
verdikleri kurumdan ayrilma diisiincelerine neden olmaktadir. Bu diisiince isine

yansimakta iizerine diisen gorevleri yerine getirmemeye baslamaktadir. Bunun
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neticesinde meslektaglarinin i yiikiiniin artmasi ve adaletsizligin olusmasi
kacinilmaz hale gelmektedir. Bu durumun devam etmesi, is yiikiinlin artisi,
motivasyonda ve performansta eksilme, hastalara verilen hizmetin kalitesinin

diismesi gibi olumsuzluklara yesil 151k yakmaktadir (Laschinge vd, 2001).

Farkli ekiplerin uyum i¢inde calismasi siirekli igbirligi halinde olmasinda
yonetici hemgireler 6nemli rol almaktadir. Calisanlarin kaliteli hizmet iiretmesinde, is
doyumunun olusmasinda caba gostermelidirler. Ote yandan giinden giine 6nem
kazanan hastalarin memnuniyet kavrami da hemsirelerin dikkat etmesi gereken

onemli hususlardan bir tanesidir (Yurt, Olgun 2001).

Devir hizi ¢ok yiiksek olan meslek guruplarindan olan hemsirelik mesleginde
isten ayrilma nedenlerinin tespit edilmesi, isten ayrilislarin azalmasinda Orgiitsel
giivenin etkisi onemlidir (Altuntas, Baykal, 2010). Bunun sebebi orgitsel giivenin
tesis edildigi orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitle biitlinlesmesi saglanmakta, ¢alisanlarin
ise kars1t baghligr artmakta, is tatmini gerceklesmekte, calisanlarin moral ve
motivasyonu artirilarak problemlerin azaltilmasi saglanmakta, ¢calisanlarin daha rahat
karar verebilecegi bir orgiit ortam1 olusturulmakta, personelin devamsizlik ve isten

ayrilma niyetleri azaltilmaktadir (Karcioglu, Naktiyok 2015).

Bu bilgiler 1s18inda hemsirelerin yoneticilere ve bagli olduklari kuruma,
mesai arkadaslarina giiven duymalariyla saglik hizmetlerinin sunumunda kaliteyi
beraberinde getirmektedir. Bu kalite hasta ve hemsirelerin doyumunu arttirmaktadir.
Hemsirelerin motivasyonlarini artiran orglitsel giiven, hata yapma ihtimallerini

azaltarak, hemsirelik maliyetlerinde diisiis gostermektedir (Altuntas, Baykal 2010).
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BOLUM III
3.BULGULAR YORUMLAR

3.1.YOntem

Sivas Cumhuriyet Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde
(SCUH) gérev yapan hemsirelerin orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliliklarinin
Incelenmesini amaclayan ¢alismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, dnemi,
kapsami, modeli, evreni, 6rneklemi, verilerin toplanmasi ve incelenmesi gibi konular

hakkinda bilgiler verilecektir.

3.1.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Giliniimiiz kosullarinda, orgiitlerin faaliyet konusu gerek iiretim gerekse
hizmet olsun hepsinin ortak &zelligi kaliteli ve tecriibeli personelleri bunyesinde
barindirmaktir. Biinyesinde tecriibeli ve alaninda yetenekli bireylerle calismak
orgitiin karlihgi, rekabet kosullarinda avantaji, kurum imaj1 ve hedeflere ulagsmak
acisindan son derece 6nemlidir. Bu 6nem hizmet sektoriinde degerini ikiye katlarken,
hizmet sektoriiniin en nemli halkasi olan saglik hizmetlerinde ise degerini ddrde
katlamaktadir. Nitekim saglik hizmetinin sunumunda en ufak bir hataya yer yoktur.
Hizmet sektoriinde faaliyet veren baska bir isletmede yapilacak hatanin telafisi
miimkiindiir. Lakin saglik sektoriinde personelin yapacagi en ufak bir hata bir insanin
hayatina mal olabilir. Bu nedenle orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik saglik

sektoriinde ayrica bir 6neme sahiptir.

Saglik hizmetleri sunumunda esas olan personelin motivasyonu, performansi,
kendine giiveni, basarisi, ¢evresiyle olan uyumu ve iletisimi gibi konularda yeterli
olmasidir. Saglik sektoriinde hastalarla en ¢ok iletisim halinde olmalar1 sebebiyle, bir
nevi kalitenin belirleyicileri olarak goriilen hemsirelere biiyiik gérev diigmektedir. Bu
nedenle SCUH’de gorev yapan hemsirelerin &rgiitsel baglilk ve orglitsel

giivenlerinin tespit edilmesi ¢calismanin en temel amacidir.

Son yillarda is yasaminda modern ydnetim anlayislari uygulanmasiyla
calisanlar tlizerinde pozitif yonlii bir etki oldugu goriilmektedir. Bu durum hem

kurum igin hem de personel icin son derece biiyiikk énem tasimaktadir. Ozellikle
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hatasiz ve kusursuz islemesi esasina dayanan saglik hizmetleri sektdriinde orgiitsel
giiven ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Bu bilgiler 1s181inda
caligmanin en temel amaci, saglik hizmetlerinde gorev yapan hemsirelerin orgiitsel
giiven ve orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesidir. Orgiitsel giiven ve bagliligin
faydalarinin en fazla gorildigi saglik sektoriindeki durumunun tespit edilmesini
amaglamasi ¢alismayr 6nemli kilmaktadir. Calismay1 dnemli kilan bir bagka hususta
ilgili literatiire katki saglamasi ve bundan sonra yapilacak caligmalara yol gosterici

nitelikte olmasidir.

3.1.2. Arastirmanin Kapsam

Bu ¢aligma, ililkemizde en hizli gelisim gosteren sektorlerin basinda gelen
saglik sektorlinii kapsamaktadir. Hizmet sektoriinde 6nemli yere sahip olan saglik
hizmetleri sektoriinde, gérev yapan hemsirelere uygulanan anketler ile orgiitsel
baghilik ve orgiitsel giiven diizeyleri incelenmistir. Ayrica bu ¢alisma SCUH’da
2018-2019 yillar1 arasinda hemsire pozisyonunda gorev yapan calisanlar

kapsamaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Tipi

SCUH’da hizmet veren hemsirelerin drgiitsel baglilik ve orgiitsel giivenlerini
inceleyen bu c¢alisma; Kisi, yer ve zaman Ozelliklerine gore sorunlarin

tanimlanmasina yonelik aragtirma tipi olan tanimlayic tip ile hazirlanmastir.

3.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2018 ve 2019 yillar1 arasinda SCUH’da, hemsire
pozisyonunda gorev yapan personeller olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rnekleminin
ise; SCUH’da calismanin yapildigi dénemde, aktif olarak gdrevi basinda bulunan
hemsirelerin 240 oldugu goriilmiistiir. Bu sayiya yapilan 6rneklem hesaplamasinda,
toplam 160 kisiye anket yapilmasi kararlastirilmistir. Rasgele drneklem yontemiyle

doldurulan anketlerden 150 tanesi gecerli doldurulmus ve ¢alismaya dahil edilmistir.
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Evren 6rneklem hesaplamasinda;

N*p*q*Zz

"TWN-D«d2+22%pq

formiilt kullanilir. Burada;

N=240;

d=0.05;

p =0.50; q (1-p)=0.50;

Zy: 0=0.05, 0.01, 0.001 i¢in sirastyla 1.96, 2.58, 3.28;

Yukaridaki degerler formiilde yerine konuldugu zaman, 6rneklem hacminin

en asag1 148 kisi olacagi belirlenmistir.

3.1.5. Veri toplama araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Kullanilan
anket li¢ boliimden olusmaktadir. Katilimcilarin demografik degiskenleri anketin ilk
béliminde, orgltsel givenlerine dair ifadeler anketin ikinci béliminde, orgutsel

baglilig1 6lgmeye yonelik sorular ise anketin {igiincii boliimiinde yer almaktadir.

3.1.6. Verilerin Analizi

Calismamizdan elde edilen veriler SPSS 22.0 programi ile degerlendirildi.
Verilerin normalligine Kolmogorov-Smirnov testi ile bakildi. Veriler parametrik
sartlar1 sagliyorsa bagimsiz iki grup i¢in independent sample t test, ikiden fazla grup
icin F testi (ANOVA) ile analiz edildi. Ikiden fazla gruplu karsilastirmalar icin
ANOVA kullanilirken, hangi grubun digerlerinden farkli oldugunu belirlemek i¢in
homojenlik  varsayimini  saglayanlarda  Tukey, homojenlik  varsayimini
saglamayanlarda Tamhane’s T2 testleri kullanildi. Varsayimlardan herhangi biri veya
hepsi saglanmiyorsa, bagimsiz iki grup i¢in Mann Whitney U, ikiden fazla bagimsiz
grup i¢in Kruskal Wallis testi kullanildi. iliskinin belirlenmesinde Pearson

korelasyon katsayisi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini
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Olgebilmek  i¢in  regresyon analizi, sayimla elde edilmis verilerin

degerlendirilmesinde Ki kare testi kullanildi. Yanilma diizeyi 0,05 olarak alindi.

3.2. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 1. Katilimeilarin demografik degiskenlerine dair bulgular

18-25 n 15
% 10,0
26-35 n 63
% 42.0
Yas 36-45 n 42
% 28,0
46 Uzeri n 30
% 20,0
Kadin n 126
Cinsiyet % 84,0
Erkek n 24
% 16,0
Ortadgretim/lise n 3
% 2,0
Onlisans n 63
% 42,0
Egitim Lisans n 79
% 52,7
Lisansisti n 5
% 3,3
Evli n 94
% 62,7
Medeni durum Bekar n 56
% 37,3

Tabloda goriildiigli gibi katilimcilarin  demografik  6zelliklerine yer
verilmistir. Katilimcilardan %10’u 18-25 yas arasinda, %42’si 26-35 yas arasinda,
%28’i 36-45 yas arasinda ve %20’si ise 46 yasindan daha biiyiiktiir. Katilimcilarin
%84’1i kadinlardan, %16’s1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %2’si lise
mezunu, %42’si onlisans mezunu, %52.7°si lisans mezunudur. Katilimcilarin
%062,7’si evli iken %37,3"0 bekardir.
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Tablo 2. Katilimcilarin i hayatina dair bulgular

1500 TL alt1 n 10
% 6,7
1501-2500 TL n 8
arasl % 5,3
Aylik ortalama 2501-3500 TL n 40
gelir diizeyi arasi % 26,7
3501 TL ve Uzeri |n 92
% 61,3
2 yildan az n 15
% 10,0
2 ve 4 y1l arasi N 59
% 39,3
Saglik sektoriinde |5-7 yil n 38
toplam g¢alisma % 25,3
streniz 8 ve Uzeri yil n 38
% 25,3
1 yil alt1 n 26
% 17,3
Suan ki kurumda | 2-4y1l n 57
caligsma siireniz % 38,0
5 yil lizeri n 67
% 447

Tabloda katilimcilarin is hayatina dair bulgulara yer verilmistir. Buna gore
katilimeilardan %6,7°si 1500 TL alti gelir elde etmekte, %5,3’G 1501-2500 TL
arasinda, %26,7’s1 2501-3500 TL arasinda gelir, %61,3’0 ise 3501 TL ve lizeri aylik
gelir diizeyine sahiptirler. Katilimcilarin saglik sektoriinde ¢aligsma siireleri agisindan
ise, %10’u 2 yildan az siiredir bu sektdrde calismakta, %39,3’U 2 ve 4 yil arasinda bir
stiredir bu sektorde ¢alismakta, %25,3’0 ise 8 yil ve daha uzun siiredir bu meslekte
calismaktadir. SCUH’de gdrev yapma siireleri ise, %17,3°0 1 yildan kisa siiredir,
%38’1 2 ve 4 yil arasinda bir siire, %44,7°s1 ise 5 yildan uzun siiredir ayn1 kurumda

gorev yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Cinsiyete gore orgiitsel giiven 6l¢eginin farklilasma durumu

Cinsiyet | n X SS Analiz
Yoneticiye glven Kadin | 126 2,89 0,519 t=-1,236

Erkek | 24 3,03 0,446 | p=0,565
Kendine giiven Kadin 126 3,45 0,683 t=0,142

Erkek | 24 3,43 | 0,484 p=0,183
Arkadaglarina giiven Kadin | 126 3,81 0,756 t=-0,364
Erkek |24 3,87 0,663 p=0,763
Giiven 6lcegi Kadn |126 3,36 |0,490 |t=-0,589
Erkek |24 3,42 | 0,347 P=0,198

Tabloda orglitsel giiven Olgegi ve alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasma
durumlar incelenmistir. Bu inceleme sonucunda 6l¢ek alt boyutlar1 olan yoneticiye
giiven, kendine giiven ve is arkadaslarina giiven boyutlarinin cinsiyete gore farklilig

istatistiksek olarak anlamsiz bulunmustur (p>0,05).

Tablo 4. Cinsiyete gore orgiitsel baglilik 6l¢eginin farklilasma durumu

Cinsiyet | n X SS Analiz
Duygusal baglilik Kadin 126 2,79 0,451 t=-0,487
Erkek 24 2,83 0,305 p=0,088
Devam baglilig Kadin | 126 2,98 0,497 t=-0,964
Erkek 24 3,08 0,417 p=0,470
Normatif baglilik Kadin | 126 3,64 0,714 t=-0,203
Erkek 24 3,60 0,584 p=0,412
Baglilik dlcegi Kadin | 126 3,13 0,418 t=-0,450
Erkek 24 3,17 0,263 P=0,059

Tabloda cinsiyete gore Orgiitsel baglhhigin farklilasma durumlari
incelenmistir. Buna gore oOrgilitsel baglilik cinsiyete gore farklilasmadig
goriilmektedir. Olgek alt boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif bagllik
boyutlariin p degerleri %95 giiven aralig1 olan 0.05’ten biiytiktiir.
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Tablo 5. Yas gruplarinin Orgiitsel giiven Olgegine gore farklilasma

durumlarinin incelenmesi

Yas n X SS Analiz Fark
Yoneticiye 18-25 15 2,96 0,621 F=1,871
glven 26-35 63 2,97 0,517 p=0,137 |-

36-45 |42 2,95 |0,542
46> 30 2,72 0,331
Kendine giiven | 18-25% | 15 3,33 0,397 |F=3,048
26-35 | 63 355 |0,731 |p=0,031 |(2-4)
36-45°) | 42 354 |0,536
46>" |30 3,16 | 0,667
Arkadaslarina 18-25 15 3,78 0,505 F=0,164
gliven 26-35 | 63 379 |0,769 |p=0,920 |-
36-45 |42 389 [0,763
46> 30 380 [0,772
Gliven 0Olcegi 18-25 15 3,35 0,414 F=1,295
26-35 |63 340 |0516 |P=0278 |-
36-45 |42 3,43 |0,472
46> 30 323 [0,371

Tabloda katilimcilarin yaglar1 ile orgiitsel giiven dlgegi ve alt boyutlarinin
farklilasma durumlar1 incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, yoneticiye giiven
boyutu (p=0,137) ve arkadaslara giiven (p=0,920) boyutu yasa gore anlaml sekilde
farklilasmamaktadir. Bir baska boyut olan kendine giiven boyutunun yas gruplarina
gore farkliligi istatistiksel olarak anlamli goriilmiistir (p=0,031; p<0,05) bu
farkliligin  kaynagini tespit etmek igin, post hoc testlerinden Tamhane’s testi
sonuglara bakilmistir. Test sonucglarinda; yasi 46’dan fazla olan katilimcilarin
(x=3,16), alt boyut puan ortalamalari, 26-35 yas araliginda olan ¢alisanlara (X=3.55)
gore daha diisiiktiir. Bu nedenle 26-35 yas arasindaki ¢alisanlarin kendine giivenleri

daha yuksektir seklinde yorum yapmak mumkuindur.
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Tablo 6. Yas gruplarmin orgiitsel baglilik Olcegine gore farklilagsma

durumlarinin incelenmesi

Yas n X SS Analiz

Duygusal baglilik 18-25 15 2,80 0,471 F=0,072
26-35 63 2,80 0,416 p= 0,975
36-45 42 2,80 0,444
46> 30 2,76 0,442
Devam baglilig 18-25 15 3,05 0,595 F=1,426
26-35 63 3,04 0,495 p=0,238
36-45 42 3,03 0,536
46> 30 2,83 0,276
Normatif baglilik 18-25 15 3,50 0,358 F=0,846
26-35 63 3,65 0,784 p=0,471
36-45 42 3,74 0,611
46> 30 3,50 0,721
Baglilik dlcegi 18-25 15 3,11 0,403 F=1,060
26-35 63 3,16 0,402 P=0,368
36-45 42 3,19 0,419
46> 30 3,03 0,345

Tabloda goriildiigli gibi katilimeilarin  yaslarinin  ve oOrgiitsel baglilik
diizeyiyle farklilasma durumlar incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, duygusal
devam ve normatif baglilik diizeylerinin yas ile olan farklilasma durumlar

istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 7. Medeni durumun Oorgiitsel giiven Olgegine gore farklilagma

durumlarinin incelenmesi

Medeni durum |n | X ss Analiz
Yoneticiye glven Evli 94 | 295 |0,468 t=-1,037
Bekar 56 |286 |0571 |p=0,350
Kendine giiven Evli 94 | 347 0,673 t=0,380
Bekar 56 | 3,42 0,626 p=0,436
Arkadaslarina giiven | Evli 94 | 3,71 0,783 t=-2,392
Bekar 56 | 4,00 0,625 p=0,202
Gliven 0Olcegi Evli 94 |3,35 0,488 t=--0,651
Bekar 56 | 3,40 | 0,440 P=0,224

Tabloda katilimcilarin medeni durumlari ile 6rgiitsel giiven 6l¢eginin farklilik
goster durumu incelenmistir. Bu inceleme sonucunda 6lgek alt boyutlarindan olan
yoneticiye, kendine ve arkadaglarina giiven boyutlarinin medeni duruma gore

farklilagsma durumlar istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p>0.05).

Tablo 8. Medeni durumun orgiitsel baglilik Olcegine gore farklilagma

durumlarinin incelenmesi

Medeni durum | n X ss Analiz
Duygusal baglilik Evli 94 | 2,95 0,468 t=0,441
Bekar 5 |286 |0,571 p=0,566
Devam baglilig Evli 94 | 3,47 |0,673 |t=1,015
Bekar 56 |342 |0,626 p=0,491
Normatif baglilik Evli 94 |3,71 0,783 t=-1,440
Bekar 56 |4,00 |0,625 p=0,369
Orgﬁtsel baglilik Evli 94 | 3,35 0,488 t=-0,260
olgegi Bekar 56 |3,40 |0,440 P=0,487

Tabloda medeni durumun, orgiitsel baglhilik diizeyine gore farklilasma

durumu incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, Olgek alt boyutlarindan olan
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duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinin medeni duruma gore farkliligi

istatistiksel olarak anlamli goriilmemistir (p>0.05).

Tablo 9. Gelir durumunun orgiitsel gliven Olgegine gore farklilagma

durumlarinin incelenmesi

Gelir TL n X SS Analiz
Yoneticiye given | 1500< 10 2,65 0,376 F=1,024
1501-2500 8 3,01 0,578 p= 0,384
2501-3500 40 2,91 0,565
3501> 92 2,96 0,489
Kendine guven 1500< 10 3,17 0,635 F=0,677
1501-2500 8 3,50 0,668 p=0,567
2501-3500 40 3,45 0,645
3501> 92 3,48 0,662
Arkadaslarina 1500< 10 4,00 0,587 F=0,468
gliven 1501-2500 8 3,58 0,672 p=0,705
2501-3500 40 3,81 0,735
3501> 92 3,82 0,767
Gliven 0Olcegi 1500< 10 3,28 0,271 F=0,145
1501-2500 8 3,34 0,471 P=0,933
2501-3500 40 3,37 0,504
3501> 92 3,38 0,476

Tabloda goriilecegi gibi katilimcilarin aylik ortalama gelir diizeyleri ve

orgiitsel giivenlerinin farklilasma durumlari incelenmistir. Bu inceleme sonucunda,

orglitsel giiven boyutlarindan olan ydneticiye, kendine ve arkadaslarina giiven

boyutlarmin gelir diizeyiyle olan farklilagsmasi

goriilmemistir (p>0.05).
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Tablo 10. Gelir durumlarimin orgiitsel baglilik 6lgegine gore farklilagma

durumlarinin incelenmesi

Gelir TL n X SS Analiz

Duygusal baglilik | 1500< 10 2,77 0,293 F=0,834
1501-2500 8 3,03 0,325 p=0,477
2501-3500 40 2,80 0,407
3501> 92 2,78 0,459

Devam bagliligi 1500< 10 2,81 0,318 F=0,167
1501-2500 8 3,09 0,573 p=0,611
2501-3500 40 3,00 0,549
3501> 92 3,01 0,466

Normatif baglilik | 1500< 10 3,62 0,661 F=0,167
1501-2500 8 3,46 0,693 p=0,918
2501-3500 40 3,65 0,686
3501> 92 3,64 0,708

Baglilik 6l¢egi 1500< 10 3,07 0,250 F=0,168
1501-2500 8 3,19 0,373 P=0,918
2501-3500 40 3,15 0,438
3501> 92 3,14 0,397

Tabloda goriildiigii gibi orgiitsel baghlik 6lcegi ve alt boyutlarnin gelir
durumuna gore farklilasma durumu incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, gelir
durumunun Orgiitsel baglilik {izerindeki farklilig1 istatistiksel olarak anlamsiz

bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 11. Meslekte caligma siiresi orgiitsel giiven 6lgegine gore farklilagma

durumlarinin incelenmesi

Calisma n X SS Analiz Fark
suresi

Y éneticiye 2 yildan az®" | 15 2,71 0458 |F=3,225

gliven 2-4 y11® 59 2,81 0527 |p=0,024 |(1-3)
5-7 yil® 38 3,07 |0,548

8 ve tizeri® |38 2,99 |0,405
Kendine given | 2 yildan az 15 3,66 0,505 F=0,744
2-4 yil 59 3,39 0,745 p=0,528 |-
5-7 yil 38 3,49 0,619
8 ve Uzeri 38 3,42 0,590
Arkadaglarina | 2 yildan az 15 4,02 0,444 F=1,082 -
gliven 2-4 yil 59 3,90 0,808 p=0,359
5-7 yil 38 3,76 0,748
8 ve lizeri 38 3,68 0,707
Gliven Olgegi | 2 yildan az 15 3,38 0,350 F=0,241
2-4 y1l 59 3,35 0,542 P=0,868 |-
5-7 yil 38 3,42 0,481
8 ve lzeri 38 3,35 0,382

Tabloda goriildiigii gibi meslekte caligma siiresinin orgiitsel gilivenle olan
farklilig1 incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, orgiitsel giivenin meslekte ¢alisma
siiresine gore farklilastig tespit edilmistir. Olgek alt boyutu olan yoneticiye giiven
boyutu meslekte ¢alisma siiresine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir (p<0.05).
istatistiksel acgisindan anlamli goriilen bu farkliligin kaynagini belirlemek igin
Tamhane’s testi sonuglarina bakilmistir. Test sonuglarinda, 2 yildan az c¢alisanlarin
yOneticiye glven boyut puan ortalamalari (x= 2.71) olarak bulunurken, 5-7 yil
arasinda c¢alisma siiresi olanlarin (X= 3.07) bulunmustur. Bu sonuglara gore, meslekte
calisma siiresi 2 yildan asagi olan calisanlarin, 5-7 yil arasi c¢alisanlara gore
yoneticiye givenlerinin daha az oldugu soylenebilir. Kendine guven, arkadaslarina
giiven boyutlarinin meslekte c¢alisma siiresine gore farklihigr istatistiksel olarak

6nemsiz bulunmustur (p>=0.05).
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Tablo 12. Meslekte caligma siiresinin Orgiitsel baglilik Olcegine gore

farklilagsma durumlarinin incelenmesi

Caligma siiresi | n X SS Analiz Fark
Duygusal | 2 yildan az 15 2,65 [0,293 |F=2,389
baglilik 2-4 yil 59 2,72 0,417 p= 0,071 -
5-7 yil 38 2,86 | 0,449
8 ve lzeri 38 2,90 0,453
Devam 2 yildan az® | 15 2,77 0395 |F=3117
bagliligt 2-4 y11® 59 292 [0520 |p=0,28 (1-4)
5-7 yil® 38 3,14 |0544

8 ve tzeri®” 38 3,33 |0,540
Normatif 2 yildan az 15 386 |0475 |F=0,734

baglilik 2-4 y1l 59 3,64 0,786 p=0,534 -
5-7 yil 38 3,60 0,670
8 ve Uzeri 38 3,55 0,633
Baglilik 2 yildan az 15 3,10 0,248 F=0,756
olgegi 2-4 y1l 59 3,09 0,448 P=0,520 -
5-7 yil 38 3,20 0,409
8 ve uzeri 38 3,17 0,345

Tabloda gorildiigii gibi orgiitsel giivenin meslekte ¢alisma siiresine gore
farklilasma durumu incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, Orgiitsel giiven alt
boyutlarindan olan devam bagliligi boyutunun meslekte calisma siliresine gore
anlaml sekilde farklilastigi gérilmektedir (p<0.05). Bu farkliligin kaynagini tespit
etmek amaciyla Tamhane’s testi sonuglarina bakilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda
meslekte ¢alisma siiresi 2 yildan az olanlarin (X = 2.77), meslekte calisma siiresi 8 ve
tizeri yil olanlara (X=3.33) gore devam bagliliginin daha az oldugu yoniinde
yorumlamak miimkiindiir. Olgegin diger alt boyutlari olan duygusal baglilik,
normatif baglilik boyutlarinda g¢alisma siiresine gore gostermis oldugu farklilik

istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 13. SCUH’de ¢aligma siiresi orgiitsel giiven dlgegine gore farklilasma

durumlarinin incelenmesi

Calisma n X SS Analiz Fark
suresi

Yéneticiye | 2 yildan az® | 25 271 [0512 |F=2,630

gliven 2-4 y1l¥ 57 294 0465 |p=0,037 |(1-3)
5 ve Uzeri® | 67 2,97 |0,541

Kendine 2yildanaz |25 329 [0,714 |F=1427

gliven 2-4 yil 57 355 |0664 |p=0243 |-

5 ve Uzeri 67 3,43 0,617
Arkadaslarma | 2 yildan az®" | 25 3,64 |0,724 |F=3,750
gliven 2-4 y1l¥ 57 388 [0656 |p=0,026 |(1-3)
5 ve tzeri® | 67 4,00 0,759
Giiven 6lcegi | 2 yildan az 25 3,28 0,425 F=2,356
2-4 yil 57 348 |0485 |P=0,098 |-
5 ve Uzeri 67 3,32 0,463

Tabloda goriildiigii gibi SCUH’de calisma siiresinin orgiitsel giivenle olan
farklilig1 incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, Ol¢ek alt boyutlarindan olan
yoneticiye giiven boyutunun SCUH’de calisma siiresine gore gostermis oldugu
farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Bu farkliligin kaynaginin tespit edilmesi i¢in
Tamhame’se testi sonuglarina incelenmistir. Test sonuglarina gore, 2 yildan az
siiredir SCUH’de calisanlarin (X= 2.71) bu kurumda 5 ve iizeri siire ¢alisanlara gore
(x=2.97) daha az yoneticiye giivendigi gorilmektedir. Benzer sonuglari arkadaslara
giiven boyutunda da gérmek miimkiindiir. SCUH’de calisma siiresinin de arkadaslara
giiven boyutuna gostermis oldugu farklilik istatistiksel olarak dnemli goriilmiistiir
(p<0.05). Tamhame’s sonuglarina gére bu farkliligin kaynagi, bu birimde 2 yildan az
calisanlarin (Xx= 3.64) kurumda 5 y1l ve iizeri ¢alisanlara gore (X= 4.00) arkadaslarina
daha az giivendigini gostermektedir. Olgegin bir bagka alt boyutu olan kendine
giiven boyutu ise SCUH’de calisma siiresine gore gostermis oldugu farklilik

istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 14. SCUH’de calisma siiresinin orgiitsel bagllik &lgegine gore

farklilagsma durumlarinin incelenmesi

Calisma n X SS Analiz
suresi

Duygusal baglilik | 2 yildan az 25 2,75 0,310 F=1,071
2-4 y1l 57 2,75 0,413 p= 0,345

5 ve Uzeri 67 2,85 0,481
Devam baglilig 2 yildan az 25 2,83 0,471 F=1989
2-4 y1l 57 3,05 0,523 p=0,140
5 ve Uzeri 67 3,02 0,450
Normatif baglilik | 2 yildan az 25 3,57 0,684 F=2,136
2-4 y1l 57 3,78 0,708 p=0,122
5 ve Uzeri 67 3,53 0,672
Baglhilik olgegi 2 yildan az 25 3,05 0,349 F=1,121
2-4 y1l 57 3,19 0,389 P=0,329
5 ve Uzeri 67 3,13 0,419

Tabloda goriildiigii gibi katilimcilarm SCUH’de galigma siiresiyle orgiitsel
baglilik durumlarinin farklilasma durumlar incelenmistir. Bu inceleme sonucunda,
Olcek alt boyutlarindan duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik
boyutlarinin SCUH’de ¢alisma siiresine gore farklilig: istatistiksel olarak anlamsiz

bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 15. Orgiitsel giivenin drgiitsel bagliliga olan etkisi

Correlations

YG KG | AG DB |Devam| NB
YG Pearson Correlation 11,3427 2707 | 5117 9627 277
Sig. (2-tailed) 000/ ,001 ,000/ ,000/ 001
KG Pearson Correlation 11,6107 2167 | 328" 824
Sig. (2-tailed) ,000 ,008/ ,000 ,000
AG Pearson Correlation 11,2497 2617 916~
Sig. (2-tailed) 002/ 1,001/ ,000
DB Pearson Correlation 1) 5357 188"
Sig. (2-tailed) 000 021
Devam | Pearson Correlation 1| ,265"
Sig. (2-tailed) ,001
NB Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tabloda goriildiigii ¢alismada kullanilan 6lgek alt boyutlarinin birbirine olan

etkisi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda orgiitsel gliven 6lgeginde yer alan,

yoneticiye given boyutunun (YB), kendine guven boyutu (KB), is arkadaslarina

giiven (AG) boyutu ve oOrgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarindan olan, duygusal

baglilik (DB), devam baglilik (Devam), normatif baglilik (NB) boyutlariyla pozitif

yonlii ve kuvvetli bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Calismada kullanilan 6lgek alt

boyutlarinin birbiriyle olan iliskisi pozitif yonlii ve kuvvetlidir. iliski diizeylerinin bu

denli giiclii ve pozitif yonlii olmasi, orgiitsel giivenin artmasi durumunda, orgiitsel

bagliliginda arttigin1 sdylemek miimkiindiir.
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SONUC ONERILER

Diinyada  yasanan  gelismeler  Orgiitlerin  post-burokratik  olarak
tanimlanmasina yol a¢gmaktadir. Bu nitelendirme orgiitlerin degisimi kabul eden,
ortak kabul gOriip paylasimi saglanan yapiyla yonetilmelerine, farkli birimlerin
birbiriyle olan baghiligini ifade etmektedir. Orgiitlerin bu yeni yapilanmasinda,
orgiitlin en giiclii dayanag orgiit icindeki giivenin olusmasidir. Saglik sektoriinde de
bu durum biraz daha iizerinde durmay1 gerektirmektedir. Yapist geregi bir¢ok farkl
birimin ve farkli egitim alan insanlarin uyum iginde ¢alismasini mecburi kilmasi
oOrgiite, mesai arkadaslarina, yoneticiye giiveni beraberinde getirmektedir.
Hastanelerin matriks orgiitsel yapisi nedeniyle olusacak hatalarin etkilerini azaltmasi

yonunden énemli olan bu islevi, 6rgiite giiven ve orgiite baglilik Gstlenmektedir.

Orgiitiin amacina ulasmasinda ekip ¢alismasini ve konsantre olmayi
tetikleyen unsurlarin baginda, Orgiitsel gliven ve baglhilik gelmektedir. Saglik
hizmetlerinin kalitesini ve memnuniyetini belirleyen en dnemli karar merci insandir.
Dolayisiyla, saglik hizmetlerini yalnizca hizmet sektoriinde bir faaliyet kolu olarak
gormek dogru bir bakis agis1 olamaz. Nitekim saglik hizmetinin sunumunda hastayla
en ¢ok ylz yiize iletisim kuran hemsireleri saglik hizmetinde kalitenin belirleyicileri
olarak gérmek miimkiindiir. Bu nedenle ¢alismanin konusu, SCUH’de gérev yapan
hemsirelerin orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik olgusunun, tespitine yonelik

secilmistir.

Bilindigi iizere, hastaneler saglik hizmetlerinin sunumunda Onemli rol
oynamaktadir. Islevleri arasinda, toplum sagligiin korunmasindan iyilestirilmesine
hayati 6neme sahip gorevleri Ustlenmektedir. Bu nedenle saglik hizmeti sunan
kurumlarin tistlenmis oldugu gorevi layikiyla ve hatasiz yerine getirmesi zorunludur.
Saglik kurumlarinin kalitesi, basaris1 verimliligi ise saglik calisanlarindan
gecmektedir. Gorev yaptigi kurumuna bagli saglik personelinin performansinin

yiiksekligi, saglik kurumlarinin basarisini olumlu yonde etkilemektedir.

Bu nedenle bu arastirma SCUH’de gorev yapan hemsirelerin kuruma baglilik
ve giivenlerini 6lgmek amaciyla hazirlanmigtir. Calismanin neticesinde su sonuglara

ulasilmstir.
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Calismaya katilanlarin %42’si 26-35 yas araligindadir, katilimcilarin %84’
kadinlardan, %52,7’si lisans mezunudur, %62,7°si ise evlidir. Katilimcilarin
%61,3’lik kisminin aylik ortalama gelir diizeyi 3500 TL’den fazladir. Katilimcilarin
%39,3’Unun saglik sektoriinde toplamda 2-4 yil arasinda calistifi goriiliirken, suan

calistigt SCHU de gorev siireleri de biiyiik ¢ogunluk olan %38’le 2-4 yil arasidir.

Orgiitsel giiven 6lgegi alt boyutlarindan olan, yoneticiye giiven, kendine
giiven, arkadaslarina giiven boyutlarinin cinsiyete gore farklilig: istatistiksel olarak
anlamli bulunmamigtir (p>0.05). Cinsiyetin orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlar

Uzerinde farklilasma durumu da istatistiksel olarak anlamli goriilmemistir (p>0.05).

Yas gruplarmin Orgiitsel gliven Olgegi alt boyutlarina gore farklilasma
durumu incelendiginde, Olgek alt boyutlarindan olan yoneticiye giiven boyutu yasa
gore farklilagmasi istatistiksel olarak anlamli goriilmemistir (p>0.05). Kendine
giiven alt boyutunun yas gruplarina gore farklilasma durumu istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (p<0.05). Bu farkliligt puan ortalamalarindan gormek
mimkunddr. 18 -25 yas arasinda olan katilimcilarin (x=3,33) ortalamalari, 26-35 yas
arasinda olan katilimcilarin (x= 3,55) gore daha diisiiktiir. Bu nedenle tecriibesi az
olan katilimcilarin kendine giivenlerinin az oldugunu, meslekteki tecriibesinin ¢ok
olan katilimcilarinda kendine giiveninin ¢ok oldugunu séylemek mimkundar.
Arkadaslara giiven alt boyutunun yas gruplarina gore farklilasma durumu istatistiksel

olarak anlamsiz bulunmustur (p>0.05).

Orgiitsel baglilik &lgegi alt boyutlarindan olan duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarinin yas gruplarina gore farkliligi istatistiksel

olarak anlamsiz goriilmiistiir (p>0.05).

Medeni durumun orgiitsel gliven Olcegi alt boyutlari olan, Yoneticiye giiven,
kendine giiven, arkadaslarina giliven boyutlarima gore farklilasma durumlan
istatistiksel olarak anlamli goriillmemistir (p>0.05). Yine benzer olarak orgutsel
baghlik 6l¢egi alt boyutlarindan olan duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif
baglhilik boyutlarina gore farklilasma durumlar istatistiksel olarak anlamlh

gorilmemistir (p>0.05).
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Aylik ortalama gelir diizeyinin orgiitsel giiven olgegi alt boyutlar1 olan,
yoneticiye giiven, kendine giiven ve arkadaslarina giiven boyutlarima gore
farklilasma durumlari istatistiksel olarak anlamsiz bulunmus (p>0.05). Orgiitsel
baglilik 6l¢egi alt boyutlarindan olan duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif
baglilik boyutlariyla, aylik ortalama gelir diizeyinin farklilagmas: istatistiksel olarak

anlamsiz bulunmustur (p>0.05).

Meslekte calisma siiresinin Orglitsel giiven Olgegi alt boyutlarindan olan
yOneticiye guven boyutuyla olan farklilig istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0.05). Bu farkliligin kaynagini1 gérmek i¢in puan ortalamalarina bakacak olursak
meslekte 2 yildan az ¢alisanlarin (x=2,71) ortalamalari, 5-7 yi1l aras1 ¢aliganlara gore
(x= 3,07) daha diisiiktiir. Bu nedenle meslekte yeni olanlarin yoneticilerine
giivenmedigi, daha tecriibeli olanlarin ise yoneticilerine giivendigi sonucuna
ulasilabilir. Olgek alt boyutlarindan olan kendine giiven ve arkadaslarma giiven
boyutlarinin meslekte ¢alisma siiresine gore farklilasma durumlar istatistiksel olarak

anlamsiz gorilmiistiir (p>0.05).

Orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlarmndan olan duygusal baglilik boyutunun
meslekte caligma siiresine gore farklilagmasi istatistiksel olarak 6nemsiz goriilmiistiir
(p>0.05). Devam bagliligt alt boyutunun meslekte caligma siiresine gore
farklilagsmasi istatistiksel olarak dnemli bulunmustur (p<0.05). Nitekim SCUH’de 2
yildan az siiredir ¢alisan hemsirelerin devam baglilik ortalamalar1 (x=2,77) iken, 8 yil
ve lzeri ¢alisanlarin (x=3,33) ortalamalar1 daha yiiksektir. Aradaki bu farklilik
istatistiksel olarak onemli goriilmiistiir. Olcek alt boyutlarindan olan normatif
baglilik boyutunun meslekte calisma siiresine gore farkliligr istatistiksel olarak

Oonemsiz bulunmustur (p>0.05).

SCUH’de ¢aligsma siiresinin drgiitsel giiven alt boyutlarindan olan yoneticiye
giiven boyutuyla olan farklilig: istatistiksel olarak anlamli goriilmiistiir (p<0.05). Bu
farkliligin kaynagina bakildiginda ortalamalarindan gérmek miimkiindiir. 2 yildan az
stiredir bu kurumda gorev yapan hemsirelerin ortalamalar1 (x=2.71), 5 yil ve lizeri
calisanlara gore (x=2,97) daha diisiiktiir. Buradan kurumda kisa siiredir ¢alisanlarin

daha uzun siire ¢alisanlara nazaran yoneticiye daha az giiven duyduklarin1 sdylemek
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mimkindir. Kendine given alt boyutunun SCUH’de c¢alisma siiresine gore

farklilagsma durumu istatistiksel olarak 6nemsiz goriilmiistiir (p>0.05).

Olgek alt boyut olan arkadaslara giiven boyutunun SCUH’de ¢alisma siiresine
gore farklilagma durumu istatistiksel olarak oOnemli gorilmiistir (p<0.05). Bu
farkliligin kaynagini ortalamalarindan gérmek miimkiindiir. Bu kurumda 2 yildan az
stiredir calisanlarin (x=3,64), 5 yil ve lizeri ¢alisanlara gore diisiik olan ortalamalar1
gostermektedir ki, kurumda calisma siiresi azaldik¢ca arkadaglara olan giivende

azalmaktadir.

SCUH’de calisma siiresinin orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarindan olan
duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik boyutlarina goére farklilasma

durumlar istatistiksel olarak 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Olgek alt boyutlarindan olan ydneticiye giiven boyutunun kendine gliven ve
arkadaglarina giiven boyutuna olan etkisi pozitif yonlii kuvvetlidir. Yine orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 olan duygusal bagllik, devam baglilig1 ve normatif baglilig
boyutuna olan etkisi de pozitif yonli ve kuvvetlidir. Yine benzer sekilde yoneticiye
giivenin kendine giliven, arkadaglarina giiven boyutuna olan etkisi pozitif yonlii ve
kuvvetlidir. Kendine giiven boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliligina olan etkisi pozitif yonli ve
kuvvetlidir (Tablo 15; p=0.000).

Arkadaga giiven boyutunun, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik iizerine etkisi pozitif yonlii ve kuvvetlidir. Devam baglhiliginin normatif

baglilik tizerine olan etkisi pozitif yonlii ve kuvvetlidir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

ANKET

Sayin katilimer; Cumhuriyet Universitesi’nde goérev yapan hemsirelerin orgiitsel
given ve orgitsel bagliliklarini belirlemek amaciyla yapilacak bu ¢aligsmanin bagarili
olabilmesi, sizlerin sorulara dogru ve anlagilabilir cevaplar vermesine baglidir. Soru
seceneklerinden size en uygun olan sikki isaretlemeniz yeterlidir. Verdiginiz bilgiler igin

tesekkiir ederim.

1- Yasmiz

() 18-25 ()26-35 ()36-45 () 46-55 () 56 ve uzeri
2-Cinsiyetiniz

( )Kadin ( ) Erkek

3-Egitim Durumunuz

( ) Ortaogretim/Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansusti
4-Medeni Durumunuz

( )Evli ( ) Bekar

5-Ortalama Aylik Geliriniz

( ) 1500 TL ve alt1 () 1501-2500 aras1

() 2501-3500 arast ( ) 3500 TL ve tizeri

6- Saghk sektoriindeki toplam ¢alisma siireniz (tecriibeniz)

()1 ylvealt () 2-4 y1l arasi ()5-7yl ( ) 8 ve uzeri
7-Su anda cahstiginiz isletmedeki toplam calisma siireniz (tecriibeniz)

() 1yl vealt () 2-4 y1l arast () 5 yil ve Gizeri
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Orgiitsel Giiven Olgegi

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen Katiltiyorum

Yoneticiye giiven

Birim sorumlusunun teknik olarak yeterli olduguna giivenirim.

Birim sorumlusunun iyi diisiinerek karar verecegine giivenirim.

Birim sorumlusunun kurallar dogrultusunda hareket edecegine
giivenirim.

Birim sorumlusunun isiyle ilgili yeterli diizeyde anlama yetenegine
sahip olduguna giivenirim.

Birim sorumlusunun islerini en uygun bigimde yapacagina giivenirim.

Birim sorumlusunun bana soylediklerine inanirim.

Birim sorumlusunun bir is yaptiginda, yaptig1 bu isin baska sorunlara yol
acmayacagina inanirim.

Birim sorumlusunun dikkatlice diisiinerek is yapacagina inanirim.

Kendine giiven

Calistigim hastanenin bana adil davranacagina giiveniyorum.

Calistigim hastanede sorumlular ve galisanlar arasindaki giiven diizeyi
cok yiiksektir.

Calisma arkadaslarim arasindaki giiven diizeyi oldukga yiiksektir.

Calistigim hastanede birbirimize baglhlik diizeyimiz ¢ok yiiksektir.

Is arkadaslarina giiven

Caligsma arkadaslarimin yeteneklerine olan giivenim tamdir.

Caligsma arkadaslarim, birim sorumlusu yokken dahi islerini ya parlar.

Calisma arkadaglarima yaptigim isi zorlastirmayacaklar konusunda
giivenirim.

Calistigim hastanede herhangi bir zorlukla karsilagirsam, caligma
arkadaslarimin bana yardim edeceklerine inantyorum.

Eger ihtiyacim olursa, ¢calisma arkadaglarimin bana yardim eli
uzatacaklarina giivenirim.

Calisma arkadaslarimin ¢ogu, sézlerine giivenilir insanlardir.
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Orgiitsel Baghhk Olcegi

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen Katilivorum

lilik

g
=4

Duygusal Ba

Kariyerimin kalan kismunda bu kurumda galismak beni gok mutlu eder.

Kurum disindaki insanlara isyerimden bahsetmekten keyif aliyorum.

Kurumun problemlerini kendi problemlerimmis gibi hissedivorum.

Bu kuruma olan baglhiligim bagka bir kuruma da kolayca gésterebilirim.

Bu kurumda kendimi “ailenin bir tivesi™ gibi hissetmivorum.

Kendimi bu kuruma duvgusal olarak baglanmis hissetmivorum

Bu kurum benim i¢in gok dzel bir anlam ifade etmekiedir.

Bu kuruma iliskin giiglii bir aidivet hissine sahip degilim.

Devam baghlig

Sonrast igin ayarlannusg bir is alternatifim olmasa bile isten ayrilmanin
varatacag sorunlardan korkmuyorum,

istesem bile. gu anda bu kurumdan ayrilmam ok zor.

Su anda bu kurumdan aynlmak istesevdim hayatimda birgok sey yarnm
kalird:.

Su anda bu kurumdan ayrilmak istersem fazla bir kaybim olmaz.

. Su anda bu kurumda ¢alismaya devam edivor olmam istekten zivade
zorunluluk geregidir,

Bu kurumdan ayrilmama neden olacak secenekler ok azdir.

Bu kurumdan ayrilirsam benim i¢in uygun olan is alternatiflerinin az
olmasi sonucuyla kargilaginm.

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin nedenlerinden birisi, burada
sahip oldugum olanaklarnn bagka bir isyerinde karsilanamayvabilecegini
dusinmemdir.

Normatif baglilik

Bana gore insanlar bugiinlerde ¢ok is degistirivorlar.

insanin ¢aligugt kuruma her zaman sadik olmasi geregine inanmiyorum.

Insanlann bir kurumdan digerine gegmesi bana gore etik disi bir
davrams degildir,

Bu kurumda galigmaya devam etmemin temel nedenlerinden birisi,
sadakatin 6nemli oldu@una inanmam ve dolayisiyla kurumda kalmayi
ahlaki bir zorunluluk olarak gérmemdir.

Bir baska kurumdan daha iyi bir is teklifi alsam bile buradan
ayrilmamin dogru olacagina inannuyorum.

Ben insamn sadece bir kuruma bagh kalabilecegine inanarak yetistim.

Insanlarin kariyerlerinin biiyiik béliimiinii aym kurumda gegirdikleri
geemis giinlerde hersey daha ivivdi.

“Sirket adann” olmay1 arzu etimenin akla vatkin bir istek oldugunu
diistinmiiyorum.

69







OZGECMIS
KiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi: Mehmet CINAR
Uyrugu: Tiirkiye Cumhuriyeti
Dogum Tarihi ve Yeri: 13.11.1986 / Sivas

e-posta: dstnzeo@gmail.com

EGITIM

Derece Kurum Mezuniyet Yili
Lisans Yakindogu Universitesi 2010
Yiksek Lisans Sivas Cumhuriyet Universitesi 2019

IS TECRUBESI

Tarih Kurum GOrev
Esnaf Cinar Gida AS Mudur
YABANCI DIiL BiLGiSi

Yabanci Dilin Adi: YDS () UDS( ) TOEFL ( ) EILTS( )

71


mailto:dstnzeo@gmail.com

	İÇİNDEKİLER
	TABLO LİSTESİ
	ŞEKİL LİSTESİ
	KISALTMALAR
	DSÖ  : Dünya Sağlık Örgütü
	ÖZET
	ABSTRACT
	GİRİŞ
	BÖLÜM I
	1.SAĞLIK VE SAĞLIK HİZMETLERİ
	1.1. Hizmet Kavramı
	1.1.1. Hizmetin Özellikleri
	1.1.2. Hizmetin Önemi
	1.2.  Sağlık
	1.3.  Sağlık Hizmeti Sunucularının Sınıflandırılması
	1.3.1. Birinci Basamak Sağlık Kurumları
	Birinci Basamak Sağlık Kurumlarının Yıllara Göre Dağılımı
	1.3.2. İkinci Basamak Sağlık Hizmeti Sunan Kuruluşlar
	Şekil 1. İkinci Basamak Sağlık Kurumlarında Sunulan Hizmetler
	1.3.3. Üçüncü Basamak Sağlık Hizmeti Sunan Kuruluşlar
	Şekil 2. Birinci, İkinci ve Üçüncü Basamak Sağlık Hizmetlerinin Hizmet, Ulaşılabilirlik ve Maliyetler Açısından Değerlendirilmesi (Kavuncubaşı 2010: 41)
	1.4. Sağlık Hizmetlerinin Özellikleri
	1.5. Türkiye’de Sağlık Hizmetleri
	Şekil 3. Türkiye Sağlık Hizmetleri Endüstrisi (Genç 2011)
	1.5.1. Türkiye’de Sağlık Hizmeti Sunan Kurumlar
	Şekil 4. İşlevlerine Göre Türk Sağlık Sistemi

	BÖLÜM II
	2.ÖRGÜTSEL BAĞLILIK VE ÖRGÜTSEL GÜVEN
	2.1. Örgütün Tanımı
	2.2. Örgütsel Bağlılık
	2.3. Örgütsel Bağlılığın Önemi
	2.4. Örgütsel Bağlılık Düzeyi
	2.4.1. Düşük Düzeyde Örgütsel Bağlılık
	2.4.2. Orta Düzey Örgütsel Bağlılık
	2.4.3. Yüksek Düzeyde Örgütsel Bağlılık
	Örgütsel bağlılığın olası sonuçları
	2.5. Örgütsel Bağlılığa Etki Eden Faktörler
	2.5.1. Kişisel Faktörler
	2.5.2. Örgütsel Faktörler
	2.5.3. Örgütsel Bağlılığın Sonuçları
	2.6. Hemşirelerde Örgütsel Bağlılık
	2.7. Örgütsel Güven
	2.7.1. Güven Kavramı
	2.7.2. Örgütsel Güvenin Temelleri
	2.7.3. Örgütsel Güvenin Boyutları
	2.7.3.1. Örgüte Güven
	2.7.3.2. Yöneticiye Güven
	2.7.3.3. Meslektaşlara Güven
	2.7.4. Örgütsel Güven Modelleri
	2.8. Hemşirelikte Örgütsel Güven

	BÖLÜM III
	3.BULGULAR YORUMLAR
	3.1.Yöntem
	3.1.1. Araştırmanın Amaç ve Önemi
	3.1.2. Araştırmanın Kapsamı
	3.1.3. Araştırmanın Tipi
	3.1.4. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi
	3.1.5. Veri toplama araçları
	3.1.6. Verilerin Analizi
	3.2. Bulgular ve Yorumlar
	Tablo 1. Katılımcıların demografik değişkenlerine dair bulgular
	Tablo 2. Katılımcıların iş hayatına dair bulgular
	Tablo 3. Cinsiyete göre örgütsel güven ölçeğinin farklılaşma durumu
	Tablo 4. Cinsiyete göre örgütsel bağlılık ölçeğinin farklılaşma durumu
	Tablo 5. Yaş gruplarının örgütsel güven ölçeğine göre farklılaşma durumlarının incelenmesi
	Tablo 6. Yaş gruplarının örgütsel bağlılık ölçeğine göre farklılaşma durumlarının incelenmesi
	Tablo 7. Medeni durumun örgütsel güven ölçeğine göre farklılaşma durumlarının incelenmesi
	Tablo 8. Medeni durumun örgütsel bağlılık ölçeğine göre farklılaşma durumlarının incelenmesi
	Tablo 9. Gelir durumunun örgütsel güven ölçeğine göre farklılaşma durumlarının incelenmesi
	Tablo 10. Gelir durumlarının örgütsel bağlılık ölçeğine göre farklılaşma durumlarının incelenmesi
	Tablo 11. Meslekte çalışma süresi örgütsel güven ölçeğine göre farklılaşma durumlarının incelenmesi
	Tablo 12. Meslekte çalışma süresinin örgütsel bağlılık ölçeğine göre farklılaşma durumlarının incelenmesi
	Tablo 13. SCÜH’de çalışma süresi örgütsel güven ölçeğine göre farklılaşma durumlarının incelenmesi
	Tablo 14. SCÜH’de çalışma süresinin örgütsel bağlılık ölçeğine göre farklılaşma durumlarının incelenmesi
	Tablo 15. Örgütsel güvenin örgütsel bağlılığa olan etkisi

	SONUÇ ÖNERİLER
	KAYNAKÇA
	EKLER
	Ek 1. Anket Formu
	ÖZGEÇMİŞ




