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OZET

OGRETMENLERE GORE PSIKOLOJIK YILDIRMANIN ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINDEKI ETKIsi

MUTLU, Nejla
Yiiksek Lisans Tezi, ilkégretim ABD Sinif Ogretmenligi Bilim Dali
Tez Yoneticisi: Yard. Dog. Dr. Turkay Nuri TOK
Haziran 2013, 148 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, Denizli il merkezinde gorev yapan sinif
ogretmenlerine gore psikolojik yildirmanin orgutsel baghhk uzerindeki
etkisini belirlemektir.

Arastirmanin orneklemini, Denizli il merkezinde 2012-2013 egitim
ogretim yilinda rastgele yolla segilen 27 farkli devlet ilkokulundan 339, 8
farkhh o6zel ilkokuldan 83 olmak Uuzere toplam 422 sinif o6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirma icin gerekli veriler, kisisel bilgilerin yer aldigi
birinci bolim, Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve
Cemaloglu (2007) tarafindan Tirkge’ye uyarlanan “Negative Acts
Questionnaire (NAQ)” (Olumsuz Davranislar Olgegi)’'nin yer aldig ikinci
boliim, Balay (2000) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlik Olcegi’nin
yer aldigi ugiincii bolumden olusan bir veri toplama araci ile elde
edilmistir.

Verilerin analizinde oncelikle elde edilen verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir. Buna
gore, elde edilen verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenip
nonparametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Verilerin
analizinde, Kruskal Wallis H testi ve Mann-Whitney U testi kullaniimigtir.
Kruskal Wallis H testi ile elde edilen p degerinin anlamh bulundugu
durumlarda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
ikili karsilagstirmali  Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Veriler .05
anlamhhk duzeyinde test edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore, asagidaki sonug¢lara ulasiimistir:

1.0gretmenlerin goriislerine gére psikolojik yildirmanin “Hig”
diizeyinde oldugu; cinsiyet, yas, hizmet yili, egitim durumu degiskenlerine
gore anlamh fark bulunamamis; fakat, medeni durum, okul tiri, gorev
yaptigi okuldan memnuniyet degiskenlerine gore anlamli farklilik
bulunmustur. Ogretmenlerin % 20.4’tiiniin veli, diger 6gretmenler, miidiir,
mudiir yardimcisi, égrenci, egitim denetmeni ve diger kisiler tarafindan
psikolojik yildirmaya maruz kaldigi, % 79.6’sinin da psikolojik yildirmaya
maruz kalmadigu,

2. Ogretmenlerin orgiitsel baglliklarinin “Cogunlukla” diizeyinde
oldugu, okullarina yiiksek seviyede baglilik duyduklari,

3. Ogretmenlerin goériislerine gére orgiitsel baghlik alt boyutlarinda
cinsiyet degiskeninin igsellestirme boyutunda; yas ve hizmet vyl
degiskenlerinin 6zdeslesme boyutunda; okul tiiri ve gorev yaptiklar
okuldan memnuniyet degiskenine gore tiim boyutlarda farkhilik gosterdigi,



medeni durum ve egitim durumu degiskenlerine goére tim boyutlarda
farkhhk gostermedigi;

4. Ogretmenlere gére psikolojik yildirmanin drgiitsel baghligin
anlamhi  bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Psikolojik yildirma,
ogretmenlerin orgutsel bagliliklar ile negatif yonde (t= -6.414) ve anlaml
(p= .000; p<.05) bir etki gostermektedir. Ogretmenlere gore orgiitsel
baghhga iliskin toplam varyansin %9’u (R?*= .09) psikolojik yildirma ile
aciklanmaktadir.

5. Ogretmenlere gére psikolojik yilldirmanin orgiitsel baglihk
boyutlarindan uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme alt boyutlarinin anlaml
bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Psikolojik yildirma, ogretmenlerin
orgutsel baglilik boyutlarindan uyum, o6zdeslesme ve ig¢sellestirme alt
boyutlari ile negatif yonde ve anlamh bir etki gostermektedir.
Ogretmenlere gore érgiitsel bagliik boyutlarina iligskin toplam varyansin
uyum boyutunun %28’i (R*= .28), 6zdeslesme boyutunun %4.2’si (R’= .042)
ve icsellestirme boyutunun %1.3’ii (R°= .013) psikolojik yildirma ile
aciklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Yildirma (Mobbing), Orgitsel Baglhk, Sinif
Ogretmeni
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ABSTRACT

THE EFFECT OF MOBBING ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT
ACCORDING TO TEACHERS

MUTLU, Nejla
Master’'s Degree Thesis, Department of Primary Education
Supervisor: Assistant Professor Turkay Nuri TOK

Haziran 2013, 148 Pages

The purpose of this study is to clarify the effect of mobbing on
organizational commitment according to teachers, who are working in
primary schools in the center of Denizli in the academic year of 2012-2013.

The sampling of the research consists of 422 primary school
teachers;339 chosen randomly from different public primary schools and
83 from different private primary schools. Required data collected with
made up of three part scale, The first part consists of personal
information, the second part in consists of “Negative Acts Questionnaire
(NAQ)” developed by Einarsen ve Raknes (1997) and translated into
Turkish by Cemaloglu (2007), and the third part consists of
“Organizational Commitment Scale” developed by Balay (2000).

For analyzing data, firstly Kolmogorov-Smirnov test was used to
test whether the obtained data had normal distribution. According to test
results, it has been seen that the obtained data didn’t have normal
distrubition. So, nonparametric tests were used for analyzing data.
Kruskal Wallis H test and Mann-Whitney U test were used to analyze data.
The source of the differences were tested with employing bivariate
comparison Mann-Whitney U test. The significance level is determined as
.05.

The following results have been reached according to the findings:

1. Mobbing is the lowest level according to teachers view; there is
no significantly differences according to gender, age, working period and
education status variables; but, there is significantly differences
according to marital status, school type, saticfaction with school. 20.4% of
teachers exposed to mobbing by parents, headmaster, asist headmaster,
student, inspector ve other personel; 76.9% of teachers didn’t expose to
mobbing.

2. Teachers’ organizational commitment is the high level.

3. According to teachers view, in organizational commitment
dimension: There is significantly differences in internalization dimension
for gender; in identification dimension for age and working period
variables; in all dimensions for school type and saticfaction with school
that they worked. There is no is significantly differences in all dimensions
for marital status and education status.
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4. Mobbing was defined significantly predictor variable on
organizational commitment according to teachers. Mobbing was indicated
negative (t= -6.414) and significantly (p= .000; p<.05) effect with
organizational commitment of teachers. According to teachers 9% (R*=
.09) of the total variance in organizational commitment is explained by
mobbing.

5. Mobbing was defined significantly predictor variable on
organizational commitment dimensions from compliance, identification,
internalization according to teachers. Mobbing indicated negative and
significantly effect with organizational commitment dimensions from
compliance, identification, internalization of teachers. According to
teachers 9% (R?= .9) of the total variance in organizational commitment is
explained by mobbing. According to the teachers on the dimensions of
organizational commitment, 28% (R?= .28) of the total variance in the size
of compliance, identification with the size of 4.2% (R?= .042) and the size
of internalization of 1.3% (R?=.013) is explained by mobbing.

Key Words: Mobbing, Organizational Commitment, Primary School Teachers
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BiRINCi BOLUM
GiRiS

Arastirmanin birinci boluminde, arastirmada ele alinan psikolojik
yildirma ve orgutsel baglilik ile ilgili temel bilgiler, problem durumu, problem
cumlesi, alt problemler, arastirmanin amaci, 6nemi, sayiltilar, sinirhliklar ve
kullanilan tanimlara yer verilmistir. Cesitli arastirmalarda “Mobbing” kavraminin
karsihgi icin; “yildirma”, “yildirkacgir”, “psikolojik taciz”’, “psikolojik siddet”,
“‘duygusal taciz”, “psikolojik terdor”, “duygusal terdr”’, “manevi taciz”, “duygusal
ling”, “isyeri travmasli”, “isyeri sendromu”, ‘“isyerinde duygusal saldir’”,
“magduriyet”, “igsyerinde zorbalik” gibi birgok kavram kullanilarak anlatiimaya
calisiimistir. Bu calismada mobbing kavramin karsiligi “psikolojik yildirma”
olarak tanimlanmisgtir.

ikinci bélimde, kuramsal gerceve ve alanyazin taramasi yapilarak yurt
icinde ve yurt disinda yapilan galismalara ulasiimis ve bu caligmalar kisaca
Ozetlenmigtir. Bu arastirmalar 1s1ginda genel bir degerlendirme yapilip, yapilan
arastirmayla karsilastiriimistir.

Uglincli bélimde arastirmanin modeli, evreni, érneklemi, veri toplama
aracl ve verilerin analizine yer verilmigtir.

Doérdinct bolimde, ogretmenlere gore psikolojik yildirmanin orgatsel
baglilik Gzerindeki etkisinin ne duzeyde oldugu belirlenmeye c¢alisiimistir. Bu
amagla uygulanan olgegin istatistiksel analizi ve her alt probleme iligkin elde
edilen bulgular, gizelgelerle ve yorumlarla birlikte bulunmaktadir.

Besinci bolimde elde edilen sonuglar ile dnerilere yer verilmigtir.

Son bolumunde verilerin toplanmasinda kullanilan kaynaklar belirtilmigtir.

Ekler béluminde de Olgek, onay belgesi, son olarak da arastirmacinin

O0zgecmisine yer verilmistir.



1.1.PROBLEM DURUMU

Toplumu olusturan bireylerin, yagsamlarini nerede, nasil ve ne olarak
surdurmek istedigine karar verecegi en Onemli suregleri egitim orgutlerinde
gegmektedir. Bu sure igerisinde kuresellesen dunya geregi surekli bir gelisim ve
degisim yasanmaktadir. Bu hizli degisime ayak uydurabilmek i¢in toplumun
temel yapitaslarindan olan okullarda yetistirilen bireylerin, aktif rol olarak
ogrenmeyi Ogrenmesi, sorgulamasi, tartismasi, Kkarsilastiklari problemlere
¢bzim yollari Uretecek yeterlikte olmasi beklenmektedir. Ogrencilerden
beklenen davranislarin etkili ve kalici olarak gerceklestirimesinde en buyuk

goOrev ogretmenlere dugsmektedir.

Egitim orgutlerinde gobrev yapan oOgretmenler; oOrgutlerine bilgi ve
becerilerini kullanarak emek verirler. Bu emek slrecinde 06gretmenlerin
kendilerini rahat hissedecekleri, d6grencilerine vyararli olabilecekleri okul
ortamlarinda gorev yapmalari, verimli ve basari odakh bir egitim sureci igin
blyuk bir 6nem tasimaktadir. Okullar, 6gretmenlerden kendisini ifade edebilme,
yaratici olma, ekip halinde c¢alisabilme, etkili 6grenme ortami olusturma gibi
becerileri gergeklestirmesini  beklemektedir. Ogretmenlerin bu beklentileri
saglamasi i¢in okulun ogretmenlere sundugu psikolojik hava ¢ok onemlidir.
Egitim o&rgutlerinin hedefledikleri amaclara ulasabilmesi icin 6gretmenlerinin
ekonomik, fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak zorundadir.
Takdir edilen, sevilen ve sayillan 6gretmen gergeklestirdigi hizmetin kargiliginda,
hedeflenen dizeye ulastiginin farkindahigi ile mutlu ve verimli olur. Basari
duygusu, moral ve motivasyonunu yuksek duzeylere c¢ikararak meslegine,
okuluna baghligini arttinir (Silah, 2001: 96-97).

Ogretmenlerin 6rgltlerine yonelik hissettikleri duygu, disiince, davranig
ve inanglari 6nemlidir. Bunlarin oOrgutsel ve bireysel amaclarin etkililigini,
verimliligini de etkileyecebilecedi disunilmektedir. Orglt, etkililik igin yeterli
fiziksel, yapisal ve ekonomik sartlara sahip olabilir. Buna karsin, sistemin

islemesinden sorumlu olan insanlara gerekli dnem verilmez, gereksinimleri,



beklentileri kargilanmaz ise, o sistemin verimli calismasi beklenemez (Celep,
2000: 143).

Etkili, Uretken bireyler yetistirme gorevi Ustlenen ogretmenlerin okul
ortamlarinda verimli, kaliteli egitimi gerceklestirebilmesi igin meslektaslari ile
uyum icerisinde olmalari, yardimlagmalari, birbirlerine kargi saygili ve hoggorulu
davranmalari, okullarinin geligimi igin gerekli etkinliklere katilmalari gibi onemli
rolleri bulunmaktadir. Ancak sadece derse girip ¢cikmak, yoneticilerinin verdikleri
gorevleri yerine getirmek gibi sinirli eylemlerde bulunan 6gretmenlerin sayisinin
da az olmadigi bilinmektedir. Bu durum, gunumuzde en sik rastlanilan, fakat
fark edilemeyen ya da agiga cikarilmak istenmeyen mobbing olgusundan

kaynaklaniyor olabilir.

iskandinavya’ da yapilan bir arastirmanin sonucuna gére her isyerinde ve
her turld kurumda gorulebilen mobbing olgusunun, kar amaci gitmeyen egitim
kurumlari ve saglik sektérunde korunma mekanizmalari daha az oldugu
sebebine baglanarak, buyuk isletmelere gore daha yaygin oldugu gorulmustur
(Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 46). Mobbing, yonetim zaafiyetinin ve
organizasyon bozuklugunun daha fazla oldugu isyerlerinde, disiplin getirmek,
verimliligi artirmak, refleksleri kosullandirma oOne surulerek yapilmakta ve
mesrulastiriimaktadir (Atman, 2012: 162). Bu nedenle 6gretmenlerin gérevlerini
iyi yapabilmesi igcin gerekli sartlarin olusturulmasi ve gorevlerini engelleyen

etmenlerin neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

Alanyazin incelendiginde; okul, hastane, banka gibi degisik c¢alisma
ortamlarinda psikolojik yildirma ve 6rgutsel baglilik iliskisini inceleyen bir ¢cok
calismaya rastlanmaktadir (Ergener, 2008; Demirgil, 2008; Ergun Ozler,
Giderler Atalay ve Dil $ahin, 2008; Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009;
Atalay, 2010; Karcioglu ve Celik, 2012; Yildiz, Akbolat ve Isik, 2013). Bu
calismalara gore orgutsel baglilik ve psikolojik yildirma ve bunlarin alt boyutlari
arasinda ters yonlu ve anlamh iliskiler bulunmustur. Psikolojik yildirma
davraniglarina maruz kalan bireylerin orgutlerine baghligin  azaldigini
belirlemiglerdir. Ayrica bu duruma tanik olan diger calisma arkadaglarinin da
ileride bir gin benimde basima gelir endisesiyle o6rgutlerine baglihginin diusuk

olabilecegi dusunulmektedir. Demirgil (2010) psikolojik yildirma uygulamalari



arttikga kisilerin igten ayrilma niyetlerinde de artis meydana geldigini ve kisilerin
kurumlarina olan inanclarini ve beklentilerini kaybettigini belirtmistir. Bu
dogrultuda gegen her gunun degisen sartlarinda, sirketlerin basarisinin
temelinde calisanlar oldugundan psikolojik yildirmanin sirketteki uygulamalarini
en alt dizeye indirmek igin orgutsel baglihk duzeyini arttirmanin gerekliligini
vurgulamistir. Ergun Ozler, Giderler Atalay ve Dil Sahin’in (2008) calismasinda
psikolojik yildirmanin yasandigi érgutlerde; galisanlarda isten ayrilma niyetinin
olustugu, orgutsel baghliklarinin azaldigi ve buna bagh olarak isgbren devir
hizinin arttigini bulmuslardir. Buna bagli olarak c¢alisanlar arasinda guven,
isbirligi, yardimlasma, paylasma ve dayanisma duygularinin da olumsuz

etkilendigini belirlemiglerdir.

Baglihgi etkileyen orgutsel faktorler incelendiginde alanyazinda psikolojik
yildirma olgusunun yer aldig1 gorulmektedir. Psikolojik yildirma olustukca cesgitli
psikolojik faktorler etkilesime girer ve kiginin saghgini olumsuz bigimde etkiler.
Surec¢ icerisinde motivasyonda azalma, depresyon artigl, psikosomatik
rahatsizliklarda artis, is doyumu ve performansta azalma gibi -etkileri
gorulebilmektedir. Buna bagh olarak kigilerin orgute olan bagliliklarinda da

azalma olabildigi dusunulmektedir (Demirgil, 2008: 1).

Egitim orgutlerinde gorev yapan ogretmenlerin daha hassas bir kigilik
yapisina sahip oldugu belirtiimektedir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 46).
Bunun sonucunda mobbing magduru o6gretmenler bulunduklari 6rgutlerine
baglihigini kaybedebilirler. Oysa o6rgutsel baghlik kurumlar i¢in 6nemli bir
faktordar. Balcr’nin (2003) da belirttigi gibi, drgutsel baglihd olan bireyler daha
uyumlu, daha doyumlu, daha Uretken olmakta, daha yuksek derecede sadakat
ve sorumluluk duygusu icinde calismakta, 6rglte daha az maliyete neden
olmaktadir. Calistiklar 6rgute ylksek duzeyde baglihk gosteren galisanlar igsel
olarak gudulenecek ve gorevlerini 6rgutin amagclarn dogrultusunda istekle
yapacaklardir. Ayni zamanda orgutte kalmada kararllik gosterecekler, bdylece
de orgute sagladiklari 6nemli katki ve yarar ile 6rgutin amacina ulagsmasinda,

yani etkililiginde bir dnkosul ve givence durumunu alacaklardir, diyebiliriz.

Egitim sisteminin en stratejik pargalarindan biri olan ilkokul

ogretmenlerinin, orgut icinde yer alan okul yonetimi, meslektaslari, veli, 6grenci



gibi kigiler tarafindan mobbing magduru edilmesi, 6rgutsel bagliigini dusuren
onemli bir etkendir. GinUmuzde bu duruma ¢ok sik rastlanilir olmustur. Sosyal,
psikolojik, fiziksel olarak olumsuz sonuglara yol agan bu durumdaki bireylerin ilk
olarak maruz kaldiklari durumun farkinda olmasi ve onunla micadele edebilme
gucund kendinde bulabilmesi saglanmalidir. Bu ¢alismada, ilkokullarda gorev
yapan ogretmenlere gore psikolojik yildirmanin o6rgutsel baglihiklari Gzerindeki

etkisinin ne duzeyde oldugunu belirlemeyi amacglanmistir.

1.2.PROBLEM CUMLESI

Ogretmenlere gore psikolojik yildirmanin (mobbing) 6rglitsel baghlik

Uzerindeki etkisi ne dizeydedir?

1.3.ALT PROBLEMLER

1. Ogretmenlerin goruslerine gore psikolojik yildirma ne dlzeydedir?
Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iliskin goruslerinde;
a. Cinsiyet,
Yas,
Medeni durum,
Hizmet yili,

Egitim durumu,

-~ ® o o0 o

Okul turtne (6zel ya da devlet okulu),
g. Gorev yaptigl okuldan memnuniyeti,

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?
2. Ogretmenlerin drgltsel bagliliklari ne diizeydedir?

3. Ogretmenlerin érgltsel baglilik boyutlarindan uyum, ézdeslesme ve
icsellestirme alt boyutlarinda orgutsel bagliliga iliskin gorusleri;
a. Cinsiyet,
Yas,
Medeni durum
Hizmet yili,

Egitim durumu,

-~ ® a0 T

Okul turtine (6zel ya da devlet okulu),



g. Gorev yaptigi okuldan memnuniyeti,

degiskenlerine gore anlamli bir farkllik gostermekte midir?

4. Ogretmenlere gore psikolojik yildirma 6rgitsel bagliligin anlamli bir

yordayicisi midir?

5. Ogretmenlere gore psikolojik yildirma érgutsel baglilik boyutlarindan

uyum, 6zdeslesme, igsellestirme alt boyutlarinin anlamli bir yordayicisi midir?

1.4.ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismanin amaci, Denizli il merkezinde goérev yapan sinif
ogretmenlerine gore psikolojik yildirmanin orgutsel baghlik Gzerindeki etkisini

belirlemektir.

1.5.ARASTIRMANIN ONEMI

Egitim, bir Ulkenin en temel ihtiyaglarindandir. Orgltlerin en dnemli
girdisi ve c¢iktisi olarak kabul edilen insanin, 6grenmeyi 6grenenen, arastiran,
sorgulayan, Ulkenin hedefleri dogrultusunda etkili olma gibi 6zelliklere sahip
olmasi hedeflenilen nesiller olarak yetistiriimesi egitimle saglanabilir. Egitim
uzun vadeli bir surectir ve sonuclari da buna paralel olarak uzun vadede alinir.
Egitim sistemimizden beklenilenleri gergeklestirme sorumlulugunu Uzerlerinde
tasiyarak, gelecek nesillerin hayatlarini inga etmeye basladiklari ilk yillarda, bu
yonlendirmeleri yapanlar sinif 6gretmenleridir. Sinif 6gretmenlerinin Gstlendikleri
rolleri verimli bir sekilde gerceklestirmeleri, ayni zamanda okul 6rgutinde
gerceklesen birtakim unsurlarla olumlu ve olumsuz olarak degisebilir. Orgitsel
bagliliklarindaki yukselme ile verimlilikleri artarken, okullarda maruz kaldiklari
psikolojik yildirma ile verimlilikleri disebilir. Orgiitsel baghliklarindaki yiikselme
ile is doyumu artarken, psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalmalari ile de
is doyumu azalabilir. Ayni sekilde orgutsel baglliklarindaki yukselme ile is
birakma gibi niyeti azalirken, maruz kaldiklari psikolojik yildirma ile is birakma
niyetleri artabilir. Dolayisiyla her iki degigsken 6gretmenin gorevini etkin bir
sekilde yapabilmesinde, c¢evresine olan katkisinda 6nemli bir rol oynar.
Psikolojik yildirmaya maruz kalan ya da orgutsel baghligi disuk olan 6gretmen,

ise ge¢ gelme, ise devamsizlik, isten ayrilma, fiziksel veya ruhsal saghginda



bozulma, meslektaslariyla ¢catismaya girme, igine kapanma ya da saldirganlik
gibi daha bir¢ok olumsuz davranislar i¢cinde kendini bulabilir.

Birbirlerine zit yonlu bir iligki gosteren orgutsel baglilik ve psikolojik
yildirma arasinda: “Orglitsel baghhgin yiksek oldugu bir egitim kurumunda,
psikolojik yildirmanin olusumu i¢in uygun bir ortam yoktur.” varsayimindan yola
clkarak tasarlanan bu arastirmada Denizli ilinde goérev vyapan sinif
ogretmenlerinin  orgutsel baglilk ve psikolojik yildirmaya iligkin gorusleri
belirlenmeye caligiimistir.

Alanyazin incelendiginde 6gretmenlerin psikolojik yildirma ve orgutsel
baghlik iligkisini ele alan sadece Ergener’in (2008) yaptigi calismadir. Hastane
ve igletmelerde caligsanlarin psikolojik yildirmaya maruz kalma durumu ve
orgiitsel baglihga etkisine daha ok odaklaniimistir. Oysa iskandinavya’ da
yapilan bir arastirmanin sonucuna goére her igyerinde ve her turli kurumda
gorulebilen psikolojik yildirma olgusunun, kar amaci gutmeyen egitim kurumlari
ve saglik sektorinde buyuk igletmelere gore daha yaygin oldugu gorulmustur
(Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 46). Egitim kurumlarindaki psikolojik
yildirma olgusundan yola c¢ikildiginda, yapilan diger arastirmalardan farkli
olarak bu c¢alismada Denizli ilinde gorev yapan sinif 6gretmenlerine gore
psikolojik yildirma ve orgutsel baglihga iligkin gorusleri, Kigisel degiskenler
acgisindan goérugler arasinda fark olup olmadidi, yildirma davranislarini
uygulayan Kkisilerin kimler oldugu, psikolojik yildirma ve orgutsel baghlik
arasindaki iliski belirlenmeye calisiimistir. Bu g¢alismanin; psikolojik yildirmaya
maruz kalan ogretmenler ve onlarin orgutsel badgliliklari degerlendirilerek bu
duruma farkindalik yaratacagi, alinmasi gereken 6nlemler noktasinda Denizli ili
iIkdgretim okullarinda gérev yapan ydneticilere, 6gretmenlere ve diger ilgililere
onemli bilgiler aktaracagi ve gelecekte Denizli ilinde yapilabilecek baska

arastirmalara katki saglayacagi umulmaktadir.

1.6.SAYILTILAR (VARSAYIMLAR)

1. Arastirma kapsaminda yer alan ilkokullarda gorev yapan sinif 6gretmenleri
Olcme araclarina tarafsiz, icten ve samimi cevaplar vermislerdir.

2. Arastirma ilkokullardaki 6gretmenlere gore psikolojik yildirmanin (mobbing)
orgutsel baglihk Gzerideki etkisini belirleyecek niteliktedir.



3. Kullanilan iki 6lgme araci, olumsuz davraniglar anketi ve orgutsel bagllk
Olgegi, 6gretmenlere gore psikolojik yildirmanin orgutsel baglihk tzerindeki

etkisini saptamak igin yeterli lgme araclaridir.

1.7.SINIRLILIKLAR

1. Denizli il merkezinde 2012-2013 egitim 6gretim yilinda gorev yapan 422 sinif
ogretmeni ile sinirlandiriimigtir.

2. Arastirma, “Olumsuz Davraniglar Olgegi’nde ifade edilen davranislarla
sinirhdir.

oy

3. Arastirma “Orgltsel Baglilik Olgegi’nde ifade edilen davraniglarla sinirlidir.

1.8. TANIMLAR

likégretim: 6-13 yas grubundaki cocuklarin egitim ve égretim gérdiigi 4+4+4
yillik egitimin esas alinarak kesintili egitim-6gretimin yapildigr Denizli Merkez

ilcedeki egitim kurumlaridir.

Orgiitsel baglilik: Cahsanin, c¢alstigi 6rgiite uyum saglayarak ilk asamasini
tamamladigi, devaminda orgutteki diger calisanlar arasinda kendini ifade
ettiginde anlasilabildigini hissettigi ve son asama da ise orgutun degerleri ile

kendi degerlerinin butinlegsmesi ile i¢csellestirdigi baglihktir.

Psikolojik yildirma (Mobbing): Bir ¢alisanin; sistematik ve surekli bir bicimde
bagka bir ¢alisma arkadasini, astini ya da Ustund kurban haline getirmesi ve

kot muamelede bulunmasi durumudur.

Ogretmen: 4+4+4 kesintili egitim sisteminin uygulandidi ilkdgretim kurumlarinda

ilk 4 yillik egitim 6gretimden sorumlu sinif 6gretmenleridir.



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERGEVE ve ILGILi ARASTIRMALAR

2.1.PSiKOLOJIK YILDIRMA (MOBBING) TANIMI VE TARIHGESI

Isyerinde psikolojik yildirma veya ingilizce sylenis sekliyle mobbing,
¢alisma yasaminin var olugsundan bu yana yasanan, ancak insan dogasinin
gereginden dolayl agiga c¢ikarmaktan kaginilan, adeta bilinmezden gelinen

karmasik, cok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir konudur (Tinaz, 2006a: 13).

Bati dillerinde mobbing terimi yerine kullanilan

* Bullying (Zorbalik)

« Stalking (Gizlice takip etmek)

- Psycho-terror at workplace (isyerinde Psikolojik teror)

» Emotional abuse (Duygusal suistimal)

« Workplace syndrome (isyeri sendromu)

*Psychological abuse (Psikolojik suistimal)
kavramlari ile karsilagiimaktadir. Ancak, bunlarin higbiri tam olarak mobbing
s6zcugunun anlamini kargilamamaktadir. Ayrica mobbing, psikolojik saldiri
olarak da adlandiriimaktadir. Her saldir sonucunda gorinen ya da gérinmeyen
yaralar olusur. Bu yaralarin tedavi edilmesi gerekir. Farkli bati dillerinde bu
sOzcugun degismeden aynen korunmasinda tip alanyazininda bir hastalik adi

olarak gorulmesinin de etkisi vardir (Eser, ?: 2).

Cesitli Ulkelerde ise farkh arastirmacilarin mobbing eylemleri icin
kullandigi kavramlar soéyledir; “psychological harassment” (psikolojik taciz),
“bullying at workplace ” (isyerinde zorbalik), “work or employee abuse” (is ya da
isgoren tacizi), “emotional abuse” (duygusal suistimal), “victimisation ” (kurban
etme), “intimidation” (g6zdagi verme, yildirma), “horizontal violence” (yatay
siddet), “psychological terror” (psikolojik terdr), “psychological violence”
(psikolojik siddet), “psychoterror at workplace” (isyerinde psikolojik terdr) ve
“psychological abuse” (psikolojik suistimal). Ulkemizde ise mobbing kavraminin

”» [1H ” [{H

karsihgi icin; “yildirma”, “igsyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde duygusal taciz”,
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“‘igsyerinde psikolojik teror”, “isyerinde duygusal teror”, “isyerinde manevi taciz’,
“‘isyerinde duygusal ling”, “igyeri travmasi”, “igyerinde duygusal saldiri” veya
“‘isyerinde zorbalik” gibi birgok kavram kullaniimigtir. Kullanilan kavramlarin
fazlaligina ragmen genellikle “mobbing” kavrami dinya dillerine cevirisi

yapilmaksizin aynen yerlesmistir (Karcioglu ve Celik, 2012: 60).

Mobbingin “igyerinde psikolojik taciz” kelime anlami, psikolojik siddet,
baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti vermektir. Turkiye Buyuk Millet
Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu mobbingin kelime anlamini tam
olarak bulmak igin Turk Dil Kurumuna bagvurmus ve Turk Dil Kurumu, mobbing
kavraminin karsihg olarak “bezdiri” kelimesini belirlemis ve bezdiriyi “is
yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip,
calismalarini sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak
yildirma, diglama, gbézden dugurme” olarak tanimlamistir (Turkiye Blyuk Millet
Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011: iii). Bu calismada ise

mobbing kavrami, psikolojik yildirma/yildirma olarak ele alinmistir.

Gunumuzde ise mobbing kavrami, sistemli bir sekilde, streklilik arzeden
bir siklikta, c¢alisani sindirme maksadi ile kisinin 6zguvenine uygulanan
psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan davraniglari ifade etmek igin
kullaniimaktadir. Baska bir deyisle, is yerinde bir kisinin veya bir grubun,
istenmeyen kisi olarak ilan ettikleri bir kisiyi dislayarak, so6zli ya da fiziksel
tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamasi, yildirmasi ve bezdirmesi olarak
tanimlanmaktadir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011: 2).

Cizelge1.1’de alanyazinda yer alan yildirma tanimlari, tarihsel gelisim de

dikkate alinarak verilmigtir:
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Cizelge 1.1.Alanyazinda yer alan yildirma isimleri ve tanimlari

Leadership
(saghgi tehdit eden
liderlik)

Referans Terim Tanim

Brodsky Harassment Birine aci gektirmek, yipratmak, engellemek

(1976) (taciz) amaciyla 1srarla yapillan ve tekrarli
girisimlerde bulunularak, sudrekli kiskirtici,
baski yapan, korkutan, gézdagi veren ya da
baska kiside rahatsizliklara neden olan
davraniglardir.

Thylefors Scapegoating Kisinin bir zaman periyodu boyunca, bir veya

(1987) (Guinah kegisi) birden fazla kisi tarafindan tekrarlanan
olumsuz davraniglara maruz kalmasidir.

Matthiesen, Mobbing (taciz) Bir veya daha fazla Kkisinin is yerinde

Raknes & hedefinde bulunan kisi yada kisilere karsi

Rrokkum devamli olarak yaptiklari olumsuz

(1989) davranislardir.

Leymann Mobbing / Hedeflenen bireye karsi bir veya daha fazla

(1990) Psychological terror | kisi tarafindan dismanca bir tavirla ve etk

(psikolojik teror) olmayan bir iletisimle, sistematik olarak

uygulanan davranislar dizisidir.

Kile (1990a) Health endangering | Bir ydnetici tarafindan acikga ya da gizli

olarak ifade edilen, slrekli agagilanma ve
uzun sdureli taciz edici davranislara maruz
kalmasidir.

Wilson (1991)

Workplace trauma
(isyeri travmasi)

Diger calisanlar veya yoneticiler tarafindan
surekli ve kasitli olarak yapildigini algiladigi
dismanca davraniglarin sonunda, galisanin
0z benliginin pargalanmasidir.

Ashforth
(1994)

Petty tyranny
(adi zorbalik)

Yoéneticinin, ¢alisanlari kiigimsemesi, saygi
gbstermemesi, anlasmazliklari gli¢
kullanarak  ¢dzmesi, insiyatifini ~ farkl
kullanmasi ve umulmadik cezalar vermesi
gibi, glcuni yaninda galisanlar U(zerinde
keyfi olarak kullanmasi ve itibarini
yukseltmeye ¢alismasidir.

Vartia (1993) Harassment Bireyin, isyerinde bir veya daha fazla kigi
(taciz) tarafindan devamli ve bir siredir uygulanan
olumsuz davraniglara maruz kalmasi
durumudur.
Bjorkqvist, Harassment isyerinde kendini savunamayan birine karsi
Osterman & (taciz farkli nedenlerle yapilan, psikolojik (bazen de
Hjelt-Back fiziksel) aci ¢ektirmeyi amaclayan devaml
(1994) davraniglardir.
Adams Bullying Bireye karsi, 6zel olarak ya da topluluk
(1992b) (zorbalik) arasinda surekli olarak asagilayici, kuguk

dusurtcl elestirilerde bulunmak ve Kkisisel
suistimal etme durumudur.

Kaynak: Einarsen, 2000: 382.

Yukaridaki tanimlardan yararlanarak psikolojik taciz surecinin fark
edilebilir bes temel 6zelligi su sekilde ifade edilebilir (Einarsen, 2000: 379-401):

» Psikolojik taciz belli bir zaman periyodunda ve dismanca davranislarin

dizenli olarak uygulanmasindan olusur.
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» Magdur ile uygulayan arasinda gug esitsizligi s6z konusudur.

> Iki kigi arasinda, tek kigiyle grup arasinda veya gruplar tarafindan kigilere

uygulanir.
» Dusmanca davraniglar belli bir stratejiyle bilerek ve istenerek uygulanir.

» Psikolojik taciz sureci fiziksel ve cinsel saldirilari icermez.

1960’ yillarda, taninmis Avustralyali bilim adami Konrad Lorenz
mobbing terimini, hayvanlarin bir yabanciyi veya avlanmakta olan bir diugmani
kagirmak icin yaptiklari davraniglari tanimlamak icin kullanmistir. Bir ka¢ zayif
birey bir araya gelerek saldirgan bir tavir sergilerler. Bu, kazlarin bir tilkiyi
kagirmasi gibidir (Davenport, Schwartz, Elliot, 2003:3).

1970'li yillarda, isvecli Dr. Peter-Paul Heinemann, cocuklarda, diger
cocuklara yonelik olarak sergilenen, genelde zorbalik, kabadayilik olarak bilinen
davraniglari arastirmistir. Lorenz'in “mobbing” terimi, kurbani g¢evresinden
soyutlayan ve umitsizlik nedeniyle intihara kadar goéturebilen bu davranisin

ciddiyetini vurgulamak icin kullaniimistir (Davenport, Schwartz, Elliot, 2003:3).

1980’li yillarda, Dr. Leymann mobbing terimini is yerlerinde yetigkinler
arasinda benzeri grup siddetini ortaya g¢ikardiginda kullandi. Bu davranisi 6nce
isvec’te, daha sonra Almanya’da arastirdi. Kendisine is yerinde “zor kisiler”
olarak bildirilen kigileri arastirdi ve bunlarin baslangigta “zor” olmadigini
belirledi. Davraniglarinin kahtsal bir kigilik bozuklugu olmadigini ortaya ¢ikardi.
Isyeri yapisi ve kiltirinlin, bu insanlari “zor” sifatiyla damgalandiklar ortami
yarattigini belirledi. Bir kez “zor” olarak tanimlandiklarinda, igyeri onlari kovmak
icin baska nedenler yaratiyordu. Bu, Leymann’in mobbing olarak tanimladigi
durumdur (Davenport, Schwartz, Elliot, 2003:3).

2.1.1.Psikolojik Yildirma ile iliskili Bazi Kavramlar

Alanyazinda yildirma kavrami ile birlikte kullanilan ‘stres’, ‘catisma’,
‘siddet’, ‘zorbalik (bullying) kavramlari bulunmaktadir. Yapilan bazi
caligmalarda ayni anlama gelecek sekilde kullanilabilen bu kavramlarin birbirleri

ile iliski kurmasina saglayan benzer ve farkli yonleri incelenmistir.
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2.1.1.1.Psikolojik Yildirma ve Stres iliskisi

Stres organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi sonucunda meydana gelen bir durum olarak nitelendiriimektedir. Bir
is yerinde yasanan uzun sureli yildirma davraniglari strese, hatta depresyona
kadar surukleyen ciddi sorunlara yol agabilir. Bu bakimdan, yildirma ve stres
kavramlari adeta birbirini tetikleyen iki koéti hastalik gibidir (Cobanoglu, 2005:
76). Psikolojik yildirmaya hedef olan bireyler agir stres ve kaygi yasadiklari igin

zihinsel yonden sagliklari da olumsuz etkilenir (Ozmete, 2011: 44).

Yildirma ve stres iliskisine bir agiklama getiren Leymann (1996: 7), zayif
psiko-sosyal kosullarin ve iligkilerin oldugu is vyerlerinde ¢alisanlarda, bu
kosullardan kaynakli stres belirtileri olugabileceginden bahsetmistir. Bu durum,
calisanlarda hayal kirikhdina neden olacaktir. Hayal kirikligina ugramis
calisanlar, dzellikle is yerlerindeki stres kaynaklarini tespit etmede zayiflarsa,
birbirlerini sucglayacaklar ve bdylelikle birbirlerinin sosyal stres kaynagi
olacaklardir. Bu durum da, yildirmaya yol acabilecek ve yildirmayi

tetikleyebilecektir.

Yildirmaya maruz kalan calisanlarda gozlemlenen stresle iligkili
semptomlar, yildirmaya maruz kalmayan calisma arkadaslarindakine kiyasla
cok daha yiiksektir. is cevresinin psikososyal yaninin zayif olmasi, yildirma
surecinin ortaya ¢ikmasinin 6n kosullarindan biridir. Aragtirmalardan elde edilen
bulgular, yildirmaya maruz kalanlarin, ¢alisma ortamlarini digerlerine oranla
daha olumsuz algiladiklari yénindedir (Agervold ve Mikkelsen, 2004: 348).
Psikolojik yildirmanin yaygin ve tehlikeli bir sosyal stres olarak belirlendigi
arastirmalarda, psikolojik yildirmanin stres sonucu mu, yoksa stresten
kaynaklandigi mi net olarak cevaplandirlamamigtir. Ancak arastirmalarda
ortaya c¢lkan sonuglara gore psikolojik yildirmanin sosyal bir olgu olarak
gorundugu bulunmustur. Bundan dolayi bireylerde sosyal bir stres yarattigi,
negatif psikolojik ve biyolojik stres tepkileri gostermistir. Psikolojik yildirmaya
ugrama durumunda gOsterilen tepkiler ile stresli anlarda godsterilen tepkiler
benzerlikler gostermesine karsin ayirt edici nokta; orgutlerde is kosullarindan

kaynaklanan stres faktorleri varsa bu durumdan genellikle tim calisanlar



14

etkilenirken; psikolojik yildirmada genelde tek hedef olan kisi/kigiler
etkilenmektedir (Kirel, 2008: 17).

Uretim baskisinin yiiksek oldugu stresli isyerlerinde, insanlar kendinden
bekleneni yerine getirmezse, psikolojik yildirma her diizeyde olabilir. Yoneticiler,
ust yonetimin baskisi nedeniyle astlarina yildirma uygulayabilir. Alt duzeydeki
isgorenler de igyerindeki stresin neden olduguna inandiklari bir Gstlerine
uygulanan yildirma davranislarina destek verebilirler (Davenport, Swartz ve
Elliott, 2003: 48).

2.1.1.2.Psikolojik Yildirma ve Catisma iligkisi

Catisma genis ve dar anlamda tanimlanirsa: Genis anlamda; “insanin
yapisinda var olan ve kalitsal oldugu One surulen saldirgan iggudulerin
bireylerce tek tek ya da gruplar halinde ortaya konmasinin bir sonucudur.” Dar
anlamda ise; “Bir sosyal ya da bicimsel grupta yer alan bireyler (veya gruplar)
arasindaki anlasmazlik ya da dusmanlik olarak veya bireyin anlagsmazlik
algilamasi ya da bu anlamda ortaya c¢ikan sorunlari ¢ozumlemedeki
yeteneksizligidir.” Bir bireyden ya da gruptan c¢elisen isteklerde bulunulmasi ve
belli bir duzeyi kadar rekabet olayl ¢atisma kapsaminda degerlendirilir (Baysal
ve Tekarslan, 1996: 291).

Leymann (1996:168), catisma ve mobbing kavramlarinin birbirinden
farkinin, olayin ‘ne oldugu’ veya ‘nasil oldugu’ degil; olaylarin sikligi, suresi ve
olaylarin etkisiyle acik bir sekilde ortaya c¢ikan psikolojik, psikosomatik ve
patalojik sonuclar oldugunu belirtmektedir (Tinaz, 2008: 37). ClUnkl yildirma
uzun siren ve devam eden olumsuz davranislarla kendini gésterir. Orgitlerde
yasanan saglkli bir catisma ile yildirma arasindaki farklar Cizelge 1.2'de yer
almaktadir (Cassito, 2003: 15).
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Cizelge 1.2. Saglikh Catisma ve Psikolojik Yildirma Arasindaki Farklar

Saghkh Catisma Yildirma
Belirlenmis rol ve gorevler Rol belirsizligi
Ekip iliskisi isbirlikgi olmayan davranis bicimi/boykot
Ortak ve paylasilan hedefler Ongori eksikligi
Kisilerarasi acgik iletisim Kisilerarasi iligkilerde belirsizlik
Saglikl érgt Orgltsel kusurlar

Ara sira gatisma ve uyusmazlik | Uzun suren ve sistematik, etik olmayan

davraniglar
Acik ve samimi stratejiler iki anlamli stratejiler
Acik catisma ve tartisma Gizli eylem ve ¢atismanin reddi
Dogrudan iletigim Dolayli iletigsim

Orglit icinde calisanlarin rolleri ve gérevleri kesin olarak belirlendiginde,
isbirligi yapildiginda, paylasilan hedefler s6z konusu oldugunda, acgik ve
dogrudan iletisim kuruldugunda, stratejiler acik, anlasilir ve samimi oldugunda
drgitt daha dinamik hale getiren saglkli catismalar yasanir. Orglit iginde roller
acikca Dbelirlenmemig, igbirligi bulunmuyor, iletisim belirsiz ve dolayli
gerceklesiyor, etik olmayan davranigslar s6z konusu, acik ve farkli anlamli
stratejiler s6z konusuysa ortaya c¢ikmasi muhtemel c¢atismalar 6nceden
reddedilir ve ¢atisma gizliden ilerler. Boyle durumda da kolayca yildirma ortaya
cilkar. Ama orgutlerde yasanan catismalarin her zaman yildirma ile
sonuglanacagini sdylemek yanhs olur. Cunkl catisma, yildirmayr meydana
getiren nedenlerden sadece biridir (Toker Gokge, 2006: 75-76).

2.1.1.3.Psikolojik Yildirma ve Siddet iligkisi

Siddet en kapsamli anlamiyla, saldirganlhikla baglantii bir davranis
bigimidir. Bu anlamdan yola ¢ikarak siddet, hedef kisiye yonlendirilmisg, kisinin
istemedigi ve o kisiyi tahrik edici, yipratici eylemlerdir. Siddet kimi zaman
eylemden kaginmayi ve eylemsizligi igerir. Buna gore, fiziksel her tir saldiri
siddet tanimi iginde degerlendirilirken, fiziksel olmayan kimi s6zli davraniglar ve

tutumlarda, sessizlik, tepkisizlik, geriye ¢ekilme, eylemden kaginma, eylemsizlik
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durumlari gibi iligkilerin baglamina ve niteligine gore psikolojik siddet tanimi
icerisinde degerlendirilebilir (Mutlu, 1997: 55).

Siddet bireysel ve toplumsal bir olgu olarak psikolojik, sosyo-kultirel ve
sosyo-ekonomik boyutlari olan bir olgudur. Birgok kuramin da hareket noktasi
olan siddet, insanin dogasinda bastiriimig sert, kati bir davranig bicimidir.
Inandirma ve ikna yerine, kaba s6z ve kuvvet kullanma seklinde ortaya cikar.
Kasitli olarak anlamin garpitilmasi ve asagilayici davraniglar ya da sozel olarak

ifade etme de siddet kapsaminda degerlendirilir (Tutar, 2004: 13).

Leymann’in belirledigi yildirma davraniglari tipolojisinde fiziksel siddet
iceren davraniglar kisinin saghgina dogrudan saldirilar bolimunde belirtilmistir.
Saldirgan Kkigilerin davranislarinin ¢ok ileri asamasi olarak goérlilen bu
davraniglar magdur Uzerinde gizlenemeyecek derecede ciddi hasarlar
olusturabilir. Bu durumdaki siddetin Olglsunu belirleyen tek ara¢ magdurun
O0znel degerlendirmesidir. Psikolojik yildirma davranislarinin fiziksel siddet
davranislariyla desteklenmesi sonucunda saldirgan kisiler amaglarina ulasma
yolunda hizla ilerler. Yani yildirma davraniglari ile gerek psikolojik siddet

gerekse de fiziksel siddet davraniglari dogru orantili olarak ilerler.

Atalay (2010: 4) psikolojik yildirma ve mesleki siddetle arasindaki iligkiyi
incelemistir. Buna gore, psikolojik yildirma esnasinda uygulanan siddetin boyutu
mesleki siddet konusunda ele alinandan farklidir. Mesleki siddet kriminal bir
konudur ve vyasal caydirici yaptinmlari s6z konusudur. Oysa ki yildirma
durumunda bu tar yaptirmlarin ¢ok seyrek olustugu belirtilir. Mesleki siddet
vakalarinda ¢ogunlukla tek bir olay s6z konusudur ve bu olayin fiziksel siddet
boyutu 6ne cikmaktadir. Psikolojik yilldirmada ise, mesleki siddetin tekrarl,

psikolojik ve yonetsel bicimi s6z konusudur.

2.1.1.4.Psikolojik Yildirma ve Zorbalik (Bullying) iliskisi

Olumsuz igerikli davraniglar, uzun sureli ve sistematik olarak yapilirsa
psikolojik yildirmaya donusur. Davranislarin psikolojik yildirma sayiimasi igin
sistemli, uzun sdreli, sik sik ve hatta oOrgutlenerek, ceteleserek yapilmasi
gerekir. Bir ya da iki defa yapilan davranisin psikolojik yildirma kapsaminda

degerlendiriimesi yanlis olabilir.
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“Bullying” psikolojik yildirma kavramina yakin bir kavram olarak goralur.
Genelde, psikolojik yildirma; caydirma, sindirme, magdurun benligini 6ldirme
gibi anlamlara gelirken, bullying s6z konusu tutum ve davraniglarin biraz daha
kaba seklini uygulamak anlamina gelir (Tutar, 2004: 9-10). Leymann (1996),
bullying kelimesini okul g¢ocuklari ve gencler arasindaki faaliyetler olarak;
psikolojik yildirma kelimesini de vyetigkin davranigi olarak kullanmaktadir.
Amerika odakh arastirmalarda, oOrgutsel caligmalarin yuratalduga egitim
birimleri, askeri birimler ya da ig yerlerindeki orgutsel saldirilar i¢in bagka baska
terimler kullaniimaya baslanmistir. Okullardaki orgutsel siddet vakalarinda
bullying terimi kullanilirken, is yerlerindeki vakalara psikolojik yildirma denmesi
uygun goérulmastur. Bullying, icinde fiziksel siddeti de barindirirken; psikolojik
yildirma daha sofistike tavirlarin takinildigi, fiziksel degil, psikolojik baski ve
taciz politikalarinin  benimsendigi is yeri psikolojilerini tanimlamada
kullanilmaktadir (Leymann,1990; Davenport vd.,1999; Cusack,2000: Akt:
Atman, 2012: 159-160).

isyerlerinde psikolojik yildirma daha gok fark ettirilmeden ince bir sekilde
baslamakta ve hedef olan kigi/kisiler sosyal ortamdan dislanmaktadir. Bullying,
kaba davranis ve s6z olarak uygulanirken, psikolojik yildirma her tir incitici ve
klguk duslricu tutum ve davranis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bulling’in aksine
psikolojik yildirma sadece duygusal ve psikolojik siddet iken, sonuglari hem
psikolojik hem de fiziksel olabilmektedir (Tutar, 2004: 12).

2.1.2.Psikolojik Yildirma Siireci

Psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir isyeri hastaligi olarak da
kabul edilebilecek psikolojik yildirma, baslangic¢ta isyerinde var olan rekabetin
neden oldugu psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigi disunudlen, ancak varhgi ve
boyutunun 6nemi daha 6nce fark edilmeyerek onlenemeyen ve Ozellikle istifa
ederek ya da emekliligini alarak igyerlerinden ayrilan galisanlar arasinda sik

gorulen bir olgudur (Tinaz, 2006b:1).

Uluslararasi Calisma Orgiti'ne gore isyerlerinde karsilasilan ve
¢alisanlarin guvenligini tehdit eden en Onemli sorun psikolojik yildirma
davraniglandir (Atman, 2012: 159-160). Psikolojik yildirma g¢alisanlara Ustleri,
astlari veya esit dlizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan
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her tir koti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglari kapsamaktadir
(Tinaz, 2006c: 8).

Psikolojik yildirma kavraminin taniminda esas alinan ¢ kriter
bulunmaktadir: “sikhk”, “sureklilik” ve “guc farkhliklar”. Psikolojik yildirma
duragan olmayip, surekli degisen bir suregtir. En kisa psikolojik yildirma
suresinin 6 ay; genelde ortalama uygulama suresinin 15 ay; surecin kalici agir
etkilerinin ortaya ciktigi ana dénemin ise, 29-46 ay oldugu saptanmistir (Tinaz,
2006c¢: 13). Leymann (1996), isglclu piyasasinda 30 vyillik slUrede bir Kiginin
psikolojik yildirmaya maruz kalma riskinin %25 oldugunu belirtmektedir. I
yerinde yasanan olumsuz davranisin  psikolojik  yildirma  olarak
nitelendirilebilmesi i¢in o davranisin en az alti ay ve haftada bir tekrarlanmasi
gerekmektedir (Leyman, 1996: 167). Surekli tekrarli eylemlerle devam eden bu
suregte magdur ile psikolojik yildirma uygulayan arasinda bir gu¢ dengesizligi
bulunmaktadir. Baslangigta her iki taraf da esit gli¢ ve dengeye sahip iken sure¢
ilerledikge psikolojik yildirma magduru ima, alay, kicimseme, azarlanma vb.
davraniglar sonucunda gucunu yitirmekte ve psikolojik yildirma uygulayan kisi
ya da kisiler tarafindan daha zayif bir konuma getirilmektedir (Tengilimoglu ve
Akdemir Mansur, 2009: 70-71).

Psikolojik yildirma rahatsiz edici davraniglarla kendini gosteren, zaman
gectikge acl vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bicimde hiz kazandigi; ¢esitli
asamalardan olusan bir sudregtir (Tinaz, 2006a: 16). Leymann, psikolojik

yildirma surecinde bes asama belirlemistir:

1. Asama: Anlasmazlik (Catisma):

Kritik bir olayla, bir anlasmazlikla ifade edilebilir. Henliz tam olarak
psikolojik yildirma niteligini kazanmamistir, fakat sirekli olarak devam ederse
psikolojik yildirma olgusunu harekete gecirir. Catisma genellikle durumla ilgisiz
gOrunen bir olayla ortaya ¢ikabilir. Burada énemli nokta, ¢catismanin nedeninin
belirlenememesi ve bunun Uzerine gidilmemesidir. Bu slre¢te magdurun,
catismanin kaynagi olan gergek saldirgani bulamamasi, c¢atismayi daha
karmasik hale getirir (Tinaz, 2008: 37).
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2. Asama: Saldirganlik:

“‘Saldirganlik®, dogrudan ve dolayli nedenlere bagh olarak sosyal ve

kiltarel ortam tarafindan saldirganca kabul edilen, kisisel aci veya maddi
zararlar olusturan davraniglardir (Sahin, 2003: 49). Bagka bir tanima gore

“saldirganlik”, bireylerin kendilerini hidsrana ugramis hissettikleri ve bu

durumdan kurtulmanin bir yolunu bulamadiklarinda ortaya ¢ikan strese kargi
siddetli bir tepkidir (Simsek ve Celik, 2011: 293). Saldirgan eylemler ve devamli

tekrarlanan psikolojik saldirilar, psikolojik yildirma dinamiklerinin harekete

gectigini gosterir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003: 20).

3. Asama: Yonetimin Katilimi

Yonetim ikinci agsamada dogrudan yer almamigssa da durumu yanlis
yargilayarak, bu negatif donglde isin icine girer (Davenport, Swartz ve Elliott,
2003: 20). Hirigoyen’a gore (1990: 70-71) bu asamada yoneticiler, guglerini
ortaya koymak amaciyla bilingli ya da bilingsiz, ¢alisani etkisiz hale getirmek
amaciyla surekli azarlayarak, denetlemeleri siklastirarak g¢alisanlarin ruhsal
acidan elini kolunu baglayan ve tepki gostermesini engelleyen yontemler
kullanirlar. Yonetici, elindeki gucunu kaybetmemek ve kargisindaki insani
istedigi gibi kontrol altinda tutabilmek igin ilk dnce zararsiz gibi goérinen
davraniglarda bulunur. Kisi direndikge bu durum, daha siddetli bir boyuta
varabilir (Akt: Atalay, 2010: 22).

Yonetim dogrudan psikolojik yildirma davraniglarinin igerisinde yer
almasa da bu asamada uzaktan desteklemesi bile, yonetimin psikolojik yildirma
sureci icerisinde yer aldigini gosterir. Boylece, psikolojik yildirma uygulayan
kisiler, yonetimin destegini arkalarina alarak kendilerini daha guglu hissederler
(Davenport, Swartz ve Elliott, 2003: 20).

4. Asama: Zor- akil hastasi ilan edilme:

Psikolojik yildirma uygulayan tarafindan saldiriya ugrayan, cesitli
yakistirmalar ve yonetimin de 6n yargilh tutumu sonucu magdurun saghgi
bozulur. Performansi dusen, surekli hastalik izinleri kullanarak ise gelmemeye
calisan magdur icinde bulundugu durumdan kurtulmak ve ayakta kalabilmek igin
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uzman yardimina bagvurur. Psikolog veya psikiyatristten yardim alan magdurun
bu cabasi diger ¢alisanlar ve psikolojik yildirma uygulayanlar tarafindan normal

”» 113 ” “

bir durum gibi algilayamamasi “akil hastasi”, “paranoyak”, “zor insan” olarak
etiketlenmesine neden olur (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 64). Kurbanin
kendini savunmasi, 6rgutle catisma olarak gosterilir ve kurban hakli iken haksiz,
hak ararken isyankar olarak gosterilmeye calisilir. Bulundugu kurumun iginde
yasadigi sorunda yalniz birakiir. Magdur, zor veya akil hastasi olarak
etiketlendirildigi icin de, saldirgan kigiler amaglarina ulasmak amaciyla psikolojik

yildirma davraniglarinin uygulanmasina devam eder (Tutar, 2004: 89).

5. Asama: Zorunlu istifa ya da isine son verme:

Bu asama psikolojik yildirmanin en son safhasidir. isten ayriima,
magdurun kovulmasi, istifa etmesi veya ettiriimesi, erken emeklilige zorlanmasi
ya da daha buyuk travmatik olaylarla sonuglanabilir. Magdurun intihar etmesi ya
da psikolojik yildirma uygulayana saldirmasi ve hatta onu dldirmesi, igyerini
durumdan c¢ikabilmesi icin bir ¢ikis yolu aramaya zorlar. Bu siddetli durum,
asama asama olaylar birbirini tetikleyerek en son ve en dramatik safhaya

gelinmesine kadar sirmuastur (Cobanoglu, 2005: 94-95).

2.1.3.Psikolojik Yildirma Davraniglari (Mobbing Tipolojisi)

Leymann (1990), 45 ayri yildirma davranisi tanimlamis ve bunlari
davranis ozelligine gore 5 ayri grupta toplamistir. Bu davraniglarin surekli ve
degisik sekillerde yapiliyor olmasi kasith tacizdir. Her psikolojik yildirma

durumunda asagidakilerin hepsinin bulunmasi sart degildir.
Leymann’in Tipolojisi (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 18-19):

Kendini Géstermeyi ve lletisim Olusumunu Etkilemek

1. Ustiinliz, kendinizi gésterme olanaklarinizi kisitlar.

2. S6zunuz surekli kesilir.

3. Meslektaglariniz veya birlikte c¢alistiginiz kisiler, kendinizi gosterme
olanaklarinizi kisitlar.

4. Yuzunuze bagirilir ve yuksek sesle azarlanirsiniz.

5. Yaptiginiz is surekli elestirilir.



6. Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

7. Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

8. So6zlu tehditler alirsiniz.

9. Yazil tehditler alirsiniz.

10. Jestler ve bakislarla iligki reddedilir.
11. Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Sosyal lliskilere Saldirilar

1. Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

2. Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulagsmaniz engellenir.
3. Size digerlerinden ayrilmig bir igyeri verilir.

4. Meslektaslarinizin sizinle konugsmasi yasaklanir.

5. Sanki orada degilmigsiniz gibi davranirlar.

itibariniza Saldirilar

. Insanlar arkanizdan kéti konusur.

. Asilsiz soylentiler ortalarda dolasir.

. GUling durumlara dusurulirstiniz.

. Akil hastasiymigsiniz gibi davranilir.

. Psikolojik degerlendirme/inceleme gecgirmeniz igin size baski yapilir.

. Bir 6zrunuzle alay edilir.
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. Dini veya siyasi gorusunuzle alay edilir.

9. Milliyetinizle alay edilir.

10. Ozel yasaminizla alay edilir.

11. Ozguveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
12. Cabalariniz yanhs ve kugulticu sekilde yargilanir.

13. Kararlariniz surekli sorgulanir.

14. Algaltici isimlerle anilirsiniz.

15. Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

1. Sizin igin higbir 6zel gorev yoktur.
2. Size verilen igler geri alinir, kendinize yeni is bile yaratamazsiniz.

3. Surdurmeniz i¢in anlamsiz igler verilir.

. Sizi guliing disurmek igin yUriyUsunuz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
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. Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren igler size verilir.

. Isiniz stirekli degistirilir.

. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek isler verilir.

. Itibarinizi diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.

. Size mali yUk getirecek genel zararlara sebep olunur.

© 00 N O o

. Eviniz ya da isyerinize zarar verilir.

Kisinin Sadligina Dogrudan Saldirilar

1. Fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlanirsiniz.
2. Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

3. GOzunuzu korkutmak igin hafif siddet uygulanir.
4. Fiziksel zarara ugratilirsiniz.

5. Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.

2.1.4.Yildirma Nedenleri

is yerlerinde psikolojik yildirmanin belli bir nedeni yoktur; birgok faktdr
yildirmanin ortaya c¢ikmasina neden olabilir. Psikolojik yildirma uygulayanin
kiskang, iki yuzlu olmasi, ayricalikli ve vazgecilmez olduguna inanmasi, veya
narsist, obsesif, sadist, paronoid veya anti-sosyal Kisilik bozukluklarinin olmasi
da psikolojik yildirmanin nedeni olabilmektedir (Cobanoglu, 2005: 35; Tutar,
2004: 43-49). Orgitsel yapinin kati, hiyerarsi basamaklarinin fazla olmasi,
iletisim kanallarinin kapali olmasi, stresli is ortami da psikolojik yildirmanin
orgutsel nedenleri arasinda yer alirken, magdurun yeni fikirler Uretebilen, farkli
bakis acilariyla dinyayi yorumlayabilen, egitim, dis gorunus, entelektuel birikim
acisindan parlak eleman veya ise yeni baslamis deneyimsiz geng¢ biri olmasi
rekabetci ve bencil kisilik sahibi kimseler igin psikolojik yildirma sebebi
olabilmektedir (Arpacioglu, 2003: 46).

2.1.4.1.Kisisel Nedenler

Psikolojik Yildirma ile ilgili yapilan aragtirmalara goére magdurlarin;
genellikle durlst, caligkan, kendilerini baskasina begendirme ihtiyaci iginde
olmayan, 6zguveni yuksek, girisken, nitelikli, Kismen yargilayici ancak suglayici
olmayan, kigilerle ve olaylarla degil dusuncelerle ugrasmay! seven insanlar

oldugunu ortaya koymaktadir. Cogu durumda magdurlar, daha yuksek
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mevkilerdekilere tehdit olusturduklari igin segilmis kisilerdir. Duygusal zekalari
yuksek, dolayisiyla, esnek, hassas ve kendi davraniglarini gézden gecirebilen,
bagkalarinin davranis ve duygularini yiksek seviyede hissedebilen, yeni fikirler
uretebilen, farkh bakis acgilari ile dinyayr yorumlayabilen Kisilerin psikolojik
yildirmaya daha fazla maruz kaldiklar ifade edilmektedir. Ayrica bazi
calismalarda, psikolojik yildirma faillerinin kotu kigilik yapisina sahip oldugu,
yonetici olmasi nedeniyle bunu kendisinde hak gordugu, sisiriimis benmerkezci
ve narsist kigilik yapisinin oldugu ve bu o6zelliklerinin de psikolojik yildirma
uygulamasi i¢in neden olusturabildigi belirtiimektedir. Bununla birlikte psikolojik
yildirma faillerinin, kotu bir cocukluk gecirmelerinin, toplum ve aile baskisi
yasamalarinin veya basa c¢ikamadiklari gesitli olaylarin kurbani olmalarinin da
yildirma davraniglari sergilemelerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Atman,
2012: 164).

isyerlerinde yildirma olgusunu koriikleyen, saldirganlari yildirma, baski
ve psikolojik saldiri yapabilmeleri icin uygun ortamlar, Kigilikler ve etkenler vardir
(Cobanoglu, 2005: 24):

Erkeklerle dolu bir ofiste yalniz bir kadin
Kadinlarla dolu bir ofiste yalniz bir erkek
Parlak bir kariyer
Goz alici guzellik

Ustiin bir duygusal zeka

>

>

>

>

>

» Farkliinanglar
» Farkli gruplar

» Farkli irk ve kokenler

» Farkli dilleri konusan insanlar

» Oldukga geng bir kimse

» Yasli bir hanim veya yasli bir bey

Bu tur ozellikleri tagiyan kimseler hi¢ hak etmedikleri halde, her an

yildirma kurbani olma yolunda potansiyel birer aday konumundadirlar.

Leymann’a gore, insanlar kendi eksikliklerinin telafisi igin psikolojik
yildirmaya bagvururlar. Kendi adlari ve konumlari adina duyduklari korku ve

guvensizlik onlari bagka birini kugulticu davranmaya itmektedir. Bu kapsamda
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Leymann, insanlari psikolojik yildirmaya yonelten dort temel neden gorur
(Davenport, Swartz ve Elliott, 2003: 38). Bunlar:

* Birisini Bir Grup Kuralini Kabul Etmeye Zorlamak

“Eger kabul etmiyorlarsa gitsinler.” Bu dustince, kendi hikmUnU kabul ettirmek
durtisuyle hareket edenlerin durumunu ifade eder. Bir grubun ancak belirli bir
fikir etrafinda toplandiginda gugla olabilecegine inanirlar. Ve ¢ogu zaman bu

“belirli fikir’ sadece kendi fikirleridir.

» Digsmanliktan Hoglanmak

Insanlar gevrelerindeki hoglanmadiklari kimselerden kurtulmak igin psikolojik
yildirma uygularlar. Isletme hiyerarsisi igcinde nerede bulunduklari bunda pek rol
oynamaz. Ustleriniz, ayni konumdaki arkadaslariniz ya da astlarininiz, kisisel

hosnutsuzluklarin etkisiyle yildirma surecini baglatabilirler.

« Can Sikintisi iginde Zevk Arayisi
Bazi sadist ruhlu kigiler, psikolojik yildirma uygulamaktan zevk alirlar. Buradaki

asil amag gevresindeki bir kigiden kurtulmak, uzaklagmak olmayabilir.

« Onyargilari pekistirmek
Bazi insanlar ise; sirf belli bir sosyal, politik veya etnik bir grubun Uyesi oldugu

icin sevmedikleri kimselere karsi psikolojik yildirma uygulayabilirler.

2.1.4.2 Kurumsal Nedenler

Kot yonetim, yetersiz iletisim, zayif liderlik yapisi, stresli ortamin varligi,
insanlarin kendilerinden beklenenleri yerine getirememesi, yeniden yapilanma,
rekabetci ortamlarda kendi isini kaybetmekten korkma, kendi durumunu koruma
durumu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmamasi, sirekli ayni seylerin tekrarlanmasi gibi
davraniglar igyerinde psikolojik yilldirma uygulamalarina yol agabilmektedir.
Yoneticilerin igyerinde psikolojik yildirmanin varligina inanmamalari, s6z konusu
davranisin surmesine neden olabilmektedir (Atman, 2012: 165). Ayrica
kurumlardaki hiyerarsik bir 6rgut yapisi cogu zaman otoriter bir yonetim tarzini
da beraberinde getirmekte ve bu durum psikolojik yildirma i¢in uygun bir ortam
hazirlamaktadir. Diger taraftan hiyerarsik érgutlenme, psikolojik yildirma failinin

kendisini saklamasi agisindan da elverigli bir zemin olusturmaktadir. Bdylece
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uzun donemde psikolojik yildirma, yonetim bigiminin bir pargasi haline
gelebilmektedir (Tinaz, 2008: 37).

2.1.4.3.Sosyal Nedenler

Is yasaminda psikolojik yildirma vakalarinin gérilme sikhigi, toplumun
sosyal, ekonomik, kulturel ve ahlaki norm ve degerleri ile yakindan ilgilidir.
Bolgeler arasi go¢, yabancilagma, 6z guven yetersizligi, isyerlerinde liyakata
onem verilmeyisi, hemserilik agi etkilesimi, igyerlerinde psikolojik yildirma
uygulamalarini besleyen bir zemin olusturmaktadir. Igyerinde psikolojik
yildirmaya zemin olusturan toplumsal norm ve degerlerin basinda gugliu olanin
zayif olani yok etme algisi, bireylere kapasitesinin Gzerinde is ylklenmesi, ortak
duyarlihk alanlari ve ortak c¢alisma kultirinun yok sayilmasi, degisim ve

yeniliklerin galisanlarin aleyhine kullaniimasi gelmektedir (Atman, 2012: 165).

2.1.5.Yildirma Magdurlari (Kurbanlar)

Leymann, psikolojik yildirma magduru igin son derece sade ve
fonksiyonel bir tanimlama yapmistir. “Kurban, kendisinin kurban oldugunu
hissedendir (Tinaz, 2006c: 95). Psikolojik yildirmanin uygulandigi ¢alisma
ortami bir savag alanina benzer. Kullanilan silah ise sinir tanimayan psikolojik
siddettir. Bu savasin gergek savastan tek farki, saldirganin yaptigi kétulUkleri bir
miktar da olsa gizlemeye c¢alismasidir. Gergek savasta oldugu gibi isyerindeki
psikolojik savasta da amag, karsi tarafi daha 6nce bulundugu durumdan g¢ok
daha koti savunmasiz ve zayif bir duruma dasurmektir. Son noktaya
ulasildiginda kurban, agir psikosomatik hastaliklar icinde bogulmus durumda
olur. Cehennem gibi algiladigi isyerinden kagmak istemektedir (Tinaz, Bayram
ve Ergin, 2008: 37).

Yildirma sureci icinde; magdurun yasadiklari sdyle siralanabilir:

» Bireyde hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine son
verilir.

» Stres yasar ve buna bagli olarak psikosomatik semptomlar ortaya c¢ikar.
Bazen agir bir depresyon yasar, intihari digunebilir ve hatta intihar
girisiminde bulunabilir.

» Rolunu geri rol olarak tanimlar ve “Beni aralarina almiyorlar.” der.
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» Bir yandan sugu olmadigina inanir. Diger yandan her seyi her zaman
yanlis yaptigina inanir.

» Kendine guveni olmadigi gibi, genel bir kararsizlik igerisindedir.

> Icinde bulundugu durumdan dolayi her tiirlii sorumlulugu reddeder veya

her seyden kendini sorumlu tutar (Tinaz, 2006c¢: 95).

Psikolojik yildirma magdurlari, her sabah glne is stresi ile baglamakta ve
ise gitmek istememektedir. icinde bulundugu caresiz durum kisinin saghigini
ciddi anlamda tehdit etmektedir. Magdurlari en fazla etkileyen yildirmanin
sikhgi, tekrari ve suresidir. Herkesin dayanma suresi farkl oldugu icin verecegi
zararin etkisi de kisiye gore degigsmektedir (Atman, 2012: 163). Magdur, ¢ogu
kez yogun kaygl ve korku yasamaktadir. Baskalariyla iletisim kurmaktan
kaginirken, hi¢ kimsenin, bu durumu fark etmesini istemez. Kendisini taciz eden,
bir sekilde siddet uygulayan kisiyi bagkalarina sikayet etmenin veya dogrudan
dogruya onu suglamanin, durumu daha da kotulestireceginden Kkorkar.
Yildirmaya maruz kalan Kisi, kendisini savunmak yerine, dis diunyadan koparak
gitgide daha cok icine kapanir. Bazi durumlarda, isteki basarisizligindan dolayi
ailesinin gozunde de kuguk duseceginden korkarak, kendisine yapilan
saldirilara sessiz kalmak yerine, umutsuzca kendini korumaya calisir.
Saldirilardan korunmak ve vyalniz kalmamak amaciyla is arkadaslariyla
birlesebilir (Tinaz, 2006c: 104).

2.1.6.Psikolojik Yildirma Davraniglarini Uygulayanlar (Saldirganlar)

Saldirganlar; iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olanini
secgen, bir yildirma ortami yakaladiklari zaman, ¢catismanin devam etmesi ve
kizismasi icin ellerinden geleni yapan, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz
sonuglari umursamaz sekilde bilen ve kabul eden, hi¢bir sorumluluk duygusu
hissetmeyen, sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayni zamanda iyi
bir sey yaptiklarini da zanneden, sucu bagkalarina yukleyen, sadece
kigkitmalara tepki olarak bu sekilde davrandigina inanan Kkisilerdir (Atalay,
2010: 6).

Aragtirmalar sonunda yildirma uygulayan kigilerin bazi kKigilik 6zellikleri
birlestirilerek asagida ¢esitli bagliklar altinda toplanmigtir. Bunlardan en yaygin
gorulenleri su sekildedir:
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2.1.6.1.Narsist Saldirganlar

Narsist kisilik, gercekten ziyade gosterigli hayal ortaminda yasayan,
kendini surekli diger insanlardan Uustun goren ve bunun kabul edilmesini
arzulayan kimselerde gorulen zihinsel bozukluk halidir (Tutar, 2004: 44). Etnik,
dinsel ve Kkigisel alanlarda c¢ok Ustin olduklarina inanmaktadirlar.
Davraniglarinin temelini “tesadifi varolus, dogal ayiklama, Ustin olanin
yasamasi, gicliiniin zayifi yok etmesi” anlayisi olusturmaktadir. is diinyasindaki
karsihgiysa “buylk balik kuguk baligi yutar, kana kan intikam, goze goz, dise
dis” seklinde hareket eden kisilerdir. Kendi ¢ikarlari dogrultusunda ve “ben”
merkezli hareket ederler. Siradan insan olmaktan c¢ok korkarlar. Oldukga
tatminsizdirler. Glclu ve dikkat ¢ekici karakter yapisi ve parlak bir kariyeri olan
kimseler, narsistik kigilerin yaninda kolaylikla barinamazlar. Cunku onlarin
dunyasini gug, basari, sohret, para, guzellik ve zenginlik gibi konular olusturur.
Empati dlzeyleri gcok dusuktir (Cobanoglu, 2005: 35-39).

2.1.6.2.Hiddetli, Bagirgan Saldirganlar

Duygularini kontrol edemeyen, ani hareket eden, kolay sinirlenen,
korkutarak kontrol etmeye calisan kisilerdir. Etrafindakilere bagirir, cagirir, kifur
ve beddua eder, sonrasinda da hi¢bir sey olmamig gibi davranabilir. Huysuz,
bencil, baskalarini énemsemeyen, yikici, etrafindakileri kiripp dokme egilimi
gOsteren, insanlari asagilayan tehdit edici yapiya sahip kisilerdir. Kendi 6fkesini
engelleyemedigi ve basa ¢ikamadigi icin baskalariyla ugragsmakta ve yildirma

davranislari uygulamaktadir (Dangag, 2007: 59).

2.1.6.3.iki Yiizlii Yilan Saldirganlar

Surekli kotulik pesinde kosan, magduru rahat birakmayan ona aci
cektirmekten zevk duyan, stres ortami yaratan fakat buna ragmen guler yuzlu
davranan iyi insani oynayan Kkigilerdir. Etrafindakilere iyi davranmakta ve
sevecenlik gostermektedirler. Bagkalarinin arkasindan is yapan, baskalarini
suglayici, masum gorunusli yapidadirlar. Saldirganligi gizlemek igin ve
olumsuz davraniglari engellemek i¢cin zaman zaman olumlu davraniglar
gOstermektedirler. YUkselmeye caligsanlari engeller ve bagkalarinin yaptigi isleri

ustlenmektedirler (Dangag, 2007: 59). Bagkalarina karsi kendisini iyi gosterirken
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hedefine kargi surekli kaba davraniglarda ve olumsuz yorumlarda bulunur
(Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008: 41).

2.1.6.4.Megaloman Saldirganlar

Kendilerini buyutme gereksinimi ve numara yapma, Kisiliklerinin en
onemli  Ozelliklerinden  olan  megaloman  saldirganlar, kendilerine
guvensizliklerini, baskalarina kargi kiskanglik, nefret ve saldirganlik seklinde
yansitirlar (Tinaz, 2006a: 60).

2.1.6.5.Hayal Kirikhigina Ugramig Saldirganlar

Ozel yasaminda hayal kirikhi§i yasayan saldirgan, bu olumsuzluklarin
bedelini magdurdan ¢ikarmaktadir. Magduru dugman olarak gormekte ve adeta
bunun acisini g¢gikarmaktadir. Daima baskalarina kargi kiskanglik ve haset

duygulari mevcuttur (Tinaz, 2006c: 78).

Psikolojik yildirmada en ilging nokta, yildirmayi uygulayan kiginin veya
grubun verdigi zararin farkinda olmamasi ve genelde tim olanlarin sucglusu
olarak kurbanin “uyumsuzlugunu” gormesidir. Dolayisiyla saldirganlar
davraniglarini, sanki onlara karsi takinilan tavir yizinden aldiklari bir dnlem
olarak goérmektedirler. Psikolojik yildirma durumunda pasif saldirganla basa
cikmak aktif saldirgana gore daha zor olmaktadir. Cunku pasif saldirganlar koti
davraniglarini 6rtmek igin uygun ortamlarda anlayisli ve samimi davraniglar
sergilemektedirler (Atman, 2012: 163).

2.1.7.Psikolojik Yildirma Dereceleri

Bu asamalari sirasiyla yasamaya baslayan ve her bir sonraki saldirida
gittikce kroniklesen bu durum karsisinda kendini ¢aresiz hisseden yildirma
magdurunun i¢inde bulundugu durumu derecelendirmeye yonelik Olgutler
kullanilan herhangi bir ¢alisma bulanmamaktadir. Yildirilma derecesi Kisilerin
psikolojileri, yetisme sekilleri, gegcmis deneyimleri ve yetisme kosullari da

dikkate alinarak bir siniflandirma yapilarak tanimlanmistir (Atalay, 2010: 24).

2.1.7.1.Birinci Derecede Psikolojik Yildirma

Surekli ve siklikla gergeklestirilen yildirma davraniglarinin - magdur

uzerindeki etkisi anlik ve gegici bir durum degildir. Yildirma siUrecinde magdur
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yavasg yavas zarar gorur. Birinci derece psikolojik yildirma magduru aglama,
zaman zaman uyku bozukluklari, alinganlik, konsantrasyon bozuklugu yasar. Is
arkadaslarindan kuguk dugurtucu davraniglar gormek sasirtir ve sikinti verir.
insan kizginlik veya uziintii duyabilir. Bazilari karsi koymaya ¢alisirken bazilari
olan biteni hos gérebilir. is ortamina antipati duymaya ve baska bir is aramaya
baslarlar. Ailesi ve arkadaglariyla olan iligkileri etkilenmez. Meditasyon, egzersiz
gibi stres azaltici seyler ya da hobi ile ilgilenmek gibi dikkat dagitici ve
dengeleyici seyler ise genelde gecici ¢arelerdir (Davenport, Schwartz ve Elliot,
2003: 67-68).

2.1.7.2.ikinci Derecede Psikolojik Yildirma

Yoneticisinden ya da isg arkadaslarindan yogun bir yildirilma saldirisi
almaya baslamistir, direnemez, kagamaz, gegici veya uzun siren zihinsel
ve/veya fiziksel rahatsizliklar ¢eker ve isgucline geri donmekte zorlanir (Atalay
2010: 25). ikinci derece psikolojik yildirmada; uzun sire yildirmaya maruz
kalma sonucu; yuksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari, mide-bagirsak
sorunlari, konsantrasyon bozukluklari, agir kilo alma veya verme, depresyon,
alkol ya da ilag aligkanhgi, isyerinden kagma (sik sik ge¢ kalma, gitmeme veya
siklasan hastalik izinleri), alisiimadik korkular (gértundr hicbir neden yokken
ucma, araba surme ya da yalniz kalma korkusu olugsmasi vb.) gibi semptomlar
gorulebilir. Bu asamada aile ve arkadaslar bir seylerin ters gittigini anlarlar ama
karmasa icindedirler ve isteki zorluklari azimsayabilirler. Magdurun saglk
problemleri isi aksatmaya baslayabilir, tibbi yardim gerektigi sinyalleri baslar.
(Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 69)

2.1.7.3.Uglincii Derecede Psikolojik Yildirma

Yogun bir sekilde yildirma davraniglari devam eder. Etkilenen Kkisi
isgucune geri donemez. Fiziksel ve ruhsal zarar gorme, rehabilitasyonla bile
diizeltilebilecek durumda degildir. Ugiincti derece psikolojik yildirma sonunda
magdur batlin 6zguvenini yitirmistir ve tedavi olmaz bir halde 1skartaya ¢ikartilir.
Bu derecenin sonunda intihar vakalari dahi gdézlemlenmigtir. Uzun sureli, gegici
ya da sik sik gibi zaman ifade eden kavramlar ile psikolojik yildirmanin derecesi

ve giddeti kolay oOlgulemez. Psikolojik yildirmanin siddetinin tek olgusu, buna
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hedef olan kiginin 6znel degerlendirmesidir. Birine yildirma gibi gelen davranis,
bagka birine dyle gelmeyebilir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 21).
Uglincti derece psikolojik yildirmada; insanlar is yapamaz hale gelirler.
ise korku, dehset veya tiksintiyle giderler. O kadar etkilenmislerdir ki isyerinde
duramazlar. Kot durumdadirlar, kendini koruma mekanizmalari ¢okmastar;
siddetli depresyon, panik ataklar, kalp krizleri, diger ciddi hastaliklar, kazalar,
intihar girisimleri, Gglncu Kigilere yonelik siddet gibi fiziksel veya psikolojik
semptomlar goralur. Bunlar aile ve arkadaslar igin onemli uyar igaretleri
olmalidir. Tibbi ve psikolojik yardim artik zorunludur (Davenport, Schwartz ve
Elliot, 2003: 69). Iginde bulundugu durumun kronik oldugunu disiinmeye
baglayan magdur, artik bir ¢cozum yolunun olmadigina inanmaya baslamigtir. Bu

noktada etrafindaki insanlarin 6zellikle de yakinlarinin tutumu ¢ok énemlidir.

2.1.8.Psikolojik Yildirma Tirleri

Psikolojik yildirma sureci igerisinde oncelikle saldirgan ve kurban olmak
uzere iki kisinin bulundugunu varsayarsak, bu iki kisi arasindaki iligki, surecin,

uc farkli sekilde akisini olasi kilar.

2.1.8.1.Yukaridan Asagiya Dogru Psikolojik Yildirma (Dikey Psikolojik
Yildirma)

Dikey psikolojik yildirma, bir amirin veya bir yoneticinin, mesleki rolinun
getirdigi konumdan yararlanarak gucunu asiri kullanmasiyla iligkilendirilebilecek
davraniglarla, astlarina dogru uyguladigi davraniglardir. Yetkici ve sert mizacl
klasik tipte bir amirin bu tarzda davranis sergilemeye daha yatkin olabilecegi
dusundllse de, astlarina arkadas gibi davranan bir amirin masum olacagi
zannedilmemelidir. Eger bir kigi, oOrgut icindeki konumunun gucunin
bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde kullanmaya egilimliyse,
bu kisinin daima etkin bir saldirgan olma olasiligi da mevcuttur. Yukarindan
asagya psikolojik yildirmanin en yaygin ve en bilinen nedenleri arasinda sosyal
imajin tehdit edilmesi, yas farki, kayirma ve politik nedenler yer almaktadir
(Tinaz, 2006c: 117).

2.1.8.2.Esdegerler Arasinda Psikolojik Yildirma (Yatay Psikolojik Yildirma)

Esdegerler arasinda veya yatay psikolojik yildirmada magdur, kendisiyle

ayni konumda bulunan is arkadaglari, emsalleri arasindan segilmigtir. Bir ig
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yerine yeni alinan, atanan veya terfi ederek gelen yeni birey, kisiligi veya
uzmanhginin ozellikleriyle bir gsekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢
dengeleri bozar. Bu genellikle basarili, yetenekli, Ustin 06zellikleri olan,
duygularini ve heyecanlarini saklamayi bilmeyen bir bireydir. Bu nedenle ig
ortaminda kendisine yapilanlardan ve Kkisiligine karsi sergilenen haksiz
davraniglardan c¢ok aci geker. Es deQerler arasinda gergeklesen psikolojik
yildirma olgusunun gelismesinde magdurun, grubun diger Uyelerinden farkli
Ozelliklere sahip olmasi, c¢ekememezlik, kiskanglik, kisisel hoglanmama,
rekabet, farkli bir Glkeden veya ayni ulke i¢inde farkl bir bolgeden gelmis olma,

irk ve politik nedenler rol oynamaktadir (Tutar, 2004: 93).

2.1.8.3.Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Yildirma

Bu olguda saldirganlar genellikle birden fazladir. Hatta bazen bir
bdlimdeki tum calisanlar, istemedikleri amirlerine kargi, adeta bir ayaklanma
gibi psikolojik yildirma uygulayabilirler. Saldirganlar, magduru, o6rgatin Ust
yonetimi kargisinda zor duruma dusurmek maksadiyla, yildirmanin en bilinen
davranigi olan dislama stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte kullanirlar.
Amirlerinin talimatlarina uymazlar, daha sonra amirlerini Ust yonetime ihbar
etmek amaciyla bile bile yanlis yaparlar, arkasindan koéti konusup asilsiz
soylentiler ¢ikarirlar, isin yapilmasi igin gerekli olan ve kendilerinin sahip oldugu
herhangi bir bilgiyi amirlerine bildirmezler. Magdur olan amir, giinden gine daha
fazla diglanir ve tukenir. Kendini hakli gikarmak icin ¢esitli girisimlerde bulunsa
da higbir sonu¢ alamaz. Ancak asagidan yukariya dogru psikolojik yildirma
olgusu, pek sik yasanan bir yildirma cesidi degildir. Ozellikle ilkemiz gibi issizlik
oraninin yuksek oldugu toplumlarda calisanlarin en buylk korkularindan biri,
isin yitiriimesidir. Bu nedenle bireyin, dogrudan Ustline yonelik bir asagidan
yukariya dogru psikolojik yildirma olgusuna dahil olmasi, kolay kolay mumkin
olmaz (Tinaz, 2006c: 139).

2.1.8.4. Dogrudan Psikolojik Yildirma

Dogrudan psikolojik yildirma agik, karsi kargiya, yuz ylze saldirilari ifade
eder. “Aktif bir saldirn” s6z konusudur. Aktif saldirganlar, pasif saldirganlarin
aksine daha kaba ve amatordurler. Bu kisilerin yildirma amacglh davranislari,

fiziksel saldirya (bullying) kadar gidebilir. Dogrudan psikolojik yildirma
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uygulayanlar hareketlerini Ortbas edemedikleri igin ¢abuk belli olurlar. Bu

nedenle, aktif saldirganlarin dmru ¢ok uzun degildir (Tutar, 2004: 29).

2.1.8.5. Dolayh Psikolojik Yildirma

Dolayl psikolojik yildirmada “pasif bir saldiri” séz konusudur. “Pasif
saldin”, ¢ok hissettiriimeden yapildigi i¢in, pek belirgin degildir. Dolayli psikolojik
yildirma uygulayanlar yani pasif uygulayicilar, firsat bulduk¢ga koti
davraniglarini ortmek icin nazik ve dusunceli davraniglar sergileyerek dikkat
cekmemeye caligir. Onlarin bu sinsice hareketleri, onlarla basa c¢ikmayi
zorlastirir (Tutar, 2004: 28-29).

2.1.9.Yildirmanin Sonuglari

Psikolojik yildirma surecinde, gelinen nokta magdurlarin ne kadar zarar
gorecegine ve bu surecten ne kadar etkilenecegine bagli olarak
aciklanmaktadir. Ciddiye alinmadiginda hem o6rgite, hem de bireylere buylk
maliyetler yukleyen psikolojik yildirma olgusu, sonug olarak bireylerde fiziksel ve
ruhsal problemler yaratir. Orgitlerde ise isglicli kaybina neden olarak buyiik
kayiplara yol agar (Kirel, 2008: 13). Yildirma sureci sonrasi hastalanan kigilerin
topluma maliyetinin yillik gelirinden fazla oldugu uzmanlarca ileri strilmektedir.
Ote yandan psikolojik yildirma eylemleriyle karsilasan pek ¢ok kisi ise yasadigi
gerilimi bir hastalik olarak goérmedigi i¢in tedavi yoluna da gitmemektedir.
Ulkemiz calisanlari yoninden durum biraz daha zordur. Ote yandan siirece
hedef olan bireylerin sagliginin bozulmasi da bir bakima bu uygulamalari agiga
cikarabilecektir. Ancak yildirilan magdurlarin hekime bagvurmaktan ¢ekindigi bir
ortamda bu surecin fark edilmesi olduk¢a gugleserek maliyeti agir sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir (Atman, 2012: 169).

2.1.9.1.Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalan Bireylere iliskin Sonuglar
Psikolojik yildirma magdurlarina iliskin sonuglari G¢ farkli grupta ele almak
gerekir (Tinaz, 2006a: 24).

2.1.9.1.1.Ekonomik Sonuglar

* Ruhsal ve fiziksel saghgin iyilestiriimesi amaciyla yapilan tedavi harcamalari,

« isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kaybi.
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2.1.9.1.2. Sosyal Sonuglar

» Sosyal imajin zedelenmesi,

* Depresif davranislari nedeniyle arkadaslari tarafindan terk edilmesi,

* Mesleki kimligini yitirmesi

+ Aile iginde de zamanla “basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey” olarak

algilanmasi.

2.1.9.1.3. Ruhsal ve Fiziksel Saghga iliskin Sonuglar

* Depresyon,

* Anlamsiz korkular ve heyecanlar,
* YUksek tansiyon,

* Dikkati toplayamama,

* Ellerin terlemesi ve titremesi,

* Bas ve sirt agrilari,

* Mide-bagirsak rahatsizliklari,

* Terkedilmiglik duygusu,

« Istahsizlik, zayiflama,

+ Ozgiiven ve dzsayginin yitirilmesi,
* Deri Uzerinde dokuntuler ve kasintilar vb.

» Daha agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu.

Orgut stratejisi olarak uygulanan psikolojik yildirmaya yillarca direnen
insanlar vardir. Bu Kkisiler igin ig, ¢ok buyuk oOnem tasimasi, belki de
yasamlarinda sahip olduklar tek deger olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle higbir gug, onlara iglerini biraktiramaz. Sonugta firma, kendi hazirladigi
ve uyguladigr oyunun ekonomik yuku altinda ezilirken, birey de, ginden gune
saghgini yitirmektedir. Her iki taraf da, kendi arzusuyla veya arzusu disinda, bir
sekilde agir bir bedel 6demektedir (Tinaz, 2006b: 10).

2.1.9.2.Yildirmanin Uygulandigi Orgiitlere iliskin Sonuglar

Psikolojik yildirma surecinde sadece magdur durumundaki kigiler dedgil,
orgut Uzerindeki etkileri de son derece onemlidir. Bu sureg, en tepeden en
asaglya kadar orgutun tumuanu etkilemekte ve birgok huzursuzlugun, gatismanin

ve karisikligin olusmasina yol agmaktadir. is kalitesi ve miktarinda azalmaya



34

sebep olur, verimliligi dusirir (Atman, 2012: 168). isveren agisindan da ortaya
¢ikan hasarlar, dncelikle ekonomik niteliktedir. Ancak bunun yaninda agir sosyal
sonuglarin olusmasi da kaginilmazdir. Bazi igletmelerde igverenler veya ust
yoneticiler, psikolojik yildirma sendromunun pek fazla ilgilenmeye ve zaman
ayirmaya deger bir olgu olmadigini dusunebilirler. Bir defalik bir olay gibi
algilayip onemsemeyebilirler. Oysa psikolojik yildirma, bir orgutun basari
dizeyini koruyabilmesi igin gerekli olan etkinliklerini zayiflatan ve giclenmesini
engelleyen, c¢ozumlenmesi mumkun olmayan kalici sorunlar yaratan ve
odenmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur. Bu bedel bazen o
kadar agir bir yuk getirir ki orgat, bunu kendi hayatiyla 6demek zorunda
kalabilir. Psikolojik yildirmanin, orgutlere getirdigi bazi psikolojik maliyetler ve

ekonomik maliyetler vardir. Bunlar (Tinaz, 2006a: 25-26);

2.1.9.2.1. Psikolojik Yildirmanin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri

* Bireyler arasi anlasmazlik ve ¢atismalar,
* Olumsuz 6rgut iklimi,

« Orglit kulttirli degerlerinde ¢oks,

» Guvensizlik ortami,

* Genel saygl duygularinda azalma,

» Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticihidin kisitlanmasi.

2.1.9.2.2. Psikolojik Yildirmanin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri

« Hastalik izinlerinin artmasi,

* Yetismis uzman c¢alisanlarin igten ayrilmalari,

« isten ayrilmalarin artmasiyla yeni calisan aliminin getirdigi maliyet,
« isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,

» Genel performans dusuklugu,

« is kalitesinde diisUkIik,

» Calisanlara 6denen tazminatlar,

« issizlik maliyetleri,

* Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari,

* Erken emeklilik 6demeleri,
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Psikolojik yildirma magduru olumsuz etkiledigi kadar, uygulandigi 6rgutu
de etkilemektedir. Bir birey, Orgut stratejisi olarak kendisine uygulanan
yildirmaya ne kadar fazla direnirse, firmanin 6deyecegdi bedel de o kadar
yiikselecektir. ise gelmeyen veya ise geldiginde gereken verimi veremeyen bir
calisana Ucretini 6demek zorunda oldugu gibi, ileride onun yerini doldurmak
Uzere ise aldigi yeni elemana da, hem Ucretini 6demek zorunda kalacak hem de
ona gerektigi gibi isi o0gretmek icin yapacagi egitim harcamalari nedeniyle,

blyUk bir ekonomik ylUkun altina girecektir (Tinaz, 2006b: 10).

Isletmeler yildirma sonucunda Kilit insanlari yitirirler, isglicii devir orani
aniden artar, nifak olusur ve g¢alisanlarin moralleri bozulur. Sorunlarin temeline
inilmeden bir takim c¢alismalar yapilmasi, orgut yapilarinin karmasik bir hal

almasina ve drgutin zayif dismesine neden olur (Tinaz, 2006c¢: 158).

Psikolojik yildirma surecinden sadece hedefler etkilenmemekte, ayni
zamanda c¢alisma gruplari da etkilenmektedir. Sonugta isin iyi bir sekilde
basariilmasi icin bir araya gelinemez. Olusan karmasa ve huzursuzluklar 6rgit
imajina yansitilarak orgutin olumsuz bir sekilde taninmasina sebep olmaktadir.
Ayrica, Orgutte is gucl devri yUkselmekte, giderek artan huzursuzluk
ortamindan ve c¢atismadan kagmak igin arayiglar baslamaktadir. Bireylerin,
islerine ve orgutlerine aidiyet duygulari azalmakta, daha iyi bir calisma atmosferi
olan isyerlerine gecmek icin firsat kollar hale gelmektedirler. isten ayrilan
elemanlarin yerine ayni ya da daha yuksek duzeydeki kalifiye elemanlarinin
bulunmasinin zor olmasinin yaninda getirecegi masraf ve yeni elemanlara isi
ogretmek icin harcanan zaman, egitim masraflari da ayri bir ekonomik yuk
getirmektedir. isyerinde psikolojik yildirma nedeniyle yasanan erken emekliligin
maliyeti, uygun yastaki bir emekliliginkine oranla ¢ok daha yuksek olacaktir
(Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008: 71).

Yildirma surecinin neden oldugu hastaliklar nedeniyle kullanilan izinlerde
de artis olacaktir. izin talep eden bireyler sadece yildirma siirecinde magdur
olanlar olmayacak ayni zamanda orgutun diger calisanlari da olusan olumsuz
ortamdan izin kullanarak uzaklasmak isteyeceklerdir. Bu durum da o6rgutun

verimliligini etkileyecektir (Atman, 2012: 168).
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2.1.9.3.Yildirmanin Topluma ve Ulke Ekonomisine iliskin Sonuglari

Psikolojik yildirmanin orgutler ve bireyler Uzerinde yarattigi olumsuz
etkiler, icinde yasanilan toplumu da etkilemektedir. Magdurlarin ulkelerine
ekonomik maliyeti g6z ardi edilemeyecek kadar c¢oktur. Leymann'in 1990
yihinda yapmis oldugu calismalara dayanan verilere gore bir magdurun yillik
drgiitsel maliyeti 30.000 ile 100.000 USD arasinda degismektedir. Ulusal isyeri
Guvenligi Enstitisi Raporu’na gére, ABD’de isyerindeki psikolojik yildirmanin
calisanlara toplam maliyeti 1992 vyiinda 4 milyar dolardan fazladir.
Avustralya’da Griffith Universitesi Yonetim Bolimi'niin  hazirlamis  oldugu
rapora gore Avustralya’da psikolojik yildirma, isverenlere yillik 36 milyar dolara
mal olmaktadir. ingiltere Ticaret Odasrnin 2000 yilinda yapmis oldugdu
calismaya gore psikolojik yildirma, ingiltere endiistrisine her yil 2 milyar dolar
yuk getirmektedir (Turkiye Buylk Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu, 2011: 17-19).

Psikolojik yildirma sonucunda magdur olan bireyler ve gevresinde tanik
olan Kigilerin olusturdugu toplumda asagidaki durumlar olusabilir (Tinaz, 2006a:
26):

* Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin
artmasi,

« Sigorta masraflarinda artis,

« Issizlik,

* Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢aligtirlmadan dogan vergi kayiplari,

* Devletin sagladigi yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi,

* Erken emeklilik oraninin artmasi,

- Igyerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki yeterliligini
yitirmig, psikolojik yonden tlukenmis, sadliksiz bireylerin bogta gezdigi bir
toplum,

* Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda
bosanmis ve pargalanmis ailelerin bulundugu toplum,

* Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldigi ve galisma barisinin bulunmadigi

bir is yagsami.
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2.1.10.Psikolojik Yildirma ile Miicadele

isveren psikolojik yildirma olgusunun, birey tizerinde oldugu kadar érgiit
uzerinde de tahrip edici sonuglarinin isletmesine verecegdi zararlarin ne denli
agir olacagini bilse ve ortaya ¢ikmasi olasi sonuglara iligkin bilgilerle donanmig
olsa, suphesiz bu surecle mucadele etmek ve buna son vermek igin suratle
elinden geleni yapacaktir (Tinaz, 2006c: 158). Bu durumda psikolojik yildirma
ile mucadelede orgutlerin yapacagi en onemli gsey, farkindaligin artinimasidir.
Batun calisanlarin birbirlerine saygili davrandigi bir igyeri kultird olusumunu
saglamak, yildirma davraniglarinin ortaya ¢ikigini en aza indirgemeye yardimci
olur (Tinaz, 2006a: 25-26). Atalay’in (2010: 15) Beasley ve Rayner'den (1997:
177) aktardigina goére yildirma magdurlarinin, saldirnlara maruz kaldik¢a, bu
magdurlasma surecinin  kendi suglarn oldugunu ve kendi hatalarindan
kaynaklandigini dusunmeye basladiklari anlasiimaktadir. Bu durumun,
calisanlarin, yildirmanin arkasindaki orgutsel ve durumsal faktorlerin farkina
varmalariyla ¢Ozulebilecedi, en azindan, kendilerini daha az oranda suglama

egilimine girecekleri sdylenebilir.

Bireyin, bilinmezin ve garesizligin kargisinda duydugu korku ve endiseyle
kendi icinde, tek basina miicadele edebilmesi cok giictiir. insanlar, bir olguyu
tanimayl ogrendikleri takdirde, Onceden yasamis olduklar veya su anda
yasadiklari deneyimlerini ¢cok daha gercek¢i bir bakigla degerlendirebilirler.
Ayrica bir olgudan ve bu olgunun yarattigi zararlardan kaynaklanan korkunun
siddeti de, karsilagilan seyin ne oldugu bilindigi takdirde buyUk olgude
azalacaktir. Bu nedenle; konuyla ilgili olarak toplumun, tim organlariyla
bilgilendirilmesine calisiimalidir. Ozetle: Yasanilan olgu ve sirecin adinin
konmasi; Onlemlerin alinmasi; bilgilendiriimenin  saglanmasi, isyerinde
psikolojik yildirma ile ilgili farkindaligi artirma mucadelesinin ilk adimlaridir
(Twnaz, 2006a: 27).

Ulkemizde konuyla ilgili ilk yasal dizenlemelerden biri 4857 sayil Is
Kanunu’dur. 2003 yilinda kabul edilen 4857 sayili is Kanunu, ¢alisma ortaminda
psikolojik yildirma acgisindan yeterli hukimler icermemektedir. 25 Aralik 2008
tarihinde Turkiye Buyuk Millet Meclisi Adalet Komisyonu’nda gorusulen Borglar
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Kanunu Tasarisr'nin “igginin kigiliginin korunmasi” baslikli maddesinin yalnizca
cinsel tacizle ilgili kismi genigletilerek psikolojik taciz (mobbing) eklenmis ve
“isveren, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu nevi
tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli énlemleri
almakla yukumludur” ifadesine yer verilmistir (mevzuat.bagbakanlik.gov.tr,
2013; http://turkhukuksitesi.com, 2013).

19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de isyerinde Psikolojik
Yildirmanin (Mobbing) Onlenmesi'ne dair bir genelge yayimlanmis olup
calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin

alinmasi uygun gorulmustuar (http://memurlar.net, 2013)

1. isyerinde psikolojik vyildirma ile micadele &ncelikle, isverenin
sorumlulugunda olup, igverenler galisanlarinin tacize maruz kalmamalari igin
gerekli butiin énlemleri alacaktir.

2. Butin calisanlar psikolojik yildirma olarak degerlendirilebilecek her
tarlh eylem ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine igyerinde psikolojik yildirma vakalarinin
yasanmamasi i¢in onleyici nitelikte hukimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik yildirmayla mucadeleyi gucglendirmek Uzere Calisma ve
Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi, ALO 170 (zerinden psikologlar vasitasiyla
calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Caliganlarin ugradigi psikolojik yildirma olaylarini izlemek,
degerlendirmek ve Onleyici politikalar Uretmek Uzere Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhdi blnyesinde Devlet Personel Baskanhgi, sivil toplum
kuruluslan ve ilgili taraflarin katihmiyla “Psikolojik Tacizle Micadele Kurulu”
kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik yildirma sikayetlerini titizlikle inceleyip
en kisa surede sonuclandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yaratulen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve
sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik yildirmaya yonelik farkindalik yaratmak

amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler dizenleyeceklerdir.


http://memurlar.net/
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Bu genelgeye dayanarak Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu
tarafindan Nisan 2011’de Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Cdzim
Onerileri Komisyon Raporu yayinlanmistir (Atman, 2012: 170-171).

Yildirmaya maruz kalan kisilere, bu durumdan en az sekilde zarar
gérmesi icin farkll arastirmacilar farkli tavsiyelerde bulunmuslardir. inangh
olmak bunlardan ilkidir. Kisi guglt olduguna ve bu durumla basa ¢ikabilecegine
inanmahdir. Tabii ki bu durumdan kurtulmak icin bir plan yapmak ve bu plana
sadik kalmak gerekir. Dogru planlar yapmak ve durumu net algilamak igin ig yeri
ile araniza bir mesafe koyun ve genis bir bakis acisi edinin. Magdur, sosyal
ortamlara girmeli ve kendini yahtmamalidir. Aile ve arkadaslardan destek
alinmalidir. insanlarla bir arada bulunarak &zgiiveni gelistirecek seyler
yapiimalidir. Hobilerle ilgilenilmeli, yapmaktan hoglanilan seylere zaman
ayrilarak kuvvet toplanmalidir. Varolan beceriler, gonullt igler gibi baska
sekillerde kullanilabilir. Bu durum, basari ve ise yarama hissi verecek, 6zguveni
arttiracaktir. Ayrica, kurban zihniyetinin birakilmasi, kontrolun kisinin kendisinde
olduguna ve bagka secgenekler olduguna inaniimasi gerekmektedir (Cakir, 2006:
29).

2.2.0RGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE TANIMLARI

Her insanin, yasamin belli bir suresini icerisinde gecirdigi orgutler vardir.
Sirket, igyeri, ticaret kurumlari, devlet kurumlari, hastaneler, okullar gibi 6rgutler
icerisinde yer alan Kkigiler amaglarina ulasmak igin bazi etkinliklerde
bulunmuslardir. Alanyazinda tek bir 6rgiit tanimina rastlanmamistir. Orgut
kavrami yasanti farkhliklarina goére farkli farkh tanimlanmigtir. Schein (1978: 9-
11) orgatd, is ve islev bolumu yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
icinde, ortak ve acgik bir hedef ya da amacin gergeklestiriimesi igin bir grup
insanin faaliyetlerinin ussal esgidimd, olarak tanimlamigtir. Orgiit kavraminin
dayandigi bazi temelleri acgiklayarak bir tanimlama yapmigtir. Buna gore
orgatin dayandigi temel fikirler:

» Karslilikli yardimda bulunmak tzere ¢abalarin esgudimuddr.
» Faaliyetleri esgidimleyerek ortak bazi amagclarin gergeklestiriimesidir.

> Is bdlimi yapmaktir.
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> Is bélimii ve esgidum fikrine bagli bir otorite olmasidir.

Celep’in (2000: 17) Mowday vd.’den (1979: 225) aktardigina gore, bireyin
orgut ile Ozdeslesmesi ve onun amaglarina ulasmak ve bu amaclari
kolaylastirmak icin Gyeligi surdirmeye istekliligini “baglihk” olarak tanimlamistir.
Bu baglihgin surekli olabilmesi i¢in bireylerin duyduklari baglihga orgutinde
karsilik vermesi gerekmektedir. Orgltsel baglilik, kurumun deger yargilari ve
hedefleri ile 6zdeslesmek, ayni zamanda kurumdan karsilik beklemeksizin, bu
hedefleri gerceklestirmek icin hissedilen sorumluluktur (Buchanan, 1974; Akt.
Karcioglu ve Celik, 2012). Baska bir tanim olarak da orgutsel baglilik, bireyin
kurumsal amag ve deg@erleri kabul etmesi, bu amaclara ulagiimasi yonunde
caba sarf etmesi ve kurum Uyeligini devam ettirme arzusudur (Durna ve Eren,
2005: 211). Orgltsel baglilik belirli bir organizasyonun Ulyesi olarak kalma
konusunda guglu bir istek, organizasyon lehinde ylksek dizeyde c¢aba
gOstermeye gonulli olmak, organizasyonun amaglarini ve degerlerini kabul

etme konusunda belirli bir inanctir (Kaya ve Ozdevecioglu, 2008: 23).

Orglitsel baglilik, calisanlarin 6rgltsel surecgleri benimsemeleridir.
Ozellikle, is ahlaki, iletisim, glven, saygl, katihm, paylasim, is devamliligina,
politika ve stratejilere, takim galismasina, orgutsel vatandaslik davranigi gibi
orgutsel sureclere olan sadakat duygulari onlarin orgute olan bagliliklarini
gOstermektedir. Baska bir ifadeyle orgutsel baghlik, érgut-calisan uyumuna
bagli olarak olusmaktadir (Demirel, 2009: 116). Orgltsel baghlik, drgutlerin
varliklarini koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem de nihai
hedeflerinden biridir. Clnkd orgutsel baglihdr olan bireyler daha uyumlu, daha
doyumlu, daha uretken olmakta, daha yuksek derecede sadakat ve sorumluluk
duygusu icinde calismakta ve érglitte daha az maliyete neden olmaktadir (Balci,
2003: 27).

Orgiitsel bagllikla ilgili olarak tarihsel slireg icerisinde farkli tanimlamalar
yapiimistir. Bu tanimlara Cizelge 1.3’te yer verilmistir (Reichers, 1987: 468. Akt:
Balay, 2000b: 14).
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Cizelge 1.3. Orgltsel Baghlik Tanimlari

Tanimlarda Bulgular ve Arastirmacilar

Kullanilan

Kriterler

Yatinnmlar Orgltsel baghlik bireye érgit tarafindan sunulan hizmet ve

maliyetlerin bir fonksiyonudur ve hizmet suresine paralel
olarak hareket eder.

Bu yaklasima dayanarak tanim yapanlar arasinda: Becker
(1960); Sheldon(1971); Alutto, Hrebiniakve Alonso (1973);
Farrel ve Rusbult (1981) vardir. Ayrica Allen ve Meyer

(1990)“in “devam baghhd1” da orgite yapilan yatirimlari
(algilanan maliyet) esas almaktadir.

Davraniglar ve
Ozellikler
(Nitelikler)

Orgltsel baghlik calisanlarin istemli, agik ve geri doniimez
davraniglari sonrasinda tutumsal bagllikla sonuglanacak
olan davranigsal eylemlere baghdir.

Bu yaklasima dayanarak tanim vyapanlar: Keisler ve
Sakumura (1966); Salancik (1977); O"Reilly ve Caldwell

(1980); Schwenk (1986); O"Reilly veChatman (1986);
Franham ve Pilmot (1990); Hehizer, Martin ve Wiener
(1991)

Cahsan
(Birey)- Orgut
Amac¢ Uyumu

Orgltsel baglilik calisanlarin érgiitsel amag, deger ve
hedeflerle 6zdeslesip onlar adina c¢aba sarf ettiginde
gerceklesmektedir.

Hall, Schneider ve Nygren (1970); Porter, Steers, Modway
ve Boulian (1974); Stevens, Beyer ve Trice (1978); Bartol
(1979); Morris ve Sherman (1981); Angle ve Peryy (1981);
Bateman ve Strasser (1984); Stumpf ve Harman (1984);
Welsch ve LaVan (1981); Reichers (1985); Morris, Lydka

ve O“Creavy (1983), McDonald ve Makin (2000) tarafindan
kullaniimistir.

2.2.1.0rgiitsel Baghhgin Kronolojisi

Yuksel'den (1993: 72) alinan asagidaki tabloda, 1956 yilindan 1989
yihina kadar orgutsel baghlik alaninda yapilan galigmalar ve igerigi hakkinda
kisa bir bilgisi tarihsel bir sira ile verilmistir (Akt: Tok, 2004: 66-68):
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Cizelge 1.4. Orgltsel Baghligin Tarihsel Gelisimi

Yil Arastirmacilar Oneriler ve Bulgular

1956 | Whyte “Orglt insan1” olarak adlandirdigi, érgite asiri bir
sekilde bagh olan iggorenleri betimledi ve bu
kisilerin 6rgute verebilecekleri tehlikeleri acikladi.

1958 | March & Simon Orgltsel baglihgin degisim modelini benimsediler.

1958 | Morris&Sherman Orgitsel baglihigin degisim modeli lizerinde
arastirma yaptilar.

1960 | Becker Orgiitsel baglilik kuramlarindan “Yan Bahis
Kurami’ni énerdi. Bu kuram, bir¢ok ¢calismaya
temel oldu.

1960 | Gouldner Orgtsel baglihg guclendirmek igin kargilikli
anlasmanin énemini vurguladi.

1961 | Etzioni Orgltsel baglihg:; yabancilastirici, hesapgi ve
ahlaki olarak ilk siniflayan kigidir.

1964 | Lodahl Sosyal katilimin, érgutsel baghhgr olumlu yénde
etkiledigini saptadi.

1964 | Katz lyi isleyen bir érgiit icin, érgltsel bagliigin énemine
degindi.

1966 | Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iligkileri Gzerinde durdu.

1966 | Grusky Oduillerin ve beklentilerin gerceklesmesinin, isgéren
baghligi Gzerindeki etkisini arastirdi.

1967 | Downs “Fanatikler” (zealots) olarak adlandirilan 6rgite
asiri bagli isgérenler ve onlarin érgite olan
zararlari Uzerinde durdu.

1968 | Mintzer Faydaci orgutlerin (Utilitarian organizations),
dyelerinin érgute baghhk dizeylerini distrdigini
ortaya cikardi.

1970 | Patchen Orgltsel baglik anlaminda, érgutsel 6zdeslesme
kavramini kullandi.

1970 | Pathcen Grubun orgute karg! tutumlarinin 6rgltsel baghlikla
ilgili oldugunu buldu. Orgitsel guvenilirlik ve given
degiskenleri icin de ayni sonuglara ulasti.

1970 | Schein Orgiitsel baglihgin, érgitin etkililiginin
gostergelerinden biri oldugunu saptadi.
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(devami arkada)

Orgiitsel baglihgin, érgitin etkililiginin énemli

1970 | Steers gostergelerinden biri oldugu goérisini benimsedi.
1970 | Campbell, Dunnette, | insan kaynaklari siirecleri ve algilanan yapi
Lawler & Weick bakimindan orgutsel iklimin bagimsiz bir etkiye
sahip oldugunu ortaya ¢ikardilar.

1971 | Lee Yoneticilerin, astlariyla olan olumlu iligkilerinin
orgitsel baghhigr arttirdigi sonucuna vardi.

1971 | Sheldon Orgltsel baglilikta, benimsemenin degerini ve
amacini vurguladi.

1972 | Hrebiniak &Alutto Degisimsel baghlik modelini benimsediler.

1972 | Hrebiniak &Alutto Cinsiyet ve bagllik iligkisi Gzerinde ¢aligtilar.

1972 | Hall & Schneider isgérenin, isine yonelik olarak duydugu sorumluluk
duygusu ve ayrica rekabet ortaminin, érgitsel
baghligi arttirdi§i sonucuna vardilar.

1972 | Alutto Becker’in Yan Bahis Kuramini, yeni bir calismada
kullanabilmek icin, deneysel bir arastirmayla test
etti.

1974 | Buchanan Orgutsel baglihgin, tutumsal bagliik modelini
benimsedi.

1974 | Buchanan Orgutteki gérev siiresi boyunca, bir calisanin is
deneyiminin yapisi ve niteliginin érgutsel
baglihginin dizeyini saptamada 6énemli bir etken
oldugunu acikladi.

1974 | Porter ve diger. Orgtsel baglihgin, tutumsal baghlik modeli
uzerinde durdular.

1974 | Mowday, Porter & Performans ve badlilik iligkisi Gzerinde calistilar.

Dubin

1974 | Hrebiniak Yas, gorev suresi ve orgutsel baglilik iligkisi
Uzerinde durdu.

1975 | Dubin Kigisel ilgilerin drgutsel baglilikla iligki icinde
oldugunu buldu.

1975 | Etzioni Faydaci drgutlerin olumsuz etkilerini agikladi.

1975 | Steers Baglhhgin, orgutun etkililiginin bir gostergesi
oldugunu ortaya koydu.

1976 | Steers isten ayrilma ve érgitsel bagllik arasindaki iligkiyi

arastirdi.
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(devami arkada)

1977 | Steers Orgiitsel baglilikla ilgili ayrintil bir model gelistirdi.

1977 | Steers Orglte bagli isgoérenlerin, érgite tutarli ve givenli
bir isgiict sagladigi sonucuna vardi.

1977 | Salancik Orgutsel baglihk nedeniyle Ustlenilen sorumlulugun,
rol gatismasini azalttigi sonucuna vardi.

1977 | Salancik isgorenlerin, érgit hakkinda bilgilendiriimesinin ve
iletisime édnem verilmesinin, érgltsel bagliligi
arttirdigini saptamistir.

1977 | Salancik & Staw Davranigsal baghlik modelini benimsemiglerdir.

1978 | Salancik & Pfeffer Orgut tarafindan isgdrenler tizerinde uygulanan
kontrolun, drgutsel baglilikla iligkili oldugunu
buldular.

1978 | Kidron Guglu, kigisel is etiginin, orgutsel baghlikla ilgili
oldugunu ortaya cikardi.

1978 | Stevens, Beyer & Orgtsel baglihg, tesvik ve katkida bulunmaya

Trice gore agikladilar.

1978 | Koch & Steers Gorev kimligi, donut, sorumluluk ve 6zerkligin
orgutsel baglilikla ilintili oldugunu buldular.

1979 | Mowday ve diger Orgltsel baglilikta psikolojik yaklagimi
benimsediler.

1979 | Mowday & McDade | Ise baslamadan énce elde edilen bilgiler, érgiitsel
baghligin son seviyesini belirlemede ¢ok dnemli
oldugunu saptadilar.

1979 | Bartol Rol belirsizligi, rol gatismasi ve roll asiri
yuklenmenin érgutsel baglilikla ilgili oldugunu
ortaya cikardi.

1979 | Gould Orgltsel baglilik yerine, “6rgltle 6zdeslesme”
kavramini kullandi.

1979 | Morris & Koch Orgltsel baglilikla rol belirsizligi, rol gatigmasi ve
rolU asiri yiklenmenin etkileri Gzerinde c¢alistilar.

1980 | Morris & Steers Egitimin 6rgutsel baglihk Uzerindeki etkilerini
arastirdilar.

1980 | Morris & Steers Kontrol araliklarinin ve érgutin buyuklugunun,
orgutsel baghlikla ilgisi olmadigi sonucuna ulastilar.

1980 | Pfeffer & Lawler Yukselmeye baslama asamasinda, diger is

seceneklerinin varliginin énemini belirttiler.
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(devami arkada)

1981 | Korman ve diger. Ozel yagamla baglilik arasindaki iligkiyi test ettiler.

1981 | Rowan Orglte asir bagliigin tehlikesini vurguladi.

1981 | Rhodes & Steers Algilanan Ucret esitligi ve bagllik arasindaki iligkiyi
incelediler.

1981 | Morris & Sherman Ust siradaki gereksinimler ile yeterlik ve basari
duygusunun, drgutsel baglihk Gzerindeki etkilerini
arastirdilar.

1981 | Morris & Sherman Yas ve gorev suresinin, orgutsel baglilik Gzerindeki
etkilerini incelediler.

1981 | Angle & Perry Yuksek duzeyde orgute badli isgorenlerin, yenilik
ve yaraticilik igin gerekli oldugunu belirttiler.

1981 | Angle & Perry Yas ve gorev suresinin, orgutsel baghlik Gzerindeki
etkilerini arastirdilar.

1981 | Scholl Bagliigin, beklentilerden ve esit kosullardan
bagimsiz olarak nasil gelistigini tanimladi.

1982 | Mowday Orgutsel baglilik igin bir siireg modeli gelistirdi.

1982 | Morris&Sherman Baglilikta, psikolojik yaklasimi benimsediler.

1982 | Weiner Orgtsel baglilikta, hesap edici ve ahlaki
yaklasimlarin dnemli 6zelliklerine bagh bir model
geligtirdi.

1983 | Morrow Baglhga iliskin kuramlari ve aragtirmalari yeniden
gbzden gecirdi.

1983 | Rusbult & Farrell Orgutsel baglihgin yatirim modelini gelistirdiler. Bu
model, degisimsel modelin de bir drnegidir.

1984 | Meyer & Allen Becker’in Yan Bahis Kuramini izleyerek deneysel
bir calisma yurattaler.

1984 | Stumpf & Hartman Bir isgorenin son bagliiginin, yikselmeye baslama
tutumuyla kestirilebilecegini belirttiler.

1986 | O'Reilly & Chatman | Orgiitsel bagliigin taniminda, 6érgltiin amaglarinin
ve degerlerinin i¢sellestiriimesini vurguladilar.

1987 | Randall Orglte asir bagliigin olasi tehlikelerini agikladi.

1989 | Decotiis & Summers | Psikolojik yaklagim uzerine temellendirilen baghlik

modelini gelistirdiler.
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Orgiitsel baghihgin tarihsel gelisimine bakildiginda, bu alanda ilk
calismayr Whyte (1956), yaparak “Orgut insani” olarak adlandirdigi, 6rglte asiri
bir sekilde bagl olan Kisilerin orgute verebilecekleri tehlikeleri agiklamistir. Bu
konu ile ¢alisan diger arastirmacilarda sdyle siralanabilir: Downs (1967), Rowan
(1981) ve Randal (1987).

1958 yilinda March ve Simon’dan itibaren Morris ve Sherman (1958),
Hrebiniak ve Alutto (1972), Buchanan (1974), Porter ve arkadaslari (1974),
Salancik ve Staw (1977), Rusbult ve Farrel (1983) orgutsel baglilik Uzerinde
cesitli modeller (degisim modeli, tutumsal baghlik modeli, davranigsal baghlik
modeli, sure¢ modeli, yatirrm modeli vb.) gelistirdiler. Becker (1960), Morris ve
Sherman (1982), Meyer ve Allen (1984) tarafindan ise bir ¢cok kuramin (yan
bahis kurami, psikolojik yaklasim, hesapci ve ahlaki yaklasim gibi) temeli

atilmistir.

Orgiitsel baglilikla; sosyal katihm, 6dl, beklenti, drgitsel etkililik, yonetici
ast arasindaki iligki, ise yonelik sorumluluk duygusu ve rekabet ortami,
performans, Kkisisel ilgiler, isten ayrilma, rol catismasi, isgéren Uzerindeki
kontrol, is etigi, tesvik ve katkida bulunma, goérev kimligi, donut, o6zerklik, ise
baslamadan 6nce elde edilen bilgiler, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, rolu agiri
yuklenme, orgutun bayuklugu, orgutu se¢gme nedeni, 6zel yasam, Ust siradaki
gereksinimler, yeterlik ve basari duygusu gibi cesitli degiskenler arasindaki
iligkileri 1960’h yillardan itibaren Lodalh (1964), Grusky (1966), Schein (1966),
Lee (1966), Hall ve Schneider (1972), Mowday, Porter ve Dubin (1974), Steers
(1975), Salancik (1977), Kidron (1978), Stevens, Beyer ve Trice (1978), Koch
ve Steers (1978), Mowday ve McDade (1979), Bartol (1979), Morris ve
Steers(1980), O’Reilly ve Caldwell (1980), Korman (1981), Morris ve Sherman
(1981), Angle ve Perry (1981) arastirmiglardir.

Ayrica 1966 yilinda Grusky ile baglayan kisisel degiskenlerle baglilik
arasindaki iliskinin arastinldigi galismadan sonra, Hrebiniak ve Alutto (1972),
Morris ve Steers (1980), Rhodes ve Steers (1981), Morris ve Sherman (1981),
Angle ve Perry (1981) tarafindan egitim duzeyi, cinsiyet, yas, gorev suresi gibi
kisisel degigskenlerin orgutsel baglilik Uzerindeki etkilerinin arastirildigi bir cok

calisma yapiimistir.



47

2.2.2.0rgiitsel Baglilik Siniflandirmalari

Orglitsel baghlik Gzerine g¢alisma yapan arastirmacilar érgitsel baghlhigin
farkli boyutlardan olustugunu ortaya koymuslardir. Orgitsel bagllik; Etzioni
tarafindan, yabancilastirici, hesap¢l ve ahlaki; Katz ve Kahn tarafindan
anlatimsal ve aragsal devre; Kanter tarafindan devam, kenetlenme ve kontrol;
Wiener tarafindan aragsal baglilik ve normatif-moral baglihk; O’Reilly ve
Chatman tarafindan uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme; Mowday tarafindan

tutumsal ve davranigsal olarak gesitli alt bolumlere ayrilmigtir.

Ancak alanyazinda en gok benimsenen baglilik siniflandirmasi Meyer ve
Allen tarafindan gelistirilen 6rgitsel baghlik siniflandirmasidir. Meyer ve Allen,
u¢ boyuttan olugan orgutsel baglilik modelini igeren yaklagimlarinda baghligi,
psikolojik bir durum olarak ifade etmiglerdir. Meyer ve Allen 6rgutsel baglhgi,
“‘Calisanlarin orgut ile iligkisi ile sekillenen ve onlarin 6rgutin sarekli bir Gyesi
olmasi kararini almalarini saglayan davranis” olarak nitelendirmisler; devam,
duygusal ve normatif baglilik olarak ¢ kisma ayirarak incelemiglerdir (Karcioglu
ve Celik, 2012: 63).

2.2.2.1.Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni (1961), kisinin drgutteki uyum sistemine yéneliminin yiksek ya da
duguk, yonu ise olumlu ya da olumsuz olabilir. Buna gore yabancilastirici, yani
hesapc¢! (cikarci), moral (ahlaki) baglilik olmak Uzere isgorenler drgutle ahlaki,
cikarci ve yabancilastirici olmak uUzere U¢ sekilde ilgilenirler. Ahlaki ve
yabancilastirici bagliik duygusal temellere dayanirken, cikarci baglilhk ise
drgitiin bir aracg olarak gérildigu, degis-tokusa dayanmaktadir (Akt: Ozkan,
2005: 64).

2.2.2.2 Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn (1977), orgute baglihgi o&dulllere dayali devrelere
dayandirmaktadir. Bu devrelerde iggorenlerin eylemlerini ve bir anlamda 6rgute
bagliliklarini belirleyen i¢ o6duller (anlatimsal devre) ve dis ddullerden (aragsal
devre) s6z edilmektedir. Gorevlerini yalnizca aldiklari para karsiligi yapma v.b.

gibi dis 6dullerin guduleyici oldugu devre aragsal devreyi, isgorenlerin deger ve
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gereksinimlerine dayali gudulenmelerin oldugu devre anlatimsal devreyi ifade
etmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 129-131; Aktaran: Balay, 2000b: 18).

2.2.2.3.Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter (1968) baghhgr iki farkh sistem olarak siniflamistir. Kigilerin
baghliklarin G¢ temel alandan sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin
devamliligindan olustugu sosyal sistemden; bilissel, duygusal ve normatif
yonelimlerden meydana gelen Kkisilik sistemi olarak iki sistem Uzerine
kurulmustur. Orgit tarafindan lyelere benimsetilen davranigsal talepler farkli
baglilik turlerinin ortaya ¢gikmasina sebep olur (Kanter, 1968: 500). Bu talepler
devam, kenetlenme ve kontrol bagliigi olmak Uzere u¢ degdisik baglhk

olusturmaktadir:

2.2.2.3.1. Devama Yonelik Baglhlik

Kisinin Uyeligini surdurerek sosyal sistemdeki roline baglanmasi ve
orgutin surekliligine kendisini adamasidir. Diger bir ifadeyle, bir Gyenin érgutin
kaliciligini  saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanir. Ayrilmanin
maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha buyuk oldugu fikrine dayanmaktadir
(ince ve Gil, 2005: 30). Devama yonelik bagllikta, bireylerin 6rgiite
baglanmasinin nedeni orgutin surekliliginin saglanmasidir. Bireylerin orgute
girebilmek igin ve 6rgut Uyesi olarak yaptiklar fedakarlik ve ¢abalar 6rgutten

ayrilmayi zorlastirir (Adanah, 2007: 5).

2.2.2.3.2. Kenetlenme Baglilig

Kanter, onceki sosyal iligkilerden feragat veya grubun kenetlenmesini
kolaylastirici, simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar araciligiyla,
orgutteki sosyal iligkilere baglanma olarak tanimlamaktadir. Kenetlenme
bagliligina birlesme de denilmektedir (ince ve Giil, 2005: 31). Kenetlenme
baglihgi kisinin bir gruba ve bu gruptaki iligskilere baghligidir. Kenetlenme
bagdliigi gruba kargi olumlu duygusal yaklasimlari igerir. Grubun her Gyesiyle
ilgilenmek, iligkide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek kisiye duygusal
agidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin Kkisiyi Orgutine
baglayacaktir (ince ve Giil, 2005: 42). Orgiitteki diger bireylerle olan duygusal
bagdlilik 6n plana gikmistir.
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2.2.2.3.1.Kontrol Baghhgi

Bireyin orgutun normlarina bagh olmasidir. Birey orgutin kendisinden
bekledigi davranislari ve uyulmasini istedigi talepleri dogru, kabul edilebilir ve
etik bulur. Cunkl bu davranig ve talepler bireyin kendi degerlerine de uygundur.
Bu nedenle 6rgutun isteklerine ve beklentilerine uygun davraniglar sergilemekte
ve otoriteye itaat etmektedir. Kontrol baglligi 6rglte karsi olumlu normatif
yonelimleri icermektedir. Kontrol baglihgi, Uyenin orgutun norm, amacg ve
degerlerinin olumlu davraniglar icin 6nemli bir rehber olduguna inanmasi
halinde ortaya ¢ikmaktadir (Kanter, 1968: 501).

2.2.2.4 Wiener’in Siniflandirmasi

Wiener (1982) baghlik, aragsal guduleme (aragsal baglilik) ve drgutsel
baghhk (normatif-moral bagllik) olmak Uzere ikiye ayrilan orgutsel baglilik
modelinin kurucusudur. Aragsal guduleme, hesapgl, yararci, kendi ilgi ve
cikarlarina dénuk olmayi ifade ederken; normatif - moral baghlik deder ya da
moral temeline dayanan guduleme ile gerceklesmektedir. Bdylece aragsal
guduleyici eylemler kiginin kendisine yonelimli iken normatif guduleyici eylemler

orgutsel egilimler tasir (Newton Shore, 1992: 27; Aktaran: Balay, 2000a: 16).

Aragsal baglilikta iggoren ile orgut arasinda bir aligverig-degisim so6z
konusudur. Soyle ki drgut isgdrenin ihtiyaci olan gudulerini doyurur, karsiliginda
isgorenden orgute katki ve yarar saglamasini bekler. Bu aligveris dengeliyse
veya isgoren lehine ise iggorenin orgute baglanmasi s6z konusu olur. Moral
baglilik ise aragsal olmayan, isgorenin tamamen orgut iyiligini dusunerek
davrandigi, orgutun ama¢ ve degerleriyle 06zdeslestigi ve hatta bunlari

icsellestirdigi psikolojik, duygusal bir baglhktir (Balay, 2000: 16-17).

2.2.2.5.Allen ve Meyer’ in Siniflandirmasi

Orglitsel baghhigin cok boyutlu bir yaklasimla incelenmesi gerektigini ileri
suren Meyer ve Allen 1984’te orgutsel baglihgi “duygusal” ve “devam baglligr”
olmak uzere iki boyutlu baglilik modeli gelistirmislerdir. 1990 yilinda Wiener ve
Vardi'nin (1980) o6nerdigi "normatif bagliik" kavramini da bir dg¢lincu boyut

olarak modellerine eklemiglerdir. Allen ve Meyer’e gore, drgutsel baglilk; devam
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baglihgi, duygusal bagliik ve normatif baglilik olmak Uzere U¢ 06geden

olugsmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Meyer ve Allen’e (1991) gdre bagdlilik G¢ ana temayi yansitmaktadir;

1. Orgute duygusal olarak bagh olma,

2. Orgitten ayriimayla ortaya c¢ikacak kaybin géz éniine alinmasi ve

3. Orgiitte kalma zorunlulugu.

Orgut Degerlerini
Gandlden Benimseme,

Ozdeslesme ve Uyum

Duygusal Baglihk

Orgut Amaclar

Daogrultusunda Ozveri
ve Caba

YatinmlarVerilen

Emek

Devam Baglihg

\/

Kisith Is Imkani

Kilturel ve Manevi

ORGUTSEL
BAGLILIK

Dederler

Normatif Baghlik

Kisisel Ahlaki Degerler

Sekil 1.1. Ug Boyutlu Orgitsel Baglilik Modeli

Kaynak: Meyer ve Allen, (1991: 61) “A Three Components Conceptualization of
Organizational Commitment”’, Human Resource Management Review.

2.2.2.5.1. Duygusal Baglhlk

Calisanlari o6rgute duygusal olarak baglayan ve bu &rguatun Gyesi

olmaktan dolayr mutlu olmalarini saglayan bireysel ve o6rgutsel degerlerin

birbirileriyle uyumlu olmasi sonucu olusmaktadir. Calisan, kendi degerleriyle

orgutun degerlerinin birbiriyle paralel oldugunu hissedince orgute duygusal
olarak baglanmaktadir (Wiener, 1982: 424). Gulgli duygusal bagliiga sahip
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bireyler orgutin amaglarini ve dedgerlerini benimseyerek, orgut yararina
beklenenden daha fazla caba sarf eder ve Uyeliklerini devam ettirirler. Bu
hususlar géz énidne alindidinda, duygusal baglihgin, érgitler tarafindan en fazla

arzulanan baglilik ttrt oldugu sdylenebilir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Duygusal baglihg: etkileyen faktorler Allen ve Meyerin 1990 yilinda
yaptiklari arastirmalarinda su sekilde siralanmistir (Allen ve Meyer, 1990: 17):

1. Isin Zorlugu: Caligana verilen isin heyecan verici ya da micadele
gerektiren bir yapida olmasi.

2. Rol Agikhigi: Orgltiin calisandan beklentilerini agikga ortaya koymasi.

3. Hedef Ac¢ikligi: Calisanin 6rgit icin yaptiklarinin sebepleri konusunda
bilgilendirilmesi.

4. Orgiitiin  Yeni Fikirlere Agik Olmasi: Orgatin st ydnetiminin,
¢alisanindan gelen her yeni fikre Gnem vermesi.

5. Arkadas Baghhgi: Orgitte calisanlar arasinda yakin iligkilerin
kurulmasi.

6. Orgiitsel Bagimhk: Caliganin, orgutin yapacaklarina dair
soylediklerine given duymasi.

7. Esitlik: Calisanlar arasinda esitlik olmasi.

8. Kisisel Onem: Calisanin yaptidi isin érgitin amagclarina 6nemli katkilar
sagladigl duygusunu saglamaya yonelik tegviklerin olmasi.

9. Geri Bildirim: Calisana performansi hakkinda bilgi verilmesi.

10. Katilm: Calisanin is yuki ve performans standartlari konusunda

kararlara katilmasi

2.2.2.5.2. Devam Bagliligi

Devamlilik bagliigi calisanin ekonomik menfaatine dayanan baghlik
turdddr ve calisanin orgutte calistidi sure igcinde Orgute yaptigr yatirm ve
maliyetleri dikkate alarak orgutte kalmayi bir ihtiya¢ olarak gormesidir
(Bergman, 2006: 646). Bu tur baglilikta ¢alisan o6rgut igin harcadigi emek,
zaman ve c¢abanin karsiiginda elde ettigi statl, Ucret, yetki gibi maddi ve
manevi tatmin unsurlarini, érgutten ayriimasi halinde kaybedecedine inanir ve

bu inang onun dérgutsel baghligini saglar (Obeng ve Ugboro, 2003: 83).
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Allen ve Meyer, devam bagliigini etkileyen faktorleri su sekilde
siralamiglardir (Allen ve Meyer, 1990: 18):

1. Yetenekler: Calisanin sahip oldugu yetenekleri kendi drgutinden diger
orgutlere transfer edip edememesi veya diger orgutler icin faydali olup
olmamasi.

2. Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin diger érgutlerde yararl olup
olmamasi.

3. Yer Degistirme: Orgutten ayrildi§i zaman, baska bir yere yerlesme
zorunlulugu olup olmamasi.

4. Bireysel Yatirrm: Calisanin érgutu igin yogun ¢aba ve zaman harcamis
olmasi.

5. Emeklilik Ucreti: Caliganin drgitten ayrilmasi durumunda, emeklilik
icin birikmis primleri kaybetme ihtimalinin olmasi.

6. Topluluk: Calisanin yasadigi sehirde kaldigi sure.

7. Alternatifler: Caliganin orgutunden ayrildigi zaman daha rahat ya da iyi

bir is bulmada zorlanmasi.

2.2.2.5.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, calisanin érgite olan sadakat veya gonullikte kendisini
zorunlu hissetmesidir. Bu zorunluluk hissi, calisanin ahlaki duygulariyla ve
inandiklari degerlerle ilgilidir. Caligsan, orgutun kendisini ve baglihgini hak
ettigini dusunmektedir. Bireyin oérgute karsi sorumlugu ve gorevleri olduguna
inanarak, kendini orgutte kalmaya zorunlu hissetmesine dayanan bir baglilik
taradar. Buradaki zorunluluk, devam bagliiginda oldugu gibi orgutle ilgili
¢ikarlara dayanmamaktadir. Bireyin ailesi, ait oldugu toplum veya c¢alistigi 6rgut
ona surekli sadakatin bir erdem oldugunu vurgulamakta ya da bireye ¢evresinde
yillarca tek orgutte calisan kisilerden Ovguyle s6z edilmektedir. Dolayisiyla,
bireyin sadakatin 6nemli olduguna inanmasi, Orgutte kalmayi ahlaki bir
zorunluluk olarak gérmesi sonucunu dogurmaktadir. Baska bir ifadeyle, dogru
ve ahlaki olduguna inandigi i¢in 6rgut Gyeligini surdirmektedir (Allen ve Meyer,
1990: 4). Cahsanlarin bu tur bir baghligi sergilemesinin nedeni bunun dogru ve

etik olduguna inanmalaridir (Durna ve Eren, 2005: 211).
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Normatif baghligi yuksek olan isgorenler, bireysel degerlere veya orgutte
kalma yukumlaliginun olusmasina yol agan ideolojilere dayanarak, oOrgutte
calismayi kendisi icin bir gorev olarak gorur ve orgutte kalmanin ya da orgutune
baglilik géstermenin “dogru bir davranis” olduguna inanirlar. Diger bir ifade ile
normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlari ile iligkili olup onlarin sosyal

ve kulturel 6zelliklerinden etkilenir (Uygug ve Cimrin, 2004: 91).

Kisaca duygusal baglilikta bireyler, istedikleri igin; devam bagliliginda
gereksinim duyduklari i¢in; normatif baglilikta ise yukimltlik duyduklari igin
orgutte kalirlar (Balay, 2000a: 72). Bagka bir ifade ile duygusal baglihiga sahip
olan bir kimse orgutte kalmak istedigini, devam baglligina sahip olan kimse
orgutte kalmasi gerektigini ve normatif bagliliga sahip olan kimse o6rguitte

kalmak zorunda oldugunu dastnur (Allen ve Meyer, 1990: 3).

2.2.2.6.0’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

Bu yaklasima gore orgutsel baglilik, Kisinin orgute psikolojik olarak
bagllik duymasidir. isgérenlerin dérgiitlerine bagh psikolojik bagliligin giderek
arttig1 U¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492-493)

uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirmedir.

2.2.2.6.1. Uyum Baghihgi

Orgiitsel baghligin ilk boyutunu olusturmaktadir. Uyum gdsterme
bagliiginda temel amag, belli dig 6dulleri elde etme ve belli cezalari bertaraf
etme amaci vardir (Gil, 2002: 43). Orglite ylizeysel olarak bir bagliligi ifade
etmektedir. Uyum, orgute baglihgin ilk agamasidir. Uyum boyutunda bir ¢ikar
iliskisi bulunmakta olup birey, érgutte digerlerinin etkilerini bekledigi 6deme,
yukselme vb. bir ¢cikar karsiliginda kabul etmektedir (Balci, 2003: 28—29). Uyum
boyutunda bireyler 6rgitle bir ¢ikar iligskisi kurmaktadir. Aragsal bir nitelik olarak

gordukleri uyumda genellikle maddi beklentiler icerisindedir.

2.2.2.6.2. Ozdeslesme Baglhhg:

Orgiitsel baghhigin ikinci boyutu, tiyenin érgiitiin bir pargasi olarak kalma
istegine dayanir. isgérenler, digerleriyle yakin iligkiler igine girerek kendilerini
ifade etmek ve tatmin saglamak icin tutum ve davranislarini, diger Uye ve

gruplarla iligkilendirdiginde orgutle 6zdeslesme saglamis olmaktadir (Balay,
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2000a: 23). Bireyin orgutle 6zdeslesme bagi, bireyin grup icinde tatmin edici bir
iligski kurma ve bu iligkiyi devam ettirme amaci tagir. Bu durumda, birey 6rgutin
uyesi olmaktan gurur duymaktadir. Birey orgutun amag¢ ve degerlerini inanarak
ve saygl duyarak kabul eder. Birey, orgutteki arkadaslariyla yakin iligkiler
kurarak 6zdeslesmenin temelini olusturmak istemektedir (O’'Reilly ve Chatman,
1986: 493).

insanlar 6zdeslesme boyutunda érgiitlerine baglilik géstermekten gurur
duymaktadir. is gérenler bu asamasinda érglitle tist diizeyde dzdeslesir. Clinki
orgut onlarin deger verdigi seyleri destekler (Balay, 2000a: 100). Orgditler,
isgorenin baghligini kendi amaglari ile 6zdeglesmeye donustirmeye caligir.
Orgltle 6zdeslesen isgbren 6rgiitiin yaralarini kendi yararlarindan yeg tutarak
elinden geldigince Ozverili davranir. Yoneticiler igin orgutle 6zdeglesen bir

isgbren bulunmaz bir insan gucul olarak gorulmektedir (Basaran, 1982: 242).

2.2.2.6.3. igsellestirme Baghlig

icsellestirme boyutunda bireylerin kendi i¢c diinyalari ile érgitteki diger
kisilerin degerler sistemiyle drtismesidir. Butunuyle kisisel ve orgutsel degerler
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Orgitsel baglihgin icsellestirme veya
benimsemeye dayanan uguncu boyutu, bireyin tutum ve davraniglarini érgutin
ve Orgutteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya
cikar (ince ve Glil, 2005: 44).

Handy'e (1985) gore; basariimasi daha zor ve zaman alici olmasina
karsin orgutlerin en ¢ok arzuladigi baghlik formu icsellestirmedir. Clnku
icsellestirme, kendi kendini devam ettirici olarak baslangictaki aragsal nitelikten
kurtulmustur. Oyle ki i¢sellestirme bir kez gerceklestiginde, bireyi etkilemek igin
yeni etki kaynaklarina gerek kalmaz. Cunku bu baglilik boyutunda birey, yeni bir
fikri, degisimi, tutum ya da davranisi kendisinin olarak kabul ederek o6rgutte
yerini alir (Akt: Balay, 2000a: 101).

Wiener'e (1982: 423) goére orgutsel baghlik igsellestiriimis normatif
inanclarin bir fonksiyonu olarak farkl iki inanci kapsamina alir. Bunlardan
birincisi, isgbrenin, toplumsal durumlar igindeki sadakatini yansitacak sekilde

sahip oldugu moral sorumlulugunu anlatan bireysel inancidir. Bir baska ifadeyle
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érgutiine bagll olmanin dogru bir davranis olduguna inanmaya baslar. ikinci
turdeki normatif inanglar ise, drgutsel misyon, amaglar, politikalar ve galisma
yontemleriyle uyumlu olan ve isgdren tarafindan igsellestiriimis herhangi bir
inanci kapsar (Akt: Balay, 2000a: 101). i¢csel 6diil, motivasyon sagdlamis olan
bireyler drgute en yararl olan kisilerdir. Bu sebeple tum o6rgutlerde en ¢ok arzu

edilen baghlik boyutu durumundadir.

Ozetle, O'Reilly ve Chatman’in (1986) Ugli siniflandirmasinda; bireysel
cikar ve kazanimlara ulasmayr amaclayan uyum, diger kigilerle yakin iligkiler
kurarak kendini ifade etmeye 6zendiren 6zdeslesme ve Orgltsel ve bireysel
degerler sisteminin uygunluguna dayanan igsellestirme boyutlarindan olusan

Orgutle butinlesme derecesi anlatilmaktadir (Balay, 2000b: 15).

Bu arastirmada O’Reilly ve Chatman’in (1986) yaklasimi benimsenerek
bagliik; uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme olarak U¢ boyutlu olarak ele

alinmaktadir.

2.2.3.0rgiitsel Baglihg: Etkileyen Faktorler

Orgutsel bagllik ile ilgili yapilan galigmalar incelendiginde cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, deneyim, yatirimlar, kidem gibi kisisel faktorler;
is doyumu, performans, katilim, gliven, destek, devamsizlik, isgéren devir hizi,
ise gec gelme sorunlari, yonetim, 6rgltln tlrd, Gcret gibi drgutsel faktorlerin
orgutsel bagllk ile iligkisi incelenmistir. Arastirmalarin yapildiklari gruplara gore
bu degiskenlerle ilgili ¢cesitli iliskiler tespit edilmigtir. Buna gore 6rgutsel baghligi

etkileyen faktorler kisisel ve 6rgutsel faktorler bashgi altinda incelenmistir.
2.2.3.1.Kisisel Faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden faktorlerden cinsiyet, yas, medeni durum,
orgutteki calisma suresi, egitim durumu incelenmigtir.

2.2.3.1.1.Cinsiyet

Orgiitsel bagliik alanyazininda, erkeklerin mi yoksa kadinlarin mi
orgutlerine  daha c¢ok baglilk gosterdikleri konusunda fikir  birligi
bulunmamaktadir. Kadin galisanlarin orgutsel baglilik duzeylerinin erkeklere

gbre daha dusuk oldugunu savunan arastirmacilarin ileri surdukleri nedenler:
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Kadinlarin ailesel rollere verdikleri 6nem ve kadinlarin igsglcune katiimalarinin
onunde engeller oldugu yonundendir (Balay, 2000b). Bu iddialara ragmen
alanyazinda caligilan kurumlarin farkhligina gére kadinlarin erkeklerden daha
fazla baghlik gosterdikleri gorustu hakimdir. Kadin galisanlarin erkeklere oranla
daha fazla baglihk gosterdigi gérusunu savunan arastirmacilarin ileri surdukleri
nedenler ise; kadin c¢alisanlar orgutlerinde daha istikrarlidirlar. Kadin
calisanlarin  karsilastiklari engeller motivasyonu arttirmaktadir. Calistiklari
kurumlarda kendi degerleri ile orgutlerinin degerleri butunlestirmede daha
basarihdirlar. Farkli cinslerle calisma ve medeni hal durumu da kadin ve

erkekler igin farkh sonuglara sebep olmaktadir (Demirgil, 2008: 56-57).

2.2.3.1.2.Yas

Orgutsel baghhgin yas faktorine gére degiskenlik gdsterip
gOstermeyeceqi ile ilgili gesitli galisma sonuglari vardir (Boylu, Pelit ve Guger,
2007; Demirgil, 2008; Atalay, 2010; Tok, 2004, Durna ve Eren, 2005; Gulova ve
Demirsoy, 2012; Gugld, 2006). Yaslar buylk olan galisanlarin daha olgun ve
deneyimli olmasindan dolayr orgutlerine baghliklarinin yuksek oldugu
gorulmektedir. Diger bir agidan bakildiginda ise yasin arttikga farkli bir is bulma
olasihginin duserek bulundugu orgutlerine bagllik duzeyinin arttigr goralmusgtur.
Geng yastaki isgorenlerle ilgili calisma sonuclarina gore iki zit disliince ortaya
atilmaktadir. ilki egitim aldiklari meslekten mezun olup ilk is hayatina
atildiginda, gengliginin verdigi calisma hirsi, heyecan ve dinamikliginden dolayi
baglhliginin yiiksek oldugudur. ikincisi ise yasinin geng olmasinin verdigi is giicii
ve dinamikliginden olusan guven ile is alternatiflerinin fazlaligindan dolayi

orgutine duydugu baglihgin dusuk olmasi yonundedir.

2.2.3.1.3.Medeni Durum

Medeni durumun orgutsel baglilikla yakindan iligkili oldugu; evli
calisanlarin  ekonomik  yukumluliklerinden  dolayr  orgutlerine  bekar
calisanlardan daha fazla oranda baglilik duyduklari gorulmektedir (Adanall,
2007: 8). Durna ve Eren (2005) de ayni bulguya ulagsmistir; fakat Gulova ve
Demirsoy’'un (2012) calismasinda medeni duruma iliskin bir farklilik

bulunamamisgtir.
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2.2.3.1.4.Egitim Durumu

Yapilan calismalardan elde edilen bulgulara goére egitim durumu ile
orgutsel baglihk arasinda ters yonla bir iliski bulunmaktadir. Calisanin egitim
durumu arttikga orgutsel baglihgr azalmaktadir. Diger bir ifadeyle, calisanin
egitim diuzeyi azaldikga, orgutsel baghhgr artmaktadir. Clnkd galisanin egitim
duzeyi arttikgca, orgutun gerceklestirebileceginden veya karsilayabileceginden
daha fazla beklentileri ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda alternatif is imkanlari
da egitim duzeyinin artmasina paralel olarak artis gostermektedir. Yeni is bulma
olanaklarina ragmen Orgutte kalmaya devam eden ve orgutle kimlik birligi
gelistirmis bir ¢alisanin, yeni ig bulma olanagina sahip olmadigi igin orgutteki
konumunu kaybetmemeye calisan bir kisiden daha fazla orgutsel baghlik
gostermesi beklenmektedir. Bu durumda egitim durumu, isten ayrilma niyetini
etkileyen onemli bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Clnku egitim duzeyi
yuksek calisanlarin yeni is bulma olanaklari daha fazladir. Sonug olarak bu gibi
faktorler, calisanin egitim dlzeyi arttikca orgitsel baghlik dizeyinin azaldigini
ortaya koymaktadir (ince ve Giil, 2005: 68; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).
Gulova ve Demirsoy’'un (2012) calismasinda lisans mezunu c¢alisanlarin
duygusal bagliliklarinin lise ve Onlisans mezunlarinin  duygusal baghlik

duzeylerinden daha yuksek oldugunu belirlemigtir.

2.2.3.1.5.0rgiitteki Calisma Siiresi

Yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulara gore orgutte calisma
suresi ve orgutsel baghlik arasinda gesitli sonuglara ulasiimistir (Kémurcuoglu,
2003; Demirgil, 2008; Erdas, 2009). Anlamli bir iliski bulunamayan ¢alismalar
oldugu gibi, calisma suresi ve orgutsel bagllik arasinda ters yonlu bir iligskide
bulunmusgtur. Bu iligki meslek hayatinin ilk yillarinda bulunan iggorenlerin
orgutlerine baghliginin yuksek dizeyde oldugu yonundedir. Bununla birlikte
orgutte calisma suresi arttikga, isgorenin kendi degerlerinin ve orgut
degerlerinin birlestirilerek i¢sellestirilmesi ile yuksek bir bagllik duydugu da

bulunmustur.
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2.2.3.2.0rgiitsel Faktorler

Orglitsel faktorler, is ve ¢alisma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir.
Orgltsel bagliigi etkileyen 6rgiitsel faktorlerden ydnetim, 6érgut tird, Ucret, rol

catismasi ve belirsizligi incelenmistir.

2.2.3.2.1.Yonetim

Orglitlerde yoneticilerin sergiledikleri ydonetim ve liderlik tarzlari 6rgitsel
hedef ve degerlere olan baghhg! arttirmaktadir. Eger tepe yonetim oOrgutsel
kalture ve degerlere onem veriyorsa bu orgutlerde verimlilik ve yenilikgi
dusunceler artis gosterecektir. Yonetim ve liderlik stili, kararlara caligsanlarin
katihmini saglayip saglamama acisindan da orgutsel bagllikla iligkilidir. Esnek
ve katilimci yonetim ve liderlik tarzi orgutsel baghhgr olumlu yonde etkilerken,
otokratik yOnetim tarzi katlmayr engelleyerek baghlik  duygusunu
zedelemektedir (Demirgil, 2008: 59). Ogretmenlerin okullarina, égrencilerine,
egitim faaliyetlerine, meslegine ve meslektaslarina baglilik duymasinda, bagli
olduklari yonetimin rolt vardir. Okul madurlerinin ve yetkili kisilerin okulun amag
ve deg@erlerine gore davranarak model olmasi, yapilan islerde 6gretmenlerinin
fikir ve gorUslerinin alinmasi gibi ortak bir amaca ulagsmalarinda kullandiklari

liderlik stilleri baglilik duzeyini etkilemektedir.

2.2.3.2.2.0rgiit Tiirii

Kamu ve 0zel sektorlerde calisanlarin orgutsel baghlik duzeylerinin
farkhlik gosterdigi belirlenmistir. Alanyazinda genel olarak, 6zel sektdrde
¢alisanlarin kamu sektorinde g¢alisan kisilere gore, ¢alisma ortaminin sundugu
olanaklar, fiziki sartlar gibi farkhliklarindan dolayi orgutsel baghliginin daha
yuksek diuzeyde oldugu yargisina varilmistir. Balay (2000b) resmi ve 06zel
liselerdeki ogretmenlerin  oOrgutsel bagliliklarini inceledigi ¢alismasinda
Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda 6zel okul o6gretmenlerinin orgutsel
bagliik dizeylerinin resmi okulda c¢alisanlara gbre daha ylksek oldugu

sonucuna ulagmistir.

Her orgutun isgorenleri elde tutmak igin gosterdigi ¢gaba ayni degildir.
Bazi orgutler isgorenin drgutten ayrilmasindan pek etkilenmez. Bazi orgutler ise

yetistirdigi isgorenin orgutten ayrilmasi ile buyuk sarsinti gegcirir. Bir 6rgut ne
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kadar uzmanlasmig isgorene gerek duyuyorsa, o Orgut, isgorenlerin orgute
baglanmasina o kadar gereklilik duyar. insan glici kayna@i ¢ok olan, yetismis
insan gucune gereksinim duymayan, orgute girmek icin bagvuranlari ¢ok olan
bir 6rgut, isgdreni drglte baglamak icin blyik bir cabaya gerek gérmez. Ozel
sektor, devlet kurumlarina bakarak yetistirdigi isgoreni orgute baglamak igin

daha ¢ok etkili onlem almaktadir (Bagsaran, 1982: 77).

2.2.3.2.3.Ucret

Bir isin baglhhg: etkileyen en belirgin Ozelliklerinden birisi de Ucret
dizeyidir. Kisilerin elde ettikleri Ucret duzeyi ile baghliklari arasinda iligki
bulunmaktadir. Calisanlarin Gcret dagitimindaki adaleti algilama bigimleri de
orgutsel baglihgi etkilemektedir. Calisanlar érgut yonetiminin Gcret politikasini
ne kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa badliliklari o derece yuksek
olacaktir. Ayrica rutin ve siradan ddullendirmeler kadar, digsal édullendirmeler
de o6nemlidir (Demirgil, 2008: 59). DustUk Ucret duzeyleri, calisanlari daha iyi
parasal olanaklar aramaya zorlamaktadir. Bu durumda c¢alisan, kendini ise
bagdimli hissetmemekte ve iste gegici olarak c¢alismak zorunda oldugunu
dusunmektedir. Buna bagll olarak da dusuk Ucretli iglerde galisan devir orani
genellikle yiksek olmaktadir (Eren, 1998: 271).

2.2.3.2.4.Rol Gatigmasi ve Belirsizligi

Role iligkin degiskenler ¢alisanlar arasinda drgutsel baghligi belirlemede
onemli olabilmektedir. Bu degigkenler s6z konusu oldugunda rol ¢catigsmasi ve
rol belirsizligi gibi iki onemli kavram ortaya ¢ikmaktadir. “Rol ¢atismasi, kisinin
ustlendigi gorev ile o gorevden beklentilerinin uyusmamasidir. Rol belirsizligi
ise, orgutin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarini tam olarak ¢alisana
bildirmemesidir” (Gillian ve Gordon, 2003: 363).

Rol ¢atismasi igsgorenlerde igsel gatismayi ve is ortami gerilimini artirip,
isgorenlerin isg tatminini ve oOrgute olan guvenlerini azaltarak, isgorenlerde
orgutsel baghhgin olusmasini engelleyen bir unsur olarak belirtiimektedir
(Guglu, 2006: 54). Rol catismasinin orgutsel baghhgr olumsuz etkiledigi
yonunde gorus birligi vardir. Ayni sekilde is ile ilgili sorumluluklar ile ilgili bireyin

yeterli bilgilendiriimemesi ve gorev beklentilerin anlasiimamasi durumunu ifade
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eden rol belirsizligi de, orgut disi alternatiflerin daha cekici gelmesine neden

olan ve orgutsel baglilik duzeyini dusuren bir etkiye sahiptir (Balay, 2000a: 61).

2.2.3.3.0rgiit Dis1 Faktérler

Kiginin orgutsel baglihgi ile iligkili olan orgut disi faktorler, yeni is bulma

olanaklari, profesyonellik gibi digsal faktorlerdir.

2.2.3.3.1.Alternatif is imkanlari

Bir kiginin ise bagladiktan sonra orgutsel baglligini etkileyen en 6nemli
orgut digi faktér, yeni is bulma olanaklarinin varligidir. Orgutsel baglihk
alanyazininda, yeni is bulma olanaklarinin az olmasinin orgutsel baglihgi
arttirdigr konusunda gorus birligi bulunmaktadir. Yeni ig bulma olanaklari
bulunmasina ragmen orgutun aktif bir Uyesi olarak kalmaya devam eden ve
orgutu ile kimlik birligi gelistirilmis olan bir calisanin, yeni is bulma olanagina
sahip olmadigi i¢gin orgutteki konumunu kaybetmemeye calisan bir kimseden
daha fazla orgutsel baghlik géstermesi beklenebilir. Bu durumda egitim, isten
ayrilma niyetini etkileyen onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Suphesiz alternatif is olanaklari, sadece galisanlarin kigisel yetenekleri ile degil,
orgutin bagh bulundugu sektér, kiresellesme ve Ulkenin sosyo-ekonomik
durumu gibi ulusal ve uluslararasi degiskenlerle de iligkilidir (ince ve Giil, 2005:
85).

2.2.3.3.2.Profesyonellik

Profesyonellik, mesleki baghlikla ilgili bir kavramdir. Morrow ve Goetz'e
gore profesyonellik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul
edip ig¢sellestirmesidir. Profesyonelleri, kendi kurallarini koyan ve bunlarin
gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etmeye ilgi
duyan ve genellikle kendi alanlari ile gesitli orgutlerin c¢atisi altinda birlesen
bireyler olarak tanimlayabiliriz. Ancak profesyonellik, geliskili bir érgttsel baglilik
kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Hukuk, muhendislik ve tip gibi teknik
alanlardaki profesyoneller icin ya meslegine baglihik ya da 6rgutine baghlk
dnem kazanmaktadir (Demirgil, 2008: 61-62). ikisine birden baglilik gelistirmeye
calismak ise bir ikilem dogurabilmektedir. Bu ikilemi azaltabilmek icin mesleki

degerlerle orgutsel deger ve uygulamalarin batinlestiriimesi 6nerilmektedir.
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Eger orgut mesleki gelisim saglamada katkida bulunuyorsa veya kariyer
beklentileri 6rgute bagl ise bireyin mesleki baglihgr azalirken, 6rgutsel baglhgi
artar (Gunz ve Gunz, 1994: 802).

2.2.4.0rgiitsel Baglihgin Sonuglari

Orgute baghligin sonuglari, baghligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya
da olumsuz olabilmektedir. Orgltsel baghhg: ylksek calisanlarin digerlerine
gore yeniliklere ve yaraticiliga daha ¢ok katkisi bulundugu, orgutlerine yararl
olabilmek ve orgutu daha etkin kilabilmek icin daha ¢ok calismaya hazir
olduklari, daha iyi performans gosterdikleri yapilan arastirmalar sonucunda

belirlenmistir.

2.2.4.1.0rgiit Agisindan Sonuglari

Orgiitsel baglihgin yiksek dizeyde olmasi orgitlere gesitli faydalar
saglamaktadir. Yuksek verimlilik, kaliteli Gretim, etkili iletisim gibi olumlu

sonuglari vardir.

Baglilik duyan isgorenler, érgutin amag ve degerlerine guglu bir bigimde
inanir, emir ve beklentilere gonullice uyarlar. Bu Uyeler ayrica, amaglarin
istenen sekilde gerceklesmesi igin asgari beklentilerin ¢cok Ustunde ¢aba ortaya
koyar ve orgutte kalmada kararlilik gosterirler. Baglilik gosteren isgorenler, i¢sel
olarak gudulenirler. Bunlarin i¢sel odulleri, baskalari tarafindan denetlenen
kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan gelmektedir
(Balay, 2000a: 3). Yiksek derecede baglihga sahip isgorenlerden olusan
orgutlerde bireylerin, 6rgut disinda daha aktif olabildikleri gérilmektedir. Bagl
bireylerin orgutleri hakkindaki olumlu ve évgu verici sdzleri, 6rgut Gyesi olmayan
bireylerin de dikkatini cekmekte ve dogal olarak 6rgutun tanitimi sonucunu
dogurmaktadir. Bu durum ise orgutun iligkili bulundugu kurumlarda ve faaliyet
goOsterdigi c¢evrede, olumlu etki meydana getirmektedir. Baghligi yuksek
calisanlar boOylece, Kkaliteli isgOrenlerin  Orgutte ise alinmasini  da
saglayabilmektedirler (Atalay, 2010: 86).

Orgiite olan bagliliklari yiiksek olan tyelerin, érgiitiin ¢ikarlarini korumak
ve amaglarina ulagsmak igin sarf edecekleri gabanin da ayni oranda yuksek
olacagi dusunulmektedir. Baglihgin istenilen dizeyde olmasina yonelik olarak,
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personelin orgutte kalici olmak igin ¢aba sarf etmesi sonucunda yuksek verim
elde edilebilecegi varsayllmaktadir. Genel olarak is performansi ile orgutsel
baglilk arasindaki iligki, karsilikli ve 1limli olmasinin yaninda, baghligin
denetciler ve g¢alisma gruplari gibi, rol davranigina iligskin normlari belirlemesi
nedeniyle, performans ile iligkisinin anlamlh dizeyde yuksek oldugu
savunulmaktadir (Balay, 2000a: 83- 84).

Yuksek duzeyde orgutsel baglihgin her zaman olumlu sonuglari
olmayabilir. Yuksek duzeyde bagllik duyan iggorenler, orgutteki politikalarin
degisen sartlara gore yeniden gobzden gegciriimesini saglamak ve gecmis
uygulamalara gore degisiklikler gerektiren stratejik firsatlarin  farkina
varilmasinda da ¢ok basarili olamayabilirler (Mowday, Porter ve Steers, 1982:
142:Akt: Atalay, 2010: 88). Baglilik konusunda geleneksel uygulamalara olan
inancglar daha agir basmaktadir. Geng¢ c¢alisanlar, kendilerini kort kortne
isverenine adamissa, isini sevmese dahi bu is igin tim gayretlerini sarf
etmektedirler. Bu da zaman iginde yeteneklerini kaybetmelerine neden olmakta,
hem 6rgiit hem de toplum igin zararll durumlar yaratmaktadir. Orgiitsel
bagliigin yuksek olmasinin en énemli olumsuz sonuglarindan birisi de bireyin
orgut yararina olma adina, etik ya da yasal olmayan yollara bagvurma yoninde
tavir sergilemesidir. Bireyler kendi ¢ikarlarini hesaba katmadan, 6rgut icin yasal
olmayan yollara basvurabilmektedirler. Kisa vadede orgutin ¢ikarlarina hizmet
edilse bile, uzun vadede 6rgut imaji zedelenebilecedi gibi, mevcut ve potansiyel
musgterilerin, ortaklarin ve g¢alisanlarin kaybedilmesi sonucuyla da karsi karsiya
kalinabilmektedir. Bunun yaninda guven kazanma noktasinda olumsuz
etkilenmektedirler (Randall, 1987: 465-466; Akt: Atalay, 2010: 88).

2.2.4.2.Galisanlar Agisindan Sonuglari

Bireyler ile 6rgut arasinda kurulan bagda, érgutin amaglari ve degerleri
bireylerin deg@erleri ile bir birlesme saglarsa ust duzeyde bir baglilik gorulir.
Bireyler, iglerine istekle devam eder, yaratici fikirler 6ne slrerse ve oOrgutte
isgorenlerini memnun edecek firsatlar sunarsa 6rgutsel baglligin bir ayagi daha
tamamlanmis olaraktan etkili iletisim ortami saglanir. Boylece ¢alisanlar ise geg
gelme, devamsizlik yapma veya alternatif is olanaklari arama gibi olumsuz

davraniglari gostermez.
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Orgiite baglanmanin, isgérenin davranigini etkilemesinin sonucunda:
(Balci, 2003: 28)

1. Kendini, orgutin amag¢ ve deg@erlerine tam olarak adayanlar, orgutsel
etkinliklere aktif olarak katilirlar.

2. Kendilerini orgute adayan isgorenler, genelde orgutte kalmaya ve
orgutun amaglarina ulagsmasina katkida bulunmaya guglu istek duyarlar.

3. Orgute baghlik ile isten ayriima arasindaki iligkinin tutarli ve ters yonlii
oldugu gorulmektedir.

4. Is doyumu, isten ayrima hakkinda baslangigta dnemli bulgular
vermekte iken, zaman gegtikge bagllik, isten ayrilmanin doyumdan daha guglu

bir kestiricisi olmaktadir.

2.3.PSIKOLOJIK YILDIRMA VE ORGUTSEL BAGLILIK iLigKisi

Arastirmalar, orgutsel bagliligi yuksek calisanlarin gorevlerini yerine
getirmede daha c¢ok caba gdsterdigini gostermektedir. Yiksek performansii,
egitimli bir galisanin uzun sure orgute katkisinin devam etmesi verimlilik artisini
ortaya c¢ikarir; bu yuzden odrgutlerin g¢alisanlarinin 6rgatsel baghhigini arttirma
yonunde caba gostermeleri gerekmektedir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan
calisanlarin orgutlerine karsi tutumlari olumsuz yodnde etkilenmektedir. S6z
konusu tutumlar icerisinde en fazla olumsuz etkilenen calisanin 6rgtite duydugu
baglihk olmaktadir. Cesitli arastirmalar psikolojik yildirmanin 6rgutsel baghlik
boyutlari icerisinde 06zellikle duygusal bagliik Uzerinde olumsuz etkileri

oldugunu ortaya koymaktadir (Breen ve McNamara, 2004: 35).

Calisanlarin calistiklari yere bagliliklari ve yaptiklari isle 6zdeslesmis
olmalari psikolojik yildirma magdurlarinin ortak 6zellikleri arasindadir. Ozellikle
yaratici insanlarin, Urettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle
yildirmaya maruz kalma olasiigi daha fazladir. Cogu durumda vyildirma
kurbanlari daha yuksek mevkilerdeki kisilere tehdit olusturduklari i¢in segilmis
kisilerdir (Davenport, Schwartz ve Elliot, 2003: 52). Bu kisiler isini ¢cok seven ve
isleriyle butunlesmis olduklari igin daima saldirgan, kiskang kisilerin dikkatini
ceker. Orgute baghliklarinin yiiksek olmasi nedeniyle, drgutlerinin sayginhigini
da énemserler. is arkadaslar veya yéneticiler, bu tarz kisilerin basarilarinda
korktuklar i¢cin onlardan kurtulmak gerektigini dusunebilir ve amaglarini
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gerceklestirmek dogrultusunda psikolojik yildirma davraniglarina girisebilirler
(Tmnaz, 2006c: 99; Tinaz, 2008: 105).

Psikolojik yildirmanin igletmelere, verimlilik ve calisanlarin is doyumu
agisindan ¢ok olumsuz etkileri olabilir. Streg i¢erisinde zarar goéren galisanlarin,
isletmelere maddi yUk getirmeleri kaginilmaz bir sonugtur. Is doyumunun
dusuklagunden 6tara bireylerde olusan ise karsi isteksizlik nedeniyle yaraticilik
kisitlanir. is ortaminda yasanan psikolojik yildirma sonucunda galisanlarin
dikkati, kurulusun amaglarindan ve kendi gorevlerinin tagidigi onemden
uzaklasir ve bu durumla basa ¢ikabilmek igin gesitli ¢ozim yollari bulmaya
calisir. Boyle bir ortamda yalniz psikolojik yildirmaya maruz kalan c¢alisanlar
deqil, sureg icerisindeki olaylara tanik olan ¢aligsanlar da, bir gun kendilerinin de
psikolojik yildirmaya maruz kalacaklarini dugunerek orgute olan guvenlerini
yitirirler. Geligsen olaylarin dogal sonucu olarak 6rgute baglilik ve ise bagllk
tutumlarinda 6nemli d6l¢glide bir dusus yasanir. Calisanlar arasindaki uyum
bozulurken, tam bir guvensizlik ortami olusur (Tinaz, 2006c: 158; Tinaz, 2006d:
19).

Psikolojik yildirma kavraminin igyeri yani 6rgut ile ilgili bir kavram oldugu
dugunulurse, orgutsel 6zelliklerin psikolojik yildirmayi kapsadigr gorulur. Ancak
kimi zaman bireylerin algilarinda, kisisel 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, Oorgltte c¢alistigi stre vb.) dogrultusunda sekillendigi ve
farklilastigr da belirlenmistir. Bu durumda psikolojik yildirma-orgutsel baglilik
iliskisinde kisisel dzellikler de g6z ardi edilmemelidir. Is ile ilgili 6zellikler, bazi
durumlarda kisileri yalnizlastirmakta, bazi durumlarda potansiyellerinin alt veya
ustinde kalmakta, bazi zamanlarda ise is taniminin olmayigi belirsizliklerle
beraber suistimalleri tetikleyerek psikolojik yildirmanin gelismesi icin uygun

kosullar saglamaktadir (Atalay 2010: 71).

Orgutsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi (Ferris ve
Aranya,1983; Hom, Katerberg ve hulin, 1979; Mowday, Steers ve Porter, 1979;
O’Reilly ve Calwell, 1980; Steers, 1977; Stumpf ve Hartman,1984; Wiener ve
Vardi, 1980) inceleyen arastirmalarda, calisanlarin psikolojik yildirma gibi
olumsuz davranislara maruz kalmasi sebebiyle ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti

olusturdugu, buna bagl olarak personel devir hizini arttirdigi, motivasyonlarini,
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verimliliklerini ve is tatminlerini azalttigi sonucuna ulagiimigtir (Shore ve Martin,
1989: 626). Dolayisiyla psikolojik yildirma sonucunda, ¢alisanlarin is tatminleri

ve orgutsel bagliliklari azalmakta ve isten ayrilma niyeti olugsmaktadir.

Orglitlerin  olugmasi, yasamini devam ettirmesi ve bir amag
dogrultusunda hareket edip basari i¢in odaklanmalari 6ncelikli olarak “insan”
faktoru ile mimkunduir. Dolayisiyla orgutteki ¢caliganlarin nitelikleri ve niteliklerini
gOsterebilmeleri igin uygun is ortaminin saglanmasi orgut basarisi igin son
derece Onemlidir. Tum bunlarin saglanmasi ¢alisanin orgutine baglihgini
artiracak boylece c¢alisanin performansi olumlu yonde degisecektir. Bu
baglamda oOrgut calisanlarini fazlasi ile hissettikleri psikolojik yildirmanin érgut

icin 6nemli derecede tehlike dogurdugu aciktir (Karcioglu ve Celik, 2012: 72).

2.4. ILGILi ARASTIRMALAR
2.4.1. Yurt igcinde Yapilan Arastirmalar
2.4.1.1. Psikolojik Yildirma ile ilgili Aragtirmalar

Solakoglu (2007) “isletmelerde Mobbing’in Orglitsel Stresle iligkisi ve Bir
Saglik Kurulusunda Uygulama” adli ¢alismasinda Eskisehir merkezde bulunan
bir kamu hastanesinde galisanlar Uzerinde psikolojik yildirmanin 6rgutsel stres
ile iligkisini belirlemeyi amaclamiglardir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik
yildirmanin orgutsel stresi etkilemekte oldugunu ve aralarinda pozitif yonlu bir
iliskinin oldugunu belirlemislerdir. Demografik degiskenlere goére psikolojik
yildirmanin boyutlari ile cinsiyet, egitim durumu, yas ve calisma sureleri ve
magdur olup olmamalarina gore aralarinda anlamh farkhliklar goérulmuas ve
magdur degiskenine goére kadinlarin daha fazla psikolojik yildirmaya maruz

kaldiklari sonucuna ulasiimistir.

Celik ve Peker (2010) “Mobbing Perceptions of High School Teachers
(Lise Ogretmenlerinin Mobbing Algilar)’ adli galismasinda Istanbul’da gérev
yapan lise 6gretmenlerinin okul yasamlari surecinde psikolojik yildirma kurbani
ya da bu durumun tanigi olup olmadigini belirlemeyi amacglamiglardir. Yas,
mesleki deneyim, statl, kariyer durumlarina goére anlamli farkliliklar
bulmuslardir. Ogretmenlerin psikolojik yildirma algilarina gére, en gok maruz

kaldiklari davranislar; ‘yaptiklari isin takdir edilmemesi’, ‘performanslarinin
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surekli elestirilmesi’ ve ‘birilerinin hakkinda dedikodular ¢ikariimasr’ olarak
belirlenmistir. 31-40 yas arasindaki ogretmenler bu davraniglara daha ¢ok
maruz kalirlarken, 21-30 yas arasindaki ogretmenler daha az psikolojik yildirma
davraniglarina maruz kalmaktadirlar. 10-15 yil arasinda mesleki deneyimi olan
ogretmenler, 5 yil ve daha az mesleki deneyimi olan 6gretmenlere gore daha az
psikolojik yildirmaya maruz kalmaktadirlar. Uzman ogretmenlerin de, diger
Ogretmenlere gére daha fazla psikolojik yildirmaya ugradidi sonucuna

ulasmiglardir.

Gul ve Agiréz (2011) “Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki lliskiler:
Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama” adli ¢alismasinda Karaman Devlet
Hastanelerinde galismakta olan hemsirelerin psikolojik yildirmaya maruz kalip
kalmadiklarini ve psikolojik yildirmaya maruz kalan ¢alisanlarin sinik davraniglar
gOsterme edilimlerini  belirlemeyi amacglamiglardir. Elde edilen bulgular
hemsirelerin  yogun bir psikolojik yildirma olgusu yasamadiklarini
gOstermektedir. Psikolojik yildirma ile orgutsel sinizmin biligsel, duygusal ve
davranigsal alt boyutlar arasindaki iligkileri incelenmig ve psikolojik yildirma ile
duygusal 6rgutsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif yonlu bir iliski bulunmustur.
Ancak psikolojik yildirma ile biligsel ve davranigsal orgutsel sinizm arasinda

herhangi bir anlamli iligki bulunamamistir.

Toker Gokce (2012) “Mobbing: isyerinde Yildirma Ozel ve Resmi
lIkdgretim Okulu Ogretmen ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Aragtirma” adli
calismasinda Tuarkiye’de resmi ve Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta
olan ogretmenlerin ve okul yoOneticilerinin, calistiklari okullarda yasadiklari
yildirmayi, yildirmanin nedenlerini ve yildirma ile basa ¢ikmada kullandiklari
stratejileri belirlemeye calismistir. Arastirma sonucunda; ogretmen ve okul
yoneticilerinin zaman zaman yildirildiklari; yildirmaya yol agan ve en sik
karsilagilan saldirgan davraniglarin her iki okul turinde de benzerlik gosterdigi;
hem oOgretmenler, hem de okul ydneticilerinin en fazla okul yodneticileri
tarafindan yildirildiklari; yildirmaya neden olan baslica etkenin magdurun kisilik
Ozellikleri oldugu; yildirma ile basa ¢ikmada en sik kullanilan stratejinin ‘baglihk’

oldugu bulunmustur.
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2.4.1.2. Orgiitsel Bagllik ile ilgili Arastirmalar

Tok (2004) tarafindan yapilan “ilkdégretim Mifettislerinin is Doyumu ve
Orgltsel Baghliklar’” adli arastirmanin amaci, ilkdgretim mufettislerinin isten
ayrilma, performans dusukligu ve devamsizlik gibi is davraniglarina neden olan
is doyumu ve oOrgutsel baglihk tutumlarini inceleyerek, bu iki tutumun
nedenlerine ve sonuglarina 1sik tutmak ve insan kaynaklari yonetimi ve
gelisimine katkida bulunmaktir. Veri analizi sonucu, asagidaki bulgulara

ulasiimistir:

Mufettislerin isinden yeterince doyum saglamadiklari saptanmigtir.
Arastirmaya katilanlarin en fazla doyum sagladigi etkenin “is ve niteligi”
etkeninin oldugu, en az doyum sagladigi etkenlerin ise, oncelikle “6dentiler”

daha sonra “gelisme ve yukselme olanaklar” oldugu gorulmektedir.

Mufettisler, orgutsel baghlik faktorlerinden “devam baglhhgl” faktorine
“biraz”; “duygusal baglihk” faktérine ise “buylk” o&lgide Kkatildiklarini

belirtmislerdir.

gy

Is doyumu faktorlerinden “is ve niteligi” ile hem “duygusal baglilik” hem
de “devam baglihgi” arasinda anlamli bir iligkinin oldugu; “6dentiler” ile “devam
baglihgi” arasinda anlamh bir iligkinin oldugu; ancak, “duygusal baglilk” ile
anlamli bir iliskinin olmadigi; “yonetim ve degerlendirme” faktéri ile hem
“‘duygusal baglihk” hem de “devam baghhgl”; arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu; “gelisme ve ylkselme olanaklar” ile hem “duygusal bagliik” hem de
“‘devam baghlig1” arasinda anlaml bir iligkinin oldugu; “Orgutsel ortam” ile hem
“‘duygusal baglihk” hem de “devam baglihg1” arasinda pozitif ve anlamh bir

iligkinin oldugu g6zlenmistir.

Aslan (2008) “Orgitsel Vatandaslk Davranisi ile Orgutsel Bagllik ve
Meslege Baglik Arasindaki iligkilerin Arastiriimasi” adli ¢alismasinda érgltsel
vatandaslik davranigi ile orgutsel baglilik ve meslege baghlik arasindaki iligkiyi
ortaya koymayi amaclamistir. Hastanelerde c¢alisan hemsirelerle yaptigi
¢alismanin sonucunda meslege duygusal baglliklariyla, érgutsel vatandaslik
davranisi arasinda pozitif yonde anlamli iliski belirlemigler fakat hemsgirelerin

orgute bagliliklarnyla orgutsel vatandaslik davranislari arasinda anlamli bir iligki
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bulamamistir. Hemsgirelerin mesleklerine baghlik duymasina karsin orgutlerine
bagliik duymuyor olduklari sonucuna varilmigtir. Bu sebeple gosterdikleri
orgutsel vatandaslik davranisglari, yalnizca mesleklerine duyduklari baglihgi

belirlemekte, orgutsel baghliklarini belirlememektedir.

Yazicioglu ve Topaloglu (2009) “Orgutsel Adalet ve Baghlik iliskisi:
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” adli makalede konaklama
isletmesinde c¢aligsan iggorenlerin icinde bulunduklari organizasyona ait adalet
duygulari ve adalet kavraminin unsurlari olan dagitimsal adalet, prosedurel
adalet ve etkilesimsel adalet ile orgutsel baglilik duzeyleri arasindaki iligkiyi
saptamayi amaclamislardir. Genel 6rgutsel adalet duygusu, adalet unsurlari ve
orgutsel baglihk arasinda anlaml bir iligki bulunmustur. Etkilesimsel adalet
algisi ile orgutsel baglilik arasindaki iligkinin yuksek duzeyde olmasi, kisilerarasi
iligkilerde iletisime ve bireye deger veren bir yaklasim oldugunu ortaya
koymaktadir. Cinsiyet dedigkeni acisindan adalet ve bagllik duygusu farklilik
gOstermemektedir. Egitim duzeyi degiskenine gore orgutsel baglihk duzeyi en
yuksek ilkdgretim mezunu isgoérenler olurken, en disik bagliiga sahip olanlar
ise lisans mezunu isgdrenlerin oldugunu belirlemiglerdir. Orgiitsel adalet
duygusu en yuksek olan isgorenler ilkdgretim mezunlari olurken; en dusuk
olanlarin ise oOnlisans mezunlari oldugunu belirlemislerdir. Calistiklari yil
degiskenine gore orgutsel adalet ve orgutsel baglilik duzeyi en yuksek 6-10 yil
calisan isgorenler olurken en dusuk duzeyde olanlar ise 11-15 yil arasinda
calisan isgdren oldugu bulgularina ulagmiglardir. isletmeye duyulan adalet

duygusunun yuksekligi isgorenlerin orgutsel baghlik duzeyini olumlu etkilemigtir.

Kése ve Gonlllioglu (2010) “Orglitsel Destegin Orgiitsel Baghlik
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” adli calismasinda
orgutsel destegin orgutsel baglihk Gzerindeki etkisinin olup olmadigini
Eskisehirde kamu sektdrinde faaliyet gosteren bir gida isletmesinde c¢alisan;
Mudur, mudur yardimcisi, sef, muhendis, memur, is¢i arasindan sectidi
drneklemde belirlemeyi amaglamiglardir.  Orgltsel destegin alt boyutlari ve
orgutsel baglihigin alt boyutlariyla yapilan analizler sonucunda orgutsel baghligi
belirleyen oOrgutsel destek boyutu kisisel gelisim boyutunun oldugu tespit

edilmistir. Kisisel gelisim ile orgutsel baghlik alt boyutlarindan duygusal, devam,
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zorunlu bagllik arasinda vyapilan korelasyonda pozitif yonlu bir iligki
bulunmustur. Calisanlarin  kendilerini 6rgute ait hissetmesini, o6rgutle
butinlesmesini sagladigi ve ¢aligsanlarin orgut igindeki tutum ve davraniglarinda
olumlu degisiklikler olusturdugundan Kkigisel gelisime yonelik destekleyici

faaliyetlerin gergeklestiriimesi dnerilmektedir.

Ugurlu ve Ustlner (2011) “Ogretmenlerin Orgitsel Baghlik Diizeylerine
Yoneticilerinin Etik Liderlik ve Orgltsel Adalet Davranislarinin Etkisi” adli
calismasinda ilkogretim okullarinda galigan o6gretmenlerin orgutsel baghligina,
yoneticilerinin etik liderlik ve 6rgutsel adalet davraniglarinin etkisini belirlemeyi
amaclamistir. Elde edilen bulgulara goére, yoneticilerin etik liderlik davranigi,
okullarin orgutsel adalet dogasina etki ederek ogretmenlerin okullarina olan
baglhihgini artirmaktadir. Bu baghliklarinin temeli, yoneticilerinin etik liderlik

davraniglarinda 6rgutsel adaleti saglamalarindan kaynaklanmaktadir.

Tok (2013) “Teachers’ Job Satifaction and Organizational Commitment In
Turkey (Ogretmenlerin is Doyumu ve Orgiitsel Baghhgi)” adli calismasinda orta
okullarda gorev yapan kadrolu, sozlesmeli ve Ucretli 6gretmenlerin is doyumu
ve orgitsel baglilk seviyesini belirlemeyi amaglamigtir. Ogretmenlerin 6rgltsel
bagliliklari yiksekken, is doyumlari “orta” seviyede belirlenmistir. is doyumlari
ve orgutsel baghliklari en yuksek grup ucretli 6gretmenler, en dusuk grup ise
sozlesmeli dgretmenlerdir. Ogretmenlerin  ekonomik durumlarina iyilestirme
¢alismalarinin yapilmasi, 6zellikle de Ucretli 6gretmenlerin maaslarinin ve diger

O0demelerinin zamaninda yapilmasi onerilmektedir.

2.4.1.3. Psikolojik Yildirma ve Orgiitsel Baghlik ile ilgili Aragtirmalar

Ergener (2008) “ilkdgretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin
Yildirma Yagamalari ile Orgltsel Bagliliklari Arasindaki lliski” adli tezinde,
ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin gorev yaptiklari egitim 6rgutlerinde
yildirma yasamalari ile oOrgutsel baghliklar arasindaki iliskiyi saptamayi
amagclamistir. Ogretmenlerin yildirmanin gorev, iletisim ve sosyal iligkiler alt
boyutunda yildirma vyasadiklari belirlenmistir. Orgltsel bagliigin  uyum,
icsellestirme ve Ozdeslesme alt boyutlarinda orta ve dusik dizeyde, gorev
yaptiklari egitim orgutlerine karsi orgutsel baghlik duymaktadirlar. Yildirmanin

alt boyutlari olan “gorev”, “iletisim” ve “sosyal iligkiler “ ile orgutsel baglihgin alt
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boyutlari arasinda yer alan “uyum” alt boyutu arasinda pozitif ve orta duzeyde
anlamli bir iligki, érgutsel baghligin “6zdeslesme” ve “igsellestirme” alt boyutlari
arasinda ters yonll, disuk dizeyde negatif ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna

ulasmistir.

Demirgil (2008) “Isletmelerde Mobbing Uygulamalari ile Orgitsel Baglihk
lligkisinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli tezinde psikolojik yildirma
uygulamalar ile orgutsel baghlik arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamigtir.
Elde edilen bulgulara goére demografik Ozellikler ile psikolojik yildirma ve
orgitsel baghlik arasinda anlamh bir iligki bulunamamistir. Isletmelerde
psikolojik yildirma uygulamalarina maruz kalma sikhgi arttikga, ¢alisanlarin
orgute olan bagdliliklarinda azalma oldugu sonucuna ulagiimistir. Ayrica alt
boyutlarda inceleme yapildiginda psikolojik yildirma uygulamalarindaki artis ile
devamlilik ve duygusal bagllik arasinda ters yonlu anlamh bir iligkiye gore
calisanlarin kuruma olan bagliliklarinda meydana gelen artig, isten ayriima
niyetleri ve kuruma olan inanglarini kaybetme dusuncesinde azalis meydana
getirmektedir. Psikolojik yildirma uygulamalari arttikga Kisilerin isten ayrilma
niyetlerinde de artis meydana gelmekte ve Kkigiler kuruma olan inang ve
beklentilerini kaybetmektedirler. Psikolojik yildirma uygulamalarina maruz kalma
sikhgi ile orgutsel baglilik arasinda ters yonlu anlamh bir iliski oldugundan
dolayl ve her gecen gun degisen sartlarda, sirketlerin basarisinin temelinde
¢alisanlar oldugundan psikolojik siddet olarak nitelendirilen psikolojik
yildirmanin sirketteki uygulamalarini en alt dizeye indirmek, orgutsel baglhlk

duzeyini arttirabilir.

Ergun Ozler, Giderler Atalay ve Dil Sahin (2008) “Mobbing’in Orgltsel
Baghlik Uzerine Etkisini Belirlemeye Yoénelik Bir Arastirma” adli calismasinda
Kutahya il merkezindeki kamuya ait iki hastanenin saglik ¢alisanlarindan olugan
grup Uuzerinde psikolojik yildirmanin 6rgutsel bagdliik Gzerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamaktadirlar. Elde edilen bulgulara gore; Psikolojik yildirmanin
yasandigi oOrgutlerde; calisanlarda isten ayrilma niyetinin olustugu, oOrgutsel
baghliklarinin azaldigr ve buna baglh olarak isgéren devir hizinin arttigini
bulmuslardir. Buna goére, calisanlar arasinda guven, isbirligi, yardimlasma,

paylasma ve dayanisma duygularini artirici bir érgitsel atmosferin yaratilarak
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psikolojik yildirmanin nedenleri, sdreci, sonuglari ve nasil Onlenebilecegi
hakkinda galiganlarin bilgilendiriimesi ve gerekli hukuki alt yapinin olusturulmasi

ve caydirici cezalarla bu tur davranislarin 6nlenmeye c¢alisiimasi onerilmektedir.

Tengilimoglu ve Akdemir Mansur (2009) “isletmelerde Uygulanan
Mobbingin (Psikolojik Siddet) Orgiitsel Baglihga Etkisi” adli calismasinda
Ankara’daki bir Universite hastanesinde galisan 1832 idari personele uygulanan
psikolojik yildirmanin orgutsel baghligi ne yonde etkiledigini belirlemeyi
amagclamistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; psikolojik yildirma ve
orgutsel baglihk arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Ancak orgutsel
baghhgin alt bilesenlerinden duygusal bagllik ve normatif baglilik ile psikolojik
yildirma arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski bulunmus, devamlilik baglihgi

ve psikolojik yildirma arasinda ise anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Atalay (2010) “Mobbingin Orgitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi Kamu
Sektoriinden Bir Ornek” adli galismasinda Mugla Milas ve Yatagan ligelerindeki
Tirkiye Kémiir isletmelerine bagh Linyit ocaklarinda gérevli is¢i ve memurlar;
Vakifbank Milas Subesi calisanlari ve isminin arastirmada kullaniimasina izin
vermeyen bodlge kamu iktisadi tesebbUsu ¢alisanlari Gzerinde psikolojik yildirma
orgutsel baglihdr olumsuz etkiler hipotezi arastiriimistir. Psikolojik yildirma ve
baglilik arasinda negatif anlamli iliskiler tespit edilmistir. ilkokul mezunu, 40 yas
usti ve hizmeti 15 yilin Ustunde olan grubun anlamllik seviyeleri duguk
citkmistir. Yani psikolojik yildirma algi esikleri daha yuksek oldugu igin, igcinde
bulunduklari durumu genele gore normal algilamaktadirlar. Diger taraftan, yas

dusup egitim seviyesi yukseldikge psikolojik yildirma duyarhligi yikselmektedir.

Karcioglu ve Celik (2012) “Mobbing (Yildirma) ve Orgutsel Baghliga
Etkisi” adli calismasinda Erzurum Merkez'de banka calisanlariyla psikolojik
yildirma magdurunun orgutine olan baglihgini nasil etkiledigini arastirmiglardir.
Bulgulara gore; psikolojik yildirma davranislari ve orgutsel baghligin alt
bilesenleri olan duygusal baglilik, normatif baghlik ve devamhlik baglihgi
arasinda anlamh bir iligki saptamiglardir. Psikolojik yildirma davraniglarinin,

orgutlerine duyduklari baglihgr olumsuz yonde etkiledigini belirlemiglerdir.
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Yildiz, Akbolat ve Isik (2013) “Psikolojik Taciz ve Orglitsel Baglihk: Saglik
Calisanlari Uzerine Bir Aragtirma” adli caligmasinda, psikolojik yildirmaya sikga
maruz kalan saglik ¢aligsanlari arasinda psikolojik yildirma ve orgutsel baghligin
saghk calisanlarinin  sosyo-demografik  6zelliklerine  gdére  farklilagip
farklilagsmadigi ve psikolojik yildirma ile 6rgutsel baghlik arasinda bir iligki olup
olmadigini arastirmiglardir. Calismadan elde edilen bulgulara gore saglik
calisanlarinin % 5,2’si psikolojik yilldirmaya maruz kalmaktadir. Saghk
calisanlarinin duygusal ve normatif baghlik dizeyleri daha yuksek olmasina
karsilik, devamliik baghlik dizeyleri daha dusuktur. Psikolojik yildirma ve
orgutsel baglihk arasinda istatistiksel acgidan ters yonde anlamh iligki
bulunmustur. Dolayisiyla psikolojik yildirma davranislarindaki artis o6rgutsel
bagliigin azalmasina neden olmaktadir. Calisani yildirmak amaciyla yapilan
psikolojik yildirma sonucu Ozellikle calisanin duygusal ve normatif baghhgi
azalmakta ve psikolojik yildirma arttikgca, baglilik azalmaktadir. Psikolojik
yildirmanin azaltilmasi ve orgutsel baghligin artirlmasi uygun o6rgut iklimleri

olusturma bakimindan énemli gorilmektedir.

2.4.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

O'Reilly 1lI ve Chatman (1986) “Organizational Commitment and
Psychological Attachment: The Effects of Compliance, Identification, and
Internalization on Prosocial Behavior (Orgiitsel Baglilik ve Psikolojik Baglanma:
Olumlu Sosyal Davranis Uzerinde Uyum, Ozdeslestirme ve i¢sellestirme Etkisi)”
adh c¢alismasinda orgutsel baglilikla ilgili yapilan o6nceki arastirmalarin
birbirilerine  benzer sekilde psikolojik iliski  boyutlarini  belirtmeye
odaklanmadigindan yola cikilarak yaptigi ¢alismada, Universite ¢alisanlari ve
ogrencilerinin katildigi arastirmanin sonuglarina goére uyum, 6zdeslesme ve
icsellestirme  boyutlarinda  psikolojik iligkileri  belirlemeyi amaglamigtir.
Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlari olumlu sosyal davraniglarla pozitif ydnde
iliskiliyken, yapilan igle negatif yonde bir iliskisi oldugunu belirlemistir. Sonug¢
olarak orgutsel baghligin boyutlarinin psikolojik iliskide bulduklari gorusleri ve
buna benzer gesitli iliskilerin olusturularak agik¢a belirtiimesinin dnemine vurgu

yapmislardir.
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Vandekerckhove ve Commers (2003) “Downward Workplace Mobbing: A
Sign of the Times? (isyerinde Asagi Dogru Mobbing: Simdiki Devrin Belirtisi
mi?)” adli c¢alismasinda yukaridan asagiya dogru uygulanan psikolojik
yildirmanin; bir kurumda Ust dizey yodneticilerinin astlarina, fiziksel ya da
psikolojik rahatsizliklara yol agacak sekilde kasith ve surekli eziyet etme
seklindeki davranislarin kuramsal ayrintilarini incelemislerdir. Orgltlerde sira
disi bir konu olarak degil aksine yaygin olarak yasanan bu durumun nedenlerini
ve vyayllmasini  kolaylastirici  etmenleri, kiUresellesme  baglaminda
organizasyonel degisimi alanyazindaki arastirmalari birbirleri ile karsilagtirarak
meta-analizi yapiimistir. Yoneticilerin degisime uyumlarinin yetersiz olmasi ve
surece tepkileri, sorumluluk duygulari tartisiimistir. Daha acgik olarak,
organizasyonel degdisimler yeni kurallar gergevesinde yeni hikim/ bilgi ile
karakterize edilip, yukaridan asagiya dogru yildirma bu yeni kurallar ile
digaridaki glcun belirtisi olarak mukemmel, maceraci, yaratici ve sorumlu
organizasyonel degisimlerin yaratiimasi i¢in ayrintili bir sekilde aciklamalar

getirmislerdir.

Agervold ve Mikkelsen (2004) “Relationships Between Bullying,
Psychosocial Work Environment and Individual Stress Reactions (Zorbalik,
Psikososyal Is Cevresi ve Bireysel Stres Reaksiyonlari Arasindaki iliski)” adli
calismasinda oOzellikle orgutsel ortamlarda calisan Kkigilerin is ortaminda
psikososyal faktorlerle zorbalik arasindaki iliskiyi ve zorba c¢alisanlarin zorba
olmayan calisanlara gbre daha fazla stresli olup olmadigini arastirmaya
calismiglardir. Danimarkali bir Uretim sirketindeki 186 mavi yakali ¢alisandan
elde edilen bulgulara gére zorba ve zorba olmayan calisanlar da incelenen is
kontroll, yonetim stili, rol acikligi, sosyal ortam, sosyal sozlesme, is
merkeziyetciligi gibi psikososyal is faktorleri arasinda o6nemli farkhliklar
bulmuslardir. Yetersiz psikososyal is ¢evresinin zorbaliga tesvik edici durumlar
yarattigli varsayimi, sirketlerin Uretim departmanindaki yuksek, orta ve dusuk
seviyede olan galiganlar ile yapilan aragtirma ile karsilastiriimig ve yetersiz is
cevresinin genellikle zorbaliga neden oldugu bulunmustur. Bununla birlikte,
yonetim stilinin dogrudan ya da dolayl olarak ylksek seviyede zorbaliga neden

oldugu da belirtiimistir. Zorba olan c¢alisanlarda, olmayanlara goére daha fazla
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dizeyde onemli psikolojik stres belirtileri ve zihinsel yorgunluk oldugu

gOrulmustar.

Mayhew, McCarthy, Chappell, Quinlan, Barker, Sheehan (2004)
“Measuring the Extent of Impact From Occupational Violence and Bullying on
Traumatised Workers (Travma Gegirmis Iscilerle Mesleki Siddet ve Zorbahgin
Etki Derecesini Olgmek)” adli ¢alismasinda yiiksek 6gretim, saglik sektorii ve
uzun mesafeli nakliye endustrisi sektériinde goérev yapan 800 Avustralyali
calisan ile yuz yluze yapilan gorusmelerle topladigi deneyimsel bilgilere
dayanan, isyeri siddetinin sonucu olarak ortaya c¢ilkan duygusal
yaralanma/stresin miktarini belirlemeyi ve acgiklamayi amaglamislardir. is yeri
siddetinin (zorbalik gibi) daha ¢ok gizli sekillerde etkisinin olabilecegi, bir¢ok
durumda da en az duygusal travmanin olugabilecedi ve bu durumu takiben ig

basinda saldiriya kadar varabilecegi sonucuna varmislardir.

Matthiesen ve Einarsen (2007) “Perpetrators and Targets of Bullying at
Work: Role Stress and Individual Differences (isyerinde Zorbaligin Failleri ve
Hedefleri: Stresin ve Bireysel Farkhliklarin Rold)” adli gcalismasinda Norvecte
bulunan alti farkli isgi sendikasi ve Norveg isverenler Federasyonu Uyelerinden
secilen grup ile zorbaligin hedefinde olan kigiler, tahrik edilen kurbanlar ve
zorbalik yapan Kigiler karsilastinldiginda %84’U igyerinde zorbalik, bencillik,
saldirganlik egilimi, dnceki zorbalik olaylari ya da stres kaynakli olaylar ile ilgili
olarak bir yere bildirme geredi duymamislardir. Zorba kisiler karsilastirildigi
gruplar arasinda en fazla saldirgan olan kigiler olarak belirlenmigtir. Tahrik
edilen kurbanlarin, sosyal yeterlilikleri ve kendine gulvenlerinin en dusuk
seviyede kisiler olduklari belirlenmistir. Hedef kisiler, tahrik edilen kurbanlar ve
zorba kisiler, gunlik iglerinde ve isyerindeki gorevlerinin etrafindaki beklentilere
ve catisma taleplerinin gizli bir stres faktoru ile yaceltildigi belirlenmigtir.
Isyerinde zorbalikla ilgili farkindalik yaratiimasi igin daha fazla arastirmalar

yapilmasi gerektigini onermislerdir.

McKay, Arnold, FratzZl ve Thomas (2008) “Workplace Bullying In
Academia: A Canadian Study (Akademik Alanda isyerinde Zorbalik: Kanada'da
bir Calisma)” adl ¢alismasinda 2005 yilinda Kanada Universitesindeki fakiilte

calisanlarina, isyerinde zorballk anketi gondererek sonuglarini incelemiglerdir.
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isyerinde zorbaligin potansiyel kaynagi olarak egitmenler, yoneticiler ve
dgrenciler incelenmistir. Isyerinde zorbaligin, ise yeni alinmig ve kadrosu
olmayan personeller igin Ozellikle bir kaygi niteligi tasidigini belirlemislerdir.
Sistematik yapisi geregince bir alandan diger alana yayilma etkisi tanimlanan
bu olgunun bulgularina gore, Universitede giderek artan personel devir hizi,
diger personellerin degisen algilari ve personelin 6rgutine azalan baglihgi gibi

bazi maliyetleri oldugunu gostermistir.

Harvey, Treadway, Heames, Duke (2009) “Bullying in the 21st Century
Global Organization: An Ethical Perspective (21. Yizyil Kiresel Orgitlerinde
Zorbalk: Etik Acgidan Bir Bakis)” adli ¢alismasinda zorbalik davraniglarinin
ortaya ¢ikma nedenlerini, ‘yapr’ (yani bireyin dogustan gelen genetik yapisi ile
olusan etkilenmis zorbalik davraniglari) ve ‘gevresel kosullar (yani bireylerin
zorbalig1 6grendigi ve g¢evresinin de bu davranislarin surekli olmasina izin verici
ortam sagladidi) cercevesinde inceleyerek zorbaligin temellerini irdelemislerdir.
Ayrica, kuresel orgutlerde zorbalik davraniglarini denetlemek ve belirlemek igin

bu drgutlerdeki yoneticilere yonelik bir ydonetmelik sunulmustur.

Tambur ve Vadi (2009) “Bullying at Work: Research in Estonia using the
Negative Acts Questionnaire Revised (NAQ-R) (Iisyerinde Zorbalik: Yenilenen
Olumsuz Davraniglar Olgegini Kullanarak Estonya’da Bir Arastirma)” adli
calismasinda Estonyali iggucu piyasasi kurulu musterilerinde olusan
orneklemde, zorbaldin nasil gdsterildigini ortaya c¢ikarmayi ve revize edilen
olumsuz davranislar anketini kullanarak arastirma metodu gelistirmeyi
amaclamislardir. Elde edilen sonuglara gore zorbalik davraniglari katilimcilar
acisindan ciddi problemler teskil etmektedir. Katihmcilarin %16.4’G glinde en az
bir kez, %28.3’lU haftada bir kez NAQ’daki davranislara maruz kaldiklarini ifade
etmisler ve NAQ'nun dlgme agisindan yeterli anlasilabilir ve Estonya kultlra igin
uygun oldugunu bulmuslardir. Ulkenin yerel kiiltiirel alanlarinda daha kolay

anlasilabilir olmasi igin zorbalik taniminin uyarlanmasi gerektigini nermislerdir.

Szigety (2012) “Early Predictors of Workplace Mobbing (isyerinde
Mobbing’in Erken Teshisi)” adli calismasinda igyerinde psikolojik yildirmanin
varligini éngorerek, erkenden teshis etmeyi ve kurban durumunda olanlar igin

olasi ¢ozumler saptamayr amaclamigtir. Farkli ve gesitli 6zelliklere sahip olan
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orgutlerdeki 12 mobbing kurbani ile yari yapilandirilmig gérusmeler yapilmigtir.
Ug farkli arastirmada incelenen duruma gore;

1. isyerinde caligsanlarin yari-yapilandiriimig gorugmeler ile psikolojik
yildirma olgusuna yonelik olarak ilerleyen sureg icerisinde gorusleri sosyometrik
testlerle takip edildi.

2. Psikolojik yildirmaya egilimli 6rgut kultir modelleri ve karakterlerinin
teorik analizinde, gorusmeler hazirlandi  ve psikolojik  yildirmanin
kavramsallagtiriimasina yardimci olundu.

3. Farkh orgutlerde psikolojik yildirma kurbanlari ile yapilan yari-
yapilandiriimig goruasmeler ile olaylar sonrasinda, psikolojik yildirmanin
erkenden teshis edilmesi ve ¢6zUm yollari saglanmasi gerektigini, psikolojik
yildirmayi nasil tanimladiklari 6grenilerek analiz edilmigtir.

Elde edilen bulgulara goére, potansiyel kurbanlarin aci c¢ekmelerini
engellemek icin erken tanimlama ile gerekli mudahalelerin yapilmasi
gerekmektedir. Ydneticinin durumu fark edip kurbana yardim etmesi, diger
personellere bu konuda egitim verilmesi, kurbana bdyle problemlerle basa
¢lkma becerilerinin  kazandirilmasinin  ¢dézim yollari olacagi sonucuna
ulasmiglardir. Psikolojik yildirma olgusunun erken tani konularak, farkindalik
bilinci yaratiimasi i¢in gerekli c¢alismalar yapilmasi, sirket yoneticileri ve
hukumet yetkililerinin bu durum icin onleyici, koruyucu ve tedavi edici sekilde

calismalarda bulunmasi onerilmektedir.

Liu ve Wang (2013) “Perceived Risk And Organizational Commitment:
The Moderating Role Of Organizational Trust (Algilanan Risk ve Orgutsel
Baglilk: Orgutsel Giuvenin llimlilastirici Roli)” adli calismasinda Giiney Cin’de
bes buylk hastanedeki 958 calisan 6rneklemi olusturmaktadir. Calismada
sosyal degisim sureclerindeki anahtar faktorlere dayanarak, igyerinde algilanan
risk ve orgutsel guvenin, gelisen orgutsel bagliligi nasil etkiledigini belirlemeye
calismislardir. Sonug olarak, isyerinde algilanan riskin 6rgutsel baglihgr ve
orgutsel guveni olumsuz yonde etkiledigini ve orgutsel guven ile orgutsel
bagllik arasinda pozitif yoénde bir iligki oldugu belirlenmistir. Ustelik érgitsel
glvenin, igyerinde algilanan risk ve o&rgutsel baglihk arasinda kismi bir

arabulucu olarak rol oynadigi bulunmustur.



77

Uchenna ve Tolulope (2013) “Perceived Organizational Support and
Some Demographic Variables Predicting Organizational Commitment of Non
teaching Employees in a Stateowned Nigerian University (Nijerya
Univeristesinde Egitimsiz Calisanlarin Algiladiklari Orgiitsel Destek ve Bazi
Demografik Degiskenlerle Tahmin Edilen Orgltsel Baghligi)” adli galismasinda
Nijerya’daki bir devlet Universitesinde egitimsiz ¢alisanlarin algiladiklari érgutsel
destegin orgutsel baghlik Uzerindeki etkisini incelemeyi ve orgutsel bagllgi bazi
demografik o6zelliklerle iligkilendirerek bagimsiz tahminlerde bulunmayi
amaclamislardir. Elde edilen bulgulara gore orgutsel destek algisi orgutsel
baghligi énemli derecede etkilemektedir. Orgitte kadro derecesi, orgitsel
baghhgin degisimine ©6nemli derecede katki saglamaktadir. Orgltlerin,
calisanlarinin  orgutlerine olan baghliklarint artirmak igin, ¢alisanlarinin
memnuniyetinde isle ilgili olan ve olmayan ihtiyaglarinin karsilanmasinda yeterli

derecede dnem gdstermeleri onerilmektedir.

2.4.3.Arastirmalarin Genel Bir Degerlendirmesi

Alanyazindaki taramasi sonucunda elde edilen ¢alismalar incelendiginde
surekli yasanilan ama 1960’h yillara kadar net olarak tanimlanamayan psikolojik
yildirma kavrami Uzerinde durulmustur. Psikolojik yildirmanin ne oldugu, nasil
yapildigi, kimler tarafindan, neden, nasil yapildigi, bu duruma maruz kalanlar
uzerindeki etkileri ve mucadele etme yollari arastirimigtir. Daha sonra bu
durumun orgutlerde yarattigi etkilerden yola ¢ikilarak orgutsel stres, orgutsel
sinizm ve orgutsel baglihk ile aralarindaki iligkinin belilenmesi i¢in bazi
caligsmalar yapilmistir. Yapilan bu calismalar genellikle saglik kurumlarinda,
egitim kurumlarinda, akademik ortamlarda, 6zel isletmelerde ve bankalarda
calisan kisiler ile gergeklestiriimistir. Elde edilen sonuglara gore psikolojik
yildirmanin olumsuz sonuglarina vurgu yapilarak farkindalik yaratmak gerektigi

uzerinde durulmustur.

Orglitsel baghlik ile ilgili yapilan calismalar 6zel ve kamu sektériindeki
saglik, egitim, isletmeler gibi bircok alanda yapilmistir. Orgiitsel vatandaslik,
meslegde baglilik, érgutsel adalet, 6rgutsel stres, 6rgutsel destek, is doyumu gibi
bircok konu ile iligkilendirerek de ele alinmigtir. Calisanlarin érgutsel baghligini
olusturan ve duzeyinin artmasinda etkili olan birgok faktér oldugu gibi azaltan
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bazi faktorler de bulunmustur. Psikolojik yildirmanin o6rgutsel baglihgr azaltici
yonde etkisi oldugu dusunulmus ve arastirilmistir. Bazi ¢alismalar bu sonucu
dogrularken bazi caligmalarda da herhangi bir iligki tespit edilememigtir.
Psikolojik yildirma ve orgutsel bagdlihk iligkisini bulmaya yonelik yapilan
arastirmalarda genel olarak birbirlerinin nasil etkiledigi arastiriimistir. Bu
duruma ek olarak cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, orgut tlra gibi bazi

degiskenler de ele alinarak incelenmigtir.
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UGUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bolumde arastirmanin modeli, arastirma igin belirlenen evren ve
orneklem, veri toplama araci, gegerlik ve guvenirlik ¢caligmalari, veri toplama
aracinin uygulanmasi ve toplanan verilerin analizinde kullanilan istatistiksel

yontemlere yer verilmigtir.

3.1.ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma var olan durumu tespit etmeye yonelik oldugundan ‘tarama’
modelinin kullanildigdi betimsel bir ¢alismadir. Tarama modeli, ge¢miste ya da
halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir sekilde

degistirme ve etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2011: 77).

3.2.ARASTIRMANIN EVRENI

Evren (population), arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi
elemanlar butunudur (Karasar, 2011: 109). Arastirmanin evrenini, 2012-2013
egitim dgretim yili Denizli Merkez ilgede bulunan ilkokullarda gérev yapan sinif
dgretmenleri olusturmaktadir. Denizli il Milli Egitim Midirligi Bilgi islem Subesi
tarafindan verilen bilgiye gore; Denizli Merkez ilgede toplam 83 ilkokul
bulunmaktadir. Bu okullardan 73 tanesi devlet okulu, 10 tanesi ise 6zel okuldur.
Devlet okullarinda gorev yapan 1753, 6zel okullarda 102 olmak Uzere toplam

1855 sinif 6gretmeni bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

3.3.ARASTIRMANIN ORNEKLEMi

Orneklem (sample) belli bir evrenden, belli kurallara gére segilmis ve
secildigi evreni temsil yeterligi kabul edilen kiguk kimedir (Karasar, 2011: 110).
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Bu arastirmada oransiz kime ornekleme yontemi kullaniimistir. Kime
orneklemede evrende ya da alt evrende esit secilme sansi, elemanlar yerine,
icindeki tum elemanlari ile birlikte kiUmelerindir (Karasar, 2011: 115).
Arastirmada kullanilacak o6rneklem buyUkligunidn belirlenmesinde, Balcrda
(2001: 108) yer alan asagidaki formul dikkate alinarak evreni temsil eden

orneklem belirlenmisgtir.

N= Evren biyikligi

t2 .(PQ) n= Orneklem blyUkIigu
n= d2 d= Tutum diizeyi (.05)
1, 1 (PQ) t= Giiven diizeyi tablo degeri (t: 1.96)
d? PQ= Maksimum 6rneklem buyukligu i¢in

orneklem yuzdesi (.50 x .50=0.25)

Yapilan hesaplamaya gore, orneklem buyuklugunin minimum 318 sinif
ogretmeninden olugsmasi gerekmektedir. Ancak, gerek uygulama sirasinda
karsilasilacak gucluklerden en az sekilde etkilenmek, gerekse orneklemin
gecerliligini arttirmak amaciyla hesaplanan o6rneklemden daha fazla kisiye
ulasilmasi uygun goérulmastir. Bu nedenlerden dolayi, Denizli Merkez ilgesi
sinirlari icinde bulunan toplam 83 ilkokuldan oransiz kime 6rnekleme ydntemi
ile 35 ilkokul ve bu okullarda gorev yapan toplam 550 6gretmen ornekleme
alinmigtir. 35 ilkokulda 440 kisilik bir 6rneklem grubuna ulasiimistir. Uygulanan
Olcegin geri donus orani %80 olarak hesaplanmigtir. Ancak 18 tane olgegin

eksik ve yanlis doldurulmasi nedeniyle degerlendirme kapsamina alinmamistir.

3.3.1.Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iligkin Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan ve veri toplama aracina cevap veren
ogretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, hizmet yillarina,
egitim durumlarina, gorev yaptiklari okul tiru ve gorev yaptiklari okullardan

memnuniyet durumlarina iligkin bilgiler asagida verilmektedir.
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Degiskenler Kategori N %
Cinsiyet Kadin 237 56.2
Erkek 185 43.8
Yas 23-31 77 18.2
32-40 91 21.6
41-49 171 40.5
50 yas ustu 83 19.7
Medeni durum Evli 356 84.4
Bekar 66 16.5
1-8 yil 92 21.8
Hizmet yili 9-16 yil 76 18.0
17-24 yil 101 23.9
25-32 yil 112 26.5
33-40 yil 41 9.7
Egitim durumu Ogretmen 7 1.7
okulu/lisesi
Onlisans 110 26.1
Lisans 283 67.1
Lisansustu 22 5.2
Okul taru Devlet 339 80.3
Ozel 83 19.7
Okuldan memnuniyet Memnun 380 90.0
Degil 42 10.0
Toplam 422 100

Cizelge 3.1 incelendiginde; arastirmaya katillan sinif dgretmenlerin 237’sinin
kadin (%56.2), 185’inin erkek (%43.8) oldugu; 77 tanesinin 23-31 yas araliginda
(%18.2), 91 tanesinin 32-40 yas araliginda (%21.6), 171 tanesinin 41-49 yas
araliginda (%40.5) ve 83 tanesinin 50 yas Ustliinde oldugu (%19.7); 356’U evli
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(%84.4), 66’s1 bekardir (%16.6). Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin
kidemlerine gore siniflandiriidiginda 1-8 yil arasinda 92 (%21.8), 9-16 il
arasinda 76 (%18), 17-24 yil arasinda 101(%23.9), 25-32 yil arasinda 112
(%26.5) ve 33-40 yil arasinda 41 Kisi (%9.7) bulunmaktadir. En son mezun
oldugu okullara bakildiginda 283’anun (% 67.1) tanesinin blyuk ¢ogunlugunun
lisans mezunu olduklari; 339 (%80.3) tanesinin devlet okullarinda, 83 (%19.7)
tanesinin ise 6zel okullarda gérev yaptigi; 380 (%90) tanesinin gbrev yaptigi

okuldan memnun oldugu, 42 tanesinin (%10) memnun olmadigi gorulmektedir.

3.4.VERI TOPLAMA ARACI

Verilerin toplanmasi i¢in 3 boliumden olusan bir 6lgme araci kullanilimistir.
Birinci bélimde 6gretmenlerin kisisel dzelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum,

hizmet yili, egitim durumu) belirleyici nitelikte olan sorular yer almaktadir.

ikinci bélimde Einarsen ve Raknes'’in (1997) gelistirdigi ‘Negative Acts
Questionnare’ ve Cemaloglu (2007a) tarafindan Turkge’ye uyarlanan ‘Olumsuz
Davranislar Olgegi (ODO) kullaniimigtir. ODO psikolojik yildirma olgusunu
arastirmaya yonelik 21 sorudan olusan besli likert tipinde Olgektir. Bu dlgekte
yer alan goruslere katihm duzeyleri; Hi¢ (1), Ara sira (2), Ayda bir (3), Haftada
bir (4), Her guin (5) olarak puanlanmistir.

Ogretmenlerin 6lcek maddelerine verdikleri cevaplarin siniflandiriimasi

icin

En buyiik deger — En kiiclik deger

Dadilim Aralig =
g B derece sayisi =0.80

formuld kullaniimis ve bu formile gére katiim dizeyi bolimandn dagihm araligi
0,80 olarak bulunmustur. Bu deger derece katsayilarina eklenerek asagidaki

beklenti dizey araliklari belirlenmigtir.
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Katilma Dereceleri
1.00 - 1.80 Hig

1.81 - 2.60 Ara sira
2.61 - 3.40 Ayda Bir
3.41 - 4.20 Haftada Bir
4.21 - 5.00 Her gun

ODO’den alinacek en disik puan araligi (1.00-1.80); 6gretmenlerin
psikolojik yildirmaya hi¢ maruz kalmadiklarini ifade etmektedir. En ylksek puan
araligi ise (4.21-5.00) gevresinde hedef olarak segcildigi ve her gin psikolojik

yildirma davraniglarina maruz kaldigini ifade etmektedir.

Uglincli bélimde ise Balay (2000) tarafindan gelistirilen ‘Orgtitsel Baglilik
Olgegi (OBO)’ yer almaktadir. Olgekte 27 soru yer almakta ve odlgegin faktor

gruplamasi su sekilde verilmektedir;

1. Uyum (madde 1 - 8),
2. Ozdeslesme (madde 9 -16) ve
3. Igsellestirme (madde 17 - 27).

Orgiitsel baglihk dlgedi besli likert dlgeginde hazirlanmistir. Bu 6lgekte
yer alan gorUgslere katilim duzeyleri; Her zaman (5), Cogunlukla (4), Kismen
(3), Az (2), Hic (1) olarak puanlanmistir. Ayrica dlgekte “Bu okuldaki goérevimi
blylk Olclde parasal kaygilarla yapiyorum.”, “Bu okulda c¢alismaya karar

vermekle hata ettigimi dusundyorum “, “Emek ve birikimlerim bu okuldan

ayrilmami engelliyor.”, “Ogrencilerin basarisina iliskin cabamin ders saatleriyle

sinirli oldugunu dustnuyorum.”, “Bu okula uyum saglamada gugluk ¢ekiyorum.”,

“Bu okulun kurallarina mecbur oldugum icin uyuyorum.”, “Bu okulda g¢alisma
sevkimin her gegen gun azaldigini hissediyorum.”, “Bu okulda ydnetimin beni
okula baglama ¢abalarindan rahatsizlik duyuyorum.” seklinde 8 olumsuz madde
yer almaktadir. Bu maddeler (1) Her zaman , (2) Cogunlukla, (3) Kismen, (4)

Az, (5) Hig seklinde puanlandiriimistir.

Ogretmenlerin dlcek maddelerine verdikleri cevaplarin siniflandiriimasi

icin
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En buyiik deger — En kiiciik deger

Dafilim Aralig =
derece sayisi =0.80

formuld kullaniimig ve bu formile gére katiim dizeyi bolimandn dagihm araligi
0,80 olarak bulunmustur. Bu deger derece katsayilarina eklenerek asagidaki

beklenti duzey araliklari belirlenmigtir.

Katilma Dereceleri Katilma Dereceleri
(Orgitsel baglilik, (Uyum boyutu)
Ozdeslesme

ve Igsellestirme boyutu)

1.00 - 1.80 Hig 1.00 - 1.80 Her zaman
1.81-2.60 Az 1.81 - 2.60 Cogunlukla
2.61 - 3.40 Kismen 2.61 - 3.40 Kismen
3.41 - 4.20 Cogunlukla 3.41-4.20 Az

4.21 - 5.00 Her zaman 4.21 - 5.00 Hig

OBO'den (Orgiitsel baglilik, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda)
alinacak en duguk puan araligi (1.00-1.80) 6gretmenlerin 6rgutsel baghliginin
en dusuk dizeyde oldugunu ifade etmektedir. En ylksek puan arahgi ise (4.21-
5.00) 6gretmenlerin orgutlerine baglihdinin yiksek dizeyde oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica uyum boyutunda alinan 1.00-1.80 puan arahdi yuksek
duzeyde baglihg! ifade etmekte iken, 4.21-5.00 puan arahgr 6gretmenlerin

orgutlerine baglhiliginin disuk dizeyde oldugunu ifade etmektedir.

3.4.1.Veri Toplama Aracinin Gegerliligi ve Guvenirliligi

Gegerlik, uygulanan veri toplama aracinin, bireyin olgulmek istenen
Ozelligini ne derecede dogru olgtugudur. Guvenirlik, bireylerin test maddelerine
verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olarak tanimlanabilir (BUyukozttirk, 2004:
163).

3.4.1.1.0lumsuz Davraniglar Olgegi (Negative Acts Questionarrie)

Ogretmenlerin yildirma davraniglarina maruz kalma sikligi, olumsuz

davranis sorulari kullanilarak oOlculdi (Einarsen ve Raknes, 1997). Bu dlgek,
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cesitli olumsuz davraniglara maruz kalmayi 6lgen 21 maddeden olugsmaktadir.
Tam sorular davranislarla ilgili olup yildirma terimine herhangi bir yerde isaret
edilmemigtir. Bu durum ile anketi cevaplayan kisinin maruz kaldigi davranisi
yildirma olarak etiketlemeye zorlamadan, yildirma davraniglarina maruz kalma
derecesinin Olgulmesi amaclanmistir. NAQ, Cemaloglu (2007a) tarafindan
Tirkgeye cevrilmistir. Ug ayri dil uzmani tarafindan yapilan geviri, alan
uzmanlari tarafindan da incelenerek son halini almistir. Cemaloglu (2007a)
Olcegin faktér analizi sonucunda 21 maddenin bir faktor altinda toplandigi ve
toplam varyansin %71’ini agikladigi belirlemigtir. Maddelerin Cronbach Alpha
katsayisi .94, faktor yukleri ise .59 ile .87 arasindadir. Bu bulgulara gore

‘Olumsuz Davranislar Olgegi’ tek boyutlu gegerli ve giivenilir bir dlgme aracidir.

Bu arastirmada, ODO’ niin alfa i¢ tutarlik katsayisi .94 olarak bulunmus
ve tek boyutlu olarak, 6gretmenlerin olumsuz davraniglarinin hangilerine, ne

siklikla maruz kaldiklari belilenmeye c¢aligiimistir.

3.4.1.2.0rgiitsel Bagllik Olgegi

Balay’'in (2000) “Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin
Orgutsel Baglihgr” adli doktora tezinde kullandigi (i¢ boyutlu “Orgitsel Baglilik
Olgegi’nin  yapi gecerliligi incelenmistir. Hesaplanan madde toplam
korelasyonlari; birinci faktor icin .38 ile .68 arasinda; ikinci faktor icin .33 ile .75
ve ucgluncu faktor icin .53 ile .83 arasinda bulunmustur. Her bir faktorin
acikladiklari varyans oranlari ise, sirasiyla %26.2, % 16.7, %13.8 olmak Uzere
toplam %56.7 olarak hesaplanmigtir. Her bir alt faktér icin glvenirligin bir
gOstergesi olarak alfa i¢ tutarlik katsayisi hesaplanmis ve uyum boyutu igin alfa
katsayisi .79; 6zdeslesme boyutu icin .89 ve igsellestirme boyutu igin ise .93
olarak bulunmustur. Bu bulgulara gére ‘OBQO’ Ui¢ faktorlii gecerli ve giivenilir bir

Olcme aracidir.

Bu arastirmada alfa i¢ tutarlik katsayisi tekrar hesaplanmistir. Elde edilen
sonuglara gore uyum boyutu icin alfa katsayisi .80; 6zdeslesme boyutu icin .91
ve i¢sellestirme boyutu icin ise .95 olarak bulunmustur. Olgegin tim boyutlariyla
ilgili glivenirlik katsayisi ise .88 olarak bulunmustur. Ozdamar (2002: 673), alfa

katsayisinin degerlendiriimesinde uyulan degerlendirme kriteri;
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0.00= « < 0.40 ise olgek guvenilir degildir.

0.40< » < 0.60 ise olgek dusuk guvenirliktedir.

0.60< » < 0.80 ise odlgek oldukga guvenilirdir.

0.80< ~ < 1.00 ise Olgek yuksek derecede guvenilirdir.

Bu kritere gore degerlendirildiginde, bu calismada kullanilan ODO’niin

yuksek derecede guvenilir oldugu soylenebilir.

3.4.2.Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Arastirma igin kullanilan élgegin, Denizli Il merkezinde 2012-2013 egitim-
dgretim yilinda gorev yapan sinif dgretmenlerine uygulanmasi igin Denizli il Milli
Egitim MadurlGgi’ne basvurularak gerekli onay alinmis ve 6érneklemdeki sinif
Ogretmenleri okullarinda ziyaret edilerek arastirmaci tarafindan dlgek
uygulanmigtir. Dagitilan 550 Olgekten 440 tanesi cevaplandiriimis fakat
bunlardan 18 tanesinin eksik doldurulmasi sebebiyle aragtirmaya dahil

edilmediginden, 422 tanesi degerlendiriimeye alinmigtir.
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Cizelge 3.2. Denizli Merkez ilgede veri toplama aracinin uygulandigi okullarin
listesi ve her bir okulda cevaplandirilan dlgek sayisi

Anketi
Sira Okul Adi cevaplayan
no ogretmen
sayisl
1 | Ahmet Nuri Erikoglu ilkokulu 17
2 | Ahmet Nuri Ozsoy ilkokulu 24
3 | Atatirk ilkokulu 15
4 | Denizli Ticaret Odasi Ahi Sinan ilkokulu 14
5 | Dentas ilkokulu 10
6 | Dogan Demircioglu Emsan ilkokulu 23
7 | Arif Yalinkaya ilkégretim Okulu 11
8 | Gazi ilkokulu 7
9 | Glzelkdy Mehmet Tung ilkokulu 16
10 | Haci ibrahim Demireren Cumhuriyet ilkokulu 7
11 | Merkez Efendi ilkokulu 14
12 | Milli Egitim Koruma Dernegi ilkokulu 11
13 | Okul Yaptirma ve Yasatma Dernegi ilkokulu 14
14 | Pamukkale ilkokulu 10
15 | Ressam ibrahim Calli ilkokulu 9
16 | Saadet Erikoglu ilkokulu 13
17 | Sadettin Kibrislioglu ilkokulu 12
18 | Sevil Kaynak ilkokulu 15
19 | Ugler ilkokulu 19
20 | 19 Mayis ilkokulu 6
> 21 | Hulusi Kulakh Ortaokulu 14
5 22 | Haci Halil Bektas Ortaokulu 8
é 23 | Merkez Ortaokulu 15
— 24 | Hurriyet Ortaokulu 3
i 25 | Denizli Basma Sanayii Ortaokulu 10
& 26 | Sevindik Ortaokulu 10
o 27 | Osman Ozgiir ilkokulu 13
28 | ODTU GELISTIRME VAKFI OZEL DENIZLIILKOKULU 11
29 | OZEL CAMLIK ILKOKULU 5
y 30 (:)ZEL DENIZLI DOG_A ILKOKULU 6
= 31 | OZEL FERHATLAR ILKOKULU 11
5 32 (?ZEL KOPRU KARDELEN ILKOKULU 10
I 33 | OZEL SERVERGAZI ILKOKULU 18
N 34 | OZEL SERVERGAZI SABIHA SUT ILKOKULU 16
‘O 35 | OZEL VILDAN ILKOKULU 6
TOPLAM 422

3.5.VERILERIN ANALIZzi

Veri toplama araglarina verilen cevaplar kodlanarak, SPSS 11.5 istatistik
paket programina yuklenmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, medyan,

frekans, yuzde, standart sapma, varyans analizi kullanilmig ve vyapilan
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istatistiksel analizlerin tumunde .05 anlamhlik duzeyi esas alinmistir.
Ogretmenlerin psikolojik yildirma durumlari ve okullarina yénelik orgitsel
bagliliklari, aritmetik ortalamalar kullanilarak betimlenmistir. Katilimcilarin her
bir boyuta iligkin olarak ortalamalari bulunmustur. Bu ortalamalarin
hesaplanmasinda her bir boyuttan alinan puanlar toplanmis ve bdylece her bir
katilimcl igin bir faktor puani bulunmustur. Daha sonra bu puanlar, o boyutun
kapsadigi madde sayisina bolunerek besli derecelendirme oOlgeginden alinacak
puan sinirlarina indirgenmistir. Analizlerde bu puanlar kullaniimigtir. Daha sonra
verilen cevaplarin normal dagihm gosterip gostermedigini incelemek igin,
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmigtir. Test sonuglari Cizelge 3.3te

verilmektedir.

Cizelge 3.3. Psikolojik Yildirma, Orgutsel Baghlik ve Uyum, Ozdeslesme,
Icsellestirme Boyutlarindan Elde Edilen Puanlarin  Aritmetik
Ortalamalari ve Normal Dagilim Testi Sonugclari

Kol_mogorov— N X Ss K-Smirnov Z p
Smirnow

PY 422 1.23 .40 5.694 .000*
OB 422 3.86 .70 1.285 .024*
Uyum 422 4.34 .68 3.378 .000*
Ozdeslesme 422 3.42 1.00 1.508 .021*
icsellestirme 422 3.84 .87 2.111 .000*

*p<0.05

Cizelge 3.3 incelendiginde (p< .05) veri toplama araclarina verilen
cevaplarin normal bir dagiim gdstermedigi tespit edilmistir. Bagturk’un (2010)
belirttigi gibi nonparametrik istatistiksel yontemlerin; parametrik testlerde
kullanilan iki bagimsiz orneklemli t-testinin (Independent Samples t test)
nonparametrik testlerdeki karsihigr olan Mann-Whitney U ve gruplar arasi tek
yonlU varyans analizinin parametrik olmayan testlerdeki karsiligi olan Kruskal-

Wallis H testi’nin kullaniimasi uygun gértlmustdr.

Arastirmanin birinci alt problemine cevap verebilmek i¢in 6gretmenlerin
maddelere verdikleri cevaplara iliskin olarak standart sapmalari, aritmetik
ortalamalari ve medyanlari bulunmustur. Devaminda cinsiyet, medeni durum,
gorev yaptigi okuldan memnuniyeti ve okul tirt degiskenlerine gore anlamli bir
farkin olup olmadigini bulabilmek igin Mann-Whitney U testi kullaniimigtir. Yas,

egitim durumu, hizmet yili degiskenlerine goére anlamli bir farkin olup olmadigi
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da Kruskal-Wallis H testi ile test edilmis, farkhhidin hangi gruplarin lehine
oldugunu belirlemek igin Ikili Karsilagtirmali Mann-Whitney U testi yapilarak
belirlenmeye calisiimistir (Bastlrk, 2010: 157).

Aragtirmanin ikinci ve Uguncu alt probleminde, o6gretmenlerin 6rgutsel
bagliigini ve her bir boyutunun orgutsel bagllik duzeyini belirlemek igin
standart sapmalari, aritmetik ortalamalari ve medyanlari bulunmustur.
Ogretmenlerin 6érgutsel baglilik boyutlarinin her birinde cinsiyet, medeni durum,
gorev yaptigi okuldan memnuniyeti ve okul turt degiskenlerine gore anlamli bir
farkin olup olmadigini bulabilmek igin Mann-Whitney U testi kullanilmigtir. Yas,
egitim durumu, hizmet yili degiskenlerine goére anlamli bir farkin olup olmadigi
da ve Kruskal-Wallis H testi ile test edilmis, farkliigin hangi gruplarin lehine

oldugunu belirlemek icin ikili Karsilastirmali Mann-Whitney U testi yapilmistir.

Aragtirmanin dorduncu ve besinci alt probleminde psikolojik yildirmanin
orgutsel baglihk ve orgutsel baglihgin alt boyutlari ‘uyum, &6zdeglesme ve

i¢sellestirme’ Uzerindeki etkisini belirlemek igin regresyon analizi kullaniimistir.

Her alt problemin ¢6zUmunden sonra bulgular tablolar halinde
gosterilmig, alanyazin bulgulariyla karsilastirilarak yorumlanmis ve degiskenler
arasinda farkliliklar tespit edildiginde, bu farkhliklarin olasi nedenleri

yorumlanmaya c¢alisiimigtir.



90

DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, arastirmanin ornekleminde bulunan ilkokul 6gretmenlerinin
veri toplama aracina verdikleri cevaplarin alt problemlere goére analiz

edilmesiyle elde edilen bulgular ve bulgulara iligkin yorumlara yer verilmistir.

4.1. BIRINCi ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin  birinci alt problemi “Ogretmenlerin gérislerine gore
psikolojik yildirma ne duzeydedir? Psikolojik yildirmaya iliskin goruslerinde;
Cinsiyet, Yas, Medeni durum, Hizmet yili, EQitim durumu, Okul tarine, Gorev
yaptigi okuldan memnuniyet dediskenlerine gére anlamh bir farklilik
gOstermekte midir?” seklinde belirtiimisti. Bu alt problemin .05 dizeyinde
anlaml farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla 6dretmenlerin
Olcekteki maddelere verdikleri cevaplara iligkin genel aritmetik ortalamalari,
medyanlari, frekans degerleri ve standart sapmalari hesaplanmistir.
Ogretmenlerin psikolojik yildirma goruslerinde cinsiyet, medeni durum, okul
turd, goérev vyaptigi okuldan memnuniyet degiskenlerine gobre anlamli
farklihklarin olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile; yas, hizmet yili, egitim
durumu degiskenlerine goére anlamli farkhliklarin olup olmadigi ise Kruskal

Walllis H testi ile yoklanmistir.

Cizelge 4.1. Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Diizeyini Betimleyen istatistik

Degeri
N X Medyan Ss Diizey
Ogretmenlerin
Psikolojik .
Yildirma 422 1.23 1.10 .40 Hic
Diizeyleri

Cizelge 4.1 incelendiginde &6gdretmenlerin psikolojik yildirmaya iliskin
gorisleri ‘Hig’ diizeyinde cikmistir (X = 1.23). Ogretmenlerin gérev yaptiklari

okullarindaki ortamlarda psikolojik yildirmaya maruz kalmamalari ilk olarak
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kendilerini daha iyi hissetmelerine olanak saglar. Ulkenin gelecek neslini
yetistirecegi okullarda gorevlerini en ust duzeyde yerine getirebilmeleri igin
saglanan guvenli, huzurlu ortamlar olmasi ve psikolojik yildirmaya maruz

kalmamalari sevindirici bir durumdur.

Cizelge 4.2. Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Goruslerinin Ortalamalari ve

Duzeyleri
Maddeler N X Medyan | Ss | Duzey

M1. Birinin bagarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi | 421 141 | 1.00 .74 | Hig
M2. Yeterlilik duzeyinizin altindaki iglerde | 422 1.18 1.00 .57 | Hig
calisarak klguk dusurilmek

M3. Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri | 421 1.30 1.00 .68 | Hig
yapmanizin istenmesi

M4. Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin | 421 1.24 1.00 .61 | Hi¢

kaldirimasi veya daha 6nemsiz ve istenmeyen
glrevlerle degistiriimesi

M5. Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin | 422 1.38 | 1.00 .71 | Hig
yayilmasi

M6. Goérmezden gelinme, diglanma, | 422 1.30 1.00 .68 | Hic
dnemsenmeme

M7. Kisiliginiz (6r; ahgkanliklar ve goérgu), | 421 1.14 | 1.00 .52 | Hig

tutumlariniz veya 6zel hayatiniz hakkinda hakaret
ve asagilayici sézler sdylenmesi

M8. Bagiriimak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) | 422 1.20 | 1.00 .56 | Hig
hedefi olmak

M9. Parmakla goésterme, kisisel alana saldiri, | 422 1.10 1.00 42 | Hig
itme, yolunu kesme gibi gézdagi veren davranislar

M10. Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imal | 422 113 1.00 .52 | Hig
davranislari

M11. Yanhs ve hatalarinizin surekli | 422 1.22 1.00 .53 | Hig
hatirlatiimasi/sdylenmesi

M12. Yaklasimlarinizin dikkate alinmamasi/yok | 422 1.25 | 1.00 .64 | Hig
sayllmasi veya dismanca tepkilerle karsilasma

M13. Isinizle gabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen | 422 1.22 1.00 .60 | Hig
elestiriler

M14. Fikir ve gorislerinizin dikkate alinmamasi 422 1.45 1.00 .74 | Hig
M15. lyi geginmediginiz kigiler tarafindan | 421 1.18 1.00 .55 | Hig
hoslanmadidiniz sakalar (esek sakasi) yapiimasi

M16. Mantiksiz yada yetigtiriimesi muimkun | 422 1.24 | 1.00 .56 | Hig
olmayan isler verilmesi

M17. Size karsi suglama ve ithamlarda | 421 1.16 1.00 .50 | Hig
bulunulmasi

M18. Isinizin asiri denetlenmesi 422 1.33 | 1.00 70 | Hig
M19. Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalk | 422 1.16 | 1.00 .53 | Hig

izni, tatil hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz
icin baski yapiimasi

M20. Asiri alay ve satasmalara konu olmak. 422 1.08 1.00 .34 | Hig

M21. Ustesinden gelinemeyecek kadar is yikiine | 422 1.20 | 1.00 .54 | Hig
maruz birakilmak
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Cizelge 4.2.°de medyan degerlerine gore, 6gretmenler yirmi bir maddeye
“Hi¢” seklinde gbrus belirtmiglerdir. Ogretmenlerin  verdikleri cevaplar

incelendiginde, “Fikir ve goruslerinizin dikkate alinmamasi” (Hig) ifadesinin en
yiiksek ortalamaya ( X = 1.45) sahip oldugu gériilmektedir. Bunu sirayla, “Birinin
basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi” (Hig) (X = 1.41), “Hakkinizda dedikodu
ve soylentilerin yayillmasi” (Hig) (X = 1.38), “Isinizin agir denetlenmesi” (Hig)

(X = 1.33) ifadeleri izlemektedir. Ogretmenlerin en fazla maruz kaldiklari
davraniglar; en yuksek ortalamaya sahip olan bu maddeler olmasina ragmen,
hepsinin ‘Hi¢’ duzeyinde olmasi ogretmenlerin buyuk bir g¢ogunlugunun
psikolojik yildirmaya maruz kalmadiklarini gostermektedir. Bu sonugclar,
okullarda karar verme sureclerinde 6gretmenlerin goruglerinin dikkate alindigini,
birey olarak fikirlerine deger verildigini, saghkh ve glvenli bir ortamda egitim-
ogretimlerini gergeklestirdiklerini gostermektedir. Bdyle bir drgut ortaminda

calismak isgorenler agisindan istenilen bir durumdur.

Diger yandan 6gretmenlerin cevaplarina gore en dusuk ortalamaya sahip

ifadeler ise sirasiyla “Asiri alay ve satasmalara konu olmak” (Hig) (X =1.08),

“Parmakla gosterme, kigisel alana saldir, itme, yolunu kesme gibi gozdagi
veren davraniglar” (Hig) (Y=1.10), “Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali

davranislar’” (Hig) (X =1.13) ifadeleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin,
gorev yaptiklari okullarda sosyal iligkilerini incitici nitelikte olan bu davranislara
neredeyse hi¢c maruz kalmamalari okul ortaminda bulunan kisiler ile saglkl bir

iletisim kurduklari anlamina gelebilir.

Yavuz (2007) tarafindan SDU Tip Fakiiltesi Hastanesi galisanlari ile ilgili
yapilan g¢alismada da benzer sonuglara ulasiimistir. Arastirma sonucuna gore,
hastane cgaligsanlarinin psikolojik yildirma algilar ‘Hi¢’ duzeyindedir. Calisanlar
yildirma  anlaminda  olumsuz  davraniglara maruz  kalmadiklarini

belirtmektedirler.
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4.1.1. ‘Cinsiyet’ Degiskenine Gére Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma
Gorusleri

Sinif 6gretmenlerinin psikolojik yildirmaya iligkin goruslerinde ‘cinsiyet’
degiskenine gore anlaml bir farkhlik olup olmadigini belirlemek i¢in Mann-

Whitney U testi yapiimigtir. Test sonuglari Cizelge 4.3.’te yer almaktadir.

Cizelge 4.3. Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Géruslerinin - Cinsiyet
Degiskenine gére Mann-Whitney U testi Sonuclari

(3]

£ Cinsiyet | N Sira Sira U z P
S Toplami Ortalamasi

>

x

2 |Kadin 1237 | 4882550 | 206.01

< 20622.500 | -1.06 | .29
$ |EBrkek 1185 | 4040750 | 21853

Cizelge 4.3’ te gosterilen Mann-Whitney U testi sonuglari incelendiginde;
kadin ve erkek 6gretmenlerin psikolojik yildirmaya iliskin gorusleri ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunamamigtir (p= .29; p> .05).
Sira ortalamalarina bakildiginda; erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore
psikolojik yildirma gorugleri bakimindan daha yuksek ortalamaya sahip olduklari

fakat bu farkin anlamli bir fark icin yeterli olmadigi gértilmektedir.

Elde edilen bu sonuglar Yavuz (2007); Demirgil (2008); Palaz, Ozkan,
Sari, Goze, Sahin ve Akkurt (2008); Gunel’ in (2010); Yesiltas ve Demirgivi’nin
(2010), yaptigi calisma ile tutarhlik gostermektedir. Ancak Leymann, (1996);
Bjorkquist, Osterman ve Hijelt-Back, (1994); Salin, (2001); Pryor, Giedd ve
Williams, (1995); Atalay, (2010); Ergun Ozler, Giderler, Dil Sahin (2008);
Solakoglu (2007) tarafindan yapilan calismalarda kadin c¢alisanlarin fiziksel
Ozelliklerinden kaynaklanan hassas yapisi, gug¢suz gorunmesi ve daha kolay
yildirilabilecegine yonelik goruslerinin olmasi nedeniyle yildirma davraniglarina
erkeklere oranla daha fazla maruz kaldiklari goériimektedir. Cemaloglu ve
Ertirk’dn (2007) ve Pekdemir’in (2010) yaptiklari calismalarda ise alanyazinda
yer alan genel yarginin tersi bir sonu¢ olarak erkek 6gretmenlerin kadin

ogretmenlere gore daha yuksek duzeyde yildirmaya maruz kaldiklari sonucuna
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ulasilmigtir. Farkh arastirmalardan elde edilen bulgulara gore sonuglarin benzer
sekillerde c¢ikmamasi, calisilan ulke, il, sektor, is ortamina ya da segilen

orneklem grubuna gore bir degiskenlik gosterebilir.

4.1.2. ‘Yag’ Degiskenine Goére Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Gériigleri

Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iligkin géruslerinde ‘yas’ degiskenine
g6re anlaml bir farkhlik olup olmadigini belirlemek igin Kruskal Wallis H testi

yapilmisgtir. Test sonuglari Cizelge 4.4.’te yer almaktadir.

Cizelge 4.4. Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Goérislerinin Yas Degiskenine
gore Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Yas N Sira Sd | &2 p
Ortamalasi
g |23 77 244,32
S _
s |39 01 207,03
4
=3 i 3 7.18 .07
[°) 41-49 171 202,02
o
= 50 yas Ustl
n"_’ 83 205,48

Cizelge 4.4’ te gosterilen Kruskal Wallis H testi sonuglari incelendiginde;
Oogretmenlerin yas degiskenine gore psikolojik yildirma gorus ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p=.07; p> .05). Yas

gruplarinin genelde birbirlerine yakin ortalamalara sahip oldugu gortulmektedir.

Palaz vd. (2008) 35 yas Ustundeki kigilerin daha fazla yildirildiklarina;
Gunel (2010) 31-40 yas arasinda c¢alisan kigilerin 30’dan kig¢uk olan galisanlara
gore; Yesiltas ve Demirgivi (2010) 18-24 ve 25-29 yas grubundaki geng
calisanlarin tecribesizliklerden dolayl daha fazla yildirma davranislarina maruz
kaldiklarini bulmuslardir. Yavuz’'un (2007) buldugu anlamh farklihiga gére 18-26
yas arasindaki ¢alisanlarin daha fazla yildirma davraniglarina maruz kaldiklari
yonundedir. Celik ve Peker (2010) 31-40 yas arasindaki 6gretmenlerin, 21-30
yas arasindaki ogretmenlere gore daha ¢ok psikolojik yildirma davraniglarina
maruz kaldiklari sonucuna ulasmistir. Atalay (2010); Einarsen ve Skogstad
(1996); Leymann ve Gustavsson (1996) bu bulgulari destekleyici yonde bir
sonuca ulagsmiglardir. Bu bakimdan alanyazinda yer alan degisik yas

gruplarinin psikolojik yildirma magduru olmalari yonunde anlamh bir iligki
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bulundugundan bu calisma ile ortusmemektedir. Sadece Demirgil (2008) ve
Pekdemir (2010) tarafindan vyapilan c¢alismalarda anlamh bir farklilik

bulunamadigindan bu galisma ile ortugmektedir.

4.1.3. ‘Medeni Durum’ Degiskenine Gére Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma
Gorusleri

Katilimcilarin psikolojik yildirmaya iligskin goruslerinde ‘medeni durum’
degiskenine gore anlaml bir farkhlik olup olmadigini belirlemek igin Mann-

Whitney U testi uygulanmigtir. Test sonuglari Cizelge 4.5.’te yer almaktadir.

Cizelge 4.5. Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Goriglerinin - Medeni
Durumlarina gére Mann-Whitney U testi Sonuglari

(1]

E Medeni N Sira Toplami | Sira ) Z p

E Durum Ortalamasi

=

=, _

< | Evi 396 | 73223.00 205.68

% Bok 66 9677.000 | 2.316 | .021*
a | Bexar 16030.00 242.88

*p< .05

Cizelge 4.5’ te gosterilen Mann-Whitney U testi sonuglari incelendiginde;
evli ve bekar ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iliskin gorus ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak .05 manidarlik dizeyinde anlamh bir fark

bulunmustur (p= .021; p< .05). Sira ortalamalarina bakildiginda; evli

ogretmenlerin ( X =205.68), bekar dgretmenlere (X =242.88) gore psikolojik
yildirmaya iligkin gorus ortalamalari bakimindan daha dusuk ortalamaya sahip
olduklari gorulmektedir. Bu bulguya gore, bekar ogretmenlerin psikolojik
yildirma goruglerinin daha yuksek olmasi, yildirma davraniglarina evli olan
Oogretmenlere gore daha fazla maruz kaldiklarini gostermektedir. Arastirmaya
katilan ogretmenlerin ¢ogunlugu evlidir. Evli 6gretmenlerin gogunlukta oldugu
bir ortamda ortak paylasimlarin daha ¢ok olacagindan, bekar 6gretmenler bu
ortamlara katilamiyor, kendilerini yalniz hissediyor olabilirler. Dolayisiyla sayica
az olan bekar 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma olasiligi, evli olanlara gore

daha yuUksek olabilir. Leymann (1990) yildirmayi, hedeflenen bireye karsi bir
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veya daha fazla kisi tarafindan dusmanca bir tavirla ve etik olmayan bir
iletisimle, sistematik olarak uygulanan davraniglar dizisi olarak tanimlamaktadir.
Bu tanimda da belirttigi gibi zaten sayi olarak da bekar ogretmenlerin azinlkta
olmasi gruplasarak uygulanabilen yildirma davraniglarinin, evli ogretmenler
tarafindan bekar 6gretmenlere diglama niyetiyle yapilabilecegini dusundurebilir.
Evli 6gretmenlerin daha az yildirmaya maruz kalmalarinin bir bagka nedeni de
evli 6gretmenlerin, 6zel ve is hayatlarinda daha fazla sorumluluk sahibi olmalari
sonucu, is c¢evresindekilerle daha iyi iletisim kurduklari ve yildirma

davraniglarina izin vermedikleri de dusunulebilir.

Yesiltas ve Demirgivi (2010) bekar personelin evli personele gore daha
¢cok vyildirma davraniglarina maruz kaldigi; Atalay (2010) da bu gorusu
destekleyecek nitelikte anlamli bir sonuca ulasmistir. Bu iki ¢alisma ile tutarli
sonuglar gorulurken; Gunel (2010); Palaz vd. (2008); Yavuz (2007); Demirgil
(2008); Pekdemir (2010) anlamli bir farkhlik bulamamis ve bu calismalar ile

bulunan sonug birbirini desteklememektedir.

4.1.4. ‘Hizmet Yil' Degiskenine Gére Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma
Gorusleri

Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iliskin goruslerinde ‘hizmet yilr’
degiskenine gore anlamli bir farklihk olup olmadigini belirlemek icin Kruskal

Wallis H testi yapilmistir. Test sonuclar Cizelge 4.6.da yer almaktadir.

Cizelge 4.6. Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Gériglerinin  ‘Hizmet Yilr
Degiskenine gore Kruskal Wallis H testi Sonuglari

Hizmet Yili N Sira Sd :.:E p
Ortalamasi

1-8yil 92 243.73
P 9-16 yil
€ 76 204,74
2 17-24 il
> ey 101 199,31
5 IR 4 8.62 071
o 112 203,56
X
Q 33-40 yIl

41 203,43
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Cizelge 4.6’ da gosterilen Kruskal Wallis H testi sonuglari incelendiginde;
ogretmenlerin hizmet yili degiskenine gore psikolojik yildirma gorus ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p=.07; p> .05).

Alanyazindaki genel kaniya gore; bireyin yasi arttikgca yildirma
davraniglarina maruz kalma orani da artmaktadir (Einarsen ve Skogstad, 1996;
Leymann ve Gustavsson, 1996). Gunel (2010) mevcut isinde uzun yillardan beri
calisan kisilerin, ise yeni girenlere oranla uzun bir suredir beraber calisan
bireyler arasindaki gerilim, rekabet, statu farkliliklari vb. durumlarin bir sonucu
olarak yildirma davraniglarina daha fazla maruz kaldiklari gorulmektedir.
Yesiltag ve Demirgivi (2010) uzun yillar ¢aligilan personelin hem ig tecribesinin
hem de calistigi yere uyumunun artmasi sebebiyle, yoneticilerin yapabilecekleri
yildirma eylemlerine maruz kalma durumunun azaldigini belirlemiglerdir. Palaz
vd.(2008); Demirgil (2008); Pekdemir (2010) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
hizmet yillarina gére anlaml bir farklilik bulunamamigs ve bu sonug, ¢alisma ile

paralellik gostermektedir.

4.1.5. ‘Egitim Durumu’ Degiskenine Gore Ogretmenlerin Psikolojik
Yildirma Gorusleri

Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iliskin goruslerinde ‘egitim durumu’
degiskenine gore anlamli bir farklihk olup olmadigini belirlemek icin Kruskal

Wallis H testi yapilmistir. Test sonuclar Cizelge 4.7.’de yer almaktadir.

Cizelge 4.7. Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Goériglerinin ‘Egitim Durumu’
Degiskenine gore Kruskal Wallis H testi Sonuglari

Egitim Durumu | N Sira Sd 22 D
Ortalamasi
Ogretmen
©
£ | okuluflisesi 7 207,43
o Onlisans
E 110 | 200,55
=< i 3 2.26 521
= Lisans
) 283 | 213,64
o
= Lisansusti
a 22 239,95
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Cizelge 4.7’ de gosterilen Kruskal Wallis H testi sonuglari incelendiginde;
ogretmenlerin hizmet yili degiskenine gore psikolojik yildirma gorus ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p=.52; p> .05).

Palaz vd. (2008) egditim durumu ile psikolojik yildirmaya maruz kalma
durumu arasinda anlamli bir iligki bulunmamigtir; Demirgil (2008) isletmelerde
¢alisanlarin eg@itim durumlarina gére anlamli bir farkhlik bulamamasina ragmen
gruplarin ortalamalarina bakildiginda on lisans mezunlarinin psikolojik yildirma
uygulamalarina daha sik maruz kaldiklarini belirtmistir. Bu caligsmalar ile
bulunan sonug birbirini desteklemektedir. Yesiltag ve Demirgivi (2010) 6n lisans
seviyesindeki calisanlarin, diger egitim seviyelerinde bulunan c¢alisanlara gore
daha fazla yildirma eylemlerine maruz kaldiklarini ve Yavuz (2007) Universite
mezunlarinin  yildirma davraniglarina daha fazla maruz kaldiklarini

belirlemislerdir. Bu durum ile tutarlihk gostermemektedir.

4.1.6. ‘Okul Tiirii’ Degiskenine Gore Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma
Gorusleri

Ogretmenlerin  psikolojik yildirmaya iliskin gérislerinde ‘okul tird’
degiskenine gore anlamli bir farkhlik olup olmadigini belirlemek igin Mann-

Whitney U testi yapiimigtir. Test sonuglari Cizelge 4.8."de yer almaktadir.

Cizelge 4.8. Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Géruslerinin - ‘okul  tirl’
degiskenine gére Mann-Whitney U testi Sonuclari

o

E Okul Tura | N Sira Sira U Z p
3 Toplami | Ortalamasi

>-

X

2 | Devet 339 | 6o546.50 | 205.15

x | “IU o 11916.500 | -2.199 | .028*
$ | OzelOkul 183 | 1970650 | 237.43

*p< .05

Cizelge 4.8’ de gdsterilen Mann-Whitney U testi sonuglari incelendiginde;
devlet okulu ve 0Ozel okullarda gorev yapan ogretmenlerin psikolojik yildirma
gorus ortalamalari arasinda istatistiksel olarak .05 manidarlik dizeyinde anlamli

bir farklihk bulunmustur (p= .028; p< .05). Sira ortalamalarina bakildiginda; 6zel
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okullarda gdérev yapan 6gretmenlerin (X =237.43), devlet okullarinda gdrev

yapan Ogretmenlere (X =205.15) gére psikolojik yildirma gériis ortalamalari
bakimindan daha yUksek ortalamaya sahip olduklari gorulmektedir. Bu bulguya
goére, Ozel okullarda gorev yapan oOgretmenlerin psikolojik yildirmaya iligkin
goruglerinin daha yuksek olmasi, yildirma davraniglarina devlet okullarinda
goOrev yapan ogretmenlere gore daha fazla maruz kaldiklarini géstermektedir.
Devlet okullarinda goérev yapan Ogretmenlere goére daha fazla yildirma
davraniglari yasamalari, 6zel okullarda c¢alisma kosullarinin farkh olmasi,
ogrencilerin daha farkli 6zelliklere sahip olmasi, velilerin davraniglari ve en
onemli neden olan 6gretmenlerin sdzlesmeli ¢alismalarindan dolayr mesleki

guvencelerinin olmamasindan kaynaklanabilir.

Bu c¢alismanin sonuglari, kamu sektorindeki is yapisi, ¢alisma kosullari
ve is guvencesi gibi konularin 6zel sektdrden farkli olmasi nedenleriyle 6zel
sektorde calisanlarin daha fazla yildinldiklarini bulan Gunel'in  (2010)
calismasiyla paralellik géstermektedir. Ancak, Palaz vd. (2008) ve Pekdemir
(2010) yaptiklari galismalarinda kamu ve 06zel sektor cgalisanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulamamistir. Dolayisiyla her iki ¢alisma

arasinda tutarhlik bulunmamaktadir.

41.7. ‘Gorev Yaptigi Okuldan Memnuniyet’ Degigkenine Gore
Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Gorusleri

Denizli il merkezinde goérev yapan sinif 6gretmenlerinin psikolojik
yildirmaya iliskin gorislerinde ‘Gérev Yaptigi Okuldan Memnuniyet’ degiskenine
g6re anlaml bir farkhlik olup olmadigini belirlemek igin Mann-Whitney U testi

yapilmigtir. Test sonuglari Cizelge 4.9.’da yer almaktadir.
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Cizelge 4.9. Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Gériislerinin ‘memnuniyet
degiskenine gore Mann-Whitney U testi Sonugclari

©

§ Memnuniyet | N Sira Sira U z p
E Durumu Toplami Ortalamasi

=

)
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*p< .05

Cizelge 4.9’ da gosterilen Mann-Whitney U testi sonuglari incelendiginde;
gorev yaptiklari okuldan memnun ve memnun olmayan 6gretmenlerin psikolojik
yildirmaya iligkin gorus ortalamalari arasinda istatistiksel olarak .05 manidarlik
dizeyinde anlamli bir fark bulunmustur (p= .000; p< .05). Sira ortalamalarina

bakildiginda; goérev yaptiklari okullarda memnun olmayan o6gretmenlerin

(X =307.36), memnun olan dgretmenlere (X =200.91) gére psikolojik yildirma
gérus ortalamalarn bakimindan daha yuksek ortalamaya sahip olduklari
gorulmektedir. Bu bulguya gore, gorev yaptiklari okullardan memnun olmayan
ogretmenlerin  psikolojik yildirma gorugslerinin daha ylksek oldugu, goérev
yaptiklari okullardan memnun olan 6gretmenlere gore daha fazla yildirma
davraniglarina maruz kaldiklarini anlagiilmaktadir. Yildirma davraniglarina
maruz kaldiklari i¢cin gorev yaptiklari okullardan memnuniyeti de digerlerine
oranla daha az olmus olabilir. Yani dgretmenlerin gérev yaptiklari okullardan
memnun olmama sebebi, okullarinda yildirma davraniglarina maruz

kalmalarinin sonucudur diyebiliriz.

4.1.8. Ogretmenlerin Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalma Durumu

Sinif 6gretmenlerinin “Isyerinde mobbinge (yildirma) maruz kaldiniz mi?”

sorusuna verdikleri cevaplar Grafik 4.1."de gdsterilmistir.



101

B Evet ® Hayir

Grafik 4.1. Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalma Durumu

Grafik 4.1’ de gosterilen frekans degerleri incelendiginde; 6gretmenlerin
% 20.4’4 (86 kiginin) psikolojik yildirmaya ugradidi, % 79.6’s1 (336 kisinin)
psikolojik yildirmaya ugramadigi gériilmektedir. Ogretmenlerin blyiik ¢ogunlugu

psikolojik yildirma davranislarina maruz kalmadiklarini belirtmiglerdir.

4.1.9. Ogretmenlere Psikolojik Yildirma Uygulayan Kisiler

Ogretmenlere yoneltilen psikolojik yildirma davraniglari uygulayan
kisilerin kim olduklari sorusuna verdikleri cevaplara goére frekans degerleri
Grafik 4.2.’de gosterilmigtir. Psikolojik yildirma tek bir kigi tarafindan hedef
secilen kisiye uygulanabildigi gibi, birden ¢ok kisi tarafindan da hedef kisiye
uygulanabilen davraniglar dizisidir. Bu durumda veri toplama aracinda yer alan

23. soruya, katilimcilarin birden fazla segenegi isaretleyebilecegi belirtilmistir.
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Grafik 4.2. Psikolojik Yildirma Uygulayan Kisiler

Buna gore ogretmenlere psikolojik yildirma davraniglari uygulayan
kisilerin % 13.7’si (58) veli, % 6.6’s1 (28) diger 6gretmenler, % 4.7’si (20) mudur,
% 4.5 (19) ogrenci, % 4.3’'4 (18) mudur yardimcilari, % 3.1'i (13) egitim
denetmeni, % 0.9'u (4) diger kisiler (Hizmetli, memur) dir. Ogretmenler,
kendilerine psikolojik yildirma davraniglarini en ¢ok veliler tarafindan
uygulandigini ifade etmistir. Cocuklarinin iyi bir egitim alarak, geleceklerini
saglam temeller Uzerine kurulmasini isteyen ailelerin, 6gretmenlere psikolojik
yildirma davraniglari uygulamasi ilk olarak 6gretmenin, dolayli olarak da
ogrencilerin  hayatlarina olumsuz yonde mudahale niteligi tasimaktadir.
Ogretmenleri siirekli gozetim altinda tutan velilerin uyguladigi psikolojik baski
ogretmenin verimini dusurebilir. Evlerinde cocuklarinin 6gretmenine yonelik
yapilacak olumsuz konusmalar, 6grencinin gozunde ogretmenin otoritesinin
zedelenmesine sebep olabilir.

Yapilandirmaci 6grenme kuramina dayali 2005 programina goére okul
digi etkinliklerle aileyi de oOgretimin bir par¢casi yapmak amacglanmistir. Bu
bakimdan velilerin, gocuklarinin okul disi etkinliklerine uygun bir sekilde
(sekillendirici degil, kolaylastirici)) katilmasi, onlarin kendi anlamlarini



103

olusturmalarini (6grenmelerini) olumlu yonde etkiler (Akpinar, 2010: 19).
Yapilandirmaci 6grenme kuraminin veliyi egitim islerine daha fazla katmakta bu
da velinin 6gretmene daha fazla muidahale etmesine yol acabilir. Yani
ogretmen- veli sinirlarini agabilir. Bu durumdan kaynaklanabilecek nedenlerle

ogretmenler veli tarafindan psikolojik yildirma davranislarina maruz kalabilir.

Atalay (2010) ¢alismasinda yildirmaya maruz kaldigini dusunen % 39’luk
kitlenin cevaplarindan hareketle, yildirma uygulayanlarin % 84’G4nu yoneticiler,
% 16’sin1 ise ¢alisma arkadaslarinin olusturdugunu belirlemistir. Tengilimoglu
ve Akdemir Mansur (2009) calismasinda yildirmaya maruz kalanlarin orani %
78,7, maruz kalmayanlarin orani ise % 21,3 olarak belirlemistir. Psikolojik
yildirmaya maruz kalma durumunun olduk¢a yuksek oldugu gorulmektedir.
Yildiz, Akbolat ve Isik (2013), saglk calisanlarinin % 5,2’sinin psikolojik

yildirmaya maruz kaldigini belirlemislerdir.

Psikolojik yildirmanin yasanma duzeylerini saptamak amaciyla yapilan
arastirmalarda Hoel (1999) isgdrenlerin (%3 ile %50), Leyman (1990) isvec'te
galisanlarin %25, Rayner (1997) ingiltere’de calisanlarin %50, Niedl (1996)
Isvigre’de galisanlarin %3,5’inin is yasami boyunca psikolojik yildirmaya maruz
kaldiklarini ortaya koymaktadir (Akt:Cemaloglu, 2007b: 112).

4.2. iKINCi ALT PROBLEME iLiSKIN BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin drgitsel baghliklar ne
duzeydedir?” seklinde belirtiimisti. Bu alt probleme cevap verebilmek amaciyla
ogretmenlerin Olcekteki maddelere verdikleri cevaplara iligkin genel aritmetik
ortalamalari, meydanlari, frekans degerleri ve standart sapmalari hesaplanmis

ve farkli gizelgelerde ayrintili olarak gosterilmigtir.

Cizelge 4.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyini Betimleyen istatistik
degeri

N X Medyan Ss Duzey

Ogretmenlerin

Orgiitsel
Baghlik Diizeyi 422 3.86 3.89 .70 Cogunlukla
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Cizelge 4.10 incelendiginde ogretmenlerin orgutsel baghlik duzeyleri
“‘Cogunlukla™dir. Yani oOgretmenler orgutlerine yuksek duzeyde bir baglilik
duymaktadirlar diyebiliriz. Asagida orgutsel baghligin her bir boyutunun katihm

dizeylerini gosteren frekans ve yuzde degerleri verilmistir.
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Grafik 4.3. Ogretmenlerin Orgitsel Bagliliginin Uyum Boyutuna Ait Yiizdeleri

Grafik 4.3 incelendiginde uyum boyutunda oOgretmenlerin o6rgitsel
baghhginin en ¢ok %68.7 ile ‘Hi¢’; en az %0.7 ile ‘Her zaman’ dizeyinde oldugu
gorulmektedir. Bu bulgulara gore ogretmenlerin uyum boyutunda oOrgutsel
baghhginin ‘Hi¢’ duzeyinde, yani yuksek dizeyde oldugu sodylenebilir. Uyum
boyutundaki maddeler, olumsuz maddeler oldugu icin ters cevirilerek
kodlanmigtir. Buna goére ‘Hi¢’ diizeyinin aldi§i deger; uyum boyutu icin érgutsel

bagliigin en ylksek dizeyde oldugunu ifade etmektedir.
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Grafik 4.4. Ogretmenlerin Orgltsel Baglliginin Ozdeslesme Boyutuna Ait
Yuzdeleri

Grafik 4.4 incelendiginde 6zdeslesme boyutunda 6gretmenlerin drgutsel

baghhginin en ¢cok %28.5 ile ‘Kismen’; en az %5.9 ile ‘Hi¢’ duzeyinde oldugu

gOrulmektedir.
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Grafik 4.5. Ogretmenlerin Orgitsel Baghliginin igsellestirme Boyutuna Ait
Yuzdeleri

Grafik 4.5 incelendiginde igsellestirme boyutunda 6gretmenlerin 6rgitsel

baghhginin en ¢ok % 40.4 ile ‘Cogunlukla’; en az % 3.3 ile ‘Hi¢’ duzeyinde
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oldugu gorulmektedir. Bu bulgulara gore ogretmenlerin igsellestirme boyutunda

orgutsel baglihginin yiksek diuzeyde oldugu sdylenebilir.

Balay’in (2000a: 101) Handy'den (1985) aktardigina goére; basariimasi
daha zor ve zaman alici olmasina kargin orgutlerin en ¢ok arzuladigi baghlik
formu igsellestirmedir. igsellestirme, kendi kendini devam ettirici olarak
baslangictaki aragsal nitelikten kurtuldugu icin bir kez gerceklestiginde, bireyi
etkilemek icin yeni etki kaynaklarina gerek kalmaz. Cunku bu baglilik boyutunda
birey, yeni bir fikri, degisimi, tutum ya da davranisi kendisinin olarak kabul
ederek orgutte yerini alir. Calismada elde edilen sonuca gore igsellestirme
boyutunun yuksek diuzeyde olmasida ogretmenlerin okullarina duyduklari

baglihgin onemli bolumunun tamamlanmig oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.11. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghligin Uyum Boyutuna iligkin
Ortalamalar ve Duzeyleri

Maddeler N X Medyan | Ss Diizey
Uyum 422 4.34 4.50 .68 Hig
M.1. Bu okuldaki gérevimi blyuk 6lgide | 422 3.96 5.00 1.23 Az
parasal kaygilarla yapiyorum.

M.2. Bu okulda c¢alhsmaya karar | 421 454 5.00 .89 Hic
vermekle hata ettigimi disunidyorum.

M.3. Emek ve birikimlerim bu okuldan | 422 4.16 5.00 1.27 Az
ayrilmami engelliyor.

M.4. Ogrencilerin basarisina iliskin | 422 3.95 5.00 1.24 Az
¢abamin ders saatleriyle sinirli oldugunu

distndyorum.

M.5. Bu okula uyum saglamada gulgliuk | 422 4.69 5.00 .76 Hic
cekiyorum.

M.6. Bu okulun kurallarina mecbur | 422 4.42 5.00 1.03 Hic
oldugum igin uyuyorum.

M.7. Bu okulda calisma sevkimin her | 422 4.27 5.00 1.10 Hig
gegen gun azaldigini hissediyorum.

M.8. Bu okulda yonetimin beni okula | 422 4.73 5.00 74 Hig
baglama cabalarindan rahatsizlhk

duyuyorum.

Cizelge 4.11’de 6gretmenlerin uyum boyutuna iliskin verdikleri cevaplar
incelendiginde, medyan degerlerine gore, 6gretmenler sekiz maddeye “Hig¢”
seklinde goruslerini belirtmislerdir. “Bu okulda yonetimin beni okula baglama
cabalarindan rahatsizlik duyuyorum.” (Hig) ifadesinin en yilksek ortalamaya

(X = 4.73) sahip oldugu goriilmektedir. Bunu sirayla “Bu okula uyum

saglamada gicliik cekiyorum.” (Hig) ( X =4.69) ve “Bu okulda galismaya karar
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vermekle hata ettigimi disiniyorum.” (Hig) (X =4.54) ifadelerinin izledigi
gorulmektedir. Diger yandan ogretmenlerin cevaplarina gore en dusuk
ortalamaya sahip ifadeler ise sirasiyla “Ogrencilerin basarisina iliskin gabamin
ders saatleriyle sinirli oldugunu distintiyorum.” (Az) (X =3.95), “Bu okuldaki
gbrevimi biyik élgiide parasal kaygilarla yapiyorum.” (Az) (X =3.96) ve “Emek
ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor.” (Az) (X =4.16) ifadelerinin
oldugu gorulmektedir. Ogretmenler orgiitsel baglilik dlgeginin  uyum alt
boyutundaki 1., 3. ve 4. maddelere ‘Az’ cevabi verirken, diger maddelere ‘Hi¢’
cevabini vermiglerdir. Buna gore oOgretmenlerin uyum boyutunda Orgutsel
baghhginin yuksek duzeyde oldugunu soyleyebiliriz. Bir ¢ikar iligkisi Uzerinde
karsilikli kabul ve aligverige dayanan ve baghhgin ilk adimi olarak nitelendirilen
uyum boyutunda oOgretmenlerin ceza korkusu ya da odul beklentisi i¢inde
kendilerini mecbur hissettikleri igin degil, okullarinin kurallarina gercekten
inandiklari icin uymalari s6z konusudur. Yeni nesil yoneticilerin aldiklari egitim
ve atama sartlarina sinavlarinda eklenmesiyle degisen bir anlayis gelismistir.
Demokratik tutumlara sahip olan yoneticilerin, okullarda o6gretmenlere
destekleyici tutumlar sergilemesi, saglikli egitim ortami saglamasi gibi etkinlikler
gerceklestirmesinden dolayr ogretmenlerin  baghliginin  yuksek oldugu
sdylenebilir. Balay (2000b: 136) oOrgutin yapisindan c¢ok, o6rgut ikliminin
bagliliktaki dnemine vurgu yapmistir. Ogretmenlerin Ust dizeyde uyuma ydnelik
orgutsel baghlik gdstermelerinin, okullardaki yonetsel uygulama ve yonetici

davraniglarindan kaynaklanabilecegini belirtmigtir.
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Cizelge4.12. Ogretmenlerin Orgiitsel Bagligin Ozdeslesme Boyutuna iligkin
Ortalamalari ve Dlzeyleri

Maddeler N X Medyan | Ss Diizey
Ozdeslesme 422 | 3.42 |350 1.00 | Gogunlukla
M.9. Bu okulun galismak igin mikemmel | 422 3.35 | 3.00 1.30 | Kismen
bir yer oldugunu disunuyorum.

M.10. Bu okulun bir Gyesi olmaktan | 422 3.87 | 4.00 1.23 | Cogunlukla
gurur duyuyorum.

M.11. Bu okul meslegimle ilgili degisiklik | 422 3.49 | 4.00 1.29 | Cogunlukla
ve yenilikleri takip etme olanagi sagliyor.

M.12. Bu okul isimde beni en ylksek | 422 3.47 | 4.00 1.27 | Cogunlukla
performansi gostermeye 6zendiriyor.

M.13. Bu okul egitim ve 0ogretim | 422 3.64 | 4.00 1.19 | Cogunlukla
etkinlikleri acgisindan uygun bir ortam

saghyor.

M.14. Calisma arkadaslarimla okul | 422 298 | 3.00 1.19 | Kismen
disinda da sik sik goértisiyorum.

M.15. Baska bir yerde galisma olanagim | 421 3.10 | 3.00 1.54 | Kismen
oldugu halde bu okulda ¢alismayi

yegliyorum.

M.16. Bu okulda yeteneklerimi en ust | 422 3.48 | 4.00 1.16 | Cogunlukla
dizeyde gergeklestirdigime inaniyorum.

Cizelge 4.12’de ogretmenlerin 6zdeslesme boyutuna iligskin verdikleri
cevaplar incelendiginde, medyan degerlerine gore, ogretmenler bes maddeye
“Cogunlukla” seklinde gorus belirtirken, “Bu okulun galismak icin mikemmel bir
yer oldugunu dusunuyorum.”, “Calisma arkadaslarimla okul disinda da sik sik
goOrusuyorum.” ve “Bagka bir yerde c¢alisma olanagim oldugu halde bu okulda
calismay yegliyorum.” maddelerine ise “Kismen” katildiklarini ifade etmiglerdir.
Ogretmenler orgutsel baglilik dlgeginin 6zdeslesme alt boyutundaki 9., 14. ve
15. maddelere ‘Kismen’ cevabi verirken, diger maddelere ‘Cogunlukla’ cevabini
vermiglerdir. Ogretmenlerin 6zdeslesme boyutunda drgitsel baghhginin yiksek

dizeyde oldugunu soéyleyebiliriz. Ortalamalarina gére degerlendirildiginde ise
“Bu okulun bir Uyesi olmaktan gurur duyuyorum.” (Gogunlukla)(X = 3.87)
ifadesinin en yuksek ortalamaya sahip oldugu gértulmektedir. Bunu sirayla “Bu
okul egitim ve ogretim etkinlikleri acisindan uygun bir ortam saghyor.”
(Cogunlukla) (X =3.64) ve “Bu okul meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri
takip etme olanag sagliyor.” (Gogunlukla) (Y=3.49) ifadelerinin izledigi
gorulmektedir. Diger yandan ogretmenlerin cevaplarina goére en dusuk

ortalamaya sahip ifadeler ise sirasiyla “Calisma arkadaslarimla okul disinda da
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sik sik gorusuyorum.” (Kismen) (Y=2.98), “Bagka bir yerde galisma olanagim

oldugu halde bu okulda calismay yegliyorum.” (Kismen) (X =3.10) ve “Bu

okulun calismak igin mukemmel bir yer oldugunu duastntyorum.” (Kismen)

(X =3.35) ifadelerinin oldugu goriilmektedir. Bu duruma gore Balay (2000b:
146) ozellikle devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlere fazla segenek hakki
taninmadigindan merkezi bir atama ile okullarina geldiklerini ve okullarinda
calismaya, devami zorunlu olarak goérduklerini belirtmistir. Bu duruma paralel
olarak okullarindaki ¢alisma ortamlari, ulasim, meslektaslari ve yodneticileri ile
iletisimdeki eksiklikler gibi konular sebebiyle 6zdeslesme boyutundaki bu Gg¢
maddede orta dizeyde baglilik gostermis olabilirler.

Gizelge4.13. Ogretmenlerin Orgiitsel Bagligin Igsellestirme Boyutuna iligkin
Ortalamalar ve Duzeyleri

Maddeler N X Medyan | Ss Dizey
icsellestirme 422 3.84 | 3.91 .87 Cogunlukla
M.17. Okulumun basarisi icin | 422 3.96 | 4.00 1.00 | Cogunlukla
beklenenin 6tesinde ¢aba gdsteriyorum.

M.18. Bu okulun gelecegini gergekten | 422 4.07 | 4.00 1.08 | Cogunlukla
dlsundyorum.

M.19. Bu okulun problemlerini kendi | 422 3.95 | 4.00 1.08 | Cogunlukla
problemim olarak algiliyorum.

M.20. Okuluma karsi yapilan elegtirileri | 422 3.82 | 4.00 1.13 | Cogunlukla
kendime yapilmig sayarim.

M.21. Zamanimin ¢odunu okuluma | 422 3.41 | 3.00 1.06 | Cogunlukla
iligkin etkinlikler dolduruyor.

M.22. Okulumun degerleriyle bireysel | 422 3.50 | 4.00 1.08 | Gogunlukla
degerlerim olduk¢a benzerdir.

M.23. Okulumun o6nceliklerini kendi | 422 3.63 | 4.00 1.03 | Cogunlukla
Onceliklerim olarak algiliyorum.

M.24. Okulumun c¢ikar ve beklentilerine | 422 4.03 | 4.00 1.00 | Cogunlukla
uygun hareket etmeyi gérev sayarim.

M.25. Okulum dvildiginde kendimi | 422 4.02 | 4.00 1.07 | Godunlukla
Ovulmus hissediyorum.

M.26. Okulumu baskalarina anlatmaktan | 422 3.81 | 4.00 1.19 | Cogunlukla
zevk aliyorum.

M.27. Okulumun vyarari igin her turli | 422 4.00 |4.00 1.01 | Cogunlukla
fedakarligi yaparim.

Cizelge 4.13'te 6gretmenlerin igsellestirme boyutuna iligkin verdikleri
cevaplar incelendiginde, medyan degerlerine gore, 6dretmenler on maddeye
“Cogunlukla” seklinde gorts belirtirken, “Zamanimin ¢ogunu okuluma iligkin
etkinlikler dolduruyor.” maddesine daha dusik dizeyde oldugunu ifade

etmiglerdir. “Bu okulun gelecegini gergekten dusunuyorum.” (Cogunlukla)
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ifadesinin en yiiksek ortalamaya ( X = 4.07) sahip oldugu gériilmektedir. Bunu

sirayla “Okulumun c¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gérev sayarim.”
(Cogunlukla) (X =4.03) ve “Okulum ovildiigiinde kendimi &vilmis

hissediyorum.” (Cogunlukla) (X =4.02) ifadelerinin izledigi gorilmektedir.
Ogretmenlerin cevaplarina gére en diisik ortalamaya sahip ifadeler ise sirasiyla

“Zamanimin  ¢ogunu okuluma iligkin etkinlikler dolduruyor.” (Gogunlukla)
(X =3.41), “Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukga benzerdir.”
(Cogunlukla) (X =3.50) ve “Okulumun onceliklerini kendi &nceliklerim olarak

algiliyorum.” (Gogunlukla) (X =3.63) ifadelerinin oldugu gériilmektedir.
Ogretmenlerin  drgitsel baghhgin igsellestirme boyutuna iliskin ifadelere
verdikleri cevaplarin ortalamasina bakildiginda, cevaplarin tamaminin
‘Cogunlukla’ duzeyinde oldugu goérulmektedir. Bu durumda o6gretmenlerin
icsellestirme boyutunda orgutsel baghliklarinin  ylUksek duzeyde oldugu
soylenebilir. igsellestirme orgutsel ve bireysel degerler sisteminin birbiri ile
batinlesmesine dayanarak verimliligi artiran ve tim o6rgltlerde en fazla olmasi
istenilen  baglanma turidir. Ogretmenler goérev yaptiklar  okullarin
geleceklerinin verimli olmasini isteyerek ve bireysel de@erleriyle butlnlestirerek
benimsemislerdir sonucuna varabiliriz.

Balay’in (2000: 167) Allen ve Meyer (1990) dan aktardigina gore, isin
gug, gayret gerektiren ve heyecan uyandiran bir is olmasinin, iggorenlerde daha
yuksek duzeyde orgutsel baghlik yarattigini belirlemistir. Mathieu ve Zajac
(1990); Balci (1995); Pehlivan (1990) isin daha karmasik ve fazla beceri
gerektiren nitelikler kazandikga, isgoren igin daha doyum saglayici hal aldigini
belirtmistir. Buna bagli olarak da isgorenlerin orgutune igsellestirme boyutunda
daha yuksek dizeyde baglandigini belirlemiglerdir (Akt: Balay, 2000b: 168).

4.3. UGUNCU ALT PROBLEME iLiSKIN BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin  Gglincli  alt problemi “Ogretmenlerin  orgiitsel baghhk
boyutlarindan uyum, &zdeglesme ve ig¢sellestirme alt boyutlarinda orgutsel
baghhga iligkin gorusleri; cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet yili, egitim
durumu, okul tird (6zel ya da devlet okulu), gérev yaptigi okuldan memnuniyeti,
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?” seklinde belirtilmigti.
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Bu alt problemin .05 duzeyinde anlamli farkliliklar goOsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla ogretmenlerin Olcekteki maddelere verdikleri cevaplara
iliskin genel aritmetik ortalamalari, frekans degerleri ve standart sapmalari
hesaplanmistir.  Ogretmenlerin ~ orgiitsel baglilik  boyutlarindan  uyum,
O6zdeslesme ve i¢sellestirme alt boyutlarinda orgutsel baghliga iligkin gorugleri;
cinsiyet, medeni durum, okul tiri (6zel ya da devlet okulu), gorev yaptigdi
okuldan memnuniyet degiskenlerine gdére anlaml farkliliklarin olup olmadigi
Mann-Whitney U testi ile; yas, hizmet yili, egitim durumu degiskenlerine gore

anlamli farkhliklarin olup olmadigi ise Kruskal Wallis H testi ile yoklanmisgtir.

4.3.1. ‘Cinsiyet’ Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilk
Boyutlarinda Goriisgleri

Denizli il merkezinde gbrev yapan sinif 6gretmenlerinin  uyum,
6zdeglesme, i¢sellestirme  boyutlarinda  drgutsel  baghliklarina iligkin
goruglerinde “Cinsiyet” degiskenine gore anlaml bir farkliik olup olmadigini
belirlemek icin Mann-Whitney U testi yapilmigtir. Test sonuglar Cizelge 4.14’te

yer almaktadir.

Cizelge 4.14. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Gérlslerinin alt boyutlarinin
‘cinsiyet’ degiskenine gére Mann-Whitney U testi Sonuclari

Alt Boyut Cinsiyet | N Sira Sira U 4 p
Toplami Ortalamasi

Kadin 237 |51703.50 | 218.16
Uyum 20344.500 | -1.29 | .20
Erkek 185 | 37549.50 | 202.97

. Kadin 237 | 51362.50 |216.72
Ozdesglesme 20685.500 | -1.00 | .32
Erkek 185 | 37890.50 | 204.81

. ) Kadin 237 | 52936.50 | 223.36
Icsellestirme 19111.500 | -2.26 | .02*
Erkek 185 | 36316.50 | 196.31

*p< .05
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Cizelge 4.14’te gosterilen Mann-Whitney U testi sonuglari incelendiginde;
uyum ve 6zdeslesme boyutlarinda 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir
fark bulunamamistir. Sira ortalamalarina bakildiginda; her iki boyutta da kadin
ogretmenlerin erkek oOgretmenlere gbére orgutsel baglihga iligkin goérusleri
bakimindan daha ylksek ortalamaya sahip olduklari fakat bu farkin anlaml bir
farkllik olusturmasi igin yeterli olmadigi sdylenebilir. igsellestirme boyutunda ise
kadin ogretmenler ve erkek ogretmenlerin gorugleri ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak .05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farkhlik bulunmustur (p=
.02; p< .05). Sira ortalamalarina bakildiginda; kadin 6gretmenlerin (Y:223.36)

erkek dgretmenlere ( X =196.31) gore icsellestirme boyutunda gériislerinin daha
yuksek ortalamaya sahip olduklari gorulmektedir. Bu bulguya goére, kadin
ogretmenlerin annelik duygusunu da iginde barindirdigi dusunulerek okullarina
ve Ogrencilerine karsi kendilerini daha fazla sorumlu hissetmesi, bireysel ve
orgutsel degerlerin karsilikl uyumunu ifade eden igsellestirme boyutunda
erkeklere gore daha yuksek duzeyde bagdlilik gosterme sebebi olabilir. Ayrica
toplumda ogretmenlik, aile ve is hayatini birlikte yurutebilecekleri icin kadina
yonelik bir meslek olarak gorulmekte ve sadece Turkiye'de degil, dinyada da
daha ¢ok bayanlarin tercih ettigi bir meslektir (Dogan ve Coban, 2009; Ustiin,
Erkan ve Akman, 2004; Frusher ve Newton, 1987; Akt: Tok, 2012: 384).

Atalay (2010) dusuk dizeyde anlamli bir iliski bulmustur. Boylu, Pelit,
Gucer (2007); Demirgil (2008) (duygusal bagllik, devam baglihdi, normatif
bagliik boyutlarinda) anlamli bir fark bulamamigstir. Erdas (2009) uyum,
O0zdeslesme ve icsellestirme boyutlarinda cinsiyete gore anlamhi bir fark
bulamamasi bu calismanin sonuglar ile paralellik gostermemektedir. Balay
(2000b) uyum boyutunda bir farkhlasma bulamamig; 06zdeslesme ve
icsellestirme boyutlarinda kadin isgorenlerin is ve ev rolleri, sorumluklar
arasindaki catismadan dolayi daha az baglilik gosterdiklerini ifade etmistir. Bu
calismanin sonucunda sadece igsellestirme boyutunda anlamh farklilik

bulunmasi her iki calismanin birbiriyle tutarl oldugunu géstermektedir.
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4.3.2.‘Yas’ Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Boyutlarina
Gore gorusleri

Sinif 6gretmenlerinin  uyum, &6zdeslesme, ig¢sellestirme boyutlarinda
orgutsel bagliliklarina iligkin goruslerinde “yas” degiskenine gdére anlamli bir
farkhlik olup olmadigini belirlemek igin Kruskal Wallis H testi yapimistir.
Farklihk tespit edilenler gruplarda, farklihgin hangi gruplarin lehine oldugunu
belirlemek icin ikili karsilastirmali Mann-Whitney U testi yapilmistir. Test

sonuglari Cizelge 4.15.’te yer almaktadir.

Gizelge 4.15. Ogretmenlerin Orgitsel Baglihk Gorislerinin alt boyutlarinin ‘yag’
degiskenine gore Kruskal Wallis H testi Sonuglari

Alt Boyut Yas N Sira Sd | &% p Fark
Ortalamasi
23-31 77 195.81
32-40 91 216.47
Uyum 3 3.064 | .38 -
41-49 171 | 208.05

50 yas Usti 83 | 227.72

2331 77 1 199.04
] 32-40 91 | 191.46
Ozdeslesme 1-4
* -
41-49 171 | 212.64 3 |872 .03 |24

50 yas Ustu 83 242.69

23-31 77 192.94

. 32-40 91 213.04

Igsellestirme 3 3.12 37 -
41-49 171 | 211.59

50 yas UstU 83 226.85

*p< .05

Cizelge 4.15’te gosterilen Kruskal Wallis H testi sonuglari incelendiginde;
ogretmenlerin yas degiskenine gore orgutsel bagllik géruslerinde uyum (p= .38;
p> .05)ve i¢sellestirme (p= .37; p> .05) alt boyutlarina ait ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunamamistir.
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Ozdeslesme alt boyutunda yas degiskeninin orgiitsel baghlik dizeyine
etkisi bakimindan .05 manidarlik dizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur (p=
.03; p< .05). Bu farkin hangi grubun lehine oldugunu belirlemek igin ikili
kargilastirmali  Mann-Whitney U testi yapilarak 23-31 yas arasindaki
ogretmenler ile 50 yas ustindeki ogretmenlerin; 32-40 yas arasindaki
ogretmenler ile 50 yas ustindeki ogretmenlerin arasinda .05 manidarlik

dizeyinde anlamh farklilik belirlenmistir. Sira ortalamalarina bakildiginda 50 yas
ustundeki ogretmenlerin (Y:242.69), 23-31 yas arasindaki ogretmenlere
(X =199.04) gore daha yilksek ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir. Ayni
sekilde 50 yas Ustiindeki dgretmenlerin (X =242.69), 32-40 yas arasindaki

ogretmenlere (X =191.46) gore daha vyilksek ortalamaya sahip oldugu
gorulmektedir. Yani 50 yas Ustundeki ogretmenlerin orgutsel baglihginin en
yuksek derecede oldugu sodylenebilir. Bu bulgulara gore, yasi 50 Ustinde olan
ogretmenlerin 6rgutsel bagliliginin en yuksek duzeyde olmasi; emeklilik yasinin
yaklagmasi nedeniyle yeni is bulma imkanlarinin ¢ok sinirli olmasi, uzun yillar
birlikte calistiklari meslektaslarina, okullarina alismalari, kendini ifade ettiginde
bulundugu ortamda dogru anlasiimasi gibi sebeplerden dolayr uzun yillarini
harcadigi orgutle kendini 6zdeslestirmis oldugu sdylenebilir. Daha geng yasta
olan 6gretmenlerin ise gen¢ olmalarinin verdigi guiven ile is imkanlarinin fazla
oldugu, orgut ortamina tam olarak adapte olamamasindan dolayi kendilerini
bulunduklari 6rgut ile 6zdeslestiremedikleri sonucuna varilabilir.

Atalay (2010) dusuk duzeyde anlamli bir farlihk bulmustur. Boylu, Pelit,
Gucger (2007); Demirgil (2008) duygusal baglihik, devam baghligi, normatif
baglilik boyutlarinda; Gulova ve Demirsoy (2012) anlamh bir fark bulamamasi

bu ¢alismanin sonuglari ile paralellik gdstermemektedir.

4.3.3. ‘Medeni Durum’ Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilk
Boyutlarina Gore Gorusleri

Denizli il merkezinde goérev yapan sinif o6gretmenlerinin  uyum,
6zdegslesme, i¢sellestirme boyutlarinda  drgutsel  baghliklarina iligkin
goruglerinde “medeni durum” degiskenine goére anlamli bir farklihk olup
olmadigini belirlemek igin Mann-Whitney U testi yapilmistir. Test sonuglari

Cizelge 4.16’da yer almaktadir.
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Cizelge 4.16. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Gérislerinin alt boyutlarinin
‘medeni durum’ degiskenine gore Mann-Whitney U testi Sonuclari

Alt Boyut Medeni | N Sira Sira U Z p
Durum Toplami Ortalamasi
Evli 356 76532.50 214.98

Uyum 10509.500 -1.368 | .171

Bekar 66 12720.50 192.73

) Evli 356 75867.00 | 213.11
Ozdeslesme 11175.000 -.630 .529

Bekar 66 13386.00 202.82

. Evli 356 76747.00 215.58
Igsellestirme 10295.000 -1.598 | .110
Bekar 66 12506.00 189.48

Cizelge 4.16’da gosterilen Mann-Whitney U testi  sonuglari
incelendiginde; ogretmenlerin evli ya da bekar olmalarinin orgutsel bagllik
goruslerinde uyum (p= .171; p> .05), 6zdesleme (p= .529; p> .05) i¢sellestirme
(p= .110; p> .05) alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Sira ortalamalarina bakildiginda; tim boyutlarda evli
ogretmenlerin bekar ogretmenlere gore oOrgutsel baghliga iligkin gorusleri

bakimindan daha yuksek ortalamaya sahip olduklari goriimektedir.

Atalay (2010) dusuk duzeyde anlamh bir fark bulmustur. Boylu, Pelit,
Gucger (2007) duygusal bagliik ve devam baglhiginda anlamli farklilasma
bulurken; normatif baghlik boyutunda anlamli bir farklihk bulamamistir. Demirgil
(2008); Gullova ve Demirsoy (2012) anlamli bir farkhlik bulamamasi bu

¢alismanin sonuglari ile paralellik géstermektedir.

4.3.4. ‘Hizmet Yil' Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Bagllik
Boyutlarina Gore Bulgular ve Yorum

Denizli il merkezinde goérev yapan sinif o6gretmenlerinin  uyum,
6zdegslesme, i¢sellestirme  boyutlarinda  drgutsel  baghliklarina iligkin
goruglerinde “hizmet yili” dediskenine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek icin Kruskal Wallis H testi yapimistir. Farkhilik tespit edilenler

gruplarda, farklihdin hangi gruplarin lehine oldugunu belirlemek igin ikili
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kargilastirmali Mann-Whitney U testi yapilmigtir. Test sonuglari Cizelge 4.17.de

yer almaktadir.

Cizelge 4.17. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Gérlslerinin alt boyutlarinin
‘hizmet yili’ dediskenine gore Kruskal Wallis H testi Sonuglari

Alt Boyut Hizmet Yili | N Sira Sd x2 p Fark
Ortalamasi
1-8 yil 92 197.98
9-16 yil 76 200.96
Uyum 17-24 y|I 101 211.50 4 3.681 451
25-32 yil 112 22291
33-40 yil 41 230.20
1-8 yil 92 200.90
9-16 yIl 76 171.97 14
. 2-4
Ozdeslesme 17-24 yi 101 204.92 4 18.481 001* | 25
3-4
25-32 yil 112 242.20
33-40 yil 41 240.90
1-8 yil 92 197.28
9-16 yil 76 192.62
igsellestirme 17-24 yil 101 | 207.89 4 8.047 .090
25-32 yil 112 236.54
33-40 yil 41 218.93
*p< .05

Cizelge 4.17°de gosterilen Kruskal Wallis H testi sonuglari incelendiginde;
ogretmenlerin hizmet yillarina goére o6rgltsel baglilik goéruslerinde uyum (p=
A457; p> .05) ve i¢sellestirme (p= .09; p> .05) alt boyutlarina ait ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunamamistir.

Ozdeglesme alt boyutunda O6gretmenlerin hizmet yillarinin 6rgitsel
baglilik dizeyine etkisi bakimindan .05 manidarlik dizeyinde anlamli bir farkhlik
bulunmustur (p= .001; p< .05). Bu farkin hangi grubun lehine oldugunu
belirlemek igin ikili karsilastirmali Mann-Whitney U testi yapilarak 1-8 yil
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arasinda hizmet yilindaki 6gretmenler ile 25-32 yil arasinda hizmet yilindaki
ogretmenlerin; 9-16 yil arasinda hizmet yilindaki 6gretmenler ile 25-32 vyil
arasinda hizmet yilindaki ogretmenlerin; 9-16 yil arasinda hizmet yilindaki
ogretmenler ile 33-40 yil arasinda hizmet yilindaki ogretmenlerin; 17-24 yil
arasinda hizmet yilindaki 6gretmenler ile 25-32 yil arasinda hizmet yilindaki
ogretmenlerin arasinda .05 manidarlik dizeyinde anlaml farklilik belirlenmigtir.

Sira ortalamalarina bakildiginda; 25-32 vyl arasinda hizmet yilindaki
ogretmenlerin (X =242.20), 1-8 yil arasinda hizmet yilindaki 6gretmenlere
(X =200.90) gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu, 25-32 yil arasinda
hizmet yilindaki 6gretmenlerin ( X =242.20), 9-16 yil arasinda hizmet yilindaki
ogretmenlere ( X =171.97) gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu, 33-40 yil
arasinda hizmet yilindaki 6gretmenlerin (Y:240.90), 9-16 yiIl arasinda hizmet
yilindaki 6gretmenlere ( X =171.97) gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu,
25-32 yili arasinda hizmet yilindaki 6gretmenlerin (X =242.20), 17-24 vil

arasinda hizmet yilindaki Ogretmenlere (X =204.92) gore daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu gorulmektedir. Farklilklarin oldugu gruplar arasinda
hizmet yili yudksek olan gruplarin orgutsel baglihgr yuksek duzeydedir.
Orgltlerine uzun yillar emek vermis dgretmenlerin kendilerini rahat ve huzurlu
hissettikleri okullarina baglanmalarindan dolayi kendilerini bulunduklari orgut ile
Ozdeslestirdikleri sonucuna varilabilir. 1-8 yil ve 9-16 yil arasindaki hizmet
yillarinda olan ogretmenlerin bagka alanlara da yonelebilecegi diusutncesinin

olmasi orgutsel bagliliklarini dugtk olmasinin nedeni olabilir.

Kémurcuoglu (2003); Demirgil (2008); Erdas (2009) hizmet yillarina gére
orgutsel baglihdin tGm boyutlarinda anlamli bir fark bulamamasi bu ¢alismanin
sonuglari ile paralellik gostermemektedir. Boylu, Pelit, Glger (2007) sadece
devam baglhiliginda anlaml farklilagsma bulurken; duygusal baglihk ve normatif

baglilik boyutunda anlamli bir farklilik bulamamistir.

4.3.5. ‘Egitim Durumu’ Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik
Boyutlarina Gore Bulgular ve Yorum

Denizli il merkezinde gobrev yapan sinif o6gretmenlerinin  uyum,
Ozdeslesme, icsellestirme  boyutlarinda  orgutsel  bagliliklarina iligkin

[ X

goruslerinde “egitim durumu” degiskenine gore anlamh bir farklilik olup
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olmadigini belirlemek icin Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Test sonuglari

Cizelge 4.18’de yer almaktadir.

Cizelge 4.18. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Gérlslerinin alt boyutlarinin
‘egitim durumu’ degiskenine gore Kruskal Wallis H testi

Sonuglari
Alt Boyut Egitim Durumu N Sira Sd . p
Ortalamasi
Ogretmen 7
okulu/lisesi 234.93
Onlisans 110
Uyum 211.59 3 570 90
Lisans 283 211.99
Lisansustu 22
197.25
Ogretmen 7
okulu/lisesi 164,07
" Onlisans 110
Ozdeslesme 226,55
i 3 3.693 | .30
Lisans 283 205,69
Lisansistu 22
226,05
Ogretmen 7
okulu/lisesi 156,29
. Onlisans 110
Igsellestirme 220,46 3 2111 | 55
Lisans 283
209,50
Lisansustu 22 209,95

Cizelge 4.18’de gosterilen Kruskal Wallis H testi sonuglari incelendiginde;
ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gore orgutsel bagdlilik goruslerinde
uyum (p= .90; p> .05), 6zdeslesme (p= .30; p> .05) ve i¢sellestirme (p= .55; p>
.05) alt boyutlarina ait ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir

farklihk bulunamamistir.

Ogretmenlerin egitim durumlarinin farkli olmasina ragmen orgtlerine
duyduklari baghlikta farkhlik gostermemesinin temelinde 6gretmenlik meslegdini
severek yapmasi dusunulebilir. Mezun olduklari kurumlar 6gretmenlik

mesleginin egitimini veren kurumlardir; tek farklari globallesen dinyanin
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ihtiyaclarini kargilamak amaciyla surekli taze kalmasi igin alandaki yeniliklere
ayak uydurarak egitim yilinin artmasi, kendilerini Ust dizeylerde gelistirme

imkanlarinin sunulmasi olarak gorulebilir.

Ozkan (2005) ise “egitim fakiltesi” mezunu Ogretmenlerde uyum
boyutunda orgutsel bagliliklarini daha yiksek bulmustur. Balay (2000b) uyum,
dzdeslesme boyutunda bir farklilik bulamamistir. igsellestirme boyutunda ise 6n
lisans dlzeyinde ogrenim goren oOgretmenlerin, lisans ve lisansustu egitim
duzeyinde olan kisilere gore okullarini daha ¢ok i¢sellestirmelerinin ana nedeni
olarak daha sinirli ig alternatiflerine sahip olmasi olarak gérulmastur. Yazici ve
Topaloglu (2009) egitim duzeyi degiskenine gore orgutsel baghlik duzeyi en
yuksek ilkdgretim mezunu isgorenler olurken, en dusuk baghliga sahip olanlar
ise lisans mezunu iggorenlerin oldugunu belirlemiglerdir. Bu ¢alismalarda ortaya
¢cikan sonuglar ile ortismemektedir. Demirgil (2008) egitim durumuna gore
anlamhl  bir farkliik bulamamistir; fakat lise mezunlarinin daha yuksek
ortalamaya sahip olduklarini belirlemigtir. Erdas’in (2009) c¢alismasinda
ogretmenlerin egitim durumuna gore “egitim fakulltesi” mezunu olup olmamanin
anlamh  bir farklihk yaratmamasi bu ¢alismanin sonuglar ile paralellik

gOstermektedir.

4.3.6. ‘Okul Tiri’ Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik
Boyutlarinda Bulgular ve Yorum

Denizli il merkezinde gorev vyapan sinif o6gretmenlerinin  uyum,
6zdeglesme, i¢sellestirme boyutlarinda  orgutsel  baghliklarina iligkin
goruslerinde ‘okul tiird’ degiskenine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek icin Mann- Whitney U testi yapiimistir. Test sonuglari Cizelge 4.19°da

yer almaktadir.
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Cizelge 4.19. Ogretmenlerin Orgiitsel Bagllik Goriislerinin alt boyutlarinin ‘okul
turd’ degiskenine gore Mann-Whitney U testi Sonuglari

Alt Boyut Okul Tiirii N Sira Sira U 4 p
Toplami Ortalamasi

Devlet okulu | 339 | 69398.50 | 204.72

Uyum 11768.500 | -2.322 | .020*
Ozel okul 83 |19854.50 | 239.21

. Devlet okulu | 339 | 68610.50 | 202.39 10980.500

Ozdeslesme -3.103 | .002*
Ozel okul 83 20642.50 | 248.70

. Devlet okulu | 339 | 68813.50 | 202.99
Igsellestirme 11183.500 | -2.899 | .004*

*p< .05

Cizelge 4.19'da gosterilen Mann-Whitney U testi  sonuglari
incelendiginde; devlet okulu ve 06zel okullarda gorev yapan o6gretmenlerin
orgutsel baghligin tim boyutlarina iliskin goruslerinin ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak .05 manidarlik duzeyinde anlamh bir fark bulunmustur.

Uyum boyutunda okul tarinun orgutsel baglihk duzeyine etkisi
bakimindan, p= .020; p< .05 oldugu icin .05 dlzeyinde anlaml bir fark vardir.
Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin sira ortalamalarina
bakildiginda, 6zel okullarda gérev yapan dgretmenlerin (X =239.21), devlet
okullarinda gorev yapan ogretmenlere (Y=204.72) gore uyum ortalamalarinin

daha yuksek oldugu gorulmektedir.

Ozdeslesme boyutunda okul turiiniin oérgitsel baghlik diizeyine etkisi
bakimindan, p=.002; p< .05 oldugu igin .05 dizeyinde anlaml bir fark vardir.
Bu farkin kimin lehine oldugunu belirlemek igin sira ortalamalarina bakildiginda,
Ozel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin (Y=248.70), devlet okullarinda gorev
yapan Ogretmenlere (X =202.39) goére Ozdeslesme ortalamalarinin daha

yuksek oldugu gorulmektedir.
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Icsellestirme boyutunda okul tiriinin 6rgiitsel baglilik diizeyine etkisi
bakimindan, p= .004; p< .05 oldugu icin .05 duzeyinde anlaml bir fark vardir.

Bu farkin kimin lehine oldugunu belirlemek icin sira ortalamalarina bakildiginda,
Ozel okullarda gorev yapan ogretmenlerin (Y=246.26), devlet okullarinda gorev

yapan ogretmenlere (X =202.99) gore icsellestirme ortalamalarinin daha

yuksek oldugu gorulmektedir.

Ozel okullarda sinif mevcutlarinin daha az olmasi, daha iyi fiziksel
calisma ortami saglamasi, 6grencilerin geldigi aile profili ve gevre o6zellikleri,
daha kuguk orgutsel yapi sayesinde daha yakin, birebir iligkiler saglamasi,
ogretmenlerin  beklentilerinin daha yuksek duzeyde karsilanmasi ve
ogretmenlerin  kendi istekleri dogrultusunda bireysel degerleri ile okul
degerlerinin batinlesmesini saglamasi gibi firsatlar saglandigindan dérgutlerine

yuksek duzeyde bagllik gostermesine neden olabilir.

Erdas (2009) o6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tirine gbre uyum
boyutunda anlamli bir farkhihik bulamamistir. Ozdeslesme ve igsellestirme
boyutlarinda 6zel okullarda gérev yapan 6gretmenlerin resmi okullardakilere

goOre daha yuksek baglilik gdsterdigi belirlenmigtir.

4.3.7. ‘Gorev Yaptigi Okuldan Memnuniyet Durumuna’ Gore Ogretmenlerin
Orgutsel Baglilik Boyutlarinda Bulgular ve Yorum

Denizli il merkezinde gbrev vyapan sinif 6gretmenlerinin  uyum,
6zdeglesme, i¢sellestirme  boyutlarinda  orgutsel  baghliklarina iligkin
goruslerinde “gbrev yaptiklari okuldan memnuniyet” degigkenine gore anlaml
bir farklihk olup olmadigini belirlemek icin Mann- Whitney U testi yapiimistir.

Test sonuglari Cizelge 4.20’de yer almaktadir.
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Cizelge 4.20. Ogretmenlerin Orglitsel Baghlik alt boyutlarinda ‘goérev yaptidi
okuldan memnuniyet ' degiskenine gére Mann-Whitney U testi

Sonuglari
Alt Boyut Memnuniyet | N Sira Sira 0] 4 p
Toplami | Ortalamasi
Memnun 380 | 84856.00 | 223.31
Uyum 3494.000 | -6,014 | oo*
Degil 42
4397.00 104.69
. Memnun 380 | 85580,50 | 225,21
Ozdeslesme 2769500 | 6,953 | ggo*
Degil 42
3672,50 87,44
. . Memnun 380 | 83617,00 | 220,04
Icsellestirme 4733,000 | -4,333 | gpo*
Degil 42
5636,00 134,19

*p< .05

Cizelge 4.20'de gosterilien Mann-Whitney U testi  sonuglar
incelendiginde; gorev vyaptiklari okullardan memnun olan ve olmayan
ogretmenlerin orgutsel baglihgin tim boyutlarina iligkin goruglerinin ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak .05 manidarlik dizeyinde anlamli bir fark

bulunmustur.

Uyum boyutunda égretmenlerin okullarindan memnun olma durumlarinin
orgutsel baghlik duzeyine etkisi bakimindan, p= .000; p< .05 oldugu icin .05
dizeyinde anlaml bir fark vardir. Bu farkin kimin lehine oldugunu belirlemek igin

sira ortalamalarina bakildiginda, gorev yaptiklari okullardan memnun olan

dgretmenlerin (X =223.21), memnun olmayan égretmenlere ( X =104.69) gore

uyum ortalamalarinin daha yuksek oldugu gorulmektedir.

Ozdeslesme boyutunda okul tirinin &rgitsel baglik dizeyine etkisi
bakimindan, p= .000; p< .05 oldugu igin .05 dizeyinde anlaml bir fark vardir.

Bu farkin kimin lehine oldugunu belirlemek i¢in sira ortalamalarina bakildiginda,

gorev yaptiklar okullardan memnun olan 6gretmenlerin (Y:225.21), memnun
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olmayan ogretmenlere (Y=87.44) gore Ozdeslesme ortalamalarinin daha

yuksek oldugu gorulmektedir.

Igsellestirme boyutunda okul turiinin 6rgiitsel baglilik dizeyine etkisi
bakimindan, p=.000; p< .05 oldugu icin .05 dlzeyinde anlaml bir fark vardir.

Bu farkin kimin lehine oldugunu belirlemek icin sira ortalamalarina bakildiginda,
gorev yaptiklari okullardan memnun olan 6gretmenlerin (Y:220.04), memnun

olmayan ogretmenlere (X =134.19) gore igsellestirme ortalamalarinin daha

yuksek oldugu gorulmektedir.

Gorev yaptiklari okullardan memnun olan ogretmenlerin orgutsel
bagliiginin yuksek olmasi, 6gretmenlik meslegini isteyerek yapmasi, gerekli is
tatminin saglamasi, okullarinin kendilerini gelistirme firsatlari sunmasi, egitim-
ogretim ortamlari i¢in uygun ortamlarin sunulmasi, meslektaslari ve yoneticileri
ile saghkh bir iletisim ortaminin olmasi, okulun degerleri ve bireysel degerlerin
ortusmesi gibi memnuniyet duzeyini artici etkenlerden dolay!r kaynaklandigi

dusunulebilir.

Erdas (2009) oOgretmenlik yapiyor olmaktan memnun olunmasi
Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda 6gretmenlerin drgutsel bagliliklarini
artirmakta, uyum boyutunda bir farkliik gdstermemektedir. Bu arastirmanin
sonuglariyla oOzdeglesme ve igsellestirme boyutlariyla ilgili  bulgular

ortismektedir.

4.4. DORDUNCU ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin dordincti alt problemi “Ogretmenlere goére psikolojik
yildirma o6rgutsel baglihidin anlamli bir yordayicisi midir?” seklinde belirtilmisti.

Bu alt probleme cevap verebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

4.4.1.0gretmenlere Gore Psikolojik Yildirmanin Orgiitsel
BagliigiYordamasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Denizli il merkezinde gorev yapan sinif 6gretmenlerine gore psikolojik
yildirmanin érgutsel baglihdin anlaml bir yordayicisi olup olmadigini belirlemek
amaciyla Regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Cizelge 4.21’de yer

almaktadir.
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Cizelge 4.21. Ogretmenlere gore psikolojik yildirmanin oérgitsel baghhidi
yordamasini gosteren Regresyon analizi sonuglari

Orgiitsel Baghlik

©

£

=

2 Standardize

> Aciklanan | Standardize | edilmis

f_‘ R Varyans Edilmemisg Katsayi F t p
) R? katsayi (Beta)

2

»

o | 299 .09 -.525 -.299 41.143 | -6.414 .000*

*p< .05

Cizelge 4.21'de gosterilen Regresyon analizi sonuglari incelendiginde;
yordayici degisken olan ‘Psikolojik Yildirmanin’, yordanan degisken
durumundaki ‘Orgiitsel Baglilik’ degiskenine ait toplam varyansin % 9'unu (R%*=
.9) aciklamaktadir. Yani orgutsel baglihgl etkileyen etmenlerden % 9'unun
psikolojik yildirmaya bagli oldugu sonucuna ulasilabilir. Psikolojik yildirma,
ogretmenlerin 6rgutsel badliliklari ile yiksek dlzeyde, negatif yonde (t= -6.414)
ve anlamh (p= .000; p<.05) bir etki gostermektedir. Yani psikolojik yildirma
arttikga, orgutsel baghligin azaldidi; psikolojik yildirmanin azaldik¢a, orgutsel
baghihigin arttigi sdylenebilir. Sonug¢ olarak o6gretmenlere gbre psikolojik

yildirmanin, érgutsel baglhiligin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmigtir.

Yapilan etik disi davraniglar, isgérenin kendini gdstermesini ve iletisimini
olumsuz etkilemek, sosyal iligkilerine, itibarina, yasam Kkalitesi ile mesleki
durumuna ve sagligina yapilan saldirilar isgoreni olumsuz yonde etkilemekte ve
onu yildirmaktadir. Boylece isgorenlerin orgutlerinden uzaklagsmalarina neden
olmaktadir. Bireylerin orgutlerine duyduklari baghhidin olumsuz etkilenmesi,
isgorenin sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz etkilenmesine sebep olan

yildirma davraniglarina maruz kalmasinin sonucu olabilir.

Tengilimoglu ve Akdemir Mansur (2009) Ankara’da hizmet veren bir
universite hastanesinin calisanlarindan olugsan 6rneklem grubunda psikolojik
yildirma ve O&rgutsel bagliik arasinda bir iliski bulamamasi c¢alisma ile
ortismemektedir. Atalay (2010); Demirgil (2008); Karcioglu ve Celik (2012);
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Yildiz, Akbolat ve Isik (2013) negatif yonde yuksek duzeyde anlaml bir iligki

tespit etmesi bu ¢alismanin sonuglarini desteklemektedir.

4.5. BESINCi ALT PROBLEME iLiSKIN BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin besinci alt problemi “Ogretmenlere gore psikolojik yildirma
orgutsel baglihk boyutlarindan uyum, 6zdeslesme, i¢sellestirme alt boyutlarinin
anlamli bir yordayicisi midir?” seklinde belirtilmigti. Bu alt probleme cevap
verebilmek amaciyla orgutsel baglihgin her boyutu ile ayri ayri regresyon analizi

yapiimigtir.

4.5.1. Ogretmenlere Goére Psikolojik Yildirmanin Orgiitsel Baghligin Uyum
Boyutunu Yordamasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Denizli il merkezinde gorev yapan sinif 6gretmenlerine gore psikolojik
yildirmanin drgutsel bagliigin uyum alt boyutu i¢in anlamli bir yordayicisi olup
olmadigini belirlemek amaciyla Regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

Cizelge 4.22’de yer almaktadir.

Cizelge 4.22.0gretmenlere gore psikolojik yildirmanin érgitsel baghhgin uyum
boyutunu yordamasini gésteren Regresyon analizi sonuglari

«s Orgiitsel Baglhilik (Uyum Boyutu)

£

=

2 Aciklanan | Standardize | Standardize | F t P
: Varyans Edilmemis edilmig

= |R |R? katsay! Katsay:

o (Beta)

2

g 529 | .28 -.905 -.529 162.915 | -12.764 | .000*
*p< .05

Cizelge 4.22'de gosterilen Regresyon analizi sonuglari incelendiginde;
yordayici degisken olan ‘Psikolojik Yildirmanin’, yordanan degisken
durumundaki Orgitsel Baghhgin Uyum Boyutundaki toplam varyansin % 28'ini
(R*= .28) aciklamaktadir. Yani orgiitsel baglihigin alt boyutlarindan uyum
boyutunu etkileyen etmenlerden % 28’inin psikolojik yildirmaya bagli oldugu
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sonucuna ulasilabilir. Psikolojik yildirma, 6gretmenlerin orgutsel baghhgin uyum
boyutu ile yuksek diuzeyde, negatif yonde (t= -12.764) ve anlamli (p= .000;
p<.05) bir etki gdstermektedir. Yani psikolojik yildirma arttikga, o6rgutsel
baglihgin uyum boyutunun azaldigi; psikolojik yildirmanin azaldik¢a, orgutsel
baghhgin uyum boyutunun arttigi sdylenebilir. Sonug olarak 6gretmenlere gore
psikolojik yildirmanin, drgutsel baglihgin uyum boyutunun anlamli bir yordayicisi

oldugu belirlenmigtir.

4.5.2. Ogretmenlere Gére Psikolojik Yildirmanin Orgiitsel Baghhgin
Ozdeslesme Boyutunu Yordamasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Denizli il merkezinde goérev yapan sinif 6gretmenlerine gore psikolojik
yildirmanin érgutsel baghligin 6zdeslesme alt boyutu igin anlamli bir yordayicisi
olup olmadigini belirlemek amaciyla Regresyon analizi yapilmigtir.  Analiz

sonuglari Cizelge 4.23'de yer almaktadir.

Cizelge 4.23.0gretmenlere goére psikolojik yildirmanin oérgitsel baghligin
O0zdeglesme boyutunu yordamasini gosteren Regresyon analizi

sonuglari

Orgiitsel Baghlik (Ozdeslesme Boyutu)
©
£
=
S Aciklanan | Standardize | Standardize F t p
> | R Varyans Edilmemis | edilmis
= R? katsay! Katsayi
o (Beta)
S
E .206 .042 -.521 -.206 18.588 |-4.311 | .000*
*p< .05

Cizelge 4.23'de gosterilen Regresyon analizi sonuglari incelendiginde;
yordayici degisken olan ‘Psikolojik Yildirmanin’, yordanan degisken
durumundaki Orglitsel Bagliigin Ozdeglesme Boyutundaki toplam varyansin %
4.2’sini (R*= .042) aciklamaktadir. Yani 6rgiitsel baglihgin alt boyutlarindan
O0zdeslesme boyutunu etkileyen etmenlerden % 4.2’sinin psikolojik yildirmaya
bagli oldugu sonucuna ulasilabilir. Psikolojik yildirma, o6gretmenlerin orgutsel

baghhgin 6zdeslesme boyutu ile yiksek dizeyde, negatif yonde (t= -4.311) ve
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anlamli (p=.000; p<.05) bir etki gostermektedir. Yani psikolojik yildirma arttikga,
orgutsel baglihgin o6zdeglesme boyutunun azaldigi; psikolojik yildirmanin
azaldikga, orgutsel bagliligin 6zdeslesme boyutunun arttiyi séylenebilir. Sonug
olarak 6gretmenlere gore psikolojik yildirmanin, dérgutsel bagliigin 6zdeslesme

boyutunun anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Tinaz, Bayram ve Ergin’in (2008: 71) belirttigi gibi psikolojik yildirma
davraniglari sonucunda magdur giderek artan huzursuzluk ortamindan ve
catismadan kacmak igin arayislara baglamaktadir. Ayni zamanda iglerine ve
orgutlerine aidiyet duygulari azalmakta, daha iyi bir ¢alisma atmosferi olan
isyerlerine gegcmek igin firsat kollar hale gelmektedirler. Bu duruma bagli olarak
orgutun bir pargasi olarak kalma istegine dayanan 6zdeglesme bagliligina zarar

verebilir.

45.3. Ogretmenlere Goére Psikolojik Yildirmanin Orgiitsel Bagliigin
Igsellestirme Boyutunu Yordamasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Denizli il merkezinde gorev yapan sinif 6gretmenlerine gore psikolojik
yildirmanin orgatsel baglihgin i¢gsellestirme alt boyutu icin anlamli bir yordayicisi
olup olmadigini belirlemek amaciyla Regresyon analizi yapilmistir. Analiz

sonuglari Cizelge 4.24’de yer almaktadir.

Cizelge 4.24. Ogretmenlere gore psikolojik yildirmanin 6érgitsel baghhgin
icsellestirme boyutunu yordamasini gosteren Regresyon analizi
sonuglari

Orgiitsel Baghlik (igsellestirme Boyutu)

©
£
=
L)
> . .
X Aciklanan | Standardize |Standardize
) Varyans Edilmemis edilmig
o | R |R? katsayi Katsay! F t p
X
® (Beta)
o
115 .013 -.252 -.115 5.621 | -2.371 |.018*

*p< .05
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Cizelge 4.24'de gosterilen Regresyon analizi sonuglari incelendiginde;
yordayici degisken olan ‘Psikolojik Yildirmanin’, yordanan degisken
durumundaki Orgltsel baglihgin i¢sellestirme boyutundaki toplam varyansin
%1.3'inl (R?=.013) aciklamaktadir. Yani 6rgiitsel baghligin alt boyutlarindan
icsellestirme boyutunu etkileyen etmenlerden % 1.3’UnUn psikolojik yildirmaya
baglh oldugu sonucuna ulagilabilir. Psikolojik yildirma, 6gretmenlerin orgutsel
bagliligin i¢gsellestirme boyutu ile yliksek dizeyde, negatif yonde (t= -2.371) ve
anlamli (p=.018; p<.05) bir etki gostermektedir. Yani psikolojik yildirma arttik¢a,
orgutsel baghligin igsellestirme boyutunun azaldigi; psikolojik yildirmanin
azaldikga, orgutsel baglihgin igsellestirme boyutunun arttigr sdylenebilir. Sonug
olarak, 6gretmenlere goére psikolojik yildirmanin, érgutsel baghligin i¢sellestirme

boyutunun anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Bireysel ve orgutsel degerlerinin birbiriyle butinlesmesini igeren
icsellestirme bagliligini  tamamlamis olan isgorenlerin psikolojik yildirma
davraniglarina maruz kalmalari, magdur icin isin, ¢ok blylk 6énem tasimasi,
belki de yasamlarinda sahip olduklar tek deger olmasindan kaynaklanabilir.
Tinaz (2006b: 10) belirttigi Uzere 6rgut stratejisi olarak uygulanan psikolojik
yildirmaya yillarca direnen c¢alisanlar vardir. Yildirma davraniglarinin giderek

artmasi ile igsellestirme bagliliginin azalmasina sebep olabilir.
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BESINCI BOLUM
SONUG VE ONERILER

Bu bolumde, arastirmanin alt problemlerine cevap verebilmek amaciyla
toplanmig verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak

ulasilan sonuglara ve Onerilere yer verilmistir.

5.1. SONUCLAR
5.1.1. Psikolojik Yildirmaya iligkin Sonuglar

1.0gretmenlerin, okul ortamlarinda psikolojik yildirmaya maruz kalmadiklari
belirlenmis ve bu durum saglikh bir egitim-6gretim ortaminin var oldugunu

gOstermektedir.

2. Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iligkin géruslerinde cinsiyet, yas, hizmet

yili, egitim durumu degiskenlerine gore anlamli bir farkhlik bulunamamistir.

3. Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iliskin goruslerinde medeni durum, okul
turd, gorev yaptigi okuldan memnuniyet degiskenlerine gore anlamli bir farkhlik

bulunmustur.

5.1.2. Orgiitsel Baglihga iliskin Sonuglar

1. Ogretmenlerin orgltsel baghliklarinin  “Cogunluklia” dizeyinde oldugu,

okullarina yuksek seviyede baghlik duyduklari gériimektedir.

2. Ogretmenlerin orgitsel bagllik alt boyutlarina gére; cinsiyet degiskeninin
icsellestirme boyutunda; yas ve hizmet yili degigkenlerinin 6zdeglesme
boyutunda anlamli farkhlik gdsterdigi, medeni durum ve egitim durumu

degiskenlerine gore tum boyutlarda anlamli bir farklihk bulunamamistir.

3. Ogretmenlerin okul tirli ve gérev yaptiklari okuldan memnuniyet degiskenine
gbre oOrgutsel baghhigin tim boyutlarinda anlamh  bir farklihk gosterdigi

bulunmustur.
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5.1.3. Psikolojik Yildirmanin Orgiitsel Baghligi Yordamasina Yonelik
Sonuglar

1. Ogretmenlere goére psikolojik yildirmanin, oérgitsel bagliigin anlamli bir
yordayicisi oldugu belirlenmigtir. Orgltsel bagliigi etkileyen etmenlerden %
9'unun psikolojik yildirmaya baglh oldugu sonucuna ulasilabilir. Psikolojik
yildirma, 6gdretmenlerin orgutsel baghliklar ile yliksek dizeyde, negatif yonde
ve anlamh bir etki gostermektedir. Yani psikolojik yildirma arttikga, orgutsel
baghhgin azaldigi; psikolojik yildirmanin azaldikga, orgutsel bagliligin arttig

soylenebilir.

2. Ogretmenlere gore psikolojik yildirmanin, drgiitsel baghligin uyum boyutunun
anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Orgltsel baghligin alt boyutlarindan
uyum boyutunu etkileyen etmenlerden % 28’inin psikolojik yildirmaya bagh
oldugu sonucuna ulasilabilir. Psikolojik yildirma, ogretmenlerin oOrgutsel
baglihigin uyum boyutu ile yiksek dlizeyde, negatif ydonde ve anlamli bir etki
gostermektedir. Yani psikolojik yildirma arttikga, orgutsel baghhigin uyum
boyutunun azaldigi; psikolojik yildirmanin azaldikg¢a, orgutsel baghligin uyum

boyutunun arttig1 sdylenebilir.

3. Ogretmenlere gore psikolojik yildirmanin, drgltsel bagliigin ézdeslesme
boyutunun anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Orgltsel baglihigin alt
boyutlarindan 06zdeglesme boyutunu etkileyen etmenlerden % 4.2’sinin
psikolojik yildirmaya bagli oldugu sonucuna ulasilabilir. Psikolojik yildirma,
ogretmenlerin  orgutsel baghligin 6zdeslesme boyutu ile ylksek duzeyde,
negatif yonde ve anlaml bir etki gostermektedir. Yani psikolojik yildirma
arttikga, orgutsel baglihgin 6zdeslesme boyutunun azaldigi; psikolojik
yildirmanin azaldikga, oOrgutsel baghligin  6zdegslesme boyutunun arttig

soylenebilir.

4. Ogretmenlere gore psikolojik yildirmanin, 6rgitsel baghhigin igsellestirme
boyutunun anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Orgltsel baglihigin alt
boyutlarindan i¢sellestirme boyutunu etkileyen etmenlerden % 1.3’UGnln
psikolojik yildirmaya bagl oldugu sonucuna ulasilabilir. Psikolojik yildirma,
ogretmenlerin orgutsel baglihgin igsellestirme boyutu ile yuksek duzeyde,
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negatif yonde ve anlamh bir etki gostermektedir. Yani psikolojik yildirma
arttikga, oOrgutsel baghhgin igsellestirme boyutunun azaldigi; psikolojik
yildirmanin azaldik¢a, orgutsel baglilhgin ig¢sellestirme boyutunun arttigi

soylenebilir.

5.2. ONERILER

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. “Fikir ve goruslerinizin dikkate alinmamasi”, “Birinin basarinizi etkileyecek
bilgiyi saklamasI”, “Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayilmasi”, “Iginizin
asiri denetlenmesi” davranislarina égretmenler diger davraniglara oranla daha
fazla maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. Okul yénetimi ve 6gretmenlerle belirli
araliklarla yapilabilecek toplantilarla karsilikl iletisim kurularak bu davraniglarla

ilgili sorunlar gozumlenme yoluna gidilebilir.

2.0zel okullarda gérev yapan dgretmenlerin devlet okullarinda gorev yapan
Ogretmenlere goére daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldigi
belirlenmistir. Ozel okullardaki 6Jretmenlere mesleklerini daha verimli devam

ettirebilmeleri icin, kadrolari agisindan mesleki bir givence saglanabilir.

3. Gorev yaptiklari okullardan memnun olmayan o6gretmenlerin daha fazla
yildirma davranislarina maruz kaldiklari belirlenmistir. Ogretmenlerin eksik
kalan ihtiyaglarinin neler oldugunu belirlendikten sonra tamamlanarak, is

doyumlarini saglamak igin bazi duzeltmeler yapilabilir.

4. Ogretmenler; veli, meslektaslari, midir, mudur yardimcisi, 6grenci, egitim
denetmeni ve diger kigilerden psikolojik yildirmaya ugradiklarini belirtmislerdir.
Egitim surecinde yer alan kisilere seminerler verilerek psikolojik yildirma olgusu
ve Ogretim surecinde 6gretmen-6grenci iletisimine etki hakkinda bilgilendirme

yapilabilir.

5. Elli yas uzerindeki 6gretmenlerin orgute baglihgr en yuksek duzeydedir ve bu
duruma paralel olan hizmet yili arttikga orgutsel baglhhginin yukseldigi
gOrulmustir. 23-31 ve 32-40 yaslar arasinda olan, hizmet yillari da daha az
olan geng¢ ogretmenlerin daha dusik dizeyde baglihik duymasi orgutleri ile

kendilerini  6zdeslestiremediklerinden  kaynaklanabilir. Ogretmenlere etkin
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olabileceg@i gorevleri verip, kararlara katilma sureclerinde olmalarini saglanip
orgut icin 6nemli bireyler olduklarinin hissettirilmesi saglanabilir. Oryantasyon

egitimi verilebilir.

6. Devlet okullarinda gorev yapan ogretmenler, 6zel okullarda gbrev yapan
Ogretmenlere gore dusuk dluzeyde orgutsel baglihga sahiptir. Devlet
okullarindaki galisma ortamlari zenginlestirilebilir. Ogretmenlere psikolojik ve

ekonomik yonde destekler saglanabilir.

7. Gorev yaptiklari okullardan memnun olmayan oAgretmenlerin bagliliginin
yukseltiimesi igin ilk olarak memnun olmama nedenleri arastirabilir ve c¢ikan

sonuglar dogrultusunda ¢ézumler sunulabilir.

8. Psikolojik yildirmanin érgutsel baglihgr ve boyutlarini negatif yénde etkiledigi
belirlenmistir. Ogretmenlere yildirma davraniglarinin uygulanmamasi yéniinde
bireylerde biling geligtirilebilir. Yildirma olgusunun sonuglarinin ciddi boyutlara
ulagmadan Ustesinden gelinmesi saglanabilir ve orgutlerine olan baghliklarini

artici etkinlikler dizenlebilir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu calismada nicel veri toplama ydntemi uygulanmigtir. Nitel veri toplama

yontemi uygulanarak daha farkli ve daha detayli bilgilere ulagsilabilir.

2. Bu calisma Denizli Merkez ilcesinde yapilan bir calismadir. Farkli il ve

ilcelerde yapilabilir.

3. Bu calismada psikolojik yildirmanin &rgutsel baglhlik Uzerindeki etkisi
incelenmigtir. Psikolojik yildirma ile orgutsel destek, orgut iklimi, orgut kalturd,

orgutsel sinizm, orgutsel stres, orgutsel destek arasindaki iligki incelenebilir.

4. Bu calismada o&gretmenlerin psikolojik yildirma davranislarina kimler
tarafindan maruz kaldiklari incelenmistir. Daha ayrintili olarak kimlerin neden bu

davraniglari uyguladiklari incelenebilir.



133

5. Calismada psikolojik yildirmanin orgutsel bagdliik Uzerindeki etkisi
ogretmenler Uzerinde incelenmistir. Farkli 6rneklem gruplari Gzerinde ¢aligmalar

yapilabilir.
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EK- 1. VERI TOPLAMA ARACI

Degerli Ogretmenlerim,

Bu olgedi uygulama amacim; bilimsel bir ¢alisma igindir. Bu amagla sizden,
ankette yer alan ifadelerin anlaminin sizin igin ne olglide uygun oldugunu
belirtmeniz istenmektedir. Size yoneltilen her soru i¢in durumunuza en uygun
segenegin karsisindaki ayrag () icine “x” isareti koymaniz gerekmektedir.

Lutfen hicbir soruyu bos birakmayiniz.

Arastirmanin amacina ulasilabilmesi i¢in anketi, bilime katki saglama bilinci
ve ictenlikle doldurmaniz arzu edilmektedir. Anket araciligi ile toplanacak olan
bilgiler, yalnizca arastirma amaglari dogrultusunda kullanilacak, farkl kisi ya da
kurumlarca paylasiimayacaktir.

Bilime yapacak oldugunuz katkilarinizdan dolayi ¢ok tesekkur ederim.

Nejla MUTLU

PAD Sinif Ogretmenligi Bilim Dah
Yuksek Lisans Ogrencisi

1) Cinsiyetiniz?

Kadin ( ) Erkek ()
2) YaSINZ ....ccovnvnnininnnnn.

3) Medeni Durumunuz?

Evii () Bekar ()

4) Kideminiz.........cccveviieinnnnnns

5) En son mezun oldugunuz okul?
Ogretmen Okulu/Lisesi ()

Onlisans ()

Lisans ()

Yukseklisans ()

Doktora ( )

6) Gorev yaptiginiz okul tiri?

Devlet Okulu ( ) Ozel Okul ( )

7) Gorev yaptiginiz okuldan memnun musunuz?

Evet () Hayir ()
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Asagidaki davraniglar is yerlerinde sik goriilen olumsuz davranig érnekleridir. Son alti
ayda, asagidaki olumsuz hareketlere ne siklikta maruz kaldiginizi asagidaki olgcege goére
yuvarlak icine alarak degerlendiriniz.

2. () Hayr

S |2 | S |5
® @ 8 o
&g | & |2 |8 8
I < < Io T
Birinin bagarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi @ (@ |3 |[@ |6
Yeterlilik dlizeyinizin altindaki iglerde c¢alisarak kiglk @D 1@ |3 @ |B
dusarualmek
3 Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin @D 1@ |3 @ |B
istenmesi
4 Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldiriimasi veyadaha | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
onemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistiriimesi
Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayiimasi WD (@ [ | @ |G
Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme @D 1@ 13 [@ |G
Kisiliginiz (6r; ahgkanliklar ve gorgu), tutumlariniz veya 6zel @ (@ |3 |[@ |G
hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici s6zler séylenmesi
8 Bagiriimak veya anlk 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak @D 1@ |3 [ |(®B
9 Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme | (1) [(2) [ (3) | (4) | (5)
gibi g6zdagi veren davraniglar
10 | Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davraniglari LD (@ [ | @ |G
11 | Yanhs ve hatalarinizin surekli hatirlatiimasi/séylenmesi WD (@ [ | @ |G
12 | Yaklasimlarinizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi veya W 1@ |6 |@ |G
dlismanca tepkilerle karsilasma
13 isinizle gabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler @D 1@ 13 [@ |G
14 | Fikir ve goruslerinizin dikkate alinmamasi @D 1@ 13 [@ |G
15 lyi geginmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
(esek sakasi) yapilmasi
16 Mantiksiz yada yetistiriimesi mimkin olmayan igler verilmesi | (1) [(2) [ (3) | 4) | (B)
17 | Size kargi suglama ve ithamlarda bulunulmasi @D (@ [ | @ |®B
18 | Isinizin asin denetlenmesi @ (@ |3 [@ |G
19 Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, @D (@ [ | @ |B
yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi
20 | Asiri alay ve satasmalara konu olmak. @D 1@ 13 [@ |B
21 Ustesinden gelinemeyecek kadar is yikiine maruz birakilmak | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
22. Isyerinde mobbinge (yildirma) maruz kaldiniz mi? (tanima goére degerlendirin:

Mobbing; bir ya da birden ¢ok kisinin belli bir stireden beri devamli olarak yaptigi ve kisinin
kendini olumsuz davraniga maruz kalmig olarak algiladigi ve kendini bu eylemlere karsi
korumada zorlandidi bir durumdur. Sadece bir defa olan ve tekrarlanmayan durumlar
mobbing degildir:

1. () Evet

23. Okulunuzda size mobbing (yildirma) uygulayan kisiler

a) Veli ()
d) Diger Ogretmenler ( )
g) Diger Kigiler ()

b) Mudar ()
e) Ogrenci ( )
h) Hig kimse ( )

c) Muduar Yardimcilari ()
f) EQitim Denetmeni (

)
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Herzaman

Cogunlukla

Kismen

Az

Hig

1)Bu okuldaki gérevimi blyuk 6l¢lide parasal kaygilarla
yaplyorum.

2) Bu okulda ¢aligmaya karar vermekle hata ettigimi
distndyorum.

3) Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor.

4) Ogrencilerin basarisina iliskin cabamin ders saatleriyle
sinirli oldugunu didguniyorum.

5) Bu okula uyum saglamada gugcluk ¢cekiyorum.

6)Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum.

7)Bu okulda calisma sevkimin her gegcen gun azaldigini
hissediyorum.

8)Bu okulda ydnetimin beni okula baglama ¢abalarindan
rahatsizlik duyuyorum.

9) Bu okulun ¢alismak icin mikemmel bir yer oldugunu
dUstnuyorum.

10) Bu okulun bir Gyesi olmaktan gurur duyuyorum.

11) Bu okul meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip
etme olanagi sagliyor.

12) Bu okul isimde beni en yuksek performansi
gbstermeye 6zendiriyor.

13) Bu okul egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan uygun
bir ortam sagliyor.

14) Calisma arkadaslarimla okul disinda da sik sik
g6rasiyorum.

15) Baska bir yerde galisma olanagim oldugu halde bu
okulda calismay! yegliyorum.

16) Bu okulda yeteneklerimi en Ust duzeyde
gerceklestirdigime inaniyorum.

17) Okulumun basarisi igin beklenenin 6tesinde ¢aba
gOsteriyorum.

18) Bu okulun gelecegini gergekten distinliyorum.

19) Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak
algiliyorum.

20) Okuluma karsi yapilan elestirileri kendime yapilmig
sayarim.

21)Zamanimin ¢ogunu okuluma iligskin etkinlikler
dolduruyor.

22) Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukga
benzerdir.

23) Okulumun énceliklerini kendi énceliklerim olarak
algiliyorum.

24) Okulumun cikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi

gbrev sayarim.

25) Okulum &évildaginde kendimi évilmis hissediyorum.

26) Okulumu bagkalarina anlatmaktan zevk aliyorum.

27) Okulumun yarari icin her turli fedakarhigi yaparim.
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EK-2: OLCEK ONAY izNi

.
_ DENIZLi VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirliigii

Sayt  :B.08,4.MEM.0.20.20.00-044.01.00.00 L"‘LS'}% 18 Arali 2012
Konu : Anket Onay.

VALILIK MAKAMINA
ilgi  :Pamukkale Universitesi Rektorliigiiniin 30/11/2012 tarih ve 5014 sayih yazilar1.

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Ilkggretim Anabilim Dali tezli yiiksek lisans
Sgrencisi Nejla MUTLU ilgi yazi geregi Miidiirligimiize bagh merkezdeki lkokullarda “Ogretmenlere
Uygulanan Psikolojik Yildirmanm (Mobbing) Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi® konulu anket ve Slgek
uygulamak istemektedir.

Yukarida adi gegen miiracaatlar ile ilgili Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora 6grencileri ve Ogretim
Gorevlilerinin ilgi yazilar ekinde belirtmis olduklari okullarda, (ilkdgretim/Ortadgretim/Okuldncesi)
konular ile ilgili anket galigmalarimin “Aragtirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik izinleri” Genelgesinde
belirtilen esaslar geregince; Okul ve kurumlarin egitim-6gretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde
2012/2013 egitim-6gretim yili igerisinde uygulamalar Miidiirligiimiizce uygun goriilmiis olup ;

Olurlariniza arz ederim.

Val a.
Vali Yagdimeist
TiC
DENIZLI VALILiGi
il Milli Egitim Miidiirliigii

Say1 : B.08.4.MEM.0.20.20.00-044.01.00.00
Konu : Anket Onay.

.......................................................

Kurumunuzea Miidiirliigiimiizden talep edilen aragtirma isteklerine ait Makam Onayr ve
Miidiirliigiimiizce Onay verilen anket formlari ekte gonderilmistir.

Ek:
1-Anket Formlari

Sirakapilar Mah. Saltak Cad. No: 76, 20100/DENIZLI Ayrintili Bilgi Igin ~ : E.SSARIYILDIZ  Sef
Elektronik Ag : http:/denizli.meb.gov.tr Telefon :(0 258) 265 55 54 dahili 708

e-posta: strateji20@meb.gov.tr Belgegeger :(0258) 265 01 69



148

OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi Nejla
Soyadi MUTLU
Dogum Yeri ve Tarihi Kircaali/ 22.08.1987
Uyrugu TC

lletisim adresi ve telefonu

Hamitler mah. Bestekar sok. No:20
Kat2 Osmangazi/BURSA

nejlamutluu@gmail.com

Egitimi
iIkokul Sénmez Ilkégretim Okulu
Inéna 1lkégretim Okulu
Ortaokul inén ilkégretim Okulu
Lise YDA Osmangazi Hurriyet Lisesi
2001-2005
Yiiksek Ogretim(Lisans) PAU Egitim Fakultesi

Sinif Ogretmenligi 2006-2010

Yiiksek Ogretim(Yuksek Lisans)

PAU Egitim Bilimleri Enstitlisti 2011-

Yabanci dil

ingilizce KPDS

55

Mesleki Deneyim




