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OZET

Dis kaynak kullanimi, firmalarin en iy1 yapabilecekleri seye yogunlagsmalarini
saglayan hizmet olarak tanimlanmaktadir. Lojistik ise; bir malin {iretiminden son
tilketiciye kadar olan asamadaki nakliye, depolama, giimriikleme, ambalajlama,
etiketleme siireglerinin biitiinii olarak ifade edilmektedir. 1990’11 yillardan itibaren
artan rekabet yogunlugu firmalar1 kendi 6z islerinin disinda kalan konularla da
ugrasmak durumunda birakmaktadir. Firmalar lojistik faaliyetlerle ilgili olan bu
konularda ana faaliyet alanlarina odaklanabilmek adina tiglincii parti lojistik hizmet
saglayicilarla isbirligi yoluna gitmektedirler. Isbirligi yoluna giden firmalar bu
durumun avantajlarin1 yasamakla birlikte dis kaynak kullanim yoluna gitmekten
cekinmemektedirler. Yogun rekabet ortamindan kurtulmanin yani sira maliyetleri
diistirmek, pazar pay: elde etmek, rakip ataklarina hizli cevap verebilmek ve altyapi
yetersizliginden kaynaklanan sorunlarla bas edebilmek adina dis kaynak kullanimi
firmalar agisindan zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda Sivas ilinde faaliyet gosteren
firmalarin dis kaynak kullanim siireci 6ncesinde bu duruma iten sebepler, bu siiregte
karsilagtiklar1 sorunlar, firmaya saglanilan {stiinliikler ve firmanin performans

diizeyini ne derece etkiledigi tizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: dis kaynak kullanimi, lojistik, tigiincli parti lojistik,

dordunct parti lojistik
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ABSTRACT

Outsourcing defines as service that help companies can concentrate on what
they do best. “‘Logistics’” defines as total process of product’s manifacturing,
transportation, storing, customing, packing, labeling steps till reachs to users. Since
90’s increasing intensity of competition force companies deal with other issues
instead of their own bussiness. Companies join forces with 3rd party logistic services
in order to focus on core bussiness about these issues on logistics activities. These
cooperating companies take the advantage of this issue however they dont hesitate
outsourcing. Outsourcing becomes an obligation in order to get rid of high
competition, reduce cost, get a market share, respond other companies’ moves, deal
with lack of infrastructure problems. Concordantly it will be put emphasis on the
issues why companies in Sivas need outsourcing, the problems they face on
outsourcing process, advantages they get and to what extent outsourcing effects the

company’s perfomance.

Key Words: Outsourcing, logistics, 3rd party logistics, 4th party logistics
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1. GIRIS

Gilintimiizde isletmeler kendi alanlarinda uzmanlastig1 faaliyetleri kaliteli ve
dogru bigimde miisterilerine sunabilmek, rakip ataklarina cevap vermek adina
uzmanlastig1 faaliyetler disina ¢ikmak istememektedirler. Bu faaliyetler disinda kalan
konularin biiylik yatirimlar gerektirmesi, zamandan tasarruf etme istegi, rekabet
giiclinli artirma istegi, miisteri memnuniyetinin devamliligini saglama gibi
diisiinceler isletmelerin dis kaynak kullanim yoluna gitmelerine sebep olmaktadir.
Dis kaynak kullanma yoluna giden firmalar kendi alanlarinda uzmanlastigi konular
disinda kalan faaliyetleri, alaninda uzman olan lojistik sirketlerden alinan hizmetle

gergeklestirmektedirler.

Dis ticarette rekabet edebilmek adina 6nemli bir ara¢ olan lojistik altyapi
faaliyetleri isletmelerin zaman zaman piyasanin gerisinde kalmalarima neden
olabilmektedir. Bu durumun yasanmasina neden olan sorunlarin basinda; giimrik
hizmetlerinin ve kargo alanlarindaki hizmetlerin yetersizligi, tasima tiirlerinde
yasanan sorunlar gelmektedir. Firmalar bu sorunlarla bas edebilmek adina lojistik
hizmet saglayicilarindan yararlanma yoluna gitmektedirler. Ancak lojistik hizmet
saglayicilarinin kurumsallagsma ¢abalarina 6ncelik verilmemesi de bu sorunlarin
¢6zlminde firmalara engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsallagsma yolunda ¢aba
gosteren firmalara destek verilmemesi durumunda isletmelerle lojistik hizmet
saglayicilar arasinda giiven sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Rekabet yogunlugunun fazla
oldugu giiniimiizde firmalarin, rekabet giliclerini artirabilmeleri i¢in lojistik hizmet
saglayicilarla uzun vadeli ortakliga gitmeleri gerekmektedir. Uzun vadeli
ortakliklarin sagladig1 avantajlarin yani sira bu siiregte bazi1 sakincalar da meydana

gelmektedir.

Bu yilizden firmalarin dis kaynak kullanim asamasinda elde edilen
ustlinlikler kadar yasanacak sakincalar1 da goz ardi etmemeleri gerekmektedir.
Isletmeler dogru bir analiz siirecinin ardindan dis kaynak kullanim yoluna gitmelidir.
Di1s kaynak kullanimindan avantajli sonuglar elde edebilmek i¢in de kaynagin dogru
ve guvenilir bir sekilde uygulanmasi ve sirket calisanlarinca benimsenmesi

gerekmektedir.



Calisma anket arastirmasi yoluyla yapilmistir. Sivas il merkezinde dis ticaret
yapan firmalarin dis kaynak kullanim diizeyleri ve lojistik altyapt sorunlari
karsisinda firma performanslarinin hangi diizeyde etkilendigi, firmalarin hangi
oranda dis kaynak kullandig, isletmeleri dis kaynak kullanim yoluna iten nedenler,
dis kaynak kullaniminin isletmelere sagladig: tstiinliik veya sakincalar, lojistik
altyapiyla ilgili temel sorunlar, dis kaynak kullaniminin firmalarin iiretim siireci
performansi tizerindeki etkileri arastirma igerisinde yer almaktadir. Anket ¢alismasi
ist diizey firma yetkilileri ve bolim sorumlular ile gergeklestirilmis olup ankete
katilan firma sayis1 70°dir. Bu ¢alismayla Sivas ili i¢in yapilmasi diisiiniilen Lojistik
Koy Projesi tamamlandiktan sonra Sivas ekonomisi ve Sivas sanayisinin Turkiye
ithracat1 lizerine etkileri degerlendirilmek istendigi zaman gelecekteki caligmalara

yOn vermesi, arastirmanlar i¢in ise bir literatiir niteliginde olmas1 hedeflenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde lojisti§in tanimi ve temel lojistik faaliyetler
tanimlanmistir. Ikinci boliim lojistigin tarihsel gelisimini igermektedir. Ugiincii
boliimde dis kaynak kullanimi kavrami ve tanimi yapilmistir. Dordiinct bolumde
Sivas ekonomisi lizerine agiklamalar igermektedir. Son bolim ise Sivas’taki dis
ticaret yapan firmalarin dis kaynak kullanim1 ve lojistik altyap: derecesinin firma
performanslari lizerine etkileri hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla yapilmis olan

anket calismasini icermektedir.



2. LOJISTIGIN TANIMI VE TEMEL LOJISTIiK
FAALIYETLER

2.1. Lojistigin Tanimi

Gilinlimiizde isletmeler piyasa rekabet ortamimin dezavantajlarindan
kaginmak, pazar devamliligini saglamak ve rakiplerinin ataklarina hizli bir sekilde
cevap verebilmek amaciyla hiz ve sireklilige 6nem vermek zorundadir. Bunlarla bas

edebilmek adina degisen kosullar1 yakindan takip etmeleri de gerekmektedir.

Degisen kosullarla beraber isletmeler, isletmelerin boliimleri ve calisanlarda
bu degisime ayak uydurmak zorundadir. Isletmelerle tiiketicileri karsi karsiya getiren
belki de en dnemli faktorlerden biri olan pazarlama boliimii bu degisimden en gok
etkilenen boliim olmaktadir. Bu degisim giiniimiizde adin1 sik¢a duydugumuz
kiiresellesme kavramina bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Varyasyon pazardaki
rekabet siddetinin artmasina, maliyetlerin yiikselmesine veya miisteri bagimliliginin
uzun sireli olmast vb. konularda sorunlara neden olmakla birlikte Onemli
kavramlarin ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Lojistik, bu siiregte ortaya ¢ikan

kavramlardan en dnemlisidir.

Lojistik kelimesi Fransizcadan tiiretilmis olup ayni zamanda da askeri terim

kokenli bir kavramdir.

Kelime koku; logistique ‘‘askeri birliklere gida ve barmma ihtiyaglarinin
saglanmasi’’ sOzciliglinden alintidir. Fransizca loger ‘siireli olarak barindirma’

fiillinden +ikos sonekiyle tiiretilmistir (www.etimolojiturkce.com).

Askeri lojistik, “‘askeri birliklerin plan ve uygulama hareketlerini
destekleyen, askeri birligi igeren tim unsurlarin tasarlanma ve uygulanmast ile ilgili
ekipman ve malzemenin saglanarak barista ve savasta hazirlik ve faaliyetlerin

garantilenmesi’’ olarak tanimlanmaktadir (www.utikad.org.tr).

Kisilerin gereksinimlerini gidermek amaciyla her tirlu Grindn, faaliyetin ve
bilgi aktariminin, iireticiden tiiketiciyekadar taginmasi siirecini ve bu siirecin etkili,
kazanglh bir bigimde planlanmasini, uygulanmasini saglayan sure¢ olarak

tanimlanmaktadir(http://sozluk.gov.tr/).


http://www.etimolojiturkce.com/
http://www.utikad.org.tr/
http://sozluk.gov.tr/

Baska bir tanima gore ise lojistik:

e Urlintn belirlenen noktada,
o Kararlastirilan dlgiilerde,

e Belirlenen sartlarda,

e Uygun fiyata,

e Tam zamaninda,

e Dogru aliciya,

e Uygun dagitim kanaliyla teslim etmektir(Cengel 2008:3).

Sekil 2.1°de lojistik faaliyetlerin odak noktasi haline getirdigi temel ilkeler

ve lojistik etkinliklerin yedi dogrusu verilmistir.

Dogru Miktar
Dogru Uriin Dogru Zaman
Dogru Kosul -/') \ Dogru
/ \ Dagitim Kanali
Dogru Fiyat Dogru Miisteri

Sekil2.1.Lojistik Faaliyetlerin Temel Ilkleri (Cengel 2008:4)

Genel olarak lojistik dreticilerden tiketicilere ulastirilmak istenen iriinlerin;
planlama, tasarim ve uygulama siirecinde gergeklesecek olan kosullar1 kabul
edilebilir maliyetlerle, dogru ve gilivenilir bir sekilde istenilen Olciilerde ve tam

zamanda teslim edilmesini saglayan planlama ve denetleme surecidir.

2.2. Temel Lojistik Faaliyetler

Gumrikleme, depolama, nakliye, paketleme, hizmet satin alimi, miisteri
gereksinimleri, y1gilim, génderim, Uretim, ellecleme, birlestirme, dis satim/dis alim

islemleri, transit islemleri, miisavirlik vb. bircok faaliyet lojistigin ilgi

alanlarindandir. Bunlarin yani sira esas olarak lojistik faaliyetler bes boliimde



incelenmektedir. Bunlari siralayacak olursak; tasimacilik, depolama, muayene-

gozetim-ekspertiz, paketleme ve katma degerli hizmetlerdir.

TEMEL LOJISTIK FAALIYETLER

£

Siparis
Yonetimi

Y

Stok
Yonetimi

Sekil 2.2.Temel Lojistik Faaliyetler (https://www.google.com/url)

2.2.1. Tasimacihk

Tasimacilik faaliyetinde alti tasima tiiri bulunmaktadir. Bunlardan ilki eski
caglardan beri silire gelen karayolu tasimaciligi, maliyet distintildigiindeilk akla
gelen denizyolu tagimaciligi, kiymetli evrak/esya tasimaciliginda onde gelen
havayolu tasimacilifi, agir yik ve maliyet goz Oniine alindifinda demiryolu
tasimaciligl, boru hatti tasimaciligt ve bu tasimacilik tiirlerinin iki veya daha

fazlasinin ayn1 anda kullanilmasi ile olusan kombine tagimaciliktir.

2.2.1.1. Karayolu Tasimacihig1

Karayolu tasimaciligi,¢ikis noktasindan varis noktasina kadar olansurecte
aktarmasiz bir tasima olanagi saglamasi, diger tasima tiirlerine oranla kisa
mesafelerde ucuz olmasinin yaninda hizli olmasi gibi avantajlara da sahiptir. Buna
karsilik olarak, gerek yolcu gerekse agirlik basina maliyet, kullandig1 enerji ¢esidi,
cevreye verdigi zararlar( cevre kirliligi, kaza riski vb.) ve ozellikle uluslararasi
politik ve ekonomik anlamdagecerli olan gelismeler karsisinda olumsuz etkilenmesi

vb. nedenlerden dolay1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir.


https://www.google.com/url

Buna karsin karayolu tasimaciligi, Avrupa ulkelerinde ve iilkemizde diger

tasima sekillerine kiyasla en ¢ok tercih edilen tasima turudir(http://www.mfa.gov.tr).

Tablo 2.1°de 2010-2018 yillar1 arasinda karayolu tasimaciligina ait yolcu ve

yiik tagimaciligiminkilometre cinsinden istatistikleri verilmistir.

Tablo 2.1.0toyollar, Devlet ve Il Yollar1 Uzerinde Yolcu ve Yiik Tasimalari

(Milyon)

Yil Ton-Kilometre Yolcu-Kilometre

Toplam Toplam

Yol  Otoyol Devl. Y. 1l1Y. Yol Otoyol Devl. Y. lY.
2010 | 190 36542 491 138921 8503 226913 50378 158072 18463
2011 | 203 07246 893 147631 8548 242265 54635167851 19779
2012 | 21612348 751 151722 15650 258874 56923 172226 29725
2013 | 224 04851 081 156 609 16 358 268178 58994 178045 31139
2014 | 234 49253 729 163 918 16 845 276 073 60200 183566 32307
2015 | 144 32956 875 170029 17 425 290734 62522 193427 34785
2016 | 253 13958 279174 985 19 875 300852 63274 199171 38407
2017 | 262 739 60 407 182 172 20 160 314734 65114 209204 40416
2018 | 266 50262 118 183 70520 679 329363 66390 220255 42718

Kaynak: T.C. Ulagtirma ve Altyap: Bakanlig1 Karayollar1 Genel Miidiirligii Trafik Giivenligi Dairesi
Baskanligi(Nisan 2019).

2.2.1.2. Havayolu Tasimacihig

Hiz, havayolu tagimaciligimin diger tasima sekilleri icerisinde isaret edilen
onemli biravantaj olarak gorilmektedir. Kiymetli esya/evrak tasimaciliginda, ¢abuk
bozulabilecek drinlerin(gicek, meyve, sebze, taze et ve balik, eczacilik iriinleri,
kimyasallar vb.) tasinmasinda tercih edilmektedir. Son yillarda hava yollarinin 6zel
sektore acilmasi ve havayollar1 sayisinda yasanan artigla beraber maliyetlerde az da

olsa azalma gorulmektedir.

Havayolu tagima aracilari, miisterileri i¢in kargolari irsal eden, esgiidiimleyen
ve yOneten cuncl taraf isletmenlerden olusmaktadir. Bu tiir faaliyetler yuriten ve
hizmet veren isletmelerin varligi havayolu tagimaciliginda da giin gectikce
artmaktadir (Oz 2011:51).

Asagidaki Tablo 2.2°de2018-2019 yillar1 arasinda Tirkiye’de bulunan
havayolu firmalarinin bagaj, kargo, posta yiklerinin iller bazindaki istatistikleri

verilmistir.




Tablo 2.2.Yiik Trafigi (Bagaj + Kargo + Posta) (TON)

HAVALIMANLARI 2018 YILI MAYIS SONU 2019 YILI MAYIS SONU 2019/2018(%)
(Tahmini)
Dahil Dis hat Toplam Dahil Dis Hat | Topla Dahil Dis | Topla
Hat Yuk Hat m hat Ha | m
Yuk t | Yuk
Istanbul (Yeni) 74.508 876.468 950.975 38.522 655.723 694.24 -48 -25 -27
5
Istanbul(*) 0 0 0 15.644 89.602 105.24
6
istanbul Sabiha 54.726 86.358 141.084 57.616 88.536 146.15 5 3 4
Gokeen(*) 2
Ankara Esenboga 40.610 13.298 53.907 31.720 13.102 44.822 -22 -1 -17
izmir Adnan 31.551 13.709 45.260 36.403 15.142 51.545 15 10 14
Menderes
Antalya 24.349 62.325 86.674 24.249 79.206 103.45 -0,4 27 19
5
Gazipasa Alanya(*) 1.679 1.330 3.010 1.406 1.464 2.870 -16 10 -5
Mugla Dalaman 3.307 6.043 9.350 3.444 7.059 10.503 4 17 12
Mugla Milas-Bodrum 4.524 2.624 7.149 4.213 3.264 7.477 -7 24 5
Adana 15.314 4.014 19.327 13.296 4.060 17.356 -13 1 -10
Trabzon 10.173 775 10.948 9.089 879 9.968 -11 13 -9
Erzurum 4.246 97 4.343 3.250 108 3.358 -23 11 -23
Gaziantep 7.637 1.701 9.339 6.927 1.708 8.635 -9 0,4 -8
Adiyaman 878 47 925 768 13 781 -13 -72 -16
Agr1 Ahmed-i Hani 1.134 0 1.134 1.080 0 1.080 -5 0 -5
Amasya Merzifon 550 142 692 514 77 591 -7 -46 -15
Aydin Cildir(*) 0 0 0 0 0 0 0
Balikesir Koca Seyit 913 128 1.041 637 59 696 -30 -54 -33
Balikesir Merkez 0 0 0 0 0 0 0
Batman 2.384 43 2.427 2.116 12 2.128 -11 -72 -12
Bingol 752 19 771 659 30 689 -12 58 -11
Bursa Yenisehir 794 359 1.153 816 154 970 3 -57 -16
Canakkale 683 29 712 339 18 357 -50 -38 -50
Canakkale Gokgeada 0 0 0 0 0 0 0 0
Denizli Cardak 1.725 751 2.476 1.641 933 2.574 -5 24 4
Diyarbakir 5.794 379 6.173 4.823 349 5.172 -17 -8 -16
Elazig 3.095 154 3.249 2.670 127 2.797 -14 -18 -14
Erzincan 1.373 1 1.374 1.164 8 1.172 -15 73 -15
9
Eskisehir Hasan 3 659 662 7 527 534 134 -20 -19
Polatkan(*)
Hakkari Yuksekova 628 0 628 560 0 560 -11 0 -11
Selahaddin Eyyubi
Hatay 3.572 1.580 5.153 3.388 1.452 4.840 -5 -8 -6
Igdir Sehit Biilent 1.201 0 1.201 1.084 7 1.091 -10 0 -9
Aydin
Isparta Stleyman 288 630 918 264 728 992 -8 16 8
Demirel
Kahramanmaras 1.023 26 1.049 887 0 887 -13 - -15
10
0
Kars Hara kani 2.217 0 2.217 2.040 0 2.040 -8 0 -8
Kastamonu 211 39 250 158 28 186 -25 -29 -26
Kayseri 6.347 1.851 8.198 6.948 2.104 9.052 9 14 10
Kocaeli Cengiz Topel 165 67 232 186 28 214 13 -58 -8
Konya 3.126 856 3.982 2.636 693 3.329 -16 -19 -16
Malatya 2.668 55 2.723 2.446 30 2.476 -8 -46 -9
Tablo 2.2. (Devami)
Mardin 2.640 47 2.687 2.144 6 2.150 -19 -87 -20
Mus Sultan 1.681 24 1.704 1.311 3 1.314 -22 -87 -23
Alparslan
Kapadokya 1.270 26 1.295 1.698 41 1.739 34 60 34
Ordu-Giresun 2.877 90 2.966 2.782 53 2.835 -3 -41 -4
Samsun 4.939 533 5471 4.460 659 5.119 -10 24 -6




Carsamba

Siirt 0 0 0 70 0 70 0 0 0
Sinop 476 3 479 420 6 426 -12 82 -11
Sivas Nuri 1.664 91 1.755 1.529 31 1.560 -8 -66 -11
Demirag

Sanhurfa Gap 2.567 303 2.871 2112 192 2.304 -18 -37 -20
Sirnak Serafettin 1.748 0 1.748 1.370 0 1.370 -22 0 -22
Elgi

Tekirdag Corlu 246 218 464 191 154 345 -22 -29 -26
Atatirk

Tokat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Usak 80 0 80 71 11 82 -11 0 3
Van Ferit Melen 5.458 46 5.505 4.780 13 4.793 -12 -72 -13
Zafer(*) 271 168 439 206 95 301 -24 -43 -31
Zonguldak 0 57 57 6 0 6 0 -100 -89
Caycuma(*)

340.062 | 1.078.166 | 1.418.227 | 306.760 | 968.494 | 1.275.254

(*) Isaretli havalimanlarindan Zonguldak Caycuma, Gazipasa Alanya, Zafer ve Aydm Cildir Havalimanlart DHMI denetimi ile 6zel
sirket tarafindan isletilmektedir. Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani Savunma Sanayii Bagkanligi denetiminde 6zel sirket tarafindan,
Eskisehir Hasan Polatkan Havalimani, Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan isletilmekte oldugundan DHMI toplaminda harig
tutulmustur.

Kaynak: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii

2.2.1.3. Demiryolu Tasimacihig

Giivenilirlik agisindan diger tasima tiirlerine goére bir adim daha 6nde olan
demiryolu tasimacilign hava kosullarindan da en az etkilenen tasima tiiriidiir(Oz
2011:52). Vagon sayisinin artirilmasi ile beraber tasman yiik ve yolcu sayisinda
yasanan artis maliyetlerinde diismesini saglamaktadir. Agir ve yiiksek hacimli yukler

diger tagima tiirlerine nazaran daha diisiik fiyata tasinabilmektedir.

Demiryolu tagimaciliginin dezavantajlari arasinda en Onemlisi Yyetersiz
altyapidir. Turkiye gen¢ olusumlu bir iilkedir. Yani Ulkenin ortalama yukseltisi ve
engebeli alanlar1 oldukga fazladir. Bu durum iilkenin ¢esitli bolgelerine (Mugla,
Batman, Kitahya...) demiryolu agmin ulasmasini engellemektedir. Bunun yani sira
celik tekerleklerin olusturacagi sarsintilar ise daha 1yi ve pahali ambalaj

gerektirmektedir.

Tablo 2.3’te 2013-2017 willar1 arasinda demiryolu tasimaciliginda

gerceklestirilen yolcu ve ylik tagimalarinin istatistikleri verilmistir.




Tablo 2.3. Tasimacilik Hizmetleri

| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
HAMTON / KILOMETRE (Tasinma mesafeleri toplam)(1000)
Yolcu 4.084.180 6.029.395 6.408.791 6.302.658 6.070.509
Yiik 14.549.963 18.988.705 17.987.400 19.203.730 20.970.847
is treni 51.443 194.664 50.481 49.916 49.288
TOPLAM 18.685.586 25.212.764 24.446.672 25.556.304 27.090.644
TREN KiLOMETRE  (1000)
Yolcu sayist 19.395 25.775 27.061 28.201 27.390
Yiik treni 13.917 20.596 18.222 18.767 21.435
sayi1s1
is treni 150 629 822 535 365
sayis1
TOPLAM 33.462 47.000 46.105 47.503 49.190
YOLCU TASIMALARI
YOLCU SAYISI (1000)
Banliyo 86.656 130.596 159.482 155.672 160.544
Ana hat 20.990 23.004 23.277 20.959 22.246
TOPLAM 107.646 153.600 182.759 176.631 182.790
YOLCU KiLOMETRE (Milyon)
Banliyo 3.205 3.943 4.618 4.506 4,782
Ana hat 3.020 3.458 3.708 3.323 3.683
TOPLAM 6.225 7.401 8.326 7.829 8.465
YUK TASIMALARI 1000)
NETTON 26.597 28.747 25.878 25.886 28.469
NETTON KiLOMETRE (MILYON)
NETTON 11.177 11.992 10.474 11.661 12.794
KILOMETRE

Kaynak:TCDD (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi)

2.2.1.4. Denizyolu Tasimacihig

Denizyolu; blyldk miktarda, disiik degerde vehassas olmayan drinlerin

tasinmasinda diisiikk maliyetli bir yol olarak bilinmektedir. Denizyolu tasimacilig

dokme yiik ve bozulmayan lriinler acisindan olduk¢a uygun maliyetlidir. Ton/km

maliyeti ise diger tasima tiirlerine géreen uygun olanidir.

Diger yandan; denizyolu tasimaciligi, tasimacilik tiirleri i¢erisinde en yavas

olan tagimatlridir ve bazen hava kosullarindan da etkilenmektedir(Polat 2007:60).

Tasima seklinde; ylkleme ve bosaltma sayisinin, kalkis ve varis limanlari arasindaki

aktarmalarin sayisinin fazla olmasi, malin ¢alinma ve kirtlma riskinin de var

olmasidenizyolu tagimaciliginin dezavantajlarindandir(Cengel 2008: 25).




Tablo 2.4°te 1998-2000, 2004-2007 yillart arasinda Tiirkiye limanlarina gelen

yolcu ve yiik miktarlariin istatistikleri verilmistir.

Tablo 2.4. Tirkiye Limanlarina Gelen Gemilerden Bosaltilan Yolcu ve Yiik

Miktarlar
Yil Gemi Brit Inen yolcu Hayvan Yolcu ve yiik Dolu Bos
Sayisi Agirhik (1000) (1000) tasitlan ile is konteyner Konteyner
(1000) (Ton) makineleri (1000) (1000)
(1000)
1998 24237 | 142303278 563 114 3236 366 334 420 317 76 120
A
B 7091 33832330 178 492 - 116 506 27162 5822
C 17 146 | 108 470 948 384 622 3236 249 828 393 155 70 298
1999 23097 | 136455523 482715 42 087 310924 378 184 89 075
A 6 422 34000 737 147 716 9 959 112 339 37 986 5 833
g 16675 | 102 454 786 334 999 32128 198 585 340 198 83242
2000 25199 | 152190 582 600 948 300 611 008 501 442 28 898
A 7242 37 171 027 171 805 - 178 574 78 156 4843
B 17957 | 115019555 429 143 300 432 434 423 286 24055
C
2004 D32 032 @ 688 965 - 645 442 ©14 438 156 ©430 245
A 9419 282 619 - 137 640 2043323 63 675
B 22613 406 346 - 507 802 12 394 833 366 569
C
2005 133181 @ 698 915 967 629 806 ©16 237 050 ©537 201
A 9788 325 857 . 160 759 1913919 61 468
B 23393 373058 967 469 047 14 323 131 475733
C
2006 D32 810 @ 613 533 r 548 073 ©18 632 215 ©843 118
A 8511 234 836 = 145 257 1565 504 144 289
B 24 299 378 697 . 402 816 17 066 712 698 829
C
2007 D33 477 @ 588 108 5739 512 928 ©22 281897 | ©1113963
A 8758 245 870 - 143 743 1 886 632 187 423
24719 342238 5739 369 185 20 395 265 926 0
B
C

(1) Bitkisel trunler ve mamulleri
(2) Alkolli icecekler ve icinde alkol bulunan her turlii mamuller ile tiitiin ve tiitin mamulleri
(3) Ham petrol, akaryakit ve akaryakit harici petrol iiriinleri

A. Toplam B. Tiirk Bayrakhh  C. Yabanc1 Bayrakh
Kaynak: Ulastirma- Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig

2.2.1.5. Boru Hatti Tasimacihig

Petrol, su, sivilastirllmis dogal gaz, akaryakit, motorin gibi yakitlarin
taginmasi esnasinda yararlanilan bir tasit tiirtidiir. Tasima tiiriinel9. Yiizyil’in ikinci
yarisinda Vladimir Shukhoy ve Branobel (Nobel Kardesler) sirketi 6nciiliik etmistir.
Bu hattin en 6nemli avantaji azimsanmayacak miktarlardaolan petrol ve dogal gazi
tilkeler arasinda ulastirmada en ekonomik yol olmasidir. Demiryolu tasimaciligr ile
mukayese edildiginde, gonderilen miktar bagina minimum maliyet ve yiksek

miktarda nakliye imkani sunmaktadir(www.udybelgesi.com).
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Faaliyete henlizgiren pek ¢ok boru hatti ile tamamlanmasi disiiniilen
projeleri Turkiye’de uygulamakta olan kurulus BOTAS (Boru Hatlar1 Ile Petrol
Tagima A.S) tir. 27 Agustos 1973 tarihinde, Turkiye ile Irak arasinda imzalanan Ham
Petrol Boru Hatt1 Anlagmasi’nin geregi olarak Irak ham petrollerinin, Ceyhan hattina
ulagsmasin1 saglamak amaciyla, 7/7871 sayili kararnameye guvenerek 15 Agustos
1974 tarthinde Tirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1 (TPAO)

kurulmustur(www.botas.gov.tr).
Tiirkiye’de bulunan boru hatlarini su sekilde siralayabiliriz:

e Rusya-Tiirkiye Dogalgaz Boru Hatti

e iran-Tiirkiye Dogalgaz iletim Hatt1

e Baku- Tiflis- Erzurum Dogalgaz Boru Hatti
e Batman-Dortyol Boru Hatti

e Trans- Anadolu Dogalgaz Boru Hatti1 (Proje)
e Tiirk Akim Gaz Boru Hatt1 (Proje)

e Ceyhan-Kirikkale Ham Petrol Hatti

e Mavi Akim Gaz Boru Hatti

e Dogu Anadolu Dogalgaz iletim Hatti

e Selmo-Batman Ham Petrol Boru Hatti

e Karacabey(Bursa)-izmir Dogalgaz iletim Hatt1

e Can-Canakkale Dogalgaz Iletim Hatti

Tablo 2.5’de 2010-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin dogal gaz ithalat-ihracat

rakamlar1 milyon cm? olarak gosterilmektedir.
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Tablo 2.5.Dogal Gaz Ithalat-Ihracat Miktarlari

Yil Ithal Edilen Dogal Dogal Gaz ihracat Yurti¢i Dogal Gaz
Gaz Miktari Miktari(Milyon Cmg) Satig

(Milyon Cm3) Miktarlari(Milyon
Cmd)
2010 32.466 660 31.464
2011 39.723 726 39.360
2012 43.092 622 41.436
2013 36.095 694 37.964
2014 39.975 644 40.810
2015 41.300 635 41.063
2016 38.203 686 37.042
2017 46.175 642 43.452
2018 43.286 685 46.857
2019 14.313 133 15.706

Kaynak: Boru Hatlar1 ile Petrol Tasima Anonim Sirketi ve Tiirkiye Petrolleri (BOTAS)

Tablo 2.6.Tasima Tiirlerinin Ozellikleri

Ozellik Karayolu Denizyolu Boru Hatti Demiryolu Havayolu
Tasimacihigr | Tasimacili Tasimacihigi Tasimacihigr | Tasimacihg
g1 1
Maliyet Cok Az Az Orta Cok +
Hiz Cok Az Orta Ora Cok +
Kredibilite Orta Az Cok + Orta Cok +
Paketleme Orta Cok + _ Cok + Az
ihtiyac
Zayi Olma Orta Orta Az - Cok Az
Durumu
Elastikiyet Cok Az Cok + Az Az -
Enerji Yiksek Az enerji _ Az enerji Cok +
Tuketimi enerji tiketimi tiketimi enerji
(birim tiketimi tiketimi
basina)
Cevreye Hava ve ses | Havave ses | Cokme sonucunda Ses kirliligi | Hava ve ses
Etkisi kirliligi kirliligi gerceklesebilecek kirliligi
(orta) cevre kirliligi

Kaynak: ERSOY (2016:6)

Tablo 2.6’da goriildiigii gibi tasimacilik tiirlerinin 6zellikleri birbirinden
farklidir. Isletmeler igin 6nceligin maliyet kriteri oldugu diisiiniiliirse en uygun olan
tasima sekli denizyolu tasimaciligidir. En maliyetli olan1 ise havayolu tagimaciligidir.
Ikinci 6nemli olan kriter ise zamandir. Bu konuda en uygun olan tasima modu ise
hava tasimaciligidir. Maliyeti etkileyen bir diger 6zellik olan kayip ve zarar riskinde

isletmeler i¢in en uygun olan tasima modu boru hatti tagimaciligidir. Ancak boru
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hattt tagimaciliginda belirli driinler(ham petrol, dogal gaz vb.) tasindigi igin

isletmeler i¢in en uygun olan1 karayolu ve denizyolu tasimaciligidir.

2.2.2. Depolama

Depolama, sinirli noktadan/noktalardan gelen mamullerin  miisterilere
ulagtirllmadan 6nce belirli bir sure muhafaza edilip hazirlandiktan sonra belirli
noktalara teslim edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Depolama siirelerinin uzunlugu
depolar1 farklilastirmaktadir. Uriinlerin uzun siire bekletildigi yerlere depo denirken,
bu siirelerin kisalmasi halinde iiriinlerin muhafaza edildigi yerlere dagitim merkezi
(DC) denilmektedir. Depolama esas olarak kontrol, sayim ve gonderme islemlerini
kapsamaktadir. Ureticiler iirettikleri iiriinleri tiiketicilere ulastirmadan dnce onlar
merkezi bir depoda bekletmektedirler. Urlinlerin depoda bekleme siireleri 24 saatten
fazladir. Uriinler burada gesitli lojistik islemlerden(ambalajlama, paketleme, siparis

isleme, kontrol vb.) gectikten sonra tiiketicilere ulastirllmak {izere dagitima

¢ikartilmaktadir(www.lojistikhatti.com).

Depolama isleminin, lojistik icerisinde temel olarak bes islevi

bulunmaktadir(Kosif2012:19):

1. Depo, lojistik sistem igerisinde “‘deger ekleme’” gorevi gormektedir. Tagima,
Uriinlerin ~ ayrigtirilmast  vb. deger  ekleyici  etkinlikler  depolarda
gerceklestirilmektedir.

2. Farkli noktalara birden fazla urtin teslim edilmek Uzere hazirlanacak olan
degiskenler capraz-depolama(cross- docking) sistemi ile gergeklestirilmektedir.
Capraz-depolama, driinlerin karisiminin hazirlanmasinda kullanilan ve 6lgek artikga
kullanim1 gerekli hale gelen bir slrectir.

3. Deponun bir diger islevi hizmettir. Alici siparislerinde, miisterilere uygun
uzaklikta olan depolardan mamulin kisa siirede temin edilmesi, misteri
memnuniyeti ile sonuclanmaktadir. Bu durum firmanin gelecekteki satiglarini da
olumlu etkileyecektir.

4. Depolamanin dérdiincii islevi, tiriinlere gelebilecek zararlara karsi “‘koruma’
saglamasidir.

5. Depolamanin bir bagka islevi ise, ‘‘yar1 mamullerin istiflenmesi’’ Uretim

asamasinda meydana gelebilecek herhangi bir nedenden dolayr iiretimin durma
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asamasinda yar1 {irin Stoku yapilarak ¢ok yogun zamanlardaki mesailerin

engellenmesidir.

Depolarin  siniflandirilmasinda  kullanilabilecek kriterler(Tanyas, Baskak

2012:9):

Isletme fonksiyonu,
Uriin tiirii ve dzelligi,
Sahiplik sekli,

D1s cephe durumu,
Muhafaza birimi,
Cografik konum,
Ozdevinim seviyesi ve

Ardiyeolarak siralanabilmektedir.

2.2.3. Muayene-Gozetim-Ekspertiz

1950’1i yillarin bagindan itibaren ithalat¢ilar satin almak istedikleri iiriinlerin

kalitelerini belgelendirmek amaciyla bagimsiz muayene hizmetini bunyesinde

bulunduran kuruluglardan yararlanmaktadirlar. Bu hizmetten daha ¢ok ihracatci

sifatinda bulunan iilkeler yararlanmaktadir. Urlinlerin yiiklenmeden &nce sézlesmede

belirtilen kalitede oldugunu ve iriinlerin miktar agisindan dogru oldugunu ithalatgilar

adina garanti altina alan hizmet olarak bilinmektedir. Kisacasi, yapilan kontrol

gozetim islemleri sonucunda; s6zlesme kosullarina uygunluk, fiyat dogrulamasi ve

simiflandirma konusunda taraflar mutabakata varir ve gerekli ticari belgeler

yayinlanir(Karaman2014:22).

Yukleme éncesi muayene evreleri;

Ambalajlama/Paketleme denetimi,
Estetik denetim,

Yonlendirme rehberi,

Islevsel denetim,

Emniyet denetim,

Olcitlere elverislilik,
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e Yasalarauygunluk (CE (Avrupa iiriin mevzuatlarina uygunluk belgesi), CB
(elektronik aletlerin uygunlugunu gdsteren test belgesi) vb.) ve
o Tuketici 6zel taleplerineuygunluktur.
Denetimi gergeklestirilen triinler belirtilen 6zellikleri saglamadigi zaman
ilgili parti reddedilmektedir. Geri doniisiimii gergeklestirilen trunler dretici firma
tarafindan diizeltilir. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra Urlinler yeniden muayene

edilmektedir(www.gcnturk.com).

2.2.4. Paketleme ve Katma Degerli Hizmetler

Ambalaj; triinii saklar, gevreler, korur ve dizayni ile {irinliin satilmasina
yardime1 olur. Lojistikte kullanilan ambalajlamanin {iriinii korumasi yaninda nakliye
ve bilgilendirme odakli olmasina dikkat edilmektedir. Lojistikte kullanilan
ambalajlamanin  birinci islevi, {riin transferinin istenen yere kolaylikla
ulastiriimasidir.  Uriinii  tamamiyla  Ortmesi, istenildiginde kolayca acilip
kapanabilmesi i¢in kullanilan kaplama malzemesinin yumusak olmasi ve (rlnle
uyusmasigerekmektedir. Bir diger islevi ise ambalajin mamulii korumasidir. Gerek
yurt icine gerekse yurt disina yapilacak tim sevkiyatlarda uriinin zarar gérmemesi
gerekmektedir(Duman 2017:37-38).

Uriiniin satis ve pazarlama siirecinde énemli rol oynayan paketleme {iriiniin
korunmasinin yaninda farkl tasarimlarla da tiketicilerin ilgisini cekmekte bu durum

satislar tizerinde olumlu etki yaratmaktadir.

Ambalaj tercihinde cesitli degiskenler degerlendirilmelidir. Bu degiskenler
iirlin sevkiyatinin ger¢eklesmesi sirasinda ihtiya¢ duyulacak tasima araglari, tasima
surelerinin makul diizeyde olmasi durumu, iiriin sevkiyatinin yapilacagi
ulke/bolgenin hava kosullari, tirtiniin gidecegi Ulke/bdlgedeki tiiketicilerin satin alma
aligkanliklari, gelir durumlart  vb. pek ¢ok degisken g0z  Onune
alinmaktadir(Karafakioglu2000: 101).
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3. LOJISTIGIN TARIHSEL GELISIiMi

Lojistik tarihi insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Lojistik tarihte ilk
kez askeri bir terim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Savaslarda cesitli arag

gereclerin(yemek, giyecek, muhimmat) tedariki sayesinde énemli rol oynamustir.

19. yuzyil idare stratejisinin bir kolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha ¢ok
zaman ve VYerfaydasi saglama metodu olarak, ziraat mahsullerinin
nakliyesindekullanilmistir. 1980-90  yillart  arasinda  ise;  tasimacilik

organizasyonlarinda, elektronik beyin teknolojisinde ve komunikasyon alanlarinda

.....

Lojistik sektdriinde denizyolu tasimaciliginda doniim noktasi konteynirlarin
kullanilmaya baslanmasiyla yasanmistir. 1930°lu yillara gelindiginde Amerikali bir
yukleticinin limanda yiikiinii gemiye aktarma sirasinda beklerken, tasidigi yiki
kamyondan gemiye bosaltmak yerine kamyon kasasmnin gemiye yliklenmesi
fikrinden hareket ederek bugtinkii konteynerlerin temeliniolusturmustur. Lojistik
sektdriinlin gelisimini yalnizca denizyoluyla yapilan faaliyet olarak diistinmek yanlis
olacaktir. Denizyolunun yani sira karayolu, havayolu, demiryolu vb. tagima tiirlerini
de icermektedir. 1956-1965 yillar1 arasindalojistikte biitiinsel bakis agisi olgusu
belirmeye baglamistir. 1956-65 yillar1 arasinda diinyada hakim olan iktisadi
yonelmeler sonucunda lojistik olgusunun kavramlasmasina katkida bulunacak dort

onemli kritik olaylaryasanmistir. Bu olaylar:

e Maliyet cozlimlenmesinin ilerlemesi,
e YOntem yaklagiminin isletmeler tarafindan uygulanmaya baslanmasi,
e Tiketici gereksinimlerine is ¢evrelerince ehemmiyet gosterilmesi,

e Pazarlama kanallarinda gerceklestirilen yeni faaliyetlerdir (Ates ve Isik 2010:
2).
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Sekil 3.1. Lojistik Olgusunun Gelisimi(Oz 2011:9)

Sanayi devrimi ile beraber isletmelerin merkez noktasi, 0rettikleri
mamullerinmaliyeti olmustur. 20. yy ’in baslarinda ise maliyet unsurundan g¢ok
satiglarin artis1 onemli hale gelmistir. Ancak satislarin artmasi yakin zamanlara
gelinceye kadar isletmeler tarafindan O6nemsenmemekle birlikte ek bir maliyet
faktoru olarak goriilmistiir. 1970-80’li yillar; lojistigin ¢ok sayida 6zel ve kamu
girisimleri ile kurumsallasmaya bagladig: yillar olmustur. 1990’11 yillarda veri islem
teknolojilerinde yasanan 6nemli gelismeler, isletmeler ile miisteriler arasinda aninda
ve tam zamanli iletisimin kurulabilmesine olanak saglamis, bu gelismeler paralelinde
EVD (Elektronik Veri Degisimi) ve Tam Zamaninda Uretim felsefesi gibi

kullanimlarin lojistik pratigine transfer edilmesine imkan saglamistir(0z2011:9).
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3.1. Tiirkiye’de Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Turkiye’de bugiine kadar yasanan lojistik ilerlemeleri; toplumsal, kiltdrel ve
iktisadi a¢idan benzesmezlik yaratan 1980 iktisadi kararlar1 6ncesi ve bu karar
sonrasi yagsanan durumlar1 ayri ayr1 degerlendirmek daha faydali olacaktir. 24 Ocak
1980 oncesinde Tiirkiye’de yillarca siiren savaslarin olumsuz ekonomik kosullarini
dizeltmek, yeni yonetim seklinin 6ziimsenmesini saglamak amaglanmis ve Turkiye
Cumbhuriyetini Oliimsliz kilabilmek amaciyla yeni bir iktisadi duzen kurulmaya
calisgtlmistir. Tirkiye bu yillarda kendi iginde ticaretle gecinmeye calisan Ulke
konumundadir. Yine bu donemde (llke iginde enddstrinin gelismesini saglamak,
tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap verecek olan iriinleri yerli sermaye ile tretmek

amaclanmistir.

24 Ocak 1980 kararlar1 ile birlikte devlet miidahalesi politikasindan serbest
pazar politikasia gegis yapilmustir. Ithal ikameci endstrilesme stratejisinden,
ihracata dayali biiyiime politikasina gegis yapilmistir. Ozel sektdriin én planda
oldugu bu modelde devlet; bankacilik, kur, faiz, kamu maliyesi ve alim- satim
faaliyetleri gibi alanlarda yeni diizenlemelere gitmistir. Yeni duzenlemeler 1980°li
yillarda dis ticaret hacmindeki bilyiimeye katki saglamistir. Odemeler dengesinin
gorinmeyen islemler boluminde ciddi artislar gerceklesmis, yabanci sermaye
giriglerinde hareketlenmeler yasanmis ve imalat endiistrisi Kullanim oranlar1 da
artmigtir.  Lojistik sektorl Turkiye’de 1980-90’li yillar havayolu, karayolu,
demiryolu, denizyolu ve kombine tasimacilik yatirimlariyla alt yapisini olusturmus,
1990’da da hicuma gecmistir. Yerlesik lojistik sektorii ise 2000°1i yillara
gelindiginde ulusal ve uluslararas: sirketlerde isbirligine giden, yurtdisi subeler agan
hizmet Kalitesini artirarak devam ettiren, devingen bir bolim haline gelmistir(Acar,
Gurol2013:290-291).

3.2. Tarkiye’nin  Stratejik Konumu ve Ulastirma
Politikalarimin Lojistik Sektorii Uzerine Etkileri

Tiirkiye bulundugu cografi konumu ve komsu iilkeleri ile ge¢misten gelen
sosyo-kulturel degerler sayesinde basta ABD olmak tlizere AB ve gelismis tilkelerin

kendi yanina ¢ekmek istedigi iilke konumunda bulunmaktadir. Tirkiye’nin 6énemi
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sadece onemli kavsak noktalarinda bulunmas: ile degil ayn1 zamanda diinyanin en
onemli enerji kaynaklarinin gilizergdhi ortasinda bulunmasiyla da oOnem arz
etmektedir. Gulniumizde kuresel ekonomiyi ve politik iligkileri belirleyecek en
onemli etken enerjidir. Bu ylzden enerjinin ucuz ve guvenli bir sekilde ulastirilmasi
oldukga 6nemlidir. Petrol ve dogal gaz iiretiminde diinyanin sayili bolgeleri olan
Orta Dogu, Kafkasya, Orta Asya ve Rusya’nin Tirkiye ile komsu olmasi,
Turkiye’nin bu enerjileri Avrupa’ya hem en kisa zamanda tasinmasi agisindan hem
de maliyet ve zaman acisindan avantaj saglamasi petrol ihra¢ eden tilkeler tarafindan
onemli bir {ilke konumunda oldugu gorisiinii desteklemektedir. Avrupa’nin bu
enerjilerden faydalanabilmesi i¢in tek yol Tiirkiye lizerinden gegislerini saglamasidir.
Dolayistyla Avrupa i¢in enerji koridoru olan Tiirkiye’nin dnemi daha da artmaktadir

(Duman2005:85-86).

Giliniimiizde gelismis ve az gelismis iilkelerin birlikte olusturduklar iktisadi,
siyasi ve askeri topluluklarin yapisi son derece karmasiktir. Bu karmasiklik tilkelerin
tarihsel siire¢ icerisinde yasamis olduklar1 sosyo-ekonomik ve kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Ayrica tilkelerin i¢cinde bulundugu cografi kosullarin farklilig1 da
bu karmagikligin nedenleri arasindadir. Her yoniiyle ¢ok degisik parametrelerin
egemen oldugu ¢agimiz, olaylara saglikli bir yaklasim yapabilmemiz, jeopolitik ve
jeo-stratejik kavramlari iyi analiz etmemiz gerektigini

vurgulamaktadir(Sevgi1l988:214).

Rekabetin hiz gosterdigi giiniimiiz ortaminda teknoloji, komiinikasyon ve
ticaret alaninda yasanan gelismelere paralel olarak iilke ekonomileri birbirleriyle
yakinlagmaya baslamistir. Bu durum pazarlamaninuluslararasi: boyut kazanmasini ve
tirtinlerin giivenli bir sekilde ulagtirilmasini 6nemli hale getirmistir. Yeni ekonomik
diizen igerisinde firmalarin, maliyetleri azaltmaya yonelik caligmalari, miisteri
memnuniyetinin ve bagimliliinin saglanmasi konularia yoénelik egilimleri lojistik
kavrammin 6nem kazanmasina ortam hazirlamistir. Cografi konum olarak Orta
Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir koprii vazifesi goren tlkemiz, bu
istlin  pozisyonu ile birgok bilirkisi tarafindan lojistik  (ssi  olarak
gorulmektedir(Kaya, Cevik 2010:22).
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Turkiye, Asya ile Avrupa kitasini birbirine baglayan giizergahiyla gerek
Karadeniz’in sicak sulara baglantisin1 saglayan Istanbul ve Canakkale gibi bogazlara
sahip olmasiyla, gerekse Akdeniz’in en 6nemli kiyr iilkesi olmasi, Ortadogu’nun
Avrupa’ya acilan kapist olmasi1 ve yine bir kiyasla Avrupa kitasinin Asya’ya ve
Ortadogu’ya  agilan  kapisti  olmasi  agisindan  hayati  bir  konuma

sahiptir(Duman2005:87).

Sosyo-ekonomik ve sosyo-kiltirel ihtiyaclara paralel olarak ortaya
cikanulastirma ihtiyac1 degerlendirilirken, tagima tiirlerinin bir bitin olarak
incelenmesi gereklidir. Yolcu-yik tasimaciliginda kullanilmasi diisiiniilen tagima
aglariin ekonomik, hizli, ¢evreye minimum diizeyde zarar veren ve iilkenin cografi
Ozelliklerine uygun tasima agmin secilmesi dogru olacaktir(Akglngor,
Demirel2004:423). Ancak bunlarin hepsini birden biinyesinde bulunduran bir
tagimacilik sisteminin varliglr s6z konusu degildir. Her tasima tiiriiniin kendi i¢inde
avantajlart ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu durum da yolcu veya yik
tagimalarinda tek bir tagima tiirli yerine, gerektigi durumlarda birden fazla tagima

tiirtine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulastirma sisteminin tiirlerini incelemeden Once ulastirma sistemlerini

olusturan ilkeleri su sekilde siralayabiliriz(Kaya2008:31):

e Terminaller, duraklar, kavsaklar, otoparklar,

e Bunoktalari birlestiren hatlar veya yollar.

Gliniimiizde ulastirma; karayolu, denizyolu, demiryolu, boru hatlar1 ve
havayolu ulastirmasi olarak bes alt baslik altinda toplanmaktadir. Dlinyada ulastirma

aglarmin agirhik kullanim sirasi ise; denizyolu, karayolu ve havayoludur(Altinok
2001:74).

Turkiye’nin “‘ulasim’” tarihi degerlendirildiginde; 1923-1950 yillar1 arasinda
demiryolu agirlikli bir dénem oldugu goézlenmektedir. Osmanli Devleti tarafindan
yabanci devletlere kar garantisi verilerek ve imzalanan anlagsma sartlar1 geregi uzun
yillar isletme hakki taninarak olusturulan demiryolu ag uzunlugu 400 km’yi
asmistir.Olusturulan bu uzunluk su anda Ulkemizde bulunan demiryolu ag
uzunlugunun Yyaklasik yarisina denk gelmektedir. Cumhuriyetin ilanindan onceki

donemde demiryolu ag1 uzantisinin biiyiik bir boliimii Konya-Ankara dogrultusunun
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batisinda iken Cumhuriyetin ilanindan sonra yapilan yatirimlarin agirlikli bir boliimii
doguya kaydirilmistir. Demiryolu maliyetlerinin hikiimet butgesinden finanse
edilmesi kararlar1 alinmig ve 1929 yilinda 1000 km uzunlugunda demiryolu yapimi
tamamlanarak ticarete agilmistir. Demiryollarindaki ilerleme 1940 yilina kadar hizla
devam etmistir(yilda ortalama 190 km ), 1940- 50 yillar1 arasinda bu uzunluk 300 km
olmustur. Bu durgunluga otomotiv endustrisinin %80’ini elinde bulunduran ABD
neden olmustur. 1952-62 yillar1 arasinda T.C. Karayollar1 Genel Miidiirliigli biitgesi
devlet bitgesinin %10 diizeyine ulaginca TCDD isletmesi slrekli olarak zarar etmeye
baglamistir(Akglingor, Demirel 2004:424-425).

1951-2003 yil1 sonuna kadar gecen yillar demiryolu alt yapisina yapilan
yatirimlarin tamamiyla askiya alindig1 yillar olmustur. Oyle ki bu yillar aras1 yapilan
ag uzunlugu toplami 945 km’dir. 2003 yilindan bugiine kadar yapilan yatirim
harcamalari toplami ise 91.4 milyar TL olarak bilinmektedir. Tiirkiye’nin gelisimine
katki saglamasi amaciyla gelistirilenyiiksek hizli demiryolu projeleri; Ankara-
Eskisehir-Istanbul, Ankara-Konya, Konya-Eskisehir-istanbul yiiksek hizli demiryolu
hatlar1 tamamlanarak hizmete sunulmustur. Diinyanin en 6zgiin projelerinden olan
Marmaray 2013 yilinda hizmete sunulmustur. 2014 yilinda ise Ankara-Istanbul,
Konya-Istanbul YHT faaliyete acilmistir. Lojistik sektdriinde agir  yiik
tasimaciliginda onemli bir konumda olan demiryolu tasimaciligi icin yapilan
yatirimlar 2003 yilindan giiniimiize kadar 538 km ilave anlagmali hat ve 1.213 km
yiiksek hizli tren hattinin devlet isletmesine alinmasiyla birlikte Tiirkiye’nin toplam
demiryolu agi 12.710 km’ye yikseltilmistir. 2023-2035 yillar1 arasinda
gerceklestirilmek istenen hedefler arasinda ise(T.C Ulastirma ve Altyapr Bakanlig
2018:22-223):

e 6.000 km ek demiryolu agi ile demiryolu ag uzunlugunun 31.000 km’ye
ulastirilmasi,

e Korfez ve Bogaz giizergahlarinda demiryolu hattinin aktarma yapilarak
tamamlanmas1 ve Asya-Avrupa-Afrika kitalar1 arasinda 6nemli bir kavsak noktasi
haline gelinmesi,

e Esya tasimacilifinda %20’ye, yolcu tasimaciliinda ise %15’e ulasilmasi

amaglanmaktadir.
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Tablo 3.1. Demiryolu Hat Uzunlugu (Km)

Mltisak Yiksek

Yil Ana Hatlar Istasyon Hat Toplanm | Hizh | Toplam
Hatlan Tren

Hatlan
2013 8.846 2.363 11.209 888 12.097
2014 8.903 2.369 11.271 1.213 12.485
2015 8.947 2.372 11.319 1.213 12.532
2016 8.947 2.372 11.319 1.213 12.532
2017 9.023 2.372 11.395 1.213 12.608
2018 Eylul 9.031 2.395 11.497 1.213 12.710

Not: Bagli olunan hattan ayirip tekrardan insa edilen 233 km’lik demiryolu hatti, toplam hat
uzunluguna dahil edilmemistir.
Kaynak: T.C Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig1

Tablo 3.1’¢ bakildiginda demiryolu tasimaciligi, yasadigi durgunluk
doneminin ardindan 2013 yilindan 2018 yilina kadar istenilen diizeyde olmasa da
gelismeler gostermistir. Demiryolu tasimaciliginin maliyet avantaji distiniildigi

zaman yapilan hat uzunluklari ve yatirimlar geri planda kalmaktadir.

1950°li yillar ulagtirma transformasyonunda demiryoluna verilen énemin ve
yapilan yatirimlarin kismen de olsa bittigi ve yerini karayollar1 donemine biraktigi
yillardir. 1 Mart 1950 yilinda Ulastirma Bakanligindan bagimsiz Karayollar1 Genel
Midiirligi kurulmustur. 1950 sonrasi yillar karayolunun demiryoluna karsi Ustlinlik
elde ettigi yillar olmustur. Demiryolu tagimaciligina yapilan yiiksek zam oranlari,
Tirkiye’de otomotiv endustrisininmontaj yoluyla da olsa baslamasi, montaj
asamasinda gerekli olan techizat icin kredi imkani, karayolu tasitlari igin ithalatin
serbest birakilmasi gibi nedenler karayolu tasimaciliinin diger tasima tiirlerine
kiyasla dengesiz oranda yolcu ve yiik tagimaciliginda gelismesine ve bugunku

onemine sahip olmasina zemin hazirlamistir(Akgiingor, Demirel 2004:425).

Ulkelerin gelismislik gostergelerinden biri olarak kabul edilen otoyollar ise
Turkiye’de ilk kez 1973 yilinda faaliyete girmistir(24 km). Sonrasinda 1981 yilinda
14 km’lik otoyol, 1984’ de tamamlanan otoyollar (Tarsus-Pozant1 ve izmit-Gebze),
1990 yilinda 241, 2000 yilinda 1647, 2010 yilinda 2080 ve 2015 yili sonunda 2155
kilometreye uzanan otoyollar bulunmaktadir(Deniz2016:140).
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1950°1i yillardan sonra demiryolu tasimaciligi yerine karayolu tasimaciligina
agirlik verilmesi durumu, tasima tiirleri arasinda yasanan dengesiz dagilima ve
Tiirkiye’nin otomotiv sanayisinde disa bagimli bir iilke olmasina neden olmustur.

Ulke ici ticaretlerde demiryolu agimin gitmedigi sehirler igin énemli bir tagima tiirii

olmasina ragmen uluslararasi ticarette 6nemli bir maliyet kalemi olusturmaktadir.

Tablo 3.2.Yuzey Cinsine Gore Yol Agi Uzunlugu (Km)

Toprak | Asfaltlanmis | Stabilize | YUzeysel | Parke | Diger | Toplam
beton Kaplama yollar

flyollarm | 443 4403 537 26218 232 2320 34123

Devlet _ 17520 27 13115 58 301 31021

yollari

Otoyol _ 2159 _ r y _ 2159
Toplam 443 24082 564 39333 290 2621 67333
01.01.2019 tarihi itibariyle

Kaynak: Karayollar1 Genel Miidiirligii

Turkiye’de havayolu ulagiminin tarihsel seyri, diinyadaki gelismelere benzer
olarak sekillenmistir. Osmanli Devleti’nin 1911-12 yillar1 arasinda italyanlarla
yapti§1 Trablusgarp savasinda italyanlarm hava saldiris1 Osmanli Devletini askeri
havacilik konusunda ¢alismalar yapmaya zorlamistir. Boylece ilk havacilik
faaliyetleri Sefakdy’de, iki garaj ve kii¢iik bir meydandan olusan tesiste baglamistir.
Cumbhuriyetin ilaniyla birliktehavacilik faaliyetlerine verilen 6nem daha da artmistur.
1925 yilinda sivil havaciligin kurumsallasmas1 amaciylaTlrk TayyareCemiyeti
kurulmustur. 1950°li yillar itibariyle diinyadaki sivil havacilik faaliyetlerinin
gelismesine paralel olarak, sivil havacilik faaliyetlerinin dizenlenmesi ve
denetlenmesini saglayacak bir kurumsal yapilanmaya ihtiya¢ duyulmus, bu amacla
1954 yilinda “‘Sivil Havacilik Dairesi Baskanligi’” kurulmustur(Bakirc1 2012:343-

344).
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Tablo 3.3.Tilrkiye Hava Limanlar1 Yiik Trafigi (Kargo + Bagaj + Posta) (Ton)

2019

Hat 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (Mayis
sonu)

i¢ hat 81.226,0 96.548,2 693.669 78.038.810 81.223.288 740.181 716.407 231.875

D1s hat 514.769,8 | 602.525,0 | 1.905.072 | 73.839.536 61.367.405 506.593 559.287 788.270

TOPLAM 595.995,8 699.073,2 | 2.598.741 | 151.878.346 | 143.190.693 | 1.246.774 | 1.275.694 | 1.020.145

Kaynak:www.utikad.org.tr

Lojistik sektorii igerisinde maliyet agisindan disiiniildiigiinde en yiksek
maliyete sahip tagima tiirli olan havayolu tagimaciligi zaman tasarrufu ve givenilirlik
acisindan on plandadir. Daha ¢ok ¢abuk bozulacak {iriinlerin taginmasinda, kiymetli

evrak ve miicevher ihracatinda tercih edilen bir tagima tiirtidiir.

Denizyolu tasimaciligr yiiksek kapasitesi sayesinde buylk miktardabulunan
hammadde, yart mamul ve mamullerin nakliyesinde ilk akla gelen tasima tiirtiddr.
Esya tasimaciliginin yani sira kismen de olsa yolcu tasimaciliginda da
kullanilmaktadir. Degisken maliyetlerin hava yolu tasimaciligina goére 22, karayolu
tagimaciligina gore 7, demiryolu tasimaciligina gore ise 3,5 kat daha uygun maliyeti
olmas: denizyolunun avantajlarindandir. Ug tarafi denizlerle gevrili olan Tirkiye
Istanbul-Canakkale bogazlar1 gibi stratejik bogazlara sahip olmasi sebebi ve
denizyolu ile esya/yolcu tasimaciligini gelistirmek amaciyla, 1 Temmuz 1926
tarihinde Kabotaj Kanunu’nu ¢ikarmustir.

Tirkiye, Osmanli Devleti’nden 159 adet deniz ticaret donanmasi devir
almistir.  Ancak gemilerin ¢ogu kullanilamayacak durumdaydi. Cumbhuriyetin
ilanindan sonra gemi yapim ve onarim tesislerinin devreye girmesiyle deniz
donanmasi gelisme gostermeye baslamistir. GUnumizde dunya standartlarina goére
rekabet avantaji gl¢ olmakla birlikte Tirkiye limanlarmin yiik trafigi ciddi Ol¢ude
artmaktadir. Yik trafiginde ciddi artig gosteren ve limanlar arasinda en islek olan
liman, ithalati gergeklestirilen hammadde, mamul vb. iriinlerin  blylk bir
béliimiiniin ayristirldigi ve yolcu tasima trafiginin en yogun oldugu istanbul

Limant’dir.
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Hinterland1 oldukc¢a genis olan izmir Limani ise énemli tarimsal iiriinlerin dis
pazarlara taginmasinda onemli rol oynamaktadir. Esya trafigi bakimimdan onemli
olan limanlar; Izmit, izmir, Mersin, Istanbul ve Iskenderun limanlaridir. Tiirkiye’de

bulunan aktif tersane sayist 73, gemi geri doniisiim tesisi sayisi ise 21’dir(Deniz
2016:145-146).
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Tablo 3.4.Tiirkiye Limanlarinda Gergeklestirilen Konteyner Ellecleme Istatistikleri

TOPLAM iTHALAT iIHRACAT
Tiirk Bayrakh Gemiler Kendi Ulke Bayrakh Gemiler Diger Ulke Bayrakh Gemiler TOPLAM
Yil Say1 Birim Ton Say1 Birim Ton Say1 Birim Ton Say1 Birim Ton
(Teu) (Teu) (Teu) (Teu)
2010 415.249 645.753 5.888.919 58.711 83.398 729.146 2.674.817 3.931.740 2.966.590 3.148.777 4.660.891 49.584.655
2011 423.291 675.361 6.532.278 72.411 98.540 1.377.302 3.153.869 4.687.177 50.510.327 3.649.571 5.461.078 58.419.907
2012 433.960 697.602 5.926.513 77.171 114.126 1.153.155 3.352.173 5.009.956 | 55.990.705 3.863.304 5.821.683 63.070.373
2013 415.488 673.070 6.327.825 98.134 150.779 1.452.887 3.695.942 5.541.774 | 58.391.347 4.209.564 6.365.622 66.172.059
2014 547.587 873.155 7.762.703 157.221 233.290 2.501.291 3.900.136 5.963.373 | 63.633.530 4.604.944 7.069.819 73.897.524
2015 691.454 1.079.582 10.063.511 89.997 132.510 1.345551 3.665.693 5.636.761 61.018.825 4.447.144 6.848.853 72.427.887
2016 687.623 1.089.134 10.228.744 84.149 126.035 1.353.395 3.889.915 5.935.721 65.470.712 4.661.687 7.150.890 77.052.851
2017 697.521 1103513 | 9.890.728 67.402 63.835 2.711.417 4.205.700 6.474.732 69.107.034 5.070.623 7.842.079 81.709.179
2018 255.995 414.985 3.488.415 65.890 102.678 1.026.196 2.032.318 3.189.925 | 31.930.545 2.354.203 3.707.588 36.445.156
2019 722.826 1.157.518 10.027.023 149.563 228.540 2.312.016 4544971 7.033.095 | 72.621.965 5.417.360 8.419.153 84.961.004

Kaynak: Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii Istatistik Bilgi Sistemi
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Turkiye’nin jeopolitik konumuna uygun bicimde Ulke genelinde bulunan
ulagtirma aglarini koordinasyonlu bir bigimde kullanabilecegi altyap: gelistirmesi ve
Ozellikle sanayi bdlgelerininentegrasyonununsaglanmasi yoniinde ulastirma aglarini
kullanmas1 gerekmektedir. Tiirkiye enerji kaynaklarmintransfer agamasinda dinyada
onemli bir konuma sahiptir. Bu durumda tlkemizin ulastirma altyapisini ve lojistik
sistemlerini gelistirmesi ekonomik, sosyal ve siyasal gelismislik yoniinden avantaj
saglayacaktir (Kaya 2008:37).

3.3. Turkiye’de Lojistik Sektortnin Rekabet GicU

Uluslararast ticaret hacminin yildan yila artmasi beraberinde lojistik
faaliyetlerin artisin1 da getirmistir. Diinya lojistik faaliyetlerinin artmasiyla birlikte
fiilietkinliklerin ¢esitleri ve is proseslerinde de bir takim degisiklikler meydana
gelmektedir. Turkiye lojistik siire¢lerde gelisme saglamak amaciyla, uluslararasi
lojistik  egitimlerini  yakindan takip ederek firma taktikleri olusturmak
durumundadir(Sagban2011:12).

Biiyiime potansiyelinin olduk¢a yiiksek oldugu hizmet sektérlerinden biri
olan lojistik sektort, ulkemizde turizm sektorinden sonra en fazla giigbarindiran
sektorlerin basindadir. Bu nedenle iilkemiz acisindan lojistik altyap: faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve diinya standartlar diizeyinde olmas1 biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Tiirkiye, bulundugu cografi konum 6zelligi sayesinde komsu iilkelere lojistik hizmeti
sunma potansiyeline sahip olmakla birlikte Glkelerarasi bir lojistik iis olma
potansiyeline de sahiptir. Bulundugu konumu koruma amaci gbz Oniine alinarak
lojistik sektortinde 500 bin is¢iye istihdam saglamaktadir(Ulakg¢1 2013:19-20).

Turkiye bugiin yaklasik 600 milyar dolarlik iiriin ticaretinin gegis noktasinda
bulunmaktadir. Gelismis ve gelistirmekte oldugu karayolu, demir ve denizyolu
baglantilari, hava alanlar1 ve dagitim merkezleri ile Avrasya ticaretinin tam ortasinda
bulunan Tiirkiye; Orta Asya, Orta Dogu, Avrupa, Kafkasya, Karadeniz, Balkanlar ve
Kuzey Afrika arasinda bir aktarma merkezi konumundadir. Bu durum paralelinde
ithalat ve ihracatta yasanan gelismeler Tirk lojistik  sektoriine de
yansimaktadir(Ersoy 2016:20-21).

28



2007 yili itibariyle Diinya Bankasmnin uygulamaya koydugu, Uluslararasi
Lojistik Performans Endeksi Ulkelerin lojistik performanslarini 6 farkli kistas

icerisindedlgerek puanlamaktadir. Bu kistaslar(www.utikad.org.tr):

o Altyaps,

e Gumrik,

e GoOnderilerin takibive izlenebilirligi,
e Lojistik hizmetlerin kalitesi,

e Uluslararasi sevkiyat ve

e Zamaninda teslimattir.

Tablo 3.5. Tiirkiye Lojistik Performans Endeks Siralamasi

Yil | Sira | Puan | Altyapr | GUmrik | Gonderilerin | Uluslararasi | Zamaninda Lojistik
Takibi ve Sevkiyat Teslimat Hizmetlerin
izlenebilirligi Kalitesi
2007 | 30 3,15 2,94 3 3,27 3,07 3,38 3,29
2010 | 39 3,22 3,08 2,82 3,09 3,15 3,94 3,23
2012 | 27 3.51 3,62 3,16 3,54 3,38 3,87 3,52
2014 | 30 3,5 3,53 3,23 3,77 3,18 3,68 3,64
2016 | 34 3,42 3,49 3,18 3,39 341 3,75 3,31
2018 | 47 3,15 3,21 2,71 3,23 3,06 3,63 3,05

Kaynak: www.worldbank.org

Tiirkiye’nin 2016 yilinda 34. sirada oldugunu ve 2018 yilina gelindiginde ise
47. siraya diistiiglinii gormekteyiz. 2016 yilinda Tarkiye’nin gerisinde kalan tlkelerin
(Portekiz, Sili, Estonya, Umman, izlanda, Endonezya, Panama, Hindistan, Slovenya
Tayland, Gilney Kibris Rum Kesimi, Vietham ve Yunanistan) 2018yilina
gelindiginde  ise  swralamada  Turkiye’nin  Onlinde  yer aldigt da

bilinmektedir(www.lojistikcilerinsesi.biz).

Turkiye’nin 2018 yili siralamasini belirleyen Olcutlerin puanlar su sekildedir:
‘altyapr’ 3,21 puan, ‘glimriikk’ 2,71 puan, ‘gonderilerin takibi ve izlenebilirligi’ 3,23
puan, ‘uluslararasi sevkiyat’ 3,06 puan ‘zamaninda teslimat’ 3,63 puan ve ‘lojistik

hizmetlerin kalitesi’ 3,05 puan olarak belirlenmistir(www.utikad.org.tr).
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Tablo 3.6.Mal ve Hizmet Ticareti Verileri

Dis Ticaret Dis Dis

Dis Alim Dis Satim Hacmi Ticaret Satimin

Yillar Dengesi Dis alimi

Karsilama
Deger Degisim Deger Degisim Deger Deger O(l)'anl

(1000$) | (%) | (1000%) | (%) (10008) | (1000$) (%)
2010 185.544.332 31,7 113.883.219 115 -716.611.13 299.427.551 61,4
2011 240.841.676 29,8 134.906.869 18,5 -105.934.807 | 375.748.545 56,01
2012 236.545.141 -1,8 152.461.737 13,0 -840.834.04 | 389.006.877 64,5
2013 251.661.250 6,4 151.802.637 -0,4 -998.586.13 | 403.463.887 60,3
2014 242.177.117 -3,8 157.610.158 3,8 -845.669.59 399.78.7275 65,1
2015 207.234.359 -14,4 143.838.871 -8,7 -633.954.87 351.073.230 69,4
2016 198.618.235 -4,2 142.529.584 -0,9 -560.886.51 341.147.819 71,8
2017 233.799.651 17,7 156.992.940 10,1 -768.067.11 390.792.592 67,1
2018 223.0468.79 -4,6 167.923.862 7,0 -551.230.17 390.970.741 75,3

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Lojistik sektoriinde yasanan ilerlemeler Tiirkiye nin dis ticaretinde yasanan

gelisimler ile de paralellik gostermektedir. Tablo 3.7°de gosterilen veriler 1s181inda

Turkiye’de lojistik sektoriindeki bilyiime dis ticareti de etkilemektedir. Ihracatin

ithalat1 karsilama ylizdesine bakildigi zaman 2014-16 yillar1 arasidaimi bir artis

yasanmaktadir. 2017 yilinda oransal olarak bir diislis yasanirken, 2018 yilinda bu

oran tekrar artis gostermektedir.

Tirkiye’de lojistik firmalar1 rekabet giiclerini artirmak i¢in bir takim

stratejiler uygulamaktadirlar. Rekabet avantaji elde etmek ve mevcut uygulamalarini

farkli bigimlerde iyilestirmek i¢in de birtakim 6nlemler almaktadirlar. Bu 6nlemleri

sOyle siralayabiliriz(Erkan 2014:54-55).

Maliyet minimizasyonu (nakliye, is¢ilik, stok vb. maliyetler),

Olcuimler (tiiketici memnuniyeti ve performans élgtimleri),

Yeni yerlesik yatirimlar (depo, raflama, arag filosu vb.),

Kontratli satis,

Lojistikte strateji ve kurumsal yapilanmanin olugsmasidir.
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3.3.1. Turkiye’de Lojistik SektoriinAvantajlari

Cografik ozelligi ile Asya- Avrupa arasinda bir koprii goérevi gormesi,
Elinde bulundurdugu pazar gucd,

Sektorin fonksiyonel guc,

Avrupa Ulkeleri ve Tuarki Cumhuriyetleri ile faal olarak etkinlikler
gerceklestirmesi,

Makul maliyette isgiicii,

Geng isglici,

Sektoriin geng bir yapiya sahip olmast,

Etkin bir konstriiksiyonu elinde bulundurmasi,

Yabanci varlik plasmaninin artig géstermesi,

Lise ve universitelerde lojistik sektorl igin eleman yetistirilmesi,
Diinyanin en 6nemli enerji kaynaklarinin kavsak noktasinda bulunuyor
olmasi1 ve

Daimi bir sekilde artis yasanan dig ticaret hacmidir(Ersoy 2016:23-24).

3.3.2. Turkiye’de Lojistik Sektorun Eksiklikleri

Yuksek kalitede hizmet sunan firmalar, fiyat odakli rekabet
karsisindagiigliik ¢ekmekte ve Ozellikle kamyon-romork nakliyatindaki
kar marjlarini olumsuz etkilemektedir,

Enformel ekonominin var olmasi,

Demiryolu ve denizyolunda yasanan altyap1 eksikliklerinin ¢aga uygun
olarak giderilmemesi,

Kalifiye eleman eksikligi ve

Maliyet agisindan avantaj saglamakta olan demiryolu tagimaciliginin
nispi olarak diisiik olmasidir(Erkan 2014:53).

Firmalarin teknoloji kullanimlarindaki yetersizlik,

Cevre dostu tasimacilik tiirlerinin kullanim azhigs,

Kredi bulma gii¢ligii,

Limanlara yapilan altyap: yatirnrmlarinin yetersizligi ve
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Lojistik s olusturmak  i¢in  firmalar  arast  igbirliginin
olmamasidir(Cekerol, Kurnaz 2011:55).

Ulusal istem ve islem gicininbilingli olarak kullanilmamast,

Isletme ydnetiminde aile sirketi anlayisini hakimiyeti,
Firmalarin/elemanlarin  mevzuat ve dokiimantasyon konusundaki
eksikliklert,

Yiriirlikte bulunan 4925 sayili (Karayolu Tasima) kanun ile ilgili
eksikliklerin olmasi,

Karayollarinda kullanilan araglarin eski olmasi,

Liman hinterlandimin kiigiik olmasi,

Enformatik ve teknolojik eksiklikler,

Demiryolu tasimaciliginda yasanan ag sorunlari ve bu sorunlar nedeniyle
yasanan is giicii aksakliklari,

Denizyolu, demiryolu ve kombine tasima sistemindeki eksiklikler,
Sermaye yetersizligine bagli olarak olusan yash tasit filosu,

Havayolu tasimaciliginda yasanan eksikliklerin giderilmemesi lizerine
kargolarin yabanci kargo sirketlerince tasinmasidir(Oda2008:90-92).
Girdi maliyetlerinin ‘akaryakit™ yiiksekligi.
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4. DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMI VE TANIMI

Ik olarak 1982 yilinda karsimiza ¢ikan dis kaynak kullanimi, basit olarak
isletmelerin bazi lojistik faaliyetleri isletme i¢i c¢alisanlardan alip, isletme dist
calisanlara devretmesi olarak tanimlanmaktadir(Ulakg1 2013:32).

77 (X1

Kaynaklarda *‘outsourcing’’, ‘*harici tedarik’’, ‘“dis kaynaktan yararlanma’’
vb. gibi tanimlamalarla da ifade edilen dis kaynak kullanimi; isletmelerin kendi 6z
yetenekleri disinda kalan islemlerin; isletme disinda, konusunda uzman Gg¢tncl parti

lojistik sirketlerinden alinan hizmet olarak agiklanmaktadir(Sagban 2011:22).

Dis kaynak kullanimi, daha once isletme icerisinde yiiriitiilen iiriin veya
hizmetlerin bir kisminin ya da tamamin disaridan tedarik edilmesidir (Lacity ve

Hirschheim 1993).

Is orgiitlenmelerinde, firma ici faaliyetlerin amaclarina daha cabuk
ulasabilmesi ve bu amaglarn etkin bicimde gergeklestirebilmesi i¢in gereksinim
duyulan faaliyetlerin dissal tedarik¢i ya da tedarikcilere devretme siirecidir

(Akomode ve dig. 1998).

Bir bagka tanima gore dis kaynak kullanimi; isletmelerin etkinliklerini
stirdiire bilmeleri i¢in gerekli olan lojistik faaliyetleri, bir anlasmaya bagl kalarak

disaridan hizmet almasidir (Greaver 1999).

Dis kaynak kullanimi kaynaklarda belirli siniflandirilmalaratabi tutulmustur.
Hizmet alma sireci belirlenirken yapilan analizlerin diizeyi, entegrasyon asamasi,
kullanilacak etkinlikler, sahiplik iligkisi, idari denetleme ya da sahiplik ¢esidine gore
olabilmektedir. Dis kaynak kullanim c¢esitleri;hizmetten yararlananlar ve hizmet
saglayicilar arasindaki iligkiler acisindan dort grupta incelenmektedir. Buna

gore(Ulakg1 2013:34):

e lkinci isletmeler acisindan: isletmeler Giciinciil ekonomik faaliyetleri(yemek,
temizlik, banka, ulasim, pazarlama vb.) hizmet saglayicilara vermektedir. Bu durum
isletmeleri ek maliyetlerden(ekstra personel istihdami) kurtarmakta ve kendi faaliyet
alanlarina odaklanmalarina yardimci olmaktadir.

e Yardima sebeke olarak: Daha ¢ok biiyiik 6lgekli isletmelerin tercih ettigi

yardimc1 sebekeler; idarenin ayni bi¢imde toplanmasini engellemekte, boylece
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isletmeler pazar kosullarina hizli bir sekilde ayak uydurmakta ve rekabet
edilebilirligi stirdiirmektedirler.

e Hizmet alman isletmelerle stratejik ortakhk olusturma: Bu
konstriiksiyonda isletmeler hizmet saglayicilarla fayda ve zararlar1 paylasmakta; bu
konstriksiyonuzun siireli ortakliklar1 igeren Japon yonetim stratejisi olan ‘Keiretsu’
ile paralellik gostermektedir.

o Benzer sektorlerle isbirligi olusturma biciminde: Tedarik¢i ya da aracilari
ortak ederek, alt isletici ve fason imalat seklinde hareket edilir. Bu durum belli bash
alanlarda birlikte hareket etme durumunda kalan isletmeler i¢in olusabilecek risklerin
minimumdiizeyde olmasini saglayacaktir.

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak yaygin olarak kullanilan dis kaynak

kullanim alanlarini su sekilde siralayabiliriz(Batuk 2013:47):

e Kayit isletmeleri ve belgelerin depolanmast,

e Uriin ve hizmet olusturmak,

e Bilgi teknolojisi (destek faaliyetleri, yenileme, vyiiriitme, yazilim
gelistirme vb.),

e Tiiketiciye saglanan hizmetler(bilgilendirme, yerinde servis hizmetleri
vb.),

e Finans islemleri (gek, senet, kredi, bordrolama vb.),

e Muhasebe islemleri (banka takibi, bilango hazirlama, personel islemleri
vb.)

e Lojistik-tasima  (depolama, dagitim, arastirma yontemleri ve
operasyonlar),

e Yonetimsel faaliyetler ( yazi igleri, dosyalama, fotokopi vb.),

e Satim ve pazarlama (tele-pazarlama, tanitim),

e ikincil ve iigiinciil sektdr hizmetleri,

e Imal,

e  Gayrimenkul metotlaridir.
a.Dis Kaynak Kullaniminin Sagladig1 Yararlar

1990’lara kadar isletmeler ana faaliyet alanlar1 disinda kalan konular1 da

kendi blnyelerinde yurutirken, 90’11 yillardan itibaren ise isletmelerde idare fikirve
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uygulamalar: ile yeni fikirler ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan fikirler dogrultusunda
isletmelerin teskillenmeleri, idare siiregleri ve firma etkinlikleri ile ilgili konularda
var olan tradisyonel yapilanmada,degisiklige gidilerek yeni uygulamalara Gnem
verilmistir(Durusu2011:59)

Degiskenlik gosteren konulara hizli bir sekilde ayak uydurabilmek, rekabet
avantajiin siirekliligi, teknolojinin giin gectikce gelismesi isletmeleri ana faaliyet
alanlar ile birlikte bunlarla da ugrasmak durumunda birakmistir. Ancak 1990’1
yillarin bagindan bugiine kadar hizmet saglayicilarin bas gostermesi ile birlikte
isletmelerin ana faaliyet alanlar1 disinda kalan konularin yiikiinii hizmet saglayicilar

almaktadir.

Yukaridaki durumlardan yola ¢ikarak dis kaynak kullaniminin sagladig:
faydalar su sekilde siralayabiliriz (Ulak¢1 2013:39-40):

e Maliyetlerin minimize edilmesi,

e Uriiniin zamaninda tiiketicilere ulastirilmast,

e Rakip ataklarina hizli cevap vermek,

e Isgiicii tasarrufu,

e Pazar paymnin artirilmasi,

e Fire ve kayip oranlariin azalmasi,

e Hatali teslimatin 6niine gegmek,

e Uretim esnekligi,

e Ana faaliyet alanlarinda uzmanlasma,

e Riskin paylasilmasi,

e Degisken maliyetleri sabit maliyetlere doniistiirme imkani,

o Kalite artisi,

e  Maliyetlerin dlgtile bilirligi,

e ¢ boliimlerin kontrolii,

e  Ticari riskleri ortaya ¢ikarabilme istegidir.

e Isletme; meydana gelen hasarlari minimum diizeye indirerek, teslimat
sliresini kisaltarak ve olusabilecek diger riskleri hafifleterek misteri
bagimliligin siirdiirebilecektir,

e Dagitimla ilgili yatirimlarin azalmasi,
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e Konsolidasyon dolayisiyla faaliyet giderlerini diistirmektedir(Cabuk ve
dig. 2010:256).

o Lojistik yeteneklerini optimize etmek,

e FElde bulunmayan kapasiteler i¢in uzmanlik ve referans saglamak,

e Isgoren problemlerinin isletme iizerinden almmast,

e Katma deger yeteneklerinin gelistirilmesini saglamak,

e Talep dalgalanmalarinin karsilanmasini saglamaktir(Durusu 2011:61-62).

100°den fazla sirket baz alinarak Price Waterhouse Coopers ’in99 yilinda
yaptigiuygulama sonucunun bulgularina gore, firmalarin dncelikleri arasinda ¢alisan
sayilarint minimuma indirme ve bodylece, kisa sureli maliyet avantajlar1 elde ederek
dis kaynak kullanim yoluna gittikleri belirlenmistir. 90’11 yillar boyunca yurtilen
uygulamalarda da genelde dijital maliyetleri azaltma en 6nemli etken olarak
goriilmekteydi. 2002°de gerceklestirilen anket ¢aligmasinin bulgularina bakildiginda
ise; isletmelerin %27°si mali operasyonel maliyetlerini azaltma, yine %27’si ise
hazirlik stirecinde var olan maliyetlerini azaltmak igin dis kaynak kullanim yoluna
gittikleri goriilmistiir. Ancak arastirma sonucunun verilerine gore ilk sirada maliyet
kalemlerindedisiplin saglama/maliyetleri denetim altina alma
gelmektedir(Cakirlar2009:65).

b.Dis Kaynak Kullaniominda Yasanan Sorunlar

Dis kaynak kullaniminin sagladigi avantajlarin yaninda birtakimsorunlarda
bas gostermektedir. Asagida siralayacagimiz dezavantajlar bir bakima firmalarin
Ozelliklede sektorlerinde yeni olan firmalarin dis kaynak kullanmadan 6nce, kullanim
asamasinda ve sonrasinda dikkate alacagi durumlar olarak da bakilabilir. Bu

dezavantajlar1 su sekilde siralayabiliriz:

e Dis kaynaga asir1 bagimli hale gelen isletmeler; inovasyon ve teknolojik
gelismelerden uzak kalarak {iriin ve siire¢ gelistirme konularindan uzak
kalmaktadir,

e Dis kaynak kullanim yoluna gitmek isteyen firmalar iyi bir hizmet
saglayici bulabilmek i¢in arastirma sirasinda ortaya koydugu hizmetlerin

maliyeti ve pazarlama maliyetlerinin yiiksekligi,
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Firmalarin disaridan sagladig servisler lizerinde kontrol giiclinlin olmast
ve o isin gerektirdigi detaylar1 bilmesi gerekmektedir. Bu kontroliin
saglanabilmesi i¢in ek ¢calisma ve maliyet harcamasi,

Disaridan saglanan hizmetler firma i¢inde daha az personele ihtiyag
duymay1r gerektirdiginden isletmeler personel ¢ikarma  yoluna
gitmektedir. Bu durum ise diger calisanlar1 huzursuz edebilmekte ve
verimliligi diisiirebilmektedir,

Yabanci tedarikgiler ile yapilan anlasmalarda maliyet, Ongorulenin
uzerinde olabilmektedir,

Teknik olarak ehliyetsiz dig kaynak hizmet saglayicisi firmayi yar1 yolda
birakabilmektedir,

Mukavelede kararlagtirnlmayan ancak sonradan olusan ek maliyetler
firmalarm  dis  kaynaktan  bekledigi  avantaji  saglamasini
engellemektedir(Sagban 2011:33-34).

Firma i¢i gizli kalmas1 gereken bilgilerin paylasiliyor olmasi igletmeler
acisindan endise kaynagi olmaktadir,

Esnekligin kaybedilmesi,

Kisa siireli iktisadi hedeflere odaklanilmasi ve riskin paylasilmasi yerine

tek tarafli menfaatler dogrultusunda hareket edilmesi(Batuk2013:50).

Ackerman lojistik ortakliklarda ortaya ¢ikabilecek problemleri su sekilde

siralamistir(Derinalp2007:28):

Bayilerin yerine getirmesi gerekli olan durumlari yerine getirmemesi,

Hizmette yasanan basarisizliklarin alici tarafindan tolere edilememesidir.

c.Lojistik Proseslerde Dis Kaynak Kullanim ve Onemi

Turkiye Lojistik Dernegi’nin yaptig1 tanimlamaya bakilirsa lojistik siireclerde

dis kaynak kullanimi; *“Tedarik zinciri igerisindeki belli bagli lojistik etkinliklerinden

mutevali olarak en az ii¢ tanesinin alaninda bilirkisi olan lojistik hizmet

saglayicilarina yaptirilmasidir.”” Lojistik faaliyetlerin bir kismin1 ya da tamamim

lojistik hizmet saglayicilarina uzun slreli sOzlesmeler araciligiyla devredilmesi

islemi de lojistik dis kaynak kullanimi olarak bilinmektedir. Lojistik dis kaynak

kullanimi, firmalarin daha 6nce kendi biinyesinde gerceklestirdigi lojistik faaliyetleri
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uclincu parti lojistik firmalarindan alacagina dair bir sozlesmedir. Lojistik dis kaynak
kullanimina iliskin uygulamalar Orta Cag’a kadar uzanmaktadir. Ik kar amach arz
zinciri ¢aligsmalart 1300°li yillarda Venedik’te baslamistir. 20. yilizyilda ise Al
Capone adli kacakcinin likdr sevkiyatinda hizmet tedarikgileri ile risk paylasimi
esasina dayali dis kaynak kullanimi konu ile ilgili bir baska ornektir. 1950-60’1
yillara gelindiginde biriktirme ve tagimacilik faaliyetleri i¢in dis kaynak kullanimi
artis gostermis, 1971 yilinda ise Ar Kansas’ta ilk hava tasimaciligi sirketi
kurulmustur. 1980°li yillarda ise nakliye sektoriinde yapilan aranjmanlar ile yeni
tasima tlirleri ortaya ¢ikmis ve bu ilerlemeler lojistik hizmet saglayicilar ile bu
hizmetten yararlanan firmalarin uzun siireli ortakliklarina zemin hazirlamakla birlikte

misterilerle  kurulan iligkilerin uzun donemli olmasmma da katkida

bulunmustur(Ulakg¢1 2013:49).

Gunumuzde ise  lojistik  sureglerde  dis  kaynak  kullaniminin

gelismesinindniinde yatan baslica faktorlersunlardir(0z2011:114-115):

= Ticaret, dagitim ve tedarik zinciriningloballesmesi: Ulusal platformda
hizmet veren isletmeler ile ulastirma kanallari, ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet
gosteren firmalarla igbirligi yapilabilmesi anlaminda imkan saglamaktadir.
Uluslararas1  pazarlarda faaliyet gosteren firmalar c¢esitli degisimler ile
karsilagsmaktadir. Karsilagilan degisimler lojistik uygulamalar1 karmasik bir yapiya
suriiklemektedir. Hizmet saglayicilar1 belirleme asamasinda alinan kararlar
sirketler icin en Onemli kistas hizmet alinan firmalarin uluslararasi pazarda
yasayacagi zorluklardir.

= Lojistik zincir yonetimi: Stok faaliyetlerini, Urlniin gelisim asamalarini,
zamanini ve varlik geri doniisiim hizimi etkilemektedir. Amaglanan nitelik dizeyine
ulagmak i¢in isletmeler, firma personel sayisini ve nakliye arag sayisini artirmak
zorunda kalmaktadirlar. Bu durum ise; nakliye, ardiye ve bunlarin koruma-onarim
masraflart i¢in firmalara ek maliyet yiiklemektedir. Calismaya ortak olan 3PL
isletmeleri, firmalarinefor sarf etmek zorunda kaldigi lojistik siireclerin yonetimini
ustlenmektedir. 3PL isletmelerin kullanimi1 ek mevduat yapmadan lojistik kaynaklari

elde etmek anlamina gelmektedir. 3PL saglayicilarinin bir diger avantaji ise piyasada
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yasanan degisimleri takip ederek entegrasyonsuresi igin gerekli kosullari sagliyor
olmasidir.

= Miisteri baskisi:Lojistik zincirinde basari saglanmasi i¢in taleplere hizli bir
sekilde cevap vermek, ulusal ve uluslararasi1 dagitim zincirleri yonetimini, maliyet
ve hizmetler arasindaki dengeyi tiiketicinin isteklerine gore sekillendirmek
gerekmektedir. Bir Gglincl parti hizmet sunucusu, harcamalar1 minimuma indiren,
enformatik teknolojileri firmaya sunan ara asistan/yardimci olarak da bilinmektedir.

= Calisma Orgutlenmesi modelinin dis kaynak olarak kullamilmasi:Calisma
bigcimi olarak dis kaynak kullanimi makul bir is gelistirme modeli olarak
diisiiniilmektedir. Isletmelerin ana faaliyet konularina odaklanmalarina izin verir. Bu
baglamda anlasilmistir ki, birgokisletmenin basarisi ayn1 zamanda lojistik is

stireclerindeki basariyla da paralellik gostermektedir.

Ekonomik ve teknolojik faaliyetler, lojistik siireglerin gelisme ve
ilerlemesinde rol oynayan 6nemli faktorlerdir. Bu faktorlersayesinde firmalar tiiketici
bagimliligimi artirmak, kendi faaliyet alanlarina yogunlagmalarini saglamak, firma
verimliligini artirmak ve Komiinikasyon baglantilarini gelistirmek gibi avantajlardan
yararlanmaktadir. Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminintercih edilmesinin en
onemli nedenlerinden biri de bu “‘temel yetkinlik’’tir. Isletmeler kendiislerine
odaklanarak elindebulundurdugu kaynaklar1 verimli bir bigcimde kullanabileceklerdir.
Aym sektorde rekabet eden firmalarm birbirlerinden fonksiyonel ve konstriktif
anlamda farkliliklar yasadigi g6z Oniinealinarak, lojistik dis kaynak kullanimini,
“*sureli ya da suresiz’” mantigiyla yiritmemek, farkli birlesim yapilabilecegini goz
onunde bulundurmak gerekir(Turan2013:33-34).

Lojistigin tiim siireclerinde dis kaynak kullanim hizmeti sunan firmalarin,
isletmeler igin gergeklestirdigi en onemli faaliyetlerden biri, firmanin bulundugu
sektorde meydana gelebilecek varyasyonlara hizli ve etkili bir sekilde uyum
saglamasinayardimci olmaktir. Lojistik siireglerde dis kaynak kullanimi, firmalara
sagladigi rekabet istiinliiglinlin yaninda, miisteri hizmetlerini gelistirmek ve
surdurmek, firmanimn irettigi Uriiniindeger kazanmasina yardimci olmak, miisteri
iliskilerini 1yilestirmek, yeni pazar arayislarinda destek saglama gibi durumlara
daortam hazirlamaktadir. Bu durumlarin gergeklesmesi igin de tiiketicinin tedarik

zincirindeki  hareketli  etkilesimleri anlamasi ile mimkin olabilecektir.
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Lojistiksiireglerde dis kaynak hizmeti saglayanfirmalardan yararlanmanin belki de en
onemli nedeni firma i¢inde olusabilecek ek maliyetleri ve firma tarafindan
gerceklestirilmesi gili¢ olan lojistik faaliyetleri, alaninda uzman olan gunci taraf

firmalardan faydalanarak tiiketicilere sunmaktir(Derinalp 2007:22-23).

kontrol etmeleri ve globallesmenin avantajlarindan yararlanmak ic¢in ayr1 bir 6nem
teskil etmektedir. Turkiye, 600 milyar dolarlik uluslararasi iiriin ticaretinin kavsak
noktasinda, gelismis karayolu, demiryolu aglari, hava limanlari {i¢ tarafini ¢evreleyen
denizleri ve dagitim noktalar1 ile Avrasya ticaretinin merkezinde, Avrupa, Balkanlar,
Karadeniz, Kafkasya, Orta Asya, Kuzey Afrika ve Orta Dogunun baglanti merkezi
konumundadir. Tirkiye sahip oldugu cografi yapisi sayesinde bulundugu kitada
o6nemli bir lojistik Ussti potansiyeline sahiptir. Bunlara ek olarak ise Tirkiye, 2007
yilinin son ¢eyregi itibariyle 227 milyar dolar, 2010 yilinda 500 milyar dolarlik dis
ticaret hacmine sahip olmustur. Ayrica gerek gayri safi milli hasila gerekse niifus
yogunlugu sebebiylediinya ekonomisinin ileri gelen iilkeleri arasinda yer almasi

Turkiye’ninentegre lojistik faaliyetlerini artirmaktadir(Sagban 2011:28-29).

Firmalarin;varlik, isgiicii, ihtisaslilik vb. islevlerin eksikliginden dolay1
Ucuncl taraf firmalardan yararlanma yoluna gittikleri sureg, yalin satin alma
sureciyle benzerlikler gostermektedir.Razzaque ve Sheng (1998) lojistik
uygulamalar1 aktif ve verimkar bir sekilde yiiriitmeye karar veren isletmelerin Ug

farkli alternatifi oldugunu ileri stirerek lojistik etkinliklerin;

» [sletmenin kendi biinyesinde, isletme calisanlar1 tarafindan gerceklestirilmesi
(in-house),

= Lojistik hizmet saglayicisinin kiralanmasiya da isletme igerisinde kendi
hizmet saglayicisini olusturarak ya da

» Ugiincii parti lojistik hizmet saglayicis1 satin almarak (outsourcing) dis

kaynak kullanimindan yararlanabileceklerini belirtmistir.

Giliniimiizde isletmeler sahip oldugu bilgi birikimleri ve akademik
arastirmalar sayesinde lojistik etkinliklerle ilgili olarak yaptiklar1 aragtirmalarin
sonuclart gosteriyor ki {i¢ alternatif arasindan en uygun olani; Uglnci parti lojistik

hizmet saglayicisinin satin alinmasi durumudur(Sahin, Berberoglu2011:36).
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Lojistik siireglerde, dis kaynak kullanim yoluna gitme kararmi etkileyen
durumlart su sekilde siralayabiliriz(Sahin, Berberoglu 2011:7-8);

v’ Is siireglerinin temelden/kdkten tasarimi,

v" Varlik aktariminin elde edilmesiyle gergeklesen para akisi,

v Isletme biinyesinde gergeklestirilmesi diisiiniilen amagclar icin referans
olusturmak,

v’ Idaresi ve denetimi giic etkinlikler,

v" Firma gayesini gelistirmek ( kendi yetkinliklerine odaklagmak),

v' Varlik kaynaklarini yararlanilabilirduruma getirmek,

v Islem maliyetlerini minimum diizeyde tutmak,

v Rizikolar1 azaltmak ve

v" Ulasilmasi gii¢ kaynaklara ulasmak seklinde siralanmustir.
i. Uglincii Parti Lojistik (3PL)

Giliniimiizde lojistikle 1lgili uygulamalarda dis kaynak kullanim etkinlikleri
genellikle Uglincii Parti Lojistik (3PL) sirketi olarak bilinen firmalar aracilig ile
yuratulmektedir. Nitelik yoniinden sunmus olduklar1 faaliyetler ve minimum
maliyetle hizmet ve iiriin sunduklan i¢in isletmeler lojistik streclerin bir kismini
veyatamamini li¢iincii parti lojistik hizmet saglayicilari aracilig ile yiirtitmektedirler.
Uciincii  parti  lojistikle ilgili yapilan tanimlamalarin  bir kism1  su
sekildedir(0z2011:131-132):

v" 3PL, dis kaynaklardan yararlanma ya da mukaveleli lojistikle es anlamlidir.

v/ 3PL, bir firmanin hammadde idaresinin veya Urlnleri tiiketiciye ulastirma
isinin kismen veya tamamiyla dis kaynaga devredilmesidir.

v" 3PL, miilkiyet hakkinin kendisindeolmadigiiriin veya hizmetin satin alinmasi
isleminin {i¢iincii taraf bir firma tarafindan gerceklestirilmesidir.

v 3PL hizmet saglayicisi, herhangi bir kurumda tradisyonel olarak yiritilen
lojistik sureclerin dis kaynaklar tarafindan gerceklestirilmesidir. Ugiincii firma
tarafindan gerceklestirilen etkinlikler, tim etkinlikleri kapsayabilecegi gibi belli basl
etkinlikleri de kapsayabilir.

3PL, “*Miisterilerinin lojistik etkinliklerini ( Oncelikli olarak transfer ve

depolama) iistlenen ve alaninda uzman olan hizmet saglayicisi. Hizmet verdigi firma
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ile surekli intibak halinde olan tiketiciihtiyaglarina goére firmaya 6zel ¢ozumler
ureten ve misterileri ile uzun vadedemukavele imzalayan

sirketlerdir’” (www.loder.org.tr).

Kavram igerisinde yer alan ‘‘iiciincii parti’” tanimini agikliga kavusturmak
amaciylabirinci  ve ikinci  parti  lojistik  kavramlarina da = deginmek
gerekmektedir(Aydin, Késeoglu2016:487):

Birinci Parti Lojistik: Lojistik hizmet alan taraf, girdi/hammadde saglayan

isletme,

ikinci Parti Lojistik: Birinci parti lojistik hizmet saglayicidan iiriinleri alan

firma,

Uclincti Parti Lojistik: Lojistik siireclerde aract konumunda bulunan;
Freight Forwarder hizmet saglayicis1 (iiriinlerin iilkelerarasinda ulastirilmasini
saglayan havayolu, karayolu, demiryolu ve bunlarin bir kagin1 toplu olarak kullanan);
Urlinin  stoklanmasi, paketlenmesi, ambalajlanmasi, glimruklenmesi, elleclenmesi,
depolanmasi ve transferi gibi prosedlrleri yapan ve bunlarin organizasyonunu

gerceklestiren sirketler, portor, antrepo isletmecisi, vb. olarak tanimlanabilir.

Uciincii parti lojistik sirketleri, yan endiistriden isletmeye malzeme akist
(inbound logistics) yani fiziki hazirlik asamasinda, imal asamalarinda yani dahili
islemler asamasinda ve isletmeden tiiketicilere kadar uzanan malzeme akisi
(outbound logistics) faaliyetleri olarak U¢ alanda hizmet verebilme 6zelligine

ehildirler. 3PL hizmet sunuculari, spesiyalist alanlarina gore;

e Tasima isleri organizatorii temelli tiglincii parti lojistik sirketleri,

e Transfer temelli tigiincii parti lojistik sirketleri,

e  Biriktirme temelli ii¢iincii parti lojistik sirketleri,

e Mali tabanl lojistik sirketleri,

e Bilim ve haberlesme tabanli tiglincii parti lojistik sirketleri olarak

isimlendirilmekte ve bu bigimde etkinliklerini sirdurmektedirler.

Baska bir boliimlendirmeye gore ise ii¢iincli parti lojistik sirketleri; varliga
dair olanlar ile varliga dayali olmayanlar bigiminde ayrilmaktadirlar. 3PL

firmalarinin esas karakteristikleri;
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< ‘Oz isleri konusundaspesiyalist ve deneyimli dis kaynak isletmeleri,
+ Slrec idaresi odakli galisan,

% Tuketici sorunlaria yonelik radikal bir bigimde hareket eden,

% Rizikolar1 paylasan,

% Uzun sureli igbirligine adaptasyon’ seklindedir.

Yukaridaki ozelliklerden de anlasilacagi tizere, lojistik sirecler sadece
depolama ya da nakliye degildir. Lojistik yonetimi, tedarik zinciri i¢erisinde birbirine
bagli olarak birgok veya tim islemlerin yapilmasi veya tek sorumlu olarak
kontroledilmesi olarak tanimlanabilir(Batuk 2013:59-60)

Denetimi  3PL isletmelerine birakilan; transfer, biriktirme ve dagitim
hizmetleri ciddi oranda yatinm gerektirmektedir. Bugln Uglncu parti ¢0zim
ureticileri ¢cok degisik alanlarda hizmet sunabilmektedirler. Bu hizmetleri su sekilde

siralayabiliriz;

% Operasyon: Biriktirme, tasima faaliyetleri ve yonetimsel islevler.
< Idare: Trafik idaresinden baslamak {iizere tiim lojistik islevlerinin
idaresidir.

% lzlem: Dagitim sebekesi dizayni.

Uciincii parti lojistik hizmet saglayicilari ile ¢alisma, firmalara; isci, varlik ve
operasyon maliyetlerinde azalma olanaklar1 sunmaktadir. Firmalar temel faaliyet
alanlarina daha c¢ok odaklanabilmekte, daha aktif ve verimli ¢alismanin

alternatiflerini arayabilmektedirler(Karaman 2014:69-70).

Firmalar,dis kaynak kullanim yoluna gitmek istedigi durumlarda hizmet
saglayic1 firma ile iletisime ge¢meden Once, bazi Olgiitlere dikkat etmeleri

gerekmektedir. Bu 0lciitleri su sekilde siralayabiliriz;

% Firmayi kuresel hizmet sunan hissedar olarak degerlendirme,

% Dogru ve giivenilir sonuglar elde etmek igin gerekli olan bilgileri sirket ile
paylasma,

% Prosesler ve parasal analizler i¢in yapilmasi gerekli olan islemlerin 6zenle
gerceklestirilmesi,

% Bilgi teknolojisi altyapisinin geligsmis olmast,

% Uyum ve haberlesme i¢in gorevdeslik olusturma.
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Tiirkiye’de, calismalari bulunan 3PL isletmelerini su sekilde siralayabiliriz:

Tasimalar tistlenen ( Freight Forwarder ’ler),
Gemi acentalari,

Karayolu nakliyecileri,

Denizyolu nakliye firmalari,

GUmrik aracilari,

vV V.V V V VY

Ardiye ve depo hizmeti saglayan isletmelerdir(Kurtulus2007:16).

Uclinct parti lojistik kavramimin tanimi yapilirkenadi gecen bayi, lojistik
stireglerinde dis kaynak kullanim yoluna gitmek isteyen firmalara bu hizmeti sunan
sirket iken; misteri ise, tglincii parti hizmet sirketlerinin sagladigr avantajlardan
faydalanan kisiyi anlatmaktadir. Ugiincii parti lojistik sirketlerinin gelismesi
onlindeki engeller; hizmet saglayicinin ve hizmetten yararlanilan firmalarin
beklentileri, anlayislar1 ve deneyimleridir. Bu nedenlerden dolayi, Uglncl parti
lojistik  firmalarinin ~ gelismesi ~ O6nundeki  engeller iki  bashik altinda
toplanmistir(Derinalp2007:32-33):

» Hizmetten yararlanan firmalarin sinirlamalari:

a. Dis kaynak kullanim yoluna giden firmalar faaliyetlerinin tamamin
degil de bir kismini lojistik hizmet saglayicilara yaptirtyorsa bu durum
firmanin maliyetlerini ve rantabilitesini kontrol etmesi adina oldukga
zor bir durumla karsilagsmasina neden olmaktadir.

b. ‘“‘Hizmet saglayicilardan elde edinilecek fonksiyonlar her zaman
birileri olmayabilir; bayi ihtiyaci, maliyetlerde diisiise gitme ve
hizmetleri gelistirme anlaminda da olabilir. Bu durumda hizmet
saglayicilardan elde edilmesi diisiiniilen etkinlikler i¢in firma da ayri
bir birim olusturmasi gereksiz olacagindan bu birimlerin satiga
sunulmasi bu anlamda iyi olabilir.”

c. Ihtisashlik ile ilgili olan bu konuda lojistik hizmet saglayicilarin her
alanda uzman olmadiklarinin bilinmesidir. Bu yilizden lojistik hizmet
saglayicilarinin se¢iminde detayli bir arastirma yapilmasi ve sirket

icindeki calisanlardan sirket icindeki ihtiyaglarin neler oldugu

46



konusunda goriislerine bagvurulabilir, bu sinirlamanin sona ermesinde
faydali olacaktir.

» Hizmet Saglayicilarinin Simirlamalar::

3PL’ler glnlmuzde rekabet ortaminin giinden giline artmasi, piyasa
kosullarinda yasanan dalgalanmalar vb. durumlara ayak uydurabilmek ve rekabet
edilebilirlikdurumunu koruyabilmek amaciyla bazi durumlar karsisinda pratik

¢Oziimler liretmek durumundadirlar.

a. 3PL firmalari, rekabet ortamina ayak uydurabilmek amaci ile
sunduklart hizmete diisiik kar marji eklemeleri nedeni ile Kkar
paylarinin  diismesine neden olmaktadirlar. Eger 3PL firmalari
maliyetleri minimum dizeye indirgemek i¢in bir uygulama
baslatirlarsa, bu durum hizmet niteligineolumsuz Olciide tesir
edecektir, bu durum neticesinde ise miisteri memnuniyetsizliginin,
iptallerin veya yenilenmeyen kontratlarin olusmasina neden olacaktir.

b. Lojistik hizmet saglayan firmalar uzmanlastigi alan disinda kalan
konularda bu uzmanliklarim1 kullanamayacaklardir. Bu nedenle de
firmalar, Gglncu parti lojistik firmalarindan bekledigi lojistik
agcOzumlerini alamayabilirler.

c. Firmalarhizmet alim1 yoluna gittikleri durumlarda kendi biinyesinde
gerceklestirilen  faaliyetlerin  yiiriitilmesine iliskin  olusturulan
birimlerde kapatma yoluna basvurmaktadirlar. Bu sebeple,
hizmetlerini tam anlamiyla miisterilere ulastirmada guglik
cekmektedirler. Bu yizden, hizmet saglayicilar1 ile gergeklestirilen
sozlesmelerinin ¢ogu sirketlerin genel mdaddrd ile finans muadard

aracilig ile sonuglandirilir.

Uciincii parti lojistik hizmet saglayicilarindan alman hizmetler belirli riskleri

tagimaktadir. Bu goriinmeyen riskleri su sekilde siralayabiliriz(Durusu 2011:67):

» Stratejik risk: Biinyesinde yiiriittigii lojistik faaliyetlerle rekabet glclnu
elinde bulunduran igletme, bu faaliyetleri igin GUgunct parti lojistik hizmet

saglayicisina biraktigi zaman bu Ustinliigini kaybedebilir. Lojistik hizmet
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saglayicilar, basta yapmis oldugu yatirnm maliyetlerini kapamak adina sektodrde
rekabet iginde bulunan iki firmaya daayn1 hizmeti sunabilmektedirler.

» Ticari risk: Lojistik hizmet alan firmalarin imajlar1 G¢lincii parti lojistik
hizmet saglayici firmalar ile iliskilendirilir. 3PL firmasinin tecriibe ve nitelik diizeyi
cogu zaman miisteri firma ile ayn1 kapsam igerisinde degerlendirilir.

» Yonetim riski: Hizmetlerin niteligi ve maliyetler 6nemli faktorlerdir. Hem
miisteriler hem de lojistik hizmet saglayicilar tarafindan kolayca denetlenebilmesi

icin saydam olmalidir.

ii. Dorduncu Parti Lojistik

18. yiizyilin son ¢eyreginde lojistik uygulamalarda yeni bir tanim olarak
karsimiza ¢ikan dordiincii parti lojistik, tigiincli parti lojistik diisiincesinde var olan
hizmet saglayicilarindan yaralanmanin yani sira firma igindeki uygulamalarin da
hizmet saglayicilar1 yardimiyla birlestirme durumu vardir. 4PL uygulamalari, 3PL
uygulamalarmin ehliyetsiz kalmasi ile lojistik kolunda bas gostermistir. Uglincii parti
lojistikgileri genel olarak depolama ve tagima alanlarinda faaliyet gostermektedir, bu
ylzden giinden gine karmasiklagsan firma ihtiyaglarinikarsilayamaz olmuslardir. Bu
eksikligin giderilmesi amaciyla dordiincii parti lojistik, karisik olan; giimriik, sigorta,
nakliye vb.konularin ¢6ziimleri tizerine hizmet vermek lizere gelistirilmistir. Ugiinii
parti lojistik uygulamalar1 yiiriitme temelli hizmet saglarken, dérdunct parti lojistik

ise izlemsel ve teknolojik alanlarda hizmet sunmaktadir(Daskan 2016:25).

Dordiincli parti lojistik kavramimin Anderson tarafindan gelistirilmis 4PL
tanimi: kendi kaynak, kapasite ve teknolojisini diger organizasyonlarla birlestirerek;
bilgi teknolojileri, finansal durumlar, lojistik faaliyetler, idari faaliyetler vb.
konularda ¢Ozumler Ureten, tasarlayan, insa eden ve isleten, biitiinlestiriciler olarak
nitelendirmektedir. Bircok dordiincii parti lojistik firmasinin lojistik siireglerde
kullandig1 depolama tesisleri ve filolar kendilerine ait degildir. Bilgisel bazda,
tiketici ihtiyaglarmin nasil karsilanacagi konusunda, misterilerine hizmet
sunmaktadirlar. Dordiincli parti lojistik firmalari, fiziki etkinlikleri {iglincli parti
lojistik ~ firmalarma  birakarak, idari  aktivitelerin  biiyiik  bir  kismini
yurutmektedirler(Hergiilli2009:22).
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Sekil 4.1. Dérdiincii Parti Lojistik Miisteri Iliskisi(www.ithinklogistics.com)

Kaynak taramasi yapildiginda 4PL firmalarinin misterilerine sundugu

hizmetlerin(antrepo, tedarik, katma degerli hizmetler, depolama, insan kaynaklari,

bilgi teknolojisi vb.) elverisli ve Kkaliteli olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bazi

belli baslh 6zellikler su sekilde siralanmaktadir:

X/
°

X/
°

Tedarik zinciri izlemlerinin diizeni, tahlilleri,dizayn yetenegi,

Bilim teknolojisine olan yatirimlarin artirilmasini ve biitiinlestirilmesini
saglamak,

Hizli ¢oziimler tiretebilme,

Aktif ig silirecleri yonetimi,

Vasifli eleman gticd,

[leri planlama y&ntemlerine odaklilik,

Slre¢ ve basarim odakli bir idare yaklagiminin yiiriitiilmesi

gerekmektedir.

3PL hizmet saglayicilart arasindan en iyi yigmayi olusturarak, miisteri

memnuniyetini Gst dizeyde amac edinen ve bu amacla tim lojistik sureclerinin

yiriitilmesinden ve biitlinlesmesinden sorumlu olan 4PL hizmet saglayicilari;

yarattiklar1 firsatlar ve maliyet odakli ¢oziimler ile giin gectikce daha cok ilgi
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goérmekte ve firmalar tarafindan tercih edilirliklerini artirmaktadirlar(Ozbekler339-
340).

4PL anlayisinin 3PL anlayisindan farkli oldugu durumlar vardir. Bu

durumlar sdyle siralayabiliriz:

» 4PL organizasyonu ana miisteri ile bir veya daha ¢ok ortak arasindaki
miisterek bir girisimdir.

» Dordiincii parti lojistik hizmet saglayicisi,tuketici iletcunci parti lojistik
hizmet saglayici arasinda govde gorevi gdrmektedir.

» Miisterilerin tedarik zinciri genel anlamda dis kaynak kullanilarak

gergeklestirilir.

4PL hizmet anlayist 3PL hizmet anlayisindan farkli olarak isletmede
yurutilen faaliyetlerin disaridan hizmet alarak organize olmasi durumudur. 4PL
yaklagiminda uzman firmanimn bilgi, tecriibe ve teknolojik istiinliikleri de alinarak
yeniden tasarlanmaktadir. Miisterilerine farkli ve Ozel ¢oziimler tretmektedir.
Dolayisiyla 4PL firmalar1 da lojistik mahsul ve bilgi alig-veris proseslerini
esgiidimleyen ve  biitlinlestiren  isletmelerdir. ~ Dordinct  parti  lojistik

isletmelerininsagladigi esas hizmetler ise su sekilde siralanmaktadir:

e Transfer faaliyetlerinin yani sira dagitim ve depolama hizmetlerinin
biitiinlesik olarak saglanmasi,

o Lojistik faaliyetlerdeki gelismeleri ve degisimleri bir araya getirereksirket
1daresine sunulmasi,

e Hizmet verilen firmanin,alicilarinin taninmasi ve miisteriler hakkinda firmaya
¢6z0m tekliflerinin sunulmasi,

e Teknolojik altyapt sayesinde dogru bir tedarik zinciri yOnetiminin
yuratilmesidir(Kurt 2010:119).

4PL hizmet saglayicis;; misteri ve 3PL firmalarimin sistemlerini,
teknolojilerini kullanarak birlestirmekte ve bilgi teknolojileri (IT) tabanli ¢oziimler
sunmaktadir. Tedarik zincirindeki uygulamalarin birlestirilmesi ancak dogru bilgi
teknolojisinin birlestirilmesiyle miimkiindiir. Bilgi teknolojisi; iletisim, ¢6ziimleme
ve dayanak saglamada en aktif aragtir. 4PL firmasinin birlestirici gorevi; veri

toplamasi, veriyi dagitmast ve paylastirmasidir. Olusturulacak bilgi teknolojisi

50



altyapisi, her noktanin gerektiginde dizime bagli olmasini ve gereksinimi olanlarin

verilere aninda ulasilabilir durumda olmasini saglamalidir. Bilgi teknolojisinde

bugiin itibariyle sahip olunan imkanlar, 4PL hizmet saglayicilarini her seyi goren ve

zamaninda araya girebilen kurumlara déniistiirmiistiir(Ozdemirel2004:59).

Dordiincii parti ve tgiincli parti lojistik arasindaki bag ve dis kaynak

kullaniminin ilerleme evresi sekil 4.2°dekigibidir.

% 100

DKK

% 0

4PL Hizmet Saglayicilar,
3PL Hizmet Saglayicilanin
SECIMI Ve Organizasyonunu
/ gergeklegtirir.
\ 4PL firmasi, toplam tedarik

4PL zincirinin yéneticisi

konumundadir.
<4+

Miigteri, hizmetlerin bir bolimiing lojistik

3PL

hizmet saglayicilardan tedarik eder.

Lojistik faaliyetler. firma iginde dahili olarak
yonetilir.

Sekil 4.2. Dis Kaynak Kullaniminin Gegirdigi Evrim (Ozkan 2016: 8)

Dordiincu parti lojistikler, Ggiincti parti lojistik firmalarna oranla daha az

kazang¢lidir. Bu durumun nedeni ise; dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilarinin

danigmanlik hizmeti almalaridir. Gunimduzde, igiincii parti lojistik firmalar

miisterilerine daha kaliteli hizmet sunabilmek igin dordiincii parti lojistik firmalarina

benzemeye calismaktadirlar. Bir dordiincii parti lojistik firmas1 olmak igin Ggincl

parti lojistik firmalarinin miisterileri ile etkili iligkiler kurmaya ve bu iligkileri

surdiirmeye ihtiyaclar1 vardir(Ozkan 2016:8).
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d. Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullamm Asamasinda Dikkate

Alinmasi1 Gereken Durumlar

Rekabet; pazara drin ya da hizmet sunmaya c¢alisan firmalarin,
uygulamalarin1 etkileyen ortam ve kosullar biitiiniidiir. Sektorler arasi rekabet;
nitelik, fiyat, destek, hizmet vb. etmenlerden olusmakta ve firmalarin amaglarina
ulagmalarinda aktif rol oynamaktadir. Giiniimiizde rekabet ortami ¢ok hizh
degismekle birlikte, firmalara tretim {stlinligii saglamaktadir. Ayni1 zamanda
firmalara kalite, hiz ve maliyet {stiinliigii elde ettirerek gelisme gostermistir. Tim
bunlarin yani sira rekabetin firmalara sagladigi belki de en Onemli unsurhizmet
ustiinliigidir. Rekabet, firmalarinpazarda tutunabilmeleri agisindan gerekli bir
olgudur. Gunlimuizde globallesme ile birlikte rekabetin yogunluguve cesitliligi artis
gostermektedir. Rekabetin yogun yasandigi uluslararasi pazarlarda tutunabilmek
admaisletmeler, kaliteli ve minimum maliyetli Gretime, aktif bir servis kalitesine,
iriiniin kararlastirilan yer ve zamanda tiiketiciye dogru bir sekilde sunulmasina
dikkat etmelidirler. Coklu ortakliklar sonucu birlestirilen iiretim faaliyetleri,
pazarlarin cografik olarak genislemesine, ulusal ve uluslararasi pazarlarin ortaya
cikmasing, ileri diizey teknolojik iiriinlerin kullanilmasina ve lojistik sistemlerinin

gelistirilmesine yol agmistir(Cekerol, Kurnaz2011:50-51).

Lojistik sireglerin daha dnce sadece nakliye ve depolamadan ibaret olmasi
durumu, hizla gelisen teknoloji, pazar cesitlenmesi ve rekabet ile genis uygulama
alanlarina sahip olmasi durumuna donligmiistir. Bu doniisiim isletmeleri kendi
alanlar1 disinda kalan diger lojistik faaliyetleri(glimriikleme, depolama, paketleme,
banka, sigorta vb.) disaridan hizmet almaya zorlamistir. Bu hizmet alim siireci dis
kaynak kullanim1 olarak adlandirilmaktadir. Rekabet avantaji i¢in boylesine onemli
bir konuda destek alinmadan Once iyi bir arastirma, planlama vb. siireglere dikkat

edilmelidir.

Lojistigin  her alaninda deneyim elde eden bir firmanin, bulundugu
sektoricerisinde populasyonunu koruyabilmesi i¢in miisteri ihtiyaglarina ekstra 6nem
vermesi gerekmektedir. Lojistik dis kaynaklama da 6nemli bir karardir. Bu karar i¢

ve dis ¢evre unsurlarindan etkilenmektedir.
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> I¢ cevre unsurlari: Karar verme yetkisinin Ust yoneticilerde toplanmasini
ifade eden merkezilesme diizeyi, firmanin etkinliklerini ylrittigii cografi bolge,
ortaklik iginde oldugu bayi sayisi, hazirlik ve transfer islemlerinin zaman hassasiyeti
veya (run tarleri gibi etkenleri icirenkomplike seviyesi,firma icerisindeki
davraniglarinonceden belirlenen kural ve usuller cergevesinde meydana geldigini
belirtenformel seviye,uzmanlhigin bireysel ya da grup duzeyinden ziyade firma
seviyesinde oldugunu iddia eden bilirkisi seviyesi, isletme calisan sayisi ile dlgiilen
blyUkIUk yer almaktadir.

> Dis cevre unsurlari: Yasal, mesru aranjmanlar ve g¢evrestandartlari,
tedarikci;  lojistik  siireglerde  katkida  bulunan  aracisayisi,  prosedir
sikhgi;etkinliklerin yogunlugu, icat teknolojisi; kurulus, tesisat ve techizatla ilgili
teknoloji eksikligi, bilgi teknolojisi;yiikleme, izleme, yer ayirtma ve elektronik bilgi
varyasyonu konusunda eksiklik, standartlarin degiskenligi, hizmetin niteligi;
giivenirlik ve dogruluk agisindan hizmetin niteligi, maliyet iistiinliigii; maliyet
Ustlinliigi  elde etmek ve bu Ustinligi devam ettirmekbigiminde

boliimlendirilmistir(Onay, Kara2009:597-598).

Lojistik siireclerde basarili bir dis kaynak kullaniminin bir¢cok avantaji oldugu
gibi, basarisiz dis kaynak kullaniminin da birgok dezavantaji bulunmaktadir. Bu
nedenle dis kaynak hizmeti veren firmayi belirlerken ve firmadan beklenen faydanin
saglanmasi i¢in siirecin dogru yonlendirilmesi olduk¢a 6nemli bir asamadir. Firmalar
dis kaynak kullanim siirecinde alacaklar1 hizmetleri belirlerken iyi diistinmeli ve

dikkatli hareket etmelidirler.

Lojistik siireclerde dis kaynak kullanilarak yapilan islerde asagida bulunan

unsurlar dikkate alinmalidir;

e Guven: Dis kaynak kullanma yoluna giden firmalarin, isletmenin sirlarini ve
planlamalarin1 hizmet saglayicilart ilepaylasacagindan dolayr hizmet saglayici
firmanin giivenirliliginden emin olmalidir.

e Ortak tercih: Dis kaynak kullanim siirecinde hizmet alinan isletme 6zenle
secilmelidir. Kisacasi firmanin kendisine ortak secer gibi dikkat etmesi
gerekmektedir. Hizmet alinan firmanin gegmisteki basarilari, referanslari, gelecege

yonelik vaatleri oldukca 6nemlidir.
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e Calisanlarin motivasyonu: Disaridan is almanin asil gayesi, isci
tasarrufusaglamak degil, ¢calisanlardan istenilen verimin alinmasidir.

o Herkes kazansm: Lojistik hizmet saglayicilarla sozlesme yapilirken bu
s0zlesme sonunda, her iki tarafinda karl ¢gikmasi planlanmalidir.

e Kalar isbirligi: Hizmet saglayicilar1 ile siirekli isbirligi icerisinde
olunmalidir. Uriin gelistirmeden, Uretime, finansmana, tiiketicigereksinimlerinin

paylasilmasindanegitime kadar genis bir sahada igbirligine gidilmelidir.

Isletmeler dis kaynak partnerini belirlerken yukaridaki ozelliklere dikkat
etmelidir. Ozellikle bu ihtiyaclar1 belirleme asamasinda firmanin: ekonomik durumu,
yonetilemeyen fonksiyonlari, kisa ve uzun siireli ekonomik istiinliikleri, stratejik
olarak yapilan yeniden diizenlemeleri, yapilan iste odaklanilan alanlar gibi anahtar
noktalar1  6zetlenmelidir. Ayrica firmanmn i¢inde bulundugu konumdaki

gereksinimleri de dikkate alinmalidir(Yavas2011:49).

Isletmelerin lojistik siireclerde etkin ve verimli bir dis kaynak destegi elde
edebilmeleri amaci ile 5 adimdan olusan ydntem tavsiye edilmektedir(Iinci2019:54-

55):

» Lojistikte dis kaynak ihtiyacim belirlemek:

e [sletmenin sorunlar ve firsatlar1 tanimlanmalidir.

e Ust yonetimden izin alinmalidir.

e Satin alma ekibi olusturulmalidar.

e Dis kaynak kullanim amacmin ne oldugunun calisanlara bildirilmesi
gerekmektedir.

> Yapilabilir secenekler olusturmak:

e Firma igerisinde alaninda uzman, bilgi birikimi olan ve tecriibeli kisiler
bulundurmak.

e Isletme dis1 uzmanlardan faydalanmak ve/veya tedarikgilerin goriislerine
bagvurmak.

» Girdi — hammadde- iiriin dagiticilarim degerlendirmek ve ardindan
secmek:

e Muhtemel tedarikgilerin belirlenmesi ve kistaslarin gelistirilmesidir.

e Gereksinim duyulan verileri elde etmek.
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e Adaylar1 degerlendirmeye tabi tutmak.

e Hammadde saglayicilarini segmek.

» Hizmeti gerceklestirmek:

e Intikal plan1 olusturmak.

e Degisime ayak uydurabilmek amaci ile egitim yardimi almak.

e Uygulamanin adim adim isleyise girmesine yardimci olmak.

» Daima hizmet yorumlamasinda bulunmak:

¢ Nicel ve nitel 6lcim yapmak.

e Basarimlar takip etmek.

e Baglantilan gelistirmek.

Tablo 4.1.Hizmet Alim Siiresi Asamalari

EVRELER | Hizmet Alim Sureci
1. Evre | Dis kaynak kullanim ihtiyacinin belirlenmesi
2. Evre | Firmanin dis kaynak kullanimi i¢in degerlendirme analizi yapmasi
3. Evre | Hizmet alimina Karar verilmesi
4. Evre | Dis kaynak kullanim izleminin olugturulmasi
5. Evre | Tedarikgi firmalara yonelik 6neri formunun olusturulmasi
6. Evre | Alternatif tagseron firmalarin bulunmasi ve degerlendirme siirecine
alinmasi
7. Evre | Degerlendirmeye alinan firmalar arasindan se¢im yapilmasi
8. Evre | Taseron firma ile s6zlesme sartlarinin goriisiiliip, imzalanmasi
9. Evre | Taseron firma ile etkili bir haberlesme aginin olusturulmasi

Kaynak: (Zeytun

2016:8).

Firmalar dis kaynak kullanim yoluna gitmeden Once yukaridaki asamalar

izlemektedir. Bu asamalardan ilki olan dis kaynak kullanim ihtiyacinin belirlenmesi,

sirketin belki de dikkat etmesi gereken en 6nemli nokta ihtiya¢ belirlenirken hangi

kaynagin sirket icerisinde gelistirilmesi miimkiin degildir sorusu sorulmalidir.

Eger sirket igerisinde maliyet olarak daha uygun olan ve gelistirilebilen bir

ara¢c secimi disaridan alindiginda; {riiniin kalitesine, maliyetlere hatta miisteri

memnuniyetine zarar verebilir. Isletmenin degerlendirme analizinde firmalarm en

cok istedigi sey goz Oniine alinmalidir.

Yiiksek tirlin kalitesi ile beraber diisiik maliyet. Serbest piyasa ortaminda

sayisiz tedarikciler bulunmaktadir ancak ileri teknoloji ile beraber deneyimli,

55




referanslar giiglii bir tedarik¢i se¢imi igin ek maliyetleri de diisiinerek iyi bir pazar

arastirmasi yapilmalidir.

Dis kaynak kullanim stratejisinin olusturulmas: siirecinde iist yOneticilerin
bazi sorulara cevap aramasi gerekmektedir: ‘‘Taseron firmalardan yararlanma
stiresi(uzun/kisa siireli), beraber calisilacak firmaig¢in nasil bir ortam olusturulmasi
gerektigine, merkezi ya da merkez kag bir yapiin mi segilmesi durumu, alt isletici
firmalarin istenilen kalite dlzeyini ve minimum maliyetleri yakalayabilecekleri
konusunda giivenilir olup olmadiklarina dair cevaplar aramasi1 gerekmektedir(Zeytun
2016:13).
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5. SIVAS EKONOMISI

a. Sivas’mn Tiirkiye Icerisindeki Cografi Konumu

Sivas ili Anadolu yarimadasmin ortasinda, I¢ Anadolu Bélgesinin Yukari
Kizilirmak béliimiinde yer almaktadir. i topraklarinm biiyiik boliimii Yukari
Kizilirmak, bir boliimii de Yesilirmak ve Firat havzalarinda yer alir. Tiirkiye’nin
arazi bakimindan ikinci biiyiik sehridir. Il topraklarinmn Kizilirmak havzasinda kalan
kismi1 Karadeniz iklimi, Firat Havzasinda kalan boliimde ise Dogu Anadolu iklimi
hakimdir. Yonetimsel agidan ise, giineyden Malatya, Kahramanmaras ve Kayseri
kuzeyden Giresun, Ordu ve Tokat, dogudan Erzincan ve Kayseri, batidan ise Yozgat
illerine sinirlar1 bulunmaktadir. i¢ Anadolu’nun yiiksek platolar: iizerinde baslayan
ve doguya yiikselen ilin sahasi, kuzeydogu ve giineydoguda daglik ve dik bir kesimle

son bulmaktadir(www.sivaskulturu.com).

Tablo 5.1. Sivas’in Genel GOriinlisii

Yz 6l¢timi 28.480 km
11 merkezinin niifusu 377.561
Nufusu 621.301
Ilge say1s 17
Belediye sayis1 37

Bucak sayis1 25

Koy sayisi 1252
Mezra sayis1 722
Toplam yerlesim yeri 2016

Kaynak: www.sivaskulturu.com

Yeralt1 kaynaklarinin zenginligi ( jeotermal kaynaklar, kaynak sulari, natiirel
taglar vb.) madeni metallerden 6zellikle demir ¢ikarimi (Divrigi) ilin ekonomisine ve
Tiirkiye’nin ihracatina yon vermektedir. Bunlarin yanm sira kdmiir, kursun, krom,
bakir, tuz, giimiis, mermer vb. madenler ¢ikarilmaktadir. Ayrica Celalli dolaylarinda
petrol, Abdiilvehhab Gazi Tiirbesi dolaylarinda ise al¢1 tasi rezervine rastlanilmigtir
ancak isletilememistir. Sivas Kangal’da bulunan Kangal Termik Santrali Glkenin
onemli enerji kaynaklarindandir. Ayrica turizm agisindan da 6nemli bir yere sahip
olan, Sivas Divrigi Ulu Camii ve Dariissifas1 1985 yilinda Diinya Miras Listesinde
yer almistir. Bunlarin yami sira; GOk Medrese, Atatiirk Kongre ve Etnografya
Muzesi, Divrigi Konaklari, Kangal Balikli Kaplicasi, Cifte Minareli Medrese, Ulas

57



http://www.sivaskulturu.com/
http://www.sivaskulturu.com/

Devlet Uretme Ciftligi'nde bulunan Kangal kdpekleri, Sivas hali ve kilimi, Sivas
giimis 181, Sivas bigcagi vb. turizm agisindan onemli
kaynaklardir(www.sivaskulturenvanteri.com.).

b.Sivas’in Lojistik Sektor Yapisi

Sivas’in ¢evresindeki illere gore yiiksek olusu, karasal iklim 6zelligine sahip
olmasi,yagislarin kar seklinde olmasi ve step topraklara sahip olmasi neden tarim
sektoriinii ve ekonomiyi olumsuz etkilemektedir. Ekstansif tarim o6zelliklerinin
gortlmesi de ilintarim sektoriinde geri kalmasina neden olmaktadir. Plato ve
yaylalarinin olmasi topraklarimin bir boliimiinde Kuzey Dogu Anadolu’ya dayanan
bitki tiirlerinin olmasina (gayirlarin fazla olmasi, otlak alanlarinin genis yer
kaplamast) ragmen hayvancilik sektdrii de istenilen diizeyde gelisme

gOsterememektedir.

Son yillardaki gelismeyi temsil eden sektdr sanayi sektérudur. Demir ve
demircilik sanayisi 6n plandadir. Bu gelismedeDivrigi il¢esinde bulunan demir
rezervi etkili olmaktadir. Sanayi sektoriine yapilan diger yatirimlarin basinda ise;

gida tiriinleri imalati1 ve mobilya imalat1 gelmektedir.

Turizm sektorii agisindan 6nemli tarihi mirasa sahip olan Sivas ili( Cifte
Minerali Medrese, Sifaiye Medresesi, Gok Medrese, Ulu Camii, Egri Koprii, Divrigi
Kalesi vb.) kaynak yetersizligi, altyap1 eksikligi vb. nedenlerden dolayr da bu

anlamda yeterli turist cekememektedir.

Sivas’in sektdr yapisina genel itibariyle bakildiginda,lojistik faaliyetlerde
bulunan firma sayisinin azligi, ilde faaliyet gosteren imalatgi firmalarin bilgi ve
teknoloji eksiklikleri gibi nedenlerden dolayi ilde istenilen verim saglanamamaktadir.
Lojistik sektdrii i¢in 6nemli olan bazi durumlar;ulusal ve uluslararasi pazardaki
tiketicilerin alim guct, GSMH, kisi basina diisen milli gelir, 6demeler dengesi vb.
belli baghiktisadi endekslerdirve bu alanlardaki iyilesmeler sektoriin  gelisimi
acisindan onem arz etmektedir. iktisadi stabilizasyonun oldugu ve kar hacminin
gelisme gosterdigi Ulkelerde lojistik faaliyetlerde de iyilesmeler goriilmektedir. Bu
bilgiler 1518inda Sivas’taki temel gostergeler incelendiginde asagidaki sonuclar
gorulmektedir(Ersoy2016:41).
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Tablo 5.2.Kara ve Demiryollarindaki Gelismeler

Yil 11 ve Devlet Yolu Demiryolu (km)
(km)
2007 2027 522
2008 2028 522
2009 2028 522
2010 2083 522
2011 2083 570
2012 2083 570
2013 2086 570
2014 2096 570
2015 2402 570
2016 2428 570
2017 2446 570

Kaynak: TUIK, Bélgesel Istatistikler

Sivas ilindeki temel gostergelere bakildigi zaman il ve devlet yollarindaki
gelismelerin beklenilen diizeyde olmadig1 gériilmektedir. Ozellikle Tirkiye geneli
yatirimlart disiiniildigi zaman 2007-2010, 2010-2012 yillar1 arasinda neredeyse
hicbir yatirnm yapilmamustir. Anadolu yarimadasinin tam ortasinda bulunan yatirim
yapildig1 zaman ekonomiye katkilar saglayabilecek il i¢in en kisa siirede gereken
destegin verilmesi gerekmektedir. Demiryolu i¢in yapilan yatirimlar ise karayoluna
yapilan yatirnmlara kiyasla oldukga diigiiktiir. 2007-2010 yillar1 arasinda durgunluk
goriilmektedir. Bu yillar arasinda higbir sekilde yatirnm yapilmamuistir. 2010-2011
yillart arasinda 48 km’lik bir yatirim yapilmis ancak 2011 yilindan 2017 yilina kadar
yine ayni durgunluk goriilmektedir. Agir yiiklerin tasinmasinda kolaylik saglayan ve
karayoluna goére daha az maliyetli olan demiryolu yatirnm c¢aligmalarinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Demir ¢ikarimi bakimindan sayili iller arasinda olan
Sivas-Divrigi demiryolu yatirimlarinin ardindan maden sektdrii agisindan ekonomiye

daha fazla katki saglayabilir.
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Tablo 5.3. Motorlu Kara Tasitlar Sayisi

Yil Otomobil Minibus Otobus Pikap Kamyon
2007 83447 3365 1370 25913 6176
2008 41336 3167 1053 10735 4976
2009 44611 3172 1073 11922 4808
2010 48990 3193 1087 13522 4798
2011 53808 3176 1180 15394 4906
2012 58031 3223 1276 17094 5201
2013 62937 3310 1236 18580 5276
2014 67164 3339 1177 20034 5431
2015 72067 3348 1196 21842 5722
2016 77168 3382 1185 23695 5953
2017 81895 3403 1218 25274 6123
2018 83447 3365 1370 25913 6176

Kaynak: TUIK, Bélgesel Istatistikler

Tablodaki verilere gore; ilde,2007 yilindan 2010 yilina kadar otomobil
sayisinda diistisler yasanmustir. 2010 yilindan 2018 yilina kadar dalgalanmalar
meydana gelmistir. Lojistik sektoriinde karayolu tasimaciliginda iiriin taginmasinda
aktif olarak kullanilan kamyon sayisinda 2007 yilindan 2011 yilina kadar diisiisler
yaganmustir. 2012 yilindan 2018 yilina kadar ise dalgalanmalar meydana gelmistir.

Sivas’in ulastirma altyapisinda eksiklikler mevcuttur. Gayri safi yurtici hasila
icerisindeki pay1 ise Tiirkiye icerisinde oldukga diisiik bir orandir. Dis satim ve dis
alim rakamlarmin tlke i¢indeki agirligmin %1’in altinda olmasi, istenilen diizeyde
istihdam saglayamamasi, artan go¢ faaliyetlerivb. birgok temel gOsterge
mevcuttur(Ersoy2016:42).

Sivas’in merkezi bir noktada bulunmasi, limanlar ile kuzey-giiney, dogu-bati
akslar1 arasinda ulasim {iissii gorevi gormesi, yapilmasi planlanan Lojistik Koy
Merkezi ile lojistik sektor yapisini ve bulundugu konumu firsata ¢evirecektir. TCDD
Genel Miidiirliigiince plasman programina alinan ve altyap: insasi eyliil ayinda
baslayacak olan Lojistik Merkezin; Ulas Kovali mevkiine, Demirag OSB’nin yanina
kurulmas1 planlanmistir. Toplam alan1 550.000 m? olan Lojistik Merkezin 215.000
m?’si Demirag OSB’nin iginde bulunacak. Iginden demiryolu hatt: gecen Demirag
OSB’nin, Lojistik Merkez ile planlanmis olmasi da girisimcilere kolayliklar
saglayacaktir. Tirkiye’nin 9. Lojistik Merkezi olmaya hazirlanan ilin, yik tasima

kapasitesinin bir milyon ton olmasi planlanmaktadir. Merkezde faaliyet gosterecek
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etkinliklerin basinda ise; dagitim ve kargo transfer merkezleri, lojistik, ellecleme,
depo, montaj, demontaj, paketleme, tasimacilik bankacilik ve finans kurumlari, TIR-
kamyon, binek arac parklari vb. faaliyetler yer almasi

planlanmaktadir(www.sivas.gov.tr).
c.Sivas’in Dis Ticaret Hacmi

Sivas’ta dig ticaret hacmi yildan yila ciddi dalgalanmalar gostermektedir.
[hracat ve ithalatta yasanan bu dalgalanmalar bazen biiyik boyutlara
ulasabilmektedir. Son yillarda ilin ithalatinin ihracatindan fazla olmasi durumutlke
ekonomisiyle de paralellik gostermektedir. Dig ticaret miistesarligi verilerine gore,
ilin ihracatinda 6nde gelen sektorler; mobilya, ¢cimento makine imalat ve toprak
sektorleridir. Bunlarin yani sira son yillarda il ekonomisinde gelisme gosteren
sektorlerden biri demetal ve tas ocakligi sektoridur. Bu sektorlerde gozlenen hizli
artisin nedeni, yuksek kalitede mermer ve pamuk tasinin uluslararasi pazarlarda
kendilerine yer bulmalarindan kaynaklanmaktadir. OSB’de plasmanlar1 tamamlanan
firmalar iretmis olduklar1 otomobil eksantrik mili, konfeksiyon, hazir giyim,
kaldirma birimleri, oturma takimlari, ahsap oyuncak ve gida maddesi gibi Grtnlerini;
Ispanya, Glney Afrika, Almanya, Tayland, Amerika Birlesik Devletleri, Pakistan,
Ingiltere, Iran, Israil gibi tilkelere ihrag etmektedir (Dogan2007:48).

[lde uzun siire tarima dayali ekonominin ardindan, sanayilesmeye gecis
surecinde c¢esitli sorunlarla karsilagilmistir. Sivas’ta bol miktarda maden rezervi
bulunmakla beraber, sanayiye gerekli ©6nemin verilmemesinden dolay1, bu
madenlerden istenilen Olciide yararlanmayr ve bu alanda yeni is imkanlarinin ve
istihdam olanaklariin olusmasimzorlastirmistir. Onceki yillarda sadece kamuya ait
igyerlerinde tiretim saglanirken, son yillarda ozel sirketlerde de c¢esitli mermer
isletmeleri ve demir cevheri, bakir, kursun, ¢inko vb. Uretimi yapan maden
isletmelerinin kurulmasi olumlu gelismelerdendir. ilde son yillarda uygulanmaya
konulan tesvik yasalariyla endiistrilesme yolunda 6nemli adimlar atildigi ve bu
durumun istihdama, dis ticarete ve dolayli olarak iktisadi kalkinmaya olumlu

etkilerinin oldugu izlenmektedir(Ersungur, Yalman2009:86).
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Yatirinm tegviklerinin, {ilkelerin ve illerin dig ticaret hacminde Onemli
degisikler yasattigi bilinmektedir. Kobi destek yontemleri ve acil destek
uygulamalarmin etkili oldugu donemlerde, bu destekler Sivas ilinde bir iktisadi
canlanma ve hareketlilige etki etmedigi gozlenmistir. Ancak Subat 2004’de
Sivas’inda i¢inde bulundugu 5084 sayili tesvik kanunuyla birlikte, Sivas’ta énemli
gelismeler yasanmistir. Tesvik kanunu kapsaminda en fazla basgvuru yapan iller
arasinda(Sanliurfa, Dizce, Malatya, Aksaray vb.) Sivas da bulunmaktadir. Bu
kanunun uygulanmaya konulmasiyla beraber ilde ilk defa yabanci sermaye yatirimi
baglamistir. Sivas’ta birinci organize sanayi bolgesiningenislemeye baslamasiyla
birlikte 850 hektar alana sahip ikinci organize sanayi boélgesi ile 110 hektarlik
Gemerek organize sanayi bolgesi plasman programina alinmistir(Gilmez,
Yalman2010:241).

Tablo 5.4.Turkiye-Sivas Ili Ihracati

Ihracat ( Bin ABD $)

Yillar Turkiye Sivas
2002 36 059 089 8 463
2003 47 252 836 9 647
2004 63 167 153 12 866
2005 73 476 408 19 447
2006 85534 676 21701
2007 107 271 750 35294
2008 132 027 196 43 682
2009 102 142 613 37394
2010 113 883 219 55 891
2011 134 906 869 72 953
2012 152 461 737 93 295
2013 151 802 637 75 820
2014 157 610 158 91 493
2015 143 838 871 77 933
2016 142 529 584 80 161
2017 156 992 940 92 324
2018 167 923 862 97 118

2019 (Ocak-Nisan) 56 705 275 30 666

Kaynak: TUIK, (Istatistiksel Gostergeler)

2002 yilindan 2019 yilina kadar olan ihracat rakamlarina bakildig1 zaman
Tirkiye’de baz1 yillar aras1 diisiisler gerceklesse de genel olarak yillar arasi artig

yasanmustir. Sivas ili ihracat rakamlarina bakildigi zaman Tirkiye ihracati igin
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yapmis oldugumuz yorumu Sivas ili i¢inde yapabiliriz, bazi yillar aras1 (2008-2009,
2012-2013) diistisler gerceklesse de genel olarak artiglar yagsanmistir. Sivas’in ihracat

paymin Tiirkiye ekonomisine katkis1 TR 72 Bolgesi’ne gore geride kalmaktadir.

Sivas ilinin ihracati TR 72 Bolgesi’nde bulunan Aksaray, Kayseri, Kirsehir,
Nevsehir, Nigde, Yozgat ve Kirikkale schirleriyle 2006-2016 dodnemlerinde
karsilagtirma yapilacak olursa Sivas’in ihracat1 2.98 kat artmistir. Ayn1 donemde s6z
konusu ihracat Aksaray’da 2.75 kat, Kayseri’de 4.97 kat, Kirsehir’de 2.27 kat,
Nevsehir’de 3.99 kat, Nigde’de 5.64 kat, Yozgat’ta 3.69 kat ve Kirikkale’de 8.83 kat
artmistir. Sivas bdlge igerisinde ihracati en diisiik oranda artan Kirsehir ve

Aksaray’dan sonra tglincl sirada yer almaktadir(Balik¢10g1u2019:295).

Biiyiik ekonomilerin bas gosterdigi iilkelerde buylmenin arkasinda yatan en
onemli gostergelerden birinin ihracat oldugu bilinmektedir. Kucuk ve orta
biiyiikliikteki isletmelerise ekonomideki konumlar: itibariyla degisikliklere ¢abuk
adapte olabilen ve bu degisikliklerden c¢abuk etkilenen bir konstriiksiyon
ierisindedir. Ihracatta s6z sahibi olan KOBI’ler bir ekonominin gelismesinde ve
blyumesinde aktif rol oynamaktadir ve dolayli olarak ihracatta s6z sahibi olan
KOBI’lerin tesvik yasalariyla desteklenmesi gerekmektedir. Sivas’taki KOBI’lerin
dis ticarete etkilerinin genel olarak beklenin altinda olmasi KOBI’lerin yasadig
sorunlardir. Bu sorunlar; dis piyasadaki rakipler, doviz fiyatlarinda yasanan
dalgalanmalar, globalekonomide yasanan olumsuz gelismeler, Sivas ekonomisinde
pazar  kosullarinin  elverigsizligi, hammadde fiyatlarinda yasananartislar,
bilgili/deneyimli  eleman eksikligi, tesvik yasalarindan istenilen Olciide

yararlanilamamasi gibi nedenlerdir(Yalman ve dig. 2015:467).
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Tablo 5.5. Sivas Sektor ihracat Rakamlar (2018)

Il Ihracatindaki i1k On Sektor (1000$)

Makine ve aksamlari 28.356,02
Madencilik trlnleri 26.014,06
Hububat, bakliyat, yagli tohumlar ve 10.911,32
mamuller

Demir ve demir dig1 metaller 4.070,07
Mobilya, kagit ve orman Uriinleri 3.012,36
Iklimlendirme sanayi 2.696,19
Su drdnleri ve hayvansal mamuller 2.267,49
Kimyevi maddeler ve mamulleri 1.622,91
Celik 925,19

Kaynak: ORAN (Orta Anadolu Kalkinma Ajans1)2018:8

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin 2018 Sanayi Kapasite Raporu
Istatistikleri 'ne gore Sivas ilinde en ¢ok kodlanan iiriinler sirasiyla; hazir beton,
mictr, sozlesme esasina dayali diger yiyecek hizmetleri (yemek fabrikalar1 vb.),
pamuk tasi, granit, ekosin, somaki tasi, kumtasi, bazalt ve diger anit taglarinin graniil,

micir ve tozlari. En ¢ok kodlanan faaliyetler ise;

1.Bezeme ve yapi taslari ile algi-kire¢ tasi, tebesir ve arduvaz-kayraktasi

ocakeilig1.
2. Kum ve gakil ocaklarinin etkinlikleri; kil ve kaolen ¢ikarimu.
3. Hazir beton imalati.
4. Ekmek ve taze pastane Grlinleri imalati.
5. Diger yiyecek hizmeti faaliyetleri(http://www.tobb.org.tr).

TOBB ’nin 2019 yili ocak ayr IBBS (Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflandirmasi) dizeyinde bolgelere gore kurulan sirket sermaye dagilimi istatistik
raporlarina gore Sivas ilinde Turk sermayeli 17 sirket kurulmustur. Bu sirketlerin
toplam sermayesi ise 5.740.000 TL’dir. TR72 — Kayseri alt bolgesinde bulunan ¢
ilden biri olan Sivas siray1 ikinci olarak tamamlamistir. Birinci sirada 111 sirket ile
Kayseri, liclincii sirada ise 8 sirket ile Yozgat gelmektedir. Kurulan yeni sirketlerin
Sivas’in dis ticaret hacmine olumlu yonde katki saglamasi

diistintilmektedir(www.tobb.org.tr).
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Tablo 5.6. Turkiye-Sivas ili ithalati

Ithalat ( Bin ABD $)

Yillar Turkiye Sivas
2002 51 553 797 5986
2003 69 339 692 5703
2004 97 539 766 10 594
2005 116 774 151 52 524
2006 139576 174 77 293
2007 170 062 715 51 451
2008 201 963 574 37 985
2009 140 928 421 86 692
2010 185 544 332 84 137
2011 240 841 676 84 853
2012 236 545 141 89 808
2013 251 661 250 117 673
2014 242 177 117 53 542
2015 207 234 359 60 369
2016 198 618 235 69 673
2017 233 799 651 58 791
2018 223 046 879 55611

2019 (Ocak-Nisan) 66 482 014 15 937

Kaynak: TUIK, (Istatistiksel Gostergeler)

2002 yilindan 2019 yilina kadarki ithalat gostergelerine bakildigr zaman ve
thracat rakamlan ile karsilastinnldiginda Tiirkiye’nin bu yillar arasinda ve her yil
ithalati ihracattan fazla olmustur. Bu durum Tiirkiye’'nin ekonomisinde ciddi
anlamda zarar oldugunun kamtidir. Ihracat edilecek iiriinlerin ham maddesinin
disaridan temin edilmesi durumu ithalat rakamlariin artisina sebep olmakla birlikte
yerli dretimin bu anlamda olmadiginin ya da ihtiyact karsilayacak diizeyde
olmadiginin kanitidir. Bunun yaninda Sivas ili ithalat rakamlarina bakildigi zaman
2002 - 2004 yillar1 arasinda ihracat: ithalattan fazladir. Ancak 2005 yilina gelindigi
zaman ciddi anlamda bir artis gostermesi (33.077 $) dikkat ¢ekmektedir. 2006 —
2011 yillar1 arasi ihracat ithalattan olduk¢a azdir. 2011-2019 yillar1 arasinda ise

dalgalanmalar yasanmakla birlikte ihracatin ithalattan fazla oldugunu gérmekteyiz.

Bu durumun nedenleri ayr1 olarak incelenmekle birlikte nedenleri arasinda;
Sivas ekonomisinin, 0zellikle de imalat sanayisinde devimselcilik teshir etmektedir.

Son donemde diizenlenen tesvik dokiimanlarininneredeyse hepsi imalat sanayi
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mevduatlarina verilmektedir. Ilin son yillarda sanayi agirlikli ticaretinin arkasinda
yatan baslica 6geler: Yiiksek isgiicii, teknoloji, standardizasyon ve nitelik agisindan
surekli gelisen bir sanayi yapist ve Cumhuriyet Universitesinin destekleriyle
gelistirilen tiretim kiltiiriidiir.Sivas, yabanci yatirimlar a¢isindan da ilgi gosterilenbir
bolge haline gelmeye baslamistir. Sivas’ta celik dovme, otomobil yan sanayi,
srimlik drdnler vemetal esya gibi plasman konularinda varlik yatirimlar
artmaktadir(Ozaslan2008:213-214).

Ile yapilmas: planlanan Lojistik K&y Projesi, gelecek olan yatirmmlarin ve
ticaretin artmasia zemin hazirlayacaktir. Lojistik kdy, sadece bir lojistik merkez
olarak degerlendirilmemeli ticaretin ve iktisadi kalkinmanin kalbi olarak
diistinilmelidir. D1g ticaret hacminin gelisme gostermesi ve iilkeye kazandirilan
yabanci varliklarm artis gdstermesinde 6nemli bir unsurdur. Ozellikle reel sektor
yabanci yatirimcilarin en ¢ok ilgi gosterdigi noktalardan ikisi driin devinim siresinin
kisa olmasi ve bu alandaki mevzuatin yalinligidir. Lojistik koyiin tamamlanmasiyla
birlikte lojistik surecler icerisinde kontrol ve koordinasyon sorun olmaktan
cikacaktir. Gelismis bir altyap1 ile hizmet veren bir lojistik kdy yabanci yatirimlari da
sehre cekecek, boylelikle ekonomik kalkinmaya katkida
bulunacaktir(Erdil2010:110).

Tablo 5.7. Sivas Ihracatinin Ithalat: Karsilama Oran

% Yuzdesel

Kaynak: Orta Anadolu Kalkinma Ajansi (2018:10)
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Sivas ilinde ihracatin ithalati karsilama orani 2018 yilinda %149 olarak

Tirkiye ortalamasinin iizerinde ger¢eklesmistir.
d. Sivas Ekonomisinin Gelismesi Oniindeki Engeller

Sivas tarihsel varlig, kiiltiirel gesitliligi ve ekonomisi ile Anadolu’nun 6nemli
sehirlerinden biri olmustur. Sivas ticaret yollarimin faal bir sekilde isledigi
donemlerde il, yakin ¢evrelerden hatta farkli iilkelerden go¢ almistir; sehir, zamanin
kosullarina gore aktif bir ticarete ve ekonomik hayata sahne olmustur. Ancak son
zamanlarda {ilkenin iktisadi gelisimi artig gosterse de il bu iktisadi gelisimin
gerisinde kalmistir. Pek ¢ok etmenle(kiiltiirel yapi, siyaset, ekonomi vb.) paralellik
gosteren bu durumun iyilestirilmesi i¢in bu etmenlere nelerin sebep oldugunun tespit
edilmesi ve bu yonde énlem alinmast ilin gelisimi igin son derece 6nemlidir. ilin geri
kalmishginin bir baska nedeni ise kar marjlarmin oldukca diisiik olmasidir. Ilin
ekonomisinde agirligi olan tarim sektorii ele alindiginda ise; elde edilen potansiyel
ile ¢ikt1 diizeyi verimliliginin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Diger kesimlerle
karsilastirlldiginda ilin tarim sektoriinden elde ettigi  verimlilik  bolgeler
siralamasinda altinct sirada yer almaktadir. Siralamada bu kadar geride olmasi
durumu kisisel gelir ve kalkinmasinin 6niinde bariyer olurken ilde yasanan gdclerin

de 6nemli bir nedenidir(Karaca2017:44).

Bir ilin ya da tlkenin gelismesi i¢in 6nemli olan durumlardan biri de verilen
egitimin Kkalitesidir. ilin potansiyel gelisiminin istenilen diizeye ulasamamasinin
nedeni de ildeki egitim kalitesinin istenilen noktaya ulasamamis olmasidir.Sivas’in
cografik yapisinin uygunsuzlugu ve Otumsiz bir iklime sahip olmasi ilin ¢esitli
noktalarda zayif kalmasmna neden olmaktadir. Bu noktalardan biri tarimsal
faaliyetlerdir. ilin cografi yapisinda avantajli yonlerinyan: sira zayif olan noktalarda
bulunmaktadir. Bunlardan biri; ticarette ©onemli bir yer teskil eden liman
faaliyetlerinin dogrudan yapilamamasidir. Konumu itibariyle limanlara olan uzakligi
cesitli maliyetlerin ekstra artmasimna (hammadde ve malzeme tedariki) ve Urin
gonderim seceneklerinin kisitli olmasina ayni zamanda denizasiri ticaretin istenilen
verime ve boyutlara ulasmasmna engel olmaktadir. ilde girisimcilik yapismin
elverigsiz olmasi geri kalmisligin diger bir nedenidir. Girisimcilik yapisi ilin sanayi,

ticaret ve diger hizmetlerin gelismesi i¢in 6dnemli bir gostergedir. Sivas topraklarinin
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tarim i¢in verimli olmasi art1 bir ekonomik gelir getirmemektedir. Bunun nedeni ise
ilde yasanan birtakim imkansizliklarin(yiiksek arazi yapisi, makine kullaniminin gii¢
olmasi, modern tarim tekniklerinin uygulanamamasi vb.) oniine gecilememesidir.
Ilde sektorler arasinda ortak hareket etme bilincinin olusmamas: sebebiyle KOBI’ler
yogun rekabet ortamindan siyrilamamakta ve piyasada kaybolmaktadir(Teb Kobi
Akademi2010:23-25).

Tiirkiye’de demir madeni rezervinin %36’sinin Sivas’ta bulunuyor olmasina
karsin islenecek tesislerin olmamasi ve sonucundanihai tirtin elde edilememesi sehre
bu alanda yapilan yatirnmlarin az oldugunu ve bu nedenle bu sektdrden elde edilen
ekonomik gelirin yeterli diizeydeolmadigini gostermektedir. EKonominin gelismesi
onundeki bir diger problem ise turizm sektorine gerekli dnemin verilmemesidir.
Sivas tarihi konaklari-camileri-muzeleri, sifali sular1 ve geleneksel el sanatlariyla
kiiltiir ve saglik agisindan 6nemli bir yere sahip olmasina ragmen sehre gelen turist

sayisi istenilen diizeyde degildir(Karaca2017:44).

Tablo 5.8. TR72 BOLGESI GSYH (Milyon TL)

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000

ELLikbbbibbl

N

W eevses W sivas W OERAT

2013
2014
2015
2016
2017

2007
2008
2009
201

Kaynak: Orta Anadolu Kalkinma Ajans1 (2018:18)

GSYH, bir tlkenin/sehrin iktisadi gelismisliginin 6nemli kistaslarindan biridir
ve bir tilkede/ilde sinirlar igerisinde belli bir zaman iginde iiretimi gergeklestirilen

tim drdn vehizmetlerin para birimi cinsinden degeridir(www.sivaspostasi.com.tr).
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2017 sonu itibari ile Turkiye’deki GSYH, 2007 sonuna gore %353 artis ile
3.106.536.751.000 TL’ye yiikselmistir. Aym1 donemde Kayseri ili GSYH degeri
%346 artis ile 45.176.638.000 TL, Sivas ili GSYH degeri %341 artis ile
16.687.585.000 TL ve Yozgat ili GSYH degeri ise %290 artis ile 9.608.761.000 TL
olarak gerceklesmistir(Oran2018:18).

Ekonomik kalkinma silirecinde dis ticaretin rolii ¢ok biiyiiktlir. Sivas
ekonomisinin  gelismesi  Oniindeki engeller ile ihracatinda zaman zaman
dalgalanmalara neden olan engeller biiyiik oranda benzerlik gdstermektedir. [hracatin
artmast GSYH ’nin artmasini saglarken, ekonomiyi dogrudan ve dolayli olarak iki
ayr1 bicimde etkilemektedir. Dogrudan etkilenen durum,hane halkinin alim giiciiniin
artmasidir. Ikincisi ve dolayli olarak etkilenen durum ise, ihracatin artisina baglh
olarak artan vergi hasilatinindevlet harcamalarini artirmasidir. Artan gelirle beraber
ilkenin/sehrin egitim, saglik ve gilivenlik alanlarima yatirim yapilmasina olanak
saglamaktadir(Kaya, Sahin2015:436). GSYH gelirlerin artmasina bagl olarak
yapilan yatirimlar sayesinde sehrin gelismesi Oniindeki engellerin bir kisminin

kalkmasina olanak saglanabilir.

Sivas ilinde KOBI’lere yapilan anket sonuglaria gore verilen cevaplarda ilin
gelismesine katki saglayan ihracat asamasinda yasanan problemler; uluslararasi
pazardaki guclu rakiplerin varligi, dovizde yasanan dalgalanmalar, kiiresel
ekonomide yasananolumsuz gelismeler ve Sivas ekonomisinde pazar kosullarinin
elverigsizligi, hammadde fiyatlarinin yiiksek olmasi, nitelikli eleman eksikligi,
tesviklerin yetersizligi gelisme Oniindeki engellerden bazilaridir(Yalman ve dig.

2015:466).

Ulkenin/sehrin gelisimindeki en biiyiik engel olan ekonomik durum Sivas’in
gelisimine de engel olmaktadir. Hayvancilifin ekonomisinde biiylik 6nem tasidigi
ilde; hayvancilik faaliyetleri kiiciik Olcekli isletmelerde geleneksel olarak
yapilmaktadir. Aile tipi isletmeler olduk¢a yaygindir ve sadece kendi ihtiyaglar

dogrultusunda yetistiricilik yapmaktadirlar.

Tiirkiye’de  illerin  gelismislik  diizeylerini  6lgmek  adina  farkh
parametrelerin(ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel) kullanildigt ve bolgeler arasi

karsilagtirma olanagi saglayan sosyo-ekonomik gelismislik endeksleri olusturmak
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suretiyle Olctiimler yapan ve bunlar1 degerlendiren; Sosyo-Ekonomik Geligmislik
Siralamast (SEGE)’nin 2011 yili verilerine gore, Sivas (TR72) 49. Siradadir. SEGE
endeks degeri ise -0,2208’dir. 81 il icerisinde bu siralama oldukca geride
kalmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore iller bu endeks degerlerine gore
gelismiglik diizeyleri bakimindan alti asamada bdliimlendirilmistir(T.C. Kalkinma

Bakanligi-SEGE 2011:51).

Sekil 5.1.Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi *'nda Dordiincti Kademe Sinifinda
Yer Alan Iller (T.C. Kalkinma Bakanligi-SEGE 2011)

Harita da isaretli olan iller endeks degerlerine gore gelismislik seviyeleri
bakimindan alti kademe arasindan dérdiincii kademe sinifinda yer almaktadir. Sivas

ili de bu iller arasindadr. i1 dérdiincii kademede 17 il arasindan 6. siray1 almustir.

2013 yili veriler siralamasinda da Sivas 36. sirada yer almistir. 2011 yilina
gore 8 sira ilerleme gostermistir. Ekonomik performanstaki degisimin illerin
gelismislik diizeyine etkileri bulunmaktadir. 81 il igerisinde Sivas 2011 yilina gore 7
sira ilerleyerek 47. siradan 40. siraya yilikselmistir. Finansal gelismisligin illerin
performansi iizerindeki etkisi yadsinamaz Sivas bu siralamada 36. sirada yer

almistir(Celik 2015).

Tiirkiye’de gelismisligin gostergelerinden biride illerde yasanilabilir durum.

Sivas 2010 yili arastirma verilerine gore yasanilabilir iller siralamasinda 16. sirada
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yer almasina ragmen ekonomi siralamasinda 56. sirada ve kent hayati siralamasinda

72. sirada yer almaktadir.

Sivas’in gelismesi Oniindeki engeller diislintildiigi zaman 2017 yilinda
yapilan bir anket ¢aligmasina gore katilimcilarin verdigi cevaplara yonelik; igsizligin
minimuma  disiiriilmesi,  gbé¢  olaylarinin  engellenmesi,  ekonominin
hareketlendirilmesi ve ilin gelistirilmesi i¢in bir takim Onlemlerin alinmasinin
gerekliligine vurgu yapmaktadirlar. Sehrin sahip oldugu potansiyel yapinin yeterince
kullanilamamasi da gelisme oniindeki engeller arasinda siralanmistir. Katilimcilarin
verdigi cevaplara yonelik sehirde yatirimlarin artirilip tesvik edilmesi, egitime
gerekli 6nemin verilmesi, turizme iliskin reklam pazarlamasinin yapilmasi, ticaret
hayatinda kurumsallagsmaya destek verilmesi, madencilik sektoriiniin gelistirilmesi ve
isttihdamin artirtlmasi gibi her tiirli dnlemin alinmasi yoniindedir(Karaca2017:65-
66).
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6. DIS KAYNAK KULLANIMI VE LOJISTIK ALTYAPI
DERECESININ DIS TICARET YAPAN FIRMALAR
UZERINE ETKILERIi: SiVAS UZERINE BiR ANKET
UYGULAMASI

a. Materyal ve YOontem
Glinlimiizde isletmeler yogun rekabet ortamindan siyrilarak rakip ataklarina hizh
cevap vermek, maliyetlerini minimize etmek ve bunlarla birlikte performanslarini en
yiiksek diizeye ¢ikarmanin yollari aramaktadirlar. Bu nedenle dis kaynak kullanim
yoluna gitme, isletmeler agisindan her gegen giin daha da 6nemli hale gelmektedir.
Calisma anket yontemi ile yapilmis olup Sivas’ta dis ticaret yapan isletmelerin dis
kaynak kullanim diizeyleri ve karsilasabilecekleri lojistik altyapt sorunlari
cergevesinde firma basarilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica dis kaynak kullanim
sureci o6ncesi ve sonrasinda hizmet alinan firmalarla ne tiir sorunlarla karsilasildigi ve
bu firmalarla kurulan iliskilerin diizeyi ol¢lilmiistiir. Calismanin temelini Sivas
Organize ve Sanayi Bolgesi’ndeki dis ticaret firmalarinin dis kaynak kullanimi
olusturmustur ve firma st dizey yoneticileri/lojistik bolim sorumlularinin bu
konudaki diisiincelerine basvurulmustur.

b.Ana Kutle Segimi

[I’de bulunan sanayi diizensiz bir sekildedir. Eski sanayi carsisi, 4 Eyliil
sanayi, Ata sanayi ve toptancilar sitesinden olusan sanayi siteleri, depo amagli is
yerleri ayr1 ayri konumlanmistir. Ayrica Sivas-Erzincan karayolu Uzerinde etkinlik
gosteren firmalar da Sivas sanayisini olusturmaktadir. Sivas’ta toplam 100 dis ticaret
firmas1 bulunmaktadir. Orneklemin se¢imi bu firmalar arasindan yapilmis olup
toplam 70 firma ile gériisme saglanmugtir.

c.Anket Sorularinin Test Edilmesi

Sivas Organize ve Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 70 firmaya dort
boliimden olusan toplam 44 sorudan olusan anket uygulamasi yapilmistir. Veriler
SPSS 17 paket programinda sonuglandirilmigtir. SPSS; sosyal bilimlere iliskin
arastirma sonuglarinin analizinde yaygin bir sekilde kullanilmakta olup kapsamli

istatistiksel analiz yontemlerini icermektedir. Calismanin giivenirligi Cronbach
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Alpha katsayisi ile olgiilmiis ve 0,7225 bulunmustur. Cronbach Alpha kat sayisi,
anket c¢alismalarinda ayni degiskeni Ol¢imlemek ig¢in sorulan sorularin kendi
aralarinda tutarlilig olup olmadigini anlamakta kullanilan
degerdir(www.eksisozluk.com). Genel olarak literatirde kabul edilen deger 0,7’nin
tizerinde olmasidir. Calismanin Cronbach alfa kat sayis1 giivenilir diizeyde(0,7225)
cikmustir.

d. Verilerin Degerlendirilmesi

W Tekstil
[ [t
Oingaat
W rictilya
O matine
E Metal
HHimya
O oiger

Sekil6.1. Ankete Katilan Firmalarin Sektorel Dagimi

Anket ¢alismasi cesitli sektorlerden olusan toplam 70 firmaya yapilmistir. Bu
sektorler icerisindeki en biyik kismi %21,4’liik pay ile mobilya firmalar
olusturmaktadir. Sektorlerin yogunluk durumuna gore ise sirasiyla; %18,6 tekstil,
%17,1 ingaat, %15,7 gida, %7,1 makine ve yine ayni yiizde de metal ve diger
sektorler, %5,7 kimya sektori gelmektedir.

Asagidaki Tablo 6.1-6.8 arasi isletmelerin demografik 6zelliklerini ve ankete

katilanlarin kisisel bilgilerini géstermektedir.
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Tablo 6.1.Ankete Konu Olan Firmalarin Kurulus Yillart

Firma sayisi (N) Yizde (%)
1986-1996 18 25,7
1997-2007 28 40,0
2008-2018 24 34,3
Toplam 70 100,0

Tablo 6.1’de firmalarin ‘kurulus yili” sorusuna verdikleri cevaplar
bulunmaktadir. Ankete katilan firmalarin %25,7°1ik kism1 1986-1996 yillar1 arasinda,
%40,0’l1k kism1 1997-2007 yillar1 arasinda ve %34,3’liik kismi1 ise 2008-2018 yillar

arasinda kurulmustur.

Tablo 6.2.Ankete Konu Olan Firmalarin Calisan Sayisi

N Yuzde (%)

1-10 9 12,9
11-21 12 17,1
22-32 10 14,3
33-43 10 14,3
44-54 6 8,6
55-65 5 7.1
66+ ve Uzeri 18 25,7

Toplam 70 100,0

Tablo 6.2’de firmalarin ‘galisan sayisi’” sorusuna verdikleri yanitlar
bulunmaktadir. Verilen cevaplar da ise 9 firma 1-10 arasi ¢alisanin oldugunu, 12
firma 11-21 arasi, 10 firma 22-32 arasi, 10 firma 33-43 arasi, 6 firma 44-54 arasi, 5
firma 55-65 aras1 ve 18 firma ise 66+ ve {izeri arasi ¢alisanin oldugunu belirtmistir.
Firma sayilar1 arasinda en yiiksek oranla 18 firmanin 66+ ve iizeri istithdam
saglamasi, Sivas’in Tiirkiye igerisindeki istihdam saglama olanagini olumlu olarak

etkilemekle beraber ilin ekonomisine de olumlu katkilar saglamaktadir.
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Tablo 6.3.Ankete Konu Olan Firmalarin Ne Kadar Siiredir D1s Kaynak Kullandigi

N YUzde (%)
1-5yil 24 34,3
6-11 yil 24 34,3
12-17 yil 12 17,1
18+ ve Uzerli 10 14,3
Toplam 70 100,0

Tablo 6.3’de firmalara yoneltilen soru tezin ana konusu olan ‘dis kaynak
kullanim1’ ’nin ne kadar siiredir firmalar tarafindan kullanildigidir. Firmalarin
%34,3’0 1-5 yil siiredir, %34,3’0 6-11 yil, %17,1’1 12-17 y1l ve %14,3’0 ise 18+
yildir dis kaynak kullanimini gergeklestirmektedir. Firmalarin kurulus yillar1 verileri
ile dis kaynak kullanim siiresi verileri karsilastirildigi zaman firmalarin biiyiik
cogunlugunun kurulduktan 3-4 yil sonra dis kaynak hizmeti alma yoluna gittikleri
gorilmektedir. Yeni kurulan bir firmanin alaninda uzmanlagsmak ve yogunlasmak
anlaminda kendi alant disinda kalan konularda lojistik hizmet saglayicilardan

yararlanmalar1 pazarda rekabet etmek anlaminda biiyiik kazang saglamaktadir.

Tablo 6.4.Ankete Katilanlarin Firma I¢inde Calistign Boliim

Bolim N Yuzde (%)
Mobilya 8 11,4
Isletme Miidiirii 6 8,6
Cephe Kaplama 6 8,6
Mudur 33 47,1
Cevre Mihendisi 1 1,4
Lojistik Destek 11 15,7
Dis Ticaret 2 2,9
Satiy 1 1,4
Gida 1 14
Ihale Satis Destek 1 1,4
Toplam 70 100,0

Tablo 6.4’de anket formunu dolduran kisilerin firma i¢inde yer aldiklari
pozisyonlar yer almaktadir. Katilimecilarin %11,4’(i mobilya is kolunda, %8,6’s1
isletme midiirii, %8,6’s1 cephe kaplama is kolu, %47,1’1 miidiir, %1,4’0 cevre
muihendisi, %15,7’si lojistik destek uzmani, %2,9’u dis ticaret sorumlusu, %1,4’l

satig sorumlusu, %1,4’0 gida ve %1,4’0 ise ihale satis destek is kolunda
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bulunmaktadir. Ankete katilanlarin yiizdelik dagilimlart goz Oniine alindiginda
%47,1 oranina sahip miidiir pozisyonunda bulunanlar katilmistir. Bu durum anketin

doldurulmas sirasinda kolay ve giivenilir sonuglar almamiza katkida bulunmustur.

Tablo 6.5. Ankete Katilanlarin Firma Icerisindeki Unvanlari

Unvan N YUzde
Baskan/Sahip 11 15,7
Genel Madur 5 7,1

Uriin/Proje midiri 11 15,7
Bolum Muduri 19 27,1
Kidemli 3 4,3

Miihendis/Teknik baskan
Mihendis veya 5 7,1
Teknisyen
Diger 16 229
Toplam 70 100,0

Tablo 6.5°te ankete katilan kisilerin “firma igerisindeki unvanlar1® sorusuna
verdikleri yanitlar1 gostermektedir. Unvanlara baktigimizda %15,7’si baskan/sahip,
%7,1 genel miidiir, %15,7 triin/proje miidiirii, %27,1 bolim mudiiri, %4,3 kidemli
mithendis/teknik baskan, %7,1 miihendis veya teknisyen ve %22,9’unu ise diger

unvanlar olusturmaktadir.

Tablo 6.6. Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyi

N Yuzde (%)
lkogretim 1 1,4
Lise-meslek lisesi 10 14,3
Y uksekokul 8 11,4
Universite 47 67,1
Yuksek lisans-Doktora 4 5,7
Toplam 70 100,0

Tablo 6.6’da ankete katilanlarin ‘egitim durumunuz’ sorusuna verdikleri
yanitlar bulunmaktadir. Katilimcilarin %1,4°1 ilkogretim, %14,3’1 lise-meslek lisesi,
%11,4’0 yuksekokul, %67,1’i Universite ve %b5,7°si ise yiksek lisans-doktora
mezunudur. Egitim durumlar1 gdsteriyor ki katilimeilarin biiytik cogunlugu (%67,1)
universite mezunudur. Bu analiz sonucuna gore firmada g¢alisanlar kalifiye eleman

statlisiinde agirlik gostermektedir.
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Tablo 6.7. Ankete Katilanlarin Toplam Calisma Siiresi

N Yuzde (%)
0-2 6 8,6
3-5 13 18,6
6-10 24 34,3
10+ 27 38,6
Toplam 70 100,0

Tablo 6.7°de katilimcilarin is hayatinda toplam ka¢ yildir bulunduklar
sorusuna verdikleri yanitlar bulunmaktadir. Anket sonuglarina gore katilimcilarin
%8,6°s1 0-2 yildir, %18,6°s1 3-5 yildir, %34,3°1 6-10 yildir ve %38,6’s1 ise 10+ yildir

caligma hayatlar1 vardir.

Tablo 6.8. Ankete Katilarin Mevcut Firma Icerisindeki Calisma Siireleri

N Yuzde (%)
0-1 11 15,7
1-3 15 21,4
3-5 11 15,7
5+ 33 47,1
Toplam 70 100,0

Tablo 6.8’de ankete katilanlarin ‘mevcut firma igerisindeki ¢alisma siireleri’
sorusuna verdikleri yanitlar bulunmaktadir. Katilimcilarin %15,7°s1 0-1 yil, %21,4’1
1-3 y1l, %15,7’si 3-5 yil ve %47,1’1 ise 5+ yildir mevcut isletmede bulunmaktadirlar.
Katilimcilarin ¢ogunlugu (%47,1) mevcut isletmede 5+ yildir bulunmaktadir. Tablo
6.1°deki veriler firmalarin kurulus yilim1 gostermektedir. Firmalarin pazardaki
mevcut yillar ile karsilastirildiginda firmalarda uzun siireli ¢alisan eleman sayisi
azdir. Bu durum isletmenin ana faaliyet alanina odaklanma konusunda tehlike arz
etmektedir. Clinkii eleman degisikligi yeni gelen elemanin adaptasyon slreci ve
isletmenin 6z konusuna hakim olma siirecinde basarisizliklara neden olabilmekle
birlikte, eleman degisikligi sirasinda yasanan maliyetler (egitim, sigorta baslangici
vb.)firmaya ek masraf ylklemektedir.

Asagidaki tablo 6.9-6.15 arasi katilimcilarin dis kaynak kullanimi {izerine

verdikleri yanitlar yer almaktadir.
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Tablo 6.9. Isletmelerin Etkinlik Alani

N YUzde (%)
Uluslararasi pazarlarda 25 35,7
Ulusal pazarlarda 28 40,0
Yerel pazarlarda 17 24,3
Toplam 70 100,0

Tablo 6.9’da katilimcilarin,“firmanizin etkinlik alani® sorusuna verdikleri
yanitlar bulunmaktadir. Ankete katilan firmalarin %35,7’si uluslararas1 pazarlarda,
%40 ulusal pazarlarda ve %24,3’0 ise yerel pazarlarda faaliyet gostermektedir.
Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin sayisi azimsanmayacak kadar
fazladir. Bu durum oncelikle ilin ekonomik ve sosyo-ekonomik gelisiminin
stirdiiriilebilir kalkinma diizeyine katkida bulundugunu gostermektedir. Uluslararasi
bliyiime i¢in de temel olusturmaktadir. Bu durum dogrudan isletmenin finansal
performansini artirmaktadir. Uluslararasit pazarlara yonelmenin nedenlerinden biri
pazarin durgunlugu veya doymuslugudur. Yerel pazarda faaliyet gdsteren firma orani
ise %24,3’dur. Yerel pazarlarda faaliyet gostermek tiiketicilerin ihtiyaclarina cevap
vermek Onemlidir. Ancak ankete katilan firmalarin bazilari hem yerel hemde
uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosterirken bazilar1 ise sadece yerel pazarlarda
faaliyet gostermektedir. Bu durum isletmeye bazi riskler yiiklemektedir. isletmeler
yalnizca bir pazar boliimii i¢in tek bir iirlin ve pazarlama karmasi olustururlar.
Pazarin bir boliimiine yonelmek risk teskil etmektedir. Pazarda giiglii rakiplerin

olmasi1 ve o pazar kolunun doyma noktasina gelmesi 6nemli bir risktir.

Tablo 6.10. Firmada Bagimsiz Lojistik Birimi(lojistik, sevkiyat, dagitim) Varligi

N Yizde (%)
Evet 58 82,9
Hayir 12 17,1
Toplam 70 100,0

Tablo 6.10°da ankete katilan firmalarin bagimsiz lojistik biriminin var olup
olmadigina dair verdikleri yanitlar yer almaktadir. Ankete katilan firmalarin %82,9’u
evet yanitini, %17,1°1 ise hayir yanitim1 vermistir. Lojistik biriminin performansi,
lojistik maliyetler, iriiniin zamaninda teslim edilmesi, hatali teslimatlarin Oniine

gecilmesi, misteri memnuniyetinin siirekliligi, pazar paymin artiritlmasi vb. konularla
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degerlendirilmektedir. Lojistik biriminden elde edilecek performansin yiiksekligi
konularin firma i¢i/dis1 uyumlulugunun derecesine baghidir. Ayrica iiretim ve
pazarlama boliimleri arasindaki uyum, etkinligi saglama agisindan kolaylik
saglamaktadir. Ankete katilan firmalarin biiylik bir ¢ogunlugu kendi biinyelerinde
ayr1 bir lojistik birimi bulundurmakta ve etkinliklerini kendi isletme birimleri altinda

toplu olarak yurutmektedir.

Tablo 6.11. D1s Kaynak Kullanim Oranlar1

N Yizde (%)
Evet 64 91,4
Hayir 6 8,6
Toplam 70 100,0

Tablo 6.11°de katilimcilarin, ‘firmaniz lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullantyor mu?’ sorusuna verdikleri yanitlar bulunmaktadir. Katilimcilarin %91,4’t
dis kaynak kullanirken %8,6’s1 dis kaynak kullanmamaktadir. Katilimcilarin hemen
hemen hepsinin dis kaynak kullanimu ile ilgili bilgi sahibi olduklar1 ve dis kaynaktan
yararlandiklar1 goriilmektedir. Firmalarin ana faaliyet alanlar1 disinda kalan konulari
maliyetleri diistirmek, kendi 6z alanlarina yonelmek, hatali teslimatin 6niine gegmek,
rakip ataklarma hizli cevap vermek, miisteri memnuniyetini artirmak vb. adina

hizmet saglayicilardan talep etmektedirler.

Tablo 6.12.D1s Kaynak Kullaniminin Kapsami

N Yuzde (%)
Tedarik lojistigi 48 68,6
Uretim lojistigi 2 2,9
Dagitim lojistigi 20 28,6
Toplam 70 100,0

Tablo 6.12°de ankete katilan firmalarin ‘hangi kapsamda dis kaynak
kullanmaktasiniz?’ sorusuna verdikleri yanitlar bulunmaktadir. Ankete katilan
lojistigini  kullanmaktadir. Bu soruya birden fazla cevap verme imkam
bulunmaktadir. Dolayistyla firmalar biinyelerinde birden fazla kapsamda dis kaynak

kullanmaktadir. Tedarik lojistigi biriminin yiiksek olmasinin nedeni ilde mobilya,
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tekstil firmalarinin agirlik gostermesi ve iiretim agsamasinda gerekli olan ham madde,

.....

dagitim lojistiginin agirlikli olmasi ise bazi firmalarin iretim gerceklestirmeyip bazi

tirtinlerin(gida vb.) sadece satisin1 yapmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 6.13.Depo Kullanim Kapasitesi

N Yuzde (%)

1000 tondan az 38 54,3
1001-10000 9 12,9
10001-20000 6 8,6
20001-30000 6 8,6
30001-40000 7 10,0
40001 ve Uzeri 4 57

Toplam 70 100,0

Tablo 6.13’de katilimcilarin “‘firmanizin dis kaynagi kiraladigi/satin aldigi
durumda iirlin depolama kapasitesi ne kadar?’ sorusuna verdikleri yanitlar
bulunmaktadir. Ankete katilan firmalarin %54,3’i 1000 tondan az, %12,9’ 10001-
10000 ton, %38,6’s1 10001-20000 ton, %8,6°s1 20001-30000 ton, %10,0’u 30001-
40000 ton ve %5,7’si ise 40001 ve iizeri yanitin1 vermislerdir. Bu yanitlar ortalama

rakamlarla belirlenmeye c¢aligilmistir.

Tablo 6.14. Lojistik Harcamalarina Yapilan YatirnmMaliyetleri (%)

N Ylzde
% 0-24 54 77,1
%25-49 10 14,3
%50-79 3 4,3
%80-100 3 4,3
Toplam 70 100,0

Tablo 6.14’de ankete katilan firmalarin ‘lojistik harcamalarinin yiizde kaginin
hizmet alinan lojistik firmaya verildigi’ ortalama bir rakamla belirlenmeye
calistlmistir. Ankete katilan firmalardan 54 tanesi harcamalarimin %0-24’n0, 10
tanesi %25-49’unu, 3 tanesi %50-79’unu ve geriye kalan 3 tanesi ise %80-100’0n
hizmet aldig1 lojistik firmalara vermektedirler. Maliyetlerin %80-100 oraninda
oldukca fazla miktarda hizmet alinan isletmeye vermelerinin nedenleri arasinda

firmalarin depolama kapasitelerinin 1000 tonda az olmasi firmalar1 depo kiralama
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yoluna siiriiklemektedir. Stoklamanin uzun siire olmas1 durumu da firmalara maliyet

yiiklemektedir. Firmalarin kendi araglarinin olmamasi ya da yeterli miktarda

.....

Tablo 6.15.Tedarik¢i Firma ile Yapilan Anlagma Sekli

N YUzde (%)

Tiim lojistik faaliyetler isletmenin
blUnyesinde yaratalr. 14 20,0

ihtiya¢ duyulan lojistik hizmeti
piyasada uygun olan isletmeye bir kez 18 25,7
yaptirihir.

Gereksinim duyuldukc¢a ayni isletmeye
is yaptirilir, fakat her defasinda isin 34 48,6
sartlar1 konusulmaz.

Resmi anlagsmalar ve karsihikh
taahhutler azami dtzeyde olup, birlikte
calisilan isletmenin uzmanhgina
guvenilerek lojistik konularda hizmetin 4 5,7
yaninda danismanlik hizmetleri de
alimir.

Toplam 70 100,0

Tablo 6.15°de ‘katilimcilarin  dis kaynak kullanim hizmeti aldiklart
tedarikcilerle olan iligkileri’ 'nin nasil oldugunu belirlemeye yonelik sorularinin
yanitlart bulunmaktadir. Ankete karilan firmalarin %20’s1 lojistik faaliyetlerini kendi
biinyelerinde yiirtitmektedir. %25,7’si ihtiya¢ duyulan alanda uygun olan igletmeye
bir kez yaptirilir yanitin1 vermistir. %48,6’s1 ihtiya¢ duyuldukca ayni isletmeye is
yaptirilir, fakat her defasinda isin sartlart konusulmaz yanitin1 vermistir. %35,7°si ise
resmi anlagsmalar ve karsilikli taahhiitler azami diizeyde olup, birlikte calisilan
isletmenin tecriibesine giivenilerek lojistik konularda hizmetin yaninda danigmanlik
hizmetleri de alinir yanitint vermislerdir. Katilimcilarin ¢ok az1 bu yanit1 vermistir.
D1s kaynak hizmeti sirasinda tedarikgiler ve firmalar arasinda en 6nemli faktor gliven
faktoriidiir. Firmalar gizli kalmasini istedigi bazi konulan tedarikgilerle paylasma
konusunda tereddiit etmektedirler. Giliven unsurunun saglanmasi ile bu kaygilar
ortadan kalkmaktadir. Kaygilarin ortadan kalkmasi i¢in gerekli olan seylerden biri de
uzun siireli sozlesmelerin imzalanmasidir. Ancak yanitlayicilarin biiyiik cogunlugu

(%48,6) gereksinim duyulduke¢a ayni igletmeye is yaptirmakta ve isin sartlarini her
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defasinda konusmamaktadir. Bu durum gosteriyor ki firmalarin ¢ogu uzun siireli
sOzlesme imzalamaktan kacinmaktadirlar.
Asagidaki tablo 6.16-6.26 arasi firmalarin lojistik aktivitelerde dis kaynak

kullanimina iten sebepler sorusuna verdikleri yanitlar bulunmaktadir.

Tablo 6.16. Maliyetleri Diisiirmek

N Yuzde (%)
Tamamen etkisiz 1 1,4
Etkisiz 1 1,4
Ne etkili, ne etkisiz 4 5,7
Etkili 30 42,9
Tamamen etkili 34 48,6
Toplam 70 100,0

Tablo 6.16’da ankete katilan katilimcilardan dis kaynak kullanma yoluna
giden sebepler arasinda ‘maliyetleri diisiirmek’ sorusuna verdikleri yanitlarda %42,9
etkili, %48,6 tamamen etkili yanitin1 vermistir. Firmalarin dis kaynak kullanim
yoluna gitme sebeplerinin en basinda gelen maliyet kavrami, ticaretin en Onemli
unsurudur ve firmalar maliyetleri minimize etme adina hizmet alimina karar

vermektedirler.

Tablo 6.17. Miisteri Hizmetlerini Gelistirmek

N YUzde(%0)
Tamamen etkisiz 2 2,9
Etkisiz 3 4,3
Ne etkili, ne etkisiz 4 5,7
Etkili 24 34,3
Tamamen etkili 37 52,9
Toplam 70 100,0

Tablo 6.17°de dis kaynak kullanim yoluna gitme sebeplerinden bir digeri ise
‘miisteri hizmetlerini gelistirmek’ ’tir. Katilimcilarin %52,9 tamamen etkili yanitini
vermistir. Uretim siirecinin yaninda en ©6nemli bir diger neden pazarlama
faaliyetleridir. Miisteriye tanitma, iretim asamasinda firmalar {iretim siireciyle
ilgilenirken pazarlama faaliyetlerini disardan hizmet aldiklar1 firmalarla

gergeklestirmektedirler.
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Tablo 6.18. Uriiniin Zamaninda Teslim Edilmesini Saglamak

N Yuzde (%)
Tamamen etkisiz 3 4,3
Etkisiz 2 2,9
Ne etkili, ne etkisiz 3 4,3
Etkili 18 25,7
Tamamen etkili 44 62,9
Toplam 70 100,0

Tablo 6.18°de dis kaynak kullanim yoluna gitme sebepleri arasinda firmalari
dis kaynaga iten sebepler arasindaki nedenlerden bir digeri ise ‘iiriinliin zamaninda
teslim edilmesini’ saglamaktir. Miisteri memnuniyeti i¢in 6nemli olan bu sebep
firmalarin hizmet alma konusundaki nedenler arasindadir. Oyle ki katilimcilarin

%62,9’u tamamen etkili yanitin1 vermistir.

Tablo 6.19. Firma I¢i Uzmanlik/Yeteneklilik Eksikliginden Kaynaklanan Sorunlar

N YUuzde (%)
Tamamen etkisiz 6 8,6
Etkisiz 11 15,7
Ne etkili, ne etkisiz 17 24,3
Etkili 24 34,3
Tamamen etkili 12 17,1
Toplam 70 100,0

Tablo 6.19’da ‘firma i¢i uzmanlik/yeteneklilik eksikliginden kaynaklanan
sorunlar’ dig kaynak kullanim yoluna giden sebepler arasindadir. Lojistik
mezunlarinin son zamanlarda artmasi lojistik firmalar1 agisindan art1 bir durumdur.
Ancak Sivas’ta bu durumun diger nedenlere gore pek de Onem arz etmedigi
goriilmektedir. Oyle ki katilimeilarin %24,3 ne etkili, ne etkisiz yanitim %17,3 ise

tamamen etkili yanitin1 vermistir.
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Tablo 6.20. Hatali Teslimatin Oniine Gegmek

N YUzde (%)
Tamamen etkisiz 5 7,1
Etkisiz 7 10,0
Ne etkili, ne etkisiz 5 7,1
Etkili 27 38,6
Tamamen etkili 26 37,1
Toplam 70 100,0

Tablo 6.20°de firmalarin %38,6’s1 etkili, %37,1’1 ise tamamen etkili yanitini
vermistir. Hatali teslimatin Oniine ge¢mek firmalar agisindan 6nem arz eden bir
durumdur. Hatali teslimatlar, firmalara geri doniisler sonucu ek maliyetler

yliklemektedir. Bu durumun 6niine ge¢mek adina firmalar disaridan hizmet alma

yoluna gitmektedir.

Tablo 6.21. Kaliteyi Artirmak

N YUzde (%)
Tamamen etkisiz 7 10,0
Etkisiz 2 2,9
Ne etkili, ne etkisiz 6 8,6
Etkili 21 30,0
Tamamen etkili 34 48,6
Toplam 70 100,0

Tablo 6.21°de dis kaynak kullanim yoluna giden firmalar ‘kaliteyi artirmak’
adina sorulan soruya %48,6 tamamen etkili yanitin1 vermistir. %30 ise etkili yanitim
vermistir. Onceden firmalar sadece iiretim odakli calisirken giiniimiizde ise iiretim +

kalite odakli calismaktadir. Bunun stirekliligi acisinda da hizmet alim yoluna

gitmektedirler.

Tablo 6.22. Rekabet Guicuni Artirmak

N YUzde (%)
Tamamen etkisiz 7 10,0
Etkisiz 1 1,4
Ne etkili, ne etkisiz 9 12,9
Etkili 19 27,1
Tamamen etkili 34 48,6
Toplam 70 100,0
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Tablo 6.22°de lojistik aktivitelerde dis kaynak kullanimina iten sebepler
arasinda yoneltilen sorulardan bir digeri ise‘rekabet giiciinii artirmak’ adinadir.
Firmalar pazarda tutunmanin yani sira iiretime de odaklanmak zorundadur. ikisini bir
arada yiriitmekte zorlanan firmalar rekabet edebilmek icin disaridan hizmet alma

yoluna bagvurmaktadir. Bu ylizden katilimcilarin %48,6’s1 tamamen etkili yanitini

vermistir.

Tablo 6.23. Pazar Payin1 Artirmak

N YUzde (%)
Tamamen etkisiz 7 10,
Etkisiz 4 5,7
Ne etkili, ne etkisiz 9 12,9
Etkili 21 30,0
Tamamen etkili 29 41,4
Toplam 70 100,0

Tablo 6.23°’de dis kaynak kullanmak isteyen firmalarin kullanma nedenleri
arasinda ‘pazar paym artirmak’ da vardir. Pazarda tutunabilmenin yam sira pazar
paym artirmak da kar payr agisindan onem arz etmektedir. Bu yiizden firmalarin

%30’u etkili, %41,4’1 ise tamamen etkili yanitin1 vermistir.

Tablo 6.24. Isgiiciinden Tasarruf Saglamak

N Yuzde (%)
Tamamen etkisiz 4 5,7
Etkisiz 1 1,4
Ne etkili, ne etkisiz 7 10,0
Etkili 28 40,0
Tamamen etkili 30 42,9
Toplam 70 100,0

Tablo 6.24’de ‘isgiiciinden tasarruf saglamak’ sorusuna verilen yanitlarin
oranlari bulunmaktadir. Firmalarin %40,0 agisindan etkili iken, %42,9’u agisindan

tamamen etkilidir.
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Tablo 6.25.Rakip Ataklarina Cevap Vermek

N Yuzde (%)
Tamamen etkisiz 5 7,1
Etkisiz 5 7,1
Ne etkili, ne etkisiz 14 20,0
Etkili 14 20,0
Tamamen etkili 32 45,7
Toplam 70 100,0

Tablo 6.25’de firmalara yoneltilen sebepler arasinda ‘rakip ataklarina cevap
vermek’ sorusuna, firmalarin %45,7°si tamamen etkili cevabimi vermistir. Kalite,
pazarda tutunmanin yani sira rakiplerden de bir adim 6nde olmak igin 6nemli bir
unsurdur ayrica degisen pazar kosullarini takip etmek ve tek tip tiretimden kaginmak

adma da firmalar dis kaynak kullanim hizmeti alma yoluna gitmektedir.

Tablo 6.26. Fabrika Yeri Kullanimin1 Azaltmak

N YUzde (%)
Tamamen etkisiz 11 15,7
Etkisiz 5 7,1
Ne etkili, ne etkisiz 13 18,6
Etkili 19 27,1
Tamamen etkili 22 31,4
Toplam 70 100,0

Tablo 6.26’da firmalar1 dis kaynak kullanma yoluna iten sebepler arasinda
‘fabrika yeri kullanimini azaltmak’ sorusunun yanitlar1 bulunmaktadir. Firmalar
yeterli diizeyde depolama alan1 saglayamadigi durumlarda ya da yer tasarrufu
yapmak istedigi durumlarda dis kaynak kullanim hizmeti alma yoluna gitmektedir.
Katilimeilarin %27,1°1 etkili, %31,4’1 ise tamamen etkili yanitin1 vermistir.

Asagidaki tablo 6.27-6.36 aras1 dis kaynak kullaniminin lojistik siireclerde
isletmelere sagladig tistlinliik veya sakincalar diigiiniildiigli zaman bazi faktorler

iizerindeki etkileri sorulmustur.
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Tablo 6.27. Lojistik Maliyetleri

N Yuzde (%)
Tamamen etkisiz 2 2,9
Etkisiz 4 5,7
Ne etkili, ne etkisiz 5 7,1
Etkili 38 54,3
Tamamen etkili 21 30,0
Toplam 70 100,0

Tablo 6.27°de dis kaynak kullanimimin firmalara sagladigi istiinliik veya
sakincalar diisiiniildiigiinde, ankete katilarin ‘lojistik maliyetler’ acisinda elde edilen

istiinliigiin %54,3 etkili, %30,0 ise tamamen etkili yanitin1 vermistir.

Tablo 6.28. Miisteri Memnuniyeti

N Ylzde (%)
Tamamen etkisiz 3 4,3
Etkisiz 2 2,9
Ne etkili, ne etkisiz 9 12,9
Etkili 25 35,7
Tamamen etkili 31 44,3
Toplam 70 100,0

Tablo 6.28’de firmalara sagladig: iistiinliik veya sakincalar diisiiniildiigiinde
etkili olan faktorlerden biride ‘miisteri memnuniyeti’ ’dir. Dis kaynak kullanim
yoluna giden firmalarin miisteri memnuniyetinin gelismesi agisindan dis kaynak
kullanimmin {istiinliik sagladig: diisiiniilmiistiir. Oyle ki firmalarmn bu durum igin

%35,7’s1 etkili, %44,3’1 ise tamamen etkili yanitin1 vermistir.

Tablo 6.29. Dahili Lojistik Sistemi Performansi

N Ylzde (%)
Tamamen etkisiz 4 5,7
Etkisiz 1 1,4
Ne etkili, ne etkisiz 26 37,1
Etkili 24 34,3
Tamamen etkili 15 21,4
Toplam 70 100,0

Tablo 6.29°da dis kaynak kullaniminin firmalara sagladigi diger bir {istiinliik

faktoru ise ‘dahili lojistik sistemi performansi’” *dir. Katilimcilarin %5,7’si tamamen
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etkisiz, %1,4’0 etkisiz, %37,1’i ne etkili, ne etkisiz, %34,3’l etkili ve %21,4’0 ise

tamamen etkili yanitin1 vermistir.

Tablo 6.30. Calisanlarin Performansi

N YUzde (%)
Tamamen etkisiz 3 4,3
Etkisiz 4 5,7
Ne etkili, ne etkisiz 20 28,6
Etkili 32 45,7
Tamamen etkili 11 15,7
Toplam 70 100,0

Tablo 6.30°da dis kaynak hizmetinin firmaya sundugu diger bir iistlinliik ise
‘calisanlarin performansmna’ sagladigi katkidir. Firmalarin ana faaliyet alanlari
disindaki konularda yardim almasi firma igerisindeki elemanlarmn ana faaliyet
alanlarina daha ¢ok yogunlagsmasina ve performanslarinin yilikselmesine katki
saglamaktadir. Bu nedenle firmalarin bu konudaki yanitlarinin biiyiik bir orani (45,7)

‘etkili yanit1’ olmustur.

Tablo 6.31.Toplam Uretim Siiresi

N Yuzde (%)
Tamamen etkisiz 7 10,0
Etkisiz 7 10,0
Ne etkili, ne etkisiz 20 28,6
Etkili 25 35,7
Tamamen etkili 11 15,7
Toplam 70 100,0

Tablo 6.31°de dis kaynak hizmetinin sagladig1 istiinliikler arasinda ‘toplam
Uretim stresi’ faktorii rol oynamaktadir. Uretim siiresinin kisalmas1; mamullerin, yart
mamullerin hizl1 sekilde tedariki ile miimkiindiir. Katilimcilarin %28,6’s1 ne etkili,

ne etkisiz yanitin1 %35,7’si ise etkili yanitin1 vermistir.
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Tablo 6.32. Uretim Esnekligi

N YUzde (%)
Tamamen etkisiz 8 11,4
Etkisiz 6 8,6
Ne etkili, ne etkisiz 32 45,7
Etkili 12 17,1
Tamamen etkili 12 17,1
Toplam 70 100,0

Tablo 6.32’de dis kaynagin sagladigi istiinlik veya sakincalar sorusunun
faktorleri arasinda ‘“liretim esnekligi’ vardir. Firmalarin %]11,4 tamamen etkisiz,
%8,6’s1 etkisiz, %45,7’si ne etkili, ne etkisiz, %17,1’1 etkili, %17’i ise tamamen

etkili yanitin1 vermistir.

Tablo 6.33. Fire ve Kayip Orani

N YUuzde (%)
Tamamen etkisiz 8 11,4
Etkisiz 5 7,1
Ne etkili, ne etkisiz 24 34,3
Etkili 18 25,7
Tamamen etkili 15 21,4
Toplam 70 100,0

Tablo 6.33°’de dis kaynak kullanimi, firma igerisinde olusan ‘fire ve kayip
orant’ nin azalmasinda da etki gostermektedir. Ancak ankete katilan katilimcilarin

%34,3’1 ne etkili, ne etkisiz, %25,7’si etkili, %21,4’l ise tamamen etkili yanitini

vermistir.
Tablo 6.34. Isgiicii Tasarrufu
N YUzde (%)

Tamamen etkKisiz 4 5,7

Etkisiz 6 8,6

Ne etkili, ne etkisiz 8 11,4
Etkili 31 443
Tamamen etkili 21 30,0
Toplam 70 100,0

Tablo 6.34’de dis kaynak kullamiminin sagladigi istiinlik faktorlerinden

‘isgiici tasarrufu’ faktoriine verilen yanitlarin %44,3’i4 etkili yanitt olmustur.
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Firmalar kendi biinyesi disinda kalan konularda hizmet aldiklar1 zaman ugrasmak

zorunda olduklar1 alan sayis1 azalacak ve isgiicii tasarrufu saglayacaklardir.

Tablo 6.35. Rakip Ataklarina Cevap Verme

N Ylzde (%)
Tamamen etkisiz 5 7,1
Etkisiz 7 10,0
Ne etkili, ne etkisiz 10 14,3
Etkili 19 27,1
Tamamen etkili 29 41,4
Toplam 70 100,0

Tablo 6.35’de katilimcilarin  %41,4’0  ‘rakip ataklarina cevapverme’
ustiinliiglinti diistinerek tamamen etkili yanitin1 vermistir. Dis kaynak hizmetinin en
etkili ve basarili oldugu alanlarin basinda gelen pazar arastirmasi, pazardaki
rakiplerin durumunu hizli sekilde 6grenmeyi saglamaktadir. Firmalar mevcut duruma

gore hizli sekilde cevaplar verebilmektedir.

Tablo 6.36. Isletmenin Amaclarina Ulasma Diizeyi

N YUzde (%)
Tamamen etkisiz 4 5,9
Etkisiz 0 0
Ne etkili, ne etkisiz 9 12,9
Etkili 20 28,6
Tamamen etkili 37 52,9
Toplam 70 100,0

Tablo 6.36’da dis kaynak kullaniminin sagladig iistiinliik faktorleri arasinda
‘isletmenin amaclarina ulasma diizeyi’ 'ne verilen sorunun yanitlar1 bulunmaktadir.
Firmalar ana faaliyet alan1 disinda kalan konularda disaridan hizmet almakta ve ana
faaliyet alanlarina yogunlasmaktadir. Oyle ki firmalarin %52,9°’u tamamen etkili
yanitini vermistir.

Asagidaki tablo 6.37-6.47 arasi firmalar acisindan lojistik altyapiyla ilgili

temel sorunlarin 6nem derecelerine verdikleri yanitlar bulunmaktadir.
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Tablo 6.37.Zamaninda Teslimat Yapilamamasi

N YUzde (%)
Cok 6nemsiz 2 2,9
Onemsiz 3 4,3
Ne dnemli, ne 6nemsiz 0 0
Onemli 18 25,7
Cok 6nemli 47 67,1
Toplam 70 100,0

Tablo 6.37°de lojistik altyapisinda bulunan sorunlardan biri olan ‘zamaninda
teslimat yapilamamasi’ ’nin firmalar acgisindan Onem derecelerinin yanitlar
bulunmaktadir. Zamaninda teslimat yapilmasi miisteri memnuniyeti agisindan énemli
bir durumdur. Bu durum satislara da yansiyacagindan firmalar agisindan 6nemlidir.

Oyle ki katilimcilarin %67,1°1 ¢ok énemli yanitin1 vermistir.

Tablo 6.38. Hasarli/Eksik Teslimat Yapilmasi

N YUzde (%)
Cok dnemsiz 2 2,9
Onemsiz 2 2,9
Ne dnemli, ne 6nemsiz 1 14
Onemli 14 20,0
Cok 6nemli 51 72,9
Toplam 70 100,0

Tablo 6.38°de lojistik altyapinin bir diger sorunu olan ‘hasarli/eksik teslimat
yapilmasi” ’na verilen yanitlar1  gOstermektedir.  Yiikleme asamasinda
hasarsiz/eksiksiz Urln, teslim sirasinda ise hasarli/eksik olabiliyor. Tasimadan
kaynaklanan bu durum firmalara maliyet yiiklemektedir. Katilimcilar agisindan

olduk¢a 6nem arz eden bu altyap1 sorunu %72,9 ile cok dnemli yanitin1 almistir.

Tablo 6.39. Nakliye Maliyetlerinin Yiiksekligi

N YUzde (%)
Cok 6nemsiz 0 0
Onemsiz 2 2,9
Ne dnemli, ne 6nemsiz 11 15,7
Onemli 36 37,1
Cok 6nemli 31 44,3
Toplam 70 100,0
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Tablo 6.39°da katilimcilara yoneltilen segenekler arasinda ‘nakliye
maliyetlerinin ylksekligi’ sorununun 6nem derecesi yer almaktadir. Katilimcilarin
%37,1°1 dnemli, %44,3’li ise ¢ok onemli yanitini vermistir. Ulkemizde en ucuz
ulasim tiirlerinden biri olan denizyolu wulasimi1 iilke icinde her bolgeye
ulagsamadigindan daha cok karayolu tercih edilmektedir. Karayolu tasimaciligi,
denizyolu tagimaciligina gore daha pahahidir. Yiklii miktarda sevkiyatlarin oldugu
zamanlarda llke i¢i/dis1 firmalar1 zorlamaktadir. Bu yiizden nakliye masraflar
sorunu firmalar acisindan nem arz emektedir. Oyle ki katilimcilarin %37,1°1 énemli,

%44,3°1 i1se ¢cok onemli yanitin1 vermistir.

Tablo 6.40. Depo/Antrepo Maliyetlerinin Yiiksekligi

N Ylzde (%)
Cok 6nemsiz 2 2,9
Onemsiz 6 8,6
Ne dnemli, ne 6nemsiz 13 18,6
Onemli 24 34,3
Cok dnemli 25 35,7
Toplam 70 100,0

Tablo 6.40’da ‘depo/antrepo maliyetlerinin yiiksekligi’ sorununun Onem
derecesinin yanitlari bulunmaktadir. Firmalar, firma icinde kiiciilmeye gitme yolunda
ya da depo yetersizligi durumlarinda kiralama/satin alma yoluna gitmektedirler. Bu
maliyetlerin yiksekligi firmalar1 zorlamaktadir. Katilimcilarin %34,3’i 6nemli,
%35,7’si ¢cok onemli yanitin1 vermistir. %18,6’s1 ise ne dnemli, ne dnemsiz yanitini
vermistir. Bu secenegi isaretleyen firmalarin daha ¢ok kiigiik capl isletmeler

oldugunu ve depo/antrepo ihtiyacinin ¢ok olmadigini diisiinebiliriz.

Tablo 6.41.Bilgili ve Deneyimli Personel Eksikligi

N YUzde (%)
Cok 6nemsiz 3 4,3
Onemsiz 4 5,7
Ne dnemli, ne 6nemsiz 20 28,6
Onemli 24 34,3
Cok énemli 19 27,1
Toplam 70 100,0
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Tablo 6.41°de lojistik altyapinin bir diger sorunu olan ‘bilgili ve deneyimli
personel eksikligi’ 'nin 6nem derecesi gosterilmistir. Giinlimiizde lojistik mezunlar1
sayisinin  giderek artmasi bu durumun c¢oziimlenmesi agisindan umut verici
olmaktadir. Firmalarin %28,6’s1 ne Onemli, ne 6nemsiz yanitint vermistir. Uzun
sireli isletmeler de deneyimsizlikle baslayan elemanlar olsa da giiniimiize
geldigimizde yillarin tecriibesini diisiinerek bu soruya ne 6nemli, ne 6nemsiz yanitini
vermistir. Ancak katilimcilarin %34,3’{ ise 6nemli yanitin1 vermistir. Calisanlarin
performansi agisindan geng, dinamik ve bilgili genglerin eksikligi firmalar tarafindan

yakinilan durumlar arasindadir.

Tablo 6.42. Demiryolu Olmamasi

N Ylzde (%)
Cok 6nemsiz 11 15,7
Onemsiz 13 18,6
Ne dnemli, ne 6nemsiz 16 22,9
Onemli 16 22,9
Cok énemli 14 20,0
Toplam 70 100,0

Tablo 6.41°de gosterilen bir diger sorun ise ‘demiryolu olmamasidir.” Anket
Sivas ilinde yapildigindan ve ilde demiryolu aginin olmasi firmalar tarafindan pek de
onem arz eden bir durum degildir. Ancak Tiirkiye daglik ve engebeli bir tlkedir.
Bazi1 bolgelere demiryolu agr bulunmamaktadir. Katilimeilarin  %15,7°si ¢ok
onemsiz, %18,6’s1 6nemsiz, %22,9’u ne 6nemli, ne 6nemsiz, %22,9’u énemli ve

%20,0’s1 ise ¢ok dnemli yanitin1 vermistir.

Tablo 6.43. Karayolu Tagimacilik Altyapisi

N Ylzde (%)
Cok 6nemsiz 2 2,9
Onemsiz 7 10,0
Ne dnemli, ne 6nemsiz 7 10,0
Onemli 31 443
Cok 6nemli 23 32,9
Toplam 70 100,0

Tablo 6.43’de lojistikte ‘karayolu tasimaciliginda yasanan altyapi sorunlari’

‘nin 6nem dereceleri yer almaktadir. Sivas ili cografi konum olarak iyi bir noktada
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bulunmaktadir. Ug bodlgede smir1 bulunmaktadir. Ancak daglik ve engebeli bir
konumda olmasi ulagimi zorlamaktadir. Bu durum firmalar acisindan olduk¢a 6nemli
bir altyap1 sorunudur. Oyle ki katilimcilarin %44,3’ii énemli, %32,9°u ise cok dnemli

yanitin1 vermektedir.

Tablo 6.44.Lojistik Koy/Merkez Eksikligi

N YUzde (%)
Cok 6nemsiz 12 17,1
Onemsiz 21 30,0
Ne 6nemli, ne 6nemsiz 14 20,0
Onemli 13 18,6
Cok 6nemli 10 14,3
Toplam 70 100,0

Tablo 6.44’de “lojistik kdy/merkez eksikligi’ 'nin olmamasindan kaynaklanan
altyap1 sorununa verilen yanitlar bulunmaktadir. Sivas’ta yapilmasi planlanan lojistik
koylin altyapt sorunlarinin ¢ofuna ¢6ziim getirecegini diisiinliyorum. Firmalarin
lojistik merkezle ilgili bilgilerinin az oldugunu verdikleri yanitlardan anlayabiliriz.
Yapimi tamamlandiktan sonra yararlanilmaya baslandiginda bu yanitlarin daha farkl
olacagi asikardir. Katilimcilarin %17,1°1 ¢ok Onemsiz, %30’u Onemsiz yanitini

verirken %14,3’l ise ¢ok 6nemli yanitin1 vermektedir.

Tablo 6.45. Denizyolu Tasimacilik Altyapisi

N Ylzde (%)
Cok 6nemsiz 16 22,9
Onemsiz 32 45,7
Ne dnemli, ne 6nemsiz 6 8,6
Onemli 6 8,6
Cok énemli 10 14,3
Toplam 70 100,0

Tablo 6.45’de Sivas ili i¢in lojistik altyapt sorunlarindan bir digeri olan
‘denizyolu tasimacilik altyapisi’ *dir. Ilde deniz olmadigi icin firmalarin %45,7’si
Onemsiz yanitint vermistir. Ancak yurtdisi sevkiyatlarda olduk¢a 6nemli olan bu
durum firmalara ek maliyet yiiklemektedir. Uriinler genelde Istanbul ya da Trabzon’a

karayolu ile ulastiktan sonra limanlarda, gemilere yiiklenerek varilacak {ilkeye
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gonderilmektedir. Bu sure¢ de ek maliyetin yani sira prosediirlerin fazlaligi da

oldukga 6nemli bir sorundur.

Tablo 6.46. Havayolu Tagimacilik Altyapisi

N Yuzde (%)
Cok 6nemsiz 17 24,3
Onemsiz 28 40,0
Ne dnemli, ne 6nemsiz 11 15,7
Onemli 8,6
Cok onemli 11,4
Toplam 70 100,0

Tablo 6.46’da ‘havayolu tasimacilik altyapisi’ ile ilgili altyapi sorununun
onem derecesi yer almaktadir. Katilimcilarin %24,3’t ¢ok Onemsiz, %40,0’1

onemsiz, %15,7’si ne 6nemli, ne 6nemsiz, %8,6’s1 dnemli ve %11,4°0 ise cok 6nemli
yanitini vermistir.

Tablo 6.47.Diger

N Yizde (%)

Gecersiz yanit 30 429
Cok 6nemsiz 11 15,7
Onemsiz 18 25,7
Ne 6nemli, ne 6nemsiz 2 2,9
Onemli 5,7
Cok onemli 5 7,1

Toplam 70 100,0

Tablo 6.47’de lojistik altyap ile ilgili sorunlar1 Katilimeilardan “‘diger” olarak

belirtmelerini istedik. Katilimcilarin %42,9’luk kismi gegersiz yanit vererek baska

bir altyap1 sorunu da bildirmemislerdir.
Asagidaki tablo 6.48-6.53 arasi firmalarin dis kaynak kullanim hizmeti

aldiklar1 asamada hangi sorunlarla ne siklikla karsilagtigini gostermektedir.
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Tablo 6.48.

Uriiniin Zamaninda Teslim Edilememesi

N Yuzde (%)
Hic¢ karsillasmam 18 25,7
Nadiren karsilasirim 22 31,4
Ara sira karsilasirim 15 214
Cogunlukla karsilagirim 8 11,4
Her zaman Kkarsilasirim 7 10,0
Toplam 70 100,0

Tablo 6.48’de “lirlinlin zamaninda teslim edilememesi’ sorunu ile firmalarin

ne siklikla karsilastigmma dair veriler bulunmaktadir. Katilimcilarin %25,7°si hig

karsilasmam, %31,4’1 nadiren karsilasirim, %21,4°1 ara sira karsilasirim, %11,4’i

cogunlukla karsilagirim ve %10,0°1 her zaman karsilagirim cevabini vermislerdir.

Tablo 6.49. Uriinde Hasar Meydana Gelmesi

N Yuzde
Hic karsilasmam 14 20,0
Nadiren karsilasirim 26 37,1
Ara sira karsilagirim 15 21,4
Cogunlukla karsilasirim 8 11,4
Her zaman karsilasirim 7 10,0
Toplam 70 100,0

Tablo 6.49°da katilimcilarin dis kaynak kullanim sirasinda karsilastigi bir

diger sorun olan riinde *hasar meydana gelmesi’ sorusunun yanitlar1 bulunmaktadir.

Uriinde hasar meydana gelmesi firmalara ek maliyetler yiklemektedir. Firmalar iyi

bir dis kaynak hizmeti saglayan isbirlik¢ilerle calistiginda bu durumu en aza

indirmektedirler. Oyle ki kKatilimeilarin %20’si hi¢ karsilasmam, %37,1’i ise nadiren

karsilagirim yanitin1 vermislerdir.
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Tablo 6.50. Sézlesme Kurallarina Uyulmamasi

N YUzde (%)
Hic¢ karsillasmam 18 25,7
Nadiren karsilagirim 28 40,0
Ara sira karsilasirim 12 17,1
Cogunlukla karsilagirim 6 8,6
Her zaman karsilasirim 6 8,6
Toplam 70 100,0

Tablo 6.50’de var olan bir diger sorun ‘sdzlesme kurallarina uyulmamasi’
durumdur. Firmalar ile dis kaynak hizmeti saglayan isletmeler arasinda sozlesme
imzalanir. Bu s6zlesme kosullarina karsilikli ya da tek tarafli uyulmadigi durumlarda
onemli riskler yasanmaktadir. Uzun siireli s6zlesmelerde bu tiir durumlarin varlhig
nadiren goriilmektedir. Katilimcilarin %25,7’si hi¢ karsilasmam, %40,0°1 ise nadiren

karsilasirim yanitini vermistir.

Tablo 6.51. Altyap1 Yetersizligi

N Ylzde (%)
Hic¢ karsilasmam 24 34,3
Nadiren karsilasirim 18 25,7
Ara sira karsilasirim 14 20,0
Cogunlukla karsilagirim 8 11,4
Her zaman karsilasirim 6 8,6
Toplam 70 100,0

Tablo 6.51°de ise ‘altyap1 yetersizliginden’ kaynaklanan sorunlarin ne siklikta
oldugu gosterilmistir. Katilimcilarin %34,3’i hi¢ karsilasmam, %25,7’s1 nadiren
karsilagirim, %20,0°si ara sira karsilasirim, %11,4’i cogunlukla karsilasirim ve

%38,6’s1 ise her zaman karsilagirim yanitini vermistir.

Tablo 6.52. Hatali Teslimat

N Yuzde (%)
Hi¢ karsilasmam 16 22,9
Nadiren karsilasirim 30 42,9
Ara sira karsilasgirim 13 18,6
Cogunlukla karsilagirnm 6 8,6
Her zaman karsilasirim 5 7,1
Toplam 70 100,0
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Tablo 6.52°de “hatali teslimat’ sorunu ile ne siklikla karsilastigi sorusunun
yanitlar1 gosterilmistir. Hatali teslimat firmalara ek maliyet yukleyen durumlar
arasindadir. Dis kaynak kullanim yoluna giden firmalar bu sorunla pek de
karsilasmamaktadirlar. Katilimcilarin %22,9’u hi¢ karsilasmam, %42,9’u nadiren

karsilagirim ve %18,6°s1 ise ara sira karsilagirim yanitin1 vermislerdir.

Tablo 6.53.Diger

Kisi (N) YUzde (%)

Gegersiz yanit 30 42,9

Hi¢ karsilasmam 14 20,0
Nadiren karsilasirim 12 17,1
Ara sira karsilasirim 10 14,3
Cogunlukla karsilagirim A 14
Her zaman karsilasirim 3 4,3

Toplam 70 100,0

Tablo 6.53’de firmalara sundugumuz secenekler disinda herhangi bir sorunla
karsilasip karsilasmadiklarini, eger karsilasilmigsa bu sorunun ne oldugunu
belirtmeleri icin *diger’ segenegi sunulmustur. Ancak verilen yanitlarin %42,9’u

gecersiz yanittir. Karsilagilan diger sorunlar ek olarak ifade edilmemistir.

Asagidaki tablo 6.53-6.64 aras1 dig kaynak kullanim yoluna giden firmalarin,
dis kaynagin iiretim stireci performanslarina ne 6l¢iide katkida bulundugunu goésteren

sorularin yanitlar1 bulunmaktadir.

Tablo 6.54. Toplam Uretim Siiresi

N Ylzde (%)
Tamamen etkisiz 13 18,6
Etkisiz 21 30,0
Ne etkili, ne etkisiz 8 11,4
Etkili 12 17,1
Tamamen etkili 16 22,9
Toplam 70 100,0

Tablo 6.54°de dis kaynak kullaniminin ‘toplam Uretim suresi’ performansina
etkisi gosterilmektedir. Katilimcilarin %30,0’u etkisiz yanitin1 vermistir. Bu yaniti
veren firmalarin ¢ogu dagitict konumunda olduklarindan kendi durumlarina pek de

etki etmemektedir. %22,9’u tamamen etkili yanitin1 vermistir.
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Tablo 6.55. Uriin Maliyeti

N Yuzde (%)
Tamamen etkisiz 17 24,3
Etkisiz 15 21,4
Ne etkili, ne etkisiz 6 8,6
Etkili 17 24,3
Tamamen etkili 15 21,4
Toplam 70 100,0

Tablo 6.55’de firmalarin  “0rGn  maliyeti’ performansma etkileri
gosterilmektedir. Katilimeilarin %24,3’{ tamamen etkisiz, %21,4’1 etkisiz, %8,6’s1

ne etkili, ne etkisiz, %24,3’0 etkili ve %21,4’1 ise tamamen etkili yanitin1 vermistir.

Tablo 6.56. Tasarlanan Uriiniin Uretime Gegme Siiresi

N YUzde (%)
Tamamen etkisiz 16 22,9
Etkisiz 20 28,6
Ne etkili, ne etkisiz 9 12,9
Etkili 11 15,7
Tamamen etkili 14 20,0
Toplam 70 100,0

Tablo 6.56’da katilimcilarin %15,7’si etkili, %20,0’si ise tamamen etkili
yanitim vermistir. Uriin tasarlandiktan sonra iiretim asamasina ge¢meden Once
gerekli olan ham madde, yart mamul vb. gereclerin hizli bir sekilde temini liretime

gecme siiresini kisaltacaktir. Bu gereglerin temini dis kaynak kullanimi ile daha hizli

olmaktadir.
Tablo 6.57. Isgiicii Maliyetleri
N Yuzde (%)
Tamamen etkisiz 17 24,3
Etkisiz 11 15,7
Ne etkili, ne etkisiz 13 18,6
Etkili 14 20,0
Tamamen etkili 15 21,4
Toplam 70 100,0
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Tablo 6.57°de‘isgiici maliyetleri’ ’nin iretim siireci performansina etkileri
gosterilmektedir. Katilimcilarin %24,3’ tamamen etkisiz, 15,7’si etkisiz, %18,6’s1

ne etkili, ne etkisiz, %20,0 etkili ve %21,4’U ise tamamen etkili yanitin1 vermistir.

Tablo 6.58. Uretilen Uriin Cesidi

N YUzde (%)
Tamamen etkisiz 18 25,7
Etkisiz 21 30,0
Ne etkili, ne etkisiz 11 15,7
Etkili 13 18,6
Tamamen etkili 7 10,0
Toplam 70 100,0

Tablo 6.58’de “iiretilen tiriin ¢esidi’ ile ilgili sorunun yanitlart bulunmaktadir.
Sivas ilinde faaliyet gosteren firmalarin ¢cogu tek bir iiriin ¢esidine yoneldiginden bu
durumun performansa pek de etkisi bulunmamaktadir. Oyle ki katilimcilarin

%25,7’s1 tamamen etkisiz, %30,0’u ise etkisiz yanitini vermistir.

Tablo 6.59. Uriin Tasarim Siiresi

N YUzde (%)
Tamamen etkisiz 17 24,3
Etkisiz 21 30,0
Ne etkili, ne etkisiz 10 14,3
Etkili 15 21,4
Tamamen etkili 7 10,0
Toplam 70 100,0

Tablo 6.59°da dis kaynak kullaniminin ‘{iriin tasarim Siresi’ performansina
etkileri bulunmaktadir. Katilimcilarin %24,3’i tamamen etkisiz, %30,0’u etkisiz,
%14,3’U ne etkili, ne etkisiz, %21,4’U etkili ve %10,0’u ise tamamen etkili yanitini

vermistir.

101




Tablo 6.60. Tezgah Yapilanma Maliyeti

N Yuzde (%)
Tamamen etkisiz 18 25,7
Etkisiz 22 31,4
Ne etkili, ne etkisiz 10 14,3
Etkili 13 18,6
Tamamen etkili 7 10,0
Toplam 70 100,0

Tablo 6.60’da ‘tezgah yapilanma maliyeti’ *nin Uretim siireci performansina
etkileri gosterilmektedir. Katilimcilarin %25,7’si tamamen etkisiz, %31,4’1 etkisiz,

%14,3°1 ne etkili, ne etkisiz, %18,6’s1 etkili ve %10,0’u ise tamamen etkili yanitini

vermistir.
Tablo 6.61. Uriin Cesitliligi
N Yuzde (%)
Tamamen etkisiz 18 25,7
Etkisiz 13 18,6
Ne etkili, ne etkisiz 15 21,4
Etkili 17 24,3
Tamamen etkili 7 10,0
Toplam 70 100,0

Tablo 6.61°de dis kaynak kullaniminin ‘iriin ¢esitliligi’ performansina
etkileri gosterilmistir. Katilimcilarin %25,7°si tamamen etkisiz, %18,6’s1 etkisiz,

%21,4°0 ne etkili, ne etkisiz, %24,3’U etkili ve %10,0’u ise tamamen etkili yanitini

vermistir.
Tablo 6.62. Uriin Degisim Siiresi
N Ylzde (%)

Tamamen etkKisiz 13 18,6
Etkisiz 8 11,4

Ne etkili, ne etkisiz 11 15,7
Etkili 32 457

Tamamen etkili 6 8,6

Toplam 70 100,0

Tablo 6.62’de dis kaynak kullanimimin “iiriin degisim siiresi’ performansina

etkileri gosterilmektedir. Hasarli {irtinlerde degisim siiresinin  hizi  miisteri
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memnuniyeti agisindan 6nemlidir. Tasimacilikta dis kaynak kullanim yoluna giden
firmalar bu durumun performansa olan etkilerinin olumlu oldugunu sdylemektedir.

Oyle ki katilimcilarin %45,7si etkili yanitini vermistir.

Tablo 6.63.Stok Maliyeti

N Yuzde (%)
Tamamen etkisiz 10 14,3
Etkisiz 7 10,0
Ne etkili, ne etkisiz 18 25,7
Etkili 27 38,6
Tamamen etkili 8 11,4
Toplam 70 100,0

Tablo 6.63’de dis kaynak kullanimmin ‘stok maliyeti’ performansi iizerine
etkileri gosterilmistir. Firmalar elde stok bulundurmamak adina dis kaynak kullanim
yoluna gitmektedir. Aksi takdirde ek maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar.
Katilimcilarin %38,6’s1 etkili yanitin1 vermistir. %25,7°si ise ne etkili, ne etkisiz
yanitin1 vermistir. Bu segenegi isaretleyen katilimcilarin depolar1 kiralik olmayip
kendilerine ait oldugundan ve disaridan gelen iiriinleri(gida, bozulabilir {iriinler)

geciktirmeden satisa sundugundan bu durumun bir etkisinin olmadigim

diistinmektedirler.
Tablo 6.64. Siire¢ Faaliyet Sayisi
N Ylzde (%)
Tamamen etKisiz 8 11,4
Etkisiz 8 11,4
Ne etkili, ne etkisiz 16 229
Etkili 31 443
Tamamen etkili 7 10,0
Toplam 70 100,0

Tablo 6.64’de katilimcilarin dis kaynak kullanim siirecinde ‘sure¢ faaliyet

sayist ‘nin performansa etkileri gosterilmistir. Katilimcilarin %11,4> tamamen
etkisiz, %11,4’0 etkisiz, %22,9°u ne etkili, ne etkisiz, %44,3’U etkili ve %10,0’u ise

tamamen etkili yanitin1 vermistir.
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Tablo 6.65.Fabrika I¢i Lojistik Islemlerinin Maliyeti

N YUzde (%)
Tamamen etkisiz 8 11,4
Etkisiz 5 7,1
Ne etkili, ne etkisiz 11 15,7
Etkili 36 51,4
Tamamen etkili 10 14,3
Toplam 70 100,0

Tablo 6.65°’de ‘fabrika igi lojistik islemleri’ 'ne dis kaynak kullaniminin

performansina etkileri gosterilmistir. D1g kaynak kullanim yoluna giden firmalar ana

faaliyet alanlarina odaklanmak istediklerinden ve maliyetleri minimize etmek adina

bu yola basvurmaktadir. Tablo da gorildiigli iizere katilimcilarin %51,4°1 etkili

yanitini vermistir.

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla rassal degisken arasinda dogrusal bir

iliski olup olmadigini, eger bir iliski varsa bu iliskinin siddetini ve yonini 6lgmek

icin kullanilan bir yontemdir. Korelasyon kat sayisi (r), iki degisken arasindaki

iliskinin oranidir ve -1 ile +1 arasinda degisiklik gosterir.

L] L]
L] * R (] *
. * LI
L] 5 606 o . . L] . . L]
+ ' * ' LI | *
* * . [ ] + - O

(a) (b) (©)

r=-1r=0 r=+1

muikemmel negatif iliski yok miitkemmel

iliski pozitif iliski

Sekil 6.2.Pearson Iliskisi (Kose 2008)

(@) degiskenlerden birisinin artigina bagli olarak digerinde azalma olan

dogrusal iligki oldugu,
(b)iki degisken arasinda iliski olmadigi,

(c) degiskenlerden birisindeki artisa bagli olarak digerinde de artis olan

dogrusal iligki oldugu seklinde agiklanir (Kose 2008:1).

104




Korelasyon katsayisi;

o Y (xy) — (Ex)(Ey)/n
JEXZ— @2 /m) @y — @y3E/m)

formiiliiyle hesaplanir. Pearson korelasyon katsayisinin yorumu:

Tablo 6.66.Pearson Korelasyon Degerlerinin Yorumlanmasi

R Mliski
0,00-0,25 Cok zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Y uksek
0,90-1,00 Cok yiksek
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Tablo 6.67.Korelasyon Analizi

Firmalan
lojistik
aktivitelerde
dis kaynak
kullanimina
iten sebepler

D1s kaynak
kullaniminin
firmalara
sagladig
Ustlnluk veya
sakincalar

Firmalar
acisindan
lojistik
altyapiyla
ilgili temel
sorunlar ve
6nem
derecesi

Dis kaynak
kullanim
hizmeti
asamasinda
karsilasilan
sorunlar

Dis kaynak
kullaniminin
firmalarin
Uretim sireci
performansina
etkileri

Firmalan
lojistik
aktivitelerde
dis kaynak
kullanimina
iten sebepler

D1s kaynak
kullaniminin
firmalara
sagladigl
Ustlnluk veya
sakincalar

677+

Firmalar
acisindan
lojistik
altyapayla ilgili
temel sorunlar
ve dnem
derecesi

407>

AT73%*

D1s kaynak
kullanim
hizmeti
asamasinda
karsilasilan
sorunlar

,425%*

,375**

,334%*

Dis kaynak
kullaniminin
firmalarin
Uretim sireci
performansina
etkileri

,495%*

,465**

,398**

444

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Tablo 6.66’dafirmalara yoneltilen sorularin kendi aralarinda korelasyon

sonucunun genel gorlinlimii bulunmaktadir. Dis kaynak kullaniminin firmalara

sagladig istiinliik veya sakincalar ile firmalar1 lojistik aktivitelerde dis kaynak

kullanimina iten sebepler arasindaki korelasyon sonucuna goére ‘r.” degeri 0,677**

olarak bulunmustur. Korelasyon degeri 0,6-0,8 araliginda olmasi yiiksek korelasyona

sahip oldugunu gostermektedir.
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Firmalar acisindan lojistik altyapiyla ilgili temel sorunlar ve 6nem derecesi ile
firmalar1 lojistik aktivitelerde dis kaynak kullanimina iten sebepler arasindaki ‘r’
degeri ise 0,407** olarak bulunmustur. Korelasyon degeri 0,4-0,6 araliginda olmasi

ise orta siddette korelasyona sahip oldugunu gostermektedir.

Firmalar agisindan lojistik altyapiyla ilgili temel sorunlar ile dis kaynak
kullaniminin firmalara sagladigi iistiinlik veya sakincalar arasindaki korelasyon
sonucuna gore ‘r.” degeri 0,473** olarak bulunmustur. Korelasyon degeri 0,4-0,6

araliginda olmasi sebebi ile orta siddette korelasyona sahip oldugunu gostermektedir.

Dis kaynak kullanim hizmeti asamasinda karsilasilan sorunlar ile firmalar
acisindan lojistik alt yapryla ilgili temel sorunlar ve Onem derecesi arasindaki
korelasyon sonucuna gore ‘r.” degeri 0,334** olarak bulunmustur. Korelasyon degeri
0,2-0,4 araliginda olmasit sebebi ile =zayif korelasyona sahip oldugunu

gostermektedir.

Dis kaynak kullaniminin firmalarin liretim stireci performansina etkileri ile
firmalar agisindan lojistik altyapiyla ilgili temel sorunlar ve onem derecesinin
korelasyon sonucu ‘r.” degeri 0,398** olarak bulunmustur. Korelasyon degeri 0,2-0,4

araliginda olmasi sebebi ile zayif korelasyona sahip oldugunu gostermektedir.

Di1s kaynak kullanim hizmeti asamasinda karsilasilan sorunlar ile dis kaynak
kullaniminin firmalarin liretim siireci performansina etkileri arasindaki korelasyon
sonucu ‘r.” degeri 0,444** olarak bulunmustur. Korelasyon degeri 0,4-0,6 araliginda

olmasi sebebi ile orta siddette korelasyona sahip oldugunu gostermektedir.

D1s kaynak kullanim hizmeti asamasinda karsilasilan sorunlar ile firmalar
lojistik aktivitelerde dis kaynak kullanimina iten sebepler arasindaki korelasyon
degeri,425** olarak bulunmustur. Korelasyon degeri 0,4-0,6 araliginda olmasi sebebi
ile orta siddetli korelasyonun varligini ve pozitif yonlii iligkinin oldugunu

soyleyebiliriz.

Di1s kaynak kullanim hizmeti asamasinda karsilasilan sorunlar ile dis kaynak
kullantminin firmalara sagladig: istiinliik veya sakincalar arasindaki ‘r’ degeri,375**
olarak bulunmustur. Bu deger 0,2-0,4 araliginda oldugunda zayif siddetli

korelasyonun varligindan s6z edebiliriz.
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Dis kaynak kullaniminin firmalarin liretim stireci performansina etkileri ile
firmalar1 lojistik aktivitelerde dis kaynak kullanimina iten sebepler arasindaki
korelasyon degeri,0495 olarak bulunmustur. Bu deger 0,4-0,6 araliginda oldugundan
dolay1r orta siddetli korelasyonun varligini ve pozitif yonlii iligkinin oldugunu

soyleyebiliriz.

Dis kaynak kullaniminin firmalarin liretim stireci performansina etkileri ile
dis kaynak kullaniminin firmalara sagladig ustiinliilk veya sakincalar arasindaki
korelasyon degeri,0465 araliginda oldugundan orta siddetli korelasyonun varligin1 ve

pozitif yonlii iligkinin oldugunu séyleyebiliriz.
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7. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Isletmeler etkinliklerini siirdiirebilmek igin 1990’11 yillara kadar gerekli olan
tiim lojistik faaliyetleri kendi biinyelerinde yiiriitmekteydiler. Bu durum isletmelere
baz1 zorluklar ve maliyetler yiiklese de tiim faaliyetleri isletme icinde yiiriitmek bir
giic belirtisi olarak goriilmekteydi. Ancak 1990’11 yillardan bu yana artan rekabet
kosullari, maliyetleri diistirme c¢abalari, miisteri hizmetlerini gelistirme diisiincesi,
altyap1 yetersizliginden kaynaklanan sorunlara ¢6ziim bulma arayisi isletmeleri dis

kaynak kullanma yoluna itmistir.

Lojistik faaliyetlerde igletmeleri dis kaynak kullanimina iten diger nedenler;
iirlinlin zamaninda teslim edilmesini saglamak, kaliteyi ve pazar payim artirmak,
isgliciinden tasarruf saglamak, bilgili ve deneyimli personel eksikligi acikligim
kapatmalk, {iriin ¢esitliligini artirmak vb. durumlar dis kaynak hizmeti alma ihtiyacini

dogurmustur.

Dis kaynak kullanimi isletmelerin en iyi yapabilecekleri seye konsantre
olmalarim1 da saglamaktadir. Giinlimiizde neredeyse tiim lojistik faaliyetler bilisim
teknolojisi ile yurutilmektedir. Tedarik surelerinin uzamasi veya aksamasi, stok
takibinin yanlis yapilmasi bilisim teknolojisindeki hatalardan bazilaridir. Bu yuzden
isletmeler tiglincili veya dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilarindan yararlanirken
kendilerine gercekten yardimci olup olmadiklarina dikkat etmeli ve iyi bir lojistik

hizmet saglayici i¢in arastirmalar gerceklestirmelidirler.

Dis ticarette rekabet edebilmek adina kendi alani1 disinda kalan konularda dis
kaynak kullanim yoluna giden firmalar1 ve yardim alinan iiglincii parti lojistik
hizmetlerini piyasanin gerisinde kalmalarma neden olan lojistik altyap:
yetersizliginden kaynaklanan sorunlarla karsi karsiya getirmektedir. Firmalari
etkileyen durumlarin basinda; glimriik hizmetlerinin yetersizligi, kargo hizmetlerinin
yetersizligi, tasima tiirlerinde yasanan sorunlar gelmektedir. Bu sorunlarla bas
edebilmek icin Gcuncl parti lojistik hizmet saglayicilarina bagvurmaktadirlar. Ancak
bu siirecte tigiincii parti lojistik isletmelerini de engelleyen bir durumla kars1 karsiya
gelmektedirler. Kurumsallasma yoluna gitmek isteyen hizmet saglayicilara destek
verilmemesi durumunda isletmelerle arasinda giliven sorunu ortaya cikmaktadir.

Rekabetin giinden giine artigi bu zamanlarda isletmelerin rekabet giiclinii
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artirabilmeleri ic¢in lojistik hizmet saglayicilarla uzun vadeli sozlesme yoluna

gitmeleri gerekmektedir.

Bu gelismeler dogrultusunda, dis kaynak kullanimimin dis ticaret yapan
firmalarin performansini etkileyip etkilemedigini 6lgmek igin Sivas Organize ve
Sanayi Bolgesi’nde 70 dis ticaret firmasi iizerinde yapilan ¢alismanin sonuglarini su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

Anket calismasi cesitli sektorlerden olusan firmalar ile yapilmistir. Bu
sektorlerin agirlikli olarak basinda geleni ise mobilya ve tekstil sektoriidiir.
Calismaya konu olan firmalar sektorde en az 10 yil en fazla ise 33 yildir faaliyet
gostermektedirler. Bu siireler dikkate alindiginda ise 1990’l1 yillarin 6ncesinde
faaliyet gosteren firmalar lojistik faaliyetleri kendi binyelerinde yiritmekteydiler.
En az 10 yildir faaliyet gdsteren firmalar1 goz oniine aldigimizda ise rekabetin yogun
olarak yasanmaya basladigi yillarda sektore girmislerdir. Sektore yeni giren firmalar
rekabetin yogunlugu ile bas edebilmek adina ve kendiislerine odaklanmak igin

lojistik hizmet saglayicilardan, kurulduklari yildan bu yana yararlanmaktadirlar.

Ilde faaliyet gosteren firmalarin ¢alistirdiklar isci sayisina dikkat cektigimiz
zaman biylk bir kism1 (%25,7) 66+ is¢i ¢alistirmaktadir. Bu durum ilin istihdam
diizeyine olumlu etki etmektedir.

Anketi yanitlayanlarin mevcut firma igerisindeki calisma siirelerine ve
firmalarin kurulusg yillarina bakildig1 zaman ise firmalarda uzun siireli ¢alisan eleman
sayist olduk¢a azdir. Bu durum firmalarin kendi 6z islerine konsantre olmalari
konusunu zorlamaktadir. Kisa siireli degisen eleman degisikligi, yeni gelen elemanin
adaptasyon siireci, isletmenin ana faaliyet konusuna hakim olma siirecinde yasanan
zorluklara ve basarisizliklara neden olmaktadir. Ayrica yeni elemanin varligi ile

gelen ek masraflar (egitim, sigorta baslangici vb.)isletmeleri zorlamaktadir.

Ankete konu olan firmalarin biiylik cogunlugu ulusal (%40) ve uluslararasi
(%35,7) pazarlarda faaliyet gostermektedir. Cagdas pazarlama anlayist ile hareket
eden firmalar oncelikle yerel pazarin doymuslugundan, agir vergi kosullarindan,
giimriiklerde yasanan sorunlardan sikayet ederek ulusal ve uluslararasi pazarlara
yonelmektedir. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren firmalar yerli

pazara gore daha az vergi vermekte ve giimriik islemleri daha kolay olmaktadir. Bu
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durumda isletmenin performansini artirmaktadir. Uluslararas1 pazarda faaliyet
gosterirken tek bir iriin ¢gesidine yonelmek ve ayni pazarlama stratejisini kullanmak
risk teskil etmektedir. Bunlarla bas edebilmek i¢in pazari iyi takip etmeli ayni
zamanda kendi 0z islerinden uzaklasmamalidirlar. Bu durumda devreye uglncu ve
dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilar1 girerek durumu daha kolay hale

getirmektedirler.

Katilimcilara yoneltilen sorulardan biri firmada bagimsiz lojistik birimi
(sevkiyat, dagitim, lojistik vb.) olup olmadigidir. Firmalarin biiyiik bir cogunlugunda
(82,9) bagimsiz lojistik birimi bulunmaktadir. Bagimsiz lojistik biriminin
performansini; maliyetleri diisiirme, hatali teslimatin oniine gegilme, Grtinlerin tam
zamaninda tiiketiciye ulagsmasini saglama vb. konularla degerlendirmek daha dogru

olacaktir. Bu durum firma i¢i/dis1 arasinda uyumluluk saglamaktadir.

Katilimcilarin - yine biiylikk bir cogunlugu (91,4) kendi 06z islerine
odaklanabilmek, maliyetleri diisiirmek, miisteri memnuniyetini saglamak, pazar pay1
elde etmek, rakip ataklarina cevap vermek, yogun rekabet ortaminda durabilmek vb.
durumlar i¢in dis kaynak kullanma yoluna gitmektedirler. Firmalar biinyelerinde
birden fazla alan igin dis kaynak kullanmaktadir. Bunlar; tedarik lojistigi, tiretim

icin gerekli olan ham madde, yar1 mamul ve mamullerin temini igindir.

Depo kullanim kapasitesi katilimcilarin yanitlarina gore genel olarak 1000
tonun altinda kalmaktadir. Kapasitenin az olmasi firmanin yeterli biiytikliikte
olmadiginin bir kanitidir. Bu durumda firmalar 1000 tonun {izerinde olan {irtinleri

stoklama adina dis kaynak kullanmaktadir.

Dis kaynak kullanim yoluna giderken iyi bir arastirma yapilmasi
kagimilmazdir, hizmet saglayicilar ile firmalar arasinda cesitli prosediirler de
bulunmaktadir. Ilde faaliyet gdsteren firmalarin ¢ogu dis kaynak hizmeti aldig
firmalara gereksinim duyduklar1 zamanlarda is yaptirmakla birlikte, her defasinda
isin sartlar1 konusulmamaktadir. Hizmet alma yoluna giderken en saglikli ve giiven
verici olan durum uzun siireli sézlesmelerin oldugu durumlardir. Ancak firmalar
hizmet aldiklari isletmelere firma i¢indeki sirlar1 vermek konusunda tereddiit ettikleri

icin uzun siireli s6zlesme yoluna gitmekten kaginmaktadirlar.
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Katilimcilar dis kaynak kullanim yoluna iten sebeplerin ne derece etkili olup
olmadiklart konusuna gelirsek, dis kaynak kullanim yoluna giden sebeplerin belki de
en Onemlisi,maliyetleri diisiirme diisiincesidir. Satis hacminin diismemesi miisteri
hizmetlerinin gelistirilmesi ile miimkiindiir. Bu durumda dis kaynak kullanim yoluna
gitme sebepleri arasindadir. Miisteri hizmetlerini gelistirmenin bir diger yolu ise
Urlniin zamaninda teslim edilmesini saglamaktir. Bu durum miisteri iliskilerini
gelistirmenin yaninda iretilen iriinlerin(¢cabuk bozulabilen vb.) ziyan olmamasi
adina da onemli bir durumdur ve dis kaynak kullanim yoluna gitme sebepleri

arasindadir.

Firma i¢i uzmanlik/yeteneklilik eksikliginden kaynaklanan bir¢ok sorun
vardir. Ancak katilimeilarin bu durumu pek de énemli gordiikleri sdylenemez. Oyle
ki anket verilerine gore bu soruya verilen yanit %24,3 oraninda ne etkili ne etkisiz
olmustur. Hatali teslimat, ek maliyetlerin basinda gelen bir durumdur ve firmalari
zaman zaman zorlamaktadir. Katilimcilarin da dis kaynak kullanim yoluna giden
sebepleri arasinda yer almaktadir. Piyasa da tutunabilmenin yollarindan biri de
kalitedir. Firmalar piyasada tutunabilmek ve rekabet giiciinii artirabilmek adina dis
kaynak kullanim yoluna gitmektedirler. Bunun yani sira isgiliciinden tasarruf
saglamak da firmalar1 hizmet alma konusuna iten sebepler arasindadir. Rakip
ataklarmma hizli cevap vermek ve fabrika yeri kullanimini azaltmak firmalar

tarafindan dis kaynak kullanim yoluna giden sebepler arasinda gosterilmektedir.

Lojistik dis kaynak kullaniminin isletmeye sagladig: iistiinliikleri diisiinecek
ve katilimcilarin cevaplarimi goéz Oniline alacak olursak; hizmet saglayicilardan
yararlanan firmalar, en basta lojistik maliyetlerin diistiiglinii gézlemlemislerdir.
Bunun yani sira miisteri memnuniyetinde yasanan artista diger stiinliikler
arasindadir. Isgiiciiniin paylasilmasi, calisanlarin ve firmanm kendi 6z isine daha
fazla yogunluk gdstermesine ve performanslarinin artmasina katkida bulunmustur.
Fire ve kayip oraninda yasanan azalmalar isletmeleri ek maliyetlerden kurtarmistir.
Pazardaki rakiplerin durumunu hizmet saglayicilar araciligiyla daha ¢abuk 6grenen

firmalar, rakiplerine hizl1 bir sekilde cevap vermektedirler.

Lojistik  sektoriinde altyapiyla 1ilgili temel sorunlar bulunmaktadir.

Katilimcilara bu sorunlarin firmalar1 agisindan 6nem derecesini sordugumuzda,
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zamaninda teslimat yapilmamasi durumu firmalarin biiyiik g¢ogunlugu (67,1)
tarafindan ¢cok 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Hatali/eksik teslimat sorunu da
lojistik sektdriinde goriilen sorunlar arasindadir. Yine bu durumda firmalar tarafindan
(72,9) cok 6nemli bir sorun olarak gorilmektedir. Nakliye maliyetlerinden kurtulmak
adina dis kaynak kullanim yoluna giden firmalar ulagimda yasanan altyap:
yetersizligi nedeni ile nakliye masraflarinin yiiksek olmasi sorununu da Onemli

bulmaktadirlar.

Bilgili ve deneyimli personel eksikligi lojistik sektoriindeki 6nemli sorunlar
arasindadir. Ilde demiryolu agmin bulunmasi bir avantajken altyap: yetersizligi
nedeni ile demiryolu agmin her boélgeye ulasamamasi da sorunlar arasinda yer
almaktadir. Il cografi konum olarak iyi bir noktada bulunmakla birlikte {i¢ bdlgede
simirt vardir. Ancak ilin daglik ve engebeli alanlar1 fazla oldugundan karayolu
tasimaciliginda sorunlara yol agmaktadir. Bu durum firmalar tarafindan (44,3)
onemli bir sorun olarak goriilmektedir. Tasimacilik tiirlerinden biri olan denizyolu
tasimaciligl ilde deniz olmamasina ragmen firmalar tarafindan Onemli bir sorun
olarak gortlmemektedir. Bu durum firmalarin fazladan aktarma yapmasina, dolayl

olarak maliyet yikselmesineneden olmaktadir.

Lojistik kdy/merkez eksikligi katilimeilar tarafindan pek de onemli bir sorun
olarak goriilmemektedir. Boyle bir diisiinceye sahip olmalarinin nedeni lojistik
merkez hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklaridir. Lojistik merkezin sagladigi
tistiinliikler diisiiniildiiglinde(konteyner yiikleme, bosaltma ve stok alanlari, glimriiklii

sahalar, antrepolar vb.) bu durumda ilin 6nemli sorunlari arasindadir.

Dis kaynak kullaniom asamasinda belli bashh sorunlar yasanmaktadir.
Firmalarin bu sorunlarla ne siklikla karsilagtigina dair verilere bakildigi zaman,
iriiniin zamaninda teslim edilememesi durumu ile nadiren (%31,4) karsilastiklar
gorillmektedir. Uriinlerde hasar meydana gelmesi sorunu ile de yine nadiren (37,1)
karsilastiklar1 gériilmektedir. Uglincii parti lojistik firmalari ile énemli bir konu olan
sozlesme kosullari durumuna firmalarin uymamasi sorunu ile katilimcilar (%40,0)

nadiren karsilastiklarini bildirmislerdir.

113



Lojistik sektoriinde yasanan altyap1 yetersizligi sorunu ile karsilasilan
durumlarin sikligr degisiklik gostermektedir. %34,3’1 hi¢ karsilasmam, %25,7’si
nadiren karsilagirim, %:20,0’si ise ara sira karsilagirim yanitin1 vermistir. Hatali
teslimat da dis kaynak kullanimi sirasinda yasanan sorunlar arasindadir. Firmalar bu
durumun oniine gegebilmek adina piyasada en iyi olan lojistik hizmet saglayicilarla
caligmak durumundadir. Goriiliiyor ki d6yle de olmaktadir. Katilimcilarin %42,9’u bu

durumla nadiren karsilastiklarini sdylemektedir.

Di1s kaynak kullanimi firmalarin iiretim siireci performansma da etki
etmektedir. Uriin asamasi boyunca gelisen toplam iiretim siiresi, {iriiniin
baslangicindan sonuna kadar olusan maliyetler, tasarlanan {iriiniin {iretime gecis hizi,
isgiici maliyetleri dis kaynak kullanim sirasinda firmalarin performansina olumlu

anlamda etki etmektedir.

Ankete konu olan firmalarin ¢ogu tek bir iiriin ¢esidine odaklandiklar igin,
Uretilen Uriin gesidi ve triin ¢esitliligi performans1 ankete katilanlar igin etkili bir
durum degildir. Uriin tasarim siiresi hizmet aldiktan sonra performansi artan diger bir
durumdur. Tezgéah yapilanma maliyeti ise hizmet aldiktan sonra performansi artan bir
durum degildir. Uriinlerin degisim siiresinde dnemli rol oynayan hizmet saglayicilar
bu performansin artirlmasinda katkida bulunmaktadirlar. Ankete konu olan
firmalarin; toplam {retim siiresi, liriin maliyeti, tasarlanan {iriinlin iiretime ge¢cme
stiresi, dretilen iriin ¢esidi, tezgah yapilanma maliyeti, Giriin ¢esitliligi gibi firma
performansina etki eden konularda istedikleri performansi elde edememelerinin

sebebi agirlikli olarak ticlincii parti lojistik firmalariyla calistiklarini gostermektedir.

Korelasyon analizinin sonuglarma gore; dis kaynak kullaniminin firmalara
sagladig1 Ustlinlik veya sakincalar ile firmalar1 lojistik aktivitelerde dis kaynak
kullanimina iten sebep arasindaki korelasyon degeri(0,677**) gosteriyor ki firmalar
dis kaynak kullannomina giden sebepler dogrultusunda ayni oranda yine o sebepler
firmaya istiinlik saglamistir. Firmalar agisindan lojistik altyapiyla ilgili temel
sorunlar ve onem derecesi ile firmalar1 lojistik aktivitelerde dis kaynak kullanim
yoluna giden sebepler arasindaki korelasyon sonucuna (0,407**) gore hizmet alma
yoluna giden sebeplerin 6nem derecesi ile altyapidaki sorunlarin énem derecesi

firmalar tarafindan orta diizeyde kalmaktadir.
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Dis kaynak kullanim hizmeti asamasinda karsilagilan sorunlar ile dis kaynak
kullaniminin, firmalarin liretim siireci performansina etkileri arasindaki korelasyon
sonucu (0,444**) gosteriyor ki firmalarin yasadig1 sorunlar ile performansa etki eden
durumlar orta derecede benzerlik gostermektedir. Dis kaynak kullaniminin firmalarin
iretim siireci performansina etkileri ile firmalar agisindan lojistik altyapiyla ilgili
temel sorunlar ve 6énem derecesinin korelasyon sonucuna (0,398**) baktigimizda ise

yaganilan sorunlarin {iretim siireci performansini pek de etkilemedigi goriilmektedir.

Dis kaynak kullanma yoluna gitmeden firmalarin dikkat etmesi gereken
durumlar vardir. Bu silirece baglamadan 6nce yapilmasi gerekenler planh bir sekilde
yapildigt zaman hizmet saglayicilardan olabildigince yararlanmak miimkiindiir.
Hizmet saglayici segmeden oOnce sirketin amag¢ ve hedeflerini iyi anlamak
gerekmektedir. Stratejik saggorii ve planlamanin yapilmasi, piyasada olan en uygun
dis kaynak firmasi se¢iminin titizlikle yiiriitiilmesi, hizmet saglayict ile 1yi bir

sOzlesme ve agik bir iletisimin varligi miimkiin olmalidir.

Lojistik s olma yolunda onemli adimlar atan ve yatirimlarda bulunan ve
bunlarin yaninda lise, lisans, lisansiistii gibi lojistik programlar: bulunan Tiirkiye nin
gelecege yonelik planlar olusturmasinda ve Ogrencilerin/akademisyenlerin
caligmalarina Oncelik etmesinde bu ve bunun gibi calismalarin varligi oldukca
onemlidir. Bu ¢alismanin 6nemini kavrayan akademisyenlerin ve Ogrencilerin bu
alanda isletmeler icin yol gosterici yeni ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Ayrica bu
caligma Sivas ili igin yapilmasi disiiniilen Lojistik Koy Projesi tamamlandiktan
sonra Sivas ekonomisi ve Sivas sanayisinin Tiirkiye ihracati {izerine etkileri
degerlendirilmek istendigi zaman gelecekteki ¢aligmalara yon vermesi ve

arastirmanlar i¢in ise literatiir olusturulmasi amaglanmustir.
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EKLER

Ek1l: Arastirma Kapsaminda Kullanilan Anket Formu

Sivas Cumhuriyet Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitsu
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dah
Anket Formu
Bu anket formu, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik anabilim dalinda yiiriitmekte oldugumuz yiiksek
lisans tez konusu icerisinde yer alan Sivas ilinde faaliyet gosteren sirketler
araciligiyla veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Anket uygulamasinin amaci
Sivas’ta faaliyet gosteren firmalarin dis kaynak kullanim siirecinde firmanin
performansina olan etki diizeyini 6lgmektir. Bu calismayla Tiirkiye’'nin gelecege
yonelik planlar hazirlanmasinda bu tip ¢aligmalara ihtiya¢ duyulacaktir. Ayrica Sivas
ili i¢in yapilmas: distliniilen Lojistik KOy Projesi tamamlandiktan sonra Sivas
ekonomisine ve Sivas sanayisinin Tiirkiye ihracati lizerine etkileri degerlendirilmek

istendigi zaman gelecekteki ¢alismalara ilham verecegi diisliniilmiistiir(Kizilirmak

2019).
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Dis Kaynak Kullanim ve Lojistik Altyapr Derecesinin Dis Ticaret Yapan
Firmalar Uzerine Etkileri; Sivas Uzerine Bir Uygulama

Bu boliim, isletmenizi lojistik aktivitelerde dis kaynak
kullanimina iten sebepler ile ilgilidir.
Liitfen yazih ifadelere ne dl¢iide katildiginizi isaretleyiniz.

Tamamen Etkisiz

1. Maliyetleri diisiirmek O

2. Miisteri hizmetlerini gelistirmek

3.Uriiniin zamaninda teslim edilmesini saglamak

4.Firma ici uzmanhk/yeteneklilik eksikliginden
kavnaklanan sorunlar

5. Hatal teslimatin 6niine gecmek

6. Kaliteyi artirmak

7. Rekabet giiciinii artirmak

8. Pazar paymm artirmak

9. isgiiciinden tasarruf saglamak

10. Rakip ataklarina cevap vermek

11. Fabrika yeri kullanimin azaltmak

OO 0O OO0O00O O QO OO NeEtkili, Ne Etkisiz
OO O OO0Ooo0O Oigldigl Tamamen Etkili

OO0 o0o0Oo0oojg d
OO0 00000 0|0 0|0 Etkisiz
OO0 0000000 0|0 Etkil

Bu bolim, isletmenize sagladig iistiinliik veya sakincalar diisiindiigiiniizde lojistikte dis kaynak
kullammimin asagidaki faktorler iizerindeki etkisi ile ilgilidir.

LUtfen yazih ifadelere ne dlgiide katildigimzi isaretleyiniz.

12. Lojistik maliyetleri

13. Miisteri memnuniyeti

14. Dahili lojistik sistemi performansi

15. Calisanlarin performansi

16. Toplam uretim suresi

17. Uretim esnekligi

18. Fire ve kayip oram

19. Isgiicii tasarrufu

20. Rakip ataklarina cevap

21. Isletmenin amaclarina ulasma diizeyi
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Bu Dboliim, firmamz acgisindan lojistik
altyapiyla ilgili temel sorunlar ve Onem
derecesini belirlemek icindir.

Liitfen yazili ifadelere ne olciide katildiginizi
isaretleyiniz.

Cok Onemsiz

Onemsiz

Ne Onemsiz

Onemli

Cok Onemli

22. Zamaninda teslimat yapilamamasi

23. Hasarl/Eksik teslimat yapilmasi

24. Nakliye Maliyetlerinin Yiiksekligi

25. Depo/Antrepo maliyetlerinin yiiksekligi

26. Bilgili ve deneyimli personel eksikligi

27. Demiryolu olmamasi

28. Karayolu tasimacilik altyapisi

29. Lojistik kéy/merkez eksikligi

30. Denizyolu tasimacilik altyapisi

31. Havayolu tasimacilik altyapisi

32. Diger

O 0O 0O 00ooooOod

1 0|0 |0°00O00O0Ooc

O 0O 0O 00ooooOod

O 0O 0O 00ooooOod

O 0O 0O 00ooooOod

Bu béliimde, dis kaynak kullanim hizmeti aldiginiz
asamada

asagidaki sorunlarla ne sikhikla Kkarsilagtigimizi
belirlemek icindir.

Liitfen yazih ifadelere ne olciide katildigimzi
isaretleyiniz.

Nadi Karsilasirim

Ara sira karsilasirim

Karsilasirim

33. Uriiniin zamaninda teslim edilememesi

34. Uruinde hasar meydana gelmesi

35. Sozlesme kurallarina uyulmamasi

36. Altyap: yetersizligi

37. Hatah teslimat

38. Diger, liitfen belirtiniz...

| Hic¢ Karsillasman

OooOoOoa

OooOoOoa

OO OO0 Coguntukla

N O | Her zaman Karsilasirim
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Bu béliim, firmanizin iiretim siireci performansinin
belirlenmesine yoneliktir.

Liitfen yazih ifadelere ne o6lciide Kkatildiginizi
isaretleyiniz.

Tamamen Etkisiz

Tamamen Etkili

39. Toplam Uretim suresi

40. Uriin maliyeti

41. Tasarlanan Urdnun Uretime gecme siiresi

42. isgiicii maliyeti

43. Uretilen iiriin cesidi

44, Uriin tasarim siiresi

45. Tezgih yapilanma maliyeti

46. Uriin cesitliligi

47. Uriin degisim siiresi

48. Stok maliyeti

49. Siirec faaliyet sayisi

o o e
OOoOoOoooooooog. . ..

Etkisiz
I:“:“:“:“:“:lE“:”:”:”:“jNe etkili, Ne Etkisiz
OOOOO0OoOoooooo kil
OOOoooOoooooOod

50. Fabrika i¢i lojistik islemlerinin maliyeti

Asagida yer alan sorular firmaniz ve cevaplayan hakkinda bir takim genel bilgileri
icermektedir.

Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

51.Firmanizin Sektorii (Iskolu)
( )1 Tekstil ( )2 Gida ( )3 Insaat ( )4 Mobilya ( )5 Makine
()6 Metal ( )7 Kimya ( )8 Diger

52. Isletmenizin etkinlik alan1 hangisidir?
() Uluslararasi pazarlarda faaliyet yapmaktadir.
() Ulusal pazarlarda faaliyet yapmaktadir

() Yerel pazarda faalivet vanmaktadir

53. Firmanizin bagimsiz lojistik birimi (lojistik, sevkiyat, dagitim vb.) var m1?
() Evet () Hayir

54. Isletmeniz lojistik faaliyetlerinde dis kaynak ( lojistik vb.) kullanmakta midir?
() Evet () Hayir
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55. Asagidakilerden hangisi kapsaminda dis kaynak ( lojistik, vb.) kullanmaktasiniz? (Birden fazla. )

56. Firmanizin dis kaynag: kiraladigi/satin aldig1 durumda iiriin depolama kapasitesi ne kadar?
() 1000 tondanaz (') 1001-10000 (') 10001-20000
() 20001-30000 () 30001-40000 () 40001 ve Uzeri

57. Tim lojistik harcamalarinin yiizde kagini hizmet alinan dig kaynak isletmesine vermektesiniz?
() % 0-24() % 25-49
() % 50-7 () % 80-100

58. Isletmenizin lojistikte dis kaynak( lojistik vb.) kullanim hizmeti veren tedarikgilerle olan
iligkilerini en iyi nasil ifade edersiniz?

() Tim lojistik faaliyetler isletmenin biinyesinde yiirtitiliir.

() Ihtiya¢ duyulan lojistik hizmeti piyasadan uygun olan isletmeye bir kez yaptirlir.

() Gereksinim duyuldukga ayni isletmeye is yaptirilir, fakat her defasinda isin sartlari konusulmaz.

( ) Resmi anlasmalar ve karsilikli taahhiitler azami diizeyde olup, birlikte caligilan isletmenin
uzmanligina giivenilerek lojistik konularda hizmetin yaninda danismanlik hizmetleri de alinir.

59. Calisan Sayimniz

60. Firmanizin Kurulus Yili

61. Ne kadar siireden beri dig kaynak kullaniyorsunuz?

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

62. Calistiginiz Boliim ‘

63. Firmadaki Unvaniniz

( )1 Baskan/Sahip ( )2 Genel Miidiir ( )3 Uriin/Proje Miidiirii ( )4 B&liim Miidiirii
( )5 Kidemli Miihendis/Teknik Baskan ()6 Miihendis veya Teknisyen ( )7 Diger:
Muhasebe/Satin alma Yetkilisi

64. Egitim Durumu: )
( )ilkdgretim ( )Lise-Meslek Lisesi ( )Yuksek Okul ( )Universite ( )Yiksek Lisans — Doktora

65. Toplam Caligsma Siiresi: ( )0-2 ( )2-5 ( )5-10 ()10*un tizeri
66. Bu Is Yerinde Calisma Siiresi: ( )0-1 ( )1-3 ( )3-5 ()5 ve lizeri

67. E-posta adresiniz? (Arastirma sonuglar1 hakkinda bilgi almak
istiyorsaniz)
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