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OZET

Stres, bireyi rahatsiz eden bir durum karsisinda, organizmanin verdigi
psikolojik ve fiziksel tepki olarak tanimlanmaktadir. Stres kavrami glindelik yasamin
her noktasinda kendini hissettirmektedir. Gliniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle
teknolojik, sosyal ve ekonomik alanda yasanan degisimlerle birlikte artan rekabet
ortami bireyleri i hayatinda daha ¢ok calismaya ve yiiksek performans gostermeye
zorlamaktadir. Bireylerde artan is yiikii ve diger etkenler stresin olusumunda etkin
rol oynamaktadir. Bu nedenle arastirma, demografik 6zelliklere gore kamu
sektérinde faaliyet gosteren idari personelin stres kaynaklarmin is performansina
etkisini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Aragtirmanin evrenini Sivas Cumhuriyet
Universitesi merkez yerleskesinde idari kadro da gérev yapan 1370 personel
olusturmaktadir. Arastirmada Cronbach’s Alfa Katsayisi, frekans ve yiizde dagilim,
T-testi, Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA), Korelasyon Analiz ve Regresyon

Analizi yontemleri kullanilmistir.

Arastirmada demografik Ozelliklere gore stres degerleme diizeyleri
incelendiginde bireylerin egitim diizeyi, unvani, calisma siiresi ve kurumda ¢alisma
sresi bilgilerinde anlamli farkliliklar bulunmustur. Yas, cinsiyet, medeni durum
bilgilerinde ise anlamli farkliliklar bulunamamistir. Demografik o6zelliklere gore
performans algis1 diizeyleri incelendiginde unvan, ¢alisma siiresi ve kurumda c¢aligsma
siresi bilgilerinde anlamli farklilik bulunmustur. Ancak; yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu bilgilerinde anlaml farklilik bulunamamastir.

Stres degerleme ve performans alg1 diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilan pearson korelasyon kat sayisi analizi sonucuna gore bireylerin
genel stres degerleme diizeyi ile genel performans algi diizeyleri arasinda pozitif
yonlii yiiksek bir iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orglitsel stres, Performans
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ABSTRACT

Stress is defined as the psychological and physical response of the organism
to an uncomfortable situation. The concept of stress makes itself felt at every point of
daily life. Nowadays, with the effect of globalization, technological, social and
economic changes, there is an increasing competitive environment. This increasing
competitive environment compel individuals to work harder and dhow high
performance in business life. Increased workload and other factors play an active role
in stress formation. For this reason, the research was carried out to examine the effect
of stress sources on the performance of employees. The participants of the research
consist of 1370 personnel in the administrative staff of the central campus of Sivas
Cumhuriyet University. Cronbach’s Alfa Coefficient, T-test, One-way ANOVA,

Correlation Analysis and Regression Analysis were used in this study.

When the stress assessment levels were examined according to the
demographic characteristics, significant differences were found in the education
level, title, working time and working time in the institution. No significant
differences were found in age, sex and marital status. In the examination of the
performance perception levels based on the demographic characteristics, significant
differences were found in the title, working time and working time in the institution.
However; there was no significant difference in age, sex, marital status, and
education level.

According to the results of the Pearson correlation coefficient analysis
conducted to investigate the relationship between stress valuation and performance
perception levels, it was found that there was a positive correlation between general

stress assessment level and general performance perception levels of individuals.

Key Words: Stress, Organizational Stress, Performance
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GIRIiS

Gilinlimiiz is kosullarinda ¢alisanlar, hem giinliik hayatta hem de is hayatinda
stres yaratan bircok faktorle karsilasmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte teknolojinin
stirekli gelismesi, ¢alisma hayatinda rekabeti daha fazla hissedilir hale getirmekte,
orgiitlerin i3 yapma sekilleri degismekte ve calisanlardan beklentileri giderek
yiikselmektedir. Biiylimek, gelismek, varligint siirdiirebilmek, daha fazla kar elde
etmek arzusu i¢inde olan isletmelerin, bu amaclarin1 yerine getirebilmeleri ancak
calisanlarin performansinin artmasiyla miimkiin olabilmektedir. Artan beklentiye
cevap verebilme ¢abasi igerisine giren c¢alisanlar ise is temposunun yogunlugu, artan
zaman baskisi, daha fazla verimli olmak gibi sebeplerden dolay1 strese maruz

kalmaktadir.

Bu calisma ile demografik o6zelliklerin, ¢alisanlarin stres ve performansi
tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmis olup ¢alismanin ilk boliimiinde stresin

tanimi, kaynaklari, belirtileri, olusum siireci ve tiirleri iizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde performans kavrami, performansi belirleyen faktorler,
performans yonetimi ve isleyisi ile iist yonetimin performansi arttirmadaki rolii

tizerinde durulmustur.

Uclincti  bolimde stresin performans (izerindeki etkileri ile stres ve

performans iliskisini agiklayan modeller {izerinde durulmustur.

Calismanin son boliimiinde ise arastirmanin evren ve drneklemi, varsayimlari,
sinirliliklari, verilerin toplanmasinda kullanilan 6lgme aracinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi hakkinda bilgiler verilmistir. Bu baglamda 15 hipotez olusturulmustur.
Idari personelde stres faktdrleri ve is performanslari arasindaki iliskiyi incelemek
lizere 2019 yili Subat ve Mart aylarinda Sivas Cumhuriyet Universitesi merkez
yerleskesinde idari kadro da gorev yapan 1370 personel ile anket ¢alismasi yapilmis
ve sonrasinda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmada Cronbach’s Alfa
Katsayisi, T-testi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA), Koreladsyon Analizi ve

Regresyon Analizi yontemleri kullanilmistir.






BIiRINCi BOLUM

1. STRES

Sanayi devriminin baglamasi ile birlikte hizla gelisim gosteren ekonomik ve
sosyal degisimler, kisileri ve kisilerin iginde var oldugu 0rgltll yogun olarak
etkilemektedir. Kisilerin ve orgiitlerin, ekonomik alanda karsilastiklar1 agir rekabet
kosullari, hem c¢alisanlari, hem de Orgiitleri daha fazla g¢alismaya daha fazla
performans gostermeye zorlamakta, bu durum yoneticilerin ¢alisanlar lizerinde ki
performans beklentilerini artirmaktadir. Bireylerin artan beklentilere yeterince

karsilik veremeyecegini diisiinmesi stresin meydana getirmektedir (Gokgoz 2013:3).

Bireyler, giinlimiiz yasam kosullarinin da etkisiyle stresle siirekli kars1 karsiya
kalmaktadir. Stres konusunda son yillarda yapilan aragtirmalar artmasina ragmen,
insanligin varolusundan bu yana kendini hissettiren énemli bir unsurdur. Is hayatinda
hem kisilerin hem de orgiitlerin arasinda 6ne ¢ikma, kendini gosterme istegi, hizli
ilerleyen ekonomik, teknolojik, sosyal gelismelere yetismek arzusu bireylerde stresin

olusumuna yol agmaktadir (Balc1 2014:3).

Stres, Latincede "Estrictia", eski Fransizcada ‘’Estrece’’ kelimelerinden
gelmektedir. Stres kavrami, 17. Yiizyilda afet, bela, ugursuzluk, elem, keder, kasvet
gibi manalarda kullanilmis olup, 18 ve 19. yiizyillarda ise, stres kelimesi ifade olarak
degismis kuvvet, baski, gii¢ gibi manaya gelen ¢esitli kavramlar i¢in kullanilmistir.
Stres, obje ve bireyin bu tiir giiglerin tesiri ile mevcut diizenin bozulmasina,
carpitilmasina, degigsmesine kars1 bir glic manasinda kullanilmaya baglamistir (Yiicel
2010: 23). 20.yiizyila gelindiginde ise stresin insan yasaminda her an varhigim
hissettirdigi izlenmektedir. Stres i¢in farkli tanim ve agiklamalara yer verilmis ve
boylece bilim adamlar1 kavrama daha genis ve anlamli bilgiler katmistir (Tokay

2000:1). Stres kavrami konusunda yapilmis olan bazi tanimlar su sekildedir;

Giinlik yasamimiz da, modern ¢agin 6nemli problemlerinden kaynaklanan
stres olgusu, kisilerin istekleri ile digsal etkenler arasinda uyusamama durumudur.
Stres kavrami bireyin sosyal yasamindan gelen uyaricilara karsi verdigi makul ve

etkin cevaplardir. Stres, bireyin cevre ile olan karsilikli etkilesimi neticesinde



meydana gelen olumlu ya da olumsuz olarak verdigi tepkilerdir. Kisiler bu durum
negatif bir faktor olarak algilasa da, stresin yarattigi baski Ornegin ise karsi
odaklanmaya, motive olmaya yada karsilasilan herhangi tehlike esnasinda kontrolii
nasil elinde tutacagi konusunda verecegi tepki olarak ta agiklanmaktadir (Tekin

2010: 3).

Stres kavrami, kisinin ¢evresindeki uyaranlara yeterli bir bigcimde reaksiyon
gosterememesinden kaynaklanan, viicutta fazla yipranmislik, negatif yonde bazi
etkiler, bitkinlik, gerilim, tzintd, fizyolojik etki, ruhsal ve sinirsel bozukluk, benlik
saygisint kaybetme seklinde ifade edilmektedir. Stres, kisinin tehdit altinda hissettigi,
cevresel ve igsel faktorlere karsi verdigi tepki, gosterdigi savunma seklidir. Stres
olgusu, insanlarin kontrol disinda gerceklestiginden, bu sireci kontrol edememe
nedeniyle bireyin ruhsal ve bedensel sagligin1 olumsuz yonde etkileyen bir durumdur
(Pasa 2007:2).

Bir baska ifadeye gore stres, bireyin duygusal tepkiler sebebiyle yiiz yiize
geldigi olaylar, kontrol edemedigi sosyal ve fiziksel giiclerin etkilerine karsi
koyamadig1 kendisinin herhangi bir katkis1 olmaksizin kaginilmaz bir takim tepkiler

olarak adlandirilabilir (Giliney 2013:316).

Stresi kavramsal olarak inceledigimiz de ise; algilanan ya da hissedilen
cevresel tehditlere karsi, bireyin, ruhsal ve fiziksel bir tepki verme durumu olarak

tanimlanabilmektedir (Ozmutaf 2006: 75).

Stres, ¢ogunlukla istenmeyen uyaricilara ve ¢evrede bulunan tehdit olusturan
durumlara kars1 kiside olusan fiziksel ve ruhsal tepkileri ifade etmektedir. Stres,
Orgiitte performans yetersizligi, hastaliklarin artmasi, devamsizlik, kalitenin diismesi,
endise duygusunun yiikselmesi gibi saglik tedbirlerine yonelik maliyetlerin artmasina

sebep olmaktadir (Gl 2007: 321).

Ciiceloglu’'na gore stres kiginin fiziki etken ve sosyal cevresinden gelen
olumsuz kosullarin neden oldugu, fiziksel ve psikolojik sinirlarin 6tesinde harcamis

oldugu cabadir (Ciiceloglu 2018:319).

Ivancevic ve Mateerson stresi basit bir ifadeyle soyle ifade etmislerdir; stres
organizmanin ¢evresiyle olan etkilesimidir. Fakat daha sonra soyle bir tanimlama

yapmiglardir. Kisinin iizerinde 6zel fiziksel veya psikolojik etkiler yaratan dig



faaliyet, durum veya olay sonucu ve kisisel nitelikler veya psikolojik siireglerle

ortaya konan bir uyum tepkisidir (Gliney 2013:316).

Stresi acgiklama da bir diger yaklasim ise, Richard Lazarus tarafindan
gelistirilmistir. Lazarus ‘a gore stres olgusu kisinin ¢evre ile olan etkilesimi
sonucunda kendini gostermektedir. Bu etkilesimde oOnemli olan durum birey
tarafindan  olaylar1 ve kisileri stres kaynagi olarak algilamalar1  ve
degerlendirmeleridir. Burada dikkat ceken en Onemli vurgu kisilerin c¢evresel
faktorleri nasil algiladiklar1 bunlar1 degerlendirme sekilleri ve bilgisel seviyeleri

seklindedir (Kabul 2016:56).

Robert Khan a gore stres kisinin c¢evreye uyumsuzlugu sonucunda
olusmaktadir. Kisi ile ¢evre uyumunun pozitif olmasi durumunda kisinin yetenekleri,
kabiliyetleri ve kisiden beklenenin ne oldugu acik bir sekilde belirtilmektedir.
Beklentiler, kisilerin yetenekleri ile uyumludur. Kisinin beklentileri ile yetenek ve
becerileri arasinda uyumsuzluk s6z konusu ise stres durumu meydana gelmektedir.

Bu durum bireylerde strese yol agmaktadir (Ceylan 2014:179).

Selye ise stres kavramini, Kkisileri etkileyen c¢evresel uyarici olarak
nitelemistir. 1950 yilinda yapmis oldugu bir c¢alismasindan sonra Stresi;
organizmanin igindeki ¢evreye karsi aldigi bir durum olarak tanimlamistir. Bunun
sonucunda Selye, stres ve stresor kavramlarini1 6ne ¢ikararak, kiside bir dizi tepkiye
sebep olan gevresel uyarana stresor, kisilerin bu tlrdeki uyariciya karsi verdigi
tepkiyi ise stres diye agiklamaktadir. Selye stresi, herhangi bir zamanda organizmada
devam eden tlim farkli uyumlarin birlesimi olarak ifade etmektedir. Bunlar,
organlarin ¢aligmasi, kaslarin gerilmesi ya da gevsemesi, salgilar vb. olarak vicutta
gergeklesen durumlardir. Stres, yasamsal faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan normal

ve gerekli bir siirectir olarak agiklanmaktadir (Gli¢li 2001: 92-93).

Selye stresin viicut fonksiyonlarinin normal bir pargast oldugunu ve bu
durumdan kagabilme imkaninin olmadigini 6nemle vurgulamaktadir. Stresin
kisilerde tamamen yok olmasi sadece 6liimle olmaktadir. Dolayisiyla stres ne iyi ne
de kotu bir durumdur. Strese verilen tepkiye gore, kisilerin etkileme seviyesi,

kendilerine bagh bir durumdur. Bir bagka deyisle, belirli bir durum ve yalnizca



kisisel Ozellikler bir olayin tiziintilii olup olmadigr konusundaki kisilerin algisini

biylk oranda belirlemektedir (Arican 2011:58).

Silah (2005)’a gore stres davranisi, kisinin stresi olusturan faktorlere karsi
gosterdigi psikolojik ya da fiziksel tepkileridir. Bu tepkiler de psikolojik yonden
tamamen bireye mahsus gergeklesmektedir. Stres bir uyarici ile davranis iliskisine
dayanmaktadir. Yani stres, baskilar ve uyarici ile kisinin belirli bir sekilde davranma
egilimi arasindaki etkilesimin sonucunda olugmaktadir. Stres, ise yeni baslayan bir
is¢cinin is bagindaki ilk heyecanidir, 6grencinin sinav oncesi sinav kapisinda, hastanin
disci koltugunda, sanat¢inin kulislerde hissettigi kaygili ve gerilimli anlardir
denilebilir. Stres ile baski sozciikleri ayn1 anlamlarda kullanilsalar da her ikisi de
farkli anlamlar ifade ederler. Baski genellikle bir durum ya da kosulla ilgili olmasina
karsin, stres kisinin kendi psikosomatik biitiinliigiiyle iliskilendirilebilir (Silah

2005:151).

Bu alanda uzman kisiler stresi, organizmanin her tiirlii stres olusturan etkiye
kars1 verdigi olarak tanimlamaktadir. Stres konusunda yapilan ilk ¢alismalar, stresi
kisinin gdsterdigi davranisin bir boyutu olarak incelemis ve esasen olumsuz yonleri
Uzerinde durmustur. Yapilan arastirmalarda bazi kisilerin yasadig stresin karsisinda
gucunun azalarak ciddi hastaliklara yakalanmalarina karsilik, bazilari kisiler igin
stres Orgiitte ig giiclinii arttiran olumlu etki yaratmistir. Stres bu boyutta, organizma
tarafindan bir tehdit olarak kabul edilen uyaranlara organizma tarafindan verilen
psikolojik ve fizyolojik tepkilerinin toplami olarak agiklanmaktadir (Arican 2011:
59).

Stresin  meydana gelebilmesi icin, organizmada 06zel biyo-kimyasal
degisimlerin olusmasi sonucu kisinin viicut sistemi hareketlenmektedir. Uyariciyi
hisseden birey, sempatik sinir sisteminin etkisi ile duygusal heyecanlar (nese, korku,
Ofke vs.) yasayarak strese girmektedir (Eren 2004:292). Boylece Cannon’un
sempatik sinir sisteminin savas ya da kag tepkisi olarak isimlendirdigi durum s6z
konusu olmaktadir. Beynin algiladigi bu etmenler beyni harekete gegirir,
hipotalamus, hipofiz ve bobrek st bezleri devreye sokarak kana hormon
salgilanmasi saglar. Kalp hizli kan pompalamak icin daha hizli atmaya baglar. Stresle

basa ¢ikmak igin para-sempatik sinir sisteminin devreye girmesi gerekmektedir.



Sempatik sinir sisteminin etkisi ortadan kaldirilarak, kiside gevseme meydana
gelmektedir (Gokpinar 2014:9).

1.1. Stres Kaynaklari

Birey ile strese neden olan faktorlerin baglantisi incelendigin de strese neden
olan etkenleri kisitlamak zor olabilmektedir. Fakat stres, kisinin, ¢evresinden ve
cevresiyle olan etkilesiminden kaynaklanabilmektedir. Glinlimiizde kisinin hayatinda
stres nedenleri pek ¢ok alanda kendini gostermektedir. Buna gore stres kaynaklari

bireysel, cevresel ve drgutsel olarak t¢ grupta incelenebilir (Tekin 2010:16).

1.1.1. Kisisel Stres Kaynaklar:

“Kisilerin huy ozellikleri, mizaglar1 karakter ve yetenekleri, stres kaynagin
ortaya ¢ikaran yegane 6zelliklerden olabilir. Algi farkliliklari, maddi durumu, yasam
tarzi, yetistigi cevre, aile yapisi kisisel stres kaynaginin temel yapir taslarini

olusturmaktadir”(Ornek 2017:13).

Kisisel stres kaynaklarini bireyin ihtiyaglari, kapasitesi ve karakteri gibi
faktorler de olusturmaktadir. Bu faktorler, bireyin ¢alisma durumunu algilama
durumuna ve buna nasil bir tepki verdigine etki etmektedir. Bireyde algilama
farkliliklari, edinilen tecriibeler, ailevi sorunlar, aile igerisindeki iletisim, evlatlarinin
yetistirilmesi, egitimi, eslerin is yerindeki sikintilarini eve yansitmalari, ayrilma,
oliim gibi nedenler bireysel stres yaratan unsurlar olarak siralanabilir (Akgiin 2010:

25).

1.1.1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, dogumla baslayan yasam suresince bireylere genetik, biyolojik ve
sosyal Ozellikler olarak yuklenen, belirli bir zaman igerisinde siirekliligini devam
ettiren psikolojik davranislardaki farkliliklar1 ve benzerlikleri belirleyen davranislarin

hepsine birden verilen isimdir (Tutar 2007:14).

Bireyin, degismeyen belirgin ve tutarli olan 6zelliklerinin tamamini olarak
ifade edilmektedir. Bir bagka ifadeye gore kisilik diisiince duygu ve davranislarda
kendini gosteren hem benzerlikleri hem de farkliliklar1 olusturan bir takim 6zellikler

biitiinii olarak agiklanmaktadir (Kirel, Ozkalp 2011:72).



Gliglii (2001)’ye gore stres kavrami ile oOrgiitsel iligki arasindaki iliski
incelendiginde, bireylerin sahip oldugu kisilik yapisi da bir stres kaynagi olabilir.
Bireyin ¢evresini nasil anlamlandirdigi, ¢evresindeki gelisim ve iligkilere nasil bir
tepki gosterdigi kisiligi ile de iliskilidir. Bireyin otokratik yapida biri olmasi,
duygusal olarak ice doniik ya da disa doniik bir yap1 gostermesi, duygusal anlamda
cok cabuk incinen biri olmasi, olumsuz durumlar karsisinda gostermis oldugu direng,
tavir, basarma ihtiyaci, oOrgiitsel yap1 iginde birer stres kaynagi olarak kendini
gosterebilir. Kisilik, bireyin orgiit i¢erisindeki davranis tiiriinde ne 6l¢lide dnemliyse
oOrgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesinde de o kadar 6nemli olmaktadir. Bireyler,
cogunlukla strese yatkin olma seviyeleri bakimindan birbirlerinden farkli tavir
gosterebilirler (Glcli 2001: 96). Baz1 bireyler strese etkenine kars1 giiglii iken, bazi
bireyler de stresle basa ¢ikmada yetersiz olabilir ve yipranabilirler. Bu baglamda
bireylerin kisilik tipleri A tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak iki ana baglikta
incelemek miimkiindiir. Buna gore A tipi kisilik 6zelligine sahip kisiler su 6zelliklere

sahiptir (Turkmen 2015: 14);

e Kisitl bir zamanda daha fazla ¢ikt1 elde etmek i¢in durmadan mucadele
verme,
o Kendileriyle, gevresindekilerle ve zamanla rekabetten korkmama, strekli

rekabet icinde olma

Sinirli zaman ve fazla is ylikii sorumlulugu altinda uzun siire galisabilme,

Eve is gotiirme ve tatil glinlerinde ¢alismaktan zevk alma,

Diger kisilerin ¢aligma faaliyetlerinden etkilenme

Ustleri tarafindan yanlis anlasilmaktan sikdyet etme vb. dzelliklerdir.

A tipi kisilige yatkin olan bireylerde, gerginlige bagl olarak yiize yansiyan
gergin ifade, 6nemsiz igleri yaparken bile gereginden fazla ¢aba gdsterme, glglu bir
hitap tarzi, yemek yerken aceleci tavirlar sergileme, abartili hareketler, uzun olmayan
cevaplar verme, derin nefes alip vererek i¢ ¢ekme, elleri ve ayaklar siirekli hareket
ettirme, sert bakislar, dikkatli gozlerle etrafi inceleme gibi fiziksel 6zellikler kendini
gosterebilir (Pertev 2006:19).

B Tipi kisilige yatkin birey ise oldukca rahat, uyumlu ve daha az rekabet

etmektedirler. A tiplerinin ince detaylara takildiklar1 yerlerde, B tipleri olaylara daha



farkl sekilde yaklasabilirler. Hayata yonelik yaklasimlari daha telassiz olabilir. B tipi
kisilik 6zelliginde olan bireyler de stres yasayabilirler, fakat zorlama ve tehditler
karsisinda daha az panige kapilabilirler (Isik 2007:9). Asagida B tipi kisiligin genel
ozellikleri su sekilde siralanmistir (Barli 2012:276);

e Aceleci ve sabirsiz bir yapidan uzak olma,

e Rekabetten hoslanmama,

e Bagsarilarin1 ve yaptiklarini bagkalariyla tartigma ihtiyaci hissetmeme,
e Kendilerinde zaman baskis1 hissetmeme,

e Kuralciliktan uzak ve esnek bir yasama bigimi tercih etme,

¢ Bir isi basarma konusunda hirslarina yenik diismeme

e Yaptiklar isten zevk almay1 bilme,

e Yumusak bir tonda hitap ve konusma tarzini1 benimseme,

e Is hayat: ile 6zel hayatlar1 arasina sinir koyabilme,

e s ile ilgili rahatliklar1 konusunda su¢luluk duygusu hissetmeme,

e Diizenli ve sakin bir ¢calima tarzin1 benimseme vb.

Friedman ve Rosenman (1974) tarafindan B tipi kisilik olarak isimlendirilen
bu davranig tipine yakin olan kisilerin olaylara karsi tutumlart oldukga rahattir.
Hayattan daima zevk almaya ¢alisan bu kisiler kendilerine zaman yaratmakta ve
kiiciik seylerden mutlu olmaktadirlar. Ornegin; sabah giinesin dogusunu izlerler. Bu
davranig1 sergileyen bireylerde kismen de olsa A tipi kisilik ozellikleri ile
karsilagsmaktadir. Fakat 6nemli bir degisiklik olmamaktadir (Hatiboglu 2014: 23).

Orgiitlerde calisan bireyleri, kesin olarak A ve B tipi olarak simiflandirmak
miimkiin olmayabilir. Baz1 bireyler hem A tipinin 6zelliklerini hem de B tipinin
Ozelliklerini bir arada barindirabilirler. Bu tipe C tipi veya karma tip adi verilebilir.
Ancak 6nemli olan, hangi tipin 6zelliklerine bireyin daha yatkin olmasidir. Burada
amaclanan, calisanlarin kendilerine zarar vermeyecek sekilde, isle ve is ortamindaki

diger kisilerle barisik bir bicimde galismasini saglamak olabilir (Pehlivan 2002: 37).

A tipi ve B tipi bireylerin 6ne ¢ikan 6zelliklerini asagidaki tabloda su sekilde

O0zetlemek mimkindur;



A ve B Tipi Davranis Bigimleri Tablosu

A Tipi Davranis Bicimi

B Tipi Davranis Bicimi

Gucll bir motivasyon

Yarigsmada asiriya kagmama

Davraniglarda saldirganlik

Sosyal degerler i¢in fazla
kaygilanmama

Yiksek ihtiras

Zamanin kaygisi tagimama

Yarigmaci bir kisilik yapisi

Nadiren sabirsizlik

Her isin ¢abuk bitmesi konusunda baski
altinda olma

Ekip ¢alismasina uygunluk

Yetki gdcerine kapasitesinin olmamasi

Zamanini dal1 a ¢ok kendisine ayirma

Orkestra sefi kisilik yapisi

Karar vermede aceleci olmama

Zamansizliktan yakinma

Is hayatin1 6zel hayatina karistirmama

Kendine asin giiven

Eve dondiiglinde giinliik kaygilanandan
tamamen uzaklasabilme, vs

Karar vermede ¢abukluk

Isinde yiiksek saygi

Randevularina tam saatinde gitme ve
bagkalarindan da ayni1 duyarlili§i bekleme

Tartisirken ¢ok acik ve kesin tavir kovma

Astlar1 ve mesai arkadaslarina zarar
calisirken daha az zaman kaybetme

Duyarli bir kisilik yapisi

Yiksek verimlilik standartlari koyma ve
bunlara ulasma

Enerjisini planlama

Az dinlenme, az spor yapma vd.

Kaynak: (Akat vd. 1994: 352)

Diger yandan, bireyde gorilen ice doniklik ve disa doniikliik 6zellikleri de
stresin yasanmasinda onemli olan, kisiligin bir baska 6zelligi olarak bilinmektedir.
Ice doniik bireyler, kendilerini gizleyen, sakin yapili, cevresiyle mesafeli, iletisim
kurmada zayif, yalniz kalmay1 seven bir yapiy1 temsil ederken, disa doniik bireyler
daha samimi, iletisim becerisi giiglii, enerjisi yiiksek, dinamik, heyecan arayan ve
baskin karakterli bireyler olarak ifade edilebilir. Ice doniik bireyler igin fazla digsal
uyaranla karsilamak stres verici olabilir, ancak diga doniik bireyler i¢in digsal
uyaranlar, strese yol agmadigr gibi daha ¢ok arzu edilen bir durum olabilir (Keser
2014: 74).

Diger yandan bireylerin sahip oldugu kimlik 6zellikleri de bireyleri etkileyen

stres faktorleri arasinda yer almaktadir. Evli olmak, geng olmak, kadin olmak, tahsilli
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olmak, ise yeni baslamis olmak vb. daha bir¢cok kimlik Ozellikleri stres duzeyini
belirleyici faktorlerdir (Yucel 2010: 56).

Tiim bunlarin yan1 sira oOrgiitte g¢alisan bireyler i¢in planlanan kariyer
politikalar1 da c¢alisanlarda stresi meydana getiren diger bir etkendir. Gorevde
yukselme, emeklilik, nakil gibi kararlarin verilmesinde yonetimin elinde rasyonel
kriterler yoksa bireyler kariyer kararlarinda tarafsiz davranilmadigini diistiniiyorsa bu

durum stres diizeyini artiran bir etken olabilir (Akat vd. 1994: 353).

1.1.1.2. Bireyin Fiziksel Durumu

Bireyde strese sebep olan en énemli unsurlardan biri de bireyin biyolojik ve
fizyolojik oOzellikleri olabilir. Bunlar bireyde hormonsal dengenin diizensizligine
bagli olarak ortaya ¢ikan salgi bezleri, fizyolojik bozukluklar, c¢esitli sistem
bozukluklarina bagl olan biyolojik stres kaynaklar1 olabilir (Tutar 2007:250).

Kisinin fiziksel goriiniisii cevresi ile kuracagi iletisimde dogrudan etkili
olmaktadir. Buna ilkokul ¢aginda ki ¢ocuklarin yasitlart karsisindaki durumu 6rnek
gosterilebilir. Bununla birlikte kisinin iginde oldugu biyolojik yap1 da Onemli
olmaktadir. Stresin olusmaya bagsladig1 anlarda stresi yaratan bazi hormonlarin
salgilanmasinda genellikle kisinin viicut kimyasiyla ve direnciyle dogrudan iligkili
olmaktadir (Akat vd. 1994:346). Kisilerin fiziksel yonden iyi goriinmesi stresle bas
etmeyi daha kolaylastirabilir.

1.2.1.3. Yas

Bireylerde yas faktorii onemli bir diger stres kaynagi olmaktadir. Yasin
ilerledigi orta yas ve yaslilik donemlerinde yasa bagli sorunlar artmaktadir. Bu
donemde gorulen gerilemenin, fiziki ve psikolojik agidan yasanan degisimlerin

bireylerde stresi artiran 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir (Balci1 2014:28).

1.1.1.4. Egitim DUzeyi

Bireyin egitim diizeyi stresle bas edebilmesinde en 6nemli faktorlerdendir.
Egitim diizeyinin yiikselmesiyle iiniversite hayati ve is hayatinin bireye kattigi
olgunluk ve tecrlbe ile stresten etkileme dizeyi azalmakta birey ilkokul ve lise

mezunu olan bireylere gore stresi daha az hissetmektedirler. Buna karsin egitim
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diizeyi yiliksek olan bireylerde terfi etme ihtimali oldugundan yetki ve
sorumluluklarinin artmasiyla stres diizeyi artis gosterebilir (Giimiistekin Eren,
Gultekin 2009:153).

1.1.1.5. Cinsiyet

Glinlimiiz ¢alisma kosullarinda ¢ogunlukla erkeklerin g¢alistigi mesleklerde
artik kadinlarda calisabilmektedir. Erkek egemen is ortaminda kadinlarin, tam tersi
durumda da erkeklerin c¢alismalar1 her iki cins {izerinde stres olusumuna neden
olabilmektedir. Hem kadinlar hem de erkekler igin yapilan cinsiyet ayrimciligi ve
cesitli taciz eylemleri 6nemli bir stres kaynagi olarak kabul edilmektedir (Barli 2012:
273).

1.1.1.6. Medeni Durum

Bir oOrgiitte bireylerin medeni durumu da onlar1 etkileyen diger bir stres
faktorli olabilmektedir. Evli olan bireyler, iizerindeki sorumluluklari ne nedeni ile
bekar olanlara kiyasla daha fazla stres altina girebilir. Cocuklarin hastalanmasi, esin
vefati, bosanma gibi durumlar kisiyi biiyiikk sikint1 altina sokabilmektedir. Bunun
yani sira evli bayanin ¢alisma hayatinda olmasi, ona aile sorumlulugu ile birlikte is
sorumlulugu da yiiklemekte ve yasanan stres aile diizenini de sarsilmaktadir (Kabul

2016: 20).

1.1.1.7.Calisma Siiresi

Is hayatina yeni bir baslangic yapmak her calisan igin stres yaratan bir durum
olmaktadir. Is tecriibesi olan bireyler dahi yeni bir ise alisma siirecinde zorluk
cekmektedir (Kabul 2016: 20). Ise yeni baslamak orgit degerlerini ve hiyerarsik
yapiy1 tam olarak anlamamak nedeniyle stres yaratabilmektedir. Diger yadan geng
bireyler kendilerini ispatlamak ve ilerlemek icin daha fazla strese maruz
kalabilmektedirler (Baytar 2010:23). Ise yeni baslayan bireyler kendilerine ve
yonetime kendilerini kanitlama ihtiyact i¢inde olduklari i¢in ayn1 kurumlarda uzun

yillardir ¢alisan bireylere oranla daha yogun stres yasayabilirler (Kabul 2016: 20).
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1.1.2. Cevresel Stres Kaynaklar

Bireylerin ¢alisma hayatinda stres yasamalarina sebep olan bir takim cevresel
stres kaynaklar bulunmaktadir. Bireylerin i¢inde bulundugu ¢evreyle iligkili olan bu
stresi olusturan kaynaklar, kisinin ¢alisma hayatinin disinda meydana gelen ancak
kisinin is hayatin1 da etkileyen stres kaynaklar1 olarak ifade edilebilir (Devcar 2019:
39). Bireyin c¢evresinden kaynaklanan stres faktorleri dort baslik altinda

toplanmaktadir

1.1.2.1. Fiziksel Cevre Kosullari

Fiziksel ¢evre kosullari, ¢evresel kaynaklardan meydana gelen her tlrli fiziki
etkiyi ifade etmektedir. Bu etkinin nasil bir ortamda olustugundan ziyade o etkinin
siddeti 6nemli olmaktadir. Yani guriltiye maruz kalan bir bireyin ondan etkilenme
diizeyi, trafik giiriiltiisii ya da is ortamindaki giiriiltii olup olmamasina bagli olmayip

gurdltundn bigimi siddeti ve siiresi gibi degiskenlere baglidir (Barli 2012:2).

Stresin olusumuna sebep olan farkli bir¢cok faktor igerisinde, fiziki cevre
genellikle bu faktorlerden algilanmaz. Buna karsin trafik, guraltd, Kirlilik ve benzeri
sorunlar, 6zellikle buyik sehirlerde insanlar {izerinde strese neden olabilir. Yogun
trafik, trafige bagh olarak olusan giiriiltii, toprak kirliligi, ¢cop ve atiklarin yarattigi
cevre sorunlar1 kisilerin yasadigi ortamlar1 biyolojik ve sosyo-psikolojik ac¢idan
tehlikeye sokabilir. Buna ek olarak solunum yolu rahatsizliklari, zehirlenmeler, viicut
direncinin azalmasi, yeni hastaliklarin olusmasi fiziki cevrenin tahrip edilmesi ve
kirlenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kisi bu tiir problemlerle karsilaginca bunlara

kedisinin ¢6ziim bulmasinin zorlugunu fark edebilir ve bu da onda yogun stres

yaratabilir (S6kmen 2014: 253).

1.1.2.2. Ekonomik Kosullar

Issizligin giinden giine giderek artmasi, enflasyonun yiikselmesi, yiiksek faiz
oranlar1 gibi ekonomik gelismelerdeki olumsuz degismeler bireylerde endiselerin
artmasina sebep olmaktadir. Ekonomide yasanan denge sorunlar1 nedeniyle “yarin ne

2

olacak” kaygisi ile yasayan bireyler geleceginden emin olamayan, glvenlik

duygusunun eksikligini hisseden bireylere doniismektedirler (Eren 2004:283).
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Ayrica bireyin bu ekonomik sikintilart hafifletmek amaciyla tesebbiis edecegi
ek is veya fazla mesai uygulamalar1 da bedeni daha fazla yormakta ve dolayistyla bu

durum gerilime ve strese neden olmaktadir (Akgiin 2010: 23).

1.1.2.3. Politik Belirsizlikler

Bir tlkenin politikasinda yasanan belirsizlikler, siyasi giiciin ve hiikiimetlerin
sikca degisikliklerin olmasi ve bu durumun neden oldugu istikrarsizliklar, erken
secimlerin giindeme gelmesi, demokrasiye karsi yapilan miidahale ve darbeler Ulke
ekonomilerini ve sosyal hayati belirsiz, dengesiz ve kararsiz bi¢ime sokmakta,
gerekli kanunlarin ¢ikmasini engellemekte, insanlarin demokrasiye olan inanglarinin
yok olmasina, korku ve tedirginlik icerisinde yarn endisesiyle giinlerini
gecirmelerine neden olmaktadir. Bu durum bireyi olumsuz diisiincelere sevk ederek

stresin olusmasina yol agabilir (Y1lmaz 2012:19).

Ozellikle, yerlesmis bir demokrasisi ve hukukun iistiinliigiiniin olmadig
toplumlarda, siyasi manada bir denge bulmak miimkiin olmamaktadir. Demokrasinin
tiim kuram ve kavramlarinin, anayasal gii¢ler ve kurumlar tarafindan isletilmedigi
toplumlarda demokrasiyi 6zlimsemis kisilerin, ait olma ihtiyaglarin1 tatmin
etmelerinin imkani olmamaktadir. Bu tatminsizlik durumu, genel ¢evre diizeyinde

yasayan ayr1 bir stres kaynagi yaratabilir (Tutar 2007:207).

1.1.2.4. Sosyal Yasam Stresleri

Calisan bireylerde stresin olusmasina neden olan 6nemli sebeplerden biri de
teknolojik degismelerdir. Is hayatindaki degisim hiz1 ¢alisanlarin is becerilerini kisa
siirede yetersiz duruma getirebilmektedir. Bu durumda teknolojide yasanan
degisimlerin sagladigi avantajlarin yaninda bazi dezavantajlar1 da beraberinde
getirdigi anlamina gelmektedir. Giinden giine giderek gelisen teknoloji karsisinda
yeni ekipmanlar1 ve sistemleri iyi bilme ihtiyact hisseden bireyleri baski ve stres

altina sokmaktadir (Demirkiran 2007:26).

Ayrica bu durumlara ek olarak, kentsel kirlilik, bireylerin saghigmi koti
yonde etkilemekte, yasanan kentin ulasimi ve bircok sorun da fiziken ve ruhen
tilkkenmelerine ve yasam sevinglerinin yok giderek yok olmasina neden olmaktadir.

Diinya da kiiresellesmenin etkilerinin artmasi ise, bir taraftan mevcut is ortamlarini
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ve is sekilleri, diger taraftan iilkelerin sosyal 6zelliklerinde degisime sebep olarak
kisilerin yasam tarzlarinda kararsizliga ve dengesizlige yol agmaktadir. BlyUk bir
hizla kiiresellesmenin de etkisiyle diinya uluslarinin sosyo kiiltiirel 6zellikleri, orf ve
adetleri, gelenekleri kiiltiirel degerlerde degismeler kendini gostermektedir (Kara

2010:18).

Serbest kiiltiir degisimiyle birlikte, bireyin kisiligine yonelik Onemli bir
miidahale sayilabilecek zorunlu kiiltiir degismeleri esnasinda daha buytk bir gerilim
yagsanmasina sebep olabilir. Zorunlu kiiltiir degisimlerinin neden oldugu, birey ve
toplum hayatinda olusturdugu en onemli etki belirsizligin ve kararsizligin 6ne

¢ikmasiyla olusan gerilim olarak agiklanabilir (Tutar 2007: 207).

1.1.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiit, belli bir amaci yerine getirmek arzusu iginde olan, bu amaci
gerceklestirmek adina ortak payda da bir araya gelen, iki ya da daha fazla grup,
kurum ile kuruluslarin olusturdugu topluluklara 6rgiit denilmektedir (Mogul 2014:5).

Sokmen (2014)’ e gore orgiitsel stres, kisi-orgiit etkilesiminden kaynaklanan,
kisiyi normal fonksiyonlarindan uzaklagtiran, psikolojik ve fiziksel davranislarinda
degisiklik yaratan is ile ilgili olan faktorlerin kisiye yansimasindan olugan psikolojik

durum olarak tanimlanmaktadir (S6kmen 2014:250).

Palletier’e gore is stresi, performans beklentilerinin yliksek olusu, zaman
baskisi, mesai arkadaglar1 ve {ist yonetim ile ¢atigmalarin yasanmasi, sorumluluk

yiikiiniin fazlalig1 ya da is doyumsuzlugu ile ortaya ¢ikabilir (Yaman 2019:36).

Diger adiyla is stresi ya da mesleki stres olarak ta bilinen orgutsel stres,
personelin gorevlerini yerine getirirken, calisma kosullarinin ya da personelin
karakter ozelliginden kaynaklanan kurum veya kuruluglara adapte olamamasindan
dolay1 gosterdigi zihinsel veya duygusal davranis olarak agiklanabilir (Aygiin 2018:
28).

Orgiitsel stres, bireyin orgiit ile arasindaki iliskiden meydana gelen, bireysel
Ozelliklere gore farklilik gostererek olagan fonksiyonlarindan uzaklastiran bir durum

olarak degerlendirilebilir (Arikanli, Ulubas 2004:128).
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Is yasamindaki calisan, kendisine verilen gorevi yerine getirmenin yani sira
organizasyon da bulunan diger is gorenlerle karsilikli iligkilerde bulunarak ve
orgilitiin ortak deger ve normlarina ayak uydurarak organizasyonda ki gruplara
katilim saglamaktadir. Bu durum, kisinin is hayatinda basarili bir uyum siireci ile
sonuglanmaktadir. Calisanlar yapmasi gereken gorev ve isleri sirasinda iistlendigi
rolleri itibariyle i ortaminin olusturdugu orgiitsel stresin etkisi altinda kalmaktadir

(Pehlivan 2002:21).

1.1.3.1.Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Glirtilt, aydinlatma, 1sinma ve hava kosullari, kalabalik faktorii, zararl
kimyasal etkiler ve radyasyondan kaynaklanan stres faktorleri olarak asagida 5 baslik

altinda incelenmektedir.

1.1.3.1.1. Gurultt Faktoru

Belirli bir uyum ve diizen i¢inde olmayan ses dalgalarinin siddeti, kisinin
zihninde, kulaginda olumsuz etki yaratmakta, istenmeyen sekilde olusan bu seslerin

tiimiine birden giiriiltii denilebilir (Eroglu 2007: 446).

Yiiksek siddetteki ses diizeylerine maruz kalan kisiler giiriiltii faktoriiniin 3
etkisi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bunlardan ilki, ses seviyesinin c¢ok fazla
hissedildigi yerlerde, kisiler duyma kaybimna maruz kalabilir. ikincisi is gorenlerin
birbirleriyle anlagsma ve iletisim kurmalarinda bazi kopukluklart meydana getirebilir.
Ucgiinciisii ise, is gorenlerde diisiik verimlilik ve kisinin kendisini kotii hissetmesine

neden olarak organizmada stres yaratabilir (Gokg6z 2013: 27).

Yiksek ses diizeyi, bireylerde sadece duyma kayiplariyla sinirh
olmamaktadir. Is gorenlerde tansiyon yiiksekligi, kalp ritminde ve dolagim
sistemlerinde bozulmalar, mide ve bagirsak sorunlar1 yaratabilir. Ayrica, bu ortamda
calisan bireylerde catisma, kizginlik ve oOfkenin disa vurumu gibi psikolojik
rahatsizliklara neden olabilir. Bunun yani sira giiriiltii ile birlikte hissedilen titresimin
de is goren sagliginda bir¢ok olumsuz etki yaratabilir. Titresim kisaca bir cismin
farkli yone dogru salimim hareketi olarak ifade edilebilir. Davraniglarda, gérme
yetisinde, ellerin ve parmaklarin hissizligi gibi rahatsizliklara sebep olmakta ve is

gorende stresin olusumuna zemin hazirlayabilir (Sabuncuoglu, Ttz 2001: 235-236).
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1.1.3.1.2. Aydinlatma Faktorii

Is yerinin yeteri kadar aydimlatilmis olmasi ile islerin daha basit bir sekilde
yapilmasi ve verimde artis saglanmas1 arasinda olumlu bir iliski gériilebilir. Iyi bir
aydinlatmanin temelini 1siklandirmadaki dagitim, kuvvet, yogunluk ve renk
olusturmaktadir. Eger ¢alisanlar her giin diisiik seviyede ya da parilt1 ve golge yapan
bir 1siklandirma ortaminda galisirlarsa, bu olumsuz sartlar calisanlarda gozlerde
yorulma ile birlikte bas agrilarina ve sinirlilige neden olmaktadir. Koti
1siklandirmanin getirdigi yorgunluk ile birlesen bu can sikan durum, hem dikkati
dagitir ve hem de insanin c¢alisma motivasyonunu diisiik kilmaktadir. Yapilan
aragtirmalar 151k siddetinin artmasina bagl olarak, iiretimde verimin % 8-27 oraninda

yukseldigini ortaya koymaktadir (Tekin 2010:37).

is yeri ortaminin yeterince aydinlatilmasi, ¢alisanlarin islerini daha kolay
yapabilmesine dolayisiyla da veriminin artmasina imkan saglamaktadir. Yapilan
aragtirmalar incelendiginde aydinlatmanin asir1 ya da diisiik seviyede olmasi is

kazalarina sebebiyet verebilir (Altan 2018: 143).

1.1.3.1.3. Isinma ve Hava Kosullar1 Faktorii

Is yerinin, siirekli hava almasmi saglamak ve calisilan ortamm kisinin
viicudun da, sicaklik seviyesini hissedebilir sekilde olmasi dnemlidir. Eger hava ve
ortam asir1 soguksa is gorenler psikolojik olarak etkilenebilir. Bu etki genellikle
asabiyet hali, diisiik performans bu duruma bagli olarak verimlikte diisiis, yorgunluk
hissi, kaza ve migren rahatsizligi seklinde kendini gostermektedir. Diger taraftan
solunun havada ki oksijen diizeyinin %14 iin altinda olmas1 karbondioksit oranin ise
%2.4 in istiinde ¢ikmasi is gorenlerin kendinde ge¢me ve bogulma gibi viicudu
etkileyen tehlikelere yol agmaktadir (Sabuncuoglu, Tuz 2001: 236). Yapilan
arastirmalara gore is yerinde sicaklik ve nem degerleri is gérenlerin motivasyonuna,
verimliliklerine, fiziksel ve duygusal durumlarina olumsuz etkilerinin oldugunu
gostermektedir. Is yerlerinde elektrikle calisan makinelerin yaydigi 1sinm, is
gorenlerin sinirlilik ve gerginlik hallerini artirarak strese girmelerine neden olabilir

(Keser 2014: 37).
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1.1.3.1.4. Kalabahk

Is yerini kalabalik olusu, is gorenleri iki acidan etkileyebilir. Birincisi,
olumsuz etkileri bulunan giiriiltii faktoriiniin yasanan kargasa nedeniyle daha fazla
artmast olabilir. Kalabaligin ortamdaki giiriiltiiyii artirmasi is gorenleri olumsuz
yonde etkiler. Ikinci olarak ¢ok kisinin var oldugu bir is yerinde ¢alismak, gizliligi ve
kisinin Ozgiirliigiinii yok ettigi icin bireylerde stres yaratir. Gizliligin olmayisi
bireylerin kendilerini engellenmis ve sinirlandirilmis hissetmeleri nedeniyle stres

yasamalarina yol agabilir (Pehlivan 2002: 54).

1.1.3.1.5. Zararh Kimyasal Etkiler ve Radyasyon Faktorii

Gunumuzde teknolojik alanda ve sanayi sektoriinde gorulen gelismeler
viicutta hasara sebep olan birgok hastalign da beraberinde getirmektedir. Ozelikle
sanayilegsen kentlerde yasayan bireylerin zararli gazlarin solunumu ile bogulma,
zehirlenme, hastalanma ve asit yagmurlart gibi tehlike arz durumlara daha ¢ok maruz
kaldig1 goz oniinde bulundurulursa ¢aligsanlarin stres altina girmelerinin kaginilmaz
oldugu diisiiniilebilir . Calisma yasaminda radyoaktif maddelere maruz kalmakta is

gorenlerde stres faktorii olusturan bir etmendir (Tekin 2010: 39).

1.1.3.2.1sin Yapasi ile Tlgili Stres Faktorleri
Isin yapisindan kaynakli stres faktorleri asagidaki sekildedir.
1.1.3.2.1.Asir1 ve Yetersiz Is Yiikii

Asirt is yiikii kavrami, bir orgiitte calisan bireylerden kit kaynak ile az bir
zaman dilimi icerisinde cok fazla go6revi yerine getirmesi istendiginde ortaya
cikmaktadir (Uysal vd. 2015:981). Asirt is yikii niteliksel ve niceliksel is yiikii

kavrami olarak iyi gruba ayrilmaktadir.

Niteliksel asir1 is yiikii, Bir is yerinde yapilmasi beklenen isin gerektirdigi
tecriibe, yetenek ve performans ile is goren de mevcut olan niteliklerin uyusmamasi
halinde ortaya c¢ikabilmektedir. Buna gore, isi yerine getirecek olan birey isin
gerektirdigi bilgi birikimi ve beceriyi kendinde tam olarak barindirmiyorsa daha ¢ok

zorlanarak stres baskisi altina girebilir (Balc1 2014: 34)
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Is yiikiiniin fazla olmasinin yam sira yapilacak isin yetersiz olmasi da bir
kurum yada kurulusta c¢alisan bireyler icin stres yaratabilecek bir unsur olabilir.
Yetersiz is yiikii bireyde monotonluga ve canin sikilmasina sebep olarak stres yaratan

bir unsur haline gelebilir (Kirel, Ozkalp 2011: 383).

1.1.3.2.2. Monotonluk

Yapilan bir isin, hi¢ degismeden sik sik tekrarlanmak suretiyle, meydan gelen
halsizlik yilginhik ve yipranmislik durumunun tamami monotonluk seklinde
tanimlanabilir. Isin ve is gorenin kendi Ozelliklerinden, c¢alisma ortamindaki
atmosferden ve is gorenlerin psikolojisinden dogrudan etkilenen monotonluk, sikici

ve psikolojik yorgunluga sebep olan etken olmaktadir (Yiiksel 2014:125).

Isin monoton bir sekilde devam etmesi ve kisinin kendisini isin bu
siireclerinin i¢inde bulamamasi, kisinin benliginde, yapilan ise karsi yabanci
hissetme duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu duygunun etkisi kisi i¢in baskin bir stres
kaynagi niteliginde olabilir. Monotonluk olgusu incelendiginde kisilerin {izerinde
basta karamsarlik olmak tizere, iiziintli, gerginlik, stres, ilgi eksikligi, pasif direnme,
saldinya gegme gibi yiiksek seviyede ruhsal ve sosyal bozukluklar gézlenebilir

(Gurln 2009:84).

1.1.3.2.3.Vardiyah Calisma

Vardiya ya da diger bir ifade ile nobet usulii calisma, 6zelligine gore siirekli
faal durumdaki kurum veya kuruluslarda 7 giin 24 saat boyunca ayri is goren
gruplarinin ¢alistirilmasi esasina dayanan bir ¢alisma bigimi olarak agiklanabilir

(llgdz 2014:44).

Gececi olarak vardiya usulii caligma tarzinda, is ortaminda tehlikeli bir durum
varsa, kisinin dikkatin dagiik olmasina, kalitesiz uyku sebebiyle yiiksek oranda is
kazalarinin artmasina yol agmaktadir. Kisinin giindiiz uyuyamamasi1 durumunda, is
yerinde giicliik ¢ekerek calisma, mevcut igin verimliligi ile kalitesini diisiirmeye, bu
durumdan kaynaklanarak ortaya cikan stres durumu ise c¢alisanlar {istiinde ciddi
manada istenemeyen kazalara neden olmaktadir ve kisilerin saghiginda tehlikeler

meydana getirmektedir (Ergul 2012: 25).
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1.1.3.2.4. Zaman Baskis1

Calisma yasaminda mevcut iglerin yani sira ayrica zaman ayirmayi gerektiren
yeni bir durumun ortaya c¢ikisi bazi isleri ertelemeyi zorunlu hale getirebilir.
Ozellikle bu yeni durum uzadiginda, is gorenlerin hem enerjiye hem de zamana
ihtiyaclart artabilir. Boyle durumlarda bireyler, zamanin ¢ok hizli tiikendigi ve her
seyin kontroliinden ¢iktig1 diisiincesine kapilabilirler (Ersar1 2010: 74). Baz
gorevlerin keskin zaman sinirlar1 igerisinde yapilmasi zorunlulugu ¢alisma hayatinda
onemli bir stres kaynagi olmaktadir. Zaman baskist yonetimle ilgili faaliyetlerde
daha ¢ok hissedilmektedir. Bunun yaninda stres, zamanin nasil degerlendirildigiyle
ilgili de olabilir. Biirokrasinin ve kirtasiyeciligin gereksizligi ya da yersizligi,
ziyaretci ve telefon trafiginin yogunlugu, geregi disinda yapilan toplantilar ve bunun
gibi sebeplerden dolay1 bireyler islerini zamaninda yetistiremediklerinde stres diizeyi

yukselmektedir (Keser 2014:60).

Calisanlarda zaman baskisinin meydana getirdigi stresi dnlemenin ilk adimi
vakti etkin kullanmaktir. Bunun i¢in de iyi yoOnetilmesi gerekmektedir. Zamani
yonetmek ile ifade edilmek istenen istek ve ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde
kontroliiniin elde bulundurulmasidir. Oncelikli islerin belirlenip planlanmasi, gelisen
iletisim yontemlerinden faydalanilmasi, yerinde ve dogru zamanda karar verilmesi ve
yetki devri, zaman baskisinin neden oldugu stres ve endiseyi azaltmakta etki edecek

faktorlerden olmaktadir faktorlerdir (Yamug, Tulrker 2014: 26).
1.1.3.3. isyerindeki Insan liskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri

1.1.3.3.1. Ast-Ust Iliskisi

Bir orgiitte ¢alisan kisilerin {istleriyle olan iletisimlerinde arkadaslik, giiven
duygusu, sayg1 ve karsilikli anlayis énemli bir faktordiir. Ast-Ust Iliskisinde yapici
olmayan elestiriler, kisisel kayirmalar yaparak Orgiitte c¢alisan diger kisilerin
kendilerini kotii ve degersiz hissetmelerine neden olan fistler calisanlar lizerinde
strese neden olmaktadirlar. Astlarla gergeklesen iletisimlerde ise karsilikli anlayis,
saygt ve giiven duygusu ¢ok onemli unsurlardan olmaktadir. Bu davranis sekilleri
bireyin kendi is arkadaslari i¢indeki iletisim halinde de gegerli bir durumdur. Kisiye

kars1 giivenin yitirilmesi karsilikli anlayisa dayali iligkiler negatif yonde olmasi
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kisilerde tedirginlik olgusuna neden olmaktadir. Is yasaminda ki gevresinden sosyal
dayanak bulamayan kisiler biiyiik yalnizlik duygusu icinde kendilerini bulabilirler
(Arican 2011: 68).

1.1.3.3.2. Catisma

Orgiit i¢inde ¢atisma, kisilerin ve topluluklarin ortak ¢alisma sorunlarindan
kaynaklanan ve rutin olan islerin durmasina, karismasina neden olan olaylar olarak
aciklanmaktadir. Orgiitlerde tiim ¢aba ve tedbirlere karsi catismalarin oniine gegmek
hi¢ kolay olmamaktadir. Orgiit i¢inde bazi1 kisiler arasinda ki catismalar kaginilmaz
hale gelmektedir. Ciinkii kisilerin bilgileri, egitim diizeyleri, tecriibeleri, ilgi alanlari

ve becerileri birbirinden ayr1 olabilmektedir (Eren 2004:553).

Orgiit igerisinde ki isleyisin farklihigindan kaynaklanabilecek c¢atismaya
neden olan oOrgiitsel faktorler arasinda, oOrgiitiin blyiikligii, biirokratik Kkurallar,
rekabet olusturan kisith kaynaklar, uzmanlagsma gibi is boliimiiniin neden oldugu

farkliliklar sayilabilir (Ayan, Yavuz 2018:747).

1.1.3.3.3. Cinzel Taciz

“Taciz, kurallara dayali olmayan, bir kisinin (bir kurumun veya bir orgiitiin)
bir baska kisi lizerindeki, o kisinin kendi isteginin, rizasinin disinda manevi, sozli,
fiziksel vb. yontemlerle o kisiyi aciz birakma, rahatsiz etme, tedirgin etmeye yonelik

olarak yaptig1 davranis veya etkilemelerdir”(Sarmasik 2009:5).

Cinsel tacizin is yerinde gerceklesmesi halinde, ¢alisan personel ve Orgiit
acisindan olumsuz sonuglar meydana gelmektedir. Davranigsal yonden cinsel tacizin
sonuglar1 kisilerde, benlik duygularint kaybetmelerine, tecaviize ugrayabilme
endigesi tasimalarina, kaygidan olusan korkuya, utanma hissine, kendini strekli
suclamaya, oOrgiit icinde yalnizlik ve kendini kapatma duygusuna yol actifi
goriilebilir. Orgiitsel sonuglar tarafindan incelendiginde ise ¢alisanlar, bu istenmeyen
durumun tekrarlanmasindan korkarak {tizerlerinde stres baskisini daha yogun bir
sekilde hissederek calistiklart isten ayrilma veya kagma yoneliminde bulunduklar

gozlenebilir (Solmusg 2005:5).
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1.1.3.3.4. Personel Arasindaki Rekabet

Calisanlar arasinda ki rekabet orgiit tarafindan arzulanan bir durumdur. Tiim
orgutler, belirli zamanlarda para, terfi ve benzeri konularda galisanlarina sinirh
firsatlar sunmaktadir. Ciinkii rekabetin calisanlar1 gelismeye zorlayan bir yoni
bulunmaktadir. Is yerinde calisanlar bireyler de, bu siirli firsatlar1 kendi lehine

cevirmek igin rekabet igine girmektedir (Budak ve Budak, 2016:326).

Ancak, is gorenleri adeta bir yaris icerisine ¢eken rekabet ortami, ¢atismanin
olusmasina ve ig ortaminin gerilmesine yol acarak stresi olusturmaktadir. Rekabetin
ileri diizeyde yasanmasi c¢alisanlarda karsilikli olarak insani iliskileri yipratirken,
orgiit i¢i kayiplarin olmasina sebebiyet vererek is yerini ¢ekilmez hale sokabilir

(Kabul, 2016: 42).

1.1.3.3.5. Dedikodu

Dedikodu ger¢ekliginden emin olmadan baskalarinin kétiilenmesi, suglamasi,
karalanmas1 maksadiyla yapilan konusmalardir. Toplumsal kiiltiiriin, bireyleri yiiz
yiize iken elestirmeye yonelik olmamasindan dolayi insanlar, asl olan veya olmayan
soylentilerin baskalar1 ile paylasiimas1 geregini hissetmektedirler. Is veya o6zel
hayatiyla ilgili dedikodusu yapilan kimseler is yerindeki insan iligkilerinden

kaynaklanan strese maruz kalmaktadir (Pehlivan 2002: 66).

Bireylerin enerjilerinin ve zamanlarmin biiyiik bir boliimiinii mesgul eden
dedikodu toplumsal bir hastalik olarak varligim siirdiirmektedir. Insanlar, baska
Kisilerin davranislarin1 ve bu davraniglarin sebeplerini arastirma geregi hissetmeden
kendilerince degerlendirerek kisisel bir doyuma ulagmaya caligsmaktadirlar (Altun
2017: 55). Bu durum hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin karsilikli iliskilerinde

olumsuzluklar yaratarak stresin yasanmasini kaginilmaz kilabilir.

1.1.3.4. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Orgiit yapisindan kaynaklanan stres faktorleri personelin karara katilini

asagida bes baslik altinda incelenmistir.
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1.1.3.4.1. Personelin Kararlara Katilim

Kararlar da katilimin saglanmasi ile calisanlar, kendilerini etkileyebilecek
kararlarin alinmasinda aktif rol almaktadirlar. Karara katilimin esasini bireylerin, is
ile ilgili verilen karalarda benimseyici ve destekleyici olacagl diisiincesi
olusturmaktadir. Calisanlar, sorunun temelini olusturan sebepleri daha iyi ve detayl
olarak Ogreneceklerinden verilen kararin niteligi de artmaktadir. Buna karsin
yOneticilerin ¢ogu alt kademede goérev alan personelin kararlara katilimimi uygun
gérmemektedirler. Ciinkii bu durumda onlarin, kendileriyle yarisacagini diisiinerek
iligkilerini  gelistirmek  istemezler. Alt kademede calisanlarin, islerine
yabancilasmasina yol acan bu durum onlart dislanmis hissettirerek is stresi

yasamalarina neden olabilir (Pehlivan 2002: 55 -56).

Caligsanlarin alinan Orgiitsel kararlara katilamamasi, kendisini Orgiitiin bir
Uyesi olarak gdrememesi ve bir gruba ait olamama duygusunu da beraberinde
getirmektedir. Insanin sosyal bir varlik olusu, kendisini bir gruba ait hissetmemesi

yalnizlik duygusunu artirmakta ve verimliligini diisiirebilir (Sahin 2005: 54).

1.1.3.4.2. Kurum Ig¢i terfi Siireci

Mesleginde ilerlemek, yiikselmek ve daha iyi mevkilere gelmek her ¢alisanin
arzu ettigi bir durumdur. Yeteri kadar ilerleyememe durumunda bireylerin yetenek ve
becerilerinin gerekli sekilde degerlendirilememesi ve icap eden sorumlulugun
verilmemesi gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda calisanin kapasitesi
yerine getirdigi gorevlerin {istiinde kalmaktadir ve kisinin kendini gelistirme olanagi
giinden giine azalmaktadir. Is tatminsizligine sebep olan bu durum stres diizeyinin

yukselmesine sebep olabilir (Guney 2009: 322).

Bir diger terfi sorunu da gereginden fazla terfi edilmesinde ortaya
¢ikmaktadir. Bireyler yeteneklerinin ¢ok istiinde hak etmedikleri mevkilere
getirildiginde, isgal ettikleri konumun gereklerini yeterince yerine getiremezler ve
bulunduklar1 konumlarini korumak i¢in iistiin gayret sarf ederler. Boylesi durumlarda

da bireyler strese maruz kalmaktadir (Tonbul 2017: 27).

Tiim bunlarin yan1 sira orgiitte ¢alisan bireyler i¢in planlanan kariyer

politikasi, bireyde stresi olusturan diger bir etken olmaktadir. Terfi almak, emekli
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olmak, nakil olmak gibi Kkararlar verilirken yonetimde herkese rasyonel
davranilacagini belirten satlarin olmamasi bireylerde adil davranilmadig: diislincesi

olusturabilir ve bireyler strese maruz kalabilir (Akat vd 1994:353).

1.1.3.4.3. Burokrasi

Biirokrasi, “kelime anlamiyla devlet islerinin yiiriitiilmesinde yazigsmalara
gereginden fazla 6nem verme, kirtasiyecilik” olarak tanimlanmaktadir (Ataman

2001: 91).

Buna gore biirokrasi islerde formaliteyi artirmak, yasalarda bulunan
engelleyici kurallarla isleri uzatmak, kurallara gereginden fazla uyulmasi
zorunlulugu halinde ortaya ¢ikan yonetim sistemi olarak aciklanabilir (Cevikbag

2014: 78-79).

Birden fazla sorumlulugu kendisinde barindiran is gorenler aynmi diizeyde
yetki hakkina sahip olamamaktadirlar. Bu durum c¢alisanlar iizerinde bireysel
sorumlulugu distirebilir, isleri yavaslatabilir, asabiyet ve hiisrana ugrama

duygularina yol agarak stresi olusturabilir (Tekin 2010: 52).

1.1.3.4.4. Yonetimin Yetki Paylasin Yetersizligi

Yonetim yetkisine sahip olan kisilerin ¢ok basit konular i¢in bile yetki devri
yapmamalar1 onlarin gereksiz konular igin siirekli mesgul edilmesine neden
olmaktadir. Bu durum astlarin kendilerini, i3 yapma becerisine sahip olmayan,
sorumluluk yetkisine layik goriilmeyen kisiler olarak hissetmelerine yol agabilir. Bu
durumda, is gorenler giiven duygusunu yitirerek, kendi basina bir sey iiretemez hale

gelebilirler (Sahin 2005: 54).

Bu noktada Yoneticiler gerceklestirecekleri yetki devri ile hem zamandan
tasarruf saglayabilir, hem de is gorenlerin is motivasyonunu saglayarak is verimini
yikseltebilirler. Is gorenlere gorev dagilimi yapildiktan sonra, gérevlerini devralan
astlar, baglantilarin kurulmasi1 ve kaynaklarin kullanilmasi i¢in birtakim yetkilere
ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitlerde bu gérev ve vyetkiler kisilere gore degil,
makamlara gdre verilmektedir. Ustler, astlara devredilen yetkinin kapsamini
belirlemelidir. Bu yetkilerin kapsami, dagilimi yapilan gorevlerle alakali olmali,

yapilan gorev degisikliklerinde yetki kapsaminda da degisiklikler yapilmalidir.
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Yetkiye ait kapsam agik bir sekilde tanimlanmazsa uyusmazliklar yasanarak is

gorenlerde orglitsel stresin olusumu kaginilmaz olabilir (Arican 2011: 65).

1.1.3.4.5. Hiyerarsi

Orgiitiin hangi amaglara nasil ulasacagimi bilemeden plansiz olarak ¢alismasi
orgut tiyelerinin moral ve motivasyonu (izerinde olumsuz sonuglar yaratabilir. Orgit
uyelerinin yetki ve sorumluluklarini tam olarak bilememesi, kime bagli oldugu
konusunda kugkular yasamasi, c¢alisanlar arasinda huzursuzluga yol agmaktadir.
Yetki dagilimi iyi bir sekilde yapilmazsa alt ve iist kademeler arasinda iletisim
kanallar1 tikanabilir, emirlerin dagitilmas: ve is gorenlerin yonetilmesi zorlasabilir.
Ornegin, astlar birden fazla iiste bagli olmalar1 halinde kimden emir alacaklarini ve
hangi emri daha 6nce yerine getireceklerini bilemezler. Uygun bir ¢aligma ortaminin
olusmast icin, Orgiit {yelerinin kimden emir alacagi ve kime baglanacagi

belirlenmelidir (Y1lmaz 2012: 13).

Hiyerarginin stres yaratmasinin nedeni ast ve ist iligkilerinin formel
olmasidir. Bu orgiit yapilari, ast ve iist kadrodaki calisanlarda iletisim engeli
olusturabilir. Bireyde engellenme duygusu da stresi olusturan bir etmen olmaktadir.
Belirli bir mesafe ve resmiyet gerektiren hiyerarsik diizen 6rgiit ikliminde sogukluga
neden oldugu icin is gorenlerin is tatminini disilirerek stres baskisi altinda

kalmalarina neden olabilir (Geng 2012: 293).

1.1.3.5. Orgutsel Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres faktdrleri asagida 3 baslik altinda

incelenmistir.

1.1.3.5.1. Personel Rollerindeki Belirsizlik ve Rol Catismasi

Rol belirsizligi, is gorenlerin gorevi ile ilgili olarak beklenen performansi
saglamak icin, gereken bilgi ve imkandan yoksun oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir.
Is gorenin isi ile ilgili yetkilerinin ne oldugunu bilmemesi, hedeflerinin agik ve planli
olmamasi, sorumluluk alani ile ilgili bilgisinin olmamasi, gorevi ile ilgili kendinden
beklenenin ne oldugunu bilememesi rol belirsizligini artiran unsurlar olmaktadir

(Keser 2014: 42).
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“Rol, kisinin bulundugu konumda yapabilecekleri veya yapamayacaklari
davraniglaridir. Kisinin toplum igerisinde haklar1 ve sorumluluklart belirlendiginde
ayni zamanda onun rolii de belirlenmis olmaktadir. Kisinin ayni anda birden fazla
rolii iistlenmek zorunda kalmasi veya kisinin karakterine uygun olmayan rolleri
iistlenmek zorunda kalmasi rol ¢atismasini meydana getirir (Giimiistekin, Oztemiz
2005: 274). Ornegin ¢alisan bayanlar igin aile igerisinde ki ev hanimi ve anne rolii ile
1s hayatinda edindigi rol ¢atisma halindedir. Ayni sekilde siirekli is seyahatleri ve
yogun ¢alisma temposu igerisinde olan bir erkek bireyin caligma hayatinda edindigi
rol ile aile igerisinde ki aile reisi ve baba rolii ¢atisma halindedir. Bunun yani sira
kisinin karakteri ile uyugsmayan rol ¢atismasina 6rnek olarak; savastan yana olmayan

bir bireyin silah ve mithimmat yapiminda gérev almasi verilebilir (Tonbul 2017:24).

Rol catigsmasi, ayn1 anda ortaya ¢ikan en az iki durumun baskisi olarak
tanimlanabilir. Bir baska ifadeye gore rol ¢atismasi bir ¢alisanin ¢alistig1 yere uygun
uygun konumlandirilmamasi sonucunda olusabilir. Michigan {iniversitesinden Robert
Khan ve ekibinin yapmis oldugu konusu “rol ¢atismasi ve stres” olan arastirmanin
sonucu incelendiginde rol catismasinin bireyin duygusal durumu {iizerine birgok

etkiler yaptig1 goriilmektedir. Bunlar sdyle siralanabilir (Simsek vd., 2014:272);

e Bireyin igsel ¢atigmasi artmakta
e s ortaminda gerilimi artmakta,
e Isileilgili tatmin azalmakta

e Bireylerde hem yonetime hem de organizasyona olan giiven azalmakta.

Sonug olarak, rol ¢atismasinin ortaya ¢ikmasi; ¢calisanin roliinde ki etkinligini
diisiirmekte, calisanin bu rolii verenlere giiveni azalmakta, ¢alisan i¢in isin ¢ekiciligi

diismekte ve stresin olusmasina neden olmaktadir (Simsek vd., 2014:272).

1.1.3.5.2. Calsanlarin Ucretlendirilmesi

Orgiitler de dcret sistemi, bireylerin hem orgit icindeki, hem de 6rgit
disindaki yagsamini yakindan ilgilendirmektedir. Calisanlar i¢in {icretin diisiik olmasi,
, 1§ glivencesi, gecimi saglayabilecek licret ugruna fazla mesailere ve vardiyalardan
saglanacak primlere asir1 baglanma, calisan birey ve ailesi i¢in biiyiik streslerin

tetikleyicisi olmaktadir. Ucret diisiikliigii, yasanilan evin kotii olmasi, beslenme
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yetersizligi, ¢ocuklar i¢in iyi bir egitim olanaginin saglanamamasi, zor zamanalar
kiigiik bir tasarruf ayiramamak, uzun vadeli bor¢lardan kurtulamamak gibi sonuglari
meydana getirmekte ve bu durumda c¢alisanin iizerinde uzun vade de ruh ve beden

saglig lizerinde negatif sonuglara sebep olmaktadir (Baltas, Baltag 2002: 82).

Orgiitlerde uyulmasi gereken esitlikci iicret sistemi ii¢ temel ilkeye

dayanmaktadir (Arikanli, Ulubas 2004:114):
« Ucret yapilan ise gore ddenmelidir.
* Esit ise esit licret 0denmelidir.
« Ucretler piyasa iicretleriyle ve standartlariyla karsilastirilabilir olmalidur.
Sozii edilen sisteme uymayan {icret sistemlerinde hem 6rgiit ¢alisanlari hem

de orgiit agisindan sorun ¢ikabilmektedir. Esit yapidaki {icret sistemi ile ¢alisanlar

olumlu etkilenip motive olabilmektedirler (Arikanli, Ulubas 2004: 114).

1.1.3.5.3. Ger¢ekci Olmayan Is Tanimlar

Bir orgiitte calisan bireyin gorevinin ne oldugu ve bu gorevi hangi kosullar
altinda, nerede ve ne zaman yerine getirecegini belirten yazili ifadeye is tanimi
denmektedir (Bingdl 2014: 84). Gerekli olan bilgi diizeyini, beceri ve yetenegi,
egitimi ve diger Ozellikleri kendisinde bulundurmayan c¢alisanlarin dogru ise
yerlestirilmemeleri gercek¢i olmayan is taniminin olusmasina neden olmaktadir.
Dogru ise dogru insanin yerlestirilmemesi is goren performansinin dl¢imiinde, ticret
ve terfi konularinda hatali kararlarin verilmesine neden olmaktadir. Bu durumda is
gorenlerin ige olan bagliligl, is tatmini giderek yok olmakta, is ortaminda kendini

rahat hissetmemekte ve bu da is gorenlerde strese yol agmaktadir (Tekin 2010:59).

1.1.3.6. Orgiitsel Kiiltiire iliskin Stres Faktorleri

Orgiitsel kiiltiire iliskin stres faktdrleri asagida 4 baslik altinda incelenmistir.

1.1.3.6.1. Kurum I¢i Gériis Farklihklan

Orgiitlerde isin yiiriimesi, devam etmesi gibi konularda, takim halinde calisan
personel arasindaki goriis farkliliklari basta olmak {izere ortak payda da

birlesemedigi, islerin goriilmesi sirasinda ¢alisanlarin kisisel davranmaya basladigi,
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karsilikli yardimlasma ve ¢6ziim yollarint birlikte aramadigi ve bunun sonucunda
calisanlar arsinda kayirma ve gii¢ savasinin bas gosterdigi olaylar stresin en dnemli
kaynagini olusturmaktadir. Orgiit icinde bdyle bir durumla karsilasan ¢alisan, kendini
orglite ait hissetmemektedir. Calisanlar arasinda yasanan bu goriis farkliliklar1 6rgiit
icinde acgik ve gizli bir catisma hali yaratabilir. Bu ¢atisma durumu stres olusumunu
tetikleyerek, ¢alisanin ig gliciine olumsuz yanstyabilir dolayistyla kisinin algis1 bagka

yonlere kayarak, verimliligin diismesine neden olabilir (Giiney 2013:326).

1.1.3.6.2. Ortak Deger ve Normlara Uyum Zorlugu

Kisiler orgiit icinde ise bagladiklar1 andan itibaren, o Orgiitiin mevcut
diizeninde yer alan deger ve normlarindan olusan ahenge ayak uydurmak
zorundadirlar. Kisiler bazen orgiitiin ortak deger ve normlarinin tiimiine uyum
saglamakta zorluk ¢ekebilecegi gibi bu ortak deger ve normlardan dogan beklentileri
reddedebilirler. Kisilerin orgiitiin i¢cinde kendini gdsteren ortak deger ve normlarini
kabul etmemesi ve onlar1 igsellestiremedigi zaman hissettigi ya da gordiigii baski ve
problemler orgiit ve alt gruplarinda biiyiik bir stres unsurunu olusturabilir (Oren

2013: 31).

Gruplar, icinde yer aldiklar1 organizasyon yapisinin durumuna gore kendi
informel yapilarinin pekistirmek i¢in, sosyal davranis normlar gelistirebilirler. Bu
normlar, kendi aralarindaki sosyal iliskileri diizenlemek ve birlikteligi siirdiirmek
i¢cin gerekli goriilmektedirler. Bu agidan grup {iiyeleri, grubun ¢ikar ve beklentilerine
uygun diismeyen tutum ve davranis Orneklerini sergileyen rol sahiplerine karsi
cikarlar ve bu is gorenleri dislayabilirler. Bazen orgiitler kisilerin hal ve hareketleri
ile kiyafetlerini oOrgiite yakisan bir sekilde olmasi hususunda kisileri elestirerek
uzerlerinde baski uygulayabilirler. Fakat bu durumun bir baska ve tehlikeli boyutu
ise kisilerin fikirleri ile Orgiitteki {ist yoneticilerin arasinda ki fikir uyusmazlig
karsisinda yapilan sert baskilaridir. Bu baskilarin sonucunda orgiitteki calisan kisiler
Uzerinde stres faktorii kendini net bir sekilde gostermektedir. Bunun sonucunda bazi
i3 gorenler bu unsurlardan kaynaklanan farkliliklar1 grup ile iliskilerinde sorunlar
yaratabilmektedir. Bu durumda da is gorenlerin stres yasamalar1 kac¢imilmaz

olabilmektedir (Ornek, Aydm 2008:197).
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1.1.3.6.3. Statii Algisindaki Diisiikliik

Glinlimiizde bireyler sadece hayatlarim1 siirdiirmek icin degil, sosyal
cevrelerinde var olan iletisimlerini giiglendirmek, kendilerine ait bir sayginlik ve
statii olusturacak, basarma duygusunu yasatacak isler de calisarak hem maddi hem de
manevi bir doyuma ulagsmak ve bagkalar1 tarafindan saygi gormeyi arzu
etmektedirler. Ancak kisilerde bu unsurlar yasamlarinda tam tersi bir hal almigsa
yani kisilerin yaptiklar1 isin statii algis1 diisiikse kisiler iizerinde stres kendini
gosterebilir (Yicel 2010:49).

Statii, orgiitlerde is gorenlerin bulunduklar1 ¢alisma konumlandir. Is
yasaminda statii, kisilerin motive olmalari konusu {iizerinde oldukca etkin bir
unsurdur. Cogunlukla orgiit icinde belirgin bir alani, gegerli bir sozii, saygin bir
durusu ve statiisii olan kisiler is hayatlarinda ¢ok daha istekli ve yiiksek verimle
caligmaktadirlar. Kisilerin statli seviyeleri ne kadar yiikselirse, buna bagli olarak
calisma performanslari, verimlilik diizeyi ve is doyumu da artis gosterebilir. Tam
tersi bir durum da kisilerin is yasamlarinda strese girmelerine neden olabilmektedir

(Arican 2011:70).

1.1.3.6.4. Moral ve Doyum Diisiikliigii

Is doyumu kavrami incelendiginde, kisinin calistidi isten veya yaptig
meslekten, hak ettigini diislindiigii birtakim beklentiler karsisinda hissettigi haz
duygu ve mutluluk seklinde agiklanmaktadir. Moral ise kisilerin hayatlarinda
amaclar ile o amaca dogru yol alirken i¢inde bulundugu olumlu ya da olumsuz
duygusal boyut olarak ifade edilmektedir. Fakat bireyin yaptig1 is, doyum noktasinda
degil ve isin geregi karsisindaki tatminin saglanmasi konusunda zorluk yasaniyorsa,
bu durum Kkisinin bilinyesinde psikolojik olarak sorunlara, stres faktorinin
tetiklenmesine neden olmaktadir. Kisinin ¢alisma alani ve icra ettigi is kiymetli ve
anlaml ise ve kisi kendisini yaratict buluyorsa, i doyumundaki énemli kistaslari

yerine getirmis demektir (Yiicel 2010:50).

Ancak calisanlar is yasamlarinda, doyumsuzluk yasiyorsa psikolojik
bakimdan siirekli endise halindeyse, ¢alisan kisilerde huzursuzluk, tikenmislik, ise
devam etmeme birakma arzusu, siirekli ise gelmeme istegi, siddetli sinirlilik ve

tartigma gibi orgiit iginde istenmeyen durumlara neden olmaktadir. Is yasaminda ki
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yeterli olmayan doyumsuzluk hissi fiziksel anlamda da kisilerin sagliginin
bozulmasina, psikosomatik tabanli hastaliklara (iilser, kalp hastaligi) yol agabilir

(Sirin 2018: 24).
1.1.3.7. Kamu Kurumlarindan Kaynaklanan Stres Kaynaklari

1.1.3.7.1. Merkeziyetgilik

Merkeziyetcilik tanim olarak Orgiitlerde sunulan hizmetlerin biitlinlik
olusturmas1 amaciyla, yapilmasi planlanan faaliyetler ve sunulan hizmetler ile ilgili
kararlarin merkezi otorite ve onun hiyerarsik yapisini olusturan orgiitler tarafindan
sunulmasin1 ifade etmektedir. Astlarin sorumluluk almak istememeleri ve iist
yonetim tarafindan arzulanan giiciin sinirsiz olmasi ile yetki devretmemesi

merkeziyet¢iligi ortaya ¢ikaran etkenlerden olmaktadir (Parlak, Sobaci 2005:320).

Karar alma agamasinin iist yonetim tarafindan belirlenerek ve denetlenerek
yiriitiilmesi, c¢alisanlarin karar alma asamasinda pasif bir rol oynamalarina yol
acmaktadir. Formalite gerektiren islerin dahi merkezi denetimde olmasi iistlerin
sorumluluk ve yetki devrinden uzak durmasi yapilan isin siiresini ve siirecini

uzatmakta boOylece pasif hale getirilen calisanlarda stresi meyana getirmektedir

(Tekin 2010: 62).

1.1.3.7.2. Kuralcilik ve Sorumluluktan Ka¢gma

Is hayatinda calisma kurallari kanunlarla diizenlenmekte ve Orgutin
amaclarin1  gergeklestirebilmesi, bu kurallarin kapsamina gore yiiriitilmesiyle
mimkun olabilmektedir. Verilen hizmetlerin icra edilmesi ile ilgili dizenlemeler
yazili hukuk kurallart ile belirlendiginden ¢alisanlarin meydana gelen sorunlar
karsisinda inisiyatif kullanmalari ve sorumluluk almalari engellenmektedir. Is
gorenlerin problemlerle karsilastiginda yaratici olamamasi, alternatif ¢oziimler
iiretememesi onlar1 sorumluluk altina girmekten kacar hale getirmektedir (Yilmaz,

Kilavuz 2002:18-19). Kendini pasif hisseden ¢alisanlar strese maruz kalmaktadir.

1.1.3.7.3. Kirtasiyecilik

“Kirtasiyecilik 6zden ¢ok bigimsellige dnem verme, dosyalama, yazililiga ¢cok

deger verme, yazismalara daha ¢ok zaman harcama, evraklara diigkiinliik anlamina
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gelmektedir. Biirokrasi ile ilgili yasanan sorunlar ¢alisanlardan ziyade biirokratik
yapidan meydan gelmektedir. Yapilan isin gecikmesi ve kirtasiyecilik sebebi ile
halka verilen zarar, biirokratik 6rgiitlenmenin, kurallarin ve prosediirlerin bir sonucu
olmaktadir”(Eryilmaz 2013:263). Kirtasiyeciligin neden oldugu zaman kaybi1 ve

islerin gecikmesi ¢aligan personelde strese neden olmaktadir.

1.1.3.7.4. Yonetimde Siyasallasma

Yonetimin siyasallagmasi orgiitlerde onemli bir yozlasma sekli olarak ifade
edilebilir. Siyasallagsma ile iktidar yetkisini elinde bulunduranlarin farkli bir personel
politikalar1 izleyerek ve liyakati esas almadan atama ve terfi konularinda siyasal

tercihleri goz oniinde bulundurarak yapmasi anlamin gelmektedir (Aydin 2009:229).

Kamu kurumlar1 siyasal giiclin yliriitme organidir. Her siyasal gii¢, hizmet
veren kurumlara kendi plan ve programlarini yerine getirmesi i¢in hem dogrudan
hem de dolayli olarak talimatlarda bulunup kurumun tercihini degistirmektedir. Oy
kaygisi tagiyarak alinan birtakim kararlar, isleyiste siyasal siireglerin etkin olmasina
sebep olmaktadir. Siyasal siirecin aktif olmas1 6zellikle terfi beklentisi igerisinde olan
calisanlarin siyasal kimligini agik etmeye ve taraf segmeye zorlamaktadir. Calisanin
siyasal kimligini agiklamasi ve ya baskilamasi stresi olusturan bir faktor olabilir

(Oktay 1997: 205).

1.1.3.7.5. Kayirmacihk

Kelime anlami ile kayirmacilik “belli bir birey, kiime, diisiince ya da
uygulamayi, bir bagkasiyla karsilastirip aralarinda bir se¢im yapmak gerektiginde
nesnellikten uzaklasip yan tutma” olarak tanimlanmaktadir. Kamu kurumlarinda
kayirmacilik iki sekilde olmaktadir. Birincisi, orgiitsel ve yonetsel anlamda, kamu
vazifelerine yapilan atama ve terfilerde akraba, tanidik, dini veya siyasi temelli
gruplara oncelik taninmasi olarak ifade edilmektedir. Kayirmacilik orgiitlerde daha
cok bir kisinin veya bir grubun yonetime yakin olmasi nedeniyle adaletsiz bir tercih

olarak ifade edilmektedir (Ozkanan 2014:181).

Ikincisi ise kamusal hizmetlerin dagitiminda ihtiyac ve yerindelikten ziyade
parti ya da ideolojik yakinligin etkili oldugu durumlarda kendini géstermektedir. Bu

iki durum degerlendirildiginde liyakata goére alinan personel ile kayirmacilik
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yapilarak alinan calisanlar arasinda beseri iliskiler ya da yiikselme imkaninda ki
haksizliklar stresi olusturabilir. Kamusal hizmetin saglanmasinda etkin olan
birimlerde isi yaparken adaletsiz ve ideolojik olarak tarafli davranis beklentisi

calisanlar tizerinde baski ve stresi olusturabilir (Y1lmaz, Kilavuz 2002:26-27).

1.1.3.7.6. Riisvet

Riisvet, bir kamu gorevlisinin gorevini ve yetkilerini bir yarar elde etmek igin
istismar olarak tanimlanabilir (Gedikli 2011: 172).

Yonetimde yolsuzluk, riigvet gibi parasal ya da kayirma gibi parasal olmayan
bir kazang elde etmek icin kamusal yetkinin yasal olmayan kullanimini kapsayan
durumlar ifade etmektedir. Yonetimde yolsuzluga ¢ikar saglamak, bir zarardan
kurtulmak ya da bir isin yapilmasin1 hizlandirabilmek veya yavaglatabilmek ig¢in

ihtiya¢ duyulmaktadir (Ery1lmaz 2013: 309).

Hem riisvet hem de yolsuzluk orgiitte hizmet veren bireyler arasinda ahlaki ve
psikolojik sorunlar yasanmasina yol acabilir. Her iki durumun yasanmasinda
bireylerin gerek yonetime gerekse mesai arkadaglarina giiven duygusunu yitirmesi

kendilerini stres altinda hissetmelerine neden olabilir (Tekin 2010: 64)

1.2. Stresin Belirtileri

Bireylerin yasamlar1 iizerinde kendini gdsteren stres yogunlugu, gecici ve
kalic1 olan etkilere bagli olarak bir takim hastaliklarin goriilmesine sebep olabilir.
Asirt stres durumu kisilerin is performanslarini ve viicut direncini disiirebilir.
Kisilerde meydana gelen bu etkiler agresif davraniglarin artmasina neden olabilir. Bu
durumda bireyler stresle basa ¢ikmaya ¢alismakta ancak bunu basaramadiklarin da
stresin devam etmesiyle birlikte Gzuntu ve sinir artisi kendini gostererek bireylerin
kolay bir sekilde rahatlayamadigi gozlemlenmektedir (Egin 2015:26). Bu etkilerin
sonucu olarak stresin bireyler zerindeki belirtileri; fiziksel, duygusal, zihinsel ve

sosyal olmak {izere dort sekilde incelenebilir.

1.2.1. Fiziksel Belirtiler

Organizma i¢in zararli olan bazi faktorler, belirli sistemlerde ve islevlerde

degisiklige yol agmaktadir. Meydana gelen degisimlerin farkli boyutlara ulagmasi
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sonucu bireyde farkli belirtilerin ve yakinmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir

(S6kmen 2014: 258).

Stres, organizmada fiziksel olarak bazi sinyaller vererek kendisini belli
etmektedir. Bu sinyaller bedeni uyararak kaslara ve organlara daha fazla kan
gitmesine sebep olmaktadir. Mide kramplarinin yasanmasi, kas yorgunluklar1 ve bas
agrisi stresin fiziksel etkileri olarak siralanabilir. Bu etkinlerin tamami kiside kendini
hissettirmese de bazilarinin var olmasi bireylerin kendilerini stres baskisi altinda

hissetmelerine neden olabilir (Glinday 2016:5).

Yilmaztiirk’e gore bireyin hormonal dengesinin ve vicut tepkilerinin
durmadan c¢alismasi fiziksel stresin meydana gelmesinde rol oynar. Stresin fiziksel

etkileri kaynaklarda sdyle anlatilmaktadir (Y1lmaztiirk 2013:12):

e Kalp atislarinin hizlanmasi,

e Yiksek tansiyon,

e Hazimsizlik ve titreme,

e Kulak ¢inlamasi,

e Sirtta ve gogiiste hissedilen agri,

e Kaslar da gerilme,

e Istahsizlik ya da agir1 istah hali,

e Cilt hastaliklari,

e Ani kilo verme veya kilo alma,

e Yorgunluk ve uykusuzluk,

e Kronik bas agrisi,

e El ve ayak parmaklarinda hissizlik,
e Cabuk heyecanlanma,

e Alkol kullanim1 ve sigara i¢iminde artis,
e Mide dlseri,

e Asir terleme,

e Tirnak yeme,

e Kulak ¢inlamasi,

o Sinirsel tikler vb. gorilmesi.
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1.2.2. Duygusal Belirtiler

Stresin meydana getirdigi fizyolojik etkilere karsi organizma, baz1 duygusal
tepkiler gostererek, stresle bas etmek igin ugrasir. Herhangi bir stres faktorii, bireyin
yasam alanina bir miidahale gibi hissedilirse, bu duygunun karsiligi, genellikle
asabiyet ve kizginlik olarak kendini gosterebilir. Strese neden olan faktdrlerin ya da,
mevcut dengenin bozulmasinin bir kayip gibi hissedildigi durumlarda yasanan
duygu, genellikle karamsarlik veya depresyon olarak kendini gosterebilir. Bu
duygular da, duygusal dengenin bozulmasiyla birlikte stresin en Onemli

kaynaklarindan biri olabilir (Tutar 2007: 251).

“Insanlar stres yasadiklart zaman bunu davramslarina yansitirlar. Stres
yasayan insanlar yalniz kalmak istemezler, aile ve arkadaslarindan destek alirlar.
Bazilar i¢ine kapanarak dis diinya ile olan iliskilerini azaltirlar ve daha 6nce nazik
olan bir kisi s6zlii veya fiziki siddet uygulayan birey haline gelebilir” (Mogul 2014:
9).

Rowshan’a goére duygusal stres belirtileri su sekilde siralanmistir (akt.
Ciiceloglu 2002: 30);

e Duygularn stirekli degismesi,
e Huzursuzluk hissi,

e Ofke patlamalari,

e Depresyon,

e Uziintd,

e Davranislarda sogukluk,

e Kabuslar,

e Kolay sakinlesememe,

e Umitsizlik duygusu,

e Sinirsel giilme krizleri ve agir1 aglama,
o Hevessizlik,

e Memnuniyetsizlik,

e Karamsar ruh hali,

e Hastalik kuruntusu vd.
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1.2.3. Zihinsel Belirtiler

Bireyin, kisisel olarak stres yapicilardan etkilenmesi sonucu diisiin

diinyasinda yasadigi stres baskisidir. Birey kendisini etkileyen etkenlerin siirekli

etkisi altindadir ve bunlar1 zihinsel olarak yasamaya devam etmektedir. Birey de

stresin meydana getirdigi zihinsel belirtiler soyle siralanmaktadir (San 2012: 6);

Unutkanlik ve hafiza kaybinin yasanmasi,
Zihinsel karisiklik

Konsantrasyonun saglanmasinda giicliik
Karar vermede zorluk

Ilgi kaybi

I¢ bosluk duygusu,

Diisiincelerin negatif ifade edilmesi
Surekli hata yapma

Basarisiz olma hali

Intihara tesebbiis diisiincesi

Reddedilme korkusu

Mizah anlayiginin kaybi

1.2.4. Sosyal Belirtiler

Bireyin sosyal hayatindaki sorunlar ¢ogu zaman toplum igerisinde yalniz

kalmasina yol agmaktadir. Sosyal stres belirtileri kisinin kendisi ve ¢evresi ile olan

karsilikli iligkilerini zedeleyerek hayatinda ¢oziilmesi zor olan sorunlar ve uyum

saglamada sikintilar yagsamasina neden olabilir. Kisilerin kendi psikolojik ve fiziksel

yapilarinin  farkinda olmasi, ayni organizasyonda calisan bireylerin var olan

Ozelliklerini ayirt etmede ve stresin olusturdugu istenmeyen durumlarin Oniine

geemekte onemli bir unsur olabilir. Baklact (2013)’ ya gore ; bireyde strese neden

olan sosyal belirtiler asagidaki gibi siralanabilir (Baklac1 2013:14);

Asirt giivensizlik duygusu,
Sucu baskalarinda aramak,
Randevularia gitmemek ya da ¢ok az zaman kala iptal etmek,

Insanlarda hata aramak,
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e Sert sozlerle kisileri rencide etmek,
e Asirt savunmaci bir tutum,

e Birden fazla kisiyle kiis olmak

Olagan durumlar disinda bu belirtilerin sik goriilmesi, bireylerin stres altinda
olduguna isaret edebilir. Stres ile basa ¢ikabilmenin ilk adimi, stres olgusunun
farkina varabilmektir. Bu adimda bireyler, kendilerinde var olan duygusal, zihinsel,
fiziksel ve sosyal ozellikler ile stres yaratici durumlarin farkinda olur ise strese kars1

basaril1 bir sekilde direng gosterebilecektir (Egin 2015:28).
1.3. Stresin Olusum Siireci

1.3.1. Alarm Asamasi

Strese karsi tepki vermenin ilk adimi1 “Alarm” agamasi ile baslamaktadir.
Birey normal direng diizeyindeki stres etkilerine dayanim gostermektedir. Stresi
tetikleyen nedenler, 6rnegin korku heyecan ve bunun gibi duygularin yogunlugu
arttig1 anda stres egrisi hizla normal diren¢ diizeyinin en {ist seviyesine ¢ikarak kisi
normal davranistan sapmanin ilk sinyallerini vermeye baslar, bu siirece stres

olusumunun alarm asamasi1 denmektedir (Karagul 2011: 23).

Kisi bir stres kaynagi ile karsi karsiya kaldigi anda, sempatik sinir sisteminin
etkin olmasi ile birlikte organizma “savas ya da ka¢ tepkisi” gostermeye baslar.
“Savas ya da kag” tepkisi esnasinda viicutta olusan kimyasal ve fiziksel degisimler
sonucunda kisi, stres kaynagi ile yiiz yiize kalmaya, ya da bulundugu bu durumdan
kagmaya hazir hale gelmektedir (Giiglii 2001:94).

Eger stresin baskisi hizla devam ederse kisinin bedeninde fiziksel bir tepki
(kan basinci artisi, kalp atislarinin hizlanmasi, géz bebeklerinin buyumesi, kaslarda
gerilme, mide asidinin salgilamasinda artis gibi) olustugu gozlenebilir (Ertekin

2009:14).

1.3.2. Diren¢ Asamasi

Kisi alarm asamasinda gosterdigi tepkilerle kendisini stresten kurtaramadiysa
organizma bir tiir savunma mekanizmasi gelistirecektir, stresin olusum siirecinde

meydana gelen bu savunma mekanizmasina “direng” asamasi denilmektedir. Bu
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asamada i¢inde bulundugu oldugu alarm asamasini ortadan kaldiran organizma sanki
normal kosullar altinda oldugu izlenimi vermektedir. Ancak bu durumun aksine
organizma yorulmaktadir ve igten ige direncini kaybetmektedir (Okutan,
Tengilimoglu 2002:181).

Bagka bir deyisle “Stres verici uyarilarin devam edisi sirasinda ,”’ uyuma
elverigli’’ bir durum ortaya ¢ikarsa veya birey karsilasilan tehdidin Ustesinden
gelirse, bedende olan tepkiler normale dénmektedir. Alarm tepkisinin organizmaya
ait dzel belirtileri ortadan kalkar, adaptasyon gerceklesmektedir’” (Ozgiiven 2016:
213).

Baltas ve Baltas (2002)’a gore ise bu asamada viucut direnci normal direncin
iizerine ¢ikmaktadir. Organizmanin, kars1 karsiya oldugu bu strese karsi direnci
yukselmektedir. Bu durumda kagmak veya onunla savasmak zorunda oldugundan
viicudun bagka stres verici etkilere karsi direnci diismektedir. Eger direng
doneminden basari ile g¢ikilirsa organizma normal kosullarina donmekte; ancak
basarisiz olunursa viicut kuvvetten diismekte ve ¢okmektedir (Baltas, Baltag 2002:
27).

1.3.3. Tukenme Asamasi

Strese karsi verilen tepkini son adimi olan “Tiikkenme” asamasi, kisinin
savunmasinin azalarak organizmanin direncini tamamen kaybetmesi ve hastaliklarin
kendini iyiden iyiye gdsterdigi donemdir. Yani, Tiikenme asamasi stres agamalarinin
sonuncusu olup, kisinin bedeninde meydana gelen tahribati belirlemektedir (Ilgoz
2014: 20).

“Tikenmiglik, subjektif olarak yasanan duygusal beklentilerin fazla
yasandig1 atmosferde uzun siire ¢alismaktan meydana gelen, fiziki yorgunluk,
karamsarlik ve c¢aresizlik duygusu, hayal kirikligi, olumsuz benlik kavrami, ise ve
yasama yonelik negatif davranislarin bas gostermesi gibi belirtilerin gdzlemlendigi

bir durum olarak degerlendirilebilir (Ersar1 2010: 80).

Birey iizerindeki stresin kaynaklar1 ve yogunluk dereceleri azalmadigi veya
artis gosterdigi durumlarda viicudun diren¢ asamasindaki uyum kapasitesi

zorlanmakta ve alarm asamasindaki tepkiler stresin kroniklesmesinde rol
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oynamaktadir. Bireylerde strese neden olan faktdrler uzun siire devam ederse kisiler
tiilkenmekte ve kalic1 hasarlar meydana gelmektedir. Bunun sonucunda stresin devam
etmesi viicut dengesinin bozulmasina, g¢esitli hasarlara ve ciddi rahatsizliklara ve

sonunda da 6liime neden olabilir (Balci1 2014: 11).

“Devamli yasanan ve basa ¢ikilamayan stres durumlari viicudun organizmik
dengesini bozmaktadir. Bu dengeyi yeniden kurmak i¢in ¢abalayan bireyde enerji
ac1g1 olusmaktadir. Calisan bir birey istirahat ederek bu enerji eksikligini
gideremezse, tiikenme ve bitkinlik nobetleri yasamaktadir. Streste tiikenmislik
dizeyi bir ruhsal bozukluk sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Boyle bir durumda birey,
stresin yogun hissedildigi ortamdan uzaklastirilarak tibbi ve psikolojik tedaviye tabi
tutulmalidir (Silah 2005:156).

Oz kaynaklarm yogunlugu

y

Normal direng

dizeyi

Stres egrisi

N\

Alarm Reaksiyonu ~ Kars1 Koyma Asamast  Tikenme Asamasi

Zaman

Sekil 1.1. Genel Adaptasyon Sendromu

Kaynak: (Silah, 2005:155)

1.4. Stres Turleri

Stres durumunda bireyin, fiziksel ve psikolojik sinirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasiyla bireyi yeni seyler kesfetmek, calismak, iiretmek konusunda motive
ettigi ifade edilir. Bu zorlanma, fizik kosullarinin insan1 beden olarak zorlamasindan,
doga giiclerine ulagsmak ve bunlart 6grenmek merakiyla olusacak zihinsel
zorlamalara kadar uzanmaktadir. Bu mana da stresler, bireyi ileriye gotiiriiciidiir.
Dolayisiyla stresin, olumlu ve olumsuz stres olarak ikiye ayrilmasi miimkiindiir

(Kara 2010:6).
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1.4.1. Olumlu Stres

Stres ve oOrgiitsel stres olgusuna ¢ogu zaman olumsuz bir anlam yuklemekle
birlikte, stresin belirli bir noktaya kadar bireyleri motive ederek, performanslarinda
artis sagladigi goriilmektedir. Olumlu stres, bir organizasyonda ki bireylerin ¢alisma
isteklerini artiran ve gorevlerini coskulu bir sekilde yapmalarini saglayan stres tiirii

olmaktadir (Yamug, Tlrker 2014:23).

Organizmaya zarar veren stres kavrami bireysel algilamaya gore fayda
saglayan bir durum haline de gelebilir. Is hayatinda basariya ulasmak, smif atlamak,
terfi almak gibi stresi ve yuku agir olan durumlar kisinin psikolojisinde olumlu
etkiler yaratabilir. Ancak yine aynmi kavram olan stres; kisitlanma ve yapmak
istemedigi bir gorevin kisiye dayatilmasi gibi faktorler ile ¢alisma hayatinda ya da
gundelik hayatta olumsuz tepkilere neden olabilmektedir. Kisinin stresorleri nasil
algiladigl, stresle karst karsiya kaldiginda gosterdigi tepkilerin  derecesini
etkilemektedir (Ornek 2017:5).

Eger sarf edilen c¢aba sonucunda birey stresin etkilerine uyum
saglayabiliyorsa kisilerin tepkileri normale donerken, uyum saglayamamasi halinde
ise birey stresin olumsuz yoniiyle karsi karsiya ve tilkenme noktasina gelmektedir
(Kosogaydan 2011:12).

1.4.2. Olumsuz Stres

Olumsuz Stres; bireyin kendine olan givenini kaybetmesi ile birlikte,
yetersizlik duygularina sevk eden, caresizlik, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 yaratan

bir diger stres tiiriidiir (Egin 2015:6).

Zararlt stres olarak da bilinen olumsuz stres, bir oOrgiitte c¢alisanlarin
verimliligini, yapilan iiretim ve hizmetin kalitesini diisiiriicli bir etki yaratmaktadir.
Stresi tehdit olarak algilayan ¢alisanlar kaygi duymaya baslayarak, zihinlerini siirekli
bu diisiinceyle mesgul etmeye harcarlar ve giindelik islerini yapamaz hale
gelmektedirler. Bunun yani sira c¢alisanlar kendilerini baski altinda hissederek,
stresten kurtulmak i¢in ¢areler aramaktadirlar. Stresi itici glice doniistiirmeyi
basaramayan ¢alisanlar, biiyiime, gelisme ve kazanma sanslarimi yitirmektedirler

(Alkan 2014:48).
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Aksoy (2010)’ a gore optimal diizeyin iistiinde hissedilen stresin, g¢alisan
bireyler icin pozitif etkileri yoktur ve gesitli ruhsal ve bedensel hastaliklara neden
olmaktadir. Orta diizeyde kendini gosteren stresin verimliligi artirmasina karsin, ¢ok
yiiksek diizeydeki stres, bireylerin fiziksel ve zihinsel sisteminin bozulmasina neden
olmaktadir. Saglik alaninda yapilan arastirmalara gore, kisilerde goriilen hastaliklarin

ticte ikisinin temelinde strese bagl faktorler yatmaktadir (Aksoy 2010:463).
1.5. Stresin Benzer Kavramlarla Iliskisi

1.5.1. Engellenme ile Iliskisi

Engellenme, kisinin hedefe ulasmasmin fiziksel, sosyal veya psikolojik
engellerle karsilasmasi sonucunda ortaya ¢ikan duruma verilen addir (Ataman 2001:

473).

Giinliik konusma dilinde engellenme ifadesi “hiisran” veya “hayal kiriklig1”
anlaminda kullanilmaktadir. Bireylerin sinirsiz 6l¢iide ki ihtiyaglar1 ve amaglarinin
olmasina karsin ihtiyaclara cevap veren kaynaklarin sinirli olusu bireyde engellenme
kavramini olusturan en 6nemli etken olabilir. Asirt istek, ihtiya¢c ve beklentilerin

karsilanmadigin1 goren kisilerde hayal kiriklig1 yasanmaktadir (Eroglu 2007: 437).

Organ ve Hammer’in ¢aligmalarina gore; engellenme duygusu gegici degilse
ve buna farkli alternatif amaclar da iiretilmiyorsa veya bu engellenme duygusuna
belirli bir tolerans olusturulmamissa, olumsuz engellenme sonuglari meydana

gelmekte ve bireylerde stresin yasanmasina neden olmaktadir (Aydin 2004:13).

Buradan yola ¢ikarak engellenme kavrami, stres kavramindan ayri tutularak
stresin olusumuna katki saglayan faktorlerden biri olarak aciklanabilir. Baska bir
deyisle; engellenme stresi ortaya c¢ikaran bir olaydan cok, stresi meydana getiren

unsurlardan biri olarak diistintilebilir (Tekin 2010:11).

1.5.2. Endise ile Tliskisi

Stres ile iliskileri bakimindan sik sik kullanilan kavramlardan birisi de endise
sOzciigiidiir. Psikolojik yonden ele alindiginda endise; tehlike ya da olumsuz etkenler
karsisinda kisilerde ortaya c¢ikan derin bir emin olamama duygusu olarak

tanmimlanabilir (Aytekin 2009: 11).
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Organ ve Hammer’dan aktaran Aydin’a gore, endise duygusunun
tanimlanmasinin geregi, genellikle endise ile korku arasinda ya da endise ile hayal
kirikligi arasinda bir ayrima gidilmesi seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Korku;
belirsizlik karsisinda o anda karsi karst ya kalinan tehdit algisina gosterilen bir
reaksiyonken, endise fiziksel veya psikolojik olan ve onceden tahmin edilen bir

tehlike veya zarara gosterilen tepki seklinde yorumlanabilir (Aydin 2004:13).

Endise ile stres kavramlar arasindaki iligskisinde diger benzer kavramlara
gore daha siki bir baglanti s6z konusudur. Stres ile endise, sonuglar1 ve etkileri
acisindan birbirine yakin olmasina ragmen, stres endiseyi de i¢ine alan genel bir
kavramdir. Endise, sadece duygusal ve psikolojik alanda kendini gosterirken, stres
hem bu iki alan1 hem de fizyolojik alani da kapsayan bir kavram olarak

yorumlanabilir (Eroglu 2000:308-309).

1.5.3. Catisma {le liskisi

Catisma, fikir ortaklig1 tasimayan en az iki ya da daha fazla birey veya grup
arasindaki farkli sebeplerden olusan anlagsmazlik olarak tamimlanabilir. Ozellikle
bireylerin veya gruplarin menfaatlerinin kendileri agisindan 6nem arz edip diger
tarafi gormezden geldigi durumlarda catigma durumu meydana gelmektedir.
Uyumsuzluk, zitlik, anlagsmazlik ve birbirine ters diigme bu kavrami agiklayan ana

Ogeleri olusturmaktadir (Barli1 2012:377).

Stres ile catigma arasindaki baglanti ¢cogu zaman zannedildigi gibi, bu iki
kavramin benzerliginden ziyade, ¢atismaya neden olan sebeplerin stresi meydana
getiresinde etkin rol oynamasindan kaynaklanmaktadir. Taraflar arasinda cereyan
eden g¢atigmalar, stresli durumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenlerden biri

olarak yorumlanabilir (Eroglu 2007:437).

Catismalar siirekliligi olmayan, nedenleri, baslangici ve sonucu itibariyle
gbézlemi miimkiin olan bir durum olarak aciklanabilir. Ancak stresin en 6nemli
Ozelliklerinden birisi de siirekliliginin devam etmesidir. Buna gore, stres boyutlar1 ve
igerigi bakimindan c¢atismalar1 asan ve daha baska alt boyutlar1 da kapsayan siire¢

oldugu soylenebilir (Giirtin 2009: 78).
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Genel anlamda catigma, her tiirlii olay veya duruma kars1 ¢ikma ve taraflar
arasinda olumsuz iliski anlamimna gelmektedir. Zit ihtiyaclardan meyana gelen
catisma, standart karar verme mekanizmalarinda bir degisim sonucunda bireylerin
veya gruplarin alternatifi segerken zorlanmasi seklinde anlagilabilir. Taraflar bu
alternatiflerden birini tercih etmek zorunda kaldigi zaman veya tercih edemedigi
zaman strese girmektedir. Bu stres durumu catismanin siiresine bagli olarak az veya

cok olabilir (Altug 1997:147-148).

42



IKINCIi BOLUM

2. PERFORMANS

Kelime anlami ile bir igin {istesin gelmek, calisanlarin iizerine diisen
sorumlulugu etkin bir bicimde yerine getirmek anlamina gelen performans, islevsel
olarak incelendiginde bir isin geregi itibari ile dnceden belirlenen Slgiileri saglayacak
sekilde gorevin yerine getirilmesi ve amacin gerceklesme ylizdesi olarak ifade
edilmektedir. Performans, ise iliskin olarak kurumun basar1 dlgiitleriyle ¢alisanlarin
nitelik ve kabiliyetlerinin karsilastiriimasidir (Giimiistekin, Oztemiz 2005: 280).

Performans, Orgiitiin ulasmay1 arzu ettigi amag¢ dogrultusunda birey veya
grup icin belirlenen hedef ve standartlara ne oranda ulasabildiginin gostergesidir.
Orgiitsel performans ise yonetimsel islevlere yol gdsteren ve gerektiginde sisteme
miidahale edilmesi gereken noktada sinyal veren énemli bir ara¢ olmaktadir. Sistem

performansinin tiimii olarak ta isimlendirilebilir (Ayan 2013:206).

Bagka bir tanima gore performans bir gorevi yerine getiren kisinin, grubun ya
da orgiitin o isle amacladigi hedefe bagli olarak neye ulasabildigini, neyi
saglayabildigini nicel ve nitel olarak agiklayan bir kavramdir. Orgiitler icin bireysel
performans, Oncelikli Oneme sahip olmaktadir. Ciinkii bir Orgilit Oncelikle

personelinin gosterdigi performans kadar iyi olabilir (C61 2008:39).

Performans1 orgiitsel davranis agisindan inceledigimizde ise, is gorenin
onceden belirlenen amaglar1 gergeklestirmek i¢in gorevi ile ilgili eylemlerinin
sonunda sagladigi faydadir. Bu fayda mal, hizmet ve diislince tiirlinden

olabilmektedir (Helvac1 2002:156).

Orgiitsel performans temel anlamda kurumun onceden belirlenen amag ve
gorevlerinin yerine getirilmesi ile belirli bir zaman sonunda ortaya ¢ikan sonucun
derecelendirmesi olarak ifade edilirken Genel anlamda ise, bir kurumun amaglarin
ne Olclde yerine getirebildigini belirlemek amaciyla degerlendirilmesi olabilir
(Dogru 2015: 58).
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Genel anlamiyla bir organizasyonun belirli bir zaman diliminde elde ettigi
sonuglar o organizasyonun performansi olmaktadir. Performans kavrami cogu zaman
caba ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ancak ¢aba, bir kisinin gorevini yaparken
harcadigi hem fiziksel hem de zihinsel agidan sarf ettigi enerji olarak yorumlanabilir.
Performans etkili caba olarak tanimlanabilir, fakat her caba performans ile

sonuclanmayabilir (Y1lmaz 2012:48).

Yiiksek performans, hem orgiitler i¢in ¢alisan bireyler i¢in de olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Verilen gorevi layikiyla yerine getirmek, ¢alisanlar i¢in bir gurur ve
oviing kaynagidir olmaktadir. Bunun yani sira performansta artig, c¢alisanlar igin
yuksek gelir, kariyerinde ilerleme ve daha iyi bir itibar anlamina gelmektedir

(Yelboga 2006: 58).
2.1. Performansi Belirleyen Faktorler

2.1.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin is performanslarini etkileyen bireysel Ozelliklerin 6nemi, isin
yapisina gore farkliliklar gostermektedir. Ayrica sahip olunan bireysel 6zelliklerin
coklugu is performansina olumlu yonde katki saglamaktadir (Glimiistekin ve

Oztemiz 2005: 281)

Bu o6zellikler is gorenlerin performansi cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
seviyesi, kiiltlirel donanim, gorevinde ki uzmanlik alan1 ve gelir diizeyi algist gibi
faktorlerle agiklanmaktadir. Bu baglamda yas1 geng olan is gérenlerin, yasi ileri olan
1 gorenlere gore daha etkin ve aktif rol oynadiklar1 her tiirlii degisime daha hizh
uyum sagladiklar gézlemlenmektedir. Buna karsilik ileri yasta ki bireylerin tecriibe
birikimi ile genc¢ yastaki bireylere kiyasla yonetimsel konularda daha basarili

olduklar1 s6ylenebilir (Ergun 2008: 53).

2.1.2. Orgltsel Faktorler

Ilk bakista, bir orgiit i¢inde kisilerin performansmin kendisi ve bireysel
faktorlerle daha ¢ok ilintili oldugu diisiiniilse de, aslinda kisiyi en c¢ok etkileyen is
hayatinda i¢inde bulundugu orgiitiin yapisidir. Bu yapinin temel taslar1 olan bireyler

ve Orgiit bir biitiin olarak 6rgiit iklimini olusturmaktadir. Buna bagli olarak 6rgutin
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yap1 taslarini bireylerin benimsemesi ve sahiplenmesi gerekir. Bu baglamda Ilk
olarak orgilit ve yoOnetim faktorleri arasinda misyon ve vizyon kavramlarini
belirlenmesi, liderlik, katilimcilik, iletisim, motivasyon, stres yonetimi, performans
degerleme gosterilebilecektir. Bu unsurlar Dbireyler tarafindan ne derece
i¢sellestirilirse o denli performans verimliligi elde edilecektir (Ozmutaf 2007: 44).
Bir ¢aligma ortaminda, i boliimiiniin dogru yapilmamasindan kaynaklanan
zaman problemi, gorevin yerine getirilmesi icin gerekli olan ekipmanlardan
yoksunluk, yetersiz teknik imkanlar, isin ilerlemesini zorlastiran diizenlemeler,
iletisim sorunlari, otorite noksanligi, bireylerin beceri ve kapasitelerinin iizerinde
basar1 beklenmesi calisanlarin is performanslarini olumsuz yonde etkileyen engeller

olarak siralanabilir (Gokgoz 2013: 58).

2.1.3. Cevresel Faktorler

Cevre genel anlamiyla aktif haldeki Orgiitii, potansiyel ve fiili anlamda
etkileyen faktorlerin tiimiinii temsil etmektedir. Aralarinda bazi noktalarda
farkliliklar olsa da gliniimiizde orgiitler, gevrelerinden aldiklar1 girdileri amaglarini
basarmak icin ciktilara doniistiiren agik bir sistem olarak goriilebilirler. Bu sebeple
orgiitlerin siirekliligi ¢evreleri ile uyum becerilerine bagl olabilir (Naktiyok, Kok
2006: 77).

Cevresel faktorler, aile kulip ve dernek gibi toplumsal unsurlar, gelir duizeyi
ve gelir dagilimi gibi faktorleri igeren ekonomik unsurlar, yasa ve yonetmelik gibi
siyasi unsurlar ve egitim diizeyi, din gibi unsurlarin tamami olusturmakta ve is

gOrenlerin verimini etkiledigi yapilan ¢calismalarda goriilmektedir (Yilmaz 2006:70).

2.2. Performans Yonetimi ve isleyisi

Performans yonetimi, gergeklestirilmesi gereken oOrgiit amaglarinin ve
bununla birlikte c¢alisanlarin sergilemesi gereken performansa iliskin ortak bir
anlayisin Orgiitte yerlestirilmesi ve ¢alisanlarin buna yonelik gosterecegi cabanin
arttirtlmasi, degerlendirilerek odiillendirilmesi ya da {icretlendirilmesi siireci olarak
ifade edilebilir. Buna gore performans yonetimi, ortak amaglar dogrultusunda
performansin incelenmesi, geri bildirim ve belirlenen hedeflerin 6nemini ortaya

¢ikarmaktadir (Helvaci 2002: 156).
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Bagka bir tanima gore ise performans yoOnetimi, lizerinde uzlasilmis olan
gaye, amag ve de standartlar icerisinde performansi anlayarak ve dogru yoneterek
birey ve orgiitten daha verimli ciktilar almanin bir araci olarak goriilebilir. Ust
yonetimi ve c¢alisanlar1 bir arada calismaya yonelterek orgiitsel basariy1 ciddi oranda

etkilemektedir (Bingol 2014: 370).

Performans yonetimi temelde orgltte var olan etkinlikleri, kabiliyeti ve
sagladiklar1 katkilar1 devaml iyilestirmek amaciyla birey ve gruplarin sorumluluk
aldiklar1 bir orgiit kiiltiirii olusturmak olarak ifade edilebilir. Bu kiiltiiriin olusumunu

saglayan verim, kalite ve insan iliskileri olmaktadir (Canman 2000:135).

Ozkaya (2013)’da Performans yonetimini, bireysel ve kurumsal olarak iki grupta ele
almaktadir. Kurumun basaris1 ile calisanlarin basarisi birbirinden ayr1 olarak
diistiniilmemelidir. Kurumsal performans yonetimi ve bireysel performans yonetimi
olarak iki ana baghk altinda degerlendirilebilir. Kurumun basarisi ¢alisanlarinin
basarilar1 ile dogru orantilidir. Bir kurumun performansinin, c¢alisanlarinin

performanslarindan bagimsiz oldugunu diisiinmek miimkiin degildir (Ozkaya 2013:

22).

Kurumsal performans yo6netimi, kurumun stratejik plan ve performansa
yonelik programlar ile ulasilmak istenen amag ve hedeflere belirli bir zamanda tiim
kaynaklar ve insan giiciiniin en verimli sekilde kullanilarak ulasilmas: siireci olarak
ifade edilebilir. Bu noktada 6ne ¢ikan ilkeler; saydam olmak, hesap verebilmek,
etkinlik, verimlilik, hukukilik ve etkililik olarak siralanabilir. Kisaca bireysel
performans yonetiminin amaci i gorenlerin daha fazla performans gdstermelerini
saglayarak kurumun gelisimine katkida bulunmak olarak agiklanabilir (Erbas

2019:19).

Performans yonetim sistemini dort asamada incelenebilir. ilk olarak hedef
belirleme ve planlama sireci ile baslayan performans yonetiminin isleyisi st
yonetim ile ¢alisanlar arasindaki ortak etkilesimi ortaya koymaktadir. Calisanlari
uygun olan sekilde c¢alisma sonuglarina yonelterek ve calisma yoOntemlerini
giiclendirerek orgiitiin ulasmay1 hedefledigi stratejik amacglarina destek olmaktadir.
Hedef belirleme ve planlama belirli bir ¢aligma grubunun yerine getirmesi gerekli

olan gorev ve sorumluluklarina 1g1k tutmaktadir (Helvact 2002:158).
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Ikinci asamas1 olan performans izleme siirecinde, dénemin basinda
belirlenmis olan hedeflerin ne kadarina ulasildig: aralikli olarak izlenmektedir. Yilin
ortasinda belirlenen hedeflere ulasmanin miimkiin olup olmamasi1 konusunda 6n
bilgilendirme yapilarak performans izleme goriismeleri yapilmaktadir (Yilmaz

2006:73).

Performans yonetim sisteminin ii¢lincli asamasi performans degerlendirme
strecidir. Bu siire¢ donem performansi veya yilsonu performans degerlemesi olarak
da ifade edilmektedir. Bu asamaya gére donem basi itibari ile belirlenmis olan
hedeflerin ne oranda gerceklestigi iizerinde calismalar yapilarak gergeklesen
degerlerin tiimii sisteme iglenerek agirlikli performans puanlari olusturulmaktadir.
Daha sonra performans sisteminde varsa liyakat ve takdir puani1 verilmektedir. Son
asama olan 6dUl-iicret, egitim, kariyer planlamast vb, performans degerlendirme
goriismesinin yapilmasiyla baslayan insan kaynaklarinin alt sistemleridir (Isigigok
2008: 6).

2.2.1. Performans Degerleme

Performans degerlemesi ¢alisanlardan beklenen goérevlerin ne 6l¢iide basarili
bir sekilde yerine getirilmesiyle ifade edilmektedir (Cetin, Mutlu 2010:162-163).
Genelde bireylere 6nceden belirlenmis ve tanimlanmis bazi unsurlara gore pekiyi,
iyi, orta, zayif gibi sifatlar ya da rakamsal puanlar verilerek yapilan islemlerdir.
Performans degerleme, Orgiitte {istendigi goérevi ne olursa olsun bireylerin
caligmalarini, etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliliklerinin tamaminin degerlemeden

gecirilmesidir (Fidan 2016:1).

Performans degerleme, kurumda calisanlarin bagli bulundugu kisi veya
kisiler tarafindan Onceden tanimlanan ve belirlenen verilere gore calisanlarin
performansini gozden gecirilmesidir. Bu degerlendirmenin sonucu degerlendiren

kisiye sonraki adimlar i¢in yol gosterici nitelikte olmaktadir (Nemutlu 2017:4).

Bir baska tanima gore performans degerleme “0rgltlerde belli amaglara gore,
personelin gorevindeki basari tutum ve davraniglari ile ahlaki durum ve 6zelliklerini
belirleyen, orgiitiin basarisina olan katkilarin1 degerlendiren planli ve ¢ok evreli bir

strectir (Bingol 2014:369).
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“Bagarty1 6lgmek amaciyla gelistirilen yoOnetim aract olan performans
degerlemesi, kisilikleri, katkilari ve grup {iyelerinin basarisin1 degerlemek igin
isletmelerde kullanila tiim bigimsel sistemlerle ilgilidir. Genel anlamda performans
degerlemesi, kisinin yeteneklerini, gizil giiciinii, is aliskanliklarini, davraniglarini ve
benzeri niteliklerini digerleriyle karsilastirarak yapilan sistematik bir 6lgmedir”
(Budak 2016:466).

Diger yandan orgiit ile bireyler yaptig1 is anlagmasinin sartlarinin ne oranda
gergeklestigi, calisanin ilgi ve kabiliyetlerinin ise hangi dlgiide yansidigi, kisinin is
basarisi, gorev tanimindaki standartlar1 saglayip saglamadigi, kariyer planlamasinin
hangi diizeyde olacagr performans degerleme ile belirlenmis olmaktadir. Bu
bulgulara gore calisanlara yonelik basar1 beklentisinin ne oranda gerceklestigi
belirlenmis olur. Elde edilen bilgiler sonucunda galisanlarin terfi etmesine, kariyer
planlamasinin yapilmasina, gorevinde degisiklik yapilmasina, is zenginlestirilmesine

ve benzeri kararlara ulasilabilir (Findik¢1 2009:297).

2.2.2. Performans Degerlemenin Amaclari

Performans degerlemenin amaci; kurumda calisan kisileri iyiden kotiye
dogru siralamak olmayip Orgiitsel hedeflerin ¢alisanlar tarafindan ne oranda
anlagildiginin ve benimsendiginin belirlenmesi, belirlenen bu hedeflerin herkes
tarafindan yerine getirilmesinin saglanmasi ve calisanlar i¢in aktif bir calisma
ortammin olusturulup devamliliginin saglanmasi olarak agiklanabilir (Ozyoriik

2009:57).

Performans degerlemenin amaci ig goren bulma ve se¢me sistemlerinin iyi
calisip calismadigimi kontrol etmektir. Orgiitlerde performans él¢iimii daha dnceden
belirlenmis standartlara gore calisanin performansinin Olc¢lilmesi anlamina gelir.
Calisan igin performans degerlendirmesi kariyerinde ilerleme demektir. Ucret
artiglarinin ve terfiinin temelini olusturan performans degerlendirme fonksiyonu
performansin gelistirilmesi ve zayifliklarin fark edilmesine yardim etmek igin geri

bildirim saglar ve is amaglarinin olusturulmasina bilgi sunar (Riggio 2016: 129).

Bu amagla performans degerleme, hem bir Orgiitte ¢alisan bireyler i¢in hem

de onlar1 degerlendiren yoneticiler igin gelecege yonelik planlanan kariyer icin 6nem
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arz etmektedir. Asagida performans degerlemenin amaclart 3 baslik altinda

aciklanmaktadir.

2.2.2.1. Yonetsel Amaclar

Bir organizasyonda kariyer ve calisanlarin planlanmasinda kullanilan en
o6nemli yontemlerden birisi de calisanlarin performans degerleme sonuglaridir. Bu
alanda yetki sahibi olan kisiler, 6zellikle isten c¢ikarma, terfi, tayin, licret artisi,
transfer ve daha ¢ok sorumluluk gerektiren gorevlerde calisabilecek is gorenlerin
belirlenmesi performans degerlemede yonetsel amaglari olusturmaktadir (Duru,

Korkmaz 2013: 15).

Calisanlar terfi, transfer ve cezalandirma vb. konularda objektif karar
alinmasini ve dolayisiyla kendilerine hakli ve esit islem yapilmasini beklerler. Ayrica
caligsanlar tstlerinin kendileri ve performanslari hakkinda ne diisiindiiklerini bilme
geregi duyarlar. Bu inancin yaratilmasi ve sozii gegen isteklerin karsilanmasi,

bireylerin ¢aligmalarinin ancak tarafsiz bir sekilde degerlenmesiyle miimkiin olabilir

(Bingdl 2014:371).

2.2.2.2. Personel Gelisimine Yonelik Amaclar

Bir orgiitte performans degerleme yontemleri ile is gorenlerin is verimi
yuksek, mutlu ve huzurlu bir sekilde ¢aligmasini saglamakla birlikte ayn1 zamanda is
gorenlerin  basarisizliklarint  da  belirlemeyi  hedeflemektedir. Tarafsiz  bir
degerlendirme ile i gérenlerin yetersiz veya gelisime agik oldugu yonleri ile kuvvetli
oldugu yonlerini belirlemek, yeteneklerini ortaya ¢ikartmak amaciyla da performans

yonetimi ve degerlendirmesi sistemi yoneticiler tarafindan kullanilmaktadir

(Ozyoriik, 2009: 57).

Is goren verilen isi gerceklestirerek sagladigi hedef orgiitiin hedefleriyle
Ortligiiyorsa bu is gorenin degerini olusturmasi performans degerlendirmenin
amacidir. Asil amag ise, kurum faaliyetlerini, i gorenlerin yonetime olan desteklerini
saglamak ve devamli performanslarini gelistirmeleri icin is gorenleri biitiin
yetenekleri ile inceler, varsa eksikliklerinin gidermesini saglar ve isini basariyla
gergeklestiriyorsa karsiligini verir, is gorenlerin sorunlarini paylasacaklart bir orglt

ortami hazirlamalidir (Aygiin 2018: 25).
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2.2.2.3. Egitimsel Amaclar

Is gorenlerin performans degerlemesinde egitimsel amaglar, is gorenlerin
bilgi eksikliklerini belirleyerek egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesinde onemli bir
kaynak olusturmaktadir. Her bir kisi i¢in gergeklestirilen degerlendirme ¢alismalari,
calisanlarin kisisel olarak giiclii ve zayif olduklar1 konular1 ve alanlar1 belirlemek i¢in
kullanilabilmektedir (Duru, Korkmaz 2013:16). Burada ki ama¢ hem orgiitiin is
gorenlerden beklentilerini hem de is gorenlerin 6rgitten beklentilerini tespit ederek
basar1 seviyesini yiikseltmek olmaktadir. Bunun sonucunda ast ile st arasindaki

etkilesimi gii¢lenebilir (Altan 2005: 16).
2.2.3. Performans Degerleme Yontemleri

2.2.3.1. Grafik Skalalan

Orgiitlerde Performans Degerleme ydntemlerinden biri olan grafik Skalasina
gore degerlendirme, farkli sekillerde yapilmasina karsilik, baslica 6zelligi orgiit
yoneticisinin her bir kriter icin bes dereceden birini se¢mesi seklinde olusur. Orgiit
yoneticisine bir form halindeki ¢izelge verilerek, degerlendirdigi kisiyi skalada yer
alan ozeliklere gore secmesi istenir. Ozelikler skala iizerinde en ké&tiiden baslayarak
en iyiye dogru derecelendirilmesi kriterine dayamir. Orgiit yoneticisi “Ustin, iyi,
tatminkar, marjinal ve tatmin edici olmayan’’ seklinde besli bir grafik skalasinda yer
alan sifat veya rakami isaretleyerek degerlendirmeyi yapmis olmaktadir (Bingdl

2014:391).

2.2.3.2. Karsilastirma

Karsilagtirma yontemleri siralama yontemi ve adam adama kiyaslama

yontemi olarak iki grupta incelenmektedir.

Siralama yontemi; Kisileraras1 karsilastirmalar1 baz alan bir yontemdir. Bu
yonteme gore degerlendirilecek olan c¢alisanlarin isimleri, bir kagidin sol kismina
rastgele yazilmaktadir. Degerlendiriciden en fazla ve en diisiik deger tasidigina
inandig1 ¢alisanin ismini de kagidin sag alt kismina yazmasi istenmektedir. Daha

sonra degerlendirici, diger taraftaki calisanlarin isimlerini, belirledigi deger sirasina
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gore bu iki isim arasina yerlestirerek bir degerlendirme sirasi elde etmis olur

(Helvac1 2002:161).

Bu yontemde, performansi denetleyen yonetici direkt raporlari kullanarak
calisanlara belirli performans yoniinden en iyiden en kotiiye siralar ya da genel

karsilastirmali bir derece verir (Riggio 2016:138).

Adam adama kiyaslama yéntemi; Siralama yonteminin alt kategorisi olarak
kabul edilen performans degerleme tekniklerinden, adam adama kiyaslama
yonteminde ise c¢alisanlar ikiserli gruplar halinde karsilastirilir ve bu karsilasmanin
sonucunda c¢alisanlarin performanslart degerlendirilmektedir. Caliganlar matris
tablosunda ki sistem gibi Once, yukaridan asagiya, ardindan soldan saga dogru
atanarak her bir calisanin birbiriyle kiyaslanmasi saglanmaktadir Kiyaslanmadan
sonra basarili oldugu diisiiniilen ¢alisanlara isimlerinin karsiligi denk gelen alana

isaret konulur ve degerlendirme sonunda calisanlar isaret sayilarina gore siralanir

(Keklik 2018: 72).

2.2.3.3. Zorunlu Dagihm

Zorunlu dagilim yontemi, degerlendirme yetkisini elinde bulunduran kisilerin
is gorenleri, degerlendirme Olceginin iist noktasinda yada herhangi bir yerinde
gruplanmasin1 6nlemek amaciyla gelistirilmistir. Bu yonteme gore is gorenlerin,
performans diizeylerinde normal dagilim egrisine uygun bir dagilim gostermeleri
gerektigi varsayimina dayanarak degerlendirmeyi yapan kisilerin, calisanlar
yontemin ongordiigli sekilde besli bir skalaya yerlestirerek degerlendirmektedir.
Degerlendiricileri belirli yiizdelere gore gruplamaya zorlamak, merkezilik, hosgorii
ve katilik egilimlerinden kaynaklanan hatalarin ortadan kalkmasini saglayabilir.
Boylece, performans degerlendirme sisteminden istenen ayirt edicilik saglanmismis

olabilir (Sungur 2016:34).

2.2.3.4. Zorunlu Seg¢im

Zorunlu Sec¢im yontemlerinde kullanilan degerlendirme 6l¢egi formunda, kisa
tanitim climlelerinden olusan deyim gruplar1 yer almaktadir. Degerlendirmeyi yapan
kisi her bir grup i¢inde degerlendirdigi bireyi en iyi bi¢imde anlatan ve bireyin

mevcut durumuna uyan en az iki climleyi igsaretlemek mecburiyetindedir. Her dortliik
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calisanlarin lehine ve aleyhinde olan iki olumlu, iki olumsuz ciimleden olusmaktadir.
Her bir climle i¢in verilen agirlik ve anlam degerlendirmeyi yapan kisiden
gizlenmistir. Degerlendirmeyi yapan yoneticiler, ¢alisanlarin davranislarini kapsamli
ve anlasilir sekilde rapor etmek ve bu degerlendirme 06l¢egine uydugunu

diisiindiikleri ctimleleri isaretlemek zorundadirlar (Bingdl 2014:395).

2.2.3.5 Kritik Olay

Kritik olaylar yontemi, bir orgiitte ¢alisanlar ile ilgili, 6rgiit yoneticisinin sahit
olduklar1 isle olumlu, olumsuz davranis yada olaylarin kayda alinmasi ve alinan bu
kayitlarin ¢alisanlarin dosyalarina islenme seklinde ifade edilebilir. Dosya iglenmesi
sirasinda kayitlara rahat ulasilabilmek igin olaylar tiirlerine gore kategorilere gore
ayrilmaktadir.  Orgiit yoneticisi de, is gorenleri bu kategorilere gore
degerlendirmektedir. Bigimsel olarak performansin degerlendirilmesinin vakti
geldiginde yonetici geriye yonelik kaydettiZi bu notlardan faydalanarak
degerlendirmelerini is gorenlere aktararak tartisabilir (Fidan 2016:27).

2.2.3.6. Yerinde Inceleme ve Gozlem

Yerinde inceleme ve Gozlem Yontemine gore, degerlendirme yapan
yoneticilerin, 6rgutte ki personelinin ¢alisma performanslart hakkinda bilgi sahibi
olabilmeleri i¢in bagli bulundugu birim yoneticisini ¢alisma alanina gondererek, her
bir astin basarist hakkinda teferruatli sorular sorar, personelin verecegi yanitlar
sonucunda ayrintili bir degerlendirme raporu hazirlanmaktadir. Hazirlanan raporlar,
gerekirse tekrar gézden gecirilir birimi yoneticisine gdénderilerek raporun kesinlik

kazandirilmasi igin diizenleme yapilmaktadir (Bing6l 2014: 396).

2.2.3.7. Davramissal Temellere Dayal Yontem

1963 yilinda Smith ve Kendall tarafindan gelistirilen bu yontem, davranigsal
temellere dayali degerlendirme skalasi olarak da bilinmektedir. Bu yoOntemin
temelinde bireyin is hayatindaki performanslar1 farkli farkli Olgiitlere gore
degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir. Degerlendirme alanina giren bireyler, cesitli
kisilik Ozelliklerine sahip olup olmadiklarina gore degil, belirlenmis 1is
gerekliliklerini yerine getirecek davranmiglari hangi oranda gosterebilmelerine goére
degerlendirmektedir (Nemutlu 2017: 41).

52



2.2.3.8. Sonuclara Dayal Yontem

Yonetici ve astlar1 bir araya getiren ve Orgiitiin gelecekteki planlarim
degerlendirmek i¢in kisisel hedefleri ya da amaglar birlikte belirleyerek, yil sonunda
da ise amaglarin gergeklestirme diizeyini gézden gegiren sisteme, sonuglara dayali
sistemler denilmektedir. Sonuca dayali sistemde, yapilan degerlendirmelerin yil
sonunda, calisanlarla birlikte planladiklar1 amaglarin1 ne kadar ve hangi seviyede
gergeklestirdigi Olclilmektedir. Bu yaklasimin kapsami, calisanlarin ve ozellikle

yoneticileri degerlendirmeye yoneliktir (Bingol 2014:397).

2.2.3.9. Takima Dayal YOontem

Orgiitlerin ~ takim  tabanli  organizasyonlara  yonelmeleri  nedeniyle
performansin degerlendirilmesi de takim tabanli olarak ele alinmaya baslanmistir.
Bir butlin olarak takimi degerlendirmek kolay degildir. Takimin gosterdigi basari
sadece kendi giicii ile dogru orantili olmamaktadir. Orgiitlerde takimin basarilarini
olumlu ya da olumsuz etkileyen nedenler olabilmektedir. Bu sebeple hem oOrgutteki
takimlarin hem de ogiitteki ¢alisanlarin performanslart ayri seklide ve dikkatli bir
bicimde degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bireylerin is performanslarini
degerlendirme sirasinda kullanilan kriterlerin bircogu dogrudan dogruya is ile ilgi
olurken, diger bir kismi1 da kisilerin gosterdikleri davranisla ilgili unsurlardir. Takim
calismasi sirsinda gosterilen bu davranis unsurlari performansin tanimlanmasinda yer
almaktadir. Iletisim, isbirligi, benimseme, basarma hirs1 gibi faktdrler takim

calismalarinda ki unsurlar kapsaminda incelenmektedir (Fidan 2016:30).

2.2.4. Performans Degerlemede Yapilan Hatalar

Insanla ilgili olarak yapilan degerlendirmelerde ne kadar objektif olmaya
calisilsa da degerlendirmelerin her zaman bir hata payr tasidigi soylenebilir.
Performans degerleme yapilirken bazi hatalarin yapilabilecegi ve bunun sonucunda
sorunlarin ortaya ¢ikmasi olagan olmaktadir(Sungur 2016: 55). Performans

degerlemede yapilan hatalara asagida su sekilde deginilmistir.
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2.2.4.1.Degerlendirme Standartlar

Bir orgiitte calisanlarin igi birden fazla gorevden olusmakta ve bunlar is
tanimi ile belirlenmektedir. Bu sebeple yoneticiler, degerleme isini yaparken tek bir
standarda bagli kalmaksizin yerine getirilen tiim gorevler {izerinden bir sonuca
ulagsmalidir. Buna gore, diisiik performans gosteren bir personel ile kiyaslanan,
ortalama performans gosteren bir personel basarili olarak algilanirken, performansi
yiiksek bir calisanla kiyaslanan, ortalama performansa sahip bir personel basarisiz
olarak algilanabilir. Bu sebepten 6tiirii performans degerlenirken uygulanan sartlarin

dogru belirlenmesi 6nemli bir sorundur (Ozyoritk 2009:72)

2.2.4.2. Olumluluk ya da Olumsuzluk

Degerleme yapan kisilerin, degerlendirdikleri kisiler ile iyi gecinerek onlarla
iliskilerini bozmak istememesi ya da kendi birimini daha fazla basarili gostermek
amaciyla olumlu degerlendirme yapmasi bu hataya neden olabilir. Bunun yani sira
yOneticinin, astinin kendi yerini alacag1 endigesi, kendini bagarisini ispatlama arzusu,
is yerinin yiiksek basari standardina sahip olmasi gibi nedenlerden dolay1 performans
degerlemede diisiik puan verme egiliminde olmasi olumsuzluk hatasi olarak ifade

edilebilir (Tonbul 2017: 64 ).

2.2.4.3. Kisisel Tercihler Ve On Yargilar

Degerlendirme yapan bazi yoneticiler bir¢ok konuda sahip oldugu on
yargilarini performans degerleme yaparken de devam ettirebilirler. Yas, cinsiyet, irk
ve kisisel tercihler gibi 6n yargilar degerlendirenin calisanlar1 sevip sevmemesi ya da
geemisteki iligkilerinin iyi veya kotli olmasi bu duruma o6rnek olarak verilebilir.
Orgtin herhangi bir departmani veya galisan bir grubu icinde 6n yargida bulunmak
yapilabilecek bir baska hata tiirii olabilir (Yilmaz 2006:89).

2.2.4.4. Ortalama Egilim

Bu hata tiirli yoneticilerin performans degerleme yaparken c¢alisanlarin gergek
performansin1 goz ardi ederek degerlemeyi Olcegin orta seviyesinde puanlamasi
olarak ifade edilmektedir. Bu durumla insana yonelik degerlemelerin hemen hemen

hepsinde karsilagilabilir. Bireyi ortalama yakin goérmek ve bu c¢ercevede
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degerlendirmek hatali sonuglara neden olabilir. Ciinkii performans degerlemenin asil
amaci calisanlar arasindaki is basarisina yonelik farkliliklar1 ortaya g¢ikarmaktir

(Helvac1 2002:161).

2.2.4.5. Hale ve Horn Etkisi

Hale Etkisi, farkli kaynaklarda halo etkisi olarak da ifade edilen bu kavram, is
gorenin bir konuda gostermis oldugu basarisint géz Oniinde bulundurup tim
konularda basarili oldugu kanisina vararak degerlemeyi buna gbte yapmasi olarak
aciklanabilir (Bingdl 2014:9). Yonetici kendi biriminde gorev yapan calisanini
seviyor ve onunla ilgili olumlu seyler diislinliyorsa bu durum performans
degerlemesine yansiyarak degerlendirilen calisanin kisilik ozellikleri, sevgi ve
saygis1 On planda olmaktadir. Horn etkisi ise hale etkisini tam tersi bir durumdur. Bu
seferde yonetici, calisanin olumsuz bir davranis gostermesinin etkisi ile tiim

davraniglarinin olumsuz yonde degerlendirme egiliminde olmaktadir (Sungur

2016:53).

2.2.4.6. Son Olaylarimn Etkisi

Bireyler zaman bakimindan daha geride yasanan olaylardan ziyade,
giiniimiize yakin olaylar1 hatirlama egilimindedirler. Ornegin, bir yonetici
personelinin bir yi1l 6nceki performansindan daha ¢ok bir ay ya da bir hafta dnceki
performansin1 daha iyi hatirlamaktadir. Donem bagindan bu yana performanslari
kayit altina almayan yoneticiler personelinin son performansi iizerinden degerleme

yaparak bu hataya diisebilir (Helvaci1 2002:161).

2.2.4.7. Zat Durumlar Faktori

Yoneticilerin kisith bir zaman i¢inde birden fazla ¢alisan1 degerlendirmesi
gerektiginde arka arkaya yapilan bu degerlendirmelerde Kkisilerin birbirleri ile
mukayese edilerek degerlendirilmeleri kaginilmaz olmaktadir. Kars1 karsiya kalinan
zit durumlarin neden oldugu psikolojik etki ile, gérevinde basarili olan bir is gorenin
degerlemesinden sonra performans degerlemesi yapilacak baska bir is gorenin
oldugundan daha diisik ya da aksine daha ylksek olarak gosterilebilir. Ya da
onceden diisiik performans goOsteren bir is goren son zamanlardaki ataklarindan

dolay1 daha fazla basarili olarak degerlendirilebilir (Barutgugil 2002:232).
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2.2.4.8. Tek Olgut

Degerlendirilen kisinin yalnizca bir yoniiniin sadece bir kisi tarafindan
degerlendirilmesi, yanlis sonuglar elde edilmesine neden olabilir. Performans
degerleme ile, kisinin tiim yonleriyle ele alinarak bir biitiin olarak degerlendirilmesi

amaglanmaktadir (Helvaci 2002:161).
2.5. Performans1 Artirmada Ust Y6netimin Rolii

Orgiitlerin  gdstermis oldugu basar1 veya basarisizlikta yoneticilerin
tistlendikleri rol her zaman onemli olmaktadir. orgiit ile ilgili prosediirler, iicretler,
politikalar, pazarlama stratejileri gibi tim hususlar {ist yonetim belirlemektedir. Bu
sebeple yoneticilerin sergiledigi tavir ve davranmislar ¢alisanlar tarafindan dikkatle
takip edilmektedir (Yilmaz 2006:94). Yapilan arastirmalara gore yiiksek kaygi diizeyine
sahip yoneticilerin is ortamia girdiklerinde bunun is gorenler tarafindan aninda
algilandigin1 gostermektedir. Yoneticinin ses tonunun gergin ve yliksek olmasi,
etrafindaki kisiler ile suglayarak ya da olumsuz ifadeler kullanarak iletisim kurmasi
astlart iizerindeki baskinin etkisini ve kaygi diizeyini arttirmasina neden olmaktadir.
Calisanlarin elinin ayaginin birbirine dolasmasina, denge diizeyini bozulmasina neden
olan bu stresli durumlar daha fazla hata yapmaya sebebiyet vermektedir (Yilmaz
2006:96).Bu sebeple orgut icerisinde iyi isleyen ast-tist iliskisi, karsilikli sevgi ve
saygt temeli iizerine olusturulan beseri iliskileriler ile hem is hayatinin hem de
yapilan igin daha cazip hale getirilmesi, stres faktorlinii azaltarak performansin

artmasinda etkili olabilir (Eroglu 2007:455).

Yoneticiler tarafindan is yeri ortaminin iyilestirerek daha diizenli bir hale
getirmek, i gorenlerin moralini ylikselterek motivasyonunun artmasima ve buna
bagli olarak yapilan hatalarin ve is kazalarinin 6niine gegmektedir (Camkurt 2007:
83).

Tekdiize, siradan ve hep ayni sirayla yapilan isler bireyleri sikilmaya
stiriiklemektedir. Yoneticiler is zenginlestirerek bu sikiciligr ortadan kaldirmak igin
alternatifler diisiinmekte boylece tek diize islerde yasanan diisiik verimlilik ortadan

kalkmaktadir (Baytar 2010:100).
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Baltag’gore bir yoneticinin vazifesi performans: yiiksek olan calisanlarin
olumlu yondeki tutumuna destek olmak, siirekli olmasini saglamak ve pekistirmek;
performansi diisiik olan calisanlarin tutum ve davranislarini ise kendine ve Orgiite

fayda saglayacak sekilde gelistirmektir (Baltas 2001:127).

Kisilerin niteligine uygun olan pozisyonda calistirilmasi, orgiitiin amag ve
hedefleri hakkinda bilgi verilmesi, iyi bir iletisim kanalinin olmasi, sikayetlerin
degerlendirilmesi, isyerinin diizenli olmasi, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
uygulanmasi gibi yonetime bagli bir¢ok faktér performansin ve basarinin artmasinda

rol oynamaktadir (Yilmaz 2006:96).
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UCUNCU BOLUM

3.STRES VE PERFORMANS iLiSKiSI

3.1. Stresin Performans Uzerindeki Etkileri

Stresin bireysel performans ve oOrgiitsel performans iizerindeki etkileri asagida

incelenmektedir.

3.1.1. Stresin Bireysel Performans Uzerine Etkileri

“Stresin her tiirliisii zararli degildir. Calisanlar motive olabilmek i¢in belli bir
miktar strese ihtiya¢ duyarlar. Olumlu stres yeterli derecede gerilim hissedip motive
olabildigimiz durumlarda ortaya c¢ikar ve en verimli sekilde ¢alismamizi saglar”

(Braham 2004:47).

Orgutlerdeki stres faktoriniin az olmasi, isin niteligini ve buna bagl olarak
verimliligini artirdig1 gozlemlenmektedir. Ornek vermek gerekirse incelenen
calismalarda, beraber galistigi yoneticinin degistirilmesi ya da farkli bir ise atanmasi
s6z konusu oldugunda orgiit iginde calisan kisilerde o isle ilgili daha ¢ok bilgi
edinmek, karsilasilacak herhangi olumlu ya da olumsuz duruma iliskin yeni ve daha
kesin cevap verebilmek, daha iyi is yapabilmek adina kisinin fazla galismasi belli bir
seviyede stresi meydana getirmektedir (Pehlivan 2002:104).

Fiziksel ve ruhsal anlamda, tehdit gibi goérinen stres durumu iyi yonetildigi
zaman, kisiler ve orgiit i¢inde olumlu bir sonuca géturmektedir. Bireyi gidileyen ve
motive eden zorluklarin yarattigi olumlu stresin etkileri su sekilde siralanmistir
(Y1ilmaz 2006: 41);

* Giidiilenmeyi asilar,

* Dinamikligi ve canlilig1 saglar,

» Zaman iizerindeki baski, yaraticiliga neden olur
*Uyaric bir etki yaratir

« Ince detaylara dikkat edilir,

* Yilksek heyecan ve timit hisleri verir
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+ Kendine giiveni arttirir
* Amag ile gaye dogrultusunda gitmeyi saglar.

“Orgiitte yonetici ve calisanlarn yogun ve siirekli strese maruz kalmalari,
orgiitte kalite, liretim ve verimlilik sorunlarina, ¢alisanlarda tatminsizlige ve moral
kaybina, yoneten ve yonetilenler arasinda uyumsuzluga neden olabilecegi ifade
edilebilir (Braham 2004: 47).

Yiiksek seviyede stres bireylerde bir takim fiziksel, ruhsal ve davranigsal
zararlar olusturmakta bireylerin fiziksel ve zihinsel sitemini alt tst etmektedir.

Is performansinin diismesi, karar vermede gii¢liik yasamasi sonucu bireyin davranis
sekillerinde bozulmalar olusmaktadir. Ozellikle zihinsel beceri gerektiren islerde
dikkat azalmas1 sonucu istenmeyen durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu sorunlarin bazilari

soyle ifade edilebilir (Guimustekin, Eren ve Oztemiz 2005:284);

* Diger calisanlarla ve miisterilerle iletisim kurarken sorun yagama,
* is konsantrasyonunu saglayamama,

* Zamani yonetememe Ve Organize olma zayifligi,

 Karar verememe ,

» Motivasyon eksikligi,

* Sorun ¢0zme becerisinin azalmasi,

* Vizyon eksikligi vb.
3.1.2. Stresin Orgutsel Performans Uzerindeki Etkileri

3.1.2.1. ise Devamsizhk

Ise devamsizlik nedenleri, orgiitte verilen ise karsi sorumluluk hissetmeme,
tisengeclik, alkol ve madde bagimliliginin etkisi, psikosomatik rahatsizliklar, kalp
carpintisi, yiiksek tansiyon, mide-bagirsak iilser gibi hastaliklara yol a¢gmaktadir.
Orgiitte calisan kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle ise devamsizlik yaptig
incelendiginde %40’ min stresten kaynaklanan rahatsizliklardan dolayr oldugu
gdzlemlenmistir. ise karsi olan devamsizhigim ortadan kaldirmak veya en asgari
durumu indirgemek igin hastaliklarin temeline bakilarak bu rahatsizliklarin tedavi

edilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, Tlz 2001:246).
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Calisanlarin ise karst olan motivasyonunun diismesi stresin olumsuz yoniinii
olusturmaktadir. Orgiitte calisan kisiler kendilerinde strese neden olacak birey,
topluluk ya da durum ile kars1 karsiya gelme endisesi tasiyorsa bu durum kisilerde
ise kars1 olumsuz tutumlara neden olmaktadir. Buna bagli olarak basli basina gitme
zorunlulugu bile siddetli bir gerilime ve endiseye nedeni olmaktadir. Giin
basladiginda ise isteksiz gelip isine isteksiz baslayan kisi ¢aligma saatlerinde etkili ve
verimli olamamaktadir (Pehlivan 2002: 106).

3.1.2.2. Personel Devri

Bir orgiitte calisan kisilerin, belli bir ¢alisma siiresi iginde, isten gonulll
olarak ya da orgiit kanaliyla isten uzaklastirma, evlilik, 6liim vb. toplam ¢alisan
sayisinin, ayni zamanda hizmet saglayan ortalama galisan sayisina bdliinmesiyle elde
edilen sonucun yizdesel olarak ifade edilmesi seklinde agiklama personel devrinin

tanimu icin kullanilmaktadir (1lgéz 2014 84).

Calisan personelin stres altinda oldugunu net bir sekilde gosteren Personel
devir hizimin yiiksekligi, kisilerin orgiitle bir biitiin olmasini, bunun sonucunda ise
kisilerin ise karsi olan doyumuna engel olmaktadir. Personel devir hizinin denge
seviyesinde olmasi, orgiitlerin amaglarina ulagmasi bakimindan énemlidir. Fakat bu
oranin genel ortalamaya oranla yiiksek ¢ikmasi orgiit igin tehlike sinyali olarak
nitelenmektedir (Sabuncuoglu, Ttiz 2001: 245).

Orgiit igerisinde kisiler aldiklar1 egitimler sonrasi edindikleri bilgi
birikimlerini yeteneklerini kullanma imkani bulamazlarsa, kariyer planlamasinda
neden olan otokratik yonetim anlayisi igerisinde olumsuz durumlara neden olabilir.
Bunun sonucun da personel devir hizinin yiiksek ¢ikmasi olast stres faktorini
tetikleyerek orgutlerdeki en buyik stres unsur u olarak gosterilebilir (Girin 2009:
99).

3.1.3.3. Is Kazalan

Orgiit icindeki is kazas1 belli bash i¢sel ve digsal olan etmenlerin bir araya
gelmesiyle meydana gelen, istem disi olan ve planlanmaksizin is yerinde ve is
basinda iken gelisen, 6lime ya da mal kayiplarina neden olan kazalarin tiimiine

denilmektedir. Is ortaminda kontrolii yapilamayan durumlarin is kazasi sayilabilmesi
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icin is yerinde gerceklesmesi ve is gorende zarar ve yaralanmalara neden olmasi
gerekmektedir. Orgiit icinde is gorenin basina gelen kaza sonrasi fiziksel ve
psikolojik olarak etkilenmesinin yani sira ¢alisan diger personelin can giivenligini de
tehlikeye atmasi, orgiitiin hem maddi hem manevi olarak zarara ugramasi c¢alisanlarin
Uzerinde blyuk bir stres faktorii olarak ortaya ¢ikarken performanslarin
distikliigiinde neden olmaktadir (Eroglu 2004: 410).

Is yerinde gerceklesen is kazalari, zeminin kaygan ve yas olmasi, ¢alisilan
ortamin termometrede goriinen sicaklik dizeyinin fazla ya da az olmasi,
aydinlatmanin seviyesi, havalandirma gibi ¢evresel etkenlerden, psikolojik ve kisisel
etkenlerden mekanik ve teknik aksakliklardan meydana gelmektedir. Psikolojik ve
kisisel etkenlerden dolay1 gerceklesen is kazalarinda asil sebebin Orgiitsel stres
olmasit ile i gorenlerin iste hata yapma olasiligi aramaktadir. Yasanilan stres
neticesinde calisanlarda deneyimsizlik, ¢cok ¢abuk yorulma, depresiflik, mutsuzluk,
asir1 kan basinci, tepkilerde yavaslama, endise, kizginlik, odaklanamama sorunu, ani
heyecanli durum, tehlike durumunun farkina varamama gibi unsurlar is kazalarinin

meydana gelmesinde neden olan faktorler olarak sayilabilir (Altan 2018:150)

3.1.3.4. Performans Diisiikliigii

Performans kavrami, orgiit i¢inde calisan kisilerin belli bir zaman dilimi
icinde, kendisine verilen gorevleri basarili ya da basarisiz olarak yerine getirebilmesi
olarak ifade edilmektedir. Is goren kisilere verilen gérev ve mesuliyetler basariyla
yerine getirildigi takdirde kisinin yiiksek bir performansla c¢alistigi soncuna
varilirken, is gorenin basarili olmadigi performans seviyesinin ise az oldugu

durumlarda kisi basarisiz kabul edilmektedir (Kir 2012:11).

Kisilerin gerek c¢alisma hayatlarinda, gerekse giindelik yasamlarinda
olumlu/olumsuz basar1 ¢izgilerinde, kisilerin performans hizlarmi tetikleyen en
Oonemli unsur stres faktoriidiir. Kamu kurum ve kuruluglarin her basamaginda ¢alisan
personel igin stres, is ortamindaki yapilan calismalarin nitelikli bir sekilde
yapilmasini olumsuz anlamda etkileyebilir. Verimlilik unsuru, orgiitlerde basariya
ulagabilmenin olmazsa olmazlarindandir. Bundan dolay1 stresi ortaya cikaran
etkenler optimal seviyeye geldiginde, orgiitteki is gorenlerin bedensel ve ruhsal

yonden sagliklarini olumsuz etkilemektedir isin doyum noktasindaki performans
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diisiikligiine neden olan etmenler orgiitlerin varligini strdirmede olumsuz bir

sonuca neden ol maktadir (Turkgungor 2009: 68).

3.2. Stres ve Performans Iliskisinde Modeller

Bireylerin is ortamlari, calistiklar1 is arkadaslari, yapilan isin gerekleri,
bireysel farkliliklar, hedefler, beklentiler her bireyi farkli sekilde etkilemekte ve bu
da onlarin performansina farkli sekillerde yansimaktadir. Yapilan arastirmalar
sonucunda stres ve performans arasinda dort farkli iligki tipi ortaya ¢ikmaktadir
(Giimiistekin, Eren, Oztemiz 2005: 283). Bunlar; negatif iliski modeli, pozitif iliski

modeli, ters U tipi iligki modeli ve iliski bulunmamasi modelidir.

3.2.1. Pozitif Iliski Modeli

Bireyin gosterdigi performans ile yasadigi stres arasindaki pozitif iligki
modelinde, isyerindeki zorluklarin, endiselerin, rekabetci ortamin, bireyi harekete
gecirmesine ve performansinit artirmast i¢in  bir firsat oldugu temeline
dayanmaktadir. Bu modele gore, bireydeki enerji artisinin, fonksiyonel oldugu ve
bireyi aktif hale getirecegi, boylece de performansi arttiracagi, diisiiniilmektedir

(Ulukus 2001: 87).

Diisiik stres diizeyinde, bireyler rekabetle yliz yiize gelmedikleri icin
performansin artmasi s6z konusu olamayacaktir. Orta seviyedeki rekabet ortaminda
bireyler i¢in ortalama performansin olugsmasi olasilik tasimaktadir (Tokay 2000: 67).

Kisisel performans

A

Stres dizeyi
Sekil 3.1. Pozitif iliski modeli

Kaynak: (Yilmaz 2006:100).
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3.2.2.. Negatif Tliski Modeli

Negatif iliski modeline gore is stresi ile is performansinin ters orantili oldugu
gorilmektedir. Bu modele gore, kisiler igin stresin negatif yonleri ortaya
cikmaktadir. Birey, ise verecegi enerjisi ve performansini stresle miicadele etmek
icin kullanmaktadir. Hem amirleri ile hem de is arkadaslariyla olan iliskilerini
diizenlemek, verilen siireli isleri yerine getirmek gibi isinin gereklerini yerine
getirirken, ayn1 zamanda bu siireclerin yarattig1 stres ile miicadele etmek yorucu hale

gelmektedir (Ornek 2017:59).
Bu konuda Wroom sunlar1 agiklamistir (Y1lmaz 2006:99):

e Psikolojik yonden stres istem dis1 yapilan ugrasilara sebep oldugu igin
performansi olumsuz etkilemektedir.

e Yiiksek seviyedeki stres kisinin algi ve kavrayisini sinirlandirmaktadir. Bu
durumda bireyin oncelikleri performans i¢in belirlenen 6nceliklerin 6niine gegecegi

icin performans olumsuz etkilenir

Kisisel performans

A

.
»

Stres duzeyi
Sekil 3.2. Negatif iliski modeli

Kaynak: (Yilmaz 2006:100).

3.2.3. Ters U Bicimi fliski Modeli

Negatif model ile pozitif modelin birlesiminden olusan bu model de belirli
seviyedeki stres diizeyinin bireyin heyecanini artirarak isine motive ettigini isaret

etmektedir. Stres seviyesinin ulastift en iist noktaya yani optimal seviyeye
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gelindikten sonra olumlu etkiler yerini kaygi, endise, performansta gerileme ve ise
kars1 isteksizlik gibi olumsuz etkilere birakmaktadir (Ornek 2017: 61).

Robbins ve judge (2012) e gore “Ters u nun altinda yatan mantik; stresin
diisiikten orta dereceye kadar olan diizeyi viicudu uyarir ve harekete gecme
kabiliyetini artirir. Bireyler gorevlerini daha iyi daha calisgkan ve daha hizli bir
sekilde yerine getirirler. Fakat cok fazla stres bireye yetistiremeyecegi talepler
yiklemeye baslar ve performansini diisirmeye baslar. Ters u modeli, stres
yogunlugunda ki degisimi gosterdigi kadar zaman siirecinde strese olan reaksiyonu
da aciklamaktadir. Stresin orta seviyesi bile uzun dénemde performans iizerinde
olumsuz etkilere sahip olabilecegi gibi stresin devam eden yogunlugu kisiyi yipratir

Ve enerjisini azaltir (Robbins, Judge 2012:613-614).

Yiksek

Optimum

1

Performans

Duizeyi

v

Dusiik  Stres Duzeyi Yiksek

Sekil 3.3.1liskisizlik modeli

Kaynak: (Ttrkmen 2015: 45).

3.2.4. lligkisizlik Modeli

Litaratiirde “iliski bulunmama modeli” olarak ge¢mekle birlikte bu caligma
icin “iligkisizlik modeli” olarak isimlendirmenin daha dogru olacag: diisiiniilmiistiir.
Bu model stresin performans tlizerinde bir iliskisinin bulunmadigini ancak is goren ile

is yeri arasinda psikolojik bir anlagsma oldugu yaklagimina dayanmaktadir. Bu
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goriisten hareketle is gorenler, belli bir performans igin iicret almakta olduklarin
bilen, basar1 ile ilgilenen mantikli dolayisiyla rasyonel diigiinen varliklardir. Bu
modelde, stresin olup olmamasinin performans tizerinde bir etkisinin olmayacagi

varsayimina dayanir (Tlirkmen 2015:46).
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Calismanin  bu boliminde arastirmanin amaci, evren ve Orneklemi,
sinirliliklary, varsayimlari, olusturulan hipotezler ve verilerin toplanmasinda

kullanilan 6lgme yonteminin uygulanmasi hakkinda bilgi verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve énemi

Gilinlimiiz ¢aligma sartlarinda rekabetin yogunlugu ile orgiitler ve is gorenler
bir taraftan artan beklentilere cevap verebilmek icin daha ylksek performans elde
etmeye calisirken bir taraftan da stresin organizmaya olan zararlarii kontrol altinda
tutabilmek icin ¢cabalamaktadirlar.

Bu arastirma ile demografik Ozelliklere gore strese neden olan faktorlerin,
calisanlarin stres diizeyleri ile bunun is performanslarina etkisinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Calisanlarda mevcut olan stres faktorleri tespit edilerek ve
performanslar tizerindeki etkileri ortaya konularak olumsuz stresin etkilerinin en aza

indirilmesi mimkauin olabilecektir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Sivas Cumbhuriyet Universitesi’nde gorev yapmakta olan idari
personel iizerinde yapilmistir. Arastirmanin evrenini merkez kampiisteki 1370 kisi
olusturmaktadir (N=1370) 2019 yilinin Subat ve Mart aylarinda personele Ek-1"de

bulunan anket uygulanmstir.

Evrenden Orneklem alinacak sayinin belirlenmesi igin asagida gosterilen

formiil kullanilmistir (Salant ve Dillman: 1994: 55):
n=Ntpq/(d*(N-1) +t°pq)
N: Hedef kitlenin birey sayisi
n: Ornekleme almacak birey sayisi
p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gerceklesme olasilifi)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligi)
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t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger
d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren icin p tahmini yoksa
p=q=0,5 alinabilir. incelenen olaymn %95 giiven araliginda, d=0,05 6rnekleme hatasi
ile teorik t degeri 1,96 ya denk gelmektedir. Arastirmada orneklem biiyiikliigiinii

belirlemek i¢in belirlenen degerler, formiilde yerine konuldugunda, n=302 olarak

hesaplanmustir.

4.3. Arastirmanin Simirhliklar: ve Zorluklar:

Sivas Cumhuriyet Universitesi aragtirmanim ana kiitlesini olusturmaktadir.
Ancak anketin uygulanabilmesi i¢cin merkez kampus ile ilcelerde gorev yapmakta
olan idari personelin timine ulagsmak gerek maliyet gerekse zaman agisindan
birtakim zorluklarin yasanmasina sebep olmaktadir. Bu yiizden arastirma Sivas
Cumhuriyet Universitesi merkez kampisiinde gorev yapmakta olan idari personel ile

siirl tutulmus ve drneklem buna gore olusturulmustur.

Arastirma igin 450 anket basilmis personelden bazilarinin izinde olmasi,
bazilarmin da i¢inde bulunduklari yogun is temposu nedeniyle anketi yanitlamaya
zamanlarmin olmamasi, bazilarimin herhangi bir sebep belirtmeksizin ankete
katilmak istememesi gibi nedenler ve bununla birlikte baz1 anketlerin de sorularinin
eksik yanitlanmasi nedeniyle degerlendirme 302 anket iizerinden gerceklestirilmistir

(n=302).

4.4, Arastirmanin Varsayimlari
Bu ¢aligsma asagidaki varsayimlara dayanmaktadir;

1. Yapilan anket calismasinda katilimcilarin sorulara dogru cevap verdigi
kabul edilmistir.

2. Belirtilen kosullar ve smirlar i¢inde secilen Orneklem evreni temsil
yeterliligine sahiptir.

3. Veri toplama araclari, demografik ozelliklerin stres ve performans

tizerindeki etkisini 6lgcme yeterliligine sahiptir.
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45. Veri Toplama Yontemi, Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik

Analizleri

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anketler 3
boéliimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimcinin demografik bilgileri, ikinci
boliimde stres degerleme Olgegi, liciincii boliimde ise performans algis1 dlgegi ile

ilgili sorular sorulmaktadir. Kullanilan 6lgekler ile ilgili bilgiler asagida verilmistir.

4.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu anket formu caliganlarin demografik ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye
yonelik toplam 7 sorudan olugsmaktadir. Bu sorular: yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim durumu, unvan ve ¢aligma siiresi ile ilgili sorulardir.

45.2. Stres Degerleme Olcegi ve Performans Algisi Olgegi

Anket formunun ikinci boliminde 42 sorudan meydana gelen, personelin
orgiitsel stres faktorlerini belirlemeye yoOnelik sorulardan olusan stres degerleme
6lcegi bulunmaktadir. Bu boliimdeki sorular 5°1i likert dlgeginde olup 1 “gok fazla”,
2 “cok”, 3 “orta”, 4 “az”, 5 “hi¢” ifadeleri isaretlenerek cevap verilmek iizere
hazirlanmigtir. 42 sorunun tamami olumsuz anlamli oldugundan 1 “cok fazla”
secenegi olumsuz ve istenmeyen durumu gosterirken 5 “hi¢” secenegi ise en olumlu
durumu ifade etmektedir. Bu sebeple elde edilen sonuclara gore degerlendirme
yapilirken 5’e yaklastik¢a hissedilen stres duygusunun azaldigini, 1’e yaklastik¢a ise

hissedilen stres duygusunun arttigini gésteren yorumlar yapilmaistir.

Tablo 4.1.Stres Degerleme Olgegi Alt Faktorleri

Alt Faktorler Soru Numaralari

Bireyden Kaynaklanan 1,2,23,30

15 Yapisindan Kaynaklanan 3,45,6,7,8,9,10,11,12,13

C)rgiitsel Yap1 Ve Politikalardan 14,15,16,17,18,19,20,21,22,24,25,26,27,
Kaynaklanan 28,29,31,32,33,34,35,36

Orgiit I¢i Fiziksel Kosullardan 37,38,39

Kaynaklanan

Genel Cevresel Unsurlardan 40,41,42

Kaynaklanan

Anket formunun son kisminda ise Performans Algisim1 6lgmeye yonelik 9

soru bulunmaktadir. Bu sorular da yine 5 ’li likert dlgeginde olup 1 “cok fazla”, 2
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“cok”, 3 “orta”, 4 “az”, 5 “hi¢” ifadeleriyle cevaplandirilmak iizere hazirlanmistir.
Bu bolimde yer alan 9 s orunun t amami olumsuz anlamli oldugu i¢in 1 “cok fazla”
segenegi olumsuz durumu gosteritken 5 ‘“hi¢” segenegi olumlu durumu ifade
etmektedir. Bu sebeple elde edilen sonuglara gore degerlendirme yapilirken 5°e
yaklagtikga is giicli performansinda diisiisiin  olmadigini, ’e yaklastikca ise

performansta diislis oldugunu gdsteren yorumlar yapilmaktadir.

Tablo 4.2. Performans Degerleme Olgegi Alt Faktorleri

Alt Faktorler Soru Numaralarni
15 basarisi 1,45,7
Is doyumu 2,3,6,8,9

Anket verilerine iliskin analizler SPSS 18.0 (PASW Statistics 18) programi
ile gerceklestirilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar
(Frekans, Yizde, Ortalama, Standart sapma)kullanilmistir. Calisma kapsamindaki
hipotezlerin test edilmesinde; Bagimsiz Iki Ornek t-Testi, Tek Yonli Varyans
Analizi  (ANOVA), Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi yontemleri
kullanilmistir. Anket ¢alismasini olusturan Stres degerleme 6l¢egi ve Performans

Algisi 6l¢cegi Gokgoz (2013) Uin yiiksek lisan s t ez ¢alismasindan alinmustir.

Cronbach alfa, likert tipli Olgeklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach alfa
degerleri asagidaki gibi ifade edilmektedir (Y1ldiz, Uzunsakal 2018:19):

0 <a<0.40 ise glivenilir degil
0.40 < a < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte
0.60 < a < 0.80 ise oldukga giivenilir

0.80 <a < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte
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Tablo 4.3. Olgeklerin Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s  Madde

Alpha Sayisi
Bireyden Kaynaklanan Stres Faktorleri ;584 4
Is Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri , 184 11
Orgiitsel Yapi ve politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri ,935 21
Orgiit i¢i Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri ,650 3
Genel Cevresel Unsurlardan Kaynaklanan Stres Faktorleri ,750 3
Genel Stres Degerleme Olcegi ,945 42
Is Basarist 771 4
Is Doyumu 848 5
Genel Performans Olcegi ,885 9

Aragtirma kapsaminda kullanilan o6lgeklere i¢ tutarlilik diizeylerinin
belirlenmesi i¢in cronbach’s alpha gilivenirlik kat sayisindan faydalanilmistir.
Giivenirlik diizeyleri incelendiginde, arastirmada kullanilan o6lgeklerin  genel
giivenirlik diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (Cronbach’s Alpha >
0,70).

4.6. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir;

Hi: Bireylerin cinsiyet degiskenine gore stres degerleme diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H,: Bireylerin medeni durum degiskenine gore stres degerleme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Bireylerin yas gruplan degiskenine gore stres degerleme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Bireylerin egitim durumu degiskenine gore stres degerleme dlzeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Bireylerin unvan gruplarn degiskenine gore stres degerleme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He: Bireylerin calisma siiresi degiskenine gore stres degerleme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Bireylerin kurumda c¢alisma siiresi degiskenine gore stres degerleme
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hsg: Bireylerin cinsiyet degiskenine gore performans algisi diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.
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Hy: Bireylerin medeni durum degiskenine gore performans algis1 diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Bireylerin yas gruplari degiskenine gore performans algisi duzeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1;: Bireylerin egitim durumu degiskenine gore performans algisi diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi,: Bireylerin unvan gruplar1 degiskenine gore performans algis1 dizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

His: Bireylerin ¢alisma siiresi degiskenine gore performans algisi dizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi4: Bireylerin kurumda galisma siiresi degiskenine gére performans algisi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

His: Bireylerin Stres degerleme ile performans algi diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

4.7. LiteratUr Arastirmasi

Giirkan Ozan Tekin 2010 yilinda yapmis oldugu ¢alismada kamu kesiminde
calisanlarin yasadiklari stres ve stresin yarattig1 etkilerin ortaya konulmasi amaciyla
Edirne il merkezindeki kamu kurumlarinda (Edirne Valiligi, Trakya Universitesi,
Edirne Defterdarligi, Edirne i1 Ozel Idaresi ve Edirne Adliyesi) yonetici, devlet
memuru ve diger statiide ¢alisan 505 kisi ile yapmis oldugu aragtirma sonucunda
cinsiyet ve unvan ile is stresi arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Yas1 gen¢ olan
bireylerin strese daha fazla maruz kaldig1 ve unvant memur olan ¢alisanlarin yonetici
ve is¢i konumundaki c¢alisanlara gore daha az stres yasadigi sonucuna ulagsmistir.

Sule Aydin 2004 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda Ege Bolgesi’nde
faaliyet gosteren 4- 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 792 is gérenin karsilastigi
stres faktorlerini ve bu faktorlerin is goren devri lizerine etkilerini ortaya koymay1
amaclamustir. Is gorenlerin Demografik dzelikleri ile stres faktorleri arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi
ve kurumda c¢aligsma siiresi ile stres faktorlerinin bazilari ile iligkili oldugu sonucuna

ulagmustir.
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Vahit Yilmaz 2012 yilindaki c¢alismasinda stresin bireysel performansa
etkisini belirlemek amaciyla Ankara ilinde faaliyetini siirdiiren VOGA mobilya
fabrikasinda 202 calisan ile yaptig1 arastirma sonucunda g¢alisanlarda cinsiyet ve
O0grenim durumu ile is stresi arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Buna gore
kadinlarin erkeklere gore daha fazla stres yasadiklar1 ve ¢alisanlarin 6grenim seviyesi
yiikseldik¢e stres seviyesinin de yiikseldigi sonucuna ulagsmistir. Ancak yas ile is
stersi arasinda anlamli bir benzerlige ulasamamastir.

Orhan Yilmaz da 2006 yilinda yaptigi ¢alismada Isparta’da gorevli 170
subay, astsubay ve uzman erbasin strese verdikleri tepkileri ve stres ile
performanslari arasindaki iliskiyi incelemistir. Buna gore unvan ve ¢aligma siiresi ile
stres arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir. Stres ve performans arasinda anlamli
bir iligki bulunmus asir1 stresin performansi olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Gonca Ergun 2008 yilinda Izmir’de calisan 121 dis hekimi iizerine yaptig1
aragtirmada stres faktorleri ile stresin performans iizerine etkisini incelemis, stres
faktorlerini; kisilik yapisindan, is yapisindan, orgiitsel yapi ve yonetim yapisindan,
orgit ici fiziksel kosullardan ve genel cevresel faktorlerden kaynaklanan stres
faktorleri olarak bes boyutta degerlendirmistir. Bulgular demografik 6zelliklere gore
degerlendirildiginde cinsiyet faktoriinde anlamli sonuclara ulagilmistir. Kadin
calisanlarin stresten etkilenme diizeyleri erkeklere gore daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Oriicii ve digerleri 2011 yilinda, egitim ve saglik sektdriinde c¢alisan is
gorenlerin stres diizeylerini tespit etmek ve yasanan stresin performans iizerindeki
etkilerini incelemeye yonelik olarak Balikesir ili Manyas il¢esinde bulunan egitim ve
saglik sektoriinde bulunan 156 is goren ile yapmis oldugu arastirmada, kurumda
calisilan siire ile stres diizeyi arasinda dogru orantili bir iliski, egitim durumu ile stres
diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmistir. Ayrica ig gorenlerin ¢alisma
yagaminda maruz kalmis olduklart stresin performanslari ile iligkisi incelenmis ancak
anlamli bir sonug elde edilememistir.

Arzu Tiirkmen 2015 yilinda Balikesir ili Bandirma Devlet Hastanesi’nde
calismakta olan 118 saglik c¢alisan1 ile yapmis oldugu arastirmada  saglik

calisanlarinin yasadig stres ile isgiicii performanslarindaki iliskiyi incelemek amagh
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saglik calisanlart ile anket formu calismasi gerceklestirmistir. Calismada performans
arttikca stresin de artti1 sonucuna varilmaigtir.

Merve Yaman 2019 yilinda yaptig1 calismada Istanbul ilinde gorev yapmakta
olan 250 ozel sektor banka (6zel sermayeli bankalar ve yabanci sermayeli
bankalar)calisani ile orgiitsel stres faktorlerinin banka calisanlarinin performanslari
tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore cinsiyet,
medeni durum, ¢alisma siiresi ve kurumda c¢alisma siiresi ile stres faktorleri arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Kadinlarda, evli bireylerde ve 16 yil ve lizeri ¢alisan
bireylerde stresten etkilenme dizeyleri yuksek bulunmustur. Yas ve performans

iligkisi arasinda ise bir iliski bulunamamustir.

4.8. Arastirmanin Bulgulari

Bu boélimde, arastirmanin amaci dogrultusunda toplanan verilere iliskin
giivenilirlik ve gecerlik analizleri, hipotez testinin sonuglari, korelasyon analizi,

regresyon analizi ve ANOVA analizi sonuglar verilmistir.

4.8.1. Ankete Katilan Katihmecilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Bu c¢alismada arastirmaya katilan katilimcilarin  sosyo demografik
Ozelliklerine gore dagilimlari incelenmis, bulgular " yas", "cinsiyet”, "medeni

durum”, "egitim", "unvan", "calisma siiresi", "kurumda c¢aligma siiresi" basliklari

altinda incelenmistir.
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Tablo 4.4. Katilimcilarin Sosyo Demografik Ozelliklerine Ait Dagilimlar

Yas n %
18-25 8 2,6
26-35 106 35,1
36-45 91 30,1
46 ve Uzeri 97 32,1
Cinsiyet n %
Kadin 120 39,7
Erkek 182 60,3
Medeni Durum n %
Evli 234 77,5
Bekar 68 22,5

Egitim Durumu n %
[kdgretim 9 3,0
Lise 54 17,9
On lisans 64 21,2
Lisans 144 47,7
Yuksek Lisans 31 10,3
Unvan n %
Idari Yénetici 31 10,3
Memur 188 62,3
Siirekli Isci 64 21,2
Diger 19 6,3
Calisma Siiresi n %
1-9 108 35,8
10-19 98 32,5
20+ 96 31,8
Kurumda Calisma Siiresi n %
1-9 218 72,2
10-19 51 16,9
20+ 33 10,9

Arastirmaya katilan bireylerin sosyo demografik dagilimlar

incelendiginde; %2,6° s1 18-25 yas, %35,1° 1 26-35 yas, %30,1° 1 36-45 yas, %32,1° 1
46 yas ve tizeri, %39,7’ si kadin, %60,3” i erkektir. %77,5” i evli, %22,5” i bekar,
%3’ 1 ilkogretim, %17,9° u lise, %21,2’ si on lisans, %47,7’ si lisans, %10,3” i
yuksek lisans mezunudur. %210,3” U idari yonetici, %62,3> 0 memur, %21,2° si
sirekli isci, %6,3” 1 diger gorevleri belirlenmistir. Calisma siiresi dagilimlar
incelendiginde %35,8” i 1-9 yil, %32,5” 110-19 yil, %31,8” i 20 yil ve flzeri,
kurumdaki g¢aligma siireleri incelendiginde %72,2” si 1-9 yil, %16,9” u 10-19 yil,

%10,9’ u 20 y1l ve lizeri olarak belirlenmistir.
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4.8.2. Stres Degerleme Olgegine Ait Bulgular:

Aragtirmanin  bu bdliimiinde bireylerin stres

bulgulara yer verilmistir.

degerleme duzeylerine ait

Tablo 4.5. Bireylerin Stres Degerleme Diizeyleri ne Ait Betimsel Bulgular

Degiskenler n X S.S

Bireyden Kaynaklanan Stres Faktorleri 302 3,38 76
Is Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri 302 3,29 ,64
Orgiit Yapisi ve Politikalardan Kaynaklanan Stres 302 3,20 ,84
Faktorleri

Orgiit I¢i Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres 302 3,74 92
Faktorleri

Genel Cevresel Unsurlardan Kaynaklanan Stres 302 3,55 1,06
Faktorleri

Stres Degerleme Olgegi 302 3,30 .68

Bireylerin stres degerleme diizeyleri incelendiginde, bireyden kaynaklanan

stres faktorleri (X = 3,38), is yapisindan kaynaklanan stres faktorleri (X= 3,29), Orgiit

yapisi ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri (X= 3,20), orgut ici fiziksel

kosullardan kaynaklanan stres faktorleri (X = 3,74), genel cevresel unsurlardan

kaynaklanan stres

3,30) orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

faktorleri (X =3,55) ve

genel stres

degerleme (X =

Tablo 4.6. Bireylerin Stres Degerleme Diizeylerine Ait Normal Dagilim Analizi

Sonuglart
Psikososyal Risk Istatistik sd p Carpikhik Basikhk X  Med.
Bireyden Kaynaklanan Stres — ne5 300 000 050  -139 338 325
Faktorleri
Is Yapisindan Kaynaklanan = 00 555 097 _053  _335 320 327
Stres Faktorleri
Orgiit Yapis1 ve
Politikalardan Kaynaklanan ,040 302 ,2000 -,092 590 3,20 3,23
Stres Faktorleri
Orgiit i¢i Fiziksel
Kosullardan Kaynaklanan ,111 302 ,000 -,583 ,021 3,74 4,00
Stres Faktorleri
Genel Cevresel Unsurlardan
Kaynaklanan Stres ,123 302,000 -,467 -564 3,55 3,66
Faktorleri
Stres Degerleme Olgegi ,043 302 ,200° -,011 -560 3,30 3,28
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Stres degerleme dlzeylerine ait  verilerin  hangi dagilimdan geldigini
belirlemek igin; aritmetik ortalama, mod, medyan, ¢arpiklik ve basiklik katsayilar
incelenmis olup, aritmetik ortalama ve medyanin esit ya da yakin olmasi, ¢arpiklik
ve basiklik katsayilarmmin +£2 smirlar1 iginde bulunmasindan verilerin  dagilimin

normallikten geldigi belirlenmistir (Tabachnick, Fidell 2013).

4.7.2.1. Stres Degerleme Diizeyleri T -Testi Sonug¢lari

Tablo 4.7. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Stres Degerleme Duzeyleri T-testi Sonucu

Cinsiyet n X S.S t p
Bireyden Kaynaklanan Stres Faktorleri Kadin 120 3,34 81 -633 527
Erkek 182 340 73

Is Yapisindan Kaynaklanan Stres Kadin 120 3,38 63 1,987 ,048
Faktorleri Erkek 182 323 65
Orgiit Yapisi ve Politikalardan Kadin 120 3,27 86 1,269 ,205
Kaynaklanan Stres Faktorleri Erkek 182 315 83
Orgiit I¢i Fiziksel Kosullardan Kadin 120 3,75 1,01 ,025 ,980
Kaynaklanan Stres Faktorleri Erkek 182 3,74 85
Genel Cevresel Unsurlardan Kadin 120 3,60 1,10 723 470
Kaynaklanan Stres Faktorleri Erkek 182 351 1,04
Stres Degerleme Olgegi Kadin 120 337 68 1291 ,198

Erkek 182 326 ,68

Bireylerin stres degerleme diizeylerinin cinsiyet gruplar1 arasinda fark
durumlariin belirlenmesi ig¢in yapilan t-testi sonuglarina gore, bireylerin stres
degerleme diuizeyleri ile cinsiyet gruplart arasindaki farklilig: istatistiksel olarak
%95 giiven diizeyinde anlamli bulunmamuistir (p>0.05). Alt boyutlarina baktigimizda
ise is yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinde (p<0.05) anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Kadin c¢alisanlarin erkek ¢aliganlara gore is hayatinin yaninda aile hayatinda

da iistlendigi sorumluluklart nedeniyle strese daha ¢ok maruz kaldigi s6ylenebilir.

H1: Bireylerin cinsiyet degiskenine gore stres degerleme diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir. H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.8. Bireylerin Medeni Durum Degiskenine Gore Stres Degerleme Duzeyleri
T-testi Sonucu

Medeni Durum n X S.S t p
Bireyden Kaynaklanan Stres Evli 234 334 |76 -1,570 117
Faktorleri Bekar 68 352 78
Is Yapisindan Kaynaklanan Evli 234 328 64 -,507 ,612
Stres Faktorleri Bekar 68 3,33 ,66
Orgiit Yapisi ve Politikalardan ~ Evli 234 318 82 -,668 ,505
Kaynaklanan Stres Faktorleri Bekar 68 326 91
Orgiit I¢i Fiziksel Kosullardan ~ Evli 234 374 94 -,216 ,829
Kaynaklanan Stres Faktorleri Bekar 68 3,76 ,84
Genel Cevresel Unsurlardan Evli 234 354 1,05 -,028 ,978
Kaynaklanan Stres Faktorleri Bekar 68 353 1,12
Stres Degerleme Olgegi Evli 234 329 66 -, 730 ,466
Bekar 68 3,36 74

Bireylerin stres degerleme dizeylerinin medeni durum gruplar1 arasinda fark
durumlariin belirlenmesi ig¢in yapilan t-testi sonuglarina gore, bireylerin stres
degerleme diizeyleri medeni durum gruplar1 arasindaki farklilig istatistiksel olarak
%95 giiven  diizeyinde anlamli bulunmamistir  (p>0.05). Bireylerin  medeni

durumunun stresi etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. H, hipotezi reddedilmistir.
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4.7.2.2. Stres Degerleme Diizeyleri Anova Analizi Ve Bulgulari

Tablo 4.9. Bireylerin Yas Gruplarina Gore Stres Degerleme Diizeyleri Anova

Sonucu

Yas Grubu n X s.S Sd F p
Bireyden 18-25 8 3,90 ,89 3 1,791 ,149
Kaynaklanan Stres 26-35 106 3,32 79
Faktorleri 36-45 91 345 74

46 ve Uzeri 97 3,33 73
Is Yapisindan 18-25 8 344 86 3 ,680 ,565
Kaynaklanan Stres 26-35 106 3,25 68
Faktorleri 36-45 91 327 69

46 ve Uzeri 97 3,36 53
Orgiit Yapis1 ve 18-25 8 351 111 3 ,694 ,556
Politikalardan 26-35 106 3,13 81
Kaynaklanan Stres 36-45 91 319 87
Fargggent 46 ve lizeri 97 325 82
Orgﬁt Ic;i Fiziksel 18-25 8 3,75 1,38 3 1,774 ,152
Kosullardan 26-35 106 3,63 08
Kaynaklanan Stres 36-45 91 369 36
Faktorleri 46 ve tizeri 97 392 85
Genel Cevresel 18-25 8 4,16 1,09 3 1,271 ,285
Unsurlardan 26-35 106 361 1,04
Kaynaklanan Stres 36-45 01 347 1.05
Faktorleri 46 ve iizeri 97 349 1,09
Stres Degerleme 18-25 8 3,59 ,95 3 ,844 471
Olgegi 26-35 106 3,25 68

36-45 91 3,29 ,69

46 ve Uzeri 97 3,35 ,64

Bireylerin stres degerleme duzeylerinin yas gruplar arasinda fark

durumlarmin belirlenmesi igin yapilan tek yonlu varyans (anova) analizi sonuglarina

gore, bireylerin stres

degerleme diizeyleri

yas gruplari

arasimdaki

farklilig

istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmamistir (p>0.05). Analiz

sonuglarmma gore bireylerde yas faktorii ile stres diizeyi arasinda bir iligki

bulunamamastir. Hsz hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4.10. Bireylerin Egitim Durumu Gruplarina Gore Stres Degerleme Diizeyleri
Anova Sonucu

Egitim Durumu n X s.S Sd F p Fark
Bireyden ko gretim 9 3,83 53 4 3171  ,014* 1-3
Kaynaklanan [ jse 54 363 66 1-4
Stres Faktorleri ¢y jisans 64 324 71 2-3

Lisans 144 3,31 79 2-4

Y liksek 31 3,40 87

Lisans
Is Yapisindan [kogretim 9 364 ,60 4 ,845 497
Kaynaklanan [ jse 54 334 75
Stres FaktOrleri An lisans 64 330 59

Lisans 144 3,25 ,64

Yuksek 31 3,27 ,61

Lisans
Orgiit Yapist ve  Ilk6gretim 9 371 13 4 3,048 ,017* 14
Politikalardan Lise 54 3,47 82 2.4
Q?Z;‘aF‘;'ESf‘rTe“ On lisans 64 320 83

Lisans 144 3,07 ,83

Y iiksek 31 3,15 ,87

Lisans
Orgiit I¢i ko gretim 9 411 J4 4 , 798 527
Fiziksel Lise 54 364 89
Iég;ﬁgifgs;n On lisans 64 371 85
Stres Faktorleri Lisans 144374 1,00

Yuksek 31 391 12

Lisans
Genel Cevresel  Ilkogretim 9 366 120 4 1,661 ,159
Unsurlardan Lise 54 387 87
Kaynaklanan ¢ [isans 64 352 1,0
Stres Faitorlerl | cans 144 345 1,07

Y liksek 31 346 1,16

Lisans
Stres Degerleme  Ilkogretim 9 3,73 59 4 2,477  ,044* 14
Olgegi Lise 54 349 67 2-4

On lisans 64 3,29 66

Lisans 144 3,22 ,67

Yuksek 31 3,28 12

Lisans

**p<0.05
1= {lkdgretim; 2=Lise; 3=On Lisans, 4=Lisans, 5=Yiiksek Lisans
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Bireylerin stres degerleme diizeylerinin egitim durumu gruplart arasinda fark
durumlarimin belirlenmesi i¢in yapilan tek yOnli varyans analizi sonuglarina
gore, bireyden kaynaklanan stres faktorleri diizeyleri egitim  durumu gruplari
arasindaki farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur
(F=3,171; p<0.05). Egitim durumu ilkégretim (X =3,83) ve lise (X =3,63) olanlarm
bireyden kaynaklanan stres diizeyleri 6n lisans (X =3,24) ve lisans (X =3,31) mezunu
olan katilimcilara gore daha yiiksektir. Orgiit yapisi ve politikalardan kaynaklanan
stres faktOrleri diizeyleri egitim durumu gruplart arasindaki farklilig: istatistiksel
olarak %095 gliven diuzeyinde anlamli bulunmustur (F=3,048; p<0.05). Egitim
durumu lisans (X =3,07) olanlarin 6rgiit yapis1 ve politikalardan kaynaklanan stres
diizeyleri ilkdgretim (X =3,71) ve lise (X =3,47) mezunu olan katilimcilara gore daha
diistiktiir. Genel stres degerleme duzeyleri egitim durumu gruplari
arasindaki farklilign istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur
(F=2,477; p<0.05). Egitim durumu lisans (X =3,22) olanlarin genel stres degerleme
diizeyleri ilkdgretim (X =3,73) ve lise (X =3,49) mezunu olan katilimcilara gore daha

distiktiir.

H,: Bireylerin egitim durumu degiskenine gore strese degerleme diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.11. Bireylerin Unvan Gruplarina GoOre Stres Degerleme Diizeyleri Anova

Sonucu

Unvan n X s.8 Sd F p Fark
Bireyden Idari 31 3,30 17, 1,402 242
Kaynaklanan Yonetici
Stres Faktorleri  Memur 188 3,33 ,76

Siirekli Isci 64 3,51 76

Diger 19 3,57 79
Is Yapisindan ~ Idari 31 3,26 50 ,507 678
Kaynaklanan Yonetici
Stres Faktorleri  Memur 188 3,29 ,64

Siirekli Isci 64 3,28 67

Diger 19 347 76
Orgiit Yapis1 ve Idari 31 3,16 72 4371 ,005* 1-4
Politikalardan Yonetici
Kaynaklanan Memur 188 3,10 ,83 2-4
Stres Faktorleri  gijrekli isci 64 331 86 3-4

Diger 19 3,78 ,85
Orgiit I¢i Idari 31 411 ,89 3 3,453 ,017* 1-2
Fiziksel Yonetici
Kosullardan Memur 188 3,74 ,88 1-3
Kaynaklanan  gijrekli iggi 64 352 90
Stres Faktorleri Dzl 19 398 115
Genel Cevresel  Idari 31 352 115 1,033 378
Unsurlardan Yonetici
Kaynaklanan Memur 188 3,48 1,09
Stres Faktorleri  gijrekli isci 64 367 1,01

Diger 19 3,84 ,82
Stres Degerleme  Idari 31 3,30 58 2,792  ,041* 1-4
Olgegi Yonetici

Memur 188 3,24 ,68 2-4

Siirekli Isci 64 3,36 ,69

Diger 19 3,70 12
**p<0.05

1= Idari Yé&netici; 2=Memur; 3=Siirekli Is¢i, 4=Diger

Bireylerin  stres  degerleme duzeylerinin unvan gruplar1  arasinda  fark
durumlarmin ~ belirlenmesi  i¢in  yapilan tek  yonli anova analizi sonuglarina
gore, orgiit yapist ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri duzeyleri
unvan gruplari arasindaki farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlaml
bulunmustur (F=4,371; p<0.05). Unvam diger (X =3,78) olan katilimcilarin orgiit
yapist ve politikalardan kaynaklanan stres duzeyleri idari yonetici (X =3,16),

memur (X =3,10), siirekli is¢i (X =3,31) olan katilimcilara gore daha yiiksektir. Orgit
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ici fiziksel kosullardan kaynaklanan stres faktorleri diizeyleri unvan gruplari
arasindaki farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur
(F=3,453; p<0.05). Unvam idari yénetici (X =4,11) olan katilimcilarin orgiit igi
fiziksel ~ kosullardan  kaynaklanan stres  diizeyleri memur (X =3,74), strekli
isci (X =3,52), diger (X =3,98) olan katilimcilara gore daha yiksektir. Genel stres
arasindaki farklilig istatistiksel olarak

(F=2,792; p<0.05).

degerleme diizeyleri unvan gruplari

%095 giiven  diizeyinde anlamli  bulunmustur Unvani
diger (X =3,70) olan katilimeilarin stres degerleme diizeyleri idari yonetici (X =3,30),

memur (X =3,24) olan katilimcilara gore daha yiiksektir.

Hs: Bireylerin unvan gruplar1 degiskenine gore stres degerleme diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.12. Bireylerin Calisma Siiresi Gruplarina Gore Stres Degerleme Diizeyleri
Anova Sonucu

Cahsma Siiresi n X ss  Sd F p Fark
Bireyden 1-9 yil 108 354 77 2 4866 ,008* 1-2
Kaynaklanan 10-19 yil 98 321 77
StresFaktorleri oo v veiizeri 96 336 72
Is Yapisindan 1-9yil 108 3,34 75 2 2,082 127
Kaynaklanan 10-19 yil 98 318 61
StresFaktorleri 5o v veiizeri 96 335 54
Orgiit Yapist ve  1-9 yil 108 3,38 84 2 7,830 ,000 1-2
Politikalardan ~ 10-19 yil 98 294 81 2-3
Kaynaklanan = 5, v veiizeri 96 326 81
Stres Faktorleri
Orgiit ¢i 1-9 yil 108 375 89 2 2,856 059
Fiziksel 10-19 y1l 98 358 97
Kosullardan 20yilveiizeri 96 390 87
Kaynaklanan
Stres Faktorleri
Genel Cevresel  1-9 yil 108 373 99 2 3075 ,048* 12
Unsurlardan 10-19 yil 98 337 1,09
';t?ZQaF';'ES)arTe” 20yilveiizeri 96 352 1,09
Stres Degerleme 1-9 yil 108 3,44 71 2 6,768 ,001* 1-2
Olgegi 10-19 yil 98 310 65 2-3

20 y1l ve lizeri 96 3,36 ,63

**p<0.05

1=1-9 yil; 2=10-19 y1l; 3=20 y1l ve iizeri, 4=Diger
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Genel stres  degerleme dlizeyleri unvan gruplart  arasindaki  farklilig:
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=2,792; p<0.05).
Unvan1  diger (X =3,70) olan katilimcilarin  stres degerleme diizeyleri idari

yonetici (X =3,30), memur (X =3,24) olan katilimcilara gore daha yiiksektir.

Bireylerin  stres  degerleme diizeylerinin galisma  siiresi gruplari
arasinda fark durumlarimin belirlenmesi igin yapilan tek yonli anova analizi
sonuglarina gore, bireyden kaynaklanan stres faktorleri diizeyleri ¢alisma siiresi
gruplar arasindaki farklilig istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlaml
bulunmustur (F=4,866; p<0.05). Calisma siiresi 1-9 yil (X =3,54) olan katilimcilarin
bireyden kaynaklanan stres diizeyleri calisma siiresi 10-19 yil (X =3,21) olan
katilimcilara gore daha yiiksektir. Orgiit yapis1 ve politikalardan kaynaklanan stres
faktorleri dlzeyleri calisma siiresi gruplar1 arasindaki farklilig: istatistiksel olarak
%95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=7,830; p<0.05). Calisma stiresi 10-19
yil (X =2,94) olan katilimcilarin 6rgiit yapis1 ve politikalardan kaynaklanan stres
diizeyleri calisma siiresi 1-9 yil (X=3,38) ve 20 yil ve iizeri (X =3,26) olan
katilimcilara gore daha dusiiktiir. Genel c¢evresel unsurlardan kaynaklanan stres
faktorleri diizeyleri ¢calisma siiresi gruplar1 arasindaki farkliligi istatistiksel olarak
%95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=3,075; p<0.05). Calisma siiresi 1-9
yil (X =3,79) olan katilimcilarin genel ¢evresel unsurlardan kaynaklanan stres
diizeyleri calisma siiresi 10-19 yil (X =3,37) olan katilimcilara gore daha
yuksektir. Genel stres degerleme diizeyleri c¢aligma siiresi gruplar1 arasindaki
farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=6,768;
p<0.05). Calisma siiresi 10-19 yil (X =3,10) olan katilimcilarin stres degerleme
calisma siiresi 1-9 y1l (X =3,44) ve 20 yil ve iizeri (X =3,36) olan katilimcilara gore
daha diistiktiir.

He: Bireylerin ¢aligma siiresi degiskenine gore stres degerleme diizeyleri

arasinda anlamli bir farlilik vardir. Hg hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.13. Bireylerin Kurumda Calisma Siiresi Gruplarina Gore Stres Degerleme
Dizeyleri Anova Sonucu

E:l:zrrr‘:fgﬁresi X >3 sd F P Fark
Bireyden 1-9 yil 218 342 77 2 1514 222
Kaynaklanan 10-19 yil 51 321 68
StresFaktorleri 5o v veiizeri 33 337 81
Is Yapisindan 1-9yil 218 3,32 66 2 ,821 441
Kaynaklanan 10-19 yil 51 319 64
StresFaktorleri 50 vjveiizeri 33 330 56
Orgiit Yapist ve  1-9 yil 218 3,26 84 2 4,820 ,009* 1-2
Politikalardan  10-19 yil 51 2,87 77 2-3
Kaynaklanan = 5o« veiizeri 33 331 .83
Stres Faktorleri
Orgiit I¢i Fiziksel 1-9 yil 218 371 94 2 1,383 253
Kosullardan 10-19 yil 51 371 92
Kaynaklanan =~ 50 vy veiizeri 33 400 75
Stres Faktorleri
Genel Cevresel  1-9 yil 218 357 105 2 1,081 341
Unsurlardan 10-19 yil 51 336 1,21
Kaynaklanan 50 vy veiizeri 33 3,68 90
Stres Faktorleri
Stres Degerleme 1-9 yil 218 3,34 69 2 3,394 ,035* 1-2
Olgegi 10-19 yil 51 308 64 2-3

20 y1l ve tizeri 33 3,39 ,65

**p<0.05
1=1-9 yil; 2=10-19 y1l; 3=20 y1l ve iizeri, 4=Diger

Bireylerin stres degerleme dlizeylerinin kurumda galisma siiresi gruplari
arasinda fark durumlarmin belirlenmesi igin yapilan tek yonli anova analizi
sonuglarina gore, Orgiit yapist ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri
dizeyleri kurumda calisma siiresi gruplart arasindaki farklilig: istatistiksel olarak
%95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=4,820; p<0.05). Kurumda c¢alisma
suresi  10-19 yil (X =2,87) olan katilimcilarm 6rgiit yapist ve politikalardan
kaynaklanan stres diizeyleri kurumda calisma siiresi 1-9 y1l (X =3,26), 20 yil ve
tizeri (X =3,31) olan katilimcilara goére daha diisiiktiir. Genel stres degerleme
diizeyleri kurumda c¢alisma siiresi gruplar1 arasindaki farklilig: istatistiksel olarak
%95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=3,394; p<0.05). Kurumda c¢alisma
stresi 10-19 yil (X =3,08) olan katilimcilarin genel stres degerleme diizeyleri kurum
da ¢alisma siiresi 1-9 y1l (X =3,34), 20 y1l ve iizeri (X =3,39) olan katilimcilara gore
daha diistiktiir.

85



H7: Bireylerin kurumda caligma siiresi degiskenine gore stres degerleme

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. H; hipotezi kabul edilmistir.

4.8.3. Performans Algis1 Olgegine Ait Bulgular:

Aragtirmanin bu boélimiinde bireylerin performans algist diizeylerine ait

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.14. Bireylerin Performans Algi Diizeyleri ne Ait Betimsel Bulgular

Degiskenler n X S.S
Is Basarisi 302 3,86 81
Is Doyumu 302 3,96 ,92
Performans Algisi 302 3,92 81

Bireylerin performans alg: diizeyleri incelendiginde, is basarisi (X = 3,86), is
doyumu (X = 3,96), performans algis1 (X =3,92) yiiksek diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4.15. Bireylerin Performans Algi Diizeylerine Ait Normal Dagilim Analizi

Sonuglari
Psikososyal Risk Istatistik sd p Carpikhk Basikhk X  Med.
Is Basarisi ,128 302 ,000 -902 806 3586 4,00
Is Doyumu 137 302 ,000 -794 -192 396 4,20
Performans Algisi , 115 302 ,000 -846 ,323 3,92 411

Performans algi dlizeylerine ait  verilerin hangi  dagilimdan  geldigini
belirlemek igin; aritmetik ortalama, mod, medyan, ¢arpiklik ve basiklik katsayilari
incelenmis olup, aritmetik ortalama ve medyanin esit ya da yakin olmasi, ¢arpiklik
ve basiklik katsayilarmmin £2 smirlar1 iginde bulunmasindan verilerin  dagilimin

normallikten geldigi belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
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4.7.3.1. Performans Alg: Diizeyleri T- Testi Sonug¢lar:

Tablo 4.16. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Performans Algi Dlzeyleri T-testi

Sonucu
Cinsiyet n X s.S t p
Is Basarist Kadin 120 3,93 78 1,307 ,192
Erkek 182 3,81 83
Is Doyumu Kadin 120 3,90 91 -1,036 ,301
Erkek 182 4,01 ,92
Performans Algis1 Kadin 120 3,91 78 -,074 ,941
Erkek 182 3,92 ,82

Bireylerin performans algi diizeylerinin cinsiyet gruplar1 arasinda fark
durumlarmin belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglarma gore, performans
alg1 diizeyleri cinsiyet gruplari arasindaki farklilig istatistiksel olarak %95 gliven
diizeyinde anlamli bulunmamistir (p>0.05). Analiz sonuglarina gore bireylerde yas
faktorinin performans uUzerinde bir etkisi olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Hg

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.17. Bireylerin Medeni Durumlarina Gore Performans Algi Diizeyleri T-testi

Sonucu
Medeni Durum n X s.S t p
Is Basarisi Evli 234 3,86 81 082 ,935
Bekar 68 3,85 ,81
Is Doyumu Evli 234 3,93 93 -1,114 ,266
Bekar 68 4,07 ,86
Performans Algisi Evli 234 3,90 ,81 -,668 ,504
Bekar 68 3,97 79

Bireylerin performans algi duzeylerinin medeni durum gruplar1 arasinda fark
durumlarmin  belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglarma gore, performans
algi dlzeyleri medeni  durum gruplart  arasindaki farklilig: istatistiksel ~— olarak
%95 giiven diizeyinde anlamli bulunmamistir (p>0.05). Analiz sonuglarina gore,
bireylerin medeni durumlari ile performanslar1 arasinda bir iliski bulunamamastir. Hg

hipotezi reddedilmistir.
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4.7.3.2. Performans Diizeyleri Anova Testi Bulgular:

Tablo 4.18. Bireylerin Yas Gruplarina Gore Performans Algi Duzeyleri Anova

Sonucu
Yas Grubu n X s.S Sd F p
Is Basarist 18-25 8 415 110 3 1,234 297
26-35 106 3,76 ,85
36-45 91 3,84 ,80
46 ve lzeri 97 3,95 74
Is Doyumu 18-25 8 4,02 1,07 3 741 ,528
26-35 106 3,88 ,92
36-45 91 3,95 ,96
46 ve lzeri 97 4,07 87
Performans Algis1 18-25 8 4,08 1,01 3 1,029 ,380
26-35 106 3,83 ,84
36-45 91 3,90 ,82
46 ve lzeri 97 4,01 73

Bireylerin performans alg1 dlizeylerinin yas gruplari arasinda fark
durumlarimin  belirlenmesi  i¢in  yapilan tek  yonli anova analizi sonuglarina
gore, performans algi diizeyleri yas gruplar1 arasindaki farklilig: istatistiksel olarak
%095 glven duzeyinde anlamli  bulunmamistir (p>0.05). Bireylerin yasinin
performanst iizerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Hjo hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 4.19. Bireylerin Egitim Durumu Gruplarina Gore Performans Algi1 Diizeyleri
Anova Sonucu

L .
Is Basarisi ko gretim 9 4.30 51 4 1,227 ,300
Lise 54 3,93 72
On lisans 64 391 69
Lisans 144 3,81 ,90
Yiksek 31 3,70 81
Lisans
Is Doyumu [kogretim 9 428 59 4 ,955 432
Lise 54 4,12 ,86
On lisans 64 3,88 ,90
Lisans 144 3,95 .97
Yiksek 31 3,85 ,90
Lisans
Performans Algisi ko gretim 9 4,29 A7 4 1,049 ,382
Lise 54 4,04 73
On lisans 64 3,89 73
Lisans 144 3,89 ,87
Yiksek 31 3,78 ,81
Lisans

Bireylerin performans algi diizeylerinin egitim durumu gruplari arasinda fark
durumlarmin ~ belirlenmesi  i¢in  yapilantek  yonli varyans  (ANOVA)
analizi sonuglarina  gore, performans  algi dlizeyleri egitim  durumu gruplari
arasindaki farklilig istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmamigtir
(p>0.05). Egitim durumunun performans fiizerinde ekisinin olmadigi sonucuna

ulastlmistir. Hip hipotezi reddedilmistir.

89



Tablo 4.20. Bireylerin Unvan Gruplarina Gore Performans Algi Diizeyleri Anova

Sonucu

Unvan n X S.S Sd F p Fark
Is Basarist Idari Yénetici 31 4,03 75 3 2,969 032 2-4

Memur 188 3,76 ,85

Siirekli Isci 64 3,94 72

Diger 19 4,23 ,67
Is Doyumu  Idari Yénetici 31 4,09 87 3 2,733 ,044*  2-4

Memur 188 3,86 ,94

Siirekli Isci 64 4,08 ,89

Diger 19 4,40 ,70
Performans Idari Yonetici 31 4,06 69 3 3,299 021 24
Algist Memur 188 382 84

Siirekli Isci 64 4,02 74

Diger 19 4,32 ,67

**n<0.05
1= Idari Yénetici; 2=Memur; 3=Siirekli Is¢i, 4=Diger

Bireylerin  performans algi duzeylerinin unvan gruplar1  arasinda  fark
durumlarinin belirlenmesi igin yapilan tek yonli anova analizi sonuglarina gore, is
basaris1 duzeyleri unvan gruplar1 arasindaki farkliligi istatistiksel olarak %95 guven
diizeyinde anlamli bulunmustur (F=2,969; p<0.05). Unvan1 memur (X =3,76) olan
katilmcilarin is basaris1 diger (X =4,23) olan katilimcilara gore daha diisiiktiir. Is
doyumu duizeyleri unvan gruplart arasindaki farklilig istatistiksel olarak %95 guiven
diizeyinde anlamli bulunmustur (F=2,733; p<0.05). Unvani memur X =3,86) olan
katihmecilarm is doyumu dlzeyleri diger (X =4,40) olan katilimcilara gére daha
diistiktiir. Genel performans algi diizeyleri unvan gruplar1  arasindaki farklilig:
istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli  bulunmustur (F=3,299;
p<0.05). Unvan1 memur (X =3,82) olan katilmcilarin performans algi diizeyleri

diger (X =4,32) olan katilimcilara gore daha diisiiktiir.

Bireylerin unvan gruplarin gore performans algi diizeyleri arasinda anlamli

nir iligki vardir. Hi, hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.21. Bireylerin Calisma Siiresi Gruplarina Gore Performans Algi1 Diizeyleri
Anova Sonucu

Calisma Siiresi n X S.S Sd F p Fark
Is Basaris1 1-9 vl 108 3,92 87 2 4,006 ,019* 1-2
10-19 y1l 98 3,67 79 2-3
20 wyil  ve % 3,97 73
uzeri
Is Doyumu 1-9y1l 108 4,06 88 2 4595  011* 1-2
10-19 y1l 98 3,74 ,96 2-3
20 wyil  ve 96 4,10 ,88
uzeri
Performans 1-9 yil 108 4,00 82 2 5090 ,007* 1-2
Algisi 10-19 y1l 98 371 82 2-3
20 yil  ve 96 4,04 73
uzeri

**p<0.05
1= 1-9 y1l; 2=10-19 y1l; 3=20 y1l ve iizeri, 4=Diger

Bireylerin performans algi dlizeylerinin ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda fark
durumlarimin belirlenmesi igin yapilan tek yonli anova analizi sonuglarina gore, is
basarisi duzeyleri ¢alisma stresi gruplart  arasindaki farklilig: istatistiksel — olarak
%95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=4,006; p<0.05). Calisma siiresi 10-19
y1l (X =3,67) olan katilimcilarin is basarisi diizeyleri ¢alisma siiresi 1-9 y1l (X =3,98),
20 yil ve fdizeri (X=3,97) olan katilimcilara gore daha diisiiktiir. Is
doyumu dizeyleri ¢calisma siiresi gruplar1 arasindaki farklilig: istatistiksel olarak
%95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=4,595; p<0.05). Calisma stiresi 10-19
yil (X =3,74) olan katilmcilarmm is doyumu diizeyleri ¢alisma siiresi 1-9
yil (X =4,06), 20 yi1l ve iizeri (X =4,10) olan katilimcilara gore daha diisiiktiir. Genel
performans algi dlizeyleri calisma siiresi gruplar1 arasindaki farklilig: istatistiksel
olarak %95 gliven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=5,090; p<0.05). Calisma siiresi
10-19 y1l (X =3,71) olan katilimcilarm genel performans algi diizeyleri ¢alisma siiresi

1-9 y1l (X =4,00), 20 y1l ve iizeri (X =4,04) olan katilimcilara gore daha diisiiktiir.

Hi; : Bireylerin ¢aligma siiresi gruplarina gore performans algi diizeyleri

arasinda anamal1 bir farklilik vardir. Hy3 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.22. Bireylerin Kurumda Calisma Siiresi Gruplarina Gore Performans Algi
Dizeyleri Anova Sonucu

E:l:l;lr:: aSiiresi n x 53 Sd F P
Is Basarist 1-9 yil 218 3,84 85 2 1,532 218
10-19 y1l 51 3,77 75
20 yil ve iizeri 33 4,08 Y
Is Doyumu 1-9 yil 218 3,95 94 2 1,236 ,292
10-19 yil 51 3,89 ,92
20 y1l ve iizeri 33 4,20 72
Performans 1-9 y1l 218 3,90 84 2 1,582 ,207
Algist 10-19 y1l 51 3,84 78
20 y1l ve lizeri 33 4,14 ,60

Bireylerin  performans algi diizeylerinin kurumda ¢alisma siiresi gruplari
arasinda fark durumlarmin belirlenmesi igin yapilan tek yonli anova analizi
sonuglarina gore, performans algi diizeyleri ¢alisma  siiresi gruplart  arasindaki
farklilign istatistiksel olarak %95 giiven diizeyinde anlamli bulunmamustir. (p>0.05).
Bireylerin kurumda calisma siiresi ile performans arasinda bir iliski yoktur. H;

hipotezi reddedilmistir.
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4.7.3.3. Coklu Regresyon Analiz Sonuclari

Tablo 4.23. Bireylerin Stres Degerleme Ile Performans Algi Diizeyleri Arasindaki
lliskiye Ait Analiz Sonuglar
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Kaynaklanan Stres Faktorleri ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Orgiit i¢i Fiziksel Kosullardan 1 336" 556 384" 3527 395"
Kaynaklanan Stres Faktorleri ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Genel Cevresel Unsurlardan Kaynaklanan 1 6417 4387 459 487
Stres Faktorleri ,000 ,000 ,000 ,000

Stres Degerleme Olgegi 1 646 6737 7157

,000 ,000 ,000
Is Basaris 1 7057 893"
,000 ,000
Is Doyumu 1 1948™
,000
Performans Algisi 1

Bireylerin stres degerleme ile performans algi diizeyleri arasindaki iligki
duzeyinin belirlenmesi icin pearson korelasyon kat sayisina bakilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore, bireylerin genel stres
degerleme ile genel performans algi diizeyleri arasinda pozitif yonli yiiksek bir
iligki oldugu belirlenmistir (r=0.715, p=0,000 p<0.01). Bu sonug¢ bireylerin stres
degerleme diizeyleri artirildiginda, performans algisinda da artis olacagi, eger
bireylerin performans algi diizeyleri diistiriildiigiinde, stres degerleme algilarinda
da diisiis olacagi beklenmektedir. Olgeklerin alt boyutlari arasindaki iliskiler
incelendiginde ise en yliksek iliskinin 6rgit yapisi ve politikalardan kaynaklanan
stres ile is doyumu arasinda oldugu belirlenmistir (r=0.675, p=0,000 p<0.01).
Bireylerin stres degerleme boyutlarinin kendi aralarindaki iliskisi incelendiginde en
yiiksek iligkinin bireyden kaynaklanan stres ile Orgiit yapist ve politikalardan

kaynaklanan stres arasinda oldugu belirlenmistir (r=0.674, p=0,000, p<0.01).
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Bireylerin performans algi boyutlarinin kendi aralarindaki iliskisi incelendiginde is

basarist ile is doyumu arasinda oldugu belirlenmistir (r=0.705, p=0,000, p<0.01)

Tablo 4.24. Stres Degerleme Boyutlarmin Is Basaris1 Diizeyi Uzerindeki Etkisine
Ait Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

" Std. F
Degiskenler B Hata t p Tolerance VIF F anlamhlik
Sabit 1,326 ,208 6,380 ,000**

Bireyden -057  ,067 -842 ,401 ,480 2,083 44.017  0,000%*

Kaynaklanan

Stres Faktorleri

Is  Yapisindan ,235 ,079 2,979 ,003** ,489 2,046
Kaynaklanan

Stres Faktorleri

Orgiit Yapisi ve ,409 ,068 5,974 ,000** ,384 2,607
Politikalardan

Kaynaklanan

Stres Faktorleri

Orgiit Ici ,088 ,045 1,949 ,052 , 749 1,336
Fiziksel

Kosullardan

Kaynaklanan

Stres Faktorleri

Genel Cevresel ,088 ,042 2,117 ,035* ,651 1,535
Unsurlardan

Kaynaklanan

Stres Faktorleri

*p<0,05; **p<0.01;

R?=0,417, Durbin Watson= 1,651 _ )
Bagimsiz Degiskenler: Bireyden Kaynaklanan, Is Yapisindan Kaynaklanan, Orgit Yapist ve
Politikalardan Kaynaklanan, Orgiit I¢i Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan, Genel Cevresel Unsurlardan
Kaynaklanan Stres Faktorleri

Bagimli Degisken: Is Basarisi

Regresyon analizi varsayimlar incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken)
degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskinin anlaml (F(s296)=44,017; p=0,000
p<0.01) oldugu belirlenirken, VIF degerlerinin 10’un altinda olmasinin, tolerans
degerinin  0,20’nin iizerinde olmasinin ¢oKlu baginti probleminin olmadigini,
Durbin Watson degerinin 1.5 ile 2.5 arasinda olmasi otokorelasyonun olmadigina
isarettir.

Is yapisindan kaynaklanan stres faktorleri (t=2,979; p=0,000 p<0.01) , 6rgit
yapist ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri (t=5,979; p=0,000 p<0.01),
genel cevresel unsurlardan kaynaklanan stres faktorlerinin (t=2,117; p=0,000

p<0.01) is basaris1 diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir.
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Is yapisindan kaynaklanan stres faktdrleri orgiit yapist ve politikalardan
kaynaklanan stres faktorleri genel cevresel unsurlardan kaynaklanan stres
faktorlerinin  is  basarisi diizeyinin 0,417 acikladigi  belirlenmistir  (R?=0,417).
Katilimcilarin is  basaris1 diizeylerinin %41,7° sini bu degiskenlerle acilabilirken
%58,3’ Uinu modele dahil edilmeyen bagimsiz degiskenler tarafindan  agiklandigi
belirlenmistir.

Regresyon analizi sonucuna regresyon esitligi asagida verilmistir.

Is Basaris1 = 1,326+0,235*Is Yapisindan Kaynaklanan Stres Faktorleri +
0,409* Orgiit Yapis1 ve Politikalardan Kaynaklanan Stres Faktorleri + 0,088* Genel
Cevresel Unsurlardan Kaynaklanan Stres Faktorler

Regresyon esitligi  incelendiginde, ;Is yapisindan ~ kaynaklanan  stres
faktorlerinde bir ~ birimlik  artisinis  basarisim1 0,235 birim, 6rgiit  yapis1  ve
politikalardan kaynaklanan stres faktorlerinde bir birimlik artisin is basarisint 0,409
birim, genel cevresel unsurlardan kaynaklanan stres faktorlerinde bir birimlik artigin

1s basarisini 0,088 birim artiracagi belirlenmistir.
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Tablo 4.25. Stres Degerleme Boyutlarinin Is Doyumu Diizeyi Uzerindeki Etkisine
Ait Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

o Std. F
Degiskenler B Hata t p Tolerance VIF F anlamlilik
Sabit 1,260 ,227 5,548 ,000**

Bireyden ,020 ,074 269 ,788 ,480 2,083 52142  0,000%*

Kaynaklanan

Stres Faktorleri

Is  Yapisindan ,056 ,086 ,653 514 489 2,046
Kaynaklanan

Stres Faktorleri

Orgﬁt Yapist ve ,610 ,075 8,161 ,000** ,384 2,607
Politikalardan

Kaynaklanan

Stres Faktorleri

Orgiit Ici ,053 ,049 1,073 ,284 , 7149 1,336
Fiziksel

Kosullardan

Kaynaklanan

Stres Faktorleri

Genel Cevresel ,086 ,045 1,897 ,059 ,651 1,535
Unsurlardan

Kaynaklanan

Stres Faktorleri

*p<0,05; **p<0.01;

R*=0,459, Durbin Watson= 1,661 _ )
Bagimsiz Degiskenler: Bireyden Kaynaklanan, Is Yapisindan Kaynaklanan, Orgit Yapisi ve
Politikalardan Kaynaklanan, Orgiit I¢i Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan, Genel Cevresel
Unsurlardan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Bagimli Degisken: Is Doyumu

Regresyon analizi varsayimlar incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken)
degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskinin anlaml (F(s206)=52,142; p=0,000
p<0.01) oldugu belirlenirken, VIF degerlerinin 10’un altinda olmasinin, tolerans
degerinin 0,20’nin iizerinde olmasinin Goklu baginti probleminin olmadigini,
Durbin Watson degerinin 1.5ile 2.5 arasinda olmasi otokorelasyonun olmadigina
isarettir.

Orgiit yapis1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri (t=8,161; p=0,000
p<0.01) is doyumu diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Orgiit yapist  ve  politikalardan  kaynaklanan  stres  faktorleri
is doyumu diizeyinin 0,459 acikladign  belirlenmistir  (R?=0,459). Katilimeilarin

is doyumu duzeylerinin %45,9 sini  bu  degiskenlerle acilabilirken
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%54,1” ini modele dahil edilmeyen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi
belirlenmistir.

Regresyon analizi sonucuna gore regresyon esitligi asagida verilmistir.

Is Doyumu = 1,260+0,610*QOrgiit Yapis1 ve Politikalardan Kaynaklanan Stres
Faktorleri

Regresyon esitligi incelendiginde, orgiit yapist ve politikalardan kaynaklanan
stres faktorlerinde bir birimlik artisin  is doyumunu 0,610  birim artiracagi

belirlenmistir.
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SONUC

Rekabetin, gelisen teknoloji ile hizla arttig1 giiniimiiz is ortaminda isletmeler,
gerek kamu, gerek ozel sektor olsun siirekliligini saglayabilmek icin her zaman
yiiksek basariya gereksinim duymaktadir. Orgiitleri rekabet ortaminda ayakta tutacak
bu basari, yliksek motivasyon ve performansa sahip is gorenler ile miimkiin olabilir.
Is gorenlerin performansina engel olan en onemli faktdr ise yasadigi strestir.
Calisanlar iizerinde bir¢ok fiziksel ve psikolojik hastaliklarin olugsmasina neden olan
stres, onlarin verilen gorevi yerine getirmesine engel olarak performanslarini
dogrudan olumsuz etkilemektedir. Ancak stres her zaman olumsuz sonuglar
dogurmayabilir. Belirli bir diizeyde ki stresin insanlar1 giidiileyerek yaraticiligini
artirdig1 ve performanslarinda artis sagladigi da miimkiin olabilmektedir.

Demografik 6zelliklerin stres ve performans Uzerindeki etkisini 6lgmek Uzere
gelistirilen ankette cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, unvan, c¢alima
stiresi ve kurumda ¢aligma siiresi gibi demografik faktorlere gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Degisiklikler iki bagimsiz grup parametrik t testleri ve
ikiden fazla bagimsiz gruplar i¢in yapilan ANOVA testleri kullanilarak analiz
edilmisitir. Gelistirilen anketin giivenilirlik analizini 6l¢gmek igin chronbach alfa
katsayisina bakilmistir.

Is gorenlerin kars1 karsiya kaldig1 orgiitsel stresin performansa olan etkisini
6lcmek amaciyla yapilan bu ¢alisma 4 boliimden olusmaktadir.

Bu calisma ile demografik o6zelliklerin, ¢alisanlarin stres ve performansi
Uzerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmis olup ¢alismanin ilk béliimiinde stresin

tanimi, kaynaklari, belirtileri, olusum siireci ve tiirleri iizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde performans kavrami, performansi belirleyen faktorler,
performans yonetimi ve isleyisi ile iist yonetimin performansi arttirmadaki rolii

tizerinde durulmustur.

Uciincli  bélumde stresin  performans  tizerindeki etkileri ile stres ve

performans iliskisini agiklayan modeller {izerinde durulmustur.

Calismanin son boliimiinde ise arastirmanin evren ve 6rneklemi, varsayimlari,
sinirliliklari, verilerin toplanmasinda kullanilan 6lgme aracinin hazirlanmasi ve

uygulanmas: hakkinda bilgiler verilmis, Sivas Cumhuriyet Universitesi’nde gorev
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yapmakta olan 302 idari personel ile yapilan anket caligmasinin bulgulari
incelenmistir.

Stres Degerleme Diizeyi Sonuglarina Gore;

Yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore; bireylerin stres degerleme
duzeyleri ile yas gruplar1 arasindaki farklilik %95 giiven diizeyinde incelenmistir.
Bunun sonucunda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Teknolojik ve c¢evresel
anlamda degisen sartlar Orgiitte calisan geng yastaki bireylerin daha aktif ve orgiite
uyum noktasinda daha dinamik olmasi nedeniyle lizerinde stres baskisi hissetmedigi
sOylenebilir. Orta ve ileri yas grubundaki bireylerde ise uzun yillar ¢alismis olmanin
verdigi mesleki tecriibe ile isi daha fazla benimsemis oldugu ve is doyumuna ulastigi

g6z 6ninde bulundurularak stresten etkilenmedigi sdylenebilir.

Cinsiyet durumlarina gore inceleme yapildiginda ise; t-testi sonuglarina gore
cinsiyetin stres tizerinde anlamli bir iligkisi bulunmustur. Yetenek ve beceriler goz
oniinde bulunduruldugunda is yiikiinlin asir1 veya yetersiz olmasi, islerin tekdiize
olmasmin verdigi bikkinlik, isin belli bir zaman i¢inde yapilma zorunlulugu gibi

nedenler kadin is gorenlerde stres olusumuna daha ¢ok neden oldugu sdylenebilir.

Bireylerin medeni durumlarinin strese etkisine rastlanilmamistir. Degiskenler
arasinda dogrusal bir iliski yoktur. Bekar bireylerin 6ncelikli olarak kendinden mesul
olmasi ve ig-aile catigmasi igerisinde olmamasi, ekonomik anlamda evli bireylere
gore daha rahat olmalar1 gibi sebeplerden dolayr stresten daha az etkilendigi
sOylenebilir. Giiniimiiz sartlarina gore evli olan bireylerin her ikisinin de galisiyor
olmasi, ekonomik gelirin yiikselmesini saglamaktadir. Eslerin, aile olmanin
sorumlulugunu esit sekilde paylasmalari, kendilerini is hayatinin neden oldugu
stresin etkilerini azaltmak amaciyla sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere daha fazla vakit

ayirmasi ile stresin etkilerini daha aza indirgedigi sOylenebilir.

Egitim diizeyi incelendiginde en yiiksek ortalamay1 lisans mezunu, en diisiik
ortalamay1 ise ilkogretim mezunu olusturmaktadir. Arastirma sahasi yliksekdgretim
kurumu olmas1 nedeni ile agirlikli olarak lisans mezunu katilimci oram fazla oldugu
sOylenebilir. Yapilan ANOVA analizi sonucuna gore egitim diizeyi diisiik olan
bireylerde stresin fazla oldugu tespit edilmistir. ilkdgretim mezunlarmnin giiniimiiz is

kosullarina gore tahsil durumunun yetersiz kalmasi diger mezunlara gore baska is
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tercih etme olanaklarinin kisith olmasi ve bu nedenle is yerinde ki mevut durumunu
korumak istemesi gibi etkenlerden dolay1 strese daha ¢ok maruz kaldig: sdylenebilir.
Bireyden kaynaklanan stres faktorleri ve Orgiit yapis1 ve politikalardan kaynaklanan
stres faktorlerine bakildiginda ilkdgretim mezunlarinin strese daha fazla maruz
kaldigina rastlanilmistir. Bireyin A tipi kisilik 6zelligini tagimasi, fiziksel 0zellikleri,
maddi durumu gibi sebeplerin stresin olusumunda etkili olan faktorlerden oldugu

sOylenebilir.

Bireylerin unvan gruplarima gore stres degerleme diizeyleri ANOVA ile test
edilmis ve anlaml1 bir farklilik olduguna rastlanilmistir. Alt boyutlarina baktigimizda
ise Orglit yapist ve politikalardan kaynaklanan stres faktorlerinde de ‘“diger”
kategorisinde bireylerin daha cok etkilendigi gézlemlenmistir. Bunun sebebi olarak
bu kategorideki bireylerin kararlarin alinmasinda etkin rollerinin olmamasi, isleyisle
alakali biirokratik sikintilar ve ast- iist iligkisinde ki sorunlarin neden olabilecegi
diistintilebilir. Ayrica bir diger alt boyut olan oOrgiit i¢i fiziksel kosullardan
kaynaklanan stres faktorlerinde idari yoneticilerin stres diizeyleri diger katilimcilara
gore daha yiiksektir. Bunun sebebi olarak calisilan ortamin konumundan
kaynaklanan sebeplerden oldugu sdylenebilir. Is yerinin konumu itibari ile giines
almayan bir cephede olmasi buna bagli olarak 1sinma , havalandirma, aydinlanma
sikintilarina neden olabilecegi sOylenebilir. Yiiksek 6gretim kurumu olmasi sebebiyle
bu gorevdeki bireylerin; 6grencilerin, idari ve akademik personelin arasinda koprii
gorevi gormesi islerin yogunluguna bagh olarak ¢alan telefonlar, yapilan goriismeler

ve toplantilar stresin olusumuna yol agabilir.

Bireylerin ¢alisma siiresi gruplarina gore stres degerleme diizeyleri arasinda
yapilan ANOVA testi sonucuna gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Alt
boyutlarina baktigimizda ise, bireyden kaynaklanan stres faktorleri, orgiit yapisi ve
politikalardan kaynaklanan stres faktorleri ile genel c¢evresel unsurlardan
kaynaklanan stres faktorleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Diger alt
boyutlar olan is yapisindan kaynaklanan stres faktorleri ve oOrgiit i¢i fiziksel
kosullardan kaynaklanan stres faktorleri arasinda anlamli  bir farklilik
bulunamamustir. Olgegin geneli itibari ile (1-9) yil arasi ¢alisanlarm stres
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde iligkisel olarak

anlamli olan alt boyutlarda da (1-9)yil arasi ¢alisanlarin stres diizeylerinin diger
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caligma siiresi gruplarina oranla daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.(1-9) yil
arasindaki kisilerde yeni ise ayak uydurma ve kendini ispatlama, ilerleyen zanlarda
yetki devri ve terfi gibi konularda beklentilerin karsiliksiz kalmasi, ¢evresel maddi
sikintilar , teknolojik gelismeler, iilke politikalarinda ki degisimler gibi faktorlerin

neden oldugu sdylenebilir.

Bireylerin kurumda ¢alisma stiresi gruplarina gore stres degerleme diizeyleri
arasinda yapilan ANOVA testi sonucuna gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Alt
boyutlarina baktifimizda ise sadece orgiit yapist ve politikalarindan kaynaklanan
stres faktorlerinde anlaml farklilik vardir. Genel olarak stres degerleme diizeylerine
bakildiginda 20 yil ve iizeri ¢alisanlarda daha fazla oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde orgiit yapisi ve politikalardan kaynaklanan stres faktorlerinde de 20 yil ve
tizeri calisanlarda ayni sonu¢ goriilmiistiir. Uzun yillardir ayn1 mevkide calisanlarin
cesitli sebeplerden dolay1 yer degisikligi gibi bir durumla karsilastiginda adaptasyon
sikintis1 yagamasi, ast- Ust iligkilerinin neden olabilecegi sorunlar, rol ¢atigmasi, rol
belirsizligi, terfi ve emeklilik gibi konularda beklentiler gibi faktorlerin neden oldugu

sOylenebilir.
Performans Algi Diizeyleri Sonuglarina Gore;

Caligsanlarin, orgiitsel stres ve politikalardan kaynaklanan stres diizeylerinin
performansi etkileme diizeyleri is basarisi ve is doyumu olarak iki boyutta
degerlendirilmistir. Buna gore;

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurumda caligma siiresi gibi
demografik ozelliklerle performans algisi tizerinde herhangi bir anlamli farklilik

bulunamamastir.

Bireylerin unvan gruplarina gore performans algi diizeyleri ANOVA testi ile
analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore performans algisi ve alt boyutlarinda anlamli
farklilik bulunmustur. Performans algis1 ve alt boyutlarindan is basarist ve is
doyumunda anlaml farklilik tespit edilmistir. Unvan1 memur olan bireylerin diger
unvan gruplarina gore performans algilar1 daha diisiiktiir. Bulundugu kadro itibariyle,
yetki ve sorumluluk alanin dar olmasi, 6nemli kararlar verme zorunlulugunun
olmamasi, yapilan islerin rutinlesmesi gibi nedenler performanslarini olumsuz

etkilemis olabilir.
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Bireylerin ¢alisma siiresi gruplarina gore performans algi diizeyleri ANOVA
testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore performans algis1 ve alt
boyutlarindan is basarisi ile is doyumunda anlamli farklilik tespit edilmistir. Calisma
siresi (10-19 y1l) olan ¢alisanlarin is basaris1 diizeyleri diger kategorilere gore daha
diisiik oldugu incelenmistir. Bu aralikta ¢alisan personelin egitim diizeyi 6n lisans ve
lisans mezunu oldugu goz oOnilinde bulundurulursa, bu kisilerin egitim seviyesi
yiiksek ancak is-licret dengesizligi, atama ve ylikselme kriterlerinin diisiik olmasi
motivasyon diistikliigline neden olarak i basarisini diisiirebilir. Caligma siiresi 20 yil
ve lizeri olan bireylerin performans algisi ve alt boyutlarinda en yiiksek performansa
sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu gurupta ki ¢alisanlarin stres degerleme diizeyinden
en ¢ok etkilenen grup oldugunu géz Oniinde bulundursak, mevcut diizende yapilan
degisikliklere uyum saglayabilmek icin sarf edilen ¢abanin performansi artirabilecegi
diistintilebilir. Yine bu guruptaki kisilerin i ile ilgili deneyimleri ve atfettigi
degerlerin  yarattigi  hosnutlugun performanslarint  olumlu etkileyebilecegi

diistiniilebilir.

Stres Degerleme Boyutlar: ile Is Basaris1 Diizeyi Coklu Regresyon Esitligi

Incelendiginde;

Is yapisindan kaynaklanan stres faktdrleri, orgiit yapisi ve politikalardan
kaynaklanan stres faktorleri, genel cevresel unsurlardan kaynaklanan stres
faktorlerinin is basarisi diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Is yapisindan  kaynaklanan stres faktorlerinde bir ~ birimlik artisin is
basarisini 0,235 birim, orgiit yapisi ve politikalardan kaynaklanan stres faktorlerinde
bir birimlik artisin is basarisin1 0,409 birim, genel ¢evresel unsurlardan kaynaklanan
stres faktorlerinde bir birimlik artisin is  basarisint 0,088  birim artiracagi

belirlenmistir.

Stres Degerleme Boyutlar1 Ile Is Doyumu Diizeyi Arasindaki Regresyon

Analizi Sonucuna Gore ;

Orgiit yapis1 ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri is doyumu diizeyi

Uzerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Is Doyumu = 1,260+0,610*Orgiit Yapis1 ve Politikalardan Kaynaklanan Stres
Faktorleri Regresyon esitligi incelendiginde, orgiit yapisi ve politikalardan
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kaynaklanan stres faktorlerinde bir birimlik artisgin  is doyumunu 0,610

birim artiracagi belirlenmistir.
Korelasyon Analizi Sonucuna Gore;

Bireylerin stres degerleme ile performans algi diizeyleri arasindaki iliski
duzeyinin belirlenmesi icin pearson korelasyon kat sayisina bakilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore, bireylerin genel stres degerleme ile genel
performans algi diizeyleri arasinda pozitif yonlii yiiksek bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bu sonug bireylerin stres diizeyleri artirildiginda, performansta da artig
olacagi, eger bireylerin performansi diistiiglinde ise stres diizeylerinde de diislis
olacag: beklenmektedir. Olgeklerin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde
ise en yiksek iligkinin orgiit yapisi ve politikalardan kaynaklanan stres ile is
doyumu arasinda oldugu belirlenmistir Bireylerin stres degerleme boyutlarinin kendi
aralarindaki iliskisi incelendiginde en yiiksek iliskinin bireyden kaynaklanan stres ile
Orgiit yapist ve politikalardan kaynaklanan stres arasinda oldugu belirlenmistir
Bireylerin performans algi boyutlarinin kendi aralarindaki iliskisi incelendiginde is

basarisi ile is doyumu arasinda oldugu belirlenmistir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgulara gore literatiirden yola ¢ikarak su

Oneriler getirilebilir;
Yoneticilere Oneriler:

e Oncelikle strese neden olan faktdrlerin is gorenler ve {ist yonetim
tarafindan bilinmesi ile stresin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilarak
performansa olumlu etkisi saglanabilir.

e Is gorenlerin performanslarin1 daha yukariya cikarabilmeleri icin
amirleri tarafindan tesvik edilmesi, basar1 gdosterdiklerinde tatir
edilmesi ve ddiillendirilmesi ile i doyumu ve is basarisina daha fazla
olumlu katkilar saglanabilir.

o Is gorenlere is tammlarinin acik olarak yapilmasi ile belirsizliklerin
ortadan kaldirilmas1  performans {zerindeki olumlu etkileri
artirilabilir.

e Is gorenlerin basarili olabilmesi igin belirli oranda strese

gereksinimleri vardir. Ust ydnetim bireyleri motive edebilmek igin
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gerekli olan stres ortamini saglayarak is gdrenlerin ve kurumun lehine
fayda saglayabilir.

o s gorenlerle iist yonetim arasinda ki ast-iist iliskileri iyilestirilerek is
birligi ortami olusturulmasi ile is basarisinin ve is doyumunun

artirilmasi saglanabilir.
Akademiye Oneriler;

Yapilan bu calismanin smirlart daha fazla genisletilerek Sivas ilinde farkl
sektorlerde faaliyet gosteren birden fazla kurum ve kuruluslara uygulanabilir. Sivas
ili baska illerle karsilastirilabilir. Stres yonetimi ile ilgili ¢alisanlarin {ist yonetimden
beklentilerinin neler oldugu ile ilgili arastirmalara yer verilebilir. Caligmanin

orneklemi artirilip daha ¢ok kisi ve kuruluslara ulasilabilir.

Ozetle, stres giiniimiizde bireylerin fiziksel ve ruhsal dengesini etkileyen en 6nemli
etkenlerden biridir. Toplumsal yasamin devam edebilmesi i¢in gereken ve zorunlu
olan bir takim hizmetleri yerine getiren kurum ve kuruluslarda ¢alisan is gorenlerin
gorevlerini tam ve duzgun olarak yapabilmeleri fiziki ve ruhsal agidan dengeli
olmalari ile yakindan alakalidir. Saglikli bireyler ve dolayisiyla saglikli bir toplum
olusturabilmek i¢in bireysel ve toplumsal yasamda stresin 6nemini kavrayip stres
seviyesinin optimum diizeyde olmasi i¢in bir takim 6nlemler alinabilir. Alinacak
onlemlerle stres kaynaklar1 en aza indirilebilir ve toplumsal gelisme saglanabilir.

Hipotezlere dair sonugclarin sematik gosterimi asagidaki tabloda sunulmugtur.
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Hipotez sonuglart;

HIPOTEZLER KABUL/RET

1. Hi: Bireylerin cinsiyet degiskenine gore stres degerleme KABUL
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

2. H,: Bireylerin medeni durum degiskenine gore stres RET
degerleme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3. Hs: Bireylerin yas gruplart degiskenine gore stres RET
degerleme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

4, Hs: Bireylerin egitim durumu degiskenine gore stres KABUL
degerleme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

5. Hs: Bireylerin unvan gruplar1t degiskenine gore stres KABUL
degerleme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

6. Hs: Bireylerin ¢alisma siiresi degiskenine gore stres KABUL
degerleme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

7. H7: Bireylerin kurumda g¢alisma siiresi degiskenine gore KABUL
stres degerleme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

8. Hs: Bireylerin cinsiyet degiskenine gore performans algisi RET
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

9. Ho: Bireylerin medeni durum degiskenine gore performans RET
algis1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

10. Hio: Bireylerin yas degiskenine gore performans algisi RET
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

11. Hii:  Bireylerin  egitim  durumu degiskenine gore RET
performans algis1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

12. Hi2:  Bireylerin  unvan gruplart  degiskenine  gore KABUL
performans algis1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

13. Hi3: Bireylerin ¢aligsma siiresi degiskenine gore performans KABUL
algis1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

14. Hi4: Bireylerin kurumda g¢alisma siiresi degiskenine gore KABUL
performans algis1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

15. His. Bireylerde stres ile performans diizeyleri arasinda KABUL

anlamh bir farklilik vardir
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EKLER

Ek 1. Arastirma Kapsaminda Kullamilan Anket Formu

Sayin katilimet,

Bu calisma ile amaglanan, Sivas Cumhuriyet Universitesi’nde gorev
yapan idari personelin karsilastiklar orgiitsel stres faktorleri ve bunun kadin ve
erkek calisanlarda is performanslarina nasil etki ettiginin tespit edilmesi olup,
verilen cevaplar sadece bu arastirmada kullanilip, bunun disinda hi¢bir kurum
veya bir arastirma grubuna verilmeyecektir. Kimliginizden c¢ok goriisleriniz
onemli oldugu icin anket formuna isim yazilmasina veya imza atilmasina gerek
yoktur.

Anketin amacina ulasabilmesi i¢in her soruyu dogru cevaplamaniz ve
her soru i¢in yalnizca bir sikki isaretlemeniz 6nemlidir. Gosterdiginiz ilgi ve
alaka i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1. Yasiniz

() 18-25 () 26-35
() 36-45 ()45 ve Uzeri

2. Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

3. Medeni durumunuz

() Evli () Bekar

4, Egitim durumunuz

() Ik Ogretim mezunu () Lise mezunu () On lisans Mezunu
() Lisans mezunu ( )Yuksek Lisans mezunu () Doktora mezunu
o. Unvaniniz

() Idari Yénetici () Memur () () Siirekli Isci () Diger

6. Idari Personel olarak ne kadar siiredir calismaktasiniz?

7. Halen bulundugunuz birim de ne kadar siiredir ¢alismaktasiniz?
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LUTFEN SiZE UYGUN OLAN SECENEGI ISARETLEYINiZ

STRES DEGERLEME OLCEGI

Cok Fazla
Fazla

Orta
Az

Hic

[sin saglik dur. (psikolojik ve bedensel) olumsuz etkilemesi

Aile ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama

Is yogunlugu (asir1 is yiikii)

[sin monotonlugu

Mesleki riskler ve meslek hastaliklari

Isi belli siirede bitirme zorunlulugu

Yeterli ara¢ ve gerecten yoksun olma

Gorevde hata yapma olasiligi

O O N| O O | W| N|

Onemli kararlar verme zorunlulugu

10

Isin siirekli gdz dniinde yapilmasi zorunlulugu

11

Idari Personelin sikayet edilme korkusu

12

Gorev yeri ile ilgili sik degisiklikler yapilmasi

13

(Calisma saatlerinde belirsizlik veya
uygunsuzluk

14

Orgiitsel amag ve politikalara yeteri kadar
uyulmadigi duygusu

15

Rolle ilgili sorumluluklar ve bunlarin yogunlugu

16

Gorev dagilimindaki adaletsizlik

17

Kendi iirettigi isin disinda bilgi verilmeme, diglanma

18

Yetersiz maag ve ticret dengesizligi

19

Mesleki yonden kendini gelistirme olanaklarinin
saglanamamasi

20

Yapilan isin bagkalarinca 6nemsenmemesi

21

Amirlerle olan iligkilerde ortaya ¢ikan siirtiisme ve sorunlar

22

Idari personelin bir iist tarafindan takdir edilmemesi

23

Idari personel arasindaki yiikselme hirs1 ve rekabete bagl
olarak ortaya ¢ikan sorunlar

24

Yonetimden farkli goriislerde olma
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LUTFEN KENDINIZE UYGUN OLAN SECENEGI ISARETLEYINiZ

©
STRES DEGERLEME OLCEGI E‘s o
x| & O
S| Elo|k| T
25 [Karar asamasinda iist yonetimden destek alamama
26 [Kararlara katilamama
27 |Sik1 denetim ve gézetim
28 |Gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilma
29 |YoOnetsel uygulamalari elestirememe
30 [is arkadaslari ile uyumsuzluk ve catisma yasanmasi
31 |Performans degerlendirmede adaletsizlik
32 [is yerinde dedikodunun yaygin olmasi
33 |Ayni anda birden fazla amire kars1 sorumlu olma
34 |Gizli ayrimeilik ve adam kayirma
35 |Otorite eksikligi
36 [Yeni durumlara uyabilme durumu

37

[syerinin kalabalik ve giiriiltiilii olmas1

38

[s yerinde 1s1 ve aydimlatmanin kotii olmasi

39

[s yerinde dinlenme olanagmin bulunmayist

40

Siyasal karisma ve baski

41

Ulkenin ekonomik ve siyasal durumu

42

Medyadan dinlenilen ve takip edilen haberlerin is hayatina

etkileri
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PERFORMANS ALGISI OLCEGI

Cok Fazla

Fazla

Orta

Az

Hic

Iste hata yapma

Ise gitmede isteksizlik

Isten ayrilma diisiinceleri

Iste kendini yetersiz hissetme

Yapilan isin niteliginin diigsmesi

Izin ve rapor alarak isten uzaklasma istegi

[sabetsiz kararlar verme

Is gevresine kars1 kirici davranma

O O N| O O | W| N|

Birlikte ¢alisan kisilerle isbirligi kuramama
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