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OZET

YUKSEK LISANS TEZi
DUYGUSAL ZEKA, YASAM TATMINi VE iS PERFORMANSI
ARASINDAKI iLISKILERIN INCELENMESIi: AGRI iBRAHIM CECEN
UNIVERSITESINDE VE BAYBURT UNIVERSITESINDE CALISAN
AKADEMISYENLER UZERINDE BiR UYGULAMA
Fatma Zehra OZYILMAZ
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Omer CINAR
2018, 104 + roma rakamini

Jiiri: Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN

Dr. Ogr. Uyesi Omer CINAR

Dr. Ogr. Uyesi Ercan KESER
Bu c¢alismanin temel amaci akademisyenlerin duygusal zekasi ve duygusal
zekasiin alt boyutlar1 ile is performansi ve yasam tatmini arasindaki iligkileri
incelemektir. Bu amagla duygusal zekd, duygusal zekanin alt boyutlari, is
performans1 ve yasam tatmini degigkenleri hakkinda yerli ve yabanci literatiir
taranarak kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Ayrica verilerin analizinde kullanilan
yapisal esitlik modellemesi ile ilgili kisa bilgiler verilmistir. Daha sonra bu iligkileri
arastirmak {izere Bayburt Universitesi ve Agr Ibrahim Cecen Universitesi
akademisyenleri lizerinde bir alan ¢aligmas1 yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS ve
AMOS paket programlart ile analiz edilerek, kurulan aragtirma hipotezleri test
edilmistir. Bu calismada iki model Onerilmistir. Birinci modelde; duygusal zeka, is
performansi ve yasam tatmini arasindaki dogrudan iliskiler ve duygusal zeka ile is
performansi arasinda kurulan modelde yasam tatmininin araci etkisine bakilmistir.
Onerilen bu modelde aranilan tiim iliskiler olumlu yénde anlamli bulunmustur. Ikinci
modelde; duygusal zekanin alt boyutlari, is performansi ve yasam tatmini arasindaki
dogrudan iligkiler ve duygusal zekanin alt boyutlar1 ile is performansi arasinda
kurulan modelde yagam tatmininin aracilik etkisine bakilmistir. Duygusal zekanin alt
boyutlarindan olan kendi duygularinin farkinda olma, baskalarinin duygularinin
farkinda olma ve duygu kullanimi ile is performansi arasindaki iliskilerin olumlu
oldugu, ancak duygu diizenlemesinin is performansimi etkilemedigi gorilmiistiir.

Mevcut iligkilerde yasam tatminin araci degisken olarak kullanilmasi, iligkilere



olumlu katki saglamistir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan duygu kullanimi
ve duygu diizenlemesi ile yasam tatmini arasindaki iligkilerin olumlu yonde anlamli
oldugu, ancak kendi duygularinin farkinda olma ve baskalarinin duygularinin

farkinda olma ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Esitlik Modellemesi, Duygusal Zeka, Is

Performansi ve Yasam Tatmini.



ABSTRACT

MASTER'S THESIS
EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE, LIFE SATISFACTION AND JOB PERFORMANCE: AN
IMPLEMENTATION ON ACADEMICIANS OF AGRI iBRAHIM CECEN
UNIVERSITY AND BAYBURT UNIVERSITY
Fatma Zehra OZYILMAZ
Advisor: Assist. Prof. Dr. Omer CINAR
2018, 104 + roman numeral

Jiiri: Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN

Assist. Prof. Uyesi Omer CINAR

Assist. Prof. Uyesi Ercan KESER
The main purpose of this study is to examine relationships of emotional
intelligence and emotional intelligence’s sub-dimensions with job performance and
life satisfaction. For this purpose, conceptual framework has been formed by
searching local and foreign literature on variables of emotional intelligence, sub-
dimensions of emotional intelligence, job performance and life satisfaction. In
addition, brief information has been given about structural equation modeling which
has been used in data analysis. Then, a field study has been carried out on the
academicians of Bayburt University and Agr1 Ibrahim Cegen University to research
these relationships. The data obtained were analyzed by using SPSS and AMOS
package programs and the research hypotheses have been tested. Two models have
been proposed in this study. In first model; direct relationships among emotional
intelligence, job performance and life satisfaction have been examined. Also, the
mediation effect of life satisfaction in relationship between emotional intelligence
and job performance has been examined. All the relationships examined in this
model have been found as positively significant. In second model; direct
relationships among sub-dimensions of emotional intelligence, job performance and

life satisfaction have been examined. Also, mediation effect of life satisfaction



between the sub-dimensions of emotional intelligence and job performance has been
examined. Awareness of own feelings, awareness of others' feelings and emotion
usage which are sub-dimensions of emotional intelligence have positive relationship,
yet emotion regulation does not have an effect on job performance. The use of life
satisfaction as a mediator variable in current relations has made a positive
contribution to relations. It has been found positively significant relationship between
life satisfaction and sub-dimensions of emotional intelligence (emotion use, emotion
regulation), but there has not been significant relationship between sub-dimensions
of emotional intelligence (awareness of own feelings, awareness of others' feelings)

and life satisfaction.

Keywords: Structural Equation Modeling, Emotional Intelligence, Job

Performance and Life Satisfaction.
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ONSOZ

Bilimin ilerlemesi i¢in akademik calismalara 6nem verilmeli ve ¢aligmalarin
devamliligi  saglanmalidir. Ayrica akademik ¢alismalara katkida bulunan
akademisyenlerin calismalar1 desteklenmelidir. Akademisyenlere iyi bir calisma
ortaminin hazirlanmasi, akademisyenlerin akademik caligmalara tesvik edilmesi ve
akademisyenlerin saha c¢aligmalarinda karsilastiklart veya Kkarsilasabilecekleri
sorunlarin ortadan kaldirilmasi, akademisyenlerin bilime olan katkilarini
arttiracaktir. Akademisyenlerin ¢alismalarina olumlu ya da olumsuz etkisinin oldugu
distiniilen duygusal bir zekaya sahip olduklart bilinmektedir. Duygusal zeka
akademisyenlerin hem is performanslarin1 hem de yasam tatminlerini etkilemektedir.
Bu nedenle duygusal zeka, is performansi ve yasam tatmini arasindaki iligkiler ve
duygusal zeka ile is performansi arasinda yasam tatmininin aracilik etkisinin
incelenmesi arastirmanin konusu olarak segilmistir. Calismada Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) kullanilmasimin sebebi, YEM ile ayni anda birden fazla
degiskenin iliskilendirilebilmesi ve bu iligkilerin ayn1 anda Saptanabilmesi, gorsel
olarak iliskilerin goriilebilmesi ve hipotezlerin daha kolay anlasilabilmesinin
saglanmasidir. Tez; Giris, Kavramsal Cerg¢eve, Uygulama ve Degerlendirme ve
Sonug boliimlerinden olugsmaktadir. Kavramsal ¢ergeve boliimii, duygusal zeka ve
duygusal zekanin boyutlari ile etkilesim i¢inde oldugu diisiiniilen is performansi ve
yasam tatmini degiskenleri ile ilgili teorik bilgilerden olusmaktadir. Uygulama
bolimii, arastirmanin modeli, konu ile ilgili 6nceki calismalar ve hipotezler,

aragtirmanin bulgulari ve arastirma sonuglarindan olusmaktadir.

Tezin tiim asamalarinda emegi gecen tez damsmanim Sayin Dr. Ogr. Uyesi
Omer CINAR hocama, akademik gevirilerde bilgisini esirgemeyen Ogr. Gér. Murat
GURBUZ hocama, yazim siirecinde benden maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen annem ve babam, Ayse - Enver OZYILMAZ ve ailemin tiim fertlerime,
desteklerini her an hissettigim tiim kiymetli arkadaslarima ve Agr1 Ibrahim Cegen
Universitesi ve Bayburt Universitesinden galismama katilan tiim akademisyenlere

tesekkiirlerimi sunarim.
Fatma Zehra OZYILMAZ

Eyliil, 2018
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Duygusal Zeka, Yasam Tatmini ve Is Performans1 Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi: Agr1 ibrahim Cecen Universitesinde ve Bayburt Universitesinde Calisan
Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama

GIRIS

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarmin biiyiik bir boliimiinii
mesleklerini icra ederek gegirirler. Bu nedenle meslekleri zaman igerisinde
yasamlarmin merkezi haline gelir. Kisinin yaptig1 isten ekonomik beklentilerinin
olmasiin yani sira, yapilan isin kisinin psikolojik durumunu da olumlu etkilemesi
hedeflenmektedir. Bu yiizden kisinin is hayatinin yolunda olmasinin, sosyal
hayatinin da kalitesini arttirdigi kabul edilmektedir. Dolayisiyla yapilan i zaman

igerisinde kisinin hayatina anlam kazandirir.

Calisma hayatina atilan bireyin yaptig1 is, zamanla hayatinin vazgecilmez bir
pargast haline gelmektedir. Yapilan isin gereklerinin yerine getirilebilmesi igin,
kisinin hayatin1 etkileyen bireysel, ¢evresel, sosyolojik ve psikolojik faktorler ile
isten kaynakli faktorlerin dengede tutulmasi gerekir. Bu dengenin saglanmasinda
kisinin zekast ve duygulari 6nemlidir. Duygu ve zekd faktorlerinin bir arada
kullanilmast ve bunlarin kisinin yasamina yon vermesi ancak duygusal zeka ile
saglanabilir. Duygusal zeka, duygular1 dogru anlatip ifade edebilmeyi, duygular
biligsel stireglere entegre edebilmeyi, duygulart ve duygularin ¢esitli durumlar
tizerindeki etkilerini anlayabilmeyi (Law vd., 2004: 485) ve duygular1 hayatin bir
parcas1 olarak dogru sekilde kullanabilmeyi saglar. Bu nedenle duygusal zekanin is
hayatina ve sosyal hayata olumlu etki ettigi diisiiniilerek akademisyenlerin,
arastirmacilarin ve is diinyasindaki yoneticilerin ilgisi duygusal zekd konusunda
yogunlagmaktadir. Ayrica Ashforth ve Humphrey (1995: 119) gibi calisanlarin
duygusal durumlarina daha fazla 6nem verilmesi gerektigini diisiinen, bu diisiincenin
sebebi olarakta duygularin orgiit yasamiyla i¢ ice oldugunu ve orgiit yagaminin
ayrilmaz bir pargast oldugunu savunan arastirmacilar duygusal zeka konusundaki

caligmalarini arttirmiglardir.

Insanlarin hayattaki basarisiin ve mutluluklarmin saglanabilmesinde, zihinsel
yetenegi ifade eden belirli bir biligsel zekanin (Intelligence Quotient-1Q) is hayatina
etki eden diizeyi kadar, duygusal zekd diizeyine de sahip olmalarinin gerektigi
varsayllmaktadir. Biligsel ve duygusal zekasi belli bir oranda olan bireylerin is

hayatinda daha bagarili olacaklar1 diisiiniilmektedir. Buna ragmen sadece zekanin is
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basarisinda yeterli olamayacagi, is hayatina etkisi olacagi diisiiniillen duygusal
zekanin ig ortam1 ve isin kendisinden kaynaklanan cesitli degiskenlere etkisi oldugu
varsayllmaktadir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak duygusal zekanin calisanlarin is
performansini ve yasam tatminini etkiledigi yoniinde iddialar bulunmaktadir. Bu
calisma duygusal zekdnin i performansini ve yasam tatminini etkileyip

etkilemedigini arastirmaktadir.

Bir isin gerektigi gibi yapildig1 sonucunu veren is performansi, “belirlenen
kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi veya is goérenin davranig bi¢imi”
(Bingdl, 2003: 273) olarak tanimlanir. Organizasyonlarin calisanlarina belirli
kosullar saglamasi ve bu kosullar icerisinde c¢alisanlarin en iyi performansi
gostermesi beklenir. Herhangi bir igsyerinde yapilan isin boyutu ve zorluk derecesi ne
olursa olsun, performans gostergesinin iyi olmasi o isin layikiyla yapildigini gosterir.
Is performansinin cesitli faktorlerden etkilendigini (Yumusak, 2008) savunan
arastirmacilar, calismalara farkli boyutlar kazandirmaktadir. Bu faktorler isin
kendisinden kaynakli olabildigi gibi, is dis1 faktorlerden de kaynakli olabilecegi

unutulmamalidir.

Yasam tatmini bireyin tiim hayatiyla, yani “bireyin is ve is dis1 zamanlarindan
olusan yasaminin biitiinline gosterdigi duygusal tepkisi ya da tutumudur”
(Ozdevecioglu, 2003, 697). Yasam tatmini bireylerin hem is aktivitelerinden hem de
is dist aktivitelerinden elde ettikleri memnuniyetten etkilenmektedir. Is
aktivitelerinde en onemli faktor, organizasyonlarin hedefleri dogrultusunda isin
gerceklesmesidir. Ancak organizasyon icerisinde ¢alisan bireylerin de hedeflerinin
oldugu bilinmektedir. Organizasyonun hedefleri ile bireyin hedefleri arasinda
uyumluluk olmasi, dogal olarak bireyin yasam tatminine de olumlu etki edecektir. Bu
etki bireyin daha iyi ¢aligmasina ve is performansinin artmasina sebep olacaktir.
Bireyin is dis1 aktivitelerine bakildiginda ise; aile yasami, sosyal g¢evresi ve
karsilastig1 problemler 6n planda yer almaktadir. Kisinin sosyal cevresi ve ailesiyle
olan olumlu iligkileri yasam tatminini arttirmaktadir. Sabitlenmis is aktiviteleri bir
organizasyonda belirli saatler igerisinde ¢alisanlar i¢in gecerlidir. Fakat yaptiklar is
geregi mesai saatleri disinda da bir fiil ¢alismak zorunda olanlar da vardir. Bunlar is
yerinin disinda 6zel yasamlarinda ve sosyal cevrelerinde de calismak zorundadirlar.

Bu tarz calisma gerektiren mesleklerden biri de akademisyenliktir. Akademisyenler
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meslekleri geregi bilime katk1 saglamak igin siirekli ¢alismak zorundadirlar. Ornegin,
katildiklar1 kongrelere, panellere, seminerlere ve c¢alisma yapacaklar1 yerlere
ailelerini de yaninda gotiirebilirler. Bu sebeple ¢alisma hayati1 ve aile hayatinin i¢ ige

olmas1 akademisyenlerin yagam tatminini ve i performansini etkiler.

Bu calismanin temel amaci akademisyenlerin duygusal zekasi ve duygusal
zekasiin alt boyutlari ile is performansi ve yagam tatmini arasindaki iligkileri ortaya
koymaktir. Ayrica yasam tatminini ¢alisma hayatinin odak noktasi kabul ederek,
duygusal zeka ve duygusal zekanin alt boyutlar ile is performansi arasinda yasam
tatmininin aracilik etkisini incelemek de c¢alismanin temel amaci igerisindedir. Bu
temel amaglara ulasmak icin 6ncelikle duygusal zeka, duygusal zekénin alt boyutlari,
is performansi ve yasam tatminine iliskin yerli ve yabanci ¢apli literatiir taramasi

yapilarak teorik ¢erceve olusturulmustur.

Bu c¢alisma iki bolimden olusmaktadir: duygusal zeka, duygusal zekanin alt
boyutlari, is performansi ve yasam tatmini hakkinda teorik bilgilerin oldugu birinci
boliim; uygulama ile ilgili analizlerin, bulgularin ve yorumlarin bulundugu ikinci

bolum.

Bu ¢aligma Tiirkiye’nin ayn1 yil kurulmus iki iiniversitesi olan Agr1 ibrahim
Cecen Universitesi ve Bayburt Universitesinde calismakta olan toplam 226
akademisyenlere yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. Elde edilen veriler
kullanilarak kurulan modellerdeki hipotezler SPSS ve AMOS istatistik paket
programlar1 ile smanmigstir. Elde edilen bulgular goz Oniine alinarak oneriler

sunulmustur.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Duygusal Zeka

1.1.1. Duygunun Tanmimi

Yasamin birgok evresinde kisinin yasamina yon veren en Onemli etken
duygularidir. Sosyal ve kiiltiirel acgidan kisilerin  duygularinin  incelenmesi,
duygularin insan hayatina biiylik 6l¢iide etkisinin oldugunu gostermektedir. Duygu
ile ilgili alan taramasi yapildiginda duygunun insanin yasamini siirekli kilabilmesi
icin ne kadar 6nemli oldugu ile ilgili bulgulara rastlamak miimkiindiir. Duyguyu
kisaca aciklamak gerekirse bireyin herhangi bir durum, olay, yasanti vb. karsisinda
verdigi olumlu ya da olumsuz psikolojik tepkisidir. Bu tepki genel olarak; arzu, 6fke,
korku, acik yiireklilik, kiskanclik, seving, hirs, kin, 6zlem, haz ve acima duygusu gibi

farkli formlarda ortaya ¢ikabilmektedir.

Duygu TDK (Tirk Dil Kurumu)’da (2018, URL 1) “duyularla algilama, his”,
“belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim”,
“nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi” ve
“kendine 6zgli bir ruhsal hareket ve hareketlilik” gibi farkli sekillerde tanimlandig:

goriilmektedir.

Duygu Latince koken olarak “motere” kelimesinden tiireyerek motion (hareket)
seklini almis ve zamanla sekillenerek e-motion haline gelmistir. Bu kelimeye
anlamsal acidan bakildiginda ise “bireyi harekete gegiren giic” olarak tabir
edilmektedir (Acar, 2001: 16). Duygunun Latince kokeni; anlam olarak duygularin
insan1 harekete geciren bir 6zellige sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica insanin
bir eylemde bulunmasi i¢in bir duyguya sahip olmasi gerektigi anlamina da

gelmektedir.

Felsefi acidan duygunun tanimi “Nesnel gercegin insan bilincine yansimasinin
oznel bir bicimi” (URL2) seklindedir. Insanm i¢ diinyasmin disa farkli sekiller
araciligiyla yansimasi olarakta bilinmektedir. Duygu insan davranislarinda
nesnelerin, olaylarin, goriislerin veya is yasaminin, kisinin gereksinimleri ve kisinin

bireysel ¢ikarlar1 dogrultusunda aktif bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
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Goleman (1995: 373, ¢eviren Yiiksel, 2006) duyguyu; “bir his ve bu hisse 6zgii
belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda
kullanmaktadir”. Salovey vd. (1999: 267); “insanin, yasadigi ¢esitli olaylarin bir
karsilig1 olarak ortaya c¢ikan; farkinda olma, idrak, fizyolojik tepkiler gibi unsurlari
iceren pek ¢ok psikolojik alt sistemleri koordine eden ve insanin iginde gerceklesen
olaylardir” seklinde tanimlar. Cicirelli (1996: 125) ise duyguyu; “yogunluk ve siirece
gore degisen, kendini bir davranis i¢inde ifade eden, ¢evreye uyma ya da uymamay1
motive etmek i¢in islevsellik gosteren, olumlu ya da olumsuzluk hissinin, biling 6tesi

ya da bilingli bir durumu” olarak tanimlamaktadir.

Duygular gozle goriilemeyen ihtiyaglar ve giidiilerle beslenen varliklardir.
Duygular; diisiinmek ve planlamak, bireyin kendine koydugu hedefe hazirlanmay1 ve
hedefine ulagsmasi i¢in ¢aba sarf etmeyi, bireyin karsilastigi sorunlar1 ¢6zmek gibi
yetenekleri engelledigi ya da giiglendirdigi 6l¢iide etkilidir. Ayrica duygular kiginin
dogustan gelen zihinsel yetilerini kullanma kapasitesinin siirlarini gizerek, hayatta
neler yapilabilecegini belirler ve yapilan ise, heves ve keyifle hatta uygun diizeyde

bir kaygiyla motive olunan dl¢iide de basartya ulastirir (Goleman, 1995: 119).

Yapilan ¢alismalar duygularin ilk tetikleyicisinin ne oldugu hakkinda farkli
fikirleri igermektedir. Arastirmacilarin tiimii ayni diisiinceye sahip olmasalar da
duygu kuramcilari duygulari temel kiimelere ayirmaktadir. Goleman’in (1995)

duygusal zeka kitabinda yer verdigi sekli ile kiimeleme adaylari ve tiyeleri soyledir:

e Ofke: hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tiikenme, kizma, sinirlenme, hing, kin,
rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve en u¢ noktada patolojik nefret ve siddet.

e Uziintii: ac1, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik,
can sikintisi, umutsuzluk ve en u¢ noktada patolojik oldugunda siddetli
depresyon.

o Korku: kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, sliphe, uyaniklik, vicdan azabi,
huzursuzluk, ¢ekinme, lirkme, dehset; en u¢ noktada patolojik oldugunda ise
fobi ve panik.

e Zevk: mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik, kapris

ve en ug noktada mani.



. Duygusal Z;ké, Yasam Tatrpini ve Is Performansi Aras!pdaki [liskilerin
Incelenmesi: Agri Ibrahim Cegen Univefsitesinde ve Bayburt Universitesinde Calisan
Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama

e Sevgi: kabul gérme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik, asir1
tutkunluk ve muhabbet.

o Saskinlik: sok, hayret, afallama ve merak.

e JSrenme: hor gdrme, asagilama, kiiciimseme, tiksinme, nefret etme,
hoslanmama ve itici bulma.

e Utan¢: sugluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiiciik diisme,

tiziilme, ¢ile ve nedamet.

Duygularin ilk tetikleyicileri kisiden kisiye farklilik gosterdigi igin Kesin
sinirlarla.~ kiimelenememektedir. ~ Bundan  dolayr  kiimeleme  igerikleri
degisebilmektedir. Ornegin, siddet baz1 psikolojik sebeplere bagli olarak insanda
hazza veya zevke sebep olabilmektedir. Boyle bir durumda siddeti zevk kiimesinin
kapsamina sokmak gerekir. Bu durum ve benzeri u¢ durumlar sebebiyle duygularin

kiimelenmesi net ¢izgilerle belirlenememektedir.

1.1.2. Zek&d’nin Tanimi

Zekanin TDK (2018, URL3)’da yapilan tanimlara gére; “ruh bilimi, insanin
diistinme, akil yiirlitme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug¢ ¢ikarma
yeteneklerinin tamamu, anlak, dirayet, zeyreklik, feraset”, “Insanin diisiinme, akil
yiirlitme, nesnel gercekleri algilama, kavrama, yargilama ve sonug¢ ¢ikarma
yeteneklerinin tiimii”, “olaylar1 bagimsiz olarak diisiinebilme, yeni durumlara
basartyla uyabilme, eylem ve tutumlar1 belli bir diisiince ya da erek g¢evresinde
toplayabilme yetenegi”, “algilama, belleme, cagrisim yapma, imgeleme, yargida
bulunma, usavurma, soyutlama, genelleme gibi ruhsal islevlerin tiimiine verilen

ad™’dur.

Ruh biliminde ise zeka (URL4) “soyutlama, 6grenme ve yeni durumlara uyma

yeteneklerinin toplam1” seklinde tanimlanir.

Piaget (1968, URLS) zekayr ‘“organizmanmn ¢evreye uyum saglama
yetenegidir” seklinde tanimlamistir. Zeka, bir insana zekas: ile ilgili yakigtirma
yapilacagi deyimlerin kisinin ummadiginiz anda verdigi tepkiler dogrultusunda
olmasidir. Ornegin; akilli, zeki, geri zekal, kafasi ¢alistyor, iistiin zekali, vasat vb.

yakistirmalari ile farkli anlamlar kazanir.



Duygusal Zeka, Yasam Tatmini Ve Is Performans1 Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi: Agr1 ibrahim Cecen Universitesinde ve Bayburt Universitesinde Calisan
Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama

Zeka ile ilgili ilk arastirmalarda zekanin bilissel yonii ele alinirken duygu
yoniine bakilmamaktaydi. Gardner vd. (1983) ¢oklu zeka kuraminda duygunun zeka
tizerindeki etkileri konusunda durmayip, duyguyu sadece bilissel olarak
incelemislerdir. Gardner vd.’nin daha sonra yapmis oldugu agiklamalarinda zekayi

duygu kavraminin disinda tutmamalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Zeka ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Wechsler (1971: 50-55) zekay1, “Bir
biitiin olarak gayeli hareket etme, mantiki diisiinme ve c¢evresine tesir edebilme
konularinda bireyin bir genel kapasitesi” olarak tarif etmektedir (ceviren Ozgiiven,
1994). Storddad (1943) ise zekay1, “Bireyin zor, karmasik, soyut, ekonomik, gayeye
uygun, sosyal degeri olan ve orijinal nitelikler tasiyan zihinsel davranislar1 yapabilme
ve bu kosullar altinda bireyin enerjisini davraniglar {izerine toplayabilme ve
heyecanlara karsi koyabilme yetenegi” seklinde tarif etmistir (¢eviren Ozgiiven,
1994). Binet ve Simon (1905)’a gore zeka, “bellek alani, duyum keskinligi ve tepki
hiz1 gibi basit zihni 6gelerle degil, kavrama, hilkim verme, akil yiiriitme gibi
karmasik islemlerde kendini gosteren” bir olgudur. Yani bireysel diisiinceye belirli
bir yon verme, diisiinceyi arzu edilen bir gayenin gerceklesmesine intibak ettirme ile
kendi kendini elestirmeyi/kendi yanliglarini bulup diizeltmeyi saglar. Koknel (1997)
zekdyr “kisinin yeni durum, engel ve sorunlar karsisinda deneyimlerinden ve
ogrendiklerinden yararlanarak o an i¢in gerekeni yapmasi, karsilastigi duruma uyum

saglayabilmesi, yeni ¢oziimler bulabilme yeteneginin olmas1” seklinde tanimlamistir.

Zekayla ilgili giintimiize kadar yapilan arasgtirmalar sonucunda farkli zeka
tirleri tespit edilmis ve farkli zekd kuramlar1 gelistirilmistir. Arastirmacilar zeka
tiirlerini farkli sekillerde smiflandirmiglardir. En ¢ok kabul goren simiflandirma;

bilissel zeka, biligsel olmayan zeka ve duygusal zeka seklindedir.
1.1.2.1. Bilissel zeka

Bir¢ok arastirmact zekdnin Olgiilebilecegini  savunmaktadir. Zekanin
olgiilebilen kismi da bilissel zeka olarak bilinmektedir. Biligsel zeka bireyin bir seyi
anlama, 6grenme, hatirlama, sorgulama, kurgulama gibi zihinsel islevlerini yerine
getirmesine yarayan zekasidir. Zekayi, biligsel yetenekler kapsaminda agiklamaya
calisan zeka teorilerinin altinda yatan bazi temel varsayimlar bulunmaktadir. Bunlar

arasinda, “insanlar karmasik potansiyel bir zekdya sahip olarak dogarlar ve zeka
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Olgiilebilir bir zihinsel yetenektir” (Lam ve Kirby, 2002: 134). Burada zekanin
dogustan geldigi ve belirli testlerle 6l¢iilebilir oldugu goriilmektedir.

Biligsel zeka 1Q testi ile geleneksel bigimde oOlglilmektedir. Eysenck (1971)
gibi diisiinen bilim adamlar1 IQ testlerini savunurken, bir grup bilim adami da 1Q
testlerine kuskuyla bakarak, bu testlerin gergcegi tam olarak yansitmadigin,
eksikliklerinin bulundugunu ve dolayistyla bu testlerin belirli yeteneklere yonelik
yapilmas1 gerektigini savunmaktadir. Ayrica bu testlerin genellikle psikolojik
bozukluklar {izerine yapildig1 géz Oniine alindiginda, saglikli insanlarin iizerinde

yapilan bu testlerin saglikli sonuglar veremeyecegi ileri siirilmiistiir.

Insanlarin zeka diizeylerini, aile yapisi, egitimi, genetik ozellikleri, sosyal
cevresi ve yasadign kiiltiir gibi bir¢ok dis etken etkilemektedir. Yani kisinin bilissel
zekas1 gercek zekasinin tamamini kapsamamaktadir. Dolayisiyla farkli arastirmalar
1s1ginda zeka boyutlar arastirilarak, tespit edilen boyutlar biligsel zeka ile birlikte

incelenmistir.
1.1.2.2. Bilissel olmayan zeka

Bilissel olmayan zeka, sosyal zeka, ¢oklu zeka ve pratik zeka modeli seklinde

ayrilmaktadir.
1.1.2.2.1. Sosyal zeka modeli

Sosyal zeka, zekanin sosyal boyutuyla ilgilenir. Insanlarm birbirleri ile iliski
kurmasi, mevcut iliskiyi yiiriitebilmesi tamamen kisinin sosyal zekasiyla alakali bir
olgudur. Sosyal zekay: diger zeka tiirlerinden ayirt etmek pek miimkiin degildir.
Ciinkii sosyal zeka diger zeka tiirleriyle hem i¢ icedir hem de diger zeka tiirlerini

icinde barindiran bir yapiya sahiptir.

Thorndike’in 1920 yilinda yaptigt arastirmanin  “Sosyal Zeka” admi
tasimasinin ardindan sosyal zeka iizerine aragtirmalar baslamistir. Thorndike yaptigi
aragstirmada zekanm soyut ve mekanik zeka tiirlerinin bulundugunu ve bununla
birlikte sosyal zeka olarak ayri bir tiiriiniin oldugunu belirtmistir. “Sosyal zeka hem
biligsel hem de davranigsal elemanlardan olugsmakta ve insanlar1 anlama ve yonetme
becerisini igermektedir” (Capraz vd., 2009: 189-190). “Soyut (analitik) ve somut

(mekanik) zekadan farkli olarak vurgulayan ve zekayi soyut, somut ve sosyal olmak



Duygusal Zeka, Yasam Tatmini Ve Is Performans1 Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi: Agr1 ibrahim Cecen Universitesinde ve Bayburt Universitesinde Calisan
Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama

tizere lige ayiran” Derksen vd. (2002: 37—38) sosyal zekay1, soyut zeka, analitik zeka
ve akademik zeka ile es anlamli olarak kullanmistir. Wechsler (1958: 8), sosyal
zekdyl sadece "sosyal durumlara uygulanan genel zeka" olarak gorerek, sosyal
zekanin Onemini kabul etmemistir. Bunun nedeni, 1950’lerin sonunda IQ

Ol¢timlerinde en yaygin kullanilan 6l¢eklerden birini gelistirmesidir.

Yapilan arastirmalarin bir kismi sosyal zekanin varligini kabul ederken, diger
bir kismi sosyal zekanin incelenmesinin gerekli olmadigini savunmaktadirlar. Bu

nedenle farkli zeka modelleri ortaya ¢ikmustir.
1.1.2.2.2. Coklu Zeka Modeli

Gardner vd. (1991) yaptig1 biligsel arastirmalardan yola ¢ikarak; 6grencilerin
O0grenme, hatirlama, gergeklestirme ve anlama yeteneklerinin farkli sekillerde
oldugunu ve bu nedenle farkli zihin tiirlerine sahip olduklarini belirtmektedir.
Zekanin giicii, g¢esitli sorunlart ¢ozmede ve farkli gorevleri listlenmede kisisel
farkliliklara gore degisiklik gostermektedir. Biligsel zeka arastirmacilart ve zekanin
profilini olusturanlar tarafindan zekanin farkli diizeylerinin olmasi ve zekaya farkl

yaklagimlarin bulunmasi ¢oklu zeka modelini ortaya ¢ikarmustir.

Gardner; insan zekasinin objektif bir sekilde oOlgiilebilecegi tezini savunan
geleneksel anlayisi elestirerek, zekanin tek bir faktorle agiklanamayacak kadar ¢ok
sayida yetenekleri i¢erdigini ileri siirmektedir. Gardner, zekayi; “bir kisinin bir veya
birden fazla kiiltiirde deger bulan bir {irlin ortaya koyabilme kapasitesi, gercek
hayatta karsilastigi problemlere etkili ve verimli ¢oziimler iiretebilme ve ¢oziime
kavusturmak igin beceri gereken yeni veya karmasik yapili problemleri kesfetme
yetenegi olarak” tanimlamaktadir. 1983 yilinda yayinladigi Zihin Cergeveleri
(Frames of Mind) kitabinda tek tip zekanin sart olmadigini,” zekanin yedi temel
cesitlemesi (matematiksel-mantiksal zeka, gorsel-uzamsal zeka, kinestetik zeka,
miiziksel zeka, dilsel zeka, kisisel zeka, kisiler arasi1 zeka) olan genis bir yetenekler
yelpazesi” bulundugunu ifade etmistir. Gardner ’in bu ifadesi ¢oklu zeka kuramini

ortaya ¢ikararak arastirmacilar1 bu konu iizerinde ¢aligmaya sevk etmistir.
1.1.2.2.3. Pratik Zeka

Thorndike’nin sosyal zekd kurammin ve Gardner’in ¢oklu zeka kuraminin

zamanla kiginin zekasini tam olarak tanimlamadigi ifade edilerek farkli aragtirmalar
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yapilmis ve zekanin bir pratik yan1 oldugu da vurgulanmstir. insanlarin karsilastig
bazi durumlarda hizl bir sekilde verdigi cevaplar veya tepkiler, bir pratik zekanin var
olduguna isaret etmektedir. Pratik zeka c¢ogunlukla tecriibeye dayanan ve ihtiyag
duyuldugu an ortaya ¢ikan bilgilerin tiimiinii igerir. “Pratik zekas: yiiksek olan kisiler

cevrelerindeki sartlart iyi inceleyip, ¢evreye uyum saglayabilmektedirler” (Erdogan,
2014: 11).

Pratik zeka; kisinin sosyokiiltiirel ¢evresinde basariya ulagsmak igin, ortama
uyum saglama, ortami sekillendirme ve segme eylemleri arasindaki dengeyi saglama
yetenegidir (Strenberg, 1999: 438). Strenberg burada pratik zekanin varligina vurgu
yaparak, pratik zekdnin bir nevi denge gorevi gordigini One siirmektedir.
Arastirmacilarin bir kismi pratik zekanin diger zeka tiirlerinden daha ¢ok 6nem arz
ettigini savunmaktadirlar. Pratik zekanin temelinde daha Once Ogrenilmis, fakat
giinliik hayatta aktif bir sekilde kullanilmayan bilgi kiimeleri vardir. Giinlimiizde
buna 6rtiik (ortiilii) bilgi ad verilir. Ornegin bir ustanin meslek st dedigi ve sadece
belli kisilere 6grettigi sey ihtiya¢ duyuldugu an kullanilmak i¢in hazir bir bilgidir. Bu

durum pratik zekanin bir boyutu ve bir iglevidir.
1.1.2.3. Duygusal Zeka

Psikolojinin en ¢ok arastirilan konusu insan zekasidir. Insanin birgok davranist

duygusal zeka ile baglantili olarak agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

Duygusal zeka daha sonra verilecek bir basglik altinda ayrintili bir sekilde

incelenecektir.

1.1.3.Duygu ile zeka arasindaki iliski

Duygu ve zeka iligkisi, klasik ve modern yaklagimlarla insanlik tarihi boyunca
tartigilan bir konudur.  Bu iliskide kabul edilen genel goriis “duygular, zayiflik
isaretidir ve karisiklik yaratir, ayn1 zamanda duygularin, dikkati bagka yere ¢ektigini,
muhakemeyi engelledigini ya da yavaslattigini, denetime engel oldugunu ve
duygularin bastirilmast gerektigini, duygularin is hayatinda yer almamasi, duygusal
insanlardan ve sozciiklerden kaginilmasi gerektigini” (Yan, 2008: 9-10) savunur.
Bununla birlikte gelistirilen yeni goriis “duygularin 6grenmeyi, yaraticiligi ve

yenilik¢iligi 6zendirdigini, motive ettigini, muhakemeyi hizlandirdigini, berraklik
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sagladigini, giiven olusturdugunu, ahlaki degerleri harekete gecirdigini, geribildirim
sagladigini, otorite olmadan niifuz olusturmay: sagladigini sdylemektedir” (Ural,
2001: 212). Zeka ile duygu arasindaki iliski ile ilgili goriisler; Yan’in tanimindaki
gibi diisiinenlerin olusturdugu klasik yaklasim ve Ural’in tanimindaki gibi
diistinenlerin  olusturdugu modern yaklasim seklinde iki ayr1 boyutta ele

alinmaktadir.
1.1.3.1. Klasik yaklasimlar

Klasik yaklasim duygularin bir zayiflik oldugunu ve insanlara zarar verdigini
savunmaktadir. Mayer vd. (2000a) “bilge kisinin hi¢bir duygu ya da hissin etkisinde
kalmayan kisi” oldugunu savunmuslardir. Aristo “duygularin biling fonksiyonlariyla
beraber ortaya ¢iktigin1 ve bu fonksiyonlarin refakatcileri olduklarini” ifade etmistir
(Konrad ve Hendl, 2001, geviren Tastan 2005). Tanimlardan anlasilacagi iizere
klasik yaklasimlar duygu ile zekanin bir arada kullanilmayacagini ve Kkisinin

duygulariyla hareket etmedigi zamanlarda daha gii¢lii olacagini savunmuslardir.
1.1.3.2. Modern yaklasimlar

Modern yaklasim, aklin duygulara egemen olup olmadigini sorgulamaktadir.
1960’11 yillarda insanlar, akilciliga tepkilerini ortaya koyup, duygularini ifade etmeye
baslamislardir. Sonraki yillarda zeka arastirmacilart zeka ve duygu iliskisine yeni bir
bakis acist getirmislerdir. Damasio vd. (1999) “Descartes’in Yenilgisi” adl
kitabinda; insanlardan ¢ok Onceleri evrimin bir noktasinda bilingliligin basladigini,
bu bilinglilikle basit bir zihnin olustugunu, zihnin karmasiklagsmasiyla diistinmenin,
sonralar1 da iletisimin ve iletisim i¢in dilin kullanildigini1 belirtmis ve insanin
duygulariin daha sonra ortaya ¢iktigina isaret etmistir. Bu yaklasima gore insanin
gelisimi icten disa dogru olan bir siire¢ dogrultusunda gerceklesmistir ve bu siirece
aragtirmacilar tarafindan en son duygular eklenmistir. Duygularin ortaya ¢ikmasi ile
duygu ve zeka iliskisi arastirmacilar tarafindan irdelenmeye baslanmistir.
Aragtirmacilarin duygu ve zeka iligkisi lizerinde yaptiklar1 ¢alismalar duygusal zeka
kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada, “Kisinin ¢evresindeki talep ve baskilarla
bas edebilme yetenegini etkileyen bir zihinsel beceri olan duygusal zekanin

irdelenmeye baslanmasi, insanliga bu konuda 151k tutacaktir” (Yan, 2008: 13).
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1.1.4. Duygusal zeka

Duygusal zeka kavramindan ilk kez Beldoch 1964 yilinda sahip oldugu
gazetesinde bahsetmistir. 1966 tarihinde Leuner, psikoterapik bir dergide yer alan
yazisinda duygusal zeka ifadesine yer vermistir. Yine 1983-1986’da Payne “Duygu
calismasi: duygusal zeka gelistirmek; kendini biitiinlestirme, korku, act ve istek™ adli
doktora tezinde duygusal zekaya yer vermistir. Salovey ve Mayer 1990 yilinda
yayinladiklar1 makalede duygusal zeka modelini ilk kez olusturmuslardir. Bu makale
duygusal zekaya arastirmacilarin yogun ilgisini ¢ekmistir. Dolayisiyla duygusal zeka
tizerinde en ¢ok aragtirma yapilan konular arasinda yerini almistir. Bu arada 1990’1
yillarda diistinme ve akil yiiritme yetenegini Olgen zeka derecesi (Intelligence
Quotient) (IQ) olarak adlandirilan testler ¢ok yaygindi ve 1Q niin dogustan m1 yoksa
zamanla mi1 olustugu hakkinda aragtirmalar yapilmaktaydi. 1Q arastirmalarinin 6n
planda olmasi nedeniyle duygusal zeka arastirmalari yadirganmaya ve dnlenmeye
calisildi. Ardindan 1995’te Salovey ve Mayer’in ilk kez kullandig1 duygusal zeka
kavramima Goleman’in yogunlasmasi ve duygusal zeka kavramini duydugu andan
itibaren konu ile ilgili biitin arastirmalar1 incelemesi ve bu aragtirmalar
dogrultusunda yazmis oldugu “Duygusal Zeka” admi verdigi kitabinda yasanmig
hikayelerden ornekler sunarak bu konuyu ele almasi arastirmacilarin dikkatlerini
konu iizerinde yogunlastirdi. Yapilan arastirmalarin bir sentezi olan bu kitap,
Thorndike'in sosyal zeka adini verdigi zeka tiirii izerinde durarak, duygusal zekanin

(EQ) 6nemine yonelmistir.

Goleman’in 1995 yilinda yazdigi duygusal zeka kitabi son zamanlarda
psikolojide ve sosyal bilimlerde duygusal zeka alaninda yapilan bir¢ok arastirmanin
ilham kaynag1 gosterilmektedir. Golemen’mn, duygusal zeka kitabinda giinliik
hayattan hikayeler sunarak, duygusal zekanin bu hikayelerle 6nemini vurgulamasi,
aragtirmacilarin ilgisini duygusal zekaya c¢ekmistir. Arastirmacilar tarafindan
gelistirilen modern teoriler, kisinin kendi duygularinin, bagkalarinin duygularinin ve
cevresinin etkisi altinda olduklarini, kisinin duygularinin onun diistinmesine ve tepki
vermesine yardimci olduklarini, duygularin ifade edilebilir ve anlagilabilir

olduklarin1 gostermektedir.
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Duygusal zeka kavraminin egitimciler tarafindan “sosyal ve duygusal 6grenim”
(SEL/social and emotional learning) adi altinda egitim programlarina dahil edilmesi
Goleman (1995)’1 ¢ok memnun etmistir. Ciinkii 1995°1i yillarda duygusal zeka
becerilerini ¢ocuklara Ogreten programlar pek yoktu. Bugiin diinyanin dort bir
yaninda on binlerce okul, ¢ocuklara sosyal ve duygusal 6grenimi Sunmaktadir.
Goleman’in kitabindan esinlenilerek ilkokul 6grencilerine duygusal zeka alt yapisi
ile belirli egitimler verilerek akademik ve sosyal basarilarinin gozlemlenmesi
amaclanmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde, Ogrencilerin derslerdeki
basarilarindan disiplin sorunlarina kadar egitimde yasanan bir¢ok sorunun olumlu
yonde diizeldigi saptanmistir. Alinan olumlu sonuglar ve yapilan arastirmalar
duygusal zekanin Onemini arttirmistir. 2002°de UNESCO, sosyal ve duygusal
ogrenimi tanitmak i¢in diinya ¢apinda bir kampanya baslatip, 140 iilkenin egitim
bakanliklarina sosyal ve duygusal 6grenimi uygulamalari igin on temel ilkeden

olusan bir bildirge gondermistir.

Duygusal zeka konusu iizerinde g¢alisma yapabilmek igin, oncelikli olarak
diinya lizerinde duygusal zekd hakkinda yapilmig tanimlara bakmak gerekir. Bu
konuda pek c¢ok farkli tanimlar bulunmakla birlikte, bu tanimlarin anlam olarak

biitiinliik olusturduklarin1 g6z ardi etmemek gerekir.

Duygusal zeka, “kendimizi ne kadar iyi anladigimizi ve ifade ettigimizi
belirleyen, basgkalarini anlayabilen ve onlarla iligki kurabilen, giinliik taleplerle,
zorluklarla basa ¢ikabilecegimizi belirleyen duygusal ve sosyal yeterlilikler, beceri
ve davranislar dizisidir” (Bar - On, 1997, 37-2). Golemen’a (1995) gore ise, “kendini
harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yola devam edebilme, diirtiileri kontrol
ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilari diisiinmeyi
engellemeye izin verme ya da vermeme, kendini bagkasinin yerine koyabilme, umut
besleme gibi durumlar, duygusal zeka kavrami igerisinde yer alir” (ceviri yiiksel
2006: 62). Yani duygusal zeka; kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek doyumu erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, umut besleme
ile kendini gosterir. Herhangi bir uyariciya kars1 gosterilecek tepki, biligsel zekadan

once duygusal zeka tarafindan algilanir.
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Duygusal zeka, kisinin kendisiyle ve baskalariyla basa ¢ikabilmesini
kolaylastiran duygular1 tanima, anlama ve etkin bi¢imde kullanma yetenegidir. Yani,
“baskalarinin neyi istediklerini, neye ihtiya¢ duyduklarini, giiclii ve zayif yanlarim
duygular1 degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa ¢ikabilmek ve insanlarin
cevrelerinde goérmek istedikleri gibi biri olmak icin gerekli bir yetkinliktir” (Baltas,
2006).

Duygusal zeka; diisinmek, planlamak, sorunlari ¢oziime ulastirmak gibi
yetenekleri, dogustan gelen yeteneklerle sentezleyerek, beyni kullanma kapasitesini
belirleyip tiim yetenekleri derinden etkileyen icsel bir giictiir. Salovey meslektasi
Gardner ile birlikte, duygusal zekanin ayrintili bir tanimimi sunarak, bu yetenekleri

bes ana baglik altinda toplamistir:

Ozbiling: Kendini tanima (bir duyguyu olusurken fark edebilme) duygusal
zekanin temelini olusturur. “Duygularin her an farkinda olma yetenegi, psikolojik
sezgi ve kendini anlamak bakimindan sarttir” (Goleman, 1995). Insanin kendi
duygularmin  farkinda olmasi, kisisel karar gerektiren durumlarda neler
diisiineceklerini ve kararlarinin ne yonde olacagini bilmesi ve bu dogrultuda hareket

etmesini saglar.

Duygulari idare edebilmek: Duygular1 uygun bigimde idare etme yetenegi, 6z
biling temeli {istiinde gelisir. Uziintii, seving, kayg1 ve tiim duygular yeteri dozda
yasanmasi i¢in kiginin kendini kontrol edebilmesi, yani duygusal tepkileri kontrol

edebilmesi 6zel bir yetenek gerektirir.

Kendini harekete gecirmek: “Duygulart bir amag¢ dogrultusunda
toparlayabilmek, dikkat edebilmek, kendini harekete gecirebilmek, kendine hakim
olabilmek ve yaraticilik igin gereklidir” (Goleman, 1995). Kendini harekete ge¢irmek
bir olayda, giinlik hayatin isleyisinde ya da bir durum karsisinda ne yapacagim
oztimsemek ve duygularinmi toparlayarak her tiirlii fevri davranisa engel olabilmek ve

gerektigi gibi davranma yetisine sahip olmaktir.

Basgkalarinin duygularimi anlamak: Kendini baskalarinin yerine koyabilmek
baska bir ifadeyle empati yapmak insanlarla iliskide temel beceridir. Bagkalariin
sosyal ihtiyaglarini, ne istediklerini, nasil bir ruh haline ve nasil bir duyguya sahip

olduklarini bilmeleriyle ilgilidir.
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Mliskileri yiiriitebilmek: “Iliski sanat1, biiyiik 6lgiide, baskalarinin duygularimni
idare etme becerisidir’ (Goleman, 1995). insanlarla herhangi bir siirtiismeye
girmeden fikir ayriliklarini, sosyal konum ve yasantilarini, duygu farkliliklarini

bilerek karsisindaki insani idare edebilmektir.

Salovey ve Gardner’in duygusal zekayr bes ana baslik altinda tanimlamast,
duygusal zekanin sosyal boyutlara sahip oldugunun bir gostergesidir. Sekil 1.1.°de
mevcut olan genel duygusal zeka modeli Salovey ve Gardner’in yapmis oldugu

ayrimi kismen destekler niteliktedir.

Ben kimim —) Ne yaparim

L Insanin giiglendirilmesi
Kendinin farkinda olma Kendini yénetme Rahatligin arttirilmasi
Kisisel yeterlilik ey S5 az2lt11mast
) Gortisler . . Tatminin arttirilmasi
Des Kendini motive etme e
egerler S Sezgi/iggoriiniin arttirilmasi
; Kendini diizene sokma . .
Inanglar Kendini gergeklestirme
Empati e
e Isbirligi
Sosyal yeterlilik | Bagkalarimn farkinda Iliski yonetimi Ortak ¢aligma
olma o >  ligki gelistirme
Anlama Bilgiler/Yetenekler Daha iyi kararlar verme
Kazanim ¢iktilar
Daha anlamli iletisim
Alt faydalar:

Kisisel ve profosyonel iliskiler kazandirilmasi ve gelistirilmesi
Daha iyi i¢gorii = Daha iyi kararlar =Daha iyi ¢iktilar elde etme
Yonetici/Lider olarak etkinlikleri gelistirmek

Verimliligi=Kari arttirmak

Sekil 1.1. Genel Duygusal Zekd Modeli (URL6 sitesinden alinarak

cevrilmistir.)

Sekil 1.1. duygusal zekay: kisisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik olmak tizere iki
boyutta agiklamistir. Duygusal zeka, ‘‘kisisel yeterlilik’> ve ‘‘sosyal yeterlilik’’
kavramlarinin bileskesidir (Baltas, 1999: 51-63, Salopek, 1998: 26-33). Kisi
duygusal zeka boyutunda; ben kimim diye kendini sorguladiginda kendinin farkinda
olup olmadigini, sahip oldugu goriisleri, degerleri ve inanglari biliyor mu, eger
biliyorsa ne kadarin1 biliyor ve ne derece kendini ifade ediyor sorusuna verilen
cevaplar kisisel yeterliligi gostermektedir. Kisinin ben ne yaparim sorusuna verdigi
cevap; kendini yonetme, kendini motive etme ve kendini diizene sokma ile elde

edilen kisisel yeterlilik kazanimlar1 insanin gii¢lendirilmesi, rahatliginin arttirilmas,
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stresinin azaltilmasi, tatmininin arttirilmasi, Sezgi/i¢ gorisiiniin arttirtlmas1 ve

kendini gerceklestirmesi ile duygusal zekanin kisisel yeterlilik tarafi gelismektedir.

Duygusal zeka sosyal yeterlilik boyutunda; kisinin ben kimim sorusuna,
baskalarinin farkinda olmasi, dolayisiyla onlar1 anlamasi, diger yandan kisinin ben ne
yaparim sorusunda, bilgiler/yetenekler dogrultusunda iliski yonetme ve iyi iliski
yonetmenin kazanimlari, is birligi, ortak calisma, iliski gelistirme, kazanim ¢iktilari
ve daha anlamli iletisimin saglanmasi, kisinin duygusal zekasmin bir parcasi ve iyi

bir duygusal zeka gelisiminin sonucu olabilmektedir.

“Ben kimim”, “ne yaparim”, “kisisel yeterlilik” ve “sosyal yeterlilik” arasinda
empatinin olmasi, empatinin hem kisisel hem de sosyal agidan ne kadar Snemli

oldugunu ve empatinin duygusal zekanin 6nemli bir ¢iktis1 oldugunu géstermektedir.

Ayrica bireyde duygusal zekd modelinin kisisel ve sosyal yeterlilik
boyutlarinin gelismesi durumunda alt faydalar olusmaktadir. Bu alt faydalar bireylere
kisisel ve profosyonel iliskiler kazandirmayr ve gelistirmeyi, daha iyi iggori
kazandirmayi, daha iyi kararlar alabilmeyi, daha iyi ¢iktilar elde -etmeyi,
yonetici/lider olarak etkinlikleri gelistirmeyi saglayacagi gibi bireyin ¢alisma

hayatindaki verimliligini ve dolayisiyla da organizasyonun karliligini arttiracaktir.

Sekil 1.1 kisinin duygusal zekasinin giiclii olmasini veya gii¢lendirilmesi i¢in
kisisel ve sosyal yetenek boyutlarinda nelere sahip olmasi gerektigini ve sahip
oldugu degerler sonucunda hayatinda ne gibi kazanimlar elde edilecegini 6zet olarak
gostermektedir. Bagka bir agidan bakildiginda Sekil 1.1°de belirtilen degerler ve
dolayisiyla mevcut olmasi istenen degerler sonucunda ortaya g¢ikan kazanimlarin

olmamasi, kisinin duygusal zekasinin zayif oldugunun gostergesidir.

Duygusal zekanin temel taslar1 arasinda, tiim giiclii duygularin altinda yatan
diirtiiler ve bu diirtiilerin yonetimi de yer almaktadir. Bunlar asik olma, sevme,
sevilme, terk edilme, korkuya kapilma, birilerine belirli konularda ya da belirli
zamanlarda ihtiyag duyma hissine kapilmadir. Bu ruhsal ihtiyaclar ile nasil bas

edilecegi, duygusal zekanin gelismisligini gostermektedir.

“IQ ve duygusal zeka birbirlerine karsit degil, birbirinden ayri yetilerdir”
(Goleman, 1995). Insanlarda bilissel zeka ve duygusal zeka karisiktir. “1Q seviyesi

yiiksek ancak duygusal zekas:i diisiik veya IQ seviyesi diisiik ve duygusal zekasi
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yilksek kisilerin olmasi, kaliplasmig inamiglara karsin goérece enderdir”
(Goleman,1995). 1Q ve duygusal zeka arasinda az da olsa bir bag vardir. Aslinda IQ
ve duygusal zeka birbirine zit yetiler degildir, aksine birbirine yardimci olan ama
farkl1 dzelliklere sahip yetilerdir. Insanlarda bu iki yeti de mevcuttur fakat oranlar
farklidir. Goleman’in yapmis oldugu arastirmada, aym1 IQ ya sahip iki bireyden
duygusal zekasi geligsmis olanin daha basarili oldugu goriilmektedir. Duygusal zekasi
yiiksek olan kisilerin 1Q seviyeleri diisiik olsa bile bir sekilde hayatla miicadele etme
ve basaril1 olabilme yetisine sahip kisilerdir. Universite sinavlarinda 6grencilere tek
tip soru sorulmasmin nedeni, aymi IQ seviyesinde olan O&grencilerin smavi
kazanacagmmin ve bu o&grencilerin aynt 1Q seviyesindeki kisiler oldugunun
varsaymmidir. Ancak basarili olmak i¢in sadece belirli seviyede IQ ya sahip olmak
yeterli degildir. Hem yiiksek IQ ya sahip insanlar hem de duygusal zekasi yiiksek

insanlar basarisiz olabilirler.

Duygusal zekd ve IQ’nilin ¢ok azda olsa benzer Ozelliklere sahip oldugu
bilinmektedir. Ancak iki kavraminda farkli oldugu bilinen bir gergektir. IQ belirli
testlerle dlgiilebilirken, duygusal zekanin herhangi bir test araciliiyla 6lgiilmesi pek
de miimkiin degildir. Bunun sebebi duygusal zekanin kanitlanmis birgok boyutunun
olmasi ve 6lgiimlerinde bu boyutlarin kiigiik kismini kapsiyor olmasidir. Genellikle

duygusal zeka kisinin davraniglari ve tepkileri olarak bilinir.

Insanlar biligsel zekalarin1 ve duygusal zekalarini birlikte kullanarak; Karar
vermede, plan yapmada, uygulamada ve karsilastiklari problemleri ¢ozmede daha
etkilidirler. Aymi sekilde kisisel yasantida karsilasilan problemleri ve duygulari
kontrol etmede, kendilerini denetlemede ve karsilasilan sosyal durumlara verilen

tepkilerin normallestirilmesinde duygusal zeka ve bilissel zeka ayni1 anda kullanilir.

Sosyal iligkilerde duygusal zekayr kullanan birey, kullanmayana gore daha
avantajlidir. “Duygusal zeka kuramina gore, duygusal zekasi yiiksek olan insanlar, is
hayatlarinda gerek kendilerinin gerekse diger insanlarin duygularini ¢ok daha iyi
anlayarak yonetebileceklerinden hem kendileriyle hem de diger insanlarla barisik
olacaklar ve insan iligkilerinde yiiksek bir basar1 diizeyi yakalayacaklardir” (Akin,
2004: 44). Dolayisiyla birey is hayatinda basarili olacaktir. Bu durum bireyin

duygusal zekasinin is hayatindaki basariya etkisini gostermektedir.
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Yapilan arastirmalar cercevesinde duygusal zeka ile ilgili ¢aligmalarinin
dogru sonuglar verdigine inanilan ve kaynak olarak gosterilen Mayer ve Salovey
(1990), Bar-on (1997), Goleman(1995) ve Cooper ve Sawaf(1998)’mn yaptigi
calismalar sonucu ayr1 ayri gelistirdikleri duygusal zeka modelleri bulunmaktadir. Bu
modeller igerik olarak benzer olsalar da kavramlar1 siniflandirmalar agisindan
farklilik gostermektedirler. Bu farkliliklari Acar (2001: 29-31) bir tabloda
toplamistir. Tablo 1.1°de genel kabul gormiis duygusal zekd modelleri yer

almaktadir.

Mayer ve Salovey’in modeline baktigimizda duygulari algilama ve ifade etme
yetenegi, duyguyu diisiincede kaynastirmak ve duyguyu anlamak ve analiz etmek
olarak siniflandirdigi goriilmektedir. Genel olarak modele bakildiginda ilk
smiflandirmada  bireyin kendi ve bagkalarinin  duygularin1  ifade edip
tanimlayabilmesi, ikinci simiflandirmada duygularin kullanilmast ve kullanilan
duygulardan elde edilen c¢ikarimlar, son siniflandirmada ise anlik veya komplike
olarak gelisen duygular1 bireysel ve cevresel etkiler gz Oniine alinarak anlamak,

yorumlamak ve diizenlemek seklinde tanimlanmaktadir.

Bar-On’un modelinin siiflandirmasina bakildiginda; kisisel beceriler, kisiler
arast beceriler, uyumluluk boyutu, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu
seklindedir. Goleman’in siniflandirmasinda kisisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik
vardir. Kisisel yeterliligin alt smiflandirmasinda 6z biling, kendine yon verme,
motivasyon bulunmaktadir. Sosyal yeterliligin alt siniflandirmasinda ise empati ve
sosyal beceriler vardir. Cooper ve Sawaf’in siniflandirmasinda duygular1 6grenmek,

duygusal zindelik ve duygusal derinlik vardir.

Tablo 1.1. incelendiginde duygusal zeka kavraminin igerigi ve duygusal zekasi

yiiksek olan kisilerin hangi davranislar1 sergileyebilecegi rahatlikla anlagilmaktadir.
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Tablo 1. 1 Duygusal Zeka Modelleri (Acar, 2001: 29-30)

Mayer Ve Salovey Bar-On Goleman Cooper Ve Sawaf
Duygulan algilama ve | Kisisel beceriler Kisisel yeterlilik Duygulan
ifade etme % Duygusal benlik | > Oz biling 6grenmek
% Bireyin bedensel bilinci % Duygusal biling +»Duygusal
durumuna, his ve + Kendine giiven < Oz degerlendirme diirtistliik

diigiincelerine iligkin
duygularini
tanimlayip ifade
etmesi

Bireyin diger
kisilerin duygularini
tanimlayip ifade

etmesi

Duyguyu diisiincede

kaynastirmak

®,
L %4

*,
0.0

Duygulari etkin ve
verimli sekilde
diistinmeyi saglar
Duygular yargilara
ve hafizaya yardim

ederler.

Duyguyu anlamak ve

analiz etmek

®,
0.0

Kompleks ve anlik
duygu ve hisler dahil
her duyguyu
isimlendirme
yetenegi

Duyguyu kontrol
etmek

Duygulara agik olma
yetenegi

Duygusal ve
entelektiiel gelisim
icin duygulari etkin
sekilde denetleme ve

diizenleme yetenegi

+ Kendine saygi

% Kedini
gerceklestirme

+ Bagimsizlik

Kisiler arasi

beceriler

+ Empati

+¢ Bireyler arasi
iligkiler

+» Sosyal
sorumluluklar

Uyumluluk boyutu

+* Problem ¢6zme

+» Gergeklik 6l¢iisii

+ Esneklik

Stresle basa ¢cikma

boyutu

+¢ Stres toleransi

+» Diirtii kontrolii

Genel ruh durumu

+ Mutluluk

% lyimserlik

>

7
0‘0

Ozgiiven
Kendine yon verme
Ozdenetim
Giivenilirlik
Vicdanlilik
Uyumluluk
Yenilikgilik
Motivasyon
Bagarma giidiisii
Baglilik
Inisiyatif

Iyimserlik

Sosyal yeterlilik

Empati
Baskalarini anlamak
Hizmete yonelik
olmamak
Cesitlilikten
yararlanma
Politik biling
Sosyal beceriler
Etki

Iletisim

Catigma yontemi
Liderlik
Degisim
katalizorliigii
Bag kurmak

Is birligi ve
dayanisma

Takim yetenekleri

++Duygusal enerji
++Duygusal
geribildirim
Pratik sezgi
Duygusal zindelik
%Oz varlik
¢ Giiven ¢emberi
“*Yapici
hosnutsuzluk
s»Esneklik ve

yenileme

Duygusal derinlik

< Ozgiin

¢ Adanmiglik

¢ Diiriistligi
yasamak

“*Yetki olmadan
etki

+¢+Duygusal simya

¢ Sezgisel akis

+¢ Diiglinsel zaman
degisimi

s¢Firsati
sezinlemek

“»Gelecegi

yaratmak
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Bu calismada kullanilan ve Wong ve Law tarafindan gelistirilen duygusal zeka
Olgeginin boyutlari, yaptiklari aragtirmalar sonucunda ilk kez Salovey ve Mayer

(1990) tarafindan olusturulmustur.
1.1.4.1. Kendi Duygularimin farkinda olma (Oz biling)

Kendi duygularinin farkinda olma duygusal zekanin temelini olusturmaktadir.
Yale Universitesi’nden Peter Salovey ile birlikte duygusal zeka kuramini gelistiren
New Hampshire Universitesi’nden psikolog John Mayer’in deyimiyle, kendi
duygulariin farkinda olma (6z biling), “kisinin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki
diislincelerinin farkinda olabilmesi” demektir (Aktaran Goleman, 1995: 78-79). Yani
kisinin duygularini, giiclii ve zayif yonlerini, ihtiyaclarini ve diirtiilerini tanimasi
anlamina gelmektedir (Kiigiikakca, 2004: 17). Oz biling bireylerin kendi derin
duygularini anlama ve bu duygular1 ifade edebilme yetenegi ile bunlari bilip
yorumlayabilmesiyle ilgilidir. “Bu alanda biiyiik yetenege sahip insanlar, cogu
insanin Oniinde duygularini iyi algilayacak ve kabul edeceklerdir” (Wong ve Law,
2002: 246).

Bir anne bisikletten diisen bir ¢cocugunun aci ¢ektigine iiziilebildigi gibi, ayn1
zamanda ¢ocugunun dikkat etmedigi icin ona kizabilir. Fakat kizgin oldugunun
farkinda olmayabilir. Bu durum kendi duygularinin tamamen farkinda olup olmamasi
ile ilgilidir. Kendi duygularinin farkinda olan biri hem iiziildiigiiniin hem de kizgin
oldugunun bilincindedir. Fakat bazen ayni anda gerceklesen duygularin sadece
baskin olaninin farkinda olunur, diger duygularin bilincinde olunmaz. Bu durum
duygusal zekanin gelisimi ile dogrudan iligkilidir.

Nasil ki tat alma duyusu aciyi, tatliyl, eksiyi, tuzluyu, tatlar1 ayirt edebildigi
gibi kendi duygularinin farkinda olan biri de tiziildiigiiniin, kizdiginin, aci ¢ektiginin,
sevindiginin, mutlu oldugunun farkinda olur. Kisinin kendi duygularmin farkinda
olmasi i¢in kendini ¢ok iyi tanimasi ve analiz etmesi gerekmektedir. Ustiinliik ve
zayifliklarini tespit etmeye calisanlar, ayrica arkadaslarindan kendilerinin nitelikleri
hakkinda topladig1 bilgilerle bunlart zenginlestiren kisiler kendi duygularinin
farkinda olma konusunda 6nemli ilerlemeler saglarlar (Akin,2004: 56-57).

Kisinin herhangi bir konuda kendi duygularini bilmesi tek basina bir anlam
ifade etmez. O duyguya sahip olmasi i¢in daha Onceki benzer olaylara verdigi

tepkiler ve tecriibeler ¢cok Onemlidir. Mesela yeni tanistigi birine kisinin giiven
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duygusu beslememesi anlik gelisen bir duygu degildir. Daha Once edindigi
tecriibelerle, insan iliskilerinde yasadigi hayal kirikliklari ve giivensizlikler, kiginin
yeni tanistig1 birine kars1 da 6nyargisinin olusmasini tetikler. Sonugta kisi hem kendi
duygularinin farkinda olmali hem de s6z konusu duygularin sebebini de bilmelidir.

Giinliik hayatta karsilagilan herhangi bir olay veya durum karsisinda birey
hemen duygusal tepkiler verebilir. Kendi duygularmin farkinda olan bireyler
hissettikleri duygular1 net bir sekilde bilir ve anlamlandirir. Kendi duygularini bilen,
tantyan ve anlayan biri duygusal zekanin diger alt boyutlarin1 da rahatlikla anlayip
kavrayacaktir.

1.1.4.2. Baskalarmin duygularimin farkinda olma (Empati)

Baskalarinin duygularimin farkinda olma yani empati en bilinen tanimiyla
kendini bir bagkasinin yerine koymadir. Bireylerin c¢evrelerindeki insanlarin
duygularini algilama, anlama ve yorumlama yeteneklerinin olmasi yani empati
yapabilme yetenekleri ile ilgilidir. “Bu yetenegin yiiksek oldugu insanlar,
digerlerinin duygu ve diisiincelerine karsi cok daha duyarli olacak ve akillarim
okuyacaklardir” (Wong ve Law, 2002: 246). Oysa kendini baskasinin yerine koyma
denildiginde farkli boyutlar agisindan diisiinmek gereklidir. Bunlar duygu, diisiince,
olay gibi etmenlerdir.

Bir insanin bagkasi ile empati kurabilmesi (onlarin duygularini anlayabilmesi)
icin Dokmen’e (1994: 135) gore gerekli olan 6geler soyle siralanabilir:

a) Empati kuracak kisi, kendisini kargisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis acisiyla bakmalidir.

b) Empati kurmus sayilmak i¢in, karsimizdaki kisinin duygularini ve
diislincelerini dogru olarak anlamak gereklidir.

¢) Empati tanimindaki son Oge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan
empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davranisidir.

Doékmen’in tantmindan anlasilacagi gibi once 1yi bir bakis agisina sahip olmak
gerekir. Bu bakis agis1 din, dil, 1rk, inang vb. 6zellikleri igermelidir. Yani baskasini
anlamak i¢in, karsilasilan olaylara onun goziiyle bakmak gerekir.

Karsindakilerin duygularini anlayabilmek i¢in onu taniyor olmak ya da onun
duygularin1 6grenmek gerekmektedir. Tanimadiginiz birinin duygu ve distinceleri

asla tam olarak tahmin edilemez ve bu durumda da empatiden soz edilemez.
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Karsinizdaki kisiye sorular sorarak onun hakkinda edindiginiz bilgiler dogrultusunda
diisiincenizi gelistirip karsinizdakine iletmeniz empatinin gerekleri i¢indedir. Ayrica
birinin konustuklarin1 dinlemek onu anlamaya yeterli degildir. Onu iyi takip edip
analiz etmek gerekir. Konusurken jest ve mimik hareketleri, ruh hali, durusu,
duygular1 gibi bircok seyi de dikkate almamiz gerekir. Yani bir insanit ¢ok iyi
tanirsan o zaman onun duygularinin daha iyi farkinda olursun. Bir insanin
duygularini anlayabilirsek o insan kendini degerli hissedecek, mutlu olacak ve bu

durum onu tatmin edecektir.

Bagkalarinin duygularini1 anlamak igin 6nce kendi duygularini iyi anlamak ve
analiz etmemiz gerekir. “Kendi duygularin1 yonetemeyen kaygili veya depresyon
diizeyi yiiksek olanlarin muhtemelen ilgileri kendilerine yonelik oldugu i¢in baska
insanlarin i¢ diinyalarina ilgi gostermeleri ve onlarla empati kurmalar1 ihtimali
diisiiktiir” (Dokmen, 2005: 149). Kendi duygularini bilmeyen, kendi i¢ diinyasini
¢Oziimleyememis birinin bagkalarini tam olarak anlamasi miimkiin degildir. Sadece
kendi duygularin1 anlamakta yetersizdir. Bazi durumlarda duygularinizi kullanma ve
diizenleme yetenegine de sahip olmaniz gerekir. Tiim bunlar birbiriyle baglantili
oldugu zaman tam olarak duygusal zekanizi kullanarak karsinizdakinin duygularinin

farkinda olunur.

“Empati  kurabilen bireyler karsilarindaki insanlarla, genis kapsamli,
derinlemesine ve eksiksiz iletisim kurarak onlar1 ¢ok iyi anlayabilirler” (Akin, 2004:
65). Baskalarinin duygularinin farkinda olan bireylerin ¢alistig1 is yerlerinde, astlar,
ustlerinin, {istler astlarinin, ayni kademedekiler birbirlerinin  davranislarini,
gorlslerini, kurallarini birbirlerinin bakis agilariyla degerlendirecek, daha az stresin
oldugu daha uyumlu ¢alisma ortami saglanacaktir. Bu sekilde ¢alisma yerinde alinan
kararlar daha dikkatli alinacak ve sonuglar isletme yararina gerceklesecektir.

Her seyde bir denge oldugu gibi baskalarinin duygularinin farkinda olmakta bir
denge gerektirir. Kisi baskalarinin duygulariyla ilgilenirken kendi duygularii da

unutmamalidir.

1.1.4.3. Duygu kullanim
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Duygulart kullanmak bireyin diisiinmesine yardimct olmak demektir.
Duygularin eksik oldugu durumlarda rasyonel diisinmek olanaksizdir. “Duygu
kullanimi duygunun nasil kullanildigini ve diisiinme siirecine veya problem ¢ézmeye
yardim etmek ig¢in bilise nasil etki ettigini icermektedir” (Dogan ve Sahin, 2007:
240). “Duygular diisinmeye Onciilik edecek mekanizmalar gibi davranabilmekte
veya diisiinme siirecini engelleyebilmektedir” (Caruso ve Salovey, 2004: 43-44).
Baskalarinin ne hissedebilecegini tahmin etmek, kisinin duygularini kullanma

yetenegiyle miimkiindiir.

Duygu kullanimi, bireylerin duygularini, yapict faaliyetlere ve kisisel
performansa yonlendirerek kullanma becerisi ile ilgilidir. “Duygular1 basariyla
kontrol etme ve yonetme yetenegi kisiyi dogrudan dogruya birgok dnemli ve yararl
sonuca gotiiriir” (Davis, 2008: 62, ¢eviren Silahl1). Ornegin; mutlu olan bir kisi,
karsilagtigi bir durum karsisinda daha olumlu bir sekilde davranirken, mutsuz olan
bir kisi olumsuz davranis sergileyecektir. Bu durum bireylerin duygularini, yapict

faaliyetlere ve kisisel performansa yonlendirerek kullanma becerisi ile agiklanir.

1.1.4.4. Duygu diizenlemesi

Duygu diizenlemesi, insanlarin psikolojik sikintidan daha hizli bir sekilde
kurtulmasini saglayacak duygularimi diizenleme yetenekleri ile ilgilidir (Wong ve
Law, 2002: 246). Kisinin engeller veya yenilgiler karsisinda bunaltici kaygiya,
teslimiyetgi bir tutuma ya da depresyona girmeyerek, duygularini kontrol edebilmesi
ve duygularini diizenleyebilmesi ile gergeklesir. Kendi duygularini diizenleyebilen
kisiler gelecege limitle bakabilen kisilerdir. Gelecege “umut besleyebilen kisiler
hedeflerine dogru ilerlerken, digerlerine oranla daha az depresif, daha az kaygili ve

duygusal a¢idan daha az sikintili goriiniirler” (Goleman, 2006).

Salovey ve Mayer’in modelinde en gelismis duygusal yetenek duygu
diizenlemesidir. “Diigmanca bir hareketten sonra bile, sakin olma davranigina sahip
olma yetenegi duygu kullaniminin bir 6rnegidir” (Mayer vd., 2000a: 399-400).
Duygunun iyi kullanimi, duygusal problemler karsisinda bilingli diisiinmeyi ve
alternatif ¢oziimler iiretmeyi saglar. Ayrica duygulart davraniglardan ayirabilmek, bu

yetinin gelisimi ile ilgilidir.
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Bu calismada kullanilan duygusal zekanin boyutlar1 kendi duygularinin
farkinda olma, baskalarinin duygularinin farkinda olma, duygu kullanimi ve duygu
diizenlemesi boyutlar1 birbirleriyle baglantilidir. Bu boyutlar ayr1 ayr1 isimlendirilse

de birbirlerini tamamlayan kavramlardir.

1.2.1s Performansi

Is performansi arastirmacilarin son zamanlarda iizerinde en ¢ok durduklari
konular arasinda yer almaktadir. 1920’de Thorndike bir makalesinde performans
degerlemelerinde yapilan hatalar1 konu edinmesi tizerine, konu ile ilgili arastirmalar
artmistir. Performans degerlendirmeleri ile ilgili farkli derecelendirme Olgiitlerinin,
derecelendirme siralama Olgiitlerinin karsilastirilmasinin ve performans ile ilgili en
nesnel degerleme yonteminin saptanmasinin 6nem kazandigi g¢alismalar dikkat

¢cekmektedir (Eren, 2013: 2).

1950’lerden sonra performans konusu hem psikoloji hem de sosyal bilimler
alanlarindaki arastirmacilar tarafindan ¢ok ilgi gérmiistiir. Performans degerlendirme
konusu, ¢alisanlarin ise alimlarindan ¢alisma hayatlarinin sonuna kadar 6nemlidir.
1980 yilindan itibaren arastirmacilar bireyler ve bireyler arasi iligkiler i¢in dlgekler
gelistirmis ve Olgek degerlendirmeleri farkli boyut kazanmistir. Performans igin,
bireyin tutumlarina, bireysel iligkilere, performans degerlendirmenin ¢alisanlar
tizerindeki etkisine ve performans degerlendirme olgiitlerinin kalitesine bakilmaya

baglanmistir (Denisi, 1996: 4-8)

Campbell vd. (1993: 37)’nin yaptig1 arastirmalarda performansa yeterli
derecede 6nem verilmemesini iki nedene baglamistir. Birinci nedenin arastirmalarda
performans kavraminin tek basina ele alinmasi, ikinci nedenin ise performansin genel
bir faktor gibi ele alinip tek boyutlu bir model iizerine oturtulmasindan kaynakl
olmasi ve performansin teorik alt yapisina ¢ok deginilmemesidir. Sonnentag ve Frese
(2002: 4)’nin yirmi yillik siirecte yaptiklar1 calismalar, Campbell vd.’ni dogrular

nitelikte sonuglar vermistir.

1990 yilindan itibaren yapilan aragtirmalarda is performans: konusunda
modeller olusturulmaya baslanmis, arastirmalarda is performansinin boyutlar1 ve

yaklasimlari ele alinmistir (Campbell, 1990: 732; Borman, 1990: 271-326). Avery ve
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Murphy (1998: 141-168), zaman faktoriiniin etkisini gz Oniinde bulundurarak
bireysel is performansimin degisiminde; teknoloji, siirekli 6grenme, takim g¢aligmasi
gibi konulara dikkati ¢ekerken, diger arastirmacilar bu bakis agisimi gelistirerek
mevcut ig performansinin igerigini olusturdular. Bdylece is performansi zaman

icerisinde her alanda ¢aligilan bir konu haline gelmistir.

Is performans1 konusunu ele almadan dnce bilinmesi gereken en dnemli sey; is
performansinin tam olarak Olgiilebilmesi i¢in tamamlanmis bir is iizerinden
degerlendirme yapilmasinin gerekliligidir. Gilinlimiliz arastirmalarinda bu pek
miimkiin olmamaktadir. Is siirecinde ve anket yoluyla elde edilmeye c¢alisan is
performansi verileri aslinda algilanan performansin gostergeleridir. Dolayisiyla bu
calisma icerisinde yeralan is performansinin algilanan performans oldugunu

unutulmamalidir.

Is performansi tamimlarim1 yapmadan once performansin sozlilk anlamim
aciklamak gerekmektedir. Performans sozliik anlami (URL7) olarak, “herhangi bir
basari, elde edilen iyi bir sonug” seklinde tanimlanmaktadir. Daha genis bir anlam
olarak performans (URLS), “bir isi yapan bir bireyin ya da grubun o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak neye ulasabildigini, neyi saglayabildigini nicel ve nitel olarak
belirten bir kavramdir”. Is performansi ise, “calisanlarin yaptiklari is ile dogrudan ya
da dolayli bir sekilde ilgili olan faaliyetleri basariyla yerine getirmeleridir” (Lam ve
Schaubroeck, 1999: 446). Baska bir tanima gore ise, “miktar, nitelik, zaman ve
maliyet faktorleri dikkate alinarak bir isin yapilmasidir” (Smith ve Goddard, 2002:
250). Rousseau ve MclLean (1993: 1-43)’¢ gore is performansi, ‘“galisanlarin
alacaklar1  {icret karsiliginda  gostermeleri  gereken ¢aba”  olarak da
degerlendirilmektedir. Biite (2011)’e gore is performansi, “bireyin isini yerine

getirmek i¢in harcamis oldugu tiim ¢abalar karsisinda elde ettigi basar1 diizeyidir”.

Is hayatinda ¢alisanlarin zayif ve giiclii yonlerinin ortaya cikarilmasinda,
bireyleri ise yerlestirmede ve bireylerin egitim ihtiya¢larini karsilamada gerekli olan
insan kaynaklar1 alaninda is performansi 6nemli bir yere sahiptir (Viswesvaran ve
Ones, 2000: 221). Viswesvaran ve Ones’ e gore “bireysel is performansi; olgiim ve
indekslenme agisindan ve bireyin soyut tabiatina bagl olarak, bireyin sahip oldugu

kontrol diizey derecesinde degisebilmektedir”.
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Is performansi bireyin iste gecirdigi belirli bir zaman sonucunda ya da yaptig
bir ¢aligma sonucunda etkinlik ve verimliliginin 6l¢iilmesi olarak da bilinir. Ayrica
bireyin i performansinin tanimlanabilmesi i¢in, isverenin bireye tanimi yapilmis bir
i1 vermesi ve bu isin belirli standartlarinin olmasi gerekmektedir. Bireyin verilen isi
mevcut standartlar dogrultusunda tamamlamasi basar1 olarak degerlendirilirken,
mevcut standartlarin altindaki bir performans: ise basarisizlik olarak degerlendirilir.
Is performans: genel olarak; “kabul edilemez, kabul edilebilir, iyi, ¢ok iyi veya
miilkemmel olabilir” (Barutgugil, 2002: 40). Bireyler is yasamlarinda hangi isle
ugrasirlarsa ugrassinlar, kendilerine verilen is yiikkiine ve isin niteligine gore
davranirlar. Bireylerin is yerinde belirli kurallar dogrultusunda hareket etmeleri
istenmesine ragmen, yaptiklari isin ¢iktilar1 bireysel farkliliklarini gostermektedir.
Bu farkliliklar bireylerin performanslarini etkiledigi i¢in is performanslarinin

degerlendirilmesine de katki saglar.

Arastirmacilar i¢in 6nemli bir konu olan is performansi, son zamanlarda
igverenler icin de Onem kazanmistir. Bu nedenle isverenlerin ve yoneticilerin
kurumlarimi belirledikleri hedeflere ulastirmak ve faaliyet gosterdikleri sektorde
rekabet giiclinii arttirmak i¢in 1yi performans gosteren calisanlara ihtiyac
duymaktadir. “Isinde basarili olmak, iyi bir is performansi gdstermek, bireyin
gorevini geregi gibi yapmast, becerili olmasi, gururlu ve tatminkar olmasi ile birlikte;
bireyin daha yiiksek kazanca, daha iyi bir kariyere ve daha iyi bir sosyal itibara sahip
olmasi i¢in 6nem tasiyan birgok isin en temel kosuludur” (Sonnetag ve Freese, 2002:
10).

Yapilan c¢alismalar sonucunda is performansinin tek boyutlu bir degisken
olmasinin yani sira ¢ok yonlii bir yapiya da sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum
is performansmin degerlendirilmesinde dikkat edilmesi gereken bir konudur. Is
performansi1 degerlendirilirken dogru, nesnel ve tarafsiz olunmasi ve sadece is
performansi lizerinde durulmasi gerekmektedir. Ayrica is performansi ile ilgili 6lgiim
ciktilart ilgili bireylerle paylasilmalidir. Geri bildirim ile bireyler kendilerinde var
olan olumlu ve olumsuz taraflarii gorebilir (Iyigiin, 2014: 41). 2000°li yillardan
onceki arastirmalarda is performanst degerlendirme sonuclar1 ilgili bireylere
aciklanmamaktaydi. Fakat yapilan arastirmalar neticesinde, son zamanlarda degisen

teknoloji ve sosyokiiltiirel etkenlerden dolayt, bireyin kendi performansini bilmesi ve

26



. Duygusal Z;ké, Yasam Tatmini ve I Performans1 Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi: Agr1 ibrahim Cecen Universitesinde ve Bayburt Universitesinde Calisan
Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama

bu performansi arttirmasi i¢in yapmasi gerekenleri belirlemesinde geri bildirim

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Is performansinin degerlendirmesi, “gercek anlamda ortak bir ¢alismaya, bilgi
aligverisine gerek hatalar ve gerckse basarilar agisindan sorumlulugun paylasilmasina
ve egitimin gelismesine olanak saglayan dinamik bir sistemdir” (Barutgugil, 2002:
178). Kendi icinde saglikli bir sekilde is performanst degerlendirme c¢aligmalarini
devam ettiren organizasyonlarda hizli bir ilerleme s6z konusu olmaktadir (Erkog,
2015: 17). Is performans degerlendirme sisteminin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayamayan organizasyonlar, siirekli kendilerinde bir diizenleme yapmaya ihtiyag
duymaktadirlar. Is performans degerlendirme galismalari organizasyonlarin hedefleri
ve calisan bireylerin bilgi ve beceri diizeyleri ile bu diizeyler arasindaki uyumla ilgili

bilgiler verir.

1.2.1.1s Performansim etkileyen faktorler

Is Performansimi olumlu ve olumsuz ydnde etkileyen birgok faktdr vardir.
Calisanlarin  yiikksek motivasyonunu saglayan faktorler olumlu ydnde etki
gosterebilir. Her bireyin is performansi farkli unsurlardan etkilenir. Bir kisinin
performansini olumsuz yonde etkileyen bir durum, diger bir kisinin performansini
olumlu yonde etkileyebilir (Gokalp, 2013, 24-25). Calisanlarin is performansini
yiikseltecek temel kosullarin saglanmasi organizasyonlarin bu konudaki ¢abalarina

baghidir.

1.2.1.1. Stres

Is performansini etkileyen stres ad1 altinda verilen alt faktdrler; is ortamindan
kaynaklanan, bireysel, orgiitsel ve ailevi faktorlerdir. Bireyin hayatinin onemli
sorunlarindan biri stres ve stresin is hayatindaki etkileridir. Bireyin asir1 stres altinda
olmasi ig performansini olumsuz etkileyen bir durumdur (Gokalp, 2013, 25). Stres
calisan bireyler iizerinde ciddi sikintilara yol agmakta ve g¢alisan bireyler biitiin bu
rahatsiz edici, baskic1 durumlardan, kurtulmak istemektedir (Tasdemir, 2007: 19).
Stresin sebepleri ve sonuglar1 kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Is hayatinda
bireyin cevresini nasil algiladigi, ¢evresel degisimlere ve iliskilere nasil bir tepki

verdigi onun kisiligi ile yakindan ilgilidir (Ornek ve Aydin, 2011: 157). Bireylerin
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cevresel durumlar algilama farkliliklari, i stresinin derecesini etkiler. Pozitif bakis
acisina sahip olan bireyler stresin baskisini az hissederken, negatif bakis agisina
sahip bireyler daha fazla stres baskisi altinda olurlar. Bireyin hayata bakis agisi
karsilastigi olumsuz durumlara karsi tepkisini belirler. Birey pozitif bir yapiya
sahipse yasadigi her durumdan olumlu sonuclar ¢ikarmay1 basarabilir. Fakat kisi
negatif bir bakis agisina sahipse karsilastigi her duruma olumsuz yaklasabilir. Bu
durum bireyin is performansini ve is hayatin1 dogrudan etkiler. Bireylerin is yerinde,
evde, kendi i¢inde yasadigi huzursuzluklar bireylerin is performansina dogrudan

veya dolayli olarak olumsuz etkide bulunabilir (Luecke, 2010: 51).

Bireyin is esnasinda karsilastigi zorluklarla bas edebilmesi, gorevini yerine
getirmek icin yeterli bilgiye ve kapasiteye sahip olmasina baghdir. “Cok karmasik
gorevler ve bu gorevler karsisinda bireyin yetersiz kalmasi, bireyin iizerinde baski
olusturur ve dengesini bozar” (Tasdemir, 2007: 24). Baz1 insanlarin uzmanliklari
yeterliklerini asan gorevlerle karsilastiklarinda tehlikeye girer, bu durumdaki insanlar
stresle karsilagirlar (URL9, 2001). Asir1 is yiikii verilmesi de bireyin stresini arttirir

dolayisiyla is performansini azaltir.
1.2.1.2. Motivasyon

Insanin sosyal bir varlik olarak bilinmesi, davranislar1 hakkinda siirekli
arastirma yapilmasina neden olmustur. Birey c¢alistigi organizasyonun amaglarina
hizmet etmek zorundadir. Bazen organizasyonun amagclar1 ile bireyin amaglar
catigabilir. Boyle durumlarda bireyin ve organizasyonun amaglari ortak bir amaca
yonelik diizenlenebilir. Organizasyon amacina ulastiglr takdirde, birey de kendi
amacina ulastigina inanirsa, i goren daha ¢ok motive olabilir (Tasdemir, 2007: 37).
Bunun sonucunda “calisanlar isinden daha ¢ok tatmin olabilecek duruma gelecektir”
(Oral ve Kusluvan, 1997: 93-116). Motivasyonlar1 iyi olan bireylerin is

performanslari da yiiksek olacaktir.
1.2.1.3. I birligi

Organizasyonlar belli amaglar1 gergeklestirmek i¢in bir araya gelen bireylerin
uyumlu iligkiler kurarak c¢aligmalarini saglar. Belirli bir amaci gergeklestirmek igin
bir araya gelmis birden fazla bireyin, siirekli is iliskisi icinde olmasi, goniillii olarak

1§ isleyisine katilmasi ve uyum igerisinde ¢alismasi is birligidir. Bir organizasyonda
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bireyler, gruplar ve bireylerin ¢alistigi boliimler arasinda is birliginin olmasi ve giiglii
iligkilerin kurulmasi ¢alisma ortamindaki uyumu gosterir. Bir ¢alisma ortaminin

uyumlu olmasi yapilacak isleri kolaylastiracak ve is performansini arttiracaktir.
Bir organizasyonunun i¢yapisinda {ig tiir iliski vardir (Bolat, 1996: 505);

a) Yarismact yapr: bu yapir igerisinde bireyler yarigir ve kimin en iyi

oldugunun anlagilmasi, yapinin temelini olusturur.

b) Bireyci yapi: bu yapi igerisinde bireyler, digerlerinde bagimsiz olarak is
gorur.

c) Is birlik¢i yap1: bu yapi igerisinde bireyler, ortak amaglaria ulagsmak icin

birlikte calisirlar.

Is performans ile ilgili arastirmalar, is birliginin is performansin artirdigin,
bireylerin giidiilenmesini sagladigini ve morallerini yiikselttigini gostermektedir. Bir
organizasyonda calisan bireyler iletisim kurmadiklari bireylerle ilgilenmezler.
Dolayisiyla “ortak amaglara ulagsmak ig¢in biitiinlesmis bir takim olusturmanin 6n
kosulu, bireyleri birbirleriyle etkilesecek bigimde orgiitlendirmektir” (Bolat, 1996:
505). Tium c¢alisanlarin is birligi i¢inde olmasi, bireylerin hem kendi is
performanslarmin  hem de arkadaslarinin i performanslarinin  artmasini

saglayacaktir.
1.2.1.4. Is tatmini

Organizasyonlarda galisanlarin “davraniglarini etkileyen en 6nemli faktorlerden
birisi de ¢alisanlarin islerinden aldiklari tatmin ya da kisaca is tatminidir” (Tasdemir,
2007: 46). Belirli beklentilerle bir organizasyona katilan bireyler, “bu beklentilerini
gerceklestirebildigi Olgiide, isinden ve calistigt kurumdan memnun olmakta ve
boylece verimliligi ve is performansi artmaktadir” (Nelson ve Quick, 1995: 116-
118). Bir organizasyonda c¢alisanlarin verimliligi ve performansinin artmasi

isletmenin verimliligini ve ig performansini da arttirmaktadir.

1.3. Yasam Tatmini

Yasam tatmini kavrami ilk kez Neugarten vd. (1961: 134) tarafindan yaslilar

tizerinde yapilmis bir arastirmada kullanilmistir. Bu arastirma, yasam tatmini ile ilgili
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pek ¢ok arastirmaya yol gdstermistir. Yasam tatminine gegmeden Once yasam ve
tatmin kavramlarinin sozliik anlamlarina bakalim. Yasam, sozlik anlami olarak
(URL10), “canlilarda, dogumdan 6liime degin, canlinin etkinligi saglayan olgularin
biitiiniidtir”. Tatmin ise (URL11), “cok istenilen bir seyin ger¢eklesmesiyle goniil
doygunluguna ulasma, doyum” seklinde tanimlanir. Bu tanimlamalara gore yasam
tatmini (life satisfaction), Neugarten’a gore “kisinin yasamda ne istedigi ile ne elde
ettiginin karsilastiritlmasindan elde edilen sonugtur”. Yasam tatmini, bir bireyin kendi
yasami i¢in kendiSinin belirledigi kriterlere uygun bir bigimde tiim yasamini
degerlendirmesidir. Diener vd. (1985: 71) yasam tatminini, “bir bireyin kendi
belirledigi  kriterlere uygun bir sekilde bireyin biitin yasamin1 pozitif
degerlendirmesi” olarak tanimlamislardir. Akandere vd. (2009: 462) ise yasam
tatminini, “organizmada aglik, susuzluk, cinsellik vb. gibi temel biyolojik ihtiyaglarin
ya da merak, sevgi, yakinlik, basar1 vb. gibi ruhsal ihtiyaglarin giderilmesinin bir
sonucu, denge durumunun yeniden kurulmasi” olarak tanimlamaktadir. Tanimlardan
anlagilacagi gibi yasam tatmini, Kisiden kisiye istek ve ihtiyaclar dogrultusunda

degisiklik gosteren goreceli bir kavramdir.

Yasam tatmini basit ve net bir sekilde tanimlanmasina ragmen, kolay anlasilir
bir kavram degildir. Alan arastirmasinda yasam tatminine iliskin bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Zamanin degisen bir siire¢ olmasi ve bireylerin kisisel farkliliklar
gostermesi ve dolayisiyla istek, ihtiyag, bakis agisi gibi etmenlerle bireyin yasam
tatmini kriterlerinin degismesi, her tamimda bir kisithligin olmasini ortaya
¢ikarmaktadir. Genel olarak yasam tatmini, “kisinin kendi yasamindan duydugu
memnuniyet diizeyini ifade etmektedir” (Pavot ve Diener, 1993: 164).

Her birey kendi yasam tatmini kriterlerini istek ve ihtiyaglarina gore kendi
belirler. Yani basit bir hayat olarak adlandirilan bir is, bir aile, diizenli gelir, kiigiik
bir ev bir bireyin yasamindan tatmin olmasini saglarken, baska oncelikleri olan diger
bireyi tatmin etmeyebilir. Bagka bireylerin 6ncelikleri harika bir is, iyi bir kariyer,
yiiksek bir gelir, biiyiik bir villa, liiks bir araba olabilir. Cikrik¢r (2012: 69) bu tespiti
destekler nitelikte soyle bir tanim kullanmistir; “bireylerin yasam amaglarinin igsel,
bireysel motivasyon ve ihtiyaglar ile uyumlu, uygulanabilir ve gercekei, iginde
yasanilan kiiltiir ile geliski olusturmayacak sekilde belirlenmesi yasam tatminini ve

mutlulugu artirmaktadir”. Yasam tatmininin saglanmasinda ¢evrenin de biiyiik bir
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etkisi vardir. Bireyler yasadiklari gevrenin etkisi altinda “basarisizliktan kaginmak
yerine basari i¢in miicadele ettiklerinde ve kendilerini yasam amaglarina gercekten
adadiklarinda daha mutlu olmaktadirlar” (Lyubomirsky, 2001: 241). Herkesin
basarili oldugu bir ortamda birey, kendisinin de basarili olmasi i¢in ¢aba gosterecek,
gerekirse daha c¢ok calisacak ve basariya ulastiginda yasamindan tatmin oldugunu

gorecektir.

Genel olarak yasam tatmini, bireyin tiim Yyasaminin biligsel ve duygusal
degerlendirilmesi olarak ifade edilir. “Yasam tatmini tiimiiyle bireysel iyi olusu
olusturan sekiz farkli yagam alaninda tanimlanan memnuniyet ile iliskilendirilir”
(Cummins, 2010: 2; Gilligan ve Huebner, 2007: 1). Bu sekiz farkli yasam alani;
saglik, giivenlik, yasam giivencesi, bireysel basari, maneviyat, yasam standartlari,

kisisel iligkiler ve toplumla uyumlu olmak seklinde belirlenmistir.

Yasam tatmininin tizerinde cinsiyet, irk, yas, din, dil ve gelir diizeyinin etkisi
oldugu disiiniilmektedir. Bununla birlikte, “kiiltiir, kisisel egilimler ve kisisel
iliskiler, insan psikolojisi ile yakindan ilgili olan degiskenler, bireylerin yagam tatmin
diizeyleri lizerinde anlamli etkiler gosterdikleri belirlenmistir” (Myers ve Diener,
1995: 11-13). Burada bahsi gegen etkiler, bireyin iyi olusunu olusturan maneviyat
boyutu icerisine dahil edilebilir.

Yasam tatmininin giivenlik boyutu; kisinin bagimsizliginin, 6zerkliginin,
istikrarliliginin saglanmasi igin oldukg¢a Onemli bir husus oldugu ifade edilirken;
“gelecek glivencesi olarak da isimlendirilen yasam giivencesinin bireylerin
gecimlerini saglamalarina ve gelecege umutla bakabilmelerine olanak saglayan bir
yap1 oldugu belirtilmektedir” (Cheung ve Ngan, 2012; Coffé ve Geys, 2007: 387).
Bu baglamda gelecek giivencesine, ekonomik olarak gelecek kaygisinin olmamasi da
denilebilir. Yasam tatmini konusunda yapilan birgok calismada, yasam tatmininin
ekonomik yonii ele almarak bu ifadeyi destekler nitelikteki bulgulara ulasilmistir
(Diener vd, 1999: 277; Diener ve Diener, 2002: 159; Myers ve Diener, 1995: 13).

Bireylerin ayni sosyal ortami ve is ortamini paylagsmasi ve birbirleriyle
kurduklan iletisim, onlarin duygusal ve sosyal gelisimleri agisindan onemlidir.
Bireylerin  birbirleriyle kurduklar1 iletisim, hem bireylerin topluma uyum

saglayabilmesi i¢in hem de toplumun sosyal destegini alabilmesi i¢in gereklidir.
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Bireylerin toplum ic¢inde taninabilmesi ve toplumda kendine yer edinmesi ig¢in

kurdugu iletisim bireye yasam tatmini ortamini hazirlamaktadir.

Yasam tatmini ile gelir diizeyi arasinda yiiksek bir iliski vardir. “Bireylerin
gelir diizeylerinin artmasi, refah, giig, sayginlik gibi 6zellikleri de beraberinde
getirmesi yasam tatminlerini de olumlu yonde etkilemektedir” (Karababa, 2012: 52).
Bireylerin gelirleri yasadiklari ¢evreyi belirler ve hayatlarina anlam kazandirir.
Ayrica “yiiksek refahla birlikte stres, yogunluk, korku gibi olumsuz durumlarin da
ortaya ¢ikmasi gelirin olumlu etkisini dengeler” (Karababa, 2012: 67). “Gelirin
yasam tatmin diizeyinin arttirilmasinda temel faktor olmasi, temel gereksinimleri
yeterince karsilanamayan iilkelerde goriilmektedir” (Yetim, 2001: 150-151). Kisinin
geliri toplumda belirli bir statliiye sahip olmasina ve cevresinde bu statiiye gore
kisinin deger goérmesinde etkilidir. Ayrica kisinin geliri toplum iginde yasadigi
cevreyi de belirleyen bir aragtir. Bireyin hedefledigi gelire sahip olmasi ve istedigi

cevrede yasamasi yagam tatminini arttirir.

Yasam tatmininin bazen bagka kavramlarla karistirildigi bilinmektedir. Genel
olarak bakildiginda mutluluk ve 6znel iyi olus yasam tatmininin en ¢ok karistirildigi
iki kavramdir. Mutluluk “biitiin 6zlemlere, biitiin isteklere eksiksiz bir bi¢cimde ve
stirekli olarak erisilmek istenen ve bu durumdan elde edilen kivang, duyumsanan
sevingtir” seklinde tanimlanir. Benzer sekilde yasam tatmini, “hep belli bir hedefe,
ileride ulasilmas1 beklenen belirli seylere bagli olarak tanimlanmaktadir” (Karababa,
2012: 50). Birey gelecekte giizel giinler yasayacaginin, istedigi her seyi elde
edeceginin, ¢ok mutlu olacaginin inanciyla mutlu olabilir ve o anki yasam tatminini
saglayabilir. Fakat yasam tatminini degerlendirmek icin ge¢mise bakmak veya
gelecege bakmak biraz eksik olabilir. Ciinkii yasam tatmini ge¢mis yasam igine
almarak degerlendirilirse, hos olmayan yasanmis olaylar1 da igerir ve kisinin
diisincesinde yasanan tiim olaylar nasilsa ve nasil hissettirdiyse dyle kalir degisim
gostermez. Kiginin gelecegindeki yasam tatmini hesaba katilirsa, gelecekte ne
olacag: bilinmedigi ve hayaller lizerine olusmus bir yagam tatmini degerlendirmesi
yapilacagi i¢in bu da dogru sonuglar vermeyecektir. ~Sahrang (2007)’a gore
“ozellikle gegmise yonelik yasam tatmini degerlendirildiginde bu tatminiyet sabit

kalirken, gelecege yonelik degerlendirme de degisiklige ugrayabilecektir. Yasam
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tatminin i¢inde bulunan ana iliskinin bir degerlendirmeyle ele alinmasi daha uygun

olacaktir”.

Oznel 1iyi olus, fiziksel ve ruhsal olarak tanimlanan, duygusal (6fke, stres,
sucluluk, tiziintii gibi duygulan igerir) ve bilissel (yasam tatmini) olmak tizere iki
kistmdan olusmaktadir. Oznel iyi olus bir insanin evli olup olmamasi, isinin olup
olmamasi, gelir diizeyinin yiiksek olup olmamasi disinda, fiziksel ve ruhsal olarak
kendisini ne kadar iyi hissettigi ve hayata ne kadar olumlu baktigiyla ilgili bir
kavramdir. Bu yaklasimda, “olumlu duygu; isteklilik, enerjik olma, ruhsal
uyartlmighk ve kararlilik gibi terimleri icerirken, olumsuz duygu; tzinti, kaygi,
korku, ofke, sucluluk ve kiigiimseme gibi hos olmayan duygu terimlerinden
olugmaktadir” (Yavuz, 2006: 14). Bu bakis agic1 yasam tatmininin temelinde

yatmaktadir.

Neugarten (1961)’a gore yasam tatminini belirlemek i¢in 5 Olgiit
kullanmaktadir (aktaran; Ozer ve karabulut, 2003: 73). Buna gére yasam tatmini

yiiksek olan insanlarin;
1. Glinliik yasamdaki etkinliklerden zevk almast,

2. Yasaminin bir anlam tasimasi, yasamiyla ilgili amagclarinin olmasi ve gegmis

yagaminin sorumlulugunu kabul etmesi,
3. Yagsami1 boyunca 6ngdrdiigli amaglara ulastigi inancina sahip olmasi,

4. Olumlu bir "ben" imgesine sahip olmasi, hayatindaki zayifliklar1 ne olursa

olsun kendini degerli bir varlik olarak kabul edebilmesi,
5. Yagsama kars1 genelde iyimser bir tutum i¢inde olmasi beklenmektedir.

Bu bes oOlcilit yasam tatminini belirleyen yaklasimlardir. Kisinin isinde ve
sosyal hayatinda yasadiklarinin giinliik yasamina etkisi, yasamindan zevk almasini
saglar. Arastirmalar dogrultusunda bir isle ugrasanlarin yasam tatminlerinin yiiksek
oldugu gériilmiistiir (Ozer ve Karabulut, 2003: 73). Kisinin yasamiin bir anlam
tagimasi, yasamiyla ilgili amacglarinin olmasi ve ge¢mis yasaminin sorumlulugunu
kabul etmesi, kisinin kendi ile barisik olmasi yasam tatminini arttirir. Kisinin
hayatina belirli hedefler koymasi ve bu hedeflere ulasma inancina sahip olmasi,

olumlu bir "ben" imgesine sahip olmasi, hayatindaki zayifliklar1 ne olursa olsun,
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kendini degerli bir varlik olarak kabul etmesi ve yasama ve yasamaya karsi iyimser
bir tutum i¢inde olmasi, hayata pozitif bakis acisiyla yaklasmasi yasam tatminini

arttiran 6gelerdir.

1.3.1. Yasam tatminini etkileyen faktorler

Yasam tatmini iilkeden iilkeye, toplumdan topluma, bireyden bireye farklilik
gostermektedir (Kubilay, 2013, 45). Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarda yasam
tatminini etkileyen birgok faktor bulunmustur (Dikmen, 1995b, 118). Bireylerin
yasam tatmini diizeyini olumlu etkileyen faktorleri genel olarak, giinlik yasamdan
mutluluk duymak, yasami anlamli bulmak, amaglara ulagma konusunda uyum
saglamak, olumlu bireysel kimlige sahip olmak, fiziksel olarak kendini iyi hissetmek,
ekonomik giivenlige ve iyi bir sosyal iliskiye sahip olmak seklinde belirlenmistir
(Schmitter, 2003; ¢eviren Keser, 2005: 80). Yapilan ¢alismalardan yola ¢ikilarak
yasam tatminini etkileyen faktorler su seckilde tespit edilmistir; Uluslararasi
farkliliklar ve egilimler, kisilik Ozellikleri ile genetik ve demografik faktorler,
ekonomik ve isle ilgili faktorler, egitim ve saglikla ilgili faktorler, sosyal cevre ve
toplumsal iliskilerle ilgili faktorler ve devlet yonetimi ve politik faktorler olarak alti
baglik altinda toplanmistir (Donovan ve Halpern, 2002, 13, aktaran: Kubilay, 2013,
45). Schmitter bireyin yasam tatminine dogrudan etki eden faktorleri siniflandirirken,
Donovan ve Halpern bireyin yasam tatmine dogrudan ve dolayli bir sekilde etki eden

faktorleri birlikte siniflandirmistir.

Yasam tatmininin etkileyen ve en ¢ok kabul edilen faktorler; yas (Hong ve
Giannakopoullos, 1994: 3), cinsiyet (Tait vd., 1989: 503), stres diizeyi (Chang, 1998:
235), fiziksel saglik durum (Pilcher, 1998: 294), aile hayati (Seibel ve Johnson,
2001: 476), yasam tarz1 (Bailey ve Miller, 1998: 53) ve kisilik ozellikleri (Yetim,
2003: 298) dir.

1.3.1.1. Yas

Yasam tatmini ile ilgili yapilan ilk caligmalar, genclerin yaslilardan daha mutlu
oldugu tespit edilmesine ragmen, son yillarda yapilan caligmalar mutluluk ile yas
arasinda herhangi bir iliskinin olmadigin1 gostermistir (Gilingor, 2011: 36). Braun’a
gore (1977) gengler yasam tatminlerinde hem olumlu hem de olumsuz duygular1 géz

ontinde bulundururken, yashilar genel mutluluklari1i g6z O6niinde bulundururlar.
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Ancak yas ile yasam tatmini arasindaki korelasyonun sifira yakin oldugu ve iliskili
oldugu diistiniilen diger degiskenlerin bu sonucu degistirmedigi kanitlanmistir

(Yetim, 2001: 152).

Yas ile yasam tatmini arasinda ¢ok belirgin bir iliski s6z konusu olmamasina
ragmen, genis gruplara uygulanan arastirmalar ortalama yasam tatmininin en yiiksek
oldugu yas diizeyinin 25 yas alt1 oldugunu belirlemislerdir (Kubilay, 2013: 50). 25
yasin altindaki bireylerde genelde hayat kaygisi, ge¢im sikintisi, is hayati ve
ekonomik ihtiyaglar gibi etmenlerin kisinin hayatina ¢ok fazla etkisi yoktur. Yani
heniiz tam sorumluluk iistlenmemis gencglerde yasam tatmininin yiiksek oldugu
diisiiniilmektedir. Bu yastan sonra yasam tatmini azalmaya baglar ve orta yaslara (50-
55) kadar azalmaya devam eder (Kubilay.,2013: 50). Ancak yasl smifindaki
bireylerin genel mutluluklart goz Oniline alindiginda yasam tatminlerinin arttig
goriilmektedir. Dolayisiyla yas degiskeninin yasam tatminini etkiledigi kabul
edilebilir.

1.3.1.2. Cinsiyet

Kadmlarin erkeklere gore daha fazla olumsuz duygulara kapilmalarina ragmen
yasamlarindan daha fazla haz duyarlar. 1974’e kadar yapilan arastirmalarda,
erkeklerin kadinlardan daha fazla yasam tatminine sahip olduklar: ifade edilirken,
1974’ten sonra Yyapilan arastirmalar kadinlarin yasam tatmininin arttigini ve
erkeklerden daha fazla oldugunu gostermektedir (Tait vd., 1989: 5049). Ancak Yetim
(2001: 153) “yasam tatmini agisindan cinsiyetler arasindaki farklilasmanin g¢ok
kiiglik” oldugunu ifade etmistir. Sonu¢ olarak yasam tatmini cinsiyet agisindan gok

az bir farklilasma gostermektedir.
1.3.1.3. Stres diizeyi

Bireylerin ¢evresel kosullardan bagimsiz olarak igsel huzursuzluk yasamalari,
hayatlarindan endise duymalari, karamsar olmalari, is ve is dis1 stres etmenlerine
kars1 duyarlilik gostermeleri stres diizeyini arttirir. Stres bireyin davranislari tizerinde
dogrudan olarak gozlenemez. “Kisinin siirekli stres diizeyini tespit etmek i¢in degisik
zaman ve kosullarda saptanan anlik kaygi reaksiyonlarinin siddetinden ve sikligindan
yararlanilabilir” (Oner, 1977: 12). Bireyin stres diizeyine en ¢ok etkiyi is hayati

yapmaktadir. Bireyin “is yasantisi her ne kadar stres ve tatminsizlik hisleri getirse de
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issiz kalmasinin yasam tatmininin tizerindeki etkisi ¢ok daha fazladir. (Kubilay,
2013: 51). Issiz bireyler, isi olan bireylere gore daha az yasam tatminine sahiptirler
(Banks ve Jackson, 1982, 791).

Egitimli bireylerin kendi hayatlarin1 daha iyi kontrol edebildikleri ve
kendilerini daha giivende hissettikleri igin yasadiklar stres diizeyinde azalma oldugu
tespit edilmistir (Kubilay, 2013: 53). Ayrica bireylerin kisilerarasi iligki becerilerinde
yetersiz olmasi, yalnizlik ¢ekmesi, aile problemleri yasamasi, mesleki yetersizliginin
olmasi, hayatinda genel tatminsizlik yasamasi, fiziksel hastaliklarinin olmasi stres
diizeyinde artisa ve dolayisiyla yasam tatmininde bir diislise neden olmaktadir

(Bolton, 1986: 473).
1.3.1.4. Saghk durumu

Saglik bireyler i¢in yasamlarini rahat siirdiirebilmeleri agisindan onemli bir
etmendir. Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) (URL12)’niin tanimina gére saglik; “sadece
hastalik veya sakatlik halinin olmayis1 degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam
bir iyilik halidir’. Bireylerin saglik durumlarinda herhangi bir olumsuzluk
yasandiginda yasam tatminlerinde azalma meydana gelir (Caywr, 2013: 17).
Yetiskinler ve yaslilarda oldugu kadar ergenler i¢in de yasamlarini saglikli bir
sekilde gegirmek yasam tatmini adina Onemlidir (Tkach ve Lyubomirsky, 2006:
184). Koivumaa vd (2005: 2)’ne gore yasam tatmini, bireylerin ruh sagliklarmin
pozitif yanin1 temsil etmektedir. Ruhsal sagliklilik; olgunluk, bireylerin yasama
uyum saglamalar1 ve kendilerini 6znel agidan iyi hissetmeleri demektir. Saglik ve
yasam tatmini arasindaki iliski hakkinda yapilan arastirmalar sonucunda, saglik
durumu iyi olan bireylerin yasam tatminlerinin iyi oldugu, ancak saglik durumunda
herhangi bir olumsuzluk yasayan bireylerin yasam tatmininde azalma oldugu tespit
edilmistir (Perneger vd., 2004, 176).

1.3.1.5. Aile hayati

Yasam tatmininin saglanmasinda aile hayatinin rolii biiyiiktiir. Evli olmanin,
diizenli bir aile sahibi olmanin bireye yasattig1r karsilikli giiven duygusu, denge,
istikrar, zor zamanlarda anlayis ve destek, kendisini aileye adama, stresle bas etme
stirecinde yardimlagma, huzurlu olma ve paylasma duygusu bireyin yasam tatminine

olumlu etki eden etmenlerdir (URL13, 2011, 44). Aile hayatinin yasam tatminine
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olumlu etki ettigi bilinmesine ragmen, Yetim (2001: 164) evli olmanin yagam tatmini
tizerine anlamli bir etkisinin olmadigini sdylemektedir. Genelde “is ve aile hayatinin
dengesini kurabilen ve basarili bir bigcimde uzlasabilen ¢iftler mutlu bir birliktelige,
yiiksek bir 6zgilivene sahiptirler ve daha az psikolojik sikintiyla karsilasirlar. Bu
durum bireylerin genel yasam tatmin seviyelerinin yiiksek oldugunun gostergesidir”
(Perrone ve Worthington, 2001: 3-9).

1.3.1.6. Yasam tarzi

Bireyin kuliip, dernek gibi sosyal faaliyetlere katilimi, ailesinin yasam tarzi,
aileden uzak kalmasi, is dis1 sorumluluklari, akrabalik iligkileri, toplumsal ve ailesel
sorumluluklart yasam tarzini gosterir ve ayni zamanda bireyin yasam tatminine etki
etmektedir (Polat, 2014: 17). Ayrica yapilan arastirmalar sonucunda; bireylerin
yasam tarzi olarak her giin spor egzersizleri yapmasi, bahgeyle ilgilenmesi, ibadet
etmesi, yardim islerinde goniillii gorev almasi, sosyal hayata aktif katilim saglamasi
yasam tatmin seviyelerinin daha yiiksek olmasini saglar (Kubilay Ozel, 2015: 24).
Mevcut arastirma sonuglarinin aksine; bireylerin kendilerini mutlu ve umutlu
oldugunu zannettigi bir yasam tarzi1 (gece hayati Ornegi verilebilir), zamanla
bireylerin  kendilerini tiiketmelerine sebep olabilmekte, dolayisiyla mevcut
sartlarindan da memnuniyetsizliklerinin artmasina ve yasam tatminlerinin azalmasina

sebep olabilmektedir (Giiler, 2015: 74).
1.3.1.7. Kisilik ozellikleri

Yasam tatmini {izerinde yapilan ¢alisma bulgulari, kisilik 6zelliklerini iceren
farkli caligmalarin yapilmasina neden olmustur. “Bireyin yasaminin anlami, kisilik
Ozellikleri ve psikolojisi ile yasam tatmini arasindaki iliskiye odaklanir” (Tas, 2011:
47). Jaarsma vd. (2007: 248) tarafindan yapilan calismada yasam tatmini ile
disadontikliik, uyumluluk, dirtistliik gibi kisisel ozellikler arasinda pozitif iligki
saptanmustir. Kisilik 6zelliklerinin yasam tatminine etkisini arastiran birgok ¢alisma,
ozellikle icedoniik ve disadoniik kisilik ozellikler iizerinde durmustur (Kubilay,
2013: 47). Disadoniik kisilik 6zelligine sahip bir bireyin kisilik 6zelligi ile yasam
tatmini arasinda pozitif bir bag bulunurken, ice doniik kisilik 6zelligine sahip olan
bireyin kisilik 6zellikleri ile yasam tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu ifade
edilmistir (Garretto, 2000, 18).
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Kisilik yapilart geregi pozitif diislinceye sahip kisiler daha kolay mutlu
olabildikleri i¢in yasam tatmin diizeyleri de yiiksektir. “Kisilik 6zellikleri iizerine
yapilan bir ¢alisma, pozitif ve negatif duygular ile yasam tatmini tizerinde kisilik
Ozelliklerinin durumsal faktorlere gore daha giiglii bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur” (Kubilay, 2013: 47). Diener ve Larsen (1984: 877)’a gore yasam tatmini
ile giicli bir iliskisi oldugu diisiiniilen kisilik 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

o [yimserlik

e Oz-saygi

¢ Di1sadoniik olma, sosyallik

o Zeka

¢ Planlama ve organize etme yetenegi

e Diisiik seviyede nevrotizm

Kisilik 6zellikleri acisindan toplumda sosyallesme siirecini tamamlamis olan,
insanlarla sicak ve iyi iligkiler kurabilen, sosyal hayata katilim orani yiiksek olan,
kendisi, ailesi ve gevresiyle barisik olan bireylerin yasam tatminlerinin yliksek
olacag1 aciktir (Polat, 2014: 17). Bununla birlikte, kisilik o6zellikleri Diener ve
Larsen’in yaptigi kisilik 6zellikleri siralamanin tersine, hayatindan memnun olan

kisilere rastlamak da miimkiindiir (Bastemur, 2006: 88).
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2. UYGULAMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amacit kendi duygularmin farkinda olma, baskalarinin
duygularmin farkinda olma, duygu kullanimi1 ve duygu diizenlenmesi boyutlarindan
olusan duygusal zeka degiskeninin, yasam tatminine ve is performansina olan
dogrudan etkilerinin incelenmesidir. Ayrica duygusal zeka ve duygusal zekanin alt
boyutlar1 ile is performansi arasindaki iliskide yasam tatmininin aracilik etkisinin

tespit edilmesidir.

Akademisyenlerin duygusal zekalar1 ve yasam tatminleri, i§ performans
diizeylerini arttirarak daha etkin ve verimli calismalarin1 saglayacaktir. Is
performansi yiiksek olan akademisyenler akademik g¢alismalara katki saglayarak,

bilimsel ¢alismalarin arttirilmasina yardimci olacaktir.

Duygusal zeka, duygusal zekanin alt boyutlar1 ve yasam tatmininin is
performansina dogrudan ya da dolayli etkisinin oldugu diisliniilmektedir. Tim
iligkiler aranirken yasam tatmininin aracilik roliiniin de g6z ardi edilmemis olmasi
gerekmektedir. Bu gerekgeden yola ¢ikarak c¢alismanin arastirma sorularini su

sekilde siralayabiliriz:

o Akademisyenlerin duygusal zekalari is performanslarini etkiler mi?

e Akademisyenlerin duygusal zekalar1 yasam tatminini etkiler mi?

e Akademisyenlerin yasam tatminleri is performanslarini etkiler mi?

o Akademisyenlerin duygusal zekalari ile is performanslarn arasinda yasam
tatminlerinin araci roli var m1?

o Akademisyenlerin duygusal zekalarinin alt boyutlari is performanslarini
etkiler mi?

o Akademisyenlerin duygusal zekalarinin alt boyutlari yasam tatminlerini
etkiler mi?

o Akademisyenlerin duygusal zekalarinin alt boyutlari ile is performanslari

arasindaki iliskide yagam tatminin aracilik rolii var m1?

Bu caligma yukarida belirtilmis sorular dogrultusunda gerceklesecektir.
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2.2. Arastirmanin Onemi

Bu calismanin 6nemi, Agri Ibrahim Cegen Universitesi’'nde ve Bayburt
Universitesi’nde ¢alisan akademisyenlerin duygusal zeka, duygusal zekanin alt
boyutlari, yasam tatmini ve is performanslar1 arasindaki iliskileri inceleyerek, bunlar
arasinda olumlu iliskiler oldugu varsayimiyla kurulan hipotezleri test etmektir.
Ayrica yapilan aragtirmalar duygusal zeka, duygusal zekanin alt boyutlari, yasam
tatmini ve ig performansi arasindaki ikili iligkileri ele almaktadir. Bu ¢alisma ikili
iliskileri ele almakla birlikte, duygusal zeka ve duygusal zekanin alt boyutlar ile is
performansi arasindaki iliskide yasam tatmininin araci etkisini de ele almakta ve

degiskenler arasindaki giiglii baglari ortaya koymaktadir.

Son yillarda yapilan aragtirmalarda duygusal zekanin galisanlarin is hayatina
olumlu veya olumsuz yonde etkilerinin oldugu goriilmektedir. Duygusal zekanin is
hayatina etki etmesi, yasam tatmini ve is performansina da olumlu ya da olumsuz
etki edecegini gostermektedir. Bu varsayimdan yola ¢ikilarak yapilan bu ¢alisma ile
arastirmanin ¢aligma hayati icerisindeki Onemini vurgulamak yerinde olacaktir.
Calismada arac1 degisken kullanilarak bulunan sonuglar, yapilacak akademik

caligmalar i¢in 6nemli bir yol gosterici olacaktir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Akademisyenlerin ¢alisma hayatlarinda duygusal zeka, duygusal zekanin alt
boyutlari, yasam tatmini ve ig performansi arasindaki iligkiyi ortaya koymak
amactyla, calismanin evreni ayni yil kurulmus Bayburt Universitesi ve Agr1 Ibrahim
Cecen Universitesinde gorev yapan toplam 710 Akademisyen olarak
olusturulmustur.  Ornekleme yontemi olarak segkisiz olmayan &rnekleme
yontemlerinden uygun 6rnekleme yontemi secilerek; demografik sorulari, duygusal
zeka, yasam tatmini ve is performansi dlgeklerini igeren bir anket akademisyenlere
uygulanmistir. Arastirmanm Orneklemi ise, Bayburt ve Agri Ibrahim Cecen
Universitelerinde gorev yapan toplam 226 akademisyenden olusmaktadir. Bayburt
Universitesi'nde anket uygulama tarihi (Mart-Haziran 2016) itibariyle 319
akademisyen bulunmaktadir. Bu akademisyenlerin 113’iine ulasilabilmistir. Agri
Ibrahim Cegen Universitesi’nde anket uygulama tarihi (Mart-Haziran 2017) itibariyle

396 akademisyen bulunmaktadir ve bunlarin 113 tanesine ulasilabilmistir. Toplamda
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226 anketten elde edilen veriler ¢alismaya dahil edilmistir.

2.4. Arastirmanin Kisitlayicilar: ve Varsayimlari

Yapilan arastirmanin bazi 6nemli kisitlayicilar1 bulunmaktadir. Oncelikle
yapilan literatiir taramasinda ¢alisanlarin duygusal zekalarini, yasam tatminlerini ve
is performanslarini etkileyen faktorler ¢ok fazladir. Dolayisiyla bu degiskenlerle
ilgili verilerin toplanmasi giliglesmektedir. Bunun i¢in daha fazla kaynak incelenip,
degiskenlerin diger ¢alisanlara olan etkileri ile akademisyenlere olan etkilerinin kesin
bir ¢izgi ile ayrilmasi miimkiin olamamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin sadece
akademisyenlere yonelik yapilmasi, calismanin bir kisitlayicist olarak kabul
edilebilir. Fakat literatiirdeki benzer ¢alismalar ve teorik bulgulara dayanilarak
arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir. Boyle bir arastirma modelinin en 6nemli
ozelligi, onceden belirlenmis 6l¢eklere ve aragtirma hipotezlerine ihtiyag duymasidir

(Kurtulus, 1998: 311).

Aragtirmanin  kisitlayicilarindan bir digeri ise, sadece iki {iniversitenin
akademisyenlerinin ¢alisma kapsamina alinmasidir. Benzer ¢alismalar farkli sartlarda
farkli tniversitelerdeki akademisyenlere uygulandiginda, farkli sonuglar verebilir.
Dolayisiyla her ne kadar uygun 6rneklem olarak iki tiniversitedeki akademisyenler
secilmis olsa da akademisyenlerin ¢alistigt birimler ve alanlar farklilik
gostermektedir. Ayrica lokal uygulamalarin yapildigr ¢alismalarda kiiltiirel
farkliliklarin etkisinin oldugu g6z 6niine alinmalidir (Cinar, 2013: 122). Arastirmaya
dahil edilen akademisyenlerin oOlgeklerdeki sorulara samimi cevaplar verdigi
varsayllmaktadir. Ciinkii Blytikoztirk (2005:144) yiiz yilize goriisme teknigi ile
yapilan anket uygulamalarinda katilimcilardan daha samimi cevaplarin alindigini

sOylemektedir.

2.5. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar

Duygusal zeka, yasam tatmini ve is performansini konu alan bu ¢aligmada, veri
toplama yontemi olarak yiliz yiize anket teknigi kullanilmistir. Anketlerden elde
edilen veriler SPSS 24 ve AMOS 22 istatistik paket programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmanin odak noktasini olusturan, duygusal zeka, yasam tatmini ve is

performansina yonelik sorular icin; faktor analizi, giivenilirlik analizi, modelin
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isletilmesi icin yapisal esitlik analizi, hiyerarsik regresyon analizi ve demografik

sorular i¢in ise frekans analizi kullanilmistir.

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Bunlar 13 adet demografik sorudan
olusan kisisel bilgi formu, dort boyutlu ve 16 sorudan olusan duygusal zeka 6lcegi,
tek boyutlu ve bes sorudan olusan yasam tatmini 6l¢egi ve tek boyutlu ve alti

sorudan olusan is performansi 6lgegidir.

2.5.1. Kisisel bilgi formu

Kisisel bilgi formu daha once akademisyenler ile yapilan caligmalar esas
alarak ve uzman goriisleri de dikkate alinarak gelistirilmistir. Gelistirilen formda
katilimcilarin  “yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi, akademik unvan,
kurumda c¢alisma siiresi, haftalik ders saati, ¢alisilan akademik birim, aylik gelir, is
degistirip degistirmeme istegi ve sosyal hayata katilma derecelerini dlgen sorular

bulunmaktadir.

2.5.2. Duygusal zeka olcegi

Akademisyenlerin duygusal zekalarmi 6lgmek i¢in Wong ve Law (2002)
tarafindan gelistirilen, ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda kullanilan ve gegerliligi ve
giivenilirligi ispatlanmis olan “Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmistir. Bu 8lgek her
bir boyutu dort sorudan olusan dort boyutlu bir 6lgektir. Katilimcilarin kendilerine
yoneltilen dnermeleri bes noktali likert dlgegi ile (1 = kesinlikle katilmiyorum, 2 =
katilmiyorum, 3 = kararsizzim, 4 = katihyorum, 5 = kesinlikle katiliyorum)

cevaplamalari istenmistir.

2.5.3. Yasam tatmini olcegi

Akademisyenlerin yasam tatminini 6lgmek i¢in Diener vd. tarafindan 1985°te
gelistirilen bes sorulu ve tek boyutlu “Yasam Tatmini Olcegi” kullanilmistir.
Katilimcilarin kendilerine yoneltilen onermeleri bes noktali likert olcegi ile (1 =
kesinlikle katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3 = kararsizim, 4 = katiliyorum, 5 =

kesinlikle katiliyorum) cevaplamalari istenmistir.
2.5.4. Is performansi dlcegi

Akademisyenlerin is performansini 6lgmek i¢in Chun-Fang ve Tsung (2012:
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185) tarafindan yapilmis arastirmada, Ang vd. (2003) ve Kim vd. (2009) tarafindan
calistlan ve alti Onermeden olusan “Is Performanst Olgegi” kullanmistir.
Katilimcilarin kendilerine yoneltilen 6nermeleri bes noktali likert olg¢egi ile (1 =
kesinlikle katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3 = kararsizim, 4 = katiliyorum, 5 =

kesinlikle katiliyorum) cevaplamalari istenmistir.

2.6. Onerilen Modeller ve Hipotezler

Calisanlarin sadece is performansina odaklanmayan ve basarinin is performansi
disindaki etkenlerle birlikte meydana geldigini diisiinen isletmeler, ¢alisanlarinin
duygusal zeka, yasam tatmini ve is performansini kendi hedeflerine ulagmakta bir
aract olarak gormektedir. Bunlar arasindaki iligkiler bu ¢alismada ele alinacaktir.
Ayrica is performansinin yiiksek/diisiik oldugu bir isletmede performansa etki eden
faktorler arastirilarak, c¢alisma ortaminin  daha verimli hale getirilecegi

varsayilmaktadir.

Calismada duygusal zekd (bagimsiz gozlenemeyen degiskenler) ve yasam
tatmini (bagimli gézlenemeyen degisken) arasindaki iliski, duygusal zeka (bagimsiz
gozlenemeyen degiskenler) ve is performans: (bagimli gozlenemeyen degisken)
arasindaki iligki ve duygusal zeka (bagimsiz gozlenemeyen degiskenler) ile is
performansi (bagimli gézlenemeyen degisken) arasindaki iliskide yasam tatmininin
(arac1 bagimli gozlenemeyen degisken) aracilik etkisinin incelendigi kuramsal

modele ait grafik Sekil 2.1 de verilmistir.

Calismada duygusal zekanin alt boyutlari ile yasam tatmini arasindaki iligkiler,
duygusal zekanin alt boyutlar1 ile is performansi arasindaki iliskileri ve duygusal
zekanin alt boyutlar1 ile is performansi arasindaki iliskilerde yasam tatmininin

aracilik etkisinin incelendigi kuramsal modele ait grafik Sekil 2.2 de verilmistir.

Arastirma da iki model kurulmustur. Birinci modelde duygusal zekayi
etkileyen tiim boyutlar tek degisken olarak alinmistir. Duygusal zekanin tamamu ile
i3 performansi arasindaki iligkide yasam tatmininin aracilik etkisi Olgiilmek
istenmistir. Ikinci modelde duygusal zekdnin her bir boyutu ayri ayr1 olarak
alinmistir. Duygusal zekanin her bir boyutu ile is performansi arasindaki iliskide

yasam tatmininin aracilik etkisi 6l¢iilmek istenmistir.
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Duygusal Zeka, Yasam Tatmini Ve Is Performans1 Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi: Agr1 ibrahim Cecen Universitesinde ve Bayburt Universitesinde Calisan
Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama
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TATMINI

Sekil 2.1. Arastirma Modeli 1: Duygusal zekd, yasam tatmini ve is

performansi arasindaki iliskileri gosteren model ve hipotezler
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Sekil 2.2 Arastirma modeli 2: Duygusal zekanin alt boyutlari, yasam tatmini ve
is performansi arasindaki iliskileri gosteren model ve hipotezler
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Duygusal Zeka, Yasam Tatmini ve Is Performans1 Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi: Agr1 ibrahim Cecen Universitesinde ve Bayburt Universitesinde Calisan
Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama

2.6.1. Duygusal zeka ile is performansi arasindaki iliski

Literatiirde duygusal zeka ile is performansi arasindaki iliskiye dair yapilmis
caligmalar bulunmaktadir. O'Boyle vd. (2011: 806) tarafindan yapilan calismada
duygusal zeka ile is performansi arasindaki genel iliskinin pozitif ve anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Asiamah (2017: 25) saghk calisanlarinin duygusal zeka
diizeylerinin artiritlmasinin is performanslarini artiracagi sonucuna ulagsmistir. Codier
vd. (2009: 314) Kklinik hemsirelerin duygusal zekalar ile is performans: arasinda
pozitif bir korelasyon oldugunu ifade etmistir. Duygusal zeka puanlarinin yiiksek
oldugu klinik hemsirelerin daha iyi performans gosterdikleri ve islerinde daha kalici
olduklar1 sonucuna ulasmistir. Hamdan vd.’in. (2017: 12) yaptigi ¢alismada da
duygusal zeka ile is performans: arasinda anlamli korelasyon oldugu teyit etmistir.
Moon ve Hur (2011: 1087)’in yapmis olduklar1 ¢alismada ise is performansinin
duygusal zekay: etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Ancak Giirbiiz ve Yiiksel (2008:
186) yaptiklar1 arastirmada, duygusal zeka ile is performansi arasinda anlamli bir

iliskinin olmadigini tespit etmislerdir.

Yapilan literatiir taramasi 1s18inda duygusal zeka ve duygusal zekanin alt

boyutlar ile is performansi arasinda asagidaki hipotezler kurulmustur.

H1: Akademisyenlerin duygusal zekalari, is performansini olumlu yonde

etkiler.

H4: Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan kendi

duygularimin farkinda olma degiskeni, is performansini olumlu yonde etkiler.

H6: Akademisyenlerin duygusal zekd degiskeninin alt boyutu olan
baskalarimin duygularimin farkinda olma degiskeni, is performansini olumlu yonde

etkiler.

H8: Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan duygu

kullanimi degiskeni, i performansini olumlu yonde etkiler.

H10: Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan duygu

diizenlenmesi degiskeni, is performansini1 olumlu yonde etkiler.
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2.6.2. Duygusal zeka ile yasam tatmini arasindaki iliski

Literatiirde duygusal zeka ile yasam tatmini arasindaki iliskiye dair yapilmis
caligmalar bulunmaktadir. Kirtil (2009: 89) tarafindan yapilan ¢alismada
katilimcilarin duygusal zeka ve yasam tatmini diizeyi arasinda zayif ve pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Ayrica yasam tatmininin duygusal zekanin alt
boyutlariyla da iliskili oldugu da tespit etmistir. Ardahan (2012: 29)’mn yapmis
oldugu caligmada; dagcilik, kaya tirmanma, bisiklete binme ve doga yliriiyiisii
etkinliklerine katilan bireylerin duygusal zeka diizeyleri yasam tatmini diizeylerini
olumlu etkiledigini vurgulamaktadir. Kesen vd. (2013: 134)’de ogretmenlerin
duygusal zekalar1 ile yasam tatminleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugunu sodylemektedir. Yildiz (2016: 468) tarafindan yapilmis bir calismada,
duygusal zekayla yasam tatmini arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Kong vd. (2012: 1042) yaptiklart arastirmada Cinli
tiniversite Ogrencilerinin duygusal zekalari ile yasam tatminleri arasinda pozitif
iligskili oldugunu sOylemistir. Bakan ve Giiler (2017: 10) 6grencilerin yasam
tatminlerinin olusmasinda, o6zellikle duygusal zekanin alt boyutu olan kendi
duygularinin farkinda olmanin yasam tatminlerini 6nemli olgiide etkiledigini
belirtmislerdir. Landa vd. (2006: 155) akademisyenlerle yaptigi ¢alismayla, daha
once yapilan ¢aligmalarda kuramsal olarak kabul edilen duygusal zeka ile yasam

tatmini arasinda anlamli bir iligki oldugunu desteklemistir.

Yapilan literatiir taramast 15181inda duygusal zeka ve alt boyutlar ile yasam

tatmini arasinda asagidaki hipotezler kurulmustur.

H2: Akademisyenlerin duygusal zekalari, yasam tatminini olumlu yonde

etkiler.

H5: Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan kendi

duygularinin farkinda olma degiskeni, yasam tatmini olumlu yonde etkiler.

H7: Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan
baskalarimin duygularimin farkinda olma degiskeni, yasam tatminini olumlu yonde

etkiler.
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H9: Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan duygu

kullanimi degiskeni, yasam tatminini olumlu yonde etkiler.

H11: Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan duygu

diizenlenmesi degiskeni, yasam tatminini olumlu yonde etkiler.

2.6.3.Yasam tatmini ile is performansi arasindaki iliski

Literatiirde yasam tatmini ile is performansi arasindaki iligkiye dair yapilmis
calismalar bulunmaktadir. Kale (2015: 116)’nin ¢alismasinda ¢alisanlarin yasam
tatminleri ile is performanslari arasinda pozitif yonde iliski saptanmistir. Jones
(2006: 34)’un yaptigi ¢alisma, yasam tatmini ve is performans: arasindaki iliskinin
anlamli oldugunu desteklemistir. Iplik vd. (2017: 214)’nin yapmus olduklar
calismada; yasam kalitesi algisinin, ¢alisan performansi ile anlamli ve pozitif yonlii
bir iligkilisi oldugu belirtmistir.

Yapilan literatiir taramasi 1518inda yasam tatmini ile is performansi arasinda

asagidaki hipotezler kurulmustur.

H3: Akademisyenlerin yasam tatminleri is performanslarini olumlu yonde
etkiler (bz. Model 1).

H12: Akademisyenlerin yasam tatminleri is performanslarini olumlu yonde
etkiler (bz. Model 2).

2.6.4. Duygusal zeka, yasam tatmini ve is performansi arasindaki iliski

Law vd. (2007: 64)’nin yapmis oldugu c¢alismada, hem duygusal zeka ile
yasam tatmini arasinda, hem de duygusal zeka ile is performansi arasinda anlamli
iliskiler saptamistir. Fakat bu ¢alismada araci etki aranmamistir. Bu ¢alismada yasam
tatmininin duygusal zeka ile is performansi arasinda aract degisken olarak
kullanilmasmin hem ¢aligmanin 6zgiinliigiine hem de literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi 1s1ginda, duygusal zeka ve alt boyutlari ile is
performansi arasindaki iliskilerde yasam tatmininin aracilik etkisinin arastirilmasi

icin asagidaki hipotezler kurulmustur.
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Hla= Akademisyenlerin duygusal zekalari ile is performanslari arasindaki

iliskide yasam tatminin aracilik etkisi vardir.

H2a= Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan kendi
duygularimin farkinda olma ile is performansi arasindaki iliskide yasam tatminin

aracilik etkisi vardir.

H3a= Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan
baskalarimin duygularimin farkinda olma ile is performansini arasindaki iligkide

yasam tatminin aracilik etkisi vardir.

H4a= Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan duygu
kullamimi ile is performansimi arasindaki iliskide yasam tatminin aracilik etkisi

vardir.

H5a= Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan duygu
diizenlenmesi ile i performansi arasindaki iligkide yasam tatminin aracilik etkisi

vardir.

2.7. Arastirma Bulgular

Bu boliimde; akademisyenlere uygulanan anketlerden elde edilen sosyo-
demografik bilgilere dayali frekans analizleri, kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve

faktor analizleri ve kurulan hipotezlerin sinanmasi yer alacaktir.

2.7.1. Demografik degiskenler ve dl¢ekler ile ilgili tanimlayici istatistikler

Arastirmaya katilan akademisyenlerin kisisel bilgileri ve ¢alisma sartlar1 ile
ilgili ayirt edici ozellikleri Tablo 2.1.’de toplu halde sunulmustur. Akademisyenlerin
%72’si erkek, %27’si kadindir. Iki iiniversitedeki akademisyenlerin cinsiyet
dagilimina bakildiginda, erkek akademisyenlerin bayan akademisyenlere oranla daha
fazla oldugu gozlenmistir. Akademisyenlik meslegi sinavlar ve bilimsel ¢aligmalarin
yogun oldugu bir siireci ve 6grenci yetistirmek i¢in ders verme siirecini de kapsar.
Dolayistyla bu meslek asir1 stres altinda bulunmak istemeyen hassas yapili ve

duygusal olan bayanlarin se¢gmedikleri bir meslektir.

Yas degiskeni agisindan bakildiginda; arastirmaya katilan akademisyenlerin

%352 orani ile 31-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Akademisyenlerin %31’
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20-30 yas araliginda olup biiyiilk bir kisminin olduk¢a gen¢ akademisyenlerden
olustugu gorilmektedir. Akademisyenlerin %10’u 41-50 yas arasinda ve %7’si de 51
ve lizeri yasa sahip olduklari belirlenmistir. %52 oraniyla 31-40 yas arasinda
akademisyenlerin olmasi, aktif ve dinamik bir sekilde akademik hayata katki
saglayabileceklerini gostermektedir. Ayrica %7 oraninda 51 yas ve {izeri
akadeisyenlerin olmasi deneyimli akademisyenlerin de azimsanamayacak derecede
oldugunu gostermektedir. Akademisyenlerin 31-40 yas araliginda yogunlasmasinin
nedeni mezuniyet, yiiksek lisans, ALES ve yabanci dil gibi kriterleri asmalar1 i¢in
belli bir siirecin gegmesinin gerekliligidir. Bu da akademik hayata 30’lu yaslarda
baslayabildiklerinin bir gostergesidir. Ayrica iki {iniversitenin de gelismekte oldugu

diisiiniiliirse siirekli yeni akademisyenler aldig1 sonucuna da varilabilir.

Akademisyenlerin medeni durumu agisindan bakildiginda; %69°u evli, %30°u
bekardir. Zaten zorlu bir siire¢ olan akademisyenlik icin diizenli bir hayat siirmek
isteyen akademisyenlerin ¢ogunun evli oldugu goriilmektedir. Evli olup esinin ¢aligip
calismadigl soruldugunda alinan cevaplar; %39 oraninda hayir ¢aligmiyor, %34
oraninda evet ¢alistyor seklindedir. Evli akademisyenlerin biiyiik bir kisminin esleri
caligmamaktadir. Bunun nedeni olarak akademisyenlerin diizenli bir aile hayatini
tercth etmeleri gosterilebilir. Evli akademisyenlerin eslerinin egitim durumlarina
bakildiginda; %28 oraninda iiniversite, %15 oraninda yiiksek lisans, %12 oraninda
doktora, %11 oraninda lise, %4 oraninda ilkokul ve %1 oraninda ortaokul mezunu
olduklar1 goriilmektedir. Bu durum akademisyen eslerinin genel olarak egitim
diizeylerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Fakat evli akademisyenlerin ¢ogunun
eslerinin ¢aligmama sebepleri arasinda eslerin ikisi de c¢alisirsa ikisinin de aile
hayatina is stresini tagimasi olagandir. Fakat eslerden biri ¢alismazsa is stresi
dengelenecek ve azalacaktir. Akademisyenlerin ¢ocuk sayilarina bakildiginda;
%25’lik oranmiyla 1 ¢ocuk sahibi olan akademisyenler cogunluktadir, ardindan
%23’liik oraniyla ¢ocuk sahibi olmayanlar, %21°lik oraniyla 2 ¢ocuk sahibi olanlar,
%7’lik oraniyla 4 cocuk sahibi olanlar ve %?2’lik oraniyla 4’ten fazla ¢ocuk sahibi
olduklar1 gozlenmektedir. Akademisyenlerin g¢ocuk sayilarina bakildiginda aile

planlamasina 6nem verdikleri sonucuna ulagilabilmektedir.

Ankete katilan akademisyenlerin akademik unvanlarina bakildiginda; %40

orani ile en ¢ok arastirma gorevlisi, %36 ile doktor dgretim tiyesi, %13 ile 6gretim
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gorevlisi, %4 ile dogcent doktor, %3 ile okutman ve %1 orani ile profesor doktor ve
yine %1 orani ile uzman akademisyenlerden olustugu goriilmektedir. Akademik
unvanlarin ¢ogunlukla arastirma gorevlisinde yogunlasmis olmasi iiniversitelerin
akademik c¢alismalara daha fazla 6nem verdigini ve siirekli gelisime acik olduklarini

gostermektedir.

Akademisyenlerin kurumlarinda calisma siirelerine bakildiginda; en yiiksek
oran olan %36 oraniyla 0-2 yil arasinda simdiki kurumlarinda g¢alistiklari, %23
oraninda ¢alisma siirelerini kapsayan iki araliktan biri 3-4 yil arasi calisma siiresi
iken digeri 6 yil ve {izeri bir zaman dilimine ait bir ¢aligma siiresi olarak karsimiza
cikmaktadir. En az yiizdeye sahip olan kurum caligma siiresi %19’luk orani ile 5-6
yil arasindadir. Akademisyenlerin galigma siirelerine bakildiginda %36°lik bir oranla
0-2 yil segenegini gormekteyiz. Bu durum igin ilk olarak iiniversitelerin yeni
boliimler acarak biiytidiikleri diisiincesiyle ise yeni baglayan akademisyenler oldugu
sonucuna ulasabiliriz. Universitelerde ¢alisan akademisyenlerin is sirkiilasyonundan

da kaynaklandigi sonucuna ulasabiliriz.

Akademisyenlerin haftalik ders saatlerine bakildiginda; %?28’lik oraniyla 10-20
saat arasi derse girildigini, %25°lik oranla derse girilmedigini, %24’liikk oranla 21-30
saat derse girildigini, %17’lik oranla 10 saatten az derse girildigini ve %7’lik oranla
31 saat ve lizeri saat derse girildigi goriilmektedir. Akademisyenlerin %28’lik
diliminin 10-20 saat arasi derse girmesi kalan zamanimi akademik c¢aligmalara

ayirdiginin bir gostergesidir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin calistigi birimlere bakildiginda; en
yiiksek oranla %79 ile fakiiltede ¢alisan akademisyenlerin bulundugu goriilmektedir.
Ardindan %10 oraninda meslek yiiksekokulu, %6 oraninda rektorliik biinyesinde, %3
oraninda yiiksekokul ve %1 oranlarinda enstitiide c¢alisan akademisyenlerin
arastirmaya katildig1 gozlenmistir. Akademisyenlerin %79 unun fakiiltede ¢aligsmasi
fakiiltelerin diger birimlerle kiyaslandiginda 6gretim gorevlilerinin yaninda yardimci

ogretim gorevlilerinin de bulunmasindan kaynaklandigi gézlenmektedir.

Akademisyenlerin aylik gelirlerine bakildiginda; %60’lik oraniyla biiyiik bir
cogunlugunun 4.501 TI- 6.000 TI arasi, %20’lik oraniyla 6.001 TI- 7.500 TI arasi,
%12’lik orantyla 7.501 TI- 9.000 TI aras1, %7’lik oraniyla 3.000 TI- 4.500 TI aras1 ve
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%1’lik orantyla 9.001 TI- 10.500 TI arast bir aylik gelire sahip olduklar

goriilmektedir.

Akademisyenlerin iglerini degistirme istegine bakildiginda; %88 oraninda hayir
isimi degistirmek istemem, %12 oraninda ise evet isimi degistirmek isterim seklinde
cevaplar alinmistir. Akademisyenlerin islerinden olduk¢a memnun olduklar
goriilmektedir. Bu durum da akademisyenlerin islerini bilingli bir sekilde segtiklerini

ve iglerini severek yaptiklarini gosterir.

Akademisyenlerin sosyal hayata katilma derecelerine bakildiginda; %42
oraninda normal, %22 oraninda ¢ok az, %20 oraninda az, %11 oraninda yiiksek ve
%35 oraninda ¢ok yiiksek derecede sosyal hayata katildiklarini gosterecek sekilde
cevaplar alinmstir. Sosyal hayata katilma derecesi kisinin kisilik yapisindan yasadigi
sehrin sosyal ve Kkiiltiirel Ozelliklerine, imkanlarina kadar bircok etkene gore
belirlenebilmektedir. Arastirmayi yaptigimiz iki {niversitenin de Sosyo-kiiltiirel

yapisi ve az gelismis iller olmasi sosyal hayata katilma durumunu etkilemektedir.

Tablo 2.1 Demografik Degiskenler ile ilgili Tanimlayic1 Istatistikler

Degiskenler Say1 (%)
Cinsiyet Kadin 61 27,0
Erkek 163 72,1
Cevap vermeyenler 2 0,9
Toplam 226 100,0
Yasiiz 20-30 70 31,0
31-40 118 52,2
41-50 22 9,7
51 ve lizeri 16 7,1
Toplam 226 100,0
Medeni durum Evli 156 69,0
Bekar 68 30,1
Cevap vermeyenler 2 0,9
Toplam 226 100,0
Evli es ¢caliyma hali Evet 77 34,1
Hayir 89 39,4
Cevap vermeyenler 60 26,5
Toplam 226 100,0
Esinizin 6grenim Ilkokul 9 4,0
durumu Ortaokul 3 1,3
Lise 24 10,6
Universite 64 28,3
Yiiksek lisans 34 15,0
Doktora 28 12,4
Cevap vermeyenler 64 28,3
Toplam 226 100,0
Cocuk sayisi 0 52 23,0
1 57 25,2
2 48 21,2
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3 16 7,1
4 ve daha fazla 4 1,8
Cevap vermeyenler 49 21,7
Toplam 226 100,0
Akademik unvan Prof. Dr. 3 1,3
Dog. Dr. 10 4.4
Dr. Ogr. Gor. 82 36,3
Ogr. Gor. 30 13,3
Okutman 7 3,1
Aras. Gor. 91 40,3
Uzman 2 0,9
Cevap vermeyenler 1 0,4
Toplam 226 100,0
Kurumda ¢alisma siiresi 0-2 yil 81 35,8
3-4 y1l 51 22,6
5-6 y1l 42 16,6
6 yil ve lizeri 52 23,0
Toplam 226 100,0
Toplam ¢cahsma siiresi 0-2 yil 15 6,6
3-4 y1l 17 7,5
5-6 yil 13 5,8
7-9 yil 33 14,6
10 y1l ve iizeri 35 15,5
Cevap vermeyenler 113 50,0
Toplam 226 100,0
Haftalik ders saati Derse girmiyorum 56 24,8
10 saatten az 38 16,8
10-20 saat 63 27,9
21-30 saat 54 23,9
31 saat ve lizeri 15 6,6
Toplam 226 100,0
Calisilan akademik Fakiilte 178 78,8
birim Enstiti 4 1,8
Yiiksekokul 7 31
Meslek yiiksekokul 23 10,2
Rektorliik biinyesi 14 6,2
Toplam 226 100,0
Ayhk gelir 3.000 TL-4.500 TL 27 11,9
4.501 TL-6.000 TL 135 59,7
6.001 TL-7.500 TL 46 20,4
7.501 TL-9.000 TL 15 6,6
9.001 TL- 10.500 TL 3 1,3
Toplam 226 100,0
Is degisiklik istegi Evet 26 11,5
Hayir 198 87,6
Cevap vermeyenler 2 0,8
Toplam 226 100,0
Sosyal hayata katilma Cok az 50 22,1
dereceniz Az 44 19,5
Normal 95 42,0
Yiiksek 25 11,1
Cok yiiksek 11 49
Cevap vermeyenler 1 0,4
Toplam 226 100,0
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2.7.2. Arastirmanin giivenilirligi

Giivenilirlik “bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilk olarak tanmimlanabilir” (Biiylikoztirk, 2016: 181). Arastirmalarda
giivenilirligi 6lgmek i¢in cronbach alfa kat sayis1 kullanilmaktadir. Cronbach's a, “bir
6l¢eginin giivenilirligini tahmin etmek i¢in sosyal bilimler arastirmalarinda yaygin
olarak kullanilmaktadir”. (Sun vd., 2007: 71). Giivenilirlik analizi, uygulanan anketin
igeriginin birbiriyle tutarli olup olmadigmin sonucunu verir. Elde edilen sonuglar
farkli sekillerde yorumlanmistir. Yorumlamada en ¢ok kullanilan siniflama Tablo 2.2

‘de sunulmustur.

Tablo 2.2 Giivenilirlik kat sayis1 arahk degerleri. (Giiris ve Astar, 2015:
283)

Giivenirlik katsayis1 (Cronbach alfa) Yorum
=09 Cok iyi
0,7<a<0,9 1yi derecede
06<a<07 Kabul edilebilir
05<a<0,6 Diisiik giivenilir
a<05 Giivenilir degil

Arastirmada kullanilan anketin Olgeklerine gilivenilirlik analizi yapilmustir.
Ankette kullanilan o6l¢eklerin cronbach alfa degerleri 0,756 ile 0,881 degerleri
arasinda farklihk gostermektedir. Olgeklerin ayr1 ayr giivenilirligine bakildiginda,
duygusal zeka i¢in a = 0,875, duygusal zekanin alt boyutlarinin o degerleri ise; kendi
duygularinin farkinda olma 0,881; baskalarinin duygularinin farkinda olma 0,854
duygu kullanim1 0,756 ve duygu diizenlemesi 0,859°dir. Yasam tatmininin o = 0,857
ve is performansi o = 0,868 hesaplanmustir. Olgeklerin sahip olduklar alfa degerleri
(0.7 < a < 0.9) smirlarinda olup, yapilan aragtirma i¢in kullanilan 6l¢eklerin iyi

derecede giivenilir olduklar1 saptanmistir.

Tablo 2.3 Olgeklerin giivenilirlik kat sayilar

Olcekler (Scales) Cronbach’s  Onerme sayisi
alpha (N of items)
Duygusal zeka 0,875 16
Kendi duygularinin farkinda olma 0,881 4
Baskalariin duygularinin farkinda olma 0,854 4
Duygu kullanimi 0,756 4

54



Duygu diizenlemesi 0,859 4
Is performansi 0,868 6
Yasam tatmini 0,857 5
Toplam 0,911 27

Olgeklerin toplam giivenilirligine bakildiginda o. = 0,911 degeri goriilmektedir.
Bu deger o > 0,9 oldugu i¢in, kullanilan Glgeklerin tamaminin ¢ok iyi derecede

giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

2.7.3. Faktor analizi sonuclar:

Faktor analizi, “birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerek, az sayida
iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayz,
kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir” (Biiylikoztiirk, 2016: 133).
Baska bir tanimla faktor analizi; “cok sayidaki degiskeni, belirli sayida gruplara
aytrarak, her bir grubun icindeki degiskenler arasindaki iliskiyi maksimum, gruplar
arasindaki iliskiyi ise minimum yaparak, gruplar1 yeni degiskenlere doniistiiren bir
analiz tiridir” (Karagéz, 2016: 877). Cokluk vd. (2012: 177)’ne gore ise faktor
analizi; “6lgme aracinin faktor yapisini ortaya koymak ya da daha 6nceden bilinen
faktor yapisini dogrulamak amaciyla uygulanir”. Faktor analizinde bir olgekte
bulunan maddelerin faktér varyanslarmmin 1,00’a yakin ya da 0,66°nin {izerinde

olmasi gerekir (Biiyiikoztiirk, 2016:135).

Kullanilan veri setlerinin faktor analizine uygun olup olmadigini 6lgmek i¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik (Bartlett’s Test of Sphericity)
testleri yapilmistir. KMO testi “6rneklem yeterliligini 6lger ve 6rneklem biyiikligii
ile ilgilenir’ (Karagoz, 2016: 879). Mevcut veri setinin 6rneklem yeterliliginin ve
orneklem biiyilikliigiiniin faktor analizi yapmaya uygun olup olmadigina karar
vermek i¢in KMO testi nemli bir dlgiittiir. Olgeklerin faktdr analizine uygun olmasi
icin test degerinin 0,50’den biiyiik olmasi gerekmektedir. KMO degerinin 0,50’den
kiiclik olmas1 durumunda faktér analizi yapilmasi s6z konusu olamaz (Karagoz,

2016: 879).

Kaiser ’in yapmis oldugu KMO istatistiklerinin yorumuna gore; KMO
degerinin 0,90 ve iizeri ¢ikmis olmast 6rneklem biiylikliigliniin miikemmel diizeyde

oldugunu, 0,80-0,89 degerleri arasinda olmasi 6rneklem biiyiikliigiiniin iyi diizeyde
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oldugunu, 0,70-0,79 degerleri arasinda olmasi 6rneklem biiytikliigiiniin orta diizeyde
oldugunu, 0,60-0,69 degerleri arasinda olmasi 6rneklem biyiikliigiiniin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu, 0,50-0,59 degerleri arasinda olmasi Orneklem
biiyiikliigiiniin ¢ok kotii diizeyde oldugunu ve 0,50'nin altinda bir degerde olmasi ise

orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in kabul edilemez oldugunu gosterir.

Tablo 2. 4 KMO Degerleri ve Yorumlarl. (Kaiser, 1974, aktaran
Hutcheson ve Sofroniu, 1999: 225)

KMO Degerleri Yorum
0,90 ve tizeri Mikemmel
0,80-0,89 Iyi diizeyde
0,70 -0,79 Orta diizeyde
0,60-0,69 Kabul edilebilir
0,50-0,59 Cok kotii
0,50'nin alt1 Kabul edilemez

Bartlett testi, “verilerin ¢cok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmediklerini
belirlemeye caligmaktadir” (Seger, 2015: 158). Yani verilerin normal dagilima sahip
olup olmadiklarin1 gésteren bir Slgiittiir. Bu dlgiitte Giiris ve Astar’a (2015: 416) gore
p < 0,05 ise veriler ¢oklu normal ana kiitleden geldigi ve veri setine faktor analizinin

uygulanabilecegi kabul edilir. P > 0,05 ise veri setine faktor analizi uygulanamaz.

Agr Ibrahim Cegen Universitesi ve Bayburt Universitesi’nde yiiriitiilen
caligma ile ilgili modelde kullanilan 6lgeklerden duygusal zeka 6lgegi dort alt boyuta
sahiptir. Yasam tatmini ve is performansi dlgekleri ise tek boyutludur. Olgeklere
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik (Bartlett’s Test of Sphericity)
testleri uygulanmistir. Tablo 2.5’e gore; duygusal zeka 6l¢eginin KMO degeri 0,837
olup Hutcheson ve Sofroniu (1999) nin yorumuna gore iyi derece drnekleme sahiptir.
Bu dlgegin alt boyutlar1 i¢cin hesaplanan KMO degerleri ise; kendi duygularinin
farkinda olma boyutunun KMO degeri 0,820 olup iyi derecede; baskalarinin
duygularinin farkinda olma boyutu i¢in KMO degeri 0,807 olup iyi derece, duygu
kullanim1 boyutu i¢in KMO degeri 0,677 olup kabul edilebilir derecede ve duygu
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diizenlemesi boyutu i¢in 0,788 olup orta derece ornekleme sahiptir. Yasam tatmini
6l¢eginin KMO degeri 0,856 ve is performansi dlgeginin KMO degeri 0,822 olup iyi
derecede 6rnekleme sahip olduklari tespit edilmistir. Yine Tablo 2.5’te goriildiigii
gibi bu ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin her biri i¢in yapilan Barlett kiiresellik testinin
sonucunu ifade eden p degerlerinin 0,00 olmasi verilerin normal dagilima sahip
olduklarin1  gostermektedir. Dolayisiyla KMO ve Bartlett testi sonuglari

dogrultusunda 6lgeklerin faktor analizi yapmaya uygun oldugu goriilmektedir.

Calismada kullanilan 6l¢eklerin mevcut boyutlarinin ayn1 dagilima sahip olup
olmadiklarin1 6lgmek amaciyla tiim Olgeklere ayri ayr1 dogrulayict faktor analizi
(DFA) yapilmistir. “Analiz sonucunda elde edilen varyans oranlar1 ne kadar biiytikse
faktor yapisi da o kadar gii¢lii olur” (Karagéz, 2016: 880), “tek faktorlii 6lgeklerde
aciklanan varyansin %30 ve daha fazla olmasi yeterli goriilirken, ¢ok faktorlii
Olgeklerde ise agiklanan varyansin daha fazla olmasi beklenir” (Biiylikoztirk, 2016:
135). Tiim o6lgeklerin ve alt boyutlarin agiklanan varyanslari %30’un tizerindedir ve
bu degerler Olgekleri iyi derecede aciklamaktadirlar. Faktor analizinde, “yiik
degerlerinin 0,40 ve daha yiiksek olmasi iyi bir ol¢ii olarak kabul edilmektedir”
(Giiris ve Astar, 2015: 422). Kullanilan 6l¢eklerde mevcut 6nermelerin tamaminin

faktor yiikleri 0,70’in iizerinde olmasi 6lgiitlerin iyi 6l¢iit oldugunu gostermektedir.

Duygusal zeka oOlg¢eginin agiklanan toplam varyanst 69,470’tir. Yani
dogrulanan 16 6nermeli ve dort boyutlu yapr duygusal %69 oraninda agiklamaktadir.
Duygusal zekanin kendi duygularinin farkinda olma boyutunun varyansi 74,195 olup
boyutun igerdigi Onermeler bulundugu boyutu %74 oraninda aciklamaktadir.
Duygusal zekanin baskalarmin duygularinin farkinda olma boyutunun varyansi
69,513 olup boyutun igerdigi Onermeler bulundugu boyutu %70 oraninda
aciklamaktadir. Duygusal zekanin duygu kullanimi boyutunun varyansi 58,402 olup
boyutun igerdigi Onermeler bulundugu boyutuun %358 oraninda aciklamaktadir.
Duygusal zekanin duygu diizenlemesi boyutunun varyans: 71,476 olup boyutun
igerdigi Onermeler bulundugu boyutu %71 oraninda agiklamaktadir. Kendi
duygulariin farkinda olma boyutunun faktor yiiklerine bakildiginda; “hissettigim
duygularin, sebebinin farkindayim” Onermesinin faktor yiikii %84, “duygularimi
anlama konusunda iyiyim” onermesinin faktor yiikii %90, “gercekten ne hissettigimi

anlarim” onermesinin faktor yiikii %90 ve “mutlu olup olmadigimi daima bilirim”
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onermesinin faktor yiikii %80’dir. Duygusal zekanin ikinci boyutu olan baskasinin
duygularinin farkinda olma boyutunun faktor yiiklerine bakildiginda; “arkadagimin
duygularini, onlarin davramiglarindan anlarim” Onermesinin faktor yiikii %87,
“baskalarinin duygular1 konusunda iyi bir gézlemciyim” onermesinin faktér yiiki
%88, “baskalarinin duygulari ve hislerine kars1 duyarliyim” dnermesinin faktor ytiki
%71 ve “etrafimdaki insanlarin duygularini anlama konusunda iyiyim” dnermesinin
faktor yikii %87°dir. Duygusal zekanin {ciinci boyutu olan duygu kullanimi
boyutunun faktoér yliklerine bakildiginda; “daima, kendi amaclarimi belirlerim ve
onlara ulagsmak i¢in en iyisini yapmaya ¢alisirim” faktor yiikii %65, “kendime daima
yetenekli bir kisi oldugumu sOylerim” Onermesinin faktor yiikii %73, “kendini
motive edebilen bir kisiyim” dnermesinin faktor yiikii %84 ve “en iyisini yapmak
icin kendimi daima cesaretlendiririm” dnermesinin faktor yiikii %82’dir. Duygusal
zekanin dordiincii ve son boyutu olan duygu diizenlemesi boyutunun faktor yiiklerine
bakildiginda; “6fkemi kontrol edebilirim ve zorluklari rasyonel bir sekilde ele alirim”
onermesinin faktor yiki %83, “duygularimi kontrol etme konusunda oldukca
yetenekliyim” 6nermesinin faktor yiikii %91, “cok kizgin oldugum zamanlarda, her
zaman c¢abucak sakinlesirim” dnermesinin faktor yiikii %73 ve “duygularimi kontrol

etmede de 1ylyim” 6nermesinin faktor yiikii %89’dur.

Is performansi 6lcegi alt1 dnermesi ve tek faktérde toplam agiklanan varyansi
61,043’tiir. Tek faktorde toplanan 6nermeler is performanst dlgegi %61 oraninda
aciklamaktadir. Is performansi Slgeginin faktdr yiiklerine bakildiginda; “sorumlu
oldugum isleri yerine getiririm” Onermesi faktor yiki %75, ‘“iiniversitenin
performans standartlarini ve beklentilerini karsilarim” 6nermesinin faktor yiikii %81,
“performans diizeyim tatmin edicidir” onermesinin faktor yiikii %87, “verimli bir
sekilde c¢alismaktayim” Onermesinin faktor yiikii %80, “benimle ayni isi
gerceklestiren diger calisanlardan daha iyi performans gosteririm” Gnermesinin
faktor yiikii %67 ve “yaptigim isleri en iyi sekilde sonuglandiririrm” 6nermesinin

faktér yiikii %79°dur.

Yasam tatmini Olgeginin bes Onermesi ve tek faktorde toplam agiklanan
varyansi 64,767°dir. Tek faktorde toplanan dnermeler yasam tatminini %65 oraninda
aciklamaktadir. Yasam tatmini Slgeginin faktor yiiklerine bakildiginda; “pek ¢ok

acidan ideale yakin bir yasamum var” Onermesinin faktor yiikii %80, “yasam
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kosullarim miikemmeldir” 6nermesinin faktor yiikii %83, “tatmin edici bir yasamim
var” Onermesinin faktor yiiki %86, “simdiye kadar, yasamda istedigim Onemli
seyleri elde ettim” Onermesinin faktor yiikii %78 ve “hayatimi bir daha yasama
sansim olsaydi, hemen hemen hayatimdaki her seyin ayni olmasmi isterdim”

onermesinin faktor yiikii %74 tiir.

Tablo 2.5 Modelde Kullanilan Degiskenlerin Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Isimleri ve ifadeler Faktor Aciklanan KMO  Bartlett P
Yiikleri Varyans
(%)
DUYGUSAL ZEKA 69,470 0,837 1930,776 0,000
Kendi Duygularimin Farkinda Olma 74,195 0,820 507,834 0,000
Dz1 Hissettigim duygularin, 0,840

sebebinin farkindayim.

Dz2 Duygularimi anlama konusunda 0,895

iyiyim.

DZ3 Gergekten ne hissettigimi 0,903
anlarim.

Dz4 Mutlu olup olmadigimi daima 0,803
bilirim.

Baskalarimin Duygularimin Farkinda 69,513 0,807 411,460 0,000

Olma

DZ5 Arkadagimin duygularin, 0,867
onlarin davranislarindan
anlarim.

DZz6 Bagkalarimin duygulari 0,876
konusunda iyi bir gézlemciyim.

Dz7 Bagkalarmin duygulari ve 0,714
hislerine karsi duyarliyim.

DZ8 Etrafimdaki insanlarin 0,868
duygularint anlama konusunda
iyiyim.

Duygu Kullamim 58,402 0,677 251,674 0,000

DZz9 Daima, kendi amaglarimi 0,646
belirlerim ve onlara ulagsmak
icin en iyisini yapmaya
caligirim.

Dz10 Kendime daima yetenekli bir 0,734
kisi oldugumu soylerim.

Dz11  Kendini motive edebilen bir 0,842
kisiyim.

DZ12  En iyisini yapmak i¢in kendimi 0,819
daima cesaretlendiririm.

Duygu Diizenlemesi 71,476 0,788 482,383 0,000
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DZ13  Ofkemi kontrol edebilirim ve 0,830
zorluklar rasyonel bir sekilde

ele alirim.

DZ14  Duygularim kontrol etme 0,914
konusunda oldukga
yetenekliyim.

Dz15 Cok kizgin oldugum 0,731
zamanlarda, her zaman ¢abucak
sakinlesirim.

DZ16  Duygularimi kontrol etmede de 0,894
iyiyim.

IS PERFORMANSI 61,043 0,822 656,657 0,000

iP1 Sorumlu oldugum isleri yerine 0,748

getiririm.

P2 Universitenin performans 0,807

standartlarin1 ve beklentilerini
karsilarim.

iP3 Performans diizeyim tatmin 0,865

edicidir.

P4 Verimli bir sekilde 0,798

calismaktayim.

iP5 Benimle ayni isi gergeklestiren 0,666

diger ¢aligsanlardan daha iyi
performans gosteririm.

iP6 Yaptigim isleri en iyi sekilde 0,789
sonug¢landiririm.
YASAM TATMINIi 64,767 0,856 494,816 0,000

YT1  Pek ¢ok agidan ideale yakin bir 0,801
yasamim var.

YT2  Yasam kosullarim miikemmeldir. 0,834

YT3  Tatmin edici bir yasamim var. 0,862

YT4  Simdiye kadar, yasamda istedigim 0,781
onemli seyleri elde ettim.

YTS5  Hayatimi bir daha yasama sansim 0,740
olsaydi, hemen hemen
hayatimdaki her seyin ayni
olmasini isterdim.

2.7.4. Arastirma hipotezlerinin testi ve yapisal esitlik modeli uygulamasi

Yapisal esitlik modellemesi (YEM); belirli bir teoriye dayali olarak,
“gozlenebilen ve gizli degiskenler arasindaki nedensellik iligkisini bir model olarak
tanimlayan ¢ok degiskenli bir yontemdir ve kullanilan temel istatistik kovaryanstir”
(Karagoz, 2016: 951). Raykov ve Marcoulides (2006)’¢ gore ise YEM sosyal

bilimlerde, davranis bilimlerinde ve egitim bilimlerinde ¢ok kullanilan istatistiksel
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yontem olmasinin yani sira biyologlar, ekonomistler, pazarlamacilar ve tip
aragtirmacilar1 tarafindan da son zamanlarda en g¢ok tercih edilen istatistiksel bir
yontemdir. Yapisal esitlik modellemesi, Onerilen modelin dogrulanmasini saglar.
Ayrica ¢ok degiskenli modellerin olusturulmasina, olusturulan modellerin tahmin
edilmesine ve test edilmesine yardimci olur. Yapisal esitlik modellemesiyle

degiskenler arasinda dogrudan ve dolayl etkiler dlgiilebilmektedir.

Yapisal esitlik modellemesi birden ¢ok bagimli degiskeni ayn1 anda modelleme
becerisine sahiptir. Diger ¢ok degiskenli istatistik analizlerinden farkli olarak YEM,
onerilen modelin genel uygunlugunu, degiskenlerin dogrudan ve dolayl etkilerini,
karmasik ve spesifik hipotezleri test edebilmeyi ve ¢oklu gruplar arasindaki
parametrelerin degismezligini sorgular. Bu metot hem modeli kuran arastirmacilarin
katkisint hem de analitik yaklasimlari birlestirme avantajina sahiptir (Wang ve
Wang, 2012).

YEM dogrulayic1 faktor analizini, regresyon analizini ve degiskenler
arasindaki iliskileri gorsel olarak sunmaya yarayan path diyagramlarini igerir. Path
diyagramlari, “arastirmacilarin olusturduklart modeli dogrudan ve dolayli bir sekilde
formiile etmelerine izin verdigi i¢in, yapisal esitlik modellemesinin temelini
olusturur” (Wang ve Wang, 2012). Yani degiskenler arasindaki iliskiler hakkinda

fikirlerini agiklayabilmeleri i¢in arastirmacilara kilavuzluk yapar.

Uyum iyiligi indeks degerleri O ile 1 arasinda olmalidir ve bire yakin degerler
daha iyi uyum gosterir (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003: 40-48; Arbuckle
2013; Joreskog and Sorbom, 1985: 54-57 ve Byrne, 1998). Bununla birlikte Marsh
vd. (2004: 325), model uyumunun degerlendirilmesi konusunda, bazi pratik
onerilerde bulunmustur. Ornegin, “drneklem hacmi 50°nin iizerindeyse ¥* uyum
istatistigi yerine x> / sd degerlendirilmeli ve CFI 0,95°in iizerinde degilse gok

elestirel olunmamalidir” (lacabucci D., 2010: 3) seklinde agiklamalar bulunmaktadir.

Yapisal esitlik modellemesinde genel olarak kullanilan uyum indeksleri ve

yorumlart Tablo 2.6’da sunulmustur.
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Tablo 2.6. Yapisal Esitlik Modellemesinde Uyum Indeksleri

Uyum testi fyi uyum Kabuledilebilir uyum
X? (Chi-Square; Ki-Kare) 0 <y’ < 3df 3df < % <5df
X?IDf (Degree of Freedom; Serbestlik ) )

) 0<yYdf<3 3<y/df<5
Derecesi)
GFI (Goodness-of Fit Index; Iyilik Uyum
. 0,90 < GFI <1,00 0,85 < GFI < 0,89
Indeksi)

AGFI (Adjusted Goodness-of-Fit Index;
. . 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI < 0,90
Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi)

CFI (Comparative Fit Index; Karsilastirmali

. 0,97 <CFI < 1,00 0,90 < CFI < 0,97
Uyum Indeksi)

RMSEA (The Root Mean Square Error;
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdokii)

0 <RMSEA < 0,05 0,05 RMSEA < 0,10

NFI (Normed Fit Index; Normallagtirilmis

. 0,95 < NFI < 1,00 0,90 < NFI <0,95
Uyum Indeksi)
TLI (Tucker Lewis Index; Tucker Lewis
. 0,95<TLI< 1,00 0,90<TLI<0,95
Indeksi)

Standart uyum élgiitleri (Schermelleh-Engel vd., 2003: 37, Yilmaz ve Celik, 2009: 5, Baldemir ve
Bozkurt, 2013: 35).

Yapisal esitlik modellemesinde, uyum indekslerinin yeterli uyumu
gostermemesi durumunda modelin daha iyi uyum saglamasi ig¢in Oneri sunan
modifikasyon indekslerine (M.I) bakilir. “Modifikasyonlar hata terimleri temelinde
olusur ve modelde orijinal olarak Ongorillemeyen, ancak ilgili diizenlemelerin
yapilmasiyla modele kazandirilacak Ki-kare miktarindaki artig1 gosterir ve gozlenen
ve gizil degiskenler arasinda Onerilen yeni baglantilar1 (kovaryans) kapsar” (Meydan
ve Sesen, 2011: 38).
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2.7.4.1.Duygusal zeka, is performansi ve yasam tatmini arasindaki

iliskilerin incelenmesi
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Sekil 2.3. Duygusal zeka, is performansi ve yasam tatmini arasindaki
iliskinin modeli

Duygusal zeka, is performansi ve yasam tatmini arasinda varsayilan iligkisinin
uyum indeksleri Tablo 2.7’de gosterilmektedir. Olusturulan yapisal esitlik modelinin
uyum indeksleri; ¥* / df = 2,149 olup 0 < y2/df < 3 arasinda oldugundan, iyi uyum
degerleri igerisinde yer almaktadir. GFI degeri 0,900 olup 0,90 < GFI < 1,00
araliginda oldugundan iyi uyuma sahiptir. AGFI degeri 0,863 olup 0,85 < AGFI <
0,90 araliginda oldugundan kabul edilebilir uyuma sahiptir. CFI degeri 0,932 olup
0,90 < CFI < 0,97 araliginda oldugundan kabul edilebilir uyuma sahiptir. RMSEA
degeri 0,071 olup 0,05 < RMSEA < 0,10 araliginda oldugundan kabul edilebilir
uyuma sahiptir. TLI degeri 0,918 olup 0,90 < TLI < 0,95 araliginda oldugundan
kabul edilebilir uyuma sahiptir. NFI degeri ise 0,882 olup kabul edilebilir degerler
arasinda  yer  almamaktadir.  “Analizlerde  hangi uyum  indekslerinin
degerlendirilecegine dair kesinlik yoktur” (Karagoz, 2016: 975) ve genelde, %2 / DF,
CFI, GFI ve RMSEA indeks degerleri uygunsa model kabul edilmektedir.

Olusturulan modelde sadece NFI degeri kabul edilebilir degerler arasinda
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olmamasina ragmen, hesaplanan diger indekslerin degerleri 6nerilen modelin (model

1) yapisal olarak kabul edilebilecegini desteklemektedir.

Tablo 2.7. Duygusal zeka, is performansi ve yasam tatmini arasindaki
iliskilerin uyum indeksleri

2 | x2DF |GFI |AGFI |CFI RMSEA [NFI | TLI [CABUL
JRED
186,992 | 2,149 | 0,900 | 0,863 | 0,932 | 0,071 | 0,882 | 0,918 KABUL

Tablo 2.8’de verilen hipotezlerin test sonuglar1 incelendiginde; duygusal zeka
is performans iliskisinde p degeri 0,000 ve p < 0,05 oldugundan, degiskenler
arasinda istatiksel acidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zeka
degiskeninin is performansini (f=0,68; p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla
“Akademisyenlerin duygusal zekalar1 is performanslarint olumlu yoénde etkiler”

hipotezi desteklenmektedir. Bu sonug ¢ergevesinde H1 hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal zekd yasam tatmini iliskisinde p degeri 0,000 ve p < 0,05
oldugundan, degiskenler arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Duygusal zeka degiskeninin yasam tatminini ($=0,46; p<0,05) etkiledigi
goriilmektedir. Dolayisiyla “Akademisyenlerin duygusal zekalar1 yagsam tatminlerini

99

olumlu yonde etkiler” hipotezi desteklenmektedir. Bu sonu¢ c¢ercevesinde H2

hipotezi kabul edilmistir.

Yasam tatmini is performans: iligskisinde p degeri 0,021 ve p < 0,05
oldugundan, degiskenler arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Yasam tatmini degiskeninin 1§ performansm (f=0,18; p<0,05) etkiledigi
gorilmektedir. Dolayisiyla “Akademisyenlerin yasam tatminleri is performanslarini
olumlu yonde etkiler” hipotezi desteklenmektedir. Bu sonug¢ c¢ercevesinde H3

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2.8. Duygusal zeka, is performansi ve yasam tatmini arasindaki

hipotezlerin test sonuclar:

Hipotezler Katsay: () Star;?:rt t -Degeri 2)(;'3”) Sonug¢
DZ — ip (H1) 0,68 0,192 4,313 | 0,000 | KABUL
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DZ —> YT (H2) 0,46 0,162 5,021 0,000 | KABUL
YT —* iP(H3) 0,18 0,051 2,311 | 0,021 | KABUL

Duygusal zeka ile is performansi arasindaki iligkilerde yasam tatmini aract
degiskeninin etki giiclinii gosteren f-square degeri (bagimsiz degisken ve araci
degiskenin toplam r-square degerinden bagimsiz degisken r-square degerinin
cikarilip, 1 eksi bagimli degisken ve aracit degiskenin toplam r-square degerine
boliinmesinden elde edilen sonuctur) (Gaskin, 2012) ve anlamliligin1 gosteren p
degeri baz alinmistir. Elde edilen sonuglara gore duygusal zeka ile is performansi
arasindaki iliskiye yasam tatmini degiskeninin araci degisken olarak dahil
edilmesiyle is performansi iizerindeki etkinin arttigi Tablo 2.9°de goriilmektedir.
Duygusal zeka ile is performansi arasindaki iliskiyi temsil eden standartlastirilmig
dogrudan etkinin B = 0,68 oldugu Tablo 2.8’de tespit edilmisti. Fakat yasam
tatmininin aract degisken olarak kullanilmasiyla, s6z konusu degiskenler arasindaki
etkinin %22 oraninda arttig1 goriilmektedir (f=0,22). P < 0,05 oldugu i¢in yasam
tatmininin aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu soylenebilir. Araci
degiskenin modele yaptig1 etkinin giiciinii ifade eden f-square degeri ise 0,0681
olarak hesaplanmis ve bu etkinin kiiciik diizeyde oldugu tespit edilmistir (0,02 < f-
square < 0,15). P < 0,05 anlamli olmas1 ve degiskenin etki giiciiniin kiigiik ve kabul
edilir diizeyde olmas1 “Akademisyenlerin duygusal zekalar ile is performanslar
arasindaki iliskide yagsam tatminin aracilik etkisi vardir” hipotezini desteklemektedir.
Bu sonug ¢ercevesinde H1a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2.9. Duygusal zeka ile is performansi iliskisinde yasam tatmini aracilik
(Mediative) Testinin Sonuclari

Araci
Bagimsiz Araci Bagimh Katsayi Std " f- -
Degisken | Degisken | Degisken ®) Hata t P square** (';E‘E':L Sonu¢
Dz YT ip 0,22 0,044 | 3,902 | 0,000 | 0,0681 | Kiicitk | Anlamh
*p<0,05

** f-square = 0: {liski yok; 0,02 < Kiiciik < 0,15; <Orta <0,35; < 0,35 Biiyiik (Gaskin, 2012:
aktaran Sozbilir ve Yesil, 2015, 32)
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2.7.4.2. Duygusal zekam alt boyutlari, is performansi ve yasam tatmini

arasindaki iliskilerin incelenmesi

(=)
69
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Sekil 2.4. Duygusal zekanin alt boyutlar, is performansi ve yasam tatmini
arasindaki iliskinin modeli

Duygusal zekanin alt boyutlari, is performansi ve yasam tatmini arasinda
varsayilan iligkisinin uyum indeksleri Tablo 2.10°da gosterilmektedir. Olusturulan
yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri; x2 / df degeri 2,180 olup 0 < y2/df < 3
arasinda oldugundan, iyi uyum degerleri igerisinde yer almaktadir. GFI degeri 0,907
olup 0,90 < GFI < 1,00 arasinda oldugundan iyi uyum degerlerine sahiptir. AGFI
degeri 0,859 ve 0,85 < AGFI < 0,90 arasinda oldugundan kabul edilebilir uyum
degerlerine sahiptir. CFI degeri 0,937 olup 0,90 < CFI < 0,97 arasinda oldugundan
kabul edilebilir uyum degerlerine sahiptir RMSEA degeri 0,072 olup 0,05 < RMSEA
< 0,10 arasinda oldugundan kabul edilebilir uyum degerine sahiptir. TLI degeri 0,916
olup 0,90 < TLI < 0,95 arasinda kabul edilebilir uyum degerlerine sahiptir. NFI
degeri 0,891 olup kabul edilebilir degerler arasinda yer almamaktadir. Olusturulan

modelde sadece NFI degeri kabul edilebilir degerler arasinda olmamasina ragmen,



hesaplanan diger indekslerin degerleri onerilen modelin (model 2) yapisal olarak

kabul edilebilecegini desteklemektedir.

Tablo 2.10. Duygusal zekanin alt boyutlari, is performansi ve yasam tatmini
arasindaki iliskilerin uyum indeksleri

KABUL
/IRED

172,240 2,180 | 0,907 | 0,859 | 0,937 | 0,072 0,891 | 0,916 KABUL

%2 y2/DF | GFI |AGFI | CFlI |RMSEA | NFI | TLI

Tablo 2.11°da verilen hipotezlerin test sonuglart incelendiginde; duygusal
zekdnin alt boyutu olan kendi duygularmin farkinda olma ve is performansi
iligkisinde p degeri 0,001 ve p < 0,05 oldugundan, degiskenler arasinda istatiksel
acidan anlamli bir iligki bulunmaktadir. Duygusal zekanin alt boyutu kendi
duygularinin farkinda olma degiskeninin is performansini ($=0,23; p<0,05) etkiledigi
goriilmektedir. Dolayisiyla “Akademisyenlerin duygusal zekalarinin alt boyutu olan
kendi duygularinin farkinda olma, is performanslarini olumlu yonde etkiler” hipotezi

desteklenmektedir. Bu sonug ¢ergevesinde H4 hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan kendi duygularinin farkinda olma ve yasam
tatmini iliskisinde p degeri 0,087 ve p > 0,05 oldugundan, degiskenler arasinda
istatiksel agidan anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Duygusal zekanin alt boyutu
kendi duygularmin farkinda olma degiskeninin yasam tatminini (=0,14; p>0,05)
etkilemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla “Akademisyenlerin duygusal zekalarinin alt
boyutu olan kendi duygularinin farkinda olma, yasam tatminini olumlu ydnde
etkiler” hipotezi desteklenmemektedir. Bu sonug ¢ergevesinde H5 hipotezi
reddedilmistir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan baskalarinin duygularinin farkinda olma ve is
performansi iliskisinde p degeri 0,006 ve p < 0,05 oldugundan, degiskenler arasinda
istatiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zekanin alt boyutu olan
baskalarinin duygularinin farkinda olma degiskeninin is performansini (=0,18;
p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla ‘“Akademisyenlerin  duygusal
zekdlarinin  alt boyutu olan baskalarimin  duygularinin  farkinda olma, is
performanslarint olumlu yodnde etkiler” hipotezi desteklenmektedir. Bu sonug

cergevesinde H6 hipotezi kabul edilmistir.
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Duygusal zekanin alt boyutu olan baskalarinin duygularinin farkinda olma ve
yasam tatmini iligskisinde p degeri 0,476 ve p > 0,05 oldugundan, degiskenler
arasinda istatiksel ag¢idan anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Duygusal zekanin alt
boyutu kendi duygularinin farkinda olma degiskeninin yasam tatminini (=0,06;
p>0,05) etkilemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla ‘“Akademisyenlerin duygusal
zekalarinin alt boyutu olan bagkalarmin duygulariin farkinda olma, yasam tatminini
olumlu yonde etkiler” hipotezi desteklenmemektedir. Bu sonu¢ ¢ergevesinde H7

hipotezi reddedilmistir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan duygu kullanim1 ve is performansi iliskisinde
p degeri 0,000 ve p < 0,05 oldugundan, degiskenler arasinda istatiksel agidan anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zekdnin alt boyutu olan duygu kullanimi
degiskeninin is performansini (f=0,27; p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla
“Akademisyenlerin duygusal zekalarmin alt boyutu olan duygu kullanimi, is
performanslarint olumlu yonde etkiler” hipotezi desteklenmektedir. Bu sonug

cergevesinde H8 hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan duygu kullanimi ve yagam tatmini iliskisinde
p degeri 0,013 ve p < 0,05 oldugundan, degiskenler arasinda istatiksel agidan anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zekanin alt boyutu olan duygu kullanimi
degiskeninin yasam tatminini ($=0,19; p<0,05) etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla
“Akademisyenlerin duygusal zekalarimin alt boyutu olan duygu kullanimi, yasam
tatminini olumlu yonde etkiler” hipotezi desteklenmektedir. Bu sonug gercevesinde

H9 hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan duygu diizenlemesi ve is performansi
iliskisinde p degeri 0,520 ve p > 0,05 oldugundan, degiskenler arasinda istatiksel
acidan anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Duygusal zekanin alt boyutu olan duygu
diizenlemesi  degiskeninin is performansint (f=0,04; p>0,05) etkilemedigi
gorilmektedir. Dolayisiyla “Akademisyenlerin duygusal zekalarinin alt boyutu olan
duygu diizenlemesi, is performanslarini  olumlu ydnde etkiler” hipotezi

desteklenmemektedir. Bu sonug ¢er¢evesinde H10 hipotezi reddedilmistir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan duygu diizenlemesi ve yasam tatmini

iliskisinde p degeri 0,025 ve p < 0,05 oldugundan, degiskenler arasinda istatiksel
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acidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Duygusal zekanin alt boyutu olan duygu
diizenlemesi  degiskeninin yasam tatminini ($=0,16; p<0,05) etkiledigi
gorilmektedir. Dolayisiyla “Akademisyenlerin duygusal zekalarinin alt boyutu olan
duygu diizenlemesi, yasam tatminini olumlu yonde etkiler” hipotezi

desteklenmektedir. Bu sonug ¢ergevesinde H11 hipotezi kabul edilmistir.

Yasam tatmini is performansi iliskisinde p degeri 0,000 ve p < 0,05
oldugundan, degiskenler arasinda istatiksel agidan anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Yasam tatmini degiskeninin i performansmni ($=0,28; p<0,05) etkiledigi
goriilmektedir. Dolayisiyla “Akademisyenlerin yasam tatminleri is performanslarini
olumlu yonde etkiler” hipotezi desteklenmektedir. Bu sonu¢ ¢ercevesinde H12

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2.11. Duygusal zekanin alt boyutlari, is performansi ve yasam tatmini
arasindaki iliskilerin arastirma hipotezleri test sonuglari

Ko | e | g | g | Soms
KDFO — jp (H4) 0,23 0,050 3,206 | 0,001 | KABUL
KDFO — YT (H5) 0,14 0,088 1,710 | 0,087 | RED

BDFO — P (H6) 0,18 0,042 2,727 | 0,006 | KABUL
BDFO — ¥ YT (H7) 0,06 0,076 0,712 | 0,476 | RED

DK —> ip (Hg) 0,27 0,048 4,060 | 0,000 | KABUL
DK — YT (H9) 0,19 0,083 2,475 | 0,013 | KABUL
DD — ip (H10) 0,04 0,033 0,643 | 0520 | RED

DD —> YT (H11) 0,16 0,061 2,240 | 0,025 | KABUL
YT — P (H12) 0,28 0,048 3,886 | 0,000 | KABUL

Duygusal zekanimn alt boyutlari ile is performansi arasindaki iliskilerde yasam
tatminini arac1 degiskeninin etki giiciinii gosteren f-square ve anlamliligin1 gosteren p
degeri baz almmistir. Duygusal zekani alt boyutlar ile is performansi arasindaki
ilisgkiye yasam tatmini degiskeninin aracit degisken olarak dahil edilmesiyle is
performansi {izerindeki etkinin arttigi Tablo 2.12°de goriilmektedir. Duygusal
zekdnin alt boyutu olan kendi duygularmin farkinda olma ile is performansi
arasindaki iligskiyi temsil eden standartlagtirilmis dogrudan etkinin $=0,23 oldugu
Tablo 2.11°de tespit edilmisti. Fakat yasam tatmininin araci degisken olarak

kullanilmasiyla, s6z konusu degiskenler arasindaki etkinin %29 oraninda arttigi
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goriilmektedir (B=0,29). P < 0,05 oldugu icin yasam tatmininin aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir. Aract degiskenin modele yaptigi
etkinin giiciinii ifade eden f-square degeri ise 0,1151 olarak hesaplanmis ve bu
etkinin kiigiik diizeyde oldugu tespit edilmistir (0,02 < f-square < 0,15). P < 0,05
anlamli olmas1 ve degiskenin etki giiciiniin kii¢iik ve kabul edilir diizeyde olmasi
“Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan kendi duygularinin
farkinda olma ile is performansi arasindaki iliskide yasam tatminin aracilik etkisi
vardir” hipotezini desteklemektedir. Bu sonug¢ c¢ergevesinde H2a hipotezi kabul

edilmistir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan baskalarmin duygularinin farkinda olma ile
is performansi arasindaki iligskiyi temsil eden standartlastirilmis dogrudan etkinin
=0,18 oldugu Tablo 2.11°da tespit edilmisti. Fakat yasam tatmininin araci degisken
olarak kullanilmasiyla, s6z konusu degiskenler arasindaki etkinin %33 oraninda
artigr gorilmektedir (=0,33). P < 0,05 oldugu i¢in yasam tatmininin aracilik
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir. Aract degiskenin modele
yaptig1 etkinin giiclinli ifade eden f-square degeri ise 0,1491 olarak hesaplanmis ve
bu etkinin kiigiik diizeyde oldugu tespit edilmistir (0,02 < f-square < 0,15). P < 0,05
anlamli olmas1 ve degiskenin etki giiciiniin kiiciik ve kabul edilir diizeyde olmasi
“Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan bagkalarinin
duygularinin farkinda olma ile is performansini arasindaki iliskide yagam tatminin
aracilik etkisi vardir” hipotezini desteklemektedir. Bu sonug¢ cergevesinde H3a

hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan duygu kullanimi ile is performansi arasindaki
iligkiyi temsil eden standartlastirtlmis dogrudan etkinin $=0,27 oldugu Tablo 2.11°da
tespit edilmisti. Fakat yasam tatmininin araci degisken olarak kullanilmasiyla, s6z
konusu degiskenler arasindaki etkinin %28 oraninda arttigi goriilmektedir (=0,28).
P < 0,05 oldugu i¢in yasam tatmininin aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu soylenebilir. Aract degiskenin modele yaptig1 etkinin giiciinii ifade eden f-
square degeri ise 0,1032 olarak hesaplanmis ve bu etkinin kii¢lik diizeyde oldugu
tespit edilmistir (0,02 < f-square < 0,15). P < 0,05 anlaml1 olmasi ve degiskenin etki
gliciinlin kii¢iik ve kabul edilir diizeyde olmasi1 “Akademisyenlerin duygusal zeka

degiskeninin alt boyutu olan duygu kullanimi ile is performansini arasindaki iliskide
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yasam tatminin aracilik etkisi vardir” hipotezini desteklemektedir. Bu sonug

gergevesinde H4a hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal zekanin alt boyutu olan duygu diizenlemesi ile is performansi
arasindaki iligkiyi temsil eden standartlastirilmis dogrudan etkinin f=0,04 oldugu
Tablo 2.11°da tespit edilmisti ve degiskenler arasinda anlamli iligki bulunamamust.
Fakat yasam tatmininin aract degisken olarak kullanilmasiyla, séz konusu
degiskenler arasindaki etkinin %35 oraninda arttig1 goriilmektedir (f=0,35). P < 0,05
oldugu icin yasam tatmininin aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir. Aract degiskenin modele yaptig1 etkinin giiclinii ifade eden f-square
degeri ise 0,1482 olarak hesaplanmis ve bu etkinin kiiciik diizeyde oldugu tespit
edilmistir (0,02 <f-square< 0,15). P < 0,05 anlamli olmasi ve degiskenin etki
glicinlin kiigiik ve kabul edilir diizeyde olmasi1 “Akademisyenlerin duygusal zeka
degiskeninin alt boyutu olan duygu diizenlenmesi ile is performansi arasindaki
iligkide yasam tatminin aracilik etkisi vardir.” hipotezini desteklemektedir. Bu sonug

cergevesinde H5a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2.12. Duygusal zekanin alt boyutlar: ile is performans: iliskilerinde
yasam tatmini aracihik (Mediative) etkisinin Sonuclari

o < Araci
Desisken | Degisken | Detisken | (b | o |t | P | squaress | E | Somus
KDFO | YT ip 0,29 | 0,046 | 5,065 | 0,000 | 0,1151 | Kiigiik | Anlamh
BDFO YT jig 0,33 | 0,046 | 5,771 | 0,000 | 0,1490 | Kiiciik | Anlamh
DK YT ip 0,28 | 0,045 | 4,809 | 0,000 | 0,1032 | Kiigiik | Anlamh
DD YT ip 0,35 | 0,048 | 5,753 | 0,000 | 0,1482 | Kiigiik | Anlamh
*p<0,05

** f.square = 0: Iliski yok; 0,02 < Kiigiik < 0,15; < Orta < 0,35; < 0,35 Biiyiik (Gaskin, 2012:
aktaran Sozbilir ve Yesil, 2015, 32)
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3. SONUC VE ONERILER
3.1.Sonuc¢

Akademisyenlerin duygusal zekad diizeylerinin yiiksek olmasi, yani kendi
duygulariin farkinda olmasi, bagkalarinin duygularinin farkinda olmasi, duygularini
kullanabilmesi ve duygularin1 diizenleyebilmesi is yeteneklerinin artmasina,
bilingliliginin ve sorumluluk bilincinin artmasina, iyi bir analiz yetenegine sahip
olmalarina, is arkadaslariyla olan iliskilerinin ve iletisimlerinin gliclenmesine, is
performansinin artmasina, moral ve motivasyonunu yiikselterek yasam tatminlerinin
artmasma yardim etmektedir. Ancak duygusal zekdnin i3 performansin
etkilemedigine dair ¢calismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismada da duygusal zekanin
alt boyutu olan duygu kullaniommin is performansini etkilemedigi sonucuna
ulagilmistir. Literatiirde mevcut ¢aligmalar duygusal zekanin yasam tatminini olumlu
yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Yapilan bu c¢alismada duygusal zekanin alt
boyutlart olan kendi duygularini farkinda olmanin ve baskalarinin duygularinin

farkinda olmanin yasam tatminini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.

Calismada sunulan degiskenler arasinda dogrudan iligkilerin ve yasam tatmini
degiskeninin araciligiyla dolayli iligkilerin var oldugu seklinde kurulan hipotezler
(bz. sayfa 43-47) AMOS paket programi ve SPSS paket programi yardimiyla

Smanmigtir.

Yapilan analiz sonuglarindan; duygusal zekd ile is performansi arasinda
kurulan “H1. Akademisyenlerin duygusal zekalari, is performansini olumlu yonde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir. Literatiirde duygusal zekanin is performansini
olumlu yénde etkiledigine dair ¢alismalar bulunmaktadir (Ornegin; O’Boyle vd.,
2011; Asiamah, 2017; Codier vd., 2009; Hamdan vd.,2017; Moon ve Hur, 2011, Shih
ve Susanto, 2009, Singh ve Nik Mahmood, 2017 ve Sy vd. 2006). Ancak Giirbiiz ve
Yiiksel (2008: 186)’in cesitli sektorlerde ¢alisanlar {izerinde yaptiklar1 ¢alismada,
duygusal zeka ile i performansi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini tespit
etmislerdir. Bu ¢aligma ile, akademisyenlerin duygusal zekalar1 (p = 0,000) istatistiki

olarak is performanslarini olumlu yonde etkilemektedir.
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Duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan kendi duygularinin farkinda olma,
baskalarinin duygularinin farkinda olma ve duygu kullanimi ile is performansi
arasinda kurulan “H4. Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan
kendi duygularinin farkinda olma, is performansini olumlu yonde etkiler”, “H6.
Akademisyenlerin duygusal zekd degiskeninin alt boyutu olan baskalarinin
duygularinin farkinda olma degiskeni, is performansini olumlu yonde etkiler”, “HS.
Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan duygu kullanimi, is
performansin1 olumlu yonde etkiler” hipotezleri kabul edilmistir.  Literatiirde
duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan kendi duygularinin farkinda olmanin,
baskalarinin duygularinin farkinda olmanin ve duygu kullaniminin is performansina
etkisinin arastirildigi kaynaklara ulasilamamistir ve bu c¢alisma akademisyenlerin
duygusal zekélarimin alt boyutu olan kendi duygularinin farkinda olmanin (p =
0,001), baskalarinin duygularinin farkinda olmanin (p = 0,006) ve duygu
kullaniminin (p = 0,000) istatistiki olarak is performansini olumlu yonde etkiledikleri
sonucunu vermektedir. Akademisyenlerin kendi duygularinin farkinda olmasi,
baskalarmin duygularimin farkinda olmasi, duygularini kullanmasi is performansini
etkilemektedir. Dolayisiyla bu calisma literatiire duygusal zekanin alt boyutu olan
kendi duygularinin farkinda olma, baskalarmin duygularinin farkinda olmasi ve
duygu kullanimi ile is performansi arasindaki iliskileri inceleme agisindan destek
saglayacak ve degiskenler arasinda olumlu iliskilerin varligmma kanit niteligi

tagiyacaktir.

Duygusal zekd degiskeninin alt boyutu olan duygu diizenlemesi ile is
performansi arasinda kurulan “H10. Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin
alt boyutu olan duygu diizenlenmesi, is performansini olumlu yonde etkiler” hipotezi
reddedilmistir. Literatiirde duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan duygu
diizenlemesinin is performansina etkisinin arastirildigi kaynaklara ulagilamamustir.
Bu c¢alismada, akademisyenlerin duygusal zekalarmin alt boyutu olan duygu
diizenlemesi ile is performansi arasinda (p = 0,520) istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunamamistir. Akademisyenlerin duygularini diizenlemesi, is performansini
etkilememektedir. Buna ragmen bu caligma literatiire duygusal zekanin alt boyutu

olan duygu diizenlemesi ile is performansi arasindaki iligkiyi inceleme agisindan
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destek saglayacak ve degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin olmadigina kanit

niteligi tagiyacaktir.

Duygusal zeka ile yasam tatmini arasinda kurulan “H2. Akademisyenlerin
duygusal zekalari, yagsam tatminini olumlu yonde etkiler” hipotezi kabul edilmistir.
Literatiirde duygusal zekdnin yasam tatminini olumlu yonde etkiledigine dair
calismalar bulunmaktadir (Omegin; Ardahan, 2012, Kesen vd., 2013, Yildiz, 2016,
Kong vd., 2012 ve Landa, 2006). Ikiz ve gérmez 2010°da ikinci kademe &grencileri
tizerinde yaptiklari caligmada duygusal zeka ile yasam tatmini arasinda anlamli iliski
bulamamiglardir. Buna ragmen bu ¢alisma, akademisyenlerin duygusal zekalarinin (p
= 0,000) istatistiki olarak yasam tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucunu

vermektedir.

Duygusal zekd degiskeninin alt boyutu olan duygu kullannmi ve duygu
diizenlemesi ile yasam tatmini arasinda kurulan “H9. Akademisyenlerin duygusal
zeka degiskeninin alt boyutu olan duygu kullanimi, yasam tatminini olumlu yonde
etkiler” ve “H11. Akademisyenlerin duygusal zekd degiskeninin alt boyutu olan
duygu diizenlenmesi, yasam tatminini olumlu yonde etkiler” hipotezleri kabul
edilmistir. Literatiirde duygusal zekd degiskeninin alt boyutu olan duygu
kullaniminin yasam tatminini olumlu yonde etkiledigine dair (Ornegin; Bakan ve
Giiler, 2017 ve Ardahan, 2012), duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan duygu
diizenlemesinin yagam tatminini olumlu yonde etkiledigine dair (Bakan ve Giiler,
2017) caligmalar bulunmaktadir. Bu g¢alismada duygusal zekanin alt boyutu olan
duygu kullanimi (p = 0,013) ve duygusal zekanin alt boyutu olan duygu diizenlemesi
(p = 0,025) istatistiksel olarak yasam tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucunu
vermektedir. Dolayisiyla akademisyenlerin duygularini kullanmasi ve duygularim
diizenlemesi yasam tatminlerini etkilemekte ve literatiirde yer alan sonuglar

desteklenmektedir.

Duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan kendi duygularinin farkinda olma
ve bagkalarinin duygularinin farkinda olma ile yagam tatmini arasinda kurulan “HS.
Akademisyenlerin duygusal zekd degiskeninin alt boyutu olan kendi duygularinin
farkinda olma, yasam tatmini olumlu yonde etkiler” ve “H7. Akademisyenlerin

duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan baskalarinin duygularinin farkinda olma,
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yasam tatminini olumlu ydnde etkiler” hipotezleri reddedilmistir. Literatiirde
duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan kendi duygularmin farkinda olmanin
yasam tatminini olumlu yonde etkiledigine dair (Ornegin; Bakan ve Giiler, 2007 ve
Kirtil, 2005) ve duygusal zeka degiskeninin alt boyutu olan baskalarinin duygularinin
farkinda olmanin yasam tatminini etkilemedigine dair (Ornegin; Ikiz ve Gomez,
2010, Kiartil, 2009 ve Bakan ve Giiler, 2017) ¢alismalar bulunmaktadir Bakan ve
Giiler ve Kirtil’in ¢alisma sonuglarina ragmen akademisyenler iizerine yapilan bu
calismada, duygusal zekanin alt boyutu olan kendi duygularmin farkinda olma ile
yasam tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli (p = 0,087) bir iliski
bulunamamuistir. Yine literatiire destek saglar nitelikte, duygusal zekanin alt boyutu
olan bagkalarinin duygularinin farkinda olma ile yasam tatmini arasinda istatistiksel
olarak anlamli (p = 0,476) bir iliski bulunamamistir. Dolayisiyla akademisyenlerin
kendi duygularinin farkinda olmasi ve baskalarinin duygularinin farkinda olmasi

yasam tatminlerini etkilememektedir.

Yasam tatmini ile is performansi arasinda kurulan “H3. Akademisyenlerin
yasam tatminleri, i performanslarini olumlu yonde etkiler (bkz. Model 1)” ve “HI12.
Akademisyenlerin yasam tatminleri, is performanslarini olumlu yonde etkiler (bkz.
Model 2)” hipotezleri kabul edilmistir. Literatiirde yasam tatmininin is performansini
olumlu yonde etkiledigine dair ¢alismalar bulunmaktadir (Ornegin; Kale, 2015,
Jones, 2006 ve Iplik vd., 2017). Bu calisma, literatiirii destekleyerek
akademisyenlerin yasam tatminlerinin (p = 0,021 ve p = 0,000) istatistiki olarak is

performanslarini olumlu yonde etkiledigi sonucunu vermektedir.

Duygusal zeka ve duygusal zekanin alt boyutlar1 kendi duygularinin farkinda
olma, baskalarimin duygularinin farkinda olma, duygu kullannomi ve duygu
diizenlemesi ile is performansi arasinda yasam tatmininin aracilik etkisini incelemeye
yonelik kurulan “Hla. Akademisyenlerin duygusal zekalar1 ile is performansi
arasindaki iliskide yasam tatmini araci degisken olarak olumlu etkiye sahiptir”,
“H2a. Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu kendi duygularinin
farkinda olma ile is performansini arasindaki iliskide yasam tatmini araci degisken
olarak olumlu etkiye sahiptir”, “H3a. Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin
alt boyutu bagkalarinin duygularinin farkinda olma ile is performansini arasindaki

iligkide yasam tatmini araci degisken olarak olumlu etkiye sahiptir”, “H4a.
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Akademisyenlerin duygusal zekd degiskeninin alt boyutu duygu kullanimi ile is
performansini arasindaki iligkide yasam tatmini aract degisken olarak olumlu etkiye
sahiptir” ve “H5a. Akademisyenlerin duygusal zeka degiskeninin alt boyutu duygu
diizenlenmesi ile is performansi arasindaki iliskide yasam tatmini araci degisken
olarak olumlu etkiye sahiptir” hipotezleri kabul edilmistir. Duygusal zeka ve
duygusal zekanin alt boyutlart1 kendi duygularinin farkinda olma, baskalarinin
duygularmin farkinda olma ve duygu kullanimi ile is performansi arasinda kurulan
H1, H4, H6 ve H8 hipotezlerine yasam tatmininin araci degisken olarak eklenmesi
ile mevcut iligkiler hem desteklenmis hem de giiglenmistir. Duygusal zekanin alt
boyutu olan duygu diizenlemesi ile is performansi arasinda kurulan H10 hipotezi
reddedilmistir. Fakat H10 hipotezi ile desteklenmeyen duygusal zekanin alt boyutu
olan duygu kullanimi ile is performansi iliskisine ragmen, duygusal zekanin alt
boyutu olan duygu diizenlemesi ile is performansi arasina yasam tatmininin araci
degisken olarak eklenmesiyle mevcut degiskenler arasinda iliski meydana gelmistir.
Literatiirde duygusal zekda ve duygusal zekanin alt boyutlart kendi duygularinin
farkinda olma, baskalarinin duygularinin farkinda olma, duygu kullanimi ve duygu
diizenlemesi ile is performansi arasindaki iliskiye yasam tatmininin araci degisken
olarak eklenmesine iliskin bir kaynaga ulasilamamaistir. Bu ¢alisma, duygusal zeka ve
duygusal zekanin alt boyutlar1 kendi duygularmin farkinda olma, baskalarinin
duygularinin farkinda olma, duygu kullanimi ve duygu diizenlemesi ile is
performans1 arasindaki mevcut iligkiye yasam tatmini degiskenini araci olarak
eklenmesiyle literatiire yeni bir bakis agis1 getirmektedir. Dolayisiyla
akademisyenlerin yasam tatminlerinin artmasi is performanslarinin da artmasin

saglayacaktir.

Bu c¢alismanin amaci duygusal zeka, yasam tatmini, is performansi ve duygusal
zekanin alt boyutlari, yasam tatmini, is performansi aralarindaki dogrudan iligkileri
ve duygusal zekd ile is performansit ve duygusal zekanin alt boyutlar1 ile is
performans1 arasindaki iligkilerde yasam tatmininin aracilik etkisini ortaya
koymaktir. Calismada Oncelikle duygusal zekd kavrami ve boyutlarma iliskin
bilgilere yer verilmistir. Daha sonra duygusal zeka ile iliskili oldugu diisiiniilerek
caligmada yer alan degiskenler; yasam tatmini ve is performansi degiskenleri ile ilgili

ayrintili  bilgiler sunulmustur. Sonraki boliimde degiskenler arasinda iliskilerin
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bulundugu alan aragtirmalarina deginilerek, calisma icin Onerilen modeller ve
hipotezler kurulmustur. Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir.
Arastirmanin evreni, Bayburt ve Agr1 Ibrahim Cegen Universitelerinde ¢alisan
yaklasik 710 akademisyenden olusmaktadir. Calisilan 6rneklem ise, bu evreni
olusturan akademisyenlerden tesadiifi olarak secilen 226 kisiden olusmaktadir.
Omeklemin evrene oram yaklasitk %32°dir. Dort bolimden olusan ankette,
katilimcilarin  demografik ozelliklerini 6lgen sorulara ve 5°1i Likert yontemiyle
Olclilen duygusal zeka, yasam tatmini ve is performansi 6l¢eklerinin dnermelerine
iligkin sorulara cevaplar verilmesi istenmistir. Ankette, arastirma modelinde yer alan
tic adet degiskene (duygusal zeka, yagam tatmini ve is performansi) iliskin literatiirde
gecerliligi ve giivenilirligi onaylanmis Olgekler bulunmaktadir. Anketin i¢
tutarlililigini 6lgmek i¢in Cronbach alfa giivenilirlik katsayilarina bakilmis ve
arastirmada kullanilan tiim Slgeklerin giivenilirlik katsayisi, Tablo 2.3’te goriildigi
gibi 0,70’in iizerinde ve Nually (1978), Giirsoy ve Gavcar (2003) ve Shook vd.
(2004: 400)’a gore, oldukea yiiksek ¢ikmistir. Duygusal zeka 6lgegi i¢in o = 0,875
(duygusal zekanin alt boyutlarinin o degerleri: kendi duygularinin farkinda olma o =
0,881, baskalarinin duygularinin farkinda olma o = 0,854, duygu kullanimi o =
0,756, duygu diizenlemesi a = 0,859), is performanst o = 0,868 ve yasam tatmini o =

0,857 olup tiim olcekler 1yi diizeyde giivenilirlik katsay1 degerine sahiptir.

Anketin yap1 gegerliligini 6lgen dogrulayici faktor analizine gegmeden Once,
KMO ve Bartlett kiiresellik testlerine bakilmistir. Bartlett kiiresellik testi sonucunda,
hem her 6lgek i¢cin hem de arastirmada yer alan duygusal zeka 6lgeginin alt boyutlar
icin p = 0,000 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. KMO 6rneklem yeterliligi testinin degeri
0,50’nin tizerinde olmalidir (Erel, 2002; Chong ve Rundus, 2004). Duygusal zeka
6l¢eginin KMO degeri 0,837 (duygusal zekdnin alt boyutlarinin KMO degerleri:
kendi duygularinin farkinda olma 0,820, baskalarinin duygularinin farkinda olma
0,807, duygu kullanim1 0,677, duygu diizenlemesi 0,788), is performansi dlgeginin
KMO degeri 0,822 ve yasam tatmini Olgeginin KMO degeri 0,856’dir. Tim
degiskenler icin KMO degeri 0,60’1n iizerinde olup, sec¢ilen 6rneklemin yeterli
oldugu anlamina gelmektedir. KMO ve Bartlett kiiresellik testleri sonucunda
dlgeklerin faktor analizine uygunlugu tespit edilmistir. Olgeklere agiklayici faktor

analizinin uygulanmasi sonucunda; “kendi duygularmin farkinda olma, baskalarinin
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duygularinin farkinda olma, duygu kullanimi ve duygu diizenlemesi” olmak iizere
dort faktor altinda toplanan 16 6nermeli duygusal zeka degiskeninin, tek boyutlu bes
Onermeli yasam tatmini degiskeninin ve tek boyutlu alti 6nermeli is performansi
degiskeninin yap1 gecerliligini bozan herhangi bir 6nerme bulunmamistir. Faktor
analizinde “yilik degerlerinin 0,40 ve daha yiiksek olmasi, iyi bir 6l¢ii olarak kabul
edilmektedir” (Giiris ve Astar, 2015: 422). Arastirmada kullanilan tiim 6l¢eklerin
faktor yiikleri (bkz. Tablo 2.5) 0,60’ lizerinde olup 6lgeklerin 1yi Olgiitler oldugu

saptanmistir.

Modelin ve analiz verisinin istatistiksel olarak uygunlugunu test eden deger
y¥/df degerine bakmak (Schumacker, 2004: 82) ve ilaveten model uyumunu
degerlendirmek amaciyla diger uyum iyiligi indekslerine de bakmak gerekir (Wasti,
2000: 403). Dolayisiyla yapilan arastirmada, olusturulan modelin uyumunu
degerlendirmek amaciyla GFI (Goodnes of fit index, uyum iyiligi endeksi), AGFI
(Adjusted goodnes of fit index, diizeltilmis uyum iyiligi endeksi), CFI (Comperative
fit index, karsilastirmali uyum 1yiligi endeksi), NFI (Normed fit endex,
normlandirilmis uyum indeksi) ve TLI (Tucker Lewis index; Tucker Lewis uyum
indeksi) degerlerine de bakilmistir. Olusturulan her iki modelinde uyum degerleri iyi
uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri arasindadir. Ayrica kurulan modellerde ve
modellerde kullanilan hipotezlerin sinanmasinda RMSEA (Root mean square error of
approximation, yaklasim hatasinin kok ortalama kareleri) degerine de bakilmis ve

kabul edilebilir uyum gosterdikleri tespit edilmistir.
3.2.0neriler

Organizasyon yoneticileri ise alim siirecinde bireylerin biligsel zekalarini dlgen
test ya da yapilan yazili sinav sonuglari ile birlikte bireylere duygusal zeka testi ya da
bireylere uyguladiklart miilakat smavinda duygusal zekalarini Glgebilecek sorular
kullanmalidirlar. Bodylece hem bilissel zekast hemde duygusal zekasi belli
seviyelerde olan bireylerin organizasyon biinyesine kazandirilmasi saglanacaktir.
Bununla birlikte organizasyonlarim is yiikii hafifleyecek ve is yerinde gii¢lii iligkiler

ve iletisim ortam1 saglanarak is performansi artacaktir.
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Organizasyonlar biinyelerinde c¢alisanlara duygusal zekalarin1 gelistirici
egitimler sunmali ve bu egitimler ¢alisanlarin hem is performansini, hemde yasam

tatminini arttiric1 nitelikte olmalidar.

Bireyler duygularii, giicli ve zayif yonlerini, ihtiyaglarmi ve diirtiilerini
bilecek ve karsilastiklar1 sorunlarla daha kolay basa ¢ikabilecek duygusal 6grenimi
gelistirici faaliyetlere katilmasi, duygusal zekasini gelistirecek ve 6zellikle duygusal

zekanin alt boyutu olan kendi duygulariin farkinda olmasi saglayacaktir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulardan biri, duygusal zekanin alt boyutu
olan duygu kullaniminin ig performansini etkilememesidir. Farkli alanlarda ¢alisanlar
lizerine yapilan ¢aligmalarda farkli sonuglarin ¢ikma ihtimali olmasi ve yapilacak
arastirmalarda Ozellikle bireylerin duygularini kullanmasinin is performansiyla
ilgisinin olup olmadiginin saptanmasi1 gelecekte yapilacak c¢alismalara katki

saglayacaktir.

Arastirmacilar herhangi bir organizasyonun ¢alisanlarinin bir kismina duygusal
zekayr gelistirici egitimler vererek, bu egitim vasitasiyla duygusal zekanin is
performans1 ve yasam tatminine etkisinin egitim alanlarla almayanlar arasinda

farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in farkli ¢calismalar yapabilirler.

Bu calisma da sadece iki liniversitede ¢alisan akademisyenlerin ele alinmasi
arastirmanin kisitlayicilarindan biridir. Fakat daha fazla iiniversitelerin g¢alisma

kapsamina alindig1 ¢alismalarda farkli sonuclar ¢ikabilir.

Bu calismada kullanilan 6lg¢eklerin farkli sektorlerde uygulanmasiyla yapilan
caligmalar ile sektorler arasi karsilastirma yapma imkéni saglanacak ve elde edilen
sonuglar dogrultusunda duygusal zeka, yasam tatmini ve is performansi iizerinde

daha ¢ok arastirma yapilmasina yol agacaktir.
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Ekler
Ek 1: Anket Formu

Sayim Katilimer;

Bu anket formu; Agri ibrahim Cegen Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Yiiksek Lisans Programi Kapsaminda yiiriitiilen “Duygusal Zeka, Yasam
Tatmini ve Is Performansi Arasindaki iliskilerin incelenmesi: Agr1 ibrahim Cegen Universitesinde ve
Bayburt Universitesinde Calisan Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama” adli tez ¢aligmasinda
kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar iiclincii kisilerle kesinlikle
paylasilmayacak olup, sadece bilimsel amacli kullanilacaktir.

Arastirmaya sagladiginiz katkilardan dolayi tesekkiir ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Omer CINAR Fatma Zehra OZYILMAZ
Ibrahim Cegen Universitesi IIBF. Ibrahim Cegen Universitesi
S.B.E. Yénetim ve Organizasyon Y.L. Ogrencisi
zehraozyilmaz@gmail.com

Asagidaki ifadeleri okuyarak, Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katilryorum ve Kesinlikle Katiliyorum seceneklerinden birini (X) isareti koyarak seciniz. ifadelerle
ilgili dogru veya yanlig cevap yoktur. Bu nedenle durumunuzu en iyi / en yakin sekilde yansitacak

ifadeyi isaretleyiniz.

Duygusal Zeka Olcegi

Seceneklerinden sizce uygun olani isaretleyiniz. (X)

£ E
05 5| E|E| ot
g z| 5| 8| x5
cE E| 5l 255
R 8| 5| 8| &1
X M@ M| M| M| XM
1. Hissettigim duygularin, sebebinin farkindayim. 1 2 13| 4 5
2. Duygularimi anlama konusunda iyiyim. 1 2 13| 4 5
3. Gergekten ne hissettigimi anlarim. 1 2 13| 4 5
Mutlu olup olmadigimi daima bilirim. 1 2 13| 4 5
5. Arkadagimin duygularini, onlarin davraniglarindan 1 2 13| 4 5
anlarim.
6. Bagkalarinin duygulari konusunda iyi bir gézlemciyim. 1 2 1314 5
7. Bagkalarinin duygular ve hislerine karsi duyarliyim. 1 2 1314 5
8. Etrafimdaki insanlarin duygularini anlama konusunda 1 2 13| 4 5
iyiyim.
9. Daima, kendi amaglarimi belirlerim ve onlara ulagmak 1 2 13| 4 5
i¢in en iyisini yapmaya ¢aligirim.
10. | Kendime daima yetenekli bir kisi oldugumu sdylerim. 1 2 1314 5
11. | Kendini motive edebilen bir kisiyim. 1 2 1314 5
12. | En iyisini yapmak i¢in kendimi daima 1 2 13| 4 5
cesaretlendiririm.
13. | Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklari rasyonel bir 1 2 13| 4 5
sekilde ele alirim.
14. | Duygularimi kontrol etme konusunda olduk¢a 1 2 13| 4 5
yetenekliyim.
15. | Cok kizgin oldugum zamanlarda, her zaman ¢abucak 1 2 1 3|4 5
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10.
11.

sakinlesirim.
16. | Duygularimi kontrol etmede de iyiyim. 1 2 1 3] 4 5
Yasam Tatmin Olcegi
1. Pek ¢ok agidan ideale yakin bir yagamim var. 1 2 13| 4 5
2. Yasam kosullarim milkemmeldir. 1 2 13| 4 5
3. Tatmin edici bir yagamim var. 1 2 1 3] 4 5
4, Simdiye kadar, yasamda istedigim dnemli seyleri elde 1 2 13| 4 5
ettim.
5. Hayatimi bir daha yasama sansim olsaydi, hemen 1 2 13| 4 5
hemen hayatimdaki her seyin ayni olmasini isterdim.
is Performansi Olcegi
1. Sorumlu oldugum igleri yerine getiririm. 1 2 13| 4 5
2. Universitenin performans standartlarin ve 1 2 13| 4 5
beklentilerini karsilarim.
3. Performans diizeyim tatmin edicidir. 1 2 13| 4 5
4, Verimli bir sekilde caligmaktayim. 1 2 13| 4 5
5. Benimle ayni isi ger¢eklestiren diger ¢alisanlardan 1 2 |3 |4 5
daha iyi performans gosteririm.
6. Yaptigim isleri en iyi sekilde sonuglandiririm. 1 2 13| 4 5
DEMOGRAFIK SORULAR
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
2. Yasiniz: () 20-30 ()31-40 ( )41-50 ()51 ve tizeri
3. Medeni durumunuz: () Evl ( ) Bekar
Evli iseniz esiniz ¢alisiyor mu? () Evet () Hayir
Esinizin 6grenim durumu: () ilkokul () Ortaokul () Lise
() Universite ( ) Yiiksek lisans ( ) Doktora
4. Cocuk sayisi: ()0 ()1 ()2 ()3 ()
4 ve daha fazla
5. Akademik iinvanmmiz: ( ) Prof. Dr. ( ) Dog. Dr. ( ) Yrd. Dog.
Dr. . ( ) Ogr. Gor. () Okutman ( ) Aras. Gor () Uzman
6. Bu kurumda kag¢ yildir ¢calistyorsunuz:
()0-25Y11l ()3-45Y1 ()5-6.5Y1 () 6.5 Y1l ve tizeri
7. Haftalik ders saatiniz: () Derse girmiyorum () 10 saatten az
() 10-20 saat ( )21-30saat ( )31 saat ve lizeri
8. Hangi akademik birimde ¢calisiyorsunuz? ( ) Fakiilte () Enstitii
() Yiiksekokul () Meslek Yiiksekokul () Rektorliik biinyesinde
9. Aylik geliriniz (EK ders ve doner sermaye dahil)

( )3.000 TL—4.500 TL ( )4.501 TL—6.000 TL ( )6.001 TL —7.500 TL
( )7.501 TL-9.000 TL ( )9.001 TL —10.500 TL( ) 10.501 TL ve iizeri

Firsatiniz olsa isinizi degistirmeyi diisiiniir milydiiniiz? () Evet () Haymr
Sosyal hayata katilma dereceniz (sinema, tiyatro, konser vb.)
( )Cokaz ( )Az () Normal () Yiksek () Cok yiiksek
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EK 2: Ozgecmis

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Fatma Zehra OZYILMAZ

Dogum Yeri ve Tarihi

Arhavi / 12.10.1984

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Ege Universitesi/ Cesme Turizm ve Otelcilik

Yiiksekokulu/ Konaklama Isletmeciligi

Anadolu Universitesi/Isletme Fakiiltesi/Isletme

Bildigi Yabanci Diller

INGILIZCE (Orta Diizeyde), YUNANCA
(Baslangi¢), ALMANCA (Baslangic)

Bilimsel Faaliyetler

15. Ulusal Isletmecilik Kongresi / Istanbul
Universitesi (Is Tatmini Ile Yasam Tatmini

Arasindaki Iliski: Bayburt Universitesinde Bir

Uygulama)
Is Deneyimi
Stajlar Dosan As. Isletme yaz staji
Kursun Turizm Ins. San ve Tic. As. Konaklama
Isletmeciligi yaz staji
Projeler

Calistig1 Kurumlar

Orhan Yicel Mesleki ve Teknik Kiz Anadolu Lisesi
(Arhavi) (Ucretli Ogretmen)

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (Arhavi) (Ucretli
Ogretmen)

Sudi Ozkan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
(istanbul) (Ucretli Ogretmen)

Ar Group Gida San. Tic. (Istanbul) (Genel
Muhasebe)

Serdar Adigiizel ik 8gretim Okulu (Istanbul)
(Ucretli Ogretmen)

Kiler As. (Istanbul) (Yonetici Asistanlig)

Tletisim

E-posta

zehraozyilmaz@gmail.com
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