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OZET

OKUL ONCESi OGRETMENLERINDE OZYETERLIK ALGISININ
TUKENMISLIK DUZEYiNi YORDAMA GUCU (DENIZLI iLi GRNEGI)

Senel, Elif
Yiiksek Lisans Tezi, ilkégretim ABD, Okul Oncesi Egitim Bilim Dall
Tez Danismani: Dog. Dr. Mustafa Bulus
Ocak 2014,105 Sayfa

Bu caligmanin amaci, okul oncesi ogretmenlerinde 6z yeterlik
algisinin tikenmislik diizeyini yordama gilicunii, tlikenmiglik duygusu
dongusuniin nasil isledigini ve tiikenmiglik duygusu donglisiinde 6z
yeterlik algisinin araci rol oynayip oynamadigini test etmektir.
Arastirmanin orneklemini 2011-2012 egitim ogretim yilinda, Denizli il
merkezinde ilkogretime bagh ana siniflarinda ve bagimsiz
anaokullarinda caligsgan 236 okul oncesi ogretmeni olusturmaktadir.
Arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmisgtir. Veri toplama araclari
olarak; Tschannen-Moran ve Hoy (2001) tarafindan gelistirilen, Turkge
glivenirlik ve gecerlik ¢calismasi Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005)
tarafindan yapilan “Ogretmen Oz Yeterlik Olcegi” ve Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Tirkce‘'ye uyarlanan Maslach Tukenmislik Envanteri (MTE)
kullanilmigtir. Arastirmada temel betimleyici analizler (standart sapma,
ortalama vb.), Pearson Korelasyon katsayisi, regresyon analizleri ve
yapisal esitlik modeli analizleri kullanilmigtir. Elde edilen veriler SPSS
16.0 ve AMOS 7.0 programlari kullanilarak analiz edilmistir. Sonugclar, 6z
yeterlik algisinin tilkkenmislik dizeyini anlamh olarak yordadigini,
duygusal tiikenmiglik ile dusiuk kigsisel basan iligkisinde
duyarsizlasmanin ve tikenmislik duygusu dongiisiinde 6z yeterlik
algisinin araci rol oynadigini gostermistir. Arastirmada elde edilen
bulgular alan yazin 1siginda tartisilmig ve ilgililere (arastirmacilara,
ogretmenlere) onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Oz yeterlik, Tikenmiglik, Okul dncesi 6gretmenleri



ABSTRACT

THE PREDICTIVE POWER OF SELF EFFICACY PERCEPTION IN
PRESCHOOL TEACHERS FOR THE LEVEL OF BURNOUT (CASE OF
DENIZLI PROVINCE)

Senel, Elif
Master of ScienceThesis, Deparment of Elementary Education
Supervisor:Dog. Dr. Mustafa BULUS
January, 2014, 105 Pages

The objective of this study is to test the predictive power of
selfefficacy perception on the level of burnout, how the cycle of the
sense of burnout works and whether the self efficacy perception plays
a mediation role in the cycle of the sense of burnout or not. A total
number of 236 preschool teachers working in different kindergartens in
Denizli participated to the study in 2011-2012. The descriptive survey
model was used in the study. “Teacher’s Self-Efficacy Scale”, which
was developed by Tschannen-Moran and Hoy (2001) and Turkish
validity and reliability of which was conducted by Capa, Cakiroglu and
Sarikaya (2005), and Maslach Burnout Inventory (MBI), which was
developed by Maslach and Jackson (1981) and adapted into Turkish by
Ergin (1992), were used as data collection instruments. Basic
descriptive analyses (such as standard deviation, mean), pearson
correlation coefficients, regression analyses andstructural equation
model analyses were used to analyze the data by using the SPSS 16.0
and AMOS 7.0 programs. Results showed that the self efficacy
peception predicted the level of burnout meaningfully,
depersonalization plays a mediation role in the relationship between
emotional burnout and low personal accomplishment and finally the
self efficacy perception plays amediation role in the cycle of the sense
of burnout. The results were discussed according to the literature and
recomendations were given for the researchers and teachers in the
study.

Keywords: Self efficacy, Burnout, Preschool teachers
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BIRINCI BOLUM

1. GIRIS

Bu arastirma, okul Oncesi Ogretmenlerinde 0z yeterlik algisinin

tukenmiglik duzeyini yordama gucunu belirlemeyi amaclamaktadir.

Aragtirma 2011-2012 egitim—0gretim yilinda Denizli ili merkez
anaokullarinda ve ilkogretime bagli ana siniflarinda goérev yapan 236 okul

oncesi 0gretmeni ile sinirlandiriimigtir.
Arasgtirma bes bolumden olugsmaktadir.

Aragtirmanin birinci bolumunde, problem durumuna, problem cumlesine,
alt problemlere, hipotezlere, arastirmanin amacina, O6nemine, sayiltilara,

sinirliliklara ve tanimlara yer verilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliumunde, arastirmada konuyla ilgili temel bilgilere,

yurt iginde ve yurt disinda yapilan ilgili arastirmalara yer verilmistir.

Arastirmanin Uguncd boluminde, arastirmanin modeli, evreni, veri

toplama araglari ve verilerin analizine yer verilmigtir.

Aragtirmanin dorduncu bolumunde, verilerin analizi ile elde edilen

bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Arastirmanin besinci bélimunde, arastirmadan elde edilen sonuglar ve

oneriler bulunmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Egditme ve 6gretme, genel kiltlir, genel yetenek ve alan yeterlikleri ile
ogretmenler, egitim - 6gretim faaliyetlerinin etkililiginde en belirleyici role sahip
uzmanlardir. Bu belirleyici rol gelisim donemleri agisindan degerlendirildiginde,
ogretmen etkisinin en yogun oldugu sureglerden birinin okuldncesi egitim sureci

oldugu soylenebilir. Cunkd yapilan bilimsel arastirmalar ve uygulama



ortamlarindan edinilen gozlemler, ¢ocuklarda 6grenmenin en yogun oldugu,
temel bilgi ve becerilerin kazanildigi, bilissel yeteneklerin gelistigi ve
bicimlendigi donemin yasamin ilk yillari oldugunu goOstermektedir. Bu tr
bulgular, gelisimin ilk donemlerinde, ¢ocugun cevreden yapilan etki ve
yonlendirmelere agik olmasi nedeniyle dnemlidir (Bulus, 2000: 33). Dolayisiyla
cocugun gelisimi agisindan kritik olan bu donemde verilen egitimin niteligi,
egitimin en etkili 6gesi olan okuloncesi ogretmenlerinin nitelikleri, 6zellikleri,
algilari ve yasadiklari duygusal ve sosyal sorunlar ile yakindan ilgilidir. Bu genel
kabul, okuloncesi ogretmeninin etkililiginin ¢ok degiskenli oldugu gercegini
yansitmasi bakimindan o6nemlidir. S6z konusu degiskenlerden ikisinin
ogretmenin Ozyeterlik algisi ve yasadigi tukenmiglik duygusu oldugu
sOylenebilir. Clnkd alan yazin her iki degiskenin de 6gretmenlerin gerek sinif
icinde gerekse sinif disinda sergiledikleri farkl tirden olan (biligsel, duygusal ve
davranigsal) tepkilerinde anlamli duzeyde etkileyici role sahip olduklarini
gOstermektedir (Brouwers ve Tomic, 2000; Fives, Hamman ve Olivarez, 2007;
Capri, Ozkendir, Ozkurt ve Karakus, 2012; Telef, 2011; Karahan ve Uyanik
Balat, 2011; Oztiirk, 2008; S. Yoon, 2002; Bandura, 1989; Kokkinos, 2007;
GraysonveAlvarez, 2007; Ahola ve Hakanen, 2007). Bu nedenle, her iki kavram
da son yillarda arastirmacilarin 6nemli olgude ilgisini ¢ekmis ve vyapilan

caligsmalarla alana énemli bulgular ve egitsel dogurgular sunulmustur.

Bu kavramlardan biri olan 6z yeterlik ilk kez Bandura (1977, 1986, 1989)
tarafindan Sosyal Biligssel Kuram kapsaminda kullaniimigtir. Kuram, bireyi, kendi
gelecegini tayin eden (self-determination), aktif olan ve 6z-dlizenleme
yetenegine sahip (self-regulating) bir organizma olarak tanimlamaktadir. Yani,
birey ¢cevresinin ve sosyal sistemlerin hem bir Grunu olarak algilanirken, hem de
bu sistemin yaraticisi konumuna yerlestiriimektedir. Diger bir ifade ile bireylerin
davraniglarinin, birgcok kuramin 6ngorduguinin aksine, tek basina cevresel
etkenler ya da tek basina davranista bulunan kisinin 6zellikleri tarafindan degil;
cevresel etkenler, davranista bulunan bireyin biligsel yapisi ve diger 6zellikleri
ile davranisin kendisi olmak Uzere U¢ temel degiskenin etkilesiminin sonucu
olarak sekillendigine isaret edilmektedir. Kurama gore, insana bu gucu veren en
onemli 6zellik ise, bireyin kendi yetkinliklerine iligkin sahip oldugu inanclaridir ve
bu inanglar 6z yeterlik kavrami ile agiklanmaktadir.



Bireylerin motivasyonlari, olaylardan etkilenme durumlari ve hareketleri,
cogunlukla neye inandiklarina baghdir. Bu baglamda Bandura (1994: 71-81), 6z
yeterlik inanglarinin insanlarin nasil hissettigini, nasil dusundugunu, kendilerini
nasil motive ettigini ve nasil davrandigini belirledigini ifade etmektedir.
Bandura’'ya gore 0z yeterlik inanglari, boylesi gesitli tirden olan etkileri biligsel,
motivasyonel, duyussal ve se¢cme olmak Uzere dort temel surec ile
gergeklestirmektedir. Bu bakis ise 0z vyeterligin hemen hemen her turll
davranigi etkileyebilecek gugte bir algi oldugunu gostermesi bakimindan

onemlidir.

Oz yeterlik kavrami, dinamik olup higbir anlamda kesinlesmis veya sabit
degildir (Baron ve Byrne, 2000: 183). Bir kisinin 6z yeterligi surekli degisen
kosullari idare edebilecek sekilde birbiri ile uyumlu halde hareket eden birgok alt
yetenekten olusmaktadir. Bu nedenle, ayni yeteneklere sahip olan bireyler
yeteneklerini ne kadar iyi kullandiklarina bagli olarak farklliklar gosterecektir.
Kendisine inanci olmayan bireyler birgok firsat sunuldugu cevrelerde bile

kendilerini yetersiz olarak géreceklerdir (Wood ve Bandura, 1989: 366).

Oz yeterlik inanglari, yeterlikle ilgili birgok kaynaktan gelen bilgilerin
secilerek, degerlendirilerek, butunlestiriimesi sonucunda olusur. Eger bireyin 6z
yeterlik inanclari gercekgi bir bigimde yapilanmissa, birey degisiklikler
karsisinda daha dayanikli olur. Ote yandan, inanclari dusik olan bireyler
degisime karsi savunmasiz kalirlar. Olumsuz deneyimler de bireylerin kendi
kapasitelerine inanmalarina engel olan 6nemli bir neden olabilir (Wood ve
Bandura, 1989: 366).

Bireyin yeterliklerine iligkin inanci olarak tanimlanan 6z yeterlik inancinin
bir igse, gobreve yonelmeye ve geregini yapmaya etkisi agisindan
degerlendirildiginde, son derece 6nemli bir guduleyici oldugu soylenebilir.
Schunk’a (1990) gore; yeterlik inanci insan davranislarinin en Onemli
yordayicisidir. Bireyler bir gorevi gercgeklestirmek icin gerekli yetenegin ve
denetim gucunun kendilerinde bulunduguna inanirlarsa, bu gorevi segcmek igin
daha istekli olurlar, bu konudaki kararliliklarini dile getirirler ve gerekli
davranislari sergilerler (Eaton ve Dembo, 1997: 433-440; Sharp, 2002: 71-86).



Bandura tarafindan 1977 yilinda ilk kez tartigilan 6z yeterlik inanci
bugine kadar gelisim psikolojisinden (Flammer, 1995) insan kaynaklari
yonetimine (Gist, 1987) kadar farkhh birgok alanda farkli degiskenlerle
iligkilendirilerek incelenmistir. Bugun bu inang, orgutsel yansimalari agisindan
onemli bir degisken olarak gorulmektedir (Eden ve Aviram, 1993; Lee ve Bobko,
1994; Martocchio, 1994; Akt: Isik, 2001: 7). Bu agidan, 6z yeterlik inancinin bu

onemi kazanmasina yol agan bazi temel nedenler Uzerinde durulmalidir:

a) Oz vyeterlik inanci gelecekteki performansi, gecmis performans
(Bandura, 1977) ve biligsel yetenek duzeyinden (Bandura, 1997) daha iyi

yordamaktadir.

b) Oz yeterlik dizeyi gelistikce performans da yiikselmektedir (Gist,
1989; Stajkovic ve Luthans, 1998;Akt: Isik, 2001: 7) ve daha da 6nemlisi, 6z
yeterlik inancinin dogrudan degistirilebilir olmasi 6nemini arttirmaktadir
(Bandura, 1986; Eden ve Aviram, 1993).

c) Oz yeterlik inanci ¢aba Uzerinde etkilidir (Bandura, 1986; Akt: Isik,
2001: 8, Locke ve Latham, 1990). Bandura (1982), kisinin ylksek performans
ortaya koyabilecegine inanmasinin, bir faaliyet igin goOsterecegi ¢abayi,
problemlerle karsilastiginda bu faaliyete devam etmek icin gdsterecegi sebat
duzeyini ve olumsuz deneyimlerden sonra ne kadar cabuk toparlanacagini
belirledigini vurgulamaktadir. Kisacasi, 0z yeterlik inanci ne kadar yuksekse,
caba ve sebat o kadar fazla ve basarisizlik sonrasi toparlanma sureci de o

kadar hizli olmaktadir.

Sosyal bilissel kurama goére, bireylerin yasamlarindaki olaylarin
ustesinden gelebilecek kapasiteye ne olgude sahip olduklarina iligkin inanglari
icsel ilgilerini, kendileri icin koyduklari hedefleri, bu hedeflere ulasabilme
beklentilerini, gudilenme duzeylerini, Ustlendikleri gorevilerde ne dlgude basaril
olacaklarini, basari ve basarisizliklarina yaptiklari nedensel yuklemeleri ve
kaygl verici durumlara verecekleri tepkileri belirlemede ©Onemli bir rol
oynamaktadir (Bandura, 1986). Bu yodnleri nedeniyle, 6z yeterlik inancinin,
yuksek performans beklentisi iginde olan tum orgutlerin galisanlarinda aradigi

bir 6zellik olmasi dogaldir.



Ashton,  ogretmenlerin 6z  yeterlik inanglarini,  ogrencilerin
performanslarini etkileyen inanglar olarak tanimlarken, bagka higbir 6gretmen
Ozelliginin 6grenci basarisi ile bu kadar tutarh bir iligki gostermedigini
belitmektedir (Akt: Bikmaz, 2002, Ashton, 1984: 28-32).

Bu alanda yapilan arastirmalarda, 6z yeterlik inanglarinin 6gretmenlerin
sinif iginde gergeklestirdikleri uygulamalari etkiledigi ve 6z yeterlik inanci guglu
olan bir 6gretmenin 6gretim konusunda daha arzulu ve istekli davrandigi ortaya
cikmistir (Gibson ve Dembo, 1984: 569-582).

Goraldugu gibi alan yazin galigmalar 6z yeterligin birgcok kisisel-sosyal,
egitsel ve mesleki egilim ve ozellik ile yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.
Ogretmenlerin  duygusal ihtiyaclarini giderme dizeylerinin ve duygusal
sorunlarinin  mesleki basarilarinda etkili oldugu yadsinamaz bir gergektir.
Tukenmiglik bdylesi sorunlardan biridir ve son yillarda birgok calismanin da

konusu olagelmigtir.

Tukenmiglik, alan yazin incelendiginde, isle ilgili bir olgu olarak
gorulmekte ve siklikla insan odakli iglerde calisan Kisiler arasinda gorulen,
duygusal tukenme ve umutsuzluk sendromu (Maslach ve Jackson, 1981: 99),
“asir stres ya da doyumsuzluga tepki olarak isten geri ¢ekilme” (Cherniss,
1980) olarak tanimlanmaktadir. Maslach ve Jackson (1981) tukenmisligi;
duygusal tukenmiglik, duyarsizlik ve dusuk kisisel yeterlik olmak Uzere Ug

boyutlu bir yapi olarak kavramlastirmaktadir.

Kyriacou (2000)a goére, 6gretmen tlukenmisligi fiziksel, duygusal ve
davranissal yorgunlukla tanimlanan uzun sureli stresten kaynaklanan bir
sendromdur. Davranissal yorgunlukta dgretmenler, islerine karsi daha az tutku
ve doyum yasarlar. isleri cok zaman ve ¢aba gerektiriyorsa isteksizlesmeye ve

ilgisizlesmeye baslayabilirler (Akt: Cimen, 2007: 2).

Alan yazindaki ¢aligmalar tikenmisligin algilanan stres duzeyi (Chang,
Rand ve Strunk, 2000; Duran, Extremera, Rey, Fernandez Berrocal ve
Montalban, 2006; Etzion ve Zvi, 2004; Watson, Deary, Thompson ve Li, 2008),
dusuk kontrol duzeyi, distik doyum (Boudreau, Santen, Hemphill ve Dobson,
2004), olumsuz kisilik 6zellikleri (Jacobs ve Dodd, 2003, Yang ve Farn, 2004),



iyimserlik duzeyi (Chang, Rand ve Strunk, 2000, SalmelaAro, Tolvanen ve Erik-
Nuirmi, 2009), mikemmeliyetcilik (Zhang, Gan ve Cham, 2007), mesleki yeterlik
algisi (Teltik, 2009), umutsuziuk (Yildirnm, 2007), kisilik ve is stresi (Kokkinos,
2007), kendine guven ve disa donuklik (Hughes ve McNelis, 1987), ise baglilik
(Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006), 6zyeterlik (Karahan, 2008; Bumen,
2010; Cimen, 2007; Telef, 2011; Brouwers ve Tomic, 2000; Friedman, 2003;
Fives, Hamman ve Olivarez, 2005; Skaalvik ve Skaalvik, 2010; Betoret, 2008)

ile iligkili oldugunu gostermektedir.

Yukarida s6zU edilen arastirma bulgulari ve vyapilan genel
degerlendirmeler, bireyin davranislari Uzerinde son derece guglu bir etkiye
sahip olan 6z yeterligin, 6gretmenlerde sistemik olarak gézlenen ve 6gretmen
etkililiginde belirleyici rol oynayan degiskenlerden biri olan tukenmislik ile iligkisi,

calismaya deger bir problem olarak dugunulmektedir.

Ayrica yapilan alan yazin taramalarinda okul oncesi 6gretmenlerinde,
yukarida so6zu edilen her iki degiskenin iligkisinin, bunlardan 06z yeterligin
tukenmigligi yordama glcunun ve tukenmiglik donglsunde 6z yeterligin aracilik
rolunuin incelenmedigi gorulmustur. Farkli kuram ve kavramsallagtirmalarin
birbirleriyle ne tur bir iliski icinde olduklarinin bilinmesi hem gerekli egitsel
anlayisin  olusmasi hem de &gretmenlerin  etkililik-verimlilik iligkili
davraniglarindaki farkhliklarin nedenlerinin anlasilmasi igin gereklidir (Bulus,
2011: 529). Bunlara ek olarak, yukarida s6zu edilen degiskenler paralelinde
ogretmenlerde degisimin (kisisel algisal ve duygusal dizenlemelerin) gerekli
olup olmadiginin, eger degisime, yeni yapilanmalara ihtiya¢ varsa bu degisimin
ne turden olacaginin bilinmesi i¢in de bu ¢alismanin yapilmasina ihtiya¢ oldugu

dusunulmektedir.

Bu temel gorusten hareketle bu ¢calismada okuloncesi ogretmenlerinde
0z yeterlik algisinin tukenmiglik duzeyini yordama gucu, tukenmislik
donguslunde 6z yeterligin aracilik roli ve tukenmiglik dizeyinin kendi iginde

dongusu incelenmigtir.



1.2. Problem Cumlesi

Okul oncesi ogretmenlerinde 6z yeterlik algisi tukenmislik duzeyini
yordamakta midir, tUkenmislik dongusunde 0z yeterlik algisi aracilik rolu
oynamakta midir ve tikenmiglik dizeyi dongusu nasil islemektedir?

1.3. Alt problemler

Aragtirmada ilgili alan yazin 1g1ginda asagidaki sorulara cevap

aranacaktir.

1. Okul ©Oncesi 06gretmenlerinde 06z vyeterlik ve tikenmiglik hangi

dizeydedir?

2. Genel 0z yeterlik dizeyi duygusal tukenmiglik dizeyini yordamakta

midir?
3. Genel 6z yeterlik dizeyi duyarsizlagsma dlzeyini yordamakta midir?
4. Genel 6z yeterlik dlzeyi dusuk kisisel basari duzeyini yordamakta midir?

5. Ogretim stratejilerine iligkin 6z yeterlik dizeyi duygusal tiikenmiglik

dizeyini yordamakta midir?

6. Ogretim stratejilerine iliskin 6z yeterlik diizeyi duyarsizlasma diizeyini

yordamakta midir?

7. Ogretim stratejilerine iligkin 6z vyeterlik dizeyi disik kisisel basar

dizeyini yordamakta midir?

8. Ogrenci katihmina iliskin 6z yeterlik diizeyi duygusal tiikkenmislik diizeyini

yordamakta midir?

9. Ogrenci katiimina iliskin 6z yeterlik dizeyi duyarsizlasma diizeyini

yordamakta midir?

10. Ogrenci katiimina iligkin 6z yeterlik diizeyi disik kisisel basari diizeyini
yordamakta midir?



11. Sinif yonetimine iligkin 0z yeterlik duzeyi duygusal tukenmiglik duzeyini

yordamakta midir?

12. Sinif yonetimine iligkin 6z vyeterlik dizeyi duyarsizlasma dizeyini

yordamakta midir?

13. Sinif yonetimine iligkin 6z yeterlik dizeyi dusuk kigisel basari duzeyini

yordamakta midir?
14. Duygusal tikenmislik duyarsizlasma dizeyini yordamakta midir?
15. Duyarsizlasma dusuk kisisel basari dizeyini yordamakta midir?
16. Duygusal tukenmislik dusuk kisisel basari duzeyini yordamakta midir?
17. Tukenmislik dizeyi dongusu nasil iglemektedir?
18. Tukenmiglik duygusu dongusunde 6z yeterlik algisi araci rol oynamakta
midir?
1.4. Hipotezler
Bu sorulara paralel olarak asagidaki hipotezler test edilmistir:
H1. Oz yeterlik duygusal tiikenmigligin anlamli bir yordayicisidir.
H2. Oz yeterlik duyarsizlasmanin anlamli bir yordayicisidir.
H3. Oz yeterlik dusik kisisel basarinin anlamli bir yordayicisidir.

H4. Ogretim stratejilerine iligkin 6z yeterlik dizeyi duygusal tiikenmiglik

duzeyinin anlamh bir yordayicisidir.

H5. Ogretim stratejilerine iliskin 6z yeterlik diizeyi duyarsizlasma dizeyinin

anlamli bir yordayicisidir.

H6. Ogretim stratejilerine iliskin 6z yeterlik diizeyi diisiik kisisel basari diizeyinin

anlamli bir yordayicisidir.



H7. Ogrenci katilimina iligkin 6z yeterlik diizeyi duygusal tikenmislik diizeyinin

anlamli bir yordayicisidir.

H8. Ogrenci katilimina iligkin 6z yeterlik diizeyi duyarsizlasma diizeyinin anlamli

bir yordayicisidir.

H9. Ogrenci katiimina iliskin 6z yeterlik dizeyi dislk kisisel basari diizeyinin

anlamli bir yordayicisidir.

H10. Sinif yonetimine iligskin 6z yeterlik dizeyi duygusal tikenmiglik dizeyinin

anlamli bir yordayicisidir.

H11. Sinif yonetimine iligkin 6z yeterlik duzeyi duyarsizlagsma dizeyinin anlaml

bir yordayicisidir.

H12. Sinif ydnetimine iliskin 6z yeterlik dlzeyi duslk kisisel basari dizeyinin

anlamli bir yordayicisidir.

H13. Duygusal tukenmislik duyarsizlasmanin anlaml bir yordayicisidir.
H14. Duyarsizlasma dusuk kisisel basarinin anlamli bir yordayicisidir.

H16. Duygusal tukenmislik duguk kisisel basarinin anlaml bir yordayicisidir.

H17. Tukenmislik dongusinde duyarsizlasma araci rol oynamaktadir
(Sekil1.1.).

H18. Tukenmislik dongusunde 6z yeterlik araci rol oynamaktadir (Sekil 1.2.).
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Duyarsizlasme

Duygusa'
Tukenmislil

Dusuk Kigise'

Basar

Sekil 1.1. Tiikenmisgligin Olugum Asamalari

Ogrenc’ Ogretim
Katilim: Stratejiler’
Oz Yeterlir

/ \
\ ‘L /

Sekil 1.2. Oz Yeterligin Tiikkenmiglik Déngiisiindeki Aracilik Rolii

Duyarsizlasme

Duygusa'
Tikenmislil

1.5. Amag

Bu arastirma, okul oncesi 6gretmenlerinde 06z yeterlik algisi ile
tukenmiglik duzeyi iligkisini, 6z yeterlik algisinin tukenmislik dizeyini yordama
gucunu, tukenmiglik dongusunde 0z vyeterlik algisinin araci rol oynayip

oynamadigini ve tukenmislik dongusunin nasil isledigini test etmek amaciyla
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yapilmistir. Ogretmen 6z yeterlik algisinin 6gretmenin performansi, psikolojik iyi
olma hali gibi egilim ve ozellikleri Uzerindeki etkisine iliskin arastirma bulgulari
ve Ozellikle yurt icinde okul oncesi 6gretmenlerinin bu iki degisken agisindan

yeterince incelenmemis olmasi bu ¢alismanin yapiimasina neden olmustur.

1.6. Onem

Okul 6ncesi donem cocuklarin zihinsel, fiziksel, sosyal, duygusal ve dil
gelisimlerinin hizli oldugu, ihtiya¢ duyduklari bircok énemli beceriyi edindikleri
egitim ogretim surecinin en kritik donemlerinden biridir. Dolayisiyla bu donemde
verilen egitimin niteligi sonraki donemler i¢in son derece onemlidir. S6z konusu
egitimin niteligi ise, egitimin en etkili 6desi olan okul dncesi 6gretmenlerinin
Ozellikleri, algilart ve yasadiklari duygusal ve sosyal sorunlar ile yakindan
ilgilidir. Bu genel kabul, okul oncesi 6gretmeninin etkililiginin ¢ok degiskenli
oldugu gergegini yansitmasi bakimindan énemlidir. S6z konusu degiskenlerden

ikisinin 6gretmen 0z yeterlik algisi ve tikenmislik duygusu oldugu soylenebilir.

Alan yazin incelendiginde 0z vyeterlik algisinin tukenmislik duzeyini
yordama guclune ve tukenmislik dongusunde 0Oz yeterlik algisinin araci rol
oynayip oynamadigina iligkin arastirmalarin yetersiz oldugu gorulmektedir. Bu
nedenle okul Oncesi 6gretmenlerinin 6z yeterlik ve tukenmislik duzeylerinin

iligkisinin incelenmesi bnem tasimaktadir.

Boylece 0z yeterlik ve tukenmiglik duzeyleri arasindaki yordayici iligkilerin
belirlenmesi, bir model c¢ergevesinde degiskenlerin etki guglerinin ortaya
cikarilmasi ogretmenlerin  kendi kapasitelerine olan inan¢g duzeylerinin
arttinilmasi ve tukenmigligin azaltilmasi gibi islevsel sonuglara katki saglayacagi

umulmaktadir.

1.7. Sayiltilar
Arastirmada asagidaki varsayimlara gore hareket edilmigtir.

1. Ogretmenlerin 6z yeterlik algilarinin tikenmislik dizeylerini yordama

gucu kullanilan olgekler ile belirlenebilir.
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2. Ogretmenler dlgeklere icten ve diiriist cevaplar vermislerdir.

3. Kullanilan yontem ve teknikler aragstirmanin amacina uygundur.
1.8. Sinirhiliklar

Bu arastirma, Denizli iI merkezinde, bagimsiz anaokullarinda ve
ilkogretime bagli anasiniflarinda, 2011-2012 egitim 6gretim yilinda gorevli olan

okul 6ncesi 6gretmenleri ile sinirhdir.

1.9. Tanimlar

Okul o6ncesi egitim: Dogumdan ilkokulun baslangicina kadar olan, ¢ocukluk
yillarini igine alan, bu yas cocuklarinin bireysel ve gelisimsel 6zelliklerine,
gelisimsel duzeylerine uygun, zengin uyarici ¢evre olanaklarini saglayan,
onlarin tum geligimlerini, toplumun kulturel degerleri ve 6zellikleri dogrultusunda

en iyi bir bigimde ydnlendiren bir egitim strecidir (Poyraz ve Dere, 2001: 21).

Oz yeterlik: “insanlarin, kendi hayatlarini etkileyen olaylar iizerinde etkisi olan,
belirli duzeylerdeki performansi (basarimi) Uretme konusunda, kendilerine
duyduklari inan¢” olarak tanimlanmistir. Diger bir ifade ile, insanlarin nasil
hissettiklerini, dusunduklerini, davrandiklarini ve kendilerini nasil motive

ettiklerini belirleyen inan¢ oldugu sdylenebilir (Bandura, 1994: 71).

Tukenmiglik: Freudenberger “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gucln
azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢c kaynaklarinda
meydana gelen tikenme durumu” seklinde tanimlar (Ardi¢ ve Polatgi, 2008:
70).
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IKINCI BOLUM
2. KURAMSAL GERGEVE VE IiLGILi ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu bolumunde 6z yeterlik algisi ve tukenmislik ile ilgili alan

yazina ve bu konuyla ilgili yapilan arastirmalara yer verilmistir.
2.1. KURAMSAL GERCEVE

2.1.1. Oz Yeterlik

Oz vyeterlik inanci Uzerindeki arastirmalar, 1970’li yillarin sonundan
itibaren devam etmektedir (Yiimaz, Késeoglu, Gergek ve Soran, 2004: 51). Oz
yeterligin teorik temeli, Albert Bandura (1977, 1997) tarafindan gelistirilen,
sosyal bilissel kurama dayanir (Henson, 2002: 137).

2.1.1.1. Sosyal biligsel kuram

Bireyler, duygu, disunce, inan¢ ve davraniglari bakimindan farkli
Ozellikler gostermektedirler. Aragtirmacilar, bireyleri incelemek ve bu 6zelliklerin
ortaya cikisinda etkili olan durumlari anlayabilmek amaciyla farkli kuramlar

gelistirmiglerdir.

Sosyal Bilissel Kuram incelendiginde, hem sosyal kuramin hem de
bilissel kuramin o&gretilerini kabul ettigi gorulmektedir. Bu iki yaklagimin

Ozellikleri harmanlanip ortak dustinceler ortaya ¢ikariimistir (Seckin, 2011: 15).

Sosyal Bilissel Kuram’a goére, bireylerin davraniglari birgok kuramin
Ongordigunun aksine, tek basina ¢evresel etkenler ya da tek basina davranista
bulunan kisinin 6zellikleri tarafindan degil; ¢cevresel etkenler, davranista bulunan
bireyin bilissel yapisi ve diger 6zellikleri ile davranisin kendisi olmak Uzere U¢
temel degiskenin etkilesiminin sonucu olarak sekillenir. Bireylerin iginde
yasadigl ¢evre, onlarin beklentilerini, kendileri icin koyduklari hedefleri ve
kendilerine iligkin algilarini, bu beklenti, hedef ve algilar davranislari,

davraniglar ise beklenti, hedef ve algilari sekillendiren c¢evreyi eftkiler.



14

Dolayisiyla, birey bir taraftan ¢evresi tarafindan bigimlendirilirken, diger taraftan

da kendisi gevresini bicimlendirmektedir (Umaz, 2010: 7).

Bandura ' nin sosyal biligsel 6grenme kuraminin dayandigi alti temel ilke

vardir. Bu alti ilke asagida kisaca agiklanmistir: (Senemoglu, 2010: 223-225)
a) Karsilikh belirleyicilik

Sosyal bilissel kuram, psiko sosyal islevi, Ucli karsilikl etki baglaminda
aciklar. Davranis, kisisel faktorler ve ¢evresel olaylar birbirlerini ¢ift yonll olarak
etkileyen belirleyici etkenler olarak gorev yaparlar (Wood ve Bandura, 1989:
361). Bu etkilesim sonucunda bireyin davraniglarinda degisiklik gézlenir. Birey
cevresini belli yollarla etkilerken, ¢evresi de onun sonraki davranislarini etkiler.
Ornek olarak, birey calismayi cok istese de ortam ¢ok guriltilli oldugunda
calismasi engellenebilir. Birey surekli problem yaratiyorsa, olumsuz bir sosyal

cevresi olur.

DAVRANIS

e N

BIREYSEL OZELLIKLER «— CEVRESEL FAKTORLER

(Biligsel, duyussal, biyolojik 6zellikler)

Sekil 2.1. Uglii Karsilikli Nedensellik (Pajares, 2002: 1)

b) Sembollestirme kapasitesi

Bandura (1986) insanlarin, dunyanin kendisinden c¢ok, biligsel
temsilcileriyle etkilesimde bulunduklarini; biligsel temsilciler yoluyla dinyayi
sembolik olarak gorduklerini savunmaktadir. Gegmis olaylar ve gelecek, zihinde
canlandirilir, test edilir, beklenir. Gegmis ve gelecegin sembolu ya da bilissel
temsilcisi olan dugunceler, sonraki davraniglari etkileyen ya da onlara neden

olan materyallerdir.
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c) Ongérii kapasitesi

Insanlar gelecekte baskalarinin kendilerine nasil davranacaklarini tahmin
edebilmeli, hedef belirleyebilmeli, geleceklerini planlayabilmelidirler. Yani,
dusunme etkinlikten once geldigi igin, ileriyi dusunebilmeli, gelecek icin plan

yapabilme kapasitesine sahip olabilmelidirler.
d) Dolayli 6grenme kapasitesi

Baskalarinin davraniglarini ve davraniglarinin sonuglarini gozleyerek
dgrenmedir. Ogrenme, yalnizca insanin kendi davraniglariyla olsaydi, cok sinirli

bilgilere sahip olunurdu.
e) Oz diizenleme kapasitesi

insanlarin kendi davranislarini kontrol edebilme yetenegidir. insanlar ne
kadar caligsip ne kadar uyuyacaklarina, neyi, ne kadar yiyip icecegine ve
toplumda nasil davranacagina kadar pek ¢ok davraniglarini kendileri kontrol

eder. Baskalarindan etkilense bile, davraniglarindan kendileri sorumludurlar.
f) Oz yargilama kapasitesi

insanlarin kendileri hakkinda diisiinme, yargida bulunma kapasitesidir.
Bu vyargilar, bireyin bir isi yapmada ne derecede yeterli olacagina iliskin
goruslerini gelistirir. Bandura, bireyin kendisiyle ilgili bu yargisina 6z yeterlik

(self efficacy) adini vermektedir.

Sosyal bilissel kuram’a gore, birey ¢cevreden etkilenirken ayni zamanda
da cevreyi etkiler. Gelecegdine dair plan yapabilir, davraniglarini kontrol eder ve
davraniglarinin sorumlulugu alir, kendi yeterligine iligkin yargilarda bulunur.
Bireyin kendisine iligkin algisi, yani 0z vyeterlik, bu kuramin en onemli

kavramlarindan biridir.
2.1.1.2. Oz Yeterligin Tanimi

Bandura’'ya gore 6z vyeterlik, “insanlarin, kendi hayatlarini etkileyen
olaylar Uzerinde etkisi olan, belirli dizeylerdeki performansi (basarimi) Uretme

konusunda, kendilerine duyduklari inang” olarak tanimlanmistir. Oz yeterlik
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inanci, insanlarin, nasil hissettiklerini, dusunduklerini, davrandiklarini ve

kendilerini nasil motive ettiklerini belirler (Bandura, 1994: 71).

Oz yeterlik bireyin becerilerinin bir fonksiyonu degildir, bireyin becerilerini
kullanarak yapabildiklerine iliskin yargilarinin bir Grintdir (Kahyaoglu ve
Yangin, 2007: 75). Bazi sartlar altinda bireyin becerileri ile ne yapabilirim
sorusuna verdigi cevap ile ilgili duydugu ic¢sel inanctir. Bir baska ifadeyle;
durumlarla mucadele etmede ve bunu degistirmede, yeteneklerini ve becerilerini
koordine etmek igin bireyin yapabilecekleri hakkindaki inancidir (Umaz, 2010:
7).

Oz yeterlik inanglar, insanlarin motivasyonu, refahi ve kisisel basarisi
icin zemin hazirlar (Pajares, 2002: 4). Bireylerin motivasyonlarinin yulksek
olmasi, onlarin ulasiimasi glc¢ hedefler belirlemeleri agisindan énemlidir. Gug
hedefler belirleyen bireyler, hedeflerine odaklanir, onlara ulagsmak igin gereken
heyecan ve cesarete de sahip olurlar. Basarabileceklerine dair duyduklari inang
sayesinde daha ¢ok caba gosterir, risk almaktan ¢ekinmezler. Problemlerle

karsilastiklarinda pes etmezler. Bu da onlari bagariya goturur.

Bandura’ya (2001) goére 0z vyeterlik inanglarinin hayatimizdaki yeri
bayiktir. Oz vyeterlik inanclari; kisinin pozitif yada negatif distinmesini,
yasaminda ne turli amaglar belirleyecegini, nasil bir yasam big¢iminin olacagini,
zorluklar kargisinda ne derece g¢aba harcayacagini, ¢abalarinin Granin nasil
olacagini ve genel anlamda ne kadar stresli oldugunu etkiler. Maddux (1995)
ise, 0z yeterlik inanclarinin Kkisilerin; hedefler belirlemesini, bu hedeflere
ulasabilecek stratejileri saptamasini, is gudusunu, diger insanlara Kkargi
hissettigi  duygularin  niteligini ve yasamdaki secimlerini etkiledigini
vurgulamaktadir (Akt: Kiremit, 2006: 45).

Dusuk oz yeterlige sahip insanlar kisisel tehlike olarak algiladiklari zor
igslerden kacinirlar. Takip etmeyi sectikleri amaglari ile ilgili dusuk duzeyde
beklentilere ve zayif bir kararliliga sahiptirler. Nasil basaracaklarina konsantre
olmak yerine kendilerini tahlile odaklanirlar. Zor islerle karsilastiklarinda kisisel
yetersizlikleri, kargilasabilecekleri engeller ve her turlu kargit ¢iktilar Gzerinde

dururlar. Cabalarini yavaslatirlar ve zorluklar karsisinda hemen vazgecerler.



17

Yuksek yeterlikteki insanlar ise zor isleri kaginilmasi gereken bir tehlike olmak
yerine, basariimasi gerekli zorluklar olarak gorirler. Onlerine ugrastirici
zorlayici hedefler koyarlar ve bu hedeflerini devam etmekte kararli olurlar.
Basarisizlik duzeylerinde ¢abalarini artirirlar. Bagarisizliklarini yetersiz ¢abaya,
eksik bilgiye ve kazanabilecekleri becerilere yuklerler. Basarisizliklardan sonra
hizli bir sekilde yeterlik hislerine geri donerler. Tehlikeli durumlara, onlar
uzerinde kontrol kurabilecekleri guveni ile yaklagirlar. Bu tip bir yeterlik bakis
agisi kisisel basariya goéturerek, stresi ve depresyona acikligi azaltir (Bandura,
1993; Akt: Umaz, 2010: 15).

Pajares (2002), bireylerin istedikleri sonuca ulagacaklarina inanmadiklari
surece bir konuda girisimde bulunmalarini veya gugluklerle karsilastiklari
zaman Israrcl davranmalarini beklememek gerektigini belirtir. Arastirmalar
bireylerin kendilerini glvenli ve yeterli hissettikleri isleri yaptiklarini, kendilerini
yeterli hissetmediklerinde isten kagma egilimi gosterdiklerini; istedikleri sonucu
alacaklarina inanmadiklari surece harekete gegmek konusunda isteksiz
davrandiklarini; bir is yaparken gosterecekleri gayretin duzeyini eylemlerinin
tahmini sonucuna goére ayarladiklarini; sonug¢ olarak, 6z yeterlik inanglarinin
secimlerinde etkili oldugunu gostermektedir (Bandura, 1986, Akt: Kurbanoglu,
2004: 138).

INSAN—T—> DAVRANIS —T—> SONUG

Yeterlilik inanci Sonug
beklentileri

Sekil 2.2. Yeterlik Beklentileri ve Sonug Beklentileri Arasindaki Farkin Sematik Gosterimi
(Bandura, 1977: 193)

Yeterlik inanglari, 6z yeterlik ve sonug¢ beklentisi olarak adlandirilan iki
farkli yapidan olusan biligsel bir glidileyicidir. Oz yeterlik, verilen bir isi/gérevi
etkileyen bireysel yeterliklerle ilgili inanglaridir (Alabay, 2006: 1). Sonug
beklentisi; bireyin bir is karsisinda gosterecegi performansa olan inancinin bir
yargisidir. Hangi zorluklarin Ustesinden gelebilecegi, ne kadar c¢aba
harcayacagi, zorluklarla ve engellerle ylUz yuze gelmeye ne kadar
dayanabilecegine dair duydugu inanctir (Bandura, 2001: 10).
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2.1.1.3. Oz Yeterlik Kaynaklari

Oz yeterlik inanclari, dért ana bilgi kaynagdi esas alinarak hazirlanmigtir:
performans basarilari, baskalari Gzerinden edinilen deneyimler, sézlu iknalar ve
fizyolojik durum (Bandura, 1977: 195).

Oz vyeterlik inanglarini belirleyen doért kaynak asagidaki sekilde

aciklanabilir.

a) Performans basarilar (Performanceaccomplishments)

Bandura (1977), kisisel deneyimlere dayal oldugu igin, bu bilgi
kaynaginin 6z yeterligin olusmasinda en etkili kaynak oldugunu belirtmektedir.
Bireyler eylemlerinin etkilerini Olcerler ve bu etkilerin yorumlari 6z-yeterlik
inanclarinin olusturulmasina yardimci olur. Basgarili olarak yorumlanan sonuglar
yeterligi artirirken, basarisiz olunanlar yeterligi dusurur (Pajares, 1997; Akt:
Gengturk, 2008: 12).

b) Baskalarinin deneyimleri (Vicariousexperience)

Birgcok beklenti baskalarinin deneyimlerinden kaynaklanir. (Bandura,
1977: 197) Gozlemci kendisine yakin o6zellikteki sosyal modellerin basarili
olduklari durumlari gézlemleyerek, ayni durumla ilgili olarak, kendilerinin sahip
olduklari yetenekler hakkinda olumlu inanig ve algilara sahip olmaktadirlar. Bu
durumun tam aksi de mumkindir. Sosyal modelin basarisizli§i, gézlemcide
yetersizlik hissi olusturmakta ve 0z yeterlik algisinin dusmesine neden
olabilmektedir (Bandura, 1994; Akt: Arpaci, 2011: 38).

c) Sozlii iknalar (Verbalpersuasion)

Otoritelerin ya da birey tarafindan 6nemli goérilen Kigilerin verecegi
cesaret, 0gut gibi sozel destek ve tesvik, bir igin basari ile yapilmasi konusunda
gosterilecek davranisla ilgili yeterlik algisini arttirabilmektedir (Bandura, 1977;
1994; Akt: Kiremit, 2006: 39).
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d) Duygusal durum (Emotionalarousal)

Bireyin bedensel ve duygusal olarak iyi durumda olmasi, davranisi

gerceklestirmek icin girisimde bulunma ihtimalini arttirir. (Kiremit, 2006: 39)

2.1.1.4. Oz Yeterlik Boyutlari

Oz vyeterligin ¢ boyutu vardir. Bu boyutlar organizasyonlarda Kkisilerin

performansi igin 6neme sahiptir. Bunlar: (Umaz, 2010: 11)

a) Buyukliik: Kisinin yapabilme yetenegine inandidi isin zorluk derecesi

ile ilgilidir.

b) Glig: Buyuklik hakkindaki yarginin gucli (teyit edilmeyen
deneyimlere ragmen bas etme c¢abalarindaki azim) veya zayif
(zorluklarla kargilasildiginda kolaylikla sorgulanan) olup olmamasi ile

ilgilidir.

c) Genelleme: Bazi deneyimler belli bir goéreve has yetkinlik disinceleri
yaratabilir. Diger deneyimler ise nufuz alanina baglh is vel/veya
duzeyleri potansiyel olarak kapsayan daha genellestirilebilir 6z

yeterlik inanglarini etkileyebilir.

2.1.1.5. Ogretmen Oz Yeterligi

Bandura'nin 6z yeterlik inanci kurami, kendileri de birer “davranig
degistirme miihendisi” (Senemoglu, 2001) olan o6gretmenlerin, 6Jretmenlik
mesleginin gerektirdigi yeterlikleri yerine getirebileceklerine iligkin inanglarinin
hangi duzeyde oldugunu ortaya ¢ikararak; 6gretmenlik gérev ve sorumluluklari
ile ilgili davraniglarini tahmin etmede kullanilabilir. Bu durum, bireylerin
gelisimini etkileyebilen 6gretmen davraniglarini anlamada ve gelistirmede fayda
saglar (Yilimaz ve digerleri, 2004: 51). Ogretmenlerin duygularini, digincelerini,
ogrencilere karsi tutumlarini, performanslarini anlayarak, egitim sirecinin

verimliligi hakkinda tahminlerde bulunulabilir.

Tschannen-Moran ve digerleri (1998), 6gretmen 6z yeterlik kavramini iki

ana kaynaga dayandirmaktadir. Bunlardan ilki, Amerikan RAND (Arastirma ve
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Gelistirme anlaminda, ingilizce Research ANd Development basharflerinden)
sirketi arastirmacilarinin  yapmis oldugu c¢alisma, digeri ise Bandura’nin
calismasidir. RAND arastirmacilari tarafindan yapilan ¢alismada, 6gretmen 6z-
yeterlik inancini 6lgmek amaciyla geligtirilen Olgekte iki boyut belirlenmistir.
Bunlardan ilki, “cevresel etkenlerin 6gretmenlere gore 6grencilerin motivasyonu,
basarisi ve performansi Uzerinde daha fazla etkiye sahip olup olmadigina iliskin
ogretmen inancini” (genel 6gretim yeterligi), digeri ise, “bir 6gretmenin kisisel ve
mesleki becerileri ve ¢abalari sonucunda en zor ve 6grenme motivasyonu en
duguk o6grencilere bile ulasabilecegine iligkin guvenini” (kisisel 6gretim yeterligi)
dlgmektedir (Akt: Ozdemir, 2008: 279).

Alan yazinda ogretmen 0z yeterligi kavrami ile ilgili c¢esitli tanimlar

bulunmaktadir. Ornek olarak:

Ashton (1984) tarafindan “6grencilerin performanslarini etkileme
kapasitelerine olan inanglar”, Guskey ve Passaro (1994) tarafindan ise
“6gretmenlerin, ogrencilerine etkili bir egitim-6gretim verme konusunda
kendilerine guven duymalarina iligkin inanclari” olarak tanimlanmaktadir (Akt:
Capri ve Kan, 2006: 49).

Friedman ve Kass'in (2002) tanimina gore; 6gretmenin a) ogretme ve
egitme sureci icerisinde gerekli olan mesleki gorevleri yerine getirme ve iliskileri
dizenleyebilme yetenegine ve b) kurumsal goérevlerini yerine getirme, kurumun
ve onun sosyal ve politik sureclerinin bir pargasi olabilme yetenegine iligkin
algisidir (Akt: Kaner, 2010: 197).

Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy (2001) 6gretmen yeterligini, bir
ogretmenin, ogrencilerin isteksiz ve gug olanlarinda bile baglilik ve 6grenme gibi
istenen sonugclari meydana getirmek icin kendi kapasitesi hakkindaki yargisidir
seklinde tanimlamiglardir (Akt: Henson, 2002: 138). Ogrenmeye istekli, motive
olmus, gerekli 6grenme aligkanliklarini yapilandirmis 6grenciler ile egitim ve
dgretim faaliyetlerini gergeklestirmenin daha kolay oldugu séylenebilir. Ogrenme
ve OgQretme surecleri acisindan gu¢ olan, 6grenme konusunda isteksiz
ogrencilerde davranis degisikligi meydana getirebilmektir. Bunu basarabilmede

ogretmenin sabirli, i1srarci olmasi ve kendi kapasitesine gliven duymasi ¢ok



21

onemlidir. Basarabilecegine inanmayan bir 6gretmen, genelde olumlu ozelliklere
sahip cocuklara odaklanip digerlerini gérmezden gelme egilimi gosterir. Bu
nedenle 6gretmenin kendi kapasitesi hakkindaki inancinin yuksek olmasi ¢ok

onemlidir.

Oz yeterlik inanglari birgok agidan 6gretmenlerin diistinmelerini, karar
vermelerini ve davranislarini etkiler. Ogretmenlerin 6z yeterlikleri hakkindaki
gorugleri, sinif yonetimi, ders organizasyonu, 6gretme, ogrencileri 6grenmeleri
icin motive etme ve ogrencilerle etkili bir sekilde iletisim kurmaya iliskin kararlari

agisindan 6nemlidir (Erdem ve Demirel, 2007: 574).

Saklofske ve digerleri (2001) ile Woolfolk ve Hoy (1990), 6gretmenlerin
0z vyeterlik inanci dusik oldugunda, daha kati ve disiplinli bir tutum
sergilediklerini, 6z yeterlik inanci yliksek olanlarin ise sinif yénetimi konusunda
daha insancil bir tutum izlediklerini belirtmislerdir (Akt: Ozdemir, 2008: 280).
Duslik 06z vyeterlik inancina sahip olanlar, sinif yonetimi becerilerine
guvenmedikleri igin baski ve disiplin yoluyla, 6grencileri Uzerinde kontrol
saglamaya calisirlar. Oz yeterlik inanci yiksek olanlar ise, 6grenciyi merkeze

alir, problemleri kendilerinin gdzmesi igin onlara rehberlik eder.

Bu acgidan ylksek 06z yeterlik dlzeyine sahip o6gretmenlerin, farkh
dusuncelere saygi gosterdigi, onlari denemeye de istekli oldugu dusunulebilir.
Ayrica 6z yeterligi yuksek olan ogretmenlerin 6grencilerin geligimi igin yeni
teknikler uygulamaya calismalari beklenir. Oz vyeterlik diizeyi diisik olan
ogretmenlerin ise, basarili olabileceklerine inanmadiklar icin denemekten
kaginmalari beklenir. Bu da dusuk basariyi beraberinde getirecektir. Benzer
sekilde Gibson ve Dembo (1984) etkin 6gretimle 6grenmenin etkilenebilecegdine
inanan ve oOgretme yeteneklerine glivenen ogretmenlerin, uzun slre sebat
edecegi ve farkli donutler verecegini belirtmektedirler (Akt: Yilmaz ve digerleri,
2004: 52). Bu baglamda, egitim dluzeyi, alan bilgisi ne kadar iyi olursa olsun,
ogretmenin gorevini basariyla gerceklestirebilecegine iligkin inanci yeterli
degilse egitim surecinin verimli olmasi beklenemez. Clnkl 6z yeterlik inanci
ogretmenin motivasyonunu etkiler. Kendisine iligkin algisi olumlu yodnde

oldugunda motivasyonu yuksek olacagi i¢in, performansi da artar.
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2.1.2. Tukenmislik

Tukenmiglik kavrami, ilk kez gonulli saglik c¢alisanlari arasinda
yorgunluk, hayal kirikligi ve isi birakmayla karakterize bir durumu tanimlamak
icin Freudenberger tarafindan ortaya atiimistir (Kagmaz, 2005: 29).
Freudenberger tukenmigligi “basarisiz olma, yipranma, enerji ve glcun
azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda
meydana gelen tikenme durumu” seklinde tanimlar (Ardig ve Polatgi, 2008:
70).

GUnumuzde en vyaygin kabul goren tukenmislik tanimini Maslach
Tukenmiglik Envanterini geligtiren Christina Maslach yapmistir (Akkurt, 2008:
25). Maslach’a goére tukenmiglik siklikla insan odakli islerde calisan Kkisiler
arasinda gorulen, duygusal olarak tukenme ve umutsuzluk sendromudur.
Tukenmiglik sendromunun belirgin yonu, artan duygusal olarak tukenme
hissidir. Duygusal kaynaklari tukendikg¢e, calisanlar duygusal durumlarini artik

daha fazla koruyamadiklari hissine kapilirlar (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Edelwich’e (1980) goére tukenmislik; “baskalarina yardim saglayan
mesleklerde ¢alisan bireylerde, ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak goérulen;
idealizm, enerji ve amagta surekli olarak artan bir kayip” tir (Akt: Yildinm, 2007:
3).

Tukenmiglik, Cherniss’e gore (1980), “asiri stres ya da doyumsuzluga
tepki olarak isten geri ¢cekilme”, Bailey’e gore (1985) “idealizm, enerji ve amacin
kayb1”, Dolan’a gore (1987) “kisisel kaynaklarin sona geldigi, surekli imitsizlik
ve negativizmin aldigi enerjinin tikenisi” olarak tanimlanmaktadir (Akt: Girgin,
2010: 32).

Starlie’'ye (1979) goére tikenmislik; ters giden bir seyler oldugunda ve
birey buna inanmay! reddettiginde gelisir. Bu durum sdrekli Umitsizlik ve
olumsuzlugun oldugu bir enerji tikenisidir. Bir gorise gore; tukenmiglik,
degisimi imkansiz gorunen durumlarin insan ruhuna cizdiklerinin birikimi ile

olugan bir durumdur. Bu bir “mesleksel otizm” dir (Akt: Yildirim, 2007: 3).
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Batun tanimlamalarda gorulen ortak ozellik, tikenmigligin enerji kaybina
neden oldugudur. Bu kayip, bireylerin islerinden ve ig yerindeki kisilerden

sogumasina, isteksizlige ve performansinda dusuklige sebep olur.
2.1.2.1. Tukenmislik kuramlari
a) Pines tukenmislik modeli

Bu modele gore tikenmiglik, bireyleri duygusal anlamda surekli olarak
tiketen ortamlarin; bireyler Uzerinde yol actigi fiziksel, duygusal ve zihinsel
bitkinlik durumudur (Pines & Arison, 1988; Akt: Akkurt, 2008: 29). Tukenmisligin
temelini, surekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlari olusturur. Fakat
bu ortamlar yalnizca ise gudilenme duzeyi yuksek olan bireylerde tikenmislige
yol acabilir (Teltik, 2009: 31).

b) Cherniss tiikenmiglik modeli

Bu modelde tikenmigligin kaynaginin stres oldugu vurgulanir. Birey
taleplerinin kaynaklari asmasi nedeniyle stres yasamaya baslar. Bunlarla basa
cikmayi dener. Sonunda da birey duygusal yukinu azaltmak igin is ile psikolojik

iligkisini kesme davraniglari gosterir (Ozdogan, 2008: 3).

Bu modelde; is yuku, muasteri ile yuz yuze iligki, belirenmemis amaglar,
orgut ici catisma, olumsuz is kosullari, destek ve danismanhk eksikligi gibi
orgutsel degiskenlerin, g¢alisanin kisiligi, evlilikten aldigi doyum, kariyer planlari
gibi kigilikle ilgili degiskenler ile etkilesim icinde oldugu ve tum bu stres
kaynaklarinin zamanla tiukenmisglige neden oldugu belirtimektedir (Sihg, 2003,
Akt: Harmanda, 2011: 27).

c) Suran ve Sheridan’in tiikkenmislik modeli

Suran ve Sheridan’in  (1985) modeli gbézlem ve deneyimlere
dayanmaktadir. Erken ve orta yetiskinlik suresince gelisimsel agidan benzer

Ozellikler gosteren dort basamagin detayl olarak incelenmesini dngordr.
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Modeldeki basamaklar sunlardir:

¢ Kimlik/ rol karmasasi,
o Yeterlilik / yetersizlik,
e Verimlilik / durgunluk,

e Yeniden olusturma / hayal kirikligi.

Her bir basamak tUkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini
icermektedir. Suran ve Sheridan’a (1985) gore tukenmislik, her basamakta
yasanma ihtimali bulunan c¢atismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya
cikmaktadir. Model Erikson’un (1950) kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir
(Ozgiir, 2007: 42).

d) Meier tikenmislik modeli

Bu modele goére tukenmiglik, bireylerin islerinden anlamli pekistireg,
kontrol edilebilir yasanti veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolayi, kuguk
odul ve blyuk ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Sanli, 2006: 16).

e) Pearlman ve Hartman tiikenmiglik modeli

Buna gore tukenmiglik, kronik duygusal strese verilen ve U¢ bilesenden
olusan bir yanittir. Bu bilesenler, duygusal ve fiziksel tikenme, dusuk is Uretimi
ve bagkalarina kargi duyarsizlagsmayl iceren davranis boyutundaki
reaksiyonlardir (Silig, 2003, Akt: Akkurt, 2008: 29 ).

2.1.2.2. Tukenmigligin boyutlari

Maslach, tikenmisligi U¢ alt boyutta incelemektedir. Bunlar;

a) Duygusal tiikenme (emotionalexhaustion): Kisinin yaptigi is nedeniyle
tuketilmis ve asin yuklenilmis olma duygularini tanimlar. Tukenmisligin
bu boyutu insanlarla ¢ok yogun ve yuz yuze iligkinin kaginiimaz oldugu
meslek calisanlarinda gorulmektedir. Bu olgu, calisan kisilerin gegmiste
oldugu gibi kendilerini iglerine verememeleri ya da yardim isteyen

kisilerin sorumluluklarini  Ustlenememeleri, engellenme ve gerginlik
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hissetmeleri anlamina gelmektedir. (Maslach ve Jackson, 1981; Akt:
Ozgiir, 2007: 45)

b) Duyarsizlagsma (depersonalizasyon): is geregi karsilasilan insanlara ve
ise karsi soguk, ilgisiz, kati hatta insani olmayan bir tutum
gOzlenmektedir. Calisanlar yavas yavas iglerinden uzaklasir, bastaki
idealistliklerini ve cogkularini kaybetmeye baslarlar. Olumsuz davraniglar

artar, umursamazlik baslar (Izgar, 2001: 3).

Maslach ve Jackson’a gore (1982), bireyleri kendisinden
uzaklastiracak sekilde davranma, digerlerine ilgi gdéstermeme, reddetme,
digerlerine dugsmanca davranma ve olumsuz reaksiyonlar verme gibi
faktorlerle karakterize olan duyarsizlasma boyutu, tikenmigligin en
problemli boyutudur (Sii§,2003; Akt: Ozgiir, 2007: 46).

c) Kisisel basarinin azalmasi (lack of personal accomplishment):
Bireyin, bagkalari hakkinda gelistirdigi olumsuz dusunce tarzi, kendisi
hakkinda da olumsuz dislinmesine sebep olur. Sucluluk duymaya
baglayan birey, kendisini basarisiz gérmeye bagslar. Kendisi hakkinda
olumsuz dusgunceler geligstirmeye basladigindan, basarida ve yeterlik

duygularinda azalma gérulur (lzgar, 2001: 4).

Kisaca 6zetlemek gerekirse, bu U¢ boyut arasinda énemli bir iligki vardir.
Birey, ilk olarak duygusal olarak tUkenmeye baglar. Kendisini surekli halsiz ve
yorgun hisseden birey, bir siire sonra isinden uzaklasir. Is ortamina girmek
istemez. Kargisindaki insanlari umursamamaya baslar. Bu olumsuz tutumu
yuzunden, goérev ve sorumluluklarini yerine getiremez ve Kigisel yeterlik

duygusunu kaybeder.

Tukenmislik, insanlari farkli sekillerde etkiler. Ruh halleri ya da davranig
sekilleriyle ilgili degisiklikler gorulebilir. Onceden yapmayi cok sevdikleri
seylerden uzaklasabilir ya da problem etmedikleri, sakinlikle kargiladiklari

olaylara ¢ok sert tepkiler gosterebilirler (Tuna, 210: 9).
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2.1.2.3. Tukenmiglige etki eden faktorler

Tukenmiglige etki eden faktorler; kisisel ve orgutsel nedenler olmak Uzere

iki baslik halinde incelenebilir. TukenmigliJe neden olan faktdrlerin bilinmesi,

onlem alinmasi ve engellenmesi agisindan onemlidir.

a)

b)

Kisisel nedenler: Kiginin yasi, egitim diuzeyi, evlilik durumu ve gocuk
sayisi, igine asirt bagh olma ve kendini ise adama, beklentiler,
motivasyon, asiri hirsli ya da rekabet¢i olma, kisisel yagamdaki stresler
tikenmisligi etkileyen kisisel nedenler arasinda sayilabilir (Ozdogan,
2008: 9).

Orgiitsel nedenler: Tikenmisligin orgiitsel nedenleri; yapilan isin
niteligi, is yerinin Ozellikleri, caligma suresinin uzunlugu, Ucretin
yetersizligi, is yukunun fazlaligi, kisisel temasin miktari ve cesitliligi, rol
belirsizligi, karara katilamama, c¢alisilan kigilerin motivasyonunun dusik
olmasi gibi nedenlerdir (Oztlrk, 2006: 48).

2.1.2.4. Tukenmisligin evreleri

Edelwich’e (1980) gore tikenmislik sendromu, idealistik cosku ve hayal

kirikligi, durgunluk, engellenme ve duygusuzluk (apaty) olmak uUzere dort

asamada meydana gelmektedir (Acun, 2010: 20). Bu asamalar kisaca asagida

aciklanmistir:

a)

idealistik cosku evresi (1.evre)

Bu evrede bireyde enerji artisi, yuksek umut dizeyi, gergcekgi olmayan

mesleki beklentiler gozlenmektedir. Meslegi her seyin dnundedir. Uykusuzluga,

¢alisma ortamindaki gerginliklere, sosyal yasamindan fedakarlik etmeye uyum

sagmaya calismaktadir (Tuna, 2010: 12). isinden baska hicbir sey diisiinmeyen

birey, butlin enerjisini isine harcamaktadir.
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b) Hayal kirikligi ve durgunluk evresi (2.evre)

Bireyin enerjinde azalma, igi yavaslatmaya baslama gorulmektedir.
idealleri ve ilkeleri eskisi kadar dnemli olmamaya baslar. Gérevleri ile ilgili hayal

kirikliklari yasarlar. isi disindaki seyleri daha fazla dnemser (Oktem, 2009: 11).
c) Engellenme evresi (3.evre)

Birey, hem hizmet verdigi insanlarin istediklerini hem de firsat bulamadigi
icin kendi isteklerini yerine getiremedigi igin iki yonlU bir engellenmislik duygusu
geligtirir (Acun, 2010: 20).

d) Duygusuzluk (apaty) evresi (4.evre)

Bu evrede bireyde “is istir’ duslincesi olusmaya baslamistir. ise geg
gelme, ise az zaman harcama, yakinma, yapmasi gerekenlerin disinda ¢aba
harcamama davranislari gdzlenir. ilgisizlik en st seviyededir (Teltik, 2009: 32).
Is geredi iletisimde bulunulan bitiin insanlara kargi yansitilir. Bu ilgisizlik,
bireyin, engellemelerin kendisinde yol agacag! yikicihdi onlemek igin gelistirdigi
basa ¢ikma seklidir (Acun, 2010: 20).

Kisaca tukenmiglik, beklentilerin ¢cok yuksek olmasi sonucunda hayal
kirikhgi, enerjide azalma sonucunda durgunluk, beklentileri kargilayamama ve
kisisel isteklerden vazge¢gme sonucunda engellenmiglik duygusu, Kisinin yaptigi

ise ve galigilan insanlara karsi ilgisizligi olmak Uzere dort asamali bir stregtir.
2.1.2.5. Tukenmigligin belirtileri

Tukenmiglik birgok sekilde gozlemlenebilir. Etkileri ve belirtileri bireyden
bireye farkliik gosterebilir. Tikenmiglik yasayan bireyler, hayatin anlamini
yitirdigini, hayata dair beklentilerinin kalmadigini dusunadr, 6nceden yapmayi ¢ok
sevdikleri igleri yapmaktan hoslanmayabilirler. i¢ dinyalarindaki degisikliklerin
yaninda davranis sekillerinde de degisiklikler gordlebilir. (Tuna, 2010: 9)
Tukenmiglik bir semptomlar oruntusudir. Bu semptomlar birden bire dedgil,
yavas yavas ve uzun bir slre sonunda ortaya cikar (Peker, 2002: 320).
Tukenmigligin belirtilerini sure¢ igerisinde gozlemleyip 6nlem almak, durumun

icinden c¢ikilmayacak kadar kotu bir hal almasini engellemek agisindan
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onemlidir. Kagmaz’'a (2005: 30) bireyde tUikenme durumunda ortaya ¢ikabilecek
bazi belirtiler agagidaki gibidir:

a) Psiko fizyolojik belirtiler:

e Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

e Enerji kaybi,

e Kronik soguk alginligi,

e Sik bas agrilari ve uyku bozukluklart,
¢ Kilo kaybi,

e Solunum guglugd,

b) Psikolojik belirtiler:

e Duygusal bitkinlik,

e Cabuk 6fkelenme,

e Hayal kirikhg,

e Huzursuzluk,

e Sabirsizlik,

e Benlik saygisinda dusme,
o Elestiriye kargi duyarlilik

e Karar vermekte yetersizlik,
e Bosluk ve anlamsizlik hissi,

e Umitsizlik

c) Davranigsal belirtiler:

e Hatalar yapma,

e Baz seyleri erteleme

e Ise gec gelme,

e lzinsiz olarak ya da hastalik nedeni ile ise gelmeme,
e si birakma egilimi,

e Hizmetin niteliginde bozulma,

e iste ve is digindaki iliskilerde bozulma,
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e Kaza ve yaralanmalarda artis,

o Meslektaglara ve hizmet verilen kigilere, meslege vb.. kargi alayci bir
tavir sergileme,

e Isle ilgilenmek yerine bagka seylerle vakit gegirme,

e Kuruma ilginin kaybi

2.1.2.6. Tiikenmislik ile Basa Cikmada Alinabilecek Onlemler

Tukenmiglik ile basa ¢ikmak igin alinabilecek dnlemler, bireysel dnlemler

ve orgutsel onlemler olmak Uzere iki baglik altinda incelenebilir.

Bireysel onlemler, kisinin kendisi i¢in yapabileceklerini igermektedir.
Ulasilmasi mumkun gercekci hedefler belirleme, kendini iyi tanima ve kendini
gerceklestirebilme, yaptigi isin zorluklarini ve sikintilarini gérme, sorunun
farkinda olma, zaman zaman ise ara verip tatil yapma, spor yapma, insanlarla
iyi gecinme, uyku ve beslenme duzenine, sagligina dikkat etme, sosyal
aktivitelere katilma, dua ve ibadet, hayir demeyi 0grenebilme, zamani

yonetebilme bunlardan bazilaridir (Demirhan, 2011: 19).

Ayrica tikenmislik ile basa cikabilmek icin bireyin sorunun farkina
varmasil, baska bir ifadeyle tikenmislik yasadigini kabul etmesi gerekmektedir.
Daha sonra tukenmigligin kaynagi bulunarak sorunun ¢dzUmune gidilebilir.
Ancak, tukenmiglik ile yalnizca alinan bireysel onlemlerle basa cikilamadigi
durumlar olabilir. Personelin tukenmigliginin engellenmesi, onun ¢alisma istegini
ve performansini arttiracagindan, yoéneticilerin aldiklari énlemler de oldukga

onemlidir.

Orgiitsel énlemler, yoéneticilerin tikenmiglik belirtilerini hafifletmek igin
kullandiklari yontemlerdir. Bu onlemler, kurumlarda yodneticilerin aldiklar
kararlarda, personelin ilgi ihtiyacglarini goz énunde bulundurmalari, onlarin karar
surecine  katiimlarinin ~ saglanmasi, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
dizenlenmesi, ¢aligsanlarin bireysel ihtiyaclarinin da g6z énunde bulundurularak
onlara o6nemli olduklarinin hissettiriimesi, fiziksel ortamin en iyi sekilde
dizenlenmesi, calisanlardan beklenenlerin onlara net olarak ifade edilmesi ve

onlara gergekci hedefler konulmasi, Ucretlerin arttirimasi, yoneticilerin hos
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gorulu, adaletli ve esnek olmasi, calisanlara sosyal destek verilmesi olarak
sayilabilir (Izgar, 2001: 29).

2.1.2.7. Ogretmen Tiikenmisligi

Tukenmiglik, hemsirelik, polislik, 6gretmenlik gibi yuz yuze iletisimin gok

fazla oldugu meslek gruplarinda yaygin olarak gorulmektedir.

Ogretmenlerin genel olarak diger mesleklerde calisan kisilerin yasadig
ortalama stresten daha fazlasini yasadiklari kabul edilmektedir (Yildirnm, 2007:
37).

Kyriacou’a (2000) goére, 6gretmen tlikenmisligi fiziksel, duygusal ve
davranigsal yorgunlukla tanimlanan uzun sureli stresten kaynaklanan bir
sendromdur. Davranissal yorgunlukta 6gretmenler, islerine karsi daha az tutku
ve doyum yasarlar. isleri cok zaman ve ¢aba gerektiriyorsa isteksizlesmeye ve

ilgisizlesmeye baslayabilirler (Akt: Cimen, 2007: 2).

Egitim Ogretim sdrecinde; 6grenci-6gretmen, okul-aile iligkileri,
ogrencilerin disiplin sorunlari, calisilan fiziki ortamin yetersizligi ve o6grenci
sayisinin ¢ok fazla olmasi, blrokrasinin fazlaligi, Ucret yetersizligi, toplumun
elegtirileri, sosyal ve politik guglerin egitim kurumlarindaki baskilari,
odullendirmenin ve kurum igerisinde karar alimlarina katihmin yetersiz olmasi
gibi birgok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlar 6gretmenlerin tikenmesine yol
agmaktadir. Sonucunda performansta dusuklik, isten ayrilmak isteme, sik sik

devamsizlik yapma, ruh sagliginda bozulma goérulir (Yildirim, 2007: 37).

Egitim ve 6gretim surecinin en etkili 6gesi olan 6gretmenin tikenmesi; bir
bagska deyisle calisma istegini ve isine ilgisini kaybetmesi, surecin kalitesini
dusurmekte, bu da sirecin ciktisi olan ogrencilerin niteliklerini dolayisiyla

toplumu olumsuz etkilemektedir.



31

2.1.2.8. Okul 6ncesi 6gretmenlerinde tiikenmislik

Ogretmenlik meslegi, titizlik, sabir, dikkat ve emek isteyen bir meslek
olmakla birlikte; ogretmenin egitim ortaminda, sosyal ortamlarda ya da kendi
ailevi ortaminda yasayabilecegi gerilimleri de icermektedir (Harmanda, 2011:
25).

Akkurt (2008: 50-52), okul Oncesi oOgretmenlerinin is doyumu ve
tukenmiglik duzeyleri ile ilgili arastirmasinda, 6gretmenlerden kigisel goruglerini
ve yasadiklari sikintilar ifade etmelerini istemistir. Arastirmada 6gretmenlerin

yasadiklari sorunlar su bagliklar altinda toplanmigtir:
a) Calisma sartlarinin agir olmasi:

Okul o6ncesi 6gretmenlerin galisma saatlerinin uzun olmasi, teneffis
olanaklarinin olmamasi ve okullarda yardimci personelin bulunmamasi sikinti
yaratmaktadir. Ogretmenin, cocuklarin egitimi disinda beslenmeleri ve kisisel
bakimlariyla da ilgilenmek zorunda kalmalari, egitim seviyesinin diugsmesine ve

ogretmenin yipranmasina sebep olmaktadir.

b) Okul Oncesi egitiminin O6neminin kamuoyuna yeterince

tanitilmamasi:

Okul 6ncesi egitim ve dnemi, kamuoyunda yeterince anlatiimamaktadir.
Okul 6ncesi 6gretmenlerinin, ebeveynler ve toplum tarafindan 6grencilere bir
ogretmen olarak degil de abla ya da agabey olarak tanitilmasi, 6gretmenin

sayginliginin yitirmesine sebebiyet vermektedir.
c) Fiziksel sartlarin yetersizligi:

Siniflar diginda okul dncesi egitimi boélimine verilen 6zel bir mekanin
olmamasi, egitimi igin tahsis edilen mekanin kiguk ve tek bir odadan olugsmasi,
sinif mevcudunun fazla olmasi hem egitimi kisittamakta hem de 6dretmenlerin
hedeflerini tam olarak gergeklestirmesini engellemektedir. Cocuklarin gin
boyunca ayni ortamda bulunmasi, onlarin derslerden sogumasina, egitim
veriminin dugmesine sebep olmaktadir. Bu durum ogretmenin motivasyonunu

ve mesleki doyumunu azaltmaktadir.
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d) Okul idaresinin tutumu

Okul kayit iglemlerinin kura ile yapiimamasi, esit sayida (6grenci sayisl,
sabahgi-6gleci) siniflarin olmamasi, okullarda o6gretmenler arasinda gifte
standart uygulamalarinin olmasi, siniflar arasinda 6grenci gegislerinin olmasi
sikintilardan bazilaridir. Bunun yani sira anasinifina yeterince ilgi ve destek
gOsterilmeyip, c¢alismalarindan dolayr ogretmenlerin takdir edilmemesi, is

doyumu ve tukenmislik agisindan ogretmenleri olumsuz etkilemektedir.

Egitilecek bireyin yasi kuguldikge egitim zorlagsmaktadir. Onun igin okul
oncesinde calisacak ogretmenlerin her agidan nitelikli yetistiriimesi, daha
sonrasinda da iyi hallerini korumalarinin saglanmasi gerekmektedir (Akman ve
digerleri, 2010: 809). Bu durum egitim &gretim surecinin verimliligi agisindan

onemlidir.
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2.2. iLGILIi ARASTIRMALAR
2.2.1. Oz yeterlik ile ilgili Aragtirmalar

Bandura'nin, 6z-yeterlik algisinin bireyin a) etkinliklerinin segimini, b)
guglUkler karsisindaki sebatini c) c¢abalarinin dizeyini ve d) performansini
etkiledigi konusundaki gorusu birgok arastirmaya konu olmaktadir (Askar ve
Umay, 2001: 1).

Kesgin (2006), okul oéncesi 6gretmenlerinin 6z yeterlik dizeyleri ile
problem ¢ozme yaklagimlarini kullanma duzeyleri arasindaki iligkiyi incelediqi
arastirmasinda, Denizlide gorev yapan 184 okul Oncesi 06gretmeni ile
calismistir. Arastirma sonuglarina gore; okul 6ncesi 6gretmenlerinin 6z yeterlik
duzeylerinin ortalamanin Ustunde oldugu, 6z yeterlik duzeyi ile problem ¢d6zme
yaklagimlarini kullanma duzeyleri arasinda anlamli iligkiler bulundugu tespit
edilmistir. Oz yeterlik diizeyi ile medeni durum, yas, aylik gelir, calisilan okul

turd, mezun olunan okul ve kidem yili arasinda anlamli bir fark bulunmamisgtir.

Senol (2012), okul oOncesi 06gretmen adaylari ile okul 6ncesi
ogretmenlerinin - meslege yonelik 0z yeterlik inanglarini karsilastirdigi
arastirmasinda, Afyonkarahisar il merkezinde gorev yapmakta olan 181 okul
dncesi 6gretmeni ve Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Okul Oncesi
Ogretmenligi programinda 6grenim gdérmekte olan 164 okul 6ncesi 6Jretmen
adayi ile calismigtir. Arastirmanin sonuglarina gore; okul dncesi 6gretmenlerinin
0z yeterlik inancglarinin okul o6ncesi Ogretmen adaylarinin 6z yeterlik
inanclarindan daha yuksek oldugunu saptanmistir. Okul dncesi 6gretmenlerinde
cinsiyete gore anlaml bir fark bulunmazken, 6n lisans mezunu 6dretmenlerde

ve 30 yas Uzeri 6gretmenlerde 6z yeterlik duzeyi yuksek ¢ikmistir.

Kadim (2012), okul 6ncesi 6gretmenlerinin oyun o6gretimine iligkin 6z
yeterlik inanclarini (yas, cinsiyet, 6grenim durumu, kidem, gérev yaptidi yas
grubu, sinif mevcudu, okul tird ve yardimci personelin olup olmamasina goére)
incelemigtir. Bolu’da anaokullari ile ilkdégretim okulu anasiniflarinda goérev
yapmakta olan 60 okul dncesi 6gretmeni ile ¢alisilan arastirmada; okul dncesi

ogretmenlerinin oyun etkinliklerini uygulama ve deg@erlendirmeye iligkin 6z
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yeterlik duzeylerinde anlamh bir fark bulunmamistir. Planlamaya iliskin 6z
yeterlik duzeyleri ise c¢alisilan okul turine ve yardimci personelin olup

olmamasina gore farkhlik goéstermistir.

Ozyurek (2009), okul dncesi egitimi 6gretmen ve yoéneticilerin is doyumu,
kisisel Ozellik ve mesleki yeterlik algilarinin degerlendiriimesi amaciyla yaptigi
arastirmasinda, anaokullari ve ilkdgretim okullari binyesindeki anasiniflarinda
gbrev yapan 65 ogretmen, 21 usta Ogretici ve 56 yonetici ile calismistir.
Aragtirma sonugclarina bakildiginda, okul oncesi 6gretmen/ usta ogreticilerin
ogrenim duzeyi ile is doyumu arasinda anlamli bir farklihk gozlenmisg, dort yillik
fakllte mezunu 6gretmenlerin is doyumunun daha az 6grenim goérenlere oranla
disuk oldugu bulunmustur. Okul 6ncesi 6gretmen/usta o6greticilerin kisisel
Ozellik ve mesleki yeterlik algilari, yoneticilerin kisisel 6zellik ve mesleki yeterlik

algilarindan daha olumlu bulunmustur.

Umaz'in (2010) Diyarbakirdaki ilkdgretim o6gretmenlerinin 6z yeterlik
duzeyleri ve yasadiklar iletisim sorunlarini, cinsiyet, kidem durumu, mezun
olunan okul ve brans degiskenlerine gobre inceledigi arastirmasinda;
Diyarbakirda goérev yapan 300 &gretmen ile c¢alismistir. Arastirmanin
sonuglarinda, bayan ogretmenlerin etkili iletisim 6z yeterlik algilari anlamh
derecede ylUksek bulunmustur. Lisansistt mezunu olan ilkdgretim
ogretmenlerin sinif yonetimi algisi dizeyi, 6n lisans duzeyi 6dretmenlere gore
anlaml olarak yuksek bulunmustur. Mesleki yeterlilik igin lisanststl mezunu
olan ilkogretim ogretmenlerin lisans duzeyi ogretmenlere gore 0z yeterlik

duzeyleri anlamli derecede yuksektir.

Zararsiz (2012), ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6gretmenlik meslegine
yonelik 6z yeterlik algilarini gesitli degiskenler agisindan inceleyip, aralarindaki
iliski dlizeyini tespit etmeyi amacladi§i arastirmasinda, istanbul ili Sultanbeyli
ilcesinde bulunan 544 oOgretmenle calismistir. Arastirma sonuglarina gore,
ogretmenler genel 6z yeterlik ve alt boyutlarinda kendilerini oldukga yeterli
hissetmektedirler. Yapilan arastirmada, ogretmenlerin 6z yeterlik algilarinda
cinsiyet, yas (6grencilerin katihmina yonelik), kurs-seminer sayisi (6gretimsel

stratejilerde ve sinif yonetiminde 6z yeterlik hari¢), haftada girilen ders saati
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(6gretimsel stratejilerde ve sinif yonetiminde 6z yeterlik harig), mezun olduklari
universitenin adina (6gretimsel stratejilerde ve sinif yonetiminde 6z yeterlik
harig) gore herhangi bir farkhlik bulunmazken; yas (6grencilerin katilimina
yonelik hari¢g), mesleki kidem, mezun olduklari fakllte, brang, kurs seminer
sayisi (6gretimsel stratejilerde 6z yeterlik), gorev yaptiklari okul turl, haftada
girilen ders saati (6grencilerin katilimina yonelik ve toplam 6z yeterlik), mezun
olduklari Universite (6grencilerin katilmina yonelik ve toplam 6z yeterlik) ve

egitim duzeyi bakimindan farkliliklar oldugu gézlenmistir.

Coskun’un (2010) din kulturd ve ahlak bilgisi 6gretmenlerinin 6z yeterlik
algilarinin (6grenci katilimini saglama, sinif yonetimi, 6gretim stratejileri alt
boyutunda), cinsiyet, mesleki kidem, gorev yapilan okul tirl, kurumdan
memnuniyet derecesi, baska meslek veya bransa ge¢me istegi, medeni hal,
egitim seviyesi ve okuma aligkanliklari dizeyine goére farklik gdsterip
gOstermediginin incelendigi arastirmasinda; Turkiye illerindeki tum ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda gorev yapan 433 din kulturG ve ahlak bilgisi 6gretmeni
ile calismigtir. Arastirma sonuglarinda; 6z yeterlik algisinin cinsiyet, mesleki
kidem, calistigi kurumdan memnuniyet derecesi ve medeni hal degiskenlerine
go6re anlamli bicimde farklilastigi bulunmustur. Diger degiskenlerde ise anlamli
bir fark bulunmamistir. Evli olan &gdretmenlerin 6z vyeterlik algisi ylksek
bulunmus, sebebi sorumluluk duygusunun gelismis olmasi olarak agiklanmigtir.
Calisilan kurumdan memnun olma derecesi de 0z yeterlik algisini olumlu yonde

etkilemigtir.

Oztlrk (2008), devlet ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin
calisma kosullari, 6z yeterlikleri ve mesleki benlik saygilari arasindaki iligkiyi
arastirmigtir. Arastirmada Istanbul ili, Eyilp ilgesindeki devlet ilkégretim
okullarinda calisan 506 sinif ve brang ogretmeni ile c¢alisiimistir. Arastirma
sonucunda, 0z yeterlikleri ile mesleki benlik saygilari arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Oz yeterlik inancinin 6gretmenlerin ¢alisma kosullari ile mesleki
benlik saygilari arasindaki iligkide ara degigken olarak anlamli bir etkisi olmadigi

sonucuna ulasgiimistir.
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Gengturk (2008), ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6z yeterlik algilarini ve
i doyumu duzeylerini bazi degiskenler agisindan incelemistir. Arastirma
Zonguldak’ta resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gérev yapan 373 6gretmen ile
yapiimigtir. Arastirma sonucunda, ogretmenlerin genel 0z vyeterlik ve alt
boyutlarinda oldukga yeterli hissettigi sonucuna ulasiimistir. 6gretmenlerin 6z-
yeterlik algilarinda cinsiyet, mezun olduklari okul, lisansustu egitim alma
durumlarina gére herhangi bir farkhlik bulunmazken; kidem, brans (6gretimsel
stratejilerde yeterlik hari¢) ve okul tiri bakimindan anlamh farklihklar oldugu
gOzlenmigtir. Arastirmada aralarindaki iligki diusik de olsa ogretmenlerin 6z
yeterlik algilari arttig1 surece iglerinden aldiklari doyumun da arttigi ya da 6z
yeterlik algilari azaldigi surece islerinden aldiklari doyumun da azaldigi ortaya

cikmistir.

Seferoglu’'nun (2005) ilkogretim ogretmenlerinin bilgisayara yonelik 6z
yeterlik algilari Uzerine yaptidi calismasinda, 6z yeterlilik algisinin brans,
mesleki kidem, bilgisayar kullanimi ve kullanilan programlar gibi degiskenlere
gore farkhlik gosterip gosteriimedigi incelenmistir. 4 ilkdgretim okulundan 51
Oogretmenle yapilan arastirmada, Askar ve Umay’in (2001) gelistirmis oldugu
“Bilgisayar Oz Yeterlilik Algis” 6lgegi kullaniimistir. Caligmada, 6gretmenlerin
0z yeterlilik algilarinin orta duzeyde oldugu, 6z yeterlilik algisi dugslUk olan
ogretmenlerin ise bilgisayar kullanmayi c¢ogunlukla okulda sunulan kurs
araciligiyla 6grenirken 6z yeterlilik algisi yuksek olan dgretmenlerin bilgisayar

kullanmasini deneme yanilma yoluyla 6grendikleri ortaya gikmistir.

Tark (2008), ilkogretim sinif 6gretmenlerinin 6z yeterlikleri ve meslek
doyumlarinin inceledigi arastirmasini, istanbul il sinirlari icerisinde yer alan 11
ilkdgretim okulunda gérev yapan 207 sinif 6gretmeni tGzerinde gerceklestirmistir.
Arastirma sonugclarina gore; ogretmenlerin 6z yeterlik diuzeylerinin, okulda
calisilan yila goére farklilhklar gosterdigi, cinsiyet, yas, medeni durum, okutulan
sinif, kidem ve mezun olunan okula goére bir farkliik géstermedigi sonucuna
ulasmigtir. Ayrica 6z yeterlik ve mesleki doyum arasinda anlamli ve ters yonlu

iligki oldugu gorulmektedir.
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Korkut (2009), sinif 6gretmenlerinin 6z yeterlik inanclari ile sinif yonetim
beceri algilari arasindaki iligskiyi inceledigi arastirmasinda, Burdur ilinde gorev
yapan 401 o6gretmenle c¢alismistir. Arastirma sonuglarina goére, sinif
ogretmenlerinin 6z yeterlik inancglarinin, “oldukga yuksek” dizeyde oldugu
belirlenmistir. Sinif 6gretmenlerinin 6z yeterlik inanglari cinsiyet ve okullarin
bulunduklar yerlesim yerlerine goére farklilik gostermekle birlikte deneyim
surelerine gore farkhlik gdstermedidi sonucuna ulagiimistir. Son olarak sinif
ogretmenlerinin 6z yeterlik inanglari ile sinif yénetimi becerilerinin tim boyutlari

arasinda orta duzeyde, olumlu ve anlamli bir iligkinin oldugu gorulmustur.

Akdogan’in (2009) zihinsel engelliler 6gretmenlerinin 6z yeterlik algilari
ile stres duzeyleri arasindaki iliskinin belirledigi arastirmasinda, 126 6gretmenle
cahsiimistir. Arastirmada elde edilen bulgulara bakildiginda, katihmcilarin
baylk cogunlugunun hem 06z yeterlik algisi dizeylerinin hem de stres
dizeylerinin yuksek oldugu gorulmustur. Ayrica zihin engelliler 6gretmenlerinin
0z yeterlik algilar ile stres dlzeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
oldugu belirlenmistir. Zihin engelliler o6gretmenlerinin 6zel ya da devlet
okullarinda calismalarina gore 0z vyeterlik algilarinda farkhliga yol actigi
belirlenmistir. Arastirmada zihin engelliler 6gretmenlerinin 6z yeterlik algilari ve
stres duzeyleri ile kidem yillari ve gunluk ¢alisma sureleri arasinda istatistiksel
yonden anlaml bir iligki olmadigi, devlet okullari veya 6zel 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde calismanin zihinsel engelliler 6gretmenlerinin stres

duzeyinde anlamli bir farkliliga yol agmadigi belirlenmistir.

Bilgic (2011), ilkdgretimde calisan psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik
inanglarinin cinsiyet, 6grenim durumu, goérev yeri ve deneyime gore farkhlasip
farkhlasmadigini inceledigi arastirmasinda, Konya ilinde goérev yapan 463
ilkogretim psikolojik danismaniyla calismistir. Arastirma bulgularina gore
cinsiyet degiskenine gore psikolojik danismanlarin psikolojik danigma yapmaya
iliskin 6z-yeterlik dizeyleri cinsiyete gére anlaml bir fark géstermemektedir.
Ogrenim durumu degiskenine gdre, fakiilte mezunu olan ilkdgretim psikolojik
danismanlarinin psikolojik danisma yapmaya iliskin 6z-yeterlikleri lisansustu
egitim alan ilkdgretim psikolojik danismanlarindan anlamli dizeyde yuksektir.

Gorev yeri degiskenine gore, psikolojik danigsmanlarin psikolojik danigma
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yapmaya iligkin 0z-yeterlikleri anlamli duzeyde farkllik gostermemektedir.
Deneyime gore, 1-10 yil gorev yapan ilkogretim psikolojik danigmanlarinin
psikolojik danigsmaya yonelik 6z-yeterlikleri 10-20 yil deneyime sahip ilkogretim
psikolojik danigsmanlarindan anlamli dizeyde dusukken; 20 yil ve Uzeri ile 0-12
ay deneyime sahip ilkogretim psikolojik danigsmanlarindan anlamli dizeyde
yuksektir. 10-20 yil deneyime sahip ilkdgretim psikolojik danigmanlari ile 20 yil
ve Uzeri ile 0- 12 ay deneyime sahip ilkogretim psikolojik danigmanlarinin
psikolojik danigsma puan ortalamalari arasinda .05 duzeyinde anlamhlik ortaya
citkmigtir.  10-20 yil deneyime sahip psikolojik danigsmanlarin psikolojik
danigmaya iliskin 6z-yeterlikleri 20 yil ve Uzeri ile 0-12 ay deneyime sahip
ilkogretim psikolojik danigsmanlarindan anlamh duzeyde yuksektir. Ayrica, 20 yil
ve Uzeri deneyime sahip ilkdogretim psikolojik danigmanlari ile 0-12 ay deneyime
sahip ilkdgretim psikolojik danigsmanlarinin psikolojik danisma puan ortalamalari

arasinda anlamli bir fark ortaya ¢gikmamistir.

Ozdemir'in (2008) sinif 6gretmeni adaylarinin 6gretim sirecine iligkin 6z-
yeterlik inanglarinin (planlama, uygulama, degerlendirme boyutunda) cinsiyete,
ogrenim gorulen Universiteye, 6gretim bigcimine, mezun olunan liseye, bolimu
tercih sirasina, tercih nedenine ve 6gretmenlige yonelik tutuma gore farkhlasip
farkhlasmadigi incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore, 6gretim surecinin
bazi boyutlarina iligkin 6z yeterlik inanglarinda cinsiyet, 6grenim gorulen bransi
tercih sirasi, tercih nedeni ve 6gretmenlik yapmaya istekli olmaya yonelik tutum
degiskenlerine gore anlamli duzeyde farklilik gosterdigi, buna karsilik 6grenim
gérulen universite, ogretim bigimi ve mezun olunan lise degiskenlerinin ise 6z

yeterlik inanglarinda anlamli bir farkhliga neden olmadigi belirlenmistir.

Kahyaoglu ve Yangin’in (2007) arastirmasinda, ilkdgretim boliumu aday
ogretmenlerin (matematik, fen bilgisi ve sinif 6gretmenligi) meslege atiimadan
once ogretmenlik meslegine yonelik Oz-yeterlikleri, cinsiyet, bolim, ogretim
sekli, mezun olunan lise turi ve sinif dizeyi degiskenleri bakimindan
incelenmigtir. Matematik 6gretmenligi bolumundeki 6gretmen adaylarinin 6z-
yeterlik dizeyleri, sinif d6gretmenligi ve fen bilgisi 6gretmenligi bolimundeki
dJretmen adaylarina gére daha disik ¢ikmustir. ikinci égretimde 6grenim

gormekte olan o6gretmen adaylarinin normal 6gretimdeki 6gretmen adaylarina
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gore mesleki bakimdan kendilerini daha yeterli gordukleri belirlenmistir.
Ogretmen adaylarinin mesleki 6z-yeterlik duzeyleri, cinsiyetlerine, sinif
dizeylerine ve mezun olunan lise tlrine goére herhangi bir farklilagsma

gOstermemistir.

Gercek ve digerlerinin (2006) biyoloji egitimi 6gretmen adaylarinin 6z
yeterlik inanglarinin incelendigi arastirmalarinda, Hacettepe universitesinde
okuyan 159 ogretmen adayiyla calisiimigtir. Arastirma sonuglarina gore,
siniflara ve meslek tercih nedenine gore biyoloji 6z-yeterlik inanglarinda anlamli
bir fark bulunmustur. Ogretmen adaylarinin cinsiyet, yas, mezun olunan lise
tarh, yerlesim birimi, aylik gelir ve basari degiskenlerine gore 0Oz-yeterlik
inancglan arasinda anlamh bir farkhlik bulunamamistir. Yasa gore farklilik
gOstermeyip, sinifa gore farkhlik gostermesi, her sinifta kazanilan deneyimin 6z
yeterlik acisindan 6énemli oldugunu gdéstermektedir. Ogretmenlik meslegini
“6gretmen olmak istedigi icin” tercih eden 6gretmen adaylari lehine farklilik
olmasi, 0Oz-yeterlik inancinin olumlu etkileri dugunuldigunde, bu tercih
nedeninin 6gretmen olacak kigilerin segiminde dikkate alinmasi gerekliligini bir
kez daha vurgulamaktadir. Bu durum, 6gretmenlik meslegine ilgi duyan ve
olumlu tutum i¢inde bulunan kigilerin 6z yeterlik inanglarinin da yuksek olacagini

gOstermektedir.

Ozerkan (2007), 6gretmenlerin 6z-yeterlik algilar ile égrencilerin sosyal
bilgiler benlik kavramlari arasindaki iligkiyi incelemigtir. Arastirmada Edirne’de
gbrev yapan 62 sinif 6gretmeni ve siniflarinda édrenim goérmekte olan 1515
tane 5. Sinif 6grencisi ile gergeklestiriimistir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmen
O0z-yeterlik algisi ile 6grencilerin Sosyal Bilgiler benlik kavramlari arasinda
anlamli bir iligki oldugu belirlenmigtir. Arastirmada ayrica, 6grencilerin Sosyal
Bilgiler benlik kavramlari ve ders basarilari ile cinsiyetleri ve 6gretmenlerinin 6z-
yeterlik algisi dizeyleri arasinda anlamh bir fark oldugu belirlenmistir. Buna
karsilik, o6gretmen Oz-yeterlik algisi ile cinsiyet arasindaki farkin anlaml
olmadidi; 6gretmen Oz-yeterlik algisi ile mesleki deneyim arasinda da anlamli

bir iligki bulunmadigi saptanmigtir.
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Quinn (2007)de anaokulu ve kreslerde gorev yapan ogretmenlerin
kendileri ve ogrencileri hakkindaki biligsel dusunceleri ile 6gretimde 0z-
yeterlilikleri arasindaki iligkiyi incelemigtir. Arastirma sonucunda 6grencilerden
geri alinan olumlu c¢iktilarin/sonuglarin 6z yeterliligi etkiledigi, olumlu ¢iktilarin
sayisinin yuksek 6z yeterlilikle iligkisi oldugu bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin
ogretimdeki 6z yeterlilikleri; gelecek ile ilgili korkulari, mevcut davraniglari ve
ogrencilerin sosyal vyeterlikleri hakkindaki algilari ile 6nemli olgude iligkili
bulunmustur (Akt: Teltik, 2009: 64)

Guo, Piasta, Justice ve Kaderavek (2010), okul dncesi 6gretmenlerinin
0z yeterliklerinin, sinif kalitesi ve ¢ocuklarin dil ve okuma yazma kazanimlariyla
(okuryazarlik becerisi) iligkisini inceledikleri arastirmalarinda, Amerika’da 67
okul oncesi ogretmeni ve 4-6 yas araliginda 328 cocukla caligmislardir.
Arastirma sonucunda, dgretmen 0z yeterligi, sinif kalitesi, ¢ocuklarin -kelime
bilgisi disinda- kelime kazanimlari ile anlamli ve pozitif duzeyde iligkili
bulunmustur. Ogretmen 6z yeterligi, sinif kalitesi, kelime kazanimlari arasinda
belirgin bir iliski vardir. Oz vyeterligi ylksek olan ve sinif kalitesi iyi olan

ogretmenlerin 6grencilerinde kelime kazaniminin yuksek oldugu géralmustur.

Ashton (1984), ogretmenlerin 6z vyeterlik inanclarini, 6grencilerin
performanslarini etkileme kapasitelerine olan inanglar olarak tanimlamaktadir.
Bu alanda yapilan arastirmalarda, 6z yeterlik inanclarinin égretmenlerin sinif
icinde gergeklestirdikleri uygulamalari etkiledigi ve 6z yeterlik inanci gugla olan
bir 6gretmenin 6gretim konusunda daha arzulu ve tutkulu davrandidi ortaya
cikmistir (Gibson ve Dembo, 1984; Schunk, 1985; Tuckman ve Sexton, 1990;
Woolfook ve Hoy, 1990; Akt: Kesgin, 2006: 79).

Tschannen-Moran ve Woolfolk Hoy'un (2002) o6gretmen yeterligine
katkida bulunan unsurlarla ilgili, 255 6gretmenle yaptiklari arastirmalarinda,
ilkokul 6gretmenleri, ortaokul ve lise 6gretmenlerine gore daha yuksek yeterlik
gostermiglerdir. Kariyer durumu da ogretmenlerin yeterlik inanglarini etkilemistir.
Deneyimli ogretmenler bes yilldan az deneyimi olan 6gretmenlerden daha

yuksek vyeterlik goOstermiglerdir. Bunun en o6nemli sebebi, deneyimli
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ogretmenlerin, sinif yonetimi yeteneklerini geligtirmek ve etkili 6gretim

yontemlerini belirlemek igin yeterli zamanlarinin olmasidir.

Vaezi ve Fallah (2011), ingilizce ddretmenlerinde 6z yeterlik ve stres
iliskisini inceledikleri arastirmalarinda, iran’da gérev yapan 108 ingilizce
ogretmeni ile ¢alismiglardir. Arastirma sonuglarina gore, 6z yeterlik ve stres
arasinda anlamli negatif bir iliski bulunmustur. Oz yeterligin iki boyutu — bireysel
ve kurumsal vyeterlikler- Ingilizce &gretmenlerinin  stres  dizeylerini

etkileyebilecegi bulunmustur.

Ginns ve Watters’in (1990) arastirmasinda, fen bilgisi 6gretmen adayinin
0z yeterlik inanci ile fen bilgisi derslerinin 6gretmen yetistirme programindaki
yogunlugu arasinda zayif bir iligski bulundugu halde, sonug¢ beklentilerini dGnemli
Olclde etkiledigi bulunmustur. Enochs ve Riggs’in (1990) arastirmasi da,
ogretmen adaylarinin fen bilgisi 6gretimi konusundaki mesleki yeterlilik
duygularinin alan bilgisi, ogretim programi ve ogretmenlige karsi tutum
tarafindan etkilendigini gostermektedir (Akt. Umaz, 2010: 16).

Howell'in (2006), ilkdgretim siniflarinda, o6gretmenlerin 6z yeterlik
algisiyla  6grencilerin  performanslarinin  karsilastinildigi  ¢alismasinda,
ogrencilerin basarisi, ogretmenin 6z vyeterlik algisi ve o6gretmenlikteki
tecriibesiyle kiyaslanmistir. Oz yeterlik algilar yiksek ogretmenlerin dgrencileri,
0z yeterlik algisi dusuk ogretmenlerin 6grencilerine gore matematik derslerinde
daha fazla basari gdstermis, 6gretmenlikteki deneyim ile égrencilerin basarisi

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.

2.2.2. Tilkkenmiglik ile ilgili Aragtirmalar

Gurblz (2008) arastirmasinda, Kars ilinde gorev yapan okul éncesi
ogretmenlerinin mesleki tukenmislik ve ig tatmin duzeylerinin, bazi degiskenlere
gore farklilagip farkhlasmadigini incelemistir. Arastirmada Kars ili ve ilgelerinde
bulunan resmi okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan 181 okul
oncesi ogretmeni ile calisiimistir. Arastirma bulgulari, tUkenmiglik dizeyinde
yas, mesleki kidem, meslegi isteyerek mi sectigi, calisilan stati (kadrolu
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Ogretmen, usta Ogretici), okul turd, meslek segimi nedeni degiskenlerinin
istatistiksel acgidan anlamli bir farkliliga yol actigini; medeni durum, mezun
olunan okul, gérev yeri, toplam aylik net gelir degiskenlerinin anlamli farkliliklara
yol acmadigini ortaya koymustur. Meslegini istemeden segen ogretmenlerin
daha fazla duygusal tukenmiglik ve duyarsizlagsma yasadiklari, kigisel basari
boyutunda fark olmadigi, kadrolu 6gretmenlerin usta Ogreticilere gore daha
fazla duygusal tikenmiglik, duyarsizlasma ve toplam tikenmislik yasadiklari
bulunmustur. Anaokulu 6gretmenlerinin, anasinifi 6gretmenlerine gére daha
fazla duygusal tikenmiglik, duyarsizlagsma ve toplam tukenmislik yasadiklari
gorulmasgtur. Tukenmislik ve is tatmini dlzeyleri arasinda negatif ve anlaml bir
iligki bulmustur. TUkenmiglik duzeyi azaldiginda is tatmin duzeyi artmakta,

tukenmiglik duzeyi arttiginda is tatmin dlzeyi azalmaktadir.

Teltik’in (2009) okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki yeterlilik algilarinin,
is doyumu ile tlikenmislik duzeyine etkisinin belilenmesine yonelik
arastirmasinda; istanbul ilinde, Kadikoy, Maltepe, Umraniye, Uskiidar, Besiktas,
Sisli, Kugukgekmece ve Gaziosmanpasa ilgelerindeki anasiniflarinda, Milli
Egitim’e bagh bagimsiz ve 6zel anaokullarinda gorev yapan 258 okul oncesi
ogretmeni ile gahsiimigtir. Arastirma sonuglari, tUkenmislik dizeyinde, yas,
egitim duzeyi, mesleki kidem, gelir durumu, okul tara, egitim verilen yas grubu,
siniftaki 6grenci sayisi, okuldaki 6dretmen sayisi ve okuldaki brans dersi
ogretmeni sayisi degiskenlerinin, istatistiksel agidan anlamh bir farkhliga yol
agmadigini ortaya koymustur. Okul dncesi 6gretmenlerinin is doyumu duzeyleri
ve mesleki yeterlik algilari arasinda pozitif, is doyumu ve tikenmiglik dizeyleri
arasinda negatif, mesleki yeterlik algilari ve tikenmislik dizeyleri arasinda

negatif bir iliski bulunmustur.

Akman, Taskin, Ozden ve Cortii (2010), okul éncesi egitim kurumlarinda
calisan ogretmenlerin tikenmiglik duzeylerinin; cinsiyet, medeni durum,
ogretmenligi kendileri igin uygun bir is olarak gorup gérmeme, simdiye kadar
gorev yapilan okul sayisi, ¢calisma saatleri, gorev yapilan bolge degiskenlerine
gore farkhlik gosterip gostermedigini arastirmislardir. Tarkiye'nin  degisik
illerinde gorev yapan 395 okul ©Oncesi Ogretmeninden toplanan veriler

sonucunda, o6gretmenlerin duygusal tUkenme, duyarsizlagsma ve kigisel basari
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boyutlarinda degisen agirliklarla tikenmiglik yasadiklari goralmustur. Cinsiyet
ve medeni durum degiskenlerinde anlamli bir iligki saptanamamig, c¢alisma
saatleri ve ogretmenligi kendileri igin uygun bir ig olarak gorup gormeme
degiskenlerinde anlamh iliski bulunmustur. Ogretmenligi kendine uygun
gOrmeyen ve cgalisma saatleri uzun olan 6gretmenler daha fazla tukenmiglik

yasamaktadir.

Harmanda (2011), Ankara il merkezinde gorev yapan okul dncesi egitimi
ogretmenlerinin  tukenmislik duzeyleri ile c¢ocuklarda gorulen istenmeyen
davraniglari degerlendirmeleri arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Arastirmaya 266
okul 6ncesi 6gretmeni katilmistir. Ogretmenlerde kidem yili ve yas arttikga
duygusal tukenmigligin arttigini, evli olanlarin kigisel basari boyutunda daha
yuksek duzeyde tukenmiglik gosterdigini bulmustur. Mesleginde ilerleme
beklentisi olmayan ve mesleginde ilerleme sansi olmadigini duaginen
ogretmenlerin Duygusal Tukenme duzeyleri, “Meslegimde ilerlemek istiyorum”
diyen 6gretmenlerden daha yuksek bulunmustur. Alinan hizmet i¢i egitim sayisi
azaldikga, kisisel basari tukenmiglik duzeyi artmaktadir. Duyarsizlagsma ve
Kisisel Basari boyutlarinda, mesleki kidem, yas ve meslegi se¢me nedeni
degiskenlerine gore; Duygusal Tukenme ve Duyarsizlagsma boyutlarinda ise
medeni durum, hizmet ici egitim alma sikhgl ve sahip olduklari ¢ocuk sayisi
degiskenlerine gore anlamli  bir farklilik saptanmamistir. Ogretmenlerin
tukenmislik duzeyi alt testleri ile gocuk davraniglarini degerlendirme puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmezken; Tukenmisligin alt
boyutlari olan Duygusal Tukenme ile Duyarsizlagsma ve Kisisel Bagari arasinda

onemli bir iligki oldugu gorulmuastar.

Yildirm (2007), anaokulu &gretmenlerinde tikenmiglik dizeyi ve
umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmada istanbul
ilindeki resmi ve 6zel anaokullarinda gorev yapan 109 anaokulu 6gretmeni ile
cahisiimigtir. Arastirma sonuglarina gore; medeni durum, yas ve kidem
durumlari tUkenmiglik duzeyini etkilemezken, sahip olunan gocuk sayisina gore
tukenmislik duzeylerinde farklilasma gorllmuastir. Tukenmiglik duzeyi ve

umutsuzluk dizeyi arasinda anlamh bir iliski bulunmustur.
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Toplu (2012), okul oOncesi ve ilkogretim ogretmenlerinin tikenmiglik
duzeylerini, cinsiyet, yas, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi, mesleki
kidem, okul diizeyi degiskenlerine gore inceledigi arastirmasinda izmirde gérev
yapan 567 ogretmenle calismigtir. Aragtirma sonuclarina bakildiginda, cinsiyet
ve c¢ocuk sayisi degiskenlerinde anlamh farklar bulunmazken, ilkdgretim ikinci
kademe oOgretmenlerinin, birinci kademe 0ogretmenlerine gbre daha fazla
tukendigi gorulmusttr. Duyarsizlagsma boyutunda, bekéar ogretmenlerin evli
ogretmenlere gore, evli 6gretmenlerin de bosanmig o0gretmenlere gore daha

fazla tukendigi bulunmustur.

Kan (2008), bir grup okul oncesi 6gretmeninin tukenmiglik durumunu
incelemek igin, 72 6gretmenin katihimiyla yaptigi arastirmasinda hizmet suresi
fazla olan, meslegini isteyerek segcen ve ilkogretim blnyesinde hizmet veren
okul d6ncesi 6gretmenlerinin kisisel basari puanlarinin, meslegini istemeden
secen oOgretmenlerin ise duygusal tukenme puanlarinin yuksek oldugunu

saptanmigtir.

Akkurt (2008), okul 6éncesi 6gretmenlerinin is doyumu ve tikenmiglik
diizeylerinin incelenmesine yénelik arastirmasinda istanbul — Pendik’te bulunan
Mili  Egitim Bakanligina bagli anaokullarinda, ilkogretim bunyesindeki
anasiniflarinda ve Mili Egitim Bakanligina bagli 6zel anaokullarinda goérev
yapan, 150 okul dncesi 6gretmeni ile calismistir. Arastirma sonuglarinda; yas,

kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine gore anlamli bir farkliik bulamamistir.

Oztiirk (2006), okul 6ncesi dgretmenlerinin duygusal zeka, is doyumu ve
tikenmislik dizeylerinin bazi dediskenlere gore farkhlasip farklilasmadigini ve
duygusal zeka, is doyumu ve tukenmislik duzeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapti§i arastirmasinda, ic Anadolu Bélgesindeki 13 ilde resmi ve &zel
okul oOncesi egitim kurumlarinda goérev yapmakta olan 378 okul Oncesi
ogretmeniyle galismigtir. Arastirma sonucunda, okul Oncesi 6gretmenlerinin
duygusal zeka alt boyutlari ve toplam puan ortalamalarinda, egitim duzeyi ve
sosyal etkinliklere katihm degiskenlerinde, is doyumu puan ortalamalarinda okul
turd, hizmet ici egitime katilim sayisi, kurum kosullari, sosyal etkinliklere katilim
ve idari tutum degiskenlerinde, tikenmiglik dlzeylerinde ise yas, egitim duzeyi,

hizmet igi egitime katihm sayisi, kurum kosullari, sosyal etkinliklere katilim,
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isinden elde ettigi doyum sirasi ve idari tutum degiskenlerinde anlamh bir
farkhlik oldugu belirlenmistir. Ayrica duygusal zeka, is doyumu ve tukenmiglik

duzeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.

Tugrul ve Celik’in (2002) normal c¢ocuklarla calisan kadin anaokulu
ogretmenlerinin tukenmiglikleriyle iligkili faktorleri belirlemek amaciyla yaptiklari
arastirmada, Turkiye'nin farkl illerindeki 0zel ya da devlete bagh kurumlarda
calisan 216 kadin 6gretmenle caligiimistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda,
alinan egitim duyarsizlagsma alt oOlgek puaniyla, kurumun niteligi duygusal
tukenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basari alt Olgek puanlarnyla iligkili

bulunurken, ¢ Olgek puaninin da yasa gore degismedigi sonucuna ulagiimigtir.

Peker'in (2002), anaokulu, ilkdégretim ve lise 6gretmenlerinde mesleki
tukenmisligi okul duzeyi, cinsiyet, 6grenim duzeyi ve mesleki kidem bakimindan
inceledigi arastirmasina, 30 anaokulu, 30 ilkégretim ve 30 lise olmak Uzere
toplam 90 o6gretmen katimistir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin
ogrenim duzeyi arttikca tukenmiglik duzeyleri anlaml sekilde artmaktadir. Lise
ogretmenleri ilkogretim ve anaokulu 6gretmenlerine gore anlamli sekilde daha
fazla tukenmislik gostermektedirler. Erkek ogretmenler bayan o6gretmenlere
gore anlamli sekilde daha fazla tukenmislik gostermiglerdir. Mesleki kidem

ogretmenlerin tikenmiglik puanlarinda anlamli bir farka neden olmamistir.

Ertirk’in (2012), 6zel ve devlet okullarinda c¢alisan okul Oncesi
ogretmenlerinin, demografik degiskenlere bagli olarak tikenmislik ve anksiyete
diizeylerini inceledigi calismasina, istanbul’'un gesitli ilgelerinden Milli Egitim
Bakanligr'na bagh 6zel ve devlet okullarinda en az 1 sene gorev yapmig olan
100 okul oncesi ogretmeni katilmistir. Yapilan istatiksel analizlerin sonucunda;

tukenmislik faktorleri ile anksiyete arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Ozdemir (2008), sinifinda kaynastirma 6grencisi olan ve olmayan
ogretmenlerin tikenmiglik duzeylerini incelemigstir. Arastirmaya Usak ilinde 39
ilkogretim okulunda gorev yapan 503 o0Ogretmen katilmistir. Arastirma
sonucunda; sinifinda kaynastirma ogrencisi bulunan ogretmenlerin, sinifinda

kaynastirma ogrencisi bulunmayan 6gretmenlere gore daha fazla tikenmislik
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yasadiklari ve oOgretmenlerin 6z yeterlik algilari arttikca tukenmigligin tum

boyutlarinda azalma meydana geldigi ortaya konulmustur.

Gencgay’in (2007) beden egitimi 6gretmenlerin is doyumu ve tikenmislik
dizeylerinin  bazi degiskenlere gére farkhligini belilemek amaciyla
gerceklestirdigi arastirmasina 93 beden egitimi 6gretmeni katiimistir. Aragtirma
sonuglarina gore; ogretmenlerin demografik degiskenleri ile is doyumu ve
tikenmiglik  duzeylerinin  farkllasmadigi  belirlenmistir.  Beden  egitimi
ogretmenlerinin gunlik c¢alisma sureleri ile is doyumlari ve tukenmiglikleri
arasinda iligki bulunmustur. Benzer sekilde c¢alisma ortamindan memnun
olmalar ile is doyumlari arasinda iligki belirlenmigtir. Arastirma sonucunda,

ogretmenlerin is doyumu ve tikenmislikleri arasinda negatif iligki belirlenmistir.

Baran, Bigakgi, inci, Ongér, Ceran ve Atar'in (2010), o6gretmenlerin
tukenmislik seviyelerini belirlemek igin yaptiklar arastirmalarinda, Ankara ilinde
anaokulu, ilkdgretim okulu ve 6zel egitim kurumunda c¢alisan 228 6gretmenle
calismiglardir. Arastirmanin  sonuglarina bakildiginda; o6gretmenin  mali
imkanlarinin, personelin miktar ve Kkalitesinin, tukenmigligin duygusal
tukenmislik boyutunda anlamli bir farklihiga neden oldugu, calisilan kurumun

hem duyarsizlasmayi, hem dusuk kisisel basariyi etkiledigi goruimektedir.

Tuna (2010),Ankara ili (merkez) ve ilgcelerinde gorev yapan beden egitimi
ogretmenlerinin tUkenmiglik duzeylerinin cinsiyet, mesleki kidem, gorev yerleri,
ders verdikleri sinif mevcudu, ders arag-gere¢ yeterlik durumu, okullarindaki
spor salonu bulunma durumu, beden egitimi ders saati yeterlilik durumu,
mesleki seminer veya hizmet i¢i eg@itime katilma durumu, ogretmenlik
mesleginin gelirini yeterli bulma durumu ve is degisikligi yapmak isteme
durumlarina goére farklilasip farkhlagsmadigini incelemistir. Arastirmada
Ankara’da gorev yapan 430 beden egitimi 6gretmeniyle galisiimigtir. Arastirma
sonuglarina gore, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla duygusal tukenme
yasadiklari, kigisel basari boyutunda 6-10 yil kidemi olan beden egitimi
ogretmenlerinin 21 yil ve Usti kidemi olan &6gretmenlere oranla daha fazla
tukenme yasadiklari, il merkezinde goérev yapan o6gretmenlerin daha fazla
duygusal tUkenme yasadiklari, duyarsizlagsma boyutunda ders saatini az bulan

ogretmenlerin daha fazla tikenmislik yasadiklari gézlenmigtir. Beden egitimi
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ogretmenleri, “duygusal tukenme” alt boyutunda orta, “duyarsizlagsma” ve
“kisisel basar” boyutlarinda dusuk duzeyde tukenmiglik yagsamaktadirlar. Baska
bir deyisle, “duslk bir tikenmiglik” dlizeyine sahiptirler.

Baser ve Cobanoglu (2011),arastirmalarinda ilkogretim denetmenlerinin
tukenmislik duzeyleri ve nedenlerini arastirmiglardir. Nitel ve nicel olarak iki
boyutta ve tarama modelinde tasarlanan ¢alismada, Denizli ilinde gorev yapan
40 ilkogretim denetmenine anket uygulanmig, ardindan 5 denetmenle vyari
yapilandiriimis goérisme formu ile goérisme yapilmistir.Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular denetmenlerin duygusal tikenme ve duyarsizlagsma
boyutlarinda g¢ogunlukla “nadiren” duzeyinde tukenmiglik yasadiklarini, kigisel
basari boyutunda ise “gogu zaman” dizeyinde kendilerini basarili bulduklarini
gOstermektedir. Ayrica, denetmenlerin tukenmiglik duzeyleri yas ve egitim
degiskenine gore farkhlik gostermezken, 6dul alma degiskenine gore farklilik

gOstermektedir.

Sahin (2010), ilkdégretim 6gretmenlerinin yaraticilik, yasam doyumu ve
tukenmiglik duzeylerini belirlemek ve aralarindaki iligkiyi incelemek amaciyla
yaptigi arastirmasinda, Sakarya ilinin Adapazari ilgesinde bulunan Milli Egitim
Bakanhgina bagl ilkdgretim okullarinda gorevli 450 6gretmen ile ¢alismistir.
Arastirmada 6gretmenlere ait bazi bagimsiz degiskenlerin (cinsiyet, brans,
mesleki kidem, medeni durum, esinin meslegi, algiladigi sosyo-ekonomik
durum) ilkogretim ogretmenlerinin yaraticilik, yasam doyumu ve tukenmiglik
dizeyine etkisi incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore,
ogretmenlerin tikenmislik duzeyleri incelendiginde, duygusal tikenme duzeyleri
yuksek, duyarsizlasma duzeyleri normal ve Kkisisel basari duzeyleri dusuk
bulunmustur. Bayan oOgretmenlerin duygusal tukenmiglik duzeyleri bay
dgretmenlere gore daha yiiksek cikmistir. Ogretmenlerin branslarina gore,
duyarsizlagsma duzeyleri, Sosyal Bilgiler ve Turk¢e ogretmenlerinde en dusuk
ctkmistir. Duygusal tikenmislik 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerde en fazla
bulunmus ve kidem yili arttikga 6gretmenlerin duygusal tukenmiglik duzeylerinin
azaldigr gérilmustir. Ogretmenlerin duygusal tikenme ve yasam doyumu
duzeyleri, algilanan dusik sosyo-ekonomik diizeye sahip olma yoninde anlamli

bulunmustur. Ogretmenlerin yaraticilik ve yasam doyumu diizeyleri ise, cinsiyet,
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medeni durum, kidem vyili, brans ve esin meslegi degiskenlerinden

etkilenmemektedir.

Kale (2007), beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu ve tikenmiglik
duzeylerini, cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sahibi olma, ogretmenligi
isteyerek secme, meslege giris, meslekteki hizmet yili, toplam gorev yapilan
okul sayisi, gorev yeri, mesleki deneyimi, egitim durumu degigkenlerine gore
incelenmigtir. Arastirmada Turkiye’nin c¢esitli illerinde gérev yapan 247 begen
egitimi ogretmeni ile ¢alisiimigtir. Aragtirma sonugclarina bakildiginda, meslegi
isteyerek segmeyen beden egitimi o6gretmenlerinin tukenmiglik duzeylerinin
yuksek, is doyumlari duzeylerinin dusuk oldugu gorulmustar. Ayrica gorev
yapilan toplam okul sayisi arttikga ogretmenlerin  duygusal tukenme
duzeylerinin arttigi ve is doyum duzeylerinin azaldigi tespit edilmigtir.
Arastirmaya katillan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum ve tikenmislik
duzeylerinin arasindaki iliskiye bakildiginda, is doyum ile tikenmiglik duzeyleri
arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Tuikenmiglik dizeyi ile alt boyutlari

arasinda beklendigi gibi pozitif ydnde anlamh bir iliski bulunmustur.

Kuvan (2009), bilisim teknolojileri 6gretmenlerinin karsilagtiklari sorunlar
ve tiikenmiglik diizeylerini incelemis, arastirmaya Istanbul ili/Avrupa yakasindaki
resmi ve 0zel ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 259 biligsim
teknolojileri  6gretmeni  katilmistir.  Arastirma sonuglarina  bakildiginda,
ogretmenlerin yaglar ilerledikge tikenmiglik duzeylerinin azaldigini bulmustur.
Erkek oOgretmenlerin tukenmiglikleri bayan ogretmenlere goére fazla, bekar
ogretmenlerin tikenmiglikleri de evli olanlara gore fazla ¢cikmistir. Kidem arttikgca
tukenmigligin azaldigi, koy ve kasabalarda gorev yapan ogretmenlerin ilgelerde

gOrev yapan 6gretmenlere gore daha fazla tikendigi goriimustir.

Gezer, Yenel ve Sahal'in (2009) ogretim elemanlarinin tukenmislik
duzeyleri ve sosyo demografik 6zellikleri ile iliskinin belirlenmesi amacglanmistir.
Arastirmada 365 BESYO (Beden Egitimi ve Spor Y.O.) 6gretim elemani ile
calisiimistir. Calisma sonuglarina goére; 6gretim elemanlarinin  duygusal
tukenme duzeyleri, cografi bdlgelere gore, kisisel basari dizeyleri ise, yas,

yonetsel gorev, akademik diuzey ve cografi bolge degiskenlerine gore anlamli
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diizeyde farklilasmaktadir. Ogretim elemanlarinin duyarsizlasma diizeyleri ile

kisisel ve mesleki 6zellikleri arasinda anlamli farkhliga rastlanmamigtir.

Garcia (2004), ogretmenlerin tikenmigliklerine etki eden Kkisisel ve
cevresel faktorleri inceledigi arastirmasinda disa donik 6gretmenlerin daha
yuksek tukenmislik duygusu yasadigini, sinirli yapiya sahip olanlarin daha
olumsuz duygular, ruhsal dengesizlikler ve sert tepkiler gosterdiklerini
bulmustur. Ayrica, psikolojik sorunlarin fazlali§i, yoénetimle olan iletisimin
yetersizligi, terfi olanaklarinin azhgi ve mesleki prestijin dislik olmasinin,
duygusal tukenmeye etki eden degigskenlerin basinda geldigi, 6zel okullarda
calisan ve oOgrencilerle iyi iligkiler kuran hogsgoruli o6gretmenlerin kisisel
basarilarinin da daha ylksek oldugu ortaya ¢cikmistir (Akt: Teltik, 2009: 62).

Kokkinos (2007), tlukenmislik, kisilik ve is stres faktorleri arasindaki
iligkiyi belirledigi arastirmasinda, Kibris’ta gorev yapan 447 ilkokul 6gretmeniyle
calismistir. Cinsiyet, medeni durum, mesleki deneyim, medeni hali, , egitim
durumu degigkenleri goz onunde bulundurularak yapilan arastirmada mesleki
kidemi 10 yildan fazla olan édretmenlerin, mesleki kidemi 10 yildan az olan
ogretmenlere gore; evli kadin 6gretmenlerin evli erkek 6gretmenlere gore daha
yuksek duzeyde duygusal tikenme yasadiklari bulunmustur. Arastirma
sonuglarina gore, hem kigsilik hem de ise bagl stres, tukenmigligin alt
boyutlariyla iligkilidir. Nevrotizm, kisisel bagari alt boyutu diginda, tukenmigligin

tum boyutlarinin ortak belirleyicisi olmustur.

Hughes ve digerleri (1987), arastirmalarinda kendine guvenen, duyarli ve
disa donuk ogretmenlerin tukenmiglige karsi daha direngli olduklarini, sikintili
durumlarda bile basari duygularinda azalma gorulmedigini, duygusal olan
Ogretmenlerin ise daha kolay tlkenebildiklerini belirtmektedirler (Akt: lzgar:
2001: 52).

Mukundan (2011), Malezyada’ki bayan ogretmenlerin tikenmislik
dizeylerini ve bu olguyla iligkili faktorleri belirledigi calismasinda, ilkokul,
ortaokul ve lise seviyelerinde egitim veren 437 ogretmenle galismistir. Verilerin
toplanmasinda, bireysel dzellikler (Ornegin; medeni durum, cocuk sayisi, yas ve

dgretim deneyimi) ve orgitsel faktérler (Ornegin; egitim seviyesi ve is yiiki)
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hakkinda demografik bir anket, duygusal tukenme, duyarsizlasma ve dusuk
kisisel basari tukenmislik duzeyleri i¢cin Maslach Tukenmislik Envanteri
kullaniimistir. Cocuklarin egitim seviyesi, yas ve deneyim bayan 6gretmenlerin
tukenmiglik duzeyleriyle iligkili bulunurken, medeni durum ve is yukuanun iligkili

olmadigr gorulmustuar.

Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006),6gretmenlerin tukenmislik ve ige
baglilik duzeylerini inceledikleri arastirmalarinda, 2038 Fin oOgretmen ile
calismiglardir. Arastirmada yapisal esitlik modeli kullaniimigtir.  Arastirmanin
sonuglarina gore; is zorlugu ve saghgini kaybetme iligkisinde tukenmisligin etkili
oldugu bulunmustur. ise baglilik, is kaynaklari ile kurumsal baglilik iliskisinde
etkilidir. Kaynaklar yetersiz oldugunda, dusuk ise baghlik olusur. Bu da

tukenmiglige sebep olur.

Azeem ve Nazir (2008), Universite ogretmenlerinin tukenmigliklerini
inceledikleri aragtirmalarinda, 6gretim gorevlileri, okutmanlar ve profesoérlerden
olugan 300 kisiyle galismislardir. Arastirmada Maslach Tukenmiglik Envanterini
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, ogretim gorevlilerinin  duygusal
tukenmiglik dizeyleri ylUksektir ve profesorlerin ve okutmanlarin duygusal
tukenmigliklerine goére anlamli  bir farkhlik gostermektedir. Okutmanlarin
duygusal tukenmiglik duzeyleri, 6gretim gorevlileriyle kiyaslandiginda daha
dusuk, profesorlerle kiyaslandiginda daha ylksek dizeydedir. Okutmanlarla
profesorler arasinda anlamli farkliliklar saptanmamigtir. Bu U¢ grubun
duyarsizlasma ve kisisel basari  duzeylerinde anlamh farkliliklar

gorulmemektedir.

Hipps ve Holpin (1991) devlet okullarinda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin memnuniyetsizlik ve tUkenmiglik duzeylerini incelemis, meslegin
zor olmasi, 6grencilerle iliskilerde yasanan eksiklikler, maas, Ucret ve sayginlik
durumlari gibi konularin tikenmiglik Uzerinde etkili olduklarini belirtmiglerdir
(Akt: Kale, 2007: 32)

Grayson ve Alvarez (2008), okul ortamini olusturan bilesenleri
(ebeveyn/topluluk iligkileri, idareciler, dgrenci davranis degerleri) incelemis ve

onlarin, temel tukenmiglik boyutlarindan; duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve
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dusuk kisisel basari Uzerindeki etkisini degerlendirmigtir. Calisma, Ohio'nun
guneydogusunda kirsal kesimde bulunan 17 okulda, 6gretmen stresinin ve
tikenmisliginin son seviyelerini 6ngdéren ve bunlari etkileyen nifussal faktorler
(cinsiyet, yas, 6gretmenlikte gecgen yil tecribesi gibi), 6gretmenin tatmin olmasi,
ogretmen goézinden okul ortami gibi etkenlerin yakinsal iligkisini incelemigtir.
Ortaya ¢ikan sonuglara gore, okul ortamina ait farkli durumlar tikenmigligin tGg¢
temel boyutuyla birebir ilgilidir. Ayrica, okul ortami ve tukenmiglik arasindaki ters
iligkiye aracilik eden etmen, hem duygusal tukenme boyutu, hem duyarsizlagsma

boyutu igin 6gretmenlerin memnun olma dizeyleridir.

2.2.3. Oz yeterlik ve Tiikenmislik ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Karahan (2008),6zel egitim okullarinda calisan egitimcilerin 6z-yeterlik
algilarini ve tikenmiglik dizeylerini incelemistir. Arastirmaya, Istanbul ilinde
istanbul Milli Egitim Midurligi'ne bagh 13’G 6zel ézel egitim okulu, 34U resmi
Ozel egitim okulu olmak Uzere toplam 47 Ozel egitim okulunda calisan
psikologlar, 06zel egitim o6gretmenleri, sinif o6gretmenleri, okul o6ncesi
ogretmenleri, cocuk gelisimciler, rehberlik ve psikolojik danismanlardan segilen
263 egitimci katilmistir. Arastirma sonucunca, 6zel egitim alaninda galisan
egitimcilerin tukenmiglik duzeyleri ile cinsiyetleri, egitim duzeyleri, mezun
olduklari alan, calismakta olduklari alan, meslekte calisma sureleri, gunlik
calisma sureleri, c¢alistiklari  kurum tirG arasinda anlamh farkhlasma
saptanmigtir. Egitimcilerin 6z-yeterlik algr duzeyleri ile sosyo demografik
degiskenler arasinda anlamh bir farkliik bulunmamistir. Ayrica egditimcilerin 6z-
yeterlik algi duzeyleri tukenmiglik duzeyleri arasinda anlamh bir iligki

saptanmigtir.

Bumen (2010) arastirmasinda, demografik degiskenler, tikenmisligin tg¢
alt boyutu (duygusal tukenme, duyarsizlasma ve Kigisel basar) ve
ogretmenlerin 6z yeterlik inanglari arasindaki iligkileri incelenmistir. Arastirmaya
izmirde gérev yapan 179 sinif ve 622 brang égretmeni (toplam 801 égretmen)
katilmistir. Bulgulara gore, tukenmisligin G¢ alt boyutunda da kidem, okul turt
(6zel ya da devlet) ve sinif mevcudu ile anlamli farkliliklar elde edilmistir. Devlet

okulunda c¢alisan Ogretmenler 6zel okulda c¢alisanlardan daha fazla
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tukenmektedir. Sinif o6gretmenleri duygusal tikenme ve Kkisisel basari
boyutlarinda brang o6gretmenlerine gore daha fazla tukenmektedir. Cinsiyet
acisindan anlaml bir farklilik elde edilmemistir. Oz yeterlik inanglar tikenmisglik
durumu ile ters ydonde (olumsuz) ve orta dizeyde iligkilidir; disuk 6z yeterlik
inanci yuksek tikenmiglik durumuna igaret etmektedir. Oz yeterlik inancinin (¢
alt boyutu da tukenmigligin kisisel basari boyutunun anlamli yordayicisidir.
Ogrenciyle kaynasmadaki 6z vyeterlik inanci duygusal tiikkenmenin tek
yordayicisidir. Tukenmigligin tim alt boyutlarinin (ortak) tek yordayicisi

ogrenciyle kaynasmadaki 6z yeterlik inancidir.

Cimen (2007), ilkogretim okullarinda caligan 6gretmenlerin tukenmislik
yasantilari, yeterlik algilari ve bu kavramlarin birbirleri ile iligkisini saptamayi
amagcladigi arastirmasinda, Kocaeli ili Gebze ilgesindeki toplam 96 ilkogretim
okulunda gorev yapan 390 o6gretmenle calismistir. Arastirma sonucunda, 06z
yeterlik U¢ boyutunun tikenmislik kisisel basari boyutu ile arasinda anlamli
olumlu bir iligki bulundugu saptanmistir. Ayrica 0Ogrenci katihmi ile

duyarsizlagsma boyutu arasinda negatif bir iligki belirlenmigtir.

Telef (2011), 6gretmenlerin 6z-yeterlikleri, is doyumlari, yasam doyumlari
ve tikenmiglikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Ogretmenlerin 6z-yeterlikleri, is
doyumlari, yasam doyumlari ve tlukenmislik dizeylerinin bazi demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigina bakilmistir. Arastirmaya izmir
ilinde Milli Egitim Bakanligina bagh ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan 349 sinif ve brans 6gretmeni katiimistir. Arastirma sonunda 6z-
yeterligin alt boyutlarindan 6grenci katihmini saglama, ogretim stratejileri ve
sinif yonetimi yeterliklerinin, 6gretmenlerin is doyumlari ve yasam doyumlari ile
pozitif, tikenmiglikleri ile negatif iligkili oldugu gorulmustur. Ayrica égretmenlerin
O0z-yeterlikleri, is doyumlari, yasam doyumlari ve tukenmigliklerinde demografik

degiskenlere gore bazi farkhliklar saptanmistir.

Brouwers ve Tomic (2000) calismalarinda, 243 ortadgretim 6gretmeni
arasinda, sinif yonetiminde algilanan 6z-yeterlilik ile tUkenmisligin t¢ alt boyutu
arasindaki iligkileri incelemistir. Calismada vyapisal esitlik modeli analizi

kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda, sinif yénetiminde algilanan 6z-yeterlilik
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faktorunin, ortadgretim ogretmenleri arasinda gorulen tukenmigligi onlemek ve
iyilestirmek igin yapilan mudahalelerde goz onunde bulundurulmasi ve dikkate

alinmasi kararina variimistir.

Friedman (2003), 6z yeterlik algisi ile tukenmiglik iligkisini incelemistir.
322 lsrailli 6gretmen ile galismis ve onlara 6z bildirim anketi uygulamistir.
Algilanan tukenmiglik ile algilanan 0z yeterlik arasinda ters korelasyon
bulunmustur. Oz yeterlik algisi disik olanlarda, algilanan tiikenmisligin daha

fazla oldugu goriimustar.

Fives, Hamman ve Olivarez’in (2005), Amerika’da 49 aday 6gretmenle
yaptiklari arastirmalarinda, 6gretmen yeterligi, 6gretmen tukenmisligi, 6grenme
ortami ve ogrenme destegi analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
tukenmiglik adaylik doneminde baslamistir. Zamanla yeterlikte artmalar,
tikenmiglikte azalmalar gérulmistir. Ogretim dénemi igerisinde iyi destek almis

ogretmen adaylarinin tikenmislik seviyeleri daha dusuktir.

Skaalvik ve Skaalvik (2010), o6gretmenin okul algisi, 6gretmen 06z
yeterligi, 6gretmen genel yeterligi, 6gretmen tikenmisligi, 6gretmen is doyumu
iligkisini inceledikleri arastirmalarinda, ilkokul ve ortaokullarda calisgan 2249
Norvegli ogretmen ile caligsmiglardir. Arastirmada yapisal esitik modeli
kullaniimistir. Sonuglarda, o6gretmen 06z yeterligi tUkenmisligin iki boyutuyla
iliskili bulunmustur. (duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma) Ogretmenin is
doyumu, duygusal tikenmislikle ylUksek iligkili, 6z yeterlikle zayif fakat dogrudan

iligkili bulunmustur.

Betoret'in (2008) 6z yeterlik, okul kaynaklari, is stresorleri ve tukenmiglik
iliskisini inceledigi arastirmasina 724 Ispanyol, ilkokul ve ortaokul 6Jretmeni
katilmistir. Arastirma sonuclarina gore; is stres kaynaklari, okul kaynaklari ve
0z yeterlik (sinif yonetimi ve 6gretimsel 6z yeterlik) ile anlamli ve negatif,
tikenmiglik ile anlamli ve pozitif iligkilidir. Ogretmenlerin tikenmisligini

acgliklamada duygusal tukenmiglik gok dnemli rol oynamaktadir.

Aftab, Shah ve Mehmood (2012), doktorlarda 6z yeterlik ile tikenmigligin
iliskisini incelemek icin, Pakistan’da farkli hastanelerde gorev yapan, yaslari 26

ile 45 arasinda degisen 80 doktorla galismislardir. Arastirmanin sonuglarina
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gore; Oz yeterlik ile tukenmiglik, duygusal tukenme ve duyarsizlagma arasinda
anlamli ve negatif iligkiler bulunmus, 6z yeterlik ile kigisel basari arasinda
anlamli ve pozitif iliski bulunmustur. Ayrica bayan doktorlarin erkek doktorlara
gbre daha fazla tikenmislik yasadiklari, 6z yeterligin cinsiyete goére farkllik

gOstermedigi tespit edilmigtir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu bolumde arastirmanin modeli, evren ve orneklem, verilerin toplanmasi

ve analizi ile veri toplama araglarina yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullaniimistir. iliskisel tarama modeli,
iki ve daha ¢ok sayidaki dedisken arasinda birlikte dedisim varhgini ve/veya
derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir (Karasar, 2009: 81).
Boylece Denizli il merkezinde gorev yapan okul oncesi o6gretmenlerinin 6z
yeterlik ve tukenmiglik duzeyleri betimlenmis ve degigkenlerin birbirlerindeki
degiskenlige ne duzeyde katki sagladiklari Yapisal Esitlik Modeli ¢ercevesinde
SPSS 16.0 ve AMOS 7.0. programlari kullanilarak test edilmistir.

3.2. Evren-Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2011-2012 egitim ogretim yilinda Denizli ili
merkezinde bulunan 91 ilkogretim okulu ve 18 bagimsiz anaokulunda goérev
yapmakta olan okul 6ncesi O6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada elde
edilen Olgeklerden, eksik doldurulanlar, bos birakilanlar, ¢ift segenek

isaretlenenler elendikten sonra kalan 236 olgek degerlendirmeye alinmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak “Ogretmen Oz Yeterlik Algisi

Olgegi” ve “Maslach Tiikenmiglik Envanteri” kullaniimigtir.
3.3.1. Ogretmen Oz Yeterlik Olgegi

Arastirmada, ogretmenlerin 6z yeterliklerini nasil algiladiklarini belirlemek
amaciyla, Tschannen-Moran ve Hoy (2001) tarafindan geligtirilen, Turkge
guvenirlik ve gecerlik calismasi Capa, Cakiroglu ve Sarikaya (2005) tarafindan

yapilan “Ogretmen Oz yeterlik Olgegi” kullaniimigstir.
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Oz Yeterlik Olgegi, 24 maddeden ve (¢ alt boyuttan olusmaktadir. Birinci
alt boyut ogretim stratejileri (6gretmenlerin farkl stratejileri hangi dizeyde
kullanabilecekleri), ikinci alt boyut 6grenci katimini saglama (6gretmenlerin
yapilan etkinlerde ogrencileri basarili olabileceklerine hangi duzeyde
inandirabilecekleri), Gguncu alt boyut ise sinif yonetimidir (6gretmenin sinif
icindeki problem davraniglarla basa g¢ikmadaki basarisi). Her alt boyutta 8

madde bulunmaktadir.
Alt boyutlara gore maddelerin dagilimlari su sekildedir:

e Ogretim stratejileri: 7, 10, 11, 17, 18, 20, 23, 24
° (")grenci katilimi saglama: 1, 2, 4, 6, 9, 12, 14, 22
e Sinif yonetimi: 3, 5, 8, 13, 15,16, 19, 21

Uyarlama g¢alismasi sonrasinda, Olgek igin yapilan guvenirlik ve gecerlik
analizlerinde, Cronbach Alfa i¢ tutarlihk katsayilari; 6grenci katilimini saglama

alt boyutu icin “.82”, sinif yonetimi alt boyutu icin “.84”, 6gretim stratejileri alt

boyutu icin “.86” ve dlgedin geneli icin “.93” olarak bulunmustur.

Olgek maddelerine 1 (Yetersiz)den 9 (Cok Yeterliya dogru Likert

dereceler Uzerinden cevap verilmektedir.

Ogretmen 6z yeterliginin toplam puani degerlendirilirken, her bir soruya
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasina bakilmaktadir. Ortalama 9’a ne kadar
yakinsa, o6gretmen 6z yeterliginin de o kadar yuksek oldugu anlamina gelir. Alt
boyutlarin  de@erlendirimesinde, her bir alt boyutu igeren sorularin

ortalamalarinin 9’a yakinhgina bakilir (Zararsiz, 2012: 60).

Gizelge 3.1. Oz yeterlik élgegi puan araliklari

Puan Araliklari

1-2 Yetersiz

3-4 Cok az yeterli

5-6 Biraz yeterli

7-8 Oldukca yeterli
9 Cok yeterli
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3.3.2. Maslach Tiikenmiglik Envanteri

Aragtirmada, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Ergin
(1992) tarafindan gecerlik glvenirlik galismasi yapilan Maslach Tukenmiglik
Envanteri (MTE) kullaniimistir.

Olgekle ilgili gtivenilirlik gaismasi Ergin (1992) tarafindan iki yontemle
yapilmigtir. Birincisi 6l¢egdin i¢ tutarlihdinin hesaplanmasidir. Toplam 522 doktor
ve hemsireden olusan gruptan elde edilen verilerin Cronbach Alpha katsayilari:
duygusal tukenmiglik .83, duyarsizlasma .65, kisisel basari .72 seklindedir.
Ikinci olarak guvenilirlik test-tekrar test yontemiyle incelenmistir. Bunun igin ilk
uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege ulasiimistir. Olgegin alt boyutlarina
iligkin test- tekrar test guvenilirlik katsayilari: duygusal tukenmislik .83,
duyarsizlasma .72 ve kisisel basari .67 seklindedir (Teltik, 2009: 72).

Olgek 22 maddeden ve (g alt boyuttan olusmaktadir.

1) Duygusal tiikenmislik alt boyutu, bireyin isi nedeniyle kendisini bitkin
ve duygusal olarak asiri yipranmis hissetmesini ifade etmektedir. Bu alt
Olcekte yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 9
madde yer almaktadir. Bunlar; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, ve 20.

maddelerdir.

2) Duyarsizlagma alt boyutu, kisinin is ortaminda hizmet, bakim, tedavi ya
da 6gretim hizmeti alicisi kigilere karsi insafsiz ve Kisiliksiz bir sekilde
davranmasiyla ilgili ifadelerden olugsmaktadir. Bes maddeden olusan
duyarsizlagsma alt boyutunda 5, 10, 11, 15 ve 22. maddeler yer

almaktadir.

3) Dusiuk kisisel basan alt boyutu, insanlarla galisan bir kimsede yeterlilik
ve Kisisel basarili olma duygularini degerlendirir. Bu alt boyut 8
maddeden olugmakta ve 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19. ve 21. maddelerini
icermektedir (Maslach, 1981; Maslach, Jackson, Leiter, 1997, Akt: Toplu,
2012: 70)
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Duygusal tukenmiglik ve duyarsizlagsma alt boyutlarina ait puanlar
hesaplanirken, bu alt boyutlara ait maddelere 6gretmenlerin katihm duzeylerine
bagli olarak 1’ den 5’e dogru artan sekilde bir puan verilir. DUgsUk kisisel basari
alt boyuna ait puan ise bu boyuta ait maddelere ogretmenlerin katilma
duzeylerine bagh olarak 5’ den 1’e dogru azalan sekilde bir puan verilmesiyle
hesaplanir. Puanlama sonucunda o6lgekten ve alt boyutlarindan alinan puanlar
yukseldikgce ogretmenlerin  tukenmiglik dUzeylerinin  yukseldigi  seklinde

yorumlanir.
Her madde igin Likert derecelemeleri agsagidaki sekilde siralanmaktadir.

1=Hicbir zaman 2=Cok nadir 3=Bazen 4=Cogu zaman 5=Her zaman

Cizelge 3.2. Tiikenmislik 6l¢egi puan ortalamalarina gore tilkenmiglik duzeyleri

YUKSEK ORTA DUSUK
Duygusal 30 ve tizeri 19-29 8-18
tikenmislik
Duyarsizlagma 23 ve Uzeri 15-22 6-14
Kisisel basari 30 ve Gzeri 19-29 8-18

Bu arastirmada Olcekten elde edilebilecek maksimum puan dikkate
alinarak tikenmiglik dusuk, orta ve yuksek sekilde U¢ gruba ayrilmistir. Alt
boyutlardan alinabilecek maksimum puanlardan minimum puan c¢ikarimig,
bulunan puanin Uge bolunmesi ile kesim noktalari bu aragtirma igin bulunmaya

calisiimistir.
Buna gore;

Duygusal tukenme alt boyutunda 30 ve Uzeri puanlar yuksek tukenmislik
olarak kabul edilmekte, elde edilen puanlar 19-29 arasinda degisiyor ise orta,

8—18 arasinda ise dusuk duzeyde kabul edilmigtir.

Duyarsizlasma, alt boyutunda 23 ve Uzeri puanlar tikenmiglik olarak
kabul edilmekte, elde edilen puanlar 15-22 arasinda degisiyor ise orta, 6-14

arasinda ise dusuk duzeyde kabul edilmistir.
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Kisisel basari alt boyutunda ise 30 ve Uzeri puanlar yuksek tukenmiglik
olarak kabul edilmekte, elde edilen puanlar 19-29 arasinda degisiyor ise orta,
8—18 arasinda ise dusik dizeyde kabul edilmigstir (Tavli, 2009: 51).

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin gdziumlenmesi igin bilgisayar ortaminda SPSS 16.0
ve AMOS 7.0 paket programlari kullaniimistir. Arastirmanin problemi, alt
problemleri ve denenceler dikkate alinmak suretiyle, temel betimleyici
istatistiklerin yani sira, Pearson Korelasyon katsayisi, regresyon analizleri ve
yapisal esitik modeli analizleri  kullaniimistir.  Yapilan istatistiksel

¢ozumlemelerde anlamhlik duzeyi 0.05 olarak kabul edilmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

4.1. BULGULAR

Arastirmanin bu bolumudnde degiskenlerin iligkilerine, yordama guglerine
ve aracilik roline iligkin analiz sonuglar verilmis ve bu sonuglar kisaca

aciklanmistir.
4.1.1. Betimleyici Analizler

Ogretmenlerin 6z yeterlik ve tikenmigligi ne diizeyde yasadiklarini
belirlemek amaciyla temel betimleyici analizler yapilmig ve asagida

aciklanmistir.

41.1.1. Oz yeterlik ve tilkenmislik diizeyleri

Gizelge 4.1: Oz yeterlik diizeylerine iliskin betimleyici degerler (n = 236)

X ss En Diisiik Puan | En Yiiksek Puan
Genel 6z yeterlik 174,50 18,56615 114,00 214,00
Ogretim stratejileri 58,19 6,68808 41 72
Ogrenci katihmi 57,71 6,39347 38 72
Sinif yonetimi 58,59 6,71516 35 72

Cizelge 4.1’de okul 6ncesi 6gretmenlerinin 6z yeterlik dizeylerine iligkin
betimleyici degerlerin sonucunda, genel 6z yeterlik ortalama puani ( X = 174,5),
ogretim stratejileri 6z yeterlik ortalama puani (X = 58,1), 6grenci katilimi 6z

yeterlik ortalama puani (X = 57,7), sinif ydnetimi 6z yeterlik ortalama puani( X =
58,5) bulunmustur. Buna goére, en ylksek 6z yeterlik algisi sinif yonetimi alt

boyutunda iken (X = 58,5), en disik 6z yeterlik algisi égrenci katilimi alt

boyutundadir (X = 57,7).
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Madde ortalamalarina gére; genel 6z yeterlik ortalama puani (X = 174,5:
24 = 7,70), dgretim stratejileri 6z yeterlik ortalama puani (X = 58,1: 8 = 7,26),
ogrenci katilimi 6z yeterlik ortalama puani (X = 57,7: 8 = 7,21), sinif yonetimi 6z

yeterlik ortalama puani (X = 58,5: 8 = 7,31) sonuclari bulunmustur.

Cizelge 4.2. Tiikenmisglik diizeylerine iligkin betimleyici degerler (n = 236)

X Ss En Diisiik Puan | En Yiiksek Puan
Duygusal tukenmislik 17,19 5,53689 9,00 36,00
Duyarsizlagsma 7,42 2,62863 5,00 18,00
Dusuk kisisel basari 16,77 4,24948 8,00 32,00

Cizelge 4.2°de okul 6ncesi 6gretmenlerinin tukenmislik duzeylerine iligkin
betimleyici degerlerin sonucunda, duygusal tilkenmislik ortalama puani (X =
17,1), duyarsizlasma ortalama puani (X = 7,4), disik kisisel basari ortalama
puani ( X = 16,7) bulunmustur. Buna gore, en yiiksek tikenmislik diizeyi
duygusal tiikenmislik alt boyutunda iken ( X = 17,1), en diisiik tiikenmislik
diizeyi duyarsizlasma alt boyutundadir (X = 7,42).

4.1.2. Korelasyon Analizleri

Oz yeterlik dizeyi ile tikenmiglik diizeyinin iliskisini test etmek amaciyla
Pearson Korelasyon katsayisi (r) analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular

asagida cizelgede verilmigtir.

Gizelge 4.3. Oz yeterlik diizeyi ile tiikenmislik diizeyi iligkisi (n=236)

Duygusal Dusiik kigisel
Degiskenler Duyarsizlagma
tiikenmislik basari
Genel 6z yeterlik -270(™) -256(™) -498(*")
Ogretim stratejileri -223(™) -,209(*") -,456(™)
Ogrenci katihimi -,246(™) -,270(*") -A4TT7(™)
Sinif yénetimi -,290(™) -,244(*") -,467(")

**p<,01
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Cizelge 4.3'de 0z yeterlik ve tukenmiglik duzeyleri arasindaki

korelasyona bakildiginda;

Genel 6z vyeterlik dizeyi ile duygusal tikenmiglik arasinda negatif
dizeyde anlaml (r= -0,270, p<,01), genel 6z yeterlik dizeyi ile duyarsizlagsma
arasinda negatif duzeyde anlamh (r= -0,256, p<,01), genel 6z yeterlik duzeyi ile
duguk kisisel bagari arasinda negatif duzeyde anlamh (r=-0,498, p<,01) bir iligki

oldugu gorulmektedir.

Ogretim stratejilerine iliskin 6z yeterlik dizeyi ile duygusal tiikenmislik
arasinda negatif dizeyde anlaml (r= -0,223, p<,01), 6gretim stratejilerine iliskin
0z yeterlik dlzeyi ile duyarsizlasma arasinda negatif dizeyde anlamli (r= -
0,209, p<,01), 6gretim stratejilerine iliskin 6z yeterlik dlzeyi ile dusuk kisisel
basari arasinda negatif dlizeyde anlamli (r= -0,456, p<,01)bir iliski oldugu

gOrulmektedir.

Ogrenci katiimina iligkin 6z yeterlik dizeyi ile duygusal tikenmislik
arasinda negatif dizeyde anlamli (r= -0,246, p<,01), 6grenci katihmina iligkin 6z
yeterlik dlizeyi ile duyarsizlasma arasinda negatif dizeyde anlamh (r= -0,270,
p<,01), 6grenci katiimina iligkin 6z yeterlik diuzeyi ile dusuk kisisel basari
arasinda negatif duzeyde anlamh (r= -0,477, p<,01) bir iliski oldugu

gorulmektedir.

Sinif yonetimine iliskin 6z yeterlik dizeyi ile duygusal tikenmislik
arasinda negatif dizeyde anlamh (r= -0,290, p<,01), sinif yonetimine iligkin 6z
yeterlik duzeyi ile duyarsizlagsma arasinda negatif duzeyde anlamh (r= -0,244,
p<,01), sinif yonetimine iliskin 6z yeterlik dizeyi ile disuk kisisel basari
arasinda negatif dizeyde (r= -0,467, p<,01) anlamh bir iliski oldugu

gorulmektedir.

Tukenmigligin alt boyutlari arasinda vyapilan korelasyon analizleri
duygusal tikenmiglik ile duyarsizlasmanin .545 dlzeyinde, duyarsizlasma ile
dusuk kisisel basarinin ise .331 duzeyinde, duygusal tukenmislik ile dugsuk
kisisel bagarinin .283 diizeyinde anlamli pozitif iligkili oldugunu géstermistir.
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4.1.3. Regresyon Analizleri

Degiskenlerin birbirleri ile iligkilerine iliskin daha detayh bulgulara
ulasmak icin basit (linear) regresyon analizleri yapilmis ve elde edilen bulgular

asagida verilmigtir.

4.1.3.1. Genel 6z yeterlik diizeyinin tukenmiglik diizeyini yordamadaki

rolii

Genel 6z yeterlik duzeyinin tikenmislik dizeyini yordamadaki rolinu
belirlemek icin sirasiyla duygusal tukenmislik, duyarsizlagsma ve dusik kisisel
basari duzeyleri bagimli, genel 6z yeterlik dizeyi ise bagimsiz degisken olarak

ele alinmis ve bulgular asagida agiklanmistir.

Cizelge 4.4. Duygusal tilkkenmislik diizeyini yordamada genel 6z yeterlik diizeyinin rolii

R | Re |SBetal F P
Degeri
Yordayict | 576 | 473 18,347 | ,000%*
Degisken
Genel 6z _270 | -4,283 000***
yeterlik
***p<,oo1

Cizelge 4.4’deki bulgulara gore genel 6z yeterlik dizeyinin duygusal
tukenmislik duzeyinin degiskenligindeki roli anlamhdir (R* (,07), F =18,347,
p<,001). Diger bir ifadeyle toplam 6z yeterlik dizeyi, toplam varyansin %7’sini

aciklamaktadir.

Cizelge 4.5. Duyarsizlagma diizeyini yordamada genel 6z yeterlik diizeyinin rolu

R | Re |SBetal F P
Degeri
Yordayici | 556 | 066 16,463 | 000
Degisken
Genel 6z -,256 | -4,057 ,000***
yeterlik

***p<,001
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Cizelge 4.5’deki bulgulara gore genel 6z yeterlik duzeyinin duyarsizlagsma
diuzeyinin degigkenligindeki rolu anlamhidir (R? (,06), F = 16,463, p<,001). Diger

bir ifadeyle genel 6z yeterlik dlzeyi, toplam varyansin %6’sini agiklamaktadir.

Cizelge 4.6. Dusiik kisisel basar diizeyini yordamada genel 6z yeterlik diizeyinin rolii

R | Re |SBetal F P
Degeri
Yordayici -
- 498 | ,248 77,001 | ,000
Degisken
Genel 6z -,498 | -8,775 ,000***
yeterlik

***p<’001

Cizelge 4.6’ daki bulgulara gore genel 6z yeterlik dizeyinin dusuk kisisel
basari duzeyinin degiskenligindeki roli anlamhdir (R? (,24), F = 77,001, p<,001)
Diger bir ifadeyle genel 6z yeterlik duizeyi, toplam varyansin %24’Unl

aciklamaktadir.

4.1.3.2. Ogretim stratejilerine iliskin 6z yeterlik diizeyinin tiikenmislik

diizeyini yordamadaki rolii

Ogretim stratejilerine iligkin 6z yeterlik dizeyinin tikenmislik diizeyini
yordamadaki rolunu belirlemek igin sirasiyla duygusal tukenmiglik,
duyarsizlasma ve dusuk kisisel basari duzeyleri bagiml, toplam ogretim
stratejileri 6z yeterlik duzeyi ise bagimsiz degisken olarak analizine sokulmus

ve bulgular asagida agiklanmigtir.

Cizelge 4.7. Duygusal tukenmiglik diizeyini yordamada 6gretim stratejilerine iliskin 6z

yeterlik diizeyinin roli

S.Beta

R R? . T F P
Degeri
YO[!Z_iaYICI ,223 | ,050 12,224 ,001
Degisken
Toplam 6gretim -,223 | -3,496 ,001
stratejileri

***p<,001
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Cizelge 4.7° deki bulgulara gore toplam oOgretim stratejileri 6z yeterlik
duzeyinin duygusal tikenmiglik dizeyinin degiskenligindeki rolu anlamhdir (R?
(,22), F=12,224, p<,001). Diger bir ifadeyle d6gretim stratejileri 6z yeterlik duzeyi,

toplam varyansin %5’ini agiklamaktadir.

Cizelge 4.8. Duyarsizlagsma diizeyini yordamada ogretim stratejilerine iliskin 6z yeterlik

diizeyinin roli

R | Re |SBetal F P
Degeri
Yor:c_laylm ,209 | ,044 10,653 ,000
Degisken
Toplam 6gretim -,209 | -3,264 ,001
stratejileri

***p<,001

Cizelge 4.8 deki bulgulara gore toplam 6gretim stratejileri 6z yeterlik
dizeyinin duyarsizlagsma duzeyinin degiskenligindeki rolu anlamlidir (R? (,04),
F=10,653, p<,001). Diger bir ifadeyle ogretim stratejileri 6z yeterlik dizeyi,

toplam varyansin %4’Gnu agiklamaktadir.

Cizelge 4.9. Diisiik kisisel basan diizeyini yordamada o6gretim stratejilerine iliskin 6z

yeterlik diizeyinin rolii

R | Re |SBetal F P
Degeri
Yordayici 456 | ,258 ,000™**
Degisken 61,567
Toplam 6gretim -,456 | -7,846 ,000***
stratejileri

***p<,001

Cizelge 4.9'daki bulgulara goére toplam ogretim stratejileri 6z yeterlik
dizeyinin dusuk kisisel basar diuzeyinin degiskenligindeki rolu anlamlidir (R?
(,25), F=61,567, p<,001).Diger bir ifadeyle 6gretim stratejileri 6z yeterlik dizeyi,

toplam varyansin %25’ini agiklamaktadir.

4.1.3.3. Ogrenci katiimina iliskin 6z yeterlik diizeyinin tiikkenmislik

diizeyini yordamadaki rolii

Ogrenci katilimina iliskin 6z yeterlik diizeyinin tikenmislik dizeyini
yordamadaki rolinu belirlemek igin sirasiyla duygusal tukenmiglik,
duyarsizlasma ve dusuk Kigisel basari duzeyleri bagimli, toplam 6grenci katihmi



66

0z yeterlik duzeyi ise bagimsiz degisken olarak analizine sokulmus ve bulgular

asagida agiklanmistir.

Cizelge 4.10. Duygusal tiikkenmiglik diizeyini yordamada o6grenci katilimina iligkin 6z

yeterlik diizeyinin rolii

R | Re |SBetal F P
Degeri
Yordayici | 546 | 060 15,053 | 000
Degisken
Toplam 6grenci -,246 | -3,880 ,0017***
katihmi

***p<’001

Cizelge 4.10° daki bulgulara gore toplam 6grenci katihmi 6z yeterlik
dizeyinin duygusal tukenmiglik duzeyinin degiskenligindeki rolu anlamhdir (R?
(,06), F=15,053 p<,001). Diger bir ifadeyle 6grenci katilimi 6z yeterlik dizeyi,

toplam varyansin %6’sini1 agiklamaktadir.

Cizelge 4.11. Duyarsizlagsma diizeyini yordamada ogrenci katihmina iliskin 6z yeterlik

diizeyinin roli

R | R |SBetal F P
egeri
Yor:qlaylm ,270 | ,073 18,399 | ,000%**
Degisken
Toplam 6grenci -,270 -4,289 ,000***
katilimi

***p<,001

Cizelgede 4.11° deki bulgulara gore toplam o6grenci katimi 6z yeterlik
dUzeyinin duyarsizlagsma duzeyinin degiskenligindeki rolu anlamlidir (R? (,07),
F=18,399, p<,001). Diger bir ifadeyle 6grenci katilimi 6z yeterlik dlzeyi, toplam

varyansin %7’sini agiklamaktadir.

Cizelge 4.12. Diisiik kigisel basari diizeyini yordamada oégrenci katiimina iligkin 6z

yeterlik diizeyinin rolii

R | R |SBeta) F P
Degeri
Yor:qlaylm ATT | ,228 69,090 | 000
Degisken
Toplam 6grenci - 477 -8,312 ,000***
katilimi

***p<.001
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Cizelge 4.12’deki bulgulara gore toplam ogrenci katilimi 6z yeterlik
dizeyinin dusuk kisisel basari duzeyinin degiskenligindeki rolu anlamlidir (R?
(,22), F= 69,090, p<,001).Diger bir ifadeyle 6grenci katilimi 6z yeterlik diuzeyi,

toplam varyansin %22’sini agiklamaktadir.

41.3.4. Sinif yonetimine iligkin 6z yeterlik duzeyinin tiukenmislik

diizeyini yordamadaki rolii

Sinif yonetimine iliskin 0z yeterlik duzeyinin tukenmiglik duzeyini
yordamadaki rolinu saptamak ic¢in sirasiyla duygusal tukenmiglik,
duyarsizlagsma ve duslUk kisisel basari duzeyleri bagimli, toplam sinif yonetimi
0z yeterlik duzeyi ise bagimsiz degisken olarak analizine sokulmus ve bulgular

asagida agiklanmistir.

Cizelge 4.13. Duygusal tiikkenmiglik dizeyini yordamada sinif yonetimine iligkin 6z

yeterlik diizeyinin rolii

R | re |SBetal F p
Degeri
Yo::c.iaylm ,290 | ,084 21.409 ,000
Degisken
Toplam sinif -,290 | -4,627 ,000***
yonetimi

***p<’001

Cizelge 4.13' deki bulgulara gore toplam sinif yonetimi 6z yeterlik
dizeyinin duygusal tikenmislik dizeyinin degiskenligindeki roli anlamhdir (R?
(,08), F=21,409, p<,001).Diger bir ifadeyle sinif yonetimi 6z yeterlik dizeyi,

toplam varyansin %8'’ini aciklamaktadir.

Cizelge 4.14. Duyarsizlagsma diizeyini yordamada sinif yoénetimine iligkin 6z yeterlik

diizeyinin roli

R | Re |SBetal F p
Degeri
Yon:c_iaylm ,244 | ,060 14,806 ,000***
Degisken
Toplam sinif -,244 -3,848 ,000***
yonetimi

***p<,001
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Cizelge 4.14° deki bulgulara gore toplam sinif yonetimi 0z yeterlik
duzeyinin duyarsizlagsma duzeyinin degiskenligindeki rolu anlamlidir (R? (,06),
F=14,806 p<,001). Diger bir ifadeye sinif ydnetimi 6z yeterlik dizeyi, toplam

varyansin %6’sini agiklamaktadir.

Cizelge 4.15. Dusiik kisisel basan diizeyini yordamada sinif yonetimine iligkin 6z yeterlik

diizeyinin roli

R | Re |SBetal F P
Degeri
Yo[qay|C| 467 | ,218 65122 ,000***
Degisken
Toplam sinif -,467 -8,070 ,000***
yonetimi

***p<.001

Cizelge 4.15 deki bulgulara gore toplam sinif yonetimi 6z yeterlik
dizeyinin dusuk kisisel basari dizeyinin degiskenligindeki roli anlamlidir (R?
(.21), F=65.122, p<.001). Diger bir ifadeyle sinif yonetimi 6z yeterlik duzeyi,

toplam varyansin %271’ini agiklamaktadir.

4.1.3.5. Duygusal tiukenmislik dizeyinin duyarsizlasma dlizeyini

yordamadaki rolu

Cizelge 4.16. Duyarsizlagma diizeyini yordamada duygusal tilkenmislik diizeyinin rolii

R | Re |SBetal F P
Degeri
Yotc_iaylm ,545 | ,297 98,673 ,000***
Degisken
Duygusal 545 9,933 ,000%**
tiikenmislik

***p<.001

Cizelge 4.16° daki bulgulara goére duygusal tukenmiglik duzeyinin
duyarsizlagsma duizeyinin degiskenligindeki roli anlamlidir (R? (,29), F=98,673,
p<,001). Diger bir ifadeyle duygusal tikenmiglik dizeyi, toplam varyansin

%29’unu acgiklamaktadir.
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4.1.3.6. Duyarsizlagsma duzeyinin dusuk kigisel basarn duzeyini

yordamadaki roli

Cizelge 4.17. Diisiik kigisel bagari diizeyini yordamada duyarsizlagma diizeyinin roli

R | Re |SBetal F P
Degeri
Yor:(':laylm ,349 | 122 32,533 ,000***
Degisken
,349 5,704 ,000***
Duyarsizlagma

***p<’001

Cizelge 4.17° deki bulgulara goére duygusal tikenmislik dizeyinin
duyarsizlagsma dizeyinin degiskenligindeki roli anlamhdir (R? (.12), F=32.533,
p<.001). Diger bir ifadeyle duyarsizlasma duzeyi, toplam varyansin %12’sini

aciklamaktadir.

4.1.3.7. Duygusal tiikenmiglik diizeyinin dustlk kisisel basan diizeyini

yordamadaki rolii

Cizelge 4.18. Dusiik kisisel basan diizeyini yordamada duygusal tiikenmislik diizeyinin

rolii
R | Re |SBetal F P
Degeri
Yor:c:laylm ,283 | ,080 20,330 ,000***
Degisken
Duygusal 283 | 4,509 ,000***
tiikenmislik
***p<.001

Cizelge 4.18’ deki bulgulara gore duygusal tukenmiglik duzeyinin duguk
kisisel basari duzeyinin degiskenligindeki rola anlamhdir (R* (,08), F=20,330,
p<,001). Diger bir ifadeyle duygusal tikenmiglik dizeyi, toplam varyansin %8’

ini agiklamaktadir.
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4.1.4. Yapisal Esitlik Modeli Analizleri

Aragtirmanin bu kisminda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi icin
Ozellikle son donemlerde sosyal bilimlerde giderek artan bir dneme sahip

olmaya baslayan yapisal esitlik modelleri kullaniimigtir.

Yapisal esitlik modelleri gozlenen degiskenler (observed variable) ve
ortik degdiskenler (latent variable) arasindaki nedensel iligkilerin ve korelasyon
iligkilerinin bir arada bulundugu modellerin test edilmesi igin kullanilan
istatistiksel bir teknik olup bagimlilik iligkilerini tahmin etmek igin, varyans,
kovaryans analizleri, faktor analizi ve c¢oklu regresyon gibi analizlerin
birlesmesiyle meydana gelen ¢ok degdiskenli bir ydntemdir (Dursun ve Karagoz,
2010: 3). Diger bir aciklama ile yapisal esitlik analizi birbirleriyle iligkili iki asama
icermektedir. Birinci asama go6zlemlenen degiskenlerle ortuk degiskenler
arasindaki iligkileri gdsteren 6lgiim modelinin arastiriimasidir. ikinci asama ise
farkh ortik degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya c¢ikarildigi yapisal modelin
arastinimasidir. Sonugcta elde edilen model ile verilerin uyumlulugu, ¢esitli uyum
indekslerine (fit indixes) gore degerlendiriimektedir. Alan yazinda kabul gormusg
yaygin uyum indeksleri gizelge 4.22’ de sunulmustur (Byrne, 2001; Simsek,
2007; Akt: Cetin ve Basim, 2010: 262)

Gizelge 4.19. Yapisal Esitlik Modelleri Uyum indeksleri

Uyum testi lyi uyum Yeterli uyum
x2/df 0 < x2/df < 2 2<x2/df<3
CFlI
0,95 <CFIl<1,00 0,90 <CFI <0,95
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,08 < RMSEA = 0,0
NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90 <NFI =095
TLI 0,95<TLI=<1,00 0,90<TLI=<0,95

x2=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness-of fit
index (lyilikUyum indeksi); AGFI=Adjusted goodness-of-fit index(Dizeltimis lyilik Uyum
indeksi), CFlI=Comparativefit index (Karsilastirmali Uyum indeksi); RMSEA=The root mean
square error (Yaklasik Hatalarin OrtalamaKarekdki); NFI=Normed fit index (Normlastiriimig
Uyum indeksi); TLI=Tucker Lewis index (Tucker Lewisindeksi).
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4.1.41. Duyarsizlagmanin aracilik rolu

; ,30
d.t.toplam 54

d.k.b. toplam

Sekil 4.1. Duyarsizlagmanin aracilik rolii

5 ,30
d.t.toplam 54

“ d.toplam
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Sekil 4.2. Duyarsizlagmanin aracilik rolii
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Sekil 4.1’ e gore yapisal esitlik modeli analizleri ngorulen modelin (H16)
uygunlugunu desteklemektedir. (X?(1, N = 236) =3.276, p >.070. (X?/df =3.276).
GFl = .99, RMSEA = .09, SRMR= .038, CFl = 98, TLI = .94, RFI = .98, NFI =
.97). Uygunluk indeksleri incelendiginde, sadece RMSEA degerinin belirlenen
kriterler disinda kaldigi diger indekslerin ise belirlenen aralikta oldugu

gOrulmektedir.

Tukenmiglik dongust  analiz  edildiginde duygusal tukenmiglik
duyarsizlagsmay! (B = .54, p<.001), duyarsizlasmada dusik kisisel basariyi
yordamaktadir (B = .28, p<.001). Duygusal tikenmiglik digsuk kisisel basari
duzeyini anlamli olarak yordamamaktadir (B = .13, p>.05).Diger bir ifadeyle
duygusal tukenmislik disuk kisisel basari iliskisinde duyarsizlagsma tam aracilik
rolu oynamaktadir. Duygusal tUkenmiglik duyarsizlagsmadaki toplam varyansin
% 30’ nu agiklarken, duygusal tikenmiglik ve duyarsizlagsma birlikte disuk
kisisel basaridaki toplam varyansin % 13’ UnU acikladigi goérulmektedir
Duygusal tukenmigligin dusuk kisisel basari Uzerindeki dogrudan etkisi
denklemden cikarildiginda (Sekil 4.2.) duyarsizlagsmanin dusuk kigisel basariyi
yordama gucundn arttigi goéralmustir (8 = .35, p<.001). Yeni yapilan analizde
duygusal tukenmiglik duyarsizlagmadaki toplam varyansin % 30’ nu agiklarken,
duygusal tikenmiglik ve duyarsizlasma birlikte disuk kisisel basaridaki toplam

varyansin % 12’ sini agikladigr gérulmektedir.
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4.1.4.2. Oz yeterligin aracilik rolii

s.y. toplam

d.t. toplam

d.k.b. toplam

cs

Sekil 4.3'e gbére YEM analizleri modelin (H17) uygunlugunu
desteklemektedir. (X%(6, N = 236) =6.05, p >.419. (X?/df =1.006). GF| = .99,
RMSEA =.005, SRMR=.014, CFl =1, TLI = .1, RFI = .98, NFI = .99).

Sekil 4.3. Oz yeterligin aracilik rolii

YEM analizleri, duygusal tUkenmisligin duyarsizlasmayi (8 =.51, p<.001)
ve 0z yeterlilik dizeyini dogrudan (B = -.28, p<.001) yordadigini
gOstermektedir. Analizler ayrica duygusal tukenmigligin duyarsizlasmayi 6z
yeterlilik araciligiyla dolayl olarak ta 6éngérduguna goéstermektedir (B = -.13,
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p<.05). Diger bir ifadeyle duygusal tikenmislik- duyarsizlasma iliskisinde 0z
yeterlilik inanci kismi aracilik roli oynamaktadir. Son olarak yapisal esitlik
modeli analizleri, duygusal tUkenmisligin dusuk kisisel bagari algisini dogrudan
on goérmedigini (B =.05, p>.05), duygusal tikenmisligin dusuk kisisel basari
algisini 0z yeterlilik (B = -.45, p<.001) ve duyarsizlasma (B =.20, p<.01)
araciligiyla dolayli olarak 6n gordugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle
duygusal tukenmiglik — duguk kisisel basari iligkisinde 6z yeterlik inanci ile
duyarsizlagsmanin tam aracilik roli oynamaktadir. Duygusal tukenmislik 6z
yeterlikteki toplam varyansin % 8’ ini, duygusal tikenmislik ve 6z yeterlik birlikte
duyarsizlagsmadaki toplam varyansin % 31’ ini agiklarken, duygusal tukenmislik,
0z yeterlik ve duyarsizlasma birlikte dusuk kigisel basaridaki toplam varyansin

% 32’ sini agikladigi goérilmektedir.
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s.y. toplam

d. toplam

Sekil 4.3. Tilkkenmiglik dongiisiinde Oz yeterlik ve duyarsizlagmanin aracilik rolii

Sekil 4.3’'e gore YEM analizleri ongorulen modelin (H17) uygunlugunu
desteklemektedir. (X?(6, N = 236) =6.05, p >.419. (X?/df =1.006). GFI = .99,
RMSEA =.005, SRMR=.014, CFl =1, TLI = .1, RFI = .98, NFI = .99).

YEM analizleri, duyarsizlasmanin dusuk kisisel bagar algisini (B =.20,

p<.01) ve 06z yeterlilik dizeyini dogrudan (B =

-17,

p<.05) yordadigini

gOstermektedir. Analizler ayrica duyarsizlagmanin duguk kisisel basari algisini,

0z yeterlilik araciligiyla dolayl olarak da 6ngérdugunu gostermektedir(f = -.45,

p<.001). Diger bir ifadeyle duyarsizlasma - dusuk kisisel basar iliskisinde 6z

yeterlilik inanci kismi aracilik roli oynamaktadir.
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4.2. Tartisma

Bu bodlumde, arastirmanin istatistik analizlerinden elde edilen bulgular,
arastirmaya temel olan hipotezler baglaminda tartisiimis ve elde edilen

bulgulara iligkin yorumlar sunulmusgtur.

Arastirmada elde edilen bulgular, arastrmanin “Oz yeterlik duygusal

tikenmisligin anlamli bir yordayicisidir.”, “Oz yeterlik duyarsizlasmanin anlamii
bir yordayicisidir.”, “Oz vyeterlik disiik kisisel basarinin anlamli  bir
yordayicisidir.”, “Ogretim stratejilerine iliskin 6z yeterlik diizeyi duygusal
tikenmislik dizeyinin anlaml bir yordayicisidir.”, “Ogretim stratejilerine iliskin 6z
yeterlik diizeyi duyarsizlasma dizeyinin anlamli bir yordayicisidir.”, “Ogretim
stratejilerine iliskin 6z yeterlik dizeyi dusuk kisisel basari dizeyinin anlamli bir
yordayicisidir.”, “Ogrenci katilimina iliskin 6z yeterlik duzeyi duygusal
tikenmislik diizeyinin anlamli bir yordayicisidir.”, “Ogrenci katihmina iliskin 6z

” “

yeterlik diizeyi duyarsizlasma diizeyinin anlamli bir yordayicisidir.”, “Ogrenci
katilimina iliskin 6z yeterlik duzeyi dusiuk kisisel basari dizeyinin anlamli bir
yordayicisidir.”, “Sinif yonetimine iligkin 6z yeterlik dizeyi duygusal tukenmiglik
dizeyinin anlaml bir yordayicisidir.”, “Sinif ydénetimine iliskin 6z yeterlik dlzeyi

duyarsizlagsma duzeyinin anlamli bir yordayicisidir.”, “Sinif ydénetimine iliskin 6z
yeterlik duzeyi dusuk kisisel basari duzeyinin anlamli bir yordayicisidir.”,
“‘Duygusal  tikenmiglik  duyarsizlasmanin  anlamli  bir  yordayicisidir.”,

“‘Duyarsizlagma dusuk kisisel basarinin anlaml bir yordayicisidir.”, “Duygusal
tukenmiglik dusuk kigisel basarinin anlamli bir yordayicisidir.” hipotezlerinin
dogrulandigini  gostermigtir. Ayrica bulgular, arastirmanin  “Tukenmiglik
donguslunde duyarsizlagsma araci rol oynamaktadir.”, “Tukenmiglik dongusinde

0z yeterlik araci rol oynamaktadir.” hipotezlerini de desteklemisgtir.

Betimleyici analizlerden elde edilen bulgular, okul dncesi 6gretmenlerinin
0z yeterlik algilarinin, olgegin tim alt boyutlarinda (6gretim stratejileri, 6grenci
katilimi, sinif yonetimi) ve Olcedin genelinde “olduk¢a yeterli” dizeyde oldugunu
gOstermistir. Bu derece yUksek 0z vyeterlik algisi 6gretmenlerin iginde
bulunduklari akademik, sosyal ve fiziksel ortamlardan olabildigince yararlanmig
boylece, 6z yeterlik inanglarini guclendirmis olabileceklerine yordanabilir. Ancak

sistematik sinif ortami goézlemleri yukaridaki yuksek 06z yeterlik algisinin
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gercekleri yansitmayabilecegini de dusundurmektedir. Bu nedenle ortaya ¢ikan
sonug, 6gretmenlerin sosyal begenirlik algilarini yiksek gostermeye yonelik bir
caba olarak da degerlendirilebilir. Alt boyutlarin ortalamalari agisindan
bakildiginda ise, en yuksek 6z yeterlik ortalamasinin sinif yonetiminde, en
duguk 0z yeterlik ortalamasinin ise 6grenci katihminda oldugu gorulmasgtar.
Buna gore, okul 6ncesi 6gretmenlerinin kendilerini en ¢ok yeterli algiladiklar alt
boyut sinif yonetimi, en az yeterli algiladiklari alt boyut ise égrenci katilimidir.
Bu bulgular, okul 6ncesi 6gretmenlerinin sinif atmosferini olumsuz ydnde
etkileyen oOgrenci davraniglarini kontrol etme, yapilan etkinlikleri duzenli
yuratme, ogrencilerin sinif kurallarina uymalarini saglama, problem davraniglar
sergileyen o6grencilerin sinif atmosferine zarar vermelerini engelleme gibi sinif
yonetimi yeterlik algilarinin yuksek; c¢alismasi zor oOgrencilere ulagsma,
ogrencilerin elestirel dusunmelerini saglama, etkinliklere az ilgi gosteren
ogrencileri motive etme, ogrencilerin yaraticiliklarinin gelismesine yardimci
olma, beceri duzeyi duguk 6grencilerin basarili olmalarini saglama gibi 6grenci
katilimi yeterlik algilarinin ise dusik oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin
ogrenci katilimini saglama yeterliklerinin disuk olmasinin olasi bir nedeni,

egitimde bireysel farkliliklara iligkin yeterliklerinin diguk olmasi olabilir.

Arastirmada elde edilen bu bulgular alan yazin ile paralellik
gOstermektedir. Secgkin (2011) arastirmasinda, beden egitimi ve spor 6gretmeni
adaylarinin  6gretmenlik meslegine iliskin 6z yeterlik duzeylerinin 0olgegin
genelinde ve dgretim stratejilerini kullanma, 6grenci katilimi ve sinif yonetimi alt
boyutlarinda oldukca yeterli dizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. Zararsiz
(2012), ilkdgretim okullarinda goérev yapan ogretmenlerin 6z yeterlik algilarini
incelemis, 6gretmenlerin hem genel 6z yeterlik hem de 6grenci katilimi, 6gretim
stratejileri ve sinif yonetimi 6z yeterlik boyutlarinda oldukga yeterli olduklarina
dikkat cekmigtir. Gengturk (2008), ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6gretmenlik
mesledine yoOnelik 6z yeterlik algilari ve is doyumlar iligkisini inceledigi
arastirmasinda, ogretmenlerin kendilerini genel 6z-yeterlik ve 6z yeterlik alt
boyutlarinda oldukga yeterli algiladiklari sonucuna ulagmistir. Korkut (2009),
sinif 6gretmenlerinde 6z yeterlik inanglari ile sinif yonetimi beceri algilari
arasindaki iligki isimli galismasinda, sinif 6gretmenlerinin 6z yeterlik inancglarinin

“oldukga yuksek” duzeyde oldugunu saptamistir.
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Betimleyici analizlerden elde edilen bulgular, en ylksek tukenmislik
ortalamasinin duygusal tukenmiglik, en dusuk tukenmiglik ortalamasinin ise
duyarsizlagsma alt boyutunda oldugunu gostermigtir. Ayni bulgulara gore, okul
oncesi oOgretmenlerinin tUkenmiglik duzeyleri, Olgegin tum alt boyutlarinda
“diisik” duzeydedir. Ogretmenler kendilerini en ¢ok duygusal tlikenmislik
boyutunda, en az ise duyarsizlasma boyutunda tukenmis hissetmektedirler (DT
> DKB > D). Olgek genelinde elde edilen duslk tikenmislik diizeyinin olasi
nedenlerinden biri ogretmenlerin is doyumlarinin yuksek olabilecegidir. Bu da
ogretmenlerin mesleki yagam kosullarini olumlu algilamalarindan diger bir ifade
ile yoneticilerle ve galisma arkadaslari ile etkili iletisimlerinden, Ucretlerini yeterli
bulmalarindan, fiziki kosullardan, ¢cocuk ve ailelerinden genel olarak memnun
olmalarindan kaynaklanmis olabilir. Alt boyutlardaki ortalama farkliliklari
acisindan bakildiginda ortaya c¢ikan yuksek duygusal tikenmiglik duzeyi, ilgili

alan yazindaki temel kabuller ile tutarlihk gostermektedir.

Alan yazin incelendiginde; Toplu (2012), okul 6ncesi ve ilkogretim
ogretmenlerinin tikenmiglik duzeylerini inceledigi aragtirmasinda, ogretmenlerin
duygusal tukenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basari boyutlarinda “dusuk”
dizeyde tukenmislik yasadiklarini saptamigtir. Tulunay (2010), sinif
ogretmenlerinin tukenmislik duzeyleri ile orgutsel baghlik ve orgutsel iletisim
iliskisi bashkh calismasinda, arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin
tukenmislik duzeylerini genel olarak “az tukenmis” dlzeyinde bulmustur.
Ogretmenlerin tikenmiglik 6lgedi boyutlar icinde en ylksek tlikenmislik
yasadiklari boyut duygusal tukenme olarak cikmistir. En az tukenmiglik
yasadiklari boyut ise duyarsizlasma olmustur. Ogretmenlerin her (¢ alt boyutla
ilgili tikenmislik diizeyleri “az tikenmis” seklinde gergeklesmistir. Ozgiir (2007),
ingilizce 6gretmenlerinin is tatminleri ile tikenmislik dizeyleri arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirmasinda, ogretmenlerin tukenmiglik duzeylerini daha ¢ok
duygusal tikenme boyutunda (¢ok nadir ile bazen arasinda), daha sonra kisisel
basari boyutunda (¢ogu zaman ile bazen arasinda) ve en az da duyarsizlagsma
boyutunda yasadiklarini ortaya koymaktadir. Arikan (2007), ilkdgretim birinci
kademede gorev yapan sinif 6gretmenlerinde tukenmiglik dizeyleri ve bunun
nedenleri inceledigi arastirmasinda, oOgretmenlerin duygusal tukenmislik

boyutunda “dusuk duzeyde”, duyarsizlasma boyutunda “cok dusuk” duzeyde,
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kisisel basari boyutunda “dusuk” dizeyde tukenmislik yasadiklari sonucuna
ulagmistir. Teltik (2009), okul dncesi 6gretmenlerin mesleki yeterlilik algilarinin,
tukenmiglik ve is doyum duzeyleriyle iliskisini inceledigi arastirmasinda,
tukenmiglik alt boyutlarindan alinan puanlara bakildiginda 6rneklemi olugturan
ogretmen grubunun buyuk ¢ogunlugunun duygusal tikenme ve duyarsizlasma
alt boyutlarinda normal yani orta tikenme duzeyinde, kisisel basar alt
boyutunda ise buyuk c¢ogunlugunun yuksek kisisel bagari duzeyinde oldugu
bulunmustur. Tavli (2009), lise 6gretmenlerinde tlikenmiglikleri kapsaminda,
duygusal tukenme seviyelerinin orta; duyarsizlagsma ve kisisel basariya yonelik
tukenmisliklerinin diguk oldugu sonucuna varmistir. Bu sonuglardan hareketle
lise ogretmenlerinde yUksek seviyelerde bir tUkenmiglik durumunun olmadigi
anlasiimaktadir. Mutlu’'nun (2009) okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile
ogretmenlerin mesleki tikenmislik dizeyleri arasindaki iligki isimli galismasinda,
ogretmenlerin tukenmiglik yasama duzeyine iligkin dagilim incelendiginde,
ogretmenlerin en fazla “duygusal tikenme”, en az da “kisisel basari” boyutlarini
gerceklestirdikleri gorulmektedir. Yukaridaki arastirma bulgulari bu arastirmada

elde edilen sonuglarla genelde tutarlilik gostermektedir.

Aragtirmanin bulgularina goére, genel 6z yeterlik duzeyi ile tikenmislik
dizeyi alt boyutlari (duygusal tikenmiglik, duyarsizlasma, dusuk kisisel basari)
arasinda anlamli ve negatif iligkiler bulunmustur. Genel 6z yeterlik dizeyi
duygusal tukenmisligi, duyarsizlagsmayi ve dusuk kisisel basariyl anlamli olarak
yordamistir. Genel 0z vyeterlik duzeyi arttikga duygusal tukenmiglik,
duyarsizlagsma ve duguk kisisel basari duzeylerinin azaldigi sdylenebilir. Bu
bulgu alan yazin ile paralellik gostermektedir. Telef (2011), égretmenlerin 6z
yeterlikleri, is doyumlari, yasam doyumlari ve tukenmislik iligkisini inceledigi
arastirmasinda 6z yeterlik ile tUkenmiglik arasinda anlamli ve negatif bir iligki
bulmustur. Arastirmada genel 6z yeterlik duzeyi ile duygusal tukenmiglik
arasinda negatif ve anlamli, genel 6z yeterlik dizeyi ile kisisel basari arasinda
pozitif ve anlamli, genel 6z yeterlik diizeyi ile duyarsizlagma arasinda negatif ve
anlamli iligskiler bulmustur. Brouwers, Tomic ve Evers, (2002) arastirmalarinda,
0z yeterlik inanclarinin tikenmisligin duyarsizlasma ve duygusal tukenmislik
boyutlariyla anlamh ve negatif, kisisel basari boyutuyla anlamh ve pozitif iligkili
oldugunu belirtmiglerdir. Karahan (2008), 6zel egitim okullarinda c¢alisan
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egitimcilerin 6z yeterlik ve tUkenmislik duzeylerini inceledigi arastirmasinda, 6z
yeterlik algisi arttikga tukenmiglik duzeyinin azaldigi sonucuna ulasmigtir.
Arastirmasinda, egitimcilerin 6z yeterlik algilari yukseldikge duygusal tikenme
ve duyarsizlasmanin azaldidi, kisisel basarinin ise arttigini bulmustur. Skaalvik
ve Skaalvik (2010), 6gretmenlerde 0z yeterlik ve tUkenmislik iligkisini belirlemek
icin yaptiklar arastirmada, 6z yeterlik ile duygusal tukenmiglik, 6z yeterlik ile
duyarsizlasma arasinda anlamli ve negatif iligskiler saptamislardir. Cimen
(2007), ilkogretim 6gretmenlerinin tikenmislik yasantilar ve yeterlik algilarini
inceledigi arastirmasinda, ogretmen 6z yeterlik algisi ile tukenmisligi arasinda
anlamli iligkiler bulmustur. Friedman (2003), 6z yeterlik ile tikenmislik iligkisini
inceledigi arastirmasinda, 6z yeterlik algisi dusuk olan 6gretmenlerde algilanan
tikenmisligin daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Bumen (2010),
ogretmenlerde 6z yeterlik ve tukenmiglik duzeylerinin iligkisini incelemis, 6z
yeterlik algilari ile tikenmislik dizeyleri arasinda orta dizeyde, negatif bir iligki

bulmustur.

Aragtirmanin bulgularina goére, ogretim stratejilerine iliskin 6z yeterlik
dizeyi alt boyutu ile tUkenmiglik dlzeyi alt boyutlari arasinda anlaml ve negatif
iliskiler bulunmustur. Ogretim stratejilerine iliskin 6z yeterlik diizeyi duygusal
tukenmigligi, duyarsizlagsmayi ve duguk kigisel basariyr anlamh olarak
yordamistir. Buna gore, ogretim stratejilerine iligskin 6z yeterlik duzeyi arttikga
duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma ve dusuk Kisisel basari duzeylerinin
azaldigr soylenebilir. Bu bulgu alan yazin ile paralellik gostermektedir. Telef
(2011), arastirmasinda Ogretim stratejileri 6z yeterlik dizeyi ile duygusal
tikenmislik arasinda negatif ve anlamli, 6gretim stratejileri 6z yeterlik dizeyi ile
kisisel basari arasinda pozitif ve anlamli, 6gretim stratejileri 6z yeterlik diizeyi ile
duyarsizlagsma arasinda negatif ve anlamli iligkiler bulmustur. Cimen (2007),
arastirmasinda ogretim stratejileri 6z yeterlik duzeyi ile kisisel basari tikenmiglik
dizeyi arasinda anlaml iligkiler bulmustur. Bimen’in (2010) arastirmasinda,
Oogretim stratejileri 6z yeterlik duzeyinin kigisel basari tukenmislik duzeyinin

anlaml bir yordayicisi oldugu saptanmistir.
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Aragtirmanin bulgularina gore, 6grenci katilimina iligkin 6z yeterlik duzeyi
alt boyutu ile tikenmiglik duzeyi alt boyutlari arasinda anlamlh ve negatif iligkiler
bulunmustur. Ogrenci katilimina iligkin 6z yeterlik diizeyi duygusal tikenmisligi,
duyarsizlasmay! ve disik kisisel basariyi anlamli olarak yordamistir. Ogrenci
katilimina iligkin 6z yeterlik duzeyi arttikga duygusal tukenmislik, duyarsizlasma
ve dusuk kigisel basari duzeylerinin azaldigi1 sGylenebilir. Bu bulgu alan yazin ile
paralellik gostermektedir. Telef (2011), arastirmasinda o6grenci katilimi 6z
yeterlik dizeyi ile duygusal tikenmiglik arasinda negatif ve anlamh, dgdrenci
katilimi 6z yeterlik duzeyi ile kisisel basari arasinda pozitif ve anlaml, 6grenci
katilim1 6z yeterlik duzeyi ile duyarsizlagsma arasinda negatif ve anlamli iligkiler
bulmustur. Cimen (2007), arastirmasinda 6grenci katilimi 6z yeterlik dizeyi ile
kisisel basari tikenmiglik dlzeyi arasinda anlamli iligkiler bulmustur. Bimen’e
(2010) gore, ogrenci katilimi 6z yeterlik duzeyinin duygusal tukenmiglik ve

kisisel basari tukenmiglik dizeyinin anlamli bir yordayicisi oldugu saptanmistir.

Arastirmanin bulgularina goére, sinif yonetimine iliskin 6z yeterlik dizeyi
alt boyutu ile tikenmiglik diizeyi alt boyutlari arasinda anlaml ve negatif iliskiler
bulunmustur. Sinif yonetimine iligkin 6z yeterlik duzeyi genel tukenmislik
dizeyini, duygusal tukenmigligi, duyarsizlagsmayi ve dusuk kisisel basariyi
anlamli olarak yordamigtir. Sinif yonetimine iliskin 6z yeterlik dizeyi arttikca
duygusal tukenmiglik, duyarsizlagsma ve dusuk kigisel basari duzeylerinin
azaldigr soylenebilir. Bu bulgu alan yazin ile paralellik gostermektedir. Telef
(2011), arastirmasinda sinif yonetimi 6z yeterlik dizeyi ile duygusal tukenmislik
arasinda negatif ve anlamli, sinif ydnetimi 6z yeterlik dizeyi ile kisisel basari
arasinda pozitif ve anlamli, sinif yonetimi 6z yeterlik dlzeyi ile duyarsizlasma
arasinda negatif ve anlaml iliskiler bulmustur. Cimen (2007), arastirmasinda
sinif yonetimi 6z yeterlik duzeyi ile kisisel basari tukenmislik dizeyi arasinda ve
sinif yonetimi 6z yeterlik dizeyi ile duyarsizlagsma arasinda anlamli iligkiler
bulmustur. Bimen’in (2010) arastirmasinda, sinif yonetimi 6z yeterlik dizeyinin

kisisel basari tukenmiglik duzeyinin anlaml bir yordayicisi oldugu saptanmigtir.

Yapilan arastirmalar 6z yeterlik algisi yuksek olan 6gretmenlerin 6z
guvenleri, motivasyonlari, is ve yasam doyumlari, i¢ denetim dizeyleri, mesleki

benlik saygisi, etkili problem ¢6zme yaklagimlarini kullanma duzeyi ve
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performanslari yuksek, amaclarina odaklanan ve erteleme egilimleri, stres
duzeyleri dusuk bireyler oldugunu gostermektedir. Bu yeterliklerin dusuk

tukenmiglik duzeyi Uzerinde etkili oldugu soylenebilir.

Aragtirmanin bulgulari, duygusal tukenmisglik ile duyarsizlagsmanin,
duyarsizlagsma ile dusuk kisisel basarinin, duygusal tukenmiglik ile dusuk kisisel
basarinin anlaml pozitif iligkili oldugunu gostermistir. Duygusal tukenmislik
duzeyi duyarsizlasma duzeyini, duyarsizlasma duzeyi duguk kisisel basari
duzeyini, duygusal tukenmislik duzeyi dusUk Kisisel basari duzeyini
yordamaktadir. Duygusal tukenmiglik duzeyi arttikga, duyarsizlagsma ve dusuk
kisisel basar tukenmiglik dizeyinin, duyarsizlagma duzeyi arttikga dusuk kisisel
basari tukenmiglik duzeyinin arttigi soylenebilir. Bu bulgu alan yazin ile
paralellik gostermektedir. Akman ve digerleri (2010) okul dncesi 6gretmenlerinin
tukenmislik duzeylerini inceledikleri arastirmalarinda, tikenmiglik olgedi alt
boyutlari arasinda anlamh ve pozitif iliskiler saptamiglardir. Akkurt (2008) okul
oncesi ogretmenlerinin is doyumu ve tukenmislik duzeylerini incelediginde,
ogretmenlerin tukenmiglik dlgeginin genelinden ve alt boyutlarindan elde ettikleri
puanlar arasindaki korelasyon katsayilarini pozitif yonla, orta guglikte ve
a=0,01 duzeyinde anlamh bulmustur. Harmanda’nin (2011) okul Oncesi
ogretmenlerinin tukenmislik dlzeylerini ve ¢ocuklarda istenmeyen davranislari
degerlendirmeleri arasindaki iliskiyi degerlendirdigi arastirmasinda, “duygusal
tukenme” ile “duyarsizlasma” ve “kisisel basar” arasinda istatistiksel olarak
onemli bir iliski gozlenmistir. Arastirmaya gore duygusal tikenme arttikga,
duyarsizlagsma ve kisisel bagari yonunden tukenmislik dizeyleri de artmaktadir.
Yildirnm’in (2007) anaokulu 6gretmenlerinin tikenmiglik dizeyleri ve umutsuzluk
duzeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda da, Maslach tukenmislik
Olcegi alt boyutlari arasinda hesaplanan korelasyon katsayilari istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Kale (2007) beden egitimi 6gretmenlerinin ig
doyumu ve tukenmislik duzeylerinin c¢esitli degiskenler acgisindan inceledigi
arastirmasinda, tukenmislik dizeyi ile alt boyutlari arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki tespit etmigtir. Sahin (2010), ilkdgretim ogdretmenlerinde
yaraticilik, mesleki tikenmislik ve yasam doyumu arastirmasinda, ilkogretim
ogretmenlerinin “duygusal tikenme” ile “duyarsizlagsma” diizeyi arasinda pozitif

yonla, “kisisel basar1” dizeyi ile negatif yonlG bir iliski bulunmustur. Buna gore,
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kendisini yipranmis ve duygusal yonden tukenmis hisseden ogretmenlerin,
ogrencilerine ve is arkadagslarina karsi duyarsizlagsmalari artmakta, hissettikleri

basari duygusu ise azalmaktadir.

Aragtirmada elde edilen yukaridaki bulgular tukenmislik duygusunun
olusum sureci ile ilgili olarak alan yazinda dile getirilen temel kavramsal ve
kuramsal cerceve ile ortusmektedir. Buna gore, tikenmigligin U¢ boyutu
arasinda onemli bir iligki vardir. Birey, oncelikle duygusal kaynaklari tukendigi
icin duygusal olarak tukenmeye baglar. Kendisini surekli halsiz ve yorgun
hisseden birey, bir siire sonra isinden uzaklasir. s ortamina girmek istemez.
Karsisindaki insanlari umursamamaya, onlara ve isine kargl duyarsizlagsmaya
baglar. Bu olumsuz tutumu yuzinden, gorev ve sorumluluklarini yerine

getiremez ve kisisel yeterlik duygusunu kaybeder.

YEM analizleri; tukenmiglik dongusunde, duygusal tikenmisligin
duyarsizlagsmayi, duyarsizlasmanin da dusuk kigisel basariyr yordadigini
gOstermigtir. Ayrica duygusal tukenmigligin dusuk kisisel bagari duzeyini anlaml
olarak yordamadigi gorulmustur. Bunlara ek olarak, duygusal tUkenmiglik dusuk
kisisel basari iliskisinde duyarsizlagsma tam aracilik roli oynamigtir. Bu bulgu

alan yazindaki temel kabuller ile tutarlihk gostermektedir.

Tukenmiglik dongusunde 0z yeterligin aracilik rolune iligkin YEM
analizleri; duygusal tukenmigligin duyarsizlasma ile 0z vyeterlik duzeyini
dogrudan ve duygusal tukenmigligin duyarsizlagmayi 6z yeterlik araciligiyla
dolayli olarak 6ngérdugunu gostermistir. Diger bir ifadeyle duygusal tukenmiglik-
duyarsizlasma iligkisinde 6z yeterlik inanci kismi aracilik roli oynamaktadir.
Bunlara ek olarak analizler, duygusal tukenmisligin dugsuk kisisel basari algisini
dogrudan 6n gormedigini, duygusal tukenmisligin dusuk kigisel bagari algisini
0z yeterlik ve duyarsizlasma araciligiyla dolayli olarak 6n goérdigunu
gOstermigtir. Diger bir ifadeyle duygusal tUkenmislik — duslk kigisel basari
iligkisinde 6z yeterlik inanci ile duyarsizlagma tam aracilik rolu oynamistir.

Elde edilen bulgulardan, duyarsizlagsmanin dusuk kisisel bagsari ve 6z
yeterlilik dlzeyini dogrudan yordadigi goértlmuastir. Analizler ayrica

duyarsizlagsmanin dusuk kKigisel basari algisini, 6z yeterlik araciligiyla dolayli
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olarak da 0Ongordugunu de gostermistir. Diger bir ifadeyle duyarsizlasma -
dusuk kisisel basari algisi iliskisinde 6z yeterlik inanci kismi aracilik rolu

oynamistir.

Batin bu bulgular, Brouwers ve Tomic (2000) ve Skaalvik ve Skaalvik
(2010) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile genel olarak paralellik

gOstermektedir.

Duygusal tukenmigligin duyarsizlasmay ve 0z yeterlik duzeyini dogrudan
ve duyarsizlasmayl 0z vyeterlik araciligiyla dolayli olarak on gormesi,
ogretmenlerde 6z yeterlik duzeyi arttiginda duygusal tikenmigligin, boylece

duyarsizlagsmanin digecegdini gostermesi bakimindan énemlidir.

Ayrica duygusal tukenmislik ve dusuk kisisel basari iligskisinde 6z yeterlik
inanci ile duyarsizlasmanin tam aracilik roli oynamasi, dusuk kisisel basari
duzeyinin 06z vyeterlik ve duyarsizlasma duzeyleriyle iligkili oldugunu
gOstermektedir. Buna gore, duygusal tukenmigligin duyarsizlasma Uzerinden,
dusuk kisisel basarlyl olumsuz etkilememesi igin, 6z vyeterlik algisinin

guclendirilmesinin katki saglayacagi dugunulebilir.

Son olarak duyarsizlasma dusuk kisisel basari iliskisinde 6z yeterlik
algisinin kismi aracilik roli oynamasi, 0z yeterlik duzeyi yukseldikge dusuk

kisisel basari duzeyinin de dugebilecegini gostermesi agisindan énemlidir.
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BESINCi BOLUM

5. SONUG VE ONERILER

Bu bolumde oncelikle bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar ve

gelistirilen oneriler sunulmusgtur.
5.1. Sonuglar
Arastirmanin sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin 6z yeterlik dlzeyleri, 6lgedin genelinde ve alt
boyutlarinda (6gretim stratejileri, sinif yodnetimi, 6grenci katihimi) “oldukga
yeterli” dizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin kendilerini en ¢ok yeterli
algiladiklari alt boyut sinif yonetimi iken, en az yeterli algiladiklari alt boyut ise

ogrenci katihmidir.

Okul Oncesi o6gretmenlerin  tikenmislik dlzeyleri Olgegin  tim alt
boyutlarinda(duygusal tikenmislik, duyarsizlasma, dusuk kisisel basari) “dusuk”
diizeyde bulunmustur. Ogretmenler en fazla duygusal tiikkenmiglik alt boyunda

tukenmiglik yasarken en az duyarsizlasma alt boyutunda tikenmislik yagamistir.

Genel 6z yeterlik dizeyi ile tukenmigligin tim alt boyutlar (duygusal
tukenmislik, duyarsizlagsma, dusuk kisisel basari) arasinda negatif duzeyde
anlamli iliski oldugu gorulmuagtir. Genel 0z yeterlik dizeyi duygusal
tukenmigligi, duyarsizlagsmayi ve dugsuk kigisel basariyr anlamh olarak

yordamisgtir.

Ogretim stratejilerine iliskin 6z yeterlik diizeyi ile tiikenmigligin tim alt
boyutlari (duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma, dusuk kisisel basari) arasinda
negatif diizeyde anlamli iliski oldugu gérilmustir. Ogretim stratejilerine iliskin 6z
yeterlik duzeyi duygusal tukenmigligi, duyarsizlagsmayi ve duguk kisisel basariyi
anlamli olarak yordamistir.
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Ogrenci katilimina iliskin 6z yeterlik diizeyi ile tikenmisligin tim alt
boyutlari (duygusal tukenmiglik, duyarsizlasma, dusuk kisisel basari) arasinda
negatif diizeyde anlamli iliski oldugu goérilmustir. Ogrenci katihmina iligkin 6z
yeterlik duzeyi duygusal tUkenmigligi, duyarsizlagmayi ve dusuk Kisisel basariyi

anlamli olarak yordamistir.

Sinif yonetimine iliskin 6z yeterlik dizeyi ile tukenmigligin tim alt
boyutlari (duygusal tikenmiglik, duyarsizlasma, dusuk kisisel basari) arasinda
negatif dizeyde anlaml iliski oldugu gorulmustir. Sinif yénetimine iliskin 6z
yeterlik duzeyi duygusal tukenmigligi, duyarsizlagsmayi ve dusuk kisisel basariyi

anlamli olarak yordamistir.

Tukenmigligin alt boyutlarinin iligkilerine yonelik olarak, duygusal
tukenmiglik ile duyarsizlasmanin, duyarsizlasma ile duguk kigisel basarinin,
duygusal tukenmiglik ile dusuk kisisel basarinin anlaml pozitif iligkili oldugu
gorulmustir. Duygusal tukenmiglik duzeyi duyarsizlasma ve dusuk kisisel
basari duzeyini, duyarsizlasma duzeyi de dusuk kisisel basari duzeyini

yordamistir.

YEM analizleri; tukenmiglik dongusunde, duygusal tikenmisligin
duyarsizlagsmayi, duyarsizlasmanin da dusuk Kkigisel basariyr yordadigini
gOstermigtir. Ayrica duygusal tukenmigligin dusuk kisisel bagari duzeyini anlamli
olarak yordamadigi gorulmustar. Bunlara ek olarak, duygusal tukenmislik dusuk

kisisel basari iligkisinde duyarsizlasma tam aracilik roli oynamistir.

Tukenmiglik dongusinde 0z yeterligin aracilik roline iliskin  YEM
analizleri; duygusal tukenmigligin duyarsizlasma ile 0z vyeterlik duzeyini
dogrudan ve duygusal tukenmisligin duyarsizlagsmayi 6z yeterlik araciligiyla
dolayli olarak 6ngoérdugunu gostermistir. Diger bir ifadeyle duygusal tikenmislik-
duyarsizlagsma iliskisinde 06z yeterlik inanci kismi aracilik roli oynamistir.
Bunlara ek olarak analizler, duygusal tikenmisligin disuk kisisel basari algisini
dogrudan 6n gormedigini, duygusal tukenmisligin dusuk kigisel basari algisini
0z vyeterlik ve duyarsiziasma araciliiyla dolayli olarak o6n gordugunu
gOstermigtir. Diger bir ifadeyle duygusal tikenmislik — duslk kigisel basari

iligskisinde 6z yeterlik inanci ile duyarsizlagsma tam aracilik roli oynamistir.
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Elde edilen bulgulardan, duyarsizlagsmanin duguk kigisel basari ve 6z
yeterlik duzeyini dogrudan yordadigi gorulmustur. Analizler ayrica
duyarsizlagsmanin dusuk kigisel basari algisini, 6z yeterlik araciligiyla dolayl
olarak da 06ngoérdiginu de gostermistir. Diger bir ifadeyle duyarsizlasma -
dusuk kisisel basari algisi iligkisinde 6z yeterlik inanci kismi aracilik rolt

oynamisgtir.

Duygusal tukenmislik ve duyarsizlagsma iligkisinde 0z yeterlik algisi;
duygusal tukenmiglik ve dusuk kisisel basari algisi iliskisinde 6z yeterlik algisi

ile duyarsizlagma aracilik rold oynamigtir.

5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulayicilar igin oneriler

1. Arastirmada 6z yeterlik ile tikenmigligin anlamli negatif iligkisine, 6z
yeterligin tUkenmigligi yordadigina dair bulgulara ve 0z vyeterligin
tukenmislik dongusundeki aracilik rold bulgularina gore 6z yeterlik
artarken, tukenmiglik duzeyinin azaldigi soylenebilir. Bu nedenle okul
oncesi 6gretmenlerinin 6z yeterlik algilarini olumlu yonde gelistirmek igin
psikoegitim programlarinin hazirlanmasinin ve uygulanmasinin yararl

olacag! dusunulmektedir.

2. Duygusal tukenmigligin duyarsizlagma araciligiyla dusuk Kigisel basariyi
yordadigina iligkin bulgular, 6gretmenlerin duygusal tukenmiglik dizeyini

dusurmek icin psiko egitim programlari hazirlanmali ve uygulanmalidir.
5.2.2. Arastirmacilar igin oneriler

1) Arastirma farkl branslardaki 6gretmen gruplarina da uygulanabilir.

2) Arastirma farkli illerde yapilabilir.

3) Oz yeterlik algilarn ve tikenmiglik dizeyleri farkli Slgekler kullanilarak
arastirilabilir.



4)

s)

6)

7)
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Bu iki kavrami etkiledigi ya da bu iki kavramdan etkilendigi dusunulen
farkli kavramlar eklenerek arastirma gelistirilebilir (Umutsuzluk duzeyi, ig

doyumu, yasam doyumu, motivasyon, stres vb).

Derinlemesine veriler elde etmek icin 6gretmenlerle gorusmeler yapilarak

nitel galismalar yaratulebilir.

Oz yeterlik ve tiikenmiglik duizeyleri 6gretmenlerin demografik 6zellikleri
(cinsiyet, yas, medeni durum, kidem vb) g6z 6éninde bulundurularak

arastirilabilir.

Oz yeterlik algisinin tikenmislik diizeyine etkisine iligkin deneysel

calismalar yapilandirilabilir.
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Ek 1. Anket Onay Belgesi

T.C. .
_ DENIZLI VALILIGI
T Milli Egitim MidiiriGgi

Say1  : B.08.4MEM.0.20.20.00-044.01.00.00 43625
Konu : Anket OnayL 13 k3 701

VALILIK MAKAMINA

ilgi  :a)Pamukkate Universitesi Rektgrhigiinin 01/12/2011 tarih ve 1390/4728 sayil yazilart.
Adnan Menderes Uiniversitesi Rektorhigintn 18/11/2011 tarih ve 6830 sayih yazlan.

1. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi fIksgretim Anabilim Dali, Okul Oneesi
Egitimi Bilim Dali Yitksek Lisans Ogrencisi EHF SENEL ilgi a) yaz1 gerefi Miidiirliigiimiize bagli ekie ach
gegen merkez  ilkogretim okullarmda ve bagumsiz  anaokullarnda  gérev  yapan okulncesi
dgretmenlerine“Okal Oncesi Ogretmenlerinin Oz Yeterlilik Almlar1 ve Tiikenmiglik Diizeylerinin
Cesitti Degiskenler Agismdan incelenmesi, Denizli ili Ornegi” konulu gahgmasina yonelik anket:
uygulamak istemektedir.

2. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bitimleri Anabilim Dal Egitim
Programlarl ve Ogretim Doktora Program dgrencisi Suna COGMEN llgi b) yazi gercgi Miidiirlugiimiize
bagl ekte adi gegen okullarda girev yapan dgretmenlere “Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin
Ofrenme ve Ogretme lte Tgili Goriigleri” konulu tez cahismasma yonelik anketi uygulamak istemektedir,

Yukarida adi gegen maracaatlar ile ilgili Yitksek Lisans ve Doktora drencileri, Ogretim
Gorevlilerinin ilgi yazilan ekinde belirtmis olduklan okullarda, (i1k&gretim/Ortadgretim/Okulneesi)
konulag ile ilgili anket gahgmalannm Milli Egitim Bakanhg Aragtirma izinleri ¥onergesinin 5.maddesi f
bendi geregince 19/09/2011-30/122011  ve 06/02/2012-18/05/2012  tari rasinda uygulamalari
Miidiisliigiimilzee uygun goralmistir.

Makamlarmzea da uygun gonildugii takdirde Olurlarmiza arz cderim.

Milli Egifim Miidiiri

ok
p ASLAVARGUN
Valia.
Vali Yatdimcisi
T.C
DENIZLI VALILIGI
11 Milli Egitim Midirliigi

San :B.OSAMEM0.20.20.00-044.01,00.00 43 L25 13 ik 200

Konu  : Anket Onay:.

Kurumunuzea Midiirligiimiizden talep edilen arastrma isteklerine ait Makam Q
Mitdirliigiimiizee Onay verilen anket formian ekie gdnderilmistir.

"
-~

Ek:
1-Anket Formlar (a,b)

ST Denizli il Milli Egitim Mtdurligi Adres: Saltak Mahallesi Opuzhan Caddesi . No: 76 20100 DENIZLE et o
& %, Irtibat i¢in $.GELMIS V.HLE.| Tek;2635 554/71) Fax: 2650169 Sef E.SARIYILDIZ b aydmin

E-posta : arge20@meb.gov. i intAdresi :denizli.meb.gov.tr i §
Yty gelecek!




Ek 2. Olgek Uygulanan Okullar

) 1 :
} Abalioglu Yem Sanayi [kégretim Okulu

4y Adil Demi
3) Ahmet Nuri Erikoglu !Hgﬁgr'@{im Okulu
6) Ahmet Sa
7) Aldere Hitsevin Ali Bayram Ilktgretim Okulu
8) Akhan Ahmet Goksin [lkdgretim Okulu

9}y Akhan [kdgretim Okulu

10) Akkale Hasan Baskan lkégretim Okulu

11) Ali Baysal [lksgretim Okulu

12) Alundere [Ikoaretim Okulu

13) Arif Yalmkaya flkégretim Okulu

ren Mustafa Musoglu 11k

Ggaretim Okulu

Saretim Okulu

mi Usiu [k

14y Asagisamb Hkégretim Okulu

135) Atalar Sadettin Kibrishioghu Tikdgretim Okulu

16} Atatirk kogretim Okulu

17} Bagbast Hiisamettin Kulakli [lk&gretim Okulu

18) Bahgelievler lkagretim Okulu

19) Bagkarc: Mustafa Kulakls [lkdgretim Okulu

20y Cafer Sadik Abalioglu [lkagretim Okulu

21) Cankurtaran {lkéaretim Okulu

22y Drenizli Ticaret Borsast [lkégretim Okulu

23) Denizli Ticaret Odast Ahi Sinan [Tkégretim Okulu
24) Dentas {1kogretim Okulu G

25y Develi Tikagretim Okuly

26) Dogan Demircioglu Emsan Tikégretim Okulu

27) Dr.Bekir Siddik Mitftiiler [Ikggretim Okulu

28) Dr.Necdet Durmus Hkégretim Okulu

29) Ekrem Baser {Ikégretim Okulu

30) Fatih [Iksgretim Okulu

31) Gazi 11ke
32) Gonealr Seren Bayraktar Ikégretim Okulu
33) Gézler Hkogretim Okulu

retim Okulu

34) Gliltepe Regat Vural [k gretim Okulu

35) Glizelksy Mehmet Tung Ikégretim Okulu

36) Guzelpinar Yavuzlar Babkeihk A
37) Haes Ahmet Parah 1i
38) Hacr Halil Bektas [k

39) Hacr Hasan All Kom

retim Okulu

im Ckulu

Toglu Hkdgretim Okulu -
40) Hac1 Ibrahim Cin [Ikogretim Okulu

41y Haer Jorahim Demireren Cumburivet [kégretin Glulu

42) Hac1 Leman Oto {lkégretim Okulu
43) Hact Serpil Kabaklioglu [k gretim Okulu
44) Hacr Sakir-Meliha-Niliifer Oz lkagretim Okulu
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43) Hactevtiplt 1lkdgretim Okulu

£6Y Hulusi Kulakly {1k
47) Hizmrivet [lkégretim Qkulu

etim Okulu

48) ihpanh Sehit Pivade Onbast Bayram Giizel {Ik6gretim Okulu

493 Ismail Uslu Hkogretim Okulu

30) Istiklal Fitnat - Ahmet Engin 1Ikag&retim Okulu
51) Karahayvit [Tkagretim Okulu

1) Karakova llkogretim Okulu

3) Karakwit ks gretim Okulu

4 Katip Celebi Ilkaaretim Okulu

5) Kayhan Mehmet Atmaca flkdgretim Okulu

%6) Kayhan Zehra-Nihat Morahoglu {lkégretim Okulu
57) Kinikh Denizli Basma Sanayi [1kagretim Okulu
58) Kocadere Vali Mehmet Ozgtin Tlkagretim Okulu
59) Lutfi Ege [Ikagretim Okulu 5

60) Merkez Efendi [1Ikogretim Okulu

61) Merkez [lkogretim Okulu

62) Milli Egitim Koruma Dernegi {lkdgretim Ckulu
63) Musa Kazim Manasir [Ikégretim Okulu

)
&

h Lh in

64) Musa-Hatice Celilkol [lkogretim Okulu
65) Mitftit Ahmet Hulusi Hkagretim Okulu
66) Namik Kemal {1kégretim Okula

67) Necip Fazil Kisakirek [lkaaretim Olulu
68) Nermin-Osman Akea [lkogretim Okilu

693 Okul Yaptirma ve Yasatma Dernegi [lkogretim Okulu

70) Pakize ve Suzan Ozkardes [lkogretim Okulu
71) Pamuldkale llkéaretim Okulu

72) Pinarkent ilksgretim Okulu

73) Pimarkent Koyunaliler Tkégretim Okulu

74) Rasit Ozkardes [lkagretim Okulu

75) Ressam [brahim Calh {lkagretim Okulu

76) Sevil Kayvnak [kégretim Okulu

77) Stimer-Mehmet Ali Ulker [kéaretim Okulu
78) $.Hact Omer Yavur [Ikagretim Okulu

79) Sahinler [Ikagretim Okulu

86 Sehitler lkdgretim Okulu

81) Semikler Amiroglu kégreiim Okulu

82) Tekkekdy Tikdgretim Okulu

83) Tevtik Fikret Kava [Ikagretim Okulu ‘
84) TOKI [lkagretim Okulu

$3) Uzunpinar 11kégretim Okulu

§6) Ugler lkagretim Okulu

87y Vakifbank [lkégretim Okulu

$8) Vali Recep Yazicioglu llkégretim Okulu
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39) Yardim Sevenler
98) Yenik
91) Yenischir Mimar Sinan [koaretim Okulu
92) Yesilkty lbrahim Cengiz k6 gretim Okulu
93) Yesilvavla [lkégretim Okulu

94) Zaferive Abalioglu lkégretim Okulu

95) Zehra Suna Manasir Hkégretim Okulu

Dernedi liikdaretim Okulu

nm Okulu

dy kaar

1) Ahmet Caliskan Anaokulu

2} Avse-Yusul Erdemir Anackuiu

3) Denizli Belediyesi Havme Hatun Amaokulu
4) TFahri Akcakoca Anaokulu

5) Merkez Esentepe 23 Nisan Anackulu

6) Okul Yaptuma ve Yasatumna Demedi Anackulu
7y Rukive Urhan Anaokulu

8) Saime Aslan Anackulu

9}y Sevgl Bayraktar Anackulu

10) Senay Oztiirk Anaokulu

11) TOKI Anaokulu

12) Ziibeyde Hamm Anackulu

13) Ahmet-Hanife Parali Anaokulu

14) Nedime Kabaklioglu Anackulu

15) Vilayetler Hizmet Birligi Anaokulu




103

Ek 3. Ogretmen Oz Yeterlik Olgegi
e
i =
- " 2
8 | & |3 |%
kS i . s S
o yfndah derecelerden bir tanesini isaretleyerek behmmz D ° o = &
P o [~ =} &
1 Cah;smasz zor 6grencilere ulasmayi ne kadar basarabilirsiniz? L33 Slie| 7 w|e
2 | Ogrencilerin elestirel diisinmelerini ne kadar saglayabilirsiniz? Lo 516 [7] 8|9
3 Siufta dersi olumsuz yénde davranislan kontrol etmeyi ne kadal 11213 g |91 8la

| saglayabilirsiniz? .

4 Dtirs]erc az 1%g} gdsteren dgrencileri motive etmeyi ne kadar 11213 v &lolel g

| saglayabilirsiniz? .

5 Ogrenf:; dgv_ramgianyla ilgili beklentilerinizi ne kadar agik ortaya 11213 s lal %] 8|
koyabilirsiniz? g
6 O%FCHCll_eljl c?kglda basarili olabileceklerine inandirmayi ne kadar 11213 slg|olgln
N saglayabilirsiniz? ‘ |
7 | Ogrencilerin zor sorularma ne kadar iyi cevap verebilirsiniz? L2 3 516789
p Su_ufta ygp]lgn‘ekahklerm diizenli ytirtimesini ne kadar iyi 11213 slglalals
saglayabilirsiniz? ]
9 Og_rencﬂ_er_m_o_grenmeye deger vermelerini ne kadar 11213 gl &l s gla
i saglayabilirsiniz? _ =
10 Ogrett.zk.lerlruu zin og_renn.:l.ler. teflraﬁndan kavranip kavranmadigini ne il#la slaélnlaly
kadar iyi degerlendirebilirsiniz?
Ogrencilerinizi iyi bir sekilde degerlendirmesine olanak saglayacak
11 S o : Edidon 3 167189
sorular1 ne dl¢tide hazirlayabilirsiniz?
12 Ogrt?n.cﬂ.er_m yaraticihi§iun gelismesine ne kadar yardimea il | 5 sletolals
olabilirsiniz?
13 | Ogrencilerin sinif kurallarima uymalarint ne kadar saglayabilirsiniz? | 1 | 2 | 3 e | 8 8
14 Ba};arlslz_ l?l.r‘dg.rencmm dersi daha iyi anlamasini ne kadar BERE slel7ls8lo
saglayabilirsiniz? ) _ =
15 Puem qlumsuz yonde etkﬂeyep ya dfi derste giiriiltii yapan 11213 slalslals
Ggrencileri ne kadar yatistirabilirsiniz? : B
16 Farkli .ogr.e_nc_l gruplarma uygun sif yénetim sistemi ne kadar iyi 11213 slelalalo

_ olusturabilirsiniz?

17 DP:rslerm l_ler‘ b‘lr Ggrencinin seviyesine uygun olmasini ne kadar 11213 gl rlaly
saglayabilirsiniz? _

18 | Farkli degerlendirme y&ntemlerini ne kadar kullanabilirsiniz? il i Drgl FlR |9

19 Birkag pml.al.en.}h. Ogrencinin derse zarar vermesini ne kadar iyi 11213 slel7l8lo

engelleyebilirsiniz? ) L
2 | Qgrenoﬂ?rm ka_i?ssAk'ansng]nda ne kadar alternatif agiklama ya da EERE s gl |gls

drnek saglayabilirsiniz? ) | .
11 Sizi hl_ge_sg?’fmll davramiglar gosteren 6grencilerle ne kadar iyi bag 11213 : | g ‘ 71819

| edebilirsiniz? L, ) ; L

Cocuklarnm okulda bagarili olmalarina yardimer olmalart icin 5 &

__227 | ailelere ne kadar destek olabilirsiniz? e - o e 1 i ?__ 9_
23 | Smufta farkh ¢gretim yontemlerml ne kadar iyi uygula\ abilirsiniz? L2 |3 T BETE | o
24 Cok yetcnekh dgrencilere uygun égrenme ortamint ne kadar 11213 slel7lalo

| saglayabilirsiniz? ]




Ek 4. Masla

ch Tiikenmislik Envanteri

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
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Hi¢bir Zaman

Cok nadir

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum.

(3]

Is doniisii kendimi ruhen tikenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacaginu
diistintiyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

Isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi
davrandigimu fark ediyorum.

Biitlin glin insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten ¢cok
yipraticl. -

Isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢ézim yollarim
bulurum. 5 :

Yaptigim isten tilkendigimi hissediyorum.

Yaptigim ig sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inanmiyorum

Bu iste galigmaya bagladigimdan beri insanlara kars: sertlestim.

Buisin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. .

Cok seyler yapabilecek giigteyim.

Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

[simde ¢ok fazla ¢aligtigim hissediyorum.

[5im geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla ile ¢alismak bende cok fazla stres
yapiyor.

Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava
yaratirim.

Insanlarla yakin bir ¢cahismadan sonra kendimi canlannus
hissederim

Bu iste bircok kayda deger bagan elde ettim.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

51 | Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasuim.

[sim geredi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmisum gibi davrandiklarun hissediyorum.
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