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OZET
UNIVERSITE SPOR TESiSLERI KULLANICILARI MEMNUNIYET DUZEYI:
PAMUKKALE UNIVERSITESI SPOR MERKEZi ORNEGI
Eser, Firat Dervis
Bu tez ¢alismasi, spor merkezlerinin hizmet kalitesini belirlemek i¢in bu merkezleri
kullanan bireylerin merkez hakkindaki goriislerini tespit etmeyi amaglamistir. Bireylerin
spor merkezi hakkindaki goriisleri belirlenirken ayni1 zamanda bireylerin cinsiyet, yas, egitim
diizeyleri, mesleki statiileri, gelir diizeyleri, spor merkezini kullanma siireleri, kullanim
tipleri, spor merkezini kullanma sikliklari, spor merkezini tercih sebepleri ve spor merkezine

gitme amaglar1 dikkate alinmistir.

Betimsel arastirma modeline gore arastirma desenlenmistir. Nicel veri toplama araci
ile verilerin toplanildig1 bu arastirmada 600 katilime1 6rneklemde yer almistir. Calismaya
katilan tiim kullanicilara Pamukkale Universitesi Memnuniyet Anketi bire bir uygulanmistir.
Elde edilen veriler betimsel analiz kurallarina gore bir istatistik programi ile analiz

edilmistir.

Sonuglara gore, spor merkezini kullanan bireylerin bu merkezden memnun olma
diizeylerinin oldukea yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Spor merkezinin kullanan bireylerin
saglikli bir yasam siirdiirme amaciyla merkeze gittikleri tespit edilmistir. Ayrica spor
merkezin temizliginin, ortamin giivenli olmasmnin ve kullanilan ara¢ gerecin kaliteli
olmasinin spor merkezinin tercih edilmesinde 6n kosul oldugu goriilmektedir. Bunlarin
yaninda spor merkezine giden bireylerin bu merkeze gitme amaglar1 arasinda arkadaslarla
bulusma, is stresinden kurtulma ve spor merkezine duyulan giiven faktérlerinin oldugu

gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler; Spor Merkezi, Fitness, Spor Tesisleri, Hizmet Kalitesi, Spor
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ABSTRACT
CUSTOMER SATISFACTION AT UNIVERSITY FACILITIES:
EXAMPLE OF PAMUKKALE UNIVERSITY SPORTS CENTER
Eser, Firat Dervis
This study aimed to find out the views of individuals using sport center about the
service quality in sport centers. While gathering individuals’ views on sport center, such
factors as their gender, age, education level and professions, the level of income, the duration
of using sport center, types of usage of sport center, frequencies of using sport center, the
reason of preferring this sport center and the purpose of doing sport in this center were also

considered.

The study was designed in terms of descriptive research model. The data was
collected from 600 participant by a quantitative data collection tool. Pamukkale University
Satisfaction survey was applied to all the participants involved in the study. The data
gathered was analyzed in terms of the rules of descriptive analysis by a statistical

programme.

The results indicated that the satisfaction level of individuals using the sport center
was extremely high. It was found that individuals using sport center go to the center in order
to enhance their health. It was also found that center’s being hygienic and being safety along
with the quality of equipments were main reasons to prefer this center. In addition to this,
meeting friends, being away from the work stress, the reliance on the sport center were

showed as the reasons for going to this center.

KEY WORDS: Sports centre, fitness, sports facility, service quality, sport
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
1.1. Problem Durumu

Son zamanlarda bireylerin yogun caligmalarinin arasinda beden sagliklarini da
diisiindiikleri goriilmektedir. Is yogunlugunun olusturdugu stres ve neden oldugu fiziksel
rahatsizliklardan korunmak i¢in bireyler spor yapmayi tercih etmeye baslamistir. Bedensel
ve zihinsel rahatlamanin spor yaparak saglandigi inkar edilemez. Bu bilingle, sporun
yayginlastirilmasi ile bireylerin saglikli olmasi da saglanacaktir.

Bireylerin ge¢mis yillara gore spor ve spor yapmanin faydalar1 konusunda daha
bilin¢li hale gelmesi sonucunda gerek kamu gerek 6zel spor alanlarinin olusturulmasi
yayginlasmistir. Ornegin Tiirkiye’de son yillarda spor merkezlerinin agilmasinda artis
oldugu goriilmektedir. Ayni1 sekilde spora ayrilan alan konusunda oldugu gibi spora ayrilan
zamanda da artis olmustur.

Artik glinlimiizde spor, ekonomik kazang saglayan ve sosyal-kiiltiir farkliliklar1 olan
bireylerin tiiketimlerini birlikte gerceklestirdikleri bir iiriin haline gelmistir. Spor yapan
bireylerin spor etkinliklerine katilma amaglar1 bile zamanla ¢esitlilik gostermeye baglamstir.
Kimileri eglenmek, dinlenmek ve hosca vakit gecirmek amaciyla sportif etkinliklere
katilirken kimileri ise sagligin1 korumak, sosyal ¢evre kazanmak ya da maddi olanaklarini
gelistirmek amaciyla bu etkinliklere katilmaktadirlar.

Bireylerin cinsiyetinin, yasinin, egitim durumunun ve bazi fiziksel yeterliliklerinin
kosul olmadigi ve bireylerin tiim yagsamlar1 boyunca diizenli olarak spor yapabilmelerini
destekleyen alanlardan biri spor merkezleridir. Spor merkezleri zaman ig¢inde iilke
ekonomisinde biiyiik dilime sahip hizmet sektorii haline doniigmiistiir. Hem bos zamanlarini

dogru degerlendirmek hem de saglikli yasam icin bu sektdrden yararlanan bireylerin



beklentilerinin de bu sektér alaninin yeniden yapilanmasina katki sagladigi géz ardi
edilemez. Zaman i¢inde dogal olarak gelisen pazar alani, spor merkezlerinin faaliyetlerinde
hizmet kalitesi olgusunun 6neminin fark edilmesini saglamistir.

Parasuman, Zeithaml ve Berry (1985), hizmet kalitesiyle ilgili yaptiklar1 ¢alismada
bir hizmetin kalitesinin dlgiilmemesinin o hizmetin niteligini diislirecegini ve dolayisiyla
hizmetin kalitesinin iyilestirilemeyecegini vurgulamiglardir. Baker ve Crompto (2002) ise
hizmet kalitesinin o hizmeti kullananlarin memnuniyeti ile iliskili oldugunu belirtmislerdir.
Ciinkii hizmeti kullanan bireyin hizmet ile ilgili memnuniyeti, bireyin o hizmeti

kullanmasini siirdiirmesine ya da bitirmesine neden olabilir (Park ve Kim, 2000).

Spor merkezleri, merkezi kullanan bireylerin memnuniyetini gerek sunduklari
programlar gerek hijyenik yapis1 ve gerekse sagladigi ortam ile kaliteyi saglamak
durumundadir. Her hizmet alaninda oldugu gibi spor merkezlerinde de bireylerin memnun
kalmalart hizmetin aliminmi artirir. Beklenti ve kalitenin saglanmamasi durumunda ise
bireylerin memnuniyetsizligi ortaya ¢ikar ki bu da spor merkezinin tercih edilmesine engel
olusturur.

Bu yiizden spor merkezlerinin tercih edilme amaglarina yeterince hizmet edebilecek
nitelikte olmalar1 beklenmektedir. Ekenci ve Imamoglu’nun (2002) da belirttigi gibi spor
merkezleri, bireylerin ihtiyag ve isteklerine cevap verirken bir taraftan merkezin ekonomik
isletmesini diger taraftan sportif hizmetlerin hazirlanmasini ve sunulmasini dnemsemek
zorundadir. Bunlart saglarken de hizmeti sunan merkezlerin hizmeti kullanan bireyler

tarafindan nasil degerlendirildigini bilmesi gerekmektedir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde, son yillarda gerek saglikli yasam gerek estetik kaygilar1 giderme ve

gerekse sosyallesme amaciyla spora yonelmelerin arttig1 goriilmektedir. Bedensel ve ruhsal



sagliklarini diisiinen bireyler fiziksel aktivitelere yonelerek fiziksel etkinlik hizmetleri sunan
spor alanlarinin artmasina neden olmustur. Bireylerin diizenli spor yapmalarina olanak

saglayan spor merkezleri bu alanlar i¢inde etkin bir yere sahiptir.

Zaman ig¢inde spor yapan bireylerin sayisinin artmasi ile birlikte spor merkezlerine
olan talep de artmistir. Bu durum da hem kamu hem 6zel spor merkezlerinin sayica artmasina
neden olmustur. Ancak sayica artis, spor yapan bireylerce tercih edilme kaygisim
beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla tercih edilme kaygisinin sonucu olarak spor

merkezleri kalite yarisina girmek zorunda kalmaktadirlar.

Spor merkezleri, gelisen sektorle pazarin ¢iktisi olarak, ulusal ve uluslararasi
firmalardaki gelisim ve degisimleri takip ederken onlardan bir adim o6nde olmak
zorundadirlar. Bu merkezler hizmet kalitesini artirirken spor yapmaya gelen bireylerin
merkeze ve sunulan hizmete iligskin goriislerini de almak durumundadirlar. Bireylerden elde
edilen doniitler spor merkezinin hizmet kalitesi hakkinda nitelikli veriler elde edilmesine,

dolayisiyla hizmet kalitesini arttirici diizenlemelerin yapilmasi olanak saglar.

Bu calisma spor merkezine spor yapmaya giden bireylerin, o spor merkezi
hakkindaki goriislerini tespit etmeye calisarak bireylerin merkez hakkindaki memnuniyet
diizeylerini ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece spor merkezlerinde sunulan hizmetlerin olumlu
ya da olumsuz yonlerinin fark edilmesinin saglanacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede spor
merkezlerinin daha etkin pazarlama stratejileri ortaya koyabilmelerinin saglanacagi

ongoriilmektedir.

Bunlarin yaninda, bu c¢alisma ile spor merkezine giden bireylerin spor merkezine
gitme nedenleri de belirlenerek, merkezdeki hizmet yapilandirilmasinin gézden gegirilmesi
saglanabilir. Ayni sekilde bu calismada spor merkezinin fiziksel yap1 ve donaniminin yani

sira hizmet sunan personel ile iletisim boyutlart da incelenerek, bu alanlardaki olasi



eksikliklerin giderilmesi de amaglanmistir. Bdylece, bu calisma ile spor merkezi
yoneticilerinin merkezi kullananlara daha kaliteli hizmet sunabilmelerine, saglikli ve giivenli
ortam saglayabilmelerine ve karl bir igletme yonetimi planlayabilmelerine katki saglanacagi

diistintiilmektedir.

1.3. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirma, spor merkezlerinin hizmet kalitesini belirlemek igin bu merkezleri
kullanan bireylerin merkez hakkindaki goriiglerini tespit etmeyi amaglamistir. Bunun igin,
oncelikle bireylerin PAU Spor Merkez’ini tercih etme sebepleri ve PAU Spor Merkez’ine
gitme amaglar1 belirlenerek bunlarin cinsiyet, yas grubu, egitim diizeyi ve meslek gruplarina
gore degisiklik gosterip gostermedigi bulunmustur. Sonrasinda ise bireylerin spor merkezi
hakkindaki goriisleri tespit edilerek, bu goriislerin; bireylerin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim
diizeylerine, mesleki statiilerine, gelir diizeylerine, PAU Spor Merkez’ini kullanma
siirelerine, kullanim tiplerine, PAU Spor Merkez’ini kullanma sikliklarma gére degisip

degismedigi belirlenmistir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda alt problem ciimleleri asagidaki gibi

olusturulmustur:

1. PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin merkezi tercih etme sebepleri nelerdir?
2. PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin merkezi tercih etme sebepleri
a. Kullanici cinsiyetine

b. Kullanici yas grubuna
gore degismekte midir?

3. PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin merkeze gitme amaglari nelerdir?

4. PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin merkeze gitme amaglari



a. Kullanici cinsiyetine

b. Kullanici yas grubuna
gore degismekte midir?

5. PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri
nelerdir?
6. PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri
a. Kullanici cinsiyetine
b. Kullanici yas grubuna
c. Kullanici egitim diizeyine
d. Kaullanict meslek gruplarina
e. Kaullanici gelir diizeylerine
f. PAU Spor Merkez’ini kullanma siirelerine
g. PAU Spor Merkez’ine kullanim tiplerine
h. PAU Spor Merkez’ini kullanma sikliklarina

gore degismekte midir?
1.4. Stmirhhiklar

1. Arastirma, PAU Spor Merkez’ini kullanan bireyler ile sinirlandirilmustir.

2. Arastirma, ankete katilan bireylerin cinsiyet, yas, egitim diizeyleri, mesleki
statiileri, gelir diizeyleri, PAU Spor Merkez’ini kullanma siireleri, iiyelik tipleri,
PAU Spor Merkez’ini kullanma sikliklari, PAU Spor Merkez’ini tercih sebepleri ve
PAU Spor Merkez’ine gitme amaglari ile sinirhidir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlar1 agagidaki gibi siralanabilir,



Aragtirma i¢in secilen yontemin, bu aragtirmanin amaci, konusu ve problemin
¢Oziilmesi i¢in uygun oldugu,
Spor merkezini kullanan bireylerin arastirma kapsaminda kullanilan ankete ciddi ve

ictenlikle cevap verdikleri varsayilmistir.



IKINCI BOLUM
ALAN YAZIN TARAMASI
2.1. Sporun Tammm Ve Etkileri

Sporun tarihsel siire¢ icinde ortaya ¢ikisi ve ilerlemesi insanligin dogayla miicadelesi
ile baglayip zorlu kosullarda hayatlarin1 idame ettirebilmeleri i¢in barinma, beslenme ve
kendisini koruma gibi temel yasamsal sartlardan dolayr ortaya ¢ikip giliniimiize spor

eyleminin temelini olusturan kosullarin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.
(Sunay, 2009).

Spor ve temel beden egitimi tarihsel siiregte insanin insanla, dogayla ve diger doga
varliklar1 ile miicadelesi ile baslayan, daha sonra miicadele kavraminin fiziksel hale gelmesi
ile spor olgusuna olusan tiim bunlar dahilinde toplum yapisinin ve degerlerinin baslangigta
dinsel toplulugun yansimasi degerlerin belirlenmesi ile sekillenen spor anlayisi olusmustur

(Ongel, 2001).

Dogar’a (7-83,1997) gore spor, organizmanin biitlinliigii ilkesine dayali olarak tiim
kisiligin egitimi, genel egitimin tamamlayicisi ve onun ayrilmaz bir parcasi olup, amaci
insanlarin fiziksel, zihinsel, ruhsal ve sosyal gelismelerine katkida bulunmaktir. Farkli bir
tanimla spor kendine has kanunlar1 ile yarigmaci ruh ile kisilik gelisimini saglayan ileri
seviyelerde bu ¢abay1 mesleki hale getirerek insanlig1 ruhsal ve fiziksel olarak gelistiren bir

olgudur (Sunay, 2009).

2.1.1. Spora katihm nedenleri. Spor, insan sagligi, karakter olusumu, moral
verimliliginin arttirilmasi, milli yonden gii¢lii, ortak duygu ve davraniglar: yiiksek bir insanin
varlig1 ile dogrudan ilgilidir. Spor, ayni zamanda “insanlarin zihni ve fikri gelisimle birlikte

bedeni gelisimlerinin uyumlu olmasi, insanlarin i¢inde yasadiklar1 toplumlarda daha saglikli,



dengeli, verimli ve daha mutlu olmalarinda 6nemli bir rol oynar” (inal, 2003, s. 35). Bunun
yaninda spor “cok boyutlu, toplumsal yapili bir olgu olmakla birlikte, insan yasantisinin

vazgecilmez bir unsurudur” (Dolasir,2006, s. 11).

Bilge’ye gore (2000), sporla ilgilenenlerin amaci kisinin beden ve ruh sagligini
gelistirmek kendine gliven kazanmasini saglamak ve iist diizey performansin elde
edilmesidir. Sporun gelisimi ve yayilmasina siirecinde; insanin fiziksel gelisiminin yaninda
zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimine katki saglayan spor egitimine onem verildigi
goriilmektedir. Spor egitimi, insanin fizik ve ruh yapisimi gelistiren hareket faktoriiniin
hemen her ¢esidini ve biitiin prensiplerini kapsayan en uygun arag¢ olup, genel egitimin bir

pargasidir (Ozer 1990).

Insanoglu ¢ok sosyal bir tiir olmasindan dolay tarih boyunca insanlar hayatlarini
devam ettirebilmeleri icin etkilesim icinde sosyal ve ekonomik diizenlemeler yapti. Insanin
ise ya da sosyal olaylara olan motivasyonu tarihte c¢esitli teoriler ile agiklanmaya
calistlmistir. Insanlara is yaptirabilmek ise modern dénemde hi¢ de kolay bir olgu
olmamistir. Insanm yaptig1 islere olan motivasyonunu agiklamaya calisan ilk kuram
geleneksel motivasyon kuramidir ve digsal motivasyon araglarimin 6nemli oldugunu
savunmaktadir. Diger kuram ise Maslow’un motivasyon kuramudir. Ihtiyaclar hiyerarsisi de
denilen bu kuramda ilk 6nce fizyolojik, sonra giivenlik, sosyal, sayginlik ve kisisel biitlinliik
olmak {izere motivasyon diizeyleri belirlenmistir. Bir ihtiya¢ karsilanmadan digerine gecis
yapilamaz (Sabuncuoglu ve Tiiz 2005) Modern dénemde insanlar yogunlasan is ve giincel
hayat programlar1 igerisinde sosyallesmek i¢in yeni yollar aramaya baslad1. Is ve ¢alisma
kosullarinin motivasyon i¢in 6nemli oldugunu sdyleyen Herzberg ise {i¢iincli motivasyon
kuramini ortaya atti. Ucret ve calisma kosullarina yénelik faktdrlerin doyumsuzluk
yarattigin1 savunmustur. Bu kosullar var oldugu durumda calisani tam anlamiyla motive

etmemekte olmadig1 zaman ise eksikligi hissedilmektedir. Iste doyum yaratan faktorler ise,



insanin sosyal, sayginlik ve kisisel biitiinliik ihtiyacini karsilayan ve motivasyona yonelik
faktorlerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s.35).Bireylerin bu motivasyon teorilerinde
belirtilen is ve sosyallesme durumlarini etkileyen modern ortamlar ve etkenler farklilasmaya
baslamistir. En 6nemli sosyallesme ortami olarak; internet, kafeler, sosyal alanlar, spor
salonlar1 ve giizellik merkezleri bireylerin is ortami disindaki sosyal motivasyonunu
saglayan yerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sosyal ortamlarin en 6nemlilerinden bir ise
spor merkezleri ve spor alanlaridir. Artik giiniimiizde modern metropoller veya kiigiik
kasabalar dahil her yerde ve cesitte spor merkezleri ve spor salonlar1 bulunabilmektedir.
Sehirlerde ve belediyelerin bulundugu her mahallede egzersiz 6nemli bir yer bulmaktadir.
Egzersizlerin popiiler olmas1 cagdas calisma yasaminin Ozellikle sedanter grubun bir
yansimas1 olabilir. Insanlarin hayatlarinda daha fazla fiziksel aktivite yapmak i¢in girisimde
bulunmalar1 kendilerine ¢agdas hastaliklardan kurtulmalarini bir yol olarak gdérmesidir.
Vagt’in (2008) da belirttigi gibi giiniimiiziin en 6nemli hastaliklarindan olan kalp ve diyabet

gibi hastaliklardan korunmanin en saglikli yolu egzersiz yapmaktir.

Son yillarda, sunulan imkanlarin da katkisiyla spor ve insan yasami birbirini
neredeyse tamamlar hale gelmistir. Bu ylizden gerek sosyallesme gerekse saglikli olma
unsurlarimi dikkate alan her yas grubu bireylerin bilimsel temellere dayali diizenlenmis
sportif faaliyetlere devam etmelerinin onlarin daha saglikli ve uyumlu olmalarina katkisi

vardir (Atasoy ve Kuter, 2005).

2.1.2. Sporun saghga etkisi. Eski tarihlerde yarisma amaciyla baglatilan sportif
faaliyetler artik giinlimiizde, bireyin sagligini koruyan ve olumlu yonde degistiren veya
bireyin saglikli durumunu devam ettiren aktiviteler olarak dikkat ¢cekmektedir. Balcioglu
(2003), zaman i¢inde spora olan ilginin yogunlasmasinin nedenini ““ biyolojik dengelemeye

olan ihtiya¢” olarak agiklamistir (s. 159). Spor, bilimsel kurallara uyularak yapildiginda
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diizenli egzersiz yapma aligkanlig1 ile yagam kalitesinin artmasina yardimci olur (Agikada

ve Ergen, 1990; Kuru, 2000).

Sporun saglik yoniinden bireye sagladig1 faydalar incelendiginde; sporun, lipid ve
kolesterol diizeyini dengeledigi viicut kitle indeksini normale disiirdiigii ve viicut durusunu
diizelttigi, uykunun diizenli hale gelmesini sagladigi, duygusal dinginligi sagladigi,
Ozgiivenin gelistirdigi, sindirim sistemini diizenledigi, kas sisteminin diizenli ¢alismasini
sagladigi, dolasim ve solunum sistemlerinin diizenli bir sekilde caligmasini sagladigi
goriilmektedir. Bunun yaninda bircok uzman giinde en az 30 dakikalik spor ile birlikte

mutluluk hormonlarinin (endorfin, dopamin ve seratonin) arttigini sdylemektedir.

Spor etkinliklerine katilan bireylerin, katilmayanlara oranla fiziksel bakimdan
saglikli ve saglam olduklar1 genis Ol¢lide kabul edilen bir gercektir. Spor, insan hayatinin
her doneminde yapilabilmektedir. Spora baglama ya da spordan uzaklasma yasi gibi bir
durumun olmamast sporu, insan hayatinin vazgecilmez saglik kaynagi olmasini

desteklemektedir.

Spor, 6zellikle yaghlarda fizyolojik ve psikolojik sagliklariin korunmasi i¢in 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yaslilarda sporun etkisi iizerine yapilan aragtirmada, yashlarin kalp
damar sistemi ile kas ve kemik yapilarinin sportif faaliyetlerden olumlu yonde etkilendigi
ortaya cikmistir (American College of Sports Medicine Position Stand, 1998). Ornegin kas
kayb1 sebebiyle kuvvet kayb1 yasayan yash bir birey, sportif etkinliklerle bu kaybin 6niine

gecebilmektedir.

2.1.3. Sporun psikolojik etkisi. Bireyler giinliik yasantilarinin monotonlugundan ve
stresinden biiylik 6l¢iide spor sayesinde uzaklasabilmekte ve spor yaparak kendilerine
fiziksel ve sosyal faydalarin yaninda psikolojik de fayda saglamaktadirlar. Aract’nin (2001)

da vurguladig gibi spor kisilerin sadece fiziksel gelisimlerini degil ayn1 zamanda duygusal
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gelisimlerini de olumlu destekleyen bir alandir. Psikolojik agidan spor yapan bireylerde spor,

haz alma ve mutlu etme duygusu yasatmaktadir.

Stresle basa ¢ikmada sporun etkisi goz ardi edilemez. Ornegin, Nabkasorn, Miyai,
Sootmongkol, Junprasert, Yamamoto, Arita ve Miyashita (2005) tarafindan Tayland’da
fiziksel egzersizlerin psikolojik semptomlar ve stres hormonlar1 {izerindeki etkisi
arastiritlmistir. Bu arastirmada egzersiz programina katilan 6rneklemdeki bayanlarin
program baslangicindaki ve sonrasindaki depresyon Ol¢limleri sonuglarina gore egzersiz

programina devam ettikten sonra depresyonlarinin diistiigii tespit edilmistir.

Bireylerin gilindelik hayatlarinda karsilastiklart sorunlarla ve siradanlasan yasam
tarzlariyla miicadelede spor yardimei unsurdur. Pozitif diisiinmeyi saglayan spor dolayisiyla
psikolojik rahatlamayi tetikler. Spor sayesinde bireylerin rahatlamasini ve gevsemesini
saglamanin yani sira bireylerin mutlu hissetmeleri ve bir seyleri bagarmis olmanin vermis
oldugu hazzi yasamalar1 saglanmis olur (Giiglii, 2005). Ornegin, Almanya’da yapilan bir
calismada lise Ogrencilerinin spor yapanlarin yapmayanlara gére daha olumlu tutumlara
sahip olduklari, stres degerlerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Kirkcaldy,

Shephard ve Siefen, 2002).

2.1.4. Sporun sosyal etkisi. Insanlar, biyolojik bir yapiya sahip oldugu kadar
toplumsal bir varlik ve yasadig1 toplumun bir tiyesidir. Kuskusuz, toplumda kiiltiir de ancak
insan davranislariyla kendilerini gosterir ve davranislar1 sayesinde var olurlar. Insanoglu, bir

grup icerisinde dogar ve toplumsal niteliklerini bu grupta kazanir.

Spor, giinliik hayatin hemen hemen tiim yo6nlerini etkileyen 6énemli bir kurumdur.
Spor, toplumlarin sosyal hayatinda itibarli bir yere sahiptir. Sporun giicli, onun bir
sosyallestirme araci olmasiyla ve insanlar1 birlestirici roliinii yerine getirmesiyle 6l¢iiliir.

Spor, insanlara bir kisisel ve sosyal kimlik hissi ve grup iiyeligi duygusu vererek onlar1 bir
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araya getirir. Spor bu islevi bir¢ok yolla basarabilir (Yetim, 2005, s.171). Spor anlayis ve
sorumluluk tasiyabilme, isbirligi i¢inde diizen saglama kabiliyetlerini gelistirir. Sebath
enerjik olmay1 saglar sosyal gruba ve topluma mesuliyet duygusunu bireye kazandirir.
(Erkal, 1986, s. 71).

Bireylerin sosyallesmesi ve sportif etkinliklere katilimi arasinda doniisiimli
etkilesim vardir. Yani, bireyler, yeni birilerini tanima ve yeni bir ¢evre edinme amaciyla
sportif alanlarina gitmektedirler. Ayn1 sekilde sosyallestik¢e bireyler, sportif aktivitelerden
haberdar olmaya baslamaktadirlar. Bdylece spor, sosyallesme amacinda olan ve
sosyallesmeyi basaran bireylerin tercihi haline gelmistir ( Erkal, Gliven ve Ayan , 1998).

2.1.5. Sporun egitime katkisi. Sporu egitim ile iliskilendirirken beden egitimi
kavramiyla beraber diistinmek dogru bir yaklagim olur ¢iinkii beden egitimi ile spor birbirini
tamamlayan biitiiniin pargalar1 gibidir. Egitimin ayrilmaz bir parcasi olan sporun genis
kitlelere yayilmasi ve kitlelerin bilingli olarak spor yapabilmesi i¢in devletin 6zgiin ve
yaygin bir spor politikasina destek olma yoniinde iiniversitelere, mahalli idarelere, is

cevrelerine ve kitle iletisim araglari biiyiik gorevi sonu diismektedir (Yolcu, 69-72, 1992)

Biitlin geligsmis tilkelerin spora yaklagimlar: egitimi biitiinliik icerisinde saglikli bir
toplum olusturmaktadir bu ise toplumu olusturan bireylerin fizik zihin ve ruh saghg ile
sosyallesmesini saglayarak refah diizeylerini yiikseltme anlamina gelmektedir (Yetim
144,2005). Toplumuzda pek c¢ok spor yetkilisi sporun egitim i¢in sporum bir egitim araci
oldugu kanisindadir bunlara egitim birimi ile ugrasan kimin uzman kisiler de katilmaktadir

bu anlayiga gore sporun ne oldugunu egitim belirlemektedir (Erdemli, 32,2002).

2.2. Spor Tesisleri

Spor merkezi isletmeleri, kisilerin ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla iiretim

faktorlerini uyumlu bir bi¢imde bir araya getirerek hizmet {iretilen alanlardir. Ayrica isletme,
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baskalarinin ihtiyaclarini karsilamak iizere mal ya da hizmet liretmek ve sahibine kar

saglamak amaciyla faaliyet gosteren iktisadi birimdir (Simsek ve Celik, 2008).

Spor merkezleri yasal kurallar ile kurulan, kullanim amaglar1 belli olan, amator ve
profesyonel spor branslarina hizmet veren, 7’den 77 ye herkesin spor yapabilecegi tesis ve
ara¢ gereglere sahip olan, ayni1 zamanda yiiksek performans sporcularinin yetistirilmesini
hedefleyen 6zel hukuk kuruluslaridir (Durmus, 1998, s. 46). Ancak, spor merkezleri kurulus
amaclarina gore farkliliklar gostermektedirler. Kamu ve 6zel sektor yatirimlari; bolgesel ve
yapisal olarak isletme amaclar1 farklidir. Bu nedenle de kurulus yer ve kriterleri farkl

olmaktadir.

Kurulus amaclaria gore farklilik gosteren merkezlerin sporda basarili olmasi ve
kalkinmasi i¢in, yetenekli, becerikli, tecriibeli yoneticilerin énemli bir roliiniin oldugu
aciktir. Spor yonetiminde gorev alacak spor yoOneticilerinin, yonetim ve spor yoneticiligi
lizerine 1yi bir egitim gérmesi gerekir. Spor yoneticilerinin, sporun i¢inden gelen, sporculugu
yasamig, sporun problemlerini bilen, spor yonetimi hakkinda egitim gérmiis olmasi, spor

egitimine dolayisiyla sporun kalkinmasina biiyiik katkida bulunacaktir (Cankaya, 1988).

2.2.1. Spor tesislerinin tarihsel gelisimi. Eski Yunandan giiniimiize kadar spor
tesisleri bir¢ok kiiltiir icin bir kalite igareti ya da odak noktasi olarak goriilmiistiir. Elbette
zaman igerisinde spor tesisleri degismistir. Ancak bu degisim sanildig1 kadar ¢arpici degildir.
Eski Yunan’da ve Roma’da spor tesislerinin halki yatistirmak, sporcularin antrenman
yapmasina olanak tanimak, izleyicileri eglendirmek ve politik giindem yaratmak icin
kullanildig1 bilinmektedir. Giiniimiiz Olimpiyat stadyumlarin1 degerlendirdigimizde de
benzer amaglarin hala bu tesislerin kullanim amaglar igerisinde yer aldigini goriilmektedir

(Fried, 2005).
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“Giiniimiize 151k tutan Antik Yunan Medeniyeti, M.O. 3000 Anadolu’da ortaya
cikmistir. Antik Yunanda delikanlilar Sarap tanrisi Diyonizos’un eski bir heykelini Satir
kiyafetinde siisleyerek sokaklarda gezdirirlermis. Bu teshirin ardindan spor oyunlari
oynanir, senlikler yapilirmis. Iste bu oyunlar tarih icerisinde Olimpiyatlarin olusumuna
Onayak olmustur. Spor tesisleri i¢cin modern donem 1880’11 yillarin sonunda baslamistir.
1960’larda, 1970’lerde ve 1990’larda olusan bazi 6nemli gelisim donemleri ile beraber
glinimiiziin spor tesisi anlayisina ulasilmistir. Spor tesisleri zaman igerisinde Onemli
degisimler gosterse de, bu tesislerin yonetimi ve faaliyet bicimleri bir dereceye kadar sabit

kalmistir <’(Katirci, 2012, s. 11-12).

Tiirkiye’de ilk olarak spor salonlarinin agilmasi ve isletilmesi Tiirkiye’de yasayan
gayrimiislim azinliklar tarafindan baglatilmistir. Musevi, Saronga, Rus Kirpit,Biiyiik Kemal
(Kemal Bekof) gibi boks adamlar1 Beyoglu’nun muhtelif yerlerinde sporsalonu tesis ederek
0zel dersler vermistir (Boztepe, 1992). Bu 6zel derslerde yetisen ve Tiirkiye’ nin ilk beden
egitimi 6gretmenlerinden olan Faik Ustiin idman gibi kisiler zamanla 6zel spor salonlar
acmistir. Daha sonra spor salonlarinin ¢aligmalart Selim Sirr1 Tarcan’la devam etmistir.
Ancak bu ¢alismalar, Selim Sirr1 Tarcan’in devlet tarafindan Isveg’e beden terbiyesi tahsili
icin gonderilmesiyle sona ermistir.

Ozel spor salonlarmin 1974 yilindan sonra agilmaya baslamasi 5 Ekim 1974
tarih ve 15027 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren Beden Egitimi ve Spor
Calismalar1 yapmak amaci ile agilacak okul, salon ve enstitiileri yonetmelik sayesinde
baglamistir. 1974 yillarindan sonra Uzakdogu Kokenli sporlarin askeri giiclerde kabul
gormesi, Hong Kong kokenli filmlerin sinemalarda vizyona germesi ile bu tiir sporlarin
gengler arasindan yayginlasmasi sonucu Istanbul, Ankara, Imzir gibi biiyiik sehirlerde

yayginlasmaya baglamistir. Bu donemlerde agilan 6zel spor salonlarmin amaci iilkeye
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saglikli insan ve elit sporcular yetistirmektir. Acilan spor salonlarinda yapilan branslar

arasinda jimnastik, boks, karate, kungfu, Teakwan-do da sayilabilir (Boztepe, 1992).

Ozel spor salonlarinin bu dénemde yapilmaya baslamasi1 devletin spor tesislerine
olan yatirimlariin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu dénemlerde spor salonlarina
olan egilim salonlar1 azlig1 ve devletin tesis agma imkanlarinin yetersizliginden dolay1 spor
yapan kisi sayinda sinirli kalmasina sebep olmustur. Sinirli sayida kalan tesis ve sporcu
sayisinin giderilmesi i¢in 1980 sonrasi biitiin Tiirkiye sathinda ¢ok sayida parali 6zel spor
salonlari tesis edilmeye baslamistir. Agilan bu tesislerin ilgi gérmesi iizerine ticari gaye ile
spor tesisi acan miitesebbislerin sayisinda da biiylik bir artis olmustur. Bu artis 6zellikle
sporun yapilma gayesinden biri olan “saglik i¢in sporun “ sagliksiz bir sekilde yayilmasina
neden olurken diger yandan da bu tiir kuruluglar hukuki bir mesele haline doniismiislerdir.
1989°dan sonra Tiirkiye’nin ekonomi alaninda hizli gelismesi sanayi ve makinelesmesini
artmasi 6zel spor salonlarina duyulan ihtiyact artirmistir. Ciinkii bu hizli makinelesme ve
sanayilesme artis1 beraberinde stres ve zihinsel yorgunluk getirmistir. Bunun bilincinde olan
devlet spor tesisleri konusunda daha titiz davranarak tesis sayisinda biiyiik artis saglamanin
yaninda 6zel spor salonu agmak isteyen sahislara bazi sartlarin yerine getirilmesi suretiyle
salonlarda faaliyet gdstermelerine izin vermistir. Ulkemizin spor alaninda gelismesini ve
sporun kitlelere yaydirilabilmesi i¢in 6zel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligi
cikarilmistir. Bu yonetmeligin amaci; Tiirk sporunun gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in
sporla ilgili biitiin kaynaklarin en etkili sekilde devreye sokulmasini saglamak, gercek ve
tiizel kisilerinde Tiirk sporuna katkilarini arttirmaktir. Bu yonetmelik sayesinde agilacak
olan 6zel spor salonlar1 hem halkin spora yonelmesini saglamakta hem de spor yapanlarin
saglin1 ve psikolojik gelisimini diizenlemektedir (Eroglu, 2006).

2.2.1. Spor tesislerinin amaclar. isletmeler genellikle kar amaci giiderler, bunun

yani sira sosyal amaglarin Ongoriildiigii isletmeler de vardir. Bu isletmeler, temelde
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toplumun sosyal ihtiyaclarimi karsilayacak hizmetleri iiretip pazarlamak {izere faaliyette
bulunurlar. Devlet hastaneleri, kamu yararina ¢alisan dernek ve vakiflar, egitim kurumlari,
spor kuruluslar1 gibi) spor isletmeleri de (spor tesisleri, rekreasyon merkezleri vb.)verdikleri
hizmetlerin karsiliginda maddi kazang¢ temin etseler bile, esas itibariyle, insanlarin spor

ihtiyaglarin1 karsilamak icin kurulurlar (Ekenci ve Imamoglu, 1998).

2.2.3. Spor tesislerinin cesitleri. Sanayilesme ve sehirlesme siireclerinin dogurdugu
sosyal iliskiler ve toplumda sporun yayginlasma egilimi sonucunda sporun,
profesyonellesmesi ile birlikte bir meslek halini almas1 ve tesadiiflere bagli olarak yapilan
eylemlerden ayrilmaya baslamasi ile sporda degisik branslar ortaya ¢ikmis (Erkal, 1998),
sonug itibari ile farkli branslarda yapilacak aktiviteler icin farkli tiirde mekanlara ihtiyag

duyulmustur.

Mekansal 6zelligine gore spor tesisleri, agik spor tesisleri, kapali spor tesisleri,
sporlastirilmis dogal ve kentsel mekanlar olarak siniflandirilmistir (Aksu, 1997)

2.2.3.1. Acik spor tesisleri. Acik spor tesisleri, spor eyleminin dis mekanda
yapilmasina olanak saglayan tesislerdir. Kimi sporlar eylem tiirli arag-gereclerinin niteligi
nedeniyle sadece agik spor tesislerinde baska bir deyisle dis mekanlarda yer almaktadir.
Aticilik, binicilik, cirit, polo, golf, bu spor dallarina 6rnektir. Kimi sporlar ise gereksinmelere
ve kosullara bagl olarak agik veya kapali mekanlarda yapilabilmektedir. Bu sporlar igin
yapilan agik spor tesislerinin en yaygin olanlari, ‘spor sahalaridir’. Spor sahalari; basketbol,
voleybol, tenis, futbol, atletizm ve benzeri sporlar i¢in yapilabilmektedir. Acik spor
tesislerinin yatirim maliyeti diisiiktiir. Ancak kullanim ve yararlanma imkanlar1 ve konfor
beklentileri, gevre ve iklim kosullarina bagli olarak sinirlanmaktadir (Aksu, 1997,s. 61-62).

2.2.3.2. Kapali spor tesisleri. Kapali spor tesisleri, tim aktivitenin i¢ mekanlarda
yapilabilmesine imkan saglayan tesislerdir. Bu tesislerin en yaygin olanlari, spor

salonlaridir. Spor salonlari, basketbol, voleybol, giires, futbol, tenis gibi acik alanlarda
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yapilan aktivitelerin i¢ mekanlarda da yapilabilmesi iizerine tasarlanmistir. Ayrica ylizme,
bowling, buz pateni, buz hokeyi gibi etkinliklerde kapali spor tesislerinde yapilmaktadir.
Kapali spor tesislerinin yatirim maliyeti yiiksek, ancak kullanim ve yararlanma siireleri uzun
ve konfor kosullar iist diizeydedir (Aksu, 1997).

2.2.3.3. Dogal ve kentsel alanlar. Dogal ve kentsel alanlar, tesis gerektirmeyen spor
etkinlikleri icin olanak saglamaktadir. Sporlastirilmis alanlarda yapilan sporlara, dagcilik,
yelken, kano, kir kosular1 ve yagh giires gibi sporlar1 6rnek verebiliriz. Sporlastirilmis
kentsel mekanlar iginse, maraton kosulari, yiiriiyiis, bisiklet, motosiklet ve araba yarislar
gibi sporlar 6rnek verilebilir. Bu sporlar i¢in gecici olarak baslangi¢ ve bitis cizgilerin
belirlenmesi, belli araliklar ile mesafe gubuklarinin koyulmasi, sokiiliir ve takilir tribiinlerin
kurulmasi gibi etkinlikler ile kentsel ve dogal alanlar sporlastirilmaktadir (Aksu, 1997).

2.2.4. Pamukkale Universitesi Spor Merkezi Kurulus Amaci

PAU Spor Merkezi dort amaci bir arada gergeklestirmeye yonelik 6zgiin bir konsepte
dayali olarak insa edilmistir. Tiirkiye’de ornek bir tesis olmasinin yaninda isletim modeli
olarak da Ddner Sermaye Mevzuati ile isletilen tesisimiz Resmi Gazete Tarihi: 21.06.2007

Resmi Gazete Sayisi: 26559 ile kurulmustur. Kurulus amaci olarak;

- Ulusal ve wuluslararast arenalarda st dilizey profesyonel sporcularin
yetistirilmesidir.

- Sportif alanda egitim, arastirma ve uygulamalar yiiriitecek akademik bir kadro
birimi olusturmaktir. Bu amagla, Antrenorliik, Rekreasyon, Spor Yoneticiligi ve Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenligi Programlarindan olusan ve 400 dgrencinin egitim-dgretim
gordiigli ve uygulama yaptig1 Spor Bilimleri Fakiiltesi ile calismalar yapmaktir.

- Saglikli yasam ve spor i¢in her yastan insanin katilacagi yenilenme aktivitelerinin

diizenlenmesidir. PAU Spor Merkez’inin, {iniversite personeli ve dgrencisi yan1 sira halka
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da agik olacagi i¢in Denizli'deki sporun gelisimine ve kentin sosyal hayatina 6nemli katkilar
yapmasi beklenmektedir.

- Fizik tedavi, engelliler icin spor, beslenme diyetetik ve rekreasyon programlari
acisindan hastane olanaklari ile biitiinlestirilmis bir rehabilitasyon ortaminin olusturulmasi

amaglanmstir.

Bu 6zellikleri PAU Spor Merkezi, alaninda 6rnek ve lider konumunda bulunmasi

saglamaktadir.
2.2.5. PAU Spor Merkezi Fiziki Sartlar

Tiirkiye’nin sayili tesislerinden birisine sahip olan Pamukkale Universitesi, spor
salonlar1 ve acik spor alanlari ile yaklasik 50.000 m2’lik bir spor alan1 bulunmaktadir. PAU
Spor Merkezi disinda Spor Bilimleri Fakiiltesi’ne ait alanlar1 ile ornek yerleske

durumundadir.

Kapali spor alanlar olarak; tam olimpik yiizme havuzu (50m x 25m) 10 kulvarli,
egitim havuzu (25m x 12m), sauna, jakuzi, fin hamami, Tirk Hamami, tam donanimh 2
farkli konsepte fitness salonu, spinning salonu, squash salonu, yapay tirmanma duvari (10m),
dans salonu, jimnastik salonu, performans sporcusu kondisyon salonu, ¢ocuk oyun salonu
olarak bir ¢cok bransa hizmet verecek olan bina, cok amagli antrenman salonu ile 4500 kisilik

spor salonu,

Agik spor alanlart; 330 m tartan atletizm pisti, 2 adet hali saha (20m x40m), 4 adet
tenis kortu, 1 adet suni ¢im futbol sahasi1 (50m x 100m), 400m tartan atletizm sahasi ve Kros
parkuru bulunmaktadir. Bunlarin disinda; yonetim ofisleri, resepsiyon, vezne, satis

magazasi, kafe, egitmen odalari, kurs ofisi ve diger ofisler yapinin en 6nemli alanlaridir.



19

REKTOR
I
MERKEZ MUDURU
DANISMA KURULU | | YONETIM KURULU
I
YONETIM KURULU BASKANI
YONETIM KURULU UYES!
YONETIM KURULU UYESI
YONETIM KURULU UYES
YONETIM KURULU UYESI
I T I I
[ PERSONEL SORUMLUSU ] [ ] [ BILGIISLEM ] [ KURSLAR SORUMLUSU )[ TR FALER SORMASL ] [ TESISLER SORUMLUSU ] [ HAVUZ SORUMLUSU ] [ Di LISKILER SORUMLUSU ]
L I I | I |
AKADEMIK PERSONEL OYELIK GIRiSi YUZME HALKLA ILISKILER HAVUZ VE ISLAK ZEMIN HAVUZ ORGANIZASYONLAR
4-A/B PERSONELI SATIN ALMA SISTEM KONTROLU TENIS PAZARLAMA e TEKNIK SERVIS DI ILISKILER
SIRKET PERSONELI DEMIRBAS WEB SITESI STEP-AEROBIK RESEPSIYON TEKNIK SERVIS CANKURTARAN BILIMSEL ARASTIRMALAR
TEMIZLIK AVNIYAT SOSYAL MEDYA TAKIBI PILATES COCUK OYUN ALANI FITNESS
SAGLIK HIZMETLERI MUHASEBE SQUASH KULLANICI TAKIP MASAJ
VEZNE MOUCADELE SPORLARI BASIN
MALIISLER VOLEYBOL
HALK OYUNLARI

Sekil 2.1. PAU Spor Merkezi organizasyon semasi

2.3. Hizmet ve Kalite Kavramm

2.3.1. Hizmetin tanmm. 1700’li yillarin basinda ortaya ¢ikan hizmet kavramu,

Fransiz filozoflarin diizenli bir sekilde ele aldig1 ve tarim alaninin disinda kalan tiim alanlar

olarak tanimlanmistir. Bu tanimin, giiniin sartlar1 dahilinde tarim ile ugrasan insanlarin

coklugu nedeniyle ortaya konuldugu diisiiniilmelidir. Ancak bu tanim, giliniimiizde pek

yeterli ve anlamli olmaktan uzaktir (Korkmaz, 2006, $.96).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) hizmet kavramini, “bir malin satisina bagh

olmaksizin son tiiketicilere ve isletmelere pazarlandiginda istek ve ihtiya¢c doygunlugu

saglayan ve bagimsiz olarak tanimlanabilen eylemlerdir” seklinde tanimlamistir (Oztiirk,

2003, s.4). Gronroos’a (1998) gore hizmet; normal olarak az ya da ¢ok soyut bir yapiya sahip

miisteri ve hizmet personeli veya hizmeti saglayanin fiziksel kaynaklar1 arasinda olusan ve

miisteri sorunlarina ¢dziim olarak sunulan bir faaliyet ya da faaliyetler dizisidir.
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Hizmet kavraminin tanimlar1 incelendiginde; hizmetin soyut 6zellige sahip oldugu
ve tiiketiciye cesitli yonlerden fayda sagladigi gibi ortak noktalarinin oldugu goze
carpmaktadir. Hizmetleri mallardan ayiran dort 6nemli Ozellik goze c¢arpmaktadir.
Bunlardan ilki hizmetlerin elle tutulamaz yani soyut olusudur. Satin almadan once
hizmetlere dokunulamaz, goriilemez ve degeri hesaplanamaz. Yani hizmet alimi tecriibe
etmeye dayalidir. Ikincisi {iretim ve tiiketimin birbirinden ayrilamamasi yani eszamanl
olmasidir. Ugiincii 6zelligi 6zellikle emek igerigi fazla olanlarin heterojen olmalari,
dordiincti 6zelligi ise dayaniksizlik yani depolanamaz olmasidir (Altan , Ediz,2003).

2.3.2. Kalite tanim. Kalite bilinci her toplumda ilk ¢aglardan beri var olan bir
olgudur. Tarihte ilkel olarak kabul ettigimiz toplumlarda bile, kendi ¢aglarinin normlarina
gore bir kalite bilinci bulunmaktadir. Kalite ile ilgili uygulamalarin ve standardin 6neminin
Tiirkler’de de ¢cok yeni olmadiginin bir gostergesi olan 1502 tarihli ve zamanin padisahi II.
Bayezid Han tarafindan ¢ikarilan “Kanunname-i ihtisab-1 Bursa” adli kanunda bugiinkii
anlamda, boyama, ambal3j, kalite gibi esaslar ile ceza hiikiimlerine yer verilmistir.(Onay ve
ark, 1995). Ancak, kalitenin bilimsellige ulasip bir kavram olarak ortaya ¢ikmasi, yonetimin

bir bilim olarak ortaya ¢iktigi 19. ylizyila rastlamaktadir (Erkman,1995).

Yiizyilimizda rekabetin 6nkosul oldugu eko sistemler dahilinde ticaret kavramu;
hizmet ve malin kalitesinin siirekli olarak gelistirilmesini esas alir. Bu sebeple kalite
kavraminin tanimlanmasi ve saglamasi amaciyla calisilmis, kuruluslarin dev firmalarin ve
de devletlerin uyguladiklar1 sanayi/ticaret politikalari, kalite kavraminin gelistirilmesinde

biiylik 6nem kazanmistir.

Giliniimilizde kalitenin taniminda miisterinin bakis acisi, siirekli degisen istek ve
gereksinimlerinin karsilanmasi 6nem kazanmaktadir (Hurley,1994). Kalite, herhangi bir

iriin veya hizmetin belirlenmis bir ihtiyaci en 1iyi diizeyde karsilamasi olarak
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nitelendirildiginde, kalite anlayisinin asagidaki ii¢ asal bileseni ortaya c¢ikardigi

goriilmektedir (Esin A. 2004).

» Alicinin gereksinimi ve beklentileri,

* Bunlarin dogrultusunda hizmette olmasi gereken ozellikler,

* Hizmetin bu 6zellikler ve niteliklere sahip olma derecesi.

2.3.3. Hizmet kalitesinin tamimi. Edwardsson (1998), hizmet kalitesini; miisteri
beklentilerini karsilayabilme, ihtiyaglarini tanimlayabilme derecesi olarak ifade etmektedir.
Teas (1993) ise hizmet kalitesini, daha iyi standartlar ve normal standartlar arasindaki
kiyaslama olarak tanimlamaktadir. Bitner’e (1992) gore ise hizmetin kalitesi miisterilerin
istekleri ile gerceklesen basarinin karsilastirilmast sonucunda olusan algi oldugunu

sOylemistir.

Hizmet insanlarin ve cihazlarin olusturdugu soyut bir kavramdir. Dort ana bagslik
altinda toplanabilen hizmet soyutluk, degiskenlik, ayrilmazlik ve dayaniksizlik olarak
siiflandirilir. Bu siniflandirmalarin yaninda somut olarak ol¢iilmesi zor olan bir alandir.
Kalitenin kavram boyutlarina birgok anlam yiliklemesi genis bir acgidan bakilmasini

saglamaktadir (Yildiz, 2009).

2.3.4. Hizmet kalitesini 6l¢gmenin 6nemi. Hizmet kalitesini 6l¢gmede tek kriter
misteriler tarafindan tanimlanmasidir. Sadece miisteri hizmet kalitesini tanimlayabilir.

Hizmet kalitesi, miisteri beklentileriyle gerceklesen hizmet performansinin

karsilagtirilmasidir (Chelladurai P. 2000).

Hizmet kalitesinin 6l¢timi, isletmeler agisindan ¢ok dnemlidir. Sunulan hizmetlerin

kalitesinin Ol¢iilememesi, kalitenin iyilestirilememesi anlamina gelmektedir. Kalitenin



22

misterinin satin alma davraniglarimi onemli Ol¢iide etkiledigi gergegi, hizmet kalitesini

degerlendirmek igin 6l¢mek gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Bozdag, Atan ve Altan,2003).

Gronroos’a gore tiiketiciler teknik kaliteyi daha objektif bir sekilde degerlendirme
sansina sahiptir. Hizmet iiretimi tliketicilerle etkilesim halinde sunuldugunda, sadece teknik
kalite boyutu, tiiketicilerin s6z konusu hizmetlerle ilgili algiladiklar1 toplam kaliteyi
gostermeyecektir. Baska bir deyisle tiiketiciler iiretim silirecinin sonuglar1 yaninda, siirecin
kendisi ile de ilgilenirler. Tiketicilerin hizmeti veya teknik kaliteyi “nasil” aldig1 da
onemlidir. Hizmet kalitesinin bu boyutu ise fonksiyonel kalite boyutu olarak adlandirilabilir

(Gronroos, 1984).

Fitzsimmons’a (1994) gore hizmet beklentisinin algillanan hizmet ile
karsilastirilmasia hizmet kalitesi, hizmetin sunumu esnasinda miisteri ve ilgili personel
arasinda olusan olguda hizmet degeridir. Beklenti yerine gelmedigi zaman kalitenin diistiigi,
beklentilerin yerine geldigi zamanda kalitenin basarili oldugu disiiniilmektedir.

Beklentilerin ana kaynag kisisel gereksinimler ve ge¢cmis tecriibelerdir.

2.4. Memnuniyet Kavram

Gilinlimiizde insanlar gelisen ¢aga paralel olarak verilen hizmeti sorgular ve ¢ok fazla
rekabet ortamindan dolay1 zor tatmin olur duruma gelmistir. Daha dnceden verilen hizmeti
kabullenen profil yerini verilen hizmeti sorgulayan ve yenilik arayan miisteriye birakmistir.
Bunun yaninda bir¢ok kampanya ve rekabet ortamu tiiketiciler agisindan bakildiginda ¢ok
farkli ¢esitlilik ortamina getirmistir. Bu ortam karsisinda tiiketici arayan sorgulayan ve

memnun olacag arayisa girmistir (Ferman, 1993).

Memnuniyet ile ilgili kavramlarda biiyiik farkliliklar vardir. Tiim bu farkliliklara
karsin tanimlar {i¢ temel unsuru paylagsmaktadirlar. Bu unsurlar bir biitiin olarak

incelendiginde; miisteri memnuniyeti, duyusal veya biligsel bir cevaptir ve beklentiler, {irtin,
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tiikketici deneyimi gibi belirli odaklarla ilgilidir. Bu cevap tiiketimden sonra, se¢imden sonra,
deneyim birikimine bagli olarak belirli bir zamanda meydana gelmektedir (Giese, 2000).
2.4.1. Memnuniyet tanima . Memnuniyet bir bireyin dileklerinin, ihtiyaclarinin ve
beklentilerinin tamamen karsilanmasiyla olusur (Berry, 1991). Miisteri memnuniyeti, hizmet
olayina (veya bazen uzun donemli bir hizmet iliskisine) bilissel ve duyussal reaksiyonun bir
Ozetidir. Memnuniyet (veya memnuniyetsizlik) bir hizmet karsilasmasindan ve bu
karsilasmanin beklentilerle kiyaslanmasindan dogar (Oliver, 1980). Hizmet kalitesi olaya
0zglin veya biitlinsel olarak olg¢iilebilir. Deger sadece kaliteyi degil ayn1 zamanda fiyati da
icerir. Bir hizmet miikemmel kaliteli olabilir fakat fiyati1 ¢ok yiiksekse hala degersiz veya

diisiik degerli olarak degerlendirilebilir.

Miisteri memnuniyeti veya diger bir deyisle miisteri tatmini, siiphesiz ki isletmeler
icin en Onemli stratejilerden biridir. 1980°1i yillardan bu yana, gelismis {ilkelerin firmalar
tarafindan tartisilan ana konulardandir. Firmalarin karliligi, pazar paylar1 ve biiylime
oranlarinda en 6nemli etken olan miisteri memnuniyeti, temel olarak firma sadakatine aglidir

(Eroglu, 2005).

2.4.2. Kullanict memnuniyetinin 6nemi. Yirminci ylizyilin ikinci yarisi boyunca
hizmet endiistrisinin ekonomideki yeri gdze ¢arpan bir ilerleme gdstermistir. Isletmelerde
karlilig1 arttirmak i¢in memnun edilmis miisteri sayisini arttirip, onlari tiikketici pazaridaki
sadik miisteriler sinifina dahil edebilecek yliksek kalitede hizmet saglamak oldukc¢a 6nemli

hale gelmistir (Duncan, 2002).

Memnuniyetini degerlendirmek ve dlgmek i¢in, miisterinin kim ve memnuniyetin ne
demek oldugunun bilinmesi onemlidir. Miisterilerin kalite anlaminda farkli bakis agilar
vardir ve hi¢bir miisterinin memnuniyetsizligi, he zaman miisterinin memnun oldugu

anlamina gelmez (Yoshio, 2001).
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Spor Merkezleri, hizmet sunan isletmeler oldugundan miisteri memnuniyetini iist
diizeyde tutmak durumundadir. Spor merkezleri miisteri odakli ve devamlilig1r saglamak
durumunda bulunan isletmelerdir. Spor merkezlerinin devamlilig1 saglamasi i¢in daha iyi
hizmet verme yollarin1 bulmasi gerekmektedir. Bu anlamda miisterilerin rekabet ortaminda
beklentileri de daha Kaliteli hizmet yoniinde olacaktir. Hizmet Kkalitesinin diismesi

memnuniyeti etkilemesi ve sonug olarak da miisteri kaybiyla son bulacaktir (Girginer, 2007).
2.5. Tigili Arastirmalar

“Ozel spor merkezlerine iiye olan bireylerin spora yénelme nedenleri ve
beklentilerinin gerceklesme diizeyleri” isimli yiiksek lisans tezinde Akga (2012), 6zel spor
merkezi kullanicilariyla ¢alismistir. Ankara’da bulunan 15 spor merkezinde 658 birey ile
calisma yapilmis. Arastirmanin sonucuna gore kullanicilarin spora yonelme nedenleri; stres
atmak, kilo vermek ve saglikli olmak olarak ¢ikmistir. Bireyleri spor merkezlerine

yonlendirmede ise arkadag ve ikametgah yerinin 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Akcay tarafindan 2014 yilinda yapilan “bir fitness merkezi iiyelerinin hizmet

’

kalitesine yonelik beklenti ve algilar:” yiiksek lisans tezinde su sonuglara ulasilmistir:
yapilan calismada algilama ve beklentilerin personel kalitesine, hizmetin devamliligina,
program g¢esitliligine, iiyelere ilgi gosterilmesine ve kullanilan aletlerin kalitesine gore
degisiklikler gostermistir. Bu sonuglara bakildiginda Akgay (2014) miisterilerin

devamliligin1 saglamak icin belirli araliklarla miisteri memnuniyetini degerlendirilmesi

gerektigini Onermistir.

“Universite spor merkezlerindeki algilanan hizmet kalitesinin yapisal egitlik modeli
ile incelenmesi” isimli doktora g¢aligmasinda Ergin (2010), Tirkiye’deki dokuz kamu
iniversitesinde gérev yapan akademisyenlere anket uygulamistir. Arastirmanin sonucunda;

saglikli yasam i¢in ve haftada 1-2 kez kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu aragtirmada
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SERQUAL hizmet kalitesi 6l¢egi kullanilmig ve yapisal esitlik modeli yardimiyla da hizmet
kalitesinin analizi yapilmis. Calisma sonucunda hizmet faktorleri arasindaki en yiiksek

nedensellik iligkisinin yeterlilik faktorii ile heveslilik faktorii arasinda oldugu goriilmiistiir.

“Yerel yonetimlere ait fitness merkezlerinde algilanan hizmet kalitesi” isimli yiliksek
lisans ¢alismasinda Giiglii (2013), Ankara’da bulunan belediyelerin hizmet kalitesini
belirlemek i¢in arastirma yapmistir. Sonug¢ olarak; calismaya katilanlarin bu merkezlere
iliskin hizmet kalitelerinin olumlu oldugu yondedir. Bu hizmetin kalitesinden memnun

olurken alet ve ekipman konusunda memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bolimde aragtirmanin probleminin ¢dziimiinde kullanilan ydnteme yer
verilmistir. Bu boliim altinda aragtirmanin modeli, evren ve drneklemin se¢imi, veri toplama

araci ve verilerin analizi basliklar1 yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

PAU Spor Merkezini kullanan bireylerin merkez hakkindaki goriislerini belirlemeyi
amaglayan bu arastirmada betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Boylece PAU Spor
Merkezini kullanan bireylerin merkez hakkindaki goriisleri “olabildigince tam ve dikkatli
bir sekilde” (Biyiikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013, s. 22)
sunulabilmistir. Betimsel arastirma modeli ¢ercevesinde bu arastirmada kesitsel tarama
arastirmasi uygulanarak tek seferde bireylerin goriisleri alinarak betimlenmistir. Tarama
aragtirmalar1, “bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek i¢in verilerin toplanmasini”
(Biiytikoztiirk, ve dig, 2013, s. 14) amaglar. Bu arastirmada da PAU spor merkezini kullanan
bireylerin bu merkezi kullanma amaclar1 ve tercih etme sebepleri ile bu merkez hakkindaki
goriisleri taranmistir. Bu arastirma yapilirken gerekli izinler kurumdan ve kullanicilardan

alinmustir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini PAU Spor Merkezini kullanan bireyler olusturmaktadir.
Evrenin hepsine ulasmada yasanilan sorunlar, etik zorunluluklar ve kontrolde
yasanilabilecek durumlar dikkate alinarak drneklem belirlenmistir. Orneklemi belirlerken,
evreni temsil edecek nitelikte, yansizlik ilkesine uygun, evrendeki her elemanin 6rneklem igin

se¢ilme sansi esit olacak sekilde (Balci, 2011: 93) olmasina dikkat edilmistir.



Tablo 3.1

Kullanicilarin Kisisel Bilgilerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Degiskenler Gruplar Frekans(N) Yiizde(%)
Cinsiyet Kadin 186 39
Erkek 414 61
Yas 20-30 255 42,5
31-40 187 31,2
41-50 104 17,3
50 veiistii 54 9
Egitim Durumlar [kdgretim 3 0,5
Lise 52 8,7
Lisans 419 69,7
Lisansusti 127 211
Meslek Durumlar: Ogrenci 178 29,7
Memur 119 19,8
Isci 23 3,8
Serbest 109 18,2
Akademisyen 80 13,4
Emekli 29 4,8
Calismiyor 23 3,8
Diger 39 6,5
Gelir Durumlarn 500-1000 TL 106 17,7
1001-2500 TL 176 29,3
2501-4000 TL 177 29,5
4001-5500 TL 55 9,2
5501TL’den fazla 86 14,3
Kullanim Yillar 1-2 245 40,8
3-4 184 30,7
5-6 87 14,5
7-8 84 14
Kullanim Tipleri Gold 240 40
Giindiiz 139 23,2
Fitness-Islak Zemin 114 19
Havuz-Islak Zemin 68 11,3
6 Aylik 12 2
Uye Degilim 27 4,5
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Orneklem belirlenirken evreni temsil etme niteligine Snem verilmistir. Ayn1 sekilde
evrenin biiylikliigli oraninda 6rneklemin biiyiik olmasina dikkat edilmistir. Balci’ya (2011)
gore “Orneklemdeki birim sayisi arttikga evreni temsil niteligi de artar” (s. 92). Bu
dogrultuda Cohen, Manion ve Morrison’un (2008,s. 104) Research Methods in Education
isimli kitabinda belirttigi 6rneklem belirleme tablosuna gore bu arastirmanin 6rneklemi
belirlenmistir. Belirtilen tabloda gosterildigi gibi % 95 giiven diizeyi ve tolerans
gosterilebilir hata oranlarina (£3) gore 1500 kisilik bir evren i¢in 6rneklem 624 olarak
verilmistir. Arastirmanin basladigi zaman PAU spor merkezine aktif kayitli sayist 1500
oldugu i¢in gonillii olan 624 kisiye ulagilmistir. 624 kullaniciya ait veriler istatiksel
hesaplamalar yapilmadan 6nce kontrol edildiginde 24 kisinin verilerinde eksiklik ve yanlig
isaretlemelerin olmasi gibi durumlarin oldugu fark edildigi i¢in degerlendirme dist

birakilmistir. Bu nedenle aragtirmaya 600 kullanicin anket formlariyla devam edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemine dahil olan kullanicilar ile ilgili kisisel bilgiler Tablo 3.1°
de verilmistir. Tablo 3.1. incelendiginde; aragtirmaya katilan kullanicilarin 414’ tiniin (%61)

erkek, 186’sinin (%39) kadin oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin yas dagilimina bakildiginda, 255’inin (%42,5) 20-
30 yas grubunda, 187’sinin (&31,2) 31-40 yas grubunda, 104’iiniin (%17,3) 41-50 yas

grubuna ve 54’iiniin (%9) 50 yas iistii grupta oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin egitim durumuna gore dagilimina bakildiginda,
419°u (%69,7) lisans, 127°si (%21,1) lisansiistii, 52°si (%38,7) lise ve 3’1 (%0,5) ilkogretim

mezunudur.

Arastirmaya katilan kullanicilarin meslek durumlari incelendiginde, 178’inin

(%29,7) 6grenci, 119’unun (%19,8) memur, 109’ unun (%18,2) serbest meslekte, 80’inin
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(%13,4) akademisyen, 39°unun (%6,5) diger meslek gruplarindan, 29’unun (%4,8) emekli,

23’{inilin (%3,8) 1s¢1 ve 23’iiniin (%3,8) calismadig goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin gelir durumlaria bakildiginda, kullanicilarin
177’sinin (%29,5) 2501-4000 TL, 176’s1n1n (%29,3) 1001-2500 TL, 106’s1n1n (%17,7) 500-
1000 TL, 86’sinin (%14,3) 5501 TL’den fazla ve 55’inin (%9,2) 4001-5500 TL gelire sahip

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin spor merkezini kag¢ yildir kullandiklarina iliskin
dagilima gore, 245’inin (%40,8) 1-2 yillik, 184 iniin (%30,7) 3-4 yillik, 87’sinin (%14,5) 5-

6 yillik, 84’tiniin (%14) 7-8 yillik kullanici olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin spor merkezindeki iiyelik tiplerinin dagilimina
bakildiginda, 240’ min (%40) gold, 139 (%23,2) giindiiz, 114’iliniin (%19) fitness-1slak
zemin, 68’inin (%11,3) havuz-islak zemin, 12’sinin (%2) 6 aylik iiyelik tipine sahip

olduklar1 ve 27’sinin (%4,5) iiye olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin spor merkezini kullanim sikliklarinin dagilimi
incelendiginde, kullanicilarin 325’inin (%54,2) merkezi haftada 3-4 kez, 202’sinin (%33,7)

1-2 kez ve 73’liniin (%12,1) 5-6 kez merkezi kullandiklar1 gériilmektedir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

PAU Spor Merkezini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriislerini
bulmay1 amaglayan bu aragtirmada arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu
kullanilmigtir. Anket formu (EK-1), ilgili ulusal ve uluslararasi alan yazin taramasi

yapildiktan sonra arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
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3.4. Anketin Hazirlanmasi

PAU Spor Merkezini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriislerini
belirlemeye yonelik sorulardan olusan anket formu; spor merkezini kullanan bireylerin
kisisel bilgilerini ve spor merkezi hakkindaki goriislerini sorgulayan maddelerden
olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde on madde, ikinci béliimiinde yirmi madde yer

almaktadir.

Anketin birinci bolimii olan “Kigisel Bilgi Formunda, evrende bulunan spor
merkezini kullanan bireyleri tanimayi amaglayan maddelere yer verilmistir. Bu kapsamda
bireylerin cinsiyetlerini, yaslarini, egitim diizeylerini, mesleki statiilerini, gelir diizeylerini,
PAU Spor Merkez’ini kullanma siirelerini, iiyelik tiplerini, PAU Spor merkezini kullanma
sikliklarmi, PAU Spor merkezini tercih sebeplerini ve PAU Spor merkezine gitme
amaglarini belirlemeye yonelik maddelere yer verilmigtir. Kullanicilarin PAU  Spor
merkezini tercih sebeplerini ve PAU Spor merkezine gitme amaglarini belirlemeye yonelik
olusturulan maddelerde, kullanicilara ¢oklu cevap hakki tanmmistir. Anketin ikinci
boliimiinii olusturan ve spor merkezini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki
gorlslerini tespit etmeye calisan maddeler “katiltyyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum”

seklinde ticlii likert tipinde derecelendirilmistir.
3.5. Anketin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan maddeler i¢in, kapali uglu sorulardan
olusan taslak anket form, dncelikle alaninda uzman bes 6gretim iiyesine yiiz yiize ve e-mail
yoluyla sunulmus ve goriisleri alinmustir. Ogretim iiyelerinin goriislerine dayali olarak
maddeler yeniden diizenlenmistir. Boylece anket formundaki maddelerin anlasilirligi ve

kapsam gegerliligi saglanmigstir.
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Daha sonra, Pamukkale ilgesi i¢inde yer alan ve PAU Spor merkezi disindaki spor
merkezlerini kullanan ve rastgele secilen 50 bireye ulasilarak 6n uygulama yapilmistir. On
uygulama sonucunda tam anlasilmadigi fark edilen maddeler yeniden diizenlenmis ve
uzunluk hakkindaki déniitler cercevesinde madde sayis1 azaltilmistir. On uygulama

sayesinde anket formunun gecerliligi ve giivenirliligi saglanmistir.

Ayrica anket formunun giivenirliligini test etmek i¢in Alpha Cronbach i¢ tutarlilik
katsayis1 hesaplanmistir. Anketin Alpha Cronbach (,89) olarak bulunmustur. Bu deger anket

formunun giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.2
Cronbach Deger Tablosu
Cronbach Alfa
Degerleri
Personel fletisim 0,882756977
Temizlik 0,885001397
Program Aginin Genisligi 0,887720087
Soyunma Odas1 Giivenlik 0,888695155
Yeterli Levha 0,886098902
Levhalarin Ag¢iklamalar1 Yeterli 0,88548314
Yeterli Cihazlar 0,885670042
Cihazlarin Cesitliligi 0,884674887
Nazik Personel 0,88033212
Hizmet Kalitesi 0,87782213
Kullanim Saatleri 0,890981831
Egitmenlerin Bilgi Birikim 0,880515011
Egitmen Iletisim 0,880030981
Egitmenlerin Katkis1 0,878533001
Fiziksel Rahatlama 0,885065863
Psikolojik Rahatlik 0,88314572
Fiziksel Gelisim 0,885504482
Sosyallesme Ortam1 0,884455661
Kayit Olmadan Diisiince 0,894748748

Kayit Sonras1 Diisiince 0,882417676
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Tablo 3.3
Cronbach's Alpha Degerleri

Cronbach Alfa
Cronbach Alfa Standart N
0,889723023 0,891583749 20

Tablo 3.4

Kullanicilarin Memnuniyet Diizeyleri Tablosu

1,00-1,66 Katilmiyorum
1,67 - 2,33 Kararsizim

2,34 - 3,00 Katiliyorum

3.6. Verilerin Analizi

PAU spor merkezini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriiglerini
belirlemeyi amaglayan bu arastirmada; betimsel analiz yapabilmek i¢in verilerin ¢6ziimiinde
istatiksel programdan yararlanilmistir. Uygulanan anketin analizine baslamadan once
maddelerin normal dagilim gdsterip gostermedigi Komogorov-Smirnov Testi ile hesaplandi.

Buna gore dagilimin normal oldugu tespit edildi (Z=,354; p < 0,05).

Aragtirmaya katilan kullanicilarin kisisel 6zelliklerini belirlemek bilgilerin yilizde ve
frekans degerleri tablolastirilarak degerlendirilmistir. Aragtirmada degiskenler arasindaki

iliskileri belirleyebilmek i¢in “t-testi”, “Varyans Analizi” yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

PAU Spor Merkez’inin aktif olarak devam eden kullanicilarinin Spor Merkezinden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada elde edilen bulgular
ve yorumlar1 bu boliimde sunulmustur.
4.1. Bulgular

PAU Spor Merkezi kullanicilarmin memnuniyeti ile ilgili yapilan ¢alismada
kullanicilardan elde edilen sonuglar;
Kullanicilarin Demografik Degiskenlerine Gore Spor Merkezini Tercih Sebepleri

Arastirmaya katilan kullanicilarm PAU Spor Merkez’ini kullanicilarinin cinsiyet ve
yas parametrelerine gore PAU Spor Merkez’ini tercih etme sebepleri Tablo 4,1°de
gosterilmistir.

Tablo 4.1
Kullamicilarin Cinsiyete Gore PAU Spor Merkez ’ini Tercih Etme Tablosu

CINSIYET
Gen. Katilan Gen. Katilan (;’I%nel K_?glan %
Top Erkek % Top Kadin % . .
Erkek S. Kadin S.
Fiyat tarifesinin uygunlugu 414 186 44,9 186 85 45,7 600 271 452
Merkezin temiz olmasi 414 250 60,4 186 114 61,3 600 364 60,7

Kullanilan arag gereglerin kalitesi 414 188 45,4 186 78 419 600 266 44,3
Gelen kullanici profili 414 176 425 186 92 49,5 600 268 44,7

Ulasimin kolay olmasi 414 125 30,2 186 57 30,6 600 182 30,3

Universite ortamina duyulan
gliven

Egitmenlerin bilgi-donanimina
olan giiven

414 182 44,0 186 91 489 600 273 455

414 80 19,3 186 35 18,8 600 115 19,2

Tablo 4.1 incelendiginde kullanicilarin 364’{iniin (%60,7), PAU Spor Merkez’ini
tercih etme sebepleri olarak merkezin temiz olmasini gosterdikleri goriilmektedir. Cinsiyete

gore bu tercih etme sebeplerini degerlendirdigimizde; kadinlarin 114 i (%61,3) ile erkeklerin
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250’sinin ( %60,4) merkezi temiz olmasindan dolay: tercih etmistir. Orneklemdeki kadm
kullanic1 sayisim1 (186 kisi) dikkate aldigimizda kadin kullanicilarin biliylik ¢ogunlugunun
merkezin temiz olmasina dikkat ettigi soylenebilir.

Merkezin temiz olmasi sebebinden kullanicilarin tercih etme sebeplerini sirasiyla
iniversite ortamina olan giiven (%45,5), fiyat tarifesinin uygunlugu (%45,2), gelen kullanic1
profili (%44,7) ve kullanilan ara¢ gereglerin kalitesi (%44,3) seklinde ifade ettikleri
goriilmektedir. Cinsiyete gore bu dagilimi degerlendirdigimizde; kadin kullanicilarin daha ¢ok
liniversite ortamina olan giiven ve gelen kullanici profiline gore tercih ettigi erkek
kullanicilarin ise kullanilan arag gereclerin kalitesine gore tercih ettikleri goriilmektedir. Diger
taraftan her iki cinsiyete ait dagilim incelendiginde egitmenlerin bilgi donanimina (%19,2)
gore merkez tercihinin yapilmadigi goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketler kadin
kullanicilarin dogalar1 geregi spor merkezini tercih ederken giivene ve temizlige dikkat
ettikleri erkek kullanicilarin ise kullanacag arag gerece dikkat ettigi sdylenebilir.

Tablo 4.2

Kullamcilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gore Fiyat Tarifesinin Uygunlugu i¢i PAU
Spor Merkez 'ini Tercih Etme Tablosu

Fiyat Tarifesinin Uygunlugu

Cinsiyet
Yas  Gen.Top Katilan Gen. Top Katilan Genel - Katilan
Erkek  Erkek S. % Kadin  Kadin S. %  Toplam Toplam
20-30 182 83 45,6 73 39 534 255 122 47,8
31-40 130 60 46,2 57 23 40,4 187 83 44,4
41-50 69 28 40,6 35 16 45,7 104 44 42,3
50 istii 33 15 455 21 7 33,3 54 22 40,7
Toplam 414 186 44,93 186 85 45,7 600 271 45,2

Tablo 4.2°de PAU Spor Merkezi tercih sebeplerinden fiyat tarifesinin uygunluguna
gore yas ve cinsiyet parametrelerine bakilmistir. Aritmetik ortalamaya bakildiginda %41-48
(%45,2) arasinda degisen bir oranda fiyat tarifesi kullanicilarin tercih sebeplerinden birisi
oldugunu gostermektedir. Yani kullanicilarin ancak yarisina yakini fiyat tarifesinin merkezi

tercih etme sebepleri olarak gostermistir. Bu da biiyiik ¢ogunlugun merkezi tercih ederken
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fiyat1 cok fazla onemsemedigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica yasa gore inceledigimizde 20-
30 yas grubu kullanicilarin daha fazla bu sebebe gore merkezi tercih ettikleri goriilmektedir.
Bu yas grubunun daha ¢ok 6grenci ve ¢alismayan kesim oldugu diisiiniiliirse fiyat tarifesini
tercih sebeplerinde gostermeleri anlasilabilir.

Tablo 4.3

Kullanicilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gore Temiz Oldugu icin PAU Spor Merkezini
Tercih Etme Tablosu

Temiz Olmasi

Yas  Gen.Top Katilan CinSiyéten Top Katilan Genel = Kaulan
Erkek P Erkek S. % Ka.dm P Kadin S. % Toplam Toplam
20-30 182 102 56,0 73 42 575 255 144 56,5
31-40 130 77 59,2 57 38 66,7 187 115 61,5
41-50 69 49 71,0 35 20 57,1 104 69 66,3
50 dsti 33 22 66,7 21 14 66,7 54 36 66,7
Toplam 414 250 60,39 186 114 61,3 600 364 60,7

Tablo 4.3°te PAU Spor Merkezi tercih sebeplerinden merkezin temiz olmasina yas ve
cinsiyet parametrelerine gore bakilmistir. Merkezi tercih etme sebeplerinin basinda gdsterilen
merkezin temizligi durumunun en ¢ok 50 yas lstii (%67,7) kullanicilar tarafindan tercih
edildigi goriilmektedir. Bu tabloya bakildiginda yas ortalamasimin azalmasi ile temizligin
tercih edilme yilizdesinin diistiigii goriilmektedir. Yani 20-30 yas grubu (%56,5) kullanicilarin
temizlik faktoriine cok fazla onem vermedigi sdylenebilir.

Tablo 4.4

Kullanicilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Goére Kullanilan Ara¢ ve Gereg i¢cin PAU
Spor Merkezini Tercih Etme Tablosu

Kullanilan Ara¢ Gereglerin Kalitesi

Cinsiyet
Genel  Katilan
o, Toplam Toplam

Yas  Gen.Top Katilan Gen. Top Katilan 9

%

Erkek  ErkekS. Kadim  Kadimn S.
20-30 182 78 42,9 73 35 479 255 113 443
31-40 130 62 47,7 57 22 38,6 187 84 449
41-50 69 29 42,0 35 14 40,0 104 43 41,3
50 wstii 33 19 57,6 21 7 33,3 54 26 48,1

Toplam 414 188 45,41 186 78 419 600 266 44,3
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Tablo 4.4’te PAU Spor Merkezi tercih sebeplerinden kullanilan arag ve gereclerin
kalitesi ile yas ve cinsiyet parametrelerine bakilmistir. Erkek kullanicilarm 188’1 (%45,4)
merkezde kullanilan arag gerece gore tercih yaptiklarini belirtmistir. Yas grubuna gore
degerlendirildiginde ise, 20-30 yas grubu kullanicilarin 78’inin (%42,9) bu faktore dikkat ettigi
goriilmektedir.

Tablo 4.5

Kullanicilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gore Gelen Kullanici Profili igin PAU Spor
Merkezini Tercih Etme Tablosu

Gelen Kullanici Profili

Cinsiyet
Genel Katilan

Erkek  Erkek S. 0 Kadin Kadin S.

20-30 182 60 33,0 73 32 438 255 92 36,1
31-40 130 69 53,1 57 32 56,1 187 101 54,0
41-50 69 32 46,4 35 20 57,1 104 52 50,0
50 iistii 33 15 45,5 21 8 38,1 54 23 42,6
Toplam 414 176 42,51 186 92 49,5 600 268 447

Tablo 4.5°e bakildiginda PAU Spor Merkezi tercih sebeplerinden gelen kullanici
profili ile yas ve cinsiyet parametrelerine gore bakilmistir. Kadinlarin 6zellikle 31-40 yas ve
41-50 yas grubu i¢in 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda 20-30 yas grubuna
bakildiginda en az tercih nedenleri arasinda bulunmaktadir. Bu yas grubunda kadinlarin
%43,8’1 gelen kullanici profilini 6nemsedigi sOylenebilir. 20-30 yas grubu erkeklerin ise
%33’1i gelen kullanici profili i¢in tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo 4.6

Kullanicilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gére Ulasimin Kolay Oldugu i¢in PAU Spor
Merkezini Tercih Etme Tablosu

Ulasimin Kolay Olmast

Cinsiyet
Genel Katilan 0
Erkek  Erkek S. 0 Kadin  Kadin S. 0

20-30 182 45 24,7 73 19 26,0 255 64 251
31-40 130 40 30,8 57 19 33,3 187 59 31,6
41-50 69 26 37,7 35 11 31,4 104 37 35,6
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50 tsti 33 14 42,4 21 8 38,1 54 22 40,7
Toplam 414 125 30,19 186 57 30,6 600 182 30,3

Tablo 4.6 incelendiginde PAU Spor Merkezi tercih sebeplerinden ulasimin kolay
olmasi ile yas ve cinsiyet parametrelerine bakilmistir. Aritmetik ortalamaya bakildiginda
%30,3 ile kullanicilarin en diisiik tercih sebeplerinden birisi oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.7

Kullanicilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gore Universite Ortamina Duyulan Giiven
icin PAU Spor Merkezini Tercih Etme Tablosu

Universite Ortamina Duyulan Giiven

Cinsiyet
Genel  Katilan 0
Erkek  Erkek S. Kadin  Kadin S.

20-30 182 69 37,9 73 35 47,9 255 104 40,8
31-40 130 63 48,5 57 26 45,6 187 89 47,6
41-50 69 31 44,9 35 20 57,1 104 51 49,0
50 iistii 33 19 57,6 21 10 47,6 54 29 53,7
Toplam 414 182 43,96 186 91 48,9 600 273 45,5

Tablo 4.7’ ye bakildiginda PAU Spor Merkezi tercih sebeplerinden iiniversite ortamina
duyulan giiven ile yas ve cinsiyet parametrelerine gére bakilmistir. Yas ortalamasinin
ilerledik¢e duyulan giivenin arttig1 goriilmektedir. PAU Spor Merkez’inin bir iiniversite ortami
olmasi kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tercih ettigi goriilmektedir
Tablo 4.8

Kullanicilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gére Egitmenlerin Bilgi Donanimina Olan
Giiven i¢in PAU Spor Merkezini Tercih Etme Tablosu

Egitmenlerin Bilgi Donanimina Olan Giiven

Cinsiyet
Genel  Katilan
o Toplam Toplam

Yas  Gen.Top Katilan Gen. Top Katilan 9

%

Erkek  ErkekS. Kadin  Kadm S.
20-30 182 26 14,3 73 16 219 255 42 16,5
31-40 130 32 24,6 57 10 175 187 42 22,5
41-50 69 14 20,3 35 8 229 104 22 21,2
50 usti 33 8 24,2 21 1 4,8 54 9 16,7

Toplam 414 80 19,32 186 35 18,8 600 115 19,2
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Tablo 4.8 incelendiginde PAU Spor Merkezi tercih sebeplerinden egitmenlerin bilgi
donanimina olan giiven ile yas ve cinsiyet parametrelerine bakilmistir. PAU Spor Merkez’ini
tercih sebeplerinin en diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle 50 yas iistii kadinlarin %4,8’i
sadece bu sebepten dolayi tercih ettigi goriilmektedir.

Kullanicilarin Demografik Degiskenlerine Gore Spor Merkezine Gitme Amaglart

Arastirmaya katilan kullanicilarin PAU Spor Merkez’ini kullanicilarinin cinsiyet ve
yas parametrelerine gére PAU Spor Merkez’ine gitme amaglar1 Tablo 9°da gdsterilmistir.

Tablo 4.9
Kullanicilarin Cinsiyete Gore PAU Spor Merkezine Gitme Amaglar: Tablosu

CINSIYET
Gen. Katilan Gen. Katilan Genel  Katilan %
Top Erkek % Top Kadn % Toplam Toplam
Erkek S. Kadmm S.

Is stresinden uzaklasmak 414 137 33,1 186 53 28,5 600 190 31,7

Arkadaslarimla bulugsmak 414 24 58 186 19 10,2 600 43 7,2
Yalmz kalmak 414 35 85 186 18 97 600 53 88
Yeni bir spor dalt ile 414 60 145 186 39 21,0 600 99 165
ugrasmak

Saglikl olmak 414 337 814 186 145 780 600 482 803
Fazla kilolardan 414 125 302 186 63 339 600 188 313
kurtulmak

Bos zamanlari 414 133 321 186 46 247 600 179 298
degerlendirmek

Diger 414 7 17 186 3 16 600 10 17

Tablo 4.9 incelendiginde PAU Spor Merkez’ine gitme nedenleri incelendiginde
saglikli olmak en 6nemli amaglardan biri olarak goriilmektedir. Erkek ve kadinlarin spor
yapma nedenlerine bakildigi zaman ¢ok biiyiik farkliliklarin ¢ikmadigi goriilmektedir.
Giiniimiizde yogun is temposundan uzaklasmak i¢in spor yapanlarin oran1 da %31,7 ile ikinci
sirada gelmektedir. Saglikli bireylerin yaninda ¢agimizin hastaligi olan obezite ile savasmanin
en giizel yolu spor gitme amaclarindan biri haline gelmistir. Kullanicilarin bos zamanlarini

degerlendirmesi ve sosyal bir ortam bulmak ic¢in spor merkezlerini tercih sebebi olarak
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gosterebiliriz. %29,8 oraninda tercih nedeni olarak goriilmektedir. Yeni bir spor dali, arkadagla

ile bulusma ve yalniz kalma gibi amaglar ile spora gelenlerin sayisi da tabloda goriilmektedir.

Tablo 4.10
Kullanicilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gore Iy Stresinden Uzaklasmak icin PAU
Spor Merkezine Gitme Amaglar: Tablosu

Is Stresinden Uzaklasmak

Cinsiyet
Genel  Katilan

0,

Yas  Gen. Top Katilan %

Erkek  ErkekS. Kadin  Kadin S.
20-30 182 46 25,3 73 19 26,0 255 65 25,5
31-40 130 50 38,5 57 20 351 187 70 374
41-50 69 29 42,0 35 9 25,7 104 38 36,5
50 istii 33 12 36,4 21 5 23,8 54 17 315
Toplam 414 137 33,09 186 53 28,5 600 190 31,7

Tablo 4.10 incelendiginde PAU Spor Merkez’ine gitme amaglar1 arasinda is stresinden
uzaklagsmak amaciyla spor merkezine giden kullanicilarin 31-40 yas araligindakiler (%37,4)
tarafindan daha fazla belirtildigi goriilmektedir. Cinsiyete gore dagilima bakildiginda; kadin
kullanicilarin 31-40 yas grubundakilerin %35,1 oraninda stresten uzaklasmak amaciyla, erkek
kullanicilarin ise 41-50 yas grubundakilerin %42 oraninda spor merkezine gittikleri
goriilmektedir.

Tablo 4.11

Kullamicilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gére Arkadaslarimla Bulusmak i¢in PAU
Spor Merkezine Gitme Amaglart Tablosu

Arkadaglarimla Bulugmak

Cinsiyet
Genel Katilan

%

Erkek  Erkek S. Kadin  Kadin S.
20-30 182 7 3,8 73 9 12,3 255 16 6,3
31-40 130 10 7,7 57 4 7,0 187 14 75
41-50 69 5 7,2 35 3 8,6 104 8 7,7
50 usti 33 2 6,1 21 3 14,3 54 5 9,3

Toplam 414 24 5,80 186 19 10,2 600 43 7,2
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Tablo 4.11’e bakildiginda PAU Spor Merkez’ine gitme amaclar1 arasinda
arkadaslariyla bulusmak amaciyla merkeze gitmeyi tercih nedeninin diger amaglara gore
diisiik oranda (%7,2) oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore dagilim incelendiginde ise, kadin
kullanicilarin (%10,2) erkek kullanicilara (%5,8) gore daha fazla bu amaci tercih ettikleri
goriilmektedir. Ayn1 zamanda yas grubu degerlendirildiginde kadin kullanicilarinin 20-30 yas
grubu (%12,3) arasinda olanlar tarafindan daha ¢ok bu amacin gosterildigi goriilmektedir. Bu
durum da bu yas grubunun 6grenci ve daha geng grup olmasindan kaynaklanabilir.

Tablo 4.12

Kullamicilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gore Yalniz Kalmak I¢in PAU
Spor Merkezine Gitme Amaglari Tablosu

Yalniz Kalmak
Cinsiyet
Genel  Katilan 0
Erkek  Erkek S. Kadin  Kadin S.
20-30 182 17 9,3 73 8 11,0 255 25 9,8
31-40 130 10 1,7 57 5 8,8 187 15 8,0
41-50 69 5 7,2 35 2 57 104 7 6,7
50 tsti 33 3 9,1 21 3 14,3 54 6 11,1
Toplam 414 35 8,45 186 18 9,7 600 53 8,8

Tablo 4.12’ye bakildiginda PAU Spor Merkez’ine gitme amaglar1 icerisinde yine ¢ok
diisiik bir orana sahip bir amag¢ olarak goziimiize ¢arpmakta. 50 yas {istliniin gitme amag
oranina baktigimiz zaman daha yiiksek bir oran goériiyoruz.

Tablo 4.13

Kullamcilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gore Yeni Bir Spor Dali Icin PAU Spor
Merkezine Gitme Amaclar: Tablosu

Yeni Bir Spor Dali igin

Cinsiyet
Ya Genel  Katilan o
Erkek  Erkek S. Kadin  Kadmn S.
20-30 182 27 14,8 73 18 24,7 255 45 17,6
31-40 130 21 16,2 57 13 22,8 187 34 18,2
41-50 69 8 11,6 35 5 14,3 104 13 12,5
50 usti 33 4 12,1 21 3 14,3 54 7 13,0

Toplam 414 60 14,49 186 39 21,0 600 99 16,5
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Tablo 4.13’e bakildiginda PAU Spor Merkez’ine gitme amaglari igerisinde giiniimiizde
olusan yeni spor dallar1 igin tanismak bulunuyor. Universite ortaminda bulunmasidan dolay1
20-30 ve 31-40 yas grubunun yeni spor dallar1 ile bulugsmasi amaglar1 arasinda bulunuyor.
Kadinlarin her yas grubunda erkeklere gore yeni spor dallar1 ile daha fazla bulusmak istedikleri
goriilmektedir.

Tablo 4.14

Kullanicilarnin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gore Saglkli Olmak Icin PAU Spor
Merkezine Gitme Amaclart Tablosu

Saglikli Olmak

Cinsiyet
Genel  Katilan

o Toplam Toplam

Yas  Gen.Top Katilan Gen. Top Katilan 9

%

Erkek  ErkekS. Kadin  Kadin S.
20-30 182 144 79,1 73 54 74,0 255 198 77,6
31-40 130 109 83,8 57 45 78,9 187 154 82,4
41-50 69 54 78,3 35 31 88,6 104 85 81,7
50 st 33 30 90,9 21 15 71,4 54 45 83,3
Toplam 414 337 81,40 186 145 78,0 600 482 80,3

Tablo 4.14 incelendiginde sporun kisilere en yarari oldugu diistiniilen saglik faktorii
ortaya ¢ikmaktadir. Biitlin yas gruplarinin 6ncelikli spor amaci bu tabloya bakildiginda saglikl
bireyler olmak i¢in PAU Spor Merkez’ine gittiklerini sdyleyebiliriz. 41-50 yas kadinlarin ve
50 yas iistii erkeklerin gitme amaglart oranlart incelenmesi gereken bir sonug olabilir.

Tablo 4.15

Kullamcilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gére Fazla Kilolardan Kurtulmak Icin PAU
Spor Merkezine Gitme Amaglar: Tablosu

Fazla Kilolardan Kurtulmak

Cinsiyet
Ya Genel Katilan 0
Erkek  Erkek S. Kadin  Kadmn S.
20-30 182 53 29,1 73 26 35,6 255 79 31,0
31-40 130 44 33,8 57 24 42,1 187 68 36,4
41-50 69 17 24.6 35 8 22,9 104 25 24,0
50 ustl 33 11 33,3 21 5 23,8 54 16 29,6

Toplam 414 125 30,19 186 63 33,9 600 188 31,3
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Tablo 4.15 Kullanicilarin spora gitme amaglarinda saglikli olmanin yaninda fazla
kilolarindan kurtulmak olarak gériilmektedir. Ozellikle 31-40 yas grubu kullanicilarin daha

fazla kilo vermek i¢in spor merkezlerine gittikleri goriilmektedir.

Tablo 4.16
Kullamicilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gére Bos Zamanlar: Degerlendirmek Igin
PAU Spor Merkezine Gitme Amacglart Tablosu

Bos Zamanlar1 Degerlendirmek

Cinsiyet
Genel  Katilan
Yas  Gen. Top Katilan o Gen. Top Katilan o Toplam Toplam

Erkek  ErkekS. 7 Kadn  Kadm S.

%

20-30 182 59 32,4 73 20 27,4 255 79 31,0
31-40 130 46 35,4 57 8 140 187 54 28,9
41-50 69 17 24,6 35 9 257 104 26 25,0
50 stii 33 11 33,3 21 9 42,9 54 20 37,0
Toplam 414 133 32,13 186 46 24,7 600 179 29,8

Tablo 4.16’ya bakildiginda PAU Spor Merkez’ine gitme amaglar1 igerisinde bos
zamanlar1 degerlendirmek %29.8 gibi 6nemli bir orana sahip bir amag¢ olarak gdziimiize
carpmakta. 50 yas istli kadinlarin daha ¢ok bos zamanlarin1 degerlendirmek igin sporu tercih
ettiklerini goriiyoruz.

Tablo 4.17

Kullamcilarin Cinsiyet ve Yas Parametrelerine Gére Diger Amaclar Icin PAU Spor
Merkezine Gitme Amaclar: Tablosu

Diger
Cinsiyet
Ya Genel  Katilan %
Erkek  Erkek S. Kadin  Kadin S.

20-30 182 1 0,5 73 1 1,4 255 2 0,8
31-40 130 2 15 57 1 1,8 187 3 1,6
41-50 69 2 2,9 35 1 2,9 104 3 2,9
50 st 33 2 6,1 21 0 0,0 54 2 3,7
Toplam 414 7 1,69 186 3 1,6 600 10 1,7

Tablo 4.17°de PAU Spor Merkez’ine giden kullanicilarin diger amaglari goriilmektedir.
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PAU Spor Merkezi Kullanicilarinin Memnuniyet Diizey Tablosu
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No Maddeler Ortalama Ss
PAU Spor Merkezi'nin genis bir program ag1 (fitness, yiizme, squash, step,

1 : . 4 o o 2,89 0,38
aerobik, tenis, 1slak zemin vs) oldugunu diisiiniiyorum.

PAU Spor Merkezi'nde uygulanan programlarin fiziksel

2 L § Lo 2,84 0,42
gelisimime yardimci oldugunu disiiniiyorum.

PAU Spor Merkezi'nde uygulanan programlarin fiziksel

3 < o 2,83 0,42
olarak rahatlamaya yardimec1 oldugunu diistiniiyorum.
PAU Spor Merkezi'ne kayit olmadan dnce merkezin bana

4 < < I 2,83 0,45
katki saglayacagini diisiiniiyordum.

PAU Spor Merkezi'ne kayit olduktan sonra merkezin

5 N AR 2,81 0,48
bana katki sagladigi diisiiniiyorum.

6 PAU Spor Merkem resepsiyon personeli ile iletigim 279 0,54
kurabilmekteyim.

7 PAUV Spor Mfirkfm nin kullanim alanlarinin hijyenik 2.78 0,52
oldugunu diistiniiyorum.

8 PAU Spor Merkezi'nde uygulanan programlarin 278 050
psikolojik olarak rahatlamaya yardimci oldugunu diisiiniiyorum. ' '
PAU Spor Merkezi'ndeki personelin nazik, saygili ve

9 . . - o 2,74 0,58
giiler yiizlii oldugunu diisliniyorum.

10 PAUV Spor lYIfirkfm ndeki uyar1 levhalarinin agiklayici 273 0,54
oldugunu diistiniiyorum.

11 PAUV Spor Mc?'rk.c.ez1 ndeki uyari levhalarinin yeterli 2,69 0,57
oldugunu diisiinityorum.

12 PAUVSpor Meirkfm ndeki hizmet kalitesinin yeterli 2,67 0,63
oldugunu diistiniiyorum.

13 PAU Spf)r Mer.kc?p“egltmenlermm kullanicilarla iletisimlerinin 267 0,63
iyi oldugunu diigiiniiyorum

14 PAU 'Spor l}/[erkez“l l.c‘ul}amm alanlarindaki cihazlarin 2.66 0,62
gesitli oldugunu diisiiniiyorum.

15 PAU Spor I\V/Ierkez.l. e.gl‘amenlermm bilgi birikiminin 2,61 0,64
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

PAU Spor Merkezi'nde uygulanan programlarin

16 - P 2,59 0,65
sosyallesmeme yardimc1 oldugunu diisiiniityorum.

PAU Spor Merkezi'nde soyunma odalarinda esyalarimin

17 . - o 2,58 0,69

giivende oldugunu diisiiniiyorum.

18 PAU Spf)r Mverkezln.(.iekl egitmenlerin aktivitelerime 255 0,68
katki sagladigini diistinliyorum.

19 PAUV Spor li/[e"rk"em nin kullanim saatlerinin uygun 2,54 0,75
oldugunu diisliniiyorum.

20 PAU Spor Merkezi kullanim alanlarindaki cihazlarin 254 071

yeterli oldugunu diigiiniiyorum.
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Tablo 4.18 incelediginde PAU Spor Merkez’ini kullanicilarmi memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu séyleyebiliriz. Yapilan arastirmaya gore 2,89 orani1 ile PAU Spor
Merkezi’nin genis bir hizmet agina sahip olmasi kullanicilarin en ¢ok memnun olduklarini
gostermektedir. ‘PAU Spor Merkezi'ne kayit olmadan 6nce merkezin bana
katki saglayacagim diisiiniiyordum’ sorusuna 2,83 oraninda katilim saglanirken, ‘PAU Spor
Merkezi'ne kayit olduktan sonra merkezin bana katki sagladigini diistiniiyorum’ sorusuna
2,81 oraninda olumlu bir cevap verilmistir. Kullanicilarin genel anlamda PAU Spor
Merkezinden duyduklart memnuniyet orani ise 2,70 olarak goriilmektedir.

(1) PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri
cinsiyetlerine gore anlamh bir farkhilik gostermekte midir?

PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri
katilimeilarin cinsiyet degiskenleri dikkate alinarak, t testi yapilmistir. Buna iligkin t testi
sonuclar1 Tablo 4.19°da verilmistir.

Tablo 4.19

PAU Spor Merkezi Kullanicilarinin Cinsiyetlerine Gore Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarimin Ortalamalarina Ait t Testi Sonuglart

N X Ss Sd t p
Erkek 414 53,8140 6,71644
138 -1,484 281
Kadin 186 54,6774 6,30817

* p>0,05

Tablo 4.19 incelediginde cinsiyet degiskenine gére PAU Spor Merkez’ini kullanan
bireylerin spor merkezi hakkindaki goriislerine ait ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
(p>0,05) goriilmemektedir. Yani, hem kadin hem de erkek kullanicilariin spor merkezine
yonelik memnuniyet diizeyleri aynidir.
(2) PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri yas

gruplarina gore anlamh bir farkhlik gostermekte midir?
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PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri yas
gruplarina goére anlamli bir farklilik géstermekte midir, seklinde belirlenen soruya cevap
olusturmak icin, kullanicilarin yas degiskenleri dikkate alinarak Anova testi yapilmistir.
Buna iliskin test sonuglar1 Tablo 4.20°de verilmistir.

Tablo 4.20

PAU Spor Merkezi Kullamicilarimn Yas Gruplarina Gore Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarina Ait Istatistikler

N X Ss
20-30 255 53,4353 6,82650
31-40 187 53,9091 6,96514
41-50 104 54,5096 6,26439
50 iisti 54 56,9074 3,43274
Total 600 54,0817 6,59956

Tablo 4.20 incelendiginde PAU Spor Merkez’ini tercih eden kullanicilarin 20-30 yas
grubu kullanicilarinin memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu goriilmektedir. Buna karsin
PAU Spor Merkezinde sirasiyla 31-40, 41-50 ve 50 iistii kullanicilarinin memnuniyet
diizeyinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. PAU Spor Merkez’ini kullanan kullanicilarinim
memnuniyet diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in
varyans analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar tablo 4.21°de verilmistir.

Tablo 4.21

PAU Spor Merkezi Kullamicilarimin Yas Gruplarina Goére Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarimin Ortalamalarina Ait Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglar

Degiskenligin Kaynagi Sd KT KO F Sig.
Gruplar arast 3 562,334 187,445
Gruplar igi 596 25526,664 42,830 4,376 ,005
Toplam 599 26088,998

* p<0,05

Tablo 4.21’¢ bakildiginda PAU Spor Merkez’inizde spor yapan kullanicilarin

yaslarma gore memnuniyet diizeyleri arasindaki farkin anlamli oldugu F (3,596 = 4,376;
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p<0,05) goriilmektedir. Bu farkliligin hangi yas gruplari arasinda oldugunu soyleyebilmek
i¢cin ¢oklu karsilastirma yapilmistir. Coklu karsilastirmaya ait test sonuglar1 Tablo 4.22°de
verilmistir.
Tablo 4.22

PAU Spor Merkezi Kullanicilarinin Yas Gruplarina Gore Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarinin Post-hoc (LSD) Testine Ait Istatistikler

20-30 31-40 41-50 50 istil
20-30 - 47380 -1,07432 -3,47211(%)
31-40 47380 -,60052 -2,99832(*)
41-50 1,07432 60052 -2,39779(%)
50 istii 3,47211(%) 2,99832(%) 2,39779(%)

* p<0,05

Tablo 4.22 incelendiginde, PAU Spor Merkez’ini kullanan 50 {istii yas kategorisinde
yar alan kullanicilarin diger tim yas gruplarina gére anlamh diizeyde farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Bu anlamli fark 50 iistii yas kategorisinde yer alan bireylerin lehinedir. Yani
50 {istii yasta olan PAU Spor Merkezi kullanicilari 20-30, 31-40 ve 41 ve 50 yas
kategorisinde yer alan bireylere gore daha ¢ok memnun olduklarini ifade etmektedirler.
(3) PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri egitim
diizeylerine gore anlamh bir farklihik gostermekte midir?

PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri egitim
diizeylerine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir, seklinde belirlenen soruya cevap
olusturmak i¢in, kullanicilarin egitim diizeylerine degiskenleri dikkate alinarak, Anova testi

yapilmistir. Buna iligkin test sonuglar1 Tablo 4.23’de verilmistir.
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Tablo 4.23
PAU Spor Merkezi Kullanicilarimin Egitim Diizeyine Gére Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarina Ait Istatistikler

N T Ss
[kdgretim 3 58,3333 2,08167
Lise 51 55,3922 6,40961
Lisans 419 54,0286 6,35242
Lisans Ustii 127 53,6299 7,44802
Total 600 54,0817 6,59956

Tablo 4.23 incelendiginde PAU Spor Merkez’ini tercih eden kullanicilarin lisansiistii
grubu kullanicilarinin memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu goriilmektedir. Buna karsin
PAU Spor Merkezinde sirasiyla lisans, lise ve ilkdgretim kullanicilarnin memnuniyet
diizeyinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. PAU Spor Merkez’ini kullanan kullanicilarinin
memnuniyet diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin
varyans analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.24°de verilmistir.

Tablo 4.24

PAU Spor Merkezi Kullamicilarimin Egitim Durumlarina Gére Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarimin Ortalamalarina Ait Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglari.

Degiskenligin Kaynag: Sd KT KO F Sig.
Gruplar arast 3 56,304 187,445
Gruplar i¢i 596 43,490 42,830 1,295 ,275
Toplam 599

* p>0,05

Tablo 4.24 incelediginde iki grup arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmektedir. Egitim durumu degiskenine gére PAU Spor Merkez’ini kullanan
bireylerin spor merkezi hakkindaki goriislerine ait ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. PAU Spor Merkez’ini kullanan kullanicilarin egitim diizeyleri ile
memnuniyet diizeyi arasinda herhangi bir farklilik gériilmemistir.

(4) PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri

mesleki durumlarina gore anlamh bir farkhihk gostermekte midir?
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PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri mesleki
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir, seklinde belirlenen soruya cevap
olusturmak i¢in, kullanicilarin mesleki durumlar1 degiskenleri dikkate alinarak, Anova testi
yapilmistir. Buna iliskin test sonuglar1 Tablo 4.25°de verilmistir.

Tablo 4.25

PAU Spor Merkezi Kullanicilarimin Mesleki Durumlarina Goére Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarina Ait Istatistikler

N X Sss

Emekli 29 56,9310 3,16150
Akademisyen 80 54,9750 7,06207
Serbest 109 54,3853 6,68872
Ogrenci 178 54,3146 6,46170
Memur 119 53,4034 6,63238
Caligmiyor 23 53,5217 6,90105
Isci 23 52,8696 5,67534
Diger 39 51,3333 7,23781

Total 600 54,0817 6,59956

Tablo 4.25 incelendiginde PAU Spor Merkez’ini tercih eden kullanicilarn
emeklilerin kullanicilarinin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna
karsin PAU Spor Merkezinde sirasiyla akademisyen, serbest meslek, dgrenci, memur, isci
ve diger meslek gruplarinin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmektedir. PAU
Spor Merkez’ini kullanan kullanicilarinin memnuniyet diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini test etmek icin varyans analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar

Tablo 4.26°da verilmistir.
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Tablo 4.26

PAU Spor Merkezi Kullanicilarimin Meslek Durumlarina Gore Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarimin Ortalamalarina Ait Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglart

Degiskenligin Kaynagi Sd KT KO F Sig.
Gruplar arast 7 709,335 101,334

Gruplar ici 592 25379,664 42,871 2,364 ,022
Toplam 599

* p<0,05

Tablo 4.26’ya bakildiginda PAU Spor Merkez’inizde spor yapan kullanicilarin
mesleklerine gére memnuniyet diizeyleri arasindaki farkin anlamli oldugu F (7,592 = 2,364,
p<0,05) goriilmektedir. Bu farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu sdyleyebilmek
icin ¢oklu karsilastirma yapilmistir. Coklu karsilastirmaya ait test sonuglart Tablo 4.27°de
verilmigtir.

Tablo 4.27

PAU Spor Merkezi Kullanmicilarinmn Meslek Gruplarina Gore Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarinin Post-hoc (LSD) Testine Ait Istatistikler

Ogrenci Memur Isgi Serbest Akademisyen Emekli Calismuyor Diger

Ogrenci 91125 1,44504 -07071 -,66039 -2,61643(%) 79287 2,98127(*)

Memur -,91125 .53380 -,98196 -1,57164 -3,52767(*) -,11838 2,07003

fsci -1,44504 -,53380 -1,51576 -2,10543 4,06147(%)  -65217 1,53623
Serbest ,07071 ,98196 1,51576 -,58968 -2,54571 ,86358 3,05199(*)
Akademisyen ,66039 1,57164 2,10543 ,58968 -1,95603 1,45326 3,64167(%)
Emekli 2,61643(*)  352767(*)  4,06147(%) 2,54571 1,95603 3,40930  5,59770(%)

Calismiyor -,79287 ,11838 ,65217 -,86358 -1,45326 -3,40930 2,18841

Diger pogizr 207003 153623 -3,05199(*) -3,64167(%) 559770(*)  -2,18841
* p<0,05

Tablo 4.27 incelendiginde, PAU Spor Merkez’ini kullanan emekli ve diger meslek
gruplarma ait kullanicilarin 6grenci, memur, is¢i, serbest, akademisyen ve c¢alismayan
meslek gruplarina gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu anlamli fark

emekli grubunda yer alan bireylerin lehinedir. Yani emekli olan PAU Spor Merkezi
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kullanicilar1 diger meslek gruplarindan 6grenci, memur ve is¢i grubunda yer alan bireylere
gore daha ¢ok memnun olduklarini ifade etmektedirler.

(5) PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri gelir
diizeylerine gore anlamh bir farkhihk gostermekte midir?

PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri gelir
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir, seklinde belirlenen soruya cevap
olusturmak icin, kullanicilarin egitim diizeylerine degiskenleri dikkate alinarak, Anova testi
yapilmistir. Buna iligkin test sonuglar1 Tablo 4.28”de verilmistir.

Tablo 4.28

PAU Spor Merkezi Kullanicilarimin Gelir Diizeyine Gére Memnuniyet Diizeyleri Puanlarina
Ait Istatistikler

N X Ss
500-1000 106 54,0283 5,94972
1001-2500 176 54,2386 6,99877
2501-4000 177 54,4294 5,53263
4001-5500 55 52,8909 9,56203
5000 ustu 86 53,8721 6,29434
Total 600 54,0817 6,59956

Tablo 4.28 incelendiginde PAU Spor Merkez’ini tercih eden kullanicilarin 2501-
4000 TL gelir diizeyinde bulunan kullanicilarinin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu
goriilmektedir. PAU Spor Merkez’ini kullanan kullanicilarinin memnuniyet diizeylerinin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin varyans analizi yapilmis ve elde

edilen sonuglar Tablo 4.29°da verilmistir.
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Tablo 4.29
PAU Spor Merkezi Kullamicilarimn Gelir Durumlarina Gére Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarimin Ortalamalarina Ait Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglart

Degiskenligin Kaynagi Sd KT KO F Sig.
Gruplar arast 4 107,800 26,950
Gruplar i¢i 595 25981,198 43,666 ,617 ,650
Toplam 599 26088,998

*p>0,05

Tablo 4.29 incelediginde iki grup arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmektedir. Gelir durumu degiskenine gore PAU Spor Merkez’ini kullanan
bireylerin spor merkezi hakkindaki goriislerine ait ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir.

(6) PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri iiyelik
siirelerine gore anlamh bir farkhihk gostermekte midir?

PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri iiyelik
stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir, seklinde belirlenen soruya cevap
olusturmak icin, kullanicilarin egitim diizeylerine degiskenleri dikkate alinarak, Anova testi
yapilmistir. Buna iligkin test sonuglar1 Tablo 4.30°da verilmistir.

Tablo 4.30

PAU Spor Merkezi  Kullamicilarinin Uyelik Siirelerine Gére Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarina Ait Istatistikler

N X Ss
1-2 245 53,4204 7,29970
3-4 184 54,2283 6,27878
5-6 87 54,5057 5,93349
7-8 84 55,2500 5,60094
Toplam 600 54,0817 6,59956

Tablo 4.30 incelendiginde PAU Spor Merkez’ini tercih eden eski yani 7-8 yillik
kullanicilarin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. PAU Spor

Merkez’ini kullanan kullanicilarinin memnuniyet diizeylerinin anlamli bir farklilik gdsterip
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gostermedigini test etmek igin varyans analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar tablo 4.31°de
verilmistir.

Tablo 4.31
PAU Spor Merkezi Kullanicilarimin Upyelik Siirelerine Gére Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarimin Ortalamalarina Ait Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglar

Degiskenligin Kaynagi Sd KT KO F Sig.
Gruplar arast 3 241,390 80,463
Gruplar i¢i 596 25847,608 43,368 1,855 ,136
Toplam 599 26088,998

* p>0,05

Tablo 4.31 incelediginde iki grup arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmektedir. Gelir durumu degiskenine gére PAU Spor Merkez’ini kullanan
bireylerin spor merkezi hakkindaki goriislerine ait ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir.

(7) PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri
kullanic tiplerine gore anlamh bir farklihk gostermekte midir?

PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri
kullanict tiplerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir, seklinde belirlenen soruya
cevap olusturmak icin, kullanicilarin cinsiyet degiskenleri dikkate alinarak Anova testi
yapilmistir. Buna iligkin test sonuglar1 Tablo 4.32’de verilmistir.

Tablo 4.32

PAU Spor Merkezi Kullamicilarimin Kullanict Tiplerine Gére Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarina Ait Istatistikler

N X S.s

6 Aylik* 12 55,3333 6,32934
Fitness-1slak Zemin* 114 53,7982 5,92905
Gold* 240 52,9333 7,68222
Gunduz* 139 55,8993 5,38287
Havuz-Islak Zemin* 68 54,0441 5,76514
Uye Degilim* 27 55,6667 4,26975
Total 600 54,0817 6,59956

*6 Aylik: Spor Merkezini 6 ay icin istedigi saatte kullanabilen kullanic,
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Fitness-1slak Zemin: Fitness ve Islak Zemini yillik istedigi saatte kullanabilen kullanici,
Gold: Spor Merkezinin yillik her yerini istedigi kullanan kullanici,

Giindiiz: Spor Merkezini yillik saat 16.00’a kadar kullanan kullanici,

Havuz-Islak Zemin: Havuz ve Islak Zemini yillik istedigi saatte kullanabilen kullanict,
Uye Degilim: Spor Merkezini giiniibirlik saat 16.00’a kadar smirh kullanabilen kullanici.

Tablo 4.32 incelendiginde PAU Spor Merkez’ini tercih eden giindiiz kullanicilarinin
memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsin en ¢ok talep edilen
kullanim tipi olan gold ise en diisiik memnuniyet diizeyinde oldugu goriilmektedir. PAU
Spor Merkez’ini kullanan kullanicilarinin memnuniyet diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini test etmek icin varyans analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar
Tablo 4.33’de verilmistir.

Tablo 4.33

PAU Spor Merkezi Kullamicilarimn Kullanici Tiplerine Gére Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarimin Ortalamalarina Ait Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglar

Degiskenligin Kaynagi Sd KT KO F Sig.
Gruplar arast 5 871,581 174,316
Gruplar i¢i 594 25217,417 42,454 4,106 ,001
Toplam 599 26088,998

* p<0,05

Tablo 4.33’e bakildiginda PAU Spor Merkez’inizde spor yapan kullanicilarin
yaslarma gore memnuniyet diizeyleri arasindaki farkin anlamli oldugu F (5,594 = 4,106;
p<0,05) goriilmektedir. Bu farkliligin hangi kullanici tipleri arasinda oldugunu
sOyleyebilmek icin ¢oklu karsilastirma yapilmistir. Coklu karsilastirmaya ait test sonuglari

Tablo 4.34’de verilmistir.
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Tablo 4.34
PAU Spor Merkezi Kullanmicilarinin Kullamct Tiplerine Gore Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarinin Post-hoc (LSD) Testine Ait Istatistikler

6 Aylik Fltness-!slak Gold Gunduz Havuz-l_slak Uye_

Zemin Zemin Degilim
6 Aylik 1,53509 2,40000 -,56595 1,28922 -,33333
Fitness-1Islak Zemin -1,53509 ,86491 -2,10103(*) -,24587 -1,86842
Gold -2,40000 -,86491 -2,96595(*) -1,11078 -2,73333(%)
Gunduz ,56595 2,10103(*) 2,96595(*) 1,85516 ,23261
Havuz-Islak Zemin -1,28922 ,24587 1,11078 -1,85516 -1,62255
Uye Degilim ,33333 1,86842 2,73333(*) -,23261 1,62255

* p<0,05

Tablo 4.34 incelendiginde, PAU Spor Merkez’ini kullanan kullanicilarinin
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir. Bu farkin giindiiz
kullanicilarinin lehine olarak goriilmesinin nedeni, giindiiz kullanicilart PAU Spor
Merkezi’ni giindiiz kullanmalar1 ve bu saatlerde tesisin en rahat oldugu saatler olarak
goriilmektedir. Gold kullanicilarin ¢ogunlukla aksam yogun saatlerde gelmesi memnuniyet
diizeyinin glindliz kullanicilara goére daha diisiik oldugunu gostermektedir. Giindiiz
kullanicilarinin ve liye olmayanlarin tesisi daha rahat kullanmalar1 memnuniyet diizeyini
arttirdigini, yogun saatleri kullanan kullanicilarin ise memnuniyet diizeylerinin azaldigim
gormekteyiz.
(8) PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri
kullanim sikhigina gore anlamh bir farkhihik gostermekte midir?

PAU Spor Merkez’ini kullanan bireylerin spor merkezi hakkindaki goriisleri
kullanim sikligina gére anlamli bir farklilik gostermekte midir, seklinde belirlenen soruya
cevap olusturmak i¢in, kullanicilarin egitim diizeylerine degiskenleri dikkate alinarak,

Anova testi yapilmistir. Buna iligkin test sonuglar1 Tablo 4.35°de verilmistir.



55

Tablo 4.35
PAU Spor Merkezi Kullanicilarimin Kullamm Sikligina Gore Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarina Ait Istatistikler

N X Ss
1-2 202 53,5792 7,15890
34 325 54,2646 6,28914
5-6 73 54,6575 6,33162
Total 600 54,0817 6,59956

Tablo 4.35 incelendiginde PAU Spor Merkez’ini daha fazla kullanan kullanicilarin
memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu goriilmektedir. PAU Spor Merkez’ini kullanan
kullanicilarinin memnuniyet diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test
etmek icin varyans analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar tablo 4.36’da verilmistir.

Tablo 4.36

PAU Spor Merkezi Kullanicilarimn Uyelik Siirelerine Gére Memnuniyet Diizeyleri
Puanlarimin Ortalamalarina Ait Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglar

Degiskenligin Kaynagi Sd KT KO F Sig.
Gruplar arast 2 86,084 43,042
Gruplar i¢i 597 26002,914 43,556 ,988 ,373
Toplam 599 26088,998

* p>0,05

Tablo 4.36 incelediginde iki grup arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmektedir. Kullanim siklig1 degiskenine gére PAU Spor Merkez’ini kullanan
bireylerin spor merkezi hakkindaki goriislerine ait ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemektedir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA ve ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgulardan ¢ikan sonuglar ilgili aragtirmalar ile

karsilastirilarak tartisilmis ve 6neriler sunulmustur.
5.1. Tartisma

PAU Spor Merkezi, basta iiniversite personeli ve dgrencileri olmak iizere Denizli’de
yasayan herkese kaliteli spor olanaklari sunmak amaciyla kurulmustur. Bu hizmetleri
sunarken, oncelikli hedefi takim ¢alismasi; rakiplere saygt; zaferi algak goniilliiliik, yenilgiyi
zaferle karsilama; bireyin kendisiyle ve sartlarla miicadelesi olarak 6zetlenebilecek sporun
temel 6gretilerini paylasmaktir. Bunun yani sira kullanicilarda “Kisisel, Fiziksel, Zihinsel
acidan daha saglikli ve daha yliksek doyumlu bir yasam i¢in spor kiiltiiriiniin olusturulmasini

ilke edinmistir.

PAU Spor Merkezi iiniversite biinyesinde kurulmasindan dolayi, bilimsel
caligmalarla spor bilimlerine faydali olma misyonunu da yiiklenmis, modern isletme
amactyla hizmet verecek bir kurumdur. Ayrica tesisleri bir iiniversite kurulusu olarak
bilinyesinde bulundurdugu cesitlilik anlaminda Tiirkiye ve Avrupa’da sayili merkezler
arasinda yer almaktadir.

PAU Spor Merkez’inin aktif olarak devam eden kullanicilarinin Spor Merkezinden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu c¢alismada, spor merkezini
kullanan kullanicilardan veri elde edebilmek amaciyla betimsel arastirma desenine dayali
nicel bir ¢galisma yapilmistir. 1500 kullanici arasindan 6ncelikle 6rneklem belirleme kriterine
gore 624 goniillii kullaniciya ulagilarak anket uygulanmistir. Uygulanan anket arastirmaci
tarafindan uzman goriisleri ve 6n uygulama sonucu gelistirilmistir. Anketin Cronbach Alpha

giivenirlilik katsayisi, 89’dur.
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Veriler oncelikle istatiksel programa kodlanmistir. Kodlama sirasinda 24
kullanicinin eksik ve yanlis isaretleme yaptigi fark edilip 600 kullanicinin verileriyle analize
devam edilmistir. Betimsel analiz yoluyla analiz edilen bulgular sonucunda elde edilen
sonuglar soyledir:

PAU Spor Merkezine devam eden kullanicilarin,%69’unun erkek, %31 inin kadin
kullanic1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum erkeklerin daha ¢ok merkezi kullandigim
gostermektedir. Bingdl’iin (2010) yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde de benzer bulgulara
rastlanilmistir. Bir baska ifadeyle, spor merkezlerine devam eden kadin kullanicilarin erkek
kullanicilara oranla daha az oldugu goriilmiistiir. Ak¢a’nin (2012) yapmis oldugu ¢alismada
erkek kullanicilarin kadinlara oranla daha az oldugu ve bunu da evlilik hayatina ve spor
yapma bilincinin erkekler kadar olusmamis oldugunu sdylemistir.

PAU Spor Merkezi ‘ne devam eden kullanicilarin, %42,5’ini 20-30 yas, %31,2’sini
31-40 yas, %17,3’linii 41-50 yas ve %9’unu 50 yas TUstlii gruplarin olusturdugu
goriilmektedir. Bu sonuca balkidiginda PAU Spor Merkez’inin {iniversite ortaminda
bulunmasindan dolayi, bu oranlamanin 20-30 yas grubunun temsil ettigi diigiiniilmektedir.
Bu durumda, meslekler tablosuna (Tablo 3.1)’e baktigimizda 6grenci kullanicilarin oraninin
%29,7 ile en yiiksek degerde oldugu goriilmektedir.

Kullanicilarm egitim diizeylerine bakildiginda, egitim diizeylerinin %69,7 ile lisans
ve %21,1 lisansiistii seviyesi ile ilk iki sirayr aldiklari goriilmektedir. Yigit (2013)
calismasinda iiyelerin genellikle iiniversite ve lise mezunu oldugunu ve ¢ok az sayida ilkokul
mezunu oldugunu belirtmektedir. Bununda en 6nemli nedeninin tesisin tiniversite ortaminda
bulunmasi olarak diistiniilmektedir.

PAU Spor Merkezi ‘ne devam eden kullanicilarin, %29,7’sinin dgrenci, %19,8 nin
memur, %18,2’sinin serbest meslek, %13,4’nin akademisyen, %4,8’inin emekli, %3,81 is¢i,

%3,8’1 ¢alismiyor ve %6,5’inin diger meslekleri temsil etmektedir. Bu oranlara bakildigi
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zaman tesisin liniversite ortaminda bulunmasindan dolay1 6grenci agisindan daha fazla
katilim sagladig1 soylenebilir.

Meslek gruplarina bakildig1 zaman PAU Spor Merkez’ini her tiirlii meslek grubunun
tercih ettigini sOyleyebiliriz. Bunun yaninda gelir durumuna bakildiginda, %29,5 2501-4000
TL aralig1 %29,3’1 1001-2500 TL aralig, %17.7 500-1000 TL aralig1, %14,3 5001 TL’den
daha fazla ve %9,2’nin 4001-5500 TL gelir elde eden grubu temsil ettigini gérmekteyiz. Bu
sonuglara bakildiginda PAU Spor Merkezinin uyguladigi fiyatlarin meslek veya gelir
durumuna bagli kalmadan her kesime hizmet ettigi goriilmektedir. Ak¢a’nin (2012) yapmis
oldugu calismada gelir daglimi ile spora yonelmenin bir farkliligi olmadigi goriilmektedir.

Kullanicr tiplerine, kullanicr siirelerine ve kullanim sikligina bakildiginda 1-2 yillik
kullanicilarin %40,8°1, 3-4 yillik kullanicilarin %30,7’yi, 5-6 yillik kullanicilarin %14,5’1 ve
7-8 yillik kullanicilarin %14°1 temsil ettigi goriilmektedir. Akg¢a (2012) bu bulgulara benzer
bulgular elde etmis ve bu oranlamanin spor yapma bilincinin yeni yeni olustugunu
sOylemistir.

Kullanim sikligina bakildiginda, haftada 1-2 giin PAU Spor Merkez’ini kullanan
kullanicilar %33,7’yi, haftada 3-4 giin PAU Spor Merkezini kullanan kullanicilar %54,2’yi
ve haftada 5-6 giin PAU Spor Merkez’ini kullanan kullanicilar %12,1°i temsil etmektedir.
(Demirel’in (2013) galismasinda spor merkezini kullanan bireylerin, spor yapma sikligi
arttik¢a daha diizenli spor yaptiklarini belirtmistir.

Calismaya katilan 414 erkek ve 186 kadin denegin, PAU Spor Merkezi’ni tercih etme
sebepleri arastirilmasi sonucunda; cinsiyet anlaminda fiyat tarifesinin uygunlugu, merkezin
temiz olmasi, kullanilan arag¢ gereclerin kalitesi, ulasimin kolay olmasi, {iniversite ortamina
olan giiven ve egitmenlerin bilgi donanimina olan giiven sorularina verilen cevaplarda, iki

grubunda tercih sebepleri arasinda bir farklilik olmadig1 goriilmistiir.
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Kadinlar %49,5 oranla PAU Spor Merkez’ini tercih etme sebeplerini, gelen kullanici
profili olarak belirtmislerdir. PAU Spor Merkezinin temizliginin, 50 Yas iistii kullanicilarin
(%66,7) daha ¢ok tercih sebebi oldugu goriilmektedir. Buradan ilerleyen yastaki
kullanicilarin hijyen konusuna daha ¢ok dikkat ettikleri sonucuna varabiliriz.

Kullanilan ara¢ gere¢ kalitesi yas parametresine gore belirgin bir farklilik
gostermemistir. Gelen kullanici profili, 31-40 ve 41-50 yas kadin grubunun tercih etme
sebepleri arasinda bulunmustur. Katilimcilarm PAU Spor Merkezi’ni tercih etme
sebeplerine verdikleri cevaplarda, 50 yasin iizerinde olan bireylerin, daha geng¢ yasta olan
bireylere oranla ulasim kolayligini tercih ettigi goriilmiistiir.

Yas gruplarina bakildiginda, iiniversite ortamina duyulan giiven 50 yas iistiiniin diger
yas gruplarina gore daha fazla tercih sebebi olmustur.

Kullanicilarn PAU Spor Merkez’ine gitme amaglari incelendiginde; arastirmaya
katilan kullanicilarin spor merkezine gitme amaci olarak is stresinden uzaklasmak cevabini
verenlerin cinsiyetlerine ve yaslarina gore incelenmesi sonucunda 31-40 yas grubundaki
erkek kullanicilarin 31-40 yas grubu kadin kullanicilara gore daha fazla oranla tercih ettikleri
tespit edilmistir. Bu da Spor merkezine gelen erkek kullanicilarin is streslerinin daha yogun
oldugunu gostermektedir. Bu sonuca bakildiginda 31-40 yas grubunun gelecek kaygisi ve
evlilik dénemi gibi nedenlerden dolayr daha stresli ve yogun olduklar1 diisiiniilebilir.
Buradan hareketle sportif etkinliklerin stresi azaltabildigini sdyleyebiliriz. Demirel
(2013)’lin yapmis oldugu c¢alisma bulgularimizi desteklemektedir.

Kullanicilarin yas ve cinsiyet parametrelerine bakildiginda 20-30 yas ve 31-40 yas
aras1 kadin kullanicilarin erkek kullanicilara oranla farkli spor branslarina yoneldikleri
gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan kullanicilarin %80,3°1i spor merkezine gitme amaci olarak

saglikli olmak, %31,3’i fazla kilolardan kurtulmak ve %29,8’1 bos zamanlarini
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degerlendirmek olarak cevabini vermistir. Demirel (2013)’tin yapmis oldugu calisma
sonucuna gore spor etkinliklerine katilan, tiyelerin ii¢ 6nemli nedeni ¢ikmistir. Bu nedenler
saglig1 korumak, zayiflamak ve bos zamanlar1 degerlendirmek olarak belirtilmistir. Akca ‘da
(2012) bu konuda ayni bulgular1 elde etmis ve kullanicilarin %64,1°1 formda kalmak,
%359.,4’1 hareket etmek ve %51,4’°1 zayiflamak i¢in spor yaptiklar ortaya ¢ikmaistir.

PAU Spor Merkezi kullanicilarinin Spor Merkezi hakkindaki memnuniyet diizeyine
baktigimizda (Tablo 4.26) %90 oraninda memnun olduklarini gosterir.

PAU Spor Merkezi kullanicilarmin memnuniyet diizeyleri cinsiyet parametrelerine
baktigimizda bir farklilik goéstermedigi bulunmustur. Kim ve Kim’in (1995) yaptig
calismada hizmet kalitesinin cinsiyetler agisindan herhangi bir farklilik goéstermedigi
sonucu, ¢calismamizi desteklemektedir.

Arastirmaya katilan  kullanicilarin = spor merkezi memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, yas araliklarina gore 50 yas tistili kullanicilarin diger yas gruplarina goére daha
¢ok memnun olduklar1 goriilmektedir. Ergin’in (2010) yapmis oldugu calismada, spor
merkezlerindeki hizmet kalitesine 56 yas grubu ve iizerindekilerin daha yiiksek puan verdigi
ortaya ¢ikmustir, buna bagl olarak bu yas grubunun diger gruplara gore daha rahat ve gelecek
kaygis1 olmadan yagsamlarini siirdiirmeleri ve hayata farkli bir bakis agilarina sahip olduklari
sOylenebilir.

Mesleki durumlar1 bakimindan memnuniyet diizeyleri incelendiginde, emekli ve
akademisyenlerin memnuniyet oranlarinin diger mesleklere oranla daha fazla oldugu
gorilmektedir.

PAU Spor Merkezi kullanicilarinin gelir diizeylerine gére memnuniyet parametresi
arasinda anlamli bir fark goériilmemektedir. Bu da bize kullanicilarin gelir diizeyleri

arasindaki farkliliga gére hizmetin kalitesinin degismedigini géstermistir. Demirel’in (2013)
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Ankara’da yapmis oldugu calismada bizi bu konuda desteklemektedir. Yapilan ¢alismada
gelir seviyesi ile hizmet kalitesi puanlar1 arasinda herhangi bir orant1 olmadig1 goriilmiistiir.

PAU Spor Merkez’ini kullanicilarinin memnuniyeti kullanim yillarma gore
degiskenlik gostermemistir. 7-8 yildir kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin en yiliksek
olmasmin devamliliklarindaki en Onemli etken oldugu disiiniilmektedir. Kullanici
stirelerinde 1-2 yillik kullanicilarin %40,8°1, 3-4 yillik kullanicilarin %30,7’yi, 5-6 yillik
kullanicilarin %14,5’1 ve 7-8 yillik kullanicilarin %14’i temsil ettigi goriilmektedir. Bu
anlamda 7-8 yillik kullanicilarin memnuniyet diizeyinin yiiksek ¢ikmasmin yaninda 7-8
yillik kullanicilarinin %14°1 temsil ettigi goriilmekte, Ergin’in (2010) ¢aligmasinda da buna
benzer bir sonu¢ goriilmils ve buna bir ¢dziim olarak miisteri tutundurma caligsmalari
yapilmasi 6nerilmistir.

PAU Spor Merkezi memnuniyeti kullanicilarin  kullamim sikliklarma gore
bakildiginda ¢ok anlamli bir fark goriilmemisti. PAU Spor Merkez’ini kullanan
kullanicilarin %54,2°si haftada 3-4 kez spor yaptiklari goriilmiistir. Bu da PAU Spor

Merkez’inin kisileri diizenli yeterli bir diizeyde spor yapmalarini sagladigi goriilmektedir.

5.2. Oneriler
e PAU Spor Merkezi'ni kullanim siiresi ve kullanim sikligin1 arttirmak igin
miisterileri elde tutma konusunda daha dikkatli calismalar yapilmasinin gerekliligi.
e PAU Spor Merkezi’ndeki hizmet kalitesin daha iyi olmas1 igin, bu ve buna benzer
anket ¢aligmalar1 siklikla yapilmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
e PAU Spor Merkezi’nde sadece kapali alan sporlar1 degil agik alan sporlari i¢inde

gerekli alt yapinin saglanmasi.



62

e PAU Spor Merkezi’ne gelen kullanicilar is stresinden uzaklastirmak ve psikolojik
olarak rahatlatmak i¢in, tesis i¢indeki miizik se¢cimlerinde bina i¢inde ve spor
alanlarinda gorsel temalara 6nem verilmesi 6nerilmektedir.

e Spor tesisleri yoneticilerinin spor alanlarinin temizligine 6ncelik vermesi
onerilmektedir.

e Spor tesislerine kullanicilarin diizenli spor yapmalarini saglamak i¢in destekleyici
programlar uygulamalar1 6nerilmektedir.

e Spor tesislerinin fiziki yapilarinin daha iyi olabilmesi i¢in arastirma ve yeni
sistemler kontrol edilmelidir.

e Spor kiiltiirlinlin olusmasi i¢in ¢ocuk gruplarini igeren aktiviteler yapilmali ve
aileler bilinglendirilmeli.

o Kamu kurumlarindaki hizmet kalitesini 6zel sektor ile karsilastirilmasi bilimsel
calismalara katki saglayacaktir.

e Spor tesislerinde ¢alisan personelin diizenli olarak kendi alanlarinda sertifika ve

egitim programlarina katilmalar1 saglanmali.

Sonug olarak kamu sektoriine ait bir spor merkezinin, temiz ve giivenilir olmas1 en
onemli tercih nedenleri olarak goriilmektedir. Ayrica bir¢ok hizmet agini bir arada
icermesi ve bolgede kendi alaninda yenilik¢i ve dncii olmasi tercih sebebi olarak
goriilmektedir. Bundan sonraki yapilacak ¢alismalarda maliyet analizi ile memnuniyet
diizeyinin karsilagtirilmasi bu alana katk1 saglayacagini diisiinmekteyim. Maliyet analizi ile
memnuniyet diizeyinin kamu ve 6zel sektor boyutunda incelenmesi ve karsilastirilmasi

yeni yonetim modelleri i¢in kaynak olacaktir.
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Ek
Pamukkale Universitesi Spor Merkezi Kullanict Memnuniyet Anketi

Spor Merkezini kullanan bireylerin spor merkezlerinden memnuniyetlerini tespit
etmek amaciyla bilimsel bir arastirma yapmaktayiz. Anket sorularina vereceginiz cevaplar
gizli kalacak ve arastirmanin disinda herhangi bir amagla kullanilmayacaktir. Anketlere

kimliklerinizi belirtecek hig bir bilgi liitfen yazmayiniz.

Arastirmanin amaglarina ulagsmasi, anket sorularina vereceginiz samimi ve eksiksiz

cevaplara baghdir. Calismaya yapmis oldugunuz katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz?
o Erkek
o Kadin
2. Yasimiz?
o 20-30
o 31-40
o 41-50
o 50 ustu
3. Egitim Diizeyiniz?
o Ilkdgretim
O Lise
O Lisans
O Lisans tistii
4. Mesleki Statiiniiz?
o Ogrenci
Memur
Isci
Serbest Meslek
Ogretim Eleman:
Emekli
Calismiyorum
o Diger
5. Gelir Diizeyiniz?
o 500-1000 TL
o 1001-2500 TL
o 2501-4000 TL
o 4001-5500 TL
o 5501 TL'den fazla
6. PAU Spor Merkezi'ni kag yildir kullaniyorsunuz?
o 1-2
o 34
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o 56
o 7-8
Uyelik Tipiniz?
o Gold
Giindiiz
Fitness-Islak Zemin
Havuz-Islak Zemin
6 Aylik
o Uye Degilim
PAU Spor Merkezi birimlerini kullanim sikligimniz?
o 1-2
o 34
o 5-6
PAU Spor Merkezi'ni tercih etme sebebiniz?
O Fiyat tarifesinin uygunlugu
Merkezin temiz olmasi
Kullanilan arag-gereclerin kalitesi
Gelen kullanici profili
Ulasimin kolay olmasi
Universite ortamima duyulan giiven
O Egitmenlerin bilgi-donanimina olan giiven
PAU Spor Merkezi'ne gitme amaciniz nedir?
Is stresinden uzaklasmak
Arkadaglarimla bulusmak
Yalniz kalmak
Yeni bir spor dali ile ugragsmak
Saglikli olmak
Fazla kilolarimdan kurtulmak
O Bos zamanlarimi degerlendirmek
PAU Spor Merkezi resepsiyon personeli ile iletisim kurabilmekteyim.
o Katiliyorum
o Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'nin kullanim alanlarmin hijyenik oldugunu diisiiniiyorum.
o Katiliyorum
o Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'nin genis bir program a1 (fitness, yiizme, squash, step, aerobik,
tenis, 1slak zemin vs) oldugunu diislinliyorum.
o Katiliyorum
o Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'nde soyunma odalarinda esyalarimin giivende oldugunu
diistiniiyorum.
o Katiliyorum
o Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'ndeki uyari levhalarinim yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
o Katiliyorum

0 O OO0

O © O O0OO0OO0

0 O OO0OO0
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o Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'ndeki uyari levhalarmin agiklayici oldugunu diisiiniiyorum.
o Katiliyorum
O Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi kullanim alanlarindaki cihazlarin yeterli oldugunu
diistiniiyorum.
o Katiliyorum
O Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi kullanim alanlarindaki cihazlarin gesitli oldugunu
diistiniiyorum.
o Katiliyorum
o Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'ndeki personelin nazik, saygili ve giiler yiizlii oldugunu
diisiiniiyorum.
o Katiliyorum
o Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'ndeki hizmet kalitesinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
o Katiliyorum
O Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'nin kullanim saatlerinin uygun oldugunu diisiiniiyorum.
o Katiliyorum
o Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi egitmenlerinin bilgi birikiminin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
o Katiliyorum
o Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi egitmenlerinin kullanicilarla iletisimlerinin iyi oldugunu
diisiiniiyorum
o Katiliyorum
o Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'ndeki egitmenlerin aktivitelerime katk1 sagladigin1
diisiiniiyorum.
o Katiliyorum
O Kararsizim
o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'nde uygulanan programlarin fiziksel olarak rahatlamaya
yardime1 oldugunu diisiiniiyorum.
o Katiliyorum
O Kararsizim
o Katilmiyorum
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PAU Spor Merkezi'nde uygulanan programlarm psikolojik olarak rahatlamaya
yardimci oldugunu diisiiniiyorum.

o Katiliyorum

O Kararsizim

o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'nde uygulanan programlarin fiziksel gelisimime yardimeci
oldugunu diisiiniiyorum.

o Katiliyorum

O Kararsizim

o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'nde uygulanan programlarin sosyallesmeme yardimci oldugunu
diisiiniiyorum.

o Katiliyorum

O Kararsizim

o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'ne kayit olmadan 6nce merkezin bana katk1 saglayacagini
diisiiniiyordum.

o Katiliyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum
PAU Spor Merkezi'ne kayit olduktan sonra merkezin bana katki sagladigini
diisiiniiyorum.

o Katiliyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum
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1997 - 2000 ODTU Spor Kuliibii Basketbol Koordinatérliigii

1997 - 1999 ODTU Erkek Basketbol Takimi1 Antrendrliigii

1998 - 2000 ODTU Yaz Kamplar1 (Basketbol, tenis ve yiizme)
Koordinatorligi

1999 - 2000 TOFAS Ankara Basketbol Okullar1 Antrenérliigii ve
Koordinatorligi

1999 - 2000 Tiirkiye Universite Oyunlar1 Ogrenci Birligi Bagkanlig

2000 - 2004 Tiirkiye Basketbol Federasyonu Egitim Seminerleri
Egitmeni

1999 - 2004 A Milli Basketbol Takim1 Yardimci1 Antrenorliigi

2001 - 2005 Tarsus Amerikan Koleji Beden Egitimi Ogretmenligi /
Aktivite Koordinatorligii

2001 - 2005 Tarsus Amerikan Koleji Spor Kuliibii Basketbol
Koordinatorligii

2001 - 2005 Tarsus Amerikan Koleji Spor Kuliibii Y1ldiz ve Geng
Takim Antrendrliigii

2006 - 2012 Pamukkale Universitesi Spor Kuliibii Basketbol Takim1
Antrenorligii

2005 - ...... Pamukkale Universitesi Ogretim Elemani

2006 - 2014 Pamukkale Universitesi Erkek Basketbol Takimi
Antrenori

2006 - ...... Pamukkale Universitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi
Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirligii

2006 - ...... Pamukkale Universitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi

Arastirma ve Uygulama Merkezi Y 6netim Kurulu
Baskani




