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OZET
Okul Yéneticilerinin Kullandiklar1 Algi Yénetimi Taktikleri, Orgiit iklimi ve
Ogretmen Motivasyonu Arasindaki iliskiler
SARI, Tamer
Doktora Tezi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Denetimi Planlamas1 ve Ekonomisi Bilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
Mart 2019, 183 sayfa

Bu calismanin amaci, yoneticilerin kullandiklar1 algi yonetimi taktiklerinin Ogretmen
motivasyonunu nasil etkiledigi ve yoneticilerin kullandiklart algr yonetimi taktiklerinin
Ogretmen motivasyonuna etkisinde okul ikliminin aracilik roliiniin olup olmadiginin tespit
edilmesidir. Bu sayede okullarda yoneticiler tarafindan kullanilma olasiligi olan algi
yonetimi taktikleri konusunda bir farkindalik olusturmanin yani sira Ogretmen
motivasyonunu arttirmaya yonelik gelistirilecek modellere, politika ve uygulamalara katki
saglanmast umulmaktadir. Arastirmanin modeli iligkisel tarama modelidir. Okul
yoneticilerinin kullandiklar1 alg1 yonetimi taktikleri, okul iklimi ve 6gretmen motivasyonu
arasindaki iliskiyi test etmek amaci ile yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, Tirkiye genelinde 2017-2018 egitim-6gretim yilinda kamu
ve oOzel okullarda gorev yapmakta olan Ogretmenler olusturmaktadir. Calisma grubu
goniilliiliik esasina gore arastirmada yer alan 492 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada
veriler “Yonetici Algi Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olgegi (YAYTAD)”
“OCDQ- RE Orgiit Iklimi Olgegi” ve “Ogretimde Ozerk Motivasyon Envanteri
(OZMOTEN)” &lgekleri ile ¢evrimici kontrollii erisime acik elektronik dlgek araciligryla
toplanmistir. Arastirma sonucunda; yoneticilerin kullandiklar1 algi yonetimi taktiklerinin
ogretmenlerin motivasyonu iizerinde dogrudan ve dolayli etkilerinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Alg1 yonetimi taktiklerinin okullarda kapali iklim olusmasina neden oldugu ve
acik okul ikliminin algi yonetimi taktiklerinden yiiksek diizeyde ve olumsuz yonde
etkilendigi goriilmistiir. Yoneticilerin kullandiklart algi yonetimi taktikleri O6gretmen
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Bu etki hem dogrudan hem de okul iklimi
araciligiyla dolayl olarak ger¢eklesmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algi1 yonetimi taktikleri, okul iklimi, 6gretmen motivasyonu.
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ABSTRACT
The Relationships among Perception Management Tactics used by School
Administrators, Organizational Climate and Teacher Motivation
SARI, Tamer
Ph.D. Dissertation in Educational Sciences,
Educational Administration, Supervision, Planning and Economics
Supervisor: Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN
March 2019, 183 pages
The purpose of this study was to determine how the perception management tactics used
by the managers affect teacher motivation and whether the school climate had a mediator
role in the effect of the perception management tactics used by the administrators on
teacher motivation. In this way, it was expected to contribute to the models, policies and
practices that would be developed in order to increase teacher motivation as well as
creating awareness about perception management tactics that may be used by school
administrators in schools. The model of the research is a relational screening model.
Structural equation modelling (SEM) was used to test the relationship between school
administrators' perception management tactics, school climate and teacher motivation. The
research working group is composed of the teachers who work in public and private
schools in the 2017-2018 academic year in Turkey. The study group consisted of 492
voluntary teachers. The data of the study were collected through an online controlled
access electronic scale with “Perception Management Tactics Assessment Scale
(PEMATYS)”, “the Organizational Climate Description Questionnaire (OCDQ-RE)” and
“Autonomous Motivation Inventory in Teaching (AMOIT)”. As a result of the research; It
was concluded that the perception management tactics used by the administrators have
direct and indirect effects on teacher motivation. Perception management tactics can lead
to closed climate in schools. The open school climate is affected by perception
management tactics in a much more negative way compared to the closed school climate.
The perception management tactics used by the administrators negatively affect teacher
motivation. This effect occurs both directly and indirectly through the school climate.

Keywords: Perception management tactics, school climate, teacher motivation.
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BIiRINCi BOLUM: GIRiS
Bu boliimde aragtirmanin problem durumu, amaci ve onemi, arastirma sorulari ve
hipotezleri, arastirmanin varsayimlari, smirliliklart ve arastirmada sik¢a kullanilan
tanimlara yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu
Ogretmenler ii¢ kategoriden birine yerlestirilir: Kabul edilemez
bir seviyede performans sergileyen, kabul edilebilir bir seviyede

performans sergileyenler ve "karizmatik" olarak 6gretmek igin temel is

tanimi disina ¢ikanlar (Zimbardo, 2005).

Egitiminin ¢iktis1 olarak Ogrenci basarisinin tartisildigt ve sistemler iizerinde
degisikliklerin yapildig1 giiniimiizde, Tiirkiye’de 0Ogretim kalitesinin uluslararasi
standartlara gore diisiik oldugu yapilan ¢alismalarla ortaya konmustur (Diinya Bankast,
2011, s.8). Karagozoglu’nun (2003) (akt. Celikten, Sanal, ve Yeni, 2005, s.208) ifade ettigi
gibi her egitim sisteminin temel amaci, o iilkenin nitelikli insan giiclinii yetistirmek ve
yurttaslarina vatandaslhik egitimini vermektir. Bunu gerceklestirebilmek icin egitim
sistemleri, yetistirecegi insan modelini, sahip oldugu egitim felsefesi ve insan giicii
politikas1 1s1ginda saptayarak egitim etkinliklerini bu amaca gore diizenlemektedir. Bir
Ogretmenin bu amaclarin ger¢ceklesmesine ne derecede katkida bulundugunu 6lgmek giigtiir
(Bursalioglu, 2008, s.34) ancak 6gretmenin, 6grencinin 6grenmesinde okul diizeyinde ¢ok
onemli bir etkisi oldugu konusunda uzun siiredir fikir birligi vardir (Hattie, 2003, s.3).

Ogretmenler,  Ogretme-6grenme  denkleminde  kendileri  bir  degisken
olmayabilecekleri gibi, bu denklemin asil degiskeni de olabilirler ve olumlu veya olumsuz
bir fark yaratabilirler (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s.412). Bu nedenle yiiksek kalitedeki
O0gretmenler 6grencilerin 6grenmelerini gelistiren en 6nemli etkendir ve egitim sisteminin
bel kemigini olustururlar (Diinya Bankasi, 2011, s.10). Calisti§1 ortamdan bir birey olarak
etkilenen O6gretmenin basarisin1 artirmak i¢in yapilan calismalarda, olumlu bir okul
ikliminin, ¢aliganlarin motivasyonu ve dgrenci basarisi iizerinde pozitif katkisinin oldugu
sonucuna ulasilmigtir (Canli, 2016, s.40). Bir 6rgiit olarak okul agisindan 6gretmenlerin
icinde bulundugu okul iklimi, Ogretmenlerin okulun genel caligma c¢evresiyle ilgili
algilamalarini, formal ve informal orgiitleri, iiyelerin kisilikleri ve bu kisileri etkileyen
orgiitsel liderligi kapsayan genis bir terimdir (Hoy ve Miskel, 2010, s.185). Okul iklimi

lizerine yapilan aragtirmalarin biiyiik cogunlugu 6gretmenler ile yonetici iligkileri {izerinde



odaklanmistir (Lunenburg & Ornstein, 2013, s.67). Okul iklimi, genel olarak “okul
yasaminin niteligi ve karakteri” olarak tanimlanmaktadir (McLean, Abry, Taylor, Jimenez,
& Granger, 2017, s. 232). Okul atmosferinin 6rgiitsel davranis tizerinde 6nemli bir etkisi
olmasindan dolay1 ve yoneticilerin okulun kisilik gelisimi iizerinde 6nemli ve olumlu bir
etkisi olabilecegi i¢in, okul iklimlerini tanimlamak ve analiz etmek onemlidir (Hoy &
Miskel, 2010, s.185). Buradan da anlasilacagi tizere okul iklimlerinin olusumu ve etkililigi
konusunda yoneticilerin rolii 6nemlidir. Bu baglamda okul yoneticilerinin gorev ve
sorumluluklarini irdelemek gerekir.

Okul yoéneticisi bir yandan personel isleri, 0grenci isleri ve isletmeye iliskin
eylemlerde bulunurken, bir yandan da kisi ve grup catismalarinda uzlastirict olmak ve
morali yiikseltmek zorundadir. Boylece, etkinlik ve verimi saglama gorevi, yoneticinin
insan iligkileri, halkla iliskiler ve motive etmede bilgili ve becerili olmasi
gerektirmektedir (Kaya, 1996, s.132). Yonetim bir etkileme stirecidir. Etkileme stireci, bir
yOneticinin birden ¢ok grup iiyesinin ya da astin eylemlerini ya da tavirlarim1 degistirdigi
bir siiregtir (Lunenburg ve Ornstein, 2013, s. 100). Yonetici etkileyerek degistirdigi bu
eylemlerin ve tavirlarin orgiitiin etkililigi tizerinde olumlu katkilarinin bulunmasi beklenir.
Buradan da anlasildigi iizere orgiit iginde bireyler Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
yonlendirilebilirler. Insanlar siirekli olarak cevrelerinden bilgi elde etmeye calisirlar ve bu
bilgileri anlamak ve yorumlamak amaciyla bir araya getirip organize ederler. Buna
algilama denir (Luthans, 2012, s. 135). Ancak bireylerin algilama siireci yardimiyla
olusturduklart bu kanaat, varsayim, kuram ve fikirler, zaman i¢inde elde edilen yeni
bilgiler dogrultusunda degisebilir (Eren, 2007, s. 69). Alg1 yonetimi ise "Kitlelerin duygu,
diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyerek secili bilgilerin
yayilmas1 ve/veya durdurulmasi, bunun sonucunda hedef davramis ve diisiincelerinin
hedefleyenin istekleri dogrultusunda yonlendirilmesidir (Pub, 1994, s. 342).

Alg1 yonetimi konusunda yapilan arastirmalar algr olusturma ve yonetme
konusunda farkl1 bakis agilar1 gelistirmislerdir. Ornegin, bir insanin belli bir yonde eyleme
gecebilmesi i¢in 6n kosul; amaglanan yondeki alternatifin varligini bilmesi ve bu alternatif
bilgiyi algilayabilmesidir (Saydam, 2012, s.67). Giinlik yasantida temel olarak iki
diinyadan bahsedilebilir, birincisi bilinen bilgilerden ikincisi de bilinmeyen bilgilerden
olusmaktadir. Dolayisiyla yonetilemeyen fikirler bu iki diinyanin farkli olmasmin bir
sonucu olarak olusmaktadir. McDonough, (1998) yonetim faaliyetlerinin ¢iktilarin

gorebilmek i¢in haberdar olunan goriisleri olusturmak maksadi ile insanlarin algilarini



yonetmek bir zorunluluk oldugunu iddia etmektedir (akt. Ozer, 2012, 5.149). Alg1 yonetimi
diinya capinda algilarin uyumlulugunu artirmak ve misyon basarisin1 kolaylagtirmak igin
kendi lehine sekillendirme yetenegi olarak tanimlanabilir (Siegel, 2005, s.118). Genel bir
ifade ile alg1 yonetimi, karsi tarafi ya da kamuoyunu etkin sekilde etkilemeye
odaklanmaktir (Zaman, 2007, s.18). Ayrica algi yonetiminin dogasinda baskalarinin
algilarin1 ve onlar1 nasil etkileyebilecegini kavramanin bir yolu olarak algilarin temelini
anlama ¢abalar1 bulunmaktadir.

Yapilan farkli tamimlar ve 6zellikle son yillarda algi yonetiminin, ikna, propaganda,
manipiilasyon, kamu diplomasisi, stratejik iletisim gibi ikna ve iletisim becerileriyle iliskili
olan ¢ok yonlii bir oldugunu (Giiltekin, 2016, s.15) ve bu kavramlarla karigtirilmasinin algi
yonetimi kavraminin net olarak anlasilmasini zorlasgtirmaktadir. Bu calismada “Algi
Yonetimi” kavramini ilk kez kullanan ve tanimini yapan Amerika Birlesik Devletleri
Savunma Bakanlig1 Askeri ve Iligkili Terimler S6zliigii *niin (1990) tanimi dikkate almnmus
ve arastirma bu dogrultuda yiiriitilmiistiir.

Bu kapsamda, bireysel diizeyde algi yonetimi 1960'lardan bu yana bilim ¢evresinin
ilgi odagi haline gelmis ve ¢ogunlukla bireyin siyasi davraniglarina yonelmistir (Kellison
ve Mondello, 2012, s.502). Bununla birlikte, 1980'li yillara kadar, algi yonetiminin
baslarda kamu duyarliligini etkilemek i¢in kullanilan bir organizasyon araci olarak
arastirilmadi@r  gorilmiistir (Elsbach, 2003, s.298). Egitim orgiitlerinde algi yonetimi
konusunu ele alan calismalar Tiirkiye’de son yillarda yapilan birkac arastirma disinda
neredeyse yok denecek kadar azdir. Yurtdisinda yapilan ¢alismalarda ise egitim alaninda
alg1 yonetimi ¢aligmasina rastlanilmamis, algi yonetimi cogunlukla kurumsal algi yonetimi
olarak ele alimmistir Elsbach, (2003), Usher, (2010), Garfield, (2002). Tiirkiye’de yapilan
caligmalar ise Demirgelik, Isik, ve Mammadov, (2014), Soykan, (2016), Atalay, (2016) ve
Uylas, (2017) tarafindan yapilan ¢alismalaridir. Ancak bu calismalarda da algi yonetimi
yonetimsel bir ara¢ olarak ele alinmis; kullanilan taktikler ve bu taktiklerin orgiit iklimi ile
O0gretmen motivasyonuna olan etkileri degerlendirilmemistir.

Okul iklimi iizerinde yapilan ¢aligmalarda, dncelikle okuldaki 6gretmenler ve okul
yonetimi arasinda algilanan iliski diizeyinin kalitesinin yani sira okul i¢indeki algilanan
igbirligi ve ¢alisanlarin motivasyonlarina odaklanmasi arzulanmaktadir. Alan yazinda
incelenen daha onceki ¢alismalar, okullarin fiziksel veya cografi 6zelliklerinden ¢ok okul
ikliminin bu 6zel yonlerinin 6gretmenlerin mesleki deneyimlerinde biiyiik rol oynadigini
gostermektedir. Ancak, okul yoneticilerinin, okul iklimi ve Ogretmen motivasyonu

tizerinde etkisi olup olmadig1 incelenmemistir.



Bu baglamda alan yazinda okullarda gorev yapan egitim yoneticilerinin
kullandiklart alg1 yonetimi taktikleri, okul iklimi ve dgretmenlerin motivasyonu arasindaki
iliskiye dair dogrudan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu ¢alismay1 diger ¢alismalardan
farkli kilan diger bir onemli 6zellik de c¢alisma kapsamindaki okul yoneticilerinin
kullandiklar1 algi yonetimi taktiklerinin Ogretmenlerin algilarina goére Ogretmenlerin
motivasyon diizeyleri {izerindeki etkisini agik okul iklimi ve kapali okul iklimi {izerinden
dogrudan ve toplam etkisine gore analiz edilecek olmasidir. Yonetimde yeni bir kavram
olan alg1 yonetimin, egitim yonetimi alaninda bir yenilik olarak yer almasi1 beklenmektedir.
Bu ayirt edici Ozelliklerinden dolayr bu c¢alismanin alan yazina katki saglayacagi
distiniilmektedir.

1.2. Problem Ciimlesi

Okul yoneticilerinin  kullandiklar1 algi yonetimi taktikleri, okul iklimi ve
Ogretmenlerin motivasyonu arasindaki iliski ne diizeydedir?

Arastirmanin problemine iligkin alt problemler asagida verilmistir:

Ogretmenlerin goriislerine gore;

1. Yoneticilerin kullandiklart alg1 yonetimi taktiklerinin 6gretmenlerin motivasyonlari
tizerindeki etkisi ne diizeydedir?

2. Yoneticilerin kullandiklar1 alg1 yonetimi taktiklerinin agik okul iklimi tizerindeki
etkisi ne diizeydedir?

3. Yoneticilerin kullandiklar1 alg1 yonetimi taktiklerinin kapali okul iklimi tizerindeki
etkisi ne diizeydedir?

4. Acik okul ikliminin 6gretmen motivasyonu iizerindeki etkisi ne diizeydedir?

5. Kapali okul ikliminin 6gretmen motivasyonu iizerindeki etkisi ne diizeydedir?

6. Yoneticilerin kullandiklar1 algi yonetimi taktiklerinin agik okul iklimi iizerinden

Ogretmenlerin motivasyonlarina etkisi ne diizeydedir?

7. Yoneticilerin kullandiklar1 alg1 yonetimi taktiklerinin kapali okul iklimi {izerinden

O0gretmenlerin motivasyonlarina etkisi ne diizeydedir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Ogretmenlerin degerlendirilmesinde cevresel kosullara deginmeden sadece 6grenci
ogreniminden sorumlu tutularak 6gretmenlerin mesleki yasamlarinin ve gorev yaptiklar
okullarin kalitesinin yiikseltilmesi miimkiin degildir (Goodlad, 1984, s. 196). Okul, insan
iligkilerinin yogun yasandigi yerler olarak orgiit ici iliskilere duyarli bir yapidir. Genel
olarak okul yoneticilerinin yonetim tarzlar1 hem calisanlar arasi iliskilerin, hem okul

ikliminin hem de 6gretmen motivasyonunun belirleyicisi olabilmektedir. Bu kapsamda



okullarda yoneticilerin yonetim tarzlarinin 6gretmen motivasyonu tizerinde biiylik etkisi
oldugunu bildiren Ingram, (1997) yoneticinin ydnetim tarzinin bir okulda gorevli
O0gretmenlerin motivasyon diizeyleri lizerinde belirleyici oldugunun altini ¢izmistir. Ayrica,
okul personelinin motivasyon diizeyinin okul kalitesi i¢in kritik oldugunu ifade etmistir.

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin kullandiklar1 algi yonetimi taktikleri, okul
iklimi ve O&gretmenlerin motivasyonlar1 arasindaki iligskiyi belirleyerek; okullarda
yoneticiler tarafindan kullanilan algr yonetimi taktikleri konusunda bir farkindalik
olusturmak, okulun odak noktasinin kaliteli ¢alisma ortami ve kisisel sorumluluk sahibi
ogretmenlerin model oldugu yeni nesiller yetistirilmesine ve 6gretmen motivasyonunu
arttirmaya yonelik gelistirilecek modellere, politika ve uygulamalara katki saglamak
amagclanmistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Arastirma, yonetimde yeni bir kavram olan “Algi Yonetimi” ile okul iklimi ve
motivasyon iliskisini ortaya ¢ikarmasi, mevcut durumu ve degiskenler arasindaki iligkileri
tespit etmesi bakimindan 6nemlidir. Egitim politikalarin1 belirleyenler ve okul yoneticileri
acisindan okul yoneticilerinin davranmiglarinin 6gretmenler tarafindan nasil algilandig:
konusunda farkindalik olusturmasi, okul ikliminin yonetici davranislarindan hangi 6l¢iide
etkilendigi, dogrudan ve dolayli olarak okul ikliminin 6gretmen motivasyonunu hangi
Olglide etkiledigini belirlemeye 1s1k tutmasi agisindan onemlidir. Diger bir agidan bu
degiskenlerle ortaya c¢ikacak egitimde algi yOnetimi envanterinin uygulayicilara yol
gostermesi, egitim yoneticilerinin ve 6gretmenlerin davranislarinin anlamlandirilmasina
yardimci1 olmasi ve yeni astirmalarin oniinii agmas1 beklenmektedir. Ayrica alg1 yonetimi
gibi yeni bir kavramin egitim kurumlarinda uygulanmasi, okullarin etkililiginin temel
Ogelerinden birisi olan insan iliskileri boyutunun daha gii¢lii bir bigimde olusturulmasinin
Oniinii agabilir.

1.5. Arastirmamin Simirhliklar:

Bu baglik altinda arastirma kapsamiyla, 6lgme araglar1 ve 6lgme araglarinin
uygulandigi katilimcilarla ilgili sinirliliklara yer verilmistir.

1) Ogretmen motivasyonunu etkileyen pek c¢ok faktdér vardir. Ogretmen
motivasyonunu etkileyebilecek tiim degiskenlerin ayni1 anda arastirilmasi miimkiin
olmadigindan arastirmada “6gretmen motivasyonu” bagimli degisken, “algi yOnetimi”
bagimsiz degisken ve “okul iklimi” de arac1 degisken olarak incelenecektir. Ogretmen
motivasyonunu etkileyen diger etkenlerin incelenmemesi bir sirlilik  olarak

degerlendirilebilir.



2) Arastirma 2017-2018 egitim-6gretim yili gérev yapmakta olan 6gretmenlerin
“Ozerk Ogretmen Motivasyon Envanteri”, “Orgiit Iklimi Olcegi” ve “Egitimde Y®netici
Alg1 Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olgegi” ne iliskin goriisleri ile sinirlidar.

3) Arastirma okullarda gorev yapmakta olan Ogretmen, Miidiir ve Miidiir
Yardimcilarinin - goriisleri ile smirhdir. Okul iginde bulunan 6grencilerin ve diger
calisanlarin goriigleri ve etkileri dikkate alinmamustir.

1.6. Tamumlar

Okul yoneticileri: 2017-2018 yillar1 arasinda ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan okul
miidiirleri ve miidiir yardimcilari,

Algr: Dis diinyadan gelen uyarilarin zihinsel olarak yorumlanmasi,

Algi yonetimi: Kitlelerin duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini
etkileyerek secili bilgilerin yayilmasi ve/veya durdurulmasi; bunun sonucunda
hedef davranis ve dislincelerinin  hedefleyenin istekleri dogrultusunda
yonlendirilmesi,

Ozerk Motivasyon: Icsel motivasyon ve dzdeslesmis diizenlemeyi igeren irade ve segim
hissi ile tanimlanan motivasyon,

Kontrollii Motivasyon: Dissal diizenleme ile i¢e yansitilmis diizenlemeyi igeren baski ve
zorlamayla tanimlanan motivasyon,

Okul iklimi: Insanlarin okul hayat: deneyimlerini temel alarak normlari, hedefleri,
degerleri, kisilerarast iligkileri, 6gretme ve 6grenme pratiklerini ve orgiitsel yapilar

yansitan okul yagsaminin niteligi ve karakteri,



IKINCi BOLUM: ALANYAZIN TARAMASI

"Gergekte neyin dogru oldugunun bir énemi
yok, esas onemli olan neyin dogru olarak

algilandigidir.”
Henry Kissinger

Bu boliimde, arastirmanin kuramsal bilgilerine ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Kavramsal Cerceve

2.1.1. Alg1 Yonetimi

Insanlik tarihinin en &nemli sorularindan birisi muhtemelen “nasil?” sorusudur.
Insanlar hayatta kalmak, avlanmak ve hatta mutlu olmak igin bu soruya farkli sekillerde
cevap bulmaya calismislardir. Bu farkliliklar bireylerin zekd ve egitim diizeylerinden,
sosyal ve ekonomi olanaklarindan, deger ve inanglarindan kaynaklanabilir. insanoglu
diinya iizerinde var oldugu giinden itibaren avini ve hatta birlikte yasadigi diger insanlari,
hayatta kalma iggiidiisiiyle kontrol etmenin yollarin1 aramiglardir. Bir hayvani yakalamak;
yetenekli olmayi, sinsiligi ve yiizlerce hayvan tiirii hakkinda ansiklopedik bilgiye sahip
olmay1 gerektirir. Bu yiizden bir avci olmak i¢in oldukca akilli olmak gerekir. Her bir
hayvani izlemek ve bilgi sahibi olmak zaman alir (Diamond, 2009,s.271). Bu yollarla (bir
kapan veya tuzak kurmak, aldatmak, caka satmak, giicli goriinmek, yalan sdylemek)
insanlar baslangicta sonucglara odaklanirken bu yontemlerden bazilarini inang, ahlak ve etik
gibi medeniyetin armagani olan degerler sayesinde kullanmaktan kaginmaya ve gevreyi
anlamlandirmak i¢in bilgiye basvurmuslardir. Bireyler arasindaki farkliliklar bu bilgiyi
tiretme ve kullanma becerisine gore sekillenmeye baslamiglardir. Var olan bilgiyi fark
etmek ve anlamlandirmak artik avcilik becerilerinin yerini almistir. Bir kiginin belirli bir
yonde hareket etmesi i¢in 6n kosul, tercih edilen yerdeki varligin bilinmesi ve bu alternatif
bilginin algilanmasidir (Inceoglu, 2010, s.67). Algi, bireylerin yasadiklar1 ¢evreye anlam
kazandirmak icin duyusal izlenimlerini orgiitledikleri ve yorumladiklar1 bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Robbins & Judge, 2013,s.166). Algi kontrolii sayesinde insanlar avlarinin,
muhaliflerinin ya da diismanlarinin davranislarinin temellerini anlamaya calisarak, onlarin
tahmin edilebilir ve kontrol edilebilir olduguna inanmaya baslamislardir.

Insanlik kendi cevresini algilamaya calismis ve kendi davramslarini bu algilarina
gore belirlemistir. Ancak, davranislarin psikolojik incelenmesinin algi ile iligskilendirilmesi

ilk kez Alman bilim adami Wielheim Wundh tarafindan 1879 yilinda yapilmistir. Bu



arastirmaya gore, beklenti ve algi gibi biligsel siirecler davranisi agiklamaya yardimci
olmaktadir. Davranigg1 yaklagim, gdzlemlenebilir davranislari ve davraniglarin ¢evresel
kosullarini ele alir (Luthans, 2012,s.26). Algi giderek insan davraniglarini anlamada 6nemli
bir konuma gelmistir. Sirasiyla yanip sonen bir uyar1 15181 gibi algi bir isaret olarak kabul
edildiginde, insanlar ¢evredeki ortamlari tanimak ve onlara yanit vermek ic¢in gorsel ve
isitsel 0geler kullanarak algilarini olusturmaya c¢aligirlar. Dis etkilere ek olarak insanlar i¢
duyumlara, inanglara, eski deneyimlere dayali beklentilere ve sahip olduklar1 diger kisisel
deneyimlere de tepki gdsterebilir (Otara, 2011, s.21). Insanlarin dis diinyadaki nesneler
hakkinda hissettikleri duyusal bilgiyi alg1 olarak kabul etmek miimkiindiir. Insanlar algry:
hissi bilgiler olarak tanimladiklarinda bes duyu kaynagi olan tatma, gérme, koku alma,
dokunma duyular1 ve bu duyularina ek olarak dis diinyadan bilgi edinme siireci olan
hissetme duyusundan sdz etmis olurlar (Iinceoglu, 2010,5.68). Ozetle, “bireyin davranisini
anlamaya ¢alismak onun algisin1 anlamaya ¢aligmaktir” denilebilir.

Algilarimiz bize dogrudan bir sey sOylemez, ancak bir seye yonelik oldugunda veya
baska bir seye karsi oldugunda algilar anlam kazanir (Huhtinen & Jari Rantapelkonen,
1945,5.246). Fakat algiladigimiz seyler gergek olandan onemli 6lgiide farkli olabilir
(Robbins & Judge, 2013,5.166). Algilar; gordiiklerimizi, ne anladigimizi, nasil
davrandigimizi ve nasil sonu¢ c¢ikardigimizi ve hatta neye inandigimizi belirleyebilir.
Onlara deger katar veya onlarin degerini azaltir. Hatali bir algi felaket olabilir (Agarwal,
2004,5.9). Insanoglu kendi duyular1 araciligiyla bu degere ulastigr igin insanlara sunulan
gerekceleri onlarin ulagsmalarini bekledigimiz sonuglara gore belirlersek istedigimiz bilgiyi
otomatik olarak alirlar ve ger¢ek oldugunu diistiniirler (Tiirkman, 2014, s.58). Nihayetinde,
insanlar arzuladiklart kararlar1 diger insanlarin sanki kendi kararlartymis gibi
uygulamalarinin bir yolunu buldular: 4lg: Yénetimi.

Agarwal, (2004), iletisimi, algilar1 yOnetme, is basarisi i¢in davranig kaliplar
olusturma araci olarak agiklar (S.7). Algiy1 kontrol etmek i¢in kullanilan yontemler ve bu
kontrolden bagimsiz olarak sekillenen fikirler, bir rekabette taraflarin farkli kiiltiirel
gecmislerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayn1 zamanda, bu kontrol araglar1 - imajlar, kelimeler
ve brosiirler - bunlar1 kullanicilarin taktik diisiincesini agiga ¢ikarirlar (Huhtinen & Jari
Rantapelkonen, 1945,5.243). Algi Yonetimi, bireylerin sonuglart veya etkileri dikkate
almasi i¢in kullanilan bir terim olarak 6nemlidir (Martemucci, 2007).

Algiyr yonetmek ve gegerli bir uygulama olarak kullanmak, diisliniildiigii kadar
basit degildir. Alginin nasil daha iyi yonetilebileceginin belirleme yontemi ciddi bir istir,

¢linkii alginin yanhis yonlendirilmesi durumunda, istenmeyen sonuglar ortaya cikabilir



(Otara, 2011,s.23). Ayrica, algi yonetimi diisman veya rakiple smirli olmamalidir; ulusal
ve uluslararasi kitlelerin goriislerini sekillendirmek ve “gercek hikayeyi” yansitmak da esit
derecede onemlidir. Eger bireylerin algilar1 yonetilmezse, gercek sdylenmez ve yaygin
olan yalanlar tekrarlanirsa, gergekligin sdylendiginde daha inandirici olmayan ve sanrilarla
yonetilen bir donem gelir. Bu durum tamamen etkileyebilmekle ilgilidir (Zaman, 2007,s.2).
Olumlu bir sonug elde etmek amacini tagisa bile, algi yonetimi rastgele yapilacak bir is
degildir.

Yanlislikla ve gelisigiizel kullaniliyor olmasina ragmen bile algi yonetimi yaygin
bir sekilde uygulanmakta ve giderek artan bir sekilde savas ve barig harekati haline
gelmektedir (Siegel, 2005,5.118). ABD Savunma Bakanligi (DoD) (JP & 1-02, 1999,
5.342), alg1 yonetimini sdyle tanimlamaktadir:

“Alg1 yonetimi yabanct iilkelerin her seviyedeki istihbarat birimlerini ve
ozellikle liderlerini etkileyerek, bu iilkelerdeki genis kitlelerin Amerika’'nin
hedefleri dogrultusunda tavir almalart ve resmi adimlar atmalarin
saglamak amaciyla, secilmis bilgilerin akisini ve somut belgeleri
vonlendirerek veya reddederek, kitlelerin duygularini, motivasyonlarini,
diistince sistemlerini etki altina almaya ¢alismak icin yiiriitiilen eylemlerin
tamamunt kapsar. Bir¢ok farkli alanda algilama yonetimi dogru ongériileri,
operasyon giivenligini, aldatmay1, ortbas etmeyi ve psikolojik operasyonlart
bir araya getirmektedir.”

Bu tanimdan, secilmis bilgi ve gostergeler, duygularmi, motivasyonlarini ve
hedeflerini, istihbarat sistemlerini, her seviyedeki liderleri etkilemek, kaynagin amaglarini
destekleyecek eylemler gibi bazi kavramlar tiiretilebilir. Bu tanima gore bilgi, kullanicisina
hizmet eden mevcut etkenlerin tamami degil, bir kismidir. Hedef kitlenin duygulari,
motivasyon kaynaklari, degerleri ve ulasilmak istenen sonuglar Onemsiz goriiliirken,
sadece algi yoOnetimini yliriiten otoritenin c¢ikarini amaglayan sonuclar degerli kabul
edilmektedir. Anlasildig1 lizere, alg1 yonetiminde genel veya karsilikli bir fayda s6z konusu
degildir.

Popiiler bir kavram olan algi yonetimi; yakin zamanda imaj yoOnetimi, halkla
iliskiler, basin, reklam, tanitim ve Orgiitsel algr yonetimi gibi konulara benzer sekilde
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada amagtan uzaklasmamak i¢in algi yonetiminin ilk ortaya
ciktiginda isaret edilen kavramina ve tanimina sadik kalinmistir. Ornegin, bu kavramlardan
biri Orgiitsel alg1 yonetimi olmakla birlikte, orgiitsel alg1 yonetimi, kitlelerin orgiite yonelik

algilarmi etkilemek icin Orgiitsel sozciilerin tasarladigi ve gercgeklestirdigi eylemlerle
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ilgilidir (Elsbach, 2003,5.298). Alg1 Yonetimi kendine 6zgii bir sisteme sahiptir ve algiy1
daha yavas ve etkin bir sekilde yonetenin lehine degisiklikler yapmak amaciyla bir rakip
belirlenir. Rakibin belirlenmesinden sonraki agsama genellikle rakibin algisin1 degistirmek
i¢cin karar verme mekanizmasini etkileme ¢abasidir. Bu, ya yanlis bir durum gostererek ya
da algiy1 yonetenin hedefini destekleyecek bir amag yaratarak gergeklestirilebilir. (Zaman,
2007,s.26). Algi yonetimi galismalar baglangicta (1960'h1 yillarda) sadece bireysel diizeyde
incelenmeye baslanmistir; ama kurumsal diizeyde (6rnegin, bir kurumun imaji, kimligi
veya itibarin1 yaratmak i¢in taktikleri belirleme) ilk olarak sirketlerin faaliyet raporlari ve
kurumsal itibar etkilerinin belirlemesi amaciyla 1980'lerde c¢alisilmaya baslanmistir
(Elsbach, 2003,s.17). Agik¢a goriildigi gibi Elsbach, algi yonetimi kavramini takipgilerin
algilarini etkilemek icin daha genis ve daha yaygin kullanilan bir terim olmas1 gerekgesiyle
imaj yonetiminin yerine kullanmaktadir (2003,5.298).

Alg1 yonetimi ifadesi, ¢ogu zaman bilgi savasiin bir érthas etme islevi cephesi
olarak kullanilmistir. A/g1 yonetimi ile kamu diplomasisi (ya da halkla iligkiler) arasinda bir
fark goriilmektedir. Kamu gorevleri dogru olmayan bilgi ve aldatma icermezken bunlar
algt yonetiminin 6nemli unsurlaridir. Amag, gercekler ne olursa olsun, inanmalarini
istediklerinize inandirmak icin karsi tarafi zapt etmektir (Goldman, 2004,s.149). Algi
yOnetiminin amaci, insanin en gii¢lii organi olan beynine niifuz etmektir; boylece insanin
dis diinyay1 kendisinden beklendigi gibi algilamasi hedeflenir. Diisiincelerinin kendine ait
oldugunu zanneden ama baskalarinin istedigi gibi diisiinen kisi en biiyiik kéledir (Ozdag,
2015,5.13). Alg1 yonetiminin giiclinii ve etkisini agiklamak i¢in Dearth, algi yonetiminin
bireyleri veya toplumlar1 kinetik silahlarin yapamayacagi kadar ¢ok etkileyebilecegini
ifade etmistir (2002,s.2).

Alg1 yonetimi, ikna kavramiyla karistirilabilen popiiler bir kavramdir. Algi
yonetimi taktiklerinde amag¢ gizlenirken, ikna ¢abasinda amag¢ bellidir (Robbins,
2013,5.418) ve ikna edilmek istenen birey amacin farkindadir. Giiniimiizde Halkla Iliskiler
firmalarinin bir kismi, hizmetlerinden biri olarak algi yonetimi hizmeti de eklemislerdir.
Bir endiistri olarak ortmece (euphemism ), siyasi diizeyde uluslararasi bilgi ya da
diplomatik diizeyde stratejik etki ve askeri diizeyde algi yonetimi ve bilgi operasyonlari
arasinda degisen, kendi yaptiklar1 gergeklerden dikkatleri uzak tutmak igin gelistirilmistir
(Garfield, 2002,s.20). Ayrica gergekleri gizlemekle suglanan kamu yoneticileri, medyaya
veya vatandaslara bilgi yaymnlarken genellikle algi yonetimi ile mesgul olmakla
su¢lanmaktadirlar. Benzer sekilde, Giiltekin (2016)’in da ifade ettigi gibi, bazen algi

yonetimi siirecine eslik eden diizinelerce kurum ve uzman bulunmakta; her kurum ve
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uzman kurgusal bilginin kendi parcasini titizlikle yerine getirmektedir. Bu siirecte algi
yonetimine dahil kurum ve uzmanlar bu yaptiklarinin farkinda bile olmayabilirler (s.15).
Alg1 yonetimi operasyonlart tipik olarak hiikiimetler ve hiikiimetler ile vatandaslar arasinda
uluslararasi alanda yiiriitiilse de alg1 yonetimi tekniklerinin kullanimi, askeri kampanyalar1
veya devletle hiikiimet iliskilerini ilgilendirmeyen pek ¢ok yonden merkezi bilgi yonetim
sistemlerinin bir parcasi haline gelmistir (Encyclopedia, 2016).

Kamu diplomasisi agisindan alanyazin incelendiginde, kamu diplomasisi diiriist
propaganda icin 0zgiin bir hitabet yontemi olarak tanimlanirken, algilama yonetiminin ise
Ozellikle aldatma ve hile yOntemlerinden yararlanma tekniklerini kapsadigi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla algilama yonetimi dogru bilginin kisith dagitimi ve
yayilmasi olarak diisiiniilmemelidir (Goldman, 2004, s.129). Algilama ydnetiminin en ¢ok
elestiri alan bu yoOniinde, yoneticilerin gercek niyetinin aldatma ve hile oldugu
vurgulanmaktadir. Bu radikal yorumun iyi niyetli algilama yoneticilerine haksizlik
olacagi diisiinen teorisyenler de bulunmaktadir (Ozer, 2012, 5.162).

2.1.1.1. Alg1 yonetiminin amaci. Algiyr yonetmek amagh bir eylemdir. Siegel,
(2005) alg1 yonetiminin temel {i¢ amact oldugundan bahsetmistir. Birinci amag igeride ve
disarida giiglii mesru bir kamuoyu destegi olusturmak ve devamini saglamaktir
(inandiricilik). Inandiricihi@ etkili kullanmak algiyr kalict yonetmeyi saglayabilir. ikinci
amag ise, yliksek derecede giivenilirlik saglamak i¢in diigmana ya da iiclincii taraflara niyet
ve amagclarimizi net olarak iletmek. Niyet ve amagclarin agiklanmasi eylemlerinin
sonuglariin nereye varacaginin anlasilmasini saglayabilir. Son olarak {i¢iincli amag rakip
ilkelerin, yerel halklarin tutumlarini ve davranislarini etkilemek (s. 119).

Siegel’in tanimladigr amagclar analiz edildiginde algi yonetimin kullanilmasinda
giidiilen amaglar etrafinizdaki insanlarin miittefik ya da rakip olmasina bakmaksizin
eylemlerinizin yasal olduguna inanmalarini saglamak. Bunu yani sira, gorlinen veya
bilinen hedefleriniz konusunda tutarli ve kararli davranarak sizi engellemenin kendilerine
sorun olacagmna inanmalarint saglamak. Ayrica, muhalif gruplarin destekgilerinin sizin
amaglariniz dogrultusunda davranmalarini saglamak olarak agiklanabilir.

2.1.1.2. Alg1 yonetimini etkileyen faktorler. Algi, bireylerin, cevrelerindeki
diinyaya anlam vermek i¢in duyularin1 ve olusan girdileri segme, diizenleme ve yorumlama
slireci olarak tanimlanmisti. Alginin bilesenleri algilayiciyi, alginin hedefini ve ortamidir
(George & Jones, 2005, s. 99). Algilayici, yaptig1 bazi gézlemleri ya da duyularindan gelen
girdileri yorumlamaya ¢alisan kisi olarak tanimlanabilir. Alginin hedefi, algilayicinin

anlam kazanmaya c¢alistig1 seydir. Hedef, baska bir kisi, bir grup insan, bir olay, bir durum,
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bir fikir veya algilayicinin odaklandigindan baska herhangi bir hedef olabilir. Genellikle
algt hedefi olarak kisi algist1 veya baska bir kisi dikkate alinir. Ortam ise alginin
gerceklestigi baglam, bir ziimre toplantisi, koridor, kantinin 6nii ve benzeri gibi
durumlardir.

2.1.1.3. Algilayiciy1 etkileyen faktorler. Algilayicinin bazi ozellikleri algiyt
etkileyebilir. Bir birey bir hedefe baktiginda ve ne oldugunu yorumlamaya calistiginda
kendince bir yoruma ulasir, bu yorum bireysel algilayicinin kisisel 6zelliklerinden biiyiik
Ol¢iide etkilenir. Algiy1 etkileyen algilayicinin baslica 6zellikleri (George & Jones, 2005,
s.100) Sekil 2.1.’de verilmistir. Sekilde verilen algilayicinin &zelliklerinden gegmis
deneyimlere ve tecriibeye dayanan bilgilerin Orgiitlenmesi ve yorumlanmasi semayi
olusturur, motivasyon algi aninda bir algilayicinin ihtiyaglari, degerleri ve arzularidir, ruh

hali ise alg1 aninda algilayanin duygularidir.

— SEMA —

ALGILAYICI ——— MOTIVASYON —+— HEDEF ALGI

, RUH HALI —

Sekil 2. 1. Algiy1 etkileyen algilayicinin 6zellikleri
Not: Sekil “George, J. M., & Jones, G. R. (2012). Understanding and Managing
Organizational Behavior (6th ed.). Pearson.” kiinyeli ¢alismadan alinmistir.

Sekil 2.1. incelendiginde algilayicinin ge¢mis deneyimlerinin, algr anindaki

ithtiyaglarimin ve duygularinin olusan algi lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Algiyr
yonetmek amaciyla eylemde bulunanlarin bu durumu bilerek algi yonetimi planlamast
yapmast hedef algimmin elde edilmesini kolaylastirabilir. Rakip veya hedefin iginde
bulundugu durumun iyi analiz edilmesi alg1 yonetiminin bagarisini artirabilir.

2.1.1.4. Algilanan hedefin algiy: etkileyen ozellikleri. Algilayici agisindan olumlu
arzulanan algi sonucuna ulasmada algilanilan hedefin bazi1 o6zellikleri de etkili olabilir
(Otara, 2011, s.22-23). Ornegin, 6grenme durumu alg: siirecini etkiler ve énemli rol bir
oynar. Insanlar 6grenme seviyelerine gére algilarlar. Bu nedenle organizasyonun etkin
performans ve davraniglari i¢in yonetimini bilgili ve egitimli hale getirmesi sarttir. Cilinkii
herhangi bir durumu ya da olay1 algilamanin dogrulugu, konuya iliskin bilgi sahibi olmayla
dogru orantilidir. Uzmanlagma, belirsizlik, sosyal statii ve intiba yonetimi algiy1 etkileyen

diger ozelliklerdir.
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Uzmanlasma bireyi belirli bir orgiitsel role sokar ve belirli uyaranlari segmeye ve
baskalarin1 goz ardi etmeye yonlendirir. Belirsizlik ise yeterince agik olmamak durumunu
tamimlar. Belirsizlik artarsa algilayici dogru bir algi olusturmak i¢in zorlanabilir. sosyal
statii kisinin toplumdaki veya organizasyondaki gercek veya algilanan pozisyonu ifade
eder. Son olarak intiba yonetimi baskalarinin algilari1 veya izlenimlerini kontrol etme
girisimi temsil eder.

2.1.1.5. Algilama yonetimi taktikleri. Algi yoOnetimi algilamaya yonelik
Ozelliklerden etkilendigi i¢in belirlenen taktikler her durum i¢in ayni etkiyi vermeyebilir
ancak en yaygin kullanilan algi yonetimi taktiklerinin icerdigi eylemler Jock Haswell
tarafindan belirlenmistir (Kopp, 2001, s.6). Bu taktiklerin basinda net hedeflere sahip
olmak ve insanlarin bulunmasini istediginiz ideal konumu bilmek gelir. kinci asama
olarak tiim bilgilerin tutarli oldugundan emin olmak ve sik sik giivenilirligi artirmak igin
Onyargilar1 veya beklentileri kullanmak gelir ve bu durum Giivenilirlik asamasi olarak
tanimlanir.

Alg1 yonetimi taktiklerinden bir digeri bilgileri gliclendirmek i¢in ¢ok yonlii farkli

kaynaklardan derlenmis kanit ve bilgilere sahip olmay1 gerektirir. Propaganda hizmetleri
veya destekeileri kontrolde tutmak merkezi kontrol taktigi olarak adlandirilabilir. Algi
yonetiminin etkili yiiriitiilebilmesi i¢in az kisinin bilmesini gerektirir ve bu asama giivenlik
asamasi olarak tanimlanir.
Koordinasyon algi yonetimi i¢in gerekli organizasyon veya propaganda hizmetlerini
tanimlar. Bilginin tutarli ve senkronize bir sekilde dagitilmasini saglamak icin bir
hiyerarsik yapida gerekir. Celisen bilgiler yok edilir ve dogrulanamayan ifadeler
kullanilarak gergek ya da bilgi algiy1 yoneten tarafindan tretilir.

2.1.1.6. Alg1 yonetiminde basariya ulasmanin kurallari. Modern ¢agda etkili ve
basarili bir algi yonetimi ve manipiilasyon taktiklerinin basariya ulagsmasi i¢in bazi
kurallar1 g6z ardi etmemek gerekir. Giiltekin, (2016, s.22)’e gore alg1 yonetiminin basari
sansint artirmak i¢in uyulmasi gereken kurallardan biri Nigin sorusunun sorulmasini
engellemek i¢in amacin gizlenmesidir. Basarili bir algi yonetimi igin nitelikli bir yalan
mutlaka icinde onemli oranda gerg¢ek barindirmalidir. Boylece gergege yaslanarak yalan
daha inanilir hale getirilebilir. Ayrica, sayginlik toplumsal statii, unvan kaynagin
sayginligini ile ifade edilirken, algiy1 yoneten kisinin kendi ¢ikar ve menfaati icin ugrastigi
izlenimi gizleyebilmek giivenirlik olarak tanimlanabilir. Alg1 yonetimi siireci bilgiyi ya da
durumu satis ve pazarlama siirecidir. Etkili bir algi yonetimi i¢in hedef kitleyi bir arada

bulabileceginiz medya, okul ve ibadethaneler gibi hedefe toplu olarak ulasabileceginiz
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ortamlar gerektirir. Bu durumda Okul-Giiven, Medya-Duyuru ve ibadethane-Onay mekani
olarak kullanilabilir.

Basarili algi yonetimini bir diger kurali muhatabin zihnini, aktarilacak bilgileri
kabule hazir hale getirmek anlamindaki tarlay: siirmektir. Yapilan konusmalar oncesinde
konusmacinin 6z ge¢misinin okutulmasi buna 6rnek olarak verilebilir. Bunu yani sira
paylasilan bilgiyi biitiinden koparmak yalnizca eksik bilgilenme anlamina gelmez; amagh
ayristirilmig bilgi duygu, davranis ve tutumlarin farkli sekillenmesine neden olabilir. Etkisi
olduk¢a giiglii olan bir diger kural ise tekrar, siirekli tekrar kuralidir. Algiyr yonetmek
isteyenler sectikleri bilgiyi, veriyi, haberi, fotografi silirekli olarak tekrar ederler.
Tekrarlanan bilgi maruz kalanlar i¢in 6nemli hale gelir.

Algiy1 yonetenler tarafindan paylasilan bilgi genellikle islemden gegirilmis bilgidir.
Verilen bilgi, bilginin nasil yorumlanmasi1 gerektigi mesajini da i¢inde barindirir. Bu bazen
bilgiye bir kavram ekleyerek bazen igerikteki kii¢iik bir bilgiyi ihmal ederek bazen de
belirli bir boliimiin altin1 ¢izerek vurgulayarak yapilir. Algt yonetimi agisindan akildan
ziyade duygulara hitap etmek 6nemlidir, ¢iinkii duygularin akli gélgeledigi ve hatta bilissel
stiregleri bir siireligine felg ettigi bilinen bir durumdur. Korku, otke, arzulamak gibi
duygular ¢ogu zaman algilarimiz1 etkiler. Algi yonetiminde Sayilarin kullanilmasi en
onemli alg1 araclardandir. Cogunlugun yaninda olmak diisiincesi algi yonetimini etkili kilar
(Or. Asch ¢izgi deneyi).

Hedef kitlenin degerlerine dayal1 bir algi yonetimi siirecinin bagarilt olma olasiligi
daha yiiksek olabilir. Bunu icin gerekli olan sey ise hedef kitlenin degerlerini ve duyarh
oldugu konular1 bilmek gerekir. Son olarak ya uyu ya da uyuyormus gibi davran
kuralindan bahsedilebilir. Algi yonetimine maruz kalmis topluluga eger farkli davranir
veya dogruyu soylerseniz yalniz bwrakilwr, itibarsizlastirilir, diglamwr, kiigiik diisiiriiliir,
iftiraya ugrarsiniz mesaji verilir ve algl yonetiminin basarisi saglanabilir.

Benzer olarak Saydam, (2012, s.205)’e gore algi yonetiminin temel kurallarindan
bahsederken hedef kitlenin degerlerine uymak, kiiltiiriine 6zen géstermek, beklentilerin
tizerinde yaklagim sergilemek gibi kurallarin algi yonetiminde basariy1 artirabilecegini
bildirmistir. Ayrica, kafalar1 karistirmamak, sonuca odaklanmak, gerceklere dayanmak,
tekrar etmek, farklilasmalar1 yonetebilmek, gorselligi dogru yonetmek ve diigiincelerden
¢ok duygulara hitap etmekte Saydam, (2012) tarafindan algi1 yonetimi i¢in gerekli kurallar
olarak gosterilmistir.

Giiltekin (2016) ve Saydam (2012) tarafindan belirlenen basarili algi yonetiminin
kurallar1 karsilastirildiginda 6zellikle bazi orta noktalar kullanildigi goriilebilir. Ornegin
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her iki arastirmact da degerler, bilginin gercege dayali olmasi, sik sik tekrarlarin yapilmasi
ve hedefin diisiincelerinden ¢ok duygularina odaklanilmasinin algi yonetiminin basarisini
artiracagl goriistine vurgu yapmislardir.

2.1.1.7. Alg1 yonetimi ile ilgili kavramlar. ABD Savunma Bakanlig1 tanimina gore;
Alg1 yonetimi, ikna, propaganda, manipiilasyon, stratejik iletisim ve kamu diplomasisi gibi
iletisim ve iletisim becerileri ile ilgili ¢ok yonli bir siiregtir (Giiltekin, 2016,5.15).
Kavramlarin birbirlerine yakin olmas1 anlamsal olarak kullanim alanlarinin karistirilmasina
yol acabilmektedir. Bu boliimde alg1 yonetimi ile ilgili, ancak algi yonetiminden farkli olan
bazi kavramlar ve kavramlarin tanimlar1 bir arada verilerek bu karigikliklarin Oniine
gecmek amaclanmustir.
Psikolojik Operasyonlar (PO): PO'in yaygin 6rnekleri, diismanlari caydirmak veya teslim
olmaya tesvik etmek i¢in ilan veya yayinlari dagitmay:r icerir. Her ne kadar PO, algi
yonetimi ile ayni sekilde kullanilsa da her diizeyde istihbarat sistemlerini ve liderleri
etkilemenin 6nemli bir ifadesini igermez (Martemucci, 2007,s.5).
Halkla Iliskiler: Halkla Iliskilerin rolii kamu, kongre ve haber ajanslarmi bilgilendirmektir.
Halkla Iligskiler tutum gelistirmek icin tasarlanan faaliyetlerde bulunmaz (Siegel,
2005,5.129).
Kamu Diplomasisi Araciligiyla Politik Tkna: Kamu diplomasi kavramsal olarak stratejik
iletisim ile baglantilidir. Kamu diplomasisi belli bazi uluslararasi kamuoyu bilgilendirme
faaliyetlerini yiriitir. Kamu islerinin uluslararasi bir versiyonu degildir. Halkla iliskilerin
islevi 6zellikle medya ile ilgilidir ve genellikle reaktif ve bilgilendirici niteliktedir. Halkla
iligkilerin zaman yoOnetimi genellikle birkag giinle birka¢ dakika iginde Olgiiliir
(Martemucci, 2007,s.5).
Aldatma: Aldatma diger yontemlerden farkli ¢alisir. Halkla iliskiler, kamu diplomasisi ve
psikolojik operasyonlarin ¢ogu formlart olduk¢a diiz bir sekilde bilgilendirmek ve
etkilemek isterken aldatma rakiplerin gergekligini ve algisint degistirmek i¢in kasith olarak
istifade etmeyi amaglamaktadir (Dearth, 2002,s.5).
Gizli Operasyonlar (eylem):Belli bir hedef kitleye karsi giivenirlikten yoksun bir mesaji
kaynak olarak kullanan resmi bir eylem olarak tanimlanabilir (Dearth, 2002,s.5).
Genellikle savas veya silahli catismalarda ABD tarafindan kullanilan suikast eylemlerini
tanimlamak i¢in kullanilmistir.
Propaganda: Propaganda, yaraticisina hizmet etmek i¢in yaratilmis bir ikna siirecidir.

NATO tanimi, dogrudan veya dolayli olarak sponsorun yararlanmasi i¢in herhangi bir
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toplumun gorislerini, duygularini, tutumlarint veya davranislarini etkilemek i¢in yayilan
her tiirlii bilgi, goriis, doktrin veya 6zel temyizdir (Taylor, 2002,s.28).
Tkna: Bir mantiksal delil ve bir talebi kamitlamak i¢in dogru kanitlar1 sunarak olusturulan
makul durum (Robbins, 2013,5.418). iknanin en énemli &zelligi kullanilan bilginin dogru
olmasidir. ikna sik sik algi ydnetimi ile karigtirilir ve aradaki onemli ayrim kullanilan
bilginin niteligidir. Alg1 yonetiminde kullanilan bilgi dogru olmayabilir

Erarslan, (2018, s.108) ayrica algi yonetimi ile ilgili yerli ve yabanci literatiirii
tarayarak algi yonetimi ile dogrudan ya da dolayli olarak ilgi kurulan kelimeleri tespit
etmistir. Yine bu ¢aligmada algi yonetimi ile ilgili ¢calismalar yapan akademisyenlerden
goriisler alinarak kavramin gergek, yan, mecaz ve cagrisimsal anlamlariyla ilgili kelime ag1

Tablo 2.1 ‘de verilmistir. Bu listede yer alan kelimeler algi yonetimi kavraminin giinliik

hayata ne derece etki ettiginin bir gostergesidir.

Tablo 2. 1. Algi yonetiminin ger¢ek, yan, mecaz anlamlaryla ilgili kelime agi

Aldatmak

Alaylamak

Baskilamak
Benimsetme(me)k
Bilingaltina Niifuz Etmek
Bulaniklik (Flulastirmak)
Celiski Olusturmak
Cikar Saglamak
Degistirmek

Dizayn Etmek

Dogrudan Ayirmak
Dolan

Dolay Olusturmak
Eglendirerek Kabul Ettirmek
Etkilemek

Farkli Gostermek
Galeyana Getirmek
Gergek Digilik

Giz Yaratmak

Go6zden Kagirmak
Giindem Yaratmak-Saptirmak
Gozbageilik
Hatirlatma(ma)k

Havay1 Degistirmek
Hikayelestirmek

Hile

Hipnotize Etmek

Idrak Ettirmek

Ikna Etmek

Imaj Olusturmak
Imgelem Y6netimi
Inandirma(ma)k

Irade Kontrolii
Istahlandirmak

Kafa Karigtirmak
Kahramanlagtirmak
Kandirmak

Kayg1 Olusturmak
Kigkirtmak

Kompoze Ederek Inandirma(ma)k
Korku Yaratmak-Salmak
Kontrol Altina Almak
Kontrol Etmek

Krize Sokmak-Kriz Hali Yaratmak
Kurgulamak

Manipiile Etmek
Muglaklik Yaratmak
Mitler Yaratmak

Niyet Oku(t)mak

Oyun Kurma
Onaylatma(ma)k
Panikletmek

Plan Yapmak

Riza Olusturma-Rizanin Kontrolii
Sahtecilik

Saklamak

Saptirmak

Satis Yapmak

Stiphe Uyandirma(ma)k
Tanitma(ma)k

Telkin Etmek

Tuzaga Diismek

Tecessiis Etmek

Unutturmak

Vazgecirmek

Yalan Uretmek ve inandirmak
Yamiltmak-Yanilgrya inandirmak
Yanlis Yaptirmak

Yaymak

Yo6n Vermek-Yo6nlendirmek
Zaaf Yaratmak

Zayiflik Kurgulamak

Zemin Yaratmak-Degistirmek
Zihni Bulandirmak

Zihni Kontrol Etmek

Not: Tablo “Erarslan, L. (2018). Sosyal Medya ve Algi Yonetimi-Sosyal Medya
Istihbaratina Girig. Ankara: Am Yayinciulik.” kiinyeli ¢alismadan alinmstir.
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Anlasildigi  lizere, bu kavramlarin  higbiri yalnizca algi  yOnetimini
aciklamamaktadir; ancak bunlarin hepsinin birlikte algi yoOnetimini olusturduklar
sOylenebilir.

Arastirma siirecinde dikkat ¢eken bir diger konu ise Algi Yénetimi kavraminin
literatiirde farkli anlamlarda veya farkli kavramlarin yerine kullanilmasidir. Ornegin, imaj
(Heller, 2014,s.303), empati olusturmak (Olney & Brockelman, 2003,s.47), orgiitsel kimlik
ifadesi (Van Halderen, 2009,s.10), tiim askeri operasyonlar igin kritik bir arag (Siegel,
2005,5.133), aldatma teknigi (Kopp, 2001,5.8), kriz yonetimi araci (Hargis & Watt,
2010,s.1), ikna yontemi (Cabioglu & lseri, 2015,5.2), liderlikte uygun bir arag¢ (Otara,
2011,s.21) ve orgiitsel imaj, kimlikler ve itibar (Elsbach, 2003,s.3). Bu kavram belirsizligi
baslangicta arastirmayi zorlastiran faktorlerden biri olmustur, bu nedenle alg1 yonetiminin
ilk ortaya cikis1 ve tanimi ¢alismaya referans olarak alinmistir. Ayrica bazi miidir ve
Ogretmenlerin calismanin nitel bdliimiinde kaygi gerekgesi ile goriismeleri okul disinda
yapmak istemeleri, nicel boliimde ise maalesef ¢alisma izni alirken yasanan sorunlar -Ki
bazi bolgelerde bu izin alinamamistir- glinlimiizde hala alg1 yonetimi kavraminin olumsuz
algilandigimi géstermistir. Ozdag, (2015)’mn belirttigi gibi algi ydnetimi bagskalarmin
diislincelerini izinsiz olarak etkilemektedir ve bu sekilde yasayanlar 6zgiir degildir (S.13).
Bu degerlendirmeler 1s1ginda, yonetimsel etik acisindan hala sorunlu olan algilama
yonetiminin yonetim i¢in olumlu bir yonetim aracit olarak kullanilmamasi gerektigi
sOylenebilir.
2.1.1.8. Egitimde Alg1 Yonetimi ve Etik. Yonetimde, 6zellikle kamu yonetiminde etik
genis kapsamlidir ve 6nemlidir. Kamu gorevlerinde etik; bir yoneticinin hizmet verdigi
kisim ag¢isindan vatandaslara karsi yiikiimliliiklerini vurgular. Yoneticinin sorumlulugu
yonettigi ekibin tamamina karsidir. Bu agidan kamu gorevlileri kamu giiciine ve kamu
giivenligine sahip olmalidir (Oztiirk, 2008, s$.261). Yonetimde etik degerlerin
yerlesebilmesi i¢in karar siirecinin seffaflastirilmasi gerekir (Ozsalmanli ve Pank, 2013,
s.50). Ornegin, Kepenekci ve Naywr, (2014) yoneticilerin bazi davranislarinimn
ogretmenlerin karar alma siirecine dahil edilmelerinin “gostermelik bir durum” oldugunu
ifade etmislerdir (s.12-13). Cilinkii 6gretmenlere gore bu yoneticilerin 6gretmenlerin
goriislerine deger veriyor gibi goriinerek onceden belirlenmis gizli amaglar1 veya kendi
kararlarinda 1srar etmeleri 6gretmenlerin karar siirecine olan giivenini ve bu yoneticilere
kars1 saygisin1 zedelemektedir. Clinkii yonettigi gruba kendi diisiince ve degerlerini onlarin
rizast olmadan dayatmaya c¢alisan bir yoOnetici, diger calisanlarin degerlerini hice

saymaktadir.
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Bu baglamda Karri (2005) yonetim kavraminin dort temel konuyu igermesi
gerektigini belirtmistir (Kocabas ve Karakose, 2009, s.126-127). Bu konulardan ilki ve en
onemlisi kurumun performansini ve hesap verebilirligini optimize etmek igin nasil
yonetildiginin belirlenmesidir. Degerlerin ve hedeflerin, olusturulan sistemler ve yapilar
tarafindan nasil yansitildiginin farkinda olmak gerekir. Bunun igin liderlerin birlikte
calistiklart kigilerin bagliliklarini saglayabilmek igin gereken iliskileri nasil kurmalar
gerektigi konusunda bilgili olmas1 beklenir. Son olarak liderlik uygulamasinin orgiitsel
varligin yliriitiilmesinde resmi olarak nasil uygulandigi da 6nemlidir.

Belirtilen etik degerler yoneticiler i¢in bir kilavuz niteliginde olmalidir, aksi
takdirde yonetimler oligarsik bir hal alir, bunu engellemenin en akilct 6nlemi, yoneticilere
mutlak giiclin verilmesini engellemek ve her zaman yoneticiler ile yonetilenler arasindaki
iletisim hattinin acik tutulmasini saglamaktir (Tanri6gen, 2014). Bunun yan1 sira NASSP,
(2008) okul liderlerine etik davranislar olarak 6grencilerin refahini ve basarisini tiim karar
alma ve eylemlerde temel deger olarak kabul etmeyi, diiriistliik ve dogrulukla mesleki
sorumluluklar1 yerine getirmeyi Onerir. Ayrica bireylerin medeni ve insan haklarini
gozetmek ve siyasi, sosyal, dini, ekonomik veya diger etki yoluyla kisisel kazang¢ icin
pozisyon kullanmaktan kaginmanin etik esaslar oldugunu vurgular.

Yukarida verilen davraniglar Allport (1961)’un olgun kisilerin davranislarina
olduk¢a benzerdir. Allport olgunlagmanin yasam boyu devam eden bir siire¢ oldugunu
belirtir ve olgun kisilige sahip kimselerle olgunlasmamis ya da nevrotik kisilige sahip
olanlar arasinda bazi niteliksel farkliliklar oldugunu ileri stirer. Bu diisiinceye gore, olgun
kisilige sahip kimselerin davranislari islevsellik agisindan 6zerktir ve bilingli olarak motive
olunmustur. Olgunlasmamis kisilige sahip bireylerin davranislart ise cogunlukla ¢cocukluk
yasantilarindan kaynaklanan bilingdis1 giidiilerce yonetilmektedir (Inang¢ & Yerlikaya,
2018, s.257-258). Allport’un olgun kisiligin alti temel Olgiitlerinden dordiinciisii “olgun
kisiler gercekei algilara, becerilere ve hedeflere sahiptirler. Saglikli kisiler olaylari, gormek
istedikleri gibi degil, gercekei bir bicimde, oldugu gibi goriirler. Gergekle dogrudan iliski
icine girebilirler ve gercegi kendi gereksinim ve hayallerine uydurmaya c¢alisarak
carpitmazlar. Ayrica olgun kisiler, diger insanlari, nesneleri ve durumlart da olduklar1 gibi
goriirler ve gercekle bas etmek icin gereken becerilere sahiptirler” diyerek adeta algi
yonetiminin olgun kisiliklerin yapacagi bir davranis olmadigini da belirtmektedir.

Yonetsel Etik kavramini tanimlarken Aydm, (2012), yonetsel kararlarin
verilmesinde tutarli, tarafsiz ve gerceklere dayali olmayr bir dncelik olarak gdrmiistiir.

Ayrica yonetsel etikle ilgili dlgiitleri belirlerken bireylerin varlik ve biitiinliigline saygiyi;
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herkes i¢in en iyi olacak eylemlerin secilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik,
diriistliik, sorumluluk, saygi, aciklik, sevgi, demokrasi, hoggorii vb. gibi evrensel degerleri
temel almay1 saglayan, yoneticilere eylemlerinde yol gosteren davranis ilkeleridir seklinde
tamimlamustir (Aydin, 2012, s. 4).

Son olarak 13/04/2005 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yiiriirliige giren “Kamu Goérevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik,”( 2005)’te kullanilan ifadeler dogrudan olmasa da tanimsal olarak
alg1 yonetiminin kamu gorevinde kullanimi yasaklamustir.

MADDE 5. Kamu géreviileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;
sirekli geligimi, katilimcihigi, saydamhgi, tarafsizligi, diiriistliigii, kamu yararim
gozetmeyi, hesap verebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana
giiveni esas alirlar.

MADDE 10. Yénetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri,
keyfi davramiglarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, agik ve
kesin kanitlara dayanmayan rapor diizenleyemez, mevzuata aykirt olarak kendileri igin
hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar talep edemez ve talep olmasa dahi sunulam kabul

edemezler.
2.1.2. Orgiit Iklimi

Insanlarin ¢alistiklar: orgiitlere yonelik degerlendirmeleri ve zaman zaman diger
orgiitlerle karsilastirmalart bilinen ve gozenen bir durumdur. Bazilar1 calistiklart yerleri
severek ve hatta dverek anlatirken bazilar1 ayni orgiitte benzer durumlar1 sevmeyebilir.
Ertekin, (1978) zamanla orgitlerin kendilerine 6zgii bir kisilik gelistirebilecegini ve
cevrelerini etkileyebilecegini aktarir. Kisilikler; isin gerekleri, orgiitiin yapis1 ve amaglari
Oyle bir bi¢cimde etkilesir ve bir iklim yaratir ki bu hem birey i¢in hem de 6rgiit i¢in 6nem
tasir. Bir bagka deyisle yaratilan bu iklim hem orgiite kendine 6zgl bir kimlik kazandirir
hem de bireyin davraniglarinda etkili olur (s.18).

Iklim baslangigta 6rgiitsel hayatin kalitesinin siirdiiriilmesini ifade etmek amaciyla
kapsayici bir kavram olarak ele alinmistir (Hoy & Miskel, 2010, s.185). Orgiit iklimi ile
ilgili caligmalar, 1950'lerdeki sosyal bilimin kékenlerine kadar uzanabilir. Halpin ve Croft
(1963)'un iklim calismasi ve Orgiitsel Iklim Tanimlama Anketi (OCDQ) orgiit iklimi
alanma oOnciiliik etmistir (McMurray, 2003, s.30). Bunula birlikte, orgiit ikliminin
kavramsal olarak kullanilmaya baslamasi ve Olg¢lilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi
ancak 1960’1 yillar1 bulmustur. Orgiit iklimi c¢alismalarmin ge¢misi cok eski tarihlere

kadar dayanmasina ragmen ilgi duyulan bir konu olmaya devam etmektedir. Orgiit iklimi
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konusuna ilginin devam etmesinde, orgiit ikliminin ¢alisanlarin davraniglar1 tizerindeki
onemli etkisi rol oynamaktadir (Yilmaz & Altinkurt, 2013, s.1). Devaminda iklim
arastirmalari, hem isletme sektériine hem de egitim kurumlarina sistem ozelliklerini
tanimlamay1 ve Olgmeyi amaclayan sayisiz arastirma sonuglari ve teshis materyalleri
sunmustur (Smith, Hoy, & Sweetland, 2001, s.137).

Gilmer, (1971) etimolojik olarak iklim (climate) sdzciigiiniin Yunanca kokenli
oldugunu ve egilim anlamina geldigini bildirir. Bu sozciik, 1s1 ve basing gibi fiziksel iklim
olaylarini anlatmakla birlikte ayn1 zamanda orgiit iiyelerinin Orgiitii nasil algiladigini de
anlatir. Yine Gilmer’e gore, orgiit ikliminin fiziksel anlaminin yaninda psikolojik bir
anlami da vardir (akt.ihtiyaroglu, 2014).

Orgiit iklimi, bir orgiitteki hissedilen genel hava ve duygular ile iliskilendirilmekte
ve genel olarak orgiit bireylerinin davranig ve iliskilerinden olusmaktadir. Clinkii 6rgiit
iklimi, bir 6rgiitii olusturan bireylerin kurumda, dolayli ya da dogrudan yarattiklari ¢alisma
ortamini ifade etmektedir. Bu anlamda orgiit iklimi gozle goriiliip elle tutulan bir sey degil,
ancak hissedilebilen ya da algilanabilen bir olgudur (Y1lmaz & Altinkurt, 2013, s.1-2).

Litwin ve Stringer (1968) 6rgiit iklimi tanimi olarak birlikte yasayan ve belirli bir
yerde calisan insanlarin ortak algilarina dayali olarak belirlenen ve is ¢evresinin insan
davraniglarini etkileyen bir dizi dlgiilebilir niteligidir seklinde kullanmistir (Hoy & Miskel,
2010, s.185). Orgiit iklimini, calisanlarm orgiit hakkindaki ortak algilamalari olarak
tanimlanirken Schein (1990) 6rgiit iklimini, i gorenlerin deger yargilar ile orgiit kiiltiirii
arasindaki uyumu olarak gormektedir. Calisma ortami1 is gorenlerin beklentilerini
karsiladig1 oranda kurumda olumlu bir ortam, iklim olusur. Orgiit iklimi kisa siirede olusur
ve yonetimsel veya orgiit dgelerindeki degisiklikler veya davranis sekillerinden etkilenir
(akt. Saym, 2017, s.4). Diger orgiit iklim tanim1 ise Ertekin tarafindan yapilmis ve Ertekin
( 1978) orgiit iklimini; orgiite kimligini kazandiran, gorevlilerin davraniglarim etkileyen ve
onlar tarafindan algilanan, Orgiite egemen olan tiim 6zellikler dizisi olarak tanimlamigtir
(Ertekin, 1978, s.19-20). Bursalioglu, (2008, s.24) ise orgiit iklimini, orgiitiin boyutlardan
biri olarak gormektedir ve Orgiitiin amag, yapi, siire¢ ve hava (iklim) gibi orgitii
aciklamakta kullanildigina deginmistir.

James & Jones, (1974) orgiit ikliminin psikolojik iklimden ayrilmasi gerektigini
vurgular. Soyle ki orgiit iklimi Orgiitsel niteliklere, ana etkilere veya uyaranlara atifta
bulunurken psikolojik iklim bireysel 6zniteliklere, yani kisinin algilanan 6rgiitsel nitelikleri
ve bireysel 6zellikleri arasindaki etkilesimi bir dizi beklenti, tutum ve davranis kiimesine

doniistiirdiigii psikolojik bir siiregtir (5.1110).
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2.1.2.1. Forehand’e gore orgiit ikliminin degiskenleri. Forehand, (1968) orgiit
ikliminin temel {i¢ degisken grubu icerdigini belirtmektedir (s.66). Bu degiskenler bireyin
kendisinden kaynaklanmayan, orgiit iiyelerini disardan etki eden Orgiitiin biiyiikligi ve
yapis1 gibi cevresel degiskenler. Orgiite bireyin katilimiyla dahil olan orgiit iiyelerinin
yetenekleri, yaklasimlari, ise karsi ilgileri, karakteristik nitelikleri ya da sahip olduklari
degerleri ifade eden kisisel degiskenler ve cevresel ve kisisel degiskenlerin bir araya
gelmesi sonucunda olusan motivasyon, doyum, memnuniyet ve verimlilik gibi sonug
degiskenlerdir (Ertekin, 1978, s.6). Bu degiskenler agisindan degerlendirildiginde, orgiit
iklimi bireysel degiskenlerin ve ¢evresel degiskenlerin etkilesimi olarak goriilebilir.

2.1.2.2. Batlis’e gore orgiit ikliminin karakteristik ozellikleri. Batlis, (1980)
Orgiit ikliminin belirgin karakteristik ozelliklerini birini &rgiit {iyelerinin birbirleriyle
etkilesimi, orglitiin yapisi, tiretilen politikalar ve siiregler sonucunda ortaya ¢ikan orgiitiin
evrensel izleniminden meydana gelmesi olarak belirtmistir. Diger bir o6zellik oOrgiit
ikliminin algilanmasinin ¢alisma ortamu ile ilgili sartlarin algilanmasina bagli olmasidir.
Ayrica iklim liderlik tarzi, calisma ortami gibi Orgiitsel 6zelliklerden etkilenen, ancak
bireysel davranisi ve ise karsi tutumu etkileyen ara bir degisken olarak ele alinmalidir (akt.
Ozsoy, 2012, 5.44).

2.1.2.3. Myers’e gore orgiit iklimini etkileyen degiskenler. Orgiit iklimi isin
dogasi, yasi, konumu, c¢alisanlarin nitelikleri, yonetim politikalari, mevzuat ve
yonetmelikler, orgiitiin degerleri, liderlik tarzi ve denetim bigimi gibi degiskenlerden
etkilenir. Bu faktorler dinamik ve bir birleriyle etkilesim halindedir. Durum bdyle olunca
orgiit icindeki hava (iklim) devamli degisir. Orgiit iklimi acisindan kalic1 olan etkenler
bliylime hizi, yetkilendirme, yenilikgilik, otoriteye doniikliik, statii, iletisim ve denge
olarak siralanabilir (Paknadel, 1988, s5.45-46).

2.1.2.4. Orgiit ikliminin degisimini etkileyen ana faktorler. lljins, Skvarciany, ve
Gaile-Sarkane, (2015)’e gore orgiit iklimi degisikligini etkileyen ana faktorler uyum
yetenegi, tutarlilik, c¢alisanlarin memnuniyeti, c¢alisanlarin katilimi  misyon olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla orgiitiin ikliminde degisiklik yapmayi planlayan yoneticiler
oncelikle bu faktorlere dikkate almalilar denilebilir. Bu ayn1 zamanda Tablo 2.2. te verilen
Halpin ve Croft (1966) tarafindan belirlenen iklim tiirlerinin karakteristik 6zelliklerinde de
belirtilmistir.

Okul iklimini acik iklime doniistiirmek isteyen yoneticinin 0gretmene destegini
artirmas1 ve morallerini yiikseltmesi beklenir. Bu iki temel karakter iklimi agik hale

getirirken 6nemli bir sonug¢ olarak okulda ¢oziilmelerin de Oniine gecilebilir. Ancak bu
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durumun tersi yapilarak ilgisizlik ve diisiik morale yol agacak tutum ve davranislar

sergilenirse orgiit kapali iklime doniisebilir ve dolayisiyla ¢oziilmelerde artabilir.

Tablo 2. 2. Iklim Tiirlerinin Karakteristik Ozellikleri

iklim Tiirleri

iklim Boyutlar _ _

Acik Ozerk Kontrollii Samimi  Babacan Kapali
£ Engellenme  Diisiik Diisiik Yiiksek Diisiik Diisiik Yiiksek
g Samimiyet Orta Yiiksek Diisiik Yiiksek  Diisiik Orta
a
3 Coziilme Diistik* Diisiik Diistik Yiiksek Yiiksek  Yiiksek*
£
2
)50 Moral Yiksek*  Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Diisiik*

Ise

Diistik Diisiik Yiiksek Diisiik Yiiksek Yiiksek
_ Déniikliik
St
3 Yiiksekten
= Diisiik Yiiksek Yiiksek Diisiik Diisiik Yiiksek
g Bakma
S Anlays
= Yiiksek Orta Diistik Yiiksek Yiksek Diisiik
= Gosterme
35
= Yakindan

; Yiiksek* Orta Orta Orta Orta Distik*
Izleme

* agik ve kapali iklimlerin belirgin 6zellikleri (Hoy & Miskel, 1982, s. 190)

Not: Tablo “Hoy, W. K., & Miskel, C. G. (1982). Educational Administration Theory,
Research and Practice (2. Baski1). New York: Random House, Inc..” kiinyeli ¢alismadan
alinmistir.

Iklim déngiisii konusunda farkli goriisler savunulmakla beraber, ara iklim

siiflandirilmasinin ikna edicilik konusunda yetersizligi tartisilsa da agik-kapali iklim
dongiisii konusunda iyi bir teorik zemin hazirladigi tartisilmaz. Hoy ve Miskel, (1982)’e
gore OCDQ calismalar iklim dongiisiiniin bir temel haritasini ¢ikarmistir (s. 191).

Bir okul iklimi grubunun gorece agik ya da kapaliligini belirlemenin basit bir yolu
asagidaki iklim aciklig1 indeksini kullanmaktir (Hoy ve Miskel, 1982, s.191). Indeks ne
kadar ytliksek olursa okulun acikligi o kadar yiiksektir. Bu 3 OCDQ alt 6lgegi Halpin ve
Croft tarafindan tanimlanan acik ve kapali iklimin en 6nemli karakteristik 6zellikleridir.

Aciklik Indeksi=Yakindan izleme Puani + Moral Puani — Coziilme Puani

2.1.2.5. Orgiitlerde olumlu ve olumsuz iklim ozellikleri. Okullarin agiklik
indeksleri ayn1 zamanda okullardaki iklimin olumlu iklim veya olumsuz iklim seklinde

tanimlanmasinin bir kriteri olabilir. Miller (1980), orgiitiin olumlu bir iklime sahip olmasi
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icin dort sarti saglanmasi gerektigini belirtir (akt. Halis ve Ugurlu, 2008, s.120). Bu
kosullarin basinda orgiit liyelerinin ortak amaclara ulagsmak i¢in etkilesim halinde olmalar1
ve isbirligi yapmalar1 gelir. Orgiit calisanlarmin birey olarak moral diizeylerinin yiiksek
olmas1 morallerini yiikseltir ve morali yiiksek olan is goren, orgiite kars1 yakin ilgi duyar,
buna bagli olarak performansini da artirabilir. Moralsiz ¢alisanlar ise 6énemli Olgiilerde
tiretim ve hizmet maliyeti olustururlar. Diger bir olumlu iklim sart1 ise Orgiite kars1 bir
baglilik duygusu olusmasidir. Calisanlarda Orgiitsel baglilik varsa orgiitiin degerleri,
misyonu ve amaglar1 ¢alisanlar tarafindan daha ¢ok benimsenecek ve orgiit basarili bir
sekilde var olmay siirdiirecektir. Son olarak Miller (1980) orgiit icinde herkes tarafindan
bilinen bir yap:1 ve standartlarm olmasi gerektigini bildirmistir. Orgiitiin bilinen bir sistem
icinde islemesi, bazi1 kural ve standartlara dayali olmasi, belirsizlik ve tutarsizlik
olusmasini engelleyerek tarafsiz bir yonetim saglayacaktir.

Olumsuz bir iklime sahip oOrgiitte Orgiitsel basar1 azalacak ve zamanla yerini
orgiitsel basarisizliga birakacaktir. Olumsuz bir iklimin belirgin 6zellikleri (Varol, 2015,
5.221-222) tarafindan belirlenmis ilk ve Onemli bir gdsterge olarak insamn deger
tagimayisinin gézlendigi bir iklimden bahsedilmistir. Diger olumsuz iklim 6zellikleri kati-
baskici bir orgiitsel yap1 ve bunula birlikte ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin etkisi, sinirl
iletisim, katilim ve etkilesimi engelleyen anti-demokratik liderlik 6zellikleri olarak
belirtilmistir. Olumsuz iklimlerde is gorenler sikilarak zorla calisirlar, ¢alisanlar arasinda
olumsuz catigmalar yasanir ve iletisim engeli nedeniyle etkin bir ¢atigma yonetimi
saglanamaz. Bunlarin sonucu olarak oOrgiitte inanmilirlik, giliven, aciklik-ictenlik,
yardimseverlik ve samimiyet kalmayacaktir, dolayisiyla orgiit basaris1 ve hatta varlig1 zora
girecektir.

Shanker, Bhanugopan, van der Heijden, & Farrell, (2017) yaptiklar1 arastirmada,
inovasyonun Orgiitiin basarisi, bireysel yaraticiligin ve yenilik¢iligin desteklenmesinin
orgiitsel diizeyindeki yenilik¢ilik agisindan biiyiikk 6neme sahip oldugu ve esas olarak
olumlu bir orgiit iklimi kurumlarda yaraticiligi ve yeniligi olumlu yonde etkiledigini
belirtmislerdir. Dahasi, orgiitler bireyler tarafindan olumlu algilanan bir o6rgiit iklimi
gelistirebilirlerse bu durum daha yiiksek seviyede motivasyon, orgiite baghlik ve calisan
devamlilig: ile sonuglanacak ve orgiitsel performansin gelismesini saglayacaktir.

Olumlu iklim olusturmanin belirtilen sartlar1 6zetle isbirligi, yiiksek moral, orgiite
baglilik ve tutarlilik olarak ele alinmistir. Bu sartlar Halpin ve Croft (1966) tarafindan

belirlenen iklim tiirlerinin karakteristik 6zellikleriyle benzerlik gosteriyor denilebilir.
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2.1.2.8. Orgiit ikliminin boyutlari. Orgiit iklimi ile ilgili yapilan pek ¢ok
calismada da orgiit iklimini olusturan boyutlara iliskin g¢esitli orgiitsel degiskenlerin yani
sira kisisel degiskenler de ele alinmistir. Tablo 2.1.’de verilen ¢alismalar disinda Orgiit
iklimi boyutlar1 farkli aragtirmacilar tarafindan farkli yonleri ile ele alinmistir. Bu
Olceklerin yani sira Ertekin (1978), Zammuto ve Krackover (1991), Hoy, Page, Smith ve
Sweetland“in (2003), Choudhury (2011), Hoy ve Miskel (2012) orgiit ikliminin birgok
bileseni oldugunu ifade etmistir. Tablo 2,3’de literatiirde bulunan 6rgiit iklimi 6lgeklerine
ve boyutlarina (1963-2002 yillar1 arasinda yaymlanmis) genel bir bakis kronolojik sirayla
sunulmustur (Eikelenboom, 2005, s.45-47).
Tablo 2. 3. Orgiit ikliminin boyutlandirilmas:

Arastirmaci(lar) Olcek/Boyut

Halpin ve Croft (1963) “Orgiit Iklimi Tanimlama Olgegi” (OCDQ)
Margulies (1965) “Uyarlanmus Orgiit Iklimi Tanimlama Olgei”
Likert (1967) “Orgiitsel Ozellik Profili” (POC)

“Orgiit Iklimi Olcegi” (OCQ)
50 madde, 9 boyut
e  Yapi, Sorumluluk,
Litwin ve Stringer (1968) i
e (diil, Risk Alma,
e Samimiyet, Destek,
e Performans Standartlari, Catigsmalar, Kimlik
Schneider ve Bartlett (1968, 1970) “Araci Iklim Olgegi”
e  Ozerklik/Kontrol,
Campbell, Dunnette, Lawler ve Weick, (1970) ’ Yapmm Derecesl
e QOdiillerin Dogast,
e Saygi, Samimiyet ve Destek
Payne ve Pheysey (1971) “Ticari Orgiit iklim indeksi” (BOCI)
e  Merkezilesme, Destek,
Hellriegel ve Slocum (1974) e Yenilikgilik, Akran Iliskisi,
e Basar1 Motivasyonu
Faktorler:
e  Etkili Orgiit Yapusi,
e Is Ozerkligine Karsi Verimsiz Faaliyetlerin
Yiikii,
Waters, Batlis ve Roach, (1974)
e Kapali Genel Denetim,
e Acik Zorlayic1 Cevre,
e Yonetim/Akran  Destegi-Calisan ~ Merkezli
Yonetim

Wallach (1983) “Orgiit iklimi Indeksi: 3 boyut
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e  Biirokrasi, Yenilik, Destek
“Is Cevresi Olgegi” Iliski Boyutu: Katilim, Akran
Uyumu, Yonetici Destegi Kisisel Gelisim Boyutu:
Ozerklik, Gérev Yonelimi, Is Baskis
Moos (1986) o Sistemi Koruma Ve Degistirme Boyutu:
Aciklik, Kontrol, Yenilik, Fiziksel Rahatlik
(devamu arkadadr)

Tablo 2. 4. Orgiit ikliminin boyutlandirilmas1 (Devamu)

Arastirmaci(lar) Olcek/Boyut

“Orgiit Iklimi Indeksi Arastirmas1” (OCIS):

e IsBoyutu,
Nave (1986) e {letisim Boyutu,

e  Yonetim Boyutu,

¢ Motivasyon Ve Etik Boyutu
Jabri (1986) “Orgiit Iklimi Olgegi”

e Karar Verme Uygulamalari,
Taylor & Bowers (1988) o letisim Akis,

e 5 Organizasyonu

e Kisiler Aras liskilerin Dogasi,
Schneider, Ashworth, Higgs & Carr (1996) ’ .Bi_irOkraSinin D ogest

e Isin Dogasi,

e (diil Ve Destek Odag

e Bagari,
Pathak, Chauhan, Dhar, Pestonee & Reddy

e  Genisleme,
(2002)

e Baglanma

Not: Tablo “Eikelenboom, B. L. (2005). Organizational capabilities and bottom line
performance. Thesis. Universiteit Nyenrode.” kiinyeli calismadan alinmugstir.

Tablo 2.3 incelendiginde orgiit iklimi konusunda iklimi olusturanlarin algilarinin
belirlenmesinde farkli 6lgekler kullanildigi goriilmektedir. Kullanilan 6lgek boyutlarin
bir birlerinden ayrintidaki farklarin1 gézetmeksizin degerlendirilmesinde ¢alisma ortami ile
ilgili genel boyutlarin (6zerklik / kontrol, yap1 derecesi, merkezilesme, hiyerarsinin niteligi
ve organizasyon yapisi Vb.) kullanildig: goriilebilir. Bu durum orgiitsel davranis konusunda
daha 6nce yapilan galismalarin ortak kavramlar hakkinda bir birikim olusturdugu anlamina
gelebilir.

Ertekin (1978) yaptig1 calismada orgiit iklimini ti¢ boyut olarak ele almistir. Bunlar

bireysel ozellikler, orgiitsel 6zellikler ve ¢evresel 6zelliklerdir. Bireysel 6zellikler, doyum,
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yiikselme ve ilerleme olanaklari, kisiye verilen 6nem ve sayginlik, engelleme, giiven
duygusu, diger Orgiit iyelerine karsi beslenen duyarlilik, tehlikeyi goze alabilme,
arkadaslik iliskileri olarak tanimlanmustir. Orgiitsel dzellikler, drgiit yapisi, orgiit politikasi,
orglitiin amaci, biiytikligl, 6dil diizeni ve ticret, orgiitsel catisma, Orgiitle bagdasmazlik,
cok sik1 gbzetim ve denetim, iletisim, Onderlik, karar verme, Orgiitiin gelisme olanaklari,
orgiitsel agiklik ve sorumluluk alt boyutlarini kapsar. Cevresel ozellikler boyutu ise
sinirlayici ve giidiileyici ¢evre, ¢alisma kosullar (sikici veya hosnut edici), yonetsel destek,
bask1, uyum, yonetimi elestirme alt boyutlarindan olusmustur (Ertekin, 1978, s.27).

Orgiit Iklimi Olgegi calismasi yapan diger bir arastirmact da Zammuto ve
Krackover (1991)’dir. Calismalarmin sonunda yedi boyut ortaya koymuslar ve bu
boyutlarin; grup iklimi, gelisimsel iklim, rasyonel hedef iklimi ve i¢ siire¢ iklimi olmak
lizere dort iklim tipini dl¢tiigiinii ifade etmistir. Olgegin alt boyutlar giiven, ¢atisma, ahlak,
odiller, degisime direng, lider gilivenirliligi ve glinah kegiligi (Scapegoating) olarak
belirlenmistir.

2.1.3. Okul Iklimi

Orgiit iklimi calismalar1 ¢ok farkl1 drgiitlerde calisilmis bir konudur. Bu érgiitlerden
biri de egitim orgiitleridir. Egitim orgiitlerinde yapilan ¢alismalarda iklim konusu okul
iklimi olarak kullanilmistir (Y1lmaz ve Altinkurt, 2013, s.2).

Orgiit iklim; orgiit {iyelerinin davranislarindan ve iist yonetimin politikalarindan
olusan, is gorenlerden tarafindan algilanan, orgiitsel davranislarin olusmasini saglayan ve
kurumu digerlerinden farklilagtiran ozelliklerdir (James & Jones, 1974, s.1109). Okul
iklimi, bir okulu digerlerinden ve okulun her bir iiyesinin davranigini etkileyen okul igi
cevreyle ilgili niteliklerdir. Okulun iklimi genel bir ifadeyle okulun kisiligi olarak
tasalanabilir, yani birey i¢in kisilik ne ise iklimde okul i¢in odur (Hoy & Miskel, 2010,
5.185).

Okul iklimi ve okulun etkililigi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
caligmalarin biiyiik boliimiinde okulun iklimi ve etkililigi arasinda 6nemli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Bunlardan Dellar’in (1998) Avustralya’da otuz okulda yaptig1 arastirmaya
gore, okul yonetimi okuldaki olumlu iklim, okul c¢alisanlar1 ve paydaslarin karar alma
stirecine katilimi saglandiginda oldugunda daha basarili olmaktadir (Akt. Bush ve
Middlewood, 2005, s.6). Yilmaz ve Altinkurt, (2013)’iin olumlu iklim &zelliklerine sahip
olan okullarda 6gretmenlerin bagliligi daha yiiksek (Yiiceler, 2009; Korkmaz, 2011),
Ogrencilerin basarist daha fazla olabildiklerini aktarmiglardir (Hoy, Hannum ve Tschannen-

Moran, 1998) (s.2).
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2.1.3.1. Okul iklimi Tammm. Bir okulun iklimi nasil olmal? sorusuna verilen
cevaplar kismen birbirlerinden farklilik gosterse de gliniimiiz literatiiriinde yer alan ¢cogu
tamim, bir okulun iklimini 6grenme ortami olarak tanimlayan Howard, Howell ve
Brainard'dan (1987) esinlenmektedir (Walters, 2012, s.4). Howard, Howell ve Brainard
(1987), olumlu iklimi olan bir okulu “... olmak isteyeceginiz iyi bir yer” olarak
tanimlamaktadir.

Bugiin en yaygin kullanilan tanim, 1996 yilinda Columbia Universitesi'ndeki
Teachers College'da kurulmus olan Ulusal Okul iklim Merkezi (NSCC) tarafindan
gelistirilmistir. NSCC, okul iklimini okul yagaminin niteligi ve karakteri olarak tanimlar
(NSCC, 2007). Hoy ve Miskel, (2010) okul iklimini bir bireyin kisiligine benzetirken
(s.185), Aydm, (1993) orgiite kimligini kazandiran, insan davraniglarii etkileyen ve
insanlar tarafindan algilanan, Orgiite egemen olan Ozellikler dizisi olarak tanimlamistir
(Akt.Taymaz, 2009, s.75). Bursalioglu, (2008) da okul iklimini okulun kimligi olarak
gorenlerdendir (s.36).

Norton (1984), okul iklimini Reinhartz ve Beach’in tanimlarini yola ¢ikarak okulun
karakteri, niteligi ve okul paydaslari (6grenci, 6gretmen, yonetici, veli ve g¢evre vb.)
arasindaki etkilesimin kalite diizeyi arasindaki iligkiler olarak tarif etmistir (Dogan, 2005,
s.11). Calik, Kurt, ve Calik, (2011) okul ikliminin, okul sistemi igerisindeki bireylerin
tutumlari, duygular1 ve davranislariyla iligkili faktérlerden meydana geldigini ve bir okulu
digerinden ayiran ve okulun her bir iiyesinin davranisin etkileyen okul i¢i cevreyle ilgili
niteliklerin okulun iklimi oldugunu belirtmektedirler (Yilmaz ve Giinay, 2016, s.3067-
3068).

Okul iklimi, insanlarin okullarina iligkin algilarini tanimlamak i¢in kullanilan bir
terimdir. Ogrencilerin, dgretmenlerin, ydneticilerin, ebeveynlerin, ofis calisanlarinim,
gozetmenlerin, kafeterya calisanlarinin, is ortaklarinin, toplum iiyelerinin ve okul
hayatinda 6nemli rol oynayan diger kisilerin inanglarini, degerlerini ve tutumlarini
birlestirir (Stevens ve Sanchez, 1999, s.129).

2.1.3.2. Olumlu Okul ikliminin Ozellikleri. Okullarda calisanlar tarafindan
hissedilen iklimin genel olarak olum seklinde tanimlanmasinin belli 6zelliklerini bir araya
getiren ¢alismalarin ortak 6zellikleri ve tanimlar1 bu boliimde verilmistir.

Olumlu bir okul iklimine sahip okullarda personelin siddete maruz kalmadigi,
siddetin azaldigi, akademik basarilarinin etkilendigi ve devamsizligin azaldig:
kanitlanmistir (Bradshaw et al., 2012; Espelage et al., 2014; Dominguez Alonso et al.,
2009), (Akt. Kayiwa ve digerleri, 2017, s. 84).
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Klein ve dig. (2012) okullardaki zor durumlari ve siddeti iyilestirmek i¢in olumlu
okul iklimini aragtirmanin onemli bir faktor olarak belirtmislerdir (Mink, 2014, s 17).
Witcher'e (1993) gore, olumlu bir okul ikliminin 6zellikleri arasinda sunlar yer alir:
egitimcilere 6nem verme, sefkatli ortam, motive edici bir miifredat, mesleki arkadaslik ve
ebeveynlere ve topluma yakinlik (Akt. Stevens & Sanchez, 1999, s. 130).

Ayrica Tok, (2013) olumlu bir okul iklimine katki saglamak amaciyla yoneticilerin
Ogretmenlerin sorunlarina karst daha duyarli olmalarinin yani sira, Yoneticilerin
Ogretmenlerin sergiledigi basarili ve olumlu ¢alismalardan duyduklar1 memnuniyeti ifade
ederken net olmalari, bu tiir davranislan tesvik ve takdir etmeleri, 6gretmenlerin goriis ve
oOnerilerini dikkate almalar1 gerektigini onermistir (s.257).

Yapilan her okul iklim g¢alismasinda, olumlu okul iklimi olan her bir okulda
sergilenen Ozellikleri ele almistir. NSCC, siirdiiriilebilir, pozitif bir okul ikliminin,
demokratik bir toplumda tiretken, katkida bulunan ve tatmin edici bir yasam i¢in gerekli
genglik gelisimini ve 6grenmeyi tesvik edici oldugunu belirtmektedir (Walters, 2012, s. 4).

NSCC, olumlu okul iklimi belirlerken dikkate alinmasi gereken dort temel boyutu
ele almistir. Kurallar, normlar, fiziksel giivenlik ve sosyal - duygusal giivenlikten olusan
Giivenlik boyutu yani sira Iliskiler, Ogretme ve Ogrenme, Kurumsal Cevre boyutlaridir.

Hoy ve Tarter, (1992) olumlu bir okul iklimini belirlemek ve tanimlamak igin bir
saglik metaforu kullanmislardir. Saglikli okul iklimi olan okullarin daha iyi okullar oldugu
fikrini savunurlar. Hoy ve Tarter (1992)'a gére olumlu bir okul ikliminde “Iliskiler daha
acik, ogretmenler daha iiretken, yoneticiler daha yansitict ve Ogrenciler daha yiiksek
seviyelerde basariya ulasiyor” (s. 79).

Bir okulda saglikli bir iklim, okul etkililigi ve verimliliginin yiikselmesini saglayan
kosullardan biridir. Okul iklimi {i¢ temel boyutta incelenebilir ve her bir boyut i¢in belirli
ozellikler goriilebilir (Taymaz, 2009, s. 75). Bunlardan birincisi bireysel 6zelliklerdir ve
okulda gorevli bireylerin 6zliik haklari, 6nemsenmeleri, doyum derecesi, sayginlik, giiven
duygusu, iliskiler, kariyer olanaklarin1 kapsar. Orgiitsel ozellikler ise okulun amaci,
benimsedigi politikasi, yapisi, biiyiikliigii, ¢alisma kosullari, gorev, yetki ve sorumluluk
dagilimi, ¢atisma yonetimi, 6diil prensipleri, kaynaklar ve orgiitiin gelisme durumundan
olusur. Okulun bulundugu cevrenin yapisi, beklentiler, baski, uyum ve ¢evreden gelen
destegin boyutu ise gevresel 6zellikler olarak tanimlanir (Taymaz, 2009, s. 75).

2.1.3.3. Okul Ikliminin Onemi. Egitim c¢alismalarinin baslangicindan beri,
aragtirmalar okul ikliminin 6grencinin duygusal ve akademik basarisini giiclii bir sekilde

etkiledigini gostermistir. Basitce, “okul iiyeleri giivende olduklarinda, deger gordiiklerinde,
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saygt duyuldugunda, 6nemsendiklerinde ve ilgileri ¢ekildiginde 6grenme artar” ifadesini
kullanilmigtir  (Chan, n.d.). Okullar ogrencilere basarili olmalar1 i¢in gerekenleri
sagladiginda ve 6grencileri olumlu deneyimlere maruz biraktiklarinda iyi seyler olur (Akt.
Walters, 2012, s.6).

Olumlu okul iklimi ile ilgili sonuglardan bazilari: Ortaokul &grencilerinin benlik
saygisini olumlu etkilemektedir (Hoge, Smit, ve Hanson, 1990). Oz elestirinin olumsuz
etkilerini azaltmistir (Kuperminic, Leadbeater, & Blatt, 2001). Ogrencilerin madde
kullanim1 ve psikiyatrik sorunlarinin daha az gériilmesi (Kasen, Johnson ve Cohen, 1990;
LaRusso, Romer ve Selman, 2008; Ruus ve ark., 2007; Shochet ve ark., 2006) Ozellikle,
lise O0grencileri arasinda psikiyatrik sorunlari oldugunu rapor eden 6grenci sayisinda ve
madde kullaniminda azalma (LaRusso ve ark., 2008). Ortaokul ve lisede Ogrenci
devamsizliginda azalma (deJung & Duckworth, 1986; Gottfredson & Gottfredson, 1989;
Purkey & Smith, 1983; Reid, 1982; Rumberger, 1987; Sommer, 1985). Lisede diisiik
ogrenci terki oranlar1 (Wu, Pink, Crain ve Moles, 1982; Lee, Cornell, Gregory & Fan,
2011).

Peyne ve Mansfield’e gore yonetim agisindan okulun ikliminin belirlenmesi,
yonetimin yararina olacak bilgiler saglar (Peker, 1994, s.24 akt Dagli, 2017, s.7). Okulda
iklimin belirlenmesinin okulla birey arasindaki etkilesimin anlasilmasina, bu davraniglarin
cok yonlii boyutlarinin genel bir baslik altinda toplanabilmesine, bireysel beklentiler ve
okul beklentileri arasinda denge saglanmasma katki sunarak, en uygun okul ikliminin
olusturulmasi i¢in miidiir ve 6gretmen davranislarinin nasil olmasi gerektigi konusunda
151k tutar.
2.1.3.4. Okul ikliminin Belirlenmesi

2.1.3.4.1. Halpin ve Croft (1966)’a gore okul iklimi boyutlari. Halpin ve Croft’un
yaptiklari ¢aligma sonunda gelistirdikleri 6rgiit iklimi boyutlar1 dordi 6gretmen ve dordii
de yoneticilerin davraniglarini betimlemek tizere olusturulan toplam sekiz alt boyuttan ve
64 maddeden olusmaktadir (Thomas, 1976, s.446).

Ogretmen davramslar

Okul ikliminin agiklik ve kapalilik diizeyini belirleyen 6gretmen davranislari ve bu
davraniglarin gostergesi olan eylem ornekleri asagida verilmistir.

Coéziilme: Ogretmenler birlikte iyi calisamazlar. Goreve gore ¢oziimleri farkli
yonlerde ararlar; kendi aralarinda anlasamazlar. Siirekli sizlanir ve cekisirler. Ogretmenler

okuldan ayrilma ya da nakil hakkinda konusurlar.
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Engellenme: Ogretmenler miidiiriin, kendilerine rutin gorevler, kurul iiyelikleri ve
gereksiz is yiikii olarak yorumladiklari gérevleri yiikledigini hissederler. Ogretmenler,
miidiiri calismalarin1  kolaylastirmaktan c¢ok engelleyen birisi olarak algilarlar.
Ogretmenlerin dersleri disinda ¢ok fazla sorumluluklari vardir.

Moral: Ogretmenler, sosyal ihtiyaclarinin karsilandigini ve ayni1 zamanda islerinde
bir basar1 hissinin yasandigmi diisiinmektedirler. Ogretmen toplantilarinda, 'bir seyler
yapalim' duygusu vardir.

Samimiyet: Ogretmenler birbirleriyle dostane sosyal iliskiden yararlanirlar. Bu
boyut, zorunlu gorev basarisiyla iligkili olmayan bir sosyal ihtiyagc memnuniyetini agiklar.
Ogretmenler 6zel yasamlar: hakkinda diger personele konusurlar.

Yonetici davramislar

Halpin ve Croft’a gore okul ikliminin agiklik ve kapalilik diizeyini belirleyen
yonetici davraniglari ve bu davraniglarin gostergesi olan eylem Ornekleri asagida
verilmigtir.

Yiiksekten bakma (uzak durma): Midiiriin sergiledigi davraniglar resmi ve kisisel
olmaktan uzak olarak nitelenir. Midiir Kitaba gére davranwr ve 6gretmenlerle gayri resmi,
yiiz yiize bir durumla ugrasmak yerine kurallar ve politikalar tarafindan 6gretmenleri
yonlendirmeyi tercih eder. Kendisini en azindan duygusal olarak, personelinden uzak tutar.
Yiiksekten bakma, yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki psikolojik uzakligi ifade eder.
Ogretmenlerle her giin sadece miidiir talep etti§inde temasa gegilmektedir.

Yakindan kontrol: Midiir davraniglarinin personelin yakin gozetimi olarak
algilandig1 ortami tanimlar. Son derece yonlendirici ve gorev odaklidir. Miidiiriin iletisimi
sadece tek yonlii olma egilimindedir ve ¢alisanlarindan gelen geri bildirimlere kars1 duyarl
degildir. Miidiir, 6gretmenlerin tam kapasitelerini sergilediklerinden emin olmak ister.

Ise doniikliik: Davramisin sekli, 6gretmenlerin yakindan gdzetilmesiyle degil,
miidiirin sahsen sergiledigi 6rnekle ogretmenleri motive etme girisimi olarak belirlenir.
Ogretmenlere kendi istekleriyle verdiklerinden fazlasini dgretmenlerinden istemez;
miidiiriin davranislari, acik¢a, gérev odakli olsa da dgretmenler tarafindan olumlu olarak
goriiliir. Okul miidiirii, karsilastig1 yeni fikirleri 6gretmenlere anlatir.

Anlayis  gosterme: Ogretmenler tarafindan insancil davranma egilimi olarak
karakterize edilen, insani Ozelliklerinden dolayi onlar i¢in fazladan bir seyler yapmaya
calisan davraniglardir. Miidiir, 6gretmenler i¢in daha iyi kosullar saglamaya calisir.

2.1.3.4.2. OCDQ-RE Hoy ve Tarter, (1997)’a gore okul ikliminin boyutlari.

OCDQ’nun ii¢ ¢agdas stiriimii vardir. Biri ilkokul, biri ortaokul ve sonuncusu da liseler
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igindir. OCDQ-RE tarafindan 6lgiilen alti boyut asagida tanimlanmistir (Hoy & Miskel,
2010, s.187).

Destekleyici miidiir davramgsi: Ogretmenler icin temel bir ilgiyi yansitmaktadir.
Okul miidiirii dgretmenleri dinler ve 6nerilere aciktir. Ogretmenlere gergekgi ve sik dvgiide
bulunulur. Elestirileri yapicidir.

Emredici miidiir davranigi: Okul miidiirii otokratik davranislar sergiler. Kat1 ve siki
bir gozetim vardir. Bu tiir davranista miidiir, en kiigiik detaylara kadar biitiin 6gretmen ve
okul etkinliklerini yakindan ve siirekli takip etmektedir.

Kisitlayict miidiir davramisi: Midiir 6gretmenin isine yardimci olmaktan daha ¢ok
engel olmaktadir. Ogretmenlere gereksiz kirtasiye isleri, komite gereklilikleri, rutin
gorevler ve yogun isler yiiklemektedir.

Meslektaslar arasi isbirlikci dgretmen davramisi: Ogretmenler, kendi aralarindaki
mesleki davranislar: desteklerler. Ogretmenler hirsli, kabul edici, birbirlerine yardimer ve
meslektaglarinin profesyonel yeterliligine saygilidir.

Samimi ogretmen davranisi: Okul igerisindeki gliglii ve yakin sosyal destek agini
yansitmaktadir. Ogretmenler birbirlerini ¢ok iyi tamimakta, yakin arkadasliklar kurmakta
ve sik sik bir araya gelmektedir.

Umursamaz ogretmen davranigi: Anlama ve profesyonel etkinliklere odaklanma
eksikligini yansitmaktadir. Ogretmenler, sadece zaman doldurmaktadir. Davranislart
olumsuzdur ve meslektaslarini elestirirler.

2.1.3.4.3. Thomas ve Slater, (1970)’a gire okul ikliminin boyutlar.. Thomas ve
Slater (1972) Giiney Avustralya'daki 72 ilk6gretim okulundan elde edilen veriler iizerinde
analizler yapmig ve bu analizler dogrultusunda ikisi miidiiriin davramigina ve ikisi de
Ogretmenlerin davraniglarina iligkin dort boyut belirlemislerdir. Bu boyutlar soyle
aciklanmaktadir (Thomas, 1976, s.449):

Miidiir Davramslar

Destekleyici: Destekleyici davranis midiriin lider davranisinin  bir  olgiitidiir.
Destekleyici miidiir, dgretmenlerinin kisisel ve profesyonel refahiyla ilgilidir. Miidiir
goriilebilir, ulasilabilir ve tartismaya agiktir. Destekleyici miidiir, okulun isleyisinde yer
alir ve kendi rolii derecesine gore bir 6rnek olusturur. Miidiiriin destegi, okuldaki 6gretmen
katilim1 ve memnuniyeti 6lciisiinde gdzlemlenebilir.

Is Odakli: Davranis, miidiiriin liderlik davranisinin bir Slgiitiidiir. Okula kars ilgisi
aslinda egoisttir. Miidiiriin liderlik tarzi otoriterdir; okulu etkileyen kararlar1 kendi kendine

alir. Okulun islevsel yonlerine olan ilgisi ve yakin gézetimi, 6gretmenler icin can sikicidir.
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Ogretmen Davramslan

Samimiyet: Ogretmenler arasindaki sosyal uyumlulugun bir 6lgiitiidiir. Okul
calisanlar1 birbirleriyle samimi kisisel iliskilerin tadini ¢ikarirlar. Okulda bu davranislar
Ozellikle Ogretmenlerin  gorevlerini  yerine  getirmeleri  i¢in  igbirligi  seklinde
gozlenmektedir. Okulun Gtesinde, bu tiir iligkiler tatmin edici sosyal aktiviteler olarak ta
goriiliir.

Uyumsuzluk: Okul igindeki 6gretmen etkilesiminin bir 6l¢iitiidiir. Grup anlagsmazligi,
uyusmazlik ve bdliinme bi¢iminde ortaya c¢ikar ve olmasi beklenen tutarli mesleki
iliskilerin eksikligini yansitir.

2.1.3.5. Okul ikimi Tiirleri. Literatirde iklim ¢alismalarmin genellikle
isletmelerle ilgili oldugu goriilmektedir. Ancak gerek dogrudan okullarda yiiriitiilen
calismalar gerekse isletme ortamlarinda elde edilen verilerin okul ortamina uyarlanmasi
sonucu elde edilen okul iklimi ¢alismalart da azimsanmayacak kadar ¢oktur denilebilir.
Asagida bu galigmalarin bazilarina yer verilmistir.

2.1.3.5.1. Halpin ve Croft (1963)’e gore okul iklimini tiirleri. Egitim yonetiminde
bir siniflandirma semasi 6rnegi, Andrew Halpin ve Don Croft tarafindan yapilan orgiit
iklimi ¢aligmasidir. Halpin ve Croft (1963) orgiit iklimini alt1 kategoriye ayirmislardi
(Lunenburg & Ornstein, 2008, s. 4):

Acik iklim: Y dnetici ve 6gretmenlerin biiylik uyum ic¢inde olduklart okulu tanimlar.
Amaglar1 dogrultusunda hareket eden ve iiyelerinin toplumsal ihtiyag¢larini tatmin ederek
enerjik, canli orgiit acik iklimin betimlemesidir. Bu iklimin temel 6zelligi biitiin liyelerce
sergilenen davranislarin gercek olmasidir (Lunenburg ve Ornsetein, 2012, s. 68). Ozerk
Iklim:  Ogretmenlerin moralleri agik iklimdeki kadar olmasa da yiiksektir. Bu tarz
okullarda sosyal gereksinim ve sosyal tatminlere ¢ok onem verildigi goriiliir. Kontrollii
Iklim: Esas olan gorevdir. Arkadashk ve sosyal iliskilere pek zaman ayrilmaz. Samimi
(Sicak) Iklim: Midiir ve dgretmenlerde karsilikli bir arkadaslik tavr1 ve samimiyeti dikkat
ceker. Babacan Iklim: Bu iklim &gretmenlerin hem sosyal gereksinimlerini karsilamak
hem de onlar1 kontrol etmek isteyen ancak bu girisimlerinde pek basarili olamayan
miidiiriin bulundugu okullar1 tanimlar. Ogretmenler bir arada iyi ¢aligmazlar. Miidiir iyi bir
ornek olamadigi icin 6gretmenleri motive edemez. Kapali Iklim: Miidiir dgretmenlerin
etkinliklerini yonlendirme konusunda yeterli degildir. Okul miidiri emredicidir.
Ogretmenler durumdan olduk¢a bezmis ve bir an 6nce baska kurumlara gitmek isterler.
Ogretmenlerin ve diger c¢alisanlarin sosyal gereksinimleri ile ilgilenilmez. Uyelerin

davraniglar1 yapay olarak degerlendirilebilir, 6rgiit gelismez genel olarak duragandir.



33

2.1.3.5.2. Hoy ve Clover (1986)’e gore okul ikliminin tiirleri. Hoy ve Clover
(1986) orgiit ikliminin okullar i¢in iki temel faktorii olan 6gretmen davranigi ve miidir
davraniglarinin durumuna gore agik, ilgili, ilgisiz ve kapali olarak tanimlamiglardir.

Acik Iklim: Agik iklime sahip bir orgiitte yoneticiler ve ogretmenler arasinda
karsilikli saygiyr ve sosyal destegi iceren bir yaklasim bulunmaktadir. Yoneticiler
Ogretmenlerin islerini kolaylastirir ve onlara karsi yonlendirici bir tutum igine girmez
(Hoy, Tarter, & Bliss, 1990, s.261). Ilgili Iklim: llgili iklimin hakim oldugu orgiitlerde
yoneticiler dgretmenler {izerinde sinirlayic1 ve otoriter bir tavir takiirlar. Ogretmenleri
mesleki ve bireysel anlamda desteklemeyen bu ydneticiler i¢in olumlu yonde her hangi bir
liderlikten de soz edilemez. Fakat okul yoneticisinin bu olumsuz tutumuna ragmen
ogretmenler arasi iletisim oldukga yiiksektir (Dagl, 2017, s. 46). Ilgisiz Iklim: Bu tarz
iklime sahip okullarda yonetici liderlik becerilerini genellikle kullanir ve yoneticilerin bu
liderlik tutumlart 6gretmenlerin islerini kolaylastirict olarak kullanilir (Hoy & Tarter, 1992,
s.79). Kapali Iklim: Bu okullarda 6gretmenler, yoneticiler ve 6grenciler arsindaki iliskiler
olduk¢a kopuktur. Otoriter bir yonetim tarzini benimseyen okul miidiirii 6gretmen
ihtiyaclarina kars1 da ilgisizdir. Gorevlerin yerine getirilmesinde herhangi bir 6nem sirasi
yoktur, miidiir rutin faaliyetler veya dnemsiz konularla ugrasir ya da 6gretmenlerin asgari
derecede onemsedigi gereksiz bir evraklarla ugrasarak vakit gegirir (Rapti, 2012, 5.118).

2.1.3.5.3. Lunenburg ve Ornstein (2008)’e gore okul iklimi tiirleri. Lunenburg ve
Ornstein, (2008) orgiitsel iklimini, bir organizasyon i¢indeki toplam ¢evre kalitesi olarak
tanimlar. Okul iklimi, okulun bir boliimii, okul binasi veya okul bolgesi igindeki ¢evreye
isaret eder. Lunenburg ve Ornstein okul iklimi tiirlerinin Ag¢ik, Telasli-Kosusturma, Iliman,
Yumusak-Uysal tabiatli (Babacan), Informal, Soguk, Kisisellikten Uzak, Diismanca, Kat:
ve Kapal1 gibi sifatlarla ifade edilebilecegini belirtmislerdir (s.67).

2.1.3.5.4. Hoy ve Tarter (1977)’e gire érgiitsel saghk yapisi. Okul iklimini
degerlendirmeye yonelik ¢aligmalarda siklikla kullanilan araclardan biri de Wayne Hoy ve
John Tarter tarafindan gelistirilmis olan Orgiit Saglig1 Envanteridir (OHI) ( Lunenburg ve
Ornstein, 2013, s.69). Hoy ve Tarter OHI ¢alismasinda saglikli bir okulu kurumsal,
yonetimsel ve 6gretmenlik seviyelerini uyum i¢inde tutan, isletimsel ihtiyaglari karsilayan,
rahatsizlik veren dig baskilarla basa ¢ikabilen ve enerjisini okulun amaglarina yonlendiren
bir okul olarak tanimlamiglardir (Hoy & Tarter, 1992, s.75).

Saghkli Okul: Bir okulun saglikli olmasi, kurumsal basartya ulagsmak i¢in calisan ve
davraniglar a¢sindan uyumlu 6grenci, 6gretmen ve yoneticilerin varligi ile miimkiindiir.

Saglikli okulun bazi1 o6zellikleri yliksek O6gretmen yakinhigi, yiiksek akademik wvurgu,
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yiiksek mesleki liderlik, yiiksek kaynak destegi ve yiiksek yonetsel etki olarak
belirtilmistir.

Hasta Okul: Bir okulun sagliksiz yani hasta olmasi, okulun dis baskilarin saldirisina karsi
savunmasiz oldugu anlamina gelir. Bu durum Ogretmenlerin ve ydneticilerin veliler
tarafindan makul olmayan taleplere maruz kalmasina yol agar. Okul kendi amaglariyla
ugrasmak yerine enerjisini toplumdan gelen Onemsiz taleplerle ugrasmaya harcamak
durumunda kalir (Hoy ve Miskel, 2010, s.190). Hasta okulun bazi ozellikleri ise diisiik
kurumsal biitiinliik, disiik mesleki liderlik, diisiik etki, disik 6gretmen yakinligi, diisiik
kaynak destegi ve diislik akademik kaygi olarak belirtilmistir.

Olumlu bir okul iklimi olusturmak i¢in yapilan ¢alismalar temel bazi noktalara
odaklanmaktadir. Okul toplulugunun {iyeleri arasinda saglikli ve saygil iligkilerin
gelistirilmesi i¢cin ortak noktalar 6nem, saygi, giivenlik ve kabul gérme olarak ifade
edilebilir. Bunun yani sira literatiire gore, okul ortaminin kolayca manipiile edilebilecegi
ve dolayisiyla okulla iligkili kisilerin davraniglarint  dogrudan etkileyebilecegi
tartisilmaktadir. Okulda olumlu bir iklimin olusturulmasinda kilit Olgiitlerin is tatmini,
insan onurunun yani sira ekip ¢alismasinin taninmasi oldugu sdylenebilir.

2.1.3.6. Olumlu Bir Okul iklimi Yaratmak. Olumlu bir okul ikliminin genel
ozellikleri sunlardir: Ogrenciler ve personel arasinda giiclii bir bag vardir; resmi bir disiplin
uygulanir, dengeli bir ceza sistemi vardir ancak sonuglar makuldiir; ¢ok ¢esitli etkinliklerde
Ogrenciler icin katilim, degerlendirme ve yoneticilik firsatlar1 vardir. Johnsons ’(1993),
Freiberg (1999) tarafindan yapilan bir dizi aragtirmada; Kuperminc & Leadbeater & Blatt
(2001), okulda 6grenciler ve okul personeli i¢in olumlu egitim ve psikolojik sonuglar ile

iligkili olumlu okul iklimini tanimlayan toplam sekiz faktor belirlenmistir (Akt. Rapti,
2012, s. 119).
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SAYGI

ONEMSEME GUVEN

OKULUN YUKSEK
YENILENMESI MORAL

BAGLILIK GIRISFIRSATI

AKADEMIK ve
SOSYAL
GELISIM

Sekil 2. 2. Olumlu Okul iklimi Faktorleri

Not: Sekil “Rapti, D. (2012). School Climate as an Important Component in School
Effectiveness. Academicus - International Scientific Journal, (69), 110-125.” kiinyeli
calismadan alinmistir.

Sekil 2.2.°de wverilen faktorlerin dongiisii incelendiginde okulda midiirlerin,
Ogretmenlerin, 6grencilerin ve ebeveynlerin davranislarinin okul iklimini etkiledigi ve bir
dereceye kadar iklimin olumlu veya olumsuz olmasini belirleyen faktorlerin bir ¢ogunun
(gliven, yliksek moral, saygi, onemseme v.b.) yoneticinin kendisinin sorumlulugunda
oldugu goriilebilir.

Miller (1980), orgiitiin olumlu bir iklime sahip olmasi i¢in dort kosulun saglanmasi
gerekliligini belirtmektedir (Halis ve Ugurlu, 2008, s. 119-120). Bu kosullardan birincisi
okul tyelerinin ortak amaglara ulagsmak i¢in etkilesim ve isbirligi icerisinde olmasini
saglamak. Ikinci olarak, okuldaki her bir bireyin moral diizeyi yiiksek olmasmi saglamak
olarak belirtilmistir. Diger bir olumlu okul iklimi kosulu ise okula karsi baglilik
duygusunun olugmasina destek vermektir. Ayrica ¢alisanlarda orgiitsel baglilik s6z konusu
olunca Orgiitin degerleri, misyonu ve amaclar1 c¢alisanlar tarafindan daha ¢ok
benimsenecek ve Orgiit gelecekte de basarili bir sekilde var olmayi siirdiirecektir. Son
olarak orgiitte herkes tarafindan bilinen yap1 ve standartlarin olmasi gerekir. Orgiitiin belli
bir sistem i¢inde islemesi ve bazi kural ve standartlara dayali olmasi belirsizlige ve

tutarsizliga engel olarak objektif bir ydonetim saglayacaktir.
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2.1.4. Motivasyon

Bu bodliimde motivasyon tanimi ve teorileri tanitilirken Ozellikle Ogretmen
motivasyonu ve ilgili ¢alismalara yer verilmistir.

Ryan, (2012) insanlar1 genel olarak motive olmus, hedefe yonelik, canlilar olarak
tanimlamugtir ( S. 2). Yemek ve barinak elde etmek gibi somut amaglardan, anlam hissi
gelistirme veya estetik idealler elde etme gibi soyut olanlara kadar belirli hedeflerin
pesinde olmuslardir. Psikolojik bir silire¢ olarak agiklanan motivasyonun Orgiitsel
davranigin temel yaklagimlarindan biri oldugunu hemen herkes kabul eder (Luthans, 2012,
S. 156). Ayrica, motivasyonun giiniimiizde yonetim psikolojisinin de en Onemli
unsurlarindan biri haline gelmesini sanayi devrimindeki son hamlelere baglanabilir. Insan
calismaya sevk etmenin yollar1 arastirilmis ve ortaya cok ilgi ¢ekici sonuglar ¢ikarilmigtir
(Erol, 2010, s. 497). Motivasyon daha ziyade bir denizanasi gibidir. Herkes ne oldugunu
bilir ancak tanimlamak ya da tarif etmek zordur (Eggert, 1999, s. 4). Ya da elektrik gibi
varlig1 ancak sonuglar1 veya ¢iktilari ile anlatilabilir.

2.1.4.1. Motivasyon Tamimi. Motivasyon gibi soyut kavramlari ve etkilerini
anlatmak zordur. Ozellikle Tiirkiye’deki bazi yoneticilerin ¢alisan motivasyonunu bazen
unuttuklari, bazen de argo ifadesiyle doldurusa getirme ve gaz verme olarak gordiikleri
sOylenebilir. Motivasyonla sisirme ve doldurma kelimelerini birlikte anmamak gerekir.
Zaten profesyonel insanlar da bu sekilde motive olmazlar (Capital, 2014).

Motivasyon, algi, giiven gibi diger arabuluculuk siiregleri ve gevre ile etkilesime
girer ve birlikte hareket eder. Luthans, (2012)’nin ifadesiyle, diger bilissel siiregler gibi
motivasyon da goriilemez. Goriilebilen tek sey davramistir ( s. 156). Motivasyon,
davranigin agiklanmasina yardimei olmak igin kullanilan varsayimsal bir yapidir. Robbins,
(2012), ise Mitchell (1997)’nin motivasyon tanimindan yola ¢ikarak “Motivasyon bir
hedefe ulasma dogrultusunda gayrete iliskin yogunluk istikamet ve kararliliktir” kullanilan
terimleri, yogunluk, istikamet ve kararlilik olarak ele almistir (s. 204).

Glinlimiizde, uygulayicilar ve akademisyenler gibi insanlarin hemen hepsinin kendi
motivasyon tanimlart vardir. Bu tanimlarin i¢inde ise belli sozciiklerden bir veya daha
fazlas1 bulunur: arzular, istekler, dilekler, amaglar, hedefler, giidiiler, motifler, tesvikler...
Bu terim, fizyolojik veya psikolojik bir eksiklikle baslayan veya davranis veya davraniglari
harekete gegiren bir motivasyon siirecini tanimlamak i¢in kullanilir (Luthans, 2012, s.157).

Ryan & Deci, (2000, s. 54) motive olmak kavramini bir seyler yapmak i¢in hareket
etmek seklinde tanimlamis ve harekete ge¢mek i¢in herhangi bir ivme veya ilham almayan

bir kisi bu nedenle motivasyonu olmayan bir sekilde karakterize etmislerdir. Yine bu
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tanima gore, isteklenmis veya bir sona dogru eyleme ge¢mis bir kisi motive olmus olarak
dikkate alinir. Insami harekete gegiren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarmn
diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu, ihtiyag¢ ve korkularidir (Eren, 2010, s. 498).
Tanimindan yola ¢ikarak motivasyonla ilgili kavramlar arzu, inang, ihtiya¢ ve korku olarak
belirlenebilir.

Tiirk Dil Kurumunun Tiirkgede Bati Kokenli Kelimeler Sozliigli tanimina gore
motivasyon Fransizca kokenli motivation kelimesinden Tiirkceye gecmis ve 1.
Isteklendirme: 2. Giidiileme anlamlarindadir (TDK). Inceoglu, (2010) ise Motivasyon
kavramini ifade etmek icin amag, istek, yonelme, niyet, tutku, gidii, tercih, ilgi gibi
sozciikler kullanilir. Ancak motivasyon ¢ok daha igerikli ve kapsamli bir kavramdir ( S.
159).

Motivasyon kavraminin Tiirk¢e kullanimi ile ilgili Inceoglu, (2010, s. 159) sdyle bir
aciklama yaparak bu kavramin kullanimi hakkinda uyarilarda bulunmustur: “Motivasyon
sozcugl Latince kokenli dillerde aktif, pasif ve notr olarak ciimlenin akisi igerisinde bir
anlam ifade eder. Tiirk¢e’nin boylesi bir 06zelligi olmamasi nedeniyle motivation
sOzcligiinii; glidilleme (active), glidiilenme (pasive) ve giidiilenimi, (ndtr) icerecek bigimde
diistinmek gerekir aksi halde biiyiik anlam kayiplar1 kacinilmaz olur”.

Motivasyonun isyerindeki dnemi, yarim asir 6nce Victor Vroom'un eski danigmani
Maier (1955) tarafindan ilan edilen denklemde yakalanir. Bu denklem, motivasyon
konusunun Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), Endiistriyel ve Orgiitsel Psikolojisi (E/O) ve
Orgiitsel Davranis (OD) alanlarinda neden birer temel tas oldugunu agiklar (Latham, 2007,
s. 3). Is performansi = yetenek x motivasyon.

Miner, (2008)’e gore motivasyon “bireyde davranisi uyaran ve onu Orgiitiin
timiiniin fayda gorecegi yollara yonlendiren siirectir” Greenberg (2011) ise motivasyonu
bir kisinin c¢abalarinin, belirli amaglara ulasabilmek maksadiyla kasti olarak
yonlendirilmesi igin harekete gegen ve kismen kisinin iginden gelen giiglerdir. Jennifer
(2008)’e gore motivasyon li¢ sey demektir; Kisi ¢ok calisir, kisi isine devam eder ve kisi
davraniglarint uygun amaglara yonlendirir. Genel olarak bu tanimlar motivasyonun iig
temel yoniinii igermektedir: Caba, siireklilik ve yonlendirme. Motivasyonun bu ii¢ yonii,
one cikan motivasyon teorilerini tartismamiza temel teskil edecektir. Cogu teori igerikle
veya siiregle ilgili olup olmadiklarina gore iki kategoriye ayrilir (Lunenburg & Allan C.
Ornstein, 2013, s. 80): Igerik (Kapsam) Teorileri ve Siire¢ Teorileri. Luthans, (2012, 5.149)
son olarak Cagdas Teorileri ekleyerek motivasyon teorilerini tii¢ kategori olarak

aciklamistir.
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2.1.4.3. Motivasyon Teorileri. Bu boliimde genel olarak motivasyon teorilerine
deginilmis ve ardindan alan yazin 6gretmen motivasyonu ile iliskilendirilmistir. Alan
yazininda motivasyon kuramlar1 genel olarak ikiye ayrilarak incelenmektedir (Lunenburg
& Ornstein, 2013, s. 80). Bunlar igerik ve siire¢ kuramlaridir. igerik ve siire¢ kuramlari

altinda ele alinan yaklasimlar, 6zellikleri ve 6rnekler Sekil 2.3’te sunulmustur.

Icerik Insanlar1 motive eden belirli faktorleri Ihtiyaglar Hiyerarsisi Insanlarin ihtiyaglarini
tanimlamakla ilgilidir. Varlik-Baglilik-Biiyiime para terfi ve tamima ile
Motivasyon-Hijyen kargilama
Ogrenilmis Thtiyaglar
Siireg Giidiisel faktdrlerin motivasyon iiretmek Oz yeterlilik Insanlarm is  girdileri,
icin nasil etkilesime gegtigine iligkin  Beklenti performans gereklilikleri
siireclerle ilgilenir. Esitlik ve Odiller hakkindaki
Amag belirleme algilarini acikliga
kavusturmak.

Sekil 2. 3. Motivasyon teorilerinin tiirleri
Not: Sekil “Lunenburg, F. C., & Ornstein, A. C. (2012). Educational Administration:
Concepts and Practices (6. Bask1). Wadsworth.” kiinyeli ¢calismadan alinmustir.

Sekil 2.3. incelendiginde igerik teorilerinin temel amacinin insanlarin iginden gelen

ve insanlar1 yoOnlendirip davraniglarini ortaya cikaran faktorleri anlamaya calistiklar
sOylenebilir. Siireg teorileri ise igerik teorilerinden farkli olarak insan ihtiyaglar {izerinde
durmaktan ¢ok, bu ihtiyaglart gidermek igin hangi amaclarin kullanildiginin tizerinde
durmaktadir. Siire¢ teorileri, davraniglarinin nasil basladigini, nasil devam ettigini ve nasil
sonlandigini siire¢ olarak agiklamay1 amaglamaktadir.

Motivasyonla ilgili gelistirilen kuramlar, tarihsel siire¢ igerisinde yenileri eklenerek
gelisim gostermistir. Bu kuramlardan bazilar1 digerinin elestirisi olarak ortaya ¢ikarken
bazilar1 farkli agilardan motivasyonu kavramsallastirmaya calismistir.  Motivasyon
kuramlar1 giiniimiizde genel olarak ii¢ baslik altinda gruplandirilmaktadir. Kuramlarin

tarihsel geligim siiregleri Sekil 2.4’te sunulmustur.
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Bilimsel yonetim
Ucret tesvikleri

insan iligkileri Lewin ve Tolman
Ekonomik glivenlik, Beklenti Endigeleri
Calisma kosullan
Maslow Vroom
ihtiyaglar Hiyerarsisi Deger/Beklenti
Herzberg Porterve Lawler Festinger and Homans Heider, de Charmes, ve Bem
Motivasyon ve Hijyen Faktorleri Performans - Memnuniyet Biligsel uyumsuzluk / Takas Biligsel degerlendirme / Kendini
algilama
Alderfer Lawler Adams Kelley ve Rotter
ERG Teorisi E-»PveP 5 OBeklentisi Esitlik / Adalet Nitelik / Kontrol Odagi
Giiniimiiz ICERIK TEORILERI SURECG TEORILERI CAéDAS TEORILERI
i MOTIVASYONU

Sekil 2. 4. Is motivasyonun teorik gelisimi
Not: Sekil “Luthans, F. (2012). Organizational Behavior an evidence-based approach.
Organizational behavior: an edivence-based approach (12. Bask1).” kiinyeli ¢alismadan
alinmistir.

Sekil 2.4. is motivasyonu i¢in ¢esitli teorik akiglar1 grafiksel olarak 6zetlemektedir.

Sekil, ozellikle iic tarihsel akis1 gostermektedir. igerik teorileri, 20. yiizyilin baslangicina
kadar uzanmaktadir; Frederick W. Taylor, Frank Gilbreth ve Henry L. Gantt gibi bilimsel
yoneticilerin Onciileri, iscileri motive etmek icin gelismis ticret tesvik bicimleri
Onermislerdir. Daha sonra insan iligkileri hareketi ve ardindan Maslow, Herzberg ve
Alderfer'in icerik teorileri geldi. Igerik yaklagimlarinin ardindan siireg teorileri geldi.
Temel olarak biligsel beklenti kavramina dayanan siire¢ teorileri, dncii sosyal psikolog
Kurt Lewin ve Edward Tolman'in ve daha sonra orgiitsel davranis bilimciler Victor
Vroom, Lyman Porter ve Ed Lawler'in ¢aligmalar1 ile yakindan iliskilidir. Son olarak
sosyal psikolojinin temelleriyle esitlik ve tiirevseli olan usul / orgiitsel adaleti ve baglanma
teorileri is motivasyonuna dikkat ¢ekmistir (Luthans, 2012, s. 149).

2.1.4.4. icerik (Kapsam) Teorileri. Motivasyon icerik teorileri insan davranisin
neyin harekete gecirecegi sorusuna odaklanir (Lunenburg & Allan C. Ornstein, 2013, s.
80). 1950’ler motivasyon teorilerinin gelisimi agisindan oldukga zengin bir donem olmus
ve bu donemde gelistirilen teoriler, her ne kadar yiiksek diizeylerde elestirilmis ve
gecerliligi tartisilmis da olsa muhtemelen giiniimiizde ¢alisan motivasyonuna iliskin en
bilinen agiklamalardir (Robbins, 2012, s. 205). Bir¢ok faktoriin bireyin is yapma veya belli
bir sekilde davranma istegini etkiledigi diisiiniilmektedir. Ihtiya¢ tabanli teoriler bu

istekleri agiklamaya calismiglar, motivasyonu temelde igsel olarak yani bireyin iginde
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meydana gelen bir fenomen olarak ele almiglardir. Bu teorisyenlerden ve teorilerinden ikisi
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi ve Herzberg ve arkadaslarinin iki faktor teorisi yaygin
olarak bilinmektedir (Ololube, 2006, s. 4). Alderfer (1972) ERG teorisi, McGregor (2006)
X ve Y Teorisi ve McClelland’in Ogrenilmis Ihtiyaglar Teorisi diger igerik teorisi olarak
ele alinmistir.

2.1.4.4.1. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi. Abraham Maslow’un (1943,
1970) ihtiyaclar hiyerarsisinin motivasyon teorileri arasinda en bilineni oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir (Milner, 2005, s. 46). Zemke (1998, s.54)’e gore Maslow’un teorisi ii¢
sayiltiya dayanmaktadir: 1-Insanlarm bir sekilde doyurulmas: gereken bir dizi ihtiyaclari
vardir. 2- Sadece doyurulmamus ihtiyaclar davranis1 giidiiler. 3- Insanlarmn ihtiyaclar1 bir
giicliiliik hiyerarsisi bi¢giminde diizenlenmistir (alt diizeydeki bir ihtiya¢ doyurulduktan
sonra bir lst diizeydeki ihtiya¢ ortaya ¢ikar) ( akt. Tanridgen, 2018, s. 106). Maslow, her
insanda bir hiyerarsi diizeninde bes temel ihtiyag oldugunu varsaymaktadir (Robbins,
2012, s. 205).

Kendini
Gergeklestirme

Sayginlik

Sekil 2. 5. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Not: Sekil “Robbins, S. P. (2012). Orgiitsel Davranis (14 Basimda). Eskisehir Anadolu
Universitesi Yaymlari: Nobel.” kiinyeli calismadan alinmistir.

Sekil 2.5. ‘da verilen Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan fizyolojik ihtiyaglar

aclik, susuzluk, korunma, cinsellik ve diger bedensel ihtiyaclar1 temsil eder. Giivenlik
ihtiyaglar1 fizyolojik ve duygusal zararlardan korunma ihtiyacidir. Sosyal ihtiyaglart iligki,
baglanma, kabullenilme, arkadaslik gibi sosyal ihtiyaglar1 temsil eder. Sayginlik daha ¢ok
0z sayg1, 6zerklik, basar1 gibi igsel faktorler, statii, taninma, dikkat gibi digsal faktorlerden
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olusur. Kendini gergeklestirme ise sahip oldugumuz tiim yetenekleri en yaratici tabloda
kullanma giidiisii; gelisme, potansiyeli kullanma, yeteneklerinden faydalanmayi kapsar.

Her ne kadar bir ihtiya¢ tam olarak karsilanamasa da kismen karsilanmis olan
ihtiyac giidiileyici olmaktan ¢ikar. Bir ihtiya¢c kismen de olsa karsilandiktan sonra bir
sonraki ihtiyag giidiileyici hale gelir (Stephen P . Robbins & Timothy A, 2013).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi her ne kadar siral1 olarak ele alinsa da, Maslow;

“Ihtiyaglar ve iist ihtiyaglar hiyerarsisi baska bir seyi daha anlamama yardimci
oldu. Insanlarin kendi zevklerine ve istahlarina uygun olarak secebilecekleri bir tiir
agik biife masasi olarak hizmet ettigini gordiim. Yani, bir kisinin davramgina yonelik
motivasyonlarin herhangi bir degerlendirmesinde, karar verenin karakterinin de
dikkate almmasi gerekir. Davramiglari, kendisinin genel olarak iyimserligi ya da
kétiimserligi ile uyumlu olacak motivasyonlari seger. Bugiin ikincisinin (kotiimserlik)
cok daha sik yapilan tercih oldugunu diistiniiyorum, o kadar sik ki bu fenomeni
“motivasyonlarin agamalart” olarak adlandirmay: faydali buluyorum. Kisacasi, bu
amacglart agiklamak icin, daha diisiik ihtiyaclari orta ihtiyaglara ve orta ihtiyaglar: da
daha yiiksek olanlara tercih etme egilimidir denilebilir. Tamamen maddesel bir
motivasyon, sosyal ya da iist motivasyona ya da her iigiiniin bir karigimina tercih
edilir. Bu, paranoya benzer bir siiphe, sik sik gordiigiim ama bildigim kadariyla
yeterince agiklanmayan insan dogasinin bir devaliiasyon seklidir. Tam bir motivasyon

teorisinin bu ek degiskeni icermesi gerektigini diistiniiyorum (Maslow, 1954, s. 14).

Ifadeleri ile aslinda ihtiyaglarm &nceligini bireyin karakterinin belirledigini, en
azindan belirlenen bu oOnceliklerin tiim bireyler icin gegerli olmayip farklilik
gosterebilecegini de belirtmistir. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisine getirilen dnemli bir
elestiri giderilen bir ihtiyacin yok olmayacagi, etkisi azalsa da devam edecegine yoneliktir.
Ihtiyaglarin tatmin miktarlarma bagl olarak siddet seviyesine yonelik gdsterim Sekil 2.’de

sunulmustur.
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Sekil 2. 6. Ihtiyaglarm ortaya ¢iktiklar1 noktalar; siddetlerini devam ettirdikleri diizeyler ve
tatmin edildikg¢e gosterdikleri degisimler.
Not: Sekil “Eren, E. (2007). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi (12. Baski).
Istanbul: Beta Yaymevi.” kiinyeli ¢calismadan alimmistir.

Eren (2010)’e gore, cogu insan tatmin etmek istedikleri, 6zellikle iist diizeydeki

ihtiyaglarim1 (deger ve yaratma gibi) doyurmus degillerdir. Bir¢ok kimse belli bir
organizasyona ait olma arzusunu kismen de olsa tatmin etmistir. Fakat igbirligini iyi bir
sekilde saglanamadigi toplumlarda, kisi organizasyona ait olmaktan haz degil elem
duyabilir(s.508). Kisinin kendisini ve birlikte calistig1 diger arkadaslarini giidiileyebilme
becerisi, Orgiitlerde etkili insan iligkileri gelistirmenin 6nemli degiskenlerinden biridir
(Tanri6gen, 2018, 5.114).

Motivasyon teorisi anlayis1 Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi lizerine odaklanir. Her
ne kadar biiyiik bir motivasyon teorisi mevcut olmasa da motivasyon stratejisinin sinifta ya
da klinik egitimin gergeklesmesi igin planlanmasi gerekir. Ogretmenler motivasyon
stratejileri planlarken dgrencilerin ihtiyaglarimi goéz 6niinde bulundurmalidir. Ogrencilerin
gida, su, uyku ve sicaklik diizenlemeleri igin biyolojik ihtiyaglarini yeterince
karsilayamadiklari siirece, fotoelektrik etkisinin sonuglariyla ilgilenmeleri olast degildir.
Daha yiiksek diizeydeki hiyerarsik ihtiyaclar da 6nemlidir; ¢iinkii yetiskinler, temel olarak
bilgi ve beceri - is gilivenligi gibi - kullandiklari i¢in bir 6grenme deneyimi aramaya
motive edilmektedirler. Kisinin benlik saygisi duygusunu arttirmak ve silirdiirmek,
O0grenmeye baslamasi igin giiglii ikincil motivasyon araglaridir (DeMarco & Tilson, 1998,
s.91).

Sonu¢ olarak Maslow’a goére kisinin kendini gerceklestirmesi, yapmak igin
dogdugu ve yapmasi gereken bir seydir. "Bir miizisyenin miizik yapmasi, bir ressamin
resim ¢izmesi ve bir sairin siir yazmasi gerekmez mi?" Ayrica sunu da ekler "Bir kisinin
ihtiyaclar1 tam olarak karsilanmadiginda miizisyen ¢almayacak, sanat¢i yaratmayacak ve
sair yazmayacaktir", ve bu anlayigla 6grenci de O6grenmeyecektir (M. L. DeMarco &
Tilson, 1998).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsinin 6gretmenler ve okul ortami i¢in de gecerli
oldugunu savunan ve 6gretmenlerin gereksinimlerinin belli bir 6ncelige gore siralandigini,
okul yoneticilerinin, o6gretmenlerin temel gereksinimleri ve giivenlik gereksinimleri
karsilanmadan daha st diizeydeki gereksinimlerinin karsilanamayacaginin farkinda
olmalar1 gerektigini belirten arastirmacilar (Sarpkaya, 2006, s.98; Bennell, 2004, s.8;
Guajardo, 2011, s.3) oldugu gibi, Richardson, (2014, s.44)'in aktarimiyla psikoloji temelli

motivasyon teorileri bundan farkli olarak insanlarin ¢alismalarindan aldiklar1 geri
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bildirimlerle ddiillendirildigini varsayar ve igsel olarak motive olmus 6gretmenlerin hem
0zerk hem de 6z yeterlilikleri oldugunu ve herhangi bir ek tesvik olmaksizin ¢alismalarini
yapmaktan zevk aldiklarini ileri siiren arastirmacilar (Firestone, 2014; Alcazar ve digerleri,
2006) da vardir. Bu arastirmacilara gére, 6gretmenler mesleklerini degerli ve dnemli bir is
ve zenginlestirici bir kisisel deneyim olarak goérmektedirler (Razzaque, 2013; Topkaya,
2012). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsinin bu baglamda 6gretmenlik mesleginin psikolojik
yoniiyle ortiismedigi ifade edilebilir.

2.1.4.4.2. Alderfer’in Var Olma - Iliskili - Gelisim teorisi. Alderfer (1972),
Maslow'un teorisini tam olarak test etmek i¢in ¢ok az denemenin yapildigini fark etmis ve
Maslow’un teorisini gelistirme ve genigletme siireci boyunca Alderfer, motivasyon iizerine
biraz farkli bir bakis agisi1 ile baska bir ihtiya¢ temelli teori ortaya koymustur. Alderfer’in
ERG teorisi, Maslow’un bes ihtiyac kategorisini iice indirgemistir: Var olma, /liskili olma
ve Gelisim ihtiyact (Webb, 2008, s. 39). Maslow'un 6nerdigi hiyerarsiden farkli olarak
Alderfer, bu ti¢ ihtiyacin bir bireyi ayn1 anda etkileyebilecegini savunmustur (Latham,
2007, 5.36).

Bu ihtiyag gruplart Nancy Langton & Robbins, (2007) tarafindan agiklanmistir
(s.110). Var olma ihtiyacr; temel maddi varlik gereksinimleriyle ilgilidir. Maslow'un
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 oldugunu diisiindiigii maddeleri igerir. Iliskili olma
ihtiyacr; onemli kisiler arasi iligkileri silirdlirme arzusuyla ilgilidir. Bu sosyal ve statii
arzulari, tatmin edildikleri takdirde baskalariyla etkilesim gerektirir ve Maslow'un sosyal
gereksinimi ve sayginlik ihtiyacinin dis bileseni ile uyumludur. Son olarak gelisim ihtiyact;
kisisel gelisim i¢in i¢sel arzularla ilgilidir. Bu ihtiyag, Maslow'un sayginlik ihtiyacinin
i¢sel bilesenini ve kendini gerceklestirme altinda yer alan 6zellikleri igerir.

Okulda o6gretmenler, is ile ilgili duygusal destek veya taninma (ilgili ihtiyaglar)
ihtiyaglarini karsilayamiyorlarsa bu ihtiyaclarindan olusan boslugu kapatmak icin karsilik
olarak daha yiiksek iicret, daha az/fazla ders ya da daha iyi saglik hizmeti kapsam1 (varlik
ihtiyaclar1) talep edebilirler. Alderfer’in ERG teorisi, sezgisel bir ¢ekicilige sahiptir ve
Maslow’un hiyerarsi teorisinden ziyade galisan motivasyonu i¢in dogrudan uygulanabilir.
Ayn1 zamanda daha fazla ampirik destege de sahiptir (Schultz & Schultz, 1998'de Wanous
& Zwany) ( akt. Dehaloo, 2011, s.18). Dahasi, ERG teorisi kiiltiirel farkliliklarin ihtiyaglari
etkiledigi, ihtiyaclarin her bireyin kisisel degerlerinden etkilendigi ve farkli zamanlarda
farkli ihtiyaglara gore insanlarin motive oldugu bulgusuyla tutarlidir (Lunenburg &
Ornsetein, 2012, s.83).
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2.1.4.4.3. McGregor’'un X ve Y teorisi. Mcgregor’'un c¢alismast Maslow’ un
ihtiyaglar hiyerarsisine dayanir. Douglas McGregor, insanlar hakkinda iki karsit varsayim
grubu ve her bir grubun Onerdigi yonetim stratejilerini belirlemistir (Lunenburg &
Ornsetein, 2012, s.11).

Temel olarak negatif olan Teori X; c¢alisanlarin isten hoslanmadiklarini, bundan
kacinmaya calisacaklarini ve hedeflere ulagsmak i¢in cezalandirilmalari, kontrol edilmeleri
veya tehdit edilmeleri gerektigini gdstermektedir. Olumlu olan Teori Y, calisanlarin
hedeflere bagli olduklar1 takdirde 6z-yonelim ve 06z-kontrol kullanacaklarini ileri
sirmektedir (Nancy Langton & Robbins, 2007, s.108).

Agikgasi, isyerleri, hem X hem de Y tipi 6zellikleri sergileyen bireyler tarafindan
karakterize edilir ve okullarda da durum bundan farkli degildir. Yonetim perspektifinden
bakildiginda Theory X tipi calisanlarin, otokratik bir yonetim tarzi sergileyen bir
yoneticiye yani Orgiitsel hedeflere ulasmaya yonelik talep ve davraniglari olan bir
yoneticiye ihtiyag duyacagi goriilecektir. McGregor'a gore (2006, s.54), Teori X
yoneticileri; hosgoriisiizdiir, sonuglara ve isin son teslim tarihine sadiktirlar, talimat
vermeyi severler, Oneri istemezler ya da dneride bulunanlardan hoslanmazlar ve genellikle
tembellik ve kayitsizliga 6diin vermezler (akt. Dehaloo, 2011, s.21). Buna karsin, teori Y
yoneticileri; kapsayici, uygulamalara katilimcidir, boylece ortak hedeflere ulasmak igin
meslektaslarint ve ilgili katilimeilar tegvik eder (McGregor’dan aktaran Brown-Howard,
2007, s.34).

2.1.4.4.4. Herzberg’in cift faktor teorisi. Herzberg’in (1968) Motivasyon-Hijyen
Teorisi, temel insani ihtiyaglar ile ilgili konulari ele almaktadir. Teori, calisanlarin
“hijyenik” ve “motivasyon” olarak adlandirilan ise yonelik tutumlarini etkileyen iki faktor
eksenini kavramsallastirir (Webb, 2008, s.40). Maas, denetim ve kisilerarasi iligkiler gibi
hijyen faktorleri memnuniyetsizlige yol agabilir, ancak motivasyonu saglayamaz veya
tatmin edemez. Giiniimiizde, “hijyen” yerine “temel calisma kosullar’” gibi bir terim
kullanilmaktadir. Ote yandan, bes motivasyon faktdrii, is tatminini belirler: Basari,
taninma, isin icerigi, sorumluluk ve isin ilerlemesi. Motivasyon faktérleri, is motivasyonu
ve ig performansi iizerinde uzun siireli olumlu bir etkiyi saglarken Hijyen faktorleri, is
motivasyonunda sadece kisa bir siire etkili olur ve ardindan 6nceki seviyelerine geri donme

egilimindedir (Fukao, 2016, s.21).
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1844 is basi olayiuin incelenmesi sonucu 1753 is basi olayiin incelenmesi sonucu
bulunan tatminsizlik yaratan faktdrler. bulunan tatmin yaratan faktirler.

Basan
Taminma
isin kendisi

Sorumluluk

Gelisme

Girket politikalar ve yénetim

Denetim Biitiin faktdrler is Bitiin faktorler is

tatminsizligine tatminine katkida
katkida bulunur bulunur

Amirlerle liskiler
is kosullan
Ucret
is arkadaslariyla iliskiler
Ozel yasam

Astlarla iliskiler

Stati
Givenlik 60 40 20 0O 20 40 60
Oranlar ve yizdeler
‘}61 50 40 30 20 10 1] 10 20 SD 40 50
Sikhik viizdesi

Sekil 2. 7. Tatmin ediciler ve tatminsizlik yaratanlarin karsilastirilmast
Not: Sekil “Robbins, S. P. (2012). Orgiitsel Davranis (14 Basim). Eskisehir Anadolu
Universitesi Yaymlari: Nobel.” kiinyeli calismadan alinmistir.

Sekil 2.7°de Herzberg (1966), is motivasyonu agisindan basari, taninma, isin

kendisi, sorumluluk ve ilerlemenin kisileraras: iliskilerden, calisma kosullarindan ve
licretten daha uzun vadeli motivasyon saglayici oldugunu bulmustur. Ogretmenler icin
Chapman ve dig. ark. (1993), tesviklerin 6gretmen is tatmini ile ilgili oldugunu, ancak
Ogretmen sinif uygulamalarina bagli olmadigimi belirtmistir. Bu nedenle 6gretmenlerin
mesleki olarak motive olabilmeleri i¢in konut, gida, giivenlik, aidiyet vb. ihtiyaglari
goriilirken bu ihtiyaglarin temel bir gereklilikten sonra saglanmasi Ogretmen
motivasyonunun siirdiiriilebilir bir itici giicii degildir (akt. Guajardo, 2011, s.7).

Yonetici, okullarindaki tiim hijyeni saglasa da 6gretmenlerin yeterli motivasyona
sahip olmadiklarim1 goézlemleyebilir. Aslinda Ogretmenler, performans igin belirli bir
standarda ulagmaya caligmakla ilgili genel bir durumun oldugunu goézlemleyebilirler. Cift
faktor teorisine gore, bunun nedeni agiktir (Sarpkaya, 2006, s.100). Hijyen gerekliliklerinin

yerine getirilmesi doyumsuzlugun oOniine gecerken uzun siireli doyum saglamaz veya
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belirli bir diizeyin iistinde doyuma neden olmaz. Bu durumda ydnetici motivasyon
faktorlerinden yararlanmalidir.

2.1.4.4.5. McClelland dégrenilmis ihtiyaclar teorisi. 1961'de psikolog David
McClelland, insan motivasyonunun ii¢ baskin ihtiyaca dayandigini 6ne siirmiistiir: Basari,
gic ve baglilik ihtiyaci. Bu ihtiyaglar1 6lgmek igin McClelland Tematik Algi Testini
gelistirmistir (Silverstein, 2007, s.29). Bu testte oncelikle, deneklerden farkli sosyal ve
kisileraras1 durumlarin birden ¢ok goriintiisiine bakmalar1 ve her biri hakkinda bir hikaye
olusturmalar1 istenir. Psikologlar daha sonra Oykiileri; kisinin basariya, bagliliga ve giice
olan ihtiyaglariyla ilgili neler ortaya ¢ikardiklarini belirlemek igin yorumlarlar. Bugiin bu
testin sonuglari, bireye en uygun is tiiriinii nermek i¢in kullanilmaktadir. McClelland, bu
ihtiyaglarin kalitsal olmadigini, ¢evresel etkilerin bir sonucu oldugunu ve insanlarin daha
gliclii bir motivasyon gelistirebilmesi igin egitilebilecegini ileri stirmiistiir (Basir, 2001,
5.28).

McClelland (1987), ii¢ ihtiyacin her birine asagidaki gibi 6zel bir kod vermistir.

e Basan ihtiyaci (n / ACH), miikkemmellik standartlariyla rekabete yonelik davranis
olarak gortiliiyor.

e Gii¢ ihtiyaci (n / PWR), baskalar1 lizerinde kontrol uygulamak, davraniglarini
etkilemek ve bunlardan sorumlu olmak gerekliligini ifade eder.

e Baglanma ihtiyact (n / AFF), diger insanlarla tatmin edici iliskiler kurma ve siirdiirme
istegini ifade eder.

Webb, (2008)’in degerlendirmesine goére, McClelland, bireyin miimkiin oldugu
kadar cabuk zor gorevleri yerine getirmeyi basardigi, yiiksek standartlari, rekabeti
stirdiirdigli ve digerlerini geride biraktigi, uzak hedeflere dogru yiirtimeyi goze aldig ve
milkemmellige ulasma ¢abasini ortaya koymaya istekli oldugu zaman, basarinin
gergeklestigini belirtmistir (5.38). McClelland, (1987)’e gore baglilik, baskalariyla isbirligi
yapan ya da karsilik veren bir bireyi tanimlamaktadir. Bu birey dostluk ya da sevgiyi
kazanmak ve huzur saglamak icin ¢aba sarf eder ve arkadasina sadik kalir. Gii¢ i¢in ise,
bireylerin ¢evreyi kontrol etmeye ve baskalarin1 etkilemeye veya yonlendirmeye
calistiklarini belirtmistir. Giig¢ igin ise bireylerin ¢evreyi kontrol etmeye ve bagkalarini
etkilemeye veya yonlendirmeye ¢alistiklarini belirtmistir.

Konstantinides, (2013) yaptigi ¢alismanin sonucuna gore ulastig1 veriyi McClelland
teorisi ile iliskilendirmistir. Soyle ki calistiklar1 kurumlarda liderlik isteyen 6gretmenler
genellikle kisisel ve kurumsal gilice doniistiiriilebilecek giic ihtiyacindan (McClelland,
1961) dolay1 gii¢ isterler: “Kisisel giice ihtiya¢ duyanlar baskalarini yonetmek isterler ...
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Kurumsal giice ihtiya¢ duyan kisiler digerlerini kurumun amagclarint gerceklestirme
amaciyla yonlendirmek isterler ”(McClelland, 1987, s. 173) (5.58). Bu ¢alisma sonucu da
McClelland’in gii¢ ihtiyacinin kisisel ya da kurumsal olacagi yoniindeki ifadesi ile
Ortiismiuistur.

Maslow (1954), Herzberg (1966) ve Alderfer (1972) teorileri orgiitsel davraniglarda
klasik olarak kabul edilir. Maslow ve Alderfer'in ¢alismalarinda, fizyolojik diirtiiler gibi
temel ve diisiik seviyedeki ihtiyaglardan, kendini gerceklestirme ya da gelisme gibi iist
diizey ihtiyaglara kadar sirasiyla, bes ve ii¢ ihtiya¢ tabakasi vardir. Herzberg'in
calismasinda, tipik olarak ya tatmin edici ve giidiileyici ya da digsal ve i¢sel motifler olarak
adlandirilan iki motif vardir. Bunlardan giidiileyiciler (yani, i¢sel motifler) daha yiiksek
mertebeden olarak kabul edilir (Gagne & Deci, 2005). Sekil 2.8.’de dort ihtiyag teorisinin

birbiriyle iliskisi verilmistir.

Maslow Alderfer Herzbere MeClelland
| Kendini
Gelisme I—DI Motive edici Basar |
| Savemnhk
Glc |
| Sosval H Bagh olma
Hiiven Faktarler I—l| Baglanma |
| Givenlik
Var olma
| Fizvoloiik

Sekil 2. 8. Farkli ihtiyag teorileri arasindaki iligki
Not: Sekil “Nancy Langton, & Robbins, S. P. (2007). What Is Organizational Behaviour?
Understanding the Workplace.” kiinyeli ¢calismadan alinmustir.

Sekil 2.8. incelendiginde dort ihtiyag teorisinin insanlarin ihtiyaclarini tanimlamak
i¢in farkli sayida ve farkli basliklar altinda ihtiyaglar kullandiklar1 goriilmekle beraber ele
alinan ihtiyag tiirlerinde aralarmda benzerlikler oldugu sdylenebilir. Igerik teorileri genel
hatlariyla 6zetleyecek olursak; Maslow’a gore {ist diizey ihtiyaglardan dnce diisiik diizey
ihtiyaglarin karsilanmasi gerekirken Alderfer ayni1 anda birden fazla ihtiyacin 6nemli
olabilecegini 6ne siirer. Daha yiiksek mertebeden bir ihtiyag karsilanmiyorsa daha diisiik
seviyedeki bir ihtiyaci karsilama istegi artabilir. Herzberg ise bir birey tatmin olmamissa
hijyen faktorleri karsilanmalidir, eger hijyen faktorlerin karsilanmasina ragmen

tatminsizlik devam ediyorsa -ki bu faktérler tatmini uzun siire devam ettiremeyebilir- bu
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durumda motive edici faktorlerin ise yarayacagin ileri siirer. Son olarak McClelland
insanlarin sahip olduklart ihtiyaclarin cesitliligine gore degisebilecegini ve galisanin
motivasyonunun ve bir ¢alisma durumunda ne kadar iyi performans gosterdiklerinin,
basariya, giice veya bagliliga ihtiya¢ duyup duymadiklar ile ilgili olabilecegini ifade eder.

Her ne kadar motivasyon teorilerinin higbiri tek basma, 0Ogretmenlerin
motivasyonunu etkileyen tiim faktorleri bir araya getirememis olsa bile (Whitten, 2014,
s.27), her bir teori, motivasyonla iliskili baz1 arastirmalari ele almis ve konunu belli bir
yoniine dikkat ¢ekmistir. Sonu¢ olarak Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi ve Herzberg’in
motivasyon-hijyen teorisi, motivasyonel etki ve is tatmini konusunda en ¢ok dikkate alinan
teoriler olmaya devam etmektedir. Arastirmalar, motivasyonun is {iiretiminin ve is
tatmininin kritik bir yoni oldugunu agikg¢a ortaya koymustur (Thoonen, ve digerleri, 2011,
s.524). Ogretmen motivasyonu iizerinde rol oynayan bircok faktdriin 6dnemi gdz Oniine
alindiginda basarili d6gretmenlerin motivasyonu ile ilgili daha fazla aragtirma yapilmasi
geregi dikkat cekmektedir.

2.1.4.5. Siire¢ Teorileri. Motivasyon teorilerinden olan igerik teorileri daha 6nce
de deginildigi gibi bir ¢alisam is yerinde neyin motive ettigini bulmaya calisir. igerik
teorileri insanlar1 neyin motive ettigini vurgularken siire¢ teorileri mevcut motivasyon
stirecini aciklamaya c¢alisir. Aralarindaki fark, siire¢ teorilerinin bireylere amagclarini ve
bunlar1 gerceklestirme yollarin1 se¢gmede biligsel bir karar verme rolii yiiklemesidir. Bu
teoriler; bireysel davramiglarin nasil uyarildigi, yonlendirildigi, stirdiiriildigi ve
sonlandirildigr ile ilgili sorulart yanitlamakla ilgilenirler (Sinding & Waldstrom, 2014,
5.189). Bu motive ediciler arasinda ilerleme, kendini tanimlama ve gelisme sayilabilir.
Icerik teorileri motivasyonu temelde igsel olarak yani bireyin iginde meydana gelen bir
fenomen olarak ele alirlar, ancak, siire¢ teorileri motivasyonun nasi/ olustugu ile ilgilenir,
bagka bir ifadeyle motivasyon siirecini agiklamaya c¢alisirlar. Bu teoriler, bir hedefin
secildigi mekanizmaya ve hedefe ulagmak igin uygulanan ¢abaya odaklanirlar (Sinding,
Waldstrom, Kretner, & Kinicki, 2014, s.220). D6rt 6nemli siireg teorisinden bahsedilebilir:
(a) Oz Belirleme, (b) Beklenti, (C) Esitlik ve (d) Hedef koyma.

2.1.4.5.1. Oz belirleme teorisi (OBT). Oz — Belirleme Teorisi motivasyonu bireyin
kisilik gelisimini destekleyen ve dogustan gelen bir gii¢ olarak ele almaktadir (Kara, 2008,
s.62). OBT’ne gore bireyin aktiviteye katilma sebebi, hedeflerin icerigi ve o6diil-ceza
iligkisi Onemli olmakla beraber bireyin yiiriittiigii i¢csel diizenleme siirecleri ve bu
stireclerdeki 0zgilir iradenin kullanimi anlamina gelen o6zerk karar verme On plana

cikmaktadir. I¢sel diizenleme siireclerinin saglikli vyiiriitiilebilmesi icin ise 3 temel
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psikolojik ihtiya¢ kolaylastirici niteliktedir (Ryan ve Deci, 2000a). Bu dogustan gelen
temel insani psikolojik ihtiyaglarin (Deci, Ryan, Vallerand, & Pelletier, 1991, s.327),
(6zerklik, yetkinlik ve baglilik) yerine getirilmesinin en uygun insan isleyisi i¢in gerekli
oldugunu ileri siirmektedir. Bu teoriye gore, 6zerklik, yetkinlik ve baglilik ihtiyaglari igin
destek saglandiginda insanlar kendi ilgi alanlarina gore isi ilging, eglenceli ve dogal olarak
odiillendirici bulduklari i¢in gérevleri iistlenmeye goniillii motive olacaklardir. Bu kosullar
altinda, insanlar oOzerk olarak motive olurlar. Aksine, bu psikolojik ihtiyaglar
desteklenmediginde veya engellendiginde iyilesme ve gelisme olumsuz yonde
etkilenecektir (Watt & Richardson, 2015, s.68).

Diger teorilerden farkli olarak OBT teorisi (Deci, Ryan, Vallerand, & Pelletier,
1991, s.327), niyet edilen veya motive olunan davranislar agisindan 6nemli bir ayrima
dikkat ¢eker. Oz belirleme ve denetimli kasitla diizenleme tiirleri arasinda ayrim yapar.
Motivasyonel eylemler, kisinin 6z duygusu ile tamamen istemli ve onaylanmis olmalari
durumunda 6z belirlenmis olur, kisiler arasi ya da i¢ ruhsal bazi giigler tarafindan
zorlandiklar1 takdirde eylemler kontrol edilen eylem haline gelirler. Bir davranis 6z
belirlendiginde diizenleyici siire¢ tercih etmektir; ancak kontrol edildiginde diizenleyici
slireg itaat etmek (veya bazi durumlarda karst koymak) olarak goriiliir (Watt & Richardson,
2015, s.68).

Bireylerin motivasyonlarini nasil gelistirip igsellestirdikleri konusunda zengin bir
perspektif sunan OBK na gore, digsal diizenleme en az 6z belirleyici diizeyi gdsterir; dzerk
motivasyonun en diisiik bi¢cimidir ve ic¢sel diizenlemenin karsisinda, siirekliligin diger
ucunda yer alir. Sekil 2.10°da da goriildiigl gibi, dissal ve i¢gsel motivasyon ug noktalar
arasinda, farklilasmis diizenleme seviyeleri ortaya c¢ikar; bir yandan ice yansitilmis
diizenleme, birey tarafindan alinan ve Oz-empoze edilen baskilar1 veya yapmaliyim
diizenlemelerini ifade ederken diger yandan bireyler bir aktivite veya davranis degerine
sahip olduklarinda ve buna gore hareket ettiginde Ozdeslestirilmis diizenleme
yagsanmaktadir (Ryan & Deci, 2000, s.61). Bu nedenle Watt & Richardson, (2015, s. 68)
aktarimiyla igsel ve digsal motivasyonlar, bir i¢gsellesme dogrusunun iki ucunda yer alir; bu
dogru boyunca, digsal diizenlemeleri giderek daha igsel bir kisisel diizenleyici sisteme
doniistiiren yapisal degisimlere isaret eder (Grolnick, W. S., Deci, E. L., & Ryan, 1997).
Diizenleyici stilleri, nedensellik mekanlar1 ve karsilikli siireglerle motivasyon tiirlerini

gosteren 0z belirleme dogrusu Sekil 2.9.’da verilmistir.
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Sekil 2. 9. Diizenleyici Stilleri, Nedensellik Mekanlar1 ve Karsilikli Siireclerle Motivasyon Tiirlerini Gosteren Oz Belirleme Dogrusu
Not: Sekil “Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000a). Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and New Directions. Contemporary Educational
Psychology, 25(1), 54-67.” kiinyeli calismadan alinmugtir.



Sekil 2.9.’da goriilen 6z belirleme dogrusunun en solunda, amotivasyon, hareket
etme niyetinden yoksun olma durumunu gosterir. Amotive olmus insanlar ya hi¢ hareket
etmez ya da niyetsiz davranirlar veya sadece harekete gec¢iyormus gibi yaparlar.
Amotivasyon, bir aktiviteye deger verilmemesinden kaynaklanir(R. Ryan & Deci, 2000,
S.72). Bu dogru boyunca hareket etmek bireyin diizenleme deneyiminin giderek daha
ozerk, igsellestirilmis ve kendi istegiyle gerceklestirilmis davraniglarla 6z-belirleyici
oldugu, ayn1 zamanda bireyin yetkinlik, 6zerklik ve iliskililik duygusuyla ilgili dogustan
gelen ihtiyacini karsiladigi anlamina gelir (Watt & Richardson, 2015, s.68).

Insanlar davramslarini kendilerinin kontrolii altinda oldugunu hissetmek isterler,
kisisel olarak secilen ve keyif alinan bir davranis daha sonra bir zorunluluk haline gelirse
bu durum insanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkiler (R. Ryan & Deci, 2000, s.68).
OBT’sinde kendini ydnetme teorilerine yonelik arastirmalar biligsel degerlendirme
teorisine odaklanmaktadir, bu teori digsal ddiillerin bir gorevdeki igsel odiillere yonelik
ilgiyi azaltacagini 6ne siirmektedir. Insanlar yaptiklar1 is karsihiginda para aldiklarinda
yapmak istediklerinden ¢ok yapmak zorunda olduklar1 bir seymis gibi hissederler (Robbins
& Timothy A, 2013, s5.211).

Oz-belirleme teorisi perspektifinden bakildiginda bir birey 6gretmen olma amacini
benimsemesi motivasyonun esas konusudur (Vansteenkiste, Lens, & Deci, 2006, s.22).
Bunun sebebi sorumluluk ve refahin, kisi i¢in neye ¢aba gosterdiginin sonucunun neden
caba gosterdiginden farkli olmamasidir. Herhangi bir amag¢ arayisinda ne ile neden
arasindaki ayrimi yapmak icin OBT arastirmacilari igsel hedefler ve dissal hedefler
arasinda ayrim yapmuslardir. Igsel amaglara yonelik bir dgretmen olmak icin sikca
atfedilen nedenler arasinda, kendi 1yiligi i¢in 6gretme isinin tadimi ¢ikarmak, bir topluluga
katkida bulunmaktan kisisel olarak memnun olma, baskalarina yardim etme istegi ve
kisinin kendi kisisel gelisiminin pesinde kosmasi yer alir. Buna karsin, digsal hedefleri
temsil eden bir 6gretmen olmak i¢in sikca atfedilen nedenler arasinda ise yiiksek maas, is
giivenligi, kariyer durumu, sosyal saygi veya daha fazla istenen bir amag i¢in bir arag
(6rnegin, bir yaz mevsiminin tatil olmasini saglamak) sayilabilir (Reeve & Su, 2014,
s.350). Bireylerin 6gretmen olmaya karar vermelerinin farkli nedenleri {izerine yapilan
arastirmalar, genellikle 6gretme c¢abalarinin ve israrlarinin nispeten daha iy diizeylerini
(6r. Ogretmenlerin derse ne kadar hazirladiklari, mesleklerinde ne kadar kaldiklari) ve
mesleki gelismelerini (6r. yeni dgretim yontemlerine ve hizmet igi egitim firsatlarina ne
kadar acik olduklar1) dogal yani igsel sebeplerle belirlediklerini dogrulamaktadir (Watt &
Richardson, 2015, s.68). Reeve ve Su, (2014)’nun Oxford Psikoloji Kiitiiphanesi igin
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yaptiklar1 ¢aligmada da belirttikleri gibi 6gretmek icin igsel hedefler, Ggretmenlerin
mesleki uygulamalarinda daha biiylik bir ustaliga yonelik yaklasim benimsemelerine de
neden olmaktadir (Malmberg, 2008). Ogretmenler, bu i¢sel hedeflerin
gerceklestirilmesinde ilerleme kaydettiklerinde - ogretmenlikten keyif aldiklarinda,
Ogrencilerle ve meslektaslartyla iyi iliskiler kurduklarinda ve 6grencilerde ve kendileri i¢in
kisisel gelisim gordiiklerinde - yiiksek diizeyde 6gretmenlik coskusu ve memnuniyetini
bildirirler Scott, 1998; Scott, Stone ve Dinham, (2001). Bu arastirmalar énemlidir ¢iinkii
igsel hedeflerin pesinde kogsmanin 6gretmenin daha yiiksek bir motivasyon kalitesi igin
ogretme igine yatkin oldugunu gostermektedir (S.350).

2.1.4.5.2. Locke’un hedef belirleme teorisi. Motivasyonun dnemli 6gelerinden olan
hedeflerin tarihi kokenlerinin 20.ylizyilin baslarina kadar uzaniyor olmasina ragmen,
Edwin A. Locke ve Gary P. Latham giiniimiiz hedef belirleme teorisinin yaraticilart olarak
taninirlar (Hoy & Miskel, 2010, s.137). Teorinin ortaya ¢ikisinda etkili olan Ryan (Ryan,
1947, 1970; Ryan ve Smith, 1954), davranigin niyetlerle diizenlendigini iddia etmistir ve
Locke (1964)’un doktora tezi Ryan’in niyetlerin etkisiyle ilgili hipotezini test etmek i¢in
bir dizi laboratuvar deneyine dayanan bir ¢alisma yapmistir (Latham, 2007, s.53). Locke
(1968) tarafindan yapilan bu deneylerin 6nemli bir sonucu, daha sonra 1990'da hedef
belirleme teorisinin gelismesine yol acacak ii¢ dnermeye yol agmistir. Bu onermelerden
ilki belirli yiikksek hedefler, hi¢bir hedefin olmamasina kiyasla daha yiiksek performansa
yol agar ve hatta elinden geleni yap gibi soyut bir amag bile ise yarar. Ayrica ulasiimak
istenen hedef belirlenir, hedef ne kadar yiiksek olursa performans da o kadar artar. Son
olarak parasal tesvikler, karar verme siireglerine katilim, geri bildirim veya sonuglarin
getirdigi tecriibe gibi degiskenler, performansi ancak amagclara baglilik ve kararlilik
diizeyleri gibi belirli bir noktaya tagiyacak kadar etkiler (Latham, 2007, s.53).

Locke hedef belirleme kuramina daha sonra genisleterek asagidaki katkilari
eklemistir (Lunenburg & Ornsetein, 2012, 5.95).
1. Zor hedefler, kolay hedeflere gore daha yiiksek gorev performansina yol agar.
2. Belirgin hedefler, elinden geleni yap gibi belirsiz hedeflerden daha yiiksek performansa
yol agar.
3. Hedeflerin performansi etkiledigi mekanizma ilginin ve eylemin yo6nlendirilmesi,
cabanmin harekete gegirilmesi, kararliligin arttirilmast ve uygun performans stratejilerinin
aranmasinin motive edilmesinden olusur.
4. Hedef belirlemenin ige yaramasi i¢in geri bildirim gereklidir ¢iinkii bu sayede bireyler

performanslarini hedeflerine gore kiyaslama imkani bulurlar.
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5. Hedeflerin performansi etkilemesi i¢in hedefe adanmislik gerekir ve basar1 beklentisi ile
basar1 derecesi amaca adanmiglig: etkiler.

6. Kisilik ve egitim gibi bireysel farkliliklar genellikle hedef belirleme performansi ile
ilgili degildir.

Bu teoriye gore, bireyler icin hedeflerin belirlenmesi motivasyonlarini ve
dolayisiyla gorev performanslarimi arttirmaktadir (Reeve & Su, 2014, s.203). Hedef
belirleme Teorisi kendilerine belirgin, ulasilabilir ve zorlayici hedefler koyan ve hedefe
sikica baglanan bireylerin daha basarili ve etkin performans gosterecegini 6ne siirmektedir
(Hoy ve Miskel, 2012). Sekil 2.10.°de bireyler igin hedeflerin belirlenmesi ile
motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi gosteren sekil verilmistir.

Performans Diizeyi
Diisiik Yiiksek

A J

-
-

Amacg Yok

Genel Amag

Kolay Amag

Amag Tipi

Zor Amag

Zor ve Belirgin Amag

Sekil 2. 10. Amag Tipi-Performans iliskisi
Not: Sekil”’Dunham R.B. ve Pierce J.L. (1989). Management. Glenview lllinois: Scott, Foresman

and Company.” kiinyeli calismadan alinmistir.

Sekil 2.10.’de goriildiigii gibi amag tiplerinin performans diizeyleri tizerinde farkli
etkileri vardir. Tanri6gen, (2018) tablodaki en carpici noktayr kolay amaglarin en diisiik
performansa ve hatta hi¢ amacin olmamasi durumundan bile daha diisiik performansa
neden olmasi olarak ifade etmistir (s.119).

Hedefler, okul orgiitleri ve idari pratikteki davranislar lizerinde yaygin bir etkiye
sahiptir. Hemen hemen her modern okul orgiitiiniin operasyonda bazi hedef belirleme
bicimleri vardir. Kampiis gelistirme planlari, planlama programlama sistemleri, yonetim
bilgi sistemleri, sistem diistincesi ve stratejik planlama gibi programlar, belirli hedeflerin
gelistirilmesini igerir (Lunenburg & Ornstein, 2012, s.94).

Locke (1976), hedeflerinin belirgin, zorlu, ¢alisanlarin katilimi ile olusturuldugu ve

geri bildirimlerle giiclendirildigi takdirde, ¢alisan motivasyonunun artacagi yoniinde bir
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fikir ileri siirmektedir. Bu argiimana ragmen birgok iilkede egitim sistemi, 6gretmenlerden
genellikle profesyonel hedeflerinin ne olmasi gerektigini tahmin etmeleri beklenmekte ya
da Ogretmenlerin goriisleri dikkate alinmadan belirlenen hedefleri benimsemeleri
beklenmektedir. Hedeflerin belirtildigi durumlarda bile Ogretmenlere geri bildirimler,
yoneticiler tarafindan nadiren verilmektedir (Mark, 2015, s.13).

Bennell, (2004)’e gore motivasyonun birbiriyle iligkili iki yoni vardir:
Yapilacaklar ve yapilabilecekler. Yapilacaklar motivasyonu, bireyin orgiitlerin amaglarini
ve hedeflerini ne olgiide benimsedigini ifade eder. Ote yandan, yapilabilecekler
motivasyonu, bireylerin Orglitsel amaclarint gerceklestirme kapasitesini  etkileyen
faktorlere odaklanmaktadir (S.8). Bir 6gretmen, okulun 6grenme hedeflerine ulagsmaya g¢ok
bagli olabilir, ancak etkili bir sekilde 6gretmek icin gerekli yetkinliklerden yoksun olabilir,
bu da sonunda moralsizlik ve motivasyonsuzluga doniisiir (Bennell, 2004, s.9).

2.1.4.5.3. Bandura’min o7 yeterlilik teorisi. Oz-yeterlilik, bireyin belirli bir
davranigi yerine getirme yetenegi hakkinda yaptigi muhakemedir (Bandura, 1977, s.193).
Diger bir ifadeyle 6z-yeterlilik, bireyin bir isi gerceklestirmek i¢in kendinde algiladig
kapasitenin kisisel degerlendirmesidir (Hoy & Miskel, 2010, s.150). Bandura; kisinin
etkinligine dair inanglarin, se¢imleri, arzulari, ¢abalari, azim ve strese karsi duygusal
tepkileri etkiledigini savunur (Stirling, 2016, s.3). Oz-yeterlilik teorisi, Bardura (1986)'nin
daha genel olan sosyal biligssel kuraminin 6nemli bir bilesenidir; bu teori bir bireyin
davranis, ¢evre ve biligsel faktorlerin (yani, sonug beklentileri ve 6z-yeterliklerinin)
hepsinin birbiriyle iligkili oldugunu 6ne stirmektedir. (Staples, Hulland, & Higgins, 1999,
5.759). Oz-yeterlilik algimz ne kadar yiiksekse basariya iliskin yeteneginize giiveniniz o
kadar yiiksektir (Robbins & Timothy A, 2013, s.217). Zorlu durumlarda 6z yeterlilik algisi
diisiik olanlar ya gayretlerini diislirecek ya da tamamen birakacaklardir; 6z yeterlilik algisi
yiiksek olanlar ise daha fazla gayret gosterecekler ve zorlugun iistesinden gelmeye
calisacaklardir (Stajkovic & Luthans, 1998, s.241).

Bandura, (1989), 6z-yeterliligin baslica dort ana siire¢ tlzerinde farkli etkileri
bulundugunu ifade etmistir (s.1175). Bunlar; bilissel, motivasyonel, duyussal ve segimsel
siireclerdir.

Bilissel siire¢: Kisisel amaglar belirlenirken kisinin kendi yetenekleri, 0z
degerlendirmesinden etkilenir. Bu bilissel etkiler ¢esitli bigimler alir. Bireyin kendi
kendine verdigi sozler, 6z yeterligin daha giiclii algilanmasint ve kisinin kendi i¢in daha

yiiksek, zorlayicit amaglar belirlemesini saglamaktadir.
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Motivasyonel Siire¢: Insanlarm &z-yeterlik inanglari, motivasyon diizeylerini, bir
zorluga karsi ne kadar ¢aba gostereceklerine ve engeller karsisinda ne kadar siire tahammiil
edeceklerini  belirlemektedir. Zorluklarla kars1i karsiya kaldiklarinda, yetenekleri
konusunda kendinden siiphe duyan insanlar ¢abalarin1 ya da gayretlerini erkenden gevsetir
ve hemen orta dereceli ¢oziimlere razi olurken kabiliyetlerine yonelik giiclii bir inanca
sahip olanlar bu zorlu miicadeleye daha fazla caba gdsterirler.

Duyussal Siire¢: Insanlarin yeteneklerine olan inanglari, endise verici veya yorucu
durumlarda yasadiklar1 stres ve depresyonun yani sira motivasyon diizeylerini de etkiler.
Bu tiir duygusal tepkiler, mizaglarin1 ve diisiince bi¢imlerini degistirerek hem dogrudan
hem de dolayl olarak eylemi etkileyebilir.

Se¢me Siireci: Insanlar, ¢evre secimleri ve ortam olusturma cabalariyla kendi
yasantilar1 {izerinde kismen etki olusturabilirler. Kisisel etkinlik yargilari ayrica g¢evre
secimini de etkiler. Insanlar, basa ¢ikma yeteneklerini astiklarina inandiklar faaliyetlerden
ve durumlardan kagiirlar; ancak iistesinden gelebileceklerine kanaat getirdikleri sosyal
cevrelerde kolayca zorlu islere goniillii olabilirler.

Oz-yeterlilik okullarda giiclii etkilere sahip oldugu i¢in kaynaginin ne oldugunu
bilmek olduk¢a onemlidir (Lunenburg & Ornstein, 2013, s.90). Bandura, (1977) 6z
yeterliligin dort ana kaynagini belirlemistir: Gegmis performans, temsili deneyim, sozli

ikna ve duygusal ipuglar1. Oz-yeterliligin bu dért kaynag: Sekil 2. 11.’de verilmistir.

' \

Geemis Yasantilar

Dolayh Yasantilar

i < Oz-yeterlilik

Sozlit Tkna

Duygusal Durum

\ r,

Sekil 2. 11. Oz Yeterliligin Kaynaklar
Not: Sekil” Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change.

Psychological Review.” kiinyeli ¢alismadan alinmuistir.
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Gegcmis Performans: Benzer gorevlerde daha oOnce basarili olmus calisanlar
gelecekte de benzer gorevleri tamamlamak icin (yliksek 6z yeterlilik) daha 6nce basarisiz
olmus calisanlara (diislik 6z yeterlilik) gére ¢ok 6z giivene sahip olurlar. Okul yoneticileri;
dikkatli ise alma, miicadeleci gorevler saglama, mesleki gelisim ve egitmenlik, hedef
belirleme, destekleyici liderlik ve gelisim ddiilleriyle 6z yeterliliklerini artirabilirler.

Temsili Deneyim: Calisanin bir is arkadaginin belli bir goérevi basariyla
tamamladigin1 goérmesi kendisinin de 6z yeterliligini artirabilir. Temsili deneyim daha ¢ok
bireyin model aldig1 kisi ile benzer 6zellikleri oldugunda etkili olur.

Sozlii Ikna: Bu kaynak aslen insanlari onlarin da belirli bir gorevi
basarabileceklerine inandirmaya ¢aligmaktir. Bir liderin, so6zlii ikna kaynagini
kullanabilecegi en iyi yol Pygmalion etkisidir. Bu etki bir seyin gergek olacagina inanarak
o seyin ger¢ek olmasinin saglanabilecegi inancindaki, kendi kendini oldurabilen bir 6nsezi
seklidir.

Duygusal Ipuclari: Eger bir kisi, bir gérevi basaramayacagina inanirsa veya onu
cok zor bulursa belli basl fizyolojik belirtiler yasayacaktir: Kalbin hizli carpmasi, kizarma
hissi, avug icinin terlemesi bas agrist. ..

Yakin ge¢miste 6gretmen etkinligi lizerine yapilan calismalar J.B. Rotter’in (1966)
kontrol teorisi ve A. Bandura’nin (1977,1986,1997) sosyal bilissel teorisinden
yararlanmigtir (Hoy & Miskel, 2010, s.153). Bandura 6gretmen yeterliligini bir ¢esit 6z-
yeterlilik olarak, insanlarin bir isi yapma konusunda kendi kapasiteleri ile ilgili inang¢larini
olusturduklari biligsel bir siirecin sonucu olarak tanimlamaktadir.

Hoy & Miskel, (2010)’e gore dgretmenlerin yetkinligi agisindan iki 6nemli soru
vardir. Bunlar, Ogretim Gorevi Sorusu: Mevcut dgretim gorevi ne kadar zor ve ben bunu
basarabilir miyim? Ogretim Yeterlilik Sorusu: Belirli bir durum ve gorev verildiginde
gerekli yeteneklere ve bilgiye sahip miyim? Bu iki soruya olumlu cevap verilmesi olduk¢a
giiclii 6gretmen yetkinliginin gostergesidir (s.155). Hedef belirleme teorisi ve 6z yeterlilik
teorisi birbirleri ile ¢elismekte 6te bir birlerini tamamlamaktadir (Robbins & Timothy A,
2013, 5.217).
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Birey verilmis olan
dizeyde is
performansina ulasmak
ister.

Yoneticiler, is veya gorev Birey daha iist diizey is
icin zor ve dzel amaclar veya garev

belirler. performansina sahiptir.

Birey kendi performansi
icin daha fazla bireysel
hedefeler belirler.

Sekil 2. 12. Hedeflerin Birlesik Sonuglar1 ve Performansta Oz Yeterlilik
Not: Sekil” E.A. Locke and G.P. Latham, “Building a Practically Useful Theory of Goal Setting

and Task Motivation: A 35-Year Odyssey,”American Psychologist 2002,” kiinyeli ¢alismadan
alimmgtir.

Sekil 2.12.°de goriilecegi gibi  yoneticiler ¢alisanlar i¢in zorlu hedef
belirlediklerinde, ¢alisanlarin yetkinlik algilar1 yiikselecegi gibi kendi performanslarina
yonelik daha yiiksek hedefler belirlemeye baglayacaklardir. Bununla birlikte, kisinin 6z-
yeterliligi ya da yapabilecegi ve dgrenebilecegi inanci (Bandura, 1997), OBT'nin bir
pargast olan dogustan gelen yetkinlige benzemektedir. Aslinda, 6z-yeterlik ve yeterlik
kavramlar1 paraleldir, dolayisiyla bu kavramlar es anlamli olarak degerlendirilebilir.
OBT'de yeterlilik nemli olmakla birlikte, tek basina i¢sel motivasyonu artiramaz (Ryan ve
Deci, 2000). Bu nedenle, OBT'yi sadece 6z yeterlilige odaklanmak yerine Ogretmen
motivasyonunu tanimlamak i¢in bir ¢ergeve olarak kullanmak yararlidir (Hill, 2015, s.31).
2.1.4.5.4. Pekistirme teorisi. Davranisg1 bir psikolog olan B F. Skinner (1904-1990) ve
onun edimsel kosullama teorisi, davranisi pekistirmek icin Odiillerin kullanilmasi ve
davranisi azaltmak icin odiillerin geri ¢ekilmesi veya ceza kullanimini ile ilgili teorisiyle
taninir. Skinner, davraniglarin sonuglara gore sekillendigini ve stirdiiriildiigiinii ileri siirer
ve bu teorisine hayvanlar iizerinde yaptigi calismalarla destekleyici kanitlar bulmustur

(Freeman ve digerleri, 1972) ( akt. Mchugh, 1996, s.63).
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istenilen bir sonug elde etmek % Olumlu pekistirme performansiartinr

istenmeyen sonuctan kacinmak ya

da uzak durmak q Olumsuz pekistirme performansiartinr

DAVRANIS

istenilmeyen bir sonuc elde R
é Ceza, performansi diistrir
etmek P 3

istenilen bir sonuca ulasamamak % Yok olma, performansi diistirtir

Sekil 2. 13. Davranis Sonuglariin Ozet Gosterimi
Not: Sekil “(Eggert, 1999) Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying theory of

behavioral change. Psychological Review.” kiinyeli calismadan alinmistir.

Olumlu pekistiriciler veya odiiller, belirli bir davranisin tekrarlanma olasiligini
artiran sonuglardir; negatif pekistirecler ise bazi olumsuz dis uyaranlar1 kaldirarak veya
azaltarak belirli bir davranmigm olasiligini artiran sonuglardir. Ote yandan ceza, belirli bir
davranigin olasiligmi azaltan hos olmayan sonuglara isaret eder. Bu cercevede, okul
ortaminda yapilabilecek seyler agiktir: Istenen davranislari ddiillendirmek igin takdir ve
ovgili kullanmak veya ceza olarak ayricaliklari kaldirmak. Stipek'in de belirttigi gibi bu
yaklagim, 6diil ve cezalarin tiim bireyler i¢in esit derecede etkili olmadig1 ve istenen
davraniglarin (6rnegin, dikkatini vermek gibi) gili¢lendirilmesinin zor oldugu o6l¢iide
siirlidir. Dahasi, digsal 6diillerin etkileri zamanla azalma egilimindedir (Stipek, 1996).

2.1.4.5.5. Adams’in esitlik teorisi/orgiitsel adalet. Adams’in esitlik kuramindan
once Gerge Homans (1961)’1n gelistirdigi “dagitict adalet™ ilkesini dikkate almak gerekir
ki bu ilkeye gore dagitict adalet bir esitlik sorunudur: kiginin orgiit ile kendisi arasinda adil
bir alig-veris iliskisine yonelik algiyla iligkilendirilir (Tanriogen, 2018, s.122). Esitlik
teorisi, calisanlarin elde ettikleri sonuglar1 adil ve hakkaniyetli olup olmadiklarini anlamak
icin sosyal bir kiyaslamayla degerlendirdiklerini savunur (Lunenburg & Ornstein, 2013,
5.93).

Esitlik Teorisi, memnuniyet ve memnuniyetsizlik nedenleri hakkinda bilgi veren bir
motivasyon teorisidir (Lawler, 1994). Adams'in (1963; 1965) gelistirdigi teoriye gore,
memnuniyet bir kisinin algilanan girdi-¢ikt1 dengesi ile belirlenir. Bir kisinin hizmeti
karsiliginda kazandiklarimin esitligi, onun memnuniyetini belirler (Brown-howard, 2007,
s.55). Baron ve dig. (2002), insanlarin islerinde kendi girdileri (6rnegin nitelikleri,

deneyimleri ve cabalari) ile aldiklar1 sonuglar (licret ve ek gelirler, statii ve calisma



60

kosullar1 gibi) arasinda muhakeme veya karsilastirmalar yaptiklarini ileri stirmektedir

(Dehaloo, 2011, s.25). Adams’in esitlik teorisi Sekil 2.14°te verilmistir.

GIRDI CIKTI
Beceri Maas ve Kazanglar
Caba Taninma
Performans Is memnuniyeti
Egitim Firsatlar
Digerleri Digerleri

Sekil 2. 14. Adams’m Esitlik Teorisi
Not: Sekil “Drafke, M. ve Kossen, S. (1997). The Human Side Of Organizations. (7. Basim).
Newyork: Addison-Wesley Publisher.” kiinyeli calismadan alinmugstur.

Sekil 2.14’e gore kendimizi karsilastirdigimiz kisilerle girdi-¢ikti oranlarimiz

yaklasik olarak ayni olmasi durumunda kendimize esit davranildigini diislinebilecegimizi,
aksi durumda ise bize adaletsiz davranildigi inaniriz ve bir esitsizlik duygusu gelisir (Hoy
& Miskel, 2010, s.145). Esitsizlik duygusu gelisen calisan kendi adma hakkaniyeti
saglamak i¢in bazi tepkisel davranislar gelistirebilir, bunlar;

1. Kendi girdilerini degistirme: Birey isine daha az zaman ve c¢aba harcamaya karar
verebilir. Degistirilebilecek diger girdiler; giivenirlik, diger kimselerle es giidiim,
girisimcilik ve sorumluluk almama olabilir. Her ise goniillii olmayacak, baz1 konularda
bilgisini gizleyecektir. Kisacas1 orgiite yaptig1 katkiyr azaltacaktir (Tanridgen, 2018,
s5.122).

2. Kendi ¢iktilarint degigtirme: Sendikalar 6gretmenleri iicretlerin, ¢alisma sartlarinin
ve saatlerinin herhangi bir ¢aba veya girdi artis1 olmadan iyilestirilmesi konusunda s6z
vererek etkileyebilir. Ornegin pek ¢ok Ogretmen sendikasi dgretmen iicretlerini, sosyal
haklar1 ve calisma sartlarii arttirirken calisilan takvim gilinlerinin azaltilmasi yoniinde
pazarliklar yapmaktadir (Lunenburg & Ornstein, 2013, 5.93).

3. Tutumlart degistirmek: Girdileri ve ¢iktilar1 degistirmek yerine, kisi ise yonelik
tutumlarini degistirebilir. Ise gerektiginden fazla 6nem verdigini diisiinerek bundan vaz
gecme, ise geg gelme, isten erken ayrilma gibi davranislar gosterebilir (Tanridgen, 2018,

5.123).
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4. Karsilastirma igin farkl birini se¢me: Kisi kendini karsilastirdigi is arkadasinin
girdilerini veya ciktilarin1 degistirmeye yonelik gesitli davramslar sergileyebilir. Ornegin
kisinin girdilerini azaltmaya veya isten ayrilmasina yonelik zorlamalarda bulunabilir veya
kendini karsilastirdigi kisinin girdi-ciktilarimi farkli yorumlamaya baslayabilir; benden
daha fazla ¢alistyor/ risk aliyor bu ylizden daha fazla kazanmasi normal gibi diisiinmeye
baslayabilir (Lunenburg & Ornstein, 2013, s.94).

5. Referans kisiyi degistirmek: Eger birey kendini karsilastirdigi kisiyle girdi-¢ikt1
orani karsilastirmasi adaletsizlik algisiyla sonuglanirsa ¢alisan hakkaniyeti saglamak i¢in
kendini karsilagtirdigi kisiyi degistirebilir. Boyle davranarak esitligi saglamis olur
(Lunenburg & Ornstein, 2013, s.94).

6. Orgiitten ayrilmak (Isten ayrilma): Calisan orgiitten naklini isteyebilir veya orgiitii
tamamen terk edebilir.

2.1.4.5.6. Vroom’un beklenti teorisi. Victor Vroom tarafindan gelistirilen beklenti
teorisi su anda en ¢ok kabul goren motivasyon agiklamalarindan biridir. Beklenti teorisi,
insanlarin kendi c¢abalarinin belirli performanslara ve sonucglara yol agacagi ve bu
sonuclara calisanlarin ne kadar deger verdigine dair algilarina gore hareket edeceklerini
savunmaktadir (Brevis T & Vrba M, 2013, s.471).

Beklenti teorisi, asagidaki {i¢ unsurun bireyin ¢alisma motivasyonunu belirledigini
one siirmektedir (Wagner & Hollenbeck, 2015, s.83).

1. Beklenti (¢aba-performans iliskisi): Beklenti, kisinin belirli bir performans
diizeyinin belirli bir ¢aba diizeyini izleyecegine olan inancidir, 6rnegin, bir satis eleman
fazla mesai (¢aba) halinde calistig1 takdirde daha fazla birim (performans) satabileceginden
emin oldugunda beklenti yiliksek olacaktir. . Fazla mesai yapsa bile daha fazla birim
satamayacagi konusunda ikna olursa beklenti diisiik olacaktir. Yiiksek beklentiler
genellikle diisiik beklentilerden daha yiiksek motivasyon yaratir. Yukaridaki drnekte, satis
elemaninin daha fazla birim satma hedefine ulasmak i¢in fazla mesai yapmasi
muhtemeldir.

2. Aragsallik (performans-odiil iligkisi): Aragsallik, bir bireyin belli bir performans
diizeyinin istenen sonuca elde etmek i¢in ne kadar ise yarayacagina inanma derecesini
ifade eder. Yukaridaki 6rnekte satis elemani, daha fazla satis yaptiginda bir pirim alacagina
inanirsa aragsallik yiiksek olacaktir. Fazladan satis yapsa bile prim almayacagina inanirsa
aracsallik diistik olacaktir.

3. Deger (odiil-kisisel hedef iliskisi): Deger, bir bireyin c¢esitli i sonuglarina atfettigi

deger veya 6nemdir. Her bir sonug, bir toplam fayda ya da degere sahiptir. Motivasyonun
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yiikksek olmast i¢in calisanlar performanslar i¢in alacaklari sonuglara deger vermelidir.
Motive olmak i¢in bizim drnegimizdeki satis elemani, daha fazla satis yapmak icin fazla
mesai yapmayi alacagi primi (sonucu) dikkate alarak karar vermelidir. Daha az is stresi
veya ailesi ile daha fazla zaman geg¢irmek gibi diger sonuglara daha yiliksek bir deger
katiyorsa fazla mesai yapma ve daha fazla satis yapma motivasyonu diisiik olacaktir.

Ozetle motivasyon teorilerine gore, bireylerin kisisel ¢ikarlari ile isin dogast,
kisilikleri ve orgiit kiiltiirii arasinda dogru uyumu bulduklarinda daha yiiksek diizeyde is
tatmini ve bagliliklarim1 bildirmeleri; grubun bir iiyesi ile grup arasindaki duygusal bir
uygunluk oldugunda daha olumlu tutumlar sergileyebilirler (O'Reilly ve digerleri 1991’den
aktaran Fu et al., 2008, 5.290).

Motivasyon konusundaki bu alan taramasi, is tatmini ve motivasyonunu anlamada ve
aciklamada, karmasik ve bir o kadar ¢ok boyutlu 6zelliklerini gostererek ister icerik ister
stirec teorisi olsun tiim teorilerin insan davraniglarina ve davranis yonetimine odaklandigini
gostermektedir. Alan taramasi sonucuna gore, hicbir teori digerinden kesinlikle daha iyi
olarak tanimlanamaz ve yerine gore ihtiyag teorileri, tatmin ve ise yonelik ¢abanin
arastirilmasinda yaygin olarak kullanilirken beklenti teorisi, Orglitsel davraniglarin
ongoriilmesinde kullanilabilir.

2.1.4.6. Ogretmen Motivasyonu. Egitim arastirmacilari, yaklasik yarim yiizyildir
daha ¢ok dgrencilerin motivasyonlari ile ilgili ¢alismalara yogunlasmislardir. Ogretmen
motivasyonu lizerine yapilan arastirmalar, 1990'larin sonlarindan beri gelismis ve
yayginlasmis (Han & Yin, 2016, s. 1) ve son on yil, gesitli sosyo-kiiltiirel baglamda
O0gretmen motivasyonu arastirmasi alaninda literatiirde belirgin bir artis gériilmiistiir. Daha
onceki stlirecte ise Ogretmenler tamamen goz ardi edilmemis olsa da Ogretmen
motivasyonuna yonelik hem yontem hem de teori odakli ¢ok az arastirma yapilmigtir.
Ogrencilerin motivasyonlarma yogunlagilmasi, gretmenlerin hedefleri, inanglari, algilari,
istekleri ve davraniglarinin dolayisiyla 6gretmen motivasyonunun gézden kacirilmasina yol
acmistir (Richardson & Watt, 2010, s.139). Egitim ag¢isindan 6grenci 6grenimi ve basarisi
ile ilgili giliglii teoriler gelistiren motivasyon arastirmacilarinin, Ogretmenlerin
motivasyonlarina iliskin olarak ayni teorilerin aciklayici bir gilice sahip olup olmadigim
gormek icin dikkatlerini O6gretmenlere yoneltmeye baslamasi gorece yakin bir gegcmise
rastlamaktadir.

Literatiirde 6gretmen motivasyonu tanimlart daha ¢ok gorev odakli ve okul ici
davramiglar {izerinde kurgulanmis denilebilir. Ornegin Rao, (2017) Ogretmen

motivasyonunu; Ogretmenlerin egitim kurumlarindaki motivasyonu; konu ve &gretim
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becerileri, sinif gdrevlerine amaca uygun katilim ve &grencilere etkin aktarim, cagdas
aragtirmalara katilim, toplumsal / endistriyel problemlerini ¢6zmek i¢in bilginin
uygulanmas1 ve kavramlari iizerinde ustalik ve kurumsallasma sorumluluklarina aktif
olarak katilim anlamina gelir (s.470) olarak tanimlamistir. Bir baska tanim ise Ogretmen
motivasyonu, 6gretme arzusunu ve bunu yaparken 6grencilere karsi iletisim tarzini igerir
(Reeve & Su, 2014, s.349) seklindedir. Ogretmen motivasyonunu daha iyi anlamak igin
arastirmacilar O0gretmen hedefleri iizerinde de arastirmalar yapmaya basladilar. Bu
hedefler, bireylerin davranislarinda gelecekte ortaya ¢ikmasini veya ¢ikmamasini
arzuladiklar bireysel tavirlar olarak tanimlanmis ve bu tavirlar sirasiyla diisiince, duygu ve
davraniglar1 6nemli oranda diizenleyici olarak hareket ettikleri (Mansfield & Beltman,
2014, s.55) ileri stirtilmistiir.

Ukessays tarafindan hazirlanan Ogretmen motivasyonu raporunda ogretmen
motivasyonu ile ilgili olarak ogretmenlerin hem igsel hem de digsal faktorlerden
etkilendiklerine deginilmis (Eimers, 1997). Meslek olarak 6gretmenligin secilmesinde
icsel, digsal ve 6zgecil nedenler arasindaki ayrimi belirlemek i¢cin motivasyonla ilgili daha
fazla calisma yapilmasi gerekliligine deginilmistir. Rapora gore, i¢csel motive olmus
ogretmenler, ogretime ve isin kendisiyle ilgili aktiviteye odaklanir. Dogal tatmin ya da
ogretmenin mutlulugu itici gii¢ olarak goriiliir. Dis kaynaklt motivasyona sahip
Ogretmenler; maas, tatiller veya ise bagl diger harici odiiller gibi 6gretimin faydalarina
odaklanir. Son olarak igsel olarak motive olmus 6gretmen, sosyal agidan degerli ve dnemli
bir is olarak 0gretme ve geng insanlarin biiylime ve gelisiminin bir parcast olma arzusunu
tasir (Essays, 2013, s.5). Sinclair (2008), 6gretmen motivasyonunu, bireyleri 6gretmeye
neyin ittigi, baslangigta 6gretmen egitiminde ne kadar zaman gegirdikleri ve daha sonra
ogretmenlik meslegi ve mesleki gelismelerle ne kadar mesgul olduklarini belirleyen
cazibe, silirdiirme ve konsantrasyon anlaminda bir kavram olarak tanimlamistir (2008, s.
37) (akt. Han & Yin, 2016, s.3)

Ogretmen motivasyonunun arastirilmasinin bir 6nemi de 6gretmen motivasyonunun
Ogrenci motivasyonu, egitimin gelistirilmesi, 6gretmenlik uygulamalar1 ve §gretmenlerin
psikolojik tatmin ve refahi gibi egitimdeki bir dizi degiskenle yakindan iliskili 6nemli bir
faktor olmasindandir (Han & Yin, 2016, s.2). Bu nedenle, yoneticilerin potansiyel
ogretmenleri nasil cezbedeceklerini ve onlar1 nasil gorevde tutabileceklerini belirlemeleri
yararli olacaktir.

Ogretmen motivasyonu iizerine yapilan caligmalarda arastirmacilar genellikle

Gengler neden égretmen olmay: segerler? Ogretmenlerin 6gretmek icin amaclar: nelerdir?
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ve Ogretmenleri meslekte tutan sey nedir? gibi sorulara yogunlasmislardir. Bu sorulara
verilebilecek cevaplar 6gretmen motivasyonunu daha iyi anlamaya yardim edecektir.
Meslegin ¢ekiciligi, meslegi gerektigi gibi uygulamanin gerg¢ek¢i amaglart ve geng
O0gretmenlerin meslege devamini saglamak i¢in yoneticilerin ve egitim paydaslarinin
O0gretmen motivasyonunun farkinda olmasi ve dikkate almasi faydali olabilir.

Ogretmenlerin dgretmenlik meslegine devam etmelerini saglamak, verimlerini ve
etkinliklerini artirmak egitim arastirmalarinda onemli bir konudur. Whitaker (2000),
Ogretmenlere saygi duyulmasi ve profesyonel olarak degerli hissetmelerinin saglanmasi
gerektigini ifade etmistir. Ogretmenler kendilerine saygi duyuldugunu hissederlerse
ogrencilerine ve okullarmma baghlik diizeyleri artar (Whitten, 2014, s.22). Fox (1996)
O0gretmen motivasyon diizeylerini 6lgmiis, 6gretmenleri nasil etkiledikleri konusunda
onemli olan bazi faktorler bulmustur ve bunlarin en 6nemlilerini, 6gretmenlerin okul i¢in
karar verme siirecine dahil olma ve sdz sahibi olma duygusunu hissetmeleri olarak
belirtmistir. Pink (2009) ise isyerinde daha iiretken ve enerjik bir ekip kurmanin 6nemli
faktorlerinden birisi olarak ézerklik kavramina isaret etmistir ( akt. Whitten, 2014, s.22).
Ogretmen niteliginin artirmak istiyorsak énce dgretmeni giiclendirmeliyiz. Giicii olmayan
bir 6gretmenin ne kendisine ne de i¢inde bulundugu sisteme katkis1 olamaz. Nitelik, giicli
olmanin bir ¢iktis1 olarak disiiniilebilir (Tanridgen, 2014, s.2).

Ogretmen motivasyonunu nelerin etkiledigini belirlemeye yonelik calismalarda
etkenleri tespit edebilmek igin birgok faktor incelenmis ve parasal tesviklerinin motivasyon
artisindaki devamliligi saglamada basarisiz oldugu bu calismalarda ifade edilmistir.
Ornegin, 167 &gretmenle yaptiklart calismada, Sylvia & Hutchinson (1985)’a gére
ogretmen motivasyonu; yeni fikirleri denemeye, uygun sorumluluk diizeylerine ulasmaya
ve ig¢sel calisma unsurlarina dayanmaktadir. Liyakata dayali 6deme gibi planlarin
motivasyon agisindan ters etkili oldugu. Gergek is tatmini, alt diizey ihtiyaglardan ziyade
“sosyal iligkiler, itibar ve gerceklestirme” gibi yiiksek diizeyli ihtiyaglarinin tatmininden
kaynaklandigini agiklar. Aslinda bulgular 6zellikle diger mesleklerin esit ya da daha iyi
O0deme yaptig1 glinlimiiziin idealist ve entelektiiel inanglarla giiniimiiz sartlarinda 6gretim
isine girmek, kuramsal agidan giivenlik ve finansal giidiilerle gelismektedir. Ogretmenlerin
derslerde daha az konusmasi ve daha fazla smif tartismasi yapilmasmin 6gretmen
motivasyonuna olumlu yansimasi, 6gretmenlerin arzuladig yiiksek diizeydeki ihtiyaglarin

Oonemini daha da artirmaktadir ( akt. Bishay, 1996, s.147) gibi sonuglara ulagmislardir.
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Degerlendirmelerde de goriildiigli gibi 6gretmenlerin motivasyonlari; yenilikleri
deneme ve kendini gelistirme, sosyal iliskiler, var olma, 6grencilere daha fazla tartisma
arastirma imkani sunabilme gibi {ist diizey ihtiyac¢larla daha cok iliskilidir.

Whitten, (2014) ¢alismasinda, Amsterdam Universitesi, 2011'de Thoonen, Sleegers,
Oort, Peetsma ve Geijsel tarafindan 6gretmen motivasyonu dahil olmak tizere dort liderlik
ilkesinin goreceli etkisini inceleyen bir calisma yaymlandigini belirtir. Bu calisma
raporunda asagidakilere vurgu yapilmistir (s.26):

Beklenti, deger ve duygusal bilesenler de dahil olmak iizere,
motivasyon faktorleri, ogretmenlerin mesleki ogrenme etkinliklerine
katilimi iizerinde farkl etkilere sahip gibi goriinmektedir. Ogretmenlerin
mesleki ogrenme etkinliklerine katilimindaki farkhiliklar 6gretmen
motivasyonunun beklenti unsuru ile agiklanmistir: ogretmenlerin 6z-
yeterlilik duygusu. Ogretmenlerin 6z-yeterlik algisi, 6gretmen egitimi ve
ogretme uygulamalarini agiklamak icin en onemli motivasyon faktorii
olarak goriilmektedir (Thoonen ve digerleri., 2011, s. 524).

Ogretmenlerin mesleki basaris1 icin motivasyonel 6zellikler 6gretmenlerin stres,
tikenmislik ve is tatmini gibi stres seviyeleri ile tutarli bir sekilde psikolojik sagliklartyla,
mesleki gelisimleriyle, mesleki karar alma stiregleriyle iliskili olmasi agisindan 6nemlidir
(Lauermann, 2017, s.185). Ayrica Lauermann (2017) calismasinda ogretmenlerin
motivasyon Ozelliklerinin hem 6gretmenler hem de 6grenciler tarafindan yiiksek kalitede
Ogretim uygulamalarinda etkili oldugunu belirtmis ve 6gretmenlerin motivasyon 6zellikleri
Ogrencilerin motivasyonu ve performansi ile iliskilendirilmistir.

Motivasyon teorilerinin beklenti, deger ve duygusal bilesenleri oldugu genel
aragtirmalarda sik deginilen konulardir. Beklenti bileseni, kisinin bir gorevi veya 0z-
yeterligi gerceklestirme kabiliyeti ile ilgili olmasiyla ilgiliyken deger bileseni, gorevin
tamamlanmas1 ve goreve atfedilen 6nem ve ilgi ile ilgili olarak 6gretmenin hedeflerinden
olusmaktadir. Alan ¢alismasinin da destegi ile 9gretmen motivasyonlarmdan Oz-Belirleme
Teorisi ¢aligmaya konu edilmistir.

2.1.5. Yoneticilerinin Algi Yénetimi Taktikleri, Orgiit Iklimi ve Ogretmenlerin
Motivasyonu Arasindaki iliski

Yasadig1 siirece bireysel olarak birbirinden ¢ok farkli ihtiyaclari olan ve bu
ihtiyaclarmin bir¢ogunu tek basma oldugunda gideremeyen insanoglunun kendi kisisel
beklentilerine ulagmasi ve yasamini devam ettirebilmesi icin bir topluluga ihtiyaci vardir.

Bireysel ve ortak ihtiyaclar1 karsilamanin yani sira varligimi korumak ve devam ettirmek
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zorunda olan bu toplulukta eger bir diizen ve organizasyon varsa bu yapida bir
orgiitlemeden soz edilebilir. Orgiitleme ise topluluk ydnetiminin, planlama, orgiitleme,
yiiriitme, motivasyon, koordinasyon, kontrol olarak siralanan — alt1 islevinden birini ifade
etmektedir (Eren, 2010, s.11-12).

Yonetsel bir yapi i¢inde iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak esgiidiimlenmis
etkinlikleri ya da giiclerinden olusan sistem Barnard (1938)’a gére bir orgiittiir. Orgiit ile
ilgili arastirmalara bakildiginda genel olarak iki farkli orgiit karsimiza ¢ikiyor; bunlar
bicimsel orgiitler ve dogal orgiitler. Cevremizde gordigimiiz okullar, hastaneler,
isletmeler, yani amaglar1 6nceden belirlenen hiyerarsik nitelikli yapilar bigimsel oOrgiit
olarak tanimlanirken bigimsel orgiitlerdeki insanlar, kiigiik gruplar olusturarak sevinglerini
ve sorunlarini paylasirlar ve iste bu kiigiik gruplara da dogal orgiit adi verilir. Bu gruplar,
insanlar1 bigimsel Orgiite baglayan ve onlarin Orgiite yabancilagsmalarini onleyen birer
bagdir (Alig, 1995, s.11). Ihtiyaclarini karsilamak temel amaciyla gruba katilan birey ve bu
bireylerin olusturdugu hem bi¢imsel hem de dogal 6rgiitiin, amag ve hedeflere ulasabilmesi
icin artik bir plana, koordinasyona ve yonlendirilmeye ihtiyaci olacaktir.

2.1.5.1. Yéneticilerinin Algi Yonetimi Taktikleri, Orgiit iklimi Arasindaki
Mliski. Orgiit icindeki bu insan gruplarnin yonetilmesi belirli bir ama¢ ve hedefe
yonlendirilmesi gerekmektedir. Ortak amag¢ giiden bu grubu yonetecek bireyin belirli
ozellikleri olmasi gerekir. Yonetici farkli goriisleri kendi bilgi ve deneyimlerinin
dogrultusunda birlestirme ve elde ettigi sonuglar1 6zel sorunlarin ¢6ziimii i¢in uygulama
durumu ile karsi karsiya olan kisidir (Taymaz, 2009, s.19). Etkili bir yonetici Orgiitiin
bicimsel boyutu ile yani Orgiitsel amaglara ulasma, dogal boyutu diger bir ifadeyle insan
gruplar arasinda bir denge kurmalidir. Yonetici, dogal orgiitleri kontrol altina almasa bile
onlar1 etkileyebilir, uyumu ve birlik duygusunu pekistirebilir, bdylece doyum verici bir
orgiitsel iklim yaratabilir. Boyle bir orgiitsel iklim de bi¢imsel orgiitiin amaglarinin daha
etkili olarak gerceklestirmesine yardimci olur (Alig, 1995, s.15). Waller (1932)’e gore bir
sosyal etkilesim sistemi olarak okul etkilesim i¢indeki bireylerin organik bir iligki i¢inde
orgiitlenerek birbirlerine bir biitiin olarak baglandigi bir orgiittiir (Hoy & Miskel, 2010,
s.22). Orgiitteki yonetici davranislari, hem bicimsel hem de dogal orgiit iliskisi igindeki
insanlarin olusturdugu oOrgiit iklimi orgiit i¢inde calisanlarin psikolojisi yeni bir kavram
ortaya ¢ikarir “Orgiit Psikolojisi”. Orgiit Psikolojisi temel olarak liderlik, motivasyon, is
tatmini, karar verme, orgilitlenme ve is tasariminin yani sira orgiitsel iklim ve kiiltiiriin

akademik ve uygulama alanini temsil eder. Sosyal bir sistem olarak tanimlanan okul
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sisteminde, yoneticilerinin algi yonetimi taktikleri ile okul iklimine ve Ogretmenlerin
motivasyonu kavramlari arasindaki iliski asagida tartisilmistir.

Yonetici rolleri ve islevi, insan gruplariin verimli ve anlamli bir sekilde birlikte
caligmalarin1 saglama siirecidir. Giinliik yasam ig¢inde her birimiz dyle ya da bdyle bir
lideriz denebilir, ancak, liderleri ayiran 6zelliklerden birisi, algilarini yonetme niyetleri ve
yetenekleridir (Russell, 2001, s.2). Bir lider olma yeteneginiz ve etkinliginiz insanlar
tarafindan goézlemlenir ve degerlendirilir, bu gozlem ve degerlendirmeler insanlarin
algilarina doniisiir ve bu algilar bir siire sonra gergek olarak degerlendirilir. Russel (2001)
yonetilmeyen algilarin sdylenti, sonra dedikodu, daha da yikima yol acan iftiralara
doniigebilecegini ve yonetilmeyen her alginin, beklenmeyen bir sonu¢ dogurabilecegini
belirtmistir. Benzer sekilde Elfyn Thomas, algilarin gercek oldugunu, kazanmak igin
algilarin yonetici lehinde olmas1 gerektigini ve yoneticinin insanlar1 kendisini dinlemeye,
anlamaya ve desteklemeye ikna edebilme becerisinin yoneticinin basarisini belirleyecegini
ifade etmistir (Saydam, 2012, s.25).

Okul iklimi ile okul yoneticisi arasinda dogrudan bir iligki oldugunu gosteren birgok
calisma yapilmistir. Ornegin, (Rapti, 2012, s.110) beklentiler, degerler, inang, calisanlar
arasindaki iligkiler, okul yoneticisi, Ogretmenler ve Ogrencilerin davraniglarinin okul
iklimini olusturuldugunu ifade etmistir. Okulda hissedilen iklim ve yonetici davraniglari
arasinda etkin bir iliski mevcuttur. Litwin ve Stringer'in arastirmasi farkli onderlik
bicimlerinin ayri orgiit iklimleri yaratmadaki acik etkisini gostermistir (Ertekin, 1978,
s.21). Bu arastirma, liderlik stilleri (yani, liderlik davranig kaliplari) ve bir orgiitte evrilen
iklim (ve kiiltlir) tiirii arasinda nedensel bir baglanti kurmustur (Schneider & Barbera,
2014, s.103). Okul yoneticisi, benimsedigi liderlik modeli araciligiyla okulda olumlu bir
iklimi tesvik edebilecegi gibi olumlu iklimi engelleyebilir. Yapict yoneticiler bir glindemi
nasil yoneteceklerinin, politik arenada eylem planini nasil hazirlayacaklarini ve hem
miittefikleriyle hem de rakipleriyle nasil miizakere edeceklerinin bilirler (Bolman & Deal,
2008, s.257). Bandura'ya (1986) gore, bir okul yoneticisinin etkinligi, okul liderlik
gorevlerinin bagarili bir sekilde tamamlanmasi ve istenen okul sonuglarina ulasilmasi i¢in
gereken " eylem faaliyetlerini organize etmek ve yliriitmek {izere " yeteneklerinin takdiridir
(McCollum & Kajs, 2007, s.136).

Okul iklimi okulu diger okullardan ayiran o6zelliklerden biridir. Okul iklimini
okulun kimligi olarak goren (Hoy & Miskel, 2010, s.185), (Bursalioglu, 2008, s.25)
calismalarin yam sira, i¢inde bulunan imkanlar dogrultusunda bir okulun olabildigince

Ozerklestirilerek sahsiyet kazanmasi o kurumda ekip olma, {iretme ve insanlik bilinci
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artacaktir. Bu siiregte en kritik aktor okul yoneticisidir. Yonetici hem okulun mevcut
kapasitesini yok edebilecek hem de ¢ok smirli imkanlardan hayal ve hayat iiretebilecek
kisidir. Okulun kimligini bulma asamasinda her okul, yoneticisi kadar okuldur (2023
Egitim Vizyonu, 2018, s.22).

Ayrica okul yoneticilerinin, okulda yiiklendikleri yonetsel gorevler oldukca
fazladir. Okul yoneticilerinin temel gorevleri arasinda, okulda gergeklesmesi arzulanan
degerleri belirlemek ve gergeklesmesini saglamak vardir. Okul ve egitim igin gereken
ongorii, gorev ve amaglar1 belirlemek, okul toplumunu olusturan {iyeleri okulun amaglarini
gerceklestirme konusunda ikna etmek, karsilikli giivene dayali bir okul iklimi olusturmak
ve devam ettirmek onde gelen yonetim gorevleridir. Bunlarin yani sira okul yoneticilerinin
ortaya cikabilecek sorunlar1 basarili bir sekilde ¢ozme, okulu temsil etme ve yonetme
gorevleri vardir (Turan ve Sisman, 2000, s.78-79).

Okul Ikimi ve yonetici iliskileri hakkinda yapilan arastirmalar &gretmenler
tarafindan okul ikliminin en Onemli resmi temsilcisi olarak okul yoneticilerinin
goriildiigiinii ortaya koymaktadir (D. Dogan, 2011, s.2). Okul yoneticileri tistlendikleri bu
gorevleri yaparken, politik taktikler (Kapoutsis, Papalexandris, Thanos, & Nikolopoulos,
2012, s.1909), gii¢ taktikleri (J. M. George & Jones, 2012, s.380) gibi araglardan
yararlanirlar. Algr yonetimi de yoneticilerin kullandig1 taktiklerden birisi olarak
goriilmektedir (Bakan ve Kefe, 2012, s. 32). Yoneticilerin basaris1 bagkalarini etkileyerek
kendi istekleri dogrultusunda davranisa sevk edebilmelerine baglidir. Baskalarini kendi
amaclar1 dogrultusunda davranmaya sevk edebilmek i¢in, yoneticinin yalnizca makama
dayanan bir yetki kullanmasi 6tesinde, liderlik vasiflarina sahip olmasi gerekir (A. Celik ve
Simsek, 2016, s.81).

Ray ve Roger, (1973)’in belirtigi gibi, orgiit iklimi kavrami, bireysel ve orgiitsel
diizeyler arasinda ¢oziimlemelere olanak veren kavramsal bir bag olarak diisiiniilmiistiir.
Iklimin anlagilmasi ydnetim siirecinin incelenmesinde, ozellikle degisik yOnetim
bicimlerinin Orgiitte c¢alisan kisiler, Orgiitiin basardig1 is ile orgiit sagligi iizerindeki
etkisinin anlagilmasina yardimci olacaktir (Ertekin, 1978, s.18).

Orgiit iklimi ile ilgili alanyazin incelendiginde: okul yonetisimi ve okul iklimi
boyutlar1 arasinda pozitif iliski oldugu (Yirel, 2018), okul yoneticisinin Ogretmene
giiveninin olumlu okul iklimine katkist oldugu (Canli, 2016), okul miidiirlerinin liderlik
davraniglar ile okul iklimi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligskinin oldugu (Giles,
2016) ve (M. Celik, 2015), 6gretmenlerin okul iklimine iliskin algilar1 ile yoneticilerinin
deger sistemlerine iliskin algilari arasinda anlamli bir iliski oldugu (D. Dogan, 2011), okul
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iklimi ve doniisiimcii liderlik, islemci liderlik arasinda anlamli iliski oldugu (Avei, 2016),
goriilmektedir.

Ayrica (Colak & Altinkurt, 2017, s.52) tarafindan yapilan arastirmada yer alan
okullarin ikliminin miidiir davraniglar1 agisindan agiklik diizeyi c¢ok diisiik, 6gretmen
davraniglar1 agisindan agiklik diizeyi ise ¢ok yiiksek olarak bulunmustur. Okul ikliminin
miidiir davraniglari agisindan kapali olmasinin nedeninin, okul miidiirlerinin emredici ve
kisitlayic1 davranislar olabilecegi belirtilmistir.

Algr yonetimi taktikleri yonetsel bir ara¢ olarak gorildiiglinden ve yonetici
davraniglarinin  orgiit ikliminin esas belirleyicisi oldugu baglaminda, algi ydnetimi
taktikleri ile okul iklimi arasinda bir iliskiden s6z edilebilir.

2.1.5.2. Yoneticilerinin Alg1 Yénetimi Taktikleri ve Ogretmenlerin Motivasyonu
Arasindaki Iliski. Diger yandan, 6gretmenlerin motivasyonlarini incelemek amaciyla Pitre
(2003) tarafindan yapilan aragtirmada okul liderligi ve 6gretmen motivasyonu arasinda
anlamli bir iliski bulmustur. Bir okul yoneticisi sadece etkili bir lider, yonetici ve danisman
degil, ayn1 zamanda etkili bir motivasyon kaynagi olmalidir (Essays, 2013, s.2). Yoneltme
islevinin calisma grubu insandir. Orgiitte alinan kararlar ve yapilan planlar dogrultusunda
islerin yerine getirilmesi i¢in yoneticilerin verecegi emir ve talimatlarin verilis bigimi,
onlarin uygulanmasinda yoneticinin liderlik niteliklerine sahip olmasi, astlarini motive
etme, iletisim diizenini kurma gibi konular yoneltme islevinde 6nemli bir yer tutar
(Pasaoglu, 2013, s.8). Ogretmenlerin algiladiklari liderlik tarzi ve dgretmen motivasyonu
arasinda giiclii bir iligki vardir (Webb, 2008, s.166).

Calisanlart motive etme ve Ozendirme agisindan Simsek, (1999)’e gore
yoneticilerin iki tiirlii araglar1 vardir; davranis ve sinirlama. Ilki dogrudan ydneticinin kendi
bireysel yonetim anlayisi i¢inde farkli olanaklar1 yaratmasi ile ortaya ¢ikar. Yonetici bu
olanaklar yaratir ve kullanirken kendi kisisel kiiltlir diizeyinin, yonetim anlayisinin ve
ruhsal yapisinin etkisi altinda kalir (s.193). Bir sosyal sistem olarak kabul edilen okullarda
yoneticilerin 6gretmenlerin motivasyonu iizerinde etkili oldugu bir¢ok calismada ifade
edilmistir. Aslinda, Okul liderligi ve Ogretmen Motivasyonu, bir biriyle yaki iliskili iki
kavramdir(Essays, 2013, s.2).

Okul yoneticileri ve Ogretmen moivasyonu arastirmalart incelendiginde;
yoneticilerin liderlik tarzlar1 (Brown-howard, 2007), Webb, (2008), Calis, (2012),
kullandiklar1 yonetsel gii¢ kaynaklar1 (Polat, 2010), sosyal iletisim becerileri (Dogan ve
Kogak, 2014), pozitif alg1 diizeyleri (Yildiz, 2017), sosyal-duygusal egitim liderligi (Uylas,

2017), o6zelliklerinin 6gretmen motivasyonu ile iligkili oldugu belirlenmistir. Nihayetinde
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bir yonetim anlayis1 olarak kabul gdren algi yonetimi konusu iletisim, geri bildirim ve
motivasyon konulari ile birlikte kullanilabilmektedir (Bakan & Kefe, 2012, s. 25).

Algr yonetimi Bolman ve Deal, (2013) tarafindan tanimlanan politik gergeve
kapsaminda ele alinabilir. Politik ¢er¢eveden degerlendirme yapilacak olursa “politika
gercekei olarak kit kaynaklar ve farkli ¢ikarlarin oldugu bir ortamda karar verme siireci”
olarak tanimlanir (Bolman & Deal, 2013, s. 218) ve alg1 yonetimi de tam olarak bu karar
verme siirecini etkileme araglarindan birisidir. Algilama aslinda iki parantez arasinda
yonetilir, birinci parantez hedef kitlenin degerleriyle uyum, ikinci parantez ise
diisiincelerden ¢ok duygulara hitap etmektir (Saydam, 2012, s.225). Yapilan bu tanim
yoneticinin politik becerileri arasinda sayilan “giindem belirleme”, “iliski aglar1 ve
koalisyon kurma” ve son olarak “pazarlik ve miizakere” becerileriyle yakindan iligkilidir.

Okul i¢i iliskiler acgisindan, 6gretmenlerin motive olmak icin giicli gériinen ve
giiven veren bir yonetici destegine, doyum verici insan iligkilerine ve basarili olma
duygunu hissetme gibi sosyal gereksinimlere ihtiyaglari oldugu sdylenebilir (Ada, Akan, &
Ayik, 2013, s.163). Calisanlarin motivasyon kaynaklarinin ve ihtiyaglarinin bilinmesi
yOneticiye davranislarin geri planinda yatan esas sebepleri fark etme imkani sunar. Ayrica
yoneticilerin ¢alisanlar1 daha iyi anlamalarina yardimci olmakta ve onlardan daha etkin ve
verimli bir sekilde yararlanmak igin ¢esitli personel politika ve uygulamalari
gelistirmelerini saglamaktadir (Erdener, 2018, s.30).

Sorun yoneticilerin dgretmen motivasyonunu etkileyip etkilememesinden ziyade,
yoneticilerin nasil bir etkileme davramisi segtikleridir. Yonetim dinamikleri ¢ikarci ve
yikici olabilir, ancak yonetici davraniglart ylice amaclari basarmak i¢in dnemli bir aragta
olabilir. Okulun gelisimi ve etkililigi yoneticinin benimsedigi yonetim felsefesine baglidir.
Yoneticiler olumlu politikalar ve iligski ag1 olusturarak destek bulabilir ve miittefiklerle
miizakere ederken rakipleriyle de kurum ¢ikarlar1 dogrultusunda iligkilerini olumlu olarak
devam ettirebilirler. Diger taraftan algi yonetimi taktikleri kullanarak durumu kendi
cikarlar1 dogrultusunda yonetebilirler bu durum tamamen yoneticilerin etik ilkeleriyle
ilgilidir. Politik taktik, gii¢ kullanimi, ikna ve inandirmak gibi kavramlarla algi yonetimi
taktikleri arasinda c¢ok ince bir fark vardir; gergeklige karsi kurgu.

Motivasyon kuramlar1 agisindan, motivasyonun igsel veya digsal olmasi da yonetici
davraniglart acisindan farkliliklar gosterebilir. Dogas1 geregi ilging ya da eglenceli
olmasindan dolay1 bir sey yapmak anlamina gelen igsel motivasyon ile farkli sonuglara yol
acacagl i¢in bir sey yapmak anlamina gelen digsal motivasyon arasindaki temel fark

eyleme neden olan etkendir (Ryan & Deci, 2000, s.55). igsel motivasyon ile yapilan is
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arasinda bir bag olmasi gerektigi icin bazi arastirmacilar i¢sel motivasyonu gorev
baglaminda degerlendirirken, bazilar1 da isten elde edilen tatmin baglaminda ele
almiglardir. Digsal motivasyon ise i¢sel motivasyonun tam tersidir. Eylem ilgi ve anlamli
bulundugundan degil daha farkli sonuglar elde etmek icin yapilir. Digsal motivasyon ya
kontrol edilen eylemden dolay1 ya da elde edilmek istenen baska bir sonug i¢in arag olarak
goriiliir ve yapilir (Vansteenkiste et al., 2006, s.19). Lider davraniglart agisindan igsel ve
digsal motivasyon degerlendirildiginde, miidiirlerin dinleyici ve dgretmenlerin Onerilerine
acik, 6gretmenlere 6zerklik tanidigr (Hoy & Miskel, 2010, s.187) acik okul iklimi ile igsel
motivasyon ve miidiiriin baskici, kontrol edici ve 6gretmenlerin diisiik diizeyde adanmislik
gosterdigi (Hoy & Miskel, 2010, s.188) kapali iklim ile digsal motivasyon arasindaki
iliskinin yonetici davranislartyla iliskili dolayisiyla yoneticilerin kullandigi algi yonetimi
taktikleri ve 6gretmenlerin icsel ve digsal motivasyon kaynaklari arasinda iliski oldugu
sOylenebilir.

2.1.5.3. Orgiit iklimi ve Ogretmen Motivasyonu Arasindaki iliski. Son olarak
okul iklimi ve 6gretmen motivasyonu arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in &gretmenlerin
motivasyon etkenlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bir arastirmanin (Ada et al.,
2013, s.163) sonuglarina bakmak yeterli olacaktir. Bu arastirmada ulasilan sonuglara gore,
ogretmenlerin motivasyonunu etkileyen digsal motive ediciler arasinda, “ilgisiz 6grenci”,
“ilgisiz veliler”, “ilgisiz ya da baskict yoneticiler” oldugu bir bagka ifadeyle okul iklimini
olusturan faktorlerin olumsuzlugunun 6gretmen motivasyonunu etkiledigi gortilmustiir.

Ogrencilerin ve dgretmenlerin performansini ve motivasyonlarini iyilestirmek icin
baslangi¢ noktasi okul iklimini iyilestirmektir (Rapti, 2012, s.110). Bir okuldaki ¢aligma
ikliminin durumu, ¢alisanlarin motivasyonu, okulla biitiinlesmesi, morali, performansi
tizerinde ¢ok yonlii bir etkiye sahiptir. Okul miidiirii, her seyden 6nce okulda herkesin
zevkle calisabilecegi, karsilikli dostluk ve gilivene dayali bir okul iklimi olugturmalidir
(Yilmaz ve Giinay, 2016, s.3067).

Orgiit iklimi, pek ¢ok degiskene, metodolojiye, teoriye ve modele gore calisilmis ve
bunun sonucunda goz ardi edilemeyecek kadar 6nemli bir konu oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Miskel ve Ogava (1988) orgiit iklimi ¢alismalart kavramin liderlik, motivasyon ve is
tatmini gibi 6geleri igerdigini gosterdigi yoniinde tespitte bulunmustur akt.(Lunenburg &
Ornstein, 2013, 5.67).

Okul iklimi, 6gretmen morali ve okul miidiiriintin liderlik tarzi gibi orgiitsel isleyisi
etkileyen orgiitsel degiskenler ile ilgili olarak paylasilan bakis agilar1 ve kosullar olarak

tanimlanabilir (Conley, 2006). Bu baglamda okul iklimi, 6gretmenlerin okulun genel
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calisma g¢evresiyle ilgili algilamalarini, formal 6rgiit, informal 6rgiit, tiyelerin kisilikleri ve
bunu etkileyen orgiitsel liderligi kapsayan genis bir terimdir (Hoy ve Miskel, 2010).

Meyer, (1968) ¢ok az yoneticinin kendi davraniglarinin ve liderlik bi¢giminin ¢alisma
ortaminin atmosferi ve Orgiit iiyelerinin motivasyonu iizerindeki etkisinin tam olarak
farkinda oldugunu bildirmistir (Halis ve Ugurlu, 2008, s.117). Bir orgiitiin kullanacag1
odiillendirme ve takdir ile ilgili politikalar ve standartlar 6nceden belirlenirse ve iggorene
teblig edilirse ¢alisanlarin motivasyonu artacaktir. Iklim, 6rgiit ile birey arasinda énemli bir
bag kurulmasini saglar.

Birey ac¢isindan motivasyon bireyin kigisel gereksinmelerinin doyurulmasindan,
bireyin kendini gerceklestirmesine kadar birgok evreleri igerir. Orgiitsel agidan ise
motivasyon, Orgiit iiyelerinin calismaya baslamalarini, calismalarin1 siirdiirmelerini ve
gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan giiclerin veya mekanizmanin timii
anlamin tasir (Ertekin, 1978, s.20).

Okul ikliminin olusturtulmasinda okul midiiri 6nemli rol oynar ancak
ogretmenlerin ve diger personelin, velilerin ve dgrencilerin rolleri de dnemlidir (Taymaz,
2009, 74). Okullarda ogretmenlerin motive edilmesi konusunda sorumluluk almasi
beklenen okul yoneticileri, 6gretmenlerin sosyal ihtiyaglarina karsi duyarli hareket ederek,
bu ihtiyaglarin karsilanmasi ig¢in dgretmenlere yardimci olmalidir. Bunun igin gereken
adimlardan ilki, giiven duygusuna dayali bir okul iklimi olusturmaktir. Bu sekilde
motivasyonu saglanmis 6gretmen, meslegini istekli ve verimli bir sekilde siirdiirecektir.
Ayrica glinlimiizde siklig1 ve ihtiyaci artan degisimlere karsi da hizli bir adaptasyon siireci
yasayarak, degisimi basarili bir sekilde gergeklestirecektir (Bursalioglu, 2013; Basaran,
2000). Siiphesiz tiim bunlar, 6gretmen motivasyonunun saglanmasinda okul yoneticilerine
diisen gorevlerin 6nemini gostermektedir (Deniz & Erdener, 2016, s.31).

Okul iklimi ve 6gretmen motivasyonu ile ilgili arastirmalar incelendiginde; Etik
iklim ve ogretmen motivasyonunu (Demir, 2014), okul iklimi, 6gretmen etkililigi
(Ihtiyaroglu, 2014), (Jean C. Cardenas, 2016), (Chunoo, 2017), (Stokes, 2016), okul iklimi
ve okul etkililigi (Rapti, 2012), okul iklimi ve Ogretmen performansi (Saymn, 2017),
okullarin DNA profilleri ile 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliski
(Bostanci, Celik, & Kahraman, 2017), okul iklimi ve okul ¢iktilar1 iliskisi (Ruth Berkowitz
et al., 2017), egitimcilerin okul iklimi algilar1 (Pretorius & Villiers, 2009), 6gretmenlerin
okul iklimi, motivasyon ve 6z-yeterlik algilar1 (Reaves & Cozzens, 2018), okul iklimi ve
ogretmen tiilkenmisligi iliskisi (Lim & Eo, 2014), okul etik iklimi ve 6gretmenlerin kasitli

devamsizliklari iligkisi konularinin siklikla calisildigr goriilmiistir.



73

Okul iklimi kavrami algi yonetimi ve Ogretmen motivasyonu agisindan ele
alindiginda, orgiitteki ¢alisan davraniglarinin farkli boyutlarmin tanimlanmasi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Orgiit ikliminin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyler arasindaki
degerlendirmelere olanak vermesi gerekcesiyle, oOrgiitte calisanlarin motivasyonlari
acisindan yoneticiler tarafindan algi yonetimine bagvurulup vurulmamasiyla orgiit iklimi
yakindan iligkilidir. Sonu¢ olarak okul ortaminda ydneticilerin algr yonetimi taktiklerinin
saptanmasi, okulun iklim yapisinin ve dolayisiyla ¢alisanlarin  motivasyonunun
belirlenmesinde, Orgiitin  saghigt ve basaris1 i¢in Onermeler gelistirmeye katki
saglayacaktir.

Icsel olarak motive olan bir kisi digsal diirtiiler, baskilar veya odiiller nedeniyle
degil, eglence ya da yapabilecegini gormek i¢in harekete gecer (Ryan & Deci, 2000, s.56).
Bu durum igsel motivasyon ile acik okul ikliminin degerlerinin benzer oldugunu
gostermektedir.

2.1.6. Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde arastirmanin degiskenleri ile ilgi ¢alismalar, aragtirmanin modelindeki
siraya gore verilmistir.

2.1.6.1. Alg1 Yonetimi ile Tlgili Arastirmalar. Alg1 yonetimi kavramu literatiirde
temelde ii¢ farkli anlam {izerinden incelenmistir; bir yaklasim algilarin yonetilmesini etkili
iletisim ve dogru anlama cergevesinde gerekli goriirken, digeri kavramin esas ortaya ¢ikis
amacini esas tutarak algi yonetiminin insanlarin izni ve bilgisi olmadan gerceklik algilarini
etkilemek olarak gormiistiir. Son olarak Orgiitsel algi yonetimi kavrami kullanilmis ve bu
kapsamda daha ¢ok imaj ve prestij yonetimine yaklasilmistir. Calismamiza esas olusturan
alg1 yonetimi ikinci durumda kullanilan anlamiyla yani ilk ortaya ¢ikis amacina gore ele
alimmistir. Bu boliimde her iic kapsamda da yapilan calismalardan orneklere yer
verilmistir.

Friman, (1999) “Algi Savasi: Gelecek igin bir bakis agis1” baslikli tartisma yazis1 algi
yonetimi konusundaki ilk ¢alismalardan birisi olarak goriilmektedir. Friman devam eden
bilgi savasi tartismasinda, algt merkezinin bir unsur oldugunu ve basari i¢in anahtar
faktorlerden biri oldugunu bildirmistir. Bu ¢alismada, bilgi ve alg1 savas1 arasindaki iligkiyi
tartisilmistir. Friman ¢ogu literatiiriin, bilgi savasini tartistigin1 ve simdiye kadar algi savasi
ile ilgili ¢ok az sayida calisma bulundugunu bildirmistir. Bu metinde, alg1 savasi olarak
adlandirilabilecek bir seyin var oldugunu ve algr savasinin nasil yiiriitilebilecegi
tanimlanmaya c¢aligilmistir. Bu calisma, daha ¢ok arastirma yapilmasi gereken bir alandaki

sorunlarin ilk envanteri olarak goériilmelidir.
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Kopp, (2001) “Bilisim Savasmin Dort Stratejisine Karst Klasik Aldatma Teknikleri
ve Algi Yonetimi” isimli g¢aligmasinda, istihbarat operasyonlari agisindan aldatma
tekniklerinin kullanilmasi, savasta stratejik ve taktik aldatma, siyaset, is ve medya
manipiilasyonunu degerlendirmis ve kayit altima almistir. Bu calisma, gelecekteki
modelleme ve analiz ¢alismalari i¢in bir bilgi teorisi ve oyun teorisi gercevesi olusturmak
amaciyla, Bilgi Savasinin kabul goren dort stratejisi (Bozma veya Tahrip-Yozlasma-Inkar-
Yikma) baglaminda aldatma tekniklerini analiz etmektedir.

Elsbach, (2003) “Orgiitsel Alg1 Yonetimi” adli ¢calismasinda, orgiitsel algi yonetimi
adi verilen nispeten yeni bir calisma alanindan arastirma bulgularint dogrultusunda
Ozetlemektedir. Alg1 yonetiminin 1960'lardan beri bireysel diizeyde calisilmasina ragmen,
orgiit seviyesinde algi yonetimi (0rnegin, bir orgiitiin imajinin, kimliginin veya itibarinin
algilarin1 etkilemek igin tasarlanmis taktikler) olarak ilk kez 1980'lerde incelendigini
belirtmis ve kitabin amacin1 “Orgiitsel Alg1 Yonetimi” olaylar1 ve taktiklerini eksiksiz ve
kapsamli bir sekilde tammlamak, Orgiitsel Alg1 Yonetimi taktiklerini spesifik, gercek
diinya baglamlarinda gostermek ve bu konuda daha fazla arastirmay1 tesvik edebilecek bir
dizi arastirma temasini belirlemek i¢in bu gelisen literatiirii 6zetlemek olarak belirtmistir.
Orgiitsel Algr Yonetimini “Orgiitsel algilama yonetimini, kitlelerin drgiit yonelik algilarin
etkilemek i¢in Orglitsel sozciiler tarafindan tasarlanan ve yiritilen eylemleri igerir”
seklinde tanimlamastir.

Ugurlu, (2004) “Algr Yonetimi Olarak Halkla iliskiler” isimli calismasinda, algi
yonetiminin halkla iligkiler uygulamalarindaki yeri ve 6nemi ortaya koyarak, algi yonetimi
olarak halkla iliskilerin degerlendirilmesi amaglamistir. Calismanin birinci boliimiinde,
halkla iliskiler kavrami ile ilgili bilgilerin yan1 sira, i¢ ve dis kamulara yonelik orgiitlii
halkla iligkiler konusu ele alinmis, halkla iligkilerin yonetsel yaklasimlarla iliskisi
degerlendirilmistir. Algr ve algilama kavramlar1 {izerinde durularak, tutum degisimi
stirecinin algi ile iligkisi ve alginin yonetsel boyutu incelenmistir. Ugurlu bu ¢alismada alg1
yonetimi olarak halkla iligkiler konusunu ortaya koymaya calismistir. Halkla iligkiler
konusu kanaatleri etkilemeye yonelik siire¢ olarak ele almis ve algi yonetiminin halkla
iligskiler faaliyetlerindeki yerinin, orgilite ve bireylere olumlu etkilerinin oldugu ileri
stirlilmiis ve alg1 yonetimi odakl1 halkla iliskiler baglaminin gecgerliligi savunulmustur.

Yakin, (2004) yilinda “Reklamda Algi Yonetim” isimli ¢alismasinda tiiketicinin
reklamda verilen mesaji algilamasinin 6nemine deginmistir. Algi yonetimi siirecini

reklamcilik alaninda uygulamak ve bu silireci bir modelle ifade ederek reklam
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caligmalarinda uygulanabilirligini kanitlamak teziyle hazirlanan bu c¢alismada Yakin algi
yonetimini reklameilikta uygulanmasina yonelik bir model dnerisi sinamistir.

Siegel, (2005a) “Algi Yonetimi: Bilgi Operasyonlarmm Uvey Cocugu?” isimli
makalesinde, bilgi operasyonlarinin (I0) Amerika'nin savas tarzinin merkezi bir 6zelligi
haline geldigini, ancak ABD Savunma Bakanligi'min (DOD) teknolojiye odaklanmasi
sonucunda bilgi operasyonlarini ikinci plana attigini ifade etmistir. Savunma Bakanliginin
yabancilarin algt ve davranislarini etkilemek igin atilan eylemler olarak tanimlanan
algilama yonetimini (PM) terk ettigini bildirmistir. Siegel makalesinde, giiniimiiziin medya
ortaminda ve Amerika'nin iradesini ortadan kaldiracak propaganday: ustalikla kullanan
diismanlarla, algi yonetiminin askeri bagarinin anahtar kavrami oldugunu ileri stirmektedir.
Yazar, Amerikan Savunma Bakanliginin algi yonetimi yeteneklerini ve yaklasimlarini
giiclendirmek icin olas1 6neriler sunmaktadir.

Zaman, (2007) “Algi Yonetimi Temel Bilgi Operasyonlart Becerisi” baglikli
calismasinda, giiniimiiziin medya ortaminda ve muhaliflerin iilke ¢apinda bertaraf edilme
propagandasinda ustaca kullanilan alg1 yonetiminin, askeri basarinin bir anahtar1 oldugunu
ve bu nedenle, giiniimiizdeki ABD'nin Bilgi Operasyonlarina kars1 kullanilmasi gerektigini
tartigsmak lizerine hazirlamistir.

Lord, (2009) “Diinyay1 Agirlamak: Algr Yonetimi ve Pekin Olimpiyatlar1” baslikli
calismasinda Pekin Olimpiyatlar1 6ncesinde ve sirasinda Cin Komiinist Partisinin algi
yonetimi girisimlerine odaklanarak, siyasi gelismelere genel bir bakis sunmak i¢in haber
raporlar1 ve kisisel arastirmalardan yararlanmistir. Lord, alg1 yonetiminin tanimlanmasinin
kolay, ancak basarisinin ya da basarisizliginin saptanmasinin ¢ogu zaman zor oldugunu
vurgulamistir. Bati1 diinyasinin gazete siitunlar1 arasindaki 2008 Olimpiyatlarina karsi
tepkilerin genellikle olumsuz oldugunu, ancak politikacilarin bireysel olarak muhtesem
torenleri, modern mekanlar1 ve aksamadan yiiriiyen isleri 6vdiiklerini belirtmistir.

Hiigiil, (2011) “Alg1 Yonetimi ve Medya: Inegdl Olaylarinin Basinda Sunulusunun
Algt Yonetimi Kapsaminda Analiz Edilmesi” isimli ¢alismasinda degistirmek istenilen
algimin, ozellikle de algi yonetimi acisindan ikna ve inandiriciligi artirmak maksadiyla
tematik yapi, arka plan bilgisi ve haber retoriginde hangi unsurlara nasil yer verdigi
degerlendirilmistir. Ayrica, algi yonetiminin 6nemli prensiplerinden biri olan secilmis
dogrularin nasil manipiile edildiginin arastirilmasim yapilmistir. Sonug¢ olarak, algi
yonetiminin uygulanmasindaki en kolay ve etkili yollardan birinin medya ve basini
kullanmak oldugu vurgulanmigtir. Medyanin manipiilatif etkilerine karst topluma medya

egitiminin verilmesi Onerilmistir. Bunun yaninda algi yonetimine karst toplumu
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bilinglendirmek ve toplumun algilarinin yonetilmesi yolu ile kanaat ve tutumlarinin
degisebilecegini anlatmak ve Ogretmek, kisaca toplumda bir farkindalik yaratmak
uygulanmasi gereken tedbirlerden bir digeri olarak sunulmustur.

Ozarslan, (2014) “Kitleleri Harekete Gegirme Araci Olarak Sosyal Algi Yonetimi”
baslikli ¢aligmasinda, algi, tutum ve davranis kavramlari incelemis, algi yonetiminin
gelisimi, siiregleri, araglari, alanlar1 ve sosyal medya ile iligkilerini inceleyerek cesitli
orneklere yer vermistir. Algl yonetimi uygulamalarinin toplumsal olaylarda ne derece
onemli rol oynadigi ele alinmistir. Alg1 yonetimi uygulamalarina kars1 koyabilmek ancak
daha fazla ve inanilir bilginin veya gercegin kitlelere yeterince acik, anlasilir ve hizli
sekilde ulastirilmasi ile miimkiin olacagini alt1 ¢izilmistir. Ancak burada kitleleri istenen
sekilde etkilemek yine de algilarin iyi yonetilmesine bagli oldugu ¢iinkii insan genel
itibariyle inanmak istedigine inanan, ¢cevresinden etkilenen bir varlik olarak tanimlanmistir.

Kapuci, (2015) “27 Nisan E Muhtirasinin Algr Yonetimi Kapsaminda Analizi”
baslikli ¢alismasinda, 27 Nisan E Muhtiras1 siireci incelenirken, arastirma dénemini
kapsayan darbe siireglerinde basin-asker iliskisi incelenmistir. Haber ¢6ziimleme yontemi
olarak elestirel bir sdylem kullanilmigtir. Orneklem olarak, 16 Nisan 2007- 6 Mayis 2007
tarih araliginda yonetime yakin ve muhalif olarak iki gruba ayrilmig Zaman, Yeni Safak,
Cumbhuriyet ve Milliyet gazetelerinin haberleri alinmistir. Darbe stireglerindeki gazetelerin
yayinlar1 gézden gecirilmis, darbenin mesrulastirilmasinda arag¢ olarak kullanilan basinin
kamuoyu olusmada, alg1 yonetimini nasil uyguladigi 6rneklerle ortaya koyulmustur.

Demir, (2016) “Tiiketici davranislarinda alg1 yonetiminin rolii: Unlii algisinin kadin
tiikketici davraniglarina etkisi lizerine bir aragtirma” isimli ¢aligmasinda alg1 yonetiminin
tiiketicilerin satin alma davraniglar1 {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ve bu etki
olusturma siirecinin unsurlarmi ele almistir. Uriiniin nasil algilandiginin kurumsal algt
yonetiminin dogru yonetilmesiyle ilgili oldugunu ifade etmistir. Arastirma sonucuna gore,
kurumsal iletisim faaliyetlerinin alg1 yonetimiyle birlikte tiiketici davranislar1 itizerindeki
etkisi arttig1 ve tiiketici kararlari tizerinde etkili oldugu ifade edilmistir.

Dede, (2017) “Basin Fotografinda Algi Yonetimi” baglikli ¢alismasinda basinda
cikan, literatiirde de yer almis fotograf manipiilasyon Orneklerine yer verilmis ve bu
ornekler iizerinden algi yonetimi ele alinmistir. Medya haberciligi, fotografcilik ve algi
kuramlarmi isleyen literatiir incelenmistir. Sonu¢ olarak bireyin aldigi egitim, gelenek
gorenekler, yas, duygu ve saglik durumu gibi sebeplerle her bireyin farkli algilama ve bu
algilamadan etkilenme durumlarinin s6z konusu oldugu, bireylerin ikna edilmesinde yasin

onemli oldugu, gelisen teknoloji sayesinde fotograflar lizerinde daha kolay ve etkili
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manipiilasyonlar yapilabildigi belirtilmistir. Ozellikle medya fotograflarinin alternatif
kaynaklardan dogrulanmasi gerektigi onerilmistir.

Pamukguoglu, (2017) “Medyanin Toplumsal Algi Yonetimindeki Roli” baslikli
caligmasinda toplumsal alginin yonlendirilmesi kapsaminda medyanin roliinii incelemistir.
Sonug olarak kisi/kisiler ve kurumlarin medyay1 bir ara¢ olarak kullandigi, hazirlanan
iceriklerin her zaman gercek olmadigi ve bu amaglarla medyanin genis kitlelere
ulagabilmesi ayrica bireylerin kendilerine gonderilen igeriklere her zaman siipheci olarak
yaklasmas1 ve sunulan igerikleri kendilerinin arastirmast sonucunda dogru bilgiye
ulasabilecegi sonucuna varilmaistir.

Goriildiigii lizere algi yonetimi ile ilgili ¢aligmalar genellikle reklam, kamu yonetimi,
halkla iliskiler ve uluslararas: iliskiler alanlarinda yapilmistir. Ulkemizde egitim
sektoriinde alg1 yonetimi ile ilgili calismalar asagida verilmistir.

2.1.6.1.1 Alg1 yonetimi ve egitim ile ilgili arastirmalar. Demirgelik, Isik, &
Mammadov, (2014) “Egitim Orgiitlerinde Alg1 Yonetimi” adindaki arastirma, Alg
yonetimi ve Egitim konusunda literatiirde bulunan ilk c¢alismalardan birisi olan ve
aragtirmacilar tarafindan bildiri olarak 9. Ulusal Egitim Yonetim Kongresi’nde
sunulmustur. Bu calismada arastirmacilar yerli ve yabanci literatiirde, algi yonetimi ve
kurumsal algi yonetimi konusunda yapilmis c¢alismalarin sinirli sayida oldugu ifade
etmisler. Acik bir sistem olan egitim Orglitlerinin, kurumsal algi yonetimini iyi anlamalar
gerektigi hedef aldiklar1 Kkitlelerin  yonlendirilmesi a¢isindan bir ara¢ olarak
kullanilabileceginin belirtmislerdir. Egitimde algi yonetimi 6grencilerin, 6gretmenlerin ve
egitim  yoneticilerinin  karsilasabilecegi  bircok olumsuzlugu engelleyebilecegine
deginmiglerdir. Egitim Orgiitlerinin imaj yonetimi agisindan kendi kurumsal imaj, logo
caligmalar1 yapmalari insan zihinlerinde hedefledikleri sekilde hatirlanmalarina yardime:
olurken girdi ve ¢ikt1 kalitesini de olumlu yonde etkileyecegini ileri stirmiislerdir.

Atalay, (2016) “Okul Miidiirlerinin Alg1 Y&netimine Iliskin Ogretmen Goriisleri”
baslikli c¢alismasinin Sonuglarina gore okul miidiirleri hem “Algisal Eylem ve
Uygulamalar” hem de “Orgiitsel Strateji ve Taktikler” boyutunda algi yonetimini
“cogunlukla” diizeyinde uygulamaktadirlar. Okul miidiirlerinin “algisal eylem ve
uygulamalar” boyutunda algi yoOnetimi uygulama diizeyleri Ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilhik gostermezken, “Orgiitsel strateji ve taktikler”
boyutunda anlamli bir bigimde farklilagtig1 sonucunda varilmis. Okul miidiirlerinin “algisal
eylem ve uygulamalar boyutunda” algi yonetimi kullanma diizeyine iligkin 0gretmen

gorislert 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Ayrica
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okul miidiirlerinin “Orgiitsel strateji ve taktikler” boyutunda algi yonetimi kullanma diizeyi
Ogretmenlerin  0grenim durumu degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastig
belirtilmistir.

Soykan, (2016) “Egitim Kurumlarinda Algilama Yonetimi ve Tercih Edilebilirlik
Uzerine Bir Durum Calismasi” baslikli ¢alismasinda egitim orgiitlerinde ydnetim
stireclerinin uygulanmasinda, istenilen sonuclara ulasilmasi agisindan algilama yonetiminin
onemine vurgu yapilmistir. Egitim kurumlan i¢inde hedef kitle iizerinde olusturulacak
“Universite Smav Basaris1”, “Bireysel Basarilar”, “Yabanci Dil Basaris”, “Kitlesel
Bagarilar”, “Sosyal Calismalar”, “Mutlu Ogrenci Vurgusu” ve “Ogrencinin Zararli
Aliskanliklardan Korunmasi”, “Okulun Imkanlar1” ve “Okulun Ogrencileri” imajin
okullarin tercih edilebilirligini arttiracagi sonucuna ulagsmstir.

Uylas, (2017) “Okul Yoneticilerinin Sosyal-Duygusal Egitim Liderligi ve Algi
Yénetimine Iliskin Ogretmen Goériisleri” baslhikli calismasinda okul yoneticilerinin sosyal-
duygusal egitim liderligi becerileri ve alg1 yonetimi kullanim diizeyleri arasindaki iligkiyi
O0gretmen goriisleri dogrultusunda belirleyerek, sosyal-duygusal egitim liderliginin algi
yonetimini ne diizeyde yordadigini tespit etmeyi” amaclamistir. Ayrica 6gretmenlerin
demografik ozelliklerine gore goriislerinde anlamli fark olup olmadigi ortaya konulmaya
calisilmigtir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére okul yoneticilerinin sosyal-duygusal
egitim liderligi becerileri ve alg1 yonetimi kullanim diizeylerine iligskin 6gretmen goriisleri
tiim alt boyutlarda ve dlgeklerin toplam puanlarinda “sik sik™ diizeyindedir. “Yonetici Algi
Yonetimi Olgeginin” boyutlar1 arasinda en diisiik ortalamanim “Alg1 Olusturma ve Algiy
Yonlendirme Boyutunda”; en yiliksek ortalamanin ise “Mevcut Algimin Belirlenmesi”
boyutunda oldugu belirtilmistir.

2.1.6.2. Okul iklimi ile ilgili Aragtirmalar. Literatiir incelendiginde rgiit iklimi
konusunun pek c¢ok arastirmaya konu edildigi goriilmiis ve bu ¢alismalar arasindan, okul
iklimi ve okul i¢i iligkiler ile ilgili bulunan yurt i¢i ve yurt dis1 ¢alismalar bu boliime
alinmistir.

Sheau-yuen Yeo, (2006) yilinda yaptigi “Farkliliklar bakimindan orgiit ikliminin
Ol¢iilmesi: bir yap1 dogrulama yaklagimi1” ¢aligmasinda farklilik ikliminin uygulama alani
olarak; iist yonetim destegi, kurumsal politikalar, 6grenci kabul politikalari, 6gretmen
esitligi ve adalet algisi, 6gretmenlerin siniflardaki davranislarinin gézlenmesi, siniflardaki
diger 0grencilerin davranislari, orgiitsel kaynaklar, destek ve kisisel farklilik deneyimleri

olarak saptamuigstir.
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Williamson, (2007) “ilkokul Ogretmenleri Tarafindan Algilanan Yénetici Liderlik
Tarzlar ile Okul iklimi Arasindaki Iliskinin Tanimlanmas1 “calismasinda, okul miidiirleri
ile 6gretmenler arasinda pozitif ve agik bir iletisimin saglikli ve agik bir okul iklimi i¢in
gerekli oldugu sonucuna varilmistir. Miidiirtin liderlik tarzi yiiksek onem derecesinde
alindiginda, iklimin ya agik ya da ilgili oldugu sonucuna ulasilmis. Ancak, miidiiriin
liderlik tarz1 diigiik oldugunda, iklim agirlikli olarak kapali olarak algilanmistir. Bu verilere
dogrultusunda, 6gretmenlerin, 6gretmen refahina 6nem veren ve onerilere agik, cana yakin
ve destekleyici bir miidiir istedikleri sonucuna varilmistir.

Dogan (2011) “Genel lise 6grencilerinin algilarina gore okul tahripciligi ile okul
iklimi arasindaki iligki” baslikli ¢aligmasinda 6grencilerin okul iklimi ile ilgili olumlu
algilama diizeyleri ile “siif diizeyi”, “ailedeki birey sayis1”, “ailenin gelir diizeyi”,
“annenin egitim diizeyi” ve “babanin egitim diizeyi” degiskenleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu yonde degerlendirilmistir. Diger bir ifadeyle, ilgili degiskenlerin
diizeyi arttik¢a oOgrenciler, okul iklimi ile ilgili olumlu algilama diizeylerinin arttigini
belirtmektedirler. Ayrica, okul iklimi ile ilgili goriisler “cinsiyet” degiskenine gore de
farklilik gostermekte, erkek 6grencilerin, kiz 6grencilere gore “6grenciler arast iligkiler”
boyutunda okul iklimini daha olumlu degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir.

Rapti, (2012) “Okul Etkililiginde Onemli Bir Bilesen Olarak Okul iklimi” baslikli
calismasinda okulda ortaya c¢ikan iklim tiirlerini arastirmis ve ayni zamanda farkli
paydaslarin okul iklimi iizerindeki beklentilerine belirlemeye g¢alismistir. Arastirmanin
sonuglarindan bazilar1 soyledir; acik iklim ile ilgili verilen her bir boyut, basarinin
artmasina yardimci olan dolayisiyla olumlu bir sonug olustururken kapali bir iklim ile ilgili
olusan her bir boyut olumsuzdur, karisiklik ve verimsizlik kaynagidir. Bazi okullar
misafirperver, 6grenmek icin giizel yerler ve calisabilecekleri rahat mekanlar iken, diger
okullarda gerginlik oldukg¢a belirgindir: miidiiriin ofisinde, dersliklerde, koridorlarda, 6n
bahgede veya teneffiislerde hissedilir. Ogretmenlerin, 6grencilerin ve ebeveynlerin
davraniglar1 okul ikliminin tiirline katkida bulunsa da, miidiirlerin davranis1 okulda
olusturulmus iklimin ana boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Erol, (2014) “Egitim fakiiltelerinde oOrgiitsel iklim ile orgiitsel politika algisi
arasindaki iligkiler” baslikli ¢alismasinda: “Egitim fakiiltelerinde biirokratik iklimin hakim
oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin orgiitsel iklime dair
goriisleri arasinda unvan, yoneticilik durumu ve yoneticilik c¢esidi degiskenlerine gore
anlamli farkliliklar bulunmustur. Arastirmada biirokratik iklim ve destekleyici iklim alt

boyutlarmin yiikselmek icin gerekeni yapmak algist ve genel politik davranis algisi
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tizerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu goriilmiistiir. Ayrica, biirokratik iklim,
destekleyici iklim ve yenilik¢i iklim alt boyutlarinin diiriistliik/is ahlaki algisi iizerinde
onemli (anlamli) bir yordayici oldugu ortaya ¢cikmistir”.

Lim ve Eo, (2014) “Ogretmenlerin okul iklimi algilarinin tiikenmisliklerine olan
iliskilerinde ortak 6gretmen etkinliginin araci rolleri” isimli ¢alismasinda, Kore ortaokul
ogretmenleri 6rnekleminde okul iklimi, toplu 6gretmen etkinligi ve tilkenmislik arasindaki
iliskileri incelenmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak elde edilen sonuglar, daha
yiiksek seviyelerde karsilikli diyaloglari ifade eden okul ikliminin hem daha yiiksek toplu
Ogretmen etkinligi diizeyleri hem de 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin diisiik olmasi
ile iligkili oldugunu gostermistir. Buna karsilik, daha yiliksek orgiitsel politika diizeylerini
yansitan okul iklimi, daha diisiik kolektif 6gretmen etkinligi diizeyleri ile iliskili bulunmus
ve Ogretmenlerin tiikenmisligi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir.
Okul iklimi ile 6gretmenlerin tikenmisligi arasindaki iligkide, ortak 6gretmen etkinliginin
aracilik rolii oldugu sonucuna varilmastir.

Ogdem, (2014) “Mesleki 6grenme toplulugu olarak ilkdgretim okullarinda takim
liderligi ve orgiit iklimi” baslikli calismasinda, ilk6gretim okullarinin mesleki 6grenme
toplulugu olma diizeylerini belirlemek ve mesleki 6grenme toplulugu olarak okullarin
takim liderligi ve okul iklimi ile iligkisini incelemistir. Elde edilen sonuglara gore;
Okullarin mesleki 6grenme toplumu olma diizeylerinin ‘destekleyici kosullar—yap1’ alt
boyutu ile okul iklimi (‘samimilik’, ‘destekleyicilik’,” sinirlandiricilik’, ‘yonlendiricilik’)
alt boyutlar yiiksek diizeyde anlaml1 iliski vermektedir.

Ihtiyaroglu (2014) “Okul ikliminin 6gretmen etkililigi ve 6grenci okul baglilig: ile
iligkisinin incelenmesi” baslikli calismasinda, ortaggretim okullarinda egitim géren 6grenci
goriislerine gore okul ikliminin 6gretmen etkililigi ve O6grenci okul bagliligr lizerindeki
yordayicilik diizeyini belirlemeyi amaclamistir. Aragtirmanin sonuglarina gore; okul
ikliminin alt boyutlar1 olan destekleyici 6gretmen davranigi, basar1 odaklilik ve gilivenli
ogrenme ortamlar ile 6gretmen etkililigi ve 6grenci okul baghlig1 arasinda pozitif yonde
ve anlamli diizeyde iliski bulunmustur. Ayrica ¢oklu regrasyon analizi sonuglarina gore,
okul ikliminin alt boyutlari, 6gretmen etkililigi ile 6grenci okul baghiligmin anlamli bir
yordayicistyken, 6gretmen etkililigi de 6grenci okul bagliliginin anlamli bir yordayicisidir.
Ayrica okul iklimi ile 6gretmen etkililigi degiskenlerinin birlikte, 6grenci okul baghiligini
daha yiiksek diizeyde yordadigi goriilmiistiir. Bu bulgulara gore 6grencilerin okul iklim
algilari, 6gretmen etkililigine yonelik alg1 ve okul baglilik diizeyleri ile iligkilidir sonucuna

varilmistir.
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Berkowitz, Moore, Astor, & Benbenishty, (2016) “Sosyoekonomik durum,
Esitsizlik, Okul iklimi ve Akademik Basar1 Arasindaki Iliskileri Uzerine Bir Arastirma
Sentezi” baglikli c¢alismasinin sonucunda, sosyoekonomik yapi ile akademik basari
arasindaki iliski s6z konusu olan g¢aligmalarda, okul ikliminin énemli oldugunun agikga
goriildiigiinii belirtmistir.

Avci, (2016) “Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerin incelenmesi ve Okul iklimi
Acisindan Degerlendirilmesi” isimli ¢alismasinda, 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin
liderlik stillerine iliskin alg1 ortalamasi yiiksek diizeydedir. Ogretmenlerin okul miidiirleri
hakkinda, dontisimcii liderlik algilari, islemeci liderlik algilarindan daha yiiksek
bulunmustur.

Karaburk, (2016) “Karakter Egitimi ve Okul iklimi Arasindaki iliskiler” baslikli
calismasinda karakter egitimi ile okul iklimi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
varmistir. Bununla birlikte, arastirma, aynt zamanda, daha iyi bir okul ikliminde rol
oynayan farkli faktorlerin de oldugunu, karakter egitimi konusunda katilimcilarin okul
iklimini etkileyen tek faktoér olmadigina dair bir fikir birligine sahip olduklari sonucuna
varilmstir.

Canli, (2016) “Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giiveninin Okul Iklimine Etkisi”
baslikli ¢aligmasinin sonuglarina goére, okul iklimine iliskin Ogretmenlerin algilarinda
cinsiyet degiskeni ile samimiyet boyutunda kadin 6gretmenler lehine anlamli farkliligin
bulundugu, diger boyutlarda ve okul iklimi 6l¢eginin tamaminda ise anlamli farkliligin
bulunmadig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin Okul iklimi hakkindaki goriislerine gore,
“olumlu bir okul iklimi giivenin, dostlugun, yeterli iletisimin, uyumun, sayginn,
isbirliginin, anlayisin, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin, bilgi paylagiminin, sevginin, agik
sozliiliiglin, soziinde durmanin oldugu dedikodunun, ¢ikarciligin ve dnyarginin olmadigi
ortamlar” olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin olumsuz okul iklimine iliskin goriisleri ise
“olumsuz bir okul iklimi giivensizligin, dedikodunun, c¢atismanin, art niyetliligin,
gruplagsmanin, kopuk iligkilerin, ¢ikarciligin, anlayissizligin, saygisizligin oldugu insanin
onemsenmedigi, isbirliginin ve bilgi paylasiminin olmadig1 ortamlar” olarak belirlenmistir.

C. J. Smith, (2016) “Ergen sosyal ag yapisi ile okul iklimi algilar1 arasindaki iligki”
calismasinda, okul sosyal ag degiskenleri ve ergen ogrencilerin okul iklimi algilar
arasindaki iligkiyi incelemeyi amacglamistir. Calismada hem okul biiytikliigi hem de 1rksal
farkliliklar ile okul iklimi arasinda anlamli iliski bulunmus, ayrica okul biiytlikligi ve 1tk

cesitliligi arasinda anlamli bir islemsel etki bulunmustur.
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Dis ve Ayik, (2016) “Okul Yoneticilerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklari ile Orgiit
Iklimi Arasindaki Iliski” ¢alismasinda, gretmenlerin algilarma gore, okul ydneticilerinin
kullandiklar1 giic kaynaklar1 ile orgiit iklimi algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaclamislardir. Arastirma sonucunda; “giic kaynaklar1 6lgegi boyutlar1 agisindan en
yiikksek ortalama o6diil giicii boyutunda olurken, en diisiik ortalamanin ise zorlayici giic
boyutunda oldugu gériilmiistiir. Orgiit iklimi dl¢egine iliskin dagilimlara bakildiginda en
yiiksek ortalamanin isbirlik¢i 6gretmen davranislar1 boyutunda, en diisiik ortalamanin ise
umursamaz Ogretmen davraniglar1 boyutunda oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul
yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile 6rgiit iklimi arasinda pozitif yonde anlamli
iligskiler oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizi sonuglarina gore, gii¢ tipi Olgeginin alt
boyutlarmin, orgiit iklimi Olgeginin alt boyutlarimi  anlamli diizeyde yordadig
gOrilmiistiir”.

Yildirim, (2017) “Liselerde Ogrenci ve Ogretmenlerin Giivenli Okul iklimi Algilari
ile Ogrencilerin Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliski” calismasinda, lise dgrencilerinin ve
liselerde gorevli 6gretmenlerin giivenlik algilar1 ile 6grenci basarisi arasindaki iliskiyi
aragtirmistir. Arastirma bulgularma gore; “Ogretmenlerin giivenlik algilart ile &grenci
basaris1 arasinda bir iligki bulunmamistir. Yasadigi ortamda kendini giivende hisseden
ogretmenlerin cogunlugu okulda da kendini giivende hissetmektedir”.

Vinnes, (2017) “Davranmis Bozuklugu Olan Ogrenciler Baglaminda: Okul Iklimi ile
Ogrenci Akademik Basarisi Arasindaki iliski” calismasmin sonuclari, 6gretmenler ve
ogrencilerin okul iklimi algilarinda farklilagsma oldugunu, okul iklimine iligkin 6grenci
algilar1, Ogrencilerin akademik sonuclarinda, tiim Orneklemle veya Ogrenci davranis
bozuklugu olan o&grencilerin dahil edildigi orneklemde anlamli iliskili olmadigim
gostermistir.

Saym, (2017) “Okul iklimi ile Ogretmen Performansi Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi” bashikli ¢alismasinda ogretmen performans degerlendirme siirecinde
kullanilmas: gereken oOlgiitleri 6gretmen, okul yoneticisi ve 6grenci goriisleri ile belirleyip,
okul ikliminin 6gretmen performansi tiizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin
sonuglarma gore, “Ogretmen ve okul ydneticilerinin okul iklimi algilarma gore, okul
kademesi bakimindan anlamli bir farklilik olusurken; cinsiyet, kidem, mezun olunan okul
degiskeninde anlamli bir farkliligin olusmadig: tespit edilmistir. Okul ikliminin 6gretmen
performansi iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Okul ikliminin

‘Idare Iliskisi’ alt boyutu ile gretmen performans: arasinda yiiksek diizeyde, anlamli ve
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pozitif bir iligki bulunmaktadir. Okul iklim algilarini1 olumlu yonde gelistiren 6gretmen ve
okul yoneticilerinin mesleki performanslariin da yiiksek oldugu belirlenmistir”.

Alston, (2017) “ilkokullarda Ogretmen ve Y&netici Algilarina Goére Okul ikliminin
Nedensel Karsilastirmali Bir Inceleme” baslikli calismasinda edilen sonuglara gore
bagimsiz Orneklem t-testleri, akademik, sosyal ve duygusal alanlarda yoneticiler ve
Ogretmenler arasinda okul iklimi algilarinda anlamli fark oldugunu gdstermistir.

Colak ve Altinkurt, (2017) “Okul iklimi ile Ogretmenlerin Ozerklik Davranislari
Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasinda, okul iklimi ile dgretmenlerin dzerklik davranislari
arasindaki iligskinin belirlenmesi amaglamiglardir. Elde edilen sonuglara gore, okul iklimi
acisindan okul miidiirleri en ¢ok destekleyici, 6gretmenler ise en ¢ok isbirlik¢i davraniglar
sergilemektedir. Ogretmenlerin genel ozerklik davranislari orta diizeyin iizerindedir.
Ogretmenler, dzerklik boyutlar1 arasinda en gok dgretme siireci; en az mesleki gelisim
ozerkligi davranislar sergilemektedir. Okul iklimi boyutlari, 6gretmenlerin genel 6zerklik
davraniglarinin - %8’ini  agiklamaktadir. Destekleyici ve emredici miidiir davranisi,
Ogretmenlerin genel 6zerklik davraniglarinin anlamli yordayicilaridir.

Yiirel, (2018) yilinda yaptig1 “Okul Y&netisimi Ile Okul Iklimi Arasindaki Iliskinin
Ogretmen Gériislerine Gore Incelenmesi” baslikli ¢alismasinda, 6gretmen gériislerine gore
okul yonetisimi ile okul iklimi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda, “okul
yonetisimi ile okul iklimi boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyli anlamli bir iligki
saptanmistir. Okul yonetisiminin “Hukuka Baghilik” ve “Katilim” boyutlarinin okul
ikliminin anlamli bir yordayicist oldugu belirlenmistir. Okul ikliminde ise okul tiirii, yas,
mesleki kidem ve okulun sosyoekonomik durumu degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
saptanmigtir”.

Chen, (2018) “Dagitic1 Liderligin Ogretimsel Degisim ve Okul Iklimine Islevsel ve
Mliskisel A¢idan Etkisi” bashikli ¢alismasimin amaci, dagitict liderligin dgretimsel degisim
ve okul iklimi iizerindeki etkilerini, liderligin islevsel ve iliskisel perspektiflerini
biitiinlestirerek incelemek olarak tanimlanmistir. Arastirmada hem lider-lider etkilesimi
hem de lider-6gretmen etkilesimi, dagitict liderlik islevlerinin esitliginin olumlu etkilerini
pekistirdigi sonucuna varilmustir. Lider-lider etkilesimin sikliginin, hem 06gretimsel
degisimden oOnemli Olgiide yararlandigt hem de pozitif okul iklimi olusturdugu
gorilmistlir, ancak lider-6gretmen etkilesiminin sikligt sonug tizerinde herhangi bir
dogrudan etki gostermemistir.

Reaves ve Cozzens, (2018) “Ogretmenlerin Iklim, Motivasyon ve Oz-yeterlik

Algilari: Gergekten Bir Baglantt Var mi? * baglikli caligmasinda 6gretmenlerin igsel
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motivasyon ve 0z-yeterlik inanglarina iligkin olarak 6gretmenlerin giivenli ve destekleyici
bir okul iklimi / ¢aligma ortami 6gelerine yonelik algilar1 arasinda bir korelasyon olup
olmadigini arastirilmigtir. Elde edilen sonuglara gore “igsel motivasyon ve oOz-etkililik
arasinda gii¢lii bir pozitif korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, dgretmenlerin
giivenli ve destekleyici okullarda anlamli olarak daha yiliksek motivasyona ve 6z yeterlilige
sahip olduklarini ortaya koymustur”.

2.1.6.3. Ogretmen Motivasyonu ile ilgili Arastirmalar. Yurt icinde yapilan tez
caligmalar1 dikkate alinarak yapilan arastirmada, 6gretmen motivasyonunu degisken olarak
alan caligmalarin biiyiik cogunlugunun yiiksek lisans ¢aligmasi oldugu (20/1) goriilmiis ve
O0gretmen motivasyonunu okul igi iligkiler baglaminda konu alan yut i¢i ve yurtdiginda
yapilan ¢alismalar bu béliime alinmastir.

Brown-howard, (2007) “Miidiiriin Liderlik Tarzlari ve Ogretmen Motivasyonu
Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yénelik Bir Calisma” baslikli ¢calismasinda miidiiriin
liderligi ve 6gretmen motivasyonu arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada elde edilen
verilerin analizi sonucunda bulgular, bir 6gretmenin midiriinii liderlik tarzina gore
degerlendirmesinin, 0gretmenin dissal, igsel veya genel motivasyonunu etkilemedigine
isaret etmektedir.

Webb, (2008) “ilkégretim okulu miidiirlerinin liderlik yaklasimlar1 ile 6gretmen
motivasyonu ve i doyumu arasindaki iligki” isimli ¢aligmasinda Alabama'nin Black Belt
bolgesindeki ilkokul miidiirlerinin liderlik stratejileri ile 6gretmenlerin is motivasyonu ve
13 doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada, 6gretmenlerin okul
miidiirlerinin liderlik algilar1 arasindaki orta diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur.

Polat, (2010) “Okul Oncesi Yé&neticilerinin Kullandiklar1 Yénetsel Gii¢ Kaynaklarima
Iliskin Ogretmen Algilar1 Ile Ogretmen Motivasyonu Arasindaki Iliski” baglkli
calismasinda “Ogretmenlerin igsel motivasyon diizeylerinin, dissal motivasyon diizeyinden
daha yiiksek oldugu, yoneticilerinin yonetsel gii¢ tiirlerinden, 6diil giiclinii, karsilikli giict,
uzmanlik giiciinii, bilgi giiclinli, bagimlilik giiciinii ve karizmatik giicli kullanmalarindaki
bir artisin, 0gretmenlerin i¢sel ve digsal motivasyonlarinda da bir artisa neden oldugu,
O0gretmenlerin digsal motivasyon diizeyleri ile en giiclii iliskinin yoneticilerin karsilikli
giicli kullanmalar1 arasinda, en zayif iligkinin ise 6diil giicii kullanmalar1 arasinda oldugu,
kadin 6gretmenlerin, i¢sel ve digsal motivasyon diizeylerinin erkek 6gretmenlerden daha

yiiksek oldugu goriilmektedir”.
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Bektas, (2010) “Ilkdgretim okulu yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile
Ogretmen motivasyonu arasindaki iligki” basglikli calismasinda, “Korelasyon analizi
sonucunda, ilkégretim okulu yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile ilkogretim
O0gretmenlerinin motivasyonlarinin orta diizeyde, olumlu yonde ve anlamli iliskinin
oldugunu bildirmistir”.

Canpolat, (2011) “Ogretmen Kariyer Basamaklari Uygulamalar1 ile Ogretmen
Motivasyonu ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiler” baslikli calismasinda elde edilen
sonuglardan bazilar1 soyledir: “Uzman Ogretmenlerin  igsel motivasyonlari, diger
ogretmenlerden daha yiiksektir. Bu sonuca gore kariyer basamaklari uygulamalarinin
Ogretmenlerin  igsel motivasyonlarint artirdigi  sOylenebilir. Kariyer basamaklari
uygulamasinin O6gretmen boyutu ile; igsel motivasyon, digsal motivasyon, normatif
baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda ise pozitif bir iliski mevcuttur.
Ogretmenler agisindan kariyer planlamasi ile dissal motivasyon arasindaki iliski diger
degiskenlere gore daha yiiksektir”.

Calis, (2012) “Ogretmen Motivasyonunda Y&netici Yaklagimlarmin Incelenmesi:
Kocaeli Ili Golciik ilgesi Ornegi” baslikli calismasinda 6gretmen motivasyonunda ydnetici
yaklagimlariin etkilerini 6lgmeyi amaglamistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore;
“lise Ogretmenlerinin motivasyon diizeyleri arasinda cinsiyete, yasa, kideme, bransa,
medeni durum ve gorev yapilan lise tiirline gore anlamli bir fark bulunmamis ancak,
O0gretmen motivasyonu ile yonetici tutumlar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur”.

Arslan, (2012) “Ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Demokratik Tutum ve Davranislarinin
Ogretmen Motivasyonu ve Ogrenci Basarisina FEtkisi” isimli calismasinda okul
midiirlerinin kullandiklar1 demokratik tutum ve davranislarin gretmen motivasyonunu ve
ogrenci basarisina etkisinin belirlenen degiskenler agisindan incelenmeyi amaglamistir.
Arastirma sonuglarina gore “okullardaki yoneticilerin demokratik tutum ve davraniglar ile
O0gretmen motivasyonunu arasinda pozitif yonlii yiiksek iliski oldugu ve ayrica
motivasyonun alt boyutlari: Gérev yapilan okula bakis agisi, orgiitsel ortam ve yonetim
degerlendirme gibi unsurlarin 6gretmene yonlendirilen demokratik tutum ve davranislarla
yakindan ilgili oldugu goriilmiistiir”.

Kiiciiksarag, (2013) “Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Ogretmen Motivasyonuna
Etkisi” baslikli caligmasinin sonuglarina gore; “Yonetimin gosterdigi tutum ve davranislar
nadiren calisanlart motive ediyor. Ogretmenin elde ettigi basarilar ¢ogu zaman 6gretmeni
memnun ediyor. Ogretmenlerin okul ortaminda kendilerini memnun hissetmeleri nadiren

olarak bulunmustur”.
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Kurt, (2013) “Ilkokul ve Ortaokul Yéneticilerinin Ogretim Liderligi Davramslarinin
Ogretmen Motivasyonuna Etkisi” baslikli calismasinda sonucunda elde edilen bulgular ve
soyledir; “iIlkokul ve ortaokul yoneticilerinin &gretim liderligi davranislarinin,
O0gretmenlerin motivasyon diizeyleri ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski verdigi,
ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin &gretim liderligi davraniglarinin, 6gretmenlerin
motivasyonun %52’ sini agikladigi sonucuna ulagilmistir”.

Sarica, (2013) “Egitim Ortamlarmin lyilestirilmesinin Yénetici ve Ogretmen
Motivasyonuna Etkisi” isimli ¢alismasinda, okullardaki egitim ortamlarmin iyilestirilme
calismalarinin okulda gorevli yonetici ve Ogretmen motivasyonunu etkileme diizeyi ve
okullardaki yetersizliklerin belirlenmesi ve eksikliklerin giderilmesine katki saglamay1
amaglamistir. Arastirma sonucunda okullardaki egitim ortamlariin iyilestirilmesinin,
gérev yapan yoneticilerin ve Ogretmenlerin motivasyonunu yiliksek diizeyde etkiledigi
sonucuna varilmistir.

Konstantinides, (2013) “Ortaokul Ogretmenlerinin Motivasyonu ve Liderlik
Uygulamalarima Yansimalar1” isimli ¢aligmasinda Ogretmen motivasyonuna katki
saglayacak ¢iktilarindan motive edicileri tanima, degerlendirme denetimi, kisisel yasam ve
deneyim olarak belirlenmistir.

Ada, Akan, ve Ayik, (2013) “Ogretmenlerin Motivasyon Etkenleri” isimli
makalelerinde siif 6gretmenlerini motive eden ve onlarin motivasyonunu bozan i¢ ve dis
motivasyon etkenlerini ortaya c¢ikarmaya calismiglardir. Arastirma sonucuna gore
ogretmenler motive edici gii¢lii ve giiven telkin eden yoneticilere ve bu yoneticilerin
basariy1 saglayacak destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Belirtilen etkenlerin daha ¢ok insan
iligkileri ve insan nitelikleriyle ilgili oldugu tespit edilmistir. Sosyoekonomik durumu daha
diisiik olan bolgelerde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin motive olmak i¢in giiglii ve gliven
veren bir yonetici destegine, doyum saglayan insan iliskilerine ve basarili olma duygunu
yasama gibi sosyal gereksinimlere ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir.

Boyle, (2014) “Lise Ogretmenlerinin ve Yoneticilerinin Ogretmen Motivasyon
Faktorleri Algilar1” baslikli c¢alismasinda, Ogretmenlerin ve yoneticilerin Ogretmen
motivasyonu algilari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigin1 bulmak i¢in
sonuglar analiz edilmis ve bulgular, 6gretmenlerin ve yoneticilerin yedi motivasyondan
ticlinde 6gretmen motivasyonu algilari arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gostermistir.

Yildirim, (2015) “Okul Miidiirlerinin Mesleki Yeterlikleri ile Ogretmen Motivasyonu

Arasindaki Iliski” calismasinin sonuglaria gore; ilkdgretim ve ortadgretim okullarmda
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gorevli 6gretmenlerin algilaria gore okul miidiirlerinin mesleki yeterlikleri, 6gretmenlerin
motivasyonu ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki belirlenmistir.

Palmerston, (2016) "Yoéneticilerin Liderlik Stillerinin Ogretmen Motivasyonunu
Nasil Etkiledigini Anlamak " baslikli ¢alismasinda elde edilen bulgular, okul miidiirleri ve
ogretmen motivasyonu arasindaki iliskiye uygulanan OBK'min kuramsal yoniinii
dogrulamistir. Bulgulardan elde edilen sonuglar; (a) okul miidiirleri tarafindan sergilenen
bireysel 6nem verme ile 6gretmen davranislar1 arasina olumlu motivasyon kovaryansini;
(b) akranlarin 6gretmen motivasyonu iizerindeki 6onemli etkisini; (¢) okul miidiirlerinin,
ogretmen Ozerkligini, yeterliligini ve bagliligini destekleyen okul ortamlar1 yaratmadaki
Oonemini vurgulamstir.

Yildiz, (2017) “Okul Yéneticilerinin Pozitif Algi Diizeylerinin Ogretmen
Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Ogretmen Goriislerine Gore Bir Inceleme” baslikli
calismasinda okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin pozitif algi diizeylerinin 6gretmen
motivasyonunu ne dl¢iide etkiledigini arastirmistir. Arastirmanin sonucunda; etkili iletigim
ve igbirligi ve sorumluluk yetisi ve orgiitsel etkililige katki saglamanin i¢sel motivasyon
tizerinde negatif yonlii ve anlamli olmayan mesleki ve kisisel yetkinligin ise pozitif yonlii
ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Chamberlain, (2017) “Déniisiimcii Liderlerin Davranislart Ozerk Ogretmen
Motivasyonunu Nasil Etkiler?” baslikli ¢aligmasinda elde edilen bulgular, doniisiimcii
liderlerin davranislarinin 6zerk 6gretmen motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini ve
ozerk ogretmen motivasyonunun farkli liderlik tiirleriyle (doniisiimcti, 68retici ve dagitici)
iliskili oldugunu gostermistir.

Emirbey, (2017) “Okul Yéneticilerinin Etik Liderlik Davranislarr ile Ogretmen
Motivasyonu Arasindaki iliski” isimli ¢alismasinda elde edilen bulgular dogrultusunda
ulagilan sonuca gore; “ilkokullarda ¢alisan Ogretmenlerin goriislerine gore okul
yoneticilerinin etik liderlik davramiglar1 gostermeleri ile 6gretmenlerin 1§ motivasyonu
arasinda istatistiksel olarak pozitif, dogru orantili, orta diizeyde bir iliskinin oldugu”
gorilmiistiir.

Demir, (2018) “Okul Yéneticilerinin Kullandiklar1 Motivasyonel Dil ile Ogretmen
Motivasyonunun Incelenmesi” baslikli calismasinda elde edilen sonuglarina gére, “okul
yoneticisinin  kullandigi motivasyonel dil 6gretmen motivasyonunun %27.4’tinli

yordamaktadir.



UCUNCU BOLUM: YONTEM

Calismada oOgretmenlerin algilarina gore “okul yoneticilerinin algir ydnetimi
taktikleri”, “okul iklimi” ve “O6gretmen motivasyonu” ¢alisilmis ve bu degiskenler
arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmada “6gretmen motivasyonu” bagimli degisken
olarak “algi yonetimi” bagimsiz degisken ve “okul iklimi” de araci degisken olarak ele
almmistir. Baron ve Kenny, (1986, s.1174) tarafindan oOnerilen “araci degisken”
yaklagimina gore “bagimli degisken iizerinde bagimsiz ve araci degiskenin ayr1 ayri
dogrudan etkisi olmali, ayrica bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda iliski
olmalidir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arasgtirmada, Ogretmenlerin gbrev yaptiklart okullara yonelik okul
yoneticilerinin algi yonetimi taktikleri, okul iklimi ve Ogretmenlik motivasyonlarina
yonelik gériisleri olmak iizere ii¢ degisken grubu bulunmaktadir. Ogretmenlerin ¢alistiklar:
okullarda algiladiklar1 okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerinin motivasyonlari
tizerindeki etkisinde okul ikliminin aracilik rolii olabilecegi goriisiine dayanarak

olusturulan arastirmanin iligkisel tarama modeli Sekil 3.1 de goriildiigii gibi kurulmustur.

Agik Okul
iklimi

Algi Yénetimi Ogretmen

Taktikleri Motivasyonu

Kapali Okul
iklimi

—: Dogrudan etki = == == == p :Dolayh etki

Sekil 3. 1. Arastirma modeli

Modelde algi yonetimi taktiklerinin agik okul iklimini, kapali okul iklimini ve
O0gretmen motivasyonunu dogrudan etkiledigi ve acik okul iklimi ile kapali okul iklimi
iizerinden dolayli olarak da 6gretmen motivasyonunu etkiledigi, diger bir ifadeyle kapali
okul iklimi ve agik okul ikliminin aracilik etkisinin oldugu varsayilmistir. Bu kapsamda

arastirma modelinde alg1 yonetimi taktikleri egzojen (dissal-bagimsiz), agik okul iklimi,
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kapali okul iklimi ve 6gretmen motivasyonu ise endojen (igsel-bagimli) degisken olarak

ifade edilmistir.
3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, Tiirkiye genelinde 2017-2018 egitim-6gretim
yilinda kamu ve 6zel okullarda gérev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Caligma
grubunda goniillillik esasmna gore yer alan 492 G6gretmenin belirlenmesinde sosyal
medyada yer alan Ogretmen ve egitim sayfalarindan sadece Ogretmenlerin katilimini
saglamak icin kapali gruplar secilmistir. Sosyal medya kapali gruplarina katilim ancak
grup yoneticisinin denetim ve onayt ile miimkiindiir. Calisma grubunu olusturan
ogretmenlerle ilgili bilgiler Tablo 3. 1 ‘de verilmistir.

Tablo 3. 1. Caliyma grubunu olusturan égretmenlerle ilgili bilgiler

N %
o Kadin 282 57,3
Cinsiyet
Erkek 210 42,7
Lise 182 36,9
Ortaokul 143 29,1
Gorev Yaptig1 Okul ,
Ilkokul 127 25,9
Okul Oncesi 40 8,2
s Yiiksek Lisans 115 23,4
Mezuniyet Durumu )
Lisans 377 76,6
Kamu 430 87,0
Gorev Yaptigr Okul .
Ozel 62 13,0

Calisma grubu seciminde kuramsal Orneklem biiyiikligli cizelgesinden (Balci,
2010, s.102) yararlanilmistir. Cizelgede 1.000.000 kisilik evrende %95’lik giiven diizeyi,
a=.05 anlamlilik ve %5°lik hosgorii diizeyi igin gerekli caligma grubu biiyiikligii 384 iken,
arastirmada 492 6gretmene ulagilmistir. Calisma grubu se¢iminde basit tesadiifi 6rnekleme
(Simple random sampling) kullanilmistir. Secilen ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlere
cevrimi¢i kontrollii erisime agik elektronik 6lgek uygulanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araclar:

Yénetici Algi Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olgcegi (YAYTAD) arastirmanin
gereksinimleri dogrultusunda ve ilgili literatiir taramasi yapilarak arastirmaci tarafindan
gelistirilmigtir. Okul iklimi Wayne K. Hoy, James Hoffman, Dennis Sabo, James Bliss,
(1996) tarafindan gelistirilen OCDQ- RE orgiit iklimi Olgeginin Yilmaz & Altinkurt
(2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis haliyle ve ogretmenlerin motivasyonu ise Roth,

Assor, Kanat-Maymon, & Kaplan, (2007) tarafindan gelistirilen Ogretimde Ozerk
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Motivasyon Envanteri (OZMOTEN)’nin arastirmaci tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis
haliyle kullanilmistir.

Cevrim i¢i elektronik Olcek kullanma karar1 alirken literatiirden yararlanilmas,
olusan sartlar ve avantajlar dikkate alimmistir. Internet ve diinya capinda bircok farkli
sosyal statiideki insanlarin elindeki internet destekli cihazlarin gogalmasi sayesinde,
arastirmacilar simdiye dek hi¢ olmadig kadar farkli bir niifusa ulasabiliyorlar. Cevrimigi
mesaj platformlar1 araciligiyla sosyal aglar lizerinden katilimcilara ve hedeflenen e-posta
listelerinin kullanilmasiyla (sadece elverisli durumlar igin), arastirmacilarin gevrimigi
anketler ve testler ile esi goriilmemis cesitli katilimcilart bir araya getirme firsatlari
olmustur (Casler, Bickel, & Hackett, 2013, s.2156). Bu yeni ortam araciligiyla iletisim
faaliyetlerinin miktar1 artmis, buna bagl olarak sanal topluluklar, ¢evrimigi iliskiler ve web
yoluyla iletisimin ¢esitli yonleri hakkinda yapilan temel arastirmalarda da 6nemli bir artis
olmustur (Flaherty, Pearce, & Rubin, 1998; Matheson, 1991; Nonnecke, Preece, Andrews,
& Voutour, 2004; Preece, 1999; Preece & Ghozati, 2001; Walther, 1996; Walther & Boyd,
2002; Wood & Smith, 2001; Wright, 2000a, 2002a, 2002b, 2004), ( akt .Wright, 2006).

Sosyal Medya Verileri (SMV)'nin yiiz yiize toplanan veriler ile giiglii ve zayif
yonleri agisindan karsilastirilmasi (peyzaj degerlendirmesi 6rnegi) aragtirmasinda yapilmis
ve SMV veri miktari, maliyeti, goniillii katilim, veri odaginin etkinlik odakli olmasi
ozellikleri bakimindan avantajli oldugu belirtilmistir (Wang, Jin, Liu, Li, & Zhang, 2018,
s.1). Bazi davranigsal testler igin ¢evrimigi veri toplama ve 6lgme gegerli bir yontem
olabilir ve hatta bazen yiiz yiize veri toplamaya kiyasla daha {istiin bir yontem olabilecegi
sonucuna varilmigtir (Casler ve digerleri, 2013, s.1). Bilgisayar yoluyla anket uygulama,
teknolojideki hizli gelismelere baglh olarak son yillarda kullanilmaya baslanan bir
yontemdir. Bu yontem, gesitli paket programlarindan yararlanilarak veya bu amagla
yazilim yaparak elektronik haberlesme adreslerini veya internet sitelerini kullanarak ¢ok
biiyiik bir kesime hizli bir sekilde uygulama olanag: sunar ve maliyeti de ¢ok diisiiktiir
(Biiytikoztirk, 2013, s. 144). Bu bilgiler dogrultusunda arastirma verileri sosyal medyadan
da yararlanarak ¢evrimigi toplanmistir.

(Calismaya oncelikle (Roth ve digerleri., 2007) tarafindan 6gretmen motivasyonunu
belirlemek amaciyla gelistirilmis ve 6zgiin dili Ingilizce olan 16 maddelik Ogretimde
Ozerk Motivasyon Envanterinin Tiirk¢eye uyarlanmasi ile baslanmistir.

3.3.1. Ogretimde Ozerk Motivasyon Envanteri (OZMOTEN)
Motivasyon "davranigin dayanagi" anlamma gelir (Guay ve ark., 2010, s. 712).

Gredler, Broussard ve Garnizon (2004) ise motivasyonu “bir sey yapma ya da yapmama
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niteligi” olarak tanimlar (s. 106). Icsel motivasyon; kisisel zevk, ilgi ya da zevkle motive
eder. Deci ve digerleri (1999), "igsel motivasyonu, istemli eylemin dogasinda var olan
tatmin vasitasiyla bireyi harekete gegirme ve eyleme devam ettirme olarak degerlendirirler
(akt. Lai, 2011, s.5).

Ogretmen motivasyonu konusunda literatiirde farkli goriisler ve yaklasimlar ve
bunlara dayanan farkli c¢alismalar var. Ancak, bu caligmalarda 6gretmen motivasyonu
calismak icin yapilan tarama sonucunda, 6gretmenlerin motivasyonlarini, motivasyon
kaynagina gore ogretmenlerin kendi degerlendirmelerine dayanarak olgen bir olgek
bulunamamis ve bu 6zellikte bir dlcege ihtiyag oldugu tespit edilmistir.

Arastirma modeli dikkate alinarak motivasyon kavraminin bireyler ve sosyal baglam

arasindaki iligkileri inceleyen Oz Belirleme Kurami (OBK) (Ryan & Deci, 2000a)
temelinde olmasmna karar verilmisti. OBK'na gore dgretimde dzerk motivasyon, kisisel
basari hissi ile pozitif baglantili ve tiikenmislik ile negatif iligkili olmalidir. Bu anlamda
ogretimde Ozerk motivasyon, Ogretmenlerin 6gretme ile ilgili kendi motivasyonlar
hakkindaki diisiincelerini ve duygularmi ifade eder (Roth ve digerleri, 2007, s.761). Ozerk
motivasyon ve kisisel basari arasindaki baglanti, OBK nin temel bir ilkesidir (Ryan &
Deci, 2000, s.57). Bu nedenle, 6zerk motivasyon (veya 6z belirlenme) bir bireyin eyleme
geemek i¢in ¢aba gostermesine yol agmakla birlikte, arastirmalar 6zerk ¢abalarin, canlilik
ve gayret duygularinin tersi olan bikkinlik ve tiikenmislik hissiyle birlikte var oldugunu
gostermektedir (Deci, Ryan, Vallerand, & Pelletier, 1991, s.326). Bu bulgularla tutarl
olarak, 6zerk motivasyonlu 6gretmenlerin gesitli 6gretim faaliyetlerine katilimlarini ilging
ve anlamli olarak algiladiklar1 i¢in daha az tiikenme yasayacaklari diisiiniilebilir. Bu
nedenle, Ogretmenlerin igyerindeki Ozerklik duygusu, zaman zaman yasadiklari hayal
kirikliklarini  ve aksakliklari hos gormelerini saglayip bu olumsuz deneyimlerin
tikenmelerine ve gayretlerini kaybetmelerine sebep olmasini Onleyebilir (Roth ve
digerleri., 2007, s. 761).
Ogretimde Ozerk Motivasyon Envanteri, Roth ve digerleri (2007) tarafindan Deci,
Ryan ve Connell (1989) calismalar1 dikkate alinarak dort motivasyon seviyesi (digsal
diizenleme, ige yansitilmis diizenleme, 6zdeslestirilmis diizenleme ve igsel diizenleme)
olarak ele alinmistir. Biitiinlesmis diizenlemeyi 6zdeslestirilmis diizenlemeden ayirt etmek
zor olacagi icin ve Onceki calismalarda (Blais ve digerleri, 1993; Pelletier ve digerleri,
2002; Miller, Deci, & Ryan, 1988) bu motivasyon diizenlemeleri arasinda ayrim
yapilmadigr gerekgeleriyle ¢alismaya dahil edilmemistir (Roth ve digerleri., 2007, S.765).
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Digsal Motivasyonun birinci seviyesi, dis kontrol tarafindan davranisin
yonlendirildigi dissal diizenlemedir. Bu seviyede, insanlarin davraniglarinin sebebi 6diil
almak veya cezadan kacinmaktir. Bu diizenleme c¢ogunlukla kontrol edilen durumlarda
gerceklesir ve insanlarin ilgileri dikkate alinmaz.

Ikinci seviye, ice yansitilmis diizenlemedir; bu diizenlemede yine kontrol var ancak
dis diizenleme kadar degil, kismen daha az bir kontrol s6z konusudur. insanlar ya sugluluk
duygusundan kacinmak ya da onay duygusuna ulagmak istedikleri i¢in faaliyetlerde
bulunurlar. Su¢luluk veya onay duygusunun baski duygusundan kaynaklandigindan bu ice
yansitilmis diizenleme neredeyse 6zerktir (Ryan ve Deci, 2000, s.58).

Digsal motivasyonun bir sonraki seviyesi dzdeslestirilmis diizenlemedir. Bu
diizenleme, bir dnceki seviyeye gore daha az kontrollii ve daha 6zerktir. Bu diizenlemeye
gore, insanlar amaglarina ulasmak icin degerli veya 6nemli olduklarini diislindiiklerinde
eylemlerde bulunurlar (Ryan ve Deci, 2000, s.58). Bu nedenle kisisel onem, igsel
degerlerden ziyade faydali olma degerinden kaynaklansa bile tanimlanan diizenleme igsel
motivasyona biraz yakindir.

I¢csel motivasyon, bireyin kendi adina bir faaliyette bulunmasmni ifade eder. Igsel
motivasyona sahip insanlar, kendi basina eylemin dogasinda var olan tatmini elde etmek
icin bir etkinlikte bulunurlar (Ryan ve Deci, 2000, s.58). Ornegin, “Bu gérevi ilging veya
keyifli oldugu i¢in yapiyorum.” Genel olarak igsel motivasyon en ideal motivasyon
bicimidir, ¢iinkii insanlar herhangi bir dis tesvik olmaksizin goniillii olarak eylemlerde
bulunurlar.

Son motivasyon tiirii motivasyonsuzluktur. Motivasyonsuzluk, bir faaliyette bulunma
niyetinin veya istekliliginin olmadigr durumdur (Miller ve digerleri., 1988). Mesela, “Bu
gorevi yapmak istemiyorum, ciinkii bana bir sey ifade etmiyor” veya ‘“Nedenini
bilmiyorum, ama bunu yapmak istemiyorum” (Ahn, 2014, s.22). Insanlar yetersiz
olduklarmi diisiindiiklerinde ya da davramislara deger vermediklerinde motivasyonlarini
kaybederler (Gagne & Deci, 2005, s.336).

Envanterin gelistirilmesi asamasinda ele alinan dort motivasyon tiiriine gore
ilkdgretim okullarindaki O6gretmenlerin belirli ortak gorevleri dikkate alinarak iki ana
durum olusturulmustur; drnegin, “Ogrencilerle bireysel gdriismelere zaman ayirdigimda,
bunu yapiyorum ¢iinkii... ” ve diger durum, 6gretmenlerin genel olarak emek harcadigi
durumlardan biri ele alinmistir “bir 6gretmen olarak isime ¢aba harcarim, bunu yapiyorum

¢linkii... ” (Roth ve digerleri., 2007, s.766) seklinde maddeler olusturulmustur.
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Envanterin gelistirilmesi siirecinde Roth ve digerleri tarafindan, dort motivasyon
tiiriini temsil eden dort farkli cevap olusturulmustur. Her bir motivasyon alt grubu i¢in iki
olmak iizere toplam sekiz cevap hazirlanmistir. Ogretmenlere 5 puanlik bir envanter
kullanarak her bir cevaba ne Ol¢iide katildiklarini belirtmelerini istemislerdir. Cesitli
motivasyonlar1 temsil eden 6rnek cevaplar: Dissal diizenleme (“........ .clinkii ailelerin
memnun olmalarini istiyorum, bdylece sikayet etmezler”), ice yansitilmig diizenleme (*“....,
clinkii aksi takdirde kendimi suglu hissederim”), 6zdeslestirilmis diizenleme ( “.... ¢linkii
cocuklar1 6nemsedigimi hissetmek benim i¢in 6nemli”’) ve igsel diizenleme (... ¢iinkii
farkli 6grenciler igin 6zgiin ¢oziimler bulmay1 seviyorum’). Her motivasyon dort maddeyle
degerlendirilmistir. Ogeler, dért motivasyon tiiriine karistirilarak ayn1 motivasyon tiiriinii
temsil eden maddeler bir arada gruplandirilmamistir. Dort motivasyon alt dlgegi igin
Cronbach'in alfa katsayilar1 .68 ila .76 arasinda hesaplanmistir (Roth ve digerleri, 2007,
s.766). Envanter toplamda 16 madde ve 4 alt boyuttan olusmustur. 5°1i likert tipi
puanlamaya sahiptir. Envanterde ters madde bulunmamaktadir. Roth ve digerleri, (2007)
tarafindan gelistirilen Ogretimde Ozerk Motivasyon Envanteri (OZMOTEN) (Autonomous
Motivation for Teaching) igin elektronik posta yoluyla gerekli uyarlama izni alinarak
uyarlama ¢aligmalarina baslanmistir.

Bagka bir dilde olusturulmus herhangi bir Olgegin Tiirkiye ornekleminde
kullanilabilmesi i¢in Tiirkgeye uyarlama isleminin sistematik bir sekilde yapilarak 6lgegin
Tiirkiye Ornekleminde psikometrik acidan gerekli Ozellikleri tasidiginin kanitlanmasi
gerekmektedir (Bayik & Giirbiiz, 2016). Cogu zaman 6lgek uyarlama siireglerinde Glgegi
olusturan maddelerin oldugu gibi ¢evrilmeye ve uyarlanmaya calisildigi goriilmektedir
(Seger, 2015, s.66). 1993 yilinda yaymlanmis olan yonlendirici ilkelerde (International
Test Commission, 2005) “ceviri” yerine “uyarlama” nitelendirmesi tercih edilmistir.
Ciinkii uyarlama, orijinal dilinden farkli bir dilde kullanilacak olan 6lgekler i¢in yapilan
islemleri tanimlayan daha gecerli ve genis kapsamli bir terimdir. Ceviri ise bir 6l¢egin
orijinal dili ile farkli dillerdeki versiyonlariin birbirlerine denk olmasi amaciyla icra
edilen uyarlama siirecinin bircok basamagindan sadece birisidir (Hambleton, 1996) akt
(Bayik & Giirbiiz, 2016).

Olgek uyarlama calismasinin en dnemli asamalarindan biri siiphe yok ki 6lgegin
ceviri isleminin yapildig1 asamadir (Seger, 2015, 5.68). Bu kapsamda Ingilizce orijinalinde
yer alan ifadeler Ingilizce diline hakim yedi 6gretim iiyesi, Tiirkce dil bilim uzmani iki
Ogretim liyesi ve alandan dort Ogretim iiyesinden olusan uzmanlar grubu tarafindan

uyarlanmistir. Tiirkgeye uyarlamasinin gergeklestirmek ic¢in en az iki Tiirk¢e ve Tiirk dili
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uzmani, en az 6 Ingilizce uzmani ve en az iki alan uzmam (Seger, 2015, 5.68) gerekligi
saglanmistir. Yedi ayr1 ¢eviri formu bir araya getirilerek tek form seklinde diizenlenmis ve
uygun olan c¢evirilerin belirlenmesi ve yeni Oneriler i¢in tekrar Tiirkge dil bilim
uzmanlarinin goriisiine sunulmustur. Elde edilen ¢eviri formu alan uzmanlarinca anlamsal,
deneyimsel, deyimsel ve kavramsal acgidan esitligin saglanip saglanmadigi bakimindan
kontrol edilmistir. Yapilan uyarlama g¢aligmasinda uzman goriisii dogrultusunda Tiirk
kiltliriiniin 6zelligi de dikkate alinarak ifadeler belirlenmistir. Motivasyon {izerinde ulusal
kiiltiir etkisini ortaya koyan arastirmalarda (Demir ve Okan, 2009, s.137) Tirk
toplumunun diger toplumlardan motivasyon algisi bakimindan farklilastigi belirtilmistir.
Bu kiiltiirel farklilik dikkate alinarak maddelerin birebir cevirisi yapilmamig, hem Tiirk
kiiltiirine hem de okul orgiitlerine anlamsal olarak uygunlugu dikkate alinmistir. Bu
sebeple ¢alismada geri geviri yontemine bagvurulmamistir. Envanter formunun son hali
Tiirkge ifadelerin anlasilir olup olmadiginmi belirlemek icin tekrar Tiirk¢e dil uzmanlarina
inceletilmis ve anlagilir oldugu kabul edilen envanter uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Olgme araci uyarlama siirecinde faktdr analizi 6lgegin ortiik yapisini ortaya koymak
veya gelistirilmis olan 6lcegin farkli bir dile uyarlanmasi ya da model uyumunun tekrar
gozden gecirilmesi stirecinde sik sik kullanilan bir analiz teknigidir (Secer, 2015, s.77).
Genel olarak 6nsel bir bilginin olmadig1 durumlarda agcimlayici, var olan bir kuramin (6rn.,
Faktor yapisi) test edilmesinde ise dogrulayici faktor analitik teknikler kullanilmaktadir
(Glingor, 2016, 5.107).

Yurtdiginda gelistirilmis bir 6lgme aracinin Tiirk kiiltiiriine adaptasyonunu yapmaya
calisan bir arastirmaci zaten test edilmis ve dogrulanmis bir yapiy1 Tiirkceye uyarlamaya
calistif1 icin Olcegin sahip oldugu Ortiilk yapiyr yeniden belirlemek yerine olgegin
belirlenmis olan ortiik yapisinin Tiirk kiiltlirinde model uyumunu incelemelidir. Bu
nedenle dlgme aract uyarlama siireclerinde agimlayici faktor analizi yerine dil gegerligi
islemlerinin tamamlanmasindan sonra yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulasilarak toplanan
veriler iizerinde dogrulayici faktor analizi ile model uyumu incelenmelidir (Seger, 2015, s.
78). Faktor analizi i¢in yeterli Orneklem bilyiikliigiiniin ne kadar olmasi gerektigi
konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Ancak Orneklem biiytikliginiin, iliskilerin
giivenilir bir sekilde Kkestirilebilmesini saglayacak biiyiikliikte olmasi &nemlidir.
Literatiirde, 6zellikle faktorler giiclii ve belirgin oldugunda ve degisken sayisi fazla biiyiik
olmadiginda, 100 ile 200 arasindaki O&rneklem biyiikliigliniin yeterli oldugu
belirtilmektedir. Genel bir kural olarak ise, orneklem biiyiikliigiiniin en az gdzlenen

degisken sayesinin bes kati olmas1 gerektigi de ifade edilmektedir (Biiylikoztiirk, 2002,
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5.480). Bunun yani sira;  (Analysis, 1979, s.124) toplamda en az 300 bireye ulasilmasi
veya Olgekte yer alan madde sayisinin en az 5 kati1 biiyiikliglinde 6rneklem belirlenmesini
veya saglikli analiz yapabilmek icin en az 10 kat1 bireye ulasilmasini gerektigini savunan
goriislerde bulunmaktadir. Ogretimde Ozerk Motivasyon Envanterinin 6zgiin formunun
faktor yapisinin Tiirkgce formunun yapr gegerliligini incelemek iizere 2017-2018 egitim
Ogretim yilinda gorev yapan 304 6gretmenden olusan bir grup iizerinde dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmistir. Ogretimde Ozerk Motivasyon Envanterinin birinci diizey

dogrulayici faktor analizine iliskin veriler Sekil 3.3'de goriildiigi gibidir.
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Sekil 3. 2. Ogretimde Ozerk Motivasyon Envanterinin Birinci Diizey Dogrulayici Faktor

Analizi Sonuglari
Sekil 3.2°de dort boyut ve 16 maddeden olusan Ogretimde Ozerk motivasyon

envanterinin birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglar1 verilmistir. Envantere ait

uyum degerleri Tablo 3.2.’de sunulmustur.

Tablo 3. 2. Ogretimde Ozerk Motivasyon Envanterinin Birinci Diizey Dogrulayict Faktor

Analizine Iliskin Uyum Degerleri
»2/Sd RMSEA SRMR CFl TLI(NNFI)

231,249/ 96= 2,409 0,068 0,066 0,95 0,95

Tablo 3.2 incelendiginde elde edilen uyum degerlerinin ¥*/Sd oraninin, RMSEA,
SRMR, CFI, TLI ve degerlerinin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Bu durumda
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Ogretimde Ozerk Motivasyon Envanterinin birinci diizey faktér yapisinin dogrulandigi
sOylenebilir.

Teorik bir yap1 ancak Ongoriilebilir bir sekilde Onemli psikolojik iligkilerle
baglantiliysa psikolojik olarak anlamli kabul edilebilir. Bu nedenle envanter gelistirilirken
Roth ve digerleri, (2007) dgretmenlerde Ogretimde Ozerk Motivasyonun énemli siiregler
ve sonuglarla iligkili olup olmadigini incelemis bu baglamda kisisel basar1 ve duygusal
tikenme duygulart arasindaki iligkiye odaklanmiglardir. Kisisel basar1 deneyimi,
O0gretmenin kendi yeteneklerini sonuna kadar hissetmesini ve tatmin etmesini sagladigina
dair hissiyat1 ifade ederken tilkenme deneyimi, Ogretmenin tliikenme hissinin enerji
eksikligiyle iliskili oldugunu ve zihinsel kaynaklarin tiikkendigi hissini ifade eder (Friedman
ve Farber, 1992; Maslach ve Jackson, 1981) (akt. Roth ve digerleri, 2007, s.763) Bu
gerekgeyle Ogretimde Ozerk Motivasyon Envanterinin esdeger o6lgek gegerliligini
belirlemek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Tiirk¢e uyarlamasi
ve gecerlik-gilivenirlik ¢alismasi Ergin (1992) tarafindan yapilan Maslach Tiikenmislik
Olgegi (Maslach Burnout Invertory-MBI) kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi
titkenmenin ti¢ boyutunu degerlendiren toplam 22 sorudan ve {i¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Olgeklere iliskin pearson ¢arpim moment koreldsyon analizi sonuclar1 Tablo 3.3. de
verilmigtir.

Tablo 3. 3. Ogretimde Ozerk Motivasyon Envanteri ve Maslach Tiikenmislik Olgegine
iligkin pearson ¢arpim moment koreldsyon analizi sonuglart

Diisiik ice .. e .
Degiskenler D.L.Iygusal Duyarsizlasma Basar D 1gsal Yansmlmls()defslestmlmls .. Tesel
Tiikenme Hissi DuzenlemeDﬁzenleme Diizenleme Diizenleme
Duygusal 1
Tiikenme
Duyarsizlasma 540" 1
Diisiik Basan 680" 632" 1
Hissi ’ ’
Dissal 520** 480** 470%* 1
Diizenleme ' ’ '
ice Yansitilmig 620%* 5AQ** 6207 460** 1
Diizenleme ' ’ '
0 irilmi -,350** ,150* 1
()%deﬂesnrﬂnns 730%* 630 590
Diizenleme
Igsel 810 720%+ 7some 0T 0907 780 1
Diizenleme ' ' '

**p< 01
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Tablo 3.3 incelendiginde, Ogretimde Ozerk Motivasyon Envanteri alt boyutlari ile
Maslach Tiikenmislik Olcegi alt boyutlar1 arasinda yliksek diizeyde iliski oldugu
goriilmektedir. Envanterin esdeger 6lgek gegerliliginin saglandig sdylenebilir.

Envanter kullanimi amaca gore 4 alt boyut veya Dissal Diizenleme ve Ice
Yansitilmig Diizenleme ifadelerinden olusan 8 maddelik Digsal Motivasyon i¢in bir boyut
ve Ozdeslestirilmis Diizenleme ve Ig¢sel Diizenleme ifadelerinden olusan 8 madde igsel
Motivasyon igin ikinci boyut olarak alinip kullanilabilir (Roth ve digerleri, 2007, s.767).
Envanterin toplam puani almak ve yorumlamak igin ise dort alt boyutun ortalamalar
alindiktan sonra sirasiyla Dissal Diizenleme (-2), i¢e Yansitilmis Diizenleme (-1),
Ozdeslestirilmis Diizenleme (+1) ve Igsel Diizenleme (+2) carpimu ile elde edilen agirliklar
toplanarak olgek toplam puani alinir. Elde edilen sonu¢ (-) motivasyon yoklugu olarak
degil motivasyonun digsal oldugu anlamina gelir ve (+) toplam puan motivasyon tiiriiniin
icsel oldugu seklinde (bkz. Sekil 3.4) yorumlanmalidir. Oz-belirleme dogrusuna ait

puanlama kritelerini gdsteren bilgiler ayrica Sekil 3.3.’te sunulmustur.

Dis Motivasyon
T i;e:{anmtllmlg ﬁzdfsle;tirilmis
Diizenleme Diizenleme

——

— /S VO e

—_ - Oz Belirleme Dogrusu + + +

icsel Motivasyon

Motivasyonsuzluk

Sekil 3. 3. Oz Belirleme Dogrusu Puanlama Kriterleri
Not: Sekil “Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000a). Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic
Definitions and New Directions. Contemporary Educational Psychology, 25(1), 54—67.” kiinyeli
calismadan alinmustir.

Sekil 3.3. incelendiginde, Oz-belirleme dogrusu iizerinde i¢sel motivasyon ve dissal

motivasyon arasindaki puanlama kriterleri goriilebilir. Yapilan uyarlama c¢alismast
sonucunda, 16 madde ve 4 alt boyuttan olusan Tiirkce formu elde edilmistir. Olgek 5°1i
likert tipi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Orta Diizeyde Katiliyorum,
4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirmeye sahip olup dlgekten en az —
48 en yiiksek + 48 puan alinabilmektedir. Olgekten alinan puanin artmasi 6gretmenlerin 6z
belirlemeye dayali motivasyon diizeylerinin arttigi anlamima gelirken Ol¢ekten alinan
puanin azalmasi dgretmenlerin 6z belirlenmemis motivasyon diizeylerinin arttig1 anlamina
gelmektedir.
3.3.2. OCDQ- RE Orgiitsel iklimi Olcegi

Okullardaki &rgiit iklimini calismak icin secilen Orgiitsel Tklim Olgegi ilkdgretim
Formu Hoy ve Tarter (1997) tarafindan gelistirilmis, Yilmaz ve Altinkurt (2013)
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tarafindan Tiirkgeye ve Tiirk kiiltiiriine uyarlanmistir. Yilmaz ve Altinkurt (2013) Orgiitsel
Iklim Olgegini uyarlama ¢alismasini yaparken 230 kisiden olusan bir 6rneklem grubuyla
calismiglardir. Uyarlanan o6l¢egin yap1 gegerligi icin agimlayicit faktdr analizi (AFA)
Yilmaz ve Altinkurt (2013) tarafindan yapilmistir. AFA sonucunda 6lgegin alt1 faktérden
olustugu belirlenmis ardindan orijinal dl¢ege ve Tiirk¢edeki kullanimina dikkat edilerek bu
faktorler “Destekleyici Miidiir Davranis1”, “Emredici Miidiir Davranig1”, “Kisitlayict
Miidiir Davranis1”, “Samimi Ogretmen Davramsi”, “Meslektaslar Aras1 Isbirlikgi
Ogretmen Davranis1” ve “Umursamaz Ogretmen Davranisi” olarak adlandirilmistir. Olgek
toplam 39 maddeden olusmaktadir. Olgekte iki adet ters madde bulunmaktadir. Dortlii
Likert tipi yanitlar “nadiren olur, bazen olur, genellikle olur ve c¢ok sik olur”
segeneklerinden olusmaktadir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiik degerleri 0.46 ile
0.82; madde-toplam korelasyonlar1 0.35 ile 0.77; giivenirlik katsayilar1 ise 0.70 ile 0.89
arasinda degigsmektedir. Bu calismadan elde edilen bulgular sonucu, Tiirk¢eye uyarlanan
Orgiitsel Iklim Olgeginin kamu ilkokul ve ortaokullarinin orgiit iklimini belirlemede
kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci oldugu ifade edilmistir. Okul ikliminin
boyutlart olarak sunlar belirlenmistir (Hoy ve Miskel, 2010) akt. (Yilmaz & Altinkurt,
2013):

Destekleyici miidiir davranigi: Ogretmenler icin temel bir ilgiyi yansitmaktadir.
Okul miidiirii 6gretmenleri dinler ve onerilere agiktir. Ogretmenlere gergekgi ve sik dvgiide
bulunulur. Elestirileri yapicidir.

Emredici miidiir davranigi: Okul midiri otokratik davranislar sergiler. Kat1 ve
sik1 bir gdzetim vardir. Bu tiir davranista miidiir, en kii¢lik detaylara kadar biitiin 6gretmen
ve okul etkinliklerini yakindan ve siirekli takip etmektedir.

Kisitlayict miidiir davranigi: Midir 6gretmenin isine yardimer olmaktan daha ¢ok
engel olmaktadir. Ogretmenlere gereksiz kirtasiye isleri, komite gereklilikleri, rutin
gorevler ve yogun isler yiiklemektedir.

Meslektaslar arast isbirlikci 6gretmen davramisi: Ogretmenler, kendi aralarindaki
mesleki davranislar1 desteklerler. Ogretmenler hirshi, kabul edici, birbirlerine yardimci ve
meslektaglarinin profesyonel yeterliligine saygilidir.

Samimi égretmen davranisi: Okul igerisindeki giiclii ve yakin sosyal destek agim
yansitmaktadir. Ogretmenler birbirlerini ¢ok iyi tanimakta, yakin arkadasliklar kurmakta

ve sik sik bir araya gelmektedir.
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Umursamaz ogretmen davranisi: Anlama ve profesyonel etkinliklere odaklanma
eksikligini yansitmaktadir. Ogretmenler, sadece zaman doldurmaktadir. Davranislari
olumsuzdur ve meslektaglarini elestirirler.
3.3.2.1. Giivenirlige iliskin bulgular. Orgiitsel iklim Olgeginin giivenirlik ¢alismasi
kapsaminda, 39 maddenin giivenirligi icin Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayisi
hesaplanmistir. Cronbach Alfa degerleri Tablo 3.4'de verilmistir.

Tablo 3. 4. Orgiitsel Iklim Olgegi Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik Degerleri

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa (o)
Destekleyici miidiir davranisi 9 0,94
Emredici miidiir davramsi 7 0,85
Kisitlayiclr miidiir davranisi 5 0,71
Samimi 6gretmen davranisi 7 0,91
Meslektaslar arasi isbirlik¢i 6gretmen davranisi 7 0,74
Umursamaz 6gretmen davranisi 4 0,76

Tablo 3.4'e gore Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist; destekleyici miidiir davranisi
alt boyutu i¢in .94; emredici miidiir davranis1 alt boyutu i¢in .85; kisitlayict miidiir
davranisi alt boyutu i¢in .71; Samimi 6gretmen davranisi alt boyutu icin .91; Meslektaslar
arasi igbirlik¢i 6gretmen davranisi alt boyutu i¢in .74 ; Umursamaz 6gretmen davranist alt
boyutu i¢in .76 bulunmustur. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisinin 6lgegin genelinde ve
alt boyutlarinda 0,70 iizeri olmasi 6lgegin genelinin ve alt boyutlarini olusturan maddelerin
iyi bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu géstermektedir (DeVellis, 2014, 5.109).

3.3.3. Yonetici Alg1 Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olcegi (YAYTAD)

Olgek gelistirme siirecinin ilk asamasmni bdyle bir dlgege ihtiyag olup olmadigini
belirlemek olusturmaktadir. Bu kapsamda okul miidiirlerinin algi yonetimi taktiklerini
belirlemeye yonelik alan yazinda bir dlgegin olup olmadigr arastiriimistir. Algr yonetimini
belirlemeye yonelik Atalay (2016) ve Uylas (2017) tarafindan gelistirilen Olgeklere
rastlanmistir. Ancak incelenen Olgeklerin bu arastirmada algi yonetiminin ele alinan
kuramsal temelleriyle ortiismedigi belirlenmistir. Bu gerekgeyle okul miidiirlerinin algi

yonetimi taktiklerini belirlemeye yonelik yeni bir 6lgek gelistirilmesine karar verilmigtir.

1. Alan yazin taramast 3. Agik uglu sorularla 4.  Uzman  gorisi
2. Algt  Yonetimi Yonetici Algt aliarak 6lgme aracinin
Tanimi Yonetimi Taktiklerinin olugturulmasi ve

NITEL NITEL NICEL
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Olgek gelistirme siireci Sekil 3.4’te verilmistir.
Sekil 3. 4. Yonetici Alg1 Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olgegi Gelistirme Siireci

Okul midiirlerinin alg1 yonetimi taktiklerini belirlemeye yonelik 6lgek
gelistirilmesine karar verildikten sonra algi yonetiminin alan yazinda ele alimis sekline,
tanimlarina, kuramsal bakis agilarina yonelik alan yazin taramasi yapilmistir. Alan yazin
taramasi1 sonucunda algi yonetimine iligkin kuramsal ¢ergeve ¢izilmistir.

Veri toplama aracinin gelistirilmesi asamasinda ilk olarak algi yonetimi taktiklerini
tanimlamak amaciyla ilgili kaynaklar taranarak yazarlar tarafindan “algi yoOnetimi
taktikleri” tammlanmistir. Olgek maddelerini belirlemek amaciyla alg1 ydnetimiyle ilgili
cesitli kaynaklarda (Giiltekin, 2016), (Elsbach, 2003), (Ozdag, 2015), (Karabulut, 2014),
(Saydam, 2012), (Tutar, 2008), (Bakan & Kefe, 2012), (Ozer, 2012), (inceoglu, 2010),
(Pub, 1999), (Pickens, 2005), (Russell, 2001) yer alan algi yonetimi taktikleri ifadeleri
belirlenerek madde havuzunda yer almasi kararlastirilmistir.

Algi yonetimine iliskin kuramsal ¢ergeve ¢izildikten sonra, Denizli ili Merkezefendi ve
Pamukkale ilcelerinde farkli tiir okullarda gérev yapan 6 Okul Midiiri, 11 Miidiir
Yardimcisina acik uclu soru formuyla “Algi Yonetimi” kavramini, Birlikte calistiklari
Ogretmenlerin algilarin1 anlamak i¢in neler yaptiklari ve algi olusturmak icin hangi
yontemleri kullandiklar1 sorulmus; diger taraftan 28 farkli brangtan 6gretmene "Algi
Yonetimi” kavrami, Okul yoneticilerinin hangi davranislar algilarinizi anlamaya yonelik
ve Yoneticinizin kendilerini yonlendirmeye c¢alistigi diisiincesini hangi durumlarda
hissettikleri sorulmustur. Acik uglu sorulara verilen cevaplar ve alan yazin taramasinda
elde edilen bulgular bir araya getirilerek 42 maddeden olusan madde havuzu
hazirlanmustir.

Madde havuzunda maddelerin degerlendirilmesi i¢in uzman goriigiine
bagvurulmustur. Havuzdaki maddeler 3°’lii Likert tipi olarak (Kalmali-Cikariimali-
Degistirilmeli) diizenlenerek 8 alan uzmaninin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisi
dogrultusunda maddeler yeniden diizenlenmis, Oneriler dogrultusunda madde sayis1 48’°e
cikarilmistir. ikinci tur uzman goriisii asamasinda 6 Egitim Yonetimi, 2 Isletme, 4
Psikoloji, 1 Olgme ve 1 Dil Bilim olmak {izere 14 uzmandan goriis alinmis 5°li likert tipi
olarak tasarlanan 6lgme araci i¢in verilen goriisler tek bir formda birlestirilmistir. Elde
edilen veriler degerlendirilirken maddelerin 6lgekte yer almasinin uygun olup olmadigina
karar vermek ic¢in Lawshe analizi sonuglari temel alimmistir. Yurdugil (2005)’e gore
Lawshe yonteminde hazirlanan 6lgme aracinin gegerliginin istenen diizeyde olmasi, dlgek

maddesinin anlasilabilirligi, uygulanan bireylere uygunlugu gibi hususlar 6nemli yer
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tutmaktadir. Bunlara ek olarak uzman goriisleri arasindaki uyum/uyumsuzluk aym
zamanda kapsam ya da yap1 gecerligi i¢in bire bir gosterge olarak kullanilmaktadir. Bu
asamada her bir maddeye iliskin kapsam gegerlik oranlar1 belirlenmistir.

Kapsam Gegerlik Oranlart (KGO), herhangi bir maddeye iliskin “Kalmali”
goriigiinii belirten uzman sayisinin maddeye iliskin goriis belirten toplam uzman sayisinin
yarisina oraninin 1 eksigi ile ifade edilir.

KGO=N_K/(N2)-1

14 uzman i¢cin o=.05 anlamlilik diizeyinde kapsam gegerlik oranlarinin minimum
degerinin Veneziano ve Hooper (1997) tarafindan 0.51* olmasi gerektigi ifade edilmistir
(akt.Yurdugiil, 2005).

Tablo 3. 5. KGO’ lar" i¢in minimum degerler (0=0,05) anlamlilik diizeyinde

Uzman Sayist Minimum Deger Uzman Sayisi Minimum Deger
5 0.99 13 0.54
6 0.99 14 0.51
7 0.99 15 0.49
8 0.78 20 0.42
9 0.75 25 0.37
10 0.62 30 0.33
11 0.59 35 0.31
12 0.56 40+ 0.29

Lawshe yontemiyle belirlenen kapsam gegerliligi ¢alismasindan sonra elde edilen
35 deger ifadesinin dlgekte yer almasinda karar verilmistir. Olgekteki maddeler siklik
derecesini belirlemeye yonelik 5°li Likert tipi olarak dlgeklendirilmis, uygulamaya hazir
hale getirilmistir.
3.3.3.1. Yonetici alg1 yonetimi taktikleri degerlendirme olcegi (YAYTAD) yapi
gecerliligi. Olcek gelistirme ve uyarlama calismalarinda bir dlgegin yapr gegerliligine
iligkin veri elde etmek amaciyla en ¢ok bagvurulan yontem faktor analizidir. Faktor analizi,
bir olcek caligmasinda Olgme aracinin faktdr yapisini ortaya koymak ya da Onceden
belirlenen bir yapiin dogrulanmasi amaciyla gerceklestirilir (Secer, 2013, s. 117). Sosyal
bilimlerde gelistirilen 6lgeklerin yap1 gecerliliginin test edilmesinde siklikla faktor analizi
teknigine bagvurulmaktadir (Bliylikoztiirk vd. , 2010).

Bu arastirmada Yonetici Algit Yonetimi Taktikleri Degerlendirme dl¢eginin yapi
gegerligini belirlemek iizere sosyal medya araciligi ile ¢alismaya goniilli katilan 295
ogretmenden elde edilen verilerle agimlayici faktor analizi (AFA), daha sonra ise 350

ogretmenden elde edilen verilerle dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. AFA
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yapilmadan once veri setinin faktdr analizine uygun olup olmadigimi belirlemek {iizere
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 incelenmis ve Barlett Sphericity testi yapilmustir.
AFA analizi yapilirken sosyal bilimlerde en sik kullanilan dik dondiirme tekniklerinden
biri olan ‘varimax’ (Biiyiikoztiirk, 2010) kullanilmistir. AFA soncunda elde edilen faktor
yapisina ilisgkin model-veri uyumunu degerlendirmek iizere ise ayrica DFA yapilmistir.
Giivenirlik caligmalar1 kapsaminda ise diizeltilmis madde-toplam korelasyon katsayilari,
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmastir.

AFA oOncesinde, verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek iizere
yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett kiiresellik testi sonucunda,
(KMO= .974, Bartlett Test of Sphericity = 11707,213, p=.000) verilerin faktor analizine
uygun oldugu belirlenmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda korelasyon matrisinde yer alan degiskenler arasi
iligkilere bakilmigtir. Her bir degiskenin yiiksek korelasyonla iliskilendirilen degiskenler
ayni grupta toplanarak faktorler olusturulur. Ayrica korelasyon matrisinde 0.30 degerinden
kiigiik ve 0.90 degerinden biiylik korelasyona sahip degiskenler analizden cikartilabilir
(Polat, 2012). Korelasyon matrisi incelendiginde 13 maddenin .30’dan diisiik korelasyona

sahip oldugu goriilmiistiir. Bu degiskenler ol¢ekten ¢ikarilarak analiz yinelenmistir.

Scree Plot

Eigenvalue

o= a2

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 S (=] 7 =] 9 10 111 12 13 14 15 16 117 18 19 20 21 22

Component Number

Sekil 3. 5. Yonetici Algi Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olgegi Scree-plot Grafigi
Faktor Yapisi
Yapilan faktor analizi sonucunda 6lgek maddelerinin 6z degeri 1 den biiylik tek

faktor altinda toplandigi goriilmistiir. Bu tek faktor, toplam varyansin % 66.98ini

aciklamaktadir. Cizgi grafigi (scree plot) Sekil 3.5 incelendiginde 6l¢egin 6z degeri yiiksek
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tek faktor altinda toplandigr belirlenmistir. Analizler sonucunda 22 maddeden olusan tek

faktor altinda yiiksek yiik degerlerine sahip bir yap1 elde edilmistir.

Tablo 3. 6. Yonetici Alg1 Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olgeginin Faktor:1 Boyutuna
Ait Maddelerin Faktor Yiik Degerleri, Madde Toplam Koreldsyonlari, A¢iklanan Toplam
Varyans Orani ve Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayist

Madde No Faktor Faktor Ortak Diizeltilmis Madde Toplam Test
Faktor 1
1 ,899 ,809 ,886
2 ,894 ,800 ,880
3 ,892 ,795 ,878
4 ,887 ,787 872
5 ,878 771 ,863
6 ,865 ,748 ,848
7 ,858 ,7136 ,842
8 ,845 714 ,826
9 ,843 711 ,824
10 ,831 ,690 ,813
11 824 ,679 ,802
12 ,816 ,667 7197
13 ,809 ,655 ,789
14 ,793 ,630 773
15 ,793 ,629 072
16 ,790 ,624 ,768
17 , 787 ,619 ,766
18 ,755 ,570 732
19 ,749 ,561 125
20 ,748 ,560 723
21 ,703 ,495 ,679
22 ,698 487 ,672
Ozdeger 14,737
(%) Aciklanan 66,986
Cronbach's Alpha: ,976

Tablo 3.6 incelendiginde Ol¢ekte yer alan maddelerin timii .69 ve .89 arasinda

faktor yiik degerlerine sahiptir. Maddeler toplam varyansin % 66,98’in1 agiklamaktadir.
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Olgekte yer alan madde toplam korelasyon degerlerinin ise .67 ve iizerinde oldugu
anlasilmaktadir. Yonetici Algt Yonetimi Taktikleri Degerlendirme 6lgeginin toplam
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi 0.976 olarak bulunmustur. Bu degerler dikkate
alindiginda Slgegin gecerli ve giivenilir sonuglar sagladigi ifade edilebilir. Olcekte yer alan
maddeler, alan yazinda yapilan ilgili caligsmalardaki arastirma sonuglartyla uyum
gostermektedir (Giiltekin, 2016), (Elsbach, 2003), bu acidan 6l¢egin kapsam gegerliliginin
yiiksek oldugu soylenebilir.

Agimlayict faktor analizi sonucu elde edilen yapiyr dogrulamak amaciyla 350

ogretmenden elde edilen verilerle DFA yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen model

Sekil 3.7°da sunulmustur.

Sekil 3. 6. Yonetici Alg1 Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olgeginin Dogrulayici Faktor
Analizi Sonuglar1
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ile olgekte dogrulayict faktdr analizi

calismasi yapilmis ve uyum degerleri Tablo 3.6’de verilmistir.

Tablo 3. 7. Yénetici Alg Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olceginin Dogrulayict Faktor
Analizi Uyum Degerleri

¥*/Sd RMSEA SRMR CFlI TLI(NNFI)

498,213/ 207= 2,407 0,068 0,039 0,95 0,93
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Yonetici Algt Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olgeginin dogrulayici faktdr
analizi sonuglarina gore elde edilen p degeri (p>.05) degerinin anlamsiz olmas1 arzu edilen
bir durumdur (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk, 2014). Degerlendirmeye alinan uyum
indekslerinden y2 ve serbestlik derecesi (sd) oraninin ( 2,407), RMSEA (.068), SRMR ’nin
(.0039), TLI (.93) ve CFI (,95) degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu dolayisiyla
Yonetici Algt Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olgeginin bir boyutlu yapismin
dogrulandig1 soylenebilir.
3.3.3.2. Yonetici alg1 yonetimi taktikleri degerlendirme olcegi (YAYTAD) olciit
gecerligi. Olciit gecerligi ic dlciit ve dis dlgiit gecerligi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Bu calismada i¢ 0l¢iit gegerligi kapsaminda madde toplam test korelasyonlarina, %27’lik
alt ve st gruplarin puanlar1 arasindaki madinadarliga ve esdeger olgek gecerliligine
bakilmistir. Eger madde ayit edici ise alt ve {ist gruplarin madde puan ortalamalar arasinda
anlamli bir farkliligin olmasi gerekmektedir (Erkus 2012). Madde toplam korelasyon
katsayist ise en az 0.20 veya 0.25 olmalidir (Tavsancil, 2002). Yonetici Alg1 Yonetimi
Taktikleri Degerlendirme Olgeginin madde toplam test korelasyonlar1 ve %27’lik alt ve iist
gruplarin t testi sonuglar1 Tablo 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3. 8. Yénetici Alg1 Yonetimi Taktikleri Degerlendirme Olgeginin Alt ve Ust %27 lik
Gruplarin t Testi Sonuglari ile Madde Toplam Test Korelasyonlari

Madde No t p Madde Toplam Test Korelasyonu
M1 6,492 ,000 842"
M2 16,496 ,000 727
M3 16,767 ,000 7477
M4 20,639 ,000 ;798"
M5 17,049 ,000 749
M6 23,209 ,000 811"
M7 20,056 ,000 ;7917
M8 14,205 ,000 652"
M9 19,500 ,000 7797
M10 12,362 ,000 622"
M11 21,268 ,000 8007
M12 25,056 ,000 822"
M13 16,809 ,000 ;703
M14 28,649 ,000 875"
M15 19,341 ,000 775"
M16 19,961 ,000 785"
M17 26,024 ,000 817"

*k

M18 23,679 ,000 ,833
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*k

M19 10,706 ,000 548

M20 7,651 ,000 ;748"
M21 17,123 ,000 757"
M22 24,655 ,000 818"

Yonetici Algt Yonetimi Taktikleri Degerlendirme 06lgeginin  esdeger 0Olgek
gecerliligini belirlemek amaciyla Tannogen ve Kurban (2017) tarafindan gelistirilen
Politik Taktikler Olgegi kullanilmistir. Olgeklere iliskin Pearson carpim moment
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3.9’de verilmistir.

Tablo 3. 9. Yonetici Algi Yonetimi Taktikleri Degerlendirme ve Politik Taktikler
Olgeklerine Iligkin Pearson Carpim Moment Koreldsyon Analizi Sonuglari

Alg1
Koalisyon &
Degiskenler Kayirmaciik Yildirma Degersizlestirme Markalasma Yonetimi
Olusturma . .
Taktikleri
Koalisyon h
Olusturma
Kayirmacihik 667" 1
Yildirma 551" 762" 1
Degersizlestirme 6407 8317 8617 1
Markalasma 590" 736" 798" 8217 1
Algi Yonetimi . . - - .
) ) ,661 ,900 176 ,836 ,745 1
Taktikleri
**p<0.01

Tablo 3.9 incelendiginde, Politik Taktikler Olgegine ait alt boyutlar ile
Yoneticilerin Algr Yonetimi Taktikleri Degerlendirme 6lcegi arasinda yiliksek diizeyde
korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Olgegin esdeger dlgek gecerliliginin saglandigi
sOylenebilir.

Yoneticilerin Algt Yonetimi Taktiklerini belirlemek amaciyla 22 maddelik 5°li
likert tipi(1=hi¢bir zaman, 2= nadiren, 3=bazen(ara sira), 4=cogu zaman, 5=her zaman) bir
olgek gelistirilmistir. Olgekten en az 22 en ¢ok 110 puan alinabilmekte ve dlgekten alinan
puanin artmas1 «Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinin Algi Yonetimi Taktiklerini kullanma
diizeyine iliskin algilarinin» da arttigt anlamina gelmektedir. Bu g¢alisma sonucunda

Olcegin yeterli psikometrik 6zellige sahip oldugu goriilmiistiir.
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3.4. Verilerin Analizi

Nicel veri analizi, verilerin diizenlenmesi gibi basit islemlerden baslayip karmagsik
istatiksel analizlerden olusur (Robson, 2015, s. 509) ve analizler bu dogrultuda ardisik
olarak gerceklestirilmistir. Veri analizinin ilk asamasinda verilerin istatistik yazilimlarina
dogrudan aktarillacak sekilde bir elektronik dosya olusturulmus, bu yontemle veri
girislerinde yasanacak hatalar 6nlenmistir.

Ikinci asamada veriler eksik veri, aykir1 degerler, normal dagilim, tekli ve coklu
degisme ac¢isindan incelenmis; analiz yapmak i¢in toplanan ger¢ek rakamlarin bir ayiklama
ve se¢me siirecinden gegirilmesi (Robson, 2015, s. 525) islemi yerine getirilmistir. Veriler
elektronik 6l¢ek araciligr ile toplandigi icin dlgek ayarlarinda bos madde kontrol 6zelligi
kullanilarak doldurulan 6l¢eklerde hatali kodlama ve bos birakmanin 6niine gecilmistir.

Yapisal esitlik modellemesinin olusturulmasi bir dizi hiyerarsik adimi kapsar. Bu
adimlar1; genel olarak teorinin olusturulmasi, modelin belirlenmesi ve modelin test
edilmesi seklinde 6zetlemek miimkiindiir (Byrne, 2010, s.199). Yapisal esitlik modelleme
yontemi ile bir model olusturulurken iizerinde calisilan konu ile ilgili yeterli diizeyde
literatiir bilgisine sahip olmak gerekir. Arastirma i¢in gereken nedensel hipotezler YEM
icin ¢ok Onemlidir. Arastirmaci gercek yasamda birbirleriyle iligkili olan degiskenler
arasindaki iliskinin yoniinii de bilerek verileri toplamali ve bu verilerin analizini 6nceden
tasarladig1 iliskiler dogrultusunda yapmalidir. Goriildiigli lizere YEM arastirma
baslamadan Once var olan degiskenler arasi iliskilere ait modelin arastirma sonucu elde
edilen veriler kullanilarak smanmasi esasina dayanmaktadir (Cerezci, 2010, s.2). Bu
kapsamda ilgili arastirma sonuglarina ve kuramsal agiklamalara dayali olarak ilk asamada
aragtirmaci tarafindan test edilecek bir model gelistirilmistir. Ikinci asamada 6rneklem
grubundan elde edilen verilerle her bir degiskene iliskin DFA analizi yapilarak 6lgme
araglarinin yapisit dogrulanmistir. Son olarak test edilecek modelin gergek verilerle uyumlu
olup olmadig1 yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.

Yapisal esitlik modellemesi ile teorik model test edilmeden once 6lgek yapilarinin
DFA ile dogrulanmasi, orneklem biiylikliigliniin ve yapisal esitlik i¢in normallik
varsayimlarinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Yapisal esitlik modellemesi yapilmadan
once orneklem grubundan elde edilen verilerin ¢ok degiskenli normallik varsayimlarini
karsilayip karsilamadi normallik testleriyle incelenmistir. Bu kapsamda ¢ok degiskenli ug
degerleri belirlemek amaciyla arastirmalarda Mahalanobis uzakligi kullaniimaktadir.
Mahalanobis uzakligi, iki birim degeri veya noktasi arasindaki uzakligi 6lgmede iki

degisken arasindaki kovaryans veya korelasyon katsayisini da dikkate alan bir uzaklik
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olgiitidiir (Kline, 2011, s.54). Her ne kadar verilerdeki ug degerler igin kriter olarak p<.001
kullanilsa da (Tabachnick & Fidell, 2013, s.74) (Akbulut, 2010, s.72) ¢alismada kullanilan
veri setine eklenen Mahalanobis uzaklik degerleri incelenirken asagidaki kriterlere
uymayan uzaklik degerlerini gosteren deneklerin veri setinden ¢ikarilmasini 6nermektedir:

v 2 yordayan degisken igin : 13.82
3 yordayan degisken i¢in: 16.27
4 yordayan degisken icin: 18.47
5 yordayan degisken i¢in: 20.52

ANER NI NERN

6 yordayan dgisken i¢in 22.46
v’ 7 yordayan degisken igin: 24.32

Bu arastirmada yoneticilerin kullandiklar alg1 yonetimi taktikleri, agik okul iklimi ve
kapali okul iklimi 6gretmen motivasyonunun yordayicilart oldugu i¢in {i¢ yordayan
degisken i¢in belirlenen 16.27 kritik degeri kesme noktasi olarak alinmistir. Mahalanobis
uzaklik degerleri hesaplanarak 16.27 degerinin {izerindeki veriler u¢ deger olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda sekiz adet 6l¢ek formu analizlerden ¢ikarilmastir.

Cok degiskenli normalligi incelerken Mardia’nin ¢ok degiskenli ¢arpiklik ve basiklik
katsayilari, kritik oran degeri olarak kullanilmaktadir (Byrne, 2010, s.104, Kline, 2011,
s.54, Brown, 2006, s.383). Ilgili istatistik paket programlarinda degiskenlerle ilgili
normallik testi sonucu tablo olarak sunulmaktadir. Cok degiskenli normallige iliskin

sonuglar Tablo 3.10.’da sunulmustur.
Tablo 3. 10. Cok Degiskenli Normallige Iliskin Analiz Sonuglari

Degiskenler Carpikhik C.r. Basikhk c.r.

Algi Yonetimi Taktikleri -,540 -3,943 -517 -1,538
Destekleyici Miidiir Davranislari -1,238 -12,832 1,116 4,387
Isbirlik(;i Ogretmen Davranislari -1,102 -15,602 674 4,367
Samimi Ogretmen Davranislari -1,312 -11,117 ,603 3,234
Emredici Miidiir Davranislari -,245 -4,884 -,632 -2,986
Kisitlayict Miidiir Davranislart ,538 4,221 -, 746 -4,112
Umursamaz Ogretmen Davranislar: 347 2,398 -, 754 -3,657
Ogretmen Motivasyonu -,291 -3,641 -,694 -2,885
Multivariate 1,756 1,598

Veri setlerinde ¢ok degiskenli normalligin degerlendirilirken ¢arpiklik ve basiklik
degerleri igin +2 ile -2 kritik degerler olarak alinmaktadir (Byrne, 2010, s.104, Kline, 2011,
s.54). Tablo 3.10 incelendiginde arastirma degiskenlerine iliskin g¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 ile -2 arasinda degisim gosterdigi goriilmektedir. Mardia katsayisi

incelendiginde degerin MK=1,756 oldugu goriilmektedir Mardia katsayis1 ¢ok degiskenli
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basikligin normallestirilmis tahminidir. Baska bir deyisle, Mardia katsayis1 ¢ok degiskenli
basikligin z-degeridir (Bayram, 2010, s.78). Bu deger igin 1, 96 kesme noktas1 olarak ifade
edilmektedir. Hancock ve Liu, (2012) ise 5’ten biiyiik degerlerin normal dagilima
uymadigini belirtmistir. Tablo 3.10’da Mardia katsayisinin normal smirlar igerisinde
oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda kritik oran (Critical ratio: 1,598) olarak
hesaplanmistir. Bu deger de kesme noktast olan 1,96’dan kiiciik oldugu icin arastirma
degiskenlerinin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip oldugu sdylenebilir.

Cok degiskenli bir analiz olan YEM’in varsayimlarindan birisi de dogrusalliktir.
Degiskenler arasinda dogrusal iligki sagilma diyagrami (Scatter plot) ile kontrol edilmistir.

Arastirma degiskenlerine iliskin sa¢ilim grafikleri Sekil 3.7.’de sunulmustur.
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Sekil 3. 7. Arastirma Degiskenlerine iliskin Sagilim Grafikleri

Sekil 3. 7.°de verilen Sagilim grafiklerinin elips biciminde olmasi dogrusallik
varsayiminin  karsilandigina isaret etmektedir (Kabacoff, 2011, s.265). Ogretmen
motivasyonu-kapali okul iklimi, 6gretmen motivasyonu-algr yonetimi taktikleri ve algi
yonetimi taktikleri-agik okul iklimi dagilimlarinin ters yonde olmast bu kavramlar
arasindaki iligkinin negatif yonli oldugunu gostermektedir. Sacilim grafikleri
incelendiginde degiskenlerin dogrusallik varsayimini karsiladiklar1 sdylenebilir.

YEM analizinin aranan varsayimlarindan bir digeri ¢oklu baglanti probleminin
olmamasidir. Coklu baglant1 arastirma degiskenleri arasindaki korelasyonun .85’1 astigi
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir (Biiylkoztirk, 2007, s. 34). Arastirma degiskenleri
arasindaki iliski .73 ile .63 arasinda degismektedir. Coklu baglanti problemi olup
olmadigimi incelemek i¢in varyans artis faktorleri (VIF) ve tolerans degerleri de
kullanilmaktadir. Coklu baglanti probleminin olmamas: i¢in tolerans degerinin sifirdan
uzaklagsmasi VIF degerinin ise 10’dan kiigiik olmas1 beklenir (Kline, 2011, s.53-54). Coklu

baglanti varsayimina iliskin sonuglar Tablo 3.11.’de verilmistir.
Tablo 3. 11. Arastrmanin Bagimsiz Degiskenlerine Iliskin Tolerans ve VIF Degerleri

Bagimsiz Degiskenler

Tolerans VIF
Alg1 Yonetimi Taktikleri 48 2,04
Kapal1 Okul Iklimi A4 2,22
Agik Okul Tklimi 45 2,18

Tablo 3.11. incelendiginde arastirma degiskenlerinin tolerans degerlerinin sifirdan
uzaklastigt VIF degerlerinin ise 10°dan kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu durumda

arastirma degiskenleri arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadigi sdylenebilir.
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Yapisal Esitlik Modeli model dogrulamak i¢in biiylik 6rneklem miktarina ihtiyag
duyan bir tekniktir. ideal bir 6rneklem biiyiikliigii ve parametre oran1 20:1° dir. Ornegin
model parametreleri toplam g=10 adet istatistiksel tahmin gerektiriyorsa ideal minimum
orneklem sayist 20x10 ve N=200 olacaktir. Daha az ideal orneklem biyiikligi ve
parametre orani 10:1 dir. Ornegin q=10 i¢in minimum &rneklem biiyiikliigii 10x10 yani
N=100 olacaktir (Kline, 2011, s.12). Arastirma modelinde tahmin g¢alismasi yapilmasi
planlanan parametre sayis1 g=13 ve 20x13 ve N= 260 iken 6rneklemden toplanan veri

sayis1 492°dir.
Veri analizinin tgiinci asamasinda kullanilan 6lgme araglarinin gegerlikleri ve

giivenirlilikleri bu arastirma kapsaminda tekrar incelenmistir. Bu amagla, bir dizi
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmigtir. Analizler bilgisayar destekli
istatistik paket programlar1 araciligiyla ve en yiiksek olabilirlik (Maximum Likelihood)
yontemi kullanilarak yapilmistir.

Faktor analizi, birbiriyle iliskili olan ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az
sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler ya da boyutlar bulmay1 veya
daha 6nceden bulunmus olan boyutlar: test etmeye yarayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir
(Bliytikoztiirk, 2002, s.471). A¢imlayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor
Analizi olmak iizere iki faktor analizi yaklagimi vardir (Seger, 2015, s.78). Ac¢imlayici
faktor analizinde (AFA) degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle faktdr ya da boyut
bulmaya yonelik bir islem, dogrulayici faktor analizinde (DFA) ise degiskenler arasindaki
iligkiye dair daha once saptanan bir hipotezin ya da modelin test edilmesi s6z konusudur
(Biiyiikoztiirk, 2012: 123). Yapilan islemler agisindan Ag¢imlayict Faktor Analizi ayni
madde takiminda temelde yer alan yapinin ne oldugunu belirlemek i¢in ve daha ¢ok yeni
olusturulan 6lceklerin yap1 gegerliliginin test edilmesinde kullanilir. Dogrulayic1 Faktor
Analizi ise daha 6nceki ¢oziimsel sonuglarin tahmin edilen iligki Oriintiisiinii dogrulamak
icin ve gecerliligi saglanmis dlgeklerin, arastirmanin yapildigi drneklemde de benzer olup
olmadigini test etmek flizere yapilmaktadir (DeVellis, 2014, s.151). Faktor analizi
caligmalarinda kullanildiginda arastirmacilar bir model uyum indeksi elde etmektedir.
Model uyumunun degerlendirilmesi DFA da 6nemli ve karmagik bir siirectir (Giingor,
2016, s.109). En ¢ok kullanilan ve raporlanmasi beklenen model uyum istatistikleri su
sekildedir:

Tablo 3. 12. Uyum Indeksleri ve Deger Araliklar
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Uyum . Kabul Edilebilir
Oliileri Aciklama Iyi Uyum Uyum
) Ki-kare Dagilimi 5 )
X (%2 degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilen 0< X°<2sd 2sd < X°<3sd
X%sd deger iki veya altinda olmalidir) _
Merkezi Olmayan Indeksler
CFI Karsilagtirmali uyum indeksi 097<CFI<1.00 | 095<CFI<097
(Comparative Fit Index)
RMSEA Tahmin hatalarinin ortalamasinin kayekol_(u 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA <0.10
(Root Mean Square Error of Approximation)
Goreli /Artan Uyum Indeksleri
NFI Normlastirtlmis uyum indeksi 0.95<NFI<1.00 | 0,90<NFI<0095
(Normed Fit Index)
NNFI- LISREL’de normlastiriimamis uyum indeksi,
TLI AMOS’ta Tucker Lewis Index seklinde yer alir 0,97 < NNFI< 1.00 0,95 < NNFI < 0,97
IFI 0,95 <IFI <1.00 0,90 <IF1<0,95
Mutlak Uyum Indeksleri
Standartlastirilmig hata kareleri ortalamasinin
SRMR karekokii 0 <SRMR <0,05 0,05 <SRMR <0,10
(Standardized Root Mean Square Residual)
Tyilik uyum indeksi - - - -
GFlI (Goodness of Fit Index) 0,95 <GFI<1 0,90 <GFI1<0,95
Diizeltilmis iyilik uyum indeksi < < < <
AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index) 0,90 <GFI =<1 0,85 < AGF1 0,90

Not: Tablo Cerezci, E. T. (2010). Yapisal Esitlik Modelleri ve Kullanilan Uyum lyiligi
Indekslerinin Karsilastirilmas1. Gazi Universitesi. 65-66. dan Uyarlanmistir.

YEM arastirmalarinda, X?/sd edilmesi konusunda arastirmacilar arasinda bir goriis
birligi olsa da (Mulaik vd., 1989) diger uyum indekslerinden hangilerinin rapor edilmesi
gerektigine iliskin farkli arastirmacilar tarafindan degisik oneriler getirilmistir. McDonald
ve Ho (2002); CFI, GFI, NFI ve NNFI (TLI); Garver ve Mentzer (1999); RMSEA, CFI ve
NNFI (TLI); Brown (2006); RMSEA, SRMR, CFI ve NNFI (TLI); lacobucci (2010), CFI
ve SRMR uyum indekslerinin rapor edilmesini énermektedir (ilhan & Cetin, 2014, s.31).
Bu aragtirmada 2, y2/df, RMSEA, SRMR, NNFI (TLI) ve CFI degerleri raporlanmistir.

Olgme araglarinin i¢ tutarlilik giivenirlikleri 6lgmek igin Cronbach Alfa katsayilari
hesaplanmistir. Tablo 3.13 Olgeklerin giivenilirlik derecesini hesaplamak i¢in alfa katsayisi
araligin1 gostermektedir. Alfa katsayisinin degeri arttikga Olgek daha giivenilir olma
egilimindedir. Alfa'nin kabul edilebilir degerleri hakkinda 0.60'dan 0.95'e kadar farkli
gortsler vardir (DeVellis, 2014, s.109).

Tablo 3. 13. Olcegin giivenilirligini 6lcmek icin alfa katsayisi secimi
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Cronbach alfa degeri I¢ tutarhihk
a>0.90 Miikemmel
0.90>a>0.80 Cok lyi
0.80>0a>0.70 Kayda Deger
0.70 > a>0.65 Asgari Diizeyde Kabul edilebilir
0.65>a>0.60 Tartismaya agik/[stenilir degil
0.60 > Kabul edilemez

Veri analizinin son asamasinda, Ogretmenlerin yoneticilerinin algr yonetimi
taktiklerine, oOrgiit iklimi ve Ogretmen motivasyonuna yonelik iliskiyi aciklamak igin
biitiinlesik bir model ortaya konmus, modelde yer alan degiskenler arasindaki iliski yapisal
esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak incelenmistir. Analizler Yapisal Esitlik
Modellemesi ile ilgili yazilim programlariyla gergeklestirilecektir.

Olgme araglaridaki puan araliklar1 yorumlanirken Ogretimde Ozerk Motivasyon
Envanteri (OZMOTEN) ve Yonetici Algt Yénetimi Taktikleri Degerlendirme Olgegi
(YAYTAD)'nde yer alan maddeler 5°li Likert tipi derecelendirme Olg¢egine gore
hazirlanmustir. Olgekte 1-5 arasinda dort aralik bulunmaktadir. OCDQ- RE Orgiitsel iklimi
Olgeginde yer alan maddeler ise 4’lii Likert tipi derecelendirmeye gére hazirlanmistir.
Olgekte 1-4 arasinda ii¢ aralik bulunmaktadir. Her araligin puanlanmasi, aralik sayisinin
madde sayisina boliinmesiyle elde edilmektedir. Yapilan islem 5°li Likert tipi i¢in 4:5=0.80
ve 4’li Likert tipi i¢in ise 3:4=0.75 seklinde formiile edilmis ve elde edilen sonugtan
hareketle her araligin sirastyla 0.80 ve 0.75 puani kapsamasi gerekmektedir. Olgeklerdeki
puan araliklarina iliskin bilgiler Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 3. 14. Olceklerdeki Puan Araliklar:

OZMOTEN* OCDQ- RE** YAYTAD***
1,00-1,80 Cok Diisiik 1,00-1,75 Diisiik 1,00-1,80 Higbir zaman
1,81-2,60 Disiik 1,76-2,51 Orta 1,81-2,60 Nadiren
2,61-3,40 Orta 2,52-3,27 Yiiksek 2,61-3,40 Ara sira
3,41-4,20 Yiiksek 3,28-4,00 Cok Yiiksek 3,41-4,20 Cogu zaman
4,21-5,00 Cok Yiiksek 4,21-5,00 Her zaman

*Puan araliklar 6gretmenlerin i¢sel motivasyon diizeylerini gostermektedir.
** Puan araliklart okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin agiklik ve/veya kapalilik diizeylerini gostermektedir.

***%  Puan  araliklarnt  algt  yonetimi  taktiklerinin  uygulanma  sikligimi  gostermektedir.



DORDUNCU BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde, verilerin analizine gegmeden once verilerin diizenlenmesi asamasinda
yapilan islemlere, Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)’in temel varsayimlarinin karsilanip
karsilanmadigina iliskin bulgulara, verilerle ilgili betimsel istatistiklere, YEM modeline
iliskin ¢izelge, bulgu, dogrudan ve dolayli etkilere, arastirma sorular1 ¢er¢evesinde fark
testlerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Analiz Sonuc¢lar

Bu arastirmada yoneticilerin kullandiklar1 algi yonetimi taktikleri, okul iklimi ve

O0gretmen motivasyonu arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirma degiskenlerine iligkin

betimsel analiz sonuglar1 Tablo 4.1.’te verilmistir.
Tablo 4. 1. Aragtirma Degigkenlerine lligkin Betimsel Analiz Sonuglar

Arastirma Degiskenleri N - SS

Algt Yonetimi Taktikleri 492 2,57 1,00
Destekleyici Miidiir Davranislari 492 2,54 , 78
Isbirlik¢i Ogretmen Davranislari 492 2,91 78
Samimi (")gretmen Davranislari 492 2,90 1,05
Emredici Miidiir Davraniglar 492 2,39 ,99
Kisitlayict Miidiir Davranislari 492 2,49 ,98
Umursamaz Ogretmen Davranislar: 492 2,30 1,00
Actk Okul Tklimi 492 2,78 73
Kapali Okul Iklimi 492 2,39 ,87
Ogretmen Motivasyonu 492 2,68 77

Tablo 4.1. incelendiginde Ogretmenlerin yoneticilerin kullandigi algi yonetimi
taktiklerine iliskin goriisleri (Xx=2,57) Tablo 3.11.’de verilen puanlama cetveline gore
“nadiren” diizeyinde oldugu, destekleyici miidiir davranislarina iligkin goriislerinin
(x=2,54) isbirlik¢i 6gretmen davraniglar (X=2,91), samimi 6gretmen davranislart (X=2,90)
“yiiksek”, emredici miidiir davranislar1 (x=2,39), kisitlayici miidiir davraniglart (X=2,49)
umursamaz Ogretmen davraniglari (X=2,30) “orta” agik okul iklimi (X=2,78) “yiiksek”,
kapali okul iklimi (x=2,39) “orta” ve 0gretmen motivasyonuna (X=2,68) “orta” diizeyde

oldugu goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin  yoneticilerin  kullandiklar1 algi  yonetimi taktiklerine iliskin
goriislerinin (X=2,57) “nadiren” olarak ¢ikmis olmas1 iki farkli yorumu akla getirebilir. ilk
olarak yoneticiler okullarda alg1 yonetimi taktiklerine nadiren basvurur denilebilir. Ikinci
yorum ise algi yonetiminin kendi karakteristik yapis1 geregi “insanlara gercegi sunmak
yerine onlara kendi algilartyla ulasabilecekleri deliller, isaretler sunulur” ve dolayisiyla
Ogretmenler aslinda bir algi yonetimine maruz kaldiklarini fark etmemis olabilir ve
yoneticiler algi yonetimi konusunda oldukga basarilidir da denebilir.

Okul iklimi 6lgegi alt boyutlarina yonelik 6gretmen gorislerine gore en diistik
ortalama (x=2,30) ile umursamaz égretmen davranislar: boyutunda goriiliirken okul iklimi
Ol¢eginin alt boyutlarindan isbirlikci 6gretmen davranisiart (x=2,91) en yiiksek puani
almistir. Bu durum Agik Okul iklimi (k=2,78) ile Kapal1 Okul Iklimi (X=2,39) arasindaki
belirgin farkin 6gretmen davranislarindan kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir.

(13

Ogretmenlerin  6gretmen motivasyonuna yonelik gériislerinin  (X=2,68) “orta
diizeyde” ¢ikmis olmasi, okul ortaminda 6gretmenlerin motivasyon kaynagi olarak hem
dissal motivasyon diizenleyicilerini hem de igsel motivasyon diizenleyicilerini
kullandiklar seklinde yorumlanabilir.
4.2. Degiskenler arasindaki iliskilere yonelik bulgular

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler Pearson Momentler Carpimi korelasyon

analizi ile belirlenmistir. Sonuglar Tablo.4.2’de sunulmustur.
Tablo 4. 2. Aragtirmanmin Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Algt Yonetimi Taktikleri

1
2.  Destekleyici  Miidiir

Davranisglari
3. Isbirlikci ~ Ogretmen

Davranislari

4. Samimi Ogretmen
Davranislari

5. Emredici Mudiir

Davramislar A9F* - 46%* - 49%* - 40** 1

6. Kisitlayic Miidiir

Davramislar 62%* - B1** -56**F - 43** 63** 1

7. Umursamaz Ogretmen

Davranislari ,66** - 61** -56™* -46** 59** 76** 1

8.Ag:1k0kul Iklimi -,65** ,81** ,83** ,85** _,54** -,63** -,64** 1

9. Kapali Okul Tklimi ,66** - B5** - 61** - 49** 84** BO** §2** -68** 1
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10. Ogretmen Motivasyonu ~ -,56** 71** 65** B7** _52** _G2x* _G5  76F* - 76** ]

Korelasyon, iki veya daha fazla fenomen arasindaki iliskileri degerlendirmekle ilgili
bir arastirmadir. Bu tiir bir ¢aligma, genellikle korelasyon olarak adlandirilan iligki
derecesinin istatistiksel bir Ol¢iisiinii igerir. Pozitif bir korelasyon, bir degiskenin yiiksek
degerlerinin ikinci bir degiskenin yiiksek degerleri ile iliskili oldugu anlamina gelir
(McMillan & Schumacher, 2014, s.30). Korelasyon katsayilari (r) degeri + 1 ile -1
arasindadir, degerin .00'e yakin degerler almas1 X ve Y degiskenleri arasinda dogrusal veya
ongoriilebilirlik bir iliskinin olmadigi anlamina gelir (Tabachnick & Fidell, 2013, s.56).

+1 ile -1 arasindaki degerlerin yorumu ise su sekilde yapilir (Giirbiiz & Sahin, 2017,

s. 260)
Tablo 4. 3. Korelasyon Katsayisinin Degerlendirilmesi

Kuwvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)

-1<r<-0,7 -0,7<r<-0,3 -0,3<r<0 0<r<0,3 0,3<r<0,7 0,7<r<+1

Korelasyon katsayilar1 dikkate alinarak degiskenler arasi iliskilere bakildiginda;
yoneticilerin kullandiklar1 algi yonetimi taktikleri ile ag¢ik okul iklimi arasinda negatif
yonlii orta diizeyde (r= -.65, p<.05), alg1 yonetimi taktikleri ile kapali okul iklimi arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde (r= .66, p<.05), algi yonetimi taktikleri ile Ogretmen
motivasyonu arasinda negatif yonlii orta diizeyde (r= -.56, p<.05), anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Ayrica agik okul iklimi ile 6gretmen motivasyonu arasinda pozitif
yonlii kuvvetli diizeyde (1= .76, p<.05) ve kapali okul iklimi ile 6gretmen motivasyonu

arasinda ise negatif yonlii kuvvetli diizeyde (r= -.76, p<.05) iliski oldugu goriilmektedir.
4.3. Alg1 Yonetimi Taktiklerinin ve Okul ikliminin Dogrudan Etkilerine iliskin

Bulgular

YEM analizi yapilmadan 6nce ol¢lim modelinin test edilerek degiskenler arasi
kovaryans iliskilerinin incelenmesi uyumlulugunun test edilmesi &nerilmektedir. Olgme
modelinin test edilmesi ayn1 zamanda yol analizinin olduk¢a 6nemli bir sayiltisidir. ilk
olarak 6l¢iim modelinin uygunlugu belirlenemedigi takdirde yapisal modelin testi anlamsiz
olabilmektedir. Bir yap1 i¢in secilen gostergeler yapiyr 6lgmiiyorsa belirtilen teori test
edilmeden once degistirilmelidir. Bu nedenle yapisal iliskiler test edilmeden once 6lglim
modeli test edilmelidir (Schumacker ve Lomax, 2004: 209). Ol¢me modellerindeki
gbzlenen degiskenler, 6lgme aracina ait maddeler olabilecegi gibi, faktor toplam puanlar

da olabilir (Coklukvd., 2014). Bu arastirmada alg1 yonetimi taktikleri, a¢ik okul iklimi ve
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kapali okul iklimi gizil degisken olarak modele dahil edilirken 6gretmen motivasyonu
toplam puan alinarak gozlenen degisken olarak modele dahil edilmistir. Ol¢gme modeli
hesaplanirken degiskenler arasindaki tiim kovaryans iliskileri belirtilip parametreler serbest
birakilarak arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler hesaplanmistir.  Arastirma
degiskenlerine iligkin 6l¢tim modeli Sekil 4.1.’de sunulmustur.

Sekil 4.1.'de goriilen 6l¢iim modeli ile degiskenler arasindaki iligkiler ve uyum
incelenmistir. Alg1 yonetimi ile acik okul iklimi ve 6gretmen motivasyonu arasinda negatif
yonlii, algi yonetimi ile kapali okul iklimi arasinda pozitif yonlii, agik okul iklimi ile
O0gretmen motivasyonu arasinda pozitif yonli ve kapali okul iklimi ile Ogretmen
motivasyonu arasinda negatif yonlii iliskilerin oldugu gériilmiistiir. Ol¢iim modeline iliskin

uyum indeksleri ise Tablo 4.3.'te goriildiigi gibidir.

Tablo 4. 3. Olciim Modeline Iliskin Uyum Degerleri

¥*/Sd RMSEA GFl SRMR CFI TLI(NNFI)

3456,324/1816=1,903 0,04 0,85 0,05 0,92 0,92

Tablo 4.3.’da &l¢im modeline iliskin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu modelin kabulii igin yeterli oldugu goriilmektedir. Olgiim modelinin

arastirma verileriyle uyum gostermesi yol analizine gecilebilecegini anlamina gelmektedir.
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Sekil 4. 1. Alg1 Yonetimi Taktikleri, Okul Tklimi ve Ogretmen Motivasyonu Degiskenlerine iliskin Ol¢iim Modeli



Olgiim modelinin dogrulanmas1 ile birlikte yapilarla ilgili kovaryans iliskisinde
yapisal dogrulugun saglandigi, ayn1 zamanda tek kaynaktan toplanan veri agisindan ortak
yontem varyansinin olmadig1 sdylenebilir. Olgiim modelinin dogrulanmasi ile birlikte yol
analizlerine gecilmistir. Arastirmanin iliskisel modeline iliskin YEM analizi sonucu elde

edilen yol diyagrami Sekil 4.2°de sunulmustur.
Yol analizi sonucunda 6ncelikli olarak model uyum indekslerine bakilmis modelin

uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olup olmadigi kontrol edilmistir. Modele
iliskin uyum degerleri Tablo 4.4.’de goriildigii gibidir.

Tablo 4. 4. Yol Diyagramina Iligkin Uyum Degerleri

¥*/Sd RMSEA GFlI SRMR CFI TLI(NNFI)

3561,154/1817=1,960 0,04 0,86 ,07 0,92 0,91

Tablo 4.4 de modele iliskin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu goriilmektedir.



Sekil 4. 2. Alg1 Yonetimi Taktikleri, Okul Iklimi ve Ogretmen Motivasyonu Degiskenlerine iliskin Yol Diyagrami



Modele iligkin tahmin degerleri Tablo 4.5.'te goriildiigii gibidir.
Tablo 4. 5. Arastirma Modeline Iliskin Tahmin Sonuglart

Standardize Standardize
) Edilmemis Standart Edilmis C.R.
Test Edilen Yol ) ) P
Tahmin Hata Tahmin (t-degeri)
(B) (D)

Acik Okul <--- Alg1 yonetimi ) ) ) ek
Iklimi taktikleri 622 055 794 11,252 00
Kapali  Okul <--- Alg1 yonetimi ek
Iklimi taktikleri 493 053 728 9,388 00
Ogretmen <--- Alg1 ydnetimi i i .
Motivasyonu taktikleri ,345 077 368 4,506 00
Ogretmen . e .
Motivasyonu <--- Ag¢ik Okul Iklimi 1,126 ,101 ,943 11,110 ,00
Ogretmen <--- Kapali Okul ) ) .
Motivasyonu iiklimi 435 072 315 6022 ,00
p***<.01

Yol analizi sonuglar1 degerlendirildiginde aragtirma degiskenleri arasinda cizilen
yollarin anlamli oldugu goriilmektedir (> 1,96; p<0,001;p<0,01). Alg1 yonetimi taktikleri
ile acik okul iklimi ve kapali okul ikliminin 6gretmen motivasyonundaki varyansin
yaklasik %75’ini agikladigi belirlenmistir. Yol diyagraminda goriilen yollardan biri veya
birkag1 anlamli ¢ikmasaydi yani t degeri 1,96'dan kiiclik olsaydi 0 zaman anlamsiz ¢ikan
yollardan p degeri en biiyiik olan, yol analizinden ¢ikarilarak model yeniden test edilecek
ve tim yollar anlamli ¢ikana kadar bu uygulama yapilmaya devam edilecekti. Ancak
burada modeldeki tiim yollar anlamli ¢iktig1 icin model iizerinde herhangi bir degisiklik
yapilmamustir.

Tablo 4.5.”deki arastirma modeline iligskin tahmin sonuglart incelendiginde 6gretmen
goriislerine gore okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerini kullanma diizeyleri; agik
okul iklimini negatif yonde anlamli bir sekilde (B=-.79; t=-11,252; p<.05), kapali okul
iklimini pozitif yonde anlamli bir sekilde (P=-.72; t=-9,388; p<.05), Ogretmen
motivasyonunu negatif yonde anlamli bir sekilde (f=-.368 ; t=4,556; p<.05) yordadig
goriilmektedir. Ayni1 zamanda 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin algi yonetimi
taktiklerini kullanma diizeyleri agik okul iklimindeki varyansin yaklasik %63 {inii, kapali
okul iklimindeki varyansin ise yaklasik %53 iinii aciklamaktadir.

Tablo 4.6.’teki acik okul iklimine iliskin tahmin sonuglar1 incelendiginde, agik okul
ikliminin 6gretmen motivasyonunu pozitif yonde anlamli bir sekilde (f=-.943; t=11,110;
p<.05) yordadig1 goriilmektedir. Kapali okul ikliminin 6gretmen motivasyonu iizerindeki
etkisi incelendiginde kapali okul ikliminin 6gretmen motivasyonunu negatif yonde anlaml

bir sekilde yordadigi (B=-.315 ; t=-6,022; p<.05) goriilmektedir.
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4.3.1. Alg1 Yonetimi Taktiklerinin Dolayh Etkilerine iliskin bulgular

Aracilik testleriyle arastirllmaya calisilan temel sorun, iki degisken arasindaki
iliskinin aslinda bir baska degiskenin varligin1 tamamen (ya da en azindan bir dereceye
kadar) sart kosmasidir. Bir baska deyisle dogada zaten belirgin olarak gordiiglimiiz bir
degiskenin diger degisken {iizerindeki etkisinin bir bagka aract degisken tarafindan
saglandigin1  kesfetmek, goriiniirdeki iliski dinamiklerinin 6tesinde bir durumun
kesfedilmesi anlamina gelmektedir (Simsek, 2007, s.24). Yapisal esitlik modellemesi ile
aracilik testi yontemlerinden birisi &ncelikle 6l¢iim modelinin test edilmesidir. Olgiim
modeli test edilirken aslinda aracilik etkisinin birinci ve ikinci kosullarina dair kanitlar elde
edilmis olur (Giirbiiz & Sahin, 2017, s.357). Araci degiskenin anlamini agikliga
kavusturmak i¢in nedensellik yol diyagramini gosteren iliski Sekil 4.3.’te sunulmustur. Bu
model, ii¢ degiskenli bir sistemin varsayimidir ve sonu¢ degiskenine giden iki nedensel yol
vardir: Bagimsiz degiskenin dogrudan etkisi (Yol c¢) ve aracinin etkisi (Yol b). Bagimsiz
degiskenden arabulucuya giden tgiincii bir yol daha vardir (Yol a) (Baron & Kenny, 1986,
S.1176). Aracilik etkisinin anlamliligini belirlemek amaciyla genelde Sobel testi
kullanilmaktadir. Yol analizi sonucu arastirma degiskenlerine iliskin dogrudan, dolayli ve
toplam etkilerde elde edilmektedir. Analiz sonucglari yorumlanirken bu etkilerden de
faydalanilmaktadir. Dogrudan etki bir degiskenin diger bir degisken tizerindeki etkisini
ifade ederken dolayl etki ise aracilik etkisidir (Tabachnick & Fidell, 2013, s.161). Toplam
etki ise dogrudan ve dolayl etkiler toplamini ifade etmektedir. Dogrudan, dolayli ve
toplam etkiler yorumlanirken “.10 civart kiiciik, .30 civar1 orta ve .50 iistii biiyiik etki
(Kline, 2011, s.105) olarak yorumlanmaktadir.

Araci

Bagimsiz c Sonug
Degisken Degiskeni

Sekil 4. 3. Aracilik Etkisi Modeli ) ) )

4.3.1.1. Alg1 Yonetimi Taktiklerinin A¢ik Okul Iklimi Uzerinden Ogretmen
Motivasyonuna Dolayh etkisine iliskin bulgular

Algr yonetimi taktiklerinin dgretmen motivasyonu tizerindeki etkisinde acik okul
ikliminin aracilik etkisi olup olmadigini belirlemek amaciyla yol analizinde kapali okul

ikliminin 6gretmen motivasyonu lizerindeki dogrudan etkisini ifade eden yol, analizden
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cikarilarak model test edilmistir. YEM analizi sonucu elde edilen yol diyagrami Sekil

4.4.°da verilmistir.
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Sekil 4. 4. Agik Okul Ikliminin Aracilik Etkisini Belirlemeye Y®6nelik Modelin Yol Analizi



Acik okul iklimin aracilik etkisini belirlemek amaciyla yapilan yol analizine
iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 4.6.’da verilmistir.

Tablo 4. 6. Actk Okul Ikliminin Aracilik Etkisini Belirlemeye Yonelik Modelin Uyum Lyiligi
Degerleri

¥*/Sd RMSEA SRMR CFI TLI(NNFD)

3897,843/1819=2,34 0,04 0,08 0,90 0,90

Tablo 4.6.'da modele iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu ifade edilebilir. Yol analizi sonucunda
dogrudan, dolayl1 ve toplam etkilere yonelik analiz sonuglar1 da elde edilmektedir. Dolayli
etkiler ayn1 zamanda aracilik etkisi olarak da yorumlanmaktadir. Bu kapsamda yol analizi
sonucunda elde edilen dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Tablo 4.7.’de verilmistir.

Tablo 4. 7. Modele Iliskin Standardize Edilmis Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkiler

Acik Okul Iklimi Ogretmen Motivasyonu
Dog. Dol. Top. Dog. Dol. Top.
Alg1 Yonetimi Taktikleri -.80 -.80 -.26 -.60 -.86
Acik Okul Iklimi .88 .88

Tablo 4.7.deki standardize edilmis dogrudan etkiler incelendiginde algi yonetimi
taktiklerinin agik okul iklimi itizerinde (-.80) biiyiik bir etkiye, 6gretmen motivasyonu
tizerinde (.-.26) orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Acik okul ikliminin
ise Ogretmen motivasyonu iizerinde dogrudan (.88) biiylik bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Dolayli etkiler incelendiginde 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin
algr yonetimi taktiklerini kullanma diizeylerinin 6gretmen motivasyonu {izerinde (.-60)
biiyiik etkiye sahip oldugu, toplam etkisi incelendiginde ise (-.86) biiyiik etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Algt yonetimi taktiklerinin 6gretmen motivasyonu iizerindeki etki
bliytlikligli incelendiginde dolayli etkisinin daha yiiksek oldugu, dolayl etkiye agik okul
ikliminin aracilik ettigi goriilmektedir. Bu durum, algi yonetimi taktiklerinin okul iklimi
tizerinde de etkide bulunarak 6gretmen motivasyonunu dolayli olarak etkiledigi seklinde
yorumlanabilir.

4.3.1.2. Alg1 Yonetimi Taktiklerinin Kapalh Okul Iklimi Uzerinden Ogretmen
Motivasyonuna Dolayh etkisine iliskin bulgular

Alg1 yonetimi taktiklerinin 6gretmen motivasyonu lizerindeki etkisinde kapali okul
ikliminin aracilik etkisi olup olmadigimi belirlemek amaciyla yol analizinde agik okul

ikliminin 68retmen motivasyonu lizerindeki dogrudan etkisini ifade eden yol, analizden
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cikarilarak model test edilmistir. YEM analizi sonucu elde edilen yol diyagrami Sekil

4.5.°de verilmistir.



Sekil 4. 5. Kapali Okul Ikliminin Aracilik Etkisini Belirlemeye Y&nelik Modelin Yol Analizi



Kapali okul iklimin aracilik etkisini belirlemek amaciyla yapilan yol analizine
iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 4.8.”de verilmistir.
Tablo 4. 8. Kapali Okul Ikliminin Aracilik Etkisini Belirlemeye Yonelik Modelin Uyum

lyiligi Degerleri
»*/Sd RMSEA SRMR CFl TLI(NNFI)
3890,181/1819=2,13 0,04 0,08 0,90 0,90

Tablo 4.8.'de modele iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu ifade edilebilir. Yol analizi sonucunda
dogrudan, dolayli ve toplam etkilere yonelik analiz sonuglar1 da elde edilmektedir. Yol
analizi sonucunda elde edilen dogrudan, dolayli ve toplam etkiler Tablo 4.9.’da verilmistir.

Tablo 4. 9. Modele Iliskin Standardize Edilmis Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkiler

Kapah Okul iklimi Ogretmen Motivasyonu
Dog. Dol. Top. Dog. Dol. Top.
Alg1 Yonetimi Taktikleri 73 73 -17 -43 -.60
Kapah Okul iklimi -.59 -.59

Tablo 4.9.°daki standardize edilmis dogrudan etkiler incelendiginde algi yonetimi
taktiklerinin kapali okul iklimi tizerinde (.73) biiyiik bir etkiye, 6gretmen motivasyonu
tizerinde (.-.17) kiiciik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Kapali okul ikliminin ise
O0gretmen motivasyonu iizerinde dogrudan (-.59) biiylik bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Dolayli etkiler incelendiginde 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin
algl yonetimi taktiklerini kullanma diizeylerinin 6gretmen motivasyonu iizerinde (-.43)
biiyiik etkiye sahip oldugu, toplam etkisi incelendiginde ise (-.60) biiyiik etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Algi yonetimi taktiklerinin 6gretmen motivasyonu lizerindeki etki
biiyiikliigii incelendiginde dolayli etkisinin daha yiiksek oldugu, dolayl etkiye kapali okul
ikliminin aracilik ettigi goriilmektedir. Bu durum, algi yonetimi taktiklerinin okul iklimi
tizerinde de etkide bulunarak 6gretmen motivasyonunu dolayli olarak etkiledigi seklinde

yorumlanabilir.
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BESINCIBOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu béliimiinde, arastrmanin problem climlesi ve arastirma sorulari kapsaminda,
yoneticilerin kullandiklar1 alg1 yonetimi taktiklerinin okul iklimi boyutlar1 olan ac¢ik okul
iklimi ve kapali okul iklimi ile iligskilerine yonelik elde edilen bulgular ayri ayn ele
alinmaktadir. Algi yonetimi taktiklerinin konu kapsaminda ele alinan Ogretmen
motivasyonu iizerindeki etkisi ve algi yonetimi taktikleri ile &gretmen motivasyonu
arasindaki iliskide okul ikliminin aracilik roliine yonelik elde edilen bulgularin
cikarimlarina yer verilmektedir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular, konu ile
ilgili literatiirden de faydalanilarak agiklanmaya calisilmistir. EK olarak, Milli Egitim
Bakanligi kapsaminda faaliyet gosteren kamu ve 6zel okullar i¢in uygulamaya yonelik
Oneriler ve gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in teklifler sunulmaktadir.

5.1. Sonug ve Tartisma

Arastirmada elde edilen bulgulara iligkin yapilan tartisma ve ulasilan sonuglar
arastirmanin alt problemleri dogrultusunda bagliklar halinde asagida sunulmustur.

Bir orgiit olarak okul agisindan O6gretmenlerin i¢inde bulundugu okul iklimi,
ogretmenlerin okulun genel calisma cevresiyle ilgili algilamalarini, formal 6rgiit, informal
orgiit, iiyelerin kisilikleri ve bunu etkileyen orgiitsel liderligi kapsayan genis bir terimdir
(Hoy ve Miskel, 2010, 185). Okul i¢inde etkili olan iletisimle baslayacak olursak, Agarwal,
(2004), iletisimi, algilar1 yonetme, is basarisi i¢in davranis kaliplari olusturma araci olarak
aciklar (S.7). Algiyr kontrol etmek i¢in kullanilan yontemler ve bu kontrolden bagimsiz
olarak sekillenen fikirler, bir rekabette taraflarin farkli kiiltiirel ge¢mislerini ortaya
cikarmaktadir (Huhtinen & Jari Rantapelkonen, 1945,s.243). Andrew Garfield’e gore, “algi
yonetimi propaganda degil, mesajimizin hedef kitlenin anlayacag: ve bakis acilarin1 kendi
konumumuza daha uygun olanla degistirmenin amagladig: bir formda dile getirilmesidir.”
acikgasi, stratejik iletisim ve alg1 yonetimi terimleri esanlamli degildir. (Martemucci, 2007,
s.7-8). Sonugta, alg1 yonetimi insanlarin arzuladiklari kararlar1 diger insanlarin sanki kendi
kararlariymig gibi uygulamalarini saglamanin bir yoludur.

Bolman ve Deal, (2013) “orgiitlerin en degerli kaynaklar1 insanlardir” goriisii ile
“Orgilitler insanlar1 somiiriirler” goriisiiniin insanlar ve orgiitler arasindaki iliski konusunda
iki farkli yaklagimi temsil ettigini bildirmislerdir (s. 142). Okulda iklimin ve motivasyonun
bas etkenleri arasinda gosterilen yoneticilerin benimsedikleri yonetim anlayist bu farklh

goriigleri temsil etmeleri agisindan farklilagir. Bu calismada okul yoneticilerinin
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kullandiklar1 algi yonetimi taktikleri, okul iklimi ve Ogretmen motivasyonu arasindaki
iligkiler incelenmistir.

Arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin kullandiklar alg1 yonetimi taktikleri, okul
iklimi ve 6gretmen motivasyonu arasindaki iligskinin incelenmesini olarak belirlenmistir.
Bu amag dogrultusunda arastirma degiskenlerine iligkin betimsel istatistiklere bakilmus,
degiskenler arasindaki iligkiler Yapisal Esitlik Modellemesi analizi ile incelenmistir.
Calismada yapilan analizlerden elde edilen bulgulara yonelik sonuglar asagida bagliklar
halinde paylasilmis, tartisilmis ve yorumlanmustir.

Arastirma Degiskenlerine iliskin Betimsel Analiz Sonuclari ve Tartisma

Ogretmenlerin, yoneticilerin kullandiklar1 algi  yonetimi taktiklerine iliskin
goriiglerinin “nadiren olur” olarak ¢ikmis olmasi iki farkli yorumu akla getirebilir.

IIk olarak, yoneticiler okullarda algi yonetimi taktiklerine nadiren bagvurur
denilebilir. “Alg1 yonetimi” ifadesi, ¢ogu zaman bilgi savasinin bir “Ortbas etme islevi”
cephesi olarak kullanilmigtir. “Algi yonetimi” ile kamu diplomasisi (ya da halkla iligkiler)
arasinda bir fark goriilmektedir; kamu gorevleri “dogru olmayan bilgi ve aldatma
icermezken, bunlar algi yonetiminin 6nemli unsurlaridir. Amag, gergekler ne olursa olsun,
inanmalarint istediklerinize inandirmak i¢in karsi tarafi zapt etmektir (Goldman,
2004,5.149). Yoneticilerin algi yonetimine nadiren basvuruyor olmasi Miller (1980),’in
orgiitiin olumlu iklime sahip olmasi sartlarindan “6rgiit icinde herkes tarafindan bilinen bir
yap1 ve standartlarin olmasi gerekir. Orgiitiin bilinen bir sistem i¢inde islemesi, baz1 kural
ve standartlara dayali olmasi, belirsizlik ve tutarsizlik olusmasini engelleyerek tarafsiz bir
yonetim saglayacaktir.” diislincesini akla getirmektedir. Ayrica, okulda 6gretmenlerin algi
yonetimi taktiklerine yoneticileri tarafindan nadiren bagvuruldugunu diistinmeleri,
aragtirma yapilan okullardaki ydnetici davramslarmin, Halpin ve Croft’'un Okul Iklimi
Boyutlarindan Yonetici davraniglart alt boyutunda yer alan anlayis gosterme boyutunun
yiiksek diizeyde oldugu anlamina da gelebilir. Bu olumlu tabloya ragmen alg1 yonetimi
taktiklerinin nadiren de olsa kullanildigini goz ardi etmemek gerekir.

Ogretmenlerin okullarda yoneticiler tarafindan algi yonetimi taktiklerini nadiren
kullandiklarina dair goériislerinin ikinci yorumu ise yukaridaki degerlendirme kadar iyimser
olmayabilir. Algr yonetiminin dogas1 geregi “insanlara gercegi sunmak yerine, onlara
kendi algilariyla ulasabilecekleri deliller, isaretler sunulur” ve sunulan bu delil ve
isaretlerle alg1 yonetiminin hedefi olan kisi ya da kisiler algiladiklarini gercek olarak kabul
ederler. Yoneticiler algt yonetimi taktiklerini hazirlama ve uygulama siirecinde basarili

olurlarsa Ogretmenler algilarimin gercek oldugunu diisiiniirler. Baska bir ifadeyle,
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Ogretmenler aslinda bir algi yonetimine maruz kaldiklarim1 fark edemeyebilirler.
Ogretmenlerin okullarda yoneticiler tarafindan algi yonetimi taktiklerini nadiren
kullandiklarina dair goriisleri yoneticilerin algi yonetimi taktiklerinin kullanma konusunda
olduk¢a basarili olduklarinin bir gdstergesi de olabilir. Ozellikle kisa vadeli iletisim
caligmalarinda veya sonucun hemen beklendigi durumlarda algilar1 anlamak ve
yonlendirmeye calismak yoneticiler agisindan dnemlidir. Bunun nedeni oldukga agiktir:
Hedef Kitle olan Ogretmenler ve diger okul paydaslart kisa siireli kampanyalarda
deneyimleme (test etme) sansi bulamayacagi i¢in kullanilan alg1 yonetimi taktiklerini fark
etmeyebilirler ve algi yonetimi kisa vadede ise yarayabilir. Giinliikk yasantida bunlar siyasi
kampanyalar, se¢im kampanyalari, 6diillii yarigmalar, belli bir zaman1 olan etkinliklere
bagli kampanyalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yoneticilerin kullandiklar1 algi yonetimi taktiklerine iliskin Ogretmen algi
diizeylerinin nadiren olur seklinde olmasi1 Huhtinen, (1945)’in “Algilarimiz bize dogrudan
bir sey sOylemez, ancak bir seye yonelik oldugunda veya baska bir seye karsi oldugunda
algilar anlam kazanir.” ve Robbins ve Judge, (2013)’m “Ancak, algiladigimiz seyler gergek
olandan 6nemli Olcilide farkli olabilir” goriisleri kapsaminda degerlendirilmelidir. Diger bir
ifadeyle, Ogretmenlerin yoneticilerin kullandiklar1 algi yonetimi taktiklerine yonelik
algilar1 da yonetilmis olabilir.

Egitim kurumlarinda algi yonetimi ile ilgili daha 6nce yapilan c¢aligmalardan
Demirgelik, Isik, ve Mammadov, (2014) ve Soykan, (2016) algi yonetimini yonetsel bir
ara¢c ve kurumsal algi yonetimi olarak aldiklar1 igin sonuglar arasinda bir iliski
goriilmemistir. Ancak, Atalay, (2016)’in “Okul Miidiirlerinin Algi Yonetimine Iliskin
Ogretmen Goriisleri” baslikli Yiiksek Lisans tez ¢alismasinda, ulasilan sonuclara gore okul
miidiirleri hem “Algisal Eylem ve Uygulamalar” hem de “Orgiitsel Strateji ve Taktikler”
boyutunda algi yonetimini “cogunlukla” diizeyinde uygulamaktadirlar. Uylas, (2017) Okul
Yoneticilerinin Sosyal-Duygusal Egitim Liderligi ve Algi Yonetimine iliskin Ogretmen
Gorigleri bashikli doktora calismasinda elde edilen sonuglara “Yonetici Algr Yonetimi
Olgeginin” boyutlar1 arasinda en diisiik ortalamanin “Algi Olusturma ve Algiyt
Yonlendirme Boyutunda”; en yiiksek ortalamanin ise “Mevcut Algimin Belirlenmesi”
boyutunda oldugu belirtilmistir ve bu c¢alismada elde edilen sonuglarla benzerlik

gorilmiistiir.

Okul iklimi ile ilgili betimsel analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, okul iklimi

Ol¢eginin alt boyutlarina yonelik Ogretmen goriislerine gore en diisiik ortalama
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“umursamaz ogretmen davramislari” boyutunda goriiliirken, “igbirlik¢i  ogretmen
davramslar:” en yiiksek puan1 almistir. Bu durum Agik Okul iklimi ile Kapali Okul iklimi
arasindaki belirgin farkin 6gretmen davraniglarindan  kaynaklandigr  seklinde

yorumlanabilir.
Halpin ve Croft (1963)’e gore agik okul iklim yonetici ve 6gretmenlerin biiyiik

uyum i¢inde olduklar1 okulu tanimlar. Ogretmenler arasinda isbirligi ve dayanisma varken
moraller yiiksektir ve yonetici desteginden soz edilebilir. Bu durum; Litwin ve Stringer
(1968)’e gore bireylerin, samimi iliski ve arkadaslik baglarina 6nem verdikleri
“Demokratik Yapili Iklim” Hoy ve Clover (1986)’e gore yoneticiler ve Ogretmenler
arasinda karsilikl1 saygiy1 ve sosyal destegi igeren bir yaklasim olan “A¢ik Iklim”, Hoy ve
Tarter (1977)’e gore de kurumsal, yonetimsel ve 6gretmenlik seviyelerini uyum icinde
tutan “Sagliklt Okulu” tanimlamalarina uygunluk gostermektedir.

Arastirmada, okul iklimine yonelik 6gretmen algilarina gore acik okul iklimine
yonelik algilar yiiksek olarak belirtilmesi 6gretmenlerin kendilerini giivenilir ve samimi bir
ortamda hissettiklerini gosterebilir. Diger taraftan kapali okul ikliminde miidiir
ogretmenlerin etkinliklerini yonlendirme konusunda yeterli degildir. Okul midiiri
emredicidir. Ogretmenler durumdan olduk¢a bezmis ve bir an once baska kurumlara
gitmek isterler. Ogretmenlerin ve diger ¢alisanlarin sosyal gereksinimleri ile ilgilenilmez.
Kapali okul iklimine yonelik 6gretmen algilarinin orta diizeyde ¢ikmasi okul ortaminda
zaman zaman catigmalar yasandigini ancak bu catismalarin dayanilmaz boyutlarda
olmadigimi gosterebilir. Bu bulgular okullarda goérev yapan ve yonetime muhalefet

olusturan 6gretmenlerden kaynaklaniyor da olabilir.

Ogretmenlerin, 6gretmen motivasyonuna yonelik goriislerinin orta diizeyde olarak
¢ikmis olmasi okul ortaminda 6gretmenlerin motivasyon kaynagi olarak hem digsal hem de
i¢sel motivasyon kaynaklarmi kullandiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin dzerk
motivasyon diizeylerine yonelik 6gretmen algilarinin diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu
caligmada veri toplamak i¢in kullanilan 6l¢egin yapisal 6zelligi geregi orta diizey katilim,
verilen durumlara yonelik motivasyon kaynaklarmin farkhilastigi, diger bir ifadeyle
ogretmenler agisindan giice itaat, 6diil ve ceza, sahsi beklentiler ile ise yarama ya da ilgi
cekme ve isi ilging veya eglenceli bulmak eylemde bulunma sebepleri olarak esit diizeyde
kullanilmaktadir.

Bu durum; UKEssays tarafindan hazirlanan 6gretmen motivasyonu raporunda
ogretmenlerin motivasyonu hakkinda, “6gretmenler hem igsel hem de dissal faktorlerden

etkilenirler (Eimers, 1997)” genellemesiyle tutarhidir. Rapora gore, dis kaynakli
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motivasyona sahip Ogretmenler, maas, tatiller veya ise bagh diger dissal odiiller gibi
Ogretimin faydalarima odaklanirken i¢sel motive olmus Ogretmenler, 6gretime ve isin
kendisiyle ilgili aktiviteye odaklanirlar.

Ogretmenlerin, dgretmen dzerk motivasyonuna yonelik goriislerinin orta diizeyde
ctkmis olmasina Oz-Belirleme Teorisi perspektifinden bakildiginda, &gretmen olma
amacimin kendisi sadece motivasyonun esas kaynagi olarak goriilmelidir (Vansteenkiste,
Lens, & Deci, 2006, s.22). Bunun sebebi, bir 6gretmenin hangi dogrultuda c¢aba
gosterdiginin sonucunun neden c¢aba gosterdiginden farkli olmasidir. OBT’ ne gére igsel
amaglara yonelik bir 6gretmen olmak i¢in sikca atfedilen nedenler arasinda, kendi iyiligi
icin Ogretme isinin tadini ¢ikarmak, bir topluluga katkida bulunmaktan kisisel olarak
memnun olmak, baskalarina yardim etme istegi ve kisinin kendi kisisel gelisimini saglama
gayreti yer alir. Buna karsin, digsal hedefleri temsil eden bir 6gretmen olmak igin sik¢a
atfedilen nedenler arasinda ise yiiksek maas, is glivenligi, kariyer durumu, sosyal saygi
veya daha fazla istenen bir amag¢ i¢in bir arag (6rnegin, bir yaz mevsiminin tatil olmasini
saglamak) sayilabilir (Reeve & Su, 2014, s.350). Reeve ve Su, (2014)’nun Oxford
Psikoloji Kiitiiphanesi i¢in yaptiklar1 ¢calismada da belirttikleri gibi, 6gretmek icin igsel
hedefler, 6gretmenlerin mesleki uygulamalarinda daha biiyiik bir ustaliga yonelik yaklagim
benimsemelerine de neden olmaktadir (Malmberg, 2008). Ogretmenler, bu i¢sel hedeflerin
gerceklestirilmesinde ilerleme kaydettiklerinde - Ogretmenlikten keyif aldiklarinda,
ogrencilerle ve meslektaslariyla iyi iligkiler kurduklarinda ve 6grencilerde ve kendileri i¢in
kisisel gelisim gordiiklerinde - yiiksek diizeyde O6gretmenlik coskusu ve memnuniyeti
yasadiklarini bildirirler.

Bu baglamda, arastirmada elde edilen sonuglarin daha ¢ok igsel diizenlemelerle
motive olmus Ogretmenlerin varligimi gostermesi, elde edilecek c¢iktilarin beklenen

nitelikleri agisindan arzulanan bir durumdur.

5.1.1. Ogretmenlerin, Yoneticilerin Kullandiklar1 Algi Yoénetimi Taktiklerinin
Ogretmenlerin Motivasyonlar1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Algi Diizeyleri

Yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin kullandiklar1 algi yonetimi
taktiklerini i¢eren davranislari ile 6gretmen motivasyonu arasinda negatif yonde anlaml
bir ilisgki oldugu goriilmiistiir. Ayrica okul yoneticilerinin kullandiklar1 algi yonetimi
taktiklerinin 6gretmenlerin motivasyonlarina yonelik algilarini yordadigi goriilmektedir.
Bu sonu¢ Ogretmen motivasyonu ile ilgili gerek yurtdisi gerekse yurtigi egitim
kurumlarinda yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglarla ortiismektedir. Yonetici tutum

ve davraniglar ile 6gretmen motivasyonu arasinda iligki oldugunu belirten (Webb, 2008;
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Polat, 2010; Bektas, 2010; Canpolat, 2011; Calig, 2012; Arslan, 2012; Kiigiiksarag, 2013;
Kurt, 2013; Sarica, 2013; Konstantinides, 2013; Ada, Akan, ve Ayik, 2013; Boyle, 2014;
Yildirim, 2015; Palmerston, 2016; Yildiz, 2017; Chamberlain, 2017; Emirbey, 2017;
Demir, 2018) calismalar ile benzer bir sonug elde edilmistir. Calismada elde edilen bu
sonuca dayali olarak okul yoneticilerinin kullandiklar1 algi yoOnetimi taktiklerinin
ogretmenlerin 6zerk motivasyonlarina yonelik algilarini etkiledigi sdylenebilir.

Yol analizinde elde edilen alg1i yonetimi taktikleri ve Ogretmen motivasyonu
arasindaki yolun standardize edilmis katsayisi istatistiksel olarak anlamli (-,34) ve negatif
yonlli ¢ikmasinin gdstergesi bagimsiz degiskelerden biri olan algi yonetimi taktikleri ile
bagimli degisken olan 6gretmen motivasyonu arasindaki iligkinin 6gretmenleri dissal
motivasyona yonlendirdigi diger bir ifade ile yoneticilerin algt yonetimi taktiklerini
kullanmalarinin ~ 6gretmenlerin  motivasyon diizenleyicisi olarak ice yansitilmig
diizenlemelerden etkilenmelerine sebep olduklarmi gosterir. Algilanan motivasyonun
nedensellik odagi kontrolli motivasyondur ve davramiglar {izerindeki kontrol (st
diizeydedir. igsel zorlama ile harekete gecen bireylerin davranislar: genellikle bir ddiile
ulasmak ya da bir cezadan kacinmak amaciyla olabilecegi gibi sahsi ¢ikar elde etmekte
olabilir.

Bu sonu¢ Maslow (1954)’un kisinin davranislarina yonelik motivasyonlari segerken
daha ¢ok kotiimserligin yani cezadan kaginmanin, cok daha sik yapilan tercih oldugu
diistincesini akillara getirmektedir. Benzer sekilde McGregor (2006) X ve Y teorisinde,
temel olarak negatif olan X teorisini agiklarken ¢alisanlarin isten hoslanmadiklarini,
bundan kag¢inmaya calisacaklarin1 ve hedeflere ulagmak icin cezalandirilmalari, kontrol
edilmeleri veya tehdit edilmeleri gerektigini ifade etmistir. Bu arastirmada elde edilen
bulgulara gore yoneticilerin algi yonetimi taktiklerini kullaniyor olmalar1 §gretmenlerin
islerine karsi algilarinin olumsuz, isten uzaklagsma ve kaytarma yoniinde oldugunu
diistindiiklerinin bir gostergesi olabilir. Ciinkii digsal motivasyonun diger bir diizenlemesi
olan ig¢e yansitilmis diizenleme c¢ogunlukla kontrol edilen durumlarda gerceklesir ve
insanlarmn ilgileri dikkate alinmaz. insanlar ya sugluluk duygusundan kaginmak ya da onay
duygusuna ulagmak istedikleri i¢in faaliyetlerde bulunurlar. Sugluluk veya onay
duygusunun baski duygusundan kaynaklandigindan, bu ice yansitilmis diizenleme
neredeyse ozerktir.

Ross, (1992)’e gore isyerinde motivasyonun ii¢ yolu vardir: yonetici galisanlarini
tehdit edebilir, onlara vaatlerde bulunabilir veya ¢alisanlarin yapmalarini istedikleri seyleri

yapmaya ikna edebilir ( akt. Matthias, 2014, s.22). Alg1 yonetimi burada devreye girer ve
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tamamen yoneticinin tercihine bagli bir yontemdir. Basariyla yonetilen algi yonetimi,
calisanlar1 harekete gegirmek igin tehdit edici olmayan bir yol sunabilir. Algilar
yonetebilmek motivasyonel bir ara¢ olarak kullanmak, egitim organizasyonu igerisinde
giiveni gelistiren ve siirdliren bir ortam yaratabilir, ancak kisa vadede etkili olan bu yontem
ogretmenler ve diger calisanlar tarafindan fark edildiginde motivasyona zarar verir ve
giiveni sarsabilir.

Daha 6nce de deginildigi gibi algi nesnel degildir. Dolayisiyla bireylerin algilarina
miidahale edilebilir. Bu durum birgok sektdrde yoneticilerin, calisanlarin algilarini
istedikleri gibi sekillendirme dogrultusunda istahini kabartabilir. Ciinkii algis1 yonetilebilen
bir grup harekete gegcme konusunda kolay ikna edilir. Bu ikna da odaklanmaya, yonetime
kars1 sadakate, bagliliga zemin hazirlayabilir. Motivasyon siirecinde, algi yonetiminin ¢ok
onemli bir 6ge oldugu sdylenebilir. Alg1 yonetimini etkileyen siirecleri iyi kavrayan bir
yOnetici, motivasyonu ¢ok hizli gergeklesebilir. Ayrica algi yonetiminde basarili olabilmek
icin hedef kitlenin motivasyonel durumunu bilmek de ¢ok onemlidir. Algr ydnetimi
slirecinde, algilayanin ihtiyaglari, degerleri ve arzulari yonetici tarafindan iyi bilinmelidir.
Algiy1 yonetmek isteyen kisinin hedef kitlesini ¢ok iyi analiz etmesi gerekir. Kisacas1 algi
yonetimini kullanmak isteyen bir yOneticinin goz Oniinde bulundurmasi gereken risk
oldukga fazladir. Alg1 yonetiminin bir yonetim aract olup olmadigi konusunda, kullanim
amag ve sekli ayrica bir yonetsel etik tartigmalarini da beraberinde getirmektedir.

Allport (1961)’un ifade ettigi gibi olgun insanlar, dolayisiyla olgun ydneticiler
gercekleri carpitarak kendi gereksinim ve hayallerine uydurmaya c¢alismazlar. Aydin,
(2012)’1n “Yonetsel Etik” kavramini tanimlarken de belirttigi gibi yonetici tutarli, tarafsiz
ve gerceklere dayali olmayi bir ncelik olarak gormelidir.

Giice sahip olan kisinin giicii akillica ve adaletli olarak kullanacaginin garantisi
yoktur (Bolman ve Deal, 2013, s.242) ancak ikna etmek veya politik oyunlar ile algi
yonetimi taktiklerini karistirmak yoneticinin davranisinin akillica olmadigimi gosterir.
Bilinmesi gereken diger bir konu da okuldaki algi yonetiminin formal degil informal
iletisim yoluyla yapilabilecegidir. Bu konu dikkate alinmaz ve yonetici eylemini resmi
yollarla desteklerse bu eylem algiy1 yonetme olarak degerlendirilmez. Ciinkii alg
yonetiminin esaslarindan birisi duygulara hitap etmektir; bu esas eylemlerin informal

olmasi durumunda devreye girebilir.
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5.1.2. (")gretmenlerin, Yoneticilerin Kullandiklar1 Alg1 Yonetimi Taktiklerinin Acik
Okul iklimi Uzerindeki Etkisine Yonelik Algi Diizeyleri

Yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin kullandiklar1 algi yonetimi
taktiklerini igeren davranislari ile agik okul iklimi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Ayrica okul yoneticilerinin kullandiklar algi yonetimi taktiklerinin
ogretmenlerin agik okul iklimine yonelik algilarint yordadigi da goriilmektedir. Bu sonug
okul iklimi ile ilgili gerek yurtdisinda gerekse yurtiginde egitim kurumlarinda yapilan
arastirmalardan elde edilen sonuglarla ortiismektedir. YoOnetici tutum ve davranislari ile
acik okul iklimi arasinda iligski oldugunu belirten Sheau-yuen Yeo, (2006), Williamson,
(2007), Rapti, (2012), Erol, (2014), Lim ve Eo, (2014), Ogdem, (2014), ihtiyaroglu (2014),
Avci, (2016), Canli (2016), Dis ve Ayik, (2016), Sayn, (2017) Alston, (2017), Colak ve
Altinkurt, (2017), Yiirel, (2018) Chen, (2018), Reaves ve Cozzens, (2018) calismalar ile
benzer bir sonug¢ elde edilmistir. Calismada elde edilen bu sonuca dayali olarak okul
yoneticilerinin kullandiklar1 algr yonetimi taktiklerinin okulda 6gretmenlerin hissettikleri
acik okul iklimine yonelik algilarini etkiledigi sdylenebilir.

Yol analizinde elde edilen algi yonetimi taktikleri ve ac¢ik okul iklimi arasindaki
yolun standardize edilmis katsayisi (-,79) istatistiksel olarak anlamlidir. Bu yiiksek
diizeydeki negatif yonlii iliskinin gostergesi algi yonetimi taktikleri ile agik okul iklimi
arasindaki iliskinin okuldaki iklimi acik olmaktan uzaklastirdigt ve kapali iklime
yonlendirdigini gosterir. Halpin ve Croft (1963)’tun tanimladig1 agik okul ikliminde de
deginilen yonetici ve 6gretmenlerin biliyilk uyum i¢inde olduklart iiyelerinin toplumsal
thtiyaglarin tatmin ederek enerjik, canli okullar alg1 yonetimi i¢in uygun ortamlar degildir
diyebiliriz. Hatirlanacagi ilizere acik okul ikliminin temel Ozelligi biitiin {yelerin
davraniglarinin “gercek” olmasidir. Caligmaya konu edilen agik okul ikliminin alt boyutlar
olan “destekleyici miidiir davranisi, Samimi Ogretmen davranist ve isbirlik¢i 6gretmen
davranig1” ayrica algi yonetimi taktiklerinden olumsuz olarak etkilenecegi beklenebilir.

Hoy ve Tarter, (1997)’a gore okul yoneticilerinin destekleyici davranislari
yoneticilerin  dgretmenlere yonelik ilgisini yansitmaktadir. Steiner (1987)’ye gore
yoneticilerin destekleyici davraniglart astin yoneticisiyle arasinda daha fazla benzerlik
oldugu algisini etkilemektedir (akt. irge, 2016). Agik okul iklimlerindeki destekleyici
yonetici davraniglarina 6rnek olarak, okul yoneticilerinin 6gretmenleri dinlemesi ve
ogretmenlerden gelecek Onerilere acik olmasi verilebilir. A¢ik okul iklimlerinde yoneticiler
ogretmenlere gercekei dvgiilerde bulunurlar ve elestirileri genelde yapicidir. Yoneticilerini

destekleyici olarak tanimlayan 6gretmenlerin, yaptiklari isi daha anlamli, okul ortamim
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verimli ve motive edici olarak gordiikleri diisiiniilmektedir. Calismada, yoneticilerin algi
yonetimi taktikleri uygulamayi tercih ettigi okullarda 6gretmenlerin iklime yonelik algilar
iklimin a¢ik olmadig1r diger bir ifadeyle Ogretmenlerin algilarima gore algi yonetimi
taktiklerini kullanan yoneticilerin davraniglarinin destekleyici olmadig1 yoniindedir.

Destekleyici yonetici davraniglarinin, 6gretmen refahina 6nem veren ve Onerilere
acik, cana yakin (Williamson, 2007) diiriistliik/is ahlaki algis1 lizerinde etkili (Erol, 2014),
Ogretmenlerin genel 6zerklik davraniglarinin destekleyen (Colak ve Altinkurt, 2017) ayrica
daha yiiksek motivasyona ve 6z yeterlilige sahip (Reaves ve Cozzens, 2018) olmalarini
sagladig1 daha 6nceki ¢alismalarda ortaya konmustur.

Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullarda samimi davramislar sergilemesi drgiit veya okul
iklimi caligmalarinda Hoy ve Tarter, (1997) tarafindan okul igerisindeki 6gretmenlerin
gliclii ve yakin sosyal destek agi kurmalar1 ve sik sik bir araya gelmelerinin “samimi
Ogretmen davranig1” oldugu seklinde yorumlanmistir. Thomas ve Slater, (1970) tarafindan
ise konu “samimiyet” olarak ele alinmig 6gretmenler arasindaki sosyal uyumlulugun bir
Ol¢iitii olarak goriilmiistiir. Okulda sergilenen bu davranislarin 6zellikle 6gretmenlerin
gorevlerini yerine getirmeleri icin igbirligi yapmalar1 seklinde gézlenmistir. Halpin ve
Croft (1963) samimi (sicak) iklim olarak konuya yaklagmis yoneticiler ve 6gretmenlerde
karsilikli bir arkadaslik tavri ve samimiyetin kurulmasina dikkat ¢ekmistir. Litwin ve
Stringer (1968)’e gore “Demokratik Yapili Iklim” 6zelligi olarak degerlendirilen samimi
davraniglarin baglanma motivasyonu yiiksek olan bireylerle ¢aligmaya yonlendirdigini
vurgulamistir. Okulda oldukga etkili oldugu adi gecen calismalarda ortaya konmus olan
samimi Ogretmen davranislarinin, yoneticilerin kullandiklar1 algi yonetimi taktikleri
tarafindan olumsuz ydnde etkilendigi diger bir ifadeyle zedeledigi bu c¢aligmada
goriilmiistiir.  Siegel’in tanimladigi amaglar hatirlanacak olursa algi  ydnetimin
kullanilmasinda giidiilen amaglar, etrafinizdaki insanlarin miittefik ya da rakip olmasina
bakmaksizin eylemlerinizin mesru/yasal olduguna inanmalarini saglamak, yonetici olarak
sizi engellemenin kendilerine sorun olacagina inanmalarini saglamak ve muhalif gruplarin
destekcilerinin  sizin amaglariniz  dogrultusunda davranmalarim1  saglamak olarak
tanimlanmisti. Siegel’in algi yonetiminin amaglari ile kars1 karsiya kalan dgretmenlerin
sadece yoneticilere olan giivenleri degil kendi aralarindaki iliskilerde de birbirlerine olan
giivenin sarsilmasina ve kaygi diizeylerinin artmasina neden olabilecegi ileri siirtilebilir.

Meslektaglar arasindaki igbirlik¢i davraniglar agisindan elde edilen bulgular
degerlendirdiginde Hoy ve Tarter, (1997) tarafindan 6gretmenlerin kendi aralarindaki

mesleki davranislar1 desteklemeleri, hirsli, kabul edici, birbirlerine yardimci ve



139

meslektaslariin profesyonel yeterliligine saygili olmalar1 olarak tanimlanmis olan
isbirlik¢i davranislarin olumsuz etkilendigi goriilmiistiir. Yoneticilere karsi giiven olmayan
ortamlarda karsinizdaki meslektas veya yoneticinizin hangi durumda nasil davranacagina
dair inanciniz zayiflamakta (Gefen ve dig., 2003; Kumar ve dig., 1995), davranislarindan
kendilerine bir ¢ikar saglama siiphesi olusmakta ve bu giivensizlik bilgi paylasiminizi
olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir faktor olarak karsiniza ¢ikabilmektedir (Hsu, Ju, Yen,
& Chang, 2007, s.154). Bu bilgiler dikkate alindiginda yoneticilerin kullandiklar1 algi
yonetimi taktiklerinin agik okul iklimi {tizerindeki etkisinin meslektaslar arasindaki
isbirligini azalttig1 ve okulda giiveni azaltabilecegi sdylenebilir.

Okul midiirleri okullart yonetiminin Kilit aktorlerinden biridir (Bursalioglu, 2008,
S. 66). Okul yoneticileri karar siirecinin ana Kkarakteri oldugu igin okulda diger
calisanlardan daha fazla sorumluluk alirlar. Dolayisiyla miidiirlerin etik veya etik dis1
davraniglar1 ve bu yondeki kararlari okul iklimini dogrudan etkiler. Yoneticilerin etik
kurallar1 takip etmesi ve karar vermede daima dgrencileri dikkate almasi ve karar siirecine
Ogretmenleri de etkili olarak dahil etmesi okul iklimini olumlu olarak etkileyerek iklimi
acik iklime doOniistiirebilir. Boyle bir okul ortaminda hem 0&grencilerin, hem de
Ogretmenlerin basari ve gelisimleri beklenen bir sonugtur.
5.1.3. Ogretmenlerin, Yoneticilerin Kullandiklar1 Alg1 Yonetimi Taktiklerinin Kapal
Okul iklimi Uzerindeki Etkisine Yonelik Alg1 Diizeyleri

Yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin kullandiklar1 algi yOnetimi
taktiklerini iceren davranislari ile kapali okul iklimi arasinda pozitif yonde anlamli bir
ilisgki oldugu goriilmiistiir. Ayrica okul yoneticilerinin kullandiklar1 algi yonetimi
taktiklerinin  6gretmenlerin  kapali okul iklimine yonelik algilarini yordadigi da
goriilmektedir. Bu sonug¢ okul iklimi ile ilgili gerek yurtdisi gerekse yurtigi egitim
kurumlarinda yapilan aragtirmalardan elde edilen sonuglarla ortiismektedir. Yonetici tutum
ve davraniglar1 ile kapali okul iklimi arasinda iliski oldugunu belirten Williamson,
(2007)’1in midiiriin liderlik tarzinin olumsuz oldugu durumlarda, iklimin agirlikli olarak
kapali olarak algilandigi, Colak & Altinkurt, (2017)’un okul ikliminin miidiir davraniglar
acisindan kapali olmasinin nedeninin, okul miidiirlerinin emredici ve kisitlayict
davraniglar1 olabilecegi ve Rapti, (2012)’nin kapali bir iklim ile ilgili olusan her bir boyut
olumsuz oldugu, karisiklik ve verimsizlik kaynagi oldugunu tespit ettikleri ¢aligmalar ile
benzer bir sonu¢ elde edilmistir. Calismada elde edilen bu sonuca dayali olarak okul
yoneticilerinin kullandiklar1 algi yonetimi taktiklerinin okulda gretmenlerin hissettikleri

kapali okul iklimine yonelik algilarini etkiledigi sdylenebilir.
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Yol analizinde elde edilen algi yonetimi taktikleri ve kapali okul iklimi arasindaki
yolun standardize edilmis katsayisi (,72) istatistiksel olarak anlamlidir. Bu Yiiksek
diizeydeki pozitif yonlii iliskinin gostergesi yoneticilerin kullandig1 algr yonetimi
taktiklerinin okul iklimini kapali iklime yonlendirdiginin bir géstergesi olabilir. Halpin ve
Croft (1963)’tun tanimladigi kapali okul ikliminde yonetici dgretmenlerin etkinliklerini
yonlendirme konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu iklim tipinde okul yoneticisinin davranis
tarzi genellikle emredicidir. Hoy ve Clover (1986)’a gore ise kapali iklimlerde
Ogretmenler, yoneticiler ve 6grenciler arsindaki iliskiler olduk¢a kopuktur. Otoriter bir
yonetim tarzin1 benimseyen okul yoneticisi 0gretmen ihtiyaglarma karsit da ilgisizdir.
Biitiin iiyelerin davraniglarinin “gergek™ oldugu agik okul ikliminin aksine kapali okul
ikliminde davraniglar yapaydir. Bu arastirmada ele alinan kapali okul ikliminin alt
boyutlar1 olan “emredici miidiir davranisi, kisitlayici miidiir davranist1 ve umursamaz
Ogretmen davranisi” benzer sekilde algi yonetimi taktikleriyle beslenen benzer davraniglari
igerir ve alg1 yonetimi taktikleri ile aralarinda dogrusal ve yiiksek iliski vardir diyebiliriz.

Emredici miidiir davranislar1 Hoy ve Tarter (1997) tarafindan miidiirlerin otokratik
davraniglar sergiledigi katt ve siki bir gozetim kullandiklar1 davramislar olarak
tanimlanmistir. Bu tiir davranista miidiir, en kiiciik detaylara kadar biitiin 6gretmen ve okul
etkinliklerini yakindan ve siirekli takip etmektedir. Bu takip siirecinde algi yonetimi
taktikleri devreye girebilir, ¢iinkii yoOneticiler bu kontrolii genelde farkli sekillerde
adlandirirlar ve ger¢ek amaglarini gizlerler. Bu tiir okullarda ¢alisanlarinin genel olarak
ilgisizlik diizeyi oldukca yiiksek olabilir. Kapali okul iklimlerinde okullar duragandir.
Calisan davranislar1 kesinlikle 6zgiin degildir ve orgiit cansizdir (Halpin ve Croft, 1963).
Emredici miidiir davraniglar1 (Sullivan & Glanz, 2013, s.12)’in belirledigi biirokratik

13

denetim teorilerinin felsefi temelinde bulunan onceliklerden “ sadece denetmenler ve
yoneticiler uzmandir ancak oOgretmenler uzman degildir” ve “Ogretmenler kendi
kendilerine o6gretimi gelistiremezler” disilincesiyle paralellik gosterir. Bu teoriye gore
uzman olmayan ve kendi kendilerine etkili olamayacagi diisliniilen 6gretmenlerin
yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi gerekir. Algi yonetimi bu kontrol araglarindan birisi
olmakla birlikte, algi yoOnetiminin dogast geregi emredici davraniglar stirekli
kullanilmamalidir; ¢iinkii algi yonetimi temelde duygulara hiikmetmeyi gerektirir ve
emredici davraniglarin yogun kullanilmas1 68retmenleri yoneticilerden uzaklastirabilir.
Boylelikle ortak bir ama¢ dogrultusunda esgiidiimsel ¢aligmalar yapmak durumunda olan

iki onemli paydasin 6grenci basaris1 ve okul hedeflerinin gerceklestirilmesine olumlu

katkilar yapmasi engellenebilir
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Kisitlayicr miidiir davranist boyutu a¢isindan degerlendirildiginde Hoy ve Tarter,
(1997) okulda kisitlayict davraniglar olarak yoneticilerin 6gretmenlerin isine yardimci
olmak bir yana daha ¢ok engel olmalar1 olarak tanimlamislardir. Yoneticiler kisitlama
davraniglarini 6gretmenlere gereksiz kirtasiye isleri, komisyon iiyelikleri, rutin gorevler ve
yogun isler yiikleyerek kendi gelisimleri i¢in kullanabilecekleri zaman ve enerji
birakmayarak gosterirler. Halpin ve Croft (1966)’a gore kisitlayict miidiir davraniglari
engellenme olarak tanmimlanmistir. Benzer sekilde bu durum Stern (1970) tarafindan
belirlenen orgiitsel iklim indeksinin “diirtii kontrolii” boyutunu akillara getirmektedir. Bu
kontrol tarzinda is ortaminda ¢alisanlar {izerinde giiclii 6rgiitsel kontrol ve kisitlamalar s6z
konusudur. Algi yonetimi bu kisitlamayr muhataplarinin davranislari tizerinde etki kurarak
yapmaya caligir. Yoneticiler emredici ve kisitlayict davranislar sergilerken Altinkurt ve
Yilmaz, (2012)' in da degindigi gibi Tirk toplumunun kiiltiirel olarak tasidigi ataerkil
ozellikler nedeniyle yoneticilerin samimi ve koruyucu davraniglarinin yani sira ¢alisanlarin
siirekli yonlendirilmeye gereksinim duydugu dislincesi ile emredici ve sinirlayici
davraniglar toplum tarafindan da kabul gérmektedir (s. 2235). Toplumun kiiltiirel olarak
gosterdigi bu kabul alg1 yonetimi taktikleri arasinda yer alir ve kullanimi oldukga etkilidir.
Bu kiiltiirel iliskiden dolayr 6gretmenler yoneticilerin emredici ve kisitlayici davraniglarini
rahatsiz edici bulmamis ve dolayisiyla yoneticilerin kullandiklar1 algi yonetimi taktikleri
ile kapal1 okul iklim arasindaki iligki pozitif ve yiiksek ¢ikmis olabilir.

Kapal1 okul ikliminin alt boyutlarindan “umursamaz gretmen davranisi” boyutu
ise Hoy ve Tarter, (1997)’a gore durumu ya da talimatlar1 anlamada ve profesyonel
etkinliklere odaklanmada eksikliklerin olmasidir. Umursamaz 6gretmenler okulda sadece
zaman doldurmaya c¢alisirlar. Okuldaki davranislari olumsuzdur ve meslektaglarini
elestirirler. Umursamaz 6gretmenler sorunlarin ¢oztimlerini farkli yerlerde ararlar; kendi
aralarinda anlasamazlar ve siirekli isleriyle ilgili sizlanir ve birbirleriyle ¢ekisirler. Halpin
ve Croft (1966)’a gore okul iklimi boyutlarindan “¢6ziilme” bir tiir umursamaz 6gretmen
boyutuna Ornek olabilir. Umursamaz Ogretmenler birlikte i1yi ¢alisamazlar ve aralarinda
iletisim yoktur. Bu durum 6gretmenlerin olumsuz duygularinin hirslarinin ve kaygilariin
belirlenmesi yoluyla onlar1 algi yonetimine uygun hale getirebilir. ABD Savunma
Bakanliginin algi yonetimi tanimi (1999) acikca ortaya koymaktadir ki algr yonetiminde
hedef kitlenin duygulari, motivasyon kaynaklari gibi degerleri ve ulasilmak istenen
sonuglar 6nemsiz goriiliirken, sadece alg1 yonetimini yiiriiten otoritenin ¢ikarin1 amaglayan
ciktilar degerli kabul edilmektedir. Tek tarafli fayda gozeten bu iligkinin sonucu olarak

olusan kapal1 okul iklimlerinde umursamaz 6gretmenler hedefi belirsiz kursun misali kime



142

zarar verecegi belli olmayan davranislar sergileyebilirler. Bu yonleriyle alg1 yonetimine en
yatkin gruplardir diyebiliriz.

Sonug olarak, dogas1 geregi okul islev olarak olduk¢a sosyal bir ortamdir (Sears,
1950, s.29). Okulda gorevli insanlar arasindaki iliskiler, yalnizca sayica sinirsiz degil,
ayrica kiginin davraniglarinin ve kararlarinin ve muhtemel sonuglari da smirsizdir. Okul
paydaslarinin birbirlerinden farkli degerlere, tutumlara, beklentilere ve amaclara sahip
olmalar1 nedeniyle egitim kurumlarindaki iliskiler olduk¢a karmasiktir. Bu karmasik sosyal
ortamda, isini yapmaya ¢alisan hi¢bir Ogretmen temelde goérev yaptigi okuldaki
davraniglarinin  engellenmesini, isiyle ilgili kendi o6zgiirliigiiniin kisitlanmasint veya
goreviyle ilgili olmayan emredici davranislarda bulunulmasini istemez. Ogretmenler sz
konusu davraniglar1 benimseyen bir yonetici ile kapali bir okul ikliminde gorev yapmak
istemezler. Sonug olarak yoneticilerin algi yonetimi taktikleri kullandiklar1 ve bu yolla
iklimi kapali hale doniistiirdiikleri okullarda yoneticiler sadece kisa vadede sonug
alabilirler. Alg1 yonetimi taktiklerinden her hangi birinin basarisiz olmasi ve agik verilmesi
sonucunda 0gretmen davranislari olumsuz olarak etkilenir, 6gretmenlerin giiven duygusu
ve Orgiitsel bagliliklarini zayiflar.
5.1.4. Ogretmenlerin, Acik Okul Ikliminin Ogretmen Motivasyonu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Alg1 Diizeyleri

Elde edilen bulgular 6gretmenlerin algilarina gére agik okul iklimi ile 6gretmen
motivasyonu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugunu gostermektedir. Ayrica agik
okul ikliminin Ggretmenlerin  motivasyonlarma yonelik algilarint  yordadigi da
goriilmektedir. Bu sonug¢ okul iklimi ile ilgili gerek yurtdisi gerekse yurtigi egitim
kurumlarinda yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglarla tutarlidir. A¢ik okul iklimi ve
O0gretmen motivasyonu arasinda iligkileri arastirdiklar1 ¢aligmalarinda Reaves ve Cozzens,
(2018) ogretmenlerin giivenli ve destekleyici okullarda anlamli olarak daha yiiksek
motivasyona ve 0z yeterlilige sahip olduklarini; Arslan, (2012) yoneticilerin demokratik
tutum ve davranislart ile 6gretmen motivasyonunu arasinda pozitif yonli yiiksek iligki
oldugunu; Kiigiiksarag, (2013) Ogretmenlerin agik okul iklimi ortaminda kendilerini
memnun hissettiklerini; Sarica, (2013) egitim ortamlarinin iyilestirilmesinin, gérev yapan
yoneticilerin ve Ogretmenlerin motivasyonunu olumlu etkiledigini Ada, Akan, ve Ayik,
(2013) Ogretmenlerinin motive olmak igin giiclii ve giiven veren bir yonetici destegine
ithtiya¢ duyduklarmi tespit etmislerdir. Yukarida belirtilen arastirmalarin bulgular ile bu
calismanin bulgular1 paralellik gostermektedir. Calismada elde edilen bulgularin bu

caligmalar ile benzer bir sonug¢ gostermektedir. Calismada elde edilen bu sonuca dayali
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olarak ag¢ik okul ikliminin 6gretmenlerin motivasyonlarina yonelik algilarii olumlu olarak
etkiledigi sOylenebilir.

Yol analizinde elde edilen acik okul iklimi ve 0gretmen motivasyonu arasindaki
yolun standardize edilmis katsayis1 (,94) istatistiksel olarak anlamlidir. Bu yiiksek
diizeydeki pozitif yonli iliskinin gostergesi agik okul ikliminin 6gretmen motivasyonu ile
dogrusal bir iliskiye sahip oldugunu gostemektedir. Diger bir ifadeyle okuldaki agik iklim
ne kadar gii¢lii olursa 6gretmen motivasyonu da o kadar yiiksek olacaktir. Acik okul
ikliminde yonetici ve 6gretmenlerin biiyiik uyum i¢inde olduklar1 goriillmektedir (Halpin ve
Croft 1963). Calisanlarinin toplumsal ihtiyaglarini tatmin ederek onlarin daha enerjik ve
canli olmalarin1 saglayan agik okul ikliminde biitiin {iyelerin davraniglart gergektir. Bu
gerceklik bireyler arasinda gliven duygusunu da besleyecegi i¢in motivasyon olumlu
etkilenebilir. Ag¢ik iklime sahip bir okulda yoneticiler ve 6gretmenler arasinda karsilikli
saygl ve sosyal destegi iceren bir yaklagim go6zlenir. Yoneticiler 0gretmenlerin islerini
kolaylagtirmak i¢in ellerinden geleni yapmaya caligirlar ve 6gretmenlere karsi yonlendirici
bir tutum igine girmezler (Hoy, Tarter, & Bliss, 1990). Bu calismada ele alinan agik okul
ikliminin alt boyutlar1 olan “destekleyici miidiir davranisi, Samimi 6gretmen davranisi ve
isbirlik¢i 6gretmen davranig1” ayrica 6gretmen motivasyonu iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu ileri siiriilebilir.

Hoy ve Tarter, (1997)’a gore destekleyici midiirler 6gretmenler i¢in gerekli ilgiyi
gosterirler, dgretmenleri dinlerler ve onlardan gelecek onerilere aciktirlar. Ogretmenlere
gercekei ve sik doniitler verirler ve gerektiginde ovgiide bulunurlar. Destekleyici
miidirlerin bu davranislart 6gretmen motivasyonuna olumlu yansir. Ciinkii yoneticilerin
Ogretmenler tarafindan destekleyici olarak algilanmasi, okula karsi aidiyet duygusunu
artiracagl gibi dgretmenlerin okul iklime iligkin olumlu algilar gelistirmelerine de katki
saglayabilir. Destekleyici miidiirlerin 6zellikleri Maslow (1954), Herzberg (1966) ve
Alderfer (1972) teorilerinde belirttikleri “sayginlik”, “taninma” ve “iligkili olma ihtiyac1”
thtiyact gibi boyutlarla benzerlik gostermektedir. Sayginlik ihtiyact 6z saygi, 6zerklik,
basar1 gibi igsel faktorlerin yani sira statii, taninma, dikkat gibi digsal faktorlerden de
etkilenir. Yonetici tarafindan desteklenmek basari ve taninma ile yakindan iligkilidir.
Ciinkii 6gretmenin basarili olmasinin ve okul i¢in yaptiklar: olumlu katkilarin fark edilerek
takdir edilmesinin en 6nemli degiskeni yoneticinin verecegi destektir. Oz-belirleme teorisi
perspektifinden bakildiginda bir birey 6gretmen olma amacini benimsemesi motivasyonun
esas konusudur (Vansteenkiste, Lens, & Deci, 2006). Bunun sebebi kisi i¢in neye ¢aba

gosterdiginin sonucunun neden c¢aba gosterdiginden farkli olmamasidir. Okul ortaminda
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yoneticinin  Ogretmenlerin bu algilarim1  zedelememesi ve destek olmast onlarin
motivasyonlarini artiracaktir. Okul midiirleri agik okul iklimini olusturabilmek i¢in agik
kap1 politikasin1 benimseyerek Ogretmenlerle isbirligini  gelistirmeleri, Ogretmen
kaygilarina cevap vererek okulda olumlu bir sosyal iklimin olusturmalar1 ve 6gretmen
motivasyonunu destekleyen liderlik uygulamalarini sergilemeleri bagvurulacak yollardan
birka¢1 olmalidir. Bunlara ek olarak, bu modeli destek saglama ve cesaretlendirmenin bir
araci olarak goren miidiirleri 6gretmenlerin motivasyon ve etkinlik duygusuna katkida
bulunabilirler.

Samimi 6gretmen davranisi okul igerisindeki gii¢lii ve yakin sosyal destek aginin
bir ¢iktisidir. Ogretmenler birbirlerini ¢ok iyi tamimakta, yakin arkadasliklar kurmakta ve
stk sik bir araya gelmektedir Hoy ve Tarter, (1997). Yoneticilerin samimi 6gretmen
davraniglarin1  gelistirmek i¢in baz1 yetkilerini &gretmenlere devrederek onlar
giiclendirmeleri gerekir (Robbins ve Judge, 2013). Okulda sergilenen samimi iligkiler hem
ogretmenler hem de yoneticiler tarafindan hissedilen iklimin agik olmasini saglayacaktir.
Bu durumun destekleyicisi olarak yoneticiler agik okul iklimi ve motivasyon agisindan
belirleyici olarak goriilir (Taymaz, 2009). Okullarda saglanan agik okul iklimi tiim
tiyelerine gliven duygusu verir ve sorumluluklarint yerine getireceklerine dair inanglari
gelisir (Smylie, Conley, ve Marks, 2001) bu da 6gretmenleri ¢aligmalarinda daha gayretli
olmaya motive eder. Hem agik okul ikliminin samimi davraniglart hem de samimi
davraniglarin agik okul iklimini destekledigi bu ¢calismanin bulgulariyla desteklenmistir.

Isbirlik¢i 6gretmen davramislarini Hoy ve Tarter (1997), “6gretmenlerin kendi
aralarindaki mesleki davramslari desteklemeleri” olarak tanimlamislardir. Ogretmenler
hirsli, kabul edici, birbirlerine yardimci ve meslektaslarinin profesyonel yeterliligine
saygilidirlar. A¢ik okul iklimlerinde yoneticilerin 6gretmenlerin birbirlerine karsi degil
birlikte caligmalarin1 saglamasi beklenir. Okul ikliminin agik olmasi sayesinde 6gretmenler
arasinda kurulan gliven duygusu birbirlerini  desteklemelerine ve dayanisma
olusturmalarma yardimci olur (Rao, 2017). Olusan bu giiven ortami yoneticinin ve
calisanlarin birbirlerinin davranislarini izleme veya denetleme diislincesini azaltabilir.
Ogretmenlerin kendilerini 6grenme, gelisme ve dayanisma agisindan giivende hissetmeleri
onlarin motivasyonlarinin da artmasina yardimci olabilir. Sonug olarak Elton Mayo ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan Hawthorne Calismalar1 gostermistir ki ¢alisma ortaminda
maddi olmayan odiiller, en az maddi kazanglar kadar iiretkenligi etkilemektedir. Calisma

ortaminda samimi ve isgbirlik¢i davraniglar isin 6nemli bir pargasidir. Birbirleriyle samimi
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ve esglidiimsel calismalar icerisinde olan Ogretmenlerin okulun etkililigi dogrultusunda
daha doyurucu ¢aligmalar yapacaklar1 beklenen bir durumdur.

5.1.5. Ogretmenlerin, Kapah Okul ikliminin Ogretmen Motivasyonu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Alg1 Diizeyleri

Elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgulara gore, kapali okul iklimi
ile 6gretmen motivasyonu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmistiir.
Ayrica kapali okul ikliminin 6gretmenlerin motivasyonlarina yonelik algilarini1 yordadigi
da goriilmektedir. Bu sonu¢ okul iklimi ile ilgili gerek yurtdisi gerekse yurtigi egitim
kurumlarinda yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglarla ortismektedir. Kapali okul
iklimi ve 6gretmen motivasyonu arasinda iliskileri arastirdiklar1 ¢aligmalarinda Williamson
(2007), midirin liderlik tarzi disiik oldugunda, iklim agirlikli olarak kapali olarak
algilandigini, Rapti, (2012) kapali bir iklim ile ilgili olusan her bir boyutun olumsuzluk,
karisiklik ve verimsizlik kaynagi oldugunu; Colak ve Altinkurt, (2017) ise okul ikliminin
kapali olmasimin nedeninin okul miidiirlerinin emredici ve kisitlayic1 davranislart oldugu
sonuglarina ulasmiglardir. Bu g¢alismada elde edilen bulgular adi gegen arastirmalar ile
tutarhilik gostermektedir. Calismada elde edilen bu sonuca dayali olarak kapali okul
ikliminin 6gretmenlerin 6gretmen motivasyonuna yonelik algilarini etkiledigi sdylenebilir.
Motivasyonu diisilk Ogretmenlerin okulda ¢alismalarinin  ¢ok etkili olamayacagi
diisiiniildiiglinde, kapali iklimli okullarin hedeflerine ulagsmasinda sakincalar1 olabilecegi
tahmin edilmektedir.

Yol analiziyle elde edilen kapali okul iklimi ve 6gretmen motivasyonu arasindaki
yolun standardize edilmis katsayisi (-,32) istatistiksel olarak anlamlidir. Bu orta diizeydeki
negatif yonli iligki kapali okul ikliminin 6gretmen motivasyonu ile ters yonde bir iliskiye
sahip oldugunun bir gostergesidir. Diger bir ifadeyle okuldaki kapali iklim ne kadar siki
olursa Ogretmen motivasyonu da o derecede disiik olacagi beklenir. Kapali okul
iklimlerinde midiir 6gretmenlerin etkinliklerini yonlendirme konusunda yetersiz kalir.
Emredici bir iletisim tarzini benimseyen midiir 6gretmenleri bezdirebilir ve calistiklar
okul ile baghliklarim1 zayiflatabilecek olan bu durumda Ogretmenler bir an 6nce baska
kurumlara gitmek isteyebilirler. Uyelerin davramslar1 yapay olarak degerlendirilebilir,
orgiit gelismez genel olarak duragandir. (Halpin ve Croft 1963). Bu arastirmada ele alinan
kapali okul ikliminin alt boyutlar1 olan “emredici miidiir davranisi, kisitlayict midiir
davranig1 ve umursamaz ogretmen davranigi” ile dgretmen motivasyonu aralarinda ters

yonlii ve yliksek iliski bulunmaktadir.
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Okul miidiiriiniin otokratik ve emredici davranislar sergiledigi kapali iklimlerde kati
ve siki bir gozetim vardir. Okul midirii, okuldaki en kiigiik ayrintilar1 denetlemekte
ogretmenlerin ve diger personelin tiim etkinliklerini yakindan ve siirekli izlemektedir. Bu
takip okul personeli tarafindan giivensizlik gostergesi olarak algilanabilir. Argyris,
ogretmenlerin ve diger profesyonellerin gorevlerini yerine getirirken olgun insanlar olarak
muamele gormek istediklerini ifade eder ancak modern biirokratik orgiitlerde yoneticiler
genellikle insanlara olgunlasmamus kisilik tipine uyan davranislar sergilerler (Lunenburg &
Ornstein, 2013, s.34). Ogretmenlerin bu yaklasim tarzina bir dizi reaksiyon gdstermesi
okulda yonetime karsi saldirgan ya da kayitsiz kalarak tepki vermesi gayet olagan bir
sonuctur. Kapali okullarda sergilenen bu davraniglar1 gerekce gdsteren yoneticiler baska
kisitlamalar getirmektedir ve okul daha da kapali bir iklim sergilerken calisilmasi ve
tahammiil edilmesi giic bir ortam haline doniismektedir. Ayrica okula ve yoneticilere
iligkin giiven duygusunu azaltan &gretmenlerin, okuldaki etkinliklere katilma oranlari
diisebilir ve bu da okul etkililigine olumsuz olarak yanstyabilir.

Kapali okul ikliminde goriilen bir diger yonetici davranisi ise kisitlayict miidiir
davranisidir. Kisitlayict miidiirler 6gretmenin isine yardimci olmaktan daha cok engel
olmaktadir. Ogretmenlere gereksiz kirtasiye isleri, komite gereklilikleri, rutin gorevler ve
yogun isler yiiklemektedir (Hoy ve Tarter, 1997). Insanlar davranislarinin kendilerinin
kontrolii altinda oldugunu hissetmek isterler; kisisel olarak secilen ve keyif alinan bir
davraniglar daha sonra bir zorunluluk haline gelirse insanlarin motivasyonunu olumsuz
yonde etkiler (Ryan & Deci, 2000, s.68). Kapali iklimlerdeki miidiirlerin kisitlayici
davraniglart 6gretmenlerin 6zerklik duygularini olumsuz etkileyebilir ve 6gretmenlerde
geri gekilme ve ¢oziilme davranist goriilebilir (Halpin ve Croft 1966). Coziilme durumunda
ogretmenler birlikte iyi calisgamazlar. Boyle bir ortamda g¢alismak istemeyen dgretmenler
okuldan ayrilma bir baska okula gegme ve hatta gorevlerinin durumuna gore emeklilik
veya istifa yolunu bile diisiinebilirler. Bu diisiince tarzlar1 sadece kendilerini degil bir
birleriyle etkilesim i¢inde olan diger 6gretmenleri de etkileyebilir ve okul iklimi giderek
daha olumsuz kosullara sahip olabilir. Bunu Oniline gegmek icin yoneticilerin asagida
tartistigimiz yollar1 kullanarak okul iklimini kapalidan agiga doniistiirmesi ve olumlu bir
iklim olusturmasi gerekir.

Diger bir alt boyut ise kapali okul ikliminin yarattig1 olumsuz ortamin bir sonucu
olarak umursamaz dgretmen davranislari olarak gdzlemlenecektir. Ogretmenler islerinden
uzaklasacak ve sadece zaman doldurmaya calisacaklardir (Hoy ve Tarter, 1997). Okul

icinde olumsuz davraniglar sergileyerek meslektaslarini elestirmeye baslarlar. Bu durum
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Thomas ve Slater, (1970)’in kapali okul iklimi boyutlarindan “uyumsuzluk” boyutuyla
benzerlik gostermektedir (akt. Thomas, 1976). Uyumsuzluk olan kapali okullarda,
Ogretmenler arasinda anlagmazIlik, uyusmazlik ve boliinme yasanabilir ve olmas1 beklenen
tutarlt mesleki iliskilerin eksikligini hissedilebilir. Bu bi¢cimde olusan kapali iklimler
ogretmenlerin ¢aligmayi diisiinmeyecekleri kadar motivasyonlarini olumsuz etkileyebilir.

Ulkemizde son yillarda uygulanan goreve getirilme ve kadro atama smavlar1 ve
Ozellikle aldiklar1 egitimle yetenek ve yeterliklerini kanitlamis olan 6gretmenlerin karar
alma siirecine dahil edilmemesi kapali okul ikliminin bir gostergesidir. Ogretmenlerin
kendi 0zgilin yeteneklerini bir &gretmen olarak kullanamamalari, ayrica Ogretmenlerin
otokratik davraniglar sergileyen, kat1 ve siki bir gozetim yapan, bunun yan sira kisitlayici
davraniglar sergileyen bir yoneticinin insafina birakilmalart 6gretmenlerin moral ve
motivasyonlarini olumsuz etkileyecektir.
5.1.6. Ogretmenlerin, Yoneticilerin Kullandiklar1 Algi Yonetimi Taktiklerinin A¢ik
Okul iklimi Uzerinden Ogretmenlerin Motivasyonlarina Etkisine Yonelik Alg
Diizeyleri

Yapilan analizler sonucunda 6gretmen goriislerine gore yoneticilerin kullandiklar
algt yonetimi taktiklerinin O0gretmen motivasyonunu dogrudan ve agik okul iklimi
tizerinden dolayli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore standardize
edilmis dogrudan etkiler incelendiginde algi yonetimi taktiklerinin acik okul iklimi
tizerinde (-.80) biiyiik bir etkiye, 6gretmen motivasyonu iizerinde (.-.26) diisiik diizeyde bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ag¢ik okul ikliminin ise Ogretmen motivasyonu
tizerinde dogrudan (.88) biiylik bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Dolayli etkiler
incelendiginde ise dgretmen goriislerine gére okul miidiirlerinin algi yonetimi taktiklerini
kullanma diizeylerinin 6gretmen motivasyonu lizerinde (-.60) biiyilik etkiye sahip oldugu,
toplam etkisi incelendiginde ise (-.86) yine biiyiik bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Alg1  yonetimi taktiklerinin Ogretmen motivasyonu Uzerindeki etki blytkligi
incelendiginde dolayli etkisinin daha yiiksek oldugu, dolayli etkiye agik okul ikliminin
aracilik ettigi goriilmektedir. Bu durum, alg1 yonetimi taktiklerinin okul iklimi tizerinde de
etkide bulunarak Ogretmen motivasyonunu dolayli olarak etkiledigi seklinde
yorumlanabilir.

Yoneticilerin kullandiklart algir yonetimi taktiklerinin agik okul iklimi tizerinden
Ogretmenlerin Motivasyonlarina etkisinin yorumlanmasinda Halpin ve Croft (1963)
tarafindan belirlenen iklim tiirlerinin tipik 6zelliklerinden yararlanmak miimkiindiir. Adi

gecen karakteristik 6zelliklere gore agik okul iklimine sahip okullarda gozlenen 6gretmen
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davraniglarinda ¢6ziilmenin disiik, 6gretmenlerin morallerinin yliksek oldugunu, agik okul
iklimlerinde midir davranislarinda ise yakin ilginin yiliksek oldugu yoniindedir.
Yoneticilerin kullandiklar1 algi yonetimi taktikleri ile agik okul iklimi arasinda negatif
iliski bulunmasi, agik okul iklimine sahip okullardaki yoneticilerin algi yonetimi
taktiklerini kullanarak ¢oziilmeyi artirip, 6gretmen moralini digiirerek ve 6gretmenlere
karsi ilgisiz davranarak 0gretmen motivasyonlarinin olumsuz etkiledigi ve dolayisiyla okul
ikliminin yoniinii kapaliya dogru ¢evirdigi soylenebilir.

Norton (1984), okul ikliminin temelinde okulun Kkarakterinin, sahip oldugu
niteliklerin ve okul paydaslari (6grenci, Ogretmen, yonetici, veli ve dig) arasindaki
iligkilerin diizeyinin bulundugunu ifade etmistir. Bu iligkilerden arasgtirmaya konu edilen
yOnetici-6gretmen etkilesiminde yoneticilerin kullandiklar1 algi yonetimi taktiklerinin séz
konusu iligkiyi olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Ciinkii olumlu bir okul iklimi tiim
paydaslara ait olma duygusu verir; baglanma ve birligi tesvik eder. Bu alanda yapilan
caligmalar olumlu bir okul ortamimin &gretmenlerin 6z yeterliklerini, sagliklarini ve
ogrencilerin 6grenmelerini olumlu yonde etkiledigini géstermektedir (Lacks, 2016, 42).
Ayrica, agik okul iklimi &gretmenlere destekleyici bir atmosfer saglamanin yani sira
onlarin ortak degerlerini, inanglarini, giiven ve saygi duygularini tesvik edebilir. Olumlu
bir iklime sahip okullarda calisan Ggretmenlerin islerine karsi motivasyonlarinin daha
yiiksek olacagi sdylenebilir.

Okul midiirleri ve yonetici davraniglarinin 6gretmen motivasyonu ile iligkisini
aragtiran Dinham, ve ark. (1995), yoneticilerin ulasilabilir olmalari, paydaslarla agik
iletisimde bulunmalarinm acik okul iklimini tesvik ettigini belirtmislerdir. Ogretmenlerin
okul miidiirlerinin giinliik rutinde okul ve smiflarla ilgili davranislarin1 olduk¢a motive
edici bulduklar1 sdylenebilir. Ayrica yine arastirmalarla desteklenen sonuglara gore
ogretmenler, isleri ile ilgili bilgi sahibi olan (miifredat ve 6grenci gelisiminin takibi gibi)
ve gelisimleri izlemeye aktif olarak katilan liderlere biiytik bir saygi duymaktadir Robinson
(2006). Arastirmalar bilgi sahibi ve giivenilir olan okul liderlerinin, G6gretmenlerin
gelisimlerini desteklemekte daha giivenli ve basarili olacagina isaret etmektedir. Siiphesiz
Ogretmenler yoneticilerini kendilerine uygulamada yardim ve tesvik dahil olmak iizere
cesitli sekillerde destek sagladiklarinda daha motive edici bulmaktadirlar (Murphy, 1989).
Bu nedenle yoneticilerin okulda siirekli aktif ve hareket halinde olmalari, kontrolcii
olmayan ders ziyaretleri yapmalar1 ve dgretim kadrosu ile samimi bir iletisim kurmalari

onem kazanmaktadir. Bu tir diizenli etkilesimlerin o6gretmenlerin ¢alisma seklini
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degerlendirmede yardimci olabilecegi gibi, motivasyonlarinin artmasina da katkida
bulunmasi beklenir.

Cagdas yonetim anlayisinda, yukarida deginilen agik okul ikliminden rahatsiz olup,
kapali okul iklimine ydnelmek, yonetici etkililigi agisindan tartismali bir durum olarak
goriiliir ve etik tartismalara yol acabilir. Yoneticilerin etik davraniglar sergilemesini
saglamanin en akilct yontemi Tanriogen (2014)’nin belirttigi gibi yoneticilere mutlak
giiciin verilmesini engellemek ve her zaman yoneticiler ile yonetilenler arasindaki iletisim
hattinin agik tutulmasini saglamaktir. Ayrica NASSP (2008), tarafindan belirlenen etik
Oneriler siirekli yoneticilere kilavuz olmalidir. Etik davranigt yonetim tarzi olarak
benimseyen bir yonetici, diiriistliik ve dogrulukla mesleki sorumluluklarini yerine getirir;
okulda tiim bireylerin medeni ve insani haklarini korur; siyasi, sosyal, dini, ekonomik veya
diger etki yollartyla kisisel kazan¢ amagli pozisyonlarni kullanmaktan kaginir ve bu
anlayislarla uyusmayan algi yoOnetimi taktiklerine bagvurarak okul iginde giliveni
zedelemez.

5.1.7. Ogretmenlerin, Yoneticilerin Kullandiklar1 Alg1 Yénetimi Taktiklerinin Kapal
Okul Iklimi Uzerinden Ogretmenlerin Motivasyonlarina Etkisine Yonelik Alg
Diizeyleri

Yapilan analizler sonucunda 6gretmen goriislerine gore yoneticilerin kullandiklar
algt yonetimi taktiklerinin 0gretmen motivasyonunu dogrudan ve kapali okul iklimi
tizerinden dolayli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Elde edilen verilere gore standardize
edilmis dogrudan etkiler incelendiginde algi yonetimi taktiklerinin kapali okul iklimi
tizerinde (.73) biiyiik bir etkiye, 6gretmen motivasyonu {izerinde (-.17) kiigiik bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Kapali okul ikliminin ise dgretmen motivasyonu iizerinde
dogrudan (-.59) biiyiikk bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.  Dolayli etkiler
incelendiginde Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin algi yonetimi taktiklerini
kullanma diizeylerinin 6gretmen motivasyonu lizerinde (-.43) orta diizeyde etkiye sahip
oldugu, toplam etkisi incelendiginde ise (-.60) biiyiik bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Alg1 yonetimi taktiklerinin &8retmen motivasyonu iizerindeki etki biytkligi
incelendiginde dogrudan etkisinin daha diisiik oldugu, dolayl etkiye kapali okul ikliminin
aracilik ettigi goriilmektedir. Bu durum, alg1 yonetimi taktiklerinin okul iklimi {izerinde de
etkide bulunarak O6gretmen motivasyonunu da dolayli olarak etkiledigi seklinde
yorumlanabilir. Algi yonetimi taktiklerinin &gretmen motivasyonu iizerindeki etki
biiyiikliigii incelendiginde dolayl etkisinin daha yiiksek oldugu, dolayl etkiye kapali okul

ikliminin aracilik ettigi goriilmektedir. Bu durum, algi yonetimi taktiklerini kullanan
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yoneticilerin iklimi kapaliya doniistiirerek 6gretmen motivasyonunu dolayli olarak daha
yiiksek diizeyde etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Yoneticilerin Kullandiklar1 algi yonetimi taktiklerinin kapali okul iklimi iizerinden
Ogretmenlerin motivasyonlarma etkisine yorumlanirken yine Halpin ve Croft (1963)
tarafindan belirlenen iklim tiirlerinin karakteristik Ozelliklerinden yararlanacak olursak
yoneticilerin kullandiklar1 algi yonetimi taktikleri ile kapali okul iklimi arasinda pozitif
iliski bulunmasi, kapali okul iklimine sahip okullardaki yoneticilerin algi yonetimi
taktiklerini kullanarak ¢oziilmeyi artirip, 6gretmen moralini diisiirerek ve Ogretmenlere
ilgisiz davranarak Ogretmen motivasyonlarinin olumsuz etkiledigi ve dolayisiyla iklimi
kapali olma yoniinde degistirdigi sdylenebilir. Bu bilgiler 1s181inda bir yonetici neden kapali
okul iklimini tercih eder sorusu sorulabilir. Olasi cevaplardan birisi, yOneticinin algi
yonetimi taktiklerini kisisel hale getirmeden ve 6gretmenlerin dogrudan hedefine girmeden
yapmak istemesi olabilir. Baz1 iglerin okulun yapisi, durumu veya g¢evresinden dolay1 bu
sekilde yapilmasi gerektigini iddia ederek eylemlerini kapali okul ikliminin arkasina
saklayabilir. Diger bir cevap ise kisilik kuramlarina gére verilebilir. Ornegin Allport
(1961)’un olgun kisiligin alt1 temel olgiitlerinden birisi olgun kisilerin gergekei algilara,
becerilere ve hedeflere sahip oldugunu vurgular. Saglikli kisiler olaylari, gérmek istedikleri
gibi degil, gergekei bir bicimde, oldugu gibi goriirler. Boyle bir kisilik 6zelligine sahip
olmayan yoneticiler kapali okul iklimi olusturmak ve siki denetim saglamak amaciyla
ogretmenlerin moral ve gelisimlerini dikkate almaksizin algi yonetimi taktikleri
kullanabilirler. Ayrica olgun olmayan ydneticiler, diger insanlari, nesneleri ve durumlari da
olduklar1 gibi degil, gérmek istedikleri gibi goriirler ve bu 6zelliklerinin etkisiyle kendi
kontrollerinde olmayan &gretmenler arasindaki samimi iliskiler ve dayanmismay1 kendileri
icin tehdit bir tehdit olarak gorebilirler.

Kapal1 okul iklimini tercih eden yoneticilerin davraniglarini yonetsel etik agisindan
degerlendirecek olursak yoneticilerden beklenen etik lider davraniglarinin okul i¢in en
onemli faktorlerden biri oldugunu ve yoneticilerin etik davraniglariin okulun etik
yonelimi ile yakin iligkili oldugunu soyleyebiliriz (Strike, Haller, ve Soltis, 2005).
Yoneticilerin etik liderlik davraniglari okuldaki iletisim ortamini dogrudan etkileyecektir.
Kapali okul iklimini daha olumlu bir iklime doniistiirme Siirecinde okul y6neticisinin etik
becerileri sergilemesi beklenmektedir. Diger bir ifadeyle yoneticinin etkili bir okul iklimi
olusturmasi i¢in, Ogretmenleri desteklemesi, kendi yonetsel diisiincelerini, sevgiyi ve
sayglyl esas alan yaklasimla paylasmaya calismasi, hedefleri agik ve somut olarak

tanmimlamasi, kendi sorumlulugunda olan isleri aksatmamasi gerekir. Etkili bir okul
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yOneticisinin Ogretmenlerin yaraticiliklarint destekleyen uygun ortamlari hazirlamasi,

ogretmenlerin farkli disiinebilecegini ve farkli alanlarda yeterliliklerinin olabilecegini

kabul etmesi, 6gretmenlerin basarisini adaletli bir sekilde ddiillendirmesi beklenirken, kisa

vadede fayda saglayacak ama fark edildiginde okul iklimini, 6gretmen motivasyonunu ve

yoneticiye duyulan giiveni yerle bir edecek alg1 yonetimi taktiklerine yonelmemesi gerekir.
5.2. Oneriler

Arastirmanin bulgular1 cer¢evesinde uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik
Oneriler su sekildedir;

Uygulayicilara Yonelik Oneriler:

Yapilan analizler sonucunda okul yoneticilerinin kullandiklar1 algi yonetimi
taktiklerini i¢eren davranislari ile 6gretmen motivasyonu arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski oldugu gorilmistir. Bu kapsamda; okul yoneticilerinin kendi ¢ikarlari
dogrultusunda Ogretmenleri etkilemeye yonelik algi yonetimi taktiklerini kullanmasi
Ogretmen ig¢sel motivasyonunu diisiirdiigiinden bireysel ¢ikarlar yerine Orgiit amaglarini
gerceklestirmeye yonelik iletisim stratejileri kullanilabilir. Yoneticiler seffaflik ve giivene
dayali1 yonetim anlayisini benimseyerek 6gretmenlerin dissal kaynakli motivasyon yerine

icsel motivasyonlarini arttirabilirler.

Okul yoneticilerinin kullandiklar1 algi yonetimi taktiklerini kullanmalar1 acik okul
iklimini negatif yonde, kapali okul iklimini pozitif yonde anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Okul yoneticilerinin algi yonetimi taktiklerini kullanmasi okul iklimini
kapaliya cevirdiginden bu taktikler yerine anlayis gostererek, 6gretmenleri destekleyerek
okul iklimini agik hale getirebilir. Bu ayn1 zamanda okuldaki ¢6ziilmenin azalmasina da
katk1 saglayabilir.

Olumlu okul iklimleri gelistirmek, yonetici tarafsizligin1 saglamak ve dgretmenlerin
umursamazligini ortadan kaldirmak amaciyla okul midirlerinin ve okul yo6netim
kadrosunda gorevli diger personelin, 6gretmenlerin miidiir davranislarina iligkin algilar1 ve
bu tiir davraniglarin 6gretmenlerin psikolojik sagligi, yasam kalitesi ve motivasyonu
tizerindeki etkisinin bilincinde olmalari, bunu saglayabilmek i¢in okul miidiirleri ve okul
yonetimi kadrosu ig¢in liderlik egitimi verilmesi onerilebilir.

Agik okul iklimi 6gretmenlerin i¢gsel motivasyonunu pozitif yonde, kapali okul
iklimi ise negatif yonde anlamli sekilde etkilemektedir. Bu kapsamda; okul yoneticileri,
ulagilabilir olarak, Ogretmenleri karar siirecine katarak, Ogretmenlerin beklenti ve

ihtiyaglariyla yakindan ilgilenerek 6gretmenlerin igsel motivasyonlarin artmasina katki
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saglayabilir. Okul yoneticilerinin elestiriye ve Onerilere acik olmasi, Ogretmenlerin
goriiglerine 6nem vermesi Ogretmenlerin i¢sel motivasyonunun artmasma katki
saglayabilir.

Okul yoneticilerinin algr yonetimi taktiklerini kullanmas1 6gretmenlerin igsel
motivasyonunu biiyilk Olglide okul iklimi tizerinden etkiledigi belirlenmistir. Okul
miudiirlerinin  6gretmenlerin  algilarin1  yoneterek etkilemektense okul amaglar
dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyetlerin neden 6nemli oldugunu, nasil yapilacagini,
ne tlr katkilar saglayacagini agiklayarak etkilemeye ¢alismasi ve de dgretmenleri karar
slirecine katmasi hem orgiit iklimine hem 6gretmen motivasyonuna katki saglayabilir.

Son olarak literatiirde de belirtildigi gibi algi yonetimi taktikleri bireylerin arzu,
beklenti, ihtiya¢c ve hirslarindan beslenir. Ogretmenlerin bu duygulara kapilmayarak algi
yonetimi taktiklerinin farkinda olup kendi algilarinin yonetilmesine firsat vermemeleri

Onerilebilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

Okul yoneticilerinin daha ¢ok hangi durumlarda algi yonetimi taktiklerine
basvurduklarina yonelik nitel arastirmalar yapilabilir.

Bu ¢alismada Alg1 Yonetimi Taktikleri sadece yoneticilerin kullandiklar taktikler
acisindan ele alinmistir, farkli aragtirmalarda Ogretmenlerin okul yoneticilerini kendi
cikarlar1 dogrultusunda etkilemek amaciyla ne tiir algi yonetimi taktikleri kullandigina
yonelik nitel calismalar yapilabilir, 6lgek gelistirilebilir.

Yoneticilerin algi yonetimi taktiklerini kullanmalariyla iliskili olabilecek (kisilik
ozellikleri, degerleri vb.) degiskenlere yonelik arastirmalar yapilabilir.

Ogretmen 6zerk motivasyonunu ile dgrenci davranislari, veli profili ve egitim
politikalart gibi farkli konular arasindaki iligkiler ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

Ayrica bagimsiz degisken olarak ele alinan yoneticilerin kullandiklari alg1 yonetimi
taktikleri bagimli degisken olarak ele alinip orglitsel davranis ve okul i¢i iletisim acisindan

farkli bagimsiz degiskenlerle iliskisi arastirilabilir.
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kavramlari ara¢ olarak kullanirlar.

-
©

-
=

Dogrulugu ya da yanlighigi belirlenemeyecek ifadeler kullanirlar.

Islerin kendi istedikleri yonde ilerlemesini saglamak icin, kendilerine
destek olacak ancak isle ilgisi olmayan kisileri karar siirecine dahil
ederler.

-
N

13 Tartigmali konularda &gretmenleri etkilemek amaciyla “biz bir aileyiz”
" | sloganini kullanirlar.

14. | Algi olusturmak i¢in ger¢ek amaglarini gizlerler.

Okuldaki sorunlarla okul digindaki énemli kisilerin de ilgilendigini ima
15. ederler.

16. | Ikna becerileriyle nemli konular1 6gretmenlerin dikkatinden kagirirlar.

17 Bagkalarinin goriislerini kendi goriisleriymis gibi kullanarak etkileyici
" | olmaya galisirlar.

18. | Karar vermeden 6nce 6gretmenlere yonlendirme yapmaya caligirlar.

19. | il protokoliinden yetkilileri okula davet ederler.

20. | Okula amaglarina hizmet edecek konuklar davet ederler.

21 Bazi konularin kabuliinii kolaylagtirmak igin bir silire dncesinden parca
" | parca bilgiler yayarlar.

22. | Oliimii gdsterip sitmaya razi ederler.
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Agqklama: Bu bélimds yer slan ifadeler arasmdz dogru ya dz yanhy yoktur. Litfen, agamdaki tfadeler dildeatle olaryarak, her tfadenm sizm durumumzn
yamsima derecesimni kergimdaki seceneklerden uygun olam igaretleversk belirtmiz. Stzdem her ifadeyi yamflarken sizm duygu ve diigimeelermizi
(durumunnzn) yasimasma Gzen géstermeniz beklenmeltedir. Burada dnemli olm sizm périislermizdir. Vapacafmiz ipareflemelerde posterecefimiz
samimivet Glome aracmm basansmi vilkselteceltir. Anketi vantlamak icin zaman ayirdigmiz icin tegekldir ederim.

17 Cogunluga nmhalefat eden azmhk bir grup herzaman olur. ...
38 Ogretmenler, kurallarauymayan meslektaglanna grup baskis uygularlar

Oleek

1. Nadiren olur

2.Bazenolur

3. Genellikleolur

4. Coksik olur
Bu okulda 1 2 3 4
1 Okulmiidiirii 8 gretmenlere her zamm yardmetmekeister ... l:| |:| D |:| 1
1 Okulmiidiiri yaprer elestimler VADAT ... ..o e [l |:| D |:| 2
3 Okulmiidiirii, d zretmenleri elestirdiginde nedenlerini de aghdar ........ooo.ooooovoioi e CI0I 0] 8
_ 4 Okl midiini §gretmenlenn Gnenleii SHEMBEEL. . -........ooovomis e |:| |:| D |:| 4
5 Okulmiidiirii, 6 retmenlerin kigisel muthiufima §zengdsterit . ... CIOI 0] 5
6 Oloul miidiirii, 5retmenlere egit daVIani ...._....___.ooooioo s LI s
_ T Okulmiidiirii, §gretmenlere hog s8zlersoyler. ... |:| |:| |:| |:| _1
8 Olulmidirimianlamakkolayde ... L0000 8
9 Olkulmidiiri §gretmenlere degerverdigini, her firsatta hissettinr D |:| D |:| 9
10 Okul miidiirii, okuiu dernir bir yummida yénetir ... CIL] L] e
11 Okulmiidiirii, §retmenlerin olla zamaninda gelip gelmedigini siirekh denetler (imza sikisivb) ... [ | [ [] [] 1
12 Okul miidiirii, § gretmenlerin smsfigi etkinkiklerin stks bir selclde kontrol eder ............oooooooiviooicn. C10] L] 12
13 Olul midirii, 5retmenleri stk bir selilde denefler ..........._._.....oooooiiioir e L0000 s
14 Okulmiidiiri, ders planlanm kontroleder ... |:| |:| |:| |:| 4
15 Oleudmiidhirii, otehratilti .o CIO] ] s
_ 16 Okul miidiinii, gretmenlenn yaptsd hersevitakipeder ... |:| |:| |:| |:| 16
17 Okuldaki rutin géreverin goklugn, eitim-sgrefimiglerini aksatr L0100
iGgeunenlerindersd.l;.lu;okfaziagtirex'iﬂinn]is:»'mﬁ}'di@'\'b.}'\'ardlr .............................................. [l |:| D |:| 1§
19 Okul yénetimince istenilen kirtasiyeisleri (birokratik isler), & fretmenlerin sirtonda vidktir . LI 0] 1o
20 Okuldaki mermulanndeste, d fretmenlerin kirtasiyealik yikinfazaltr ... |:| |:| D |:| 20
21 Opetmenleris yoqunlugmdanburalilar ... CIL] L] n
32 Opretmeler, diger diretmenlerle valanarkadastrlar ... |:| |:| |:| |:| 22
23 Opretmenler, okuldaki arkadaglarm evlerine davet ederler.................cooooiiiiooieee e, l:| |:| D |:| 1
24 Opretmenler, okuldski meslektaglarnmmailelerinitanglar ..o l:| |:| D |:| 4
15 Ogretmenler okul stiresince sosyalleserekhog vakit 2egiler ...........oooom oo D |:| D |:| 25
16 Ofretmenler eglenmekicin biraravagelider ..., D |:| D |:| 26
7 Ogretmenler diizenli bir sekilde sosyallegirler (kaynagmlar) ... [l |:| D |:| 27
28 Opretmenlermeslektaglan icin miili sosval desteksaglarlar ..., l:| |:| D |:| 28
9 Ogretmenler gérevlerini zevkle yerine getiider ...............ooooeioece e, [l |:| D |:| 29
30 Ogretmenler dersler biter bitmez okulu terk ederer |:| |:| |:| |:| 3
31 Ogetmenleringogu, mesleha;la:lmnhatalarmka:;lho;.goruludur ................................................ |:| |:| D |:| i
iOge'r.menlerb]:bulennedesteknlu:lar .................................................................................... [l |:| D |:| 12
N Ogretmenler oloullarile gurar duyarar ... [l |:| D |:|
_ 3 Olula yeni gelen &3retmenler, digermeslektaglarmea kolaykabul griinler ... l:| |:| D |:|
35 Ofretmenler, meslektaglarmm yeterlilifine saygr duyarlar ..., |:| |:| |:| |:|
_ 36 Vapilantoplantlaryararsimdir. ... |:| |:| |:| |:|

OO0

D O00

Dooo

i [ s [ [ |
= SO | -1 | SN N | Fak

39 Ogretmenler, toplantlarda komyuamacmdan uzaklastralar. ...



OGRETIMDE OZERK MOTiVASYON ENVANTERI (OZMOTEN)

Asagidaki ifadeleri
Size olacak bigimde size uygun sekilde isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Orta Diizeyde Katihyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 | Ogrencilerle ilgilenme amacim velilerin takdirini kazanmaktir.

2 Velileri memnun etmek i¢in derslerimi ilgi cekici hale getirmeye
caligirim.

3 | Gorevime 6zen gostererek yonetimin géziine batmamaya galigirim.

4 Ders ortamini saglamak i¢in sadece gorevimin gerektirdigi kadar ¢aba
harcarim.

5 Tek diize ders islemek baskalari tarafindan dogru bulunmayacagindan,
ders isleme yontemimde degisiklikler yapmaya caligirim.

6 Ogretmenlige yeterince ¢aba harcamamak hos karsilanmayacagindan,
isimin geregini yapmaya caligirim.

7 Isime caba harcamazsam kendimi meslektaslarima kars1 suclu
hissederim.

8 Ogrencilerle bireysel goriismelere vakit ayirdigimin bilinmesi beni
memnun eder.

9 Ogretmede yenilikleri takip etmek kendi agimdan énemli oldugundan,
alanimdaki yenilikleri takip etmeye ¢aligirim.

10 Her bir Ogrenciyle goriigmeye vakit ayirdigim i¢in simifta olup
bitenleri 6grenebilirim.

11 Cocuklara onlarla ilgilendigimi gostermek kendim igin &nemli
oldugundan isime ¢aba harcarim.

12 Insanlara yardim ettigimi hissetmem kendim igin énemli oldugundan
isime ¢aba harcarim.

13 Yeni usiiller denemeyi eglenceli buldugumdan yeni Ggretim
yontemleri kullanmaya galigirim.

14 Bireysel farkliliklart olan 6grenciler igin 6zgiin ¢ézliimler bulmaktan
hoslandigim i¢in isime ¢aba harcarim.

15 | Insanlarla iletisim kurmay1 sevdigim igin isime caba harcarim.

16 Cocuklarla ve genglerle mesgul olmaktan hoslandigim igin

ogrencilerle bireysel goriigmelere vakit ayiririm.
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