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OZET

Sosyal Bilgiler Ogretmeni Adaylarimin Topluma Hizmet Ederek Ogrenme
Deneyimlerinin Digerkamlik Degeri ve Sosyal Problem C6zme Becerisi A¢isindan
Degerlendirilmesi

AYKIRI, Kudret

Doktora Tezi, [lkdgretim Anabilim Dal,
Sosyal Bilgiler Egitimi Bilim Dal1
Tez Danismani: Prof. Dr. Siileyman INAN
Ekim 2019, 225 sayfa

Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin konu igerigini 6grenme, sosyal problem ¢6zme
becerisi ve digerkamlik degeri deneyimleri agisindan anlamli bir hizmet ederek 6grenme
temelli topluma hizmet uygulamalar1 dersi 6rnegi olusturmak ve olusturulan bu siireci
degerlendirmek amacli bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden eylem arastirmasi
yontemi kullanilmistir. Arastirma, 2018-2019 egitim-6gretim yili gliz donemi Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Egitimi Anabilim Dali iigiincii sinifta grenim
goren 15 dgretmen adayiyla yiiriitiilmiistiir. Ogretmen adaylarinin seciminde amagch
ornekleme tiirlerinden 06l¢iit 6rnekleme kullanilmistir. Arastirmada, goriisme, dokiiman
incelemesi ve yapilandirilmamig gézlem araciligi ile veri toplanmistir. Veri toplama siireci
16 hafta siirmistiir. Veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Veriler, hizmet
ederek 6grenmenin asamalari ile konu igerigini 6grenme, sosyal problem ¢6zme becerisi ve
digerkamlik degeri baglantisi ilizerinden analiz edilmis ve sonuglar ortaya konulmustur.
Arastirma sonuglarina gore sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin konu igerigini 6grenme,
sosyal problem c¢ozme becerisi ve digerkdmlik degeri deneyimleri agisindan anlamli
uygulanabilir bir ders 6rnegi ortaya ¢iktigir goriilmiistiir. Konu igerigini 6grenme 6zelinde
hizmet ederek 6grenme temelli topluma hizmet uygulamalari dersinin her bir asamasinin
onemli oldugu ve her bir asamada anlamli 6grenmelerin gerceklestigi goriilmiistiir. Sosyal
problem ¢6zme becerisi 6zelinde, hizmet ederek 6grenmenin agamalarin1 deneyimlerken
ayni zamanda sosyal problem ¢6zme becerisi asamalarinin da deneyimlendigine dair
sonuglar elde edilmistir. Digerkamlik degeri 6zelinde; hizmet ederek 6grenme temelli

topluma hizmet uygulamalar1 dersinin 6gretmen adaylarimin digerkamlik degerinde
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gelisimler sagladig1 ya da var olan digerkdmlik degeri diizeyini olumlu etkilenmeler ile
birlikte devam ettirdigi goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgulara bagli olarak

uygulayicilara, aragtirmacilara ve politika yapicilara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet ederek 6grenme, topluma hizmet uygulamalar1 dersi, sosyal

bilgiler 6gretmeni adaylari, sosyal problem ¢6zme becerisi, digerkamlik degeri.
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ABSTRACT

The Assessment of Experiences of Community Service Learning of Social
Studies Teacher Candidates in terms of Alturism Value and Social Problem Solving
Skill

AYKIRI, Kudret

PhD. Dissertation in Primary Education
Social Studies Education
Supervisor: Prof. Dr. Siileyman INAN
October 2019, 225 pages

Action research method, one of the qualitative research methods, was used in this
study to create a sample of meaningful service learning based community service practices
course in terms of social studies teacher candidates' experiences of learning the subject
content, social problem solving skill and altruism value and to evaluate this process. The
research was carried out with 15 teacher candidates studying in the third grade of the Social
Studies Education Department of Education Faculty, Pamukkale University in the fall
semester of 2018-2019 Academic Year. The criterion sampling, one of the purposeful
sampling types, was used in the selection of teacher candidates. Data were collected through
interviews, document review, unstructured observations. Data collection process took 16
weeks. The data were analyzed through descriptive analysis method on the basis of the
relationship between learning the subject content, social problem-solving skill and altruism
value with the stages of service learning and the results were presented. According to the
results of the research, it was seen that an applicable sample of course design had emerged
in terms of social studies teacher candidates’ experiences of learning the subject content,
social problem solving skill and altruism value. In the contex of learning the subject content,
each stage of the service learning based community service practices course was important
and there were meaningful learning at each stage of learning. In the context of social problem
solving skill, results have been obtained that while experiencing the stages of service
learning, at the same time experiencing the stages of social problem solving skill. In the

contex of altruism value, service learning based community service practices course have



improved altruism value of teacher candidates or maintained the level of altruism value with
positive effects. Suggestions were provided to the practitioners, lecturers and policy makers

based on these results.

Keywords: Service learning, community service practices course, teacher candidates of

social studies, social problem solving skill, altruism value.
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BIRINCI BOLUM: GIRIS
Bu béliimde arastirmanin problem durumu ve bu baglamda problem climlesi ve alt
problemleri, amaci, 6nemi, sinirliliklari, sayiltilar1 ve aragtirma i¢in temel olan kavramlarin

tanimlar1 lizerinde durulmustur.

1.1. Problem Durumu

Egitim fakiiltelerinin temel islevi, egitim-0gretim ve arastirma yapmaktir ancak
gelismeler ve toplumsal sorumluluklar nedeni ile bu fakiiltelerin topluma hizmet islevi de
oldugu (Akgcamete, 2006, s.3) ve bu islevin de en az digerleri kadar 6nemli oldugu
goriilmiistiir (Gebizlioglu, 2006, s.6). Yani topluma hizmet etmek bu baglamda giiglii yonleri
olan (Ogiilmiis, 2006, s.34) egitim fakiilteleri icin dnemlidir (Esme, 2006, S.8).

Egitim fakiiltelerinde gelecegin Ogretmenleri yetismektedir. Bu 0gretmen
adaylarmin genel kiiltiir, alan ve meslek bilgisi yeterlilikleri yani sira topluma katki
saglayacak yeterlilikleri de kazanarak gelismesi onemlidir (Kiiglikoglu ve Coskun, 2012,
5.93). Bu nedenle meslek yasaminda basarili olmak isteyen bir 6gretmen aday1 hizmet 6ncesi
egitiminde toplumu ve toplumsal sorunlar1 tanimasi, bu sorunlara duyarli olup ¢6ziim
tiretebilme becerileri kazanmasi (Ayvaci ve Akyildiz, 2009, s.105) arzu edilen bir durumdur.
Bu kapsamda 2006 yilinda egitim fakiilteleri lisans programlarmma Topluma Hizmet
Uygulamalar1 (THU) dersi eklendigi goriiliir.

THU dersi arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve dersin siireci ile ilgili bir¢ok ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonuglar1 incelendiginde ders siirecine iligskin birkag 6nemli
problemle karsilasildigi goriillmektedir. Bunlardan birincisi, dersin adindan dolay: sadece
hizmet olarak anlagildig1 buna bagl olarak dersin igeriginin agirlikli olarak hizmet iceren
etkinliklerden olustugudur (Yilmaz, 2011, s.98-100). Ikincisi, dgretmen adaylarmin
belirledikleri sosyal problemlerinin ¢oziimiine kendileri etkinlik planlamadiklari, paydas
kurumunun var olan etkinligine dahil olduklari, bu durumun da onlar i¢in anlamh
olmamasidir (Kesten, Kécer ve Egiiz, 2014, 5.400-401). Ucgiinciisii, ders sonrasi sosyal
problemlere yonelik ¢oziim baglaminda yeni etkinlikler iiretilememesidir (Kiiciikoglu ve
Coskun, 2012, s.193). THU dersini yakindan takip eden ve bu konuda arastirmalar1 olan bu
tez arastirmacisinin ¢aligmalarinin sonuglart ve THU dersi ile ilgili gozlemleri de bu yargilar
destekler niteliktedir.

Ogretmen adaylarindan beklenen toplumsal sorunlari tanimasi ve bu sorunlara

duyarli olup ¢6ziim iiretebilme becerisi kazanmasidir (Ayvaci ve Akyildiz, 2009, s.105).



Ayrica, THU dersi egitim fakiiltesi kapsaminda oldugu i¢in egitim/6gretim acisindan da
anlamli olmali ve ogrenmeler saglamalidir. Bu Ogrenmeler mevcut THU dersi
sonuglarindaki gibi tesadiifi degil planli olmalidir. Bunlara ek olarak da bu ders, hem
ogretmen adaylari i¢in degerler egitiminin dnemli olmasindan hem de 2023 Egitim Vizyonu
Belgesi’nde (MEB, 2018b, s.7) vurgulandigi {izere egitim sisteminin bilissel alan yani sira
duyussal alana da hitap etmesinin istenmesinden dolay1 degerler egitimi i¢in de anlamli
olmalidir.

Hazir olan etkinliklere dahil olunmasinin 6gretmen adayi i¢in anlamli olmamasi ve
ogretmen adaylarmin ders sonrasi sosyal problemlere yonelik ¢6ziim baglaminda yeni
etkinlikler iiretememesi ele alininca sosyal problem ¢ézme becerisi 6n plana ¢ikmaktadir.
Ogrenme-6gretme siirecinin problem ¢dzmeyi gelistirecek sekilde planlanmasi gerektigi
(Gogebakan Yildiz, 2012, s.69), problem ¢dzme becerisinin genel olarak egitim-0gretim
stirecinde (Yal¢in, Tetik ve Acikgoz, 2010, s.20) 6zel olarak 6gretmen adaylarinin egitim
stireglerinde (Altunceki¢, Yaman ve Koray, 2005, s.93) gerekli oldugu ve proje tabanh
uygulamalarda problem ¢6zmenin ayrilmaz bir unsur olarak kabul edildigi (Ciftci, 2006,
5.64) gbz Oniine alinirsa problem ¢6zme becerisinin Gnemsenmesi gerektigi goriilecektir.

THU dersinin dogas1 geregi duyussal alana hitap etmesinin beklenmesi, degerler
egitiminin 6gretmen adaylari i¢in 6nemli olmasi, 2023 Egitim Vizyonu Belgesi’nde (MEB,
2018b, s.7) egitim sisteminin biligsel alanin yani sira duyussal alana da hitap etmesinin
istenmesi ele alindiginda ise digerkamlik degeri 6n plana ¢ikmaktadir. Digerkamlik
degerinin, insan1 olumlu davranisa gotiirecek 6nemli bir deger oldugunun iddia edilmesi
(Ozbay, 2018, s.273), bircok meslege gore dgretmenlik icin daha onemli oldugunun
diisiiniilmesi ve digerkamlik icin THU derslerinin konulmasinin olumlu bir gelisme olarak
goriilmesinden (Arslan, 2009, s.544) dolay1 digerkdmlik degeri segilmistir.

Ilgili alanyazin ve arastirmaci gozlemleri sonucu var olan THU dersinde
problemlerin oldugu tespit edilmis ve bu derse yonelik konu igerigini 6grenme, sosyal
problem ¢dzme becerisi ve digerkamlik degeri deneyimleri agisindan anlamli bir eylem plani
olusturulmak istenmistir. Bu nedenle yurt dis1 ¢alismalar incelenerek Furco’nun (1996, s.2)
bu konuda bir yelpazesi oldugu goriilmiis ve bu yelpazede yer alan hizmet temelli
deneyimsel dgrenme tiirlerinden hizmet ederek 6grenme (HEO) anlayisinin THU dersine
entegre edilebilecegi diistiniilmiistiir. Bu tiirler incelenirken mevcut THU dersinin bu
tiirlerden toplum hizmeti temelli yani hizmet verenden ¢ok hizmet alana ve 6grenmeden ¢ok

hizmete odaklanilmis sekilde islendigi goriilmiistiir. Burada altinin ¢izilmesi gereken nokta,



toplum hizmeti anlayisi temelli THU dersinde 6grenmenin gerceklesmedigi degil
ogrenmeden ¢ok hizmete odaklanildigi ve tesadiifi 6grenmeler gergeklestigidir. Oysa bu
eylem planindaki amag hizmet kadar planli 6grenmeye ve hizmet alan kadar hizmet verene
de odaklanilmasidir. Bu deneyimsel 6grenme tiirleri iginde HEO nin bu kosullar1 saglayan
bir tiir oldugu goriilmiistiir. Bu tiir hem hizmet veren hem de hizmet alanin esit fayda
sagladigi, ayrica hem hizmete hem de planli 6grenmeye odaklanildigi bir tiir olarak géze
carpmaktadir.

Her ne kadar THU dersinin egitim fakiiltelerine eklenmesini saglayan Ankara
Universitesi'nde diizenlenen Egitim Bilimleri Bakis A¢istyla Egitim Fakiilteleri ve Topluma
Hizmet Islevi Calistayr’nda HEO’den hi¢ bahsedilmese de baz1 ¢alismalarda (Kiiciikoglu,
2012, 5.217) THU dersinin HEO anlayis1 ¢ergevesinde eklendiginin ifade edilmis olmas1 da
bizi HEO’ye yonlendiren giiglii bir etkendir. Burada iizerinde durulmasi gereken nokta;
Tiirkiye’deki arastirmalarda THU dersinin HEO anlayis1 gergevesinde eklendigi degil de
ikisinin benzer seyler oldugu yanlis algistnin olmasidir. Ogretmen adaylarinin $grenim
gordiigii egitim fakiiltelerine eklenen bu dersin HEO anlayis: kapsaminda eklendigi
ifadelerine yer verilmesi anlasilabilir bir durumdur. Ciinkii HEO, toplum hizmeti anlayisinin
ogrenme ile birlestirildigi bir yaklasimdir ve 6gretmen adaylar iizerinde HEO ile ilgili
birgok ¢aligma vardir. Ancak gozden kagirilan nokta, HEO nin toplum hizmeti geleneginden
gelistigi ve bu gelisiminde sadece HEO anlayisinin olusmadigidir. Ikinci gézden kagirilan
nokta HEO’ nin sadece dgretmen adaylar1 igin gecerli olmayip, en alt egitim basamagindan
en Ust egitim basamagina kadar her basamakta uygulanabilir bir egitim/6gretim yaklagimi
oldugudur. Tiirkiye’de yiiksekdgretimde yer alan THU dersi ile HEO anlayis1 esdeger
goriiliirse ne bu anlayis daha alt egitim basamaklarina indirilebilir ne de diger anlayislardan
farki ele alinabilir. Bu baglamda bu arastirmanin Tiirkiye’deki HEO ve THU iliskisi
konusundaki karisikligin giderilmesi noktasinda miitevaz1 bir katkisinin olacagi da
diistiniilmektedir. Yani, bu eylem plani ile egitim fakiiltesinde yer alan bu dersin asil
temellendirilmesi gereken anlayis olan HEO ile temellendirilmis bir ders olusturulmak
istenmektedir.

Bu ¢alismada hizmet ile esit derecede 6grenmeye onem verilmesi yani sira sosyal
problem ¢ozme becerisi ve digerkamlik degeri acisindan da anlamli bir eylem plani
olusturulmak istendigini tekrar vurgulamak gerekmektedir. Yani HEO anlayisini segmeden
once problem ¢dzme becerisi ve digerkamlik degerinin HEO anlayisi ile bir baglantisinin

olup olmadiginin ele almmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, HEO ile ilgili alanyazin



incelendiginde HEO nin problem ¢dzme becerisini (Conrad ve Hedin, 1981, 1989, akt.
Furco, 2001, Billig ve Furco, 2001, s.273; s.28; Guo, Yao, Wang, Yan ve Zong, 2015, s.16)
ve digerkamlik degerini (Marchel, 2003, s.16; Ramia, 2005) olumlu etkiledigine dair
arastirmalar oldugu goriilmiistiir. Ayrica sosyal problem ¢6zme ile ilgili bir¢ok ¢alismasi
olan D’zurilla’nin (2004, s.14) sosyal problem ¢6zme asamalari (problem tanima, alternatif
¢oziimler iiretme, karar verme, uygulama ve dogrulama) ile HEO’ye iliskin bir¢ok
calismalar1 bulunan Billig, Root, Jesse (2005, s.3), Kaye (2014, s.15) ve HEO konusunda
sOz sahibi kuruluslar olan National Service Learning Clearinhouse (NSLC, 2009, s.2) ve
National Youth Leadership’in (NYLC, 2018) HEO asamalarinin (arastirma, planlama-
hazirlik, eylem, yansitma, gosteri) birbiri ile paralel olduklari diistiniilmiistiir. Tim bu
iliskiler baglammda HEO temelli THU dersi eylem plani olusturulmak istenmistir.
Arastirma grubu olarak sosyal bilgiler 6gretmeni adaylari se¢ilmistir. Bunun birkag
nedeni vardir. Birincisi, eylem arastirmasi genellikle alandaki bir sorundan dolay1 dersin
uygulayicisi tarafindan yapilir. Bu ¢alismanin arastirmacisi da sosyal bilgiler 6gretmeni
adaylar 6zelinde THU dersini takip etmekte, bu derse yonelik gozlemler ve ¢alismalar
yapmaktadir. lkincisi, THU dersi ve bu baglamda HEO anlayisi tiim o6gretmenlik
programlari i¢in gerekli olsa da alanlarindaki bir¢cok konu, beceri ve degerle iliskili olmasi
acisindan sosyal bilgiler 6gretmeni adaylari i¢in daha énemli durumdadir. Ugiinciisii, sosyal
bilgiler 6gretmeni adaylarinin genelde degerler egitimine, 6zelde 2018 Sosyal Bilgiler
Ogretim Programi’'nda (MEB, 2018, s.5) yer alan yardimseverlik ve yardimseverligi
olumlayabilecek olan digerkdmlik degerine 6nem vermesi gerekmektedir. Dordiinciisii,
sosyal bilgilerin diger derslere gore toplumsal yasamla daha ilgili olmas1 problem ¢dzmeyi
onun i¢in daha 6nemli duruma getirmektedir (Altun ve Emir, 2008, 5.85). Besincisi, sosyal
bilgilerin temel amaci etkin ve sorumlu vatandas yetistirmektir ve HEO anlayis1 da
vatandaglik katilimin1 ve etkin vatandasligi olumlu etkilemektedir (Einfield ve Collins, 2008,
s.104). Hatta HEO vatandaslik katilimi i¢in o kadar &nemlidir ki, HEO ile vatandaslik
katilimini dogrudan ele alan bir dergi (Partnerships/Ortakliklar) ve birgok ¢alisma (Billig,
Root ve Jesse, 2005; Bringle, Clayton ve Price, 2012; Clayton, Bringle, Senor, Hug ve
Morrison, 2010; Morgan ve Streb, 2001) bulunmaktadir. Altincist ve sonuncusu sosyal
bilgiler programi agisindan kabul edilen sosyal bilgiler gelenegi olan yansitic1 diisiinme
gelenegi agisindan HEO nin uygun bir anlayis olmasidir. Tiim bu iligkiler baglaminda sosyal
bilgiler dgretmeni adaylarina yonelik HEO temelli THU dersi eylem plani olusturulmak

istenmistir.



I1gili alanyazinda HEO nin digerkdmlik degerini (Marchel, 2003, s.16; Ramia, 2005)
ve problem ¢dzme becerisini (Billig ve Furco, 2001, s.273; Conrad ve Hedin’den aktaran
Furco, 2001; s.28; Guo, Yao, Wang, Yan ve Zong, 2015, s.16) olumlu etkiledigine dair
caligmalar olmasina ragmen bu deneyimler tekrar ele alinmistir. Bunun birkag nedeni vardir.
Birincisi, arastirma nitel arastirma desenli olacagi i¢in nitel arastirmanin dogasi geregi
arastirma kendine &zeldir ve deneyimlerinin ortaya konulmas1 gerekmektedir. Ikincisi, HEO
anlays1 ile ilgili birgok calisma olsa bile HEO temelli THU dersi yeni bir anlayistir ve bu
yeni anlayis lizerinden beceri ve degerlerle ilgili deneyimlere bakilmasi yeni bir bakis agist
sunabilir. Ugiinciisii, kendisi de nitel bir desenle HEO’yi digerkdmlik degeri agisindan
inceleyen Marchel’m (2003, s.16) HEO deneyimlerinin tiimiiniin digerkdmlik degerinde
olumlu gelismeler saglamayacag1 uyarisi dikkate alinmis ve HEO temelli THU dersinde
digerkamlik gelisim siirecine bakilmistir. Dordiinciisii, sosyal bilgiler dersinin diger derslere
gore toplumsal yasamla daha ilgili olmasi problem ¢6zmeyi onun i¢in daha 6énemli duruma
getirmektedir (Altun ve Emir, 2008, s.85). Ancak, burada toplumsal yasamla kastedilen
sosyal yasamdaki gergek hayattir. Problem ¢dzme becerisinin sosyal yasamdaki gergek
hayatla ilgili boyutu sosyal problem ¢6zme becerisidir. Sosyal bilgiler genel problem ¢dzme
becerisinden daha ¢ok sosyal problem ¢zme becerisine yakindir. Yani bu arastirmada genel
bir problem ¢dzme becerisi degil sosyal problem ¢dzme becerisi deneyimi agisindan bir
aragtirma yapilacaktir. Hem bu baglanti hem de sosyal problem ¢dzme becerisi ile HEO
asamalar1 arasinda kurulacak baglanti, ilgili alanyazin i¢in yeni fikirler sunabilir.

Tim bu iliskiler baglaminda sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin konu igerigini
ogrenme, digerkamlik degeri ve sosyal problem ¢6zme becerisi deneyimleri agisindan
anlamli bir HEO temelli THU dersi olusturmak, olusturulan bu siireci denemek ve bu

deneyimin sonuglarini degerlendirmek istenmistir.

1.1.1. Problem Ciimlesi
Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin konu igerigini 6grenme, sosyal problem ¢ézme
becerisi ve digerkAmlik degeri deneyimleri agisindan anlamli HEO temelli THU dersi ve bu

siirecin sonuglar1 nasildir?

1.1.2. Alt Problemler

e HEO temelli THU dersi sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarmnin konu igerigini 6grenme

deneyimlerini nasil etkilemigtir?



e Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin konu igerigini 6grenme deneyimleri agisindan
anlamli HEO temelli THU dersi nasildir?

e HEO temelli THU dersi sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarmin sosyal problem ¢dzme
becerisi deneyimlerini nasil etkilemistir?

e Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin sosyal problem ¢ézme becerisi deneyimleri
acisindan anlamlit HEO temelli THU dersi nasildir?

e HEO temelli THU dersi asamalar ile sosyal problem ¢dzme becerisi asamalari
arasinda nasil bir iliski vardir?

e HEO temelli THU dersi sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin konu icerigini 6grenme
deneyimlerini nasil etkilemistir?

e Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin sosyal problem ¢6zme becerisi deneyimleri

acisindan anlamlit HEO temelli THU dersi nasildir?

1.2. Aragtirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin konu igerigini 6grenme,
sosyal problem ¢dzme becerisi ve digerkamlik degeri deneyimleri agisindan anlamli bir HEO
temelli THU dersi 6rnegi olusturmak ve bu siireci degerlendirerek bundan sonra bu konuda

yapilacak eylem planlarina iligkin ¢ikarimlarda bulunmaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu c¢aligmanin ilgili alanyazina miitevazi katkilar1 olacagi diisiiniilmektedir. Bu
katkilar su sekildedir:

Ilgili alanyazin incelendiginde Tiirkiye’de HEO ve THU iliskisi konusunda bir
karigiklik oldugu goriilmektedir. Bu karisikligin giderilmesi ve Tiirkiye disindaki iilkelerde
gerceklestirilen HEO anlayisina gegilebilmesi i¢in bu ¢calismada HEO ve THU dersi iliskisi
aciklanmaya calisilmigtir.

HEO Tiirkiye’de yeni bir kavram olmayip bazi ¢alismalarda bu terime rastlandig,
bazi ¢alismalarda THU olarak kullanildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de HEO kavrami baslig
ile yapilmis caligmalar incelendiginde ikisi kitap boliimii (Bengi¢-Colak, 2015; Demirkaya,
2016), altis1 kuramsal bildiri (Erjem, 2004; Kotil, 2003, 2004; Kiigiikoglu, 201 1; Kiigiikoglu,
Kaya ve Bay, 2010; Sezer ve Erjem, 2004), ikisi makale (Kii¢iikoglu, 2012; Kiiglikoglu ve
Ozan, 2015) ve ikisi kuramsal yiiksek lisans (Ulu, 2017, Uzun, 2016) biri ortaokul

ogrencilerine yonelik deneysel doktora (Bengi¢-Colak, 2015) olmak iizere ii¢ tezle beraber



toplam 13 adet ¢alismaya rastlanmaktadir. HEO kavrami Tiirkiye’de yeni bir kavram oldugu
icin genelde onu tanitict kuramsal ¢alismalar yapildigi, sadece bir tane deneysel ¢alisma
yapilip onun da ortaokul dgrencilerine yonelik oldugu gériilmektedir. Yani, Tiirkiye’de HEO
yaklagimi lizerine az sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de THU dersi, 2006 yilindan bu yana bazi fakiilte ve yiiksekokullarda
Ozellikle egitim fakiiltelerinde zorunlu olmasina ragmen bu dersle iliskili az sayida tez
(Arcagok, 2011; Aydin, 2017; Coskun, 2012; Eski, 2012; Hos Ercin, 2011; Kartal, 2015;
Korkmaz, 2015; Tilki, 2011) oldugu ve bunlardan higbirinin doktora diizeyinde olmadigi
goriilmektedir. Ayrica bu ¢alismalarin higbirisi -karma olanlarinda yer almasi (Eski, 2012;
Hos Ercin, 2011) hari¢- sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina yonelik degildir.

Tiirkiye’de tez kapsami disindaki caligmalar ele alindiginda ise sadece sosyal bilgiler
Ogretmeni adaylarina yonelik olan yedi (Aykiri, 2017; Bulut ve Kara, 2012; Cetin ve
Sonmez, 2009; Gokee, 2011; Kesten, Goger ve Egiiz, 2014; Sonmez, 2010; Tuncel, Kop ve
Katilmis, 2011), i¢inde sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin da yer aldigi karma gruplu sekiz
(Beldag, Yaylac1, Gok ve ipek, 2015; Eski, 2012; Giirol ve Ozercan, 2010; Hos Ercin, 2011;
Kartal, 2015; Kesten, 2012; Ozdemir ve Tokcan, 2010; Yilmaz, 2011) calismaya
rastlanmistir. THU dersi sosyal bilgiler 6gretmeni adaylari i¢in 6nemli olmasina ragmen bu
konudaki ¢aligmalarin sayilar yetersizdir.

Ilgili alanyazinda HEO’nin genel olarak bireylere (Farber, 2011) ve dogrudan
Ogretmen adaylarma (Anderson, 1998) yonelik bir¢ok katkist oldugu goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda 6gretmen adaylarinin, kendilerine birgok katkisi olan bu deneyimi
yasayacak olmalar1 da 6nemli goriilmektedir.

HEO ile ilgili arastirmalarda (Kii¢iikoglu ve Coskun, 2012, s.194) HEO nin nasil
diizenlenmesi gerektigi yoniinde kapsamli arastirmalara devam edilmesi ve sonuglarinin
yayinlar yoluyla paylagilmasi 6nerilmistir. Bu ¢alisma bu 6neriyi de dikkate almaktadir.

THU ile ilgili aragtirmalarda (Ural Keles ve Aydin, 2011) THU dersine iliskin
Ogretmen adaylar1 lizerinde nitel arastirma yapilmasi onerilmistir. Bu ¢aligma bu 6neriyi de
dikkate almaktadir.

Ilgili alanyazinda HEO ile digerkAmlik iliskisini ele alan sadece iki calismaya
(Marchel, 2013; Ramia, 2005) rastlanmistir. Bu sayi ilgili alanyazin i¢in yetersizdir.

llgili alanyazinda HEO ile problem ¢dzme becerisi iliskisini ele alan sadece bir
calismaya (Guo, Yao, Wang, Yan ve Zong, 2015) rastlanmis, HEQ ile sosyal problem ¢6zme

becerisini ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamastir.



Son olarak ¢alismanin THU dersinde HEO temelli uygulanabilir bir ders &rneginin

olusmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma nitel aragtirma olarak tasarlanacagi ve 6l¢iit 6rneklem de kullanilacagi i¢in
belirli bir grupla ¢alismak gerekmektedir. Bu nedenle arastirma 2018-2019 Egitim-Ogretim
Y1l Giiz Dénemi’nde Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi alan Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Programi’nda &grenim goren ve bu
arastirmaya katilan 15 6gretmen adayi ile sinirlidir.

Veri toplama araclar1  goriisme  (yapilandirilmis, yari  yapilandirilmais,
yapilandirilmamis ve odak grup), dokiiman incelemesi (6gretmen aday1 proje giinliikleri,
proje raporlar1 ve proje sonrasi hazirlanan posterler) ve yapilandirilmamis gozlem notlari ile

smirlidir.

1.5. Sayiltilar
Genis kapsamda insanlarin, bu arastirma kapsaminda ise Ogretmen adaylarinin
davraniglarinin karmasik yapiya sahip oldugu ve buna bagl olarak daha kiiciik davranislara

boliinemeyecegi varsayilmistir.

1.6. Tanimlar

Bu boliimde tez boyunca karsilasilabilecek dort anahtar kavramin tanimlar
verilmistir. Tez boyunca kavramlarin bu tanimlar1 benimsenmistir. Bu dort anahtar kavram
sunlardir: Hizmet ederek 6grenme, topluma hizmet uygulamalar1 dersi, sosyal problem
¢ozme ve digerkamliktir.

Hizmet Ederek Ogrenmeyi en sade sekilde yansitan Pitcahard ve Whitehead’in
(2004) tanim su sekildedir: “Ogrenmeyi zenginlestirmek, vatandaslik sorumlulugunu
o0gretmek ve toplumu giiclendirmek icin toplum hizmeti ile akademik caligsmalari
biitiinlestiren gretme 6grenme yaklasimi” (Pitcahard ve Whitehead, 2004).

Topluma Hizmet Uygulamalar: Dersine iliskin Yiiksekogretim Kurulu’nun (YOK)
tanimi1 su sekildedir: “Topluma hizmet uygulamalar1 dersi 6gretmen adaylarina, toplumsal
sorumluluk bilincini kuramsal ve uygulamali olarak kazandirma ve uygulama sirasinda is
birligi, dayanigsma, etkili iletisim ve 6z degerlendirme becerilerini gelistirmeyi amaglayan

bir ders” (YOK, 2011, s.i).



Sosyal problem ¢ozme konusunda bir¢ok calismasi olan D’zurilla’nin Nezu ve
Maydeu-Olivares ile yaptiklari tanim su sekildedir: “Kisinin sosyal ¢evredeki gercek hayatta
uyumsal isleyisini etkileyen problemleri ¢6ziime ulagtirmaktir” (D’zurilla, Nezu ve Maydeu-
Olivares, 2004, s.11).

Digerkamlik degerinin egitim bilimleri agisindan olan tanimi su sekildedir: “Cikar
gozetmeksizin baskalarinin 1yiligi i¢in 6zveride bulunmayi bir ilke olarak benimseyen ahlak

tutumu ve goriisii.” (Oguzkan, 1974, 5.248)
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IKINCI BOLUM: KAVRAMSAL/KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI
ARASTIRMALAR
2.1. Kavramsal/Kuramsal Cerceve
Bu béliimde éncelikle HEO nin tanimi yapilmistir. Ikinci olarak bu yaklasim, tarihi
ve felsefi temelleri ile anlasilmaya ¢alisilmistir. Daha sonra, Tiirkiye lisans programlarinda
yer alan THU dersi ile HEO yaklasimu iliskilendirilmistir. Son olarak da HEO’nin 6zellikleri
ve asamalarina deginilerek sosyal problem ¢ozme becerisi ve digerkdmlik degeri ile iliskisi

kurulmustur.

2.1.1. Hizmet Ederek Ogrenmenin Tanim ve Kapsami
HEO, bir kavram olarak 1967’de Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ortaya

cikmustir. Ancak, onlarca yillik bir gegmise sahip olmasina ragmen HEO’ nin anavataninda
dahi kavramin tanimi ve kapsami acisindan bir netlige ulasilamadig1 goriilmektedir. Ilgili
alanyazin incelendiginde ortaya ¢ikan analizlerden bu yargi ortaya ¢ikmaktadir. Analizler su
sekildedir:

e HEO ileilgili kuramsal ¢aligmalarda HEO nedir sorusunun yani sira HEO ne degildir
sorusuna da cevap verilmeye calisilmaktadir.

e HEOQO’yi diger deneyimsel dgrenme tiirlerinden ayiran hem eski zamanli (Furco,
1996) hem de yakin zamanl (Lim ve Bloomquist, 2015) ¢alismalar vardir.

e HEOQ’yi daha iyi anlatmak ya da diger tiirlerinden ayirmak icin yelpazeler (Furco,
1996; Mooney ve Edwards 2001; Sigmon, 1994) olusturulmustur.

e Toplum temelli HEO, okul temelli HEO, topluma HEO gibi farkli kavramlar vardir.

e HEO’nin felsefe, pedagoji, gretme/dgrenme ydntemi, yaklasim, strateji, deneysel
o0grenme yaklasimi (Lim ve Bloomquist, 2015), 6gretme/6grenme stratejisi, pedagojik arac,
toplum temelli 6grenme ¢esidi/girisimi, toplum temelli 6grenme se¢enegi/gesidi (Mooney
ve Edwards, 2001, s.181-184) gibi bir¢ok farkli basliga dahil edilmektedir.

e HEO ile ilgili terminoloji, kavramsallastirma, es anlam ve marjinallik efsaneleri
(Morgridge Center of Public Service’den akt. Lim ve Bloomquist, 2015, s.5-6) vardir.

e Bazi galigmalarda (Butin, 2010), HEO perspektiflerine gore smiflandirilmustir.

e HEO konusunda yanlis anlasiimalarm ve nasil uygulanacag konusunda endiselerin
oldugu baska ¢alismalarda da (Chup ve Joseph, 2010) vurgulanmaktadir.

e HEO kavrami konusunda kavram yanilgilar1 oldugunun bulgulandigi deneysel

calismalar (Bringle ve Hatcher, 2011) vardir.
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Tiim bu nedenlerden dolayi, HEQ’yi daha anlasilir kilmak ve ona bir gerceve
belirleyebilmek i¢in HEO nin tanimlarmin analiz edilerek bir senteze ulasilmasi énemli
goriilmektedir. HEO ile ilgili 6nemli ¢alismalar1 olan Butin’e (2010, s.4) gore alanyazin
incelendiginde en ¢ok alint1 yapilan tanim Bringle ve Hatcher’a (1995) aittir. Tanim su
sekildedir: “Ogrencilerin, tanimlanmis toplumsal ihtiyaglar1 karsilayan organize hizmet
etkinliklerine katildig1 ve onlara ders igerigi konusunda daha iyi bir anlayis kazandiran, bu
disipline verilen 6nemi daha iyi kavramalarini saglayan ve kisisel degerlere bagliliklarini ve
vatandaslik sorumlulugu duygularini arttiran hizmet etkinlikleriyle yansitma yaptiklar
kredili derse dayali egitimsel bir deneyimdir.” (Bringle ve Hatcher 1995, s.12). Tanim
sonras1 Bringle ve Hatcher (1995, s.5-6) bu tanima gére HEO’nin dért temel niteligi
oldugunu vurgulamiglardir:

e HEO akademik bir etkinliktir.

e Hizmet, dersin amaglarina katkida bulunuyor ve anlamli 6grenmeler olusturuyorsa
ve hem 6grenci hem de toplum paydasi tarafindan degerli ise gergeklestirilir.

e Topluma hizmet etkinliklerinden egitimsel ¢iktilar elde edebilmek i¢in yansitma
etkinlikleri kullanilmalidir.

e HEO’nin en énemli amaglarindan biri vatandaslik sorumlulugu kazandirmaktir.

Bunlara ek olarak tanimda toplum, Ogrenci, ders kavramlarmin da gegtigini
vurgulamak gerekmektedir. Bu durum, HEO teriminde toplum kavrami gegmese bile
toplumu igermesi ve bir ders kapsaminda Ogrencilerin deneyim kazanmasi gerektigini
gostermektedir. Ikinci onemli tanim, HEO konusunda en énemli kurumlardan biri kabul
edilen NYLC nin tamimudir. Tanima gore HEO, “Ogrencilerin gergek toplum ihtiyaglarini
karsilamak icin akademik bilgi ve becerilerini kullandig1 6gretme ve 6grenmeye yonelik bir
yaklagimdir.” (NLYC, 2017). Kurumun, bu tanimi verdikten sonra HEO’nin ne oldugunun
daha iyi anlagilmasini saglamak icin su 6rnegi verdigi goriilmektedir: “Nehir kiyisinda ¢6p
toplamak hizmettir. Mikroskopta su Ornegi inceleme O6grenmedir. Fen Ogrencileri su
ornekleri toplayip analiz eder, sonuglarini raporlastirir ve yerel bir ¢evre kirliligi kontrol
ajansina bulgularini sunarsa bu bir HEOdir.” Bu tanima gére HEO nin bilesenleri sunlardir:
Ogrenci, toplum, akademik kazanim, 8grenme/6gretim yaklagimu. ilgili alanyazinda en ¢ok
atif alan bu iki tanim analiz edildiginde 6n plana 6grencinin deneyimliyor olmasi, toplum
ithtiyacina yonelik olmasi, hizmet edilmesi, ders temelli olmasi, yansitma igermesi, akademik
kazanim saglamasi, bir 6gretme/6grenme yaklagimi olmasi bilesenleri ¢ikmaktadir. Bu

bilesenlerden hareketle su tanimi yapilmasinda bir sakinca gériilmemistir: HEO, herhangi
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bir ders kapsaminda belirlenen akademik kazanimlarin, ilgili konudaki topluma hizmet
deneyimleri ile kazamildigi ve boylece esit derecede c¢ift yonlii kazanmim saglandigi bir
ogrenme/ogretme yaklasimidir.

HEO ile ilgili 147 farkli tanim ve terimi inceleyen Kendall ve arkadaslar1 yaptiklari
bir calismada HEO nin bir tiir egitim, felsefe hatta fenomen olarak gruplandirilabilecegini
belirtmislerdir (akt. Sandaran, 2012, s.381). HEO terimini, giiniimiiz anlamiyla ilk kullanan
Robert Sigmon ise (1979) deneyimsel egitim yaklasimi (s.2); bu konuda yelpazesi de
bulunan Furco (1996), deneysel egitime dengeli bir yaklasim (s.2-6); HEO’ye toplum
kavramini da ekleyerek topluma HEO olarak ele alan Wade ve Anderson (1996) insana
hizmet odakli 6gretmenleri hazirlamada bir strateji (s.59-74); Wade’den ayr1 olarak
Anderson (1998) 6gretmenlerin hizmet i¢i egitiminde bir 6gretim yontemi (s.3); en ¢cok alint1
yapilan HEO taniminin sahipleri olan Bringle ve Hatcher (1995) bir pedagoji (s.113); HEO
ile ilgili 6nemli calismalar1 olan Butin (2005) postmodern bir pedagoji (s.98) i¢inde
gruplandirilabilecegini belirtmislerdir. Goriildiigii iizere HEO, bir yaklasim, strateji,
pedagoji, yontem veya teknik olarak kullanilabilmektedir. Ancak, bu alanin 6nde gelen
isimleri (Furco, 1996; Kolb, 2015; Sigmon, 1979) tarafindan kabul edilen bir kapsami vardir
ki, o da HEO’nin hizmet iceren bir deneysel 6grenme tiirii olusudur. Bu nedenle deneyimsel
Ogrenme tiirlinlin tanimlanmasi, hizmet igeren deneysel 6grenme tiirlerinin neler oldugunun
incelenmesi ve HEO ile diger deneysel 6grenme tiirleri arasindaki benzerlik ve farkliliklarin

ortaya konulmasi gerekmektedir.

2.1.2. Hizmet iceren Deneysel Ogrenme Tiirleri ve Hizmet Ederek Ogrenme

1979 yilinda Robert Sigmon HEO’yi karsilikli 6grenmeyi temel alan deneyimsel
egitim yaklagimi olarak tanimlamis ve hizmet deneyimi sonucu hem hizmet verenin hem de
hizmet alanin fayda saglamasi ve her iki tarafta da 6grenme gerceklesmesi (akt. Furco, 1996,
s.2) gerektigini vurgulamistir. Bu durumu da 1994 yilinda olusturdugu yelpaze ile (Sekil
2.1.) aciklamustr:
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HiZMET VE OGRENME TiPOLOJISI (Sigmon,1994)

Hizmet ederek- OGRENME Ogrenme amaclar1 6ncelikli, hizmet ¢iktilari ikinci
HIZMET EDEREK -6grenme Hizmet ¢iktilar1 dncelikli, 6grenme ¢iktilar: ikinci
Hizmet ederek- 6grenme Hizmet ve 6grenme ¢iktilari tamamen ayri
HIZMET EDEREK- OGRENME Amaglar esit agirhkta ve biri digerini gelistiriyor.

Sekil 2.1. Robert Sigmon’un hizmet ederek 6grenme yelpazesi

Sekil 2.1. incelendiginde hizmet ederek ve dgrenme terimlerinin hangisine 6nem
verildigini gostermek i¢in biiyiik ve kiiciik harflerle yazildigir goriiliir. Birincisinde
ogrenmeye, ikincisinde hizmet etmeye énem verildigi goriilmektedir. Uciinciisiinde ikisine
onem verilir ancak bir etkilesim yoktur. Dordiinciisii ise tez baglaminda ele alinan anlayisi
yansitir: Her ikisine esit derece 6nem verilmekte ve her ikisi birbirini etkilemektedir. Furco
(1996, s.2) bu yelpazeyi temel alarak HEQ’yi diger hizmet igeren deneyimsel egitim
tirlerinden (goniilliiliikk, toplum hizmeti, saha egitimi, stajyerlik) farkliliklarini ve

benzerliklerini ortaya koymak i¢in yeni bir yelpaze (Sekil 2.2.) olusturmustur.

Hizmet alan ————— FAYDA — + Hizmet veren

Hizmet « ODAK > Ogrenme

HIiZMET EDEREK OGRENME

TOPLUM HIZMETI SAHA EGITIMI

GONULLULUK STAJYERLIK

Sekil 2.2. Furco’nun (1996, s.3) hizmet ederek 6grenme yelpazesi

Sekil 2.2.’de goriildiigii iizere hizmet odakli deneyimsel egitim tiirleri hizmet alan ve
hizmet veren arasindaki faydalanma durumu ve hizmet ya da 6grenme agirlikli olma
derecesine gore farklilagsmaktadir. Yelpazeyi daha ayrintili ele alarak HEO ve diger

deneyimsel 6grenme tiirleri arasindaki farklarin ele alinmasi HEO’nin daha iyi anlasiimasi
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acisindan &nemli goriilmektedir. Oncelikle, bu tiirler icerisinde okul temelli olmayan
ornekleri de olan tiirler (goniilliiliik ve toplum hizmeti) vardir. Bundan dolay1 burada,
egitim/0gretim agisindan analizler yapilacaktir. Clinkii Furco’nun (1996) yelpazesi ile ilgili
aciklamalar incelediginde, onun bu tiirleri egitim/dgretim tizerinden tanimlamakta ve
orneklendirmekte oldugu goriilmektedir. Ornegin, Furco (1996) goniilliiliigii dogrudan
Ogrenci lizerinden tanimlar (s.4). Baska bir 6rnek olarak da Furco (1996) toplum hizmeti
anlayisini agiklarken onun okul temelli olan tiirlerinin de oldugunu belirtir (s.4). Bu nedenle
boliimiin devaminda yer alan deneyimsel egitim tiirlerinin bu bakis agisiyla incelenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda deneyimsel egitim tiirleri ve bu tiirlerin HEO ile benzerlikleri
ve farkliliklar1 sunlardir:

Goniilliiliik, 6grencilerin desteklenen hizmete ve hizmet alicilarin planli faydalarina
odaklandiklar1 faaliyetlere katilimidir (Furco, 1996, s.4). Furco (1996, s.4) calismasinda
goniilliiliigiin dogasinda digerkdmlik oldugunu vurgulayarak, 6rnek olarak okul kapsaminda
ogrencilerin alzheimer hastalarina goniillii ziyaretini vermistir. Burada amag hizmet alanin
(hastalarin) faydalanmasidir. Bu siiregte 6grenciler kazanimlar elde edebilir ancak bunlar
tesadiifi ve kasitsizdir. Bu hizmetin HEO temelli olmasi igin hastane ziyaretlerinin daha
diizenli hale gelmesi, 6grencilerin daha ¢ok 6grenmeye odaklanmasi (Alzheimer hastalig
hakkinda) gerekmektedir. Ozetle goniilliiliik, tamamen hizmet alanin faydasina ve hizmete
odaklanildigi bir anlayistir. Bu anlayista birey fayda saglayabilir ve Ogrenme de
gerceklesebilir. Ancak bunlar kasith degil tesadiifidir. Bu bilgilere bakarak Furco’nun
(1996) yelpazesindeki fayda ve 6grenme Olgiitlerine planli sifatinin eklenmesinde bir

sakinca goriilmemis ve revize edilen bu yelpaze sekil 2.3°te sunulmustur.

Hizmet alan PLANLI FAYDA ——Hon+ .,  Hizmet veren

Hizmet " ODAK > Planh O grenme

HIiZMET EDEREK OGRENME

TOPLUM HIZMETI SAHA EGITIMI

GONULLULUK STAJYERLIK

Sekil 2.3. Furco’nun bu ¢alisma Kapsaminda Revize Edilen Yelpazesi
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Sekil 2.3.’te de goruldiigli {lizere goniilliilik temelli bir hizmette, diizenlilik
baslayinca ve hizmet veren agisindan planli 6grenme ve planli faydaya bir adim yaklasilinca
toplum hizmeti anlayisina gecis yapilir.

Toplum hizmeti, O6grencilerin o6ncelikli olarak saglanan hizmete ve hizmet
faaliyetlerinin hizmet alanlara sagladig1 faydalara odaklanan faaliyetlere katilimidir. (Furco,
1996, s.4). Furco’ya (1996) gore diizenli hizmetin amaci hizmet alanlarin hayatlarinda daha
fazla nasil fark yaratabilirizin 6grenilmesidir (s.4). Burada odaklanilan 6grenmenin, hizmet
alanin daha anlamli nasil hizmet alabilecegine yonelik bir 6grenme oldugudur. Yani, biraz
daha hizmet verenin faydasina gecis yapilmis ancak hala agirlikta olan hizmet alanin
faydasidir. Furco’ya (1996) gore bu anlayisin goniilliiliik anlayist ile benzerlikleri
digerkamlik ve hayirseverlik icermesidir; farklari ise toplum hizmetinin daha yapilandirilmig
olmasi ve daha ¢ok 6grenci bagliligi icermesidir. Ayrica bu hizmetin bir donem ya da bir
Ogretim yil1 yapilabilecegini de vurgulamistir.

Gonilliiliik ve toplum hizmeti anlayislar incelediginde, her ikisininde okul temelli
olabilecegi goriilmektedir. Yani HEO bu ikiliden okul temelli olmasi &lgiitii ile
ayrilmamaktadir. Peki, toplum hizmeti anlayisindan HEO anlayisina nasil gecis yapabiliriz?
Bu sorunun cevabini Furco (1996), “hizmet etkinliklerinin 6grencilerin akademik dersleri
ile daha entegre olmasi ve amaglarn ile ilgili cesitli konularda resmi entelektiiel soylem
gelistirmeleri ile gerceklesir” (s.4) diyerek vermistir. Ancak staj anlayisina da kayilabilecegi
uyarisinda da bulunmustur. Bu nedenle HEO’ye gegis yapmadan 6nce staj programini Ve
HEQO ile staj anlayis1 arasinda kalan saha egitimi anlayisim ele almak gerekmektedir.

Staj, oOgrencilerin Oncelikli olarak belirli bir c¢aligma alaniyla ilgili konular
O0grenmelerini veya anlamalarini arttiracak deneyimler saglamak amaciyla hizmet
faaliyetlerine katilimidir. (Furco, 1996, s.4). Sekil 2.3.’teki yelpaze incelendiginde staj
anlayisinda tamamen hizmet verenin planli faydasina ve planl 6grenmesine odaklanildig:
goriilmektedir. Furco (1996) bu deneyimin ¢ogu zaman bir dizi dersten sonra ticretli ya da
ticretsiz, kar amacli ya da kar amaci giitmeyen bir kurumda yapilabilecegini belirtir (S.4).
Tirkiye’de tip egitiminde bir dizi egitim aldiktan sonra altinci sinifta yer alan intern
programi bu anlayisa bir 6rnek olarak verilebilir. Intern programinda altinci sinif tip
ogrencileri belirli ¢alisma alanlarinda 6grenme ve deneyimlerini arttirmak i¢in hizmetlerde
bulunur. Yani bu anlayista hizmet veren tip 6grencilerinin faydalarina odaklanilir ve onlarin
planli 6grenmeler gerceklestirmeleri istenir. Hizmet verenden ¢ok hizmet alana bir adim

daha fazla odaklandig1 an saha egitimi anlayisina gecis yapilir.
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Saha egitimi, “6grencilere orgiin akademik ¢alismalari ile ilgili olan ancak tam olarak
biitlinlestirilmemis ortak miifredat hizmetleri sunan” (Furco, 1996, s.4) bir anlayistir. Furco
(1996) tanimin devaminda, 6rnek olarak &grencinin iki yil kadar sosyal hizmet biirosuna,
okula ya da saglik kurulusuna hizmet etmesini Ornek verir. Sekil 2.3’teki yelpaze
incelendiginde hizmet alana fayda saglanmak istendigi ancak yine de agirlikta olanin hizmet
verenin 6grenmesi oldugu goriilmektedir.

Goniilliiliik, toplum hizmeti, staj ve saha egitimi anlayislarinda hizmet alanin ya da
hizmet verenin faydasina veya hizmet ya da 6grenmeye agirlik verildigi goriilmektedir. Her
birine esit olan bir anlayis yok mudur sorusunun cevabi vardir ve bu anlayisin adr da
HEOdir. HEO’de, hem hizmet veren hem de hizmet alan esit fayda saglar, ayrica hem
hizmete hem de planli 6grenmeye esit odaklanilir. Bunlarin gergeklesmesi igin de bazi
akademik baglantilarin kurulmasi, hizmetin 6grenmeyi, 6grenmenin de hizmeti gelistirmesi
gerekir. Kisaca bu sekilde agiklanabilen HEO’nin daha iyi anlasilabilmesi igin diger tiirler
ile benzerliklerinin ve farklarimin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu benzerlikler ve
farkliliklar su sekildedir:

Goniilliiliik ile HEO anlayislarinin her ikisinde de yardim etme, bir amag ve etkinlikte
olma, bilgi ve deneyim sahibi olma istekleri agisindan benzerlikler oldugu goriiliir (Berlson
ve Carlson’dan akt. Lim ve Bloomquist, 2015, s.9). Bu benzerliklerinin yani sira birgok
farkliliklar1 da vardir. Bu farklar sunlardir:

e HEO’de akademik puan alinir (Bringle ve Hatcher, 1995, s.2), goniilliiliikte alinmaz.
Goniilliiler isler i¢in tecriibe ve referans kazanirlar (Witbooi’den akt. Lim ve Bloomquist,
2015, s.9).

e  Goniilliiliikkte hizmete odaklamlir, HEQ’de hem hizmet hem de 6grenmeye odaklanir.

e HEO’de miifredat ve grenme hedefleri vardir ve bu hedefler daha sonra onlara daha
karigik islerde ilerlemelerini saglar; goniilliiler ise mevcut yeteneklerini kullanabilecekleri
gorevlerde galisirlar (Berlson ve Carlson’dan akt. Lim ve Bloomquist, 2015, s.21-22).

e  Goniilliiliikte toplum kuruluslarina yarar saglama amaci varken HEOQ’de hem bireyin
kendine hem de toplum kuruluslarina yarar saglar (Witbooi’den akt. Lim ve Bloomquist,
2015, s.9).

e Goniilliiliikte tek yonlii bilgi transferi yapilirken HEO’de toplum kurulusu ile birlikte
iki yonlii bilgi transferi gerceklesir. Goniilliiliik ile karsilastirma sonucunda HEO igin su
c¢ikarimda bulunulabilir: HEOQ’de hizmet ederken planl 6grenme gerceklesecek, bir hedef

ortaya konulacak ve o hedef icin HEO anlayis1 kullanilacaktir.
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Saha egitimi ile HEO anlayislarindan saha egitiminde, hizmet 6grencinin derslerine
ek olarak verilir, HEO’de ise derse ya da derslere entegre edilir. Ornegin; yaslhiligin
fizyolojisi dersini almis tip 6grencisi, bir hizmet programinda bu bilgilerini kullanabilir.
Burada amag yaslilara fayda saglamaktir ancak ayni zamanda 6grenci yaslilarla ilgili derste
ogrendigi seyler lizerine de eklemeler yapmaktadir. Bu programdaki odak hem ¢ok ihtiyag
duyulan bir hizmet sunmak hem de 6grenci 6grenimidir. Kasitli olarak bu program her
ikisine de fayda saglar (Furco, 1996, s.4). Burada dikkat edilecek nokta, saha egitimindeki
bireyin var olan 6grenmesini hizmet amaclh kullanmasi ve bu 6grenmelerine bir seyler de
katmasidir. HEO ile ilgili ¢ikarilacak nokta, HEQ’de basta 6grenmelerin olmadigi hizmet
ederken d6grenmelerin yasanacagidir.

Staj ile HEO anlayislarindan her ikisinin alan deneyiminin ve 6grenme amaglarinin
olmasi, her ikisinin de akademik derslere baglanmasi ve her ikisi i¢in de sinif 6greniminin
onemli olmasi benzer noktalaridir. Bu iki anlayisin farkliliklar: ise ¢oktur. Bu farkliliklar
sunlardir:

e HEO derse entegre edilmisken, staj tek basina bir deneyimdir (Ball, 2008, s.71).

e Stajlar meslek Oncesi beceriler kazandirirken (Maccio ve Voorhies, 2012, s.51;
Thomsan, Smith-Tolken, Naidoo and Bringle, 2011, s.224), HEO planh bir sekilde
vatandaslik beceri ve egilimleri gelistirmeyi amaglar (Ball ve Schilling 2006, s.278; Maccio
ve Voorhies, 2012, s.52; Thomsan ve. dig. 2011, s.224).

e HEO beceri temelli etkinlikler icerirken, stajda beceriler ise gore tasarlanir (Bringle
ve Hatcher 1995, s.2).

e Stajlar 6grenci faydasi ve 6grenmeye odaklanirken, HEO hem toplum hem de
ogrenci faydasina odaklanir ve hizmet ile 6grenme arasinda denge kurar (Witbooi’den akt.
Lim ve Bloomquist, 2015, s.14).

e HEO’de hedefler topluluk ortaklari ile birlikte, toplumun ihtiyaglara gére belirlenir
ancak stajda 0grencinin 6grenme amaclarina gore belirlenir (Lemieux and Allen, 2007,
5.312).

Staj ve HEO arasindaki benzerlikler ve farkliliklar analiz edildiginde HEO ile ilgili
su sonuglar ortaya c¢ikmaktadir: HEO derse entegre edilmeli, tek basma bir deneyim
olmamali, vatandaglik becerisine ve egilimlerine odaklanilmali, hedefler topluluk ortaklar
ile birlikte belirlenmeli, hedefler belirlenirken o konudaki toplumsal ihtiyaglar goz oniine

alinmalidir.
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Furco’nun (1996) yan1 sira Mooney ve Edwards (2001, s.184) da HEQ’yi toplum
temelli 6grenme seceneklerinden/cesitlerinden biri olarak ele almislar ve HEO’yi diger
tiirlerinden ayirmak i¢in bir anlam ¢éziimleme tablosu olugturmuslardir. Onlara gore toplum
temelli 6grenme cesitleri sunlardir: Smif dis1 etkinlik, goniilliiliik, hizmet eklentisi, staj,
HEO, HEO savunuculugu. Bunlar arasindaki farklar1 ve buna bagli sahip olduklar

Ozellikleri Tablo 2.1.’de vermislerdir.

Tablo 2.1. Toplum Temelli Ogrenme Cesitleri

Toplum Temelli . ~
- Smif Dis1 e mwree Hizmet . . HEO
Ogrenme Etkinlikler Gonillitk Eklentileri Staj HEO Savunuculugu

Secenekleri
Sosyal eylem *

Yapilandirilmig * %

yansitma
Beceri * * %
uygulama/kazanma

Mifredat kredisi v = &= w

Hizmet verme * * * * *

Toplumda olma * * * o X *

Tablo 2.1. incelediginde HEO ile ilgili alabilece§imiz bilesenler sunlardir:
Yapilandirilmis yansitma, beceri uygulanmasi/beceri yansitilmasi, miifredata bagli bir
kredisinin olmasi, hizmet verilmesi, toplumda gerceklesecek olmasi. Burada HEO ile HEO
savunuculugu arasindaki farki tamimlamakta fayda vardir. HEO savunuculugu HEO’nin
daha politik ve daha aktivist yanina isaret eder. Sosyal degisim i¢in daha politik sosyal
eylemler de bulunulmasi gerektigini vurgular.

Wurdinger ve Carlson (2010, s.6) ise HEO’yi deneyimsel 6grenim igin gerekli ve
birbiri ile drtiisen bes 6gretim yaklasimindan (aktif 6grenme, problem temelli 6grenme, proje
tabanli 6grenme, HEO, yer tabanli dgrenme) biri olarak ele almistir. Calismalarinda bu
yaklagimlari aciklarlarken siralamay1 verilen bilgilerin bir 6ncekine eklenerek yani asamali
bir sekilde yapildigini belirtmisler ve ¢ogu zaman da bunlarin ayri ayri kullanilmadigini
vurgulamislardir. Yani ¢aligmalarinda yer alan siralamaya gére HEO ayn1 zamanda aktif
ogrenme seklinde, probleme dayali, proje tabanli hatta yer temelli (yerinde egitim)
olabilmektedir. Sonug¢ olarak, Wurdinger ve Carlson’un (2010) calismasina bagli olarak
HEO’nin aktif, problem temelli ve proje tabanli 6grenmeleri icermesi gerektiginin altinin
cizilmesi gerekmektedir. Yani 6grenciler aktif olacak, bir problem {izerinden ilerleyecekler

ve bir proje gergeklestireceklerdir.
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Sonug olarak HEO’nin daha iyi anlasilabilmesi igin oncelikle HEO’ nin tanimlari
tizerinden, ikinci olarak da hizmet i¢eren diger deneysel 6grenme tiirlerinden benzerlikleri
ve farkliliklar analiz edilerek bilesenleri ortaya konulmustur. Ancak yine de onu daha iyi
anlayabilmek icin tarihi ve felsefi temellerini ele almak gerekmektedir. Bir sonraki boliimde

bu konular ele alinacaktir.

2.1.3. Hizmet Ederek Ogrenmenin Tarihi ve Felsefi Temelleri

HEO’nin genel agidan tarihsel temelleri ¢ok eskidir. Kiiltiirel veya dini geleneklere
dayandirilir. Yani, HEO’nin ya Yerli Amerikalilar tarafindan benimsenen ortak-iyi erdemine
ya da Hristiyan gelenegine dayandigi belirtilir (Olszewski ve Bussler, 1993). Pritcahard
(2001) da benzer sekilde Tocqueville’nin Amerika’da Demokrasi adli eserine atifta
bulunarak (s.4) Amerikalilarin hizmet etmeye yonelik bir geleneklerinin oldugunu vurgular
(s.40). Egitimsel acidan ise HEO, hem tarihsel hem de kuramsal olarak en yakin felsefi
temelleri John Dewey’in ilerlemeci felsefesine dayanir (Giles ve Eyler, 1994, Koliba, 2004,
s.78). Dewey, dogrudan terim olarak HEO’den bahsetmemistir. Ancak egitimde gercek
yagam deneyimlerinin 6neminden (Dewey, 2014, s.31), okulun bireyi topluma hazirlamasi
ve ona hizmet ruhu agilamasi gerektiginden (Dewey, 2015, 5.38) ve demokratik egitim igin
bireyin toplumda aktif rol almasi1 gerektiginden (Dewey, 2004, s.105) bahsetmistir. Yani,
onun egitim felsefesine gore toplumda 6grenmek gerekmektedir. Dewey’in egitim felsefesi
ile iliskilendirilen HEO, terim olarak ilk kez 1967 yilinda Robert Sigmon ve William
Ramsey’in ¢alismasinda kullanilmis ve bu g¢alismayla literatiire kazandirilmistir (Giles ve
Eyler 1994, s.78; Titlebaum, Williamsom, Daprano, Baer ve Brahler, 2004, s.5). HEO,
Dewey’in deneysel egitiminin yani sira ideolojik agidan yurttaglik sorumluluklar: ekseninde
gelismistir. ABD’de vatandaslarina yurttaslik sorumluluklart kazandirmak isteyen
hiikiimetler HEO igin biiyiik fonlar ayirmislardir. Yani, HEO, kavram olarak sekillenmeden
ve egitim programlarina girmeden ABD’de devlet destekli programlarla (Franklin
Roosevelt: Sivil koruma Birligi, John Kennedy: Barig Goniilliileri: Amerika’ya Hizmet
Gontiilliileri, George Bush: Ulusal ve Toplum Hizmeti Komisyonu) gelismeye baslamigtir.
Bush ve Clinton’un yonetimindeki federal fonlar hizmet etmenin okul miifredatlarinda yer
almasini saglamistir (Wade, 2000, s.12-13). Clinton yonetimindeyken diizenlenen kanunlar
toplum hizmetine katilan genclere maddi destek saglamistir (Wilczenski ve Coomey, 2007,
s.50). 1993’de ise Ulusal Toplum Hizmeti Giiven Yasast ile Ulusal Topluma Hizmet

Kurulusu kurulmus ve hizmet programlar tek bir merkez biinyesinde toplanmistir (Burke,
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2007 s.132-133). Cikarillan kanun ve yasalar dogrultusunda olusan kuruluslar HEO
etkinliklerinin ¢esitli egitim kurumlarinda yayilmasmi saglamistir. Ornegin; ABD’de
Campus Compact adiyla bine yakin iiniversite rektérii HEO’yi yiiksekdgretimde gelistirmek
icin ulusal bir ittifak olusturmuslardir (s.131). HEO, ilkokul ve ortaokullarda ise 1980’lerin
sonunda gelismeye baslamistir (Seheckley ve Keeton, 1997). Goriildiigii iizere HEO nin
gelisiminde belirli ideolojik hedefler ¢ok etkili olmustur. Amag, HEO’ nin ideolojik arka
plani ile ilgili calismalar1 bulanan Kahne ve Westheimer’in da (1994, s.10) vurguladig: gibi
fedakar sorumlu vatandaglar yetistirmek olmustur. Ayrica bu iki arastirmaci, bu
sorumlulugun bize verdigi her sey karsiliginda Amerika’yva bir sey verme sorumlulugu
oldugunun da altin1 gizmislerdir. Ozetle HEO nin felsefi agidan John Dewey’in egitim
felsefesine dayandigi, ilk olarak ABD’de ortaya ¢iktigi, Amerikan halkinin toplum hizmeti
gelenegine baglh olarak gelistigi ve vatandaslik sorumlulugu kazandirmak igin ABD devlet
baskanlar1 tarafindan biiyiikk fonlar saglanarak okullara entegre edildigi, ©nce
yiiksekdgretimde sonra diger kademelerde ilerledigi goriilmektedir. Daha sonra diinyanin
farkli iilkelerinde yer edinmeye baslamustir. Bu konuda Ma’nin (2018) HEO uygulamalar
bulunan tlkeleri gosteren tablosu Tablo, 2.2.’de sunulmustur:

Tablo 2.2. Hizmet Ederek Ogrenme ve/veya Toplumsal Katilim Uygulamalari Iceren Ulkeler

Yiiksekogretiminde HEQO ve/veya toplumsal katihm LSEGEL Uy dELTLD

LOiE uygulamalari olan iilkeler sayisma - gore bu
iilkelerin oram
Endonezya, Giiney Kore, Malezya, Singapur, Cin, Japonya,
Asya Tayland, Vietnam, Hong Kong, Sri Lanka, Hindistan, | 19 iilke % 61.29
Filipinler, Tayvan, Butan, Laos, Myanmar, Nepal, Pakistan
Afrika Misir, Madagaskar, Kenya, Sudan, Tanzanya, Uganda, 11 iilke % 19,64

Nijerya, Giiney Afrika, Zambiya, Zimbabve

Orta Amerika ve

. Kosta Rika, El Salvador 2 tilke % 9,09
Karayipler
Avrupa Finlandiya, I__|tvanya, Italya, Isvigre, Isveg, Ispanya, Ingiltere, 10 iilke % 20,83

Fransa, Danimarka, Almanya

Orta Dogu Tiirkiye, Iran 2 iilke % 9,52
Kuzey Amerika | Kanada, Meksika, ABD 3 tilke % 75
Pasifik Avustralya 1 tlke % 5
Giliney Amerika | Arjantin, Sili, Brezilya, Ekvador 4 tlke %30,77

Toplam 52 iilke %24.07

Tablo 2.2’de goriildiigii {izere diinyanin bir ¢ok iilkesinde HEO anlayist
benimsenmeye c¢alisilmaktadir. Bu iilkelerden biri Tiirkiye’dir. Tiirkiye’de bu anlayisin
yerlesip yerlesmeyecegi Tiirkiye’deki topluma hizmet gelenegi baglaminda ele alinmast
gerekmektedir. Bu konu ayrmtili olarak HEO ve THU dersi iliskisi basliginda ele alinacaktir.

Bu basliga gegmeden dnce ABD’de uzun bir ge¢mise sahip olan HEO’ nin sadece fonlar
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tarafindan desteklendigi icin mi bu kadar gelisim gosterdigi ve dnemli goriildiigii; katkilar
cok ve anlamli olmasa giiniimiizde hala etkili olmasi miimkiin olur muydu sorularinin
cevaplanmasi gerekmektedir. Bir sonraki boliimde HEO’nin katkilarina genel ve dgretmen

adaylar1 agisindan deginilmistir.

2.1.4. Hizmet Ederek Ogrenmenin Katkilari

Bu béliimde 6ncelikle HEO’nin genel katkilarina deginilmis, sonra &zel olarak
Ogretmen adaylarina olan katkilari ele alinmistir. Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina olan
katkilart HEO ve sosyal bilgiler 6gretmeni adaylar1 boliimiinde ele alinmustir. HEO’nin
genel katkilar1 sunlardir:

e HEO’nin bilissel ve duyussal olumlu etkisi vardir (Butin, 2010, s.3). Ozellikle sosyal
problemlerin anlasilmasi1 (Cress, Collier, Reitenauer ve Associates, 2005), bagkalar ile
ilgilenme duygusunu ve bunu uygulamaya gecirme becerisini (Wade 1997, 5.210) ve sosyal
sorumluluk becerisini kazandirmasi noktasinda 6nemlidir.

e HEO’nin ahlaki agidan olumlu etkisi vardir (Butin, 2010, s.3; Conrad ve Hedin’den
akt. Furco, 2001, s.32). Degerler agisindan sosyal ve ahlaki muhakemeyi, empatiyi, kisisel
ve sosyal sorumlulugu, baskalarina yardim etmeyi gorev olarak algilamayi, fedakarligi,
baskalarinin refahi i¢in endiselenmeyi, toplumsal sorunlara yonelik farkindaligi olumlu
etkiler (Wilczenski ve Coomey, 2007 s.13).

e HEO sosyal beceriler agisindan kendini ifade etmeyi, iliskilerin gelistirilmesini, okul
disindaki sosyal becerileri, problem ¢6zme becerisini olumlu etkiler (Wilczenski ve
Coomey, 2007 s.13).

e HEO, akademik basariy1 arttirir (Furco, 2001, s.32; Wilczenski ve Coomey, 2007.
5.6.). Ogrenme sorumlulugu agisindan okula devami ve okul performansini, sinif calismasina
baglilig1 ve iyi notlar i¢in ¢alismayi saglar (Farber, 2011 s.15; Furco, 2001, s.32; Wilczenski
ve Coomey, 2007 s.13).

e HEO, olumlu vatandaslik tutumlari (Buch ve Harden, 2011) ve becerileri (Conway,
Amel ve Gerwien, 2009) gelistirerek vatandaslik sorumlulugu kazandirip (Furco, 2001, s.32)
vatandaslikla ilgili konularda farkindaligin artmasini (Lee, Kubilius, Donahue ve Weimholt,
2007) ve boylece aktif vatandaslik saglar (Butin, 2010, s.3).

e HEO, olumlu kimlik gelisimi agisindan benlik kavrami, benlik saygisi, 6z yeterliligi

gelistirir (Furco, 2001, s.32; Wilczenski ve Coomey, 2007 s.13).
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e HEO, iiniversite ile toplumu birlestirerek toplumla olumlu iligkiler kurulmasin
saglar (Lisman, 1998 s.27-41) ve boylece adil toplumu destekler (Butin, 2010, s.3)

HEO’nin genel agidan bir¢ok katkismnin oldugu goriilmektedir. Dogrudan 6gretmen
adaylarma yonelik katkilar1 ise (akt. Anderson, 1998, s.7) sunlardir: Toplumsal katilim
saglar, benlik saygist gelistirir, Ozyeterlilik kazandirir (Wade 1995), sosyal problemler
hakkinda 6nemli kazanimlar elde edilmesini saglar (Batchelder ve Root 1994), toplumsal
farklilik/¢esitlilik konusunda farkindalik kazandirir, sosyal agidan farkli/cesitli 6grencilere
kars1 tepkileri olumlu etkiler (Seigel, 1995), sosyal adalete bagliligi arttirir, 6gretmen
egitimindeki on yargilar1 azaltir (Vadeboncoeur, Rahm, Aguilera ve LeCompte 1996),
Ogretmen adaylarina yetki verdigi ve onlar1 aktiflestirdigi i¢in onlar1 gii¢lendirir (Wade
1997).

Sonug olarak, HEOQ nin genel olarak bu siireci deneyimleyenlere dzelde ise bu siireci
deneyimleyen 6gretmen adaylarina bircok katkisi oldugu ortadadir. Daha 6zelde ise bu
stireci deneyimleyen sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina birgok katkisi vardir. Hem sosyal
bilgiler HEO iliskisi kurmak hem de HEO’nin sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarma katkismi

daha derinlemesine ele almak igin bir sonraki béliimde bu konular ele alinmistr.

2.1.5. Hizmet Ederek Ogrenme ve Sosyal Bilgiler Egitimi

Sosyal bilgilerin dogmas1 ve gelismesinde biiylik etkisi olan, diinya sosyal bilgiler
egitimine yon veren ve Tiirkiye’de sosyal bilgiler programi igeriginin olusturulmasinda
temel alinan Ulusal Sosyal Bilgiler Komisyonu (National Council of Social Studies / NCSS)
“HEO’nin 21. yiizyilda sosyal bilgilerin temel bir bilesini olarak goriilmesi gerektigi
inancindadir.” (NCSS, 2018). Sosyal bilgiler i¢in 6énemli olan bu kurulusa gore sosyal
bilgilerin temel amaci etkin vatandas yetistirmektir ve etkin bir vatandasin sahip olmasi

gereken on temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar:

(1) Temel degerleri benimser ve onlarla yasamak i¢in ¢cabalar.

(2) Kendisinin, ailesinin ve toplumunun iyi-olusu icin sorumiuluk alir.

(3) Yerel toplumumuz, ulusumuz ve diinyamizi sekillendiren insan, tarih ve gelenekler hakkinda bilgi
sahibidir.

(4) Ulusumuzun kurulug belgeleri, sivil kurumlari ve politik siiregleri hakkinda bilgi sahibidir.

(5) Insanlar iizerinde yerel, bélgesel, ulusal ve kiiresel diizeyde etkisi olan konu ve olaylarin
farkindadr.

(6) Bilgiye dayali goriis ve yaratici ¢oziimler gelistirmek icin ¢esitli kaynak ve perspektiflerden bilgi
arastirir.

(7) Anlaml sorular sorar ve bilgi ve fikirleri analiz edebilir ve degerlendirebilir.

(8) Toplum iginde ya da 6zel yasamda karar verme ve problem ¢ézme becerilerini etkili kullanir.

(9) Bir grubun iiyesi olarak etkili bir sekilde isbirligi yapma becerisine sahiptir.

(10) Sivil ve toplumsal hayata aktif olarak katilir (Creating Effective Citizens, 2018).
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seklinde listelenmektedir. Onceki boliimlerde HEO’nin tanimi, kapsami katkilar1 ortaya
konulmustu. Bu baglamda etkin vatandaslarin sahip olmasi gereken 6zelliklerden biiyiik
cogunlugunun HEO ile kazanilabilecegi goriilmektedir. Ciinkii HEO ile birey temel degerler
kazanabilmekte, basta kendisi olmak iizere toplumun iyi olusu i¢in sorumluluk almakta,
insanlar {izerinde etkisi olan konular ile ilgili etkinlikler gerceklestirmekte, toplumsal
problemleri bilgiye dayali analiz sonucu Karar verip ¢dzmekte, bunlar1 is birligi i¢inde
yapmakta ve bdylece toplumsal ve sivil hayata aktif katilabilmektedir. NCSS de HEO’nin
sosyal bilgiler agisindan éneminin farkindadir ve HEO’nin sosyal bilgiler agisindan birgok
faydasi oldugunu belirtmistir. Bu faydalar (NCSS, 2018) sunlardir:

e HEQO ile birey vatandaslik kavram ve degerlerini bir danisman esliginde ve is birlikli
olarak toplumda uygulama firsati yakalayarak problem ¢ozer ve boylece hem demokratik
ilke ve stirecler aras1 baglanti kurar hem de fark yaratacagini 6grenmis olur.

e HEOQ ile bireyin toplumdaki ihtiyaglar, bu ihtiyaglari karsilamak i¢in ¢abalayan birey
ve kurumlar, bu ihtiyaclara yonelik politikalar hakkinda farkindalig: artar.

e HEO ile birey adalet, farklilik, firsat, esitlik, kamu yarari, empati, merhamet gibi
demokratik deger ve tutumlar gelistirir.

Goriildiigii {izere HEO’nin etkin vatandasliga katkis1 ¢oktur. HEO sosyal bilgilerde
vatandaslik egitimi agisindan degerlendirildiginde sosyal bilgilerin geleneklerini incelemek
gerekmektedir. Bilindigi iizere (Barr, Barth ve Shermis, 2013) sosyal bilgilerde vatandaglik
egitimi yaklagimlar1 agisindan ii¢ temel gelenek vardir. Bunlar; vatandaslik aktarimi olarak
sosyal bilgiler, sosyal bilim olarak sosyal bilgiler ve yansitici arastirma olarak sosyal
bilgilerdir. Bunlardan en eski gelenek olan vatandaslik aktarimi olarak sosyal bilgilerin
amacit kiltlirlin devamui i¢in gerekli bilgi, deger ve becerilerin kasith olarak telkin
edilmesidir. Sosyal bilimler olarak sosyal bilgilerin amaci sosyal bilimlerin arastirma
yontemlerini, sosyal bilimle ilgilenen bilim insanlarinin arastirma sekilleri ve diinyaya
bakma yollarim kazandirma istegidir. Ogrencilerin siirekli degisen ve karmasiklasan
problemleri tanima ve bunlara uygun ¢oziimler bulup karar vermelerini saglamay1 amag
edinen ise yansitici arastirma olarak sosyal bilgilerdir (s. 16-17). Bunlara ek olarak
Martorella (1996) iki yaklasim daha oldugunu belirtmistir. Bunlar, bilingli sosyal elestiri
olarak sosyal bilgiler ve bireysel gelisim olarak sosyal bilgilerdir. Bunlardan bilingli sosyal
elestiri olarak sosyal bilgilerin amaci kiiltiirel, ekonomik ve politik adaletsizlik/esitsizlik
bakimindan, ge¢mis ve mevcut gelenekleri, sosyal uygulamalart ve bilgi bigimlerini

inceleme ve elestirme firsatlar1 sunarak vatandashigi tesvik etmektir. Bireysel gelisim olarak
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sosyal bilgiler geleneginin amaci ise olumlu bir benlik algisi, benlik saygis1 ve gii¢lii bir
kisisel etkinlik duygusu gelistirerek vatandasligi tesvik etmektir (Vinson, 1998, s.77). Bu
baglamda bilingli sosyal elestiri olarak sosyal bilgilerin HEO’den daha ¢ok Mooney ve
Edwards’in (2001, s.184) belirttigi HEO savunuculugu anlayisina daha yakin oldugu
goriilmektedir. Bireysel gelisim ise HEO’ nin toplumsal felsefesi ile uyusmamakta daha ¢ok
varolusssallik felsefesine bagl olarak bireysel/ige odaklanmaktadir. Yani sosyal bilgiler
gelenekleri agisindan baktigimizda HEO anlayismin vatandashik egitimi bakis agis1 ile
yansitici arastirma olarak sosyal bilgilerin vatandaslik egitimi bakis agisinin ayni oldugu
goriiliir. Esasen 2018 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinda da sosyal bilgiler
derslerinde sosyal bilimler olarak ve yansitict aragtirma olarak sosyal bilgiler anlayislarina
onem verilmesi gerektigi vurgulanmistir (MEB, 2018a, s.10). Yani, HEO Tiirkiye’de sosyal
bilgilerde uygulanmasi istenenen sosyal bilgiler gelenegi acisindan da anlamlidir. Ayrica,
Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi’nin zel amaglarindan (MEB, 20184, 5.8) “katilimin
Onemine inanmalari, kisisel ve toplumsal sorunlarin ¢éziimii i¢in goriisler belirtmeleri”
amaci ile dogrudan diger bir¢ok amaciyla da dolayli olarak iligkili oldugu gériilmektedir.
Yani, HEO Tiirkiye sosyal bilgiler 6gretimi 6zel amaglari i¢in de anlamldir. Sonug olarak
HEO hem kabul goren gelenek hem de 6zel amaglar1 agisindan Tiirkiye Sosyal Bilgiler

Ogretimi Programi igin anlamlidr.

2.1.6. Hizmet Ederek Ogrenme ve Sosyal Bilgiler Ogretmeni Adaylar

HEO’nin sosyal bilgiler dgretmenleri ve Ogretmen adaylari acisindan onemli
oldugunu ifade eden galigmalar (Wade, 1995, Wade ve Saxe 1996, 1997) vardir. Sosyal
bilgiler HEO iliskisi konusunda &nemli bir isim olan Wade, sosyal bilgiler dgretmeni
adaylarma sosyal bilgiler &gretimi derslerinde HEO’nin de verilmesi (1995, s.123)
gerektigini ve HEO’nin sosyal bilgiler dgretmeni adaylarina birgok katkisi oldugunu
vurgulamistir. Bu katkilar sunlardir: Hizmet etkinliklerinden keyif alma, 6z yeterliligi
arttirma, benlik saygisini arttirma, kendine yonelik farkindaligi artirma, sabir degeri ve
zaman yonetimi ve etkili iletisim becerilerini olumlu etkileme, topluma hizmet ile ilgili
bilginin artmasi ve yeni hizmetler yapmak i¢in planlar olusturabilme 6zel baglar gelistirme,
kisisel baglantilar gelistirme, diger insanlar hakkinda bilginin artmasi (1995, s.124-125).
Wade (1995) HEO’nin bir¢ok katkis1 oldugunu ancak égrencilerin yansitmalarina rehberlik
edilmezse bu katkinin sadece iyi hissetmek ile kalabilecegini (s.127) de vurgulamistir. Bu

nedenle, basit iyi hissetmek ile sonuglanan topluma hizmet programlarindan kaginilmasi ve
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sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina toplumun bilgili ve aktif {iyeleri olarak yer alacak
beceri, bilgi ve tutumlari kazandirilmaya calisiimasi (1997, s.202) ile ilgili onerilerde
bulunmustur. Sonug olarak HEO nin sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina katkilari coktur ve
HEO ile sosyal bilgilerin temel amac1 olan etkin vatandas yetistirme arasindaki baglanti
giicliidiir. Buradaki soru Wade ve Saxe’in (1996, s.331) de belirttigi gibi basittir: Sosyal
bilgiler 6gretmenleri vatandagslart sosyal, ¢evresel ve ekonomik problemlerle dolu bir
toplumda yasamaya nasil hazirlayacaklar? Bu soruya verilecek etkili cevaplardan biri HEO
anlayist sayesindedir. Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylar1 hem kendilerine birgok katkist olan
hem de etkili vatandas yetistirmek i¢in bilmesi gereken bir egitim/6gretim yontem/teknigi
olan HEO’yi deneyimlemelidir.

Sonug olarak HEO’nin genel olarak 6grencilere, 6zelde dgretmen adaylarma daha
ozelde sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina bircok katkisi vardir. Yani HEO’nin sosyal
bilgiler 6gretmeni adaylarina uygulanmasinda herhangi bir sakinca yoktur ve 6gretmenlik
lisans programlarinda etkili bir sekilde kullanilabilecegi ¢alismalarla (Erickson ve Anderson,
2005) desteklenmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta her HEO sonrasi bu
kazamimlarin elde edilip edilemeyecegidir. Bu nedenle HEO’nin zorluklarina/engellerine
dikkat edilmesi ve belirli olgiitlere sahip olmasi1 gerekmektedir. Bir sonraki boliimde bu

konular ele alinmustir.

2.1.7. Hizmet Ederek Ogrenmede Ciktilarin daha Yiiksek Olmasi i¢cin Dikkat
Edilmesi Gereken Zorluklar ve Engeller

HEO, bir 6nceki béliimde de bahsedildigi iizere birgok fayda saglar. Ancak, bir HEO
dersi gelistirmek ayni zaman da bir takim zorluklar dogurur. Bu zorluklarin farkinda olmak
etkili bir HEO deneyimi saglayacaktir. Bu zorluklar genel agidan ve dgretmen adaylart
ozelinde ele alinabilir. Genel agidan HEO nin zorluklar: sunlardir:

Zaman yetersizligi: Ders danismanlart HEO nin ¢ok zaman alabilecegi endisesi
tasimaktadirlar (Ziegert ve McGoldrick, 2008, s.52). Birgogu yeterli zamanlari olmadiklarini
ifade etmektedirler (Palmer ve Savoie, 2002, s. 92-93). Ogrenciler de benzer sekilde zaman
bulamadiklarini dile getirmektedirler (Burke-Brown, 2015; Schelbe, Petracchi ve Weaver,
2014, s.15).

Osgrenme iizerinde kontrol ve degerlendirme zorlugu: HEO smf dis1

O0grenme/Ogretme  stretejilerinden biri oldugu i¢in damigmanlar 6grenme iizerindeki



26

kontrollerinin az olacag1 ve degerlendirme yapmanin zor olacagi endiseleri tasimaktadirlar
(Ziegert ve McGoldrick, 2008, s.52).

Topluluk ortagi kurumlarin égrencilerden yiiksek beklentisi: HEO uygulamalarmin
birlikte yiiriitiilecegi sivil toplum kuruluglar1 6grencilerden daha fazla zaman ayirmalarini
ve/veya yeterlilikleri {izerinde performans sergilemeleri beklentisine girebilmektedirler
(Schelbe, Petracchi ve Weaver, 2014, s.13). Kurumlara bagh olarak ayrica su zorluklar
yasanabilmektedir: Kurumla uygun zamanlar1 ayarlama, kurumlarin sorumlu olmayislari,
Ogrencileri organizasyonlarina entegre edememeleri, Onerilere agik olmamalari, vatandas ile
ogrenci arasinda giiven kopriisii kuramamalari (Burke-Brown, 2015).

Ulasim zorlugu: Bazi HEO projelerinde 6grencilerin hizmette bulunacagi yere
gitmesi goz korkutucu derecede zor olabilmektedir (Schelbe, Petracchi ve Weaver, 2014,
s.13).

Ogrencilerin yasadiklar: diger zorluklar: Ogrenciler danismanlarmn ya da kurumlarin
beklentilerinden bunalmalari, nasil degerlendirilecegine ya da yiiksek nota odaklanmalart,
hedef kitleyle iletisim kuramama kaygilari, hizmetlerinin anlamli olup olmadiginin farkinda
olamamalar1, 6grenme baglantilar1 kuramamalar1 ve buna bagl yansitmalar yapamamalari,
stirdiirtilebilirligi dGnemsememeleri (Burke-Brown, 2015).

Ogretmen adaylari 6zelinde basarili HEO deneyimlerinin  gergeklesmesini
engelleyebilecek zorluklar HEO alandinda birgok ¢alismasi bulunan Anderson ve arkadasi
tarafindan ayrintili olarak (Anderson ve Pickeral, 1998, s.27-41) bulgulanmistir. Bu
zorluklar sunlardir: Fakiiltenin HEO’yi uygulamak icin zamani, biitgesi, uzun vadeli
ortakliklar i¢in hazirligi, rol ve ddiilleri ile HEO arasinda uyumu, bir 6gretim yontemi olarak
HEQO’yi benimseme hazirlig1 ve siirdiiriilebilir mesleki gelisim firsatlar1 yoktur ya da azdir.
Ilgili danisman, ilgili miifredat, ilgili toplum oOrgiitii personeli ya da okullarda 6gretmen,
basarili bir HEO igin alan, sorumlu dgrenci bulma zordur.

Tiim bunlar HEO’ye gegmeden &nce gdz oniine alinmasi gereken zorluklardir. Bu
zorluklara dikkat edildikten sonra basarili bir HEQ icin bazi &lgiitlere uyulmasi

gerekmektedir. Bir sonraki boliimde bu konu ele alinmastir.
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2.1.8. Etkin Hizmet Ederek Ogrenme icin Gerekli Olgiitler
HEO ¢iktilarinin daha yiiksek olmasini sagladigi arastirmalarla kanitlanan bazi
Olgiitler vardir. Bu olciitler sunlardir:

e Hizmet anlamli olmalidir. Yani, hizmet katilimcilarin gelisim yeterliliklerine ve ilgi
alanlarindaki konuya uygun olmali, katilimcilara ilgi ¢ekici etkinlikler sunmali, ele alinan
sosyal konulardaki hizmet deneyimlerini anlamaya tesvik etmeli, ulasilabilir sonuglara
gotlirmelidir.

e HEO miifredatla baglantili olmalidir. Yani, miifredatla uyumlu agik¢a ifade edilen
O0grenme hedefleri olmali, katilimcilara bilgi ve becerilerini nasil aktaracaklarin
O0grenmelerine yardimei olmali, okullarda resmi olarak yer almalidir.

e HEO’de katilimcilarin bilgi, beceri ve tutumlarindaki degisiklikleri anlamak igin
hizmet Oncesi, siras1 ve sonrasinda sozel, yazili, sanatsal ve sozsiiz faaliyetleri iceren
yansitmalar yapilmalidir.

e HEO’de farkliliklar 5nemlidir. Yani HEO, katilimeilarin ¢oklu perspektifi anlamalar
icin farkli bakis agilar1 belirleyip analiz etmelerine ve ortak karar alma/gatisma ¢dzme igin
gerekli kisilerarasi becerilerinin gelismesine yardimer olmali ve kalip yargilarin farkina
varip onlar1 agsmasina tesvik etmelidir.

e HEO’de genglerin sesi ¢gikmalidir. Yani HEO, gengleri fikir iiretmeye yonlendirmeli,
karar verme siirecinde yer almalarin1 saglamali, fikirlerin acikca ifade edilebilecegi ortam
saglamali, liderlik ve karar verme bilgi ve becerilerini arttirmali, deneyimlerinin kalite ve
etkililigini degerlendirmesini saglamalidir.

e HEO’de paydaslar énemlidir. Yani, HEO’de tiim paydaslar faaliyetler ve siireg
hakkinda bilgiler alabilmek i¢in sik sik ve diizenli olarak toplanmali, toplumun ihtiyaglari
icin is birligi yapip ortak hedef belirlemeli, eylem planlar1 gelistirip uygulamali, okul ve
toplumla ilgili bilgilerini paylasip birbirlerini degerli kaynak olarak gérmelidirler.

e HEOQO’de siireci izlemek 6nemlidir. Yani, katilimcilar, HEO deneyimleri siiresince
hizmet ve 6grenme hedefleri ve hizmetin kalitesini arttirmak i¢in birden ¢ok kaynaktan kanit
toplamal1 bu kanitlarin1 politikacilara ve egitimcilere sunmalilardir.

e HEO’de yeterli siire ve yogunluk olmalidir. Yani, HEO deneyiminin belirlenen
sonuclara ulagmasi icin birkag¢ hafta veya ay1 kapsayan yeterli siiresi ve yogunlugu olmali;
HEO deneyimleri toplumun ihtiyaglarini arastirma, hizmete hazirlanma, eylem, yansitma,
ogrenme ve etkileri gosterme siireglerini kapsamalidir. Bu siirecler ayn1 zamanda HEO

asamalarina isaret etmektedir. Bu nedenle bir sonraki bdliimde HEO ve topluma hizmet
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uygulamalar1 dersinin iliskisi ve bu kapsamda HEO’nin asamalar ele alimmistir (NYLC,
2018).

2.1.9. Hizmet Ederek Ogrenme ve Topluma Hizmet Uygulamalar: Dersinin iliskisi
THU dersi, “Egitim Fakiiltelerinin egitim programlarinda yer alan; haftada bir saati
teorik, iki saati uygulamadan olusan derstir” (YOK, 2011). HEO bir 6grenme/dgretme
yaklasimidir ve hizmet temelli deneyimsel egitim tlirlerinden biridir. Burada karigikliga
neden olan nokta bu egitim tiirlerinden birinin adinin toplum hizmeti olmasidir. Bu tiirlerden
toplum hizmetinin, HEOQ gibi hizmet temelli bir yaklasim oldugu THU’nm ise bir ders
oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir. Giris ve yontem boliimlerinde bahsedildigi tizere
THU dersinin uygulamada toplum hizmeti anlayisi ile yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda da derse HEO anlayis1 entegre edilmek istenmektedir. Bu entegrasyon
gerceklesmeden dnce THU dersinin tarihsel siirecinde HEO anlayist olup olmadigina
bakilmasi gerekmektedir. Bu tarihsel siire¢ iki baslik olarak ele alinacaktir. Bunlardan
birincisi Tiirkiye’de topluma hizmet geleneginin varligi; ikincisi, THU dersinin tarihsel

siirecinde HEO’nin varligidir.

2.1.8.1. Tiirkiye’de topluma hizmet geleneginin varhg. Topluma hizmet Tiirklerin tarih
sahnesine ¢ikigindan bu yana toplumsal yasamlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir Goktiirk
Yazitlari’nda gegen “Tiirk halki ag idi. O at siirlistinii alip besledim.” vb. ifadelerden bu agik
bir sekilde goriilmektedir. Bu durum Islamiyetten dnceki Tiirk devletlerinde topluma hizmet
geleneginin oldugunu gostermektedir. Ilk Miisliman Tiirk devletlerinde ve Anadolu’da
kurulan ilk Tiirk devletlerinde de topluma hizmet gelenegi islamin da etkisi ile daha da
geliserek devam etmistir. Yaygin bir islami topluma hizmet kurulusu olan Ahilik buna giizel
bir Ornektir. Bu tarihlerde bu Ornekteki gibi hizmetlerin orgiitlenmeye basladigi
goriilmektedir. Osmanli Imparatorlugu’'nda ise bu tarz sosyal kurumlar daha da
kurumsalmistir. Ozellikle 1839 Tanzimat Fermani ile topluma hizmet geleneklere dayali
diizenlemelerden yasal diizenlemelere dogru bir gec¢is yasamistir. Dariilaceze, Dariigsafaka
vb. kurumlar kurulmustur. Cumhuriyet doneminde de kurumlar ¢aga uygun bir sekilde
orgiitlendirilmisglerdir. (Tomanbay, 1991, s.209-212). Yani sonu¢ olarak Tiirk
toplumununun topluma hizmet gelenegi ABD’ye gore daha uzun bir gegmise dayanmakta;

giintimiizde ise yasal diizenlemeler yanisira geleneksel temelli bir sekilde devam etmektedir.
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2.1.8.2. Topluma hizmet uygulamalar1 dersinin tarihsel siirecinde hizmet ederek
ogrenmenin varhgi. THU dersi egitim fakiiltelerine 2006 yilinda eklenmis bir ders olmasina
ragmen iiniversite ve topluma hizmet iliskisi 1942’lere kadar gitmektedir. Universitenin
topluma hizmet islevine yonelik ilk ornek, 1942 yilinda 10 kisilik grupla Kars’ta Ankara
Universitesi haftas1 diizenlenmesidir (Akgamete, 2006, s.4). Bu etkinligin icerigi
incelendiginde {iniversitenin mevcut bilgilerinin konferanslar ile halka aktarildigi
goriilmektedir. Yani goniilliiliik temelli bir hizmettir. Ikinci olarak kdy enstitiilerinin
topluma hizmet uygulamasi kapsaminda ele alinabilecegi goriiliir (Akgamete, 2006, s.4).
HEO kavrammin 1969°da ortaya ¢iktig1 diisiiniiliirse bu iki egitim ve topluma hizmet
baglantisinin HEO anlayisini tasimalart miimkiin degildir.

Yakin tarihimizde THU dersinin temelini atan Ankara Universitesi’nde diizenlenen
Egitim Bilimleri Bakis Agisiyla Egitim Fakiilteleri ve Topluma Hizmet Islevi Calistayi
oldugunu goriiyoruz. Bu calistayda kredili dersler acarak 6grencileri toplumsal duyarlilik
projelerine yonlendirmek (Ogiilmiis, 2006, s.34) ve egitim fakiiltelerinde toplumsal
duyarlilik ve sorumlulukla ilgili uygulamali derslere ve proje ¢alismalarina yer verilmesi
(Yesilyaprak, 2006, s.25) onerisine bagli alinan sosyal sorumluluk projeleri ve ders dist
etkinlikler diizenlenmeli ve bu galismalar kredilendirilmelidir (Dinger, 2006, s.64) karari ile
THU dersinin temelinin atildigr goriilmektedir. Calistayda, topluma hizmetin sadece
tiniversite 6grencilerine degil tiniversite kurumuna, akademik personele hatta idari personele
katkis1 oldugunun (Aydin, 2006, s.49) alt1 ¢izilmis, yani topluma hizmet ¢ok genis kapsamli
ele alinmistir. Bu calistayda, HEO yaklasimi ele alinmadigi gibi, egitim fakiiltelerine
konulacak dersin de igerigi ve standartlari verilmemistir. Ayrica bu g¢alistaydan egitim
temelli topluma hizmet eden bir¢ok kurum oldugu ve egitim fakiiltelerin bu kurumlara
eleman yetistirmesinin (Miser, 2006, s.14) de topluma hizmet olarak goriildiigii ¢ikarimi
yapilabilmektedir. Bu ¢ikarim da bizi dersin deneyim temelli 6grenme tiirlerinden saha
egitimi ya da staja yonlendirilme isteginin de oldugu gostermektedir. Calistayda dersin ad1
verilemese de 2006-2007 egitim-6gretim yilindan itibaren Yiiksek Ogretim Kurulu’nun
(YOK) egitim fakiiltelerine THU dersi ekledigini ve dersin temel amacin1 grencilerin
toplumun giincel sorunlarini belirleme ve ¢oziim tiretmeye yonelik projeler hazirlamalarini
saglamak seklinde belirttigini goriiyoruz. Yani YOK’iin dersi yerlestirmesindeki amagta
toplum hizmeti anlayis1 sezilmektedir.

2009 yilinda Mersin Universitesi'nde Topluma Hizmet Uygulamalar1 Ulusal

Calistayr yapilmistir. Bu calistayda THU dersinin uygulama esaslari, asamalar1 ve ana
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gergevesi oturtulmus ve bunlarin yer aldigi bir yonerge ortaya ¢ikarilmistir. Bu yonergede
yer alan uygulama esaslarmin altinci maddesinde “6gretmen adayindan sosyolojik, sosyal
antropolojik, psikolojik vb. gibi herhangi bir akademik alana iliskin bilgileri dinlemesi,
okumasi1 ve akilda tutmasi beklenmemelidir” yazilmistir. Bu zaten ilerlemeci egitimde
istenendir. Ancak bu vb. derslerin konularmin HEO ile gergeklesebileceginin tekrar altinin
cizelmesi gerekmektedir. Yani bu anlayis HEO ile gelismektedir. Bu celiskinin yan1 sira
yonergede HEO anlayisinin asamalarindan birkacmna (hazirlik, uygulama, degerlendirme)
rastliyoruz. Ancak benzer asamalar THU dersinin proje temelli olmasindan dolay1 verilmis
olabilir. Ayrica, HEQ’de en 6nemli asama olarak goriilen ve her asamada gergeklestirilmesi
beklenen yansitma asamasina burada rastlayamiyoruz. Ancak, bireysel raporlar formu
incelediginde “ilgili bireysel degerlendirmelerini yapar ve proje ekibimin bu hafta yaptig
calisma/etkinliklerin yiiriitiilmesi sirasinda neler 6grendim? Bu g¢aligmalar ve etkinlikler
bana ne katt1? calismalarinin yapilmasi” (s.19) ifadelerinin gegmesi HEO ve bu baglamda
yansitma asamasi i¢in Oonemlidir. Ama bu yapilandirilmis yansitmayi icermedigi gibi,
stirecin hazirlik asamasinda da kazanimlarin belirlenmesi gerektigi gegmemektedir (s.7).
Yani, 0gretmen adaylari, planli degil tesadiifi ve kasitsiz seyleri 6greneceklerdir (s.8). Daha
oncede belirtildigi gibi her hizmet deneyiminde bir seyler 6grenilmektedir. HEO de ise
onceden belirlenmis kazanimlarin kazanilmasi beklenmektedir. Yansitma etkinlikleri de
biraz daha ne ogrenildiginin Otesine gegilmek durumundadir. Yani, 2009 yonergesi
HEQ’den bahsetmese de HEO yaklasimina benzer asamalarinin oldugu ancak bu asamalarm
HEQ’yi tam olarak yansitmadig goriilmektedir.

17 Subat 2011°de YOK’iin toplanti yaparak ve Mersin’de yapilan ¢alistayda ortaya
cikan yonergede degisikler yaparak yeni bir THU yonergesi hazirlaylp tiim egitim
fakiiltelerine gonderdigi goriiliir. Bu ydnerge (YOK, 2011) incelendiginde, calistay
yonergesinde yer alan c¢alismalarin bu yonergede yer almadigi; onlarin yerine formlarin yer
aldi@1 (s.4) goriiliir. Bu yonergede de HEO ye atifta bulunulmamistir. Buna ragmen HEO ile
baglant1 kurabilen alanlar vardir: Ornegin; her dgretim yili sonunda proje senliklerinin
diizenlenecek olmast HEO nin gosteri asamasina denk geldigi belirtilebilir. Proje etkinlik
teklif formu arastirma ve planlama/hazirlik asamalarinin birlesimi ile yapilacagi
diisiiniilebilir. Uriin secki dosyalari ile degerlendirmelerin yapilacagi belki de yansitmalarimn
da isin i¢ine dahil edilebilecegi diisiiniilebilir. Ancak bu siireglerin hepsinde yine de hizmet
agirlikli olma, planli 6grenme ve hizmetlerin gergeklesmeyecegi ve yapilandiriimis

olmamasi sezilmektedir. 2013 yilinda Aile Sosyal Politikalar Bakanligi’nin isbirligi ile
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Hacettepe Universitesi’'nde Topluma Hizmet Uygulamalar1 ve Sosyal Sorumluluk Projeleri
calistay1 gerceklestirilerek yeni bir yonerge olusturulmus ve bu yonergeye 2014 yilinda
Uludag Universitesi'nde son sekli verilmis olsa bile iiniversitelerin ¢ogunlugunun THU
yonergesi 2011 yilinda gonderilen yonergeye gore olusturulmustur. Bu nedenle 2011 yili
yonergesi THU dersi i¢in onemlidir.

Devam yillarinda ise THU ile ilgili tek onemli gelisme 2018 egitim fakiiltesi lisans
programlarinda THU dersinin donemlerinde degisiklik yapilmis olmasidir. Son lisans
programlarinda (YOK, 2018) THU dersi beden egitimi ve spor dgretmenligi programinda
iclincii; fen bilgisi, Fransizca, ilkogretim matematik, okul oncesi, sinif, sosyal bilgiler
ogretmenlikleri ve rehberlik ve psikolojik danismanlik programlarinda dérdiincii; Tiirkce
ogretmenliginde besinci; cografya, Almanca, Arapga, bilgisayar ve dgretim teknolojileri,
Japonca ve tarih dgretmenlikleri béliimiinde altinci; biyoloji, felsefe, ingilizce, kimya ve
matematik 6gretmenlikleri programlarinda yedinci; fizik, miizik, 6zel egitim, resim is, Tiirk
dili ve edebiyati dgretmenliklerinde ise sekizinci yariyilda yer almaktadir. Ierigi “toplum,
topluma hizmet uygulamalar1 ve sosyal sorumluluk kavramlari; toplumsal ve kiiltiirel
degerler yoniinden sosyal sorumluluk projeleri; giincel toplumsal sorunlari belirleme;
belirlenen toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik projeler hazirlama; bireysel ve grup
olarak sosyal sorumluluk projelerinde goniillii olarak yer alma; ¢esitli kurum ve kuruluslarda
sosyal sorumluluk projelerine katilma; panel, konferans, kongre, sempozyum gibi bilimsel
etkinliklere izleyici, konugsmaci ya da diizenleyici olarak katilma; sosyal sorumluluk
projelerinin sonuglarni degerlendirme.” olarak belirlenmistir. Yani, hizmeti 6n plana
¢ikaran bir anlayisla ders islenmesi beklendigi goriilmektedir.

Sonug olarak HEO, bir 6grenme/dgretme yaklasimidir. THU ise bir derstir. Dersin
tarihsel siireci incelediginde, dersin baslangic ve gelisim donemlerinde HEO’ye atifta
bulunulmadigr ancak yonergelerde iligkiler kurulabildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
arastirmacilar da THU dersinin HEO anlayis1 cercevesinde Tiirkiye’de ortaya konulmus bir
ders olarak gérmektedirler. Ancak teori ve uygulamalari incelendiginde HEO anlayisindan
uzak olduklar1 gériilmektedir. Bu da THU dersinin HEO ile ayn1 sey olmadigini ve bu dersin
HEO ile temellendirilebilecegini gdstermektedir. Bu sadece bu calismanin savundugu bir
argiiman degildir. THU dersi 2006 yilinda programlara konulmus bir dersken bu yillardan
sonra HEO ile ilgili degerler egitimi siirecinde alternatif bir yaklasim: hizmet ederek
ogrenme (Kiiclikoglu, 2011) ve hizmet ederek 6grenme: o6gretmen egitiminde yeni bir

yvaklasim (Kiiglikoglu, Kaya ve Bay, 2010) bagliklarinda ¢alismalarin oldugu goriiliir. Daha
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da &nemlisi THU dersinin HEO temelli olabilecegini gdsteren 2011 yilinda yapilmis bir
Hizmet ederek ogrenme temelli topluma hizmet uygulamalarmin ogretmen adaylarinin
sosyal farkindaliga ve sosyal sorumluluk bilincine etkisi (Kiigiikkoglu ve dig., 2011) adl1 bir
proje de vardir. Yani THU dersi HEO ile temellendirilebilir ve HEO ile temellendirilen THU

dersinin belirli asamalar1 olmak durumundadir. Bir sonraki boliimde bu konu ele alinmustir.

2.1.10. Hizmet Ederek Ogrenme Temelli Topluma Hizmet Uygulamalari Dersinin
Asamalan

HEO temelli bir yaklasim icin belirli asamalarin gergeklesmesi gerekmektedir. Bu
konuda, HEO ile ilgili bircok calismasi olan Billig, Root ve Jesse (2005, s.3) tipik bir
HEO’nin plan yapma, eylem, yansitma ve kutlama olmak iizere dért asamadan olusmasi
gerektigini belirtmistir. Ancak, HEO ile ilgili galismalar1 bulunan Kaye (2014, s.15) yeterli
siire ve yogunluk saglamak, 6grenme ¢iktilarina ulasmak ve toplumun ihtiyacina hizmet
etmek icin bes asamanin olmasi gerektigini belirterek dort asamaya ek olarak arastirma
asamasini ekledigi kutlama yerine gosteri kavramim tercih ettigi goriilmektedir. HEO igin
birgok ¢evrim i¢i kaynak saglayan Ulusal Hizmet Ederek Ogrenme Paylasim Bankasi
(National Service Learning Clearinhouse / NSLC) ve HEO ile ilgili rnek uygulamalardan
danismanlhiga kadar her tiirlii hizmeti veren (Avarogullari, 2010, s.51-52) Ulusal Genglik
Liderligi Komisyonu (National Youth Leadership Council / NYCL) de HEO’de bes asama
oldugunu (NSLC, 2009, s.2; NYLC, 2018) belirterek Kaye (2014) ile benzer goriisleri
savunmaktadir. Bunlar diginda, hizmet ve goniilliikk i¢in bir¢ok kaynak ve ara¢ saglayan
generationON  kurulusunun, bes asamaya degerlendirme asamasimi ekleyerek
(generationOn, 2018) HEO’nin alti asamadan olustugunu belirtmektedir. Ancak
aragtirmalarda  bilyiik cogunlukla HEO, bes asama seklinde gerceklestirilmekte,
degerlendirme asamasi ise bes asamanin her birinde yapilmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada
da bes asama kullanilmis ve her asamada degerlendirmeler yapilmistir. Aslinda yansitma
asamast da her bir asamada yapilmaktadir. Bu asamalara yansitmanin alinip
degerlendirmenin alinmamasinin nedeni degerlendirmenin tiim egitim deneyimlerinde zaten
var oldugu, yansitmanin ise HEO icin &zel ve &nemli bir siire¢ olup vurgulanmak
istenmesinden olabilir. Ayrica dogrudan verilen yansitma, hizmet eylemleri sonrasi yapilan
bir asamadir ve bireyleri hizmet agirlikli olmaktan 6grenmeye cekecegi goriilmektedir.
Sonug olarak bu arastirmada HEQ’de yer alan bes asama sunlardir: Arastirma, planlama ve

hazirlik, eylem, yansitma, gosteri.
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2.1.9.1. Arastirma asamasi. Arastirma asamasi, kanitlarla desteklenen ve belirli
Olciitlerle degerlendirilen toplum sorunlarinin ve bu sorunlara yonelik ihtiya¢larin ve hizmet
edilecek toplum kesiminin belirlendigi asamadir. Bu asamada, kanit olarak gezi/gozlem,
medya, beyin firtinasi kullanilabilir. Bu asamada belirlenen sosyal konun o6grenme
gerceklestirmesi/bir ders igerigi ile iliskili olmasi, aciliyetinin ve oneminin belirtilmesi,
Ogrencinin ilgi alanina yonelik olmasi, etkililik/fark yaratabilmesi gerekir. Hizmette
bulunulacak hedef kitle olarak genellikle yerel bolgeler tercih edilir. Arastirma asamasi igin
kilavuz hazirlanmasi gerekmektedir. Bu kilavuzda yer almasi gerekenler sunlardir: Hedef
grubunun se¢imi i¢in uygulanacak etkinlikler, kullanilacak kaynaklar ve 6lgiitler, belirlenen
sosyal problemin aciliyeti ve 6nemi, 6grencinin ilgisi, akademik kazanim ile ilgili kriterler,
sivil ve diger 6grenme hedefleri, kaynaklar. Arastirma asamasi i¢in ayrica igerinde sorularin
yer aldig1 ¢alisma yapragi hazirlanmasi gerekmektedir. Calisma yapraginda olmasi gereken
sorular sunlardir: Ogrencilere toplum sorunlarmi belirlemelerinde nasil yardimer olunabilir
(hangi kaynaklar). Arastirma becerilerini gelistirmeleri ya da kullanmalar1 i¢in nasil
yardimer olunabilir. Ortak karar vermeleri nasil saglanabilir (Kendileri karar versinler,
oylama yapilsin vb.). Belirledikleri sosyal problemler ders igerikleri ile nasil baglanti
kurdurulur? Belirledikleri sosyal problemlerin aciliyeti ve 6nemi nedir? Belirledikleri sosyal
problemler ilgilerine uygun mu ve katilimlarini saglar mi1? Belirledikleri sosya problem etkili
olur mu? Bu son soru i¢in ikinci bir ¢alisma kagidi gereklidir. Bu ¢alisma kagidinda hizmet
verecek olanlarin sosyal problemle ilgili temel bilgileri (6lgiilebilir ve sonra etkisi
gorebilecek olan) listelenmelidir. Arastirma asamasinda her asamada oldugu gibi yansitma
etkinlikleri uygulanir. Bu nedenle iigiincii bir ¢aligma kagida daha ihtiyag vardir. Ugiincii
calisma kagidinda yer almasi gerekenler sunlardir: Arastirma asamasinda basarili olundu

mu? Ne degerlendirilecek? Nasil degerlendirilecek?

2.1.9.2. Planlama ve hazirhk asamasi. Planlama ve hazirlik asamasinda, tiim
paydaslar birlikte hizmet faaliyetlerini planlarlar ve basarili bir proje i¢in gerekli olan idari
konularini ele alirlar. Bu asamada yapilacaklar sunlardir: Saglanacak hizmetin niteligini
belirlenir. Akademik, sivil ve diger 6grenme hedefleri belirlenir. Eylem plan1 gelistirilir.
Yansitma etkinlikleri uygulanir. Degerlendirme gelistirilir ve degerlendirme uygulanir. idari
izinler alinir. Risk faktorleri belirlenir. Ulasim belirlenir. Ogrenci her asamada olacag: gibi

burada da etkili olmalidir. Karar verme ve plan yapmada aktif olmalidir. Her asamada oldugu
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gibi bu asamada da kilavuz olusturulmasi gerekmektedir. Bu asamanin kilavuzunda yer
almasi gerekenler sunlardir: Sosyal probleme alternatif ¢6ziimler, sunulacak hizmetler, is
bolimleri, plan ve hizmet asamasindaki 6lgiitler, hedefler, bilgilendirme, yardim-topluluk
ortaklari-, katilimcilarin projeye saglayacagi katkilar. Her asamada oldugu gibi bu asamada
da degerlendirme yapilir. Bu asamada {i¢ tiir degerlendirme yapilir: Ogrencilerin projeye
hazir olup olmadig1 degerlendirilir, dlgiilecek bilgi, tutum, beceri ve degerler belirlenir ve
hedeflere ulasilip ulasilmadigr degerlendirilir, plan ve hazirlik asamasinin geneli
degerlendirilir. Bu degerlendirmeler i¢in degerlendirme planlar1 ve OSlgiitleri olusturulur.
Deegerlendirme sonrasi her asamada oldugu gibi bu asama i¢in de yansitma etkinligi
gerceklestirilir. Degerlendirme ve yansitmaya ek olarak calisma sayfalari olusturulur.
Birinci ¢alisma sayfasinda olmasi gerekenler sunlardir: Projenin basligi, zaman, amaglar,
hedefler, materyal ve kaynaklar, etkinlikler. Bu ¢alisma sayfasinda problemin yazilmus,
¢Oziimiin se¢ilmis ve eylem planlarinin hazirlanmis olmasi gerekir. Bir ¢alisma sayfasi da
zorluklar igindir. Zorluklar ve bu zorluklar i¢in hangi kaynaklarin kullanilacagi
belirlenmelidir. Bir ¢alisma sayfasi da akademik ve vatandaslik amaglar (bilgi, beceri, tutum

ve degerler) ile baglant1 kurmaya yonelik olmalidir. Bu amaglar i¢in 6l¢iitler konulmalidir.

2.1.9.3. Eylem asamasi. Eylem asamasi, projenin kalbidir. Bu agsama katilimcilarin
bilgi, beceri ve tutumlarimi gelistirmelerini ayn1 zamanda toplumun da faydalanmasini
saglayacaktir. Bu asamada hizmette bulunanlara hizmet ederken olusan duygu ve
diislinceleri ve fark yaratmanin nasil bir duygu oldugu sorulmalidir. Bu asamada dikkat
edilecek bir nokta vardir: Planlama ve hazirlik asamasinda belirlenen eylem plam
miikemmel olsa bile eylem asamasinda sorunlar ¢ikabilir. Bu asama i¢in de kilavuz
hazirlanmahidir. Kilavuzumuzda su sorular yer almalidir: Hangi tiir hizmet
gerceklestirebilirler, dolayli veya dogrudan? Yetkililerle nasil iletisime gegeceklerdir?
Ogrenciler kaliteli bir hizmet faaliyeti gegirdiklerini gosterecek bir degerlendirme listesini
nasil hazirlayabilirler? Bu degerlendirme listesi nasil benimsenip uygulanabilir? Tiim
ogrenciler hizmet faaliyetlerinden nasil fayda saglayabilir? Topluluk ortaklarinin 6nemli bir
rol oynadigindan nasil emin olunabilir? Kilavuz sonrasi ¢alisma yapragi olusturulmalidir.
Kilavuzda sunlar yer almalidir: Ulagim gerektigi gibi diizenlenmeli. Gerekli malzemeler
alinmali. Glivenlik ve risk korumalar1 olusturulmali. Resim ve yayinlar i¢in izin alinmali.
Medya davet edilmeli. Hizmet esnasinda gerceklesecek yansitma faaliyetleri planlamali.

Miifredata acik baglantilar yapilmali. Yoneticilerin faaliyetlerin farkinda olmalar ve
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desteklemeleri saglanmali Bunlarin gerceklesip gerceklesmedigine dair sonra bir ¢alisma
yapragi hazirlanmalidir. Daha sonra her asamada oldugu gibi yansitma yapilmalidir.
Yansitma i¢in eylem adimlari hikaye seridi seklinde yapilabilir. Bu noktada hizmet
verenlerin diisiincelerini yansitabilecekleri farkli yollar bulunabilir. Begenip begenmedikleri
seyler sorulabilir. Yansitma sonrasi da her asamada oldugu gibi degerlendirme yapilir.
Degerlendirme i¢in Onceki asamalarda hazirlanmis kontrol listesi kullanilir. Kendilerinin

degerlendirmede bulunmasi saglanir.

2.1.9.4. Yansitma asamasi. Yansitma asamasi, HEO deneyimlerinin kavrandigi,
katilimcilarla ve toplumla ve okulda 6grenilenlerle baglantisi ve anlami tizerine diisliniildiigii
asamadir. Her asamada yansitma olmalidir. Burada kastedilen her asamada yapilan yansitma
asamast degil, hizmetlerden sonraki yansitma agamasidir. Bu asamadaki amag¢ 6grenmeyi
adlandirmak ve pekistirmektir. Bu asamada, siifta dgrenilen ile HEOQ’den elde edilen
ogrenmeler iligkilendirilir. Sosyal problemleri, bu problemlerin nedenleri ve ¢oziimleri ve
de katilimcilarin kendilerinden farkli olanlar hakkinda sorgulamalar yaptirilir. Problem
¢ozme becerileri gelistirilir. Demokratik bir toplumun vatandasi olarak daha derin anlayis
ve sorumluluklar gelistirilir. Yansitma etkinlikleri 1y1 yapilmalidir. Yani devaml, iliskili,
rehberli, geri bildirimleri ve degerlendirmeleri izleyen, dgrenci degerlerini agiklamaya
yardimct olan yansitma olmalidir. Okuma, yazma, yapma, anlatma seklinde cevaplar
alinmalidir. Ozet, sinif i¢i yanitlar, giinliik 6devler, final projelerinin yansitma boliimleri
uzunluklarinda olmalidir. Katilimei, katilime1 ve grup iiyeleri, toplum ortagi, hizmet alicisi
olmak tizere her birine yansitma etkinligi uygulanmalidir. Seyirci olan 6gretmenler, grup
tiyeleri, hizmet alanlar, toplum ortaklari, kamu gorevlileri ile yansitma etkinlikleri
gergeklestirilmelidir. Degerlendirme i¢in akademik, vatandaslik, sosyal-duygusal amaglara
bakilmalidir. Sunum kalitesine bakilmalidir. Bu asama i¢in hazirlanan kilavuzda yer almasi
gerekenler sunlardir: Projeyi tamamlamadan 6nce amaglari desteklemek i¢in hangi yansitma
etkinlikleri kullanilir? Coklu 6grenci tepkisini tesvik etmek i¢in kullanabilecek yansitma
bigimleri var m1? Ornegin; siir, senaryo, resim, heykel, drama. Deneyimlerini tanimlamak
veya rapor etmek i¢in hangi sorular/6nermeler olmalidir? Sosyal problemlerin nedenlerini
analiz ettiren, hizmet deneyimlerini akademik Ogrenmelerine onaylatan, hizmetlerinin
etkililigini degerlendiren onermeler var midir? Bireyselden ¢ok nasil birlikte yansitmalari

saglanabilir? Daha gercekgi ortamlar nasil olusturabilir?
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2.1.9.5. Gosteri asamasi. Gosteri asamasinda, Ogrenilenler paydaslar ve diger
toplum iiyeleri ile paylasilir, sonuclar kutlanir ve gelecege bakilir. Onemli bir asamadir.
Katilimeilarin nasil farkliliklar yarattiklarini ve toplumu nasil etkilediklerini bagkalarina
etkili sunum yollar1 ile gosterirler. Hizmet verenlerin toplum tizerindeki etkilerini gostermek
igin poster sergisi, vitrin, portfolyo fuari, sunu, sézlii sunumlar, web siteleri, videolar,
kitapgiklar kullanilabilir. Kendileri iizerindeki etkilerini gostermek i¢in 6z portre olusturma,
otobiyografiler, hikdye panolari, bilgi, beceri ve davranislarin 6énce ve sonrasi 6l¢iimleri
kullanilabilir. Ogrenci ¢alismalariin uzmanlar, toplum paydaslari, hizmet alanlar ve panel
jurisi tarafindan degerlendirilmesi saglanabilir. Basarilar1 kutlamak icin proje
gerceklestirdigine dair belgelerinin verilmesi, okul ¢apinda bir térenle tanitma yapilabilir.
Secilmis yetkililer, topluluk ortaklar1 tarafindan tanitim mektuplari, transkriptlerindeki
hizmet Ol¢iitleri, gelecekteki hizmetleri desteklemek igin fon yaratilmasi, geleneksel toren
sirasinda mezun gibi taninma etkinlikleri gergeklestirilebilir. Bu asamada yapilanlar,
ogrencileri hizmet etmeye motive eder. Halki isin i¢ine katar. Gelecek bir degerlendirme
ortami1 olusturur. Olas1 sorunlari analiz etmeyi ve gelistirmeyi saglar. Her asamada oldugu
gibi bu asama i¢in de kilavuz, caligma sayfasi ve degerlendirme hazirlanmalidir. Kilavuzda
kisa bir agiklama, projenin nasil galistigini gosteren bir ornek, diistinceyi yonlendirecek
sorular ve ileri arastirmalar i¢in kaynaklar yer almalidir. Bu asama i¢in hazirlanan
kilavuzumuzda yer alacak sorular: Gosteriyi kim planlamali? Katilimeilarin rolleri neler
olmali? Akademik kazanimlar nasil gdsterilmeli? Ogrenci performans: hangi dlgiitlere gore
degerlendirilmeli? Gosterinin basarist nasil degerlendirilmeli? Calisma sayfalarinda
projenin her bir bileseninin planlari yer almalidir. Calisma yapraginda olmasi gerekenler
sunlardir: Olayin bashgy, tarihi, saati, yeri, katilimcilar ve rolleri, katilimcilarin nasil davet
edilecegi, Ozel etkinliklerin neler oldugu, giindemde nelerin oldugu, basarinin nasil
Olclilecegi, yansitmanin nasil olacagi.

Tiim bu asamalar g6z Oniline alindiginda bu calismada 14 haftalik THU dersi
sirecinin iki haftasi arastirma asamasina, iki haftasi planlama ve hazirlik asamasina, yedi
haftas1 eylem asamasina, bir haftasi yansitma asamasina, iki haftas1 gdsteri asamasina
ayrilmistir. Bu ¢alismada bu asamalar 6zelinde 6gretmen adaylarinin sosyal problem ¢ozme
becerisi ve digerkamlik degeri deneyimleri incelenmistir. Bu nedenle bundan sonraki
boliimlerde sosyal problem ¢dzme becerisi ile HEO iliskisi ve digerkamlik degeri ile HEO

iliskisine deginilmistir.
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2.1.11. Sosyal Problem Cézme Becerisi ve Hizmet Ederek Ogrenme

HEO birgok sosyal beceriyi olumlu etkilemektedir (Wilczenski ve Coomey, 2007
s.13). Problem ¢6zme becerisi de bu becerilerden biridir ve dahasi problem ¢6zme becerisi
HEO icin &nemli bir beceridir. Oyle ki, toplum hizmeti uygulayicilart ile HEO
uygulayicilarinin amaglari arasindaki fark ele alinirken HEQ’de problem ¢dzme becerisinin
amaglanmasmin 6nemli bir ayrim oldugu (Pritchard, 2001, s.12) belirtilmistir. Ilgili
alanyazinda da HEO’nin problem ¢dzme becerisini olumlu etkiledigine dair c¢alismalar
(Conrad and Hedin’den akt. Furco, 2001; Billig ve Furco, 2001; Guo, Yao, Wang, Yan ve
Zong, 2015) mevcuttur. Bu ¢alismadaki amag, HEO’nin problem ¢6zme becerisine etkisini
olgmek degildir. HEO temelli THU dersi kapsaminda yapilacak projelerin konulari birer
sosyal problemdir. Bu sosyal problemlerin ne oldugu, bu problemlere hangi ¢éziimlerin
bulundugu ve bu problemlere sosyal problem ¢ozme becerisi agisindan nasil yaklagildigi bu
arastirma tarafindan ele alinmistir.

Arastirmada neden problem ¢dzme becerisi degil de sosyal problem ¢6zme becerisi
acisindan ele alindigina deginmekte fayda vardir. Bu konu, problem ve sosyal problem ve
problem ¢dzme becerisi ve sosyal problem ¢dzme becerisi arasindaki fark aciklanarak ele
alinmas1 gerekmektedir. Bu baglamda problem, “sizin Oniiniize atilmis, sizi engelleyen
durumdur” (Adair’den akt. Kalayci, 2001, s.8), sosyal problem ise “bir kisinin sosyal
cevredeki isleyisini etkileyebilecek her tiirlii problemdir” (D’zurilla, Nezu ve Maydeu-
Olivares, 2004, s.11). Bu tanimlar baglaminda problem ¢dzme “herhangi bir problemi
¢Ozlime ulagtirmak” (Kalayci, 2001, s.11), sosyal problem ¢6zme ise “kisinin sosyal
cevredeki gercek hayatta uyumsal isleyisini etkileyen problemleri ¢6ziime ulastirmaktir”
(D’zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, 2004, s.11) Yani, sosyal problem ¢6zme terimi ile
gercek hayatta olusan problemleri ¢6zme kastedilir. (D’zurilla ve Maydeu-Olivares, 1995,
5.409). Sosyal problem ¢6zme, problem ¢6zmenin énemli bir bilesenidir (Bilgin, 2010, s.31).
Ancak su bilinmelidir ki, problem ¢6zmeye sosyal sifatinin eklenmesi onun anlamini
siirlamaz. Bu sifat ile kisinin sosyal ¢cevredeki gercek hayatta uyumsal isleyisini etkileyen
problemler ile ilgilenildigi ger¢egi vurgulanir. Alt kategorilere ayrilir. Bunlar;

e Maddi kaynaklar vb. gibi kisisel olmayan problemler

e Duygusal, davranigsal, biligsel, saglik vb. gibi kisisel ve i¢ problemler;

e Aile ici catismalar gibi kisilerarasi problemler;

e Irk ayrimciligi gibi toplumsal problemler (D’zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares,
2004, s.11).
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Yani, sosyal problem ¢ézme bireyin yasantisindaki tiim problemleri kapsar (Cam ve
Tiimkaya, 2006, s.121; Giines, 2011, s.47). Ikinci olarak dikkat edilmesi gereken husus
sosyal problem ¢ozmenin kisilerarasi problem ¢ozme ile es anlamli olmayisidir. Cilinkii
kisileraras1 problem, sosyal problemlerden sadece biridir (Cam ve Tlimkaya, 2006, s.121;
Giines, 2011, s.47). Bu bilgilerden hareketle bu ¢alismada sadece kisiler arasi problemler
degil, kisisel, kisisel olmayan, i¢ ve toplumsal problemler de ele alinmistir. Peki, problem
¢ozme becerisi ve bu baglamda sosyal problem ¢6zme becerisi nedir? Problem ¢dzme
becerisi, “herhangi bir problemi ¢6ziime ulastirmak i¢in belli mantiksal ardilligi olan
adimlarinin bilingli olarak izlendigi davranissal bir siirectir” (Kalayci, 2001, s.11) seklinde
tanimlanabilir. Bu tanimda mantiksal ardilliktan kastedilen problem ¢6zmenin asamalarinin
oldugudur. Cilinkii problem ¢6zme becerisi “bireyin giinlik yasamda karsilastigi
problemleri, problem ¢6zme basamaklarini kullanarak ¢6zmeye ¢alismasidir” (Ayvaz
Tuncel, 2009, s.42). Problem ¢6zmeyi sistematik hale getiren (Altun ve Emir, 2008, s.83)
John Dewey problem ¢6zmenin bes asamasi oldugunu belirtmistir. Bu asamalar sunlardir:

e Bir problemin olusmasi ve hissedilmesi,

e Problemin belirlenip tanimlanmasi,

e Probleme ¢oziimler igin hipotezlerin sunulmasi,
e Kanit toplanmasi ve hipotezlerin test edilmesi

e Rapor yazilmasi ve sentez yapilmasi.

Bu agsamalar genel problem ¢6zme becerisi asamalaridir. Bu arastirmada 6zel olarak
sosyal problem ¢6zme asamalarini ortaya koyan ve sosyal problem ¢6zme ile ilgili birgok
arastirmasi olan D’zurilla’nin ¢alismalarindaki asamalar dikkate alinmistir. D’zurilla,
oncelikle Goldfried ile birlikte (1971, s.107;) sosyal problem ¢dzmenin genel egilim,
problemin tanimi ve formulasyonu, alternatifler tiretme, karar verme ve dogrulama olarak
bes asama oldugunu belirtmistir. Sonraki ¢alismasinda (D’Zurilla ve Nezu, 1980, s.67)
genel egilim asamasini, problem egilimi olarak degistirmistir. Sosyal problem ile ilgili son
caligmalarinin birinde (D’zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, 2004, s.14) ise problem egilim
asamasini almayarak ve son asamaya uygulama da ekleyerek sosyal problem c¢ozme
becerisinin asamalarini dort asama olarak belirlemistir. Bu agsamalar sunlardir:

e Problemin tanimi ve formulasyonu
e Alternatif ¢ozlimlerin liretilmesi
e Karar verme

e (Ozlimiin uygulanmasi ve dogrulanmasi.
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Bu asamalar dikkate alinarak sosyal problem ¢d6zme becerileri ile ilgili analizler
yaparken dikkat edilecek oOlgiitler sunlardir:

e Problem dogru tanimlanmis mi, dogru formiile edilmis mi, yeterli veri toplanmis mu,
problemle ilgili yeterli bilgi var mi1?

e Problemi ¢6zebilecek segenekler kesfedilmis mi/alternatif ¢oziimler tretilmis mi?

e Secenekler arasindan se¢im yaparken Ol¢iit kullanilmisg mi, bu 6lgiitler sonucu karar
verilmis mi?

e Karar/¢oziim uygulanmis mi1, uygulama dogrulanmis m1?

Sosyal problem ¢6zme becerisinin tanimi ve agamalariin ne oldugu ortaya konuldu.
Bu noktada problem ¢ézmenin egitim-6gretim hayat1 i¢in anlamli olup olmadiginin ortaya
konulmasi gerekmektedir. Peki, problem ¢ézme becerisi, egitim égretim hayati igin gerekli
midir? Ogrenme &gretme siireci problem ¢dzmeyi gelistirecek sekilde planlanmalidir
(Gogebakan Yildiz, 2012, s.69). Ciinkii problem ¢6zme becerisinin genel olarak egitim-
ogretim siirecinde (Yal¢in, Tetik ve A¢ikgoz, 2010, s.20) 6zel olarak 6gretmen adaylarinin
egitim siireclerinde (Altungeki¢, Yaman ve Koray, 2005, s.93) gerekli oldugu bir¢ok
caligmada belirtilmistir.

Egitim 6gretim hayat1 igin gerekli olan problem ¢6zmenin Sosyal bilgiler igin ayri bir
onemi var midir? Bu sorunun da cevabi nettir: Sosyal bilgilerin diger derslere gore toplumsal
yasamla daha ilgili olmasi problem ¢6zmeyi onun i¢in daha 6nemli duruma getirmektedir
(Altun ve Emir, 2008, s.85). Burada toplumsal yasamla kastedilen sosyal yasamdaki gercek
hayattir. Problem ¢6zme becerisinin sosyal yasamdaki ger¢ek hayatla ilgili boyutu sosyal
problem ¢6zme becerisidir. Yani sosyal bilgiler genel problem ¢6zme becerisinden daha ¢ok
sosyal problem ¢6zme becerisine yakindir. Ayrica, Meador (akt. Uysal, 2010, s.35) problem
¢ozme becerileri denilince akla matematik gelirken sonradan anlaminin genisledigi fen,
matematik, sanat, iletisim, politika insaat, sosyal iliskiler ve uzamsal durumlara kadar
genisledigini belirtmektedir. Sosyal bilgilerin bu alanlardan en ¢ok iletisim ve sosyal iligkiler
yani sosyal ¢evre ile ilgili olan problemler ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bu problemler
de literatiirde sosyal problemler olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda da sosyal
bilgilerin sosyal problem ¢6zme becerisi ile iligkisinin giiglii oldugu goriilmektedir.

Sosyal problem ¢ozmenin genelde egitimle 6zelde ise sosyal bilgiler ile ilgili
iligkilerinin olumlu oldugu ortaya konulmustur. Bu noktada problem ¢6zme becerisinin
HEO ile bir baglantisinin olmas1 gerekmektedir. Peki, HEO ile problem ¢ézme becerisinin

bir baglantisi var mudir?. Bu sorunun cevabi evettir. Ciinkii, HEO proje tabanli bir
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yaklasimdir ve bilinmektedir ki proje tabanli uygulamalarla problem ¢6zme ayrilmaz bir
unsurdur (Ciftei, 2006, s.64). Ayrica, birgok calismada (Billig ve Furco, 2001, s.273; Conrad
and Hedin’den akt. Furco, 2001, 5.28; Guo, Yao, Wang, Yan ve Zong, 2015, 5.16) HEO’nin
problem ¢6zme becerisini arttirdigi bulgulanmustir. lgili alanyazinda sadece genel agidan
degil dogrudan HEO ile sosyal problem ¢dzme becerisinin baglantis1 olduguna dair ifadeler
de vardir. Ornegin, sosyal bilgiler 6zelinde HEO calismalar1 bulunan Wade ve onun bu
calismadaki arkadas1 (Ohn ve Wade, 2009, s.207) HEO’in égrencilerin sosyal problemleri
nasil ¢ozeceklerini 6grenebilecekleri gercek deneyimler sunmasi gerektigini belirtmistir.

Sosyal problem ¢dzme ile egitim-6gretim hayati, sosyal bilgiler ve HEO iliskilerinin
olumlu oldugu goriilmiistiir. Peki, HEO ile sosyal problem ¢ozme becerisi nasil
iliskilendirilecektir? Bu noktada sosyal problem ¢ozme becerisi konusunda birgok ¢alismasi
bunulanan D’zurilla’nin sosyal problem ¢6zme becerisi agamalari incelendiginde, bu
asamalarin HEO nin asamalar ile paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Bu da HEO asamalarin
deneyimleyen bireyin ayni zamanda sosyal problem ¢6zme becerisinin agsamalarini da
deneyimleyebilecegine yonelik giiclii bir varsayim sunmaktadir. Asamalar arasi iliski su
sekildedir:

e Arastirma asamasi, kanitlarla desteklenen ve belirli dlgiitlerle (hedef grup, amac,
aciliyet/6nem, ilgi, anabilim dalima uygunlugu, anlamhi fark yaratma beklentisi,
amagladiklart kazanimlar, yararlanilan kaynaklar, siire ve olast paydas kurum)
degerlendirilen toplum sorunlarinin ve bu sorunlara yonelik ihtiyaglarin ve hizmet edilecek
toplum kesiminin belirlendigi asamadir. Bu 6zelliklerinden dolayr sosyal problem
¢ozmedeki ilk agsama olan problemi tanimlama agamasina denk geldigi soylenebilir.

e Planlama ve hazirlhk asamasi 6grenme hedeflerinin ve hizmet faaliyetlerinin
planlandig1 asamadir. Bu 06zelligine bagl olarak sosyal problem ¢ézme asamalarindan
problemi ¢ozebilecek alternatif ¢oziimler iiretilmesi ve alternatiflerin se¢imi icin Olgiit
belirlenip bu 6l¢iitlere gére se¢im yapilmasi agamalarina denk geldigi sdylenebilir.

e Eylem asamasi, hizmet faaliyetlerinin gergeklestirildigi asamadir. Bu 6zelligine baglh
olarak sosyal problem ¢dzme asamalarindan Olgiitlere gore segilen ¢ozlimlerin/kararlarin
uygulandig1 asamaya denk geldigi sdylenebilir.

e Yansitma asamasi HEO deneyimlerinin anlamlandirildig1, katilimcilarla ve toplumla
ve okulda 6grenilenlerle baglantisi ve anlami iizerine diisiintildiigii asamadir. Bu kapsamda
yansitma asamasinin sosyal problem ¢6zme asamalarindan uygulanan ¢éziimlerin kendileri

tarafindan degerlendirildigi agsamaya denk geldigi belirtilebilir.
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e (Gosteri asamasi proje sonuglarinin paydaslar ve diger toplum tiyeleri ile paylasildigi
ve sonuglarin kutlandigi asamadir. Bu nedenle sosyal problem ¢6zme asamalarindan
uygulanan c¢Ozlimlerin baskalar1 tarafindan degerlendirildigi asamaya denk geldigi
soylenebilir. HEO asamalari ile sosyal problem ¢dzme becerisi asamalari iliskisi Tablo
2.3.’te sunulmustur:

Tablo 2.3. Hizmet Ederek Ogrenme Asamalar: ile Sosyal Problem Cézme Becerisi
Asamalar Iliskisi

HEO Asamalan Sosyal Problem C6zme Becerisi Asamalari

Arastirma Problemi tanimlama

[zl v b Alternatif ¢oziimler tiretilmesi ve alternatiflerin segimi

Eylem Coziimlerin/kararlarin uygulanmasi
Yansitma
Gosten Uygulanan ¢6ziimlerin kendileri ve baskalari tarafindan degerlendirildigi asama

Sonug olarak HEO’nin sosyal problem ¢dzme becerisi ile iliskisi gii¢liidiir. Sosyal
bilgiler 6gretmeni adaylarinin da sosyal problem ¢6zme becerilerinin gelismis olmasi
beklenmektedir. Ayrica, meveut THU dersinde var olan hazir olan etkinliklere dahil
olunmasinin §gretmen aday1 i¢in anlamli olmamasi ve 6gretmen adaylarinin ders sonrasi
sosyal problemlere yonelik ¢oziim baglaminda yeni etkinlikler tiretememesi sosyal problem
¢dzme becerisinin gerekliligini ortaya ¢ikardigi da gz dniine alininca, HEO temelli THU

dersi eylem planinda sosyal problem ¢dzme becerisinin 6nemsenmesi gerektigi gérillmistiir.

2.1.12. DigerkAmlik Degeri ve Hizmet Ederek Ogrenme

Bir terim olarak ilk kez Aguste Comte tarafindan (Oliner ve Oliner, 1992, s.7) -
egoizm (egozisme) terimine zit olarak kullanilan (Comte, 1875, s.496) digerkamlik
(altruisme) nedir, salt bir yardimseverlik davranisi midir, gostergeleri nelerdir? Bu boliimde
bu konulara deginilmistir.

Ilgili alanyazin incelendiginde digerkdmligm altruizm, 6zgecilik ve elseverlik
kavramlar1 ile es anlama geldigi goriilmektedir. Bu calismada bu kavramlar iginden
digerkamlik kavrami tercih edilmistir. Cilinkii deger caligsmalari terminolojisinde digerkamlik
terimi One ¢ikmaktadir. Kavramin kelime kokeni ele alindiginda, Farscadan Tiirkgeye gecen

bir terim oldugu goriiliir. “Baska/baskas1 anlamina gelen digar ve seven, sevgi, arzu
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anlamina gelen kam sozciiklerinden tiiretilmistir.” (www.nisanyansozluk.com). Osmanlica
ve Farsca sozliiklerde olmayan 1900°li yillarda akademik kullanim igin tretilen bir
kavramdir (www.etimolojiksozluk.com).

Digerkamlik bu ¢alismada egitim bilimleri agirlikli olarak ele alinacak olsa bile hem
egitim bilimlerini etkilemeleri hem de sosyal bilgileri olusturan alanlar olmalar1 agisindan
felsefi, sosyolojik, psikolojik ve dini bir terim olarak da tanimlarini ele almak gerekmektedir.
Ayrica digerkdmligin, birgok farkli bakis agisina sahip tanimi mevcuttur (Karadag ve
Mutafeilar, s.62). Farkli bakis agilarindan bakmak digerkdmligin daha dogru anlasilmasini
saglayacaktir. Oncelikle en temel tanimini ortaya koymak icin Tiirk Dil Kurumu
sozliigiindeki tanim1 -es anlamlis1 olan 6zgecilik vardir- ele alinmalidir: Ozgecilik, “6zgeci
olma durumu”, digerkamlik olarak tanmimlanirken Ozgeci “kisisel yarar gozetmeksizin
baskasina yararli olmaya ¢alisma ” olarak (Tiirk Dil Kurumu, 2018) tanimlanmaktadir. Bu
tanim ele alindiginda digerkdmligin iki temel 6zelligi oldugu goriilmektedir: Baskalarina
yararli olma/yardim etme, kendin igin Odil/yarar/¢ikar beklememe. Bundan sonraki
tanimlarda bu iki temel 6zellik disindakiler {izerinden analiz yapilmistir.

Egitim terimi olarak digerkamlik “(1) ¢ikar gézetmeksizin baskalarmnin iyiligi i¢in
Ozveride bulunmay bir ilke olarak benimseyen ahlak tutumu ve goriisii. (2) Her kisinin asil
yiikiimliiliigliniin kendisini bagkalarina, topluma adamak oldugu diisiincesine dayanan ve A.
Comte ile Spencer'in temelini attiklar1 ahlak goriisii” (Oguzkan, 1974, s.248) seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanim ele alindiginda egitsel acidan digerkamligin iki temel 6zelligine
deginildigi, ek olarak yapilan yardimin bagkalarinin 1yiligi i¢in olmas1 gerektigi,
digerkamligin ahlaki bir tutum/gériis oldugu ve bir ilke olarak benimsenirse bu degerin
kazanilabilecegi goriilmektedir.

Felsefe terimi olarak ele alindiginda “baskalarinin iyiligini yasama ve eyleme ilkesi
yapan gorilis” (Akarsu, 1975, s.236) seklinde bir taniminin oldugu goériilmektedir. Bu tanima
bagh olarak digerkdmligin onceki Ozelliklerine ilkenin eylemsel olarak gosterilmesi
gerektigini ekleyebiliriz. Digerkamligin felsefi temelleri oldugunu belirten aragtirmalar
(Akbaba, 1994, s.24) vardir. Felsefi agidan digerkamlik kavramini ilk kullanan kisi Comte
olarak bilinir. O bunu bencilligin zitt1 olarak kullanmistir. Bu agidan da bencillik ile ilgili
her unsur da gozlem ve goriismeler de dikkate alinmalidir. Felsefi acidan daha ayrintili bir
tanim Cevizci’nin (1999, 5.666) tanimidir. Tanim su sekildedir: “Insanlig1, insanlar1 ¢ikar
gbzetmeden sevme, kisinin kendisini baska insanlarin ve toplumun refahina, genel iyiligine

adamasi tavri, bagkalarinin iyiligini temele alan, diger insanlara karsi iyiliksever, iyi niyetli,
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hosgoriilii ve yardimsever olmay1 bir tavir olarak 6n plana ¢ikartan, baskasi i¢in yasamak
formiiliine gore davranmay1 6neren ahlak anlayisi; bencilligin ve bireyciligin karsisinda yer
alan bir goriis olarak, kisinin kendisini hi¢bir ¢ikar gézetmeden, baskalarinin ihtiya¢ ve
cikarlarma adamasi gerektigini dile getiren 6greti.” Bu tanimdan digerkdmligin iyi niyetli
olma, yardimseverlik ve hosgorii degerleri ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Psikolojik agidan ele alindiginda, bu kavramin sosyal psikoloji ile ilgili oldugu
goriilmekte ve su sekilde tanimlanmaktadir: “Bencillik ve ben tutkusu yerine sevginin
baskalarma yonelmesi durumu” (Eng, 1974, s.391). Tanimdan HEO’nin, bencilligin zitt:
oldugu ve sevgi degeri ile baglantisi oldugu goriilmektedir.

Sosyolojik agidan incelediginde oncelikle su belirtilmelidir: Digerkamlik kavraminin
dogusu sosyoloji ile olmustur ancak arastirmalar farkli alanlarda ilerlemistir. (Karadag
Mutafcilar, 2009, s.44). Sosyolojik a¢idan tanimi ele alindiginda, “sosyolojinin onciileri
digerkdmlig1 bagkalari icin yasama egilimi ya da istegi (Comte) ve kisisel ¢ikar olmaksizin
goniillii hareket etme (Durkheim) olarak tanimlamislardir” (Topses, 2012, s.61). Ayrica,
Tiirk Dil Kurumunun da atifta bulundugu toplumbilim terimleri sozliigiinde “baskalarinin
yararina kisisel ¢ikarlardan vazge¢cmeye, baskalarina bencil olmayan giidiilerle yardim
etmeye hazir olma durumu” (Ozankaya, 1975, s.168) seklinde de sosyolojik bir tanimi
bulunmaktadir. Bu tanimlardan da hareketle digerkamligin 6zellikleri arasina kisisel yarar
diistinmenin 6tesine gegip kisisel ¢ikarlardan vazgegme de eklenebilir.

Digerkamligin dini temelleri de vardir (Akbaba, 1994, s.21). Dini agidan
incelendiginde Kuran’daki isar kavrami ile es deger goriilmekte ve bu kavrami dini agidan
ele alan ¢alismalar (Ozbay, 2018, s.125-147, Pusmaz, 2011, s.77-104, Sancakli, 2006, s.29-
56, Arslan, 2009, s.539-546) bulunmaktadir. Dini agidan digerkamlik “(1) Bir seyi veya bir
kimseyi digerine {istiin tutma, tercih etme. (2) Kisinin, kendi ihtiyac1 varken baskalarina
yardimda bulunarak 6zverili davranmasi, onlar1 kendisine tercih ederek fedakarlik yapmasi.”
(MEB, 2009, s.175) seklinde tanimlar1 oldugu gériilmektedir. Bu tanimlardan ikinci tanimin
digerkamligi daha cok yansittigi ve digerkamlik gdstergelerinden birinin de fedakarlik
oldugu, bu fedakarligin da kendi ihtiyacin varken yapilmasi gerektigi goriilmektedir.

Tanimlardan digerkdmligin ne oldugu farkli bakis a¢ilariyla anlatilmaya galisildi ve
temel Ozellikleri belirlendi. Ancak arastirma agisindan anlamli olabilmesi digerkamligin
etkilenebilir olmas1 gerekmektedir. Peki, digerkamlik genetik bir miras midir yoksa ¢evresel
acidan olumlu ya da olumsuz olarak etkilenebilir mi? Digerkdmlig1 genetik temellere

dayandiran aragtirmacilar vardir. Ancak yogun elestirilere maruz kalmiglardir (Akbaba,
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1994, s.18-19). Digerkamligin genetik oldugunu sdyleyenlerin aksine sosyal 0grenme
teorisyenleri digerkdmligin ¢esitli yontemlerle arttirilabilecegini savunur (s.5). Ayrica
digerkdmligin kalitsal olmaktan ¢ok ¢evresel faktorlerden etkilendigini gosteren ¢ok sayida
aragtirma vardir (s.20). Bu g¢evresel faktorlerden biri olan egitimle digerkamligin
gelistirilebilecegine dair caligmalar (Hunt’dan akt. Mutafcilar 2008 s. 132; McGaghie,
Mytko, Brown ve Cameron 2002, s.374) da vardir. Bu arastirmada Akbaba’nin (1994, s.19)
arastirmasindaki diisiince kabul edilmistir. Yani egitimci agisindan c¢evre ve Kkiiltiir,
digerkdmlig1 etkilemektedir. Bu soru baglaminda davranis¢i psikologlarin digerkdmliga
bakisina da bakmak gerekmektedir. Davranis¢1 psikologlar agisindan digerkamlik yoktur.
Onlara gore kisiler kendilerine yonelik olumlu sonug alirlarsa yardimlar artar, almazlarsa
azalir. Kendilerine yardim edene yardim etmeyi tercih ederler (Kay ve Wrightsman’dan akt.
Ozbay, 2018, 5.192). Bu bilgilerden hareketle gézlem ve goriismelerde suna dikkat etmek
gerekmektedir: Birey, yardim ettigi kisiyi belirlerken onceden kendisine yardim edene mi
oncelik verir yoksa gercekten ihtiyac duyana mi? Ayrica davranis¢i psikologlara gore
bireyler kendilerine siikran duyulmasi, gizli nefretlerini bastirmak (Russel’dan akt. Ozbay,
2018 s.193) ya da haz duyma sebebi (s.194) icin de digerkdmlik davranislart
sergileyebilirler. Oysa digerkamlik sadece bir bagkasinin maddi ve manevi ihtiyacini
gidermeye yoneliktir, kisi kendi i¢in maddi ve manevi yarar, kisisel haz bekleyemez (Ozbay,
2018, s.196). Ayrica toplum tarafindan 6vgii beklemek, sug¢luluk ve utangtan kagmak
(Karadag ve Mutafcilar, s.48), toplumsal rolleri yerine getirmek, toplumsal reddedilmeden
kacinmak, iin saglamak, arkadaslik kurmak birer 6diil beklentisidir (Oliner 2003°ten akt.
Karadag ve Mutaf¢ilar s.49). Bundan dolay1 veri toplama ve analizlerinde neden bir yardim
davranigi sergilendiginin ayrintilarina inilmesi gerekmektedir.

Bu aragtirmanin katilimcilar1 18-22 yaslarindaki 6gretmen adaylaridir ve bu yastaki
bireylerin digerkamlik diizeylerinde degisim olabilecegini varsaymaktadir. Peki, bu yas
diizeyindeki bireylerin digerkdmlik diizeylerinde bir degisimin miimkiin miidiir? Universite
Ogrencileri lizerinde yapilan arastirmalarda (Akbaba, 1994) o6grencilerin digerkamlik
diizeylerinin etkilenebilecegi bulgulanmistir. Yani, bu yas diizeyindeki bireylerin
digerkamlik degerlerinde bir degisim yasatilabilir.

Bu aragtirma yardimseverlige degil de digerkamliga odaklanmigtir. Peki, bunun
sebebi nedir? Burada diger olumlu sosyal davranislara da cevap verecek sekilde su
sOylenebilir: Digerkdmlik olumlu sosyal davranmiglardandir. Ancak her olumlu sosyal

davranis digerkamlik 6zelligi gdstermez. Ornegin; yardim etme olumlu bir sosyal davranis
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olarak kabul edilir, ancak karsilik beklenilerek yapilan yardim digerkamhik 6zelligi
gostermez (Akbaba, 1994, s.15-17). Bu durum bize, salt bir yardimseverligin digerkamlig
yansitmayacagi 6l¢iitiinii vermektedir.

Bu arastirma digerkamligi bir deger olarak ifade etmektedir. Peki, digerkamlik bir
deger midir? Digerkdmligin deger (Ozbay, 2018, s.2) hatta insan i¢in vazgecilmez bir deger
(s.IV) hatta ve hatta yiice bir deger (s.37) oldugu ifade edilmektedir. Ancak bu deger sadece
kendinden vazge¢ip baskasina yardim etme seklinde degil de bu yardimlarin her alam
kapsayani seklinde olmalidir (s.83). Bu nedenle digerkamlik sadece maddi degil manevi
olarak da vardir (s.85). Giinlimiizde kaybolan ancak insan1 olumlu davranisa gotiirecek tek
deger, sadece dini degil ayn1 zaman da sekiiler bir degerdir (s.273). Arslan (2009, s.541)
onun ahlaki bir deger oldugunu belirtmistir.

Bu arastirma 6gretmen adaylarinin digerkdmlik degeri diizeylerine odaklanmaktadir.
Peki, bireyde bu degerin var olup olmadigini nasil tespit edecegiz? Digerkamligin
gostergeleri/elementleri/bilesenleri oldugu bilinmektedir. Bu boliimde tanimlardan hareketle
ve sorular baglamida digerkamligin 6zelliklerinin bazilar1 belirtildi. Bunlar disinda da
digerkamligin bilesenleri bulunmaktadir. Bunlardan biri digerkdmligin 6n kosulu olarak
kabul edilen (Arslan, 2009, s.541) sevgidir. Digerkamligin diger onemli bir gdstergesi
empatidir (Cohen’den akt. Akbaba,1994, s.16; Mutafcilar, 2008, s.18; Rushton 1980, Hunt
1990°dan akt. Mutafcilar, 2008 s.45). Clinkii kisinin karsisindaki kisiye liziintli duydugu i¢in
mi yoksa empati kurdugu i¢in mi yardim ettigi 6nemli bir digerkamlik ayrimidir. Ayrica
empati kurma becerileri olanlarin olmayanlara gore daha ¢ok digerkamlik davraniglari
gosterdigi (Ozbay, 2018, 5.198-199) bilinmektedir. Sevgi ve empatiye ek olarak kisi
toplumsal adaletten (Freedman 2003’ten akt. Ozbay 2018, s.213.), acil ve/veya giindelik
durumlardan ve goniillliikten (Mutafc¢ilar, 2008 s.132) dolayr digerkdmlik davranisi
gosterebilir. Daha ileri bir digerkamlik 6zelligi gdsteren birey ise kendisi igin bir sey
istemeyen, sadece baskasi i¢in yasar ve bu durumla gurur duyar (Fromm, 1994, s.133) ve
baskasmin mutlulugu kendi mutlulugundan énce gelir (Sert’den akt. Ozbay, 2018, 5.253).

Bu arastirma sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin digerkdmlik degeri diizeylerine
odaklanmaktadir. Peki, sosyal bilgiler ile digerkdmlik arasinda bir iliski var midir?
Bilinmektedir ki sosyal bilgiler programi ic¢in degerler onemlidir. 2018 Sosyal Bilgiler
Ogretim Programi’nda (MEB, 2018) 18 adet deger yer almakta ancak digerkAmlik degeri yer
almamaktadir. Digerkdmliga yakin degerlerden biri olan yardimseverlik degeri yer

almaktadir (s.9). Oysa daha 6ncede belirtildigi iizere yardim etme olumlu bir sosyal davranis
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olarak kabul edilir, ancak karsilik beklenilerek yapilan yardim digerkamhik 6zelligi
gostermez (Akbaba, 1994 s15-17). Yardimseverlik digerkamlik degeri ile olumlanabilir.
Ayrica Ozbay (2018, 5.273) digerkAmligin insan1 olumlu davramsa gotiirecek tek deger
oldugunu ileri slirmiistiir. Arastirmaci biiyiik ihtimalle digerkdmligin 6nemini vurgulamak
i¢in bu ifadeyi tercih etmistir. Bu arastirmada tek olarak goriilmese de digerkamlik degerine
¢ok onem verilmekte, hatta diger degerlerin olumlanabilmesi i¢in bu degerin basta
kazanilmasi gereken bir deger oldugu diislinlilmektedir. Degerler egitimine biiyilk 6nem
veren sosyal bilgiler i¢in de bu deger ¢ok 6nemlidir. Bu 6nemine ragmen ilgili literatiirde
sosyal bilgiler digerkdmlik degeri iliskisine yonelik herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Ayrica, sadece sosyal bilgiler i¢in degil ayn1 zamanda 6gretmen adaylari i¢in de 6nemli bir
degerdir. Ogretmen adaylar ileriki yasamlarinda birer 6gretmen olacaklardir. Ogretmenlik
icin digerkdmlik degeri bir¢ok meslege gore daha 6nemlidir (Arslan, 2009, s. 544). Bu 6nem
anlasilmis olacak ki, ogretmenlerin digerkamlik degerine sahip olup olmadiklarina
(Mutafgilar, 2008) ve bu degerlerinin olumlu etkilenip etkilenmeyecegine (Akbaba, 1994)
dair ¢aligmalar yapilmstir.

Bu arastirma sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin THU dersindeki digerkdmlik
degeri diizeylerine odaklanmaktadir. Peki, 6gretmen adaylar1t THU dersinde bu digerkamlik
degerini kazanabilirler mi? Topluma hizmet uygulamalar1 dersinde, hizmet etme 6nemlidir.
Bu hizmetin 6diil beklentisi i¢in yapilmamasi ise ayr1 bir 6nemdedir. Ayrica bu tiir derslerde
digerkamlik gibi onemli degerlerin kazanilmasi beklenmektedir. Arslan (2009, s.544) da
benzer bir sekilde digerkamlik i¢cin THU derslerinin konulmasini olumlu bir gelisme olarak
gormiistiir. Ancak buna ragmen, ilgili alanyazin incelendiginde THU dersi ile digerkamlik
iligskisine yonelik herhangi bir ¢alisma olmadig1 goriilmektedir.

Sosyal bilgiler, 6gretmen adaylart ve THU dersi ile iligkileri oldugu goriilen
digerkamlik degerinin bu arastirma i¢in daha 6nemli bir baglantis1 olmak durumundadir. Bu
da HEO ile digerkamlik arasinda bir iliski olup olmamasidir. Bu konu digerkAmligin hizmet
igeren egitim tiirlerinden goniilliliigiin dogasinda yer almasi (Furco, 1996, s.4), goniilli
olmanin en 6nemli sebeplerinden biri (Anderson ve Monreo 1975, s.120) olmas1 ve buna
ragmen HEO’ nin ise dgrenme 6diilii beklentisi de olan bir egitim yaklasimi olmasindan
dolayr 6nemlidir. ilgili literatiir incelendiginde, HEO’nin digerkAmlik degerini (Marchel,
2003, s.16; Ramia, 2005) olumlu etkiledigine dair arastirmalar oldugu goriilmiistiir. Bu

durumda eylem planina digerkamlik degerini eklemekte herhangi bir sakinca gériilmemistir.
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Sonug olarak digerkdmlik 6gretmen adaylari, sosyal bilgiler, THU dersi ve HEO
anlayisi i¢in 6nemli durumdadir. Ayrica, ¢evresel olarak etkilenebilmekte ve bu etki ileriki
yaslarda bile gerceklesebilmektedir. Bu degeri 6l¢mek i¢in nicel araglar (Ersanli, 2015, s.43-
53) vardir ve HEO’nin digerkdmlig1 olumlu etkiledigine dair nicel desenli arastirmalar
(Ramia, 2005) da yapilmistir. Ancak bilinmektedir ki, digerkamligin gelisimsel siireci de
vardir (Bar-Tal, Sharabany ve Raviv, 1981, s.378; Eisenberg ve Fabes, 1991, s.35; Krebs ve
Van Hesteren, 1994, s.104) ve ¢ok az bir aragtirma 6grenci deneyimlerken digerkamligin
gelisimsel siirecine bakmistir (Marchel, 2003, s.15). Bu arastirmada HEO kapsaminda
digerkdmligin gelisimsel siireci icerisinde hangi agilardan ve nasil etkilendigi nitel bir bakis
acist ile ele almmistir. Bunu yaparken tanimlar ve Onemli baglamlarda o6lgiitler
kullanilmistir. Bu baglamda, digerkamlik degeri i¢in maddi ve/veya manevi iyi niyetli bir
yardim etme eyleminin gergeklesmesi gerekmis ve bu yardimin bir 6diil beklentisi ile yapilip
yapilmadigr analiz edilmistir. Buradaki 6diil ile kastedilen en kiiciikten en biiylige, en
somuttan en soyuta olabilecek bir 6diildiir. Bu 6diiller; kendine siikran duyulmasi, haz
duyma istegi, gizli bir nefretini bastirmak, toplumdan 6vgii beklemek, suglamadan kagmak,
tizlintiiden kaginmak toplumsal roliinii yerine getirmek, toplumsal reddedilmeden kaginmak,
iin saglamak, arkadashk kurmak, kendine yardim edene yardim etme firsati yakalamis
olmaktir. Odiil beklentisi olmayan durumlar ise sunlardir: baskalarini iyiligi/mutlulugu,
sadece yardim etmek, sevdigi, fedakarlik yapmak istedigi empati kurdugu, toplumsal adaleti
saglamak istedigi, goniillii oldugu, acil bir durum oldugu i¢in olmasi. Digerkamligin bir de
yiiksek diizey gostergeleri vardir: Kendi ¢ikarlarindan vazgegmis olma/kendi ihtiyaci varken
fedakarlikta bulunmus olma, baskasi i¢in yasayip bu durumla gurur duyma, baskasinin
mutlulugunu kendi mutlugundan ¢ok dnemseme. Bu bilesenler baglaminda digerkamlik

diizeyleri su sekildedir (Tablo 2.4.):
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Tablo 2.4. Bilesenleri baglaminda Digerkdamlik Diizeyleri

Digerkamhik gostergeleri Digerkamlik diizeyleri

Bir ya da birden fazla 6diil beklentisinden dolayr yardim
Digerkamlik yoktur
davraniginda bulunulmasi

Hem o6dil beklentisinden hem de o6diil beklentisi olmayan
durumlardan dolay1 yardim davranisinda bulunulmasi ancak 6diil | Diigiik diizeye yakin digerkdmlik

beklentisi olan durumlarin ¢ogunlukta olmasi

Odiil beklentisi olmayan durumlardan birinden dolayr yardim
Diisiik diizey digerkamlik
davramiginda bulunulmasi

Birden fazla 6dil beklentisi olmayan durumdan dolayr yardim )
Orta diizey digerkamlik
davraniginda bulunulmasi

Yiiksek diizey gostergelerden biri ya da bir kagindan dolay1 yardim )
Yiiksek diizey digerkamlik

davraniginda bulunulmasi

Tim bu olgiitler baglaminda 6gretmen adaylarinin digerkdmlik deneyimlerinde
olumsuz etkilenmelerin olmamasi, olumlu etkilenmelerin yasanmasi ve hatta gelisimlerin
olmasi i¢in eylem planinda degisimlere gidilmistir. Bdylece bu arastirma esnasinda
yayimlanan 2023 Egitim Vizyonu Belgesi’nde (MEB, 2018b, s.7) vurgulanan biligsel alan
yani sira duyugsal alana da hitap edilmesi bu eylem plani ile ger¢eklesmistir. 2023 egitim
vizyonu belgesinin hem bu ¢alismanin savlarindan olan hizmet yani sira 6grenmenin esit
sekilde onemsenmesine destek saglayan bir felsefeye sahip oldugu i¢in hem de THU dersinin
egitim vizyonumuzda yer bulup bulmadigini gérerek bu ¢aligmay1 anlamlandirmak i¢in ele

alinmas1 6nemlidir. Bu nedenle bir sonraki boliimde bu konu ele alinmustir.

2.1.13. 2023 Egitim Vizyonu Belgesi baglaminda Topluma Hizmet Uygulamalar
Dersi ve Hizmet Ederek Ogrenme Yaklasimi

THU dersinin ve bu baglamda HEO yaklasimimin Tiirk Egitim Sistemi’nde yer bulup
bulamayacagi bu c¢alisma i¢in Snemlidir. Ciinkii bu eylem plan1 6gretmen adaylarina
yoneliktir ve O6gretmen adaylari bu vizyona gore olusturalan bir egitim sisteminde
ogretmenlik yapacaklardir. Vizyona uygun olmayan bir egitim/6gretim yaklasimi hem
sistem hem 6gretmen adaylar1 i¢in anlamli olmayacaktir. Bu baglamda 2023 Egitim Vizyonu
Belgesi incelenmistir. inceleme sonucunda, THU dersi ve HEO yaklasimu ilgili dogrudan ve
dolayl iligkilere ulagilmistir. Bu iliskiler sunlardir:

e Igerik ve uygulama ve bu baglamda miifredat baslig1 ele alindiginda “miifredatlarin

cocuklara sunacagi imkanlara iliskin en temel unsur; 6grenilen her tiirli bilgi, beceri ve
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tutumun bir davranis olarak ortaya ¢ikmasinin 6tesinde, ¢ocuklarin kendilerine ve topluma
dogrudan hizmet edebilecek bir yetkinlik olarak yerlesmesidir.” (s.25) ifadelerine
rastlanmaktadir. Bu ifadelerden kazanimlarin toplum yararina kullanilmasi anlami
¢ikarilabilir. Ancak bu kazanimlarin beceri, tutum ve davranisi igeren 6grenmeleri kapsayan
bir anlayigla yapilan topluma hizmetle kazanilmasinin daha etkili olacagi giiglii bir
varsayimdir. Ciinkii ileride topluma yararli olacak bireylerin topluma hizmet etmesini de
deneyimlemis olmasi kolaylastirici ve olumlu transfer saglayan bir anlayistir. Hizmet
ederken 6grenen, 6grendik¢e hizmet eden bir birey, ileride de bilgileri ile sadece hizmet
etmez, 6grenmesine devam eder ve bu sekilde vizyonun bagka bir alani olan hayat boyu
o6grenme de gerceklesmis olur.

e Vizyonda miifredatin esnek, modiiler ve uygulamali olarak iyilestirilecegi ve ders
sayilarinin azaltilarak derinlemesine 6grenmenin hedeflendigi belirtilmektedir (s.25). Bu
noktada, bir konuda HEO ile uygulamali bir sekilde derinlemesine oOgrenmeler
gerceklesebileceginin altin1 ¢izmekte fayda vardir. Bu agidan da HEO, vizyon 2023 igin
anlamli bir egitim anlayisidir.

e Vizyon belgesi egitim fakiilteleri agisindan ele alindiginda, 6gretmen yetistirme
programlarinin uygulama agirlikli olmast hedeflendigi (s.43) goriilmektedir. HEO sadece
THU dersinde degil, diger derslerde de uygulamaya dayali 6grenme saglayacak bir
yaklagimdir.

e Vizyonun 6zel egitim ile ilgili olan boliimiinde gecen “Okullardaki topluma hizmet
uygulamalarinin RAM’lar ve 6zel egitim merkezleriyle iliskilendirilmesi saglanacaktir”
(s.58) ifadeleri bu calisma i¢in ¢ok Onemlidir. Bu durum o6zel egitim konulu THU
calismalarim igeren bilimsel arastirmalarda da vurgulanmaktadir. Ogretmen adaylarmin,
THU dersi ile 6zel egitim konusunda deneyimler kazandigr belirtilmistir. Ancak 6grenme
temelli olmayan ve yapilandirilmayan THU dersi ile bu deneyimlerin tesadiifi ve kismi
diizeyde kalacagi da bilinmelidir.

e Vizyonda temel egitimin ele alindigi boliimde gegen “Ogrencilerin sosyal
girisimcilikle tanigarak toplumsal problemlere ¢6ziim arama motivasyonu kazanmasi
desteklenecektir” (s.88) ifadeleri de bu ¢alisma agisindan 6nemlidir. Bu ifadelerde topluma
hizmete verilen 6nem agik¢a goriilmektedir. Ancak burada toplumsal problemlere
vapilandirilmig mi yoksa tesadiifi bir sekilde mi ¢oziimler bulmalar: istenmektedir? sorusu
akla gelmektedir. Egitimsel agidan bu soru cevaplandirilmak istenirse yapilandirilmis olan

daha anlamli oldugu i¢in HEO kapsaminda hizmetler yapilmas1 énemli gériilmektedir.
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e Vizyon belgesinde akademik gelisimin yaninda ona esit bir sekilde sosyal gelisim
vurgusunun da yapildigi (s.89) goriilmektedir. Sosyal gelisimin HEO ile gelistigine dair
calismalar mevcuttur.

e Vizyon belgesinde hayat boyu 6grenme basliginda, ¢ocuk ve kadina yonelik siddetle
ve her tiir bagimlilikla miicadele baglaminda farkindalik egitimlerinin (s.127) yapilmasinin
hedeflendigi goriilmektedir. Bu farkindalik egitimlerinin sosyal problemlere dayali deneyim
temelli bir 6grenme ile yapilmasinin daha etkili olacagi giiglii bir varsayimdir. Burada yine
HEO yaklasimi &n plana ¢ikmaktadir. Sonug olarak 2023 Egitim Vizyonu Belgesi’nde HEO
ve bu baglamda THU dersi dogrudan ve dolayli olarak bir¢ok nedenden dolayir yer
bulmaktadir. Bu agidan da calisma egitimin gelecegi i¢in de anlamlidir. Peki, gegmiste THU
ve HEO ile ilgili hangi ¢alismalar yapilmis ve bu ¢alismalar baglaminda bu ¢alismanin yeri

nerededir? Bir sonraki boliimde bu konu ele alinmustir.
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2.2. Ilgili Arastirmalar

Bu arastirmanin amaci sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin konu igerigini 6grenme,
sosyal problem ¢dzme becerisi ve digerkAmlik degeri deneyimleri agisindan anlamli bir HEO
temelli THU dersi 6rnegi olusturmak ve bu siireci degerlendirerek bundan sonra bu konuda
yapilacak eylem planlarina iliskin ¢ikarimlarda bulunmaktir. Bu nedenle bu boliimde amag
igerisinde yer alan anahtar kelimelerin biribiri ile iligkili oldugu arastirmalar ele alinacaktir.
Ancak, kuramsal boliimde anlatildig: iizere Tiirkiye’de HEO yaklasimi ile THU dersinin
esdeger oldugunu diisiinme yanilgist vardir. Bu nedenle ilgili arastirmalar yurt ici

arastirmalar Ve yurt dis: arastirmalar olarak iki baslik altinda ele alinacaktir.

2.2.1. Yurt i¢i Arastirmalar

Tiirkiye’deki ulasilan tiim arastirmalar incelendiginde su analizleri yapmak
miimkiindiir:

Tiirkiye HEO kavramu ile ilk kez bu calisma ile karsilasmamustir. {lgili alanyazin
incelendiginde, bu kavramin ilk olarak ABD’de 20 yili askin siire akademisyen olarak
calisan Ozcan’in (2002, s.57) Demokrat dogulmaz adli makalesinde yer aldig
goriilmektedir. Ozcan, Amerikan genglerinin demokratik hayata aktif olarak katilmalarimi
saglayan programlardan birinin -parantez i¢inde hizmet ederek 6grenme seklinde ¢evirerek-
service learning oldugunu belirtmistir. 2002 ile THU dersinin 6gretmenlik programlarina
yerlestirildigi y1l olan 2006 yillar1 arasinda HEO kavraminin kullamldig: bagka galismalar
(Erjem, 2004; Kaotil, 2003, 2004; Sezer ve Erjem, 2004) da oldugu goriiliir. 2006 yilinda
THU kavramnin alanyazina girmesinden sonra da HEO kavraminin kullanildig: yani THU
ile HEO’nin benzer seyler olmadigim gosteren ¢alismalar (Bengi¢-Colak,2015; Kiiciikoglu,
2011, 2012; Kiigiikoglu, Kaya ve Bay, 2010; Kiigiikoglu ve Ozan, 2015; Ulu, 2017) vardir.

2006 yilinda HEO ile iliski kurulan THU dersinin dogusuna sahitlik ediyoruz. ilk
olarak Ankara Universitesi biinyesinde Egitim Bilimleri Bakis A¢istyla Egitim Fakiilteleri
ve Topluma Hizmet Islevi Calistayi’nda topluma hizmet igerikli kredili bir ders konmasi
belirtilmis, sonra YOK karar1 sonucu 2006-2007 yilindan itibaren egitim fakiiltelerine THU
dersi yerlestirilmistir. Hizmet ederek 6grenme ve topluma hizmet uygulamalari dersi iliskisi
béliimiinde belirtildigi iizere bu ¢alistayda ve YOK kararinda HEO kavramina iliskin bir atif
yoktur. Ancak bazi ¢alismalarda THU dersinin HEO yaklagimi cergevesinde yerlestirildigi
belirtilmistir. Bu dersin Amerika anavatanli HEO kavramu ile temellendirilmesi anlasilabilir

bir durumdur. Ciinkii HEO, toplum hizmeti anlayisinin dgrenme ile birlestirildigi bir
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yaklasimdir ve ABD’de dgretmen adaylan iizerinde HEO ile ilgili birgok ¢alisma vardir.
Ancak gdzden kagirilan nokta, HEO’nin toplum hizmeti geleneginden gelistigi ve bu
gelisiminde sadece HEO anlayisinin olusmadigidir. Ikinci atlanilan nokta HEO nin sadece
Ogretmen adaylari icin gegerli olmayip, en alt egitim basamagindan en iist egitim basamagina
kadar 6nemseniyor olusudur. Tiirkiye’de yiiksekogretimde yer alan THU dersini HEO ile
esdeger goriiliirse ne bu anlayisi daha alt egitim basamaklarina indirilebilir ne de diger
anlayislardan farki ele alinabilir. Tiirkiye’de HEO ile THU dersini esdeger gorme yanilgis
nedeni ile Tiirkiye’deki arastirmalar basligt HEO olan arastirmalar ve baslhigit THU olan
arastirmalar, seklinde analizler gerekmektedir.

Basliginda HEO olan calismalar incelendiginde, ikisi kitap boliimii (Bengi¢-Colak,
2015; Demirkaya, 2016), altis1 kuramsal bildiri (Erjem, 2004; Kiigiikoglu, 2011;
Kiigiikoglu, Kaya ve Bay, 2010; Kotil, 2003, 2004; Sezer ve Erjem, 2004), biri kuramsal
makale (Kiiciikoglu, 2012) biri o6lgek Tiirkcelestirilmesi ile ilgili deneysel makale
(Kiigiikoglu ve Ozan, 2015), biri HEO’nin ortaokul dgrencilerinin vatandaslik katilimlarma
etkisini inceleyen deneysel doktora tezi (Bengi¢-Colak, 2015), biri ¢esitli iilkelerin lise
programlarinda uygulanan HEO c¢alismalarim dokiimanlar {izerinden inceleyen yiiksek
lisans tezi (Uzun, 2016) ve son olarak biri HEO nin Tiirkiye’deki din kiiltiirii ve ahlak bilgisi
derslerindeki yeri ve dnemini 6gretmenlerin goriisleri iizerinden inceleyen yiiksek lisans tezi
(Ulu, 2017) olmak iizere 13 adet ¢alismaya rastlanmistir. Bu arastirmalar ele alindiginda
biiyiik ¢ogunlugunun HEQ’yi tanitmaya yonelik kuramsal ¢alismalar oldugu, ¢ok az sayida
tez calismast oldugu, sadece birisinin doktora tez calismasi oldugu, bu calismanin da
ortaokul dgrencilerine uygulanmis oldugu gériilmektedir. Yani HEO ile sosyal bilgiler
ogretmeni adaylar iliskisine dayali bir ¢calismaya ihtiyag duyuldugu goriilmektedir. ilgili
caligmalar incelendiginde, Kotil (2003, s.168-169; 2004, 5.317-323), Erjem (2004) ve Sezer
ve Erjem’in (2004, 5.427-430) calismalar1 Tiirkiye’deki HEOQ’ye yonelik ilk calismalar
oldugu i¢in HEQ’yi tanitmaya y&nelik olmalari beklenen bir durumdur. Bu galismalar 2006
yilinda THU dersi konulmasinda &nceki ¢alismalar oldugu icin de HEQ ile THU karisiklig
olmamistir. Erjem (2004) ve Sezer ve Erjem’in (2004, 5.427-430) ¢alismalar1 HEOQ nin insan
kaynag1 ve katilimei yurttas yetistirmedeki dnemine vurgu yapmustir. HEQ ile ilgili devam
caligmalar1 THU dersinin 6gretmen yetistirme programlarina konulmasinda dort yil sonra
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bundan dolay1 bundan sonraki ilk arastirma HEO nin 6gretmen
yetistirmedeki 6nemine yonelik kuramsal ¢calisma (Kii¢iikoglu, Kaya ve Bay 2010, s.1310)

olmustur. Devam yillarinda HEO’nin deger egitimindeki yeri ve Onemine yonelik
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(Kiiciikoglu, 2011, s.) ve HEO’nin Tiirkiye’deki tarihsel durumuna yénelik (Kiigiikoglu,
2012, s.3083-3087) kuramsal ¢alismalar yapilmistir. Kiiclikoglu, Kaya ve Bay’in (2010,
5.1310) calismalarinda THU dersinin HEOQ’ye dayali ilk uygulama oldugunu vurgulamig
olmas1 &nemlidir. Boylece HEO ile THU dersinin aym seyler olmadigi, THU dersinin
HEO’ye dayal1 bir uygulama oldugu vurgulanmistir. Bu ¢alismalardan Demirkaya (2016)
calismasinda HEO kavramini1 kullanmayip topluma hizmet yoluyla égrenme seklinde ceviri
yapsa da igerisinde HEO 6grenme/dgretme yaklasimindan bahsetmis olmasindan dolay1 bu
calisma bashgi HEO olan calismalar i¢inde degerlendirilmistir. Sonug olarak, bazi
calismalarda (Bengig-Colak, 2016) HEO ile ilgili Tiirkiye’de herhangi bir ¢alisma olmadig:
vurgulansa da az sayida HEO ile ilgili ¢aligma oldugu goriilmektedir.

Baglhiginda THU kavrami kullanilan arastirmalar incelendiginde bircok ¢alismaya
(kitap, makale, tez, 6zet/tam metin bildiri) rastlanmistir. Bu arastirmalar incelendiginde su
analizleri yapmak miimkiindiir:

Tiirkiye’de THU dersi egitim fakiiltesi lisans programlarina 2006 yilinda eklenmis
bir derstir. Bu derse yonelik en erken ¢alismalar 2008 yilinda baglamistir. Bu yildan itibaren
bu derse yonelik ¢aligmalar ¢ogunlukla 6gretmen adaylarinin goriisleri ve algilarini 6lgmeye
bazilar1 da O0gretmen adaylari yanisira ders danigsmanlart ve paydas kurum yetkilileri
goriisleri almaya yonelik durum c¢alismalaridir. Bu tez Ekim 2019°da sunulmustur. 13 yillik
stire bir alanin gelismesi i¢cin dnemli bir zaman dilimidir. 13 yil iginde durum caligmalari
devam etmis sorunlar tespit edilmis ancak bu sorunlara yonelik 6rnek eylem planlar
olusturulmamistir. THU dersinin islenisine yonelik ornek bir ¢alismaya yer veren herhangi
bir aragtirmaya rastlanmamasi seklinde bu tez calismasina benzer kaygisi olan ¢alismada
(Arkiin ve Seferoglu, 2010, s.4) dahi 6rnek bir uygulama ortaya konulmamis sadece
uygulama etkinlikleri ¢esitliligi artirilmistir. Yani ilgili alanyazin acisindan THU dersi
islenisine yonelik bir eylem plani ihtiyact vardir.

THU ile ilgili bes adet kitap (Aksoy, Cetin ve Sonmez, 2009; Coskun, 2009; Hakan,
2015; Kuzucu ve Kamer, 2009; Seker, 2009) ve bir adet kitap bolimii (Gokge, 2012)
mevcuttur. Bu ¢alismalardan ikisi (Coskun, 2009, s.xiv; Kuzucu ve Kamer, 2009, s.22) THU
dersinin yurt disindaki HEO ile baglantismi kurmamis ve yeni bir ders oldugunu
belirtmislerdir. Kalan {ici HEO ile THU dersini aym olarak gérmiislerdir. Bunlardan
Sonmez (2009, s.6) service learningi topluma hizmet uygulamalari, Seker (2009, s.22)
topluma hizmet uygulamalar: egitimi olarak, Hakan (2015, s.3) topluma hizmet egitimi

olarak ¢evirisini yapmislardir. Son iki caligmada yurt disindaki yaklasima yakin bakis agilari
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verilmeye calisildig goriilmektedir. Ancak kuramsal ¢er¢evede de ayrintili anlatildig: iizere
HEO ile THU dersi ayni seyler degildir.

Tez baglaminda bakildiginda ilgili alanyazinda basliginda THU yer alan ¢ok az
sayida ¢aligma (Arcagok, 2011; Aydin, 2017; Coskun, 2012; Eski, 2012; Hos Ercin, 2011;
Kartal, 2015; Korkmaz, 2015; Tilki, 2011) oldugu ve bunlardan higbirinin doktora
diizeyinde olmadig1 goriilmektedir. Ayrica bu ¢alismalarin higbirisi -karma olanlarinda yer
almasi (Eski, 2012 ve Hos Ercin, 2011) harig- sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina yonelik
degildir

Makale ve bildiri baglaminda bakildiginda 6gretmen adaylarina yonelik ¢ok sayida
calisma (Akkocaoglu, Albayrak ve Aktan, 2010; Arcagdk, 2011; Ayvaci ve Akyildiz 2009,
5.102-118; Cansaran, Orbay ve Kalkan, 2010; Cebeci, 2011; Coban, 2011; Dinger, Ergiil,
Sen ve Cabuk Kaskaya ve Agirbas, 2010; Elma, ve dig. 2010; Ergiil ve Kurtulmus, 2014;
Kocadere ve Seferoglu, 2013; Kuran, 2013; Saran, Coskun, Inal Zorel ve Aksoy, 2011;
Tanriseven, Uredi ve Yanpar-Yelken, 2010; Tilki, 2011; Tufan, 2010; Ugurlu ve Kiral, 2012;
Yenilmez ve Ev Cimen, 2012;) oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, Ogretim
kademelerinden yiiksekdgretimde, 6zellikle de 6gretmenlik programlarinda THU dersinin
¢ok 6nemli ve zorunlu olmasindandir.

Tez, makale ve bildiriler sosyal bilgiler baglaminda incelediginde iginde sosyal
bilgiler 6gretmeni adaylar1 da yer alan karma gruplu sekiz (Beldag, Yaylaci, Gok ve ipek,
2015; Eski, 2012; Giirol ve Ozercan, 2010; Hos Ercin, 2011; Kartal, 2015; Kesten, 2012;
Ozdemir ve Tokcan, 2010; Yilmaz, 2011) sadece sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina
yonelik olan yedi (Aykiri, 2017; Bulut ve Kara, 2012; Cetin ve Sonmez, 2009; Gokge, 2011;
Kesten, Goger ve Egiiz, 2014; Sonmez, 2010; Tuncel, Kop ve Katilmis, 2011) calisma
oldugu goriilmektedir. Bu sayi ilgili alanyazini i¢in yetersizdir.

Ayrica, bu ¢alismalarin biiylik cogunlugunun da 6gretmen adaylarinin mevcut genel
duruma yonelik goriislerini ele alan galigsmalar oldugu goriilmektedir. Bu arastirma, sosyal
bilgiler 6gretmeni adaylar1 6zelinde oldugu i¢in bu g¢alismalardan ig¢inde sosyal bilgiler
ogretmeni adaylariin da yer aldig1 ve sadece sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina yonelik
olan ¢alismalar1 ayrmtilari ile ele almak gerekmektedir. Icinde sosyal bilgiler dgretmeni
adaylarinin da yer aldig1 caligmalar sunlardir:

Giirol ve Ozercan’in (2010, s.541-546) THU dersinin uygulamadaki etkililiginin
belirlenmesi adli nitel yaklagimli arastirmalarinda bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi,

simif egitimi, fen bilgisi egitimi, sosyal bilgiler egitimi, ilkogretim matematik egitimi ve
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Tirkce egitimi anabilim dallarinda 6grenim goéren 60 6gretmen adayr ile calisilmistir.
Arastirma sonucunda ulasilan sonuglar sunlardir: Ogretmen adaylarmin ¢ogu dersin ve
uygulamalarin amaglarinin farkindadir. Cogunlukla huzur evi, cocuk esirgeme kurumlarinda
hizmette bulunmuslardir. Ogretmen adaylarinin etkinliklere goniillii katilim orani yari
yariyadir. Cogu etkinliklere danigmani ile birlikte karar vermistir. Mesleki gelisimlerine
etkisi oldugu goriisindedirler. En ¢ok karsilastiklar1 sorunlar biit¢e ve biirokrasidir. Kan
verme, ¢evre temizligi, agaglandirma ve hastalara yardim hizmet etkinlikleri 6nerilerinde
bulunmuslardir. Damigmanlari yeterli gorme oranlar1 yar1 yarryadir. Ogretmen adaylarmin
yarisi toplumla biitiinlesme, toplumsal liderlik, toplumsal sorumluluk gibi 6gretmen
niteliklerini kazandirdigi goriisiindedir. Ogretmen adaylarinin ¢ogunlugu galigmalarmin
degerlendirildigi ancak bunlarin bir boliimii siire¢ degerlendirilmesi yapildig diger bolimii
ise sadece sonu¢ degerlendirmesi yapildigi goriisiindedirler. Ogretmen adaylarinin
cogunlugu dersi faydali gérmektedir.

Ozdemir ve Tokcan (2010, s.41-61) topluma hizmet uygulamalar: dersinin égretmen
adaylarmmin goriislerine gore degerlendirilmesi adli nicel yaklasimli makalelerinde 187
ogretmen aday1 (sinif egitimi, sosyal bilgiler egitimi, fen bilgisi egitimi, Tiirkce egitimi ve
miizik egitimi anabilim dallar1) ile ¢alismislardir. Arastirmanin sonuglarma goére THU
ogretmen egitiminde gerekli bir derstir; duyarlilik, farkindalik ve sorumluluk degerlerine
katkis1 vardir; damigmanlar gerekli rehberligi yapmaktadirlar; fakiilte olanaklar1 yoktur;
blitce sorunu yasanmaktadir; paydas kurum personelinin 6gretmen adayina karsi tutumlari
olumludur.

Hos Ercin (2011, s.13-75) THU dersi ile ilgili 6gretim elemanlart ve 6gretmen
adaylarimin bilgi, beceri ve deneyimlerinin belirlenmesi adli nitel yaklagimli yiiksek lisans
tezinde 14 Ogretim liyesi-eleman: yan1 sira 208 Ogretmen adayr (Fen bilgisi egitimi,
ilkdgretim matematik egitimi, bilgisayar ve Ogretim teknolojileri egitimi, sosyal bilgiler
egitimi anabilim dallar1) ile calismistir. Arastirmanin sonuclarina gore, danigmanlarin
danismanlik edecegi gruplarin sayilar1 azaltilmali ve derse yonelik klavuz niteliginde kaynak
olmalidir. Ogretmen adaylar1 agisindan danigsmanin rehberligi artmali, 6rnek calismalar
iceren kaynak olusturulmali, {iniversitede goniillii 6gretim elemanlar1 ve Ggretmen
adaylarinin birlikte calisabilecegi THU merkezi kurulmalidir.

Yilmaz (2011, 86-108) egitim fakiiltelerinin sosyal sorumlulugu ve topluma hizmet
uygulamalar: dersi adli nitel yaklasimli makalesinde egitim fakiiltelerinin sosyal

sorumluluklar1 kapsaminda THU dersini degerlendirmeyi amacglamistir. 20 Ogretim
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elemanin yanisira 39 6gretmen aday1r (smif egitimi, sosyal bilgiler egitimi, okul oncesi
egitimi, Tiirkge egitimi, rehberlik ve psikolojik danmigsmanlik anabilim dallar1) ile yari
yapilandirilmis goriisme gergeklestirmistir. Arastirmanin Ogretmen adaylari acgisindan
sonuglar1 sunlardir: Ogretmen adaylarinin tamanmu dersin yararli oldugunu vurgulamstir.
Dersi onemli gormekteler ama uygulamada eksiklikler oldugunu diisiinmektedirler.
Danigsmanlardaki 6grenci sayisi fazladir. Kurumlar dogru tespit edilememektedir ve
kurumlar danigman tarafindan bilgilendirilmemektedir. Uygulama i¢in izin alma problemi
yaganmaktadir. Kamu Personeli Se¢cme Siavi 6gretmen adaylarina engel olmaktadir.
Ogrenciler arasinda is yiikii dengesiz dagilmaktadir. Ulasim sorunu yasanmaktadir.
Ogretmen adaylarmin yemek masraflar1 karsilanmamaktadir. Ogretmen adaylar1 hizmette
bulundugu kurumun hizmetli statiisiindeki bir ¢alisani gibi ¢aligtirllmaktadir. Egitim
fakdiltelerin bulundugu illerin kiigiikliigii ve buna bagl isbirligi yapilacak kurumlarin azlig
sorun olmaktadir. Hizmet yapilacak kurumlarin belli kurum ve kuruluslarla sinirlandirilmasi
sorun olmaktadir.

Eski (2012) topluma hizmet uygulamalarinin degerlendirilmesi adli karma
yaklasimli yiiksek lisans tezinde 11 kurum/kurulus yetkilisi ve yedi 6gretim elemani yani
sira 100 6gretmen adayr (sif egitimi, sosyal bilgiler egitimi, Tirkce egitimi anabilim
dallar1) ile caligmistir. Arastirmanin sonuglarina goére danigsmanlar kurum ve kuruluslara
giderek daha fazla katilim saglamali; valilikte THU kordinatorliigii belirlenmeli; THU dersi
uygulamalarin1 danigman, kurum yetkilisi ve oOgretmen adaylari birlikte planlamali;
gerceklestirilen projelerin tanitimi ve sonuglari {iniversite internet sayfasinda ve yerel
basinda tanitilmali; bu derste not vermek yerine donem sonunda sadece basarili ya da
basarisiz degerlendirmesi yapilmali.

Kesten (2012, s.2125-2148) dgretmen adaylarinin ve dgretim elemanlarinin bakig
agisiyla topluma hizmet uygulamalar: dersinin degerlendirilmesi adli nitel yaklasimli
makalesinde 0gretim elamanlar1 yani sira 6gretmen adaylari (sosyal bilgiler, sinif, okul
oncesi, ilkogretim matematik ve fen bilgisi egitimi anabilim dallari) ile ¢alisiimistir.
Arastirmanin sonuclarina gére THU dersinin 6gretmen adaylarinin toplumsal katilimlarina,
mesleki gelisimlerine, insan iligkilerine ve liderlik becerilerine olumlu katkisi oldugu ifade
edilmistir. Katkis1 kadar birgok problem de yasanmaktadir. Bu problemler ulasim,
biirokratik ve finansal destek saglamama gibi konularda yani iiniversite kaynakli ve
biirokratik ve calisanlarin olumsuz tutumlar1 gibi kurum kaynakli ve dnceden belirlenmis

Olclitlerin olmamasi nedeniyle degerlendirme kaynakli olabildigi goriilmiistiir.
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Beldag, Yaylaci, Gok ve Ipek (2015, s.161-168) topluma hizmet uygulamalar
dersinin tiniversite-toplum isbirligi a¢isindan degerlendirilmesi adli nitel yaklagimhi
makalelerinde dokuz 6gretim iiyesi/elemant ve bes kurum temsilcisi yanisira 12 6gretmen
aday1 (sosyal bilgiler egitimi) ile ¢alismustir. Ogretmen adaylarina gore dersin amaglar
toplumsal sorunlara farkindalik, sorunlar1 ¢6zme ve deneyim kazanma, isbirligi becerisi
kazandirma ve sosyallestirmedir. Yasanan sorunlar sunlardir: Projelere ilgisizlik, paydas
gruplar arasinda esgiidiim eksikligi, maddi kaynak eksikligi, projelerin 6zgiin olmayisi,
zaman sinirliligl, proje becerisi eksikligi, grup i¢i uyumsuzluk, danisman rehberligi sorunu.
Ayrica, Ogretmen adaylart ders kapsaminda Onerilerde bulunmuglardir. Bu Oneriler
sunlardir: Dersin proje gelistirme becerisi olan danismanlarin yiiriitmesi, projelerin
devamlilig1 ve siirdiiriilebilirligi olmast, proje egitimi verilmesi, maddi sorunlarin ¢6ziilmesi,
etkin takim ¢alismasi yapilmasi, paydaslar arasi esgiidiim saglanmasi, dersin islenis seklinin
degistirilmesi.

Kartal (2015) ogretmen adaylarimin topluma hizmet wuygulamalarina iliskin
algilarinin incelenmesi adli nicel yaklagimli yiiksek lisans tezinde 497 6gretmen adayi (sinif
egitimi, okul Oncesi egitimi, fen bilgisi egitimi, sosyal bilgiler egitimi, Tiirk¢e egitimi,
psikolojik danigsma ve rehberlik anabilim dallari) ile ¢alismistir. Arastirmanin sonuglarina
gore daha once THU’na katilanlar daha olumlu algilara sahiptir. Anabilim dali, cinsiyet,
Ogretim tiirli, mezun olunan lise tiirii, anne baba egitim durumu, ikamet yeri ve {iniversite
ogrenimi degiskenleri ile THU na iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Sadece sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina yonelik ¢aligsmalar ise sunlardir:

Cetin ve Sonmez’in (2009, s.851-875) sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin topluma
hizmet uygulamalari dersinin amag ve i¢erigine yonelik goriislerinin degerlendirilmesi adl
nicel yaklasimli makalelerinde 125 6gretmen adayina anket uygulanmistir. Arastimanin
sonuglart su sekildedir: Yapilan etkinlikler derse ve toplumsal sorunlara karsi duyarlilik
kazandirmakta, toplumu daha 1iyi tanima firsati vermekte, toplumsal sorunlarla
yiizlestirmekte, sorunlara kars1 bilin¢li olarak hareket edilmesini saglamakta, giiclii vatandas
yetistirmeyi saglamaktadir. Ogretmen adaylar1 goniillii birey olma ve goniillii birey
yetistirmeye isteklilerdir. Ders kapsaminda giincel sorunlar 6n plana g¢ikarilmali, bu
sorunlara yonelik ¢oziim iretilmeli, uygulamalar sosyal hizmet uygulamalarini i¢ermeli,
toplum bilinglendirilmesi dersin igeriginde olmali, sivil toplum kuruluslan ile birlikte
hareket edilmeli, ders toplumla biitiinlesmeyi saglamali, 6zgiiven kazandirmalidir. Ders

iletisim becerisi kurma konusunda etkilidir.
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Sonmez (2010, s.53-72), sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarimin topluma hizmet
uygulamalar: dersine yonelik goriislerinin kazanim boyutunda degerlendirilmesi adl1 nicel
yaklagimli makalesinde 124 Ogretmen aday: ile calismistir. Arastirmanin sonuglart su
sekildedir: THU dersi duyarlilik, sorumluluk, farkindalik degerlerini olumlu etkilemektedir.
ogretmen adaylar1 sivil toplum kuruluslarindan haberdardir. Ogretmen adaylarinin projelerin
ileriye doniik siirecte nasil uygulacagi konusundaki bilgili olma oranlari yar1 yariyadir. THU
dersi toplumsal olaylara kars1 bilgi kazandirmakta, akademik etkinliklere katilmay1
saglamakta, Ozelestiri becerisine olumlu etki yapmakta, 6zgiiven ve iletisim becerilerini
gelistirmektedir. Ogretmen adaylart THU dersinin diger fakiiltelerde de olmasim
istemektedirler.

Gokee (2011, s.176-194) sosyal bilgiler ogretmeni adaylarmmin topluma hizmet
uygulamalarina iligkin degerlendirmeleri adli nitel yaklasimli makalesinde 52 6gretmen
aday1 ile calismistir. Arastirma sonuglar1 su sekildedir: Ogretmen adaylari THU dersine
iliskin genel olarak olumlu degerlendirmelerde bulunmaktadirlar. Ogretmen adaylarma gore
bu ders 0gretmenlik deneyimi firsatlar1 yaratmakta; toplumu daha yakindan tanima firsati
vermekte; iletisim, isbirligi, yaraticilik, 6zgiiven, 6zdenetim, bagimsiz diistinme ve problem
¢ozme becerilerine onemli katkilar saglamakta; duyarlilik, sorumluluk, dayanisma ve
yardimlasma degerlerine olumlu etkisi olmaktadir. Ogretmen adaylar1 THU nin sosyal
bilgiler egitimindeki Oneminin farkindadirlar. Uygulama konusu se¢imi, uygulamanin
planlamas1 konularinda bireysel; degerlendirme ve rehberlik konusunda ders danigsmanina
bagli problemler yasadiklarini ifade etmislerdir.

Tuncel, Kop ve Katilmig’m (2011, s.435-447) sosyal bilgiler dersi Ggretmen
adaylarimin topluma hizmet uygulamalar: dersine yénelik goriisleri adli nicel yaklagimli
makalelerinde 90 6gretmen adayi ile calisilmistir. Aragtirmanin sonuglar1 su sekildedir:
Ogretmen adaylarinin  bilyiik bir ¢ogunlugu dersin kendilerine katki yapacagina
inanmaktadirlar. Bu ders toplumsal katilimi saglayacak, duyarlilik degerini ve liderlik
becerisine olumlu etkileyecektir. Ogretmenlik hayatinda sosyal sorunlarin ¢dziimiinde
onceden pratik yapma imkan1 verecektir. Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katki yapacaktir.

Bulut ve Kara (2012) sosyal bilgiler dersinde topluma hizmet ugulamalari ve sosyal
kuliiplerle degerler egitimi adli kuramsal bildirilerinde ilgili alanyazin incelenerek sosyal
bilgiler dersinde degerler egitiminde kullanilabilecek THU ve sosyal kuliip etkinlikleri ele

alinmaya calisilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore ozetle, THU ve sosyal kuliip
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etkinlikleri sosyal bilgiler dersindeki beceri ve degerleri kazanma agisindan 6nemli katkilara
sahiptir.

Kesten, Goger ve Egiiz (2014, s.393-410) topluma hizmet uygulamalar: dersinin
toplumsal bilin¢ kazandirmadaki etkisi adli nitel yaklagimli makalelerinde iki farkli devlet
tiniversitesinden 16 sosyal bilgiler 6gretmen adayi ile calismislardir. Arastirmanin sonuglari
su sekildedir: Ogretmen adaylarinin yaklasik yaris1 bir sivil toplum kurulusuna iiyedir ancak
bunlarin biiyiik cogunlugu kagit iizerinde kalmaktadir. Ogretmen adaylarina gére THU
zaman alicidir, haz verir ama sosyal katilim agisindan yetersizdir. Ders 6nemli goriilmekte
ancak KPSS/ALES gibi sinav kaygilar1 ve isbirligi kuramama problemi sosyal katilimi
azaltmakta ve siirdiiriilebilirligi olumsuz etkilemektedir. THU farkindalik degerine,
aktiflige, sosyallesmeye, isbirligine, 6zgiivene, liderlik becerisine olumlu katkis1 vardir.
Uygulamalari bireysel gerceklestirmeye dair ¢ekinceler vardir. Ogretmen adaylarina gore bu
ders se¢cmeli bir ders olarak verilmeli, yapilan etkinliklerin 6rnek teskil etmesi agisindan
sempozyum ve paneller diizenlenmeli ve daha genis kitlelere duyurulmalidir. Bu ders
ilkokuldan itibaren verilmelidir.

Aykirt (2017, 42-55) sosyal bilgiler dgretmeni adaylarinin topluma hizmet
uygulamalary dersi projelerine iligkin deneyimlerinin belirlenmesi adli nitel yaklagimli
makalesinde 58 Ogretmen adayr ile calismistir. Aragtirmanin sonuclar1 su sekildedir:
Ogretmen adaylari ailelere ve okullara maddi yardim, cevre, huzur evi, engelliler, sehit
aileleri, saglik ve hasta ziyaretleri, bina ve bahge diizenlemesi alanlarinda etkinlikler
gerceklestirmislerdir. Ogretmen adaylari halkin duyarsizhigi ve olumsuz tutumlari,
biirokrasi, kurum/kurulus yetkililerinin olumsuz tutum ve davraniglari, hedef Kkitlenin
zorlugu, etkinligi gorsel olarak kanitlayabilmek, ulasim ve tasima, hedef kitleyi ve
etkinlikleri belirleme, mekan, biitce, kisisel problemler, hava sartlari, grup igi ¢atismalar gibi
problemler ile karsilasmislardir.

Sonug olarak Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar incelendiginde sosyal bilgiler 6gretmeni
adaylarma yonelik HEO temelli THU dersi eylem plani yurt ici alanyazin agisindan bir
ithtiyagtir.

2.2.2. Yurt Dis1 Arastirmalar
Avarogullar’nin da (2009) belirttigi {izere Tiirkiye’de THU dersi ile yer bulan HEO
anlayis1 yurt disinda eskilere dayanmaktadir. Ozellikle ABD’de HEO’nin ¢ok uzun bir

gecmise sahip ve ¢ok onemsenmekte oldugu ve Ogretimin her asamasinda uygulandigi
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bilinmektedir. Buna bagli olarak, HEO ile ilgili yurt dis1 alanyazinda bir¢ok calisma ile
karsilasilmaktadir. Calisma sayismin ¢ok fazla olmasindan dolay1 bu béliimde HEO’nin
O0gretmen adaylart 6zelinde olanlarin incelenmesi istenmistir. Ancak ilgili alanyazin
taramalarinda goriilmiistiir ki HEO’nin dgretmen adaylarinin egitiminde dnemi biiyiiktir.
Oyle ki égretmen adaylarinin egitiminde HEO’nin kullanilmasina yonelik dogrudan bu
isimle uluslararas1 bir dergi (Uluslararas1 Ogretmen Egitiminde Hizmet Ederek Ogrenme
Arastirmalar1 Dergisi) mevcuttur. Bu sebeple Tiirkiye disinda HEOQ’ye yénelik yapilan
aragtirmalar 6gretmen adaylar1 ve HEO genel baglantisi, sosyal bilgiler gretmeni adaylari,
sosyal problem ¢6zme ve digerkdmlik kavramlari ¢ercevesinde ele alinmastir.

Ogretmen adaylari ile HEO iligkisini genel baglamda ele alan aragtirmalar sunlardir:

Anderson (1998, s.1-7) HEO ve égretmen egitimi adli kuramsal c¢alismasinda
HEO’nin nigin &gretmen adaylarinin egitiminde olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu
nedenler sunlardir: Ogrencileri ile birlikte HEO’yi bir dgretim yontemi olarak kullanma
yeterliligine sahip yeni Ogretmenler yetistirmek. Sivil katilimi yasam boyu siiren,
ogrencilerinin ihtiyaglaria gore adapte olabilen ve ¢ocuklar ile aileleri igin sosyal adalet
saglayabilen 6gretmenler yetistirmek. Ogretmenlerin giincel egitim uygulamalar1 ve kendi
Ogretileri tizerine elestirel bakis agilarmi artirmak. Gerekli haklara ve becerilere sahip
ogretmenleri yetistirmek. Ogrencilerin ihtiyaclarimi karsilamak igin gerekli cesitli rolleri
nasil yerine getirecegine dair 6grenme siirecini hizlandirmak. Insana hizmet odaklh
Ogretmenler yetistirmek.

LaMaster (2001) HEO icerigine ekleme yaparak &gretmen adaylarimn alan
deneyimlerini giiclendirmek adli nitel desenli ¢alismasinda 6gretmen, 6gretmen aday1 ve
Ogrenciler lizerinde arastirmasini yirlitmiistiir. Arastirmanin sonuclari su sekildedir:
Geleneksel olmayan yontemlerle olusturulan modelin 6gretmen, dgretmen adaylari ve
ogrenciler lizerinde ¢ok yonlii etkisi olmustur. Ayrica 6gretmen adaylarinin motivasyonunu
ve siif katilimini da olumlu etkilemistir.

Ball ve Galeta (2005, s.1-17) hassas bir denge: 6gretmen egitiminde hizmet ederek
ogrenme adl nitel yaklasimli ¢alismalarinda 360 6gretmen adayr iizerinde arastirma
yapmuslardir. Arastirmanin sonuglari su sekildedir: Ogretmen adaylarinin yarisindan fazlasi
toplum ihtiyaglarmi tanimlayabilmektedirler. Sadece iigte biri HEO projesini gelistirirken
toplumla isbirligi ve paydashik kurmustur. Ogretmen adaylarinin tamami HEO’nin hazirlik

eylem ve yansitma asamalarinda basarili olmustur. Beste birinden az1t HEO projesi ile ders
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icerigini iliskilendirebilmislerdir. HEQ’yi tamami kendi degerlendirirken ¢ok az bir kisi
paydas degerlendirmesi almistir.

Castellan (2011, s.1-19) 6gretmen egitiminde hizmet ederek 6grenme: Model onemli
mi? adli nitel yaklasimli ¢aligmasinda altt Ogretmen adayr lizerinde arastirmasini
yiiriitmiistiir. Arastirmanin sonuglari su sekildedir: HEO deneyimleri dersin temel konularini
ogrenmeyi olumlu etkilemektedir. Yani HEO deneyimleri dgretmen adaylarmnin perspektifi
daha genis 0gretim ilkeleri gelistirmelerini saglamis ve 6grenmenin dogasinda aktif olmanin
onemini kavratmistir. HEO, 6gretmen adaylarinin egitim anlayisi ve sezgilerinde kalite ve
derinlik agisindan olumlu etkilemektedir. HEO deneyimleri 6gretmen adaylarinin toplumla
isbirligini gelistirmektedir.

Tietjen (2016) o&gretmen egitiminde HEO pedagojisi: Bireysel ve grup
deneyimlerinin incelenmesi adli nitel desenli ¢alismasinda 25 6gretman adayi iizerinde
arastirmasim yiiriitmiistiir. Arastirmanin sonuglari su sekildedir: HEO deneyimleri akademik
icerigi giiclendirmektir. Yerel toplumda 6gretmen katilimi, katilimcilar tarafindan 6grenci
ile 6gretmen iliskileri ve okul ile toplum arasindaki baglantilari gelistirmek igin bu
yaklasimin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar yansitmay1 temel bir bilesen olarak
gormiislerdir. Kisilik tipleri HEO deneyimlerini ifade edis bigimlerini etkileyebilmektedir.
Etkili bir HEOde bireysel ve grup uygulamalari farkli zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.

HEO sosyal bilgiler 6gretmeni adaylar1 egitimi kapsaminda ele alindiginda ilgili
literatiirde Wade’in (1995) Aktif vatandaslar yetigtirme: sosyal bilgiler 6gretmen egitiminde
hizmet ederek ogrenme ve Dinkelman’m (2000) ogrenci ogretiminde hizmet ederek
ogrenme: sosyal bilgilerde nasil? adli galigmalar1 oldugu goriilmektedir. Sosyal bilgiler ile
HEO iliskisi konusunda énemli bir isim olan Wade, sosyal bilgiler gretmeni adaylarina
sosyal bilgiler dgretimi derslerinde HEO’nin de verilmesi (1995, s.123) gerektigini ve
HEO’nin sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina birgok katkisi oldugunu bulgulamistir. Bu
katkilar sunlardir: Hizmet etkinliklerinden keyif alma, 6z yeterliliklerini artirma, benlik
saygisini arttirma, kendine yonelik farkindaligr arttirma, sabir degeri ve zaman yonetimi ve
etkili iletisim becerilerini olumlu etkileme, toplum hizmeti ile ilgili bilgisinin artmasi ve yeni
hizmetler yapmak icin planlar olusturabilmesi, 6zel baglar gelistirmesi, kisisel baglantilar
gelistirmesi, diger insanlar hakkinda bilgisinin artmasi (1995, s.124-125). Bircok katkis1
oldugunu belirtmis ancak Ogrencilerin yansitmalarina rehberlik edilmezse bu katkinin
sadece iyi hissetmek ile kalabilecegini de (1995, s.127) vurgulamistir. Bu konuya Saxe ile

yaptig1 ¢alismasinda (1997, s.202) toplumun bilgili ve aktif iiyeleri olarak yer alacak beceri,
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bilgi ve tutumlar kazandirmaya ¢alisilmali seklinde dneri sunmustur. Dinkelman (2000) ise
reformist bir sosyal bilgiler 6gretmen aday1 egitiminde HEO’ nin 6gretmen adaylarinin
demokratik vatandaslik egitimi olarak sosyal bilgiler bakisina etkisini incelemistir. Nitel
arastirma desenli yapilan ¢alismanin sonuglarma gore, HEO &gretmen adaymnin dgretme ile
ilgili inang¢ ve diisiincelerini olumlu etkiledigi ama sosyal bilgiler uygulayicilar1 olarak
amaclarin1 yeniden diisiinmelerine olumlu etkisi olmadig1r goriilmistiir. Ancak, sosyal
bilgiler 6gretmen adaymin anlamli bir demokratik egitimde neyin Onemli oldugunu
derinlemesine diistinmesini saglamis, 6gretmen adayinin ilgisini ¢ekmis, elestirel diisiinmesi
gelistirmistir. HEO nin dénem iginde en giiglii ve en etkili 6gretmenlik deneyimi oldugu
gorilislerini  sunmalarina ragmen bunu sosyal bilgiler ile iliskilendiremedikleri
bulgulanmistir. Ayrica Wade ve Saxe’e gore (1996, s.331) Sosyal bilgiler ogretmenleri
vatandaslari sosyal, ¢evresel ve ekonomik problemlerle dolu bir toplumda yasamaya nasil
hazirlayacaklar? sorusuna verilecek etkili cevaplardan biri HEO’dir. Sosyal bilgiler
Ogretmeni adaylar1 hem kendilerine bir¢ok katkisi olan hem de etkili vatandas yetistirmek
icin bilmesi gereken bir egitim/dgretim yaklasimi olan HEO’yi deneyimlemelidir. Ancak
ne Tiirkiye’de ne de Tiirkiye disindaki tilkelerde sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina yonelik
HEO calismalar1 yok denecek kadar azdir. Var olan az sayidaki calismalarda da bu tezin
konusu calisilmamustir.

HEQ’yi problem ¢dzme becerisi kapsaminda ele alindiginda ilgili alanyazinda
sadece Guo, Yao, Wang, Yan ve Zong’un (2015) Hizmet ederek 6grenmenin 6grencinin
problem ¢ozmesi tizerindeki etkileri: sinif katitlimimin bagdastirici rolii galismasinin oldugu
goriilmektedir. Cin’de yapilan nicel desenli bu calismada HEO’ye katilan dgrencilerin
katilmayan 6grencilere gore kotii yapilandirilmis problemlerde performanslarinin daha iyi
oldugu, HEO nin kendisinin dogrudan problem ¢dzmeyi etkileyebilecegi gibi sinifta grenci
katitlimin1 arttirarak ve Ozellikle ogrencilerin kotii  yapilandirilmis problem ¢ozme
yeteneklerini gelistirerek dolayli bir etkisi oldugu bulgulanmistir. Guo ve digerlerinin bu
caligmas1 tezin bazi arglimanlar1 ile paralellik gosterdigi dogrudur. Ancak Guo ve
digerlerinin kendilerinin de belirttigi gibi ¢calismalar1 problem ¢6zmenin birkac degiskeni ile
sinirlt ve problem ¢ozme siirecine odaklanmamakta ve Oneriler kisminda problem ¢dzme
kapsaminda HEO’nin &zelliklerinin ve mekanizmasinin daha derinlemesine grenilmesini
onermektedirler. Bu tam da bu tezin istedigi noktadir: Problem ¢6zme olarak degil, sosyal

problem ¢6zme siireci ile HEO nin 6zellikleri ve mekanizmasini bagdastirmak. Sonug olarak
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HEO temelli THU dersinde 6gretmen adaylarinin sosyal problem ¢dzme becerisi
deneyimlerini incelemek alanyazin agisindan bir ihtiyagtir.

HEO degerler egitimi kapsaminda ele alindiginda degerleri gelistirdigine dair
arastirma sonuglari1 oldugu goriilmektedir. Tiim arastirmalari burada ele almak yerine hem
degerler egitimine ve HEO iliskisine genel agidan bakan hem de tartisma boliimiine de katk1
sunacak olan Lovat ve Clement’in (2016) biitiinciil degerler egitimi pedagojisi olarak hizmet
ederek ogrenme c¢alismasina yer vermek istenmistir. Biitiinciil degerler egitimi
saglanabilecegi ve bunun HEOQO ile gergeklesebilecegine dair giincel arastirmalarin
sonuclarindan yola c¢ikan arastirmacilar bunu arastirmak istemislerdir. Bu kapsamda
arastirmay1 iki boyutta yiiriitmislerdir. Birincisi; norobilim ve ilgili alanyazin taramalari
sonucu HEOQ nin degerler egitimine katkisin1 agiklamak; ikincisi, deneysel kanit saglamak
icin Degerler Egitimi Programi’nda ortaya c¢ikan arastirma ve uygulama projelerinin
verilerini analiz etmektir. Arastirmanin sonucunda HEO’nin biitiinciil degerler egitiminde
gliclii bir pedagoji oldugu hatta sadece degerler egitiminde degil egitimin tiim hedeflerinde
de bu giiciiniin olabilecegi bulgulanmistir.

HEO digerkAmlik kapsaminda ele alindiginda ilgili alanyazinda Marchel’in (2003)
Hizmet ederek ogrenme siniflarinda digerkamliga giden yol: biiyiik adimlar mi yoksa farkl
bir tuhaflik mi? ve Ramia’nin (2005) Ekvadorlu iiniversite 6grencilerinin digerkamlik ve
empatilerini gelistirme: zorunlu HEO dersinin etkileri adli galismalarmin yer aldig
goriilmektedir. Marchel (2003) nitel ¢calismasinda HEO temelli verilen psikoloji dersinde
digerkamhiga iliskin motivasyonlarin nasil degistigini, bu motivasyonlari nelerin
etkiledigini, dersin yardim etme eylemine katilma olasiligini arttirip arttirmadiginm
arastirmistir. Marchel’in ¢aligmasinin tezin alt boyutlarindan birine yakin bir ¢alisma oldugu
goriilmektedir. Bu calismadakine benzer sekilde digerkamligin gelisimine ve onu nelerin
etkiledigine odaklanmustir. Yine benzer sekilde bireysel degisimlere de yer vermistir. Ancak
digerkamligin gelisimine ve onu etkileyenlere dair 6nemli bulgular vermekle birlikte
birbirinden kopuk betimlemeler seklinde kalmistir. Bu calismada bu bagimsizliklar
yasanmayacak bireysel degisimlere yer verilecek ve birbirleri ile baglantilar kurulacaktir.
Ayrica ara¢g ayni olmakla birlikte farkli derste konu ele alinmis olacaktir. Ramia (2005)
karma desenli ¢alismasinda ise HEO’ nin digerkamlik iizerinde giiclii bir olumlu etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Ramia’nin ¢aligmasi tezin 6nemli konularindan birine agiklik
getirmesi bakimindan dnemlidir: Zorunlu bir HEO temelli derste digerkdmlikta olumlu

etkilenmeler olabilmektedir. Ancak calismanin kendisinin de altini ¢izdigi iizere Ramia
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caligmasinda farkli hizmet deneyimleri ve katilimcilarin katilim 6zellikleri gibi degiskenleri
dikkate almamustir. Nitel arastirmanin dogas1 geregi bu ¢alismada bunlar dikkate alinacaktir.
Sonu¢ olarak HEO temelli THU dersinde &gretmen adaylarmin digerkdmlik degeri
deneyimlerini incelemek alanyazin agisindan bir ihtiyactir.

HEO, sosyal bilgiler 6gretmeni adaylari, sosyal problem ¢dzme becerisi ve
digerkamlik degeri baglaminda yurt dis1 ¢alismalar incelendiginde sonug olarak sosyal
bilgiler 6gretmeni adaylarinin sosyal problem ¢dzme ve digerkamlik degeri agisindan
anlamli HEO temelli THU dersi eylem plani arastirma yapilmasi alanyazin iin bir ihtiyactir.
Bu baglamda bu arastirma g¢alisma grubu sosyal bilgiler 6gretmeni adaylar1 olan bir eylem

arastirmasidir. Bir sonraki boliimde aragtirmanin yontemi ele alinmstir.
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UCUNCU BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin deseni ve arastirma yonteminin siireci, ¢alisma grubu, veri
toplama araglar1 ve teknikleri, uygulama siireci verilerin analizi, gegerlilik ve giivenirlik,

arastirmacin rolii ve etik basliklar1 ele alinmstir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmanin amaci sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin konu igerigini 6grenme,
sosyal problem ¢dzme becerisi ve digerkAmlik degeri deneyimleri agisindan anlamli bir HEO
temelli THU dersi 6rnegi olusturmak ve bu siireci degerlendirerek bundan sonra bu konuda
yapilacak eylem planlarina iliskin ¢ikarimlarda bulunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmada nitel arastirma yaklasimi kullanilmistir. Nitel arastirma, “gdzlem, gériisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma yaklasimidir” (Yildirim ve Simsek, 2013, s.45). Tek basina arastirma
yaklagimi haline gelmis olan (Meriam, 2013, s.18) nitel aragtirma yaklasiminin kullanilmak
istenmesinin nedeni nitel aragtirmanin nigin kullanilmasi gerektigi ve temel 6zelliklerinden
yani dogasindan kaynaklanmaktadir. Bu yaklasimla ¢ok yonlii olan insan davranisi, esnek
ve biitlinciil olarak arastirilabilir ve bu yaklasimda bireylerin goriis ve deneyimlerine 6nem
verilir (Yildirim ve Simsek, 2013, s.41). Bu arastirmada da 6gretmen adaylarinin otizm,
koruyucu aile, tiiketici haklar1 ve sosyal medya okuryazarligi konularina yonelik yapacaklari
HEO temelli THU projelerinde yer alan etkinliklerde gdsterdikleri davranislar ele alinmus,
goriis ve deneyimlerine 6nem verilmistir. Ayrica Creswell’e gore (2016) bir problem veya
konunun kesfedilmesi gerektigi an, katilimcilarin bir problemi hangi baglamda ele aldigini
anlamak istedigimiz an ve belirli ¢alisma grubu iizerinde calisilmasi gerektigi an nitel
arastirmanin kullanilma zamanlarindan bir kacidir. Bu o6zellikler dikkate alinarak bu
arastirma kapsaminda yapilan etkinlikler Ogretmen adaymnin goéziinde kesfedilmeye
calisilmis, etkinliklerde karsilasilan problemlere nasil ¢oziimler bulundugu ele alinmis ve
THU dersi alan belirli bir grup iizerinde g¢alisilmistir. Ayrica Meriam (2013, s.14-16)
acisindan nitel aragtirmalarin baglica ozellikleri ele alindiginda anlam ve anlama {izerine
odaklanilmis; zengin betimlemeler yapilabilmis, hipotez test etme amaci tasinmadigi igin
tiimevarimsal siire¢ gergeklestirilebilmis, ¢alismada kosullarin degisme olasiligi oldugu i¢in
esnek calisma deseni ve amaca uygun O6rneklem secilebilmis ve katilimcilarla yakin temas

halinde bulunulabilmistir.
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Calismada, nitel arastirma yontemlerinden eylem arastirmasi yontemi kullanilmastir.
Eylem arastirmasinin tercih edilme sebepleri tanimlari {izerinden analiz edilmistir. Tanimlar
ve analizler su sekildedir:

e Eylem arastirmasi, 6gretmenler, midiirler, yoneticiler ve egitim-6gretimin diger
paydaslar tarafindan yiiriitiilen, bireylerin gerek kendilerini profesyonel a¢idan gelistirmek
gerekse kurumun ya da simifin isleyisini daha nitelikli hale getirmek i¢in yapilan sistematik
arastirmalardir.” (Ocak ve Akkas-Baysal, 2019, s.23-24). Bu tanimdan harcketle bu
aragtirmada THU dersini alan sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin olusturdugu sinifin
isleyisi dersin danigmani tarafindan daha nitelikli hale getirmek istenmistir.

e Eylem arastirmasi, “degisim ve gelisimi saglama odakli, bireylerin kendi
uygulamalarin1 iceren, sistematik bir bigimde verilerin toplandifi ve yansitmali
sorgulamalarin yapildigi, bunlara dayali yeni eylem planlarinin hazirlanip uygulandigi,
dongiisel ve sarmal adimlarla gerceklestirilen bir bilimsel arastirma siirecidir.” (Glirgiir,
2016). Bu tamimdan hareketle bu arastirmada sistematik veri toplama ile olusturulan
aragtirmacinin kendi uygulamalarini iceren yeni eylem plani ile THU dersinde degisim ve
gelisim saglanmaya ¢aligilmistir.

e Eylem arastirmasi “bir okulda ¢alisan yonetici, 6gretmen, egitim uzmani veya diger
tiir kuruluslarda calisan miihendis, yonetici, planlamaci, insan kaynaklari uzmani gibi bizzat
uygulamanin iginde olan bir uygulayicinin dogrudan kendisinin ya da bir arastirmaci ile
birlikte gerceklestirdigi ve uygulama siirecine iligkin sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ya da
halihazirda ortaya ¢ikmis bir sorunu anlama ve ¢ézmeye yonelik sistematik veri toplamay1
ve analiz etmeyi iceren bir arastirma yaklasimidir” (Yildirim ve Simsek, 2013, s.334). Bu
tanimdan hareketle, bu tezin arastirmacisi, egitim fakiiltesinde akademisyendir. Bizzat ve
dogrudan kendisinin damigmanlik ettigi THU dersi siirecine iliskin gozlemledigi ve
caligmalarla ortaya koydugu sorunlari ¢ozmeye yonelik HEO’yi temel alan bir eylem plan
hazirlamistir.

Tiim bu nedenlerden dolay:1 arastirmada eylem arastirmasi yontemi kullanilmis ve

eylem aragtirmasi siireci takip edilmistir. Bir sonraki béliimde bu konu ele alinmaktadir.

3.1.1. Eylem Arastirmasi Siireci

Eylem arastirmasi her zaman dogrusal ilerlemeyen dongiisel (Dick, 2000; Giirgiir,
2016, s.10 Patterson ve Shannon’dan akt. Johson, 2015, s.19) veya en azindan sarmal (Dick,
2000; Giirgiir, 2016, s.10) bir siiregtir. Dongiiseldir; yani Yildirim ve Simsek’in de (2013,
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s.335) vurguladig1 gibi eylem arastirmasi siireklilik gosteren bir siiregtir. En azindan
sarmaldir; yani Johnson’un (2015, s.19) vurguladigi gibi kendinizi siirecin adimlarinin
bazilarini tekrarlarken ya da farkli bir siralama yaparken bulabilirsiniz. Bu baglamda bu tez
calismasinda eylem arastirmasi siireci Simsek ve Yildirim’in (2016, 5.309) eylem arastirmasi

dongiisii (Sekil 3.1.) esas alinarak dongiisel olarak ele alinmistir.

Arastirma Problemine
, Karar verme |

Uygulamanin Analizi/
Degerlendirme

Eylem Aragtirmasi
\ Sorularin1 Belirleme

Yeni/Alternatif Eylem
Plan1 Hazirlama

Eylem Planin1 Uygulama .
/izleme Veri Toplama/
‘ Literatiir Taramas1

Izleme Plan1 Gelistirme

\ Veri Analizi/Yorum

Eylem/Uygulama Plan1
Gelistirme

Sekil 3.1. Calismada kullanilan eylem arastirmasi dongiisii

Sekil 3.1.de goriildiigii ilizere arastirma silireci sekiz dongiisel asamadan
olusmaktadir. Bu asamalar su sekildedir:

3.1.1.1. Arastirma problemine karar verme. Egitim fakiiltelerinin topluma hizmet
islevinin olmasi1 ve dgretmen adaylarindan toplumsal sorunlar1 tanima ve bu sorunlara
duyarli olup ¢6ziim iiretebilme gibi yeterlikleri kazanmalarinin beklenmesi baglaminda 2006
yilinda egitim fakiiltelerine THU dersinin yerlestirildigi goriilmiistiir. Ancak arastirmalar
THU dersinde dersin adindan dolay1 dersin hizmet olarak algilanmasi ve buna bagli hizmet
agirlikli etkinlikler yapilmasi, hazir olan etkinliklere dahil olunmasinin hizmette bulunan
icin anlamli olmamas1 ve ders sonunda sosyal problemlere yonelik ¢éziim baglaminda yeni

etkinlikler iiretilememesi gibi problemler ile karsilasildigini gdstermistir. Bu problemler
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O0grenme ve sosyal problem ¢6zme deneyimleri agisindan anlamli bir eylem plani
gerektirmistir. Ayrica 6gretmen adaylar1 i¢in degerler egitiminin 6nemli olmasi, THU
dersinin dogasinda degerler kazanimimin da olmasindan dolayr degerler egitimi de
onemsenmis ve hizmet/yardim etme ile ilgili bir deger olan digerkamlik degeri acisindan da
anlamli bir eylem plani olusturulmak istenmistir. Eylem arastirmasi genellikle alandaki bir
sorundan dolay1 dersin uygulayicisi tarafindan yiiriitiildiigli ve bu ¢alismanin aragtirmacisi
da sosyal bilgiler 6gretmeni adaylar1 6zelinde THU dersini takip edip bu derse yonelik
gozlemler ve calismalar yapmakta oldugu icin arastirma, sosyal bilgiler 6gretmeni adaylari
izerinde yliriitilmiistiir. Yani aragtirmaci tarafindan sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin
konu igerigini 6grenme, sosyal problem ¢6zme becerisi ve digerkamlik degeri deneyimleri

acisindan anlamli THU dersi ihtiyact hissedilmistir.

3.1.1.2. Eylem arastirmasi sorularina karar verme. Arastirmanin genel sorusu su
sekildedir: Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin konu igerigini 6grenme, sosyal problem
¢ozme becerisi ve digerkdmlik degeri deneyimleri agisindan anlamli THU dersi nasildir?
Arastirmanin alt sorular1 ise sunlardir: Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin 6grenme
deneyimleri agisindan anlamli THU dersi nasildir? Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin
sosyal problem ¢6zme becerisi deneyimleri agisindan anlamli THU dersi nasildir? Sosyal
bilgiler 6gretmeni adaylarinin digerkdmlik degeri deneyimleri agisindan anlamlit THU dersi

nasildir?

3.1.1.3. Veri toplama / literatiir taramasi. Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin
konu igerigini 6grenme, sosyal problem ¢ézme becerisi ve digerkamlik degeri deneyimleri
acisindan anlamli THU dersi olusturmak igin ilgili literatiir incelenmistir. Hizmet ile esit
derecede planli 6grenmenin de vurgulandigi, sosyal problem ¢6zme becerisi ve digerkamlik
deneyimi ac¢isindan olumlu etkilerin oldugu arastirmalarca kanitlanmis hizmet igeren
deneyimsel egitim tiirleri ile ilgili literatlir incelenmistir. Bu baglamda tiim bu kosullari
saglayabilecek bir yaklasim oldugu goriilmiistiir. Bu yaklasimin adi da HEOQ’dir. Ilgili
eylem plan1 olusturmak i¢in su ¢aligmalar incelenmistir:
e HEOQ ile ilgili baslica isimlerin (Billig, Root ve Jesse, 2005b; Butin, 2005; Bringle ve
Hatcher, 1995, 2011 Furco, 1996, 2001; Kaye, 2014; Mooney ve Edwards (2001); Sigmon,
1979, 1994) ve kurumlarin (NSLC, 2009; NYLC, 2018) galismalari.
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e Dogrudan HEO ile sosyal bilgileri bagdastiran Wade’in ¢aligmalar1 (Wade, 1995,
1997; Wade ve Saxe 1996).

e HEO’nin dogrudan problem ¢dzme becerisini yonelik etkisini ele alan tek calisma
(Guo, Yao, Wang, Yan ve Zong, 2015).

e Arastirmact problem ¢6zme becerisinden ¢ok sosyal problem ¢dzme becerisinin
THU ile ilgili oldugunu diisiindiigii i¢cin sosyal problem ¢dzme becerisi konusunda 6ncii bir
isim olan D’zurilla’nin ¢alismalar1 (D’zurilla ve Goldfried 1971; D’Zurilla ve Nezu, 1980;
D’zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, 2004).

e HEO’nin dogrudan digerkAmlik degerine ydnelik etkisini ele alan iki calisma
(Marchel, 2003, s.16; Ramia, 2005).

3.1.1.4. Veri analizi / yorum. Ilgili eylem plan1 olusturmak igin incelenen
caligmalar sonucu su analizlere ulasilmistir:

e HEO’nin tanimu ile ilgili arastirmalar (Bringle ve Hatcher, 2011; Butin, 2010; Chup
ve Joseph, 2010; Furco, 1996; Lim ve Bloomquist, 2015; Mooney ve Edwards 2001;
Sigmon, 1994) incelendiginde ortaya ¢ikan analizlerden HEO’nin anavatani olan ABD’de
dahi kavramin tanimi ve kapsami agisindan bir netlige ulasilamadigi goriilmiistiir. Bu
nedenle en ¢ok alint1 yapilan iki tanima (Bringle ve Hatcher, 1995; NYLC, 2018) 6ncelik
verilerek HEO anlasilmaya calisilmistir. En ¢ok atif alan iki tanim analiz edildiginde
ogrencinin deneyimliyor olmasi, toplum ihtiyacina yonelik olmasi, hizmet edilmesi, ders
temelli olmasi, yansitma igermesi, akademik kazanim saglamasi, bir 6gretme/6grenme
yaklasimi olmasi bilesenleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilesenlerden hareketle sentez
baglaminda su sekilde bir tanimin yapilmasinda bir sakinca gériilmemistir: HEQO, “herhangi
bir ders kapsaminda belirlenen akademik kazanimlarin, ilgili konudaki topluma hizmet
deneyimleri ile kazanildig1 ve bdylece esit derecede ¢ift yonlii kazanim saglandigi bir
0grenme/Ogretme yaklagimidir.”

e HEO’nin ne olduguna dair aragtirmalar (Anderson, 1998; Bringle ve Hatcher, 1995;
Furco, 1996; Sandaran, 2012; Sigmon, 1979; Wade ve Anderson, 1996) incelendiginde onun
bir yaklasim, strateji, pedagoji, yontem veya teknik olarak ele alindig1 goriiliir. Ancak, bu
alanin 6nde gelen isimleri (Furco, 1996; Kolb, 2015; Sigmon, 1979) tarafindan kabul edilen
goriis, HEO’ nin hizmet iceren bir deneysel 6grenme tiirii oldugudur. Bu baglamda HEO
terimini, giiniimiiz anlamiyla ilk kullanan Sigmon’un (1994)yelpazesi temel alarak

olusturulan yelpaze (Furco, 1996) analiz edilmistir. Bu yelpazeye gore hizmet iceren
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deneyimsel egitim tiirleri goniilliik, toplum hizmeti, HEO, saha egitimi ve stajyerliktir. HEO
ile diger tiirler arasindaki farkliliklar analiz edilerek HEO daha iyi anlasilmaya calisilmistir.
Bu baglamda su analizler ortaya ¢ikmistir: Birincisi; goniilliiliik, toplum hizmeti, staj ve saha
egitimi anlayislarinda hizmet alanin ya da hizmet verenin faydasina veya hizmet ya da
ogrenmeye agirlik verildigi goriiliir. Her birine esit agirhik veren sadece HEO’dir. Yani,
HEO’de hem hizmet veren hem de hizmet alan esit fayda saglar, ayrica hem hizmete hem
de planli grenmeye esit odaklanilir. ikincisi, esit derecede planli 6grenme ve planli fayda
gerceklesmesi i¢in de bazi akademik baglantilarin kurulmasi, hizmetin 6grenmeyi,
ogrenmenin de hizmeti gelistirmesi gerekir. Yani, HEO’de akademik puan alinir ve 6grenme
hedefleri vardir.

e Furco’nun (1996) yelpazesi yani sira Mooney ve Edwards’n (2001) yelpazesi de
analiz edilmistir. Bu yelpazede HEO toplum temelli 6grenme cesitlerinden biri olarak ele
alimmistir. Bu yelpazeye gore toplum temelli 6grenme gesitleri sunlardir: Smif dig1 etkinlik,
goniilliiliik, hizmet eklentisi, staj, HEO ve HEO savunuculugudur. Bu tiirler analiz
edildiginde HEO ile ilgili ortaya ¢ikan bilesenler sunlardir: Yapilandirilmis yansitma, beceri
uygulanmasi/beceri yansitilmasi, miifredata bagh bir kredisinin olmasi, hizmet verilmesi,
toplumda ger¢eklesecek olmas.

e Yelpazeler disinda Wurdinger ve Carlson’un (2010, s.6) deneyimsel 6grenim igin
gerekli ve birbiri ile Ortlisen bes 0gretim yaklasimi da (aktif 6grenme, problem temelli
ogrenme, proje tabanl 6grenme, HEO, yer tabanli 6grenme) analiz edilmistir. Bu analiz
sonucunda sirastyla verilen bu yaklagimlarin bir 6ncekini igerdigi ve ¢ogu zaman da bunlarin
ayr1 ayr1 kullanilmadigi goriiliir. Yani HEO’de dgrenciler aktif olacak, bir problem iizerinden
ilerleyecekler ve bir proje gergeklestireceklerdir.

e HEO ¢iktilarinin daha yiiksek olmasini sagladigi arastirmalarla kanitlanan (NYLC,
2018) ol¢iitler analiz edilmistir: Birincisi; hizmet, hizmet verenlerin ilgi alanina yonelik
olmal1 ve hizmet verecekleri konularda hizmet verenlere 6grenme saglamali yani onlar i¢in
anlamli olmaldir. Ikincisi; hizmetin miifredatla uyumlu, agik¢a ifade edilen 6grenme
hedefleri olmalidir ve bilgi/beceriyi yansitmaya olanak vermelidir. Ugiinciisii; HEO projeleri
hizmet verenin kisileraras1 becerilerinin gelismesine yardimci olmalidir. Dordiinciist,
hizmet verene fikir iiretmeye yonlendirmeli ve karar verme silirecinde yer almalarim
saglamalidir. Besincisi; paydaslar ile siirekli iletisim halinde olunmalidir. Altincisi, daha
saglikli hizmet ve 6grenme i¢in hizmet verenler siirekli degerlendirme i¢inde olmalilardir.

Yedincisi ve sonuncusu; HEO projeleri yeteri siire ve yogunluga sahip olmalidir.
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e HEO siirecinin hangi asamalardan olustugu, HEO alani ile ilgili birgok ¢alismas1 olan
kisi ve kuruluslarin ¢aligmalar1 (Billig, Root ve Jesse, 2005b; Kaye, 2014; NSLC, 2009;
NYLC, 2018) iizerinden analiz edilmistir. Analizler sonucunda HEO’ nin bes asamadan
olustugu goriilmiistiir. Bu asamalar sunlardir: Arastirma, planlama ve hazirlik, eylem,

yansitma, gosteri.

3.1.1.5. Eylem/uygulama plam gelistirme. Ilgili analizler sonucunda
eylem/uygulama plani1 gelistirilmistir. Bu baglamda 14 haftalik THU dersi siirecinin iki
haftas1 arastirma asamasina, iki haftasi planlama ve hazirlik asamasina, yedi haftasi eylem
asamasina, bir haftasi yansitma agsamasina, iki haftasi gosteri agamasina ayrilmistir. Eylem
plani su sekildedir:

e HEO temelli THU dersinin ilk haftasinda 6gretmen adaylarina dersin genel
yapisindan bahsedilerek HEO temelli THU projesi nasil hazirlanir sunumu yapilir. Ayni
zamanda dersin degerlendirme sistemi de verildikten sonra arastirma asamasi kilavuzu
rehberliginde arastirma asamasi ile ilgili bilgiler verilir. Bu kapsamda oncelikle proje 6neri
formu, 6z degerlendirme ve genel degerlendirme formlari inceletilir. Bir sonraki derse proje
oneri formunu doldurup getirmeleri istenir.

e HEO temelli THU dersinin ikinci ve ii¢iincii haftalar1 arastirma asamasina denk
gelmektedir. Ikinci hafta gretmen adaylarina doldurduklar proje dneri formlari incelenerek
gerekli doniitler verilir. Uglincii haftanin son dersinde genel degerlendirme ve 6z
degerlendirme formlar1 uygulanir ve arastirma asamasi yansitma etkinligi gergeklestirilir.
Plan ve hazirlik agamasi kilavuzu rehberliginde bir sonraki asama olan plan ve hazirlik
asamas1 hakkinda bilgi verilir, hangi degerlendirme Ol¢iitlerinin oldugunu goéstermek icin
plan ve hazirlik asamasit 6z degerlendirme formu ve plan ve hazirlik agamasi genel
degerlendirme formu o6rnekleri verilir. Bir sonraki haftaya plan ve hazirlik agamasindaki
bilgiler ve Olglitler diizeyinde planlama ve hazirlik yapip gelmeleri istenir.

e HEO temelli THU dersinin dérdiincii ve besinci haftalari planlama ve hazirlik
asamasina denk gelmektedir. Dordiincii haftada 6gretmen adaylarinin plan ve hazirliklar
incelenir ve gerekli doniitler verilir. Besinci haftada gerekli doniitlere yonelik diizeltmelerin
yapilip yapilmadigi kontrol edilir. Daha sonra 6gretmen adaylarindan 6z degerlendirme
formlarini doldurmalar1 istenir ve Ogretmen adaylarina genel degerlendirme formu ve
yansitma etkinligi uygulanir. Daha sonra eylem asamasi kilavuzu rehberliginde eylem

asamast ile ilgili bilgi verilir. Eylem agamasi 6z degerlendirme formu ve eylem asamasi
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genel degerlendirme formu incelenir. Eylem asamasi siirecinde rapor hazirlama kriterleri
formuna uygun olarak haftalik rapor hazirlamalar1 istenir. Ayrica yansitici giinliikler
yazmalari istenir.

e HEO temelli THU dersinin altinc1, yedinci, sekizinci, dokuzuncu, onuncu, on birinci
ve on ikinci haftalar1 eylem asamasima denk gelmektedir. Ogretmen adaylari planlama ve
hazirlik asamasinda son seklini verdikleri hizmetleri yedi hafta boyunca gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Bu siirecte 6gretmen adaylarindan her hafta giinliikler alinir, haftalik raporlar
istenir ve agik uglu maddelerin yer aldigi bir degerlendirme yapilir.

e FEylem asamasi sonrasi sadece iki ders siiren yansitma asamasi gelmektedir.
Yansitma asamasi eylem asamasinda siki sikiya baghdir. Her hafta zaten yansitma
etkinlikleri glinliikler aracilig1 ile yapilmaktadir. Bu nedenle eylem asamasina yakin bir
zamanda yansitma agsamasi da gerceklestirilmelidir. Buna bagli olarak eylem agsamasinin son
haftas1 olan on ikinci haftada oncelikle eylem asamasi ile ilgili 6z degerlendirme formlar
doldurmalar istenir ve genel degerlendirme formu uygulanir. Daha sonra yansitma agamasi
kilavuzu rehberliginde yansitma asamasi, yansitma asamasi 6z degerlendirme formu ve
yansitma asamasi genel degerlendirme formu hakkinda bilgi verilerek yansitma asamasi
odak grup gorlismesi formu ile yansitma etkinligi gerceklestirilir. Yansitma agamasi sonrasi
iki hafta siliren gosteri agamasi gelmektedir. Bu nedenle yansitma etkinligi sonras1 gosteri
asamasi kilavuzu rehberliginde gosteri asamasi hakkinda bilgi verilir. Gosteri asamas1 6z
degerlendirme formu ve gosteri asamas: genel degerlendirme formu verilerek iki haftalik
stirecte nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda 6n bilgiye sahip olmalar1 saglanir. Poster
hazirlama kriterleri formu da verilerek bu kriterler dikkate alinarak posterleri hazirlayip
gelmeleri istenir.

e HEO temelli THU dersinin on iigiincii ve on dordiincii haftalar1 gdsteri asamasina
denk gelmektedir. On tclincii hafta 6gretmen adaylarinin hazirladiklar1 posterler hakkinda
doniitler verilir, sergi planlanir, on dordiincii hafta posterler egitim fakiiltesi fuaye alaninda

sergilenir. Sergi sonunda katilim belgeleri takdim edilir, degerlendirme formlar1 uygulanr.

3.1.1.6. izleme plam gelistirme. Eylem planini izlemek i¢in 6ncelikle eylem planin
uygulayacak Olgiitlere uygun sosyal bilgiler 6gretmeni adaylart grubu belirlemek
gerekmektedir. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Topluma Hizmet Uygulamalar
Yonergesi geregi 15-20 Ogretmen adayma THU damismanligi yapilabilmektedir.

Arastirmamiz amaci baglaminda 6gretmen adaylarimin THU dersi benzeri dersler ve/veya
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egitimler almamis olmamalar1 (sosyal problem ¢dozme becerileri agisindan), sececekleri
proje konular1 ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalar1 (konu igeriklerini 6grenmeleri
acsindan) ve digerkamlik diizeylerinin belirlenmis olmasi (digerkamlik degeri agisindan)
gerekmektedir. Bu baglamda 6gretmen adaylarinin THU dersi benzeri egitim/ders alip
almadiklar1 ve proje konular1 ile bilgi sahibi olup olmadiklarin tespiti i¢in arastirma
oncesinde Yapilandirilmis Ogretmen Adayr Gériisme Formu uygulanir. Digerkamlik
degerinde var olan etkilenmeleri takip edebilmek i¢in siire¢ Oncesi, siire¢ esnasi ve siireg
sonunda Yari Yapilandirilmis Ogretmen Adayr Goriisme Formu uygulanir. Ogretmen
adaylar1 hizmetlerini sunarlarken birden gergeklesen durumlar i¢in yapilandirilmamis
goriigmeler yapilir. Yansitma asamasi grup etkilesimi ile daha da anlam kazanan bir agama
oldugu icin yansitma asamasinda Yansitma Asamasi Odak Grup Goriismesi Formu
uygulanir. HEO’nin asamalar1 olan eylem asamasinda yani yedi haftalik siirecte her bir
uygulama sonrasi 6gretmen adaylarindan yazmalar1 istenen giinliikler ve haftalik raporlar ile
proje formlar1 da plani izlemek i¢in kullanilir. Ayrintilar veri toplama araglari ve teknikleri

boliimiinde verilmistir.

3.1.1.7. Eylem planmm uygulama / izleme. Olusturulan HEO temelli THU dersi
eylem plan1 2018-2019 egitim-6gretim yili giiz donemi Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Egitimi Anabilim Dal1 ii¢lincii sinifta 6grenim goren 15 6gretmen
adayiyla yiirttiilmiistir. Yildirim ve Simsek’in de vurguladigi gibi, uygulama siirecinde
plana sadik kalinmig ancak gerekli olan degisiklikler da yapilmis ve bu tiir degisiklikler

eylem planina yansitilmistir. Yansitilan bu degisikliklere bir sonraki boliimde yer verilmistir.

3.1.1.8. Uygulamanmn analizi / degerlendirme. HEO temelli THU dersi eylem
planina iliskin veriler asamalar ile konu igerigini 6grenme, sosyal problem ¢ézme becerisi
ve digerkdmlik degeri kavramsal ¢erceveler iizerinden analiz edilmis ve sonuglar ortaya
konmustur. Gerekli olan degisiklikler yapildiktan sonra sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin
konu igerigini 6grenme, sosyal problem ¢6zme becerisi ve digerkamlik degeri deneyimleri
acisindan anlamli ve uygulanabilir bir ders 6rnegi ortaya ¢ikmistir. Ayrintilar bulgular ve
yorum bdoliimiinde verilmistir. Ancak burada eylem planina yansitilan degisikliklere kisaca

yer vermekte fayda vardir. Bu degisiklikler sunlardir:
e Ogretmen adaylarinin proje konulari ile anabilim dali iliskisi kurulmasina yonelik

danismanlik yapilmasi
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¢ Kaynak kullaniminin 6nemi ve veri toplama araglari ile ilgili bilgi verilmesi

eHEO temelli THU dersinin felsefesinin ¢grenilenler ile hizmet degil, hizmet ile
ogrenme oldugunu vurgulayarak eylem asamasinda basarisiz olma kaygisini azaltmaya
calisilmasi.

¢ Plan ve hazirlik formu hazirlanmasi

ePlan ve hazirlik formuna grup ici is boliimii ve grup igi kurallar/yaptirimlar
basliginin eklenmesi

eOrnek bir sosyal problem iizerinden alternatif ¢oziimlerin nasil yazilacagimnin
gosterilmesi.

e Her eylemin hizmet olusu yanlis algisi ve hizmet sayilabilen eylemler konusunda
bilgilendirme yapilmas.

e Medyanin kullanimu ile ilgili bilgilendirme yapilmasi.

e Kazanim yazma ile ilgili sunum yapilmasi.

e Yararlanilacak kaynaklar ve alinmasi gereken egitimler i¢in danismanlik yapilmasi.

e Poster hazirlanirken sik sik doniitler verilmesi.

® S6zI1U donitlerin not alinmasinin istenmesi.

3.1.1.9. Yeni Eylem Plam Hazirlama. llgili analizler sonucunda eylem planina
degisiklikler yansitilarak yeni eylem/uygulama plani gelistirilmistir. Bu baglamda 14
haftalik THU dersi siirecinin iki haftasi aragtirma asamasina, iki haftasi planlama ve hazirlik
asamasina, yedi haftas1 eylem agsamasina, bir haftas1 yansitma agsamasina, iki haftas1 gosteri
asamasina ayrilan eylem planinin yeni hali su sekildedir:

HEO temelli THU dersinin ilk haftasinda 63retmen adaylarma dersin genel
yapisindan bahsedilerek HEO temelli THU projesi nasil hazirlanir (Ek 1) sunumu yapulir.
Ayn1 zamanda dersin degerlendirme sistemi de (Ek 2) verildikten sonra arastirma agamast
kilavuzu (Ek 3) rehberliginde arastirma asamasi ile ilgili bilgiler verilir. Bu kapsamda
oncelikle 6z degerlendirme (Ek 4) ve genel degerlendirme (Ek 5) formlar1 incelenir. Daha
sonra proje Oneri formu (Ek 6) incelenir. Proje Oneri formunda &zellikle birkag nokta
tizerinde daha detayli (Ek 7) durulur. Bunlardan birincisi, 6gretmen adaylarinin proje
konulart ile anabilim dal1 iligkisi kurulmasina ydnelik yonlendirme yapilmasi. Ikincisi,
kaynak kullaniminin 6nemi ve veri toplama araglar1 (goriisme, goézlem, dokiiman
incelemesi) ile ilgili bilgiler verilmesi. Bir sonraki derse proje oneri formlarini doldurup

getirmeleri istenerek ders bitirilir.
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HEO temelli THU dersinin ikinci ve iiciincii haftalari arastirma asamasima denk
gelmektedir. ikinci hafta 6gretmen adaylarina doldurduklari proje neri formlari incelenerek
gerekli doniitler verilir. Uglincii hafta gerekli diizeltmelerin yapilip yapilmadigi kontrol
edilir. Proje Oneri formuna son sekli verildikten sonra genel degerlendirme ve 6z
degerlendirme formlar1 uygulanir ve arastirma asamasi yansitma etkinligi (Ek 8)
gergeklestirilir. Plan ve hazirlik asamasi kilavuzu (Ek 9) rehberliginde bir sonraki agsama
olan plan ve hazirlik asamasi hakkinda bilgi verilir, hangi degerlendirme o6lgiitlerinin
oldugunu gostermek i¢in plan ve hazirlik asamasi 6z degerlendirme formu (Ek 10) ve plan
ve hazirlik asamasi genel degerlendirme formu (Ek 11) incelenir. Daha sonra plan ve hazirlik
formu (Ek 12) incelenir. Plan ve hazirlik formunda 6zellikle birka¢ nokta tizerinde daha
detayli (Ek 13) durulur. Bunlardan birincisi; 6rnek bir sosyal problem iizerinden alternatif
¢oziimlerin nasil yazilacaginin gdsterilmesidir. ikincisi; her eylemin hizmet olusu yanlis
algis1 ve hizmet sayilabilen eylemler konusunda bilgilendirme yapilmasidir. Ugiinciisii;
medyanin kullanimui ile ilgili bilgilendirme yapilmasidir. Dordiinciisii; kazanim yazilmast ile
ilgili sunum yapilmasi. Besincisi; yararlanilacak kaynaklar ve alinmasi gereken egitimler
i¢in danismanlik yapilmasidir. Sonucusu; HEO temelli THU dersinin felsefesi vurgulanarak
basarisiz olma kaygilarinin giderilmesi saglanir. Plan ve hazirlik formunu doldurup
getirmeleri istenerek ders bitirilir.

HEO temelli THU dersinin dérdiincii ve besinci haftalar: planlama ve hazirlik
asamasina denk gelmektedir. Dordiincii haftada 6gretmen adaylarinin doldurup getirdikleri
plan ve hazirhk formu incelenir ve gerekli doniitler verilir. Besinci hafta gerekli
diizeltmelerin yapilip yapilmadigi kontrol edilir. Plan ve hazirlik formuna son sekli
verildikten sonra 6gretmen adaylarindan 6z degerlendirme formlarini doldurmalari istenir
ve 0gretmen adaylarina genel degerlendirme formu ve yansitma etkinligi (Ek 14) uygulanir.
Daha sonra eylem asamasi kilavuzu (Ek 15) rehberliginde eylem asamasi ile ilgili bilgi
verilir. Eylem asamasi 6z degerlendirme formu (EK 16) ve eylem asamasi genel
degerlendirme formu (Ek 17) incelenir. Eylem asamasi siirecinde rapor hazirlama kriterleri
formuna (Ek 18) uygun olarak haftalik rapor hazirlamalari ayrica yansitict gilinliikler
yazmalar1 istenir.

HEO temelli THU dersinin altinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu, onuncu, on birinci
ve on ikinci haftalar: eylem asamasimna denk gelmektedir. Ogretmen adaylar1 planlama ve

hazirlik agamasinda son seklini verdikleri hizmetleri yedi hafta boyunca gergeklestirmeleri
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gerekmektedir. Bu siirecte 6gretmen adaylarindan her hafta giinliikler alinir, haftalik raporlar
istenir. Siire¢ sonunda ag¢ik u¢lu maddelerin yer aldig1 bir degerlendirme yapilir.

Eylem asamasi sonrasi sadece iki ders siiren yansitma asamasi gelmektedir. Bu
asama eylem asamasinin son haftasi olan on ikinci hafta da gergeklestirilir. Bu derste
oncelikle 6gretmen adaylarindan eylem asamasi ile ilgili 6z degerlendirme formlarinmi
doldurmalar1 istenir ve onlara genel degerlendirme formu uygulanir. Daha sonra yansitma
asamast kilavuzu (Ek 19) rehberliginde yansitma asamasi, yansitma asamasi 0z
degerlendirme formu (Ek 20) ve yansitma asamasi genel degerlendirme formu (Ek 21)
hakkinda bilgi verilerek yansitma asamasi odak grup goriismesi formu (Ek 22) ile yansitma
etkinligi gerceklestirilir. Yansitma asamasi sonrasi iki hafta siiren goOsteri asamasi
gelmektedir. Bu nedenle yansitma etkinligi sonrasi gosteri asamasi kilavuzu (EK 23)
rehberliginde gosteri asamast hakkinda bilgi verilir. Gosteri asamasi 6z degerlendirme formu
(Ek 24) ve gosteri asamasi genel degerlendirme formu (Ek 25) verilerek iki haftalik siirecte
nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda 6n bilgiye sahip olmalar1 saglanir. Poster
hazirlama kriterleri formu (Ek 26) da verilerek bu kriterler dikkate alinarak posterleri
hazirlayip gelmeleri istenir.

HEO temelli THU dersinin on iigiincii ve on dordiincii haftalar: gdsteri asamasina
denk gelmektedir. On iiciincii hafta 6gretmen adaylarinin hazirladiklar: posterler hakkinda
donditler verilir. Sik stk doniit verilecegi vurgulanarak gruplarin danismanla iletisim halinde
olmalar1 gerektigi belirtilir. Sergi planlanir. On dordiincii hafta posterler egitim fakiiltesi
fuaye alaninda sergilenir. Ozellikle yazili doniit alinmasi; sozlii doniitlerin ise not edilmesi
istenir. Sergi sonunda katilim belgeleri (EK 27) takdim edilir, degerlendirme formlari

uygulanir.

3.2. Cahsma Grubu
Aragtirmanin, 2018-2019 egitim-6gretim yili giiz ddnemi Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Egitimi Anabilim Dal1 {igiincii sinifta 6grenim goren 15
ogretmen adayiyla yiiriitilmesi uygun goriilmistiir. Aragtirmada katilimci sayisinin 15
olmasinin nedenleri sunlardir:
e THU dersi uygulama agirlikl bir derstir. Bu tiir derslerde bir danigsmana ¢ok sayida

rehberlik edecegi 6grenci verilmesi dersin verimini diistirmektedir.
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e Bu arastirma Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde yapilmaktadir.
Universitenin THU yonetmeligini (PAU, 2009, s.4) ele alindiginda THU igin bir gretim
elamanina 15-20 kisiden olusan bir grup verilmesinin uygun oldugu belirtilir.

e Nitel arastirmalarda toplanan verilerin ayrmtili ve derinlemesine incelenmesi
gerektigi i¢in ¢ok sayida Kkisi ile ¢alisilmasi zordur (Yildirim ve Simsek, 2013, s.51).

Calismanin arastirmacinin kendi {iniversitesi olan Pamukkale Universitesi’nde
yapilmasinin nedeni ise eylem arastirmasi kullanilmasindan dolayidir. Burada arkabahce
arastirmasindan bahsetmek de fayda vardir. Arkabahge aragtirmasini “arastirmacinin kendi
kurumu, birimi ve toplumu i¢inde yaptig1 arastirma” olarak tanimlayan Glesne (2015, s.379)
arastirmacinin, eylem ve 6gretmen arastirmalarinda arkabahge olarak nitelendirilen kurumda
gorev yapmasinin gerekli degisimleri saglayan kisi olmasindan dolayi olduk¢a &nemli
oldugunu (s.57) vurgular. Yani eylem arastirmalarinda kendi kurumunda calismak
anlamlidir.

Ogretmen adaylarmin se¢iminde amagh ornekleme tiirlerinden 6lgiit drnekleme
kullanilmistir. Nitel arastirmalarda arastirmaya zengin veriler saglamak i¢in amagh
orneklem kullanilmas1 istenilen bir durumdur (Yildirnm ve Simsek, 2016, s.354). Bu
orneklem stratejisinden biri olan 6l¢iit drneklemede temel amag dnceden belirlenmis bir dizi
Olciitii karsilayan durumlarin ¢alisilmasidir. Bu baglamda temel Slgiitler ve bu o6lgiitlerin
secilme nedenleri sunlardir:

e Daha once THU dersi benzeri dersler ve/veya egitimler almamis olmasi: Bir
o0gretmen adayr icin THU dersi genelde topluma hizmet kapsaminda alinan ilk
derstir/egitimdir. Bu nedenle ¢calisma grubu olarak segilen 6gretmen adaylarinin bu tarz bir
dersi ilk kez almis olmasi eylem plani i¢in daha anlamlidir. Yapilan goriismelerde 6gretmen
adaylarindan hig birinin bu tarz ders ve egitimler almadig1 goriilmektedir.

e Proje konusu ile ilgili yeterli bilgiye sahip olunmamasi: HEOdeki temel amag var
olan 6grenmeler ile hizmet etmek degil, hizmet ile 6grenme saglamaktir. Bu nedenle calisma
grubunun proje olarak segecegi konu hakkinda bilgi sahibi olmamasi eylem plani a¢isindan
anlamlidir.

Bu kapsamda Ogretmen adaylar ile yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmistir.
Ogretmen adaylarma proje konun ile ilgili herhangi bir etkinlikte bulundun mu, bulunduysan
bunun icerigi hakkinda bilgi verir misin ve proje konuna yénelik bilgin var mi, varsa bu
bilgiler nelerdir? seklinde iki soru sorulmustur. Bu kapsamda belirlenen dort proje

konusunda (koruyucu aile, tiiketici haklari, otizm, sosyal medya okuryazarligi) 6gretmen
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adaylariin yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir. Proje konular1 6zelinde
ayrintilar su sekildedir:

e Koruyucu aile konusunda ii¢ 6gretmen adayindan sadece bir tanesi diisiik diizeyde
bilgisi oldugunu, bu bilgiyi de koruyucu ailelik yapan bir yakimi ile kurmus oldugu
iletisimlerinden elde ettigini belirtmistir. Yakin iliski sonucu elde edilen bu bilgilerin
yetersiz diizeyde ve tesadiifi oldugu hatta bazi noktalarda yanlis oldugu goriilmiistiir.

e Tiiketici haklar1 konulu projeyi dort 6gretmen aday: yiirlitmistiir. Siire¢ Oncesi
goriigmede dort 0gretmen aday1 da tiiketici haklari ile ilgili bir etkinlige katilmadiklarini ve
tiiketici haklari ile ilgili bir bilgilerinin olmadigini belirtmislerdir. Sadece bir 6gretmen aday1
tilkketici haklar1 projesinin igerigini yazmistir ancak bu icerik ¢ok yetersizdir.

e Otizm konulu projeyi dort 6gretmen aday: ylriitmiistiir. Stire¢ oncesi goriismede dort
Ogretmen aday1 bir 6grenci toplulugunun diizenledigi otizm konulu konferansa katildiklarini
belirtmislerdir. Ancak bu etkinlige katilmalarina ragmen dort 6gretmen adayr da otizm
konusunda bilgilerinin olmadigin1 ya da kisith bilgiye sahip olduklarin1 belirtmislerdir.
Kisith bilgiye sahip 6gretmen aday1 da bu bilgiyi konferanstan degil otistik bir tanidikla ayn
ortamda bulunma ile elde ettigini ifade etmistir. Baska bir 6gretmen aday1 6zel egitim
O0gretmenligi yapan ablasindan aldigi bilgiler ile sinirli bilgisi oldugunu belirtmistir.

e Sosyal medya okuryazarligi projesini dort 6gretmen adayi yliriitmiistiir. Siire¢ Oncesi
goriismede dort 6gretmen aday1 da bir toplulugun diizenledigi sosyal medya okuryazarlig
konferansina katildiklarini ancak yeterli diizeyde bilgi alamadiklarin1 ya da bu bilgilerin
kalic1 olmadigini belirtmislerdir. Sonug olarak tiim 6gretmen adaylari belirlenen dlgiitlere ve

bu baglamda arastirmaya katilmaya uygundur.

3.3. Veri toplama araglari ve teknikleri
Arastirmada, goriisme ( yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve
odak grup), dokiiman incelemesi (6gretmen adayr giinliikleri, proje raporlari ve proje
formlar1) ve yapilandirilmamis gézlem araciligi ile veri toplanmistir. Veri toplama siireci
yaklasik 16 hafta stirmiistiir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglari ve hangi

asamalarda bu araglarinin kullanildig: su sekildedir:

3.3.1. Goriisme
Arastirmada goriisme teknigi kullanilmistir. Patton (1997) goriismeleri sohbet tarzi

goriisme, goriisme formu yaklasimi ve standartlastirilmis agik uglu goriisme tarzi olarak iige
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ayirir (akt. Yildirrm ve Simsek, 2013, s.149). Bu ayirim Meriam’in (2013, s.86)
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis gériisme ayrimina denk gelir. Bu
arastirmanin dogasi geregi bu ii¢ goriisme tiirii de arastirma siiresince kullanilmistir. Bu
baglamda 6gretmen adaylariin THU dersi benzeri egitim/ders alip almadiklar1 ve proje
konulari ile bilgi sahibi olup olmadiklarinin tespiti i¢in arastirma 6ncesinde yapilandirilmig
goriisme (Ek 28) gerceklestirilmistir. Digerkdmlik degerinde var olan etkilenmeleri takip
edebilmek i¢in siire¢ Oncesi ve siire¢ sonunda yari yapilandirilmig goriismeler (Ek 29)
gerceklestirilmistir. Ogretmen adaylar1 hizmetlerini sunarlarken birden gerceklesen
durumlar i¢in yapilandirilmamis goriismeler yapilmasi gerekmistir. Bu {i¢ goriismeye ek
olarak bir de odak grup goriismesi kullanilmistir. Katilimcilarin olaylara baskasinin
penceresinden de bakabilmesi i¢in kullanilan odak grup goriigmesi bu arastirmanin yansitma
asamasinda kullanilmigtir. Cilinkii yansitma asamasi grup etkilesimi ile daha da anlam
kazanan bir asamadir.

Gorlisme sorularinda Yildirim ve Simsek’in (2013, s.156-157) de vurguladigi soru
hazirlama ilkelerine uyulmustur. Bu kapsamda kolay anlasilabilecek sorular, odakli sorular,
acik uglu sorular sorulmus; ¢ok boyutlu sorulardan kaginilmais; alternatif sorular ve sondalar
hazirlanmig ve sorular mantikli bir bicimde diizenlenmistir. Kolay/anlagilabilecek soru
sorma ilkesine uygunluk i¢in 6gretmen adayinin tam olarak anlamadan cevap vermesini,
kendini yetersiz hissetmesini ve tepki goOsterip diger sorulara karsi tavir takinmasim
engellemek igin akademik bir dil yerine goriisiillen 6gretmen adayma uygun ifadeler
kullanilmistir. Odakl1 sorular sormak ilkesi i¢in, genel ve soyut sorular sormak yerine
goriisiilen bireyin deneyimiyle iligkili (odakli) ve agik u¢lu sorular sorulmustur. Cok boyutlu
sorulardan ka¢inmak igin bir seferde birka¢ sorunun sorulmasindan kagmilmistir. “Sizin
sorunuzu takip eden soru ve yorumlardir” (Meriam, 2013, s.98) seklinde tanimlanan
sondalar detayli bilgi, 6rnek veya agiklama almak i¢in kullanilmistir. Ayrica goriisiilen
bireyin gorlis ve deneyimlerine farkli yollardan ulagmak icin de alternatif sorular
hazirlanmistir. Son olarak hazirlanan sorular mantikli bir bi¢imde diizenlenmistir. Bu
diizenleme i¢in sunlar yapilmistir: Goriismeye 6gretmen adayina hicbir zarar gelmeyecegi,
O0gretmen adayinin rahatsiz olmasi halinde tiim kayitlarin kendisine verilecegi seklinde
aciklamalar yapilarak gériismeye giiven olusturucu bir giris hazirlanmistir. Tlk sorular kolay
yanitlanabilir sorulardan olusmus, 6zelden genele dogru sorular siralanmis, hassas konular

sona birakilmig, bilgi ve beceri sorular1 deneyimleri ile iliskillendirilmistir.



80

Yapilandirilmamis goriismeler disindaki tiim goriismeler i¢in tiim bu ilkeleri temel alan
goriisme formlar1 hazirlanmistir.

Gorligme esnasinda tarafsiz olma, ne sdylenirse sOylensin tartismama, yonlendirici
jest ve mimiklerden kaginma kurallarina uyulmustur. Goriisme yapilacak 6gretmen adayina,
goriismenin bir sorgulama siireci olmadigi bastan belirtilmistir. Sadece soru sorup
kaydedilmemis, ayrintilara ulasmak i¢in tesvik edici olunmustur. Goriisme yapilan 6gretmen
aday1 aragtirma ile alakasiz konulara girdiginde nazik¢e miidahale edilmistir.

Gortigme verileri ses kayit cihazi ve not alma ile kaydedilmistir. Ses kaydi yani1 sira
not alinmasinin nedeni, o an akla gelen diisiinceleri yazmak ve goriisme esnasindaki sézel
olmayan davranislar1 da yazma imkan bulmak i¢indir. Ses kayit cihazina kaydedilen ses
dosyalar1 Oncelikle bilgisayar ortamina aktarilmig, ardindan arastirmaci tarafindan higbir

degisiklik yapilmadan yaziya dokiilmistiir.

3.3.2. Dokiiman Incelemesi

Arastirmada, arastirma i¢in birincil kaynaklar olan arastirmacinin kendisi ve
katilimeilar tarafindan olusturulan dokiimanlar kullanilmistir. Boylece nitel arastirmalarda
o6nemli bir problem olan (Meriam, 2013, s.144) dokiimanin birinci elden mi yoksa ikinci
elden mi saglandig1 problemi bu arastirmada gergeklesmemistir. Bu bilgiler baglaminda
aragtirmada kullanilan dokiimanlar sunlardir: 6gretmen aday1 proje giinliikleri, proje
raporlari, proje formlar1 ve posterlerdir. Arastirmada kullanilan proje giinliiklerinin (Ek 30),
proje raporlarinin (Ek 31), proje formlarinin (Ek 32) ve posterlerin (Ek 33) birer 6rnegi
eklerde sunulmustur. Meriam’in (2013, s.134) sahsi/kisisel dokiimanlar i¢inde ele aldig
giinliikler, olayin gergeklestigi zamanda bireyin kendisi tarafindan 6zgilin bir sekilde
kaydedilmesini (Yildirirm ve Simsek, 2013, s.221) sagladigi ve bireysel gozlemlere,
duygulara, tepkilere, yorumlamalara ve agiklamalara ulagsmada yararli oldugu igin (s.339)
arastirmada kullanilmas1 6nemli goriilmiistiir. Bu baglamda HEO nin asamalari olan eylem
asamasinda yani yedi haftalik siirecte her bir uygulama sonrasi 6gretmen adaylarindan
giinliikler yazmalar1 istenmistir. Glinliikler etkinlik igerigi, konu icerigini 6grenme, sosyal
problem ¢ozme ve digerkamlik degeri i¢cin 6nemli veriler saglamislardir. Yine yedi haftalik
siirecte her bir gruptan gerceklestirdikleri etkinligin adi/igerigi, bu etkinlikte karsilasilan
problem ve varsa buna ¢ozlimleri ve etkinligin katkisini igeren bir rapor yazmalar
istenmistir. Uciincii olarak proje formlari (proje éneri ve hazirlik/plan) kullanilmistir. Son

olarak gosteri asamasi i¢in olusturulan posterler dokiiman olarak kullanilmistir.
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3.3.3. Gozlem

Arastirmada gozlem teknigi kullanilmistir. Gézlem teknigi kullanilarak davranislar
dogrudan gozlemlenebilmis ve dogal ortamda gergeklesen ger¢ek davranislar
incelenebilmistir. Bu arastirmada yapilandirilmamis gozlem teknigi kullanilmistir. Bu
gozlemler, goriismeler esnasinda jest ve mimikler gibi sézel olmayan davranislar aracilig
ile gelen doniitleri not almak i¢in kullanilmastir.

Buraya kadar veri toplama stratejileri olan goriisme, dokiiman incelemesi ve
gozlemden bahsedildi. Bunlarin {i¢ii olay ve olgulara anlam vermede biitlinciil bir anlayis
vermektedir. Yani bu araglar sira ile ya da ayri ayr disiliniilerek degil birbirlerini
destekleyecek sekilde kullanilmislar ve analizleri de benzer sekilde gerceklesmistir. Bir
sonraki boliimde 6ncelikle bu siirecin ayrintilarindan bahsedilmis daha sonra verilerin nasil

analiz edildigi ele alinmistir.

3.4. Uygulama Siireci

Arastirma, dncesi ve sonrasi ile birlikte yaklasik 16 hafta, HEO temelli THU dersi
14 hafta stirmiistiir. Dersin ilk haftasindan énce THU dersi alan 6gretmen adaylarina THU
dersinin var olan baska bir strateji ile ele alinacagy, katilacak kisilerin bu arastirmada yer alip
bilime katki saglayacagi, ayrica kendilerinin arastirma siirecinin nasil isledigini
deneyimleyecegi iletilmistir. Goniillii katilimc1 olmak isteyenlerin arastirmaci ile iletisime
gecmeleri rica edilmistir. Farkli ve yeni seyler deneyimlemekten hoslanan ve lisansiistii
egitime devam etmek istedigi i¢in bir arastirma siirecinde yer almak isteyen 6gretmen
adaylar1 arastirmac ile iletisime geg¢mislerdir. Bagvuran 6gretmen adaylarina arastirma
grubu se¢im oOl¢iitii olan akillarindaki proje konular ile ilgili ders/egitim deneyimleri ve
bilgileri olup olmadigina dair yapilandirilmamig goriisme gerceklestirilmistir. Katilimci
sayis1t 15-16 olarak diisiiniilmiis, ii¢ tanesi dort iiyeli bir tanesi {i¢ iiyeli olmak tizere dort
grupla toplam 15 6gretmen adayi ile caligmaya karar verilmistir. Stiregte bagvuruda erken
davranan ve dlglitlere uyan 6gretmen adaylar1 kabul edilmistir.
Dersin ilk haftasinda 6gretmen adaylarina dersin genel yapisindan bahsedilerek HEO temelli
THU projesi nasil haziwrlanir sunumu yapilmistir. Ayn1 zamanda dersin degerlendirme
sistemi de verildikten sonra arastirma asamasi kilavuzu rehberliginde arastirma asamasi ile
ilgili bilgiler verilmistir. Bu kapsamda Oncelikle proje oneri formu 6z degerlendirme ve
genel degerlendirme formlart inceletilmistir. Bu eylem planinin ¢ikis noktalarindan biri

hizmet ile esit derece de 6grenmeyi de vurgulamak oldugu i¢in arastirma asamasi oncesi
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sectikleri konular ile ilgili bir 6n degerlendirme yapilmistir. Bu kapsamda 6gretmen adaylari
ile yapilandirilmis gériisme gergeklestirilmistir.

Eylem planina gére HEO temelli THU dersinin ikinci ve iigiincii haftalar1 arastirma
asamasina denk gelmektedir. Ikinci hafta 6gretmen adaylarina doldurduklari proje &neri
formlar1 incelenerek gerekli doniitler verilmistir. Dersin sonuna dogru genel degerlendirme
ve 0z degerlendirme formlar1 uygulanmis ve arastirma asamasi yansitma etkinligi
yapilmistir. Plan ve hazirlik asamasi kilavuzu rehberliginde bir sonraki agama olan plan ve
hazirlik asamasi hakkinda bilgi verilmis, hangi degerlendirme kriterlerinin oldugunu
gostermek icin plan ve hazirlik asamasi 6z degerlendirme formu ve plan ve hazirlik asamasi
genel degerlendirme formu Ornekleri verilmistir. Son olarak da plan ve hazirlik formu
incelenerek doldurup gelmeleri istenmistir.

Eylem planina gére HEO temelli THU dersinin dordiincii ve besinci haftalari
planlama ve hazirlik asamasina denk gelmektedir. Dordiincii haftada 6gretmen adaylarinin
doldurup getirdikleri plan ve hazirlik formu incelenmis ve gerekli doniitler verilmistir.
Besinci haftada 6gretmen adaylarindan 6z degerlendirme formlarini doldurmalar istenmis
ve ogretmen adaylarina genel degerlendirme formu ve yansitma etkinligi uygulanmistir.
Daha sonra eylem asamasi kilavuzu rehberliginde eylem agsamas: ile ilgili bilgi verilmistir.
Eylem asamasi1 6z degerlendirme formu ve eylem asamasi genel degerlendirme formu siireg
icerisinde kendilerini belirlenen 6l¢iitlere gore degerlendirmeleri istenmistir.

Eylem planina gére HEO temelli THU dersinin altinci, yedinci, sekizinci,
dokuzuncu, onuncu, on birinci ve on ikinci haftalari eylem asamasina denk gelmektedir.
Ogretmen adaylar1 planlama ve hazirlik asamasinda son seklini verdikleri hizmetleri yedi
hafta gerceklestirmislerdir. Bu slirecte 6gretmen adaylarindan her hafta giinliikler alinmas,
haftalik raporlar istenmis, goriismeler gergeklestirilmis ve acik uclu maddelerin yer aldig
bir degerlendirme yapilmistir. Eylem agamasi sonrasi sadece iki ders siiren yansitma asamasi
gelmektedir. Yansitma asamasi eylem asamasinda siki sikiya baghdir. Her hafta zaten
yansitma etkinlikleri giinliikler araciligi ile yapilmaktadir. Bu nedenle eylem asamasina
yakin bir zamanda yansitma asamasi da gergeklestirilmelidir. Buna bagli olarak eylem
asamasinin son haftasi olan on ikinci haftada oncelikle eylem asamasi ile ilgili 6z
degerlendirme formlar1 doldurmalari istenmis ve genel degerlendirme formu uygulanmaigtir.
Daha sonra yansitma asamasi kilavuzu rehberliginde yansitma asamasi, yansitma asamasi
0z degerlendirme formu ve yansitma asamasi genel degerlendirme formu hakkinda bilgi

verilerek yansitma asamasi odak grup goriismesi formu ile yansitma etkinligi
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gergeklestirilmistir. Yansitma asamasi sonrasi iki hafta siiren gosteri asamasi gelmektedir.
Bu nedenle yansitma etkinligi sonrasi gosteri asamasi kilavuzu rehberliginde gosteri asamasi
hakkinda bilgi verilir. Gosteri agsamasi 6z degerlendirme formu ve gosteri asamasi genel
degerlendirme formu verilerek iki haftalik siirecte nelere dikkat edilmesi gerektigi
konusunda 6n bilgiye sahip olmalar1 saglanmistir. Poster hazirlama kriterleri formu da
verilerek bu kriterler dikkate alinarak posterleri hazirlayip gelmeleri istenmistir.

Eylem planina gére HEO temelli THU dersinin on iigiincii ve on dérdiincii haftalart
gosteri agamasina denk gelmektedir. On ii¢lincii hafta 6gretmen adaylarinin hazirladiklar
posterler hakkinda doniitler verilip, sergi planlanmis, on dordiincii hafta posterler egitim
fakiiltesi fuaye alaninda sergilenmistir. Sergi sonunda katilim belgeleri takdim edilmis,
degerlendirme formlar1 uygulanmaistir.

Eylem planindan sonraki hafta 6gretmen adaylari ile siire¢ baglangicinda yapilan
digerkdmlik degerine sahip olup olmadiklarina dair yar1 yapilandirilmis goériisme tekrar
yapilmistir. Veri toplama ve veri analizi nitel aragtirmanin dogasi geregi ayni anda
gerceklestirilerek devam etmistir. Belirlenen temalar sadece basta ve sonda degil siireg

basindan sonuna kadar her asamada degerlendirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada veri setleri yaziya dokiilen goriismeler, gozlem notlari, 6gretmen aday1
proje giinliikleri, proje raporlar1 ve proje formlarindan olugsmaktadir. Bu veri setlerinde yer
alan veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. “Bu yaklagima gore, elde edilen
veriler daha onceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Veriler aragtirma
sorularmin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi gibi, goriisme ve gozlem
stireclerinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir.” (Y1ildirim ve
Simsek, 2013, 5.255). Bu arastirmada HEO’nin asamalar1 olan arastirma, planlama/hazirlik,
eylem, yansitma ve gosteri agamalari ile eylem aragtirmasi gergeklestirilmesinin nedenleri
olan konu icerigini 6grenme, sosyal problem ¢6zme becerisi ve digerkamlik degeri iliskileri
cergevesinde betimleme ve yorumlama yapilmistir. Betimsel analiz yontemi baglaminda
Yildirim ve Simsek’in (2013, s.256) vurguladigr dort asama izlenmistir: Birinci agamada,
betimsel analiz i¢in aragtirmanin kavramsal ¢ercevesinden bir ¢ergeve olusturulmustur. Bu
baglamda veriler, HEO temelli THU dersi asamalart ve konu icerigini égrenme, HEO
temelli THU dersi asamalari ve sosyal problem ¢ozme becerisi ve HEO temelli THU dersi

ve digerkamlik degeri boyutlari altinda diizenlenmis ve sunulmustur. Ikinci olarak, tematik
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cerceveye gore veriler islenmistir. Yani, elde edilen veriler okunup, diizenlenmis; anlaml
ve mantikli bir bigimde bir araya getirilmis; dogrudan kullanilacak alintilar secilmistir.
Ucgiincii olarak bulgular tanimlanmistir. Yani bu asamada veriler kolay anlasilir ve okunabilir
bir dille tanimlanmis gereksiz tekrarlardan kag¢imilmistir. Sonuncu olarak, bulgular
yorumlanmistir. Yani bu asamada bulgular agiklanmis ve aralarindaki iligkiler ortaya

konularak anlamlandirilmistir.

3.6. Gegerlilik ve Giivenirlik

Bu bolim hem nitel aragtirmalara yeni olan kisiler hem de nicel perspektifle
karsilastirma yapmak i¢in, nicel terminolojisindeki gegerlilik ve giivenirlik terimleri ile
benzer anlama gelecek nitel terimler kullanilarak ele alinmistir. Erlandson, Harris, Skipper
ve Allen’e (1993) gore nicel arastirmalarda yer alan gegerlilik ve gilivenirliligin karsiliklart
ve bunlar i¢in kullanilan yéntemler sunlardir (akt. Yildirim ve Simsek, 2013, 5.299): I¢
gecerlilik (inandiricilik), dis gecerlilik/genelleme (aktarilabilirlik/transfer edilebilirlik), i¢
giivenirlik (tutarlilik), dis gilivenirlik/tekrar edilebilirlik (teyit edilebilirlik). Bu baglamda,

arastirmada kullanilan gegerlilik ve giivenirlik stratejileri sunlardir:

3.6.1. i¢ Gecerlilik (inandiricihik)

Inandiricilik icin kullanilabilecek araclar sunlardir: Uzun siireli etkilesim, derin
odakl1 veri toplama, ¢esitleme, uzman incelemesi, katilimei teyidi. Bu ¢alismada arastirmaci
veri kaynaklar1 (katilimct olan Ogretmen adaylari, 6gretmen adaylarinin olusturduklar
dokiimanlar vb.) ile yaklagik 16 haftalik uzun siireli etkilesim i¢inde olmustur. Ayrica bu
kapsamda goriisme sayilar1 ve siireleri uzun tutulmustur. Derin odakli veri toplamak i¢in
elde edilen sonuglar devamli birbiriyle karsilastirilmis, yorumlanmis ve katilimcilarin bile
acik bir bigimde farkinda olmadig: oriintiilerin olup olmadigina bakilmistir. Gerektiginde ek
veri toplanmistir. Yildirim ve Simsek’in de (2013, s.301) bahsettigi iizere sadece verileri
ozetleyen bir kayit cihazi olunmamustir. ilk iki strateji (uzun siireli etkilesim, derin odakli
veri toplama) Meriam (2013, s.209-210) tarafindan veri toplama siire¢lerine uygun ve
yeterli katilim olarak sunulmaktadir. Ayrica Meriam bu kapsamda doyum noktasi, alternatif
aciklamalar1 destekleyecek veriler aranmasi ve negatif ya da uymayan (tutarsiz) durum
analizi stratejilerine deginmistir. Bu baglamda bu aragtirmada yapilan analizlerden hep ayn
seyler goriiliip hep ayni seyler duyulma noktasina gelininceye kadar veri toplanmustir.

Ayrica karsit agiklamalar veya verilerin farkli bi¢imde sunumunu destekleyen kanitlar ve
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umdugumuz veya ortaya ¢ikmaya baslayan bulgulari gliriitecek ya da en azindan zorlayacak
veriler kasitl olarak aranmistir. I¢ gecerliligi saglamak igin kullanilan iigiincii strateji olan
cesitleme i¢in veri toplama yontemi ¢esitlemesine gidilmistir. Baz1 kaynaklara (Meriam,
2013, s.205) gore i¢ gecerliligi arttirmak i¢in en ¢ok bilinen ve uygulanan strateji oldugu
belirtilen  liggenleme/gesitleme  tekniginin  iizerinde  durmakta fayda vardir.
Uggenleme/cesitleme, “birden fazla veri toplama ydntemi, verilerin toplanmas1 ve analizi
sliresince birden fazla aragtirmacinin yer almasidir” (Meriam, 2013). Yani Meriam’a gore
cesitleme i¢in birden fazla yontem ve veri toplama teknigi kullanilmali ve de aragtirmaya
birden fazla arastirmaci katilmalidir. Bu arastirmada goriisme, gozlem ve dokiiman
incelemesi ile ¢oklu veri toplama yontemi kullanilmis, farkli zaman ve mekanlardan elde
edilen gozlem ve farkli bakis agilarina sahip kisilerle yapilan goriismeler yoluyla farkli veri
kaynaklarindan faydalanilmis ve tez baglaminda oldugu i¢in birden fazla arastirmacinin
katilimi olmustur. I¢ gegerlilik/inanirhk icin dérdiincii strateji uzman incelemesidir. Bu
arastirma bir lisansiistii tezdir. Meriam’a gore (2013, s.210) lisansiistii tezlerde tez izleme
komitesi veya jiirisi oldugu i¢in uzman incelemesi zaten gerceklesir. i¢ gecerlilik/inanirlik
icin besinci ve sonuncu genel strateji katilimci teyidi/dogrulamasidir. Erlandson ve
arkadaglar1 (1993) bunun ti¢ farkli sekilde gerceklesebilecegini belirtmislerdir. Bunlar, veri
toplamanin hemen sonunda arastirmaci topladigi verileri 6zetlemesi ve katilimcilarin
bunlarin dogruluguna iligkin goriislerinin alinmasi, verilerin daha genis zamanda
diizenlenmesi ve verilerden ¢gikan anlamlari rapor halinde katilimcilara gondermesi, bireysel
ya da grup olarak teyit toplantis1 yapilmasidir. Bu arastirmada birinci ve iiglincii tiirler
kullanilmistir. Her goriisme sonrasi 6gretmen adaylarindan eklemek istedikleri algilar ve
deneyimlerini ve dogrulugu teyit ettirmek icin diislincelerini belirtmeleri istenmistir. Tiim
analizler yazildiktan sonra tiim gruplar1 bir araya getirerek teyit toplantis1 yapilmistir. Ayrica
bu stratejilere ek olarak inandiricilik igin, yapilan her agiklamanin ve varilan her sonucun
stirekli olarak nedenlerini agiklamak ve bu nedenleri destekleyecek bulgulari sunmak, bunun
icin miimkiin oldugu kadar fazla goriismelerden dogrudan alinti yapmak, gdézlemlerden
ornek vermek gerektigi (Yildirim ve Simsek, 2013, s.105) bilinmektedir. Bu ¢aligmada da

her bir bulgunun nedeni ve bu nedeni destekleyen alintiya yer verilmistir.

3.6.2. Dis Gegerlilik/Genelleme (Aktarilabilirlik/Transfer Edilebilirlik)
Dis gecerlilik “bir c¢alismanin sonuglarmin farkli durumlara ne derece

uygulanabilecegi ile ilgilidir.” (Meriam, 2013, s.214). Yani genellenebilirliktir. Ancak bu
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durum nicel aragtirmalarda gecerlidir. Nitel arastirmanin dogas1 geregi bu miimkiin degildir.
Nitel arastirmada, nicel arastirmadaki gibi arastirma sonuglar1 dogrudan benzer ortamlara
aktarilamaz (Erlandson ve dig. 1993, akt. Yildirnm ve Simsek, 2013, s.304). Genelleme
yapmak yerine arastirma sonuglarinin  benzer ortamlara aktarilabilirligi  ve
uygulanabilirligine (Yildirim ve Simsek 2013 s.304) bakilabilir. Ericson’un (1936, s.130)
onerdigi somut evrensellik {izerinden bu gergeklestirilebilir. Erikson bu g¢alismayla ilgili
sOyle bir durum aktarir: Bir siniftaki her bir durum, o sinifin kendine 6zgii sistemin bir
parcasi olarak goriiliir, fakat ayn1 zamanda 6gretimin evrensel 6zelliklerini de sergiler. Bu
ozellikler soyut degil agikca somut olarak gosterilir.” (akt. Meriam, 2013, s.217). Somut
evrensellik i¢in bulgular ayrintili betimlenmistir. Meriam (2013, s.218) ayrica bu konudaki
en yaygin anlayisin ¢alismay1 okuyan kisinin ulasilan bulgulari, iginde bulundugu belirli
duruma uygulanip uygulanmayacagina kendisinin karar vermesi oldugunu vurgular
(Meriam, 2013, s.218). Bu tezin aragtirmacist da benzer goriistedir.

Arastirmada aktarilabilirligin gerceklesmesi i¢in iki yontem vardir: Ayrintili
betimleme ve amagli 6rnekleme (Guba 1981, akt. Mills, 2007, s.86; Yildirim ve Simsek,
2013, s.304). Bu arastirmada daha oncede belirtildigi tizere ayrintili betimleme yapilmas,
yorum katilmamais, verilere sadik kalinmis, sik sik dogrudan alintilar kullanilmistir. Ayrica
calisma grubu seciminde amaglh 6rnekleme yontemlerinden oOl¢iit 6rnekleme kullanildig

arastirma grubu boliimiinde bahsedilmistir.

3.6.3. I¢ Giivenirlik (Tutarhlik)

Glivenirlik, elde edilen sonuglarin toplanan verilerle ne kadar tutarli (Meriam, 2013,
5.211-212) oldugu ile ilgilidir. Guba ve Mill, giivenirlilik i¢in birden fazla veri toplama
yontemi kullanilmasini ve arastirma siirecinin bagka uzman tarafindan kontrol edilmesini
Onerir (akt Meriam, 2013, s.212). Bu iki stratejinin kullanildigi gegerlilik boliimiinde
bahsedilmisti. Bu iki strateji disinda tutarlilik i¢in ek strateji olan tutarlilik incelemesi
stratejisi de arastirmada kullanilmigtir. Yani arastirmada sorular benzer yaklasimlarla
sorulmus, veriler kodlanirken tutarlilia ve verilerin sonuglari ile arastirma arasindaki

tutarliliga bakilmastir.

3.6.4. Das Giivenirlik/Tekrar Edilebilirlik (Teyit Edilebilirlik/Dogrulanabilirlik)
Teyit edilebilirlik i¢in ilk kullanilacak strateji Erlandson ve digerlerinin (1993)

Onerdigi teyit incelemesidir. Yani ulasilan sonuglarin ham veriler ile karsilagtiriimasidir.



87

Arastirmada bu gerceklestirilmistir. Ikinci bir strateji ise denetleme teknigidir. Denetleme
teknigi, bagimsiz bir okuyucunun arastirmacinin yontemini takip ederek c¢alismanin
bulgularint dogrulayabilmesi (Lincoln ve Guba) ve sonuglara nasil ulasildigini (Dey, 1993)
aciklayabilmesidir (akt. Meriam, 2013, s.213-214). Bu baglamda bu arastirmada uygulama
siireci yazilarak eldeki sonuglara nasil ulasildig1 ortaya konulmus; alintilar ve ekler ile veri,
bulgu ve sonuglarin ulasilmas1 miimkiin olanlarin arasinda en iyisi olduguna ikna edilmeye
calisilmigtir. Ayrica Meriam’a gore (2013, s.214) kitap ya da tez biiyiikliigiindeki arastirma

raporlarinda denetleme teknigi genellikle yontem boliimiinde mevcuttur.

3.7. Arastirmacinin Rolii

Arastirmaci, sosyal bilgiler egitimi lisans ve yiiksek lisans programlarindan
mezundur ve doktorasina da bu alanda devam etmistir. Yiiksek lisans doneminde arastirma
gorevlisi olarak akademisyenlige baslamistir. Meslege basladigi 2013 yilindan bu yana THU
derslerini yakindan takip etmekte bu derslerde yardimei danigsmanlik yapmaktadir. Aym
zamanda bu alanla ilgili ¢alismalari bulunmaktadir. THU dersinin 6gretmen adaylari igin
cok anlamli oldugunu diisiinmekte ancak dersin uygulamalarinda yasanilan problemlerden
dolay1 bu dersin 6gretmen adaylarina anlamli deneyimler saglamadigini1 gozlemlemektedir.
Dersin 6gretmen adaylari i¢in anlamli olmasini arzulamaktadir. Bu nedenle derse yonelik
eylem plan1 olusturmak istemistir.

Bu calismada arastirmaci ayni zamanda uygulayicidir; uygulamay siirdiiriirken
belirledigi soruna iliskin veri toplamistir. Yani, arastirmaci katilimci roliindedir. Kendi
ogrencileri ile bu calismay: yiriitmiistiir. Eylem arastirmasi dogasi geregi bu olmasi
gerekendir. Yaklagik yedi yildir yardimei danigmanlik yaptigi THU dersinde daha yetkin
hale gelebilmek, HEO ile ilgili kuramsal bilgileri THU dersinin uygulamalari ile
biitiinlestirmek ve bu alanla ilgili politikalara iliskin goriisler ortaya koymak i¢in bunu
yapmustir. Ik olarak THU dersi ile ilgili sorunlari kendi derslerine bagh gézlemleri ve ilgili
alanyazin baglaminda ortaya koymustur. Sonra sirasiyla sunlar1 yapmistir: Eylem plani igin
ilgili alanyazini arastirma, ilgili alanyazin analizi baglaminda eylem plani olusturma, eylem
plan1 izleme araglari olusturma, eylem planin1 uygulama, eylem planini uygularken izleme
araglari ile veri toplama ve es zamanh analiz etme, bu analizlere bagl yeni eylem plam
olusturma. Ayni1 zamanda etik konulara da dikkat etmistir. Bir sonraki boliimde bu konu ele

alinacaktir.
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3.8. Etik

Nitel aragtirmalarda etik sorun genellikle veri toplama ve arastirma bulgularini
okuyuculara sunmada goriiliir (Meriam, 2013, s.222). Veri toplama siirecinde goriismede
etik konulara dikkat etmek icin sunlar yapilmistir: Ogretmen adaylarmin dzel yasamlarina
midahale edilmemis, kendilerini utandiran sorular sorulmamis, bagkalarma sdylemeyi
diistinmedigi seyleri aciga vurduklarini hissettiklerinde durulmustur. Gézlem esnasinda da
gozlem yapilan kisiler gozlendigi bildirilmistir. Veri analizi asamasinda, arastirmaci
konumu ve durusunu belirtmis, bu konum ve durusa zit olan veriler bilingli olarak ulagilmaya
calisilmig, varsa analiz dis1 birakilmistir. Yildirim ve Simsek’e gore (2013, s.121) ana etik
ilkeler sunlardir: Bilingli onay, gizlilik, 6zel hayata saygi ve zarar vermeme,
aldatmama/yaniltmama ve son olarak verilere sadik kalma. Bilingli onay, katilimcilarin
fiziksel ve psikolojik baski olmadan kendi rizalariyla ve goniillii olarak arastirmaya
katilmalaridir. Onaylar1 alinirken arastirmanin  amaci, verilerin nasil toplanacag,
katilimcilardan nelerin beklendigi, ne tiir verilerin toplanacagi, bu verilerin nasil analiz
edilecegi, sonuglarinin nerede kullanilacagi ve nasil rapor edilecegi agiklanmistir. Bu bilgiler
gontlli katilimer onam formunda (Ek 34) yazili sekilde katilimcilara sunulmus ve imzalari
alinmustir. Imzali onay formunun bir kopyasi katilimcilara verilmistir. Bu formda gizlilik ve
0zel hayata saygili davranilip zarar verilmedigi, kendilerinin aldatilmadigi ve yaniltilmadig:
belirtilmistir. Verilere sadik kalmak i¢in veriler 6zenle toplanmis, 6zenle analiz edilmis,
belirli bir kismi bilerek ve bilmeyerek kapsam dis1 birakilmamustir. Ayrica ilgili kurumdan

arastirma izni (Ek 35) alinmustir.
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DORDUNCU BOLUM: BULGULAR ve YORUM

Y éntem béliimiinde ayrmtili bir sekilde agiklandig {izere THU dersine yonelik HEO
temelli bir eylem plan1 gergeklestirilmek istenmesinin sebepleri kisaca sunlardir:

e Dersin adindan dolay1r hizmet olarak algilanmasi ve buna bagli hizmet agirlikli
etkinlikler yapilmasi. Bu eylem plani ile 6grenmenin de vurgulanmak istenmesi.

e Hazir olan etkinliklere dahil olunmasinin hizmette bulunan i¢in anlamli olmamasi.
Bu eylem plani ile var olan bir sosyal projenin asamalarinin deneyimlenmesinin istenmesi.

e Ogretmen adaylarmin sosyal problemlere yonelik ¢6ziim baglaminda yeni etkinlikler
{iretememesi. Bu eylem plan1 ile HEOQ nin asamalari ile paralellik gdsteren sosyal problem
¢bzme becerisi asamalarinin deneyimlenmesinin istenmesi.

e Hizmet ve 6grenmenin esit agirlikta oldugu bir eylem planinda 6gretmen adayinin
manevi kanadmin da goéz ardi edilmek istenmemesi. Bu eylem plani ile digerkdmlik
degerinde olumsuz etkilenmelerin olmamasinin istenmesi.

Bu sebeplere bagli olarak veriler, asamalar ile konu igerigini 6grenme, sosyal
problem ¢6zme becerisi ve digerkamlik degeri kavramsal gergeveleri iizerinden analiz

edilmis ve sonuglar ortaya konmustur.

4.1. Hizmet Ederek Ogrenme Temelli Topluma Hizmet Uygulamalar: Dersinde Konu
I¢erigini Ogrenme

Belirlenen sosyal konularin igerigini 6grenme agisindan anlamli bir eylem plan
gerceklesip gergceklesmedigine dair siireci izlemek i¢in goriisme ( yapilandirilmis, yari
yapilandirilmig, yapilandirilmamis), dokiiman incelemesi (proje Oneri formu, plan ve
hazirlik formu, 6gretmen aday1 proje giinliigii) ve yapilandirilmamis gézlem veri toplama
teknikleri kullanilmistir. Bunlardan yapilandirilmis gériisme 6gretmen adaylarinin arastirma
asamast oOncesi sectikleri konular ile ilgili var olan 6grenmelerini belirlemek yani 6n
degerlendirme yapmak i¢in kullanilmistir. Gériismeler kodlar seklinde (Ornegin; birinci
ogretmen aday1 = OA1) ifadelerin sonunda belirtilerek verilmistir. Yapilandiriimis goriisme
kapsaminda 6gretmen adaylarina iki soru sorulmustur: Proje konun ile ilgili herhangi bir
etkinlikte bulundun mu, bulunduysan bunun icerigi hakkinda bilgi verir misin? Proje konuna
yonelik bilgin var mi, varsa bu bilgiler nelerdir? Bu kapsamda belirlenen dort proje
konusunda (koruyucu aile, tiiketici haklari, otizm, sosyal medya okuryazarligi) 6gretmen

adaylarinin yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir. Ayrintilar su sekildedir:
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Koruyucu aile konusunda ii¢ 6gretmen adayindan sadece bir tanesi diisiik diizeyde
bilgisi oldugunu bu bilgiyi de koruyucu ailelik yapan bir yakini ile iletisimlerinden elde
ettigini belirtmistir. Ogretmen adayinin koruyucu aile ile ilgili sadece koruyucu ailenin maas
almasi, 18 yasina giren ¢ocugun istege bagl aileden ayrilmasi, cocugun iyi halinin devami
icin kontrollerin yapilmasi seklinde yetersiz diizeyde tesadiifi bilgisi oldugu goriilmektedir.
Ogretmen adaymnm sahip oldugu bilgiler incelendiginde, koruyucu aileye bir ddeme
yapildig1 ve izleme siireclerinin oldugu bilgileri dogrudur ancak evlatlik edinme programi
ile koruyucu aile programinin benzer seyler oldugu yanilgisina sahip oldugu goriilmiistiir.
Ogretmen adaylarindan birisi de bu yanilgiy1 dogrudan dile getirmistir. Bu projeyi yiiriitecek
olan 6gretmen adaylarmin tamami koruyucu aile ile ilgili bir etkinlige katilmadigini
belirtmislerdir. Sadece bir 6gretmen adayr dezavantajli ¢ocuklar ile ilgili daha genel bir
egitim aldigim1 ifade etmistir. Sonu¢ olarak koruyucu aile projesini segen Ogretmen
adaylarinin, proje konular1 ile ilgili bir etkinlikte bulunmadiklar1 ve yeterli diizeyde

bilgilerinin olmadig1 goériilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Herhangi bir etkinlikte bulunmadim. (OA1)

Haywr bulunmadim. (OA3)

Sivil toplum alaminda cesitli projelerde yer aldim. Ancak genel anlamda dezavantajli ¢ocuklara
yonelikti. Dogrudan koruyucu ailelik ile ilgili bir etkinlikte yer almadim. (OA2)

Yakin bir tamdigimiz var, koruyucu ailelik yapiyor. (OA1)

Her ay ciizi miktar maas aliyor ve 18 yasina girdigi zaman aileden ayriliyor galiba istege bagh da
olabilir ondan pek emin degilim. Arada dernek aileyi ziyarete geliyor ya da onlar dernegi ziyarete
gidiyor, cocugun iyi olup olmadigini 6grenmek igin. (OA1)

Cocuklart eviatlik alan aileler olarak diisiiniiyorum. (OA3)

Dezavantajli ¢ocuklara yonelik, sivil toplum alaminda cesitli projelerde yer aldim, sadece ¢ocuk
esirgeme kurumlarini ziyaret ettim. (OA2)

Tiiketici haklar1 konulu projeyi dort 6gretmen aday: yiiriitmiistiir. Dort 6gretmen
aday1 da tiiketici haklar ile 1lgili bir etkinlige katilmadiklarini ve tiiketici haklar ile ilgili bir
bilgilerinin olmadigini belirtmislerdir. Sadece bir 6gretmen adayi tiiketici haklari projesinin
icerigini yazmistir ancak bu igerik yetersizdir. Sonug olarak tiiketici haklar1 projesini segen
Ogretmen adaylarinin, proje konular ile ilgili bir etkinlikte bulunmadiklar1 ve yeterli

diizeyde bilgilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:
Hayr bulunmadim. (OA4, OAS, OA6, OAT)

Tiiketici haklarini vatandaslarin nerede ne zaman ne konuda savunulup savunulmayacagini
ogretmeye yardimci olmaktir. (OA4)

Otizm konulu projeyi dort 6gretmen adayi yiirlitmiistiir. Dort 6gretmen aday1 da bir
ogrenci toplulugunun diizenledigi otizm konulu konferansa katildigin1 ancak bilgilerinin
olmadigini ya da yetersiz bilgiye sahip olduklarini belirtmiglerdir. Bir 6gretmen aday1 da

yetersiz bilgisini konferanstan degil otistik bir tanidikla ayn1 ortamda bulunma ile elde
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ettigini ifade etmistir. Bagka bir 6gretmen aday1 6zel egitim 6gretmenligi yapan ablasindan
aldig bilgiler ile siirli oldugunu belirtmistir. Sonug olarak otizm projesini segcen 6gretmen
adaylarinin proje konulari ile ilgili sadece bir etkinlikte bulunduklari, bu etkinlikte de yeterli

diizeyde bilgi sahibi olamadiklar1 goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen ifadeler sunlardir:

Otizm konferansina katildim. (OAS8)

Kusith ve yiizeysel bilgilere hakimim. (OAS)

Cok degil ama dénem donem aymi ortamda bulundugum otizmli bir yakimim var. Ondan
gozlemledigim kadariyla bazi seyleri biliyorum. (OA9)

Otizmin kendisine yonelik bir bilgim yok ancak zihin engelliler 6gretmeni olan ablam otistik
cocuklarla ¢calismists. Zorluklarindan, diizeylerinden, neler yaptiklarindan bana bahsediyor. (OA10)

Sosyal medya okuryazarligi projesini dort 6gretmen adayr yiriitmiistir. Dort
Ogretmen aday1 da bir toplulugun diizenledigi sosyal medya okuryazarligi konferansina
katildiklarin1 ancak yeterli diizeyde bilgi alamadiklarini ya da bu bilgilerin kalic1 olmadigin
belirtmislerdir. Sonug¢ olarak sosyal medya okuryazarligi projesini segen Ogretmen
adaylarinin, proje konulart ile ilgili sadece bir etkinlikte bulunduklari; bu etkinlikte de yeterli
diizeyde bilgi sahibi olamadiklar1 goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen ornek ifadeler

sunlardir:

Konferansa katildim fakat yeteri kadar bilgi alamadim. (OA12)
Etkinlikte bulundugum halde bana bir sey katmad: ya da akilda kalic bir etkinlik olmadi. (OA14)

Sonug olarak bazi 6gretmen adaylarinin proje konular ile ilgili sadece bir etkinlige
katildiklar1 ancak bu etkinlikten elde ettigi bilgilerin kalici olmadigi; bazi 6gretmen
adaylariin proje konular ile ilgili herhangi bir etkinlige katilmadiklari, baz1 6gretmen
adaylarinin proje konular ile ilgili bilgi sahibi olmadiklari, baz1 6gretmen adaylarinin proje
konulart ile ilgili yetersiz diizeyde ve tesadiifi bilgilerinin oldugu, bazi 6gretmen adaylarinin
proje konular ile ilgili yanlis bilgilerinin oldugu goriilmistiir. Yani, tim Ogretmen
adaylarinin hizmet ederek 6grenme saglanmasi igin yetersiz, tesadiifi ya da yanlis olan 6n
bilgileri siire¢ i¢in anlamlidir. Proje konulari ile ilgili bu yetersiz 6grenmelerin siireg
icerisindeki  gelisiminin, HEO anlayismmin  her asamasi1 agisindan  (arastirma,
planlama/hazirlik, eylem, yansitma, gosteri) incelenmesi ve konu igerigini 6grenme ile

iliskilendirilmesi bu arastirma i¢in dnemlidir.

4.1.1. Arastirma Asamasinda Konu icerigini Ogrenme
Arastirma asamast, kanitlarla desteklenen ve belirli dl¢iitlerle degerlendirilen toplum
sorunlarinin ve bu sorunlara ydnelik ihtiyaclarin ve hizmet edilecek toplum kesiminin

belirlendigi asamadir. Ogretmen adaylarinin arastirma asamasinda konu igerigini 6grenme
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durumlar ile ilgili veriler dokiiman incelemesi (proje oneri formlar1), yapilandirilmamis
gbzlem ve yar1 yapilandirilmis goriisme veri toplama teknikleri ile toplanmistir. Proje 6neri
formlar1 proje konularinin kisaltmasi ile kullanilan teknigin kisaltmasi birlestirilip
kodlanarak (6rnegin; tiiketici haklari konusunu secen &gretmen adaylarmin proje Oneri
formlar1 = tiiketici &neri form), yapilandirilmamis gdzlemler HEO’nin asamasi ve veri
toplama teknigi ile birlestirilip kodlanarak (6rnegin; arastirma asamasinda yapilan gézlem =
arastirma gozlem), yar1 yapilandirilmis goriismeler 6gretmen adayi siralamasi ile kodlanarak
(6rnegin; birinci 6gretmen adayr = OA1) ifadelerin sonunda belirtilmistir.

Iki haftadan olusan arastirma asamanm birinci haftasinda 6gretmen adaylarinin
doldurduklar1 proje 6neri formlar1 incelenerek 6gretmen adaylarina doniitler verilmistir.
Déniitler baglaminda proje éneri formlarinda vurgulanmasi gereken nokta, HEO temelli
THU dersi ile anlamli bir 6grenme gerceklestirilmek isteniyorsa, Ogretmen adaylari
acisindan yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmayan ve ilgi alanlarina ve anabilim dallarina
uygun olan bir sosyal problemin se¢ilmesi gerekliligidir. Bu nedenle proje 6neri formunda
ogrenme ile ilgili flgi alamniza uygunlugunu nasil degerlendiriyorsunuz?, Proje konunuz
anabilim dalimiza uygun bir proje midir, neden? Ve Proje kapsaminda yapacaginiz
hizmetlerden sonra segtiginiz konu ile ilgili neler ogrenebilirsiniz? sorularina yer verilmistir.
Bunlardan ilgi alanina uygunlugu konusunda gruplarin bir problem yasamadig1 goriilmiistiir.
Anabilim dalina uygunlugu konusunda da bir grup disinda tiim gruplarin iliski kurabildikleri
gorilmiistiir. Sadece sosyal medya konusunda anabilim dali iliskisi kurulamadigi
gorilmistir. Bu iliski, damismanlik edilerek kurulabilmistir. Plan-hazirlik asamasinda
belirleyecekleri kazanimlara temel olmasi i¢in proje sonrasi hedeflenen §grenmelerin neler
oldugu ile ilgili de bir problem yasanmadig1 goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek
ifadeler sunlardir:

Bizim ilgi alanmimiz zaten ¢ocuklar ve alanimiz geregi sosyal bilgiler, yani hayatin her alanindan
konularla i¢ i¢eyiz. (Koruyucu 6neri form)

Sosyal bilgiler progranminda yer alan tiiketici haklari konusu ile uygunluk gostermektedir. (Tiketici
oneri form)

Sosyal medya hayatimizin onemli bir boliimiinii isgal ediyor. (Medya 6neri form)

Sosyal medyay: biz de daha yararl bir sekilde kullanmay: égrenebiliriz...(Medya 6neri form)
Internet ahgverisi sirasinda karsilashgumiz sorunlara karsi nasil haklarimi  savunacagimizi
ogrenebiliriz... (Tiketici dneri form)

Otizmli 6grencilere nasil etkinlikler planlayacagimizi 6grenebiliriz... (Otizm Oneri form)

Koruyucu ailelik hakkinda daha detayli bilgi sahibi olacagiz... (Koruyucu dneri form)

Arastirma asamasinda yer alan proje Oneri formunda 6grenme ile ilgili diger bir

onemli nokta, 6gretmen adaylarinin sosyal problemlerini bir kaynaga dayandirmalaridir. Bu

baglamda proje oneri formunda Béyle bir problemin oldugunu dayandirdiginiz kaynaklar
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nelerdir? sorusuna yer verilmistir. Arastirma asamasmin birinci haftasinda 6gretmen
adaylarinin proje konularini segerken veri toplama aracglari agisindan yetersiz ve toplumsal
kabul edilen bir problemi kaynak belirtemeden dogrudan verme egiliminde olduklari
gozlenmistir. Ayrica tiim gruplarin proje 6neri formunda yer alan kaynaklar basligint bos
biraktiklar1 gbézlenmistir. Arastirma asamasinda 6grenmelere daha nitelikli baslanmasi
isteniyorsa, Ogretmen adaylarmma veri toplama araglar1 (gézlem, goriisme, dokiiman
incelemesi) ve kaynak belirtme konusunda danigmanlik edilmesi gerekmektedir. Arastirma
asamasinin iki hafta olmasi bu eylem planina veri toplama ve kaynak belirtme konusunda
sunum yapilmasina olanak vermistir. Sunum sonrasi gelen arastirma asamasinin ikinci
haftasinda 6gretmen adaylarinin konularina yonelik kaynaklar belirttikleri goriilmiistiir. Bu

yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Cevremizde insanlarin internet alisverislerinde magduriyetler yasadiklari goézlenmistir. Ayrica
kendimiz de benzer magduriyetler yasadik. (Tiiketici oneri form).
Hiirriyet gazetesindeki Tiirkiye 'nin Koruyucu Melegi adli haber. (Koruyucu 6neri form)

Aragtirma asamasit ile ilgili gézlem notlar1 dikkate alindiginda G6gretmen adaylarinin
ogrenme ile ilgili sectikleri konu hakkinda bilgi sahibi olunamadigi i¢in basarili olamama

kaygist oldugu gozlenmistir. Bu yargiy:r destekleyen ornek ifadeler sunlardir:

Ogretmen adaylarinin bircogu ama hocam biz bu konuda bilgili degiliz diyorlar. Yiizlerindeki endise
kolayca okunabiliyor. (Arastirma G6zlem)

Bu kaygi dersin felsefesinin tam olarak anlagilamamasindan kaynaklanmaktadir.
Ders ile ilgili bir sunum yapilmis olsa bile dersin felsefesi kolay anlagilamamaktadir. Bu
nedenle dersin felsefesinin ogrenilenler ile hizmet degil, hizmet ile 6grenme oldugunun
vurgulanmasi ve bu kayginin giderilmesi gerekmektedir. Arastirma asamasinin ikinci
haftasinda dersin sonuna dogru genel degerlendirme ve 6z degerlendirme formlar
uygulanmis ve arastirma asamasi yansitma etkinligi yapilmistir. Plan ve hazirlik agamasi
kilavuzu rehberliginde bir sonraki asama olan plan ve hazirlik asamasi hakkinda bilgi
verilmis, hangi degerlendirme Olciitlerinin oldugunu géstermek i¢in plan ve hazirlik asamasi
0z degerlendirme formu ve plan ve hazirlik agsamasi genel degerlendirme formu 6rnekleri
verilmistir. Gozlem notlar1 dikkate alindiginda 6gretmen adaylarina bu formlarin yeterli
gelmedigi, plan ve hazirlikta istenilenlerin bir arada goriilebilecegi aragtirma onerisi formu
benzeri bir formun yapilandirilmas: gerektigi goriilmiistiir. Bu nedenle 6gretmen adaylarina

plan ve hazirlik formu verilmistir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Ogretmen adaylarina sadece degerlendirme kriterlerinin verilmesi yeterli olmadigi goriilmiistiir.
Cogunun yiiziinde hangi basligi nereye yazacagim ve ne yazacagim ifadesi vardwr. Uzay boslugunda
gibiler. Onlar icin bir uzay gemisi temin etmek yani proje éneri formu gibi plan ve hazirlik formu
olusturmak gerekmektedir. Ve form ayrintili agiklanmalidir (planl gozlem).
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Arastirma asamasi sonras1t HEO temelli THU dersinde yapilmasi zorunlu olmayan
ancak bir arastirma yapildigi ve eylem plani yapilma sebeplerinden biri konu igerigini
O0grenmeyi saglamak oldugu i¢in 6gretmen adaylarinin arastirma agamasi sonrasi 6grenme
durumlar1 yar1 yapilandirilmis goriisme yapilarak incelenmistir. Oncelikle arastirma
asamasintn HEO anlayisinda 6grenmelerin basladigi asama oldugunun belirtilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda hizmet deneyimlerinde bulunmadan belirledikleri konular ile
ilgili ne kadar O6grenmeleri oldugunu arastirma asamasi sonrasi yari yapilandirilmis
goriismeler ile ulagilmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda arastirma agamasindaki konu igerigini
o6grenme durumlart ile ilgili su bulgulara ulagilmistir: Tiim gruplar giris diizeyinde genel
bilgiler elde etmislerdir. Tiim gruplar, genel/tanitici bilgilerden farkli olarak ¢ok az
derinlemesine bilgi elde etmislerdir. Ogretmen adaylarinda duyussal agidan dgrenmelerin
gerceklesmedigi, sadece bir 6gretmen adayinda (OA15) farkindaliklar olusmaya basladig

goriilmustiir. Bu yargilari destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Evlat edinmekten farki oldugunu ogrendim. Cocugun velayetinin gercek ailesinde kaldigini 6grendim.
Devletin koruyucu aileye yardim ettigini bilmiyordum. Arastirmamla beraber bunu égrendim. (OA1)
Tiiketici haklarinin genel olarak ne oldugunu ogrendim, tam olarak bilmesem de bir sorunla ilgili
haklarimi savunmak igin hangi kurum ve kuruluslarla goriismem gerektigini 6grendim. (OA4)
Otizmin ne oldugu, otizmli cocuklarin davranislar: hakkinda bilgi edindim. (OA10)

Ailelerin genellikie kiiciik kiz cocuklarini eviat edinmek istedigini 6grendim. (OA1)

Diistiniin sizin zevk aldiginiz sarki birini kizdirryor, sizin her giin yiiriidiigiiniiz yol, birine karmagsik
ve anlasiimaz geliyor... (OA9)

Ebeveynleriyle iletisim eksikligi, dogru bilgiyi bulma problemi, obezite gibi bozukluklari... (OAS8)
Deger boyutunda su asamada basladigim noktadayim. (OA8)

Etrafimi daha iyi gozlemler oldum. Kendi kendime acaba dogru kullaniyor muyum diye sorgular
oldum. (OA15)

4.1.2. Planlama ve Hazirhk Asamasinda Konu icerigini Ogrenme

Planlama ve hazirlik agamasi, arastirma asamasinda proje konusu ile ilgili var olan
problemlerin temel alinarak 6grenme hedeflerinin ve bu hedeflere bagl olarak da hizmet
hedeflerinin belirlendigi asamadir. Ogretmen adaylarinin planlama/hazirlik asamasinda
konu igerigini 6grenme durumlar ile ilgili veriler dokiiman incelemesi (plan ve hazirlik
formlar1 ve 6gretmen aday1 proje giinliikleri) ve yar1 yapilandirilmis gériisme veri toplama
teknikleri ile toplanmistir. Plan ve hazirlik formlart proje konularinin kisaltmasi ile veri
toplama teknigi ad1 kisaltmasi birlestirilip kodlanarak (6rnegin; sosyal medya okuryazarlig
konusunu segen Ogretmen adaylarinin plan ve hazirhk formlar1 = medya plan form),
giinliikler 6gretmen aday1 siralamasi ile hafta sayisi birlestirilip kodlanarak (6rnegin;
dokuzuncu dgretmen adayinin birinci hafta giinliigii = OA9 giinliik 1) yar1 yapilandirilmis

goriismeler 0gretmen aday1 siralamasi ile kodlanarak (6rnegin; birinci 6gretmen adayr =
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OA1) ifadelerin sonunda belirtilmistir. Bu kapsamda 6gretmen adaylarma, HEO nin plan ve
hazirlik asamasinda istenilenler (kazanimlar, hizmetler, biitce, paydas kurum, zaman
cizelgesi, kaynaklar/egitimler) ile olusturulmus plan ve hazirlik formu verilmis ve onlardan
bu formu doldurmalar istenmistir. Plan ve hazirlik formunun 6grenmeler kapsaminda ele
alman Oncelikli boliimii kazanimlar/6grenme hedefleri olacaktir. Ancak, planlama ve
hazirlikta yapilan gozlemlere baglh bazi ¢ikarimlari Oncelikli olarak bahsetmekte fayda
vardir. HEO’nin en temel 6zelliklerinden biri basta belirli 5grenme hedefleri yani kazanimlar
belirlemektir. Planlama ve hazirlik agamasinda verilen plan ve hazirlik formunda bunun igin
kazanimlar bashigi konmustur. Ancak iki grubun, kazamim kavramina yonelik yanlig
algilarindan dolayr 6grenme hedefleri seklinde degil de, arastirma asamasi sonrasi
kazanimlar seklinde ifadelere yer verdikleri goriilmiistiir. Diger iki grup kazanimlar
ogrenme hedefleri seklinde ifade etmislerdir. Bu yargilar1 destekleyen ornek ifadeler

sunlardir:

Karsiastigimiz bazi tiiketici haklari magduriyet tiirleri hakkinda bilgi sahibi olduk. (Tiketici plan
form)

Sosyal medyayr ne siklikla kullanabilecegimiz égrendik. (Medya plan form)

Otizmin ne oldugunu agiklar. (Otizm plan form).

Planlama ve hazirlik asamasinda karsilasilan ikinci problem ise kazanim kavramina
yonelik yanlis algist olmayan gruplarin, belirledikleri kazanimlari yanhs ifade etmis
olmalaridir. Ornegin; kazanimlarda kullanilmamas: gereken bilir eyleminin ¢ok kullanildigt
goriilmiistiir. Ogretmen adaylarmin kazanmim kavramma yonelik yanhs algilar1 ve
ifadelerinden dolay1 planlama ve hazirlik asamasinin ikinci haftasi i¢in kazanim kavraminin
ne oldugu daha iyi agiklanip 6rnekler verilmistir. Bu yargiy1 destekleyecek ornek ifadeler su

sunlardir:

Otizmli o6grencilerin belirtilerini bilir (Otizm plan form)
Koruyucu ailenin ne oldugunu égrenmek (koruyucu plan form)

Ugiincii bir problem, dgretmen adaylarinin proje konular ile ilgili beyin firtinasi
sonucu ortaya ¢ikan her 6grenme hedefine, plan ve hazirlik formunda yer vermis olmalaridir.
Bu nedenle 6grenme hedeflerinin hizmet ile birlikte kazanilacaginin belirtilmesi 6nemlidir.

Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Sivil toplum kuruluglarmin isleyigini bilir. (Koruyucu plan form)
Hak savunuculugu alaninda nelere dikkat edilmesi gerektigini bilir. (Tiketici plan form)

Dordiincii problem, 6gretmen adaylarinin proje konulari ile ne 6greneceklerini plan

ve hazirhigin ilk haftasinda belirleyememis olmalaridir. Gézlem notlarma gore buradaki
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problem G&gretmen adaylarinin  dogrudan hizmet edecekleri algisindan ¢ikamamis
olmalaridir. Bu nedenle 6grenme kazanimlari 6rnekleri vermek gerekmistir. Orneklerin
verilmesi sonras1 gelen planlama ve hazirlik asamasmin ikinci haftasinda 6gretmen
adaylarinin kazanimlar belirledikleri goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler

sunlardir:

Oftizmin ne oldugunu aciklar, otizmli 6grencilerin belirtilerini fark eder ve ifade eder, otizmli
ogrencilerle empati kurar, otizmli 6grencilere nasil yaklasilacagini tasarlar ve nasil yaklasilacagina
karar verir, otizmli 6grencilerle etkinlik planlar. (Otizm plan form2)

Besinci ve sonuncu problem, dgretmen adaylarinin 6grenme hedeflerine yonelik
etkinlik planlayamamalar1 olmustur. Bununla baglantili olarak 6gretmen adaylarinin plan ve
hazirlik formunda yer alan belirlenen hizmet etkinliklerinin kazanmimlar siizgeci bashgini
dolduramadiklar1 goriilmiistiir. Aslinda burast HEO’nin can alici noktasidir. Ciinkii
belirlenen 6grenme hedefleri yapilan hizmetler ile kazanilacaktir.

Plan ve hazirlik formunda en ¢ok rehberlik edilmesi gereken nokta yararlanilacak
kaynaklar ve alinmasi planlanan egitimler olmustur. Ogretmen adaylarinin bu konuda uzman
destegine ¢ok ihtiyaglart olduklar1 gézlenmistir. Danigman rehberligi sonucu ve 6gretmen
adaylarinin kendi ¢abalari ile tiim gruplarin, 6grenmelerini gergeklestirebilmek i¢in kaynak
bulabildikleri goriilmiistiir. Proje 6zelinde kaynak konusu ele alindiginda su sonuglara
ulagiimistir: Koruyucu aile ekibi etkinliklere baslamadan 6nce kurumda egitim almiglar ve
siire¢ igerisinde de uzman kisiler rehberliginde etkinlikleri yiriitmiislerdir. Ayn1 zamanda
rOportajlar ile de bilgiler elde etmislerdir. Tiiketici haklar1 projesi ekibinin, paydas
kurumlarin kitapgigi rehberliginde hizmetler ve 6grenmeler gergeklestirmiglerdir. Otizm
projesi ekibi, kaynak kitaplar ve uzman rehberliginde hizmetler yapmislar ve 6grenmeler
saglamislardir. Sosyal medya okuryazarligi ekibi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’niin
hazirladig1 kitap ve akademisyenler rehberliginde hizmetler yapmislar ve 6grenmeler

saglamislardir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Persembe giinii oryantasyon etkinligimiz vardi;, dernegin baskan yardimcisi, bize dernekle ve
koruyucu ailelikle ilgili bilgi verdi. (OA1 giinliik1)

Psikolog x hamm ile birlikte film analizi ve gériis paylasimlart yapildi. (OA2 giinliik4)

Bu sorunu da dernek baskan yardimcisi x abla ile ¢ozdiik. (OA1 giinliik5)

Koruyucu aileler, koruyucu aile adaylar: ve dgretmenlerle réportaj yaptik. (OA3)

Tiirkiye Ticaret Bakanligi tarafindan yayinlanan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve Uygulama Yonetmelikleri kitabini inceledik ve notlar aldik. (OAS)

Otizmli ¢ocuklarla hangi oyunlarin oynanabilecegi, hangi oyunlar oynanwrsa daha iyi olabilecegi
konusunda aldigimiz kitaplardan arastirma yaptik (OA9 giinliik1)

Etkinlik havuzu olusturduk (OAS8 giinliik1)

golge ablamn tavsiyesi ile... (OA11 giinliik1)

Fakiiltedeki hocalarimizin gériisiinii aldik. (Medya gilinliik1)

Bir siirii arastirmalar yaparak oyun ve videolar bulduk. (Medya giinliik2)
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Planlama ve hazirlik agsamasinin konu igerigini 6grenme ile iligkisini kuruldu. Peki,
Ogretmen adaylarinin plan ve hazirlik asamasi sonrasi proje konulart ile ilgili 6grenmelerinde
nasil bir degisim yasanmistir? Planlama ve hazirlik asamasi, belirlenen konular ile ilgili
hizmet deneyimlerine yani eyleme gecilmeden Once Ogrenmelerin nasil oldugunun
goriilmesi agisindan 6nemli bir asamadir. Bu asama kapsaminda konu igerigine iliskin
O0grenmelerin nasil olduguna yar1 yapilandirilmis goriismeler ile ulagilmaya caligilmistir.
Tekrar vurgulamak gerekir ki, 6gretmen adaylarinin 6grenme deneyimlerinin nasil olduguna
sadece bu tez kapsaminda bakilmaktadir. Yani, HEO temelli THU dersinde derinlemesine
bir 6grenme degerlendirmesi yapilmasi zorunlu degildir. Sonuglar baglaminda, 6gretmen
adaylarinin planlama ve hazirlik asamasindaki 6grenme durumlan ile ilgili su bulgulara
ulagilmistir: Tim gruplar proje konularma iligskin gelisme diizeyinde genel bilgiler elde
etmislerdir. Ogretmen adaylarmin, proje konularmna iliskin genel/tanitic1 bilgilerden farkli
olarak derinlemesine bilgiler elde ettikleri de goriilmiistiir. Yani, 6gretmen adaylar1 planlama
ve hazirlik agsamasinda arastirma asamasina gore proje konularina iligskin daha derinlemesine
bilgiler kazanmislardir. Ancak goriildiigii iizere bu bilgiler problemin tanimlanmasina
yonelik bilgilerdir. Eylem asamas1 sonras1 bu bilgilerin yapilandirildig: bir sonraki baglikta

yer almaktadir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Koruyucu ailelikte cocugun velayeti oz ailesinde kalirken, evlat edinmede velayet cocugu evlat edinen
aileye geciyor.(OA1)

Tiiketici il hakem heyeti: tiiketicinin magduriyet yasadigr konularda araya girip firma ile tiiketici
arasinda koprii gorevi goriir. (OAT)

Otizm sebebi tam olarak bilinmeyen tanisi 3 yasinda konan bir duyusal islem bozuklugudur. (OA9)
Sosyal medya okuryazarligi sosyal medyanin ne oldugunu, ne gibi yarar ve zararlarin oldugu, ne tiir
araclarla desteklendigini ortaya ¢ikaran bir kavramdir. (OA12)

Ayrica koruyucu ailelikte belirli bir maas da veriliyor ve ¢ocuk 18 yasina geldiginde aileden
ayrilabiliyor. (OA3)

Hijyenik iiriinler, altin gibi kaliciligini kaybedecek tiriinler ve dijital egitim sifreleri, egitim ve kitap
kutulari, cd gibi baskalari tarafindan kullanilabilecek iiriinlerden cayma hakki olmadigi bilinmiyor.
(OA7T)

Arastirmalar 2016 yiinda 1/68, 2018 yilinda 1/59 2025 yilinda her iki ¢ocuktan birinde otizm
goriilecegini soyliiyor. (OAS8)

Siddet, pornografi, psikolojik sorunlar, fenomenlik, dolandwricilik, yabancilarla iletisim, aile koruma

kanunu. (OA15)

Plan ve hazirlik asamasinin ikinci haftasinda Ogretmen adaylarindan 6z
degerlendirme formlarimi doldurmalar1 istenmis ve Ogretmen adaylarina genel
degerlendirme formu ve yansitma etkinligi uygulanmigtir. Daha sonra 6gretmen adaylarina
eylem asamasi kilavuzu rehberliginde eylem asamasi ile ilgili bilgiler verilmistir. Eylem
asamasi 0z degerlendirme formu ve eylem asamasi genel degerlendirme formunda yer alan

Olclitlere gore siireg igerisinde kendilerini degerlendirmeleri istenmistir.
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4.1.3. Eylem Asamasinda Konu icerigini Ogrenme

Projenin kalbi olan bu asama katilimcilarin bilgi, beceri ve tutumlarini
gelistirmelerini ayn1 zamanda toplumun da faydalanmasini saglayan asamadir. Yedi hafta
siiren bu asamada hem projenin dogas1 geregi hem de veri toplamak i¢in Ogretmen
adaylarindan her hafta yansitict glinliikler alinmis, haftalik raporlar istenmis, goriismeler
gerceklestirilmis ve agik uglu maddelerin yer aldigi bir degerlendirme yapilmistir. Yani,
Ogretmen adaylarmin eylem asamasinda konu icerigini grenme durumlari ile ilgili veriler
dokiiman incelemesi (yansitici glinliikler, ¢ikarin kagitlar1 yazili yapiyorum degerlendirme
evraklari) ve yar1 yapilandirilmig gériisme veri toplama teknikleri ile toplanmistir. Giinliikler
Ogretmen aday1 siralamasi ile hafta sayisi birlestirilip kodlanarak (6rnegin; dokuzuncu
dgretmen adayinin birinci hafta giinliigii = OA9 giinliik 1), degerlendirme etkinligi gretmen
adayr siralamast ve etkinlik isminin kisaltmasi ile birlestirilerek (6rnegin, OAl
degerlendirme), yar1 yapilandirilmig goriismeler 6gretmen aday1 siralamasi ile kodlanarak
(6rnegin; birinci 6gretmen aday1 = OA 1) ifadelerin sonunda belirtilmistir. Elde edilen veriler
analiz edildiginde 6gretmen adaylarinin plan ve hazirlik formunda belirledikleri 6grenme
kazanimlarinin birgoguna yeterli diizeyde ulastiklar1 goriilmistiir. Projeler 6zelinde proje
konusu igerigine iliskin 6grenmeler ele alindiginda su bulgulara ulagsmak miimkiindjir:

Otizm konusunda 6gretmen adaylari, plan ve hazirlik formunda su bes kazanimi
belirlemislerdir: Otizmin ne oldugunu agiklar, otizmli 6grencilerin belirtilerini fark eder ve
ifade eder, otizmli Ogrencilerle empati kurar, otizmli 6grencilere nasil yaklasilacagim
tasarlar ve nasil yaklasilacagina karar verir, otizmli 6grencilerle nasil vakit gecirecegini
organize eder, otizmli dgrencilere etkinlik planlar. Ogretmen adaylar1, hem bu bes kazanimi
kazanmak hem de hedef gruplarina hizmet etmek i¢in yedi haftalik hizmet etkinlikleri
olusturmuslardir. Birinci hafta konu igerigini 6grenme agisindan ele alindiginda, 6gretmen
adaylarinin aragtirma ve plan/hazirlik asamasinda kazanilan teorik bilgilerin yeterli
olmayacagimin farkina vardiklar1 goriilmistiir. Bu yargiy1r destekleyen ornek ifadeler

sunlardir:

Oyle bir haldeydik ki hepimiz birbirimize bakiyor ve giiliiyorduk, ¢iinkii hepimiz ne yapacagimizi
sasirnustik. (OA9 giinliik1)

Ilk 15 dakika benim icin gercek bir soktu, etrafta bagiran ve kosturan cocuklar ve ¢ocuklara soz
geciremeyen ogretmen adaylart olarak ne yapacagimizi bilemez halde birbirimize baktik. (OA10

giinliik1)

Ogretmen adaylarmin otizm konusundaki 6grenme eksikliklerini kaynak Kkitap,

uzman rehberligi ve deneyimleri ile giderecekleri daha ilk haftadan goriilmiistiir. Ayrica
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daha ilk haftadan O6gretmen adaylarmin 6grenme motivasyonlarinin da arttigmna dair

ipuclarina ulasilmistir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Otizmli ¢ocuklarla hangi oyunlarin oynanabilecegi, hangi oyunlar oynanmirsa daha iyi olabilecegi
konusunda aldigimiz kitaplardan arastirma yaptik... Etkinlik havuzu olusturduk (OA9 giinliik1)
Gélge ablamn tavsiyesi ile...(OA10 giinliik1)

Oradaki bir golge ogretmenin baska bir ogrenciye uyguladigint ve sonug aldigini gérdiim ben de...
(OA8)

Siirecin basindan itibaren heyecamm cok yiiksekti. Ilk giiniimden sonra artik merak duygumda bu
siirece dahil oldu. (OAS giinliik1)

Eylem asamasinin birinci haftasindan itibaren otizm projesini segen Ogretmen
adaylarinin proje konularma yonelik 6grenmeler yasadiklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde
devam eden haftalarin hepsinde de 6gretmen adaylarinda 6grenmeler gergeklesmistir. Bu

yargilari destekleyen her haftaya ait 6rnek ifadeler sunlardir:

Her hafta cocuklarin yeni ozelligi ile tanisiyorum... Ogrendikten sonra benzer durumlarda daha
dikkatli olmaya calistim. (OA9 giinliik2)

Otizmli bireylerin ve ailelerin yasadigi zorluklardan birini gozlemleyerek ogrenmis oldum... Ne
vaptiklarini, nasil yaptiklarini, kime nasil egitim verdiklerini, atolyelerini vb. seyleri ogrendim...
Bugiin yaptigimiz etkinlik bana ¢ok sey katti. Farkli gruplardan otizmli cocuklar: tanimak otizmi daha
iyi tamimami sagladi. (OA9 giinliik3)

Gozlemledigim ¢ocugun tanmisinin konulma asamasindan ailesine ve kisisel dzelliklerine kadar
ogrenmeyi onemsiyorum. (OAS giinliiks)

Biz aslinda ¢ocuklarin rahatsizliklarina o kadar odaklaniyoruz ki onlarin hala ¢ocuk olduklarini
unuttugumuz fark ediyorum. (OA11 giinliik5)

Bunca hafta boyunca gordiigiimiiz ¢cocuklarin tistiine yelpazenin i¢inde baska bir cocugu daha tanima
firsati oldu... Yasayinca anladim ki ¢ok ¢ocukla yapilabilecek bir etkinlik degilmis... Bu etkinlikten
sonra anladim ki biz istedigimiz kadar sinirlandiralim onlar yine kendi simrlarim ¢iziyorlar. (OA8
giinliik6)

Benim analizlerime gore kaynastirma ¢alismalart otizm rahatsizligi bulunan insanlarin kendilerini
diger insanlar ile ayni ortamda bulunmak kendilerini normal hissetmelerini sagliyor. (OA11 giinliik6)
Farkli olan bir sey yoktu. Cocuk ¢ocuktu ve biz hep birlikte bu siradanhgin sira disiligin giizelligini
yasadik. (OAS giinliik7)

Korkumun sebebi, otizmli ¢ocuklar belli bir egitim gériiyorlar ve en ufak bir sey yapmak igin
haftalarca, aylarca belki de yillarca ugraswyorlar. Yaptigim en ufak bir sey olumsuz yonde ¢ocugu
etkilese idi 7 haftalik siire¢ bana onlarin yamnda biitiin diisiincelerini atarak saf diisiinceler ve
davranislarla kendini onlara birakmanin ¢ocuklar ve kendim icin ne kadar énemli oldugunu égretti.
(OA9)

Giinliikler ve goriismeler araciligl ile 6gretmen adaylarimin siire¢ igerisinde proje
konularina yonelik 6grenmeler yasadigi goriilmiistiir. Bunun yani sira siire¢ sonunda yapilan
degerlendirmede planlama ve hazirlik asamasinda belirledikleri kazanimlara ulasip
ulagsmadiklar ¢ikarin kagitlar: yazili yapryorum etkinligi adindaki stirpriz bir acik uglu
sorularin yer aldigi degerlendirme ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu degerlendirmedeki agik
uclu maddeler otizm grubunun plan ve hazirlik asamasinda belirledigi 6grenme hedeflerine
gore yazilmistir. Otizm Ozelinde degerlendirme maddeleri sunlardir:  Otizm nedir?
Aciklaymniz. Otizmli &grencilerin belirtileri nelerdir? Agiklaymiz. Otizmli 6grenci ile

kurdugunuz empati sonucu olusan duygu ve diislincelerinizi agiklayiniz. Otizmli 6grenciye
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nasil yaklasilir ve nasil vakit gecirilir? Aciklaymiz. Otizmli bir 6grenciye bir etkinlik
planlayiniz ve agiklaymiz. Degerlendirme sonrasi otizm projesini segen her bir 6gretmen
adaymin her bir kazanimi yeterli diizeyde kazandiklar1 goriilmiistiir. Burada tiim ifadelere
yer verememekle birlikte her bir kazanim i¢in hazirlanan soruya verilen cevaplardan bir
ogretmen adayimnin ifadesi secilerek konulmustur. Ogretmen adaylarinin hizmet sonras1 proje

konularina iligskin planl 6grenmeler yasadig1 yargisini destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Otizm, sebebi tam olarak bilinmeyen duyusal motor bozuklugudur. Yapilan aragtirmalarin bazilart
sebebinin genetik bozukluk oldugunu, bazilari ¢evrenin etkisi (hamilelikte annenin yasadigi psikolojik
sorunlar) bazilart tiiketilen gidalarin etkisi oldugunu soylemektedir. (OA10 degerlendirme)

Otizmli her ogrenci ayni reaksiyonlar: géstermez veya ayni sekilde davranmaz. Bazilar: goz temasi
kurmazken, bazi otizmli ogrencilerle tepkisel olarak veya kendi istegi dogrultusunda géz temasi
kurabilirsin. (OA9 degerlendirme)

Deneyimlerime gére pek ¢cok etkinlik risk barindurryor ama bu her ¢ocuk igin gegerli. Normal gelisim
gosteren cocukta da bununla karsilasabilirdik. En cok zevk aldiklar: sey cogunun miizik. (OAS
degerlendirme)

Gozlem notlar1 dikkate alindiginda otizm grubu iginde OA11’in diger 6gretmen
adaylarina gore daha isteksiz oldugu gorilmiistiir. Ancak, degerlendirme sonuglarina
bakildiginda OA11’in teorik tiim sorulara uzun cevaplar verdigi, empatiye yonelik soruya
kisa ve oncelikle kendini degerlendirmeye yonelik cevap verdigi, bu cevabin da kazanim
diizeyinde yeterli oldugu ifadelerinden anlasilmistir. Bu yargiy1 destekleyen ornek ifadeler

sunlardir:

Takintili hareketler, yani ayni hareketi tekrarlama, 9oz temasindan kaginmak, gelisimde yavaghk, yani
motor kaslar: olayalara fazla tepki verme, renk, ses, obje vb. seylere yiiksek diizeyde tepki verirler. ...
(OA11 degerlendirme)

...sevgiye, toplumun onlar: kabullenmesine ne kadar ihtivag duyduklarimi hissettim. (OAll
degerlendirme)

Sonug olarak eylem asamas1 sonrasi dgretmen adaylart HEO ile otizm konusunda
hem biligsel hem duyussal agidan planli 6§renmeler yasamislar ve boylece toplum hizmeti

kapsaminda eksik birakilan 6grenme ve anlamli olma bu proje 6zelinde gerceklesmistir.

Tiiketici haklar: konusunda 6gretmen adaylar1 dort adet kazanim belirlemislerdir. Bu
kazanimlar sunlardir: Tiiketici haklar1 ile ilgili kavramlar1 tanimlar, bir tiiketici olarak
haklarint listeler, tiiketici haklarini arayabilecegimiz kurum ve kuruluslari agiklar, tiiketici
haklar1 magduriyeti yasamis bireye hangi asamalar takip etmesi gerektigini listeler ve
aciklar. Stire¢ sonunda yapilan degerlendirmede tiiketici haklar1 grubundaki 6gretmen
adaylarinin planlama ve hazirlik asamasinda belirledikleri kazanimlara ulasip ulasmadiklar
¢tkarin kdgitlar: yaziuli yapryorum etkinligi adindaki siirpriz bir agik uclu sorularin yer aldigi

degerlendirme ile belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu degerlendirmedeki agik uglu maddeler plan
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ve hazirlik asamasinda belirledikleri 6grenme hedeflerine gore yazilmistir. Tiiketici haklari
grubu 6zelinde degerlendirme maddeleri sunlardir: Tiiketici haklari ile ilgili kavramlar yazip
litfen agiklaymiz? Bir tiiketici olarak haklarimiz1 listeleyip birer 6rnek veriniz? Tiiketici
haklar1 ile ilgili kurum ve kuruluslar nelerdir? Kisaca agiklaymiz. Tiiketici hakki
magduriyetine ugramis bir bireyin hangi asamalar1 izlemesi gerektigini agiklayiniz.
Degerlendirme sonrasi her bir O6gretmen adaymin her bir kazanmimi yeterli diizeyde
kazandiklar1 goriilmistiir. Kazanimlar baglaminda ayrintilar su sekildedir:

Birinci kazanim kapsaminda 6gretmen adaylarinin siire¢ sonunda tiiketici haklari ile
ilgili kavramlar1 tanimlayabiliyor olmasi gerekmektedir. Degerlendirme sonuglarina
bakildiginda 6gretmen adaylariin tiiketici haklari ile ilgili ortalama yedi kavrami ayrintili
ve deneyimlere bagli tanimlayabildikleri goriilmiistiir. OA4 alt1, OAS sekiz, OA6 sekiz, OA7
dokuz temel kavrami dogru bir sekilde tanimlayabilmiglerdir. Ayrica herhangi bir iligkisiz
kavram tanimlamamislardir. Burada belirtilmesi gereken bir nokta vardir: OA6, diger grup
iiyelerine oranla daha kisa cevaplar vermis ve daha kolay kavramlari (malin iadesi, malin
aylp orani kadar indirimi, malin yenisi ile degisimi...) se¢cme egiliminde olmustur. Bu
yargilar1 destekleyen ornek ifadeler sunlardir:

Keyloger: internetten giivenli aligveris yapabilmek icin dikkat edilmesi gerekenlerden birisidir. Bu
bilgisayarimizda zararl bir programdir ve bilgilerinizi belli bir periyotla karsi tarafa aktarir. (OA7
degerlendirme)

Mesafeli sozlesme: kapida ya da internet gibi yerlerde yapilan sozlesmeler mesafeli sézlesmeye girer.
(OAS5 degerlendirme)

Il¢e tiiketici hakem heyeti: 0-4570 lira arasi magdurlarin basvuracagi kurum. (OA6 degerlendirme)
Cayma hakki: satin alinan bir mal ya da hizmetin kusurlu oldugunda mesafeli satis sézlesmesi olsa
bile vazge¢me, iade etme, iiriinii yenisi ile degistirme gibi var olan haklardir. (OA4 degerlendirme)

Ikinci kazanmim kapsaminda 6gretmen adaylarmin bir tiiketici olarak haklarm
listeleyebiliyor olmalar1 gerekmektedir. Degerlendirme sonunda &gretmen adaylarinin
haklarini listeleyebildikleri, hatta kendilerinden 6rnekler verebildikleri goriilmiistiir. Burada
belirtilmesi gereken nokta, OA7’nin bu soruyu tek bir ciimle ile cevaplamis ve bu cevabin
da kazanim agisindan yeterli gelmemis olmasidir. Ancak OA7’nin diger sorulara verdigi
doyurucu cevaplari, bu sorunun bir eksiklik olarak goriilmemesini saglamistir. Bu yargilar

destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Bir magazadan aldigimiz iiriinde ¢ikan hatada magazalar genelde para iadesi yapmaz, degisim
yapabilecegimizi séyler. Ama iiriin de kusur varsa ve bizden kaynakl degilse para iadesi alabiliviz.
Ornegin, ben.... (OAS degerlendirme)

Bir tiiketici olarak cayma hakkina ve yasadigim magduriyete gore haklarimi savunacagim kurum ve
kuruluslara bagvurabilirim. Ornek olarak tiiketici mahkemeleri. (OA7 degerlendirme)

Ucgiincii kazanim kapsaminda dgretmen adaylarmin tiiketici haklari ile ilgili kurum

ve kuruluslar1 agiklayabiliyor olmalar1 gerekmektedir. Degerlendirme sonrasi dort 6gretmen
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adayinin da il tiikketici hakem heyeti, ilge tiiketici hakem heyeti ve tiiketici mahkemelerine
hangi durumlarda basvurulabilecegini igerecek sekilde agikladiklari gorilmiistir. Bu

yargilar1 destekleyen ornek ifadeler su sekildedir:

...tiiketici mahkemesi 6860 Tl ve iizeri magduriyetlere bakiyor. Il tiiketici_hakem heyeti ticaret
miidiirliiklerinde ve ilge tiiketici hakem heyeti kaymakamliklarda bulunuyor. (OA4 degerlendirme)

Dordiincii kazanim kapsaminda 6gretmen adaylarinin tiiketici haklar1 magduriyeti
yasamis bireylere izlemeleri gereken asamalari agiklamasi gerekmektedir. Degerlendirme
sonras1t dort 6gretmen adaymin da siireci ayrintili bir sekilde dikkat edilmesi gereken
noktalar1 ile birlikte verdikleri goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyecek 6rnek ifadeler su

sunlardir:

Ilk 6nce problemi yasadig1 firma ile goriismeli ve sorunun ne oldugunu anlatmali. Eger firma farkl
bahaneler dne stiriip sizi oyalamaya ¢alisiyorsa 14 giin ge¢meden magduriyet yasadigimiz iiriiniin
fivatina gore gideceginiz hakem heyetine bir dilek¢e vermeniz gerekir... (OA7 degerlendirme).

Kazanimlar disinda 6gretmen adaylari ile yapilan goriismelerde 6grenme ile iliskili
ayrica su bulgulara ulasilmistir: Tiiketici haklar projesi kapsaminda OA6, eylem siirecinde
uygulamali bir sekilde dgrenmenin dnemini fark etmistir. Ogretmen adayini Syrus’tan
alint1 yaparak aktardig1 pratik, biitiin ogretmenlerin en iyisidir sozii ¢alismanin temeli olan
HEO’nin felsefesini ve buna bagl tiim eylem siirecini ozetler niteliktedir. Bu yargiy:

destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Hani demig ya Syrus ‘pratik, biitiin 6gretmenlerin en iyisidir.” Bu hafta bunun ¢ok iyi farkina vardik.
(0A6)

Ayrica Ogretmen adaylarinda gergeklesen bu planli 6grenmelerin, onlarin
bulunduklar1 hizmetleri anlamlandirdigi acik¢a goriilmiistiir. Ayn1 zamanda Ogretmen
adaylarinin, deneyimlerine bagli olarak tiiketici haklar1 konusunda plan ve hazirlik
asamasinda hazirladiklar1 bilgilerin yeterli olmayacagini fark ettikleri de goriilmiistiir. Bu

yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Tiiketici haklarinin daima giincellik gerektiren bir konu oldugunu daha iyi kavradim. (OA6 giinliik3)

Ogrenmeler agisindan diger énemli bir bulgu, égretmen adaylarinin ileride iginde
bulunacaklar1 6gretmenlik meslegi agisindan bu 6grenmelerin de ne kadar 6nemli oldugunun

farkina varmalaridir. Bu yargiy1 destekleyen 6rnek ifadeler su sekildedir:

Ogretmen oldugunu séyleyince benim kafamda canlanan tek sey ileride bizlerin de 6gretmen olacag
ogrencilerimize de o adam gibi bildiklerimizi aktaracagimiz oldu. Ciinkii bizler de o 6gretmen gibi
bilingli insanlar olusumunun saglanmast icin bu projeyi sectik. (OA4)

Bir 6nemli bulgu da, son haftalara dogru Ogretmen adaylarmin ifadelerinden

HEO’nin 6grenmede ezberi degil yapilandirmay: sagladigma dair ipuglar1 olmasidir. Bunu
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onceki ders deneyimleri ile karsilastirarak yapmas1 HEO nin 6grenmedeki dnemini gsterir

niteliktedir. Bu yargilar destekleyecek ornek ifadeler sunlardir:

Daha édnce dersler de sunumlar yaptik ama bugiin kendimi daha rahat hissettim. Konuya hakim
oldugum igin olabilir. Bir de bugiin sunum yaparken dikkat ettim. Kendi adima bir seyleri
ezberlememigtim. Anlamisim, kavramisim. Anlatirken akilli tahtaya fazla bakmayarak sinifa ¢ok rahat
sunum yaptim. (OAS5 giinliik6)

Sonug olarak eylem asamasi sonrasi tiiketici haklar1 projesinde yer alan 6gretmen
adaylarinda, HEO ile tiiketici haklar1 konusunda hem bilissel hem duyussal a¢idan planli
ogrenmeler gergeklesmis ve bdylece toplum hizmeti kapsaminda eksik kalan 6grenme ve

anlamli olma bu proje 6zelinde gergeklesmistir.

Koruyucu aile projesini segen 6gretmen adaylarinin birinci haftadan itibaren proje
konularina yonelik Ogrenmeler yasadiklari goriilmiistiir. Benzer sekilde devam eden
haftalarin hepsinde de Ogretmen adaylarinda 6grenmeler gerceklesmistir. Bu yargilari

destekleyen haftalara ait 6rnek ifadeler sunlardir:

Ben bu projeye baslarken bir tanidigimizin koruyucu ailelik yapmasi disinda hi¢bir sey bilmiyordum
fakat bu hafta o kadar sey 6grendim ki, iste tam olarak icerisindeyim. (OA1 giinliik1)

Hig bilmedigimiz bir konu hakkinda etkinlik yapmamiz bizi sevindirdi. Koruyucu ailenin ne demek
oldugunu égreniyorum diyebilirim. (OA2 giinliik1)

Bu etkinlik sayesinde ¢ok sey 6rendim ¢ok sey kazandim daha da bilinglendim. (OA1 giinliik4)
Film sonunda analiz yaptik. Herkes diisiincesini séyledi. Bu konuda psikologun bir¢ok yardimi
dokundu. Ashinda hangi agidan nasil davranmaliyiz gibi bir¢ok yeni bilgiler ogrendik ki hakla
ogrenmeye devam ediyoruz. (OA3 giinliik4)

Uciincii haftaya kadar bazi seyleri idrak edemedim, artik tam anlamiyla projenin icerisindeyim. (OA1
giinliik7)

Kazanimlar disinda 6grenme ile iligkili ayrica su bulgulara ulasilmistir: Birincisi,
OA3 6grenmede hizmet etmenin dnemini vurgulayan bir tespit yapmustir. Ikincisi; OAl
eylem asamasinin siiresinin kisa olmamasinin 6nemini vurgular ifadelere yer vermistir. Bu

yargilar1 destekleyen ifadeler sunlardir:

Arkadaglarimizin bir¢ogu koruyucu aileligi bilmiyormus. Sasirmadim bana ¢ok normal geldi ¢iinkii
biz de bu projeye baslamadan énce ne demek oldugunu bilmiyorduk. Bu agidan ¢ok iyi oldu. Insanlara
bilinmeyen bir sey hakkinda bilgi vererek égrenirsek her zaman giizel sonuglara ulasiriz. (OA3
giinlik7)

Ugiincii haftaya kadar bazi seyleri idrak edemedim, artik tam anlamlyla projenin igerisindeyim.

(OA1 giinliik7)

Daha 6ncede belirtildigi tizere koruyucu aile konulu projede 6gretmen adaylar1 sekiz
adet kazanim belirlemislerdir. Bu kazanimlar sunlardir: Koruyucu ailenin ne oldugunu
aciklar, neden koruyucu aile olunmasi gerektigini agiklar, kimlerin koruyucu aile
olabilecegini agiklar, koruyucu aile olabilmek i¢in gerekli belgeleri agiklar, koruyucu ailenin

yiikiimliiliiklerini agiklar, koruyucu ailede olan ¢ocuklara ve koruyucu ailelik yapan ailelere
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saglanan olanaklar1 agiklar, koruyucu aile ve evlat edinme arasinda ayrim yapar, koruyucu
ailedeki ¢ocuklara nasil davranilmasi ve nelere dikkat edilmesi gerektigini aciklar. Siire¢
sonunda yapilan degerlendirmede tliketici haklar1 grubundaki O6gretmen adaylarinin
planlama ve hazirlik asamasinda belirledikleri kazanimlara ulagip ulasmadiklar1 ¢ikarin
kagitlar1 yazili yapiyorum etkinligi adindaki siirpriz bir acgik uglu sorularin yer aldigi
degerlendirme ile belirlenmeye calisilmistir. Bu degerlendirmedeki agik u¢lu maddeler plan
ve hazirlik asamasinda belirledikleri 6grenme hedeflerine gore yazilmistir. Koruyucu aile
grubu 6zelinde degerlendirme maddeleri sunlardir: Koruyucu aile nedir? Neden koruyucu
aile olmak gerekir? Kimler koruyucu aile olabilir? Koruyucu aile olabilmek igin gerekli
belgeler nelerdir? Koruyucu ailenin yiikiimliiliikleri nelerdir? Koruyucu aileye saglanan
olanaklar nelerdir? Koruyucu aile ile evlat edinme arasindaki fark nedir? Koruyucu ailedeki
cocuga nasil davranilmali ve nelere dikkat edilmelidir? Neden? Kazanimlar 6zelinde
degerlendirme yapmaya ge¢meden once gdzlem notlarina dayali olarak sunu belirtmekte
fayda vardir: Isbirlikli 6grenmeye dayali bu tiir projelerde grup arasi c¢atismalar
yasanabilmektedir. Bu arastirmada da benzer bir ¢atismaya bagli olarak koruyucu aile
grubunun diger gruplara gore derste daha az etkili olduklar1 gozlemlenmistir. Buna ragmen
eylem asamasi sonrasit yapilan degerlendirme sonuclarina bakildiginda ii¢ G6gretmen
adaymin da planlama ve hazirlik asamasinda belirledikleri kazanimlara ulastiklar
goriilmiistiir. Ancak, OA1 ile OA3 degerlendirmede maddeleri uzun uzun agiklarken OA2
daha kisa ama kazanimlar diizeyinde yanlis olmayan cevaplar vermistir. Ogretmen adaylari
kazanimlara bagl olarak eylem asamasi sonrasi koruyucu ailenin ne oldugunu, koruyucu
aile olmanin 6nemini, kimlerin koruyucu aile olabilecegini, koruyucu aile olabilmek i¢in
gerekli belgeleri, koruyucu ailenin ytikiimliiliiklerini, koruyucu aileye saglanan olanaklari,
koruyucu aile ile evlatlik arasindaki farki ve koruyucu ailedeki ¢ocuklara nasil davranilmasi
gerektigini aciklayabilmislerdir. Bu yargilar1 destekleyen her bir kazanim acisindan 6rnek

ifadeler sunlardir:

Devlet korumasi altindaki ¢ocuklarin, sevgi dolu bir ailede, bir yuvada biiyiimesini saglayan sistem.
(OA1 degerlendirme)

Cocuklarin saghkl, sosyal, fiziksel ve ruhsal gelisimleri icin onlart kosulsuz seven, destekleyen sicak
bir aile ortamina ihtivag vardir.(OA2 degerlendirme)

25-65 yas arast, evli ya da bekdr...(OA3 degerlendirme)

Kimlik fotokopisi, biitiin aile bireylerini gosteren belge...(OA1 degerlendirme)

Eger aile isterse, ailedeki calismayan bir bireye sigorta yapiyor. (OA2 degerlendirme)

Eviat edinmede ¢cocugu alan aile cocugun biitiin yasal haklarina sahip oluyor... (OA1 degerlendirme)
Ozellikle okullarda etiketlenme olayina dikkat edilmelidir... (OA1 degerlendirme)
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Sonug olarak eylem asamasi sonrasi 6gretmen adaylar1 HEO ile koruyucu aile
konusunda hem bilissel hem duyussal acidan planli 6grenmeler yasamislar ve bdylece
toplum hizmeti kapsaminda eksik birakilan 6grenme ve anlamli olma bu proje 6zelinde

gerceklesmistir.

Sosyal medya okuryazarligi konusunda O&gretmen adaylari alti  kazanim
belirlemislerdir. Belirlenen kazanimlar sunlardir: Medya, sosyal medya ve sosyal medya
okuryazarligi kavramlarini agiklar; sosyal medyanin nasil kullanilmasi gerektigini agiklar;
sosyal medya yiikiimliiliiklerini agiklar; ortaokul seviyesindeki 6grencilerin sosyal medyay1
dogru kullanmasi i¢in nasil rehberlik yapilabilecegini agiklar; sosyal medyada nelere dikkat
edilmesi gerektigini agiklar; oyunlar ve uygulamalar ile sosyal medya okuryazarligi iligkisini
aciklar, fenomenlik ile sosyal medya okuryazarlig: iliskisini agiklar; dolandiricilik ve kredi
kart1 ile sosyal medya iliskisini agiklar, kamera ve yabancilarla iletisim ile sosyal medya
iligskisini agiklar. Siire¢ sonunda yapilan degerlendirmede sosyal medya okuryazarligi
grubundaki 6gretmen adaylarinin planlama ve hazirlik asamasinda belirledikleri
kazanimlara ulasip ulasmadiklan ¢ikarin kdgitlart yazili yapiyorum etkinligi adindaki
stirpriz bir agik uclu sorularin yer aldigi degerlendirme ile belirlenmeye calisilmistir. Bu
degerlendirmedeki acik uclu maddeler plan ve hazirlik asamasinda belirledikleri 6grenme
hedeflerine gore yazilmistir. Sosyal medya okuryazarligi grubu 6zelinde degerlendirme
maddeleri sunlardir: Medya, sosyal medya ve sosyal medya okuryazarligi nedir? Sosyal
medyanin nasil kullanilmasi gerekir? Sosyal medya yiikiimliiliikleri nelerdir? Ortaokul
seviyesindeki dgrencilerin sosyal medyay1 dogru kullanmasi igin nasil rehberlik yapilabilir?
Aciklaymiz. Sosyal medyada nelere dikkat edilmesi gerekir? Oyunlar ve uygulamalar ile
sosyal medya okuryazarligi iligkisini agiklayiniz. Fenomenlik ile sosyal medya okuryazarligi
iliskisini agiklaymiz. Dolandiricilik ve kredi karti ile sosyal medya iligkisini aciklayiniz.
Kamera ve yabancilarla iletisim ile sosyal medya iliskisini agiklaymmz. Oncelikle sunu
belirtmek gerekmektedir: Tiiketici haklar1 ile sosyal medya okuryazarligi konulari, koruyucu
aile ve otizm konularina gore teorik yani daha agir basan konulardi. Daha Oncede
bahsedildigi lizere, tiiketici haklar1 konusunu se¢en 6gretmen adaylari, teorik bilgilerini,
kazanimlar1 kapsaminda yeterli diizeyde kazanmiglardir. Sosyal medya okuryazarligi gurubu
ise, belirledikleri kazanimlar1 kazanmislar ancak tiiketici haklarinda yer alan &gretmen
adaylar1 kadar derinlemesine bilgiler elde edememislerdir. Bunun nedeni, her iki projenin

hitap edilen kesiminin ve hizmetlerinin farkli olmasidir. Tiiketici haklar1 geng ve yetiskin
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kesme hitap ederken, genellikle rehberlik ve brosiir dagitma hizmetlerinde bulunurlarken,
sosyal medya okuryazarlig1 grubu ortaokul diizeyine hitap etmekte olup 6grencileri aktif
tutan hizmetlere agirlik vermislerdir. Yani, sosyal medya okuryazarligi grubunda bulunan
Ogretmen adaylarinin, teorik bilgileri orta diizeyde kalmis; etkinlik olusturmaya dayali
o0grenmeleri daha agir basmistir. Eylem oncesi kazanimlar 6zelinde ele alindiginda 6gretmen
adaylarinin  medya, sosyal medya ve sosyal medya okuryazarhigi kavramlarini
tamimlayabildikleri goriilmiistiir. Ikinci olarak 6gretmen adaylari, sosyal medyanin nasil
kullanilmas: gerektigini agiklayabilmisler; sosyal medya yikiimliiliikkleri, ortaokul
diizeyindeki Ogrencilerin sosyal medyayr dogru kullanmasi ile ilgili nasil rehberlik
yapilacagt ve sosyal medyada nelere dikkat edilmesi gerektigi ile ilgili bilgiler
verebilmiglerdir. Ayrica, sosyal medya okuryazarligi kapsaminda; oyunlar, uygulamalar,
fenomenlik, dolandiricilik ve kredi karti kullanimi ve sosyal medya okuryazarligi
kapsaminda kamera ve yabancilarla iletisim konularinda orta diizeyde bilgi elde ettikleri

goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen her bir kazanim agisindan 6rnek ifadeler sunlardir:

Sosyal medya okuryazarligi: dogru kullanilmasi icin yapilan bir takim etkinlikler ve daha bilingli
bireyler olarak kullanma (OA15 degerlendirme)

Kisisel bilgilerimizi a¢madan, Tiirkcemizi gayet diizgiin bir sekilde kullanarak...  (OA13
degerlendirme)

13 yasindan kiigiik bireylerin sosyal medyay: kullanmast dogru degildir. (OA14 degerlendirme)
Oncelikle sosyal medya kullanim yasi 13. Bu yasin altindaki kullamicilarin aile gézetiminde
kullanmasi gerekir. Baska bir acidan cesitli oyunlarla, videolarla, kisa sunumlarla ogrenciye
aktarilabilir...(OA12 degerlendirme)

Fotograflariniz yabanci kisiler tarafindan aliip paylagilmamas: i¢in tammadigin  kisilerle
takiplesmemek gerekir...(OA15 degerlendirme)

...oyun oynarken kredi karti bilgilerimiz, kisisel bilgilerimiz verilmemelidir... (OA13 degerlendirme)
...kisiler kendilerine katki saglayacak fenomenleri takip etmelidir... (OA12 degerlendirme)

Kredi karti bilgilerinin herkese verilmemesi gerektigi, ailelerinden izin almadan alisveris
yapmamalari ve oyun itemleri almamalari. (OA15 degerlendirme)

...her siteye izin vermeden dnce detaylara géz atilmalidir. Kameralarimiz bir bant ile kapatilmalidir.
(OA14 degerlendirme)

Sonug olarak eylem asamasi sonrasi dgretmen adaylari HEO ile sosyal medya
okuryazarlig1 konusunda orta diizeyde hem biligsel hem duyussal acidan planli 6grenmeler
yasamis ve boylece toplum hizmeti kapsaminda eksik birakilan 6grenme ve anlamli olma bu

proje 6zelinde gerceklesmistir. Bu yargi onlarin su ifadeleri ile de desteklenebilir:

Bu ders sayesinde neden ogretmen olmam gerektigini anladim. (OA14)

Siireg icerisinde ¢ocuklarla nasil iletisime gegilecegi, ... bircok sey dgrendim (OA15)
Ogrendiklerimi uygulamanin 6nemini 6grendim. (OA13)

...onlarla birlikte biz de égrendik... (OA12)

Onlarla beraber biz de dgreniyoruz. (OA14 giinliik4)

Bu ders bizim igin ¢ok biiyiik bir kazanim oldu. (OA12 giinliik7)

Bayle bir hizmetin bize ¢ok sey kattigin anladik. (OA14giinliik7)
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Eylem agamasi baglaminda dort projenin de sonuglari ele alindiginda 6zetle sunlar
soylenebilir: Ogretmen adaylarinin daha ilk haftadan plan ve hazirlik formunda belirledikleri
kazanimlar1 kazanmaya bagladiklar1 goriilmiistiir. Yedi haftalik siire¢ boyunca 6gretmen
adaylarinin biliyiik bir c¢ogunlugu anlamli ve planli O6grenmeler gerceklestirdiklerini
belirtmislerdir. Eylemler/hizmetler sonunda sosyal medya okuryazarligi projesinde yer alan
tiim 0gretmen adaylar1 ve koruyucu aile projesinde yer alan bir 6gretmen aday1 orta diizey
olmak iizere diger tim Ogretmen adaylari plan ve hazirlik formunda belirledikleri
kazamimlara yeterli diizeyde ulasmislardir. Eylem asamas1 sonrasi dgretmen adaylart HEO
ile proje konularinda hem biligsel hem duyussal agidan planli 6grenmeler yasamiglar ve
boylece toplum hizmeti kapsaminda eksik birakilan 6grenme ve anlamli olma bu proje
Ozelinde gerceklesmistir.

Eylem agamasi sonrasi sadece iki ders siiren yansitma agamasi gelmistir. Bu asamada
Ogretmen adaylarindan, Oncelikle eylem asamasi ile ilgili 6z degerlendirme formlarini
doldurmalar1 istenmis ve onlara genel degerlendirme formu uygulanmistir. Daha sonra
Ogretmen adaylarina, yansitma asamast kilavuzu rehberliginde yansitma agamasi hakkinda
bilgi verilmistir. Yansitma asamasi 6z degerlendirme formu ve yansitma asamasi genel
degerlendirme formu verilerek ders siiresince nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda 6n

bilgilerinin olmasi saglanmigtir.

4.1.4. Yansitma Asamasinda Konu I¢erigini Ogrenme

Yansitma asamas1 HEO deneyimlerinin anlamlandirildigy, katilimeilarla, toplumla ve
okulda 6grenilenlerle baglantis1 ve anlami tizerine diisiiniildiigii asamadir. Yansitma, ¢6ziim
bulmak amaciyla her bir diisiincenin kendisinden dnceki diislinceye baglanmasi; ge¢misle,
su an ile ve gelecek ile baglanti kurulmasi; bireylerin kendilerini anlamasini bagarmalari igin
veya eksik olduklar1 noktalar1 kabullenmeleri i¢in gii¢lii noktalar1 ve sinirliliklar1 bilmesi,
uygulama ise yaradi mi, neden ise yaradi, neden ise yaramadi, baska ne yapilabilir,
gelecekteki uygulamalarima nasil yon verebilirim sorularina cevap bulunmasidir. Yansitma
eylemde, eylem iizerine, eylem sona erdikten sonra yapilir. Yansitma i¢in eylem siirecinde
yansitma giinliikleri kullanilmis ve genel bir yansitma i¢in gruplarla odak grup goriismeleri
yapilmistir. Bu basglik altinda sadece konu icerigine yonelik 6grenmeler lizerinden gidilecek
ve dgrenmeye dayali veriler analiz edilecektir. Ogretmen adaylarmnin yansitma asamasinda
konu igerigini 6grenme durumlart ile ilgili veriler yar1 yapilandirilmig gériigme veri toplama

teknikleri ile toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler 6gretmen adayi siralamasi ile
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kodlanarak (6rnegin; OA1) ifadelerin sonunda belirtilmistir. Ancak oncelikle belirtilmesi
gereken bir nokta vardir: Ogrenme kapsaminda yansitma asamasinda yeni dgrenmeler
gerceklesmesinin amaglanmadigi, var olan dgrenmelerin eylem siirecinde nasil yansitildigt
tizerine disiiniilip hatirlamalar yapildigin1 vurgulamak gerekmektedir. Yansitmalar
projeler bazinda ele alindiginda su sonuglara ulagsmaktayiz:

Sosyal medya okuryazarligi 6zelinde yansitma asamasi ele alindiginda su sonuglara
ulasmaktayiz: Ogretmen adaylari, sunum tekniklerine dair var olan dgrenmelerini, sosyal
medya okuryazarligr ile ilgili bilgilerini sunum seklinde aktarirken kullandiklarini
belirtmiglerdir. Ogretmen adaylari, tiyatroya yonelik yeteneklerini yansittiklarmi
belirtmiglerdir. Ogretmen adaylari, iletisim becerilerini yansittiklarmi belirtmislerdir.
Ogretmen adaylari, sevgi, saygi, ailenin Onemine yonelik degerlerini yansittiklarii

belirtmislerdir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Okuldaki derslerde sunum teknikleri ogrenmistik, neyi nasil anlatacagimizi boylece basarabildik.
(OA15)

Tiyatral. (OA12)

Tiyatroya yonelik yetenegimizin oldugunu fark ettik ve... (OA15)

Dogaclama yaparak ¢ocuklara vermek istediklerimizi verdik. (OA13)

Iletisim becerisini yansittik diyebiliriz hocam. (OA13)

Mesela ¢ocuklarla hocam her yerde sohbet etmeye calistik. (OA15)

Sevgi. (OA12)

Yardimlagmak, paylasmak. (OA14)

Genelde ailenin 6nemi iizerinde ¢ok durduk, iste ailenizle sunu paylasin. (OA15)
Su olur, su gibi stkintilarla karsilasabilirsin, ailenle paylas. (OA13)

Sonu¢ olarak sosyal medya okuryazarligi grubunun eylemde bulunurken
ogrenmelerini, deneyimlerini, beceri ve yeteneklerini yansittiklar1 boylece gecmis
ogrenmelerini hatirladiklar1 gortilmiistiir. Boylece 6gretmen adaylari, mevcut THU dersinde

yer almayan yansitmalar ile anlamli bir siire¢ gecirmis olmaktadirlar.

Tiiketici haklar1 0zelinde yansitma asamasi ele alindiginda su sonuglara
ulasmaktay1z: Ogretmen adaylari, dikkat cekme tekniklerine dair bilgilerini yansittiklarini
belirtmislerdir. Ogretmen adaylari, ornekler ile konuyu kolaylastirmak istediklerini
belirtmislerdir. Ogretmen adaylari, kisilerarasi iletisim yetenegine sahip olmalarmin
kolaylastirici etkisi oldugunu fark ettiklerini belirtmislerdir. Ogretmen adaylari, kendilerinde
var olan sayg1 degerini yansittiklarini belirtmislerdir. Bu yargilari destekleyen 6rnek ifadeler

sunlardir:

Dikkat ¢ekmeyi kullandik hocam, biz burada sunum yapryoruz ya da materyaller hazirlyyoruz, bu
sekilde dikkat ¢cekmeyi amaghyoruz. (OAT)

Somullastirma yaptik daha fazla dikkat ¢ekmek icin. (OA6)

Aynen orneklerle somutlastirmak. (OAS)
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Anlatmak yerine érnekler vererek. (OA6) )
Tanimadigimiz insanlara sunum yapma yetenegimiz oldugunu fark ettik. (OA6)
Biz onlara karst saygimizi korumak zorundaydik. (OA4)

Sonu¢ olarak tiiketici haklar1 grubunun eylemde bulunurken &grenmelerini,
deneyimlerini, beceri ve yeteneklerini yansittiklari, bdylece gegmis Ogrenmelerini
hatirladiklar1 goriilmiistiir. Boylece 6gretmen adaylar1 var olan THU dersinde yer almayan

yansitmalar ile anlamli bir siire¢ ge¢irmis olmaktadirlar.

Koruyucu aile 6zelinde yansitma asamasi ele alindiginda su sonuglara ulagsmaktay1z:
Ogretmen adaylari, yakin iliskide bulunduklar kisinin deneyimlerine yénelik gozlemlerini
yansittiklarmi belirtmislerdir. Ogretmen adaylari, gocuklara olan egilimlerinin kolaylastiric
etkisi oldugunu belirtmislerdir. Ogretmen adaylari, iletisim becerilerini yansittiklarini
belirtmislerdir. Ogretmen adaylari, duyarlilik degerini yansittiklari belirtmislerdir. Bu

yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler su sekildedir:

Kendi yasantimizdaki 6rnek olaylardan esinlendik. (OA1)

Ben okul dncesi ogretmeni olmak istiyordum, c¢ocuklara olan yakin ilgimiz kolay oyun
oynatabilmemizi sagladi. (OA1)

Lletisim becerimizi yansittik ve bunu gelistirmek istiyoruz. (OA2)

Duyarli olmay 6grendik ve yansittik. (OA3)

Sonug¢ olarak koruyucu aile grubunun eylemde bulunurken O6grenmelerini,
deneyimlerini, beceri ve yeteneklerini yansittiklari, bdylece gecmis Ogrenmelerini
hatirladiklar1 gériilmiistiir. Boylece 6gretmen adaylari, meveut THU dersinde yer almayan
yansitmalar ile anlamli bir siire¢ gecirmis olmaktadirlar. Bu yargiyr destekleyen ornek

ifadeye bir 6gretmen adayinin giinliigiinde de rastliyoruz:

Bu ders bu proje benim yeteneklerimi, becerilerimi, tutumlarimi ortaya ¢ikardi. (OA1giinliik7)

Otizm O6zelinde yansitma asamasi ele alindiginda su sonuglara ulagmaktayiz:
Ogretmen adaylari, goniillii hizmette bulunduklar1 bir egitim vakfindan kazandiklari
deneyimlerinin kolaylastiric1 etkisi oldugunu belirtmislerdir. Ogretmen adaylari, yakin
iligkide bulunduklar1 kisinin deneyimlerine yonelik gozlemlerini yansittiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmen adaylar1, cocuklara olan egilimlerinin kolaylastiric1 etkisi oldugunu
belirtmiglerdir. Ogretmen adaylari iletisim becerilerini yansittiklarni ifade etmislerdir.
Ogretmen adaylar1, birgok degeri yansittiklarmi belirtmislerdir. Bu yargilar1 destekleyen

ornek ifadeler sunlardir:

TEGVe gitmemiz deneyimlerimizi yansitmamamizi sagladi. (OA8)

Otizmli yakini olan bir akrabamizin olmast ve ona yénelik gozlemlerimizi yansittik. (OA9)
Dogustan gelen ¢ocuklara olan bir yatkinhgimiz var, bunun ¢ok faydasint gordiik. (OA10)
1letisim kurma becerimizi yansittik. (OA11)
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Sevgi, hosgorii, saygt duyarlilik degerlerini yansittik. (OA9)

Sonug olarak otizm grubunun eylemde bulunurken &grenmelerini, deneyimlerini,
beceri ve yeteneklerini yansittiklari, bdylece gecmis Ogrenmelerini hatirladiklar
gorilmistiir. Boylece 6gretmen adaylari, mevcut THU dersinde yer almayan yansitmalar ile
anlamli bir siire¢ gecirmis olmaktadirlar.

Tiim projeler incelendiginde yansitma asamasinda anlamli 6grenme baglantilarinin
kuruldugu ve eylem plan1 yapma gerekgesi olan dgrenmelere baglh anlamli hizmetlerin
yansitma asamasi 6zelinde de gerceklestigine dair ipuglarina ulasildigir goriilmiistiir. Yani
anlamli 6grenme i¢in eylem planinda yansitma agamasinin da olmasinin gerekliligine dair
bir¢ok ipucuna ulasilmistir.

Yansitma agamasi sonrasi iki hafta siiren gosteri asamasi gelmektedir. Bu nedenle
Ogretmen adaylarima, yansitma etkinligi sonrasi gosteri asamast kilavuzu rehberliginde
gbsteri asamasi hakkinda bilgi verilmistir. Ogretmen adaylarina, gosteri asamasi 6z
degerlendirme formu ve gosteri asamasi genel degerlendirme formu verilerek iki haftalik
stirecte nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda 6n bilgiye sahip olmalar1 saglanmistir.
Ayrica dgretmen adaylarina, poster hazirlama kriterleri formu da verilerek bu kriterler

dikkate alinarak posterleri hazirlayip gelmeleri istenmistir.

4.1.5. Gosteri Asamasinda Konu i¢erigini Ogrenme

Ogrenilenlerin paydaslar ve diger toplum iiyeleri ile paylasildigi ve sonuglarin
kutlandig1 asamadir. Ogrenilenlerin bir arada goriilmesini ve hatirlanmasimi saglayan asama
oldugu da sdylenebilir. Bu asamada 6gretmen adaylarindan dokuz farkli poster olusturmalari
istenmistir. Bu posterler sunlardir: Proje tanitim posteri, HEO’nin hangi asamasinda ne
yapildig1 gosteren poster, %50 6grenme %50 hizmet etme posteri, eylem asamasinin ilk {i¢
haftas1 gerceklestirilen etkinlikler, eylem asamasmin dordiincii ve besinci haftasi
gerceklestirilen etkinlikler, eylem asamasinin altincit ve yedinci haftas1 gergeklestirilen
etkinlikler, 6grenmeler, hizmette bulunma siiresince yasanan giizel duygular posteri, hedef
grup ya da paydas kurumdan alinan doniitlerin yer aldig1 poster. Bunlardan konu igeriklerini
ogrenme ile ilgili posterler sunlardir: Ugiincii poster olan %50 6grenme %50 hizmet etme
baslikli poster ve yedinci poster olan Ggrenmeler baslikli poster. Ogretmen adaylarmin
posterlerde nelere dikkat etmesi gerektigi poster hazirlama kriterleri formu ile verilmistir.
Ayrica, konu igerigini 6grenme 6zelinde 6§retmen adaylarindan plan ve hazirlik asamasinda

belirledikleri kazanimlar ile eylem sonrast degerlendirme etkinliginde yazdiklarim
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posterlere aktarmalar1 istenmistir. Ilk hafta hazirlanan posterler incelenip doniitler
verilmistir. Gozlem notlar1 dikkate alindiginda gruplarin tamaminin agik¢a verilen bilgilere
ragmen danigsman rehberligine 6nemli derecede ihtiya¢ duyduklari goriilmiistiir. Bu yargiy1

destekleyen Ornek ifadeler su sekildedir:

Once tiiketici haklari sonra otizm grubu ayni seyi istediler: Eylem arastirmast sonrasi yapilan
degerlendirmenin fotokopilerini... (GOsteri gdzlem)

Sosyal medya okuryazarligi grubu iKi grup posterlerini bitirmis ve érnek olarak sunulmus olmasina
ragmen defalarca danismanlik istediler (Gosteri gozlem)

Déoniitler sonrasi sergiye getirilen proje konularina yonelik 6grenmeleri 6zelindeki
posterler incelendiginde O0gretmen adaylarmin 6grendiklerini posterlere yansitabildikleri

goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Kazanim 3: Kimlerin koruyucu aile olabilecegini aciklar. T.C. vatandasi iseniz, stirekli Tiirkiye de
ikamet ediyorsaniz,25-65 yaslar: arasindaysaniz, ... (aile poster 7)

Kazanim 2: Otizmli 6grencilerin belirtilerini fark eder ve ifade eder: Goz temast kuramama, ismiyle
cagrildiginda tepki vermeme, konusmama... (0tizm poster 7)

Kazanmim 1: Tiiketici haklari ile ilgili kavramlary agiklar. Tiiketici hakem heyeti: Firma ile tiiketici
arasinda yasanan herhangi bir tiiketici magduriyetini ¢ozmemize yardimci olan kurumdur ... (tiiketici
poster7)

Kazanim 1: Sosyal medyamin nasil kullanilmasini gerektigini agiklar. Sosyal medyada hesaplarin
gizliligi onemlidir. Giivenli sitelerde dolagmak gerekir...

Gosteri asamasinin 6grenmeler acisindan en 6nemli noktasi ise 6gretmen adaylarinin
bilgilerini kitabi bilgilerle karsilagtirmasina firsat vermesidir. Ciinkii eylem asamasi sonrasi

O0gretmen adaylarinda daha 6nce de verildigi tizere su sekilde ifadeleri vardi:

Eger aile isterse, ailedeki calismayan bir bireye sigorta yapwor... (OA2 degerlendirme)

Ancak begenilme giidiisiinde olan Ogretmen adaylar1 posterlerde daha kitabi

cevaplara yer verdikleri goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Koruyucu ailelere baktiklar: her cocuk igin yeterli bakim iicreti 6denir. Oziirlii cocuklar igin yapilacak
odemeler iki katina kadar artirlwr. Her 6gretim yili basinda bir defaya mahsus olmak iizere egitim
masraflart karsiligi olarak bakim iicreti iki kat arttirilarak 6denir. (aile poster 7)

Tim gruplarin gosteri asamasini ve bu baglamda sergiyi basarili bir sekilde
gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Sergi sonrasi fakiilte yetkilisinden gelen doniit hem gosteri
asamasinin Onemini gostermesi hem de tez arastirmasinin argiimanini desteklemesi

agisindan énemlidir:

Topluma hizmet uygulamalart dersinin bu sekilde iglenmesi miimkiin mii? Bize bu dersin nasil
islenecegi sorulmaktadir, bu sekilde anlamli olmus, tam sosyal bilgilere uygun hizmetler olmus, tebrik

ederim. . TUNCEL (kisisel iletisim, 27 Aralik 2018)

Sonug olarak, HEO temelli THU dersi eylem plan1 gergeklestirilmek istenmesinin
sebeplerinden birisi, dersin adindan dolay1 hizmet olarak algilanmasi ve buna bagli hizmet

agirlikl etkinlikler yapilmasina bagli olarak hizmet yani sira 6grenmenin de vurgulanmak
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istenmesi ve anlamli 68renmelerin gerceklesmesiydi. Gerekli degisimlerin yapilmasi ile
olusturulan HEO temelli THU dersi eylem plani ile bu amaglarin gergeklestigine dair birgok
ifadeye rastlanmgtir. Yani HEO temelli THU dersi eylem plani, konu icerigini égrenme

0zelinde uygulanabilir bir ders 6rnegi olma 6zelligi tasimaktadir.

4.2. Hizmet Ederek Ogrenme Temelli Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersinde
Sosyal Problem Cozme Becerisi

Yéntem boliimiinde ayrintili bir sekilde agiklandig iizere THU dersine yonelik HEO
temelli bir eylem plan1 gerceklestirilmek istenmesinin sebeplerinden birisi 0gretmen
adaylarmin  belirledikleri  sosyal problemlerinin  ¢oziimiine kendileri etkinlik
planlamadiklari, paydas kurumunun var olan etkinligine dahil olduklari, bu durumun da
onlar icin anlamli olmamasidir. Bu eylem plani ile var olan bir sosyal projenin ve bu
baglamda sosyal problem ¢ozme becerisinin tim asamalarmin deneyimlenmesi
amaglanmistir. Kuramsal ¢ergcevede ayrintili agiklandigi iizere sosyal problem, bir kiginin
sosyal cevredeki isleyisini etkileyebilecek her tiirlii problemdir. Bunlar maddi kaynaklar vb.
gibi kisisel olmayan; duygusal, davranissal, bilissel, saglik vb. gibi kisisel ve i¢; aile i¢i
catismalar gibi kisilerarasi; irk ayrimciligi gibi toplumsal problemler olabilir. Bu bilgilerden
hareketle HEO temelli THU dersi kapsaminda yapilacak projelerin konular: ile ilgili
problemler toplumsal siniflamasina dahil edilebilen birer sosyal problemdir. Yani bu
arastirma kapsaminda projelerin genel konular1 (koruyucu aile, tiiketici haklari, otizm,
sosyal medya okuryazarligi) tizerinden analizler yapilacaktir. Bu analizleri yaparken dikkat
edilen ol¢iitler sunlardir: Problem dogru tanimlanmis mi, dogru formiile edilmis mi, yeterli
veri toplanmis mi, problemle ilgili yeterli bilgi var m1? Problemi ¢ozebilecek segenekler
kesfedilmis mi/ alternatif ¢oziimler {iretilmis mi? Secenekler arasindan se¢im yaparken dlgiit
kullanilmis mi1, bu Olgiitler sonucu karar verilmis mi? Karar/¢ozim uygulanmis mu,
uygulama dogrulanmis m1? Bu basamaklar HEO’ nin asamalar ile iliskilendirilerek analiz
edilip bulgular ortaya konulmustur. Bu bulgulara goriisme (yar1 yapilandirilmis,
yapilandirilmamisg), dokiiman incelemesi (proje oneri formu, plan ve hazirlhik formu,
O0gretmen aday1 proje glinliigii, haftalik rapor, paydas doniitii) ve yapilandirilmamis gozlem
veri toplama tekniklerinde elde edilen veriler analiz edilerek ulasilmistir. Bu bilgiler

kapsaminda bulgular sunlardir:
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4.2.1. Arastirma Asamasinda Sosyal Problem C6zme Becerisi

Arastirma asamasi, kanitlarla desteklenen ve belirli Olgiitlerle (hedef grup, amag,
aciliyet/6nem, ilgi, anabilim dalima wuygunlugu, anlamh fark yaratma beklentisi,
amagladiklar1 kazanimlar, yararlanilan kaynaklar, slire ve olast paydas kurum)
degerlendirilen toplum sorunlarinin ve bu sorunlara yonelik ihtiyaclarin ve hizmet edilecek
toplum kesiminin belirlendigi asamadir. Bu 06zelliklerinden dolay1r sosyal problem
c¢ozmedeki ilk asama olan problemi tamimlama asamasina denk geldigi sdylenebilir.
Ogretmen adaylarinin arastirma asamasinda sosyal problem ¢dzme becerisi durumlar ile
ilgili veriler dokiiman incelemesi (proje oneri formlari), yapilandirilmamis gézlem ve yari
yapilandirilmis gériisme veri toplama teknikleri ile toplanmistir. Proje 6neri formlar1 proje
konularinin kisaltmasi ile veri toplama teknigi isminin kisaltmasi birlestirilip kodlanarak
(0rnegin; tiiketici hakklar1 konusunda uygulama yapan 6gretmen adaylarinin proje Oneri
formlar1 = tiiketici Oneri form), yapilandirilmamis gézlemler asama ve veri toplama
tekniginin kisa adi ile birlestirilip kodlanarak (6rnegin; arastirma asamasinda yapilan gozlem
= arastirma gozlem), yar1 yapilandirilmis goriismeler Ogretmen adayr siralamasi ile
kodlanarak (6rnegin; birinci gretmen aday1 = OA 1) ifadelerin sonunda belirtilmistir. Eylem
plani kapsaminda HEO temelli THU dersinin arastirma asamasi iki haftalik siirece denk
gelir. Arastirma asamasinin ilk haftasinda 6gretmen adaylarindan, gruplarmi ve proje
konularini segmeleri ve proje konularini segme nedenlerini belirtmeleri istenmistir. Bunun
yapilmasinin/istenmesinin nedeni, Ogretmen adaylarimin sosyal problemlerini nasil
tanimladiklarinin gériilmesinin istenmesindendir. Projeler 6zelinde su bulgulara ulagilmistir:

Koruyucu aile konusunu secen 6gretmen adaylar1 bu konuyu ilgi alanlarina giren bir
konu oldugu, kisiler arast mesafesi yakin olan birinin koruyucu aile olmasinin ilgilerini
cektigi ve grup arkadaslarinin bu konuyu se¢mesinden dolay1 se¢mislerdir. Yani kisaca
ogretmen adaylar1 sosyal problemlerini ilgilerine ve grup sinerjisine bagli belirlemislerdir.

Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Ilgi alanima giren bir konu oldugu igin. (OA2)
Bir tamidigim koruyucu aile oldugu ve ilgimi ¢ektigi icin. (OA1)
Arkadagslarim bu konuyu sectikleri icin. (OA3)

Tiiketici Haklar1 konusunu secen 6gretmen adaylar1 bu konuyu proje konusu ile ilgili
olumsuz bir deneyim yasandig1 ve grup karari oldugu i¢in sectiklerini ifade etmiglerdir. Yani
Ogretmen adaylar1 sosyal problemlerini yakin ge¢gmis deneyimlerine ve grup sinerjisine bagh

belirlemislerdir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:
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Benim basima daha yeni béyle bir olay geldigi icin (OA4)
Grupca bu konuyu belirledigimiz icin (OAS5,0A46, OA7)

Otizm konusunu segen 6gretmen adaylar1 bu konuyu, grup tiyelerinden bir 6gretmen
adayinin kisiler arasi iliski kurdugu otizmli bir bireyi tanimasinin olusturdugu ilginin proje
ekibinin de ilgisini ¢ekmesi ile segtiklerini ifade etmislerdir. Yani 6gretmen adaylari sosyal
problemlerini deneyimlerine baglh ilgiye ve grup sinerjisine bagli olarak belirledikleri

goriilmistiir. Bu yargilart destekleyen ornek ifadeler sunlardir:

Bir arkadagimin ara ara gordiigiim kardesi otizmli, hem onu gérdiigiim hem de konuya ilgi duydugum
icin. (OAS) )
Arkadagimizin konusu bizim de ilgimizi ¢ektigi i¢in. (OA11)

Sosyal medya okuryazarligi konusunu segen 6gretmen adaylar1 bu konuyu proje
oOnerileri i¢inden sectiklerini ifade etmislerdir. Yani 6gretmen adaylari sosyal problemlerini
proje alternatiflerinden birini secerek belirlemislerdir. Dort proje ekibinden iigii sosyal
problemlerini ilgi, deneyim ve grup sinerjisine bagli belirlerken bir ekibin alternatifler
arasinda se¢im yapma ile belirledigi goriilmiistiir.

Tiim goriisler ele alindiginda 6gretmen adaylariin proje se¢gme nedenlerinde sosyal
problemlerini tanimlayacak ifadelere rastlanmamistir. Gozlem notlar1 da bu bulgular

destekler niteliktedir. Bu yargi ile ilgili g6zlem notlarinda yer alan ifadeler sunlardir:

Ogretmen adaylarini onceki deneyimlerine bagh olarak konulart ile ilgili bir sosyal problemin
varliginin farkindalar, kendilerinden emin yiiz ifadeleri ile geldiler. Ciinkii segtikleri konular kigisel
deneyimlerine dayali ya da zaten onerilen problemler igcinden se¢misler, ancak sectikleri konular ile
ilgili problemi tanimlayamamaktalar ve iceriginde ne tiir problemlerin oldugunu bilememekteler.
Konulari ile ilgili ‘ne gibi problemler var?’ denildiginde saskin ve suskun kaldiklar: gériilmekte.
(Arastirmal gozlem).

Yani Ogretmen adaylarinin arastirma asamasi yeterliliklerini igermeden sosyal
problemlerini tanimlayamadiklari gériilmiistiir. Bu sebeple, HEO’ nin arastirma asamasinda
yer almasi gereken yeterlilikleri diizenli bir sekilde gorebilmeleri icin bir proje dneri formu
hazirlanip verilmis ve arastirma asamasimin ikinci haftasina doldurarak getirmeleri
istenmistir.

Arastirma asamasinin ikinci haftasinda proje Oneri formlari incelenmistir. Bu
formlara bagl olarak 6gretmen adaylarinin sosyal problemleri tanimlama durumlari ele
alinmustir. Ogretmen adaylarmin sosyal problemleri ile ilgili gerceveyi biiyiik 6lciide
belirledikleri goriilmiistiir. Bulgular proje o6zelinde ele alindigina sunlari sdylemek

miumkindiir;
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Koruyucu aile konusunda, 6gretmen adaylar1 ii¢ ayr1 hedef grup ve iki ayr1 amag
belirlemislerdir. Ancak, oOgretmen adaylar1 hedef ve amaglarla projelerini
tanimlayamamiglar, projenin ¢ergevesini aciliyet/onem bashiginda verebilmislerdir.
Ogretmen adaylar1 sosyal problemlerini kaynaklara dayandirabilmisler ancak sadece internet
ortaminda verilen haberleri kaynak olarak gostermislerdir. Bu yargilar1 destekleyen ifadeler

sunlardir.

Koruyucu aile, ¢ocuklar, koruyucu aile olmak isteyenler. (Aile 6neri form)

Ailesi olmayan dezavantajli cocuklarin toplum icerisinde dislanma korkusunu ve kaygisini yok etmek

ve aile ortamiyla birlikte toplumda yer edinmesini saglamak. Kamuoyuna ve ailelere koruyucu aile

olma yolunda bilgi vermek ve destek saglamak (Aile dneri form)

...glintimiizde maalesef ailesi olmayan ve bir¢ok ihtiyagctan mahrum kalan binlerce ¢ocuk var. Biz bu

konuda farkindalik yaratmak, aileleri bilinglendirmek... (Aile dneri form)

...gazetesindeki Binlerce Cocuk Aile Bekliyor adli haber (Aile oneri form)

Sonu¢ olarak, arastirma asamasinin yeterlilikleri baglaminda koruyucu aile
projesinde yer alan 6gretmen adaylarinin sosyal problemlerini arastirma asamasi diizeyinde
tanimlayabildikleri ve sosyal problemlerinin ¢ergevesini belirledikleri goriilmiistiir. Yine de
belirledikleri problemler amag, hedef grup ve aciliyet ¢cercevesinde yedi haftalik siirede bitip

bitmeyecegi belirsizliginde kalmistir.

Tiiketici haklar1 konusunda, 6gretmen adaylar1 iki hedef grup ve tek bir amag
belirlemislerdir. Ancak, hedef grup belirlenmesinde herhangi bir sorun olmamasina ragmen
projenin amacinin belirsiz kaldigi goriilmiistiir. Ogretmen adaylari, sosyal problemlerini
aciliyet/onem baghginda tanimlayabilmislerdir. Ogretmen adaylar1 sosyal problemlerinin
varligina kaynak olarak gozlem, deneyim ve duyumlarini gostermislerdir. Bu yargilari

destekleyen Ornek ifadeler sunlardir:

18-45 arasi yas grubu insanlar. (Tiiketici éneri form)

18 yasint almamizin nedeni, tiniversite ogrencilerini hedeflememiz, diger yaslar da orta yash internet
kullanabilenler igin. (OA5)

Tiiketicilerin ekonomik, sosyal ve yasal ¢ikarlarinin daha iyi korunmasi igin egitim ve 6grenme
Sfirsatlarini topluma kazandirmak. (Tiketici 6neri form)

Teknolojinin giinliik hayatimizdaki kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte internet aligverisi sirasinda
karsilastigimiz sorunlara yonelik magduriyetleri minimalize etmek. (Tiketici oneri form)
Kendimizin ve ¢evremizin yaptig1 internet aligverislerinde gozlemledigimiz magduriyetler, televizyon
ve internette karsimiza ¢ikan haberler (Tiiketici 6neri form)

Sonu¢ olarak, arastirma asamasinin yeterlilikleri baglaminda tiiketici haklar
projesinde yer alan 6gretmen adaylarinin sosyal problemlerini aragtirma agsamasi diizeyinde
tanimlayabildikleri ve sosyal problemlerinin gergevesini belirleyebildikleri goriilmiistiir.
Yine de belirledikleri problemler amag, hedef grup ve aciliyet cercevesinde yedi haftalik

stirede bitip bitmeyecegi belirsizliginde kalmistir.
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Otizm konusunda ogretmen adaylari, tek bir hedef grup ve tek bir amag
belirlemislerdir. Diger projelerden farkli olarak, bu grubun net bir sekilde sosyal problemleri
ile ilgili hedef gruplarim1 ve amaglarini belirleyebildikleri gorilmistiir. Ayrica, diger
gruplardan farkli olarak aciliyet/6nem basliginda sosyal problemleri ile ilgili istatistiksel
veriler vermislerdir. Ogretmen adaylarinin kaynak olarak istatistiksel bulguya sahip bir
kaynak sunmasi énemlidir. Ancak bu durum, 6gretmen adaylarinin sosyal problemlerini
sadece amag ve hedef grup ¢ergevesinde tanimlayabildikleri gergegini degistirmemistir. Bu

yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir

Otizmli ¢ocuklarin sosyal hayatta takintilari sebebiyle karsilastiklar: zorluklar: onlarla beraber
yvasayarak deneyimleyip sosyal iliskiler kurarak karsilikli gelisim saglamayr amagliyoruz. (Otizm
oneri form)

Ongériiler 2050 yihnda toplumun %50 ’sinin otizmli olacagini... (Otizm &neri form)

Sonug olarak, arastirma asamasinin yeterlilikleri baglaminda otizm projesinde yer
alan Ogretmen adaylarinin sosyal problemlerini arastirma asamasi diizeyinde
tanimlayabildikleri ve sosyal problemlerinin ¢ergevesini belirledikleri goriilmiistiir. Yine de
belirledikleri problemler amag, hedef grup ve aciliyet ¢ercevesinde yedi haftalik siirede bitip

bitemeyecegi belirsizliginde kalmstir.

Sosyal medya okuryazarligi konusunda 6gretmen adaylar1 tek bir hedef grup ve tek
bir amag belirlemislerdir. Ogretmen adaylarinin sosyal problemlerinin aciliyetini/6nemini
yazamadiklar1 ve sosyal problemlerinin varligin1 bir kaynaga dayandiramadiklari

goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyecek ornek ifadeler sunlardir:

Tlkégretim dgrencileri (Medya dneri form)

Sosyal medyayt dogru bir bicimde 6gretmek (Medya Oneri form)

Cocuklarin sosyal medya hakkinda bir bilgisinin olmamasi ve yanlis kullanmalarinin oniine
gegilmesini saglamak (Medya 6neri form)

Sonug¢ olarak, arastirma asamasinin yeterlilikleri baglaminda sosyal medya
okuryazarlig1 projesinde yer alan &gretmen adaylarinin sosyal problemlerini arastirma
asamas1  dlizeyinde tanimlayamadiklar1 ve sosyal problemlerinin  gergevesini
belirleyemedikleri goriilmiistiir.

Tim projeler dikkate alindiginda, arastirma asamasinin yeterlilikleri baglaminda
Ogretmen adaylarmin bir proje diginda sosyal problemlerini aragtirma asamasi diizeyinde
tanimlayabildikleri ve sosyal problemlerinin g¢ergevesini belirleyebildikleri goriilmiistiir.

Yine de 6gretmen adaylarinin belirledikleri problemler amag, hedef grup ve aciliyet
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cergevesinde yedi haftalik siirede bitip bitmeyecegi belirsizliginde kalmistir. Arastirma
asamasi ve sosyal problem ¢6zme becerisi baglaminda, 6gretmen adaylarinin, proje konulari
ile ilgili her bireyi hedef grup se¢gme egiliminde olduklar1 bulgusuna da ulagilmistir. Bu

yargiy1 destekleyen ornek ifadeler sunlardir:

Ogretmen adaylarina bu projenin hedef grubu kim diye sordugumda hem ¢ocuklari hem yetiskinleri
swraladiklar, yedi haftalik siire¢ yeter mi diye sordugumda suskun kaldiklari gozlenmigstir. “Yedi
haftalik stiregte bu kadar farkly hedef grubu iizerinde bu kadar ¢cok amaci ger¢eklestirebilir misiniz?”
sorusu sadece kuru bir evet ile cevaplanabilmigtir. (Arastirma2 gézlem)

Tiim bu yargilar dikkate alindiginda plan ve hazirlik formunu, sadece sosyal problem
¢dzmenin ikinci ve liglincii asamalari ile degil sosyal problemi tanimlayabilme agisindan da

ele alinmasi ihtiyaci hissedilmistir.

4.2.2. Planlama ve Hazirhlk Asamasinda Sosyal Problem C6zme Becerisi

Planlama ve hazirlik asamasi 6grenme hedeflerinin ve hizmet faaliyetlerinin
planlandig1 asamadir. Bu 6zelligine bagh olarak sosyal problem ¢dzme asamalarindan
problemi ¢ozebilecek alternatif ¢ozlimler iiretilmesi ve alternatiflerin se¢imi igin Olgiit
belirlenip bu Olgiitlere gore se¢im yapilmasi asamalarma denk geldigi sOylenebilir.
Ogretmen adaylarmimn planlama/hazirhik asamasinda sosyal problem ¢dzme becerisi
durumlan ile ilgili veriler dokiiman incelemesi (plan ve hazirlik formlar1) ve yar
yapilandirilmig goriisme veri toplama teknikleri ile toplanmustir. Plan ve hazirlik formlar
proje konularinin kisaltmasi ile veri toplama teknigi isminin kisaltmasi birlestirilip
kodlanarak (6rnegin; sosyal medya okuryazarlgi konusunun planlama ve hazirlik formu =
medya plan form), gilinliikler 6gretmen adayr siralamasi ile hafta sayist birlestirilip
kodlanarak (6rnegin; dokuzuncu 6gretmen adayinin birinci hafta giinliigii = OA9 giinliik 1)
yar1 yapilandirilmig goriismeler 6gretmen aday: siralamasi ile kodlanarak (6rnegin; birinci
ogretmen aday1 = OA1) ifadelerin sonunda belirtilmistir. Plan ve hazirlik asamasi i¢in HEO
eylem planinda iki haftalik siire uygun goriilmiistiir. Plan ve hazirlik agamasi yeterliliklerini
(6grenme hedefleri, probleme alternatif ¢oziimler, alternatif ¢oziimleri segme i¢in Slgiitler,
is boliimii, biitce, zaman ¢izelgesi) igeren bir form verilmistir. Ilk hafta, bu formun
doldurularak getirilmesi istenmis ve formlara gerekli déniitler verilmistir. ikinci hafta,
planlama ve hazirlik istenilen diizeyde tamamlanabilmistir. Bu formlar 6gretmen adaylarinin
sosyal problemi tanimlama, onlara alternatif ¢6ziimler bulma, bu ¢éziimlere 6l¢iit uygulama,
bu Olciitlere gore se¢im yapma durumlari hakkinda zengin bilgiler vermistir. Projeler

0zelinde su bulgulara ulagilmistir:
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Koruyucu aile projesinde yer alan 6gretmen adaylarmin sosyal problemlerini,
planlama ve hazirlik asamasinin birinci haftasinda arastirma asamasina gore daha iyi
tanimlayabildikleri goriilmustiir. Ayrica, 0gretmen adaylari, konulan ile ilgili sosyal
problemlerine ¢éziim alternatifleri sunmuslardir. Bu durum sosyal problem ¢6zme becerisi
acisindan olduk¢a olumludur. Ancak Ogretmen adaylarmin bu alternatif ¢oziimlerden
hangilerini sececeklerini formda belirtilen Olgiitlere gore (yedi haftalik siire, 6grenme
hedefleri, proje amaci) belirleyememislerdir. Bu yargiyr destekleyecek ornek ifadeler

sunlardir:
Koruyucu aile konusunda biling eksikligi, okullardaki koruyucu ailelerin ¢ocuklarinin toplum iginde
etkilenmesi, koruyucu ailelerle ¢ocuklar arasinda olusan iletisimsel problemler (Aile plan form1)
Brogiir, afis basma, standa agma ve konferans, seminer diizenleme, okul yonetimiyle iletisime gecerek
okul iginde bilinglendirme etkinlikleri yapilmasi; ailelere egitim ve oryantasyon. (Aile plan form1)
Tiiketici haklar: projesinde yer alan o6gretmen adaylari, planlama ve hazirlik
asamasinin ilk haftasinda paydas kurumlar ile ilgili yaptiklari goriisme sonrasi arastirma
asamasina oranla daha c¢ok probleme deginmislerdir. Bu durum ayni zamanda plan ve
hazirlik asamasinda, problemi ve hizmeti belirlerken paydaslarin dikkate alinmasi
yeterliliginin sosyal problemleri tanimlamada ne kadar faydali oldugunu gostermistir. Bu
yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler su sekildedir:

Insanlarin kuruma talepte bulunurken yasadigi korkular, insanlarin bu konuda dilek¢e yazarken nasil

yapilmasi gerektigini bilmediklerinden dolay: ¢ekinmeleri... (Tiiketici plan form 1)

Ogretmen adaylar1, zaman probleminden dolay1 planlama ve hazirlik asamasinin ilk
haftasinda sosyal problemlerine alternatif ¢oziimler sunmadiklarini belirtmislerdir. Bu
durum sosyal problem ¢6zme becerisinin alternatif ¢oziimler sunulmasi asamasinin
gerceklesmemesi durumunu engellemek i¢in en az iki hafta olmasi gerektiginin gostergesi
olarak diisiiniilebilir.

Otizm konusunda 6gretmen adaylar1 planlama ve hazirlik asamasinin ilk haftasinda
arastirma asamasina oranla daha fazla sosyal probleme yer vermislerdir ancak amaclar
disinda da yer alan sosyal problemlere deginmislerdir. Bu durum arastirma asamasinda hedef
grup ve amacini belirleyen bir grubun proje konular ile ilgili her probleme deginme
egilimleri olabileceginin gostergesidir. Dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Bu yargilar

destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Bazi ailelerin otizmi kabullenmeyip tedaviye ge¢ baslamalari, o6gretmenlerin otizmli ¢ocuklar

smiflarina kaynastiramamasi. (otizm plan form 1)
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Sosyal medya okuryazariigi projesinde yer alan Ogretmen adaylari, arastirma
asamasinda yeterli diizeyde belirleyemedikleri sosyal problemlerini planlama ve hazirlik
asamasinin ilk haftasinda belirlemiglerdir. Ayrica 6gretmen adaylari, sosyal problemlerine
alternatif ¢oziimler sunmuslardir. Ancak belirlenen alternatif ¢oziimlerin hedef grupta yer
alan ortaokul Ogrencilerini aktif kilmayan etkinlikler/hizmetler oldugu goriilmiistiir. Bu

yargiy1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Sosyal medya konusunda ¢ocuklarin bilingsiz olmasi, sosyal medyada dolandwricilik, psikolojik
sorunlar, uygun olmayan siteler...(Medya plan form)

Afis ve brogiir hazirlanp dagitilmali, kotii icerikli uygulama ve oyunlarin aileler tarafindan
kisitlanmast... (Medya plan form)

Tiim gruplarin sosyal problemlerine yonelik alternatif c¢oéziimlerinde benzer
durumlarin yasandigr gézlenmistir. Bu nedenle planlama ve hazirlik asamasinin ikinci
haftasi icin 6gretmen adaylarina 6rnek bir sosyal problem {izerinden nasil alternatif ¢ozliimler
yazilmasi gerektiginin gosterilmesi gerekmistir. Bu durum, planlama ve hazirlik asamasinin
iki hafta olmas1 gerektigini gosteren bir durumdur. Ornek 6zetle su sekilde anlatilmistir:
Ogretmen adaylarindan akillarina gelen ilk sosyal problemi sdylemeleri istenmistir.
Ogretmen adaylari sagliksiz yasam probleminin oldugunu ifade etmislerdir. Sonra onlara bu
problemle ilgili alt problemlerin neler oldugu sorulmustur. Ogretmen adaylar1 su 6rnekleri
vermilerdir: Fast food tiikketiminin ¢ok olmasi, asitli igeceklerin i¢ilmesi, hormonlu meyve
yenilmesi, asir1 tuz kullanimi, seker kullanimi, suyun az tiiketilmesi vb. Sonra §gretmen
adaylarindan, her bir problem i¢in olasi ¢6ziim bulmalari istenmistir. Bu basligin formda
kurum goriismeleri, dokiiman analizleri vb. kaynaklar araciligi ile yapilan ihtiya¢ analizi
arastirmalart sonucunda karsilasilan problemler ve bu problemlere yonelik muhtemel
hizmetler maddesi ile verildigi belirtilmistir. Ogremten adaylar1 olas1 ¢dziimler igin su
ornekleri vermislerdir: Fast food i¢in yasaklanmali, fiyatlar: arttirmali, reklam yapilmamali,
ev yemeklerinin énemi anlatilmali vb. Ogretmen adaylarina, bu olas1 ¢dziimlerin belirli
stizgeglerden gegirilmesi gerektigi belirtilmistir. Formda bu konunun olas: hizmetlerin
ogretmen adayinin belirlenen kazanmmlar, hedef grup i¢in belirledikleri kazanimlar, proje
amact ve yedi haftalik siire stizgecinden gegirilmesi bashginda verildigi vurgulanmistir.
Ogretmen adaylarindan, siizgeclerden gecirilen hizmetleri yedi haftalik siire¢ icinde siraya
koymalar1 istenmistir. Bu siirecin de formda, olas: zaman ¢izelgesi tablosu ve birinci hafta,
ikinci hafta vb. seklinde verildigi vurgulanmigtir.  Ogretmen adaylarindan, gerekli

diizeltmeleri yaparak plan ve hazirlik formlarini getirmeleri istenmistir.
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Plan ve hazirlik asamasinin ikinci haftasinda tiim proje gruplarinin konulari ile ilgili
alt problemleri belirledigi, alternatif ¢éziimler buldugu ve bu ¢oziimleri yedi haftalik siirece
uygun sekilde planladiklart goriilmiistiir. Proje bazinda ele alindiginda su bulgulara
ulasilmaktadir:

Koruyucu aile konusunda 6gretmen adaylari bes alt probleme on iki alternatif ¢oziim
bulabilmis ve bunlardan yedisini Olgiitlere gore tercih etmistir. Bes tanesinin proje
amaglarma uygun oldugu goriilmiis ancak iki tanesinin ¢dziim amacli bir hizmet etkinligi
degil plan ve hazirlik agamasi etkinligi oldugu belirtilmistir. Bu yargiy1 destekleyen 6rnek

ifadeler sunlardir:

Ailelerle ve c¢ocuklarla réportaj yapilmasi, koruyucu ailedeki c¢ocuklara ogretmenlik yapan
ogretmenlerle roportaj yapiimasi. (Aile plan form?2)

Tiiketici haklar1 konusunda Ogretmen adaylarinin bir Onceki haftada eksik
biraktiklar1 alternatif ¢Oziimleri bulduklar1 ve yedi haftalik siirece uygun sekilde
planladiklar1 gériilmiistiir. Planlanan hizmetler incelendiginde sosyal medya hesab1 agmay1
bir hazirlik olarak degil hizmet olarak gordiikleri fark edilmistir. Diger haftalarda da bu
sayfanin farkli bolgelerde tanitilmasi amaglanmistir. Sosyal medyanin giicii siiphesiz
tartigmasizdir. Ancak bu giiciin takip¢i sayisina ve hitap ettikleri kesimin sosyal medya
kullanip kullanmadig1 bagli oldugu g6z ardi edilmistir. Bu yargilar1 destekleyen ornek

ifadeler sunlardir:

Birinci hafta: tiketici haklarimin tamitimu ile ilgili sosyal medya sayfalarimin agilmast. (Tiiketici plan
form2)
...tanitimumin Bayramyeri’nde yapilmast, ...Cinar’da yapilmasi. (Tiiketici plan form2)

Otizm konusunu segcen 6gretmen adaylari hedef gruplari olan otistik ¢ocuklara
yonelik alt problemler siraladiklar1 ve kurumla goriisme sonrasi bunlara ¢oziimler bulduklari
ve yedi haftalik siirece uygun secimler yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyecek

ornek ifadeler sunlardir:

Goz temasindan ka¢inmasi, iletisim kurmakta zorlanmasi, karmasik ve dolayli ciimleleri
anlayamamast... (Otizm plan form2)

Oyun oynayarak odak stiresini arttrmatk, ... (Otizm plan form2)

...Altinct Hafta: otizmli ¢ocuklarla miizik agirlikli olan odak siirelerini gozlemleyebilecegimiz bir
etkinlik yapilacak... (Otizm planform?2)

Sosyal medya okuryazarligi konusunu segen Ogretmen adaylart onceki haftanin
aksine 0grencilere yonelik her hafta farkli konular ele alan dersler yapmayi1 planlamislardir.

Bu yargiy1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Birinci Hafta: ¢ocuklarla tamsma, konusma ve kiigiik bir etkinlik yapilmasi (sunum ve iceriklerle)
(Medya plan form2)
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HEO temelli THU dersinin planlama ve hazirlik asamasinin sosyal problem ¢ézmede
sosyal problemlerin derinlemesine ele alinmasi, alternatif ¢oziimler bulunmasi ve bu
coziimlerden bazilarin belirli Olciitlere gore segilmesine yonelik etkinlikler yaptirdigi
goriilmistiir. Yine de dikkat edilmesi gereken noktalar vardir. Bu noktalar sunlardir: Plan ve
hazirlik asamasinda karsilagilan en temel problem, 6gretmen adaylarinin her eylemin hizmet
olusu yanhs algisidir. Ornegin, hizmet olarak koruyucu aile ile rdportaj konulmasi. Bu
nedenle en basta kuruma gitmenin eylem asamasi i¢in degil arastirma ve hazirlik asamasi
icin oldugunun vurgulanmasi énemlidir. Bunun gibi bilgi almak i¢in yapilacak her etkinligin
plan ve hazirlik asamasinda bitirilmesi gerekir. Yani planlama ve hazirlik agamasinda
problemler bulunmug ve olasi ¢oziimler planlanmistir. Eylem ise bulunan problemlere
¢dziim icin hizmette bulunmaktir. ikinci 5Snemli problem ise gretmen adaylarinin her hafta
farkli etkinlik yapilmasi gerektigi 6n yargisidir. Bu nedenle her hafta benzer etkinlikler
yapilabileceginin vurgulanmas1 gerekmektedir. Ogretmen adaylarmin, farkindalik
etkinliklerinde sunuma dayali medyalar1 (brosiir, afis, sosyal medya platformlar1) kullanma
egilimleri vardir, ancak bu medyalarin etkisini diisiinmemektedirler. Biitce gerektirmeyen
ya da biitge gerektiren materyalleri paydas kurum ile ¢oziilen projeler olmasi ve biitceye

bagli problemlerin yasanmamasi 6nemlidir. Bu yargiy1 destekleyen ornek ifadeler sunlardir:

Gerekli materyallerin neler oldugunu belirledik ve paydas kurumdan gerekli materyalleri temin ettiK.
(Aile plan form2)

Sosyal problem ¢ozmenin her asamasinda paydas kurum Onemlidir. Bu yargiyr

destekleyecek ornek ifadeler sunlardir:

Bize projemizin her asamasinda yardim eden, her konuda bize destek olan Denizli Otizm Dernegi ne
sonsuz tesekkiir ederiz. (Otizm poster)

Paydas kurumun plan ve hazirlik asamasinda materyal, uzman ve egitim destegi
sagladig gibi yapilacak etkinliklerin belirlenmesinde de 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu

yargiy1 destekleyecek ornek ifadeler sunlardir:

Hocam, biz sorunlari yazdik ancak olast hizmetler konusunda dernege gitmeye karar verdik yarin
dernege gitmeyi planladik.(OA8)

Sonug olarak plan ve hazirlik asamasinin 6nemi 6gretmen adaylarinin ifadelerinden

net bir sekilde anlasilmaktadir. Bu yargiy1 destekleyecek ornek ifadeler sunlardir:

Plan ve hazirlik yapiimadan direkt kurumla etkinliklere baglanmasi daha mi uygun olurdu? diye
sorulunca o zaman projede yok olur giderdik (OAS8)
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4.2.3. Eylem Asamasinda Sosyal Problem Cozme Becerisi

Eylem agamasi, hizmet faaliyetlerinin gerceklestirildigi asamadir. Bu 6zelligine bagl
olarak sosyal problem ¢d6zme asamalarindan Olgiitlere gore secilen ¢oziimlerin/kararlarin
uygulandig1 asamaya denk geldigi soylenebilir. Ogretmen adaylarinin eylem asamasinda
sosyal problem ¢6zme becerisi durumlart ile ilgili veriler dokiiman incelemesi (yansitici
giinliikler ve haftalik rapor) ve yari1 yapilandirilmis goriisme veri toplama teknikleri ile
toplanmustir. Giinliikler 6gretmen aday1 siralamasi ile hafta sayisi birlestirilip kodlanarak
(6rnegin; dokuzuncu dgretmen adayinin birinci hafta giinliigii = OA9 giinliik 1), haftalik
raporlar proje konusu, veri toplama tekniginin kisa ad1 ve hafta sayisi birlestirilerek (6rnegin,
otizm grubunun birinci hafta raporu = otizm rapor 1), yar1 yapilandirilmis goériismeler
ogretmen adayi siralamast ile kodlanarak (6rnegin; birinci gretmen aday1 = OA1) ifadelerin
sonunda belirtilmistir. Plan ve hazirhik asamasi icin HEO temelli THU dersi eylem planinda
yedi haftalik siire uygun goriilmiistiir. Haftalik etkinlik raporlari, gézlem formlari, giinliikler
ve goriisme dokiimanlar1 incelendiginde su bulgulara ulagilmistir:

Otizm konusunda 6gretmen adaylarinin plan ve hazirlik formunda son seklini vererek
tanimladiklar1 sosyal problem, otizmli ¢cocuklarin sosyal hayatta karsilastiklar: zorluklardir.
Ogretmen adaylari, bu probleme yonelik yedi haftalik hizmet faaliyetleri planlamislardir.
Birinci hafta goz temasina yardimer olacak oyunlar oynayarak ¢ocuklarla iletisim kurmak

amaci ile tanigma etkinligi diizenlemislerdir. Bu yargiy destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Yapmus oldugumuz ilk etkinlik otizmli ¢ocuklarla tanigsmak oldu.(Otizm raporl)

[k hafta olmas dolayisi ile dgretmen adaylarinin sosyal problemlerine yonelik ilk
deneyimleri sosyal problem ¢6zme becerisi agisindan ¢ok 6nemlidir. Otizmli ¢ocuklar ile ilk
karsilagsmalarinda ve gozlemlerinde deneyim eksikliklerinin onemli bir problem oldugu

gorilmiistiir. Bu yargiy1r destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Oyle bir haldeydik ki hepimiz birbirimize bakiyor ve giiliiyorduk, ¢iinkii hepimiz ne yapacagimizi
sasirmustik. (OA9 giinliik1)

1k 15 dakika benim icin gercek bir soktu, etrafta bagiran ve kosturan ¢ocuklar ve ¢ocuklara soz
geciremeyen ogretmen adaylart olarak ne yapacagimizi bilemez halde birbirimize baktik (OA10
giinliik1)

Ogretmen adaylar1 deneyim eksiklikleri problemini kaynak kitap, uzman rehberligi,

uzman gozlemi ile ¢ozmiislerdir. Bu yargiy1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Otizmli ¢ocuklarla hangi oyunlarin oynanabilecegi, hangi oyunlar oynanirsa daha iyi olabilecegi
konusunda aldigimiz kitaplardan arastirma yaptik...etkinlik havuzu olusturduk...bazen dogaglama
oyunlar oynuyorduk. (OA9 giinliik1)

Oradaki bir golge ogretmenin baska bir ogrenciye uyguladigint ve sonug aldigini gérdiim ben de...
(OAS giinliik1)
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Ogretmen adaylarinim hedef gruptan aldiklar1 déniitler de sosyal problem ¢ézme
becerisi agisindan gelismenin oldugunu gosterir niteliktedir. Bu yargiyr destekleyecek 6rnek

ifadeler sunlardir:

Arkadaslarim beklerken dizlerime yatmast beni ok duygulandirdi ve cok motive etti. (OA9 giinliik1)

Bu etkinlikte 6gretmen adaylari, ayrica ¢ocuklari tanimamalarina bagli olarak
ilgilerini bilmeme problemi de yasamislardir. Ogretmen adaylari, bu problemi kaynaga bagh

etkinlik havuzu olusturarak ¢ozmiislerdir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Cocuklarla yeni tanisacagimiz igin onlarin ne gibi ilgi odaklar: oldugunu bilmedigimizden oyun
se¢mekte zorlandik. (Otizm raporl)

Aldigimiz kitaplardan her ¢ocugun oynayabilecegi bir oyun havuzu olusturduk, oyun havuzu
olusturdugumuz i¢in ¢ocuklarla oynarken ¢ocuklarin ilgisini ¢ekmeyen oyunlart eleyebildik. (Otizm
raporl)

IIk hafta baglaminda sonug¢ olarak otizm grubunun sosyal problemlerini ¢dzme
konusunda basarili olduklar1 goriilmiistiir. Ogretmen adaylari, ikinci hafta, basit ciimleler
kurarak c¢ocuklarla iletisim devamliligt saglamak amaci ile iletisim etkinligi
gerceklestirmislerdir. Bu etkinlikte 6gretmen adaylari, cocuklarin devam etme durumunun
ve kurumla ortak belirlenen etkinlik saatinin ertelenmesinin bildirilmemesi problemleri
yasamuslardir. Ogretmen adaylarmin kendilerine bagli olmayan birinci problemi kendisini
cozemedikleri ancak var olan 6grenciler iizerinden genel sosyal problemlerine yonelik
¢ozlim olarak hizmette bulunduklar1 goriilmiistiir. Bu bilgileri destekleyen 6rnek ifadeler
sunlardir:

Karsilastigimiz sorunlardan biri cocuklarin eksik gelmesiydi. (Otizm rapor2)

Bir diger sorun ise kararlagtirilan etkinligin ertelendigini bir giin dénceden ogrenmemizdi. (Otizm
rapor2)

Ogrencilerin programlar: ve aileleri nedeniyle bir dgrencinin her hafta aym saatte geleceginin
garantisini vermiyorlar. (OA10 giinliik2)

Cozemedik ama gelen ¢ocuklarla etkinligimizi stirdiirdiik. (Otizm rapor2)

Aslinda her hafta aym1 6grencilerin gelememesi durumu sosyal problem ¢dzme
becerilerini daha somut bir sekilde gdsterecek bir durumdur. Ilerleyen haftalarda 6gretmen
adaylarinin, farkli 6grencilerle karsilagsalar bile belirledikleri amaglara yonelik etkinlikler
gerceklestirmis olmalar1 sosyal problem ¢ozme becerisi agisindan olumlu gelismelerdir.
Ogretmen adaylari, ikinci problem olan etkinlik degisikliginin ge¢ haber edilmesi iizerine
hazir olmama problemini de var olan kaynaklar sayesinde ¢ozmiislerdir. Bu yargilar

destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

O aksam hizlica kitaplarimizi tarayip bir etkinlik havuzu olusturduk. (OAS)
Son anda aceleyle yapilmasina ragmen basariliydi. (OA9)
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Ikinci hafta otizm grubunun tek bir problem disinda etkinligin genelinde basarili
olduklar goriilmiistiir. Ugiincii hafta otizm grubu, farkli kesimlerden otizmli ¢ocuklarin dis
tedavilerinde onlar1 gozlemleme etkinligi gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Ancak bu
etkinlik belirledikleri sosyal problemlerinin ¢6ziimiinii saglayacak bir etkinlik degildir. Bu
etkinligi kuruma bagli bir degisiklikten dolay1 yaptiklar1 ve kendilerinin bir seyler
kazanacaklarini diisiindiikleri i¢in yaptiklar1 goriilmektedir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek

ifadeler sunlardir:

Ders programimizdan dolayr sadece persembe dgleden sonra kuruma gidebiliyoruz. O giinde
kurumdaki ¢ocuklarin bu etkinlikte yer alacaklarini 6grendik. O nedenle en azindan gozlem yapma
sansumiz olur diye bu etkinligi ger¢eklestirdik. (OASR)

Uciincii  hafta otizm grubunun, sosyal problemlerinin ¢oziimiinde basarili
olamadiklar1 goriilmiistiir. Dordiincii hafta, 6gretmen adaylari miizikle cocuklara oyun
oynatmak ve bu siirecte onlarin odak siirelerini gozlemlemek amachi miizik etkinligi
yapmiglardir. Bu haftanin, grupta yer alan 6gretmen adaylarinin Sosyal problem ¢dzme
becerileri i¢in 6nemli bir hafta oldugu goriilmiistiir. Ciinkii 6gretmen adaylari, sosyal
problemleri kapsaminda iki 6nemli problem ile karsilasmislardir. Birincisi, etkinlik bulma
problemidir. Ogretmen adaylarinin hazirhk asamasinda aldiklar egitimleri kapsaminda
hazir verilen etkinlikleri tiikettikleri goriilmiistiir. Ogretmen adaylari, genel sosyal
problemlerine yonelik temel ¢oziimleri olan etkinlik yapmak problemini kendileri etkinlik
ureterek ¢ozmeye calismislardir. Basta belirlenen ¢6ziimiin kismen basarili oldugu
goriilmiistiir. Ogretmen adaylar1, daha da zorlasan ve ivedi bir ¢dziim bulunmasi gereken bu
probleme de deneyimlerine bagli olarak kurumun malzeme destegini de alarak ¢6ziim

bulmusglardir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Aldigimiz kitaplardaki oyunlar ya bizim yaptiramayacagimiz sekilde ya da ¢cocuklarin yapamayacagi
sekildeydi. Yapabilecek oldugumuz oyunlar: énceki haftalar yapmistik. (OA9 giinliik4)

Kendimiz diigiinerek bir oyun havuzu olusturmaya calistik. (OA9 giinliik4)

OA8’in aklina balon alma fikri geldi. Balonlarla Ali Baba ‘nun ¢iftligi sarkistyla oyun oynatmak. (OA9
giinliik4)

Balonlarla cocuklar kendi istedikleri gibi oynadilar. Yani ama¢ladigimiz gibi olmadi. (OA9 giinliik4)
Daha sonra gékkusagini(carsaf) ¢ikarttik ve balonlart igine koyduk. Miizikle bu sekilde balonlarla
oynadik. Bu sekilde yonergeler de verebildik. (OA9 giinliik4)

Sectigimiz oyunlar ve muiziklerin birbiriyle baglantili olmasina oOzen gosterdik, bu baglamda
dernekten de destek aldik, dernekteki malzemeleri kullandik (Otizm rapor4)

Dordiincii hafta karsilasilan diger 6nemli problem ise 6gretmen adaylarinin sosyal
problemlerini daha {ist diizey yansitan yeni bir otistik cocukla karsilasmalar1 olmustur.
Sosyal problemlerini bu derece yansitan bir 6rnek karsisinda 6gretmen adaylarinin ne

yapacaklar1 6nemli bir gosterge olmustur. Ogretmen adaylari, deneyimleri ve farkli ydntem
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ve teknikleri kullanarak bu problemi c¢ézmiislerdir. Hatta Ogretmen adaylari, farkli
etkinlikler sayesinde ¢ocugun yetenegini kesfetmislerdir. Ogretmen adaylari, sosyal
problemlerinin ¢oziimii noktasinda basarili olmuslardir, gelen doniite yonelik 6gretmen
adaylarinin ifadeleri de bu durumu destekler niteliktedir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek

ifadeler sunlardir:

X cekingen ve sessiz bir ¢ocuktu. Dolayisiyle onunla iletisim kurmakta zorlandik. (OA10 giinliik4)
Ninesinin elini birakmayan, o hari¢ géz temast kurmayan bir duruma gelmis. Hepimiz onunla
ilgilenmesine ragmen bizle iletisimi reddediyvordu. (OA11 giinliik4)

Ona yaklasinca aglamaya bashyor. (OA8 giinliik4)

X'in alismasi i¢in onu kenara teyzesi ve anneannesi ile oturttuk...kenarda oturdugu i¢in onu da oyuna
dahil etmek i¢in oyunu onun yaminda oynadik. Arada X'e yénerge verdik (balonu icine at balonu tut
gibi) ve béylece o da oyuna déhil olabildi. (OA9 giinliik4)

X resim ¢izerken daha aktif oldu. (OA9 giinliik4)

Etkinlige aglayarak gelen ve katilmak istemeyen bir otizmli ¢ocugun, etkinlik sonunda giiltimseyerek,
sarilarak ‘Allahaismarladik’ diverek gitmesi. (OA9 giinliik4)

Doérdiincti hafta 6gretmen adaylarinin sosyal problemlerini ¢ozmede ¢ok basarili
olduklar1 gériilmiistiir. Ogretmen adaylarmin artik sosyal problemleri konusunda kendi
etkinliklerini tiretebilmekte ve ani durumlarda ¢oziimler bulabilmekte olduklari agikga
goriilmiistiir. Besinci hafta otizm grubu, otizmli ¢ocuklarin sosyallesebilecegi ve normal
gelisim gosteren c¢ocuklarla tersine kaynastirma yapabilecekleri bir etkinlik olarak
nitelendirdikleri bir aligveris merkezinin oyun parkinda etkinlik yapmislardir. Bu etkinlik de
kurum dis1 farkli bir mekan oldugu igin 6gretmen adaylarmin sosyal problem ¢dzme
becerileri i¢in dnemli bir gostergedir. Etkinlige bagl olarak 6gretmen adaylarinin genel
sosyal problemlerinde iki alt problem ortaya ¢ikmustir. Birincisi, farkli ve uyaricinin ¢ok
oldugu bir mekanda etkinlik yapilacak olusu; ikincisi, yeni ve onceki haftalara gére daha
fazla sayida otizmli ¢ocugun etkinlige katilacak olusu. Ogretmen adaylarinin aldiklari
doniitler goz online alindiginda, bu problemlerini basarili bir sekilde ¢oziime ulastirdiklar
goriilmiistiir. Ogretmen adaylarinin bu etkinlikte karsilastiklari tek sorun oyun parkinda

kalma stiresidir. Bu yargilar1 destekleyen ornek ifadeler sunlardir:

Cok heyecanli ayni zamanda endigeliydim. Cocuklaria digarida nasil olacak diye diistiniirken yeni
cocuklarin gelecegini ogrendim. Gelismeler kisisel tarihimde unutamayacagim bir giin olma yolunda
ilerliyordu. (OAS giinliik5)

Etkinlik sonunda ¢ocuklarin annelerinin bize tesekkiir eder gozle bakmasi, X hocanin yaptigimiz seyin
ne kadar ézel oldugunu belirterek bize tesekkiir etmesi bizi daha da mutlu etti. (OA9 giinliik5)

Besinci hafta 6gretmen adaylarmin sosyal problemlerini ¢6zmede c¢ok basaril
olduklar1 goriilmiistiir. Altinc1 hafta 6gretmen adaylari, otizmli ¢ocuklarla eglenerek giizel
hatiralar birakmak amagli marakas yapma, el baskisi ve isim yazma etkinlikleri
gerceklestirmislerdir. Ogretmen adaylari, bu etkinlikte cocuklarin malzemeleri yutma ya da

yapilan malzemeyi bozma problemleri ile karsilagsmislardir. Ogretmen adaylar1, bu problemi
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de dikkat ve gdzlem ile ¢ozmiislerdir. Ogretmen adaylarinin sosyal problemlerine yonelik
etkinlik bulma konusunda ilerledikleri goriilmiistiir. Giinliikler incelendiginde, 6gretmen
adaylarinin sosyal problemlerini ¢ok iyi yansitan bir ¢ocuk ile tamistiklari goriilmiistiir.
Ogretmen adaylari, etkinlik havuzlari sayesinde bu yeni 6grenci ile etkinlik yapabilmislerdir.

Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Cocuklar marakasin icine koydugumuz malzemeleri yemek istediler ve doldurduklarini tekrar
bosaltmaya ¢alistilar. (Otizm rapor6)

Onlari siirekli gozlemleyerek ve malzemeleri kontrol altina alarak olasi kazalara engel olmaya
calistik. (Otizm rapor6)

Okul éncesi oda arkadasimin etkinlik planin da gordiigiim marakas yapimi ve sarkiyla devam eden
ilgimi ¢ekti. Bizim ¢ocuklarimiz i¢in nasu olurdu diye diisiindiim, miizik olmasi ¢cocuklarin ilgisi i¢in
iyi. (OA8 giinliik6)

Bugiine kadar tamstigimiz otizm teghisi konulmus cocuklardan biraz farkliydi. Kaynastirma
calismalarinda bulunmayip sadece kendi tedavi egitimleri gériiyormus. (OA11 giinliik6)

X bizim ilk etkinligimize katilmayp, ikinci etkinligimize katildi. (OA11 giinliik11)

Altinct haftada 6gretmen adaylari sosyal problemlerini ¢g6zmede basarili olmuslardir.
Sonuncu hafta olan yedinci haftada, tuz hamurundan kiiciikk heykelcikler yapma ve
paydaslarin degerlendirmesini igeren veda etkinlikleri gergeklestirilmistir. Ogretmen
adaylarinin karsilastiklar1 tek problemin malzemeye bagli bir problem oldugu goriilmiistiir.
Ogretmen adaylari, bu problemi de ¢ocuklara rehberlik yaparak ¢dzmiislerdir. Bu yargilari

destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Tuz hamurlarimin unu biraz az oldugu i¢in ¢ocuklar yapmakta zorlandi. (Otizm rapor7)
Onlara yardim edilerek tuz hamurunu sekillendirmede kolaylik saglandi. (Otizm rapor7)

Yedinci haftada otizm konusunu segen sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin sosyal
projelerini ¢ozmede basarilt olduklart goriilmiistiir. Sonug olarak 6gretmen adaylari, yedi
haftanin altisinda belirledikleri sosyal problemi ¢6zmeye yonelik hizmetlerde bulunmuglar

ve bu hizmetlerde de basarili olmuslardir.

Tiiketici haklar: konusunda 6gretmen adaylarinin plan ve hazirlik formunda paydas
kurumumuz olan tiiketici haklart hakem heyetinin vermis oldugu nihai kararlar, tiiketici
magduriyetleri konusunda yasadiklar: deneyimleri, magduriyet érnekleri ile tiiketicilerin
ekonomik, sosyal ve yasal ¢ikarlarinin daha iyi korunmasi icin belirledigimiz hedef grubun
daha sik karsilastigi sorunlara yonelik farkindalik yaratmak seklinde tanimladiklar sosyal
problem kisaca tiiketicinin haklar1 konusunda bilin¢ diizeyinin diisiikliigiidiir. Ogretmen
adaylar1 bu probleme yonelik yedi haftalik hizmet faaliyetleri planlamislardir.

Birinci haftada 6gretmen adaylari, sosyal medya hesabi agma, tanitma ve igerik

paylasma etkinlikleri gerceklestirmislerdir. Ogretmen adaylari, bu etkinlikte igerik
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olusturma problemi ile karsilasmislardir. Ogretmen adaylari, bu problemi farkli diisiinme
becerileri ile ¢odzdiiklerini ifade etmislerdir. Ilgili hesap incelendiginde 6gretmen
adaylariin, ilk hafta 110 takipgiye ulastiklar1 ve bu sayinin daha sonra artmadigi, yedi
haftada sadece 11 igerik paylastiklar1 goriilmiistiir. Birinci haftada sosyal bilgiler 6gretmeni
adaylari, sosyal problemlerini ¢ozmede orta diizeyde basarili olmuslardir. Bu yargilari

destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:
Gergeklestirmis bulundugumuz ilk etkinlik, sosyal medya hesabimin agilmast ve tamtilmasidir.
(Tiiketici raporl)
Sectigimiz konunun genisliginden olsa gerek paylasacagimiz gonderileri ve sayfamizin logo
tasarimini yaparken biraz zorlandik. (Tiketici raporl)
Ozelden genele yani timevarim yontemiyle biraz da olsa basitlestirerek, yeni fikirler iireterek ve bu
fikirleri aramizda elestirerek bir tasarim olusturup yeni postlar hazirlayarak problemi ¢éziime
kavusturduk. (Tiketici rapor])

Ikinci hafta 6gretmen adaylar1, Denizli’nin merkezi yerlerinde danismanlik ve brosiir
dagitma etkinligi gerceklestirmislerdir. Bu etkinlikte 6gretmen adaylarinin karsilastiklar:
problem, hedef kitlenin &gretmen adaylarma yonelik on yargilari olmustur. Ogretmen
adaylari, bu problemi hedef kitleye yonelik yaklasimlarinda degisime giderek
cozebildiklerini ifade etmislerdir. Yani, ikinci haftada 6gretmen adaylarinin belirledikleri
sosyal problemi ¢6zmede basarili olduklar1 goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek

ifadeler sunlardir:

Gergeklestirmis oldugumuz ikinci etkinlik, Bayramyeri'nde tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi. (Tiketici
rapor2)

Bizleri ilk olarak dinlemek, bizlerle konugmak istemiyorlardi. Bizleri birer satici, dolandwrici veya
vakitlerini  ayirmak  istemedikleri  birer insan olarak  gérmeleri  nedeniyle iletisime
gecemiyorduk...(Tiiketici rapor2)

Onlara karsi yaklagimlarimizda en dogru olanmi bulana kadar degistirdik. Farkl yaklasimlar
sonrasinda iletisim kurmay: becerdik. (Tiiketici rapor2)

Bizi dinleyen, daha énce yasadigi sikintiyi paylasan insanlar da oldu. Biz anlattik¢a sorular soran da
oldu. (OA6 giinliik2)

Ucgiincii hafta 6gretmen adaylari, ikinci hafta yaptiklari etkinligin benzerini baska
merkezi bir yerde yapmislardir. Ogretmen adaylarinin, deneyimlerine yonelik belirledikleri
hedef kitleye yonelik yeni yaklasimlarini bu haftada kullanmalarina ragmen yine hedef
Kitlenin 6n yargisi ile karsilagsmislardir. Bu durum benzer problemin bir iist agamasidir.
Ogretmen adaylari, bu problemi de ¢ézmiislerdir. Bu durum 6gretmen adaylarmin, sosyal
problem ¢6zmede Onemli bir asama kaydettiklerini géstermektedir. Yani, tigiincii haftada
O0gretmen adaylarinin, belirledikleri sosyal problemi ¢ézmede oldukca basarili olduklar

goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen ornek ifadeler sunlardir:

Gergeklestirdigimiz ticiincii etkinlik, Cinar’da tiiketicilerin, haklari konusunda bilinglendirilmesi.
(Tiiketicirapor3)
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Gegen haftaya gore onlarin yaklagimlart daha olumluydu ve bizlerin de tecriibesi daha da fazlayd...
vine yash sayuabilecek insanlarin bizlere karsi 6n yargili tavirlariydi. Bizleri anketor veya satici
sandiklart i¢in baglarina is almamak icin konusmamayi tercih ediyorlard:. (Tiiketicirapor3)

Bu olayi yasadigimiz i¢in, bu hafta biraz daha tedbirliydik. Coziim olarak Tiiketici Hakem Heyetinden
aldigimiz brogiirleri ve okuldan c¢ikardigimiz izin belgesini gosterip onlari kazanmaya c¢alistik
(Tiiketicirapor3)

Tabi ki de herkes bizi dinlemek iletisim kurmak istemedi. Ama en azindan bu kigiler bir elin parmagini
gecmedi...bu sefer hedef kitlemiz bizi dinledi ve sorunlarint paylagmaktan ¢ekinmedi. En onemlisi
bazi anlar oldu ki sicak dakikalar yasand:. (OA4 giinliik3)

Dordiincii hafta 6gretmen adaylari, ligiincli haftadakine benzer etkinligi Denizli’nin
baska bir merkezi yerinde gerceklestirmislerdir. Belirlenen mevkiinin pazar yeri olmasi
sosyal problem c¢ozme becerisi i¢in Onemli bir gosterge oldugunu ifade etmislerdir.
Ogretmen adaylari, bu etkinlikte de hedef grubun ilgisizligine bagli problem yasamslardir.
Ogretmen adaylarmin, bu problemi hedef grup degisikligine giderek c¢ozdiikleri
goriilmiistiir. Sonug olarak, dordiincii haftada 6gretmen adaylarimin belirledikleri sosyal
problemi ¢ézmede basarili olduklar1 goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler

sunlardir:

Gergeklestirdigimiz dordiincii etkinlik, Forum Camlik yakinlarimdaki bir Pazar yerine gidilerek halkin
bilinglendirilmesi ve yasadiklar: herhangi bir magduriyet varsa onlarin ¢éziime kavusturulmasi veya
tekrar yasanmamast igin bir bilgilendirme yapmak oldu. (Tiiketici rapor4)

Pazaryerindeki insanlarin olumsuz hava sartlarimin etkisiyle birlikte aligveris telaselerinden dolayt
bizlerle ilgilenmemeleri isimizi biraz zorlastirdi. (Tiiketici rapor4)

Diger etkinliklerde insanlar oturuyordu ya da ayakta duruyordu. Pazarda herkes alisveris yapuyor,
kalabalik ve zor yiiriiniiyor. (OAS giinliik4)

Bu problemin ¢oziimiine yonelik davranisimiz ise aligveris halinde degil de kenarda bekleyen, bir
seyler satan veya alisverisini yapip evine donen insanlarla iletisime ge¢mek oldu. (Tiiketici rapor4)
Bu beni biraz diisiindiiriiyordu. Fakat diisiindiigiim gibi olmadi. Grup arkadaslarimla beraber bir
sekilde iistesinden geldik. (OA6 giinliik4)

Besinci haftada 6gretmen adaylari, diger hedef gruplari olan {iniversite 6grencilerine
yonelik &nceki haftadaki etkinliklerine benzer etkinlik yapmislardir. Ogretmen adaylari,
deneyimlerine bagli olarak hazir brosiirler yerine iiniversite Ogrencilerinin en sik
karsilastiklari tiiketici haklart magduriyetine yonelik hazirladiklari brosiirler ile etkinliklerini
gerceklestirmiglerdir. Bu durum O6gretmen adaylarinin sosyal problem ¢dzmede asama
kaydettiklerini gostermektedir. Daha Onceki haftalara yonelik bu etkinlikte aldiklari
doniitlere yonelik ifadeleri de bunu destekler niteliktedir. Iletisime bagli problem
yasanmayan bu etkinlikte teknik bir problem yasanmis ve bu problem de 6gretmen adaylar
tarafindan ¢6ziime kavusturulmustur. Sonug olarak, besinci haftada 6gretmen adaylarinin
belirledikleri sosyal problemi ¢dzmede basarili olduklar1 gorilmiistir. Bu yargilar

destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Bu hafta konumuzla ilgili bashklart iceren brogiirleri tasarladik. Bu brosiirleri tiniversite ¢evresinde
dagitimini ve tamtimimi gerceklestirdik. (Tiiketici rapor5)
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En sik karsiasilan ve karsilasilmas: miimkiin magduriyetlerine yer verdigimiz konulara iligkin
edindigimiz bilgileri diizenleyerek kendi brogiiriimiizii tasarladik. (Tiiketici rapor5)

Bizleri anlayish bir sekilde karsiladilar ve anlattiklarimiza olumlu tepkiler verdiler. (Tiiketici rapor5)
Brogiirlerin tasarimi ve basumi agamasinda birtakim teknik aksakliklar yagandi. Brogiir tasariminda
yasadigimiz teknik sorunlar ashinda bizlerin dahilinde gelismeyen hatta hi¢bir sekilde herhangi bir
brogiir tasarlamamamiza ve bizlerin ilk deneyimi olmasina ragmen bu sorunun kisa bir stirede
tistesinden geldik. (Tuketici rapor5)

Altinc1 haftada 6gretmen adaylari, 6grenim gordiikleri anabilim dal1 birinci ve ikinci
smif a, b ve c¢ subelerinde O6grenim goren Ogretmen adaylarina yonelik sunum
gerceklestirmisler ve kendi tasarimlari olan kitap ayraglari ve brosiirleri dagitmislardir. Bu
etkinlikte 0gretmen adaylari, kitap ayraci tasarimina bagli tasarim ve sunum saatlerini
ayarlama sorunlar1 yasamislardir. Ogretmen adaylari, her iki problemi is birligi kurarak
cozmiislerdir. Diger Onemli bir problem, 6gretmen adaylarinin hedef kitlenin ilgisini
cekememe kaygisidir. Ogretmen adaylari, bu 6ngériilen probleme ¢dziim bulmuslar ve bu
¢Oziim de basarili olmustur. Sonug olarak, altinct haftada 6gretmen adaylarinin belirledikleri
sosyal problemi ¢6zmede basarili olduklar1 gériilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek

ifadeler sunlardir:

Bu hafta kendi tasarimimizin olan kitap ayraglarini ve beraberinde brogiirlerimizi de dagitma imkdni
bularak, farkli siniflara girip Tiiketici Haklar: konumuzu anlatan bir sunum gergeklestirdik. (Tiiketici
rapor6)

Kitap ayract tasariminda boyut ve basimi konusunda birtakim problemler yasandi. Sunum
yvapacagimiz siniflarin ders saatlerimize gore ayarlanmasinda da bir takim sikintilar yasadik.
(Tiiketici rapor6)

Basimevinde calisan arkadaslarimiz sayesinde hallettik. Derslerine girecegimiz hocalarimizdan
aldigimiz izinler sayesinde ¢oziime kavusturduk. (Tiketici rapor6)

Bizleri dinlememe, ¢ekici bulmayip incelememe gibi bir secenek de vardi. (OA4 giinliik6)
Gorsellerle destekleyerek dikkat cekici hale getirdik. (OA7 giinliik6)

Igilerini ¢ekmis olmaliyiz. Konuyu anlatirken telefonla oynayan ya da baska bir isle mesgul olan
gormedim. Dagittiginmiz brogiir ve ayraglart da incelediler. (OA6)

Yedinci haftada 6gretmen adaylari, altinct haftada yapilan etkinlikleri {li¢iincli ve
dordiincii smif a, b ve ¢ subelerine uygulamislardir. Bu etkinlikte 6gretmen adaylarinin
yasadiklar tek problem, kisiler arasi iliski mesafesi grup tiyelerine az olan hedef grubun bu
durumu suistimal etmesidir. Ogretmen adaylar1 kisa siirede bu soruna ¢dziim yolu
bulamayacaklarini diisiinerek sunumlarini bu ortamda gerceklestirmislerdir. Sonug olarak,
yedinci haftada 6gretmen adaylarinin sadece bu problemi ¢ozemedikleri, bagka herhangi bir
problem yasamadiklar1 da diisiiniildiiglinde kendi iirettikleri materyaller ve deneyimleri de
gz Oniine alininca belirledikleri sosyal problemi ¢dzme konusunda basarili olduklar

belirtilebilir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Tkinci ve iigtincii sinif 6grencilerine yaptigumiz Tiiketici Haklari sunumu ve materyalleri dagitma
eylemi ile son buldu. (Tiiketici rapor7)

Sunum esnasinda bizleri taniyan arkadaslarimizdan bazilar: bizimle olan samimiyetlerine giivenerek
bizleri dinlemedi. (Tiiketici rapor7)
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Bu soruna bir ¢oziim yolu o an bulamazdik c¢iinkii bizleri dinlememeye ve yaklasimlarint da
diizeltmemeye odakliydilar. (Tiiketici rapor7)

Koruyucu aile konusunda 6gretmen adaylari, plan ve hazirlik formunda sosyal
problemlerini ii¢ alt problem seklinde siralamiglardir. Bu problemler sunlardir: Koruyucu
aile konusunda biling eksikligi, koruyucu ailelerin ¢ocuklarinin toplum i¢inde etkilenmesi,
koruyucu ailelerle gocuklar arasinda olusan iletisimsel problemler. Ogretmen adaylar1, bu
sosyal problemlerine yonelik yedi haftalik hizmet faaliyetleri planlamiglardir.

Birinci hafta 6gretmen adaylari, koruyucu ailelerle tanisma kahvaltisi ve sosyal
medya hesab1 a¢ma/tanitma/paylasim yapma etkinliklerini gerceklestirmislerdir. Bu
etkinlikte 6gretmen adaylar1 logo tasarimi ve genis kitleye ulasma konusunda problemler
yasamislardir. Ogretmen adaylari, birinci problemi beyin firtinasi ile ¢dzmiisler, ancak ikinci
problemi ¢ozemediklerini ama c¢dzeceklerini belirtmislerdir. Ilgili hesap incelendiginde
Ogretmen adaylarinin, ilk hafta 160 takipg¢iye ulastiklar1 ve bu sayinin daha sonra artmadig;
yedi haftada sadece 17 igerik paylastiklar1 goriilmistiir. Birinci haftada sosyal bilgiler
Ogretmeni adaylarinin sosyal problemlerini ¢6zmede orta diizeyde basarili olduklari

goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Gergeklestirmis oldugumuz ilk etkinlik, tamitim icin sosyal medyada projenin adila hesap a¢ip
paylasim yapmak oldu. (OA1 giinliik1)

Bu hesabr agmadan once logo tasarimini yapmakta zorlandik. Baska bir zorlandigimiz konu ise genis
kitlelere ulasabilmek oldu. (Aile raporl)

Farkl: fikirler ve uygulamalarla bu sorunun iistesinden geldik. (Aile raporl)

Bu konuda bazi eksikliklerimiz var fakat is birligi ile bu sorunun da iistesinden gelecegiz. (Aile
raporl)

Ikinci hafta dgretmen adaylari, sosyal medya hesaplarinda farkindalik yaratmak,
toplumu bilgilendirmek ve bilin¢lendirmek amaciyla koruyucu aileler, koruyucu aile
adaylar1 ve koruyucu aileye mensup olan ¢ocuklarin 6gretmenleri ile roportaj etkinligi
gerceklestirmislerdir. Bu etkinlikler, dogrudan veri elde etmeye yonelik etkinlikler oldugu
i¢in plan ve hazirlik asamasi i¢in gegerli etkinliklerdir. Eylem asamasi etkinligi sayilabilmesi
icin elde edilen verilerden analizleri veya ¢arpici noktalari paylasmak gerekmektedir. Tlgili
hesap tekrar incelendiginde sadece iki 0gretmenin roportajina yer verildigi gorilmistiir.
Sonug olarak ikinci haftada sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin, sosyal problemlerini
¢ozmede orta diizeyde basarili olmuslardir.

Ugiincii haftada 6gretmen adaylari, koruyucu ailelerin ve goniilliilerin ¢ocuklarinin
motivasyonlarin1 yiikseltmek, onlarla gesitli aktiviteler yaparak ve oyunlar oynayarak
onlarin ilgi ve isteklerine gore cesitli becerilerini gelistirmek ve birbirleriyle kaynasmasini

saglamak amaciyla cesitli etkinlik ve oyunlari igeren karma bir etkinlik yapmislardir. Sosyal
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problemlerinin ¢oziimiine yonelik olan bu etkinlikte 6gretmen adaylar1 sadece farkli yas
kesimlerini igeren ¢ocuklarin bir arada olmasina bagl bir problem yasamislardir. Ogretmen
adaylar1 bu problemi is boliimii yaparak ¢ozmiislerdir. Sonug olarak ti¢iincii haftada sosyal
bilgiler 6gretmeni adaylarinin sosyal problemlerini ¢6zmede basarili olduklar1 goriilmiistiir.

Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Karsiastigimiz sorunlardan biri ¢ocuklarin yas gruplart farkl oldugu igin bazi oyunlar her yas
grubuna hitap etmiyordu. (Aile rapor3)
Bunun da iistesinden i boliimii yaparak ve farkly yas gruplariyla ilgilenerek geldik. (Aile rapor3)

Dordiincii haftada 6gretmen adaylari, koruyucu ailelere, koruyucu aile adaylarina ve
dernek goniilliilerine Lion adhi filmi izletmisler ve film sonrast Psikolog X’in
moderatdrliigiinde film sonrasi analiz ve degerlendirme yapmislardir. Hava sartlarina bagl
olarak etkinlige katilimin beklenilenden az olmasi disinda problem yasanmamistir. Ancak
ogretmen adaylarinin belirledikleri sosyal problemlerine yonelik olan bu etkinlikte etkinligi
planlama ve filmi belirleme disinda daha aktif olmalar1 beklenen bir durumdur. Dérdiincti
haftada sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin sosyal problemlerini ¢6zmede orta diizeyde
basarili olduklar1 goriilmiistiir.

Besinci haftada 6gretmen adaylari, merkezi bir alanda tanitim ve farkindalik standi
acma etkinligi gerceklestirmislerdir. Bu etkinlikte karsilastiklar: tek problem, hedef grubun
ilgisizligi olmustur. Ogretmen adaylari, tiim c¢abalarina ve profesyonel destege ragmen bu
probleme yo6nelik kismi ¢6ziim bulabilmislerdir. Sonug olarak, besinci haftada sosyal bilgiler
O0gretmeni adaylar1 sosyal problemlerini ¢ozmede kismi diizeyde basarili olmuslardir. Bu

yargilar1 destekleyen ornek ifadeler sunlardir:

Bu hafia gerceklestirmis oldugumuz etkinlik Cinar'da Denizli Koruyucu Aile Dernegi adi altinda stant
agip brogiir dagitarak Koruyucu Ailelik modelini insanlara tamitmak, farkindalik yaratmak ve
insanlart koruyucu ailelige tesvik etmek oldu. (Aile raporb)

Genel olarak insanlarin olumsuz tepkileriyle karsilastik. Bize karsi ¢ok umursamaz ve duyarsiz
davrandilar. Ozellikle bazi insanlar suf bizi gordiikleri icin yollarini bile degistirdiler. (Aile rapors)
Zorlanacagumizi biliyordum fakat bu kadar kendimizi kotii hissedecegimizi hi¢ diisiinmemistim. Bir
yandan soguk, bir yandan insanlarin soguk davramslar: bizim enerjimizi olduk¢a diisiirdii. (OA3
giinliik5)

Ciimlelerimizle onlari etkilemeye, dikkatini cekmeye calistik... O etkili ciimleler ise yaramadi. (OA3)
Giin icerisinde yanimiza X abla ugradi onun sayesinde birkag kisiyle gercekten konusabildik ondan
aldigimiz taktiklerle ulasabildigimiz kadar insana ulastik ama genel olarak insanlar duyarsizdi ¢ogu
bizi gériince yolunu degistirivordu. (OA1)

Altinc1 haftada 6gretmen adaylari, bagka bir merkezi yerde stant agma etkinligini
gerceklestirmiglerdir. Bu etkinlikte 6gretmen adaylarinin, besinci haftadaki hedef kitle
ilgisizligi problemine ¢6ziim bulduklar1 goriilmiistiir. Ancak 6gretmen adaylari, daha ilgili
kisiler ile karsilagsmalarina ragmen biirokrasiye bagli stant yeri konusunda problem

yasamislar ve bu problemi de ¢ozememislerdir. Sonug olarak altinci haftada sosyal bilgiler
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O0gretmeni adaylari, sosyal problemlerini ¢ozmede orta diizeyde basarili olmuslardir. Bu

yargilar1 destekleyen ifadeler sunlardir:

Teras Park Avm'de stant ag¢ip brosiir dagitarak... (Aile rapor6)

Bu seferki standimizda masamizin iizerine boyama etkinligimizde yaptigimiz, goniilliilerin, dernek
tiyelerinin, ¢ocuklarin ve bizim el baskilarimizin oldugu ¢arsafi serdik ve béyle ilgi toplamaya ¢alistik.
(OA3 giinliik6)

Karsdastigimiz sorunlardan biri stant acacagimiz yerin biraz tenha bir yerde olmast idi. Dernek
goniilliimiiz AVM miidiirii ile konusmaya gidince olumsuz bir sonug aldik sadece bulundugumuz yere
izin verildigi icin baska bir yere gidemedik. Ve ne yazik ki bekledigimiz sayida insana ulagamadik.
(Aile rapor6)

Yedinci ve sonuncu haftada 6gretmen adaylari, kendi anabilim dallarinda 6grenim
goren Ogretmen adaylarna yonelik farkindalik konferansi diizenlemislerdir. Grup
iiyelerinden  birinin  etkinlige katilmamasi  disinda  herhangi bir  problemle
karsilasmamusglardir. Sonug olarak, yedinci haftada sosyal bilgiler 6gretmeni adaylari sosyal
problemlerini ¢ozmede basarili olmuslardir. Bu yargilar1 destekleyen ornek ifadeler

sunlardir:

Bu hafta projemizin son, kapanis etkinligi olan farkindalik konferansini Denizli Koruyucu Aile
Dernegi ile birlikte gerceklestirmis olduk. (Aile rapor7)

Sosyal medya okuryazariigi konusunu segen Ggretmen adaylari, plan ve hazirlik
formunda sosyal medya konusunda 6grencilerin bilingsiz olmast seklinde tanimladiklar
sosyal problemlerine yonelik yedi haftalik hizmet faaliyetleri planlayabildikleri
goriilmistiir. Birinci hafta 6gretmen adaylari, oyunla tanisma etkinligi yapmislar ve proje
konulart ile ilgili temel kavramlar farkli 6gretim yontem ve teknikleri ile kazandirmaya
caligmislardir. Sosyal problemlerine yonelik olan bu etkinlikte sinif yonetimi problemi ile
karsilagmiglardir. Bu problemi uyarida bulunma gibi yanlis bir teknik ile ¢c6zmeye ¢alistiklari
goriilmiistiir. Tkinci karsilasilan ve ilerleyen haftalarda da karsilasilacak olan problem ise
etkinlik bulma/olusturmadir. Ogretmen adaylar, bu problemi uzman goriisii alarak ve
arastirma becerileri ile daha ilk haftalardan ¢ozebilmislerdir. Sonug¢ olarak birinci haftada
sosyal bilgiler 6gretmeni adaylari, sosyal problemlerinde tek bir hata disinda basarili
olmusglardir. Devam eden haftalarda grubun farkli 6gretim yontem ve tekniklerine dayali
olarak etkinlikler gerceklestirecedi sadece konularmin degisiklik gosterecegi goriilmiistiir.

Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Ogrencilerle tanismaya dayal olarak oyunlar oynadik., ogrencilerle sosyal medya kavramlari
tizerinde durduk. (Medya raporl)

Ogrencilerin hep bir agizdan konusmalar: simifta bir giiriiltiiniin olusmasina neden oldu. Ama sessiz
olmalart konusunda onlart uyarinca giiriiltii ortadan kalkti. (Medya raporl)

Nasul bir etkinlik yaptirabiliriz, bunu ¢ok diisiindiik. (Giinlik1)

Fakiiltedeki hocalarimizin goriigiinii aldik. (Glnliik1)

Bir stirii arastirmalar yaparak oyun ve videolar bulduk. (Giinliik2)

Haftalar gectik¢e giinden giine daha giizel etkinlikler yapiyor ve onlara alisiyorduk. (OA13 giinliik3)



133

Ikinci haftada &gretmen adaylari, sosyal medyanm dogru ve yanlis kullanimi
konusunu farkli teknikler uygulayarak ele almiglardir. Birinci haftada yasanan sinif yonetimi
problemini tekrar yasamislardir. Ogretmen adaylari, bu problemi birinci haftada
uyguladiklar1 uyart tekniginin aksine bu hafta 6grencilerin aktif katilimin1 saglayarak
¢ozmiislerdir. Bu sosyal problem ¢d6zme agisindan olumlu bir gelismedir. Ayrica 6gretmen
adaylarinin, eylem asamasimin ikinci haftasinda, egitimlerinde aile katilimini saglamak
istedikleri goriilmiistiir. Ogretmen adaylarmim, buradaki amagclari hem hedef gruptaki
ogrencilerin 6grendiklerini pekistirmelerini hem de sosyal medya kullanmak yerine aileleri
ile sohbet etmelerini saglamak olmustur. Sonug olarak, ikinci haftada 6gretmen adaylari,

sosyal problemlerini ¢6zmede basarili olmuslardir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler

sunlardir:

Fazlaswla karsilasilan sosyal medyanin kullanimina yénelik dogru bilinen yanliglarint tenkit ettik.
Ardindan yanlis kullamima yénelik tavsan tilki oyunu sosyal medyayla bagdastirarak oynattik.
Videolarla konuyu destekledik. (Medya rapor2)

Oyun esnasinda ve dgrencilere konu iizerinde video ve karikatirler izletirken herkesin birbiriyle
konugstugunu gordiik. (Medya rapor2)

Coziim yolumuz ise videoyu durdurup onlara soz hakki vermek oldu. (Medya rapor2)

Aksam da eve gidince aileleriyle ¢ay saatinde muhabbet etmelerini bu konu iizerinde dogru bilinen
yanliglar iizerinde konusmalarint ve ailelerinin de ne diistindiigiinii kiigiik bir kdgida yazmalarini
soyledik. (Medya rapor2)

Eylem agamasinin ii¢ilincii haftasinda 6gretmen adaylarinin belirledikleri konu, siddet
ve pornografi igeren oyun ve uygulamalardir. Bu 6gretmen adaylarinin sosyal problemlerine
yonelik ¢6zliim niteliginde bir konudur. Ayrica, dgretmen adaylar1 aktif katilima dayali
etkinliklere agirlhlk vermeye basladiklar1 i¢in simif yonetimi konusunda problem
yasamamaktadirlar. Hedef gruptan alinan doniitler de bu yargiy1 destekler niteliktedir. Sonug
olarak, iiclincii haftada Ogretmen adaylari, sosyal problemlerini ¢dzmede basarili

olmuglardir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Bugiin etkinligimizin ticiincii haftasim tamamladik. Bugiin konumuz siddet ve pornografik icerikli
oyunlar ve uygulamalard:r. (Medya rapor3)

Swnifta ogrencilere baktigimiz zaman bizleri can kulagiyla ve dért gozle bizleri izlediklerini goriiyoruz.
Bir seyler dgrenmeyi eglenceli kilarak onlarin 6grenmesini daha hizli gerceklestirebiliriz. (Medya
rapor3)

Tiyatro sonunda sinifa yénelttigimiz bazi sorulara tam istedigimiz sekilde cevap veren ogrencileri
gormek bizi cok mutlu etti. (Medya rapor3)

Doérdiincti haftada 6gretmen adaylari, internet fenomenligine yonelik etkinlikler
yapmislardir. Etkinligin igerigi incelediginde fenomenlerin paylasimlarinin yas grubuna
gore analizi, takip edilmesi gereken uygun fenomenlerin tanitilmasi ve yasaklama degil de

dogru kullandirmaya yoneltme etkinlikleri yaptirdiklar1 gériilmiistiir. Icerikler hem konu
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itibari ile yeterli olmasi hem de 6gretmen adaylarinin belirledikleri sosyal problemlerinin
¢Ozlimiine yonelik olmasi sosyal problem ¢6zme becerisi agisindan olumlu bir gelismedir.
Sonug olarak, dordiincii haftada 6gretmen adaylari, sosyal problemlerini ¢6zmede basarili
olmuslardir. Ayrica hedef grubun 6gretmen adaylarini gordiiklerinde gosterdikleri yogun ve
olumlu tepkileri dnceki haftalardaki siirecin basarili olusunu destekler nitelikte olmustur. Bu

yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Gergeklestirmis oldugumuz etkinligin konusu fenomenlikti. (Medya rapor4)

Sosyal medyadaki fenomenlerin icerik degerlendirmesini yaptik. Nelerin dogru nelerin yanlis
oldugunu hangi yas grubuna uygun olduklarimi anlattik. Onlara sosyal medyada takip edilmesi
gereken kanallara ne tarz igerik paylastiklarina dair bilgiler vererek hi¢ kullanmamalarini degil
dogru kullanimi videolar esliginde tartismaya girerek not almalarin sagladik. (Medya rapor4)
Okula gittigimizde ¢ocuklar bizi gériince sevingten tizerime atladilar. Bu durum beni ve arkadaglarimi
cok mutlu etti. (OA14 giinliik4)

Besinci haftada Ogretmen adaylari, kredi kartt kullanimi ve dolandiricilik
konularinda etkinlikler yapmuslardir. Ogretmen adaylari, bu etkinliklerde gergek olaylardan
ornekler vermislerdir. Bu durum, sosyal problem ¢6zme becerisi agisindan olumlu bir
gelismedir. Bu etkinliklerde karsilagtiklar1 tek problem, hedef gruptaki ogrencilerin
aileleriyle yapmalar istenen etkinligi, sinav ve aile isteksizligine bagli olarak yapamamis
olmalaridir. Ogretmen adaylari, bu problemi de etkinligin &neminden bahsederek
¢ozmiislerdir. Sonu¢ olarak besinci haftada Ogretmen adaylari, sosyal problemlerini

¢ozmede basarili olmuslardir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Bu haftaki etkinligimizin konusu, kredi karti kullanimi ve dolandiricilikn. (Medya rapors)

Yasanmuis ve yasanabilecek olaylar iizerinde durarak ve ayni zamanda konuya 6grencileri de dahil
ederek kavramalarini istedik. (Medya rapor5)

Swniftaki  birka¢ dgrenci smavlarindan otiirii ve ailelerinin  onlari  dinlememesi nedeniyle
yazamadiklarin dile getirdiler. (Medya rapor5)

Bizi anlayisla karsilaywp getireceklerini séylediler. (Medya rapor5)

Altinc1 hafta 6gretmen adaylari, yabanci kisilerle iletisim ve bilgisayarlardaki
kameralarin tehlikeleri konularinda etkinlikler yapmiglardir. Bu etkinlikler, 0gretmen
adaylarmin belirledikleri sosyal problemlerine ¢dziim olacak niteliktedir. Ogretmen
adaylari, bu etkinliklerde ilk haftalarda karsilastiklar1 sinif yonetimi de dahil herhangi bir
problemle karsilasmamislardir. Sonug olarak altinci haftada 6gretmen adaylari sosyal
problemlerini ¢dzmede basarili olmuslardir. Bu yargilar1 destekleyen ornek ifadeler

sunlardir:

Bu hafta kameranin zararlarini ve baglarina gelebilecek olumsuz durumlarda neler yapabileceklerini
anlattik. (Medya rapor6)

Sinifi yonetmek bu hafta daha da kolaylasti ¢iinkii bizi sevip alistiklarindan ilgiyle dinliyorlardi.
(Medya rapor6)
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Sonuncu hafta olan yedinci haftada 6gretmen adaylari, dogaclama teknigi ile
internette aile korumasi konusuna yonelik etkinlik yapmislardir. Bu etkinlik 6gretmen
adaylarinin belirledikleri sosyal probleme ¢oziim niteligindedir. Ogretmen adaylarmin bu
etkinlikte karsilastiklar1 tek problem, tiim 6grencilerin dogaglamada rol almak istemesi
olmustur. Ogretmen adaylarinin bu problemi kura ¢cekimi teknigi ile ¢ozdiikleri goriilmiistiir.
Sonug¢ olarak yedinci haftada 6gretmen adaylari, sosyal problemlerini ¢é6zmede basarili

olmuslardir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Bu haftaki konumuz aile korumaydi. Once cocuklara kisa bilgiler vererek konumuz hakkinda
bilgilendirdik. Ardindan tiyatromuza onlari da dahil edecegimizi sdyledik. Tiyatro i¢in dort kisi se¢tik-
anne, baba ve cocuklar olmak iizere- ¢ocuklar: yéonlendirerek dogaglama bir sekilde tiyatroyu
tamamladik. (Medya rapor7)

Coculklart tiyatro i¢in secerken ¢ok zorlandik herkes kalkmak istedi. (Medya rapor7)

O yiizden biz de sinif listesine gore rastgele sectik. (Medya rapor7)

Eylem asamas1 ve sosyal problem ¢dzme becerisi baglaminda tiim gruplar dikkate
alindiginda sonug olarak, birkag istisna disinda &gretmen adaylarmin HEO’nin eylem
asamast sayesinde sosyal problem ¢ozme asamalarindan Olgiitlere gore segilen
¢oziimlerin/kararlarin uygulandigi asamayr basarili bir sekilde deneyimleyebildikleri

gOriilmiistiir.

4.2.4. Yansitma Asamasinda Sosyal Problem C6zme Becerisi

Yansitma asamast HEO deneyimlerinin anlamlandirildig1, katilimeilarla ve toplumla
ve okulda Ogrenilenlerle baglantis1 ve anlami iizerine diisiiniildiigii asamadir. Yansitma,
¢ozlim bulmak amactyla her bir diisiincenin kendisinden Onceki diisiinceye baglanmasi;
gecmisle, su an ve gelecek ile baglanti kurulmasi; bireylerin kendilerini anlamasini,
basarmalar i¢in veya eksik olduklar1 noktalar1 kabullenmeleri i¢in gii¢lii noktalar1 ve
stirliliklart bilmesi, uygulamam ise yaradi mi, neden ige yaradi, neden ise yaramadi, baska
ne yapilabilir, gelecekteki uygulamalarima nasil yon verebilirim sorularina cevap
bulunmasidir. Eylemde, eylem {izerine, eylem sona erdikten sonra yansitmalar yapilir. Bu
kapsamda yansitma asamasinin sosyal problem ¢6zme asamalarindan uygulanan ¢oziimlerin
kendileri tarafindan degerlendirildigi asamaya denk geldigi belirtilebilir. Ogretmen
adaylarmin bu asamada problemlerini ¢Ozerken, hangi bilgi beceri ve degerlerini
yansittiklarin1 gérmeleri sosyal problem ¢dzme beceri agisindan ¢ok énemlidir. Ogretmen
adaylarinin benzer problemlerde hangi ¢ozlimlerde hangi yeteneklerini kullanacaklarini
gormeleri ve gelecek perspektifi cizmeleri de sosyal problem ¢6zme becerisi agisindan ¢ok

onemlidir. Ogretmen adaylarmin yansitma asamasinda sosyal problem ¢dzme becerisi
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durumlari ile ilgili veriler yar1 yapilandirilmig goriisme veri toplama teknigi ile toplanmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriismeler 6gretmen adayi siralamasi ile kodlanarak (6rnegin; birinci
ogretmen adayr = OAl) ifadelerin sonunda belirtilmistir. Ogretmen adaylarinin HEO
asamalarindan yansitma asamasi sayesinde sosyal problem ¢6zme asamalarindan uygulanan
¢oziimlerin kendileri tarafindan degerlendirildigi asamay1 bagarili sekilde deneyimledikleri
O0gretmen adaylarinin ifadelerinden anlasilmistir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler

sunlardir:

Kitelelerle ulasma ile ilgili stkintimiz var. Koruyucu ailelelik sistemini daha fazla duyurmak isterdik
(OA41)

Yapilan etkinliklerde ise onceki yasantilarumiza dair deneyimlerimiz, iletisim becerilerimiz, analiz ve
degerlendirme yeteneklerimizi yansittik. Bir daha béyle bir projede yer alindigi zaman nasil bir yol
izlenecegine dair on bilgiye sahip olduk. (OA2)

Lletisim becerimizi yansittik ve bunu gelistirmek istiyoruz. (OA3)

Materyalleri daha kaliteli malzemelerle yapabilirdik (OA4)

Farkl1 okullara gidip bilinglendirme etkinligi gerceklestirebilirdik (OAS)

Tammadigimiz insanlara sunum yapma yetenegimiz oldugunu fark ettik. (OA6)

Kurumla daha isbirligi icinde olabilirdik (OAT)

Birimle iletisim kurarken daha net ve anlasilir bir bigcimde bilgi aligveris yapimali. Iletisim
beerilerimizin gelisimine dikkat etmeliyiz. (OA8)

Kaynak tarama konusunda sikintilarimiz var. Etkinlik yapilirken daha kapsamli kaynak taramasi
yapilmali. (OA9)

Dogustan gelen cocuklara olan bir yatkinligimiz var, bunun ¢ok faydasini gordiik. (OA10)

Cegitli oyunlar bilmeliydik. Boylece etkinlik asamasinda daha fazla oyun degisimine gidebilirdik.
(OA11)

Sumif yonetimi konusunda daha fazla bilgi sahibi olmaliyiz (OA12)

Konu hakkinda daha fazla arastirma yapmayr 6grendik ve daha fazla gelistirecegiz (OA13)
Okuldaki derslerde sunum teknikleri ogrenmistik, neyi nasil anlatacagimizi boylece basarabildik.
(0A14)

Tiyatroya yonelik yetenegimizin oldugunu fark ettik ve... (OA15)

4.2.5. Gosteri Asamasinda Sosyal Problem C6zme Becerisi

Gosteri agamasi proje sonuglarinin paydaslar ve diger toplum iiyeleri ile paylasildig
ve sonuglarin kutlandig1 asamadir. Bu nedenle sosyal problem ¢6zme asamalarindan
uygulanan ¢oziimlerin bagkalar: tarafindan degerlendirildigi asamaya denk geldigi
soylenebilir. HEO temelli THU dersinde bagskalari ile kastedilen proje paydaslaridir.
Ogretmen adaylarinin gosteri asamasinda sosyal problem ¢dzme becerisi durumlari ile ilgili
veriler dokiiman incelemesi (paydaslardan gelen doniitler) veri toplama teknigi ile
toplanmigtir. Paydaslardan gelen doniitler proje konusunun kisa adi ile veri toplama
tekniginin kisa adi birlestirilip kodlanarak (6rnegin; koruyucu aile konusuna gelen doniit =
aile doniit) ifadelerin sonunda belirtilmistir.  Bagkalarinin/paydaslarin degerlendirme
yapmalarinin saglanmasi i¢in Ogretmen adaylarindan sergi sirasinda yazili doniit
alabilecekleri not kagitlari ve kalemler getirmeleri ve bir doniit kutusu yapmalar1 istenmistir.

Proje 6zelinde bu doniitler ele alindiginda su bulgulara ulagilmaktadir: Koruyucu aile projesi
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grubu, sosyal problemlerine yonelik ¢oziimlerinin dogrulugunu destekleyici doniitler
almistir. Tiketici haklar1 projesi grubu, sosyal problemlerine yonelik ¢oziimlerini
dogrulugunu destekleyici ve ¢oziimlerine oneri niteliginde doniitler almistir. Otizm projesi
grubu, sosyal problemlerine yonelik ¢oziimlerinin dogrulugunu destekleyici doniitler
almistir. Sosyal medya okuryazarligi projesi grubu, sosyal problemlerine yonelik
¢Oziimlerini dogrulugunu destekleyici ve ¢oziimlerine oneri niteliginde doniitler almistir. Bu

yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Harika bir proje olmus, Tiirkiye'de dnemli bir konuyu giindeme getirerek farkindalik yarattiniz.
Elinize, emeginize, yiireginize saghk. (Aile doniit)

Ust dénemden gelen arkadaslarin yaptuigimiz etkinlikleri gecen seneyle karsilastirdiklarinda daha
anlamli oldugunu séylemeleri hem kendimizi iyi hissettirdi hem de bir seyleri dogru yaptigimizi
hissettirdi (Tiiketici doniit)

X hocamiz sunumlarinizda anlattiginiz konulart youtube ya da instagrama kisa video c¢ekip
atabilirsiniz seklinde oneri sundu (Tiketici doniit)

Sergi acilisinda yer alan hocalarimizdan Dekan yardimcist X hocamizin yonelttigi sorulara verdigim

bu konuyu ne kadar benimsedigimizin gozlerimizden okundugunu soylemesi (Otizm doniit)
Genel olarak hocalarimiz projenin daha fazla okullarda yapilmasi gerektigini daha ¢ok dgrenciye
ulasip bu konuda bilin¢lendirilmesi gerektigini fikrimizin giizel oldugunu sdylediler (Medya doniit)

Gosteri asamasi baglaminda sonug¢ olarak, HEO asamalarindan gosteri asamasi
sayesinde sosyal problem ¢6zme asamalarindan uygulanan ¢éziimlerin baskalar tarafindan
degerlendirildigi asamasinin basarili bir sekilde deneyimlendigi goriilmiistiir. Ancak gézlem
notlar1 dikkate alindiginda 6gretmen adaylarinin déniitler i¢in 6nemli 6l¢iide ¢aba sarfettigi
goriilmektedir. Yazili dontiilerin yani sira sozlii alinan doniitlerin unutulmamasi igin
ogretmen adaylarindan bu doniitleri not alinmasit da istenmelidir. Bu yargiy1 destekleyen

ornek ifadeler sunlardir:

Koruyucu aile grubu bir masa bularak iistiine koruyucu aile dernegi logolu masa értiisti koymuslar.
Masa ortiisii tistiinde de yaprak seklinde not kdgitlari var. Notlarin daha sonra panoya asilmasi
isteniyor. Otizm gurubu sergi panolarimin yanindaki siituna kraft kagit asmislar, sergiye gelenlerden
ellerini koyarak ellerini ¢izmelerini ve oraya doniitlerini yazmalarini istiyorlar. Diger iki grup kutu
yaparak yanlarina kiiciik kagitlar koymugslar. A¢ilistan bir saat sonra doéniit geliyor mu diye
sordugumda hocam sozlii olarak ¢ok geliyor ancak yazili vermeleri igin ¢ok israr ediyoruz dediler.
Ben de sozlii olarak verilen doniitleri not almayr unutmamalarini rica ettim. (Gosteri gézlem)

HEO’nin tiim asamalari dikkate alindiginda sonug olarak, gerekli degisimlerin
yapilmasi ile olusturulan HEO temelli THU dersi eylem plani ile eylem plani yapma
nedenlerinden biri olan sosyal problem ¢6zme becerisi agamalarinin deneyimlenmesinin
gerceklestigi goriilmiistiir. Yani HEO temelli THU dersi eylem plani, sosyal problem ¢ézme
becerisi 0zelinde uygulanabilir bir ders 6rnegi olma 6zelligi tasimaktadir. Boylece hem
o6grenme hem de sosyal problem ¢ézme becerisi agisindan uygulanabilir bir eylem plan

ortaya ¢ikmigtir. Ancak, hizmet ve 6grenmenin esit agirlikta oldugu bir eylem planinda
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O0gretmen adaymin manevi kanadi da géz ardi edilmemis ve bu eylem plani ile digerkamlik
degerinde olumsuz etkilenmelerin olmamasi istenmistir. Bundan dolayi, sadece konu
icerigini 6grenme ve sosyal problem ¢dzme becerisi agilarindan degil digerkamlik degeri
acisindan da uygulanabilir bir ders 6rnegi olusturmak istenmistir. Bu nedenle bir sonraki

boliimde HEO temelli THU dersi ile digerkamlik degeri iliskisi ele almacaktir.

4.3. Hizmet Ederek Ogrenme temelli Topluma Hizmet Uygulamalari Dersinde
Digerkdmlhik Degeri

Bu boliimde 6gretmen adaylarimin digerkamlik degerleri diizeylerinin ele alinmasi
icin digerkamligin elementleri/bilesenleri olarak adlandirilan bazi OSlgiitler ile analizler
yapilmaya calisilmistir. Bu baglamda digerkdmlik degerindeki en temel o6l¢iit olan
yardimin/hizmetin bir 6diil beklentisi ile yapilip yapimadigi, goriismeler ve giinliikler
araciligi ile incelenmistir. Buradaki 6diil ile kastedilen en kii¢iikten en biiyiige, en somuttan
en soyuta olabilen bir ddiildiir. Bu ddiiller siikran duyulmasi istegi, haz duyma istegi, gizli
bir nefreti bastirmak, toplumdan 6vgii beklemek, suglamadan kagmak, iizlintiiden kagmak
toplumsal rolii yerine getirmek, toplumsal reddedilmeden ka¢gmak, iin saglamak, arkadaslik
kurmak, kendine yardim edene yardim etme firsati1 yakalamis olmaktir. Gorlismelerde soru
bir odiil beklentin var miyd:r tarz1 yoneltici bir soru ile degil, bu yardim davranisinda
bulunmanin nedeni neydi tarzi bir soru ile sorulmustur. Peki 6diil beklentisi olmayan
durumlar nelerdir: Bagkalarinin iyiligini/mutlulugunu isteme, (sadece yardim etme istegi,
sevgi, fedakarlik yapmak empati, toplumsal adaleti saglamak, goniilliiliik, acil bir durum.
Digerkamhigin yiiksek diizey gostergeleri ise sunlardir: Kendi ¢ikarlarindan vazgegmis
olma/ kendi ihtiyacin varken fedakarlikta bulunmug olma, baskasi i¢in yasayip, bu durumla
gurur duyma, baskasinin mutlulugunu kendi mutlugundan ¢cok dnemseme. Digerkamlik igin
on goriisme, siire¢ goriismeleri ve son goriisme yapilmustir. On goriisme yapilmasinin nedeni
var olan digerkdmlik diizeylerinin nasil oldugunu gérmek istenmesinden dolayidir. On
goriisgmede yar1 yapilandirilmig goriisme gergeklestirilmistir. Siire¢ igerisinde aragtirma,
plan/hazirlik ve eylem asamalar1 sonrasi goriismeler yapilmistir. Arastirma ve plan/hazirlik
asamasi sonrasi gOriisme yapilmasinin nedeni, 6grenme ve hizmet gerceklestirmek
istedikleri konu ile ilgili bir¢ok problemle karsilasmalar1 ve yapilandirilmig hale getirmenin
zorlugundan dolayr yardim etme egilimlerinde herhangi bir nedene bagli olumsuz bir
etkilenmenin olup olmadiginin goériilmek istenmesindendir. Eylem asamasi siirecinde

goriigmenin yapilmasinin nedeni, 6gretmen adaylar sistemli ve diizenli bir sekilde yardim
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faaliyetinde bulununca bunun onlarin yardim etme egilimlerinde herhangi bir nedene bagh
olumlu/olumsuz etkilenmeye neden olmasma bakilmak istenmesindendir. Gdosteri
asamasindan ve tiim degerlendirmeler yapildiktan sonra ders sonrast yeniden goriisme
yapilmasinin nedeni, eylem plan1 Oncesi verdikleri ifadelerden farkliliklar olusup
olusmadigina bakilmak istenmesindendir. Bu nedenle son goriismede de 6n goriismedeki
sorular sorulmustur. Goriismeler 6gretmen adayinin sirasi1 seklinde kodlanarak (6rnegin;
birinci 6gretmen aday1 = OA1) ifadelerin sonunda belirtilmistir. Ayrica, eylem asamasinda
yani yedi haftalik siirecte her bir uygulama sonrasi 6gretmen adaylarindan giinliikler
yazmalart istenmistir. Gilinliikler digerkdmlik degeri i¢in Onemli veriler saglamigtir.
Giinliikler 6gretmen adayi sirasi, veri toplama aracinin kisa adi ve hafta sayis birlestirilip
kodlanarak (&rnegin; birinci dgretmen adayinimn birinci hafta giinliigii = OA1 giinliik 1)
ifadelerin sonunda belirtilmistir. Bu kapsamda her bir 6gretmen adaymin digerkdmlik
degerine sahip olma durumlar1 bdylece siire¢ igerisinde takip edilmis ve bulgulanmistir.
Ancak digerkdmlik degeri deneyimleri agisindan yapilan analizde konu igerigini 6grenme
ve sosyal problem ¢6zme becerisi agisindan yapilan analizlerden farkli bir yol izlenmistir.
Ogretmen adaylarinin konu igerigini Ogrenme ve sosyal problem ¢dzme becerisi
durumlarinda asamalar 6n plana ¢ikarilip bireysel degisimler ikinci planda iken; digerkdmlik
degeri diizeyleri analizinde bireysel degisimler 6n planda olup asamalar ikinci planda
kalmistir. Bunun birkag nedeni vardir: Birincisi; konu igerigini 6grenme ve sosyal problem
¢ozme becerisi durumlari daha biligsel ve daha dlctilebilirdir. Digerkamlik ise duyussal
alanla ilgilidir ve bireysel analizleri daha &n plana ¢ikarmak gerekmektedir. ikincisi; konu
igerigini 6grenme ve sosyal problem ¢ézme becerisi durumlari ile HEO asamalar1 arasinda
paralellikler kuruldugu i¢in agamalar bazinda ele alinmasi gerekmistir. Digerkamlik da ise
bdyle bir paralellik kurulmamistir. Bu nedenle asamalar degil bireysel diizey degisimleri 6n
plana cikarilmistir. Bu baglamda 6gretmen adaylarinin digerkdmlik durumlarina iligkin
bulgular sunlardir:

OA1, OA2, OA3’iin hem hizmet etmek hem de &grenme gerceklestirmek icin
sectikleri konu koruyucu ailedir ve sectikleri hedef grup koruyucu aile farkindalig
olusturmak istedikleri yetiskin bireylerdir. Analizlerde konu ve hedef grup da 6l¢iit olarak
kullanilacagr i¢in bu bilgiler verilmistir. Bu bilgiler 1s181nda,

OA1, HEO temelli THU dersi 6ncesi goriismede genellikle maddi yardim drnekleri
vermistir Ayrica, genellikle yash kesime yardim davranisinda bulundugu ifadelerinden

anlagilmistir. Bu yardim davraniglarimi empati kurdugu, yardim eyleminin olumlu bir
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davranis oldugunu diisiindiigii i¢in yapmaktadir. Ogretmen adaymin yardim ettigi kisiden
tek beklentisi tesekkiir etmesidir. Bu 6gretmen adayinin bir yardim davranisinda bulunurken
orta diizeyde fedakarlik gosteririm Ve séz konusu sevdiklerimse o zaman doz artar Ve kisi
vaptigim yardimdan nasibini almamus, iyiligimi gormiiyor ise ifadeleri digerkamlik degeri
ile uyusmamaktadir. Eylem plam oncesi denilebilir ki, OAl yardim davramsinda
bulunmaktadir ancak digerkamlik diizeyi diistiktiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler

sunlardir:

Otobiiste, kartinda para olmayan bir kadina kartimi verdim, veririm. (OA1)

Teyzeyi gidecegi yere kadar. .., otobiiste yashlara..., hastanede yere diisen bir amcaya... (OA1)
Ayni durumda ben de olabilirim ve ihtiyacim oldugunda karsimdaki insan bana yardim etmedigi
takdirde kendimi kétii hissederim. Yardim etmek giizeldir. Iyi hissettirir ve bir tebessiim bile mutlu
eder. (OA1)

Tesekkiir etmesi kafi. (OA1)

Orta diizeyde fedakdrhik gosteririm. (OA1)

So6z konusu sevdiklerimse o zaman doz artar. (OA1)

Kisi yaptigim yardimdan nasibini almamus, iyiligimi gérmiiyor ise. (OA1)

Arastirma ve plan-hazirlik asamalar1 sonrasinda yapilan goriismede OA1’in yardim
etme isteginde olumlu etkilenmelerin oldugu goriilmiistiir. Bu yargiy1 destekleyen 6rnek

ifadeler sunlardir:

Cocuklar ve aileler i¢cin daha ¢ok sey yapmak istedim. Farkindalik yaratip insanlar: bilinglendirmek
ve bir ¢cocugu daha sicak bir yuvaya kavusturmak istedim. (OA1)

Eylem asamas1 kapsaminda digerkamlik degerinde etkilenmelerin olup olmadigina
bakildiginda, OA1’in ifadelerinden daha ilk haftadan digerkAmlikla ilgili olumlu
etkilenmeler yasadig1 goriilmiistiir. OA 1, benzer sekilde eylem asamasinin ikinci haftasinda
da digerkdmlik degeri agisindan olumlu etkilenmeler yasamis hatta Ogretmenligin
digerkamlikla iliskisine de atifta bulunmustur. OA1, eylem asamasinin iiciincii, dérdiinci,
besinci haftalarinda da digerkdmlik degeri agisindan olumlu etkilenmeler yasadigi, altinci
haftada ise 6gretmen adayinin empatiye bagl digerkamlik degerinde olumlu etkilenmelerin
yam sira gelisimin de yasandig1 goriilmiistiir. OAL1, iletilmek istenenin dinlenmemesi ve
duyarsiz kalinmasini igsellestirdigi ve bu empatiye bagh olarak da artik kendisine bilgi
vermek isteyen konusmacilari dinleme Ornegi gibi insanlara yardim etme egiliminde
gelismeler yasandign goriilmiistiir. Yedinci ve sonuncu haftada da, OA1’in digerkamlik
degeri agisindan olumlu ifadelere yer verdigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak eylem asamasi
siireci OA1’e digerkAmlik degeri agisindan olumlu deneyimler saglamigtir. Bu yargilart

destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

...kendi kanindan, camindan olmasa bile karsiliksiz sevmeleri beni ¢ok etkiledi ve ben o an ¢ocuklar
i¢cin daha fazla sey yapmak istedim (OA1 giinliik1)
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Beni en ¢ok etkileyen X dgretmen oldu. Ogrencilerini ¢ok seven ve benimseyen daha éncesinde
koruyucu ailede olan ve bazi nedenlerden dolayi aileden alinip ya da geri verilen ikiz kardeslerin
ogretmenligini yapmig olan X dgretmen... dgretmenlik ne kutsal meslek ne giizel bir meslek bir kez
daha dedim ki iyi ki dedim iyi ki. (OA1 giinliik2)

Bizim bekledigimizden daha fazla ¢ocuk geldi ve tabi bu da bizi mutlu etti. OA1 giinliik3)

Herkesin koruyucu aile olmasi gerektigini, diinyada o kadar dezavantajli ¢ocuk varken onlarin
goziindeki 15131 fark edip yiireklerine dokunulmasi gerektigini diisiiniiyorum. (OA1 giinliik4)

Yine beni etkileyen ciimle diinyada milyarlarca insan varken biyolojik ¢ocuga gerek yok, bir cocugun
kalbine dokunsak yeter oldu. (OA1giinliik5)

Artik yollarda beni durdurup bir konu hakkinda bilgi vermek isteyen insanlart dinliyorum. Ciinkii
dinlenmemek ve umursanamamak nasil bir duyguymus yeterince anladim. (OA1 giinliik6)

Bu projenin igerisinde oldugum icin ¢cok mutluyum. Hayatimda edindigim en biiyiik kazanimlardan
bir tanesiydi. (OA1 giinliik7)

Eylem plan1 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkamliga dair son
goriismede, OA1’in yardima bakis agisin1 genislettigi konusunda ipuglari elde edilmistir.
OA1 6n goriismede yardim tiirlerinden maddi yardim ve hedef kitlesi olarak yaslilar
ifadelerinde yer alirken, son goriismede bunlara ek olarak manevi yardim ve genglik hedef
kitlesi de ifadelerinde yer almistir. Ayrica son goriismede birinci goriismede yer vermedigi
yardimin 6diil beklentisi olmadan yapilmasi gerektigine dair ifadeleri yer almistir. Bu
ifadeler dogrudan digerkamlik igin olumlu ifadelerdir. On goriismede yer verdigi empatiye
burada yer vermedigi, dogrudan yardim davranisina yoneldigi ve sevmedigi kisilere dahi
yardim da bulunabilecegi ifadelerinden anlasiimaktadir. On goriismede sevdigi kisiler olursa
yardim edecegini belirtirken burada sevmedigi kisiler dahi olsa yardim edecegini belirtmesi
digerkdmlik degeri agisindan olumludur. Sonug olarak OA1’in diisiik diizeydeki digerkAmlik
degerinin gelistigi ve orta diizeyde bir digerkamlik degeri sergiledigi goriilmiistiir. Yani
HEO temelli THU dersi OA1’in digerkdmlik degerinde gelisim saglamistir. Bu yargilari

destekleyen Ornek ifadeler sunlardir:

Manevi olarak yikik insanlara psikolojik destek sagladim. (OA1)

Hasta olan bir arkadasima ¢orba yaptim, hastaneye gotiirdiim, gotiiriiriim. (OA1)

fyilik, karsiliksizdir, sonunda bir ¢tkar beklenmez. (OAI)

Mesela sevmedigim birisi bile olsa gergekten zor durumda olsa yine de yardim ederim. (OA1)

OA2, HEO temelli THU dersi oncesi goriismede genelde manevi yardimlardan
bahsetmistir. Hem maddi hem manevi acidan yashlara yardim ettigini ifade etmistir.
Yardimlarini psikolojik olarak mutlu ve rahat hissetmek i¢in yani su¢luluktan kagmak i¢in
yaptigmi belirtmistir. Bu durum digerkdmlik degeri ile uyusmamaktadir. OA2’nin, yardim
ettigi kisilerden yaptigi yardimdan memnun olmalar1 ve tesekkiir edip mutlu olmalar
beklentisi i¢inde olmasi da digerkAmlik ile uyusmamaktadir. Oncelikle sana borg verene mi
yoksa daha ¢ok ihtiyaci olana m1 elindeki 100 TL’yi verirsin sorusuna da OA1, 6ncelikle

kendine bor¢ vermis ve kotii glintinde destek olmus birine cevabi da digerkamlik degeri ile
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uyusmamaktadir. Sonug olarak eylem plani dncesi OA2 i¢in yardimseverlik degerine sahip
olup, digerkamlik degerine sahip olmadig1 sOylenebilir. Bu yargilari destekleyen 6rnek

ifadeler sunlardir:

Insanlarin dertlerini dinlemek, rahatlamalarim saglamak ve fikir alisverisinde bulunmak (OA2)
Yashlara herhangi bir sey, maddi ve manevi yardim (OA2)
Psikolojik olarak mutlu ve rahat hissetmek igin (OA2)

Yaptigim yardimdan memnun olmasi (0A2)
Tesekkiir edip mutlu olmast (OA2)
Oncelikle bana bor¢ vermis ve kétii giiniimde destek olmus birine (OA2)

Arastirma ve plan-hazirhk asamalar1 sonrasi goriismede OA2, kendisinde gelisimin
oldugunu ifade etmistir, ancak gdzlem notlarina bakilacak olursa, OA2’nin digerkamlik
degerinde arastirma ve plan-hazirlik siiresince herhangi bir olumlu ya da olumsuz etki

olmadig1 goriilmistiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler su sekildedir:

Daha iyi bir yol izlemeye basladik. (OA2)

Eylem asamasi kapsaminda digerkdmlik degerinde etkilenmelerin olup olmadigina
bakildiginda, OA2’nin digerkdmlik degerinde daha ilk haftadan olumlu etkilenmeler
yasandig1 ifadelerinden anlasilmaktadir. OA2’nin ilerleyen haftalardaki ifadelerinden de
digerkdAmlik degerinde olumlu etkilenmelerin yasandigi goriilmiistiir. Ozellikle besinci
haftada, toplum olarak duyarsiz oldugumuz farkindahi§i ve ge¢cmis duyarsizlik
deneyimlerine yonelik ifadeleri eylem asamasmin OA2’de digerkamlik degeri agisindan
olumlu farkindaliklar olusturmaya basladigini géstermistir. Sonug olarak eylem agamasi
siireci OA2’ye digerkAmlik degeri acisindan olumlu deneyimler saglamistir. Bu yargilari

destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Onca zorlukla karsilasilmis ama sonu¢ ¢ogu zaman mutluluk olmug (OA2 giinliik1)

Sabahin erken saatlerinde basladigimiz ¢alismalarimiz heniiz daha yeni bitti. Sabah 10°dan 6glen
16’ya kadar ¢ocuklar ve aileleri gelmeye devam etti. (OA2 giinliik2)

Insanlarin duyarsizlig1 iizerine serzenislerde bulundugumuz bir giin oldu ashinda ama toplum olarak
duyarsiz oldugumuz ve kendi yaptigimiz seyler de aklimiza geldi. (OA2 giinliik5)

Toplum olarak duyarsiz oldugumuz ve kendi yaptigimiz seyler de aklimiza geldi. (OA2)

Eylem plan1 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkdmliga dair son
goriismede 0gretmen adayimin neredeyse sorularin tamamina 6n goriismedeki ile benzer
cevaplar verdigi ve yeni ifadelere yer vermedigi goriilmiistiir. Sadece yardim davraniginda
bulunurken yardimda bulundugu giiler yiizle bir tesekkiir beklerim beklentisi olumlu bir
gelismedir. Sonug olarak OA2’in var olmayan digerkAmlik degerinin &n goriisme ve son
gorismede farklilasmadigi, ancak siireg igerisinde digerkamlik degerinde olumlu
etkilenmeler yasandig1 goriilmiistiir. Yani HEO temelli THU dersi OA2’in digerkdmlik

degerini kismen olumlu etkilemistir.
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043, HEO temelli THU dersi 6ncesi goriismede maddi ve manevi yardimlarda
bulundugunu belirtmis fakat verdigi 6rneklerin tamaminin maddi yardimlara yonelik oldugu
goriilmiistiir. OA3 empati nedeni ile yardim davranisinda bulunmakta; bu empatiyi de kendi
yardima ihtiyaci olursa yardimda bulundugu kisinin de kendisine yardim etmesini istemesi
seklinde ifade etmektedir. Bu ifadeler digerkdmlikla uyusmamaktadir. OA3’iin yardimda
bulundugu kisi yardimin1 gérmezlikten gelip, iyi niyetine aykirt bir davranista bulunursa
yardimi kesecegini belirtmesi, digerkamlik degeri ile uyusmamaktadir. Ancak 100 TL’yi
daha fazla ihtiyaci olana birine vermeyi istemesi digerkamlik 6zelligi gostermektedir. Sonug
olarak eylem plan1 dncesi, digerkdmlik diizeyi diisiik diizeye yakin olmakla beraber OA3

digerkamlik degerine sahip degildir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Maddi ve manevi yardimlarda (OA3)

...not paylasirim..., ...okul hakkinda yardimci olurum..., ...yanls otobiise binen teyzeyi evine
gotiiriiriim ... (OA3)

Empati yoniim daha baskin olmasi (OA3)

Benim de yardima ihtiyacim olursa onun da bana yardim etmesini isterim (OA3)

...1yiligimi gérmiiyor ve iyi niyetime aykirt bir davranista bulunursa...(OA3)

Biraz daha fazla ihtiyact olana veririm. (OA3)

OA3 arastirma ve plan-hazirlik asamasi siirecinin digerkAmlik degerini olumlu
etkiledigini belirtmistir. Ancak plan ve hazirlik asamasinin, yardim davraniglarinda amaglar
cercevesinde ilerlenmesini zorunlu tutmasi gibi belirli sinirlar getirdiginin de altini ¢izmistir.
Bu durumun OA3’iin digerkAmlik degerinde olumsuz etkilenmeler yasatmadig
goriilmiistiir. OA3’iin diisiik diizeye yakin digerkAmlik degerinin olumsuz etkilenmemesi,
kismi acgidan da olumlu etkilendi demesi arastirma i¢in 6nemlidir. Bu yargilar1 destekleyen

ornek ifadeler sunlardir:

Olumlu etkiledi. (OA3)
Biz bir¢ok sey yapmak istedik aslinda. Fakat proje formuna yazarken amag dogrultusunda ilerlememiz
gerektigini ogrendik. (OA3)

Eylem asamasi kapsaminda OA3’iin digerkdmlik degerinde etkilenmelerin olup
olmadigina bakildiginda daha ilk haftadan digerkamlikla ilgili olumlu etkilenmelerin
yasadigini ifadelerinden anlamaktayiz. OA3’iin ikinci haftada yer alan ifadelerinden de
olumlu etkilenmelerin yasandigi goriilmiistiir. Ancak, ti¢lincii hafta 6gretmen adaymnin
digerkdmlik degerinde birinci ve ikinci haftaya oranla daha fazla olumlu etkilenmelerin
yasandig1 goriilmiistiir. OA3, iigiincii haftada hedef gruplardan gelen déoniitlerin koruyucu
aile grubunun yardim etme davranisimi daha istekli hale getirdigine dair ifadelere yer

vermistir. Dordiincii haftada OA3’{in digerkAmlik degerinde empatiye bagli olumlu
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etkilenmeler yasanmistir. OA3’iin sonuncu hafta verdigi ifadelerinden, yedi haftalik siire¢
igeresinde digerkamlik degerinde ne kadar biiyiik Olclide etkilenmelerin oldugu agikca
goriilmiistiir. Ogretmen adayr bu ifadelerinde bir baska bireye yardimda bulunmanin
Onemini bu proje sayesinde anladigin1 vurgulamistir. Sonug olarak eylem asamasi siireci
OA3’e digerkAmlik degeri acisindan olumlu deneyimler saglamistir. Bu yargilan
destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Kendi camindan kaminda olmayan birini benimsemis ve evlat duygusunu onunla tatmisti. (OA3

giinliik1)

Kendi kizint ayirmadan onu seviyor. (OA3 giinliik2)

Her sey muazzamdi ve keyif dolu bir giin oldu... Hepsinin giiler yiizii adeta bize daha ¢cok umut verdi.

Bir seyleri daha istekli yapmamizi sagladi... Gergekten de bugiin her ¢ocuk mutlu her aile umutluydu.

O mutluluk ve umutta umarim bugiin bizim biiyiik katkimiz olmustur. (OA3 giinliik3)

Kendimizi cocugun yerine koyduk. (OA3 giinliik4) )

Bir¢ok ¢ocugun hikayesine sahit olduk. Yaptigimiz etkinliklerle onlarin yiiziinii giildiirdiik. Istenilen

de buydu. Cocuklar: giildiirmek. Bir ¢ocugun hayatina dokunmanin ne kadar giizel oldugunu ben bu
proje sayesinde anladim. (OA3 giinliik7)

Eylem plani 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkdmliga dair son
goriismede OA3’iin bilyiik cogunlukla 6n goriismedekine benzer ifadelere yer verdigi
gdriilmiistiir. Sonug olarak OA3’iin diisiik diizeye yakin digerkAmlik degerinin 6n gériisme
ve son goriismede farklilasmadigi, ancak siire¢ igerisinde bircok olumlu etkilenmeler
yasadig1 goriilmiistiir. Yani HEO temelli THU dersi OA2’in digerkAmlik degerini bir¢ok
acidan olumlu etkilemistir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Maddi ve manevi yardimda bulunurum. (OA3)

Benim de basima gelebilir.(OA3)

Onun benim iyiligimi gérmeyip, iyi niyetimi suiistimal etmesiyle. (OA3)
Biraz daha ihtiyaci olan birisine veririm. (OA3)

Koruyucu aile projesinde yer alan dgretmen adaylar1 (OA1, OA2, OA3) genel olarak
incelediginde, HEO temelli THU dersinin bir 6gretmen adaymin digerkAmlik degerinde
gelisim sagladigy, iki 6gretmen adaymin da digerkamlik degerlerini olumlu agidan etkiledigi
goriilmistiir. Ayrica, kendi dogas1 geregi digerkamlik igeren koruyucu aile sisteminin
digerkamlik degerinde bir¢ok olumlu etkilere neden olduguna dair 6nemli ipuglarina da

rastlanmistir.

0A4, OA5, OA6 ve OA7’nin hem hizmet etmek hem 6grenme gerceklestirmek i¢in
sectikleri konu tiiketici haklaridir ve sectikleri hedef grup tiiketici haklar1 farkindalig
olusturmak istedikleri iiniversite diizeyinde gengler ve yetiskin bireylerdir. Analizlerde konu

ve hedef grup da 0l¢iit olarak kullanilacagi i¢in bu bilgi verilmistir. Bu bilgiler 1s181nda,
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044, HEO temelli THU dersi dncesi goriismede maddi ve manevi olarak her iki tiirlii
de yardimda bulundugunu ve bunlarin genelde en yakinlar1 oldugunu ifade etmistir. OA4,
empatiye bagli olarak yardim davramisinda bulunmaktadir ve nankdr ve saygisiz
davranilmamasi disinda bir beklentisi yoktur. OA4’iin kendisinde bulunan 100 TL’yi
kendisine daha once bor¢ vermis olana degil de daha ¢ok ihtiyaci olana verecek olmasi
digerkamlik degeri agisindan olumludur. Sonug olarak eylem plani 6ncesi, digerkamlik
diizeyi diisiik diizeye yakin olmakla beraber OA4 digerkAmlik degerine sahip degildir. Bu

yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Maddi ve manevi olarak her iki tiirlii de yardimda bulunmaktayim. (OA4)
Genellikle en yakinlarima ederim. (OA4)

Belki de yarin da benim basima gelebilir. (OA4)

Nankér ve saygisiz olmasm. (OA4)

Daha ¢ok ihtiyact olana. (OA4)

OA4, arastirma ve planlama/hazirlik asamalarindan sonra yardim etme davranisinda
olumlu gelismelerin oldugunu, bunun nedenini de bilgiye dayali farkindalik olarak
belirtmistir. Yani arastirma ve planlama/hazirlik asamalart OA4’{in digerkdmlik degerini

kismi acidan olumlu etkilemistir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Bilgi toplama, logo tasarlama, konumuzia alakali farkh seyler bularak insanlara birtakim seyler
katmayr amaglamaktayiz. Bu yiizden yeni seyler ve farkli resimler nasi buluruz asamasinda gayet
istekliyiz. (OA4)

Eylem asamasinin haftalarinda 6gretmen adayinin 6nemli problemlere ragmen mutlu
olmast ve devam etme istegi digerkdmlik degeri agisindan olumsuz bir etkilenmenin
olmadigin1 gdstermektedir. Bu durum OA4’iin digerkamlik degerinde, baskasinin mutlulugu
kendi mutlulugundan 6nce gelir yiiksek diizey Olgiitiine bagli olarak olumlu etkilenmeler
yasandigim gostermektedir. Sonug olarak eylem asamasi siireci OA4’e digerkamlik degeri

acisindan olumlu deneyimler saglamistir. Bu yargilart destekleyen ornek ifadeler sunlardir:

Cok fazla iletisim kuramadigimiz icin bu bizim motivasyonumuzu diisiirdii. Ancak yardimci olmak
onlarla bilgimizi paylasmak bizleri mutlu etti. (OA4 giinliik2)

Anlamli ve olumlu gegti. (OA4 giinliik3)

Mutlu ayrildik. (OA4 giinlik5)

Bizleri bir kez daha sevindirdi. (OA4 giinliik6)

Bizleri sevindirdi. (OA4 giinliik7)

Eylem plani 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkdmliga dair son
goriismede OA4’{in, bilyiik cogunlukla eylem 6ncesi goriismedekine benzer ifadelere yer
verdigi goriilmiistiir. Sadece baskasina yardim etme nedenlerinden empatiden bahsetmeyip,
bir bagkas1 kotii durumdayken hayatina normal sekilde devam edememe farkindaligi
noktasma gegmesi OA4’iin digerkAmlik degerinde olumlu bir etkilenmenin oldugunu

gostermektedir. Sonug olarak, OA4’iin diisiik diizeye yakin diizeydeki digerkamlik
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degerinin gelistigi ve diisiik diizeyde bir digerkamlik degeri sergiledigi goriilmiistiir. Yani
HEO temelli THU dersi OA4’iin digerkAmlik degerinde gelisim saglamistir. Bu yargilari
destekleyen Ornek ifadeler su sekildedir:

Maddi ve manevi destek olurum. (OA4)

Nankérliik yapmamasi. (OA4)

Kisiden bana zarar geliyorsa o zaman ona dur derim. (OA4)

Daha fazla ihtiyact olan kisiye. (OA4)

Bir baskast kétii durumdayken ben dylece hayatima devam edemem. (OA4)

0A45’in HEO temelli THU dersi dncesi goriismedeki ifadelerinden yakin gevresine
manevi, tanimadig kisilere de birkag kez maddi yardimda bulundugu anlasilmaktadir. OAS,
yardimlarim ¢ok &rneklendirememistir. OAS5’in, sosyal 6grenmeye bagli bir nedenden
dolayr yardim davramginda bulundugu goériilmektedir. Yani OAS5’in, yardim davranigin
toplumsal rollerini yerine getirme 6lgiitii baglaminda gerceklestirdigi goriilmektedir. OAS,
yardim davraniginin ¢ikar gozetilmeden yapilmasini vurgular ifadelere de yer vermis;
bulundugu yardim davramsindan bir beklentisi olmadig1 goriilmiistir. Ancak OAS,
ifadelerinin devaminda ihtiyacglar1 olmasa dahi yakin ¢evresine yardimi dnceleyecegine dair
ifadelerine yer vermistir. OA5, kendisinde yer alan 100 TL’yi daha ¢ok ihtiyaci olana degil
de kendisine daha 6nce 100 TL vermis arkadasina verecegini belirtmistir. Bu durum, OA5’in
kendine yardim edene yardim etme firsati yakalamis olmasindan dolay: yardim davraniginda
bulundugunu gosterir. Bu da digerkamlik 6zelligi tasimaz. Ancak sadece bu nedenden dolay1
olmasi ve kisisel haz ya da siikran beklentileri olmamasi gibi nedenlerden dolay: eylem plam
oncesi OAS igin denilebilir ki, digerkAmlik diizeyi diisiik diizeye yakin olmakla beraber

digerkamlik degerine sahip degildir. Bu yargilar1 destekleyen ornek ifadeler sunlardir:

Ilkokul égretmenimizle yardima ¢ok ihtiyact olan kigilere yaptigimiz erzak yardimlari. (OAS)

Ben koyde biiyiidiim. Komsularimizla ya da arkadaslarimla onlarin isi veya benim isim beraber
yardimlasarak yaptik, ¢ikar gozetmeden. (OAS)

Cikar gozetmeden olmali bence. (OAS)

Yakin cevreme cok fazla ihtivact olmasa da yardim ederim. (OAS)

Bana 100 TL veren arkadasima verirdim. (OAS)

Arastirma ve planlama-hazirlik asamalari sonrast OAS, bu asamalarin zor asamalar
oldugunu ancak planladiktan sonraki siirecin kolaylastigin1 belirtmis olmasi bu aragtirma
i¢in cok anlamlidir. Ogretmen adayi siirecin digerkdmlik degerini olumlu yonde etkiledigini
ifadelerinde acik¢a belirtmistir. Bu durum, diisiikk diizeyde digerkamliga sahip olmasi
asamasinda olan bir birey i¢in anlamli bir durumdur. Ayrica, OA5’in ifadelerinde, daha 6nce
ortaya ¢ikan bir bulgu olan égrenmeye bagh farkindaligin artmasimin hizmet etme egilimini
olumlu etkiledigi bulgusuna yeniden rastlanmistir. Bu yargilar destekleyecek 6rnek ifadeler

sunlardir:
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Siirecin uzun olmasi, biraz durumu zorlastirtyor gibi goriiniiyor ama yapmamiz gereken asamalarin
ok kolay oldugunu 6grenmek yardim etme istegini arttirdi. (OAS)
Olumlu yonde baya etkiledi diyebilirim. (OAS)

Eylem agsamasinda OA5’in bulundugu hizmetlerin kendisine anlamli gelmis olmasi
digerkdmlik degeri acisindan olumludur. OA5’in, eylem asamasimin dordiincii haftasinda
yasadiklar1 tiim zorluklara ragmen hizmetleri sonrasi yasadiklar1 duygularin giizelligini
anlatmaya yonelik verdigi ifadeler digerkamlik degeri agisindan anlamhidir. Eylem
asamasinin besinci haftasinda OA5’in sadece belirli saatlerde degil devamlilik arz edecek
sekilde bir hizmette bulunma isteginin de olugmasi digerkamlik degeri agisindan olumlu bir
gelismedir. OA5’in eylem asamasinin altinci haftasinda verdigi ifadelerinden anlasilan ¢ok
sayida kisiye ulagma istegi de digerkdmlik acisindan olumlu bir gelismedir. Benzer sekilde
OAS5’in benzer hizmetleri siire¢ sonras1 da devam ettirme istegi yedinci haftada verdigi
ifadelerinde yer almustir. Sonug olarak eylem asamasi siireci OAS5’e digerkamlik degeri

acisindan olumlu deneyimler saglamistir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Bir seyler anlatip bizi dinlediklerini goriince yaptigimiz gercekten anlamli olmaya basladi. (OAS
giinliik2)

Insanlara bunlari anlatip onlarin bizleri dinledigini gérmek yaptigimiz isin anlamini arttirryor. (OAS
giinliik3)

Usiidiik, ayakta yorulduk belki ama bence giiniin sonundaki bu giizel duygular yasamak icin deger.
(OAS giinliik4)

Ne zaman bir magduriyet yasansa ya da yasanmamast igin ¢evremizi hep bilinglendirecegiz. (OAS
giinlik5)

Amacimiz onlart da en iyi sekilde yapip kimsenin magduriyet yasamamasini saglamak. (OAS
giinliik6)

Daha dogrusu grup olarak son etkinligimiz. Ciinkii biz bu konuda kimin yardima ihtiyaci olursa
bilgilendirip, yardim edecegiz. (OAS giinliik7)

Eylem plan1 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkdmliga dair son
goriismede 6gretmen adayinin 100 TL sorusuna benzer cevap verdigi goriilmektedir. OAS5’in
yardim etme egiliminde tedirginlikten kesinlige bir gecisin oldugu ve yakin iliskileri
genislettigi ifadelerinden anlagilmaktadir. Bu durum digerkamlik degeri agisindan olumlu
bir gelismedir. OAS, yardimda bulunma davranisinin nedeni olarak toplumsal rollerini
yerine getirme yerine 1yi hissettirmesi ifadelerine yer vermis olmasi da digerkamlik degeri
icin olumlu bir gelismedir. Sonu¢ olarak, OA5’in 6n goriismesindeki diisiik diizeyde
digerkamlik degeri gostermesine yakin olmasi diizeyinin son goriismede gelistigi ve diisiik
diizeyde bir digerkAmlik degeri sergiledigi goriilmiistiir. Yani HEO temelli THU dersi
OAS5’in digerkdmlik degerinde gelisim saglamistir. Bu yargilar1 destekleyen ornek ifadeler
sunlardir:

Bu konu ¢ok diigiindiiriicii aslinda ama ben daha once bana bor¢ veren arkadasima verirdim. (OAS)
Kesinlikle bulunurum... (OA5)
Uzak veya yakin olmalart onemli degil... (OA5)
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Elimden geleni yaparim. (OA5) )
Lhtiyaci olan birisine yardim etmek gergekten iyi hissettiriyor. (OAS)

0OA6’nm HEO temelli THU dersi 6ncesi goriismedeki ifadelerinden anliyoruz ki,
insani olarak ¢ikar iligkisine dayali yardimlarda bulundugumuzu vurgulamakta, ancak bunu
onaylamamaktadir. Hatta yakin iliskilerde bulunulan bireylere yapilan yardimlar yerine
iliskide bulunulmamus kisilere yapilan yardimi anlamli bulmaktadir. OA6’nin ¢ikar iliskisi
kavrami ile 6diil beklentisi olmamasi durumuna dikkat ¢cekmesi digerkamlik degeri icin
anlamlhidir. Sadece tebesstimler olusturmak i¢in yardimlar da bulundugunu ifade etmesi de
digerkdmlik degeri igin anlamlidir. OA6’nin ifadelerinden, lisengec bir kisilik 6zelliginin
oldugu ancak yardim davranislarinda bu 6zelligini sergilemedigi anlasilmaktadir. Bu durum
da digerkamlik degeri i¢in anlamlidir. Bu durum ayni zamanda baskasinin mutlulugu kendi
mutlulugundan 6nce gelir dlciitiinden dolay1 yliksek diizey digerkamlik gostergesidir. Ayrica
OAG6, kendi yardim isteyecek duruma gelmedigi siirece fedakarlik gosterebilecegini de ifade
etmistir. Bu durum da digerkamlik degerine sahip oldugunu destekler niteliktedir. Sonug
olarak eylem plan1 6ncesi OA6 icin denilebilir ki, yiiksek diizeyde digerkimlik degerine

sahiptir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Kimse kendini kandirmasin, , kimsenin bilmedigi bir yardum bile, Allah gériiyor diye yapryoruz.
(OA6)

Hi¢ tamimadigimiz bir insana yapilan yardimi dogru buluyorum. Ashinda yakimimizda yapacagimiz
bir yardimun bir sekilde ¢ikar iliskisine donme ihtimali olabiliyor. (OA6)

Tebessiim, ufak bir giiliis. (OA6)

Babaannemin komsusu vardi mesela, yiiriiyemez evden ¢tkamazds, iisengeg biri olmama ragmen, her
sabah kalkar, gidip evine ekmek birakirdim. (OAG6)

Kendim de yardim isteyecek duruma gelmedigim siirece fedakdrlik gosterebilirim. (OA6)

Arastirma ve plan-hazirlik asamalar1 sonrasi yapilan goriismede OA6’nm diger
arkadaslarinin sundugu nedeni (bilgiye dayali farkindalik) sunarak yardimda/hizmette
bulunma isteginin olumlu etkilendigini belirtmistir. Yani zaten yiiksek diizey digerkdmlik
degerine sahip bir 6gretmen adayini bu zorlu siire¢ olumsuz etkilemedigi gibi kismi agidan

da olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Bu yargilari destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Olumlu etkiledi. (OA6)

Bizlerin de tiiketici haklariyla ilgili tam bir bilgisi yoktu. Arastirma ve goriismeler sayesinde
haklarimizi ne zaman ve nasil arayacagimizi 6grenerek ve bunlar:t bilmeyen arkadaslarimizia
paylasma istegi icindeyim. (OA6)

Eylem asamasmin daha ilk haftasinda OA6’nin digerkAmlik degerinde olumlu
etkilenmeler yasanmistir. OA6, eylem asamasinin ikinci haftasinda hedef kitlenin ilgisizligi
problemi ile karsilasmis, bu probleme ragmen projeye olan umudu ve devam etme istegi
oldugu goriilmiistiir. Bu durum digerkdmlik degeri agisindan olumludur. Devam eden

haftalarda da 6gretmen adayinin digerkamlik degerinin olumsuz etkilenmedigi ifadelerinden
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anlasilmistir. Ozellikle eylem asamasinin dordiincii haftasinda soguga ragmen, yedinci ve
sonuncu haftasinda yorucu olmasina ragmen ifadelerine iyi hissetmemizi sagladi, hepimizi
mutlu etti ifadelerini getirmesi digerkdmlik degeri agisindan ¢ok anlamlidir. Sonug olarak
eylem asamasi siireci OA6’ya digerkAmlik degeri agisindan olumlu deneyimler saglamistir.

Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Igilenen insanlart gordiik¢e icimizdeki umut yesermedi degil. Umarim diger haftalarda daha da
dikkat cekici bir sekilde umursamaz insanlart da kazaniriz. (OA6 giinliik2)

Bugiin eve béyle mutlu, bir seyler basarabilecegimizi inanarak dénmek bizi huzurlu hissettirdi. (OA6
giinliik3)

Bugiinkii en biiyiik dezavantajimiz havanin soguguydu. Fakat aldigimiz olumlu déniitler bunu
hissetmememizi sagladi. (OA6 giinliik4)

Diisiindiigiimden daha olumlu bir giin gecirdik. (OA6 giinliiks)

Bu da bizi bir hayli mutlu etti. (OA6 giinliik6)

Yaptigimiz hizmetin anlami kadar kendi diinyamizda da degisiklikler oldu. Cok yorucuydu fakat
hepimizi mutlu etti. (OA6 giinliik7)

Eylem plan1 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkdmliga dair son
goriigmede 6gretmen adayinin eylem oncesi goriismedeki ile benzer ifadelere yer vermistir.
Sonug olarak OA6’ni yiiksek diizey digerkamlik degerinin 6n gdriisme ve son goriismede
farklilasmadig1, ancak siireg igerisinde de bir¢cok olumlu etkilenmeler yasadig1 goriilmiistiir.
Yani HEO temelli THU dersi OA6’nin yiiksek diizey digerkamlik degerinin devamliligini

saglamistir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Sebepsiz, art niyetsiz olarak yapilan yardimlar: samimi buluyorum. (OA6)
Kendi igimi aksatmayacagim siirece fedakarlik gosteririm. (OA6)

047, HEO temelli THU dersi éncesi goriismede yardim davranisinda bulundugunu
ve bulunmaya devam ettigini belirtmistir. Ornek olarak maddi bir yardim vermistir. Yardim
edecegi kisinin maddi ve manevi yonlerden gercekten ihtiyact olduguna inanmasi1 OA7’nin
yardimda bulunma davranisi i¢in yeterlidir. Bu neden, digerkdmlik degeri 6lgiitlerinden
giindelik/aciliyet durum &lgiitii ile ilgilidir ve digerkdmlik degeri icin anlamlidir. OA7,
yardim ettigi kisiden ayn1 davranis1 veya maddi destegi beklemedigini de belirtmistir. Sonug
olarak eylem plan1 ncesi OA7 i¢in denilebilir Ki orta diizeyde digerkamlik degerine sahiptir.

Bu yargilar1 destekleyecek 6rnek ifadeler sunlardir:

Yakinim olan baska bir ogrencinin bazi masraflarinda yardimct oluyorum. (OA7)
Maddi ve manevi yénlerden gergekten ihtiyact olduguna. (OA7)
Yardim ettigi kisiden aynt davramgi veya maddi destegi. (OAT)

OA7, arastirma ve plan-hazirlik asamalari siireglerinin yardimda/hizmette bulunma
istegini olumlu etkilemis olduguna dair kesin olmayan ifadeler kullanmistir. OA7’nin

ifadelerinin devamindan digerkdmlik degerine olumsuz herhangi bir etki olmadigi hatta
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bilgiye dayali farkindalik ve 6zgiivenle kismi ac¢idan olumlu etkiler oldugu goriilmiistiir. Bu

yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Olumlu etkiledi denebilir. (OA7)
Arkadasimun bir diriinii degistirmek istedigini bildigim icin onunla birlikte magazaya gittim ve
degistirmeyiz derlerse bildigim kadariyla yardimci olmak istedim. (OAT)

Giinliiklerinde yer verdigi ifadelere bakildiginda eylem asamasi siirecinde, OA7 nin
digerkamlik degerinde olumlu etkilenmelerin yasandigi goriilmiistiir. Yani, eylem agamasi
siireci OA7’ye digerkdmlik degeri agisindan olumlu deneyimler saglamistir. Bu yargiyi

destekleyecek ornek ifadeler sunlardir:

Bundan sonra dikkat edeceklerini bilmek insani iyi hissettiriyor. (OA7 giinliik2)
Her seferinde bagska bir insanla konusma istegimi artirdi diyebilirim. (OA7 glinliik3)

Eylem plan1 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkdmliga dair son
goriisgmede Ogretmen adaymin On goriismede yer alan benzer ifadelere yer verdigi
goriilmiistiir. Yani, OA7’nin digerkAmlik degerinin 6n goriisme ve son goriismede
farklilasmadig1, ancak siire¢ igerisinde de bir¢cok olumlu etkilenmeler yasadig1 goriilmiistiir.
Sonug olarak, HEO temelli THU dersi OA7 nin digerkdmlik degerinin devamliligmi

saglamistir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler su sekildedir:

Bulundum ve bulunmaya devam ediyorum. (OA7)
Intiyact olduguna inanmam gerekiyor. (OA7)
Herhangi bir beklentim yok. (OA7)

Tiiketici haklar1 ekibi genel olarak incelediginde HEO temelli THU dersinin iki
ogretmen adaymin digerkdmhigimi gelistirdigi, iki Ogretmen adaymmin da var olan
digerkamlik degerleri diizeyini olumlu etkilenmeler ile birlikte devam ettirdigi goriilmiistiir.
Aslinda, tiiketici haklar1 konusunda ¢alisan 6gretmen adaylarinin diger projelere gore daha
fazla bilgi temelli olusu, digerkamlik diizeylerini olumlu etkilemeyecegini diisiindiirmiistiir.
Ancak arastirmada soyle bir ipucuna ulasilmistir: Proje gerceklestirilecek konu hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olunduk¢a 6zgiiven ve buna bagli olarak yardim etme egilimi

artmaktadir.

0OA8, OA9, OA10 ve OA11’in hem hizmet etmek hem de dgrenme gergeklestirmek
icin segtikleri konu otizmdir ve sectikleri hedef grup etkinlikler yapmak istedikleri otizmli
¢ocuklardir. Analizlerde konu ve hedef grup da olciit olarak kullanilacag: i¢in bu bilgi

verilmistir.
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048, HEO temelli THU dersi 6ncesi goriismede kan bagi, duygusal bag1 ve toplum
bag1 olan tiim canlilara kendi diinyasinda yardim olarak nitelendirdigi her konuda yardim
ettigini ve etmeye devam edecegini ifade etmistir. OA8, verdigi 6rnekler ile her canliya her
tiirli yardimda bulunabilecegini hissettirmistir. Yardimda bulundugu kisiden kendini ona
yardim ettigi i¢in maddi ya da manevi olarak bor¢lu hissetmemesi istegi ve yardimin ¢ikara
doniisiirse ogretmen adaymmi rahatsiz edecek olusu OAS8’in yardimlarindan bir 6diil
beklentisi icinde olmadigim gostermektedir. OAS8, yasinin ve giiciiniin iistiinde davranislar
gostermesi gerektiginde dahi yardim etmekten geri durmadigini ve elinden gelenden
fazlasim yaptigin1 da vurgulamistir. Ayrica, OAS8, herhangi bir engelleyicinin yardimda
bulunma davranisini engellemedigini ve kendinden odiinler vererek fedakarliklar
gosterdigini de ifade etmistir. Bu durum, yiiksek diizey digerkamlik 6l¢iitii olan baskasinin
mutlulugunu kendi mutlugundan ¢ok 6nemseme Ol¢iitiinii kargilayan bir durumdur. Yani
eylem plani dncesi igin denilebilir ki OAS digerkAmlik degerine yiiksek diizeyde sahiptir.

Bu yargilar1 destekleyen drnek ifadeler sunlardir:

Kan bagim, duygusal bagim ve toplum bagim olan tiim canlilara kendi diinyamda yardim olarak
nitelendirdigim her konuda yardim ederim, ettim ve etmeye devam edecegim. (OA8)

Toplumdan dislanmig kendini hi¢ olarak goren ¢ok insamin derdine ortak olup dinledim...yasl ve
hasta bakimi. (OAS)

Kendini ona yardim ettim diye bana maddi ya da manevi olarak bir bor¢ hissetmemesi. Bir ¢ikara
doniismesi beni rahatsiz eden bir durum. (OA8)

Yasimin ve giiciimiin tistiinde davraniglar gostermem gerektiginde dahi aileme yardim etmekten geri
durmadim ve elimden gelenden fazlasini yaptim. (OAS8)

Bu yasima kadar dogru zamanda kendime dur dedigim maalesef hi¢ olmad1. (OAS)

OAS, arastirma ve plan-hazirlk asamalarindan sonra baslangigtaki yardimda
bulunma motivasyonunun katlanarak devam ettigini ifade etmistir. Ancak gozlemlere dayali
olarak bir problem hissedilmistir. Bu konuda derinlemesine bir goriisme yapildiginda,
otizmli ¢ocuklara hizmette bulunmanm OAS8’in yardim etme motivasyonunu olumsuz
etkilemedigi ancak grup arkadaslarinin bu motivasyonunu olumsuz etkiledigini dile
getirmistir. Buradan soyle bir sonug ortaya ¢ikmaktadir: HEO anlayisi, kendi digerkdmlig
olumsuz etkilemese bile isbirlikli 6grenmeye dayandigi igin isbirlikli 6grenmede ortaya
cikabilecek problemlere dayali olumsuz etkileme yasatabilmektedir. Bu dikkat edilmesi
gereken bir husustur. Eylem planinda buna dikkat edilmistir. Coziim olarak bu eylem
planina, gruplar icin is birlikli 6grenmenin 6nemi vurgulanmis, plan ve hazirlik formuna
grup i¢i ig boliimii ve grup i¢i kurallar/yaptirimlar baghg da eklenmistir. Kural ve

yaptirimlar1 da 6gretmen adaylarmin kendilerinin belirlemeleri istenmistir. OA8’in yiiksek
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diizeyde digerkamlik degerine sahip oldugu i¢in bu problemi ¢6zdiigii gériilmiistiir. Tim bu
yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Baslangictaki istek diizeyim ¢ok yiiksekti hdld da iistiine katlanarak devam ediyor. (OA8)

Sadece ¢ocuklarla ilgilenmek, iletisim kurabilmek isterken simdi asil miicadeleyi ¢evreyle vermem
gerektiginin farkina vardim. (OAS)

Fakat bu siire¢ yasanmasayd, direk kurumda bu grup dinamigiyle ilgili sorun yasasaydim daha zor
olurdu benim icin bu sekilde onlemini énceden alabildim. (OAS)

Eylem asamasinda, OAS8, ilk haftada uyguladig1 etkinlikten sonra otizmli ¢ocugu
kendine ¢ok yakin gérdiigiinii belirtmis ve onu hayal ortagi olarak nitelendirmistir. Bu durum
hedef grubun zor olmasi ve daha ilk hafta olmasina ragmen OAS’in digerkAmligmin olumsuz
etkilenmedigini gostermektedir. OA8, eylem asamasinin devam eden haftalarindaki
ifadelerinde de digerkAmlik degerine yonelik énemli ifadelere yer vermistir. Ayrica OAS,
yedinci haftada hizmetinin devamli olacagma dair ipuglar1 vermistir. OA8’in, 6grenmeye
dair degerlendirme formundaki karsiliksiz sevgi, ders amaci ile giderken sonra bu amacin
ortadan kalkmas: tarzi ifadeleri de digerkdmliginin yiiksek derecede devam ettigini
gostermistir. Bu ifadelerinden 6gretmen adayinin sevgi degerine bagli da digerkamlik degeri
gosterdigi goriilmiistiir. Bu yargi, projenin biraktigi hisse dair degerlendirmenin yapildigi o
his etkinligindeki sonsuz sevginin c¢ikarsiz beslendigi bir kalp ifadeleri ile de
desteklenmektedir. Yani, eylem asamasi siireci OA8’e digerkamlik degeri agisindan olumlu

deneyimler saglamistir. Bu yargiy1 destekleyecek 6rnek ifadeler sunlardir:

Bana bir giinde ¢ok sey ogreten, sanki ailemden biriymis gibi kanimin kaynadigi, sarilirken, operken
onunla oynarken yabancilik cekmedigim bir hayal ortagim var artik. (OAS giinliik1)

Normalde yiiziime dokunulmasindan rahatsiz olurum, hoslanmam ama hi¢ rahatsizlik duymuyorum
¢ocuklarin opmesinden, sarilmasindan ya da onlari zorunda oldugum icin degil icimden gelerek
sarilip opiiyorum. (OAS giinliik2)

...her annenin aklinda olan ve hi¢ gitmeyen o soruya cevap verebilmek igin ‘biz oliince ne olacak,
bizim ¢ocugumuza kim bakacak?’ giin sonunda kafamda yankilanan sadece bu ciimle oldu. (OAS
giinliik3)

X’in gelip sarilmasi ciimlelerime tepki vermesi tarifini yapamayacagim kadar giizel ve ézel aslinda.
(OAS giinliik)

Agizlarindan elime ¢ikardiklar: bakliyatlar nasil olur da bende ufak bir igrenme olugturmaz hala
kendime olan saskinligim devam ediyor. (OAS giinliik6)

Biraz buruk ¢ok¢a umut dolu bir son. Aslinda baslangi¢, benim i¢in daha gii¢lii daha bilgili daha
farkinda bir baslangic. (OAS giinliik7)

Giin sonunda tek bir duygum vardi: karsiliksiz sevgi. Ben sevebildigimin en yiicesiyle sevdim giizel
cocuklarimi ama oraya gitmemin en basinda bir amaci vardwr boyle bir amag i¢in tabi ki secmedim.
(OAB)

Sonsuz sevginin ¢ikarsiz beslendigi bir kalp vardi bu hikdyelerde ve iste bende tam olarak orada
olmalyydim. Kendime uygun istedigim yeri bulmustum artik beslenip biiyiimemin bagkalarina besin
olmanun vakti gelmisti. (OAS)

Eylem plan1 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkdmliga dair son
goriismede OAS’in eylem plani ncesindekine benzer ifadelere yer vermistir. Yani, OA8’in

yiiksek diizey digerkamlik degerinin 6n goriisme ve son goriisgmede farklilasmadigi, ancak
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siireg igerisinde de birgok olumlu etkilenmeler yasadig1 goriilmiistiir. Sonug olarak, HEO
temelli THU dersi OA8’in yiiksek diizey digerkdmlik degerinin devamliligini saglamistir.

Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Bulundum, bulunuyorum, bulunacagim. (OA8)

Maddi ve manevi pek ¢ok insana yardim ettigimi diisiiniiyorum. (OAS)

Sanmirim insanlar boyle bir programla varolmuslar. (OAS)

Mutlu olmasi, isinin gériilmiis olmast yeterli. Ancak ona yardim ettim diye bana oldugundan farkl
davranmasmn. (OA8)

Genelde bu yasima kadar dur diyemedi. (OAS)

049, HEO temelli THU dersi 6ncesi yapilan gériismede ihtiyaci olan yardimin
farkinda oldugu i¢in cogunlukla yakin iliskide bulundugu kisilere ancak kisiler arasi iligkisi
olmayan kisilere de maddi ve manevi yardim ettigini belirtmistir. OA9, bu kisilerle empati
kurdugu ve yardimda bulundugu kisinin iyiligini/mutlulugunu saglamak istedigi icin
yardimda bulunmaktadir. Bunlar digerkamlik degeri 6l¢iitleri ile uyusmaktadir. Ayrica,
OA9, siikran duyulmas ve psikolojik iyi olus gibi bencil isteklerinden dolayr yardim ederse
kendini suglayacaginin altin1 ¢izmistir. Siikran duyulmasi ve psikolojik iyi olustan dolay1
yardim davranigsinda bulunmadigini belirtmesi ve digerkamligin zitt1 olarak ifade edilen
bencilligi de vurgulamas: digerkdmlik i¢in ¢ok anlamlidir. Yani eylem plani Oncesi igin
denilebilir ki OA9 orta diizeyde digerkdmlik degerine sahiptir. Bu yargilar1 destekleyen

ornek ifadeler su sekildedir:

Elbette, simdiye kadar maddi/manevi yardimda bulundugum insanlar bana daha yakin kisilerd;,
onlarm ihtiyacimin farkinda olmam daha olasi. Ancak bana uzak hi¢ tamimadigim insanlara da yardim
ettim. (OA9)

Ben kisilik olarak ¢ok duygusal bir insanim ve empatiyi fazlaca yapiyorum, aci ¢eken, yardima muhtag
olan bir insana duyarsiz kalamam. (OA9)

O kisinin bu yardim sonucu bir nebze olsun rahatlamasidir. (OA9)

Kesinlikle vicdanimi rahatlatmak bunun temel sebebi olamaz. Elbette yardima ihtiyaci olan biri igin
vicdamm sizlar ve yardim edersem vicdanim rahatlar ama kendi bencil isteklerim yiiziimden yardim
etmem, suclamam gereken kisi kendimdir ¢iinkii yaptigim iyilik karsisinda ondan bir beklenti i¢ine
girmisimdir. (OA9)

Arastirma ve plan-hazirlik asamalari sonrast OA9, konusu ile ilgili daha fazla bilgi
edindikten sonra hizmette bulunma isteginin arttigimni belirtmistir. Yani bilgiye dayali
farkindalik ile yardimda/hizmette bulunma egilimi olumlu etkilenmistir. OA9’un devam
eden ifadelerinde, arastirma asamasinda karsilasilan birgok problemin OA9’un yardimda
bulunma istegini olumsuz etkilemek yerine daha da motive ettigi, hatta daha anlamli hale
getirdigi yer almaktadir. Ayrica, ifadelerinden HEO ne kadar ders temelli ve yapilandiriimig
olsa da goniilliik hissini kaybettirmedigine ve goniilliiliige tesvik ettigine dair ipuglarina

ulagilmaktadir. Denilebilir ki, arastirma ve plan/hazirlik asamalari sonrasi digerkamlik
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degerine zaten sahip olan OA9’un bu degeri olumsuz etkilenmedigi gibi olumlu etkilenmeler

yasamistir. Bu yargilar destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Konum hakkinda daha fazla bilgi edindikten sonra hizmette bulunma istegim artti. (OA9)

Baglarken istekliydim fakat konum hakkindaki eksiklikler, tilkemizdeki bilingsizlik, uzman ihtiyaci gibi
problemler yardimda bulunma amacimi daha anlamli yapan seyler haline getirdi. (OA9)

Goniillii ihtiyaci her zaman vardwr. Projem bittikten sonra da yardimda bulunmaya devam etmek
istiyorum. (OA9)

Eylem asamasinin ilk haftasinda OA9, hizmette bulunurken ¢ok yoruldugunu, ancak
hedef gruptan gelen doniitlerle bu yorgunlugunun gegtigini belirtmistir. OA9’un ifadelerden
anlasildigr iizere digerkamlik degerinde olumsuz bir etkilenme olmamistir. Eylem
asamasinin devam eden haftalarinda da OA9’un, benzer ifadeler kullandig1 ve digerkamlik
degerinde olumsuz etkilenmeler olmadig1 goriilmiistiir. Ozellikle besinci haftasinda verdigi
ifadeleri digerkdmlik degeri agisindan anlamlhidir. Besinci haftada, THU dersi kapsaminda
dernege yeni gelen bir grup, arastirma grubumuzun hazirladiklar: etkinlige dahil edilmistir.
Buna ragmen OA9’un kendi yerine g¢ocuklar1 diisiinmesi digerkAmlik degeri acisindan
anlamlidir. Ciinkii bu durum, digerkdmlik degerinin baskasinin  mutlulugu kendi
mutlulugundan once gelmesi seklinde ifade edilen yiiksek diizey bir gostergenin
gerceklestigi anlamina gelmektedir. OA9’un 0 his etkinliginde yer verdigi ifadelerindeki
karsiliksiz sevgi boliimii de digerkdmlik degeri i¢in 6nemli bir gostergedir. Yani, eylem
asamasi siireci OA9’a digerkdmlik degeri acisindan olumlu deneyimler saglamistir. Bu

yargiy1 destekleyecek ornek ifadeler sunlardir:

Etkinligi yaparken ¢ok yoruldum amag ¢ocuklarin giderken bize el sallamalari, bize sarilmak
istemeleri, bizle goz temasi kurarak giiliimsemeleri benim biitiin yorgunlugu alip gotiirdii. (Glinlik1)
Yasadigim tiim zorluklara/sorunlara ragmen ¢ocuklarin bana gosterdikleri giiliimseme/sarilma ya da
bir goz temast yasadigim tiim zorluklart silip atiyor, yaptigim seyin ne kadar anlamh oldugunu
hissettiriyor. (OA9giinliik2:

Umarim bu yapilan anlamli ve bir o kadar da giizel olan seyler aratarak devam eder. (OA9 giinliik3)
X her géz temast kurdugunda, her sarildiginda mutlu oluyorum. (OA9 giinliik4)

Etkinlik sonundaki doniitler yorgunlugumu aldi ve bir daha olsa bir daha hatta bir¢ok defa daha
yaparim hissi uyandi. (OA9 giinliik5)

O giin geleceklerine dair bilgi vermedikleri i¢in bizim etkinligimize dahil oldular. Bu bir bakima beni
tizdii. Ciinkii bizim hazirladigimiz/planladigimiz etkinligin tistiine konmug oluyorlardi. Ama bunun bir
onemi olmadigimi diigiindiim. Onemli olan cocuklarn eglenerek sosyallesmesiydi. (OA9 giinliik5)
Etkinligi yaparken ¢ok zorlandik ama ¢ocuklardan bize kalict izlerin kalmasi zorlugu érttii. (OA9
giinliiko6)

Sarildiklarindaki karsiliksiz sevgi, basini omzuna koydugundaki huzur, elini tuttugundaki giiven...

(0A9)

Eylem plan1 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkamliga dair son
goriismede OA9’un &n goériismede yer alan benzer ifadelere yer vermistir. Yani, OA9’un
digerkamlik degerinin 6n goriisme ve son goriismede farklilasmadigi, ancak siireg icerisinde

de yiiksek diizey 6l¢iitler baglami da dahil bir¢ok olumlu etkilenmeler yasadig1 goriilmiistiir.
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Sonug olarak, HEO temelli THU dersi OA9’un digerkdmlik degerinin devamliligini

saglamistir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Maddi olarak yakin oldugum bir kisiye yardimda bulundum... (OA9)

Fakat kendi parami kazanabildigim zamanlar elbette yakin veya uzak hi¢ fark etmeksizin yardunda
bulunacagim. (OA9)

Benim yardim etme ihtiyactm onun bana ihtiyact olmasiyla dogru orantihidir. (OA9)

Giiler yiiz ve tatl s6z bile istenmemeli. (OA9)

0A410, HEO temelli THU dersi 6ncesi goriismede maddi olarak yardim imkani
oldugu kadar, manevi olarak herkese her sekilde yardimda bulundugunu belirtmistir. OA10,
empati kurdugu i¢in yardim davramisinda bulunmaktadir. OA10’nun yardim davranisindan
tek beklentisi yardimda bulundugu kisiyi olumlu etkiledigini hissetmektir. Sonu¢ olarak
eylem plan1 6ncesi igin denilebilir ki, OA10 orta diizeyde digerkdmlik degerine sahiptir. Bu

yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Maddi olarak yardim imkdnim oldugu kadar, manevi olarak herkese her sekilde. (OA10)
Kendimi yardima ihtiyact olan kiginin yerine koyarim. (OA10) )
Yaptigim yardimin onu mutlu ettigini ya da memnun ettigini hissetmem gerekir. (OA10)

Arastirma ve plan-hazirlik asamalar1 sonras1t OA10’un yardimda/hizmette bulunma
egiliminde olumlu etkilenmeler olduguna dair ifadeler yer almaktadir. Olumlu
etkilenmelerin nedenleri ise 6grenmeye bagl farkindalik ve planli olmaya baglh 6zgiivendir.
Ikinci neden olan planli olmaya bagh 6zgiiven, yeni ve énemli bir bulgudur. Planli hizmet
etmenin olusturdugu 6zgilivenin digerkdmlig1 olumlu etkiledigine dair ipucu vermektedir.
Sonug olarak plan ve hazirlik asamasmin, OA10’un digerkamlik degerini olumlu etkiledigi

gorilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Yaptigimiz arastirmalar sonucu otizmin ne oldugunu, neler yapilmasi gerektigini 6grendim ve bunun
icin istegim daha da artti. (OA10)
Hazir bir plana gore hareket etmek plansiz hareket etmekten her zaman daha iyidir. Bu da ister
istemez istegi de arttirir. (OA10)

Eylem asamasi siireci ele alindiginda, OA10’un digerkAmlik degerinde daha ilk
haftalardan olumlu etkilenmelerin yasandigi goriilmiistiir. Ogretmen adaymn ilerleyen
haftalarda da digerkdmlik degeri ile ilgili olumsuz deneyimler yasamadig: ifadelerinden
anlasilmaktadir. Ancak, besinci haftada OA 10 un digerkAmlik degerine iliskin sevmedigi bir
etkinligi hedef grubu icin de yapmadigia dair digerkdmlik degeri acisindan olumsuz bir
ifade ile karsilasilmistir. Bu ifade 6gretmen adayinin digerkdmlik degerinde olumlu bir
etkilenmenin olmadigimi gostermektedir. Ancak ilerleyen haftalarda bu ifadelerin tersi
ifadelere rastlanmistir. O his etkinligindeki verdigi ifadelerinde yer alan saf iyilik, karsiliksiz

mutlu olmak kavramlart digerkamlik degeri acisindan olumludur. Yani, eylem asamasi
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siireci OA10’a digerkamlik degeri acisindan olumlu deneyimler saglamistir. Bu yargiy1
destekleyecek ornek ifadeler sunlardir:
Bu deneyim benim icin essizdi, onunla goriisecegim diger haftay iple ¢ekiyorum). (OA10 giinliik1)
Hepimiz icin ¢ok giizel amilar biriktirdik. (OA10 giinliik2)
Ne kadar yorgun hissetsem de yasadigim duygular buna degerdi. Devamini dort gozle bekliyorum.
(OA10 giinliik3)
Dernekteki dordiincii haftam simdiye kadar en fazla eglendigim haftaydi. (OA10 giinliik4)
Yiiziindeki giiliimseme goriilmeye degerdi. (OA10 giinliik5)
Yorulup buradan ¢ikinca carpisan arabalara gittik. Ben bunu sevmedigim icin kenarda beklemeyi
tercih ettim. (OA10 giinliiks)
Biraz iizerimizi batirdik ama kesinlikle ¢cok eglendik. (OA10 giinliik6)
Saf iyilik iste bu. Tiim kotii duygulardan armmmus, tiim on yargilar: ytkmus sekilde. Vazgecemeyecegin

cocuklar olmus hayatinda sen fark etmeden ve ¢ok giizel izler birakmig sende. Bdyle karsiliksiz mutlu
olmak zor degil. Her sey mavi bir isikla basladi. (OA10)

Eylem plan1 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkdmliga dair son
goriismede OA10 eylem Oncesindeki goriismede yer alan benzer ifadelere yer vermistir.
Yani, OA10’un digerkdmlik degerinin 6n goriisme ve son goriismede farklilasmadigi, ancak
siire¢ icerisinde bircok olumlu etkilenmeler yasadigi goriilmiistiir. Sonuc olarak, HEO
temelli THU dersi OA10’un digerkAmlik degerinin devamliligini saglamustir. Bu yargilar:

destekleyen Ornek ifadeler sunlardir:

Elimden gelen bir yardimi tammadigim biri olsa bile yaparim. (OA10)

Bunda daha cok empati etkili olur. (OA10)

Genelde hicbhir sey beklemem. (OA10)

Bazen bir tesekkiir ya da yaptigim yardimin katkisi olduguna dair ufak bir doniit beklerim. (OA10)

OA11, HEO temelli THU dersi dncesi goriismede maddi anlamda degil ama manevi
anlamda yardimlarda bulundugunu ifade etmistir. OA 11, bu yardimlari sosyal adalet arzusu
ve empati nedenleri ile yapmaktadir. Yani eylem plan1 éncesi i¢in denilebilir ki, OA11 orta

diizeyde digerkamlik degerine sahiptir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Asosyal birisini gordiigiimde onunla sohbet ederim, arkadas olurum. (OA11)
Ben herkesin esit sartlar altinda hayata basladigini ve kendim de onlardan birisi olabilirdim diye.
(OA11)

Aragtirma ve plan/hazirlik asamalar1 sonrasi yapilan goriismede OAll, sosyal
problemleri ile ilgili bilgi sahibi olmamas1 kaygisinin azaldigina ve bilgi sahibi olmadig1 bir
konu da dahi 6grenmeler gergeklestirerek yardimda bulunabilecegini fark ettigine yonelik
ifadelere yer vermistir. Bilgiye dayali farkindaligin yardimda/hizmette bulunma egilimini
olumlu etkiledigi yeniden goriilmektedir. Denilebilir ki arastirma ve plan/hazirlik asamalari
sonrast digerkAmlik degerine zaten sahip olan OA11’in bu degeri olumsuz etkilenmedigi

gibi olumlu etkilenmeler yasamistir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Problem ile daha éncesinde bir bilgi sahibi olmadigim igin empati kurma becerisi olusturamamistim,
ancak plan ve hazirlik asamasindan sonra ise benim de hi¢bir fikrimin dahi olmadig bir konuya
yardim edebilecegimi fark ettim. (OA11)
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Eylem asamasi kapsaminda, OA11’in digerkdmlik degerinde daha ilk haftadan
olumlu etkilenmeler oldugu gériilmiistiir. Devam eden haftalarda da OA11’in digerkamlik
degerinde olumlu etkilenmelerin oldugu ifadelerinden anlasiimaktadir. Ozellikle eylem
asamasinin besinci haftasinda OA11’in digerkdmlik degerinde gelisme yasandig1
goriilmiistiir. Ogretmen aday1 bu haftada, projeleri kapsaminda sadece egitsel etkinlik yapma
bencilliginde oldugunu fark etmis ve hedef gruplarinin ¢ocuk olma yanlarina yonelme istegi
oldugunu igeren ifadelere yer verdigi goriilmiistiir. Yani, eylem asamasi siireci OA11’e
digerkdmlik degeri agisindan olumlu deneyimler saglamistir. Bu yargiyr destekleyecek

ornek ifadeler sunlardir:

Diizenek hazirlama asamasi baya keyifliydi, ...bilgi almaya baslamalar: beni mutlu etti., olumlu
gelisim gosterdigi icin cok mutlu oldum. (OA11 giinliik1)

Bu giiniin gelmesini sabirsizlikla bekliyordum. Ciinkii o ¢ocuklar ile vakit gecirmek bana huzur ve
mutluluk veriyor. (OA11 giinliik2)

Kendi gorevieri olmamasina ragmen bu toplum igin tilkenin dért bir yanini gezmeleri takdire sayandi.
(OAL1 giinliik3)

O soyledikge bende istemsiz bir mutluluk olusuyordu. (OA11 giinliik4)

Biz ashinda sadece ¢ocuklarin rahatsizliklarina o kadar odaklantyoruz ki onlarin hala ¢ocuk oldugunu
unuttugumuzu fark ediyordum. Ciinkii hep egitsel oyunlara odaklanmistik halbuki ¢ocuklarin hangi
oyunlart oynamak istediklerini sormuyorduk. (OA11 giinliik5)

Eylem plan1 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkdmliga dair son
goriismede OA11, eylem 6ncesinde yapilan goriismedekilere benzer ifadelere yer vermistir.
Yani, OA11’in digerkAmlik degerinin 6n goriisme ve son goriismede farklilasmadigi, ancak
siire¢ igerisinde bir¢ok olumlu etkilenmeler yasadigi gériilmiistiir. Sonu¢ olarak, HEO
temelli THU dersi OA11’in digerkAmlik degerinin devamliligini saglamistir. Bu yargilart

destekleyen Ornek ifadeler sunlardir:

Asosyal bir arkadasimi sosyallestirmeye. (OA11)
Yardim edince olumlu, mutlu oluyorum. (OA11)
O anki durumunda bir adim daha olsa daha mutlu olmasini isterim. (OA11)

Otizm projesi ekibi genel olarak incelendiginde HEO temelli THU dersinin tiim
O0gretmen adaylarinin var olan digerkamlik degerleri diizeyini olumlu etkilenmeler ile
birlikte devam ettirdigi goriilmiistiir. Ayrica, tiiketici haklar1 projesi bulgularinda ortaya
c¢ikan bilgiye dayali farkindalik bu proje bulgularinda da ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya ek
olarak, planli olmaya dayali 6zgiiven ile de digerkdmlik degerinde olumlu etkilenmelerin

yasanabilecegine dair ipuglaria ulagilmistir.

OA12, OAI13, OAl14 ve OA15’in hem hizmet etmek hem de 0grenme
gerceklestirmek icin sectikleri konu sosyal medya okuryazarhigidir ve sectikleri hedef grup
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O0gretmen olunca hitap edecekleri ve gozlemlerine bagli olarak o yaslarda ¢ok fazla sosyal
medya kullanmalarindan dolay1 ortaokul égrencileridir. Analizlerde konu ve hedef grup da
ol¢iit olarak kullanilacagi i¢in bu bilgi verilmistir.

0A12, HEO temelli THU dersi dncesi goriismede manevi yardimlarda bulundugunu
ifade etmistir fakat yardimlarini fazla 6rneklendiremedigi goriilmiistiir. OA12, yardim etme
nedenini empati olarak belirtmistir. Ancak ifadelerine bakildiginda OA12’nin yardim etme
davramisindan bir &diil beklentisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica, OA12’nin yardimda
bulundugu kisiden yardim konusunda benzer davraniglar géstermesi beklentisinde oldugu
da goriilmiistiir. OA12, 100 TL’sini daha gok ihtiyac1 olan birine degil de, vermis oldugu
paray1 kendisine geri verebilecek birisine verebilecegini belirtmistir. Sonug olarak eylem
plam dncesi igin denilebilir ki OA12 digerkAmlik degerine sahip degildir. Bu yargilari

destekleyen ornek ifadeler sunlardir:

Arkadagslarima sorunlarimn ¢éziimlerinde yardimer olurum. (OA12)

Bir giin benim de aymi duruma diisebilecegim iyi veya kétii onu yasayacagumi bildigim igin
baskalarina yardim ederim. (OA12)

Eger yapmis oldugum yardim, bir sorunla ilgiliyse ve bu sorunu ondan ¢ok ben ilgileniyorsam onun
da benim kadar ¢ok ilgilenmesini isterim. (OA12)

Ben kendimi her zaman garantiye alarak hareket eden birisiyim. Vermis oldugum paranin bana geri
gelmesini isterim. (OA12)

Arastirma ve plan/hazirhk asamalari sonrasi yapilan goriismede OA12, sosyal
problemi ile ilgili bilgi sahibi oldugu i¢in digerkamlik degerinde olumlu etkilenmelerin
oldugunu belirtmistir. Yani, arastirma ve planlama/hazirlik asamalar1 sonrast OA12’nin
digerkamlik degerinde bilgiye dayali farkindalik ile olumlu etkilenmelerin oldugu

goriilmiistiir. Bu yargiy1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Ne yapacagimi bildigim icin olumlu etkileri oldu. (OA12)

Eylem siirecinde, OA12’nin digerkAmlik degerinde olumlu etkilenmeler yasadigina
dair ifadeler oldugu gériilmiistiir. Ozellikle eylem asamasinin son haftas1 sonrasi verdigi
ifadeler digerkAmlik degeri agisindan olumlu gegtigini destekler niteliktedir. OA12, yedinci
haftada projeyi bitirecek olmanin verdigi hiiznii ifadelerine yansitmistir. Yani, eylem
asamasi siireci OA12’ye digerkAmlik degeri agisindan olumlu deneyimler saglamistir. Bu

yargiy1 destekleyecek drnek ifadeler sunlardir:

Ben de firsat bulduk¢a gelecegimi séyledim. (OA12 giinlik6)
Bugiin etkinligimizin yedinci ve son haftasindayiz. Bugiin diger giinlerden ¢ok daha farkliydi,
tizerimizde bir hiiziin vardi. (OA12 giinliik7)

Eylem plan1 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkdmliga dair son

goriismede OA12’nin 6n goriismedekine benzer ifadelere yer vermistir. Tek farkliligin, &n
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goriismedeki manevi yardima ek maddi yardima da 6rnek vermesi ve bunu tavsiye etmesi
olmustur. Bu durum, digerkdmlik degeri agisindan olumlu bir gelismedir. Yani, OA12’nin
var olmayan digerkamlik degerinin 6n goériisme ve son goriismede farklilagsmadigi, ancak
stire¢ icerisinde bir¢ok olumlu etkilenmeler yasadig1 goriilmiistiir. Bu yargilar destekleyen

ornek ifadeler sunlardir:

Bir giin ayni duruma gelebilecegimi diistiniiriim

Yapmus oldugum yardimi azimsamamasi

Kendi durumumu zora sokacak olsa dur derim

Arkadasima veririm

Belli kuruluglarin yapmis oldugu kiyafet toplama kampanyalarina destek saglyorum
Cevremdeki kigilerin de bu kampanyalar: desteklemesini éneririm

Genel agidan digerkAmlik degerine sahip olmayan OA12’nin proje konusu
kapsaminda digerkamlik diizeyini gorebilmek i¢in siireg sonunda bir okulumuz,
gerceklestirdiginiz  projeyi  gomiillii  olarak kendi okullarinda da gerceklestirip
gerceklestirmeyeceginizi soruyor, diger arkadaslarina da sorulacak, bu konu hakkindaki
kisisel diigiincen nedir sorusunun yer aldign ek goriisme yapilmistir. OA12, projenin
benzerini baska bir okulda goniillii olarak yapmayi kabul etmistir. Ikinci olarak da derslerin
vogun oldugu icin kabul etmezsin diye diigiinmiistiim, neden kabul ettin sorusuna yer
verilmistir. Bu soruya da yogun olduklarini fakat sosyal problemlerin 6nemli oldugunu ve
bu problemin ¢éziimiiniin de bir¢ok hedef kitleye ulastirilmasi gerektigini belirtmistir. Bu
ifadeler baglamida denilebilir ki, OA 12 nin proje konusunda géniilliik 8lciitii ve yiiksek
diizeyi gosteren bir 6lgiit olan baskasinin mutlulugu kendi mutlulugundan 6nce gelmesi
dlgiitii baglaminda hizmette bulunabilecegini belirtmistir. Sonug olarak HEO temelli THU
dersi genel agidan olmasa da proje konular1 agisindan OA12’nin digerkAmlik degerinde

olumlu gelismeler yasandig1 gériilmiistiir. Bu yargilar1 destekeleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Tabi ki hocam memnuniyetle. (OA12)

Derslerin yogun oldugu igin kabul etmezsin diye diigiinmiistiim denildiginde Hocam yogunuz ama
boyle énemli bir konuyu daha fazla kisiye ulastirmak isteriz zaten bizim éncelikli amacimiz bir¢ok
kisiye hitap etmekti. Lakin siire sikintisindan dolayr bunu basaramamistik. (OA12)

0A13, HEO temelli THU dersi oncesi goriismede maddi ve manevi yardimda
bulundugunu belirtmistir. OA13, bu yardimlar1 su¢lamadan/iiziintiiden kaginmak, toplumsal
roliinii yerine getirmek ve empati kurdugu i¢in yaptig1 goriismede verdigi ifadelerinden
anlasilmaktadir. Toplumsal roliinli yerine getirmek ve iiziintiiden kaginmak digerkamlik
degeri acisindan olumsuz 6l¢iitler iken empati olumlu bir 6l¢littiir. Ancak bu empatinin nasil
bir empati oldugunu anlamak icin OA13’iin yardimda bulundugu kisiden beklentilerine

bakilmistir. OA13, beklenti i¢inde olursa yardimin éneminin kalmayacagini ve yardimda
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bulundugu kisinin de kendini kotli hissetmemesini istedigini vurgulamistir. Bunlar,
digerkamlik degeri agisindan olumludur. Ayrica, kendisinde bulunan 100 TL’yi kendisine
daha 6nce borg verene vermek yerine daha fazla ihtiyaci olan kisiye verecegini de belirtmesi
digerkAmlik degeri icin énemlidir. Sonug olarak eylem plan1 dncesi OA13’{in digerkamlik
degerine diistik diizeyde sahip oldugu sdylenebilir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler

sunlardir:

Vicdanimin sesi, orf, adetler, daha sonra ahlak kurallarim diigiindiigiimiizde, i¢cimden bir ses yardim
etmemi séyliiyor, bir giin ben de yardima muhta¢ olursam diyerek.(OA13)

Bir sey beklersem yaptigim yardimin hi¢cbir 6nemi kalmaz... Beklentim c¢ekingen olup kendini kotii
hissetmemesidir. (OA13)

Daha fazla ihtiyac olan kigiye veririm. (OA13)

Arastirma ve plan/hazirhk asamalart sonrasi yapilan goriismede OA13, sosyal
problemi ile ilgili bilgi sahibi oldugu i¢in digerkdmlik degerinde olumlu etkilenmelerin
oldugunu belirtmistir. Yani, arastirma ve planlama/hazirlik asamalar1 sonrast OA13’{in
digerkamlik degerinde bilgiye dayali farkindalik ile olumlu etkilenmelerin oldugu

goriilmiistiir. Bu yargiy:1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Sosyal medyanin hem kendimi hem karsimdaki kisiyi nasil etkiledigini bildigim icin olumlu etkiledi. (OA13)

Eylem siirecinde, OA13’iin digerkadmlik degerinde olumlu etkilenmeler yasandigina
dair ifadeler oldugu goriilmiistiir. Ozellikle eylem asamasimnin son haftasi sonrasi verdigi
ifadeler digerkAmlik degeri agisindan olumlu gegtigini destekler niteliktedir. OA 13, yedinci
haftada projeyi bitirecek olmanin verdigi hiiznii ifadelerine yansitmistir. Yani, eylem
asamasi siireci OA13’e digerkAmlik degeri agisindan olumlu deneyimler saglamistir. Bu

yargiy1 destekleyecek ornek ifadeler sunlardir:

Ogrenciler bizim okulda kalip onlarla voleybol oynamamizi istediler. Bizler de kiramadik égrencilere

katldik. (OA13 giinliik2)

Bu sicaklig1, yakinligi onlarda gorebilmek bizleri mutlu etti. (OA13 giinliik4)

Tekrar onlarin yamna ziyarete gelecegimizi sdyleyince biraz olsun bu iiziintiiyii atabildik. (OA13

giinlik7)

Eylem plan1 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkdmliga dair son
goriismede OA13, eylem 6ncesinde yapilan goriismedeki benzer ifadelere yer vermistir.
Yani, OA13’iin diisiik diizeydeki digerkAmlik degerinin 6n goriisme ve son goriismede
farklilasmadigi, ancak siire¢ igerisinde olumlu etkilenmeler yasadigi goriilmiistiir. Sonug
olarak, HEO temelli THU dersi OA13’iin var olan digerkAmlik degerinin devamliligin
saglamistir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Evet bulunurum. (OA13)
I¢imdeki vicdan duygusuna kapilarak. (OA13)
Bir giin ben de yardima ihtiya¢ duyabilirim diye. (OA13)
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1llaki ben ona yardim ettim o da bana Yyardim etsin diye diisiinceye kapiimam. (OA13)
En fazla ihtiyaci olan kisiye veririm. (OA13)

0A14, HEO temelli THU dersi 6ncesi goriismede yakin ve uzak iliskide bulundugu
kisilere yardim ettigini belirtmistir. Bu yardimlarin da hem maddi hem manevi yardimlar
oldugu OA14’iin ifade ettigi yardim drneklerinden anlasilmistir. OA 14, yardim davranisinda
bulunma nedenini vicdan azabindan kagmak seklinde ifade etmistir. Bu digerkamlik
acisindan olumsuz bir 6lciit olan sucluluktan kagma odlgiitii ile ilgilidir. Ayrica OA14’{in
yardim ettigi kisiden, sonraki siire¢lerde kendisine de yardim etme beklentisinde oldugunu
ifadelerinden anliyoruz. Sonug olarak eylem plam 6ncesi igin denilebilir ki, OA14

digerkamlik degerine sahip degildir. Bu yargilar1 destekleyecek 6rnek ifadeler sunlardir:

Yakin ve uzak iliskide bulundugum kigilere yardim ederim.(OA14)

Maddi agidan elimden geldigince yardim ederim. Manevi agidan onunla iletisim kurmaya ¢alisirim.
(OA14)

En biiyiik sebebi vicdan azabi. (OA14)

Giiniin birinde ben de aymi sikintiya ya da yardima ihtiya¢ duydugumda bana yardim etmesini
beklerim. (OA14)

Arastirma ve plan/hazirlik asamalari sonrasi yapilan goriismede OA 14, kazanimlarin,
hizmetlerin ve bu baglamda siirecin hazir olmasinin yardim etme istegini olumlu etkiledigini
belirtmistir. Yani plan ve hazir olmaya bagl 6zgiiven ile OA14’iin digerkdmlik degerinde
olumlu etkilenmelerin oldugu goriilmiistiir. Ancak planlama/hazirlik agsamasinin zorlu bir

stire¢ oldugunu da vurgulamistir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Olumlu etkiledi, ¢iinkii onceden yazdigimiz kazanimlarin ve yapilacak hizmetin, siirecin isleyisinin
dogru yonde ilerlemesini saghyor.(OA14)
Plan ve hazirlik siireci ¢ok stresli geciyor. (OA14)

Eylem asamasinda, OAl14’{in digerkdmlik degerinde olumsuz etkilenmeler
yasanmadig1 gibi bir¢ok olumlu etkilenme yasandig1 6gretmen adayinin ifadelerinden agik¢a
anlagilmistir. Yani, eylem asamas1 siireci OA14’e digerkAmlik degeri agisindan olumlu

deneyimler saglamistir. Bu yargiy1 destekleyecek 6rnek ifadeler sunlardir:

Cocuklarla birlikte vakit nasil hizli gegiyor bir tiirlii anlamiyorum. (OA14 giinlik3)
Okula girdigimiz ve dgrencilerle bulustugumuz an ¢ok mutluyduk. (OA14 giinliik6)

Eylem plan1 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkdmliga dair son
goriismede OA14’{in eylem dncesindekine benzer ifadelere yer vermistir. Sadece, OA14’{in
yardimda bulundugu kisiden beklentisinin ihtiya¢ duydugunda aymi yardimi bekleme
beklentisinden dua etmesinin yeterli olacagi beklentisine donmesi digerkamlik degeri
agisindan olumlu bir gelismedir. Bu durum digerkdmlik degerine sahip olmayan OA14’iin
diisiik diizeyde digerkamlik degerine dogru bir gelisim gosterdigini destekler niteliktedir. Bu

yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:
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Elimden geldigince yardim etmeye calisirim. (OA14)

Bir giin benim de yardima ihtiyacim olursa yardim edebileceklerini diisiindiigiim igin yaparim.
(OA14)

Allah razi olsun desin yeter. (OA14)

Genel acidan digerkdmlik degerine sahip olmayan OA14’iin proje konusu
kapsaminda digerkamlik diizeyini gorebilmek igin siire¢ sonunda bir okulumuz,
gergeklestirdiginiz ~ projeyi  goniillii  olarak kendi okullarinda da gergeklestirip
gergeklestirmeyeceginizi soruyor, diger arkadaslarina da sorulacak, bu konu hakkindaki
kisisel diisiincen nedir sorusunun yer aldigi ek goriisme yapilmistir. OA14, sosyal
problemlerini dnemli gérdiigii ve ¢oziimiinii farkli hedef gruplarina da ulagtirmak istedigi
icin, projenin benzerini baska bir okulda goniillii olarak yapmay1 kabul etmistir. Bu ifadeler
baglaminda denilebilir ki, OA14, proje konusunda goniilliiliikk 6lgiitii baglaminda hizmette
bulunabilecegini belirtmistir. Sonug olarak HEO temelli THU dersi, hem genel acidan hem
de grubun proje konular1 agisindan OA14’{in digerkAmlik degerinde olumlu gelismeler

sagladigi goriilmiistiir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Hocam bu proje onemli oldugundan baska ¢ocuklar icin de gerekli bu sebeple benim agcimdan bir
problem olmaz yapabiliriz. (OA14)

0A15, HEO temelli THU dersi 6ncesi goriismede kisiler arasi iliski mesafesi uzak
olan birine yardimda bulundugunu belirtmistir. OA15’in, yardimlarin1 sugluluktan kagmak
ve muhtemelen kiiltiire 6zgii bir neden olan kotii olaylara karst metafiziksel koruma
saglayacagl inancindan dolayr yaptigi ifadelerinden anlasilmaktadir. Her ikisi de odiil
beklentisi kategorisinde oldugu i¢in digerkdmlik degeri agisindan olumsuz Olgiitlerdir.
Ayrica, kendisinde bulunan 100 TL’yi daha ¢ok ihtiyac1 olana degil de kendisine daha 6nce
bor¢ vermis olan kisiye verecek olmasi da digerkdmlik degeri agisindan olumsuz bir
durumdur. Ancak, OA15 yardim davranisindan beklentisinin sadece dua edilmesi olmasi
digerkdmlik degeri agisindan olumludur. Yani eylem plam dncesinde OA15’in digerkamlik
degerine diisiik diizeyde sahip olmaya yakin oldugu sdylenebilir. Bu yargilar1 destekleyen

ornek ifadeler sunlardir:

Kendimi iyi hissetmek icin olabilir, vicdanen daha rahat hissetmek icin de yardim da bulunabilivim.
Bazen kaza bela gelmesin diye de bulunmak durumunda kaliyorum. (OA15)

Daha éne bana bor¢ vermis olana. (OA15)

Sadece dua etsin yeter baska beklentim olmaz. (OA15)

Aragtirma ve plan/hazirlik asamalari sonrasi yapilan goriismede, OA15 yardim etme
motivasyonunun arttigini belirtmistir. Yani arastirma ve plan-hazirlik asamalarinda OA15’in
digerkamlik degerinde olumlu etkilenmelerin oldugu goriilmiistiir. Bu yargiy1 destekleyecek

ornek ifadeler sunlardir:
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Atmosferi goriince icimde daha cok gidip etkinlik yapma istegi uyandi. (OA15)

Eylem asamasinda, OA15’in digerkdmlik degerinde olumsuz etkilenmeler
yasanmadigi gibi bircok olumlu etkilenme yasandigi 6gretmen adaymin ifadelerinden
anlasilmaktadir. Yani, eylem asamasi siireci OA15’e digerkamlik degeri agisindan olumlu

deneyimler saglamistir. Bu yargiyr destekleyecek o6rnek ifadeler sunlardir:

Yine nasil gectigini anlamadigim ¢ok giizel bir hafta oldu. (OA15 giinliik3)

Eylem plan1 6ncesi sorulan sorularin aynisinin soruldugu digerkdmliga dair son
goriigmede 6gretmen adayinin eylem plani 6ncesindeki bazi benzer ifadelere yer vermistir.
Ancak yardim etme nedeninde kendine yénelik olmaktan ¢ok kotii durumda oldugunu
anladigi bir bireye elinden gelen her tiirlii yardimi yapmaya; yardim ettigi bireyden
beklentisinde duadan beklentide olunarak yapilan yardimi dogru bulmamaya ve kendisinde
bulunan 100 TL’yi daha 6nce kendisine bor¢ verenden daha ¢ok ihtiyact olan kisiye vermeye
dogru gecislerin oldugu OA15’in ifadelerinden anlasilmaktadir. Yani eylem sonrasinda
OA15’in orta diizeyde digerkAmlik degerine sahip oldugu goriilmektedir. Sonug olarak
OAl15’in diisiik diizeye yakin digerkAmlik degerinin gelistigi ve orta diizeyde bir
digerkAmlik degeri sergiledigi goriilmiistir. Yani HEO temelli THU dersi OA15’in

digerkamlik degerinde gelisim saglamistir. Bu yargilar1 destekleyen 6rnek ifadeler sunlardir:

Maddi olarak yardimda bulunuyorum. (OA15)

Eger cok kotii durumda oldugunu goriir ve duyarsam o kisiye elimden gelen her tiirlii yardimi
yaparim. (OA15)

Kisiden bir beklenti alarak yardim yapmay: dogru bulmuyorum. (OA15)

Daha cok ihtiyact olan kisiye veririm. (OA15)

Sosyal medya okuryazarlig1 ekibi genel olarak incelendiginde HEO temelli THU
dersinin iki 6gretmen adayinin digerkdmligini gelistirdigi, bir 6gretmen adayinin da var olan
digerkamlik degeri diizeyini olumlu etkilenmeler ile birlikte devam ettirdigi, bir 6gretmen
adayinin genel agidan olmasa bile proje konusu baglaminda digerkamlik degerini gelistirdigi
gorilmistiir. Tim projeler ve 6gretmen adaylari ele alindiginda 6zetle sunlar sdylenebilir:

e Arastirmada, eylem plant Oncesi 6gretmen adaylarimin digerkdmlik diizeylerinin
nasil oldugu goriilmek istenmistir. Bu baglamda, eylem plani oncesi gerceklestirilen yari
yapilandirilmis goriisme sonrasi 15 &gretmen adayindan ikisinin (OA6, OAS8) yiiksek
diizeyde, dordiiniin (OA7, OA9, OA10, OA11) orta diizeyde ve ikisinin diisiik diizeyde
(OA1, OA13) olmak iizere sekiz dgretmen adayinin digerkAmlik degerine sahip oldugu;
dordiiniin (OA3, OA4, OA5 OA15) diisiik diizeye yakin ve iigiiniin (OA2, OA12, OA14)
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negatif diizeyde olmak iizere yedi Ogretmen adaymnin da digerkdmlik degerine sahip
olmadig1 goriilmiistiir. Eylem plan1 dncesi dgretmen adaylarinin besinde (OA1, OA4, OA9,
OA10, OA11) empatiye bagli, iigiinde (OA6, OAS, OA9) baskasmin mutlulugunun kendi
mutlulugundan énce gelmesine bagl, ikisinde (OAS8, OA9) sevgiye bagli, birinde sosyal
adalet istegine bagli olarak digerkamlik degerine sahip olduklar1 ya da sahip olmaya yakin
olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica siire¢ icerisinde digerkamlik ile yakindan iliskili olan
goniilliiliige ve digerkdmligin zitt1 olan bencilligi de vurgu yapan dgretmen adayr (OA9)
olmustur. Eylem plan1 ncesi dgretmen adaylarinin dérdiiniin (OA2, OA13, OA14, OA15)
sucluluktan kagmaya bagli, iigiiniin (OA3, OA12, O14) sonra kendisine de yardim etme
beklentisinde olmasina bagli, ikisinin (OAS5, OA13) toplumsal roliinii yerine getirmesine
bagl, birisinin (OAS5) kendisine yardim edene yardim etme firsat1 yakalamis olmasina bagl
digerkamlik degeri gosteremedigi goriilmiistiir.

e Arastirmada, arastirma ve plan/hazirlik asamasi sonrasi da goriisme yapilarak
Ogretmen adaylarinin digerkdmlik degerlerinde etkilenmelerin olup olmadigina bakilmistir.
Bu goriismenin yapilmasinin nedeni, 6gretmen adaylar1 arastirma asamasinda 6grenme ve
hizmet gergeklestirmek istedikleri konu ile ilgili bir¢ok problemle karsilasacak ve
plan/hazirlik asamasinda ise konularini yapilandirilmis hale getirecek olmalarindandir. Bu
iki durumun 6gretmen adaylarinin digerkamlik degerlerinde olumsuz bir etkilenmeye neden
olup olmadigina bakmak, oluyorsa da hangi ag¢ilardan oldugunu kesfedip eylem planinda
diizenlemeye gitmek i¢in yapilmistir. Ancak herhangi 6nemli bir etki yasamadigini belirten
iki 6gretmen aday1 (OA2, OA3) disinda tiim gretmen adaylarimnin arastirma ve plan-hazirlik
asamast sonrast digerkdmlik degerlerinde olumsuz etkilenmeler olmadigi gibi literatiir
acisindan yeni ve 6nemli bulgular olan iki nedenden dolay1 olumlu etkilenmeler oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenlerden birisi 6gretmen adaylarindan cogunlugunun (OA4, OAS, OA6,
0A7, OA9, OA10, OA11, OA12, OA13) ifadelerinde rastlanan bilgiye bagl yardim etme
isteginde artis olmasidir. Bu bulgu, bilgiye dayali 6zgiivenin hizmette bulunma davranisini
bu baglamda digerkamlik degerini olumlu yonde etkiledigine dair ipuglart vermektedir.
Ikinci neden ise plan ve hazirlikli olmaya bagl 6zgiivendir. Iki 6gretmen adaynin (OA10,
OA14) ifadelerinde bu nedene rastlanmistir. Bu bulgu, planl ve hazirlikli olmaya dayali
Ozglivenin hizmette bulunma davramisin1 ve bu baglamda digerkamlik degerini olumlu
yonde etkiledigine dair ipuglari vermektedir. OAS, arastirma ve plan-hazirlik asamasi
sonrast olumlu etkilenme yasadigini belirtse de ifadelerinde grup ici catigmaya baglh

olumsuz etkilenme yasadigina dair ifadelere rastlanmistir. OA8 grup arkadasina kars1 olusan
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olumsuz tutumun hem hizmet etme isteklerini diisiirecegi, hem de bir kisiye bagli olumsuz
tutumun hizmet eyleminin kendisine atfedilerek digerkdmlik degerinde olumsuz
etkilenmelerin yasanabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu dikkat edilmesi gereken bir husustur.
Eylem planinda buna dikkat edilmistir. Cziim olarak plan ve hazirlik formuna grup ici is
boliimii ve grup ici kurallar/yaptirimlar bashigi da eklenmistir. Kural ve yaptirimlar1 da
O0gretmen adaylariin kendilerinin belirlemeleri istenmistir.

e Arastirmada, eylem asamasi siirecinde giinliikler incelenmis ve 6gretmen adaylari ile
goriisme yapilmistir. Bu goriisme, 6gretmen adaylari sistemli ve diizenli bir sekilde yardim
faaliyetinde bulununca bunun onlarin yardim etme egilimlerinde herhangi bir nedene bagl
olumlu/olumsuz etkilenme olup olmadigini gormek igin yapilmistir. Ancak &gretmen
adaylarinin higbirinin digerkamlik degerinde yedi haftalik siiregte olumsuz etkilenme
olmadig1 gibi, daha ilk haftadan olumlu etkilenmelerin basladig1 hatta baz1 haftalarda ytiksek
diizey etkilenmeler yasandig1 gorilmiistiir.

e Arastirmada, tiim siire¢ler sonras1 6n goriismedeki sorularinin aynisin soruldugu son
goriigme yapilmistir. Bunun yapilmasinin nedeni, eylem plani igerisinde digerkamlik
degerinin olumlu etkilendigi yargisini destekleyen onemli bir gosterge olacagi i¢indir. Son
gdriisme bulgularina bagli olarak HEO temelli THU dersinin bes (OA1, OA4, OAS, OA14,
OA15) dgretmen adaymin digerkAmhigin gelistirdigi, dokuz gretmen adaymnin da var olan
digerkamlik degeri diizeyini olumlu etkilenmeler ile birlikte devam ettirdigi, bir 6gretmen
adaymin genel agidan olmasa bile proje konusu baglaminda digerkamlik degerini gelistirdigi
gorilmiistiir.

e Arastirma siirecinde Ogretmen adaylarinin digerkamlik durumlarinin daha net
goriilebilmesi icin digerkamlik diizey tablosu (Tablo 4.1.) olusturulmustur.

Tablo. 4.1. Arastirma Siirecinde Ogretmen Adaylarimn Digerkamlik Durumlar

Arastirma ve
Ogretmen Arastirma plan-hazirhk = Arastirma
adaylariin oncesi asamalarinda asan_lasmda sonrast Sonug
digerkamhk ; etkilenme | digerkimhk
kodlar1 .. - etkilenme .. :
diizeyleri durumlar diizeyleri
durumlari
OAl Diisiik Olumlu Olumlu Orta Diizeyde yiikselme
) Diizeyde degisim yok ama
OA2 Yok Farklilik yok Olumlu Yok stiregte olumlu
etkilenmeler var
Diisiik Diisiik Diizeyde degisim yok ama
OA3 diizeye Kismi olumlu Olumlu diizeye stirecte olumlu
yakin yakin etkilenmeler var
Diisiik .. ..
0A4 diizeye Kismi olumlu Olumlu Diisiik g yilslis
el (Devami arkadadir)
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Tablo. 4.1. Arastirma Siirecinde Ogretmen Adaylarinin Digerkamltk Durumlar: (Devami)

- Diisiik - .. ..
OA5 diizeye yakin Olumlu Olumlu Diisiik Diizeyde yiikselme
Var olan yiiksek diizeyde
0A6 Yiiksek Olumlu Olumlu Yiiksek gerileme yok ayrica olumlu
etkilenmeler var
Var olan orta diizeyde gerileme
OA7 Orta Olumlu Olumlu Orta yok ayrica olumlu etkilenmeler
var
Var olan yiiksek diizeyde
0AS8 Yiiksek Farklilik yok Olumlu Yiiksek gerileme yok ayrica olumlu
etkilenmeler var
Var olan orta diizeyde gerileme
0A9 Orta Olumlu Olumlu Orta yok ayrica olumlu etkilenmeler
var
Var olan orta diizeyde gerileme
0A10 Orta Olumlu Olumlu Orta yok ayrica olumlu etkilenmeler
var
Var olan orta diizeyde gerileme
0OAll Orta Olumlu Olumlu Orta yok ayrica olumlu etkilenmeler
var
OAI2 Yok Olumlu Olumlu Yok | [DHEESTS Gl Sl e
siiregte olumlu etkilenmeler var
OAI3 Diisiik Olumlu Olumlu Diigik | . Duzeyde degisim yok ama
stiregte olumlu etkilenmeler var
OAl14 Yok Farklilik yok Olumlu Diisiik Diizeyde yiikselme
" Diisiik . ..
OAIlS5 e yolafl Olumlu Olumlu Orta Diizeyde yiikselme

Sonu¢ olarak genellikle goniilliiliikkle arasinda olumlu iligki oldugu diisiiniilen
digerkAmlik degerin HEO temelli THU dersi eylem plani ile olumsuz etkilenmedigi
gorilmistiir. Hatta eylem planinin digerkamlik degerini gelistirmekte ya da bir¢cok olumlu
etkilenmeye neden olmaktadir. Arastirma sonucunda, 6gretmen adaylarinin digerkamlik
degerinde gelisim ve olumlu etkilenmeler saglayan bir ders drnegi ortaya ¢ikmigtir. Tiim
sonuglar dikkate alindiginda su sdylenebilir: Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin konu
igerigini 6grenme, sosyal problem ¢ozme becerisi ve digerkdmlik degeri deneyimleri

acisindan anlamli uygulanabilir bir ders 6rnegi ortaya ¢ikmustir.
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BESINCI BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonuc
Bu arastirmada hizmet ile esit derecede 6grenmenin de vurgulandigi, sosyal problem
¢ozme becerileri asamalarinin deneyimlendigi ve digerkdmlik degerinin de olumsuz
etkilenmedigi THU dersi eylem plant olusturulmak istenmistir. Siire¢ sonunda gerekli
doniistimler ile tim kosullari saglayan uygulanabilir bir ders 6rnegi ortaya ¢ikmistir. Ancak
ayrintilara inmek dikkat edilecek noktalar1 gormek, ilgili alanyazina katki sunacak

baglantilar1 kurmak ve dogrudan bulgulara bagli 6neriler sunmak acisindan énemlidir.

5.1.1. Hizmet Ederek Ogrenme Temelli Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi
Asamalar ile Konu Icerigini Ogrenme iliskisine dair Tartisma ve Sonuglar

Arastirmada konu icerigini dgrenme agisindan HEO temelli THU dersinde sosyal
bilgiler 6gretmeni adaylarinin 6grenme deneyimlerinin ve bu baglamda sosyal bilgiler
ogretmeni adaylarmin konu igerigini 6grenme deneyimleri agisindan anlamli bir HEO
temelli THU dersinin nasil olduguna bakilmistir. Bu kapsamda bulgular ve yorumlar

baglaminda su sonuglara ulagilmistir:

e Arastirma asamasinda tiim 6gretmen adaylar1 konu igerigi baglaminda farkliliklar
gostermekle birlikte giris diizeyinde genel ve ¢ok az derinlemesine bilgiler elde etmislerdir.
Eylem planinda hedeflenen 6grenmelerin, eylem planmin ilk asamasi olan arastirma
asamasinda gerceklesmeye baslamasi eylem plan1 igin olumludur. Tlgili literatiir
incelendiginde bazi1 ¢aligmalar (Billig, Root ve Jesse, 2005b, s.3) tipik bir HEO’nin plan
yapma, eylem, yansitma ve kutlama olmak iizere dort asamadan olusmasi gerektigini
belirtirken, baz1 ¢aligmalarin (Kaye 2014, s.15) yeterli 6grenme ¢iktilarina ulasmak i¢in bes
asamanin olmasi gerektigini belirterek, dort asamaya ek olarak arastirma asamasini da
ekledigi goriilmektedir. Bu arastirmanin bulgulari da arastirma asamasmin olmasini
destekleyen ipuglari verdigi yani Kaye’yi (2014) destekledigi goriilmektedir. Ancak dikkat
edilmesi gereken noktalar da vardir. Bunlardan birincisi; bazi gruplar siire¢ Oncesi
ogrenecekleri konu igerikleri ile anabilim dallar1 arasinda baglanti kuramayabilirler.
Ogretmen adaylarmin HEO projesi ile ders icerigini iliskilendirebilme konusunda
zorlandiklar1 baska calismalarca (Ball ve Galeta, 2005, s.9) da vurgulanmaktadir. ikinci
dikkat edilmesi gereken nokta; 6gretmen adaylar1 proje konularini segerken veri toplama
araclar acisindan yetersiz ve toplumsal kabul edilen bir problemi kaynak belirtemeden

dogrudan verme egiliminde olabilirler. Aslinda bazi arastirmalar (Kart ve Gelbal, 2014, s.16)
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gostermektedir ki sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin bilimsel arastirma 6z yeterlilikleri
acisindan en yeterli olduklar1 alanlardan biri veri toplamadir. Bu nedenle buradaki 6nemli
nokta veri toplamadan ziyade kaynak kullanimidir. Arastirmalar (Kaya ve Durmus, 2008,
s.781) gostermektedir ki, sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin ¢esitli kaynaklara ulagabilme
alt becerisini de iceren bilgi okuryazarlik diizeyleri orta diizeydedir. Bu nedenle HEO
projeleri oncesi kaynak kullaniminin 6nemi ve veri toplama araglar1 ile bilgi verilmesi
onemlidir. Uciincii dikkat edilecek nokta; 6gretmen adaylarinin segtikleri konu hakkinda
bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in eylem asamasinda basarisiz olma kaygilaridir. HEO siirecinde
hizmet verenlerin kaygi yasadiklari baska c¢alismalarda (Burke-Brown, 2015) da yer
almaktadir.

e Planlama ve hazirlik asamasinda 6gretmen adaylarinin, proje konulari ile ilgili
arastirma agsamasina gore daha derinlemesine bilgiler kazandiklar1 goriilmiistiir. Planlama ve
hazirlik asamasinin amaglarindan birinin eylem asamasinda etkili olabilmek i¢in gerekli
bilgilerin toplanip tartisiimas: (Kaye, 2014, s.16) oldugu goz oniine alinirsa bu beklenen bir
sonugtur. Ancak dikkat edilmesi gereken noktalar da vardir. Birincisi; 6gretmen adaylart,
kazanim kavramina yonelik yanlis algilarindan dolay1 6grenme hedefleri seklinde degil de
aragtirma asamas1 sonrasi kazammlar seklinde ifadelere yer verebilirler. ikincisi; gruplar
belirledikleri kazanmimlar1 yanhs ifade etmis olabilirler. Ugiinciisii; 6gretmen adaylarinin
proje konular ile ilgili beyin firtinas1 sonucu ortaya ¢ikan her 6grenme hedefine, plan ve
hazirlik formunda yer vermis olabilirler. Dordiinciisii; 6gretmen adaylar1 proje konulari ile
ne 6greneceklerini plan ve hazirligin ilk haftasinda belirleyememis olabilirler. Tiim bunlar
ogretmen adaylarinin kazanmim yazmada zorlandiklarini gostermektedir. Ogretmen
adaylarinin kazanim yazarken zorlandiklar1 baska ¢alismalarin (Asiroglu ve Kog-Aktan,
2018, s.7) bulgularinda da yer almaktadir.

e Eylem asamasi sonrasi 6gretmen adaylarinin plan ve hazirlik formunda belirledikleri
ogrenme kazanimlarinin bir¢oguna yeterli diizeyde ulastiklari, yani planli 6grenmeler
yasadiklar1 ve bdylece toplum hizmeti temelli gergeklestirilen THU dersi kapsaminda eksik
birakilan grenme ve anlamli olmanin HEO temelli THU dersi eylem planinda gerceklestigi
goriilmiistiir. Her ne kadar nitel arastirmalarin sonuglari genellenemeyecek olsa da
egitim/06gretimin evrenselligi agisindan bazi arastirmalarin sonuglari ile iligski kurulmasinda
bir sakinca goriilmemistir. Bu baglamda Giles ve Eyler’in (1999) HEO ile 6grenme
arasindaki iliskiye dair yaptigi arastirmalarin sonucu ile bu arastirmanin sonuglarmin

paralellik gosterdigi goriilmektedir. Eyler ve Giles’in genel 6grenmeye yonelik aragtirma
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yaptigin1 vurgulayip, belirli 6grenme sonuglarina odakli ¢alisma yapan Robinson’un (2010)
HEO ile belirli konular iizerinde 6grenmeler gerceklestigini bulgulamasi da bu arastimanin
sonuclari ile paralellik gostermektedir. Ayrica, bu eylem arastirmasinin ¢ikis noktasi olan
bazi arastirmalara odaklanilirsa, bu sonug ilgili literatiirde (Y1lmaz, 2011, s.98-100) yer alan
hizmet agirlikli etkinlik yapiliyor serzenislerine olumlu bir doniit olabilecek niteliktedir. Bu
c¢ikis noktasina ek olarak da, hizmet agirlikli topluma hizmet uygulamalari1 dersinin 6gretmen
adaylar1 i¢in gerekli kazanimlari kazandirmada eksik kaldig ilgili galigmalar (Kesten ve dig.,
2014, 5.404) tarafindan vurgulandigr belirtilmisti. Bu eylem plani ile planli kazanimlarin
kazanilabilecegi gorilmiistir. Ancak dikkat edilmesi gereken bazi noktalar da vardir.
Birincisi; konu igerigi agisindan bazi gruplarda diger gruplara oranla daha az §grenme
gergeklesebilir. Tkincisi; konu igerigi agisindan grup icerisinde bazi 6gretmen adaylarinda
diger grup iiyelerine oranla daha az 6grenme gerceklesebilir. Ogretmen adaylar1 ve HEO
iligkisine yonelik baska bir ¢alismada (Tietjen, s.2016; 116) da konu igeriginin katilimcilarin
tamami tarafindan Ogrenildigi ancak yine de katilimcilar arasinda farkliliklar oldugu
bulgulanmastir.

e Eylem asamasi Ozelinde sonuglar incelendiginde, arastirma ve plan/hazirlik
asamalarinda kazanilan teorik bilgilerin 6gretmen adaylarinin proje konularini 6grenmede
yeterli olmayacagi ve deneyimin énemli oldugu goriilmiistiir. Egitimde deneyimin 6nemli
oldugu (Dewey, 1997, s.25) egitim agisindan en bilinen noktalardan biridir. Ancak burada
sOyle bir gercek vardir, toplum hizmeti temelli THU dersinde de deneyimler yaganmaktadir.
Ancak yine Dewey (1997, s.25) tarafindan alt1 cizilmektedir ki, tiim deneyimler gercek
anlamda egitici degildir. Dewey (1997, s.26), birbirinden kopuk yani yapilandiriimamis
deneyimlerin her birinin kendi basina kabul edilebilecegini ve heyecan verici olsa bile bunun
olumsuz sonuglar doguracagini da vurgular. Toplum hizmeti temelli THU dersindekiler
genellikle bu sekilde heyecanli ama daginik deneyimlerden olusmaktadir. Ancak dogasina
ve sonuglarina bakildiginda HEO’nin, anlamli ve yapilandirilmis deneyimler sundugu
goriilmektedir.

e Ogrenmelerin anlamli olabilmesi i¢in eylem asamasinin siiresinin az olmamasi
uzun siireli olmasmin 6nemini vurgulayan g¢alismalar (Brown, 2011, s.61) oldugu gibi
O0grenme deneyimi 6zelinde de 6grenme derinliginin olabilmesi i¢in yeterli slire olmasini
vurgulayan ¢alismalar (Kaye, 2014, s.17) vardir. Bu arastirma bu ¢alismalarin sonuglarimni

destekleyen ipuglart vermektedir.
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e Yansitma asamasinda anlamli 6grenme baglantilarinin kuruldugu ve eylem plani
yapma gerekgesi olan 6grenmelere bagli anlamli hizmetlerin gergeklesmesine ulasildigt
goriilmektedir. Ogrenme deneyimi agisindan yansitmanin amacinin kendi yasami ve toplum
i¢in gerekli 6grenmeleri diistinmek oldugu (Kaye, 2014, s.17) géz Oniine alinirsa, ¢alismada
bunun basarildigi goriilmiistiir.

e HEO’de gosteri asamasinin, dgrenme agisindan birgok énemi vardir. NSLC’ye gore
(2009, s.41) bunlar; 6grenilenlerin gosterilebilmesi i¢in halka agik bir forum islevi gormesi,
degerlendirme igin gergek bir ortam olusturmasi ve hizmet deneyimleri sirasinda sentezlenen
bilgiler konusunda cesaretlendirmesidir. Eylem plan1 dahilinde gozlem ve doniit
dokiimanlar1 incelendiginde bu amaglara ulasildigi goriilmustiir. Ancak dikkat edilmesi
gereken 6nemli bir nokta da vardir: Ogretmen adaylari, posterlerin nasil hazirlanacagima dair
ayrintili bilgileri iceren forma ragmen bu agamada danisman rehberligine 6nemli derecede
ithtiya¢ duyabilirler. THU dersinde ders danismanindan yeterli rehberlik alinamadig birgok
arastirmada (Beldag, Yaylaci, Gok ve Ipek, 2015, s.170; Gokge, 2011, 5.190; Hos Ercin,
2011, s. 28; Yilmaz, 2011, s.100) da vurgulandigi i¢in bu noktaya dikkat edilmesi 6nemlidir.

e Arastirmada konu igeriklerini 6grenme Ozelinde sonug olarak, sosyal bilgiler
ogretmeni adaylarinin hizmet etmeleri yam sira 6grenme deneyimlerinde de olumlu ve

anlamli etkilenmeler saglayan bir ders 6rnegi ortaya ¢ikmistir.

5.1.2. Hizmet Ederek Ogrenme Temelli Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi
Asamalari ile Sosyal Problem Cézme Becerisi iliskisine dair Tartisma ve
Sonuclar

Arastirmada, sosyal problem ¢dzme becerisi agisindan oncelikle, HEO temelli THU
dersi asamalari ile sosyal problem ¢6zme becerileri agamalar1 arasindaki iliskiye bakilmistir.
Bu nedenle kuramsal agidan bir tartisma yapilmis ve NSLC (2009), NYLC (2018) ve
Kaye’nin (2014) vurguladigt HEO’nin bes asamasi (arastirma, planlama/hazirlik, eylem,
yansitma, gosteri) ile D’zurilla ve digerlerinin (2009) sosyal problem ¢6zme asamalari temel
alinarak tartismaya gidilmistir. Ikinci olarak, sosyal bilgiler égretmeni adaylarinin sosyal
problem ¢6zme becerisi deneyimlerinin ve bu baglamda bu deneyimler acisindan anlaml
HEO temelli THU dersinin nasil olduguna bakilmistir. Bulgular ve yorumlar kapsaminda su

sonuglara ulagilmistir:

e HEO’nin arastirma asamasi, toplumsal problemin belirlendigi ve ¢esitli dlgiitlere
gore tanimlandigi (NSLC, 2009, s.9; NYLC 2018; Kaye, 2014, s.17) asamadir. Bu

ozelliklerinden dolayr D’zurilla ve digerlerinin (2004, s.14) sosyal problem ¢6zme
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asamalarindan birincisi olan problemi tanimlama asamasina denk geldigi sdylenebilir. Bu
baglamda arastirmada 6gretmen adaylarinin eylem plani dahilinde iki hafta olarak planlanan
aragtirma asamasi sonrasi sosyal problemlerini tanimlayabildikleri gorilmistiir. Yani
bulgular, aragtirma agamast ile problemi tanimlama asamalarinin paralellik gosterdigine dair
giiclii ipuglar1 vermistir. Ancak dikkat edilmesi gereken bazi noktalar da vardir: Birincisi;
arastirma asamasinin ilk haftasinda bazi gruplar sosyal problemlerini tanimlayamayabilirler.
Ikincisi, baz1 gruplarin belirledikleri problemler arastirma asamasi sonras1 amag, hedef grup
ve aciliyet gercevesinde yedi haftalik siirede bitip bitmeyecegi belirsizliginde kalabilir.
Ugiinciisii; baz1 gruplar proje konular: ile ilgili her bireyi hedef grup segme egiliminde
olabilirler. Dikkat edilecek bu ilk {i¢ nokta, problemin tanimlanmasi ile ilgilidir. Bu
arastirmada gruplarin projelerini aragtirma asamasi sonrasi tanimlayabildikleri goriilmiistiir.
HEO siireci sonrast oOgretmen adaylarmin sadece yarisina yakinmn problemi
tanimlayabildiklerine yonelik bulgulara sahip olan aragtirmalar (Ball ve Galeta, 2005, s.8)
oldugu g6z oOniine alinirsa bu arastirmanin bulgulart umut vericidir. Dordiincti dikkat
edilecek nokta; baz1 gruplar sosyal problemlerini sadece internet ortaminda verilen haber
kaynaklarina dayandirabilirler. Ogretmen adaylarinin bilgiye ulasmada diger kaynaklara
oranla (kiitiiphane, kaynak kisiler, kurumlar) interneti kullandiklar1 baska ¢aligmalarca (Onal
ve Cetin, 2014, s.6) da bulgulandig1 i¢in bu siirpriz bir sonug degildir.

e HEO’nin planlama ve hazirlik asamasi, belirlenen toplumsal probleme ydnelik dzel
hizmetlerin belirlendigi (NSLC, 2009, s.16) asamadir. Bu 6zelliklerinden dolay:r D’zurilla
ve digerlerinin (2004, s.14) sosyal problem ¢6zme asamalarindan ikincisi olan alternatif
¢oziimlerin tretilmesi ve tiglinciisii olan karar verme asamalarina denk geldigi sdylenebilir.
Eylem plani dahilinde iki hafta olarak planlanan planlama ve hazirlik agamasi sonrasi tim
proje gruplarinin konulari ile ilgili alt problemleri belirledigi, alternatif ¢éziimler buldugu
ve bu ¢oziimleri yedi haftalik slirece uygun sekilde planladiklar1 gériilmiistiir. Bu sonug,
planlama ve hazirlik agsamasi ile alternatif ¢oziimlerin tiretilmesi ve karar verme asamalarinin
paralellik gosterdigine dair giiglii ipuglar1 vermistir. Ancak dikkat edilmesi gereken noktalar
da vardir: Birincisi; baz1 gruplar proje konulart ile ilgili her probleme deginme egilimlerinde
olabilirler. Ikincisi; baz1 gruplar planlama ve hazirlik asamasmin ilk haftasinda alternatif
¢oziimler sunamayabilirler. Ucgiinciisii; bazi gruplar alternatif ¢dziimlerden hangilerini
sececeklerini plan ve hazirlik formunda belirtilen Olciitlere (yedi haftalik siire, 6grenme
hedefleri, proje amaci) gore belirleyemeyebilirler. Dordiinciisii, baz1 gruplar planlama ve

hazirlik asamasinin ilk haftasinda etkili hizmet etkinliklerinde bulunamayabilirler. Besincisi,
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baz1 gruplar aslinda planlama ve hazirlik asamasinda olan etkinligi eylem asamasi etkinligi
gorme egiliminde olabilirler. Altincisi; bazi gruplar her eylemin hizmet olusu yanlis algisina
sahip olabilirler. Yedincisi; 6gretmen adaylarinda her hafta farkli etkinlik yapilmasi
gerektigi on yargisi olabilir. Sekizincisi; Ogretmen adaylarmin, farkindalik etkinliklerinde
sunuma dayali medyalar1 (brosiir, afis, sosyal medya platformlar1) kullanma egilimleri
olabilir. Bu egilimde olanlar bu medyalarin etkisini diistinemeyebilirler. Tiim bu dikkat
edilmesi gereken noktalarin bir sekilde asildig1 ve planlama ve hazirlik agamasinin basarili
sekilde deneyimlendigi goriilmiistiir. Ogretmen adaylarmin tamammin hazirlik asamasini
basarili bir sekilde tamamladiklar1 baska nitel calismalarin (Ball ve Galeta, 2005, s.9)
bulgularinda da yer almaktadir.

e HEO’nin eylem asamasi, belirlenen hizmet faaliyetlerinin gerceklestirildigi
asamadir. Bu 6zelliklerinden dolay1r D’zurilla ve digerlerinin (2004, s.14) sosyal problem
¢bzme asamalarindan dordiinciisii olan ¢oziimiin uygulanmasi ve dogrulama asamasidan
ilk boliimiine paralel oldugu sdylenebilir. Eylem asamasinda gergeklestirilen hizmet
etkinliklerinin biiyiik bir cogunlugunun belirlenen sosyal problemlerin ¢dziimiine yonelik
oldugu ve bu ¢oziimlerde bir grup orta diizey olmak iizere gruplarin basarili olduklari
goriilmiistiir. Bu sonug, eylem asamasi ile ¢oziimiin uygulanmasi asamalarinin paralellik
gosterdigine dair giiclii ipuglar1 vermistir. Ogretmen adaylarinin tamaminin eylem asamasini
basarili bir sekilde tamamladiklar1 baska nitel ¢alismalarin (Ball ve Galeta, 2005, s.9)
bulgularinda da yer almaktadir. Ancak dikkat edilmesi gereken bazi noktalar da vardir:
Birincisi; bazi gruplar paydas kurumlara bagli sorunlar yasayabilirler. THU siirecinde
kuruma bagli sorunlarin yasanabildigi bulgusuna sahip baska calismalar (Kesten 2012,
5.2125-2148) oldugu gibi herhangi bir sorun yasanmadigina yonelik bulgulara sahip olan
calismalar (Ozdemir ve Tokcan 2010, s.41-61) da mevcuttur. ikinci dikkat edilecek nokta;
bazi gruplar hedef grubun zor ve/veya ilgisiz bir iiyesine hizmette bulunmak durumunda
kalabilirler. THU dersinde hedef kitleye bagli problem yasanabildigi baska ¢aligmalarin (Er
Nas, Senel Coruhlu ve Ipek Akbulut 2015, s.27-43) bulgularinda da yer almaktadir. Ugiincii
dikkat edilecek nokta; bazi gruplar 6ngérmedikleri biirokratik sorunlar yasayabilirler. THU
stirecinde biirokrasi dnemli bir problemdir ve biirokratik problemlerin yasandigi birgok
calismada (Giirol ve Ozercan 2010, s.541-546; Saran, Coskun, Inal Zorel ve Aksoy 2011,
§.3732-3747; Yilmaz 2011, 86-108; Kesten 2012, 5.2125-2148; Er Nas, Senel Coruhlu ve
Ipek Akbulut 2015, s.27-43) bulgulanmustir.
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e HEO’nin yansitma asamasi, geribildirim ve degerlendirmeye izin veren (NSLC,
2009, s.35) bir asamadir. Bu 6zelliklerinden dolayr D’zurilla ve digerlerinin (2004, s.14)
sosyal problem ¢ozme asamalarindan dordiinciisiinde yer alan ¢oziimiin dogrulanmasi
asamasina denk geldigi soylenebilir. Buradaki dogrulama grup 6z degerlendirmesi
niteligindedir. Bulgulardan elde edilen sonuglara gore bunda basarili olundugu goriilmiistiir.
Bu sonug, yansitma asamasi ile ¢oziimiin —6z degerlendirme kapsaminda- dogrulanmasi
asamalarmin paralellik gosterdigine dair gii¢lii ipuclar1 vermistir. Ogretmen adaylarinin
tamaminin yansitma asamasini basarili bir sekilde tamamladiklar1 baska nitel calismalarin
(Ball ve Galeta, 2005, s.9) bulgularinda da yer almaktadir. Ancak bu asamada sadece
yansitma etkinliginin uygulanmamasi ayni zaman da eylem sonrasi 6z degerlendirme
formlarina da yer verilmesi dikkat edilmesi gereken bir noktadir.

e HEO’nin gosteri asamasi, degerlendirme igin otantik bir baglam saglayan (NSLC,
2009, s.35) bir asamadir. Bu 6zelliklerinden dolayr D’zurilla ve digerlerinin (2004, s.14)
sosyal problem ¢6zme asamalarindan dordiinciisiinde yer alan ¢dzlimiin dogrulamasi
asamasma denk geldigi sOylenebilir. Buradaki dogrulama toplum ortaklarinin
degerlendirmesi niteligindedir. Bulgulardan elde edilen sonuglara gére bunda basarili
olundugu goriilmiistiir. Bu sonug, goOsteri asamasi ile ¢oziimiin —toplum ortaklari
degerlendirmesi kapsaminda- dogrulanmasi asamalarinin paralellik gdsterdigine dair giiclii
ipuclar1 vermistir. Ancak dikkat edilmesi gereken noktalar da vardir. Birincisi; 6gretmen
adaylar1 gerekli yazili doniitleri alabilmek i¢in dnemli dlgiide ¢aba sarfedebilirler. Ikincisi;
alinan so6zli doniitlerin yaziya gegirilmesi asamanin toplum ortaklar1 degerlendirmesi
acisindan 6nemlidir. Ogretmen adaylarinin ¢ok azinin HEO’de paydas degerlendirmesi
aldigina dair bulgularin oldugu arastirmalar (Ball ve Galeta, 2005, s.9) g6z oniine alinirsa bu
noktalarin 6nemi daha da iyi anlasilacaktir.

e Sonu¢ olarak sosyal bilgiler Ogretmeni adaylarinin sosyal problem ¢ozme
asamalarii deneyimleyebildikleri goriilmiis ve bu beceride olumlu etkilenmeler saglayan
bir ders &rnegi ortaya ¢ikmustir. Bu sonug genel agidan bakildiginda, HEO nin problem
¢ozme becerisini olumlu etkiledigini bulgulayan arastirmalarin sonuglar1 (Conrad and
Hedin, 1981, 1989, akt. Furco, 2001, Billig ve Furco, 2001, s.273; s.28; Guo, Yao, Wang,
Yan ve Zong, 2015, s.16) ile paralellik gostermektedir. Ayrica, 2023 Egitim Vizyonu
Belgesi’nde vurgulanan 6grencilerin toplumsal problemlere ¢éziim arama motivasyonu
kazanmasi istegi (MEB, 2018D, s.7) i¢in olumlu ipuglari saglayan bir ders 6rnegi oldugu da
belirtilebilir.
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5.1.3. Hizmet Ederek Ogrenme Temelli Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi
Asamalari ile Digerkamlik Degeri iliskisine dair Tartisma ve Sonuclar

Arastirmada digerkamlik degeri agisindan HEO temelli THU dersinde sosyal bilgiler
Ogretmeni adaylarimin digerkdmlik degeri deneyimlerine ve bu baglamda sosyal bilgiler
ogretmeni adaylarnin digerkamlik degeri deneyimleri agisindan anlamli HEO temelli THU
dersinin nasil olabilecegine bakilmistir. Bulgular ve yorumlar baglaminda su sonuglara

ulagtlmistir:

e Eylem plan1 oncesi 15 6gretmen adayindan sekiz 6gretmen adayinin digerkamlik
degerine sahip oldugu, yedi 6gretmen adayinin da digerkdmlik degerine sahip olmadig
goriilmistiir. Nitel arastirmanin dogas1 geregi genellenebilir bir yargi olmamakla birlikte bu
sonug, Ogretmen adaylarinin icerisinde yar1 yartya bir oranla digerkdmlik degerine sahip
olmama durumunun olabilecegi ile ilgili ipuglar1 vermektedir. Ismen ve Yildiz’m (2005,
5.159) arastirma bulgularina bakildiginda 6gretmen adaylarinin yine yaklasik yari yariya
(90’a 110 katilimei) bir oranla digerkamlik degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

e Eylem plan1 oncesi 6gretmen adaylarmin énemli bir ¢ogunlugunun empatiye baglh
digerkAmlik degeri gosterdigi goriilmiistiir. Ilgili literatiirde empatinin digerkAmlik igin
onemli bir gosterge oldugunu sdyleyen birgok ¢alisma (Cohen’den akt. Akbaba, 1994, s.16;
Mutafcilar, 2008, s.18; Rushton 1980, Hunt 1990°dan akt. Mutafcilar, 2008 s.45) olmasindan
dolayr bu siirpriz bir sonug degildir. Ogretmen adaylarinin digerkAmlik degerine sahip
olmalarmin diger bir 6nemli nedeni bagkasinin mutlulugunun kendi mutluluklarindan 6nce
gelmesini istemeleridir. Ilgili literatiirde (Sert’den akt. Ozbay, 2018, s.253) bu dl¢iitiin
onemli bir digerkAmlik gostergesi oldugu bilinmektedir. Ogretmen adaylarinin digerkamlik
degerine sahip olmalarinin diger bir énemli nedeni de sevgi degeridir. ilgili literatiirde
(Arslan, 2009, s.541) bu degerin 6nemli bir digerkamlik gdstergesi oldugu bilinmektedir.
Ogretmen adaylarmnin digerkAmlik degerine sahip olmalarinin diger bir nemli nedeni sosyal
adalet degeridir. ilgili literatiirde (Freedman’dan akt. Ozbay 2018, s.213.) bu degerin 6nemli
bir digerkamlik gostergesi oldugu bilinmektedir.

e Eylem plan1 6ncesi 6gretmen adaylarindan 6nemli bir ¢ogunlugun sucluluktan
kagmaya bagh digerkdmlik degeri gosteremedigi goriilmektedir. ilgili alanyazinda yardim

davraniginin sucluluktan kagma 6diil beklentisi ile yapilabilecegini ve bunun da digerkamlik
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degeri ile uyusmadigim1 vurgulayan caligmalar (Karadag ve Mutaf¢ilar, s.48) olmasindan
dolay siirpriz bir sonug degildir.

e Herhangi 6nemli bir etki yasamadigini belirten iki 6gretmen aday1 disinda tiim
O0gretmen adaylarinin arastirma ve plan-hazirlik asamasi sonrasi digerkamlik degerlerinde,
olumsuz etkilenmeler olmadig1 gibi bilgilenme ve planli/hazirlikli olmaya bagli 6zgiliven
sayesinde olumlu etkilenmeler oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, bireyin yardimda/hizmette
bulundugu konu hakkinda bilgisinin artmasinin ve bulunacagi yardima/hizmete hazirlikl
olmasinin yardim davranisini bu baglamda digerkamlik degerini olumlu etkileyebilecegine
dair 6nemli ipuglar1 veren bir bulgudur. Baz1 aragtirmalar (Furco,1996, s.4) digerkamligin
genellikle hizmet odakli deneyimsel egitim tiirlerinden biri olan goniilliiliigiin dogasinda
oldugunu vurgulamaktadir. Ancak bu arastirmanin bulgulari, géniillliiliik yan sra HEOQ nin
dogas1 geregi 6grenmeye de agirlik vererek digerkamlik degerinin kazanilacagina dair
onemli ipuglar1 vermektedir.

e Bir ogretmen adaymin digerkamlik degerinde grup ici catismaya bagli olumsuz
etkilenme yasayabilecegine dair ifadelere rastlanmistir. Bu durum grubun birey iizerindeki
etkisini, daha ©zelde grubun bireyin var olan tutumunun zitti bir sekilde davranip
davranmayacagimin diisliniilmesini  gerektirmektedir. Sosyal psikoloji baglaminda
bakildiginda (Myers 2017, s.7) bazen sosyal bir durumun giicli, bireyi sahip olunan
tutumlarina zit bir sekilde davranmaya itmekte, iyi niyetleri alt etmektedir. Ama buradaki
bazen zaman araligina dikkat etmekte fayda vardir. Bu durum o6gretmen adayimin
digerkamlik degerinin olumsuz etkilenmedigini gostermektedir. Ayrica grup i¢i ¢atisma
THU dersinde sik rastlanan bir durumdur. THU dersinde grup i¢i catigsma probleminin
yasandig1 birgok ¢alismada (Beldag, Yaylaci, Gk ve Ipek 2015, s.161-168; Er Nas, Senel
Coruhlu ve ipek Akbulut 2015, 5.27-43; Kuran 2013, 5.581-591; Ugurlu ve Kiral 2012, 5.59-
93) vurgulandig1 i¢in grup i¢i ¢atismanin yasanmasi siirpriz bir bulgu olmamustir.

e Ogretmen adaylarinin higbirinin digerkAmlik degerinde yedi haftalik siirecte olumsuz
etkilenme olmadig1 gibi, daha ilk haftadan olumlu etkilenmelerin basladigi hatta bazi
haftalarda yiiksek diizey etkilenmeler yasandigi goriilmiistir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta siirecte 6gretmen adaylarinin herhangi bir problem yasamamis olmalar1 degil,
digerkamlik degerlerinde olumsuz etkilenmelerin olmamis olmasidir. Burada Marchel’in
(2003, s.24) vurguladigr gibi hizmet deneyimlerindeki zorlayici anlar ger¢cek anlamda bir
digerkamligin gelismesi i¢in 6nemlidir. Sosyal problem ¢dzme becerisine bagli sonuglarda

ogretmen adaylarmin bir¢ok problemle karsilastiklar: belirtilmistir. Iste bu problemlerde
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ger¢ek anlamda digerkdmlik degerinde olumlu etkilenmeler olduguna dair Marchel’in
(2003) caligsmasi gibi bu ¢alisma da 6nemli ipuglar1 vermistir.

e HEO temelli THU dersinin bes dgretmen adaymin digerkdmlik degerinde gelisimler
sagladigl, dokuz 6gretmen adaymin da var olan digerkdmlik degeri diizeyini olumlu
etkilenmeler ile birlikte devam ettirdigi, bir 6gretmen adaymin genel acidan olmasa bile
proje konusu baglaminda digerkamlik degerini gelistirdigi goriilmiistiir. Bu bulgu HEO ile
digerkamlik degeri arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalarin (Marcel, 2003; Ramia, 2005)
sonuclarint destekleyen bulgulardir. Ancak nitel desenli bu arastirmanin dogasi geregi
genelleme yapilamayacagmin ve HEO deneyimlerinin tiimiiniin digerkAmhigin gelismesi
icin Oonemli bilesenler saglamayacaginin degiskenlere gore farkliliklar gosterebileceginin
(Marchel, 2003, s.16) de altin1 ¢cizmek gerekmektedir. Bu arastirma kapsaminda digerkamlik
degerini olumlu etkiledigi ¢aligmalarca (Marcel, 2003; Ramia, 2005) desteklenmesinden
dolay1 eylem planinin HEO temelli olmas: diisiiniilmiis, HEO deneyimlerinin tiimiiniin
digerkdmlik degerinde olumlu gelismeler saglamayacagi uyarist (Marchel, 2003, s.16)
dikkate alimmis ve digerkdmlik gelisim siirecine bakilmistir. Bu eylem planmin HEO’de
gelisimler ve olumlu etkilenmeler sagladigi sonucuna ulagilmistir.

e HEO’nin digerkAmlik degerinde gelisimler saglamast HEO nin degerler egitimi igin
uygun bir ydntem olabilir mi sorusunu akla getirmektedir. HEOQ’nin sosyal ve ahlaki
muhakemeyi, empatiyi, kisisel ve sosyal sorumlulugu, baskalarina yardim etmeyi gorev
olarak algilamayi, fedakarligi, baskalarinin refahi i¢in endiselenmeyi, toplumsal sorunlara
yonelik farkindalik gibi degerleri olumlu etkiledigi bilinmektedir (Wilczenski ve Coomey,
2007 s.13). Ancak sadece belirli degerleri degil biitiinsel degerler egitimini de sagladigim
gosteren ¢aligmalarin da (Lovat ve Clement, 2016) olmasi onun degerler egitiminde 6nemli
bir ydntem oldugunu gésterir niteliktedir. Ancak HEOQ nin Superka ve arkadaslarmnin (1976)
caligmalarinda ortaya ¢ikan bes yaklasima (asilama/telkin etme, ahlaki gelisim/ahlaki
ikilem, deger analizi, aciklama/deger aciklamasi, eylem 6grenme) alternatif bir yaklasim
oldugu degil; degerler egitiminde kullanilabilecek 6gretim yontemlerine (6rnegin; anlatim
yontemi, drnek olay yontemi, drama yontemi) alternatif olabilecek bir yontem oldugunu
vurgulamak gerekmektedir.

e Bu arastirma digerkamligin 6grenilebilecegi (Rushton, 1983), gelisimsel bir siireci
oldugu ve belirli asamada ilerledigi (Bar-Tal, Sharabany ve Raviv, 1981; Eisenberg ve

Fabes, 1991; Krebs ve Van Hesteren, 1994) goriislerini destekleyen ipuclar1 vermistir.
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e Digerkamlik agisindan sonug olarak digerkdmlik degerinde gelisim ve olumlu
etkilenmeler saglayan bir ders Ornegi ortaya c¢ikmustir. Ayrica, 2023 Egitim Vizyonu
Belgesi’nde onemle vurgulanan akli ve kalbi birlestiren bir egitim sistemi istegine (MEB,

2018b, s.7) uygun bir ders 6rnegi oldugu da gorilmiistiir.

Ozetle sosyal bilgiler 6gretmeni adaylaria yonelik THU dersi igin konu igerigini
O0grenme, sosyal problem ¢ozme becerisi ve digerkdmlik degeri deneyimleri agisindan
uygulanabilir anlaml1 bir ders 6rnegi olusmustur. Bu ders drneginin ismi de HEO temelli

THU dersidir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler
Arastirmadan elde edilen bulgular cercevesinde HEO temelli THU dersi

danigmanlarina yonelik bazi 6nerilerde bulunulmustur:

e Arastirma asamasinda 6gretmen adaylarinin 6grenmek istedikleri konu ile anabilim
dallar1 arasinda iligki kurabilmeleri i¢in rehberlik yapilmasi oOnerilmektedir. Ayrica,
ogretmen adaylarinin belirledikleri konu ile ilgili bilgi sahibi olmadiklari i¢in projelerinde
basarili olamama kaygis1 tagidiklar1 yani dersin felsefesinin anlasilamadigi goriilmiistiir. Bu
nedenle dersin felsefesinin iyi vurgulanmasi 6nerilmektedir.

e Planlama ve hazirlik asamasinda su &neriler dikkate alinmalidir: Ogretmen
adaylarinin, proje konular ile ilgili beyin firtinas1 sonucu ortaya ¢ikan her kazanima yer
verebilecekleri goriilmiistir. Bu nedenle o6grenme hedeflerinin hizmet ile birlikte
kazanilacaginin belirtilmesi 6nemlidir. Kazanim yazma ile ilgili de problemler yasanmuigtir.
Bu nedenle eylem planinda kazanim yazma becerisi ile ilgili bir sunum yapilmasi 6nemlidir.
Ogretmen adaylarinin dgrenme hedeflerine yonelik etkinlik planlayamadiklari goriilmiistiir.
Burasi HEO’nin can alic1 noktasidir. Ciinkii belirlenen 6grenme hedefleri yapilan hizmetler
ile kazanilacaktir, yani 6grenme hedeflerine yonelik hizmetler belirlenmek durumundadir.
Danigmanlik sirasinda bu noktaya dikkat edilmesi 6nemlidir. Ogrenmelerin hizmet temelli
olacak olmasi ancak kaynak ve alinan egitimler rehberliginde kazanilan bilgilerin hizmette
deneyimleneceginin vurgulanmasi 6nemlidir. Yani hizmette bulunurken 6greneceksiniz
degil, kaynaklar aracilig1 ile kazandiginiz bilginizi deneyimleyeceksiniz denilmesi ¢ok
onemlidir. Ogretmen adaylarinin alacaklar1 egitimler, kurumlar aracilig: ile verilmis ancak

yararlanacaklar1 kaynaklar konusunda problemler yasadiklart goriilmiistiir. Planlama ve
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hazirlik asamasinda kitap, internet, uzman goriisleri ve saha gezileri araciligi ile hazirliklar
yapildiginin bilinmesi 6nemlidir. Eylem plan1 dahilinde hazirlanan plan ve hazirlik
formunun gerekliligi siire¢ icerisinde ortaya ¢iktigindan 6zellikle bu formun kullanilmasi
Onerilmektedir.

e Eylem asamasi siirecinde, eylem siiresinin yeterli uzunlukta olmasina dikkat edilmesi
onemlidir. Ayrica, 6gretmen adaylarinin daha derinlemesine bilgi elde etmeleri isteniyorsa
hedef Kitle (¢ocuk yerine yetiskin yas grubu se¢imi) ve etkinliklerin (eglence yerine daha
bilgilendirme temelli etkinliklerin se¢imi) bu istege bagli olarak yapilandirilmasi 6nemlidir.

e Anlamli 6grenme saglanmak isteniyorsa, yansitma asamasinin Onemsenmesi
onerilmektedir. Ayrica her asamada 6grenmenin gergeklesmekte oldugu da bu arastirmanin
sonuglari arasinda oldugu diisiiniiliirse, her agsamada da yansitma ¢aligmalarinin yapilmasi
Onerilmektedir.

e Ogrenilenlerin paylasilmasi, gergekci bir ortamda degerlendirilmesi ve sentezlenen
bilgileri sonraki siireglerde kullandirmaya cesaretlendirme isteniyorsa gésteri agamasinin
Onemsenmesi Onerilmektedir.

e Ogretmen adaylarmin digerkAmlik degerlerinin olumsuz etkilenmemesi igin grup igi
catigmaya dikkat edilmesi ve plan hazirlik formunda grup i¢i kurallara yer verilmesi
onerilmektedir.

e Ozetle sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina ydnelik yapilandirilmis bir dgrenme
saglayan ve sosyal problem ¢ozme ve digerkamlik degeri deneyimleri iceren bir THU dersi
gerceklestirilmek isteniyorsa bu eylem planinin uygulanmasi ve bu arastirmanin bulgu ve

sonuglarma dikkat edilmesi 6nerilmektedir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
Aragtirmadan elde edilen bulgular ¢er¢evesinde arastirmacilara yonelik bazi dnerilerde

bulunulmustur:

e Sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin digerkdmlik degerine sahip olup olmadigina
yonelik c¢aligmalarin yapilmast ve sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin digerkdmlik
degerlerinin gelismesini saglayacak eylem planlarinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

e Sevgi degeri, sosyal adalet degeri, Ozgiiven becerisi ve digerkamlik degeri
birlikteliklerine dayali arastirmalar yapilmasi, O6rnek eylem planlar1 hazirlanmasi

Onerilmektedir.
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e Digerkamligin goniilliik yani sira g¢esitli acilardan diger hizmet odakli deneyimsel
egitim tiirlerinin ¢esitli 5nemli 6zelliklerini vurgulayan sekilde yeniden diisiiniilmesi ve buna
yonelik ¢aligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

e Bu arastirma Tiirkiye’de gorillen HEO ile THU dersi aynidir yanlis algisim
diizeltmeye ¢alisan ve THU ile HEO iliskisini kuran bir arastirmadir. Bu amacin
pekistirilmesi i¢in benzer arastirmalarin sayisinin artirilmasi dnerilmektedir.

e Tiirkiye’de HEO anlayisiin yerlesmesi i¢in 6zellikle deneysel ya da eylem
planlarina yonelik arastirmalarin yapilmasi dnerilmektedir.

e Bu ¢alisma, THU dersi kapsaminda doktora diizeyinde ve sosyal bilgiler 6gretmeni
adaylarina yonelik tez eksikligine miitevazi bir katkisi olmustur. Bu katkinin artmasi igin
doktora diizeyinde, sosyal bilgiler 6gretmeni adaylar1 6zelinde ve THU dersi baglaminda tez
caligmalarinin yapilmasi onerilmektedir.

e THU dersi sosyal bilgiler egitimi i¢in nemli olmasina ragmen alanyazindaki ¢alisma
sayilari az goriilmiistiir. Bu arastirmanin bu eksiklige miitevazi bir katkisi olmustur. Ancak
bu katkinin artmasi i¢in sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarina yonelik THU dersi baglaminda
bildiri ve makale caligmalarinin yapilmasi 6nerilmektedir.

e THU ile ilgili 6gretmen adaylar {izerine durum ¢aligmasindan ¢ok eyleme yonelik
nitel arastirmalarin sayisinin arttiritlmasi onerilmektedir.

e Ilgili alanyazinda HEO ile digerkAmlik iliskisini ele alan sadece iki calismaya
rastlanmistir. Bu arastirmanin bu eksiklige miitevazi bir katkis1 olmustur. Ancak bu konuda
daha fazla ¢aligma yapilmasi onerilmektedir.

e [lgili alanyazinda HEO ile problem ¢6zme becerisi iliskisini ele alan sadece bir
caligmaya rastlanmigtir. Bu arastirmanin bu eksiklige miitevazi bir katkis1 olmustur. Ancak
bu konuda daha fazla ¢alisma yapilmasi 6nerilmektedir.

e Eylem arasgtirmasi siirecinde de vurgulandig {izere eylem arastirmalar1 dongtisel bir
stiregtir. Bu arastirma belirli biz zaman dilimi ile sinirli kalmistir. Olusturulan bu ders

Orneginin arastirilmasina devam edilmesi onerilmektedir.

5.2.3. Politika Yapicilara Yonelik Oneriler
Arastirmadan elde edilen bulgular gergevesinde YOK e, iiniversite ydnetimlerine ve

fakiilte yonetimlerine bazi 6nerilerde bulunulmustur:

e Icerigi YOK tarafindan hazirlanmis olan THU dersinin HEO temelli islenmesinin bu

arastirma kapsaminda sosyal problem ¢cdzme becerisi ve digerkamlik degeri gelistirmede
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miitevaz1 bir katkis1 oldugu goriilmektedir. Ayrica ilgili alanyazinda HEO’nin 6gretmen
adaylarina olan bir¢ok katkis1 da oldugu bilinen bir gergektir. Bu nedenle uygulamaya
dayal1 bu dersin igerigi gozden gegirilerek adinin topluma hizmet ederek 6grenme olarak
degistirilmesi 6nerilmektedir.

e YOK tarafindan THU dersine iliskin HEO anlayis1 temelli bir yénerge olusturulmasi
ve bu yonergenin tiniversitelere gonderilmesi; ilgili fakiilte yonetimlerinin de bu yonergeyi
temel alarak kendi yonergelerini olusturmalar1 6nerilmektedir. Bu ¢aligmanin sonucunu ve
mevcut THU ydnergelerini dikkate alinarak hazirlanan 6rnek bir HEO temelli THU
yonergesi (Ek 36) eklerde sunulmustur.

e THU dersinin YOK tarafindan hazirlanmis ve uygulanmakta olan egitim fakiiltesi
lisans programlar1 kapsaminda yalnizca bir donem kapsaminda gerceklestiriliyor olusunun
bir takim sinirliliklar1 bulunmaktadir. Sahip oldugu bu smirliliklara ragmen HEO temelli
THU dersinin sosyal problem ¢6zme becerisi ve digerkamlik degeri gelistirmede 6nemli bir
katkis1 oldugu goriilmektedir. Ayrica ilgili alanyazinda HEO’nin 6gretmen adaylarma olan
birgok katkis1 da oldugu da bilinen bir gergektir. Bu nedenlerle bu dersin iki dénem olarak

planlanmas1 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Hizmet Ederek Ogrenme temelli Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi Projesi
nasil hazirlamir sunumunun ézeti

Hizmet ederek 6grenme (Service Learning) nedir?

Hizmet ederek 6grenme (HEO) herhangi bir ders kapsaminda belirlenen akademik kazanimlari, 6grencinin
toplum ihtiyaclarin1 gidermek icin hizmet edip deneyimleyerek kazandigi deneyim temelli bir
O0grenme/0gretme yaklagimidir.

Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersinden ne farki var dediginizi duyar gibiyim ©

Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi, “Egitim Fakiiltelerinin egitim programlarinda yer alan; haftada bir
saati teorik, iki saati uygulamadan olusan ders”tir. HEO bir 6grenme/6gretme yaklaginudir ve hizmet temelli
deneyimsel egitim tiirlerinden biridir. THU dersi herhangi bir deneyimsel egitim tiirii ile yapilandirilabilir.
Ayrica bu deneyimsel egitim tiirleri sadece THU dersinde de kullanilmayabilir.

Hizmet temelli deneyimsel 6grenme tiirleri nelerdir?

Hizmet veren

Hizmet alan +——————— FAYDA

Hizmet ODAK Ogrenme

| HiZMET EDEREK - OGRENME I

| TOPLUMA HiZMET | ALAN EGITIMI |

| GONULLULUK | STAJYERLIK |

Tabloda goriildiigii tizere hizmet odakli deneyimsel egitim tiirleri hizmet alan ve hizmet veren arasindaki
faydalanma durumu ve hizmet ya da 6grenme agirlikli olma derecesine gore farklilasmaktadir.

HE@’nin temel asamalan
HEO temelli bir yaklasim i¢in belirli agamalarin gerceklesmesi gerekmektedir.

1.Arastirma
Kanitlarla desteklenen ve belirli dlgiitlerle degerlendirilen toplum sorunlarinin ve bu sorunlara yonelik
ihtiyaclarin ve hizmet edilecek toplum kesiminin belirlendigi asamadir

2.Planlama ve Hazirhk
Tim paydaglarla birlikte hizmet faaliyetlerinin planlandigi ve basarili bir proje igin gerekli olan idari
konularm ele alindig1 asamadir.

3.Eylem
Katilimeilarin bilgi, beceri ve tutumlarimi geligtirmelerini ayn1 zamanda toplumun da faydalanmasini
saglayan asamadir.

4.Yansitma
Deneyimlerin anlamlandirildigi ve katilimcilarla ve toplumla ve okulda 6grenilenlerle baglantisi ve anlami
iizerine diistiniildiigi asamadir

5. Gosteri
Ogrenilenler paydaslar ve diger toplum iiyeleri ile paylasildigi, sonuglarin kutlandig1 ve gelecege bakildig
asamadir.
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Ek 2. Hizmet Ederek Ogrenme temelli Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi
Degerlendirme Sistemi

Arastirma agamasi 2 hafta (15 puan)
Planlama ve hazirlik asamasi 2 hafta (15 puan)
Eylem asamasi 7 hafta (45 puan)
Yansitma agamasi 1 hafta (10 puan)
Gosteri agamast 2 hafta (15 puan)

Ek 3. Arastirma Asamasi Kilavuzu

1. Gruplarn tig-dort kisiden olusmasi gerektiginden bahset ve bu kisiler igin gerekli 6lgiitleri ver. Kendi
aralarinda grup kurallar1 ve bunlara yonelik yaptirimlar olusturmalari gerektigini ilet.

2. HEO ile ilgili THU dersi projesi nasil hazirlanacagim anlat ve dersin genel dlgme ve degerlendirme
kriterlerini igeren formu dagit.

3. HEO ile ilgili THU dersi projesi nasil hazirlanacagim anlat ve dersin genel 6lgme ve degerlendirme
kriterlerini igeren formu dagit.

4. Arastirma asamasinin iki hafta siirecegini ve arastirma asamasinda neler yapilmasi gerektigini anlat.
5. Proje 6neri formunu dagit ve incele

6. Arastirma agamasi 6z degerlendirme formu ve arastirma asamasi genel degerlendirme formunu dagit

Ek 4. Arastirma Asamas1 Oz Degerlendirme Formu

Hig¢ Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
katilmiyorum katiliyorum

1. Proje konusuna karar vermeden once arastirma
yaptik.

2. Zaman etkili ve verimli kullandik.

3. Grup arkadaslarimiza yardime1 olduk.

4. Uzerimize diisen gérev ve sorumluluklari yerine
getirdik.

5. Projenizin bu asamasinda basarili oldugunuz
seyler nelerdir?

6. Gelistirmeyi diisiindiigiiniiz seyler nelerdir?




Ek 5. Arastirma Asamasi Genel Degerlendirme Formu
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1. Proje konusuna karar vermeden dnce arastirma
yaptilar.

2. Zaman etkili ve verimli kullandilar.

3. Grup arkadaslarma yardimci oldular.

4. Ugzerlerine diisen gdrev sorumluluklar1 yerine
getirdiler.

5. Projenin adina karar verdiler.

6. Projeye katilacak kisiler ile ilgili eksiksiz bilgi
verdiler.

7. Hedef gruplarim belirlediler.

8. Projenin genel amacini belirlediler.

9. Projenin aciliyetini/6nemini belirlediler.

10. Projenin kendi ilgi alanlari ile iligkilerini ifade
ettiler.

11. Projelerinin etkisini belirlediler.

12. Projelerini 6grenmelerle iliskilendirdiler.

13. Projenin nedenini kaynaklara dayandirdilar.

14. Olasi siireyi belirlediler.

15. Toplumsal ortaklar1 olabilecek kurum ve
kurulusglar1 belirlediler.

16. Arastirma asamasinda  basarili  olduklari
noktalar1 belirlediler.

17. Arastirma  asamas1  sonrasi  gelistirmek

istediklerini belirlediler.
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Ek 6. Proje Oneri formu

Projenin adi

OGRENCI NO AD SOYAD CEP TEL E-MAIL ADRESI

HEDEF GRUBU:

PROJENIN GENEL AMACT:

PROJEYE KARAR VERME NEDENLERIi: OLCUTLER

Co6zmek istediginiz problemin aciliyeti/6nemi nedir?

Ilgi alaminiza uygunlugunu nasil degerlendiriyorsunuz? Var olan bilgi, beceri ve degerleriniz iizerinden bir
degerlendirme yapiniz.

Proje konunuz anabilim daliniza uygun bir proje midir, neden? Anabilim dalin ile ilgili nasil bir iligki
kurabilirsin?

Projenizden nasil bir etki bekliyorsunuz? Bu projenin fark yaratacagina inaniyor musunuz?

Proje kapsaminda yapacaginiz hizmetlerden sonra sectiginiz konu ile ilgili neler 6grenebilirsiniz?

KAYNAKLAR: Boyle bir problemin oldugunu dayandirdigimiz kaynaklar (gozlemler, goriismeler,
elektronik ya da diger dokiimanlar) nelerdir?

SURE (projenizin hedeflerine size verilen 7 haftalik siire icerisinde ulasabilir misiniz?)

TOPLUMSAL ORTAGINIZ OLACAGINI DUSUNDUGUNUZ KURUM VE KURULUSLAR
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Ek 7. Proje Oneri Formunda Uzerinde Durulmasi Gereken Bilgilerin Ozeti

Ogretmen adaylarimn proje konular ile anabilim dal iliskisi kurulmasina yonelik yonlendirme
yapilmasi

Ogretmen adaylarinin proje konulari ile anabilim dali iliskisi kurulmasina yonelik sosyal bilgiler dersi ders
kitaplar1 elektronik dosyalarina eba.gov.tr iizerinden ulagmalar1 ve ders kitaplar1 {izerinden baglantilar
kurmalari istenmistir.

Kaynak kullaniminin 6nemi ve veri toplama araglari ile ilgili bilgiler verilmesi

Ogretmen adaylarina proje konularini segerken veri toplama araglar1 acisindan yetersiz ve toplumsal
kabul edilen bir problemi kaynak belirtemeden direkt verme egiliminde olabilecekleri uyarist yapilir.
Ornek olarak gevreye zarar verme 6nemli bir sosyal problemdir ancak hizmette bulunulmak istenen
cevrede boyle bir sosyal problem olmayabilecegi uyarisi yapilir.

Bunun i¢in de hizmette bulunmak istediginiz yer ve kisiler ile ilgili sosyal problemin kaynaga
dayandirilmasinin hem projenin anlamli olmas1 hem de 6gretmen adaylari i¢in anlamli olmasi agisindan
o6nemli oldugu belirtilir.

Bu probleme yonelik bir veri yoksa bu veriyi kendileri de bulabilecekleri vurgulanir.

Bu verileri de gozlem, goriisme ya da hedef kitleye ya da yere iliskin dokiimanlari inceleyerek
toplayabilecekleri vurgulanir.

“Denizli’nin x mahallesinde ¢evre kirligiligi ile ilgili proje yapmak istenmektedir. O zaman 6ncelikle o
mabhalle cevre kirliligi acisindan gozlenir ve gerekli notlar alinir. Sonra cevre kirliligine karsi
mabhallelinin goriisii alinir. Varsa bu mahallede gevre kirliligine iliskin belediyeye yazilmis sikayet
dilekgeleri ya da yerel medya da ¢ikmis bir haber kullanilir.”” 6rnegi verilir.

Ek 8. Arastirma Asamasi Yansitma Etkinligi

Topluma hizmet uygulamalar1 dersi kapsaminda proje konunda arastirma yaptin. Su an proje ile ilgili
on bilgilerin nelerdir?

Topluma hizmet uygulamalar1 projeni arastirirken lisans diizeyindeki hangi dersler aklina geldi ve iyi
ki bu derste bu kazanimi elde etmisim dedin? Hangi dersler ve hangi konuda iligki kurdun?

Arastirma agsamasindan sonra bilgi, beceri ve deger boyutunda neler kazandigini diisiiniiyorsun?

Senden bir gazetede kdse yazisi yazmani istediler. Yazinin bagligi 10 maddede proje konunla ilgili
sosyal problemler olacak. Bu 10 madden neler olurdu?

Aragtirma agamasindasin. Proje konunla ilgili reklam slogani yazacaksin. Bu sloganin ne olurdu,
neden?
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Ek 9. Planlama ve Hazirhik Asamasi Kilavuzu

1. Saglanacak hizmetin nitelikli olmasi gerektigini, akademik, sivil ve diger 6grenme hedeflerinin
belirlenecegini, idari izinlerin alindigi belirt.

2. Planlamada sorunlara muhtemel ¢dziimler, sunulacak hizmetler, ig boliimleri, yardim-topluluk ortaklari
ve katilimcilarin projeden saglayacagi katkilarin neler olacaginin olmasi gerektigini belirt.

3. Plan ve hazirlik asamasinin iki hafta siirecegini ve bu asamada neler yapilmasi gerektigini anlat. Plan
ve hazirlik asamasindaki 6l¢iitleri belirt.

4. Plan ve hazirlik agamas1 6z degerlendirme, genel degerlendirme formlarini ve yansitma etkinligi i¢in
calisma yapraklarini dagit.

5. Ogrencilerin projeye hazir olup olmadig1 degerlendirilir. Ik hafta verilen “bir proje nasil yiiriitiiliir”
dersinin ikinci asamasina ge¢ ve bireylerin bir projeyi nasil yiiriitiilecegini bildiklerinden emin ol.

6. Eylem agamasi hakkinda 6n bilgi ver.

Ek 10. Planlama ve Hazirlik Asamasi Oz Degerlendirme Formu

Hig Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
katilmiyorum katiliyorum

1.Proje yonergesi hazirladim.

2.Proje zaman ¢izelgesi hazirladim.

3.Proje destek verebilecegini dislindiigiim sivil
toplum kurulus ile iletisime gegtim.

4.Projede yapilabilecek etkinlikleri belirledim.

5.Gerekli biitgeyi tespit ettim.

6.Zaman etkili ve verimli kullandim.

7.Uzerime diisen gorev sorumluluklari yerine
getirdim.

8.Projenizin bu agsamasinda basarili oldugunuz seyler
nelerdir?

9.Gelistirmeyi diisiindiigiiniiz seyler neler?




Ek 11. Planlama ve Hazirhik Asamasi Genel Degerlendirme Formu
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1.Proje yonergesi hazirladilar.

2.Proje zaman g¢izelgesi hazirladilar.

3.Projeye destek verebilecegini diigiindiikleri sivil
toplum kuruluslari ile iletisime gegtiler.

4.Projede yapilabilecek etkinlikleri nitelikleri ile
birlikte belirlediler.

5.Gerekli biitceyi tespit ettiler.

6.Zaman etkili ve verimli kullandilar.

7.Uzerlerine diisen gorev sorumluluklari yerine
getirdiler.

8.Akademik ciktilarini belirledir.

9 Hizmetlerinin anlaml ve nitelikli olmasina dikkat
ettiler.

10.hedef grubun kazanimlarin1 dngordiiler.
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Ek 12. Plan ve Hazirhik Formu

PLAN ve HAZIRLIK FORMU

Projenin adi:

Kazanimlarimiz

Kurum goriismeleri, dokiiman analizleri vb. kaynaklar aracihigi ile yapilan ihtiya¢ analizi
arastirmalari sonucunda karsilasilan problemler ve bu problemlere yonelik muhtemel hizmetler

Olasi1 hizmetlerin 6gretmen adayinin belirlenen kazamimlar, hedef grup icin belirledikleri kazamimlar,
proje amaci ve yedi haftalik siire siizgecinden gecirilmesi

Grup ici is boliimii ve grup ici kurallar/yaptirimlar

Aciklamalan ile birlikte gerekli biitce

Olas1 zaman c¢izelgesi

Birinci hafta:
ikinci hafta:
Uciincii hafta:
Dordiincii hafta:
Besinci hafta:
Altinci hafta:
Yedinci hafta:

Etkinlikleri gerceklestirebilmek icin yararlanilacak kaynaklar ve alinacak egitimler
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Ek 13. Plan ve Hazirlik Formunda Uzerinde Durulmasi Gereken Bilgilerin Ozeti

Sosyal probleme alternatif ¢oziimlerin yazilmasi 6rnegi

Ogretmen adaylarindan akillarina gelen ilk sosyal problemi sdylemeleri istenmistir. Ogretmen adaylari
sagliksiz yagam probleminin oldugunu ifade etmislerdir. Sonra onlara bu problemle ilgili alt problemlerin
neler oldugu sorulmustur. Ogretmen adaylar1 su 6rnekleri vermislerdir: Fast food tiiketiminin ¢ok olmast,
asitli igeceklerin igilmesi, hormonlu meyve yenilmesi, asiri tuz kullanimi, seker kullanimi, suyun az
tilketilmesi vb. Sonra 6gretmen adaylarindan, her bir problem i¢in olasi ¢6ziim bulmalari istenmistir. Bu
basligin formda kurum gériismeleri, dokiiman analizleri vb. kaynaklar araciligi ile yapilan ihtiyag analizi
arastrmalart sonucunda karsilasilan problemler ve bu problemlere yonelik muhtemel hizmetler maddesi ile
verildigi belirtilmistir. Ogremten adaylar1 olas1 ¢dziimler icin su drnekleri vermislerdir: Fast food icin
yasaklanmali, fiyatlar1 arttirmali, reklam yapilmamali, ev yemeklerinin énemi anlatilmali vb. Ogretmen
adaylarina, bu olas1 ¢dztimlerin belirli siizgeglerden gecirilmesi gerektigi belirtilmistir. Formda bu konunun
olast hizmetlerin 6gretmen adayinin belirlenen kazanimlar, hedef grup icin belirledikleri kazamimlar, proje
amaci ve yedi haftalik siire siizgecinden gecirilmesi bashginda verildigi vurgulanmstir. Ogretmen
adaylarindan, siizgeglerden gegirilen hizmetleri yedi haftalik siire¢ iginde siraya koymalari istenmistir. Bu
strecin de formda, olasi zaman ¢izelgesi tablosu ve birinci hafta, ikinci hafta vb. seklinde verildigi
vurgulanmustir.

Her eylemin hizmet olusu yanls algis1 ve hizmet sayilabilen eylemler

Ornegin, hizmet olarak koruyucu aile ile roportaj yapilmasi, kurumla tamisma icin kuruma gidilmesi vb.
etkinlikler eylem agamasi hizmet etkinligi degil; arastirma ve hazirlik agamasi etkinligidir. Bunlar gibi bilgi
almak ve tanismak icin yapilacak her etkinligin plan ve hazirlik asamasinda bitirilmesi gerekir. Yani
planlama ve hazirlik asamasinda problemler bulunmus ve olasi ¢éziimler planlanmistir. Eylem ise bulunan
problemlere ¢6ziim igin hizmette bulunmaktir.

Medyanin Kullanim

Farkindalik etkinliklerinde sunuma dayali medyalar1 (brosiir, afis, sosyal medya platformlari) kullanma
egilimi olabilmekte ancak bu medyalarin etkisi diisiiniilmemektedir. Bu platformlara iiretilen igerikler gayri
resmi, dikkat cekici, kiiltiirlimiize yakin ve sade bir dil ile dgretmen adaylarmin kendileri iiretmeleri
gerekmektedir.

Kazanim yazilmasi

Kazanimlarin hizmet ile birlikte kazanilacagi ve bundan dolayi her 6grenme hedefine degil hizmet ile
ogrencilecek hedeflere yer verilmesi gerektigi vurgulanir. Dersin felsefesinin %50 6grenme %50 hizmet
oldugu hatirlatilarak hizmet ve kazanimlarin birlikte belirlenmesi gerektigi belirtilir. Kazanimin ne oldugu
aciklanarak, 6rnek 6grenme kazanimlari ifadelerine yer verilir.

Yararlanilacak kaynaklar ve alinmasi gereken egitimler

Her grubun ozellikle paydas kurumlarin kaynaklar1 basta olmak iizere bir kaynak ile plan yapip
hazirlanilacagi belirtilir. Bu nedenle her gruptan bir ya da birkag ana kaynak ve yardimci kaynaklar
belirlemeleri istenir. Ornegin Otizm grubuna etkinlik kitaplari alip, gélge 6gretmenlerden alinmast gereken
egitimler olabilecegi sdylenir.

Dersin temel felsefesinin hatirlatilmasi

HEO temelli THU dersinin felsefesinin 6grenilenler ile hizmet degil, hizmet ile 6grenme oldugu yani dogasi
geregi esasen bilgi sahibi olunmayan bir konuda hizmette bulunulmasi gerektigi, bu siiregte de ¢gogu zaman
basari saglandig1 vurgulanarak eylem asamasinda bilgi sahibi olunamadigi i¢in hizmette basarisiz olunacagi
kaygisinin olmamasi gerektigi belirtilir.
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Ek 14. Planlama ve Hazirhk Asamasi1 Yansitma Etkinligi

Su an bir arama motorusun (Orn. Google, Yandex).

Butona proje konunuzu (“Koruyucu Aile”, “Medya okuryazarligi”, “Otizm”, “Tiiketici Haklar1) yazip
arattigimda asagida hangi basliklar ve bu basliklar altinda hangi kisa bilgilere ulagirim.

Bashk:
Bilgi:

Bashk:
Bilgi:

Ek 15. Eylem Asamasi Kilavuzu

1.

Eylem asamasinin yedi hafta siirecegini ve bu asamada neler yapilmasi gerektigini anlat. Olgiitleri
belirt. Eylem asamasi 6z degerlendirme, genel degerlendirme formlarin1 dagit ve kendilerini kontrol
etmelerini iste.

Hangi tiir hizmetleri (dogrudan ya da dolayli) gerceklestirdiklerini incele.

Is béliimlerine uyuyorlar m1, gérev ve sorumluluklarim yerine getiriyorlar m1, gozle.

Plan ve hazirlik asamasinda belirlenenlere uyuyorlar mi, gézle.

Topluluk ortaklart ile is birligi icindeler mi gozle.

Eylem asamasi 6z degerlendirme, genel degerlendirme formlarin1 ve yansitma etkinligi i¢in ¢alisma
yapraklarini dagit.

Yansitma agsamasi hakkinda 6n bilgi ver. Ayrica yansitmayi her bir etkinlik sonras1 yapmayi ihmal etme.
Bu kapsamda giinliik tutmalarin iste.

Ek 16. Eylem Asamasi1 Oz Degerlendirme Formu

Hig Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Tamamen
katilmiyorum katiliyorum

1. Grupla is birligi i¢inde ¢aligtim.

2. Zaman etkili ve verimli kullandim.

3. Uzerime diisen sorumluluklari zamaninda ve
eksiksiz kullandim.

4. Projenizin bu agsamasinda basarili oldugunuz
seyler nelerdir?

5. Gelistirmeyi diigiindligiiniiz seyler neler?




Ek 17. Eylem Asamasi Genel Degerlendirme Formu
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Plan agamasina uydular.

Grupla is birligi icinde ¢alistilar.

Zaman etkili ve verimli kullandilar.

Uzerlerine  diisen  sorumluluklart
getirdiler.

yerine

Bilgilerini gelistirdiler.

Becerilerini gelistirdiler.

Tutumlarini gelistirdiler.

Duygularini ifade ettiler.

Diislincelerini ifade ettiler.

10.

Birinci hafta etkinligini gergeklestirdiler.

11.

Ikinci hafta etkinligini gergeklestirdiler.

12.

Ugiincii hafta etkinligini gerceklestirdiler.

13.

Dérdiincii hafta etkinligini gerceklestirdiler.

14.

Besinci hafta etkinligini ger¢eklestirdiler

15.

Altinci hafta etkinligini gergeklestirdiler.

16.

Yedinci hafta etkinligini ger¢eklestirdiler.

17.

Sosyal medya kullandilar.

18.

Proje ortaklari ile is birliginde calistilar.
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Ek 18. Haftalik Etkinlik Raporu Kriterleri Formu

Haftalhik Etkinlik Raporu
12 Punto Times New Roman yazilacak olan haftalik raporlarinizda olmasi gereken basliklar sunlardir:

Hafta ad1 + etkinlik adi (Ornegin: Birinci Hafta: Iletisim Etkinligi).

Yapilan etkinligi kisaca agiklayiniz.

Karsilagilan problemler ve bu problemlere bulunan ¢dziimler ya da ¢6ziim bulunamayisinin
nedenleri nelerdir?

Kazanimlarimiz nelerdir?

En az 4 fotograf ekleyiniz.

Ek 19. Yansitma Asamasi Kilavuzu

1. Yansitma asamasinin bir hafta siirecegini ve bu asamada neler yapilmas: gerektigini anlat. Olgiitleri
belirt. Yansitma asamasi 6z degerlendirme, genel degerlendirme formlarini dagit ve kendilerini kontrol
etmelerini iste.

2. Grupla yansitma etkinligi yap.

3. Gosteri agsamasi hakkinda 6n bilgi ver.

Ek 20. Yansitma asamasi 6z degerlendirme formu

1.Projenizin bu asamasinda basarili oldugunuz seyler
nelerdir?

2.Gelistirmeyi diisiindiigiliniiz seyler neler?
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Ek 21. Yansitma asamasi genel degerlendirme formu

1. Etkinliklerdeki  deneyimlerinin  akademik
iceriklerle baglantisin1 kurdular.

2. Problem ve ¢dziimlerinin hakkinda sorgulamalar
yaptilar.

3. Kendilerinde olusan farkliliklar hakkinda
sorgulamalar yaptilar.

4. Plan ve hazirlik asamasindaki hedefler ile iliski
kurdular.

5. Degerler ve beceriler iizerinden kazanimlarini
aktardilar.

Ek 22. Yansitma Etkinligi: Odak Grup Gériismesi Formu

Yer: Tarih: Saat (baslangic ve bitis):

Oncelikle merhaba ve hos geldiniz. Bildiginiz iizere doktora tezi arastirmasi yaptyorum. Tezim kapsaminda
uyguladigim HEO temelli THU dersinin yansitma asamasindayiz. Bu asama kapsaminda sizinle goriismek
istiyorum. Bu goriisme esnasinda size bazi sorular soracagim. Normal ders siirecinde kayit ile yapilmayacak
olan bu etkinligi arastirma kapsaminda yaptigim i¢in kayit cihazi ile kaydetmek istiyorum. Bunun sizin i¢in
bir sakincasi var mi1? Bu kaydin bir 6rnegini de size verecegim. Ayni zamanda goériisme esnasinda aklima
gelen notlart not defterime yazacagim. Burada ozellikle altin1 vurgulamak istedigim nokta, bu bilgilerin
sadece bu arastirma i¢in kullanilacagidir. Bu bilgiler kullanilirken isminiz gizli tutulacak ve kod isim
kullanilacaktir. Goriigsme yar1 yapilandirilmis olarak hazirlanmistir. Yani genel ¢ergeve igin bazi sorular
onceden bellidir. Anlagilamayan sorular i¢in de alternatif sorularla anlagilmasi i¢in ugrasilacaktir. Bazen bu
sorular disinda bazi konularda ayrintiya girmek i¢in sorular da soracagim. Anlasilamayan bir soru olursa
latfen belirtiniz. Goriisleriniz ile ilgili herhangi bir tartigmaya girme hakkim yoktur. Liitfen samimi cevaplar
veriniz. Onlar sizin gorisiiniizdiir. Ben tamamen tarafsizim. Bu arastirmaya katiliminiz i¢in simdiden
tesekkiir ediyorum. Baslamadan 6nce grup tartigmalarinda uyulmasi gereken kurallart bir hatirlayalim.
Benim agimdan herhangi bir goriisiin digerine Ustiinliigii yoktur. Bir konu hakkinda herkesin goriisiinii
duymak isterim. Bir soru soruldugunda sira ile cevap verilecek bir goriisme gergeklestirmeyecegiz. Bir
sohbet ortami olugmasini istiyorum. Sadece ses kaydina alacagim igin diisiincenizi sdylemeden Once
oniiniizde bulunan kod isimleri sOylerseniz arastirmamizda bir veri karisikligi olmaz. Bir de sohbet
ortaminda olmamasi gereken bir kisinin sdziinii kesme davraniginda liitfen bulunmayiniz. Séylemek ya da
sormak istediginiz bir sey var mi?

1. Problemi ¢ézerken hangi 6grenmelerinizi yansittiniz?

2. Hangi deneyimlerinizi yansittiniz?

3. Hangi yeteneklerinizi yansittiniz?

4. Hangi becerilerinizi yansittiniz?

5. Hangi degerlerinizi yansittiniz?

6. Paydas kurumunuzun hangi 6zelliklerinizi yansittiniz?

7. Hedef grubunuzun hangi 6zelliklerini yansittiniz?

8. Geriye dondiigiiniizde sunlar sunlar yapilsa daha iyi olur dediginiz nokta neler?

9. Gelistirmeniz gereken dgrenmeleriniz, yetenekleriniz, becerileriniz, degerleriniz sizce neler?
10. Bir sonraki eylemlerinizde neler yaparsiniz?
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Ek 23. Gosteri Asamasi Kilavuzu

1. Gosteri asamasinin iki hafta siirecegini ve bu asamada neler yapilmasi gerektigini anlat.

2. Olgiitleri belirt. Gosteri asamast 6z degerlendirme, genel degerlendirme formlarini dagit ve kendilerini
kontrol etmelerini iste

3. Sergiyi gerceklestir ve sergi sonunda belgelerini teslim et.

Ek 24. Gosteri Asamas1 Oz Degerlendirme Formu

1.Projenizin bu asamasinda basarili oldugunuz seyler
nelerdir?

2.Gelistirmeyi diisiindiigiiniiz seyler neler?

Ek 25. Gosteri Asamasi Genel Degerlendirme Formu

1. Poster sunumlar hazirladilar.

2. Hedef grubu davet ettiler.

3. Proje ortaklarini davet ettiler.

4. Diger toplum iiyelerini davet ettiler.

5. Medyay1 davet ettiler.

6. Kullandiklar1 sosyal medya mecralarim
tanittilar.

7. Sirdirilebilirlik hakkinda bilgiler verdiler.

8. Gorev ve sorumluluklarini yerine getirdiler.

9. Zamaninda gosteri yerinde oldular ve giin boyu
verimli anlar yasadilar.

10. Gosteri sirasinda kisilerden doniitler aldilar.
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Ek 26. Poster Hazirlama Kriterleri Formu

Her bir grup A3 boyutunda 9 adet poster hazirlayacaktir.
Yazi boyutlar su sekildedir: Poster basliklar: Times New Roman 24-36, igerik Times New Roman 18-20

Posterlerin iceriginde olmasi gerekenler su sekildedir:

Birinci poster: Proje tanitim posteri

Proje ad1

Hedef grubu

Projenin genel amaci

Aciliyeti/onemi (kaynaklara dayandirilarak)

Ilgi alanimiza uygunlugu

Anabilim dalimiza uygunlugu

e Paydas kurum

e  Yararlanilan kaynaklar

e Proje yiirtitiiciileri (6grenci numara olmayacak sadece ad soyad, paydas kurum oniinde cekilen
toplu bir fotograf)

o Iletisim igin grup baskanimn elektronik posta adresi

e Sosyal medya hesabi olanlar igin ilgili adrese yonlendirme kodu buraya eklenecek.

Ikinci poster HEOQ’nin hangi asamasinda ne yapildig1 gosteren poster
e ARASTIRMA ASAMASI (2 hafta)
o Arastirma agamasinda neler yaptiginiz maddeler halinde ve gerektiginde dneriler vererek

o Fotograf ekleyiniz

e PLANLAMA VE HAZIRLIK ASAMASI (2 Hafta)

o Planlama ve hazirhk asamasinda neler yaptiginiz maddeler halinde ve gerektiginde
oneriler vererek

o Fotograf ekleyiniz

e EYLEM ASAMASI (7 HAFTA)

o 7 haftalik siirecin ayrintilar1 sonraki posterlerde anlatilacaktir benzeri bir ciimle yaziniz
ve ilgili postere yonlendiriniz.

o Fotograf eklemeyiniz

e  YANSITMA ASAMASI (1 Hafta)
o Yansitma asamasinda neler yaptiginiz. Neler yansittiginizi, ayrintili yazabilirsiniz.

o Fotograf eklemeyiniz

e GOSTERI ASAMASI (2 Hafta)
o  Gosteri agamasinda neler yaptiginiz maddeler halinde ve gerektiginde oneriler vererek

o Sergiye hazirlanirken gekilen bir fotograf ekleyiniz

Devam arkadadir

Poster Hazirlama Kriterleri Formu Devam



213

Ugiincii poster %50 6grenme %50 hizmet etme posteri
%50 OGRENME (Posterin ilk boliimii. Baslik kalacak degistirilmeyecek)

Ogrenme kazanimlariniz neler? Maddeler halinde yazimz. (Fotograf dis1 gérseller kulanilabilir)

%50 HIZMET ETME (Posterin ikinci boliimii. Bashk kalacak degistirilmeyecek)

Yukaridaki 6grenmeleri hangi hizmetler ile kazanabilirsiniz (7 HAFTA BOYUNCA bulunacaginiz
hizmetler nelerdir? Maddeler halinde yazilacak. Fotografsiz. Fotograf dis1 gorseller kullanilabilir)

Dordiincii poster: 3 adet etkinlik

e  Hafta ad1 + Etkinlik ad1 (Ornegin; Birinci Hafta: letisim Etkinligi)
e  Yapilan etkinligin kisaca agiklanmasi

e Karsilasilan problemler ve buna ¢6ziim bulunup bulunmadigi

e Enaz4 fotograf

e Haftalik raporlarinizdan yararlaniniz

Besinci ve altinc1 posterlerde dordiincii poster kriterlerine gore geriye kalan 4 etkinliginize yer veriniz.

Yedinci poster: Ogrenmeler

e Kazanim 1:...................
e Bukazanima yonelik 6grenmeleriniz nelerdir?
e  Yani basta belirtmis oldugunuz kazanimlar1 birer baslik halinde burada ele alacaksiniz.

Sekizinci Poster: Hizmette bulunma siiresince yasanan giizel duygular posteri

e Projede yasadiginiz giizel duygular yazilacaktir. Baglik size ait.
e Fotograf kullanabilir.

Dokuzuncu Poster: Hedef grup ve paydas kurumdan alinan déniitlerin yer aldig: poster

e  Hedef gruptan, paydas kurumunuzdan, herhangi bir medyadan ya da projeyi duyan herhangi bir
kisiden aldiginiz doniitler ya da projenizin etkililigi ile ilgili yaptiginiz anketleri paylasacaginiz
sayfa

e Fotograf veya bagka gorsel kullanabilirsiniz.

e Bagslik size ait.

Liitfen sonuna, “Onerilerinizi, diisiinceleriniz yazinimz” benzeri bir not diisiiniiz. Kagit kalem koyunuz, mail
adresi veriniz. Son olarak, tesekkiir ettiginize dair bir yaziya yer veriniz.
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Ek 27. Katihm Belgesi

0

KATILIM BELGES]

Sayin

2018-2019 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi’nde yiiriitiilen Hizmet Ederek
Ogrenme arastirmasina otizm konusuna yénelik 14 haftalik bir siireci
kapsayan projeniz ile géniillii katiliminizdan dolayi tesekkiir eder,
basarilarinizin devamini dilerim.

Ars. Gor. Kudret AYKIRI

Arastirma Yurutlcasu
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Ek 28. Yapilandirilmis Ogretmen Aday1 Goriisme Formu

Yer: Tarih: Saat (baslangig ve bitis):

Oncelikle merhaba ve hos geldin. Bildigin iizere Pamukkale Universitesi Sosyal Bilgiler Egitimi Anabilim
dalimizda arastirma gorevlisi olarak ¢alistyorum ve doktora tezi aragtirmasi yaptryorum. Tezim baglaminda
THU dersini HEO temelli bir eylem plan seklinde gerceklestirmek istiyorum. Bdylece hizmetin yani sira
aynt esitlikte Ogrenmenin de vurgulanmasii istiyorum. Bu baglamda konu igeriklerini &grenme
deneyimlerini izlemem gerekmektedir. O neden proje konun hakkinda 6n bilgilerini belirlemek i¢in seninle
goriismek istiyorum. Goriisme yaklasik 15-20 dakika siirecegini tahmin ediyorum. Bu goriisme esnasinda
sana proje konuna ait var olan bilgilerinle ilgili bazi sorular soracagim. Bu sorulara verecegin cevaplar, dl¢iit
degerlendirmede proje konusu ile ilgili bilgi sahibi olunup olunmamasi agisindan 6nemli oldugu i¢in gerekli.
Gorligmemizi, gorligmemizin akict gecmesi ve kaydederek sonra tekrar tekrar dinleyebilmek igin kayit
cihazi ile kaydetmek istiyorum. Bunun senin igin bir sakincast var mi1? Bu kaydin bir 6rnegini de sana
verecegim. Burada ozellikle altin1 vurgulamak istedigim nokta, bu bilgilerin sadece bu arastirma igin
kullanilacagidir. Bu bilgiler kullanilirken ismin gizli tutulacak ve kod isim kullanilacaktir. Goriisme
yapilandirilmis olarak hazirlanmistir. Yani sorular bellidir. Anlagilamayan bir soru olursa liitfen belirt. Bu
aragtirmaya katilimin i¢in simdiden tesekkiir ediyorum. Baglamadan 6nce sdylemek ya da sormak istedigin
bir sey var m1?

Ogretmen aday1 kodu: ...............

1. Daha dnce proje konun ile ilgili herhangi bir etkinlikte bulundun mu?
Cevap evet ise bu etkinligin igerigi hakkinda bilgi verebilir misin?
2. Proje konuna yonelik bilgilerin var mi1?

Cevap evet ise bu bilgilerin neler?

Cevap evet ise bu bilgilere hangi kaynaklardan (kendi deneyimlerin, ders kitabi, internet, TV, kisi)
ulastin?
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Ek 29. Yar1 Yapilandirilmis Ogretmen Aday1 Goriisme Formu

Yer: Tarih: Saat (baslangic ve bitis):

Oncelikle merhaba ve hos geldin. Bildigin iizere Pamukkale Universitesi Sosyal Bilgiler Egitimi Anabilim
dalimizda arastirma gorevlisi olarak calisiyorum ve doktora tezi arastirmast yapryorum. Tezimin amact
sosyal bilgiler 6gretmeni adaylarinin hizmet ederek 6grenme temelli topluma hizmet uygulamalar1 dersi
projelerini inceleyerek, digerkdmlik degeri ve sosyal problem ¢dzme becerisi agisindan deneyimlerini
belirlemektir. Bu deneyimleri belirlemek i¢in seninle gdriisme yapmak istiyorum. Gorlismenin yaklasik bir
saat siirecegini tahmin ediyorum. Bu goriisme esnasinda sana bazi sorular soracagim. Bu sorulara verecegin
cevaplar tezim i¢in 6nemli. Goriigmemizi goriismemizin akict gegmesi ve kaydederek sonra tekrar tekrar
dinleyebilmek i¢in kayit cihazi ile kaydetmek istiyorum. Bunun senin i¢in bir sakincasi var mi1? Bu kaydin
bir 6rnegini de sana verecegim. Ayni zamanda goriigme esnasinda aklima gelen notlar1 not defterime
yazacagim. Burada ozellikle altim1 vurgulamak istedigim nokta, bu bilgilerin sadece bu arastirma igin
kullanilacagidir. Bu bilgiler kullanilirken ismin gizli tutulacak ve kod isim kullanilacaktir. Gérligme yar1
yapilandirilmis olarak hazirlanmistir. Yani genel ¢ergeve icin bazi sorular 6nceden bellidir. Anlagilamayan
sorular i¢in de alternatif sorularla anlasilmasi i¢in ugrasilacaktir. Bazen bu sorular disinda bazi konularda
ayrintiya girmek i¢in sorular da soracagim. Anlagilamayan bir soru olursa liitfen belirt. Goriislerin ile ilgili
herhangi bir tartismaya girme hakkim yoktur. Liitfen samimi cevaplar ver. Onlar senin goriislerindir. Ben
tamamen tarafsizim. Oncelikle 1stnmak igin birkag 1sinma sorusu ile baglayacagiz. Bu arastirmaya katilimin
i¢cin simdiden tesekkiir ediyorum. Baglamadan once sdylemek ya da sormak istedigin bir sey var mi1?

Gortigmeye girmeden 6nce THU dersi hakkinda diislincelerini sdyleyerek 1sialim istersen. Bu bir bilgi
sorusu degil. Dogru yanlis cevabi yoktur. Ses olarak kayit altina alinacak fakat arastirmaya dahil
edilmeyecektir. Sadece 1simnma sorusudur. Arastirmanin igerigi ile ilgili sorulara devamindaki sorularda
gegecegiz.

1. Yakin ve/veya uzak iliskide bulundugun ya da hi¢bir iliskinin olmadigi herhangi bir kisiye maddi
ve/veya manevi yardimda bulundun mu/ bulunuyor musun / bulunur musun? Bu yardimlar ne tiir
yardimlardi/yardimlardir?

2. Gergekten samimi olmani istiyorum. Diislincelerini olumlu ya da olumsuz yargilama hakkimiz
elbette yok. Sadece arastirmanin gegerliligi i¢in bunu yapmani istiyorum. Neden bagkasina yardim
edersin? Tiim duygu ve diislincelerini soyler misin?

3. Yardim davranisinda bulunurken yardimda bulundugun kisiden beklentilerin nelerdir?

4. Bir insana yardim ederken kendinden ne kadar fedakarlik gosterebilirsin. Kendine nerede/hangi
asamada / ne olursa dur dersin?

5. Bu soruyu ¢ok dikkatli dinlemeni istiyorum: “100 TL paran var, sana daha dnce borg vermis ve
sonraki siireglerde de borg verebilecek bir arkadaginin da 100 TL’ye ihtiyaci var. Bir de ondan biraz
daha fazla ihtiyaci olan bir kisi var. 100 TL’yi kime verirsin neden?
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Ek 30. Proje Giinliigii Ornegi

20.12.2018
Persembe

Ve baslangic. Ne yapanz? Nasil yapanz? Yapabilecek
miyiz? Oyle yapsak? Biyle gitsek? Ama nasil! Diise kalka
geldik bugiine.

Bugiin i¢in geceden yogurdum tuz hamurunu hedef
biiyiik kendi *Otizm Heykeli’'mizi® yapacagiz® Birkag
etkinlik daha konustuk iistiine de giizel bir sofra
hazirlayip son paylasimlarinz: yapariz beraber diye
ahsverige gittik haftalardir gozlemledigimiz ¢ocuklarm
hosuna giden viyeceklerden aldik ve dernege gittik.

Dernekte bizim icin hazirhk yapmis beraberce masaya
oturduk tabi ¢ocuklarimizla birlikte. Giiniin seyrini bu
sefer biz belirlemedik dernek kurucusu, egitim sorumlusu,
golge ogretmenler, biz ve ¢cocuklarimiz ortak belirledik.
Hep birlikte oturdugumuz masanmn baginda siirecin
degerlendirmesini yaptik, karsihikh paylasimlarda
bulunduk ¢ok verimli bir zaman ge¢irdik. Bu asamada
cocuklarla bir amacimiz olmadan sanki evde oturup
ailecek sohbet ediyormusuz gibi hayatimizda sanki hep
varlardi ve biz hep dyle o sofraya oturuyormusuz gibiydi
farkh olan hicbir sey voktu cocuk cocuktu ve biz hep
birlikte bu siradanhgin sira disthgimin giizelligini yasadik o
anda. Hamuru unutmadik tabi heykelimizi yapmak icin
gonliimiizee verdigimiz sekilleri kurumak iizere biraktik.
Yapacagimz sergi hakkinda da fikir ahgverisinde
bulunduk ve her evde oldugu gibi sofray: toplamaya geldi
sira bize yapmayin deseler bile icimizden gelerek islere
yardim ettik en son tek bir sahne var akhimda, mutfakta
bulagik makinesinin oniinde bulasiklar: verlestirirken
ettigimiz sohbet ve o sohbetin giizelligi, dogalhg, ictenligi.
Artik ortak dertlerimiz ve beraberce arayacagimiz ¢oziim
vollarimiz var. Ve birlikte bag kurdugum omuzumda
vatan, sa¢larim oksayan, sarilan bana giiven duyan
cocuklarim, 6grencilerim, kardeslerim var.

Ve son. Biraz buruk ¢okc¢a umut dolu bir son. Ashinda
baslangi¢, benim i¢in daha gii¢lii daha bilgili daha
farkinda bir baslangic. Otizm Benim Secimim Degil!
diverek sectigimiz projemiz. Benim, bizim hepimizin
projesi. Sonsuz tesekkiirler benligime kattigin her sey icin
giizel projem. Tam bir ekip ¢cahsmasiydi, her seyiyle her
seve ragmen ve herkes ile,
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Ek. 31. Proje Raporu Ornegi

2.hafta: Sosyal Medya Okuryazarligi

Bu haftaki etkinligimizin konusu Sosyal Medyanin dogru ve yanhs kullanimina yénelik bilgi verme ve
uygulamalarla bunlari géstermeydi.

Oncelikle bu konu hakkinda biraz bilgi vererek onlarinda gériislerini aldik. Fazlasiyla karsilagilan sosyal
medyanin kullanimina yénelik dogru bilinen yanlislarini tenkit ettik. Ve ardindan yanlis kullanima
yonelik oyunlar oynattik. Tavsan tilki oyunu oynattiktan sonra 6grencilerin gorislerini aldik. Bu konu
hakkinda bilgi sahibi olduklarini séylediler biz de 6grencilerin bu haftaki konumuzda anladiklarini ve
neyi anlamadiklarini kiigiik bir not kagidina yazmalanm istedik. Aksam da eve gidince aileleriyle cay
saatinde muhabbet etmelerini bu konu lizerinde dogru bilinen yanliglar Gizerinde konusmalarini ve
ailelerinin de ne disiindtgiini kiguk bir kagida yazmalarini séyledik ve bu haftayi da bitirmis olduk

Karsilasilan problemler ve buna géziim yollar:

Ozellikle oyun esnasinda ve 6grencilere konu iizerinde video ve karikatiirler izletirlerken herkesin
birbiriyle konustugunu gérdik ¢éziim yolumuz ise videoyu durdurup onlara séz hakki vermek oldu.

Konu bakimindan nasil bir yontemle égrencilerin akhmda kalici olur ve onlarn bu seyi uygulama
konusunda nasil yapabilirler bunu diisiindik ve ona gore etkinligimizi sunduk. Gerekli oyun ve
uygulamalarla destekleyerek anlattik.

Kazanimlar:

Bu hafta sosyal medyanin yanlis ve dogru kullanima yénelik kavramlarini 6grendik. Ozel kimlik ve kisi
bilgilerimizi sosyal medya Uzerinde hic bir mecrada ozellikle de giivenilir olmayan sitelerde
paylasmanin dogru olmadigini 6grendik. Bunun éniine gecmenin nasil bir yolu vardir gérdiik.
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Ek 32. Proje Formlar1 Ornegi

Projenin adi: Her Cocuk Mutlu Her Aile Umutlu

Kazanimlarimz

Koruyucu ailenin ne oldugunu bilir.

Neden koruyucu aile olmasi gerektigini agiklar.

Kimlerin koruyucu aile olabilecegini ve gerekli belgeleri bilir.

Koruyucu ailenin yiikiimliilikklerini ve onlara saglanan olanaklari bilir.

Koruyucu aile ile evlat edinme arasindaki fark: bilir.

Cocuklara koruyucu aile igin rehberlik yapar.

Koruyucu ailedeki ¢cocuklara nasil davranilmasi ve nelere dikkat edilmesi gerektigini bilir.
Okullarda 6gretmenlerin ve akranlarin koruyucu ailedeki ¢ocuklara nasil yaklagtigini bilir.

Kurum goriismeleri, dokiiman analizleri vb. kaynaklar aracihi@: ile yapilan ihtiya¢ analizi arastirmalarn
sonucunda Karsilagilan problemler ve bu problemlere yonelik muhtemel hizmetler

Koruyucu ailelik konusunda insanlarin bilin¢siz olmasi

Tanitim i¢in afis ve brosiir hazirlanip dagitilmali, stand agip insanlari bilgilendirmeli ve daha fazla kitleye ulagiimali.
Tanitim i¢in sosyal medyada projenin adiyla sayfa agip paylasim yapilmasi hedeflenmektedir.

Tanitim i¢in ailelerle ve ¢ocuklarla roportaj yapilmasi hedeflenmektedir.

Koruyucu ailelik ile evlat edinmenin arasindaki farki bilmemeleri
Bu konuya ¢6zlim olarak, tanitim ve farkindalik yaratmak amaciyla Koruyucu Aile Dernegi ile bir konferans yapilmasi
hedeflenmektedir.

Okullarda koruyucu aile ¢ocuklarimin dislanmaya maruz kalmasi ve bu durumdan etkilenmesi
Bu konuya ¢ozliim olarak, koruyucu ailedeki cocuklara &gretmenlik yapan Ogretmenlerle roportaj yapilmasi
hedeflenmektedir.

Koruyucu ailelik yapan ailelerin, ¢ocuklara nasil yaklasilmasi gerektigi konusunda ara ara problemler yagamasi
Bu konuya ¢6ziim olarak koruyucu aileler igin film gésterimi ve film sonrasi beyin firtinasi, anket vh. etkinlikler
yapilmast hedeflenmektedir.

Cocuklarin koruyucu aileleri karsisinda rehberlik sikintis1 ¢ekmesi

Koruyucu aileler ve ¢ocuklari ile birlikte fidan dikme etkinligi diizenlenmesi amaglanmaktadir.

Koruyucu ailedeki ¢ocuklar ile birlikte motivasyon amagli boyama etkinligi diizenlenmesi amaglanmaktadir.
Koruyucu ailedeki ¢ocuklar ile birlikte motivasyon amagli ¢amlikta piknik etkinligi diizenlenmesi amaglanmaktadir.
Koruyucu ailedeki ¢ocuklar ile birlikte parkurlu oyunlar, yariglar ve turnuvalarin yapilmasi amaglanmaktadir.
Koruyucu ailedeki ¢cocuklara kostiimlii masal okuma etkinligi diizenlenmesi amaglanmaktadir.

Koruyucu ailedeki ¢ocuklar ile birlikte palyaco etkinligi diizenlenmesi amaglanmaktadir.

Olas1 hizmetlerin 6gretmen adaymnin belirlenen kazammlar, hedef grup icin belirledikleri kazanimlar, proje
amaci ve yedi haftalik siire siizgecinden gecirilmesi

Tanitim i¢in afis ve brosiir hazirlanip dagitilmali stand agip insanlar bilgilendirmeli ve daha fazla kitleye ulagiimali.
Tanitim ve farkindalik yaratmak igin sosyal medyada projenin adiyla sayfa agip paylagim yapilmasi.

Tanitim i¢in aileler ve gocuklarla roportaj yapilmast.

Tanitim ve farkindalik yaratmak igin Koruyucu Aile Dernegi ile bir konferans yapilmasi.

Koruyucu ailedeki ¢cocuklara §gretmenlik yapan dgretmenlerle roportaj yapilmast.

Koruyucu ailedeki ¢ocuklar ile birlikte motivasyon amagli boyama etkinligi diizenlenmesi.

Koruyucu aileler i¢in film gdsterimi ve film sonrasi beyin firtinasi, anket vb. etkinlikler diizenlenmesi.

Koruyucu aileler ve ¢ocuklari ile birlikte fidan dikme etkinligi diizenlenmesi.
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Ek 33. Proje Posterleri Ornegi




Ek 34. Gonillii Katillmer Onam Formu

AYDINLATIMIS ONAM FORMU

Arastirmanin adi: Hizmet Ederek Ogrenme Temelli Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi projelerinin Sosyal
Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Digerkamlik (Altruizm) Degeri ve Problem Cozme Becerisi Kazanimlarina Katkisi

Saym Goniilli Ogretmen Adayi,

Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii doktora tezi aragtirmasi kapsaminda planlanmis olan yukarida
adi yazili aragtirmaya katilmak tizere davet edilmis bulunuyorsunuz. Bu aragtirmada yer almay: kabul etmeden
dnce, aragtirmanin ne amagla yapilmak istendigini anlamaniz ve kararinizi bu bilgilendirme gergevesinde dzgiirce
vermeniz gerekmektedir. Asagidaki bilgileri ltitfen dikkatlice okuyunuz, sorulariniz olursa sorunuz ve agik yanitlar
isteyiniz.

Aragtirmanin Amaci: Bu galigmanin amaci sosyal bilgiler gretmen adaylarinin 6grenme, sosyal problem ¢bzme
becerisi ve digerkdmlik degeri deneyimleri agisindan anlamli/olumlu bir HEO temelli THU dersi olusturmaktir.

Katilma Kosullari: Arastirma bir eylem aragtirmasi oldugu igin THU dersi kapsaminda bu arastirmaya
katilacaksiniz. Bu arastirmaya dahil olabilmek igin iki kosul gereklidir. (a) Daha 6nce THU dersi benzeri dersler
ve/veya egitimler almamis olma. (b) Ders kapsaminda segeceginiz proje konusu ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmama

Uygulama: Ders kapsaminda ara sinav da déhil 15 haftalik bir uygulama stireci igerisinde olacaksinz. HEO
anlayis1 kapsaminda iki hafta arastirma yapacak, iki hafta planlama ve hazirlik yapacak, yedi hafta hizmette
bulunacak, bir hafta bir degerlendirme yapacak, son iki haftada poster hazirlayp, sergi formatinda gosteri yapip,
belge alarak kutlama yapacaksiniz.

Goniillii sayisi: Aragtirmaya 15 gontilli katilacaktir. Arastirmaya katilan dgretmen adaylari 3-4 Kisilik gruplara
ayrilacak ve isbirlikli bir sekilde projeler yiiriitiilecektir.

Siire: 2017-2018 Egitim Ogretim Yili giiz donemi 15 hafta boyunca, genellikle haftada bir giin 2-4 saat stiren
etkinlikler ile siireci tamamlayacaksiniz. Sadece sergi giinil, tam giin sergide olmaniz sizden beklenecektir.

Riskler: Aragtirmaya katildigimizda akliniza gelebilecek tek risk, diger 6gretmen adaylarinin aldig1 anlayisla THU
dersini isleyememis olmaniz olacaktir. Ancak HEQ anlayiginin genel olarak bireylere ve 6zelde 8gretmen
adaylarina birgok katkisi oldugu arastirmalarca katinlanmigtir.

Arastirmadan Ayrilma: Aragtirmamiz, eylem aragtirmasi oldugu igin, siireg igerisinde herhangi bir olumsuz
durumda gerekli dontisiimler yapilabilmektedir. Ancak yine de aragtirmaya bagli olmayan bir durumdan dolay:
aragtirmadan ayrilmak isterseniz, bireysel bir proje ile THU dersini tamamlayabilirsiniz.

Bu aragtirmada yer almak tiimiiyle sizin isteginize bagldir. Arastirmada yer almay: reddedebilirsiniz ya da
bagladiktan sonra yarida birakabilirsiniz. Bu aragtirmanin sonuglari bilimsel amaglarla kullamlacaktir.
Aragtirmadan ¢ekilmeniz halinde, sizle ilgili veriler kullanilmayacaktir. Sizden elde edilen tum bilgiler gizli
tutulacak, arastirma yayinlandiginda da varsa kimlik bilgilerinizin gizliligi korunacaktir.

“Yukarida yer alan ve aragtirmaya baglanmadan once goniillilere verilmesi gereken bilgileri igeren metni
okudum. Eksik kaldigini diigiindiigiim konularda sorularimi arastirmaciya sordum ve doyurucu yanitlar aldim.
Yazili ve sozlii olarak tarafima sunulan tiim agiklamalari ayrintilariyla anladigim k dayim. Calismaya
katilmay: isteyip istemedigim konusunda karar vermem igin yeterince zaman t di. Bu kogull ltind

arastirma kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin bilimsel amaglarla kullamimasim, gizlilik kurallarina
uyulmak kaydiyla sunulmasini ve yaylanmasini, higbir baski ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi ozgiir

irademle kabul ettigimi beyan ederim.”
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Ek 35. Arastirma Izin Formu

Evrak Tarih ve Sayisi: 26/10/2018-E.73296

TC:
PAMUKKALE UNIVERSITESI
Egitim Fakiiltesi

Say1  :62297456-044/
Konu :Tez Uygulama Izni Istegi - Kudret
AYKIRI

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSUNE

Igi :18/10/2018 tarih ve E.70963 sayil yaziniz.

Enstitiiniiz [Ikogretim Anabilim Dali Doktora Programi 142901403 nolu &@rencisi
Kudret AYKIRI'nin, 2018-2019 Egitim-Ogretim yili giiz déneminde "Hizmet Ederek Ogrenme
Temelli Topluma Hizmet Uygulamalan Dersi Projelerinin Sosyal Bilgiler Ogretmen
Adaylarnin Digerkamlik (Altruizm) Degeri ve Problem Cozme Becerisi Kazanmalarina
Katkis1" konulu tez uygulamasimi, Fakiiltemiz Tirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii
Sosyal Bilgiler Egitimi Anabilim Dali'nda kayith olan ve topluma hizmet uygulamalan dersi
alan sosyal bilgiler 6gretmen adaylarina uygulama istegi Dekanh@imizca uygun goriilmustiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dog. Dr. Bilge CAN
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Ek 36. Hizmet Ederek Ogrenme Temelli Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi
Yonergesi (Ornek Taslak)

BIRINCIi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
MADDE 1: Bu Ydnergenin amaci 6gretmen adaylarinin hizmet dncesi egitimleri sirasinda “Hizmet Ederek
Ogrenme temelli Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2: Bu yénerge Egitim Fakiiltesinde hizmet 6ncesi 6grenim géren dgretmen adaylarinin uygun
goriilen sivil toplum kuruluslarinda kendileri olusturdugu proje ¢ergevesinde yiiriitecekleri HEO temelli
THU dersine iliskin amag, ilke ve yontemleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3: Bu yonerge; 2547 sayil Yiiksekogretim Kanununa dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 4: Bu yonergede gegen;

Hizmet Ederek Ogrenme: Ogrenmeyi zenginlestirmek, vatandashk sorumlulugunu 6gretmek ve toplumu
giiclendirmek i¢in toplum hizmeti ile akademik ¢alismalar biitiinlestiren 6gretme 6grenme yaklagimini
Topluma Hizmet Uygulamalar: Dersi: Egitim Fakiiltelerinin egitim programlarinda yer alan; haftada bir
saati teorik, iki saati uygulamada olusan dersini.

iKiNCi BOLUM

“Hizmet Ederek Ogrenme temelli Topluma Hizmet Uygulamalar” Dersinin Amaci ve Uygulama
Tlkeleri

“Hizmet Ederek Ogrenme temelli Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersinin amaci
MADDE 5: “Hizmet Ederek Ogrenme temelli Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersinin amact
1) Ogretmen adaylarmin topluma hizmet ederken hizmet ile esit derecede planli dgrenmeler
gerceklestirmelerini saglamak.
2) Ogretmen adaylarmin sosyal problem ¢dzme becerilerini desteklemek.
3) Ogretmen adaylarmin digerkdmlik degerini olumlu etkilemek.

Uygulama ilkeleri )
MADDE 6: “Hizmet Ederek Ogrenme temelli Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersi asagidaki ilkeler
dogrultusunda planlanir, programlanir ve yuriitiiliir:

%50 hizmet %350 6grenme ilkesi: Ogretmen adayi tarafindan dersin geregi olarak iiretilecek projenin hem
hizmet etmeye hem 6grenmeye uygun olmasi gerekmektedir.

Tiim asamalara yer verilmesi ilkesi: Hizmet ederek 6grenme temelli topluma hizmet uygulamalari dersi
bes asamadan olusmaktadir. Arastirma agamasi iki, planlama/hazirlik asamasi iki, eylem asamasi yedi,
yansitma asamasi bir, gdsteri agsamasi iki olmak iizere 14 haftalik siireci kapsamaktadir. Tiim agamalara
belirlenen siireler kadar yer ayrilmasi gerekmektedir.

Etkin rehberlik ilkesi: Hizmet ederek 6grenme temelli topluma hizmet uygulamalari dersini yiiriitecek
ogretim elemanlarimin projenin her asamasinda etkin rehberlik yapmasi gerekmektedir. Ozellikle su
konularda rehberlik yapilmalidir: Ogrenmek istedikleri konu ile anabilim dallar1 arasinda iliski kurma,
belirlenen konu ile ilgili bilgi sahibi olunmadig1 i¢in projelerde basarili olamama kaygisi, kazanim belirleme
ve kazanim yazma, kazanima bagli etkinlik planlama, alinmasi gereken egitimler ve kaynak kitaplar, poster
hazirlama, grup ici gorev dagilimu.
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UCUNCU BOLUM
Uygulama Calismalarinin Yapilmasi
Dersin yiiriitiilmesi
MADDE 7: Hizmet ederek Ogrenme temelli topluma hizmet uygulamalari dersi, fakiilte lisans
programlarinda belirtilen yariyillarda, 6ngoriilen siire ve kapsamda bu yonerge usul ve esaslar1 ¢ergevesinde
yiriitilir.

Topluma hizmet uygulamalarinin zamam ve siiresi

MADDE 8: Dersin teorik ve uygulamali béliimlerini 6gretmen aday: bireysel veya ekip olarak dersin yer
aldig1 yariyillarda, arastirma asamasi iki, planlama/hazirlik asamasi iki, eylem agsamasi yedi, yansitma
asamasl bir, gosteri asamast iki olmak {izere toplam 14 haftalik bir program ¢ercevesinde yiirditiir.

Uygulamanin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi
MADDE 9: “Hizmet ederek 6grenme temelli topluma hizmet uygulamalar1” dersinin

[k haftasinda 6gretmen adaylarina dersin genel yapisindan bahsedilerek “HEO temelli THU projesi nasil
hazirlanir” (Ek 1) sunumu yapilir. Ayn1 zamanda dersin degerlendirme sistemi de (Ek 2) verildikten sonra
aragtirma agamast kilavuzu (Ek 3) rehberliginde aragtirma agsamasi ile ilgili bilgiler verilir. Bu kapsamda
oncelikle 6z degerlendirme (Ek 4) ve genel degerlendirme (Ek 5) formlari incelenir. Daha sonra proje dneri
formu (Ek 6) incelenir. Proje oneri formunda 6zellikle birkag nokta {izerinde daha detayli (Ek 7) durulur.
Son olarak bir sonraki derse proje 6neri formlarint doldurup getirmeleri istenir.

Ikinci haftasinda, 6gretmen adaylarina, doldurduklari proje dneri formlar1 incelenerek gerekli déniitler
verilir. Ugiincii hafta gerekli diizeltmelerin yapilip yapilmadigi kontrol edilir. Proje &neri formuna son sekli
verildikten sonra genel degerlendirme ve 6z degerlendirme formlar1 uygulanir ve arastirma asamasi
yansitma etkinligi (Ek 8) gergeklestirilir. Plan ve hazirlik asamasi kilavuzu (Ek 9) rehberliginde bir sonraki
asama olan plan ve hazirlik asamasi hakkinda bilgi verilir, hangi degerlendirme Olgiitlerinin oldugunu
gostermek i¢in plan ve hazirlik agamasi 6z degerlendirme formu (EK 10) ve plan ve hazirlik agamasi genel
degerlendirme formu (Ek 11) incelenir. Daha sonra plan ve hazirlik formu (Ek 12) incelenir. Plan ve
Hazirlik formunda 6zellikle birka¢ nokta tizerinde daha detayli (Ek 13) durulur.

Dordiincii haftasinda dgretmen adaylarinin doldurup getirdikleri plan ve hazirlik formu incelenir ve gerekli
doniitler verilir. Besinci hafta gerekli diizeltmelerin yapilip yapilmadigi kontrol edilir. Plan ve hazirlik
formuna son gekli verildikten sonra 6gretmen adaylarindan 6z degerlendirme formlarini doldurmalari istenir
ve dgretmen adaylarina genel degerlendirme formu ve yansitma etkinligi (Ek 14) uygulanir. Daha sonra
eylem asamasi kilavuzu (Ek 15) rehberliginde eylem asamasi ile ilgili bilgi verilir. Eylem asamasi 6z
degerlendirme formu (Ek 16) ve eylem asamasi genel degerlendirme formu (Ek 17) incelenir. Eylem
asamasi siirecinde rapor hazirlama kriterleri formuna (Ek 18) uygun olarak haftalik rapor hazirlamalar
ayrica yansitict glinliikler yazmalari istenir.

Altinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu, onuncu, on birinci ve on ikinci haftalarinda 6gretmen adaylari
hizmetlerini gergeklestirirler. Eylem asamasinin son haftasinda eylem asamasi ile ilgili 6z degerlendirme
formlar1 doldurmalar1 istenir ve genel degerlendirme formu uygulanir. Daha sonra yansitma asamasi
kilavuzu (Ek 19) rehberliginde yansitma asamasi, yansitma agamasi 6z degerlendirme formu (Ek 20) ve
yansitma asamasi genel degerlendirme formu (Ek 21) hakkinda bilgi verilerek yansitma agamasi odak grup
goriismesi formu (Ek 22) ile yansitma etkinligi gergeklestirilir. Yansitma etkinligi sonrasi, gosteri agamasi
kilavuzu (EK 23) rehberliginde gosteri agamasi hakkinda bilgi verilir. Gosteri agamasi 6z degerlendirme
formu (Ek 24) ve gosteri agamasi genel degerlendirme formu (Ek 25) verilerek iki haftalik siirecte nelere
dikkat edilmesi gerektigi konusunda 6n bilgiye sahip olmalar1 saglanir. Poster hazirlama kriterleri formu
(EK 26) da verilerek bu kriterler dikkate alinarak posterleri hazirlayip gelmeleri istenir.

On tgiincii haftasinda d6gretmen adaylarina hazirladiklart posterler hakkinda sik sik doniitler verilip sergi
planlanir. On dordiincii hafta posterler egitim fakiiltesi fuaye alaninda sergilenir. Ozellikle yazili doniit
alinmast; sozlii doniitlerin ise not edilmesi istenir. Sergi sonunda katilim belgeleri (Ek 27) takdim edilir ve
degerlendirme formlar1 uygulanir.
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