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OZET

Ogretmenlerin Orgiitsel imaj Algilar ile ise Tutkunluk Diizeyleri Arasindaki Iliskisi
OZTURK, Zerrin

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD,
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Tez Danigmani: Dog. Dr. Tiirkay Nuri TOK
Haziran 2019, 124 sayfa

Bu calismada 6gretmenlerin orgiitsel imaj algilarinin ise tutkunluk diizeyleriyle iliskisi
arastirilmistir. Caligmadaki veriler, 2016-2017 egitim ve 6gretim yilinda Denizli Pamukkale
ve Merkezefendi ilgelerinde ilkokul seviyesinde gorev yapan sinif dgretmeni ve brang
(Ingilizce 6gretmeni, rehberlik 6gretmeni) dgretmenlerinden 427 katilimeiyla yapilan dlgek
calismasiyla elde edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére; 6gretmenlerin 6rgilitsel imaj algilar
orta diizeyde, ise tutkunluk diizeylerinin ise yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
oOrgiitsel imaj algilarinin cinsiyet ve bransa gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
Mesleki kideme gore finansal saglamlik, hizmet kalitesi, toplumsal sorumluluk, duygusal
cekicilik alt boyutlarinda orgiitsel imaj algis1 farklilik gostermistir. Gérev yapilan okuldaki
calisma siiresine gore finansal saglamlik alt boyutunda; gorev yapilan ilgeye gore ise hizmet
ve yonetim kalitesi, finansal saglamlik, calisma ortami, duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etik
alt boyutlarinda farklilik gézlemlenmistir. Ogretmenlerin ise tutkunluk diizeylerinin; cinsiyet,
mesleki kidem, gorev yapilan okuldaki ¢aligma siiresi ve gorev yapilan ilge gore anlamli bir
farklilik gostermemistir. Ancak bransa gore ise tutkunlugun adanmislik alt boyutunda farklilik
olustugu bulunmustur. Tiim orgiitsel imaj alt boyutlari ile ise tutkunluk alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ancak 6gretmenlerin hizmet kalitesi algilari

ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Orgiitsel imaj, Ise Tutkunluk
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ABSTRACT

The Relationship Between Teachers' Organizational Image Perceptions and Work
Passion Levels

OZTURK, Zerrin

Master Thesis, Department of Educational Sciences
Education Management
Thesis Advisor: Assoc. Dr. Tiirkay Nuri TOK
June 2019, 124 pages

In this study, the effects of teachers' perceptions of organizational image on the level
of work enthusiasm were investigated. The data obtained from the study were obtained from
the survey conducted with 427 participants from the primary school teachers and teachers
(English language teachers, teachers, guidance teachers) who work at Pamukkale and
Merkezefendi districts in Denizli in the 2016-2017 academic year.

According to the findings of the research, it was seen that the teachers' organizational
image perceptions were moderate and their passion for work was high. It was concluded that
teachers' perceptions of organizational image did not differ according to gender and branch.
Perceptions of organizational image differed according to financial strength, service quality,
social responsibility, emotional attractiveness according to professional seniority. According
to the financial durability sub-dimension, In terms of service district, service quality, financial
soundness, working environment, emotional attractiveness and corporate ethics sub-
dimensions were observed differently. Teachers' level of dedication to work; There was no
significant difference according to gender, professional seniority, working time in the school
and the district. However, it has been found that there is a difference in the commitment sub-
dimension of passion for work according to the branch. There was a positive relationship
between all organizational image sub-dimensions and passion for work sub-dimensions.
However, there was a weak relationship between teachers' perceptions of service quality and
their passion for work.

Key Words: Image, Organizational Image, Work Passion
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BIiRINCIi BOLUM
GIRIS

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemleri, amaci, 6nemi, sinirliliklar1 ve aragtirmayi olusturan bazi kavramlarin tanimlari

yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Stirekli degisen ve gelisen diinyada, teknoloji ve bilimin hizla ve siirekli gelismesi,
kiiresellesme, hizl1 sosyal ve kiiltiirel degismeler ¢ok ¢esitli ve cok sayida orgiitiin ortaya
c¢ikmasina neden olmustur. Bu oOrgiit arasinda devamliligmmi siirdiirebilmek ve gelisim
saglamak adina meydana gelen ¢ikar catismalari rekabet ortamlarini olusturmustur. Orgiitler
daha ¢ok kazang saglamak, taninmak, tercih edilmek, varliklarin1 devam ettirebilmek ya da
daha da gelismek, meydana gelen degisim ve gelisimlere ayak uydurabilmek igin siirekli
olarak birbirleriyle yaris halindedirler. Bu tiir bir siirecte oOrgiitlerin amaglarina
ulasabilmeleri i¢in yararlanabilecekleri anahtarlardan birisi de rgiitsel imajdir.

Orgiitsel imaj; drgiitiin portresinin kamuoyunun zihninde nasil sekillendigini ortaya
koymaktadir. Orgiitsel imaj; kurumsal imaj, sirket imaj1, firma imaj1 olarak farkli ifadelerle
adlandirilmaktadir (Nguyen ve LeBlanc, 2001; akt. Polat, 2011). Orgiitsel imaj, bu
caligmada egitim alaninda ele alindigi i¢in “kurum imaj1” olarak ele almmustir. Orgiitsel
imaj, egitim kurumlarinin amaglarina ulasmada yararlanabildikleri unsurlardan biridir.

Orgiitlerin imaji, orgiit icinde ve disinda nasil algilandig: ile ilgilidir. Iyi bir drgiitsel
imaj ile orgiite yonelik olumlu algilarin olusmasi saglanir ve diger orgiitlerden farkli ortaya
¢ikarilmaya c¢alisilir. Boylece orgiit hem igeride hem disarida daha ¢ok deger ve rekabet
Ustiinliigli kazanir. Fakat imaj kisiye bagh ve kisiden kisiye gore degisebilen 6znel bir
kavram oldugundan dolay1 bir kisi i¢in olumlu algilanan imaj bir digeri i¢in olumsuz olarak
algilanabilir. Bunun nedeni ise; kisilerin yagam tarzlarinin, hayata bakis agilarinin, kisisel

algilarinin, bilgi birikimlerinin, kiiltiirlerinin, ait olduklar1 sosyal gruplarin, egitim



seviyelerinin, beklentilerinin, kisilerin 6rgiit hakkinda edindikleri bilgilerin, orgiit ile ilgili
deneyimlerinin ve duyumlarinin birbirlerinden farkli olabilmesidir.

Orgiitsel imaj kavram orgiitsel baglilik, performans ve ise tutkunluk gibi bir¢ok
kavramla iligkilidir. Bu calismada oOrgiitsel imaj ile ise tutkunluk arasindaki iliski
incelenmistir. Ise tutkunluk kavrami Ingilizce alanyazinda ‘work engagement/job
engagement/employee engagement’ olarak ifade edilmektedir. Tiirk¢e alanyazinda ise “ise
kapilma”; “ise goniilden adanma”; “ise/calismaya tutkunluk” gibi farkli kavramlarin
kullanildig1 gériilmektedir (Islamoglu, 2010; Bal, 2009; Oner, 2008). “ise tutkunluk” ve
“caligmaya tutkunluk” kavramlar1 birbirine en yakin duran kavramlardir. Fakat Tevriiz ve
arkadaslar1 (2010) bu iki kavramin biiyiik dlgiide ortiistiikleri ancak, zihinsel faaliyetlerin
sadece calisma kavraminda, ast-iist iligkilerinin ise sadece is kavrami altinda yer almis
oldugunu belirtmektedirler. ‘Engagement’, Tiirkge yazinda Turgut (2010) tarafindan
“tutkunluk” olarak kullanilmistir. Bu yeni kavram; “ise baglhligi” da kapsayan bir
niteliktedir. “Tutku” kelimesi, Tiirk Dil Kurumu Biiyilik Tiirkge Sozliiglinde “irade ve
yargilar1 asan gii¢lii bir cosku, ihtiras”; “giiclii istek ve egilimin yoneldigi amag”; “asir1
diiskiinliik” olarak belirtilmistir. Bu anlamlardan ilki daha ¢ok siirsel bir ifadeyi nitelemekte,
fakat ikinci anlam “gii¢lii istek ve egilimin yoneldigi amag¢” tam olarak, burada anlatilmak
istenen olguyu tarif etmektedir. Dolayisiyla; bu calismada kavram, ise tutkun olma
durumunu en uygun ifade edecegi diisiiniilerek “ise tutkunluk™ olarak nitelendirilmistir.

Ise tutkunluk, kisinin, isle ve diger bireylerle baglantisini ayarlayan, kisinin, fiziksel,
duygusal ve zihinsel varligini belirten, aktif ve biitlin performansini etkileyen bir durumdur.
Ise tutkunluk genel olarak dgretmenlerin gorevlerinde miikemmel performans sergilemesi
ve verimliligine inanmasi durumunu yansittigint belirten bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Ise tutkunluk, bireyin isini yaparken kendisinin tiim benligiyle ne kadar orada
olabildigi, kendisini ne kadar ise kattig1 seklinde ifade edilebilir (Ozer, Saygili ve
Ugurluoglu, 2015).

Egitimde etkin bir rol iistlenen Ogretmenlerin ise tutkunluk diizeyleri egitim

kurumlarmin amagclarmin gergeklestirilebilmesi agisindan énem tasimaktadir. Ise tutkunluk



diizeyi yiiksek 6gretmenler gorevlerini yerine getirirken 6z verili bir sekilde ¢alistiklar gibi
yaratici faaliyetlerde de bulunurlar. Bu ¢alismada da 6gretmenlerin ise tutkunluk diizeyleri

ile orgiitsel imaj arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmistir.

1.1.1. Problem Cimlesi

Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilar1 ile dgretmenlerin ise tutkunluk diizeyleri

arasinda iliski var midir?

1.1.2. Alt Problemler
Belirlenen alt problemler asagidaki sekildedir:

1. Ogretmenlerin drgiitsel imaj algilari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin drgiitsel imaj algilari; yasa, cinsiyete, kideme, bransa, gorev yapilan
okul ve gorev yapilan ilgeye gore farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin ise tutkunluklart ne diizeydedir?

4. Ogretmenlerin ise tutkunluk diizeyleri; yasa, cinsiyete, kideme, bransa, gorev yapilan

okul ve gorev yapilan ilgeye gore farklilik gostermekte midir?

S. Ogretmenlerin drgiitsel imaj algilar ile ise tutkunluklar1 arasinda anlamli bir iliski var
midir?
6. Ogretmenlerin 6rgiitsel imaj algilari, ise tutkunluk diizeylerini yordamakta midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci 6gretmenlerin, ¢alistiklart okullarinimn 6rgiitsel imajlar
ile ige tutkunluk diizeyleri arasinda iligki olup olmadigini incelemektir. Amag dogrultusunda
cesitli demografik degiskenlere gore O0gretmenlerin Orgiitsel imaj algr ve ise tutkunluk
diizeyleri belirlenmistir. Ayrica orgiitsel imaj ile ise tutkunluk diizeyleri arasindaki iligki
irdelenmistir. Her iki degiskenin iliskili oldugu bir¢ok kavram var. Ornegin; orgiitsel
baglilik, ¢alisan performansi, orgiitsel cekicilik, psikolojik i1yi olma durumu ve 6z yeterlik
algis1 gibi... Literatiirde 6gretmenlerin Orgiitsel imaj algilar ile ige tutkunluk diizeyleri
arasindaki iligskiyi ele alan c¢alismaya rastlanmadigindan, bu ¢alismanin yiiriitiilmesi

amaclanmustir.



1.3.  Arastirmamin Onemi

Egitim kurumlarinda egitimin niteliginin artmasi, dgretmenlerin iglerini severek
yapmalari, orgiite kars1 bagliliklarinin ve giidiilenmelerinin artmasi igin 6gretmenlerin ise
tutkunluk diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeyin artirilmaya calisilmasi 6nemlidir. Egitim
kurumlarmin orgiitsel imajlarmin belirlenmesi, dgretmenlerin ise tutkunluk diizeylerini
artirmada etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecektir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 olumlu 6rgiitsel imaj, islerini severek ve 6z veriyle
yapmalarini saglayabilir. Ogretmenlerin olumsuz orgiitsel imaj algilamalar1 durumunda ise
gorevlerini yerine getirmede isteksizlik olusabilecegi gibi islerini sadece yapmis olmak igin
yapma gibi istenmeyen durumlar ortaya ¢ikabilir. Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin ige
tutkunluk diizeyleri ile iligkili olan faktérler belirlenmelidir. Bdylece dgretmenlerin ise
tutkunluk diizeylerinin artirilabilmesi yoniindeki ¢alismalara temel olusturulmus olur.

Literatiirde 6gretmenlerin 6rgiitsel imaj algilari ile isi tutkunluklar arasindaki iliskiyi
ele alan ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin ileride bu konuda yapilabilecek

calismalara, 6rnek teskil etmesi umulmaktadir.

1.4. Arastirmanin Smmirhhklar
1. Arastirma 2016/2017 egitim-6gretim yilinda Denizli il merkezinde bulunan
ogretmenlerle siirhidir.
2. Arasgtirmaya katilan Ogretmenlerin algilari, arastirmada kullanilan Olgme

araglarinda yer alan sorulara verilen yanitlarla sinirlidir.

1.5. Tamimlar
Imaj: Birey, orgiit veya kurumlarin, diger kisi veya kurumlarca algilanis bigimleri ya
da birey veya orgiitlerin diger kisilere kendilerini ifade edis bigimleridir.
Orgiitsel Imaj: Orgiitiin diger kisi veya orgiitler tarafindan nasil goriildiiklerine ve
degerlendirdiklerine iliskin algilarm tiimiidiir. Orgiitiin, etkilesim halinde oldugu kisi veya

orgiitlerin birbirleri ve 6rgiit hakkindaki duygu ve diisiincelerini ortaya ¢ikarmaktadir.



Hizmet Kalitesi: Okullardaki hizmet i¢i egitim, okulun basarisi, sanatsal- sportif
faaliyetleri, egitim- O6gretimde kullanilan arag-gere¢ ve malzemeler ile kiitiiphanenin
ihtiyaclari karsilama durumlarinin tiimiinii karsilamaktadir.

Yonetim Kalitesi: Okul yoneticilerince 6gretmenlerin sikayet ve isteklerinin dikkate
alinmasi, yonetim faaliyetlerinin sistemli islemesi ve listiin ¢aba gosteren Ogretmenlerin
odiillendirilmesidir.

Finansal Saglamlik: Ogretmenlerin iicretlerini diizenli bir sekilde alabilmeleri,
ticretlerinden memnun olmalarini ve okulun finansal olarak ihtiyag¢larini karsilayabilmelerini
igerir.

Caligsma Ortami: Okulda calisanlar arasinda ekip ruhunun ve is boliimiiniin olmast,
okulun fiziki kosullarinin uygunlugu ve okulun temizligi gibi konulart igerir.

Toplumsal Sorumluluk: Sosyal faaliyetlerde bulunulmasi, projeler iiretilmesi veya
projelerde yer alinmasi ve okul imkanlarindan baska okullarin yararlanmasi gibi hususlar
toplumsal sorumluluk igerisinde sayilabilir.

Duygusal Cekicilik: Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okulu sevmesi, gurur duymasi,
bagkalarina tavsiye etmesi ve ornek okul olarak gdstermesidir.

Kurumsal Etik: Okullarda ¢alisanlarin saygi ¢ercevesinde iletisim kurabilmeleri, adil
bir ¢aligma ortaminin olmasi, 6grenci beklentilerinin karsilanabilmesi ve basarisizliklarin
basariya doniistiirtilebilmesidir.

Ise Tutkunluk: Kisilerin islerini yaparken, gorevlerini yerine getirirken kendilerini
tam anlamiyla verebilmeleridir. Ise tutkunlukta ise adanmslik veya ise bagliliktan daha ¢ok
is ile biitiinlesme s6z konusudur.

Ding¢lik: Fiziksel anlamda enerjik hissetme, duygusal anlamda gii¢li olma,
cabalamaya goniillii olma ve zorluklarla miicadele edebilme ve kars1 durabilmedir.

Adanmushk: Isle ilgili oldukea yiiksek diizeyde bagli olmaktir ve kiymet verme, istek,
esin kaynagi olma, &vinme duygularinin yami sira savasma olgusunu kapsayan bir

kavramdir.



Yogunlasma: Isine tamamen odaklanan bireyin, zamanm nasil gectigini

anlayamamasi ve kendisini isinden alikoyamaz hale gelmesidir.



IKiINCi BOLUM
ALANYAZIN TARAMASI

Bu boliimde arastirmaya konu olan orgiitsel imaj ve ise tutkunluk ile ilgili kavramlara
yer verilmistir. Ayrica orglitsel imaj ve ise tutkunlugu konu almis daha dnce yapilmis bazi

caligmalara ve sonuglarina kisaca deginilmistir.

2.1. imaj Kavramm

Bilim ve teknolojideki hizli degisim ve gelisim kisilerinde yasamlarini kaliteli bir
sekilde ylriitebilmeleri  acisindan  siirekli  olarak  kendilerini  gelistirmelerini
gerektirmektedir. Bu degisim ve gelisimi yakindan takip edip, bu durama ayak uydurarak
cagin gereklerine uygun bir yasam siirdiiriilebilir. Ayak uydurabilmek kisi i¢in kendini
gelistirmek, kurum ve kuruluslar i¢in varligini devam ettirmek ve ¢evre ile etkili bir iletigim
saglamak kiiresellesen diinyanin bir sonucudur. Degisen ve gelisen diinyanin ortaya
cikardig1 onemli kavramlardan biri imajdir (Demirdz, 2014).

Gerek Orgiitler icin gerekse bireyler i¢in biliylik 6nem tagiyan imaj kavrami, 6zellikle
80’11 yillarda literatiirde yer almaya baslamistir. Tiirk¢eye Fransizca “image” kelimesinden
gecmis olun imaj kavramina yonelik bir¢ok tanimlama yapilmistir. Bunun sebebi ise imaj
kavraminin farkli boyutlarda ele alinmasi ve arastirmacilarca farkli yonlerinin
yorumlanmasidir. Tiirk Dil Kurumuna (2018) gore imaj; duyu organlarinin dis diinyadan
algiladig1 bir nesnenin bilince yansiyan benzeri ya da bagka bir deyisle duyularla algilanan,
bir uyaran s6z konusu olmaksizin bilingte beliren nesne ve olaylar seklinde tanimlanmustir.

Imaj, kisi ya da kurumlarin, karsilarindaki kitleler tarafindan algilanis bigimi, ayni
zamanda kisi ya da kurumlarin kendilerini hedef kitlelerin zihninde ifade edis bigimidir.
Yani kisilerin algilayis sekline gore degisiklik gosterebilen bir kavramdir. Ayrica kisilerin
imajlarin1 olusturma ve kars1 tarafa sergileme sekilleri de kisisel 6zelliklere gore farklilik
gosterebilir (Aktas, 2010). Imaj kavraminin kdkeni sosyal psikolojiye dayanmaktadir. Bir

kisinin baska bir kisi, grup veya organizasyon ile ilgili sahip oldugu izlenim ve diisiincesidir.



Farkli bir ifade ile kiginin bir nesne, bir kurum veya bagka bir birey hakkindaki
diistinceleridir (Okay, 2000).

“Imaj, bir sey hakkinda bireyin zihinsel ve duygusal olarak biitiinlesik sekilde yorum
yapmasi ve algilamasi olarak tanimlanabilir. Yani eldeki hayali ve gercek tiim delillerin
birlesimi ile akil yiiriitme yoluyla kurulmus bir yapidir; inang, fikir ve duygulardan beslenir
ve etkilenir” (Simsek, 2018, s.15). Bir kisi ya da kurumun baska kurumlarin zihinlerinde
bilerek veya bilmeyerek biraktig1 diisiincelerdir. imaj, kisi veya kurumlarin sahip olduklar
ozelliklere yonelik kars1 tarafa fikir veren tavir ve davraniglarin tiimiinii kapsayabilmektedir
(Erdogan, Develioglu, Goniilliioglu ve Ozkaya, 2006).

Imaj karmasik, dinamik, gelisen, esnek ve bircok boyuttan olusan bir sistemdir. Yani
davraniglarla olusmaktadir ve ayna gibi sadece var olan gercekleri yansitmaktadir. Farkli
kanallardan, reklamlardan dogal iliskilere, toplumun kiiltiirel iklimden, var olan 6nyargilar
da dahil bilgi ve verilerin kisiler tarafindan olusturulan bir yorumudur. Birgok etmenden
etkilenip, birgok seyi de etkileyebilen bir 6gedir (Simsek, 2018). Cesitli reklamlardan, dogal
olan iliskilere, i¢inde bulunulan toplumun kiiltiirel ikliminden kisinin sahip oldugu
onyargilara kadar kisilerde birikmis olan bilgi ve verilerin bir degerlendirmesidir. Imaj, insan
zihnindeki birikimle zamanla olusan ve degisiklige ugrayabilen bir kavramdir. Imaj kavram,
orgiitiin istikrar1 ve itibarini, liriin ve ¢iktilarinin kalitesini ve orgiitiin diger rakip kuruluslarla
karsilastirildiginda bir igveren veya hizmet saglayici olarak konumunu algilamasi seklinde
ifade edilebilir. Bu tanimlama imaj1 orgiitler agisindan degerlendirmistir. Bireysel olarak
diistintildiigiinde de aym ifadeler gecerliligini korumaktadir. Ayrica, Orgiitsel, sosyal ve
kisisel faktdrlerin iiriinii olan karmasik ve ¢ok yonlii bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Imaj;
etkili, amaglanan, istenen-istenmeyen, olumlu veya olumsuz, giiclii ya da zayif sozciikleriyle
ifade edilebilen bir kavramdir (Tolongii¢, 1992).

Imaj, bilissel, etkileyici ve duygusal bilgi iceren bir kavramdir. Imajin 6zii
diisiiniildiiglinde bir ya da birkag¢ diisiince gelebilir. Tiim bu tanimlamalar dogrultusunda

genel anlamda imaj; kisi veya orgiitlere yonelik zihinlerde olusan diisiincelerdir. Bu



diisiinceler zamanla olusan birikimlerle meydana gelir ve silire¢ icinde degisiklige
ugrayabilir.

Imaj kavraminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

« Imaj, bir kisi ya da kurumun, baska kisi ya da kurumlara yonelik diisiincesi,
duygusu ve izlenimleridir.

« Imaj, farkli farki yerlerden, farkli sekillerde ulasilan bilgi ve verilerin
degerlendirilmesi ile olusur.

« Imaj, belirli bir siirecte yavas yavas olusur ve ortaya ¢ikar ve zaman degisime
ugrayabilir.

« Imaj, nesnel veya 6znel bilgilerden olusan yargilarla meydana gelir.

« Imaj, kisi ve kurumlarca bilingli ve belirli bir sekilde olusabilecegi gibi, bilingsizce

ve kendiliginden de ortaya ¢ikabilir (Simsek, 2018).

2.1.1. Orgiitsel imaj

Kurumlarin misyonu, iletisim politikas1 ve faaliyetleri toplam1 Grgiitsel imajlarini
olusturur. Orgiitsel imaj, drgiit i¢i ve orgiit disinda drgiite itimat ve baglilik gdsterilmesi ve
bu duygularin devamlilik gostermesini saglayan bir kavramdir. Kurumlarin etkili bir
orglitsel imaja sahip olmalarinin, etkili bir iletisim dili, orgiit i¢i ve disinda iletisim aglarinin
verimli kullanilmasina bagh oldugu sdylenebilir. Bernstein’e (1984) gore orgiitsel imaj,
orgiit etkisiyle ortaya ¢ikan bicimsel veya bi¢imsel olmayan isaretlerin dogrudan veya
dolayli sonucu olarak olusan birgok izlenimin bir araya gelmesidir (akt. Peltekoglu, 1997,
s.127).

Orgiitsel imaj ile ilgili farkli birgok tanmimlama yapilmistir. Bu tamimlamalara
bakildiginda farkli bakis acilarina gore ve zaman igerisinde bircok degisiklik yasadig
goriilmiistiir. Orgiitsel imaj, orgiit ile ilgili toplum gdziinde olusan tecriibe ve izlenimle
toplumun orgiite yonelik sahip oldugu 6n yargi ve bilginin toplami olarak ifade edilebilir
(Simgek, 2018). Orgiitsel imaj, hem imajin kaynagi orgiit, hem de imajin algilayicisi
durumundaki hedef kitle agisindan biiyiikk énem tasimaktadir. Orgiitsel imaj orgiitiin

tiiketiciler ve dis ¢evre unsurlari ile kurdugu iletisimin baslangicidir. Orgiitsel imaj bir siireg
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olarak, “Orgiitiin sunmaya veya gostermeye c¢alistig1i imaj1 ile tiiketicilerin bundan almis
oldugu mesajlarin iliskilendirilmesidir” seklinde tanimlanabilir (Aksoy ve Bayramoglu,
2012, s. 86).

Orgiitsel imaj, belirli bir siire icerisinde hem &rgiitiin kendisi tarafindan olusturulan
hem de sosyokiiltiirel kistaslar ve kisisel tercihlere gore gelisen bir olgudur. Kisilerin sahip
olduklar1 gegmis deneyimleri sonucu olarak imaj olusur. Kisi veya kurumlarin imajinin bir
kismi kisi veya kurumun gegmisinden olusmaktadir. Orgiitlerin giiclii bir imaja sahip olmasi,
tiiketicilerin orgiitle ilgili tutum ve davranislar ile iliskili olabilmektedir. Orgiitlerin var
olma nedenleri, vizyonlar1 ve stratejik hedeflerine ulasma asamasinda, olusturulmaya
caligilan Orgiit imajinda ve yonetimin her asamasinda ki alinan tiim kararlar ile faaliyetler
orgiit imaj1 ile iliskilendirilebilmektedir. Ayni sekilde tiim bu unsurlar 6rgiit imajindan
etkilenebilmektedir (Erkmen ve Cerik, 2007).

Kandampully ve Hu (2007) imajin iki ana bilesenden olustugunu belirtmislerdir.
Birincisi somut bir kavrammis gibi ol¢iilebilen ve degerlendirilebilen islevsel bilesendir.
Ikincisi ise rgiite karst duyulan his, inang ve tutum gibi duygusal bilesenlerdir. Buradaki
duygusal bilesenler, miisterinin orgiit ile iletisim halinde bulundugu siirecte elde ettigi
deneyimlerin birikimlerinin tiimiidiir. Orgiitsel imaja yonelik ¢alismalar yapilirken kavramin
kisilerin Orgiite karsi tavir ve davraniglariyla birlikte ele alinmasi daha dogru olabilir. Tiim
orgiitlerin tek tip bir 6rgiitsel imaj1 yoktur; her orgiitiin kendine has bir imaj1 vardir. Miisteri,
calisan ve hissedar gibi farkli gruplarin aynmi orgiite iliskin farkli imaj algilari olabilir.
Ornegin yatirrmcilar agisindan ekonomik imaj, toplum agisindan sosyal imaj, miisteriler
acisindan iiriin, servis imaji, ¢alisanlar agisindan ise igveren imaji daha 6n plandadir (Bakan,
2005).

Orgiitiin sahip oldugu tiim fonksiyonlarin biraktig1 etkilerin tiimii drgiitiin imajini
gosterir. Kimilerine gore orgiit imaj1 ile orgiit kimligi birbirlerinin yerine kullanilabilir.
Kisiler bir orgiitle her iletisime gegtiklerinde zihinlerinde orgiitle ilgili bir imajin olusmasi
kaginilmazdir. Kisinin Orgiitle ilgili her deneyim ve izlenimi neticesinde kiside Orgiite

yonelik duygu degisimi olusacak, diisiinceleri yeniden boyut kazanacak, tiim bu gelismelerin
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bir araya gelmesi ile de imaj olusacaktir. Her Orgiitiin bir kimligi bulunmaktadir ve bu
kimlige iligkin toplumun farkli kesimlerinin ve orgiit liyelerinin farkli degerlendirmeleri
mevcuttur. Orgiit imaji ile kimligi arasindaki fark kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Bu fark;
orglit imaj1 toplumun bir orgiit hakkinda goriis, diisiince, bilgi birikimlerinin bir biitiinii ve
toplum tarafindan orgiitiin algilanis sekli iken Orgiit kimligi orgiitiin topluma yansiyan dis
gorintiisiidiir (Peltekoglu, 1997).

Orgiitiin kisilik 6zellikleri, kimligi ve imaj1 arasinda acik bir iliski mevcuttur. Bir
orgiitii digerinden ayiran davranigsal ve diisiinsel ozelliklerin tlimii 6rgiitiin kimligini, bu
kimligi ve kisiligi yansitan tiim 6geler de orgiitsel kimligi olugturur. Tiim bu 6geler de orgiitii
izleyen kisilerin zihninde 6rgiit imajin1 olusturur. Orgiitsel imajin belirleyici kriterleri su

sekilde siralanabilir (Uzoglu, 2001, s.340):

“Iyi bir kurumsal yonetim,
- Kaliteli mal ve/veya hizmet olusturulmasi/ sunulmast,
- Gigli finansal yapu,
- Kurumun marka degeri,
- Kurum imkanlarinin verimli ve etkili kullanilmasi,
- Sosyal sorumluluk,
- Yaraticiliktir.”

Orgiitsel imaj, dgretmenler iizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Bireysel agidan
bakildiginda, orgiitsel imaj kisilerin; kurumsallasma, kurumlarla 6zdeslesme, kurumlari
anlamlandirma ve karsilagtirma, kararlarin1 ve davranislarini ayni orgiitsel amaca yonelik
faaliyet gosteren kisilerle uyumlu hale getirme ve kurum igindeki rollerini anlamalarini
saglar. Orgiitsel agidan bakildiginda ise 6rgiitsel imaj; yonetim kademesindekilerin kurumun
hedeflerini, 6gretmenlerin, ¢alisanlarin, 6grencilerin veya kurumla etkilesimi bulunan diger
kisilerin goriislerinin olusmasina veya konumlandirmasina yardimci olur. Ogretmenler
acisindan Orgiit imaj1, hangi faaliyetlerin okul ve verilen egitim i¢in uygun oldugunu

belirlemeye yardimci olur. Disardan izlenim yapan kisiler agisindan ise rgiitsel imaj, okulun
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benzer okullardan olusan bir kategoriye yerlestirilmesine yardimci olurken, ayn: zamanda
okulun diger okullardan farklilasmasini saglar (Selguk, 2018).

Orgiitsel imajin dgretmenler iizerinde biraktign etki bu kisilerin orgiit ile ilgili
edindigi ilk izlenim ve bilgilerden olusur. Orgiitsel imaj, orgiitiin cesitli iletisim kanallart
vasitastyla ulastirmaya ve yaymaya ¢alistig1 mesajin bireylerce algilanmasi, anlasilmasi ve
harekete gecilmesi i¢in Ogretmenlere, 6grencilere ve diger etkilesim iginde olan kisilere

yardimci olur. Orgiitsel imaj, tiim paydaslara mesajin iletilmesinde rol oynar.

2.1.2. Orgiitsel imajin Onemi

Glin gectikge yogunlugu artan rekabet ortaminda orgiitlerin ortaya koydugu mal ve
hizmetler genel olarak birbirlerine benzemektedir.  Orgiitler iirettikleri iiriin veya
hizmetlerini farkli tanitim araglari ile ortaya koymak ve kendilerini cazip hale getirecek bir
imaj olusturmalidirlar. Misteri bagliliginin olusturulmast ve siirdiiriilebilmesi agisindan
orgiit imaj1 ve yonetimi ¢agin getirileri ile birlikte 5nem kazanmistir. imajin, siirekli olarak
degisen, dinamik ve karmasik bir olusum oldugu yoniinde goriisler vardir. Bu karmasik
olusum, kisinin orgiite yonelik imaj algisinin bazen olumlu; bazen ise olumsuz olabilmesine
neden olabilmektedir (Lievens ve Highhouse, 2003).

Orgiitsel imaj hem imajin kaynag1 orgiit hem de imajm algilayicist durumundaki
hedefkitle agisindan biiyiik 5nem tasimaktadir. Orgiitsel imaj drgiitiin tiiketiciler ve dis gevre
unsurlari ile kurdugu iletisimin baslangicidir. Orgiitsel imaj bir siire¢ olarak, “drgiitiin
sunmaya veya gostermeye ¢alistigl imaji ile tliketicilerin bundan almis oldugu mesajlarin
iligkilendirilmesidir” seklinde tanimlanabilir (Aksoy ve Bayramoglu, 2012, s. 86).

Bir orgiitiin donanim, tutum ve iletisim bi¢imi ile orgiitin imaji iliskilendirilebilir.
Buna gore, orgiitiin 6rgiitsel goriiniimii, iletisim tarzi, davranis ve tutumu toplaminda olusan
orglitsel imaj, i¢ ve dis hedef kitleler etki olusturma ve giiven yaratmak ile siirdiirmek gibi
oldukga 6nemli islevleri yerine getirir (Peltekoglu 1997).

Imaj &nceleri sadece pazarlama alaninda kullanilan bir kavramken, giiniimiizde iist
yonetimde kullanilmasi gereken stratejik bir gii¢ haline gelmistir. Etkili ve olumlu bir

orgiitsel imaj, orgiitlerin devamlilif1 ve stratejik basaris1 agisindan bir gereklilik haline
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gelmistir. Giiclii bir drgiitsel imaj, sirketlere duygusal bir katma deger ekler. Orgiitlere ayirt
edilebilirlik ve giivenilirlik katar. Boylece rekabet ortaminda bir adim 6ne ¢ikmasini saglar.

Orgiitsel imaj algilanan kaliteyi etkiler ve miisteri memnuniyeti ile de iliskilidir. Cok
fazla tercih edilmeyen iiriin veya hizmetlerde miisteri sadakatinin saglanmasinda orgiitsel
imajin, miisteri memnuniyetinin bile 6niline gecebildigi sdylenebilir. Ayn1 alanda faaliyet
gosteren kurumlar arasinda, bir kurumun fark yaratabilmesi olusturdugu orgiitsel imajla
mimkiin olabilir. Bunun i¢in {ist yonetimde gorev yapan kisilerin marka stratejisi
olustururken bu durumu degerlendirmeleri gerekmektedir.

Orgiitsel imaj hem kaynag1 olan &rgiit hem de alicis1 konumundaki kitle agisindan
son derece dnemlidir. Orgiit acisindan hedef kitle giivenilirlik ve tercih edilebilirlik saglar.
Hedef kitleler agisindan ise bir 6rgiit veya kurum hakkindaki gerceklerin yansimasidir.
Hedef kitlenin tercihlerini yaparken orgiit imajina olan giivenleri artik¢a, kurumlarin 6rgiit
imajlarinin daha da giiglenmesi 6nem kazanmaktadir (Sanli, 2014).

Kiiresellesmeyle birlikte giderek artan rekabet ortaminda orgiitler, sadece {iriin, islev,
ozellik ve kalite boyutlarinda degil, orgiit kimlikleri dogrultusunda olusan orgiitsel
imajlartyla da rekabet edebilmektedirler. Bilingli hedef kitle, glivendigi ve olumlu bir imaja
sahip kuruluslarin iiriin ve hizmetlerini almay1 tercih etmektedirler. Orgiitlerin neyi iyi yapip,
neyi 1yl yapmadig orgiit imaj1 ile ilgilidir. Hedef kitle tarafindan algilanan bu imaj, giderek
biiyiiyen rekabet ortaminda orgiitlerin gelecegine yon veren onemli faktor haline gelmistir
(Koktiirk, Yal¢in ve Cobanoglu, 2008).

Bir kurumun imaju, ilk etapta digsaridan fark edilebilen bir¢ok seyi ifade etmektedir.
Orgiitsel imaj1 iyi olan kurumlar, kamuoyunda saygim, giivenilir, birlikte is yapilabilir,
gelecek vadeden bir goriiniis sergilemektedirler. Toplumsal ve ekonomik kriz donemlerinde
oOrgiitsel imaj1 iyi olan oOrgiitler; bu zor dénemin olusturdugu olumsuzluklar1 en az zararla
atlatabilirler. Orgiit imaji zayif olan kurumlar ise bu dénemde c¢ok daha fazla zarar
gorebilirler (Tikves, 2005).

Bir kurumun uzun yillar devamliligini saglamasi ve kendini gelistirmesi biiyiik

dlciide sahip oldugu olumlu ve giiglii imaja baghdir. lyi yonetilen, iyi planlanan, toplum
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yararina igler yapan, kiiltiir, sanat ve ¢evre konularina duyarli, katilimci, yardimsever
kurumlarmn sahip oldugu olumlu izlenimler; zamanla iyi bir 6rgiit imajina doniisecektir.
Olusan bu olumlu imaj, tiiketicileri bu kuruma baglayacak, kurumlari her tiirlii zorluklara
kars1 koruyacaktir. Yasanilacak olan herhangi bir kriz doneminde sorunlarin daha hizli ve
kolay ¢oziilmesine olanak saglayacaktir (Bolat, 2006).

Orgiitsel imaj; ortak tasarim, ortak iletisim ve ortak davranislarin toplaminda
ifadesini bulan, i¢ hedef kitle iizerinde inandiricilik ve giiven olusturmak ve siireklilik
saglamak gibi 6nemli iglevleri yerine getirir. Kiiresellesmeyle birlikte teknolojik ve iletisim
alanindaki gelismelere bagli olarak, 6rgiit imajinin bir yonetim ve pazarlama disiplini olmasi
durumu &nem kazanmaya baslamistir. Orgiit imajmin énemi artikca, Kurumlarm imaj
yaratmaya ayirdiklari biit¢e de artmaktadir (Giizelcik, 1999).

Orgiitsel imaj, birgok kurumda olusturulan hizmetlerin akilci pazarlanmasi ve
tutundurulmasi i¢in tizerinde ciddi anlamda durulmasi gereken bir unsurdur. Potansiyel
miisterilerin goéziinde {riin imaji veya marka imaji uzun vadeli basarilarin temeli
niteligindedir (Aksoy ve Bayramoglu, 2012). Egitim kurumlar i¢inde kurumda verilen
egitimin kalitesi, 6gretmen, 6grenci ve velilerle kurulan gii¢lii iletisimle kurumun 6rgiit imaj1
olusturulabilmektedir.

Bir kurum marka ismini olusturabilmek i¢in; kendisini eksiksiz yansitan bir kimlik
ve akilda kalabilecek gorsel bir imaj yaratmasi gerekmektedir. Orgiit imaj1 olusturulmasinda
diger degiskenlerin yani1 sira Ozellikle de gorsel objelerin 6nemli bir katkist vardir.
Ogretmenlerin, galistiklar1 okul hakkindaki 6rgiit imaj1 algilarinin olusmasinda dogrudan
temaslarin yani sira isim, logo, reklam ve okul ile ilgili alinan duyumlarin katkis1 olmaktadir
(kan bagis1 kampanyalar1 gibi...). Okullara yonelik imaj gelistirilmesinde kisilerin, okullarin
faaliyet ve basarilarimi (LYS basarilar1 gibi...) baska okullarla kiyaslamalarina bagh
algilamalarinin da 6nemli bir rolii vardir (Taslak ve Akin, 2005).

Kurumlarin 6rgiit imaji, kisilerin kuruma kars: algilarindan olusmaktadir. Orgiit ve
kurumlar, ¢alisanlarina, istirak¢ilerine, miisterilerine ve tiim igerde ve disarida etkilesim

halinde olduklarina kendisi hakkinda ileti yayar. Ancak imaj olusumunda iletinin kisiler
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tarafindan algilanisi etkilidir. Alinan iletiler dogrultusunda alicinin zihninde kurum ile ilgili
olusan bir resimdir (Uzoglu, 2001). Okullarin 6rgiitsel imajlari, algilanan kaliteyi etkiler,
Ogrenci ve velilerin memnuniyeti iizerinde 6nemli bir etkileme giiciine sahiptir. Kisilerin bir

okula yonelik algilart okulun imajin1 yansitir.

2.1.3. Orgiitsel imaj Olusumunda Etkili Olan Unsurlar

Kiiresellesmeyle birlikte taleplerin artmasi ve ¢esitlenmesi ile 6zgiinliik kazanilmasi,
giinimiizde giiglii bir 6rgiit imaj1 olusturulmasini zorunluluk ve ihtiya¢ haline gelmistir.
Orgiitsel imaj olusturma calismalarinin temel nedenlerinden biri rekabet ortaminda fark
edilir olabilmektir. Rakiplerden farklilagmak amaciyla kurumsal ismin, logonun, renklerin
ve sembollerin yardimiyla kurumsal imaj olusturulmaya calisilir (Giizelcik, 1999).

Onceleri sadece hedefkitleye yonelik olarak olusturulan 6rgiit imaji, kiiresellesmenin
etkisi ve insanin birey olarak tasidigi degerin daha fazla anlasilmasi ile birlikte dis hedef
kitlenin yani1 sira orgiit i¢i kitleye yonelik imaj ¢alismalarina da dnem verilmistir (Sanli,
2014). Kurumlarin birbiri ile etkili iletisim kurabilmeleri, bireylerin kuruma giiven
duyabilmeleri kurum calisanlar1 ile Ozellikle hedef kitlenin duygusal bir bag
olusturabilmeleri icin giiclii bir orgiitsel imaj algismin olmasi gerekmektedir. Orgiitsel
imajda Onceleri kisilerin duygularina 6nem verilmezken zamanla bu konu da dikkate
alinmaya baglanmistir.  Gii¢lii bir orgiit imaj1 i¢in gergeklestirilmesi gereken dort unsur
bulunmaktadir. Bunlar; alt yap:1 unsuru, dig imaj unsuru, i¢ imaj unsuru ve soyut imaj
unsurudur (Biber, 2003).

2.1.3.1. Alt yapi unsuru. Bir 6rgiit imaji olugturmanin ilk adimi, 6rgiit i¢inde gerekli
olan degisim ve diizenlemeleri yaparak, Orgiit imaj1 i¢in saglam bir temel olusturmaktir.
Etkili bir 6rgiit imaj1 olusturabilmek i¢in giiclii bir alt yapinin olmasi sarttir. Saglam bir alt
yapiya sahip olmayan orglit imaj1 ancak kisa vadeli basar1 saglayabilir. Saglam bir temele
sahip Orgiit imaj1 uzun vade de etkili olacaktir (Giizelcik, 1999).

Orgiit igin gerekli olan degisiklikleri belirlemek ve bunu gerceklestirirken
olusturulmasi amaglanan imaj i¢in saglam bir alt yap1 olusturmalidir. Alt yapiy1 olusturan

unsurlar ise orgiitiin misyonu ve vizyonudur (Cakmak, 2008; Akbulut, 2015). Saglam bir
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imaj alt yapist olusturulmasi igin etkili bir vizyon ve misyona sahip olmak gerekmektedir
(Sanl1, 2014, s.46). Bir orgiitiin vizyonu, o orgiitiin gelecekteki resmi niteligindedir. Ayrica
giiclii bir altyapr olusturmak i¢in yazili 6rgiit prensiplerinin olusturulmasi gerekir. Clinkii
prensipler orgiitiin felsefesini, hedeflerini ve prensiplerini destekleyen faaliyetleri igerir.
Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarinda 6rgiit imaj1 i¢in gerekli saglam alt yapinin
olusturulmasi i¢in kurum felsefesinin, hedeflerinin ve prensiplerini destekleyen
faaliyetlerinin var olmas1 gerekir.

2.1.3.2. D1s imaj unsuru. Guglii bir orgiit imaj1 igin gerekli olan ikinci kosul ise
giiclii bir dis imaja sahip olmaktir. D1g imaj, orgiit disindaki hedef kitlelerin o orgiit ile ilgili
sahip olduklar1 fikir ve algilardan olusur (Sanli, 2014, s.47). Hizmet/iriin kalitesinin
gerekliligi, somut imaj, reklam, sponsorluk ve medya gibi unsurlar dis imaj olusumunda
etkilidirler (Giizelcik, 1999, s.158).

2.1.3.2.1. Kalite gerekliligi: Kalite, etkili bir imaj olusturularak sayginlik elde etmek
icin gerekli olan 6gelerden bir tanesidir. Dig imaj yaratmada hizmet/iiriin kalitesi en 6nemli
ogedir. Uzun dénemli orgiitsel imajin olusturulmasinda ana faktorlerden bir tanesidir (Ak,
1998). Egitim kurumlarinda verilen egitim hizmetinin kalitesi ve etkinligi olumlu dis imaj
olusumunu destekler.

2.1.3.2.2. Somut imaj. Somut imaj bes duyuya hitap edebilen (gorme, koklama,
duyma, dokunma ve tatma), drgiitiin genel goriiniimiinii saglayan gorsel kimlik olusturmaya
yarayan her seyi kapsamaktadir. Yani kisilerin orgiite kars1 ilk izlenimlerinden olusmaktadir
(Giizelcik, 1999).

2.1.3.2.3. Reklam. aracilig: ile orgiitlerin taninirligi, orgiite olan giiven artabilir,
orgilite kars1 kisilerde olumlu tutum gelisebilir, kisacas1 orgiitiin imaj iyilestirmeleri olumlu
yonde gelistirilebilir (Sanli, 2014). Giiniimiizde reklamlar sadece iiriin veya hizmetin
tanitilmasinda degil, aynt zamanda Orgiit imajinin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesine katki saglamak icin de yapilmaktadir (Bolat, 2006).

2.1.3.2.4. Sponsorluk. Sponsorluk, kurumlarin dis g¢evre ile iletisimlerini

gelistirebilmek amaciyla sportif, kiiltiirel ve sosyal alanlar gibi gelistirilmesi gereken
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alanlardaki kisi veya organizasyonlar i¢in para veya ara¢ gere¢ destegi saglanmasiyla
aktivitelerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol altinda tutulmasidir. Sponsorluk sayesinde
bir kurum kendi kurumsal kimligini ve diger fiziksel unsurlarini tanitabilir (Giizelcik, 1999).

2.1.3.2.5. Medya. Kurumun 6rgiit imajin giiclendirmek i¢in hedef kitleyi etkileme
yollarindan biri medyadir. Medya destegi ile kurumlarda 6rgiitsel imaj olusturulmasinda ve
olusturulan imajin hedef kitlelere ulastirilmasinda yarar saglanmaktadir (Okay, 2005).
Herhangi bir orgiitle ilgili medyada yer alan bir haber 6rgiitiin imajint olumlu veya olumsuz
yonden etkileyebilmektedir. Yani orglitlerin imaj olusturmasinda veya var olan imajlarini
devam ettirip, gelistirmelerinde medyanin roliiniin fazla olmasi nedeniyle, orgiitlerin medya
ile iligkilerini iyi tutmasi gerekmektedir (Sentiirk, 2007).

Egitim kurumlarinda dis imajin olusturulmasinda 6grencilere verilen egitimin
kalitesi, velilerle veya diger kurum dis1 kisi ve kurumlarla kurulan etkili iletisim 6nem
tagimaktadir. Ayrica kurum ile ilgili reklamlar, kurumun hedeflerini gerceklestirmede
ihtiyag duydugu destegin sponsorluklarla saglanmasi ve kurum ile ilgili medyada yer alan
olumlu haberle etkili bir dis imaj olusumunu destekler.

2.1.3.3. i¢ imaj unsuru. Orgiitsel imaji olusturan unsurlardan biri de i¢ imaj
unsurudur. I¢ imaj denildiginde akla 6rgiit ¢alisanlar1 gelmektedir. Kurum calisanlari i¢ imaj1
giiclendirirken, dis imaj kavramina da yon veren bir 6neme sahiptirler. Orgiitiin imajinin
olugmasinda ayn1 veya farkli birimlerde ¢alisan kisilerin ortak tecriibe, paylasim, beklenti ve
etkilesimleri biiyilik bir dnem tagimaktadir (Sanli, 2014).

Kurumlar dis imaj ile hedef kitlelerin kuruma olan baglilik ve gilivenlerini
gliclendirmeyi amaglarken, i¢ imaj ile de kurum caliganlarinin kuruma baghiligini ve
giivenini artirmay1 amaclamaktadirlar. Sadece giiglii ve olumlu bir dig imaj ile kuruma fayda
saglanmasi beklenemez. Dis imajin gii¢lii ve pozitif i¢ imajla desteklenmesi sarttir (Bolat,
2006). Okullarda gorev yapan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin ortak tecriibe, paylasim,
beklenti ve etkilesimleri okulun etkili bir i¢ imaj olusturmasina destek olur.

2.1.3.4. Soyut imaj unsuru. Giiniimiizde giiglii bir 6rgiit imaji olusturulmasinda

soyut imaj1 saglamak en 6nemli unsurlardan biridir. Kurumlar i¢in olduk¢a 6nem tasiyan
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soyut imaj duygular1 da kapsar. Soyut imaj; hedef kitlenin sadakati yoluyla ve orgiitiin sosyal
sorumluluk sahibi bir 6rgiit oldugunun algilanmasiyla olusmaktadir (Giizelcik, 1999). Giiglii
bir imaj olusturulmasi i¢in, hedef'kitlenin, kurumdan beklentileri ve isteklerinin karsilanmasi
gerekir. Hedef kitlenin isteklerini yerine getirerek degerli olduklarini hissettiren orgiit, hedef
kitleden aldig1 olumlu geri doniislerle soyut imajini1 daha da giiglendirir. Kurumun ismi ve
logosu gibi unsurlar ilk etapta karsi tarafi etkileyebilse de hedef kitleyi tatmin etmenin yolu
onlarla kurulan etkili iletisimle miimkiin olabilir (Sanli, 2014).

Okullarda 6gretmenlerin, okul yoneticileri, 6grenciler ve velilerle kurduklar etkili
iletisimle soyut imaj olusumu desteklenir. Ogrencilerin ve velilerin dgretmen ve okul
yonetiminden beklentilerinin dinlenmesi ve yerine getirilmesi yoniinde faaliyetlerde
bulunulmas: gerekmektedir. Ogrenci ve velilerin beklenti ve isteklerinin karsilanmast ile

etkili bir soyut imaj olusumu saglanabilir.

2.1.4. Orgiitsel imaj Yonetimi
Yonetim; oOrgiitlerin amag ve hedeflerine ulagsmasini saglayan, insanlarin birlikte
yasamasi ve ¢alismasinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, en kii¢lik 6rgiit biriminden
en biiyiigiine kadar tiim olusumlarda rastlanilabilen bir olusumdur (Giiney, 2015). Orgiitsel
imaj yonetimi, Orgiit imajinin Orgiitiin i¢ ve dis c¢evresi tarafindan dogru algilanmasi icin
orgiitiin giiclii yonlerini ve kimligini vurgulayarak, orgiitiin imaj1 ile ilgili siirekli olarak
diisiiniilmesini ve degerlendirilmesini saglayan bir siirectir. Orgiitiin etkilesim halinde
oldugu i¢ ve dis ¢evredeki farkli gruplar farkli farkli imaj algilarina sahip olabilirler.
Orgiitsel imaj, farkli kitlelerin farkli beklenti ve istekleri géz éniinde bulundurularak, uzun
stireli bir siiregte planlanip, 6l¢iiliip, yeniden degerlendirilip, gbzden gegirilip, gerekli
diizenlemeler yapilarak yonetilmelidir. Yani etkili bir orgiitsel imaja ulasabilmek igin,
gerekli strateji ve donanim belirlenerek, kisa, orta ve uzun vadeli planlamalar yapilmalidir
(Koktiirk, Yalgin ve Cobanoglu, 2008). Massey’e (2003) gore, basarili bir orgiitsel imaj
yonetimi, ti¢ adiml1 bir siirecten olusmaktadir (akt. Polat, 2011, s.250):
- Orgiitiin iletisim halinde bulundugu i¢ ve dis kitlelerin, drgiitiin imajini nasil

algiladiklarin belirlemek,
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- Orgiitiin iletisim halinde bulundugu i¢ ve dis kitleleri, siirekli izleyerek
zamaninda geri bildirimler almak ve buna yonelik iletisim stratejisi
belirlemek,

- Imaj algisinmn siirekliligi i¢in mevcut durumu korumak ve iyilestirmek.

Giliniimiizde yonetim felsefesi, ¢alisma yasaminin en 6nemli faktorii olan insanin en
etkili sekilde ¢alismasini saglamay1 zorunlu kilmaktadir (Giiney, 2015). Saglam bir 6rgiitsel
imaj i¢in, alt yap1 kurulup, dis imaj olusturduktan sonra iyi bir i¢ imaj olusturulmasi
gerekmektedir. Orgiit imaji olusturulmasinda miisterilerle saglikli iletisim kurulmasini
saglayan i¢ imaj olduk¢a énemlidir. Uretim ve tiiketimin ayn1 anda gergeklestigi ve temel
tirliniin hizmet oldugu durumlarda bu asama daha da fazla 6nemlidir (Bolat, 2006). Yani
orgiitteki her calisan, miisterilere, topluma ve diger etkilesim halinde bulunulan kisi veya
kurumlara kars1 birer el¢i konumundadirlar. Olumlu i¢ imajla desteklenmeyen bir dis imaj
hedeflenen faydalara ulagilmasini saglamayacaktir.

Orgiitlerin belirlenen hedeflere ulasabilmeleri igin kaynaklarini etkili ve verimli
kullanmast gerekir. Kurumun varligimi siirdiirebilmesi ve varligma deger katabilmesi,
hedeflerine ulasabilmesi biiylik dl¢iide toplumun onay ve destegine baglidir. Bu onay ve
destek de orgiit yonetimi ve faaliyetlerinin toplum tarafindan nasil algilandig ile ilgilidir
(Afsar, Ayaz ve Fettahlioglu, 2016). Yani kurumlarin verimliligi sadece finansal ve somut
kriterlerden degil algilanan hizmet kalitesinden, miisteri memnuniyeti ve sadakatinden de
etkilenebilmektedir. Bu nedenle kurumlarin miisteri istek ve beklentilerini dogru bir sekilde
belirleyebilmeleri, bunlara gore hizmet sunabilmeleri ve kalitelerini artirabilmeleri nem arz
etmektedir (Erkmen ve Cerik, 2007).

Glicli bir Orgiit imajinin temel unsurlarindan biri olan hizmet kalitesinin
saglanmasinda genel olarak bes temel boyut saptanmistir. Bunlar; giivenirlilik, yanit
verebilirlik, empati, giivence Ve fiziksel ozelliklerdir (Saydam, 2018, s.14).

Giivenirlilik: Uriin ve hizmetin planlanan zamanda ve dogru sekilde sunulmasin,
calisanlarinin diiriist olmasini ve performansta tutarlilik saglanmasini kapsar. Ogretmenlerin

veya okul yoneticilerinin, verilecek egitim hizmetini zamaninda ve dogru sekilde vermeleri
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gerekir. Gorevlerini yerine getirirken diirlist olmalart ve tutarli performans sergilemeleri
Oonem arz etmektedir.

Yanit verebilirlik: Hizmetin hizli sunulmasini, miisterinin bekletilmemesi gibi kurum
calisanlarinin hizmet noktasinda goniillii, istekli olmasin1 ve miisteri istek ve talepleri
yoniinde {iriin veya hizmet sunulmasmi igermektedir. Ogretmenlerin, 6grenci ve veli
taleplerine yonelik etkili egitim hizmeti vermeleri ve gorevlerini istekli bir sekilde yerine
getirmelerini igerir.

Empati: Devamli miisterilerin taninmasini, spesifik durumlariin bilinmesini,
gerektigi zaman bireysel ilgi gosterilmesi gibi miisterilerin ihtiyaclarin1 anlamaya yonelik
cabalar1 kapsar. Ogretmenler, dgrenciler ve aile yapilar ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve
davranis ve tutumlarini bu durumlara gore belirleyerek empati kurabilmeleri gerekir. Ayni
sekilde okul yoneticileri de okulda goérevli 6gretmen ve diger yardimci personeller ile ilgili
bilgi sahibi olabilmeleri ve onlarin duygu ve diisiincelerine saygi duymalari, onlara karsi
empati kurabilmelerini saglayacaktir (Biber, 2003).

Giivence: Calisanlarin, hizmeti yerine getirmedeki bilgisini, nezaketini ve giiven
verebilme yetenegini kapsar. Egitimcilerin gorevlerini yerine getirmede ihtiya¢ duyduklar
bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmalari, nezaket ve giiven verebilmeleridir.

Fiziksel ozellikler: Fiziksel tesisler, iletisim materyalleri, tiretimde veya hizmette
kullanilan araglar ve personelin dis goriiniisiine kadar Orgiitiin sahip oldugu ve olmasi
gerektigi tiim fiziksel unsurlar1 kapsar. Egitim kurumlarinin verilen egitimin geregi olan
fiziksel tesislere, arag-gereclere ve iletisim materyallerine sahip olmasidir. Hatta

egitimcilerin okul iklimine uygun giyinmeleri de fiziksel 6zellikler kapsaminda sayilabilir

(Ak, 1998).
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Algilanan

Glvenirlik — hizmet

Yanit verebilirlik Algilanan
— —
Empati hizmet kalitesi
Giivence
Beklenen

Fiziksel varliklar — hizmet

Sekil 2. 1. The SERVQUAL Model
Kaynak: A. Parasuraman, VA. Zeithaml, LL Berry, Servqual: A Multiple-item Scale For Measuring Consumer
Perc. Journal of retailing, 64(1); 1988, s.12; akt. Saydam, 2018, s.14

Algilanan hizmet kalitesinin olusum asamasi sekil 2.1°de verilmistir. Kisiler
giivenirlik, yanit verebilirlik, empati, glivence, fiziksel 6zelliklere yonelik olarak orgiitlerden
bir takim beklentiler igerisine girebilirler. Sayilan bu unsurlara yonelik olarak kisilerin
algiladiklari ile beklentileri arasindaki uyum durumuna bagli olarak algilanan hizmet kalitesi
belirlenir. Kisinin algiladig1 hizmet beklentileriyle ne oranda oOrtiislirse, algilanan hizmet
kalitesi de 0 oranda yiiksek olur.

Giglii bir orgiitsel imajin kurumlara birgok faydasi bulunmaktadir (Saydam, 2018,
s.15);

- Kurumun uzun vadeli amaglarini, Kurum yoneticilerinin benimsemesini saglar.

- Hedeflere ulasmay1 saglayacak yollarin ve yontemlerin belirlenmesini saglar.

- Rekabet istiinliigi kazandirir.

- 1I¢ ve dis kitleler ile saglikl1 bir iletisim ag1 kurulmasini saglar.

- Kurumun mevcut konumunu iyi bir sekilde degerlendirmesini saglar.

- Misteri memnuniyetini ve buna bagl tercihleri olumlu etkiler, miisterinin giivenini
ve sadakatini artirir.

- Finansal kolaylik elde edilmesini saglar.

- Kurumun amag ve stratejilerinin anlasilmasini kolaylagtirir.
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2.1.5. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel imaj ve Imaj Yonetimi

Egitim, kisinin i¢inde bulundugu toplum goziinde degerli kabul edilen belli tutum,
kabiliyet ve davranislar1 kazandig1 bir siirectir. Kisinin bu siiregte edindigi tutum, kabiliyet
ve davraniglar1 uygulamaya dokerek beklenen degisimin yasanmasi umulur (Demirel ve
Kaya, 2017). Arastirmacilar tarafindan egitimin farkli tanimlamalar1 yapilmis olsa da bu
tanimlarda belirli ortak noktalarin oldugu goriilmiistiir. Egitim bir siirectir ve bu siire¢ kisinin
dogumundan oliimiine dek devam eder. Siire¢ icinde kiside istendik davranis degisikligi
meydana getirebilir. Yasam boyu insanin yasaminda olan bir etkinliktir. Egitim, bireyleri
hem kendileri i¢in hem de toplum i¢in yetistirmektedir. Yani bir bireyin egitim almas1 ve
bunu hayatina yansitmasi sadece bireye ve g¢evresindekilere degil tiim topluma fayda
saglayacaktir (Kavak, 2010).

Egitim, bireylerin yasamlari boyunca her zaman ve her ortamda bir seyler
ogrendikleri bir siirectir. Topluluklarda gerek istenen 6grenmeleri kazandirmak gerekse
ckonomik kaygilar nedeniyle bu siireg akisina brrakilmamistir.  Ogrenmeyi
kurumsallagtirmak adina okullar a¢ilmistir. Toplumdaki bireylerin egitilmesi islevi ile
sorumlu kurumlarin ortak adi okuldur. Okullarda daha 6nceden hazirlanmis miifredata gore
bireyleri hayata hazirlamak ve topluma faydali olmalarini saglamak amaglanmaktadir.
Okullarda verilen egitim ve oOgretimle yeni nesillerin ihtiyag duyulan bilgi, beceri ve
davranislar 1s18inda yetistirilmeleri amaglanmaktadir (Cobanoglu, 2008).

Egitim kurumlar kisilerin egitilmesi islevini iistlenmektedir ve bu kurumlarin temel
birimi okullardir. Bu kurumlarda egitim 6gretim hizmetleri toplumlun ve bireyin ihtiyaglari
dogrultusunda verilir. Egitim hizmetlerinin verildigi okullarin her biri belirli yasa ve
yonetmeliklere gore orgilitlenmekte ve islevini yerine getirmektedir.

Milli egitim sisteminin genel yapisi, 1739 sayil1 Mili Egitim Temel Kanunu ile tespit
edilmistir. Okullarin orgiitsel amaci, belli bir yas grubundaki bireylerin tamamina okulun
kapisin1 agmak ve bunlara nitelikli egitim vermektir. Ayrica okullar, 6grencilerine istendik
bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirma ve egitim ortamlarint bu amaca uygun sekilde

diizenleme gorevini listlenmislerdir (Karakaya, 2015).
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Toplumsal islevleri agisindan egitim kurumlari olduk¢a Onemlidir. Bir egitim
kurumunun sadece iglevini yerine getirmesi degil, islevinde etkin olmasi da gerekmektedir.
Islevini etkili bir sekilde yerine getirmeyen egitim kurumlar1 verdikleri egitim hizmetinde
basar1 saglayamaz. Verilen egitimin verimliligi merkeze yerlestiren egitim kurumlari
faaliyetlerinde daha belirgindir.

Her iilke kendi vatandaslarina iyi bir egitim vererek hem bireylerin huzurlu ve mutlu
olmasmi, hem de toplumun refah seviyesini yiikseltmeyi hedefler. Etkili bir egitim
kurumunun olusturulabilmesi i¢in, okullarin i¢ ve dis unsurlar tarafindan algilanan etkili bir
orgiitsel imaja sahip olmalar1 gerekmektedir. Okul imaj1, okul i¢i veya disinda bulunana
ogretmen, dgrenci, veli, diger okullar ve diger insanlarin algilarini ifade etmektedir (Birgin
ve Giirbiiz, 2008, s.167-168).

Balc1 (2001, s.83) okul imaji agisindan okul gevresi, kiiltiirii ve iklimi, yonetici,
ogretmen, 6grenci ve velilerin 6nemi tizerinde durmustur. Ludvik (2001) ise okul imajini;
“okulun biiytikliigi, tesisleri, program kalitesi, ders igeriklerinin yenilenme araligi, ders
disindaki aktiviteler, 6grenci davranislari, okuldaki kisiler arasinda olusan sicak iklimi
kapsadigini belirtmistir.” Ayrica, mezunlarin okula katkisi, okuldaki egitimin ve
ogretmenlerin kalitesi, okul-aile igbirligi, yerel kuruluslarla yapilan is birligi ve okulun iinii

ile olustugunu vurgulamistir (akt. Kursun, 2011, s.69).

2.2. Ise Tutkunluk
Orgiitlerin devamliligim siirdiirebilmeleri, hedeflerini gerceklestirebilmeleri ve
gelisim saglayabilmeleri adina bir¢ok etkili etmen vardir. Bunlardan biri de ise tutkunluk
kavramidir. Calismanin bu boliimiinde ise tutkunluk kavrami, gelisimi ve 6nemi, tutkunlugu
etkileyen faktorler, modelleri, boyutlari, 6gretmenlik meslegi ile ise tutkunluk ve ilgili

caligmalar yer almaktadir.

2.2.1. ise Tutkunluk Kavram
Is tutkunluk, son yillarda énem kazanan ve akademik calismalarda sik¢a yer alan bir

kavram haline gelmistir. Kavram Ingilizce “engagement” kelimesinden arastirmacilar
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tarafindan farkli sekillerde Tiirkgeye ¢evrilmistir. Bunlar; cezp olma, ise angaje olma, ise
goniilden adanma, ise kapilma, ¢calismaya tutkunluktur (Ardig ve Polatci, 2009, 5.36). Tiirk
Dil Kurumunun “Yabanci Sozlere Karsiliklar Kilavuzunda ise tutkunluk, baglanti, yapilacak
isle ilgili s6zlii veya yazili anlasma olarak” ifade edilmektedir (TDK, 2008).

Kahn (1990), ise tutkunluk kavramini; “kisinin, isle ve diger bireylerle baglantisini
ayarlayan, kisinin, fiziksel, duygusal ve zihinsel varligin1 belirten, aktif ve biitiin
performansin1  etkileyen bir durum” seklinde tanimlamistir. Kahn calismasinda,
calisanlarin kendilerini ifade ettiklerinde mutlu olduklarindan bahsetmistir. Kisi duygu ve
diisiincelerini ifade edebiliyor olmasiyla karsisindaki kisiye hem kendini anlatabilmekte hem
de karsisindakini anlayabilmektedir (Kahn, 1990, 5.694).

Genel olarak ise tutkunluk, calisanin iste {istiin performans sergilemesi ve
verimliligine inanmas1 durumunu karsilayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Kisinin
isine kendisini ne oranda adadig1 ya da bireyin isine ne kadar bagli oldugunun yani sira isini
yaparken ne oranda tam benligi ile orada olabildigi, kendisini ne kadar ise kattig1 ile ilgilidir
(Ozer ve digerleri, 2015). Calisanlarin ise tutkun olmalari, kurumun ihtiyaglarim
karsilayabilmek, inisiyatif almak, kurum kiltiiri ve degerlerini giiglendirmek ve
desteklemek ve bir farklilik yaratabilme inanciyla kendilerini ise vermelerini ifade
etmektedir. Kisinin hem isine hem de calistig1 kuruma bireysel ve profesyonel bir baglilik
gostermesidir. Kisinin meslegini icra ederken duydugu mutluluk ve heyecanin bir
karsiligidir. Alanyazinda sik¢a yer alan tanimu ise “pozitif, tatmin edici, caligmayla ilgili ruh
hali” seklindedir (Turgut, 2013, s.2).

Orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarinda da isine tutkun calisan, kurumun
hedeflerine yonelik Ozverili ¢alismalar ortaya koyma yolunda c¢aba harcayacaktir.
Egitimcilerin etkili performans saglayabilmeleri, gelisime acgik olmalari ve kendilerini
gelistirebilmeleri ile dogru orantilidir. Gelismek tek basina yeterli degildir. Bir egitimci
kazanimlarin1 dogru ve etkili bir sekilde aktarabilmelidir. Tiim bu faaliyetleri yerine getirme

istekliligi ise tutkunlukla miimkiindiir.
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2.2.3. Ise Tutkunlugu Etkileyen Faktorler

Ise tutkunluk ile ilgili yapilmis ¢aligmalara bakildiginda ise tutkunluk diizeyine etki
eden birgok faktor oldugu goriilmiistiir. Bu faktorler genel olarak bireysel ve orgiitsel olarak
iki ana baslik altinda toplanabilir.

2.2.2.1. Bireysel faktorler. Bireyin yaptigi isle ilgili yeterli diizeyde bilgiye
sahipolmasi, kendisini iyi tanimasi, ihtiyaclarini belirlemesi, kisisel gelisimine Onem
vermesi, zamanini iyi yonetebilmesi, kendi kapasitesini bilmesi ise tutkunluga etki eden
bireysel faktorlerdir (Ozer ve digerleri, 2015). Egitimcilerin etkili bir hizmet sunabilmeleri
icin yeterli bilgi, beceri ve yetenege sahip olmasi gerekir. Kisi kendini iyi tanimali,
ihtiyaclarini belirlemeli ve buna gore de kisisel gelisim yoniinde ¢aba harcayarak daha iyi
performans sergileyebilmelidir. Bir egitimcinin kendi kapasitesinin farkinda olup, zaman
yOnetimini 1yi yapabilmesi ise tutkunluk diizeyine dogrudan etki eder. Etkili performans
sergileyemeyen bir kisinin ise tutkun olmasi beklenemez.

Egitimciler i¢cin maddi olanaklar disinda manevi faktorler de olduk¢a 6nemlidir.
Kisilerin ige tutkunluklari iizerinde manevi ihtiyaglarin1 karsilayabilme durumunun etkili
oldugu sdylenebilir (Ozdipginer ve Kalinkara, 2005). Egitimcinin gorevini yerine getirirken
gosterdigi cabalarinin takdir edilmesi, kendi duygu ve diisiincelerini rahatlikla ifade
edebildigi ortam bulabilmesi ve kendine 6zgii egitim tekniklerini uygulayabilmesi gibi
etmenler ise tutkunluk diizeyinin yiikselmesine olanak saglayabilir.

Son donemlerde akademik calismalarda yer alan kontrol odagi da kisilerin ise
tutkunluklar1 tizerinde etkili bir kavramdir. Kontrol odagi, kisinin ortaya ¢ikan sonuglarin
tesadiifen mi yoksa kendi davraniglarina bagli olarak mi ortaya ¢iktigina dair inancidir. Kisi
ortaya ¢ikan sonuglarin kendi davranislarina bagli oldugu inancindaysa, i¢sel kontrole sahip
demektir. Kisi sonuglarin tesadiifi gelistigi disiincesindeyse, dissal kontrole sahiptir.
Davraniglariyla sonuglart etkileyebildigine inan, ig¢sel kontrole sahip kisilerin, digsal
kontrole sahip kisilere oranla ise tutkunluk diizeyleri daha yiliksek olmaktadir (Goktepe,

2016)
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2.2.2.2. Orgiitsel Faktorler. Bireylerin islerini yapmalar1 ve gelisim
saglayabilmeleri igin gereken imkanlarin saglanmasi, adaletli bir o6dil sisteminin
gelistirilmesi, is ylikii kontroliiniin yapilmasi, takim ¢alismalarinin desteklenmesi, hizmet i¢i
olanaklarin saglanabilmesi gibi durumlar ise tutkunluk diizeyine etki eden Orgiitsel
faktorlerdendir (Ozer ve digerleri, 2015). Egitimcilerin islerini yapmalar1 ve gelisim
saglayabilmelerini saglayan imkanlara sahip olmalar1 performanslari tizerinde olumlu etki
yaratacaktir. Kisiye gereginden fazla is yiiklenmesi kisinin isine ve ¢alistigi kuruma karsi
olumsuz diisiince ve tutumlar gelistirmesine neden olabilir. Okulda takim g¢aligmasinin
desteklenmesi ve hizmet i¢i olanaklarin saglanmasi 6gretmenlerin ise tutkunluguna olumlu
katk1 saglayacaktir.

Ogretmenlerin  okuldaki gorevlerini yerine getirmelerine katki saglayacak
kaynaklarin saglanmasi, kisisel gelisimlerinin desteklenmesi ve is-aile dengesinin
kurulmasina yardimci olunmasi ise tutkunluk diizeyleri lizerinde olumlu etki yaratan
faktorler arasinda sayilabilir. Ayrica 6gretmenin kararlara katilma hakkinin olmasi, iistleri
ile igbirligine dayali iletisim kurabilmesi, algiladig: orgiitsel adalet ve esitlik de ise tutkunluk
diizeylerine etki edebilir (Attridgea, 2009). Ogretmenlerin okullardaki gérev ve
sorumluluklarinin net olmasi, kendisinden beklenenlerin farkinda olmasi ise tutkunlugunu
arttirabilir. Ogretmenlerin iistlendikleri géreve yiikledigi anlamlilik, {icretlendirme sistemi,
kariyer yonetimi ve is giivencesi de ise tutkunluk diizeyi lizerinde etkili olan faktorlerdendir
(Ardig ve Polatgi, 2009).

Maslach, Schaufeli ve Leiter’e gore, “ise tutkunluk kontrol, 6diil ve degerlendirme,
sosyal destek, algilanan adalet ve degerlerden etkilenmektedir” (Maslach, Schaufeli, Leiter,
2001, s. 414). Bunlarin yani sira iyi ¢alisma kosullari, ¢alisilan kurumla 6zdeslesme, Kariyer
gelistirme faaliyetleri, algilanan orgiitsel destek ve is Ozellikleri de ise tutkunluk diizeyi
iizerinde etkili olan faktorler arasinda yer alir. Ise tutkunluk {izerinde oldukga etkili olan bir
diger faktor ise yonetici destegidir. Y Onetici destegi, calisan tarafindan algilanan yoneticinin

calisana verdigi deger, tesvik ve destektir. Okul yoneticilerinin okuldaki 6gretmenleri takdir
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etmeleri, faaliyetlerini desteklemeleri ve ilgi gostermeleri ise tutkunlugun olugmasina katki
saglayan onemli bir faktordiir (Mengiig, 2013).

Kisilerin ise tutkunluklar tizerinde etkili olan bir diger faktor de is 6zerkligidir
(Polat, 2009). Is 6zerkligi, isin planlanmas1 ve uygulanmasi igin gerekli prosediirlerin
belirlenmesi asamasinda kisiye taninan dzgiirlik ve bagimsizlik derecesidir. Ogretmenler
acisindan  diisiiniildiigiinde egitim hizmetini nasil vereceklerini belirleyebilmeleri
konusunda, kendi yontemlerini belirleyebilmeleri konusunda o&zgiir ve bagimsiz
davranabilmelerine olanak taninmasi durumunda, 6gretmenler yeni fikirler tiretebilirler ve
bu fikirleri gelistirebilirler (Bakker ve Evangelia, 2008).

Odiillendirme kisilerin performanslar1 iizerinde etkilidir. Kisiden beklenen
performansin saglanabilmesi i¢in kisinin géstermis oldugu ¢aba karsiliksiz birakilmamalidir.
Maddi veya manevi olarak kisi odiillendirilmeli ve takdir edilmelidir. Bir¢ok meslek
grubunda oldugu gibi egitimcilerin de ¢abalarinin takdir edilmeleri ve odiile layik
goriilmeleri islerini severek ve isteyerek yapmalarini saglayacaktir. Kurumca ddiillendirilen
Ogretmen, okul veya kurumun kendine deger verdigi inancina kapilir, isine, ¢alistig1 okuluna
veya kurumuna daha ¢ok baglilik gosterir. Egitim kurumlarinda 6gretmenler, genellikle i¢sel
odiillendirmeyle yani manevi olanaklardan olusan etmenlerle ddiillendirilebilmektedirler

(Goktepe, 2016).

2.2.3. ise Tutkunluk Modelleri

Ise tutkunluk kavrami yakin zamanda arastirmacilarca calismalara konu almmaya
baslanmistir. Bu ylizden egitim alaninda ise tutkunlukla ilgili yapilan ¢alismalar oldukca
sinirlidir. Yani bu alanda gelistirilen modellerin de smirli oldugu sdylenebilir. Bunlardan
bazilar1 calismanin devaminda verilmistir.

2.2.3.1. Kahn’in ise tutkun olma ve olmama modeli. ilk olarak Freudenberger
(1974) tiikkenmislik kavraminin zitt1 olarak “ise tutkunluk” kavramini ortaya atmistir (akt.
Cankir, 2016, s.40). Ancak akademik bir ¢alismada ilk kez William A. Kahn (1990)
tarafindan konu alinmistir. Kahn, Goffman’in insanlarin hayatta gergeklestirdikleri rolleri

tiyatroda oynanan rollere benzettigi tiyatro metaforundan etkilenerek bu modeli
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gelistirmistir. Bu c¢alismada ise tutkunluk kavrami, is rolleri ve kisilik biitiinlesmesi
tizerinden agiklanmistir. Kahn’a (1990) gore kisinin isine tutkun olabilmesi i¢in, iistlendigi
goreve Onem vermesi, bu gorevin kendi imajma, kariyerine ve statiisiine zarar
vermeyecegine inanmasi ve bu gorevi basarabilmek adina ihtiya¢ duyacag fiziksel,
duygusal, sosyal ve orgiitsel kaynaklara sahip olmas1 gerekmektedir (Ozkalp ve Meydan,
2015).

Kahn (1990, s.695) ise tutkun olma ve olmamanin psikolojik 6n sartlarina yonelik
arastirmasinda, yaz kampi idarecileri ve bir mimarlik firmasinin is gorenleriyle ise
tutkunluk diizeyleri hakkinda miilakatlar yapmigtir. Bu c¢aligmada kisilerin rollerini nasil
yasadigini belirleyen anlamlilik, giivenlik ve uygunluk degiskenleri iizerinde durulmustur.
Kisiler “Bu performansa gelmem benim icin ne kadar anlamhi?” “Bunu bdyle
yapmam benim i¢in ne kadar giivenli?” ve “Bunu yapmak i¢in ne kadar uygunum” sorularina
verdikleri cevaplarla ise tutkun olma veya olmama davranislarini sergiledikleri ileri
stirtilmistiir.

Kisiler kendileri i¢in giivenli, anlamli ve kendileriyle uyumlu olan islerde daha fazla
ise tutkunluk gosterebilmektedirler. Kisi i¢in yaptigi isin anlamliligi, kisinin isi yaparken
heyecan ve istek duyma derecesiyle belirlenir (Keser ve Yilmaz, 2009). Kisilerin sarf
ettikleri fiziksel, bilissel ve duygusal enerjinin geri doniisii oldugunu hissetmeleri ile
psikolojik anlamlilik olusur. Kisi yaptig1 isle faydali olabildigini hissettiginde bu tiir bir
anlamlilik olusabilmektedir. Psikolojik anlamlilig1 isin 6zellikleri, kisinin tistlendigi roliin
Ozellikleri ve is ortamindaki etkilesimler etkilemektedir.

Psikolojik giivenlik, kisinin isini ne oranda giivenilir olarak algiladig: ile ilgilidir.
“Kahn (1990, s.696) psikolojik giivenligi is gorenin yaptigi iste kariyer, statii ve imajinin
zarar goreceginden korkmadan kendisini rahatga gdsterebilmesi olarak ifade etmektedir”
Kisileri, faaliyetlerinin sonuglarin1 tahmin ettiginde kendilerini giivende hissederler.
Psikolojik giivenligi; kisiler arasi iligkiler, yonetim sekli ve siireci ile orgiitsel kurallar

etkilemektedir.
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Isin uygunlugu ise kisinin sahip oldugu 6zelliklerin isin dzellikleri ile ne oranda
ortistiigi ile ilgilidir. Kahn’a (1990, s.697) gore psikolojik uygunluk “is gorenin performans
sergilemek icin fiziksel, bilissel ve duygusal yeterlilige sahip olma hissidir”. Kisinin
psikolojik uygunlugunu, tstlendigini isin 6zellikleri, fiziksel ve duygusal kaynaklar ile is
disindaki yasantilar1 etkileyebilmektedir.

Kahn ise tutkunluk ile ilgili yapilacak c¢alismalar igin etkili bir teorik temel
olusturmustur. Belirlenen anlamlilik, giivenlik ve uygunluk kosullar ile ise tutkunluk
arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Bu alanda yapilacak ¢aligmalara 6nderlik etmis ve destek
saglamistir. Kahn psikolojik yapiya yonelik genis teorik bir model olusturmustur. Ancak
yapinin islevselligi ile ilgili etkili bir ¢dziim olusturamamistir (Ozkalp ve Meydan, 2015).

2.2.3.2. Maslach’in ise tutkunluk ve tiikenmislik modeli. Ise tutkunluga yonelik
alanyazinda sikc¢a yer alan kuramlardan biri de Maslach ve Leiter’e ait olan tiikenmislik
sendromudur. Bu yaklasimda ise tutkunluk tiikkenmisligin olumlu zitti olarak
degerlendirilmistir. Maslach, tiikkenmisligi “isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde
olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissi”
olarak tanimlamistir (Maslach ve Schaufeli, Leiter, 2001, s.399).

Maslach ve Leiter (1997), ise tutkunlugun tiikenmisligi alt boyutlar1 olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissinin tam tersi oldugunu ileri
siirmiislerdir. Buna gore kisinin tiikkenmislik diizeyini Olcerek ise tutkunluk diizeyine
ulagilabilir. Yani diisiik diizeydeki tiikenmislik, yiiksek diizeydeki ise tutkunlugun
gostergesidir (akt., Caligkan, 2014).

Maslach ve Leiter’in modellerinde titkenmislik durumuna zit olarak ¢aligmaya tutkun
olan isgorenler enerji seviyeleri yiiksek, isin talep ettigi beklentilerin ve sorumluluklarin
altindan kalkabilen, getirebilecegine inanan, islerine tutkunluk derecesinde bagl bireyler
olarak ifade edildiginden bahsedilmektedir. Tiikkenmislik duygusu yasamamis olan kisinin
mutlaka isine tutkun oldugu sdylenebilir (Schaufeli ve Bakker, 2003; Gazioglu, 2018).

Maslach ve Leiter (1997) tiikenmisligin alt boyutlarina karsilik olarak ise tutkunluk

kavrami enerji, katilim ve etkinlikten meydana geldigini savunmuslardir. Maslach
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tilkenmislik Olcegi ile yapilan tilkenmislik boyutlarinin ters puanlamasi ile ise tutkunluk
diizeylerine ulasildigini ifade etmistir. Tikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal
tikenme ve duyarsizlagsmaya yonelik alinan diisiik puanlar, ise tutkunlugun belirleyicisidir
(Ardig ve Polatci, 2009).

Sekil 2.2’de Maslach’in modeline gore tiikenmislik ise tutkunluk iliskisi
ortaya konulmaktadir. Buna gore kisi ile isi arasindaki uyum ya da uyumsuzluk
orgiitsel yasamdaki is yikii, kontrol, o&dil, aidiyet, adalet ve degerler olarak

belirtilebilecek alt1 alandan olusmaktadir.

)

Is yiikii A
Kontrol Isle
Odiil
Aidiyet
Adalet

Tiikenmislik
Biitiinlesme

ANTZASLANN
IWNAN

Degerler

N —/ — /

Sekil 2. 2. Maslach’mn Tiikenmislik ve Ise Tutkunluk Iliskisine iliskin Modeli (Keser ve
Yilmaz, 2009)

Asirt is yiikii, kontrol eksikligi, yetersiz odiillendirme, aidiyet hissinin
eksikligi, adaletsizlik ve deger catismasi kisi ile isi arasinda uyumsuzluk yaratarak
kiside tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bunun yani sira siirdiiriilebilir i
yiikii, segme ve kontrole iligkin deneyim, taninma, takdir edilme ve ddiillendirme, aidiyet
hissi, adalet, sayg1 ve paylasilan degerler gibi faktorler kisinin ige tutkunluk diizeyini olumlu

yonde etkileyebilmektedir (Keser ve Yilmaz, 2009).
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2.2.3.3. Schaufeli ve arkadaslarinin ise tutkunluk yaklasimi. Schaufeli, Salanova,
Gonzales-Roma ve Bakker’e (2002) gore ise tutkunluk tiikenmisligin karsiti konumunda
olmus olsa da, ise tutkunlugun sadece tiikkenmisligin karsiti olarak ele alinmasmin dogru
olamayacagini ileri siirmiislerdir. Tiikenmislik yasamayan birinin illa ki ise tutkun olmasi
beklenemeyecegini ileri siirmiislerdir. Ise tutkunlugun islevsel bir taniminin yapilmasi
gerektigini diisiinen Schaufeli ve arkadaslar1 bu diisiinceden dolay1 ise tutkunlugu pozitif,
doyurucu, isle iliskili bir ruh hali ve anlik veya 6zel bir duruma yonelik olmaktan ziyade,
herhangi belirli bir nesne, olay, birey ya da davranisa odaklanmayan, daha kalic1 ve yaygin
bir duygusal ve bilissel durum olarak tanimlamislardir (Schaufeli ve digerleri, 2002, s.73).
Yani ise tutkunluk bireyi anlik motive edici pozitif duygu, durum veya tek bir duruma
odaklanmaktan ziyade daha genel, kapsamli durumlari ele alan bir kavram olarak
gOriilmiistiir. Bunun i¢in ise tutkunluk dinglik, adanmislik ve yogunlasma boyutlariyla

Ozdeslestirilmistir (Karakaya, 2015).

2.2.4. Ise Tutkunlugun Boyutlar

Akademik calismalarda genel olarak Schaufeli ve digerlerinin (2002) ise tutkunluk
tanimlamasi kabul gérmiistiir. Ise tutkunlugu pozitif ve tatmin edici bir diisiince olarak ifade
etmiglerdir. Ise tutkunlugu; dinglik, adanma ve yogunlasma olmak iizere ii¢ boyutta
incelemislerdir. Schaufeli ve Bakker (2003) bu ii¢ boyutlu yapiyr 6l¢eklendirme ¢alismasi
ile ele almiglardir (Goktepe, 2016).

2.2.4.1.Dinglik. Ise tutkunlugun boyutlarindan dinglik; kendini fiziksel anlamda
enerjik hissetme, duygusal anlamda gii¢lii olma, ¢abalamaya goniillii olma ve zorluklarla
miicadele edebilme ve karsi durabilmeyi ifade etmektedir. Kisinin isini yerine getirirken
kendini giiglii hissederken, karsisina zorluk ¢ikmasi durumunda sabirli bir sekilde isinin
geregini yerine getiriyor olmasidir. Kisinin igine yonelik enerji fazlaligim1 ifade eden
din¢ligin ayni sekilde giidiisel bir boyut oldugu goriilmektedir. Yiiksek diizeyde enerjiye
sahip olan kisilerin, ise ve ¢alistig1 kuruma daha fazla katki saglamaya istekli olduklar ifade

edilmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015).
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Orgiit ve kurumlarin amaclarm yerine getirebilmeleri icin dinglik diizeyi yiiksek
calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Dinglik diizeyleri yiiksek olan kisiler igi bagsarma gilidiisii
tasir. Basarma giidiisii, kisilerin yaratici fikirler ortaya atmalarma ve diger kisilerle
iletisimlerini gelistirmelerine olanak tanir. Bu kisiler c¢alistiklari kurumun basarisini
istedikleri ve ise yonelik enerjiye sahip olduklari i¢in karsilastiklari tiim olumsuzluklarla bas
edebilmektedirler.

Egitim kurumlari agisindan bakildiginda da ding bir egitimci hem fiziksel hem de
zihinsel olarak dayaniklidir. Ogretmenlerin gérevlerine yonelik enerji fazlaligina isaret eden
dingligin ayn1 zamanda giidiisel bir yan1 vardir. Yiiksek diizeyde enerjiye sahip 6gretmenler,
islerine daha fazla katki saglamaya isteklidirler.

Ise tutkunlugun dinglik boyutunun él¢iilmesinde; dgretmenin is hayatinda enerji dolu
olmasi, kendini giiglii hissetme, ise gitmeye istekli olma, iste devamlilik, zihinsel olarak
dayaniklilik ve iste veya is ortaminda olusabilecek problemlerle bas edebilme durumlar
dikkate alinabilmektedir. Egitim kurumlarinda hedeflenen noktaya ulasilabilmesi i¢in
dinglik seviyesi yiiksek dgretmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ogretmenler enerjik ve ding
olduklarinda isi basarma istekleri de artmaktadir. Bagsarma giidiisii, bireylerin yaratici fikirler
sunmalarini ve diger bireylerle iletisimlerini artirmaktadir (Caliskan, 2014).

2.2.4.2. Adanmishk. Adanmiglik isle ilgili oldukca yiiksek diizeyde bagli olmaktir
ve kiymet verme, istek, esin kaynagi olma, 6viinme duygularinin yani sira savagsma olgusunu
da kapsamaktadir. Adanmiglik yasayan kisiler, islerini ¢ekici bulan, miicadele edilmeye
deger, kutsal bir amaca hizmet ettigine ve islerinin bilyiik anlama sahip olduguna inanmakta
ve diisiinmektedirler. Bu kisiler islerinden ilham almaktadirlar. Islerini biiyiik bir istekle
yapmakta ve islerini bir 6viing kaynagi olarak gérmektedirler (Turgut, 2013).

Ise tutkunluk dlgeginde adanmislik boyutunun isi anlam ve amag dolu bulma, isi igin
coskulu, ilham dolu olma, yaptig1 isten gurur duyma ve isini miicadeleye deger gorebilme
gibi ifadelerle oOlgerek, duyarsizligin tersi olmanin Otesinde bir anlam tasidig
belirtilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Kisilerin is performanslart adanmiglik

diizeyleri ile yakindan ilgilidir. Kisinin isini yaparken gosterdigi caba ve gayret, adanmiglik
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diizeyini belirleyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Turhan, Demirli ve
Nazik, 2012).

Adanmislik, calismaya yonelik giiclii  bir baghlik, anlamlilik, cosku,
ilham, gurur ve micadele etmeye deger gérme hissi ile karakterize edilmektedir.
Adanmigslik, egitimcilerin kurum degerlerini benimsemesi, kuruma katki saglamasi, sadakat
gostermesini kapsayan psikolojik baglilik olarak belirtilmistir. Egitimcilerin bagliligin da
Otesine gecerek, coskulu ve yaratici olmalari, yaptiklar: isten gurur duymalart kurumdaki
olumsuz bir duruma kars1 tepki gostermeleri adanmisliklarimi gdstermektedir (Gict ve
Tabancali, 2011).

Ise tutkunluk olceginde adanmuslik boyutu isi anlam ve amag¢ dolu
bulma, isi i¢in coskulu, ilham dolu olma, yaptigi isten gururu duyma ve isini
miicadeleye deger gorme gibi ifadelerle Olgerek, duyarsizligin ziddi olmanin &tesinde
anlam tasidigini gostermektedir. Egitimcilerin kendilerini islerine adama diizeyleri yliksek
oldugunda, is performanslarinin artmasimin yani sira girisken olduklar1 ve kuruma fayda
saglayacak yaratic1 fikirler ortaya attiklari goriilmiistiir. Adanmislik, aidiyet duygusunu
arttirarak, egitimcilerin daha goniilden ¢alismalarini, kurumun amaglar1 ile birlikte
kurallarin1 da benimsemeyi ve karsilasilan problemlerle etkili bir sekilde bas edebilmesini
saglamaktadir (Kanten ve Sadullah, 2012).

2.2.4.3. Yogunlasma. Ise tutkunluk kavrammin son boyutu olan yogunlasma ise
isine tamamen Yyogunlagsmis olan bireyin, zamanin nasil gectigini anlayamadigini ve
kendisini isinden alikoyamaz hale geldigini iddia etmektedir. Yogunlasan kisi, ¢aligma
saatlerinin bittigini fark etmeden calismaya devam etmektedir. Isine odaklanan kisi, kendini
isine kaptirir (Turgut, 2013).

Yogunlasma boyutunu, ise tutkunlugun boyutlarindan biri olarak gérmeyen
calismalar da mevcuttur. Schaufeli ve arkadaslar1 iskoliklik ve ise tutkunluk arasindaki
iliskiyi incelemis olduklari g¢alismalarinda, yogunlasma boyutunun her iki degisken
tarafindan da paylasildigini, yogunlagsmanin ise tutkunlugun bir alt boyutu olarak

tanimlanmasinin dogru olmayacagini ifade etmislerdir (Schaufeli ve Salonava, 2008). ise
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tutkunlugun dinglik ve adanma olmak iizere iki boyutta incelenebilecegini, yogunlagmanin
ise alt boyut olarak kabul edilip, edilmeyecegi konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir
(Schaufeli ve digerleri, 2011, s.9)

Yogunlasma, egitimcinin ise yoOnelik konsantrasyonunu ifade etmektedir.
Egitimcinin, {istlendigi goérevi yaparken, zamanin nasil gectigini anlamayacak kadar ise
ve mola vermekte zorlanir. Yogunlagsma boyutu, akig/kendini kaptirma kavramu ile benzerlik
tasimaktadir. Akis kavrami odaklanmis dikkat, berrak zihin, beden ve zihnin birlesimi,
zamanin anlamini yitirmesi, biling duygusunun kaybi ile karakterize olmus bir kavramdir.
Akista yogunlagma daha kolay ve anlik ger¢eklesmektedir. Egitimcilerin gdstermis oldugu
ekstra calisma, tamamen igsel bir diirtli olup, dissal bir zorlamanin herhangi bir etkisi yoktur

(Goktepe, 2016).

2.2.5. Ogretmenlik Meslegi ve Ise Tutkunluk

Toplum yararina hizmet veren egitim kurumlarinin amaglarina uygun etkili hizmet
vermeleri toplumun gelisimi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu kurumlarda hizmeti veren
egitimcilerin performanslarina etki edebilen bir¢ok unsur vardir. Bunlardan birisi de ise
tutkunluk dereceleridir.

Alanyazinda bu alanda yapilmis ¢aligmalar genel olarak 6gretmen veya egitimcilerin
performanslar1 iizerinde ise tutkunluk diizeylerinin etkili oldugunu gdstermektedir.
Ogretmenlerin ise tutkunluk diizeyleri iizerinde calistiklar1 okulda kendilerini mutlu ve
huzurlu hissetmeleri, orgiitsel adalet algilarinin yiiksek olmasi, kendilerini gorevlerine
adamalarinin etkili oldugu goriilmistiir (Sonmez, 2014).

Ogretmenlerde genel olarak yas arttikga ise tutkunluk diizeylerinin de arttig
goriilmiistiir. Yaslart ilerleyen 6gretmenlerin bakmakla yiikiimlii olduklart ailelerinden ve
bu yastan sonra baska iste calisamayacaklarinda dolay: islerine daha tutkun olduklari
sOylenebilir. Bekar dgretmenlerin evlilere oranla ise tutkunlugun yogunlasma alt boyutu
puanlar1 daha yiiksektir. Bekar Ogretmenlerin sosyal hayatta evlilere oranla daha az

sorumluluklarimin ~ olmast1  islerine daha fazla  yogunlasabilmelerine olanak
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saglayabilmektedir. Ayrica bircok ¢alismada 6gretmenlerin gorevlerine gore ise tutkunluk
diizeylerinin farklilik gosterebildigi goriilmiistiir. Ayrica bazi ¢aligmalarda da evli
Ogretmenlerin bekar 6gretmenlere oranla dinglik alt boyut puaninin daha yiiksek oldugu
gorilmistiir. Okul yoneticisi konumundaki 6gretmenlerin diger 6gretmenlere kiyasla ise
tutkunlugun dinglik ve yogunlagma alt boyutu puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Okul yoneticileri 6gretmenlere gore kendilerini daha ding gérmekte ve islerine daha fazla
yogunlagmaktadirlar. Okulun sorumlulugu 6gretmenlere gore daha ¢ok okul yoneticilerinde
oldugu i¢in okul yoneticileri islerine daha fazla yogunlagmis olabilirler.

Okul yoneticilerinin sahip oldugu ruhsal liderlik 6zelligi ile Ggretmenlerin ise
tutkunluk dereceleri iliskilidir. Kurumsal baglilig1 yiiksek olan bir 6gretmen isine de tutkun
olacaktir. Ogretmenligin anlamini fark etmis bir dgretmen ise baglilik gosterecektir.
Yasamsal memnuniyeti olan bir 6gretmenin okul disindaki ilgilenmesi gereken sorunlar
minimum olacagindan kendisini isine vermesi daha kolay olacaktir (Tan, 2015).

Ogretmenlerin ise tutkunluk diizeylerinin farkli calismalarda demografik
degiskenlere gore farkli sonuglar verdigi soOylenebilir. Ancak ogretmenlerin etkili
performans sergilemeleri, gorevlerinde yaratict ve yenilik¢i olmalar1 ve islerini 6z veriyle
yapmalari ise tutkunluk diizeyleri ile iliskilidir. Bunun i¢in de 68retmenlerin ise tutkunluk
diizeyleri ile iligkili olan etmenlerin belirlenmesine yonelik yapilabilecek her calisma 6nem

tasimaktadir.

2.3. ilgili Aragtirmalar

Bu bash altinda arastirma degiskenlerinden orgiitsel imaj ve ise tutkunluk ile ilgili

yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis olan ¢alismalara yer verilecektir.

2.3.1. Orgiitsel imaj ile ilgili Calismalar
Bu bagslik altinda orgiitsel imaj1 konu alan yurti¢i ve yurt disinda yapilmis olan bazi
caligmalar incelenip, kisaca hangi amacla yapildigmma ve hangi sonuglara ulasildigina

deginilmistir.
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2.3.1.1. Orgiitsel imaj ile ilgili yurt icinde yapilan cahsmalar. Cerit’in (2006)
caligmasinda tiiniversite Ogrencilerinin okullarina iliskin imaj diizeylerini belirlemek
amaclanmistir. Konuyla ilgili goriisleri alinan 6grencilerin okullariyla ilgili makul derecede
olumlu bir imaja sahip olduklar1 belirlenmistir. Bununla beraber, 6grencilerin okul imaji
algilarmin  egitim gordiikleri boliime gore farklilik gdstermekle beraber cinsiyet
degiskeninin imaj algisinda fark yaratmadigi vurgulanmistir. Okul imajinin alt katmanlar
olan iiniversitenin akademik ve sosyal ¢evredeki algilanan imajinin 6grencilerin boliimlerine
gore yine anlamli derecede farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Cobanoglu (2011) galismasinda kamu ilkokullari ile 6zel ilkokullarin imajlarina etki
eden faktorler ile 6gretmen ve velilerin Orgiitsel imaj algilarin1 degerlendirmistir. Calisma
sonucuna gore okul imajinin alt kategorilerinden 6zellikle okulun altyapisi, dis goriiniisi,
cevre ile olan iligkisi, okulun sergiledigi akademik performans ve okulun ¢evresi tarafindan
algilanan kalitesi faktorlerine, 6zel okul galisanlarinin kamu okullarinda galisanlara kiyasla
daha fazla onem verdikleri goriilmiistiir. Ayrica 6zel okul velilerinin algiladiklar1 okul
imajin1 etkileyen ve dolayisiyla da okul secimlerini etkileyen faktdrler olarak okulun
donanimsal yeterliligi, sergiledigi performans, giivenlige verdigi 6nem ve ¢evresi tarafindan
algilanan kalitesi faktorlerini belirttikleri ve kamu okul velilerine kiyasla bu faktorleri
okulun imajina etkileri agisindan daha 6nemli bulduklari tespit edilmistir.

Demirdz (2014) calismasinda, Ogretmenlerin Orglitsel vatandaglik davranislari,
orgiitsel imaj algilari ile 6grenci basarilar arasindaki iliskiyi ele almistir. Ogretmenlerin
okullarma iligkin imaj algilar1 olumlu bulunmustur. Ogretmenlere gore okullar1 kurumsal
acidan etik, olumlu caligma ortamina sahip ve duygusal agidan cekicidir. Ogretmenlerin
okullart ile ilgili imaj algilarin1 olumsuz yonden etkileyen etmenlerin basinda okullarin
finansal acgidan yetersizligi ve toplumsal konulara uzak oluslar1 gelmektedir. Kidemli
ogretmenlerin orgiitsel imaj alg1 diizeyleri ytiksektir.

Sanli (2014) calismasinda, ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel kimlik ve orgiitsel imaj algilariin Orgiitsel bagliliklarina etkisini arastirmistir.

Caligma sonucuna gore dgretmenlerin Orgiitsel imaj1 algilar ile orgiitsel bagliliklart iligkili
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bulunmustur. Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilari, orgiitsel kimlige gére dgretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerine daha fazla etki ettigi bulunmustur.

Akbulut'un (2015) c¢alismasinda ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
O0gretmenlerin Orglitsel imaj algilar ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel imaj algilar1 yiiksek
bulunmustur. Ogretmenler ¢alistiklart okulun; kurumsal acidan etik, calisma ortami
yoniinden olumlu, hizmet kalitesi agisindan da basarilt oldugu goriisiinii tasimaktadirlar.
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin rgiitsel imaj algilart
is doyum diizeyleri lizerinde olumlu yonde etki ettigi gorilmiistiir.

Leblebici’nin (2016) ¢alismasinda mesleki ve teknik egitimde orgiit kiiltiirii, orgiitsel
imaj ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini ve bu kavramlarin birbirleriyle olan iligkilerini
Ogretmen algilarina gbre belirlemeyi amaclamistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin
Orgiitsel imaj algilarimi O6lgmeye yonelik ifadelere “kararsizim” seklinde cevapladiklar
gOriilmiistiir. Buna gore arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin orgiitsel imaj algilarinin orta
diizeyde oldugu, yani 6gretmenlerin ¢aligtiklar1 okulun orgiitsel imaj diizeylerinin yeterli
bulmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6gretmenlerin Orgiitsel imaj ve orgiit kiiltiiri
algilariin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini yordadig: belirlenmistir.

Sanli ve Arabaci’nin (2016) ¢alismalarinda liselerde ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel
kimlik ve drgiitsel imaj algilarinim orgiitsel baglhiliklarina etkisi ele alinmistir. Ogretmenlerin
kalite, gorliniim, sosyal imaj algilar1 orta, alt yap1 ve program imaj algilari ise diisiik diizeyde
bulunmustur. Ogretmenlerin kalite ve sosyal imaj algilarmin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Goriiniim imaj algilarinda erkek G6gretmenlerin goriislerinin
ortalamasimin daha fazla oldugu bulunmustur. Altyap: imaj1 algilarina iliskin maddelere
verdikleri cevaplara gore kadin Ogretmenlerin okullarin altyap:r olanaklarini yetersiz
gordiikleri, erkek O6gretmenlerin ise orta diizeyde gordiikleri sOylenebilir. Ayni sekilde
program imaj1 boyutuna dair sorulara verilen cevaplara gore kadin ve erkek dgretmenler
okullarini yetersiz gormektedirler. Katilimer 6gretmenlerin; 1-5 y1l kidemi olanlarla 6-10 yil

kidemi olanlar arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir. Ancak 6-10 y1l mesleki kidemi olan
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katilimcilar ile 10 yildan daha fazla mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin goriisleri
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Kidem degiskeni bakimindan 6gretmenlerin goriinim
imaj1 alg1 diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin sosyal, program
ve kalite imaj algilarinin mesleki kideme gore anlamli farklilik gostermedigi; ancak mesleki
kidem artikca alt yapi1 imaj algilarmin da yiikseldigi goriilmistiir. Calismaya katilan
ortadgretim kurumunda c¢alisan 6gretmenlerin, genel imaj algilarina ait goriislerinin orta
diizeyde oldugu bulunmustur.

Akman’in (2017) ¢alismasinda orgiitsel ¢ekicilik, orgiitsel imaj ve orgiitsel sadakat
arasindaki iliskinin 6gretmen goriislerine gore incelenmesi amaglanmistir. Calisma 2016-
2017 egitim O6gretim yilinda Ankara’da yapilmistir. Calisma sonucunda, 6gretmenlerin
orgiitsel imaj algilar1 yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin drgiitsel imaj algilarinin mesleki
deneyime gore artig gosterdigi ve 11 yil iistii mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin, daha
az yil mesleki kideme sahip 6gretmenlere oranla daha yiiksek orgiitsel imaj algisina sahip
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Okul cekiciliginin okul imaji ve Ogretmen sadakati
arasindaki iligkide kismi aracilik roliine sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.

Saydam’in (2018) calismasinda yliksekogretimde oOrgiitsel imaj ve aidiyetin,
mesleki sonu¢ beklentisini ve Ogrenci sadakatini yordama durumunu belirlemek
amaclanmigtir. Arastirma sonucunda Orgiitsel imaj ile Ogrencilerin mesleki sonug
beklentileri arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Orgiitsel imaj ile
ogrencilerin sadakatleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.
Orgiitsel imajin 6grenci mesleki beklentilerini pozitif yonlii diisiik diizeyde yordadigi,
ogrenci sadakatini ise pozitif yonlii orta diizeyde yordadigi sonucuna ulagilmigtir.

Simsek’in (2018) calismasinda, ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
imaj algilari ile psikolojik iyi olma diizeyleri arasindaki iligski konu alinmistir. Calisma 2016-
2017 egitim 6gretim yi1linda Kahramanmaras’ta yapilmistir. Calisma sonucunda ortaokulda
gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilart ile psikolojik i1yi olma durumlar1 arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Caligmaya dahil olan

ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin Orgiitsel imaj algilart ve psikolojik iyi olma durumlari
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yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin &rgiitsel imaj algilar1 ve psikolojik iyi olma
durumlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi goriilmistiir. Ayrica mesleki
kidem yil1 arttikga 6gretmelerin 6rgiitsel imaj algilarinin ve psikolojik iyi olma durumlarina
yonelik puanlarinin arttigi sonucuna ulasilmistir.

2.3.1.2. Orgiitsel imaj ile ilgili yurt disinda yapilan calismalar. Nguyen ve
LeBlanc’in (2001) calismasinda oOrgiitsel imaj ve Orgiitsel itibarin yiiksekdgretimde
Ogrencilerin okullarma iliskin memnuniyetlerine etkisini arastirmak amaclanmistir.
Arastirma sonucunda hem oOrgiitsel imajin hem de Orgiitsel itibarin 6grencilerin okullarina
iliskin memnuniyetlerine yiiksek diizeyde etki ettigi bulunmustur. Orgiitsel imaj ile drgiitsel
itibarin birlikte Ogrencilerin okullarina yonelik memnuniyet diizeylerini daha fazla
yiikselttikleri goriilmiistiir.

Beerli Palacio, Diaz Meneses ve Pérez Pérez (2002) yapmis olduklar1 ¢alismada
liniversite imajinin, 6grencilerin liniversite memnuniyeti ile iligkisini ve iiniversite imajinin
alt faktorleri olarak kabul edilen tiniversitenin sahip oldugu ve ayni zamanda da
ogrencilerine sunmus oldugu maddi imkanlar ile toplum nezdindeki sayginliginin iiniversite
imajinin olugmasina katkilarin1 incelemislerdir. Calisma sonunda, iiniversitenin sahip
oldugu ve ayni zamanda da Ogrencilerine sunmus oldugu maddi imkanlar ile toplum
nezdindeki saygiliginin {iniversitenin genel imajin1 olusturmada olumlu etkilerinin oldugu
ve liniversite imaji1 ile Ogrencilerin iiniversitelerine yonelik memnuniyeti arasinda
anlaml bir iligski oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Li ve Hung’un (2009) calismalarinda, pazarlama taktikleri ve ebeveynlerin okul
sadakati iligskisinde okul imajinin roliinii arastirmislardir. Calisma sonuglarinda, pazarlama
taktiklerinin okul imajin1 anlaml sekilde destekledigini ve promosyon taktiginin ise en etkili
taktik oldugu belirlenmistir. Ayrica okul imajinin, ebeveyn davranislarinda 6nemli bir
belirleyicilik gosterdigi ve pazarlama taktikleri ile ebeveyn davranislar1 arasinda da aracilik
roliine sahip oldugu tespit edilmistir.

Alves ve Raposo (2010) ¢alismalarinda algilanan okul imajinin 6grenci memnuniyeti

tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda, algilanan okul imajinin 6grenci
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memnuniyetini artirmada ¢ok dnemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica iiniversite
imaj1 ile 6grencinin okula baglilig1 arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Karakaya (2015) calismasinda ise tutkunluk ve okul iklimi arasindaki iliskinin baz1
degiskenler agisindan incelemeyi amacglamistir. Bu arastirmaya gore sinif 6gretmenlerinin
ise tutkunluk puanlar cinsiyete goére anlamli bir farklilik gostermistir. Ortalamalara
baktigimizda erkeklerin dinglik alt boyut puanlarmin kadinlardan yiiksek oldugu
bulunmustur. Medeni durum degiskenine gore evlilerin dinglik alt boyut puanlarinin
bekarlardan yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ise tutkunluk diger alt boyut puanlariin medeni
hale gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Ise tutkunluk puanlar agisindan
yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Buna gore 51 ve istii yas
grubunun diger yas gruplaria gore ise tutkunluk puanlarinin anlaml bir sekilde yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Buna gore yas artikca ise tutkunluk diizeyinin artig1 goriilmiistiir.

Wei, Chang, Lin ve Liang’in (2016) ¢alismasinda kurumlarin 6rgiitsel imajlari ile is
arayanlarin ige bagvurma niyetleri arasindaki iliskiyi ve orgiitsel imaj ile kisi-6rgiit uyumu
arasindaki iligkiyi arastirmayi amaclamiglardir. Calisma sonucunda kurumlarin orgiitsel
imajlarinin hem ise bagvurma niyetine hem de kisi-orgiit uyumuna pozitif yonde etki ettigi
bulunmustur. Ayrica kisi-orgiit uyumunun kurumsal imaj ve ise bagvurma arasinda tam

aracilik etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.

2.3.2. Ise Tutkunluk ile lgili Cahsmalar

Bu baslik altinda ise tutkunlugu konu alan yurtigi ve yurt diginda yapilmis olan bazi
caligmalar incelenip, kisaca hangi amagla yapildigina ve ne tiir sonuglara ulasildigina
deginilmistir.

2.3.2.1. Ise tutkunluk ile ilgili yurt icinde yapilan c¢alismalar. Basibiiyiik’iin
(2012) ise baglilik ile ilgili yiiksek lisans tezi, 6gretmenlerin morallerini bazi demografik
degiskenler ile ise baglhiliklarina gore incelemek amaciyla hazirlanmistir. Arastirmanin
verileri Istanbul ili Anadolu yakasindaki bes ilgede 25 ilkdgretim okulunda gérev yapan 582
Ogretmenin goriisleri alinarak elde edilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglara gore;

ogretmenlerin moralleri ile ige baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna



41

ulasilmistir. Ogretmenlerin moral zelliklerinin ise bagliligi anlaml bir sekilde ve pozitif
olarak yordadig: tespit edilmistir.

Sonmez’in  (2014) calismasinda okul miidiirlerindeki hizmetkar liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin ise tutkunluga etkisinde oOrgiitsel adaletin aracilik etkisi
incelenmistir. Gaziantep ili Sehitkamil ilge merkezinde gorev yapan 570 ilkokul ve ortaokul
O0gretmenine Ol¢ek calismasi uygulanmistir. Calisma sonuglarina gore; okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin ise tutkunlugunu pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilarmin islerine tutkunlugunu
pozitif ve anlamli olarak etkiledigi gortilmistiir. Calistigi kurumda mutlu ve huzurlu olan
Ogretmenler islerine daha fazla tutulacaktir. Bu siiregte hizmetkar liderlik davraniglarinin
hem ise tutkunlugu hem de 6gretmenlerdeki adalet algisini artirdigr goriilmiistiir. Ayrica
ogretmenlerin sahip oldugu olumlu adalet algisi sonucu Ogretmenlerde ise tutkunluk
olusmaktadir.

Karakaya (2015) smif 6gretmenleri ile yaptigi calismasinda ise tutkunluk ve okul
iklimi arasindaki iligki baz1 degiskenler agisindan incelenmistir. Calisma sonucuna gore;
ogretmenlerde ise tutkunlugun, okul iklimini anlamli bir sekilde ve pozitif olarak artirdigi
sonucuna ulasilmistir. Okullarda, ise tutkunlugun arttiritlmasi okul iklimini olumlu ve pozitif
yonde gelistirecektir. Ise tutkunlugun dinglik alt boyutunda erkek ogretmenlerin kadm
Ogretmenlere oranla daha yiiksek puanlara sahip olduklar1 goriilmiistiir. Diger alt boyut
puanlart cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemistir. Medeni duruma gore ise
tutkunlugun alt boyutlarindan dinglik puanlarinin anlamli bir sekilde farklilagtigi
sOylenebilir. Evli 6gretmenlerin dinglik puanlarmin bekar 6gretmenlerden yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Buna gore evli 6gretmenleri sahip olduklar diizenli aile hayat1 nedeniyle daha
ding kaldiklar1 sdylenebilir. Ise tutkunluk diger alt boyut puanlari medeni hale gére anlamli
bir sekilde farklilasmamistir. Yas arttikca ise tutkunluk diizeylerinin artis gosterdigi
sonucuna ulagilmistir.

Tan’in (2015) calismasinda ilkokul ve ortaokul miidiirlerinin ruhsal liderlik

davranislari ile gretmenlerin ise tutkunluklari arasindaki iliski incelenmistir. Gaziantep Ili
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Sehitkamil ilce merkezinde gorev yapan 403 ilkokul ve ortaokul 6gretmenine Olgek
calismasi uygulanmistir. Calisma sonuclarina gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin ige
tutkunluk puanlar1 ortalamalar1 3,61 ile katiliyorum araliginda bulunmustur. Ogretmenler
kendilerini islerine tutkun olarak gérmektedirler. Ise tutkunlugun alt boyut puanlarinin
ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin adanmislik boyutuna ait oldugu
goriilmektedir. Ise tutkunluk puanlar1 goreve gore anlaml bir sekilde farklilasmistir. Buna
gore midiir yardimcilar1 6gretmenlere gore islerine daha tutkundurlar. Bu durum miidiir
yardimcilarinin  okulun sorumlulugunu istlenmelerinden kaynaklanabilir. Yas arttikca
ogretmenlerin ise tutkunluklarinin arttigi goriilmiistiir. Ayrica ruhsal liderligin de ise
tutkunlugu artirdigi bulunmustur. Ruhsal liderlik insanin duygusal ve manevi yoniini de
dikkate aldigindan 6gretmenlerin ise tutkunluklarinin da olumlu yonde artacagi
diistiniilebilir.

Ozdemir (2016) amagladigi calismasinda, ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin,
miidiirlerin yonetsel yeteneklerine iligkin algilar1 ile duygu yapilar1 ve ise baglanmalari
arasindaki iligkileri incelemeyi amaclamistir. Arastirmaya resmi ortaokulda gorevli 351
ogretmen dahil edilmistir. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin, miidiirlerin yonetsel
yeteneklerine iliskin algilar1 ile pozitif duygular1 ve ise baglanmalar1 arasinda olumlu bir
iliski oldugu tespit edilmistir. ise baglanma ile negatif duygular arasinda ise olumsuz bir
iliskinin oldugu goriilmiis.

Biilbiil (2019) okul miidiirlerinin kullandiklar: etki taktikleri ile 6gretmenlerin ise
tutkunluk diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacladig1 ¢alismasinda, 382 ilkokul,
ortaokul ve lise Ogretmeninin dahil oldugu ol¢ek uygulamasi yapmistir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin ise tutkunluk alg diizeyleri yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin
ise tutkunluk algilar1 yogunlasma alt boyutunda cinsiyete gore farklilik gdstermistir ve kadin
ogretmenlerin ise tutkunluk algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasgilmistir. Ise
tutkunluk ve tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin mesleki kidemleri arttikca ise tutkunluk algi
diizeylerinin de arttigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin kurumda ¢alisma yillarina gore ise

tutkunluk ve tiim alt boyutlarinda 7-9 y1l aras1 kurumda ¢alisan 6gretmenlerin en yiiksek, 1-
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3 yil aras1 kurumda calisan 6gretmenlerin ise en diisiik ise tutkunluk algisina sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 etki taktiklerinin 0gretmenlerin ige
tutkunluklarin1 anlamli bir sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir.

2.3.2.2. Ise tutkunluk ile ilgili yurt disinda yapilan ¢cahsmalar. Greco, Laschinger
ve Wong (2006) gii¢clendirmenin ¢alismaya tutkunluk ile tiikenmislik arasindaki iligkisini
incelemislerdir. Hastanede ¢alisan hemsirelerden 322 kisiye uygulanan 6l¢ek ile ¢alismanin
verileri elde edilmistir. Gliclendirmenin ise tutkunlugun %30’unu agikladigin1 ortaya
¢ikarmiglardir.

Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum (2006) c¢alismada tutkunlugun potansiyel
onciilleri ve sonuglarini incelemislerdir. Arastirmanin Orneklemi, kadin yonetici ve
biliylik bir Tiirk bankasi tarafindan istthdam edilen profesyonellerden olusmaktadir.
Bu calisma sonucunda; kontrol sahibi olma, taninma ve ddiillendirilme gibi tecriibelerin ise
tutkunlugu yiikselttigini ortaya ¢ikarmislardir. Bunun sonucu olarak da is tatminini ve
psikolojik esenligi artirdigini ve isten ayrilma niyetini azalttig1 sonucuna ulagilmastir.

Salanova ve Schaufeli (2008) yapmis olduklari calismada is kaynaklar1 ve
iste proaktif davranmiglar arasindaki iligkide ise tutkunlugun aracilik roliinii
aragtirmuglardir. Ise tutkunluk araci rolii yapisal esitlik modeliyle arastirilmustir.
Arastirmanin iki tane bagimsiz Orneklemi Ispanya’dan 386 teknoloji ¢alisan1 ve
Hollanda’dan 338 Telekom yoneticisinden olugmaktadir. Her iki Orneklemdeki
sonuglar ise tutkunlugun is kaynaklarinin proaktif davramisi etkilemesinde tam bir
sekilde aracilik ettigini gostermistir.

Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli’nin (2009) is kaynaklari,
personel kaynaklar1 ve ise tutkunluk arasindaki boylamsal iligkiyi incelemislerdir. Calisma
163 calisanla gergeklestirilmistir. Arastirmada, bulgular degisik tipte kaynaklar ve ise
tutkunluk arasindaki iliskilerin biitiin potansiyel etkiler es zamanli olarak dikkate
alindiginda, is kaynaklarinin, personel kaynaklarinin ve ise tutkunlugun karsilikli bir iliski

icinde oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Bakker ve Bal (2010) haftalik ise tutkunluk ve performans konulu g¢aligmada,
yeni goreve baglayan 54 Hollandali Ogretmen iizerinde haftalik ise tutkunluk
modelini test edilmistir. Ogretmenlerden art arda bes hafta boyunca her Cuma giinii
Olcegi doldurmalart istenmistir. Coklu seviye analizleri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda; Ogretmenlerin haftalik is kaynaklarmin pozitif olarak haftalik ise
tutkunluklar1 ile iliskili oldugu ve haftalik ise tutkunluk seviyesinin haftalik
performans seviyesini arttirdigi tahmini yapilmistir. Ayrica anlik ise tutkunlugun
sonraki haftanin is kaynaklari ilizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ile ilgili hipotez
savunulmustur.

Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum (2011) c¢alismalarinda Tiirk hastanelerinde hastane
kiiltiirli 6z raporlari ile is doyumu gdstergeleri ile hastanenin isleyisi ve hemsirelik bakiminin
kalitesi ile hemsirelik calisanlarinin psikolojik 1iyi olus algilar1 arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Arastirmanin  verileri anket c¢alismasmma katilan 224 hemsirenin
cevaplarindan elde edilmistir. Calisma sonucunda hastane kiltiiriiniin, personelin is
doyumlari, performanslari, hastaneni isleyisi ve hemsirelerin iyi olus algilarinda olumlu
yonde etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sarath ve Manikandan (2015) ¢alismalarinda 6gretmenlerin ise baghlik ve is ile ilgili
1yl oluslarini incelemeyi amacglamiglardir. Arastirma Hindistan Kerela’da 97 6gretmenle
gerceklestirilmistir. Calisma sonuglarina gore 6gretmenlerin iyi oluslari ile ise bagliliklar:
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Cinsiyet, okul tiirli, mesleki deneyim
ve unvan gibi demografik degiskenlerine gore 6gretmenlerin 1yi oluslar ve ise baghliklarinin
farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmigtir.

Malekiha ve Abedi (2014) ¢alismalarinda ise tutkunluk demografik 6zellikler ile
mutlulugun etkisinin incelenmesidir. Arastirmaya 210 hemsire dahil edilmistir. Calisma
sonucunda ise tutkunlugun alt boyutlarina ait algilarinin, ¢alisanlarin mutluluklarini artirdigi
gorilmiistiir. Mesleki uygulamalarin daha fazla desteklendigi ortamlarda calisanlarin ise

tutkunluklarinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Weinreich (2014) ¢alismasinda tilkenmislik sendromu yasayan ortaokul 6gretmenleri
ile ise tutkunluk algis1 yiiksek olan ortaokul 6gretmenleri arasindaki farklar incelenmistir.
Calismaya 254 o6gretmen dahil edilmistir. Calisma sonucuna gore tiikenmislik yasayan
Ogretmenler, ise tutkunluk algilar1 yiiksek olan 6gretmenlere oranla is yiikiinii fazla
bulmuslardir. Ise tutkunluk algilar yiiksek olan dgretmenlerin memnuniyet diizeyleri de
yiiksek c¢ikmistir ve is performanslar1 da tiikenmislik yasayan ogretmenlere oranla daha
yiiksektir.

Eldor ve Shoshani (2016) c¢alismalarinda meslektaslar1 ve miidiirleri tarafindan
verilen degerin ve ilginin 6gretmenlerin ise tutkunlugu ve isteki refah diizeyleri (mutluluk,
huzur) tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamislardir. Amag dogrultusunda 226 6gretmene
Olcek uygulanmistir. Calismanin sonuclarina gére gosterilen degerin 6gretmenlerin isteki
canliligi, memnuniyeti, ise katilimlar1 ve ise tutkunluklari tizerinde pozitif etki yarattigini,
tilkenmiglik durumuyla da ters orantili oldugunu goriilmiistiir.

Literatiirde konu ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde; orgiitsel imaj ile ise
baghlik, orgiitsel vatandaslik davraniglari, 6grenci ve Ogretmen basarilari, motivasyon
diizeyleri, orgiitsel adalet kavramlarini birlikte isleyen ¢alismalar mevcuttur. Aym sekilde
ise tutkunluk ile ise baglilik, is doyumu, liderlik davraniglari, motivasyon, performans,
yonetsel yetenekler ve tiikenmislik konulari ile birlikte ele alan ¢alismalarla karsilagilmistir.
Ancak orgiit kiiltiirii ile ise tutkunlugu bir arada isleyen ¢alismaya rastlanmamistir. Bundan
dolay1 bu ¢aligmanin daha sonrasinda konu ile ilgili calisma yapacak olan arastirmacilara yol

gostermesi umulmaktadir.



UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde calismanin arastirma yontemi hakkinda alt basliklarla genel bir bilgi
sunulmustur. Bunlar; arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araci, veri toplama

suresi ve verilerin analizidir.

3.1. Arastirma Deseni

Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilarmin ise tutkunluk diizeyinin incelendigi bu
aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekliyle degistirmeden betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirma konusu olan nesne, birey kendi mevcut kosullart icinde
degerlendirilip betimlenir (Karasar, 2009). Arastirmada konu ile ilgili gesitli kitap, dergi, tez
calismasi ve internet kaynaklarindan yararlanilmistir. Calismanin uygulama kismi icin
Denizli i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler alinarak uygulama ¢alismasi

yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim ve 6gretim yilinda Denizli Pamukkale ve
Merkezefendi ilgelerinde ilkokul seviyesinde gorev yapan smif Ogretmeni ve brang
ogretmenleri (Ingilizce ogretmeni, rehberlik 6gretmeni) olusturmaktadir. Denizli ili
Pamukkale ilgesinde 48 ilkokul ve Merkezefendi ilgesinde 35 resmi ilkokulda galisan
ogretmenler aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.

Denizli ili Pamukkale ilgesinde 48 ilkokul ve 890 6gretmen, Merkezefendi il¢esinde
35 ilkokul ve 692 6gretmen olmak iizere toplamda 1592 &gretmen arastirmanin evrenini

olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Orneklem igin yapilan alanyazin taramasinda Tiirkiye’de sosyal bilimler i¢in gegerli

kabul edilen c¢esitli O6rneklem modelleri bulunmustur. Calismada orneklemi temsil
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edebilecek oOrneklem biiyiikligline ulasilmasi ve .05 gecerlilik ve giivenilirlik
parametrelerini asmasi amaglanmaistir.

Orneklem secimi arastirmanin evreninin tiim o6zelliklerini yansitacak sekilde
olusturulmalidir. Orneklem secimi evreni temsil ¢ogunlugunu saglayabilecek tiim islemsel
stirectir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013, s.81). Bu arastirmada
orneklemin belirlenmesinde tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmistir. Kiime 6rneklemede
evrende ya da alt evrende esit se¢ilme sansi, elemanlar yerine, igindeki tiim elemanlari ile
birlikte kiimelerindir (Karasar, 2011, s.115). Arastirmada kullanilacak orneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, asagidaki formiil dikkate alinarak evreni temsil eden
orneklem belirlenmistir (Balci, 2001, s.108)

£ .(PQ)

qﬁ
T (PQ)

N= Evren biiyiikligi

n= Orneklem biiyiikliigii

d= Tutum diizeyi (.05)

t= Giiven diizeyinin tablo degeri (t: 1.196)

PQ=(.50).(.50) .25 maksimum 6rneklem biiyiikliigii i¢in 6rneklem yiizdesi.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde hesaplamadan yararlanilmis ve %95
dogruluk diizeyi ve %5 tolerans gosterilebilir hata orani i¢in 6rneklem biyiikliigii 290 olarak
hesaplanmuistir.

Calisma sonunda tiim sorular1 ayni isaretleyen veya olc¢ekteki sorularin bir kismini
bos birakan 14 katilimcinin kagitlari ¢alisma disinda birakilmistir (Tablo 3.1). Ancak, gerek
uygulama sirasinda yasanabilecek sikintilardan en az sekilde etkilenmek, gerekse
orneklemin gecerliligini arttirmak amaciyla hesaplanan 6rneklemden daha fazla kisiye
ulagilmast uygun goriilmiistiir. Calismanin 6rneklemi belirlenirken merkez ilgelerdeki

okullar arasindan rastgele okul se¢ilmis, arastirmaci tarafindan okullardaki 6gretmenlere
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goniilliiliik esastyla formlar doldurtulmus ve toplanmistir. Calismanin 6rneklemi, tesadiifi
olarak belirlenmis 427 siif ve brang 6gretmeninden olusturmaktadir.

Calisma 6neri formunun kabul onay1 saglandiktan sonra 6l¢ek uygulamasi igin ilge
Milli Egitim Miidiirliiklerine basvurularak yazili izin onamlar1 alinmistir. Uygulama
esnasinda formlar ayrica veri giivenligi saglanmasi i¢in ayr1 ayri numaralandirilarak
bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Tablo 3.1°de ¢alismaya katilan ilkdgretim 6gretmenlerinin demografik 6zellikleri yer

almaktadir.

Tablo 3. 1. Arastrmaya Katilan [lkégretim Ogretmenlerinin Demografik Ozelliklerine
Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Frekans %
5 yil ve alt1 25 5.9
6-10 y1l aras1 41 9.7
Mesleki Kidem 11-15 y1l aras1 78 18.2
16-20 y1l aras1 84 19.6
21 y1l ve tistii 199 46.6
Cinsiyet Kadin 275 64.4
Erkek 152 35.6
1 yil ve alt1 52 12.2
Calistig1 okulda bulundugu siire é:i zﬁ Zi:: g? %1;‘
5 yil ve tisti 235 55.1
Bran Sinif 6gretmenligi _ 352 82.5
Diger (brans, rehberlik) 75 17.5
Gérev yapti ilce Pamukkale _ 181 42.3
Merkezefendi 246 57.7
Toplam 427 100

Calismaya katilan 427 6gretmenin 199’u (%46.6) 21 yil ve istii mesleki kideme
sahiptir. 84’1 (%19.6) 16-20, 78’1 (%18.2) 11-15, 41’1 (%9.7) 6-10, 25’1 ise (%5.9) 5 y1l ve
altt mesleki kideme sahiptir.

Katilimci 6gretmenlerin 275°s1 (%64.4) kadin, 152’si (%35.6) ise erkektir. Katilime1
Ogretmenlerin yarisindan fazlasi (%55.1) ¢alistig1 okulda 5 yil ve 5 yildan daha fazla siiredir
gorev yapmaktadirlar. Katilimc1 6gretmenlerin 91°1 (%21.3) 3-4, 52°si (%12.2) 1 yil ve alt1
ve 49°u (%11.4) 1-2 yil aras1 bir siiredir su an ¢alistigi okulda gorev yapmaktadir. Katilimei

ogretmenlerin biiyilik bir cogunlugu (%82.5) smif 6gretmeni, %17.5°1 ise brans 6gretmeni ve
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rehberlik biriminde gorev yapan 6gretmenlerdir. Katilimci 6gretmenlerin yarisindan fazlasi

(%57.7) Merkezefendi, %42.3"ii ise Pamukkale Ilcesinde gorev yapmaktadirlar.

3.3. Verileri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama aract 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kisisel
bilgilerle ilgili dort maddenin yer aldig: bir formdan olusmaktadir. Ikinci béliim, egitim
orgiitlerinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel imaj algilarini belirlemek amaciyla Giirbiiz
(2008) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel imaj Algis1 Olgegi” kullamlmstir. Orgiitsel imaj
algis1 Olgegi besli Likert tipindedir. Tablo 3.2°de orgiitsel imaj dlgeginin deger aralif

verilmigtir.

Tablo 3. 2. Orgiitsel Imaj Olgeginin Deger Araliklar

Deger Araligi Deger Araliklan
1 Kesinlikle katilmiyorum 1.00-1.79
2 Az Katiliyorum 1.80-2.59
3 Orta Diizeyde Katiliyorum 2.60-3.39
4 Katiliyorum 3.40-4.19
5 Tamamen Katiltyorum 4.20-5.00

Olgek 7 alt boyuta ait 46 sorudan olusmaktadir. Olcekte yer alan maddelerin alt
boyutlara gore dagilimi su sekildedir:

1. Hizmet kalitesi: 3, 7, 8,13, 28, 29, 30, 43

2. Yonetim kalitesi: 14, 15, 17, 22, 42

3. Finansal saglamlilik: 5, 34, 35, 36, 37

4. Calisma ortami: 2, 6, 9, 27, 32, 33, 4177

5. Toplumsal sorumluluk: 10, 16, 25, 44

6. Duygusal ¢ekicilik: 4, 11, 18, 19, 23, 24, 26, 31, 38, 39, 40, 45, 46

7. Kurumsal etik: 1, 12, 20, 21

Olgegin madde puanlari ve bunlarin sinirlari; tamamen katiliyorum (5 puan; 4.20-
5.00), katiliyorum (4 puan; 3.40-4.19), orta diizeyde katiliyorum (3 puan: 2.60- 3.39), az
katiliyorum (2 puan; 1.80-2.59), kesinlikle katilmiyorum (1 puan; 1.00- 1.79) olarak
belirlenmistir. Giirbiiz (2008) tarafindan gelistirilen “imaj algis1 6l¢eginin” Cronbach alfa

degeri .87 olarak belirlenmistir.
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Bu siniflamaya gore (1) bir cevabini veren kisinin Orglitsel imaj puanlamasi
minimum diizeydedir ve (5) bes cevabini veren kisinin puanlamasi en yiiksektir. 5°1i likert
tipi 6l¢ekleme kullanilan ¢alismanin orgiitsel imaj diizeyleri incelemesinde ters yonlii soru
bulunmamaktadir.

Ucgiincii boliimde ise Caglar (2011) tarafindan gelistirilen “Ise Tutkunluk Olgegi” yer

almaktadir. Tablo 3.3.”de ise tutkunluk 6l¢geginin deger aralig1 verilmistir.

Tablo 3. 3. Ise Tutkunluk Olceginin Deger Araliklar:

Deger Aralhig: Deger Araliklar
1 Higbir zaman 1.00-1.83
2 Nadiren 1.84-2.67
3 Bazen 2.68-3.50
4 Genellikle 3.51-4.33
5 Cogu zaman 4.34-5.17
6 Her zaman 5.18-6.00

Bu simiflamaya gore bir cevabini veren kisinin ise tutkunluk puanlamasi minimum
diizeydedir ve alt1 cevabin1 veren kisinin puanlamasi en yiiksektir. 6’11 likert tipi 6l¢cekleme
kullanilan ¢alismanin ise tutkunluk diizeyleri incelemesinde ters kodlama yoktur. Puanlar;
1-hicbir zaman ve 6- her zaman seklindedir. Caglar’in (2011) alismasinda “Ise Tutkunluk
Olgegi” Cronbach alfa degeri .87 olarak belirtilmektedir.

Tablo 3.4’de orgiitsel imaj ile ise tutkunluk olceklerinin alt boyutlarina dair

giivenilirlik degerleri verilmistir.

Tablo 3.4. Alt Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri

Olgek Alt boyut Cronbach alfa Soru sayist
Hizmet Kkalitesi .860 8
Y Onetim kalitesi .864 5
Finansal saglamlik 799 5

Orgiitsel Imaj Olgegi Caligma ortami .854 7
Toplumsal sorumluluk 839 4
Duygusal ¢ekicilik 931 13
Kurumsal etik .798 4
Dinglik .854 6

Ise Tutkunluk Olgegi Adanmislik .879 5
Yogunlagma 817 6
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Tabloya gore verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Veriler parametrik
testlerle analiz edilmis ve analizlerde guruplar arasi farkliliklarin anlamlili§inda hata pay:

.50 olarak alinmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verileri ¢Oziimlemesinde SPSS 22.0 istatistik paket programi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilacak istatistiksel teknikleri belirlemek i¢in Oncelikle
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Buna gore Orneklem
gurubundan elde edilen verilerin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
hesaplanmus, elde edilen sonuglar Tablo 3.5.’te verilmistir. Orgiitsel imaj 6lgegi ortalamas,
ise tutkunluk 6lcegi ortalamasi ve dlgeklerin alt boyutlarinin carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin -.988 ile +.874 arasinda degistigi goriilmektedir. Bir dagilimin normal
olabilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1 degerleri arasinda olmasi1 gerekmektedir
(Rosenthal ve Rosnow, 2008).

Tablo 3. 5. Alt Boyutlarin Aritmetik Ortalamasi, Standart Sapma ve Carpiklik & Basiklik
Degerleri

Std. Carpiklik Basiklik
Ortalama

Sapma (Skewness) (Kurtosis)
Toplumsal sorumluluk 3.32 .97 -.355 -.579
Duygusal ¢ekicilik 341 .84 -471 -.144
Kurumsal etik 3.83 .76 -.829 .788
Ding¢lik 4.61 .85 -712 .874
Adanmishik 5.04 .87 -.988 .383
Yogunlagma 4.44 .80 -.705 341
Hizmet kalitesi 3.36 .83 -.051 334
Y onetim kalitesi 3.51 .87 -.599 -.007
Finansal saglamlik 3.23 .94 -.042 - 771

Bu sonuglara gore verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis olup parametrik
testler yardimiyla analizler yapilmistir. Ayrica analizlerde guruplar arasi farkliligin
anlamlilik kontrolii i¢in hata pay1 0.05 olarak alinmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler asagidaki gibi ¢oziimlenmistir:

1) Arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik degiskenlerinin dagiliminin

incelenmesinde betimsel istatistikler kullanilmistir.
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2) Ogretmenlerin cinsiyet, 6grenim durumu, brans gibi iliskisiz iki tiirii igeren
degiskenleri arasindaki farkin anlamliligin1 test edebilmek icin Independent Sample T- test
testi kullanilmustr.

3) Ogretmenlerin ikiden fazla iliskisiz tiirii iceren degiskenlere gore (yas, mesleki
kidem, okul tiirli) yapilan karsilastirmali analiz i¢in tek yonlii varyans analizi (One way
Anova) kullanilmstir.

4) Tek yonlii varyans analizi sonuglar1 anlamli ise anlamli farkin kaynaginin hangi
gruplar arasinda oldugunun belirlenmesinde Tukey HSD kullanilmistir.

5) Ogretmenlerin orgiitsel imaj ve ise tutkunluk diizeyleri arasindaki iliskiyi
yordamak amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin
yorumlanmasinda 0.70 ile 1.00 arasi yiiksek, 0.70 ile.30 aras1 orta ve 0.30 ile 0.00 aras1 ise
diisiik iliski olarak belirtilmistir (Biiyiikoztiirk, 2008, s.32).

6) Ogretmenlerin drgiitsel imaj algilari ile ise tutkunluk diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla ¢ok degiskenli Regresyon Analizi yapilmistir. Cok degiskenli
regresyon analizi bir adet bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz degisken arasindaki

iliskiyi agiklamak i¢in kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2018, s.98).



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Ogretmenlerin, orgiitsel imaj algilar1 ile ise tutkunluk diizeyleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymanin amaclandig1 bu ¢alismada, ¢alismaya dahil olan 6gretmenlere orgiitsel imaj
Olgegi ve ise tutkunluk 6lgegi uygulanmistir. Bu 6lgeklerin belirlenen alt problemlere gore

degerlendirilmesi ile ulasilan bulgulara bu baslik altinda yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Algilarina iliskin Bulgu ve Yorumlar
Aragtirmaya dahil olan 6gretmenlerin orgiitsel imaj alg1 diizeyine iliskin bulgu ve
yorumlamalara bu bashk altinda yer verilmistir. Ogretmenlerin Orgiitsel imajin alt

boyutlarina yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin puan ortalamalari tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4. 1. Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Alg1 Diizeyine Iliskin Verilerin Degerlendirilmesi

N X SS  Degerlendirme

Hizmet Kalitesi 427 336 g3 COradizey

katiltyorum
Y Onetim kalitesi 427 353 .97 Katiliyorum
Finansal saglamlik 427 323 g4 Oradizey

katiliyorum
Caligsma ortami 427 3.64 .81 Katiliyorum
Toplumsal sorumluluk 427 332 .98 Orta dizey

katiliyorum
Duygusal ¢ekicilik 427 341 .84 Katiliyorum
Kurumsal etik 427 383 .76 Katiliyorum

Tabloya gore en yiiksek orgiitsel imaj algisinin 3.83 ortalama (katiliyorum) ile
kurumsal etik alt boyutunda, en diisiik 6rgiitsel imaj algisinin ise 3.23 puan ortalamasiyla
(orta diizey katiliyorum) finansal saglamlik alt boyutunda oldugu goriilmiistiir. Okullarda
faaliyetlerin belirli etik kurallar ¢ercevesinde gerceklesmesi nedeniyle kurumsal etik alt
boyutunun puan ortalamasi yiikksek bulunmus olabilir. En diisiik puan ortalamasinin finansal
saglamlik alt boyutunda bulunmasinin sebebi olarak ise Ogretmen maaslarinin standart
olmas1 gosterilebilir. Ya da okullara MEB’nin okullara ayirdigi biitgenin 6gretmenlerde

yetersiz bulunmasi da finansal saglamlik alt boyutunun diisiik puanlanmasina neden olmus
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olabilir. Verilen cevaplara gore yonetim kalitesi, ¢aligma ortami, duygusal ¢ekicilik ve
kurumsal etik alt boyutlarinin 6rgiitsel imaj algisi ile iliskili oldugu sdylenebilir. Yonetim
kalitesi alt boyutuna yonelik olarak; 6gretmenlerin okul yonetimince sikayet ve isteklerinin
dikkate alindigi, okul faaliyetlerinin sistemli bir sekilde isledigi ve ¢aba sarf eden
Ogretmenlerin takdir gordigii goriisiine sahip olduklar1 sdylenebilir. Calisma ortami alt
boyutuna yonelik olarak; 6gretmenlerin okulda gérev yapan 6gretmenler arasinda isbirligi
ve takim ruhunun oldugu, okulun fiziki kosullarinin istenilen diizeyde oldugu ve temizlige
onem verildigi diigiincelerine sahip olduklar1 yoniinde degerlendirilebilir. Duygusal ¢ekicilik
alt boyutuna iligkin; 6gretmenlerin, okulda gorev yapan 6gretmenlerin iglerine bagl oldugu
ve severek yaptigi, iliml bir okul ikliminin oldugu, okulda sanat ve spor faaliyetlerinin
desteklendigi, basarilarin takdir edildigi ve 6grencilerin desteklendigi goriislerine sahip
olduklar1 sdylenebilir. Etik alt boyutuna yoénelik olarak; dgretmenlerin, calisanlar arasi
iletisimin saglam olugu, okulda 6diil ve cezalarda adil davranildigi ve 6grenci beklentilerinin
onemsendigi diisiincelerine sahip olduklari degerlendirilebilir. Hizmet kalitesi, finansal
saglamlik ve toplumsal sorumluluk alt boyutlarinin puan ortalamalarina gore orgiitsel imaj
alg1 ortalamalarinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Buna gore 6gretmenleri, hizmet i¢i
egitim, okulun basarisi, sanatsal ve sportif faaliyetleri, egitimde kullanilan arag-gere¢ ve
malzemeler ile kiitliphanesinin istenilen diizeyde olmadigini diisiinmektedirler. Ayrica
ogretmenler c¢alistiklart okulun egitim alaninda lider okul diizeyinde olmadig1 goriisiine
sahiptirler. Ogretmenlerin aldiklar iicretten memnun olmadiklar1 da sdylenebilir.
Ogretmenlerin  orgiitsel imajmn hizmet kalitesi alt boyutuna iliskin algilarm

betimleyen istatistik degerleri tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4. 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Imajin Hizmet Kalitesi Alt Boyutuna Iliskin Algilarim
Betimleyen Istatistik Degerleri
Hizmet Kalitesi N X SS  Degerlendirme
3. Bu okulda c¢alisanlar ¢ok basarilidir. 417 392 .82 Katiliyorum
7. Bu okulda calisanlar kurs, seminer gibi
etkinlikleregkatflmaktadlr. ¢ 418 387 100 Kauhyorum
8. Bu okulda ¢alisanlarin basarisini yiikseltmek
icin Onlemler alinir.
13. Bu okulda sanat, kiiltiir, spor gibi alanlarda
ders dis1 etkinlikler yapilir.

419 3.70 1.01 Katiliyorum

419 3.63 1.06 Katiliyorum

28. Bu okulun 6nemli sportif bagarilar1 vardir. 416 275 1.25 Orta diizey
katiliyorum

29. B}l oku_lun egitim malzemeleri ¢ok 115 300 121 Orta diizey
kalitelidir. katiltyorum
30. Bu okulun kiitiiphanesi zengindir. 414 265 143 Ortadizey
katiltyorum

43%Bibokuldageni disinceler idlilir 417 325 116 Ortaduzey
katiltyorum

Hizmet kalitesi alt boyutuna yonelik ifadelerin puan ortalamalarina bakildiginda en
diisiik ortalamaya sahip ifade 2.65 ortalamayla bu okulun kiitiiphanesi zengindir, en yiiksek
ortalamaya sahip ifade 3.92 ortalamayla bu okulda calisanlar ¢ok basarilidir olarak
bulunmugtur. Ogretmenler ifadelere katilim diizeylerine gére g¢alistiklart okulun
kiitliphanesinin gelistirilmesi gerektigini diistinmektedirler. Okul kiitiiphanelerinin ihtiyaci
karsilayacak diizeyde olmamasi nedeniyle Ogretmenlerin bu goriise sahip oldugu
sOylenebilir. Ayrica s6z konusu okullarin 6nemli sportif basarilar, egitim malzemeleri
yoniinde gelistirilmeleri gerektigi diisiincesinin hakim oldugu da goriilmiistiir. Elde edilen
verilere gore ¢alisilan okullarda yeni diisiincelerin iiretildigi ancak yeterli diizeyde olmadig1
da anlasilmaktadir. Hizmet kalitesinin Olciilmesinde kullanilan diger ifadelerin ise
“katiliyorum” diizeyinde puanlandigi goriilmiistiir. Buna gore gretmenler okulda gorev
yapan Ogretmenlerin genel olarak basarili oldugunu ve okul yonetimince 6gretmenlerin
basarilarini yiikseltmek i¢in dnlemler alindigini belirtmislerdir. Ayrica okulda sanat, kiiltiir,
spor gibi alanlarda ders dis1 etkinlikler yapildigi, kurs ve seminer gibi etkinliklere dahil
olundugu yoniinde goriis belirtmislerdir.

Ogretmenlerin orgiitsel imajin yonetim kalitesi alt boyutuna iliskin algilarini

betimleyen istatistik degerleri tablo 4.3te verilmistir.
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Tablo 4. 3. Osretmenlerin Orgiitsel Imajin Yonetim Kalitesi Alt Boyutuna Iliskin Algilarim
Betimleyen Istatistik Degerleri
Y 6netim Kalitesi N XSS Degerlendirme

14. Bu okulda dile getirilen sikayetler yonetimce
dikkate alinir.

15. Bu okulda gereksinimlerimin 6nceden
diigtintildiiglinii hissederim.

417 3.82 1.01 Katiliyorum

414  3.44 1.07 Katiliyorum

17. Bu okulda igler sistemli olarak yiiriitiiliir. 418 3.74 .99 Katiliyorum

22. Bu okulda &grenciyi ilgilendiren kurallar
ogrenci ile birlikte belirlenir.

42. Bu okulda basaril1 personel odiillendirilir. 408 3.06 1.25

416 350 1,04 Katiliyorum

Orta diizey
katiliyorum

Y 6netim kalitesi alt boyutuna yonelik ifadelerin puan ortalamalarina bakildiginda en
diisiik ortalamaya sahip ifade 3.06 ortalamayla bu okulda basarili personel édiillendirilir, en
yiiksek ortalama 3.82 ile bu okulda dile getirilen sikdyetler yonetimce dikkate alinir olarak
bulunmustur. Katilimc1 6gretmenler, gorev yaptiklart okullarda basarili personelin yeterince
odillendirilmedigi gorisini tagidiklar1 goriilmiistiir. Okul idaresince ogretmenlerin
herhangi bir konudaki sikayetlerinin dinlendigi ve ¢6ziim yollarinin arandig1 sdylenebilir.
Ogretmenleri dile getirilen sikdyetlerin yonetimce dikkate alindig1, okuldaki islerin sistemli
yiriitildigl, okuldaki gereksinimlerin onceden diisiiniildiigli ve 6grenciyi ilgilendiren
kurallarin 6grenci ile birlikte belirlendigi ifadelerini katilryyorum diizeyinde puanladiklar
goriilmiistiir. Ogretmenlerin goriislerine gore okulun faaliyetleri énceden planlanir ve
sistemli bir sekilde yiiriitiiliir, sikayetler okul yonetimince degerlendirilir.

Ogretmenlerin orgiitsel imajin finansal saglamlik alt boyutuna iliskin algilarini

betimleyen istatistik degerleri tablo 4.4’de verilmistir.
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Tablo 4. 4. Ogretmenlerin Orgiitsel Imajin Finansal Saglamlik Alt Boyutuna Iliskin
Algilarimi Betimleyen Istatistik Degerleri

Finansal Saglamlik N XSS Degerlendirme
5. Bu okulda calisanlar maas ve {icretlerini Kesinlikle
L 415 453 .
diizenli olarak alirlar. katiliyorum
34. Bu okul egitim sektoriinde dnde gelen bir 413 311 131 Orta diizey
okuldur. katiliyorum
?5 . Bu okulun egitim alaninda lider olduguna 411 294 1.33 Orta diizey
inaniyorum. katiliyorum
36. Bu okul calisanlar1 aldiklar1 ticretten M4 289 1.4 Orta diizey
memnundur. katiliyorum
. e e Orta diizey
37. Bu okul ekonomik ag¢idan giicliidiir. 416 2.63 141 Katilryorum

Finansal saglamlik alt boyutuna yonelik ifadelerin puan ortalamalarina bakildiginda
en diisiik ortalamaya sahip ifade 2,63 ortalamayla bu okul ekonomik a¢idan gii¢liidiir, en
yiiksek ortalama 4,53 ile bu okulda ¢alisanlar maas ve iicretlerini diizenli olarak alirlar
olarak bulunmustur. Ogretmenlerin maas ve iicretlerin diizenli olarak alinmasi ifadesine
yiiksek diizeyde katilim saglamalari, bu ¢alismanin milli egitime bagl resmi ilkdgretim
okullarinda ¢aligsan 6gretmenlerle yapilmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii milli egitime bagl
devlet okullarinda maaslar diizenli olarak alinabilmektedir. Bu okul ekonomik agidan
giicliidiir ifadesinin en diisiik ortalamaya sahip olmasina, okullarin kaynaklarimin siirl
olmasi, MEB’in her okul igin belirli bir biitge ayirmas1 gosterilebilir. Ogretmenlerin gérev
yaptiklar1 okulun egitim sektdriinde 6nde gelen bir okul oldugu, egitim alaninda lider oldugu
veya ekonomik agidan gii¢lii oldugu ifadelerine tam anlamiyla katilmadiklar1 goriilmiistiir.
Ayrica elde edilen verilere gore Ogretmenlerin aldiklart {icreti yeterli bulmadiklar1 da
anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin orgiitsel imajin ¢alisma ortami alt boyutuna iliskin algilarini

betimleyen istatistik degerleri tablo 4.5’te verilmistir.
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Tablo 4. 5. Ogretmenlerin Orgiitsel Imajin Calisma Ortami Alt Boyutuna Iliskin Algilarim
Betimleyen Istatistik Degerleri
Calisma Ortami N XSS  Degerlendirme

2. Bu okulda calisanlar arasinda is bdoliimii

418 396 .89 Katiliyorum
vardir.

6. Bu okulda caligsanlar arasinda bir ekip ruhu 418 379 1.06 Katihyorum

vardir.

9. Bu okul temiz ve bakimlidir. 418 3.77 1.09 Katiliyorum
27. Bu okulun bahgesi giizeldir 417 341 1.21 Katiliyorum
32. Bu okulun fiziki goriiniimii glizeldir. 418 3.53 1.25 Katiliyorum

33. Bu okulun fiziki mekanlarinda kullanilan
renkler giizeldir.

41. Bu okulda takim ¢alismas1 desteklenir. 415 3.56 1.06 Katiliyorum

416 3.47 1.19 Katiliyorum

Calisma ortamu alt boyutuna yonelik ifadelerin puan ortalamalarina bakildiginda en
diisiik ortalamaya sahip ifade 3.41 ortalamayla bu okulun bahgesi giizeldir, en yiiksek
ortalama 3.96 ortalamayla ortalama bu okulda ¢alisanlar arasinda is béliimii vardwr olarak
bulunmustur. Ogretmenlerin ¢alisma ortami alt boyutuna yonelik ifadelerin tiimiinii
“katiliyorum” diizeyinde puanladiklari goriilmiistiir. Buna gore 6gretmenlerin calistiklart
okulda i1s boliimii ve ekip ruhu oldugu diisiincesine sahip olduklar1 sdylenebilir. Takim
calismasinin desteklendigi yoniinde ifade belirttikleri goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenler,
calistiklar1 okulun temiz ve bakimli oldugu, bahgesinin ve kullanilan renklerin giizel
oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel imajin toplumsal sorumluluk alt boyutuna iliskin algilarmi
betimleyen istatistik degerleri tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4. 6. Ogretmenlerin Orgiitsel Imajin Toplumsal Sorumluluk Alt Boyutuna [liskin
Algilarini Betimleyen Istatistik Degerleri

Toplumsal Sorumluluk N XSS Degerlendirme
ll(gtlﬁ;l okul yardim faaliyeti gibi sosyal projelere 416 364 1.09 Katiliyorum
16. Bu okulun olanaklarindan baska okullar da 113 296 268 Orta diizey
yararlanir. katiliyorum
25. Bu okul ¢evreye kars1 duyarhdir. 417 359 1.08 Katiliyorum
44. Bu okul, toplum sorunlarma ¢6ziim Oneren Orta diizey

projeler {iretir. 412 305 127 katiliyorum
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Toplumsal sorumluluk alt boyutuna yodnelik ifadelerin puan ortalamalarina
bakildiginda en diisiik ortalama 2.96 (orta diizey katilyyorum) ile bu okulun olanaklarindan
baska okullarda yararlanir, en yiiksek ortalama ise 3.64 (katilryorum) ile bu okul yardim
faaliyeti gibi sosyal projelere katilir olarak bulunmustur. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okulun
yardim faaliyeti gibi sosyal projelere katildigi ve ¢evreye duyarli oldugu yoniinde ifade
belirtikleri goriilmiistiir. Ancak okulun olanaklarindan bagka okullarin yaralanmasi ve
toplumsal sorunlara ¢éziim Oneren projelerin iiretilmesi gibi alanlarda yeterli olmadiginm
diistindiikleri anlagilmistir. Okullarin iginde bulundugu g¢evre ve kapasiteleri nedeniyle
olanaklarindan bagka okullarin yararlanabilmesi durumu sinirlanmais olabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel imajin duygusal cekicilik alt boyutuna iliskin algilarm
betimleyen istatistik degerleri tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4. 7. Ogretmenlerin Orgiitsel Imajin Duygusal Cekicilik Alt Boyutuna Iliskin
Algilarimi Betimleyen Istatistik Degerleri

Duygusal ¢ekicilik N X SS  Degerlendirme

4. Bu okulda ¢aligsanlar isten ayrilmak istemez. 416 349 1.08 Katiliyorum
11. Bu okulda degerli oldugumu hissediyorum. 417 3.83 1.00 Katiliyorum

18. Bu okulda kendimi yalniz hissetmem. 415 4.04 .94 Katiliyorum

19. Bu okulda olmaktan pismanlik duymam. 418 4.00 .98 Katiliyorum
D Orta diizey

23. Bu okuldan basarili sporcular yetigmistir. 408 2.68 1.25 Katilryorum

24. Bu okul Ogrencilerinden  sanatgilar

yetigmistir 402 2.27 1.14 Azkatiliyorum

26. Bu okul Ogrencilerine 6grenme coskusu 416 358 .96 Katiliyorum

Verir.

31. Bu okul, sicak atmosferi olan bir okuldur. 418 3.69 1.12 Katiliyorum
?)8. _Tamdlklarlmm da bu okulda okumasini 116 292 135 Orta diizey
isterim. katilryorum
39. _Ter01h sanstm olsa hep bu okulu tercih 414 307 136 Orta diizey
ederim. katiliyorum
40. Bu okulda basarilar kutlanir. 415 3,53 1.13 Katiliyorum

45. Bu okulda bulunmak insana mutluluk verir. 416  3.54 1.09 Katiliyorum
46. Bu okuldan gurur duyarim. 419 3,57 1.14 Katiliyorum
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Duygusal gekicilik alt boyutuna yonelik ifadelerin puan ortalamalarina bakildiginda
en disiik ortalama 2.27 ile bu okul 6grencilerinden sanat¢ilar yetismistir (az katiliyorum),
en yiiksek ortalama ise 4.04 (katilryorum) ile bu okulda kendimi yalniz hissetmem olarak
bulunmustur. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okulda kendilerini yalniz hissetmemelerinin sebebi
olarak okullarin kalabalik olmasi ve okul i¢inde etkili bir iletisim aginin olusmasi ile
aciklanabilir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okuldan sporcular yetistigine yonelik ifadeye orta
diizeyde katilimda bulunduklar1 goriilmistiir. Bir okuldan mezun olan 6grencilerin sanatgi
veya sporcu olabilmesi i¢in sadece verilen egitim veya dgretmenlerce yonlendirme tek
basina yeterli degildir. Oncelikle 6grencinin bu alanlara ilgisinin ve gerekli yeteneginin
olmas1 gerektiginden bu ifadelerin diisiik puan almasi beklenilen bir sonug¢ olarak
goriilmektedir. Ogretmenler tanidiklarimin bu okulda okumasini isterim ve tercih sansim
olsayd1 hep bu okulda gorev yapmak isterdim ifadelerine ifadesine orta diizeyde katilimda
bulunmuglardir. Ayrica katilimci 6gretmenlerin puanlamalarina gore calistiklart okulda
calisan bir Ogretmenin isten ayrilmayi istemeyecegi, bulunduklari okulda caligsmaktan
pismanlik duymadiklari, kendilerini yalniz hissetmedikleri ve degerli hissettikleri
anlasilmaktadir. Gorev yaptiklari okulun sicak bir atmosfere sahip oldugu, 6grencilere
o0grenme coskusu verdigi, okulda basarilarin kutlandig, ¢alistigi okulda bulunmanin kisiye
mutluluk verdigi ve okullariyla gurur duyduklar goriilmektedir.

Ogretmenlerin  orgiitsel imajin  kurumsal etik alt boyutuna iliskin algilarmi
betimleyen istatistik degerleri 4.8’de verilmistir.

Tablo 4. 8. Ogretmenlerin Orgiitsel Imajin Kurumsal Etik Alt Boyutuna Iliskin Algilarim
Betimleyen Istatistik Degerleri

Kurumsal Etik N XSS Degerlendirme
1. Bu okulun c¢alisanlar1 birbirlerine nazik 420 408 86 Katiliyorum
davranir

12. Bu okulda basaris1 diisiik olan 6grencilere de
sayg1 gosterilir.

20. Bu okulda ddiillendirme ve cezalandirmada
adil davranilir.

21. Bu okulda 6grencilerin beklentilerine 6nem
verilir

419 3.89 .87 Katiliyorum
418 3.58 1.12 Katiliyorum

414 377 .94 Katiliyorum
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Kurumsal etik alt boyutuna iliskin puan ortalamalarinda en diisiik ortalama 3.58 ile
bu okulda édiillendirme ve cezalandirmada adil davranilir, en yiiksek ortalama 4.08 ile bu
okulun ¢alisanlari birbirlerine nazik davranir olarak bulunmustur. Okul ¢alisanlar1 arasinda
kiltirel agidan seviye farkinin olmamasi sebebiyle Ogretmenler okul c¢alisanlarinin
birbirlerine nazik davrandiklar1 goriisinii tasimaktadirlar. Katilimer  6gretmenlerin
puanlamalarma gore; calisilan okulda ¢alisanlarin birbirine nazik davrandigi, okulda
odiillendirme ve cezalandirma da adil davranmildigi, 6grencilerin beklentilerine 6nem
verildigi ve basaris1 diistik olan 6grencilere saygi gosterildigi goriilmiistiir.

4.2. Demografik Degiskenlere Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Algilarna iliskin
Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin Orgiitsel imaj algilari; yasa,
cinsiyete, kideme, brans, gorev yapilan okul ve gorev yapilan ilceye gore farklilik
gostermekte midir?” sekilde belirlenmistir. Bu alt probleme dair bulgulara ulasmak i¢in
parametrik testlerden bagimsiz iki 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi testleri
uygulanmustir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin 6rgiitsel imaja iliskin algilari arasinda bir farkin olup

olmadigina iliskin veriler tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Algilarinin Cinsiyete Iliskin t Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS t p

Hizmet Kalitesi Rodin 215 5% o 506 128
Yonetim kalitesi Iéflf;kl gg g:gg 1.9072 1673 425
Finansal saglamlik Iéﬁfelﬁ i;g ggg :8‘2‘ 043 426
Calisma ortamui Iél’al?elE i;g ggg 33 2.254 .051
Toplumsal sorumluluk Iéﬁ?éﬁ i;g ggé 82 .255 442
Duygusal gekicilik Radin i;g gg; :gg 1292 .063
Kurumsal etik Kadin 275 3.79 14 014 905

Erkek 152 3.93 .78
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Tabloya gore 6gretmenlerin Orgiitsel imaj algilariin tiim alt boyutlarinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore kadin veya
erkek olsun arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, finansal
saglamlik, calisma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal c¢ekicilik ve kurumsal etik alt

boyutlarinin ifadelerine yonelik benzer goriislerde olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Algilarimin Mesleki Kideme Iliskin ANOVA Testi
Sonuclari

Mesleki kidem N X SS F p
5 yil ve alt1 25 3.79 .95 .015*
6-10 y1l arasi 41 3.21 .94 Fark
Hizmet kalitesi 11-15 y1l arasi 78 3.36 71 3.129 1-4
16-20 y1l arasi 84 3.18 .86 1-2
21 y1l ve tistii 199 3.40 .79 1-3
5 yil ve alt1 25 3.65 1.03
6-10 y1l aras1 41 3.43 1.01
Yonetim kalitesi 11-15 yil arast 78 3.59 1.30 1.438 221
16-20 y1l aras1 84 3.33 94
21 y1l ve tistii 199 3.61 .79
5 yil ve alt1 25 3.73 1.13 .001*
6-10 y1l arasi 41 3.37 .99 Fark
Finansal saglamlik ~ 11-15 yil aras: 78 3.26 .87 4.601 1-4
16-20 y1l arasi 84 291 .83 1-3
21 y1l ve tistii 199 3.27 .93 1-5
5 yil ve alt1 25 3.87 94
6-10 y1l aras1 41 3.64 .78
Caligma ortami 11-15 y1l arasi 78 3.68 .76 1.643 163
16-20 y1l aras1 84 3.47 .83
21 yil ve tistii 199 3.68 .78
5 yil ve alt1 25 3.74 1.20 .038*
Toplumsal 6-10 y1l arasi 41 3.34 1.01 Fark
sorumluluk 11-15 y1l arasi 78 3.34 .95 2.568 1-4
16-20 y1l arasi 84 3.08 .99 1-2
21 yil ve isti 199 3.36 91 1-3
5 yil ve alt1 25 3.78 .96 .002*
6-10 y1l arasi 41 3.33 87 Fark
Duygusal ¢ekicilik  11-15 yil arasi 78 3.38 .83 4.281 1-4
16-20 y1l arasi 84 3.14 .85 1-2
21 y1l ve tistii 199 3.52 77 1-3
5 yil ve alt1 25 3.86 .93
6-10 y1l aras1 41 3.76 73
Kurumsal etik 11-15 y1l arasi 78 3.80 73 1.802 128
16-20 y1l aras1 84 3.67 .83
21 y1l ve tistii 199 3.92 .70

Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilarinin gdrev yapilan okuldaki siireye iliskin

verilerin bulgu ve yorumlarn tablo 4.10’da incelenmistir. ~ Tablo incelendiginde
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Ogretmenlerin Orgiitsel imaj algilar1 alt boyutu olan hizmet kalitesinde mesleki kidem
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur (p<.05). Hizmet kalitesi alt
boyutu incelendiginde en diisiik ortalama 3.18 ile 16-20 yil arasi, en yiiksek ortalama 3.79
ile 5 y1l ve alt1 oldugu bulunmustur. Ulasilan farkliligin hangi mesleki kidem yili grubundan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla Tukey’in 6nerdigi Post Hoc islemi gerceklestirilmistir.
Buna gore, orgilitsel imajin hizmet kalitesi alt boyutu i¢in 5 y1l ve altt mesleki kideme sahip
olanlarin diger tiim yas gruplaria (6zellikle 6-20 yil arasi) oranla algi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Géreve yeni baslayan 6gretmenlerin daha istekli, hevesli
olmalar1 ve bilgilerinin taze olmasi nedeniyle kendi cabalariyla okul basarisina katki
saglamaya istekli olabilirler. Ogretmenlerde kidem yili artikca yeni gelisme ve
degisikliklerin Ogretmenlere hizmet i¢i egitimle aktarilmasi gerekir. Bu konudaki
eksikliklerden kaynakli olarak kidem yil1 fazla olan 6gretmenler hizmet kalitesi alt boyutunu
diisiik puanlamis olabilir.

Finansal saglamlikta mesleki kideme gore istatistiksek olarak anlamli bir fark
olusmustur (p<.05). Finansal saglamlik alt boyutu incelendiginde en diisiik ortalama 2.91 ile
16-20 yil arasi, en yiiksek ortalama 3.73 ile 5 yil ve alt1 oldugu bulunmustur. Ulasilan
farkliligin hangi mesleki kidem yili grubundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
Tukey’in 6nerdigi Post Hoc islemi gergeklestirilmistir. Buna gore, 6rgiitsel imajin finansal
saglamlik alt boyutu i¢in 5 y1l ve alti mesleki kideme sahip olanlarin diger tiim yas gruplarina
(0zellikle 11 yil ve {istli) oranla algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ulkemizde dgretmen atamalarinin sinirli olmast ve géreve yeni baslayan bir égretmenin
atanabilme sevinciyle olaylara 1limli yaklagsmasindan kaynakli olabilir. 16-20 y1l mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin sosyal hayatlarindaki sorumluluklarinin daha fazla olmasi, aile
bireylerinin ihtiyaglarinin artmasi nedeniyle finansal agidan tatmin olmamalari neden olarak
gosterilebilir.

Toplumsal sorumluluk ve mesleki kidem arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir (p<.05). Toplumsal sorumluluk alt boyutu incelendiginde en diisiik ortalama

3,08 ile 16-20 y1l arast, en yiiksek ortalama 3.74 ile 5 y1l ve alt1 oldugu bulunmustur. Ulasilan
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farkliligin hangi mesleki kidem yili grubundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
Tukey’in 6nerdigi Post Hoc islemi gergeklestirilmistir. Buna gore, orglitsel imajin toplumsal
sorumluluk alt boyutu i¢in 5 yil ve alti mesleki kideme sahip olanlarin diger tiim yas
gruplarina (6zellikle 6-20 y1l) oranla alg1 diizeylerinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin meslekteki kidem yillar arttikca, ¢alistiklar1 okulun toplumsal sorumluluga
yonelik faaliyetlerinden beklentilerinin de artmasi nedeniyle mesleki kidem yili arttikca
toplumsal sorumluluk alg1 diizeyleri de diismiis olabilir.

Duygusal ¢ekicilik ve mesleki kidem arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir (p<..05). Duygusal ¢ekicilik alt boyutu 3.78 ile 5 yil ve alti mesleki kideme
sahip olan 6gretmenlerin orgiitsel imaj alg1 puanlari diger gruplara gore yiiksek bulunmustur.
En disiik ortalama ise 3,14 ile 16-20 yil arasi mesleki kideme sahip 6gretmenlerde
goriilmiistiir. Ulagilan farkliligin hangi mesleki kidem yili grubundan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla Tukey’in 6nerdigi Post Hoc islemi gerceklestirilmistir. Buna gore,
orgiitsel imajin duygusal ¢ekicilik alt boyutu icin 5 yil ve alt1 mesleki kideme sahip olanlarin
diger tiim yas gruplarina (6zellikle 6-20 yil) oranla alg1 diizeylerinin daha yiliksek oldugu
belirlenmistir.

Tim alt boyutlarda 5 yil ve alti mesleki kideme sahip Ogretmenlerin puan
ortalamalarinin yiiksek olmasinin sebebi; goreve yeni baglayan 6gretmenlerin okul ile ilgili
konulara 1limli yaklasim gosterme egitiminde olmalari ile agiklanabilir. Orgiitsel imajin
yonetim kalitesi, ¢alisma ortam1 ve kurumsal etik alt boyutlar1 ile mesleki kidem degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>.05).

Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilarin gorev yapilan okuldaki siireye iliskin

verilerin bulgu ve yorumlari tablo 4.11°de incelenmistir.
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Tablo 4.11. Orgiitsel Imaj Algilarimin Gérev Yapilan Okuldaki Gorev Siiresine Iliskin
ANOVA Testi Sonuclar

Gorev yapilan
okuldaki gorev N —

stiresi X S5 F P
1 y1l ve alt1 52 3.61 .70
. N 1 ve 2 yil arasi 49 3.39 .80
Hizmet Kkalitesi 3 ve 4 yil arast 91 332 92 2.232 .084
5 yil ve iizeri 235 3.27 8l
1 y1l ve alt1 52 3.81 .76
. T 1 ve 2 y1l aras1 49 3.49 .80
Y onetim kalitesi 3 ve 4 yil arast 91 3.48 137 1.736 159
5 yil ve iizeri 235 3.46 .86
1 y1l ve alt1 52 3.55 87 .001*
. < 1 ve 2 y1l arasi 49 3.41 .88 Fark
Finansal saglamlik 5 ) 01 arast 91 3.8 96 >4 4
5 yil ve tizeri 235 3.04 91
1 y1l ve alt1 52 3.82 .69
1 ve 2 yil aras1 49 3.74 .76
Caligm ! 3 ve 4 yil arasi 91 3.55 94 1.760 154
5 yil ve tizeri 235 3.57 .79
1 y1l ve alt1 52 3.60 .84
Toplumsal 1 ve 2 y1l arasi 49 3.37 .95
sorumluluk 3 ve 4 y1l arasi 91 3.27 1,06 2.367 o7t
5 yil ve tizeri 235 3.21 .95
1 y1l ve alt1 52 3.66 15
. ... 1ve2yilarasi 49 3.47 81
Duygusal ¢ekicilik 3 ve 4 yil arast 91 334 38 2.457 .063
5 yil ve tlizeri 235 3.31 .83
1 y1l ve alt1 52 4.01 .64
. 1 ve 2 yil arasi 49 3.83 .76
Kurumsal etik 3 ve 4 yil arasi 91 374 85 1.433 233
5 yil ve lizeri 235 3.78 15

Tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerde gorev yapilan okuldaki siire faktorii
incelendiginde hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, ¢alisma ortami, toplumsal sorumluluk,
duygusal c¢ekicilik ve kurumsal etik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir
(p>.05). Finansal saglamlik ve goérev yapilan okuldaki siire arasinda anlamli bir farklilik
oldugu (p<.05) Finansal saglamlik alt boyutu incelendiginde en diigiikk ortalama 3.04 ile 5
yil ve tlizeri, en yiiksek ortalama 3.55 ile 1 yil ve alt1 oldugu bulunmustur. Gorev yapilan
okuldaki caligma siiresi arttik¢a 6gretmenlerin orglitsel imajin finansal saglamlik alt boyutu
algilarinin diistiigli goriilmustiir. Ulasilan farkliligin hangi kurumda ¢alisma yili grubundan

kaynaklandigini belirlemek amaciyla Tukey’in 6nerdigi Post Hoc islemi gergeklestirilmistir.
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Buna gore, orgiitsel imajin finansal saglamlik alt boyutu i¢in 5 yil ve alti mesleki kideme
sahip olanlarin 5 y1l ve daha fazla siiredir kurumda ¢aliganlara oranla algi diizeylerinin daha
yiikksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin yiiksek beklentiyle okulda calismaya
baslamalar1 ve okulda calisma yili arttikca beklentilerinin karsilik bulmamasi veya
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okulda gdrev yaptiklar siire arttikca beklentilerinin de artmasi ve
karsilik bulamamasi 6rgiitsel imaj algilarinin diismesine neden olmus olabilir.

Orgiitsel imaj algilarmin bransa iliskin bulgu ve yorumlar1 tablo 4.12°de

incelenmistir.

Tablo 4.12. Orgiitsel Imaj Algilarimin Branga Iliskin t Testi Sonuclar

Brans N X SS t p

) . Sinif 6gretmeni 352 3.33 .84
Hizmet kalitesi 786 811
Brans 6gretmeni 75 3.36 74

Sinif 6gretmeni 352 3.55 .99
Y 6netim kalitesi .001 .080
Brans 6gretmeni 75 3.29 .89

. Sinif 6gretmeni 352 3.17 .92
Finansal saglamlik ) 291 071
Brans 6gretmeni 75 3.43 .85

Sinif 6gretmeni 352 3.63 79
Calisma ortami ) 2.062 .277
Brans 6gretmeni 75 3.49 .92

Toplumsal Sinif 6gretmeni 352 3.30 99 963 204

sorumluluk Brang 6gretmeni 75 3.26 .92 ' .
~_ Sinif 6gretmeni 352 3.38 .84

Duygusal ¢ekicilik 110 479

Brans 6gretmeni 75 3.47 .84

) Smif 6gretmeni 352 3.84 15
Kurumsal etik ' 079 144
Brans 0gretmeni 75 3.66 72

Tablo 4.12°ye gore arasgtirmaya katilan 6gretmenlerde brang faktorii incelendiginde
Orgiitsel imaj algilarmin hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamlik, ¢alisma
ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal ¢ekicilik, kurumsal etik alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmistiir. Snif ve bransg 6gretmenlerinin Orgiitsel imaj algilarini
Olcmek icin belirlenmis olan alt boyutlardaki ifadelere yaklagimlarinin ayni olmasi nedeniyle
farklilik bulunmamustir. Sinif 6gretmenleri, yonetim kalitesi, ¢aligma ortami ve kurumsal

etik alt boyutlarin1 katiliyorum diizeyinde, hizmet kalitesi, finansal saglamlik, toplumsal
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sorumluluk ve duygusal ¢ekicilik alt boyutlarini ise orta diizey katiliyorum seklinde
puanlamislardir. Brang 6gretmenleri, finansal saglamlik, ¢alisma ortami, duygusal ¢ekicilik
ve kuramsal etik alt boyutlarini katiliyorum diizeyinde, hizmet kalitesi, yonetim kalitesi ve
toplumsal sorumluluk alt boyutlarini orta diizey katiliyorum seklinde puanlamisglardir.

Orgiitsel imaj algilarinda gérev yapilan ilgeye iliskin bulgulara tablo 4.13’te yer verilmistir.

Tablo 4.13. Orgiitsel Imaj Algilarinin Gérev Yapilan Ilgeye Iliskin t Testi Sonuglar:

Gorev Yapilan ilce N X SS t P

) o Pamukkale 181 3.20 .84

Hizmet kalitesi ] .020 .001*
Merkezefendi 246 3.47 .80
Pamukkale 181 3.41 .94

Yonetim kalitesi ) 914 .028*
Merkezefendi 246 3.62 .98
] Pamukkale 181 3.04 .89

Finansal saglamlik . .355 .001*
Merkezefendi 246 3.37 .95
Pamukkale 181 3.48 .83

Calisma ortami ] 1.084 .001*
Merkezefendi 246 3.76 .78
Pamukkale 181 3.26 .97

Toplumsal . 011 297
sorumluluk Merkezefendi 246 3.37 97
o Pamukkale 181 3.20 .88

Duygusal ¢ekicilik . 5.182 .001*
Merkezefendi 246 3.57 g7
) Pamukkale 181 3.71 .85

Kurumsal etik ] 12.245  .006*
Merkezefendi 246 3.91 .67

Tablo 4.13’e gore arastirmaya katilan ogretmenlerde gorev yapilan ilge faktori
incelendiginde toplumsal sorumlulukta anlaml bir farklilik goriilmemistir (p>.05). Hizmet
kalitesi ve gorev yapilan ilge arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistir (p<.05).
Hizmet kalitesi alt boyutu incelendiginde Merkezefendi (3.47) il¢esinde gorev yapan
O0gretmenlerin Orgiitsel imaj alg1 puan ortalamalari, Pamukkale (320) ilgesinde gorev yapan
dgretmenlerin puan ortalamalarina gore yiiksek bulunmustur. Ilce belediyelerinin okullara
sundugu hizmetlerin farkli olmasindan kaynakli olarak bu farklilik olugsmus olabilir.

Yonetim kalitesi ve gorev yapilan ilge arasinda anlaml bir farklilik oldugu (p<.05)
goriilmistiir. Yonetim kalitesi alt boyutu incelendiginde Merkezefendi (3.62) ilgesinde

gorev yapan 0gretmenlerin Orgiitsel imaj algi puan ortalamalari, Pamukkale (3.41) ilgesinde
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gbrev yapan Ogretmenlerin puan ortalamalarina gore yiiksek bulunmustur. Ilge milli
egitimlerin yonetim farkliliklarindan dolay1 bu farklilik olusmus olabilir.

Finansal saglamlik ve gorev yapilan ilge arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir (p<.05). Finansal saglamlik alt boyutu incelendiginde Merkezefendi (3.37)
ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel imaj algi puan ortalamalari, Pamukkale (3.04)
ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin puan ortalamalarina goére yiiksek bulunmustur.
llgelerdeki okullarm sahip oldugu finansal kaynaklar arasindaki farklilik sebebiyle
Merkezefendi ilgesindeki okullarda calisan Ogretmenlerin finansal saglamlik alt boyuna
yonelik algilar1 daha yiiksek bulunmus olabilir.

Calisma ortam1 ve gorev yapilan ilge arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmistir (p<.05). Calisma ortami alt boyutu incelendiginde Merkezefendi (3.76)
ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin 6rglitsel imaj algi puan ortalamalari, Pamukkale (3.48)
ilcesinde goérev yapan Ogretmenlerin puan ortalamalarina gore yiiksek bulunmustur.
Merkezefendi’nin yeni olusmus bir ilge olmasi ve okullarinin Pamukkale il¢esindeki
okullara oranla daha yeni olmasi bu farkliligin Merkezefendi il¢esinden kaynaklanmasina
neden olmus olabilir.

Duygusal ¢ekicilik ve gorev yapilan ilge arasinda anlamli bir farklilhik oldugu
goriilmiistiir (p<.05). Duygusal ¢ekicilik alt boyutu incelendiginde Merkezefendi (3.57)
ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel imaj algi puan ortalamalari, Pamukkale (3.20)
ilgesinde gorev yapan dgretmenlerin puan ortalamalarma gore yiiksek bulunmustur. ilgelerin
cevresel ve kiiltiirel farkliliklarindan kaynakli olarak bu tiir bir farklilik olugsmus olabilir.

Kurumsal etik ve gorev yapilan ilge arasinda anlamli bir farklilik oldugu goériilmiistiir
(p<.05). Kurumsal etik alt boyutu incelendiginde Merkezefendi (3.91) il¢esinde gérev yapan
O0gretmenlerin Orgiitsel imaj alg1 puan ortalamalari, Pamukkale (3.71) ilgesinde gérev yapan
dgretmenlerin puan ortalamalarma gore yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin rgiitsel imaj
algilar alt boyutlarinda (toplumsal sorumluluk alt boyutu hari¢) Merkezefendi il¢esindeki
okullarda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel imaj alg1 puanlari, Pamukkale il¢esindeki okullarda

calisan 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Merkezefendi ilgesinin yeni olusan bir
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yerlesim yeri ve belediye oldugu i¢in okullarin Pamukkale ilgesindeki okullara oranla daha
yeni olmasi bu veya belediye hizmetlerinin daha iyi olmasi farkliligin sebebi olarak
gosterilebilir.
4.3. Ogretmenlerin Ise Tutkunluk Diizeylerine Iliskin Bulgu ve Yorumlar
Arastirmanin ikinci alt problemi olan “6gretmenlerin ise tutkunluk diizeyleri nedir?”
ifadesine iliskin veriler bu bashik altinda yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan
ogretmenlerin ise tutkunluk diizeyine iliskin verilerin degerlendirilmesi tablo 4.14’de

verilmigtir.

Tablo 4. 14. Ogretmenlerin Ise Tutkunluk Diizeyine Iliskin Verilerin Degerlendirilmesi

N X SS Degerlendirme

Ding¢lik 427 461 .85 C(Coguzaman
Adanmishk 427 5.04 .87 Coguzaman
Yogunlagma 427 444 80 Coguzaman

Tablo 4.14’e gore en yiiksek ise tutkunluk algisi 5.00 ortalama ile adanmislik, en
diisiik puan ortalamasi ise 4.44 puan ortalamasiyla yogunlagsma oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin ise tutkunlugun dinglik, adanmislik ve yogunlasma alt boyutlarim ¢ogu
zaman seklinde puanladiklart goriilmiistiir. Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirirken,
kendilerini ding hissettikleri, iglerini severek yaptiklari, yaptiklari isten guru duyduklar ve
islerine kendilerini verdikleri sdylenebilir.

Ogretmenlerin ise tutkunlugun dinglik alt boyutuna iliskin algilarini betimleyen

istatistik degerleri tablo 4.15’de verilmistir.
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Tablo 4. 15. Ogretmenlerin Ise Tutkunlugun Din¢lik Alt Boyutuna Iliskin Algilarim
Betimleyen Istatistik Degerleri

Dinglik N X SS  Degerlendirme
1 Isimi yaparken enerji dolu olurum. 427 4.63 124 Coguzaman

3 Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 427 473 1.09 Coguzaman

4 Isimde zihinsel olarak oldukca dayanmiklryim. 427 4.09 129 Genellikle

12 Sabah uyandigimda ise gitmek icin istekli 427 479 106

olurum Cogu zaman

15 Cok uzun saatler c¢alisabilirim. 427 471 1.02 Cogu zaman

17 Her sey yolunda gitmese bile isimde daima 427 470 1.00

. ogu zaman
sebat ederim. Cog

Tablo 4.15’e¢ gore dinglik alt boyutuna iliskin puan ortalamalarinda en diisiik
ortalamaya sahip ifade 4.09 (genellikle) ortalamayla isimde zihinsel olarak oldukc¢a
dayanikiyyim, en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4.79 (cogu zaman) ortalamayla sabah
uyandigimda ise gitmek icin istekli olurum olarak bulunmustur. Ogretmenlerin islerini
severek yaptiklar1 goriilmiistiir. Isimde zihinsel olarak olduk¢a dayamiklyyim, ifadesinin
diisiik ortalamaya sahip olmasinin ¢aligma saatlerinin uzun olmasi, miifredat, ¢alisma plani
ve idari islerden kaynakli oldugu sOylenebilir. Diger ifadeleri ise ¢ogu zaman seklinde
puanlamislardir. Buna gdre katilimci 6gretmenlerin islerini yaparken kendilerini enerji dolu,
giiclii ve ding hissettikleri, sabah uyandiklarinda ise gitmek i¢in istekli olduklari, cok uzun
saatler caligabildikleri ve islerinde yolunda gitmeyen bir durumla karsilastiklarinda bile
sebatla islerine devam ettikleri sdylenebilir.

Ogretmenlerin ise tutkunlugun adanmislik alt boyutuna iliskin algilarini betimleyen

istatistik degerleri tablo 4.16’da verilmistir.
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Tablo 4. 16. Ogretmenlerin Ise Tutkunlugun Adanmislik Alt Boyutuna Iliskin Algilarim
Betimleyen Istatistik Degerleri
Adanmishik N XSS Degerlendirme

2‘Yapt1g1r'nv igin imla@h oldugunu ve bir amaca 427 467 111 Cogu zaman
hizmet ettigini diisiinliyorum.

7 Isimin ilgi cekici ve gayret gerektiren bir is
oldugunu diistiniiyorum

427 5.03 1.08 Coguzaman

9 Yaptigim isle gurur duyarim. 427 5.00 .97 Coguzaman
10 Isim bana ilham verir. 427 515 1.11 Coguzaman
11 Isimi hevesle yaparim. 427 536 1.01 Herzaman

Ise tutkunlugun adanmuslik alt boyutuna puan ortalamalarindan en yiiksek ortalama
5.36 ile isimi hevesle yaparim ifadesine aittir. Adanmiglik alt boyutuna iliskin diger tiim
ifadeler Ogretmenlerce ¢ogu zaman seklinde puanlanmistir. Buna gore katilimci
Ogretmenler; yaptiklari isin anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet ettigi, ilgi ¢ekici ve gayret
gerektiren bir is oldugu goriisiinii tasimaktadirlar. Ayrica katilimer 6gretmenlerin isleriyle
gurur duydugu, islerinden ilham aldiklar1 ve islerini hevesle yaptiklar1 da sdylenebilir.
Ogretmenlerin mesleklerine yonelik bilgi, beceri ve yeteneklerine giivendikleri sdylenebilir.
Ogretmenlerin bu ifadelere yonelik algilarinin yiiksek olmasinda merkezdeki okullarda
gorev yapmalarindan kaynaklandig: sdylenebilir.

Ogretmenlerin ise tutkunlugun yogunlasma alt boyutuna iliskin algilarini betimleyen
istatistik degerleri tablo 4.17.”de verilmistir.
Tablo 4. 17. Ogretmenlerin Ise Tutkunlugun Yogunlasma Alt Boyutuna Iliskin Algilarim
Betimleyen Istatistik Degerleri

Yogunlagma N X SS Degerlendirme
5 Calisirken isime dalip giderim. 427 3.26 1.29 Bazen

6 Calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm. 427 406 1.31 Genellikle
8 Calisirken ¢evremdeki her seyi unutuveririm. 427 496 1.07 Coguzaman

13 Calisirken mola vermekte zorlanirim. 427 4.98 96 Cogu zaman

14 Calisirken zamanin nasil gectigini anlamam. 427 501 .94 Coguzaman

16 Yogun c¢alistigim zamanlarda kendimi mutlu

hissederim. 427 472 1.04 Coguzaman

Yogunlagsma alt boyutuna iliskin ifadelerin puan ortalamalarina gore en disiik

ortalamaya sahip ifade 3.26 ile ¢alisirken isime dalip giderim, en yiiksek ortalamaya sahip
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ifade 5.01 ile calisirken zamamn nasil ge¢tigini anlamam olarak bulunmustur.
Ogretmenlerin yogunlasma diizeylerini belirlemek amaciyla dlgekte yer alan ifadelerden
calisirken isime dalip giderim ifadesini bazen seklinde, calisirken yaptigim ise kendimi
kaptirirum ifadesini genellikle seklinde puanlanmistir. Yogunlasmaya yonelik diger ifadeler
ise cogu zaman seklinde puanlanmistir. Bu alt boyuttaki ifadeler anlam olarak benzerlik
gosterdigi i¢in kafa karistiric1 olabildiginden c¢alisirken isime dalip giderim ifadesinin

katilimcilarca diisiik puanlandigi diistiniilmektedir.

4.4. Demografik Degiskenlere Gore Ogretmenlerin Ise Tutkunluk Diizeylerine iliskin
Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmaya dahil olan siif 6gretmenlerinin ise tutkunluk diizeyleri ile cinsiyet,

kidem, brans, gorev yapilan okuldaki ¢alisma siiresi ve gorev yapilan ilgeye iliskin bulgu ve

yorumlamalara bu baslik altinda yer verilmistir. Ise tutkunluk diizeylerinde cinsiyet

degiskenine iliskin bulgulara tablo 4.18’de yer verilmistir.

Tablo 4.18. Ise Tutkunluk Diizeylerinin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglar

Cinsiyet N X SS t p
Kadin 275 4.62 .82

Dinglik 915 .736
Erkek 152 4.59 .88
Kadin 275 5.10 .79

Adanmislik 5.381 122
Erkek 152 4.96 .95
Kadin 275 4.46 A7

Yogunlagma 1.370 .348
Erkek 152 4.39 .83

Tablo 4.18’e gore ise tutkunlugun dinglik, adanmiglik ve yogunlasma alt boyutlarinin
cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulunmustur (p>.05). Kadin ve erkek 6gretmenlerin ise
tutkunlugun dinglik, adanmislik ve yogunlagma alt boyutlarinin ¢ogu zaman seklinde
puanlandig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore kadin veya erkek olsun arastirmaya dahil olan
ogretmenlerin dinglik, adanmislik ve yogunlagma alt boyutlarinin ifadelerine yonelik benzer
goriislerde olduklar1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin ise tutkunluk diizeylerinin mesleki kideme iliskin bulgular1 tablo

4.19’da verilmistir.
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Tablo 4.19. Ise Tutkunluk Diizeylerinin Mesleki Kideme Gore ANOVA Testi Sonuglar

Mesleki Kidem N X SS F p
5 yil ve alt1 25 4.59 A7
6-10 y1l aras1 41 4.37 .84

Dinglik 11-15 y1l aras1 78 4.62 71 2.263 .062
16-20 y1l aras1 84 4.46 .98
21 y1l ve tistii 199 4.72 .84
5 yil ve alt1 25 5.13 .98
6-10 y1l arast 41 4.87 .98

Adanmislik 11-15 y1l aras1 78 5.10 .67 1370 244
16-20 y1l aras1 84 4.89 .97
21 y1l ve tistii 199 5.10 .85
5 yil ve alt1 25 451 .66
6-10 y1l aras1 41 4.36 81

Yogunlagma 11-15 y1l aras1 78 4.45 71 645 .631
16-20 yil arasi 84 4.34 91
21 y1l ve uistii 199 4.49 .80

Tablo 4.19’a gore ise tutkunlugun dinglik, adanmiglik ve yogunlasma alt boyutlarinin
mesleki kideme gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Ogretmenlerin mesleki kidemleri
farkli olsa da ise tutkunluga yonelik ifadelere dair goriisleri benzerlik gostermektedir.
Ogretmenlik mesleginin halk arasina kutsal kabul edilmesi, yeni nesillere deger katmanin
verdigi hazdan dolay1 meslege yeni baslamis veya uzun yillar meslekte gorev yapmis olsun
katilimer tiim 6gretmenlerin dinglik, adanmishk ve yogunlagma alt boyutlarina yonelik
benzer goriislerde olduklar1 goriilmiistiir.

Ise tutkunluk diizeylerinde gorev yapilan okuldaki gorev siiresine iliskin bulgulara

tablo 4.20°de yer verilmistir.
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Tablo 4.20. Ise Tutkunluk Diizeylerinin Gérev Yapilan Okuldaki Siireye Gore ANOVA Testi
Sonuclari

(“{ore\./ yapilan okuldaki gérev N X sS = 0
stiresi
1 yil ve alt1 52 4,53 74
o 1 ve 2 yil aras1 49 4.47 .86
Dinglik .886 448
3 ve 4 yil arasi 91 4,54 8l
5 yil ve lizeri 235 4.66 .88
1 yil ve alt1 52 5.02 A7
1 ve 2 yil arast 49 4.95 .97
Adanmishk .546 .651
3 ve 4 yil arast 91 4.97 87
5 yil ve tizeri 235 5.08 .86
1 yil ve alt1 52 4.36 .65
1 ve 2 yil arasi 49 4.22 .64
Yogunlagma 1.666 74
3 ve 4 yil arast 91 4.39 .84
5 yil ve tizeri 235 4.49 .83

Tablo 4.20’ye gore ise tutkunlugun dinglik, adanmighk ve yogunlasma alt
boyutlariin gorev yapilan okuldaki gorev siiresine gore farklilik gostermedigi bulunmustur.
Ogretmenlerin okulda calisma siiresi ne olursa olsun ise tutkunluk diizeylerinin benzer
aralikta oldugu goriilmiistiir. Buna gore yeni baslayan 6gretmenlerin ¢caligma ortamina ¢abuk
adapte olmalar1 ve yillarca ayni1 okulda gérev yapan 6gretmenlerin de ayn1 heves ve istekle
gorevlerine devam ettiklerinden dolayr kurumda calisma yilina gére 6gretmenlerin ise
tutkunluk diizeylerinde farklilik olusmadig: degerlendirilmektedir.

Ise tutkunluk diizeylerinde bransa iliskin bulgulara tablo 4.21°de yer verilmistir.
Tablo 4.21. Ise Tutkunluk Diizeylerinin Bransa Iliskin t Testi Sonuclar

Brans N X SS t p
o Sinif 6gretmeni 352 4.61 .85
Dinglik ) .002 241
Brans 6gretmeni 75 4.46 .79
Sinif 6gretmeni 352 5.07 .84
Adanmighk ) .955 .041*
Brans 6gretmeni 75 4.76 .93
Siif 6gretmeni 352 4.44 .79
Yogunlagsma 2.432 .670

Brang 6gretmeni 75 4.38 .88
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Tablo 4.21°e gore ise tutkunlugun dinglik ve yogunlasma alt boyutlarinin bransa gore
farklilik gostermedigi, ise tutkunlugun adanmislik alt boyutunun bransa goére farklilik
gosterdigi bulunmustur. Smif 6gretmenlerinin brans 6gretmenlerine oranla islerine daha
fazla kendilerini adadiklar1 goriilmiistiir. Sinif 6gretmenlerinin bir 6grenci grubunun birinci
siniftan dordiincli sinifa kadar egitim ve Ogretimini ilistlenmesi nedeniyle, daha fazla
sahiplendikleri soylenebilir.

Ise tutkunluk diizeylerinde gorev yapilan ilgeye iliskin bulgulara tablo 4.22°de yer

verilmigtir.

Tablo 4.22. Ise Tutkunluk Diizeylerinin Gorev Yapilan Ilceye Iliskin t Testi Sonuclar

Gorev yapilan ilce N X SS t p
- Pamukkale 179 4.50 .98

Dinglik . 11.010  .023*
Merkezefendi 243 4.69 74
Pamukkale 179 4.94 1.01

Adanmishik . 7.900 .057
Merkezefendi 243 511 74
Pamukkale 179 4.41 .93

Yogunlagma ) 14.334 465
Merkezefendi 243 4.47 .70

Tablo 4.22°ye gore ise tutkunlugun adanmislik ve yogunlagma alt boyutlarinin gorev
yapilan ilgeye gore farklilik gostermedigi (p>0.05), ise tutkunlugun dinglik alt boyutunun
gorev yapilan ilgeye gore farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0.05). Merkez efendi il¢esinde
gorev yapan Ogretmenlerin Pamukkale il¢esinde gorev yapanlara oranla ise tutkunlugun
dinglik alt boyutu algilarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Iki ilge arasindaki yerlesim
yeri Ozellikleri, okullarin fiziki kosullari, ¢alisma arkadaslari, 6grenci ve veli profili gibi
birgok etmen bu farkliligin sebebi olarak gosterilebilir. Ayrica merkez efendi ilgesinin yeni
olusan bir yerlesim yeri ve belediye olmasi nedeniyle hem okullar1 Pamukkale il¢esindeki
okullara gére daha yeni hem de belediye hizmetleri daha iyi oldugundan Merkezefendi
ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin ise tutkunluklari diizeyleri daha yiiksek bulunmus

olabilir.
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4.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Algilari ile ise Tutkunluk Diizeyleri Arasindaki
Tliskiye Dair Bulgu ve Yorumlar
“Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilari ile ise tutkunluklar1 arasinda anlamli bir iliski
var midir?” alt problemine yonelik istatistiki bulgular ve yorumlamalar1 bu baslik altinda
verilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel imaj algis1 alt boyutlar: ile ise tutkunluk diizeyi alt

boyutlar1 arasindaki pearson korelasyon analizi verileri tablo 4.23’de verilmistir.

Tablo 4.23. Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Algisi Alt Boyutlart ile Ise Tutkunluk Diizeyi Alt
Boyutlart Arasinda Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel imaj Alt Boyutlar Ise Tutkunluk Alt Boyutlar:

N=422 Dinglik Adanmishik Yogunlagsma
Hizmet Kalitesi 351" 281" 244
Yonetim Kalitesi 313" 265" 200"
Finansal Saglamlik 3227 262" 2357
Calisma Ortami .340™ 284 .183™
Toplumsal Sorumluluk 326" 266 2167
Duygusal Cekicilik 433" 370 292"
Kurumsal Etik .398™ 369" 257"

Tablo 4.23’¢ gore tim oOrgiitsel imaj alt boyutlar ile ise tutkunluk alt boyutlart
arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Yani degiskenler arasinda dogrusal bir
iliski s6z konusudur. Orgiitsel imaj alt boyutlarindan hizmet kalitesi ile ise tutkunluk alt
boyutlar1 arasinda anlamlilik bulunmustur. Ogretmenlerin hizmet kalitesi algilari ile ise
tutkunluk diizeyleri arasinda iliski oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel imaj alt boyutlarindan ydnetim kalitesi ile ise tutkunluk alt boyutlarindan
din¢lik ve adanmighk arasinda zayif, yogunlasma ile ¢ok zayif bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin yonetim kalitesi algilar1 ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda
zay1f bir iligki oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel imaj alt boyutlarindan finansal saglamlik ile ise tutkunluk alt boyutlarindan
dinclik ve adanmislhik arasinda zayif, yogunlagsma ile c¢ok zayif bir iligkinin oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin finansal saglamlik algilari ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda

zayif bir iligski oldugu soylenebilir.
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Orgiitsel imaj alt boyutlarindan calisma ortam ile ise tutkunluk alt boyutlarindan
dinglik, adanmislik ve yogunlagsma arasinda zayif bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin ¢alisma ortami algilari ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda zayif bir iliski
oldugu soylenebilir.

Orgiitsel imaj alt boyutlarindan toplumsal sorumluluk ile ise tutkunluk alt
boyutlarindan dinglik ve adanmislik arasinda zayif, yogunlagma ile ¢ok zayif bir iliskinin
oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin toplumsal sorumluluk algilari ile ise tutkunluk diizeyleri
arasinda zayi1f bir iliski oldugu soylenebilir.

Orgiitsel imaj alt boyutlarindan duygusal ¢ekicilik ile ise tutkunluk alt boyutlarindan
dinglik ve adanmislik arasinda zayif, yogunlasma ile ¢ok zayif bir iligkinin oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin toplumsal sorumluluk algilar: ile ise tutkunluk diizeyleri
arasinda zayif bir iliski oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel imaj alt boyutlarindan kurumsal etik ile ise tutkunluk alt boyutlarindan
dinglik ve adanmishik arasinda zayif, yogunlasma ile cok zayif bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin kurumsal etik algilari ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda zayif

bir iliski oldugu sdylenebilir.

4.6. 6. Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Algilarinin, Ise Tutkunluk Diizeylerini
Yordamasina iliskin Bulgu ve Yorumlar
Arastirmanin altinci alt problemi “Ogretmenlerin érgiitsel imaj algilar, ise tutkunluk
diizeylerini yordamakta midir?” seklindedir. Bu alt probleme iliskin istatistiki veriler ve
yorumlar1 bu baglik altinda verilmistir. Ogretmenlerin érgiitsel imaj algilarinin, ise tutkunluk

diizeylerini yordamasina iliskin regresyon analizi verileri tablo 4.24’de verilmistir.
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Tablo 4. 24. Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Algilarimn Ise Tutkunluk Diizeylerini
Yordamasina Iliskin Regresyon Analizi Verileri

katsayilar
B S B t p
Sabit 3,233 191 16,905 .000
OI Hizmet kalitesi -.020 101 -.021 -.193 847
OI Yonetim kalitesi -.053 .068 -.067 -.790 430
Ol Finansal saglamlik .041 .065 .049 .626 531
OI Calisma ortam1 -.127 .085 -.133 -1,499 135
OI Toplumsal sorumluluk ~ -.072 077 -.090 -.931 352
OI Duygusal ¢ekicilik 377 101 408 3,724 .000
OI Kurumsal Etik .256 .089 249 2,878 .004
Model ozeti
R R? Diizeltilmis R? SS
4182 175 161 .70760
ANOVA
Regresyon 43.445 7 6.206 12.396 .000P
Artis 204.784 409 501
Toplam 248.229 416

Orgiitsel imajm hizmet kalitesi alt boyutunun iliskisi anlamsiz (p>.05), ydnetim
kalitesi alt boyutunun iliskisi anlamsiz (p>.05), finansal saglamlik alt boyutunun iligkisi
anlamsiz (p>0,05), ¢alsma ortami alt boyutunun iligskisi anlamsiz (p>.05), toplumsal
sorumluluk alt boyutuna iliskisi anlamsiz (p>.05), duygusal ¢ekicilik alt boyutunun iliskisi
anlamli (p<.05) ve kurumsal etik alt boyutunun iligkisi anlamli (p<.05) bulunmustur.
Orgiitsel imajin duygusal cekicilik ve kurumsal etik alt boyutlarinin &gretmenlerin ise
tutkunluk diizeylerini anlamh sekilde yordadigi goriilmiistiir. Bu anlamliligin kurumlarin
sahip olduklar1 6zelliklerden kaynaklandig: sdylenebilir.

Orgiitsel imajin hizmet kalitesi alt boyutu algilarindaki 1 birimlik artis ise tutkunluk
diizeyi puanini .020 birim azaltmakta (B=-.020), yonetim kalitesi alt boyutu algilarindaki 1
birimlik artis ise tutkunluk diizeyi puaninmi .053 birim azaltmakta (B=-.053), finansal
saglamlilik alt boyutu algilarindaki 1 birimlik artis ise tutkunluk diizeyi puanini .041 birim
artirmakta (B=.041), ¢alisma ortami alt boyutu algilarindaki 1 birimlik artis ise tutkunluk
diizeyi puanim1 .127 birim azaltmakta (B=-.127), toplumsal sorumluluk alt boyutu
algilarindaki 1 birimlik artis ise tutkunluk diizeyi puanini .072 birim azaltmakta (B=-.072),

duygusal ¢ekicilik alt boyutu algilarindaki 1 birimlik artis ise tutkunluk diizeyi puanini .377
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birim artirmakta (B=.377), kurumsal etik alt boyutu algilarindaki 1 birimlik artig ise
tutkunluk diizeyi puanini .256 birim artirmaktadir (B=.256).

Ise Tutkunluk= 3,233-.020* (hizmet Kkalitesi)-0,053* (yonetim kalitesi)+.041*
(finansal saglamlilik) -.127* (galisma ortami)-.072* (toplumsal sorumluluk)+.377*
(duygusal ¢ekicilik)+.256* (kurumsal etik); Ogretmenlerin Orgiitsel imaja yonelik
algilarindaki 1 birimlik artis ise tutukunluk diizeyleri puanin1 3,635 birim artirmaktadir.

Orgiitsel imajin hizmet kalitesi, ydnetim kalitesi, finansal saglamlilik, ¢alisma
ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etik alt boyutu puanlarinin ise
tutkunluk puanmi agiklama orani (R?) %17,5tir. Ogretmenlerin ise tutkunluk diizeyi
puanindaki degisimin %17,5’1 oOrgiitsel imajin alt boyutlarmma yonelik algilart ile
aciklanabilmektedir.

Orgiitsel imajin hizmet kalitesi, ydnetim kalitesi, finansal saglamlilik, ¢alisma
ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etik alt boyutlar1 puanlarinin
bagimsiz, ise tutkunluk diizeyi puanlarinin bagimli degisken olarak alindigi regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05). Ogretmenlerin drgiitsel imajin hizmet kalitesi,
yonetim kalitesi, finansal saglamlilik, ¢alisma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal
cekicilik ve kurumsal etik alt boyutlarina yonelik algilarinin ise tutukunluk diizeyi puanlarini

yordadig1 bulunmustur.



BESINCI BOLUM

SONUC ve ONERILER

Calismanm bu bdliimde Denizli’nin Pamukkale ve Merkezefendi Ilgelerindeki
ilk6gretimlerde gorev yapan 427 6gretmeninin konu ile ilgili goriisleriyle elde edilen
verilerden ulasilan sonuglar yer almaktadir. Ayrica elde edilen bu sonuglara gore belirlenen

onerilere de ver verilmektedir.

5.1. Sonug¢
Calismanin bu boliimiinde 6nceden belirlenen alt problemlere yonelik ulasilan
sonuclar sirasiyla alt bagliklarla verilmistir. Ayrica daha Once yapilmis calismalarin

sonugclari ile yapilan bu ¢alismanin sonuglari karsilastirilmistir.

5.1.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Algilarina iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Calismada belirlenen “Ogretmenlerin 6rgiitsel imaj algilar1 ne diizeydedir?” alt
problemine yonelik sonuglar bu baslik altinda yer almaktadir. Katilime1 6gretmenlerin en
yiiksek algilarinin kurumsal etik degerleri, en diisiik algilar1 ise finansal saglamlikta oldugu
bulunmustur.

Kazoles, Kim ve Moffitt (2001)’in kisilerin orgiitsel imaj algilarinin degisken
olduguna deginmistir. Orgiitsel imaj algilarinin belirlenmesinde dlgiimlerin siklikla tekrar
edilmesi gerekir. Orgiitsel imaj algisin1 belirlemek i¢in yapilan dl¢iimlerde diisiik ve yiiksek
cikan alt boyutlar belirlenerek analizleri yapilmalidir. Orgiitsel imaj algis1 yiiksek olan alt
boyutlardaki istikrarin devam etmesi ve diislik bulunan alt boyutlarin orgiitsel imaj algisim
yiikseltmek i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Yapilmis olan bu ¢alismada katilimc1 6gretmenlerin yonetim kalitesi, caligma ortami,

duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etik alt boyutlarina yonelik iyi diizeyde orgiitsel imaj algisina
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sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Hizmet kalitesi, finansal saglamlik ve toplumsal
sorumluluk alt boyutlarinda katilimcilarin aldiklart puan ortalamasina gore orta diizeyde
orgilitsel imaj algisina sahip oldugu bulunmustur.

Bir orgiitiin imaji, kurulusundan itibaren tiim faaliyetlerinden ve iliskilerinden
etkilenerek olusur. Uretilen iiriiniin veya hizmetin kalitesi, dahil oldugu ve diizenledigi
etkinlikler, elde ettigi basarilar, 6rgiit i¢cinde kurulan iletisim ag1 ve orgiit dis1 iliskileri ile
toplumsal sorumluluklarin1 yerine getirme diizeyi gibi bircok etmen Orgiitsel imajin
olugmasinda rol oynar (Dinger, 1998).

Akman (2017)’in caligmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel imaj algilart “yiliksek”
diizeyde bulunmustur. Ayrica 6rgiitsel imajin boyutlarindan en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahip boyutun “kurumsal etik” oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin genel imaj ve tiim
boyutlar agisindan olumlu goriise sahip olduklari belirtilebilir (Arslan, 2013; Demir6z, 2014;
Erdogdu vd., 2013; Kilicaslan, 2011). Kdybas1 ve digerlerinin (2017), orgilitsel baghlik ile
iliskisini inceledikleri caligmalarinda 6gretmenlerin orglitsel imaj algilar orta diizeyde tespit
edilmistir (Akbulut, 2015; Oktay, 2016; Polat ve Hezer, 2011; Sanli ve Arabaci, 2016, 5.137-
139).

Ogretmenlerin hizmet kalitesi algilarmin belirlenmesine yonelik ifadelere verdikleri
puanlara gore c¢alistiklart okulun kiitiiphanesinin yeterli olmadigi, 6nemli sportif basariya
sahip olmadig1, okul egitim malzemelerinin ¢ok kaliteli olmadig1 ve okulda yeni diisiinceler
tiretilmedigi algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bunlarin yani sira ¢alistiklart okuldaki
calisanlarin ¢ok basarili oldugu, okul ¢alisanlarinin kurs, seminer gibi etkinliklere katildigi,
calisanlarin basarisini yiikseltmek icin 6nlemler alindig1 ve okulda sanat, kiiltiir, spor gibi
alanlarda ders dis1 etkinlikler yapildig1 yoniindeki algilariin yiiksek oldugu bulunmustur.

Akman (2017)’in ¢alismasinda 6gretmenlerin en az katildiklar1 ifadelerin ise “bu
okulun kiitiiphanesi zengindir”’, “Bu okulun egitim malzemeleri ¢ok kalitelidir” ve “bu
okulda yeni diisiinceler tretilir” olarak bulunmustur. Bu bulgularla eldeki g¢alismanin
bulgular1 uyusmaktadir. Alanyazinda yer alan bazi ¢aligmalarda benzer sonuglar elde

edilmistir (Akbulut, 2015; Arslan, 2013; Demirdz, 2014; Kiligaslan, 2011).
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Ogretmenler ydnetim kalitesi algilarinin belirlenmesine yonelik ifadelere verdikleri
puanlara gore galistiklar1 okulda basarili personelin ddiillendirildigi goriisiine orta derece
katilimda bulunmuslardir. Dile getirilen sikayetlerin yonetimce dikkate alindigi, okuldaki
islerin sistemli yiiriitiildiigii, okuldaki gereksinimlerin dnceden diisliniildiigli ve 6grenciyi
ilgilendiren kurallarin 6grenci ile birlikte belirlendigi ifadelere 6gretmenler iyi derece
oldugu yoniinde puanlama yapmislardir. Akman (2017)’1n ¢alismasinda da okulda basarili
personelin o6diillendirildigi gorlisii en diisiik puana sahiptir. Akman’in galismasi gibi
Akbulut, 2015; Arslan, 2013; Demirdz, 2014; Kiligaslan, 2011°1n ¢alismalarinda da eldeki
calismanin sonuglariyla benzer sonuglar yer almaktadir.

Ogretmenlerin finansal saglamlik algilarinin belirlenmesine yonelik ifadelere
verdikleri puanlara gore “Bu okul egitim sektoriinde onde gelen bir okuldur,” “Bu okulun
egitim alaninda lider olduguna inaniyorum.” “Bu okul calisanlar1 aldiklari {icretten
memnundur,” “Bu okul ekonomik a¢idan giicliidiir” ifadelerine orta diizeyde puanlama
yapildig1 goriilmistiir. Katilimcr 6gretmenler aldiklari iicretleri yeterli bulmamaktadir.
Ayrica bu calisma milli egitime bagh ilkogretim okullarinda yapildigi icin katilimer
ogretmenler bu okulda calisanlar maas ve ticretlerini diizenli olarak alirlar ifadesine ¢ok 1y1
yoniinde degerlendirmislerdir.

Ogretmenlerin toplumsal sorumluluk algilarinin belirlenmesine y&nelik ifadelere
verdikleri puanlara gore “bu okulun olanaklarindan baska okullar da yararlanir” ve “bu okul
toplum sorunlarina ¢6ziim Oneren projeler iiretir,” ifadelerine tam anlamiyla katilmadiklar
goriilmistiir. Ayrica katilict 6gretmenler ¢alistiklart okulun yardim faaliyeti gibi sosyal
projelere katildigi ve cevreye duyarli oldugu goriisiinii tagimaktadirlar. Akman, 2017,
Akbulut, 2015; Demirdz, 2014; Kilicaslan, 2011’1n ¢aligmalarinda da bizim c¢alismanin
sonuclarina benzer sonuglar yer almaktadir.

Ogretmenlerin duygusal ¢ekicilik algilarinin  belirlenmesine yénelik ifadelere
verdikleri puanlara gore calistiklar1 okulda basarili sporcu ve sanatgilar yetistirilmedigi
goriisiine, tanidiklarinin bu okulda egitim almasini isteme durumuna ve tekrar se¢gme sanslari

olsa ayn1 okulda calismay1 isteme durumuna orta derecede katildiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
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katilimc1  0gretmenlerin, c¢alistiklart okulda c¢alisgan bir 6gretmenin isten ayrilmayi
istemeyecegi, bulunduklar1 okulda ¢alismaktan pismanlik duymadiklari, kendilerini yalniz
hissetmedikleri ve degerli hissettikleri ifadelerine iyi derecede puanlama yaptiklari
bulunmustur. Gorev yaptiklari okulun sicak bir atmosfere sahip oldugu, 6grencilere 6grenme
coskusu verdigi, okulda basarilarin kutlandigi, ¢alistigi okulda bulunmanin kisiye mutluluk
verdigi ve okullartyla gurur duyduklart goriilmektedir. Benzer konulari inceleyen
calismalarda da bu sonuglarin desteklendigi goriilmiistiir (Akbulut, 2015; Arslan, 2013;
Demirdz, 2014).

Ogretmenlerin kurumsal etik algilarinin belirlenmesine yonelik ifadelere verdikleri
puanlara gore okulda calisanlarin birbirine nazik davrandigi, okulda odiillendirme ve
cezalandirma da adil davranildigi, 6grencilerin beklentilerine 6nem verildigi ve basarisi
diisiik olan dgrencilere saygi gosterildigi goriilmiistiir. Katilime1 6gretmenlerin kurumsal
etik algilar1 genel olarak yiiksek diizeyde bulunmustur. Alanyazimda yer alan bazi
caligmalarin bu ¢aligmanin bulgularini destekledigi goriilmistiir (Akman, 2017; Akbulut,
2015; Arslan, 2013; Demiroz, 2014; Kiligaslan, 2011)

5.1.2. Demografik Degiskenlere Gore Ogretmenlerin Orgiitsel iImaj Algilarina iliskin
Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmaya dahil olan sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel imaj algilari ile cinsiyet, kidem,
bransa ve gorev yapilan okuldaki ¢aligma siiresi ve gorev yapilan ilgeye iliskin bulgu ve
yorumlarin sonuglart bu baglik altinda yer almaktadir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerde
cinsiyet faktorii incelendiginde; orgiitsel imaj algilarinin hizmet kalitesi, yonetim kalitesi,
finansal saglamlik, caligma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal ¢ekicilik, kurumsal etik
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel imaj
algilarinda cinsiyete gore farklilik olusmamasi, bu 6gretmenlerin gorev yaptiklar: bolgenin
sosyo-kiiltiirel gelismisligi ile iliskilendirilebilir. Ozellikle ¢alisma sorumluluklarin
paylasilmas1 6gretmenlerin Orgiitsel imaj algilarinin benzer diizeyde olmasini saglamis
olabilir. Literatiirde cinsiyetin Orgiitsel imaj algis1 iizerinde etkisi oldugunu tespit eden

calismalar mevcuttur (Polat, 2011; Akman, 2017). Literatiirde yer alan ¢alismalarda kadin
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Ogretmenlerin Orgiitsel imaj algilar1 genel olarak erkek 6gretmenlerinkinden daha diisiik
bulunmustur (Polat, 2011; Akman, 2017). Kadinlarin sosyal yasamlarinda g¢ok fazla
sorumluluga sahip olmalari, i3 yasamlarinda fazla sorumluluk gerektiren islerden
kagcinmalarina neden olabilmektedir. Erkek Ogretmenlerin ailenin ge¢iminden sorumlu
olmalar1 is yerlerinde olusan olaylara karst daha sogukkanli yaklagmalarima neden
olabilmektedir. Bunun i¢in de orgiitsel imaj algilar1 daha yiiksek olabilmektedir.

Sanlt (2014)’nin ¢alismasinda cinsiyet degiskeninin orgiitsel imaj algisi1 (goriinim
imaj1, sosyal imaj) tizerinde etkili olmadigi goriilmiistiir. Altyap1 imaj1 ve program imaji
algisinda erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere oranla goriislerinin ortalamasi daha
yiiksek bulunmustur.

Polat (2011) da calismasinda, erkek 6gretmenlerin kurumsal imaj algilarinin daha
diisiik ¢iktigini belirlemistir. Biiylikgoze (2012) ve Cerit (2006) de arastirmasinda, kurumsal
imajin ¢alisanlarin cinsiyetine gére degismedigini tespit etmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerde mesleki kidem faktorii incelendiginde yonetim
kalitesi, caligma ortami1 ve kurumsal etik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.
Hizmet Kkalitesi alt boyutunda inceldiginde en diisiik ortalama 16-20 yil arasi, en yiiksek
ortalama 5 yil ve alt1 oldugu bulunmustur. Hizmet kalitesi ve mesleki kidem arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Finansal saglamlik alt boyutu incelendiginde en diisiik
ortalama 16-20 yil arasi, en yiiksek ortalama 5 yil ve alti oldugu bulunmustur. Finansal
saglamlik ve mesleki kidem arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Toplumsal
sorumluluk ve mesleki kidem arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir. Toplumsal
sorumluluk alt boyutu incelendiginde en diisiik ortalama 16-20 y1l arasi, en yiiksek ortalama
5 yil ve alt1 oldugu bulunmustur. Duygusal ¢ekicilik ve mesleki kidem arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Duygusal cekicilik alt boyutu incelendiginde en diisiik
ortalama 16-20 yil arasi, en yiiksek ortalama 5 yil ve alt1 oldugu bulunmustur.

Sanli (2014)’nin ¢alismasinda gdriiniim imaj1 ve alt yap1 imaj1 boyutlarinda mesleki

kideme gore farkliliklar oldugu bulunurken, sosyal imaj ve program imaji arasinda
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anlamlilik bulunmamistir. Ogretmenlerde mesleki kidem artik¢a goriiniim ve alt yap1 imaj
algilarinin artis gosterdigi gorilmistiir.

Biiyiikgoze (2012) arastirmasinda, ¢alisanlarin ¢alisma siirelerine gore kurumsal
imaja iliskin algilarinda farklilik olustugu sonucuna ulasmistir. Genel olarak mesleki
kidemin artmasi ile goriiniim ve alt yap1 imaj algilarinin da artis gosterdigi bulunmustur.
Program ve kalite imaj algilarinda mesleki kideme gore farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Ortadggretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin kidemlerine gore “hizmet
kalitesi”, “finansal saglamlik”, “toplumsal sorumluluk”, “yonetim kalitesi”, “caligsma
ortam1”, “duygusal ¢ekicilik”, “kurumsal etik” puanlar1 ve orgiitsel imaj algilar1 arasinda
anlaml bir fark bulunmustur. Mesleki kidemi daha az olan 6gretmenlerin hizmet kalitesi
imajlar1 daha yiiksek bulunmustur. “Hizmet kalitesi” algis1t meslekteki kidemi 1-9 yil olan
ogretmenlerde, meslekteki kidemi 20 yil ve {izeri olan 6gretmenlere gore daha diisiiktiir.
Ayni sekilde Kiligaslan’in (2011) ¢alismasinda da, 6gretmenlerin meslekteki kidemleri
artik¢a, orgiitsel imaj algisinin hizmet kalitesi ve yonetim kalitesi alt boyutunun da arttig1
bulunmustur.

Demir6z’tiin (2014) calismasinda ise, Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore
orglitsel imajin “yonetim kalitesi”, “calisma ortami”, “toplumsal sorumluluk” ve “kurumsal
etik” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamlilik bulunmamistir. Buna Kkarsin,
ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore “hizmet kalitesi”, “duygusal ¢ekicilik”, “finansal
saglamlik” ve toplam Orgiitsel imaj algilar1 agisindan anlamli bir farklilik belirlenmistir.
Ogretmenlerin “ydnetim kalitesi” algilar1 6gretmenlerin dgretmenliklerinin ilk yilindan
itibaren 16. yila kadar artmakta, mesleki kidemi 16-20 yil arasinda olan dgretmenlerde
azalmakta ve 21 yil ve iistii 6gretmenlerde de tekrar artmaya baslamaktadir. Ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel imaj algilarina iligkin “yonetim kalitesi”
alt boyutu ile ilgili algilari, mesleki kideme gore farklilik gdstermektedir. Ogretmenlerin
“yonetim kalitesi” algilar1 6gretmenlerin 6gretmenliklerinin ilk yilindan itibaren 16. yila
kadar artmakta, mesleki kidemi 16-20 yil arasinda olan dgretmenlerde azalmakta ve 21 yil

ve Uistii 6gretmenlerde de tekrar artmaya baslamaktadir. Meslekte belirli bir zaman dilimine



86

(16 yil ve alt1) kadar 6gretmenlerin Orgiitsel imaj algilariin yiliksek olmasi 6gretmenlerin
sosyal yagamlar1 da gbz oniinde bulunduruldugunda, islerini tam anlamiyla benimsemeleri
ve 0z veriyle ¢alismalari, ¢alistiklart kurumla biitiinlesip, kurumda gelisen olumsuzluklara
takilmadan gorevlerini icra etmeye devam etmeleriyle agiklanabilir. Sonraki bes yilda
yasamin getirdigi sorumluluklarla birlikte 6gretmenlerin olumsuz durumlara karsi1 daha fazla
duyarlilik  goOstermesi  nedeniyle  Orgiitsel imaj algilarinda  diisiis  oldugu
degerlendirilmektedir. Sonraki yillarda meslek hayatindaki deneyimler ve yasamin kisiler
tizerinde olusturdugu olgunlukla birlikte 6gretmenlerin ¢6ziim odakli diistinmeye
baslamalariyla birlikte 6rgiitsel imaj algilarinda yiikselme olustugu diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerde gorev yapilan okuldaki siire faktorii
incelendiginde; hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, ¢alisma ortami, toplumsal sorumluluk,
duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Finansal saglamlik ve gorev yapilan okuldaki siire arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Finansal saglamlik alt boyutu incelendiginde en diisiik ortalama 5 yil ve {izeri,
en yiiksek ortalama 1 yil ve alt1 oldugu bulunmustur.

Akbulut (2015)’un ¢aligmasinda orgiitsel imaj algilarinin hizmet kalitesi, yonetim
kalitesi, finansal saglamlik, calisma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal cekicilik,
kurumsal etik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerde brans faktorii incelendiginde brang veya idare hizmet kalitesi, finansal
saglamlik ve duygusal ¢ekicilik alt boyutlarinda yliksek bulunmustur. Sinif 6gretmenleri
yonetim kalitesi, ¢alisma ortami, toplumsal sorumluluk ve kurumsal etik alt boyutlarinda
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerde gorev yapilan ilge faktorii incelendiginde
toplumsal sorumlulukta anlamli bir farklilik goriilmemistir. Hizmet kalitesi ve gérev yapilan
ilge arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Hizmet kalitesi alt boyutu
incelendiginde Pamukkale ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin algi diizeyi, Merkezefendi

ilgesinde gorev yapanlarinkinden diigiik bulunmustur.
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Yonetim kalitesi ve gorev yapilan ilce arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Yonetim kalitesi alt boyutu incelendiginde Merkezefendi ilgesinde gorev
yapan Ogretmenlerin algi diizeyi, Pamukkale il¢esinde gorev yapanlarinkinden yiiksek
bulunmustur. Finansal saglamlik ve gorev yapilan ilge arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmistiir. Finansal saglamlik alt boyutu incelendiginde Merkezefendi ilgesinde gorev
yapan Ogretmenlerin algi diizeyi, Pamukkale il¢esinde gorev yapanlarinkinden yiiksek
bulunmustur.

Calisma ortami1 ve gorev yapilan ilge arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmustiir. Caligma ortami alt boyutu incelendiginde Merkezefendi ilgesinde gorev yapan
Ogretmenlerin alg1 diizeyi, Pamukkale ilgesinde gorev yapanlarinkinden yiiksek
bulunmustur. Duygusal ¢ekicilik ve gorev yapilan ilge arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Duygusal ¢ekicilik alt boyutu incelendiginde Merkezefendi il¢esinde gorev
yapan Ogretmenlerin algi diizeyi, Pamukkale il¢esinde goérev yapanlarinkinden yiiksek
bulunmustur.

Kurumsal etik ve gorev yapilan ilce arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmistir. Kurumsal etik alt boyutu incelendiginde Merkezefendi ilgesinde gorev yapan
ogretmenlerin alg1 diizeyi, Pamukkale ilgesinde gorev yapanlarinkinden yiiksek
bulunmustur. Merkezefendi il¢esinin yeni olusan bir yerlesim yeri ve belediye oldugu i¢in
okullarin Pamukkale il¢esindeki okullara oranla daha yeni olmasi bu veya belediye

hizmetlerinin daha iyi olmasi farkliligin sebebi olarak gosterilebilir.

5.1.3. Ogretmenlerin Ise Tutkunluk Diizeylerine Iliskin Sonuclar

Calismada belirlenen birinci alt problem “6gretmenlerin ise tutkunluk diizeyleri
nedir?” seklindedir. Ise tutkunlugun alt boyutlarindan adanmislik en yiiksek, yogunlasma ise
en diisiik puan ortalamasma sahiptir. Ogretmenler ise tutkunlugun tiim alt boyutlarindaki
ifadeleri cogu zaman seklinde puanladiklar1 gériilmiistiir.

Biilbiil’tin (2019) calismasinda ise tutkunlugun dinglik ve azim alt boyutlarina
yonelik 6gretmen algilar1 orta, yogunlagma alt boyuna iliskin 6gretmen algilar1 yiiksek

diizeyde bulunmustur. Karakaya’nin (2015) ¢alismasinda 6gretmenlerin ise tutkunlugun tiim
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boyutlarma katiltyorum diizeyinde puanladiklari goriilmiistiir. En diisiik puan ortalamasi
yogunlasma alt boyutunda, en yiiksek puan ortalamasi adanmishk alt boyutunda
bulunmustur. ise tutkunlugun alt boyutlar1 puanlamasinin literatiirdeki calismalarda farklilik
gosterdigi goriilmistiir. Calismalarin 6rneklem c¢esitliligine bagli olarak bu farkliliklarin
olusabildigi sdylenebilir.

Katilimci1 6gretmenlerin ise tutkunlugun dinglik alt boyutu algilarini belirlemeye
yonelik ifadelerden “isimde zihinsel olarak olduk¢a dayanikliyim” bazen seklinde
puanlamislardir. Diger ifadeleri ise ¢ogu zaman seklinde puanlamislardir. Buna gore
katilimc1 6gretmenlerin islerini yaparken kendilerini enerji dolu, giiglii ve ding hissettikleri,
sabah uyandiklarinda ise gitmek i¢in istekli olduklari, ¢ok uzun saatler ¢alisabildikleri ve
islerinde yolunda gitmeyen bir durumla karsilastiklarinda bile sebatla islerine devam ettikleri
goriilmiistir.

Kisinin isini yerine getirirken kendini giiclii hissederken, karsisina zorluk ¢ikmasi
durumunda sabirli bir sekilde isinin geregini yerine getiriyor olmasidir. Yiiksek diizeyde
enerjiye sahip olan kisilerin, ise ve ¢alistigi kuruma daha fazla katki saglamaya istekli
olduklar ifade edilmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015).

Katilimc1 6gretmenlerin, ise tutkunlugun adanmishk alt boyutu algilar1 puan
ortalamalar1 yiiksek bulunmustur. Buna gore katilimc1 6gretmenler; yaptiklart isin anlamh
oldugunu ve bir amaca hizmet ettigi, ilgi ¢ekici ve gayret gerektiren bir is oldugu goriistinii
tagimaktadirlar. Ayrica katilimer 6gretmenlerin isleriyle gurur duydugu, islerinden ilham
aldiklar1 ve islerini hevesle yaptiklar: goriilmiistiir.

Ise tutkunluk 6lceginde adanmislik boyutunun isi anlam ve amag dolu bulma, isi icin
coskulu, ilham dolu olma, yaptig1 isten gurur duyma ve isini miicadeleye deger gorebilme
gibi ifadelerle Olcerek, duyarsizligin tersi olmanin Otesinde bir anlam tasidig
belirtilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Kisilerin is performanslari adanmislik
diizeyleri ile yakindan ilgilidir. Kisinin isini yaparken gosterdigi ¢aba ve gayret, adanmislik
diizeyini belirleyen onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Turhan, Demirli ve

Nazik, 2012).
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Katilmer  6gretmenlerin  ise tutkunlugun yogunlagsma alt boyutu algilarini
belirlemeye yonelik ifadelerden “galisirken isime dalip giderim” ifadesi bazen olarak
puanlanirken, “calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm” ifadesi genellikle olarak
puanlanmistir. Katilimcr 6gretmenlerin, “calisirken ¢evremdeki her seyi unuturum, mola
vermekte zorlanirim, zamanin nasil gectigini anlamam ve yogun c¢alistigim zamanlarda
kendimi mutlu hissederim” ifadelerini ¢cogu zaman seklinde puanladiklar goriilmiistiir.

Yogunlagma, egitimcinin ise yoOnelik konsantrasyonunu ifade etmektedir.
Egitimcinin, iistlendigi gérevi yaparken, tam anlamiyla kendini isine vermesine yogunlagsma
denilmektedir. Yogunlagmis bir kisi, isini yapmaktan mutluluk duyar ve mola vermekte
zorlanir. Yogunlasma daha kolay ve anlik gerceklesmektedir. Egitimcilerin gostermis
oldugu ekstra calisma, tamamen ig¢sel bir diirtii olup, dissal bir zorlamanin herhangi bir etkisi

yoktur (Goktepe, 2016).

5.1.4. Demografik Degiskenlere Gore Ogretmenlerin ise Tutkunluk Diizeylerine iliskin
Sonug ve Tartisma

Arastirmaya dahil olan siif 6gretmenlerinin is tutkunluk diizeyleri ile cinsiyet,
kidem, brang ve gorev yapilan okuldaki ¢aligma siiresi, gérev yapilan ilgeye iliskin bulgu ve
yorumlamalarin sonuglarma bu bashk altinda yer verilmistir. ise tutkunlugun dinglik,
adanmiglik ve yogunlasma alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi
bulunmustur. Arastirmanin yapildigi Denizli ilinin Pamukkale ve Merkezefendi’deki sosyo-
kiiltiirel gelismiglige bagli olarak ¢alisma ortamlarinda cinsiyete gore ayrim yapilmamasinin,
hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin ise tutkunluk diizeylerinin yiiksek olmasini sagladigi
diistiniilmektedir. Turgut (2011) de erkeklerin kadinlardan daha ding olduklar1 bulgusuna
ulagsmis ve adanmislik ve yogunlagsma alt boyutlarinda anlamli bir fark tespit etmemistir.
Ayni sekilde Tan’in (2017) ¢alismasinda da erkek 6gretmenlerin kadinlara oranla daha fazla
dinglik algisina sahip olduklar1 bulunmustur.

Ise tutkunlugun dinglik, adanmislik ve yogunlasma alt boyutlarinin mesleki kideme
gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Buna ragmen en yiiksek oran dinglik alt boyutunda

11-15, adanmishk ve yogunlagsma alt boyutlarinda 5 yil ve alti mesleki kideme sahip
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ogretmenlerde goriilmiistiir. Adanmiglik ve yogunlagma alt boyutlarinda anlamli bir fark
tespit etmemistir. Ogretmenlik meslegine yeni baslayanlarin ise adanmuslik diizeyleri ve ise
yogunlasma diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Goreve yeni basglayan 6gretmenlerin
islerini yerine getirirken yiiksek isteklilik gostermeleri adanmislik ve yogunlasma
diizeylerinin yiiksek olmasinin sebebi olarak gdsterilebilir. Elde edilen sonuglarin
literatiirdeki benzer konu igerikli g¢alismalarin sonuglariyla uyusmadigi goriilmiistiir.
Biilbiil’tin (2019) ¢alismasinda 21 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenlerin ise tutuklugun alt
boyutlari olan; dinglik, adanmislik ve yogunlagma diizeyleri diger 6gretmenlere oranla daha
yiiksek bulunmustur. Mesleki kidem arttik¢a 6gretmenlerin ise tutkunluk diizeylerinin arttigt
sonucuna ulagmis ¢caligmalar literatiirde mevcuttur (Demir, 2010; Kavgaci 2014).

Ise tutkunlugun dinglik, adanmislik ve yogunlasma alt boyutlarinin gorev yapilan
okuldaki gérev siiresine gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Ise tutkunlugun dinglik
ve yogunlasma alt boyutlarinin bransa gore farklilik goéstermedigi, ise tutkunlugun
adanmislik alt boyutunun bransa gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Sinif 6gretmenlerinin
brang 6gretmenlerine oranla daha fazla islerine kendilerini adadiklar1 goriilmistiir. Siif
ogretmenlerinin ilkdgretimin birinci kademesinde ayni 6grencilerle (6grencinin ayirilmasi
veya 6gretmenin gorev yerinin degismesi disinda) dort yil boyunca egitim-6gretime devam
etmesi, bir etken olarak gosterilebilir.

Ise tutkunlugun adanmislik ve yogunlasma alt boyutlarmin gérev yapilan ilgeye gore
farklilik gostermedigi, ise tutkunlugun dinglik alt boyutunun gorev yapilan ilgeye gore
farklilik gosterdigi bulunmustur. Merkezefendi ilgesinde goérev yapan Ogretmenlerin
Pamukkale il¢esinde gdrev yapanlara oranla islerini yaparken dinglik hissettikleri algilariin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Merkezefendi ilgesi yeni olusmus bir ilge olmasi
nedeniyle, buradaki okullar yeni ve ihtiyaca bagli olarak sekillenmistir. Ayrica ilge belediye
hizmetlerinde egitime daha fazla destek verilmektedir. Merkezefendi ilgesinin sosyo-
kiiltiirel yapisinin Pamukkale ilgesine oranla daha gelismis olmasi da Merkezefendi’de gorev

yapan 6gretmenlerin ise tutkunluk diizeylerinin yiliksek olmasina neden olmus olabilir.
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5.1.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Algilan ile Ise Tutkunluk Diizeyleri Arasindaki
iliskiye Dair Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilari ile ise tutkunluklar1 arasinda anlaml bir iliski
var mudir, alt problemine yonelik sonuglar bu alt baglik altina verilmistir. Tiim orgiitsel imaj
alt boyutlar ile ise tutkunluk alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamlilik bulunmustur.
Yani degiskenler arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur. Orgiitsel imaj alt boyutlarindan
hizmet kalitesi ile ise tutkunluk alt boyutlarindan din¢lik ve adanmighik arasinda zayif,
yogunlasma ile ¢ok zayif bir iliskinin oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin hizmet kalitesi
algilart ile ise tutkunluk diizeyleri lizerinde zay1f bir iligski oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel imaj alt boyutlarindan yénetim kalitesi ile ise tutkunluk alt boyutlarindan
din¢lik ve adanmishik arasinda zayif, yogunlasma ile ¢ok zayif bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin yonetim kalitesi algilar ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda
zay1f bir iligki oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel imaj alt boyutlarindan finansal saglamlik ile ise tutkunluk alt boyutlarindan
dinglik ve adanmishik arasinda zayif, yogunlasma ile ¢ok zayif bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin finansal saglamlik algilar ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda
zay1f bir iligki oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel imaj alt boyutlarindan ¢alisma ortami ile ise tutkunluk alt boyutlarindan
dinglik, adanmighik ve yogunlasma arasinda zayif bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin ¢aligma ortamu algilar ile ise tutkunluk diizeyleri iizerinde zayif bir iliski
oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel imaj alt boyutlarindan toplumsal sorumluluk ile ise tutkunluk alt
boyutlarindan ding¢lik ve adanmiglik arasinda zayif, yogunlagma ile ¢cok zayif bir iliskinin
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin toplumsal sorumluluk algilart ile ise tutkunluk diizeyleri
arasinda zay1f bir iligki oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel imaj alt boyutlaridan duygusal cekicilik ile ise tutkunluk alt boyutlarindan

dinclik ve adanmishik arasinda zayif, yogunlagsma ile c¢ok zayif bir iligkinin oldugu
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goriilmiistiir. Ogretmenlerin toplumsal sorumluluk algilari ile ise tutkunluk diizeyleri
arasinda zayif bir iliski oldugu soylenebilir.

Orgiitsel imaj alt boyutlarindan kurumsal etik ile ise tutkunluk alt boyutlarindan
din¢lik ve adanmighk arasinda zayif, yogunlasma ile ¢ok zayif bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin kurumsal etik algilari ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda zayif
bir iliski oldugu s6ylenebilir.

Akbulut (2015) calismasinda, kamu ve 6zel ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilari, is doyumu diizeylerinden diisiik ¢ikmistir. Kamu ve 6zel
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri ile orgiitsel imaj
algilar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. ortaggretim kurumunda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel imaj algilari ile is doyum diizeyleri arasinda dogrusal bir iligki oldugu
goriilmiistir.

Tan (2015) ¢alismasinda ilkokul ve ortaokul miidiirlerinin ruhsal liderlik davraniglar
ile 6gretmenlerin ise tutkunluklar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Ruhsal liderligin kurumsal
baglilik, anlam, yasamsal memnuniyet, umut-¢aba ve ruhsal yasam alt boyutlar1 ise
tutkunlugu yordamaktadir. Ruhsal liderlik ise tutkunlugun dinglik, adanmishik ve
yogunlagma alt boyutlarini anlaml bir sekilde yordamaktadir. Ayrica ruhsal liderligin umut-
caba, anlam, kurumsal baghlik, verimlilik, yasamsal memnuniyet alt boyutlar1 dingligi
olumlu ydénde yordadigi bulunmustur. Ote yandan fedakarligm dingligi olumsuz ydnde
yordadig1 goriilmistiir. Fedakar ogretmenler ding kalmakta zorlanmaktadirlar. Cilinki
fedakarlik fazladan ¢aligmay1 kendinden bir seyler vermeyi gerektirir.

Bunun yaninda Bozkus ve Giindiiz (2014) ruhsal liderligin orgiitsel bagliligi
arttirdigini, Ozgan ve dig. (2013) de ruhsal liderlikle motivasyon arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Giindiiz (2014) ise ruhsal liderlik ile 6rgiitsel sinizm ve

duygusal zeka arasinda ters yonlii iliski oldugunu ortaya koymustur.
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5.1.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Imaj Algilarimin Ise Tutkunluk Diizeylerini
Yordamasina iliskin Sonuc ve Tartisma

Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilari, ise tutkunluk diizeylerini yordamakta midir? alt
problemine ydnelik sonuglar bu alt baslik altina verilmistir. Ogretmenlerin ise tutkunluk
diizeylerindeki 1 birimlik artis 6rgiit imaj1 algisin1 2,204 birim artirmaktadir. Ogretmenlerin
orgiit imaj1 algilarindaki degisimin %31 ise tutkunlugun dinglik, adanmislik ve yogunlasma
alt boyutlariyla agiklanabilmektedir. Ogretmenlerin ise tutkunlugun dinglik, adanmislik ve
yogunlagma alt boyutlarina yonelik algilari ile 6rgiit imaj1 algilart arasinda anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur.

Orgiitsel imaji duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etik alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin
ise tutkunluk diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
oOrgiitsel imaja yonelik algilarindaki 1 birimlik artis ise tutukunluk diizeyleri puanin 3,635
birim artirmaktadir. Ogretmenlerin ise tutkunluk diizeyi puanidaki degisimin %17,5°i
orgiitsel imajin alt boyutlarina yonelik algilar1 ile agiklanabilmektedir. Ogretmenlerin
Orgiitsel imajin hizmet kalitesi, yonetim kalitesi, finansal saglamlilik, ¢aligma ortamu,
toplumsal sorumluluk, duygusal ¢ekicilik ve kurumsal etik alt boyutlarina yonelik algilari
ile ise tutkunluk diizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Benzer ¢aligsmalardan
Sanli’nin (2014) calismasinda orgiitsel imajin ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve
anlaml iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda orgiitsel imaj ile ise tutkunluk
iligkisini konu alan ¢alismaya rastlanmadigindan dolay1 tartisma eksik kalmistir. Yapilmis
olan bu ¢aligmanin ileride bu konuyu inceleyecek olan arastirmacilar agisindan yol gosterici

olmasi umulmaktadir.
5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulamacilara Yonelik Oneriler
- Ogretmenlerin orgiitsel imajin alt boyutlar1 olan hizmet kalitesi, finansal saglamlik,

toplumsal sorumluluk algilarinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin drgiitsel
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imaj algilarmi yiikseltmek i¢in hizmet kalitesi, finansal saglamlik, toplumsal sorumluluk
alanlarina yonelik ¢alismalar yapilabilir.

- Okullar sahip olduklar1 olanaklarimi gevreleri ve diger egitim kurumlar ile
paylastiklarin da egitim siirecine ve diger egitim kurumlarina destek saglamis olur. Bu
durum hem okul calisanlarinin hem de g¢evredeki kisilerin okula yonelik Orgiitsel imaj
algilari yiikseltir.

- Okullarda ¢esitli toplumsal sorumluluk projeleri diizenlenerek, okul i¢inde genel
olarak toplumsal sorumluluk bilinci olusturulabilir.

- Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilarinin  yiikselmesi i¢in maddi olanaklar
tyilestirilebilir.

- Okul faaliyetlerine yonelik alinan kararlara ogretmenlerin de katilabildigi,
goriiglerini belirtebildigi ortamlar olusturulabilir.

- Okulun temizligi, bakimi, fiziki goriiniimii, bahgesi ve okulda kullanilan renkler
Ogretmelerin ilgisini ¢ekecek sekilde diizenlenebilir.

- Bu tiir arastirma ¢alismalarinin sonuglari degerlendirilerek, okullarda 6gretmenlerin
orglitsel imaj algilarin1 ve ise tutkunluk diizeylerini arttirmaya dair 6nlemler alinabilir. Bu
calismada ogretmenlerin orta diizey katiliyorum olarak puanladiklar ifadeler dikkate
almarak ogretmelerin Orgiitsel imaj algilarimi yilikseltmek ic¢in calismalar yapilabilir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel imaj algilar ile ise tutkunluk diizeyi arasindaki iliski goz oniinde
bulunduruldugunda orgiitsel imaj algisindaki yiikselme 6gretmenlerin ise tutkunluk
diizeylerini de yiikseltebilecegi diisiiniilmektedir.

- Okul i¢inde karsilikli saygi temeline bagl giiclii iletisim ortamlar1 olusturulabilir.

- Gorevini yerine getirirken tistiin ¢caba gdsteren d6gretmenlerin ddiillendirilmesi ile
ise tutkunluk diizeyleri arttirilabilir. Ogretmenlerin gdrevlerine yonelik ¢abalarina dvgii

yapilmas1 ve desteklenmeleri 6gretmenlerin ise tutkunluk diizeylerini artiracaktir.
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5.2.2. Arastirmacilara Yénelik Oneriler

- Arastirma 2016/2017 egitim-0gretim yilinda Denizli il merkezinde bulunan
O0gretmenlerle sinirhidir. Ayni ¢alisma farkli illerde yapilarak, illere gore farklilik olugma
durumuna bakilabilir.

- Ayn1 konu okul yoneticileri de dahil edilerek daha genis kapsamli bir arastirma
yapilip, 6gretmen ve yoneticilerin gériislerinde olusan benzerlik ve farkliliklar belirlenebilir.

- Ogretmenlerin drgiitsel imaj algilar ile ise tutkunluk diizeyleri arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmalar yapilarak yonetici, veli, 0grenci ve 0gretmenlerin bu konudaki
goriigleri ayrintili olarak incelenebilir.

- Ogretmenlerin orgiitsel imaj algilar ile ise tutkunluk diizeyleri arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmalar farkli egitim kademelerinde uygulanabilir.

- Orgiitsel imaj, ise tutkunluk, ise baglilik gibi konular nitel veya karma yontemle
desenlenmis ¢alismalar yapilabilir.

- Alanyazinda egitim alaninda bu konulara dair sinirli sayida calismayla
karsilasilmustir. Orgiitsel imajin ise tutkunlugu yordama konusu daha kapsamli 6rneklemle,

farkli sehirlerde tekrar edilebilir.
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EKLER

Ek 1: Kisisel Bilgiler
Ogretmenlerin Orgiitsel imaj Algilari ile ise Tutkunluk Diizeyi Iliskisi

Sayin Meslektasim,

Bu calisma, “Ogretmenlerin Orgiitsel imaj Algilari ile ise Tutkunluk Diizeyi Iliskisi” konulu
Yiiksek Lisans Tezi icin veri toplamayr amaglamaktadir. Veri toplamak amaciyla degerli
goriiglerinize gereksinim duyulmaktadir.

Olgek formu ii¢ boliimden olusmaktadir. I. Boliim® de kisisel bilgiler, I1. Bélim’ de drgiitsel
imaj algis1 olgegi ve III. Boliim” de ise tutkunluk 6lgegi bulunmaktadir.

Arastirmanin amacina ulasmasi i¢in 6lgek maddelerinin tiimiiniin eksiksiz bir bi¢cimde
cevaplandirilmasi biiyiik énem tagimaktadir. Olgek, toplu olarak degerlendirileceginden
6l¢ege adiniz1 yazmaniza gerek yoktur.

Katilimcilarin bu arastirmaya katilimlari tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Ayiracagimiz zaman ve degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Zerrin OZTURK
Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii- EYTPE -Yiiksek Lisans Ogrencisi
e-mail: zerrincandan@hotmail.com tIf: 0532 483 59 93

Cinsiyeti:
1. Kadin ()
2. Erkek ()
Mesleki Kidem:
1.( )5 yilvedahaaz
2.( )6-10 Y1l
3.( )11-15Y1
4.( )16-20 Y1l
5.( )21. vefazla
Gorev Yaptigimz Kurumdaki Hizmet Siireniz:
1.( )1 yldanaz
2.( )12yl
3.( )34yl
4.( )5 yil ve daha fazla
Brans:
1. () Sinuf Ogretmeni
2. ( ) Brans Ogretmeni



Ek 2: Orgiitsel imaj Algis1 Ol¢egi
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Bu boéliimde, okulunuzla ilgili imaj algimizin dl¢iilmesi amacglanmistir. Liitfen agagidaki

ifadelere iliskin goriisiiniizii, karsilarindaki 6l¢ekte size en uygun gelen segenegin altina

carp1 (X) isareti koyarak belirtiniz.

£
s
1S
£ £ s
= = =
] 1 =
S S | 3 3
= = > B| E M
E |3 |82l 2 |3
= x |82l 2 |E
< o = =B g
o s - =
2 = LR = =
= Q OX| X =
1 Bu okulun ¢aliganlar1 birbirlerine nazik davranir.
2 Bu okulda calisanlar arasinda igbdliimii vardir.
3 Bu okulda calisanlar ¢ok basarilidir.
4 Bu okulda ¢aliganlar isten ayrilmak istemez.
5 Bu okulda ¢alisanlar maas ve {icretlerini diizenli olarak
alirlar.
6 Bu okulda ¢aliganlar arasinda bir ekip ruhu vardir.
7 Bu okulda ¢aliganlar kurs, seminer gibi etkinliklere
katilmaktadir.
8 Bu okulda ¢aliganlarin basarisini yiikseltmek i¢in 6nlemler
alinir,
9 Bu okul temiz ve bakimlidir.
10 | Bu okul yardim faaliyeti gibi sosyal projelere katilir.
11 | Bu okulda degerli oldugumu hissediyorum.
12 | Bu okulda basarisi diisiik olan 6grencilere de saygi
gosterilir.
13 | Bu okulda sanat, kiiltiir, spor gibi alanlarda ders dis1
etkinlikler yapilir.
14 | Bu okulda dile getirilen sikayetler yonetimce dikkate alinir.
15 | Bu okulda gereksinimlerimin 6nceden diisiiniildiigiinii
hissederim.
16 | Bu okulun olanaklarindan baska okullar da yararlanir.
17 | Bu okulda isler sistemli olarak yiiriitiiliir.
18 | Bu okulda kendimi yalniz hissetmem.
19 | Bu okulda olmaktan pigmanlik duymam.
20 | Bu okulda ddiillendirme ve cezalandirmada adil davranilir
21 | Bu okulda 6grencilerin beklentilerine 6nem verilir.
22 | Bu okulda 6grenciyi ilgilendiren kurallar 68renci ile birlikte
belirlenir.
23 | Bu okuldan basarili sporcular yetigmistir
24 | Bu okul 6grencilerinden sanatgilar yetigmistir.
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25 | Bu okul, ¢evreye kars1 duyarhdir.

26 | Bu okul 6grencilerine 6grenme coskusu verir.

27 | Bu okulun bahgesi giizeldir.

28 | Bu okulun dnemli sportif basarilar1 vardir.

29 | Bu okulun egitim malzemeleri ¢ok kalitelidir

30 | Bu okulun kiitiiphanesi zengindir.

31 | Bu okul, sicak atmosferi olan bir okuldur.

32 | Bu okulun fiziki gériiniimii giizeldir.

33 | Bu okulun fiziki mekanlarinda kullanilan renkler giizeldir.
34 | Bu okul, egitim sektdriinde onde gelen bir okuldur.

35 | Bu okulun egitim alaninda lider olduguna inaniyorum.
36 | Bu okul galisanlar: aldiklar1 {icretten memnundur.

37 | Bu okul ekonomik agidan giiglidiir

38 | Tamidiklarimin da bu okulda okumasini isterim.

39 | Tercih sansim olsa hep bu okulu tercih ederim.

40 | Bu okulda basarilar kutlanir.

41 | Buokulda takim ¢aligmas1 desteklenir.

42 | Bu okulda basarili personel ddiillendirilir.

43 | Bu okulda yeni disiinceler tiretilir.

44 | Bu okul, toplum sorunlarina ¢6ziim 6neren projeler tiretir.
45 | Bu okulda bulunmak insana mutluluk verir

46 | Bu okuldan gurur duyarim.
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Asagida, insanlarin ¢aligma yasantilart ile ilgili bazi tutum ve davranislari yansitan ifadeler

bulunmaktadir.

belirtilen puan cetveline gore degerlendiriniz.

1- Hemen hemen hi¢cbir zaman

2- Nadiren
3- Bazen
4- Genellikle

5- Cogu zaman

6- Hemen hemen her zaman

Liitfen, bu tutum ve davranislarin her birinin sizin kendi ¢aligma yasantinizda ne derece yer aldigini asagida
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1 | Sabah uyandigimda ise gitmek i¢in istekli
olurum.
2 | Isim bana ilham verir.
3 | Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim
4 | Cok uzun saatler galigabilirim.
5 | Calisirken mola vermekte zorlanirim.
6 | Yogun ¢aligtigim zamanlarda kendimi mutlu
hissederim.
7 | Isimin ilgi gekici ve gayret gerektiren bir is
oldugunu diisliniiyorum.
8 | Caligirken isim disinda hicbir seyi diistinmem.
9 | Isimi hevesle yaparim.
10 | Yaptigim isle gurur duyarim.
11 | Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca
hizmet ettigini diisiiniiyorum.
12 | Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sebat
ederim.
13 | Calisirken zamanin nasil gegtigini anlamam.
14 | Calisirken yaptigim ise kendimi kaptiririm.
15 | Isimde zihinsel olarak oldukca dayaniklryim.
16 | Calisirken isime dalip giderim.
17 | Isimi yaparken enerji dolu olurum.
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