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ONSOZ

Bireyin kisisel yapisina yon veren, yasadifi zamanina adaptasyonunu, ekonomik, kiiltiirel, sosyal, anlamda topluma
uyumunu saglayan bir is olan egitimin basgarili, etkin siirdiiriilmesinde en 6nemli etkenlerin basinda 6gretmenler gelmektedir.
Ogretmenlere yiiklenen bu mesleki anlamdaki gorevin en iyi sekilde yerine getirilmesi baz1 sartlara baghdir.

Egitim siirecinin iyi gecebilmesi i¢in fiziksel ve maddi bir¢ok etken kadar 6gretmen, idareci gibi egitim elemanlarinin
ruhsal durumlar1 da son derece Onemlidir. Belki de en Onemlisidir. Psikolojik olarak Ogretmenlerin egitim isine hazir
olamamalarinin en Onemli sebepleri arasinda sayilabilecek olan etken tlikenmisliktir. Tikenmislik bir sendrom olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada, sanayi kuruluslarina nitelikli ara eleman ihtiyacini karsilamak amaciyla kurulmus olan Endiistri Meslek
Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerde meydana gelebilecek olan tiikkenmislik incelenmeye calisilmigtir. Endiistri Meslek
Liselerinde gorev yapan dgretmenlerde tiikenmisligin hangi diizeyde var oldugu, tikenmigligi etkileyen faktorler, bunlarin
nasil etkisinin azaltilabilecegi konular iizerinde durulmustur.

Bu calismada maddi ve manevi destek ve yardimini esirgemeyen, yapilan g¢alismanin bilimsel kritere uygun bir
cercevede yiiriitiilmesini saglayan ¢ok kiymetli hocam ve tez danismanim Yrd. Dog¢ Dr. M. Hiilya KARAGUVEN" e, istatistik
anlamda verilerle ilgili konulardaki yardimindan dolay1 ¢ok degerli Dr. Sibel CENGIZHAN?” a, 6lgeklerin giivenilir bir sekilde
doldurulmasinda gosterdikleri hassasiyet ve anlayistan dolay1 degerli katilime1 6gretmenlere ve manevi desteklerini her an

hissettigim ailem ve sevgili esime en igten tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

MESLEKI ve TEKNIiK EGIiTiM KURUMLARINDA GOREV YAPAN
OGRETMENLERDE TUKENMIiSLiGIN INCELENMESI

Bu calismanin amaci, Istanbul ili Sisli Tlge’sindeki endiistri meslek lisesi dgretmenlerinin cinsiyet, yas, medeni durum,
cocugu olup olmamasi, aylik gelir, hizmet siiresi, meslegi siirdiirme sebepleri, emeklilik istekleri, mesleki gelecek, hafta sonu
tatilini istegi, egitim sisteminden memnuniyet ve gelecekle ilgili goriisleri degiskenlerine gore tiikenmiglik diizeylerinin
bulunarak karsilastirilmasidir. Tanimlayici olan arastirma evreni, Istanbul ili Avrupa yakasindaki endiistri meslek liselerinde
gorev yapan 6gretmenlerdir. Aragtirma kapsamina Sisli ilgesindeki meslek liselerinde gérev yapan 174 6gretmen katilmistir.

Veriler, arastirmaci tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Kisisel Bilgi formlarinin 6gretmenlere gozlem altinda
uygulanmasiyla toplanarak SPSS programinda analiz edilmisi istatistiksel analizde t testi, tek yonlii varyans testi, tekrarli
Olglimlerde ise varyans analizi testi kullanilmistir.

Maslach tiikenmislik 6l¢egi yirmi iki maddeden olusmaktadir. Bu o6lgek Duygusal tiikenmislik (dokuz madde),
duyarsizlagsma (bes madde), ve kigisel basarisizlik (sekiz madde) olmak iizere {i¢ alt 6l¢cekten olugmaktadir.

Duyarsizlagma alt 6lgegi puanlarn acgisindan, yas, aylik gelirinin yeterliligi, hizmet siiresi, meslegi siirdiirme nedenleri,
emeklilik istegi, egitim sisteminden memnuniyet gruplar arasinda istatistiksel bir farklilik saptanmustir.

Kisisel Basarisizlik alt 6lgegi puanlart agisindan meslegi siirdiirme sebepleri, mesleki gelecek diislincesi ve egitim
sisteminden memnuniyet gruplar1 arasinda istatistiksel bir farklilik saptanmigtirDuygusal tiikenmislik alt 6lgegi puanlari
acisindan hafta sonu tatilini iple gekme ve gelecekle ilgili diisiinceler gruplari arasinda istatistiksel bir farklilik saptanmistir. Bu

sonuglara gore tikkenmigligin azaltilmasi ve 6nlenmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

KASIM 2006 Ersin BESLER
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ABSTRACT

This study aims at determining and comparing the teachers' level of burnout in vocational schools in Sisli District,
Istanbul in respect of the variables such as sex, age, marital status, having children or not, salary, service period, reasons for
continuing the proffession, retirement demands, career prospects, weekend vacation demand, satisfaction at educational system
and opinions about future. The decriptive environment is the group of teachers working at the vocational schools at the
european side of Istanbul. 174 teachers at the vocational schools in Sisli district has participated in this study.

The data was gathered through Maslach Burn-Out Scale and Personal Inquiry Forms applied under observation, and
analysed using the SPSS software by the researcher. T-Test and one-way variance test were used for Statistical Analysis, and
variance analysis test for repeated measurement.

Maslach burn-out scale consists of twenty-two articles. Emotional burn-out (nine articles), indifference ( five articles),
personal failure ( eight articles) are the three chapters that constitute the scale.

As far as Indifference sub-scale points are considered a statistical diversity has been determined among the age, salary
sufficiency, service period, reasons for continuing the proffession, demand for retirement, satisfaction at educational system
groups.

Regarding the Personal Failure sub-scale points a statistical diversity has been found among the reasons for continuing
the proffession, ideas for job career and satisfaction at educational system groups.As for the Emotional burn-out sub-scale
points a statistical diversity has been found among the looking forward for weekend vacation and considerations for future

groups.

KASIM 2006 Ersin BESLER
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BOLUM I

I.1. GIRIS

I.1.1. EGITIiM VE OGRETMEN

Egitim, insanoglunun 6grenme yeteneginin olusmasi ile baglamig ve onun yasamasi boyunca da
stirtip gitmistir. Kuskusuz egitimin konusu insandir. Bu nedenle egitim bireyin ve toplumun ihtiyaglarina,
arz ve isteklerine, yeteneklerine, kiiltlirel, sosyolojik ve ekonomik ozelliklerine gore sekillenmeli,
geligsmelidir. Yasanilan her devrin ve her toplumun zamana bagl olarak sekillenen farkli egilimleri, istek
ve hedefleri vardir. Bu baglamda, ad1 gecen farkli sekillenmelere yanit verecek veya bunlart karsilayacak
nitelikte egitilmis bireylere ihtiya¢ vardir. Kuskusuz bu olusumda egitim ve 6gretimin rolii biytktiir
(Basaran, 1996, s.70). Ozellikle giiniimiiz insaninin birgok ihtiyacin1 karsilayabilmesi igin egitim
araglariyla donanim saglamasi gerekmektedir. Bu husus egitimi vazgecilmez kilar.

Egitim geng¢ kusaklar araciligi ile toplumu degisim kiiltiiriine hazirlayan 6nemli bir toplumsal
kurumdur. Egitimin saglikli bir degisim gecirebilmesi, bu alandaki yeni yontem ve tekniklerle ne oranda
uyum gosterildigine baghdir. Bir diger deyisle egitimin, de8isim karsisinda beklenen islevini yerine
getirebilmesi, yeni toplumun beklentilerine ne denli uygun teknik ve yontemler gelistirmis olmasiyla
yakindan ilgilidir. Bu dogrultuda egitim, degisimin gercek anahtaridir. Egitim ordusunun temel 6geleri
okul, 6gretmen, 6grenci, dershane ve siiflarin yeterlikleri oraninda bu anahtar is gorecektir (Dogan, 1997
s:323). Teknolojik ilerlemeler hayattaki tiim yenilikler karsisinda yapilabilecek en etkili is egitim
olanaklarini diizenlemek ve egitim faaliyetlerine katilmaktir.

Ogretmen, 6grenme ve dgretmen siireglerinin temel 6gelerden biridir. Ogrenciyle devaml etkilesim
halinde bulunan, egitim programini uygulayan, 6gretimi yoneten ve hem 6grencinin hem de 6gretimin
degerlendirmesini yapan kisidir (M.E.B., 1996, s:1). Egitim siire¢leri hangi asamaya gelirse gelsin
vazgecilmez birkag¢ 6gesinden birisi mutlaka 6gretmen olacaktir.

Ogretmenlik; alan ve meslek bilgisinin yan1 sira 6zveri, hosgérii, siirekli kendini yenileme, meslegi

severek yapma gibi ozellikleri de gerektiren bir meslektir. Ogretmenin bir insan olarak gelisip

1



olgunlagmis olmasi1 ve insanlarla olan iligkilerinde daha duyarli tutum ve davraniglara sahip olmasi
beklenir. Insanlara yardim etmekle gorevli herkes gibi, 6gretmende bir insan olarak énce biitiin tutarl ve
tutarsiz yanlariyla kendisini taniyip kabul etmeli, bunun yam sira insan iligkilerinde beceri gelistirmis
olmalidir (Baysal, 1995 s: 1). Egitim faaliyetleri i¢inde unutulmamasi gereken en 6nemli noktalardan
birisi hem 6grencilerin hem de 6gretmenlerin sosyal hayatin i¢inde birer birey olduklar1 ve egitim isinin
de karsilikli iletisim temelli bir is oldugudur.

Ogretmen egitim sisteminin vazgegilmez Ogesidir. Teknolojik gelismeler ve ozellikle egitim
alanindaki yenilikler belki egitim ve 6gretim faaliyetlerine bir dereceye kadar katki saglayabilir. Fakat
hicbir zaman 6gretmenin fonksiyonu ifa edemezler. Bu demek degildir ki 6gretmen bu fonksiyonundan
dolay1 kendisini sistemin vazgecilmez bir unsuru olarak goriip kendisini yenilemesin, degismelerle
birlikte egitimin amaglar1 ve 6gretmen rolleri de degismektedir (Kiling, 1997 s: 3). Teknolojik gelismeler,
egitim sistemindeki yenilikler, 6grenci merkezli egitim ¢alismalar1 gibi pek ¢ok faktor 6gretmene ve onun
egitim sistemindeki gerekliligine olan ihtiyac1 ortadan kaldirmadig: gibi belki de artirmaktadir.

Okula baslayan ¢ocugun kendine model segmede en ¢ok tercih edecegi kisi 6gretmendir. Bu agidan
da 6gretmen ¢ocugun kisiliginin gelisimi ve bigimlenmesinde en 6nemli role sahiptir. Cocugun yasamini
dogrudan etkileyen bir birey olmasi nedeni ile de 6gretmen saglam ve dengeli bir kisilige sahip olmalidir
(Yavuzer, 1993, s: 166). Ogretmenler cocuklarin dersini sevmeleri ve calisma aliskanliklar
kazanmalarinin yaninda benimseyecekleri deger yargilari ve tutumlar agisindan da 6nem tagimaktadir.

Ogretmen, dgrencilerine sahip oldugu bilgileri kazandirmanin Stesinde onlarin zihinsel ve toplumsal
yonde gelismelerine yardimci olmak, duygularim1 gelistirmek, onlara rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
yapmak, meslekleri tanitmak ve mesleki rehberlik yapmakla da gorevlidir. Giiniimiizde 6gretmen, en iyi
bilgi aktaran birey degil, davranis ve tutumlariyla 6grenci basarisina doniik etkinlikleri diizenleyebilen ve
ogretimde etkili olabilen bireydir (Goziitok ve Pektas, 1999 s: 293). Yeni egitim sistemleri i¢inde

O0gretmen yerini iyi tespit etmelidir.

1.1.2. TEKNIiK EGITIiM VE TEKNIK OGRETMEN

Bir iilkenin kalkinmasinda toplumsal ve bireysel diizeydeki gelismelere baglidir. Ulkenin ya da
iilkelerin hedeflerine ulasmalar1 igin, yeterli sayida ve nitelikte insan giiciine ihtiyag vardir. Istenen say1
ve nitelikte insan giicli yetistirmek ise egitim sisteminin temel amag¢ ve islevlerini olusturmaktadir.
Devletin egitim politikasin1 6gretmenler uygulamaya koymakta gelistirdikleri bu uygulamalarla egitim
politikasin1 etkilemektedirler(Giirkan, 1987, s: 305). Ozellikle is hayatinda yetismis ara eleman giicii
ihtiyacin1 karsilamak amacindaki mesleki egitim kurumlar1 istenilen say1 ve nitelikteki elemanlari

karsilamak i¢in kurulmus egitim kurumlaridir.



M.E.B. Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiiniin yayimladig1 “Atdlye laboratuar organizasyonu
ve yonetimi” adli kitaba gore teknik Ogretmenlerin ozellikleri asagidaki gibi ifade edilmistir (M.E.B.
2000, s:45). Atolye 6gretmeni Ogrencilerle okulun diger 6gretim iiyelerinden daha samimi daha yakin
iliskileri dolayisiyla, 6grencilerin aligkanliklar1 ve karakterleri lizerinde daha biiyiik etkisi vardir. Atolye
Ogretmeni, okul idaresine kars1 sadece okulda verilen atdlye egitiminin ¢esidi ve niteligi bakimindan
degil, ayn1 zamanda 6grencilerin ticari bir ise yerlestirilmeleri, is bulmalar1 bakimindan da sorumludurlar.
Dolayisiyla atdlye Ogretmeni, gorevlerinin sanatiyla ilgili bilgi ve hiinerlerinin 6gretilmesi yaninda
karakter egitiminin de kapsadig1 her zaman bilinmelidir.

Mesleki ve teknik egitimin baslica amaci, ferde is piyasasinda gegerliligi olan bir ise girebilmesi ve
bu is de ilerleyebilmesi igin gerekli olan temel davranislart kazandirmaktir (Sezgin,1994,s.1). Mesleki
egitim is, insan ve egitimden meydana gelen ii¢ boyutlu bir biitlindiir.

Ulke ihtiyaglarina gére tasarlanip gelistirilmis bir mesleki egitim sisteminin kalkinmada ve
istihdamin artirilmasinda rolii vardir. Mesleki teknik egitim sisteminin kalkinmanin hizlandirilmasinda ve
istihdamin arttirllmasinda kendinden beklenilen fonksiyonlari yapabilmesi i¢in insan giicli ihtiyacinin
nitelik ve nicelik yoniinden dogru olarak belirlenmesi ilk yapilmasi gereken istir.

Mesleki teknik egitimi yayginlastirilmasi, niteliginin yiikseltilmesi, is hayatinin is giicli talebinin
karsilanmas: gelismeyi hizlandirict ve istihdami artiric1 sonuglar dogurmaktadir. Ulkemizde bir tarafta ise
sanayi ve hizmet sektoriinde nitelikli is giicii noksanligr oldugu goézlemlenmektedir. Kalkinmay1 ve
istihdami1 engelleyen bu aksakliklar etkili ve yaygin bir mesleki teknik egitim giderilebilir (Sezgin, 1986,
s:2). Ancak tiim bu hususlarin yani sira teknik egitim kurumlarmin ve bu kurumlarda calisanlarin

psikolojilerinin yaptiklari ise motive olmas stressiz bir ortamda ¢alismasi ¢ok 6nemli bir husustur.

I.1.3. STRES

Stres, bireyler {izerinde etki yapan ve onlarin davranislarini, is verimini, baska insanlarla iliskilerini
etkileyen bir kavramdir (Eren, 1998, s:223). Organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi
ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikar ve yansimasini psikolojik ve sosyal diizeylerde gosteren bir durumdur.

Tanim olarak stres, psikolojik, sosyal kiiltiirel ya da fizik alanlarinin organizmada olusturdugu
degisiklik durumudur. Bu goriise gore stres, organizmanin ¢evreye uyumu i¢in ddemek zorunda oldugu
bedeldir (Baltas, 1998, s:221). Bu bedelin belirli bir seviyede olmasi makul ancak belirli bir stres
seviyesinin agilmasi ise bir hastaliktir.

18. ve 19. ylizyillarda ise kavramin anlami degismis ve giic baski zor gibi anlamlarda objelere,
kisiye, organa ve ruhsal yonelik kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres nesne ve kisinin bu tiir gli¢lerin

etkisiyle bi¢iminin bozulmasina, carpitilmasina karsi bir direnis anlaminda kullanilmaya baslanmistir



(Baltas, 1998, s:265). Gerilim olarak a isimlendirilebilecek olan stres kisinin olaylara karsi gosterdigi bir
cesit tepkidir.

Jessie Bernard, stresi zevk veren (Eustress) ve zevk vermeyen (Dystress) olarak ikiye ayirmustir.
Gergekten distres kisinin hosa gitmeyen durumlar karsisinda duydugu o6zel (subjektif) rahatsizlik
duygusudur. Paykel ve arkadaslarina gore, olaylarin stres verici 6zellikleri olumsuz ve hosa gitmeyen
niteliklerden kaynaklanir. Bu nedenle bunlarin olusturdugu stresin verdikleri rahatsizlik duygusundan
tahmin edilebilir. Bu yazarlar, stresi tanimlamak ve O6l¢mek icin distres kavramimi kullanmiglardir
(Ertekin, 1993, s:4). Hayatta insanlar bazen belirli tipteki streslerden hoslanirlar. Ancak zevk vermeyen
stres tilkenmigliginde, birgok hastaliginda kaynagidir.

(Cagimiz insan1 bir yandan kentlesme, sanayilesme ve teknolojik gelismelerin getirdigi hizli degisim
icinde yalnizliga ve yabancilagsmaya diiserken, diger yandan giinliik yasaminda sorumluluklarini yerine
getirme, baskalariyla iliski kurma ve siirdiirmenin kaygisini duymaktadir. Ozellikle bu kisiler siirekli
olarak insanlarla yiiz yiize iliskiyi gerektiren mesleklerde c¢alistyorlarsa bu kaygi is ve giinliik yasam
kosullarina paralel olarak daha da artabilir.

Amerikan Stres Enstitiisii’nlin yaptig1 aragtirmadan elde edilen sonuglara gore cesitli 6zellikleri
sebebiyle insanlarin hayat siirelerini kisaltma ihtimali olan ve giinliik hayat problemleri ile etkili sekilde
basa ¢ikmay1 zorlastiran meslekler; polislik, 6gretmenlik, hava trafik kontrol memurlugunun yiiksek risk
tagidig1 ortaya konmustur (Baltas, 1990, s: 23). Bu meslek gruplarindaki ¢alisanlarin ¢alisma kosullar
geregi yogun bir stres ve karmasa i¢inde olduklar tespit edilmistir.

Insan isi ile ilgili meslek elemanlarindan genellikle siirekli olarak bu genis insan kitlesiyle yogun ve
samimi bir bi¢imde c¢aligmalar1 beklenir. Calisanlarda; bu insanlarin psikolojik, sosyal ve fiziksel
problemleriyle ilgilenmeleri ve bazilarda tedavi, bazilarina yardim saglamalari beklenir.

Bu mesleklerin diger bir yonii de saglanmasi zor, bozulmus bir durumun giderilmesi igerir. Bu tip
bir meslek etkilesimi yakici, bitkin disiiriicii, kisisel stres ve olumsuz duygular1 acgiga ¢ikarici olabilir
(Maslach,1981). Stres kaynaklar1 kisiye gore i¢sel ve digsal olarak degismektedir. Bireyin yasadig1 baski,
bu baski ile basa ¢ikma yeteneginden daha biiyiikse ortaya psikolojik, duygusal ve davranigsal problemler
cikarabilir (Seidman; Zager,1991, Akt; Tiimkaya, 1996, s:33).

Kanner ve Lazaruz insanlar1 rahatsiz eden ve yarattiklar1 zorlamayla,hem giinliik hayatin stresleriyle
basa c¢cikmay1 zorlastiran hem de kendiler bir stres olarak sagligi olumsuz etkileyen faktorleri soyle
arastirmiglardir (Baltas, 1990, s:123):

e (Cok fazla sorumluluk altinda olmak

e Fiziksel goriiniim ile ilgili endiseleri olmak

e Yetersiz kisisel enerji

e Mesleki ilerleme ile ilgili endiseleri olmak

e Is tatminsizligi icinde olmak



¢ Dinlenme ve eglenmeye zamaninin olamamasi

e Yapacak cok fazla seyin olamamasi

¢ Yalniz olmak

e Reddedilme korkusu

e Hayatin anlamu ile ilgili endiseler.

Stres insan hayatina olumsuz etkileri gozlemlenen is hayatinda ¢6ziimlenmesi gereken bir
problemdir bu problem bazi kaynaklarda soyle tanimlanmistir. Bireyin uyum sinirlarini asmaya
zorlanmasina neden olan i¢ ve dis etkenlerdir (Lewis,1993). Psikolojik sosyal kiiltiirel ya
da fizik ajanlarinin organizmada olusturdugu degisiklik durumudur (Izgar, 2003, s:159). Stresin ortaya
cikardig1 yada koriikledigi pek ¢ok hastalik glinlimiiziin en biiyiik sorunlarindandir.

Giliniimiizde bir¢ok insan, 6zellikle i yasamlarinin yogunlugu ve stresli ¢alisma ortamlar yiiziinden
sabahlari, daha fazla uyuyamayacakmis, ama aym1 zamanda da yataktan kalkamayacakmis gibi
uyanmaktadirlar (Marasli, 2003, s:1 ). Bu durum stresle birlikte tiikenmisligin 6nemli olabilecegini

gostermektedir.

I.1.4. TUKENMISLIK

Tiikenmislik kavrami Ingilizce yapilmis olan c¢alismalarda ve literatiirde “Burnout” olarak
isimlendirilmistir. Ayn1 kavram Tiirkge literatiirde ise tiikenmislik bitme olarak da kullanilmaktadir.

Sozliige bakildiginda “burnout” kavraminin enerji, giic ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla
tilkkenmesi, tam anlamiyla yorulma, basarisiz olma olarak tanimlandig1 gériilmektedir. Kisacas1 “burnout”,
bazen fiziksel rahatsizliklara karakterize olan, degismeden kalan, ise iligkin stresin kronik bir
periyodundan sonra, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu i¢in kullanilan popiiler bir terimdir
(Baysal, 1996, s:2). Tiikenmislikle baglayan siire¢ icinde kisinin hayati son derece olumsuz
etkilenmektedir.

Organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesi ile ortaya ¢ikan bir durum
olarak tanimlanan stres, organizmanin tehdit edilmesi ve bu ylizden dengenin bozulmasina ve canlilig1
korumaya yonelik alarm tepkisinin yasamasina neden olur. Stres kosullarina karsin, uyuma uygun ortam
ortaya cikarsa diren¢ olur. Diren¢ donemi ¢ok enerji tiilketimine neden olur. Direng ¢ok uzun stirerse,
bedensel tiikenme meydana gelir (Baltas ,1990, s: 26). Tiikenme aniden ortaya c¢ikan bir olay degil aksine
zaman i¢inde yavas yavas kendini gosteren bir olgudur.

Feudenberger tiikkenmisligi; enerji, gilic veya kaynaklar iizerindeki asir1 isteklerden ve taleplerden
dolay1 tilkenmeye baslamak olarak tanimlamistir. Tikenmisligin islevsel tanimi
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmistir. Maslach ve Jackson tiikenmisligi; fiziksel bitkinlik,

kronik yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami gelisimi, ise, yasama ve
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diger insanlara yoOnelik olumsuz tutumlar1 iceren fiziksel, duygusal ve mental bir tiikkenme sendromu
olarak tanimlanmustir (Akt; Ozer, 1997, s: 9). Pek ¢ok olumsuz duygu ve diisiince tiikenmisligi ortaya
cikarir.

Tiikenmede ani oOfke patlamalari, stirekli kizginlik, yalmizlik, umutsuzluk, c¢aresizlilik ve
engellenmislik duygulari en sik dile getirilen yakinmalardir. i yasami bireyin gegirdigi saatleri fazlasiyla
asan ve yasaminin her cephesine yayilan bir dneme sahiptir (Baltas, 1996, s:213). Tiikenme sadece is
hayatin1 degil tiim hayat1 etkilemektedir.

Tiikenmis kisi, baglandig1 bir yasam tarzi ya da iliskiden beklediklerini elde edememesine bagh bir
yorgunluk ve hayal kiriklig1 i¢indedir. Eger insanin beklentileri gercekten olabileceklerin ¢ok iizerindeyse
ve kisi kendi kafasindaki bu amaca ulasmakta israr ediyorsa, huzursuzluk ve sikinti yolda demektir.
Icinde bir yerde yogun catismalar yasamaktadir. Bunun kaginilmaz sonucu ise 6z kaynaklarm, yasam
enerjisinin ve iglev gérme yeteneginin tiikenmesidir

Bireylerin isleri geregi iliskide bulunduklari insanlara karsi duyarsizlagsmalari, duygusal yonden
kendilerini tiikenmis hissetmeleri ile kisisel basar1 ve yeterlik duygulariin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan
tilkkenmislik daha ¢ok “insan is1” yapilan mesleklerde goriilen bir duygudur. Hayatinin biiyiik boliimiinti
iskolik olarak geciren ve ¢esitli sebeplerle yogun is yiikii altinda yasayan kisiler “tiikenme” duygusuyla
kars1 karsiya kalirlar (Tiimkaya, 1996, s: 4). Tiikenmenin ilk tetikleyicisi genellikle ¢alisilan isteki enerji
yitimidir denilebilir.

Burnout’u yasayan ogretmenler sik sik soguk alginligi, agrilar, bag donmesi yada ishal gibi cesitli
fiziksel rahatsizliktan yakimirlar. Kontrol altina alinmadiginda bu hastaliklar iilsere, astima, yliksek
tansiyona, istah kaybina ya da cinsel isteksizlife yol acabilir. Ogretmenler, 6gretmenlik mesleginin
anlamini sorguladiklarinda, kendi benlik imajlarinin diistiigiinii belirtirler.

Kendilerini 6grencileri ve meslektaslarina kars1 daha az etkili goriirler. Sugluluk duyarlar, bir egitici
olarak kendilerini yetersiz ve beceriksiz hissederler. Bu kisisel iliskilerini de etkiler ve tamamen bir
duygusal bir yikimla son bulur (Hendrikson, 1979, s: 37). Psikolojik bir olay olan tiikenme fizyolojik
etkileriyle iciten ige insan1 kusatmaktadir.

Bireylerin isleri geregi iliskide bulunduklari insanlara karsi duyarsizlagsmalari, duygusal yonden
kendilerini tiikenmis hissetmeleri ile kisisel basar1 ve yeterlik duygularinin azalmasi seklinde ortaya c¢ikan
tilkkenmislik daha ¢ok “insan is1” yapilan mesleklerde goriilen bir duygudur. Hayatinin biiyiik boliimiinti
iskolik olarak geciren ve gesitli sebeplerle yogun is yiikii altinda yasayan kisiler “tilkenme” duygusuyla
kars1 karsiya kalirlar (Tiimkaya, 1996, s: 4). Sadece isine yeni baslayan yada enerjisini yitirenler degil
iskolik statiisiindeki ¢alisanlarda tiikenebilirler.

“Boyle insanlar bazen yogun olarak ‘“hayat c¢ekilmez” duygusunu yasarlar. Bu duygu
Dr.Freurenberger tarafindan “tiikenme belirtisi” olarak tanimlanmistir. Bu tablonun belirtilerinin

anlasilmasi bazen gii¢ bazen de oldukca kolaydir. Bedensel belirtiler; uykusuzluk, canliligi kaybetmek,
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bas agrisi, ciddi gogiis agrilart ve genel saglikla ilgili belirsiz sikayetlerdir” (Baltas ,1990, s:210).
Tiikenme cok ciddi fiziksel hastaliklarinda hazirlayicisidir.

Ogretmenlik meslegi, egitim ortamlarinda kisilerin etkisinde kaldiklar1 6zgiin ve yogun stres
olusturan durumlar nedeniyle, bireylerin 6zellikle ruhsal sagliklarinin ve buna bagl olarak da calisma
yasamlarinin kotii yonde etkilenmesinde yiiksek risk grubu olan bir meslektir.

Ornegin; Disiplin problemleri, dgrencilerin ilgisiz tavir ve tutumlari, fazla kalabalik simiflar,
gonllsiiz yapilan nakiller, asir1 kagit isi, diisiik maagslar, ¢ok iddiali yada destek vermeyen anne-babalar,
arac gere¢ eksikligi, 6gretmen yonetici iliskilerindeki bozukluk, yoneticilerin desteklerinin eksikligi,
mesleki doyumsuzluk, rol ¢atismalar1 ve rol belirsizligi olumsuz durumlar, 6gretmenlerin karsilastiklari
gerilim olusturucu nedenler olarak diigiiniilebilir.

Yukarida siralanmaya c¢alisilan tiim bu etkenlerin olusturdugu gerilime aile gevresi, ekonomik ve
sosyal etkenlerinde eklenmesiyle 6gretmenlerin diger hizmet sektorii ¢alisanlart gibi bir takim olumsuz
stresler, tiikenmislikler ve depresyonlara maruz kalma ihtimali yiiksektir.

Tiikenmiglik sonugta yalnizca 6gretmeni ilgilendirmeyip, 6grencilere, okula, personele, anne-babaya
ve dgretmenin ailesine kadar uzanir. Ogretmenin mesleki tiikkenmislik yasamasinin, dgretmenin kisisel
saglig1 ve 6grenciye sunulan hizmetlerin dagitimi gibi, egitim siireci iginde zayiflatici bir etkisi vardir. Bu
durumda verilen egitim-0gretim hizmetinin nitelik ve niceligince bozulma olurken,6grencilerin ruhsal
sagliklar1 da olumsuz yonde etkilenecektir.Ayrica bir silire sonra cesitli giicliiklerle yetisen insan
giicii,hizmet alanindan uzaklagsmaya baglayacaktir.Ciinkii bu sorunlar1 yasayan 6gretmenlerin bir¢ogu,
meslegi birakma yolunu segmektedirler (Hock, 1988; Weiskopf, 1980, Akt.; Tiimkaya, 1996, s: 5). Bu

durumda tiilkenmiglik faktori incelenmesi gereken 6nemli bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. AMAC

Bu aragtirmanin amacit Mesleki ve Teknik egitim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerde
tikenmisligin incelenmesidir. Bu baglamda Mesleki ve Teknik egitim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerde tlikenmigligin tespiti ve sosyo-demografik sartlar, ekonomik etkenler, &gretmenlik
meslegine iliskin kosullar ve ¢alisma ortaminin durumu ile ilgili konulara asagidaki sorularla cevap

aranacaktir.

I.2.1. PROBLEM

Bu aragtirmanin problemi Mesleki ve Teknik egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerde

tilkenmisligin olup olmadig:1 ve tiikkenmislige etki edebilecek cinsiyet, yas, evlilik durumu, ekonomik
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diizey, sosyal durum, meslege bakis, vb. faktorlerle Maslach tiikkenmislik envanteriyle ortaya koyulan

tiikenmiglik kriterleri arasindaki iligkilinin incelenmesidir. Bu baglamda Mesleki ve Teknik egitim

kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerde tiikenmisligin tespiti ve 6gretmenlik meslegine aile hayatina,

sosyal yasantisina etkileri belirlenecek ve nedenleri ve basa ¢ikma teknikleri arastirilacaktir.

1.2.1.1. Alt Problemler

Mesleki ve Teknik egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerde tiikenmisligin incelenmesine

yonelik alt problemler aragtirma kapsaminda asagidaki gibi siralanmustir.

1.

Mesleki ve Teknik Egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin Duygusal, Duyarsizlagma
ve Kisisel Basarisizlik seklindeki tiikenmislik alt boyutlarindaki tiikenmislik diizeyleri nedir?

Mesleki ve Teknik egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum,
cocugunun olup olmamasi, ¢ocuk sayisi gibi sosyo-demografik degiskenlere bagl faktorlerin

tiilkenmislikle iliskili bir farklilagmast var midir?

. Mesleki ve Teknik egitim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin ekonomik diizeylerini yeterli

gorme diizeylerine bagli faktorlerin tiikenmislikle iliskili bir farklilasmasi var midir?

. Mesleki ve Teknik egitim kurumlarinda gorev yapan oOgretmenlerin hizmet siiresi, sinif

mevcudu, ogretmenlik yapma sebebi, emekli olma karar1 gibi 6gretmenlik meslegine iligkin
faktorlerin tiikenmislikle iligkili bir farklilagmasi var midir?

Mesleki ve Teknik egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin meslektaglariyla mesleki
gelecege bakis, hafta sonu tatilini iple ¢ekme, mevcut egitim sistemine bakis, ve is gelecegi
diisiincesi gibi ¢alisma ortamiyla ilgili faktorlerin tiikenmiglikle iligkili bir farklilagmasi var

mudir?

I.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Insan i¢inde bulundugu psikolojik durumunun ¢alistig1 ise olumlu ya da olumsuz etkisinin oldugu

bilinmektedir. Ozellikle is hayatinda motivasyonun saglanmasi ve arttirilmasi amaciyla psikologlar,

isletmeciler, pek ¢ok calisma yapmaktadirlar. Bunun ziddini temsil edebilecek bir anlam tasiyan

tilkenmislik ise 6zellikle ¢alisma alani itibariyle bankacilar, saglik alani ¢alisanlar1 ve 6gretmenleri son

derece olumsuz etkiledigi diistiniilen bir psikolojik etki ve haldir.

Bu baglamda Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerde stresin ve bu stres ve

motivasyon eksikligi sonucu ortaya ¢iktig1 bilinen tilkenmisligin anlam bakimindan ortaya konulmasi

nedenleri etkileri ve azaltma yontemlerinin tespit edilmesi son derece 6nem arz etmektedir.



1.4.

LS.

1.6.

SAYILTILAR

1. Bilgi toplamak amaciyla kullanilan 6l¢ekler gegerli ve giivenilirdir.
2. Ogretmenler sorular1 objektif ve ictenlikle cevaplamislardir.

3. Secilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.

SINIRLILIKLAR

1. Arastirma siiresi 2005-2006 Egitim- Ogretim y1l1 ile sirlidir.

2. Bu arastirma Istanbul ili Sisli ilgesi smirlarinda bulunan Mesleki Teknik Egitim Okullarinda

gorevli Teknik Ogretmenlerle sinirhidir.

3. Aragtirmada incelenen tiikenmislik “Kisisel Bilgiler Anketi” ve “Maslach Tiikenmislik

Envanterinde” yer alan tiilkenmislik ifadelerinin dl¢tiigli niteliklerle sinirlidir.

TANIMLAR

Tiikenmislik: Ise bagl tutum ve davranislardaki degisikliklerle kendini gdsteren fiziksel-duygusal
yorgunluk ve anksiyete ile karakterize olan sonucta kisisel basar1 ile yeterlik duygularinin
azalmasina yol acan bir durumdur (Seidman, Zager 1991,5.206, Akt.; Baysal, 1995, s: 8).
Fiziksel tilkenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami
gelismesi ile 13, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen, fiziksel,
duygusal ve zihinsel tiikenme sendromudur (Maslach ve Jackson, 1981;Akt; Gokcakan, 1999, s: 10)
Stres: Bireyin sosyal ve fiziksel ¢evreden gelen uyumsuz kosullar nedeni ile, bedensel ve psikolojik
smirlarinin 6tesinde harcadigi gayrete stres denir (Ciiceloglu, 1991,s:321). Organizmanin fizik ve
ruhsal simirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan; kisinin verimliligini diisliren
hayattan aldig1 zevki azaltan ve yakin ¢evre ile olan duygusal iliskilerini zedeleyen bir durumdur
(Baltas, 1990, s:23).

Basa cikma Davramsslarr: Bir probleme iliskin olarak bireyin gosterdigi ¢aba ve tepkilerdir
(Seidman; Zager,1991,5.206, Akt.; Baysal, 1995, s: 9).

Duygusal Tiikenmislik: Duygusal Tiikenmislik ¢alisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden

kendilerini asir1 yipranmis hissetmeleri seklinde tanimlanabilir (Gokgakan ve Ozer, 1999, s: 15).
9



Duyarsizlasma: Kisinin iginde hizmet verdiklerine karsi onlarin kendine 06zgii birer varlik
olduklarmmi dikkate almaksizin ve duygudan yoksun bir sekilde davranmasi seklinde
tanimlanabilir(Gok¢akan ve Ozer, 1999: 15).

Kisisel Basarisizlik: Kisinin isinde kendini yetersiz ve basarisiz olarak degerlendirmesi seklinde
tamimlanabilir(Gokgakan ve Ozer, 1999: 15).

Egitim: Bireyin davranislarinda, kendi yasantist yoluyla, kasitli olarak istenilen yonde degigsme
getirme stirecidir (Ertiirk, 1972, s:15).

Ogrenme: Bireyin olgunlasma diizeyine gére, ¢evre etkilesimi sonucu davranislarinda olusan kalici
degismelerdir (Civi, 1995, s:38).

Ogretim: Ogrenmeyi kolaylastiracak etkinlikleri diizenleme, gerekli arag ve geregleri saglama ve

rehberlikte bulunma eylemidir (Oguzkan, 1975, s.133).
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BOLUM II

II.1. ILGILI LITERATUR

Davranislarda yasanti yoluyla kasitli, istendik de§isim meydana getirme siireci olarak tanimlanan
(Ertiirk,1979, s:12) ve temel 06gesi insan olan egitim, toplumu olusturan alt sistemlerden belki de en
onemlisidir diyebiliriz. Egitimin ¢iktis1 olan bireyin diger alt sistemlerin girdisi durumunda olmasi
egitimi, hem diger alt sistemleri en fazla etkileyen hem de onlardan en fazla etkilenen bir sistem
yapmaktadir. Bu nedenle toplumu olusturan diger alt sistemlerde ( ekonomi, din, aile, siyaset vb. )
niteligin artirilmasi bir agidan egitim siirecindeki niteligin artirilmasina baglidir (Giir, 2002, s:2). Egitim
niteliginin artmas1 zinde egitimcilerle dogrudan ilgilidir.

Egitim toplumu olusturan diger alt sistemlere nitelikli bireyler yetistirip sunabildigi Olcilide
toplumda niteligin ve verimliligin artmas1 saglanabilir. Egitimde beklenen diizeyde bir nitelige
ulasilamamasi diger alt sistemleri dolayisiyla tiim toplumu dogrudan etkilemektedir.

Bu nedenle egitimciler yillardir egitimde niteligi artirabilmek amaciyla cesitli arastirmalar
yapmakta ve Ozellikle 6grenme-6gretme siireci iizerinde durmaktadirlar (Bagaran, 1999, s.13). Bu
konuyla ilgili olarak 6gretmenlerin ve diger egitim personelinin ruhsal durumlar1 da son derece 6nemlidir.
Eger Ogretmenlerde ruhsal anlamda problemler var ise egitim isinin {riinii olan Ogrencilerde de
problemler dolayisiyla ulusal anlamda problemler dizini kapidadir denilebilir.

Egitim alaninin siiphesiz en temel 6geleri 6grenci, 6gretmen ve okuldur. Bu ii¢ sacayagindan
birisindeki problem egitim isinin kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu baglamda hi¢ siiphesiz en
bliyiik ihtiyaclardan birisi nitelikli, sosyal, kiiltiirel, pedagojik agilardan yeterli ve giincellenen bir alt
yapiya sahip olmalidir. Hi¢ kuskusuz bu donanimlarin yaninda eger ruhsal ag¢idan da saglikli durumda ise
o zaman verimli ve kaliteli bir egitimden bahis edilebilir.

Ogretmenlerin pek ¢ok etkenden dolay1 olumsuz sartlar ve stres altindaki calismalari, verdikleri
hizmet de bozulmaya neden olmaktadir. Ayrica bu hal bir fert olarak onun saghgini da etkileyecektir. Bu
olumsuz halden dolay1 6gretmenin, isine ve ¢evresine karsi olan ilgisini azaltabilir. Tiim bu etmenlerden
dolay1 egitimde verim ve kalite diismektedir. Bu konu ¢ok ciddi bir problem olarak kargimiza ¢ikiyor.
Kisacast egitim de kaliteyi ve verimliligi arttirmak i¢in hi¢ siliphesiz Ogretmenlerin durum ve

problemlerinin arastirilmasi ¢ok biiyiik onem tasimaktadir.
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I1.1.1. TUKENMISLIiK KAVRAMI

Tiikkenmiglik kavrami 1980 yillara kadar tizerinde pek durulmayan bir konu olarak ¢ikmaktadir.
1980 yillarda ve ozellikle 1990’1 yillarda {izerinde pek ¢ok calisma yapilmistir. Son zamanlarda da
calisma hayatinin i¢indeki hizmet alanlar1 6zellikle de egitim elemanlari, bankacilar, doktor hemsire gibi
saglik personeli gibi ¢alisanlarda bir sendrom seklinde goriilmektedir.

Tiikenmislik, toplumsal yasantinin bir iirlinli, yasama anlam kazandirma c¢abalarinin sonucudur.
Tiikenmislik i¢indeki bir insan, yasamin anlamini yitirdigi ve tiim isteklerinin kayboldugunu diisiiniir.
Daha 6nce kendisi i¢in ¢ok anlamli olan ugraslar, artik sikici gelmekte ve higcbir 6diil vat etmemektedir.
Bu insanlar garip, elestirici, kizgin, kati, 6nerilere kapali ve insanlar1 iten davranislar i¢inde goriirler.
Hayata biiyiik beklentilerle baglamislar ve hi¢cbir zaman daha aziyla yetinmeyi kabul etmemislerdir.

Tiikenmis kisi, baglandig1 bir yasam tarzi ya da iliskiden beklediklerini elde edememesine bagl bir
yorgunluk ve hayal kiriklig1 icindedir. Eger insanin beklentileri olabileceklerin cok iizerindeyse,
huzursuzluk ve sikint1 yasar. Bunun kaginilmaz sonucu ise 6z kaynaklarin, yasam enerjisinin ve islev
gorme yeteneginin tlikenmesidir (Ergin, 1992, s:65-66). Tiikenmisligi yasayan kisilerde goriilen
durumlarin neticesinde calistiklar is, ¢alisma arkadaslari kadar aile yasantilar1 da, sosyal yonleri de
etkilenmektedir

Bir baska goriise gore ise stres, bir bireyin bas etme kaynaklarmin tiiketen herhangi bir taleptir ve
stirekli devam eden stresin sonucunda anksiyete ve depresyon artar ve depresyon artar, burnout ortaya
cikar. Cagimizin sorunu olan stres; insandaki bir¢ok hastaliklara zemin hazirlayan bir faktor olarak her
gecen gilin daha fazla 6nemsenmektedir.

Stres, fizik ve sosyal ¢evreden gelen, dogrudan hastalia neden olmayan ancak insan viicudunun
direncini azalttig1 icin fiziksel ve ruhsal hastaliklara yol acabilen bedensel bir zorlama durumudur (Altug
ve ark., 1995,5:262). Farkina varilan asir1 stres karsisinda duyarsiz kalinmamali hayat kaniksanmamalidir.
Bunun yerine hayat gbzden geg¢irilmeli ve stres kaynaklari tespit edilmelidir.

Tiikenmislik is yasaminda yogun baski sonucu gelisebilen fiziksel ve duygusal bir ¢okiintii halidir.
Cesitli aragtirmacilarin sdyledigi gibi tikkenmislik diizeyi arttik¢a is doyumu diiser ve tiikenmislik yasayan
kisi depresyon, anksiyete vb. ruhsal veya bedensel sagligim yitirebilir. (Ozyurt ve ark., 2006, s:1)

Literatiirde 6gretmenlerin, ruh sagligit ve mesleki kavram olarak karsimiza ¢ikan “burnout” sozliik
anlamiyla; enerji gilic ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tiikenmesi bigimde tanimlanmaktadir.
Kisacasi burnout, bazen fiziksel rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iliskin stresin
kronik bir periyodundan sonra ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu icin kullanilan popiiler bir
terimdir (Glanse, 1986, Akt Baysal, 1995, s:44). Genellikle arastirmacilarin ve bilim adamlarinin iizerinde

durduklar1 konu kisinin is, ¢alisma, aile ortamindaki enerjisinin azalmasidir.
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Tiikenmislik ¢cogunlukla bir semptom oriintiisii olarak tanimlanmistir. Tiikkenmisligi yasayan kisi,
genelde, kisisel mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun karmasik bir duygulanimini yasadiginin farkina
varir. Ancak bu duygularin dile getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayisi, bu durumun
siklikla g6z ardi edilmesine neden olur.

Bunun bedeli ise, gittikge artan bir sekilde isten sogumadir. Ise gitmeyi istememe, yiiklenmislik,
tahammiilstizliik, kendinden siiphelenme ve kendilik imajinda uygun olmayan sekillerde davranma
goriiliir (Dolan, 1987, s: 3). Gittikge artan bir sekilde ortaya g¢ikan tiikenmislik bu hallerden tespit
edilebilir.

Tiikenmislik, bireyin, ters giden bir seyin oldugunu ve buna inanmay1 reddeder oldugunda gelisir.
Bu durum siirekli iimitsizlik ve olumsuzlugun oldugu bir enerji tiikenisidir. Bir goriise gore; tiikenmislik,
degisimi imkansiz goriinen durumlarin insan ruhuna ¢izdiklerinin birikimi ile olusan bir durumdur. Bu bir
“mesleksel otizm”dir. Bu durum insan ruhunun ¢dkiisiinii ifade eder. Sinsice gelisen bir siirectir. Duruma
engel olma cabasi goriilmez, hatta bazen uyum gibi goriilebilir. Olusumculuk yok olur, daha iyisi i¢in
ugras verilmez (Starlie, 1979, Akt.:Baysal, 1995,s:27). Tiikenmisligin tespiti oldukga gii¢ bir istir. Ciinkii
tilkkenmislik sinsice meydana ¢ikar.

Bireylerin isleri geregi karsilastiklar1 insanlara kars1 duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini
tikenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlik duygularinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan
tilkenmislik (burnout) daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde goriilen bir olgudur
(Ergin, 1992, s:143). Ogretmen, polis, bankacit ve doktor gibi iletisimle ilgili islerde daha siklikla
rastlanan bir durumdur.

Tiikkenmigligin en 6nemli sebebi strestir. Cherniss’e gore tlikenmisligin kokiinde stres vardir. Bu
stres, taleplerin basa ¢ikma kaynaklarini agsmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Taleplerin kaynaklar
asmasi nedeni ile stres yasayan birey basa ¢ikma yolu olarak ilk adimda stres kaynagini ortada kaldirmay1
dener. Bunda basarili olamadig: takdirde ikinci adimda egzersiz yapma, derin diisiinme gibi bir takim
stresle basa ¢ikma tekniklerine basvurarak rahatlamaya calisir. Bunda da basarili olamasa birey duygusal
yiikiinii azaltmak i¢in is ile psikolojik olarak iligkisini kesme ¢abasina girer.

Bu c¢abanin belirtileri; giidii azalmasi, miisteri, yonetici ve ig arkadaglarina karsi olsuz tutumlar ve is
yasamina iliskin hedef kiiciiltme seklinde ortaya ¢ikar. Ozetle bu modele gore tilkenmislik; kontrol
edilemeyen stres durumlarina karsi bireyin verdigi bir basa ¢ikma tepkisidir (Yildirirm 1996,s4-5). Stres
modern hayatin kacinilmaz bir durum. Ancak diizeyi ve yasanis sekli stresi zararli kilacak etken. Ve
titkenmislik da bu stresle baglayip gelisen bir durum olarak ortaya ¢ikiyor.

Bir diger goriise gore, tiikenmislik bir stres denklemidir. Ilerleyici bir stres siirecidir (Mc Carty,
1985). Maslach’a gore tikkenmislik; fiziksel tiikenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik hisleri,

negatif bir benlik kavramimnin gelismesi ile i, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla
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belirginlesen fiziksel, duygusal bir tiikenme sendromudur (Maslach ve Jackson, 1981, s:99). Bu sendrom
Maslach modeline gore ii¢ diizeyde ele alinmaktadir. Bu diizeyler asagidaki gibi siralanmaistir.

1. Birinci derece tiikkenmislik (hafif): Kisa siireli gerilim, {iziintii, sinirlilik ve yorgunluk belirtileri.

2. Ikinci derece tiikenmislik (orta): Bir dnceki evrede gériilen belirtilerin iki ya da daha fazla hafta
stirmesi

3.Ugiincii derece titkenmislik (siddetli): Ulser, kronik viicut agrilar1, migren ve bas agris1 gibi
fiziksel belirtilerin meydana gelmesi.

Tiikenmislik bireyde depresyon, uykusuzluk, cinsel istekteki azalma, bas agrisi, alerji, kronik
tistime, yliksek kan basinci, seker hastaligi ve {ilser belirtileri ile goriilmektedir. Sonug olarak alkol
kullanimi, uyusturucu madde kullanimi, asir1 sigara i¢me, is doyumsuzlugu, aile anlagmazliklari,
bosanma, intihar ve kazalara yol agmaktadir (Iwanicki, 1982, s:28, Akt.: Kalkan, 1996, s: 40). Kisinin i¢
diinyasinda bu kadar biiyiik yankilar ve olumsuz neticeler verebilecek olan tilkenmislik hi¢ de hafife
alinmamas1 gereke bir yeni zaman sendromudur.

Tiikkenmiglik kavramina ilk tanimlardan biri Freudenberger tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore
tikenmislik; “enerji, giic veya kaynaklar iizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolay1 tiikenmeye
baslamak™ olarak tanimlanmistir (Isiklar, 2002, s,1). Bu tanimdan da anlasilabilecegi gibi kisi isinde veya
soysal yasantisinda asir1 istek ya da gii¢ harcamasi ile tiikenmiglik baslangici arasinda dogrudan bir iligki
gdze ¢arpmaktadir.

Tiikenme yavas ve sinsice baslar. Ortaya ¢ikis1 ne kadar ani olsa da tiikenme siirekli gelisen bir
durumdur. Kisi, haftalar, aylar, hatta yillar boyunca, belirledigi ideale ulagsmak i¢in kendini zorlamistir.
Bir gilin, daha once hi¢ bir uyarida bulunmadan ani bir belirti, ona tiikendigini gosterir. Tiikkenme
durumuna gelmeden kisa bir siire 6nce, genellikle ya bir is baskisi, ya bir aile iiyesinin hastalig1 ya da
arka arkaya gelen simavlar gibi bazi ¢evresel kosullara rastlanir.

Bazen ¢ok seyrek de olsa, herhangi bir olay olmadan birdenbire ortaya ¢ikar. Tiikkenmis kisiler, zay1f
yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve yetenekli insanlar olduklari i¢in, ¢ogunlukla bu durumun ilk
donemlerinde, iclerinde olup bitenlerin farkinda degillerdir (Freudenberger, 1977, s:60). Ozellikle
tilkenmisligin ilk donemlerinde fark edilebilmesi ¢ok 6nemlidir. Ancak ilk donemleri yasanirken kisinin
tilkenmisligin farkina varilmasi pek miimkiin olamamaktadir.

Bu durum kisisel kaynaklarin sona dayandigi, normal gilinliik olaylar karsisinda siirekli bir
timitsizlik ve negativizmin yer aldifi, enerjinin tiikenisidir. Bir goriise gore; tiikenmislik, degisimi
imkansiz goriinen durumlarin insan ruhuna ¢izdiklerinin birikimi ile olusan bir durumdur. Bu bir
"mesleksel otizm"dir. Bu durum tam anlamiyla insan ruhunun ¢okiisiidiir (Cam, 1992, s: 155).

Tikenmislik, bireyin ters giden bir seyler varken buna inanmay1 reddettigi duruma gelisir.
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Feudenberger tiikkenmisligi; enerji, gili¢ veya kaynaklar iizerindeki asir1 isteklerden ve taleplerden
dolayi tiikenmeye baglamak olarak tanimlamistir (Tiimkaya, 1996: s:10). Bu tanimdan anlagilacag iizere
tilkkenmislik baglangici enerjinin ve giiciin en ¢cok oldugu donemlere rastlamaktadir.

Hekimlik, hemsirelik, 6gretmenlik gibi alanlarda profesyonelin meslegini uygularken, yaptiklarina
kendi inancini, umudunu, yardim verdigi insana karsi, ilgi ve duyarliligim1 katmasi gereklidir. Ciinkii
yalnizca bir teknisyen gibi ¢alisildiginda yardim eden ile yardim edilen arasindaki iyilestirici ya da
Ogretici bag kurulamaz. Ancak bu oldukga yorucu bir istir.

Profesyonelin bunu gercgeklestirebilmek i¢in enerjiye ve odiillendirmeye gereksinimi vardir. Bu
enerji siirekli olarak beslenmediginde, zamanla kiside duygusal yorgunluk, isine yabancilasma ve kisisel
basarida azalma ile kendini gosteren tilkenme sendromu ortaya c¢ikabilmektedir (Sayil ve Ark, 2000,
s:200). Enerjisi biten bir profesyonel tiikenmislik sendromu ile kars1 karsiyadir. Artik ii¢ asamada kendini
gosteren tilkkenmislik sendromu ¢esitli boyutlarda kisinin durumuna gore ortaya ¢ikabilir

Cherniss’e gore “burnout”, is stresine yanit olarak, ise iliskin tutum ve davraniglarda negatif
degisiklikler gostermeyi, hizmet verilen kisiye karsi tutum ve davraniglarda negatif degisiklikler
gostermeyi, hizmet verilen kisiye karsi ilginin kaybini, bitkinlik duygusunu, hayal kirikligini, kétiimserlik
ve karamsarligi, kaderciligi, kisinin isine motivasyonunun ve baghliginin azalmasimi, ilgisizligi,
negatifsizligi, irritabiliteyi getirir.

Diger is arkadaglarina ve hizmet verdigi kisilere kizgmligi, sistemi ve hizmet verilen kisileri
suclayarak basarisizligini rasyonalize etme egilimini, degisiklige direnci, insanlara kars1 katiligin artisini,
tiretkenligin yitimini i¢eren bir olgudur. Burnout, ge¢ici yorgunluk ve zorlanma ile isi birakmaya neden
olan tutumsal degisikliklerden farklidir. ( Firth, Mc Intee, Mec Keown, Britton, 1986; Akt.; Baysal, 1996,
s, 12)

Tiikenmigligin islevsel tanimi Maslach ve Jackson [1981] tarafindan yapilmistir. Maslach ve
Jackson tlikenmisligi; fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygulari, olumsuz
benlik kavrami gelisimi, ise, yasama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar1 igeren fiziksel,
duygusal ve mental bir tiilkenme sendromu olarak tanimlanmistir (Ozer, 1997, s: 9). Tiikenmislik sadece
ruhsal ve psikolojik etkileri olan bir sendrom degil, bu durumlarin yaninda fiziksel etkilerde gozlemlenir.

Tiikenme, c¢alisanlarin  hizmet verdikleri insanlara karsit ilgilerinin kaybolmasini igerir.
Tikenmislikte fiziksel tiikenmeye ek olarak ¢alisanlarin ilgili olduklar1 insanlara uzun bir siire en ufak
olumlu bir duygu, sempati ya da ilgi duymadig1 bir duygusal tilkenmeyle de karakterizedir. Boyle bir
durumda bu kisilerde siklikla insanlar1 ¢ok alayci ve insancil olmayan bir tarzda algilama gelisir.

Daha sonra onlar kiigiik diisiirecek sekilde hitap etme ve buna gore de yardim etme davranislar
gelisir. Insancil olmayan bu siirecin bir sonucu olarak bu insanlarin o problemlerle nasil olsa layik

olduklar1 goriisii gelisir. Sonug olarak verilen hizmet ya da gosterilen ilginin niteliginde bir bozulma
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goriiliir (Weiskopf, 1980; Mazur ve Lynch, 1989, Akt.: Gencer, 2002, s:14). Bu bozulma eger 6nlem

alinmazsa hayat boyu sikintilar1 devam edebilecek kadar derin etkilere sahip bir sendroma doniisebilir.

I1.1.2. TUKENMISLIK MODELLERIi VE ALT BOYUTLARI

I1.1.2.1. Maslach Tiikenmislik Modeli ve Alt Boyutlar:

Maslach’in belirttigi iic bilesenli “burnout” sendromu, geleneksel is stresi teorilerinden, bir
uzaklagmay1 igermektedir. Bu ii¢ bilesenin, emosyonel tilkenme (Duygusal tiikenmislik), boliimii bir
dereceye kadar saglam bir stres degiskenine benzemektedir. Depersonalizasyon (Duyarsizlasma) bileseni
ise, insana hizmet veren mesleklerde gorev alan kisilere 6zgii oldugu var sayilan, bir dereceye kadar stres
reaksiyonu olarak yeni bir yapidir.

Bireysel basar1 (Kisisel basarisizlik) eksikligi duygular ise, eski ve yeni bilgilerle ilgili uclar arsina
olan bir kavramdir (Jackson, Schwab, Schuler, 1986, ; Baysal, 1996, s:45). Tiikkenmislik sadece tek bir
kavram olarak ele alinacak kadar basit bir olgu degildir. Belirtilerini énleme yontemlerini belirlerken
mutlaka alt boyutlarina inilerek ¢alisma yapilmalidir.

Tiikkenmiglik bir sendrom olarak ortaya ¢ikmadan 6nce alt boyutlarda gelisir. Maslach tiikenmislik
modeline gore Tiikenmislik {i¢ alt boyutta baslar ve gelisir. Bu boyutlar;

e Duygusal Tiikenmislik
e Duyarsizlagma
o Kisisel Basarisizlik
Cam (1991) ise ayn1 durumlari su yaklasimla agiklar.
Maslach,’’tiikkenmislik’’olgusunun {i¢ bilesenli sendrom yaklasimina gore kavramlagtirmistir ve su sekilde
diizeylere ayrilmistir.
e Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi
e s ve hizmet verilenlerden soguma, uzaklasma seklinde psikolojik yorgunluk
¢ Kendi kendinden siiphelenmeyi iceren ruhsal yorgunluk (Beemserboer, Baum,1984; Cam,
1991s:142)
11.1.2.1.a.Duygusal Tiikenmislik

Calisanlarin kendilerini yorgun ve duygusal yonden asir1 yipranmis hissetmeleri, diger bir deyisle
kisinin isinde asir1 yiiklenmis olma duygularmi tanimlar ( Ozer, 1998, s:22). Enerji eksikligi ve bireyin
duygusal kaynaklarinin bittigi hissine kapilmas1 seklinde ortaya ¢ikar.

Bu duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve

sorumlu davranmadigi diisiiniir. Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ertesi giin
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ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir( Cordes ve Dougherty, 1993; Akt.:Torun, 1995, s:45).
Bu duruma yakalananlar kendilerini, yeni bir giine baslayabilmek i¢in gerekli enerjiden yoksun
hissederler. Duygusal kaynaklar1 tamamen tiikenmistir. Tekrar doldurmak i¢in yeni kaynak bulamazlar
(Ormen, 1993, s:12). Duygusal tiikenmislik, duygusal anlamdaki bir cok davranisi artik yasayamadig
gbzlemlenir.

Enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarmin bittigi hissine kapilmasiyla ortaya cikar. Bu
duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve sorumlu
davranamadigini diisiiniir.

Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey igin ertesi giin yeniden ise gitme
zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir. (Torun, 1997, s: 47). Stresin sonucu ortaya ¢ikan tilkkenmisligin
bu boyutunda yapilan ise duygularin etkisi olan hallerde 6rnegin kendini dinamik hissetme ise motive

olma gibi ¢ok ciddiye varabilecek sekilde sikintilar meydana gelir.

11.1.2.1.b. Duyarsizlasma

Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine, nesne gibi davranmalariyla kendini
gosterir. Is gorenler, etkilesimde bulunduklar kisilere ve drgiite karst mesafeli, umursamaz ve alayci bir
tavir takinabilirler. Kiigiiltiicli bir dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara gére is yapma ve
baskalarindan stirekli kotiiliikk gelecegini sanma duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir (Torun,
1997, s: 47). Kisilerin duygusal tiikenmislikle yasadiklar1 ruhsal ve duygusal boyuttaki yilma
duyarsizlagsma ile kendini etrafina umursamaz bir hal takinmasi ile devam eder.

Isi geregi karsilastig1 diger insanlara isine karsi gelistirilen soguk ilgisiz, kat1 hatta insani olmayan
tutum tlikenmislik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlagsmay1 olusturur. Dozu gittikce artan bu
negatif reaksiyon cesitli sekillerde ortaya cikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve kaba davranir; onlarin
rica ve taleplerini goz ardi eder (Cordes ve Dougherty, 1993, Akt.: Torun, 1995, s:45). Ozellikle is
cevresiyle girilen sagliksiz iliskiler duyarsizlasma da daha etkindir. Ozellikle cabuk patlamalar, ani
ofkelenmeler, umursamazlik halleri duyarsizlasma boyutunda daha ¢ok goriiliir.

Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine birer insan gibi davranmalariyla kendini
gosterir. Bu durumdaki is gorenler etkilesimde bulunduklar kisilere ve calistiklart orgiitlere karsi
mesafeli, umursamaz ve alayci tavir takinirlar.

Kiigiiltiicti dil kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve baskalarindan
stirekli kotiilik gelecegini sanma duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir( Torun, 1995, s:48).
Konugma, tahammiilsiiz ve hosgoriisiiz tavirlar duyarsizlasma ile kendini gosterir. Bu hal sosyal hayatta

ve hatta aile hayatinda da goriilebilir.
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Kisi gerekli yardimi ve servisi saglamada basarisiz olur. Diger insanlarin hayatindan ¢ikip kendisini
rahat birakmasini icten arzu eder ( Ormen, 1993, s:12). Bu durumdaki kisi diger insanlara kars1 saygisiz
ve kiiciik diisiiriicii davranabilir. Oyle ki 6zellikle altlarina kars1 bayagi tavir ve tutumlar, onlarin degersiz
oldugu fikri iistlerden de kosulsuz nefret duyarsizlagsma ile ortaya ¢ikabilmektedir.

Depersonalizasyonla, yani kisisel iliskilerin kesilmesi ile ilgili yapilan diger ¢aligmalarda; Bireyleri
kendisinden uzaklastiracak sekilde davranmaya yatkinlik, digerlerine diismanca davranma ve olumsuz
reaksiyonlar verme, ilgisizlik, digerlerine ilgi gostermeme, reddetme, digerlerine ilgi gosterme de bir
yoksunluk olmak tizere temel dort faktoriin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. ( Cam,

1992, s: 155)
11.1.1.2.c.Diistik Kisisel Basar: Hissi

Kisisel basari, kisinin isindeki yeterlilik ve basar1 duygularmi tanimlar. Kisisel basarisizlik ise,
kisisel olara basarisizlik duygulari ile doludur.

Baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin kendisi hakkinda negatif diisiinmesine
yol acar: Kisi bu diisiince ve yanlis davranislar ile kendisini hisseder. Kendisini kimsenin sevmedigine
dair bir duygu gelistirir. Kendisi hakkinda basarisiz hiikkmiinii verir. iste bu noktada tiikenmisligin {iciincii
asamas! olan diisiik kisisel basar hissi ortaya c¢ikar (Ormen, 1993, s:13). Sanki diinyadaki tiim
olumsuzluklarin sebebi kendisi imis gibi algilamaya kadar gidebilecek bir iimitsizlik kisisel basarisizlikta
kendini gosterir.

Bireylerin kendileriyle ilgili degerlendirmeleriyle olumsuz bir nitelik kazanmasinin sonucu olarak,
isinde ve isi geregi karsilastigi kisilerle iligkilerinde basarisizlik ve yeterlilik duygularinda azalma
goriiliir. Isinde ilerleme kaydedemedigini, hatta geriledigini diisiinen bu kisiler kendilerini suglu hisseder
( Cordes Ve Dougherty, 1993; Torun, 1995, s:47). Basarisizligin artmasi ve is yapabilirlikteki diisiisle

beraber, 6z gliven yitimi de kendini ¢okga gosterir.

I1.1.2.2. Edelwich Tiikenmislik Modeli ve Alt Boyutlar:

Maslach tiikenmislik modelinin yaninda baska bazi tiikenmislik modelleri de bilinmektedir. Bu
modellerden biriside Edelwich modeli. Edelwich, tiikkenmislik sendromunun doért asama gelistigini ve
dort asamada ¢iktigimi belirtmistir (Ozer, 1998, s: 14-15). Bu asamalar asagida siralanmistir.

e Idealist cosku ve hayal kiriklig1
e Durgunlagma
e Engellenme

e Apati
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I1.1.2.2.a. Idealist Cosku

Kiside enerjinin, umudun ve beklentilerin yiiksek oldugu donemdir. Meslegin amaglarina ulagmak
icin ylksek bir motivasyon vardir. Mesleki egitimi siirdiirmeye iliskin 1srarli bir istek de vardir. Bu
asamada kisi 6vgii beklerken, 6n yargili tutumlarla, mesleki ilkeler ve amaglar1 zedeleyen engeller ve
sorunlarla karsilastikca, yavas yavas durgunluk asamasina girmeye baslar. Bu sure ¢ogunlukla ¢alismaya

baslandiktan sonraki bir y1l i¢cinde ortaya ¢ikar.
11.1. 2.2.b. Durgunluk

Kisinin enerji diizeyi diismeye baglar ve is yavaglatma diislinceleri ortaya cikar. Artik idealizmin,
ilkelerin, amaglarin ilk asamadaki gibi pesine diisiilmez. Gorev ve ilgili beklentilerde hayal kirikligi
yasanmaya baslanir. Bu devam ettiginde kisinin is doyumu azalir. Is disindaki ilgiler (arkadashk, spor,

bos zaman etkinlikleri, ailesi, evi) daha 6nemli duruma gelir.
1I.1. 2.2.c. Engelleme

Kisi zaman gectikce mesleginin amaglarini basarma gayretlerinin diisliniir. Amaglar1 engellenmis ve
gerceklestirmemistir. Engellenme iki kaynaktan ortaya ¢ikmaktadir. Ilki, kisinin digerlerine yardimci
olmayarak engellenmesi, ikincisi ise digerlerine yardimei olmak i¢in kendi ihtiyaglarini duyuramamaktan

dolay1 engellenmesidir. Bu siire¢ devam ettigi zaman tiikenmisligin son asamasina girilir.
11.1. 2.2.d. Apati

Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin isinin her yoniine yansir. Ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma,
bazen ise gelmeme olaylar1 yasanir. Yapilan is mekanik bir sekilde yapilir. Genel doyumsuzlugu,

yakinma, ¢ekismeler, tartismalar tipik tiikenmislik belirtileridir.

I1.1.2.3. Perlman Ve Hartman Tikenmislik Modeli ve Alt Boyutlari

Perlman ve Hartman’in (1982) modeli, algisal bir odaga sahiptir.Bireyin kisisel ve c¢evresel
degiskenleri 6zlinde yorumlanmaktadir. Bu modele gore tiikkenmislik, strese bir reaksiyon sonucudur.
Model, bireysel 6zellikleri ve kurumsal/sosyal ¢evreleri stresin algilanmasi ve etkisinde rol alan onemli
faktorler olarak formiile etmektedir. Modele gore bireyler strese bir reaksiyon sonucu olarak cesitli
durumlar yasayabilirler ve bunun sonucunda da etkin yada etkin olmayan basa ¢ikma yollartyla siireci
belli asamalardan itibaren yeniden devam ettirebilirler. (Baysal, 1996, s:26) Modelin dort asamasi
bulunmaktadir.

e Durumun strese gotiirme derecesi,

e Algilanan stres diizeyi,

e Strese tepki,

e Strese verilen tepkinin sonucu.
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I1.1.2.4. Suran, Sherian Tiikenmislik Modeli ve Alt Boyutlar
Bu tiikkenmislik modeli Ericson’un kisilik gelisimi kuramini temel alarak, burout’u dort asamali
gelisimsel bir semayla aciklamaktadir. (Suran, Sherian, 1985, s: 741-752, Akt.: Baysal,1995 :23). Bu dort
asama asagidaki gibidir.
¢ Kimlik, rol karmagasi
e Yeterlilik, yetersizlik
e Verimlilik, durgunluk
e Yeniden olusturma, hayal kirikligidir.
11.1.2.4.a. Kimlik, Rol Karmasasi
Mesleksel gelisme ile ilgili konularin aktif olarak dikkate alinmasi, lise son sinif ve {iniversitelerin
ilk yillarinda baslamaktadir. Ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki ¢atisma, bir meslek se¢imi {izerinde
agirlik kazanir.
11.1.2.4.b. Yeterlilik, Yetersizlik
Kisinin i¢indeki kimlik siireci, isinde bir yeterlilik duygusu edinmesiyle son bulur. Buna ¢iraklik
donemi ad1 verilir. Bu siire¢ i¢inde aday, insanlarin goziinde profesyonel bir kimlik gelistirir ve bununla
ilgili duyulan asksiyetinin ¢ogu azalir.
11.1.2.4.c. Verimlilik, Durgunluk
Criraklig1 tamamlayan birey artik bir kariyere baglar. Burada ilk kararlar bir yer ve stil se¢meyi
igerir. Parasal ve kisisel stabilite saglanir. Bu asamada belli baz1 baglantilardan vazge¢me ve kisisel ve
mesleki yasami dengeleme gereksinimi ortaya ¢ikabilir.
11.1.2.4.d. Yeniden Olusturma, Hayal Kirikligidwr
Bu donemde meslekten memnuniyetsizlik yasanmaktadir. Calisanlara her sey tekrar tekrar
yapiliyormus gibi gelebilir. Mesleki gorevlerin yerine getirilmesinde ¢ok az bir yenilik hissedilir. Klasik

bir orta yas krizi agiktir, incinebilirlik ve 6liim korkusu duygulari ortaya cikabilir.

I1.1.3. TUKENMIiSLiGIN NEDENLERIi

Tiikenmislige neden olan etkenler incelendiginde pek ¢ok etkenden bahsedilebilir. Bu etkenlerin bir
kism1 kisisel nedenlerden, bir kismi ise kisinin yasadigi ¢evreden kaynaklanmaktadir. Bu nedenlere,
kisaca baz1 kisisel nedenlerden ve bazi toplumsal nedenlere deyinilecektir.

Tiikenmislik kavrami stresle karistirilmamalidir. Stres uzun ya da kisa donemli ya da olumsuz bir
gerilim durumu olarak goriiliirken, tiikenmislik uzun donemli ve tiimiiyle olumsuz etkileri olan bir
durumdur (Kalkan, 1996, s:34). Stres anlik bir etkiye sahipken tiikenmislik bu etkinin ¢ok daha siddetlisi
ve daha kalicisidir.

Tiikenmis kisi, baglandig1 bir yasam tarzi ya da iligkiden beklediklerini elde edememesine bagh bir

yorgunluk ve hayal kiriklig1 i¢indedir. Eger insanin beklentileri gergekten olabileceklerin ¢ok tizerindeyse
20



ve kisi kendi kafasindaki bu amaca ulasmakta israr ediyorsa, huzursuzluk ve sikinti yolda demektir.
Icinde bir yerde yogun ¢atigmalar yasamaktadir. Bunun kaginilmaz sonucu ise 6z kaynaklarin, yasani
enerjisinin ve islev gérme yeteneginin tiikenmesidir(Tiimkaya, 1996, s: 4). Bu tip tetikleyicilerin etkisiyle
stersin arttim1 ve en nihayetinde tiikenmislik bas gosterebilir. Ancak her stres kaynagi tiikenmislik
yapmayabilir.

Tiikkenmenin nedenleri, insanin idealleriyle iligkilidir. Tiikkenmis kisi, baglandig1 bir yasam tarzi ya
da iligkiden, beklediklerini elde edememesine baglh bir yorgunluk ve hayal kirikligi i¢indedir. Eger
insanin beklentileri gercekten olabileceklerin ¢ok iizerindeyse ve kisi kendi kafasindaki bu amaca
ulasmaya calismakta 1srar ediyorsa, huzursuzluk ve sikint1 yolda demektir. Iginde bir yerlerde yogun
catismalar yasamaktadir. Bunun kaginilmaz sonucu ise 06z kaynaklarinin, yasam enerjisinin ve islev
gorme yeteneginin tiikkenmesidir (Izgar, 2002, s:168). Bu sikintinin ortaya c¢ikisi,  beklentilerin
gerceklenememesi sebebine ve idealin bitimi nedenine bagl olarak ¢ikabilir.

Pek ¢ok etkenden ortaya ¢ikabilen tiikkenmislik i¢in su nedenlerde siralanabilir:

e Kisilere ulasamayacagi hedeflerin konulmasi
e Fazla is yikii

¢ Diisiik motivasyonlu kisilerle calisma

¢ Kisinin karakteriyle isinin olusmamast

e Sosyal destegin az olmasi (Ydney, 2006)

Tiikenmenin olas1 nedenleri olarak sayilan yeni c¢alisanlardaki beklentilerinin iki tiirii; basari
beklentisi ve organizasyonsal beklentilerdir. Basar1 beklentisi kisinin, alicilariyla karsilastiginda nasil
basariya ulasabilecegini ifade eder. Organizasyonsal beklentiler; kisinin bir ¢alisan olarak ¢alistig1 meslek
ve sistemlerin yapis1 hakkindaki beklentilerdir.

Tahminen, tecriibesiz kisilerin, alicilar ile karsilastiklarinda basarilariyla ilgili yliksek beklentileri,
sonugta onlar1 mesleklerinde bitkinlige yoneltir, asir1 duygusal enerji, tiikenmeye sevk eder. Basari
beklentileri gibi organizasyonsal beklentiler de ayni zamanda tiikkenmeye katkida bulunabilir.
Organizasyonsal kosullar beklenildigi gibi olmadiginda, umut edilen geri bildirim alinmadiginda diisiik
kisisel basar1 duygulari ortaya ¢ikabilir (Tiimkaya, 1996, s:21).

Is yerin yéneticilerin olumsuz tutumlari, Yas, Is yerinde toplam ¢alisma siiresi, cocuk sayisi, ise
asir1 baglilik, isle ilgili hassasiyet, kisisel beklentiler, ekonomik yetersizlik diisiincesi, statii eksikligi,
motivasyon, kisisel yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal destek gibi bircok kisisel 6zellik
tikenmislikle ilgili arastirmalarda karsilasilan ve tiikenmislikle ilgili goriilen &zelliklerin baginda
gelmektedir.

Ogretmen stresinin ortaya ¢ikisi iki temel safhada olur:

e Meslegin gereklerini tam olarak yerine getirmenin 6gretmen tarafindan zor veya imkansiz olarak

algilanilmasi sonucu ortaya ¢ikar. Sorumluluktan bir nevi kagis olarakta yorumlanabilir.
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e Meslegin gereklerinin iyi bir sekilde yerine getirilmemesini kendine saygi anlayisina ve genel
biitlinliigiine yonelik bir tehlike olarak gérmesinden kaynaklanir (Kyriacu, 1987, s:146, Akt.:
Kalkan, 1996, s:37). Tiikkenmisligin ilk belirtileri olarak ifade edilebilecek bu iki madde birer alam

mekanizmasi olarak diisiintilebilir.

I1.1.3.1. Tiikenmisligin Bireysel Nedenleri

Yas, evlilik, aile, statii, cocuk sayisi, egitim, kendini isine adama ve asir1 baglanma, is kolik olma,
bireyin ego giicli ve kisilik, kisilik karakterinin 6zgiin bir seyri olan dayaniklilik, yasam olaylar1. A tipi
kisilik (hirs, rekabet, vs.) 6zelliklerinin bulunmasi, 6z-saygi engellenme, deneyim, kendindeki degisimi

fark edemeyis, kendi kendisi i¢in koydugu sinirlamalar, kisisel yasamdaki stresler. (Cam 1989, s: 5-7)

e Kronik ruh hastalar ile ¢alismak,

e Kronik ilerleyici ve 6liimciil hastaligi olan kisilerle caligmak,

e Mesleki gelisimin ve egitimin yetersiz kalmasi,

e Yeterli sosyal destege sahip olmamak,

e Hobiler vb. dinlendirici etkinliklerin bulunmamasi,

e Mizah duygusuna sahip olmayan, her seyi ¢ok ciddiye alan kontrolcii bir yapiya sahip olmak,

e Basarisizlik asir1 duyarli, engellenme esigi diisiik bir insan olmak (Dolunay, 2001, s:21), gibi pek

cok bireysel neden tiikenmislige sebep olmaktadir.

I1.1.3.2. Tiikenmisligin Cevresel Nedenleri

Isin niteligi, kurumun tipi, isteki rol, haftalik ¢alisma saati, kurumun 6zellikleri, is yiikii, is gerilimi,
meslektas desteginin diisiik diizeyleri, ilerleme firsatinin olmamasi, rol karmasasi, rol belirsizligi. Rol
netliginin ve orgiitsel destegin olmayisi, ddiillendirilmeyen is kosullari, ¢alisma sekli, meslegin ilerlemek
icin agik olup olmamasi, is iliskileri, ¢alisanlarin toplanma siklig1, is aralarini (molalarin) olup olmamasi,
diger isler ve yonetimle ilgili islerle gegirilen zamanin miktari, idari baski, yetersiz iicret.

Asirt kirtasiye 1isi, yetersiz egitim, gerekli takdiri goérmeme, Onemli kararlara katilmayisi,
organizasyonun alanlarini1 gereksinimlerini karsilamayisi, orgiitsel isleyisteki kusurlar, ev- is gatigmasi,
isin yiiksek performans gerektirmesi. Is ortamin atmosferi, yiiksek ses, kotii ulasim, kasvetli ve monoton
gorsel diizenleme, uyar1 ve farkliligini eksikligi.

Hizmet verilenlerin niteligi, sahip olunan problem tipleri ve siklifi, is ortamindaki iletisim

ortintiisel, yetersiz gorevli, yetersiz arag, bozuk tanimlanmis hiyerarsi, ailesel, ekonomik ve toplumsal
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etkenler (Cam, 1989, s: 5-7). Yukarida sayilan ve gevrenin etken oldugu tilkenmislik nedenleri daha da
artirilabilir. Ancak buradaki nedenler incelendiginde hepsinin kokeninde stresin oldugu goéze
carpmaktadir.

Bagka bir bakis acisindan ise ¢evresel nedenleri siralayan Sayil (2000) ise su siralamay1 yapmistir

(Sayil ve Ark.,2000, s:205).

Demokratik olmayan, hiyerarsik ve merkeziyetci bir yonetim tarzi,

Yapici olmayan elestirir bir tarzin kullaniyor olmasi,

Nesnel 6diillendirme araglarinin olmamasi,

Calisanlara elestiri ve odiillendirme konusunda esit davranilmamasi,

Calisanlarin mesleki gelecekleri konusunda kendilerini gilivensiz hissetmesi, belirsizlik ve

engellenme yastyor olmalari,

Calisanlarin biraz dinlenebilecekleri, birbirleri ile konusup dertlesebilecekleri bir ortamlarinin ve

zamaninin olmama51,

Is yerinde calisanlarin bilgi ve becerilerini giincellestirebilecekleri siirekli bir egitim olanaginin

olamamasi,

Zaman alici, rutin biirokratik iglerin yogun olmast,

Calisanlarin gereksinimlerini dikkate alan bir yonetim anlayisinin bulunmamasi,

Is yiikiiniin fazla olmasi,

Hep ayn1 hasta/hizmet sunulan tiirii ile ¢alisan, stirekli ayn1 yapma,

Stirekli olarak agir, yavas ilerleme gosteren hastalarla / hizmet sunulanlarla ¢aligma,

e Isin rutin olmasi, arastirma vb. heyecanin bulunmamasi,

e Uzun ¢alisma saatleri.

Cevresel etkenler is ortamindan, arkadaslardan, aileden, kisinin i¢ diinyasinin digindaki tiim

etkenlerden kaynaklanabilir.

I1.1.4. TUKENMISLiGIN BELIRTILERI

Hayatinin biiyiik boliimiinii is kolik olarak geciren ve cesitli sebeplerle yogun is yiikii altinda
yasayan kisiler " tiikenme" durumuyla karsi karsiya kalirlar. Bu insanlar bazen yogun olarak" hayat
cekilmez" duygusunu olarak yasarlar. Bu duygu, Dr.Freudenberger tarafindan "tiikenme" belirtisi olarak
tanimlanmistir. Tiikenme belirtisi, genellikle "¢ok basarili" olmak i¢in yogun ve dolu bir programla
calisan, her ¢alismada, kendi iizerine diisen den fazlasini yapan ve sinirlarin1 tanimayan kisilerde goriliir
(Baltas ve Baltag, 1998, s: 77). Bu durumda asir1 idealize olup da hayal kiriklig1 yasayan yada kendi
siirlarint tespit edememis ve onlarin iistiine ¢ikamayinca bunu c¢ok biiyiikk bir egosal sorun haline

getirerek yogun stresi baslatan kisiler de gérmek miimk{indiir.
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Tiikenme yavas ve sinsice baslar. Ortaya cikist ne kadar ani olsa da gelisimi siireklilik igceren bir
durumdur. Kisi, haftalar, aylar, hatta yillar boyunca bir ideale ulasmak i¢in kendini zorlamistir. Bir giin,

daha 6nce higbir uyarida bulunmadan ani bir belirti, ona tiikendigini gosterir.

Tiikenmislik sendromu fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgu ve belirtiler icerir. Fiziksel tiikenmislik
belirtileri; kronik yorgunluk, giicsiizliik, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara daha hassas olma, sik bas
agrilari, bulanti, kas kramplari, bel agrisi, uyku bozukluklar1 gibi degisik sorun ve yakinmalari igerir.
Duygusal tiikenmislik bulgulart depresif duygulanim, desteksiz, giivensiz hissetme, {imitsizlik, evde
gerilim ve tartisma artis1, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygulanimlarda artis, nezaket,
saygl ve arkadaslik gibi pozitif duygulanimlarda azalma igcermektedir. Zihinsel tiikenmislik bulgular
doyumsuzluk, kendine, igine ve genel olarak yasama kars1 negatif tutumlar igerebilir. Sonucta isi birakma,

savsaklama gibi davranislar goriilebilir(Ersoy, 2006, s,3).

Tiikenme durumuna gelmeden kisa bir sure once genellikle ya bir is baskisi, ya bir aile iiyesinin
hastalig1 ya da arka arkaya gelen sinavlar gibi bazi ¢evresel kosullara rastlanir. Bazen ¢ok seyrek de olsa,
herhangi bir olay olmadan birden bire ortaya ¢ikar. Tiikenmis kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen,
becerikli ve yeterli olduklarindan, cogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde, i¢lerinde olup bitenleri fark
edemeyen kisilerdir (Sahin, 1998c, s: 65). Tiikkenmislik yasama orani1 daha yiiksek kisilerin daha ¢ok
caliskan ve becerikli iyi eleman goziiyle bakilan ¢alisanlardan ¢ikmasi ¢ok dikkat cekicidir.

"Tiikenmisglik insanlar "hep belli bir ideale hizmet etmek {lizere ise baslamislardir. Bu ideal, belki
romanlardakine benzeyecegini diisiiniilen bir arkadaslik ya da kusursuz bir okul yagami olabilir.

Insanlarin idealler listesi sonsuzdur; bir yetenege erismek; bir sorunun ¢oziimiine kavusmak;
toplumda bir yer edinmek; para, gii¢c elde etmek; piril piril bir meslek yasamina ulagsmak (Sahin, 1998c, s:

65). Tiikkenmisligin belirtileri eger baslik halinde siralanirsa su basliklar uygun olabilir.

I1.1.4.1. Tiikenmisligin Psikolojik-Duygusal Belirtileri

Diger insanlar elestirme, duygusuz bir davranis, insanlarla ilgilenmeme, diisiik kisisel basar1 hissi,
hayal kiriklig1 sikilma, depresyon, endise, umutsuzluk, zayif konsantrasyon, alinganlik, yabancilagsma ve
tek basina kalma duygulart igerir.

Deckard ve arkadaglarina gore tiikenmislik teshisi yapilacak kiside deger yargilarinda sapmalar,
hayatinda ¢ok biiyiik degisikli degisiklige inang, bosanma yada meslegi degistirme diislincesi gibi,
toplumdan uzaklasma, cesitli bagimliliklar, siirekli ilaca siginma, acima duygusunun kaybi, depresyon,
intihar, is veriminde diisme vb. durumlari igerir bir ruh hali i¢ine girilir.

Tiikenmisligin belirtilerini maddeler halinde siralanabilir (Cam,1989, s.9-11). Bu belirtiler hem
ruhsal hem de duygusal anlamda da diisiiniilebilir.

e (Cabuk ofkelenme, ani irritasyon ve engellenme belirtileri,apati,negativizm,
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Isten nefret etme,

Stiphe ve endise,

Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,

Is doyumsuzlugu, ise gec gelme, gelmeme,

Ilag, alkol, sigara alim1 ya da aliminda artma,

Ozgiiven ve 6zsaygida azalma,

Evlilik, aile catigmalari, aile ve arkadaslarindan uzaklagma. Tiikenmisligin psikolojik belirtileri

olarak sayilabilir

I1.1.4.2. Tiikenmisligin Davramssal - Fiziksel Belirtileri

Insanlarla daha az zaman gecirme, yavaslik ve yerinde olmama davranislari sergileme, yetersiz kayit

tutma, ac1 s6z, herkese siipheyle bakma, evde ve iste konugsmaktan kaginma, sik sik gézyasi ve duygusal

patlama belirtileri gosterme davraniglari igerir.

Hizli kalp atmasi, uykusuzluk, yorgunluk, enfeksiyona karsi direncin azalmasi, zayiflik ve

sersemlik, hafiza problemleri, kilo degismeleri, mide sikayetleri, mutsuzluk, kronik hale gelmis

iyilesmeyen hastaliklar, hipertansiyon, bas ve kas agrilari.

Ayrica fiziksel belirtiler su sekilde siralanabilir(Cam,1989, s.9-11). Bu belirtiler hem davranissal

hem de fiziksel belirtilerdir.

Yorgunluk ve bitkinlik

Kolay kolay gegmeyen soguk alginligi ve gripler.
Sik bag agrilari.

Gastrointestinal bozuklulardan sikinti ¢ekme,
Uykusuzluk,

Solunum gii¢ligii,

Kilo kaybi,

Uyusukluk,

Deri sikayetleri,

Genel agr ve sizilar,

Yiiksek kolesterol,

Kronik kalp rahatsizlig1 insidansinin artigi
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I1.1.5. TUKENMISLiGi ONLEME

Tiikenmislik yukarida siralanan maddelerin hepsinin ¢éziimlenmesi ile ¢oziimlenebilecek bir sorun
olmaktan ziyade bir biitiinliik i¢inde sistem bazinda ¢oziimlenebilecek bir sorundur. Yani hem bireysel
anlamda, hem kurumsal anlamda ve hem de tiim sistemden kaynaklanan elemanlarin birlikte
¢dziimlenmesi ile tespit ve ¢dziimlenebilecek bir sorundur. Onemli olan husus tiikenmisligin tespit
edilerek ¢ok erken donemde teshis ve tedavi edilmesidir. Ciinkii yerlesik ve ilerlemis bir tiilkenmisligin
giderilmesi oldukg¢a zordur.

Insana hizmet veren mesleklerde sistemdeki 6diil kaynaklarinin artirilmasi, uzun galisma saatlerinin
azaltilmasi, diisiik iicret sorununun giderilmesi, tatil ve sosyal yetkileri paylastiran yonetim
yaklagimlarma yonelinmesi icin devletin Onderlik etmesi, gerceklestirilmesi gereken degisikliklerin
basinda gelmektedir. Bu tiir diizeltmeler aslinda tilkenme sorununun biiytlik 6l¢iide iistesinden gelmeyi
saglayabilir.

Tiikkenmigligin 6nlenmesi i¢in yapilabilecekleri siralayan aragtirmacilarin bulgularint derleyen sayil
asagidaki bazi bulgulara ulagsmistir.(Bailey, 1985; Cam, 1991; Beemsterboer, Baum, 1984;
Freudenberger, 1974; Iveson, 1983; Kovecses, 1980; Maslach, 1979, Sayil ve ark, 2000, s: 207-211). Bu
bulgular i¢inde devlet bazinda yapilabilecekler, is yeri yoneticileri bazinda yapilabilecekler, is arkadaslari
bazinda yapilabilecekler, ailesinin yapabilecekleri ve bireysel anlamda yapilabileceklerdir.

e Yoneticilerin yalnizca hizmet sunulan kisilere kars1 degil, bu hizmeti sunan kendi elemanlarina
kars1 da destekleyici olmalar1 ve onlarin sagligina 6zen gostermeleri gerekir.

e Yoneticiler ¢alisanlarina karsi acik olmali, sikintili bir durumda kendisine basvurabileceklerinin
mesajini sozel ve davranigsal olarak verebilmelidirler.

e Daha kidemli is arkadaslari, ise yeni baslayan kisilere gergekci ve asir1 idealize olmayan daha
adaptif rol modelleri olabilmelidir.

o Ogzellikle erkekler icin is yerinde destekleyici bir ortam iginde olmanin kritik bir dnemli oldugu
bildirilmelidir.

e Kisinin insan olarak sinirliliklart oldugunu ve sorumluluklarinin sinirlarint bilmesi, gereksiz ve
kaldiramayacag yiiklerin altina girmesini 6nleyebilir.

e Kisi, yasaminin is disindaki alanlarin1 gelistirmesi icin tesvik edilmelidir.

e Hobileri olan, sosyal iliskileri zengin kisiler tilkenmeye kars1 daha donanimlhidirlar.

e Is yerindeki rutin aliskanliklarmni birakan, monotonlugu azaltmak, érnegin her dgle tatilini ayni
kisilerle ayn1 yerde gecirmek yerine degisik 6gle tatili planlar1 yapmak yarali olabilir.

e Tiikenme yasayan ve psikiyatrik yardim i¢in bagvuran kisilerin yasamlarindaki diger degerli

alanlan kesfetmelerine, yasamdaki oncelikleri yeniden belirlemelerine yardim edilmelidir.
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e Is disinda hosca vakit gegirecekleri alanlara yonelmeleri ve sosyal iliskilerini gelistirmeleri

saglanmalidir.

I11.1.6. OGRETMEN TUKENMISLIGI

Egitimde stres, benlik ile ideal benlik arasinda goriilen farklilik olarak tanimlanir. Kisi olmak
istedigi ideal 6gretmen modelini zihinde olusturmustur. Bu ideal benlik 6gretmeni ideal kisi olmaya ve
basartya motive eder. Okul ¢evresinde karsilastig1 sorunlarini yine ideal benligine bagli olarak ¢6zmeye
calisir. Sorunlarla basa ¢iktig1 da kendine giiveni artarken, karsit durumda ideal benligine uygun hareket
edememe 0gretmen stresine yol acar.

Ogretmenlik meslegi, yogun stresorler nedeniyle, 6zellikle ruhsal saglik ve buna bagli olarak
calisma yasamlarinin olumsuz yonde etkilenmesinde yliksek risk grubu olan bir meslektir. Olumsuz
kosullar ve gerilim altinda caligma, 6gretmenlerin verdigi hizmetin niteliginde bozulmaya neden olurken,
ayn1 zamanda birey olarak da sagligini etkileyebilir. Bu tiir etkileme 6gretmenin 6grencilerine, isine ve
diger insanlara kars1 ilgisini, sevecenligini ve onlar i¢in bir seyler verme ya da olusturma kapasitesini
azaltabilir (Baysal, 1995, s:14). Bu durumda ise 6gretmenin ilk olarak verimi ilerleyen zamanlarda ise
mesleksel hemen tiim 6zelliklerinde ciddi kayiplar géze carpar.

Meslegin gereklerini tam olarak yerine getirmenin dgretmen tarafindan zor ve imkansiz algilanmasi
ve meslegin gereklerini iyi bir sekilde yerine getirilmemesinin benlik sayisma ve genel biitiinliigiine
yonelik bir tehlike olarak goriilmesi 6gretmen stresinin ortaya ¢ikis safhalardir (Kalkan, 1997,s: 34).
Ogretmenler de stresi ortaya ¢ikaran bu sartlar iyi algilanmalidir.

Ogretmenler ¢ocuklarin dersini sevmeleri ve calisma aliskanlhiklar1 kazanmalarmin yaninda
benimseyecekleri deger yargilari ve tutumlar agisindan da 6nem tasimaktadir. Okula baslayan ¢cocugun
kendine model se¢mede en ¢ok tercih edecegi kisi 6gretmendir. Bu agidan da 6gretmen c¢ocugun
kisiliginin gelisimi ve bi¢imlenmesinde en 6nemli role sahiptir.

Cocugun yagamini dogrudan etkileyen bir birey olmasi nedeni ile de 6gretmen saglam ve dengeli bir
kisilige sahip olmalidir (Yavuzer, 1993, s: 166). Bu dengenin yitimini saglayan en énemli durumlardan
olan tiikenmislik tedbir alinmasa o6gretmenin mesleksel sonuna kadar gidebilecek bir nevi meslek
hastaligidir.

Ogretmen davraniglariin dgrenciler {izerindeki etkileri gdz oniine alindiginda, basarili 6gretmen
davraniginin énemi daha iyi anlasilabilir. Basarili bir 6gretmen modelini kesin hatlarla ifade edebilmek,
durumsal sartlar géz Oniine alindiginda miimkiin goziikmektedir. Ciinkii sosyo- ekonomik c¢evre,

Ogrencilerin algilama kapasiteleri ve benzeri faktorler 6gretmen davranislarini etkileyebilir .
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Biitiin bu nedenlere ragmen o6gretmenlerin her durumda gegerli kisilik 6zelliklerinin oldugu da
varsayillmalidir. ideal bir 6gretmen modelini tanimlayan bu 6zellikler sdyle siralanabilir (Aydin, 2000 s:6-
7)

e Onyargidan uzak, elestiriye acik ve kars1 diisiincelere saygili olan ,

¢ Duygusal ve diisiinsel agidan tutarli ve saglikli bir kisilik oriintiisiine sahip olan

¢ Kendisi, toplumu ve diinya ile barisik olan,

e Siirekli 6grenen, 6greten, 6grendiklerini paylasan ve yasama etkin bir bigimde katilan,

e Siyasal orgiitler ve baski gruplarinin etkisinden uzak olan

e Insan1 yasamu igten seven,

e Insan iliskilerinde basarili, bilimsel gelismelere ve sanatsal etkinliklere duyarli olan ,

e Kolektif caligmaya yatkin, liretken, giideleyici ve bilgili olan,

e Diisiinme ve gozlemlerinde nesnel, yargilarinda yanilabilecegini kabul ederek esnek ve akilci

olan,

e Demokratik yasamin ilkelerine ve insan haklarina saygili ve bunu smif ortaminda yasayarak

ogrencilerine davranislariyla liderlik yapabilen 6rnek bir insandir.

Egitim orgiitlerinin en stratejik is gorenleri 6gretmenlerdir. Ve egitim orglitlerinde verimin nicelik
ve nitelik olarak artmasi i¢in 6gretmenlerin mesleki duyumlariin saglanmasi, is streslerinin azaltilmasi
gerekmektedir (Ergelebi, 1997, s: 13). Bunun i¢in egitim kurumlarindaki tiikkenmislik
tespiti yapilarak, 6gretmenlerin bu durumdan kurtarilmalar1 saglanmalidir.

Stresli ortamlara siirekli maruz kalmak, 6gretmenlerin duygusal ve fiziksel kaynaklarini ciddi
anlamda azaltmakta ve bu da bireyin stresle daha basarili bir bigcimde bas etmesini engellemektedir
(Cokluk, 1999, s: 27). Hayal kiriklig1, gerginlik veya kaygi stireklilik gosterdiginde ya da arttiinda, stres
titkenmislik olarak adlandirilan bir sendroma doniismektedir.

Ogretmenlerin verimli calismalarinda, ¢ok ©nemli bir factor olan tiikenmisligin nedenleri
arastirllmis ve genel olarak Ogretmenin kendisine iliskin faktorlerle calistiklar1 kurumlara iligkin
faktorlerin birleserek tilkenmislige yol actig1 kabul edilmistir.

Ogretmenin yas1, cinsiyeti, evli olup olmadig, egitim diizeyi, calistig1 sure, son calistign kurumdaki
gorev siiresi gibi degiskenlerin yani sira is deneyimi, 6gretmenligin oOdiillendirici olup olmamasi ve
O0gretmenin kendisini etkili bir 6gretmen olarak degerlendirip degerlendirmemesi, kisilik 6zellikleri
tiikenmisligi ortaya ¢ikaran bireysel faktorlerdir.

Tiikenmislikle ilgili olarak incelenen kuruma iliskin faktorler ise, kurumdaki rol karmasasi, rol
belirsizligi, karar verme siirecine katilmama, idarecinin/yoneticinin destegi, kurumdaki odiillendirme
sistemi, calisilan kurumun sosyo- ekonomik diizeyi olarak sayilabilir (Ak¢emete ve ark, 1998, s: 2-3).

Ayrica, ¢alisan ortam, i doyumu, isten soguma ve yetersiz egitim tilkkenmislige yol acabilmekte; ¢alisilan
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ogrencilerin ozelliklerine baglh olarak da tiikenmislik ortaya c¢ikabilmekte; 6grencilerin motivasyonu,
problem davranislari, 6grencilerin yas1 6gretmenlerin tiikenmisligi artirabilmektedir.

Ogretmenlerin ¢ogu, disiplin eksikligi, siddet, 6grenmeye iliskin olumsuz &grenci tutumlar,
O0gretmen siirecinde her 6grencinin ayn1 6grenme kapasitesine sahip olmayisi, yonetimdeki zorluklar ve
karar verme siirecindeki enerjini azalmasi durumunu O&gretmen tiikenmisliginin sebebi olarak
gormektedirler.

Adaptasyon bozuklugu ve diisiik is performansina da sebep olan tiikenmislik, 6grenciye karsi
gosterilen uygunsuz tutumlarin yaninda, bircok fiziksel ve duygusal semptomlarla birlikte goriiliir
(Kalkan, 1997.s: 35). Ogrenciye gosterilen olumsuz tutumlar kendini hakaret, siddet, ilgisizlik,
umursamazlik olarak da gosterir.

Ogretmenlik meslegi, yogun stresdrler nedeniyle, &zellikle ruhsal saglik ve buna bagli olarak
calisma yasamlarinin olumsuz yonde etkilenmesinde yliksek risk grubu olan bir meslektir. Olumsuz
kosullar ve gerilim altinda ¢alisma, 6gretmenlerin verdigi hizmetin niteliginde bozulmaya neden olurken,
ayn1 zamanda birey olarak da sagligim etkileyebilir (Baysal, 1995, s:67). Bu tiir etkileme 6gretmenin
Ogrencilerine, isine ve diger insanlara karsi ilgisini, sevecenliini ve onlar i¢in bir seyler verme ya da
olusturma kapasitesini azaltabilir.

Bir ¢ok arastirma dgretme siirecindeki 6zel stres yapicilarin ve bunlarin saglik ve psikolojik olarak iyi
olma iizerine etkilerini tanimlamaya yogunlasmustir. Is yiikii, kaynak yetersizligi, 6grencilerle ve
profesyonellerle iliskilerin zayifli§1 yetersiz iicret, ¢ocuklarin hatali davranislari, ailelerle iligkilerin
zorlugu ve diger gorevlilerin beklentileri bir¢cok caligmada stresin kaynagi olarak tanimlanmastir.

Bu sorunlar depresyonun, psikolojik sikintinin, tiikenmisgligin ve ise devamsizligin artmasina eslik
eder. Ancak 0gretme stresi yanlizca bu zorluk kaynaklarina maruz kalmanin basit fonksiyonu degil, ayni
zamanda psikolojik ve sosyal kaynaklar tarafindan da etkilenmesidir (Griffith, 1999, s: 517).

Bazi1 arastirmacilar 6gretmen tiikenmisligini de tanimlamaya c¢alismislardir. Cunnigham (1990)
O0gretmen tlikenmisligini; uzun sliren bir 6gretmen stresi sonucunda Oncelikle fiziksel, duygusal ve
davranigsal ¢okkiinliik 6zellikleri ile karakterize edilen bir sendrom olarak tanimlamistir ( Baysal, 1995,
s:54). Diger tiikenmislik riski tagiyan meslek gruplarinin da hemen hemen ayni 6zellikleri tasidiklar
sOylenebilir.

Tiikenmiglik, diger insanlar ile calisan yani insan ile dogrudan iliski kurmayi1 gerektiren
mesleklerdeki bireylerde oldukga sik goriilen bir durumdur. Ozellikle yardim mesleklerinde(helping
profession) calisanlarda daha yaygindir. Ogretmenlik tiikenmislige en hassas risk gruplarindan biridir.

Ogretmenler arasinda tiikenmislik genellikle is ve 6zel yasamdaki istegin azalmasi, ¢aresizlik ve
umutsuzluk duygulari, duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk ve keyifsizligi igcermektedir. Stres gibi

tiikenmiglikte sessizce ve ustalikla 6gretmeni hedef almaktadir. Bir ya da iki travmatik(sarsici)olayda
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sonra sinsice hareket eden tilkenmislik insan ruhunun ¢okiisii olarak bilinmektedir (Kalkan, 1997, s:45).
Bu ¢okme pek ¢ok diger olumsuz ruh hali ve fiziksel hastaliga da etken teskil etmektedir.

Bu nedenlerden dolayi lilkemizde 6gretmenlerin; meslek se¢imi, ekonomi, bos zaman etkinlikleri ve
1s kosullar1 gbz 6niinde bulunduruldugunda yiiksek diizeyde tiikenmislik gostermeleri beklenebilir. Model
figtirler olarak 6gretmenlerin uygun olmayan (bas agrisi, sinirlilik, depresyon, alkol ve sigara igme gibi)
basa ¢ikma davranislarini gostermeleri dogrudan ya da dolayl olarak 6grencileri de etkileyecektir.

Egitim acisindan son derece onemli olan 6gretmen davraniglariyla ilgili durumun incelenmesi
ogretmenlerde goriilen psikolojik belirtiler ile gosterilen basa ¢ikma davraniglariin belirlenmesi
gerekmektedir (Ttiimkaya, 1996, s: 4). Bu baglamda ihtiya¢ duyan 6gretmenlerin psikolojik durumlari
tespit edilerek gerekli yardim saglanmalidir.

Son yillarda “nitelikli 6gretmen yetistirme” c¢abalarinin arttigr egitim sistemimizde, bu amaci
gerceklestirebilmek ve Ogretmenlik mesleginde tiikenmisligin var olmasi durumunda ortaya ne gibi
sonuclarin ¢ikabilecegini, belirlemek, olumsuz sonucglari ortadan kaldirmak i¢in alinmasi gereken
onlemleri sunmak amactyla bdyle bir konunun arastirilmasi gereksinimi duyulmustur.

Tiikenmede davranislar ve duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikar ve daha kolay taninir.
Ani ofke patlamalari, siirekli kizginlik, yardimsizlik, yalmzlik ve umutsuzluk duygulari, caresizlik,
engellenmislik, en sik dile getirilen sikayetlerdir. Tiikkenme belirtisi genellikle “cok basarili” olmak igin
yogun ve dolu bir programla calisan, her ¢alismada kendi {izerine diisenden fazlasini yapan ve sinirlarin
tanimayan kisilerde goriiliir (Baltag, 1990, s:66). Boyle kisiler kendilerini asan bir ¢alisma temposuna
girdiklerinden dolay1 belli bir siire sonra yapacaklar iglere yetisemez olurlar ve ugradiklar1 basarisizlik
sonucunda da biiyiik hayal kirikliklar1 yasarlar.

Asint yiik altina girmek, tilkenmislige yol acan nedenlerden yalnizca bir tanesidir. Kisiler ¢alisma
kosullar1 uygun olmadiginda, islerini severek yapamadiklarinda ya da problemleriyle ilgili olarak uygun

basa ¢ikma davranislar1 gosteremedikleri zamanlarda da tiikenmislik belirtisi gosterebilirler.
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II1. BOLUM

YONTEM

I11.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada betimsel yontem modellerinden olan survey (Alan Taramasi) tipi bir arastirma
modeli kullanilmistir. Betimsel yontemle yapilan arastirmalarda olaylarin objelerin, varliklarin,
kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin “Ne” oldugunu inceleyen, degiskenler arasindaki iligkileri
belirleyen aragtirmalardir. Calisma tanimlayici (descritive) bir arastirmadir (Kaplan, 1975, s:175). Alan
taramasi modeli, gegmiste veya halen var olan bir durumu var olan bir durumu var oldugu gibi
betimlemeyi amagclayan aragtirma modelidir.

Bu arastirmanin amaci, Teknik Ogretmenlerde tiikenmisligin cesitli degiskenlere gore incelenmesi

oldugundan, arastirma da betimsel yontem modellerinden alan taramasi modeli kullanilarak yapilmistir.

I11.2. ARASTIRMA EVRENI

Arastirma evreni, Istanbul ili Avrupa yakasinda Endiistri Meslek Liselerinde Goérev Yapan Teknik

Ogretmenlerden olusmaktadir.

I11.3. ARASTIRMA ORNEKLEMI

Teknik gretmen evrenini temsil eder nitelikte drneklem grubu Sisli ilcesinde yer alan dort

Endiistri Meslek Lisesinde Gérev Yapan Teknik Ogretmenlerin tamamindan olusmaktadir.

I11.4. VERi TOPLAMA ARACLARI

Veri toplamak amaciyla kullanilan anket iki boéliimden olugsmaktadir. Bunlar;
1- Maslach Tiikenmislik Ol¢egi
2- Bilgi Formu
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Arastirmada tiikenmisligin Olglilmesi i¢in Maclach (1981) tarafindan gelistirilmis, Cam(1989)
tarafindan Tirkgelestirilmis ve yardim meslekleri ¢alisanlarina uygulanmak tizere gecerlilik, giivenirlik
calismas1 yapilmis olan 22 maddelik Maslach Tiikenmislik 6lgegi kullaniimistir

Duygusal Tiikenmislik alt 6lgegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiikklenmis
olma duygularini tanimlar. Duyarsizlagma alt 6lgegi, kisinin hizmet verdiklerine kars1 duygudan yoksun
bir sekilde davraniglarini tanimlar. Kisisel basar alt 6lgegi ise isteki yeterlilik ve basart alt 6lgegi ise,
isteki yeterlilik ve bagar1 duygularini tanimlar.

Maslach Tiikenmislik Olcegi her maddede belirtilen duygunun yasanma yogunluguna gore 1’den
5’e kadar isaretlemeye olanak veren likert tipi bir 6lgektir. Duygusal Tiikenmislik ve duyarsizlagma alt
Olceklerinden alinan puanlarin yiiksek olmasi, kisisel basari alt 6l¢eginden alinan puanin ise diisiik olmasi
tilkkenmigligi gosterir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 sorudan olusmaktadir. Maslach Tiikenmislik Olgeki’nin sunumu,
orijinal MBI yonergesi dogrultusunda yapilmistir. Cevaplanmasi likert tipine uygun olarak hazirlanmis ve
“1-5” arasinda degisen degerlerle ifade edilmistir. Arastirmaya katilan kisiden, soru maddesinde belirtilen
duygulu yasama yogunlugunu belirten rakami karsisina isaretlemesi seklinde cevaplandirmasi
istenmektedir. Ayrica arastirmaya katilanlarin mutlaka her maddeyi isaretlemeleri istenmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi ii¢ alt boliimden olustugundan her kisi icin toplam bir tiikenmislik
puanina ulasmak olanaksizdir. Bu nedenle her dlgekten Duygusal, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik
seklinde tiikenmislik olmak iizere li¢ ayr1 tiikenmislik puani elde edilmektedir. Maslach Tiikenmislik
Olgegini su alt &lceklerde; Duygusal Tiikenmislik (Emotional exhaution) Duyarsizlasma
(Depersanalization), Kisisel Basarisizlik (Personal accomplishment) alt 6l¢eklerini olusturan soru
maddeleri sunlardir;

Duygusal Tiikkenmislik i¢in (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),

Duyarsizlagma i¢in (5, 10, 11, 15, 22),

Kisisel Basarisizlik i¢in (4, 7, 12, 17, 18, 19, 21),

Tablo II1.4.1. Tiikenmislik Diizeyleri Puanlari

Tiikenmislik Diizeyi | Yiiksek Diisiik Diisiik

Duygusal . i i

Tiikenmislik 27 ve lizeri 17-26 0-16

Kisisel R .
31’e kadar 32-38 39 ve lizeri

Basarisizhk

Duyarsizlasma 13 ve iizeri 7 12 0-6

Duygusal tiikenmislik alt 6lgeginde 27 ve {izeri puanlar tikenmislik olarak kabul edilmekte, elde
edilen puanlar 17-26 arasinda degisiyor ise normal, 0—16 arasinda ise diisiik diizeyde kabul edilmektedir.

Kisisel basar1 alt 6l¢eginde 31°e kadar olan puanlar tiikkenmislik puanlar1 olarak degerlendirilmekte, 32—
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38 arasinda degisen puanlar normal, 39 ve iizeri puanlar ise diisiik diizeyde puanlari gostermektedir.
Duyarsizlagma alt 6lgeginde ise, 13 ve iizeri puanlar tiikenmislik puanlarinin yiiksekligini, 7 ile 12 arasi
puanlar normal, 0—6 arasindaki puanlar ise diislik diizeyde degerleri gostermektedir.

Arastirmada kullanilan ikinci 6lgme araci ise, tiikenmisligin cesitli degiskenlere gore durumunu ve
tilkenmislik diizeyini etkileyen sorunlar1 belirlemek amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olan ve

22 sorudan olusan kisisel bilgi formu’dur.

IIL5.VERILERIN ANALIZIi

Veri toplama araclar incelenerek tamami kabul edilir nitelikte bulunmustur. Veri toplama
araclarindan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package For Social Sciences) paket programina
aktarilip, istatistiksel analizleri yapilmistir. Elde edilen bilgiler ¢dziimlenmis, arastirmanin sorularina
uygun bir diizen igerisinde Bulgular ve Yorum Bdliimiinde sunulmustur. Verilerin analizinde; frekans
dagilim, yiizde ve iki ortalama arasindaki dnemlilik t-testi kullanilmistir. Ikiden fazla ortalama arasindaki
farklilig1 belirleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizi (Anova) ve anlamli farkliliklarinin oldugu
durumlarda da Tukey B testinden yararlanilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmis, ancak farkin
biiylik oldugu durumlarda anlamlilik diizeyi 0.001 olarak alinmistir.

Bu boliimiinde arastirmacinin amaclarina uygun olarak anket yoluyla elde edilen tanitici bilgilere,
Maslach Tiikenmislik Olgekinden elde edilen verilere,bu verilerin istatistiksel teknikler kullanilarak

yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara iligskin yorumlara yer verilmistir.

I11.6. VERILERIN COZUMLENMESI

Veri toplamada kullanilan araglarin incelenmesi sonucu bu araglar kabul edilir nitelikte
bulunmustur. Bu araglardan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package For Social Sciences) paket
programina aktarilip, istatistiksel analizleri yapilmistir. Veriler ¢6ziimlenmis, arastirma problemlerine
uygun bir sekilde Bulgular ve Yorum Boéliimiinde Sunulmustur.

Veriler analiz edilirken; frekans dagilimi, yiizde ve iki ortalama arasindaki Onemlilik t-testi
kullanilmistir. Tkiden fazla ortalama arasindaki farklihg: belirleyebilmek icin varyans analizi (Anova) ve
anlaml farkliliklarin oldugu durumlarda da Turkey B testinden yararlanilmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05
olarak alinmis, ancak farkin biiyiik oldugu durumlarda anlamlilik diizeyi 0.001 olarak alinmustir. Olgegin

giivenirliligini berlilemek i¢in Cronbach Alpha degeri hesaplanmis ve 0.80 olarak bulunmustur.

33



BOLUM IV

BULGU VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmacinin amagclari dogrultusunda anket yolu ile ede edilen kisisel bilgilere,
Maslach Tiikenmislik Olgeginden elde edilen verilere, bu verilerin istatistik yontemlerle analiz edilmesi
sonucu ortaya ¢ikan bulgularin degerlendirilmesiyle elde edilen yorumlara yer verilmistir.

IV.1. ARASTIRMA GRUBUNUN OZELLIKLERI

Bu bolimde, Teknik Egitim kurumlarinda gorev yapan oOgretmenlerin g¢esitli bilgileri
degerlendirilmistir. Kisisel bilgi formuna verdikleri cevaplar1 dikkate alinarak 0gretmenlerin; cinsiyet,
yas, medeni durum, ¢ocugu olup olmamasi, aylik gelir, hizmet siiresi, meslegi siirdiirme sebepleri,
emeklilik istekleri, mesleki gelecek, hafta sonu tatilini istegi, egitim sisteminden memnuiyet ve gelecekle
ilgili goriislerine gore elde edilen frekans ve yiizde degerleri verilmistir.

IV.1.1.0gretmenlerin Cinsiyetine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin cinsiyet ile ilgili frekans ve ylizde degerleri tablol de

verilmistir. '
Tablo IV.1. 1.0gretmenlerin Cinsiyetle Ilgili Frekans ve Yiizde Degerleri
Cinsiyet N %
Bayan 23 12
Erkek 151 88
Toplam 174 100

Tablo 1. incelendiginde teknik Ogretmenlerin yaklasik yiizde seksen sekizinin erkek ve kalan
kisminin ise bayan oldugu goriilmektedir. Genel olarak teknik 6gretmenlerin cinsiyet olarak erkek oldugu
sOylenebilir. Bu durumda erkeklerin Teknik Egitim alanina daha c¢ok ragbet ettigi seklinde
yorumlanabilir.

IV.1.2.0gretmenlerin Yasina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet ile ilgili frekans ve ylizde degerleri tablo 2 de
verilmistir.

Tablo IV.1.2.0gretmenlerin Cinsiyetle flgili Frekans ve Yiizde Degerleri

Yas N %
21-30 68 38.8
31-40 71 40.5
41-50 14 11.2

51 Ve Ustii 21 9.5
Toplam 174 100

Tablo IV.1.2. incelendiginde teknik dgretmenlerin yaklasik yilizde seksen sekizinin erkek ve kalan
kisminin ise bayan oldugu goriilmektedir. Genel olarak teknik 6gretmenlerin cinsiyet olarak erkek oldugu
sOylenebilir. Bu durumda erkeklerin teknik egitim alanina daha ¢ok ragbet ettigi seklinde yorumlanabilir.
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IV.1.3.0gretmenlerin Medeni Durumuna iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlar ile ilgili frekans ve ylizde degerleri tablo 3 de

verilmistir. o
Tablo IV.1.3.0gretmenlerin Medeni durum Ile Ilgili Frekans ve Yiizde Degerleri
Medeni Durum N %
Evli 124 73.0
Bekar 50 27.0
Toplam 174 100

Tablo IV.1.3. incelendiginde teknik 6gretmenlerin yaklasik yiizde yetmis bir inin evli ve kalan
kisminimn ise bekar oldugu goriilmektedir. Genel arastirmaya katilan Teknik Ogretmenlerin ¢ogunlukla
evli olduklar1 sdylenebilir.

IV.1.4.08retmenlerin Cocugu Olup Olmamasina Goére Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ocugunun olup olmamasi durumu ile ilgili frekans ve yiizde
degerleri tablo IV.1.4. de verilmistir.

Tablo IV.1.4.0gretmenlerin “Cocugunun Olup Olamamas:” ile ilgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Cocugu Olmasi N %

Cocugu Olan 93 529
Cocugu Olmayan 81 47.1
Toplam 174 100

Tablo IV.1.4. incelendiginde teknik 6gretmenlerin yaklasik yiizde elli iigiiniin gocugunun oldugu
ve kalan kisminin ise ¢ocugunun olmadigr goriilmektedir. Arastirmaya katilan teknik Ogretmenlerin
cocugu olanlarin ve olmayanlara ¢ok yakin yiizdelerde bulunduklar1 séylenebilir.

IV.1.5.08retmenlerin Cocuk Sayisina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ocuk sayisi ile ilgili frekans ve ylizde degerleri Tablo IV.1.5. de
verilmistir.

Tablo IV.1.5. Ogretmenlerin Cocuk Sayisi ile ilgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Cocuk Sayisi N %
0 75 43.1
1 50 28.7
2 35 20.1
3 5.2
4 ve Ustii 5 2.9
Tablo IV.1.5. incelendiginde teknik Ogretmenlerin yaklasik yiizde kirk ii¢liniin ¢ocugunun

olmadigi, yaklasik ylizde yirmi dokuzunun bir c¢ocugunun oldugu, yaklasik yiizde yirmisinin iki
cocugunun oldugu, yaklasik yiizde besinin ii¢ ve yaklasik yiizde {i¢iiniin de dort ve iistii cocuga sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore arastirmaya katilan teknik 6gretmenlerin genellikle cocugunun
olmadig1, eger cocugu var ise en ¢ok bir ¢ocuga sahip oldugu ve dort ve iistii ¢ocuk sayisina sahip olan
Ogretmenlerin ise ¢ok az oldugu sdylenebilir.
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IV.1.6.0gretmenlerin Ayhk Gelirini Yeterli Bulmalarina fliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin aylik gelirini yeterli bulup bulmamasi ile ilgili frekans ve yiizde
degerleri Tablo IV.1.6. de verilmistir.

Tablo IV.1.6. Ogretmenlerin Ayhk Gelirini Yeterli Bulup Bulmamas: ile ilgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Gelirin Yetmesi N %
Evet 40 23%
Hayir 134 77%
Toplam 174 100%

Tablo IV.1,6. incelendiginde teknik 6gretmenlerin yaklasik ylizde yetmis yedisinin aylik gelirini
yeterli buldugu ve kalan kisminin ise aylik gelirini yeterli buldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore
aragtirmaya katilan teknik 6gretmenlerin genellikle aylik gelirini yeterli bulmadig1 sdylenebilir.

IV.1.7.0gretmenlerin Hizmet Siiresine fliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet siireleri ile ilgili frekans ve yiizde degerleri tablo IV.1.7.
de verilmistir.

Tablo IV.1.7. Ogretmenlerin hizmet siireleri ile ilgili frekans ve Yiizde Degerleri

Hizmet Siiresi N %
(1-5) 30 25.6
(6-10) 44 37.6

(11-15) 25 21.4
(16-20) 9 7.7
(21 ve Ustii) 9 7.7

Tablo IV.1.7. incelendiginde aragtirmaya katilan teknik 6gretmenlerin yaglarina gdre oranlari su
sekilde tespit edilmistir. Yaklasik ylizde yirmi besinin bir ile bes yil arasinda, yaklasik yiizde otuz
yedisinin alt1 ile on yil arasinda. Yaklasik yiizde yirmi birinin on ile on bes y1l arasinda, yaklasik yiizde
yedisinin on alt1 ile yirmi arasinda ve yaklagik yiizde yedisinin ise yirmi bir yil ve iistiinde bir hizmet
stiresine sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin ¢ogunlugunun goérevde on yilin altinda
gorev sliresine sahip oldugu sdylenebilir.

IV.1.8. Ogretmenlerin Simiflar1 Kalabalik Bulmalarina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin siniflart kalabalik bulup bulmamasi ile ilgili frekans ve ylizde
degerleri Tablo IV.1.8. de verilmistir.

Tablo IV.1.8. Ogretmenlerin Simiflar1 Kalabahk Bulup Bulmamasi ile flgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Simif Kalabahkhgi N %
Evet 156 90.8%
Hayir 13 8.2%
Toplam 174 100%

Tablo IV.1.8. incelendiginde teknik 6gretmenlerin yaklasik yiizde doksan birinin siniflar1 kalabalik
buldugu ve kalan kisminin ise siniflar1 kalabalik bulmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmaya
katilan teknik 6gretmenlerin genellikle siniflar1 kalabalik buldugu sdylenebilir.

IV.1.9. Ogretmenlerin Ders Yiikiinii Agir Bulmalarina Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ders yiikiinii agir bulup bulmamasi ile ilgili frekans ve ylizde
degerleri Tablo IV.1.9. de verilmistir.
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Tablo IV.1.9. Ogretmenlerin Ders Yiikiinii Agir Bulup Bulmamas: ile lgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Ders Yiikiiniin Agirhg: N %
Evet 99 56.9%
Hayr 75 43.1%
Toplam 174 100%

Tablo IV.1.9. incelendiginde teknik 6gretmenlerin yaklasik yilizde elli yedisinin ders yiikiini agir
buldugu ve kalan kisminin ise ders yiikiinii agir bulmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmaya
katilan teknik 6gretmenlerin genellikle ders yiikiinii agir buldugu sdylenebilir.

IV.1.10.0gretmenlerin Meslegi Siirdiirme Sebeplerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslegi siirdiirme sebepleri ilgili frekans ve yiizde degerleri tablo
IV.1.10. de verilmistir..

Tablo IV.1.10. Ogretmenlerin Meslegi Siirdiirme Sebepleri ile Tlgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Meslegi Yapma Sebebi N %
Ekonomik Sebeplerden 25 14.4
Meslegi Seviyor Olma 115 66.1
Toplumsal Nedenler 12 6.9
Baska is Bulamama 13 7.5
Diger 5 2.9

Tablo IV.1.10. incelendiginde arastirmaya katilan teknik 6gretmenlerin yaklasik ylizde on dordiiniin
ekonomik sebeplerden, yaklasik yiizde altmis altisinin meslegi sevmelerinden, yaklasik yiizde yedisinin
toplumsal nedenlerden, ve yaklasik yiizde {i¢ii ise diger sebeplerden 6gretmenlik meslegini siirdiirdiigii
goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan teknik 6gretmenlerin genellikle 6gretmenlik
meslegini sevmelerinden dolay1 6gretmenlik mesleklerine devam ettikleri sGylenebilir.

IV.1.11. Ogretmenlerin Meslegi isteyerek Secmelerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin meslegi isteyerek segmelerine ile ilgili frekans ve yiizde degerleri
tablo IV.1.11. de verilmistir.

Tablo IV.1.11.08retmenlerin Meslegi Se¢meleri ile ilgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Meslegi isteyerek Se¢me N %
Evet 140 80.5
Hayir 34 19.5

Toplam 174 100

Tablo IV.1.11. incelendiginde arastirmaya katilan teknik 6gretmenlerin yaklasik yiizde sekseninin
O0gretmenligi isteyerek sectigi kalanin ise meslegi istemeden sectigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
aragtirmaya katilan teknik ogretmenlerin genellikle mesleklerini bu sekilde siirdiirmek istedikleri
sOylenebilir.

IV.1.12. Ogretmenlerin Bilgi Ve Becerilerinin Isleriyle Uyumlu Olmasina iligkin
Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sahip olduklari bilgi ve becerilerle yaptiklari isin uyum icinde
oldugunu ile ilgili frekans ve yiizde degerleri tablo IV.1.12. de verilmistir.
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Tablo IV.1.12. Ogretmenlerin Bilgi Ve Becerilerinin isleriyle Uyumlu Olmasina ile ilgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Uyumlu Olma N %o

Bilgi ve becerilerin yaptigim isle uyum icinde olmasi 109 62.6
Yaptigim isin gorev ve tanim bilgi ve becerimi asiyor,

yeterli olmasi 13 7.5

Bilgi ve becerilerim isimin ihtiya¢ duydugundan daha fazla

ve onu kullanma. 50 28.7
Diger 2 1.1

Tablo IV.1.12. incelendiginde arastirmaya katilan teknik Ogretmenlerin yaklasik yilizde altmis
ikisinin yaptig1 igle bilgi ve becerilerinin uyumlu oldugu. Yaklasik yiizde yedisinin yaptigi isin bilgi ve
becerilerini astig1, yaklasik yiizde yirmi dokuzunun bilgi ve becerilerinin isinin ihtiya¢ duydugundan fazla
oldugu ve onu kullanamadig1 ve kalan kismininsa diger segenegini segtigi goriilmektedir. Bu sonuglara
gore arastirmaya katilan teknik dgretmenlerin bilgi ve becerilerinin genellikle igleriyle uyumlu oldugunu
diisiindiikleri sdylenebilir.

IV.1.13. Ogretmenlerin Emeklilik Isteklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin emekli olmay1 istemeleri ile ilgili frekans ve yiizde degerleri
tablo IV.1.13. de verilmistir.

Tablo IV.1.13.0gretmenlerin Emekli Olmayi istemeleri ile ilgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Emeklilik istegi N %
Evet 59 33.9
Hayir 115 66.1
Toplam 174 100

Tablo IV.1.13. incelendiginde arastirmaya katilan teknik Ogretmenlerin yaklasik ylizde altmis
altisinin hemen emekli olmak istemedigi kalanin ise emekli olmak istedigi goriilmektedir. Bu sonuglara
gore arastirmaya katilan teknik 6gretmenlerin genellikle mesleklerini bu sekilde siirdiirmek istedikleri
sOylenebilir.

IV.1.14. Ogretmenlerin Meslektaslarindan Destek Gormelerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslektaglarindan destek gormeleri ile ilgili frekans ve yiizde
degerleri tablo IV.1.14. de verilmistir.

Tablo IV.1.14.0gretmenlerin Meslektaslarindan Destek Gormeleri ile Ilgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Meslektaslarindan Destek N %
Evet 161 92.5

Hayir 13 7.5

Toplam 174 100

Tablo IV.1.14. incelendiginde arastirmaya katilan teknik 6gretmenlerin yaklasik yiizde doksan
ikisinin meslektaslarindan destek gorebildigini ve yaklasik yiizde sekizinin de meslektaslarindan destek
goremedigi goriilmektedir. Bu sonuclara gore aragtirmaya katilan teknik Ogretmenlerin genellikle
meslektaslarindan destek alabildigini diislindiigii sOylenebilir.

IV.1.15. Ogretmenlerin Cahlistiklar1 Ortamdan Memnuniyetlerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarindan memnun olalart ile ilgili frekans ve ylizde
degerleri tablo IV.1.15. de verilmistir.
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Tablo IV.1.15.08retmenlerin Meslektaslarindan Destek Gormeleri ile ilgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Ortamdan Memnuniyet N %
Evet 147 84.5
Hayir 27 15.5
Toplam 174 100

Tablo IV.1.15. incelendiginde arastirmaya katilan teknik Ogretmenlerin yaklasik yiizde seksen
dordiiniin calisma ortamindan memnuniyet duyduklari ve yaklasik ylizde on besinin de ortamdan
memnun olmadiklart goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan teknik Ogretmenlerin
genellikle ¢alistiklart ortamdan memnun olduklar1 sdylenebilir.

IV.1.16. Ogretmenlerin Mesleki Gelecegine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki gelecekleri ile ilgili frekans ve yilizde degerleri tablo
IV.1.16. de verilmistir.

Tablo IV.1.16. Ogretmenlerin Mesleki Gelecekleri ile Tlgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Mesleki Gelecege Bakis N %
Iyimser 118 67.8
Kotiimser 56 32.2
Toplam 174 100

Tablo IV.1.16. incelendiginde arastirmaya katilan teknik 6gretmenlerin yaklasik yiizde altmis
sekizinin mesleki gelecekleri ile ilgili iyimser olduklar1 kalan kisminin ise mesleki gelecekleri ile ilgili
kotiimser olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan teknik 6gretmenlerin genellikle
mesleki gelecekleri ile ilgili iyimser olduklart sdylenebilir.

IV.1.17. Ogretmenlerin Hafta Sonu Tatilini istemelerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin hafta sonu tatilini istemeleri ile ilgili frekans ve yiizde degerleri
tablo IV.1.17. de verilmistir.

Tablo IV.1.17. Ogretmenlerin Hafta Sonu Tatilini istemeleri ile ilgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Tatil istegi N %
Evet 102 58.6
Hayir 72 41.4
Toplam 174 100

Tablo IV.1.17. incelendiginde arastirmaya katilan teknik Ogretmenlerin yaklasik yiizde elli
dokuzunun hafta sonu tatilini iple cektigi kalan kisminin ise hafta sonu tatilini 6nemsemedikleri
goriilmektedir.

IV.1.18.0gretmenlerin Egitim Sisteminden Memnuiyetine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin egitim sisteminden memnuniyetleri ile ilgili frekans ve yiizde
degerleri tablo IV.1.18. de verilmistir.
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Tablo IV.1.18. Ogretmenlerin Egitim Sisteminden Memnuniyetleri ile Tlgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Sistem N %
Evet 21 12
Hayir 153 88
Toplam 174 100

Tablo IV.1.18. incelendiginde arastirmaya katilan teknik Ogretmenlerin yaklasik yiizde seksenin
ikisinin egitim sisteminden memnun olmadig kalan kisminin ise egitim sisteminden memnun olduklari
goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan teknik dgretmenlerin genellikle egitim sisteminden
memnun olmadig1 sdylenebilir.

IV.1.19.0gretmenlerin Egitim Sisteminden Memnuniyetsizligine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim sisteminden memnuniyetsizlik ile ilgili frekans ve ylizde
degerleri tablo IV.1.19.de verilmistir.

Tablo IV.1.19. Ogretmenlerin Egitim Sistemine Bakisi ile Tlgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Sistemden Memnuniyetsizlik N %

Sistem Karmasasi 93 53.5
Fiziksel Yetersizlikler 39 22.4
Qgretmen Maagslarmin Yetersizligi 19 10.9
Yoneticilerin Durumu 13 7.5

Agir Cahsma Kosullar1 Ogretmen Yetersizligi 10 6.1.
Toplam 174 100

Tablo IV.1.19. incelendiginde arastirmaya katilan teknik 6gretmenlerin yaklasik yiizde elli {igiiniin
sistem karmagasindan dolayr memnun olmadigi, yaklasik yilizde yirmi ikisinin fiziksel yetersizliklerden
dolayr egitim sisteminden memnun olmadigi goriilmektedir. Ogretmen maaslarinin yetersizliginden
dolay1 egitim sisteminden memnun olmayan 6gretmenler yaklasik ytlizde on bir.

Yoneticilerin durumundan dolayr memnun olmayanlar yaklasik yiizde yedi ve kalan 6gretmenlerin
ise agir caligma kosullarindan dolay1 egitim sisteminden memnun olmayanlarin oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore arastirmaya katilan teknik Ogretmenlerin genellikle sistemden memnuniyetsizliginin
sebebinin sistem karmasasi oldugu séylenebilir.

IV.1.20. Ogretmenlerin Gelecekle ilgili Goriislerine iligkin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki gelecekleri ile ilgili frekans ve yiizde degerleri tablo
IV.1.20.de verilmistir.

Tablo IV.1.20. Ogretmenlerin Mesleki Gelecekleri ile ilgili Frekans Ve Yiizde Degerleri

Mesleki Gelecek N %

Meslegime Devam Edecegim 121 69.5
Bir Bagka Meslege Gecmek Istiyorum 8 4.6.
Ayrilmak istiyorum 6 3.4
Ek is Diisiiniiyorum 33 19.0
Diger 6 34.
Toplam 174 100
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Tablo 1V.1.20. incelendiginde arastirmaya katilan teknik 6gretmenlerin yaklasik yiizde yetmisinin
meslegine devam edecegi, yaklasik ylizde besinin baska bir meslege ge¢gmeyi diisiindiigii, yaklasik yiizde
dordiiniin ayrilmak istedigi, yaklasik yiizde on dokuzunun ek is diisiindiigli ve yiizde yaklasik {i¢iinilin ise
diger secenegini isaretledigi goriilmektedir. Bu sonucglara gore arastirmaya katilan teknik 6gretmenlerin
genellikle meslegine devam etmeyi planladiklar1 sdylenebilir.

IV.2. TEKNIK OGRETMENLERIN TUKENMISLiK DUZEYLERI ILE
ILGILI BULGULAR

Bu béliimde Teknik Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini tesbit etmek i¢in Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin alt 6lcekleri degerlendirilmistir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 olan Duygusal tiikenmislik (DY),
Duyarsizlasma (D) ve Kisisel Basarisizlik (KB) seklindeki tiikenmislik maddelerine verdikleri cevaplarin
frekans ve yiizde degerleri verilmistir.

Teknik 6gretmenlerde goriilen tiikenmisligin alt boyutlarinin; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocugu
olup olmamasi, aylik gelir, hizmet siiresi, meslegi siirdiirme sebepleri, emeklilik istekleri, mesleki
gelecek, hafta sonu tatilini istegi, egitim sisteminden memnuiyet ve gelecekle degiskenlere ilgili

diisiinceleri degisenleri arasindaki iligkiye gore incelenmistir.

IV.2.1. Yas Degiskenine Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Duygusal Tiikkenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik seklindeki tiikenmisgligin yas
degiskenlerine gore teknik dgretmenlerde, goriilme ylizdeleri arasinda bir fark olup olmadig: tek yonlii
varyans analizi (Anova) testi ile analiz edilmistir. Istatistik analiz sonuglarinda D igin tablo IV.2.1.1. de

degerleri verilmistir.

Tablo IV.2.1.1. Yas Degiskenine Gore Duyarsizlasma (D) ile ilgili Veriler

Kareler Kareler
Yas N X Toplam Sd Ortalamasi F P
21-30 71 6.66 Gruplar 363.72 | 170 12124
Arasi

31-40 68 8.64 Grup ici 2316.80 |4 13.62 8.89 [0.00
41-50 14 9.10

= 2 2 174
51 Ve Ustii | 21 1107 | Teplam 680,52 |17

Tablo IV.2.1.1. incelendiginde teknik Ogretmenlerin Duyarsizlasma agisindan durumlari
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur ( p < 0.05 ). Verilere gore 21-30 yas
arasindaki, 3140 yas arasindaki ve 41-50 yas arasindaki teknik 6gretmenlerin arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir. Ancak 51 yas ve iistiindeki teknik 6gretmenlerde ise Duyarsizlasma 6lgegi bakimindan

tilkkenmislik gostermedikleri tespit edilmistir.
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Tablo IV.2.1.2. Yas Degiskenine Gore Duyarsizlasma (D) ile ilgili Tukey HSD Testi Verileri

Yas Gruplar Arasi Karsilastirmalar
Tukey HSD Testi Ortalamalarin Standart Hata p
Farkhihg: (1-J)
(I) Yas (J) Yas
31-40 1.967 (*) 0.626 0.009
21-30 41-50 4.403 0.917 0.055
51 Ve Ustii 2.427 1.079 0.110
21-30 1.967 (*) 0.626 0.009
31-40 41-50 2.436 0.921 0.41
51 Ve Ustii 0.461 1.083 0.947
21-30 4.403 0.917 0.055
41-50 31-40 2.436 0.921 0.41
51 Ve Ustii 19.675 1.273 0.407
21-30 2.427 1.079 0.110
51 Ve Ustii 31-40 0.461 1.083 0.974
41-50 19.675 1.273 0.407

Duyarsizlagma gseklindeki tiikenmisligin  yas degiskenlerine gore oldugu tespit edilmistir.
Duyarsizlasma seklindeki tiikenmigligin teknik 6gretmenlerin hangi yas gruplar arasinda goriildiigiinii
belirlemek i¢in yas gruplar1 arasi karsilastirmalar i¢in tukey hsd testi yapilmistir. Bu test sonuglarina gore
21-30 yas grubu Ogretmenlerle, 31-40 yas aras1 Ogretmenlerin ortalamalar1 arasi bir farklilik
gozlemlenmistir. Bu farkliliga gore ortalama degerler 21-30 yas arasindaki 6gretmenlerin 31-40 yas arasi

ogretmenlere kiyasla duygusal tilkenmisliklerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

IV.2.2. Ogretmenlerin Aylik Gelirini Yeterli Bulmalarina iliskin Bulgular

Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basarisizlik seklindeki titkenmisligin aylik geliri
yeten ve yetmeyen Ogretmenlerde, goriilme yiizdeleri arasinda bir fark olup olmadigi iki yiizde arasindaki
farkin onemlilik testi (t-testi) ile analiz edilmistir. Istatistik analiz sonuglarinda Duyarsizlasma igin tablo

IV.2.2.1. de degerleri verilmistir.

Tablo IV.2.2.1. Gelirin Yetmesi Degiskenine Gore Duyarsizlasma (D) ile lgili Veriler Ve T-Degeri

Gelirin

Yetmesi N X Ss Sh Sd t p

Yetiyor 40 10.31 5.70 0.92 170 1.20 0.013
Yetmiyor 134 9.44 3.23 0.27 43.97 0.89 '

Tablo IV.2.2.1. incelendiginde gelirini yeterli bulan ve gelirini yeterli bulmayan 6gretmenler

arasinda Duyarsizlagma ag¢isindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur ( p <0.05).
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IV.2.3.0gretmenlerin Hizmet Siiresine iligkin Bulgular

Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik seklindeki tiikenmisligin
O0gretmenlerin hizmet siiresi degiskenlerine gore teknik Ogretmenlerde, goriilme yiizdeleri arasinda bir
fark olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi (Anova) testi ile analiz edilmistir. Istatistik analiz

sonuclarinda DY i¢in tablo IV.2.3.1. D i¢in tablo IV.2.3.2. de degerleri verilmistir.

Tablo IV.2.3.1. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik (DY) ile ilgili Veriler

Hizmet Siiresi | N X Kareler | g, | Kareler F P
Toplami Ortalamasi
(1-5) 41 11.09 | Gruplar
262.794 5 65.698
(6-10) 24 11.37 Arasi
(11-15) 58 8.91 . 2.602 0.038
igi | 4266.407 | 169 25.245
(16-20) 14 700 | Grupldi
(21 ve Ustii) 37 8.72 | Toplam | 4529.201

Tablo IV.2.3.1. incelendiginde teknik Ogretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gdére Duygusal
tikenmislik agisindan durumlar1 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur

( p <0.05). Farkliligin tespiti ortalamalar arasindaki durumun tespiti i¢cin Tukey HSD uygulanmis ve

testin verilerine iligkin tablo asagidadir.
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Tablo IV.2.3.2. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik (DY) ile ilgili Veriler

Hizmet Siiresi Degiskeni Arasi
Karsilastirmalar Tukey HSD Testi Ortalamalarn Standart Hata
Farkhiig (1-J) P
(I) Yas (J) Yas

(6-10) 2.774 1.291 0.200
(11-15) 1.576 1.025 0.538

(1-5)
(16-20) 4.310(*) 1.555 0.044
(21 ve Ustii) 0.721 1.139 0.969
(1-5) 2.774 1.291 0.200
(11-15) 1.198 1.219 0.863

(6-10)
(16-20) 1.535 1 689 0.894
(21 ve Ustii) 2.047 1.316 0.527
(1-5) 1.571 1.025 0.538
(6-10) 1.198 1.219 0.863

(11-15)
(16-20) 273 1496 0.358
(21 ve Ustii) 3.583 1.576 0.930
(1-5) 4.310(%) 1555 0.044
(6-10) 1.535 1689 0.894

(16-20)
(11-15) 2.734 1496 0.358
(21 ve Ustii) 3.583 1.576 0.154
(1-5) 0.72 1.139 0.969
.. (6-10) 2.047 1.316 0.527

(21 ve Ustii)

(11-15) 0.84 1.057 0.930
(16-20) 3.583 1.067 0.154

Duygusal tiikkenmislik seklindeki tiikenmisligin hizmet siiresi degiskenlerine gore oldugu tespit
edilmistir(p=0.038). Tablo IV.2.3.2. incelendiginde Duygusal tilkenmislik seklindeki tiikenmisligin teknik
Ogretmenlerin hangi hizmet siliresi gruplari arasinda goriildiigiinii belirlemek icin yas gruplari arasi
karsilagtirmalar i¢in tukey hsd testi yapilmistir. Bu test sonuglarina gore 1-5 yil grubu 6gretmenlerle, 16-
20 yil aras1 6gretmenlerin ortalamalar: aras1 bir farklilik gozlemlenmistir. Bu farklilifa gére ortalama
degerler 1-5 y1l arasindaki 6gretmenlerin  16-20 yil aras1 6gretmenlere gore duygusal tilkenmisliklerinin

daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1V.2.3.3. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Duyarsizlasma (D) ile ilgili Veriler

Hizmet Siiresi N X Kareler Sd Kareler F P
Toplam Ortalamasi
(1-5) 41 11.09 | Gruplar
317.42 5 79.35
(6-10) 24 1137 | Arasi
(11-15) 58 8.91 . 5.675 0.00
Grup ici | 2363.20 | 169 13.98
(16-20) 14 700 | Crupie
(21 ve Ustii) 37 8.72 | Toplam | 2680.52

Tablo 1V.2.3.3. incelendiginde teknik dgretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gére Duyarsizlagsma
acisindan durumlar1 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur ( p < 0.05 ).
Farkliligin tespiti ortalamalar arasindaki durumun tespiti i¢in Tukey HSD uygulanmis ve testin verilerine

iligkin tablo asagidadir.
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Tablo 1V.2.3.4.. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Duyarsizlasma (D) ile ilgili Tukey HSD Testi Verileri

Hizmet Siiresi Degiskeni Arasi
Karsilastirmalar Tukey HSD Testi Ortalamalarn Standart Hata
Farkhiig (1-J) P
(I) Yas (J) Yas

(6-10) 0.277 0.96 0.98
(11-15) 2.183 0.76 0.340

(1-5)
(16-20) 4.096(*) 115 0.04
(21 ve Ustii) 2.367 0.84 0.42
(1-5) 0.277 0.96 0.99
(11-15) 2.461 0.90 0.052

(6-10)
(16-20) 4.375 125 0.524
(21 ve Ustii) 2.645 0.98 0.054
(1-5) 2.183(*%) 0.76 0.034
(6-10) 2.461 0.90 0.053

(11-15)
(16-20) 1.913 111 0.422
(21 ve Ustii) 0.184 0.78 0.999
(1-5) 4.096(*) 115 0.004
(6-10) 4.375 125 0.524

(16-20)
(11-15) 1.913 111 0.422
(21 ve Ustii) 1.729 117 0.579
(1-5) 2.367 0.84 0.42
.. (6-10) 2.645 0.98 0.054

(21 ve Ustii)

(11-15) 0.184 0.78 0.999
(16-20) 1.729 117 0.579

Duyarsizlagma seklindeki tiikenmisligin yas degiskenlerine gore oldugu tespit edilmistir(p=0).
Tablo 1V.2.3.4. incelendiginde Duyarsizlasma seklindeki tiikenmisligin teknik Ogretmenlerin hangi yil
gruplar arasinda goriildiigiinii belirlemek icin yas gruplar1 arasi karsilastirmalar i¢in tukey hsd testi
yapilmistir. Bu test sonuglarina gore 1-5 yil grubu Ogretmenlerle, 16-20 yil arasi 6gretmenlerin
ortalamalar1 arasi bir farklilik gézlemlenmistir. Bu farkliliga goére ortalama degerler 1-5 yil arasindaki
Ogretmenlerin  16-20 yil aras1 6gretmenlere gore duyarsizlasma tiikenmisliklerinin daha yiiksek diizeyde

oldugu soylenebilir.

IV.2.4. Ogretmenlerin Smif Mevcutlarni Kalaballk Bulmalarina iliskin

Bulgular
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Duygusal Tiikenmiglik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik seklindeki tiikenmisligin simif
mevcudunu kalabalik bulan ve sinif mevcudunu kalabalik bulmayan 6gretmenlerde, goriilme yiizdeleri
arasinda bir fark olup olmadig: iki yiizde arasindaki farkin onemlilik testi (t-testi) ile analiz edilmistir.

Istatistik analiz sonuclarinda D igin tablo IV.2.4.1. ve KB i¢in tablo IV.2.8.2. de degerleri verilmistir.

Tablo IV.2.4.1. Simf Mevcudu Degiskenine Gore Duyarsizlasma (D) ile ilgili Veriler Ve T-Degeri

Simif

Mevcudu N X Ss Sh Sd t |Y
Kalabalik | 156 995 5.09 0.40 167 3.19

Kalabahk |, 6.38 5.06 1.40 12.89 8.53 0.006
Degil

Tablo IV.2.4.1. incelendiginde sinif mevcudunu kalabalik bulan ve sinif mevcudunu kalabalik
bulmayan ogretmenler arasinda Duyarsizlasma agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur (p < 0.05).

Tablo IV.2.4.2. Simif Mevcudu Degiskenine Gore Kisisel Basarisizhk (KB) ile Tlgili Veriler Ve T-Degeri

Smif
Mevcudu N X Ss Sh Sd t p
Kalabahk | 156 30.05 4.30 0.34 167 -0.79
Kalabahk

Degil | 3005 | 647 |1.76 6140 |00 0.007

Tablo 1V.2.4.2. incelendiginde smif mevcudunu kalabalik bulan ve smif mevcudunu kalabalik
bulmayan Ogretmenler arasinda Kisisel Basarisizlik acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur (p < 0.05).

IV.2.5. Ogretmenlerin Meslegi Siirdiirme Sebeplerine iliskin Bulgular

Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik seklindeki tliikenmisligin
Ogretmenlerin meslegi siirdiirme sebepleri degiskenlerine gore teknik 6gretmenlerde, goriilme yilizdeleri
arasinda bir fark olup olmadig: tek yonlii varyans analizi (Anova ) testi ile analiz edilmistir. Istatistik

analiz sonuglarinda D i¢in tablo IV.2.5.1. ve KB ig¢in ise tablo IV.2.5.2. de degerleri verilmistir.

Tablo IV.2.5.1. Meslegi Siirdiirme Sebepleri Degiskenine Gore Duyarsizlasma (D) ile ilgili Veriler

Meslegi Yapma Kareler Kareler

Sebebi N X Toplami Sd Ortalamasi F P
Ekonomik

Sebeplerden 25 9.24 Gruplar 37922 5 75 84

Meslegi Seviyor 115 901 Arasi ' ’

Olma )

Toplumsal 12 13.91 8.073 0.001
Nedenler Grup ici | 2301.30 | 169 13.69

Baska 5|13 | 1223

Bulamama )

Diger 5 8.2 Toplam | 2680.52 - -
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Tablo IV.2.5.1. incelendiginde teknik 6gretmenlerin meslegi siirdiirme sebepleri degiskenine gore
Duyarsizlagsma agisindan durumlari incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (
p < 0.05 ). Bu farkliliga gore en yliksekten diisiige gore duyarsizlasma siralamasi su sekilde tespit
edilmistir. Toplumsal nedenler, baska is bulamama, ekonomik sebepler, meslegi seviyor olma ve diger
sebeplerden seklindedir. Farkliligin tespiti sonucu Tukey HSD testi verilerine iligkin tablo asagida

verilmigtir.

Tablo IV.2. 5.1. Meslegi Siirdiirme Sebepleri Degiskenine Gore Duyarsizlasma (D) le lgili Veriler

Meslegi Siirdiirme Sebebi Degiskeni Arasi
Karsilastirmalar Tukey HSD Testi
Ortalamalarin Standart Hata
Farklihg (1-J) P
(I) Yas (J) Yas
Meslegi Seviyor Olma 0,3162 0,8109 0,995
Ekonomik Toplumsal Nedenler -3,9231(*) 1,2704 0,017
Sebeplerden .
P Baska is Bulamama -2,9231 1,2704 0,144
Diger 1,1077 1,8264 0,974
Ekonomik
Sebeplerden -0,3162 0,8109 0,995
Meslegi Seviyor Olma |_Toplumsal Nedenler -4,2393 (%) 1,0934 0,001
Bagka is Bulamama -3,2393 1,0934 0,025
Diger 0,7915 1,708 0,991
Ekonomik «
Sebeplerden 3,9231(*) 1,2704 0,017
Toplumsal Nedenler | Meslegi Seviyor Olma 4,2393 (*) 1,0934 0,001
Baska is Bulamama 1 1,467 0,96
Diger 5,0308 1,9681 0,079
Baska is Bulamama | Meslegi Seviyor Olma 3,2393 1,0934 0,025
Toplumsal Nedenler -1 1,467 0,96
Diger 4,0308 1,9681 0,243
sfﬁggl?fifn -1,1077 1,8264 0,974
Dis Meslegi Seviyor Olma -0,7915 1,708 0,991
iger
Toplumsal Nedenler -5,0308 1,9681 0,079
Baska is Bulamama -4,0308 1,9681 0,243

Duyarsizlagma seklindeki tiikenmisligin yas degiskenlerine goére oldugu tespit edilmistir(p=0).
Tablo IV.5.2.2. incelendiginde Duyarsizlasma seklindeki tiikkenmisligin teknik oOgretmenlerin hangi
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meslegi siirdiirme gruplart arasinda goriildiiglinii belirlemek i¢in yas gruplari arasi karsilagtirmalar i¢in
tukey hsd testi yapilmistir. Bu test sonuglarmma gore meslegi sevdigi i¢in devam edenler grubu
Ogretmenlerle, toplumsal sebeplerle 6gretmenligi siirdiiren 68retmenlerin ortalamalar1 arasi bir farklilik
gozlemlenmistir. Bu farkliliga gore ortalama degerler toplumsal sebeplerle 6gretmenligi siirdiiren
Ogretmenlerin ~ meslegi sevdigi i¢in devam edenler yil arast dgretmenlere kiyasla duyarsizlagma
tiikkenmisliklerinin daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ayrica meslegi severek siirdiiren 6gretmenlerle, toplumsal sebeplerle siirdiiren 6gretmen gruplari
arasinda da anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farklili§a gore ise toplumsal nedenlerle 6gretmenlik
meslegini siirdiiren 6gretmenlerin meslegini severek siirdiiren 6gretmenlere gore tiikenmislik diizeylerinin

daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo IV.2.5.4. Meslegi Siirdiirme Sebepleri Degiskenine Gore Kisisel Basarisizhk (KB) ile ilgili Tukey HSD Testi

Verileri

Meslegi Siirdiirme Sebebi Degiskeni Arasi
Karsilastirmalar Tukey HSD Testi
Ortalamalarin Standart Hata
Farkhlig (1-J) P
(I) Yas (J) Yas
Meslegi Seviyor Olma -2,0615 2,4133 0,913
Ekonomik Toplumsal Nedenler 6,2479 1,2715 0,309
Sebeplerden
P Baska is Bulamama 3,0769 1,4773 0,227
Diger -4,0769 2,1238 0,307
Slgll)(g;ll:l;:llgn -2,0615 2,4133 0,913
Meslegi Seviyor Olma Toplumsal Nedenler 3,4786 1,2715 0,491
Baska is Bulamama 0,3077 1,4773 1
Diger -0,906 1,9861 0,991
Ekonomik
Sebeplerden -0,3077 14773 1
Toplumsal Nedenler | Meslegi Seviyor Olma -3,4786 1,2715 0,491
Baska is Bulamama 2,7692 1,7059 0,482
Diger -4,3846 2,2886 0,309
Ekonomik
Sebeplerden -3,0769 1,4773 0,227
Baska is Bulamama | Meslegi Seviyor Olma -6,2479 1,2715 0,309
Toplumsal Nedenler -2,7692 1,7059 0,482
Diger 7,1538 (*) 2,2886 0,015
S]sll)(g:)ll?::il:n 4,0769 2,1238 0,307
Diger Meslegi Seviyor Olma 0,906 1,9861 0,991
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Kisisel Basarisizlik seklindeki tiikenmisligin yas degiskenlerine gore oldugu tespit edilmistir. Tablo
IV.2.5.4. incelendiginde Kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin teknik 6gretmenlerin hangi gruplari
arasinda goriildiigiinii belirlemek icin meslegi siirdiirme nedenleri gruplar1 aras1 karsilastirmalar igin
tukey hsd testi yapilmistir. Bu test sonuclarina gére Baska is bulamadigi i¢in 6gretmenlik meslegini
sirdiiren Ogretmen grubunun diger sebeplerle siirdliiren Ogretmenler grubu arast bir farklilik
gozlemlenmistir. Bu farkliliga gore baska is bulamadigi i¢in O6gretmenligi siirdiiren O6gretmenlerin
ortalama degerleri diger sebeplerle devam edenlere gore kisisel basarisi tiikenmisliklerinin daha yiiksek

diizeyde oldugu sdylenebilir.

IV.2.6. Ogretmenlerin Emeklilik Isteklerine iliskin Bulgular

Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik seklindeki tiikenmisligin emeklilik
isteyen ve istemeyen Ogretmenlerde, goriilme ylizdeleri arasinda bir fark olup olmadigi iki yiizde
arasindaki farkin énemlilik testi (t-testi) ile analiz edilmistir. Istatistik analiz sonuglarinda D i¢in tablo

IV.2.6.1. ve KB i¢in ise tablo IV.2.6.2. de degerleri verilmistir.

Tablo IV.2.6.1. Emeklilik istekleri Degiskenine Gore Duyarsizlasma (D) ile Tlgili Veriler Ve T-Degeri

Emeklilik N X Ss Sh Sd t P
Istegi
Evet 59 9.94 3.20 0.42 171 0.84 0.018
Hayir 115 9.40 4.26 0.39 146.20 0.93 ’

Tablo 1V.2.6.1. incelendiginde emeklilik isteyen ve istemeyen Ogretmenler arasinda

Duyarsizlagma agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur ( p < 0.05).

Tablo IV.2.6.2. Emeklilik istekleri Degiskenine Gore Kisisel Basarisizhk (KB) ile ilgili Veriler ve t-Degeri

Mesleki
Gelecege
Bakas N X Ss Sh Sd t P
Iyimser 118 30.27 5.17 0.47 171 1.26
Kotiimser 56 29.30 3.55 1.47 159.94 1.43 0.030

Tablo IV.2.6.2. incelendiginde mesleki gelecegine iyimser bakan ve kotiimser bakan 6gretmenler

arasinda Kisisel Basarisizlik agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. ( p > 0.05)

IV.2.7. Ogretmenlerin Hafta Sonu Tatilini istemelerine Iliskin Bulgular

Duygusal Tiikkenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik seklindeki tiikkenmisligin hafta sonu
tatilini isteyen ve istemeyen Ogretmenlerde, goriilme yiizdeleri arasinda bir fark olup olmadig iki yiizde
arasindaki farkin nemlilik testi (t-testi) ile analiz edilmistir. Istatistik analiz sonuglarinda DY igin tablo

IV.1.17.1de degerleri verilmistir.
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Tablo IV.2.7.1. Hafta Sonu Tatili istekleri Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik (DY) ile Ilgili Veriler Ve T-Degeri

Tatil istegi N X Ss Sh Sd t p
Evet 102 20.21 431 0.42 171 1.86
Hayir 72 18.74 |6.04 0.51 118.10 176 0.013

Tablo IV.2.7.1. incelendiginde hafta sonu tatilini isteyen ve istemeyen Ogretmenlerde Duygusal

tilkenmislik agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. (p > 0.05)

IV.2.8. Ogretmenlerin Egitim Sisteminden Memnuiyetine iliskin Bulgular

Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik seklindeki tiikkenmisligin egitim
sisteminden memnun olan ve olmayan 6gretmenlerde, goriilme yiizdeleri arasinda bir fark olup olmadigi
iki yiizde arasindaki farkin 6nemlilik testi (t-testi) ile analiz edilmistir. Istatistik analiz sonuglarinda D i¢in
tablo IV.2.8.1. ve KB i¢in ise tablo IV.2.8.2. de degerleri verilmistir.
Tablo IV.2.8.1. Egitim Sisteminden Memnuniyetleri Degiskenine Gére Duyarsizlasma (D) ile Tlgili Veriler Ve T-Degeri

Sistem N X Ss Sh Sd t P
Evet 21 10.27 5.83 1.37 169 0.76
Hayir 153 9.52 3.66 0.29 18.15 0.53 0.00

Tablo IV.2.8.1. incelendiginde egitim sisteminden memnun olan ve olmayan dgretmenler arasinda

Duyarsizlagsma agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur ( p < 0.05).

Tablo IV.2.8.2. Egitim Sisteminden Memnuniyetleri Degiskenine Gore Kisisel Basarisizhk (KB) fle lgili Veriler Ve T-

Degeri
Sistem N X Ss Sh Sd t P
Evet 21 29.16 8.03 1.89 169 0.73
Hayir 153 30.03 4.26 0.34 18.65 0.54 0.015

Tablo 1V.2.8.2. incelendiginde egitim sisteminden memnun olan ve olmayan 6gretmenler arasinda
Kisisel Basarisizlik acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur ( p > 0.05 ).

1V.2.9.0gretmenlerin Gelecekle Ilgili Goriislerine iliskin Bulgular

Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik seklindeki tliikenmisligin
ogretmenlerin gelecekleri ile ilgili goriisleri degiskenlerine gore teknik 6gretmenlerde, goriilme yilizdeleri
arasinda bir fark olup olmadig: tek yonlii varyans analizi (Anova) testi ile analiz edilmistir. Istatistik

analiz sonuglarinda DY i¢in tablo IV.2.9.1. de degerleri verilmistir.
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Tablo IV.2.9.1. Gelecekle ilgili Diisiinceleri Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik (DY) ile ilgili Veriler

Mesleki Gelecek N X Kareler Sd Kareler F P
Toplami Ortalamasi

Mesleg!me Devam 121 | 1864
Edecegim

Gruplar | 5147 | 5 | 101118

. o Arasi
Bir Baska Meslege ] 2337
Gegmek Istiyorum :
4.137 | 0.003

Ayrilmak Istiyorum 6 | 22.16

Grup ici | 4124.73 | 169 24.40
Ek Is Diisiiniiyorum | 33 | 21.30
Diger 6 22.33 | Toplam [4529.20

Tablo IV.2.9.1. incelendiginde mesleki gelecek sebepleri degiskenine gore teknik Ogretmenlerin
Duygusal tilkenmislikleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur ( p > 0.05 ). Bu
farkliliga gore en yiiksekten diisige gore Duyusal Tiikkenmiglik siralamasi su sekilde tespit edilmistir.

Baska bir meslege gecme, diger, ayrilmak istemek, ek is diisiinme ve meslege devam etme seklindedir.

Farkliligin tespiti sonucu Tukey B testi verilerine iligkin tablo asagida verilmistir.
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Tablo 1V.1.20.1.a. Gelecekle Ilgili Diisiinceleri Degiskenine Gore Duygusal Tiikenmislik (D) ile Ilgili Tukey B Testi

Verileri

Mesleki Gelecek Degiskeni Arasi
Karsilagtirmalar Tukey HSD Testi

Ortalamalarin
Farkhligi (1-J) Standart Hata P
(I) Yas (J) Yas
Bir Baska Meslege -4,7304 1,8035 0,066
Gec¢mek Istiyorum
. -3,522 2,0663 0,431
Meslegime Devam | Ayrilmak Istiyorum
Edecegim
. -1,2083 (*) 2,6681 0,048
Ek Is Diisiiniiyorum
-3,6887 2,0663 0,382
Diger
Meslegime Devam 4,7304 1,8035 0,066
Edecegim
. 2,6584 0,9702 0,048
Bir Baska Meslege [ Ayrimak Istiyorum
Ge¢mek Istiyorum
. 2,072 1,9469 0,825
Ek Is Diisiiniiyorum
N 1,0417 2,6681 0,995
Diger
Meslegime Devam 3,522 2,0663 0,431
Edecegim
Bir Bagka Meslege - 2,6584 0,9702 0.096
Ayrilmak istiyorum Gegmek Istiyorum
. 0,8636 2,1926 0,995
Ek Is Diisiiniiyorum
-0,1667 2,8523 1
Diger
Meslegime Devam 2,6584 (*) 0,9702 0,048
Edecegim
Bir Bagka Meslege 2,072 1,9469 0,825
EK is Diisiiniiyorum Gecmek Istiyorum
. -0,8636 2,1926 0,995
Ayrilmak Istiyorum
-1,0303 2,1926 0,99
Diger
Meslegime Devam 3,6887 2,0663 0,382
Edecegim
Bir Baska Meslege -1,0417 2,6681 0,995
. Gecmek Istiyorum
Diger
. 0,1667 2,8523 1
Ayrilmak Istiyorum
1,0303 2,1926 0,99

Ek Is Diisiiniiyorum
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Duygusal tiikkenmislik seklindeki tiikenmisligin mesleki gelecek degiskenlerine gore oldugu tespit
edilmistir. Duygusal tiilkenmislik seklindeki tiikenmisgligin teknik 6gretmenlerin hangi gelecek diisiincesi
gruplari arasinda goriildiiglinii belirlemek icin gelecek diisiincesi gruplari arasi karsilagtirmalar icin tukey
hsd testi yapilmistir. Bu test sonuglarina gére meslege devam etmeyi diislinenler grubu 6gretmenlerle, ek
is diisiinen 6gretmenlerin ortalamalari arasi bir farklilik gézlemlenmistir. Bu farkliliga gore ek is diisiinen
Ogretmenlerin ortalama degerleri, meslege devam etmeyi diislinen Ogretmenlere goére duygusal

tilkkenmiglik bakimindan daha ¢ok tiikendikleri sdylenebilir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

V.1. SONUC

Bu arastirmada elde edilen verilere gére Teknik Ogretmenlerin duygusal tiilkenmislik ortalamasinin
yaklagik yiizde on dokuz oldugu bulunmustur. Bu puan normal tikenmislik seviyesindedir.
Duyarsizlasma acgisindan Teknik Ogretmenlerin durumu incelendiginde ise ortalama puanin yaklasik
ylizde dokuz oldugu goriiliir. Bu puan da yine normal tiikenmislik seviyesindedir. Kisisel basarisizlik
puanlari ortalamasinin da yaklasik yiizde otuz ii¢ seviyesinde oldugu bulunmustur bu seviyede normal
diizeydedir. Bu sonuglar Teknik Ogretmenlerin genel olarak yasadiklari tiikenmisligin normal diizeylerde
oldugunu gostermektedir

Aragtirmaya gore teknik 0gretmenlerin tilkenmislik diizeyini etkileyen degiskenlerden hafta sonu
tatilini iple ¢cekme ve gelecekle ilgili diigiinceler ile tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal
titkenmislik arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Teknik Ogretmenlerin yas, aylik gelirinin yeterliligi, hizmet siiresi, meslegi siirdiirme nedenleri,
emeklilik istegi, egitim sisteminden memnuniyet, degiskenleri ile Tiikenmisligin alt boyutlarindan

duyarsizlagsma arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan kisisel basarisizlik agisindan incelendiginden arastirmaya gore
meslegi siirdiirme sebepleri, mesleki gelecek diisiincesi ve egitim sisteminden memnuniyet degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Duyarsizlagsma agisindan yas degiskenine gore degerlendirme yapildiginda aralarinda istatistiksel
anlamda bir farkliliga rastlanmistir. Buna gore yas degiskeni duyarsizlasma boyutunda tiikenmislige
etkimektedir denilebilir.

Tiikenmisligin alt Olgeklerinden olan Duyarsizlasma agisindan aylik gelirin yeterli bulunmasi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore teknik Ogretmenlerin aylik gelirini yeterli

bulmamasinin tiikkenmisligin sebeplerinden oldugu sdylenebilir.
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Hizmet siiresine gore Duyarsizlasma kriterine gore istatistik anlaminda bir fark tespit edilmistir. Bu
veriler 1s18inda tecriibe arttikca sorunlar karsisinda ¢éziim bulmanin kolaylastigi ve tecriibesizligin ise
Teknik 6gretmenlerin tilkkenmisligini arttirdig1 sdylenebilir.

Meslegi siirdiirme sebebi degiskeninin, tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik agisindan anlaml farkliliklar tasidig: tespit edilmistir. Ayrica tiim alt 6l¢eklerde toplumsal
nedenlerle meslegini siirdiirenlerin en yiiksek tiikkenmislik gosterdikleri ve meslegini severek yapanlarin
ise tilkenmislik puanlarinin alt seviyelerde oldugu sdylenebilir.

Duyarsizlagma alt 6lgegine gore ise emeklilik isteyen ve istemeyen 6gretmenler arasinda istatistiksel
anlaminda bir farklilik bulunmustur. Bu sonucu gore emeklilik isteyen ve istemeyen Ogretmenler
arasindaki farkliliga gére emeklilik diisiincesinin tiikenmislik sebeplerinden olabilecegi sdylenebilir.

Duygusal Tiikenmislik alt 6lgegi incelendiginde hafta sonu tatilini iple ¢ekenlerin istatistiksel
anlamda bir farklilik bulunmustur. Buna goére hafta sonu tatilini iple ¢eken 6gretmenlerin hafta sonu
tatilini onemsemeyen Ogretmenlerin puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hafta sonu tatili
isteyen 0gretmenler daha ¢ok tilkenmislik gostermektedirler denilebilir.

Duyarsizlagsma ve Kisisel Basarisizlik alt dlgekleri istatistiksel anlamda incelendiginde anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Buna gore egitim sisteminden memnuniyetle tiikenmislik arasinda bir bag
oldugu soylenebilir.

Duygusal tiikenmislik acisindan meslegi siirdiirme sebeplerine gore veriler istatistiksel olarak
incelendiginde anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu veriler 1s18inda meslegi siirdiirme sebebi
degiskeninin tiikenmisligin alt boyutlarindan Duygusal Tiikenmislik agisindan en yiiksek puanin baska bir
meslege gecmek isteyenlerin aldigi gozlemlenmektedir. En diisiikk puanin ise meslegine devam etmek
isteyenlere ait oldugu sdylenebilir.

Ayrica cinsiyet, medeni durum ve cocugun olup olmamasi degiskenlerinin tiikenmislik {izerinde

etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

V.2. ONERILER

Teknik 6gretmenlerin tilkenmisligini ortadan kaldirmak ya da azaltmak i¢in su Oneriler siralanabilir.

1) Teknik ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerle teknolojik degisiklikleri takip edebilmeleri
saglanmalidir. Bdylelikle is motivasyonlar1 yiikselebilir ve tiikenmislik diizeyleri azaltilabilir.

2) Aylik gelirini yeterli bulmayanlarda tiikenmislik belirtisi tespit edildigi icin teknik

Ogretmenlerin gelirlerinin arttirilmasi ile tiikenmisligin azalmasi diisiintilebilir.
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3)  Yeni baslayan teknik 6gretmenlere diger 6gretmenlerin destek vermesi ve meslegi birakacak
olanlarda ise yiikiin azaltilmas1 olumlu olabilir.

4)  Tecriibeli 6gretmenlerin sorunlar1 daha kolay ¢ozdiikleri i¢in tilkenmisligin daha alt seviyede
oldugu gozlemlenmistir. Tecriibeli 6gretmenlerden tiikenmisligi yiiksek diizeydeki 6gretmenlere destek
olmalar1 konusunda yararlanilmalidir.

5) Arastirma kapsaminda meslegini, kendisi isteyerek segen Ogretmenlerin daha az tiikenmis
olduklar1 tespit edilmistir. Egitim kurumlarinda &grenciler rehberlik c¢alismalariyla severek
yapabilecekleri mesleklere yonlendirilebilir. Boylelikle uzun vadede kendi is motivasyonlar1 ve de {iilke
gelecegi acisindan daha olumlu sonuglar alinabilir.

6) Egitim sisteminden memnuniyetsizlik duyan dgretmenlerin tiikenmisliklerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bunu 6nleyebilmek ic¢in egitim sistemindeki aksakliklar tespit edilerek ¢oziimlenmeye
calisilirsa Ogretmenlerin daha az tiikenmislik gosterecekleri, boylelikle de daha verimli calisacaklar
diisiiniilebilir.

7)  Teknik 6gretmenlerin hali hazirdaki mesleginden memnun olanlarin tiikenmislik puanlarinin
daha diisiik oldugu ve baska meslege gegmeyi diisiinenlerinse puanlarinin yiiksek oldugu saptanmuistir.
Buna gore kurum i¢inde ¢alisan 6gretmenlerin mesleki memnuniyetsizlik sebepleri tespit edilerek ortadan
kaldirilmaya c¢aligilmalidir. Bunun neticesinde tilkenmisligin azalacagi sdylenebilir.

8) Tiikkenmislik bir sendrom oldugundan tiikenmislikle ilgili ¢alismalara devam edip
tilkkenmisligin olugsmadan Onlenmesine calisiimalidir. Bdylelikle tiikenmislik adayr Ogretmenler bu
sikintty1 yasamadan 6nlem alinmig olur. Bunun neticesinde 6gretmenlerin daha iyi gorev yapacaklari
sOylenebilir.

9)  Rehberlik yapabilecek meslektaglariyla dertlerini paylasabilmelilerdir. Boylelikle mesleki
sorunlarin ve tiikkenmisliklerinin azalacag1 sdylenebilir.

10) Yoneticilerin 6gretmenlerle ilgili karsilastiklar1 sorunlar karsisinda daha yapici bir rol
iistlenmeleri 6gretmenlerin motivasyonu iizerinde olumlu etki yapacaktir.

11) Teknik 6gretmenlerin is ve sosyal ¢evreleriyle ilgili karsilastiklar: problemler tespit edilerek

bu problemlerin ¢dziim yontemleri lizerinde egitim seminer ve yayinlar faydali olacaktir.
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BOLUM VI

TARTISMA

VI. TEKNiK OGRETMENLERIN TUKENMISLIK DUZEYLERI iLE
ILGILI TARTISMALAR

VL.1. Cinsiyet Degiskenine Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin
Tartismalar

Her ii¢ alt dlgekte de erkek ve bayan teknik dgretmenlerin tilkenmislik puanlar1 arasinda anlamli bir
fark olmadig1 saptanmistir. Bu sonuca gore cinsiyetin Teknik Ogretmenlerde tiikenmislik diizeylerini
etkileyen faktorlerden olmadigi seklinde yorumlanabilir.

Bu sonug, Maslach ve Jackson (1985) ve Greenglass ve Burke (1987)’un caligmalar1 sonucunda
cinsiyet degiskeninin tilkkenmislikte 6nemli bir yordayict olmadigini, arastirmalarda kadin ve erkeklerin
tilkkenmislik diizeyleri arasinda ¢ok az fark oldugu, bu farkin {izerinde 6nemli yorumlara gidilmemesi
gerektigi bicimindeki goriisiinii destekler niteliktedir ( Sucuoglu ve Kuloglu, 1996, s. : 55).

Duygusal tilkkenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarisizlik seklinde tiikkenmisligin Kadin ve erkek
teknik Ogretmenlerde goriilme yiizdeleri arasinda bir fark olup olmadigr iki ylizde arasindaki farkin
onemlilik testi (t-testi) araciligiyla analiz edilmistir. Bu sonuglara gore cinsiyetin tiikenmislige etkisi

olmadig tespit edilmistir. Bu sonug diger literatiirle paraleldir.

VI.2. Yas Degiskenine Tiikenmislik Alt Boyutlarina iliskin Tartismalar

Duygusal tiikenmislik ve kisisel basarisizlik agisindan yas degiskeni arasindan istatistiksel anlamda
bir farklilik bulunamamistir. Ancak yirmi bir otuz yas araligi ve elli bir yas ve ilizeri araligindaki
ogretmenlerin digerlerine gore tilkkenmislik puanlarinin yiiksek ¢iktigi soylenebilir.

Duyarsizlagsma agisindan yas degiskenine gore degerlendirme yapildiginda aralarinda istatistiksel
anlamda bir farkliliga rastlanmigtir. Duyarsizlagma seklindeki tiikkenmisligin teknik 6gretmenlerin hangi
yas gruplar arasinda goriildiigiinii belirlemek i¢in yas gruplari arasi karsilastirmalar i¢in tukey hsd testi
yapilmistir. Bu test sonuglarina gore 21-30 yas grubu o6gretmenlerle, 31-40 yas arasi Ogretmenlerin
ortalamalari aras1 bir farklilik gézlemlenmistir. Bu farkliliga gore 21-30 yas arasindaki 6gretmenlerin 21-
30 yas aras1 6gretmenlere gore duygusal tiikenmisliklerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

58



Buna gore yas degiskeni duyarsizlasma boyutunda tiikenmislige etkimektedir denilebilir. Bu
sonuglarin diger aragtirmalar ve literatiirle paralel oldugu goriilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak Maslach
(1997) yaptig1 arastirmada, gen¢ Ogretmenlerin yas Ogretmenlere kiyasla daha c¢ok tiikenmislik

yasadiklarini belirtmistir (Marasl, 2003, s:89). Tiikkenmislikle yas arasinda bir iligki vardir denilebilir.

VI1.3. Ogretmenlerin Medeni Durumuna iliskin Tartismalar

Medeni duruma goére GT, DT, KB ve D puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamistir ( p > 0,05 ).Bu sonug¢ literatiir ile uyumludur ( Baysal,1995, s.:121;
Girgin,1995,s.:77; Tiimkaya, 1996, s.:138; Akcamete ve ark., 1998, s.:12; Cokluk,1999, s.:88 ). Bunlara

gore medeni durumun tiikenmislik {izerine bir etkisinin olmadig1 s6ylenebilir.

VI.5. Cocuk Sayisi Degiskenine Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Tartismalar
Buna gore ¢ocuk sayisi ile tiikenmiglik arasinda ve tiikenmisligin alt 6lgekleri arasinda bir iliski
yoktur denilebilir. Cocuk sayisinin tiikenmislige etkisi yoktur diye sdylenebilir. Ogretmenlerin sahip

olduklar1 ¢cocuk sayisinin gézlemsel ifadelere dayali

VI.6. Ogretmenlerin Ayhk Gelirini Yeterli Bulmalarina iliskin Tartismalar
Duygusal tiikkenmislik ve kisisel basarisizlik acisindan gelirin yeterli bulunmasina gore yapilan

degerlendirmede istatistik anlamda bir farklilik bulunamamistir. Bu alt 6l¢eklerdeki puanlarin hem
gelirini yeterli bulanlarda hem de bulmayanlarda ¢ok yakin oldugu sdylenebilir.

Bu durum diger 6gretmen gruplar ile ilgili yapilan ¢alismalarla c¢elismektedir. Kendini maddi
olarak yetersiz bulan ogretmenlerin hem duygusal tiikenmislik hem de duyarsizlasma seklindeki
tilkenmislik bakimindan en iist diizeyde tiikendikleri tespit edilmistir (Girgin, 1995; Tiimkaya 1996;
Murat, 2000, s:89). Teknik 6gretmenlerin genellikle aylik gelirini yeterli bulmalarinin nedeni maaslarini

yeterli bulmalaridir denilebilir.

VI1.7.0gretmenlerin Hizmet Siiresine iliskin Tartismalar

Duygusal tiikkenmislik seklindeki tiikenmisligin hizmet siiresi degiskenlerine goére oldugu tespit
edilmistir(p=0.038). Duygusal tiikenmislik seklindeki tiikenmisligin teknik 6gretmenlerin hangi hizmet
stiresi gruplar1 arasinda goriildiigiinii belirlemek i¢in yas gruplari arasi karsilastirmalar i¢in tukey hsd testi
yapilmistir. Bu test sonuglarina gore 1-5 yil grubu Ogretmenlerle, 16-20 yil arasi 6gretmenlerin
ortalamalar1 aras1 bir farklilik gézlemlenmistir. Bu farkliliga gére 1-5 yil arasindaki 6gretmenlerin  16-
20 yil aras1 6gretmenlere gore duygusal tiikkenmisliklerinin daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Kisisel basarisizlik agisindan da hizmet siiresine gore istatistik anlamda bir fark olmamasina ragmen
hizmet siiresinin ¢ok olmasiin kisisel basarisizlik alt boyutunda daha etkin oldugu sdylenebilir.
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Tiikenmisligin genclerde daha fazla gdriilmesini sebebi, genclerin isle ilgili sorunlarla basa ¢ikmak igin
baz1 Ozellikleri heniliz kazanmamis olmalar1 ya da meslege baglanmanin heniiz olgunlasmamas: ile
aciklanmaktadir(Ergin,1996,s:32). Tiim bunlara gore hizmet siiresinin artisiyla birlikte 6gretmenler
kendilerini daha basarili gormektedirler denilebilir.

Hizmet siiresine goére Duyarsizlasma kriterine gore istatistik anlaminda bir fark tespit edilmis ve
hangi yillar arasinda goriildiigiinii belirlemek i¢in yas gruplari arasi karsilastirmalar igin tukey hsd testi
yapilmistir. Bu test sonuclarina goére 1-5 yil grubu oOgretmenlerle, 16-20 yil arasi ogretmenlerin
ortalamalar1 aras1 bir farklilik gézlemlenmistir. Bu farkliliga gére 1-5 yil arasindaki 6gretmenlerin = 16-
20 yil arasi Ogretmenlere gore duyarsizlasma tiikenmisliklerinin daha yiiksek diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Tiim bu veriler 15181nda tecriibe arttikga sorunlar karsisinda ¢6ziim bulmanin kolaylastigi ve
tecriibesizligin ise Teknik 6gretmenlerin tiikenmisligini arttirdig1 sdylenebilir. Toplam hizmet siiresi ve
yas arttik¢a kisinin meslegini daha ¢ok baglandigi, meslegini daha ¢ok benimsedigi, is kosularina daha
cok uyum sagladig1 ve streslerle basa ¢ikmada daha ¢ok deneyim kazandigi diisiinmektedir. Meslekte
yeni olanlar ise hiyerarsik diizende daha ¢ok rutin isler yapmakta ve sisteme ayak uydurmada daha ¢ok

sorun yasamaktadir (Ergin,1992,s:151).

VL.8. Ogretmenlerin Stmf Mevcutlarim Kalabahk Bulmalarina iliskin Tartismalar

Duygusal tilkkenmislik agisindan sinif mevcudunu kalabalik bulunmasi ve sinif mevcudunu kalabalik
bulunmamasia gore yapilan degerlendirmede istatistik anlamda bir farklilik bulunamamistir. Bu alt
Olcekteki puanlarin hem sinif mevcudunu kalabalik bulunmasi ve hem de simif mevcudunu kalabalik
bulunmamasi puanlar1 agisindan ¢ok yakin oldugu sdylenebilir.

Kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma agisindan sinif mevcudunu kalabalik bulunmasit ve smif
mevcudunu kalabalik bulunmamasina gore yapilan degerlendirmede istatistik anlamda bir farklilik
bulunmustur.

Buna gore arastirmaya katilan teknik 6gretmenlerden simif mevcudunu kalabalik bulanlarin kisisel
basarisizlik puanlarinin diisiik oldugu buna goére de simif mevcuduna gore kisisel basarisizligin degistigi
sOylenebilir.

Ayrica duyarsizlasma agisindan aragtirmaya katilan teknik 6gretmenlerden simif mevcudunu
kalabalik bulanlarin sinif mevcudunu kalabalik bulmayanlara goére duyarsizlasma puanlarinin daha
yiiksek oldugu ve buna goére de duyarsizlagmalarinin sinif mevcuduna paralel bir sekilde arttig
sOylenebilir.

Smif mevcudu ile duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutlar1 arasinda bir istatistik anlamdaki

iliskiye gore sinif mevcudu ile tiikkenmislik arasinda bir bag vardir. Bu baga gore de sinif mevcudu belirli
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seviyenin lizerinde teknik egitim kurumlarinda gdrev yapan 6gretmenlerde tiikenmislige sebep olabilir

diye sOylenebilir.

VI.9. Ogretmenlerin Ders Yiikiinii Agir Bulmalarina iliskin Tartismalar

Duygusal tiikenmislik, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma agisindan arastirmaya katilan teknik
Ogretmenlerin haftalik ders yiikiinii agir bulmalar1 ve haftalik ders yikiinii agir bulmamalarina gore
yapilan degerlendirmede istatistik anlamda bir farklilik bulunamamagtir.

Buna gore teknik Ogretmenlerde goriilen tiikenmislige ve onun alt boyutlar1 olan duygusal
tilkkenmislik, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasmaya ders ylkiiniin agir bulunmasinin bir etkisi yoktur diye

sOylenebilir.

VI.10. Ogretmenlerin Meslegi Siirdiirme Sebeplerine iliskin Tartismalar

Duyarsizlagma seklindeki tiikenmisligin yas degiskenlerine gore oldugu tespit edilmistir(p=0).
Tablo IV.5.2.2. incelendiginde Duyarsizlasma seklindeki tiikkenmisligin teknik Ogretmenlerin hangi
meslegi siirdiirme gruplart arasinda goriildiiglinii belirlemek i¢in yas gruplari arasi karsilagtirmalar i¢in
tukey hsd testi yapilmistir. Bu test sonuglarina goére meslegi sevdigi i¢cin devam edenler grubu
Ogretmenlerle, toplumsal sebeplerle 6gretmenligi siirdiiren 68retmenlerin ortalamalar1 arasi bir farklilik
gozlemlenmistir. Bu farkliliga gore toplumsal sebeplerle 6gretmenligi siirdiiren 6gretmenlerin  meslegi
sevdigi icin devam edenler yil aras1 §gretmenlere gore duyarsizlagma tiikenmisliklerinin daha ytiksek
diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ayrica meslegi severek silirdiiren 6gretmenlerle, toplumsal sebeplerle siirdiiren 6gretmen gruplari
arasinda da anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliliga gore ise toplumsal nedenlerle 6gretmenlik
meslegini siirdiiren 6gretmenlerin meslegini severek siirdiiren 6gretmenlere gore tiikenmislik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Kisisel Basarisizlik seklindeki tiikenmisligin yas degiskenlerine gore oldugu tespit edilmistir. Tablo
IV.2.5.4. incelendiginde Kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin teknik 6gretmenlerin hangi gruplari
arasinda goriildiigiinii belirlemek icin meslegi siirdiirme nedenleri gruplar1 arasi karsilagtirmalar igin
tukey hsd testi yapilmistir. Bu test sonuclarina gére Baska is bulamadigi i¢in 6gretmenlik meslegini
sirdiiren Ogretmen grubunun diger sebeplerle siirdiiren Ogretmenler grubu arasi bir farklilik
gozlemlenmistir. Bu farkliliga gore baska is bulamadigi i¢cin 6gretmenligi siirdiiren 6gretmenlerin diger
sebeplerle devam edenlere gore kisisel basarisi tiikenmisliklerinin daha yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir.

Duygusal tiikenmislik agisindan meslege devam etme sebepleri acisindan istatistik anlaminda bir

farklilik tespit edilememistir. Ancak veriler incelendiginde toplumsal nedenlerle 6gretmenlik yapanlarin
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en ¢ok duygusal tilkenmislik gosterdikleri en az duygusal tiikenmislik gosterenlerin ise meslegi severek
yapanlarin oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore dgretmenlerin mesleklerini severek yapanlarin dig
etkenlerle yapanlara gore daha az tiikkenmislik gosterdikleri soylenebilir.

Duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik acisindan veriler istatistiksel olarak incelendiginde anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. Bu veriler 15181inda meslegi siirdiirme sebebi degiskeninin tiikenmisligin alt
boyutlarindan duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik acisindan etkili oldugu soylenebilir. Ayrica tiim alt
Olceklerde toplumsal nedenlerle meslegini siirdiirenlerin en yiiksek tiikenmislik gosterdikleri ve meslegini

severek yapanlarin ise tiikkenmisliklerinin alt seviyelerde oldugu séylenebilir.

VI1.2.11. Ogretmenlerin Ogretmenlik Meslegini Isteyerek Se¢cmelerine iliskin
Tartismalar

Duygusal tilkenmislik kisisel basarisizlik ve duyarsizlagma alt Slgekleri incelendiginde istatistiksel
anlaminda bir farklilik bulunamamistir. Buna gore tiikenmislik puani bakimindan 6gretmenlik meslegini
isteyerek secen ve 0gretmenlik meslegini istemeden segen 6gretmenler arasinda istatistik anlamda bir fark
bulunamamistir. Tiim bunlara goére arastirmaya katilan teknik Ogretmenlerin meslegini isteyerek
se¢melerinin veya dgretmenlik meslegini istemeden se¢melerinin tilkkenmislige ya da tiilkenmisligin alt

Olceklerine bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.

VI.12. Ogretmenlerin Meslektaslar ile Uyumlu Calismalariyla lgili Tartismalar

Duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin alt
boyutlarinin teknik egitim kurumlarinda goérev yapan ogretmenlerin meslektaslartyla uyumlu olmalari
degiskenlerine gore teknik 6gretmenlerde, istatistik anlaminda bir farklilik tespit edilememistir.

Bunlara gore, tiikkenmislik puanit ve tiikenmislik alt Olgekleri puanlarina gore teknik egitim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin meslektaslariyla uyumlu olmalar1 degiskenlerinin bir etkisi

yoktur denilebilir.

VI1.2.13. Ogretmenlerin Emeklilik Isteklerine iliskin Tartismalar

Duygusal tiikenmislik ve kisisel basarisizlik alt 6l¢ekleri incelendiginde istatistiksel anlaminda bir
farklilik bulunamamistir. Ancak tiikkenmislik alt 6l¢ek puanlart incelendiginde emeklilik isteyen
O0gretmenlerin genel anlamda tiikenmislik puanlariin daha yiiksek oldugu gézlemlenir.

Duyarsizlagsma alt dlgegine gore ise istatistiksel anlaminda bir farklilik bulunmustur. Bu sonucu
gore emeklilik isteyen ve istemeyen Ogretmenler arasindaki farkliliga gore emeklilik diisiincesinin

titkenmislik sebeplerinden olabilecegi sdylenebilir.
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VI1.2.14. Ogretmenlerin Meslektaslarindan Destek Alabilmelerine Iliskin Tartismalar

Duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kigisel basarisizlik tiikenmigslik alt 6lg¢ekleri puanlari
bakimindan istatistik anlamda bir farklilik bulunamamustir. Tiikenmislik puanlar1 bakiminda da istatistik
anlamda da bir farklilik bulunamamistir. Bunlara gore teknik egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin tiikenmisligine ve tiikkenmigliginin alt Ol¢egine meslektaslarinin desteklemesinin yada

desteklememesinin bir etkisinin olmadig sOylenebilir.

YI.2.15. Ogretmenlerin Calisma Ortamlarindan Memnun Olmalar1 Degiskenine
Iliskin Tartismalar

Duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik tiikenmislik alt olg¢ekleri puanlari
bakimindan teknik egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin ¢aligma ortamindan memnun olmalari
ya da ¢alisma ortamindan memnun olmamalarina gore istatistik anlamda bir farklilik bulunamamastir.
Tilkenmislik puanlar1 bakiminda da istatistik anlamda da bir farklilik bulunamamuistir.

Bunlara gore teknik egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmisligine ve
tiikenmigliginin alt 6l¢egine teknik egitim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin ¢alisma ortamindan

memnun olmalar1 ya da ¢aligma ortamindan memnun olmamalarina bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

VI.2.16. Ogretmenlerin Mesleki Gelecegi Diisiincesine Iliskin Tartismalar

Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma kriterleri incelendiginde istatistiksel anlamda bir farklilik
tespit edilememistir. Ancak veriler incelendiginde mesleki gelecege bakisi kotiimser olan 6gretmenlerin
iyimser olanlara gore daha ytiksek tiikenmislik puanina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Kisisel basarisizlik alt 6l¢egine gore ise istatistiksel bir farklilik tespit edilmistir. Buna gére mesleki
gelecek hakkindaki duygu ve diisiincelerin tiikkenmislik {izerinde etki yaptig1 soylenebilir. Alt 6lgekteki
puanlar incelendiginde yine mesleki gelecegi hakkindaki diisiinceleri olumlu olanlarin mesleki gelecegi
hakkinda olumsuz diisiinenlere gore daha diislik tiikenmislik puanina sahip olduklar diisiiniilebilir. Bu

her ti¢ alt dlgekte de bu sekilde tespit edilmistir.

VI.17. Ogretmenlerin Hafta Sonu Tatilini istemelerine Iliskin Tartismalar

Duyarsizlagsma ve Kisisel Basarisizlik alt dlgekleri incelendiginde istatistiksel anlamda bir farklilik
bulunamamaistir. Ancak alt 06lgek puanlari incelendiginde puan degerlerinin bir birine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir.

Duygusal Tiikenmislik alt dlcegi incelendiginde istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmustur.

Buna gore hafta sonu tatilini iple ¢eken dgretmenlerin hafta sonu tatilini onemsemeyen dgretmenlerin

63



puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Hafta sonu tatili isteyen 6gretmenler daha ¢ok tilkenmislik

gostermektedirler denilebilir.

VI.18. Ogretmenlerin Egitim Sisteminden Memnuiyetine Iliskin Tartismalar

Duygusal Tiikenmislik alt 6lgedi incelendiginde istatistiksel anlamda bir farklilik anlamda bir
farklilik bulunamamistir. Ancak alt 6lgek puanlari incelendiginde egitim sisteminden memnun olmayan
ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik alt 6l¢egi puanlariin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Duyarsizlagsma ve Kisisel Basarisizlik alt dlgekleri istatistiksel anlamda incelendiginde anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Buna gore egitim sisteminden memnuniyetle tiikenmislik arasinda bir bag

oldugu soylenebilir.

VI.2.19. Ogretmenlerin Egitim Sistemine Bakislar1 Tiikenmislik Alt Boyutlarina
Iliskin Tartismalar

Buna gore teknik egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerde egitim sisteminden
memnuniyetsizlik sebepleri degiskeni ile tiikenmiglik arasinda ve tilkenmisligin alt 6lgekleri arasinda bir

iliski yoktur denilebilir.

VI1.20.0gretmenlerin Gelecekle ilgili Goriislerine Iliskin Tartismalar

Duygusal tikenmislik seklindeki tiikenmisligin mesleki gelecek degiskenlerine gore oldugu tespit
edilmistir. Duygusal tiilkenmislik seklindeki tiikenmisligin teknik 6gretmenlerin hangi gelecek diisiincesi
gruplart arasinda goriildiigiinii belirlemek i¢in gelecek diisiincesi gruplart arasi karsilastirmalar icin tukey
hsd testi yapilmistir. Bu test sonuglarina gére meslege devam etmeyi diislinenler grubu 6gretmenlerle, ek
1§ diisiinen 6gretmenlerin ortalamalar1 arasi bir farklilik gézlemlenmistir. Bu farklili§a gore ek is diistinen
ogretmenlerin, meslege devam etmeyi diislinen 6gretmenlere gore duygusal tikkenmislik bakimidan daha
cok tiikkendikleri sOylenebilir.

Duyarsizlagsma ve Kisisel Basarisizlik acisindan meslege devam etme sebepleri acisindan istatistik
anlaminda bir farklilik tespit edilememistir. Ancak veriler incelendiginde duyarsizlagsma agisindan ek is
diistinenlerin kisisel basarisizlik agisindan da ayrilmak isteyenlerin en yiiksek toplumsal nedenlerle
ogretmenlik yapanlarin en ¢ok duygusal tiikkenmislik gosterdikleri goriilmektedir.

Bu sonuglara gére mesleginden hosnut oldugu ve meslegine devam etmek isteyen 6gretmenlerin
cesitli sebeplerle mesleginden ayrilmayi diisiinen Ogretmenlere gore cok daha az tiikenmislik icinde
olduklar1 tespit edilmistir. Mesleki yiirlitme motivasyonu azalan ve baska arayislar igine giren

ogretmenlerde tiikenmisligin oldugu ve bu etkenini tiikkenmislige tesirinin oldugu sdylenebilir.
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Kisisel Bilgi Formu

Maslach Tiikenmislik Olgegi
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KiSISEL BILGI FORMU
Degerli Ogretmenler;

Bu form sizinle ilgili baz1 bilgilere ulagsmak i¢in hazirlanmistir. Elde edilecek veriler Yiiksek
lisans tez c¢aligmasinda kullanilacaktir. Asagidaki sorulara verdiginiz cevaplar aragtirmanin gecerliligi
acisindan onem tagimaktadir. Sizlerden yapmaniz istenen bu formu dikkatice okumaniz ve en uygun
secenegin Oniindeki parantezlerin ig¢ine X isareti koymanizdir.

Katkiniz i¢in tesekkiirler. ..

Danigsman )
Yrd. Do¢ Dr. M.Hiilya Karagiiven Tek.Ogr. Ersin Besler
1. CINSIYELINIZ 2.0ttt et e e Bayan () Erkek( )
2. Yasiniz?..oooovoiiiiiii 21-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51 Ve Ustii( )
3. Medeni durumunuZ?..........oouiiniitiii e Evli () Bekar ()
4. COCUZUNUZ VAT TNI?...eiiiieiiiieiie ettt ettt et e st e st e st e e sbeeesabeee e Evet () Hayir( )
5. Cocugunuz varsa kag tane? .................. 1() 2() 3() 4 Ve Ustii( )
6. Sizce aylik geliriniz yeterli mi?..........cccoecveeviieniiiiienieeieieeee Evet () Hayir ()
7. Kag yildir 6gretmenlik yapryorsunuz?

0-5Yd( ) 6-10Yl( ) 11-15Yil( ) 16-20 Yil( ) 20 Y1l Ve Ustii( )

8. Ders ylikiinliz SiZCe agir M1?.......ccceeviieiiienieeiienieeieeeee e e sae e Evet( ) Hayir ()
9. Neden 6gretmenlik yapiyorsunuz?

Ekonomik sebeplerden ( ) Meslegi seviyor olmamadan ( ) Toplumsal nedenler ( )

Baska bir is Bulamadigimdan( )  Diger (v...covoviiiiiiii i )
10. Ogretmenlik meslegini isteyerek mi Se¢tiniz?..........cccevvvevevevnenne. Evet () Hayir ()
11. Sahip oldugunuz bilgi ve becerilerin yaptiginiz isle uyum i¢inde oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Mesleki bilgi ve becerilerin yaptigim isle uyum igindedir. ..............coooiiiiiiiiiiiii, ()
Yaptigim isin gorev ve tanimi bilgi ve becerimi astyor, yeterli olamiyorum........................ ()
Bilgive becerilerim isimin ihitya¢ duydugundan daha fazla ve onu kullanamiyorum.............. ()
Diger ise nedenini liitfen yazimiz(................oooiiiiiiiii )
12.  Bir firsat olursa hemen emekli olur musunuz? ..................... Evet () Hayir ()
13.  Meslektaglarim is konusunda bana destek olurlar .................. Evet () Hayir ()
14. Su andaki ¢alisma ortamindan memnun musunuz?....................... Evet( ) Hayir ()
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15.

16.

17.

18.

19.

Mesleki geleceginizi diisiiniince kendinizi nasil hissedersiniz?.. Tyimser ( ) Ké&tiimser ()
Hafta sonu tatilini iple ¢ekermisiziniz?.............................. Evet( ) Hayir ()

Mevcut egitim sisteminden memnun musunuz?................ceenee.. Evet () Hayir ()

Egitim sisteminden memnun degilseniz bunun en 6nemli nedeni nedir?

Sistem Karmasasi ( ) Fiziksel Yetersizlikler( ) Ogretmen Maaslarinin Yetersizligi( )
Yéneticilerin Durumu () Agir Calisma Kosullar1 Ogretmen Yetersizligi ( ) Diger ( )
Gelecekle ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Meslegime Devam Edecegim ( ) Bir Baska Meslege Gegmek Istiyorum( )

Ayrilmak Istiyorum ( ) Ek Is Diisiiniiyorum ( ) Diger ( )
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TUKENMISLIK OLCEGI

Degerli Ogretmenler;
Asagida ki form 6gretmenlerin ¢calisma durumuyla ilgili olabilecek bazi soru ve cevaplari
icermektedir. Vereceginiz cevaplar arastirmanin dogrulugu agisindan son derece 6nem tasimaktadir.

Liitfen bu maddeleri okuyarak, size en uygun cevaba X igareti koyunuz.

Katkiniz i¢in tesekkiirler. ..

Higbir  Gok Gogu  Her
Zaman  Nadir Zaman Zaman
1. Isimden sogudugumu hissediyorum..................ccoooeeiiiiiiiiieiin.. M @ @ @ 6
2. Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum .............. M @ © @ 6
3. Sabahlar bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. ......... M @ @ @ 6
4. Ogrencilerin neler hissettiklerini hemen anlarmm. .......................... M @ © @ 6
5. Ogrencilere sanki basit nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum... M @ @ @ 6
6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici. ................. M @ 6 @ 6
7. Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde ilgilenirim. ............ M @ @ @ 6
8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. ..............cooeiviiniiinninn... M @ 6 @ 6
9. Isim sayesinde insanlara faydali oldugumu hissediyorum. ............... M @ @ @ 6
10. Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 daha kat1 oldum. ...... M @ 6 @ 6
11. Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum..................... M @ @ @ 6
12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum...............ccovvviiiiiiiiinninnnnnnn.. M @ 6 @ 6
13. Meslegimin beni hayal kirikligina ugrattigini hissediyorum............. M @ @ @ 6
14. Isimde ¢ok sik1 calistigimm hissediyorum.......................cooeeunn.i M @ © @ 6
15. Baz1 6grencilere ne oldugu umurumda degil.............................. M @ @ @ 6
16. Dogrudan insanlarla ilgili bir iste ¢aligsmak beni yipratiyor.............. M @ 6 @ 6
17. Ogrencilerle aramda rahat bir hava olustururum........................... M @ @ @ 6
18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi neseli hissederim...... M @ © @ 6
19. Bu meslekte kayda deger pek ¢ok ig basardim............................ M @ @ @ 6
20. Kendimi garesiz hissediyorum............coouvviiiiiieininiiiineiennenn M @ 6 @ 6
21. Isimdeki sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim............................ M @ @ @ @6
mHn @ © @ 6

22. Bazi sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarimi hissediyorum............
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