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OZET

KOC, Biisra, Sivas Il Merkezinde Bulunan Bir Okulun Okul Yénetimi Baglaminda

Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas, 2020

Bu arastirmanin amaci Sivas il merkezinde bulunan bir okulun okuldaki yonetim
faaliyetleri bakimindan, bir okul yoneticisinin yasam boyu edindigi deneyimlerin okul
yonetimine olan etkisini gézlemlemek, okul yoneticisinin goziiyle okulu tanimak ve
analiz etmektir. Bunun yani sira okul yoneticisinin okulda gerceklestirdigi ve
gerceklestirmek istedigi projelerin ortaya ¢ikabilecek okul yonetim isleyisine olan
etkisini aragtirmaktir. Yapilan arastirmalarla 6gretmenlerin okul yoneticisini ve var olan
yonetim seklini nasil tanimladig: ile ilgili diistincelerini nitel veriler araciliiyla tespit

etmektir.

Calismanin amagclar1 dogrultusunda nitel arastirma yontemi kullanilmis ve
durum ¢aligmasi (6rnek olay) deseni benimsenmistir. Arastirmanin katilimcilari, amacgh
ornekleme yontemlerinden oOlgiit 6rnekleme tekniklerine gore belirlenmistir. Ayrica
kolay ulasilabilir 6rnekleme yonteminden de faydalanilmistir. Arastirmanin verileri
arastirmacinin gelistirmis oldugu yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir.
Gelistirilen goriisme formunda okul yoneticisi icin ¢esitli sonda sorulari ile desteklenen
on dort tane agik uglu soru ve d6gretmenler i¢in on iki tane acik u¢lu soru bulunmaktadir.

Ogretmenlerin goriisleri alimirken odak grup gériisme yonteminden faydalanilmistir.

Arastirmaya 2018-2019 6gretim y1l1 giiz doneminde Sivas il merkezinde bulunan
bir okulda gorev yapan bir okul yoneticisi ve yirmi iki 6gretmen katilmigtir. Okul
yoneticisi ve Ogretmenler ile yapilan gorlismeler onceden belirlenen bir zaman
diliminde gerceklestirilmis ve goriismelerden elde edilen verilerin desifresi yapilarak
metin sekline getirilmistir. Elde edilen verilerin betimsel analizi yapilmis ve alt
problemlere gore sekiller olusturularak yorumlanmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler
okul yonetimi bakimindan ayrintili incelenerek, bir okulun yapisi, isleyisi biitiin bir
sistem olarak analiz edilmistir. Bu amacla ilk olarak okul yoneticisinin yasantisinin okul
yonetimi lizerindeki etkilerine deginilmis, okul ydneticisinin anlattiklarindan yola
cikilarak okul genel bir sistem olarak her yonden ele alinmustir. Ogretmenlerin de okul
yoneticisi ve okulun yonetim sekline iliskin goriisleri dikkate alinarak arastirmaci

tarafindan olusturulan sekiller yorumlanmastir.
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Arastirma, okul yoOneticisinin yasantisina kisilik 6zellikleri ve iletisim yoniiyle
bakilarak liderlik ve yoneticilik yaklasimi incelenmistir. Okul yoneticisinin okula bakis
acisina dikkate edilerek okulun biirokratik isleyisi, giiglii ve zayif yonleri, vizyonu ve
misyonu ele alinmistir. Okul yoneticisinin ¢atismay1 ¢ozme ve disiplini saglama,
akademik ve sosyal alanda gelistirdigi projeler ile okul yonetimi kapsaminda okul
yoneticisinin okulda gelistirdigi projeler ve gelistirecegi projeler, basariy1 ve 6gretmen
motivasyonunu artirma yollar1 incelenmistir. Okul yoneticisinin 6grenci-6gretmen-veli
ile etkilesimi dikkate almmistir. Ayrica okul yoéneticisinin &grencilerden,
ogretmenlerden, velilerden talep ve beklentileri ele alinmistir. Son olarak elde edilen

okul yonetimi kavramlariyla bir okulun yonetim isleyisi ortaya konulmustur.

Bir okul yo0netiminin isleyis siirecinde, okul yoOnetiminde o6n plana c¢ikan
kavramlarin liderlik ve yoneticilik oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda okul yoneticisinin
miidiir yardimcilari, 6gretmenler, Ogrenciler ve veliler arasindaki etkilesimi ele
almmustir. Ortaya cikan etkilesimle beraber okulun gelistirilmesi adina ihtiya¢ duyulan
kavramlar olusturulmustur. Bu kavramlar, okul yoneticisi ve yasantisi, okulun bir orgiit
olarak ele alinmasi, fiziki kosullar, giiclii ve zayif yonler, firsat ve tehlikeler, vizyon ve
misyon, kiiltiirel unsurlar ve biirokrasi, ¢catisma durumlar1 ve ¢oziim yollar1 seklinde
sayilabilir. Bu kavramlarla birlikte {iretilen projelerin, okulun akademik ve sosyal
basarisina katkisina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Okul Yonetimi, Okul Yoneticisi.



ABSTRACT

KOC, Biisra, Investigation of a School in Sivas Province in the Context of School

Management, Master Thesis, Sivas, 2020

The aim of this research is to observe the impact of the experiences of a
school administrator on the school administration in terms of school management
activities in a school located in Sivas city center, to recognize and analyze the school
from the perspective of the school administrator. In addition to this, the aim of this
course is to investigate the effect of the projects that the school administrator realizes
and wants to realize on school management. With the researches, it is aimed to
determine the opinions of teachers about how they define the school principal and the
existing management style through qualitative data.

For the purposes of the study, qualitative research method was used and
case study (case study) pattern was adopted. The participants of the study were
determined according to the criterion sampling techniques, one of the purposeful
sampling methods. In addition, easily accessible sampling method was used. The data of
the study was collected with a semi-structured interview form developed by the
researcher. In the developed interview form, there are fourteen open-ended questions
supported by various probe questions for the school principal and twelve open-ended
questions for teachers. Focus group interview method was used to get the opinions of
the teachers.

A school administrator and twenty-two teachers working in a school in
Sivas city center participated in the study in the fall semester of 2018-2019 academic
year. Interviews with school administrators and teachers were conducted within a
predetermined time period and the data obtained from the interviews were transcribed
and converted into text form. The descriptive analysis of the data was performed and
shapes were interpreted according to the sub-problems. The data obtained from the
research were analyzed in detail in terms of school management and the structure and
functioning of a school were analyzed as a whole system. For this purpose, first of all,
the effects of the life of the school administrator on the school administration are
mentioned and the school is discussed from every aspect as a general system based on
what the school administrator tells. Considering the opinions of the teachers about the
school administrator and the management style of the school, the shapes created by the

researcher were interpreted.
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In this research, leadership and management approach is examined by
looking at the life of school administrator in terms of personality traits and
communication aspect. The bureaucratic functioning of the school, strengths and
weaknesses, vision and mission of the school were taken into consideration by
considering the school director's perspective. The projects that the school administrator
develops in the school within the scope of school administration and the projects that
the school administrator develops in the school and the ways to increase the success and
teacher motivation are examined. The interaction of the school administrator with the
student-teacher-parent was considered. In addition, the demands and expectations of
school administrators from students, teachers and parents were handled. Finally, with
the obtained school management concepts, the functioning of a school's management is
put forward.

In the process of functioning of a school administration, it is seen that the
prominent concepts in school administration are leadership and management. In this
context, the interaction of the school principal among the deputy principals, teachers,
students and parents is discussed. Together with the resulting interaction, the concepts
needed for the development of the school were created. These concepts can be counted
as school administrator and life, handling of school as an organization, physical
conditions, strengths and weaknesses, opportunities and dangers, vision and mission,
cultural elements and bureaucracy, conflict situations and solutions. The contribution of
the projects produced with these concepts to the academic and social success of the

school has been included

Key Words: School, School Management, School Administrator Page.
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ONSOZ

Egitim sistemimizin biiyiikk bir pargasi olan okullarda, belirlenen amaglara
ulasma konusunda Onemli gorevleri bulunan okul yoneticilerinin yonetim algilari,
belirlenen amaglarin gergeklesme diizeyini etkilemektedir. Bilginin, teknolojinin ve
degisimin hakim oldugu yillarda hayatin her kademesinde ger¢eklesen degisimi
biiylitecek liderler 6nem kazanmistir. Giiniimiizde okullarin basarisi, giiclii bir lidere
sahip olmasiyla dogru orantilidir. Basariy1 artiracak giiclii lider ise okul yoneticisidir.
Okul yonetiminde, okulu amaclarina uygun olarak yasatmak ve etkili bir okul haline
getirmek konusunda basarisindaki en 6nemli kisi okul yoneticisidir.

Sivas il merkezinde bulunan bir okulda gdrev yapan okul yOneticisinin gézlem
ve deneyimlerine dayanarak okulun kosullarina yonetim baglaminda farkli bir
pencereden bakma olanagi saglayarak; midiir yardimcilari ve 6gretmenlerin de okul
yoneticisi ile var olan yonetim sekline olan bakis agilarini degerlendirmek istenmistir.
Bu degerlendirmeler 15181inda gelecekte okul yonetimi alaninda ortaya cikabilecek farkl
yonetim isleyisi ve modellerine katki saglamak i¢in bu arastirmanin yapilmasina ihtiyag
duyulmustur. Okul yonetimi baglaminda bir okul yonetim isleyisi ¢alismasi konusunda
nitel verilerin incelenip degerlendirildigi bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ile
ilgili literatliirde yer alan caligmalara farkli bir bakis acisi ile katkida bulunabilecegi
distintilmektedir.

Yiiksek lisans tez galigma siireci boyunca bana inanan, beni yiireklendiren ve
giidiileyen degerli danisman hocam Dog. Dr. Soner DOGAN” a lisans ve yiiksek lisans
O0grenimim boyunca yetismemde emekleri gecen tiim hocalarima sonsuz tesekkiir

ediyorum.
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BOLUM I

1. GIRIS

Bu boéliimde, arastirmaya iligkin problem durumu, aragtirmanin énemi, problem

climlesi, alt problemler, sayitlilar ve sinirliliklar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Egitimin sisteminin uygulama alani olan okullar; belirledigi amaglara ulasmaya
calisan, biitlinlesmenin saglanmaya ¢alisildigi, uyum ve yeniligin sentezlendigi bir 6rgiit
olmasinin yaninda, akademik basariyi, tutarliligi ve istenilen davranisi ortaya c¢ikaran
baslica yoneticinin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin yer aldigi her an degisime ve gelisime
hazir olan toplumsal ve agik sistemlerdir. Okula agik sistem 6zelligi katan girdilerin
yasanilan toplumdan alinmasi ve hedefe ulasmak i¢in girdilerin islendikten sonra yine

topluma ¢ikt1 seklinde sunulmasidir (Calik, 2007).

Bu sistemin basarili olabilmesi i¢in gii¢lii bir egitim y&netimine ihtiyaci vardir.
Egitim yonetiminin temel amaci egitim ve dgretimi desteklemektir. Egitim yoneticileri
bu prensibi goz Oniine alarak ¢aligmalarin1i devam ettirmelidir. Okul ni¢in var? Okulu
nasil daha etkili kilabiliriz? Egitim ve 6gretim anlayisimizdaki degisimler nelerdir? Bu
sorulara cevap aramak egitim yoneticisinin gorevidir. Egitim yoneticisi bir okulun
ogretme ve Ogrenme tasarimcist oldugundan &nemlidir (Ozdemir, 2013). Okul bir
sistem olarak amaglarini gergeklestirmek igin yapacagi etkinlikleri ¢ok dikkatli bir
sekilde planlamalidir. Okul yoneticilerinin, okulu amag¢ ve hedeflerine ulastiracak
planlamalar1 yapmalari, bu planlar1 uygulayacak olan 6gretmenler ve okulun diger
paydaslart ile etkili iletisim siireglerini olugturmalar1 okul yonetimi agisindan 6nemlidir

(Biite ve Balci, 2010).

Okul yonetimi, okulun amacglarim1 gerceklestirmek i¢in baskalariyla birlikte
calisma ve is yapabilme siireci oldugundan etkili bir okul yonetimi i¢in okul
yoneticilerine biiyliik bir gorev diismektedir. Bir bagka ifadeyle okul yoneticileri,

gorevlerini siirdiirdiikleri okullar1 belirlenen hedeflere ulastiran ve egitimin etkili



diizeyde gerceklesmesi i¢in emek veren kisilerdir. Ayn1 zamanda okulu ve okulun
paydaslarin1  gelistirmeye yonelik ¢esitli etkinlikler diizenleyen lider kisilerdir
(Bursalioglu, 1982). Bu calismada, bu lider kisinin kisilik o6zellikleri ve iletisim
yoniinlin bugiinkii okul yonetimine olan etkisi, yoneticilik ve liderlik yaklagiminin
yonetimi nasil etkiledigi merak edilmistir. Okul yoneticisinin 6nderliginde bir okulun
biirokratik isleyisinin, gili¢lii ve zayif yonlerinin, okulun vizyonu ve misyonunun okul
yonetimi ile iligkisi arastirilmistir. Ayn1 zamanda okul sistemini olusturan bireyler ve bu
bireylerin yonetici ile arasindaki iliski incelenmistir. Ortaya c¢ikan kavramlarin
birbirleriyle olan iliskilerine sekillerle yer verilerek okulu bastan sona ele alan bir

kavram ag1 olusturulmak istenmistir.

Literatiire bakildigi zaman okul yonetimi ile ilgili ¢ok arastirma yapildig:
goriilmektedir. Ornegin; Adigiizel ve Karadas (2014) 6gretmenlerin okul yonetimi ve
orgiitsel baglhliklari; Armagan ve Yildirim (2015) okul yonetiminde okul miidiirlerinin
arastirmalart seklinde ¢alismalar yapmistir. Sahan (2016), okul yonetimi ve boyutlari,
okulun orgiit yapis1 ve gorevleri, etkili ve biirokratik olarak okullar, okul yoneticileri ve
liderlik rolleri; Bakioglu (2016) ise Tiirk egitim sistemi ve okul yonetiminde etkili okula
ulagmada sinif liderligi ve okul liderligi alaninda ¢alismalar yapmistir. Sisman (2016)
egitim ve okul yonetimi: mesleklesmeyen alanlar1 mesleklestirme iizerine; Aydin (2016)
orgiitsel sessizligin okul yonetiminde kayirmacilik ve dgretmenlerin 6z yeterlik algisi
ile iliskisi; Ugurlu (2017) de okul yonetiminde insan iliskileri ile ilgili ¢aligmalar
yapmustir. Karakiitiikk, Ozbal ve Saglam (2017) okul yonetiminde okul giivenligi icin
ogretmen ve okul miidiirlerinin gériisleri; Usta ve Ozmusul (2017) Sanlurfa'da gorev
yapan okul miidiirlerinin egitim ve okul yonetimine yonelik goriislerinin belirlenmesi
seklinde calismalar ortaya koymustur. Akiiziim (2017) kurucu miidiirlerin okul
yonetiminde karsilastiklar1  yonetsel sorunlar ve ¢Oziim Onerileri; Memisoglu
(2018) okulda yonetim siirecleri ve Can (2018) okul yonetiminde rol oynayan &geler

gibi siralanabilecek bir¢ok ¢alisma yapilmastir.

Son yillarda okul yonetimi ile ilgili yapilan bu ¢alismalara bakildiginda, bir okul
yonetiminin nasil gerceklestigi, okul yonetimi ile ilgili literatiir karsilastirmalari, okul
yoneticilerinin karsilastig1 sorunlar1 ¢dzme yollari, okul yonetiminde kayirmacilik ve 6z
yeterlilik iliskisi, okul yonetimi ve Tiirk egitim sistemi ile okul ydnetiminde okulu

olusturan sistemlerin incelendigi goriilmektedir. Ayrica, okul yonetiminde rol oynayan



orgiitsel sessizlik, okul kiiltiirti, okul iklimi, okul ydneticilerinin yetistirilmesi, okul
yonetimi ile ilgili 6gretmen goriisleri seklinde okul yonetiminin tanimi ve nasil
gerceklestirildigi  lizerinde durulmustur. Okulu olusturan bireylerin  goriisleri
dogrultusunda okul yonetimi kavramlari incelenmis, okul yonetimini olusturan
kavramlar tizerine ayr1 ayr1 ¢aligmalar yapilmis ve genellikle okul yonetimi ele alinirken
nitel c¢alismalar yerine nicel caligmalar yapilmistir. Bu nedenle yapilan calismalarda
okul yonetiminin ele alinis seklinin bu yonlerden benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Yapilan bu caligmalar okul yonetimi agisindan okulun her yonden incelenme asamasini
kapsamadig1 i¢cin bu calisma ile benzerlik gostermemektedir. Bu aragtirmada, okul
yoneticisinin  kendi yasantisinin okul yOnetimi {izerine etkisi olup olmadigi
incelenmistir. Okulu bir kavramsal ag seklinde analiz etmek i¢in okul yOneticisinin
anlatim1 dikkate alinarak yapilmistir. Ayrica yapilan bu arastirma, arastirmacinin bu
stirecte okulda katilimci1 gozlemci konumunda bulunmasit sayesinde farklilik
olusturmaktadir. Ayrica Ogretmenlerle yapilan goriismeler ile okul yoneticisinin
anlattiklarinin karsilastirilmast yoniiyle de farklilik gostermektedir. Bununla birlikte,
okulu bir orgiit yapan biirokratik isleyis, gili¢lii ve zayif yonler, misyon ve vizyon
seklinde yonetimi etkileyen anahtar kavramlarin sekiller aracilifiyla yorumlanmis
olmasi bu ¢aligmayz literatiirde bulunan diger ¢aligmalardan farkl kilmaktadir.

Sivas il merkezinde bulunan bir okulda gorev yapan okul yoneticisinin
anlatimiyla okul yonetim isleyisi ortaya konmaya calisilmistir. Ayrica dgretmenlerin
okuldaki yonetim faaliyetleri hakkindaki goriisleri de dikkate alinmistir. Ayn1 zamanda
okulu bir Orgiit yapan biirokratik isleyisini, gliclii ve zayif yonlerini, vizyon ve
misyonunu okul kiiltlirii temasi altinda tanima ve analiz etme siireci, okulda iiretilecek
projeler, okulda yasanabilecek c¢atisma durumlar1 ve disiplini saglama yollar1 ele
alinmaktadir. Ele alman durumlarin genel degerlendirilmesi yapilarak okul
yonetimindeki isleyis siirecini aktaran bir sema olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu
yoniiyle 1ilgili c¢alismalara farkli bir bakis acgist1 ile katki saglanabilecegi

diistiniilmektedir.
1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, Sivas il merkezinde bulunan bir okulda, okul yonetimi
baglaminda bir okul yoneticisinin yasanmish@inin okul yonetimine etkisini
gbzlemlemektir. Ayn1 zamanda okul yoneticisinin goziliyle okulu tanima ve analiz

etmeye caligma, okuldaki biirokratik islerin yiiriitilme asamalarini incelemektir.



Liderlik ve yoneticilik yaklagiminin okulun giicli ve zayif yonlerini, vizyonu ve
misyonunu etkileme seklini gézlemlemektir. Okul yoneticisinin gelistirecegi projelerin
okulun gelisimine katkisin1 ve ortaya ¢ikabilecek okul yonetim isleyis siirecine etkisini
ortaya ¢ikarmaktir. Bununla birlikte 6gretmenlerin okul yoneticisini nasil tanimladigi ve
okulun yonetimini gerceklestirirken nelere dikkat ettigi ile ilgili fikirlerini nitel veriler

araciligiyla tespit etmektir.

Sivas il merkezinde bulunan bir okulda gorevde bulunan okul yoneticisinin
gbzlem ve deneyimlerine dayanarak okulun kosullarina yonetim acisindan farklir bir
pencereden bakma olanagi saglamak ve O6gretmenlerin okul yoneticisi ile var olan
yonetim sekline olan bakis acilar1 degerlendirilmek istenmistir. Bu degerlendirmelerin
gelecekte okul yoOnetimi alaninda ortaya cikabilecek farkli yonetim isleyisi ve

modellerine katki saglayacag diisiiniildiigii i¢cin bu arastirma 6nem arz etmektedir.
1.3. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Sivas il merkezinde bulunan bir okulda gorev yapan okul yoneticisi ve

Ogretmenlerin okulda yapilan yonetim faaliyetleri hakkindaki goriisleri nelerdir?
1.3.1. Arastirmanin Alt Problemleri
Bu dogrultuda su alt problemlere cevap aranmistir:

e Okul yoneticisinin kendi kisilik 6zellikleri ve iletisim yonii ile ilgili goriisleri
nelerdir? Ogretmenlerin, okul ydneticisinin kisilik dzellikleri ve iletisim y&niine
iligkin goriisleri nelerdir?

e Okul yoneticisinin liderlik ve yoneticilik kavramu ile ilgili goriisleri nelerdir?
Ogretmenlerin, okul ydneticisinin liderlik ve yoneticilik yoniine iliskin goriisleri
nelerdir?

e Okul yoéneticisi ve O0gretmenlerin okulun biirokratik isleyisi, giicli ve zayif

yonleri, vizyon ve misyonu ile ilgili goriisleri nelerdir?
e Okul yoneticisi ve oOgretmenlerin c¢atisma durumlarini ¢ézme ve disiplini
saglama ile ilgili goriisleri nelerdir?

e Okul yoneticisinin proje liretme ve basarty1 artirma yollar ile ilgili goriisleri
nelerdir? Ogretmenlerin, okul yoneticisinin proje iiretme ve basariyr artirma

yollarma iliskin goriigleri nelerdir?



e Okul yoneticisinin 6gretmen motivasyonunu saglama ile ilgili goriisleri nelerdir?
Ogretmenlerin, okul y®oneticisinin dgretmen motivasyonunu saglama sekline

iligkin goriisleri nelerdir?

e Okul yoneticisinin 6grenci-6gretmen-veli etkilesimi ile ilgili goriisleri nelerdir?
Ogretmenlerin, okul ydneticisi-6grenci-dgretmen-veli arasindaki etkilesime

iliskin goriisleri nelerdir?
1.4. Sayiltilar
Bu arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir.

1. Aragtirmada, okul yOneticisi ve 0gretmenlerin arastirma sirasinda uygulanan

Olcme araglarina samimi ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmaistir.
1.5. Simirhliklar

Bu arastirma Sivas ilinde bulunan bir okulun incelenmesiyle ve bu okulda gorev
yapan bir okul yoneticisi, i¢lerinden ikisi midiir yardimct olmak iizere yirmi iki
o0gretmenden toplanan veriler ile sinirhidir. Arastirmada 6lgiilen durumlarin nitelikleri
belirlenen goriigme sorulart ile sinirlidir. Sorulara alinan cevaplar bireysel temelli ele
almmis olup amag¢ okul yoneticisinin bakis acisindan bir okulun yonetimini analiz

etmektir.



BOLUM 11

2. ALANYAZIN TARAMASI VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Yonetim

Toplum icinde yerlesik yasama gecildikten sonra yasami siirdiirmek igin
insanlarin ihtiyaglar1 artmistir. Ihtiyaclarimi karsilamak igin kaynak bulmak ve
kullanabilmek i¢in farkli toplumsal gorevler ortaya cikmustir. Yasadiklari topumun
ihtiyaglarini karsilamak ve her tiirlii tehdide karsi korumak i¢in yapilar kurmuslar ve bu
yapilarin etkinliginin devam etmesi i¢in yonetime ihtiya¢ duyulmustur. Bununla birlikte
bir siyaset sinifi ortaya ¢ikmis ve yonetim igini Ustlenmistir. Glinlimiizde yonetim,
orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesi ve is doyumunun saglanmasima odaklanmistir
(Kondak¢1 ve Zayim, 2013). Buna bagl olarak yonetimin, ¢ok boyutlu bir kavram
oldugu soylenebilir. Hitt'in (1989) ifadesine gore, yonetimi “insanlarin aracit olmasiyla
islerin yaptirilmast sanati” olarak kabul edenler oldugu gibi “istenilen hedeflere
ulagabilmek i¢in var olan kaynaklarin (insan giicli, para, zaman, malzeme ve yer
unsurlari) etkili ve gerektigi 6l¢iide bir araya getirilmesi ve koordine edilmesi” seklinde
kabul edenler de vardir (Akt: Sahin, 2010). Bir baska deyisle yonetim, karmasikligin
iistesinden gelme, isleri idare etme, diizeni siirdliirme, organizasyon ve kontrol ile

ilgilidir. Kisacast isin tasarimidir (Ozdemir, 2013).

Yonetim iizerinde fazlasiyla etkili olan insan kaynaklar1 yonetimi tamamlayan
en 6nemli unsurlardan biridir. Iyi ve etkin bir ydénetimden bahsedebilmek i¢in var olan
insan kaynaklarinin dogru ve etkili bir sekilde kullanilmasi gerekir. YoOnetimin
tanimlamasinda yer alan “sanat” sdzciigiiniin de bu yilizden vurgulandig: diistiniilebilir.
Ciinkii insan, ¢oziilmesi zor bir canlidir. Hisleri, istedikleri, tutkulari, hayalleri, arzulari,
davraniglari, inanglari, hedefleri, degerleri diger insanlardan farklidir. Bu nedenle
glinlimiizde yonetim, daha ¢ok “insan kaynaklar1 yonetimi” olarak algilanmaktadir
(Sahin, 2010). Ayn1 zamanda yonetim insan ve madde kaynaklari etkin bir sekilde
kullanarak orgiiti amaclarina ulastirma islevini istlenir. Orgiitsel amagclarin
gergeklestirilmesinde bilimsel verilerden yararlanir. Yonetim kuramlar araciligiyla
gercekler iizerinde s6z sahibi olmak ister. Yonetimin kurama dayali eylemleri onun
bilim yanmi ortaya koyarken insanlar arasindaki iligki niteligini artirma, empati ve
duyarli davraniglarla da sanat yanim1 ortaya koymaktadir. Yonetim bilim ve sanat
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olarak; orgiitli amagclar1 dogrultusunda yasatma, isbirligi ve is boliimii yoluyla insan ve
madde kaynaklarim1 etkili bigimde kullanma, sorun ¢6zme gibi yollarla orgiitsel
yenilesme, degisme ve doniisiim gerceklestirir (Ugurlu, 2017). Bu baglamda ydnetimi
olusturan bazi siire¢ler bulunmaktadir ve bu stiregler farkli 6gelerden olusmaktadir. Bu
yonetim siirecleri; karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, es giidiimleme, etkileme

ve degerlendirme 6gelerinden olusmaktadir (Karagdz, 2006).

Etkili bir yonetim i¢in; i¢inde bulundugumuz egitim sistemi ulasilmasi
diisiiniilen hedefleri, planlana vizyonu ve misyonu ger¢eklestirebilmek i¢in yapilan
hareketlerin, diizenlenen etkinliklerin herhangi bir engelle karsilasmadan, tiim
kurumlarin sorumluluklar1 ¢ergevesinde gelisen teknolojinin imkanlariyla bir araya
gelerek, yasanan problemlerin ¢oziilmesine olanak saglayan bir yonetime gecilmesini
ongormektedir (Aydogan, 2002). Yonetimin alant ¢ok genis oldugundan egitim
sisteminde egitim yoOnetimi kavrami altinda incelenmesi egitim ve Ogretimin

desteklenmesi acisindan 6nem gostermektedir.
2.2. Egitim Yonetimi

Yonetim bir siire¢ olarak egitim yonetiminin kendine 6zgii yonlerinden etkilenir.
Egitimin kendine 0zgii yonleri egitim yOnetimini ayricalikli bir duruma getirir.
Bireylerin egitimi okullar araciligtyla egitim yonetiminin gorev ve sorumlulugundadir.
Sergiovanni, Burlingame, Coombs ve Thurston (1987) egitim ydnetimini egitim ve
Ogretime yoOnelik belirlenen hedeflere etkili ve dogru sekilde ulagsmak i¢in ig birligi
icinde seklinde belirtmektedirler. Ozellikle egitim yonetiminin gerceklesmesinde 6n
planda olan egitim, sistemlesmenin en 6nemli unsurlarindan biri olarak yer almaktadir

(Akt: Oriicii ve Simsek, 2011).

Egitim yOnetiminin en birincil amaci egitimin kaynaklar1 ile sahip oldugu
imkanlar1 egitim gorecek ve gormesi gereken herkesin faydalanabilecegi sekilde
sunmaktir. Egitim yonetiminin ikincil amaci ise Milli egitimin koydugu hedeflere uygun
bir sekilde, egitimi ilerleterek kendini gelistirmis Ogrenciler yetistirmektir (Basaran,

1994).

Egitim yonetimine iliskin pek ¢ok arastirmadan bahsedilmekte ve bilimsellesme
siirecinde egitim yoOnetimi, ydnetim dalinda bir anabilim dali seklinde
degerlendirilmektedir. Ayrica egitim yonetiminin; yirminci yiizyilin ilk yarisinda ortaya

¢ikan bir bilim oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle Hallinger ve Leithwood’a (1996)
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gore egitim yonetimi yakin donemde “ kendini tanima, sorgulama ve arastirma’ amaci
tasimakta; Dimmock ve Walker’a (1998b) gore egitim yOnetimi ise son yillarda hizla

ilerleyen bir kuram ve uygulama alani olarak tanimlanmaktadir (Akt: Calik, 1997).

Bir ¢alismada yer alan Papa’nin (2009) ifadesine gore; egitim yonetiminin temel
amacinin egitim ve 6gretimi desteklemekle birlikte; egitim yonetimi alaninin giiniimiiz
degerlendirmesi i¢in 6nceden nasil bir yol izlendiginin bilinmesi gerektigini ve egitim
yonetimini bir disiplin olarak ele almanin 6nemini vurgulamistir. Bir egitim
yoneticisinin kendini okulun 6grenme ve 0gretme tasarimcisi olarak goérmesiyle egitim
yonetimi, alan ve kapsam olarak egitim sisteminin yap1 ve davranis boyutunda

irdelenmesini amaglamaktadir (Akt: Oriicii ve Simsek, 2011)

Egitim yOnetiminin ve sisteminin baslica uygulama alani olan okulun temel
gorevi ogrencilerin 6grenmesi, basarist ve mutlulugudur (Ozdemir, 2013). Ayrica
egitim yonetimi okullar aracilifiyla temelde milli egitimin amaclar1 dogrultusunda
okulun ve derslerin 6zel amaglarina odaklanarak toplumun egitim taleplerini karsilarlar
(Ugurlu, 2017). Egitim sisteminin yapisini olusturma ve okullagsma olgusu icin egitim

yonetiminin gerceklestirilmesinde yoneticilik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
2.3. Yonetici ve Yoneticilik Kavram

Yonetim kavrami ortak bir hedefe ulasmak icin igbirligi i¢inde ¢aba gosteren
gruplar olarak tanimlanirken (Karip, 2004); yonetici, calisanlarin davraniglarini orgiitsel
hedeflere ulasilabilmesi i¢in kullanan kisi olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2004:189).
Bu baglamda yoneticilik otorite iizerinde kurulan resmiyeti temsil eden bir kavramdir.
Yonetici, otoritesini ve sahip oldugu yetkiyi kars1 tarafta yaptirim saglama bakimindan
kullanir. Ayrica uygulanmasi istenen yonetmelik kurallar1 ¢er¢evesinde hareket eder

(Erdem ve Dikici, 2009).

Yoneticilik kavrami okul baglaminda ele alinacak olursa, okul yoneticilerinin
onemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Okul yoneticileri, milkemmel bir okulun
olusturulmasinda kilit kisidir. Okul yoneticisinin yoneticilik yaklagimi bulundugu sinif
icin gelisme saglayan 6nemli bir kriterdir. Clinkii okuldaki pozitif 6grenme iklimini,
profesyonel atmosferi, 6gretmen ile 6grenci basarisin1 ve motivasyonunu etkileyen en
onemli kriter okul yoneticisinin liderligidir. Bir okulun degismeye ve gelismeye agik

olmasi, yenilik¢i olmasi, 6grenci odakli olmasi, 6grencilerin kabiliyetlerini sergiledigi



bir egitim ortamina sahip olmasi yoOneticinin basarili bir liderlik sergiledigini

gostermektedir (Korkmaz, 2005).

Yapilan bir caligmada, Garies ve Tschannen-Moran’in (2005) ifadelerinde,
okulda etkili bir yonetimin saglanmasi ve saglikli bir egitim ortami olusturulmasinda
okul yoneticilerinin 6nemli bir yere sahip oldugu belirtilmektedir. Ciinkii okul
yoneticileri, sahip olduklar1 bilgi ve yontemlerle okulun gelecekteki yerini planlamakta,
gidecegi yonii gostermekte ve degisim ile gelisime yonelik ¢aba gostermektedir
(Agaoglu, Altinkurt, Yilmaz ve Karakose, 2012). Bir baska deyisle okul yoneticileri,
bulunduklar1 okullar1 etkili bir okul seviyesine ulagtirmak amaciyla calisan, okulu
gelecekte giizel yiikselislere temek olusturmak igin faaliyetlerde bulunan kisilerdir
(Bursalioglu,1982). Bununla birlikte yoneticiler, isleri dogru yapan ve nasil yapildigi ile

ilgilenen insanlardir (Ozdemir, 2013).

Okulun saglikli yonetilmesinde ydneticilere biiyiikk bir gorev diismektedir.
Yapilan farkli bir ¢alismada, Renchler’in (1992) ifadesine gore yoneticiler; okul
ikliminin 6nemli unsurlarindan olan egitim alaninda 6grenme ve akademik basarinin
saglanmasi konusunda okulun vizyonunu dikkate almali, okulda net ve anlasilir kurallar
cercevesinde bir davranis modeli olusturmalidir (Dogan, 2017). Ayrica okulun
yonetimini yoneticilik kavraminin yami sira liderlik kavrami da Onemli olgiide

etkilemektedir.
2.4. Liderlik ve Okul Liderligi Kavram

Liderlik, bir kisinin bir grup i¢inde kurdugu otorite ve gii¢ temelli iliskidir. Bu
grubun lideri sahip oldugu giicii kullanarak grubu bir amaca yonlendirir. Lider, sahip
oldugu giicle grubu bir hedefe dogru yonlendirir. Bir baska tanima gore de liderlik;
grubun diger iliyelerinden karizma, zeka, yetenek gibi o6zellikler acisindan farklilik
gosteren ve sahip olunan {stiinliiktiir (Erdem ve Dikici, 2009). Etkili bir lider;
baskalarinin kendisini takip etmesini saglamak disinda yaninda olan ve onu 6rnek alan
bireylerin hareketlerini ve fikirlerini etkileme giiciine sahiptir. Liderler zamanla onu
ornek almak isteyen insanlarin artmasini saglayacak sekilde davraniglar ortaya
koymalidir. Bunu gerceklestirdikleri zaman etkili bir lider olabilirler (Celikten, 2003).
Aynmi zamanda liderlik bir onderliktir. Baska bir deyisle liderlik, Orgiitiin basari
kazanabilmesi i¢in ¢alisanlara motivasyon saglanmasi ve onlarin iyi yoOnetilmesi;

yonetimdeki diiriistliik, netlik, giiven, aciklik ve calisanlara saygiyr sunmak seklinde



ifade edilmistir (Aktan, 2003: 2). Bu baglamda yukarida tanimlanmis olan yoneticilik ve
liderlik kavramlarinin karsilastirmasin1 bir tabloda asagidaki bigimde gosterildigi

goriilmektedir (Akgiindiiz, 2004:70).

Tablo 1. Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farklar

Yinetici Lider

Giiciinii konumundan alir. Giiciinii, etkileme ve iletisimden alir.
Ust kademededir. Ust kademede yer almayabilir.

Tayin ettigi astlar: vardir. Grubunda yer almak istevenler vardur,
Basarisi sisteme baglidir. Basansi iivelere baghdir.

Denetler. Yetki verir.

Statitkoyu korur. Gelismeye tnem verir.

Kuralcidir. Yenilikeidir.

Kisa vadeli diisiiniir. Uzun vadeli diistiniir.

Varolan hedefe hizmet eder Kendi hedefini belirler

Baskalar1 tarafindan yénetime getirilir. | Iginde bulundugu grup tarafindan segilir
Bigimsel yapilardan giic alir Giiciinii i¢inde bulundugu gruptan ahr
Bicimsel olam temsil eder Dogal olani temsil eder

Verilen tabloya bakildiginda yonetici ve lider arasindaki ayrimin yapildigi ve
farklarin sunuldugu goriilmiistiir. Burada yoneticilerde; 6zellikle var olan hedefe hizmet
etme, astlarimi belirleme ve istlerini bilgilendirmenin yani sira baskasi tarafindan
yonetime getirilme ©on plana ¢ikmistir. Liderlerde ise; kendi hedefini belirleme,
bulundugu gruptakileri belirlemeye yonelik degil, goniillii olana gdre hareket etme ile
bulundugu grup tarafindan se¢ilme gibi 6zellikler 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Farkli
bir calismada da liderligin etkileme yolunu sectigi ve bireyleri motive edici teknikler
kullandig: belirtilmektedir. Bu baglamda incelenen liderlik kavraminin ele aldig1 bazi

liderlik yaklagimlart bulunmaktadir.

Dogan’a (2016) gore son donemde ortaya c¢ikan bu ¢agdas liderlik
yaklagimlarmi; etik liderlik, 6gretimsel liderlik, vizyoner liderlik, doniisiimcii liderlik
ve islemci liderlik vb. seklinde siralayabiliriz. Celik’in (2000) yaptig1 bir ¢alismada;

Sergiovanni’ye gore etik liderlik, var olan gilice inanarak c¢alisanlarini etkilemeye
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yonelik bir liderlik stili olarak tanimlanirken; etik liderlikte baskin 6zellik olarak liderin
moral giiciine sahip olmasi1 kabul edilebilir. Bir diger liderlik yaklasimi ise okullarla en
ilgili olan 6gretimsel liderlik ise; egitim-6gretimi etkileyen gelismelerin ve programlarin
planli bir sekilde takibi ile kontroliiniin saglanmasi ile ilgilidir. Zamanla &gretimsel
liderligin, okul liderligi alaninda geliserek okulun yeniden yapilanmasi ve
yapilandirilmasi durumu olarak daha fazla dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Yeni liderlik
yaklagimlarindan biri olan doniistimcii liderlik Dogan’a (2016) gore, liderleri takip
edenlerin beklentilerinden ¢ok onlar1 motive etme, destek olma ve rol model alma
etkileriyle ilgilenmektedir. Ogretimsel liderligi ise; 6grenme ortamindaki iliski ve
niteligi artirma yoniinde c¢alismalarla ilgilenilen ve etkili bir okul i¢in okul
yoneticilerinin gorevlerine yer verilen bir liderlik tiirii oldugu seklinde tanimlamaktadir.
Vizyoner liderlikten ise; oOrgiitiin gelecegini tasimak istedigi yeri ya da resmi
betimlemekle ilgilenen liderlik olmasi seklinde bahsedilebilir. Bu kavramlarin énemli
olmasiyla beraber okul liderligi kavrami daha dikkat ¢ekmektedir. Okul liderligi
kavramiyla ilgili yer alan goriislerin ¢oguna gore okuldaki yoneticilerin okul egitim ve

Ogretimiyle ilgili konulara yer vermesi seklinde tanimlanmaktadir.

Liderlik alaninda yapilan diger aragtirmalara bakildiginda, Yilmaz ve Ceylan
(1998), egitimde yer alan doniistimcii liderligin ¢atisma durumlarini ¢6zmedeki roliint;
Karip (1998), doniisiimsel liderlerin ¢alisanlar1 iizerindeki etkilerini; Giimiiseli (2001),
cagdas okul miidiiriintin liderlik alanlarini incelemistir. Turan ve Ebiglioglu (2002),
okul midirlerinin liderlik 6zelliklerinin cinsiyet agisindan degerlendirilmesini;
Cemaloglu (2007), okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile yildirma arasindaki iligkiyi;
Korkmaz (2007), orgiitsel saglik tizerinde liderlik stillerinin etkisini ele almistir.
Cemaloglu (2007), okul yoneticilerinin liderlik stillerinin farkli degiskenler agisindan
incelenmesini;  Aksoy ve  Manas  (2008), ilkdgretim okul miidiirlerinin
ogretim liderligi rollerini; Korkmaz (2008), okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile
Ogrenen Orgiit Ozellikler1 arasindaki iligki iizerine nicel bir arastirma konusunu
arastirmistir.  Bulug  (2009), smif Ogretmenlerinin  algilarina  gére  okul
midiirlerinin liderlik stilleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi; Tahaoglu ve
Gedikoglu (2009), ilkdgretim okulu miidiirlerinin liderlik rollerini incelemistir. Bulug
(2010), ilkogretim okullarinda biirokratik okul yapisi ile okul miidiirlerinin liderlik
stilleri arasindaki iliskiyi; Oguz (2011), 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglar

ile yoneticilerin liderlik stilleri arasindaki iligkiyi; Cemaloglu ve Kiling (2012), okul
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midiirlerinin liderlik stilleri ile Ogretmenlerin orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki

iliskiyi aragtirmiglardir.

Donaldson (2001), okul liderligini tanimlarken siirekli gelisen ve degisen
toplumdaki degerlerin ve Ogrencilerin ihtiyaglarina cevap olusturarak Ogretmenleri
gelisime yonelik harekete gecgirme siireci olarak ifade etmistir (Akt: Ugurlu ve
Abdurrezzak, 2016). Sashkin’e (1988) gore, bir okul lideri, okulda ¢alisan ve okulu
olusturan paydaslar arasinda saygi goren, desteklenen, okulun paydaslarini ortak bir
vizyon etrafinda birlestiren, doniisiimcii, vizyon sahibi, egitici, dgretmen basarisini
artirma odakli, gérevlerini yerine getiren, teknolojik gelismelere agik bir lider olmalidir
(Akt: Korkmaz, 2007). Arastirmalar gdstermistir ki, bireysel motivasyona etki eden
liderlik odiillendirir. Etkili bir lider ¢alismalarinda onu takip edenlerin katilimi, refahi
ve kisisel huzuru i¢in gayret gosterir (Raja & Palanichamy, 2011). Liderligin, etkili bir
sekilde gii¢ kullanma yetenegi oldugu sdylenmekle birlikte liderligin etkileme yolunu
sectigi ve bireylerin motivasyonunu saglayan yontemler kullandig: ifade edilmektedir

(Erdem ve Dikici, 2009).

Yapilan bir calismada, Johnson ve Synder’e (1990) gore etkili bir okul liderligi

gerceklesmesi ile ilgili olarak;
(1) okulun amaglarini belirleme,
(2) okul kadrosunun performansini belirleme,
(3) okulun 6gretim kadrosunun bireysel performansini belirleme,
(4) okul kadrosunun gelistirilmesini saglama,
(5) klinik denetimlerde bulunma,
(6) 1s guruplari ya da is takimlar gelistirme,
(7) kalite kontrol etkinlikleri,
(8) 6gretim programu,
(9) kaynak gelistirme,

(10) degerlendirme olmak iizere on boyut ilizerinde durmustur (Akt: Sisman,

2013).
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Ayn1 zamanda egitim yOnetimini etkileyen unsurlar olarak yoneticilik ve liderlik
etili okul olma durumunda 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte egitim yOnetiminin
etkili olarak gerceklestirildigi yerler okullardir ve etkili okullarin ortaya ¢ikmasinda

okul yonetiminin etkili ve bagarili olmas1 énemlidir.

2.5. Okul ve Okul Yonetimi

Okul; egitim sistemi kapsaminda, somut &grenmelerin gergeklestigi
orgiitlenmedir (Agikalin, 1998). Okul, egitim sisteminin alt sistemlerinden en 6nemli ve
en etken sekilde isleyenidir (Yavuz, 2001: 1). Okullar bir biitiin olarak ele alindigindan,
egitim sistemlerinin basarili olmasi agisindan okullarin isleyisi olduk¢a Snemlidir.
Bilinen sistem bakimindan bakildiginda okul; girdileri, doniitleri, sonuclart ya da
ciktilar1 bakimindan diger orgiitlere gore farklilik gostermektedir (Sigsman ve Turan,
2004). Bir egitim sistemi olarak okul; egitim sistemini olusturan ilkeler ve hedefler
acisindan Ogrencilere istendik davranislarin kazandirilmasiyla egitim alaninda her
durumun yer aldig1 alandir (Balci, 2005). Ayni zamanda okullar hem toplumsal hem de
acik sistemlerdir. Okulun girdisini i¢inde bulundugu ve belirledigi hedeflere ulagsmak
lizere yasadigi toplumdan almasi ve bu girdiyi isledikten sonra yeniden topluma ¢ikti
olarak sunmas1 okullara agik sistem 6zelligi kazandirmaktadir. Bu bakimdan okullar
toplumdan ayr1 diistiniilerek ele alinirsa daha dogru bir yaklagimda bulunulabilir (Calik,

2007).

Okul yonetimi ise, egitim yoOnetimi tarafindan kisith bir alana yapilan
uygulamadir. Bu alanin kisith olmasmi egitim sisteminin koydugu hedefler ve bu
sistemin yapisi belirler (Bursalioglu, 2002). Okul yonetiminin sahip olunan madde ve
insan kaynaklarmi en etkili sekilde kullanarak, okulu konulan hedeflere uygun
yonetmeyi kendine gorev edinmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Taymaz, 1986). Okul
yoneticisinin kendine edindigi bu gorevi basarabilmesi, okulu bi¢ilmis rolleri uygulama
sistemi olarak gormesine, sergiledigi davranislar1 okulun paydaslarinin beklentilerine
dikkate alarak uygulamasina baglhidir (Taymaz, 2003). Buradan yola ¢ikarak egitim
yonetimi nasil yonetimin egitim alanina uyarlanmasiyla olusuyorsa, okul yonetiminin
de egitim yonetimi alaninin okula uyarlanmasiyla ortaya c¢iktigi sdylenebilir

(Bursalioglu, 2005).

Okul merkezli yonetim ise; okullar1 temel kararlarin alindigi bir birim olarak

goren, siirekli degisim gosteren istek ve durumlari okul baglamindan karsilayan, egitim
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ile O0gretimin gelismesi i¢in okul baglaminda sorumluluklarin artirilmasini oneren,
Ozerklige dayali kararlar alinmasmma dikkat eden yoOnetim bigimi olarak
tanimlanmaktadir (Yal¢inkaya, 2004). Bu baglamda okul ydnetiminin gorevi, okulu
belirlenen hedeflere uygun olarak yonetmektir. Bundan dolay1 okulda bulunan madde
ve insan kaynaklariin en etkili sekilde kullanilmasi gerektigi belirtilmektedir. Ancak
her okulu diger okullardan ayiran kendine has o6zellikleri bulunmaktadir ve okul
yonetiminde bu 6zelliklerin dikkate alinmas1 gerekmektedir (Omeroglu, 2006). Ciinkii
okul, yasama ve Ogrenme alam1 baglaminda biitiin paylasimda bulunan bireylerin

birbirleri ile etkilesim ve iletisim i¢inde olduklar1 yerlerden biridir (Turan, 2007).

Egitim, bireylerin isteklerine doniik bir hizmet; okul, egitim hizmetinin devam
etmesini ve siirekli hale gelmesini saglayan bir yapi; egitim ve okul yonetimi de
disiplinler aras1 gerceklesen bir ¢aligma alani seklinde ifade edilmektedir (Sisman,
2010). Kisacast okul merkezli basarili bir yonetim anlayisinda; egitimle ilgili durumlara
yonelik  kararlarin  okulda alinmasi, demokrasinin Oncii oldugu bir se¢imin
gerceklesmesi, 0grenci, 6gretmen, veli ve okul yoneticisinin katilimimin saglanmasi,
okul tarafindan belirlenen hedeflere yonelik ¢alismalarin yapilmasi, net karar alma
stirecinin baglatilmasi, ¢ok yonlii bir iletisim modelinin olusturulmasi ya da bir denetim
sisteminin bulunmasi1 gerektigi ifade edilmektedir (Yalginkaya, 2004). Bu baglamda
okul yonetimine iliskin temel kavramlar basliklar altinda incelenmistir. Bir okulun
kiiltiirli, kurumsallagsmasina yardimci oldugundan okul yénetimini etkileyen unsurlardan
biridir.

2.5.1. Okul Kiiltiirii

Kiiltiir, bir orgiitii yoneten, gelistiren degerlerin, inancglarin, aliskanliklarin ve
sorumluluklarin biitiiniidiir. Taylor’a gore kiiltiir, i¢inde bulunulan toplumun iiyesi olan
bireylerin sanat, yetenek, bilgi ve becerileri kapsayan karmasik bir sistemdir. Ziya
Gokalp ise kiiltiirlin, toplumun bir parcast oldugunu orf, adet gelenek ile din alanini

kapsadigini ve milli oldugunu belirtmistir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001: 27-28).

Kurum kiiltiiriine deginecek olursak; bir kurumun yapisimi belirlenen kurallar
cercevesinde siirdiirerek kurumdaki bireye Ozellik ve kisilik kazandiran soyut bir
gercekliktir. Ayrica kurum kiiltiiri, bir kurumun c¢alisma seklinden, hiyerarsik
sisteminden, kutlamalarindan, torenlerinden ve 6diil ile ceza sisteminden meydana

gelmektedir. Kurumlarin da i¢inde bulunduklari toplumun pargasi olabilmeleri igin
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degerleri, inanglar1, hedefleri, hayata karsi bakis acilar1 ve kendilerini yansitma gibi
nitelikleri bulunmaktadir. Kisacas1 bu nitelikler ve yaklasimlar kurum kiiltiiriiniin
olugsmasint saglar (Erdem ve Dikici, 2009). Bu baglamda kurumlarin bir araya
gelmesiyle orgiitler olusur. Orgiit kiiltiirii ise, olusturulan drgiitlerin kendi hedeflerinin
ve etkinliklerinin yapisindan kaynaklanan durumlar ile toplumu olusturan degerlerin
ortak bir paydada birlesmesiyle ortaya ¢ikan davranis stillerinin sistematik olarak
incelendigi gergekliktir (Berberoglu, 1998:31). Buna gore oOrgiitsel kiiltliriin Orgiitiin
tarihi, Orgiitlin degerleri ve inanglari, orgiitiin dokusunu agiklayan hikaye, oOrgiitiin
kiiltiirel unsurlari, gelenekler, torenler, orf ve adetler gibi boyutlardan olustugunu
soylenebilir (Ozdemir, 2006). Bir sistem ve drgiit olan okullarda da okul kiiltiirii, okulun
iklimini yansitan Onemli bir unsurdur. Okul kiltiirii; inancglar, degerler, davranis
kaliplar1, iklim ve g¢evre gibi farkli degiskenlerden olusmakla birlikte okulun icinde
bulundugu toplumun da kiiltiirel bir yansimasidir. Ayrica 6grencilerin motive olmasinda

ve basar1 elde etmesinde 6nemli rol oynar (Bulug, 2013).

Ozdemir’in (2006) ¢alismasinda yer alan; Heckman’m (1993) ifadesine gore
okul kiiltiirli, yonetici, 6gretmen ve 6grencilerin paylastiklari ve onlarin faaliyetlerini
yonlendiren inancglar; Gaziel’in (1997) ifadesine gore okul kiiltiirii terimi okulun
0zelligini, karakterini tanimlamak i¢in kullanilan; Leithussad’in (1999) ifadesinde ise
okul kiiltiirii tanimlanirken; kurallar, inanglar ve bir okuldaki yonetici, 0gretmen ve
ogrencilerin davranislarina kilavuzluk eden degerler seklinde ifade edilmistir. Ozdemir
(2006), bu tanimlardan yola c¢ikarak okul kiiltiiriinii belirleyen faktorleri su sekilde

siralamaktadir:
* Okulun yas1
* Okulun tarihi gelisim siireci
* Okulun amaci ve hedefleri
* Okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi ¢evre
» Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri
* Kirsal ve kentsel alanlar

* Okulun tesisleri
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* Okulda kullanilan teknoloji

* Okul ve smif biiytikliigii

* Yonetici, 0gretmen ve 6grencilerin beklentileri
* Velilerin beklentileri

* Egitim kurumlarinin 6zel olup olmamasi

* Egitim sisteminin yapisi

Yukarida siralanan maddelere de baktigimizda okul kiiltiirii gliclii olan okullarda
Ogrenciler 6grenmeye daha istekli, Ogretmenlerin de birbirleriyle isbirligi iginde
O0gretmeye daha fazla motive olduklar1 sdylenebilir (Demirtas, 2010). Ayn1 zamanda
okul kiiltiiriniin okulun temel kisiligini olusturdugu, okullar arasindaki kiiltiir ve basari
durumlarinin gézlemlenmesine yardimer oldugu goriilmektedir (Celik, 2000).Okulun
kiiltiirel unsurlarinin bir parcasi olan, isleyisini, ama¢ ve hedeflerini yansitan vizyon ve

misyon da okul yonetiminde dnemli bir yere sahiptir.

2.5.2. Okul Vizyonu ve Misyonu

Okul yoneticisi, okul kiiltiirline sekil vermeye ¢alisirken okulun 6grenciler ve diger
calisanlar i¢in nasil ¢ekici bir merkeze doniistiiriilecegi konusunda bir vizyon ortaya
cikarabilmelidirler (Celik, 2000). Vizyon, kelime olarak gelecekte yapilacaklari
belirleme giicli, gorlis, gorme yetenegi ve hayal giicii gibi anlamlara gelmektedir.
Vizyon, yasadigimiz toplumda daha ¢ok politika sahasinda bulunan liderlerin gelecege
yonelik planlar1 seklinde kullanilmistir. Basarili ve etkili yoneticilerin 6ncelikle bir
vizyon sahibi olduklar1 i¢in insanlar iizerinde etkisi oldugu one siiriilmektedir. Bir
egitim yOneticisinin gelecege yonelik planlama ve program hazirlamasi onun gelecege
bakis acgisini, kisacast vizyonunu belirler. Egitim yoOneticisinin sahip oldugu vizyon,
yonettigi ve gelistirdigi orgiitiin ya da kurumun misyonunu da belirler (Celik, 1995).
Yapilan bir c¢alismada, Ediger (1997), okul Kkiiltiirinde olumlu gelismeler
yakalayabilmek igin belli bir vizyon gerektigini belirtmistir (Ozdemir, 2006).

Misyon vizyona gore daha somut niteliklidir (Isik ve Aypay, 2004). Misyon, bir
kurumun ya da bir orgiitiin var olma durumudur ve oOrgiitiin istlendigi gorev ve
sorumluluklart ifade eder. Ayn1 zamanda orgiitin kimligi ve orgiit icinde yasayan
felsefeyi canlandirir. Okullarda ise misyon, okulun paydaglari1 tarafindan benimsenen
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ortak inanglar ve deger biitiini seklinde tanimlanmaktadir (Celik, 1995). Farkli bir
calismada ise, misyon, bir orgiitiin meydana getirdigi tiim hizmet ve faaliyetleri iceren
bir semsiye gibidir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’deki okullarin misyonu, yasalar araciligiyla
belirlenmigtir. Var olan yasalar degismedik¢e okullarin misyonunun da degismesi

beklenmez (Altinkurt ve Yilmaz, 2011).

Kisacas1 vizyon, bir okul i¢in uzun zamana yayilmis bir strateji olup okulun
gelecekte ulasmay1 hedefledigi amaglarin, yerin ve durumun bir resmidir. Misyon ise,
bir okulun gerceklestirmek durumunda oldugu temel gorevlerdir. S6z konusu olan
vizyon ve misyon okulda gergeklestirilecek her tiirlii etkinlige yol gdsterir, insanlari
motive eder ve okul kaynaklarinin kullaniminda 6ncelikleri belirler. Dolayisiyla bu iki
kavramin birbiriyle i¢ i¢e oldugu goriilmektedir (Sisman,2004). Bu baglamda okulun bir
orgiit olarak sistematik isleyisine yardimei olan okulda bulunan bireylerdir. Vizyon ve
misyonun getirdigi gdérevlerin yani sira bu bireyler arasinda yasanan ¢atigmalar ve bu
catigsmalara getirilen ¢oziimler okulun gelismesine ve ilerlemesine katki saglamaktadir.

Bu nedenle okul ve ¢atisma kavraminin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

2.5.3. Okul ve Catisma

Catisma kavrami pek cok sekilde tanimlanmistir. Rehber ve Atici’nin (2009)
calismasinda; Maurer’in (1991) catismay1 “iki veya daha ¢ok taraf arasinda birbirine
uymayan isteklerin istenmeyen sonucu” olarak tanimladigini ve catisma ¢ozmeyi de
“taraflarin kendi uyusmazliklarini uygun bir sonuca gotiirmek i¢in ugrastiklar: siire¢”
olarak tanimladigini ifade ettigi; Jonhson’un (1997) ise ¢atismay1 bireyler arasindaki
firtinalar olarak ifade ettigini ve ¢atismanin insan dogasiin kaginilmaz yan oldugunu
belirttigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak Akisik, (2011) tarafindan yapilan bir
calismada; Heaney’e (2001) gore, okullarda ortaya cikan catismalarin sayilabilecek
birden fazla nedeni bulunmakla birlikte &gretmen, 6grenci, veli, dis Orgiitler ve
yoneticiler arasindaki iligkilerden meydana geldigi belirtilmektedir. Bahsedilen bu

iligkilerin altinda ise giiclii iletisim becerilerine sahip olma durumu yer almaktadir.

Rahim (1992) ise catisma yoOnetimi tarzlarini kendi i¢inde yorumlayarak
belirledigi Onem sirasina gore, catisanlarin ¢ikarlarinin  korundugu biitiinlesme;
catismanin hi¢ olmadiginin varsayildigi kaginma; catiganlarin ortak bir noktada
birlestigi uzlasma; catisanlardan birinin ¢ikarlarindan vazgegmesi durumu 6diin verme

ve c¢atiganlardan birinin kaybedip digerinin kazanmasiyla sonucglanan hitkkmetme olarak
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sekillendirdigi bir model olusturmustur (Rahim, 1992:23-25). Ayrica gii¢lii iletisimin
catisma ¢Oziim siireci ilizerinde de roliiniin biiyiik oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
catisma ¢Ozme siirecinin okullarin Orgiitsel siireclerinin  6nemli bir bolimiinii
olusturmakla birlikte okulda yasanan her tirlii catisjma durumunu ¢6zmek igin
gelistirilecek yontemler ile insanlar iizerinde etkili ve nitelikli donligiimler sagladigi
sOylenebilir (Balc1, 2000; Tiirniiklii 2005). Catismalarin yapict mi yikict mi1 oldugu
kurulan iletisimin etkililigi ile iliskilendirilmektedir (Diisiikcan, 2003). Her catisma
icinde ¢Oziimiinii de barindirir. Yasanan catigsmalar1 ¢dzerken empati kurmaya, ben
dilini kullanmaya, etkin dinlemeye ve siirekli iletisim i¢inde bulunmaya dikkat edilmesi
gerekir (Tapan, 2006). Bir okulda yasanan catismalarda ve catismalara getirilen

¢Oziimlerde en biiyiik gorev okul miidiirlerine diismektedir.

2.5.4. Okul Miidiiri

Okul miidiirleri, okullarin degisim ve doniisiim asamasinda kilit bir role sahiptir.
Bu sebepten dolayr katalizor ve koordinatér olma durumu cesitli uzmanlar arasinda
gerceklesmektedir (Balci, 2007). Bu durumun olugabilmesi i¢in okul yoneticisinin insan
iliskilerinde etkili iletisim becerilerine ve yonetim acisindan da gerekli becerilere sahip
olup uygulamaya koymasi1 gerekmektedir (Turan, Yildirim ve Aydogdu, 2012). Etken
liderlik davranisi gosterme, saglikli iletisim kurma, var olan plan ve programi
degerlendirme, Orgiitleme gibi sorumluluklarini yerine getirmesiyle birlikte
Ogretmenlerin egitimsel ve oOgretimsel becerilerinin gelistirilmesi acisindan yararh
olacak bir rehberlik yapmasi basarili olan okul yoneticilerinden beklenen davranislardir.
Okul midiiri, her zaman Ogretmenlerin kendi basarisini artirmada, O6grenci ile
Ogretmenin yontem ve tekniklerini gelistirmede, 6gretmenlere denetleme siirecinde yol

gostermede etkilidir (Celik, 2000).

Bolman ve Deal (1991) tarafindan okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile
ilgili bir zemin olusturacak yaklagima gore, yapisal, insan iligkilerini i¢eren, politik ve
sembolik olarak dort boliimden olusan durumlart etken ve verimli sekilde

kullanabilmeleri dnem tasimaktadir (Oriicii, 2014).

Okul midiiriiniin tecriibbe ve yetenekleri smifta oldugu gibi kapsamli olarak
okuldaki egitimsel basar1 konusunda da Onemlilik tasimaktadir (Korkmaz, 2005).
Yaptig1 calismada, Garies ve Tschannen-Moran (2005) tarafindan okul ydneticilerinin

okulun bastan asagi olugmasinda, yonetilmesi agamasinda ortak bir vizyon etrafinda
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birlesmede, gelecek konusunda planlamalar yapmada ve tiim bu gorevleri yliriitmede
onemli bir role sahip oldugu belirtilmektedir (Demirtas ve Ozer, 2014). Okuldaki
degisimin ve gelisimin silirdiiriilmesi i¢in okul miidiirlerinin de sahip olmasi gereken

belli bash 6zellikler bulunmaktadir.
2.5.5. Okul Miidiirii ve Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Bir okulun basarisinda en 6nemli anahtar okul miidiiriidiir. Okul midiirii, 6gretmen
ile 6grencilerin okula karsi tutumlarinda ve okul kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli rol
oynar. Bu rolii basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in 6gretmen ve diger calisan
personelin beklentileri ile okuldaki paylarini g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
Bununla beraber okul ortaminda etkili ve saglikli iletisimlerin kurulmasiyla okul kiiltiirii
sekillenecek ve 6grenme ortaminin etkililigi artacaktir. Bundan dolay1 okul kiiltiiriiniin
sekillenebilmesi i¢in okul miidiiriiniin sahip olmas1 gereken bazi 6zellikler asagida yer

verilmistir (Glirbliz, Erdem ve Yildirim, 2013).

Yapilan calismada Rebore’ye (1991) gore okul yoneticisi ve sahip olmasi gereken

ozellikler:

a) Toplumsal yapi i¢inde egitim amaci ve liderin rollerinin bilgisine sahip

olmasi,
b) Etik hakkinda degisik bakis agilar1 ve degerler bilgisi,
¢) Okulu daha iyi bir topluluk yapma konusunda istekli olmast,
d) Kisisel ve mesleki degerleri inceleme konusunda istekli olmast,

e) Etik degerleri ve inanglar1 davranislarla ifade etme konusunda diger insanlara

ilham vermesi,
f) Okuldaki isler i¢in sorumlulugu kabul etmesi,
g) Egitim amacini, kisisel kazancindan daha iistiin tutmasi,
h) Ogretmenlere esit, adil ve saygili davranmasi,
1) Yasal zorunluluklara dikkat etmesi,

J) Okulda ¢aligan diger insanlarin etik degerlere bagli davranmasini saglamasi,
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k) Gerektigi yerde kanunlara ve yasalara bagvurmasi seklindedir (Karip ve

Altinok, 2006).

Celikten (2001), bir okul miidiiriiniin 6gretimsel liderlik 6zelligi gostermesi,
catigmalar1 yOnetebilmesi, yeri geldiginde 6gretmen olabilmesi ve sorun ¢oziici
yaklagimlar1 sahip olmas1 gerektigini vurgulamistir. Dolayisiyla basarili bir okul
ortaminin olusmasina liderlik eden okul miidiirlerinin okuldaki sistematikligi ve diizeni

saglayabilmesi i¢in uymasi gereken ilkeler bulunmaktadir.

2.5.6. Okul Miidiirlerinin Uymasi Gereken ilkeler

Aldig1 kararlar sayesinde toplumdaki etkin roliinii koruyan okul miidiirii; dogru,
adaletli ve ahlakli bir davranista bulunmali, bagka bir deyisle yonettigi okula etik lider
olan yoniinii gostermelidir. (Giimiiseli, 2001). Bu nedenle okul miidiirlerinin uymalarini
gerektiren bircok ilke belirlenmistir. Belirlenen ilkelerin okul miidiirlerinin

davranislarina rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.

Pehlivan’a (1998) gore bir okul miidiiriiniin basarili olabilmesi i¢in uymasi

gereken ilkeler asagidaki sekilde verilmistir:

a) Biitlin karar ve eylemlerinde, 68rencilerin iyiligini temel deger olarak kabul

ederler,
b) Mesleki sorumluluklarini dogruluk ve diiriistliikle yerine getirirler,

c) Biitliin bireylerin yurttaghk ve insan haklarini gerektigi gibi korur ve

desteklerler,

d) Bolge, eyalet ve ulusal yasalara uygun davranir ve dogrudan ya da dolayl

olarak devleti yikici ve bozucu orgiitlere katilmaz ve bu orgiitleri desteklemezler,

e) Egitim amagclan ile tutarli olmayan yasa ve diizenlemelerin diizeltilmesi i¢in

mesleki konumlarini kullanmaktan kaginirlar,

f) Politik, toplumsal, ekonomik veya diger tiir kazanglar saglamak i¢in mesleki

konumlarini kullanmaktan kaginirlar,

g) Yalnizca uygun kurumlardan alinmig akademik derece veya mesleki

sertifikalar1 kabul ederler,
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h) Mesleki etkililiklerini artirmak igin siirekli arastirma ve mesleki gelisme

saglamanin yollarin ararlar,

1) Biitiin anlagmalara, sona erinceye kadar ya da sona erdirilinceye kadar uygun

davranirlar.

Okul miidiirlerinin belirtilen bu ilkelere uygun davraniglar sergilemesiyle
kendilerine duyulan gilivenin sarsilmasini Onleyebilecekleri ve etik lider o6zelligi
gosterecekleri sdylenebilir (Erdem, 2015). Ayrica okul yonetiminde okullar biirokratik
kurumlar olarak on plana c¢ikmaktadir. Biirokrasi okuldaki diizenli isleyise ve

sistematiklige yardimci oldugundan 6nem tagimaktadir.

2.6. Okul Yonetiminde Biirokrasi

Diinya iizerinde bulunan bir¢ok {ilkenin egitim sistemlerinde biirokratik bir
yapilanma bulunmaktadir. Bu sekilde olan egitim sistemleri genel olarak merkezi bir

noktadan yonetilmektedir.

Biirokrasi; elde edilmek istenen sonuca ulasabilmek amaciyla bireylerin
eylemlerini ve hareketlerini planlayan istenen sonuglara ulagsmak icin insanlar tarafindan
diizenlenen etkinlikleri organize eden bir proje ve tarth boyunca ilerlemeye acik
sosyolojik bir olgudur. Yasadigimiz zaman diliminin biiyiik bir boliimiinii geg¢irdigimiz
okullar da biirokrasinin temel yap1 taslarini olusturmaktadir (Yicel, 1999). Egitim
sisteminin etkili bir sekilde ¢alismasi ve bunun siirdiiriilmesinde en biiyiik rol belirli bir
sistemle beraber ilerleyen okullarin sistemine uyum saglayan ve bu sistemin isleyisine
katkida bulunan 6gretmenler lizerine diismektedir. Belirli kurallar ¢ergevesinde izlenen
stratejiler, bunlarin uygulanma bigimleri ve etkileri okuldan okula farklilik géstermesine
ragmen okullar bir biitiin olarak biirokratik yapinin belirli 6zelliklerine sahip orgiitler
olarak ele alinmaktadir (Yilmaz ve Beycioglu, 2017). Biirokrasinin etkili bir sekilde
islemesinde okul yoneticileri dnemi biiyiiktiir. Biirokrasi ile ilgili bilgi birikimine sahip
ve etkin olarak kullanan yoneticiler, biirokrasinin ortaya ¢ikardigi negatif durumlari yok
ederek ulasilmak istenen amagclara odaklanabilirler. Aksi bir durumda sorunlarla karsi
karsiya kalinmasi ve yonetimin etkisini kaybetmesi ka¢inilmaz bir sonugtur (Bulug,
2009). Girdisi ve ¢iktis1 olan, belirli bir amaci yani 6gretme ve dgrenme siirecini etkili
bir sekilde gerceklestirmeyi amaglayan okullarda biirokrasinin  varligindan

bahsedilmektedir.
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Hoy ve Sweetland (2001)’1n ayrintili olarak ele aldig1 biirokratik orgiit yapilari
diisiintildiiglinde, okullardaki biirokratik yapinin eger iyi taninirsa hem 6grenci basarisi
hem de kurumun verimli bir sekilde isleyerek amaclarini gergeklestirmesi yoniinde arag
olarak kullanilabilecek bir degisken oldugunu belirtmektedir. Hannan ve Freeman’in
(1984) ifadesinde ise orgiitsel yapilarin, i¢gindeki bireylerin davranislari tizerinde dnemli
etkilerinin bulunmasinin 6rgiitiin biirokratik yapisiyla ilgili algilarinda farkliliga sebep
oldugu belirtilmektedir (Karaman, Yiicel ve Donder, 2008). Bu durumda, biirokratik
yapt okulun etkili islemesini saglayan destekleyici ve uzaklastiric1 bir giic veya tam
aksine okulun gelismesini engelleyen ya da sistemin etkili bir sekilde islemesinin
oniinde engel de olusturabilir. Isini sevsen Ofretmenlerin olmasi ve yaptifi isten
tatminlik duymalarinda calistiklar1 okulun yapisi ve isleyisinin biiyiik bir katkis1 oldugu
sOylenebilir. Bu durumda 6gretmenlerin davranislarini etkileyen ve okulun amaglarina
ulagsmasinda kolaylik saglayan bir unsur olarak okullarmin biirokratik yapisinin nasil
isledigini ortaya c¢ikarmak ve yapilabilecek diizenlemelere 6rnek olmak okullarda

verilen egitimin etkililigiyle dogru orantilidir. (Bulug, 2009).
2.7. Okullarda Etkili Egitim

Okullarda etkili egitim verilmesinde okul ydneticiliginin dnemi biiytiktiir. Okul
yonetimiyle ilgili yapilan arastirmalarda, dgrencilerin performansinin yiiksek oldugu
okullar etkili bir okul yonetimine sahip oldugunu gostermektedir. Okulun yoneticileri
sahip olduklar1 liderlik yaklasimlariyla okullarin 6grenmeye tesvik eden Orgiitler
olmasimi saglayarak 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisiminin hizlanacagi ortamlar
sunabilir. Bu baglamda okul yoneticilerinin, etkili iletisimde bulunma ve oOrgiitte
yasanan c¢atismalar1 yonetme, isbirligine dayali ¢alismalar yliriitme, toplum ve g¢evreyle
birlesme saglama, denetleme ve teftiste bulunma gibi gorevleri bulunmaktadir (Ozmen
ve Batmaz, 2006:103). Buna benzer olarak, okul yoneticisi farkli sekilde gelisen egitim
sartlar1 ve beklentilere sahip toplumsal durumlarin ortasinda bulunan bir okulun
amaclarimi ve hedeflerini gerceklestirecek, temel yapisini yasatacak ve atmosferini

koruyacak olan anahtar kisi olarak betimlenebilir (Bursalioglu, 1994).

Karip ve Koksal’in (1996) yaptig1 c¢alismada etkili egitim sistemlerinin
olusturulmasi agisindan bilimsel bilginin temelini olusturan egitim sistemlerinin etkili
olma durumunu ve bu durumlardan ¢ikarilacak politik Oneriler tartisilmaktadir. Allan’in
(1999) ifadesinde; okul miidiiriiniin bir egitim yoneticisi oldugunu, yonetimde var olan

diizeni simdiki haliyle devam ettiren ve destekleyen durumlar yaninda, vizyonu,
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misyonu gergeklestirme arayisinda ileri gotiiren ve yonetim uygulamalarina yenilik
getiren durumlar oldugunu da belirtilmektedir. Ozellikle okulu olusturan unsurlarm
etkili egitim icin temel olusturdugu sdylenebilir (Kaykanaci, 2003). Okul yoneticilerinin
sorumluluklari, gorevleri ve okulu yonetme sekilleri yonetmelik ve kurallarla
belirtilmistir. Bunlar incelendigi zaman, yoneticilerin okul ydnetimini olusturan isleri,
O0grenci ve okul paydaglarimi ilgilendiren isler, egitim-6gretim isleri ile okul-gevre-
toplum konularinda birlestigi anlasilmaktadir (Basaran, 1982). Okullarda verilen etkili
egitimin boyutlarin1 olusturan egitim-0gretim siireci ve ortami etkili okul olma
acisindan 6nem tasimaktadir (Bastepe, 2009). Buradan yola ¢ikarak okul yoneticilerinin
gbrevini yerine getirmesinin, egitim-0gretim siirecinin ve egitim ortaminin etkili okul

zemini olugmasi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.
2.8. Etkili Okul

Etkili veya basarili okul; okul paydaslarinin yardimiyla belirlenen hedefleri
gerceklestiren okul olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda etkili okul, dgrencilerin
biligsel, duyussal, psiko-motor ve sosyal gelisimlerinin énemli derecede desteklendigi,
o0grenmenin siireklilik kazandigi bir egitim ¢evresinin olusturuldugu okul olarak
tanimlanabilir (Tas, 2009). Etkili okullar, 6grenci basarisint gerektiren tiim durumlarin
olusabilmesi i¢in fiziksel alanlari, 6grenme igin gerekli olan arag-gerecleri ve okulda
bulunan tiim kaynaklar1 aktif bir sekilde kullanirlar. Ogrencilerin, bilissel ve duyussal

bakimdan gelismeleri saglanir (Ozdemir, 2000).

Karip ve Koksal (1996) ile Ozdemir (2000) tarafindan yapilan ¢alismada etkili

okullarin genellikle su ortak 6zelliklere sahip oldugunu ortaya koymustur:

1. Acik ve belirgin amaglar {izerine odaklanan bir misyonlar1 vardir.
2. Okul yoneticileri, gii¢lii bir 6gretimsel liderdir.

3. Tiim taraflar yiiksek beklentilere sahiptirler.

4. Ogrenci basarisi siirekli gdzlenir ve degerlendirilir.

5. Disiplin sorunlarindan arindirilmis ve 6grenmeye uygun bir okul ikilimi

mevcuttur.
6. Veli/toplum destegi vardir ve okul-aile isbirligi gelismistir.

7. Temel becerilerin kazanilmasina 6nem verilir.
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Etkili okullarin, okul yoneticileri, egitim-6gretim konularinda giicliidiir. Boyle
okullarda, 6gretmenlerin performanslar1 takip altindadir. Okul ydneticisi, okulun
lideridir. Okulun biitliniinii kapsayacak bi¢imde, egitim ve Ogretimin kazandirmak
istedigi hedefleri, vurgulanmak istenen noktay1 belirten ve 6gretmenler i¢in yol gosterici
bir misyon olusturulmustur. Bu sayede 6grencilerde 6grenmeye odakli ve 6grenmeye
yardime1  olumlu bir okul iklimi olusturulmustur. Etkili okul olmada, okul
yoneticilerinin sergiledigi davranislar ve sahip oldugu o6zellikler 6nem tasimaktadir.
Ayrica okuldaki 6grenci performansinin artmasi i¢in okul yoneticilerinin, sinifin
ogretimsel etkinliklerine aktif bir sekilde katilmalar1 saglanmalidir (Ozdemir ve Sezgin,

2002).
Bolem (1993) etkili okullardaki yonetici 6zelliklerini sOyle siralamistir:

e Miikemmel liderlik 6zelliklerine sahip olan, okulu ile ilgili goriislerini agikca

ortaya koyan,
e Okulda deger ve inanclar sistemi olusturan, okulun kiiltiiriinii sekillendiren,

e Stratejik bir sekilde diisiiniip plan yapan, kaliteyi ve basari konusundaki

beklentileri yiikseltmeyi 6zendiren,

e Etkili dinlemeyi bilen, 6gretmen ve 6grencilerin diisiincelerine 6nem veren ve

onlara her konuda yardimei1 olan,

e Calisanlarin1 motive eden, her zaman coskulu ve iyimser olan, her tiirlii

basariy1 destekleyen ve ddiillendiren,

e Calisanlarina giivenen, personelini olumsuz dis etkenlerden koruyan, personeli

tarafindan desteklenen, sorumluluk sahibi, davranislariyla 6rnek olusturan,

e Okuldaki her tiirli olayla ilgilenen, O6gretmenlerini gelecek geligsmelere

hazirlayan,

e Ogrencilerle birebir iletisim kuran, okul iginde her yerde sik¢a goriinen kisidir

(Akt: Cubukcu ve Girmen, 2006).

Ekili okullarla ilgili yapilan g¢alismalar degerlendirildiginde; etkili bir okul,
egitim-0gretim hedeflerini agik ve net bir sekilde ortaya koyabilen okullar, 6zel ve genel
amaglarinda sistematik belirlemeler ve degerlendirmeler yapabilen okullar, biitiin

ogrencilerinin 6grenebilecegi ve basarili olabilecegi beklentisi igerisinde olan okullar,
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Ogrencilerini 6grenmeye tesvik edebilen ve gilivenli bir iklime sahip olabilen okullar,
ilkeli egitimcilere sahip olabilen okullar olarak bes temel oOzellik c¢ercevesinde
degerlendirilebilir (Helvact ve Aydogan, 2011:124). Bu ¢alismalardan yola c¢ikarak

etkili bir okulun gii¢lii bir okul atmosferine sahip oldugu sdylenebilir.
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BOLUM I11

3. YONTEM

Bu bdéliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu ve Orneklemi, veri toplama
araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin nasil analiz edilecegi, arastirmanin

katilimcilari, aragtirmanin gegerliligi ve glivenirligine iliskin bilgiler verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Sivas’ta bulunan bir okulda okul yonetimi incelenirken bir okul yoneticisinin
anlattiklarindan yola ¢ikarak okulun ydnetim agmi olusturan Oriintiiyii ortaya ¢ikan
sekiller ile analiz etmeyi amaglayan bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Isik (2019), nitel arastirmayi, sosyal hayati ve insanla ilgili olan tiim sorunlar1 kendine
0zgli yontem ve tekniklerle sorgulayarak, anlam kazandirma siireci seklinde ifade

etmektedir.

Nitel aragtirmalar olaylarin dogal, gercekei, biitiin olarak ele alindig1 ve nitel bir
stirecin takip edildigi arastirmalardir. Ayrica kuram olusturma temelinde sosyal olgular
bulundugu ¢ercevede arastirmayr ve anlamayir 6n plana alan bir yaklasimdir. Bu
baglamda, arastirmacimin katilimci roliiniin biiyiik etkisi oldugu, biitiinciil yaklasim
kullanildigi, olusan algilar1 ortaya koydugu ve tlimevarimci analiz yapildigi i¢in nitel

aragtirma yonteminin daha uygun oldugu diisiiniilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu calismada verilerin analiz edilmesi ile kuramsal yapiin ortaya c¢iktigs;
Bursalioglu’na (2015) gore okulun amag, yapi, siire¢ ve iklim alt boyutlar1 temel
alarak okul yoneticisinin anlattiklarindan yola ¢ikilarak okulun isleyisini temel alan
bir Oriinti ag1 olusturulmustur. Ayrica okul yoneticisinin yam sira okuldaki
Ogretmenlerin gorlislerine de yer verilmistir. Arastirmada durum caligmasi deseni

benimsenmistir.

Durum ¢alismasi; bir veya birka¢ durumu sosyoloji, psikoloji, drgiit psikolojisi
ve program degerlendirme kuramsal temellerine dayandirarak ortam, zaman vb.
etkenlere bagli olarak durumu biitiinciil olarak analiz etme olarak ifade edilmektedir.
(Yildirim ve Simsek, 2016). Yin’e (2014) gore ise durum ¢alismasi, olay ve bulunulan
baglam arasindaki sinirlar net ve agik olmadiginca giincel bir olayr gergek yasam

alaninda incelemek ile ilgilidir. Ayrica bir olay ve baglam arasindaki belirsizligin de
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ortaya ¢ikmasi i¢in durum c¢aligmasindan faydalanilmaktadir. Genellikle nasil ve neden
sorularina yanit aranir. Ozetle, durum c¢alismasi bireylerin deneyimleri sonucunda
kendilerini nasil gordiiklerini, baglama goére algilarin1 ve duygularini, bunlarin
sebeplerinin neler oldugunu derinlemesine sorgulamalarina Onciiliik eder (Saban ve

Ersoy, 2017).

Bu calismada bir okul yoneticisi bir okulu meydana getiren durumlar1 bastan
sona ele alarak gozlem ve deneyimlerini arastirmaciya aktarmaktadir. Okul yoneticisi
tarafindan anlatilanlarin biitlinciil bir yaklasimla analizi yapilip arastirmaci tarafindan
yorumlanmaktadir. Degerlendirme sonrasi kavram haritalar1 olusturulup yorumlarina
yer verildigi i¢in durum c¢aligsmasi kullanilmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin goriislerine de

yer verilmektedir.

Bu ¢alismanin daha sonra yapilacak arastirmalarda ortaya cikabilecek bir okul
yonetim isleyisi ve modeline veri olusturmasi, yol gostermesi ve bir kurum analizine yer
vermesi s0z konusu oldugundan ¢aligmada durum g¢aligmasi desenlerinden biitiinciil tek
durum deseni kullanilmistir. Yildirrm ve Simgek’e (2016) gore biitlinciil tek durum
deseni, isminden de anlasildig: gibi tek bir analiz biriminden olusmaktadir. Bu desende
bir birey, bir kurum, bir program ya da bir okul ele alinarak sosyal olgu ve baglam

cer¢evesinde detayli bir sekilde incelenmektedir.
3.1.1. Cahsma Grubu

Nitel arastirma yontemlerine goére yapilan goriismelerde elde edilen verilerin
incelenebilmesi ve bulgularin ortaya konabilmesi i¢in belirli bir orneklem almak
gerekmektedir. Nitel arastirmalarda goriisme teknigi kullanilirken goriismenin odagi ve
veri miktar1 Orneklem biiyiikliigiinii belirlemede 6nemli bir ilkedir. Arastirmada
toplanacak verinin genisligi ve derinligine goére bazen bir kisi bile orneklemi
olusturabilir. Yani toplanacak verinin miktar: arttikga drnekleme dahil edilmesi gereken

bireylerin sayisinda azalmaya gidilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu calismada okul yonetimini dogrudan etkileyen okul yoneticisi ve okul
yonetimini dolayl etkileyen Ogretmenlerden amacgli 6rneklem yontemine gore bir
orneklem grubu olusturulmus, buna bagli olarak o6lgiit temelli drnekleme yOntemi
kullanilmistir. Bu baglamda Yildirirm ve Simsek’e (2016) gore amagli Orneklem,
bilginin zengin ve bol oldugu durumlarin detayli bir sekilde c¢alisilmasina imkan

sagladigindan dolay1 tercih edilmis; buna bagli olarak belirlenmis olan bazi dlgiitleri
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iceren tiim durumlari irdeleyelebilmek i¢in 6l¢iit 6rneklem tekniginden faydalanilmistir.
Calismada 06l¢iit temelli 6rnekleme baglaminda 6l¢iit olarak; okulun sosyal ve akademik
alanda basarili bulunmasi, LGS basarisinin yiliksek olmasi, verilen egitime ve
Ogretmenlerin ilgisine karsi duyulan memnuniyet, ¢ok tercih edilen ve velilerin kayit
yaptirabilmek i¢in yarigtig1 bir okul olmasi etkili olmustur. Bu dlgiitlere uyan ve Sivas
merkezde bulunan bes okul tespit edilmistir. Ayn1 zamanda arastirmanin amacina hitap
etmesi ile okulda ¢alisan personel sayisi, mevcut 6grenci sayisi ve okulun konumu bu
okulun secilmesinde etkili olmustur. Bundan dolay1 bu calismada kolay ulasilabilir

ornekleme yonteminden de faydalanilmistir.

Yildirm ve Simgek (2016) kolay ulagilabilir 6rnekleme yoOnteminin nitel
arastirmalarda yaygin olarak kullanildigini, arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirdigini,
arastirmacinin kolay ve yakin olan durum iizerinde calistigini belirtmektedir. Bu
anlamda belirlenen okulda bir okul yoneticisi ve ikisi miidiir yardimcisi olmak tizere 22
Ogretmen ile gorigsme yapilmistir. Midiir yardimcilarinin da 6gretmen kokenli
olmasindan dolay1r 6gretmenler bashigi altina dahil edilmigtir. Toplam olarak 23
katilimcidan; 18’1 kadin, 5’1 erkektir. Katilimcilarin; 5’inin bransi simif ogretmeni,
3’liniin branst matematik, 3’linlin brans1 Tiirk¢e, 3’linlin brans1 fen bilimleri, 2’sinin
brangi sosyal bilgiler, 1’inin brang1 gorsel sanatlar, 1’inin brans1 din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi, 1’inin bransi rehberlik, 1’inin bransi beden egitimi, 1’inin brans1 miizik, 2’sinin
brang Ingilizcedir. Katilimeilardan; 5 kisi 20 y1l ve iistii, 4 kisi 16-20 yil aras1, 9 kisi
11-15 y1l 3 kisi 6-10 y1l, 2 kisi 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahiptir.

3.1.2. Veri Toplama Araclan

Calismada, veriler arastirmaci tarafindan gelistirilmis yar1 yapilandirilmis
goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Konuyla ilgili olarak bir okulun isleyisinin
orlintli ag1 olusturulabilmesi i¢in dncelikle okul ydneticisinin goriisleriyle okulun ele
alimmasi igerik yoniinden konunun derinlemesine analiz edilip agiklanmasi agisindan
gerekli  goriilmiistir. Daha sonra c¢alismanin  68retmenlerin  de  gorisleriyle

desteklenmesine karar verilmistir.

Nitel arastirmalarda en fazla kullanilan veri toplama teknigi goriismedir. Belirli
bir konunun arastirilmast veya bir soru ile ilgili detayli bir sekilde bilgi saglanmasi
goriisme teknigiyle miimkiindiir. Nitel aragtirmalarin ayirt edici onemli bir 6zelligi olan

gorlisme teknigi katilimcilarin bakis agilarini belirleyebilmek i¢in gereklidir. Goriisme
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yontemiyle bireylerin deneyimlerine, tutumlarina, diisiincelerine, duygularina,
inanglarina, yorumlarma, yonelik gozlenemeyen unsurlar anlagilmaya calisilmaktadir
(Yildirnrm ve Simsek, 2016). Bu calismada; sorularin esnek olmasi, genellikle
katilimcilardan spesifik veriler alinabilmesi ve bu sayede gecerli genellemeler
yapilabilmesi, goriismenin biiyiik bir kismimin acikliga kavusturulmak istenen soru ve
sorulardan olmasi, derinlemesine bilgi vermesi yoniiyle yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi tercih edilmistir. Bu bakimdan Ogretmenlerin arastirmaci tarafindan
etkilenmeden deneyimlerini dogrudan yansitmalar1 ve goriislerini kisitlamadan yazili bir
sekilde ifade etmeleri istenmistir (Yildirnrm ve Simsek, 2016). Bu baglamda goriisme
formu gelistirme asamasinda literatiir taramasi1 yapilmis, egitim bilimleri alaninda iki

uzmanin ve iki Tiirk¢e 6gretmeninin goriisleri alinmstir.
3.1.3. Veri Toplama Arac¢larinin Uygulanmasi ve Toplanmasi

Calismada, okul yoneticisinin goriisleri alinirken, on dort sorudan olusan yari-
yapilandirilmig goriisme formu; 6gretmenlerin goriisleri alinirken, on iki sorudan olusan
yari-yapilandirilmis gériisme formu ile veriler toplanmistir. Ayrica gériisme formunda,
okul yoneticisinin ve Ogretmenlerin brans, kidem ve okulda calisilan siire gibi

demografik 6zelliklerine de yer verilmistir.

Verilerin toplanmasinda dnceden olusturulmus goriisme formu okul ydneticisi,
miidiir yardimcilar1 ve Ogretmenlere aktarilmis ve goriisleri alinmistir. Bir okulun
isleyisini ortaya ¢ikarmak iizere olusturulan sorular okul yoneticisi, miidiir yardimcilari
ve Ogretmenlere yoneltilmistir. Okul yoneticisi, miidiir yardimecilar1 ve dgretmenlere
yoneltilen sorulara verdikleri yanitlardan ve goriislerden bazilarina bulgular igerisinde

dogrudan alintilanarak yer verilmistir.

Calismada okul yoneticisinin, okul yoneticisini ve okulda gergeklesen yonetim
faaliyetlerine iligkin goriisleri baglaminda yanit aranacak sorulardan ornekler asagida

verilmistir:

1- Yonetici kimdir? Lider kimdir? Bu ikisi arasinda ne tiir farkliliklar vardir?
2- Bu asamada kendinizi nasil tanimlarsiiz? Neden?

a-Yonetici  b-lider c-lider yonetici

Calismada Ogretmenlerin okul yoneticisini ve okulda gerceklesen yoOnetim
faaliyetlerine iligkin goriisleri baglaminda yanit aranacak sorulardan ornekler asagida

verilmistir:
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1- Okul yoneticinizi bir yonetici olarak nasil anlatirsiniz?
2- Bu baglamda okul yoneticiniz hangi kategoride yer alir? Neden?

a-Yonetici b-Lider c-Lider yonetici

Bu caligmada goriisme ortami olarak okul yoneticisi odasi se¢ilmistir. Sorularin
yoneltilmesi ve degerlendirmesi i¢in okul yoneticisiyle 2 ay boyunca giinliik 1,5 saat
goriisme yapilmistir. Miidiir yardimcilariyla yapilan goriismeler 1 saat siirdii.
Ogretmenlerle ise bireysel yamt vermekten g¢ekinip kagindiklari igin &gretmenler
odasinda altisarli ve beserli gruplar seklinde goriisme yapilmis ve toplam 4 saat
stirmiistiir. Bu calismada o6gretmen goriisleri alinirken “odak grup” goriismesinden
yararlanilmistir. Odak grup goriismesi “Goniillii olarak yer alan katilimeilarin oldugu
bir ortamda onceden belirlenmis bir konu hakkinda diisiinceleri tespit etmek igin
dikkatli bir sekilde planlanmis tartismalar” seklinde tanimlanabilir. Farkli bir deyisle,
bir konu hakkinda insanlarin ne diisiindiiglinii ve hissettigini anlamak amaciyla odak
grup goriismesi yapilir. Arastirmada kullanilan odak grup siirecinde, genellikle 4 ya da
5 oturum yapilir. Her bir odak grup goriismesi i¢in grubun biiyiikliigiiniin en az 5 en ¢ok
12 kisi ile sinirhi oldugu belirtilmektedir. Odak grup goriismelerinde goériisme siiresi ise
en az 1 saat en ¢ok 2 saat olarak yer almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Calismada
toplam 22 ogretmenle toplamda 4 odak grup oturumu iceren yar1 yapilandirilmis
goriisme yapilmigtir. Yapilan birinci ve ikinci goriigme oturumu altisar katilimei ile
liclincii ve dordiincii goriisme oturumu beser katilimciyla gergeklestirilmistir.
Calismamizda kullanilan odak grup goriismesi yontemini uygulamadan 6nce, konu ile
ilgili kavramsal g¢erceve olusturulmustur. Buna gore kimlerle goriisiilecegi, neden o
kisilerin secildigi, secilen kisilerin ortak oOzelliklerinin neler olmasi gerektigi,
goriismede hangi basliklarin olmasi gerektigi ve hangi sorularin hangi sirayla sorulmasi
gerektigi gibi ozellikler hakkinda detayli bir plan yapilmistir. bu arasgtirmada her bir
odak grup goriisme siiresi 60 dakika olarak belirlenmistir. Odak grup goriismesi
uygulanirken tartigmanin merkezinde yer alan kavram ya da konularin genel olarak
tartisilmasina yonelik rehberlik yapilmistir. Goriisme siiresince katilimcilara miimkiin
oldugu kadar miidahalede bulunulmamis ve katilimcilarin birbirleriyle karsilikli

etkilesime girmeleri desteklenmistir.
3.1.4. Verilerin Analizi

Verilerin analiz siirecinde ilk olarak veri seti elde edilmistir. Bunun i¢in ses kayit

cihaz1 ile elde edilen goriismeler MP3 ses dosyasit olarak bilgisayara aktarilmais,
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akabinde arastirmaci tarafindan biitiin ses dosyalari ¢oziimlenmistir. Ses dosyasi olarak
bilgisayara aktarilan gériismeler arastirmaci tarafindan eksiksiz dinlenilerek oldugu gibi
yaziya dokiilmiistiir. Bu sayede yapilan goriismelerin hem ses kayit dosyast hem de bu
dosyalarin desifre edilmis hali olarak elektronik ortamda metin dosyas: (Word belgesi)
elde edilmistir. Goriisme siirecinde elde edilen veriler ¢oziimlenirken ilgili literatiir
dikkatlice okunmustur. Katilimecilarin verdikleri uzun cevaplar arastirmaci tarafindan
cevabin yansittigt ana c¢er¢eve bozulmadan orijinalligi korunarak kisaltilmistir.
Cozlimlemelerde yanlislik ve eksiklik olmamasi i¢in dogru ve eksiksiz olmasi icin ses
kayitlar1 dinlenirken yazili olarak da var olan veriler {izerinden goriisme siireci takip

edilmis ve varsa yanligliklar diizeltilmeye calisilmistir.

Goriismelere ait metin dosyalar1 dogru ve eksiksiz bir sekilde gerekli dnlemler
alinarak eclde edildikten sonra arastirmaci tarafindan kavramsal haritalar olusturularak
yorumlanmistir. Hazirlanan dokiimanlarin okul yoneticisine ulagtigi teyit edildikten
sonra kendilerinden goriisme desifrelerini dikkatlice okumalari, ardindan da gerekli
gordiikleri degisiklikleri arastirmacinin fark edecegi bir sekilde yapmalar1 istenmistir.
Son olarak onay verdikleri diizeltilmis metni tekrar arastirmaciya gondermeleri
istenmistir. Katilimer okul yoneticisi tarafindan diizeltilmis metinler ile aragtirmacida
bulunan metinler karsilastirildiktan sonra gerekli diizenlemeler yapilip metin dosyalari
son halini almistir. Bu siire¢lerin sonunda elde edilen veriler arastirmaci tarafindan
aragtirmanin amaci kapsaminda korunarak analiz edilmistir. Ogretmenlerin gériisleri
alimirken yararlanilan odak grup gorligmelerinin analizi yapilirken degerlendirilmesinin
kolay olmast agisindan kodlama c¢alismasi yapilmistir. Kodlama sirasinda iig
karakterden olusan kod numarasi ve harf kullanilmistir. Bu karakterlerden olusan biiytik
harf yaninda bulunan ilk rakamlar (1-4 arasi) odak grup goriismesi yapilan gruplarin
sirasini, rakamdan sonra gelen O harfi 6gretmenleri sembolize etmektedir. Daha sonra
gelen rakamlar ise goriigmedeki 6gretmen sayilarina gore (1-6 arasi rakamlar) degiserek

gruptaki 6gretmenleri birey olarak sembolize etmektedir.
Ornek;

305: Yapilan goriismede iiciincii grupta yer alan ikinci 6gretmen. (Ugiincii gdriisme

oturumundaki besinci katilimer 6gretmen)

106: Birinci goriisme oturumundaki altinci katilimer 6gretmen.
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Elde edilen veriler, betimsel analiz kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel
analizde elde edilen veriler, belirlenmis temalara gore incelenir, 6zetlenir ve yorumu
yapilir. Veriler sorularin incelenmesiyle olusan temalara gore diizenlenebilecegi gibi,
goriisme ve gozlem siirecinde kullanilan sorular dikkate alinarak da diizenlenebilir.
Betimsel analiz kavramsal yapinin dnceden agik bir sekilde belirlendigi arastirmalarda
kullanilmaktadir. Hatta nitel arastirmalarin degerlendirilmesinde dogrudan alintilar
bireylerin diisiincelerini dogrudan aktarmada etkili olabilecegi i¢in bazi veriler yoruma
yer vermeden yansitilir. Bu tiir bir analizde elde edilen bulgularin okuyucuya
diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde sunulmasi amaglanir. Betimsel analizde
betimlemeler agiklanip yorumlanarak neden-sonug iliskileri ile irdelenir ve sonuglara
ulasilir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Onceden belirlenmis olan alt bashiklar ve bu alt
bagliklara iliskin elde edilen temel temalar veri analizi siirecinde kodlamalar ile elde

edilen alt temalar kapsaminda gerektigi durumlarda degistirilir.

Calismada yapilan veri analizi sonucunda; okul yoneticisinin kisilik 6zellikleri
ve iletisim yonii, liderlik ve yoneticilik yaklasimi, okulun biirokratik isleyisine, giiclii ve
zayif yonlerine, vizyon ve misyonuna bakis agisi, ¢catisma ¢ézme ve disiplini saglama,
proje iliretme ve basarty1l artirma yollari, 6gretmen motivasyonunu saglama, 6grenci,
ogretmen ve velilerle etkilesimi olmak iizere toplam yedi alt tema belirlenmistir. Ayrica
ogretmenlerin  okul yoneticisinin gergeklestirdigi  yOnetim faaliyetleriyle ilgili
goriislerine de yer verilmistir. Yapilan analizle birlikte alt temalarin yer aldig1 sekiller

olusturulmustur.
3.1.5. Gegerlilik Ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda arastirma kapsaminda sorulan sorular, egitim bilimi
alaninda iki uzman goriisii alinarak hazirlanmistir. Ayrica iki tiirkce Ogretmeni
tarafindan okunarak anlasirligi konusunda goriis alinarak son sekli verilmistir. Nitel
aragtirmalarin yapist sonucunda nicel arastirmalardan farkli olarak gecerlik ve
glivenirlilik kavramlarina es deger olarak inandiricilik”, dis gecerlik yerine

“aktarilabilirlik” kavramlar1 kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006:277).

Bu arasgtirmada goriisme sonucu elde edilen verilerin inandirict ve aktarilabilir
olmasini saglayabilmek i¢in uzman goriisiiniin alinmasi, aragtirmacinin goézlem siirecini
aktarmasi, goriisme yapilan miidiir, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin sorulara

verdikleri yanitlara bulgular igerisinde dogrudan alintilanarak yer verilmistir. Bu
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arastirmada tutarliligin saglanmasi igin arastirmaci, arastirma boyunca uzman goriisii ile
aragtirma siirecine yoOnelik doniitler almistir. Arastirmaci veri cesitliligi ve veri
toplamada yontemsel cesitligi kullanarak gézlem, goriisme ve dokiimanlar olmak tizere
tic farkli veri toplama araciyla tutarliligi saglamaya calismistir. Aragtirmaci bu siiregte
okul ile ilgili edindigi izlenimleri paylasmistir. Arastirmacit goriisme yontemiyle

topladig1 verilerden birbirini destekleyen bulgulara arastirmada yer vermistir.

Aragtirmacinin  yaptig1 arastirdigit durum hakkinda uzun bir zaman dilimi
boyunca gbzlem yapmasi arastirmanin giivenirliginin artmasina sebep olmustur.
Arastirma yaparken gegerlilik ve giivenirligin saglanmasi bakimindan goriisme yapilan
okul yoneticisinde, miidiir yardimcilarinda ve &6gretmenlerde goniilliiliik 6nem arz
etmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2006). Bu nedenle, okul yoneticisi, miidiir yardimcilari
ve Ogretmenlerin goriismelere goniillii olarak katilmalarin1  saglamak amaciyla
aragtirmacit goriismelerden Once Ogretmenlere arastirmanin igerigi ile ilgili bilgi
vermigtir. Okul yoneticisi, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerle yapilan goriismeler
sirasinda verilerin kaydedilmesinde ses kaydi yontemi kullanilmistir. Bu sayede,
goriisme sirasinda sdylenenler kayit altina alinarak veri analizi daha nitelikli bicimde
yapilmustir. Ses kaydiyla kaydedilen verilerin arastirmaci tarafindan dinlenerek desifresi

yapilmistir. Aragtirmanin teyit edilebilirligi saglanmstir.

33



BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde bulgular okul yoneticisinin kendi kisilik 6zellikleri ve iletisim yonii,
liderlik ve yoneticilik yaklasim, ile ilgili goriisleri nelerdir? Ogretmenlerin, okul
yoneticisinin kisilik o6zellikleri ve iletisim yoniine iliskin goriisleri nelerdir?Okul
yoneticisinin liderlik ve yoneticilik kavrami ile ilgili gériisleri nelerdir? Ogretmenlerin,
okul yoneticisinin liderlik ve yoneticilik yoniine iliskin gorisleri nelerdir?Okul
yoneticisi ve 0gretmenlerin okulun biirokratik isleyisi, gii¢lii ve zayif yonleri, vizyon ve
misyonu ile ilgili goriisleri nelerdir?Okul yoneticisi ve Ogretmenlerin ¢atisma
durumlarimi ¢6zme ve disiplini saglama ile ilgili goriisleri nelerdir? Okul yoneticisinin
proje iiretme ve basariy1 artirma yollari ile ilgili gériisleri nelerdir? Ogretmenlerin, okul
yoOneticisinin proje iiretme ve basariy1 artirma yollarina iligkin goriisleri nelerdir?Okul
yoneticisinin  6gretmen motivasyonunu saglama ile 1ilgili goriisleri nelerdir?
Ogretmenlerin, okul yoneticisinin dgretmen motivasyonunu saglama sekline iliskin
goriisleri nelerdir?Okul yoneticisinin 6grenci-dgretmen-veli etkilesimi ile ilgili goriisleri
nelerdir? Ogretmenlerin, okul y&neticisi-dgrenci-6gretmen-veli arasindaki etkilesime

iligkin goriisleri nelerdir?

Miidiir yardimcilar1 ve oOgretmenlerin okulu olusturan unsurlara, okul
yoneticisinin ¢atisma durumlarinit ¢ézme ile disiplini saglamasina, miidiir yardimcilari
ve 0gretmenlerin; okulda yasanan gatigmalar1 ¢6zme, disiplini saglama ile birlikte okul
yoneticisinin ¢atisma durumlarimi ¢dzme ve disiplini saglama yaklasimina, okul
yoneticisinin okulun gelisimine katki saglayan projeler gelistirilmesine, miidiir
yardimcilar1 ve Ogretmenlerin; okul yoneticisinin okulun gelisimine katki saglayan
projeler gelistirmesine, okul yoneticisinin 6gretmen motivasyonunu saglama, akademik
ve sosyal basartyr artirma yollarina, midir yardimcilart ve Ogretmenlerin; okul
yoOneticisinin égretmen motivasyonunu saglama, akademik ve sosyal basariy1 artirma
yollaria, okul yoneticisinin okulun gelisimi adina 6grenci-6gretmen-veli etkilesimine,
midiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin; okul yoneticisinin okulun gelisimi adina 6grenci-

ogretmen-veli etkilesimine ve okul yoOnetimine iligkin goriisleri dikkate alinarak
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yapilandirilmistir. Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular, bulgularin niteligine

gore olusturulan farkli kavram haritalari ile sunulmustur.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

(13

Bu baglik altinda arastirmanin birinci alt problemi olan “ Okul yoneticisinin
kendi kisilik 6zellikleri ve iletisim yonii ile ilgili goriisleri nelerdir? Ogretmenlerin, okul
yoneticisinin kisilik 6zellikleri ve iletisim yoniine iliskin goriisleri nelerdir? » sorusuna

ait bulgulara yer verilmektedir.

4.1.1. Okul Yoneticisinin Kisilik Ozellikleri ve Okul Yénetimine iliskin
Bulgular

Bu baslik altinda okul yoneticisinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticisinin
kisilik 6zelliklerine iliskin sekil yer almaktadir. Okul yoneticisinin kisilik 6zelliklerine
iliskin yapilan analiz sonucunda okul yoneticisinin; dikkatli, sabirli, tiretken, hirsh, ¢cok
yonli, lider, caligkan, azimli, miicadeleci, ticari zekast on planda, sosyal, planli,
yardimsever, gururlu, hedef odakli ve sorun ¢oziicii gibi 6zelliklere sahip oldugu ortaya

cikmustir.

Asagida okul yoneticisinin yasantist incelenerek okul yoneticisinin kisilik

Ozelliklerine iliskin sekil 1 sunulmustur.
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Sekil 1: Okul Yoneticisinin Kisilik Ozelikleri

Sekil 1’de sunulan ve okul yoneticisinin kisilik 6zelikleri seklinde yer alan
kavramlarin ortaya c¢ikmasinda okul yoneticisinin kendini ifade ederken kullandigi
betimlemeler dikkate alinmistir. Okul yoneticisinin kigisel yasantisinda yer alan bazi

kesitler ve bu kesitlere bagli olarak ¢ikan bazi kavramlar asagida sunulmustur.

Okul yoneticisinin kisilik 6zelliklerinden sabirli, miicadeleci, azimli ve sorun

¢Oziicli kavramlarina iliskin kendi ifadeleri sunlardir:

“Okulumuz koyiin ortasindaydi ve ¢ok kar yagardi. Buna ragmen okula gitmeye
devam ederdik. Okulda ilk 5 simif diizeyini birlikte okurduk, bir tane o6gretmenimiz
vardr. Ilkokul iice kadar kéyde okudum. Uciincii sumftan sonra kdyden Sarkisla’ya
tasindik. Sarkisla'da 4. sinifa basladim. Siniflar ayrr ayri idi. Cok bagarili olamadim ve
on bes giinliik kursa kaldim. Eskiden gecemeyince on bes tatilde kursa gidilirdi.
Arkadaslarim lokantaya gider ¢orba igerlerdi. Benim oyle bir liiksiim yoktu. Okuldan
para istediklerinde kozleme misir yapar onu satardik. Babam manavda ¢alisirdi. Sonra
bir bakkalda calismaya basladi. Ozcan ve bayram sakizlari vardi. Bir kutu o
sakizlardan alir satardim. Dedemin biri nalbant yapardi, digeri aricilikla ugragirdi.

Onlara yardim eder ve kendi har¢ligimi ¢ikarirdim.”
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Yukarida goriildiigii gibi sabirli, miicadeleci, azimli ve sorun ¢dziicii kavramlart;
Sarkigla’ya taginip 4. Sinifa basladiginda okulun isteklerine karsi durumlari olmadigi
icin kozleme misir yapip satmasi, bakkaldan sakiz alip satisa sunmasi, gezi turlari

diizenleyerek harc¢lik edinmesiyle 6n plana ¢ikmustir.

Okul yoneticisinin kisilik 6zelliklerinden hirslt ve gururlu kavramlarina iligkin

kendi ifadeleri sunlardir:

“Ben on bes on alti yaslarindayken Turhal sekerleri vardi. Surtimizda tasirdik.
Calistigim diikkanin sahibi ogluna hi¢ kiyamazdi. Biitiin zor isleri bana yaptirird.
Komiirliikten komiirii bana c¢ikarttirtr, sobanin kiiliinii bana doktiiriirdii. Benim c¢ok
zoruma giderdi. Siirekli gider bodrumda aglardim. Daha ¢ok ¢alisir daha ¢ok
hirslanirdim. Kendime hedefler koyardim. Iki senede bir ev degistirirdik. Eskinin dort
tekerlekli el arabalariyla esyalarimizi tasirdik. Siirekli esya tasimak o gériintii i¢inde
olmak beni ¢ok iizerdi. Gururum kirtlirdl. Siirekli tasindigimiz yere ya evin tiilleri
uymazdi ya da hali fileksler biiyiik gelirdi. Hep bir sorun olurdu ve siirekli sorunlarla
karsilasmak beni ¢oziim yollart aramaya zorlardi. O yiizden ilk ise girdigimde i¢imde

’

kaldigi icin hemen babamlara iki katl ev yaptirdim.’

Yukarida goriildiigii gibi hirshh ve gururlu kavramlari; bakkalda calistigt
donemde diikkan sahibinin biitiin isleri ogluna degil de okul ydneticisine yaptirmasi
sonucu okul yoneticisinin daha ¢ok calismaya yonelmesi, siirekli ev degistirmeleri ve

tasinma durumlar1 anlatilmistir.

Okul yoneticisinin kisilik 6zelliklerinden tiretkenlik ve ticari zeka kavramlarina

iligkin kendi ifadeleri sunlardir:

“Benim lise yularim pazarcilik yaparak gegti. Amasya’dan sebze meyve getirip
pazarda satardim. Dayimin ise manavi vardi. Bana rakipmisiz gibi davranirdi. Bu beni
lizdiigii gibi bana iiretmeyi ve kazanmayr égretti. Universiteyi kazandiktan sonra 2. el
esya satan diikkanlara giderdim. Bir giin satict bana satmak istersem egya
verebilecegini soyledi. Ben de hi¢ param olmadigini soyleyince esyalari satinca
parasini getirirsin dedi. Televizyonu 160 TL 'ye aldim ve eve getirdim. Almanct komsum
beni gordii, televizyonu kendisine satmami istedi. Ben de TV’yi kendisine sattim ve
ikinci el esya isine girdim. O sene 100 tane renkli televizyon sattim ve hayatimi bir
diizene koydum. Ordu'ya atandiktan sonra orada mutlu olmadigimdan istifa ettim ve

iiniversitemi okudugum Burdur'a geri dondiim. Isim olmadig1 icin fakiiltenin kantinini
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devraldim. Giinliik 2000 tane ¢ay satryorduk. Okulun béliimleri ¢ogalinca tiiketim de
artti. Bes tane c¢alisan elemanim vardi. Bir yandan da okumaya gelen ogrencilere
Akdeniz bolgesinin sahil sehirlerini gezdiriyor, tekne turlari ayarliyordum. Okulda da
mezuniyet torenlerini, evlilik tekliflerini, dogum giinlerini diizenliyor ve organizatorliik

)

yapryordum.’

Yukarida goriildigli gibi {iiretkenlik ve ticari zeka kavramlari; pazarcilik,
hayvancilik, 2. El esya alim- satimi1 yapmasi, 6grenciler ic¢in diizenlenen turlari
ayarlamasi, 0grencilere kaparo alarak kiralik ev ayarlamasi, arkadasinin kafeteryasina

ortak olmasi, kantincilik yapmasi seklinde belirtilmistir.

Okul yoneticisinin kisilik 6zelliklerinden planlilik ve hedefe yonelik

kavramlaria iliskin kendi ifadeleri sunlardir:

“Spor dali olarak Atletizmde ¢ok basarili oldum. Birinciligim ve ikinciligim
vardir. Kazanmak igin ¢ok ¢alisirdim. Sonra yeniden 6gretmenlik meslegine dondiim ve
Altinyayla'min  bir koyiine atandim. Simif ogretmenligi  yaparken hayvancilikla
ugrasmaya basladim. Sonrasinda miidiir yardimciligi sinaviarina girdim ve halk egitim
merkezine atanmak istedim. Halk egitimi merkezi sehrin merkezinde oldugu igin ticaret
ile ilgili islerimi de aym anda yiiriitebilirdim ve istedigim gibi miidiir yardimciligina
atandim. Daha sonra Sivas valisinin gorevlendirmesiyle bu okula yénetici olarak

geldim.”

Yukarida goriildiigi gibi planlilik ve hedefe yonelik kavramlari; hem okul
yonetimiyle hem ticaretle es zamanli ilgilenebilmesi ve cok yonliilik ve sosyal
kavramlari ise; atletizmde dereceleri olmasi, pazarcilikla ugrasmasi, esnaflik yapmasi,
siirekli yeni islere kars1 girisimde bulunmasi, sinif 6gretmenligi yapmasi, halk egitim
merkezlerinde ¢aligsmasi, sosyal faaliyetler diizenlemesi yoniiyle kavram haritasinda yer

almistir.

Okul yoneticisinin kisilik o6zelliklerinden liderlik kavramina iliskin kendi

ifadeleri sunlardir:

“Babam; hayvancilikla ve tarimla ugrasirdi. Sonbaharda Kayseri’ye ¢alismaya

giderdi. Evin en biiyiik ogluydum, aileme ve kardeslerime bakmak benim gorevimdi.”

Yukarida goriildiigii gibi liderlik kavrami; Ailenin reisi olmasi, herhangi bir
grubun etkisinde olmamasi ve bir olayda tek basmma karar vermesiyle

degerlendirilmistir.
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Okul yoneticisinin yagantisinin verdigi ipuclarina gore; lider, caliskan, azimli,
miicadeleci, ticari zekaya sahip, planli, sosyal, yardimsever, gururlu, hedefe yonelik,
sorun ¢oziicii, dikkatli, sabirli, iiretken, hirshi ve ¢ok yonlii gibi kisilik 6zelliklerine

sahip oldugu soylenebilir.

4.1.2. OKul Yéneticisinin Tletisim Yonii ve Okul Yonetimine fliskin

Bulgular

Bu bagslik altinda okul yoneticisinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticisinin
iletisim kurma yoniine iliskin sekil yer almaktadir. Okul ydneticisinin iletisim yoniiyle
ilgili yapilan analiz sonucunda okul yOneticisinin; yasantisindan yola ¢ikarak kullandig:
diller ben dili, esnaf dili, 6grenci dili, 6gretmen dili, miidiir dili, veli-arkadas dili

seklinde temalandirilmistir.

Asagida okul yoneticisinin yasantisi incelenerek okul yoOneticisinin iletigim

kurma yoniine iligskin olusturulan sekil 2 sunulmustur.
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Ben
Dili

Ogretmen Ogrenci

Okul Yoneticisi I

| Iletisim Yonii I

S|

Veli-

Arkadas Esnaf

dili Miidiir Dili
Dili

Sekil 2: Okul Yoneticisinin Iletisim Yonii

Sekil 2° de okul yoneticisinin kendini ifade ederken kullandigi betimlemeler
sonucu, okul yoneticisinin farkli bigimlerde iletisim kurdugu goriilmistiir. Bu iletisim
dilleri ise miidiir dili, esnaf dili, veli- arkadas dili, 6gretmen dili, ben dili ve 6grenci dili
seklinde ortaya c¢ikmistir. Okul yoneticisinin kullandigr iletisim dilleri ile 1ilgili

olusturulan yorumlar agagida yer verilmistir:

Midiir dili: Bir okul miidiirii oldugu i¢in okulda sorun ve durumlara karsi

¢Ozlim ve oneride bulundugu miidiir dilini kullanarak iletisim kurmaktadir.

Esnaf dili: Okul disinda ticaretle ilgilendigi i¢in alim-satim yaptig1 insanlarla

daha samimi oldugu esnaf dilini kullanmaktadir.

Veli- arkadas dili: Velilerle iletisimin her zaman gii¢lii olmasindan yana oldugu

icin onlara kars1 veli- arkadas dili ile iletisime gegmektedir.

Ogretmen dili: Simif 6gretmenligi yapmis olmasindan ve yasanmighklarinin fazla

olmasindan kaynaklanan 6grencilere kars1 6gretmen dilini kullanmaktadir.

Ben dili: Kendini anlatirken ve yasantisini paylasirken ben dili ile iletisim

kurmaktadir.
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Ogrenci dili: Ogrencilere karsi uyumlu olmas1 ve onlarin seviyesine inebilmesi,

onlar gibi diisiinmeye ¢aligmas1 6grenci dilini kullandigini géstermektedir.

Yukarida okul yoneticisine iligkin yer verilen iletisim dilleri ile ilgili yorumlar
okul yoneticisiyle yapilan rdportaj sonrasinda tiim verilerin incelenmesiyle elde

edilmistir. Bu nedenle dogrudan bir alintiya yer verilmemistir.

4.1.3. Ogretmenlerin Okul Yoneticisinin Kisilik Ozellikleri ve Tletisim

Yoniine Iliskin Goriisleri

Bu baglik altinda okul yoneticisinin kisilik 6zellikleri ve iletisim yoniine iliskin

yapilan analiz sonucunda 6gretmenlerin bakis acisina yer verilmektedir.

Ogretmenlerden bazilar1 okul yéneticisinin kisilik 6zelliklerine ve iletisim

yoniine iliskin agsagidaki ifadeleri kullanmstir:
“Samimi, hosgoriilii, ve empati kurabilen bir insandir.” (102-Kadmn).

“Her zaman bizi dinleyen, anlayigh, caliskan bir kisilige sahiptir.” (204-
Kadin).

“Miidiir Bey ogrencilere ve ogretmenlere karsi ¢ok sabirlidir. Yoneticimizin
vasina ragmen fazlasiyla olgun, sabirli ve hoggoriisii ile on plandadir. Miidiir beyin
hogsgoriisii ve tavrimin da ¢alistigt ortamla dogrudan iligkili oldugunu diisiiniiyorum. Bu
okulda ¢alisanlar arasinda birlik ve beraberlik var. Egitim ve ogretim konusunda
herkes tistiine diiseni yapiyor ve bu konuda hi¢ sorun yasamiyoruz. Bir sikinti
oldugunda miidiir yardimcilar: olarak biz de fazlasiyla ilgileniyoruz. Kurumumuzu
sahipleniyoruz. Okul yoneticiliginde dis isleri ve parasal konular oldugu icin, kaynak
saglamak gerekmektedir. Miidiir bey de bu konudaki sorunlar: ¢ok hizli ¢oziiyor. Biz
miidiir yardimcilar: da 6gretmen ve ogrenci iliskileri ile ilgili sorunlart hizli ¢oziiyoruz.

(302-Kadm).

“Uretmeyi ¢ok seven, sosyal, adaletli, demokratik ve saygili gibi sayilamayacak

kadar cok ozelligi vardir.” (305-Kadn).

“Giiler yiizlii, dost ve sevecen bir insandwr. Calisanlarina karst adaletli yaklagr,
empati kurar. Bizimle iletisim kurarken miidiiriimiiz olarak degil kendisi de bir

ogretmen oldugu icin 6gretmen kimligiyle davramr.” (401-Erkek).
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Ogretmenlerin okul yéneticisinin kisilik 6zelliklerini kisa ve net bir sekilde
yorumladigi goriilmektedir. Okul yoneticisinin 1yi, sabirli, hosgorilii, saygil,
duygularin1 kontrol eden, hizli sorun ¢bzen, giiler yiizlii ve adaletli olmasi iizerinde
durmaktadir. Ogretmenler okul yéneticisinin iletisim kurarken yer geldigi zaman bir
Ogretmen, yeri geldiginde samimi bir dost, yeri geldiginde miidiir olarak yaklasimda
bulundugunu belirtmektedir. Ogretmenler okul yoneticisinin saglikli iletisim kurmak
adina karsisindaki kisiye hitap etme sekline ¢ok dikkat ettigini belirtmektedir. Okul
yoneticisinin  kendini anlatirken kullandigr sdylemler ile &gretmenlerin okul
yoneticisinin  kisilik ve iletisim yoniine iliskin kullandig1 ifadeler birbiriyle

ortismektedir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

(13

Bu baglik altinda arastirmanin ikinci alt problemi olan “ Okul yoneticisinin
liderlik ve yoneticilik kavrami ile ilgili goriisleri nelerdir? Ogretmenlerin, okul
yoneticisinin liderlik ve yoneticilik yoniine iligkin goriisleri nelerdir? ” sorusuna ait

bulgulara yer verilmektedir.

4.2.1. Okul Yoneticisinin Okul Yonetiminde Liderlik ve Yoneticilik
Yaklasimina iliskin Bulgular

Bu baslik altinda okul yoneticisinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticisinin
liderlik ve yoneticilik kavramlarini degerlendirmesine iliskin sekil yer almaktadir. Bu
boliimde elde edilen veriler ile okul yoneticisinin okul yoOnetiminde liderlik ve

yoneticilik yaklasima ile ilgili goriisleri betimlenmeye ¢alisiimistir.

Asagida okul yoneticisinin liderlik ve yoneticilik kavramlaria yaklasimina

iliskin sekil 3 sunulmustur.

42



Okul Yéneticisine gire

Lider ve Yonetici Arasindaki

Farklar

LIDER YONETICI

Lider az Y onetici gok

Liderlikte tek bir kigi hedefi Sistem  bagkalar tarafindan
belirlenir

Olumlu lider ve olumsuz

lider Olumlu yoénetici

Risk alir Risk almaz

Lidere kosulsuz baglilik Yoneticiye baglilik yok
Kurallara
baglilik
var

Neden Lider? ¢ Neden Yonetici?

Risk alir.

Sistermin  belli  yonerge ve
Takim c¢alismasi

kurallarina uyar
onemli

Farkindalik
olusturmaya \ /
calisir

Okul Yoneticisi

Yar1 Lider-Yari Yonetici

Sekil 3: Okul Yoneticisinin Liderlik-Yoneticilik Yaklagimi

Sekil 3’e gore okul yoneticisi liderlik ve yoneticilik kavramlarimi iliskin
goriislerini ifade ederken lider, yonetici, olumlu lider, olumsuz lider, olumlu yonetici,
yart lider-yar1 yonetici kavramlarini kullandigr goriilmistiir. Bu baglamda, kendisi
liderlik ve yoneticilik kavramlarini tanimlayarak, bu kavramlari kendi yoneticilik

anlayis1 igerisinde yorumlamustir.

Buna bagli olarak okul yoneticisi liderlik kavramina iligkin asagidaki ifadeleri

kullanmastir:
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“Lider amaci belirleyen kisidir. Liderlikte, herkes kosulsuz ve sartsiz ortak bir
amacin pesinden gider. Ornegin, Mustafa Kemal Atatiirk, ‘Ben size taarruzu degil,
olmeyi emrediyorum’ dediginde askerimiz sorgulamadan giivenip verilen emri yerine
getirmistir. Iste liderlik ézelliklerini tasimak ve lider olmak budur. Okulda 6gretmenlere
bir saat fazla c¢alisacaksiniz ya da okulun temizligini 10 giin siz yapacaksiniz
dediginizde ne olur? Tabi ki kabul etmezler. Okul miidiiriiniin soziiyle kosulsuz
kabullenme soz konusu olmaz. Mesela teror orgiitlerinin lideri igin hi¢ diigiinmeden
camint feda eden binlerce terorist var. Bu baglamda sadece olumlu lider ornegi
olmadigini, olumsuz lider orneklerinin de var oldugunu soyleyebiliriz. Aslinda ben
liderlik kavramimin bizim yasam sartlarimiza uzak bir kavram oldugunu diigiiniiyorum.
Biraz diktatorliigiin oldugu islerde liderligin olduguna inaniyyorum. Diinyadaki érnekler
ile liderin tanimi da tam bu noktada uyusmuyor. Liderden soz edilirken daha yumusak,
daha duyarli, daha i1limli, daha iyi olan kisi olarak bahsediliyor. Fakat bana gore
yumusak ve iliml degil, itiraz ettiginizde ve uyum saglamadiginizda agwr sonuglarla
karsilasacaginiz bir kavramdir. Ozetleyecek olursak lider, iiretken, simrsiz bakis
agisina sahip, takim ¢alismasini on planda tutan, farkindalik olusturan, takimini motive
eden, kaynagi kendisi bulan, topluma ornek olan, mevzuati bilen ve yonlendiren
kisidir.”

Okul yoneticisinin liderlik kavramina iliskin sdylemleri dikkate alindiginda
kararli, risk alan, yaratict ve yenilikgi kavramlar1 &n plana gikmaktadir. Ozellikle
kararliliktan bahsetmesi onun risk alan birisi oldugunu, liderlik kavramini kosulsuz
sekilde soziine itaat edilen kisi olarak algiladigini gostermesi bakimindan dikkat
¢ekicidir.

Okul yoneticisi yoneticilik kavramina iliskin asagidaki ifadeleri kullanmigtir:

“Yoneticilik kavramina baktigimizda daha ¢ok olumlu oldugunu goriiriiz. Zaten
olumsuz yonetici olamayacagini diigiiniiyorum. Ciinkii uyulacak sistemin kurallari ve
icerigi baskalar: tarafindan belirleniyor. Yani kurumunuzda ¢alisan ogretmenlerin
maagini siz vermiyorsunuz, kim az kim ¢ok ¢alistyor siz belirlemiyorsunuz. Bu konuda
size verilen bir yetki bulunmamaktadir. Bu nedenden dolayr yoneticiye tam anlamiyla
baghlik saglanmamaktadir. Yoneticilikte kanunlara, genelgelere ve kurallara olan
baghlik on plana ¢ikmaktadir. Bu yiizden bir yoneticinin hata yapma oram azdir. Bir
yoneticinin hedefi var olan diizeni korumaktir. Risk almaz. Yaptigi islerde kural vardir.

Bu yiizden yénetici sayisi ¢ok, lider sayisi azdwr. ©’ seklinde belirtmistir.
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Okul yoneticisi kendisinin nasil bir lider oldugunu ifade ederken Yar:1 Lider-

Yar1 Yonetici kavramlarini kullanmis ve asagidaki gibi ifade etmistir:

“Ben yenilige acik bir insamim, risk almayr severim. Bir isi yaparken
arkadaslarimla ortak karar veririm. Takim calismasit benim icin ¢ok onemlidir. Lider ve
yonetici tammlarina baktigimizda sadece yénetici olmadigimi diistiniiyorum. Crinkii
yonetici risk almaz, var olan diizeni devam ettirmek ister. Ama ben yaptigim islerin
diger insanlarin yaptigi islerden farkli olmasi gerektigini diisiintiyorum. Ayni zamanda
bir okul miidiirii olarak devietime hizmet ettigim icin belirlenen gerekcelere uygun
olarak hareket ediyorum. Bu yiizden hem liderlik, hem de yoneticilik ozelliklerimin

bulundugunu diistintiyorum.’’ seklinde belirtti.

Okul yoneticisinin yoneticilik kavramina iligkin sdylemleri dikkate alindiginda
kurallara uyma, sorumluluk sahibi olma, olumlu tutuma yatkin olma kavramlar1 6n
plana c¢ikmaktadir. Ozellikle kurallara uymaktan bahsetmesi onun verilen mevzuata
uyan birisi oldugunu, yoneticilik kavramini risk almadan onceden verilen amaglara
uygun yonetim sekli olarak algiladigini géstermektedir. Okul yoneticisinin yukarida da
ifade ettigi gibi risk almay1 sevmesi, karar alirken tek basina hizli davranmasi ve
sonrasinda takim arkadaglarina iletmesi, sistemin disinda farkli isler yapmay1 istemesi
yoniiyle liderlik 6zelliklerinin baskin oldugu goriilmektedir. Okul ydneticisi olarak
verilen yonergelere uymasi, ¢alisanlarin kosulsuz bagliliginin séz konusu olmamasi,
belli kurallar ve plan c¢ergevesinde hareket etmesi yoniiyle yonetici kavramlariyla
eslestigi belirtilmektedir. Bu anlamda okul yoneticisinin yart lider- yar1 yonetici

konumunda oldugu sdylenebilir.

4.2.2. Ogretmenlerin Okul Yoneticisinin Liderlik ve Yoneticilik

Yaklasimina iliskin Goriisleri

Bu baslik altinda okul yoneticisinin liderlik ve yoneticilik yaklasimina iliskin

yapilan analiz sonucunda 6gretmenlerin bakis agisina yer verilmektedir.

Ogretmenlerden bazilar1 okul ydneticisinin lider mi yonetici mi olduguna iliskin

asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Yoneticimiz icerige, yonetmeliklere ve kurallara uygun hareket ettiginden her
konuda sosyal aktiviteleri en iyi sekilde planlayan ve organize ettiginden dolay iyi bir

yoneticidir.” (101-Erkek).
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“Okul yoneticimizin elestiriye agik, demokratik, ¢calisma motivasyonunu artiran
ve soziinti dinleten ornek bir kisilige sahip olmasindan dolay: liderlik ozelliklerinin

baskin oldugunu diisiiniiyorum.” (106-Kadin).

“Okul yoneticimizin gelismelere a¢ik olup oneri ve ¢oziimler iireten, sorunlara
karst duyarl olan, personelinin haklarin savunan bir kisilige sahip olmasindan dolay:

hem yonetici hem de lider oldugunu diisiiniiyorum.” (203-Kadin).

“Cok iyi bir yédnetici ve idarecidir. Nasil soyleyeyim her insan idareci olabilir
ama miidiir bey yoneticidir. O ¢ok sabirlt ve hosgoriiliidiir. Bir yoneticide olmasi
gereken bir¢ok ozellik onda bulunmaktadir. Ben herkesin idareci olabilecegini
diisiiniiyorum ama herkesin yonetici olamayacagina inaniyorum. Bir¢ok yerde ¢alistim
fakat miidiir bey tasidigi tiim ozellikler yoniinden ¢ok kaliteli bir yoneticidir. Miidiir
beyin idarecilik konusunda eksikleri vardir. Bana gére yoneticidir ama idari konuda da
eksikleri bulunmaktadwr. Eksiklerini tamamladiginda bir lider olacagin diigiiniiyorum.
Halk egitim merkezinden geldigi icin eksikleri var. Tabiki ilk geldigi gibi degil, kendini
fazlaswla gelistirdi. Hemen hemen her seyi ogrendi. Isini ¢ok seviyor, sahipleniyor.
Isine mutlu gelip gidiyor. Bunlar yoneticilik icin ¢ok onemli, dikkate deger
durumlardir.” (302-Kadin).

“Personeliyle i¢ ice olup iyi iligkiler kuran, tutarli ve istikrarli olan, anlayisl ve
empati kuran, fizigi diizgiin ve bakimli oldugu icin érnek alinan bir insan oldugu i¢in

liderlik ézelliklerine sahiptir.” (304-Kadin).

“Her yonetici gibi, her insan gibi eksiklikleri olan bir miidiirdiir. Asir1 serbest
davranabiliyor buna bagh olarak da olmast gereken kurallar: esnetip géz ardi
edebilmektedir. Bilgili, farkl diigiinebilen, mevcut egitim sistemi disinda fikirleri olan,
farkly ve uguk projeleri uygulamak isteyen bir kisilige sahiptir. Okul miidiiriimiiz kural
disi hareket etmeyi sevdigi, aldigi kararlart hemen uyguladigi ve projelerine

ogretmenleri ortak edebildigi icin bence liderdir.” (401-Erkek).

“Miidiir Bey sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmesi, isinde deneyimli ve
alaninda bilgili olmasi, egitim ve 6gretim ortami saglayabilmesi, esitlik ve adalete onem
vermesi ve okulun ihtiyaglarimi hizli bir sekilde temin edebilmesi yoniiyle hem yonetici

hem de liderdir.” (404-Kadin).
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“Okul yoneticisinin yol gostericiligi baskin olup onsezileri kuvvetli oldugundan,
ogrenciye ve ogretmene nasil davranmasi gerektigini bildiginden, igbirligine agik
oldugundan, veli ve 6gretmen arasindaki iliskiyi ¢ok iyi bir sekilde sagladigindan dolayt
liderdir.” (405-Kadn).

Baz1 6gretmenler okul yoneticisinin 0Ozellikle yoneticilik yoniiniin baskin
oldugunu belirtmektedir. Idarecilik konusunda baz1 eksikleri bulundugundan dolay1 bu
eksikleri tamamladiginda lider olabilecegi yoniinde bir goriis belirtmektedir. Bazi
Ogretmenler ise okul yoneticisinin oOzellikle liderlik yoOniiniin baskin oldugunu
belirtmektedir. Kurallara aykir1 davranmaya ac¢ik ve farkli diisiinme sistemine sahip
oldugundan dolay1 liderlik yoniiniin agir bastig1 konusunda bir goriis belirtmektedir.
Ogretmenlerin bazilar1 da okul yoneticisini hem lider hem yonetici olarak gordiigiinii
belirtmektedir. Genellikle Ogretmenlerin okul yoneticisi hakkinda olumlu ifadeler
kullandiklar1  goriilmektedir.  Okul  yoneticisinin  anlatimiyla  dgretmenlerin

degerlendirmeleri birbiriyle uyum gostermektedir.

4.3. Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Bu baglik altinda aragtirmanin iiglincli alt problemi olan “Okul yoneticisi ve
ogretmenlerin okulun biirokratik isleyisi, gliclii ve zayif yonleri, vizyon ve misyonu ile

ilgili goriisleri nelerdir? ” sorusuna ait bulgulara yer verilmektedir.

4.3.1. Okul Yéneticisi ve Ogretmenlerin Okulun Biirokratik isleyisi ile
Mlgili Goriisleri

Bu baglik altinda okul yoneticisi ve 0gretmenlerin okulun biirokratik islerinin

yonetim sekline iliskin sdylemlerine yer verilmektedir.

Asagida okul yoneticisinin ifadeleri dikkate alinarak okulun biirokratik islerinin

yonetimine iligskin sekil 4 sunulmusgtur.
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1)Resmiyazisma

kurallarina gére
planlanur.

5)Okul mudurd
tarafindan gérev
dagilimiyapilir ve
donit saglanir.

2)Komisyon kurulur
ve gorev dagilimi
yapilir.

OKULDAKI
BUROKRATIK ISLERIN
YONETIM SEKLI

3)Kayit kabul 4)Ders Programlan

komisyonu kurulur. : yapilir.

Sekil 4: Okulun Biirokratik Islerinin Yonetim Sekli

Sekil 4’te sunulan ve okulun biirokratik islerinin yonetimine iliskin sekilde yer
alan kavramlarin ortaya c¢ikmasinda okul yoéneticisinin ve Ogretmenlerin ifadeleri

dikkate alinmistir.

Buna bagl olarak okul yoneticisi okulun biirokratik islerinin yonetimine iliskin

asagidaki ifadeleri kullanmistir:

’ Biirokratik isler resmi yazisma kurallarina gére yapilir. Sene basinda gorev
dagilimi  yapilir. Idarecilerimiz, memurlarimiz ve tiim personellerimiz arasinda
komisyonlarimiz ve kurullarimiz kurulur. Sonra kayit kabul komisyonumuzu kurariz.
Isleri sadece miidiir yardimcilarina birakmayiz. Komisyon olarak velilerimizden kayit
icin hazirladiklar: belgeleri isteriz ve inceleriz. Islemlerini gerceklestiririz. Her isimizde
fikir alisverisi ve ortak karar alma vardwr. Miidiir yardimcimizin biri ortaokulun digeri
ilkokulun islerinden sorumludur. Rehber ogretmenlerimiz de ilk ve ortaokuldan

sorumludur. Programlar miidiir yardimcilari tarafindan yapilmaktadir. Gorevlerin
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dagilimi yapildiktan sonra gorev takibini ben yiiriitiiyorum. Miidahale etmiyorum,
sadece kontrol ediyorum. Durumlarla ilgili doniitleri siirekli alarak islerin aksamadan

¢

yiiriitiilmesine yardimci olurum.

Okul yoneticisi biirokratik islerin asamali gerceklestigini, belli kurallar
cergevesinde gelistigini, komisyonlarin kurulup ders programlarinin hazirlandigini, en
son miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenler arasinda gorev dagilimi yapilarak igleyisin sona
erdigini belirttigi goriilmektedir.

Ogretmenler ise okulda biirokratik islerin yiiriitiilmesine iliskin asagidaki

ifadeleri kullanmistir:

“Miidiir Bey miidiir yardimcilarinin ve rehberlik ogretmenin katildigi bir ekiple
toplanti yapiyor. Toplanti sonucu alinan kararlar, ders programlari ve gorevier
agtklaniyor. Biz 6gretmenlere eklemek istedigimiz bir sey olup olmadigini sorarak fikir

aligverisinde bulunuyor. Ortak kararlar uygulamaya gegiriliyor.” (105-Kadm).

“Bir konu varsa onunla ilgili toplamiriz. Birbirimize fikirlerimizi sorariz, konu
hakkinda tartisiriz. Sonunda ortak bir karar alir ve uygulamaya koyariz. Siirekli fikir
aligveriginde bulunuruz. Birbirimizin eksiklerini tamamlariz. Birlikte biiyiik bir uyum

icinde ¢alisarak kararlarimizi ve planlarimiz hayata geciriyoruz.” (302-Kadin).

“Okulumuzun biirokratik iglerinin yiiriimesinde sitkinti yasamiyoruz. Genelde

ortak kararlar aliyoruz. Siirekli fikir ahisverisinde bulunuyoruz.” (401-Erkek).

Ogretmenlerin okulda biirokratik islerin isleyisinde daha ¢ok yonetmelikler ve
kurallar cercevesinde hareket etmekte oldugu goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin
biirokratik isleyisi okulun rutin isleri ve okulda yapilan toplantilar olarak algiladigi
goriilmektedir. Elbette okul yonetiminde birtakim yasalar, yonetmelikler ve kurallar
onemlidir. Fakat 6gretmenler bilirokratik mekanizmaya ne kadar katilip katilmadiklari

noktasinda yorum yapmaktan kaginmustir.

4.3.2. Okul Yoneticisi ve Ogretmenlerin Okulun Giiclii ve Zayif Yonlerine
ile Tlgili Goriisleri

Bu baslik altinda okulun gii¢lii ve zayif yonlerine iligskin sekiller ve goriisler yer
almaktadir.

Asagida okul yoneticisinin bakis agisiyla okulun gii¢lii yonlerine iliskin sekil 5
sunulmustur.
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@n Giiclii Yiinlcm)

Sehirden uzak

Doganin i¢inde bir okul
Yeni yapilanmis bina
Trafik sikintis1 yok
Universite kampiisiinde olmas1 giivenli
Etkinliklerde tliniversite ile isbirligine yatkin
Tam giin egitim verilmesi
Ogle yemegi ¢ikmasi
Veli profili sabit gelirli ve ¢ift maagh
Veliler akademik personel ya da hastane personeli
En az 13 yil gérev yapmis 6gretmenlere sahip
Veliler 6grencileri ile ilgili
Akademik ve sosyal alanda bagarili

Miidiir yardimcilarinin 1 erkek 1 kadin olmasi

Velilerin meslek ¢esitliligi sayesinde yapilan etkinliklerin hizli yayilmasi

Sekil 5: Okulun Giiglii Yonleri

Sekil 5’te sunulan ve okul giiclii yonleri seklinde yer alan kavramlarin ortaya

cikmasinda okul yoneticisi ve 6gretmenlerin okulu anlatirken kullandig: ifadeler dikkate

alimmustr.

Buna bagli olarak okul yoneticisi okulun giiclii yonlerine iliskin asagidaki

ifadeleri kullanmastir:

“Okulun sehirden uzak olmasi, trafik sikintisi olmamasi, tiniversite kampiisii

icinde yer almast bize giivenli bir ortam sunuyor. Doga ve ormanla i¢ ige bir binamiz
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var. Velilerimiz sabit gelirli oldugu icin bir istedigimiz oldugunda hizli bir sekilde
verine getiriyor. Okulun ogretmenlerinin tecriibe yillari tam istendik seviyede ve
ortalama 13 yildwr. Okulumuzun akademik ve sanatsal basarilar: veli profili agisindan
okulu tercih edilebilir bir hale sokuyor. Velilerin farkli yer ve farkh kiiltiirden olmasi
cocuklarin farkly kiiltiiv olaylarini bir araya getirmelerine yardimct oluyor. Ornegin
bizim kayak, satrang, ok¢uluk, kizlar basketbol takimi gibi farkli alanlarda
derecelerimiz vardwr. Farkli alanlarda elde edilen dereceler okul adina cok cesitli bir
velpaze olusturmaktadir. Okulumuzun tam giin egitim yapmasi tercih edilir bir yon
olmasinda biiyiik paya sahiptir. Okulumuzun iiniversite icinde olmasi iiniversite ile is
birligi yaparken kolaylik saglamaktadir. Bir¢ok konuda isteklerimizi hizli ve kolay bir
sekilde halledebiliyoruz. Meslek c¢esitliligine sahip velilerimiz sayesinde okulda
yvaptigimiz bir etkinlikle Sivas’in hemen her yerine ulasabiliyoruz ve genel anlamda
farkindalik olusturuyoruz. Miidiir yardimcilarinin bir bay ve bir bayan olmasi da bizim
icin firsat olusturuyor. Bayan miidiir yardimcimiz en kidemlimizdir ve bu okulumuz igin

biiyiik bir firsattir.”

Asagida okul yoneticisinin okula bakis agis1 incelenerek okulun zayif yonlerine

iliskin sekil 6 sunulmustur.
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lellllll Zawnf YijnlE

/ Fiziki donanim yetersiz \

Miizik odasi olmamasi

Kapali saha olmamas1
Donanimli yemekhane olmamasi
Genis kiitiiphane olmamasi
Dersliklerdeki 6grenci sayilarinin 40°11 olmasi
Yasam-beceri atdlyeleri olmamasi
Oyun alanlar1 olmamasi

Akademik personel olan velilerin okul islerine karigmasi

(lilerin yiiksek gelirli olmasindan dolay: 6grencilerde 6zgiiven fazlaly

Sekil 6: Okulun Zayif Yonleri

Sekil 6’da sunulan ve okul zayif yonleri seklinde yer alan kavramlarin ortaya

cikmasinda okul yoneticisinin okulu anlatirken kullandigi ifadeler dikkate alinmistir.

Okul yoneticisi okulun zayif yonlerini ifade ederken asagidaki ifadeleri

kullanmastir:

“Fiziki anlamda donanmiml degiliz. Miizik odasi, kapali saha, donanimli
vemekhane, genis bir kiitiiphane, etkin bir dil laboratuarimiz bulunmamaktadir.
Dersliklerde de dgrenci sayisi ¢ok fazla ve simif mevcudu kirkli sayilardadir.
Velilerimizin bazilarimin yiiksek seviyede gelirleri olmasi, bazi ¢ocuklarda beslenme

bozukluguna, ozgiiven patlamasina yol agmaktadir. Velilerin akademik personel olmasi
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avantaj oldugu gibi aym zamanda bir dezavantajdir. Isimize ¢ok miidahalede

bulunuyorlar. Saha ile teorinin farkli oldugunu onlara anlatamiyoruz.”

Okul yoneticisi, okulun en giiclii yonii olarak 6gretmenlerin kidemlerinin en
verimli oldugu ¢aligma araliklarinda oldugunun iizerinde dururken; en zayif yonii olarak

fiziki donanimin yetersiz oldugunu vurgulamaktadir.

Ogretmenler ise okulun giiclii ve zayif yénlerine iliskin asagidaki ifadeleri

kullanmistir:

“Okulun fiziki kosullarimin bulundugu ortamin iyi olmasi, kaynak arandiginda

hizlica ulasilmast okulun giiclii yonlerinden ve firsatlarindan sayilabilir.” (103-Kadin).

“Akademisyen ve hastane personeli ¢cocuklarimin olmasimin akademik basariy

artirdigint soyleyebilirim.” (104-Kadm).

“Bir¢ok sosyal aktivite yapiimasina imkan tanimasi, ogretmenler ve yonetim
arasinda takim calismast olmasi, okulda bir aile ortaminin olusmus olmasi okulun

giiclii yonlerini ve firsatlarini olusturmaktadur.” (201-Erkek).

“Okul mevcudunun kapasitenin iistiinde olmasi zayif yoniine oérnek verilebilir.”

(206-Kadin).

“En  biiyiik eksigimiz ¢ok amag¢h salonumuzun olmamasidir. Simdi koy
okullarinda bile toplanti ve ozel giinleri kutlamak icin salonlart varken bizde
bulunmamaktadir. Iyi bir spor salonunun olmamasi, kapali soyunma kabinlerinin
bulunmamas: da 6grencilerimiz ve okulumuz icin eksi olusturmaktadir. Okuldaki tiim
calisanlarla takim halinde olmamiz, her sorunda birlikte hareket etmemiz de
okulumuzun en giiclii yoniidiir diyebilirim. Okulda tam bir aile gibi baglarimiz

kuvvetlidir.” (302-Kadm).

“Velilerin ¢ok ilgili ve kaygili olmasi ile sinif yonetiminin zor olmast zayif

yonlerinden sayilabilir” (303-Kadm).

“Okulun giiclii yonlerini ogrenci potansiyelinin iyi olmasi, velinin ilgili ve
bilin¢li olmasi, okulun fiziki konumu ve icinde bulundugu kosullar olustururken okulun
zayif yonlerini de binamin fiziki donanmimindaki eksiklikler ve velinin ilgi boyutunun asiri

olmasi olusturmaktadir.” (401-Erkek).
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“Okul binasinda fiziksel alan yetersizligi bulunmast okulun zayif yonlerinden

biridir.” (403-Kadm).

Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin okulun giiglii ve zayif yonlerine iliskin yapilan
analiz sonucunda sehirden uzak olmasi, doganin iginde bir okul olmasi, yeni yapilanmis
bina olmasi, trafik sikintis1 olmamasi, {lniversite kampiisiinde oldugundan giivenli
olmasina benzer 6zellikler okulun giiglii yonleri olarak ortaya ¢ikmigtir. Okul yoneticisi
ve Ogretmenlerin bakis acisindan okulun giiclii ve zayif yonlerine iliskin yapilan analiz
sonucunda miizik odasi olmamasi, kapali saha olmamasi, donanimli yemekhane
olmamasi, genis kiitliphane olmamasi, dersliklerdeki 6grenci sayilarinin kirkli sayilarda
olmasi gibi 6zellikler okulun zayif yénleri olarak ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin
okulun giiglii ve zayif yonleri ile ilgili kullandig1 ifadeler okul yoneticisinin ifadeleri ile
ortismektedir. Ayrica Ogretmenlerin somut verilere dayali olarak yorum yaptigi

goriilmektedir.

4.3.3. Okul Yoneticisi ve Ogretmenlerin Okulun Vizyonu ve Misyonu ile

flgili Goriisleri

Bu baglik altinda okulun vizyonu ve misyonuna iliskin sekiller yer almaktadir.
Okul yoneticisinin bakis agisindan okulun vizyonu ve misyonuna iliskin yapilan veri

analizi sonucunda okulun vizyonuna ait 7 baslik olusturuldugu goriilmektedir.

Asagida okul yoneticisinin okula bakis agisindan yola ¢ikarak okulun vizyonuna

iliskin olusturulan sekil 7 sunulmustur.
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Turk milli egitim sisteminin
genel amaglarina uyma

Lider okul modeli olabilme Bakanligin belirledigi
cergevede ilerleme

WS I

Cevresel faktor ve kaynaklar Gelecege yon veren bireyler
kullanabilen bir okul olabilme yetigtirme
Cevreyle barigik bireyler Bilimsel digiinen bireyler
yetigtirme yetigtirme

\V 4

Sekil 7: Okulun Vizyonu

Sekil 7°de sunulan ve okulun vizyonu seklinde yer alan kavramlarin ortaya

cikmasinda okul yoneticisinin okulu betimlerken kullandig1 ifadeler dikkate alinmstir.

Buna bagli olarak okul yoneticisi okulun vizyonuna iligkin asagidaki ifadeleri

kullanmistir:

“Vizyon gelecekle ilgili yaptiginiz iglerdir. 1739 kanununda vizyon ‘Her Tiirk
cocugu...’ diye basliyor. Artik egitim seviyesindeki her ¢ocuk diye baglamasi gerekiyor.
Ciinkii Suriyeli, Iranl bircok Ogrencimiz var. Tiirkive'de ilkogretim kademesinin
vizyonu bakanligin belirledigi ¢ercevede olur. Ciinkii bakanlik ¢ikan sablona gore bir
program, bir miifredat, bir 6gretmen gonderiyor. Bizim okulumuzun vizyonu, Tiirk milli

egitiminin genel amaglarini gerceklestirmeye ¢alisan, ¢evreyle barisik yasayan, bilimsel
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diistinen, gelecege yon veren bireyler yetistirmektir. Ayni zamanda ¢evresel faktorleri ve
kaynaklar: da kullanabilen, egitim alaninda saglam adimlar atarken yarina 1- 0 onde
baslayabilen bir okul olabilmektir. En iyisi olarak Lider okul olma yolunda ilerlemektir.

Her ogretmen iyi olsun en iyi 6gretmen ben de olsun mantigi ile hareket etmektir.”

Okul yoneticisinin okul vizyonu ile ilgili 6zellikle 1739 kanununun “Her Tiirk
cocugu...” seklinde baslamasini elestirdigi goriilmektedir. Ayrica vizyonun bakanligin
belirledigi yonetmelikler ¢ercevesinde olmasi ve uyulmasi gerektigini belirtmektedir.

Bu ¢ercevede lider bir okul olma yolunda ilerlemek istedigi soylenebilir.

Okul yoneticisinin bakis agisindan okulun vizyonu ve misyonuna iliskin yapilan

analiz sonucunda okulun misyonuna ait 7 baslik olusturuldugu goriilmektedir.

Asagida okul yoneticisinin okula bakis acisindan yola ¢ikarak okulun misyonuna

iliskin olusturulan sekil 8 sunulmustur.
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Ogrencilerin ilgi ve
yeteneklerini ortaya ¢ikaran,
Ogrenen ve organize olan bir

kurum olma
Ogrenmeyi 6greten ve sevdiren Proje uireten ve uygulayan bir
bir kurum olma kurum olma
0

Bilimsel dugiinen ve gelecege Veli ve ¢aligan memnuniyetine
yon veren bir kurum olma oncelik veren bir kurum olma

Caligmalarimizla 6nct ve 6rnek Tark Milli Egitimin genel

bir kurum modeli olma amaglarina uyan bir kurum

olma

\V 4

Sekil 8: Okulun Misyonu

Sekil 8’de sunulan ve okulun misyonu seklinde yer alan kavramlarin ortaya

¢cikmasinda okul yoneticisinin okulu betimlerken kullandig1 ifadeler dikkate alinmustir.
Okul yoneticisi okulun misyonuna iligkin asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Misyon kavramimi bugiinkii yaptiginiz igler olusturur. Her okul gelecek
planlamasimin yer aldigi stratejik kalkinma planina sahiptir. Bu planda yer alanlar
bize verilen program dahilinde gerceklestirmek goérevimizdir. 5 yillik kalkinma
plamimizda yer alan projelerden yola ¢ikarak misyonumuzun, 6grenmeyi o6greten ve
sevdiren, proje iiretip uygulayan, veli ve ¢alisan memnuniyetine oncelik veren, ¢agdas,
bilgi ve teknolojiyi kullanirken ogrencilerimizin ilgi ve yeteneklerini ortaya ¢ikaran,

ogrenen, organize olan, ¢alismalarimizda éncii ve érnek kurum modeli olmaya gayret
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eden gibi ozellikler cergevesinde gsekillendigini soyleyebiliriz. Bugiin esnek yonetim
anlayisiyla, ben degil biz yaklasimiyla ve kurumsal bir kimlikle hareket etmekteyiz.
Gerek ¢ocuklarimizin akademik basarilart igin uyguladigimiz yontemlerle, gerek toplum
insant olarak topluma kaynasmada uyguladigimiz yontemlerle ¢evremize o&rnek
olusumuz misyonumuzun ortaya koydugu durumlardir. Kurumsal bir yapt oldugumuz
icin onceki idare tarafindan olusturulan misyonun devam etmesini saglamak i¢in

buradayiz.”

Okul yoneticisinin okulun misyonu lizerine goriisleri okul tarafindan yapilan ve
yapilacak olan planlamalar dogrultusunda gelismesi gerektigi yoniindedir. Bununla
birlikte okulun misyonunu, 6grenmeyi Ogreten, seven, iiretken bireyler yetistirme ve

kurumsal olma temellerine dayali olarak belirledigi goriilmektedir.

Ogretmenlerden bazilar1 ise okulun vizyon ve misyonuna iliskin asagidaki

ifadeleri kullanmustir:

“Lider okul modeli olabilme vizyonuyla, bilimsel ve ¢aga yonelik faaliyetler

gosterme olarak belirledigimiz misyonumuzu birlestirerek ilerleyebiliriz.” (105-Kadm).

“Vizyonumuz devletin belirledigi kurallar ¢ercevesinde ilerlemek, misyonumuz

ise Ogrenen ve organize olan bir kurum olmak oldugu siirece basarii bir okul

olabiliriz.” (202-Kadin).

“Vizyon devlet tarafindan belirlenen isleyistir. Misyon ise okul tarafindan

belirlenen gorevlerdir diyebiliriz.” (301-Erkek).

Ogretmenlerin de okulun vizyon ve misyonu konusundaki goriisleri, okul
yoneticisinin bu konudaki ifadelerinin onaylandigin1 ve goriislerinin birbirleriyle

benzerlik i¢inde oldugunu gostermektedir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Bu baglik altinda aragtirmanin dordiincii alt problemi olan *“ Okul ydneticisinin
catisma durumlarin1 ¢d6zme ve disiplini saglama ile ilgili goriisleri nelerdir?
Ogretmenlerin okul y&neticisinin ¢atisma durumlarini ¢dzme ve disiplini saglama

sekline iligkin goriisleri nelerdir? ” sorusuna ait bulgulardan olugsmaktadir.
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4.4.1. Okul Yoneticisinin Okul Yonetiminde Catisma Durumlarim Cézme

ve Disiplini Saglamasina iliskin Bulgular

Bu baglik altinda okul yoneticisinin okul ydnetiminde catisma durumlarini
¢ozme ve disiplini saglama sekline iliskin sdylemlerine yer verilmektedir. Okul
yoneticisinin okulda yasanan g¢atisma ve disiplin problemlerini ¢6zme asamalarina

iliskin yapilan analiz sonucunda verilerle ilgili 6 baslik olusturuldugu goriilmektedir.

Asagida okul yoneticisinin ifadeleri dikkate alinarak okulda yasanan ¢atigma ve

disiplin problemlerini ¢6zme asamalarina iliskin sekil 9 sunulmustur.
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Okulda Yasanan Catisma
Problemini C6zme
Asamalari

%

1) Olayin gergeklestigi
ortamdan uzaklagma

%

2) Olay1 takibe alma

) ¢

3) Olay1 degerlendirme

4

4) Guvenilen kisilerle olay1
paylagsma

y 4

5) Olay1 yasayan ve olayin
paylasildig kisilerle fikir

alisverisinde bulunma

Y §

6) Tatl dil ve kendine olan
Ozgliven ile olay1 ¢ozme

Sekil 9: Okulda Yasanan Catisma Problemini C6zme Asamalari

Sekil 9°da sunulan ve okul ydneticisinin okulda yasanan catisma ve disiplin
problemini ¢ézme asamalarina iligkin sekilde yer alan kavramlarin ortaya ¢ikmasinda

okul yoneticisinin betimlemeleri dikkate alinmistir:
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Buna bagli olarak okul yoneticisi yasanan ¢atisma durumlarint ¢6zme

asamalarina iligkin asagidaki ifadeleri kullanmustir:

“Okulumuzda ¢atisma ve disiplin problemleri yaganmamasi igin ona uygun bir
altyapr hazirliyoruz. Ikili iliskilerimizdeki seviyeye dikkat ediyoruz. OSrenci dgretmene
saygi, ogretmen de Ogrenciye kiymet verecek sekilde bir iliski kurmaya ozen
gosteriyoruz. Temel felsefemiz probleme giden unsurlari ortadan kaldirmaya yénelik
calismaktir. Genelde ¢atismalarin ¢oziimiinde miidiir yardimcilarimiz aktif rol aliyor.
Coziilemeyecek biiyiik bir sikinti yasandigi zaman devreye giriyorum. Ben genellikle
olaylara miidahale eden bir organ degilim. Ogretmenler odasim sik sik ziyaret edip
iletisimde bulunmaya dikkat ederim. Sunu da eklemek isterim, okulun fiziki problemleri
cabuk ¢oziiliir, fakat okulun ruh kismina girdiginizde problemi ¢ozmek igin oncelikle

konuya hakim olmaniz, sonrasinda gideceginiz yolu belirlemeniz gerekiyor.”

Buna bagli olarak okul yoneticisi disiplini saglama konusuna iligkin asagidaki

ifadeleri kullanmastir:

“Gegen sene iki ogrencimiz kavga etti. Olay sonrasinda bu ¢ocuklarin énceden
de kavga ettigi ve idarenin gormezden geldigi bu olayin yeniden tekrarlandigr ortaya
¢tkti. Buradan da hichir olayi gegistirmememiz gerektigi dersini ¢ikardik. Her okulun
farkly kurallar: ve politikasi oldugu igin okulimuzun da kendine ait bir disiplin kurulu
bulunmaktadir. Bu tiir problemler oldugunda kurulu toplayarak ortak kararlar

alinmaktadir. Yasanan olaylar i¢in kalici ¢oziimler iiretilmeye ¢calisiimaktadir.”

Okul yoneticisi yasanan ¢atisma durumlarini ¢atisma ¢dzme agamalarina uyarak
¢ozmektedir. Ayrica disiplin saglama konusunda da ¢ikan problemlere disiplin kurulu

esliginde ¢6ziim arayisinda bulunduklarini belirtmektedir.

Okul yoneticisinin okulda yasanan catisma problemlerini ¢ézme asamalarina
iligkin yapilan bir baska analiz sonucunda yasanan catigmalarin Ogretmen-miidiir,
O0gretmen-6grenci, 6gretmen-0gretmen, dgretmen-0grenci-veli arasinda olan ¢atisma ve

¢6zme yollar seklinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Asagida okul yoneticisinin ifadeleri dikkate alinarak o6gretmen-6grenci-veli

arasinda yaganan ¢atismalar1 ¢cozme yollarina iligkin sekil 10 sunulmustur.
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2 ) (2 )

Ogretmen- Yonetici Arasinda Ogretmen- (")g' renci Arasinda
Tath dil ve giiler yiz Karsilikli iletigsim

Karsilikli iletigsim

Empati kurma

Okulda Yasanan Catisma
Problemini Cézme yollari

(2 ) (2 )

Osretmen- Ogrenci- Veli
Arasinda

Ogretmen- Ofretmen
Arasinda

Catismay1 durdurma Tath dil ve giiler yiiz

Olay1 objektif dinleme ve Karstlikl iletigim

yargilama Empati kurma

@ J @ J

Sekil 10: Okul Yéneticisi ve Ogretmen-Ogrenci-Veli Arasinda Yasanan

Catigmalar1 Cozme Yollar

Sekil 10°da sunulan okul yoneticisi ve 0gretmen-06grenci-veli arasinda yaganan
catismalar1 ¢ozme yollarina iliskin olusturulan sekilde yer alan kavramlarin ortaya

cikmasinda okul yoneticisinin betimlemeleri dikkate alinmistir.

Buna bagli olarak okul yoneticisi ve 0gretmen-0grenci-veli arasinda yasanan

catismalar1 ¢zme yollarina iliskin asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Problem c¢iktiktan sonra biiytimesini engelleyip duragan hale getirmelisiniz.
Problem durumunda konusmak ¢oziim olmaz. Ilk etapta olayin sogumasini
saglamalisimiz. Béyle durumlarda idarecinin miidahale etmesiyle bir kontrol algisi
olusur. Sonra yasanan olayr dinlersiniz. Ben olayt once olaydaki kigilerden sonra o
ortamda bulunan kisilerden dinlerim. Gegmiste yasanmis herhangi bir durumla ilgili

olup olmadigini élcerim. Ornegin; Gegen sene iki ogrenci kavga etti. Olayin sonunda
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bu ¢cocuklarin énceden de kavga ettigi ortaya ¢ikmisti. Idare gormezden geldi, seklinde

geriye yonelik hesaplar acilmisti. Bu nedenle hi¢bir olayr gecistirmemelisiniz.

Ogretmen ve idare arasinda ise sadece iki problem yasadik. Bunlardan birincisi,
beden egitimi oOgretmenimizle, ikincisi Tiirkce oOgretmenimizle yasadigimiz bir
problemdi. Bir de ogretmen yetersizliginden dolay iki ayda bir 6gretmenimiz iki kere
nobet tutacakti. Bu nébet tutma olayr siirekli giindeme getirildi. Sert bir iislupla bu
nobet olayimin bir daha dile getirilmemesi gerektigini soyledim. Bu olayt yasadigim
hoca hamm alindi. Once olayin sogumasini bekledim. Sonra olayi takibe aldim.
Kiricilasmamak icin o ortamdan ayrildim. Iki giin sonra olay unutuldu ve yénetici-
ogretmen iliskimiz normale dondii. Ne sorun olursa olsun baki kalan hoggoriilii ve
anlayisli yaklagimdwr. Tatl dil ve kendine olan giiven her seyin ¢oziimiidiir. Benim

catismalarim genelde iist birimlerimle olmustur.

Osrenci ile ilgili olan problemler ise bana daha az yansitilmaktadir. Fakat
ogrencinin goziinde en kesin ¢oziim noktasi oldugum i¢in problemlerimizi oncelikle

konusarak ¢ozmeye ¢calistyoruz.

Ogretmenler arasinda da yasanan bir ¢catismayr da énce durdurursunuz, sonra
dinlersiniz. Bu asamada objektif olmalisiniz. Yasanan olaydaki tutarsizligi ortadan
kaldirmak igin konuya hdkim olmalisiniz. Benim olaylara yaklagimim kavgact ve kirici
degildir. Sinif 6gretmeni oldugumdan dolayr hayatim kéylerde, kasabalarda, ilgelerde
gectigi icin velilerle iletisimim kuvvetlidir. Velilerimizle iyi bir diyalogumuz vardir.
Ozel giinlerde mesela, ogretmenler giiniinde 6gretmen olan velilerimi, hemgireler
giiniinde hemsgire olan velilerimi ariyorum. Iyi bir iliskinin giicli bir iletisim seklinden

ve giiler yiizden gectigini diistiniiyorum.

Ogrenci ile ilgili bir problem yasandiginda bazi 6gretmen arkadaslarim hemen
veliyi arryor. Bana verilen bir bilgi olmadigi zaman veli dogrudan benim yanima
geldiginde hoslanmadigim bir durum ortaya ¢ikiyor. Bazen konuya hdkim olmadigim
icin veliye yardimci olamiyorum. Ama bu okulda yonetici sihirli bir yapt olarak
goriiliiyor. Sonug olarak okulumuzda ciddi bir ¢atisma yasamadigimizi belirtmek
isterim. Cevremle tamamen barisik bir insammdr. Asla emrivakide bulunmam ve
emrivaki bir yaklasimla sonug elde edemeyecegimi de bilirim. Sonugta ne olursa olsun

stireci yoneten, merkez olan ve olaylar: ¢ozecek olan sizsiniz.”
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Okul yoneticisi okulda yasanan ¢atisma problemlerinin ikili iligskilerde yasanan
iletisimsizlik sonucu ortaya ¢iktigin1 belirtmektedir. Catisma problemi yasanmamasi
icin uygun bir altyap1 hazirlamay1 tercih ettikleri ve catisma problemlerinin genellikle
midiir yardimeilar ile ¢oziildiigii goriilmektedir. Okul yoneticisine iletilen problemlerin
de tarafsiz dinleme ve empati ile ¢oziime ulastig1 sdylenebilir. Okul yoneticisine gore
yasanan catismalarin ¢O0zimiinlin karsilikli  kurulan dogru iletisimden gegtigi

goriilmektedir.

4.4.2. Ogretmenlerin Okul Yoneticisinin Catisma Durumlarim Coézme Ve

Disiplini Saglama Sekline Mliskin Goriisleri

Bu baglik altinda okul yoneticisinin c¢atisma durumlarini ¢ézme ve disiplini
saglama sekline iligkin yapilan analiz sonucunda &gretmenlerin bakis agisina yer

verilmektedir.

Ogretmenler okul yoneticisinin okuldaki catisma durumlarini ¢dzme sekline

iliskin asagidaki ifadeleri kullanmastir:

“Okulda yasanan tiim sorunlar miidiir beye iletilmez. Bir problem oldugunda

once miidiir yardimcilarina iletiriz. Problem biiyiidiigii zaman miidiir beye tasiriz.”

(101-Erkek).

“Yoneticimiz kendisine iletilen her sorunla ilgilenmeye ¢alisir. Sorunu olan
taraflart objektif bir sekilde dinler. Ortamin ve kisilerin sakinlesmesini bekler.
Kesinlikle hosgorii ve sakinlikle yaklasir. Bazen ¢oziimii sadece miidiir beyde olan
sorunlart o anda ¢ozemeyiz. O da miidiir beyin yogunlugundan kaynaklanan bir
durumdur.  Elestirdigimiz tek nokta her ihtiyactmiz oldugu anda kendisine

ulasamamaktir.” (205-Kadm).

“Ogrencileri  her durumda dinliyoruz, sorunu ¢ozemezsek —aileleriyle
konusuyoruz. Eger o da ¢oziim olmazsa rehber 6gretmenlere iletiyoruz ve 6grenciler
ogretmenleri ile birlikte konusarak sorunlarimi ¢ozmeye ¢alistyorlar. Coziilemeyecek
kadar biiyiik bir sorun yasandiginda miidiir beye iletiyoruz. Miidiir bey, sabir ve

hosgériiyle her sorunun ¢éziilecegini diisiiniiyor.” (302-Kadin).

“Okulda olan biitiin sorunlarla ilgilenmeye ¢alisir. Bir sorun yasandiginda

kesinlikle not alir. Fakat o anda ¢oziilmesi gereken sorunlar genellikle erteleniyor. Bu
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erteleme de miidiir beyin yogunlugundan kaynaklaniyor. Genellikle telefonlara bakmaz,
kendisine ulasim zordur. Yaptig1 her isi genis kapsamli tutuyor, her seye yetisemiyor.

Ticaretle de ugrastigi icin bitmek bilmeyen bir yogunlugu vardir.” (401-Erkek).

Ogretmenler genellikle yasanan catisma durumlariyla bas edebildiklerini, okul
yoneticisinin okulda yasanan problemlerde aktif olmadigini, ikinci planda oldugunu ve
biiyilk problemler ortaya c¢iktiginda devreye girdigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda
okul yoneticisinin okulun paydaslarinin sorunlarini dinledigini belirttigi gibi bazi
durumlarda kendi yogunlugundan dolay1 acil ¢oziilmesi gereken sorunlarin ertelendigini

belirttigi goriilmektedir.

Ogretmenler okul yoneticisinin okulun disiplin sorunlarin1 ¢ézme sekline iliskin

asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Genelde yonetmelik kurallarina uyuyoruz. Bir sorun ¢iktiginda disiplin kurulu
baskani okul yoneticisinin de katilimiyla kurulu toplar ve kuruldaki herkesin goriigleri

almwr. Taraflar dinlenir ve karara baglanr.” (201-Erkek).

“Disiplin Kurulu toplanir ve uzlasmaya gidilir. Rehber ogretmenler esliginde
kararlar alip uygulanir. Okuldan uzaklastirma veya disiplin cezalarina ortak karar

verilir ve uygulamaya gecirilir.” (302-Kadm).

“Genelde yonetmelik kurallar: nasilsa o sekilde uygulama yapiyoruz. Disiplin
kurulu toplanir ve kuruldaki herkesin gériisleri alimir. Taraflar dinlenir ve karara

baglanmr.” (401-Erkek).

Ogretmenlerin disiplin sorunlarmi ¢dzerken okul ydneticisinin belirttigi gibi
disiplin kurulu ve kurallarina gore hareket ettiklerini belirttikleri goriilmektedir. Ayrica
verilmig olan bu agiklamanin yetersiz oldugu soylenebilir. Disiplin sorunlar1 ¢oziiliirken
alimacak Onlemlerden bahsedilmemis ve bu duruma Ornek olusturabilecek olaylara
detayli olarak yer verilmedigi gézlemlenmistir. Ornek olusturabilecek olaylarda detaylt

bahsetmemelerinin nedenini okulun imajin1 zedelemek istememelerine baglayabiliriz.

4.5. Besinci Alt Probleme fliskin Bulgular ve Yorum

(13

Bu basglik altinda arastirmanin besinci alt problemi olan “ Okul yoneticisinin
proje iiretme ve basariy1 artirma yollar ile ilgili goriisleri nelerdir? Ogretmenlerin, okul
yOneticisinin proje liretme ve basariy1r artirma yollarma iligkin goriisleri nelerdir?

sorusuna ait bulgulardan olugsmaktadir.
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4.5.1. Okul Yéneticisinin Okul Yonetiminde Proje Uretmesine iliskin

Bulgular

Bu baslik altinda okul yoneticisinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticisinin
okulda gelistirdigi ve gelistirecegi projelere iliskin sekiller ile gelistirilen projelerin

okulun gelisimine katkisinin degerlendirilmesine yonelik goriisler yer almaktadir.

Okul yoéneticisinin okulda gelistirdigi ve gelistirecegi projeleri, gelistirilen
projelerin okulun gelisimine katkisinin degerlendirilmesine iligkin yapilan analiz
sonucunda okul ydneticisi tarafindan 6 projenin gelistirildigi, sosyal ve kiiltiirel alanda
gelistirilecek olan 23 projenin oldugu, akademik alandaki basari i¢in gelistirilecek olan

6 projenin bulundugu dikkat ¢ekmektedir.

Asagida okul yoneticisinin ifadeleri dikkate alinarak okulda gelistirilen ve

gelistirilecek olan projelere iligkin sekil 11 sunulmustur.

66



IOkul Yoneticisi Tarafindan Okulda Gelistirilen Projeler

'

15 Temmuz Sehitler Kosesi ve Atatiirk Kosesi
Bilisim Destekli Dil Laboratuvari
Kapali Hali Saha
Koridor Kutiiphanesi
Velilerle Kahvalti programlar

Okul Yoneticisi Tarafindan Okulda Gelistirilecek Projeler I

v v

Sosyal ve kiiltiirel projeler Akademik basariya yonelik projeler
Yurtuyus Yollart yapmak Anaokulu yaptirmak

Kamp yerleri olusturmak Ingilizce koridoru

Camur atolyesi kurmak Akil oyunlan koridoru

Kum havuzu alanini artirmak Ingilizce gazete ¢ikarmak

Hayvanat bahgesi olugturmak Robotik kodlama sinifi

Sera olugturmak Gastronomi simifi olugturmak
Mescit yaptirmak

Ogrenci meclisi kurmak

Koridordan bahgeye inen kaydirak sistemi

Cok yonla basketbol potast

Okulun ¢evresine renkli kalem gitler
Katlanabilir Golf sahast
Basamakli tirmanma duvart

Servisler i¢in 6zel otopark

Babalar arasi futbol turnuvast

Annelerden olusan folklor ekibi

Gunubirlik geziler

Cat1 katin1 dinlenme odast yapmak

Tagimali langirt

Tasarim atolyeleri kurmak

Koridor tavanlarina file sistemi ile kitap okuma

Camekan mekana biiytk akvaryum yaptirmak

Ahsap,Miizik,Zeka Oyunlari, Gorsel sanatlar

Sekil 11: Okulda Gelistirilen ve Gelistirilecek Projeler

Sekil 11°de sunulan okulda gelistirilen ve gelistirilecek olan projelere iliskin
sekilde yer alan kavramlarin ortaya ¢ikmasinda okul yoneticisinin betimlemeleri dikkate

alinmustir.
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Buna bagli olarak okul yoneticisi okulda gelistirilen ve gelistirilecek olan

projelere iliskin asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Ogrencilerimizin akademik basarist yiiksektir. Bu ¢ocuklar icin yapilacak en
onemli sey, bilisim teknolojileri ve dil alamnda olmahdir. Insanda ilk olarak donanim
ve ikinci olarak bilisim ozelliginin bulunmast ¢ok onemlidir. Okulda ihtiyag tespiti
yvaptiktan sonra biligim destekli bir dil laboratuar: kurduk. Projedeki amacimiz bu okulu
Tiirkiye 'nin giindemine oturtabilmektir. Ciinkii alt yapimiz var. Buna uygun bir devletiz.
Bu durumda bir idareci olarak goreviniz 6gretmen, 6grenci, veli ve diger ¢calisanlar ve
kisacast okulu okul yapan tiim bireylerin psikolojik rahatligini, mutlulugunu ve huzurlu
bir ortamda c¢aliymasim saglamaktir. Kurumsal barisi, karsilikl iyi niyet ve giiven
olusturur. Projeleri yapmadan once ¢ocuklarin isteklerini anlayabilmek i¢cin empati
kurmaliyiz. Okuldan beklenen en onemli sey akademik basaryi saglamaktir. Biz
akademik basariyr elde etmek i¢cin de ¢ocuklart mutlu edici motiveyi arttiran sosyal
projeler olusturmaliyiz. Okulda ger¢eklestirilecek bir¢ok proje planlanmistir. Bu
projelerden birkagindan bahsedecek olursak, okulda kaydirak sistemi olusturup belli bir
ol¢iit koyarak ogrencilerin bundan faydalanmasimin saglamak, koridorlarda tavanlara
file sistemi insa edip kitap okuma alani olusturmak istiyorum. Fakat fiziksel mekdnimiz
istediklerimizi olusturmak i¢in yeterli degil. Ama biz bu olumsuzlugu okulun
koridorlarim kullanarak gidermek istiyoruz. Bu baglamda kat koridorlarint kullanarak
akil oyunlart koridoru, Ingilizce koridoru, resim koridoru gibi alanlar tasarlamak

istiyoruz.

Osrencilerimizin yam swra velilerimize de yonelik projeler diizenlenebilir. Bu
baglamda babalar arasi futbol turnuvasi, hafta sonu velilerle yiiriiyiis programlari,
guiniibirlik gezilerden olusan veli projelerimiz bulunmaktadir. Gelistirilecek bu projeler
kapsaminda hedeflerim ¢ok uzun siireli degil aksine en fazla sekiz ya da on aylik bir

stire icinde gergeklesebilecek hedeflerdir.”

Okul yoneticisi tarafindan gelistirilen projelerin okulun atmosferini degistirdigi,
gelistirilecek olan projelerinin adinin ge¢mesi bile okulun adina heyecan uyandirdigi,
okul yoneticisinin proje lretme konusunda cok istekli ve Ozverili oldugu, okul
yoneticisinin ~ 6grenci-Ogretme-velinin  aktif  katiliminin ~ saglandigt  projeler
gerceklestirmeye calistigl goriilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak okulun gelisimi adina

yapilan ve yapilacak olan projelerin 6nemli bir role sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayni
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zamanda proje Uretiminin beraberinde akademik ve sosyal alanda basariy1 getirecegi

ongoriilmektedir.

4.5.2. Gelistirilen Projelerin Okul Yoneticisi Tarafindan Okulun

Gelisimine Katkisinin Degerlendirilmesi

Bu baglik altinda okul yoneticisinin gelistirilen projelerin okulun gelisimine
katkisinin degerlendirilmesine iligkin sdylemlerine yer verilmektedir. Bu boliimde sekil
olusturacak anahtar kelimeler c¢ikarilamadigindan verilere dogrudan alintilar ve

arastirmacinin yorumuyla yer verilmistir.

Buna bagli olarak okul yoneticisi gelistirilen projelerin okulun gelisimine

katkisinin degerlendirilmesine iligkin asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Okulu, ruhla ilgili alan ve fiziki alan seklinde ikiye ayiwrarak diisiinebiliriz.
Okula ait bir kurum kiiltiiriine sahip olmalisiniz ki yaptiginiz projeler anlam bulsun. Bir
kurumun  ozel olmasi i¢cin  yapilan projeler iizerinde ince  diisiiniilmeli,

uygulanabilirligine dikkat edilmelidir.

Ruhla ilgili projelerde once kendinizle ilgili oz elestiri yapmali, ona gore talep
ve beklentileri belirlemelisiniz. Her projenin ortak amact mutlu, saglkli, huzurlu bir

egitim ortami hazirlamaktir.

Fiziki projelere gelirsek, bu okula geldigim donemde bir 6grencimiz vefat etigi
icin okulun psikolojik ortami ¢ok kotiiydii. Vicdani rahatsizlik insanlarin psikolojisini
ele gecirmisti. Nobet yerindeki ogretmene bir sey soylemek icin yamniza ¢agirdiginizda
bile size ndbet yerini bwrakip gelemeyeceklerini iletiyorlardi. Bu havayr miidiir
yardimcilart ve ogretmen arkadaslarla siirekli iletisim halinde kalarak asmaya ¢alistik.
Velilerimiz de ¢ok tedirgindi. Giinliik 200 veli okula geliyordu. Simdi o velilerin %75 i
yok. Okula karsi bir inang ve bir giiven ortami olustu. Ogrenciler ise kendilerine

vetigkinlerden daha hizli yenileyip hayatina devam ediyordu.

Bu iiziicii olay sonrasi okul yoneticiligi icin beni vali bey gorevlendirmisti. Ozel
bir tercihle geldigim icin ve bu siiregte de vali bey yanmimizda oldugu icin okul olarak
kendimizi daha giiclii hissettik. Problemimiz oldugunda daha hizli ¢oziiliiyordu. Vali
beyin okul yonetimine miidahalesi olmadigr halde beni gorevilendirmis olmasi ¢evrede
olusan olumlu algiy1 yiiksek olgiide etkiledi. Bir is yaptigimda o ise olumsuz bakilma
durumu ortadan kalkti. Daha hizli yol almamiza sebep oldu. Bu agwr hava dagildiktan

sonra okulu daha detayli inceliyor ve daha iyi degerlendirilebilecek uygulama alam
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olarak gormeye basliyorsunuz. Bu okulun beni en ¢ok veli potansiyeli etkiledi. Bu
donemde velilerle ¢ok iyi iletisim kurduk. Samimilik, i¢tenlik ve giivenle sikintilarin

tistesinden gelmeyi basardik.”

Okul yoneticisinin gelistirmis oldugu projelerin hayata gecirilmesi, okulda
yasanan lziicli olaylar sonrasinda da yenilenmis bir atmosfere ve huzurlu calisma
ortamina zemin hazirlamistir. Okulda birlik ve beraberligi artirmis, is bolimi yapilarak
okula yeni ritimler kazandirilmistir. Gelistirilen ve gelistirilecek olan projelerin de okula

olan bakis acisin1 ve okulun popiilerligini artiracagi dngoriilmektedir.
4.5.3. Okul Yéneticisinin Basariy1 Artirma Yollarina iliskin Bulgular

Okul yoneticisinin akademik ve sosyal bagariy1 artirma yollarina iliskin yapilan
analiz sonucunda verilerin 6gretmeni aktif ve etkin kullanma, 6grenci iyi tanima ve
analiz etme, fiziki donanimi yeterli hale getirme, veli ile giiclii iletisim ag1 kurma,
kurallara uyulan, disiplinli ve huzurlu bir ¢alisma ortami saglama olarak ortaya ciktigi

goriilmektedir.

Asagida okul yoneticisinin anlattiklarindan yola c¢ikilarak egitim ve §gretimde

yer alan akademik ve sosyal basariy1 artirma yollarina iliskin sekil 12 sunulmustur.
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Egitim ve Ogretimdeki
Akademik ve Sosyal Basariyl
Artirma Yollar1

( e Ogretmeni aktif ve etkin kullanma\

e Ogrenci iyi tanima ve analiz etme

e Fiziki donanimi yeterli hale getirme
e Vel ile giiclii iletisim ag1 kurma

e Kurallara uyulan, disiplinli ve

huzurlu bir ¢caligma ortami saglama

\- v

Sekil 12: Akademik ve Sosyal Basariy1 Artirma Yollar

Sekil 12’de sunulan egitim ve 6gretimde yer alan akademik ve sosyal basariyi
artirma yollarina iligkin kavram haritasinda yer alan kavramlarin ortaya ¢ikmasinda

okul yoneticisinin betimlemeleri dikkate alinmistir.

Buna bagli olarak okul yoneticisi egitim ve 6gretimde yer alan akademik ve

sosyal basariy1 artirma yollarina iliskin asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Akademik basarimin artmasi konusunda okul yoneticisinin gérevieri bellidir.
Ogretmeni aktif ve etkin bir sekilde kullanmahdir. Okulun basarisini artirmak icin fiziki
donanmimi yeterli hale getirmelidir. Ogrenciyi ve Ogretmeni motive etmelidir. Bunun
disinda veli ile iletisimini giiclii tutmalidir. Okuldaki disiplini ve huzuru saglamak

’

ortamdaki motivasyonu artirmalidir.’

Okul yoneticisi okulun akademik ve sosyal alanda basarisini artirma noktasinda
hem fiziki unsurlarin hem de insani kaynaklarin 6nemine vurgu yapmis ve her ikisinin

de birlikte kullanilmasinin okulun hedefleri ve basarist agisindan 6nemine deginmistir.
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4.5.4. Ogretmenlerin Okul Yéneticisinin Proje Uretme Ve Basariyl

Artirma Yollarina iliskin Gériisleri

Bu baglik altinda okul ydneticisinin proje iiretme ve basariy1 artirma yollarina

iligskin yapilan analiz sonucunda 6gretmenlerin bakis agisina yer verilmektedir.

Ogretmenler okul yoneticisinin  okulu gelistirmeye yonelik projelerini

degerlendirirken asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Diistinceleri ve projeleri ¢ok farkli olan bir yéneticimiz var. Aklina gelen
projeyi imkdn ve sartlart olusturup vakit kaybetmeden uygulamaya koyuyor.” (102-
Kadm).

“Okul yoneticimizin kisa siirede yaptirmig oldugu koridor kiitiiphane ¢ok biiyiik
olmasa da ogrencilerimizin ihtiyacim fazlasiyla karsiliyor. Yine bahgeye yaptirdigi
sahadan ogrencilerimiz fazlasiyla faydalandilar ve mutlu oldular. Yaptirmig oldugu dil
laboratuar aktif kullanilmasa da 3D salonu olarak ya da bilgisayar laboratuart olarak

derslerimizi yaptigimiz bir alan olarak kullanmilmaktadir.” (202-Kadin).

“Okul yoneticimiz bizlerin de siirekli yeni projeler olusturup kendisiyle
paylasmamiz gerektigini vurguluyor. Okulumuzla ilgili olusturulan ve yapilan her
projede destegimizi esirgemiyoruz ve hizli bir sekilde hayata geciriyoruz.” (301-
Erkek).

“Spor sahasi, kiitiiphane, bilgisayar atélyesi ve yabanci dil laboratuar: olarak
saydigim biitiin bu boliimler miidiir bey okulumuza geldiginde yapildi. Birden fazla isle
ayni anda miicadele edip ¢ozebilen bir insandwr. Okulumuz adina kaynak ve destek
bulma konusunda da miidiir bey sayesinde hi¢ sikinti yasamadik. Okula ve bizlere karsi
her konuda elinden geleni yapiyor. Bir giin okuldaki bir projenin yapimi sirasinda;
swiflarin tavanlarin yaptirirken ben ¢ok karsi ¢iktim. Bize is ¢ikardiniz gereksiz yere
diye soylendim. Kendisi de "Simdi seni anliyorum, ama bitince de sen beni anlayacaksin.
Bittigi zaman bu tavanlar ¢ocuklarin sesini emecek ses disariya ¢ikmayacak' dedi.
Gergekten de oyle oldu. Cocuklarin sesi yiiziinden onceden burada oturamazdim ama
simdi sesleri bana hi¢ gelmiyor. Hi¢ ses olmamuis gibi tavanlar giiriiltiiyii emdi. Daha
once denenmis oldugu igin bize de uygulandi. Miidiir beyi bu konuda tebrik ediyorum ve

daha giizel projeleri hayata gecirmesini bekliyorum.” (302-Kadin).
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“Diistinceleri ve projelerinin ¢ok giizel oldugunu diistiniiyorum. Bazen projeleri
hayata gecgirirken biirokrasiyi ve olmasi gerekenleri goz ardi edebiliyor. Mesela
kiitiiphanenin yapildigi yeri ben uygun bulmuyorum. Yangin merdiveninin ¢ikisinin
oldugu yere yapilmasi bence dogru degildi. Fakat miidiir bey uygun gordii ve projeyi
hayata gecirdi.” (401-Erkek).

Ogretmenlerin okul yoneticisine yaptig1 calismalardan dolay: giiven duydugu ve
daha fazla projenin hayata gecirilmesi i¢in beklentiye girdigi belirtilmektedir. Ayni
zamanda okul yoneticisinin liretme konusunda ¢ok aktif ve istekli oldugunu belirttikleri,
gelistirdigi  ve gelistirecegi projelerin  0gretmenler tarafindan takdir topladigi
goriilmektedir. Ayrica okul yoneticisini uygulamak istedigi ve uygulamaya gecirecegi
projeler acisindan ozellikle biirokrasi ve biirokrasinin getirdigi kurallara uymama

yoniinden elestirdikleri goriilmektedir.

Ogretmenler okul yoneticisinin akademik ve sosyal alandaki basariy1 artirmak

icin yaptiklar1 hakkindaki goriislerini belirtirken asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Okulun akademik basarisimi artirmak icin rehber ogretmenler ¢ikan yaymlar:
inceler, kaliteli ve miifredata uygun olanlari seger. Sectikleri deneme sinaviarini diizenli
bir sekilde ogrencilere uygular. Aym zamanda ogrencilerin eksiklerini gormeleri ve
tamamlamalart icin saat iticten sonra kurslar diizenlenmektedir. Yiizme kurslarindan
baslayarak her tirlii spor faaliyetlerine katiltyorlar. Velileri ve d&grencileri bu
konularda siirekli yonlendiriyoruz. Velilerimizi dogru yonlendirmekte akademik ve

sosyal basariyr artiriyor.” (302-Kadin).

“Genellikle ogretmenlerden fikir sunmalarimi ve proje iiretmelerini ister.
Ogretmenler proje iiretemediklerinde hemen kendisi iiretir. Ashinda bu durumda
yvapmasi gereken onlar yerine proje tiretmek degil de, 6gretmeni proje tiretmeye tesvik
etmektir. Hatta gerekirse proje iiretmeleri konusunda ogretmenleri zorlamali ve
diistinmeye, iiretmeye yoneltmesi gerektigine inaniyorum. Yoksa uyguladigi bu davranig

ogretmenlerde aliskanlik haline gelecektir ve iireten 6gretmen kalmayacaktir.” (401-

Erkek).

“Genellikle her toplantimizda biz o6gretmenlerden fikir sunmamizi ve proje
tiretmemizi ister. Kendi belirledigi giindem maddelerini bizimle tartiswr. Siirekli fikir
alisverisinde bulunuruz. Uygulamaya gegirecegi bir proje oldugunda detaylar: ve

planlart ile herkese aktarir.” (402-Kadin).
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Ogretmenlerin akademik ve sosyal alanda okul olarak okul y®neticisinin de
onciiliigiinde ¢esitli c¢alismalar yaptiklar1 goriilmektedir. Ayni1 zamanda okul
yoneticisinin bir karar alirken birlikte hareket etmeye dikkat ettigini ve fikir aligverisine
onem verdigini belirttigi goriilmektedir. Ayrica okul yoneticisinin projeler konusunda
Ogretmenlere karst daha yaptirimli olmasi gerektigini elestirdigi ve tavsiyelerde

bulundugu goriilmektedir.

4.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

(13

Bu baslik altinda aragtirmanin altinci alt problemi olan “ Okul yoneticisinin
dgretmen motivasyonunu saglama ile ilgili goriisleri nelerdir? Ogretmenlerin, okul
yoneticisinin 0gretmen motivasyonunu saglama sekline iligkin goriisleri nelerdir?

sorusuna ait bulgulardan olugmaktadir.

4.6.1. Okul Yoneticisinin Okul Yonetiminde Ogretmen Motivasyonunu

Saglama Yollarina liskin Bulgular

Bu baslhk altinda okul yoneticisinin goriisleri dogrultusunda, Ogretmen
motivasyonunu saglama yollarina iliskin bir sekil yer almaktadir. Okul yoneticisinin
O0gretmen motivasyonunu artirma yollarina iliskin yapilan analiz sonucunda verilerin;
goniil bag1 kurma, tarafsiz yaklagim, odiillendirme, empati kurma, giiler yiiz ve
samimiyet, 0zel giinlerde hatirlanma kurallar1 dikkate alarak c¢alisma, hakkaniyetli
davranig gosterme, her konuda paylasimci rol izleme, ¢alisma sartlarinda zaman zaman
giincelleme yapilmasi, 6zel hayatlarina ve diinya goriislerine saygi duyma olarak ortaya

ciktig1 goriilmektedir.

Asagida okul yoneticisinin anlattiklarindan  yola ¢ikilarak  dgretmen
motivasyonunu artirma yollarina iliskin sekil 13 sunulmustur. SEKILDE KAYMA
VAR
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Goniil bagi kurma
Tarafsiz yaklasim
Odiillendirme
Empati kurma
Gililer yliz ve samimiyet

Ozel giinlerde hatirlanma

Ogretmen Motivasyonu

Kurallar1 dikkate alarak ¢aligma
Hakkaniyetli davranis gésterme
Her konuda paylasimci rol izleme

Calisma sartlarinda zaman zaman gilincelleme
yapilmasi

Ozel hayatlarina ve diinya goriislerine saygi duyma

Sekil 13: Ogretmen Motivasyonunu Artirma Yollar

Sekil 13’te sunulan ve 6gretmen motivasyonunu artirma yollarina iligkin sekilde

yer alan kavramlarin ortaya g¢ikmasinda okul yoneticisinin betimlemeleri dikkate

Buna bagli olarak okul yoneticisi 6gretmen motivasyonunu artirma yollarina

iliskin agagidaki ifadeleri kullanmstir:

“Ogretmenin motivasyonunu artirmak icin okulda yapilacak seyler; goniil bag
kurma, hakkaniyetli davranma, tarafsiz yaklasma, odiillendirme, sozlii odiil, yazili 6diil

veya bir plaket takdimi seklinde sayilabilir. Ozel giinlerin hatirlanmas: da ¢ok
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onemlidir. Dogum giinii, ogretmenler giinii, anneler giinii, babalar giinii, velilerimizin
ozel giinleri gibi... Bunlarin hatirlanmasi bizim i¢in motivasyonu artirict etkenlerdir.

Giiler yiizlii, samimi olmakta ¢ok 6nemlidir.

Motivasyonu saglamak i¢in okul iginde veya disinda sosyal etkinliklerimiz ve
vemek programlarimiz oluyor. Bildigimiz dogrulari, yenilikleri arkadaslarimizla
paylasiriz, her zaman konusuruz, tartisiriz Bir sorunla karsilastigimizda kirict olmak
¢oziim tiretmek yerine sorunun daha da biiyiimesine yol agiyor. Kimseyi iizmeye gerek
olmadigim  diigiiniiyorum. Ogretmenlerin de ézel hayatlarina saygi duyulmalidir.
Dolayisiyla ogretmenlerimi gériislerine goére yargilamam. Kendimi okul yoneticisi
olarak degil, brans ogretmeni olarak goriiriim. Kendimi tanitirken once ogretmen
kimligimi belirtirim, sonra okul miidiirii kimligimi soylerim. Ben kendim igin ne
istiyorsam karsimdakinin de ne istedigini onemserim. Bana kimsenin c¢alisirken
miidahale etmesini istemiyorum, hesap sormasini istemiyorum. Ben isimi yapiyim
vaparken de ¢ok iyi yapayim istiyorum. Kurumsal motivasyonun diismesi egitimin de
verimini diistiriir, insanlart mutsuz eder. Ayrica insanlart zorla motive edemezsiniz,

’

insamn i¢inde olmali, kisi kendi motivasyonunu kendi saglamalidir.’

Okul yoneticisi kurumsal motivasyonun diismesinin egitimin verimini ve
etkililigini  diisiirecegini  belirtmektedir. Buna baglh olarak  6gretmenlerin
motivasyonunun saglanmasi ¢alisma isteklerini artiracagindan, okulda bulunan
ogretmenlere cesitli jestlerde bulundugu goriilmektedir. Ayrica Ogretmene yonelik
gosterilen yaklasim ve kurulan etkili iletisim ¢alisma ortamini ve sartlarin1 olumlu
yonde etkilemektedir. Okul yoneticisinin 6gretmenin kendini degerli hissetmesi ile
etkili ¢aligmasinin dogru orantili oldugunu O6ngdrdiigi ve buna gore davrandigi

sOylenebilir.

4.6.2. Ogretmenlerin Okul Yéneticisinin Ogretmen Motivasyonunu

Saglama Sekline Iliskin Goriisleri

Bu baslik altinda okul yoneticisinin 6gretmen motivasyonunu saglama sekline

iliskin yapilan analiz sonucunda dgretmenlerin bakis acisina yer verilmektedir.

Ogretmenler okul yoneticisinin  okulu gelistirmeye yonelik projelerini

degerlendirirken asagidaki ifadeleri kullanmistir:
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“Miidiiriimiize bu konuda ne kadar tesekkiir etsek azdir. Cok ince ruhlu, ¢ok
nazik ve ¢ok diistincelidir. Neredeyse hepimizin hoslandigi ve hoslanmadigi seyleri bilir

ve ona gore davranir.” (103-Kadin).

“Stirekli arkamizda oldugunu her seferinde dile getirir. Siirekli tesekkiir eder ve

bu tesekkiir bizi isimize karst daha da sevklendirir.” (203-Kadin).

“Miidiir bey sik sik toplanti yapar. Benden talebiniz var mi, benim
vapabilecegim bir sey var mi gseklinde sorarak toplantiya giris yapar. Okuldan
beklentilerinin ne oldugu sorar, o&gretmenlerin okulda ve kendisinde gordiigii
eksikliklerin ne oldugunu soruyor, siirekli beni elestirin diyor. Sik sik fikir alisverisinde
bulunuyor ve onlart énemsedigi igin isteklerini yerine getiriyor. Ozel giinlerde

ogretmenleri her zaman hatirliyor ve cesitli organizasyonlar diizenliyor.” (302-Kadm).

“Ozel giinlerimizi hi¢ unutmaz. Yemek organizasyonu ve hediyelesme
organizasyonu yapar. Moral ve enerji toplama bulusmalar: ve etkinlikleri diizenler. Bu
konuda da ¢ok aktif bir insandwr. Her olayda sikilmadan diisiincelerimizi dinler ve ne

olursa olsun hosgorii ile yaklasir.” (303-Kadm).

“O konuda cok yeteneklidir. Herkesi tek tek dinler, konusma hakki tanir,
fikirlerine onem verir. Dinlediklerini not alir ve uygular. Yaptigi her etkinlikte

hosgoriiliidiir.” (401-Erkek).

Ogretmenlerin motivasyonu saglama sekilleri ile ilgili okul ydneticisi ile benzer
yorumlar yaptigi sOylenebilir. Bunun yani sira 6gretmenlerin okul yoneticisini bu tiir
davraniglarindan dolay1 onayladigi goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin okul yoneticisi
tarafindan motivasyonlar1 artirildiginda daha verimli calistiklar1 ve okul yoneticisine

karst olumlu ifadelerde bulunduklar1 goriilmektedir.
4.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Bu baslik altinda arastirmanin yedinci alt problemi olan “ Okul ydneticisinin
ogrenci-ogretmen-veli etkilesimi ile ilgili goriisleri nelerdir? Ogretmenlerin, okul
yoOneticisi-Ogrenci-ogretmen-veli arasindaki etkilesime iliskin gortisleri nelerdir? ”

sorusuna ait bulgulardan olusmaktadir.
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4.7.1. Okul Yéneticisinin Okul Yonetiminde Ogrenci-Ogretmen-Veli
Etkilesimine Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda okul yoneticisinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticisinin
ogrenci-0gretmen-velilerle iliskilerinin kavramsallastirilmasinin yani sira 6grencilerden,

ogretmenlerden, velilerden talep ve beklentilerine iligkin sekiller yer almaktadir.

4.7.1.1. Okul yoneticisinin o6grenci-6gretmen-velilerle iliskileri ile ilgili
goriisleri

Okul yoneticisinin 0grenci-0gretmen-veli iligkilerine iligkin yapilan analiz
sonucunda verilerin Ogrenci ile iligkileri, 68retmen ile iligkileri, veli ile iliskileri

seklinde 3 tema olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Asagida okul yoneticisinin ifadeleri dikkate almarak Ogrenci-6gretmen-veli

iligkilerine iliskin sekil 14 sunulmustur.

Okul Yoneticisi
Ogrenciler ile likileri Ogretmenlerile iliskileri Velilerile iligkileri
-Tath/Sert yaklagim -Surekli fikir aligveriginde olma | -Yuz yuze iletisim kurma
-Cocuklara ornek olma -Ozel giinlerde hediyelesme -Okulla ilgili beklentilerde fikir
-Ogrenci ile empati kurma -Ogretmene karsi empati alisverisi yapma
kurma

Sekil 14: Okul Yéneticisinin Ogrenci-Ogretmen-Veli ile iliskiler

Sekil 14°te sunulan ve okul yoneticisinin 0grenci-ogretmen-veli iliskilerine
iligkin sekilde yer alan kavramlarin ortaya ¢ikmasinda okul yoneticisinin betimlemeleri

dikkate alinmistir.

Buna bagli olarak okul yoneticisi 6grenci-6gretmen-veli iliskilerine hakkinda

asagidaki ifadeleri kullanmistir:
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4.7.1.1.1. OKul yoneticisinin 6grenciler ile iliskisi
“Ogrencilere yukaridan bakmam. Onlarla boy olarak aym hizada kalarak

konusmaya dikkat ederim. Ogrenciye karsi yaklasimim tath serttir. Hem korkutmayan
hem de miidiir denilince akilda canlanan modele uymam gerekiyor. Cocuklara her
zaman 6rnek olmaya ¢ahsirim. Ogrencilerle iletigimimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

Karsimdaki 6grencinin yaklasimi nasilda ben de o yaklagimi edinmeye ¢alisirim.”

4.7.1.1.2. OKkul yoneticisinin 6gretmenler ile iliskisi
“Ogretmenlerimle de siirekli fikir alisverisi icindeyim. Ogretmenlerime karsi ¢cok

empati ¢ok yaparum. Halk egitimde c¢alistigim zamanlarda, ogretmenlerin ileticisi
bendim. Orada beraber ¢calistigim insanlar arayinca benim miidiirle aralarindaki denge
oldugumu ve ozlediklerini soyliiyorlar. Yani burada anlatmak istedigim mutlu
edeceksiniz ki mutlu olasiniz. Okulun bir ruh kismi bir de ruhsuz kismi var. Ruhsuz
kistmda sorunlar hizli ¢oziilebilir. Ama ruh kisminda problemleri hizli ¢ozemezsiniz.
Temelde problemi ¢ézen insan degil, o probleme karsi alternatif diisiinen insan
olmalisimz. Iste bu noktada durusunuz bilginiz ve karsindakine verdiginiz deger ortaya

)

ctkmus olur.’

4.7.1.1.3. OKkul yoneticisinin veliler ile iliskisi
“Yapi olarak devam eden olumsuzluk istemem. Mesela bir keresinde bir velimle

karginligim oldu. Okula gelip gitmeyi birakti. Bu sefer ben velimin ¢alistigi yere gittim
ve yerinde bulamadim. Telefon etsem istedigim mesaji karsi tarafa iletemeyebilirim diye
diisiindiim. Gegenlerde yamimdan beni gérmezden gelerek gecti. Ben de kendisine
seslendim ve konusmak istedigimi soyledim. Ayakiistii sohbet ettik ve kirginligimiz
kendiliginden ortadan kalkti. Mesela cumartesi ogretmenler giiniinde 6gretmen olan
biitiin velilerimi telefonla arayip giiniinii kutladim. Bazi velilerimizi hemsireler giintinde
bazilarimi da tip bayraminda arayp kutluyorum. Hemen her aksam her siniftan
ornekleme ile 5 6 veli se¢ip telefon ederim. Okulumuzla ilgili beklenti ve paylasimlarin
sorarim. Ayni zamanda okulun 14.50 ve 16.35 olmak iizere iki ¢ikis saati var. Genelde
miisait oldugum zamanlar asagi iner ve velilerimle sohbet ederim. Belki bir bardak ¢ay,
aramizdaki bag giiclendirecek. Bu konuda ilk geldigim giine gore ilerleme kaydettigimi
diistintiyorum. Zamanla yonetimimize karsi bir inan¢ olusmaya basladigini

’

gortiyorum.”’

Okul yoneticisi 0grencilerine yerine gore cocuk, yerine gore yetiskin, yerine

gore miidiir olarak davranmaktadir. Ogrencileriyle bu sayede saglikli bir iletisimi
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oldugu ve bir uyum yakaladig1 goriilmektedir. Ayrica kaliteli egitimin temelinin
ogretmenden gectigini diistinmektedir. Bu nedenle okulundaki &gretmenleriyle
iletisimine 6zen gostermekte, Ogretmenlerine deger verdigini gostermek icin 0Ozel
giinlerde hediyelestigi gozlemlenmektedir. Ogretmenleriyle empati kurmaya o&zen
gosterdigi verdigi sdylenebilir. Okul yoneticisinin velilerle 6zellikle yiiz yiize iletisim
kurmaya calistigi, okulda siirekli misafir ettigi ve sohbet ettigi goriilmektedir. Okul
yoneticisinin velilerle olan iletisimine bakildiginda halkin i¢ine karigmay1 sevdigi ve

tam bir halk adami oldugu sdylenebilir.

4.7.1.2. Okul yoneticisinin 6grenci-ogretmen-velilerden beklenti ve talepleri
ile ilgili goriisleri
Bu baslik altinda okul yoneticisinin goriisleri dogrultusunda, okul yoneticisinin

okulun gelisimi adina beklenti ve taleplerine iliskin sekiller yer almaktadir.

4.7.1.2.1. Okul yoneticisinin oOgrencilerden beklenti ve talepleri iliskin
goriisler
Okul yoneticisinin okulun gelisimi adina beklenti ve taleplerine iliskin yapilan

analiz sonucunda Ogrencilerden; okulun egyalarna zarar vermeme, sif diizenini
saglama, okulun kurallarina uyma cevredeki gelismelere duyarli olma, giindemi takip
etme, okulda Ogrendiklerini hayatlarina tasima, teknoloji ve sosyal ortami dengeli
ylriitme, doga ile i¢ i¢ce olma, vatan sevgisine sahip olma, ¢ocukluklarin1 yasama, okul
amaglarma uygun davranis sergileme, girisimci ruha sahip olma, oncelikle iyi insan

sonra meslek sahibi olma gibi beklenti ve taleplerde bulundugu ortaya ¢ikmuistir.

Asagida okul yoneticisinin ifadeleri dikkate alinarak 6grencilerden beklenti ve

taleplerine iligkin sekil 15 sunulmustur.
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Okulun egyalarina zarar
vermeme

Smif diizenini saglama
Okulun kurallarina uyma

Cevredeki gelismelere duyarl
olma

Giindemi takip etme

Okulda 6grendiklerini
hayatlarina tagima

Z> Teknoloji ve sosyal ortami

dengeli yliriitme

Okul Yoneticisinin
Ogrencilerden Beklenti Ve
Talepleri

Doga ile i¢ ice olma
Vatan sevgisine sahip olma
Cocukluklarin1 yasama

Okul amaglarina uygun
davranis sergileme

Girigimci ruha sahip olma

Oncelikle iyi insan sonra
meslek sahibi olma

Sekil 15: Okul Yéneticisinin Ogrencilerden Beklenti ve Talepleri

Sekil 15°te sunulan ve okul yoneticisinin 6grencilerden beklenti ve taleplerine
iligskin sekilde yer alan kavramlarin ortaya ¢ikmasinda okul yoneticisinin betimlemeleri

dikkate alinmistir.

Buna bagh olarak okul yoneticisi 6grencilerden beklenti ve taleplerine iliskin

asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Ogrencilerimizin okulun amaglarina uygun bir sekilde okulun kurallarina
uymalarint isterim. Cevredeki gelismelere karsi duyarli olmalarini temenni ederim.

Giindemi takip etmelerini isterim. Okulda ogrendiklerini hayatlarina yansitmalarin
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beklerim. Teknoloji ve sosyal ortami dengeli bir sekilde yonetmelerini isterim. Dogayla

canlilarla toprakla i¢ ice olmalarini isterim.

Her ¢ocugun iginde sevgi vardir ama her sevgiden once vatan sevgisi olmalidir.
Ilkokul 2. Simfa giden bir égrenciye takim elbise giydirmenin, ilkokuldaki bir kiz
ogrenciye topuklu ayakkabi giydirip makyaj yapmanin dogru olmadigim diigiiniiyorum.
Cocuk ¢ocuklugunu yasamalidir. Aynt zamanda tiim ogrencilerimizin girisimci ruhlart
olsun isterim. Once iyi insan, sonra iyi doktor, énce iyi insan, sonra iyi Ogretmen, once
iyi insan, sonra iyi vali olmalarini temenni ederim. Herkes once iyi insan olmayt
basarabilirse ortak degerlerimiz artar. Insanlar yaptiklar: islerde daha basarili ve

8]

mutlu olurlar.

Okul yoéneticisinin 6grencilerin basarili olmas1 ve kendini yetistirmesi adina
beklenti ve talepleri incelendiginde Oncelikle insan olmayi basarmalar1 iizerinde
durmustur. Insani degerlerin artmasi ile orak paydalarin artacagmi ve bu artis ile

herkesin ayni dili konusabilecegini vurgulamistir.

4.7.1.2.2. Okul yoneticisinin 6gretmenlerden beklenti ve talepleri iliskin
goriusler
Okul yoneticisinin okulun gelisimi adina beklenti ve taleplerine iligkin yapilan

analiz sonucunda Ogretmenlerden; cocukla c¢ocuk olabilme, ogrenciye uyum
saglayabilme, Ogrenciyi oOdiillendirme, kurumsal baris1 saglama, karsilikli iletisim,
kurumla ortak paylasimlarda bulunma, kurum kiiltiiriinii olusturma, karsilikli iletigim,
kendi aralarinda rekabet ortami olusturma, tiiccar zihni ile devlet anlayisini birlestirme,
velilere deger verme, enerjik ve pozitif olma, rol model alinan kisi olma gibi beklenti ve

taleplerde bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Asagida okul yoneticisinin ifadeleri dikkate alinarak 6gretmenlerden beklenti ve

taleplerine iligkin sekil 16 sunulmustur.
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Cocukla ¢ocuk olabilme
Ogrenciye uyum saglayabilme
Ogrenciyi édiillendirme
Kurumsal baris1 saglama

Karsiliklr iletigim

Kurumla ortak paylasimlarda

Z> bulunma

Kurum kiiltiirtinii olusturma

Okul Yoneticisinin
Ogretmenlerden Beklenti ve
Talepleri

Karsiliklr iletigim

Kendi aralarinda rekabet

ortami1 olusturma

Ticcar zihni ile devlet

anlayisini birlestirme
Velilere deger verme
Enerjik ve pozitif olma

Rol model alinan kisi olma

Sekil 16: Okul Yéneticisinin Ogretmenlerden Beklenti Ve Talepleri

Sekil 16°da sunulan ve okul yoneticisinin 6gretmenlerden beklenti ve taleplerine
iliskin sekilde yer alan kavramlarin ortaya ¢ikmasinda okul yoneticisinin betimlemeleri

dikkate alinmistir.

Buna bagl olarak okul yoneticisi 6gretmenlerden beklenti ve taleplerine iliskin

asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Kurumsal barisi korumanin énemi cok biiyiiktiir. Ogretmenlerin miidiiriin
odasina ¢ekinerek, korkarak girmemeleri gerektigini diisiiniiyorum. Ogretmenlerimin

her konuda agik ve net olmalarini isterim. Araci olmadan bana gelmelerini ve
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stkintilarim anlatmalarin isterim. Ogretmenlerimizle kurdugumuz iliskinin okul disinda
sosyal hayatimizda da devam etmesini isterim. Ogretmenlerim de kendi aralarinda bir
mekdnda zaman gegirsinler, hafta sonlari bir araya gelsinler, pastalar, bérekler yensin,
kahveler i¢ilsin, kaliteli zaman gecirilsin, dostluklar pekissin isterim. Dayanisma,
yvardimlagma, paylasim gibi konularda da kurum kiiltiiriiniin olmasini ve bozulmamasini
isterim. Ayrica 6gretmenlerimle farkl etkinliklere de imza atmak isterim. Mesela kendi
aramizda belirli miktarda para toplayyp ayda 2 o6grenciye burs verebiliriz.
Ogretmenlerimin kendi aralarinda rekabet¢i olmalarini isterim. En iyi ben olacagim
mantiginda olmalarmm isterim. Tiiccar zihniyetinde ve devlet anlayisinda iiretkenlik
vardir. Ama sabit tiretim vardwr. Devlet anlayisinda da milli bir kiiltiir ve giiven vardur.

Tiiccar zihniyetiyle, devlet anlayisini birlestirmelerini isterim.

Ogretmenlerimin velilere kiymet vermelerini isterim. Refah seviyesi yiiksek,
kaliteli, yardimsever bircok velive sahibiz. Ogretmen arkadaslarimin velilerle ve
cevreyle giiclii bir diyalog icinde olmalarint isterim. Cevreye tutumlariyla ve
davramslariyla yon vermelerini isterim. Toplumla iletisimlerinin ¢ok yonlii ve giiglii
olmasini isterim. Daima pozitif, din¢ ve dinamik 6gretmenlerim olsun isterim. Devlet¢i
olmalarint isterim. Hepimiz bu devletin memuruyuz. Bu yiizden kanunlara ve diizene

’

uymaliyiz. Ogretmenlerimden genel olarak beklentilerimi bu sekilde ozetleyebilirim.’

Okul yoneticisinin kurumsal basarinin, huzurun, motivasyonun, ¢alisma azminin
ve iretkenligin saglanmasinda biiyilk bir gorevin O6gretmenlere diistiigiini
ongodrmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin 6zellikle daima pozitif, dinamik ve iletisim
yoniiniin kuvvetli olmasinin 6énemi lizerinde durmaktadir. Ayrica her seyden once
devletci olmalarint ve kanunlarla olusturulan diizene uymalart gerektigini

vurgulamaktadir.

4.7.1.2.3. Okul yoneticisinin velilerden beklenti ve talepleri iliskin goriisler

Okul yoneticisinin okulun gelisimi adina beklenti ve taleplerine iligkin yapilan
icerik analizi sonucunda velilerden; okulun amaglarin1 gergeklestirme, okula ve
yonetime giiven duyma, kaygi derecesinde ilgili olmama, okul ile etkin sekilde
iletisimde olma, 6grencinin durumu ile ilgili fikir alisverisinde bulunma, evde 6grenciye
destek olma ve motive etme, 6grenciyi kitap okumaya tesvik etme, sadece akademik
alana degil sosyal alana da ilgi duymalar1 gibi beklenti ve taleplerde bulundugu ortaya

¢ikmustir.

84



Asagida okul yoneticisinin ifadeleri dikkate alinarak velilerden beklenti ve

taleplerine iligkin sekil 17 sunulmustur.

Okulun amaglarin
gerceklestirme

Okula ve yonetime giiven
duyma

Kayg1 derecesinde ilgili
olmama

Okul ile etkin sekilde
Okul Yoneticisinin Velilerden iletisimde olma

Beklenti ve Talepleri

Ogrencinin durumu ile ilgili
fikir aligverisinde bulunma

Evde 6grenciye destek olma ve
motive etme

Ogrenciyi kitap okumaya
tesvik etme

Sadece akademik alana degil
sosyal alana da ilgi duymalar1

Sekil 17:0kul Yoneticisinin Velilerden Beklenti ve Talepleri

Sekil 17°de sunulan ve okul yoneticisinin velilerden beklenti ve taleplerine
iligskin sekilde yer alan kavramlarin ortaya ¢ikmasinda okul yoneticisinin betimlemeleri

dikkate alinmistir.

Buna bagli olarak okul ydneticisi velilerden beklenti ve taleplerine iliskin

asagidaki ifadeleri kullanmistir:

" Velilerden okula ve idareye giivenmelerini istiyorum. Velilerimizin ¢ogunda
kaygt derecesinde sikinti var. Okulla etkin bir sekilde iletisimde olmalarini isterim.
Cocuklarin sinav odakl diigiinmemelerini, boyle yetismemelerini isterim. Okulu sadece
akademik bir basart ile simwrlandirmamalarini isterim. Oncelikleri ¢ocuklarini

merhametli, yardimsever ve diiriist bir insana doniistiirmek olsun isterim. Simdiye kadar
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hi¢bir veli benim ¢ocugumun arkadas ile iligkisi nasil, cubuk kraker yerken arkadast ile
paylasiyor mu, saygili mi, ¢evresini temiz tutuyor mu, okuluna ve égretmenlerine karsi
nasil davraniyor seklinde hi¢ soru sormadi. Gelen velilerimiz siirekli matematik
dersinde basarili mi, Tiirkce dersinde basarili mi, Ingilizcesi nasil seklinde hep
akademik bagarisi iizerine konusuyor. Velilerimizin dini ve milli degerlerimizin ¢ok
onemli oldugunu unutmamalarini rvica ediyorum. Ayrica veliler okulun amaglarina
uygun davranmalidir. Benim 6gretmenim burada 1. Sinif ogrencisinin nisan ayinda
okuma yazmaya ge¢mesini planladiysa veli de bu plana uymaldr. Cocugunun aldig
notlart degerlendirirken ¢ok yonlii gelisim icinde oldugunu dikkate almalidir.
Giintimiizde Fen bilgisinin 100 Matematigin 100 Tiirk¢enin 100 kirmizi 1s1kta gegmeme
bilgisinin 100 fakat bu bilgiyi uygulamanin 0 oldugunu gérmekteyiz. Velilerimizin milli
ve manevi degerlerimizi her zaman on planda tutmasini isterim. Gerek veli gerek
ogretmen gerek ogrenci i¢in bu okulda hepimizin kocaman bir aile oldugunu fark
etmeliyiz. Herkes tizerine diisen gorev ve sorumluluklar: yerine getirirse hayatin

diizeninin bozulmayacagini, herkesin huzurlu ve mutlu olacagini diisiintiyorum.”

Okul yoneticisi 6grencilerin ve okulun basarisi ile huzuru i¢in velilerin; basariyi
sadece ders boyutunda degil hayata karsi kendini gergeklestirebilme boyutunda da
dikkate almalar1 gerektigini dngdérmektedir. Ayrica okul yoneticisi velilerin dini ve milli

degerler konusuna gereken 6nemi vermeleri gerektigini vurgulamaktadir.

4.7.2. Ogretmenlerin Okul Yoneticisi-Ogrenci-Ogretmen-Veli Arasindaki

Etkilesime fliskin Goriisleri

Ogretmenlerden bazilar1 okul yéneticisinin dgrencilerle, dgretmenlerle ve

velilerle olan iliskilerine iliskin asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“Okul yoneticimiz her zaman J&grencilerin problemlerini dinler, onlarin

seviyesine iner ve kendisini onlarin yerine koyarak yaklasimda bulunur.” (104-Kadm).

“Okul yoneticisi ogrencilere sakin ve hosgoriilii yaklasir. Bir kere bile kizarak,

bagirarak sorun ¢ozdiigiinii gormedik.” (204-Kadmn).

“Yéneticimizin uzmanlk alanmi iletisimdir. Iletisim kurma konusunda c¢ok
basarithdir. Bir sikinti yasadigimizda bizi magdur etmemek igin elinden geleni yapar.

Bir takim oldugumuzu her zaman hissettirir.” (205-Kadm).
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“Ogrencilerle ¢ok giizel iletisimi vardir. Ben c¢ozemedigim durumlarda,
ogrenciye kizsin diye miidiir beye yonlendiriyorum. Bir bakiyorum olayt sakince ¢ozmiis
oluyor. Miidiir beyin bu konuda farkl yontemleri var ve bana da ¢ok sey ogrettigini
diistiniiyorum. Ulasmak istedigi amag¢ iyi ve yaptigi iste niyeti iyi oldugu icin
ogrencilerle iligkisi ¢cok giizeldir. Velilerle de fazla iyi ve samimi bir muhabbeti vardir.
Bir sorun oldugunda velileri dinleyerek ¢oziimler tiretiyor, yanlislart varsa séyliiyor.

Miidiir beyi sadece teknik yonden eksik buluyorum.” (302-Kadin).

“Okulumuzda ogrenciler hem ydneticiye korkmadan yaklasir, hem de yeri

geldiginde c¢ekinir. Yoneticimiz yeri geldiginde dgrencilerle bahgede oyun oynar.’

(304-Kadn).

“Yoneticimiz konusunda ¢ok sanslyiz. Teneffiislerde sik stk ogretmenler odasina

gelip bizimle sohbet eder.” (305-Kadm).

“Kesinlikle okul yoneticimiz on numara iliski kuruyor. Ogrencilere sevecen
davramr. Onlarin sorunlarim dinler, ¢oziimler tiretir. Her 6grenci miidiiriin odasinin
kapisini rahatlikla ¢alar ve sorunlarmmi direk miidiire iletirler. Higbir 6grencimiz
cekinmez, korkmaz, dgrencilerle arasina soguk duvarlar érmez. Ogrencilerle i ice
vasar. Velilerle de iletisimi ¢cok kuvvetlidir. Velilerimiz tarafindan da ¢ok sevilip sayilir.

Osretmen arkadaslarimiza da sevgi ve saygi cercevesinde bir ¢calisma ortami sunar.”

(401-Erkek).

“Yoneticimizin ¢ocuklara yaklasimini her zaman takdir ediyoruz. Ogrencilerle i¢

ice yasar.” (403-Kadin).

“Yoneticimizin velilerimizle iletisimi ¢cok kuvvetlidir. Sorunlart oldugunda onlari
da dinler, ikramlarda bulunup hos sohbet eder. Velilerimiz tarafindan da ¢ok sevilip

sayilir.” (404-Kadm).

“Yoneticimiz biz ogretmenlere sevgi ve saygi ortami sunar. Her konuda fikrimizi

almaktan cekinmez.” (405-Kadm).

Ogretmenlerin  goriisleri ile okul ydneticisinin  dgrenci-6gretmen-veli
etkilesiminde kendini anlatirken kullandig1 ifadelerin genellikle olumlu olmas1 goriisler

arasinda tutarlilik oldugunu gostermektedir.
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Ogretmenlerin okulun gelisimi adma okul ydneticisinden talep ve beklentilerini

asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Miidiiriimiiziin kendisi ayni zamanda ticaretle ugrastigi icin fazlasiyla yogun
olabiliyor. Fakat her isi ayni anda yiiriitebildigini diigiiniiyoruz. Sadece bazi zamanlar
sorunlarimiz oldugu anda kendisine ulagamiyoruz. Dolayisi ile yasadigimiz sorun
¢oziilmeden iistiinden zaman gegiyor ve o zaman sonrasi bulunan ¢éziimler problem i¢in

cevap olusturmuyor. Sadece bu konuda kendisini elestirebiliriz.” (106-Kadmn).

“Miidiiriimiiziin okulumuzu fazlasiyla sahiplenmesinden ¢ok memnunuz. Daha
iyi yerlere gelmemiz igin bizi siirekli tesvik ettigi ve destekledigi icin kendisine ¢ok

tesekkiir ederiz.” (206-Kadm).

“Miidiir Bey c¢ok yogun c¢alisiyor, genis bir programi oldugu icin ona
ulasamiyoruz. En sevmedigim huyu ise telefonlara nadiren bakiyor. Ogretmenlerimiz de
bu konuda miidiir beyden sikayet¢idir. Ayni anda her ise yetisemeyecegini belirtmek
istiyorum. Ayrica okulumuza bir tane teknik eleman almasini talep ediyorum. Her an

acil ihtiya¢ olabilecegini diisiiniiyorum.” (302-Kadn).

“Her konuda hizli karar alan ve bu kararlari hayata gegirerek isteklerimize

cevap veren bir miidiiriimiiz var.” (305-Kadn).

“Okulumuza daha ¢ok zaman ayirmasini talep ediyorum. Bir probleme karsi
olusturulan ¢éziim yollarinin ve problemden dolayr alinan kararlarin ertelenmeden hizli
bir sekilde uygulanmasini istiyorum. Okula bir uygulama yapilirken farkli olmasi igin
degil de kullanish ve kosullara uygun yapilmasi taraftartyim. Mesela ornek verecek
olursak; miidiiriimiiz okul siralarim tekli olarak tiim ogrencilere 6zel olacak sekilde
yvaptirdi. Ben de temizlik agisindan bu siralarin zorluk olusturacagini séyledim ve ikili
olacak sekilde yaptirilmasini istedim. Fakat miidiiriimiiz bir farklilik olussun istedi. Su
an da smiflarin temizligi bu siralar nedeniyle zor yapiulor ve suif diizeni hig

korunmuyor, bana gére diizensizlik de ¢ok kétii duruyor.” (401-Erkek).

Ogretmenler genel olarak okul ydneticisinden memnun olduklarini
belirtmektedir. Elestiri yaptiklar1 nokta, birden fazla is yogunlugunun olmasi nedeniyle
kolay ulasilabilir olmamasidir. Bu konuda okul yoéneticisinin biraz daha dikkatli

olmasini talep etmektedirler.
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Ogretmenlerden bazilarinin okulun gelisimi adma Ogrencilerden talep ve

beklentilerini asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Ogrencilerin her seyin matematik, Tiirkce, fen olmadigimi farkinda olmalarini

istiyoruz.” (102- Kadm).

“Gergek basarimin kendi karakterlerine kattigi bir deger oldugunu gérmelerini
istiyoruz. Ogrenci olarak sorumluluklarin yerine getirdiklerinde basarili olacaklarim

her zaman séyliiyoruz.” (103-Kadn).

“Okul kurallarina wyumlu olmalarimi ve arkadaslariyla iyi gecinmelerini
istiyoruz. Cevreye karsit duyarl giindemi takip eden bir nesil olmalart i¢in ¢alisiyoruz.”

(105- Kadn).

“Planli ve diizenli hareket ettiklerinde hem sosyal hem akademik basariya

ulasacaklarini belirtiyoruz.” (201-Erkek).

“Bana gore c¢alisan anne ve babalar tarafindan c¢ocuklar bakiciya
birakilmamalidr. Ciinkii bakicilarin ¢ocuklara kattigi ve ogrettigi bir sey oldugunu
diistinmiiyorum. Cocuklar eksik, bos, bilingsiz ve duygusuz bir nesil olarak yetisiyor.
Ulkemizde cekirdek aileler gittikce yayginlasiyor. Bunun tersine ¢ocuklarimiz Tiirk orf
ve adetlerinde oldugu gibi genis bir ailede yetigse daha ¢ok sey ogrenir, daha becerikli
ve bilin¢li olurlar. Giintimiizde g¢ocuklarin hayw, yapma, yok gibi kavramlarin ne
anlama geldigine dair bir bilgisi olmadigini goriiyorum. Eger ¢ocuklarimiza bunlar
ogretilirse daha basarili bir gelecegimiz olur. Cocuklara milli adetlerimizi, gelenek ve
goreneklerimizi de gecmis tarihimizde Atalarimizi, dedelerimizi de anlatmaliyiz. Milli
birlik ve beraberlik duygularini asilamaliyiz. Devletini, milletini seven, iireten ¢ocuklar

yetistirmeliyiz.” (302-Kadm).

“Ogrencilerimizden her seyi zamamnda yapmalarini ve ogrendiklerini kendi

hayatlarina uygulamalarim talep ediyoruz.” (303- Kadn).

“Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere daha fazla zaman aywmalar:
gerektigine inantyorum. En biiyiik akademik basarinin sosyal zamanlarinda kendilerine
ayirdiklar  siire ile saglanacagim  diisiiniiyorum. Ogrencilerin insani yonlerinin
gelistirilmesi ve ogrencilere degerler egitimi verilmesi gerekiyor. Cogu ogrenci
degerlerimizden yoksun yetisiyor. Cocuklar c¢ekirdek ailelerde yetistigi icin bu

yvoksunlugun olustugunu diistiniiyorum. Cogu o6grenci; Dede, babaanne, anneanne,
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Amca, hala, teyze gibi kalabalik ortamlarin icinde biiyiimediklerinden aile baglarindan
habersiz ve kopuk yasiyor. Bizi biz yapana aile baglarimizin zayifladigini goriiyoruz. Bu
yiizden ¢ocuklar yalniz ve bencil yetisiyor. Paylasmayi bilmiyorlar. Hosgoriiden ¢ok ¢ok
uzak biiytiyorlar. Bunun bir orta noktasinin olmadigim diistiniiyorum. Her seyde her
durumda odak noktasi olmak istiyorlar. Ciinkii o sekilde yetistiriliyorlar. Simdiye kadar
ogrencilere aileleri tarafindan yanhglart séylenmemis, hep gormezlikten gelinmiy.
Ornek verecek olursak camin tepesine ¢cikan bir ¢ocuga, ‘In oradan yapma’ dedigimizde
ilk defa duymus gibi davraniyor. Ciinkii ailesi daha once ¢ocuga yapma, etme, oradan
in, otur dememis. Cocuklar da bizden duyunca algilayamiyorlar, anlamaya ¢alisiyorlar
ama bu kelimelerin ne anlama geldigini bilmiyorlar ve yeni yeni bizden ogreniyorlar.
Ogrencilerin bu duruma gelmesine aileleri sebep oluyor, cocuklarini ¢ok korumaci
biiyiitiiyorlar. Bazi ogrenciler var, daha ayakkabi baglarini baglamayr bilmiyorlar.
Cocuklar tek baslarina kendi ihtiyaclarina ¢oziim olamiyorlar. Bu konuda velilerin,

ogrencilere karst daha duyarli omlarin istiyorum.” (401-Erkek).

Ogretmenler genel olarak Ogrencilerin tarihi ge¢misini bilerek yasamalarini,
milli birlik, beraberlik duygularin1 tagimalarimi istedigini sOylemektedir. Bazi
Ogretmenler ise, Ogrencilerin saygi, merhamet, paylasimcilik gibi kavramlar
kazanmasini, bencillikten uzaklasmasini talep etmektedir. Ayrica 6grencilerin her seyin
not olmadiginin farkinda olmalarini, kendilerini hayata kars1 yetistirdikleri zaman hem

akademik hem de sosyal basar1y1 yakalayacaklarini bilmelerini istemektedir.

Ogretmenlerden bazilarmin  okulun gelisimi adma velilerden talep ve

beklentilerini agagidaki sekilde ifade etmistir:

“Velilerin ogrencilerine robotmus gibi davranmamalarini onlarin bir yarista

olmadigim, ¢ocuk olduklarini hatirlamalar: gerektigini diisiiniiyoruz.” (101- Erkek).

“Okulda yasanan bir problemi sadece oOgrenci tarafindan degil, 6gretmen
tarafindan da dinlendikten sonra bir davranis sergilemelerini bekliyoruz.” (202-

Kadm).

“Ogretmenleri de kendi ¢ocuklari gibi elestirmekten vazgecmelerini talep

ediyoruz.” (203-Kadn).

“Ogretmenlerin de ézel hayatlarina saygr  duymalarini  ve ulasmak

istediklerindeki zaman dilimine dikkat etmelerini istiyoruz.” (206-Kadin).
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“Veli toplantilarini, velilerimizin okul ve bizden talep ve beklentilerini 6grenmek
icin yapiyoruz. Onlarin bizden istediklerini ve taleplerini dinliyoruz. Neler yapmaliyiz,
neler yapmamaliyiz karsilikh fikir alisverisinde bulunuyoruz ve uyguluyoruz. Velilerden
istegim, evde c¢ocuklari 6gretmen hakkinda bir olay anlattiysa ogretmen hakkinda
yargisiz infaz yapmadan énce gelip 6gretmeni dinlemelerini rica ediyorum. Cocuk olay:
yanlis ve farkli anlatabilir. Bu konusma da cocuklarin yaninda yapilmamaldir.” (302-
Kadm).

“Okulumuz igin bir proje oldugunda siirekli destek olduklar: gibi hepimizin biiyiik

bir aile oldugunu unutmamalarin rica ediyoruz.” (304-Kadmn).

“Velilerin ogrencilerine ¢ok fazla kural koydugunu, 6grencilere karsi daha rahat
davranmalar: gerektigini diigiiniiyorum. Okulu ve 6gretmenleri denemeye ve test etmeye
calismalarindan vazge¢melerini istiyorum. Sadece denetlediklerini santyorlar. Béyle bir

durumu da hi¢ kimse kabul etmez.” (401-Erkek).

Ogretmenlerden bazilari, veliler ile karsilikli fikir alisverisinde bulunmak amaciyla
velilerin toplantilara katilmalarint ve velilerin herhangi bir olay karsisinda onyargili
davranmamalarin1 soylemektedir. Bazilari ise, velilerin ¢ocuklarina karsi ¢ok kuralct ve
kat1 yaklasmamalarini, 6gretmenleri herhangi bir konuda denemekten vazge¢cmelerini
istedigini belirtmektedir. Ayrica velilerden okul ile igbirligi icinde olmalarini, belirtilen
ortak hedefler dogrultusunda etkili iletisim kurarak birlikte hareket etmeyi
beklemektedirler.
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BOLUM V

5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Bu bdliimde, arastirmanin alt problemlerinden elde edilen bulgulara dayali

sonuglara ve elde edilen bulgulardan hareketle gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Bu boéliimde, arastirmada elde edilen bulgulardan hareket ederek ulasilan

sonugclar alt problemlere gore sunulmustur.

Okul yéneticisinin okul yonetiminde kendi kisilik ozellikleri ve iletisim yonii
ile ilgili goriislerine iliskin bulgular incelendiginde; clde edilen bulgular okul
yoneticisinin kisilik o6zellikleri ve iletisim yonii olmak {izere iki alt bashkta ele
alimmistir. Okul yoneticisinin yasantisint paylasirken betimledigi; lider, caliskan,
azimli, miicadeleci, ticari zekaya sahip, planli, sosyal, yardimsever, gururlu, hedefe
yonelik, sorun ¢ozicii, dikkatli, sabirli, iiretken, hirshh ve ¢ok yonli gibi kisilik

ozelliklerine sahip oldugu sdylenebilir.

Yapilan ¢aligmalarda 6gretmen goriislerine gére okul yoneticilerinin; hiimanist,
insana deger veren, hosgoriilli, anlayigh tutum ve davranislar sergilemesi gerektigi
belirtilmektedir (Kogoglu,2013). Yoneticinin kisilik 6zellikleri ile gosterdikleri liderlik
davranislar1 asindaki iliskiyi kurabilmek amaciyla yapilan ¢alismada, yoneticinin
problem ¢6zme yoniine iliskin kisilik 6zelliginin okul yonetimine etkisi oldugu ve
yonetimde doniistimsel liderlik 06zelliginin 6n plana ¢iktigi sonucuna ulasilmistir
(Korkmaz, 2006). Literatiirde bulunan arastirmalar ve yapilan ¢alismadan elde edilen
sonuglarda okul yoneticisinin okul yonetimi {lizerinde kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir
role sahip oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalara bakildiginda; Hemsinli’ye (2007)
gore, farkli toplumlarin, kiiltiirlerin ve insanlarin bir arada yasayabilmesinin hosgoriiye
ve “kendine yapilmasini arzu etmedigin bir seyi baskasi icinde arzu etme” ilkesine
dayanmasi 6gretmenlerin ve okullarin bu anlamda onemli bir islev sahibi oldugunu
gostermektedir. Basaran’in  (1995) ifadelerine gore; hosgorii  bir  insanin
cevresindekilerle insancil bir bag kurmasina, iyi iliskilerde bulunmasina ve egitim

sisteminde yetistirilecek insan modelinin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili fikir
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vermektedir. Utkugiin ve Yazici’nin (2019) aragtirmasina gore; hosgoriilii bir kusagin
yetismesinde en oOnemli roliin Ogretmenlere diistigii belirtilmektedir. Ciinki
O0gretmeninin anlamlandirma ve aktarma seklinin etkili olacagi belirtilmektedir.
Literatiirde yer alan bu arastirmalarda 6gretmenlerin hosgoriiye yaklasimi ele alinirken,
yapilan calismada okul ydneticisinin okul ydnetimini gergeklestirirken kendisinde
barindirmak istedigi hosgoriilii yaklasimin ele alinmasi yoniiyle birbirinden farklilik

gosterdigi goriilmektedir.

Yapilmis olan bir calismada da; okul yoneticisi basarili ve huzurlu bir egitim
ortam1 olusturulmasinda oldukca dnemlidir. Sadece olusan diizeni saglayan otoriter, tek
basina karar alan, tiim yetkileri kendinde toplayan, planlara asir1 bagli, belirlenen
amaclar disina ¢ikmadan hizmet eden ve asir1 kontrolcii bir yonetim anlayisi yerine
ogretmenleri ve diger okul paydaslarini okulun temel degerleri etrafinda toparlayabilen
ve onlarla anlamli iletisim ile empati kurabilecegi, sevecen, hosgoriilii ve adaletli bir
yonetim tarzi tercih edilmesi gerekmektedir (Gedikoglu, Sahin ve Biiyiikelbasi, 2004).
Literatiirdeki bu arastirma da yapilan ¢alismada da okul ydneticisinin benzer 6zellikleri

kendisine 6rnek aldig1 goriilmektedir.

Polat’in (2007) yapmis oldugu c¢aligmanin sonucunda Ogretmenlerin adalet
algilarinin okula giiven, yoOneticiye giiven ve Orgiitsel vatandaglik davraniglar
sergilenmesinde 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Bir bagka arastirmada
ise Polat ve Kazak (2014) okul yoneticilerinin kayirmaci davranig ve tutumlari ile bir
orgiitteki adalet algilar1 arasinda farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Arastirma
sonucunda okul yoneticilerinin kayirmaci davranis ve tutumlar ile bir orgiitteki adalet
algilar1 arasinda anlamhi bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kayirmaci yaklasimin
orgiit icinde sergilenen adaletin anlamli yordayicisi oldugu goriilmiistiir. Literatiirde yer
alan tiim bu arastirmadan ve yapilan arastirmadan yola ¢ikilarak okul yonetiminde
hosgorli, samimiyet, adalet ve etkili iletisimin 6nemli bir rolii oldugu sonucuna

varilabilir.

Okul yoneticisi iletisim yonii agisindan ele alindiginda; farkinda olmadan esnaf
dili, 6gretmen ve miidiir dili, veli ve arkadas dili seklinde birden fazla yaklasim
kullandig1 goriilmektedir. Yasadigi deneyimlerin her insanla ayni iletisim frekansinin
kurulamayacagin1 gosterdigi ve saglikli iletisim i¢in hitap etme seklinin karsisindaki
insana gore degistirilmesi gerektigini belirtmektedir. Ayrica okulun isleyisinin de

sorunsuz olarak gerceklestirmesinde kurdugu farkli iletisim sekillerinin etkisi oldugu
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sOylenebilir. Hatta okul yoneticisinin her problemi dogru iletisim kurarak ve konusarak

¢6zmesi yoniiyle 6rnek alindigi sonucuna da ulagilabilir.

Simsek’in  (2003) yaptig1 calismada Ogretmen gorlislerine gore; okul
yoneticilerinin %25'inin iletisim becerilerinin giiclii ve etkili oldugu, % 75'nin ise
iletisim becerilerinin gii¢lii ve etkili olmasina ragmen gelistirmesi gereken becerileri de
bulunmaktadir. Elde edilen bulgular ile arastirma kapsamindaki okul yoneticilerinin
timiiniin gliclic ve etkili iletisim becerileri sergilemeye oldukc¢a yatkin olmalar
calismamizla benzerlik gostermektedir. Daha 6nce yapilan aragtirmalarda da okul
yoneticileri 0gretmenler tarafindan yeterli, saglikli ve pozitif iletisim becerilerine sahip
oldugu belirtilmekle birlikte kendilerini gelistirmeleri gerektigine vurgu yapilmustir.
Bununla birlikte Simsek’in (2003) yaptigi calismada okul yoneticisinin etkili
iletisiminin okul kiiltiirii ile olan iliskisinin ele alinmasindan dolay1r ve yapilan
calismada da okul yoéneticisinin iletisim kurma bigimleri ben dili, esnaf dili, 6gretmen

dili, miidiir dili seklinde kategorilere ayrildig1 i¢in birbirinden farklilik gdstermektedir.

Yapilan farkli bir ¢calismada; okul yoneticilerini iletisim yonlerinin kendilerinin
ve Ogretmenlerin algilarina gore degisiklik gosterip gostermedigi tespit edilmeye
calisilmistir (Ada, Celik, Kiiciikali ve Manafzadehtabriz, 2015). Yapilan bu arastirma
sonucunda okul yoneticilerinin iletisim yonlerinin algilariin “iist diizeyde giiclii”
ciktig1, 6gretmenlerin okul yoneticileri ile ilgili algilar ise “gli¢lii fakat gelistirilmesi
gereken” diizeyinde oldugu ve bu diizeyler arasinda anlamli farklilik oldugu ortaya

cikmustir.

Okul yoneticileri, okulda etkili bir iletisim yonetimi gelistirirken iletisime dair
her o6zellige 6nem vermelidir. Ciinkii iletisim, insan davraniglarini etkileyen temel
yapitasi oldugu gibi yonetim siireglerini de etkilemektedir (Kaya, 1999). Literatiirde yer
alan bu arastirmalarda iletisimle ilgili veriler, yapilan ¢aligmadaki okul yoneticisinin de
iletisiminin etkili ve saglikli olmasi yoniiyle birbiriyle benzerlik gostermektedir.
Cinar’mn (2010) yaptig1 bir caligmada ise 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin iletisim
sirecine karst gosterdigi ilgisini, kullandiklar1 iletisim yontemini ve egitime
yonelmelerini olumlu bulmalar1 yoniiyle yapilan ¢aligmayla benzerlik gostermektedir.
Fakat literatiirdeki arastirmada yapilan calismadan farkli olarak, arastirmaya katilan

O0gretmenlerin goriislerinin kisisel bilgilerine gore karsilastirildigi goriilmektedir.
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Tiirk egitim sisteminde yapilan farkli bir calismada Ozgan ve Aslan’in (2008)
ifadelerine gore; hem Ogretmenlere hem de miidiirlere yoneticinin sozlii iletisimine
yonelik veri toplamak amaciyla soru formlari verilmistir. Ogretmenlerden elde edilen
verilere gore okul yoneticilerinin genellikle emrivaki tavir sergiledikleri, sert ve kaba
davrandiklarmi belirttikleri sonucuna ulagilmigtir. Ayrica Ogretmenler yoneticilerin
birebir iletisim kurmaktan kac¢indiklarini, herhangi bir duyuru ya da gorevi genellikle
yazili belge ve toplanti yoluyla iletmeyi tercih ettiklerini, karsilikli iletisim sirasinda
Ogretmenlere Ogrenciymis gibi davrandiklarini ifade etmislerdir. Literatiirdeki bu
aragtirmada yoneticiler hakkinda savunulan fikirler yapilan c¢aligmadaki okul
yoneticisinin iletisim yoni ile farklilik gostermektedir. Yani bu g¢alismadaki okul

yoneticisi genelleme disinda yer almaktadir.

Ogretmenlerin, okul yéneticisinin kisilik ozellikleri ve iletisim yoniine iligkin
goviislerine iliskin bulgular incelendiginde; 6gretmenlerin bir okul yoneticisinin iyi,
sabirli, hoggoriilii, saygili, duygularin1 kontrol eden, hizli sorun ¢dzen bir yonetici
oldugunu belirtmektedir. Diger kismi1 ise okul yoneticisini giiler yiizlii, dost ve sevecen
bir yonetici olarak ifade etmektedir. Ayrica samimi, hosgoriilii, iyi dinleyici, liretken,
caliskan, demokratik, saygili, sosyal, adaletli, azimli, kararli, kurallara uyan bir yonetici
oldugunu eklemektedir. Bu anlamda elde edilen verilerin okul yoneticisinin gortisleriyle
benzerlik gosterdigi goriilmekle birlikte okul yoOneticisinin okulda sevilen, calisma
ortamini iyi yoOneten, hosgoriisii fazla, insan iligkileri iyi olan bir yonetici oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Okul yoneticisinin okul yonetiminde liderlik ve yoneticilik yaklasimina iliskin
bulgular incelendiginde; okul yoneticisinin liderlik ve yoneticilik kavramlarinin
farklar1 iizerinde durdugu goriilmektedir. Okul yoneticisinin liderlige olan bakis acisim
ele alirsak, okul yoneticisi liderligin sadece olumlu kavramlar icermedigini, olumsuz
lider orneklerinin de var oldugunu belirtmistir. Liderlik s6z konusu oldugunda
diktatorliigiin de isin i¢ine girdigini belirtmistir. Bize yansitilan yumusatilmis, naif,
pozitif ve olumlu amaca yonelik liderlik taniminin aksine gercek diinyada liderlikte

daha sert, kuralsiz, yumusak olmayan tavirlarin hakim oldugunu ifade etmistir.

Yapilan bir ¢aligmada ise liderlik kavramini, Burns’in (1978: 425) bireylerin
siyasi, ekonomik ve toplumsal olarak belirledikleri hedeflere ulagsmak amaciyla
kendisini takip edenleri harekete geciren kisiler olarak tanimlandigi goriilmektedir

(Bakan ve Biiyilkmese, 2010). Elde edilen arastirma sonuglarina gore liderlik kavrami
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literatlirde daha olumlu tanimlanirken yapilan g¢alismada olumsuz yonlerine de

deginilmistir. Bu nedenden dolayi literatiirle farkliliklar gosterdigi sdylenebilir.

Dogan’in (2010) yaptig1 bir calismada Ogretmen ve yoneticiler arasinda
“doniistimcti liderlik”, “6gretimsel liderlik”, “vizyoner liderlik” ve “etik liderlik”
algilar1 konusunda farkliliklar ortaya c¢iktigini belirtmektedir. Okul yoOneticilerinin
okullarda yeterli diizeyde yenilik yapmadigindan doniisiimcii liderlik becerilerinin eksik
oldugu ortaya konulmustur. Toéremen ve Yasan’in (2010) yaptig1 bir ¢alismada, etkili
degisime Oncii bir liderlik stili olan doniistimcii liderlik davranislarini incelenmis ve
ilkdgretim yoneticilerinin davraniglarinda tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin
sonucunda ilkégretim okul yoneticilerinin doniisiimeii liderlik 6zellikleri gosterdikleri
ortaya ¢ikmistir. Unal ve Celik’in (2013) calismasinda, dgretmen goriislerine gére, okul
yoneticilerinin  6gretimsel liderligi ile sergiledigi ogretim liderligi davranis1 ile
Ogretmenlerde gozlenen oOrgiitsel vatandaslik analizini yaparak okul yoneticilerinin
Ogretimsel liderliginin, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandasliklar1 iizerinde olumlu bir

etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giilcan, Kiling ve Cepni’nin bir calismasinda; ilkdgretim Ogretmenlerinin
goriislerine gore ilkogretim okul yoneticilerinin etik liderlik 6zelligi gosterme
diizeylerini farkli degiskenler bakimindan inceleyerek 6gretmenlerin, okul yoneticilerini
etik liderlik oOzelligi gostermede basarili buldugu sonucuna ulasilmistir. Aksu’nun
(2009) yaptig1 bir calismada, ilkdgretim dgretmenlerinin okullarinda bulunan krizleri
yonetme sekli ve vizyoner liderlik algilarinin belirlenen degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Buna bagli olarak 6gretmenlerin kriz
yonetimi ve vizyoner liderlik algilar1 arasinda iliski kurularak calistiklar ilgeye gore
anlamli farklilik bulundugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalar yapilan ¢alismadaki etik
liderlige, 6gretimsel liderlige, vizyoner liderlige ve dontisiimcii liderlige olan bakis agis1
ile karsilastirilmistir. Literatiirde liderlik stillerine daha detayli yer verildigi, yapilan

calismada liderlik stillerinin yiizeysel olarak yer aldigi sonucuna ulasilmistir.

Okul yoneticisinin yoneticilige olan bakis agisin1 ele alirsak; yoneticiligin
olumsuz degil, olumlu oldugunu sdylemistir. Verilen mevzuata ve devlet tarafindan

belirlenen kurallara bagl bir yonetim gergeklesecegini belirtmistir.

Yapilan caligmalarda ise yoneticiligin bir sanat mi, egitimle kazanilan bir siire¢

mi yoksa devletin belirledigi mevzuata gére karar alma mi1 oldugu konusu yillardir
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tartistlmaktadir. Yoneticilik, “Orgiitiin ilgili ama¢ ve hedeflerine ulasmasi i¢in etkili
kararlarin, siirekli basar1 odakli ve gelecegi 6ngoren kisiler tarafindan alinip kurallara
gore uygulanmas1” olarak tanimlanmaktadir (Ugur ve Ugur, 2014). Okul yoneticisi de
yapilan caligmalarda oldugu gibi yoneticiligin olumsuz degil, olumlu oldugunu
belirtmistir. Verilen mevzuata ve devlet tarafindan belirlenen kurallara bagl bir yonetim

gercekleseceginden yapilan calisma diger ¢alismalarla benzerlik gostermektedir.

Ayrica liderlik ve yoneticilik arasindaki farklar ile ilgili séylemlerine bakacak
olursak, liderin az yetistigi, risk aldigi, karar verip uygulama yetkisi oldugu; yoneticinin
ise ¢ok yetistigi, risk almadigi, verilen karar1 uyguladigi yoniinde goriislerini
belirtmistir. Yapilan gorligmelerde yoneticinin kendisini yar1 yonetici, yar1 lider olarak

tanimladig1 goriilmektedir.

Yapilan caligmalarda yonetici 6zellikleri; sorun ¢6zme becerisine sahip takim
calismasina yatkin, olumlu zihinsel tutuma sahip, iletisim ve iliski kurma yetenegi
gelismis, girisimci, kendine giivenen, kararli ve dayanikli, sabirli ve sogukkanli,
yaratict ve yenilik¢i olan kisi seklinde yer almaktadir (Barutgugil, 2006). Liderin sahip
oldugu ozellikler ise; hirshi ve istekli, daima basar1 odakli, baskin, isbirligine dayanan,
istikrarli, azimli, ortamin sartlarina duyarli olabilen, sorumluluk alma konusunda
girisken, fikrini savunan, 1srarli zorlamalara direngli, 6zgiivenli ve kendisine kosulsuz
giivenilen kisi seklinde siralanmaktadir (Sertoglu, 2010). Bu arastirmada da okul
yoneticisinin yoneticilik ve liderlik 6zelliklerinin literatiirde yer alan ozelliklerle

benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin okul yoneticisinin liderlik ve yéneticilik yaklasimi ile ilgili
goriiglerine iliskin  bulgular incelendiginde; Ogretmenlerden bazilar1  okul
yoneticisinin, sorun ¢dzme becerisine sahip olma, takim calismasina 6nem verme,
olaylara olumlu yaklagsma, etkili iletisime sahip olma gibi bir¢ok o&zelligi
barindirmasindan dolay1 iyi bir yonetici oldugunu belirtmektedir. Bazilar1 da okul
yoneticisini hirsli ve basartya odakli, kararli, kural disi davranabilen, sorumluluk
almaya istekli, fikrini savunan, 1srarli davraniglara kars1 direncli ve kendine giivenen bir
yapist olmasindan dolayi lider olarak gdrdiiglinii belirtmektedir. Bazi 6gretmenlerin ise
girisimci, kararli, sabirli, hirsli, baskin ve fikrinin savunan bir okul yoneticisi
oldugundan yar1 lider yar1 ydnetici olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin

goriislerinin de literatiir ve okul yoneticisinin analiziyle uyumlu oldugu goriilmektedir.
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Okul yéneticisi ve ogretmenlerin okulun biirokratik isleyisi, giiclii ve zayif
yonleri, vizyon ve misyonu ile ilgili goriislerine iliskin bulgular incelendiginde; hem
okul yoneticisinin hem de Ogretmenlerin goriislerine sonucunda; elde edilen bulgular
okulun biirokratik isleyisi, giiclii ve zayif yonleri, vizyon ve misyonu olmak {izere ii¢ alt

baslikta ele alinmistir.

Okul yoneticisi ve Ogretmenler, okulun biirokratik islerinin, resmi yazigsma
kurallarina gore planlandigini, idareciler, memurlar ve tim personeller arasinda
komisyonlarin ve kurullarin kurularak yiiriitildiiglinii belirtmektedir. Sonrasinda kayit
kabul komisyonu kuruldugunu ve velilerin kayit belgelerinin incelendigini ifade
etmektedir. Daha sonra ders programlarinin yapildigini ve okul ydneticisi tarafindan
gorev dagilimi yapilarak isleyisin tamamlandig1 belirtilmektedir. Gorevlerin dagilimi
yapildiktan sonra isleyisin okul yoneticisi tarafindan takip edildigi goriilmektedir. Bu
acidan okul yoneticisi ve Ogretmenlerin okulun biirokratik isleyisi, giliglii ve zayif
yonleri, vizyon ve misyonu ile ilgili goriislerinin benzerlik gosterdigi sonucuna
ulasilabilir. Ayrica okul yoneticisi okulun biirokratik isleyisini, gii¢lii ve zayif yonlerini,
vizyon ve misyonunu detayli bir bicimde ele alirken 6gretmenlerin daha yiizeysel

bahsettigi goriilmektedir.

Toma’nin (1981) ifadesine gore egitimi yonlendiren unsurlardan birinin
biirokrasi, olmasi1 nedeniyle okulun barindirdig1 orgiitlerin yapisina bakildigi zaman
incelendiginde, genellikle biirokratik ozellikleri icerdigi goriilmektedir (Akt. Bulug,
2009). Toplumun biiyiik bir kisminin hayatinin ¢gogunu gecirdigi okullarda, hedefledigi
amaglara ulagsmak i¢in belirli kural ve prosediirlerin yer aldigi, miidiir’den memur’a
kadar okulun tiim paydaslarinin hiyerarsik diizene gore belirli yetkilere sahip olduklari,
uzmanliklara, yeterliliklere ve kideme gore diizenlenmis bir biirokratik yapinin

varligindan so6z edilebilir (Yiicel, Karaman ve Donder, 2008).

Okul yoneticisi ve Ogretmenler okulun giiclii ve zayif yonlerini ele alirken;
okulun tiniversite kampiisii iginde olmasinin,veli profilinin ¢esitli olmasinin, egitimin
tam gilin olmasinin, ¢alisan Ogretmenlerin deneyimlerinin ortalama 13 yil olmasinin
avantaj olarak degerlendirildigi seklinde benzer durumlar iizerinde durmaktadir. Ayrica
okul yoneticisi ve Ogretmenler fiziki donanimda eksiklikler bulunmasi, kapasitenin
tizerinde bir okul mevcuduna sahip olmas1 gibi benzer durumlar1 okulun dezavantajlari

olarak ele almaktadir.
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Okul yoneticisi, Pelit’in (2013) yaptig1 ¢aligmada, ilkogretim alanindaki vizyona
yonelik yer alan madde 23’{in “Her Tiirk ¢cocugunun vatandasligini en iyi sekilde yerine
getirmesi i¢in temel olan bilgi, beceri ve sorumluluklarini yerine getirme aliskanligi
kazandirmak ve milli bir anlayisa elverigli yetistirmektir. Her Tiirk ¢ocugunu
yetenekleri, ilgileri ve istekleri agisindan yetigtirme ile hayati 6grenme adina hazir hale
getirmektir.” seklinde bahsedildigine dikkat ¢ekerek yaptigi vizyon taniminin  Her
Tiirk gocugu...” seklinde baslamamas1 gerektigini belirtmektedir. Ulkemizde sadece
Tiirk gocuklarinm degil birgok Suriyeli ve Iranli gocugun da egitim gérmekte oldugunu
vurgulamaktadir. Bundan dolayr vizyon tanimina “Egitim seviyesine gelmis her
cocuga...” seklinde baslanmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica okul yoOneticisi
ve Ogretmenler vizyonun devlet tarafindan belirlenen mevzuat igerisinde Onceden
belirlenerek sunuldugunu, misyonun ise okulun vizyonunu gerceklestirmeye yonelik

okul tarafindan belirlenen, amaca uygun is ve davraniglar oldugunu ifade etmektedir.

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda, vizyonun egitimle ilgili yapilan tartigmalarda
en basta yer aldigi, kisaca vizyonun okulun gelecekteki konumuna yonelik hareket ve
planlart icerdigi belirtilmektedir (Ercetin, 1998). Bununla birlikte bir caligmada,
vizyonun, Orgiitiin sahip oldugu degerleri anlama ve yansitma {izerine zihinde beliren
bir tablo seklinde tanimlandigini, vizyonun sadece sozlii olarak ifade edilmedigini,

zihinde de canli olabilecegini gdstermektedir (Demir, 2004).

Yapilan calismalara bakildiginda; Kili¢c’a (2010) gore misyon, var olan orgiitiin
ortaya c¢ikis amacini, Orgiitli olusturan birtakim unsurlart ortak bir hedef etrafinda
birlestirmek, var olan orgiite ilerleyecegi bir stratejik gostermek ve kaynak kullanimini
saglamaktir. Altinkurt ve Yilmaz’a (2011) gore, bir okulun misyonu ise, okulun ortaya
c¢ikis amaci seklinde agiklanmaktadir. Misyon, bir okulun yaptiklarini neden, nasil ve
kimin i¢in yapildigini net bir sekilde belirtmektedir. Demir’e (2004) gére, misyonlar bir
okulun, bir orgiitiin bugiin ne oldugunu anlayabilmesi ve vizyonun gergeklesmesi igin
nasil degisiklikler yapmasi gerektigini kavramasina yardimer olmaktadir. Kilig’a (2010)
gbre, misyonun, vizyonun hedeflerine hizmet etme amaciyla her kurum tarafindan
kuruma 0zel olarak belirlendigi sdylenebilir. Okul yoneticisinin ve Ogretmenlerin
vizyon ve misyon taniminin yapilan ¢aligmalarla benzer ve farkli yonleri bulunmaktadir.
Genel olarak 6gretmenlerin de okul yoneticisinin sdylemlerine katildiklar1 sonucuna

ulasilabilir.
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Okul yoneticisinin okul yonetiminde ¢atisma durumlarint ¢ozme ve disiplini
saglama ile ilgili goriisleri incelendiginde; olayin gerceklestigi ortamdan uzaklasma,
olay1 takibe alma olay1 degerlendirme giivenilen kisilerle olay1 paylasma, olay1 yasayan
ve olayin paylasildigt kisilerle fikir aligverisinde bulunma tathi dil ve kendine olan
Ozgiiven ile olay1 ¢ozme asamalarini izledigi goriilmektedir. Ayrica okul yoneticisinin
O0gretmen-yoOnetici, Ogretmen-ogrenci, Ogretmen-0gretmen ve yonetici-6gretmen-
Ogrenci arasinda yasanan tiim catigmalarin ¢oziimiinde tath dil, giiler yiiz, karsilikli
iletisim ve empati kurma olmak {izere dort kavram iizerinde durdugu goriilmektedir.
Disiplini saglama konusunda da okulun bir disiplin politikas1 bulundugunu ve bir
problem karsisinda disiplin kurulunun toplandigini ifade etmektedir. Ayrica okul
sonucu ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Catigma problemi yasanmamasi i¢in uygun bir
altyapr hazirlamayr tercih ettikleri ve c¢atisma problemlerini genellikle miidiir
yardimcilariyla ¢ozdiikleri goriilmektedir. Okul yoneticisine iletilen problemlerin de
tarafsiz dinleme ve empati ile ¢oziime ulastigi belirtilmektedir. Buradan yola ¢ikarak

yasanan catigmalarin ¢oziimiiniin kurulan dogru iletisimden gectigi sdylenebilir.

Yapilan calismalara bakildiginda; Simsek, Akgemici ve Celik’e (2001) gore
catisma, insanlarin oldugu yerde kaginilmasi zor bir durumdur. Bu ¢atisma kavramiyla
ilgili birbirinden farkli tanimlar bulunmaktadir. Arslantas ve Ozkan’in (2012)
calismasinda, okul yoneticilerinin okulda yasanan catismalar1 yonetirken tlimlestirme,
o0diin verme, uzlagsma, hilkkmetme ve kag¢inma yollarimi ne Ol¢lide kullandigimi ve
Ogretmenlerin  demografik Ozelliklerine gore degisiklik gosterip gostermedigi
belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucuna gore de okul yoneticilerinin tiimlestirme
yolunu daha fazla kullandig1 ve demografik 6zelliklere gore degisiklik gostermedigine
ulasilmistir. Kogak ve Baskan’in (2013) yaptigi bir calismada okul yoneticisi ve
Ogretmenler arasinda yasanan catigmalar kurum agisindan onem tasimaktadir. Buradan
yola ¢ikilarak bu arastirmada okul yoneticisinin catisma yonetiminde kullandigi
yontemlerin etkilili§i 6gretmen-okul yoneticisi ile 6gretmen-6gretmen arasinda yasanan
catismalar araciligi ile karsilastinlmistir. Arastirmada sonug¢ olarak, kullanilan
yontemlerin etkililigi de O0gretmen-Ogretmen arast ve dgretmen-okul yoneticisi arasi
catigmalara gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Baska bir ¢alismada Yildizoglu’ nun
(2014) ifadelerine gore, okul yoneticileri lizerinden catismanin ydnetimdeki kisilik

Ozelliklerine etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucuna goére okul yoneticilerinin
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catisma yonetimi ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli iligki bulunmustur. Literatiirdeki
caligmalar ile yapilan ¢alismada okul yonetiminde ele alinan c¢atisma yoOnetiminin

benzer ve farkli yonlerinin oldugu goriilmektedir.

Karaboga’ya (2014) gore disiplin; kanun ve kurallara uygun olarak belirlenen
davranig sekilleri, bireylerin i¢inde yasadigi toplulugun ortak diisiince ve davranislarina
uyum saglamak amaciyla alinan 6nlemler biitiiniidiir. Tiirniiklii, Zoroglu ve Gemici’nin
(2001) yaptig1 ¢alismada ilkogretim okullarinda okul yonetimine yansimis olan disiplin
problemleri ve sebepleri incelenmistir. Yapilan arastirma sonrasinda disiplin
sorunlarinin ortaya ¢ikmasina kaynaklik eden sebeplerin, ders materyallerinin
kullanimi, simif mevcudunun fazla olmasi, sosyal etkinliklerin fazla yapilmasi,
ogrencilerin yeteneklerinin farklt olmasi, rehberlik hizmeti ve oyun oynanirken
harcanan zaman ile ders programlari oldugu saptanmistir. Farkli bir ¢caligmada ise, bir
Ogretmen bir 0grencinin okul hayati boyunca siirekli yaninda olamaz. Bu sebeple
Ogrencinin okuldaki davranislarini nedenleri ve sonuglart ile farkinda olmasi gerekir.
Buradan yola ¢ikilarak, bir bireyin 6zgiirliigliniin ve bireyselliginin onun sorumluluk
bilincini yansittig1 sonucuna ulagilmaktadir. Ayrica disiplinin amacinin bireyin kendini
kontrol etmesini saglamak oldugu gériilmektedir (Ozcan, 2008). Egitimde yer alan
disiplin, oOgrenciler i¢in uygulanabilir davraniglarin isteyerek &grenilebildigini
gostermek, Ogrenilen davranisi sergileyip sergilemediklerini goérmek, kazanilmasi
istenen bir davranisi gergeklestirdiginde Ogrenciyi 6diillendirmek, &grenciye hangi
davraniglarin  istenilir oldugunu gosterip Ogretmek, bu davramigi sergileyip
sergilemedigini izlemek, kazanilmasi istenen davranis1 sergilediginde Ogrenciyi
odiillendirmek, sergilemediginde ise cezalandirmaktir (Saritas, 2000). Genel olarak
literatiirdeki c¢alismalarda bahsedilen okullarin da c¢atisma durumlarmi ¢6zmek ve
disiplini saglamak adina uyguladig1 kurallar olmasi yapilan ¢alismadaki okul ile benzer

ozelliklere sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin okul yoneticisinin ¢atisma durumlanim ¢ézme ve disiplini
saglama sekli ile ilgili goriislerine iligkin bulgular incelendiginde; O6gretmenlerden
bazilar1 okuldaki catigmalar1 ve disiplin sorunlarini ¢dzerken, yonetmeliklere uyan,
biitiin sorunlara duyarli, ortak karar alan ve bazen ulagilmasi zor olan bir yonetici
oldugunu ifade etmektedir. Baz1 Ogretmenler ise, okul yoneticisinin yonetmeliklere
uyan, ikinci planda kalan, tarafsiz olan, 6ncelikle dinleyici olan ve olaylar1 takip eden

konumda oldugunu belirtmektedir.
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Okul yoneticisinin proje iiretme ve basariyr artirma yollaru ile ilgili goriislerine
iliskin bulgular incelendiginde; okul yoneticisinin okulda gelistirdigi projelerin, 15
Temmuz sehitler kosesi ve Atatiirk kosesi, bilisim destekli dil laboratuari, kapali hali
saha, koridor kiitiiphanesi gibi kisa siirede hayata gegcirilen projeler oldugu
goriilmektedir. Ayrica tasarim atdlyeleri kurmak, ormanlik alan igine yliriiyiis yollar
yapmak, kamp yerleri olusturmak, camur atdlyesi kurmak, sera olusturmak, bahgeye 5
potali ¢ok yonlii basketbol sahasi yaptirmak gibi hayata gecirmeyi planladigi birgok
hedefi bulunmaktadir. Bu agidan yapilan projelerin okulda yasanan ve bulgularda
bahsedilen iiziicii olay sonrasinda da yenilenmis bir atmosfere ve huzurlu calisma
ortamina zemin hazirladigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda projelerin okulda birlik ve
beraberligi artirdigi, okula yeni ritimler kazandirdig1 ve gelistirilecek olan projelerin
heyecan uyandirdig: belirtilmektedir. Okul ydneticisinin de proje iiretme konusunda ¢ok
istekli ve ozverili olmasi, 6grenci-6gretmen-veli katiliminin oldugu projeler iiretmek
istedigini gostermektedir. Buradan yola ¢ikilarak yapilan ve yapilacak olan projelerin

okulun gelisiminde 6nemli bir role sahip oldugu sonucuna varilabilir.

Okul yoneticisinin akademik ve sosyal alanda basartyl, Ogretmeni aktif
kullanarak, 6grenciyi iyi taniyarak, fiziki kosullar iyilestirerek, disiplinli ve huzurlu bir
calisma ortami saglayarak artirdigi belirtilmektedir. Ayrica okul yoneticisinin basari
icin hem fiziki unsurlarin hem de insani kaynaklarin Onemine vurgu yaptigi
goriilmektedir. Her ikisinin de bir arada olmasinin okulun hedefleri ve basarisi

acisindan 6nemli oldugunu aktarmaktadir.

Hopkins, Harris ve Jackson’un (1997) ifadelerine gore okulda akademik ve
sosyal degisimi yonetme, okulu giiclendirmek i¢in disaridan strateji deste8i gerektirir.
Elde edilen verilere gére akademik alandaki basarinin artirilmasi i¢in bazi okullar gliven
ortamini olusturmayi, okulu bir orgiit olarak ilgilendiren konular1 ve temel programi
iceren diizenlemeler yapmaktadir. Bazi okullar da okulun fiziki kosullarim
tyilestirmeye, okulu gelistirilmeye acik bir hale getirmeye, egitim ve dgretim alaninda
o0grenmeye odaklanmaktadir. Bazi okullar ise kendi destek aglarini yarattiklari igin
etkililiklerini siirdiirmede herhangi bir destege gereksinim duymamaktadir (Akt: Sahin,
2013). Tim bunlar yapilan ¢alismada akademik ve sosyal alandaki basariy1 artirma

yollar1 ile benzer 6zellikler gostermektedir.

Giindiiz, Capri ve Gokgakan (2011) yaptig1 ¢alismaya gore, lilkemizde egitimin

derecesi egitimin her kademesinde oOncelikli olan akademik basarinin getirileri ile
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Ol¢iilmektedir. Bu durum ise 0grencilerin gelecek ile ilgili planlamalarinda endise ve
strese sebep olmaktadir. Hatta gilinlimiizde 6grencilik meslek olarak goriilmedigi gibi
Ogrenciler calisan olarak da degerlendirilmez. Fakat psikolojik bir c¢erceveden
bakildiginda, Ogrencilige dair olan eylemler is kelimesi ile benzer anlamlar

tagimaktadir.

Ogretmenlerin okul yoneticisinin proje iiretme ve basariyt artirma yollarina ile
ilgili goriiglerine iliskin bulgular incelendiginde; Ogretmenlerden bazilar1 okul
yoneticisinin birden fazla isle ayn1 anda miicadele edip ¢dzebilen bir insan oldugunu ve
basarisiz olmaktan korkmadigini belirtmektedir. Ogretmenlerin birkaci da istenilen
kaynagi ve destegi bulma konusunda baglantilarinin ¢ok giiclii oldugunu ve {irettigi
projelerde basarty1r yakaladigini sdylemektedir. Ayni zamanda okul yoneticisinin
projeler konusunda ¢ok tiretken ve gilizel projeleri hizli bir sekilde hayata geciren bir
yonetici oldugunu ifade etmektedir. Baz1 6gretmenler ise, siirekli yeni projeler pesinde
kosan, iireten ve iretilmesini isteyen, farkli hayal giicii olan bir yonetici oldugunu
belirtmektedir. Ogretmenlerin de goriisleri dogrultusunda, okul yéneticisinin farkli bir
bakis agisina sahip oldugu, siradan projeler yerine sasirtan projelerin pesinde oldugu

sOylenebilir.

Akademik ile sosyal alanda basarty1 artirma konusunda, 6gretmen goriislerine
gore okul yoneticisinin gerceklestirdigi cesitli caligmalara katildigi, 6gretmen, 6grenci
ve veli yonlendirmesine katkida bulundugu sonucuna varilabilir. Baz1 6gretmenlerin de
okul yoneticisinin projeler ile ilgili yaptiklarini onayladigi, sadece 0gretmenlere karsi
daha yaptirimli olmas1 gerektigini elestirdigi ve tavsiyelerde bulundugu goriilmektedir.
Diger 0gretmenlerin ise okul yoneticisinin bir karar alirken birlikte hareket etmeye

dikkat ettigini ve fikir aligverisine 6nem verdigini belirttigi goriilmektedir.

Okul yoneticisinin okul yonetiminde ogretmen motivasyonunu saglama
yollarina iliskin bulgular incelendiginde; okul yoneticisinin giiler yiiz ve samimiyet
gostermesinin, empati kurmasinin, her konuda paylasimda bulunmasinin, 06zel
hayatlarima ve goriislerine saygili davranmasinin, 06zel gilinlerde hatirlamasinin
ogretmenlere kendilerini ¢ok degerli hissettirdigi sonucuna varilabilir. Ayn1 zamanda
okul yoneticisinin hosgoriilii ve ince diisiinceli yaklagimi 6gretmenlerin yoneticiye karsi
olan hayranliklarin1 ve giivenlerini artirmaktadir. Okul yoneticisi kurumsal
motivasyonun diismesinin egitimin verimini ve etkililigini diisiirecegini belirtmektedir.

Bu nedenle Ogretmenlerin motivasyonunun saglanmast c¢alisma isteklerini
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artiracagindan, okulda bulunan 6gretmenlere ¢esitli jestlerde bulundugu goriilmektedir.
Ayrica Ogretmene yonelik gosterilen yaklasimin, kurulan etkili iletisimin caligma
ortamint ve sartlarint olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak okul
yoneticisinin 6gretmenin kendini degerli hissetmesinin etkili ¢alismasi ile dogru orantili

oldugunu diistindiigii sdylenebilir.

Etkili okul ve etkili okul yoneticilerine yonelik yapilan ¢aligsmalara bakildiginda;
Balc1 (1993) arastirmasinda Ogretmenlerin, etkili bir e8itim ve yOnetimin oldugu bir
okulda yoneticilerle ilgili gorliglerini ortaya koymaktadir. Okul ydneticilerinden sonra
ogretmenlerin de dnemli bir yerinin oldugunu belirtmektedir. Aydogan (2002) yaptig
bir caligmada, egitime yonelik yapilan planlarin gerceklestirilmesinde ve yonetim
siirecinde olusan sorunlarin ¢6ziilmesinde etkili yonetimin 6nemi iizerinde durmustur.
Etkili yonetim i¢in liderlik ve teknoloji kullanimiyla siirekli ilerleme saglanacagi
vurgulanmstir. Okulun lideri ve okulun ¢alisan paydaslarinin roliiniin 6nemli olduguna
deginmistir. Duranay’in (2005) yaptig1 caligmaya gore, ortadgretim okullart etkililik
bakimindan orta seviyededir. Egitim konusunda en etkili okul kategorileri fen liseleri ve
Anadolu liseleridir. Arastirmanin sonuglarima goére okulun paydaslarini olusturan
ogretmenler okul yoneticilerinin her konuda olabilecek degisimlere onciiliik etmelerini
istemektedirler. Etkili degisimlerin de Ogretmenle gergeklesecegine deginmektedir.
Ozmen ve Komiirlii (2010) ¢alismasinda, 2000°1i yillarda etkili okul olma adina yapilan
calismalarda okul yoneticilerinin 6neminin biiyiik olduguna dikkat ¢ekmistir. Farkli bir
calismada ise Kogak ve Helvaci’nin (2010) yaptig1 ¢alismada bir okul yoneticisinin
etkin oldugu alanin okul biitcesi ve insan kaynaklarinin yonetimi oldugu, bu siray1
okulun kosullari, okul c¢alisanlarinin motivasyonu ve ailenin takip ettigi One

surilmektedir.

Ozdemir ve Sezgin’in (2002) yaptigi calismaya gore etkili okullarda,
ogretmenlerin performanslarn siirekli gézden gecirilmektedir. Okul yoneticisinin, okulu
kapsayan ve 6gretmenlere yol gosteren bir misyon gelistirildigi goriilmektedir. Etkili bir
okulun yiiksek etkiye sahip olmasi etkili bir egitim ortamina sahip olmasina baghdir.
Ciinkii bir 6grencinin kazanmasi istenilen davramig farkindaligi, bilgi ve yetenek
degisikligine dikkat ¢eken biitliin etkinlikler okul adi altinda egitim ortami ve siireci
boyunca gergeklestirilir  (Bastepe, 2009). Okul y0neticisinin  6gretmenlerin
motivasyonlarini artirmay1 hedef almasi1 ve pozitif bir 6grenme iklimi olusturmasi etkili

okul olmada onemli bir adimdir. Bu calismada da yer alan okul yoneticisinin
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Ogretmenlerin motivasyonlarin1 artirarak c¢alisma ortaminin iyilesmesine katkida
bulunmasi etkili okul olma adimlarin1 gerceklestirmek istedigini gostermektedir.
Yapilan ¢aligmalarda etkili okul olmanin daha ¢ok okul yoneticisine bagli oldugu
belirtilmektedir. Ogretmenlerin motivasyonunun ikinci planda yer aldig1 goriilmektedir.
Yapilan bu calismada da okul yoneticisinin etkili okul olmada en etkili rolii oynadigi
goriilmekle birlikte 6gretmen motivasyonunu saglama konusuna da 6nem vermesi

literatiirle benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin okul yéneticisinin dgretmen motivasyonunu saglama sekli ile
ilgili goriislerine iliskin bulgular incelendiginde; Ogretmenlerden bazilari, okul
yoneticisinin 6gretmenlerle sik sik fikir aligverisinde bulunarak ve onlarin isteklerini
yerine getirerek, Ozel gilinlerde Ogretmenleri her zaman hatirlayarak ve g¢esitli
organizasyonlar diizenleyerek motivasyon sagladigini belirtmektedir. Ogretmenlerden
bazilar1 ise, okul yoneticisinin verimli ve huzurlu bir ¢alisma ortami saglamak igin
ogretmenleri mutlu edebilecek ¢esitli yollar buldugunu ifade etmektedir. Bu agidan
Ogretmenlerin de okul yoOneticisinin Ogretmen motivasyonunu saglama seklini

destekledigi sdylenebilir.

Okul yoneticisinin okul yonetiminde ogrenci-ogretmen-veli etkilesimi ile ilgili
goviislerine iliskin bulgular incelendiginde; okul yoneticisinin Ogrenci-Ogretmen-
velilerle iliskileri ile 6grencilerden, 6gretmenlerden, velilerden talep ve beklentileri
olmak tizere iki alt baglikta ele alinmistir. Okul yoneticisinin 6grenci-6gretmen-velilerle
iligkileri ele alindiginda, kurdugu iliskilerin temelini empati kurmak ve karsilikli
iletisimde bulunmak olusturmaktadir. Iletisimin etkin olmasi igin her kademeyi
anlamaya calismakta ve her kademeye farkli hitap kullanmaktadir. Okul yOneticisinin
Ogrencilerden, Ogretmenlerden, velilerden talep ve beklentileri ele alindiginda,
ogrencilerden beklenenlerin birkagi, okulun kurallarina ve amacina uygun davranmalari,
cevredeki gelismelere beklenenlerden duyarli olmalari, okulda &grendiklerini
hayatlarina tasimalari, vatan sevgisine sahip olmalarn seklinde sayilabilir.
Ogretmenlerden beklenenlerden birkagi ise kurumsal barisi saglama, kurum kiiltiiriinii
olusturma, kendi aralarinda rekabet ortami olusturma, tiiccar zihni ile devlet anlayisini
birlestirme olarak sOylenebilir. Son olarak velilerden beklenenlerden birkagi okulun
amaclarii gercgeklestirme, okula ve yoOnetime giiven duyma, okul ile etkin sekilde

iletisimde olma bi¢iminde ifade edilebilir.
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Ogrencilerin  egitiminin  kalitesinin  belirlenmesinde en ©nemli unsur
ogretmenlerdir. Ogretmenlerden beklenen dgrencilerin dgrenme diizeylerinin en iist ve
en iyi sekilde olmasidir. Bu sadece motivasyonunu korumay1 basaran ve siirekli artiran
ogretmenler sayesinde gerceklestirilebilir (Balci, 2011). Ogretmen motivasyonunun
saglanmis olmasi etkin 0grenci yetistirmede etkili oldugundan egitimin onciileri ve okul
yoneticileri i¢in Onem tasimaktadir (Ada, Akan, Ayik, Yildirirm ve Yalgin, 2013).
Yapilan bagka bir ¢alismada ise okulun asil gorevini 6gretmen ve 6grenci etkilesimini
ogretmenlerin liderliginde sinif ile okul ortaminda saglamak seklinde ifade etmistir. Bu
gbrevin yerine getirilmesinde 6grencilerin ailelerinden aldig 6zellikler, egitimleri i¢in
harcadiklart zaman, O0grenme giigliikklerinin tespiti ve velilerin bu silire¢ boyunca

verdikleri destek gibi etkenler 6nemlidir (Balc1, 1993).

Arac’in (2014) yaptig1 calismada yonetici-6gretmen, ydnetici-veli, 6gretmen-
Ogretmen, 6gretmen-veli arasindaki etkilesimler ele alinmistir. Elde edilen verilere gore,
yonetici-0gretmen etkilesiminde otoriter yonetici davranislart ile Ogretmenlerin
yoneticiye bagliligmin ters orantili oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin baghlik ve
giivenlerini kazanan destekleyici yonetici modellerinin basarili oldugu sdylenmektedir.
Okul yoneticisinin duygusal tarafsizlik ve hiyerarsik bagimsizlik gostermesiyle
yonetici-0gretmen etkilesiminin saglikli olacagi yoniindeki tespit, yapilan ¢alismada yer
alan okul yoneticisi-6gretmen etkilesiminde de okul yoneticisinin empatiye yer vermesi
ve tarafsiz yaklasim gdstermesi ile benzerlik gdstermektedir. Yine Arac¢’in (2014)
calismasina gore okul yoneticisi-veli etkilesimi konusunda da isini 6zveriyle yapan ve
iyi iletisim kuran okul yoneticileri veliler tarafindan tercih edilmektedir. Velilerle
sagliklr iletisim kurmak isteyen okul ydneticisinin giiler yliz, tatli dille karsilamada
bulunmasi, velilerin sorunlarin1 dinlemesi ve ¢6ziim bulmasi, velilerle is birligi i¢cinde
olmasi, yapilan calismada yer alan okul ydneticisi-veli etkilesimiyle benzerlik

gostermektedir.

Ogretmenlerin okul yoneticisi-ogrenci-ogretmen-veli arasindaki etkilesimi ile
ilgili goriiglerine iliskin bulgular incelendiginde; Ogretmenler okul yoneticisinin
Ogrenci-Ogretmen-veli ile hosgoriilii, saygi cercevesinde, tatl dil ve anlayisla iletisim
kurdugunu ifade etmektedir. Okul yoOneticisinin 6grenci-Ogretmen-veli etkilesiminde
kendini ifade ederken betimledikleri ve 6gretmenlerin goriislerinin de olumlu ifadeler
igermesi bulgularm benzer oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerden bazilarinm, okul

yoneticisinden talepleri ve beklentileri 6zellikle okula ayiracagi zamani artirmasi ve
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istenilen zamanda ulasim gerceklesmesi agisindan telefon aramalarini cevapsiz
birakmamasi seklindedir. Ogretmenlerin genel anlamda okul yoneticisinden memnun
olduklar1 goriilmektedir. Bazi1 6gretmenlerin 6grencilerden talep ve beklentileri ise,
ogrencilerin tarihi ge¢misini bilerek yasamasi, saygili, merhametli, paylasimci gibi
kavramlara sahip olmasi, bencil davraniglardan kaginmasi, milli birlik ve beraberlik
duygularin1 tasimasi seklinde sayilabilir. Ogretmenler genel olarak dgrencilerden her
seyin not olmadiginin farkinda olmalarimi istemektedir. Aym1 zamanda kendilerini
hayata kars1 yetistirdikleri zaman hem akademik hem de sosyal basariya ulasacaklarini
belirtmektedir. Baz1 6gretmenlerin velilerden talep ve beklentileri ise, 6grencileri igin
fazla kuralci olan hayatlarimi esneklestirmeleri, veli toplantilarina katilim saglamalari,
siirekli 6gretmenleri denemekten ka¢inmalar1 ve herhangi bir olay karsisinda 6nyargili
olmamalar1 seklinde belirtilmektedir. Ogretmenler genel anlamda veliler ile ortak
hedefler dogrultusunda etkili iletisim kurarak birlikte hareket etmek istemektedir. Sonug
olarak 6gretmenler de okul yoneticisinin yontem ve yaklasimlarini takdir etmektedir.

Ogretmenlerin de okul yoneticisi ile benzer goriislere sahip oldugu goriilmektedir.

Asagida bu arastirma boyunca olusturulan tiim sekiller dikkate alinarak okul

yonetim isleyisine ornek olusturacak bir sekil sunulmustur.
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Literatiirde yer alan bilgiler de dikkate alinarak olusturulan okul yonetim
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goriilmektedir. Hem liderlik hem yoneticilik gerektiren durumlarin saglanmasi

birlestirilmesi gerekir. Bu anlamda olusturulan yonetim isleyisi, okul yoneticisinin

onciiliiglinde okulun paydaslarini olusturan miidiir yardimcilari, 6grenciler, 6gretmenler

isleyisinde; okul yonetiminde 6n plana ¢ikan kavramlarin liderlik ve yoneticilik oldugu

acisindan; liderligin etkileme giicii ile yoneticiligin teknik ve biirokratik temalarinin



ve veliler arasindaki etkilesimi inceler. Bu etkilesimin bir dongii haline getirilmesine
oncelik verir. Okul yoneticisinin okul paydaslar ile etkilesimi ayr1 ayri incelense de
yoneticinin hem yapilan calismalara onciiliikk ederek ve okul paydaslarmi etkileyerek
liderlik roliinii yerine getirmesi hem de teknik ve biirokratik mekanizmalarin isleyisini
diizenleyerek yoneticilik roliinii gerceklestirmesi bu paydaslari ortak bir noktada

birlestirmektedir.

Okulun paydaslar1 arasinda biitiinlesen etkilesim sonrasi okulun gelistirilmesi
adina ihtiya¢ duyulan kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu kavramlarin okul
icinde islevsel hale getirilmesi gerekmektedir. Bu kavramlar etkili okul ydnetiminin
saglanmasi i¢in; okul ydneticisinin yasantisi ve etkisi, okulun bir sistem olarak; fiziki
kosullar, giiglii ve zayif yonler, firsat ve tehlikeler, vizyon ve misyon, kiiltiirel unsurlar
ve biirokrasi c¢ercevesinde ele alinmasi, ortaya ¢ikan problemlerin ¢éziimiinde catisma
yonetimini, kriz yonetimini ve disiplini saglama, gelisen ve gelistirilen projeler, bu
projelerin akademik ve sosyal basariya katkilar1 seklinde sayilabilir. Yapilan ¢alismada
okul yoneticisinin kisilik o6zellikleri, kullandigr ben dili, miidiir dili, 6gretmen dili,
ogrenci dili, arkadas dili, esnaf dili ile etkili iletisimi ve okul yonetiminde 6rnek aldigi
kigiler liderlik ve yoneticilik yaklagimini sekillendirmistir. Buna bagli olarak onerilen
model; okul yoneticisinin okul yonetiminde 6nemli bir role sahip oldugunu ortaya

koymustur.

Okul yoneticisinin onciiliigiinde okul bir sistem olarak her yoniiyle ele
almmustir. Okulun fiziki ve insani yapisinin, okulun giiclii ve zayif yonlerinin ortaya
ctkmasinda etkili oldugu goriilmiistiir. Okulun vizyonu ve misyonu ile okulun yasayan
ve yasatilacak amaclari, hedefleri ve gelecekteki konumu igin gerceklestirilecekler
yansitilmistir. Biirokrasi yoniiyle de yonetimin ve yoneticiligin, paydaslar arasindaki
isleyisin nasil oldugu anlatilmaya calisilmigtir. Okulda yasanan c¢atisma durumlarinda,
catisma yonetiminin, kriz yonetiminin ve disiplini saglama yollarinin dikkate alinarak
¢Oziime ulasildig: belirtilmistir. Akademik ve sosyal alanda basarty1 artirma yollariyla,
etkili okul olma egiliminin artacak olmasinin yapilan ve yapilacak projeler sayesinde

okulun gelisimine 6nemli derecede katki saglayacagi vurgulanmak istenmistir.

5.2. Oneriler

Sivas il merkezinde bulunan bir okulun okul yonetimi baglaminda incelenmesi

calismasinin sonuc¢larindan hareketle su onerilerde bulunulabilir:
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Arastirma sonuglarina gore okul yoneticisinin kisilik 6zellikleri, iletisim yonii
ve yonetim tarzi okul yonetiminde etkili oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmada yer alan okul yoneticisinin karsisindaki insana gore degistirdigi
iletisim sekli (esnaf dili, ben dili, 6gretmen dili vb.) 6rnek alinabilir. Diger
okullarda bulunan yoneticilere iletisim bigimlerini yonetime aktarma
konusunda diizenli olarak hizmet i¢i egitim verilebilir.

Bu ¢alismaya gore okul yonetiminin incelenmesine yardimci olan en onemli
faktoriin okul yoneticileri oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin kisilik
ozellikleri ve deneyimleri yonetime yansidigi igin atanirken ydnetim ve
iletisim konusunda o6zel egitim almis kisilere (yliksek lisans, 6zel sertifika
vb.) oncelik verilebilir.

Ogretmenlerin yOneticilerin performanslarini online olarak
degerlendirebilecekleri, iletisim yonii, liderlik ve yoneticilik yaklasimi,
biirokratik isleyis diizeni, ¢atigma durumlarini ¢ézme ve disiplini saglama
sekli, proje iiretme ve katki saglama, 6grenci, 6gretmen ve velilerle olan
iligkileri seklinde alt1 boéliimden olusan bir anket gelistirilebilir.

Bu calismada yer alan &gretmenlerin motivasyonlarini artirici etkinlikler
sonrasinda daha verimli ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bundan dolay1 diger
okullarda bulunan o6gretmenler icin de motivasyonlarini artiran geziler,
piknikler, oyunlar, 6diillii yarigsmalar seklinde etkinlikler diizenlenebilir.

Okul yoneticisi, midiir yardimcilari, 6gretmen, O6grenci ve veliler igin
akademik ve sosyal alanda basariyr artirma yollarmin anlatildigi aktif
katilimli egitici seminerler ve paneller yapilabilir.

Farkli il ya da bolgelerde bu tiir nitel aragtirmalar ¢ogaltilabilir. Ozel ya da
devlet okullarmin karsilastirmali incelemesi yapilabilir. Bunun sonucunda
sistemli bir ¢aligma diizeni saglayan ve uygulanabilir bir okul yonetim modeli

olusturulabilir.
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EKLER

OKUL YONETICiSIi GORUSME FORMU

Merhaba. Okulunuzda, okul igleyisini tamima ve analiz etmeye yonelik bir
arastirma yapryorum. Bu konuda goriiglerinizi 6grenerek bu ¢aliymanin, hem bu okulun
hem diger okullarin okul yonetim isleyis siireci ile ilgili fikir verecegini ve yararlt bir
calisma olacagim tvimit ediyorum. Bu arastirma kapsaminda, sizin anlatiminizla bir
okulun yonetim konusunda bastan sona analizini yapmaya c¢alisacagim. Verdiginiz
bilgiler sadece bu arastirmada kullanilacak ve gizli kalacaktr. Izin verirseniz

goriismeyi kaydetmek istiyorum.

Bu arastirmaya katilmayr kabul ettiginiz icin simdiden tesekkiir ederim. Eger sizin
gortismeye baslamadan once yanitlamami istediginiz bir soru varsa, once bunu

yanitlamak istiyorum.

Kisisel Bilgiler
Cinsiyet: Mesleki kidem:
Brans: Okulda gorev yapilan siire:
SORULAR

3- Okul yoneticisi olarak kendinizi miimkiin oldugunca ayrmtili bir sekilde
anlatir misiniz?

4- Yasadigmiz tiim bu siiregler bugiin yaptiginiz okul yoneticiligi tarzinizi
nasil etkilemistir? Yasam boyu edindiginiz hangi yasantilar bugiin okul
yoneticiliginde neleri nasil yapmaniza neden olmaktadir?

5- Yonetici kimdir? Lider kimdir? Bu ikisi arasinda ne tiir farkliliklar vardir?

6- Bu asamada kendinizi nasil tanimlarsiniz? Neden?

a-Yonetici  b-lider c-lider yonetici

7- Yonetici olarak okulunuzu nasil tanitirsiniz?
a. Okulunuzun fiziki kosullar1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?
b. Okulunuzun giiclii ve zayif yonleri nelerdir?
c. Okulunuzda firsat ve tehlike olusturan durumlar1 bizimle paylasir

misiniz?
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d. Okulunuzun vizyonu, misyonu, degerleri nelerdir ve bu kavramlarin
okulu nasil sekillendirdigini diisiinliyorsunuz?
e. Okulunuzun kiiltiirlinii ve yapisini ortaya koyan bir hikayesi var m1?
Varsa sizde olusturdugu etkiyi bizimle paylasir misiniz?
8- Okulda biirokratik isler nasil yiriitilmektedir? Biirokratik islerin
yonetilmesinde belli dl¢iitleriniz ya da oncelikleriniz var midir?
9- Bir okul yoneticisi olarak;

a- Ogrenciler ile iliskileriniz nasildir? Ornek olaylar. ..
b-Ogretmenlerle iligkileriniz nasildir? Ornek olaylar...
c-Velilerle iliskileriniz nasildir? Ornek olaylar. ..

10- Okulda gergeklestirdiginiz ve gergeklestirmek istediginiz projeler nelerdir?
Bu projeleri amaci, yapim siireci ve sonuglari acisindan bize ayrintili bir
sekilde anlatabilir misiniz?

11-Okulda gergeklesen bu projelerin okulun gelisimini nasil etkiledigini
diisiiniiyorsunuz? Siz goreve gelmeden once okulda bir 6grencinin vefat
ettigini biliyoruz. Bu olay iizerine okulda goreve basladiniz. Goreve
basladiginizda vefat olayindan dolay1 okulda nasil bir ortam buldunuz ve bu
ortami daha iyi bir duruma getirmek i¢in neler yaptiniz?

12- Okulda yasanan ¢atismalari nasil ¢oziiyorsunuz?

a-Ogretmen-Ogretmen arasinda, Varsa drnek olaylar. ..
b-Ogretmen- grenci arasinda

c-Ogretmen-veli arasinda

d-Ogrenci-veli arasinda

e-Ogretmen-ydnetici arasinda

13- Ogretmenlerin daha verimli ¢alismalarini saglamak igin onlar1 nasil motive
ediyorsunuz?

14- Okulda herkesin uydugu genel bir disiplin politikas1 var m1? Okulda yasanan
disiplin sorunlarini nasil ¢éziiyorsunuz?

15- Okul yoneticisi olarak egitim ve dgretim konusunda basariyr artirmak igin

neler yapiyorsunuz?
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a. Ogrencilerin akademik bagarisini artirmak i¢in neler yapiyorsunuz?
b. Okulunuzda sosyal aktivite kapsaminda neler yaptiginizi paylasir
misiniz?
16- Okulun gelisimi adina;
a- Ogretmenlerden talepleriniz ve beklentileriniz nelerdir?
b- Ogrencilerden talepleriniz ve beklentileriniz nelerdir?

c- Velilerden talepleriniz ve beklentileriniz nelerdir?
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OGRETMEN GORUSME FORMU

Merhaba. Okulunuzda, okul isleyisini tamima ve analiz etmeye yonelik bir

arastirma yapiyorum. Bu konuda goriislerinizi 6grenerek bu ¢calismanin, hem bu okulun

hem diger okullarin okul yonetim isleyis siireci ile ilgili fikir verecegini ve yararlt bir

calisma olacagin iimit ediyorum. Verdiginiz bilgiler sadece bu arastirmada

kullanilacak ve gizli kalacaktir.

Bu arastirmaya katilmayr kabul ettiginiz icin simdiden tesekkiir ederim. Eger sizin

goriismeye baslamadan once yamitlamami istediginiz bir soru varsa, once bunu

yanitlamak istiyorum.

Kisisel Bilgiler
Cinsiyet: Mesleki kidem:
Brans: Okulda gorev yapilan siire:

SORULAR

3- Okul yoneticinizi bir insan olarak nasil anlatirsiniz?

4
5

a-YOnetici

Okul yoneticinizi bir yonetici olarak nasil anlatirsiniz?

Bu baglamda okul yoneticiniz hangi kategoride yer alir? Neden?

b-Lider c-Lider yonetici

6- Bu okulda gorev yapan bir 6gretmen/miidiir yardimeisi olarak okulunuzu nasil
tanitirsiniz?

a. Okulunuzun fiziki kosullar1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?

b. Okulunuzun giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

c. Okulunuzda firsat ve tehlike olusturan durumlar1 bizimle paylasir
misiniz?

d. Okulunuzun vizyonu, misyonu, degerleri nelerdir ve bu kavramlarin
okulu nasil sekillendirdigini diisiiniiyorsunuz?

e. Okulunuzun kiiltiiriinli ve yapisini ortaya koyan bir hikayesi var m1?

Varsa sizde olusturdugu etkiyi bizimle paylasir misiniz?

7- Okulunuzda biirokratik isler nasil yiiriiyor? Okul yoneticisinin bu konuda

yaklagimi nasildir? Karar alirken herkese danismasi ya da emrivaki yapmasi

gibi.... (Yazismalar, gorevlendirmeler, ders dagilimi vb.)
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8- Okul yoneticinizin;

a- Ogrenciler ile iliskileri nasildir? Varsa &rnek olaylar...
b-Ogretmenlerle iliskileri nasildir? Varsa 6rnek olaylar. ..
c-Velilerle iligkileri nasildir? Varsa 6rnek olaylar...

9- Okul yoneticinizin okulu gelistirmeye yonelik yaptigi projeleri nasil
buluyorsunuz?
10- Okul yoneticiniz okulda yasanan ¢atigsmalar1 nasil ¢oziiyor?

a-Ogretmen-dgretmen arasinda
b-Ogretmen- grenci arasinda
c-Ogretmen-veli arasinda
d-Ogrenci-veli arasinda
e-Ogretmen-ydnetici arasinda

11- Okul yoneticisi daha verimli bir ¢alisma ortami i¢in 6gretmenleri nasil motive
ediyor?
12- Okulda herkesin uydugu genel bir disiplin politikast var m1? Okul yoneticisi

okulda yasanan disiplin sorunlarini nasil ¢éziiyor?

13- Okul yoneticiniz;
a. Ogrencilerin akademik basarisini artirmak igin neler yaptyor?
b. Okulunuzda sosyal aktivite kapsaminda neler yapilmasini sagliyor?
14- Okulun gelisimi adina;
d- Okul yonetiminden talepleriniz ve beklentileriniz nelerdir?
e- Ogrencilerden talepleriniz ve beklentileriniz nelerdir?

f- Velilerden talepleriniz ve beklentileriniz nelerdir?
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