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ONSOZ

Egitim oOrgiitlerinin kurulmasindaki temel amag, toplumun egitim ihtiyacin
karsilamaktir. Toplumsal ¢evreden sisteme girdi olarak alinan insanin iglem gérme
asamasindan sonra toplumsal ¢evreye sunulmasi yoniiyle toplumsal etkide rolii biiyiik
olan egitim Orgiitlerinin, belirlenen amaglar1 gerceklestirip gergeklestirememesi oldukca
onemlidir. Bu baglamda amacli bir girisim olan egitim adina, gergeklestirildigi
ortamdaki diizenleme ve iligkilerin bilimsel verilere dayanan degerlendirmelerin
yapilmasma ihtiyag duyulmaktadir. Ogretmen, egitimde belirlenen amaglarin
gerceklesmesinde en dnemli 6gedir. Bu nedenle 6gretmenlerin gorevlerini yapmalarina
engel teskil eden durumlarin belirlenmesi ve onlara c¢alisabilecekleri iyi bir ortam
sunulmas1 verimliligi arttiracaktir. Okulun ¢alisma ortaminda giivene dayali iliskiler
egitim Ogretim siireglerini olumlu yonde etkilemektedir. Giiven ile birlikte ortaya ¢ikan
saglikli iligkiler ag1 okul kiiltiirlinii ve iklimini beslemektedir. Bu baglamda arastirmada

giiven kavrami 6gretmen goriislerine dayali olarak betimlenmistir.

Yiiksek lisans 6grenimime basladigim ilk dersten bu zamana kadar ki gelinen
stire¢ icerisinde en onemli yol gostericim olan ve akademik bilgisini, yardimlarini,
psikolojik destegini ve samimiyetini esirgemeyen tez danismanim Sayin Dog. Dr. Soner
DOGAN hocama bu siireg icerisinde bana kazandirdiklari igin tesekkiir ediyorum. Yine
calismamin sekillenmesinde bilgi ve manevi destegini esirgemeyen Dog. Dr. Meral
YILMAZ hocama tesekkiir ederim. Yiiksek lisans ¢alismamda oldugu gibi hayatim
boyunca da maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen ve beni biiyiik fedakarliklarla
yetistirip bugiine getiren, varliklariyla bana gii¢ veren sevgili babam Mehmet Ali
KARAKUS ve annem Sermin KARAKUS' a sonsuz tesekkiir ediyorum. Yasamimin her
aninda oldugu gibi yiiksek lisans ¢alismam boyunca da siirekli beni destekleyen ve
kendisine ayiracagim zamani daha ¢ok ¢calismama ayirmama anlayis gosteren esim Seda

KARAKUS’ a tesekkiir ediyorum.



OZET

KARAKUS, Burak, Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Hakkinda Alg1 ve Gortisleri, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas, 2019.

Milli Egitim Temel Kanununa goére millli egitimin genel amacglarindan birisi
Ogrencilere ilgi ve kabiliyetlerini gergeklestirecegi bilgi, beceri ve olumlu davraniglar
kazandirarak onlar1 hayata hazirlamak, kendilerini mutlu edecek ve toplumun refahina
katki saglayacagi bir meslek sahibi olmalarini saglamaktir. Egitim-6gretimin girdisi ve
ciktis1 olan Ogrencilerin istenilen yonde yetistirilmesinde, O0gretmenlerin gorev ve
sorumluluklarinin geregini en iyi sekilde gerceklestirmeleri onemlidir. Bu baglamda
Ogretmenlerin gorev yaptiklar: kurumun yoneticisi, meslektaglari ve paydaslariyla (veli)
giivene dayanan olumlu iliskiler kurmasi, karsilasilan sorunlarda birlikte karar alinarak
hareket edilmesi, kaliteli bir egitim ortaminin olusturulmasi gibi faktorler egitim Grgiitii
olan okullarin amaclarinin gerceklestirilmesinde temel etkenler olarak 6n plana
cikmaktadir.

Arastirmanin amaci, ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel giiven algi
diizeyleri ve goriislerini belirlemek, ayrica giiven diizeyinin secilen demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek, elde edilen sonuglara gore
egitim Orgiitlerinde giiveni artiracak Oneriler gelistirmektir. Arastirma deseni olarak
agimlayict karma desen tercih edilmistir. ki boyutta vyiiriitiilen arastirmanin nicel
boyutunda iliskisel tarama modeli, nitel boyutunda olgu bilim deseni esas alinmustir.
Arastirmanin nicel boyutunda evren ve 6rneklem belirleme yoluna gidilmemistir. 2018-
2019 egitim-6gretim yilinda Sivas il merkezinde yer alan 14 ortaokulda gorev yapan
278 dgretmen nicel boyutun calisma grubunu olusturmaktadir. Maksimum cesitlilik ve
kolay ulasim Orneklemesine goére 20 Ogretmen ise nitel boyutun g¢alisma gurubunu
olusturmaktadir. Arastirmanin nicel boyutunda, Yilmaz (2006) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan "Orgiitsel Giiven Olgegi" ile toplanan veriler, SPSS programi araciligiyla
analiz edilmistir. Arastirmanin nitel boyutunda yari yapilandirilmis goriisme formu
araciligiyla elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz, icerik analizi ve siirekli
karsilastirma teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin nicel bulgularinda ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giivene iliskin
alg1 diizeyinin genel olarak yiiksek diizeyde oldugu, boyutlar acisindan incelediginde ise

ortaokul Ogretmenlerinin en ¢ok yoneticilerine giivendigi belirlenmistir. Bu siray:



meslektaslara giiven ve paydaslara olan giivenin takip ettigi saptanmistir. Yoneticiye
giiven, meslektasa giiven ve paydaslara giiven olmak iizere ii¢ alt boyut ile genel giiven
puaninin demografik degiskenlere gore analizi sonucunda; ydneticiye giiven ve
meslektasa giiven boyutunda higbir degiskenin anlamli bir farklilik gostermedigi
bulgusuna ulagilmistir. Paydaslara giiven alt boyutunda cinsiyet, yas, mesleki hizmet
stiresi ve okuldaki hizmet siiresi degiskenleri, genel giiven puaninda ise mesleki hizmet
stiresi degiskenin anlamli bir farklilik gdsterdigi bulgusuna ulagilmistir.

Aragtirmanin nitel boyutundaki bulgulara gére 6gretmenler giiveni kendini rahat
ve huzurlu hissettigim bir ortam, etkili iletisim kurulan iligkiler seklinde ifade ederken,
giivenilir kisiye ait Ozellikleri samimi davranmak, tutarli olmak, verdigi soze sadik
kalmak, ¢evresine karsi yardim sever olmak seklinde siralamistir. Ogretmenlere gore
kaliteli egitim, 6grencinin akademik basarisina katki saglama, calisma ortaminda etkili
iletisim, rahat ve huzurlu ortaminin saglanabilmesi bakimindan giiven ortaminin énemli
oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin 6gretmenlere karsi adaletli davranmasi, tutarli
davraniglar sergilemesi, samimi olmasi, her manada destek olmasi, saygili olup hosgorii
gostermesi gibi davraniglar sergilemesi Ogretmenler ile yoneticiler arasinda giivene
dayali iliskilerin kurulmasinda onemli bir etkisinin oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Meslektaglarla giivene dayali iligkiler olugsmasi sorumlulugun gereklerini tam olarak
yerine getirme, yardimsever olma, etkili iletisim kurma, deger verdiklerini hissettirme
ve paylasilan durumlarin sir olarak kalmasi gibi davranislardan olumlu etkilendigi
goriilmiistiir. Paydaglara (veli) giivende ise Ogrencileri hakkinda bilgi aligverisinde
bulunma, tavsiyelerde bulunma, adil davranma, karsilikli gorevleri yerine getirme,
ogrenci ile mekin ve zamana bagli kalmadan ilgilenme gibi faktorlerin etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir

Nicel ve nitel boyuttan elde edilen bulgular birlikte incelendiginde, aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin 6l¢ek icin verilen yanitlar ile goriisme formu araciligiyla toplanan
verilerin analizi sonucunda uyarlanan tema ve alt kategoriler bakimindan orgiitsel
giivene iliskin alg1 ve goriislerin benzerlikler oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda nitel
boyuttan elde edilen bulgularin nicel bulgulan agiklayan ve destekleyen nitelikte oldugu
sOylenebilir. Bu cercevede arastirma nicel ve nitel bulgulardan yararlanarak literatiir,
uygulayicilar ve arastirmacilara giivene dayali bir okul ortaminin saglanmasi yoniinde
Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Giiven, orgiitsel gliven, 6gretmen, ortaokul.
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ABSTRACT

KARAKUS, Burak, Perceptions and Opinions of Teachers in Secondary Schools
about Organizational Trust, Master's Thesis, Sivas, 2019.

One of the general objectives of the The Basic Law of the National Education is
to provide students with the knowledge, skills and positive behaviors necessary for them
to realize their interests and talents, at the same time accommodating them with a
profession that will make them happy and contribute to the welfare of the society. It is
important for the teachers to perform their duties and responsibilities in the best possible
way in order to educate students in the desired direction. In this context, factors such as
the establishment of positive relations between the managers, colleagues and
stakeholders (parents) of the institutions they work with, the decision to act together in
the problems encountered, the establishment of a quality education environment are the
main factors in the realization of the aims of the schools, which are educational
organizations.

The aim of this study is to determine the level of organizational trust perception
and opinions of teachers working in secondary schools, to determine whether the level
of trust differs according to the selected demographic variables, and to develop
suggestions to increase trust in educational organizations. An exploratory mixed design
was preferred as the research design. In the quantitative stage of the research, which is
carried out in two stages, relational screening model was preferred and in the qualitative
stage case science pattern was preferred. In the quantitative dimension of the study, the
universe and the sample were not determined. In the 2018-2019 academic year, 278
teachers working in 14 secondary schools in the city center of Sivas constitute the study
group of the quantitative stage. According to the maximum diversity and easy
transportation sampling, 20 teachers constitute the study group of the qualitative stage.
In the quantitative stage of the study, data collected with the "Organizational Trust
Scale”, which was adapted to Turkish by Yilmaz (2006), were analyzed by SPSS
program. In the qualitative stage of the research, descriptive analysis, content analysis
and continuous comparison techniques were used to analyze the data obtained through
semi-structured interview form.

Among the quantitative findings of the study, it was determined that the
perception level of secondary school teachers about organizational trust was generally
high and it was determined that secondary school teachers trust their administrators the

most. This was followed by trust in colleagues and trust in stakeholders. As a result of
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the analysis of the overall trust scores and three sub-dimensions of trust scores, these
sub-dimensions being in the managers, in the colleagues and in the stakeholders,
according to the demographic variables; no significant difference was observed in the
variables in the trust in the managers and colleagues sub-dimensions. Gender, age,
duration of professional service and length of service at school variables in the trust in
stakeholders sub-dimension were found to be significantly different, while the duration
of the professional service variable in overall trust score was found to be significantly
different.

According to the findings of the qualitative stage of the research, while teachers
defined trust as an environment where they feel comfortable and peaceful, and as
relations with effective communication, they defined the characteristics of a trustworthy
person as being sincere, being consistent, being true to their word, and being helpful.
According to the teachers the trust environment is crucial in terms of quality education,
contributing to the student's academic success, and providing effective communication,
comfortable and peaceful setting at work environment. It has been found that managers'
behaviors such as being fair, consistent, sincere, supportive in every sense, respectful
and tolerant have a substantial effect on trust based relationships between teachers and
managers. It was seen that trust based relations with colleagues were positively affected
by behaviors such as fulfilling the requirements of responsibility, being benevolent,
communicating effectively, feeling valued and keeping shared situations confidential.
As to trust in stakeholders (parents), factors such as exchanging information about
students, making recommendations, fair treatment, carrying out mutual tasks, and taking
care of students regardless of time and space have been found to be effective.

When the findings obtained from the quantitative and qualitative surveys are
examined together, it can be stated that there are similarities between the responses of
the teachers who participated in the research for the scale, and the perceptions and
opinions regarding organizational trust adapted as a result of the analysis of the data
gathered through the interview form. In this regard, it can be said that the findings
obtained from the qualitative stage explain and support the quantitative findings. Within
this framework, the research included suggestions to the literature, the practitioners, and
the researchers in the direction of providing a school environment based on trust by
utilizing qualitative and quantitative findings.

Key words: Trust, organizational trust, teacher, middle school.
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BOLUM I

1. GIRIS

Tezin giris boliimiinde, aragtirmaya iligkin problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin amaci, Onemi, sayiltilar, smirliliklar ve tamimlar yer

almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Insanlar, farkli ve simirl yeteneklere sahip olmalarindan dolay: diger insanlarla is
ve gli¢ birligi yaparak ilk caglardan itibaren toplumlar olusturmus ve bu toplumlar
icinde yasamlarini siirdirmiislerdir (Kagitgibasi, 2004). Sosyologlarin farkli toplum
tanimlar1 bulunmakla birlikte, yaygin olarak kabul géren Berelson ve Steiner (1964)
toplumu, fiziksel olarak belli bir yeri olan, varligini uzun bir siire kendi kendine devam
ettiren ve yasam bigimini paylasan insanlar toplulugu seklinde tanimlamistir (Akt: Uras,
2008: 217). Giderek artan ihtiyaglarin karsilanmasi ve c¢evresel sorunlara uyum
saglamak amaciyla insanlar orgiitlenerek birlikte hareket etmeye baglamislardir.

Orgiit, insanin isbirligi gereksinimlerinden ortaya cikar, insanlar kendilerini
zorlayan hedeflere ulasmak igin diger fertlerle birlikte hareket ederler. Ortak ¢alismay1
gerektiren durumlar isbirligini arttirmis ve toplumsal yapinin bu baglamda olusmasini
saglamistir (Aydm, 2010). ilerleyen siirecte, rgiitler hukuk, ekonomi, saglik, egitim
gibi bir¢ok alanda toplumsal yasamdaki gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla
cesitlenerek varliklarini siirdiirmiislerdir. Sosyal yasam alanlari olan orgiitlerde gruplar
aras1 ve kisilerarasi iliskilerin saglikli bir sekilde devam ettirilmesinde giiven kavrami
bir tutkal gérevi iistlenerek orgiitsel yasami verimli hale getirmistir. Giiven, dogruluk ve
diiriistliige temel alan bir kavramdir (Demircan, 2003). Ayni zamanda giiven, bireyin
kars1 tarafin kendisini etkileyen davramiglarinda ve kararlarinda onun ¢ikarlarimi da
gozeterek kendisine kars1 diiriist, agik ve tahmin edilebilir olmasidir (Mishra, 1996: 261;
Akt: Oztiirk, 2010).

Literatiirde, orgiitiin belirlenen amaglar1 gerceklestirmesinde giivenin 6nemli rolii
oldugu, fakat hemen saglanamadigi, fedakarlik ve uzun siireli ¢aligmalarin yapilmasi

gerektigi yoniinde tespitler yapilmustir. Orgiitin  etkili isleyisi ve amaclarma



ulasabilmesi, orgiit ¢alisanlarinin birbirilerine giiven duymast ile saglanabilir. Orgiitteki
biitiin {iyelerin katildig1 bir orgiitsel giiven ortaminin olusturulmasi, orgiit kiiltiirliniin
saglikli gelisimi, Orgiit i¢in vizyon belirlenmesi ag¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
baglamda orgiitsel giiven kavraminin, orgiit igerinde var olabilmesi i¢in orglitsel yapinin
Ozelliklerine gore gereken adimlarin atilmasi gerekmektedir (Uzbilek, 2006).

Orgiitsel giivenin farkli sekillerde tanimlarma rastlamak miimkiindiir. Orgiitsel
giiveni, Yasar (2005) "is gorenlerin idareye karsi giivenleri ve idarenin is gorenlere
ilettiklere sozlere duyulan inancin derecesi" seklinde acgiklarken; Asunakutlu (2002)
orgilit bilinyesinde iiyelerin tamaminin katilimiyla gerceklesen psikolojik bir ortam
olarak ifade etmistir. Tiiziin (2006) ise, Orgiitsel giiveni Orgiit iginde meydana gelen
giiven iklimi seklinde tanimlamaktadir. Orgiit igerisinde olusan giiven, sosyal bir
sermaye sekli ve diger orgiitler tarafindan taklit edilemeyen Orgiitiin gizli bilgi seklidir
(Jones ve George,1998: 542; akt: Erdem, 2003: 165). Polat (2008), aktardig: {izere
Mishra ve Morrisey (1990), orgiitsel giiveni, orglitiin sagladigi destege karsi bireyin
algilar ile idarecilerin dogru sozlii olmasi ve sozlerinin arkasinda duracagina olan inang
olarak tanimlarken; Sashkin ve Williams (1990), calisanlarin idarecilere yonelik
giivenleri ve idarenin c¢alisanlara aktardigi s6zlere karsi olan inang derecesi seklinde
ifade etmistir.

Egitim orgiitlerinde oncelik insan oldugundan dolayr oOrgiitlerde insan iliskileri
yogun olarak yasanmaktadir. Bu yapilar i¢inde giiven kavrami fazlasiyla Onem
kazanmigtir.  Giiven kavramina en cok ihtiya¢ duyulan kurumlarin basinda gelen
okullarda, yasanan iligkilerin giiven temelli olmasi gerekmektedir. Okullarda
yasanabilecek olan bir giiven sorunu, Ogrencilerin gelisimini de olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte 6gretmenler, kendilerini giivende hissettigi siirece
okulun amagclarinin gergeklesmesine daha fazla katkida bulunacaklardir. Literatiire
bakildiginda konuya iligskin arastirmalara rastlanmaktadir. Yildiz (2017), 6gretmenlerin
idareye katilim algilar1 ile onlarin orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki baglantinin
incelenmesine; Giileryiiz (2017), 6gretmenlerin orgiitsel giiven seviyeleri ve motivasyon
seviyeleri iliskisinin incelenmesine; Karabiyik (2015), ilkogretim &gretmenlerinin
orgiitsel gilivene iliskin algilarinin incelenmesine; Cintay (2013), meslek liselerinde
Ogretmenlerin  Orgilitsel gliven algilara; Bilgic (2011), ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin orgiitsel giiven diizeyine iliskin algilarina; Oztiirk (2010), ortadgretim
okulu 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algilarina; Kartal (2010), genel liseler ile mesleki

ve teknik liselerdeki Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin karsilastirilmasina;
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Artuksi (2009), ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin okulun orgiitsel giiven
diizeyine iliskin algilarina; Yilmaz ve Bokeoglu (2008), ilkogretim okullarinda orgiitsel
giiven hakkinda 6gretmen goriislerine yonelik aragtirmalar yapmuslardir. Ancak bu
kavrama iligkin literatiirde karma yontemle yapilan bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Bu
baglamda aragtirma daha once yapilan arastirmalardan farklilagmakta ve literatiire katk1
saglamaktadir. Karma yontem ile hem nicel hem nitel veriler elde edilmis olup konu
daha derinlemesine ele alinmistir. Nitel ve nicel verilerin karsilastirilmasi sonucu daha
giivenilir ve verimli bulgulara ve sonuglara ulasilmistir. Bu nedenle, arastirmanin amaci
ortaokullardaki Ogretmenlerin Orglitsel giiven hakkinda goriis ve algilarim1 ortaya
cikarmaktir. Elde edilen bulgularin literatiire, toplumsal hayata ve egitim alaninda
hizmet sunan bir¢ok kurum ¢alisanina yardimc1 olacagi ve orgiitsel etkililigin artmasina

katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.2. Problem Ciimlesi
Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel giivene iliskin algilarinin
diizeyi nedir? Ortaokullarda gdrev yapan oOgretmenlerin Orglitsel giiven hakkindaki

goriisleri nelerdir?

1.3. Alt Problemler

Aragtirmada asagida belirtilen sorulara yanit aranacaktir:

1) Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler, Orgiitsel giiveni ne diizeyde
algilamaktadirlar?
2) Ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin, orgiitsel giivene iligkin algilari;
a) Cinsiyetlerine
b) Medeni durumlarina
c) Yas gruplarina
d) Egitim durumlarina
e) Branslaria
f) Mesleki kidemlerine
g) Okulda gorev yaptiklart stireye gore farklilik gostermekte midir?

3) Ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel giiven hakkindaki gortisleri nelerdir?

1.4. Arastirmanin Amaci
Arastirma ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven kavramina iliskin

algilar1 ve goriislerini incelemeyi amaglamaktadir. Karma desende yapilandirilan

3



calismada okullarda giiven algisina yonelik bulgulara ulagsmak ve bu bulgular
cergevesinde okul ortaminda giiven kavraminin saglikli gelisimi adina Oneriler ortaya
konulmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda Sivas merkezdeki ortaokul 6gretmenleri
iizerinde Y1ilmaz (2006) tarafindan gelistirilen 22 maddeden olusan "Orgiitsel Giiven
Olcegi" uygulamasi gerceklestirilerek, 6gretmenlerin 6rgiitsel giiven dlgegine verdikleri
cevaplar degerlendirilerek, algi diizeyine iliskin cinsiyet, medeni durum, yas, kidem,
brans tiirli, egitim durumu ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek, 6gretmenlerin orgiitsel giiven hakkindaki goriisleri
araciligiyla elde edilen verileri derinlemesine analiz etmek ve iki yontemin birlikte

kullanilmastyla ulasilan bulgularin birlikte degerlendirilmesi amaglanmistir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Hizla degisen ve kiiresellesen diinyada egitim oOrgiitleri, toplumun degisen
kosullara uyum saglamasinda énemli bir misyon iistlenmistir. Bu misyonu, sahip oldugu
her tiirlii kaynak aracilifiyla yerine getirmeye c¢alisan egitim orgiitleri insan iliskileri
baglaminda orgiitsel giiven mekanizmasin1 okulun her alaninda islevsel bir sekilde
kullanmaya g¢aligmaktadir. Okulda giliven ortaminin saglanmasinda 6gretmenlerin rolii
yadsinamaz. Clinkii gliven, ancak 6gretmenler arasindaki igbirligi ve karsilikli anlayis
icerisinde ortaya c¢ikacak ve tiim okulu kusatacaktir. Giiven ortami olusturulamayan
okul ortamlarinda her an catisma ve krizlerin yasanabilecegi bu baglamda egitim

ortamlarinin bozulabilecegi unutulmamalidir.

Egitim sisteminin bir parcasi olan okullarda orgiitsel giiven diizeyi, okuldaki
iliskilerin sonucu olarak goriiliir. Belli bir amaci gergeklestirmek iizere kurulan
orgiitlerin basarili olmasi igin ¢alisanlar, ¢alisanlar ile yoneticiler, calisanlar ile diger
Kisiler arasmda giivene dayanan olumlu iliskilerin kurulmasi onemlidir. Orgiitsel
giivenin okuldaki diizeyini ortaya koymak amaclara ulagilmasi agisindan da biiyiik
onem tasimaktadir. Bu nedenle arastirma oOrgiitsel giiven degiskenini kontrol altinda
tutarak, egitimin amaglarinin  daha kolay, stirekli ve yiiksek diizeyde

gerceklestirilebilirligini ortaya koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Alan yazini incelendiginde egitim alaninda Orgiitsel giiven konusu ile yapilan
arastirmalara rastlanmaktadir (Artuksi, 2009; Bilgi¢, 2011; Cintay, 2013; Giileryiiz,
2017; Karabiyik, 2015; Kartal, 2010; Oztiirk, 2010; Y1ldiz, 2017; Yilmaz ve Békeoglu,

2008). Ancak, orgiitsel giiven konulu aragtirmalarda nicel ve nitel yontemin bir arada



kullanildig1 bir arastirmaya rastlanmamuistir. Bu arastirmada ise ortaokullardaki orgiitsel
giiven diizeyi hem nicel hem de nitel verilerle betimlenmis ve konuya iligkin
derinlemesine analizler yapilmistir. Bu baglamda arastirma literatiire katki saglamakta

ve okullarda glivene dayali bir ortamin olusturulmasinda dneriler sunmaktadir.

1.6. Sayiltilar

Aragtirmanin sayiltilar agagida belirtilmistir;

1. Ogretmenlerin nicel verilerin elde edilmesinde tercih edilen dlgek ile nitel
verilerin toplanmasi i¢in kullanilan sorulara verilen yanitlarin gercegi yansittigi
varsayilmistir.

2. Ogretmenlerin arastirmada kullanilan veri toplama aracinda yer alan sorulara icten
ve dogru yanitlar verdigi varsayillmistir.

3. Ogretmenlerin orgiitsel giivene dayali algilar1 Orgiitsel Giiven Olgegi ile drgiitsel
giivene dayali goriisleri ise yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligryla

belirlenebilir.

1.7. Simirhiliklar

Arastirma,;

1. Arastirma, 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Sivas il merkezindeki ortaokullarda
gorevli 6gretmenlerin algilariyla sinirhdir.

2. Arastirma, degiskenleri 6lgmek i¢in gelistirilen orgiitsel giiven 6l¢egi ile toplanan
bilgilerle sinirlandirilmistir.

3. Nicel veri toplama araglar1 " Orgiitsel Giiven Olgegi" ile smirlidir.

4. Nitel veri toplama araci arastirmacinin hazirladig: sorularla sinirlidir.

5. Degigkenler kuramsal kisminda agiklanan Orgiitsel gliven boyutlariyla

sinirlandirilmastir.

1.8. Tamimlar
Orgiit: Isbirligi yapilarak belirlenen ortak bir amaci gerceklestirmek amaciyla bir araya

gelmis insan grubudur (Balci, 2005).

Giiven: Beklenilen yonde kurulan tiim insani iliskilerin temel yap1 tasi olan giivenin
psikolojik ag¢idan insanlari bir arada olmasini saglayan ve karsisindaki kisilerin

davranislarindan zarar gérmeyeceginden emin olma duygusudur (Unsal, 2004).



Orgiitsel Giiven: Bireyin orgiit icerisinde diger galisanlara karsi samimi, agik, diiriist,
gercekci davranmasi ve rglitiin normlarindan, degerlerinden ve temel amaglariyla ilgili

bilgi sahibi olmasidir (Y1lmaz, 2006: 11).

Ortaokul: Ogrencilerin ilkokul egitiminden sonraki asama olan ve 5-8. smflari

kapsayan egitim kurumlarini ifade eder.

Ogretmen: Ortaokul diizeyindeki okullarda egitim-6gretim isleriyle gorevli kisilerdir.



BOLUM 11

2. KURAMSAL BILGILER VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirma konular ile ilgili kuramsal bilgiler ve ilgili aragtirmalar yer
almaktadir. ilk olarak giiven kavrami, giiven tiirleri, giivenin boyutlar1 ve orgiitsel
giiven kavrami, Orgiitsel gilivenin Onemi, Orgiitsel giivenin sonuglart ve egitim
orgiitlerinde giliven ile ilgili alan yazinindan elde edilen bilgilere yer verilmistir. Son

asamada ise konu ile ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Giiven

Giiven, insanlarin birbirine ihtiya¢ duymasiyla bir araya gelerek olusturdugu
topluluk igerisinde gerek bireyleraras: iliskilerde gerekse Orgiitsel yasamda saglikli
iligkilerin kurulmasinda temel faktorlerden birisidir. Giiven; toplumsal yasamda
gelismelerin ve refahin olugsmasinda temel dgeler arasinda yer alir (Asunakutlu, 2001:
2). Covey " giiven insan1 motive eden 6nemli bir gligtiir " tanimlamasiyla insanin yagsam

icerisindeki ana degerlerden biri olan "giiven" in 6nemini belirtmistir (Eraslan, 2004).

Toplumsal yasamda saglikl1 bir iligkinin ve isbirliginin olugsmasi giivene dayanan
iligkinin sonucudur. Ortak amaglar1 gergeklestirmek icin bireylerin bir araya gelerek
kurmus olduklar1 orgiitlerde istenileni elde edebilmesi i¢in is gérenler, yOnetici ile is
gorenler ve paydaglar arasinda gilivene dayanan saglikli ve uzun Omiirlii iliskilerin
kurulmasi gereklidir. Giiven, bireyler arasi veya grup davramiglarmi etkileyen bir
degiskendir. Orgiitlerde etkililikten bahsedilmesi ve basarinin elde edilmesinde giiven
onemli bir etkendir. Bireylerin orgiit icerisinde diger calisan, yonetici ve paydaslara
kars1 giiven duymasi oOrgiit icerisinde etkilesimi, takim bilincini artirarak hedefleri elde
etmesini kolaylastirir. Alan yazini incelendiginde giiven ile ilgili ¢esitli tanimlar
goriilmektedir. Tanimlarin bir¢cogunda birey ya da gruplarin, giivene dayali bir ortamda

birbirlerine kars1 iyi davranislar gosterdikleri {izerinde durulmaktadir.

2.1.1. Giiven Kavram ve Tanim

Giiven, sosyal hayatin her alaninda ve her asamasinda ¢ok 6nemli bir kavram
olarak goriilmektedir. Ciinkii gliven kavrami, gerek kisiler aras1 gerek organizasyonlar
arasi iligkilerin giiclii ve saglam olmasiin temel kosulu olarak kabul edilmektedir
(Ming- Chuan, Qiang, Sang- Bing ve Yi, 2018; Yildirim, 2010). Bu manada giiven

kavramina atfedilen 6nemi ¢ok eskilere ilk insan topluluklarinin ortaya ¢ikmasina kadar



gotiirmek miimkiindiir (Méllering, Bachmann ve Lee, 2004). Yani giiven, insanlar arasi

iligkiler agisindan her zaman 6nemli bir olgu olarak nitelendirilmektedir.

Giliven kavramina atfedilen bu 6nem, onu basta psikoloji ve sosyoloji olmak tizere
ekonomi, antropoloji, tarih, felsefe ve yoOnetim gibi sosyal bilimlerin farkli
disiplinlerinin konusu, arastirma alani haline getirmistir. Hatta giiven olgusu, son
yillarda ¢ok genis boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle lizerinde oldukga tartigilan bir
konu olarak goriilmektedir (Basaran ve Akbasg, 2012; Kdybasi, Ugurlu ve Usta, 2016;
Paliszkiewicz, 2011). Her disiplin giiven konusunda kendi bakis agisindan farkli
tanimlamalar, farkli genellemeler ve degerlendirmeler gelistirmistir (Hosmer, 1995;
Kalemci Tiiziin, 2007). Bu durum ise giiven konusunda kafa karigikligina sebep
olmustur. Ancak giiven konusundaki bu kafa karisikligina ragmen giivenin hem bireysel
hem de orgiitsel yasamda onemli bir gereklilik oldugu noktasinda bilim insanlari
arasinda uzlagma vardir. Clinkii Giiven kavrami kadar, insanlarin davranmiglarini tek
basina etkileyen baska bir faktor yoktur. Sosyal bir gercek olarak giiven, tiim bireysel
iligkilerin temelini olusturmaktadir. Bagka bir anlatimla giiven biitiin iligkilerin 6ziidiir.
Insanlar1 bir arada tutar ve birlik-beraberligi, uyumu saglar. Karsilikli giiven olmadan
hi¢ bir boyutta (bireysel, orgiitsel ve sosyal) iliskiler siirdiiriillemez. Ayrica giiven
insanlar arasi iligkilerde belirsizligi ortadan kaldirmanin da bir aracidir (Asunakutlu,

2002; Polat, 2009; Tokgoz ve Seymen, 2013; Gezen ve Boz, 2013; Arslan, 2018).

Her disiplinin, giivenin bireysel, orgilitsel ve toplumsal roliinii farkli bakis agilari
ile aciklamaya ¢alismasi tanimin1 da zorlastirmis ¢ok farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur (Fettahlioglu ve Sayin, 2015; Sec¢ilmis ve Kilig, 2017). Literatiirde en
stk rastlanan ve kabul goéren tanimlardan biri Mayer ve arkadaglarina (1995) aittir.
Giliven kavrammin temelinde diiriistliik, yeterlilik (veya yetenek) ve yardimseverlik
oldugunu belirten Mayer ve arkadaslar1 (1995) giiveni; bireyler aras1 karsilikli
iliskilerde bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegi veya bir kisinin
digerinin eylemine karsi gosterdigi savunmasizlik hali olarak tanimlamistir (Mayer,
Davis ve Schoorman, 1995). Diger bir popiiler tanima gore ise giiven; bireyin karsi
tarafin kendisini etkileyen davranislarinda ve kararlarinda onlarin diriistliigiine,
seffafligina, kabiliyetine ve ilgisine olan inan¢ ve kabullerinden dolay1 savunmasiz
davraniglar sergileme arzusu olarak agiklanmistir. Bagka bir ifade ile bireyin karsilikli

iliskilerde karsi taraftan kendisine karsi diriist, tahmin edilebilir, agik bir sekilde



davraniglar sergilemesini istemesi ve kendisinin de ¢ikarlarini1 gézetmesini beklemesidir

(Mishra, 1996).

Giiven kavraminin “beklenti olma” 6zelliine vurgu yapan Iscan ve Sayin (2010:
201)’a ise giiveni, “bir tarafin kars1 taraftan kisisel olarak yarar gérecegine veya zarara
ugramayacagina yonelik olumlu beklenti icinde olma” olarak tanimlanmistir. Giiven
kavramini beklenti ilizerinde agiklayan diger bir yazar Hosmer (1995) ise, giiven
kavramini; ortak calismalarda ve karsilikli iliskilerinde kisilerin veya gruplarin birbirine
yonelik olarak gelistirdikleri ahlaki anlamda kabul edilebilir davranis beklentisi olarak
aciklamaktadir. Yani bu yazara gore giiven kisaca, karsilikli iligkilerde ahlaki ilkelere

uygun davranma beklentisidir.

Giiven kavrammin iginde bir risk oldugunu belirten Erdem’e (2003) gore ise
giiven; risk, belirsizlik, beklenti ve zarar goérme ihtimali 6n kosullarini tasiyan bir
unsurdur (Akt: Ciftci ve Oneren, 2017: 570). insanlar1 etkileyen samimi ilgiyi iceren
giiven; baskalarmin tutum, davranig ve sozlerine karsi olumlu diigsiinceler ve inanglara
sahip olma olarak da tanimlanmaktadir (Cook ve Wall, 1980; akt: Kars ve inandi,
2018). Benzer sekilde giiven kavraminin inanma boyutuna odaklanan bagka bir
taniminda giiven; korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu,

itimat seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2018).

Giiven kavramina dair daha ¢ok psikologlar, sosyologlar ve sosyo-psikologlar
tarafindan yapilan bu tanimlamalarda, karsilikli iliskilerde diger taraftan beklentiye, ve
diger tarafa karsi savunmasiz kalma istegine yogunlasildigi goriilmektedir (Kalemci
Tiziin, 2007: 95). Aslinda tiim bunlardan gliven kavraminin; beklenti, savunmasizlik
(kolayca yaralanabilirlik), inang, risk alma, 6ngoriilebilirlik, bagimlilik gibi kelimelerle

tanimlanabilecegi sonucuna ulasabiliriz.

Sonugta literatiirdeki arastirmacilarin giiven tanimlari incelendiginde, kavrama
iliskin bazi temel 6zelliklerin oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikleri s0yle siralanabilir

(Paliszkiewicz, 2011).
Giiven kisiler arasindadir: giiven gergek kisileri iletisim vasitastyla birbirine baglar.

Giiven genel degil durumsal bir kavramdir: giiven duygusu belirli tek bir kisi icin

gegcerlidir, her birey ayr1 ayr1 degerlendirilir.



Giiven duygusunun olusmasinda géniilliiliitk esastir: Bundan dolay1 insan birine giiven

duymaya zorlanamaz ve giiven duyma olgusu bir tercih meselesi olamaz.

Giiven karsilikli taahhiit gerektirir: bu taahhiitler kisileri birbirine bagiml kilar fakat

karsidaki kisi iizerinde tam bir kontrol saglamaz.

Giiven bilinglilik gerektirir: Dbireyler karsilikli olarak birbirine giiven duyup,

duymadiklarmin farkindadirlar.

Giiven karsihkli bagimhligi zorunlu kilar: taraflardan birinin giiven duygusunu ihlal

eden davranisi goz ardi edilemez, 6nemsiz sayilamaz.

Giiven duygusu dinamiktir ve devamli degisir: gliven duygusu zamanla gelisen
dinamik bir siire¢ gerektirir. Once karsilikli giiven iliskisi kurulur, daha sonra bu giiven

duygusu biiylir, sonrasinda kiigiiliir ve sonunda 6liir.

Giiven eylem gerektirir: karsilikli iliskilerde giiven hemen ortaya ¢ikmaz mutlaka bir

eylemle ortaya ¢ikar.

Giiven tekdiize degildir: karsilikl iliskiler zarar gorilirse giiven duygusu azalir, hatta

belli bir siiregte yok olabilir

Giiven genel anlamda, bireyler arasi islem ve iligkilere dayali olarak bireylerin
kars1 taraftan beklentisi olarak agiklanan psikolojik bir olgudur (Polat, 2009: 2). Birgok
alanin dikkati ¢ekip konu olan gliven kavramu ile ilgili ¢ok tanima rastlanilmaktadir. Bu
tanimlar tarihsel bir siire¢ icerisinde giiven kavraminin tarihsel gelisimi ve olusumu

baslig altinda Tablo 1' de sunulmustur.

2.1.2. Giiven Kavraminin Tarihsel Gelisimi ve Olusumu

Giivenin, sosyal, kisiler arasi ve Orgiitsel iliskileri nasil etkiledigini arastiran
Deutsch ile giiven arastirmalart baglamistir. Aragtirmacilar, giiven kisiler arasi ve
orgiitler aras1 olmak tiizere farkli odaklara yonelmesi nedeniyle giivenin kavramim
tanimlamak icin ¢alismislardir. Giivenle ilgili aragtirmalarda diger tanimlarinin siire¢

icerisinde gosterdigi gelismeyi kronolojik olarak Tablo 1. de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Tarihsel Siirec icerisinde Giiven Kavramimin Gelisimi

Deutsch (1958)

Bireyin, gelecekte olaylarin akisinin belirsiz oldugu durumlar ve olaymn
sonucunun digerlerin tutumuna baglh oldugu sikintili durumlarda bile
olaylarin sonucu ile ilgili iyimser beklentidir. Kisinin bir bagkasinin
varligindan endise etmek yerine, bu kiside istedigi seyleri bulacagina

dair inangctir.

Gibb (1965) Bireyin, karsilasacagi olumsuz sonuglardan korkmadan fikir diigiince ve
caba ortaya koymasi i¢in gerekli olan giidiidiir.
Griffin (1967) Bireyin, riskli bir durumda arzulanan amaci basarmak igin bir nesnenin

herhangi bir 6zelligine veya bir olayin ortaya ¢ikacagina ya da bir kisinin

beklenen sekilde davranacagina iligkin inancidir.

Rotter (1967, 1971)

Bir birey ya da grubun sozlerine, vaatlerine veya ifadelerine dayali genel
bir beklenti; bir birey (ya da grubun) verdigi séziin diger bir birey (ya da
gruplar) tarafindan saygi duyulacagi beklentisidir.

Zand (1972; akt.
Neveu, 2004))

Kisisel ¢ikarin s6z konusu oldugu ve baskalarinin birey tizerinde kontrol
eksikligi oldugu durumlarda belirsiz bir olayin sonucuna iligkin bireyin
verdigi “iyimser beklenti” karardir. Bireyin, davraniglarim kontrol eden

kisiye inanmas1 ve durumunu riske etme goniilliigiidiir.

Golembiewski ve
McConkie(1975 akt.
Neveu, 2004)

Bireyin; bir olaya, siirece veya kisiye inanci, olumlu sonu¢ elde etme
beklentisi, kazang elde etme arzusuyla bazi durumlari riske etmesidir.
Arzu edilebilir bir olaym ortaya c¢ikist ile ilgili olarak bireyin ge¢mise
doniik tecriibelerine, deneyimlerine ve algilarina dayali siibjektif

inanglardir.

Gabarro, (1978;
Akt. Neveu, 2004)

Iki kisi arasinda var olan acikliga, karsidaki kisinin kotii niyetli ya da
keyfi davranmayacagina tersine iyi niyetle davranacagi beklentisine
dayali olarak bu kiginin davranislarinin tahmin edilebilir olacagi

beklentisi olarak tanimlamaktadir.

Luhmann(1979; akt.
Neveu, 2004))

Bireyin, karsi tarafin adil, etik kurallarina uygun ve Ongoriilebilir

bicimde davranacagina iliskin inancidir.

Meeker (1983)

Bir tarafin diger taraftan ortak tutum beklentisidir. Giivenen bireyin,

digerinden yardim ve igbirligi yapma davranisi beklentisidir.

Butler ve Cantrell
(1984; Akt. Neveu,
2004)

Bir bireyin, digerlerinden giivenin niteliklerini olusturan (biitiinliik,

uzmanlik, tutarlilik, diristliik ve aciklik) bes noktaya iliskin

beklentisidir.

Coleman (1990)
(Akt; Neveu, 2004)

Iki aktér arasinda bazen iiclincii kisilerin miidahalesine (6zetlemek,

sozlestirmek vs. i¢in) bagli olarak gelisen iliskidir.
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Rempel, Holmas ve
Zanna (1985)

Bireyin karsisindaki kimsenin 1iyiliksever (yardimsever) ve diiriist

olduguna dair inancidir.

Lewis ve Weigert
(1985 Akt; Neveu,

Bir objeye ister giiclii duygularla (duygusal giiven), isterse mantiksal

nedenlerle (biligsel) ya da bu ikisinin kombinazonuyla gitgide artan

2004) yonelmis istekliliktir.
Baier (1986 Akt. Iki tarafin birbirlerine kotii niyet tagimayacagma (iyi niyet eksikligi
Neveu, 2004) olmayacagina) dayali savunmasiz kalma istekliligidir.
Gambetta (1988; Kimseye hesap vermek zorunda olmayan bir kisi ya da grubun, kimseyi

akt. Neveu, 2004)

gozetmen olasiliklara dayali yaptigi kendine 6zgii tahminledir. Risk ve
karsilikli bagimlilik iceren durumlarda bir bireyle isbirligine girebilmek
icin, karsilikli iligki icerisinde bulundugumuz kisinin bizim ¢ikarlarimizi
gozettigine ya da en azindan bize zarar vermeyecegine yeterli oranda

duyulan inangtir.

Butler (1991 Akt;
Neveu, 2004)

Kargidaki kisinin eylemlerinin degerlendirilmesine dayanarak, bu kisiye
karsi olan eylemlerinde savunmasiz olma ve belirsizlikler karsisinda

riski kabul etme istekliligidir.

Bromiley ve
Cummings
(1992;akt.

Neveu,2004)

Bir bireyin (ya da grubun) diger bir bireye (ya da gruba) iligkin olarak
her tiirlii acik ve kapali verdigi sozleri yapmaya gayret etmek igin iyi
niyette oldugunu, daha onceki verdigi sozleri yerine getirdigi ve firsat

ciksa bile ¢ikar saglamayacagina olan inangtir.

Carnavale ve
Wechsler(1992)

Bir grubun veya bireyin, digerlerinin davranmiglar1 veya niyetlerine

inanci, baglilig; etik kurallarina dayali, adil veyapict davranig

beklentilerini ve bagkalarmin haklarini diisiinmesidir

Ring ve Van de Van
(1994; Akt. Neveu,

Bir bireyin baskalarin iyi niyetli olacagina ve kendisinin beklentilerini

karsilayacagina iliskin tahminidir.

2004)
Grovier (1994) Tipik olarak davranig anlamina gelen ve duygular igeren, inang ve
degerlere dayali tavirdir.
Hosmer (1995 Akt; | Bir kisinin, grubun veya Orgiitiin, diger kisi, grup ya da Orgiitlere

Neveu, 2004)

toplumsal ve ekonomik baglilik ve korunmasizlik durumlarinda; sosyal
ve Orgiitsel hiyerarsi ve sozlesmelere dayali araglarin eksikligini de
hesaba katarak iki taraf arasindaki isbirligi ve amaglan kolaylagtirmaya
yonelik iyimser beklentidir. Bireyin, herhangi bir olaym sonucuna dair

olumlu beklentisidir

Mayer ve diger.
(1995)

Bir tarafin diger tarafin kontrol ve gozetme kapasitesini hesaba

katmadan, diger taraftan 6nemli bir gérevi yerine getirecegine olan inang
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ve diger tarafin kendisini koruyacagina dayali savunmasiz kalma

durumudur.

McAllister (1995)

Bir bireyin diger tarafin kararlarina, hareketlerine ve sozlerine dayali

olarak davranma istegi ve beklentisidir.

Mishra (1996 Akt;
Neveu, 2004)

Bireyin karsidaki tarafin kendisini etkileyen davranislarinda ve
kararlarinda kendisine kars1 diiriist, tahmin edilebilir ve agik bir sekilde

davranmasi ve onun ¢ikarlarini gdzetmesidir.

Aulakh ve diger., | Arkadaslarin giivenirlilik ve biitiinlesme konusunda birbirlerine itimat
1997 derecesidir.

Lewicki ve Bunker | Risk durumlarinda karsi tarafin istek ve niyetleri hakkindaki olumlu
(1996) beklentilerdir.

Robinson (1996)

Bir tarafin diger tarafin aleyhinde davranmayacaga c¢ikarlarini

engellemeyecegine iligkin inanglar tahminler ve beklentilerdir.

Tyler ve Degoey
(1996; Akt; Neveu,

Catigmal1 durumlarda adaletle islem yapan bir otoritenin ortaya ¢ikardigi

hisler, duygulardir.

2004)
Chow ve Holden | Bir kimsenin diger kimsenin dogrulugu, diiriistligii ve gilivenirligine
(1997) iliskin beklentisidir.
Shaw (1997) Baglilik gerektiren durumlarda taraflarin birbirinden bekledikleri sekilde

davranacaklarina ve olumlu anlamda beklentileri karsilayacaklarina

duyulan inangtir.

Jones ve George
(1998)

Moral, biligsel ve duygusal 6gelerden olusan kisilerin deger, tutum, ruh

hali ve duygularinin etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan beklentilerdir.

Bhattacharya ve
diger. (1998)

Belirsizlik ortaminda bireyin, diger bireylerin eylemlerine dayali olarak

elde etmeyi bekledigi olumlu sonuglardir.

Doney, Cannon ve
Mulley, (1998)

Karg1 tarata bel baglama ve savunmasizlik igeren eylemlerde

bulunabilme istegidir.

Lewicki ve digerleri

(1998)

Bireyin, diger bireylerin eylemlerine iliskin olumlu beklentisidir.

McKnight (1998)

Bireyin, diger bireylerin diiriist, yeterli, dngoriilebilir ve inanilir oldugu

inancidir.

Rousseau ve
digerleri (1998)

Bir bireyin diger bir bireylerin tutum, davranis ve niyetleri konusunda
olumlu beklenti igerisine girip, savunmasiz kalma niyetini kapsayan

psikolojik durumdur.

Whitener, Brodt,

Korsgaard ve

Bireyin, karsi tarafin 6zverili davranacagina iliskin beklentisi, riski goze

almay1 gerektiren bir gonilliiliigii karsi tarafa belirli bir diizeyde
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Werner (1998)

bagimliligidir.

Zaheer ve digerleri
(1998' den aktaran
Neveu, 2004)

Bir aktdriin a) gorevlerini yerine getirme zorunlulugu i¢in bagliligi, b)
diger aktorlerin tahmin edilebilirligi, ¢) diger aktorlerin ¢ikar durumunda

esit davranacag beklentisidir.

Blomgvist ve Stahle
(2000' den aktaran
Neveu, 2004)

Bir aktoriin, rekabet kosullarinda diger tarafin iyi niyet ve tutumuna

sahip olacagina iligskin beklentileridir.

Erdem ve Isbasi Gtliven, bir tarafin diger tarafin eylemlerinden zarar gérmeyeceginden
(2000) veya karsi tarafin risk yaratamayacagindan emin olmasidir. Diger bir
deyisle giiven, kars1 tarafin eylemlerinden zararli olacagindan ¢ok yararl

olacagina iligskin beklentilerdir.
Fukuyama (2000) | Uyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli, diiriist ve

isbirligi yoniinde davranan bir toplumda, ortaya ¢ikan beklentilerdir.

Shockeley- Zalabak

Bir tarafin a) kimliklendirme (amaglar, normlar, degerler ve inanclar

ve digerleri (2000) | agisindan), b) uzmanlik, c¢) aciklik, d) dikkat ve e) giivenirlige dayali
olarak diger tarafa savunmasiz kalma istegidir.
Mollering (2001) | Bir kisinin, diger insanlarin hareketleri ve niyetleri hakkinda istenilen bir

beklentilerdir.

Robbins ve Decenzo

Kargidaki kisinin s6z, eylem ya da kararlarinda faydaci davranamayacagi

(2000) dogrultusunda olumlu beklentilerdir.
Solomon ve Flores | Taahhiitlerde bulunanin, bunlarin yerine getirilmesidir. Kisilerin
(2001) vaatlerle, duygularla ve tutarlilikla imal ettigi, yarattigi insa ettigi,

korudugu ve siirdiirdiigii bir seydir.

Gefen (2002)

Bir kisinin diger kisiye karsi risk alma davranigina yonelik istekliligidir.

Wech (2002) Bir kiginin diger bir kisiye yonelik olumlu bir beklentiye sahip olmasi ve
bu beklentiye iliskin psikolojik bir hassasiyet gdstermesidir.

Yilmaz, Kabaday1 | Taraflarin birbirlerinin diiriistliigline, dogruluguna, ticari ahlakina ve

(2002) dolayisiyla bilerek birbirlerine zarar veremeyeceklerine iligkin olan

inanglardan gelen risk alma egilimidir.

Kaynak: Soner Polat, Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari,

Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandashik Davranislar1 Arasindaki Iliski,

2007: 31-33.

Tablo 1. den de anlasilacagi gibi, arastirmacilar giivenin insanlar i¢in 6nemli

oldugu konusunda hem fikirken giivenin tanimlamasi konusunda ise ortak bir karar
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bulunmamaktadir (Polat, 2007). Arastirmacilardan bazilar1 giiveni tek boyutlu olarak ele
alirken, bazilar1 ise giiven kavramina yeni boyutlar eklemislerdir (Tan ve Tan, 2000).
1950 ve 1960' 11 yillarda yapilan g¢alismalarda, toplumda yeni giiven kurallar1 olan
vatandaslik ve birlik ve beraberlik gibi yeni kavramlarin kurulmasi {izerinde

durulmustur.

Giiveni, Griffin (1967) riskli bir durumda arzulanan bir amaci riskli bir durumda
basarabilmek i¢in, bir nesnenin herhangi bir 6zelligine, bir olayin ortaya ¢ikacagina
veya bir kisinin davranislarina olan inang olarak tanimlarken; Luhman (1979), bir ferdin
karsi tarafin ahlaki kurallara uygun, ongoriilebilir ve adil seklinde davranacagina dair
inanct yansitacagl seklinde tamimlanmistir (Akt: Demircan ve Ceylan, 2003: 140).
Butler (1991) ise giiveni, karsidaki bireyin davranislarinin degerlendirmesi sonucuna
dayanarak, bu bireye yonelik eylemlerde savunmasiz kalma ve belirsizlikler karsisinda
riski kabullenme halidir seklinde tamimlamistir (Akt: Giirbiiz, 2012: 29). Giiven
kavramina iligkin tanimlamalar degerlendirildiginde tanimlarin bir boliimii kars1 tarafa
duyulan savunmasiz kalma istegine, diger boliimii kars: taraftan beklentiye yoneldigi

goriilmektedir.

2.1.3. Giiven Tiirleri

Alan yazini incelendiginde karmasik ve kapsamli bir kavram olan giiveni
aragtirmacilar farkli agidan bakmalar1 nedeniyle farkli tanimlar yapildigi gortilmustiir.
Buna benzer durum farkli giiven siniflandirilmasinda da kargimiza ¢ikmaktadir. Yapilan
giiven smiflarinin her biri birbirini tamamlamakta ve giivenin 06zelliklerini temsil
etmektedir. Arastirmamizin bu bdliimiinde literatiirde en ¢ok bahsedilen giliven

siiflandirilmas: McAllister ile Shappiro ve digerlerinin siniflandirilmalaridir.

McAllister' 1 giiven smiflandirilmasinda, giivenin rasyonel ve duygusal temeli
tizerinde durmustur. McAllister (1995) giiveni, duygusal ve rasyonel kokleri sebebiyle
ayrimlasan ve bu sebeple de iliskinin kalitesi ve sonug¢larimi degistirebilen bilissel
temelli ve duygusal temelli giiven seklinde iki baglik seklinde kategorilendirmistir (Akt:
Cetinel, 2008).

McAllister (1995), biligsel temelli gliven, bir bireyin bagliligi, gilivenirligi,
dogrulugu, diiriistliigl, ylkiimliiliikleri ve teknik yetkinligini yerine getirme konusunda
diger fertlerin diisiincelerini ifade etmektedir. Biligsel temelli giivenin esasinda, adil

olma, dogruluk, Ongorilebilirlik ve gegmis davranmis kaliplar1 gibi kavramlar
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bulunmaktadir. Bireyler, kars1 tarafa gilivene bilmek icin rasyonel sebepler
aramaktadirlar. Duygusal temelli giiven tiirlinde ise bireylere verilen énem ve alaka
neticesinde ortaya ¢ikan, duygusal bagin yansittigi o6zel ve giiglii bir bag
aciklamaktadir. Bu baglamda, kisiler arasindaki bagin kisiye igsel bir deger vererek
karsisindaki kisiyi de benzer sekilde hissettigi diisiintilmektedir (Akt: Ar1 ve Tuncay,
2010).

Sik rastlanan bir giiven siniflandirmasi1 da Shappiro, Sheppard ve Cheraskin
(1992) grubuna aittir. Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) giivenin ardisik bigimde
meydana ¢ikan ii¢ evrede olustugunu ifade etmistir. Giiven evrelerinden birinin
gelismesi kendinden Onceki evrenin gerceklesmesiyle baglantilidir. Bu giivenin
siiflandirilmasi; hesaplanmis giiven, bilgi temelli giiven ve 6zdeslesme temelli gliven
olmak iizere {i¢ ardisik evreden olusmaktadir. Literatiirde giiven bigimlerine iliskin
degisik smiflandirmalar bulundugu goriilmektedir. Fakat bu calismanin kavramsal
cerceve boliimiinde Shappiro, Sheppard ve Cheraskin' e  (1992) ait giiven

simiflandirmasi dikkate alinarak giiven kavrami agiklanmaya c¢alisilmistir.

2.1.3.1. Hesaplanmis Giiven

Hesaba dayali giivende kisi, karsisindaki tarafin kendisine fayda saglayacak bir
davranis1 gerceklestirme temennisinde oldugu durumda ortaya ¢ikan giliven tlriidiir
(Yiicel, 2006: 46). One siiriilen seceneklerin yarar ve maliyetleri 6lciilii bir bicimde
degerlendirilerek elde edilen giiven gesididir. Isminden de gagrisim yapilabilecegi gibi
her cesit bilginin dikkate alindigi hesaplamalari dayanmaktadir (Dalkili¢ ve Oktay,
2011). Bagka bir ifadeyle karsisindaki kisinin aralarindaki baga zarar verecek bir
davranig sergilemesi durumunda ortaya ¢ikan yarar ve zararlarin degerlendirilmesinin
yapilmas1 neticesinde giivenme ve giivenmeme diizeyinin hesaplandigi giivendir

(Cimen, 2007).

Doney' e gore hesaplanmis giliven, itimat edilen bireyin davramislarinin fayda
saglayacagl diisiincesinin olusmasi iizerine ortaya ¢ikar. Bu giiven tiirlinde, giiven
bagini sekillendiren taraflar arasindaki risk alma arzusudur. Taraflar arasinda giiven
iligkisinin olusmasi mantiksal degerlendirme ve azami kar1 iceren hesaplamalara
dayanir. Tyler ve Degoey (1996) hesaplanmis giiven seklinde bireyler, ¢evresindeki
insanlara iligkilerinin 6nceki asamalarinda memnun edici bir sekilde davrandiklari igin

ya da ileride bu sekilde davranacaklari iimidiyle giiven duyarlar. Alanyazini
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incelendiginde genel olarak; hesaplanmis giiven, ileride gergeklesecek etkilesimler
neticesinde saglanacak kisisel karlarin ve maliyetlerin hesaplanmasi seklinde tarif

edilmektedir (Akt: Cetinel, 2008: 20).

Literatiirde Shappiro, Sheppard ve Cheraskin' in (1992) bahsi gecilen giiveni
tehdide (korkuya) dayali giiven seklinde tarif ederken, Lewicki ve Bunker' i (1998)
tehdide dayali giiven yerine hesaplanmis gliven kavramini tercih etmistir. Kullanilan bu
kavramlar arasindaki farklilik, tehdide dayali giivende fayda saglama durumunun yer
almamasidir (Akt: Kartal, 2010). Hesaplanmis giivende ise maksimum kar ve faydacilik
kavramlar1 onemlidir (Uzbilek, 2006: 12). Korku ya da tehdide dayali giivende
vurgulanan giivenen kisinin zarar gérme olasilig1 karsisindaki kisiye bagli olmasidir.
Iliskinin baslangic asamasinda da giiven duygusu hassas oldugu igin ufak bir yanls
anlagilmada olumsuz yonde etkilenmektedir (Cetinel, 2008: 20). Kisiler arasindaki
iliskide ilk asamada giiven olusumu birbirlerinin sdylem ve davranislarini degerlendirip
gerceklestirilmesi, gelecekte saglikli iliskiler kurmanin bir kosulu olarak

disiiniilmektedir (Tiiziin, 2006).

2.1.3.2. Bilgi Temelli Giiven

Gilivenin ikinei tiiri bilgi temelli giivendir. Tiiziin (2007) giivenin bu tiiriinii
“karsisindakini  yeterince tanima ve davranisini  tahmin  edebilme” olarak
tanimlamaktadir. Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) bu giiven tiiriinde,
giivenilecek tarafin sahip oldugu ozellikleri bilmek karsi taraf hakkinda ¢ikarimda
bulunabilme ve dolayisiyla giivenme ya da giivenmeme karariyla ilgili bir tercih
yapabilme igidir. Bilgi temelli glivenin farkli boyutlar1 vardir. Bu boyutlardan ilki; bilgi,
bireyin tahmin edilebilirligine fayda saglar. ikincisi, tahmin edilebilirlik giivenin
onemini arttirir. Ugiincii boyutta ise dogru tahmin, bireyler arasidaki iliskilerin farkl
boyutlarinda davraniglarin anlasilmasi ve bilmeyi gerektirir (Akt: Uzbilek, 2006). Bilgi

temelli giiven diizenli iletisim ve iligki gelistirmeyi gerektirir (Tiizlin, 2007).

Bu iliskiye dayanan giiven, is gorenlerin birbirlerinin arzusunu kavradiklarini, bu
arzulart kendilerinin de onemseyip dogruladiklarmi ve kisileri birbiriyle ortak ¢ikar
adma birlikte hareket etmeye tesvikte bulunur. Bilgi temelli giliven, kisinin Onceki
yasantisi, istekleri ve gilivene dair diisiincelerinden etkilenir (Artuksi, 2009: 16). Bu
nedenle bahsedilen bu giiven iliskisi muhataplarin birbirleriyle ilgili edinilen bilgiler

yoniinde olusmaktadir. Bireyin sahip oldugu o6zellikleri bilme, onun hakkinda
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kestirimler yaparak giivenme ya da giivenmeme kararin1 vermeye yardimci olmaktadir
(Uzbilek, 2006).

Bilgiye dayali giiven, eger birey hakkinda bir siiphe varsa bu siiphe ortadan
kalktiginda ve bunun yerini gilivenilir bilgiye dayali olumlu {imitler yer aldiginda ortaya
cikan giiven seklidir (Cimen, 2007). Gergek gliven burada baslar. Sayet beklentiler
tecriibelerle dogrulanirsa giiven daha giiglii bicimde ortaya ¢ikar. Giivenin bu

siiflandirmasinda dogru ve siirekli iletisim, en temel siireglerden birini olusturur.

2.1.3.3. Ozdeslesme Temelli Giiven

Ozdeslesme kavrami; karsisindaki gibi hissetmesi ve hislerini anlamasi, yasanan
bir durum karsisinda ayni tepkileri veriyor olabilmesiyle agiklanir (Yiicel, 2006: 47).
Ozdeslesme temelli giiven diger giiven tiirleriyle karsilagtirildiginda en yogun algilanan
giiven tiiriidiir (Agiin, 2011). Giivenen kisi ile karsisindakilerin istek ve amaclar ile
0zdeslesmesi temeline dayanmaktadir. Hesap temelli ve bilgi temelli giivene yonelik

faaliyetler 6zdeslesme temelli giivenin ortaya ¢ikmasina vesile olur (Cetinel, 2008).

Ozdeslesme temelli giiven Small (2004)’a gore, giivenin en iist asamasidir. Birey
diger tarafin degerlerine saygi duyma, ona karsi empati kurma 6zdeslesme temelli
giivenin 6gelerindendir (Yiicel, 2006: 48). Bu asamada kisiler birbirlerinin yapacagi
secimleri giizelce Oziimsemislerdir. Bireyin karsisindakiyle ayni durumda olmasi
durumunda onu daha giivenilir kisi konumuna getirir (Kiling, 2010). Bagka bir ifade ile
0zdeslesme temelli giiven, birey karsisindaki kisinin maksat ve isteklerinin tam olarak
i¢sellestirildigi, kendi aralarinda duygusal bir iligkinin meydana geldigi giiven cesididir
(Artuksi, 2009). Bu giiven tiirli i¢in en 1yi 6rneklerden birisi, mutlu ve uzun siireli bir
evlilik iligkisidir. Bu iliskide kars1 taraftaki kisinin benimsenerek, bireyi karsi taraf gibi

diisiinmeye, onun gibi hissetmeye ve onun gibi davranmaya yoneltir (Giinaydin, 2001).

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992)' ne gore 6zdeslesmeye dayali giiveni
giiclendiren eylemler olarak belirtilen eylemler sunlardir: Ortak bir kimlik gelistirmek
(unvan, ortak bir isim, simge, logo vb.), ortak iirlin ve amaclar yaratmak (yeni amaglar
ya da yeni iriin zinciri gibi) ve ortaklasa paylasilan unsurlari tstlenmek (bireylerin
gercekten ayni amaglar1 istlenmeleri veya digerleri adina dis iliskilerde vekil
olabilmeleri gibi) (Akt. Uzbilek, 2006: 12-13). Ozdeslesme temelli giiven &rgiit icinde
kimlik algilayisin1 da destekler ve etkiler (Lewicki ve Bunker, 1996). Lewicki ve
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Bunker (1996) bu siniflamadan yola ¢ikarak Sekil 1. de hesaplanmis, bilgi temelli ve

0zdeslesmis giliven tiirleri yoniinde giivenin olusum asamalar1 goriilmektedir.

Sekil 1. Giiven Olusum Asamalar

o1G

Gelisir \

BTG

Gelisir Sabit 6zdesleme temelli giiven

HG
Geligir

Sabit bilgi temelli gliven
I

K—) Sabit hesaplanmis giiven

ZAMAN

Kaynak: R.J.Lewicki ve B.B. Bunker ,”Developing and MaintainingTrust in Work
Relationships” Der. R.M. Kramer ve T.Tyler, Trust in Organizations: Frontiers of
Theory and Research (Sage Publication Inc. 1996; Akt: Bilgig, 2011: 19).

B

Sekil 1. de goriilen diiz ¢izgiler giiven tiirlerinin sabit durumlarin1 géstermektedir.
J1 ve J2 noktalar1 bir giiven iligkisinden diger bir giiven iligkilerine doniistiigli noktay:
belirtmektedir. Giiven, evre evre gelisir. Sayet iligkiler tam olarak olgunluga dogru tam
olarak gelisim gosterirse, giiven evreleri de hesaplanmis, bilgi temelli ve 6zdeslesme
temelli giiven olarak gelisir. Tiim bu asamalar birbirini takip eden evrelerdir. Bir gliven
evrenin tamamlanmasi diger gliven tiiriinlin gelismesine olanak saglamaktadir (Tiiziin,

2006: 19).

Lewicki ve Bunker (1996) giivenin gelisimine temel olusturan unsurlar1 su sekilde
siralamiglardir (Cetinel, 2008: 23-24; Bilgic, 2011: 19-20):

1. Giiven kademeli olarak gelisir ve degisir. Sayet iliski tam olarak gelismisse ilk
hesaplanmis giivenden (HG) baslar. Sirayla bilgi temelli glivene (BTG) ve daha
sonra da 6zdeslesme temelli giivene (OTG) dogru gelisir. Bununla beraber, biitiin
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iliskiler tam olarak gelismez; sonug¢ olarak, giiven birinci veya ikinci asamadan
sonra gelisim gostermeyebilir.

2. lliskilerin baslanmasi hesaplanmis giiven etkinliklerin gelisimi ile baslar. Bu
etkinlikler glivenin gergekliligini ortaya koyan bir durum icinde gelisirse, bu
stirecte kisi karsisindakinin hakkinda elde ettigi biitiin bilgiler, bilgi temelli gliveni
gelistirmeye zemin olusturacaktir. Sekilde de incelendiginde J1 noktasinda
hesaplanmis giiven iligkilerinin bilgiye temelli giliven iligkilerine dontstigi
noktay1 gostermektedir

3. Bilgi temelli gliven tipinden 0Ozdeslesme temelli giliven tipine dogru gegis
sekildeki J2 noktasinda baslar. Bu asama, taraflarin birbirleri hakkinda bilgi
edinmeye basladiklar1 asamadir. Genellikle verimli iligkiler bilgi temelli giiven
diizeyinde kalir. Ornegin, is yasaminda iliskiler ¢ogunlukla bilgi temellidir ve
0zdeslesme temelli gliven ¢ok cesitli nedenlerden dolayr gelismeyebilir; ya
taraflarin bilgi temelli giiven evrenin ilerisine gegmek i¢in vakitleri veya gii¢leri
yoktur ya da taraflar daha yakin bir iliski i¢in isteklilik gdstermemektedir.

4. Asamalar aras1 gecis icin iliski i¢inde "degisim tasarim" ihtiya¢ olabilir. Degisim
tasaris1 bireyin baskin algisal modelindeki esas degisimdir. Degisim, bireyin bilgi
temelinden Ozdeslesme temeline yoOneldigi asamada ortaya c¢ikar. Bu asama
bireyin digeri ile alakal1 bilgi edinmesinden daha ¢ok kisisel 6zdeslesmeye gectigi

stirectir.

2.1.4. Kisiler Arasi Iliskilerde Giivenin Boyutlar

Tanimlanmasi gii¢ ve ¢ok yonlii bir kavram olan giiven bir¢ok 6geden olusan bir
karakteristige sahiptir. Bu sebeple, kisiler aras1 ve grup iligkilerin temeli olan giiven
duygusunun bir¢cok unsurdan etkilendigi sOyleyebiliriz. Tschannen-Moran ve Hoy’a
gore (1998) okulda istenilene ulasabilmek, biitiin calisanlarla iyi iliskiler kurabilme ve

egitsel anlamda basaril1 bir sonug elde etmek igin giiven gereklidir (Yilmaz, 2005: 569).

Literatiirde giivenin boyutlar1 incelendiginde en az bes boyutun ele alindig
goriilmektedir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999; Hosmer, 1995; Hoy vd., 2001;
Goddard vd., 2001; Tschannen-Moran, 2003; akt: Polat, 2009: 16-19). Bu bes boyuta
daha sonra riske kars1 savunmasizlik boyutu dahil edilmistir. Okullarda giivene dayali
atmosferin olusabilmesi igin gerekli olan 6geleri Borii (2001), giivenilirlik bilesenlerini
aciklik, yardimseverlik, bilgi alma, dedikodu yapmama, uyumluluk, diiriistliik, tutarlilik,

Ozgiiven ve sevecenlik olmak {izere dokuz baslik altinda incelemistir. Tschannen-
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Moran ve Hoy (1999) yardimseverlik, giivenirlik, yeterlik, diiriistliik ve agiklik seklinde
bes baslik altinda ele almistir (Akt: Bilgig, 2011: 23). Bazi arastirmacilar bu bes
boyutuna ek olarak tutarlik, sadakat ve dogrulugu saymaktadirlar (Hosmer, 1995 ile
Clark ve Payne, 1997; akt: Memduhoglu ve Zengin, 2010). Tiim bu giiven bilesenleri

okuldaki sosyal etkilesimin 6nemli 6zellikleri olarak gosterilmektedir.

2.14.1. Yardimseverlik

Gilivenin boyutlart igerisinde en kapsamlisi olan yardimseverlik; karsisindaki
kisinin iyimser olduguna, onun tarafindan korunacagina veya zarar gérmeyecegine
duyulan itimattir. Giivenen insan gerek duydugunda karsidaki kisiden yardim alacagini
bilir (Samanci, 2007: 35). Yardimseverlik, yoneticinin kisisel ¢ikarlar gézetmeden
calisanlari i¢in en yararli olan1 yapma arzusudur (Altun, 2010). Yardimseverlik bireyler

ve gruplar arasinda giiven duygusunu saglamlastirici bir giice sahiptir.

Gilivenin temelinde yardimseverlik oldugunda giivenen kisi, karsisindakinin
iyimser bir bi¢imde, herhangi bir menfaat icerisinde olmadan yardim ve destek
verecegine inanmaktadir. Bu sayede inanan kisi en zor siiregte bile kendisinin destek

alacagimin bilincinde ve enerjisini ¢alisma amacina yoneltmektedir (Polat, 2007: 44).

2.1.4.2. Diiriistliik

Diiriistliik; samimiyet, karakterlilik ve dogruluk kavramlarina deginir. insanin
sOylemleri ve davranislar arasindaki uyum diiriistliigii gosterir. Yapilan davranislarin
sonucuyla ilgili sorumlulugu kabul etme ve sucluluk duygusundan kurtulmak igin

olanlar1 saptirmaktan uzak durmasi ise dogruluk 6rnegidir (Paker, 2009).

Kisilerin gelecek donemdeki niyetlerini kapsayan sdzlerine inanilmasini (Rempel
ve digerleri, 1985), bireyin karakteri ve davramiglarindaki biitlinligii, orijinalligini
kapsar (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998; Hoy ve Tschannen-Moran, 2003; Goddard
vd., 2001; akt: Polat, 2007: 44). Diirtstliik kisi veya grubun soze, vaatlere, sézlii veya
yazili ifadelere itimat etmesi, giivenmesidir (Rotter, 1967; akt: Paker, 2009: 17).

Gilivenin en temel 6zelligi diiriistliiktiir (Baier, 1986; Hoy ve Tschannen Moran,
1999; akt: Cinar, 2013: 60). Diiriistliige dayanan giivende gilivenen taraf, hem
giivenilenin soyledikleri ile yaptiklarimin tutarli oldugunu goérmekte hem de
karsisindakinin gelecekte kendisine zarar vermeyecegine ve kendisine sadik kalacagina

inanmaktadir (Polat, 2007: 45). Orgiitlerde de yoneticinin davranislart ve sozleri
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arasindaki tutarhlik, gelecekteki davraniglarimi kestirilebilir kilarak, iligkilerle ilgili
belirlilik yaratir ve bdylece gliven duygusunu olumlu etkiler. Aksi halde ise orgiitlerde
calisanlara ornek teskil eden yoneticilerin tavirlarindaki tutarsizlik, bireylerin ikna

ediciligini zedeler ve giiven duygusunu olumsuz etkiler (Erdem, 2003: 173).

2.1.4.3. Giivenirlik

Tahmin edilebilirlikle ilgili olan giivenirlik kavrami, baskalarindan beklenileni
yapacaginit itimat edebilmesidir. Giivenilirlik, yardimseverlik ile tahmin etme
boyutlarini birlestirir. Giiven duyulma olarak agiklanan bu boyut, zamanla niteligi
degismeyen mutlak ve devamli davranislarinin olmasini sosyal iliskilerde belirleyici bir
unsur olarak bildirir (Goddar ve Goddar, 2001; akt: Giines, 2014: 19). Gilivenirlige
dayali giivende giivenen taraf, karsisindaki kisinin sOylemleri ile hareketlerinin tutarli
oldugunu gorerek karsisindaki kisinin gelecekteki davranislarini kestirebilmektedir. ki
tarafta glivenme siirecinde birbirinin s6z ve davranislarimi izlemekte ve giliven

konusunda bir karar vermektedirler.

Orgiitlerde ise, giivenilir davrams galisanin giiven duymasmi saglamak icin
gereklidir ancak yeterli degildir (Whitener vd., 1998; akt: Bilgi¢, 2011: 26). Okullarda
Ogretmenler yoneticilerin ¢esitli olaylara karsi gosterebilecegi tepkileri tahmin
edebildiklerinde kendilerini daha fazla giivende hissetmektedirler. Yoneticilerin
okullarinda  ¢alisan  Ggretmenlerin  giivenini  kazanabilmeleri  i¢in, tahmin
edilebilirliklerini  ve ihtiyag duyduklarinda Ogretmenlerin  bu  yoneticilere
giivenebilecegini hissettiren uygun davranislari gostermeleri gerekmektedir. Okul
idarecisinin davranisindaki tutarhilik, giiclii ve saglikli bir okulu olusturmada énemli bir

unsurdur (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003; akt: Kartal, 2010: 13).

2.1.4.4. Uzmanhk

Giivenin bir boyutu olan uzmanlik alan yazininda yetenek, yeterlilik ve yetkinlik
isimleriyle karsimiza ¢ikmaktadir. Uzmanlik, istenen c¢alismalara uygun standartlarda
gerceklestirme kapasitesidir (Baier, 1986; Goddard ve diger., 2001; Hoy ve Tschannen-
Moran, 2003). Bir baska deyisle uzmanlik is gorenin, isini basarili bir sekilde ve
baskalarina zarar vermeksizin tamamlayacak teknik beceri, yetenek ve donanima sahip

olmasidir (Robbins ve Decenzo, 2000; akt. Polat, 2009: 20).

Tschannen-Moran ve Hoy' a gore (2000) iyi niyet yeterli olmayabilir. Kisi
yasaminda tek basmma yapamadigr islerde, destek aldig1 kisinin beklentiyi
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gerceklestirecek beceriye sahip degilse i1yl niyetli dahi olsa bu kisiye maalesef
giivenemez (Akt: Bilgig, 2013: 23). Egitim orgiitleri olan okullarin dgretim ve dgrenim
amagclarini1 gerceklestirmek i¢in miidiirler, 6gretmenler birbirinin yetkinligi ile iligkilidir.
Ogrenciler ise ogretmenlerin yeterliligine baghdirlar. Bir 6grenci, 6gretmeninin
kendisine yardimci olduguna ve onun O6grenmesinde destek olmasina inanmasi
miimkiindiir ama 6gretmenin anlatacagi icerik ile alakali bilgi yetersizligi varsa veya bu
bilgiyi yeterince karsisindaki 6grenciye aktaramazsa dgretmene karsi giivenin azalmasi
kaginilmazdir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003). Kisinin egitim ve beceri diizeyinin

azalmasi, o kisiye duyulan giiveninde yitirilmesi kag¢inilmazdir (Bilgig, 2011: 24).

Uzmanliga dayali giivende birey karsisindaki giivenilen kisinin isinin geregini
kaliteli bir bigimde yapabilecek icerik ve birikime sahip oldugunu diisiinmektedir. Bu
sebeple giliven bireylerin calismalar1 hakkindaki yeterliliklerini destekleyerek
kendilerine olan giiveni arttirir. Bu durum; kisilere, uzmanliklarinin kabulii oraninda

sayg1 ve giiven kazanirlar ifadesini dogrular (Sonmez, 2005: 38).

2.1.4.5. Acikhk

Aciklikla ilgili alan yazimi incelendiginde, Tshanmen-Moran ve Hoy' a gore
(1998) aciklik, giiven i¢in anahtar roliinde bir kavramdir. Goddard ve ark. (2001),
Kochanek (2005), Hosmer (1995) ve Baba (1999) aciklig1 bir konu hakkindaki bilginin
baskalariyla paylasimi seklinde ifade etmislerdir. Agiklik, insanin duygu ve
diigiincelerini oldugu gibi ortaya koymasi olarak ifade edilmektedir (Altun, 2010: 25).
Calisanlarla alakali bilgilerin kimseden gizlenmemesi ve bununla birlikte c¢alisanlarin
gorevsel bilgilerini ¢alisma arkadaslariyla paylagmasi olarak agiklanabilir (Artuksi,
2009: 25).

Goddard ve ark.' na gore (2001) aciklik giiveni saglar; sliphe ve giiven
duygusunun yitirilmesini 6nleyen 6nemli bir boyut olmasi agikligin giivenle birlikte bir
biitlinliikk olusturdugunu gosterir. Kendilerini ifade etmede agik olan insanlara itimat
edilir. Insanlar duygu ve diisiincelerini biitiin gercekliligiyle ortaya koymamas: ve gizli
sakl1 tutmasi karsisindaki insanda kusku ve giivensizlik yaratir (Basaran, 2004: 22). Bu

durumun sonucunda da insan iliskileri bozulur.

Acikliga orgiit ve calisanlar agisindan baktigimizda 6rnegin agik orgiit iklimine
benimsemis okullarda miidiirler bilgileri ve deneyimleri gerceklik ve seffaflik gercevesi

icerisinde paylastiginda, calisanlar i¢in kendini savunmasiz kildig1 bir siliregte giiven
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duygusunun orgiit igerisinde artacagimi gosterir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000).
Acikliga dayali gilivende, gilivenen taraf, diger tarafin bulundurdugu bilgileri
saklamadan, eksiksiz ve carpitmadan zamani geldiginde kendisi ile paylasacagina
inanir. Karsilikli ve agik iletisim bu manadaki gliveni artirmaktadir (Polat, 2007: 44).
Aciklik, okullarda profesyonel diyalogu tesvik eden ortak problem bulma ve problem
¢ozmeyi saglamaktadir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2009; akt: Bilgig, 2011: 24).

2.1.4.6. Riske Kars1 Savunmasizhk

Tim tanimlarin genelinde ortak olan o6zellik, riske karsi savunmaz olma
durumudur. Savunmasizlik durumu olmadan giivene ihtiya¢ duyulmamaktadir
(Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy, 2001). Itimatin zaruri bir sarti da, kisinin
calismalarin1 karsisindakine giivenmeden yapamayacagini anladigi karsilikli baglanma
giidiisidiir. Karsilikli baglanmanin olmadig1 zamanlarda, giiven igin ihtiya¢ duyulmaz.
Karsilikli baglanma savunmasizligi da birlikte getirir. Itimat eden birey disaridan
gelebilecek tehlikeyi ve kotiiliigi hissettigi durumlarin farkindadir ve karsisindakinin
buna uygun davranis sergilemesi ile ilgili belirsizlikler risk olusturabilir. O halde giiven,
karsilikli baglanma kosulu ve risk altinda savunmasiz olma gonilliliigiidiir. (Hoy ve

Tschannen-Moran, 1999; Tschannen-Moran, 2003; akt: Polat, 2007: 45).

Giliven birbirine destek vermektir. Ama destek verirken thanet ve kotiiliiklerin
olas1 durumlarmin diisiiniilmesi sarttir. Bu baglamda giiven, birbirine uyum kosullar1 ve
risk altinda duyarli olma arzusudur (Artuksi, 2009). Insan, karsisindaki kisiye karsi
giiven duydugu zaman, aralarindaki iligkinin sonuglar1 konusunda giivenilen tarafin
davraniglarina bagimli olmay1 ve ayni zamanda olumsuz sonuglarin getirecegi riski de

kabul etmis olur (Cetinel, 2008: 10).

2.1.4.7. Tutarhhk

Tutarlilik kisinin ge¢miste yasanmis, gelecekte benzer olarak yasanacak bir
davranigsa karsi verecegi tepkinin kestirebilirlik derecesidir (Halis, Gokgoz, Yasar,
2006). Butler (1991) ve Baba' ya gore (1999) tutarlilik bir durumu ele alabilmek i¢in
giivenirlik, tahmin edebilme ve iyi bir yargidir. Bu kavrami (Deluga, 1994) ise kisi
yasamis oldugu cevredeki insanlarin beklentilerine yonelik benzer deneyimler sonucu
tahminlerde bulunarak bu beklentilere yonelik tutarli davranislarda bulunma olarak

ifade etmistir (Akt: Memduhoglu ve Zengin, 2011).
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Tutarlilik, bir durumu ele almak i¢in yerinde muhakeme yetenegi, tahmin
edebilme ve giivenilirliktir. En temel diizeyde giiven, tahminle ilgilidir. Iletisim
icerisinde oldugumuz insanlarla ilgili tahminde bulunmak, onlardan beklenenlerin
bilinmesi ve o insanlarin bu beklentiler yoniinde davranmalar1 davranislarinda tutarli

olmalariyla ilgilidir (Hosmer, 1995).

Okullar orgiitlerin bir parcasidir ve okul yoneticileri bir sorunla karsi karsiya
geldiginde, gecmiste gosterdigi davranisa benzer bir davranig gosteriyorsa, o okulda
gorev yapan Ogretmenlerin ve diger is gorenlerin ileride okul idarecilerinin neler
yapabilecegini kestirebilmesinde kolaylik saglar. Ayni sekilde calisanlarinda gorev
sorumluluklarini tutarli olarak yerine getirdiklerinde yoneticilerin gelecek igin
calisanlardan beklentiler dogrultusunda davranmasi beklenir ve davranislariyla ilgili

kestirim yapmasi kolay olur.

2.1.4.8. Dogruluk

Gilivene dayal1 iliskilerin kurulmasinda dogruluk 6nemli bir faktordiir. Deluga“ya
gore (1994) ise dogruluk, diiriistliigii anlatir. Clark ve Payne (1997) dogrulugu verilen
sOzii tutma, samimiyetlik durumu olarak ifade etmistir. Bigley ve Pearc' ye gore (1998)
dogruluk, giiven kavraminda bir anahtar roliindedir. Brown (2005) "dogrulugu" bireyin
karakterini ve biitiinliigiinii yansitan bir ifade olarak kullanmistir. Diizgiin tavir

sergileyen insanlara ve dogrulugu vizyon haline getiren orgiitlere giivenilir (Akt: Erden,
2007).

Kisilerin gostermis olduklari dogru davranislar giivenirliklerini de etkiler. Okul
ortam1 igerisinde calisanlar -0zellikle karar alma sathasindan once zaman zaman
yoneticilerinin dogruluklarini sorgular (Mayer ve ark., 1995). Calisanlar arasinda
yoneticilerin yaptiklar1 ile soyledikleri arasinda da bir uygunluk beklentisi olusur.
Diirlist olmayan davranislar sergilendiginde ise dogru davraniglar olumsuz ydnden
etkilenir. Dolayisiyla bir giivensizlik ortami dogar. Bunlara ek olarak da Tschannen-
Moran ve Hoy (1998) o0gretmenlerin meslektaglarinin  dogruluklarina yonelik

giivenlerinin de var oldugunu belirtmistir (Akt: Erden, 2007).

Dogruluk, hesap verebilmeyi gerektirir. Hesap verebilir bir yaklasim ilke edinen
kisiler ve orgiitler, karsilastig1 olaylara kars1 daha gergek¢i bakmayr saglar. Boylelikle
On yargilardan ve yonlendirilmeden uzak kalinir. Hesap verebilir bir kisi davranisinin

sorumlulugunu kabul eder ve gergekleri carpitarak baskalarini suglamaktan kaginir.
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Okul yoneticisi, sayginligini korumak i¢in ¢alisanlarin yanhslarini diizeltmesine destek
olmalidir. Yanlslar1 ortbas etmeye calismak hem 6gretmenlerde hem de okulun bagl
bulundugu st yapilarda giiven duygusunu yitirmesine neden olabilir (Tschannen-
Moran, 2004).

2.1.4.9. Sadakat

Sadakat, c¢evresindekilere kars1 yardimsever olma, onlar1 cesaretlendirme,
karsisindakinin mutlulugunu diisiinerek hareket etme, destekleme ve koruma istegidir.
Giivenilenin zarar vermeyeceginden ve korunacagindan emin olma ya da kendisini
baskalari i¢in tehlikeye atma gibi davranislarla agiklanabilir (Tevruz, Artan ve Bozkurt,
1999: 95).

Rosanas ve Velilla (2003) sadakati glivenin tamamlayicis1 olarak gormekte ve
giiven ile sadakat arasindaki iligkiyi bir madeni paranin iki yiiziine benzetmektedir (Akt:
Erden, 2007). Hosmer 'e gore (1995) sadakat yeterlilik, koruma ve bagkalarini
destekleme istegidir. Deluga (1994) ise zarar vermeme olarak tanimlamistir. Clark ve
Payne' e gore (1997) Itimatin biitiinleyicisi olarak sadakat, teskilata yonelik iyimser
yaklagim, hedeflerin gerceklestirilmesindeki arzu, grubu ve c¢alisanlar1 koruma altina
alma, destekleyici olma ve orgiite aitlik olgusunu gosterir. (Akt: Memduhoglu ve
Zengin, 2010).

Giiven kavrami bireysel boyutunun yaninda oOrgiitsel boyutu da olan bir
kavramdir. Yani giiven kavrami bireysel ve orgiitsel olarak ikiye ayrilabilir (Cummings

& Bromiley, 1996).

2.2. Orgiitsel Giiven

Bireysel giiven ile oOrgiitsel giiven birbirine benzer noktalar1 biinyelerinde
barindirsa da aslinda bireysel olarak birbirine giivenmek ile orgiitsel gliven farkh
kavramlardir. Ancak bu farkliliga ragmen giiven; bireysel iliskilerde ne kadar onemli ise
orgiitsel iliskilerde de o kadar 6nemlidir ve aralarinda bir bag vardir (Demircan Cakar,
2008; Yiicel ve Samanci, 2009). Ciinkii orgiitlerde olusturulacak giliven ortami orgiit
igindeki (yOnetici, tiim ¢alisanlar arasinda) isbirligini, iletisimi, performansi, verimliligi
artirmakta Orgiitiin ortak amaclarina ulasmada maksimum katkiy1 saglamaktadir. Ayrica
Orgiitsel giiven, Orgiitlerin gilinlimiiziin rekabet¢i ortaminda ayakta kalmasinda,
devamliliklarimi stirdiirmelerinde, gelecege dair belirsizlikleri azaltmada ve vizyonlarini

gerceklestirmelerinde Onemli bir yere sahiptir (Halici, Soyik ve Gilin, 2015;
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Ibrahimoglu, Yasar ve Kiziloglu, 2011; Candan, 2014). Bunun yam sira bir ¢ok bilim
insan1 orgiitsel giivenin; bireysel performans ve motivasyonu artirma, i§ tatminini
saglama, orgiitsel vatandaslik kazandirma, orgiitsel baglilig1 gelistirme, problem ¢ézme
becerilerini kazandirma, isten ayrilma egilimini azaltma vb. konular {izerinde pozitif
etkisinin oldugunu belirtmektedir (Thomas vd., 2009). Orgiitsel giivenin orgiitlere
yaptig1 tiim bu katkilarindan dolayr orgiitii ve oOrgiit {iyelerinin davranislarini kontrol
altina almada geleneksel hiyerarsik gilic ve baski yontemlerine gore daha etkili bir

mekanizmalarina oldugu s6ylenebilir (Niu, 2010).

2.2.1. Orgiitsel Giiven Kavrami ve Tanim

Literatiir incelendiginde Orgiitsel giiven kavraminin farkli perspektiflerle
tanimlanmaya caligildig1, birbirinden farkli boyutlarda, farkli kuramsal modellerde ve
cesitli diizeylerde ele alindig1 goriilmektedir (Bage1 ve Akbas, 2016; ibrahimoglu vd.,
2011). Oregin Shockley-Zalabak ve arkadaslari (2000) orgiitsel giiven kavramini,
orgiitteki bireylerin gorev ve sorumluluklari, deneyimleri, karsilikli iligkileri ve
bagimliliklar1 temelinde olusan davraniglarinda ve niyetlerinde gerceklesen pozitif
beklentiler olarak ifade etmislerdir. Shockley-Zalabak ve arkadaslarina benzer ancak bir
ka¢ noktada farklilagsan Lewicki ve arkadaslar1 (1998) ise orgiitsel giiveni; Orgiitteki
baskalarimin davranislarinin olumlu olacagindan her daim emin olma durumu veya

olumsuz olacagindan emin olma durumu olarak tanimlamislardir.

Mishra ve Morrissey ise orgiitsel giiveni: “Orgiitiin {iyelerinin (isgdrenin) orgiitiin
sagladig1 destege iliskin algilari, orgiit liderinin dogru sozlii olacagina ve soziiniin
ardinda duracagina olan inanci olarak” tanimlamaktadirlar (Demircan ve Ceylan, 2003:
141-142).

Orgiitsel giiven kavrami denilince hem orgiitler arasi hem de 6rgiit ici giiveni akla
gelmektedir (Cubukgu ve Tarak¢ioglu, 2010: 58). Bu temel cergevede orgiitsel giiven
kavramini, orgiit i¢i giiven olarak farkli bir bakis agisiyla ele alan Kalemci Tiiziin (2007:
105) giivenin orgiit icinde olusan bir tiir iklim oldugunu savunmustur. Bu iklimin temel
ozellikleri ise Orgiit yapilarinin ve bireylerinin birbiriyle daha uyumlu ¢aligsmasi, daha
giiclii stratejiler gelistirmesi, takim ¢alismalarinda daha etkin olmasi ve kriz yonetimi
daha hizli ve etkin gerceklestirmesidir. Ayrica Orgiitsel giiven, Orgiitiin tiim

calisanlarinin i memnuniyetini, orgiite baghiligin1 artirmaktadir. Bu baglamda giiven
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diizeyi yliksek olan orgiitlerin, diisiik giiven diizeyine sahip orgiitlere gore daha basarili,

uyumu kolay, isbirlik¢i ve yenilikei orgiitler oldugu gézlemlenmektedir.

Orgiitsel giiven kavrammi Kalemci Tiiziin (2007) tanimlamasina benzer bir
sekilde orgiitsel iklimle aciklayan Neves ve Caetano’ya gore (2006) orgiitsel giiven,
“Orgilit i¢i adaletin saglandigi, iist yonetimin ¢alisanlar1 destekledigi, calisanlarin istek
ve ihtiyaclarinin karsilandigi, orgiit ici sosyal iliskilerin arzu edilen diizeye ¢ikarildigi
ve calisanlar arasi igbirliginin gelistirildigi bir atmosferdir” (Cubukg¢u ve Tarak¢ioglu,

2010: 59).

Orgiitsel giivenin diger bir taniminda, orgiit calisanlarmin orgiitiin her zaman
onlarin ¢ikarlarini diisiinecegini ve onlarin yararlar icin ¢alisacagini, onlara hi¢ bir
kosulda zarar vermeyecegini, kendi kontrolleri altinda olmayan durumlardan sorumlu
tutulmayacaklarini bilmelerini ifade etmektedir (Dursun, 2015: 135). Baska bir ifade ile
orgiite giiven, “calisan tarafindan algilanan Orgiitiin  giivenilirligidir”. Orgiitiin
calisanlarin faydasina yonelik faaliyetler gerceklestirecegine veya en azindan zararina

yonelik faaliyetler gostermeyecegine dair giivenidir (Tan ve Tan, 2000: 243).

Orgiitsel giivenin bir duygu ve inang olma o6zelligine ve karsilikli etkilesim
sonucu olusan bir siire¢ olmasina vurgu yapan baska bir tanimda 6rgiitsel gliven, “belirli
amaglarin gergeklesmesi igin Orgiitsel yap1 igerisinde Orgiit tiyelerinin birbirleri ile olan
iliskilerinde dogruluk, inang, baglilik, samimiyet gibi degerlerin olusturuldugu ve
olusturulan bu degerlerin davraniglarla somutlastig1 bir siire¢” seklinde tanimlanmistir

(Arslan, 2009: 274).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: tlizere Orgiitsel giiven kavraminin ¢ok
farkli tanimlar1 yapilmaktadir. Orgiitsel giivenin yazarlar tarafindan bu kadar farkl
sekilde aciklanmasinin altinda ¢ok boyutlu yapisi ve birden ¢ok faktorden etkilenmesi
yatmaktadir (Cubuk¢u ve Tarakgioglu, 2010: 58). Literatiirde ilgili arastirmalar
incelendiginde, Orgiitsel giliveni etkileyen faktorlerin ¢ok cesitlilik gosterdigi
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ise Orglitsel giiveni etkileyen
faktorlerin kisiler arasi agik iletisim, mesleki yeterlilikler, karsilikli ilgi gésterme ve
orgiit icinde bilgi paylagimi olarak siralamak miimkiindiir (Basaran ve Akbasg, 2012:

23).
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Orgiitsel giivenin boyutlar1 ile ilgili olarak ise literatiirde bazi1 arastirmacilarin iki
baz1 arastirmacilarin ise {i¢ temel boyutta Orgiitsel giiveni ele aldigi goriilmektedir.
Polat, (2007) ve Kalemci Tiizlin (2006) orgiitsel giivenin, yoneticiye giiven ve Orgiite
giiven seklinde iki boyutunun oldugunu ileri siirerken orgiitsel giiven konusunda yapilan
diger bir¢ok arastirmalarda ise Orgiitsel gilivenin boyutlar1 olarak: Orgiite giiven,
amire/yoneticiye giiven ve is arkadaglarina (meslektaslarina-calisanlara) giiven one
cikmigtir. Arastirmacilar orgiitsel giiveni olusturan bu boyutlarin birbiriyle iligkili ve
birbirlerini tamamlar nitelikte olduklar1 noktasinda da goriis birligine sahiptir (Tan ve
Tan, 2000; Tokgoz ve Seymen, 2013; Giiler, 2014; Halici, Soyik ve Giin, 2015;
Korkmaz, 2017; Pasa ve Isik, 2017; Secilmis ve Kilig, 2017; Kars, ve Inandi, 2018;
Arslan, 2018).

Orgiit agisinda tam bir giiven ortamindan bahsetmek icin &rgiit iiyelerinin diger is
gorenlere, yoneticilere ve orgiite kars1 giiven duymalar1 gerekmektedir. Bu ii¢ 6ge
orgiitsel giiven agisindan olmazsa olmaz olarak nitelenebilir (Boyaci, Karacabey ve

Bozkus, 2018: 458),

Calismanin bundan sonraki kisminda bu i{ic boyut yani oOrgiite karst giiven,

yoneticilere/lidere giiven ve calisanlar arasi giiven ele alinip, agiklanmistir.

2.2.2. Orgiitsel Giivenin Boyutlar

Birden fazla faktoriin birbiriyle etkilesim icerisinde olmasiyla Orgiitsel giiven
olusturulabilir. Orgiitsel giivenin kalic1 olabilmesi faktdrler arasinda istenilen diizeyde
etkilesimin olmasiyla olanakli hale gelir (Kartal, 2010: 30). Ozen (2003), konuyla ilgili
arastirmalarin incelenmesi sonucunda orgiitsel giiven boyutlarini ii¢ ayr1 boyut olarak
ele alindigini bildirmektedir. Bu boyutlar yoneticiye giliven, calisanlar arasi1 giiven ve
kuruma giiven seklindedir. Belirtilen bu ii¢ boyut birbirinden farkli isimlendirilse de
birbirleriyle iliskilidir (Reyhanoglu, 2006; Aktuna, 2007). Orgiit ici ¢alisanlarin birlikte
zaman gecirebilmesi ve verimliligin artmasi, calisanlarin kendilerine, is arkadaslarina ve
kurum yonetime duydugu giiven diizeylerinin yiikselmesiyle olanakli hale

gelebilmektedir (Asunakutlu, 2002).

Orgiit i¢i giiven kisiler arasindaki giivene gore daha karmasik bir yapidadir. Orgiit
icinde kisiler arasi iliskiler yogun bir sekilde gerceklesmektedir. Orgiit icerisinde {i¢
farkl1 giiven boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit iginde kisiler gorev yaptigi kuruma,

kurumun yonetimine ve c¢alisma arkadaslarina gilivenebilirler. Calisanin  kurum
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yoneticisine giiven duymamasi, kuruma duydugu giivenini de etkileyebilecegi 6rnegi,

tic gliven boyutunun birbiriyle iligkili oldugunu gostermektedir (Artuksi, 2009: 36).

2.2.2.1. Kuruma Giiven

Orgiit ve yonetim kuramcilar 6rgiitte verimliligi ve etkililigi saglamada en basta
yapilmast gerekenlerin kuruma ait bir giiven ortaminin olusturulmasit oldugunu
belirtmektedirler. Yani bu baglamda orgiit ¢alisanlar1 arasinda ilk olusmasi gereken
duygu gilivendir. Burada kastedilen giiven bizzat orgiitiin kendisine olan giivendir ve

kisilerden ¢ok Orgiite ve orgiitiin isleyisine odaklanir (Giiler, 2014; Mutluay, 2018).

En basit anlamiyla Orgiite gliven, Orgiitiin giivenilirliginin ¢alisan tarafindan
algilanmasidir. Bu giiven algis1 rgiitiin, iiyelerinin daima ¢ikarlarin1 gozetecegine veya
liyelerin zararina faaliyet gostermeyecegine yonelik bir algidir (Kalemei Tiiziin, 2007:
104). Baska bir ifade ile 6rgiite/kuruma giiven, ¢alisanlarin kurumdaki ¢aligma hayatlar
boyunca giivende olduklarini ve desteklendiklerini hissetmeleri olarak agiklanabilir
(Ozler ve Yildirim, 2015: 165). Bu agiklamalari temele alan bir tanima gére “orgiite
giiven, calisanlarin belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda 6rgiitiin kendilerine
verdikleri s6zleri ve taahhiitleriyle, gostermis olduklar1 davraniglarin tutarli olup

olmadigina dair inanglaridir” (Matthai, 1989; akt: Polat, 2007: 36).

Orgiite giiveni orgiit i¢inde ¢alisanlara saglanan destek temelinde ele alan baska
bir tanimda ise Orgiite gliven; “orgiit icerisinde adil, esitlik¢i ve etik davranilacagina dair
is gorenlerin sahip oldugu beklenti ve inanglarin kurum igerisinde olusturdugu giiven

ortami olarak ifade edilebilir” (Huff ve Kelley, 2003; akt: Arslan, 2018: 76).

Orgiite giiven, calisanlarin bir kurum olarak orgiitiine giiveniyle birlikte iist
yonetimine giiveninin toplami olarak algilanan bir boyuttur (Pekcan, 2010: 30-31). Bu
manada calisanlar arasinda orgiite duyulan giiven kavraminin yoneticiye duyulan giiven
kavrami ile 6zdeslesmis oldugu soylenebilir. Bu 6zdeslesmenin nedeni, ¢alisanlarin
orgiitlin en lst diizey temsilcisi olarak gordiikleri yoneticilere karsi duyduklari gliveni
tim orgiite duyulan giliven seklinde genellestirmeleridir. (Kalemci Tiiziin, 2006; Giiler,
2014; Fettahlioglu ve Sayin, 2015). Bu noktada yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki
etkilesim Orgiite giiven boyutu agisindan onemli goriilmektedir. Ancak Orgiite giiven
boyutu sadece bu husustan olusmaz. Orgiite giiven boyutu daha kompleks bir ¢ok
faktorii de icinde barindirmaktadir. Orgiite giiven seviyesinin yiiksek olmasi bu

faktorlerin saglanabilmesine baglidir.
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Orgiitsel giivenin saglanabilmesi i¢in kurumlara diisen temel gorev:

e (Odiil ve ceza sistemlerinin adil, tutarli ve kabul edilebilir oldugu, istikrarli bir
insan kaynaklar1 yonetimini tesis etmek,

e Calisanlar aras1 ¢ok yonlii iletisimin saglandig1 ve orgiitsel bilginin herkes igin
ulasilabilir oldugu bir ortam olusturmak,

e (alisanlarin Orgiitteki islerini koordinasyon igerisinde yapmasini saglayacak,
kriz ve sorunlar1 ¢6zecek yap1 ve politikalar gelistirmek,

e (alisanlarin organizasyonun bir parcast olduklar1 hissini uyandiracak,

motivasyonu artiracak sosyal faaliyetlere 6nem vermek olarak siralanabilir

(Aksoy, 2009: 78-80).

2.2.2.2. Yoneticilere Giiven

Orgiit ortaminda giivenin tesis edilmesinde en etkili bireyin yoneticiler oldugu
sOylenebilir. Ciinkii yoneticiler hem kigisel yetenek ve yeterlilikleri ile hem de
yonetimdeki basarilar1 ile Orgiitteki giiven ortamini dogrudan etkileyebilmektedirler
(Perry ve Mankin, 2007). Ayrica c¢alisanlar yukarda da izah edildigi gibi orgiite giiven

kavramini yoneticiye giiven olarak anlamak egilimindedirler.

Yoneticiye giiven; calisanlarin yoneticinin verdigi sozlerini tutacagi, hem kisisel
hem de oOrgiite dair is ve isleyiste tutarli ve adil davranacagi, destek olacagi, seffaf
olacagi, agik ve dogru cevaplar verecegi noktasindaki inanci olarak tanimlanir (Polat,
2007: 36). Yoneticiye giiven boyutunun temelinde, yonetici ve g¢alisanlar arasindaki
iliski ve etkilesimde en Onemli unsurunun giiven duygusu oldugu diisiincesi
yatmaktadir. Orgiitteki giiven duygusunun olusmasinda ise tetikleyici giic yoneticilerin
tutum ve davraniglaridir (Fettahlioglu ve Saym, 2015: 53). Yani yoneticiler orgiitteki
giiven duygusunun olusmasinda ilk hamleleri baslatmasi beklenen kisidir. Ciinki
orgiitte giiven duygusunun olusmasi kendiliginden gerceklesmez, mesakkatli bir siireci

gerektirir (Kalemci Tiiziin, 2006: 34).

Bu mesakkatli siirecte sorumluluk iistlenecek yoneticilerden orglitsel giiven
ortamini olusturma adina yapmasi beklenenleri sdyle siralanabilir (Morrissey ve Mishra,
1990; akt: Giiler, 2014; Mutluay, 2018; Tokgdz ve Seymen, 2013):

1. Yoneticiler, galisanlar1 g¢evrelerinde ve orgiitte olup, bitenlerle ve kendileriyle

ilgili konularda vaktinde, zaman kaybetmeden bilgilendirmeli,
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10.

Yoneticiler astt olan diger calisanlara yetki devri yapmada arzulu olmalilar,
sadece giicii tek ellerinde tutmaya ¢calismamalilar,

Yoneticiler asti olan diger calisanlara karsi zorlayict giic kullanmaktan
kaginmalidirlar,

Yoneticiler orgiitteki firsatlar1 ¢alisanlar arasinda adil olarak dagitmaya gayret
gostermeli ve ¢alisanlara bu ¢abasini hissettirmelidir,

Yoneticiler ¢alisanlarin kendilerini 6nemli hissetmeleri saglamak adina yiiksek
ama gercekci beklentiler ortaya koymalidir,

Yoneticiler sert algilanabilecek politikalardan ve prosediirlerden kag¢inmali,
calisanlarin uygun olan risk almalar1 noktasinda cesaretlendirmeli,

Yoneticiler sorunlu bir is ¢ikarildiginda ¢alisanlara ceza vermek i¢in vakit ve ¢aba
harcamak yerine sorunun ¢éziimiine odaklanmalidir. Su¢luyu aramak ve bulmak
yerine islerin gelecekte dogru gitmesi i¢in ¢alisanlari ve isi organize etmelidir,
Yoneticiler ¢alisanlariin iyi egitilmesine énem vermelidir. Isle ilgili muhtemel
tehlikeler calisanlara aciklanmali, sonrasinda ise calisanlara gorevlerinde serbest
hareket edebilecekleri alanlar birakilmalidir,

Yoneticiler calisanlar1 desteklemeli, onlara her zaman ve durumda gerekli
yardimlart yapmalidirlar. Cilinkii calisanlar, kendilerini zorlu sartlara iyi
hazirlayan, basarmalari i¢in onlar1 destekleyen, firsatlar olusturan ve bu firsatlar
noktasinda yapabileceklerini gdstermelerine izin veren yoneticilere glivenirler
Yoneticiler, is gorenlerin giivenlerini kazanmak i¢in, davramislarinda tutarh
olmalilar yani tahmin edilebilir davraniglar sergilemeliler ve biitiinliikk i¢inde

olmalidirlar. Yani davranislari ile sdylemleri arasindaki uyumu yansitir.

2.2.2.3. Calsanlar Arasi Giiven

Calisanlar aras1 gliven, orgiite giiven ortaminin olugsmasinda ve orgiit isleyisinde

diizenin tesis edilebilmesinde gerekli gorillen unsurlardan birisi olarak kabul

edilmektedir (Kanten, 2012: 132). “Caligsanlar arasi giiven yada is arkadaglarina giiven

kisinin meslektaslarmin yeterliligini ve adil, itimat edilir ve etik ilkeleri benimseyen

davraniglar1 sergileyecegine olan inanci olarak tanimlanabilir” (Ferres, Connel ve

Travagline, 2004; akt: Kalemci Tiiziin, 2007: 109). Calisanlarin iyi niyetli olmalarina ve

mesleki yeterliliklerine vurgu yapan bagka bir tanmimda ise ¢alisanlar arasi giiven;

“calisanlarin birbirlerine karsi hareketlerindeki, konusmalarindaki diiriistliige ve iyi
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niyetlerine yiiklenen inang olarak” tanimlanir (Cook ve Wall, 1980; akt: Tokgbz ve
Seymen, 2013: 63).

Calisanlar aras1 giiven; oOrgilit calisanlarindan birinin olumsuz sonuglarla
karsilasma olasiligina ragmen, diger tarafa giiven duyma, bagimli olma istegidir. I¢inde
tic onemli Onceligi barmdirir. Bunlar: gilivenilen kisinin algilanan yetenegi,
iyilikseverlik ve diiriistliik (Y1ldirim, 2018: 37). Orgiitsel giivenin calisanlar arasi giiven
boyutu ile ilgili literatiirde iizerinde durulan konulardan biri, orgiitsel giiven
calismalarinda daha ¢ok ydnetime giiven konularina yogunlasildigi, ¢alisanlar arasi
giiven boyutunun ihmal edildigi ile ilgilidir. Gergektende birbirine glivenmeyen
calisanlardan olusan Orgiitlerin ortak hedefler belirlemesi ve bu dogrultusunda hareket
etmesi neredeyse imkansizdir. Bu yilizden calisanlarin sadece yoneticilere degil ayni
zamanda calisma arkadaslarina da giivenmesi Orgiitin devamliligi ve yiiksek

performans gostermesi agisindan olduk¢a onemlidir (Kalemci Tiiziin, 2007; Biite,

2011).

Uzerinde durulan diger bir konu ise ¢alisma arkadaslarma giiven ile is
memnuniyeti, ¢alisma arkadaslarina baglilik, takim ¢alismasina yatkinlik, sorunlar1 ve
krizleri etkin ¢dzme, Orgiitte uzlasma kiiltliriiniin olugmasi, orgiit hedeflerine ulagmada
basar1 ve etkili iletisim arasinda olumlu bir iligkinin olduguyla ilgilidir (Asunakutlu,
2002; Derin, 2011). Neticede ¢alisanlarin birbirlerine giivenmeleri saglikli bir ¢alisma

ortami i¢in olduk¢a 6nemlidir ve kurum iginde bir¢ok olumlu sonuglar ortaya ¢ikarir.

2.2.3. Orgiitsel Giivenin Onemi ve Yararlar

Toplumsal hayatta goriilen hizli degisimlerin olmasi ile karmasik bir yap1 haline
gelmesi, toplumun istekleri ve ekonomik gelismelerin tahmin edilemeyen bir bigimde
degismesi, isbirligi ve esneklige duyulan ihtiyacin artmasi, ekip caligmalarina olan
inancin artmasi, ¢alisanlara olan tutum ve onlarla kurulan iletisimin degismesi, orgiite

duyulan glivenin 6nemini de arttirmistir.

Sosyal iligkilerin temeli olan giiven, orgilitlerde kisilerin saglikli bir sekilde devam
ettirilmesinde etkisi biiyiiktiir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2010). Orgiitlerin varligimi
siirdiirebilmeleri icin istenilen ortak amaglar1i gercgeklestirip basarmin devamini
saglayabilmeleri i¢in, ¢alisanlarin birbirine olan baglilig1 ve dayanisma igerisinde yerine
getirmesi gerekir. Bu acidan giivenin ¢ok Onemli bir etkisi vardir. Giiven, oOrgiitte

calisanlarin ortak amacin etrafinda birlesilmesini ve iliskileri bir arada tutan yapistirici
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gorevini yerine getirmektedir (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 212). Giiven
ikliminin hakim olmadig: yerlerde bireyler birbiriyle iletisime kapalidir ve isbirligi ¢ok
sinirli haldedir. Orgiitsel giiveninin yaraticihigl, orgiitsel bagliligi, motivasyonu ve
birbirine destek olmay1 artirdigini bunun sonucunda da Orgiitiin verimliligini arttirdigi

ve belirlenen amagclara ulagilmasi saglar.

Orgiitsel giivenin yiiksek diizeyde olmas1 orgiite ve calisanlaria saglayacag
fayda cok fazladir. Polat (2009), tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel giivenin faydalar

asagida su sekilde siralanmustir:

e Giiclii ve agik bir orgiit kiiltiiriinlin 6rgiit igerisinde basit bir sekilde olugmasina
katki saglamaktadir.

e C(Calisanlar arasinda saglik bir iliskiye dayali iletisim kurmasini saglayarak
calisanlarin is birligi icinde hareket etmesi desteklemektedir.

e Orgiitsel 6grenme ve yenilesme, orgiitiin gevre uyumunu kolaylastirmaktadir.

e (Calisanlarin olan is doyumu, motivasyonu ve oOrgiite olan baghlik algisinin
diizeyini artirir.

e C(Calisanlarin orgiitle bagdaslasma dilizeyini artirarak, Orglitsel vatandaslik
ozelliklerini gosterme egilimlerini arttirir.

e (alisanlarda sorumluluk alma, karsilasilan sorunlar1 ¢ozme, etkin katilim ve risk
alma davranislarini ve iiretkenliklerini arttirmaktadir.

e Calisanlarin gorevleriyle ilgili yasanilan ¢atisma ve Orgiitsel stresi azaltmaktadir.

e (Calisanlarda goriilen; is terki, isten ayrilma ve is devamsizligi gibi durumlarin
azalmasini saglar.

e (Calisanlarmn ve orgiitiin performansint ve verimini dogrudan ya da dolayl etkilerle
arttiran bir etkiye sahiptir.

e Arastirmacilarin orgiitsel giiven kavramina iligkin tanimlamalarinda farklilar olsa
da orgiitsel giivenin 6nemi konusunda hem fikir oldugu goriilmektedir.

Orgiitlerde gii¢lii bir giiven ortammin olusmasi ¢alisanlarin Srgiitlerine kars
bagliliklarin yiikseldigi, 6zdeslesmenin kolaylasmasina ve verimin artmasma Onemli
katki saglar (Erdem, 2003). Belirlenen ortak bir deger sisteminin varligr Orgiit
calisanlar1 tarafindan dogrulugunun tartisilmamasi ve kabullenilerek uyulmasi, glivenin
onemli bir etken oldugunu gostermektedir (Paker, 2009: 29). Orgiit icerisinde

calisanlarin, dayanigma, degerlerin paylasimi, iyl niyet, caligmalara katilmadaki
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gontlliliik, orgiitii ve calisanlar1 koruma, destekleme ve zarar vermeme, Orgiite baglilik
gibi davraniglart sergilemeleri glivene dayali ortamin olusmasi ile miimkiin olmaktadir
(Memduhoglu ve Zengin, 2010: 26). Orgiitsel giiven, Whitney (1994) ve Brehm ve
Gates (2002)' e gore, yonetici ve ¢alisanlar arsindaki iletisim kurulmasinda ve istenilen
basarmin elde edilmesinde; Dodgson (1993), orgiit icerisinde 6grenmeyi ve yeniligi
arttirmasinda; Morgan ve Hunt (1994), gelecekle ilgili yerinde kestirimlerin yapilmasi
ile karmasikligin azaltilmasinda; Cook ve Wall (1980), uzun vadeli kararlarinda basaril
sonuglarin elde edilmesinde onemli bir faktor oldugunu ifade etmistir (Akt: Kartal,
2010: 24).

Gilivene dayali iliskiler kuran orgiitler, calisanlar ve yoneticiler ile bir biitiin olarak
birbirlerine gliven duymasi; orgiit igerisinde kendini tanimlayabilen, ¢aligmalarindan
tatmin olan, duygusal acidan kendini orgiite ait hisseden ve ait oldugu yerden ayrilmay1
diisiinmeyen ¢alisanlar olusturur (Demircan ve Ceylan, 2003: 140). insanlarm duygu ve
diistincelerinden derinden etkilenen bir sosyal yap1 olan orgiitlerde, saglikli ve siirekli
iligkilerin kurulabilmesinde giiven duygusu temel yapi tasi olarak goriilmektedir.
Orgiitsel giiven algisiin yiiksek diizeyde olan gruplarin, drgiitsel giiven algisinin diisiik
diizeyde olan gruplara gore ¢evre uyumu ve Orglitsel yenilesme konusunda daha iyi

olduklar1 goriillmektedir (Omarov, 2009).

2.2.4.Orgiitsel Giivenin Sonuclari

Kisinin sosyal yasamindaki iliskilerin temelini olusturan giiven ayn1 zamanda
orgiit ierisindeki ¢alisanlarla kurulan iliskiler i¢inde 6nemli bir faktordiir. Onemli olan
bu faktor orgiit ve is gorenler bakimindan olduk¢a 6nemli sonuglarin ortaya ¢ikmasini

saglamistir (Cetinel, 2008: 36).

Orgiit acisindan etkili sonuglari olan giiven kavraminmn &rgiitiin isleyisinin
kolaylig1 ve orgiit icindeki ¢alisanlarin birbirleriyle kurulan iligkinin niteligi bakimindan
onemlidir. Alan yazminin incelendiginde bir¢ok arastirmada, Orgiitsel giivenin cesitli
kavramlarla (baglilik, vatandaslik, is doyumu, adalet vb.) iligkisinin ele alindigi
goriilmiistiir ve bunun sonucunda giliven duygusunun orgiitiin etkili isleyisi i¢cin gerekli
oldugu daha iyi anlasilmaktadir (Artuksi, 2009: 39). Bireylerde goriilen oOrgiitsel
vatandashik davranisi, Orgiitsel adalet, Orgiitsel baghlik, oOrgiitsel 0Ozdeslesme,
tiretkenligi, sorumluluk, problem ¢ézme yetenegi, motivasyon gibi degiskenler giivenin
orgiitteki alg1 diizeyinden etkilenmektedir. Arastirmacilar, giivenin yiiksek diizeyde

oldugu orgiitlerde gorev yapan bireylerin 6rgiite bagliligi, is doyumu, problem ¢6zme
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yetenegi, iretkenligi giliven algist ile dogru oranti oldugunu; Orgiitsel stres,
anlagmazliklar goriilmesinin gliven algist ile ters oranti oldugunu tespit etmislerdir

(Polat, 2009: 58).

Bununla birlikte agik orgiit kiiltiirtinii bilgi yaratimi, iletisim, ¢evreye uyum,
degisime direng, gelistirme, grup bagliligi, isbirligini kolaylastirma, is devri, kaynak
aktarimi, is goren devamsizligini azaltma, isten ayrilma niyeti, karar verme siirecini
kolaylagtirma, orgiitsel kararlilik, kontrol, orgiit iklimi, Orgiitsel verimlilik, orgiitsel
yenilesme ve 6grenme, Orgiitsel performans, bolim performansi, bireysel performans,
yetki devrini kolaylastirma gibi Orgiitsel degiskenleri giivenden dogrudan
etkilenmektedir. Ag¢ik orgiit kiiltiiriiniin daha kolay olusmasi, iletisim baglantilarinin
acik olmasi, isbirligi i¢inde sorumluluklarin tamamlanmasi gibi davranislarin biiyiik
oranda sergilenmesi orgiitlerin giiven algisinin yiiksek olmastyla alakalidir. Orgiit icinde
giiven ortaminin olusturulmasiyla calisanlarda is devamsizligi, isi terk etmesi, isten
ayrilma gibi durumlarin azalir bunun sonucunda orgiitte verim ve iiretkenlik artar ve

kendini siirdiirebilir hale getirir (Polat, 2009: 58).

Kisilerin kendi icinde ve kisiler ile kisilerin gérev yaptig1 yerin yonetimi arasinda
giivenin zarar gordiigli ve birbirlerinden sliphe duyuldugu ortamda giliveni yeniden
olusturmak ¢ok zordur. Giiven duygusunun azalmaya basladig1 toplumda, c¢oziilmeler
hizli bir sekilde gergeklestigine dikkat edilmelidir (Akgiig, 1991: 44). Orgiitsel giiven
diizeyinin yliksek oldugu orgiitlerde, calisanlarin gorev yaptigi yere karsi baglilik, is
doyumu ve basar1 diizeylerinde artis olmast beklenir (Erdem, 2003: 165). Giiven
duygusunun hakim olmadig1 orgiitlerde iletisim kurma diizeyinin diistiigii, calisanlarin
gelismelerden habersiz oldugu, fikirlerini gizledigi ve calisanlar arasinda etkilesimin

cok diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir (Omarov, 2009: 1).

2.3. Egitim Orgiitlerinde Giiven

Toplum ig¢inde yer alan orglitlerden biri olan egitim Orgiitleri, ulusun yasam
sorunlarin1 ¢ézmesine katki saglayan, kisilerarasi iligkileri gelistirmede etkili ve yasam
kosullarin1 daha iyi bir duruma gelmesine destek olan kurumlardir (Basaran, 2006: 22).
Bu nedenle temel anlamda dogruluk ve diiriistliige dayali bir unsur olarak giivenin,
diger orgiitlere konu olabildigi gibi egitim orgiitlerinin bir pargasi olan okullar i¢inde

konu olmasi ¢ok dogal karsilanabilir.
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Bir egitim Orgiitii olan okullarin, kisilerde istendik davranis degisikligini
gerceklestirmek amaciyla planlanmig kurumlardir. Egitim orgiitlerinde temel faktoriin
insan olmas1 nedeniyle, kisilerarasi iliskilerin en yogun sekilde gerceklestigi yerlerdir.
Egitim oOrgiitlerinde kisa zamanda giiven atmosferinin gerceklestirmek; egitim
orglitliniin paydaslar1 arasinda saglikli bir iletisim kurulmasmni ve kurumsal isleyisi,
egitim-6gretim faaliyetini, uzun zamanda ise biitlin toplumsal hayata tesir edecek
olumlu gelismelerin yasanmasini saglayabilir (Artuksi, 2009: 42). Giivenin okul
ortamina girmesi, son zamanlarda yapilan egitim reformlari, okullarin vizyonu ve
misyonunu gergeklestirilmesi agisindan oldukg¢a onemlidir (Ozer, Demirtas ve Ustiiner

ve Comert, 2006: 107).

Gorev yaptig1 okuldaki yoneticisinin yetkinligine giiven duymayan, yoneticisini
benimsemeyen ve onunla gurur duymayan 6gretmenlerin yonetici ile kurdugu iletisim
tek yonlii kurar (Celep, 2000: 51). Bu nedenle, egitim yoneticilerinin diiriistliik,
tarafsizlik, adalet, sorumluluk gibi ilkeleri gézeterek gorevlerini yerine getirmesi
beklenilmektedir (Taymaz, 2003: 23). Ogretmenler tarafindan okul yoneticilerine karsi
duyulan giivenin, onlarin okul yoneticisi ile igbirligi i¢inde olmasiyla iliskili oldugunu

ifade etmistir (Karabiyik, 2011: 39).

Bir egitim Orgiitii olan okullarda gorev yapan Ogretmenlerin birbirleri arasinda
giiven duygusunun olusmamasi, kurumun etkililigini de olumsuz yonde etkiler (Ozer,
Demirtas ve Ustiiner ve Comert, 2006: 120). Ogretmenlerin caligmalariyla ilgili
degerlendirmelerin adil bir sekilde yapilmasi, 6gretmenlerin okul yonetimine kars
giiven duygusunun gelistirmesini ve gorev yaptigr okula karsi adanmisligini olumlu

etkileyebilir (Celep, 2000: 19).

Okullarin, toplumlarin gelisiminde ve geleceklerinde dogrudan etkisi oldugu icin
giiven algisinin en list diizeyde yasandig: bir yer olmasi gerekir. Giliven ikliminin egitim
orgiitiinde olugmasi ve calisanlarin giivenin 6nemini kavrayip onu bir ihtiya¢ olarak
gormesi ve devamligini saglamasi okul misyonu ve vizyonu ile ilgili 6nemli katkilar
sunacaktir. Egitimsel niteligin artmasinda ve orgiit i¢i isleyiste uyumun ve huzurun
saglanmasinda giiven belirleyici bir etkendir. Degisim ve yenilemenin kaginilmaz
oldugu bu zamanda, orgiitler varligini siirdiirebilmesi ve ileriye doniik hedeflerini
gerceklestirebilmesi i¢in giivenin etkisini unutmamalidir. Okullar toplumdaki degisim

ve yenilemenin énemli bir kolu olmasi nedeniyle giiveni kurum geneline tesir etmesi ve
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kurum politikas1 haline getirmeleri gerekmektedir. Okul Orgiitleri gliveni kurum
politikasi haline getirmesi, orgiitiin ortak amaglarin1 gergeklestirmesine ve ¢alisanlarin
performans iizerine olumlu birg¢ok etkisinin olacagi tahmin edilmektedir (Arslan, 2009:

285).
Sekil 2. Okulda Orgiitsel Giiven Olusturma
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Kaynak: (Kochanek, 2005; akt: Yilmaz, 2006: 67)

Sekil 2. de belirtildigi sekilde ilk olarak okullarda olumlu bir etkilesim ve risk
orani diisiik ortamlar saglanarak oOrgiitsel giliven diizeyi arttirilmalidir. Boylesi bir
ortamin olusmasi kisiler arasinda incinme ihtimalini azaltmakta ve basar1 kendini
gostermektedir. Sonraki agsamada ise Orgiitsel giiven diizeyinin arttirilmasi i¢in gorev
yapilan okullardaki egitim gorevlilerinin degisim ve gelisimi gerceklestirmek amaciyla
yiiksek riskli ortamlar olusturulmalidir. Bu etkilesimler saglanirken bireyler aymi
calisma ortamini paylastifi arkadaglarinin kisiliklerini dogru anlamali ve karsilikli
olarak birbirlerine olumlu davranislar sergilemelilerdir. Bahsedilen durumlar beklenilen
yonde ilerlediginde okullarda giiven olusumu ger¢eklesmis olur. Biitiin evreler belirli

bir diizen halinde devamlilik ve siirekliligi saglanmalidir (Yilmaz, 2006; Cinar, 2013).
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2.4. Tgili Yayin ve Arastirmalar
Bu boliimde, aragtirma ile ilgili literatiirde yer alan bazi arastirmalar ve bu
arastirmalarin bulgularina yer verilmistir. Arastirmalar yurti¢i ve yurt disinda yapilan

arastirmalar olmak tlizere gruplandirilarak incelenmistir.

2.4.1. Orgiitsel Giivenle Ilgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Demircan ve Ceylan 2003 yilinda yaptiklar1 bir arastirmada oOrgiitsel giiven
kavramini tanimlayarak bu kavramin boyutlarini belirlemislerdir. Arastirmada, adalet
algilari, orgiit kiltiirii ve oOrglitsel giliveni giliclendirme gibi kavramlart inceleyerek
deneysel arastirmalara yol gosterici bir oOzellik kattigi diisiinilmektedir. Yapilan
calismalarin sonucu incelendiginde, Orgiitsel giiven sonuglarini; Orgiitsel giiven, etik,
adalet ve baghlik ve giiclendirici liderlik arasinda olumlu bir iligki oldugu ifade
edilerek; uzun siireli kararlilik, verimlilik, is giicii devri, moral, yenilik ve degisime
direng seklinde belirtilmistir. Giiven diizeyini yiikseltilebilecek bir orgiit kiiltiiriiniin ve
stratejisinin  gelistirilmesi  Orgiitler acisindan dikkate deger bir unsur niteligi

tagimaktadir.

2006 yilinda bir doktora calismasinda (Yilmaz, 2006), okullarda gbrev yapan
yoneticilerin etik liderlik 6zelliklerinin okul orgiitiine iliskin Orgiitsel giiven diizeyini
saptayarak; okullardaki orgilitsel gliven diizeyinin cesitli degiskenlere gore farklilik
olusturup olusturmadig: tespit edilmek istenmistir. Bu c¢alisma Tiirkiye genelindeki
Milli Egitim Bakanligina bagli ilkdgretim okullarinda 2004-2005 egitim-6gretim yilinda
gorev yapan 2432 ogretmenin katilmiyla gerceklestirilmistir. Iliskisel tarama
yontemiyle yapilan arastirmada “Etik Liderlik Olgegi” ve “Okulda Orgiitsel Giiven
Olgegi” gibi veri toplama araclar1 kullanilmustir. iklimsel etik, karar vermede etik ve
iletisimsel etik, etik liderligin alt gruplaridir ve bu gruplar orgiitsel gilivenin alt grubu
olan calisanlara duyarliligi 6nemli derece de etkilemektedir. Cinsiyet, 6grenim durumu,
kendi memleketlerinde calisma durumu, sosyal etkinlik yapilma durumu, okul
yonetiminin okul aile isbirligi, okuldaki 6gretmen sayis1 ve yerlesim yeri degiskenlerine
gore yoneticiye giiven, oOrgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilifi, iletisim ortami ve
yenilige agiklik alt gruplarinin puan ortalamalarmin anlamli diizeyde farklilasmanin

olmadig1 goriilmiistiir.

Erden’in (2007) yiiksek lisans tezinde, Ankara ve Lefkosa ilkdgretim okullarinda

orgilitsel giiven diizeyini belirlemek amaciyla nedensel karsilagtirilmali modeli
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benimsenerek Ankara' dan 518 yonetici ve 922 smif O6gretmeni ile Lefkosa' dan
aragtirma evrenindeki 43 yOneticinin tamamui ile 243 sinif 6gretmenin goriisii alinmigtir.
Gilivenin yordanmasinda, Ankara ve Lefkosa' da gorevli yoneticiler ile §gretmenlerin
giiven egilimi, degerler ve tutumlar 6nemli yordayicilar1 olarak goriilmekteyken; buna
ek olarak Lefkosa da gorev yapan 6gretmenlerin 6grenim diizeyi ve okulun bliytikligi

de 6nemli yordayicilari arasindadir.

Polat' in 2007 yilinda yaptigi doktora tezinde, iilke genelinde rastgele 14 il
secilmig, her ilde dort okulda ortadgretimde gorev yapan 1281 Ogretmenin Orgiitsel
vatandaslik davraniglari, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel adalet degiskenlerine ait algi
diizeyleri oOlgiilerek degiskenler arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir. Betimsel
nitelikte iligkisel tarama yontemi kullanilan aragtirmada ortadgretim Ogretmenlerinin
katildig1 "orglitsel algisi, yoneticilerin giiven algis1 ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
algis1" isimli Olgeklerle veriler toplanmistir. Elde edilen bulgu sonuglarina gore,
yukarida bahsedilen ii¢ degiskeninde birbiriyle iliskili oldugu ve birbirini etkiledigi
saptanmistir. Okulda ¢alisan 6gretmen sayis1 ve dgretmenlerin okuldaki hizmet siiresi,
kidem diizeyi, cinsiyet dagilimi, 6gretmenlerin giiven algilarinda etkin rol oynarken;
Ogretmenlerin yasi, calistiklar1 okul tiirii ve brans 6gretmenlerin giiven algilarinda
herhangi bir rol oynamamaktadir. Okulda g¢alisan 6gretmen sayisinin arttigi okulda
gbrev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeylerinde ve orgiitsel adalet algilarinda

bir diisiis yasandig1 belirlenmistir.

2008 yilinda yapilan bir calismada (Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz), genel tarama
modelini kullanarak Ankara ili Cankaya ve Altindag ilgelerinde ilkogretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel giiven hakkindaki goriigleri onlarin demografik
ozellikleriyle karsilastirilmistir. Bu calismaya ilgelerde bulunan yedi okulda gorev
yapan 205 6gretmenin goriisiine basvurulmustur. Arastirma verileri "Orgiitsel Giiven
Olgegi" ile toplanmus, elde edilen sonuglara gore dgretmenler en ¢ok yoneticilerine
giivendigi belirlenmistir. Bu giiven siralamasin1 meslektaslarinin ve paydaslarinin takip
ettigi goriilmiistiir. Orgiitsel giiven alt 6lcek ve toplam puanlari cinsiyet, kidem ve brans
degiskenine gore karsilastirilmasi sonucunda anlamli bir fark olmadigi saptanmistir.
Okuldaki 6gretmen ve 6grenci sayisina iliskin degerlendirmelerde ise farkin anlaml
oldugu sonucuna ulasilmasi; okuldaki 6gretmen ve O0grenci sayis1 azalmasinin, genel

olarak orgiitsel giiven algisini artirdigi belirlenmistir.
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Bir c¢alismada (Yiicel ve Samanci, 2009), ilkogretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin Orglitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin algi
diizeylerini belirlemek amaglanmistir. Bu ¢alisma Usak ilinde bulunan 30 ilkogretim
okulunda 2006-2007 egitim-6gretim yilinda gbrev yapan 445 6gretmenin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirma verileri "Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Anketi" ile
"Se¢me T Olgegi" kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore; orgiitsel
giivenin pek ¢ok alt boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisini iizerinde etkisi oldugu
saptanmistir. GoOrev yapilan okullarda giivenilir bir iklimin hakim oldugunda,
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme durumunu olumlu etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir ve 6gretmenler icin ¢aligma siiresi orgiitsel vatandaslik davranisi

tizerinde en etkili degisken oldugu bulunmustur.

Artuksi (2009), tarafindan yapilan bir tez ¢alismasinda, ilkdgretim okullarindaki
Ogretmenlerin gorev yaptigr okullara iliskin giiven diizeyleri belirleyerek, ortaya ¢ikan
verilerin sonuglarina gore egitim Orgiiti olan okullarda giliven artirict Oneriler
gelistirmek amaglanmistir. Betimsel bir ¢alisma modeli benimsenerek; Malatya ilinde
2008-2009 egitim-6gretim yilinda 23 ilkdgretim okulunda gorevli 413 Ogretmenin
goriisii almmustir. Calismanin verileri "Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi" ile
toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin okula iliskin
giivenleri "Cok" diizeyindedir. Ogretmenlerin okula iliskin giiven diizeyleri dlgegin alt
boyutlar1 olarak incelendiginde iletisim ortami ve yoneticiye giiven boyutlarinda ytiksek
diizeyde, yenilige agiklik ve calisanlara duyarlilik boyutlarinda ise diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Mezun olduklar1 okul tiirii degiskeni acisindan, aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin okula iliskin gliven diizeylerinin, drgiitsel giivenin alt gruplarinda
farkliligin anlamli olmadigi; cinsiyet, brans ve kidem yili degiskenleri acisindan

bakildiginda ise farkliligin anlamli oldugu goriilmektedir.

2010 yilinda Kartal’in betimsel calisma modeli benimseyerek yaptigi tez
calismasinda; Elazig il merkezindeki mesleki ve teknik liseler ile genel liselerde gorevli
344 6gretmenin ¢aligtiklar1 okullara iligkin orgiitsel gliven diizeylerinin belirlenmesi ve
lise tiiriine gore karsilastirilmasi amaglanmistir. Degerlendirilmeye alinan iki lise
tirtinde ¢alisan 6gretmenlerin, Orgiitsel giivenin alt boyutlarinda yer alan yoneticilere,
meslektaglara ve paydaslara giiven diizeyleri yas, cinsiyet, mesleki kidem, brans ve

Ogretmen sayisina gore karsilastirilmistir. Genel olarak sonuglar incelendiginde,
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Yoneticiye giiven her iki lise tiirlinde de en yliksek ortalamaya sahipken, paydaslara

giiven ise her iki lise tilirlinde de en diisiik ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

Istanbul 1li Kiiciikcekmece Ilgesi'nde, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda
ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek
amaciyla Bilgi¢ (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Orgiitsel giiven diizeylerinin
baz1 degiskenlere gore farklilik olusturup olusturmadigr belirlenmeye calisiimistir.
Ortaya cikan verilerin sonuglarina gore egitim Orgiitii olan okullarda giiven artirici
Oneriler gelistirmek amacglanmistir. Toplam 798 ilkdgretim okulu &gretmenin
katilimiyla gergeklestirilen ¢alismanin verileri "Orgiitsel Giiven Olgegi" ile toplanmustir.
Genel tarama modeli kullanilarak elde edilen sonucglara gore arastirmaya katilan
ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin en fazla yoneticilerine giivenirken daha
sonra meslektaslara ve son olarak da paydaslara giiven duydugu belirlenmistir. Diger bir
parametre olarak ilkogretim okullarinda gorevli dgretmenlerin toplam oOrgiitsel giiven
puanlar1 dikkate alindiginda, 6rgiitsel giiven diizeylerinin orta diizeyin iistiinde yer alan
"cogunlukla" segeneginin alt sinirinda oldugu saptanmistir. Buna ek olarak,
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven alt 6lgek ve toplam puanlar ile 6gretmenlerin gorev
yaptiklari okullardaki calisma siireleri karsilastirildiginda elde edilen farkliliklarin
anlamli olmadigi; cinsiyet, mesleki kidem, okuldaki 6gretmen ve Ogrenci sayisi ile

karsilagtirildiginda ise elde edilen farkliliklarin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Karabiylk' i (2015), "llkégretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Giivene Iligkin
Algilarimn  Incelenmesi” isimli makalesinde, 2011 yilinda Diyarbakir Merkez Ilge
ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin orgiitsel giivene iliskin algilarini belirlemek ve
orgiitsel gliven algilarini gesitli degiskenler agisindan degerlendirmeyi amag edinmistir.
Bu ¢aligmada "Orgiitsel Giiven Olgegi" kullamilarak ilkdgretim okullarinda gorevli 1100
Ogretmenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Toplanan verilerin  degerlendirilmesi
sonucunda; ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okula iligkin Orgiitsel
giiven alg1 diizeylerinin ¢alismada kullanilan dlgegin tiim alt gruplarinda orta diizeyde
oldugu bulunmustur. Ayrica, 6l¢egin tiim alt gruplarinda egitim diizeyi degiskenine
iligkin elde edilen farkin anlamli olmadigi; cinsiyet degiskenine iliskin farkin ise
anlamli oldugu belirlenmistir. Cinsiyet yoniinden gruplar degerlendirildiginde, bayan
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore egitim Orgiitii olan okullara giivenin daha fazla

oldugu belirlenmistir.
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Giileryiiz (2017), yaptig1 bir tez calismasinda, 6gretmenlerin Orgiitsel giiven
seviyeleri ile motivasyon seviyelerinin arasinda iligki dilizeyini belirleyerek,
ogretmenlerin demografik Ozelliklerine gore anlamli diizeyde farklilagmanin olup
olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma Haziran 2016 yilinda Bursa Iline
bagl Niliifer Ilgesi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerinde gdrev yapan 156
dgretmenin internet iizerinden katildigi Kamer (2001) tarafindan uyarlanan "Orgiitsel
Giiven Olgegi" ile Ural (2007) tarafindan gelistirilen "Mesleki Motivasyon Olcegi"
araciligiyla veriler toplanmistir. Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglarina
gore orgiitsel giiven diizeyleri ile mesleki motivasyon diizeyi arasinda olumlu yonde
anlamli bir iliskinin oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven seviyelerinde
cinsiyet, calistlan okul gruplar1 ve Ogretmenlerin branglart herhangi bir etki
gbstermezken; yas ve kidem durumlarinin etkili oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin
mesleki motivasyon diizeylerinde ise ¢alisilan okul tiirli ve brang degiskenlerinin etkisi

olmazken; cinsiyet ve kidem degiskenlerinin etkisi oldugu saptanmustir.

Bil' in (2018) doktora tezinde, “iligskisel tarama” ve “nedensel karsilagtirma”
modelleri kullanilmistir. Bu ¢alismada orneklem grubu 2016-2017 egitim-6gretim
yilinda tabakali 6rneklem ydntemiyle secilmistir. Ankara Ili merkez ilgelerinde kamu ve
ozel lisede gorev yapan 408 dgretmenin katilimiyla “Okullarda Ogrenen Orgiit Olgegi”
ile daha 6nce gelistirilmis olan“Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi” ve“Minnesota s
Doyum Olgegi” ile veriler toplanmistir. Arastirma sonucuna gore okullarin dgrenen
orgiit, orgiitsel gliven ve is doyumu diizeyleri "kismen katiliyorum" diizeyinde oldugu
goriilmiistiir. Sonu¢ olarak okullarin Orgiitsel giiven diizeyleri ile cinsiyet, medeni
durum, gorev, egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunamazken; yas, kidem,
calisma siiresi, okul biiyiikliigii ve okul tiiriine gore elde edilen farkin anlamli oldugu
bulunmustur. Buna gore okul kiiciildiikce orgiitsel giiven artmakta, 6zel okullarin

orgiitsel giiven diizeyi kamu okullarina oranda daha ytiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.

Parlak'm (2018), yaptig1 bir c¢alismada, okul yoneticilerinin orgiitsel giiven
diizeyleri ile iletisim becerileri arasinda bir iliskinin olup olmadigi belirlenirken bu
iliskinin ortadgretim okullarinda goérevli 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore
degisip degismedigini tespit etme amaglanmistir. Arastirma evreninden "Basit Segkisiz
Ornekleme" ydntemiyle belirlenen Kahramanmaras' a baglh Oniki Subat ve
Dulkadiroglu ilgesinde yer alan 346 ortadgretim okullarinda galisan Ogretmen bu

arastirmaya katilmistir. “Okul Yoneticilerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi Olgegi

43



(Yoriik ve Ozmen, 2007)” ve “Orgiitsel Giiven Olgegi (Yilmaz, 2006)” kullanilarak
arastirma verileri elde edilmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin
“orta” diizeyde, Ogretmenlerin orgiitsel gliven diizeylerinin ise “yiiksek” diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte ikincil sonu¢ olarak, 6gretmenlerin
orgilitsel giiven algilar1 ile okul yoneticilerinin iletisim becerileri arasinda 6nemli oranda

dogrusal bir iligkinin bulundugu saptanmustir.

2.4.2. Orgiitsel Giivenle Ilgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Moran ve Hoy (2000), tarafindan yapilan dl¢ek standardizasyonu ¢aligmasinda,
okullarda orgiitsel giiven diizeyini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Calismada orgiitsel
giivenin boyutlar1 irdelenmis; diiriistliik, kendini adama, agiklik, giivenirlik ve
goniilliiliik gibi 6zelliklerin orgiitsel glivenin tespit edilen dnemli boyutlariyla iligkili

oldugu bulunmustur.

Dirks (2002) tarafindan yapilan “Kisileraras1 Giivenin Grup Performansina Etkisi”
isimli aragtirmasinda; iyi performans gosterme ile glivenin yiiksek diizeyde olmasinin
dogrudan bir iliski olmadig1 ve yiiksek giivenin dolayli olarak performansi etkiledigi
saptanmigtir. Ayrica giivenin yiiksek diizeyde oldugu gruplarda performansi artiracak
motivasyonun saglandigi ve grup eclemanlar1 ortak caba gdsterirken, giivenin diisiik

diizeyde oldugu gruplarda ise motivasyonun kisisel ¢aba seklinde oldugu gorilmiistiir.

Baricevic (2003) tarafindan acik kapi yonetim modeli kullanilarak yapilan
aragtirmada Orgiitsel giiven diizeyi ile kurumsal performans ve kurumsal uyum arasinda

pozitif bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Tcshannen Moran (2004) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin ve
miidiirlerin 6grenci basarisini artirmadaki roliinii belirlemek amaciyla Virginia'daki 66
ortaokulda yiiriitiilen arastirmanin verileri 6gretmenler ve miidiirler icin gelistirilmis
giiven dlgekleri ile dgrenci basarisin1 6lgmek amaciyla kullanilmistir. Ogrenciler i¢in ise
Virginia &grenme standartlar1 8. simf matematik ve Ingilizce testlerinden aldiklari
puanlar ile Ogrencilerin basarisint degerlendirmek icin kullanilmistir. Arastirmanin
sonucunda giivenin Ogrenci-ogretmen iliskilerinde c¢ok biiylik Onemli tasidigi ve
giivenin Ogrencilerin derslerdeki basar1 diizeylerinin de arttirdigr gorilmiistiir.
Yoneticilerin 68rencilere ve ailelere duydugu giivenin 6grencinin akademik bagarisina
olan etkisi, Ogretmenlerin Ogrencilere ve ailelere duydugu giiven kadar etkisinin

bulunmadig saptanmistir.
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Perry (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, orgiitsel giiven ile orgiitsel
baglilik arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte,
personelin orgiitsel giiven diizeyinin artmasi sonucu personelin gorev yaptigr kuruma
iliskin olumlu duygular besleme, yetkilendirme ve karar alma siirecine katilim

faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Guy (2007) doktora tezinde okul iklimi, Orgiitsel adalet ve Orgiitsel giiven
arasindaki iliskiyi ele alan nicel olarak desenlenen bir aragtirmadir. Arastirmanin
orneklemini Virginia’daki 30 resmi lisede gorev yapan 988 Ogretmen olusturmustur.
Aragtirmanin bulgular1 orgiitsel adalet ile okul iklimi arasinda pozitif yonde yiiksek bir
iliskinin oldugunu gostermistir. Ayrica orgiitsel adalet ile orgiisel glivenin her ii¢ boyutu
arasinda pozitif yonde yiiksek bir iligki bulundugu ortaya ¢ikmisti. Yapilan regresyon
analizi sonucu ise yalnizca yoneticiye giiven boyutunun oOrgiitsel adaleti yordamada

onemli ve bagimsiz bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Noonan, Walker ve Kutsyuruba (2008) nitel yontemi benimseyerek yaptiklar: bir
calismada Kanadali 25 okul yoneticisini degerlendirmeye almislardir. Calismada
etkilesimli yaklasim ydnteminin kullanilmasiyla katilimcilar giiven olgusu hakkinda
kendi diisiincelerini ifade edebilmisler, bunun yani sira bu konu hakkinda
meslektaslarinin da diisiincelerini 6grenme imkanini bulmuslardir. Calismada konu ile
ilgili olarak katilimecilar gliven olgusunun tanimlanmasi, giiven iligkisinin kurulmasi,
siirdiiriilmesi ve yikilmasi seklinde dort ana unsur tanimlamislardir. Cesitli acilardan
bakildiginda bu dort temel konu Ongoriilebilir nitelikte olmasina karsin, okul
yoneticileri tarafindan bakildiginda onlarin hayatinda 6zgiiven olgusunun biiyiik bir
Oonem tagidigmin ortaya konmasi oldukga dikkat g¢ekicidir. Bununla birlikte ¢alisma,
giiven iligkisi ve gliven boyutlarmin okul yoneticilerinin yasamlarina olan etkilerinin

incelenmesi acisindan da 6nem tagimaktadir.

Goddard ve Salloum (2009), orgiitsel giiven ve basar1 diizeylerinin 6grenci ve aile
acisindan bakildiginda sosyoekonomik diizey ve 6grencilerin ten rengi ile bir iligkisinin
olup olmadiginin ortaya koymaya ¢alisildigi calismada, 6grencilerin dordiincti simif
matematik basarisinin da dikkate alindigi 78 okuldan veriler toplanilmistir. Yol
analizinin tercih edildigi arastirmanin sonucunda; okulda matematik basari seviyesinin
yiikselmesinde giiven diizeyinin etkili oldugu saptanmistir. Giivenle olan iliskileri

bakimindan okulun biiyiikliigii, sosyo-ekonomik diizeyi ve Ogrencilerin ten rengi;
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basartyla dolayli olarak iligkili bulunmustur. Kontrol degiskeni olarak o6grencilerin
onceki basarilar1 ve giiven durumu dikkate alindiginda; irksal ve ekonomik
dezavantajlar olusturdugu ve bu dezavantajlarin basart durumunu dolayli yonden

etkiledigi tespit edilmistir.

Babelan ve Moenikia 2010 yilinda, kiz liselerinde yaptiklar1 arastirmada
belirlenen 19 egitim bolgesinden 359 okulda ¢alisan 350 bayan 6gretmenin goriislerine
bagvurulmustur. Bulgulardan elde edilen sonuglara gore; Ogretmenlerin Orgiitsel
giivenin ii¢ boyutu olan okul yoneticisine, meslektaslara ve velilere giivenleri .091
giivenirlik diizeyinde oldugu gériilmiistiir. Onem verme, Moral, akademik 6nem ve

miidiiriin okula iligkin giivende etkili oldugu saptanmistir.

Shell (2010) yaptig1 arastirmada 6grenci davraniglarinin okul kiiltiirii tizerindeki
etki dilizeyinin belirlenmesi amaciyla New York' da bir ilk6gretim okulunda gorev
yapan 47 kisi katilmigtir. Katilimcilara ait veriler toplanmasi i¢in Schultz ve Ebbrecht
(2006) tarafindan gelistirilen "Okul Kiiltiirii Olgegi", Lickona ve Davidson (2003)
tarafindan gelistirilen "Ogrenci Davranislar1 Olgegi" kullanilmistir. Arastirmada dgrenci

davraniglarinin okul kiiltiirii tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Kagy (2010) tarafindan yapilan c¢alismada, iliskisel giivenin ortaklik ve
farkliliklarin1 6gretmen ve okul yoneticileri tarafindan nasil tanimladiklarin1 ve okul
liderlerinin davranislarinin okul iklimi icerisinde ne diizeyde etkiledigini belirlemeye
calisilmistir. Arastirmanin sonucunda miidiir ve 6gretmenlerin ifade ettigi gibi iligkisel
giiven anlayisindaki genel eksikligin, okullarin etkililigini bozdugu ortaya konmustur.
Calismaya katilan okul yoneticileri, giivenli ve sicak bir ¢alisma ortaminin, giivenin
onemli bir 6gesi oldugunu bildirmislerdir. Calismada yer alan 6gretmenler; giliveni ilgi,
destek ve dikkat olarak degerlendirmiglerdir. Okul yoneticisine gilivenin miidiiriin
yansitti1 belirgin davraniglardan etkilendigi diisiincesi ¢alisma bulgularii destekleyici

niteliktedir.

Zhang (2014) tarafindan yapilan ¢alismada okul iklimi ile okula giiven arasindaki
iliski diizeyini ortaya koymak amaglanmis, bunun i¢in Shanghai’daki ilkokullarda
gorevli 726 dgretmenden "Okul Iklimi Olgegi ve Giiven Olgegi" araciyla toplanan
verilerin analizi yapilmis, 6lgegin toplamu ile biitiin alt gruplart arasindaki iligkinin

anlamli ve olumlu yonde oldugu goriilmiistiir.
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BOLUM 111

3. YONTEM
Arastirmanin yontem boliimiinde; arastirma i¢in kullanilan model, ¢alisma grubu;

veri toplama araclar1 ve verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Ortaokullarda gorevli Ogretmenlerin  Orgiitsel giivene dair algilarinin  bazi
demografik degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini nicel olarak
belirlemeye ve bu Ogretmenlerin Orgiitsel giivene dair goriislerini nitel olarak
belirlemeye calisilan bu arastirmada karma desen kullanilmustir. Iki yontemden elde
edilen verilerin birbirini desteklemesiyle arastirma sonucunda daha giivenilir ve saglikli
¢ikarimlarda bulunabilmesi ve konuyla ilgili daha kapsamli bilgi elde edilmesi

arastirmayi giiclendirmektedir.

Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildigi karma desen;
zenginlestirilmis desen, kesfedici desen ve agiklayici desen olmak iizere ii¢ yontem
seklinde siralanabilir. Zenginlestirilmis desende nicel ve nitel verilerin birlikte
toplanildiginda verilerin birbirlerini destekleyip desteklemedigine bakilmaktadir.
Kesfedici desenin kullanildig1 arastirmada birinci asama olarak nitel veriler toplanir,
sonraki agamada ise elde edilen bulgulara dayanarak nicel verilerin toplanmasina gidilir.
Aciklayici desende ise ilk olarak nicel veriler toplanilip analiz edilir ve sonrasinda elde
edilen bulgular1 yorumlanmasi i¢in nitel aragtirmaya gidilir (Fraenkel ve Wallen, 2006;
akt., Sonmez ve Alacapinar, 2011). Bu baglamda g¢alismamiz i¢in karma desen

yontemlerinden agiklayict desen uygulanmistir.

3.1.1. Nicel Arastirma Modeli

Arastirmada yer alan nicel boliimde ortaokullarda goérev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel giiven' e dair algilarinin Ogretmenlerin  demografik 6zelliklerine gore
incelenmesinde betimsel nitelikte tarama modeli kullanilmistir. Karasar’a (2003) gore
tarama modeli arastirmaya konu olan birey, nesne veya olaymn oldugu gibi ve kendi
kosullar1 i¢inde betimlenmesidir. Bu cer¢evede ¢alismada ortaokullarda gbérev yapan

Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilar1 var oldugu bi¢imiyle incelenmistir.
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3.1.2. Nitel Arastirma Modeli

Nitel aragtirma, algilarin ve olaylarin dogal ortamda biitiinciil ve gergekei bir
sekilde belirleyebilmek i¢in, veri toplamada goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi
nitel yontemler kullanilarak siirecin izlendigi arastirma seklinde agiklanabilir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Arastirmanin nitel boliimiinde ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel glivene iligkin goriislerin belirlenmesinde, olgu bilimi olarak da

adlandirdigimiz fenomonoloji deseni tercih edilmistir.

Simsek ve Yildirnrm’a (2013) gore “Olgu bilim arastirmalarinda veri analizi
yasantilart ve anlamlar1 ortaya c¢ikarmaya yoneliktir. Bu amagla yapilan igerik
analizinde verinin kavramsallastirilmas1 ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya
cikarilmasi ¢abasi vardir. Sonuglar betimsel bir anlatim ile sunulur ve sik sik dogrudan
alintilara yer verilir. Bunun yaninda ortaya ¢ikan temalar ve oriintiiler ¢ergevesinde elde
edilen bulgular agiklamir ve yorumlanir” (Akt: Ozder, Kaya ve Unlii, 2012). Bu
kapsamda, ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel giiven hakkinda gortisleri goriisme formu

ile elde edilmistir.
3.2. Calisma Grubu

3.2.1. Nicel Arastirma Calisma Grubu

Aragtirmaya ait nicel boliim i¢in evren ve orneklem belirleme yoluna gidilmeden
Sivas il merkezindeki 14 ortaokulda gorevli 278 6gretmen olusan bir ¢alisma grubu
olusturulmustur. Calisma grubunun olusturulmasinda goniillii olan okullar ve

Ogretmenler tercih edilmistir.

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin orgiitsel giiven algi diizeyini 6lgmek

amactyla kullanilan "Orgiitsel Giiven Olgegi" ' ni yanitlayan 278 Ogretmene iliskin

demografik ozellikler Tablo 2' de yer almaktadir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iliskin Kisisel Bilgiler

Degiskenler Frekans (n)  Yiizde(%)
Erkek 137 49,3%
Cinsiyet Kadin 141 50,7%
Toplam 278 100%
Evli 234 84,2%
Medeni Durum Bekar 44 15,8%
Toplam 278 100%
20-30 arast 55 19,8%
31-40 arasi1 153 55,0%
Yas Grubu 41-50 aras1 61 21,9%
51 yas usti 9 3,2%
Toplam 278 100%
On Lisans 1 0,4%
Egitim Durumu Lisans 252 90,6%
Lisans Ustli 25 9,0%
Toplam 278 100%
Sayisal 107 38,5%
B Sozel 137 49,3%
ranst .
Ozel Yetenek 34 12,2%
Toplam 278 100%
10 yil ve daha az 109 39,2%
R .. 10-20 y1l 132 47,5%
Meslekteki Hizmet Siiresi 21 yil ve iistii 37 13.3%
Toplam 278 100%
5 yil ve daha az 176 63,3%
6-10 y1l 78 28,1%
Okuldaki Hizmet Siiresi ~ 11-15 yil 22 7,9%
16 y1l ve iistil 2 0,7%
Toplam 278 100%

Tablo 2. deki veri toplama araglarini yanitlayan Ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore dagilimi incelendiginde; arastirmada gorlisiine basvurulan

ogretmenlerin 137°si (% 49,3) erkek iken 141°1 (%50,7) kadindir.

Ogretmenlerin medeni durumuna dair kisisel dzelliklerine bakildiginda ise 234
Kisisi (%84,2) evli, 44 Kisisi (%15,8) bekar olarak goriilmektedir. Bu durum

Ogretmenlerin ¢cogunlugunun evli oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore dagilimi incelendiginde en fazla 31-40 yas
araliginda katilimcinin (%55) oldugu ve bunu 41-50 yas araligindaki katilimcilarin
(%21,9) sonrasinda 20-30 yas araliginda katilimcinin (%19,8) izledigi goriilmektedir.
En az katilimcinin ise 51 yas ve lstli 9 (%3,2) kisinin oldugu belirlenmistir. Diger bir
ifade ile arastirmaya katilanlarin ¢ogu orta yas ve iizeri 6gretmenlerden olusturdugu

sOylenebilir.
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Egitim durumlar1 géz oniine alindiginda ise en fazla katilimcinin lisans mezunu
ogretmenlerden 252 (%90,6) olustugu goriilmektedir. Lisansiistii mezunu 6gretmenlerin
say1st 25 (%09) kisi olup, dnlisans mezunu olan dgretmen sayisi ise 1 gibi neredeyse yok
sayilabilecek niteliktedir. Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun 4 yillik fakiilte

mezunu olmasi bu noktada dikkat c¢ekici bir veridir.

Ogretmenlerin branslarma bakildiginda 107 kisinin (%38,5) sayisal, 137 kisini
0 sozel ve isinin (% ise Ozel yetenek brangmna sahip oldugu
(%49,53) sozel 34 kisinin (%12,2) ise Ozel vy k brans hip oldug

goriilmektedir.

Katilime1r  Ogretmenlerin - mesleki kidemine (meslekteki hizmet siiresi)
bakildiginda; 109’ unun (%39,2) 10 yil ve alt1 kidem grubunda, 132’sinin (%47,5) 10-
20 yil arast kidem grubunda ve 37’sinin (%33) ise 21 yil ve isti kidem grubunda
oldugu goriilmektedir. Bu veri 6gretmenlerin cogunlugunun mesleki tecriibesi yiiksek

kidemli 6gretmenlerden oldugu sonucuna igaret etmektedir.

Ogretmenlerin gérev yaptigi okullardaki hizmet siireleri incelendiginde ise;
Ogretmenlerin 176’si (%63,3) 5 yil ve daha az ¢alismis, 78’1 (%28,1) 6-10 yil arasi
calismis, 22°si (%7,9) ise 11-15 yil arasi1 ¢alismis ve sadece 2’sinin (%0,7) 16 yildan
fazladir ayn1 okulda calistigr goriilmektedir. Bu veri cogunlugu kidemli ancak okulda
yeni ¢alismaya baslayan Ogretmenlerin arastirmanin ¢alisma grubunu olusturdugunu

gostermektedir.

3.2.2. Nitel Arastirma Calisma Grubu

Aragtirmanin nitel boyutunda kullanmak i¢in amacli 6érnekleme yontemlerinin bir
pargast olan maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Yildirim ve
Simsek’e (2011) gore maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi; aragtirmaya konu olan
problem ile ilgili goreli olarak olusturulan kii¢iik 6rneklemde yer alan katilimcilarin
benzer ve ayrilan yonlerinde genelleme yapilmadan bireylerin ¢esitliligini maksimum
diizeyde belirlemektir. Buradan hareketle arastirmada, orgiitsel giivene iliskin goriisler
icin Ogretmenler calisma grubuna alimmistir. Bu durumda c¢alisma grubuna alinacak
ogretmenler secilirken medeni durum, yas, egitim durumu, brans tiirti, okuldaki hizmet
siiresi ve cinsiyet kriterleri degerlendirilmistir. Bunun yan1 sira, goriismeyi kabul etme
durumu da degerlendirilerek katilimcilar belirlenmistir. Tablo 3' te aragtirmaya katilan

toplam 20 dgretmene ait demografik 6zellikler sunulmustur.
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Tablo 3. Nitel Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Ait Demografik Ozellikler

G = i 2 E -
= : E3 o 2= z 257 252
- 7 fx <= =2 = SsH = E =~
= £ 23 7 83 2 582 2T
< @) a g==R 2 o
K-1 Kadin Bekar 30 Lisans Ustii Yetenek 8 YIL 2YIL
K-2  Erkek Bekar 34 Lisans Sayisal 8 YIL SYIL
K-3 Kadin Evli 42 Lisans Yetenek 18 YIL 5YIL
K-4 Kadin Evli 42 Lisans Ustii Sayisal 19 YIL 7YIL
K-5 Erkek Evli 34 Lisans Ustii Sayisal 8 YIL 2YIL
K-6 Erkek Evli 42 Lisans Sozel 16 YIL 6 YIL
K-7 Erkek  Evli 33 Lisans Ustii So6zel 8 YIL 2YIL
K-8 Kadin Evli 33 Lisans Yetenek 7YIL 3YIL
K-9  Erkek Evli 47 Lisans Yetenek 23 YIL 6 YIL
K-10 Erkek Evli 33 Lisans So6zel 8YIL 2YIL
K-11 Erkek Evli 33 Lisans Ustii So6zel 12 YIL 6 YIL
K-12 Erkek Evli 48 Lisans So6zel 23 YIL 2YIL
K-13  Erkek Bekar 25 Lisans So6zel 3YIL 3YIL
K-14 Erkek Evli 38 Lisans So6zel 14 YIL 5YIL
K-15 Erkek Evli 38 Lisans So6zel 14 YIL 9YIL
K-16 Kadm Evli 31 Lisans Yetenek 5YIL 3YIL
K-17 Kadin  Evli 37 Lisans Sayisal 14 YIL 3YIL
K-18 Kadmn Evli 28 Lisans Sozel 5YIL 4YIL
K-19 Kadin Evli 27 Lisans Ustii Sozel 4YIL 3YIL
K-20 Kadin Evli 26 Lisans Sayisal 4 YIL 2YIL

Tablo 3' ten anlasilacag tizere 8’1 kadin 12’si erkek olmak {izere 3 fakli branstan
20 Ogretmenin goriismeye katildigi goriilmektedir. Ogretmenlerin  kidemlerine
bakildiginda 4’1 5 yil ve asagisi, 6’s1 5-10 yil arasi, 10’u ise 10 yil istli kideme sahip
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin 6’s1 Yiiksek Lisans sahibi iken geri kalan
cogunlugu (14) lisans mezunudur. Ogretmenlerin yaslarma bakildiginda 40 yasmin
tizerindekiler sadece 4 kisi iken ¢ogunlugun 25-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Arica 0gretmenlerin 3’1 hari¢ digerleri evlidir. Sivas il merkezinde 2018-2019 egitim-
ogretim yilinda gorev yapan maksimum cesitlilik Orneklemesi ile Ogretmenlerin
demografik Ozelliklerinin miimkiin oldugunca birbirine yakin olmasmna dikkat

edilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclan

3.3.1. Nicel Veri Toplama Araclar

Ogretmenlerin  Orgiitsel giivene iliskin algi diizeyini belirlemek amaciyla
kullanilan Orgiitsel Giiven Olgegi, Hoy ve Tschannen-Moran (1999) tarafindan
gelistirilmis ve Yilmaz (2006) tarafindan Tirk¢eye uyarlanarak gecerlilik ve
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giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmistir. 5°1i likert tipi bir 6lgek olan Orgiitsel Giiven
Olgegi’'nden cevaplayicilarin aldiklar1 toplam puan, ogretmenlerin okullarmdaki
orgiitsel gilivene iligskin goriislerinin diizeyini belirtmekte ve her bir faktérden alinan
yiiksek puan yiiksek giiven duygusunu gostermektedir. Arastirmaci tarafindan 6lgegin
gecerlilik ve gilivenilirlik caligmasit kapsaminda 100 kisilik bir ilkdgretim okulu
ogretmeni grubu ile gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Oncelikle veri setinin
acimlayici faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi KMO ve Barlett testleri ile sinanmig
ve KMO degeri .74, Barlett testi degeri 3015.039, sd: 231, p=.000 olarak bulunmustur.
Buna gore veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu belirlenerek faktér analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda dlgegin yoneticiye giiven, meslektaslara giiven ve
paydaslara giiven olmak {iizere 3 boyuttan olustugu ve 6l¢egin tamaminin agikladigi
toplam varyans’in % 56.46 oldugu belirlenmistir. Olgekte yer alan maddelerin faktor
yiik degerleri .31 ile .74 arasinda degismektedir. YOneticiye giiven, meslektaslara giiven
ve paydaslara giiven boyutlaria ait Cronbach-Alfa giivenilirlik katsayilari sirasiyla o =
.73, .90 ve .79 olarak hesaplanmustir. Olgegin tamam icin Cronbach-Alfa giivenilirlik
katsayisi ise o = .88’dir Yilmaz (2006). Ayrica ayni arastirmaci tarafindan 2006'da
yapilan g¢alismada saptanmis olan “Orgiitsel Giiven Olgegi™nin 3 faktorlii yapisi,
Bokeoglu ve Yilmaz (2008) tarafindan birinci diizen (first-order) dogrulayici faktor
analizi ile test edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda uyum indeksleri, [y 2
=426.19, sd=204, p<.001], (x 2 /sd)=2.09, RMSEA=0.071, GFI=0.84, AGFI=0.81,
RMR=0.052, standardize edilmis RMR=0.057, CFI=0.97, NFI=0.94 ve NNFI=0.96
olarak bulunmustur. Ayrica, Ol¢ekte yer alan tiim maddelerin oOrtiik degiskenleri
aciklamada yeterli t degerleri verdigi belirlenmis ve Olgegin iic faktorlii yapisi
dogrulanmigtir. Bu arastirmada ise yoOneticiye gliven boyutunun Cronbach-Alfa
glivenilirlik katsayisi .78, meslektaglara giiven boyutunun Cronbach-Alfa giivenilirlik
katsayis1 .92 ve paydaslara giiven boyutunun Cronbach-Alfa giivenilirlik katsayis1 .88,

6l¢egin tamaminin Cronbach-Alfa giivenilirlik katsayis1 ise .91 olarak belirlenmistir.

Olgek; (1) Higbir zaman, (2) Cok nadir, (3) Bazen, (4) Cogunlukla ve (5) Her
zaman seklinde cevaplanmaktadir. Bu 6l¢ekten alinan puanlar da, 1.00-1.80 aras1 ¢ok
diisiik, 1.81-2.60 diisiik, 2.61-3.40 orta, 3.41-4.20 yiiksek ve 4.21-5.00 aras1 ise ¢ok
yiiksek algt diizeyi seklinde degerlendirilmistir. Anket sorularin1 cevaplayan bireylerin
yapilan Ol¢ekten aldiklari toplam puan, 6gretmenlerin okullarindaki orgiitsel giivene

iliskin goriislerinin  diizeyini belirtmektedir. Calisma sonucunda yiiksek giliven
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duygusunu 6gretmenlerin her bir faktor i¢in aldiklar yiiksek puan yansitirken, buna
karsin diisiik giiven duygusunu 6gretmenlerin her bir faktorden aldiklar1 diisiik puan

yansitmaktadir.

3.3.2. Nitel Veri Toplama Araglar

Ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin Orgiitsel giiven hakkindaki goriislerinin
belirlenmesi amaciyla "Orgiitsel Giiven" 6lgeginin alt boyutlar1 dikkate almarak
hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formu (EK-2) ile aragtirmanin nitel boyutunda
verileri toplanmistir. iki béliimden meydana gelen gériisme formunun ilk béliimiinde
arastirmaya katilan katilimcilara iliskin demografik ozellikler yer almaktadir. Ikinci
bolim de ise orgilitsel giiven hakkindaki goriislerini belirmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Bu sorular: i) "Sizce gliven nedir?", ii) "Birisine giivenebilmek i¢in ondan
neler beklersiniz?", iii) "Okul ortaminda giivene dayali bir ortam neden 6nemlidir?",
iv) "Okul yonetimi ile giivene dayali bir iliski kurabiliyor musunuz?", V)
"Meslektaslarinizla giivene dayali bir iliski kurabiliyor musunuz?" ve vi) " Veliler ile

giivene dayali bir iligki kurabiliyor musunuz?" seklindedir.

Arastirmada katilimcilara yoneltilecek olan sorular1 dncelikle ve giivenirlik ve
gecerliligini saglamasi i¢in nitel arasgtirmalar konusunda uzman olan bir Ogretim
tiyesinin goriisii alinmistir. Goriisme formunu uygulama Oncesinde sorularin agik ve
anlasilir olmasi i¢in ¢aligma grubunda yer almayan 3 dgretmene uygulanmistir. Uzman
goriisii ile 6n uygulamadan alinan doniitler sonucunda form Tiirk¢e Ogretmeninin
yeniden gbzden gecirilmesiyle en son haline ulagilmistir. Verilerin toplanmasi
asamasinda acik uglu sorularin yonetilmesiyle katilimcilardan beklenilmeyen veya
planlanilmayan cevaplarin elde edilmesi sayesinde arastirma konusuyla ilgili kapsamli
bilgi elde edilmistir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin ve Demirel, 2012). Arastirmanin
gercevesinde hazirlanan sorular 04-28 Subat 2019 tarihleri arasinda konu odakli
goriisme yontemiyle belirlenen 20 katilimciya yoneltilerek nitel boliimdeki arastirma
verileri toplanmigtir. Literatlirde bireylerin hayatlarinin disinda belirlen bir konu,
program ya da siire¢ iizerine odaklanilarak gerceklestirilen goriismeler konu odakl
gorismeler olarak belirtilmektedir. Katilimcilarin belirlenebilmesi i¢in ortaokul
ogretmenlerine goriisme konusu hakkinda ve goriismenin kayit cihazi ile ses kaydi
alinarak verilerin toplanacagi ile ilgili bilgilendirme yapilmistir. Bu bilgilendirme
sonucunda goniilli olarak katilanlardan goriisme i¢in miisait olduklar1 saatler

belirlenmistir. Gorlismenin saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in belirlenen
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saatte okullarda bulunarak sakin bir ortamda, katilimcilarin izniyle kayit cihazi

kullanilarak 485 dakikalik ses kaydinin yapilmasiyla goriismeler gergeklestirilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

3.4.1. Nicel Verilerin Analizi

Calisma verilerinin analizinde oncelikle, Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov
Testi kullanilarak normal dagilima uygunluk belirlenmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin
orgilitsel glivene iliskin alg1 diizeyleri biitiin boyutlar i¢in normal dagilima uygun oldugu
tespit edilmistir. Sonrasinda ortaokul Ogretmenlerinin “Orgiitsel giiven” oOlceklerine
verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistikleri
hesaplanmistir. Betimsel istatistiklerde yapilan levene testi sonuglarina gore cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, yas, mesleki hizmet siiresi ve goérev yaptig1 okuldaki
hiizmet siiresi degiskeninde parametrik dagilimlar goriilirken brans degiskeninde ise
non parametrik dagilimin oldugu goriilmiistiir. Ardindan o6gretmenlerin kisisel ve
mesleki bazi ozelliklerine gore, orgiitsel gliven hakkindaki algilarimin farklilasip
farklilasmadig: incelenmistir. Ikili karsilastirmalar icin t-testi veya Mann Whitney U
testi; li¢ ve daha fazla boyutlu karsilastirmalar i¢in Kruskal Wallis H Testi veya
ANOVA testi kullamlmistir.  Ornegin cinsiyete gore yapilan karsilastirmalarda
bagimsiz gruplar t-testi; mesleki kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore yapilan
karsilastirmalarda ise tek yonlii varyans (ANOVA) analizi kullanilmisgtir. Anlamli ¢ikan
F degerleri i¢in, ortaya c¢ikan farkin kaynagii belirlemek {izere ¢oklu karsilastirma
testlerinden Tukey-HSD testi kullanilmistir. Veri analizlerinde, anlamlilik diizeyi .05

olarak kabul edilmistir.

3.4.2. Nitel Verilerin Analizi

Arastirmanin nitel boyut analizi i¢in yapilan gorlisme teknigi araciligiyla toplanan
verilerin analiz silirecinde icerik ve betimsel analizi, siirekli karsilagtirma teknigi ve
nvivo analiz programi tercih edilmistir. Yazili ve sozlii materyallerin sistemli olarak
analiz edildigi igerik analizini, Balci 'min (2010) Simon ve Burstein' ten (1985)
aktardigina gore bireyin yazili ya da sdylemleri seklinde ifade ettiklerini belirli bir
diizen icerisinde kodlanmasiyla, kiigiik icerik kategorileri ile smiflandigin1 ve bu
simiflamalar1 sayisal verilere doniistiirerek frekans dagilimmin belirlenmesiyle
gerceklestirilen bir analiz tiirii olarak agiklanmaktadir. Betimsel analizde ise arastirmaci,

yaptig1 calismanin verilerinde hicbir degisiklik yapmadan elde ettigi sekliyle okuyucuya

54



sunar (Sonmez ve Alacapinar, 2011). Siirekli karsilastirma analiz tekniginin tercih
edilmesiyle arastirmada ilk olarak veriler toplanir ve sonrasinda ulasilan bulgularin
birbirleriyle degerlendirilmesi sonucunda birbirine benzeyen ve birbirinden farkli olan
durumlar: belirleyerek kategorize edilme islemleri yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi: 1) verilerin kodlanmasi, ii) temalarin
bulunmasi, iii) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve iv) bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi seklinde yapilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu aragtirma i¢inde
ayni siire¢ izlenmis ve ilk olarak katilimcilarla yliz yiize gergeklestirilen goriismelerde
ses kayit cihazi yardimiyla elde edilen veriler Microsoft Word yazi isleme programi
araciligryla ham veri olarak metne doniistiiriilmiistiir. ki arastirmaci verilerin
kodlanmasi asamasina gecilmeden Once verilerin dokiimiinii titizlikle incelemistir.
Sonraki agamada verilerin biitiin yonleri ile incelenmesiyle ortak noktalar yoniinden
kodlama ve temalar belirlenmistir. Belirlenen kodlarin ile temalarin diizenlenmesiyle
elde edilen bulgular tanimlanip yorumlanmistir. Bu aragtirma i¢im 20 Ogretmen ile
goriisme yapilmis olup katilimer goriigleri soru esasli degerlendirilerek, igerik analizi
yaptlmistir. Katilimeilara (K-1, K-2, ..., K-19 ve K-20) seklinde rumuzlar verilerek

Ogretmenleri temsil etmesi saglanmustir.
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BOLUM: IV

4. BULGULAR VE YORUM
Bu boéliimde arastirmada nicel yontemde veri toplama araci olarak kullanilan
Orgiitsel Giiven Olgeginin uygulanmasindan elde edilen bulgular ve istatistiksel
analizleri tablolastirilarak  sunulmustur. Ayrica aragtirmanin alt problemleri
cergevesinde elde edilen bulgular yorumlanarak verilmistir. Nitel yontemde veri
toplama aract olarak kullanilan Goriisme Formunun uygulanmasindan elde edilen
bulgular igerik analizi ile tema ve kategorileri ile birlikte tablolar halinde sunularak

yorumlanmustir.
4.1. Nicel Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Yorum

4.1.1. Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Giivene Iliskin

Algi Diizeyleri
Bu baglik altinda arastirmanin ana problem climlesi olan “ortaokulda gérev yapan
Ogretmenlerin Orglitsel giiven diizeyleri genel olarak ve alt boyutlar bakimindan hangi
diizeydedir?” sorusuna yanit bulmak amaciyla, elde edilen veriler betimsel istatistik
teknikleri (aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri) ile ¢oziimlenmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlarina fliskin Algi Diizeyleri

SS

Boyutlar N X Diizey
Yoneticiye Giiven 278 401 ,63 Yiiksek
Meslektaslara Giiven 278 3,87 ,64 Yiiksek

Paydaslara Giiven 278 3,34 ,65 Orta
Genel 278 3,78 ,50 Yiiksek

Tablo 4. incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel giivene iligkin algt
diizeyleri genel olarak X = 3.78 yani yiiksek olarak bulunmustur. “Y6neticiye Gliven”
boyutuna ait ortalama puanlart X = 4.01 bulunmustur. Yani “Yoneticiye Giiven”
boyutunda Ogretmenlerinin Orgiitsel giivene iliskin algr diizeyleri yiiksektir.
“Meslektaslara Giliven” boyutuna ait ortalama puanlar1 ise X = 3.87’dir. Bu boyut icin
de 6gretmenlerinin Orgiitsel giivene iliskin alg1 diizeyleri yiiksek bulunmustur. Ortaokul
ogretmenlerinin “Paydaslara Giiven” boyutuna iliskin ortalama puanlart X= 3.34

bulunmustur. “Paydaglara Giliven” boyutunda ise O6gretmenlerinin Orgiitsel giivene
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iliskin alg1 diizeyleri diger iki boyuttan farkli olarak orta diizeyde olarak bulunmustur.
Elde edilen bu bulgulara gore ortaokul 6gretmenleri en ¢ok yoneticilerine, ikinci sirada

meslektaglarina ve tiglincii sirada ise diger paydaslara giivenmektedirler.

Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel glivene iliskin algi diizeylerine dair bu bulgular
diger calismalarla kiyaslandiginda ise hem genel diizeyde hem de boyutlar bazinda
bircok arastirma ile benzerlik gostermektedir. Bir ¢ok arastirmada da c¢alismamiza
benzer sekilde ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel giivene iliskin algir diizeyleri ¢ok
yiiksek siirmin altinda yiiksek diizeyde bulunmus, boyutlar bazinda da “Ydneticiye
Giiven” yiiksek diizeyde digerlerine gore ilk sirada, “Meslektaslara Giiven” yine
yiiksek diizeyde ve ikinci sirada “Paydaslara Giiven” ise orta diizeyde ve liglincii sirada
yer almistir (Bilgig, 2011:58; Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008:217; Altunay,
2017:50; Sipahioglu ve Oner, 2013:106; Demirdag, 2017:139; Goren ve Ozdemir, 2015:
797; Aydug ve Agaoglu, 2017:7).

4.1.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algillarinin Cinsiyete Gore Farkhihg

Ortaokulda gdrev yapan Ogretmenlerin Orglitsel giiven algilarinin diizeyinin
cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in dnce varyanslarin
homojen olup olmadig: test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda tiim boyutlar i¢in
varyanslarin homojen oldugu belirlenmistir (Levene 1. Boyut =.102, p=.750; Levene II.
Boyut =.121, p=.729; Levene I1l. Boyut =.919, p=.338; Levene Toplam = .554, p=.457).
Daha sonrasinda ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel giivene iliskin alg1 diizeyinin
cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi belirlemek i¢in parametrik
testlerden t testi uygulanmistir. Uygulanan testler sonucunda elde edilen sonuglar Tablo

5'te verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Giivene iliskin Ogretmen Algi Diizeylerinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Farklilasma Durumu (t-testi sonuclar)

SS

Boyutlar Cinsiyet N X sd t P
Yoneticiye Giiven Erkek 137 4,07 ,635
Kadn 141 395 p22 276 1baz 102
Meslektaslara Erkek 137 3,94 ,640
Giiven Kadn 141 3,79 639 276 1919 056
. Erkek 137 3,52 ,596
Paydaslara Giiven Kadm 141 317 661 276 4,658 ,000
Erkek 137 3,88 ,480
Genel Kadm 141 367 507 276 3,541 ,000
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*p<.05

Tablo 5' teki bagimsiz gruplar t-testi sonuglarina gore, ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel giivene iligkin alg1 diizeyine ait puanlarinin cinsiyetlerine gore anlamli
derecede farklilik gosterdigi saptanmistir [t(276) = 3.541, p=,000]. Farkliligin hangi
grupta oldugu incelendiginde ise erkek Ogretmenlerin aritmetik ortalamalarin (X =

3.88), kadin 6gretmenlere (X = 3.67) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Boyutlar bazinda diisiliniildiigiinde ise, ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giivene
iliskin alg1 diizeylerinin meslektaglara giiven [t(276) = 1.919, p=,056] ve yoneticiye
given [t(276) = 1.642, p=,102] puanlart cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemistir. Ancak paydaslara giiven [t(276) = 4.658, p=,000] boyutunda cinsiyetler
arasinda anlamli bir fark goriilmektedir. Erkek 6gretmenlerin paydaslara giiveni kadin

adaylara gore cok daha yiiksek diizeydedir (Erkek X =3.52; Kadin X =3.17).

Ortaokul Ogretmenlerinin orgiitsel giivene iliskin algi diizeyinin cinsiyetlerine
gore anlamli derecede farklilik gostermesi, yani erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
gore hem genel hem de boyutlar bazinda daha yiiksek bir giiven diizeyine sahip olmasi
bulgusu iki temel nedene baglanarak agiklanabilir. Toplumumuzdaki kiz ve erkek
cocuklarmin yetistirilme silirecindeki farkli anlayis ve beklentiler olabilir. Tiirk
toplumunda kizlara iliskin 6zellikler ve kizlardan beklenen temel gorevler; duygusal
olmalari, igbirligi yapmalari, bakim ve ilgi gdstermeleridir. Erkeklerin ise aileyi temsil
etmeleri, bagimsiz davranmalari, rekabetci olmalar1 ve giicii ve giicli olmay1 temsil
etmeleridir. Toplumdaki kadin ve erkeklere dair bu farkli bakis agis1 erkekleri daha ¢ok
kendine ve bireylere giivenmeye zorlamaktadir. Bu durumun erkek ve kadin
Ogretmenlerin gliven duygusuna yansimast da dogal olarak goriilebilir (Yilmaz,

2006:123; Bilgig, 2011:61).

4.1.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilarinin Medeni Durumlarina Gore
Farklihg:

Calismanin bir diger alt problemi olan ortaokulda gérev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel giiven algi diizeyinin medeni durum degiskenine goére farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in Once varyanslarin homojen olup olmadigi test
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda tiim boyutlar i¢in varyanslarin homojen oldugu
belirlenmistir (Levene 1. Boyut (Yoneticiye Gliven) =.780, p=.378; Levene II. Boyut
(Meslektasa Giliven) =.844, p=.355; Levene III. Boyut (Paydaslara Giiven) =.445,
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p=.482; Levene Toplam = .001, p=.950). Daha sonrasinda ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel glivene iliskin algi diizeyinin medeni durumlarina gore farklilagip
farklilagsmadig1 belirlemek igin t-testi uygulanmistir. Uygulanan testler sonucunda elde

edilen sonuglar Tablo 6. da verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Giivene iliskin Ogretmen Alg1 Diizeylerinin Medeni Durum

Degiskenine Gore Farklilasma Durumu (t-testi sonuclar)

Medeni Ss

Boyutlar Durum N X sd t p
Yoneticiye Giiven Bli\lila;r 24344 2:22 :ggg 276 -1664 245
i —
Paydaslara Giiven BEe\ll<Iai1r 24344 :3;:4313 :?gi 276 -1,615 ,107

Genel BEe‘l’('a'lr 24344 g;g igf 276 -1,156 249
*p<.05

Tablo 6' daki bagimsiz gruplar t-testi sonuglarina goére, ortaokul 6gretmenlerinin
orgiitsel giivene iligskin alg1 diizeyine ait puanlarinin medeni durumlaria goére anlamli
derecede farklilik géstermedigi saptanmustir [t(276) = -1,156 p=,249]. Aym sekilde
boyutlar bazinda da medeni durum degiskenine gore ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel
giivene iliskin alg1 diizeyleri farklilasmamistir. Yoneticiye giiven [t(276) = -1.664,
p=,245] , Meslektaslara giiven [t(276) = -.285 p=,776] ve paydaslara giiven [t(276) = -

1.615, p=,107] puanlari medeni durum gére anlamli bir farklilik gostermemistir.

Medeni durum degiskeni calismamizda ele alinmis ve evli veya bekar olmanin
Ogretmenlerin  Orgiitsel gilivene iliskin alg1 diizeyine etki etmedigi bulgusuna
ulagilmistir. Ancak evlilik gibi karsilikli giivenin esas oldugu bir miiessesenin tiyesi
olan d6gretmenlerin bekar O6gretmenlere gore daha yiliksek bir giiven diizeyine sahip
olmast beklenirken sonu¢ bu beklentiyi kargilamamistir. Neticede medeni durum

ogretmenlerin Orgiitsel giivene iliskin alg: diizeyine etki eden bir degisken degildir.

4.1.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algllarinin Yas Grubuna Gére
Farklihg:
Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel giiven algilar1 diizeyinin yas

gruplarina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin 6lgekten elde edilen verilere
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ikiden fazla grup oldugu i¢in bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans analizi ANOVA
testi uygulanmistir.  Oncesinde Ogretmenlerin dlgekten aldiklari puanlarin  grup
varyanslarinin esitligini belirlemek amaciyla Levene testi uygulanmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 7. de sunulmustur.

Tablo 7. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi Puanlarinin

Yas Grubu Degiskenine Gore Levene Testi Sonuclar:

Boyutlar é_tz\t/ii?i?: dfl df2 Sig.
Yoneticiye Giiven ,780 1 276 37
Meslektaslara Giiven ,844 1 276 .35
Paydaslara Giiven ,495 1 276 48
Genel ,001 1 276 ,98

*p<.05

Tablo 7. incelendiginde Levene Testi sonuglarinin “Yoneticiye Giiven”
faktoriinde (p=37, p>.05); “Meslektaslara Giiven” faktoriinde (p=.35, p>.05);
“Paydaslara Giliven” faktoriinde (p=48, p>.05) oldugu bulunmustur. Buna karsin
“Toplam Olgek” puanlarinda ise (p=.98, p>.05) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu
bulgular, tiim gruplarda varyanslarin esit oldugunu ve ANOVA testinin
uygulanabilecegini gostermistir. Uygulanan ANOVA testi sonuglart Tablo 8'de

sunulmustur.

Tablo 8. Orgiitsel Giivene Iliskin Ogretmen Alg1 Diizeylerinin Yas Grubu
Degiskenine Gore Farklilasma Durumu (ANOVA -testi sonuclari)

Boyutlar KT sd KO F p
Gruplar Arast 2,05 3 ,68
Yoneticiye Giiven Gruplar Ici 108,08 274 39 1,73 ,16
Toplam 110,13 277
Gruplar Arasi 78 3 ,26
Meslektaslara Giiven Gruplar Ici 113,90 274 41 62 59
Toplam 114,68 277
Gruplar Arasi 474 3 1,58
Paydaslara Giiven Gruplar I¢i 11359 274 41 38 01
Toplam 118,33 277
Gruplar Arasi 12 3 24
Genel Gruplar Ici 69,75 274 25 94 41
Toplam 70,48 277

*p<.05, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamasi
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Tablo 8. incelendiginde goriilecegi tizere ANOVA testi sonucu gore yoneticiye
giiven (F3-274= 1,73 p=,16); meslektaslara giiven (F3-274= ,62 p=,59) boyutlarinda
ve genel giiven algist toplaminda (F3-274= 94 p= ,41) yasa gore ortaokul
Ogretmenlerinin orgiitsel giiven alg1 diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin olmadigi
tespit edilmistir. Ogretmenlerin paydaslarma olan giiven algilarinda ise yaslarina gore
anlamli farkliliklarin bulundugu gériilmektedir (F3-274= 3,80 p= ,01). Bu noktada
hangi gruplar arasinda anlamli farkin oldugunu belirlemek amaciyla Tukey testi
yapilmis ve ikili karsilastirmalara gidilmistir. Tukey testi sonuglarina gore paydaslara
giiven boyutunda belirlenen anlamli farkin 20-30 yas araliginda olan 6gretmenler ile 31-
40 ve 41-50 yas araligindaki 6gretmenler arasinda oldugu anlasilmaktadir. Bu farkin 20-
30 yas aralifinda olan Ogretmenlerin ortalama puanlarmin 31-40 ve 41-50 yas
araligindaki 6gretmenlerin ortalama puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olmasindan
kaynaklandig1 belirlenmistir. Yani ortaokul 6gretmenlerinin yaslar ilerledikge orgiitsel
giivene dair alg1 diizeyleri yiikselmektedir. Bu ylikselme, zaman ilerledikce
Ogretmenlerin hem kisisel tecriibeleri hem de mesleki tecriibelerindeki artistan

kaynaklanmis olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Calismamizin 6gretmenlerin  Orglitsel giliven algilarimin  alt boyutlar1 olan
“Meslektaslara  Giliven” ve “Yoneticiye Giiven” boyutlarindaki algilarinin  yas
degiskenine gore farklilik gostermedigi ile ilgili sonug, Polat (2007), Aydug (2014),
Caglar (2011:1833-1834) ve Altun’un (2010) arastirma bulgular ile Ortlismektedir.
Hatta calismamizdaki 6gretmenlerin Orglitsel gliven algilarinin alt boyutlart olan
“Paydaslara Giiven” algilarinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi ile ilgili
sonucu, Yilmaz’in (2015) “Ogretmenlerin Orgiitsel Farkindalik ve Orgiitsel Giiven
Algilar1 ile Okullarin Orgiitsel Etkililik Diizeyleri” adli ¢alismasindaki sonuca son
derece benzemektedir. Hem calismamizda hem Yilmaz’in (2015:89) ¢alismasinda yas
ilerledikge Orglitsel giivene dair alg1 diizeyleri ylikselmekte, anlamli farkliliklarda geng
ogretmenler ile 31-50 yas aralifindaki Ogretmenler arasinda bulunmaktadir. Ancak
Gokduman, (2012: 122) ¢alismasinda farkli olarak 6gretmenlerin drgiitsel giiven algilari
ile yaglar1 arasinda sadece “Yoneticiye Giiven” boyutunda anlamli bir farklilik
bulmustur. Bu farkliliga ragmen Gokduman da (2012: 122) ¢alismasinda benzer bir
sekilde yas1 yiiksek olan dgretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin geng 6gretmenlerden

daha yiiksek oldugu tespit etmistir.
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4.15. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilarinin Egitim Durumlarina Gére
Farkhihg:

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilar1 diizeyinin egitim
durumlarina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin Olgekten elde edilen
verilere ikiden fazla grup oldugu i¢in bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans analizi
ANOVA testi uygulanmistir. Oncesinde dgretmenlerin dlgekten aldiklari puanlarin
grup varyanslarinin esitligini belirlemek amaciyla Levene testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 9. da sunulmustur.

Tablo 9. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi Puanlarimin Egitim

Durumlarina Gore Levene Testi Sonuclar:

Levene .
Boyutlar Statistic dfl df2 Sig.
Yoneticiye Giiven ,029 1 275 ,86
Meslektaslara Giiven 414 1 275 92
Paydaslara Giiven 3,378 1 275 ,06
Genel ,041 1 275 ,84

*p<.05

Tablo 9. incelendiginde Levene Testi sonuglarmin “Yoneticiye Giiven”
faktoriinde (p=.86, p>.05); “Meslektaslara Giiven” faktoriinde (p=.52, p>.05);
“Paydaslara Giiven” faktdriinde (p=.06, p>.05); “Toplam Olcek” puanlarinda ise (p=.84,
p>.05) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular, tiim gruplarda varyanslarin esit
oldugunu ve ANOVA testinin uygulanabilecegini gostermistir (Tablo 10).

Tablo 10. Orgiitsel Giivene iliskin Ogretmen Alg1 Diizeylerinin Egitim

Durumlarina Gore Farklilasma Durumu (ANOVA -testi sonuglari)

Boyutlar KT sd KO F P
Gruplar Arast 1,92 2 ,96
Yoneticiye Giiven Gruplar i¢i 108,21 275 39 245 88
Toplam 110,13 277
Gruplar Arast 79 2 .39
Meslektaslara Giiven Gruplar Ici 113,89 275 41 95 38
Toplam 114,68 277
Gruplar Arasi A7 2 23
Paydaslara Giiven Gruplar Ici 11785 275 42 55 57
Toplam 118,33 277
Gruplar Arasi 25 2 12
Genel Gruplar Ici 70,22 275 25 49 61
Toplam 70,48 277

*p<.05, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamasi
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Tablo 10. incelendiginde goriilecegi iizere ANOVA testi sonucu gore yoneticiye
giiven (F 2-275= 2,45 p=,88); meslektaslara giiven (F 2-275=,95 p=,38); paydaslarina
olan giiven (F 2-275= 55 p=,57) boyutlarinda ve genel giiven algis1 toplaminda (F 2-
275= ,49 p=,61) egitim durumuna gore ortaokul 6gretmenlerinin orglitsel gliven algi
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin var olmadig tespit edilmistir. Sonug¢ olarak
egitim durumu degiskeni i¢in 6gretmenlerin orgiitsel giiven alg1 diizeyleri etkileyen bir
unsur degildir denilebilir. Yani on lisans, lisans ve yiiksek lisans egitimi almis
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilarinda anlamli farklilasma yoktur. Diger bir ifadeyle

O0gretmenlerin gliven algilarindaki farkliliklar onlarin egitim seviyelerinden bagimsizdir.

4.1.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilarimin Branslarina Gére
Farkhihg:

Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel gliven algilart diizeyinin
branglarina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin Olgekten elde edilen
verilere ikiden fazla grup oldugu icin bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans analizi
ANOVA testi uygulanmistir. Oncesinde dgretmenlerin dlgekten aldiklari puanlarin
grup varyanslarinin esitligini belirlemek amaciyla Levene testi uygulanmistir. Elde

edilen sonuclar Tablo 11. de sunulmustur.

Tablo 11. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi Puanlarmin

Branslarina Gore Levene Testi Sonugclari

Levene .
Boyutlar Statistic dfl df2 Sig.
Yoneticiye Giiven ,62 2 275 53
Meslektaslara Giiven 3,36 2 275 ,03*
Paydaslara Giiven 1,16 2 275 31
Genel 1,94 2 275 14

*p<.05

Tablo 11. incelendiginde Levene Testi sonuglarmin “Yoneticiye Giiven”
faktoriinde (p=.53, p>.05); “Meslektaslara Giiven” faktoriinde (p=.03, p>.05);
“Paydaslara Giiven” faktoriinde (p=.31, p>.05); “Toplam Olcek” puanlarinda ise (p=.14,
p>.05) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular, meslektaslara giiven haric diger
tim gruplarda varyanslarin esit oldugunu gostermektedir. Meslektaslara giiven
boyutunda gruplar arasi varyansin esit olmamasindan dolayr bu boyut i¢in ANOVA

testinin yerine parametrik olmayan testlerden Krusukal-Wallis H Testi, “Yoneticiye
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Giiven” ve “Paydaslara Giiven” boyutlar1 icin ANOVA testinin uygulanmistir.
Uygulanan ANOVA testi sonuglart Tablo 12. de sunulmustur.

Tablo 12. Orgiitsel Giivene Iliskin Ogretmen Alg Diizeylerinin Branslarina Gére
Farkhlagsma Durumu (ANOVA -testi sonug¢lar)

Boyutlar KT sd KO F P
Gruplar Arasi 122 2 ,061
Yoneticiye Giiven Gruplar Ici 110,016 275 ,400 ,15 .85
Toplam 110,138 277
Gruplar Arast ,248 2 124
Paydaslara Giiven  Gruplar ici 118,085 275 429 28 |74
Toplam 118,333 277
Gruplar Arast ,440 2 ,220
Genel Gruplar Ici 70,041 275 255 86 ,42
Toplam 70,481 277

*p<.05, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamast

Tablo 12. incelendiginde goriilecegi tizere ANOVA testi sonucu gore yoneticiye
given (F 2-275= ,15 p= ,85), paydaslarina olan giiven (F 2-275= ,28 p= ,74)
boyutlarinda ve genel giiven algis1 toplaminda (F 2-275= ,86 p= ,42) branslarina gore
ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven algi diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin

var olmadigi tespit edilmistir.

Meslektaglara giiven boyutunda ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel gliven algi
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin olup, olmadigini belirlemek i¢in yapilan

Krusukal-Wallis H Testi sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Giivene Iliskin Ogretmen Alg1 Diizeylerinin Branslarina
Gore Farklilasma Durumu (Krusukal-Wallis H Testi)

Sira

Meslektaslara Giiven Boyutu N s.d X2 P
Ortalamasi
Sayisal 107 139,70
Sozel 137 146,31
Ozel Yetenek 34 111,44 2 5,16 07

Toplam 278

*p<.05

Tablo 13. incelendiginde diger iki boyutta oldugu gibi “meslektaslara giiven”
boyutunda da branslarina gore ortaokul dgretmenlerinin Orgiitsel gliven algi diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklarin var olmadigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak brang

degiskeni i¢in 6gretmenlerin orgiitsel gliven alg: diizeylerini etkileyen bir unsur degildir
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denilebilir. Yani sayisal, s6zel ve 6zel yetenek branslarindaki 6gretmenlerin Orgiitsel
giiven algilarina ait ortalama puanlar1 ve varyans analizi birlikte degerlendirildiginde

Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algt diizeyleri tiim branglar i¢in benzerlik gostermektedir.

4.1.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algllarimin Meslekteki Hizmet
Siiresi Gore Farklihg:

Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilar diizeyinin meslekte
gecirdikleri hizmet siiresine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in 6l¢ekten
elde edilen verilere ikiden fazla grup oldugu i¢in bagimsiz 6érneklem tek yonlii varyans
analizi ANOVA testi uygulanmistir. Oncesinde &gretmenlerin 6lgekten aldiklar:
puanlarin grup varyanslarinin esitligini belirlemek amaciyla Levene testi yapilmistir.

Elde edilen sonuglar Tablo 14. de sunulmustur.

Tablo 14. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi Puanlarimin Mesleki

Hizmet Siiresine Gore Levene Testi Sonuclari

Levene .
Boyutlar Statistic dfl df2 Sig.
Yoneticiye Giiven 2,70 2 275 ,06
Meslektaslara Giiven 24 2 275 78
Paydaslara Giiven 2,07 2 275 ,12
Genel ,99 2 275 37

*p<.05

Tablo 14. incelendiginde Levene Testi sonuglarinin “Yoneticiye Giiven”
faktoriinde (p=.06, p>.05); “Meslektaslara Giiven” faktoériinde (p=.78, p>.05);
“Paydaslara Giiven” faktdriinde (p=.12, p>.05); “Toplam Olcek” puanlarinda ise (p=.37,
p>.05) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular, tiim gruplarda varyanslarin esit
oldugunu ve ANOVA testinin uygulanabilecegini gostermistir (Tablo 15). Uygulanan
ANOVA testi sonuglari. de sunulmustur.

Tablo 15. incelendiginde goriilecegi iizere ANOVA testi sonucu gore yoneticiye
giiven (F2-275= 1,97 p= ,14) ve meslektaglara giiven (F2-275= 1,56 p= ,21)
boyutlarinda mesleki hizmet siiresine gore ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giiven algi
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin var olmadigi tespit edilmistir. Ancak
Ogretmenlerin paydaslarina olan giiven boyutunda (F2-275= 5,32 p= ,05) ve genel
giiven (F2-275= 3,67 p= ,02) algilarinda ise mesleki hizmet siiresine gore anlaml

farkliliklarin bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 15. Orgiitsel Giivene Iliskin Ogretmen Algi Diizeylerinin Mesleki Hizmet

Siiresine Gore Farklilasma Durumu (ANOVA -testi sonuclari)

Boyutlar KT Sd KO F P
Gruplar Arasi 1,55 2 A7
Yoneticiye Giiven Gruplar Ici 108,58 275 ,39 197 14
Toplam 110,13 277
Gruplar Arast 1,29 2 ,64
Meslektaslara Giiven Gruplar i¢i 113,39 275 41 156 21
Toplam 114,68 277
Gruplar Arast 441 2 2,20
Paydaslara Giiven Gruplar I¢i 113,92 275 41 532 05
Toplam 118,33 277
Gruplar Arasi 1,83 2 91
Genel Gruplar I¢i 68,64 275 25 3,67 ,02
Toplam 70,48 277

*p<.05, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamasi

Bu noktada hangi gruplar arasinda anlamli farkin oldugunu belirlemek amaciyla
Tukey testi yapilmis ve ikili karsilastirmalara gidilmistir. Tukey testi sonuglarina gore
paydaslara gliven boyutunda belirlenen anlamli farkin 10 yil ve daha az meslekte hizmet
siiresi olan O0gretmenler ile 10 — 20 yil aras1 hizmet siiresi olan 6gretmenler ve 21 yil
iistli hizmet stiresi olan 6gretmenler arasinda oldugu anlasilmaktadir. Bu farkin 10 y1l ve
daha az meslekte hizmet siiresi olan 6gretmenlerin ortalama puanlarinin (X=3,19), 10 —
20 yil aras1 hizmet siiresi olan olan 6gretmenlerin (X=3,43) ve 21 yil iistii hizmet siiresi
olan 6gretmenlerin (X=3,43) ortalama puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olmasindan
kaynaklandig1 belirlenmistir. Meslekte hizmet siiresi genel olarak degerlendirildiginde
ise Tukey testi sonuglarina gore anlamli fark, 10 y1l ve daha az meslekte hizmet siiresi
olan Ogretmenler ile 10 — 20 yil aras1 hizmet siiresi olan 6gretmenler arasindadir.
Orgiitsel giiven ortalamasi en diisiik olan grup 10 yil ve daha az meslekte hizmet siiresi
olan 6gretmenlerdir (X=3,68). Bu ortalama ile genel ortalamadan (X=3,78) uzaklagsmis
goriinmektedirler. Bagka bir ifade ile 10 yil ve daha az meslekte hizmet siiresi olan

ogretmenler diger iki gruptan algi diizeylerindeki diisiiklii sebebiyle farklilasmaktadir.

4.1.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algllarimin  Gérev Yaptiklar
Okuldaki Hizmet Siiresine Gore Farklihg:

Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel gliven algilar1 diizeyinin gorev

yaptiklar1 okuldaki hizmet siiresine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin

Olcekten elde edilen verilere ikiden fazla grup oldugu i¢in bagimsiz 6rneklem tek yonlii

varyans analizi ANOVA testi uygulanmistir.  Oncesinde &gretmenlerin dlgekten
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aldiklar1 puanlarin grup varyanslarinin esitligini belirlemek amaciyla Levene testi

yapilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 16. da sunulmustur.

Tablo 16. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyi Puanlarinin Gorev

Yaptiklar1 Okuldaki Hizmet Siiresine Gore Levene Testi Sonuclari

Levene .
Boyutlar Statistic dfl df2 Sig.
Yoneticiye Giiven 1,06 3 274 ,36
Meslektaslara Giiven ,94 3 274 41
Paydaslara Giiven 71 3 274 54
Genel ,98 3 274 40

*p<.05

Tablo 16. incelendiginde Levene Testi sonuglarmin “Yoneticiye Giiven”
faktoriinde (p=.36, p>.05), “Meslektaslara Giiven” faktoriinde (p=41, p>.05),
“Paydaslara Giiven” faktoriinde (p=.54, p>.05), “Toplam Olgek” puanlarinda ise (p=.40,
p>.05) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular, tiim gruplarda varyanslarin esit
oldugunu ve ANOVA testinin uygulanabilecegini gostermistir. Uygulanan ANOVA

testi sonuglar1 Tablo 17. de sunulmustur.

Tablo 17. Orgiitsel Giivene iliskin Ogretmen Alg1 Diizeylerinin Gorev Yaptiklar
Okuldaki Hizmet Siiresine Gore Farklilasma Durumu (ANOVA -testi sonuclari)

Boyutlar KT sd KO F P
Gruplar Arasi 1,75 3 .58
Yoneticiye Giiven Gruplar I¢i 108,38 274 39 1,47 22
Toplam 110,13 277
Gruplar Arasi 14 3 ,04
Meslektaslara Giiven Gruplar Ici 114,54 274 41 11,95
Toplam 114,68 277
Gruplar Arasi 3,64 3 121
Paydaslara Giiven Gruplar Igi 114,69 274 41 290 ,03
Toplam 118,33 277
Gruplar Arasi 1,13 3 37
Genel Gruplar Igi 69,34 274 25 149 21
Toplam 70,48 277

*p<.05, KT: Kareler Toplami, KO: Kareler Ortalamas1

Tablo 17. incelendiginde goriilecegi iizere ANOVA testi sonucu gore yoneticiye
giiven (F3-274= 1,47 p=,22), meslektaslara giiven (F3-274=,11 p=,95) boyutlarinda
ve genel giiven algis1 toplaminda (F3-274= 1,49 p= ,21) gorev yaptiklari okuldaki
hizmet siiresine gore ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel giiven alg1 diizeyleri arasinda

anlamli farkliliklarin var olmadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin paydaslarina olan
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giiven algilarinda ise gorev yaptiklart okuldaki hizmet siiresine gore anlamli
farkliliklarin bulundugu goériilmektedir (F3-274= 2,90 p= ,03). Bu noktada hangi
gruplar arasinda anlamli farkin oldugunu belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmis ve
ikili Kkarsilagtirmalara gidilmistir. Tukey testi sonuglarina gore paydaslara giiven
boyutunda belirlenen anlamli farkin 5 yi1l ve daha az okulda caligma siiresi olan
Ogretmenler (X=3,26) ile 6-10 yil aras1 okulda g¢aligma siiresi olan &gretmenler
(X=3,51) arasinda oldugu anlasilmaktadir. Bu farkin 5 yil ve daha az okulda ¢alisma
siiresi olan 6gretmenlerin ortalama puanlarinin 6-10 yil aras1 okulda ¢aligma siiresi olan
O0gretmenlerin ortalama puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olmasindan kaynaklandigi
belirlenmigtir. Neticede kurumda calisma siireleri uzadik¢a Ogretmenlerin Orgiitsel
giiven algilar1 diizeyi artmaktadir. Bir organizasyonda kalma siiresi uzadik¢a o
organizasyona bagliligin artacagi temel kabulii ile hareket edilirse arastirmamizin bu

sonucu bekleneni yansitmasi olarak degerlendirilebilir.
4.2. Nitel Yontemle Elde Edilen Bulgular

4.2.1. Ogretmenlerin Giiveni Tammlamalarina iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda 20 6gretmen ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir.
Gortigmenin ilk sorusu “Sizce giiven nedir?” sorusudur. Goriisme yapilan her
ogretmenin “gliveni” farkli bakis agilarina ve farkh tecriibelere sahip olmasindan dolay:
farkli tanimladiklart goriilmistiir. Bu tanimlara ait ana tema , alt tema ve frekans

degerleri Tablo 18' de verilmistir.

Tablo 18. Nitel Arastrmaya Katilan Ogretmenlere Gére Giivenin

Tanimlanmasina Dair Goriisler

Giivenin Tamimlanmas: ile flgili Baghklar

Insanlara inanmak

Baskalarina her durumda destek olabilmek

Karsisindakinden kusku ve korku duymamak

Karsisindakine diiriist olmak

Iliski ve iletisim kurmanin temel unsuru

Karsilikli Beklentileri Gergeklestirme

Tutarli olmak

Soziinii yerine getirmek

Fedakarlik

Onyargili olmamak

Insanlara deger verme

Sirlarini paylagsma

Elestirilere tolerans gosterme

PRk Pk |lw|lw|w| s o|lo|o|o| B —

Yalan sdylememe
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Tablo 18 incelendiginde, arastirmaya katilan 20 Ogretmenin goriislerine gore
giiven tanimlamasinda insanlara inanmak (f=11), baskalarina her durumda destek
olabilmek (f=8), iliski ve iletisim kurmanmn temel unsuru (f=5), karsisindakine diiriist
olmak (f=5) seklindedir. Bu goriislere gore 6gretmenlerin giiven tanimlamasi akillarina
ilk gelen insana inanma, baskalarma her durumda destek olma ve karsisindakinden
kusku ve korku duymama seklinde oldugu sdylenebilir. Karsiliklt beklentileri
gergeklestirme (f=4), tutarli olmak (f=3), onyargili olmamak (f=1), insanlara deger
verme (f=1), sirlarint paylasma (f=1) ve elestirilere tolerans gosterme (f=1) seklinde 10
ana tema elde edilmistir. Aym zamanda Karsisindakinden kusku ve korku duymamak
(f=6), Soziinii yerine getirmek (f=3), fedakarlik (f=2) ve yalan soylememek (f=1)
seklinde 4 alt tema elde edilmistir. Bu duruma gore ise az sayida dgretmenin giliveni
sirlar1 paylagsma, Onyargili olmama, insanlara deger verme ve elestirilere tolerans

gosterme olarak tanimladigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin giiven tanimlamalari asagidaki sekildedir;

K-1; “Bence giiven, bir insana rahat¢a kendini acabilmektir. Eger bir insana
sorunlarini, sikintilarin1 ¢gekinmeden anlatabiliyorsan o insanin sana deger vererek seni
dinledigini hissediyorsan; o insanin yaptigi olumsuz elestiriler, tavsiyeler ,sana dair

yaptig1 yorumlar seni incitmiyorsa giiven duyuyorsun demektir.”

K-2; “Bence giliven okul yasaminda sikintili durumlarda meslektaslarinin manevi

destegi almaktir.”

K-4; “Giiven, karsimdaki kisinin benimle ilgili davraniglarinda istikrarli olmasidir

ve karsimizdaki insanin sdylemis oldugu sozlere itibar etmemizdir.”

K-5; “Karsimizdaki insanin iyimser oldugunu, zor bir animizda yanimizda yer
alacagini ve kendisinden bekleneni yerine getireceginden en ufak bir siiphe

duyulmamasidir. Iletisimin en énemli aracidir.”

K-6; “Gliven ¢cok kapsamli bir kavram olmakla birlikte akla ilk gelen anlamu ikili
insan iliskilerinde birbirine verdigi sozii tutma, birbirine destek verme, kendi ¢ikarlarini

gozetmeksizin iligkilerini saglikli yiiriitebilmesidir.”

K-7; “Bir kimseden, bir seyden siiphelenmeden, korkmadan acaba demeden ona

inanmaktir. Ayrica insan iliskilerinin de en 6nemli unsurudur.”
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K-9; “Bir insanin karsisindaki insanin davranislarindaki tutarlii@i gorerek

inanmasidir.”

K-10; “Giiven insan iliskilerinin temelini olusturan bir olgudur. Karsindaki insana
korku ve kusku duymadan inanma, baglanma duygusudur. Yani beklenen nitelige
inanip ona gore davranma isidir. Ayrica gozlerini kirpmak kadar kolay kaybedilecek bir
seydir. Insanlara zor zamanindaki davranislariyla sinayarak ne oldugunu anlayabilirim.

Giiven sirtin1 rahatga donebilecegin bir insanin olmast demektir.”

K-13; “Gtliven, iki kisi arasinda ya da daha fazla kisi arasinda kurulan iligkideki

samimiyet ve korku duyulmadan kendini agabilmesi amaciyla kurulan bagdir.”

K-14; “Gliven tanimlanmasi zor bir kavramdir nedeni ise ¢ok boyutlu olmasidir.
Beklentilerimizin gergeklesmesidir ve her iki tarafinda zarar gorme ihtimalinin
olmamasi olarak tanimlayabilirim. Fakat bizim beklentilerimiz gergeklesirken bizde

karsi tarafin beklentileri de karsilanmamiz gerekir.”

K-15; “Giiven, bireyin kendini oldugu gibi ifade edebilmesi, rol yapmadan duygu

ve diislincelerini agiklayabilecegi rahat bir ortamin olusmasidir.”

K-18; “Giliven bir insanin i¢inde olumsuz duygu olusturmayan, olumlu duygular

tetikleyen bir durumdur.”

K-19; “Insan iliskilerinde karsihikli kurallar dahilinde 6n yargisiz olma
durumudur. Giliven arkani dondiigiinde veya goziinii kapattiginda aklinda soru isareti
kalmamasidir. Insan kendinden emin oldugu kadar karsisindakinden de emin

olmasidir.”

K-20; “Gliven, diyalog i¢inde oldugumuz bireylerin onlardan bekledigimiz
sekilde davranacaklarina ve olumlu anlamda beklentilerimizi karsilayacaklarina

duydugumuz inangtir.”

2 (13

Ogretmenlerin giiven tanimlari incelendiginde; “siire¢”, “paylasim”, “inang”,
“baglanma duygusu”, “rahat bir ortam”, gibi kelimelerle tanimlamalar yapildigi; ayrica
Ogretmenlerin “maddi-manevi destek”, “tehdit altinda olmama”, “baski hissetmeme”,

“rahat hissetme”, “sliphenin olmamas1”, “sirtin1 donebilmek”, “yalan sdylememek”, “sir

tutmak”, “diriist olmak”, “davranislarda istikrar ve tutarlilik”, “kendi c¢ikarlarini
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gozetmeme”, “soziinde durmak”, “ag¢ik olmak”, “samimiyet”, “beklentileri

karsilanmak”, “Onyargisiz olma” gibi ifadeleri vurguladiklari goriilmektedir.

Asagida ortaokul 6gretmenlerinin giiven tanimlamalarina dair goriislerinden
toplanan igerik analizi sonuglarini gdsteren modele yer verilmistir. Ogretmenler 10 (on)
ana tema ve 4 (dort) alt tema olmak tizere toplam 14 temada giiveni tanimlamislardir.
Modelden de anlasilacagi ilizere 6gretmenlerinin gliven tanimlamalarinda en ¢ok One
cikan tema “insanlara inanmak” olmustur. Daha sonrasinda “baskalarina her durumda
yardimci, destek olmak™, “karsisindakine diiriist olmak™ ve “tutarli olmak™ temalar1

gelmektedir.
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Model 1. Ogretmenlere Gore Giivenin Tanimina Dair Gelistirilen Model
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4.2.2. Birisine Giivenebilmek i¢cin Ondan Beklentilerimize iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda ortaokul kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel giiven algilarinin  temelini  olusturdugunu
diisiindiiglimiiz “giivenilir kisinin 6zellikleri” belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda
Ogretmenlere “Birisine giivenebilmek i¢in ondan neler beklersiniz?” sorusu yoneltilmis
ve Ogretmenlerin goriislerine gore “giivenilir kiginin 6zellikleri” ve bu o6zellikleri kag
Ogretmenin belirttigi tablo halinde asagida sunulmustur. Ayrica Tabloya ek olarak

olusturan Model de asagida sunulmustur.

Tablo 19. Nitel Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Gore Birisine Giivenebilmek

Icin Ondan Beklentilerimize iliskin Goriisler

Birisine Giivenebilmek icin O Kisiden Beklentilere Dair Goriisler

Samimiyet, Samimi davranmak

Tutarlilik (Tutarli olmak)

Yardimsever olmak, Destekleyici olmak

Diiriistliik, dogru olmak

Yalan Soylememek

Cikarc1 olmamak

Adaletli olmak

Bagkalarina deger vermek

Sir Saklayabilmek

Ekip Calismasina Yatkin Olmak

Isinin Ehli Olmak

Baskalarina Zarar1t Dokunmamak

Kisinin Isine Ozen Gostermek

Verdigin S6ze Sadik Olmak

Dedikoducu Olmamak

Bagkalariyla Empati Kurabilmek

Yapict Olmak

Onyargisiz Olmak

RPIRPRPRPRPIRPIERPIERINDNNINDINDN WAoo —h

Anlayisli Olmak

Tablo 19. dan da anlasilacagi {izere arastirmaya katilan 20 ortaokul
ogretmenlerinin birisine giivenebilmesi i¢in o kisiden beklentilerine yonelik Samimiyet,
Samimi Davranmak (f=9), Tutarlilik (Tutarli Olmak) (f=8), Yardimsever Olmatk,
Destekleyici Olmak (f=5), Diiriistliik, Dogru olmak (f=4), Yalan Soylememek (f=3),
Ctkarct Olmamak (f=2), Adaletli olmak (f=2), Baskalarina Deger Vermek (f=2), Sur
Saklayabilmek (f=2), Ekip Calismasina Yatkin Olmak (f=2), Isinin Ehli Olmak (f=2),
Baskalarina Zarar: Dokunmamak (f=1), Kisinin Isine Ozen Géstermek (f=1), Verdigin
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Soze Sadik Olmak (f=1), Dedikoducu Olmamak (f=1), Baskalariyla Empati Kurabilmek
(f=1), Yapici Olmak (f=1), Onyargisiz Olmak (f=1) ve Anlayisli Olmak (f=1) olmak

tizere toplam 19 6zellik elde edilmistir.

Tablo 19 incelendiginde o6gretmenlerin birisine giivenebilmesi i¢in o kisiden
beklentilerine yonelik goriislerden elde edilen ozelliklere bakildiginda en ¢ok dile
getirilen oOzellik "Samimiyet, Samimi Davranmak” (f=9) oldugu goriilmektedir. Bu
ifadeyi yakin degerle "Tutarlilik (Tutarli Olmak)" (f=8) izlemektedir. Bu duruma gore
O0gretmenlerin birisine glivenmede beklenti olarak samimi davranmay1 ve tutarli olmay1
onemli gordiigii yorumu yapilabilir. Yardimsever Olmak, Destekleyici Olmak (f=5),

Diiriistliik, Dogru olmak (f=4) ise diger 6ne ¢ikan 6zellikler oldugu goériilmektedir.

Icerikle ilgili yoneltilen "Birisine giivenebilmek icin ondan neler beklersiniz?"
sorusuna arastirmaya katilan ogretmenlerden bazilarinin gortisleri kendi ifadeleriyle

asagida yer almaktadir:

K-2: "Okul iklimi ekip c¢alismasi oldugu i¢in dgretmen okul idarecisi bu ekipte de bir
ekip calismas1 var, bagimsiz hareket edemezsin. Burada da o kisinin ise 6zen
gostermesi Onemli olabilir, adaletli olmast olabilir, senle birlikte ekip ¢calismasinin
ruhuna uygun bir sekilde hareket edebilirse o zaman istedigimiz standartlarda
olabilir. Ben s0yle diisiiyorum bir insanin gergek kisiligi ne zaman ortaya ¢ikiyor
is basinda ortaya ¢ikiyor. Insami en iyi tanimamin yolunun da bu oldugunu
diigiiniiyorum. Dedigim gibi kisinin dedikoducu olmamasini beklerim, igine 6zen

gostermesini, adaletli olmasini, hak yememesini beklerim."

K-3: "Birisine giivenebilmek i¢in dncelikle onun sozleriyle yaptiklarini degerlendiririm.
Bir uyum s6z konusu ise giiven duygusu olusmaya bagslar. Samimiyetine bakarim.
Iyimser bir tavir takinmasinda kisisel bir ¢ikar olup olmamasm degerlendirmeye
calisirim. Bunu bir 6rnekle anlatalim: Yapmakta zorlandigimiz bir iste cevremizde
yeni tamidigimiz kisilerden destek almak isteriz ve o kisi de bize yardimeci
olacagini ifade etti ve sozlerinin arkasinda durup yardim ederse o kisiye olan

giiven gelisir."

K-5: "Birisine giivenebilmek i¢in Oncelikle tutarlilik beklerim. Kisinin tanistiglr veya
iletisime gectigi insanda 6nce olumlu tutumlar sezmek ister. Bu tutumlardan birisi

de giiven i¢in diiriistliik temel faktorlerden birisidir. Bunu su 6rnekle 6zetleyecek
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olursak bir grup igerisinde konusma esnasinda bilinen bir seyi oldugundan farkl
ya da abartili bir sekilde anlatan kisi ¢evresince kendisine inanilmasini giiclestirir.
Ciinkii her insan bireysel ve toplum iligkilerinde giivenmek ister. Bunun iginde

kars1 tarafin diiriist, tutarli ve kendisinden zarar gérmeyecegine inanmak ister."

K-10: "Birisine giivene bilmek i¢in dnce onu tam anlamiyla tanimak isterim. Sadakatini
bilmek isterim. Bir baba bebegini havaya attiginda bebek giilmekten bayilir ¢iinkii
bilir babasiin onu tutacagin diisecegini aklina getirmez. Artik ona giivenmistir

neyi yapip neyi yapmayacagini bilir."

K-12: "Birisine giivenebilmem i¢in dncelikle ondan samimi olmasini isterim. Ozellikle
benim yanlis yaptigim noktalarda bana uyarilarda bulunuyorsa benim iyiligimi
istedigini diisliniirim. Kendimi yaninda konusurken rahat hareket etmeye ve
konusmalarin aramizda kalacagina inanma duygusunu hissedebilirsem o kisiye

giivenebilecegimi diisiiniirim."

K-16: " Birine giivenebilmem i¢in dncelikle bir sekilde iletisimim kurmaliyim ve bu
iletisim sayesinde kisiyi tamimis olurum. Boylece o kisiye gilivenip
gilvenemeyecegim ile ilgili bir ¢ikarimda bulunabilirim. Ornegin; Ayn1 ortamda
calistigimiz arkadaglarla ortak bir proje vardi ve her birimiz istiimiize diisen
sorumlulugu giizel bir sekilde yerine getirmisti ve bazi1 bdliimleri de birbirimize
yardim ederek tamamladik. Bu ¢alisma ile ileride karsilasacagimiz bir durum veya
bagka bir projede arkadaslarrmin  destegini alabilecegimi  diisiincesi

icerisindeyim."

K-18: " Onyargisiz hareket etmesini, basit bir konu dahi olsa yanimda olabilecegini ve
onun yaninda konusurken rahat davranmayi ve kendisi i¢cin degerli oldugumu

hissettirebilmesini isterim."

K-20: "Giivenebilmek i¢in Oncelikle o kisinin i¢ten ve samimi davranmasini isterim.
Cikarlarina dayali bir yaklagimi olup olmamasma dikkat ederim. Destek
duydugum anda yanimda olacagini tahmin edebilmeliyim. Bana yardim edecegi
bir isteki sozlerini yerine getirmesine bakarim. Davraniglarmin degiskenlik

gosterip gostermedigine dikkat ederim."
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Model 2. (")gretmenlere Gore Giivenilir Kisinin Ozelliklerine Dair Gelistirilen Model

OGRETMENLERE
GORE GUVENILIR
L HIZININ
OZELLIKLERI
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4.2.3. Okuldaki Giiven Ortaminin Onemi
Arastirma kapsaminda sorgulanan diger bir durum okuldaki giiven ortaminin 6nemi ile
ilgilidir. Bu baglamda 6gretmenlere “Okulda giivene dayali bir ortam neden 6nemlidir?”
sorusu yoneltilmis ve Ogretmenlerin goriis ve agiklamalarinin analizi yapilarak asagidaki
Tabloda sunulmustur. Ayrica Tabloya ek olarak Ogretmenlere Gore Okul Ortamindaki
[liskilerin Giivene Dayali Olmasinin Neden Onemli Olduguna Dair Gelistirilen Model de

asagida sunulmustur.

Tablo 20. Nitel Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Gore Okul Ortamindaki

fliskilerin Giivene Dayah Olmasmin Neden Onemli Olduguna Dair Gériisler

Sira Okul ortamindaki iliskilerin giivene dayal olmasinin
No neden 6nemli oldugu

1 Kaliteli egitim

2 Baskalar ile etkili iletisim kurmak

Ogrencilerle etkili iletisim

Velilerle etkili iletisim

Ogrencilerin akademik basarisi

Sorumluluk bilincine sahip kimselerle ¢aligma istegi

Yardimsever ve birbirini destekleyen kimselerle calisma istegi

Sorunlara ortak ¢éziimler bulmak

3
4
5 Huzurlu ve rahat bir ortamda calismak
6
7
8

Okul paydaslar1 arasinda saygi, sevgi ve samimiyeti gelistirmek

9 Paylagim zorunlulugu

10  Ahlakli, degerlerine sahip ¢ikan 0grenciler yetistirmek

11  Alt-iist arasinda iliskiler acisindan

Okuldaki kurallara uyulmasini saglamak, diizeni korumak, diizensizlikleri
onlemek

13 Dedikoduyu firsat vermemek

14  Birlik ve beraberligi saglamak

15 Bireylerle saglikli iligkiler kurabilmek

16  Psikolojik sagligi korumak

RiRrRPrRPRP P PPN ww ook |w|N|o| =

17 Verimli bir ders isleme

Tablo 20 incelendiginde, arastirmaya katilan 20 6gretmenin Okul ortaminda giivene
dayali bir otamin neden onemli olduguna dair goriislerine yonelik Kaliteli egitim (f=8),
Baskalar ile etkili iletisim kurmak (f=7), Ogrencilerle etkili iletisim (f=3), Velilerle etkili
iletisim (f=1), Ogrencilerin akademik basarisi (f=6), Sorumluluk bilincine sahip kimselerle
calisma istegi (f=6), Huzurlu ve rahat bir ortamda ¢alismak (f=6), Yardimsever ve birbirini
destekleyen kimselerle ¢alisma istegi (f=3), Sorunlara ortak ¢oziimler bulmak (f=3), Okul
paydaglart arasinda saygi, sevgi ve samimiyeti gelistirmek (f=3), Paylasim zorunlulugu

(f=2), Dedikoduyu firsat vermemek (f=1), Birlik ve beraberligi saglamak (f=1), Psikolojik
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saghgr korumak (f=1), Bireylerle saghkl iliskiler kurabilmek (f=1) ve Verimli bir ders isleme
(f=1) seklinde baslik elde edilmistir.

Tablo 20 incelendiginde, Ogretmenlerin goriislerinden elde edilen basliklara
bakildiginda en ¢ok one ¢ikan goriis "Kaliteli egitim" (f=8) basliginin oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlere gore okulda giivene dayali bir ortam olmasimin en dnemli nedeni kaliteli egitim
ve ona duyulan ihtiyactir. Bagka bir ifade ile 6gretmenlere gore, okullarin en temel amaci ve
gorevi olan kaliteli, nitelikli egitim amacina ulasilmasi i¢in okul ortamlarinin, okuldaki
iligkilerin giivene dayali olmasi1 gerekmektedir. Bu siray1 ise "Bagskalar: ile etkili iletisim
kurmak™ (f=7) (6zellikle okul paydaslar1 olan yoneticiler, diger 6gretmenler, 6grenciler ve
veliler ile) takip ettigi goriilmektedir. Okul ortaminda giivenin gerekliliginin diger nedenleri
arsinda ise “huzurlu ve rahat bir ortamda calismak istegi (f=6)”, “égrencilerin akademik
basarisina azami katki saglama arzusu (f=6)” yani giivenli bir ortamda 6grencilerin akademik
basarisina 6gretmenlerin daha fazla katki yapabilecegi diisiincesi, “Sorumluluk bilincine sahip

kimselerle ¢alisma istegi (f=6)” sayilmistir.

Konu ile ilgili olarak sorulan "Okul ortaminda giivene dayali iligkilerin neden
onemlidir?" sorusuna iligskin dgretmen goriislerinden bazilar1 kendi ifadeleriyle asagida yer

almaktadir:

K-1: "Sikintil1 bir 6§renme ortami ya da dgrenciye dair yapilabilecekler lizerine sohbet, bilgi
paylasimi, akil danigsma ancak samimiyeti olan bir arkadas ortamiyla gerceklesebilir.
Zimrelerimle yaptigimiz toplantilarda simif i¢i  sorunlarimizi paylasabiliyor,
meslektaglarimin benzer durumlarda neler yaptigini sorabiliyor, projelerimizi nasil
gelistirebilecegimizle ilgili fikir sorabiliyoruz. Egitim camiasinda bile rekabetin oldugu
giinlimiizde bdyle bir paylasim ortami birbirine giivenen insanlarla miimkiin olabilir.
Zimrelerime giivendigim i¢in akil danigabiliyorum. Bu da bizlerin mesleki anlamda

gelismemize katki sagliyor."

K-4: "Okul ortaminda giiven oOzellikle alt-iist iligkisi agisindan olduk¢a onemlidir. Okul
yonetimi ve Ogretmenler arasinda giiven olustugunda 6gretmenler daha mutlu olur.
Ogretmen sinifina daha huzurlu girer ve ders gorevini daha iyi yerine getirir. Okulda
gorev alan kisiler arasinda ve Ogrenci-Ogretmen arasinda bir giiven ortaminin

olustugunda istenilen basariya ulasmamiz kolaylastirmig olur."
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K-6: " Giivene dayali bir ortam olustugunda okuluma isteyerek gelebilirim ve buraya ait
oldugumu hissederim. Okulumdan huzurlu bir sekilde evime geldigimde aile hayatimda
da huzurlu olurum. Giivenin olmadigi durumda 6gretmen okula gelirken bir aklinda bir
soru isareti olacak ve bugiin ne gibi bir problem yasayacagi endisesi olacak. Bu durum
sinif ortaminda 6gretmen ve 6grencinin gergin olmasini verimli bir ders islenemeyecegi
anlamina gelir. Aksine giivenin oldugu durumda ise verimli bir ders igleme ortami olur.
Ogrenci kendini gelistirme imkani olur. Hatta 6grenci durumunu goériisme amaciyla
gelen veli ile iyi bir iletisim kurmus olurum ve varsa bir sorun ortak bir ¢6ziim yolu
bulmaya calisiriz. Kisacasi giivenin hakim oldugu bir ortamda c¢alisilabilir bir ortam ve

amagclarimiza ulagma imkani elde etmis oluruz."

K-7: "Eger amacimiz egitimin kalitesini artirmak, kendine giivenen, ahlakli, degerlerine sahip
cikan bireyler yetistirmekse giivene dayali bir egitim ortami ¢ok Snemlidir. Ciinki
giiven duygusunun oldugu bir okulda hem Ogrenciler hem de 6gretmeler kendilerini
rahat hissedeceklerdir. Bu konuyla ilgili s0yle bir sey anlatabilirim. Dersine girdigim
biitiin smiflar i¢in degil ama smif rehber 6gretmenligini yaptigim siiflarda ¢ok giizel
bir gliven ortami olusturuyoruz. Sinav yaptigim zamanlarda onlart denemek i¢in iki
dakikaya geliyorum size giiveniyorum deyip disar1 ¢ikip onlar1 izliyorum. Her defasinda

cok az istisnalar olsa da onlara giivenme konusunda hakli ¢ikiyorum."

K-12: "Okulun paydaglar1 vardir. Bunlar Okul yonetimi, 6gretmen, 6grenci ve velidir. Biitiin
paydaslar1 okul ortaminda kendini glivende hissettigi zaman kendini isine daha c¢ok
verir. Bu da performansimi olumlu etkiler. Okul idaresi 6gretmenlerin ¢alismalarinda
olumlu gordiigiinde takdir etmesi veya bir eksiklik olmasi halinde yapici diizeltmeler
yapiyorsa Ogretmenin gelismesine katkida bulunur. Ogretmenlerle iyi bir iletisim
kurmasiyla giliven gelisir. Calisanlar arasinda bir huzur olmasi, yardimlagma ve giiven
olmast Ogrencileriyle olan iletisimi de etkiler. Derslerde 6grenciler daha rahat olup
kendini ifade eder. Bunun i¢in galisanlarin hepsinin esit oldugunun ve tek bir amacini
gorevinin sorumlulugunu bilip paydaslarin ortak amacini gergeklestirmeye odaklanmasi
gerektigini bilmelidir. Bu da okulun amagclarin1 gerceklestirilmesi paydaslarin birbirine

giivenmesiyle ger¢eklesir."

K-16: "Giivenin oldugu bir okulda 6gretmenin ¢alisma sevkini artirir ve mutlu olur. Bu da
olumlu olarak smif ortammna yansir. Ogrencilerle iyi bir iletisim kurar. Ders

zamaninda kafasia taktig1 bir sorun olmaz derse daha iyi adapte eder. Ayn1 sekilde
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okul yonetimi Ogretmenlerle iyi bir iletisim kurdugunda giizel ¢alisma ortami olur.
Biitiin 6gretmenler ve okul yonetimi birbirine daha saygili, samimi ve giiler yiizlii olur.
Giiven sayesinde herkes calisilabilir bir ortam elde eder ve belirlenen hedeflere

ulasilir."

K-19: "Giivenin hakim oldugu ortamda calisanlar arasinda giizel bir bag vardir. Bir kisinin
sorunu grubun sorunu olarak goriiliir ve ortak ¢6ziim yolu aranir. Boyle bir ortamda
insan Once psikolojik olarak rahat hisseder ve verimli olmak i¢in biitiin ¢aba harcar.
Karsilagilan sorunlarda arkadaslarimin yaninda olacagi bilir ve c¢oziimiinde de
motivasyonunu isine yansitir. Ogretmenler ve okul yonetimi bdylece kendini tam
anlamiyla egitim-6gretim ¢aligmalarina verir. Glivenin en 6nemli etkisi de belirlenen

ortak amaglara ulagilmasini saglar."

K-20: " Giiven, okul ortami i¢in de ¢ok 6nemlidir. Okul yonetimi ve 6gretmenler arasindaki
iletisim 1yi oldugunda, aralarinda giizel diyaloglar kurulmus olur. Boylece 6gretmenler
huzurlu bir ortamda caligir, birbirlerinden rahatlikla yardim isteyebilirler. Okul yonetimi
de olumlu bir okul iklimini desteklediklerinde 6gretmenler ¢aligsmalarina daha iyi adapte
olur. Gorevlerini daha iyi yerine getirir. Bu durum bir yandan siif ortamina yansir.
Ogretmen ve &grenci arasinda olumlu bir iletisim kurmasini saglar. Ogretmen dersini
anlatmak i¢in daha iyi motive olur ve 6grenci de dersini nemser ve akademik basarisini

olumlu etkiler. Giiven sayesinde okulun amagclar1 ger¢eklesmis olur."
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Model 3. Ogretmenlere Gore Okul Ortamindaki iliskilerin Giivene Dayah Olmasinin

Neden Onemli Olduguna Dair Gelistirilen Model
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4.2.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyine iliskin Bulgular
Ogretmenlerin drgiitsel giiven diizeylerine iliskin bulgular ydneticiye giiven, meslektasa
giiven ve velilere giive olmak iizere 3 temel boyutta ele alinmis ve analizler bu temelde

gergeklestirilmistir.

4.2.4.1. Yoneticiye Giiven Boyutuna iliskin Bulgular
Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin tespitine yonelik goriisme sorularindan

yOneticiye gliven boyutuna dair olan sorula asagida sunulmustur.
OKkul yonetimi ile giivene dayal bir iliski kurabiliyor musunuz?

a) Okul yoneticileriniz dgretmenlerin giivenini kazanmak i¢in nasil davraniyor? (Ornek
olaylar varsa anlatirsaniz sevinirim.)

b) Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin giivenini kazanmasi igin nasil davranmalarini
isterdiniz?

¢) Siz okul ydneticinizin giivenini kazanmak igin nasil davraniyorsunuz? (Ornek olaylar

varsa anlatirsaniz sevinirim.)

Yukaridaki sorular kapsaminda yapilan goériigmeler sonucunda ortaokul kurumlarinda
gorev yapan dgretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin yoneticiye giiven boyutuna dair igerik

analizi sonuglar1 ve olusturulan model asagida sunulmustur.

Arastirmanin  bu konudaki ilk bulgusu tim Ogretmenlerin okul yoneticileri,
meslektaglar1 ve veliler ile giivene dayali bir iliski kurabilmesine dairdir. Tiim &gretmenler
okul yoneticileri, meslektaslar1 ve veliler ile glivene dayali bir iligkilerinin oldugunu beyan

etmislerdir. Goriisme yapilan tek bir 6gretmen bile bu konuda sorun oldugunu belirtmemistir.

Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerine etki eden ydneticiye giiven boyutunda

yapilan igerik analizine dair sonuglar agsagidaki tabloda ve devamindaki modelde sunulmustur.

Tablo 21. incelendiginde yoneticiye giiven boyutu altinda yoneltilen "Okul yonetiminin
ogretmenlerin giivenini kazanmak i¢in nasil davraniyor?" sorusuna 6gretmenlerin goriislerine
yonelik Ayrimcilik yapmamak, adil davranmak (f=16), Ogretmenlere ve fikirlerine deger
verdigini hissettirmek (f=13), Destekleyici olmak, sorunlara yapici ve ¢oziim odakl
yaklasmak (f=11), Ogretmenlere karsi iletisime agik olmak (etkili iletisim kurmak)(f=7),
Anlayish olmak, karsisindaki ile empati kurmak (f=5), Ogretmenin motivasyonunu artirmaya

cabalamak (f=5), Ogretmenlerle iyi iliskiler gelistirmek (f=3), Calismalarda seffaf olmas:
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(f=1), Diiriist davranmak (f=1), Sir saklayabilmek (f=1) ve Tutarli davranmak (f=1) seklinde
basliklar elde edilmistir.

Tablo 21. Yéneticiye Giiven Boyutunda Yapilan icerik Analizine Iliskin Sonuclar

BOYUT DAVRANISLAR f
Ayrimcilik yapmamak, adil davranmak 16
_E 5 Ogretmenlere ve fikirlerine deger verdigini hissettirmek 13
355 Destekleyici olmak, sorunlara yapici ve ¢6ziim odakli yaklagsmak 11
573 - Ogretmenlere kars1 iletisime agik olmak(etkili iletisim kurmak) 7
% ('; 2 %« Anlayish olmak, karsisindaki ile empati kurmak 5
é E; .L: § (:)gretmenin motivasyonunu artirmaya ¢abalamak 5
S é é é Ogretmenlerle iyi iligkiler gelistirmek 3
Tt & Caligmalarda seffaf olmasi 1
S8 Y  Diriist davranmak 1
O 4 Sir Saklamak 1
Tutarli davranmak 1
- Ayrimcilik yapmamak, herkese esit ve adil yaklagim 9
E ]?ana ve brangima 6nem, deger vermesi 9
2 3 Ogretmenlerin okul i¢i ve okul dig1 sorunlarina yardime1 olmak 5
5 2 £ (¢oziimler iiretmek)
:g s g Huzurlu bir ¢aligma ortami olusturmak i¢in ¢abalamak 4
&) GRS Basarili olan 6gretmenlerin motivasyonunu artirma ¢abast 3
= E& Etkiliiletisim kurma cabas: 3
(3] = § Her anlamda destekliyor olmasi 3
= :2 Z‘ Verdigi sozleri tutmasi 2
E EZ Kargisindaki ile empati kurmak 2
’g i:; z Tutarl1 davraniglar sergilemek 2
£ B Acik sozlii olmak 1
£ = ¢cik s6zlii olma
8 § Ozel giinlerde organizasyonlar diizenlemek (kahvalt1, okul 1
; = Ogretmen gezileri)
é Mevzuati, kurallari tam olarak uygulamak 1
Caligmalarda seffafligi esas almasi 1
£ Verilen gorev ve sorumluluklari tam olarak yapmak 19
E 'i': E Okul paydaglari ile diiriistliik i¢erisinde, etkili bir iletisim kurmak 11
o £ é £ Okul faaliyetlerine goniillii olarak katilme 6
§ E, g g Okulun ve paydaslarinin karsilastigi soru 2
2 5 & _¢dziimiine katki saglamak
E %’ =& Ogrencilerin akademik basarisina katki 2
> 2 & saglamak
©© 2> Diger dgretmenlere projelerde yardim 1
© etmek

Tablo 21. incelendiginde ogretmenler tarafindan en fazla dile getirilen davranis
"Ayrimcilik yapmamak, adil davranmak™ (f=16) oldugu goriilmektedir. Bu siralamay1
"Ogretmenlere ve fikirlerine deger verdigini hissettirmek” (f=13), "Destekleyici olmak,
sorunlara yapici ve ¢oziim odakli yaklagsmak" (f=11) izlemektedir. Elde edilen bu sonuglara

gore okul yonetimlerinin 6gretmenlerin giivenini kazanmasinda ayrimeilik yapmamasi ve adil
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davranmas1 oldukga etkili oldugu sOylenebilir. Ayni sekilde okul yonetiminin 6gretmenlerin
kendisine ve fikirlerine deger verme, onlar1 destekleyici, sorunlara yapici ve ¢oziim odakli

yaklagmaninda etkisinin oldugu goriilmektedir.

Konu ile ilgili olarak sorulan "Okul yoneticilerinizin 6gretmenlerin glivenini kazanmak
i¢in nasil davraniyor?" sorusuna iliskin 6gretmen goriislerinden bazilar1 kendi ifadeleriyle

asagida yer almaktadir:

K-1: "Okul yonetimi 6gretmeni her anlamda destekliyor. Bir sosyal faaliyet planladigimizda
eksigimiz varsa kendisine gidip ricada bulunabiliyoruz. Ayrica g¢alisan, isini yapan
O0gretmene sonsuz giiven duyuyor. Kendi arkadas sohbetlerimizde de bunu teyit etmis
oldum. Eger calisiyor, derse zamaninda giriyor, ndbetlerinizi aksatmiyorsaniz size
sonsuz giiven duyar. Faaliyetlerinizi, ¢aligmalarinizi ¢ok sorgulamaz. Siz yeter ki ¢aligin
biz maddi manevi yaninizdayiz der. Resim atdlyesini agilmasini ¢ok isteyen
arkadaslarim igin resim atdlyesi tahsis etmistir. Ingilizce smifi acalim denildiginde
maddi manevi destek vermistir. Egitim adina, ¢ocuklarin yararna yaptiklart her atilim
yoneticilere giiven duymamzi saglar. Ozel giinlerde diizenledikleri organizasyon
(kahvalti, okul Ogretmen gezileri) de birlik ve beraberligimizi kuvvetlendiriyor,

samimiyeti giiclendiriyor, gliven duygunuzu pekistiriyor."

K-2: " Okul idarecilerine buna iki tiirde bakabiliriz. Biri veli ile ilgili kisim digeri de kendi
O0gretmen arkadaslarimiz agisindan. Soyle 6rnek vereyim: okulumuzda farkli sendikali
Ogretmenler var. Bu farkliliklari hi¢ gozetmeden c¢alismalarinda basarili olan
ogretmenler takdir edilip basari belgesi veriliyor. Midiriimiiz ya da okul idaresi
sendikali ayrim1 yapmiyor. Calisan kisinin hakkini yerine teslim ediyor. Buradan su
sonucu ¢ikarabiliriz. Okul yonetimi ile aramizda bir giiven duygusu oldugunu karsilikli

bir giiven kazanildigin1 gdsteriyor."

K-3: " Okul miidiiriimiize ve ekibine glivenirim. Genel 6gretmen toplantilarini tamamladiktan
sonra brans bazli toplanti yapar. Bu da biitiin branglara verdigi Onemi gosterir.
Brangimiz geregi Spor malzeme ihtiyact olup olmadigimi sorar. Okul Ggrencilerinin
akademik basarisinin yaninda sosyal ve spor anlaminda gelismesini destekleyici
caligmalar1 destekler. Bu da benim ders gorevimi yerine getirmede daha da motive
ediyor. Okul yonetiminin bana ve bransima verdigi 6nemden dolay1 giivendigimi

kazandigini sdyleyebilirim."
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K-13: " Okul yonetimimiz olabildigince karsilasilan sorunlar gerg¢evesinde ogretmenlere
¢dziim yolu bulmasini sagliyor. Ornek olay olarak bransim geregi okulumuzda bireysel
egitim plan1 hazirliyoruz. Destek odasinda gorev alan 6gretmenler ek ders aliyor. Bunun
adil olarak 6gretmenlere dagitilmasinda okul yonetimi bu ¢alismayi biitiin 6gretmenlere
imza esliginde duyuru yapiliyor. Duyuru sonucunda gorev almak isteyen dgretmenlere
esit bir sekilde dagitilmasini sagliyor. Bu da 6gretmenlerin i¢inde okul yoneticilerinin
ayrimcilik duygusuyla hareket etmedigi fikri olugur. Bundan dolay1 da okul yonetimine

kars1 giiven duyar."

Tablo 21. incelendiginde yoneticiye giliven boyutu altinda yoneltilen "Okul
yOneticilerinin dgretmenlerin giivenini kazanmasi i¢in nasil davranmalarini isterdiniz?"
sorusuna Ogretmenlerin goriislerine yonelik Ayrimcilik yapmamak, herkese esit ve adil
yaklagim (f=9), Bana ve bransima énem, deger vermesi (f=9), Ogretmenlerin okul ici ve okul
dist sorunlarmma yardimci olmak (¢oziimler tiretmek) (f=5), Huzurlu bir ¢alisma ortami
olusturmak i¢in ¢abalamak (f=4), Basarili olan 6gretmenlerin motivasyonunu artirma ¢abasi
(f=3), Etkili iletisim kurma ¢abasi (f=3), Her anlamda destekliyor olmas: (f=3), Verdigi
sozleri tutmast (f=2), Karsisindaki ile empati kurmak (f=2), Tutarli davramislar sergilemek
(f=2), Acik sozlii olmak (f=1), Ozel giinlerde organizasyonlar diizenlemek (kahvalti, okul
ogretmen gezileri) (f=1), Mevzuati, kurallari tam olarak uygulamak (f=1) ve

Calismalarda seffafligi esas almas: (f=1) seklinde basliklar elde edilmistir.

Tablo 21. den anlagilacag: lizere arastirmaya katilan 0gretmen goriislerine gore okul
yoneticilerinin dgretmenlerin giivenini kazanmasinda "Ayrimcilik yapmamak, herkese esit ve

adil yaklasim"™ (f=9), "Bana ve bransima énem, deger vermesi (f=9)"  basliklar1 6ne
¢ikmaktadir.

Konu ile ilgili olarak sorulan "Okul yoneticilerinizin 6gretmenlerin giivenini kazanmak
icin nasil davranmasini istersiniz ?" sorusuna iligkin dgretmen goriislerinden bazilart kendi

ifadeleriyle asagida yer almaktadir:

K-4: "Okuldaki biitiin 6gretmenlere kars1 adil olmalidir. Biitiin 6gretmenlere esit mesafede
olmalidir. Toplantilarda dile getirilen isteklerde ve sorunlarda gecistirmemelidir. Aksine
bu isteklerin yerine getirilmesine imkan saglamalidir ve sorunlara ¢oziim yolu

aramalidir.”
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K-10: "Calisanlarin hepsine ayni mesafede yaklagsmasmi isterdim. Karsilagilan sorunlarda
yapici konusmalar yapmasini ve ¢alisanlariin degerli oldugunu hissettirmesini isterim.
Calisanlarla iyi bir iletisim kurmasin isterim. Ogretmenlerin birbiriyle iyi bir iletigim

olusmasi i¢in gezi, piknik gibi ortak etkinlikler diizenlenebilir."

K-17: " Ogretmenlerin kendini ifade etmelerine imkan vermelidir. Alinan ve uygulanacak
kararlar1 almada ogretmenlerin fikirlerini almalidir. Iletisime engel olarak idarenin
yaptinmlarindan bahsetmek yerine yapici konusmalar yapmasimi isterim. Islerin
yaptlmasinin yaninda Ogretmenlerle iyi bir iletisimin kurabilmesinin de Onemli
oldugunu diisiinliyorum ¢iinkii calisanin isini ve 1isi ortamin1 benimseyebilsin.
Ogretmenin saglik sorunu oldugunda ya da aci giiniinde aramasi ve galisanma destek
olmasini ve degerli oldugunu hissettirebilmelidir. Ayrica karsilasilan sorunlara kimin

karsilagtigindan ziyade biitiin 6gretmenler i¢in ¢dziim yolu sunabilmelidir."

K-20: "Yoneticisi oldugu okulda alinan kararlar1 biitiin ¢alisanlarla birlikte alinmasi
saglamalidir. Biitiin ¢alisanlarin  degerli oldugunu hissettirebilmelidir ve biitiin
calisanlarla iletisim kurabilmelidir. Yapilan ¢caligmalarda basarili olan ¢alisanlart motive
edici ifadeler kullanabilir. Boylece o kisi de aitlik duygusu gelisir ve okulu daha ¢ok

benimser. Adil ve etik ilkelere dayanan ve kurallara uygun davranislar gelistirmelidir."

Tablo 21. incelendiginde yoneticiye giliven boyutu altinda yoneltilen "Okul
yOneticilerinin giivenini kazanmak ic¢in nasil davraniyorsunuz?" sorusuna oOgretmenlerin
gorlislerine yonelik Verilen gorev ve sorumluluklart tam olarak yapmak (f=19), Okul
paydaslart ile diirtistliik icerisinde, etkili bir iletisim kurmak (f=11), Okul faaliyetlerine
goniillii olarak katilmak (f=6), Okulun ve paydaslarmmin karsilastigi sorunlarin ¢éziimiine
katki saglamak (f=2), Ogrencilerin akademik basarisina katki saglamak (f=2) ve Diger
ogretmenlere projelerde yardim etmek (f=2) seklinde basliklar elde edilmistir.

Tablo 21. incelendiginde 6gretmen goriislerine gore "Verilen gorev ve sorumluluklar:
tam olarak yapmak" (f=19) 6ne ¢ikan basliktir. Bunu sirasiyla "Okul paydagslari ile diiriistliik
icerisinde, etkili bir iletisim kurmak" (f=11), "Okul faaliyetlerine goniillii olarak katilmak"
(f=6) izlemektedir.

Konu ile ilgili olarak sorulan "Okul yoneticilerinin giivenini kazanmak igin nasil
davraniyorsunuz?" sorusuna iliskin 6gretmen goriislerinden bazilar1 kendi ifadeleriyle asagida

yer almaktadir:
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K-1: " Bana verilen gorevlerini eksiksiz yapmaya 6zen gosteririm. Verilen sorumluluklari
yapilsin diye degil iyi yapilsin diye yerine getirmeye calisirim. Ornegin 23 Nisan'da
cocuklarimla yaptigim okul korolar1 o kadar begenildi ki, artik koronun bulunacagi her
tiirlii etkinlikte hocam siz yaparsiniz sizin giizel seyler c¢ikaracaginiza inaniyoruz
denildi. Onceki calismalar sonraki calismalarinizin  teminatidir. Bunlar da
idarecilerinizin size giiven duymasi saglar. Okulla ilgili bir plan1 oldugunda da
giivendigini 6gretmenleri haberdar ederek fikir alir. Fikir danistig1 6gretmenler arasinda

olmak da beni mutlu eder. Bu da bana giivendiginin bir gostergesidir kanimca."

K-2: "Okul idarecisin bu iyi niyetine karsilik bende egitim ile ilgili verilen gorevleri eksiksiz
sekilde yerine getirmeye calisarak okulun bir pargast oldugumu ve bununla okul
iklimine bir katkida bulunabilecegimi diisiiniiyorum. Bununla ilgili 6rnek olarak bir ders
programi hazirlanmasidir. Ben biliyorum ki bunun ayarlanmasi ve tasarlanmasi oldukg¢a
zor, bu konuda benim su giliniimii bosaltin su giin yapin diye hayatta demem c¢iinkii ben
biliyorum ki okul idaresi bana giiveni vermis ben onlara o giiveni vermisim okula gore
ayarlanmasini dile getiririm. Bu davranigta benim isimi benimsedigimi gosterir ve okul

idaresine ¢alismalarimi igtenlikle yapabilecegi glivenini vermis olmami gosterir."

K-14: "Ben gorevimle ilgili iizerime diiseni yapmaya calistyorum. Dersime zamaninda
giriyorum, ndbet goreviyle ilgili sorumluluklarimu titizlilikle yerine getiriyorum. Okul
ici ortak caligmalarinda istekli olarak gorev alirnm ve dersimle ilgili 6grencilerin
akademik basarisina ve iyi bir birey olarak yetismesine olumlu etki edecek caligmalar
yapar ve velilerle iletisime ge¢erim. Okulun ortak amaclarini elde edilmesi i¢in gereken

oénem veririm."

K-16: "Kendi gorevimin sorumluluklarini yerine getiririm. Okul yoOnetiminin verdigi
sorumluluklarda {izerime diiseni yapmaya c¢alisirnm. Verilen islerden kagmam.
Diiriistliik ve samimiyete dayali bir iletisim kurarim. Verilen gorevleri yerine getirirken
sorumlulugum oldugu bilinciyle yapar herhangi bir ¢ikar beklemem. Okul yonetimine,
Ogretmenlere, 6grencilere ve velilerle kurulan iletisimde verimli ve saglikli bir okul
ortaminin olusmasinda destek olmaya calisiyorum. Bu yaklagimimdan dolay: giivenini

kazandigimi diistintiyorum."
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Model 4. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Yoneticiye Giiven Boyutu Modeli
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4.2.4.2. Meslektas Giiven Boyutuna iliskin Bulgular
Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin tespitine ydnelik goriisme sorularmdan

meslektasa giiven boyutuna dair olan sorula asagida sunulmustur.
Meslektaslarinizla giivene dayali bir iliski kurabiliyor musunuz?

a) Meslektaslariniz sizin giiveninizi kazanmak igin nasil davraniyorlar? (Ornek olaylar
varsa anlatirsaniz sevinirim.)

b) Meslektaslarinizin sizin gliveninizi kazanmalari i¢in nasil davranmalarini isterdiniz?

¢) Siz meslektaslarnizin giivenini kazanmak i¢in nasil davraniyorsunuz? (Ornek olaylar

varsa anlatirsaniz sevinirim.)

Yukaridaki sorular kapsaminda yapilan gériismeler sonucunda ortaokul kurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin meslektaslara giiven boyutuna dair
igerik analizi sonuglar1 ve olusturulan model asagida sunulmustur. Arastirmanin bu konudaki
ilk bulgusu tiim 6gretmenlerin meslektaslari ile giivene dayali bir iligki kurabilmesine dairdir.
Tiim 6gretmenler meslektaslar: ile giivene dayali bir iliskilerinin oldugunu beyan etmislerdir.
Gorlisme yapilan tek bir Ogretmen bile bu konuda sorun oldugunu belirtmemistir.
Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine etki eden meslektaslara giiven boyutunda yapilan

igerik analizine dair sonuglar asagidaki modelde sunulmustur.

Tablo 22. incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlere meslektasa giiven boyutuna
dair yoneltilen "Meslektaslariniz sizin giliveninizi kazanmak i¢in nasil davraniyorlar?”
sorusuna iligkin goriislerine yonelik Calismalarima destek olmak (f=17), Verilen gorev ve
sorumluluklart tam olarak yapmak (f=8), Samimiyet ve dogruluk temelli iletisim kurmak
(f=5), Cikara dayanmayan samimi iligkiler kurmak (f=4), Verdigi sozleri yerine getirmek
(f=3), Her zaman dogruyu soylemek (f=2), Meslektaslarina deger vermek (f=1), Okul
kurallarina uymak (f=1) ve Sur saklamak (f=1) seklinde basliklar elde edilmistir. Bu baglamda
O0gretmen goriislerine gore "Calismalarima destek olmak" (f=17) one ¢ikan bashk olarak

gorilmektedir.

Konu ile ilgili olarak sorulan "Meslektaslariniz sizin giiveninizi kazanmak igin nasil
davraniyorlar?” sorusuna iliskin 6gretmen goriislerinden bazilar1 kendi ifadeleriyle asagida

yer almaktadir:
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K-1: "Zor zamanlarimizda bize destek olan islerimizi kolaylagtiran meslektaslarimiza giiven
duyuyoruz. Isteginizi kirmadan gerceklestiren meslektasiniz sizin giiveninizi kazanmis
oluyor. Bunun disinda okulumuzda belirli giinlerler ilgili pano hazirlamakla yiikiimlii
oldugumuz haftalar oluyor. Pano i¢in o haftanin konusu ne ise tiim okuldan resim, yazi
veya etkinlik bekliyoruz. Genellikle de bizim ricamizi1 kirmayacak, bize calismalariyla
destek olabilecek Ogretmen arkadaslarimiza soyliiyoruz. Giinii geldiginde de biz o

arkadasimiza pano ¢alismalar1 gonderiyoruz."

K-3: "Oncelikle calismalara gerekli onem veriyor olmasi ve sorumlulugunun bilincinde
olmas1 benim i¢in 6nem tagir. Destek istedigim de bu senin goérevin denmeyip elinden
geldigi kadar destek olmaya ¢alisilir. Okul i¢in uygulanan kurallari bir biitiin halinde
uygulamaya calisirlar. Mutlu bir ¢calisma ortamda ve meslektaslarim bakimdan sansh

oldugumu diistiniiyorum. Bu da onlara kars1 gliven duygumu artiriyor."

K-8: "Verilen gorevleri paylasarak tam ve zamaninda yaparlar. Yerine getirebilecegi sozleri
verirler. Cikar iligskisine dayanmayan samimi bir bag vardir. Konugmalarimizda herkes
birbirine saygi duydugunu goriirim ve birbirlerine ve bana rahat ifade edebilecek bir

ortam sunarlar."

K-19: "Brangimla ilgili 6grenci ¢alismalarinda bana yardimci olabiliyorlar. Belirlenen
projelerin uygulanmasinda gorev aliyorlar ve zamaninda tamamliyorlar. Caligmalarda
kendi diisiincelerini rahatlikla ifade edebiliyorlar ve meslektaslariyla iy1 bir iletisim
kurabiliyorlar.  Yapilan islerde samimi davraniyorlar, kii¢iik gecikmelerdeki
mazeretlerini ifade ediyorlar ve bunu en kisa siirede tamamlayacaklarini ifade ediyorlar

ve bunu gercekten yerine getirdiklerini goriiyorum. Bu da onlara giivenmemi sagliyor."
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Tablo 22. Meslektaslara Giiven Boyutunda Yapilan icerik Analizine iliskin Bulgular

BOYUT DAVRANISLAR f
= Caligmalarima Destek Olmak 17

,lg cEa« Verilen Goérev ve Sorumluluklart Tam olarak Yapmak 8

% 'g % Samimiyet ve Dogruluk Temelli iletisim Kurmak 5

gn g g Cikara Dayanmayan Samimi Iligkiler Kurmak 4

= S S Verdigi Sozleri Yerine Getirmek 3

% é :Q;D Her zaman Dogruyu S6ylemek 2

§ § E‘ Meslektaslarina Deger Vermek 1

% 5 Okul Kurallarina Uymak 1

E Sir Saklamak 1

= § Ortak Calismalarda Sorumluklarin1 Ozenle Yerine Getirmek 13

ES ﬁ fletisimde Samimiyet ve Diiriistliik 10

é g é Caligsmalarda Destek Olmak 8
‘8 EQE E Olaylara Bencil Degil Isbirligine Yatkin Yaklasim Sergilemek 5
é =2 § g Tutarli Davranmak 5
3 "§ g :>: Kisisel ¢ikarlarini diisiinmeden hareket etmesini 4
) %’, E S Adil Olmak 3
E % é‘ Yapici Elestiriler Yapmak 3
E E § Calisma Arkadaslarina Deger Vermek 2
(é = 5 Yaptiklar Ise Saygi Gostermek 1
Gorev Ve Sorumluluklarini Tam olarak Yerine Getirme 14

= )ED Yardimsever Tavirlar Sergilemek 14

E % Samimi Tavirlar Sergilemek 8

%, >=* Etkili iletisim Kurmak 5

E '% . Meslektaslarina Degerli Oldugunu Hissettirmek 5

£ 2 "2 Meslektaslar Arasinda Ayrim Yapmamak, Adil Olmak 4

§ § § Giiler Yiizlii Tavirlar Sergilemek 3

% 5" S Kisisel ¢ikarlarini diisiinmeden hareket etmesini 3

g é Mesleki Bilgi ve Becerisini Paylagmak 3

g .§ Sir Tutmak 3

o 5 Soziinde Durmak 3

Tutarli Davranmak 1

Tablo 22. incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlere meslektasa giiven boyutuna

dair yoneltilen "Velilerinizin sizin giiveninizi kazanmalar1 igin nasil davranmalarini
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isterdiniz?" sorusuna iliskin goriislerine yonelik Ortak calismalarda sorumluklarini ozenle
yerine getirmek (f=13), lletisimde samimiyet ve diiriistliik (f=10), Calismalarda destek olmak
(f=8), Olaylara bencil degil isbirligine yatkin yaklagim sergilemek (f=5), Tutarli davranmak
(f=5), Kisisel c¢ikarlarini diisiinmeden hareket etmesini (f=4), Adil olmak (f=3), Yapici
elestiriler yapmak (f=3), Calisma arkadaslarina deger vermek (f=2), Yaptiklar: ise saygi
gostermek (f=1) seklinde basliklar elde edilmistir.

Konu ile ilgili olarak sorulan "Meslektaslariniz sizin giiveninizi kazanmak igin nasil
davraniyorlar?" sorusuna iligkin 6gretmen goriislerinden bazilar1 kendi ifadeleriyle asagida

yer almaktadir:

K-1: "Ortak yapilmasi gereken ¢aligmalarda fikir iireten, size yol gosteren meslektaglariniz
olsun istersiniz. Ornegin koro galigmalar yaptigim dénemde ozellikle sesi giizel olan
dgrencilerin bana ydnlendirilmesi konusunda ricada bulunurdum. Isini ciddiye alan, bu
isleri angarya isler gormeyen arkadaslarim bana destek olmustur. Bu destekleri
arkadaslarima glivenmemi saglamistir. Yine nobetlerde hastasiniz, acil isiniz ¢ikti,sizin
yerinize nobet tutmayr teklif eden meslektaslariniz olmasi da bulundugunuz yeri
giizellestiren olaylardandir. Zor zamanlarimda ben veya arkadaslarimin birbirimize

destegi glivenimizi pekistirmektedir."

K-5: "Tutarli davranislar sergilemesini isterim. Ogretmenler odasina girdigimde birbirlerimize
giiler yiizli ve samimi olan bir iletisim kurulmasini bekliyorum. Benimle ilgili bir
konuda yliziime sdyledikleriyle arkamdan soylediklerinin birbirinden farkli olsun
istemem. Soylemek istediklerini agik¢a yiliziime sdylemesini beklerim. Aramizda iyi bir

bag kurarak ortak caligmalarda yer almak isterim."

K-6: "Davraniglarinda tutarli olmasini isterim. Benim ile ya da yapilan isle ilgili
degerlendirmelerinde acik olmasini isterim. Gorev aldigi ortak calismalarda geregini

yetirmesini isterim. Cikarlarina dayali bir yaklagimi olsun istemem."

K-18: "Kendileri gibi davranmalarini bekliyorum. Benimle kurdugu bagin kendi c¢ikarlarina
dayanmasini istemem. Calisma sorumlulugu prensip haline getirmelerini ve gereklerini

yerine getirmelerini beklerim."

Tablo 22. incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlere meslektasa giiven boyutuna
dair yoneltilen "Siz meslektaslariniz giivenini kazanmak i¢in nasil davraniyorsunuz?"

sorusuna iliskin goriislerine yonelik Gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirme
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(f=14), Yardimsever tavirlar sergilemek (f=14), Samimi tavirlar sergilemek (f=8), Etkili
iletisim kurmak (f=5), Meslektaslarina degerli oldugunu hissettirmek (f=5), Meslektaslar
arasinda ayrim yapmamak ve adil olmak (f=4), Giiler yiizlii tavirlar sergilemek (f=3), Kisisel
ctkarlarin diisiinmeden hareket etmesini (f=3), Mesleki bilgi ve becerisini paylasma (f=3), Sir
tutmak (f=3), Soziinde durmak (f=3) ve Tutarli davranmak (f=1) seklinde basliklar elde
edilmistir. Bu baglamda 6gretmen goriislerine gore "Gorev ve sorumluluklarini tam olarak
yerine getirme" (f=14), "Yardimsever tavirlar sergilemek" (f=14) basliklarinin 6n plana ¢iktig

gorilmektedir.

Konu ile ilgili olarak sorulan "Siz meslektaslarinizin giivenini kazanmak i¢in nasil
davrantyorsunuz?" sorusuna iliskin Ogretmen goriislerinden bazilar1 kendi ifadeleriyle

asagida yer almaktadir:

K-5: "Ben oncelikle giiler yiizlii ifade ve samimiyet dogrultusunda meslektaglarima
yaklagiyorum. Paylagimli gorevlerde sorumlulugumu tam ve siiresinde bitirmeye ¢alistyorum.
Meslektasimin bir problemle karsilagilmasinda onlara destek olmaya calistyorum.Onlara
cikarlarim dogrultusunda bir yaklasimim olmaz. Benimle paylasilan bir konuyla ilgili baska
bir meslektasima herhangi bir aciklama yapmam. Her bir meslektasimla miimkiin oldugunca

iyi bir iletisim kurmaya ¢aligirim."

K-7: "Grupla yapilmasi1 gereken islerde bana verilen gorevi layikiyla yapmaya calisirim.
Mesela her sene okul gazetesi ¢ikaririz. Gorev paylasimi yapariz. Ben bana verilen kose ne ise
ince eleyip sik dokuyup calismami hazirlarim. Fikir danigan arkadaglarimla elimden
geldigince tavsiyelerde bulunurum. Cizim yetenegim ve el becerim iyi oldugu i¢in genellikle
gazetenin bu kismi1 bana verilmistir. Onlar1 hayal kirikligina ugratmamak i¢in isimi ciddiyetle

yaparim."

K-16: "Caligsmalarda kendi gorevimi titizlilikle yapmaya ¢alisiyorum. Bransimla ilgili
Ogrencilere yardimci olmaya calistyorum ve Ogretmenlerin  68rencilerle karsilastiklar
sorunlar1 ifade etmesi ic¢in kendi caligmalarimi yaparken onlara zaman ayiriyorum. Bu
konusmalarda icten davranarak ve onlara nasil bir yol izleyecegim ile ilgili agiklama
yaptryorum. Yardimci olacagim konuyla verdigim sozii yerine getiriyorum. Sorunlara ortak bir
¢Ozlim ile ortadan kaldirarak giivene dayali bir ¢alisma ortaminin olugmasi igin iizerime

diiseni yapmaya c¢alistyorum."
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K-17: " Oncelikle onlarla iyi bir iletisim kurmada diiriistliigiin benim icin 6nemli
oldugunu ve davraniglarimda goriilmesini sagliyorum. Bu sayede meslektaglarimda bana bir
adim atar ve paylastiklarin1 siiphe duymadan rahatlikla anlatmasini saglamis olurum.
Diizeltilmesi gerekenleri yapici bir dille anlatinm ve tavsiyelerde bulunurum. Is
sorumlugumun bilincimde hareket ettigimi gosteririm ve verilen gorevlerde go6zlerinin

arkasinda kalmasini 6nlemis olurum."
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Model 5. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Meslektaslarina Giiven Boyutu Modeli
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4.2.4.3. Veliye Giiven Boyutuna lliskin Bulgular
Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin tespitine yonelik goriisme sorularindan

velilere gliven boyutuna dair olan sorula asagida sunulmustur.
Veliler ile giivene dayali bir iligki kurabiliyor musunuz?

a) Veliler sizin giiveninizi kazanmak icin nasil davramiyorlar? (Ornek olaylar varsa
anlatirsaniz sevinirim.)

b) Velilerinizin sizin giiveninizi kazanmalari i¢in nasil davranmalarini isterdiniz?

¢) Siz velilerinizin giivenini kazanmak icin nasil davraniyorsunuz? (Ornek olaylar varsa

anlatirsaniz sevinirim.)

Yukaridaki sorular kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda ortaokulkurumlarinda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin velilere giiven boyutuna dair igerik

analizi sonuglar1 ve olusturulan model asagida sunulmustur.

Arastirmanin bu konudaki temel bulgusu tiim 6gretmenlerin veliler ile glivene dayali bir
iligki kurabilmesine dairdir. Tiim &gretmenler veliler ile glivene dayali bir iligkilerinin
oldugunu beyan etmislerdir. Gorligme yapilan tek bir Ogretmen bile bu konuda sorun

oldugunu belirtmemistir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine etki eden meslektaglara giiven boyutunda

yapilan icerik analizine dair sonuglar asagidaki modelde sunulmustur.

Tablo 23. incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlere veliye giiven boyutuna dair
yoneltilen "Veliler sizin giiveninizi kazanmak ic¢in nasil davraniyorlar?" sorusuna iliskin
goriislerine yonelik Cocugu ile ilgili konulara kayitsiz kalmamasi, ilgili olmasi (f=16),
Cocugu hakkinda dogru bilgi veriyor (f=13), Ogretmene deger ve dénem verme (f=8),
Ogretmene saygi gostermek (f=1), Samimi ve i¢ten davranmak (f=1) ve Urettigim projelere
tam destek vermek (f=1) seklinde basliklar elde edilmistir. Buna gére 6gretmen goriislerinde
one c¢ikan "Cocugu ile ilgili konulara kayitsiz kalmamasi, ilgili olmasi1” (f=16) baghigidir. Bu
siray1 "Cocugu hakkinda dogru bilgi veriyor" (f=13), "Ogretmene deger ve énem verme"

(f=8) takip etmektedir.
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Tablo 23. Velilere Giiven Boyutunda Yapilan Icerik Analizine liskin Sonuclar

BOYUT DAVRANISLAR f
- & Cocugu ile ilgili konulara kayitsiz kalmamast, ilgili olmasi 16
_ g - 5 g Cocugu hakkinda dogru bilgi veriyor 13
5 G E z 5 Ogretmene deger ve 6nem verme 8
5 § = ; = Ogretmene sayg1 gostermek 1
> _gou S ’%‘) Samimi ve i¢ten davranmak 1
< = Urettigim projelere tam destek vermek 1
= Cocuguna karsi ilgili olmasi 13
= = @ Cocugu ile ilgili tavsiyelerimi dikkate almasi 6

Z. o - = - z P -
= S 5z =~ & Cocugu hakkinda dogru bilgilendirilmek 5
,E g E 'g g %z Iletisimi koparmamak 4
g = % = E i Cocugu i¢in gerekli sorumluluklar yerine getirmek 3
= > 50§ £ Her anlamda destek 3
= O M = Empati gelistirmek 1
> A Isbirligi gelistirmek 1

. Opgrenci ile ilgili bilgi vermek, tavsiyelerde bulunmak, siirekli
'E < . .. . 20
SEEE% 1'!et1$1m halinde olmak

5 2= £ Ogrenci ile ilgili oldugunuzu velilere hissettirmek 10
G (3 z :>; Gorev ve sorumluluklarim tam olarak yapmak 3
E= E A Samimi ve diiriist davranmak 3
):ﬁn 3 5 80 Birlikte aldigimiz kararlari tam olarak uygulamak 2
Q E i 2 Ogrenciler arasinda ayrim yapmadan hepsine esit yaklagmak 2
> Ogrenci icin fedakarlik yapmak 1

Konu ile ilgili olarak sorulan "Veliler sizin giiveninizi kazanmak i¢in nasil davraniyor?"

sorusuna iliskin 6gretmen goriiglerinden bazilar1 kendi ifadeleriyle asagida yer almaktadir:

K-1: "Bize gercekten deger veren sdylediklerimizi Onemseyen velilerimiz var. Sabah
cocugunu okula birakirken aslinda size giivenip evlerine donerler. Cocuguma bir sey
olmasin, hastalanirsa haberimiz olabilsin vs. gibi. Sikintili bir durum olursa
O0gretmenimiz bize doniis yapsin isterler. Bunlar1 yaptiginizi gordiigiinde de size giliven
duymaya baglarlar. Yine calisan derslerini oyunlarla, etkinliklerle siisleyen 6gretmene
de giivenir veliler. Ornegin sinifta 8grendigimiz konular1 pekistirmek icin kimi zaman
evlere arastirma c¢aligmalari gondeririz. O c¢aligmalarin veli gdzetiminde Ogrenci
tarafindan yapilmasini isteriz. Odevine baktigimda kendisinin yaptigini anlarim ve veli

bana vermis oldugu sozii yerine getirdigini gostermis olur."

K-9: "Oncelikle samimi ve icten davraniyorlar. Ogrencinin evdeki tutumunu rahatlikla

paylasiyorlar. Konu ile ilgili onerilerimi dikkate alip uygulamaya calistyorlar. Evde
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ogrencileriyle  ilgileniyorlar bunu da  Ogrencilerin  olumlu  gelisiminden

anlayabiliyorum.”

K-13: "Ogrencilerin olumsuz davranislariyla ilgili veliyi okula ¢agirdigimizda veli durumla
ilgili gergek¢i agiklamalar yapiyor. Bize geldiklerinde yasadiklart sorunlari
yargilamadan ¢dziime odaklandigim zaman bana olan giivenleri gelisiyor. Insani

iliskiler anlaminda yaptigim bu ¢alismalar onlarin yaninda oldugumu hissettiriyor."

K-19: "Bir keresinde veliyle goriismemizde 6grencisiyle daha ¢ok iletisim kurmasini ve okula
sik gelip 6gretmenlerden 6grencisinin durumu ile ilgili gériigmesini istemistim. Bir siire
sonra ayni Veli okula tekrar geldiginde ben bir sorun oldugu i¢in okula geldigini
diisinmigtiim. Agiklama yaptiginda benim okula sik gelmesini istedigimi dile getirdi.
Bu da benim soylediklerimi dikkate alip uyguladiginda beni ¢ok mutlu etmisti. Bana
giiven duyduguna inandim. Ayn sekilde 6grenciye ¢alisma plani olusturdugumda belli
bir siire sonra gelmesini istedigimde soziinde durup okula geliyor ve O6grencinin
caligmasi ile ilgili bir ¢izelge olusturup yaptigi ve yapmadigi asamalart nesnel bir

sekilde soyliiyor."

Tablo 23. incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlere veliye giiven boyutuna dair
yoneltilen "Velilerinizin sizin giiveninizi kazanmak i¢in nasil davranmasini isterdiniz?"
sorusuna iligkin goriislerine yonelik Cocuguna karst ilgili olmast (f=13), Cocugu ile ilgili
tavsiyelerimi dikkate almasi (f=6), Cocugu hakkinda dogru bilgilendirilmek (f=5), Iletisimi
koparmamak (f=4), Cocugu igin gerekli sorumluluklar: yerine getirmek (f=3), Her anlamda
destek (f=3), Empati gelistirmek (f=1) ve Isbirligi gelistirmek (f=1) seklinde basliklar elde
edilmistir. Gouldigh lizere en ¢ok etkileyen baslik "Cocuguna karst ilgili olmasi™ (f=13)
iken, bu siray1 "Cocugu ile ilgili tavsiyelerimi dikkate almast™ (f=6), "Cocugu hakkinda dogru
bilgilendirilmek™ (f=5) izlemektedir.

Konu ile ilgili olarak sorulan "Velilerinizin sizin giiveninizi kazanmak igin nasil
davranmasini isterdiniz?" sorusuna iliskin dgretmen goriislerinden bazilar1 kendi ifadeleriyle

asagida yer almaktadir:

K-2: "Cocugu i¢in gerekli sorumluluklart yerine getirmesini istiyorum. Cocuklarinin gelisme
saglayabilmesi i¢in neler yapabilecegine dair okul ile bir ¢6ziim yolu aramasini isterim.

Evde ailesi ve cocuguyla giizel bir zaman gecirmesini isterim. Cocugunun evdeki
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caligmalarin1 gozlemlemesi ve dikkatini ¢eken durumlar1 benimle ve 6gretmenleriyle

paylasmasini isterim."

K-4: "Beni anlamaya ¢aligmalarin1 isterim ve olaylara benim goziimden de bakmak i¢in bir
ugras icinde olurlarsa bu kurduklari empati benim onlara gilivenli bir sekilde
baglanmamda yardimei olur. Meslegimizin zor ve yoruculugunu minimuma indirmek
i¢in bana destek vermelerini ¢ok isterim. Ogretmenleri 6grencinin basar1 ve davranislar
ile ilgili durumu sorgulamadan dinlemelerini isterim .Velinin benimle iletisimi
kopartmamasini isterim. Velilerin yasanan olaylar1 sadece ¢ocugunun agzindan dinleyip
yargisiz infaz da bulunmamalarini bu olaym temel de ki sikintisim 6grenmek igin

bizlerle iletisime gegmelerini ve daha saglikli ¢éziimlere bu sekilde ulagmak isterim."

K-11: "Oncelikle 6grencinin durumu ile ilgili sdylenenleri kabullenmesini istiyorum. Velilerin
okul i¢i yapilacak etkinliklerin 6grencisinin yararina oldugunu bilmesini ve bunda bana
ve meslektaslarimiza destek olmalarint istiyorum. Olumsuz durumun ¢dziimiinde
cocuguyla anlayish ve giizel bir ifadeyle konusmay1 tercih etmesini istiyorum. Okul
yonetimi ve Ogretmenleriyle siirekli bir iletisim igerisinde olmasini istiyorum.
Ogrencisinin okuldaki akademik basarisinin yaninda okul dist davramslarini takip
etmesini istiyorum. Ogrencinin okula gelememesi durumunda okul idaresi veya

Ogretment ile paylagsmasini isterim."

K-17: "Ogrencinin durumunu gdriisme amaciyla bir araya geldigimizden veliden 6grencilerin
durumuyla gergekgi olmalarini istiyorum. Ogrencinin ddevleri yapmak yerine onlara
rehber olmalarmi istiyorum. Ogrencisi ile birlikte zaman gegirmesini ve onlara sefkatle

yaklagmasini istiyorum."

Tablo 23. incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlere veliye giiven boyutuna dair
yoneltilen "Siz velilerinizin giivenini kazanmak igin nasil davraniyorsunuz?" sorusuna iliskin
goriislerine yonelik Ogrenci ile ilgili bilgi vermek, tavsivelerde bulunmak, siirekli iletisim
halinde olmak (f=20), Ogrenci ile ilgili oldugunuzu velilere hissettirmek (f=10),
Gorev ve sorumluluklarimi tam olarak yapmak (f=3), Samimi ve diiriist davranmak (f=3),
Birlikte aldigimiz kararlart tam olarak uygulamak (f=2), Ogrenciler arasinda ayrim
yapmadan hepsine esit yaklasmak (f=2) ve Ogrenci igin fedakdrlik yapmak (f=1) seklinde

basliklar elde edilmistir. Basliklar incelendiginde dgretmen goriislerine gore "Ogrenci ile ilgili
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bilgi vermek, tavsiyelerde bulunmak, siirekli iletisim halinde olmak™ (f=20) en ¢ok 6ne ¢ikan
baslik oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu siray1 "Ogrenci ile ilgili oldugunuzu velilere
hissettirmek™” (f=10) takip etmektedir. Biitiin basliklar1 birlikte degerlendirildiginde ise

birbirini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Konu ile ilgili olarak sorulan "Siz velilerinizin giivenini kazanmak igin nasil
davramyorsunuz?" sorusuna iliskin Ogretmen goriislerinden bazilar1 kendi ifadeleriyle

asagida yer almaktadir:

K-1: "Disiplinli bir smif olusturmus iseniz, dersinizi renklendirecek faaliyetlere yer
veriyorsaniz, kimi zaman veliden de destek alarak calismalar gergeklestiriyorsaniz,
cocuk ani rahatsizliklar (kaza vs.) gegirdiginde veliye hemen doniis yapiyorsaniz
velinizin giivenini kazanmigsiniz demektir. Ornegin bir velim dgrencisinin yasitlarina
gore derslerde zorlanmasim1 kaygiyla karsilarken, o veliyle yaptigim sohbetlerde
gelisimde farliliklar olabilecegini zamanla diizene girecegini, asil kaygilarinin ¢ocuga
hissettirilmesinin problemler yaratacagindan soz etmistim. Nitekim o &grencim su an
smifin iyi diizey Ogrencilerindendir. Velim de her seferinde hocam gergekten de
dediginiz gibi oldu. Benim goremediklerimi gordiiniiz der. Mesleginizdeki
tecriibeleriniz de velinin zamanla size hak vermesini ve size gliven duymasini

saglamaktadir."

K-3: "Cocuklarinda goriilen olumlu ve olumsuz yonleri veli ile goriistiyorum. Cocuklart i¢in
yapabilecegim uygulamalar1 sdzde birakmadan uygulamaya geg¢irebiliyorum.
Ogrencileriyle giizel vakit gegirebilmelerini ve degerli olduklarini ¢ocuklarma
hissettirebilmelerini sdyliiyorum. Rehberlik servisinin destegiyle ¢ocuklariyla nasil bir

iletisim kurmasi gerektigine dair destek olmaya c¢alistyorum."

K-15: "Okulda yaptigim c¢alismalar hakkinda bilgiler veriyorum. Onlara okulu ve dersi
sevdirmek i¢in harcadigim emegi hissettirmeye c¢alistyorum. Ben 6grenci olsaydim
boyle bir Ogretmenin dersime girmesini isterdim diislincesiyle empati kurarak
cocuklarinin kalplerine dokunmaya calistigimi sdylerim. Ya da kendi ¢ocugum olsa
benim gibi bir dgretmene emanet eder miydim sorusunu her seferinde kendime
sordugumu ve cevapladigimi onlara da dile getirirdim. Bunu yaptigim zamanda
cocuklar1 arasinda ayrim yapmadigimi hepsini evladim gibi gordigiimi ve esit

davrandigimi sdyledikleri zaman giiveni saglamis oluyorum."
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K-19: "Ogrenciye faydali olabilmek igin veli desteginin énemini vurguluyorum. Uzerime
diisen calismalart tam ve zamaninda yapiyorum. Ogrenci ile ilgili gdriismeleri
zamaninda yapryorum. Ogrencisiyle ilgili goriismeler yaptigimda ¢ocugu olumlu

gelismeler sagladiginda ¢cocugunu 6nemsedigimi goriiyor."
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Model 6. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Velilere Giiven Boyutu Modeli
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V. BOLUM

5. SONUCLAR VE ONERILER
Arastirmanin nicel ve nitel bulgularina dayali sonuglar asagida ayri ayri1 olarak ve

maddeler halinde sunulmustur.
5.1. Arastirma Sonuclari

5.1.1. Nicel Arastirma Sonuclari

Orgiitsel giiven kavrami, son zamanlarda yonetim bilimleri basta olmak iizere sosyoloji,
psikoloji gibi bilim dallarinin da {izerinde 6nemle durdugu bir konu olarak goriilmektedir.
Giiven olgusunun bu Onemi, gerek Orgiit i¢i iletisim ve iliskilerde gerekse toplumsal
iligkilerde ona atfedilen degerden ileri gelmektedir. Ayrica Orgiitlerin iistiin performans
sergilemesinde ve basarisinda dolayisiyla da verimliliginde de orgiitsel giiven duygusunun
etkili oldugu goriilmektedir. Gliniimiizde siirdiiriilebilir basarty1 benimseyen orgiitler, orgiite
bagli ve gliven duyan bir isgiiciinliin oOrgiitsel verimliligin artmasindaki kritik Oneminin
farkindadirlar. Bu baglamda, orgiitsel bagliligin gelismesinde ve Orgiitsel verimliligin

artmasinda en 6nemli unsurlardan birinin orgiitsel giiven oldugu sdylenebilir.

Okullar diger tiim orgiitlerden farkli olarak, gerceklestirdikleri faaliyetlerin niteligi ve
ulagmak istedikleri amaclar geregi orglitsel giivenin iist diizeyde olmasi gereken kurumlardir.
Basta Okul yoéneticileri olmak iizere, 0gretmenlerin, Ogrencilerin, diger calisanlarin ve
velilerin karsilikli glivene dayali bir iliski gelistirmeleri egitimin istenilen hedeflere ulagmasi
ve kalitesi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada egitim sisteminin yani okullarin 1yi insan
1yl vatandas yetistirme amaci tiim toplumu ve toplumun kiiltiirel devamhiligini etkiledigi
diistiniildiiginde okullardaki giiven olgusunun 6nemi daha da one ¢ikmaktadir. Bu nedenle

okullarda giiven oldukca 6nemlidir.

Bu 6nemi gz oniinde bulundurarak ortaokulda goérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
giivene iligkin alg: diizeyleri belirlemek temel amaciyla yapilan bu aragtirmanin ilk sonucu;
ogretmenlerin Orgiitsel gilivene iliskin algilarimin yiiksek diizeyde oldugudur. En yiiksek
diizeyin bir altinda olan bu diizey istenilene yakin olmasma ragmen tam olarak da istenen

degildir.

Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giivene iliskin algi diizeylerinin yliksek olmasina dair

bu sonug her ne kadar olumlu bir sonug gibi goriinse de aslinda insanlar1 yetistirmek suretiyle
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toplumlarin kiiltirel devamlilifina en biiylik katkiyr yapan egitim kurumlarinda giiven
iligkilerinin en st diizeyde gerceklesmesi beklenirdi. Bagka bir ifade ile istenen; ortaokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel giivene iliskin algi diizeylerinin "¢ok yiiksek" olmasidir. Cilinkii okul
ortamindaki giiven duygusu muhakkak ki toplumsal yasamdaki giliven duygusunu da
etkileyecektir. Arastirmadaki bu sonug ortaokullardaki gliven algis1 agisindan olumlu olarak
degerlendirilebilir ancak bu sonucu yeterli olarak nitelendirmek miimkiin degildir. Okullarin
kendilerinden beklenilen vazifeleri basarmalart ve egitim-6gretim sisteminin amaglarini tam
ve istendik sekilde gerceklestirmeleri ancak kendilerini okulun bir pargasi olarak goren,
calistiklar1 okula duygusal agidan bagli ve islerinden tatmin olan ve her daim korunup,
kollandigimi diisiinen 6gretmenlerle miimkiin olabilir. Bu manada 6gretmenlerin Orgiitlerine

“cok ytiksek” diizeyinde glivenmeleri istenilen sonug olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin bu sonuglar1 orgiitsel giiven literatiiriindeki diger arastirma sonuglar ile
paralellik ve benzerlik gostermektedir. Sipahioglu ve Oner (2013:110) “Ortadgretim
Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin  Orgiitsel Giiven Algilar” adli arastirmalarinda
calismamizla benzer sekilde ortadgretim okullarinda ¢alismakta olan 6gretmenlerin orgiitsel
giiven diizeylerini en ¢ogun bir alti olarak yiiksek diizeyde olarak bulmustur. Ayrica bu
yazarlar da egitim sistemimizin can damari olan okullardaki bu seviyeyi benzer sekilde yeterli
gormemektedir. Literatiirde 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini yiiksek diizeyde bulan
ve bunun en yiiksek diizeye ¢ikarilmasint savunan diger bir ¢alisma Polat ve Celep’e (2008)
aittir. Polat ve Celep (2008: 324), “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Giiven, Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina iliskin Algilar1” ¢alismalarinda 6gretmenlerin
orgiitsel gliven algisinin “yiiksek diizeyde” oldugunu saptamakla birlikte Ogretmenlerin
orgiitsel giiven algilarinin diizeyini artirmak i¢in okul yoneticilerince sunlarin yapilabilecegini

onermislerdir:

e Okul Midiir ve Miidiir Yardimecilarinin yonetici rolleri yerine liderlik (6zelikle
Ogretimsel liderlik doniisiimsel liderlik ve etik liderlik) rolleri gostermesi ve her
durumda 6gretmenleri destekleyecegi ve yardim gelecegi algisini olusturmasi,

e Okul Miidiir ve Miidiir Yardimecilarinin 6gretmenler arasinda ayrim goézetmeden adil
davraniglar sergileyerek onlarin adalet ve esitlik algilarii  degistirmesi ve
doniistiirmesi,

e Okul Miidiir ve Miidiir Yardimcilarinin 6gretmenler lizerindeki denetimi sayisal olarak

azaltip, nitelik olarak kuvvetlendirmesi ve denetimde diizeltmeyi temele koymasi,
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e Okul Miidiir ve Miidiir Yardimcilarinin igbirligi, yardimlasma, birbirini destekleme ve
paylasima acik olma gibi hususlara 6nemsemesi,

e Okul Miidiir ve Midiir Yardimcilarinin birer agik kap1 yoneticisi olarak dgretmenler
i¢in ulasilabilir kisiler olmasi1 ve devamli onlarla iletisime agik olmasi, bu durumu
Ogretmenlere her ortamda hissettirmesi,

e Okul Midiir ve Miidir Yardimcilarmin 6gretmenlere karst her durumda diiriist
davranmasi,

e Okul Miidiir ve Midiir Yardimcilariin pozitif, seffaf bir okul kiiltlirii olusturarak,
okulda etkili ve herkese acik bir iletisim sistemi kurmasi ve tiim davraniglariyla diger
meslektaslarina 6rnek rol modeli olmasi,

e Okul Midir ve Midir Yardimcilarinin 6gretmenleri karar verme siireglerine

katilmalar1 noktasinda desteklemesi hatta tesvik etmesi,

Ortaokul ogretmenlerinin Orglitsel giivene iliskin alg1 diizeyleri boyutlar bazinda
degerlendirildiginde ise “Yoneticiye Giiven” boyutunda yiiksek, “Meslektaslara Giiven”
boyutunda da yiiksek ancak “Paydaslara Giiven” boyutunda orta olarak bulunmustur. Bu
sonuglar ortaokul Ggretmenlerinin en ¢ok yoneticilerine, glivenmekte olduklarini

gostermektedir.

Literatiir incelendiginde benzer bir sonuca Bokeoglu ve Ylmaz’in (2008: 221-222)
“llkdgretim Okullarinda Orgiitsel Giiven Hakkinda Ogretmen Gériigleri” adli arastirmasinda
da rastlanmaktadir. Yazarlara gore arastirmaya katilan 6gretmenler en ¢ok yoneticilerine daha
sonra meslektaglarina son sirada da paydaslara giivenmektedir. Bagka bir ifade ile 6gretmenler
okul i¢i paydaslara, okul dis1 paydaslardan daha ¢ok giivenmektedir. Calismamiza ¢ok benzer
sonuclara ulasan baska bir arastirma ise Bilgi¢’e (2011) aittir. Bilgic (2011) “Ilkogretim
Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyine iliskin Algilar1” adli calismasinda ilkokul
Ogretmenlerinin en ¢ok yoneticilerine, ikinci sirada meslektaslarina ve {iciincli sirada ise

paydaslara giivendigi sonucuna ulagmustir.

Literatiirde arastirma sonuglarimizi kismen destekleyen ya da bazi sonuglart ile
destekleyen bazi sonuglari ile de farklilasan arastirmalara da rastlanmaktadir. Ornegin bazi
arastirmalarda 6gretmenlerinin orgiitsel giivene iliskin alg1 diizeyleri orta (bizim ¢aligmamiza
gore daha diisiik diizey) diizeyde bulunmustur (Yilmaz, 2015; Géren ve Ozdemir, 2015;
Akyavuz, 2017; Memduhoglu ve Zengin, 2011; Ozer vd. 2006). Arastirma sonuglarimizla
farklilagsan arastirmalardan biri de Bas ve Sentiirk’e (2011) aittir. Bas ve Sentiirk (2011: 50)
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“JIkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Giiven
Algilarr” adli cgalismalarinda Ilkokul &gretmenlerinin orgiitsel giivene dair goriisleri
Incelenmis ve Ogretmenlerin en fazla oranda “meslektaslarina” ve “paydaslara” giiven
duyduklarimi, “yoneticilere” ise diger iki gruba oranla daha az oranda giiven duyduklarini
saptanmistir. Baska bir anlatimla ilkokul 6gretmenleri meslektaslarina ve paydaslara karsi
“yiiksek™ diizeyde giiven duygusuna sahipken, yoneticilere kars1 “orta” (kararsizim) diizeyde

giiven duygusuna sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Calismanin nicel aragtirma bdliimiiniin ikinci sonucu; ortaokulda gdrev yapan
Ogretmenlerin orgilitsel giiven algilarinin diizeyinin cinsiyet, brang, medeni durum, egitim
durumu, yas, mesleki kidem ve okulda c¢alisma siiresi degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigimi belirlemek amacina yoneliktir. Bu degiskenlerin dgretmenlerin Orgiitsel

giiven algilarinin diizeyine etkisini ortaya koyan sonuglar soyledir:

Ortaokul o6gretmenlerinin Orglitsel giivene iliskin algi diizeyleri cinsiyetlerine gore
anlamli derecede farklilik gostermektedir. Boyutlar bazinda diisiintildiigiinde ise, ortaokul
Ogretmenlerinin orgiitsel giivene iligkin alg1 diizeylerinin yoneticiye gliven ve meslektaslara
giiven boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Ancak paydaslara
giiven boyutunda cinsiyetler arasinda anlamli bir fark goriilmektedir. Erkek o6gretmenlerin

paydaslara giiveni kadin adaylara gore ¢ok daha yiiksek diizeydedir.

Ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel giivene iliskin algi diizeyleri medeni durumlarina
gore anlamli derecede farklilik gdstermemistir. Yani ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel
giivene iligkin alg1 diizeyleri Ogretmenlerin evli ve bekar olma durumlarma gore
farklilasmamistir. Ayn1 sekilde boyutlar bazinda da medeni durum degiskenine gore ortaokul
Ogretmenlerinin  Orgiitsel giivene iliskin alg1 diizeyleri farklilasmamistir. Arastirma
sonuglarina gore yoneticiye giiven, meslektaslara gliven ve paydaslara giiven boyutlarinda
Ogretmenlerin  gliven algis1 medeni durum degiskenine gore anlamhi bir farklilik
gostermemistir. Liyeratiirde de Orgiitsel giivenin medeni durum degiskenine gore degisme
durumunu arastiran ¢ok fazla arastirma olmamasina ragmen, arastirmamiza benzer bir sonug
Goren ve Ozdemir’in (2015) “Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Giivene iliskin Gériislerinin
Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi” adli ¢alismalarinda da elde edilmistir. Medeni durum
degiskeni katilimcilar i¢in Orgiitsel giiven o6lgeginin her {i¢ boyutunda da fark gostermemis

aksine benzerlik gostermistir.
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Ortaokul 6gretmenlerinin Orgilitsel giivene iliskin alg1 diizeyleri hem genel giiven algisi
hem de yoneticiye giliven, meslektaslara giiven boyutlarinda yasa gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Ogretmenlerin paydaslara olan giiven algilarinda ise yaslarma gore
anlamli farkliliklarin bulundugu goriilmektedir. Ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel gilivene
iliskin alg1 diizeylerinin paydaslara giiven boyutunda belirlenen anlamli fark, 20-30 yas
araliginda olan 6gretmenler ile 31-40 ve 41-50 yas araliindaki 6gretmenler arasindadir. Bu
fark; 20-30 yas araliginda olan dgretmenlerin orgiitsel giivene dair dlgekten aldiklar ortalama
puanlarin 31-40 ve 41-50 yas aralifindaki Ogretmenlerin ortalama puanlarindan anlamli
diizeyde diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Yani ortaokul 6gretmenlerinin yaslar1 arttikca

orgiitsel glivene dair algi diizeyleri yiikselmektedir.

Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giivene iliskin alg1 diizeyleri egitim durumlarina gore
anlamli derecede farklilik gdstermemektedir. Boyutlar bazinda disiiniildiiglinde ise, gerek
yoneticiye giiven gerek meslektaslara giiven ve gerekse paydaslarina olan giiven boyutlarinda
egitim durumuna gore ortaokul Ogretmenlerinin orgiitsel gliven algi diizeyleri arasinda
anlamli yoktur. Sonug¢ olarak egitim durumu degiskeni 6gretmenlerin orgiitsel giiven algi
diizeyleri etkileyen bir unsur degildir. Literatiirde 6gretmenlerin egitim durumlarinin orgiitsel
giiven algilarini nasil etkiledigine dair bir ¢ok arastirma vardir ve bunlarin sonuglari gesitlilik
gostermektedir.  Ornegin Cintay (2013), Gokduman, (2012) ¢aligmalarinda gretmenlerin
egitim durumlart ile Orgiitsel gliven algilar1 arasinda Orgiitsel giivenin hi¢ bir boyutunda
(Yoneticiye Giiven-Meslektaslara Giiven-Paydaslara Giiven) anlamli farklilik bulamazken
Uysal, (2014) sadece Yoneticiye Giiven boyutunda 6gretmenlerin 6rgiitsel giiven algilarinin
farklilagtigimi bulmustur. Bu farklilasma yiiksek okul mezunu Ogretmenlerin yoneticilerine
duyduklart gliven algilari ile lisans seviyesinde bir fakiiltesinden mezun olmus 6gretmenlerin
yoneticilerine duyduklar1 giiven algilari arasinda bulunmaktadir. Sonug olarak literatiirde bu
konuda yapilmis arastirmalar karmasik sonuclar icermektedir. Baska bir ifade ile bazi
arastirmalar (Bas ve Sentiirk, 2011; Halis ve digerleri, 2007; Ozgan, 2011; Polat, 2007) egitim
seviyesi ile Orgiitsel giiven arasinda negatif yonlii (egitim seviyesi artik¢a Orgiitsel giiven
diizeyinin diistiigii) baz1 arastirmalar (Iscan ve Saym, 2010; Gékduman, 2012; Uysal, 2014)
ise buna arastirmamizda dahil pozitif yonli (egitim seviyesi artikca oOrgiitsel gliven

seviyesinin de arttig1) iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giivene iliskin algi diizeyleri branslarina gére anlaml
derecede farklilik gostermemektedir. Boyutlar bazinda diisiiniildiigiinde ise, hi¢ bir boyutta

yani ne yoneticiye giiven ne meslektaslara giiven ne de paydaslarina olan giiven boyutlarinda
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branglara gore ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel giiven alg1 diizeyleri arasinda anlamli yoktur.
Sonug olarak brans degiskeni Ogretmenlerin Orgilitsel giiven algi diizeylerini etkileyen bir

unsur olarak goriilmemektedir.

Ortaokul ogretmenlerinin Orgiitsel glivene iliskin alg1 diizeyleri mesleki hizmet
siirelerine gore anlamli derecede farklilik gostermektedir. Boyutlar bazinda diisiiniildiigiinde
ise, yoneticiye gliven ve meslektaslara giiven boyutlarinda mesleki hizmet siiresine gore
ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven algt diizeyleri arasinda anlamli farklilagma yoktur.
Ancak Ogretmenlerin paydaslarina olan gliven boyutunda Orgiitsel giivene iliskin alg1
diizeyleri ise mesleki hizmet siiresine gore anlamli farklilasma vardir. S6z konusu anlamli
fark, 10 y1l ve daha az meslekte hizmet siiresi olan dgretmenler ile 10 — 20 y1l aras1 hizmet
siiresi olan olan Ogretmenler ve 21 yil iistii hizmet siiresi olan O0gretmenler arasindadir.
Meslekte hizmet siiresi genel olarak degerlendirildiginde ise anlamli fark, 10 y1l ve daha az
meslekte hizmet siiresi olan Ogretmenler ile 10 — 20 yil arasi hizmet siiresi olan olan
ogretmenler arasindadir. Orgiitsel giiven ortalamasi en diisiik olan grup 10 yil ve daha az
meslekte hizmet siiresi olan 6gretmenlerdir. Baska bir ifade ile 10 yil ve daha az meslekte
hizmet siiresi olan Ogretmenler diger iki gruptan algi diizeylerindeki diisiiklii sebebiyle
farklilagsmaktadir. Literatiir incelendiginde c¢alismamizin bu bulgusu ile celisen
arastirmalarada rastlanmaktadir. Sipahioglu ve Oner (2013) calismalarina Ortadgretimde
gorev yapan Ogretmenlerden oOrgiitsel giliven algilarinin meslekteki hizmet siiresine gore
farklilastigin1 ve bu farkin 1-5 yil kideme sahip olanlar 6-10 y1l lehine oldugunu sonucuna
ulagmiglardir. Onlara gore 6gretmenler mesleklerinin ilk yillarinda 6rgiitsel giivene daha fazla

ithtiya¢ duyarken yillar gectikce bu giiven diizeyinin azaldig1 sonucuna ulagsmislardir.

Ortaokul Ogretmenlerinin Orglitsel giivene iligkin alg1 diizeyleri gorev yaptiklar
okullardaki hizmet siiresine gore anlamli derecede farklilik gostermemektedir. Boyutlar
bazinda diisiintildiigiinde ise yoneticiye giiven ve meslektaslara giiven boyutlarinda gorev
yaptiklar1 okuldaki hizmet siiresine gore ortaokul Ogretmenlerinin oOrgiitsel giiven algi
diizeyleri arasinda anlamli farklilasma yoktur. Ogretmenlerin paydaslarina olan giiven
algilarinda ise gorev yaptiklari okuldaki hizmet siiresine gore anlamli farklilagma olmustur.
Paydaslara giiven boyutunda belirlenen anlamh fark, 5 yil ve daha az okulda calisma siiresi
olan 6gretmenler ile 6-10 yil aras1 okulda caligma siiresi olan 6gretmenler arasindadir. Bu
fark; 5 y1l ve daha az okulda calisma siiresi olan dgretmenlerin ortalama puanlarinin 6-10 yil
aras1 okulda caligma siiresi olan §gretmenlerin ortalama puanlarindan anlamli diizeyde diisiik

olmasindan kaynaklanmaktadir. Sonucta kurumda calisma stireleri uzadik¢ca 6gretmenlerin
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orglitsel giiven algilar1 diizeyi artmaktadir. Literatiir incelendiginde Ortaokulda gérev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilar1 diizeyinin gorev yaptiklari okuldaki hizmet siiresine
gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek icin yapilan arastirmalarda birbirinden farkl
sonuglara ulasilmistir. Bilgi¢ (2011), Giines, (2014) ve Cintay (2013) arastirmalarinda hem
genel olarak hem de boyutlar bazinda 6gretmenlerin galistiklart kurumdaki hizmet siiresinin
orgiitsel giiven diizeyini etkilemedigi sonucuna ulasirken, Cinar (2013:119) ise hem genel
olarak hem de ozellikle yoneticiye giiven boyutunda Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeylerinin calistiklar1 kurumlardaki hizmet siiresine gore degistigi, aralarinda anlamli
farklilik oldugu sonucuna ulagmistir. Cinarin (2013) c¢alismasinda farkliligin kaynagi
arastirmamizla zit sonuglar igermektedir. Cinar’in (2013) arastirmasina gore okuldaki hizmet

stiresi daha az olan 6gretmenlerin Orgiite ve yoneticiye giiven algilar1 daha yiiksektir.

5.1.2. Nitel Arastirma Sonuclari
Nitel aragtirmanin sonuglar1 20 6gretmenle yapilan yar1 yapilandirilmis goériismeye ve
bu goriismelerden elde edilen igerik analizi bulgularina dayanmaktadir. Bu sonuglar asagida

maddeler halinde sunulmustur.

Nitel arastirmanin ilk sonucu, 6gretmenleri giiven kavramini tanimlamalarina dairdir.
Ogretmenler giiven kavrammi genel olarak bireysel bakis acisiyla degerlendirmis, orgiitsel
giiven olarak degerlendirmemistir. Sadece bir 6gretmen giiven kavramini Orgiitsel giiven
olarak da degerlendirmemistir. Ogretmenlerin giiven kavrammi tanimlamalarinda; “kendini
rahat ve huzurlu hissettigin bir ortam”, “etkili iletisim kurulan iliskiler”, “tutarlilik, diirtistliik,
samimiyet, soziinde durma, cikar gozetmeme, iyimser olma, Onyargisiz olma gibi kisisel

2 13

Ozelliklere olmazsa olmaz oldugu”, “insan iliskilerinde birbirine deger vermenin ve destek

99 ¢

olmanin temele alindig1”, “insanlar1 birbirine baglayan bir bag ve inang¢ olmas1” ifadeleri 6ne

¢ikmaktadir.

Nitel arastirmanin ikinci sonucu Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin temelini
olusturdugunu diisiindiigiimiiz “giivenilir kisinin 6zellikleri” ile ilgilidir. Ogretmenlere gore
giivenilir kisinin 6zellikleri sunlardir: samimi olmak, tutarli olmak, verdigi soze sadik olmak,

cevresine kars1 yardimsever olmak, destekleyici olmak, diiriistliikk olmak.

Nitel aragtirmanin iigiincii sonucu okuldaki gliven ortaminin neden 6nemli oldugu ile

ilgilidir. Ogretmenler bu nedenleri sdyle siralamiglardir:

o Kaliteli egitime duyulan ihtiyag
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e Kaliteli egitimle baglantili olarak Ogrencilerin akademik basarisina katki saglama
arzusu

e Okulun tiim paydaslari ile etkili iletisim kurma istegi

e Huzurlu ve rahat bir ortamda ¢aligmak istegi

e Sorumluluk bilincine sahip kimselerle ¢aligma istegi

e Sorunlara kars1 ortak ¢oziimler bulma arzusu

Nitel arastirmanin dordiincii sonucu dgretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin 3 temel
boyutu olan yoneticiye giiven, meslektasa giiven ve velilere giiven boyutlarinda hangi 6zellik
ve durumlart 6nemsediklerini ortaya koyma ile ilgilidir. Bu g¢ercevede yoneticiye gliven
boyutunda dgretmenler; yoneticilerin kendilerine kars1 adaletli davranmasindan, yoneticilerin
tutarli davraniglar sergilemesinden, yoneticilerinden veya diger arkadaslarindan saygi,
hosgorii ve deger gormelerinden, her manada gerekli destegi almalarindan, ydneticilerin
motivasyonlarint artirmak i¢in ¢abalamalarindan ve yoneticilerin kendileri ile iyi iligkiler

gelistirmek ve etkili iletisim kurmak i¢in gayret gostermelerinden olumlu etkilenmektedirler.

Meslektaslara giiven boyutunda ise 6gretmenler tarafindan en sik dile getirilen ve
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyini etkileyen davranislar ise; meslektaglarinin gorev ve
sorumluluklarin1 tam olarak yapmasi, yardimsever tavirlar sergilemeleri, etkili iletisim
kurmak i¢in ¢abalamalari, tavirlarda samimi olmalari, kendisine deger vermeleri ve deger
verdiklerini hissettirmeleri, verdigi sirlar1 saklamak hususunda hassas olmalari, meslektaslar

arasinda ayrim yapmamalar1 ve adil davranmalaridir.

Velilere giiven boyutunda ise veli 6gretmen iliskileri baglaminda 6gretmenlerin 6rgiitsel
giiven diizeyini etkileyen davraniglar arasinda One ¢ikanlar sunlardir: 6grenci ile ilgili
karsilikli bilgi vermek, tavsiyelerde bulunmak, siirekli iletisim halinde olmak, 6grenci ile
zaman ve mekan mefhumuna bagli kalmaksizin ilgilenmek, karsisindakine deger ve dnem
vermek, karsilikli sorumluluklar1 yerine getirmek, karsilikli olarak birbirine her anlamda

destek olmak, herkese esit yaklagsmak, adil olmak, samimi ve diiriist davranmak.

Genel olarak calismanin nicel ve nitel boyuttaki arastirma sonuglart birlikte
degerlendirmeye alindiginda, arastirmanin nicel boyutunda 6gretmenlerin Orgiitsel giiven
algilarini belirlemek amaciyla uygulanan 6l¢egin sonuglarinin 6gretmenlerin Grgiitsel giivene
iliskin gortslerinin belirlendigi aragtirmanin nitel boyutundaki sonuglarda karsiligini buldugu
ve tamamladigi goriilmektedir ve iki boyuttaki arastirma sonuglarini birbirini destekler
niteliktedir.
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5.2. Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda uygulamacilara ve arastirmacilara asagidaki Oneriler

yapilabilir.

Okul yoneticileri liderlik yaparken adalet, etkili iletisim ve okul paydaslar ile yakin
iligkiler kurmayr temele almalidir. Ciinki arastirmanin sonuglari dikkatli
incelendiginde, okul yoneticilerinden en ¢ok beklenilen davranislarin adil davranmak,
okul paydaslarina deger vermek, etkili iletisim ve iyi iliskiler gelistirmek olarak
siralandig1 goriilecektir. Bu noktada okul miidiir ve yardimcilarinin, okuldaki tiim
calisanlara esit sartlar saglamasi ve esit davranmasi, kurallar1 herkese esit diizeyde
uygulamasi ve keyfilikten kaginmasi gerekmektedir. Ayrica okul miidiiriiniin okuldaki
tiim is ve islemleri, okulun sagladig1 imkanlar1 calisanlara esit olarak paylastiriimasi
gerekmektedir. Ornegin okul miidiiriiniin gretmenlere verilen ddiillerin ve maas taltifi
dagiiminda, ek ders iicreti alinacak derslerin dagiliminda, ders dis1 gorevler gibi
uygulamalarda hak esasina dayali olarak adil davranmasi gerekmektedir. Ciinkii
okuldaki bu tiir 6diil- ceza ve fedakarlik-imkéanlar hususunda adil davranilmadigini
diisiinen bir 6gretmenin yoneticilere giiven duygusu azalacak, sonucunda ise 6gretmen
kendisini okulun bir pargasi olarak gérmeyecektir.

Arastirmanin ydneticiye giiven boyutundaki sonuglarindan bir tanesi de 6gretmenlerin
ve fikirlerinin yoneticiler tarafindan degerli goriilmesinin giiven diizeyini artirict bir
unsur oldugudur. Bu noktada yoneticiler; karar alirken farkli branslardaki uzmanlik
bilgilerinden yararlanmali, kararlarin alinmasinda 6gretmenlerin ve diger personelin

goriis ve Onerilerini almali ve kararlardan onlar1 haberdar etmelidir.

Calismamizin bir diger sonucu Orgiitsel giiven baglaminda Ogretmenlerin en az
giivendigi grubun diger paydaslar olmasidir. Paydaslara giiven orta diizeye yakin ve
diger iki gruptan (yOneticiler ve meslektaslar) daha diisiiktiir. Gorligme sonucu elde
ettigimiz verilerde bu sonucu destekler niteliktedir. Ornegin dgretmenlerin velilerden
en cok beklenti icinde olduklar1 husus velilerin ¢ocuklar1 ile ilgilenmeleri,
ogretmenlere destek anlaminda 6grenciler hakkinda dogru bilgilendirmeleri olmustur.
Dolayisiyla paydaslara giiven noktasinda dgretmenlerin giiven diizeyini yiikseltecek
bir ¢alisma yapilmalidir. Velilerde cocuklari ile ilgilenmeleri gerektigi noktasinda
biling olusturma ¢abasi buna &rnek verilebilir. Ornegin dgretmenlerin en az yilda bir

kez aileleri evlerinde ziyaret edip, ¢ocuklarin basarisinin okul (kastedilen yonetici,
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O0gretmen, Ogrenci, diger calisanlarin hepsi) ve aile isbirligi, birbirini desteklemesi
sonucu elde edilebilecegi noktasinda bilgilendirme ve bilinglendirme c¢aligmasi
yapmast Onerilebilir.

Okul kars1 giiven diizeyi yiiksek ogretmenlerin okul basarisina katkisi daha yiiksek
olacaktir. Ayrica okul basarisi sadece yoneticilere giiven boyutunun yiiksek olmasi ile
aciklanamaz. Basari, okuldaki tiim paydaslarin yani midiir, diger yoneticiler,
ogretmenler, 0grenciler, diger destekleyici ¢alisanlar ve velilerin beraber projeleri ve
caligmalar1 igbirligi ile desteklemesi ve birbirini iyi derecede tanimasi sonucu
olusacaktir. Dolayistyla tiim paydaslarin bir biriyle daha siki iligkiler i¢inde olmasi ve
devamli iletisimde olmasi okul basarisini, 6grenci basarisini ve okula karsi giiven
diizeyini artiracaktir. Bu noktada tiim paydaglarin  katiliminin  saglandig
organizasyonlar (piknikler vb.), etkinlikler (konferanslar), projeler, torenler, ritiieller
bu iliskiyi ve iletisimi kuvvetlendirebilir. Bagka bir 6rnek olarak, okul paydaslarinin
ortak kullandiklar1 ve herkesin kullanimina agik sistem kaynaklari (kafeler, bilgisayar,
internet salonlari, proje gelistirme odalari vb.), dijital platformlar (Whatsapp Gruplart,
sosyal medya gruplari, bloglar vb.) olusturularak tiim paydaslarin paylasimda
bulunmalari, daha yakin etkilesimde bulunmalar1 saglanabilir.

Calismamizin bir sonucu da 6gretmenler arasinda hem kidem hem de yas olarak daha
geng Ogretmenlerin giiven diizeylerinin diger gruplara gére daha diisiik olmasidir. Bu
noktada meslege yeni baslayan 6gretmenlere ¢esitli egitimler, hizmet i¢i kurslar ve
seminerler diizenlenerek okullara daha hizli uyum saglamalari noktasinda
desteklenebilir.

. Yoneticiligin profesyonel bir alan oldugu diisiiniildiiglinde okul yoneticilerin orgiitsel
giiven olusturma konusunda alanin uzmanlarindan egitim almalar1 ve bunun merkezi
yonetim aracilig1 ile organize edilmesi Onerilebilir. Daha sonra verilen bu egitimlerin
basarisin Olgmek ve degerlendirme-diizeltme yapmak adina arastirmalar yapilip,
sonuglart paylasilabilir.

Ozellikle merkezi yonetimde okullarla ve paydaslari ile ilgili mevzuat gelistiricilere
mevzuatla ilgili degisiklikler onerirken, 0gretmenlerin oOrgiitsel giiven algisi ve onu
etkileyen faktorler bir yol gdsterici olabilir. Dolayisiyla 6gretmenlerin orgiitsel giiven
algis1 ve onu etkileyen faktorlerle ilgili arastirmalar artirilip, ¢esitlendirilerek bir veri
havuzu olusturulabilir ve mevzuat gelistiricilerin bilgisine sunulabilir.

. Bu arastirma ortaokul kurumlarinda yapilmigtir. Bagka arastirmalar ilkokul,

ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde karsilastirmali olarak yapilabilir. Ayrica
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orglitsel giiven alg1 diizeyi; okulun tiirti, biiylikliigli, bulundugu mahalle gibi bir¢ok
faktorden etkilenmektedir. Bu nedenle, farkli yer, tiir ve biiytikliikteki okullara yonelik
caligmalar yapilmast okullarin Orgiitsel gliven diizeyleri hakkinda daha ayrintili
degerlendirmeler yapabilecek bilgiyi sunabilir.

. Arastirmada nicel veri kaynagi olarak oOrgiitsel gliven 6lgegi ve nitel ver kaynagi
olarak da yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmacilar daha
detayl bilgi toplayabilmek amaciyla bu karma metotlarla birlikte gézlem metodunu da

kullanabilir.
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EK- 1 Arastirma Olcegi

EKLER

ORTAOKULLARDA GOREV YAPAN OGRETMENLERININ
ORGUTSEL GUVEN KAVRAMININA iLISKiN ALGILARI VE

GORUSLERI

ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

Degerli Meslektagim,

“Orgiitsel Giiven” konusunda bir arastirma yapmaktayim. Bu arastirma kapsaminda

sizlerin degerli goriislerine ihtiya¢ duymaktayim.

Sizden, her bir maddeyi okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili gériislerinizi,

maddenin karsisindaki alana isaretlemeniz (X) istenmektedir. Anket ile toplanacak olan

veriler tamamen bilimsel aragtirma amactyla kullanilacaktir.

Degerli vaktinizi ayirarak yardimeir oldugunuz i¢in tesekkiir ederim.

BOLUM I - KiSISEL BILGILER

1- Cinsiyetiniz

1- ( ) Erkek 2- ( ) Kadin

2- Medeni Durumunuz

1- () Evli 2- () Bekar

3- Yas Grubunuz

1- () 20-30yas 2-( ) 31-40yas
4- () 5lyas ve Ustii

3- () 41-50 yas

4- Egitim Durumunuz

1- ( ) On Lisans 2- () Lisans

3- () Lisans Ustii

5- Bransiniz

1- () Sayisal
2- () Sozel

3- () Yetenek

6- Toplam Hizmet Siireniz

1- ( )10 yil ve dahaaz 2-( ) 10-20 yil

3-( )21 yil ve lstii

7- Bu Okuldaki Hizmet Siireniz

) 5 y1l ve daha az
)

1-(
4- (1) 16 yil ve iistii

2- () 6-10 yil

3- () 11-15 yil
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BOLUM- 11 ANKET SORULARI

ORGUTSEL GUVEN

HiCBIiR ZAMAN

COK NADIR

BAZEN

9

COGUNLUKLA

HER ZAMAN

Okulumun miidiiriine giivenirim.

Bu okuldaki diger 6gretmenlere giivenirim.

Bu okuldaki 6grencilere glivenirim.

Ogrencilerimin ailelerine glivenirim.

Okul miidiirtiniin diiriistligline giivenirim.

Bu okuldaki diger 6gretmenlerden sliphelenmem.

Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sézlerine inanirim.

Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine baghdirlar.

©l X Nl g~ w M e

Bu okulun miidiirii 6gretmenlerin sorunlari ile ilgilenir.

=
o

. Bu okuldaki 6gretmenler ile miidiir arasindaki iligkilerde tutarlilik

vardir

11.

Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde giivenirim.

12.

Bu okulun miidiirii yaptig1 islerde yeteneklidir.

13.

Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine kars1 aciktir.

14.

Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.

15.

Bu okulun miidiirii verdigi s6zleri tutar.

16.

Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler sdylediginde ona inanirim.

17.

Miidiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agikca paylasir.

18.

Ogrencilerimin sdyledigi sézlere inanirim.

19.

Bu okuldaki ogrenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini

aldatmazlar.

20.

Ogrencilerimin velilerinin séyledigi sdzlere inanirim.

21.

Ogretmenler odasinda konusulanlarin disartya ¢ikmayacagina inanirim.

22.

Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarh bir iligki vardir.
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EK- 2 Arastirma Goriisme Formu

ORGUTSEL GUVEN OGRETMEN GORUSME FORMU

GORUSME FORMU

Tarih

Gortisme NoO

Goriisme Baslama Saati:
Gorlisme Bitis Saati
Katilimc1 Kodu

GIRIS

Degerli 6gretmenim,

Ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel gliven kavramina iliskin algi ve
goriigler lizerine bir arastirma yapiyorum ve sizinle bu konuyla ilgili konusmak istiyorum.
Bu goriismede amacim, okul yapisinda orglitsel gliven kavramina iliskin 6gretmenlerin ne
diisiindiikleriyle ilgili veri toplamaktir.

Bu aragtirma ¢ercevesinde goniilli katiliminizla sizinle bir goriisme yapmak
istiyoruz. Bu goriisme boyunca sdyleyeceklerinizin hepsi sakli tutulacak ve higbir yerde
kullanilmayacaktir. Arastirmanin raporunda isminiz veya kimliginiz ile ilgili hi¢bir bilgi yer
almayacaktir. Gériismemizin yaklasik olarak 25-35 dakika siirecegini tahmin ediyorum.
Baglamadan once sdylemek veya belirtmek istediginiz bir nokta var mi1?

Katiliminizdan dolay1 tesekkiir ederim, saygilarimi sunarim.

KiSISEL SORULAR

Goreviniz?
Cinsiyetiniz?
Yasiniz?

Egitim Diizeyiniz?

Mesleki Kideminiz?
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1-Sizce giiven nedir?

2-Birisine giivenebilmek i¢in ondan neler beklersiniz? (Ornek olaylar varsa anlatirsaniz
sevinirim.)

3-Okul ortaminda giivene dayali bir ortam neden 6nemlidir? (Ornek olaylar varsa
anlatirsaniz sevinirim.)

4-Okul yonetimi ile glivene dayal1 bir iliski kurabiliyor musunuz?
a) Okul yoneticileriniz 6gretmenlerin giivenini kazanmak icin nasil davraniyor? (Ornek

olaylar varsa anlatirsaniz sevinirim.)

b) Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin giivenini kazanmasi igin nasil davranmalarini
isterdiniz?

¢) Siz okul yoneticinizin giivenini kazanmak igin nasil davraniyorsunuz? (Ornek olaylar
varsa anlatirsaniz sevinirim.)
5- Meslektaslarinizla giivene dayal bir iliski kurabiliyor musunuz?
a) Meslektaslariniz sizin giiveninizi kazanmak igin nasil davraniyorlar? (Ornek olaylar
varsa anlatirsaniz sevinirim.)
b) Meslektaslarinizin sizin gliveninizi kazanmalari i¢in nasil davranmalarini isterdiniz?
C) Siz meslektaslarinizin giivenini kazanmak igin nasil davraniyorsunuz? (Ornek olaylar
varsa anlatirsaniz sevinirim.)
6-Veliler ile glivene dayali bir iligki kurabiliyor musunuz?
a) Veliler sizin giiveninizi kazanmak igin nasil davramyorlar? (Ornek olaylar varsa
anlatirsaniz sevinirim.)
b) Velilerinizin sizin giiveninizi kazanmalar1 i¢in nasil davranmalarini isterdiniz?

¢) Siz velilerinizin giivenini kazanmak icin nasil davraniyorsunuz? (Ornek olaylar
varsa anlatirsaniz sevinirim.)
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EK- 3 Arastirma Olgegi Uygulama Onay Yazis

RGCTN TE.
o ;ﬁ % SIVAS VALILIGI
. il Milli Egitim Midirligi

Sayr :92255297-604.01.01-E.24210751 14.12.2018
Konu : Arastirma Izni (Burak KARAKUS)

DAGITIM YERLERINE

flgi :a) Sivas Cumhuriyet Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirligiinin
26/11/2018 tarihli ve 50704946-044-E.14378 sayili yazisi.
b) Valilik Makaminin 13/12/2018 tarihli ve 92255297-604.01.01-E.24093453 sayili

onayl.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Ana Bilim Dal Yiiksek
Lisans Ogrencisi Burak KARAKUS, "Ortaokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Giiven Hakkindaki Algilan ve Goriigleri" konulu tez galigmasi igin, onayh bir ornegi
miidiirliigiimiizde muhafaza edilen veri toplama araglarinin, goniilliiliik esas olmak kaydiyla
ilimiz merkezinde bulunan ortaokullarda uygulanmasi valilik makamimnm ilgi (b) onay ile
uygun goriilmiis olup onay 6regi yazimiz ekinde génderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ve rica ederim.

Ebubekir Siddik SAVASCI
Milli Egitim Miidiiri

Ek: ilgi (b) Onay Ormegi (1 sayfa)

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
-Sivas Cumhuriyet Universitesi -Merkez Ortaokul Miid.

Egitim Bilimleri Enstitiisii Mudirligt

Adres: Muhsin Yazicioglu Bulvart Merkez/ SIVAS Bilgi igin: Leyla SUZEN
Elektronik Ag: http:/sivas.meb.gov.ir Tel: 0 (346) 280 58 00
e-posta: butce38@meb. gov.ur Faks: 0 1346) 280 59 48

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. hitps://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden b206-221¢-305e-8181-ff16 kodu ile teyit edilebilir.

132



EK- 4 Goriiyme Formu Uygulama Onay Yazis1

T.C.
SiVAS VALILIGI
{1 Milli Egitim Midiirliigi

Say1 :92255297-604.01.01-E.706719 10.01.2019
Konu : Arastirma Izni (Burak KARAKUS)

DAGITIM YERLERINE

flgi :a) Burak KARAKUS'un 03/01/2019 tarihli dilekgesi.
b) Valilik Makaminin 10/01/2019 tarihli ve 92255297-604.01.01-E.661627 sayili
onayl.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisit Yiiksek Lisans Ogrencisi
Burak KARAKUS, "Ortaokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Hakkindaki
Algilar ve Goriisleri" konulu tez ¢aligmast igin, onayh bir rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza
edilen veri toplama araglarmin, goniilliilik esas olmak kaydiyla ilimiz merkezinde bulunan
ortaokullarda uygulanmasi valilik makammin ilgi (b) onay: ile uygun goriilmils olup onay
6rnegi yazimiz ekinde génderilmistir.

S6z konusu arastirma calismasinin bitiminde, arastirma yapan kisi tarafindan sonug
raporunun bir 8rneginin CD ortaminda miidiirligiimiize génderilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Ayhan BULBUL

Miidiir a.
Miidiir Yardimcisi

Ek: Ilgi (b) Onay Sureti (1 sayfa)

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
-Burak KARAKUS - Merkez Ortaokul Miid.

Seyrantepe Mah. 10. Sok.
Fidanlik Cad. Kat:3 No:11

Merkez/SIVAS

Adres: Mubsin Yazicioglu Bulvan Merkez/ SIVAS Bilgi igin: Leyla SUZEN
Elektronik Ag: htp://sivas.meb.gov.ir/ Tel: 0 (346) 280 58 00
e-posta: butce38@@meh.gov.tr Faks: 0 (346) 280 39 48

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. hitps://evraksorgu.meb.gov.ir adresinden b408-d182-35df-a7c1-b1ea kodu ile teyit edilebilir.
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EK- 5 Arastirma Olcegi Kullanim izin Yazis1

burak
¢
&u 17.11.2018 Cmt 17:25 99 9

kursadyilmaz@grmail.com
Merhaba hocam;

Ben Burak Karakus. Sivas Cumhuriyet Universitesinde Egitim Bilimleri Enstitiisinde yiksek lisans yapmaktayim, Eder izniniz olursa
Uzerinde calighgim "Ortaokul dgretmenlerinin drgiitsel gliven hakkinda goris ve algilan” isimli yiksek lisans tezimin saha araghrmasinda sizin
cevirisini yaphginiz ve lizerinde gacerlik ve giivenirlik cahismasi yaptdiniz drgiitsel dlcegini kullanmak istiyorum.

Saygilarimla,
Kiirsad Yilmaz <kursadyilmaz@gmail.com
: ¢
@ 19112018 Pzt 09:45 5 99
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