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OZET

Bu aragtirma Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gorev yapan
akademik personelin mobbinge maruz kalma durumlarinin incelenmesi amaciyla
yapilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmaya katilan akademik personelin
mobbing’e maruz kalma durumlarin1 belirlemek amaciyla Leymann, (1990)
tarafindan gelistirilen Onertoy (2003) tarafindan Tiirkceye uyarlanan LIPT
Questionnaire (Leymann Inventory of Psychological Terror) 6l¢egi kullanilmistir.

Istatistiksel hesaplamalar SPSS (version 18,0) istatistik programinda yapilmustir.

Arastirmaya katilan akademik personelin %18,8 i spor yonetimi, %18,8 i
egitim bilimleri, %21,3’i hareket antrenman, %23,8’1 rekreasyon ve % 17,51 ise
psikososyal alanda uzmanliga sahip olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan
akademik personelin %37.5 inin kadin, % 62.5 inin ise erkek olduklar1 goriilirken.
Arastirmaya katilan akademik personelin %22,5’inin Dog. Dr., %38,8’inin Yrd. Dog.
Dr., % 17,5’inin Ogr. Gor., % 21,3’linilin ise Arag. Gor. unvanlarina sahip olduklari
goriilmektedir. Arastirmaya katilan akademik personelin %11,3’iiniin 22-26 yas
arasinda, %21,3’linlin 27-31 yas arasinda, %20°’sinin 32-36 yas arasinda, %20°sinin
37-41 yas arasinda, %11,3’linlin 42-46 yas arasinda, %16,3’liniin ise 47 yas ve

tizerinde olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmada Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gorev yapan
akademik personelin mobbinge maruz kalma durumlarini incelmek amaciyla
uygulanan oOlgekten elde edilen bulgular isiginda g¢esitli degiskenler agisindan
incelenmistir. Sonu¢ olarak yapilan istatiksel analiz sonucunda akademik
personellerin sahip olduklar1 unvanla mobbinge maruz kalma durumlar1 arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir (P<0,05). Ayrica tukey testine gére Dogent
Doktor ile arastirma gorevlisi, Yardimci Dogent Doktor ile Arastirma Gorevlisi
arasmnda, Ogretim Gorevlisi ve Arastirma Gdorevlilerinin mobbing’e maruz kalma
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklara rastlanmistir (P<0,05). Buna gore arastirmaya
katilan akademik personelden mobbinge en fazla maruz kalan personelin Arastirma

Gorevlileri olduklari tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler; Beden Egitimi ve Spor, Mobbing, Akademik Personel



ABSRACT

This study was conducted to examine the Physical Education and Sports
School's academic staff engaged in the task of exposure to bullying situations. Data
collection Leymann mobbing as a means to determine the exposure status of
academic staff involved in research, (1990) developed by Onertoy (2003) LIPT
Questionnaire (Leymann Inventory of Psychological Terror) scale was used.
Statistical calculations were performed using SPSS (version 18.0) was carried out in
the statistics program.

18.8% good sports management academic staff participating in the study,
18.8% of educational sciences, 21.3% movement training, and recreation 23.8% and
17.5% is seen as having expertise in psychosocial . The academic staff involved in
the research of 37.5% were female, while the male was observed that in 62.5%. The
academic staff involved in the research Professor of 22.5%. Professor, Assistant of
38.8%. Assoc. Professor, Lecturer of 17.5%. See., While 21.3% Res. See. seems to
have titles. 11.3% of the academic staff between the ages of 22-26 participated in the
study, 21.3% between 27-31 years, 20% between 32-36 years, 20% between 37-41
years, 11% 3 of between 42-46 years, it is seen that while 16.3% 47 years and above.
Physical Education and findings obtained from the scale applied to thin out the
Sports School's academic staff engaged in the task of exposure to bullying case was
examined in the light of the different variables.

As a result of the academic staff in the statistical analysis conducted
exposed to mobbing title, they have significant differences were detected between
the cases (P <0.05). In addition, a research assistant with Professor by the Tukey test,
Assistant Professor in Doctor by Research Assistant, Lecturer and Research Fellow
significant differences were found between the levels remain exposed to mobbing (P
<0.05). Accordingly, more exposed to mobbing from the academic staff who

participated in the study were found to be the Research Assistants remaining staff.

Key words; Physical Education and Sport, Mobbing, Academic Staff



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Uzmanlik Alanlarinin Yiizdelik
Degerleri

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Cinsiyetlerinin Yiizdelik
Degerleri

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Egitim Durumlarinin Yiizdelik
Degerleri

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Calisma Siirelerinin Yiizdelik
Degerleri

Tablo 5: Aragtirmaya Katilan Akademik Personelin Sahip Olduklari Unvanlarin
Yiizdelik Degerleri

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Yaslarinin Yiizdelik Degerleri

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Uzmanlik Alanlarina Gore
Mobbing’e Maruz Kalma Diizeylerinin Incelenmesi

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Cinsiyetlerine Gore Mobbing’e
Maruz Kalma Diizeylerinin Incelenmesi

Tablo 9: Aragtirmaya Katilan Akademik Personelin Egitim Durumlarmma Gore
Mobbing’e Maruz Kalma Diizeylerinin Incelenmesi

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Calisma Siirelerine Gore
Mobbing’e Maruz Kalma Diizeylerinin Incelenmesi

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Gelirlerine Gére Mobbing’e
Maruz Kalma Diizeylerinin Incelenmesi

Tablo 12: Aragtirmaya Katilan Akademik personelin Unvanlarina Gére Mobbing’e
Maruz Kalma Diizeylerinin Incelenmesi

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Akademik personelin Unvanlarina Gére Mobbing’e
Maruz Kalma Diizeyleri

Tablo 14: Aragtirmaya Katilan Akademik personelin Yaglarna Gore Mobbing’e

Maruz Kalma Diizeylerinin Incelenmesi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Psikolojik Siddet (Mobbing) Siireci

Sekil 2: Psikolojik tacizde dort asama

Sekil 3: Orgiitte Psikolojik Yildirmay: Ortaya Cikaran Nedenler
Sekil 4: Psikolojik Tacizi (Mobbing) Etkileyen Faktorler ve Sonuglari

Sekil 5: Psikolojik Siddetin (Mobbing) Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri



ICINDEKILER
ONSOZ
L0 7 8
DN 3 I 2 N e
TABLOLAR LISTESI.....cccccoviiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiinnennneeeen
3 01 501 91 0128 B 5 1 D1 O
| (0l 1)) D) 341 51 ) 2 SRR
LLGIRIS . ceu vttt eree et ereeseraesneeseeraesnneennes
2.GENEL BILGILER.......ccuttttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnees
2.1. Mobbing Kavrami ...
2.1.1. Is Yerinde Mobbing Kavram1 ve Tarihgesi...............
2.1.2. Mobbingci Profilleri..............oooviiiiiiiiiiiiii s
2.1.3. Mobbing Magdurlari, Kurbanlari, Hedefler..............
2.1.4. Kurban Tiplemeleri ............ccoooiiiiiiiiiiiiininnann...
2.2. MObbING SUIECI. .. .e vttt
221 Tanmmlama.......ooooiueiiiii i
222  Anlasmazlik...........ocooi i
2.2.3.Saldirganlik. ... ..o,
2.2.4. Isin Sonlandirtlmast............coouiuiiiiieiieiieieiei
2.2.5. Kurumsal GUG......ccovviiiiiii e
2.3. Mobbing Dereceleri...........ccoiiiiiiiii e
2.3.1. Birinci Derece Mobbing............cccovviiiiiiiiiiiinnnn..
2.3.2. Ikinci Derece Mobbing..............ccc.oeiiueiiieiiieiieeiin,
2.3.3. Ugiincii Derece Mobbing................cccceeiieiiieaiineein,
2.4. Mobbingin Ayirt Edici Ozellikleri: Siklik ve Uzun Siirelilik..........
2.5. Mobbing Siirecinde Izleyiciler....................cooiiiiieeenn,
2.5.1. Diplomatik Izleyici................cooovviiiiiiiiiini,
2.5.2. Yardaket Izleyici..........oocooiiiiiiiiiiii i,
2.5.3. Merakli {zleyici............coooiiiiiiiiiii i,
2.5.4. Bir Seye Karismayan izleyici.....................ccoeeen...
2.5.5. Sahte Masum IzIeyiCi.............ccoovviiniiiiiieiininn,

VI

Vi
VIlI

~N o1 o1 -



2.6. Mobbing Davraniglart..............oooviiiiiiiiiiii e
2.6.1. Mobbingin Ortaya Cikmasina Etki Eden Faktorler......
2.7. Mobbing Uygulayanlarm Ozellikleri..................ccooevvniinnnn.
2.8. Mobbing Nedenleri............oooiiiiii
2.9. Mobbinge Maruz Kalmamak Igin Alinacak Onlemler...............
2.10. Mobbingin Orgiitsel Etki ve Maliyetleri...............................
2.11. Mobbingin Sonuglart .............ccooiiiiiiiiiiiiii e,
2.11.1. Ekonomik Sonuglar.....................oo
2.11.2. Sosyal Sonuglar............cooviiiiiiiii
2.11.3. Ruhsal ve Fiziksel Sagliga iliskin Sonuglar...............
2.11.4. Mobbing Bireysel Sonuglart...............ccccocniinennene
2.11.5. Mobbing Orgiitsel Sonuglari.................................
2.12. Arastirmalarla Mobbing.............ccooiiiiiiiiiiiiiii e

3.GEREC VE YONTEM ...c.cvuiiuniiniinirnnerneennerneererneenesseerneesnesnnen

3.1. Arastirmanin Modeli.............oooiiiiiii i
3.2.Evren ve Orneklem..............cooiiuiiiiiiiiiiii e,
3.3.Veri Toplama ATaCl........iuriineiniiit et eeenans
3.4. Verilerin Toplanmasi...........ooeeiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeiieaaannans

35.Verilerin ANAliZi....oooooeeiieii

ABULGULAR ....ccootttiieeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseseessssseeeessssesssssnnaes
S.TARTISMA VE SONUC......cceettteeeeeeeeeeeeeeeeseeeessseseeeeesesssessssnsees
6. KAYNAKLAR......ccottirturrteeeeeeeeeiisirreteeesesesssssssseeesssssssssnssssens



1.GIRIS

Calisma yasami, insanin kendini var etmeye calistig1 siire¢lerden biridir. Bu
var etme siirecinde, cesitli iligskiler yasanir bunlar: rekabet, g¢atisma, iletisim,
paylasim, basari, takim c¢alismasidir. Calisma yasamu siiresince yukarida siralanan

saglikli veya sorunlu iligkiler hem fiziksel hem de psikolojik saglhigi etkiler.

Giliniimiizde rekabetin artmasiyla birlikte orgiitlerde insan kaynagina verilen
deger de artmaktadir. Orgiit yonetimleri is gorenlerin verimliliklerini ve ¢alisma
hayatinin kalitesini olumsuz ydnde etkileyebilecek biitiin faktorlerin ortadan
kaldirilmasima ¢alismaktadirlar (Giil ve Ozcan, 2011). Bu calisma siireci icerisinde
orgiitlerde baslica sorun olan ve yillardir var oldugu bilinen ancak bir tiirlii kabul

gérmeyen bir olgu vardir.

Ne var ki yine de Orgiitlerde insan kaynakli bircok sorun ortaya
c¢ikabilmektedir. Mobbing bu sorunlarin basinda gelmekte ve mobbing siirecinde kisi,
calisma ortaminda yoneticileri ya da calisma arkadaslar1 tarafindan rahatsiz
edilmekte, bunun sonucunda ise ge¢ gelme, isten kaytarma, isi birakma, uzun siireli
izin alma gibi Orgiitsel etkinligi azaltacak davraniglara yonelebilmektedir (Giil ve
Ozcan, 2011). Dolayisiyla yasanan catisma, iletisim gibi sorunlar is hukuku alaninda

da birtakim stire¢lerin yasanmasina yol acabilir (Yildiz ve Kilkis, 2011 ).

Calisma kosullarinda, calisanlarin ¢ogu, giiniin biiyiik boliimiinii is yerlerinde
gecirmektedir. Bu nedenle, is ortamindaki sosyal iliskiler, ¢caligsanin hayatinda 6nemli
yer tutmaktadir. Calisanlarin aralarindaki iliskiler, orgiitiin etkililigi bakimindan da
onemlidir. Ciinkii c¢alisanlar, Orgiitiin insan giicli kaynagini olustururlar (Dogan,
2009).

Calisma hayatina aktif olarak katilan kadinlarin ve erkeklerin, is ortaminda
yasadiklar1 ekonomik, sosyal, psikolojik, iletisim ve diger sorunlar pek c¢ok
arastirmaya konu olmustur. Bu sorunlardan biri de hem kadinlarin hem de erkeklerin
karsit ve hemcinslerinden is hayatinda maruz kaldiklar1 (mobbing) psikolojik tacizdir

(Kogak ve Hayran, 2011).



Orgiit iginde gerilime ve c¢atismali bir iklime yol acan tiim psikolojik
faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit sagligint bozan, ¢alisanlarin is
doyumunu ve ¢alisma barigini olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel sorun olan
mobbing, bir igsyerinde c¢alisanlarin, bir baska kisiyi ya da kisileri rahatsiz edici, ahlak
dist ve sistematik s6z ve davraniglarla taciz ettikleri; kisaca bagkalarina karsi
psikolojik siddet uyguladiklar: bir siiregtir. Yaygin amag, orgiitlerde istenmeyen ya
da yipratilmak istenen kisilere karsi baskilar yaparak, onlarin direnme giiciinli yok

edip, isten ayrilmalarina neden olmaktir (Tetik, 2010).

Isyerlerinde yasanan siddet olaylarindaki carpici artis, calisma yasami
aktorlerinin ve arastirmacilarin konuya olan ilgilerinin yogunlagmasina neden
olmaktadir. Isyeri ve calisma kosullar1 ile yakindan iliskili olan isyeri siddetinin,
kiiresel dlgekte yaygin bir sorun oldugu kabul edilmektedir. isyeri siddeti her sektor
ve igyerinde goriilen bir sorun olmakla birlikte, yapilan aragtirmalar bu sorunun
hizmet sektoriinde daha sik ve yogun olarak yasandigini gostermektedir. Ozellikle
kamu hizmetlerinin iiretildigi, topluma sunuldugu ve insan iliskilerinin yogun olarak
yasandigi alanlarda calisanlarin igyeri siddetine daha fazla maruz kaldiklari
belirtilmektedir (Ozen, 2007). Psikolojik taciz calisanlar1 bulunduklar1 &rgiitte
huzursuz eden, verimlerini diigiiren ve ¢ogu zaman orgiitten ayrilmalarina neden olan

onemli bir faktordiir (Ozyer ve Orhan, 2012).

Is yerlerinde calisanlarin elde etmek istedikleri cikarlarin sinirli olmasi
calisanlar arasinda ¢atigmalarin yasanmasina neden olmaktadir. Bu ¢atigmalar bazen
acik bir sekilde bazen ise &rtiilk bir bicimde kendini gostermektedir. Orgiitlerin
amaglarma ve hedeflerine ulasmasini zorlastiran ya da ¢esitli sekillerde orgiite
maliyet olarak yansiyan bu ¢atismalarin kontrol edilmesi, kaldirilmasi ya da faydaya
(yeni O6grenme ortamlarina) cevrilerek yoOnetilmesi son derece Onemli bir yer
tutmaktadir. Ayrica ¢atigmalar orgiit i¢inde; stres, kirginlik, dislanmislik, giivensizlik

ve tedirginlik gibi sonuglara neden olmaktadir (Sahin ve Ark. 2006).

Is yerlerinde, ¢atigmalarin yogun bir sekilde yasanip devam etmesinin ileri bir
asamas1 olan ve bireylerin birbirine ya da gruplarin bireylere olumsuz davranis
uygulamasi seklinde kendini gosteren ve sonucunda isyerinde uzaklasmalara neden

olabilen genel olarak mobbing olarak adlandirilan igyerinde psikolojik yildirma/taciz



goriilmektedir (Aygiin, 2012). Kurbanin yasadig1 bu siire¢, zaman zaman intihara yol
acabilecek kadar yikici sonuglara ulasabilmektedir. Psikolojik taciz (mobbing)
kavrami, Tirkiye’de 2000’li yillarin basindan itibaren tartisiimaktadir. Yapilan
caligmalarda psikolojik tacize maruz kalanlarin oranminin yiiksek oldugu dikkat

¢cekmektedir (Yildiz ve Kilkis, 2011).

Mobbing, aslinda is yasaminda her zaman var olmus, ancak yakin zamana
kadar adlandirilmamis bir olgudur. Caligma yagaminin ve toplumsal yasamin her
alaninda bireye zarar verici etkilerinin hissedildigi Mobbing iizerinde yapilan
arastirmalarin sayist giinden giine ¢ogalirken, pek cok {ilkede, konuya yonelik

farkindalig1 arttirma ve miicadele giderek 6nem kazanmaktadir (Carik¢1 ve Yavuz,

2009).

Ulkemizde ise son yillarda varlig1 hissedilen mobbing kavrami literatiirde
yerine almis ve is yasaminda kabul gormeye baslamistir. Bu kavram psikolojik taciz,
psikolojik siddet, psikolojik terér, yildirma, taciz, zorbalik, duygusal zorbalik ve

duygusal taciz, psikosiddet, psikotaciz adlariyla literatiirde yerini almistir.

Psikolojik siddet (mobbing) ile ilgili olarak yapilan tanimlamalar 1s181nda,
mobbing, isyerlerinde ¢oziimlenememis catismanin siddetlenmesi neticesinde, is
gorene, Ustii, ast1 ya da is arkadaslar tarafinda siirekli ve sistematik bir sekilde
uygulanan kiigiik disiiriicii, itibarim1 zedeleyici, asagilayic1 davranislar yoluyla is
goreni soyutlamak ve isyerinden uzaklasmasini saglamak amaciyla yapilan

davranisglar olarak tanimlanabilir (Dogan, 2009).

Isyeri siddetinden kasit, kolay tamimlanabildigi ve gdzlenebildigi igin fiziksel
gii¢ kullanimin igeren fiziksel siddet olmustur. Fiziksel siddet, bir kisiye ya da bir
gruba kars1 yapilan; fiziksel, cinsel veya psikolojik zararla sonuglanan fiziksel gii¢
kullanimidir. Ancak son yillarda igyeri siddetinin, fiziksel siddet kadar psikolojik
siddeti de icerdigi goriilmiistiir. Caligma ortaminda gergeklesen her tiirlii duygusal
taciz, korkutma, tehdit, gozdagi, alay, baskalarinin oniinde kii¢iik diisiiriicii veya
asagilayici s6z sOyleme gibi cesitli psikolojik saldirt tiirlerini igeren pek cok davranis

da igyeri siddetinin kapsaminda ele alinmaktadir (C6l, 2008).



Is yasamindan kaynaklanan diger bir takim faktdrlerde mobbinge neden
olabilmektedir. Kisitli yiikselme olanaklari, kisitli pozisyonlara ulasma igin yasanan
rekabet, yiiksek ancak kisitli 6diil olanaklar1 ve iicretlendirme sistemleri is
ortamindan kaynaklanan faktorlere 6rnek olarak verilebilir. Ayrica bazi durumsal
Ozellikler de mobbinge yol acabilmektedir. Bir oOrgiitteki yeniden yapilanma
oncesinde pozisyon kapmak i¢in olusan rekabet veya yeniden yapilanma sonucunda
(yonetimin degismesiyle birlikte) istenmeyen kisinin, bulundugu pozisyondan veya

isten ayrilmada direnmesi 6rnek olarak verilebilir (Yildiz, 2015).

Son zamanlarda hem mobbing olaylarinin artis1 hem de akademik ¢evrelerin
ilgisi konuyu glindemde tutmus ve “en azindan” tartigilir hale gelmesine olanak
tamimis olmasina ragmen Ulkemizde konuyla ilgili tatmin edici calismalar
bulunmamaktadir. Oysa bu sorununun yalnizca insanlarin fiziksel ve ruhsal sagligin
degil, aym1 zamanda is yerindeki “ekip ruhunu” ve is kalitesini de etkiledigi ve
sonucta birbirine eklenen bu sorunlar zincirinin genel olarak tiim toplumsal hayati

olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir (Ozen, 2013).

Bu kadar agir sonuglara neden olabilen, olduk¢a ¢esitli siireclerden olusan
Oyle ki magdurun kimi zaman farkinda bile olmadig1 bir kavram, olgu olan mobbing
(psikolojik siddet) is yasaminda kar amaci giiden ve giitmeyen kurumlarda oldukca
stk rastlanan ve hukuki boyutlara kadar uzanan is yasamimin adeta bir pargasi
olmustur. Oyle ki birgok mobbing magduru ve mobbingici bireyler is yasaminda
varliklarimi siirdiirmekte, birlikte ¢alismak zorunda kalmaktadir. Bu sekilde isleyen

bir kurum/6rgiit de is giicii diiser ve verimlilik oldukca azalir.

Uretkenlik ve is giicliniin hi¢ diismemesi gereken, bilim icin calisan
tiniversitelerde akademik ve idari personellerin mobbing kavrami ile kars1 karsiya

gelmeleri oldukga agir sonuglara neden olabilir.

Bu hususlar dogrultusunda bu ¢alismada mobbing kavramiyla karsi karsiya
gelen akademik personellerin mobbinge maruz kalma durumlar gesitli demografik
degiskenler ve unsurlar dogrultusunda incelenmis elde edilenler bulgular kisminda

verilmistir.



2.GENEL BILGILER
2.1. Mobbing Kavrami

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden
tiireyen “mob” sdzciigii, Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya “cete” anlamma gelmektedir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bicimi olan
“mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme

anlamina gelmektedir (Tmaz ve Ark. 2008; Oxford Advanced Learner’s).

Mobbing, son donemlerde ¢alisma yasami literatliriinde yerini almis ve sik
s0z edilen bir kavramdir. Mobbing kavraminin, yuvalarini korumak i¢in saldirganin
etrafinda ugan kusglarin davranislarini betimlemek amaciyla ilk kez 19. Yiizyilda
Ingiliz biyologlar tarafindan kullanildig1 bilinmektedir (Tmaz ve Ark. 2008; Oxford
Advanced Learner’s). Mobbing konusunda kavram karmasasini ortadan kaldirmak
amaciyla kullanilan bir¢ok kavramlar vardir; psikolojik taciz, psikolojik taciz, ofis i¢i
siddet, duygusal saldiri, duygusal taciz, yildirma gibi kavramlar bunlara 6rnektir

(Kirel, 2007).

“Mobbing” kavramini, ilk kez insanlar arasindaki bir etkilesim tarzini
betimlemek amaciyla kullanan kisi ise, Isve¢li bilim adami Peter-Paul
Heinemann’dir. Heinemann, ¢ocuklardan olusan kiigiik gruplarin, tek ve giigsiiz bir
cocuga karst giristigi zarar verici saldirgan davranislart “mobbing” kavrami ile
tanimlamistir (Tmaz ve Ark. 2008). Mobbing belli bir fenomen olmaktan ziyade
psikolojik teorinin bir ag¢iklamasidir. Buna bir gii¢ farki da diyebiliriz, taraflar
arasinda var olan siddetli ve son derece stresli olan mobbing kisilerarasi ¢atismalara

neden olur (Suzy ve Paul, 2005).

Bir bagka kaynaklarda ise Mobbing bireyin veya orgiitiin belirli bir kisiye
yonelik uyguladigi periyodik, kiiciik diisiiriicii psikolojik baski, haksiz s6z ve
davranislar biitiiniidiir (Ozcan, 2011). Psikolojik taciz (mobbing), iistleri, ¢alisma
arkadaslar1 ve astlar1 tarafindan c¢alisanin isten ayrilmasini saglamak amaciyla
hakkinda soylenti ¢ikarilmasi, imali s6zlerde bulunulmasi, sindirilmeye c¢alisilmasi,
itibarinin  zedelenmesi, dislanmasi, alay edilmesi ve Ozellikle de onun kiigiik

diisiiriilmesidir (Yildiz ve Kilkis, 2011 ).



Mobbing, isyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi duygusal
saldir1 ve yipratma hareketidir. Haksiz yere suglama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla
itibar1 sarsma, kiiclik diislirme, taciz, duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir
kisiyi, isyerinin disina ¢ikmaya zorlayan kotii niyetli davranislardir. Bu davranislar,
davranis1 gergeklestirenin psikolojik yapisi ve iginde bulundugu durumdan,
magdurun kisiligi ve i¢inde bulundugu durumdan ve son olarak da oOrgiitiin kiiltiirti

ve yapisindan kaynaklanabilmektedir (Tetik, 2010).

Leymann, isyerlerinde goriillen saldirgan davraniglar ve tacizlerle ilgili
arastirmalar1 sirasinda, ana konusu tanimlarken, o dénemde is yerlerindeki sergilenen
tacizkar ve kotii davranislarla ilgili olarak Ingiltere ve Avusturya’da kullanilmakta
olan “bullying” sdzcliglinlin yerine “mobbing” sdzcliglinii kullanmay1 tercih etmistir
(Tmaz ve Ark. 2008; Giuseppe 2005). Bullying kavraminda belirgin fiziksel saldir1
ve tehdit unsurlar1 yer almaktadir. Mobbing kavraminin igerisinde ise Oncelikle
psikolijik nitelikte bir saldir1 kastedilmektedir (Tinaz ve Ark. 2008; Oxford

Advanced Learner’s).

Calisma yasaminda var olusundan bu yana yasanan ancak agiklamaktan
kaginilan, varlig1 adeta yadsinan acimazsiz ve ahlak dist bir iletisim Oriintiisii olan
mobbing olgusunun isim babasinin Leymann oldugu, konuyla ilgili tiim
aragtirmacilar tarafindan kabul edilmektedir. Ancak Leymann’dan daha once
1976’da Amerikal1 kadin aragtirmaci Caroll Brodsky, “The Harassed Worker” (tacize
ugrayan is¢i) adli kitabinda harassement (taciz) sozciigiinii, kitabin adindan da
anlasilacag tizere is yerinde bir bireyin tarafindan bir bagka bireye karsi, onun canim
stkmak, umutsuzluga diisiirmek, bezdirmek, gdziinii korkutmak amaciyla yapilan
kalic1 ve tekrarlanan bir davranis tarzinda tanimlamistir (Tinaz ve Ark. 2008; Harald,

2005).

Orgiitsel ortamda is gorenlerin stres, is doyumsuzlugu ve tiikenmislik
yasamalarinda etkili olan pek ¢ok degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerden birisi
de yildirmadir (bullying, mobbing) (Cemaloglu, 2007). Siddet tiirlerinin hepsi
fiziksel degildir. “Mobbing” duygusal bir saldiridir. Mobbingin kisiye psikolojik
olarak zarar veren davramiglar1 kapsadigi soylenebilir. Bu, kisiyi arkadaslarinin

oniinde kiiclik diisiirme, kisiyi tersleme, kisiyi sosyal olaylardan dislama, kisinin



fikirlerini 6nemsememe gibi pek c¢ok davranisi icerebilir (Can, 2007). Psikolojik
yildirma ayrica, birine karst cephe olma, duygusal saldirida bulunma, “psikolojik

teror” anlamlaria da gelmektedir ( Leymann, 2006).
2.1.1. is Yerinde Mobbing Kavram ve Tarihcesi

Is yasaminda ise mobbing kavrami ilk kez, 80’li yillarin basinda Isvec’te
yasayan Alman asilli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildigi
bilinmektedir. Leyman’in ¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun donemli diismanca ve
saldirgan davraniglarin varligina dair yaptigi saptamalar sonucunda, bu kavrami
kullandig1 goriilmektedir (Tinaz ve Ark. 2008; Oxford Advanced Learner’s).
Ekonomi kiiresel ve rekabet artar hale geldikce is¢iler iizerinde pazar paylari ve
hayatta kalma miicadelesi devam ederken is yerlerinde de bu kavram telafiiz

edilmeye baglanmistir ( Hoel, ve ark. 2001).

Is yerlerinde mobbing (psikolojik siddet) cok genis konulu bir kavramdir ve
cok ciddi problemler dogurabilir (Cette, 2008). Mobbing, is yasaminda her zaman
var olmus, calisanlar arasinda yasanan artan rekabet, ylikselme ve 6diil dagilimindaki
adaletsizlikler, yetki ve sorumluluk dagilimindaki dengesizlikler, c¢atigsmalar,
orgiitlerde mobbingin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Ancak mobbing yakin
zamana kadar adlandirilmamis bir olgu olarak kalmistir. Giinlimiizde ise mobbingin

onlenmesi i¢in uluslararasi diizeyde miicadele edilmeye baslanmistir

Ayrica is yerinde birey veya gruplara zarar vermek i¢in uygulanan leke
stirmek, rezil etmek, ayagim kaydirmak, giiclinii kotiiye kullanmak, hakaret etmek,
gozdagr vermek, saldirmak big¢iminde goriilen davraniglar mobbing kavrami

icerisinde de yer aldig1 goriilmektedir (Kirel, 2008).

80’11 yillarin sonunda ise Avrupa’da kullanilmaya baglanan ve yogun olarak
irdelenmeye baglanan “mobbing” (is yerinde psikolojik yildirma) kavrami, orgiitte
calisanlar arasinda birbirlerine karsi uygulanan benzer tipte, sistematik ve uzun

donemli diigmanca ve saldirganca davraniglar olarak tanimlanabilir (Ttizel, 2009).

Mobbing kavraminin 6nemi her gegen giin daha da artmaktadir. Kiiresellesme

nedeniyle hizlanan degisim, piyasaya silirekli yeni mallarin girmesi, miisteri



beklentilerinin artmasi, rekabetin artmasi, teslim siirelerinin kisalmasi sonucu
verimlilik artmasina ragmen kar marjlart diismektedir. Girisimcilerin ve ¢aliganlarin
tizerindeki baski siirekli artiyor. Mobbing arastirmalarina gore, ¢alisanlarin yiizde
7’si bes yil oncesine gore iizerlerinde daha fazla baski hissediyorlar. Calisanlarin
yiizde 40’1 bir y1l 6ncesine gore bile iizerlerindeki yiikiin arttigini ifade etmektedirler
(Baykal, 2005).

Mobbing, tip diinyasinda incelenen bir hastalik adi gibi literatlire girmis ve
bircok iilkede ayni sekilde, hi¢ degistirilmeksizin kabul gormiistiir. Dogrusu,
“mobbing” olgusunu aciklayan giizel sozciiklerden birisi de “yildirma” ve “is yeri
sendromudur. Tiirkgede “mobbing” yerine kullanmay1 tercih ettigimiz belli baslh
karsiliklar sunlardir: is yerinde duygusal ling, is yerinde psikolojik terdr, is yeri
travmasi, i yerinde zorbalik, is yerinde psikolojik taciz, is yerinde duygusal saldiri,

yildirma, duygusal taciz, zorbalik gibi (Cobanoglu, 2005).

Is yerlerinde &rgiitlerde genellikle iist diizey yonetim kadrosu tarafindan,
magdurlarinin ¢ogunun otuzlu yaslarda oldugu, iyi egitimli hatta yiiksek lisans veya
doktoralarin1 yapmis olan, kariyerinde basarili ¢aligsanlarin olusturdugu ve gelismis
pek cok iilkede cinsel tacizden daha fazla goriilen bir psikolojik yildirma olan
“mobbing” davranmislari, pek c¢ok oOrgiitte calisan eski tarz yoneticilerin bu
calisanlarin1 kendileri i¢in bir tehdit olarak goérmelerinden ve saf dis1 birakmak

istemelerinden kaynaklanmaktadir (Cobanoglu, 2005).

Orgiitlerdeki duygusal taciz her yastaki calisan i¢in énemli bir sorundur ve
tim yas ve meslek grubundaki calisanlar1 tehdit etmektedir. Baska bir ifadeyle,
duygusal taciz yaklasik tiim Orgiitlerde goriilen ve etkileri orgiitte gorevli tim
calisanlarin etkilenme riski altinda bulundugu Onemli bir oOrgiitsel sorundur.
Duygusal tacizin ne boyutlarda bireyleri etkiledigi lizerine Tiirkiye’de sinirl sayida
arastirma yapilmis olsa da batili lilkelerde bu konuda bir¢ok arastirma bulunmaktadir
(Aktop, 2006).

Mobbingin uygulanma siiresince goriilen olumsuz davraniglarin, uzun bir siire
iginde ve sistematik olarak tekrarlanmasi tehlikeli bir silaha doniiserek Ornek bir

mobbing olaymin ortaya ¢ikisini tetikler ve kasith tacize doniiglir. Bu nedenle



mobbing silirecinin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle isyerinde calisanlar arasinda
goriilen ve psikolojik tacize neden olan eylemlerin neler oldugunun ortaya koyulmasi

gerekmektedir (Tiaz, 2006).

Isyerinde mobbing anlik bir olay degil, sistematik davranislardan olusan bir
siirectir ve bu siireg, kisinin mobbing kapsaminda olan davranislarin hedefi olmasiyla

baslamaktadir (Erdem ve Parlak, 2010).

Diinyanin hemen her yerindeki kamu ve 6zel sektor orglitlerinde mobbing
davraniglarinin  ¢alisanlarca birbirlerine uygulandigi kabul edilmektedir. Ancak
lizerinde tam olarak anlasilmis ve ortak karara varilmis bir “mobbing” taniminin
yapilamamis olmasi, i gorenlerin isyerlerinde kars1 karsiya kaldiklari bu eylemlerin
etkilerini ortaya ¢ikarmayi zorlagtirmaktadir (Yicetiirk, 2003). Bunun yaninda
yildirma davraniglarinin  olugsum siireci ve sonuglar1 incelendigin de magdur
konumundaki kisilerin bu davranislardan oldukca fazla etkilendigi goriilmektedir

(Avcl, 2013).

Ahlaki taciz, tanimsal kriterler, Ortiilii catisma ve iletisim, tiim bu siiregler,
ilk asamalarda zorbalik gibi géziikkmese de, gergeklerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
mobbing davranislarinin oldugunu destekler (Gamian-Wilk ve Zimon-Dubowik,

2008).

Mobbing davranislar1 ¢alisanlarin cinsiyetine ve yasina bagh degildir, orgiitte
her yastan ve cinsiyetten is goren mobbing davraniglarina maruz kalabilir ancak
yapilan arastirmalar farkli mobbing tiirlerinin yasanmasinda cinsiyetler arasinda
farkliliklarn sz konusu oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, erkekler yildirma
sirecinde, daha fazla dogrudan fiziksel eylemlere maruz kalmalarina ragmen,
kadinlar, 15 yerlerinde, hem erkekler hem de diger kadinlar tarafindan, genelde sosyal
konumlar1 hedef alinarak yildirilmaktadir. Birini sosyal konumunu hedef alarak

yildirmaya ¢alismak pasif saldirganlik bigimidir (Tiizel, 2009).

Mobbing ile ilgili yapilan c¢esitli arastirmalar sonucunda is yasaminda
karsilasilabilecek bir¢ok taciz (istismar) cesitleri belirlenmis olup mobbing (taciz)
tiirleri, magdurlar1 ve mobbingci tipleri gibi siniflandirilmalar yapilmistir. Mobbing

uygulayanlarin tam olarak ne nedenle, neden, ni¢in bu sekilde davrandiginmi tespit



etmek ruhsal bir davranis oldugundan degiskenlik gdstereceginden zordur. Gergek
mobbingciler, farkli kisilik 6zelliklerinin digina ¢ikan bireylerdir. Cilinkii bu kisilerin
aniden degisebildikleri ve higbir kisilik grubuna tam anlamiyla oturmadiklari
bilinmektedir. Ancak ¢evrelerinde sergiledikleri davraniglarla tanimlanabilmeleri

mimkiindiir (Tinaz ve Ark. 2008).

Mobbing davranis da bulunanlar, kisinin kendi g¢aligma hayat1 boyunca
meslektaslari, amirleri veya bazen astlari ile olabilir. Teorik kanitlara bakildiginda,
mobbingin en az dort asamadan olustugu goriilmektedir; Kurban, Kurban agikca
izole edilir, Saldirgan davraniglar dogrudan goriiniir, ¢ok dolayli oldugundan
saptamak zordur saldirgan davraniglara maruz kalanlar asagilanmis olurlar, fiziksel
ve psikolojik siddet direk kullanilmis ve magdur zihinsel ve fiziksel olarak

etkilenmis olur (Toker, 2009).

Isyerinde mobbing, ¢esitli asamalar1 iceren bir siire¢ seklinde devam eder.
Mobbing olustukca ¢esitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve hedef secilen
kisinin yani kurbanin sagligi olumsuz bigimde etkilenir. Mobbing siirecinde kurbani
en fazla etkileyen mobbingin siklig1, tekrar1 ve siiresidir. Mobbingin siiresi uzadikga,
etkisi de artar. Mobbingci kurban olarak sectigi kigiye zarar vermek i¢in onun
dayanma sinirlarin1 zorlayabilir. Ancak burada 6nemli olan, herkesin mobbinge
dayanma smirinin aynit olmamasidir. Birisi i¢in, dayanilabilir olan bir durum,

digerine ¢ok biiylik zarar verebilir, psikolojik olarak yaralayabilir (Can, 2007).

Mobbinge maruz kalma durumunu ilkelerin gelismislikleriyle veya refah
diizeyleriyle karsilastirmak hata olabilir, oyle ki yapilan arastirmalarda ABD ve
Avustralya’da zorbalik, psikolojik siddet (mobbing) oldukca yaygindir ve ileri gidip
fiziksel tacize kadar uzanmaktadir ( Hoel, ve ark. 2001). Isyerinde siddet hem iyi
bilinen ve siklikla yasanan bir sosyal sorun haline gelmistir. ILO (uluslararasi
caligma Orgiitli)’ya gore Avrupa birligine iiye olan 15 lilkede yapilan anketlerde
toplamda 6 milyon bireyin mobbinge maruz kaldigi tespit edilmistir (Daniel
Kennedy ve ark. 2001).

Geligmis iilkelerde, is yerlerindeki psikolojik yildirma sorunlarina duyarlilik

gosterilmekte, sorunu c¢alisan kitlelere c¢esitli boyutlart ile tanitmak ve



bilin¢lendirmek icin 6zel calismalar yiiriitiilmektedir. Gazeteler ve televizyonlar bu
konuya yer vererek uzmanlarin goriislerini yansitmaktadirlar. Bu siirece iliskin
binlerce internet sitesinde magdurlarin yasadig1 olaylar, sorunlar ve uygulamalar yer

almaktadir (Yesiltas ve Demircivi, 2010).

Ingiltere’de, bir hayrr kurumu olarak kendilerini is yerinde yildirma
eylemlerini 6nlemeye adamis olduklarini ifade eden “The Andrea Adams Trust”
isimli dernek, web sitelerinde bu amag¢ dogrultusunda iilke bazinda g¢esitli
kampanyalar gerceklestirmekte olduklarindan bahsetmektedir. Bu dernegin
girisimleri ile 7 Kasim tarihi, Ingiltere’de “Is yerinde Yildirmayr Yasaklama Giinii
(The Ban Bullying at Work Day)” olarak deklare edilmistir. Yine, ayni kurumun
internet sitesinde, Ingiltere’de giiniimiizde iki milyonu askin kisinin is yerinde
yildirmaya maruz kaldig1 ve son bes yilda ise her dort yetiskinden birinin yildirma

magduru oldugu duyurulmaktadir (http://www.bullyonline.org).
2.1.2. Mobbingci Profilleri

Siklikla rastlanan 14 farkli mobbingci profili oldugunu ifade edebiliriz. Bu
profiller bazi zamanlarda kisilerin karakteristik Ozelliklerine gore farklilik

gosterebilmektedir. Bu profiller sunlardir; (Tinaz ve Ark. 2008).
1) Fesat Mobbingci;

Devamli yeni kotiiliikler arayisi icinde olan bir kisidir. Iftiralarla baskalarini

yaralamaya caligir.
2) Tesadiifi Mobbingci;

Bir ¢atismanin geligsmesiyle Ustiin taraf olma 6zelligi kazanmasi sunucunda

rastlantisal olarak ortaya ¢ikar. Karsisindakini adeta tamamen mahvetmeye hazirdir.
3) Pusuda Bekleyen Mobbingci;

Izleyici konumunda bir mobbingci s6z konusudur. Hedef kisiye bariz bir
sekilde saldirarak c¢atisma iginde yar almasa da sanki pusuda bekler gibidir. Magdura
karst yapilan psikilojik tacizi durdurmak i¢in hicbir girisimde bulunmamasi, yani

tepkisizligi de, ona is yerinde psikolojik tacizci ile esdeger nitelik kazandirmaktadir.



4) Hiddetli Mobbingci;

Bu kisi, karakterinin 6zelligi nedeniyle duygularin1 kontrol edip gizleyemez;
fevri davramslarda bulunur. Icindeki &fke ve hiddeti etrafindakilere bagirip
cagirarak, kiifiir ve beddua ederek bosaltmaktan ¢ekinmez. Kendi problemleriyle

basa ¢ikmay1 basaramadigi i¢in baskalariyla ugrasir.
5) Megaloman Mobbingci;

Megaloman mobbingci, bireysel farkliliklara, bagkalarinin beceri ve
yeteneklerine onem vermez; kendini herkesin tstiinde goriir. Kendini biiyiitme
gereksinimi, devamli kendinden bahsetme, numara yapma, kisiliginin 6nemli

ozellikleridir.
6) Hayal Kirnikhigina Ugramms Mobbingci;

Yasamda aradigin1 bulamamus, hayal kirikligina ugramis mobbingci, yasadigi
tim olumsuz duygulari, tiim yetersizlikleri, koti deneyimleri, baskalarina
bosaltmaktan kacinmaz. Bu kisiye gore diger insanlar, benzer sorunlari ve olumsuz
duygular1 yasamadiklar i¢in, onun diismanidir. Daima bagkalarina karsi haset ve

kiskanglik duygular1 beslerler.
7) Sadist Mobbingci;

Sadist mobbingci, baskalarini mahvetmekten, koseye sikistirmaktan biiytik
zevk alirlar. Bu kisi “sapkin narsisit” (Tmaz ve Ark. 2008; Spano, Bottin 1999)

olarak da tanimlanabilir.
8) Elestirici Mobbingci;

Bu kisi, baskalariin yaptigi isten hi¢ memnun kalmaz; onlar1 siirekli elestirir.
Isyerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir o6rgiit ikliminin olusmasina

sebebiyet verir. Tliim elestirilerine karsin kendisi de herhangi bir ¢6ziim 6nermez.
9) Dalkavuk Mobbingci;

Bu tip kisiler, yiikselmek icin her seyi yapmaya hazirdir. Amirlerinin gdziine

girmek i¢in devamli yaranma halindedir. Sanki amirinin dalkavugu gibi hareket eder.



Yine amirin goziine caligkan goziikmek i¢in astlarina bagirip ¢agirir, adeta terdr

estirir.
10) Saman Altindan Su Yiiriiten Mobbingci;

Yaptig1 kotiiliklerin anlasilmasindan ¢ok korkar; gercek mobbingcinin
yardim ettigini saklar. Sayet birinci tacizci kendisi ise tiim kotiiliiklerini gizliden
gizliye yapmaya calisir. Bu tip kisiler, baskalarinin arkasindan igler ¢evirirken bile
iyi adam rollinii oynar. Zaman zaman gosterdikleri arkadaslik ve sevecenlik,

yaptiklarinin daha sonra ona kars1 kullanilmasini engellemek igindir.
11) Zorba Mobbingci;

Ayni sadist mobbingciye benzer. Son derece acimasiz ve zalimce davranir.
Bagkalariin gereksinmelerine, isteklerine hi¢ dnem vermez. Kendisini herkesin

tistiinde gordiiglinden herkese kole gibi davranmaktan ¢ekinmez.
12) Korkak Mobbingci;

Bir bagkasinin kendisinden daha basarili olacagini, daha ¢abuk yiikselecegini
diistindtigiinde dahi panige kapilir. Rakip kisinin onun gorevlerini veya konumunu
elinden alacagindan korkar. Kendini korumak i¢in baskalarina mobbing uygulama

yolunu seger.
13) Kiskan¢ Mobbingci;

Bu tarz mobbingci, bir bagka kisinin kendisinden daha iyi oldugunu asla
kabul etmez. Isyerindeki basarili kisiyi yok etmek icin psikolojik tacizi silah olarak

kullanmaya baslar.
14) Hirsh Mobbingci;

Bu kisi, hedefledigi yer kendi beceri ve yeteneklerinin iistiinde dahi olsa
yiikselmek icin her seyi goze alir. Yasal olmayan yollara bile bagvurmaktan

kaginmaz. Kendi ¢ikarlar1 ugruna her seyi ezip gecer. Cok acimasizdir.



Sonug olarak bu profiller kisinin karakteristik 6zelliklerinin yani sira yer
zaman ve mobbing davranigi sikligin gore farklilik gosterebilir (Tmmaz ve Ark.

2008).
2.1.3. Mobbing Magdurlari, Kurbanlari, Hedefler

Gliniimiizde mobbing, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tim
kiltiirlerde ve tiim is yerlerinde gerceklesen bir olgudur. Dolayisiyla isyerinde
psikolojik tacize maruz kalma veya bir diger deyisle hedef kurban olma riski, ¢alisma
yasaminda yer alan herkes i¢in gecerlidir. Caliskan ve diiriist bireylerin igyerlerinde
psikolojik tacize maruz kalma olasilig1 daha fazla oldugu sdylenebilir. Isinde basarili
ve ¢aliskan bir kisi, bagkalarinin kendisine kars1 kiskanclik duygular gelistirmelerine

neden olur (Tinaz ve Ark. 2008).

Bazi durumlarda ise kisi, iste yaptig1 hatalarla, yavasligiyla, ge¢imsizligiyle,
uyumsuzluguyla, tim calisma ekibin performansini olumsuz etkilemesiyle adeta
baskalarin1 kendisine mobbing uygulamaya zorlar. Ancak nedeni her ne olursa olsun
hi¢ kimse, is yerinde psikolojik tacize maruz kalmayi hak etmez. Mobbing veya
diger deyisle isyerinde psikolojik taciz, asla dogru bir ceza degildir. Daima ahlak
dis1, yasalara aykiri, zararli ve uygulanmasi kesinlikle affedilemez (Tmaz ve Ark.
2008).

Her ne kadar mobbinge maruz kalma riski tiim ¢alisan bireyler i¢in gecerlidir’
dense de, konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarda yaraticiliklar1 yiiksek olan
calisanlarin; zorunlu calistirma nedeniyle ise alinmis bulunan engelli veya ¢alisma
yetenegi diislik bireylerin; kiiltiir, cinsiyet, etnik vb. yonlerden farkli ¢alisanlarin ve
yabanci is¢ilerin, amirlerinin ve ¢alisma arkadaslarinin yasal olmayan davraniglarina
maruz kalma olasiligmin daha fazla oldugu dogrultusunda sonuglara varilmistir

(Tmaz ve Ark. 2008; Guiseppe, 2005).

Leymann, is yerinde psikolojik taciz kurbanlarina iliskin ¢ok sade ve sezgiye
dayali bir tanim yapmaktadir. ¢ Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir’

(Leymann, 1990).



2.1.4. Kurban Tiplemeleri

Magdurun kisilik profili ve bu kisiligin psikolojik davranisini yaratmadaki
rolii 6nemli bir tartisma konusudur. Standart bir profilden s6z etmek miimkiin olmasa
da arastirmalar belirgin bazi kisilik 6zelliginin psikolojik tacize ugramaya daha agik
oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin sosyal acidan iliski kurmakta zorluk
cekenlerin psikolojik taciz saldirilarina daha siklikla maruz kalabilecekleri

anlasilmaktadir (Akgeyik ve ark. 2005).

Benzer sekilde basarili bir kariyer rotasi ¢izemeyen ve kisisel agidan yetersiz
olanlarin da daha yiiksek bir psikolojik taciz riski tasidiklar1 goriillmektedir. Bazi
durumlarda ise, yiiksek diizeyde basarili olanlarinda grup normlarina zarar verdikleri,
basar1 esigini yiikselttikleridir, dolayisiyla is arkadaslar1 ve amirleri tarafindan
potansiyel bir risk olarak algilandiklari, bunun da psikolojik taciz igin uygun bir

ortam yarattig1 ileri siiriilmektedir (Akgeyik ve ark. 2005; Noring, 2000).

Bir¢ok arastirmacinin tanimladigr mobbing magduru profillerinden yola ¢ikan
Harald Ege, olast on sekiz farkli magdur tiplemesinin yer aldigi bir liste

gelistirilmistir ( Tinaz ve Ark. 2008 Harald, 2002).
1. Dalgin;

Bu kisi, etrafinda olan bitenin farkinda degildir. Yeni durumla ilgili bir

degerlendirme yapmak, yorumda bulunmaktan acizdir.
2. Neseli;

Bu kisi, daima neselidir. Arkadaslarini eglendirir, giildiiriir. Bu nedenle

grubun maskarasi olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir.
3. Gercek Dost;

Herkesle iyi gecinir, hi¢ kimseyle alip veremedigi yoktur. Ozel giinlerin
kutlanmasina; herkesin bir araya toplanmasina énem verir. Algak goniillii ve yardim

severdir. Buda baskalari tarafindan kiskancgliga yol agar.



4. Giinah Kecisi;

Grup i¢inde her tiirlii hata bu kisinin {izerine atilir. Her tiirlii olumsuzlugun,

aksiligin nedeni onda aranir. Tiim elestirilerin degismez hedefi, olur.
5. Bagimh ve Edilgen;
Cok hassas bireydir, kimseye hayir demeyi bilmez.
6. Korkak;

Her seyden herkesten korkar. Gergegi tam olarak algilamakta giicliik ¢eker.

Bu nedenle endise ve sikinti i¢indedir.
7. Alingan;

Boyle bir kisi, yaptigi her isin begenilmesini ister. Asir1 hassastir. En ufak bir
elestiriye dahi dayanamaz. Hemen alinip bir kenara c¢ekilir. Bu kisiye bir s6z

sOylerken dahi ¢ok dikkat etmek gerekir.
8. Kendini Begenmis;

Kendisini herkesin iistiinde goérme egilimi vardir. Cok onemli bir kisi
olduguna inanir. Cogu kez, bu kadar 6nemli ve degerli olmadigini kendisine

gostermek isteyen is arkadaslarinin psikolojik tacizine ugrar.
9. Paranoyak;

Paranoyak magdur, herkesi diisman olarak algilar. Uzun yillardan beri

calistig1 is yerinde dahi hi¢ kimseye giivenmez.
10. Tutsak;

Bu tip magdur, olan bitenin farkina varmis olsa dahi, kendisini kurtaramaz;

olaylarin akisina kapilip gider. Yeni bir is aramaktan acizdir.
11. Usak;

Bu tarz bir birey, daima amirini mutlu etmek ister. Amiri i¢in her seyi

yapmaya hazirdir. Amirleri i¢in herhangi birini kolaylikla suglayabilirler.



12. Kati;

Cok kat1 kurallar1 olan bir kisidir. Otoriter bir tarzi olmasi1 nedeniyle diger
calisanlarla yasadigi problemler onu, is yerinde psikolojik tacize hedef kisi

konumuna sokar.
13. Kendine Giivenen;

Bu kisi, bilgi, beceri ve yeteneklerine ¢ok inanir. Bu nedenle pek cok is

arkadasinin kendisini kiskanmasina neden olur.
14. Ac1 Ceken;

Bu kisi devamli bir mutsuzluk ve memnuniyetsizlik i¢indedir. Bir siire sonra
kimse onun yaninda durmaz ve onu dinlemek istemez. Sonugta tam bir mobbing

hedefi konumuna gelir.
15. Diiriist ve Arkadas;

Cok diiriist ve ¢cok dogru bir kisidir. Herkes onu bir is arkadasi olarak ¢ok
begenir. Ancak diirlistliigli nedeniyle acik¢a her problemin {istiine gitmesi, bazi
calisanlarin yaptigi yanlist net bir sekilde agiklamasi, bir takim kisilerin isine

gelmeyebilir ve onu kendilerine mobbing hedefi olarak secerler.
16. ice Doniik;

Kisiler arasi iliskilerde belirgin giicliik ¢eken bir kisidir. Onun bu iletisim
sorunu, 1§ arkadaslar tarafindan yanlis yorumlanip, onun istiinliik duygusu i¢inde

veya diigmanlik duygular1 besleyen bir kisi olarak anlagilmasina neden olabilir.
17. Hirslh;

Isindeki basar1 grafigini devaml yiikseltme arzusu igindedir. Ne kadar ¢ok
calistigini amirlerine gostermek i¢in evine bile is tasir. Onun bu abartili ¢aligma tarzi,

1§ arkadaslarinin kiskangligina yol acar.



18. Hipokondriyak;

Hastalik hastasi diye tanimlanan bu kisi, calismaktan, igyerindeki her seyden
stirekli olarak sikayet eder. Sonugta onun bu yakinmalari, herkeste sikinti vermeye

baslar. Bir siire sonra isyerinde psikolojik taciz olgusunun hedefi haline gelir.

Yukarida 6zetlenen kisilik niteliklerinden hareketle isyerinde psikolojik tacize

maruz kalan bireylerle ilgili olarak {i¢ temel grup ayirt etmek miimkiindiir. Bunlar;

Belirgin beceri ve yetenekleri olup, baskalarinda, 6zellikle gii¢ elde etmek isteyen
ancak yetersiz bir tacizcide, kiskanglik duygusu olusturan kisiler.

Daima baskasinin hizmetinde olup, devamli onu eglendirmeye, mutlu etmeye ¢alisan
kisiler.

Isyerinde gerilime neden olduklari icin diger ¢alisanlar tarafindan sevilmeyen, dzel

sikict nitelikleri bulunan kisiler (Tmaz ve Ark. 2008).

2.2. Mobbing Siireci

Literatiir incelendiginde, mobbingin ortaya ¢ikmasinda 6zellikle uygulayanin
ve magdurun kisilik yapisi, bunun yani sira is ortami ve durumsal 6zelliklerin de
etkili oldugu goriilmektedir. Mobbing uygulayicilarinin ve magdurlarin 6zellikle

mobbing siirecinin taraflar1 baglig1 altinda deginilmistir (Yildiz, 2015).

Psikolojik taciz cesitli asamalar1 igeren bir siire¢ seklinde devam eder.
Psikolojik taciz rahatsiz edici davraniglarla kendini gosteren, zaman gectik¢e aci
vermeye baglayan ve olaylarin sarmal bigimde hiz kazandigi bir siirectir (Tinaz,
2006). Mobbing olustukca cesitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve mobbing
magdurunun ozellikle psikolojik sagligi bozulur. Suglama, kiiclik diisiirme, genel
taciz, duygusal eziyet ve psiko-terér uygulamak yoluyla bir kisiyi igyerinden
dislamay1 amaclayan, tutum ve davraniglarin tiimii ayn1 anda uygulanamayacagi i¢in

mobbing bir siire¢ seklinde uygulanir (Tutar, 2004).

Ayrica psikolojik siddetin (Mobbing) yasandigi siirecte Orgiitlerde algilanan
orgiit iklimi; gergin, rekabete dayali, calisanlarin birbirini stirekli takip ettigi bir

ortamdir. Bunun disinda mobbing yasandigr orgiitlerde farkli diigiinceler genellikle



yoneticinin lehinde karara baglanmaktadir. Mobbing yasandigi orgiitler bu siirecte;
psikolojik calisma ¢evresi, yetersiz bilgi akisi, gorevler ve hedefler hakkinda
karsilikli konusmalarin eksikligi gibi orgiit kiiltiiriiyle ilgili 6zelliklere sahiptir
(Yaman, 2010).

Mobbing, calisanlarin onuru, diirtstliigii, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki
yeterligine saldiriyla baslar. Magdurun kisisel imaji, meslek ahlaki ve mesleki
yeterliliklerine saldirtyla devam eder. Mesleki yeterlik sorgulandigi zaman, bu ayni
zamanda, o kisiye giivenilemeyecegi anlamina gelir. Mobbing aktoriiniin
algilamasina gore, eger ona giivenilmiyorsa, yaptigi is degersizdir ve kendileri de

degersiz hale getirilmelidir (Tutar, 2004).

Bir baska kaynak ise mobbing siirecini yildirma siireci olarak degerlendirmis

ve su maddelerle agiklamistir;

¢ Kisinin; saygimlhigina, giivenilirligine, mesleki yeterliligine saldirilir.

e Olumsuz, asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli mesajlar igerir.

e Bir ya da daha fazla kisi tarafindan gergeklestirilir.

e Sistematik ve siirekli olarak uygulanir.

e Kurban kusurlu duruma diisiiriiliir.

e Kisi duruma boyun egmeye zorlanir.

e Isten ayrilmaya mecbur edilir ve bu, kurbanin kendi se¢imi olarak
gosterilir (Baltas, 20006).

Mobbing, bir is yerinde birden bire ortaya ¢ikmamaktadir. Bu davranis sekli
bir siire¢ halinde devam etmekte ve cesitli psikolojik faktorler ortaya ¢ikmakta,
mobbing magdurunu olumsuz bicimde etkilemektedir. Bir is yerinde ortaya ¢ikan
mobbing, tanimlama, anlasmazlik, saldirganlik, kurumsal giic ve ise son verme
asamalarindan ge¢gmektedir (Isik, 2007; Leymann 1996). Zorbalik, psikolojik siddet,
mobbing genel olarak ayni sayilsa da teorik yaklasimlar agisindan farklilik
gosterebilir. Onemli olan tanimlamay1 dogru yapabilmektir. Boylece hangi asamada

oldugunuzu gorebilir 6nleminizi alabilirsiniz. (Moreno ve Ark. 2007).



2.2.1 Tanimlama

Bu asamada mobbing magduru, “asi”, “muhalif”, “teki” veya “psikolojik
sorunlar1 olan” biri olarak tanimlanmakta ve damgalanmaktadir. Is yeri yonetiminin
yanlis karar ve tarafli tutumu ile de tanimlama siireci hizlanmaktadir. Bu siireg
sonunda hemen her zaman, isten ¢ikarilma, yer degismeye zorlanma, zorunlu istifa

ya da istifaya zorlanma bulunmaktadir (Isik, 2007; Leymann, 1996).

2.2.2. Anlasmazhk

Anlagmazlik agamasinda heniiz ortaya ¢ikmis bir mobbing bulunmasa da, is
yerindeki bir anlasmazligin mobbing davranisina doniisebilmesi miimkiindiir. Is
yerinde c¢alisan oOzellikle zayif kisilikli insanlar “gii¢”ten yana tavir takinarak,
mobbing magduruyla iligkilerini sinirlayabilir. Bu durumda mobbing magduru izole
edilir ve magdurla yakin iliski kurmaya calisanlara iyi gozle bakilmaz. Mobbing
magduru ile iliski kuran diger calisanlarin da bu nedenle mobbing magduru olma
riski ortaya c¢ikar. Boylece magdur is yerinde gérmezden gelinir, yok farz edilir ve

saygl gormez (Isik, 2007; Leymann 1996).

2.2.3. Saldirganhk

Bu asamada magdura karsi karalama kampanyasit baglatilir ve magdur
hakkinda asilsiz dedikodular ¢ikarilir. Magdur cesitli iftiralara maruz birakilir,
basarilar1 kiiciimsenir ve basarilarinin nedeni bagka seylerde aranir veya herhangi bir
kusuru ile alay edilir. Psikolojik saglig ile ilgili sdylentiler ¢ikarilir, siyasi ya da dini
inanglariyla alay edilir, inanglarina ve degerlerine sozlii ve fiili saldirida bulunulur,
kararlar1 stirekli sorgulanir, dar gorisliiliik ve vizyonsuzlukla suglanir, kiiglik
diistiriicii isimlerle cagrilir veya isimler takilir, unvanlar1 géz ard1 edilir ve saygisizca

hitap edilir (Tutar, 2005; Leymann 1996).

2.2.4. Kurumsal Gii¢

Yonetim, anlasmazlikta taraf olmasa da, is yerinde uygulanan psikolojik
siddeti gormezden gelerek, g6z yumarak bazen de kiskirtarak mobbinge neden
olabilir (Isik, 2007; Leymann 1996). Bu durumda magdur, yonetimi arkasina alan ve

mobbing uygulayan kisi karsisinda, kendini ¢aresiz gortir (Isik, 2007).



2.2.5. Isin Sonlandirilmas

Is yerinde yasanan psikolojik siddet, magdurda travma sonrasi stres
bozuklugunu tetikler ve magdurda isten ¢ikarilmadan sonra da, duygusal gerilim ve
onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder. Ayrica magdurun isini birakmasi

halinde de magdur psikolojik siddetten kurtulamaz (Tutar, 2005).

Bir baska kaynakta ise mobbingin tam olarak goriilebilmesi icin giig
dengesizliginin, yani uygulayanin giiclii, magdurun ise gii¢sliz olmasi gerekir.
Ozellikle iist yonetimden ve kendi grubundan psikolojik olatak giiclendirilen kisin
gosterecegi mobbing davranisinin etkili olma ihtimalinin yiiksek oldugu ifade

edilmektedir (Yildiz, 2015).

Bir¢ok kaynakta ve yapilan calismalarda mobbing siireci hakkinda ¢esitli
teoriler vardir farkli bir teoriyi de Yaman (2009) Mobbing siirecini su sekilde

siralamistir;
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Sekil 1: Psikolojik Siddet (Mobbing) Siireci (Yaman, 2009).
2.3. Mobbing Dereceleri

Mobbingi kisiler iizerindeki degisik etkilerine gore, birinci, ikinci ve {iglincii
olarak, li¢ derece tanimlama yararli olabilir. Viicut yamigindaki degisik derecelere
benzetme yaparak, kisinin yasadigi olaylardan ne kadar “yandigin1” veya
“yaralandigin1” ayirt etmek bu sekilde gercek olabilir. Mobbingin dereceleri
belirlenirken mobbingin siddeti, siiresi ve sikligina ek olarak, kisilerin psikolojileri,
yetisme sekilleri, ge¢mis deneyimleri ve genel kosullar da g6z Onilinde

bulundurulmasi gerekmektedir (Davenport ve Ark. 2003).



2.3.1.Birinci Derece Mobbing; Kisi direnmeye c¢alisir, erken
asamalarda kagar veya ayni is yerinde ya da farkli bir yerde tamamen

rehabilite edilir.

2.3.2. Ikinci Derece Mobbing; Kisi direnemez, kagamaz, gecici veya
uzun siiren zihinsel veya fiziksel rahatsizliklar ¢eker ve isgiiciine geri

donmekte zorlanir.

2.3.3. Uciincii Derece Mobbing; etkilenen kisi is giiciine geri
donemez. Fiziksel ve ruhsal =zarar gorme, rehabilitasyonla bile
diizeltilebilecek durumda degildir. Yalmizca ¢ok o6zel bir tedavi

uygulanmasinin yarari olabilir (Davenport ve Ark. 2003).
2.4. Mobbingin Ayirt Edici Ozellikleri: Siklik ve Uzun Siirelilik

Mobbing ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde buradaki o6ne ¢ikan
parametrelerin siklik, uzun siirelilik, olumsuz davranisa tepki ve taraflar arasindaki
gii¢ farklilig1 oldugu gériilmektedir. Ozellikle de isyerlerinde goriilen kotii niyetli
davraniglarin mobbing ile iligkilendirilmesinde davranisin siireklilik ve siklik

boyutlar1 agir basmaktadir ( Kaya, 2012).

Arastirmacilara gore, zorbaliktan s6z edilebilmesi igin ilgili davranislarin
olumsuz ve diismanca olmasi, sistematik bir bicimde tekrarlanmasi ve belirli bir
siklikla belirli bir stire devam etmesi gerekmektedir. Tek seferlik ya da zaman zaman
sergilenen olumsuz bir kisileraras1 davranis zorbalik olarak nitelendirilmez (Aydin,

Ocel, 2009; Salin, 2003).

Siire ve siklik unsurlart mobbingin teshisinde énemli Olgiitleri olusturmanin
yani sira mobbingin gelisim seyrini ve sonucunu da etkilemesi bakimindan 6nem
tagimaktadir. Mobbingin sistemli bir sekilde uygulanmas1 ve siireklilik arz etmesi
mobbingin etki derecesini de artirmaktadir (Ozer, 2009). Mobbingin magdur
tizerinde kalic1 psikolojik hasar birakmasinin temelinde bu ylizden bu iki unsur

belirleyici rol oynamaktadir ( Kaya, 2012).

Yapilan arastirmalara gbre, mobbingin ortalama siiresi 15 ay olmakla beraber

en kisa 6 ay, en uzun ise 29-46 aydir. Bu uzun donem i¢inde siirecin kalici olan



etkileri ortaya ¢ikmaya baslar (Yilmaz ve ark. 2008 ). Leymann, (1996) mobbing
eylemlerinin teshisinde bunun en az alti aylik donem i¢inde haftada bir yapilmis

olmasini 6l¢iit olarak kabul etmektedir ( Kaya, 2012).

2.5. Mobbing Siirecinde izleyiciler

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde izleyici olarak rol alanlar, siirece
dogrudan dogruya karismayan, ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarini
yasayan, olan bitenler karsisinda ¢ogu kez susmayr tercih eden kisilerdir. Is
arkadaglari, amirler veya yoneticiler arasinda, olayin iginden kolayca siyrilabilmek
i¢in herhangi bir sorumluluk almaktan kagan ¢ok sayida izleyici olabilir. Izleyicileri
sergiledikleri davraniglar bakimindan da bazi tiplemelere ayirmak miimkiindiir

(Tinaz ve Ark. 2008).

2.5.1. Diplomatik izleyici
Bir catisma olgusu icinde genelde araci roliinii oynamay1 tercih eder. Bu
nedenle baskalar1 tarafindan sevilen veya nefret edilen bir kisidir. Bu tarz bir izleyici,
orgiit iginde aldig1 tepkiler sonucunda ileride magdur konumuna diisme tehlikesiyle

kars1 karstyadir.

2.5.2. Yardake Izleyici
Bu izleyici, adeta bir emir eli gibi mobbingciye ¢ok sadiktir. Ancak bu
ozelliginin pek fark edilmesini istemez. Kendisini giivenilir bir is arkadasi olarak
gosterse de, amirinin bagka bir kisiye kars1 psikolojik siddet uyguladigini anladig an,

ona destek vermekten geri kalmaz.

2.5.3. Merakh izleyici
Bagskalariyla ve baskalarinin problemleriyle cok fazla ilgilenen izleyici tipidir.
Saglik ve 0Ozel yasamla ilgili sorular sorarak baskalarinin 6zel alanlarina ve

konularina girer. Yardim arayisi i¢inde olan kurban dahi, zamanla rahatsiz olur.

2.5.4. Bir Seye Karismayan izleyici
Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmayan herhangi bir seye karigsmaktan hig
hoslanmaz. Aksi takdirde bagkalarinin, onun bu iste parmagi oldugundan

siipheleneceklerinden korkar. Tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.



2.5.5. Sahte Masum Izleyici
Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey izlenimi olustursa da, gercekte belli bir
gorlis ve diislinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir izleyici, sonunda mobbingciye
destek cikar. Kendini saglama alma egilimindedir 6yle ki, isyerinde psikolojik tacizin

uygulandigini hi¢ fark etmedigine dair yalan dahi sdyler (Tiaz ve Ark. 2008).

2.6. Mobbing Davranislan

Psikolojik siddete neden olan davranislarin neler oldugunun; diger bir deyisle
hangi davranig bigimlerinin bu diismanca etkilesimde yer aldiginin bilinmesi sorunun
belirlenmesinde ve ¢oziimiinde 6nemlidir. Psikolojik siddeti (Mobbing) teshis etmek
icin hangi davranislarin saldirganlik (Mobbing) oldugunu bilmek Onemlidir
(Poussard ve Camuroglu, 2009). Bu davranislar, tek tek ele alindiginda gilindelik
yasamin siradan etkilesimleri olarak kabul edilebilir. Baz1 durumlarda ise magdurlar,
maruz kaldiklar1 davranislar1 saldirganlik olarak nitelendirmedikleri icin mobbingin

farkina varmazlar (Poussard ve Camuroglu, 2009).

Ancak, isyerinde devamli bir sekilde ve ¢ok sik tekrarlanan bu davraniglarin
anlamlar ve igerikleri zamanla degismekte ve kurgulanmis tehlikeli sosyal iligkilere
doniismektedir (Tinaz, 2006). Boylece uzun bir siire boyunca ve siklikla tekrarlanan
bu davraniglar, calisanin isyerinde zorlu bir psiko-sosyal miicadele gerektiren
kosullar i¢inde bulunmasina yol ag¢maktadir. Psikolojik siddet (mobbing)
davraniglari, davranisin 6zelligine ve magdurun iizerinde birakti1 etkiye gore bes
temel grupta siniflandirilmaktadir (Leymann, 1996). Bu siniflandirmalari Leymann

1996 asagidaki sekilde gruplandirmistir.

1.Grup Davramslar; Ilk grupta, calisanin isyerinde kendini gdstermesini
engelleyen ve diger calisanlarla iletisim olanaklarini ortadan kaldirmayir amaglayan
davraniglar yer almaktadir. Bu grup iginde ¢alisanin soziinii kesmek, yaptigi isi
elestirmek, kendini gosterecegi isleri yapmasina engel olmak, 6zel yasamin
elestirmek, herkesin oniinde yiiksek sesle azarlamak, yazili veya sozlii olarak tehdit
etmek, jest, mimik ve bakislarla kurulmak istenen iliskiyi geri ¢evirmek gibi
davraniglar bulunmaktadir. Isyerlerinde sikca goriilebilen bu tiir davramslar,
calisanin kendini ifade etmesini, grupta varligin1 gostermesini ve gevresi ile saglikl

iletisim kurmasini engellemektedir.



2.Grup Davramslar; Ikinci gruptaki davramslar ise, magdurun sosyal
iligkilerine olan saldirilardir. Sosyal iliskiler, isyerindeki iletisimin 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Calisma grubu i¢cinde umursanmak, bir gruba ait olmak ve
degerli oldugunu hissetmek c¢alisanin en temel gereksinimlerindendir. Calisanin
isyerinde sosyal iligkilerinin engellenmesi, is arkadaslarinin onunla konusmamasi,
sanki orda degilmis gibi davranmalari, ¢alisanin sosyal iliski kurma hakkinin elinden

alinmasina ve ¢ogu durumda telafisi imkansiz sorunlar yagsamasina neden olmaktadir.

3.Grup Davranislar; Calisanin saygmligi, karakteri ve kisisel biitliinliigline
yonelik psikolojik siddet davraniglar ise, tiglincii grubu olusturmaktadir. Bunlar;
calisan hakkinda asilsiz sdylentiler iiretmek, arkasindan kétii konusmak, onu giiliing
duruma diisiirmek, ona akil hastasiymis gibi davranmak, psikolojik tedavi gormesi
icin ¢esitli baskilar yapmak, yiirliylisli, jest, mimik ve ses tonunu alayci ve kiiglik
diisiiriici bicimde taklit etmek, bir kusuruyla, 6zel yasamiyla, dini ve/veya siyasi
goriisii ile alay etmek, kararlarini siirekli sorgulamak, kiiglik diisiiriicii lakaplarla

seslenmek, ¢abalarin1 ve basarilarini kiiciimsemek, cinsel imalarda bulunmaktir.

4.Grup Davranislar; Calisan1 fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlamak,
gozdagr vermek i¢in siddet gosterilerinde bulunmak (bir kiil tablasin1 veya bardag:
duvara firlatmak vb.) ve cinsel taciz gibi calisanin sagligini tehdit eden davranislar
ise, son gruba girmektedir. Magdurun dogrudan psikolojik ve fiziksel sagligin1 hedef
alan bu tiir saldirilar, psikolojik siddet davranislari i¢inde en dayanilmaz ve onur

kirici olanlaridir.

5.Grup Davranslar; Belirtilen bu psikolojik siddet davranislarindan her biri
tek tek ele alindiginda algakca, kaba ve wuygunsuz davranislar olarak da
tanimlanabilir. Bazilar1 belirli kosullar altinda bir kereye mahsus hos goriilebilir
diizeyde ya da davranisi yapan kisinin kotii bir giiniinde oldugu varsayilarak
anlayigla karsilanabilir. Ancak kasitli ve sistematik bigimde kurgulanarak, uzun bir
sire ve sik sik tekrarlanarak devam etmesi davranislarin bir psikolojik siddet
stirecine doniismesine neden olmaktadir. Ayrica bir psikolojik siddet olayinda
yukarida sayilan siddet davranislarinmn tiimiiniin goriilmesi gerekmez. Ornegin, bir

psikolojik siddet siirecinde ¢alisanin daha ¢ok iletisim kurma olanaklar1 kisitlanirken,



bir baska olayda ise, sadece mesleki onuruna yonelik siddet davraniglari

uygulanabilir (Davenport ve Ark. 2003).

2.6.1. Mobbingin Ortaya Cikmasmna Etki Eden Faktorler
Mobbing tiim igyerlerinde goriilebilir ve herkes mobbing olgusu i¢inde
saldirgan, kurban veya izleyici olarak yer alabilir. Mobbingin olusumu tek bir nedene

bagli degildir, birbiriyle etkilesimli unsurlar mobbinge neden olabilmektedir.

Psikolojik siddet uygulayanin kiskang, iki ylizlii olmas1 veya narsist, obsesif,
sadist, paronoid veya antisosyal kisilik bozukluklarinin olmasi da psikolojik siddet
nedeni olabilmektedir. Kasitli ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin
etkileri, birey flizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya

cikabilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Leymann (1996) mobbing ile ilgili ¢alismalarinda genel olarak insanlarin

mobbinge bagvurmasinda dort temel neden gormektedir

- Birisini bir grup kuralim kabul etmeye zorlamak: Bu kisiler bir grubun
ancak belirli bir yeknesakligin varliginda kaynasmis ve giiglii olabilecegine
inanmaktadirlar. Bu nedenle grup normlar itaat edilmesi gereken kurallar olarak

goriilmektedir.

- Diismanhktan hoslanmak: Insanlar hoslanmadiklari kimselerden
Kurtulmak igin mobbing yapmaktadirlar. Bunda kiginin kurulus hiyerarsisinin
neresinde bulundugu pek bir rol oynamamaktadir. Sadece kisisel hosnutsuzlugun

etkisiyle bu siire¢ baslatilabilmektedir.

- Can sikintis1 nedeniyle zevk arayis1 icinde olmak: Burada asil amag

eziyet etmek ve olanlardan haz duymaktir.

- Onyargilan pekistirmek: Insanlar belli sosyal, irksal veya etnik bir grubun
iyesi oldugu icin kendilerine benzemeyen ve kendi gruplarinin disinda saydiklar
kimselere karsi mobbing yapabilmektedirler. Bu mobbingin ayrimcilik boyutuna
isaret etmektedir ( Leymann, 1996).
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Orgiitlerde psikolojik yildirma konusunda yapilan arastirmalar, bunun birgok
nedeninin oldugunu gostermektedir. Amerika’da yapilan bir arastirmada,
orgiitlerdeki psikolojik yildirmay1 ortaya c¢ikaran nedenler asagidaki tabloda
gosterilmektedir (Unacceptable, 2006; Turan, 2006).

Psikolojik Taciz(siddet) faktorleri Onemsiz | Onemli | Cok 6nemli
Yetersiz performans %44.9 %42.1 %12.9
Is gorenlerin yetersiz egitimi %47.6 %40.0 %12.4
Stresli yoneticiler %43.3 %43.6 % %13.0
Stresli is arkadaslari %46.5 %42.4 %11.1
Is goren yetersizligi %52.5 %36.5 %11.0
Y 6neticinin yetersiz egitimi %54.1 %35.7 %10.2
Saldirganin zihinsel dengesizligi %57.8 %32.3 %10.0
Asirt i yuki %58.8 %32.5 %8.7
Zayif yonetim yetenegi %69.9 %23.4 %6.7

Sekil 3: Orgiitte Psikolojik Yildirmayr Ortaya Cikaran Nedenler (Unacceptable,
2006; Turan, 2006).

Namie Gray tarafindan Amerika’da yapilan psikolojik yildirma arastirmasina
gore i gorenlerin %58’1, asir1 kontrole direndikleri ve kendilerine bir “usak” gibi
davranilmasina itiraz ettikleri i¢in, %56’s1 kendilerinin iistlerinden daha yetenekli
olduklart i¢in ve kiskanildiklar i¢in, %49°u sosyal becerileri, igyerinde sevilmeleri
ve pozitif tutumlar1 nedeniyle, %46’s1 ise, kendilerine kaba davranildigi ve buna
karsilik verdikleri icin, %42’si ise psikolojik siddet uygulayanin zalim kisiligi
nedeniyle isyerinde psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmislerdir(Gray,
2000; Turan, 2006



2.7. Mobbing Uygulayanlarin Ozellikleri

Mobbing uygulayanlarin bir takim 6zellikleri mevcuttur (Salvucci, 2006). Bu

Ozellikleri maddeler halinde siraladigimizda soyledir;

Baskalarin1 s6zlii tehdit veya fizilsek eylemlerde kontrol altina alma ihtiyaci duymak.
Baskalarindan daha ¢abuk sinirlenmek ve gii¢ kullanmak,

Magdurlarla iliskilerinde onlarin sorunlarin1 yeterince anlayamamak,

Saldirgan davranislar gosterenleri 6rnek almak,

Siirekli saldirgan davranislar iginde bulunmak,

Insanlarin hareketlerinde diismanca nedenler aramak,

Sinirli ve kindar olmak,

Insanlarla iletisimde ebeveynlerin yeterince drnek olmamast,

Saldirgan gruplarla iligkili olmak,

Ebeveynlerin yapict problem ¢dzme becerisi konusunda yeterince 6rnek olmamasi,
Saldirganlig1 benlik imajlarini korumanin bir yolu olarak gormek,

Evde tutarsiz bir disiplin uygulamasi,

Giig¢ ve kontrol duygusunu siirdiirmede fiziksel imaji 6nemli gérmek,

Ofke uyandiran diisiincelere odaklanmak,

Pek ¢ok ailevi sorun yasamak,

Ebeveynlerin ¢cocuklarini nerede bulundugundan habersiz olusu,

Evde fiziksel ve duygusal istismara ugramak,

Grup i¢inde darginlik ve engelleme duygular1 yaratmak,

Takintili ve kat1 hareketler sergilemek ( Salvucci, 2006).

Ayrica bir bagka kaynakta Mobbing davranigini uygulayanlarin ¢ocukluk
doneminde okulda zorbalik gosteren bireyler, yetiskin olduklarinda zorbalik
eylemlerini aile i¢i siddete ve 1is ortaminda da mobbing eylemlerine
dontistiirebilmektedirler. Bu doniisiim, kisinin bulundugu ortamda kendini daha
giiclii hissetme ve digerlerini kii¢lik gérme egilimi seklinde gelismekte oldugunu
(Atalay, 2010), yani psikolojik siddet uygulayanlarin bir bagka 6zelligi de bireyin
cocukken yasadigi siddet davraniglar oldugunu séylenebilir.



2.8. Mobbing Nedenleri

Psikolojik taciz-siddet (mobbing) vakalarinin nedenleri incelendiginde,
orgiitsel, yonetsel ve sosyo-kiiltiirel bir¢cok faktoriin etkili oldugu goriilmektedir.
Psikolojik tacize, isyerindeki fiziksel faktorler (kalabalik, giiriiltii diizeyi vb.),
giivencesiz calisma kosullari, rol belirsizliginin veya c¢atismasinin yasandigl calisma
ortami1 veya saldirgan-savunmaci Orgiit kiiltiirii gibi Orgiitsel faktorler neden

olabilmektedir (Lutgen-Sandvik ve Namie; 2009 Tinaz ve Ark. 2013)

Psikolojik taciz bir kisir dongiidiir ve bu dongiiyli anlamak icin etki eden
faktorler biitiiniinii ve bunlar arasindaki iliskiyi belirlemek gerekir. Biitlin ve parcalar
arasindaki iliskiyi inceleyen sistem yaklasimina gore, bireyler ¢cevrenin bir parcasidir
ve cevre ile iliski halindedir. Bir problem s6z konusu oldugunda, sistemin her
parcasinin buna katkis1 vardir. Sistem yaklasimi, insan davraniglarinin tek tek
nedenlerinden ¢ok, biitiinli olusturan pargalarin birbiri ile iligkisini anlatmaya ¢alisir.

Kalic1 ¢oziimler ancak bu bakis acist ile getirilebilir (Poussard ve Camuroglu, 2009).

Isyerinde mobbingin belli bir nedeni yoktur; bir ¢ok faktér mobbingin ortaya
¢ikmasina neden olabilir (Tutar, 2004).

Is yerindeki psikolojik tacizin nedenleri tek yonlii teorilerle agiklanmaz
(Poussard ve ark. 2009; Zapf 1999). Magdurun ve saldirganin kisilik 6zelliklerinin
yani sira, sosyal ve organizasyonel sebepler goz ardi edilmemelidir. Is yerinde
psikolojik tacizde, sebep-sonug iligkisini tanimlamak her zaman ¢ok kolay degildir
¢linkii aym anda birkag nedenle taciz iliskisi baslayabilir. Ornegin; organizasyonda
tacize sebep olabilecek kurallar olabilir ve ayn1 zamanda yoneticilerin kayitsiz olayi
bliylitebilir, stres altindaki magdur kaygili ve 6tkeli davraniglarla ¢alisma grubunu
negatif etkileyerek kendinden uzaklastirabilir, sosyal ortamdaki sogukluk bilgi
akisin1 engelleyebilir, bu yiizden magdur isini dogru yapamaz. Boylece, dongiisel
sebeplerle taciz katlanarak devam edebilir. Biitiin bu faktdrler ayni anda tacizi
etkilemektedir. Sadece saldirgan ve magdur iligkisine bakarak sonug ¢ikarmak eksik

ve yaniltici olacaktir (Poussard ve Camuroglu, 2009).



Psikolojik tacizin (Mobbing) dogasini anlayabilmek i¢in psikodinamik bakis
acisinin kullanilmast gerekmektedir (White, 2004). Psikodinamik yaklagim sistemi
bakis acisina benzer sekilde, bireyin, kisileraras1 iligkilerin, grubun ve
organizasyonun biling dis1 tacizde rol aldigim1 iddia eder. Tacizi besleyen
organizasyonel faktorler ( kiiltlir, degerler, yap1, siire¢ ve degisim faktorleri), grup
dinamikleri, magdur ve magduru inciten olaylar hep birlikte ele alinmalidir (Poussard

ve Camuroglu, 2009).
Psikolojik siddete neden olan 10 ana nedene baktigimizda;

Bireyi grup kurallarina uymak i¢in zorlamak,

Diismanliktan zevk almak,

Can sikintisin1 gidermeyi istemek,

Magdurun psikolojik ve fiziksel ac1 ¢gekmesinden keyif,

Kayirmay1 tegvik etmek,

Cikar i¢in her yolu mubah kilmak,

Kendi zaaflarini ve agigini telafi etmeye caligmak,

Bencilce davranmak,

Ozsever/narsist kisilik 6zelliklerine sahip olmak,

Yaniltilmis sosyal i¢giidii sahip olmaktir (Yaman, 2009).
Ancak sadece bu nedenlerin mobbinge yol actigimi sdylemek miimkiin

degildir. Bazi1 orglitsel ve yonetsel nedenler de mobbing sebebidir bunlar;

* Psikolojik tacizin disiplinin, verimin artirilmasinda arag olarak kullanilmasi,
» Insan kaynaklar1 masraflarinin diisiiriilmek istenmesi,

* Hiyerarsik yapi,

+ {letisim kanallarinin zayifligi,

* Sorunlar1 ¢é6zme ya da yonetmedeki yetersizlikler,

* Sikayet prosediiriiniin isletilememesi,

* Liderlik vasiflarinda zayiflik,



* Birini su¢lama ve sug¢lu bulmaya dair toplumsal aliskanliklar,
 Takim ¢aligmasi anlayisinin olmamasi ya da diislik olmasi,
» Orgiit i¢i egitimlerin Snemsenmemesidir ( Erdogan, 2009).

Bunun yaninda psikolojik siddetin nedenlerine baktigimizda sunlari
gormekteyiz; magdurun kosullari, kisiligi ve psikolojisi; anlagsmazlik gibi bir neden
ve son olarak toplumsal degerler ve kurallar gibi orgiit dis1 etmenler karsimiza

cikmaktadir (Davenport ve Ark. 2003).

Is yerinde veya ofiste psikolojik baski unsuru olarak kullanilan mobbing
olgusunun en 6nemli sebebi, kendi konumunu korumak i¢in daha yetenekli personeli
yildirmak, sindirmek ve kendi konumuna yaklasmasini engellemektir ( Oren, 2007).
Uygulamaya dayali ¢alismalar, is yerindeki psikolojik siddetin(mobbing), iki sebebi
oldugunu gostermektedir. Bunlar, magdurun kisiligi ve psikososyal faktorlerdir

(Yaman, 2009; Einarsen, 1999).

Psikolojik siddetin (mobbingin) diger nedenleri olarak; zayif yOnetim
anlayis1, mobbing uygulayanin saldirgan yapisi, asir1 is yiikii, yoneticinin yetersiz ve
ilgisiz olmasi, yeterli olmayan gelir diizeyi, is yeri giivensizligi, istismara agik bir

sekilde miisait olan c¢aliganlar vb gibi bir¢ok sey sayilabilmektedir (Ekiz, 2010).

Mobbing’in, her biri kendi roliinlii oynayan, digerlerini etkileyen, birbirinin
etkisini ¢ogaltan ve birbiri ile etkilesim i¢inde bulunan bes unsurdan kaynaklandigini

belirtilmektedir. Bunlar su sekilde a¢iklanmaktadir;
» Psikolojik siddet uygulayanin, yasamis oldugu psikolojik ve kosullar,
« Isyerinin kiiltiirel yapisi,
* Psikolojik siddet magdurunun, yasadigi kosullar, kisiligi ve psikolojisi,
* Aralarindaki anlagmazliklar gibi tetikleyici faktorler,

* Toplumun deger yargilar1 ve kurallar1 (Davenport ve Ark. 2003).
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2.9. Mobbinge Maruz Kalmamak Icin Alinacak Onlemler

Kuruluslar, Orgiitler; Takim calismasi, yetkilendirme, giiven, diiriistliik, agik
ve sik iletisim, personel gelistirme gibi alanlarda miikemmele ulagmaya calistikca,
sikayet ve anlagsmazlik ¢6ziimii konularinda etkinlikte bulundukca psikolojik siddetin

Onleme ihtimali de artacaktir (Davenport ve Ark. 2003).

Nitekim Davenport ve Ark. (2003)’e gore psikolojik siddetle basa ¢ikmanin

bes yolu vardir;

1. Bilmezden gelmek veya bu olguyla beraber yasamak,
2. Kabul edip teslim olmak,
3. Kendi yolunu kabul etmek,
4, Uzlasmak,
5. Herkesi tatmin etmeye caligsmaktir.
Kisinin hangi yolu sececegi; kisilik ve deneyimleri, catismanin sekli, kisi i¢in
Oonemi, karsisindakiyle iliskisi ve karsisindakinin nasil bir tepki verecegi

konusundaki tahmini gibi ¢esitli karmasik etmenlere baghdir (Yaman, 2009).

Yukarida bahsedilen psikolojik siddetle basa ¢ikmada kullanilacak stratejilere
bakildiginda bir¢ogunun aslinda catismalara kalici ¢oziimler saglayamayacagi
sOylenebilir. Bazi stratejilerin magduru daha da zor durumda birakma ve psikolojik

siddete maruz kalma durumunu daha da artirma olasilig1 yiiksek olabilir.

Soyle ki; birinci strateji  ‘bilmezden gelmek veya bu olguyla beraber
yasamak’ ve ikinci strateji ‘kabul edip teslim olmak’ magdura kazanim olarak bir sey
saglamayacag gibi tam tersi saldirilarin daha da artmasina yol agabilecek ozellikte
tavir ve davranislara yoneltmektedir. Ciink{i hep kars1 tarafa taviz verme durumu
gerceklesmektedir. Uciincil stratejiye bakildiginda ‘kendi yolunu kabul ettirmek’ de
uzlagmaya yonelik degildir. Bu kez tam tersi magduru kendi ¢ikarlarimi ve agirligim
ortaya koymak, karsi tarafi yok sayma temeline dayanmaktadir. Dordiincii stratejiye
baktigimizda ‘uzlagmak’ ¢6ziim adina en saglikli olan strateji olarak goziikmektedir.
Besinci strateji ‘herkesi tatmin etmeye c¢alismak’ ise makul goriilmekte fakat
gerceklestirme adina daha zor goziikmektedir. Ciinkii herkesi memnun etmek hi¢ de

kolay degildir (Yaman, 2009). Bunun disinda aile destegi ve dini inang bireyin
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mobbinge maruz kalmasindan kaynaklanan sikintilarin1 azaltmada Onemli bir

etkendir. ( Yaman, 2009; Weber ve Cummings, 2003).
2.10. Mobbingin Orgiitsel Etki ve Maliyetleri

Psikolojik siddet olgusunun birey lizerinde oldugu kadar Orgiit {izerinde de
tahrip edici sonuglar1 vardir. Orgiit acisindan ortaya cikan hasarlar, oncelikle
ekonomik niteliktedir. Orgiit i¢inde takim ¢alismasi ve birliktelik ruhunun bozulmasi
sonucunda basarili is sonuglarmin ortaya c¢ikmasmnin engellenmesiyle, Orgiitiin
saygimhiginin ve adiin lekelenmesi, acimasiz rekabetin yasandiglr glinlimiiz is

diinyasinda kaginilmaz bir sonugtur (Tinaz, 2006).

Diger yandan mobbingin ilk anlarda astlar {izerinde ¢aligma giicli dogurabilir
ve itaat (uyum) saglayabilir. Korkunun psikolojik etkisi altinda kalan personel
korkuyu doguran etmenin (amilin) giiciinii kaybettigini veya zayifladigini hisseder
hissetmez derhal isyankar bir tavir takinacaktir. Bazen goriiniiste uyum saglamamis
oldugu halde, gizli sabotajlar, is yavaslatmalar, goriinmeyen israflar gibi orgiitii icten
yikici faaliyetler yonetsel etkinligi ve verimliligi azaltacak veya ortadan kaldiracaktir

(Eren, 2012).

Bunun yaninda mobbingin orgiitlere psikolojik maliyetleri olmaktadir ve bu

sonuclar sunlardir (Tinaz, 2006).

Bireyler aras1 anlagmazlik ve catigmalar,

Olumsuz orgiit iklimi,

Orgiit kiiltiirii degerinde ¢okiis,

Giivensizlik ortama,

Genel sayg1 durumlarinda azalma,

Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiliin kisitlanmasi,

Ayrica mobbingin orgiitlere ekonomik maliyetleri de vardir (Tinaz, 2006).

Hastalik izinlerinin artmasi,
Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmasi,
Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni is gdren alimimin gerektigi maliyet,

Isten ayrilmalarinin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,



v" Genel performans distikligi,

v Is kalitesinde diisiikliiktiir.

Asagida ise mobbingin psikolojik ve ekonomik maliyetleri tablo halinde
sunulmustur.
Etki
Alam Psikolojik Maliyetler Ekonomik Maliyetler
Bireyler | Stres Ilagla ayakta tedavi
Duygusal rahatsizliklar Terapi masraflari
Fiziksel rahatsizliklar Doktor faturalari
Kazalar Hastane faturalari
Sakatliklar Kaza masraflar
Tecrit edilme Sigorta primleri
Ayrilik acilart Avukat ticretleri
Mesleki kimlik kaybi Issizlik
Arkadasliklarin kaybi Kapasite alt1 ¢aligtirma
Intihar/ cinayet Is arama
Aileler | Caresiz kalma acis1 Ailenin gelir kayb1
Karmasa ve ¢atigsmalar Ayrilma veya bogsanma masraflari
Ayrilik  veya bosanma | Terapi masraflari
acist
Cocuklara etkileri




Orgiitler | Anlasmazliklar Hastalik izinlerinin artmast

Hastalikli orgiit kiiltiiri Yiiksek personel hareketinin

Diisiik moral maliyeti

Kisitlanmis yaraticilik Diistik verim ve is kalitesi
Uzmanlik kayb1

Calisanlara 6denen tazninatlar
Issizlik maliyetleri
Yasal islem dava masraflari

Erken emeklilik

Yiikselen personel yonetim
maliyetleri
Toplum | Mutsuz bireyler Saglik masraflari
Politik kayitsizlik Sigorta masraflari

Issizlik masraflari
Kamu yardim programlarina talebin

artmasi

Sekil 5: Psikolojik Siddetin (Mobbing) Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri
(Davenport ve Ark. 2003).



2.11. Mobbingin Sonuclar:

Orgiitlerde mobbing davramslar1 sonucunda en fazla zarar goren birey
magdurdur. Kasitli, planli, sistematik ve periyodik bir bi¢imde tekrarlanan mobbing
davraniglari, birey tizerinde siirekli olarak gelisen zararlara yol agmaktadir. Son
derece zalimce ve karmasik bir siire¢ olan bu yipratict mobbing siirecinin etkilerini

cesitli agilardan incelenebilmektedir.

Yavas yavas yitirilmekte olan ruhsal ve fiziksel sagligin yeniden geri
getirilmesi amaciyla hastanelere, doktorlara ve ilaglara 6denen paralar, mobbingin
bireyler lizerindeki ekonomik sonuglarini akla getirmektedir. Magdurun isten ¢ikmak
zorunda kalmasi ya da isten atilmasi sonucunda ise diizenli bir kazancin yok
olmasina sebep olmaktadir. Mobbingin sosyal sonuglarina bakildiginda ise,
magdurun sosyal imajinin zedelendigi goriilmektedir. Kurbanin depresif tarzda
konusmasi ve davranmasindan sikilan is ya da yakin arkadaslar1 onunla iligkilerini
kesmeye baslamaktadirlar. Cevresindeki bireyler artik onu “basarisiz, elindekileri
yitirmis bir birey” olarak algilamaktadirlar. Is ortaminda dislanmuis, yabancilasmis ve
kariyer kimligini kaybetmis birey, artik sosyal ve aile g¢evresindeki yerini de

kaybetmektedir (Tinaz ve Ark. 2008).

Mobbingin magdur iizerindeki etkileri, derecesine gore sonuglar
dogurmaktadir. Mikkelsen ve Einarsen’in (2001), Psikolojik tacizi “giines yanig1”
benzetmesine dayanarak, tacize diisiik seviyede maruz kalmanin, birinci derece yanik
gibi, siklikla olustugunu fakat kolay iyilestigini belirtmistir. Daha yogun, uzun siireli
ve daha sik taciz ise, ikinci derece yanik gibi, daha aci vericidir. Daha da vahim olan
ticlincli derece yaniklar, kalic1 zararlar ve derin yaralar agar. Taciz baglaminda ise,
kalic1 psikolojik hasar uzun psikoterapi ve rehabilitasyon siireglerini gerektirir

(Poussard ve Camuroglu, 2009; Mikkelsen ve Einarsen, 2001).

Is, bir kendini gergeklestirme aracidir. Magdurlarin genelinde, tacize bagl
olarak 1s performansi diistikce basar1 duygusunun da azaldigi saptanmistir.
Kendinden yeteneklerinden siiphe etmeye baslayan magdurun sosyal kimligi de
etkilenir. Kisi, taciz sonucunda sanki benliginin bir kismini kaybetmis gibi hisseder

(Poussard ve Camuroglu, 2009; Breard ve Pastor 2002).



Klinik gbzlem ve goriismeler sonucunda magdur tepkileri {i¢ grupta
toplanmaktadir. Birinci gruptaki magdurlarda, fiziksel giic kaybi, kronik yorgunluk,
cesitli agrilar gibi hafif fiziksel belirtiler goriiliir. kinci gruptakiler uykusuzluk,
isteksizlik, 6z deger kayb1 gibi depresif belirtiler ile tepki verirler. Son gruptakiler
ise, asir1 hastalik, diismanca duygular, hafiza problemleri, kurban olma duygulari,
sinirlilik ve sosyal i¢e ¢ekilme gibi ¢esitli psikolojik belirtiler ortaya koyarlar.
Psikolojik taciz nitelik ve nicelik olarak arttiginda, magdur iizerindeki sonuglar1 da
giderek agirlasir. Birey artik is yapamaz hale gelir; ise dehset, korku ve kagcma
istegiyle gider. O denli etkilenmistir ki, neredeyse tiim savunma mekanizmalari
¢okmiis ve is yerinde duramaz hale gelmislerdir (Poussard ve Camuroglu, 2009;

Einarsen ve Mikkelsen, 2003).

Gokge, (2008)’e gore ise mobbing, ekonomik ve sosyal sonuglarinin yani sira
diizensiz beslenme, asir1 derecede alkol kullanma, yiiksek oranda sigara tiiketme,
sosyal yalitim, uykuya dalmada zorluk ¢ekme, sabah rahat uyanamama, giin boyu
kendini yorgun hissetme, odaklanma eksikligi, sosyal fobi ve olaylar1 hatirlamada

giicliik gekme gibi davranigsal bozukluklara da sebebiyet verebilmektedir.
2.11.1. Ekonomik Sonuglar

e (Calisanin psikolojik ¢oOkiintii sonrasinda olusan, ruhsal veya fiziksel
rahatsizliklarini 1yilestirmek ve eski sagligina kavusturmak amaciyla yapilan
tedavi masraflari.

e (alisan kisinin isinden c¢ikartilmasi sonucunda diizenli gelirin kaybi yok
olmaktadir.

2.11.2. Sosyal Sonuclar

e (alisanin sosyal imajin yok edilmesi sonucunda arkadaslari tarafindan terk
edilmesi.

e Mesleki kimligini kaybetmesi.

e Aile bireyleri arasinda zamanla “Basarisiz bir kisi, elindekileri kagirmis bir

birey” olarak algilanmasi.



2.11.3. Ruhsal ve Fiziksel Saghga iliskin Sonuclar

e Depresyon girer,

e Anlamsiz bir sekilde korkular ve heyecanlar yasar,

e Yiiksek tansiyon, tagikardi goriilmekte,

o Dikkati siirekli daginik,

e Eller terler ve titreme meydana gelir,

e Basinda ve sirt agrilar1 olusur,

e Mide-bagirsak rahatsizliklar1 goriilmekte,

o Terk edilmislik ve yalnizlik duygusu yasar,

e istahsizlik, zayiflama goriilmekte,

e Kendisine olan 6zgiiven ve 6zsaygini yitirir,

e Deri lizerinde dokiintiiler ve kasintilar vb. gibi belirtiler goriiliir,
e Daha siddetli olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu goriilmektedir.

2.11.4. Mobbing Bireysel Sonuclari

Mobbing bireyler lizerinde dncelikli olarak ekonomik ve sosyal olmak iizere
iki sonu¢ dogurmaktadir. Psikolojik siddetin, magdurun ruhsal biitiinligi ve fiziksel
sagligi lizerinde, diger tiim taciz ¢esitlerinden ve stresten ¢ok daha fazla yipratict ve
olumsuz etkileri vardir. Sistemli bir sekilde psikolojik tacize ugrayan kisi bunu
kimseyle paylasamaz ve asil sorun buradan kaynaklanir. Magdur ice doner,
kendinden siiphe eder. Bu nedenle yogun depresyon yasar ve sonrasinda cesitli
hastaliklara kadar varan bir rahatsizlik olusur, ¢alisamayacak duruma gelen magdur

isten ayrilmak zorunda kalir (Ergenekon, 2006).

Bu hastaliklarin en agir sonucu, bireyin 6zgiivenini yitirmesidir. Birey, bir
stire sonra her seyin sebebinin kendisinde oldugu kararina varir ve kaybolan
Ozgiiveninin yaninda, 6z saygisini da yitirir. Boyle bir durumda bulunan bireyin
kesinlikle 1y1 bir psikoterapiye ve hatta uygun ila¢ tedavisine gereksinimi vardir

(Tinaz, 2006).



2.11.5. Mobbing Orgiitsel Sonuglar

Psikolojik Siddet olgusunun, kisiler iizerinde oldugu kadar orgiit (igyeri)
lizerinde de biiyiik izler birakan etkileri olmaktadir. Isyeri agisindan yarattig:
hasarlar, oncelikle ekonomik agidandir. Deneyimli is gorenlerin isten ayrilmalari
veya isten istifa ettirilmeleri nedeniyle yeni ise girecek personelin ige alma ve egitim
masraflar1 isyeri agisindan maliyet olusturmaktadir. Isyerlerinde sik sik hastalik
izinlerinin alindig1 ve is terine gec gelindigi goriilmektedir. Isyerinde uygulanmig
olunan psikolojik taciz nedeniyle, igyerinden kagis olarak kabul edilen hastalik

izinleri ekonomik maliyetleri artirir; buna karsilik isyeri verimliligini diistirmektedir
(Ekiz, 2010).

Psikolojik tacize maruz kalanlarin, isyeri yonetimi tarafindan istifa etmelerine
zorlandiklar1 veya islerine son verildigini kanitlamak ve yasal haklarini elde etmek
amaciyla girisecekleri hukuksal miicadelenin de, isverenlere daha fazla ekonomik

yik getirdigi goriilmektedir (Ekiz, 2010).

Diger taraftan orgiitlerin 6demesi gereken sosyal bedellerin agirligi da 6nemli
boyutlara varmaktadir. Bir isyerinde calisanlar, ¢alisma kosullarindan memnun
degilse ve bir takim psikolojik agidan taciz edici davraniglara maruz kaliyorlarsa, is

ortaminda yasadiklarini disarida anlatmalari olasidir (Ekiz, 2010).

Goriildugii gibi orgiitte calisan kisilerin takim calismasi ve is birliginin
ortadan kalkmasina neden olan mobbing, orgiitiin hem dis diinyada sayginliginin

azalmasina, hem de basarali sonuglar almamalarina neden olacaktir.
2.12. Arastirmalarla Mobbing

Organizasyonlarda yildirma eylemleri, tekrarli ve siirekli olarak bir insana
eziyeti ve yipratmayr amaglayan; sonunda ise magduru kizdiran, korkutan, ona
gdzdag1 ya da huzursuzluk veren eylemler olarak goriilmektedir. Is yerlerindeki
yildirma eylemleri, arastirmacilarca magdurlarda ve calistiklar1 organizasyonlarda
neden olduklart olumsuz sonuglar ve bu eylemlerin ve olumsuz sonuglarinin

onlenebilmesi agisindan incelenmistir (Yesiltas ve Demirgivi, 2010).



Mobbing uygulamalarina yonelik yapilmis olan arastirmalar incelendiginde
su tarz bilgilere ulasilmaktadir; Human Resources Management, Tiirkiye’deki
mobbing vakalarimi arastirmak amaciyla diizenledigi anket verilerine gore ¢ikan
sonuglara gore, katilanlarin % 56’smm1 erkekler, % 44’linii kadinlar olusturdu.
Katilimeilarin % 81’1 ig hayatinda mobbing ile karsilastiklarini sdylediler.
Mobbing’le birden ¢ok karsilaganlarin oran1 % 79, sadece birkag kez karsilasanlarin

orani % 18, hi¢ karsilasmayanlarin orani ise % 2’dir (Demirgil, 2008).

Katilimcilarin %70°1 bu davranisi yoneticisi konumunda olan kisi ya da
kisilerin gdsterdigini belirtti. % 25’1 ayn1 seviyedeki ¢alisma arkadaslarindan, % 3’1
astindan ve % 1’1 de digerlerinden mobbing’e ugramis goziikiiyor. Anket sonuglari
gosteriyor ki; % 27 calisan istifa etmis, % 25 bilmezden gelip ise devam etmis, % 18
isten ¢ikarilmis, % 17 ise bu durumu iist yonetim ya da Insan Kaynaklar yetkilisine
iletmis, yani kurumsal bir yaklagima bagvurmus. Geri kalan kiiciik bir oran ise, farkl
sonuclara ulagmig; Ornegin ilist yonetim ile konusup degisiklik olmayinca istifa
edenler, durumu ilk amirinle paylasanlar, ya da benzer bir tavirla karsilik verenler
var. Arastirma sonuglarina goére en ¢ok yasanan mobbing c¢esitleri sOyledir;

(Mobbing, 2007).
Yiizde 16 olmayan hatalar ¢cikarma
* Yiizde 9 ters bakis
* Yiizde 6 toplantida asagilama
* Yiizde 14 tecrit etme
* Yiizde 6 duygu ve ruh halinde inis ve ¢ikiglar
* Yiizde 13 kendisinin bile uymadig1 sagma kati kurallar koyma
* Yiizde 9 basarili isleri agik¢a yok sayma
* Yiizde 5 sertce elestirme

Uludag Universitesi’nde 877 kisi {izerinde yapilan arastirmanin sonuglarina

gore; 483 kisi, son bir yilda mobbing davraniglarindan bir veya birkagina maruz



kaldiklarini, 416 kisi baskalarinin bu davranisa maruz kaldigina taniklik ettiklerini
belirtmislerdir. Calismaya katilanlarin %59,6’s1 bu davranisa tepki gosterdigini ve
%48’1 bu tepkinin bir yarar saglamamis oldugunu ifade etmistir. Farkli mobbing
davranig tiirleri i¢inde en sik olarak goriilenler sirasiyla; asir1 is yiikkleme ve mesleki
tehdit olarak saptanmistir. Kisisel tehdit ve izolasyon daha az goriilmekte olup,
kisisel tehdit tiirlindeki mobbing davranigi kapsamina giren fiziksel saldir1 veya
kisinin mallarina zarar verme davranislar1 ¢ok nadir olarak goriilmektedir. Mobbing
davranigina maruz kalanlar ile kalmayanlar arasinda is memnuniyeti, anksiyete,
depresyon, ise bagl stres ve is destegi bakimindan farkliliklar oldugu; isi birakma

egilimi bakimindan ise bir farkliligin bulunmadig saptanmistir (Bilgel ve ark. 2004).

Finlandiyali 338 {iniversite calisan1i (% 46 erkek, % 54 kadin) arasinda
yapilan bir aragtirmaya gore, bayanlarin % 24’1 ve erkeklerin % 17’si is yerinde

yildirma magduru sayilmislardir (http://onlinelibrary.wiley.com)

2.400 calisan ile yapilan bir arastirmada, Isvegli ¢alisan niifusun %3,5’inin is
yerinde yildirma magduru olduklar bulunmustur. Bu sonug, Isvecli calisan niifusun
temsili bir 6rnegi baz alinarak elde edilmistir. Bu sonuca gore, 4,4 milyon kadin ve
erkek calisandan olusan Isveg is giiciiniin 154 bini yi1ldirmaya maruz kalmislardir. Bu
calismada bulunan bir diger sonuca gore ise, her yil 120.000 ¢alisan yildirma
magdurlar1 arasina katilmaktadir. Yildirma eylemlerine maruz kalan bu grup i¢in
yildirma eylemlerinin devam ettigi ortalama donem 15 ay olarak bulunmus ve bu

siirenin gergekten de uzun ve zor bir siire olduguna deginilmistir (Leymann, 1996)

1996’da  Avrupa Birligi’nin 15 iye ilkesinde gerceklestirilen 15.800
goriismenin sonuglarina gore, bir dnceki yil i¢inde calisanlarin %4’t4 (6 milyon
calisan) fiziksel siddete, %2’si (3 milyon calisan) cinsel tacize ve %8’1 (12 milyon
caligan) mobbinge maruz kalmistir (Tmaz ve Ark. 2008). Ingiltere’de yapilan
arastirma sonucglarima gore calisanlarin %53’ mobbing magdurudur; %78’1 ise
isyerinde uygulanan psikolojik tacize taniklik etmistir. Isve¢’te yapilan istatistiksel
bir arastirmanin bulgularina gore ise, bir yil i¢inde gerceklesen intiharlarin %10-
%15’inin nedeni mobbingdir. Isve¢ ve Almanya’da yiiz binlerce mobbing
magdurunun erken emekli olduklar1 veya psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi

edildikleri kayitlarda yer almaktadir. italya’da bir milyondan fazla galisanin mobbing



kurban1 oldugu; 5— 6 milyon kisinin ise, yasanan bir mobbing olgusunu is arkadasi

veya aile bireyi olarak izledikleri bildirilmektedir (Tinaz, 2006).

Arastirmalar Avrupa’da isyerlerinde psikolojik siddetin fiziksel siddetten
daha yaygmn oldugunu gostermektedir. 2001°de Danimarka’da kamu calisanlar
lizerinde yapilan bir arastirmada, fiziksel siddete maruz kalanlarin oranin %S,
psikolojik siddete maruz kalanlarin oranmin ise %18 oldugu gorilmistiir.
Portekiz’de saglik c¢alisanlart iizerinde yapilan bir bagka arastirmada ise, isyeri

siddetinin en yaygin biciminin psikolojik siddet oldugu belirlenmistir (Ozen, 2007).



3.GEREC VE YONTEM
3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, beden egitimi ve spor yiiksekokullarinda gorev yapan
akademik personelin mobbinge maruz kalma durumlarini belirlemek amaciyla
betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Bu c¢alismada, beden egitimi ve spor
yiiksekokullarinda gorev yapan akademik personelin mobbinge maruz kalma

durumlarini nicel olarak belirlemeye ¢alisilmistir.
3.2.Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin evrenini Arastirmanin ¢alisma evreninde olan Manisa, Mugla,
Izmir, Kiitahya, Denizli ve Aydin illerindeki Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okullarinda gorev yapan akademik personeller olustururken, 6rneklemini ise bu
illerdeki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gorev yapan secgilen akademik

personellerden olusturmaktadir.
3.3.Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak aragtirmada akademik personelin mobbing’e maruz
kalma durumlarim1 belirlemek amaciyla Leymann, (1990) tarafindan gelistirilen
Onertoy (2003) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan LIPT Questionnaire (Leymann
Inventory of Psychological Terror) 6l¢egi kullanilmistir.

Sorularin 6l¢iilmesinde besli likert tipi 6lgegi kullanmilmistir. Bu odlgek; (1)
hicbir zaman, (2) ¢ok nadir, (3) bazen, (4) ¢ogu zaman ve (5) her zaman;
seceneklerinden olusmaktadir. Olgekte 65 maddeden olusan sorular bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda goérev yapan
akademik personellerin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla 8 sorudan
olusan bir soru formu kullanilmistir. Bu soru formu ile akademik personellerin;
brang, cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma statiisii, ¢alisma siiresi, gelir durumu ve

unvan gibi demografik 6zellikleri ile ilgili bilgilere ulagilmaya calisilmistir.



3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada 120 anket formu c¢ogaltilmig Denizli, Kiitahya ve Aydin
illerindeki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarma posta yolu ile Izmir, Mugla ve
Manisa illerindeki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarina ise aragtirmaci
tarafindan bizzat uygulanmistir. Toplamda dagitilan anketlerin %66,6’lik kism1 geri

donmiis ve toplam 80 anket degerlendirilmeye alinmstir.
3.5.Verilerin Analizi

Istatistiksel hesaplamalar SPSS (version 16,0) istatistik programinda
yapilmustir. Elde edilen verilerin analizinde t-test ve tek yonlii varyans analizi Anova
kullanilmis ve cesitli demografik faktorlerle arasindaki iligki tukey testine gore

incelenmistir.



4 BULGULAR

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Uzmanlik Alanlarinin Yiizdelik

Degerleri

Uzmanlik Alan1 N %

Spor Yonetimi 15 18,8
Egitim Bilimleri 15 18,8
Hareket Antrenman 17 21,3
Rekreasyon 19 23,8
Psikososyal 14 17,5
Toplam 80 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi; Arastirmaya katilan akademik personelin %18,8 1 spor
yonetimi, %18,8 1 egitim bilimleri, %21,3 i hareket antrenman, %23,8 i1 rekreasyon

ve % 17,5 i ise psikososyal alanda uzmanliga sahip olduklari goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Cinsiyetlerinin Yiizdelik

Degerleri
Cinsiyet N %
Kadin 30 37,5
Erkek 50 62,5
Toplam 80 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi; Arastirmaya katilan akademik personelin %37.5 inin

kadin, % 62.5 inin ise erkek olduklar1 goriilmektedir.



Tablo 3: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Egitim Durumlarinin Yiizdelik

Degerleri
Egitim Durumu N %
Yiksek Lisans 41 51,3
Doktora 39 48,7
Toplam 80 100

Tablo 3’te goriildiigli gibi; Arastirmaya katilan akademik personelin % 51.3 {iniin

yiiksek lisans, % 48,7 inin ise doktora mezunu olduklari goriilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Calisma Siirelerinin Yiizdelik

Degerleri

Calisma Siireleri N %

0-1 y1l 15 18,8
2-5yil 17 21,3
6-10 yil 17 21,3
11-15y1l 12 15,0
15 ve lizeri 19 23,8
Toplam 80 100

Tablo 4’°deki veriler incelendiginde; Arastirmaya katilan akademik personelin %18,8

inin 0-1 y1l, % 21,3 iiniin 2-5 yil, %21,3 iniin 6-10 y1l, %15 inin 11-15 y1l, %23,8

inin ise 15 yildan fazla ¢aligmakta oldugu goriilmektedir.



Tablo 5: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Sahip Olduklar1 Unvanlarin

Yiizdelik Degerleri
Unvan N %
Dog. Dr. 18 225
Yrd. Dog. Dr. 31 38,8
Ogr. Gor 14 17,5
Aras. GOr 17 21,3
Toplam 80 100

Tablo 5°deki veriler incelendiginde; Arastirmaya katilan akademik personelin %22,5
inin Dog. Dr., %38,8 inin Yrd. Dog. Dr., % 17,5 inin Ogr. Gér., % 21,3 iiniin ise

Aras. Gor. unvanlarina sahip olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Yaslariin Yiizdelik Degerleri

Yas N %

22-26 9 11,3
27-31 17 21,3
32-36 16 20,0
37-41 16 20,0
42-46 9 11,3
47 ve lzeri 13 16,3
Toplam 80 100

Tablo 6’daki veriler incelendiginde; Arastirmaya katilan akademik personelin %11,3
liniin 22-26 yas arasinda, %21,3 {iniin 27-31 yas arasinda, %20 sinin 32-36 yas
arasinda, %20 sinin 37-41 yas arasinda, %11,3 {inilin 42-46 yas arasinda, %16,3 iiniin

ise 47 yas ve tlizerinde olduklar1 goriilmektedir.



Tablo 7: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Uzmanlik Alanlarina Gore

Mobbing’e Maruz Kalma Diizeylerinin Incelenmesi

Varyansin Kareler sd  Kareler F p
Kaynagi

Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 2,447 4 ,612 1,373 0,251
Gruplar Ici 33,417 75 446
Toplam 35,864 79

Tablo 7’deki veriler incelendiginde; Arastirmaya katilan akademik personelin
uzmanlik alanlarina gére mobbing’e maruz kalma diizeylerine bakildiginda P>0,05

diizeyinde anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Cinsiyetlerine Gére Mobbing’e

Maruz Kalma Diizeylerinin Incelenmesi

Cinsiyet n m sd t p
Kadin 30 2,0749 ,59311 ,524 0,602
Erkek 50 1,9929 ,72191

Toplam 80 100

Tablo 8’deki veriler incelendiginde; Arastirmaya katilan akademik personelin
cinsiyetlerine gore mobbing’e maruz kalma diizeylerine bakildiginda p>0,05

diizeyinde anlamli1 bir farkliliga rastlanmamustir.



Tablo 9: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Egitim Durumlarina Gore

Mobbing’e Maruz Kalma Diizeylerinin incelenmesi

Egitim Durumu n m sd t p
Yiiksek Lisans 42 2,1623 ,68073 1,969 0,052
Doktora 38 1,8704 ,64022

Toplam 80 100

Tablo 9’daki veriler incelendiginde; Arastirmaya katilan akademik personelin Egitim
Durumlarina goére mobbing’e maruz kalma diizeylerine bakildiginda p>0,05

diizeyinde anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Calisma Siirelerine Gore

Mobbing’e Maruz Kalma Diizeylerinin Incelenmesi

Varyansin Kareler sd  Kareler F P
Kaynag1

Toplam1 Ortalamas1
Gruplar Aras1 3,801 4 ,950 2,223 0,074
Gruplar Ici 32,063 75 428
Toplam 35,864 79

Tablo 10°daki veriler incelendiginde; Arastirmaya katilan akademik personelin
caligma siirelerine gore mobbing’e maruz kalma diizeylerine bakildiginda p>0,05

diizeyinde anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.



Tablo 11: Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Gelirlerine Gore Mobbing’e

Maruz Kalma Diizeylerinin Incelenmesi

Varyansin Kareler sd  Kareler F P
Kaynagi

Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 924 3 ,308 ,670 0,573
Gruplar Ici 34,940 76 ,460
Toplam 35,864 79

Tablo 11°deki veriler incelendiginde; Arastirmaya katilan akademik personelin

gelirlerine gére mobbing’e maruz kalma diizeylerine bakildiginda p>0,05 diizeyinde

anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Akademik personelin Unvanlarina Gére Mobbing’e

Maruz Kalma Diizeylerinin Incelenmesi

Varyansin Kareler sd Kareler F P Anlaml
Kaynagi Fark
Toplam1 Ortalamasi
Gruplar Arast 8,629 3 2,876 8,026 0,000 1-4, 2-4
3,4
Gruplar Ici 27,235 76 ,358
Toplam 35,864 79




Tablo 12°deki veriler incelendiginde; Arastirmaya katilan akademik personelin

unvanlarima goére mobbing’e maruz kalma diizeylerine bakildiginda p<0,05

diizeyinde anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Ayrica tukey testine gére Dog. Dr. ile

arastirma gorevlisi, Yrd. Dog. Dr. ile aragtirma gorevlisi arasinda, 6gretim gorevlisi

ve aragtirma gorevlilerinin mobbing’e maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli

farkliliklara rastlanmistir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Akademik personelin Unvanlarina Gore Mobbing’e

Maruz Kalma Diizeyleri

Unvan m n sS min maks
Dog. Dr. 1,8444 18 ,57600 1,09 2,98
Yrd. Dog. Dr. 1,8318 31 ,53027 1,03 3,22
Ogr. Gor 1,9143 14 ,45236 1,34 2,80
Aras. GOr 2,6534 17 ,81007 1,09 3,95
Toplam 2,0237 80 ,67378 1,03 3,95

Tablo 13°deki veriler incelendiginde; Arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin en

fazla mobbing’e maruz kalan akademik personel oldugu goriilmektedir.



Tablo 14: Arastirmaya Katilan Akademik personelin Yaslarina Gére Mobbing’e

Maruz Kalma Diizeylerinin Incelenmesi

Varyansin Kareler sd  Kareler F p
Kaynagi

Toplami Ortalamasi
Gruplar Aras1 2,366 5 473 1,045 0,398

Gruplar Ici 33,499 74 453

Toplam 35,864 79

Tablo 14°deki veriler incelendiginde; Arastirmaya katilan akademik personelin
yaglaria gére mobbing’e maruz kalma diizeylerine bakildiginda p>0,05 diizeyinde

anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.



5.TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda gérev yapan akademik
personelin mobbing’e maruz kalma durumlarini etkileyen faktorleri belirlemek

amaciyla yapilmis olup elde edilen bulgular literatiir 1s1g¢1nda tartisilmistir.

Calisma yasaminda ilk defa Alman orijinli bir aragtirmact Leymann
tarafindan kullanilan mobbig, asagilama, cinsel taciz, azarlama, hakaret, imali
konusma, yildirma, izolasyon ve kiiciik diisiirme gibi ¢ok sayida olumsuz tutum ve
davranisi kapsayan oldukg¢a genis bir kavramdir. Mobbing tutum ve davranislari
coklugu ve cesitliligi dikkate alindiginda, kisilere, lilkelere ve kiiltlirlere gore de
farklilik ortaya c¢ikmaktadir. Gilinlimiizde mobbing giderek cinsel taciz ve
ayrimcilikla ayn1 diizeyde algilanan bir olgu olma egilimindedir. Nitekim veriler,
isyerinde mobbingin marjinal bir konu olmadigini tam tersine yaygin bir nitelik arz

ettigini ortaya koymaktadir (Akgeyik, 2005).

Mobbingin nedenleri konusunda yapilan arastirmalar, s6z konusu olgunun tek
bir nedene baglanamayacak, karmasik ve pek cok unsurun bir araya gelmesi sonucu
olusan bir durum oldugunu gostermektedir. Mobbing siirecinde; fail, magdur, orgiit
ve sosyal ¢evre gibi bircok unsur, birbirleriyle etkilesim halinde rol almaktadirlar.
Sonugcta, isyerinde psikolojik taciz; magdur ve ailesinden baska, orgiit ve toplum
acisindan da pek ¢cok olumsuzluklara neden olmaktadir. Ancak, en fazla zarari, hedef
secilen bireyin gordiiglinii sOylememiz miimkiindiir. Soyle ki, psikolojik taciz
sonucunda, magdur, hem psikolojik ve fizyolojik, hem de ekonomik ag¢idan zarar

gormektedir (Cukur,2012).

Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz veya diger bir deyisle psikolojik terdr,
dogrudan dogruya baskiya maruz kalan birey iizerinde, ¢alisanlar arasi iligkilerde,
orgiitlerde ve Orgiitiin yer aldig1 tiim ¢evrelerde 6nemli ve ¢cogu kez uzun donemli
zararlara neden olmaktadir. Isyeri terdriiniin dogrudan maliyeti, caliganlarin
katlanmak zorunda oldugu is kayb1 ve giivenlik boyutu ile birlikte, bireyin ruhsal ve
fiziksel sagligiyla 6demek zorunda kaldig1 agir bedeldir. Bu olgunun dolayli maliyeti

ise, igveren ve toplumun katlanmak zorunda kaldigi diisiik verim ve iiretim, {iriin



kalitesinin bozulmasi, firma sayginliginin yitirilmesi ve miisteri sayisinda azalma

seklinde kendini gosterir (Tinaz,2006).

Akademik personellerin yasa gore, ¢alisanlarin meslek kalitesine ve yasam
durumuna saldirt alt boyutunda psikolojik tacize (mobbing) maruz kalmalar
degisiklik gostermektedir. Buna gore, akademik personelin psikolojik tacizden
etkilenme oranit en az olan yas araligi 25 altidir. Ayrica akademik personelin
mobbing’ ten etkilenme oraninin en fazla oldugu yas araligi ise 25-45’tir. Yas arali1
yukarilara c¢iktikca bu etki azalmaktadir. Bu bulgu Tirk toplumunun ataerkil
yapisina bagli olarak orta yas ve iizeri grubun daha ¢ok itibar gordiigiinii ve mobbing

davranislarina daha az maruz kaldigini diisiindiirmektedir. (Ozyer ve Orhan, 2012).

Bu caligmada beden egitimi ve spor yiiksekokullarinda gérev yapan akademik
personelden toplanan verilere uygulanan istatistiksel igslemler sonucunda elde edilen

bulgulari, asagida ki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

Ankette yer alan maddelere, akademik personelin verilen cevaplara
bakildiginda, uygulamaya katilanlarin Mobbing algilar1 o6lg¢ekte, “Hi¢” veya
“Nadiren” ifade alanina girmektedir. Buradan da genel olarak, akademik personelin

anketteki davraniglara maruz kalmadiklar1 sdylenebilir.

Bu ¢aligmada beden egitimi ve spor yiiksekokullarinda gorev yapan akademik
personelin cinsiyetleriyle, mobbing’e maruz kalma durumlarinin arasinda p>0,05

diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmedigi sdylenebilir.

Calismamizda elde edilen bulgulara dayanarak beden egitimi ve spor
yiiksekokullarinda gérev yapan akademik personelin aylik gelir diizeyleri ile ¢alisma
stirelerinin mobbing’e maruz kalma durumlar ile p>0,05 diizeyinde anlamli bir

iliskisinin olmadig1 soylenebilir.

Calismamiz benzer calismalarla mobbinge maruz kalma durumunun 25-45
arast en fazla oldugu konusunda paralellik gosterirken ve elde edilen bulgular
dogrultusunda akademik personelin egitim durumlarinin mobbing’e maruz kalma

durumlar arasinda p>0,05 diizeyinde anlamli bir iligkisinin olmadig1 ve benzer



caligmalarda egitim durumunun magdurluk gerekgesi sayilan ¢aligmalarla paralellik

gostermemektedir.

Bu dogrultuda ¢alismamiz i¢in mobbing’e maruz kalma durumunun alinan

egitimle ile anlamli bir iligkisinin bulunmadigi s6ylenebilir.

Arastirmamizin bir baska yonii ise beden egitimi ve spor yiiksekokullarinda
gorev yapan akademik personelin uzmanlik alanlar1 (spor yonetimi, hareket
antrenman, egitim bilimleri, rekreasyon ve psikososyal alanlar) gibi demografik
degiskenler acisindan incelenmesidir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
calismamizda akademik personelin mobbing’e maruz kalma durumlarinin uzmanlik

alanlar1 ile p>0,05 diizeyinde anlamli bir iligkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Calismamizda beden egitimi ve spor yiiksekokullarinda gorev yapan
akademik personelin mobbing’e maruz kalma durumlarint demografik
degiskenlerden olan unvanlarina gore incelediginde ise p<0,05 diizeyinde anlamli bir
farkliliga (tablo 12) rastlanmistir. Ayrica degiskenlerin arasindaki tukey testine gore
Dog. Dr ile arastirma gorevlisi, Yrd. Dog¢. Dr. ile arastirma gorevlisi arasinda,
Ogretim gorevlisi ve arastirma gorevlilerinin mobbing’e maruz kalma diizeyleri

arasinda anlamli farkliliklara rastlanmustir.

Buna gore aragtirmamiza katilan akademik personelin arasinda mobbing’e en
fazla maruz kalan personelin arastirma gorevlileri oldugu sdylenebilir. Calismamiz
bu dogrultuda Yaman 2010’ da yaptifi “Mobbinge Maruz Kalan Ogretim
Elemanlarinin Orgiit Kiiltiiriine ve Iklimine Iliskin Algilar1” ¢alismast ile paralellik

gostermektedir.

Sonu¢ olarak, calismamiz denek sayisi bakimindan sinirli bir ¢aligmadir.
Ayrica konu bakimindan da bu tiir ¢alismalara izin verecek organizasyonlar bulmak
giictiir. Ozellikle devlet kademesindeki kurumlarda bu tiir calismalar1, daha genis ve
yaygin drneklemler {lizerinde siirdiirmek fayda saglayacaktir. Beden egitimi ve spor
yiiksekokullarinda gorev yapan akademik personelin mobbing’e maruz kalma
durumlarinin incelenmesi amaci ile yapilan ¢alismamizda bir¢cok degisken {izerinden
istatiksel analiz yapilmis ve akademik personelin sahip olduklar1 unvanlarina gore

magdurluk diizeyleri arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmistir.



Buna gore ¢alismamiza katilan akademik personelden Dog. Dr., Yrd. Dog.
Dr. Ogretim gorevlisi ve Arastirma gorevlilerinin mobbing’e maruz kaldiklari
sOylenebilir. Ancak calismamiza katilan akademik personelden mobbing’e en fazla
maruz kalanlarin arastirma gorevlileri oldugu sdylenebilir. Bu durumunda iilkemizde
mobbing kavraminin 6zellikle tiniversitelerde sik¢a rastlanan bir durum oldugunu ve
bu durumdan en ¢ok arastirma gorevlilerinin psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz

etkilendiklerini sdylenebilir.

Arastirmada elde edilen bulgular 1s131nda Arastirma Gorevlilerinin Ogretim
Gorevlilerine gore mobbinge maruz kalma durumlarmin daha fazla g¢ikmasinin
sebebi olarak; Arastirma gorevlileri Dog. Dr. ve Yrd. Dog¢. Dr. olan akademik
personelle daha sik ve fazla iletisim halindedir. Ogretim Gorevlileri ise bazi
durumlar hari¢ Dog. Dr. ve Yrd. Dog. Dr. olan akademik personelle nadir olarak
iletisim halinde olurlar. Bu duruma gore ¢alismadan ¢ikan sonucun bu iletisim siire
ve siklig1 ile Arastirma Gorevlisinin, Ogretim Gérevlisine gore daha fazla mobbing

magduru olmasinin sebebi olabilir.



Oneriler

Beden egitimi ve spor yiiksekokullarinda gorev yapan akademik personelin
mobbing’e maruz kalma durumlarinin incelendigi bu arastirmada, elde edilen

bulgular g6z oniinde bulundurularak gelistirilen 6neriler sunlardir:

Mobbing kavrami iilkemizde yeni bir kavram olarak bilinse de kurumlardaki
bu tip uygulamalar ge¢misten giliniimiize siiregelmektedir. Bu uygulamalarin bireysel
ve Orgiitsel bilinglenme ile Oniine gegilmeli ve daha saglikli bir ¢alisma ortami

olusturulmalidir.

Her ne kadar arastirma sonucu akademik personelin biiyiik bir kisminin
mobbinge maruz kalmadigin1 desteklese de aslinda gergekte olan ve magdurun fark
etmesiyle baslayan mobbing kavrami i¢in iiniversitelerde yonetim kademesinin ve
calisanlarin, hizmet i¢i egitim seminerleri ile konu hakkinda bilgilendirilmeleri

faydali olacaktir.

Belli zaman dilimlerinde mobbing maruz kalma durumunu belirlemeye
yonelik Olgeklerin akademik personele uygulanmasi, pozitif orgiit kiiltliriiniin

gelismesine katki saglayacaktir.

Mobbing ile ilgili seminerler, kurslar, 6zellikle de ydnetici pozisyonundaki

akademik personele verilmesi oldukga olumlu gelismeler saglayacaktir.

Akademik personele; problem c¢ozme becerisi, ¢atigma yonetimi, stres

yonetimi gibi egitimler de verilmelidir.

Insana 6nem verilen bir ortamin tesis edilmesi gerekmektedir. Bunun igin
catigma ve arabuluculuk merkezleri, mobbing merkezleri gibi birimler {iniversiteler

blinyesinde kurulmalidir.

Ayrica bu arastirmada kullanilan 6lgek gecerlilik ve giivenirlilik agisindan
kabul edilir diizeyde olmakla birlikte sadece bir denemedir. Olgegin gelistirilerek
uygulanmasi miimkiindiir. Daha fazla 6rneklem ve oOlg¢eklerle bu konu daha detayli

arasgtirilip genisletilebilir.
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Hig¢bir Zaman
Cok nadir

Gogu Zaman

Her Zaman

Ustiimiin kendimi gdsterme olanaklarimi kisitladig: oluyor

Is yerinde soziim siirekli kesiliyor.

Birlikte ¢alistigim kisilerin kendimi gdsterme olanaklarimi kisitladig:
oluyor.

Yiiziime bagirildigr ve/veya yliksek sesle azarlandigim oluyor.

Yaptigim is siirekli olumsuz yonde elestiriliyor.

Sozli tehditler aldigim oluyor.

Yazili tehditler aldigim oluyor.

Jestler ve bakislarla iliski kurmamin engellendigi zamanlar oluyor.

Imalar yoluyla iliski kurmamin engellendigi zamanlar oluyor

Cevremdeki insanlar benimle konusmuyor.




Kimseyle konusamiyorum, bagkalarina ulasmam engelleniyor.

Is arkadaslarimdan soyutlanmuis is alanlarinda calistirilryorum.

Is arkadaslarimin benimle konusmasi yasaklaniyor.

Sanki orada yokmusum gibi davranildig1 zamanlar oluyor.

Insanlarmn arkamdan kétii konustugunu duyuyorum.

Hakkimda soylentiler ¢iktigin1 duyuyorum.

Psikolojik sorunlarim varmis gibi davranildigi oluyor.

Psikolojik destek almam i¢in baski yapildig1 zamanlar oluyor.

Ozriimle alay edildigi oluyor.

Beni giiliing duruma diistirmek i¢in davraniglarimin taklit edildigi
zamanlar oluyor.

Dini veya siyasi goriislerimle alay edildigi zamanlar oluyor.

Ozel yasamimla alay edildigi zamanlar oluyor.

Ozgiivenimi olumsuz etkileyen isleri yapmaya zorlandigim zamanlar
oluyor.

Cabalarimin beni kiiciik diisiirecek sekilde yargilandigi zamanlar
oluyor.

Kararlarim siirekli sorgulaniyor.

Cinsel igerikli imalarla karsilastigim oluyor.

Isyerinde bana 6zel bir gorev verilmiyor.

Kapasitemin altinda isler verildigi zamanlar oluyor

Isim siirekli degistiriliyor.

Bana 6zgilivenimi olumsuz etkileyecek isler verildigi zamanlar
oluyor.

Bana itibarimi diisiirecek sekilde, niteliklerim disinda isler verildigi
oluyor.

Evime, 0zel esyalarima miidahale edildigi veya zarar verildigi oluyor.




Is arkadaslarimin bana mali yiik getirecek zararlara sebep oldugu
zamanlar oluyor.

Bana fiziksel olarak zarar verildigi oluyor.

Fiziksel siddet tehditleri aldigim oluyor.

GoOzlimii korkutmak icin hafif siddet uygulandigi zamanlar oluyor.

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlandigim zamanlar oluyor.

Hi¢bir Zaman

Cok nadir

Bazen

Gogu Zaman

Her Zaman

Yoneticime giivenmedigim i¢in sorunlarimi sdylemiyorum.

Yoneticilerin "s6zde" ilgileniyor gériinmesi nedeniyle acikca
konusmuyorum.

Yoneticim verdigi sozl tutmadigi i¢in konugsmamin gereksiz
oldugunu diisiiniiyorum.

Is yerimde agik¢a konusmay1 desteklemeyen bir kiiltiir var.

Yoneticilerim acikca konugmay1 desteklemezler.

Yoneticimin "en 1yi ben bilirim tavr1" konugsmami anlamsiz kiliyor.

Acike¢a konusmami saglayacak bigcimsel bir mekanizma yok,
fikirlerime yoneticilerimin kulak vermeyecegini diisiinliyorum.

Isin / meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda
yoneticilerle uyusmazlik oldugunu diistiniiyorum.

Acike¢a konusmam bir fayda saglamayacak.

Hiyerarsik yapinin kat1 olmas fikirlerimi sdylememi engelliyor.

Yoneticimle iligkilerin mesafeli oldugunu diistintiyorum.

Acikca konusan kisiler haksizliga veya kotii muameleye maruz
kaliyorlar.

Acikca konusmak isimi kaybetmeme neden olabilir.




Sorun veya problem bildirdigimde gérev yerim veya pozisyonum
degisebilir.

Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar.

Acikca konusunca yoneticim veya meslektaglarim bana karst kotii
bir tavir i¢inde olabilirler

Yeni fikir ve Oneriler i ylkiinii arttirabilir.

Problem bildirme ya da 6neri de bulunmak i¢in yeterince tecriibem
yok.

Isyeri ve isimle ilgili konu ve sorunlar beni degil ydnetimi
ilgilendirir.

Dile getirdigim konu bilgisizligim ve deneyimsizligimi ortaya
¢ikarabilir.

Bulundugum pozisyon alt kademe oldugundan fikir bildirmem
onemsenmez.

Problem bildirdigimde sorun yaratan/ sikayetci biri olarak
degerlendirilirim.

Sorun bildirmek bana duyulan giiven ve saygiy1 azaltabilir.

Yoneticim negatif geri bildirime olumsuz tepki verir.

Sorun bildirdigimde ortalig1 karistiran, arabozucu biri olarak
degerlendirilirim.

Problemleri anlattigimda iligkilerim zarar gortir.

Acikea konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir.

Sorun veya problemlerden bahsettigimde yoneticilerimin hosuna
gitmez
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