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ONSOZ

Yogun rekabet ortaminda bulunan organizasyonlarin hedeflerine ulagabilmesi
bliyiik 6lciide basarili ve istikrarli ¢alisanlara baglidir. Calisanlarin ve 6zellikle grup
davraniglarinin bir organizasyonun etkinligi ve verimliligi tzerindeki etkisi g6z
Ontine alindiginda, bu davraniglara yon veren olgularin yoneticiler tarafindan dikkate
alinmasi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu arastirma is yerinde mobbing davranislarinin basketbolcularin
tilkenmisligi tizerine etkilerini ele almakta ve 6zel olarak kadin basketbol kuliipleri
icerisinde (bir takim arkadasi, antrendr veya kuliip yoneticisi tarafindan uygulanan)
mobbing davraniglarinin kadin basketbolcularin tiikenmisligini nasil etkiledigine
odaklanmaktadir. Birinci kisimda, is yerinde mobbing ve mesleki tiikenmislikle ilgili
literatiir bilgilere yer verilmekte, ikinci kisimda arastirmanin yontemi agiklanmakta
ve bu kapsamda arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglart ve
uygulanacak istatistikler sunulmaktadir. Ugiincii kisimda elde edilen bulgulara yer
verilmekte ve son olarak dordiincii kisimda arastirmanin sonuglari tartisilmaktadir.

Bu arastirmanin tasarlanmasinda ve yiriitilmesinde yardimlarini
esirgemeyen danigmanim Dog¢.Dr.Siileyman Murat YILDIZ’a tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Turkan KARIK
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OZET

Bu arastirma, mobbing davranislarinin kadin basketbolcularin mesleki
tilkkenmisligi lizerine etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu arastirmada
temel olarak mobbing boyutlarindan olan kisi iligkili mobbing, is iliskili mobbing ve
fiziksel korkutucu mobbingin kadin basketbolcularin  duygusal tiikenmesi,
duyarsizlagsmasi ve basarida diisiis hissine olan etkisi ele alinmustir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, mobbing i¢in NAQ-F 6l¢egi (Negative
Acts Questionnaire—Football), tiikkenmislik i¢cin ABQ 0lgegi (Athlete Burnout
Questionnaire) kullanilmistir. Arastirmada kullanilan veriler Tirkiye Kadinlar
Basketbol 1. Liginde yer alan basketbol takimlarinda gorev yapan oyunculardan
(n=97) elde edilmistir. Verilerin analizinde, agimlayic1 faktor analizi, korelasyon
analizi ve regresyon analizi kullanilmigtir.

Arastirmanin sonucunda kisi iligkili mobbing ile is iliskili mobbingin
oyuncularin tiikkenmisligini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir.
Oyuncularin duygusal/fiziksel tiikkenmesi ve basarida diisiis hissine “kisi iliskili
mobbing” ile “is iligkili mobbing” etki ederken, duyarsizlasmasina sadece “is iligkili
mobbing”in etki ettigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Tiikenmislik, Basketbol.
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SUMMARY

This research was conducted in order to examine the effect of mobbing
behaviour on the occupational burnout of female basketball players. The research
mainly looked into the effects of different dimensions of mobbing, namely as person-
related mobbing, work-related mobbing and physically intimidating mobbing, on the
emergence of emotional/physical exhaustion and devaluation as well as reduced
sense of accomplishment among female basketball players.

To measure mobbing and burnout, NAQ-F (Negative Acts Questionnaire—
Football) and ABQ (Athlete Burnout Questionnaire) scales were used. Data was
gathered from a sample of basketball players (n=97) in the Turkish Women’s
Premier Basketball League. Exploratory factor analysis, correlation analysis and
regression analysis were utilized for the evaluation of data.

The study indicated that person-related mobbing and work-related mobbing
had a significant and positive effect on basketball players’ burnout. The
emotional/physical exhaustion of basketball players and reduced sense of
accomplishment were found to be affected by person-related mobbing while the
development of devaluation was positively correlated only with work-related
mobbing.

Key Words: Mobbing, Burnout, Basketball.



1. GIRIS

1.1. Problem

Gerekli bilgi ve becerilere sahip calisanlarin tek basina varligi isletmelerin
basaris1 igin yeterli goriilmemektedir. Isletmelerin varliklarim siirdiirebilmesi,
calisanlarin mutlulugu ile yakindan iligkilidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin birbirlerine karsi
olumlu tutum ve davraniglar sergilemesi isletmelerin istikrarli basarisi i¢in hayati bir
oneme sahiptir (Alkan, 2011).

Is hayatinda calisanlar1 olumsuz etkileyen olgularm basmda mobbing ve
tiikenmislik gelmektedir. Bu iki olgu igyerinde yasanan ve ¢oziilmesi gereken dnemli
faktorler arasinda goriilmektedir. Isyerlerinde mobbingin ve tilkenmisligin goriilme
siklig1 gilin gectikce artmakta ve diinya capinda arastirmalar bunu tanimlamaya,
engellemeye ve Onlenmesi i¢in uygun yontemleri bulmaya ¢aligmaktadir (Granau,
2007).

Literatiirde, bu olgular arasindaki iliskilere yonelik son yillarda ¢esitli alanlarda
yapilmig arastirmalara rastlanmaktadir. Ancak, spor sektoriinde igyerinde mobbing ile
mesleki tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin oldukga kisitli olmasi
bir problem olarak goriilmektedir.

Spor sektoriine seyir agisindan Onemli katkilar sunan kadin basketbol
takimlariin bagarili performans sergileyerek seyircileri tatmin etmeleri 6ncelikle
kendilerinin fiziksel ve psikolojik agidan saglikli olmalarina baghdir. Bu baglamda
oyunculari strese sokacak her tiirlii olumsuz durumun engellenmesi bir gereklilik olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada mobbing davraniglarinin kadin
basketbolcularin tiikenmisligi lizerine olan etkilerinin belirlenmesi, kuliip
yoneticilerine ve antrendrlere oyuncularini daha saglikli ve basarili yonetebilme
acisindan Onemli katkilar saglayacaktir. Bu g¢ercevede, “kadin basketbol
oyuncularinin mobbing ve tikenmislik algilamalar1 ile bu iki degisken arasindaki

iliskilerin neler oldugu” bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirma, mobbing davranislarinin kadin basketbolcularin  mesleki
tilkkenmisgligi iizerine etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaigtir:



1. Kisi iliskili mobbing, is iliskili mobbing, fiziksel korkutucu mobbing ile
demografik degiskenlerin kadin basketbolcularin  duygusal/fiziksel
titkenmesi tizerinde etkisi var midir?

2. Kisi iligkili mobbing, is iliskili mobbing, fiziksel korkutucu mobbing ile
demografik degiskenlerin kadin basketbolcularin  duyarsizlagmasi
tizerinde etkisi var midir?

3. Kisi iligkili mobbing, is iliskili mobbing, fiziksel korkutucu mobbing ile
demografik degiskenlerin kadin basketbolcularin basarilarinda diisiis hissi
yaratmasi lizerinde etkisi var midir?

4. Kisi iliskili mobbing, is iliskili mobbing, fiziksel korkutucu mobbing ile
demografik degiskenlerin kadin basketbolcularin genel tiikkenmislikleri

uzerinde etkisi var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Glinlimiiziin hizla degisen rekabet kosullarinda, isletmelerin varliklarin
stirdirmesi ve basarili olmasinda sahip olduklar1 insan kaynaklari biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu noktada, insan kaynaklar1 potansiyelinden tam olarak
yararlanabilmek i¢in isletmelerde insan davranisini, bu davraniglarin nedenlerini ve
yarattig1 sonuglart dogru anlayabilmek gerekmektedir (Bolat, 2011).

Literatiire goéz atildiginda isyerinde mobbing ve mesleki tiikenmislik
olgularinin daha cok ayr1 ayr1 inceleme konusu edildigi goriilmektedir. Son
zamanlarda bu iki degiskenin baska degiskenlerle olan iliskileri de cesitli
arastirmalarca ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Mobbing ve tiikenmislik arasindaki
iliskileri inceleyen arastirmalar oldukca kisithidir ve 6zellikle spor sektoriinde bu
konu ile ilgili bir bosluk bulunmaktadir. Bu aragtirmanin ortaya koyacagi sonuglarin
ozellikle kuliip yoneticilerine ve takim antrendrlerine sunacag: katki agisindan dnem
tasimaktadir.

Mobbing davranislar1 oyuncularda Once yogun stres yaratan sonrasinda
mesleki tilkenmiglige gotiiren, sonugta verimliligi ve performansi negatif etkileyen
onemli problemdir. Basketbol oyun kalitesinin en 6nemli belirleyicileri igerisinde yer
alan basketbol oyuncularinin performansmin oniindeki engellerin kaldirilmasi

odaklanilmas1 gereken konularin basinda gelmektedir. Kisaca bu arastirma,



performansi, verimliligi ve Kaliteyi etkileyen mobbing ve tikkenmislik olgularinin
kadin basketbolcular iizerindeki etkilerini ortaya koymasit agisindan Onem

tasimaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada kullanilan ve orijinali Ingilizce olan &lgeklerin Tiirkge
karsiligiin  Glgek formuna anlasilabilir olarak yansitildigi, bununla birlikte
arastirmaya katilan katilimcilarin  verdikleri cevaplarda samimi olduklar

varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu arastirma Tiirkiye Kadinlar Basketbol 1. Liginde yer alan basketbol
takimlarinda gorev yapan Tirk uyruklu kadin oyuncular ile sirlandirilmistir.
Dolayisiyla arastirmada kullanilan 6rneklem miktarindan dolayr elde edilecek
sonuglar hem basketbol bransina hem de diger branglara genellenemez. Konunun
daha fazla netlesebilmesi i¢in benzer yontemle farkli 6rneklem gruplarinda aragtirma
yapilmas1 gerekmektedir.

Diger bir sinirlilik ise ortak metot varyansinin s6z konusu olup olmadiginin
ortaya konulmasidir. Bunun i¢in bu arastirmanin verilerine Harman’in tek faktor testi
uygulanmistir (Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Podsakoff, 2003). Bu baglamda
Olgekler dondiiriilmemis faktor analizine tabi tutulmus, sonug¢ olarak ortak metot

varyansinin s6z konusu olmadigi anlasilmistir.

1.6. Tanimlar

Basketbol

Karsilikli 5’er oyuncudan olusan iki takim halinde, 28 m. uzunlugunda 15 m.
genigliginde sert zemin {izerinde belirli kurallara dayali olarak elle oynanan, karsilikli
olarak bulunan ve yerden 3,05 m. yiikseklikteki ¢cemberlerden topun gegirilmesi
durumunda say1 kazanilan, belirli dlgiide siirat ve dayaniklilik gerektiren rekabete
dayali sportif bir oyundur. Diinyada en yaygin sporlar igerisinde yer alan basketbol,
bir taraftan toplumsal barisa ve ekonomik hareketlilige katki saglamakta, diger
taraftan yapanlara bedensel ve ruhsal olarak saglik kazandirmakta, seyredenlere ise

heyecanli ve zevkli anlar yasatmaktadir.



Mobbing

Leymann (1996) mobbingi, ¢alisma hayatinda, bir ya da birkag kisi tarafindan
genelde tek bir kisiye sistematik bigimde uygulanan diismanca ve etik olmayan
iletisim sekli ile kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz birakmak; devamli mobbing hareketleri
ile kisiyi itilmis oldugu bir pozisyonda tutmak seklinde agiklamaktadir (Altuntas,
2010).

Tiikenmislik

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi, isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz ylize ¢calismak durumunda olan kisilerde
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla

yansimasi ile olusan psikolojik bir sendrom olarak tanimlamislardir (Bolat, 2011).



2. LITERATUR BILGILER

2.1. ISYERINDE MOBBING

2.1.1. MOBBING KAVRAMI

Isyerlerinde yasanan, ¢alisanlar1 ve isletmeleri olumsuz etkileyen bir durumu
ifade eden mobbing olgusu arastirmacilar tarafindan degisik kavramlarla da ifade
edilmektedir. Bu kavramlarin Tiirk¢e karsiliklarini su sekilde siralamak miimkiindiir
(Alkan, 2011; Aydin ve Ozkul, 2007):

e Psikolojik siddet

o Psikolojik taciz

o s yeri terorii

e Duygusal yildirma

e Zorbalik

e Duygusal taciz

e Duygusal zorbalik

o Taciz

e Psikolojik teror

e  Yildirma

Literatiire goz atildiginda, Ingilizce’de genellikle mobbing, bullying ve
harassment kavramlariyla ifade edilen mobbing kavramina yonelik Tiirk¢e’de tek bir
kavram tiizerinde uzlagsmanin olmadigi, dolayisiyla yukarida belirtilen kavramlarin
kullanildig1 goriilmektedir (Alkan, 2011).

Mobbing terimi ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen Konrad Lorenz
tarafindan 1960’11 yillarda kullanilmistir. Lorenz bu kelimeyle, kii¢iik hayvan
gruplarinin biiyiik bir hayvana kars1 toplu sekilde ataga kalkma durumunu tasvir
etmeye c¢alismigtir. Konrad Lorenz’den sonra ayni terimi Peter-Paul Heinemann
cocuklardan kurulu bir grubun yalnmiz bir ¢ocuga tavir alip zarar vermesini
tanimlamak igin kullanmustir. Iki kullamimda da ortak olan sey, grup olusturan
bireylerin tek kalmis bir bireye zarar vermesidir (Atman, 2012).

1980°li yillarda Leyman Isve¢ ve Almanya’da yaptig1 arastirmalar sonucunda
taciz ve yildirma olaylarinin is diinyasinda genis boyutta yer aldigini ortaya
koymustur. Leyman’in ¢alismalar1 1s131nda diinyanin pek ¢ok yerinde irlanda, Isveg,

Finlandiya, Avusturya, Macaristan, Italya ve Fransa da konu ile ilgili ¢aligmalar



yaptlmistir. A.B.D.’de Brodsky, Taciz Edilmis Calisan adli bir kitap yazmuistir.
Brodsky’e gore taciz “baskalarini yipratmak, eziyet etmek, engellemek ve tepki
almak™ amaciyla tekrar edilen ve siirekli yapilan, muhatab1 kiskirtan, baski yapan,
korkutan, yildiran ya da rahatin1 kagiran davranislarda bulunmaktir. 1996°da Ingiliz
yazar Field, “Bully in Sight” adli eserinde mobbingi “bir kisinin kurbanin kendine
giivenine ve 0z saygisina siirekli ve acimasiz bigimde saldirmasi olarak tanimlamistir
(Oztiirk, Y1lmaz, Hintistan ve Bayramoglu, 2010).

Leyman (1996), mobbing kavramini “iglevsel” ve “bilimsel” olarak iki
sekilde tanimlamistir. Islevsel tanima gore, “calisma hayatinda psikolojik terdr veya
duygusal taciz, bir veya birka¢ bireyin temel olarak tek bir bireye sistematik bir
sekilde yonelttigi diismanca veya ahlak dist iletisimi kapsar ve bu iletisimin
yoneltildigi birey, caresiz ve savunmasiz bir durumun igine itilerek devam eden
duygusal taciz faaliyetleri araciligtyla bu durumun iginde birakilir ”. Bilimsel tanima
gore ise, “bir bireyin (nadiren birden fazladir) bir veya birden ¢ok birey (nadiren
dortten fazladir) tarafindan neredeyse her giin ve aylar boyunca (uzun siire devam
eden) saldirtya ugradigi ve bu bireyi potansiyel olarak yiiksek bir isten ¢ikarilma
riski tasiyan neredeyse caresiz bir duruma diisiiren sosyal bir etkilesimdir” (Yildiz,
2015a).

Mobbing c¢atisma durumundaki iki birey arasinda daha ¢ok bir gii¢
dengesizligi oldugunda yasanabilir. Bir is yerinde goriilen giic kaynaklar1 sunlardir
(CIPD Guide, 2004):

o Konumsal gii¢ - bir rol ya da pozisyonun giicii,

o Iliski giicii - bir grubun giicii,

o Kaynak giicii - birinin rolii i¢in gerekli kisitli kaynaklar1 sakinma giicii,

o Psikolojik gii¢ - kisinin zayifliklarim1 fark etme ve bu bilgiyi kisinin

zararma kullanma giict,

« Bilgi giicii - bilgi sakinma giicii,

e Yetkilendirilmis gii¢ - biriyle olan iligkiyi baskalarin1 engellemek ve/veya

tehdit etmek i¢in kullanma giicii.

Isyerindeki kaynaklardan daha fazla yararlanmak igin, yiiksek giic ihtiyaci ile

yiiksek mevkilere ulasma arzusuna sahip c¢alisanlar, daha c¢ok kendilerine tehdit



olarak gordiikleri kisilere yonelik yukaridaki gli¢ kaynaklarini kullanarak mobbing

davranigi sergileme egilimindedirler.

2.1.2. MOBBINGIN TiPOLOJISI

Leyman hedef kisinin saygligini, iste yerindeki performansini, ayni
ortamdaki diger calisanlarla iletisimini, sosyal kosullarini olumsuz etkileyen ve
fiziksel zorlama tehdidi (ya da gercegi) seklinde bes farkli davranis bigimini ayirt
etmistir. Bunlar Leyman’in davranis tipolojisi olarak bilinmektedirler ve bu bes
kategori altinda Leyman tarafindan gozlemlenen 45 davranis bulunmaktadir. Bu
davraniglarin listesi iki kategori altinda Tablo 1’de verilmistir (Davenport, Schwartz
ve Elliot, 2002°dan aktaran Yildiz, 2015b).

Tablo 1. Leyman’m Tipolojisi

Kategori Davranis

Insanlar arkanizdan kétii konusur.

Asilsiz dedikodular dolasir.

Alaya alinirsimiz.

Akil hastast muamelesi goriirsiiniiz.

Psikiyatrik muayeneye girmeye zorlanirsiniz.

Engelliliginizle dalga gecilir.

Jestleriniz, yiiriiyiisiiniiz ve sesiniz taklit edilir.

Kisinin saygmhgma Siyasi ya da dini inanglarinizla dalga gegilir.

1 M
saldurt Ozel hayatinizla dalga gecilir.

Uyrugunuzla dalga gecilir.

Ozgiiveninizi etkileyen isler yapmaya zorlanirsimniz.

(Cabalariniz yanlis ve asagilayici sekilde yargilanir.

Kararlarmiz stirekli sorgulanir.

Asagilayici isimlerle cagrilirsiniz.

Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Sana gore is yok.

Verilen gorevler geri alinir ve yeni isler bile
yaratamazsiniz.

Anlamsiz igler yaptirilir.

Niteliklerinizin altindaki gorevler verilir.

Performansa yonelik Stirekli yeni gorevler verilir.

saldirilar — " —
Ozgiiveninizi etkileyen gorevler verilir.

Itibarimiz1 sarsmak igin vasiflarinizin ¢ok iizerinde gérevler
verilir.

Maddi zarar yaratacak seylere sebep olunur.

Is yerinize zarar verilir.




Y oneticiniz kendinizi ifade etme firsatlarinizi kisitlar.

Sirekli s6ziiniiz kesilir.

Is arkadasiniz kendinizi ifade etme firsatlarinizi kisitlar.

Size bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

Calismalarmiz siirekli elestirilir.

lletisime yonelik Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

saldirlar Telefonda korkutulursunuz.

Sozlu tehditlere maruz kalirsiniz.

Yazili tehditlere maruz kalirsiniz.

Bakis ve jestler yoluyla iletigsim reddedilir.

Imalar yoluyla iletisim reddedilir.

Insanlar sizinle konusmay1 keserler.

Baskalarina erigiminiz engellenir.

Sosyal kosullara Digerlerinden izole bir yerde ¢alistirilirsiniz.

yonelik saldin Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

Y okmugsunuz gibi davranilir.

Fiziksel olarak gii¢ bir is yapmaya zorlanirsiniz.

Fiziksel siddet i¢eren tehdidi alirsiniz.

Fiziksel saldir

tehdidi Korkutma amagh hafif siddet uygulanir.

Fiziksel suiistimale ugrarsiniz

Acikca cinsel tacize maruz kalirsiniz

2.1.3. MOBBINGIN GORULME SIKLIGI

Mobbing olgusu duragan olmayip, siirekli degisen bir siiregtir. Leymann
(1996), mobbing siiresinin en az; ortalama 6 ay, en uzun; ortalama 15 ay oldugunu ve
isgiicii piyasasinda 30 yillik siirede bir kisinin mobbinge maruz kalma riskinin %25
oldugunu belirtmektedir. Uluslararast Caligma Orgiitii'ne gore isyerlerinde
karsilagilan en Onemli sorun mobbing eylemleridir ve ¢alisan gilivenligini tehdit
etmektedir (Atman, 2012).

Su ana kadar, 6zellikle Avrupa iilkelerinde, bir¢ok arastirmaci is yerlerine
bullyingin yaygin oldugunu rapor etmislerdir. Ornegin, Avrupa’daki isgiiciiniin 3.6-
16%’sinda, haftalik yada daha fazla siirede igyerinde bullying gériilmektedir (Tsuno,
Kawakami, Inoue ve Abe, 2010). Yine Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi sonuglar
kadinlarin (%6) erkeklere (%4) gore daha fazla mobbing magduru oldugunu
gostermektedir.15 Universite ¢alisanlarini kapsayan bir diger calismada da kadimnlarin
erkeklere gore daha sik mobbing ile karsilastigi saptanmistir (Atman, 2012).

Amerika’da Workplace Bullying Institute (WBI) tarafindan yapilan bir

arastirmada; Amerika’da calisanlarin %13’{iniin yakin bir zamanda mobbinge maruz




kaldigi, %24’tniin ge¢mis, %]12’sinin ise tanik oldugu saptanmistir. Yine
Amerika’da 1.158 tniversite ¢alisani ile yapilan bir diger ¢alismada katilimcilarin
%55’inin mobbing davraniglarina maruz kaldigi, %2’sinin ise magdur oldugu
belirlenmistir (Atman, 2012). Ote yandan, Bureau of Labor Statistics (BLS) tarafindan
2006 yilinda yiiriitiilen bir arastirmaya katilan 7,1 milyon is yerinin (6zel, eyalet ve
yerel yonetimler) yaklasik %5’ inin, arastirmadan onceki 12 ay iginde en az bir adet
igyerinde siddet vakasi bildirmis oldugunu gostermistir. Eyalet yonetimleri hem 6zel
sektore hem de yerel yonetimlere kiyasla her tiir siddet i¢in daha fazla siddet vakasi
bildirmis, arastirmaya katilan eyalet yoOnetimi kurumlarinin %32’si calisanlar

arasinda igyerinde siddet bildiriminde bulunmustur (Foster, 2012).

2.1.4. MOBBING SURECININ iCINDE ROL ALANLAR

Mobbing, kiiltiir farki gézetmeksizin hemen hemen tim isyerlerinde ortaya
cikabilen bir olgudur. Mobbing magduru olmaya aday bireyleri tanimlayan bir
siiflama, heniiz gelistirilmis degildir. Herkes, potansiyel bir mobbing magdurudur.
Isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz siireci igerisinde ii¢ tip rol ayirt edilir
(Tinaz, 2006).

e Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler).

e Mobbing magdurlari (kurbanlar).

e Mobbing izleyicileri.

1. Mobbing Uygulayanlar

Gergek mobbingciler, higbir kisilik grubuna tam anlamiyla uygun degillerdir.
Ancak cevrelerinde sergiledikleri davranislarla tanimlanabilmeleri miimkiindiir. En
sik rastlanan mobbingci tipleri sunlardir (Tinaz, 2006):

a. Narsisist Mobbingciler. Narsisist mobbingciler, duymaya aciz olduklar

acilarim ve kabul etmeyi reddettikleri i¢ c¢atismalarini, bir baskasina

yiikleyerek dengelerini bulmaya ¢alisan kisilerdir. Kendilerini biiyiik bir giig,

engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve miikemmel bir varlik olarak

gordiikleri i¢in, her seyi hak ettiklerine inanirlar.
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b. Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler. Bu Kkisiler, iglerindeki o6fkeyi
engelleyemedikleri ve problemleriyle basa ¢ikmayr basaramadiklart i¢in
baskalariyla ugrasirlar. Kisilerin duygu ve diisiincelerini asagilarlar.

c. Iki Yiizlii Yilan Mobbingciler. Baskalarmin istiinliigiinii, basarilarin1 ve
yiikkselmelerini  hazmedemedikleri i¢in devamli  yeni  k&tiiliiklerin
pesindedirler. Karsisindakini strese sokmak ve mahvetmek i¢in devamli yeni
yollar ararlar.

d. Megaloman Mobbingciler. Kendilerini biiyiitme gereksinimi ve numara
yapma, kisiliklerinin en Onemli Ozelliklerinden olan megaloman
mobbingciler, kendilerine giivensizliklerini, baskalarina karsi kiskanglik,
nefret ve saldirganlik seklinde yansitirlar.

e. Hayal Kinkhigina Ugramig Mobbingciler. Calisma yasami disinda
yasanan tiim olumsuz duygular, tiim yetersizlikler veya kotii deneyimler, bu
mobbingciler tarafindan igyerinde bagkalarina yansitilir. Daima bagkalarina

kars1 kiskanclik ve haset duygulart mevcuttur.

2. Mobbing Magdurlar1 (Kurbanlar)

Mobbinge hedef kurban olma riski, tiim isyerlerinde ve tiim kiiltiirlerde
herkes i¢cin gecerlidir. Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik
tiplemesi mevcut degildir. Ancak isyerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma
tehlikesiyle kars1 karsiyadir (Tinaz, 2006).

a. Yalmiz bir kigi. Digerlerinden farkli olan; 6rnegin kadinlar arasinda galisan

tek bir erkek.

b. Acayip bir kisi. Digerlerinden farkli ve kaynagsamayan kisi.

C. Basarili bir kisi. Cok yetkin ve basarilar1 olan kisi calisma arkadaglar
tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir,
sOylentiler ¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

d. Yeni gelen kisi. Daha Once o pozisyonda g¢alisan kisinin ¢ok seviliyor
olmasi veya yeni gelenin, orada ¢alisanlardan daha fazla bir takim

ozelliklerinin bulunmasi, mobbing kurban1 olma riskini artirir.
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3. Mobbing Izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve
yoneticiler gibi silirece dogrudan dogruya karigsmayan, ancak bir sekilde siireci
algilayan, yansimalarini yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir. 1zleyici tiplerini,
sergiledikleri davraniglara gére gruplamak miimkiindiir (Tinaz, 2006):

a. Diplomatik Izleyici. Bir catisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana
olan kisidir. Genelde araci roliinii oynamas1 nedeniyle baskalar1 tarafindan
sevilen veya nefret edilen bir kisidir. Bu tarz bir izleyici, orgiit iginde
aldig1 tepkiler sonucunda ileride kurban konumuna diisme tehlikesiyle
kars1 karstyadir.

b. Yardak¢t Izleyici. Bu izleyici, mobbingciye ¢ok sadiktir. Ancak bu
0zelliginin pek fark edilmesini istemez.

c. Fazla ilgili Izleyici. Baskalariyla ve baskalarinin problemleriyle ilgilenen
izleyici tipidir. Bazen baskalarinin 6zel alanlarina ve konularina zorla
girmeye ¢alisir, 1srarcidir. Yardim arayisi iginde olan kurban dahi, zamanla
rahatsiz olur, kagis yollari arar.

d. Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu tip izleyici, ortaya cikmaktan ve
herhangi bir seye karigsmaktan hi¢ hoslanmaz. Tiim olan bitenlerden uzak
durmaya calisir; konuyla ilgili hi¢bir fikir beyan etmez. Mobbingciye
yardimct olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik tacize karsi da
tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

e. Iki Yiizlii Yilan Izleyici: Goriiniiste higbir seye karismayan bir birey
izlenimini olustursa da, gercekte belli bir gorlis ve diisiinceye hizmet
etmektedir. Bu tarz bir izleyici, sonunda mobbingciye destek ¢ikar veya
kendine de psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak kurbana yardim

etmeyi reddeder.

2.1.5. MOBBINGIN OLUSUMU VE GELISiMi

Mobbinge uygun ortamin varligi, psikolojik saldir1 igeren catigmalari
besleyen, gelistiren ortamlar olabilecegi gibi, her yaniyla diizgiin isleyen bir
isletmede de mobbing gériilebilir. Insan faktdriiniin oldugu her yerde egodan, ben

merkezcilikten, zarar verici rekabetten bahsetmek de olasidir. Bu noktadan hareketle
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mobbingin gelisimi {i¢ evrede Ozetleyebiliriz. Bu asamalar en basit sekilde
degerlendirilerek baslangig, gelisme ve sonug basliklari altinda toplanabilir (Cabuk,
2010:17-18).

1. Baslangic

Mobbingin baslangicinda ¢ok farkli nedenler rol oynayabilir. Kisisel antipati,
bireyler arasindaki sosyal farkliliklar (irk, din, dil, mezhep, etnik kimlik), cinsel
ayrimceilik (cinsel kimlik farkliliklart), rekabet, sirket kiiltiirti, kiskanglik, ego tatmini,
onlinde engel olarak gorme gibi. Her psikolojik taciz mobbing olmadigi igin,
bunlarin ayirt edilmesi ve kesin tan1 konulmasi kolay degildir. Hi¢ degilse birkac ay
gibi bir siire olaylar dikkatle izlemek, aralarindaki baglantilar1 teshis edebilmek icin
gereklidir. Ayrica, mobbing i¢in kullanilan yontemler siire¢ igerisinde degisebilir ve

bir digerine doniisebilir.

2. Gelisme

Kasith tacizin sistematik ve siirekli hale doniistiigli bu silirecte magdur, isi,
mesleki uzmanlig1 ya da kisisel 6zellikleri hedef alinarak, saldirilara maruz kalir.
Yonetimin magdur ya da mobbing uygulayanlar tarafindan devreye sokulmasi,
hukuksal ya da psikolojik destekler ve bu destekler sirasinda olabilecek yanlis
teshisler nedeniyle magdurun bir kat daha magdur edilmesi tehlikeleri ortaya

cikabilir.

3. Sonug¢

Mobbing uygulayanin yonetimi etkileyerek basariya ulastigi ya da magdurun
bilinglenerek yonetime sorunu dogru anlatmasi veya yasal haklarmi bilingli bir
sekilde mobbingi etkisiz biraktigi donemdir. Mobbing siirecinin sonunda ya mobbing
uygulayan yonetimi etkileyerek basariya ulasir, ya da magdur bilinglenip yonetime
sorunu dogru bir sekilde anlatarak veya yasal haklar bilingli bir sekilde kullanarak

mobbingi etkisizlestirir.
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2.1.6. MOBBING TURLERI
Mobbing vakalari, olusum siirecine gore li¢ sekilde karsimiza ¢ikmaktadir

(Atman, 2012):

1. Diisey Mobbing
Ust konumda yer alanlarin astlarina yonelik olarak gergeklestirdikleri
mobbing vakalaridir. Ustlerin sahip olduklar1 kurumsal giicii, astlarin ezerek, onlar

kurumun disina iterek kullanmasidir.

2. Yatay Mobbing

Isyerinde mobbingin fail ve failleri magdur ile benzer gorevlerde ve benzer
olanaklara sahip, aym konumdaki is arkadaslaridir. Ornegin; esit kosullar iginde
bulunan ¢alisanlarin gekememezligi, rekabet, ¢ikar catismasi, kisisel hosnutsuzluklar

gibi.

3. Dikey Mobbing

Calisanin yoneticiye psikolojik siddet uygulamasidir. Nadir goriilen bir
durumdur. Ornegin, calisanlarin yoneticiyi kabullenememesi, eski yoneticiye
duyulan baghlik, kiskan¢lik gibi. Bu arada, “cinsel taciz” ve ‘“ayrimciligin”
mobbing’e dahil olup olmadigi da akademisyenler arasindaki bir bagka tartigma
konusu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan tanimlarin ortak {i¢ noktasi
bulunmaktadir. Bu {i¢ noktaya dikkat edildigi takdirde, mobbing tanisin1 koymanin
biraz daha kolaylasacagi belirtilmektedir. Bunlar;

e Mobbing uygulayan kisinin amacma bakmaksizin gerceklestirdigi

eylemin, kurban tizerindeki etkisi,

e Bu etkinin magdura verdigi zarar,

e Mobbingin devam etmesine yonelik 1srarl davranis.

Mobbingde en ilgin¢ nokta, mobbingi uygulayan kisinin veya grubun verdigi
zararin farkinda olmamasi ve genelde tiim olanlarin suclusu olarak kurbanin
“ayumsuzlugunu” goérmesidir. Dolayisiyla mobbing uygulayanlar davranislarini,
sanki onlara karg1 takinilan tavir yliziinden aldiklar1 bir 6nlem olarak gérmektedirler.

Mobbing durumunda pasif saldirganla basa ¢ikmak aktif saldirgana gore daha zor
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olmaktadir. Ciinkii pasif saldirganlar koti davraniglarimi 6rtmek i¢in  uygun
ortamlarda anlayishi ve samimi davraniglar sergilemektedirler. Mobbinge maruz
kalan kisi, her sabah giine is stresi ile baslamakta ve ise gitmek istememektedir.
Icinde bulundugu caresiz durum kisinin sagligmi ciddi anlamda tehdit etmektedir.
Magdurlart en fazla etkileyen mobbingin sikligi, tekrari ve siiresidir. Herkesin
dayanma siiresi farkli oldugu i¢in verecegi zararin etkisi de kisiye gore degismektedir

(Atman, 2012).

2.1.7. MOBBINGIN SONUCLARI
Tinaz (2006) isyerinde uygulanan mobbingin sonuclarini; magdurlara iligskin
sonuglar, isletmelere iliskin sonuglar, topluma ve iilke ekonomisine iliskin sonuglar

olmak iizere ii¢ grupta incelemektedir:

1. Mobbing Magduruna iliskin Sonuclar
Timnaz (2006) mobbing magdurlarina iliskin sonuclar1 {i¢ farkli grupta ele
alarak su sekilde agiklamaktadir.

a. Ekonomik Sonuclar
e Ruhsal ve fiziksel sagligin 1iyilestirilmesi amaciyla yapilan tedavi
harcamalari,

e Isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kaybu.

b. Sosyal Sonuglar

e Sosyal imajin zedelenmesi,

e Depressif davranislar1 nedeniyle arkadaslari tarafindan terk edilmesi,

e Mesleki kimligini yitirmesi,

e Aile i¢inde de zamanla “basarisiz, elindekileri kacirmis bir birey” olarak

algilanmasi.

C. Rubhsal ve Fiziksel Saghga Iliskin Sonuclar
o Depresyon,

e Anlamsiz korkular ve heyecanlar,
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e Yiiksek tansiyon, tasikardi,

o Dikkati toplayamama,

o Ellerin terlemesi ve titremesi,

e Bas ve sirt agrilan,

o Mide-bagirsak rahatsizliklari,

e Terk edilmislik duygusu,

e Istahsizlik, zayiflama,

o Ozgiiven ve dzsayginin yitirilmesi,

e Deri lizerinde dokiintiiler ve kasintilar vb.

o Daha agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu.

Zihinsel diizeyde kimyasal dengelerinde olusan degisiklikle birlikte magdur,
cok alingan bir kisi haline gelir. Boyle bir durumda bulunan bireyin kesinlikle iyi bir
psikoterapiye ve uygun ilag tedavisine gereksinimi vardir. Psikoterapiyi uygulayacak
psikologun veya ila¢ tedavisini baslatacak psikiyatristin, mobbing olgusunun
bilgileriyle ¢ok iyi donanmis olmasi gereklidir. Ayrica bireyin, isyerinde kurban
secilerek kendisine uygulanan psikolojik taciz siireci sonucunda diisiiriilmiis oldugu
bu durumun, hukuki acgidan da incelenmesi ve konunun uzmani hukukgular
tarafindan, gerekli girisimlerin yapilarak kurbanin haklarini koruyucu ¢oziimlerin

bulunmasi1 gerekmektedir (Tinaz, 2006).

2. Orgiitlere iliskin Sonuglar

Mobbing olgusunun, birey tlizerinde oldugu kadar orgiit lizerinde de tahrip
edici sonuglar1 vardir. Bu nedenle bir igveren, mobbingin isletmesine verecegi
zararlarin ne denli agir olacagini bilse ve ortaya ¢ikmasi olas1 sonuglara iliskin
bilgilerle donanmis olsa, sliphesiz bu siirecle miicadele etmek ve buna son vermek
icin siiratle elinden geleni yapacaktir. Isveren acgisindan ortaya ¢ikan hasarlar,
oncelikle ekonomik niteliktedir. Ancak bunun yaninda agir sosyal sonuglarin
olusmasi da kaginilmazdir (Tinaz, 2006).

Bazi isletmelerde isverenler veya iist yoneticiler, mobbing sendromunun pek
fazla ilgilenmeye ve zaman ayirmaya deger bir olgu olmadigini diisiinebilirler.

Bazilar1 mobbingi, bir defalik bir olay gibi algilayip 6nemsemeyebilirler. Oysa
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mobbing, bir Orgiitiin basar1 diizeyini koruyabilmesi i¢in gerekli olan etkinliklerini

zayiflatan ve giiclenmesini engelleyen, ¢oziimlenmesi miimkiin olmayan kalici

sorunlar yaratan ve 6denmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur.

Mobbingin, orgiitlere  getirdigi psikolojik maliyetler ve ekonomik

maliyetlerden bazilari, asagida sunulmaktadir (Tinaz, 2006).

Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri
Bireyler arasi anlagsmazlik ve catigsmalar,
Olumsuz orgiit iklimi,

Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢oKkiis,
Giivensizlik ortama,

Genel saygi duygularinda azalma,

Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmast.

Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri

Hastalik izinlerinin artmasi,

Yetigsmis uzman c¢alisanlarin isten ayrilmalari,

Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet,
Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,

Genel performans diistikliigii,

Is kalitesinde diisiikliik,

Calisanlara 6denen tazminatlar,

Issizlik maliyetleri,

Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari,

Erken emeklilik 6demeleri,

Mobbing ile miicadelede orgiitlerin yapacagi en onemli sey, farkindaligin

artirtlmasidir. Biitlin ¢alisanlarin birbirlerine saygili davrandigi bir igyeri kiiltiirii

olusumunu saglamak, mobbing davraniginin ortaya c¢ikisini en aza indirgemeye

yardimet olur (Alkan, 2011).

3. Topluma ve Ulke Ekonomisine Iliskin Sonuclar:

Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin

artmasi,
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Sigorta masraflarinda artis,

Issizlik,

Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirilmadan dogan vergi kayiplari,
Devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi

Erken emeklilik oraninin artmasi,

Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki yeterliligini
yitirmis, psikolojik yonden tlikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi
bir toplum,

Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda
bosanmig ve pargalanmis ailelerin bulundugu toplum,

Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldig1 ve ¢aligma barisinin bulunmadigi

bir i yasami.
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2.2. MESLEKI TUKENMISLIK

2.2.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

IIk kez 1970’li yillarda tanimlanan tiikenmislik olgusu, sosyal bir problem
olarak oneminin anlasilmasiyla birlikte; arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir
calisma konusu olmustur. En yalin haliyle “ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin
tikenisi” olarak tanimlanabilen tiikenmisligin, “calisma ortamiyla bireyin
etkilesiminin bir sonucu oldugu” varsayimina yonelik gergeklestirilen calismalar;
olgunun hem birey hem de orgiitler agisindan olumsuz etkilerini gozler Oniine
sermesi ve tilkkenmislik kaynakli olumsuzluklari azaltabilecek kosullarin belirlenmesi
adina olduk¢a 6nemlidir (Budak ve Siirvegil, 2005).

Mesleki tehlike olarak goriilen tiikkenmisligin ilk klinik tanimlamalarindan biri
1974 yilinda Kklinik psikolog Freudenberger (1974) tarafindan yapilmistir.
Freudenberger (1974) tilkenmisligi “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 ya
da karsilanamayan talepler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikkenme durumu”
seklinde ifade etmistir (Jacobs ve Dodd, 2003). Daha sonra, Maslach ve Jackson
(1981) tiikenmisligi, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yiliz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik,
uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve
diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan psikolojik bir sendrom

olarak tanimlamislardir (Bolat, 2011).

2.2.2. TUKENMIiSLiGiN BOYUTLARI

Freudenberger (1974) tiikenmisligin sadece duygusal tiikkenmislik boyutunu
ele almigken, Maslach ve Jackson (1981) literatiirde tiilkenmisligi duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis hissi olarak {i¢ boyutta ele almaktadirlar
(Y1ldiz, 2011). Ant ve Bal (2007) cesitli arastirmalardan yararlanarak bu {i¢ boyutu
asagidaki sekilde aciklamiglardir.

1. Duygusal Tiikenme
Mesleki tiikenmisligin bu boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi
duygusal yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler gézlenmektedir. Bu boyut

literatlirde tiikenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir.
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Duygusal tlikenme tiikkenmisligin i¢sel boyutudur. Duygusal tiikkenmisligi yasayan
kisi hizmet verdigi kisilere gecmis te oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini
diisiiniir, gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey ig¢in ertesi giin

yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir.

2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, bireyin hizmet sundugu kisilere kars1 birer birey olduklarinm
dikkate almaksizin duygudan yoksun tutum ve davraniglar sergilemesi ile kendini
gosterir. Birey insancilliktan uzaklasmig, alayci, kiigiimseyen,kati,duygusuz ve

kayitsiz bir tutum igerisine girmistir.

3. Kisisel Basarida Diisiis Hissi

Bu kavram “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi”n1
ifade etmektedir. Kisisel basarida diisme hisseden birey kendisini yetersiz hisseder,
yetkin bir birey olmadigini diisliniir motivasyonunda da diisme yasar. Bu boyutta
birey kendisine iliskin degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk hisseder, isinde
ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini, harcadig1 cabanin bir ise yaramadigini ve

cevresinde bir fark yaratmadigini diisiiniir.

2.2.3. TUKENMIiSLIGiN BELIRTIiLERIi

Tiikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtigi
gibi hizmeti veren bireylerin sagligint da olumsuz etkilemektedir. Tikenmisligin
belirtileri arastirildiginda, ¢ok g¢esitli belirtilerle ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Tiikenmiglik sendromu fiziksel, davramssal ve psikolojik-duygusal belirtiler
gostermektedir. Orug (2007) gesitli arastirmalarin 1s18inda tiikkenmisgligin belirtilerini

ti¢ bashik altinda siralamustir:

a. Fiziksel Belirtiler

e Yorgunluk ve bitkinlik hissi,
o Sik sik bas agrisi,
o Uykusuzluk,

e Solunum gii¢liigi,



Uyusukluk,

Kilo kaybu,

Genel agr ve sizilar,

Yiksek kolesterol,

Koroner kalp rahatsizhigi,

Cok sik goriilen soguk alginhigt ve gripler,
Sindirim sistemi hastaliklari,

Hizli kalp atmas,

Enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi,

Hafiza problemleri

. Davranissal Belirtiler

Cabuk o6fkelenme

Ise gitmek istememe hatta nefret etme

Birg¢ok konuyu siiphe ve endise ile karsilama
Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

Is duyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler
Alkol ve ila¢ kullaniminin artmasi

Oz-saygis1 ve 6z-giivende azalma

Yakin ¢evre ile sorunlar yasama

Izolasyon, uzaklasma, i¢e kapanma ve sikinti
Teslimiyet, su¢luluk, igerlemislik

Hevesin kirllmasi, caresizlik, kolay aglama, konsantrasyon giigliigii
Unutkanlik, hareketli olmayis

Yansitma

Kendi kendine zihinsel ugras ig¢inde olma
Orgiitlemede yetersizlik

Rol ¢atigsmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik
Gorevlilere fazla glivenme veya onlardan kaginma
Kuruma yo6nelik ilginin kayb1

Bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma

Basarisizlik hissi

20
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Calismaya yonelmede direnis
o Arkadaslarlais konusunda tartismaktan kaginma, alaycit olma ve suglayici

olma.

c. Psikolojik-Duygusal Belirtiler
« Aile sorunlar

e Uyku diizensizligi

« Depresyon

o Psikolojik hastaliklar
o Hayal kiriklig:

e Umutsuzluk

e Yabancilasma

o ¢ sikintist

o Ozgiivende azalma
e Alinganhk

o llgisizlik

o Endise

2.2.4. TUKENMIiSLIGE ETKi EDEN FAKTORLER

Tiikenmisligin olusmasinda, bireysel ve orgiitsel pek ¢ok faktor etkili
olmaktadir (Siirvegil, 2006). Tiikenmislik konusunda yapilan arastirma ve gézlemler
sonucu tilkenmiglige etki ettigi tespit edilen bu faktorler, tilkenmigligin daha iyi
taninmas: ve tikkenmislik ile basa ¢ikilmasini saglamasi agisindan 6nemlidir (Ardig
ve Polate1, 2009).

a. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, orgiit igerisindeki kisilerden kaynaklanan ve tiikenmeye
neden olan oOzelliklerdir. Diger yandan bu faktorler, orgiitsel 6zelliklerin bireyler
tizerindeki etkisini de pozitif veya negatif yonde etkilemektedir. Calisanlarin Kisilik
yapilarinin, tiikkenmislik yasama olasiliklart {izerinde 6nemli etkisi vardir. Kisilik
yapisi ac¢iSindan idealist, milkemmeliyet¢i, amag¢ odakli, miicadeleci, rekabetten
hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, ¢evrelerine Karst ofkeli ve saldirgan davraniglar

sergileyen, elestirici, aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme gayretinde olan,
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soziine sadik, sorumluluk sahibi, kisisel g¢ikarlarint her seyden istiin tutan, hizh
hareket eden ve hizli konusan bireyler, hayatlarint sans ve kader gibi dissal
faktorlerin yonettigini diisiinenler, karsilanmas: zor beklentileri olan, 6z yeterlilige
sahip olmayan bireyler ve empati kuramayan bireyler daha fazla tilkenme riski
altindadirlar (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

Aragtirmalar kisinin yas1 ile tiikkenme diizeyi arasinda yakin bir iligki
bulundugunu gostermektedir. Genglerde yaslilara oranla, daha yiiksek tiikenme
goruldiigii ifade edilmistir. Yine bekarlarda evlilere gore, cocuksuzlarda ¢ocuk sahibi
olanlara gore, is deneyimi birka¢ yili olanlarda hizmet siiresi bes yil ve daha ¢ok
olanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikkenme goriilmiistiir (Lee ve Ashforth, 1993;
Ozer, 1998°den aktaran Izgar, 2003:12).

b. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik tizerinde etkili oldugu diisiiniilen orgiitsel (¢evresel) faktorler; is
yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler basliklar1 altinda incelenmistir
(Siirgevil, 2006:58). Is yiikii, belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi
gereken is miktar1 olarak ifade edilebilir. Kontrol, ¢alisanlarin is ile ilgili aktiviteleri
becerileri ve karar yetkileri ile kontrol edebilmelerini ifade eder. Is yiikii ve
kontroliin yanina sosyal destek de eklenmistir. Calisanlarin is yiikiinii kontrol
edebilmelerinde ¢evresinde bulunanlarin (yonetici ve diger calisanlarin) destegi
onemli olarak goriilmektedir (Van Der Doef ve Maes, 1999). Calisanlarin birim
zamanda yerine getirebilecekleri isler smirlidir, dolayisiyla olduk¢a fazla olan is
yiikii ¢alisanlarda daha fazla stres ve tiikenmeye yol acar. Is yiikii sinir1 asildig
zaman calisan ciddi tilkkenme durumu ile kars1 karsiya kalir (Leiter ve Maslach,
1999). Arastirmalar asir1 is ylikiiniin, yetersiz kontroliin ve buna ek olarak sosyal
destek yoklugunun ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerinin ytlikselmesine yol agtigim
gostermektedir (Van Der Doef ve Maes, 1999). Diger taraftan bireyin iste gosterdigi
performansa uygun olmayacak sekilde az isin verilmesi de, bireyin sikilmasina,
kendisini degersiz ve ise yaramaz hissetmesine neden olmaktadir. Birey ve is
arasindaki is yiikii agisindan uyumsuzluk genellikle tikkenmisligin temelindeki

bitkinlige (duygusal tiikkenmeye) neden olmaktadir (Ardig ve Polatgt, 2009).
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Odiiller, bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem
sosyal agidan takdir edilmesini ifade eder. Aidiyet/birlik duygusu Orgiitiin sosyal
cevresini ifade etmektedir. Buna gore bireyler sosyal destek, isbirligi gibi olumlu
kazanimlar sagladiklar1 gruplara girerler. Adalet kavrami, belirli bir Orgiitte
calisanlarin Orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu hakkindaki olumlu duygular
ve Orgiitiin herkes i¢in esit ve tutarli kurallara sahip olmas1 anlamina gelir. Deger ise,
“neyin iyi neyin kétii” olduguna iliskin sahip olunan inangtir. Orgiit degerleri ile
calisanlarin degerleri arasinda farklilik s6z konusu oldugunda tiikenmislik daha fazla
yasanmaktadir. Birey ile is ¢evresi arasinda is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet
ve degerler acgisindan yasanan bir uyumsuzluk tiikenmisligi etkilemektedir (Ar1 ve

Bal, 2008).

2.2.5. TUKENMIiSLiGiN SONUCLARI

Bireyler ve Orgiitler {izerinde tiikenmisligin sonuglari; isi savsaklama,
aksatma, calma ve hirsizlik egilimleri, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise
gelmemelerde ve gec gelmelerde artis, isi birakma egilimi ya da niyetindeki artis,
isten ayrilma, hizmetin niteliginde bozulma, ise zaman zaman izinsiz gelmeme ya da
izinin sonunda izini uzatma egilimi, evraklarla ilgili sahtekarliklar, iste ve is disinda
insan iligkilerinde bozulma ve uyumsuzluklar, evlilik ve aile yasantisinda sorunlar, es
ve aile bireylerinden uzaklasma, cinsel isteksizlik, aile kutlamalarina katilmama
egilimi, azalmis verim ve diisiik performans, oOrgiitsel baglilikta azalma, hizmet
verilen kisilere hatali miidahaleler ve hizmet verilenlerin sikayet sayilarindaki artis,
saglik problemleri, ani 6fke, paranoya, kadinlarda adet donemi diizensizlikleri, cilt
hastaliklari, nefes almada giicliikkler, bas donmesi, alerji, st ve gogiis agrilari,
psikolojik sorunlar, depresyon, 6z saygida azalma, ise karsi gittikge biiyliyen
hosnutsuzluk, baska is alanlarina transfer olma istegi, is giicli devrinde artis, asir1 risk
alma egilimi, belirli psikosomatik rahatsizliklar, uykusuzluk, alkol ve ilag

kullaniminda artis seklinde siralanabilmektedir (Siirvegil, 2006: 88-89).

2.3. ISYERINDE MOBBING VE MESLEKI TUKENMISLIK ILiSKiSi
Literatiire g6z atildiginda isyerinde mobbing ile mesleki tiikenmislik

olgularinin once ayr1 ayr1 ele alindigi, daha sonra da farkli degigkenlerle olan
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iligkilerinin incelendigi goriilmektedir. Asagida cesitli sektorlerde yapilmis olan
isyerinde mobbing ve mesleki tilkenmislik arasindaki iligkileri inceleyen
arastirmalara yer verilmistir.

Varhama ve Bjorkqvist (2004) Finlandiya’da bulunan bir sehirdeki belediye
calisanlar tizerinde, Einarsen, Matthiesen, ve Skogstad (1998) Norveg’teki saglik
sektorlinde yer alan hemsireler iizerinde, Granau (2007) ise ¢esitli meslek gruplari
tizerinde “isyerinde mobbing” ve “mesleki tiikenmislik” arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Bu arastirmalarin sonuglari mobbing ile tiikenmislik arasinda anlamli
ve pozitif bir iligkinin varligini1 géstermektedir.

Ulkemizde Alkan ve digerleri (2011) ile Bucuklar (2007) egitim sektdriinde
gérev yapan c¢esitli brang Ogretmenleri ilizerinde arastirmalar yapmislardir. Bu
arastirmalarin sonuglari mobbing davranislart ile tiikenmiglik arasinda anlamli ve
pozitif iliskiyi ortaya koymustur. Dikmetas ve digerleri (2011) saglik sektoriinde
gorev yapan doktorlar iizerinde, Siirvegil ve digerleri (2007) ise belediye calisanlari
lizerinde aragtirmalar yapmislardir. Bu arastirmalarda da isyerinde mobbing ve
mesleki tiikkenmislik arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Spor sektoriinde ise sadece Yildiz (2015a) tarafindan profesyonel futbolcular
tizerinde yapilan bir arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmada futbol takimlarindaki
mobbing davramiglarinin futbolcularin tiikkenmisligini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir.

Mobbingin tiikenmiglik {lizerinde dolayli etkisini gosteren arastirmalar da
bulunmaktadir. Foster (2012) isyerinde diisiik lider-iiye etkilesiminin mobbing
davraniglarint tetikledigini ve mobbing davranisinin da iligki kalitesini iyice
diisiirdiigiinii bulmustur. Lider ile arasindaki iligki kalitesi diisen calisan kendisini dis
grupta bulmaktadir. Dolayisiyla dis-grupta kalan ¢alisanlarin tiikenmisliklerinin

arttig1 yonde kanitlar bulunmaktadir (Yildiz, 2011).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma genel tarama modeline gore yiritilmistir. Tarama modeli,
ge¢miste gergeklesmis bir durumu ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Aragtirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne, kendi kosullart i¢inde ve oldugu sekliyle tanimlanmaya calisilir.
Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tlimii ya da ondan alinacak bir grup,
omek ya da Orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar,

2005:77,79).

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak, mobbing i¢in NAQ-F 6l¢egi (Negative
Acts Questionnaire—Football), tikenmislik i¢cin ABQ 6l¢egi (Athlete Burnout
Questionnaire) kullanilmistir (EK 1). NAQ-F Yildiz (2013) tarafindan gelistirilmis
12 maddelik, ABQ ise Raedeke ve Smith (2001) tarafindan gelistirilmis 15 maddelik
Olcektir. NAQ-F oOlgeginde yer alan “futbol” ifadeleri ile ABQ 0Olgeginde yer alan
“spor” ifadeleri basketbol ifadelerine dontstiiriilmiistiir. Her iki Olgek Likert tipi
(1=Higbir zaman, 2=Nadiren, 3=Ara sira, 4=Cogu zaman, 5=Her zaman) besli
dereceden olusmaktadir. Olgekler once Tiirkge’ye cevrilerek alan uzmanlarina
kontrol ettirilmistir. Daha sonra kiiciik diizeltmeler yapildiktan sonra uygulama

formu haline getirilmistir.

3.3. Orneklem

Arastirmada kullanilan veriler Tiirkiye Kadinlar Basketbol 1. Liginde yer alan
basketbol takimlarinda gorev yapan oyunculardan elde edilmistir. Oyuncularin gorev
aldig1 kuliipler sunlardir: Adana Botas Spor Kuliibii, Besiktas Spor Kuliibii, Canik
Belediye Spor Kuliibii, Ceyhan Belediye Spor Kuliibii, Fenerbah¢e Spor Kuliibii,
Galatasaray Odeabank, Homend Antakya Belediye Spor Kuliibii, Istanbul
Universitesi Spor Kuliibii, Kayseri Kaski Spor Kuliibii, Konak Belediyesi Spor
Kuliibii, Mersin Biiyiliksehir Belediye Spor Kuliibii, Orduspor Sportif Faaliyetler
A.S., Tarsus Belediye Spor Kuliibii, T.E.D. Ankara Kolejliler Spor Kuliibii.
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Olgek formlar1 kuliiplerden/antrendrlerden alinan izin ile, gizlilige &nem
verilerek, basketbol oyuncularina dagitilmis ve iki hafta icerisinde yanit vermeleri
istenmistir. Baslangicta dagitilan 210 6lgek formunun 118’1 geri donmiistiir (%56.2).
Yapilan incelemelerde hatali goriilen 21 form analizlere dahil edilmemis, tam olarak

doldurulan 97 6l¢ek formu analiz i¢in uygun bulunmustur.

3.4. istatistiksel Analiz

Olgeklerin basketbol bransinda uygulanmasindan dolay1 bu &lgeklerin
gecerlilik ve giivenirlilige tekrar bakilmasinda fayda goriilmiistiir. Olgeklerin
gecerliligini tespit etmek i¢in agimlayici faktor analizi uygulanmis, giivenirligi i¢in
Cronbach alpha katsayis1 hesaplanmistir. Ardindan degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek i¢in korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi
iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve kuvvetini ortaya koyan bir analiz tiirtidiir
(Ural ve Kilig, 2006). Literatiirde, degiskenler arasindaki iligkinin diizeyi, korelasyon
katsayisinin 0.1-0.3 aras1 olmasi durumunda diisiik, 0.3-0.5 arasi olmas1 durumunda
orta ve 0.5-0.7 arast olmas1 durumunda yiiksek olarak degerlendirilmektedir (Cohen,
1988). Regresyon analizleri degiskenler arasindaki iliskinin niteligiyle, yani bir ya da
daha fazla degiskenin baska bir degisken {zerindeki etkilerini incelemekte
kullanilmaktadir. Regresyon analizi sonuglar1 yorumlanirken 6nemli bazi hususlar
vardir. Regresyon analizi tablosunda yer alan R? degeri, bagimsiz degiskenin bagiml
degiskeni agiklama giiciinii gosterir. Katsayilar tablosunda yer alan £ degeri, anilan
degiskenin etki eden degiskenden ne kadar etkilendiginin go6zlenebilmesini
saglamaktadir. Standardize £ degeri soz konusu degiskenler arasindaki korelasyonu
ifade etmekte, t ve P degerleri ise kurulan regresyon modelinin anlamlilik diizeyini
ortaya koymaktadir (Giirbiiz, 2006).
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4. BULGULAR
Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular tablolastirilmis ve yorumlari

hemen agagisinda yapilmistir.

4.1. Demografik Ozellikler

Kadin basketbolcularin ¢ogu bekardir (%92.8). Egitim durumuna gore
tiniversitede okuyan veya {iniversite mezunu (%76) olanlar cogunlugu
olusturmaktadir. Yas ortalamalar1 23.9 olan basketbolcularin “su an oynadigi kuliipte
bulunma yili” ortalamasi 3.41, “toplam basketbol oynama yili” ortalamasi ise
12.7°dir. Takimdaki pozisyonlarina gére basketbolcularin %41.2’si genelde ilk beste
yer almakta, %55.7’si genelde yedek olarak miisabakaya ¢ikmakta ve %3.1°nin ise

genelde kadroya girememektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Kadin Basketbolcularin Demografik

Ozelliklerine Gore Dagihmlar:

Medeni Durum f %
Evli 7 7.2
Bekar 90 9238
Toplam 97 100
Egitim Durumu f %
Lise 23 23.7
Universite okuyor/mezun 74 763
Toplam 97 100
Takimdaki Pozisyon Durumu f %
Genelde ilk 5 40 412
Genelde yedek 54 55.7
Genelde kadro dis1 3 3.1
Toplam 97 100
Diger Degiskenler X SS
Yas 239 4.98
Su an oynadigi kuliipte bulunma yili ~ 3.41 3.10
Toplam basketbol oynama yili 12.7 4.13

4.2. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar:

4.2.1. NAQ-F Ol¢eginin Gecerlik ve Giivenirlik Sonuclar

Once, NAQ-F o&lgeginin faktér analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett’s Sphericity testi ile incelendi. Test sonuglarina gore Olgegin
KMO degeri (0.912) mitkemmel diizeydedir, Bartlett's Sphericity testi sonucu ise
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anlamhdir (4?=240.190; df=66; P=0.000). Bu sonuglar faktdr analizinin uygun
oldugunu gostermektedir. Sonraki asamada Olgege Varimax rotasyonuyla temel
bilesenler analizi uygulandi. Analiz sonucunda 6 maddenin ilk boyuta (kisi iliskili
mobbing) yiiklendigi, 3 maddenin ikinci boyuta (is iliskili mobbing) yiiklendigi, 3
maddenin ise {igiincli boyuta (fiziksel korkutucu mobbing) yiiklendigi gorildii.
Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri 0.567 ile 0.862 arasinda degismektedir.
Ayrica Olgegin Cronbach’s Alpha (i¢ tutarlilik) katsayisinin 0.828 oldugu tespit
edildi. Bu sonug¢ Olgegin “yiiksek derecede giivenilir” oldugunu gostermektedir

(Tablo 3).

4.2.2. ABQ Olgeginin Gegerlik Giivenirlik Sonuclar

Once, ABQ dlgeginin faktdr analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett’s Sphericity testi ile incelendi. Test sonuc¢larina gore dlgegin KMO degeri
(0.880) iyi diizeydedir, Bartlett's Sphericity testi sonucu ise anlamlidir (3*=700.480;
df=105; P=0.000). Bu sonuglar faktdr analizinin uygun oldugunu gostermektedir.
Sonraki asamada Olgege Varimax rotasyonuyla temel bilesenler analizi uygulandi.
Analiz sonucunda Ol¢egin ii¢ boyuta ayrildigt ve her boyuta 5’er maddenin
yiiklendigi goriildii. Olcekte yer alan maddelerin faktdr yiikleri 0.581 ile 0.882
arasinda degismektedir. Ayrica 6l¢egin Cronbach’s Alpha (i¢ tutarlilik) katsayisinin
0.877 oldugu tespit edildi. Bu sonug¢ 6lgegin “yiiksek derecede giivenilir” oldugunu
gostermektedir (Tablo 4).

4.2.3. Degiskenlerin Korelasyon Analizi Sonuclari

Korelasyon sonuglarindan, tiikkenmisligin kontrol degiskenlerinden sadece
“yas” (r=0.214) ve “toplam basketbol oynama yil1i” (r=0.212) ile anlamli (P<0.05)
ve pozitif iligkili oldugu goriilmektedir. Ancak iliski diizeyi zayiftir. Ayrica,
tikenmislik “mobbing” (r=0.542), mobbingin alt boyutlarindan “kisi iligkili
mobbing” ve “is iligkili mobbing” ile de anlamli ve pozitif iligkilidir (P<0.01).
Tiikenmisligin bu degiskenlerle iliskisi orta diizeydedir (Tablo 5).



Tablo 3. NAQ-F Olceginin Gecerlik Giivenirlik Sonuclar

Maddeler X SS  KiM iiM FKM
1 Basketbolu birakacaginiz veya bagska bir takima gideceginiz yoniinde
. 218 1.19 .855
dedikodu ¢ikarilir ve yayilir
4 'Klgll{glnlz, davranislariiz ve 6zel hayatiniz hakkinda asagilanan sozler 132 0,65 897
Soylenir
6 Size anlik kizmalar ve bagirmalar olur 245 1.07 7165
5 Kii¢limsenir ve yaptiginiz hareketlerde alaya alinirsiniz 1.29 0.64 .629
2 Antrenmanda veya magta yapilan bir hata haksiz yere size mal edilir 229 1.02 .606
3 Antrenman veya magc disindaki ortamlarda diglanirsiniz 112 041 567
9 A_ntrepr_nan veya magta sadece olumsuz hareketleriniz gozlemlenerek 173 086 862
takip edilir
8 Mazeretleriniz i¢in izin haklariniz kabul edilmez 149 0.76 778
7 Antrenman veya magta yeteneginiz onemsenmez (oyunda yetenegin
disindaki bir mevkide oynatilirsiniz; oyunda diger oyuncular tarafindan
: . ) R 1.78 091 .640
genelde size top verilmez, boylece kendinizi gosterme firsati bulamazsiniz;
yedek birakilirsiniz)
11 Korkutucu davranislar sergilenir (beden diliyle korkutma, engellenme) 112  0.36 819
12 Tehdit edilirsiniz 116 0.42 .660
10 Antrenmanlarda kasti faullere maruz kalirsiniz 1.69 0.72 .655
Percentage of Variance Explained 36.485 18.070 13.775
Cumulative % of Variance Explained 36.485 54.555 68.330

Cronbach’s Alpha

KMO

0.912
0.828

KIM=Kisi iliskili mobbing, IIM=Is iliskili mobbing, FKM=Fiziksel korkutucu mobbing.
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Tablo 4. ABQ Olceginin Gegerlik Giivenirlik Sonuclar:

Maddeler X SS BDH DFT D
5 Basketboldan istedigimi elde edemedim 178 1.03 .867

1 Basketbolda ¢ok fazla deger ve basar elde ediyorum 181 102 753

13 Ne yaparsam yapayim gereken performansa ulagamiyorum 173 0381 q27

7 Sahip oldugum yetenegimin iizerinde bir performans sergileyemiyorum 197 0.92 .682

14 Kendimi basketbolda basarili hissediyorum 146 0.70 581

4 Basketbol oynamaktan dolay1 kendimi asir1 yorgun hissediyorum 200 0.87 .882

8 Kendimi basketboldan kopmus hissediyorum 144 0.72 73

12 Basketboldan kendimi fiziksel ve zihinsel olarak tiikenmis hissediyorum 1.71 0.82 713

2 Antrenmanlar beni ¢ok yoruyor ve diger seyleri yapacak enerji bulamiyorum 231 0.83 701

10 Basketbolda kendimi tiilkenmis hissediyorum 1.58 0.68 .612

15 Basketbola karsi artik negatif duygular hissediyorum 1.29 0.69 837
6 Basketboldaki performansim artik umurumda degil 135 0.75 796
9 Eskisi gibi basketboldan hoslanmiyorum 1.37 0.72 q27

3 Basketbola harcayacagim fazla ¢aba yerine (basketbola bos vererek) bana lazim olan
diger seyleri yapryorum
11 Eskisi kadar basketbolda basarili olamama endisesi tagimiyorum 1.73 090 .589

134 061 592

Percentage of Variance Explained 39.655 13.858 10.866
Cumulative % of Variance Explained 39.655 53.513 64.379

KMO 0.880
Cronbach’s Alpha 0.877

BDH=Basarida diisiis hissi, DFT=Duygusal/fiziksel tiikenme, D=Duyarsizlagsma



Tablo 5. Degiskenlerin Korelasyon Analizi Sonuclari
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Degiskenler X SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 Medeni durum 192 0.26 1

2 Yas 2397 498 -258" 1

3 Egitim 276 042 -062 .252° 1

4 Suan kuliipte oynama yil 341 310 .050 -211" -326" 1

5 Toplam besketbol oynama yili ~ 12.73 413 -357" 7797 3177 -123 1

6 Takimdaki pozisyon durumu 161 054 097 -4347 -168 .069 -4267 1

7 Kisi iliskili mobbing 178 035 055 068 .172 .03 .150 -.016 1

8 Is iliskili mobbing 167 049 093 -014 .266° -100 .060 .112 476" 1

9 Fiziksel korkutucu mobbing 132 067 -049 .027 -012 -062 -039 .045 .148 .184 1

10 Basarida diisiis hissi 175 058 -102 .134 128 -163 .2000 .172 400" 5417 .048 1

11 Duygusal/fiziksel tiikenme 181 052 -049 185 103 -115 .178  .054 416" 4177 095 5217 1

12 Duyarsizlasma 141 046 -174 2307 113 -128 147 018 296 .397° .035 4717 6517 1

13 Mobbing 164 058 064 .045 222" -031 .116 .046 .894" 7717 395 501" 4707 369" 1
14 Tiikenmislik 166 031 -126 214 139 -164 212" 105 4497 5497 072 .824" 859 821" 542"

“P<0.05; " P<0.01
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4.2.4. Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lari

4.2.4.1. Duygusal/Fiziksel Tiikenme ile Diger Degiskenler Arasindaki
Tliskiler

Burada duygusal/fiziksel tiikenme bagimli degisken, kisi iliskili mobbing, is
iligkili mobbing ve fiziksel korkutucu mobbing ile birlikte kontrol degiskenleri
bagimsiz degisken olarak ¢oklu regresyon analizine sokulmustur. Analiz sonucunda,
duygusal/fiziksel tiikenmenin bagimsiz degiskenler igerisinde sadece “kisi iliskili
mobbing” (5=0.288; P<0.01) ve “is iliskili mobbing” (5=0.295; P<0.01) degiskenleri
ile sebep sonug iliskisi bulunmustur. Ote yandan, duygusal/fiziksel tiikenmenin diger

degiskenlerle herhangi bir sebep sonug iligkisi goriilmemistir (Tablo 6).

Tablo 6. Duygusal/Fiziksel Tiikenme ile Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki iliskilere Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Standartlas- Standartlas-
tirilmams tirtlmus
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar t P
Beta Standart Beta
Hata

Medeni durum -114 223 -.050 -510 611
Yas 025 018 211 1.398 .166
Egitim -.125 143 -.091 -.876 383
Suan kuliipte oynama y1li -017 019 -.087 -.889 377
Toplam besketbol oynama yili 020 023 001 015 989
Takimdaki pozisyon durumu 122 111 114 1.100 274
Kisi iligkili mobbing 360 132 288 2730  .007"
Is iliskili mobbing 295 1109 295 2.705  .008™
Fiziksel korkutucu mobbing -040 177 -021 -2%6 822
R=0.289; Diizeltilmis R“=0.215; F=3.928; P=0.000

“P<0.01

4.2.4.2. Duyarsizlasma ile Diger Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Burada duyarsizlasma bagimli degisken, kisi iliskili mobbing, is iliskili
mobbing ve fiziksel korkutucu mobbing ile birlikte kontrol degiskenleri bagimsiz
degisken olarak c¢oklu regresyon analizine sokulmustur. Analiz sonucunda,
duyarsizlasmanin kontrol degiskenleri icerisinde sadece “medeni durum” (/5=-0.218;

P<0.05) ve “yas” ($#=0.396; P<0.05) degiskenleri ile sebep sonug iligkisi
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bulunmustur. Bekar olma duyarsizlasmay1 azaltict bir sebep, yasin yiikselmesi ise
duyarsizlasmayr artirict  bir sebep olarak goriilmektedir. Duyarsizlasmanin
mobbingin alt boyutlar1 icerisinde sadece “is iliskili mobbing” (5=0.380; P<0.01)
degiskeni ile sebep sonug iliskisi bulunmustur. Ote yandan, duyarsizlasmanin diger

degiskenlerle herhangi bir sebep sonug iligkisi goriilmemistir (Tablo 7).

Tablo 7. Duyarsizlasma ile Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki Iliskilere Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Standartlas- Standartlas-
tirilmamis tirilmas
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar t P
Beta Standart Beta
Hata
Medeni durum -.437 198 -218 2214 029"
Yas .041 .016 .396 2.628 .010"
Egitim -.075 127 -.061 -.589 557
Suan kuliipte oynama yilt -.011 016 -.063 -.642 522
Toplam besketbol oynama yili -032 020 254 -1.596 114
Takimdaki pozisyon durumu 058 098 061 595 553
Kisi iligkili mobbing 185 117 167 1.585 117
Is iligkili mobbing 338 097 380 3495 001"
Fiziksel korkutucu mobbing - 164 157 -.098 -1.049 297

52:0.291i*Diizeltilmi$ R*=0.218; F=0.3970; P=0.000
P<0.05; P<0.01
4.2.4.3. Basarida Diisiis Hissi ile Diger Degiskenler Arasindaki Iliskiler
Burada basarida diisiis hissi bagimli degisken, kisi iliskili mobbing, is iliskili
mobbing ve fiziksel korkutucu mobbing ile birlikte kontrol degiskenleri bagimsiz
degisken olarak ¢oklu regresyon analizine sokulmustur. Analiz sonucunda, basarida
diisiis hissinin bagimsiz degiskenler icerisinde “takimdaki pozisyon durumu”
(5=0.231; P<0.05) ile “kisi iliskili mobbing” (5=0.204; P<0.05) ve “is iliskili
mobbing” ($=0.451; P<0.01) degiskenleri ile sebep sonug iliskisi bulunmustur.
Kadroya girememe durumu basarida diisiis hissini artirict bir sebep olarak
goriilmektedir. Ote yandan, basarida diisiis hissinin diger degiskenlerle herhangi bir

sebep sonug iliskisi goriilmemistir (Tablo 8).
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Tablo 8. Basarida Diisiis Hissi ile Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki Tliskilere Yénelik Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Standartlas- Standartlas-
tirilmamis tirtlmus
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar t P
Beta Standart Beta
Hata

Medeni durum -273 231 -.105 -1.182 240
Yas 010 018 077 563 575
Egitim -176 148 -111 -1.187 239
Suan kuliipte oynama yili -031 019 -.142 -1.601 113
Toplam besketbol oynama yili 026 023 158 1.100 275
Takimdaki pozisyon durumu 284 114 231 2.481 015"
Kisi iligkili mobbing 293 137 204 2.144 035"
Is iliskili mobbing 519 113 451 4589  .000™
Fiziksel korkutucu mobbing -187 183 -.087 -1.024 .309

R=0.422; Diizeltilmis R*=0.363; F=7.069; P=0.000
“P<0.05; "'P<0.01

4.2.4.4. Tiikenmislik ile Diger Degiskenler Arasindaki iliskiler

Burada tiikenmislik bagimli degisken, kisi iliskili mobbing, is iliskili
mobbing ve fiziksel korkutucu mobbing ile birlikte kontrol degiskenleri bagimsiz
degisken olarak ¢oklu regresyon analizine sokulmustur. Analiz sonucunda,
tilkenmisligin bagimsiz degiskenler icerisinde sadece “kisi iligkili mobbing”
(/=0.264; P<0.01) ve “is iliskili mobbing” (=0.454; P<0.01) degiskenleri ile sebep
sonug iligkisi bulunmustur. Ote yandan, tiikenmisligin diger degiskenlerle herhangi

bir sebep sonug iligkisi goriilmemistir (Tablo 9).
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Tablo 9. Tiikenmislik ile Bagimsiz Degiskenler
Arasindaki Tliskilere Yénelik Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Standartlas- Standartlas-
tirilmamis tirtlmus
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar t P
Beta Standart Beta
Hata

Medeni durum -.275 165 -.144 -1.666 .099
Yas 026 013 257 1.942 .055
Egitim -125 .106 -.108 -1.184 240
Suan kuliipte oynama y1l -019 014 -121 -1.404 164
Toplam besketbol oynama yili -.002 017 -017 -124 902
Takimdaki pozisyon durumu 155 .082 171 1.891 .062
Kisi iligkili mobbing 279 .098 264 2.863  .005”
Is iliskili mobbing 384 081 454 4756  .000™
Fiziksel korkutucu mobbing -131 131 -.082 -.999 321

R“=0.455; Diizeltilmis R*=0.398; F=8.059; P=0.000
“P<0.05; “'P<0.01
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Bu arastirmada isyerinde mobbing davranislarinin kadin basketbolcularin
mesleki tiikenmisligi tizerindeki etkileri incelenmistir. Degisik sektorlerde, is yerinde
mobbing davraniglarinin ¢alisanlarin tilkenmisligi iizerindeki etkilerini inceleyen
arastirmalar bulunsa da bu arastirmalar oldukc¢a sinirlidir. Spor sektoriinde ise sadece
futbol alaninda yapilmis bir arastirma bulunmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye Kadinlar
Basketbol 1. Liginde yer alan basketbol takimlarinda gorev yapan oyuncular iizerine
gerceklestirilen bu arastirma genelde yoOnetim literatiiriine, Ozelde ise spor
literatiiriine katk1 saglayacaktir.

Bu aragtirmada yer alan mesleki tiikkenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde,
oyuncularin duygusal/fiziksel tiilkenmelerine etki eden degiskenlerin sadece “kisi
iliskili mobbing” ile “is iliskili mobbing” oldugu goriilmektedir. Oyuncularin
duyarsizlagsmalarina ise sadece “is iligkili mobbing” ile kontrol degiskenlerinden yas
ve medeni durum etki etmektedir. Yasin ylikselmesi duyarsizlasmay1 artirict bir
neden iken, bekar olma duyarsizlagsmay:1 azaltict bir neden olarak goriilmektedir.
Buradan yiiksek yasa sahip olan oyuncularin daha fazla duygusal olduklar ve
duyarsizlasmada daha hassas olduklari; bekarlarin ise evlilere gore daha az
duyarsizlagstiklar1 anlagilmaktadir. Bekarlarin evlilere gére daha az duyarsizlagmasi
belki de aile sorumlulugu olmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Oyuncularda
basarida diisiis hissinin olusmasinda “kisi iliskili mobbing” ile “is iligkili mobbing”
etkili olmaktadir. Bununla beraber kontrol degiskenlerinden oyuncularin “takimdaki
pozisyon durumu” da etki etmektedir. Kadroya giremeyen oyuncularda daha fazla
basarida diisiis hissi olusmaktadir.

Oyuncularin genel olarak mesleki titkenmislikleri ele alindiginda sadece “kisi
iliskili mobbing” ile “is iliskili mobbing”in etkili oldugu goriilmektedir. Ornegin
dislanma ve kiiciimsenme gibi kisiye yonelik kotii davranislar, haklarin verilmemesi
gibi ise yonelik kotii davraniglar oyuncularin mesleki tiikenmislik diizeylerini
etkilemektedir. Cesitli sektorlerde ve mesleklerde yapilan arastirmalarda isyerinde
mobbing davraniglarinin mesleki tiikenmisligi etkiledigine yonelik yaygin kanitlar

bulunmaktadir.
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Granau (2007) cesitli meslek mensuplart {lizerinde yaptigi arasgtirmada is
yerinde mobbing ile mesleki tilkenmiglik arasinda anlamli iligkiler bulmustur.
Dikmetas, Top ve Ergin’in (2011) saglik sektoriinde yaptiklar1 arastirmalarinda
mobbing davranislarinin doktorlarin tiikenmisligi tizerinde anlamli ve pozitif etkili
oldugunu bulmuslardir. Giil, ince ve Ozcan’in (2011) akademisyenler iizerinde
yaptiklar1 arastirmalarda da benzer sonuglar goriilmiistiir. Diger taraftan spor
sektoriinde yapilan benzer arastirmalar ise olduk¢a smirhdir. Yildiz (2015a)
tarafindan profesyonel futbolcular iizerinde yapilan bir arastirmada mobbingin
futbolcularin tiikenmisligi lizerinde anlamli ve pozitif etkili oldugu goriilmistiir.
Dolayistyla arastirmamizdaki bulgular hem spor sektoriindeki hem de diger
sektorlerdeki bulgular desteklemektedir.

Sonu¢ olarak, tikenmisligin calisanlar {izerindeki olumsuz etkileri (is
performansinin ve is tatmininin diismesi, isten ayrilma niyetinin artmasi vb.) goz
oniline alindiginda (Yildiz, 2015b), tiikenmislige neden olan isyerinde mobbingin

engellenmesi gereken bir konu oldugu aciktir.

5.2. ONERILER

Isyerinde gorillen mobbing davraniglarinin ve mesleki tiikkenmisligin
calisanlara dogrudan, isletmelere ise dolayli olarak ¢esitli zararlar verdigi yapilan
aragtirmalarca ortaya konulmustur (Alkan vd., 2011). Mobbinge maruz kalan
oyuncuda yasanan yiiksek tiikenmislik ile belki de bir basketbol takimi iyi bir
oyuncusunu kaybedebilir, bu da takimin performansini1 olumsuz etkileyebilir (Yildiz,
2011; Yildiz, 2015a). Dolayisiyla daha basarili olmak isteyen takimlarda, bu
olumsuzluklara meydan vermemek icin sosyal baglart kuvvetlendirici bir takim
kiiltiirti  yaratmak, konuyla ilgili egitimler vermek yararli olabilir. Mobbing
vakalarinin  goriilmesi durumunda, problemin ¢ozimii i¢in 1limh, tarafsiz,
dengeleyici ve liderlik ozelligine sahip olan kisiler (yoOnetici, antrendr ve diger
basketbolcular) devreye girmeli ve bu tiir olumsuz durumlar minimize edilmeye
calisgtimalidir (Yildiz, 2015a). Boylece takimdaki sosyal iligkileri ve takim ahengini
bozacak olan bu tiir nedenler ortadan kaldirilacak ve takimin basarisinin diismesi

engellenmis olacaktir.
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