MUGLA

7]
£
)
OC — .\‘Q,Q'

Man oW

.G

\x,\US

RN

MUGLA SITKI KOCMAN UNiVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

BEDEN EGITIiMi VE SPOR ANABILIM DALI

KAMU VE OZEL SPOR KURULUSLARINDA GOREV YAPAN
PERSONELIN IS TATMINININ ORGUT KULTURUNE
ETKISININ INCELENMESI

YUKSEK LiSANS TEZi

HAZIRLAYAN
UMMUGULSUM CAKMAK
DANISMAN

DOC. DR. ABDURRAHMAN KEPOGLU

NIiSAN, 2017

MUGLA




MUGLA SITKI KOCMAN UNiVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU
BEDEN EGITiMi VE SPOR ANABILIM DALI

KAMU VE OZEL SPOR KURULUSLARINDA GOREV YAPAN
PERSONELIN iS TATMINININ ORGUT KULTURUNE ETKISININ
INCELENMESI

HAZIRLAYAN: UMMUGULSUM CAKMAK
Saghk Bilimleri Enstitiisiince

"Yiiksek Lisans"

Diplomasi Verilmesi i¢in Kabul Edilen Tezdir.

Tezin Enstitiiye Verildigi Tarih :
Tezin Sozlii Savunma Tarihi  : _Q.\.Ou\a.Ol:l-

Tez Danismani : Dog¢. Dr. Abdurrahman KEPOGLU l ‘f ‘
Jiiri Uyesi : Dog. Dr. Yakup Akif AFYON
Jiiri Uyesi : Yrd. Dog. Dr. Ahmet Nusret BULGURCUOGLU //

Enstitii Miidiirii : Prof. Dr. Feral OZTURK

NISAN, 2017 |
MUGLA

ii




TUTANAK

Mugla Sitki  Kogman Universitesi Saghk Bilimleri ~Enstitiisi'niin
03.;/0!}./1@'3. tarih ve 18’/0%’ sayili toplantisinda olugturulan jiiri, Lisanstistii
Egitim-Ogretim Y6netmeligi'nin l‘{: maddesine gore, Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Ummiigiilsiim CAKMAK'm "Kamu Ve Ozel
Spor Kuruluglarinda Gorev Yapan Personelin Is Tatmininin Orgiit Kiiltiiriine
Etkisinin Incelenmesi" adli tezini incelemis ve aday 3.\/0\}/1.0“ tarihinde saat

N&Q'da jiiri 6niinde tez savunmasina alinmaigtir.

Adayin kigisel ¢aligmaya dayanan tezini savunmasindan sonra 39... dakikalik
siire icinde gerek tez konusu, gerekse tezin dayanagi olan anabilim dallarmdan
sorulan sorulana verdigi cevaplar degerlendirilerek tezin ‘Lolawl ..... olduguna

UU’I‘?? ile karar verildi.

\LT—:f; f

Tez Danigmani

Dog. Dr. Abdurrahman KEPOGLU

Jiiri Bagkan

Dog. Dr. Yakup Akif AFYON  Yrd. Dog. Dr. AL GURCUOGLU

gl

il




YEMIN

Yiikseklisans tezi olarak sundugum "Kamu Ve Ozel Spor Kuruluglarinda
Gorev Yapan Personelin Is Tatmininin Orgiit Kiiltiiriine Etkisinin Incelenmesi" adli
calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima
bagvurulmaksizin  yazildigim = ve  yararlandigim  eserlerin  Kaynake¢a'da

gosterilenlerden olugtugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.

21/04/2017

(. 6

UMMUGULSUM CAKMAK

iv




TESEKKUR

Lisans ve yiiksek lisans dénemimde bilgilerini esirgemeyen Mugla Sitki
Kogman Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi hocalarima, ¢aligmamda ve tizerimde
biiyiik emegi olan baba gibi davranan degerli danigmanim Dog. Dr. Abdurrahman

KEPOGLU'na tesekkiir ederim.

Mugla'nin bana kazandirdifi en giizel sey yol arkadagim, kardesim her
animda yanimda oldugu gibi yiiksek lisans tez donemimde de benden destégihi bir an
olsun esirgemeyen Pmar YALCINKAYA'ya, lisans ve yiiksek lisans donemimde
hem smuf arkadasim hem kardesim Hiilya ISLI'ye ve degerli hocam Yrd. Dog. Dr.
Kubilay OCAL'a en igten tesekkiir ederim.

Hayatimin her aninda yammda olan canim annem Fatma CAKMAK'a, canim
babam Hiiseyin CAKMAK 'a, biricik ablam Ayse CAKMAK KOC'a, can kardesim
Mustafa CAKMAK'a, hayatimizi renklendiren yegenim Yal¢in Hamza KOC'a ve

enigtem Selguk KOC'a sonsuz tesekkiirler iyi ki varsiniz.

Ummiigiilsiim CAKMAK




|
t

YUKSEKOGRETIM KURULU DOKUMANTASYON MERKEZI
TEZ VERI GIRiS FORMU

YAZARIN MERKEZIMIZCE DOLDURULACAKTIR.

Soyada :
Ada

Kayit No:

TEZIN ADI
Tiirkce
Y. Dil

TEZIN TURU: Yiiksek Lisans Doktora
0 0

Sanatta Yeterlilik
(@)

TEZIN KABUL EDILDiGI
Universite
Fakiilte
Enstitii
Diger Kuruluslar:
Tarih

TEZ YAYINLANMISSA
Yaymlayan
Basim Yeri

Basim Tarihi

ISBN

TEZ YONETICISININ
Soyadi, Adx

Unvami

vi




TEZIN YAZILDIGI DIL : Tiirkce TEZIN SAYFA SAYISI: 136

TEZIN KONUSU:

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gorev yapan personelin is tatmininin Orgit

kiiltiiriine etkisinin incelenmektir.

TURKCE ANAHTAR KELIMELER :

1. : Is Tatmini
2. Kiltiir
3. Orgiit Kiiltiirii

4. Spor Kurulusu

INGILIZCE ANAHTAR KELIMELER:
1. Job Satisfaction

2. Culture
3. Organizational Culture

4. Sports Organization

1- Tezimden fotokopi yapilmasina izin vermiyorum (@)
2- Tezimden dipnot gosterilmek sartiyla bir béliimiiniin fotokopisi almabilir O

3- Kaynak gosterilmek sartiyla tezimin tamaminin fotokopisi ahmabilir (

2104 200F
A A

Ummiigiilsiim CAKMAK

vii




ICINDEKILER

Sayfa No
| 1 L4 V200 00 OO S ——————— i
| YEMIN.c.voooneessesssesssseenmmmmsssssssssmssssssssssssssssssssssssns — iv
TESEKIKUR eveeoereeseesessssssssssssssmssssssssssssssssssssssss . v

YUKSEKOGRETIM KURULU DOKUMANTASYON MERKEZI

TEZ VERI GIRIS FORMU v assn s vi
ICINDEKILER A viii
TABLO LISTESI........ xii
SEKIL LASTEBL.........coumcmnmmussomrsesss xvii
OZET . 1
ABSTRACT...ccovserrreesrssesersss 2 \
GIRIS...... 3 -
BIiRINCI BOLUM |
1. I$ TATMINI 4 |
1.1. IS TATMINI KAVRAMINA GENEL BAKIS 4 "'
1.2. IS TATMINI KAVRAMININ ANLAMI VE ONEMI.........corerrennnes 5
1.3. IS TATMINI iLE ILGILI YAKLASIMLAR... " 6
1.3.1. Klasik YaKIASI..ooouceseesecssecsssssssssasessascsasasanssasssassssssessssssasssscsssse 6
1.3.2. Neo Klasik Yaklasim ¥
1.3.3. Modern Yaklagim.. . . 8
1.4. iS TATMINI KURAMLARI . 10
1.4.1. Kapsam Kuramlari 10
1.4.1.1. Maslow'un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami.....ceceeeuenecs 10
1.4.1.2. Herzberg Cift Faktor Kuramu.... ” 12 ;
{ 1.4.1.3. Mc Clelland'in Basari - Gii¢c Kuram 14 E
5 1.4.1.4. Alderfer'in Erg Kuram 15 ‘
1.4.2. Siire¢ Kuramlar: 16 l
1.4.2.1. Skinner'in Davranis Kosullandirma Kuramia.......cccoceeee 16 |
1.4.2.2. Vroom'un Beklenti Teorisi .. 16 |

viii




1.4.2.3. Lavler Ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti Kurami...... 16
1.4.2.4. Adam's Egitlik KUIraml........ccoreercereereersernsssnosacoscossossossncs 17
1.4.2.5. Edwin Lock'un Bireysel Amaclar Ve is Basarma Kuram...... 18
1.5. 1S TATMINI ETKILEYEN UNSURLAR.....cevmeeeeverresseerseesssseens 18
1.5.1. Is Tatminin Etkileyen Bireysel FaKtorler...........ceeveremrsrmnnne 18
1.5.1.1. CiINSIYeL...cccrcerecvocsooscsncssacsaccacseonsoncrnssnesessssosasssssssssossosssssoss 18
1.5.1.2. YaS.ueeoesuccocosscncossossossncsaosnnosnsnnassosnsssassasane 19
1.5.1.3. Medeni Durum..... cecossnssssssssans - e 19
L.5.1.4. KiSilK..coccossasssssscissssaassacss 19
LB LB EFUIN conissonmmsisssssssssesnssmmasninnisss 20
(LR B O — 20
1.5.1.7. Statii 20
1.5.1.8. Sosyo- Kiiltiirel Cevre.......ccoccoreereereecncercosuece 20
1.5.1.9. Tecriibe-Kidem.... 20
1.5.2. Is Tatminin Etkileyen Orgiitsel FaKtSrler.......oemmeemermerrrersennn. 21
1.5.2.1. isin Niteligi..... . 21
1.5.2.2. Ucret.....ecsrrneseene . 21
1.5.2.3. Cahiyma Arkadaslar - 21
1.5.2.4. T1tiSIMN...cvoveereenereneerrreranecseessnscsconssnssssnsssnes 22
1.5.2.5. Giivenlik........c.ccc... x 22
1.5.2.6. SHI@S.cccvccrevosccnoossasonsssacsassnsssasnasnassonsosssnassosnossossoss 23

IKINCI BOLUM
2. KULTUR KAVRAML....coouuurevmmmsrrnsmmasmsmmmsssmsssssssssnssssssssssssssssssssssssnns 24
2.1. Kiiltiiriin Taniml...cc..ceeeeeeesseeeeees 24
2.2. Kiiltiiriin OzelliKIeri............ervenne.. 25
2.3. Kiiltiiriin Siiflandirilmasi. 26
2.3.1. Genel Kiiltiir - Alt Kiiltiir 26
2.3.2. Maddi Kiiltiir - Manevi Kiiltiir i T 26
2.3.3.Uclii Ayrim - Ogrenilme Zamanma Gore Olusan Kiiltiir....... 27

ix



UCUNCU BOLUM
3. ORGUT KAVRAMI VE ORGUT KULTURU.....ccovervunrrererererenssenes

3.1. ORGUT KULTURU KAVRAMINA GENEL BAKIS.....ccecousuceece
3.2. ORGUT KULTURU KAVRAMININ ANLAMI VE ONEMI.......
3.3. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI......ccoc0oc0rmeeumesuscascsscsecs
3.4. ORGUT KULTURUNUN SINIFLANDIRILMASLI......ccecucucuene
3.4.1. Giiclii Ve Zayif Orgiit KGItHI . .o.conocmecmecuscmccsccsecsosssossssossossnses

3.4.2. Baskin Ve Alt Orgiit KGItHI . ..o.eeneeecmcocoonsonscsscsssosssossens
3.5. ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI (OGELERI)......ccoc00ecceee

3.5.1. DeBerler.....cccceeecerrccsrncsacsansuesnencssasaasanssnssssssnsss

3.5.2. Inanclar (Varsayimlar)....

353, INOTIIAL . ccarrrersrsoscseseonaaosonsnissssiivisisssiaessivinsssnesssssssassosssssenevesnssssn
3.5.4. Tutumlar

3.5.5. Liderler Ve Kahramanlar.........cccccecececcccccencansscessosssssssssssssassssss

3.5.6. Hikayeler Ve MItler........cccceceeressesacsrecsascressacsonssnssnsassossassasonsssass
35,7, Dl.serrssrsiunansisncniiniati

3.5.8. Semboller.......cccceeveccereenes

3.5.9. Torenler ve Merasimler...........

3.5.10. TeKknoloji..oovserssssssrssessesersossnssnesnssoree s amasane i b oGRS

3.6. ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI
3.7. ORGUT KULTURU MODELLERI........cccoeeeeueuerercssersencsesrreseoees

3.7.1. Deal Ve Kenndy Orgiit Kiiltiirii Modeli.......coceuccmcerecsecseserense
3.7.2. Harrsison Ve Handy Orgiit Kiiltiirii Modeli

3.7.3. Cameron Ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Modeli.

3.7.4. Denison Orgiit Kiiltirii Modeli......oeeeceermecmecmccssssecsmossecsscsessosens

33

33

34
34
34
34
35
35
36
36
36
36

36
37

37
38
39




DORDUNCU BOLUM

4. GEREC VE YONTEM.....ocoovvemermsemsnessescscnsossssssossesssssssossassasssssassass

4.1. Arastirmanin AIMACL....cccceeesseessessscosassssasssassasssassssasssssssssssssssasssssss

4.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi.......ccoccereeuee

.........

4.3. Arastirmanin Hipotez Cllmlesi........cccccceracraccacscasonsossssossssssoscsssse

4.4. Arastirmanin SAYUIAIL......cccceerrercnsassassasnosassnssassassssessassssossossons

4.5. Arastirmanin Smirhhklar Ve Zorluklary.......

4.6. Arastirmanm Evreni Ve Orneklemi

----------

oooooooooo

.........

4.7. Veri Toplama Araclari......

4.7.1. Kisisel Bilgi FOrmu.........cceeueernersaccsaecsaacsacsoaccsssssasosssssssse

4.7.2. Minnesota Is Tatmin Olgegi

ooooooooo

4.7.3. Denison Orgiit Kiiltiirii Olgedi......cccemcuecuecsecsecs

4.8. Verilerin ANALIZIL ...ooeeeeeeeeereecccsssssossssosssssssossssssssscssssassssssssssssssssssse

5. BULGULAR

6. TARTISMA VE SONUC.......cccorereersensessrensassansansonssssssssssssssses

7. ONERILER

KAYNAKCA. ereeeeeessesssmssssessssnnnnn

X1

102
111
112
128



TABLO LIiSTESI

Sayfa No [:;;5
Tablo 1 I tatmini ile ilgili ortaya atilan yaklagimlarin karsilagtirilmast 9 -
Tablo 2  Cift Faktor Kuramina Gére Motive Edici Faktorler ve Hijyen ”
Faktorleri
Tablo3  Kiiltiirii olusturan maddi ve manevi unsurlar. 27
| Tablo 4 Giiclii Orgiit Kiiltiirii ve Zayif Orgiit Kiiltiiriiniin Karsilagtirilmast 32
Tablo5  Ornek Bireylerin Gorev Aldig1 Kurumlar 50 ;
Tablo 6  Ornek Bireylerin Cinsiyetleri . 50 |
:
Tablo7  Ornek Bireylerin Medeni Durumu 50 ‘f
Tablo8  Ornek Bireylerin Yaslart 51
Tablo9  Ornek Bireylerin Egitim Durumlar1 51 |
Tablo 10  Ornek Bireylerin "Spor Egitimi Aldmiz mi?" Sorusuna Verdikleri
Cevaplar 51
Tablo 11  Ornek Bireylerin Unvanlari 5
Tablo 12  Omek Bireylerin Aylik Gelirleri 5
Tablo 13  Ornek Bireylerin Kidem Yillart 5
Tablo 14 Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarimin Is Tatminini
Diizeyleri 53
Tablo 15 Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarinin Cinsiyete Gore Is
Tatmini Diizeyleri 53
Tablo 16 Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarinin Medeni Duruma
Gore Is Tatmini Diizeyleri 54
Tablo 17 Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarimin Yasa Gore Is
; Tatmini Diizeyleri 55

Xii




Tablo 18

Tablo 19

Tablo 20

Tablo 21

Tablo 22

Tablo 23

Tablo 24

Tablo 25

Tablo 26

Tablo 27

Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Caliganlarinin Egitim Durumu

Gore Is Tatmini Diizeyleri

Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarinin "Spor Egitimi
Aldiniz mu? Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Is Tatmini

Diizeyleri

Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarinin Unvanlarina Gore Is

Tatmini Diizeyleri

Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Caliganlarimin Aylik Gelirlerine

Gore Is Tatmini Diizeyleri

Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarinin Kidem Yillarina

Gore Is Tatmini Diizeyleri
Normallik Testi

Personelin Caligtipn Kuruma Goére Is Tatmini Diizeyi, I¢ Boyut
Tatmini Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine Iligkin Mann-

Whitney U Testi

Personelin Cinsiyetine Gore Is Tatmini Diizeyi, I¢ Boyut Tatmini
Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine Iligkin Mann-Whitney
U Testi

Personelin Medeni Durumuna Gére Is Tatmini Diizeyi, I¢ Boyut
Tatmini Diizeyi ve Dig Boyut Tatmini Diizeyine iliskin Mann-

Whitney U Testi

Personelin "Spor Egitimi Aldiniz mi?" Sorusuna Gore Is Tatmini
Diizeyi, I¢ Boyut Tatmini Diizeyi ve Dig Boyut Tatmini Diizeyine
[liskin Mann-Whitney U Testi

xiii

57

59

60

63

64

66

66

67

68

69




e

Tablo 28

Tablo 29

Tablo 30

Tablo 31

Tablo 32

Tablo 33

Tablo 34

Tablo 35

Tablo 36

Personelin Yas Durumuna Gore Is Tatmini Diizeyi, i¢ Boyut
Tatmini Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine [ligkin Kruskal-
Wallis Testi

Personelin Egitim Durumuna Gore Is Tatmini Diizeyi, I¢ Boyut
Tatmini Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine Iligkin Kruskal-
Wallis Testi

Personelin Unvanma Gore Is Tatmini Diizeyi, I¢ Boyut Tatmini
Diizeyi ve Dig Boyut Tatmini Diizeyine Iliskin Kruskal-Wallis
Testi

Personelin Aylik Gelir Durumuna Goére s Tatmini Diizeyi, I¢
Boyut Tatmini Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine Iliskin
Kruskal-Wallis Testi

Personelin Kidem Yilma Gére Is Tatmini Diizeyi, I¢ Boyut
Tatmini Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine Iligkin Kruskal-
Wallis Testi

Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarmin Orgiit Kiltiird;

Katilim, Tutarlilik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeyleri

Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarinin Kuruma Gore Orgiit

Kiiltiirii; Katilim, Tutarlilik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeyleri

Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarinin Cinsiyetine Gore
Orgiit Kiiltiirti; Katilim, Tutarlilik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii

Diizeyleri

Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarinin Medeni Durumuna
Gore Orgiit Kiiltiirii; Katilm, Tutarlillk, Uyum ve Misyon

Kiiltiirti Diizeyleri

X1V

70

71

72

73

74

75

75

76

17




Tablo 37

Tablo 38

Tablo 39

Tablo 40

Tablo 41

Tablo 42

Tablo 43
Tablo 44

Tablo 45

Tablo 46

Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Caliganlarinin Yaglarina Gore
Orgiit Kiiltiirii; Katilim, Tutarlilk, Uyum ve Misyon Kiiltiirii

Diizeyleri

Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Caliganlarinin Egitim Durumlaria
Gore Orgiit Kiiltiirti; Katilm, Tutarliik, Uyum ve Misyon

Kiiltiirti Duizeyleri

Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Caliganlarmn "Spor Egitimi
Aldmiz m1?" Sorusuna Verdikleri Cevaplara Goére Orgiit Kiiltiiri;

Katilim, Tutarlilik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeyler1

Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Caligsanlarinin Unvanlarina Gore
Orgiit Kiiltiirti; Katilim, Tutarlilik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii
Diizeyleri

Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarmin Aylik Gelir
Durumlarma Gore Orgiit Kiiltiirii; Katilim, Tutarlilik, Uyum ve
Misyon Kiiltiirii Diizeyleri

Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarimin Kidem Yillarma
Gore Orgiit Kiiltiirii; Katilim, Tutarlibk, Uyum ve Misyon
Kiiltiirti Diizeyleri

Descriptive Istatistigi

Personelin Calistign Kuruma Gore Orgiit Kiiltirti; Katilim,
Tutarlilik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine Iligkin Mann-
Whitney U Testi

Personelin Cinsiyetine Gore Orgiit Kiiltiirli; Katilm, Tutarlilik,
Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine Iliskin Mann-Whitney
U Testi

Personelin Medeni Durumuna Gore Orgiit Kiiltiirii; Katilim,
Tutarlilik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine [ligkin Kruskal-
Wallis Testi

XV

78

80

82

83

86

88

90

90

91

92




Tablo 47

Tablo 48

Tablo 49

Tablo 50

Tablo 51

Tablo 52

Tablo 53

Tablo 54

Personelin Yas Durumuna Gore Orgiit Kiiltiirii; Katilim,
Tutarlilik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine iligkin Kruskal-
Wallis Testi

Personelin Egitim Durumuna Gore Orgiit Kiiltiirii; Katilim,
Tutarlilik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine Iliskin Kruskal-
Wallis Testi

Personelin Spor Egitimi Aldmiz mi? Sorusuna Gére Orgiit
Kiltirti; Katilim, Tutarlilik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii
Diizeylerine Iliskin Kruskal-Wallis Testi

Personelin Unvanma Gore Orgiit Kiiltiirii; Katilim, Tutarlilik,
Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine Iligkin Kruskal-Wallis
Testi

Personelin Aylik Gelir Durumuna Gore Orgiit Kiiltiirii; Katilim,
Tutarlilik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine Iliskin Kruskal-
Wallis Testi

Personelin Kidem Yilina Gore Orgiit Kiiltiirti; Katilim, Tutarlilik,
Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine Iliskin Kruskal-
Wallis Testi

Is Tatmininin Orgiit Kiiltiirli Arasindaki Iliskiye  Iliskin
Korelasyon Analizi

Is Tatmininin Orgiit Kiltiirii Uzerindeki Etkisine Iligkin
Regrasyon Analizi

XVi

93

94

95

96

98

99

100

101




SEKIL LiSTESI

Sayfa No
Sekil1  Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami 11

|
}
' Sekil 2 Herzberg Cift Faktor Kurami 14
|
|
|

T T ot T be e oe w3 pv B 4 3 B S W AP R BRSO N NN WIS L R OO 00O 0000

xvil




OZET

Arastirmamizin  amaci, kamu ve ozel spor kuruluslarinda gorev yapan
personelin is tatmininin Orgiit kiiltiiriine etkisini incelemektir. Aragtirmamizin
evrenini kamu ve 6zel spor kurulusu personeli olusturmustur. Orneklemimizi ise Ege
Bolgesi'ndeki kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gorev yapan personel olusturmustur.

Arastirmada veri toplama araci olarak; kisisel bilgi formu, Minnesota is
tatmin 6lcegi ve Denison rgiit kiiltiirii 6lgeginden olugan anket formu kullanilmistir.
Minnesota ig tatmin 6lgeginin ilk gegerlik ve giivenirlik galigmalar1 Baycan (1985)
tarafindan yapilmis olup alpha katsayisi 0.77 olarak bulunmustur. Giivenirlik
degerini ise Ozdayr (1990)da 0.87 olarak bulunmustur. Denison orgiit kiiltiirii
olegini Goksen (2001) ve daha sonra I¢in (2002) tarafindan uyarlanmis giivenirlik
katsayisi (Cronbach Alpha) 0.96 bulunmustur. Verilerin analizinde SPSS 18.0
programi kullamlmistir. Betimleyici istatistik yoluyla, frekans, aritmetik ortalama,
standart sapma degerleri belirlenmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermediklerini  belirleyebilmek igin Kolmogrov-Smirnov Testi 0,05 Onem
diizeyinde kullanilmstir. Yapilan test istatistigi sonucunda verilerin normal dagilim
gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle Non parametrik test istatistigi
kullanilmustir. ikili gruplarin aritmetik ortalamalarimin karsilagtirllmasinda Mann
Whitney-U Testi 0,05 ¢nem diizeyinde kullanilmistir. Coklu gruplarmn aritmetik
ortalamalarin karsilastirilmasinda Kruskall Wallis Testi 0,05 6nem diizeyinde
kullanilmigtir. Is tatmini ile 6rgiit kiiltiirli arasindaki iligkinin varlifi ise Pearson
Korelasyon Analizi 0,05 ve 0,01 énem diizeyinde kullanilmugtir. Is tatmininin orgiit
kiiltiriinii etkileme derecesinin tespiti igin ise Regresyom Amnalizi 0,05 Gnem
diizeyinde kullanilmistir.

Arastirma sonucunda; s tatmin diizeyi ile orgiit kiiltiirii diizeyi arasinda
pozitif yonde kuvvetli bir iliski oldugu (p<0.01) ve kamu ve ozel spor kurumlarimin
orgiit kiiltiirlerinin olusumunda is tatminin (R? = ,552) etkisinin yar1 yariya oldugu
bulunmustur. Elde edilen bu sonucun kurumlarin personelinin is tatminini
yiikseltecek onlemler almasmun Orgiit  kiltiirtintin olusumda olumlu katki

saglayacagini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini ,Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Spor Kurulusu
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ABSTRACT

The purpose of our research is to examine the effect of job satisfaction on
organizational culture of staff working in public and private sports organizations.
The universe of our research is made up of public and private sports organization
personnel. Our sample is composed of personel working in public and private sports
organizations in Aegean Region of Turkey.

As a data collection tool in the research; Personal information form,
Minnesota Job Satisfaction Scale and Denison Organizational Culture Scale have
been used. The first validity and reliability studies of the Minnesota Job Satisfaction
Scale were conducted by Baycan (1985) with an alpha coefficient of 0.77. Reliability
value was found to be 0.87 in Ozday1 (1990). The confidence coefficient (Cronbach
Alpha) adapted by Denison Organizational Culture measure Goksen (2001) and later
(2002) was 0.96. SPSS 18.0 program was used in the analysis of the data. Through
descriptive statistics, frequency, arithmetic mean, standard deviation values are
determined. The Kolmogrov-Smirnov Test was used at 0,05 significance level to
determine whether the data showed normal distribution. As a result of the test
statistic, it was determined that the data were not normal distribution. For this reason,
Non parametric test statistic was used. The Mann Whitney-U test was used at a
significance level of 0,05 in comparing the arithmetic mean of the binary groups.
The Kruskall Wallis Test was used at a significance level of 0,05 in comparing the
arithmetic mean of multiple groups. The existence of the relationship between job
satisfaction and organizational culture was used at Pearson Correlation Analysis at
the significance level of 0,05 and 0,01. Regression Analysis was used at a
significance level of 0.05 for the determination of the degree of job satisfaction
affecting the organizational culture.

As a result of the research; It was found that there was a strong positive
correlation between job satisfaction level and organizational culture level (p <0.01)
and half of the effect of job satisfaction (R2 =, 552) on the formation of
organizational cultures of public and private sports institutions. This result show that
the organization's staff will make a positive contribution to the formation of the
organization's culture by taking measures to increase job satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Culture, Organizational Culture, Sports Organization




GIRIS

Orgiit kiiltiirii; kurum igerisinde farkli birimlerde istihdam edilen personelin
orgiit igindeki degerlerini kazanmasi, diger personelin diisiincelerine, inanglarina,
degerlerine saygi duymasi, Orgiit icinde ortak bir amaci belirleyip o amag
dogrultusunda birlikte hareket saglanmasidir.

Isletmelerin kendi orgiit kiiltiirii modelini bulmasi ve onun {iizerinde
calismalar yapmasi gerekir. Calismamizda Denison Orgiit kiiltiiri modelinin
kurumlar iizerindeki etkisini inceledik. Bu model 6rgiit kiiltiiriinii dort alt boyutlara
ayirmigtir. Birincisi katilm kiiltiirti; Orgiitiin igsel biitiinliigliniin ve personelin
yeteneklerinin, takim ¢alismasinin ve sorumluluk duygusunun saglanmasidir. Ikincisi
tutarhilik kiiltiirti; orgiitiin igsel biitiinlesmesini 6n plana ¢ikartarak, ortak fikir ve
koordinasyonunun olugmasmin saglanmasidir. Ugiinciisii uyum kiiltiirli; orgiit dig
cevreye Onem verir, degisiklige agiktir ve miisteri odaklidir. Dérdiinciisii ise misyon
kiiltiiriidiir, orgiit ile dis gevre arasindaki iligkiye onem verir. Gelecekte olmak
istedigi yere ulagmak i¢in izlemesi gereken yollar1 belirler ve bunlari bilen ve
kavrayan personel orgiit kiiltiiriinii bilingli bir sekilde yasayarak kurum icerisindeki
Orgiit kiiltiinti saglamig olur.

Orgiit kiiltiiriinii olusturmus kurumlarda, isler daha verimli ve hizli ilerler.
Orgiit kiiltiiriinii benimsemis personel isinde daha verimli, koordineli ve sistemli bir
sekilde calisir.

[s tatmini, personelin isine karsi hissettigi duyguyu ve isine kars1 gosterdigi
performans: ifade eder. s tatminsizligi ise personelin isine karg: isteksizliligini, ise
ve kuruma kars1 bikkinligini ifade eder. Is tatmininde iki alt boyuttan bahsedebiliriz.
Birincisi igsel tatmin; basari, taninma, takdir edilme duygusudur. ikincisi ise digsal
tatmin; tcret, kurum politikasi, ¢alisma arkadaglari, kurum yonetimidir. Igsel
tatminin ve digsal tatminin saglanmasi durumunda personel igine karsi tatmin
duymus olur.

Is tatmini ve orgiit kiiltiirii kavramlari birbirleriyle iligkilidir. I tatmininin
yiiksek olmas1 orgiit kiiltiiriinii de olumlu etkileyecektir. Isletmelerin personele iyi bir
calisma ortami sunmasi ve personelin duygu ve diigiincelerine saygi duymasi
personelde tatmin duygusunu arttiracagi gibi orgiite bagliligt ve orgiitte uyumu da

arttiracaktir.
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BIRINCi BOLUM

1. IS TATMINI

[s tatmini personelin i'sine kars1 gelistirdigi duygusal bir tepkidir. Personel
isinden duydugu tatmin diizeyine gore istthdam edildigi kuruma kendinden
beklenenin altinda, iistiinde veya notr diizeyde katki saglar. Kamu veya ozel tim
kuruslar i¢in 6nemli bir kavramdir. Bu nedenle; is tatmini kavramina genel bir bakis,
kavramin anlam ve 6nemi, is tatminini etkileyen unsurlar ve ig yasamindaki anlami

ve Onemi tizerine durulmustur.

1.1. iS TATMINI KAVRAMINA GENEL BAKIS

Is tatmini ile ilgili ilk ¢aligmalar 1930'larda Elton Mayo'nun Hawthorne
calismalariyla baglatilmigtir. Ancak bu ¢aligmalar bir kuram niteliginde degildir
(Tiirk, 2007).Is tatmini ile ilgili g¢aligmalarin temelini giidileme ile ilgili
aragtirmalarin sonucu olusturmaktadir. Insanin giidiilenmesi ile ilgili ilk galismalar
Frederick Winslow Taylor'm ve Henry Fayol'un gelistirdigi bilimsel ¢aligmalara
dayanmaktadir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Personelin islerine olan tutumlarma odaklanan is tatmini, 1930'larda orgiitsel
davramis ¢alismalari iginde yer almasindan bu yana oldukga dikkat gekmistir. Ik
olarak 1935 yilinda Hoppock tarafindan baglanmig ve bu siiregte is tatmini dgeleriyle
beraber verimlilik ve is basarimi performans arasindaki iligkiler de incelenmisgtir. IL.
Diinya savagindan sonra ig tatmini kavrami kesin olarak ortaya ¢ikmistir. O donemde
calismakta olan fabrikalar, fiziksel agidan yetersiz ortamlarin yamnda, galiganlara
tatmin saglayici ortamlar hazirlamaya da énem vermemislerdir. Bunun yaninda isler,
giinliikk ve yiikselme imkani saglamayan igler oldugundan verimlilik oldukea disiik
olmustur. II. Diinya savagindan sonra ¢alisanlarin kisa siirede isten ayrilmalarinin
getirdigi maddi yiikten, olumsuz sanayi iligkilerinin dogurdugu sorunlardan
kurtulmak i¢in is tatmin kavrami 6nemsenmistir. '

1958 yilindan bu yana is tatminiyle ilgili bir ¢ok arastirma yapilmigs fakat
kesin bir tanim heniiz yapilmamustir. 1930'lara kadar is tatmininin nedenleri ve

icerigiyle ilgili sistemsel bir ¢aligmaya rastlanilmamigtir (Ttirk, 2007).
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1.2. IS TATMINI KAVRAMININ ANLAMI VE ONEMI

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gergeklesen, beraberinde kimi
iliskileri getiren ve icret kargiligt girisilen mal ve hizmet iiretme g¢abasidir. Bu
nedenle kisi icin 6nemli bir degerdir. Personel ¢alisma yasami boyunca, yaptigi ise,
calistig1 kuruma ve is ortamina dair pek ¢ok deneyim kazanmaktadir. Personelin is
hayat: siiresince, gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, kaybettikleri, mutluluk ve
iiziintiileri olmaktadir.Tiim bu bilgi ve duygularin sonucunda personel yaptig: ise ya
da calistign firmaya kargi bir tutum ortaya koymaktadir. Is tatmini bu tutumlarn bir
sonucu olup, personelin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda olmasini ifade eder
(Asik, 2010; CorneliBen, 2009; Sempane, Rieger ve Roodt, 2002).

Personelin orgiitten beklentilerine cevap vermek, onlarin daha etkin ve
verimli galigmasini saglamak, daha saglikli ve mutlu bir isgiici olusumuna katkida
bulunarak, toplumsal dengeleri korumak agisindan, is tatmini kavrami, hem orgiitsel
davranis hem de insan kaynaklari disiplinlerinin konular1 arasinda 6nemli bir yer
tutmaktadir (Pekdemir, Ozgelik, Karabulut ve Arslantag, 2006).

Is, insan yasamimin Gnemli parasidir. Insan, giiniiniin sekiz saatini isinde
geciriyor ve bunu da en az 20 - 25 yil devam ettiriyorsa, onun yagaminda mutlu
olabilmesi icin isinden tatmin almasi hem organik hem psikolojik varligi agisindan
sarttir (Telman ve Unsal, 2004).

[k olarak 13. yy.da ortaya ¢ikan ve Latince'de yeterli anlamina gelen "satis"
kelimesinden tiiretilen "tatmin" kavraminin yorumlanmasinda iki temel ilke vardir.
Bu ilkelerden birincisi tatmini, bir siireg, ikincisi ise sonug olarak goriir. Bir siire¢
olarak tatmine bakildiginda tatminin kendisinden ¢ok, temelinde yatan unsurlar ve
psikolojik siiregler iizerinde durulur. Sonug agisindan tatmin ise beklentinin
karsilanmasi olarak goriilebilir (Naktiyok, 2002).

Is tatmini / tatminsizligi Ingilizcede "job satisfaction / dissatisfaction" olarak
kullanilmigtir.

Balci (1985) 'ya gore i tatmini; calisanin, iginin kendisi, ticret g¢aligma
kosullari, yiikselme ve geligme olanaklari, birlikte ¢alisan kimseler ve drgiitsel ortam
gibi is boyutlarma iliskin degerleri ile bu degerlerin isinde kazandirilmasi derecesine
iliskin algilamalari arasindaki farktir.

Is tatmini, calisanlarin tcretleri, fiziksel calisma kosullari, amirleriyle

5




iligkileri ve yonetim yapisinin yaklagimu ile ilgili goriigleri ve algilarmin tiimiini
kapsamaktadir. Is tatmini ¢aliganlarin i¢inde bulunduklari galigma ortamimi kendi
algilar1  cercevesinde  degerlendirmesi  siirecinin  bir  sonucu  olarak
degerlendirilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2014).

Kisisel, duygusal ve sosyal nitelikte bir kavram olan tatmin, bagkalari
tarafindan  gozlenemeyen, sadece kiginin kendisi tarafindan hissedilerek
tanimlanabilen ve ifade edilebilen i¢ zevki ve i¢ huzuru betimleyen bir kavramdir
(Arikan, 2011).

Locke (1983) is tatminini, "kiginin igini ve is tecriibesini degerlendirmesi
sonucu olusan zevkli veya olumlu hisler" seklinde tanimlamustir.

Bhuian ve Menguc (2002)'e gore ise is tatmini, bir kisinin isine iliskin igsel
veya digsal durumlarina iligkin pozitif ya da negatif olarak hissettigi dl¢tidiir.

Luthans is tatminin ii¢ dnemli boyutuna dikkat ¢ekmistir. Bunlar (Luthans,
1995; Akt: Kaya, 2013):

e s tatmini, personelin igine gosterdigi duygusal tepkidir. Bu yiizden
gdzlenemez ancak ifade edilebilir.

o Is tatmininde kazanglar ve beklentiler oldukg¢a Onemlidir. Personel
beklentileri ve kazanci ne derece yiiksek ise o dl¢tide mutlu olur.

e Calisama ortami, yOnetici ve personelin tavri, ficret durumu, terfi ve
ddiillendirme gibi faktorler ig tatminini dogrudan etkiler.

Is tatmini kavramina genel bir bakig, kavramin anlam ve &nemi, is tatminini
etkileyen unsurlar ve is yasamindaki 6nemi hakkindaki bilgilerden sonra is tatmini

ile ilgili yaklagimlar tizerinde durulacaktir.

1.3. IS TATMINI iLE ILGILI YAKLASIMLAR
Is tatmini ile ilgili yaklagimlart klasik yaklagim, neo-klasik yaklagim ve

modern yaklagim olarak inceleyecegiz.

1.3.1. Klasik Yaklagim
Temelleri Frederick W.Taylor tarafindan ortaya atilan klasik yaklasim ekolii,
orgiitlerde ¢alisanin  motivasyonunu anlamaya yonelik yapilan ilk ¢aligma

olmaktadir. Taylor ekonomik kazancin ¢aliganlart motive eden temel faktér oldugunu
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soyleyerek, iicret tegvik sistemlerini kullanmay1 6nermigtir. Klasik yaklasimda diger
isteklendirme faktérleri goz oniine alinmamigtir (Dagdeviren Gozen, 2007).

Taylor ve arkadaglart personelin sorunlarina daha ¢ok teknik agidan yani
miihendis goziiyle bakmiglardir (Leblebici, 2008). Bu bakis agisinin ii¢ ana ilkesi
vardir. Bu ilkeler asagida maddeler halinde belirtilmistir.

1. Birisi en verimli sekilde yapmak gerekiyorsa iste gereksiz yapilan hareketler
kesinlikle 6nlenmelidir. Bu amagla da gerekli etiitler yapilmali, eski usuller
birakilip yeni yontemler gelistirilmelidir. Bu da ti¢ ile bes yil arasinda bir

zaman gerektirmektedir.

2. Isin etkin ve hizli bir sekilde yapilmasi i¢in personel 6zendirilmelidir. Belirli

bir standarda ulasan personel ise, prim ve ikramiyelerle 6diillendirilmelidir.

3. Personelin isini belirleyen kurallari kapsayan ve diger c¢alisma kosullarim
(Islerin sirasi, makinelerin hizi gibi) diizenlemek i¢in alaninda uzman
ustabagilar kullanilmalidir. Bilimsel yontemlere aykirt hareket edenler
cezalandirilmalidir (Eren, 2015).

Klasik yaklagim ekolii, ¢ogunlukla yapilan igin fiziksel organizasyonu,
calismanin fiziki sartlari ve o6diil konulari iizerinde durmustur. Is boliimiiniin
geligtirilmesi, yonetim fonksiyonlart ve ilkeleriyle yoneticilerinin daha basarili
olmasinin saglanmasi, farkli ticret sistemlerinin gelistirilmesi, ige uygun personel
alma ve egitim konularma énem verilmesi yoniinde gosterilen ¢abalar, ¢alisanlarin is

tatminine onemli katkilar saglamigtir (Hos, 2015).

1.3.2. Neo Klasik Yaklagim
1950 -1960 yillar1 arasinda klasik yaklagim goriisii tamamen terk edilerek,
Neo-klasik yaklagim en yaygin bigimde yonetim ve Orgiit sorunlarinin ¢dziimiinde
kullanilmistir. Bu yaklagimin klasik olandan farki, insan ihtiyag ve giidiilerinin
belirlenmesi, orgiitlerde insanlar1 harekete gecirme ve tesvik etmede kullanilmasidir.
Bunun yaninda makinelesme ve montaj hatti yapisinin dogurdugu sorunlar ve bunun
sonucunda da monotonluk ve is tatminsizligine karsi alinacak baglica onlemler

iizerinde durulmustur.




Sanayi Devrimi'nden sonra ortaya c¢ikan Neo Klasik Yaklagim, Klasik
Yaklasimin aksine insam bir biitiin olarak ele almistir. Harvard Universitesi'nde
profesor olan Elton Mayo ve arkadaslart Hawthorne Fabrikalari'nda bir dizi deney
yapmislardir. Bu deneyler sonucunda; sicaklik, aydinlatma, {icret, giiriiltii gibi maddi
ve fiziksel ¢alisma kosullari degil, personel arasi iyi iliskiler ve duygusal anlagmalar
is yerindeki moral ortami, orgiitsel verimliligi ve etkinligi etkileyen en temel

faktorler oldugu ortaya ¢ikmistir (Sagsan, 2002).

1.3.3. Modern Yaklasum
Bu yaklasimda insamin dogasi ile ilgili bir takim varsayimlarda
bulunulmustur.

o [lk varsayima gore, insanlar orgiitte islerine anlamli bir katkida bulunmay:
istemektedirler.

o Ikincisi, is zevksiz degildir; is zenginlestirme ve igin yeniden tasarmi is
cesitliligini, sorumlulugunu, 6zerkligi gibi seyleri artirmaktadir.

e Uciincii olarak calisanlarm isleriyle ilgili anlamli ve rasyonel kararlar
alabilecekleri savunulmakta ve son olarak da personelin kendini kontrol ve idare
derecesinin artmast ile is tatmininin de biiyiik 6lgiide artacag: diistintilmiistiir (Giiner,
2007).

Giiniimiizde otomasyon sisteminin 6n plana ¢ikmasi isleri rutin hale getirmis
bu da is tatmininin azalmasina neden olmustur. Isin teknik boyutuyla insan unsuru
arasinda bir uyum saglanmalidir. Biri digerinden 6n planda olmamali, aralarinda

denge saglanmalidir (Kesken, 2011).




Tablo 1 : Is tatmini ile ilgili ortaya atilan yaklagimlarin kargilagtirilmasi (Bulut,

2008).

KLASIK YAKLASIM NEO-KLASIK MODERN YAKLASIM
VARSAYIMLAR VARSAYIMLAR VARSAYIMLAR

1. Is pek ¢ok kisi icin| 1. Insanlar faydali ve |1. Is tatsiz degildir.

tatsizdir. O6nemli olmayi isterler. Insanlar anlamli amaclara

2. Insan ne yapiyorsa onu | 2. Insanlar bir yere ait | katkida bulunmay1 arzu

yapmak i¢in gosterdigi | olmayr ve  tanmmayi | etmektedir.

gayret, kazandiklarindan
daha 6nemlidir.

3. Cok az kisi
yaratici,  kendini
edici ya da

edicidir.

isinde
idare
kontrol

isterler.

3. Bu ihtiyaglar insanlari
motive etmede paradan
daha 6nemlidir.

2. Pek cok insan isinde
yaratici,
kontrol edicidir.

yonetici ~ ve

POLITIKALAR

POLITIKALAR

POLITIKALAR

1. Yonetimin temel isi
astlarin1 yonlendirmek ve
motive etmektir.
2.  Yonetici isi
tekrarlt ve

basit
kolayca
ogrenilebilir
ayirmalidir.

pargalara

3. Yonetici bu detayli rutin
isleri ve prosediirleri zorla

1. Yoneticinin temel isi
astlarin1 faydali ve 6nemli
hissettirmektir.

2. Yonetici astlarma bilgi
vermeli ve onlarin
itirazlarin1 dinlemelidir.

3. Yonetici rutin islerde
astlarmin kendi yonlerini

belirlemelerine ve

1. Yoneticinin temel isi
atil insan kaynaklarin
caligtirmaktir.
2.  Yonetici, astlarinin
becerilerini gelistirici bir
cevre olugturmalidir.

3.  Yonetici, personeli
katilma, kendini idare ve

kontrole tegvik etmelidir.

ve adilce kabul | kendilerini yonetmelerine
ettirmelidir. izin vermelidir.
BEKLENTILER BEKLENTILER BEKLENTILER
1. Ucret yeterli ve yonetici | 1. Bilgiyi astlarla | 1.  Astlarin  kendilerini
adil oldugu siirece insanlar | paylagmak ve rutin | idare  ve  kontroliinii

islerini siirdiireceklerdir.

2. Eger isler yeterli
basitlikte  ve  kontrol
edilebilir  ise,  gerekli
standartlara  erigebilmek

miimkiin olacaktir.

kararlar1 onlara birakmak
onlarin  ait olmak ve
onemli olmak gibi temel
ihtiya¢larini

edecektir.

tatmin

2. Bu ihtiyaglar1 tatmin
etmek morali diizeltecek
ve bigimsel giice direnci
azaltacaktir.

saglamak ve onlara etki
etmek verimliligi
dogrudan artirict bir rol
oynayacaktir.

2. Is tatmini, personelin
kaynaklarimin ~ tamamini
kullanmalarinin  bir yan

tirtinii olarak artacaktir.




[
|
|

Konuyu toparlayacak olursak; klasik yaklasim sadece isin fiziksel durumuna
onem verirken ; neo-klasik yaklasim insana énem vermistir ve insani bir biitiin olarak
ele almistir. Klasik Yaklasim + Neo-klasik Yaklagim ==> Modern Yaklasim yani
modern yaklasim hem is ortamina hem de insana 6nem vermigtir. Ikisinin de bir

biitiin olmasinin is tatmini {izerinde olumlu sonug saglayacagini savunmustur.

1.4. iS TATMINI KURAMLARI

Is tatmini kuramlarim davranigi neyin giidiilendigi tizerinde duran KAPSAM
(Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg Cift Faktér Kurami,
McClelland'in Basar1 - Giig Kurami ve Alderferin ERG Kurami) KURAMI ve
davramigin nasil giidiilendigi tizerinde duran SUREC (Skinner'in Davranis
Kosullandirma Kurami, Vroom'un Bekleyis Teorisi, Lavler Ve Porter'in Gelistirilmis
Beklenti Kurami, Adam's Esitlik Kurami ve Edwin Lock'un Bireysel Amaglar - Is
Basarma Kurami) KURAMI olarak iki ana baglik altinda inceleyecegiz.

1.4.1. Kapsam Kuramlar

Kapsam kuramlar1 personeli neyin motive ettii ile ilgilenmektedir. Bu
kuramlar personelin gereksinimlerinin neler oldugu ve bunlar1 nelerin karsiladigini
ele alir (Baysal ve Tekarslan, 1987).

Maslow'un (1943) Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg'in (1966) Cift
Faktor Kurami, Mc Clelland'in Basar1 - Giig Kurami, Alderfer'in ERG Kurami birer
kapsam kurami olmakla birlikte ig tatminini ilk inceleyen baglica caligmalar
olmuslardir (Brief, 1998).
1.4.1.1. Maslow'un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Hiimanist Psikolojimin onciilerinden olan Abraham H. Maslow'un
motivasyon olgusuna getirdigi yenilik; insan davraniglarini yonlendiren en 6nemli
olgunun temel ihtiyaglar olmasidir (Yiicel, 2012).

Maslow insanlarin ihtiyaglarim bes basamaktan meydana geldigini ileri
siirmiistiir. Alt seviye ihtiyaglar tatmin olunca personel daha iist seviyedeki
ihtiyéglarl sirast ile gidermeye caligir. En alttaki ihtiyag giderilmeden bir st

basamaga gecis yapilamaz. Hiyerarsik bir sekilde ihtiyaglar karsilanir.
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Sekil 1: Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

 Kendini Gergeklestime
.~ lhtyaar @

o Fizyolojik Ihtiyaclar: Thtiyaglar hiyerarsisi yaklasimina gore, personelin
temel fizyolojik gereksinimlerinin kargilanmasi ilk sirada gelmektedir. Insanin
dogusundan itibaren var olan ve en temel ihtiyacidir. Yeme, igme, uyuma, barinma,
cinsellik gibi insanin hayatini siirdiirebilmesi i¢in gerekli ihtiyaclaridir.

e Giivenlik - Korunma Ihtiyaci: Endise, korku ve belirsizlikten uzak olma,
bir orgiite, diizene, yasaya bagli olma ihtiyaci olarak adlandiriimaktadir. Giivenlik
ihtiyaci personelin islerinde ve toplumda kendini giiven iginde hissetmesi i¢in
gereklidir. Can ve i giivenligi, tehlikelerden korunma gereksinimi, caliganlarda
emeklilik ve sigorta giivenligi de bu gruba girmektedir (Maslow, 1943).

o Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci: Maslow'a gore kisi fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglarmi gerceklestirdikten sonra sosyal ihtiyaglar gereklidir. Sosyal ihtiyaglar;
cevre ile kurdugu arkadaglik ortam, aile iligkilerinin kuvvetli olmas, sosyal, dini vb.

gruplara ve sosyal ortamlara katilimdir (Ttirk, 2007).

o Saygmlik Ihtiyaci: Personel bir toplum igerisinde yasamaktadir ve
toplumdaki yeri hakkinda siirekli bir degerlendirme yapmaktadir. Bunu yapmadan
once 6z saygisini ve 6z degerini ortaya koymakta; sonra toplum igerisindeki yerini
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belirlemeye calismaktadir. Saygi gérme gereksinmesi insanin kendine ve bagkalarina
duydugu sayg1 olarak iki alt bolimde incelenmektedir (Maslow, 1943):

—  Jjnsanmm Kendine Duydugu Saygi: Kisinin giiclii olma, basar1 elde etme,

olgunlasma, ustalagma, kendine giiven, bagimsizlik ve 6zgiirliik istegidir.

— Baskalarinin Saygisi: Kisinin, taninma, prestij elde etme, statii elde etme,

onemli olma, iistiin olma istegidir.

o Kendini Gerceklestirme Thtiyaci: Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin en tist
basamag: kendini gerceklestirme ve doyuma ulagma ihtiyacidir. Tiim ihtiyaglar
kargilanmus bir personel, kendisinde var olan yetenegini ve becerilerini nasil hayata
gecirecegi ile ilgilenir (Toker, 2007).

Maslow Piramidinin en {ist tepesinde yer alan bu asamaya herkes
ulagamayabilir. Ancak biiyiik ressamlar, sanatkarlar, yazarlar, sairler, filozoflar ve
mistikler bu asamaya gelerek, yasamlarimin en Onemli doruk deneyimlerini
gergeklestirmis kimseler arasina girerler (Ciiceloglu, 2004). Maslow'a gore, bu son
basamaga gelebilen personel, yaratma ve bagarma giiciinii ortaya koyabilir ve
bdylece personelin gergek kisiligi, yaratict ve yapici giicii ortaya gikar (Bolat,

Seymen, Bolat, ve Erdem, 2014).

1.4.1.2. Herzberg Cift Faktor Kurami

Cift faktor kurami 1959 yilinda Frederick Herzberg'in gelistirdigi ve
literatirde Maslow'un gereksinimler hiyerargisi kuramindan sonra en gozde
motivasyon kuramlari arasmnda gdsterilen ve personelin is tatminleri konusunda
gelistirilen en 6nemli kuramlar arasinda yerini almistir (Michael ve Stan, 1998)

Herzberg ve arkadaslari igyerlerinde arastirmalar yaparak tatmine ve
tatminsizlige yol agan etmenleri siralamaya caligmuglardir. Aragtirmacilar,
calisanlardan, nce galigma yasamlaria iligkin olumlu duygular olusturan olaylar:
anlatmalarini istemislerdir. Bu olaylara dayanarak, kiside tatmine yol acan etmenleri
saptamislar, daha sonra aymi kisilerden kendilerinde olumsuz duygular olugturan
olaylart anlatmalarimi isteyerek tatminsizlise neden olan etmenleri siralamaya
calismuslardir. Ayrica galiganlardan, bu olaylarn is basarimlari {izerindeki etkisini de

anlatmalarini istemiglerdir (Ttirk, 2007).
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Frederick Herzberg'in one siirdiigii bu kuramda, c¢aligma ortamindaki
ihtiyaglar siralanmakta ve bu siralama tatminsizlige sebep olan "hijyen faktorler" ile

esas tatmin saglayan "motive edici faktorler" olarak ikiye ayrilmaktadir (Tiirkoglu,

i 2011).

Tablo 2 :Cift Faktor Kuramimna Gore Motive Edici Faktorler ve Hijyen
Faktorleri(Giiney, 2001).

Hijyen Faktorleri

Sirket politikasi ve kotii yonetim,

Teknik bilgi ve nezaketin yetersiz
olusu,

Amir ile beseri iligkilerin 1y1
olmamasi,

Is ortamiin fiziksel kogullarinin
elverissiz olusu,

Ucret ve maas diizeyi ile bunlarin

Motive Edici Faktorler

Bir isi basari ile tamamlamanin
vermis oldugu mutluluk,
Isyerinde basari ile taninma,
Bundan dolay: takdir edilme ve
ddiillendirilme,

Arzu, tutku, yetenek ve
bilgilerine uygun bir iste ¢aligma,
Is yaparken yeterli diizeyde yetki
ve sorumluluga sahip olma,

Terfi edebilme olanaklarina sahip

: olma.
artiglarinin yetersiz olusu,

e Aym seviyedeki is arkadaslar ile
gecimsizlik,

e Kotii aligkanlik iligkileri,

o Istihdam giivenliginin yetersizligi

Motivasyonel Faktorler ile Hijyen Faktorleri arasinda bir takim farkliliklar
vardir. Motivasyonel Faktorler isin 6zii veya igerigiyle ilgilenirken, Hijyen Faktorleri
isin gevresel sartlari ile ilgilenmektedir. Ayrica Motivasyonel Faktorler gergek
giideleyici faktorler olurken, Hijyen Faktorleri personelin tatminsizligine engel
olmaktadir. Tatminsizligi ©nlenemeyen personelin motivasyon faktorleri ile
giidiillenmesi pek miimkiin olmayacaktir. Ciinkii hijyen faktoriiniin ana gorevi,

personelin  tatminsizligini  Onleyerek  motivasyon faktorlerinin  yaratacagi

giidiilenmeye ortam hazirlamaktir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008).
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Herzberg, motive edici ihtiyaglar, hijyen ihtiyaglari ve is tatmini arasindaki
iliskiyi su sekilde ifade etmektedir: Motive edici ihtiyaglar kargilandifinda
personelde tatmin algilanacak, kargilanmadiginda ise, tatminsizlik algilanmayacaktir.
Hijyen ihtiyaglari kargilandiginda ise, personelde tatminsizlik algilanmayacak,

karsilanmadiginda ise personelde tatminsizlik algilanacaktir (Sat, 2011).

Sekil 2 : Herzberg Cift Faktor Kurami

- Hijyen Faktorler + - Motive Edici Faktorler +

B
Lag

gl gl
< L <

IS TATMINI NOTR IS TATMINI

1.4.1.3. McClelland'mn Basari - Gii¢ Kurami

Bu kurami bir psikolog olan David McClelland ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmistir. McClelland, Maslow ve Herzberg' den farkli olarak personelin temel
ihtiyaclarindan farkli ihtiyaglar1 da oldugunu ve bu ihtiyaclarim elde ettigi olgiide
tatmin olacaklarini ortaya koymustur. Bagarma Ihtiyact Kurami'na gore {ig tiir ihtiyag

grubu vardir (Aktan, 1999).

e Basari Ihtiyaci: Kigilerin kendilerine gii¢ olan amagclar belirleyerek, bu
amaclara ulagmaya caligmasiyla ilgilidir. Bazi kisiler icin basar1 elde etmek,
basarnm sonucunda elde edecekleri odiilden daha onemli olabilmektedir (Otar,
2008). Yiksek basari ihtiyacma sahip olan Kkisiler, rekabetin oldugu ortamlarda
bagarili olmak ve kendi mitkemmeliyet¢i standartlarimi karsilayabilmek i¢in 6zel bir
arzu duyarlar. Bulunduklar: ¢aligma ortaminda yaptiklart islerden kendileri sorumlu
olmak ister ve kendileri icin net hedefler belirleyerek gosterdikleri performans

konusunda geribildirim almak isterler (Timuroglu, 2005).
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e Baghhk - Ilisgki Kurma ihtiyaci: Iyi bir takim galigmasi ve kendi kendini
yoneten takimlar olugturabilmek igin iligki kurma gereksinimi yiiksek calisanlar
gerektirmektedir. Kisiler arasi iligkilerden kagian, bagimsiz caligmay1 tercih eden
caliganlarim, etkin bir takim iiyesi olamayacag agiktir (Dilek, 2005).

o Gii¢c Kazanma TIhtiyaci: Personelin gevresine hakim olma isteginin bir
sonucudur. Giicii elde etmek icin de tiim imkanlar: kullanirlar. Bu durumun siddeti
kimi zaman tehlikeli olabilir ve diger insanlarla catigmaya doniigebilir. Bu
gereksinimin 6lgiisii kigiden kisiye oldukea farklilik gostermektedir (Gozen, 2007).
McClelland'in basar1 giidiisii kurami diger kuramlardan farkli olarak ihtiyaglarin

dgrenme ile sonradan kazamlacagun ileri siirer (Erogluer, 2008).

Mc Clelland bu ii¢ ihtiyag grubundan kisileri ve toplumu en ¢ok etkileyenin
bagarma ihtiyaci oldugunu iddia etmistir. Kisilerin biitiin faaliyetlerini bagarili olma
arzusu ile yapmakta, ayni zamanda da basarisiz olmaktan korku ve ¢ekingenlik
duymaktadir. Bu korku ise kisilerin davramiglarina yansiyacak ve onlar1 basariya

gotiirecek davraniglardan alikoyacaktir (Eren, 2015).
1.4.1.4. Alderfer'in ERG Kurami

Maslow'un ihtiyaglar ile ilgili caligmalarmi birlestirerek gelistirilen bir
motivasyon yaklasmmidir. Bu kuramda ihtiyag siralamast daha sadedir (Bull, 2005).
Temel mantik aynidir, ilk olarak diisiik seviye ihtiyaglar giderilmeli, sonra yiiksek
seviye ihtiyaglar giderilmelidir. Bu kuram ti¢ grup ihtiyag iistinde durmaktadir

(Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2000).

e Var Olma Ihtiyaclari: Insanin hayatta kalmasi i¢in tehlikelerden uzak
durmasidir.

o Iliski Ihtiyaclari: Insamn bagka insanlarla diistince ve duygularini paylasma,
sevgi, sayg1 ve itibar ihtiyaglarim kapsayan kisisel iligkilerle ilgili durumdur.

o Gelisme Ihtiyaclari: Gelisme veya bilyiime ihtiyaglari: Insanlarm kigisel

gelisme ihtiyaglarma yardimer olma ile iligkilidir (Bull, 2005).
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1.4.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlarmim yanit aradig temel soru; "Belirli bir davranig1 gosteren
personelin  bu davramgi tekrar etmesi (yada tekrar etmemesi)nin nasil
saglanacagidir?". Siireg teorisine gore ihtiyaglar personeli davraniga sevk eden
faktorlerden sadece biridir. Bu i¢ faktdrlere ek olarak, pek ¢ok digsal faktor de
personelin davraniglarii ve gtidiilerini etkileyebilmektedir (Bolat, Seymen, Bolat ve

Erdem, 2014).

1.4.2.1. Skinner'in Davrams Kosullanma Kurami

Pavlov ve Skinner adli diigiiniirler, hayvanlar iizerinde yapmis olduklar:
arastirma ve incelemelerde, belirli bir davranisin sonucunda efer organizma haz
duymugsa bu davranigi tekrar edecek, aci duymugsa bir daha bu davranis
géstermeyecektir. Diger bir deyisle odiillendirme veya cezalandirma bir faaliyet
yapmaya bagl olarak ortaya gikmaktadir. Ancak organizma, sonucundan memnun
oldugu davramgi tekrar etmek isteyecektir. Boylece davramg tekrar edildikge iyice

ogrenilmis ve pekistirilmis olacaktir (Eren, 2015).

1.4.2.2. Vroom'un Beklenti Teorisi

Vroom'un "Beklenti Teorisi"nin dayandign varsayimlardan birisi; "bir
davramsin ortaya g¢ikmasina neden olan faktdrlerin, personelin kendi kisisel
ozellikleri ve cevresel kosullarin birlikte etkisi ile" belirlendigi ve yonlendirildigidir.
ikincisi, her insamn diger insanlardan farkli ihtiyag, arzu ve amaglara sahip oldugu
ve arzuladipy 6diil yapilart (maddi-manevi) bakimmdan da digerleﬁnden farkl
oldugudur. Uciinciisii ise; "insanlarn, arzuladiklar: édiillere kendilerini ulastiracak
alternatif davrams bigimleri arasindan algilarina gore se¢im yapmak” durumunda
olduklaridir (Sahal, 2005).

Vroom'un teorisini formiile edecek olursak; arzulama derecesiyle beklentinin
carpimi sonucunda giidiilenme (motivasyon) elde edilecektir.

Arzulama Derecesi (Valens) x Beklenti = Giidiilenme
1.4.2.3. Lavler Ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti Kurami

Gayret, bilgi, yetenek ve algilanan rol degiskenlerine gore gosterilen

performans belirli bir odiille &diillendirilecektir. Bu kuramda yiiksek bagariin
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yiiksek tatmin verebilmesi i¢in ¢alisanlarin bekleyisleri ile ddiil arasinda bir dengenin
kurulmast ve orgiit i¢inde dagitilan 6diillerin adil olmasi gerekmektedir. Kuram bir
orgiitte diisik bagarihi fakat aradigmi bulmus kimselerin olabilecegi yine ayni
zamanda yiiksek basarili fakat bekleyislerine uygun bigimde odiillendirilmemis
personelin olabilecegini de vurgulamaktadir (Eren, 2015).
Bu modelleri bir motivasyon araci olarak kullanmak isteyen yoneticiler su
husulara dikkat etmek zorundadir (Kogel, 2007).
e Kisi igin hangi cesit ve hangi diizeyde bir &diiliin onemli oldugu
belirlenmelidir.
e Organizasyon i¢in ne tiir bir davranig ve performansin arzulanir oldugu
belirlenmelidir.
e Performans ile 6diil arasinda iligki kurulmalidir.
e Personel kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve gelistirilmeye
tabi tutulmalidir.
e Rol catismalar azaltilmalidir.
o Personelin fiilen aldigt 6diil tutarndan ok, aymi diizeyde performans
gosteren meslektaglarinin aldigs 6diil diizeyine dikkat ettigi hatirlanmalidir.
o Kisilerin i¢sel ve digsal 6diil tiirlerine farkli 6nem verdikleri bilinmelidir.
o Siirekli kontrol ile personelin performans, 6diil ve arasndaki iligkiler
konusundaki anlayigi izlenmeli ve elde edilen bulgulara gére modelin

isleyisinde gerekli degisiklikler yapilmalidir.

1.4.2.4. Adam's Esitlik Kurami

Teori, personelin kendi katkilariyla (egitim diizeyi, deneyim, isteki beceri,
sorumluluk duygusu, yas..) odilleri (iicret, iyi caligma kosullari, yiikselme
olanaklari, is giivencesi, statii simgeleri...) arasindaki orani, kendileriyle ayni
pozisyonda bulunan digerleriyle kargilagtirdigint ileri siirer. Ortaya ¢ikan sonugcta,
diger personelle esit odiller aldiklarina karar verirlerse islerinden tatmin
saplayacaklarmi, odiillerin  esit dagitilmadigina  inanirlarsa is tatminsizligi

yasayacaklarint 6ne siirer (Telman ve Unsal, 2004)
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1.4.2.5. Edwin Lock'un Bireysel Amaclar Ve Is Basarma Kuramu

Bu teoriye gore kisilerin amaglari onlarin iglerinde basarili olmasim etkileyen
onemli bir faktordiir. Insanlar is yasamlarinda kendilerine hedef belitler. Bu
hedeflere ulagsmak igin giidiilenirler. Bu teorinin gelistiricilerinden Locke, ister
personel tarafindan, ister bagkalar: tarafindan belirlenen hedeflerin olmasi, personelin
performansini artirdigi goriisiinii savunur (Giinbayi, 2000).

Locke kisinin amag belirleme siirecinde belli basli ii¢ temel 6zelligin varliin
ifade etmektedir. Bunlar; amaclarm agikligi, amaglarin giigliigli ve amaclarn
yogunlugudur. Bu kuram igyerlerinde personeli degerlendirmek, bireysel amaglarla
orgiitsel amaclar1 bagdastirmak bakimundan igverenlere ve yoneticilere yararh

ipuglar1 vermektedir (Tuna, 2013).

1.5. IS TATMINI ETKILEYEN UNSURLAR
Is tatminini etkileyen unsurlari bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak
iki baslik altinda inceleyecegiz. Bu unsurlart (6geleri) ayrntili olarak islemek is
tatminini etkileyen unsurlar1 daha iyi anlamamizi saglayarak analizlerimizi ve ¢dziim

yollarimizi daha iyi anlamamizi ve yorumlamamiza yol agacaktir.

1.5.1. is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler
1.5.1.1. Cinsiyet

Henning ve Jardim kadin personelin zellikle isin planlanmasi asamasiyla,
yani bir isin basarilmas igin kullamlan yontemlerle ilgilendiklerini ve is i¢in uyumu
ve huzuru aradiklarimi belirtmistir. Erkekler ise daha ¢ok sonuglarla ilgilenerek
tatmin olmaktadir (Silah, 2001).

Centres ve Bugental yapmis olduklari aragtirma sonuglarina gore; kadin
personelin, isin sosyal faktorlerine erkek personele oranla daha fazla deger verirken,
erkek personel islerinde kendilerini gosterebilme firsati yaratmak ve bu firsati
kullanmakta daha fazla istekli davrandiklar1 belirtilmektedir. Bu durum personelin is
tatmini ve tatminsizligi lizerinde etki yapmaktadir. Personelin erkek ya da kadin
olmalar1 da calistiklar1 ise bagli olarak beklentilerinin farklilasmasma neden

olmaktadir.

Izgar tarafindan aktarildigina gore kadinin ¢ogunlukla ev ve gocuklar ile
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ilgili sorumluluklar: iistlenmesi ig tatminini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Ote
yandan is tatmini saglanmasinda cinsiyet agisindan farklihiklar da bulunmaktadir.
Erkeklerin daha yiiksek is tatmini yasadigt belirtilen galismalarda erkeklerin
kendilerini daha iyi ifade etmesi, kendilerini ispat etmek igin daha gok firsata sahip
olmast ve ige verdikleri degerin artmasi 6n plana gikmaktadir (Aksit, 2010). Erkekler
icin yonetenden ziyade yonetilen olmak, is degisikligi yagamak tatminsizlik
saglarken, kadinlar agisindan isin bir anlammin olmamasi daha 6n plana cikmaktadir.

Kadinlarin erkeklere oranla ekonomik kaygiy1 daha az tagidiklar: bu nedenle
de ise devamsizlig1 erkeklere oranla daha fazla yaptiklari goriilmiigtir. Bunun yani
sira bekar kadinlar ile evin ekonomik sorumlulugunu iizerine almis kadinlar, evli ve
cocuk sahibi kadinlara oranla daha az ise devamsizlik yapmaktadir (Bacak ve Yigit,
2010).
1.5.1.2. Yas

Herzberg ve arkadaglari is tatmini ve yas iliskisini "U" seklinde
nitelendirmiglerdir. Onlara gére, yasla is tatmini arasinda olumlu bir iligki vardir.
Geng ve ise yeni baglayan personelin is tatminin yiiksek oldugu, orta yaglarda is
tatmininin  diigtiigii, ileriki yaslarda ise i3 tatmininin tekrar yiikseldigini
degerlendirmislerdir (Oztiirk ve Alkis, 2011).
1.5.1.3. Medeni Durum

Evli ya da bekar olma ile is tatmini arasindaki iligkiler incelendiginde
genellikle evlilerin bekarlara gdre is tatminlerinin daha yiiksek oldugu yoniinde
bulgular dikkati cekmektedir (Keller, 1983). Evlilerin daha tatminli olmalarinin
nedeni aile yagamndaki tatminin ise yayginlagtirilmasindan olabilir ya da evliligin
personelin isle ilgili beklentilerini degistirmesinden kaynaklanabilir.
1.5.1.4. Kisilik

Bir personelin kisiligi, bir is hakkindaki duygu ve diisiincelerinin olumlu yada
olumsuz olmasini ve o isten duydugu tatmini etkiler (Degerli, 2010).

Sinirli ve cevresine uyum saglayamamis kisilerin yasama bakis agisi olumsuz
oldugundan bagkalar: ile rahat iligki kuramamaktadir. Bu nedenle de daha sik is
tatminsizligi yasamaktadirlar. Bununla birlikte genel inamig 6zel hayatinda mutlu
olmayan kisilerin mutlulugu islerinde arayacagidir. Ancak yapilan arastirmalar bunu

dogrulayamamistir. Olumsuz tutumlarin yaygmlasma etkisi goriilmektedir. Ama
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neden—sonug iliskisi kesinlik kazanmig goriilmemektedir (Aktay, 2010). Genellikle
kendine giiveni olan, 6z benlik duygusu gelismis caliganlar daha ¢ok tatmin
yagamaktadirlar (Keles, 2006).
1.5.1.5. Egitim

Is tatmini ve egitim diizeyi arasindaki iliskiyi agiklayabilmek igin birgok
aragtirma yapilmus farkli sonuglar elde edilmistir. Bu iligkiyle ilgili bir bulguda,
iliskinin hem olumlu hem de olumsuz olabilecegi yoniindedir. Personel, egitim
seviyesindeki artisin kargiligin orgiitte bulamazsa tatminsizlik yasar. Tersi durumda
ise yani egitiminin yiikselmesi karsiiginda orgiitten yiikselme, sorumluluk artig1 ya
da iicrette artis olursa personelin is tatmini yiikselecektir (Gozen, 2007).
1.5.1.6. Zeka

Zekamn verdigi yaraticilik, insanin ruhsal bir ihtiyacidir. Bu nedenle bu
ihtiyag giderilmediginde personelde monotonluk, bezginlik ve mutsuzluk olusur, bu
da personelin is tatminsizligine yol agar (Eren, 2015).
1.5.1.7. Statii

Statiisii yitksek yoneticiler, caligma kogullarmdaki nakit girdilerinin yiiksek
olusundan dolayr (maas, prim, komisyon...) personel ve toplum acgisindan saygi,
itibar, sorumluluk ve karar verme yetkileri agisindan is tatminini yiiksek oranda
yasarlar (Yildirim, 2006).
1.5.1.8. Sosyo- Kiiltiirel Cevre

Personelin dogup biiyiidiigii ve yasamunt siirdiirdiigii gevrenin sosyo kiiltiirel
gevrenin personelin isinden elde ettigi tatmine etki ettifi diigiiniilmektedir. Personel,
yapmis olduklari iglerin kargiliginda aldiklari ticret ve ddiillerin yani sira cevrelerine
isinden gururla bahsetmek isterler. [s yasamu bireysel bir ¢aba sonucu ortaya ¢ikan
bir durum degil, daha cok sosyal iligkilerin ortaya gikardigi bir durumdur. Bu
nedenle kisi is gevresinden yeterli ilgi ve destegi bulamadig1 zaman kendi ¢abalarinin
is yasamum diizenlemeye yeterli olmadigim gorecek ve biiyik bir hayal kirikligina
uprayacaktir. Bu durumda galigan personelin ig tatmininden soz etmek miimkiin
degildir (Soyer ve Can, 2007).
1.5.1.9. Tecriibe - Kidem

Calisma siiresi arttikga kisilerin tatmin seviyelerinin de artmasimn nedenleri

sunlardir (Ozgen ve Ozgen, 2010):
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e Kidem arttikca isini daha iyi kavrar ve basarma hissi artar.
e Caligma siiresi arttikga, personelin ihtiyaglari kurum i¢in daha 6nemli olur ve
giderek daha ¢ok kargilar.
e Personel isiyle ve kurumla daha gok biitiinlesir.
o Kurum personeline daha fazla imkan saglar.
Kidem, bir iste ne kadar siiredir caligildigim gostermektedir. Bir iste uzun
kalan kiginin is tatmininin daha yiiksek olacagi beklenebilir. Ise alisamayan isten
tatmin saglayamayan personelin isten ayrilma egilimi gosterecegi varsayildiginda,

kidem ile is tatmini arasinda ¢ok yiiksek oranda bir iligki olacag diisiiniilebilir

(Kanbay, 2010).

1.5.2. iS TATMININ ETKILEYEN ORGUTSEL FAKTORLER
1.5.2.1. Isin Niteligi

Aragtirmalarda iicretin is tatmini saglamada ¢ok Omemli bir unsur oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ucretin bu denli nemli olmasimin nedeni, paranin personelin temel
ihtiyaclarini karsilamada baglica arag olmasi ve {icretin bir bagar1 ve tanima simgesi
olmasidir. Personel; adil, anlasilir ve beklentilerini kargilayacak ticret ve terfinin
olmasim isterler. Bu durum personelin motivasyonunu saglar ve is tatminin arttirir
(Wanous,2005).
1.5.2.2. Ucret

Ucret, ig tatmini agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Insan fizyolojik ve
sosyal ihtiyaglarmi tatmin edebilmek amaci ile Orgiitlere dahil olmaktadirlar. Bu
durumda maddi, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin karslléyamayan personelin hem
yasam tatmini hem de ig tatmini olumsuz y&nde etkilenmektedir (Tutar ve Yilmaz,
2014).
1.5.2.3. Calisma Arkadaslar

Personel daha iyi bir is ortami olusturmak igin gevresindeki insanlarla
giiclerini birlestirir. Boylece ulagilmak istenen amaca daha kolay varilabilir. Bu
sebeple kisinin iginde bulundugu ortam is tatmin diizeyini etkilemektedir. Personelin
kendi hayat goriisiine benzer goriislere sahip personelle aym Orgiitte olmasit i
tatminine olumlu katki saglayacaktir. Sadece ekonomik kaynaklar personelin is

tatminini arttirmada etkili olmaz. Is ortamindaki kisiler personelin diger personelle
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olan uyumu is tatmini {izerinde oldukc¢a etkilidir. Yonetimin personelin is
ortamindaki sosyal iliskilerini gelistirmeye yonelik caligmalarda bulunmas: da is
tatmini {izerinde olumlu etki yaratmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Insanlar kendilerine daha iyi bir yasam ortami olugturmak icin, beraber
yasadign c¢evresindeki diger insanlarla isbirligi yaparak giiclerini birlestirirler.
Boylece ulagmak istedikleri seylere daha rahat ve istedikleri dl¢tide yaklagma gansint
yakalarlar. Dost¢a birbirine yardim eden personel is tatmininin kaynagini
olusturmaktadirlar. Personel zamamnin ¢ogunu birlikte gegirdigi ¢alisma grubundaki
is arkadaslarimin durumu, samimiyeti, birbirleriyle dostane iligkiler kurmalari ve
aralarmdaki isbirligi is tatmini olumlu yonde etkilemektedir (Degerli, 2010).
1.5.2.4. iletisim

Ozmustaf (2007)'a gore bir orgiitte iletigim eksikligi, catisma ortami
yaratmakta ve dolayisiyla performans disiikliigiine sebep olmaktadir. Personel
arasinda veya personelle yoneticiler arasinda cereyan edebilecek olan bu sorun,
aslinda personelin birbirlerini tam anlayamamasi ya da yanlis anlamasi ve dnyargili
davranmasindan kaynaklanmaktadir. Basarili bir performans yo6netiminde de
iletisimin 6nemi bityiiktiir. Ciinkii etkili bir geri bildirimin olmasi, ancak bagarili bir
iletisim yetenegiyle alakalidir. Etkili bir geribildirim siirecinin olmamasi ise,
oncelikle bireysel performansin diigiisine ve bunun sonucunda da Orgiitsel
performansin olumsuz etkilenmesine neden olacaktir.

Iyi iletisimin olmadifi durumlarda bilgi aligverisi eksik veya hatali
olabileceginden gereksiz zaman kayiplari veya eksik islemler yapilacak, bunun
neticesinde is tatminsizligi dogacaktir. Buna kargilik yeterli iletisimin dogru ve
zamaninda yapllmaél halinde amaca daha kisa siirede ulagilabilecek, personel
emeginin karsiigim daha kisa siirede alacagindan is tatminine ulagmasi
kolaylasacaktir (Samadov, 2006).
1.5.2.5. Giivenlik

Hem sosyal agidan hem de fiziksel agidan giivenli bir is ortaminda ¢aligmak
personelin igine olumlu duygular hissetmesine yol agar ve is tatminini arttirir. Bir
kurumda, ¢ikarilma korkusu olmadan, uzun yillar ¢alisabilecegini bilen bir
personelin kuruma olan baglilig1 artacaktir. Uzun yillar kurumda kalabilecegini bilen

bir personel gelecege yonelik bir belirsizlik ve korkulardan armmis olmasi, isi
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hakkinda olumlu duygular iginde olmasina ve dolayisiyla is tatmininin artmasina yol
acar. Yapilan bir caligmada is giivenligi diisiik olarak algilayan personelin glivenlik
motivasyonlar1 ve soylenenlere uyma davranislarinin azaldig ve bunun sonucunda
igyeri kazalarinda artiglarin oldugu bulunmustur (Probst ve Brubiles, 2001).

1.5.2.6. Stres

Stres ig ortaminda meydana gelen bir defisimin veya personelin ortami
degistirmesinin kendi iizerinde etkiler birakmast ile ilgilidir (Eren, 2015).

Stres genellikle olumsuz bir durum olarak algilansa da aslinda olumlu ve
olumsuz yonleri beraberinde tagir. Is yerinde uzun saatler ek bir ticret almadan
calismak gibi istenmeyen durumlar strese yol agabilir. Ancak belli bir seviyede strese
yol agan bir igin tamamlanmasi da biyiik bir rahatlama ve basarma duygusu
yaratacaktir. Is tatminsizliginin 6zellikle duygularin ifade edilmesi kisitlandiginda,
kontrol duygusu az oldugunda ve is sonuglarnin ne olacaginin belirsiz oldugu
durumlarda yiiksek oranda strese yol agabilecegi belirtilmektedir (Ivancewich ve
Mattason, 1996).

Bu boliimde is tatmini {izerinde genel bir bilgi sahibi olduk ¢alismamizi daha
iyi anlayabilmek igin diger boliimlerde kiltiir, orgit ve Orgiit kiiltiirii tizerinde

durulacaktir.
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IKINCI BOLUM

2. KULTUR KAVRAMI

Orgiit kiiltiiriiniin daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle kiiltiir, kiiltiiriin

ozellikleri, kiiltiirtin siniflandirilmasi ve 6rgiit kavramlari tizerinde durulacaktir.

2.1. Kiiltiiriin Tanuma

Kiiltiir kelimesinin bakmak veya yetistirmek anlamina gelen klasik Latin
fiillerinden "colera" veya "cultura" dan geldigi kabul edilir. Bu kelimenin insanlik
tarihinde insanin hayat bigimine baglanmasi igin 1750 yili baglarmi beklemek
gerekmistir (Ralph, 1970).

17. ytizyilindan énce cultura sézciigii ekip - bigmek anlaminda kullaniliyordu.
Fransizca'da da ayn1 anlamda kullanilan bu sozciik, ilk kez Voltaire tarafindan insan
zekasmin olusumu, gelisimi ve geligtirilmesi anlamimda kullamlmigtir. Sozciik
buradan Almanca'ya ge¢mis, 1793 tarihli bir Alman Dili So6zctigiinde "cultur" olarak
kullanilmis. daha sonradan "kiiltiic" haline gelmistir (Bozkurt, 1972).

Kiiltiir kavrammin ilk tammmi 1871 yilinda antropolog Edward B. Taylor
tarafindan "bir toplum igerisinde yasayan insanlarin sahip oldugu bilgi, inang, sanat,
ahlak, gelenek ve daha birgok yetenek ve aligkanliklarin olusturduklar: karmagik bir
biitiin" olarak ifade edilmistir (Kaya, 2008).

Kiiltiirin bir toplulugun kendine has karakteri olma &zelligi Ziya Gokalp
tarafindan yapilan tarifte de agikga belirtmektedir: Kiiltiir bir milletin dini, ahlaki,
hukuki, muakalevi (aydin), bedii (estetik), lisani, iktisadi, fenni (teknik) hayatlarinin
ahenkli mecmuasidir (Gokalp, 1923).

Taylor gibi antropolog olan Bronislaw Malinowski insanlarin ihtiyact olan
biyolojik ve psikolojik gereksinimlerinin ortak oldugunu ve kiiltiirel kurumlarin
islevinin bu gereksinimleri karsilamak oldugunu savunmaktadir. Kisaca
Malinowski'ye gore kiiltiir, insanlarin gereksinimleri ve ihtiyaglar ile iligkili birbirini
besleyen, tamamlayan kurumlarin bﬁtﬁnlesmesiﬁden olugmaktadir  (Ozbudun,
Altuntek ve Safak, 2007).

Kiiltiiriin yonetim bilimlerine gore tamimini yapacak olursak: "Kiiltiir, kisiden
kisiye aktarilabilen bir yasam bigimi olup, insanin insan tarafindan tesis edilmis ve
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yaratilmis olan g¢evresini ifade etmektedir. Kiiltir, bir orgiitii meydana getiren

personelin igsel ve digsal iligkilerindeki her tiirlii bilgiyi, ilgileri, aligkanliklar, deger

slciilerini, genel durum goriis ve zihniyet ile her tiirlii davramsg seklini kapsar. Bu

sayede kiiltiir, o 6rgiit mensuplarinin paylastigi ancak onu diger orgiitlerden ayiran

bir hayat tarzidir (Hasanoglu, 2004).

2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiirtin 6zellikleri, icinde yasadigi topluma ve ortama gore degisiklik

gosterir. Bedestenci, Biiyiikbese ve Bakan (2004)' na gdre kiiltiiriin ortak 6zellikleri

sOyle siralanabiliriz:

Bir gruba ait personelin kargilikli etkilesiminden olusan kurallardir.

Bir toplumun digerinden ayirt edilebilmesini saglar.

Toplum degerlerini biitiinlestirip sistematik bir bi¢imde tasir ve iiyelerince
paylasir.

Dayanismanin en Onemli temellerinden olup 68renilmis davraniglardan

olusur.
Sosyal yapimin bir kopyasidir.

Kiiltiirel degerler ile dinsel, ahlaksal, estetik, ekonomik, hukuksal degerler

birbirlerine baglidir.
Kendilerine 6zgii baz1 gelenek ve gorenekler ile isaretler meydana getirirler.

Toplumsal sistem ve yapinin onemli 6gelerinden olup drgiitlerin yagama ve

gelismelerini etkiler.

Toplumsal bir olgu olarak belirli bir gegmise ve gelecege sahip olup gelenek-

gorenekler araciligiyla aktarimi yapilir.

Personele dzgii olmayip toplumun tiim iiyelerince paylagilir.

[deal ya da ideallestirilmis toplumsal kurallardir.

Toplumdaki bireylere psikolojik ve biyolojik olarak tatmin saglar.
Dogmatik olmayip canlilik 6zelligi vardir.

Dinamik bir nitelik tasir ve toplumdan topluma &zellikleri, hizi, uygulama
bicimi degisir.
Gruptaki her bir biréye ve yeni dahil olanlara degerler olarak aktarilir.
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e Soyut ancak biitiinlestirici bir sistemdir.
Genel olarak kiiltiir, toplumdaki bireylerin kendini anlamlandirma, aidiyet
duygusunu giderme, ihtiyag ve sorunlara ¢6ziim bulma cabasiyla kesfettikleri belli
bir gegmis ve gelecege sahip olan, toplumsal aktarim yoluyla canliligini stirdiiren

inang, deger, davranig kaliplar1 ve kurallardir.

2.3. Kiiltiiriin Siniflandirilmasi
Kiiltiir siniflandirilmasint; Genel Kiiltiir - Alt Kiiltiir, Maddi Kiiltiir - Manevi
Kiiltiir ve Uglii Ayrim - Ogrenilme Zamanina Gore Olugan Kiiltiir olarak {i¢ baslik

altinda inceleyecegiz.

2.3.1. Genel Kiiltiir - Alt Kiiltiir
Genel kiiltiir, toplumun tamamini etkileyen kiiltiirdiir. Toplumdaki her bireyin
ve toplumun tamaminin sahip oldugu kiiltlirdiir (Erdal, 2010).

Genel kiiltiir iginde yer almakla beraber etnik, bolgesel ve mezhep
farkliliklar1 nedeniyle kendilerine 6zgii yasama sekilleri ve degerleri olusturan kiiltiir
ise, alt kiiltiirii ifade eder. Alt kiiltiirler genel kiiltiir iginde yer alirlar ve genel
kiiltiiriin baz1 6zelliklerini tagirlar. Boyle olmasina ragmen kiiltiir alt kiiltiirlerin bir

toplamu olarak diigiiniilemez (Demir, 2005).

2.3.2. Maddi Kiiltiir - Manevi Kiiltiir
Maddi kiiltiir unsurlar;, toplumda kigsiler tarafindan benimsenmis ve o
topluma 6zgii mimari 6zellikler, teknoloji, arag geregler, giyim kusamlaridir. Maddi
kiiltiiriin en 6nemli 6zelligi insan eliyle yapilmig olmasidir. "Bagka bir deyisle, sanat

yapitlari, mimarisi, ev bigimleri ve benzerleri toplumun maddi kiiltiiriinii olusturur"

(Kose, Tetik ve Ercan, 2001).

Belleksel degetler ve bu degerlerin olusturdugu hayat tarzi veya manevi gevre
ise manevi kiiltiiri olusturmaktadir. Manevi kiiltlir 6geleri; toplum yagamini
diizenleyen degerler, inanglar, yasa, gelenek ve ahlak kurallaridir. Toplumda yerlesik
olan inanglar, konusulan dil, hukuk, din, ahlak anlayisi, dogum olayimndan evlilik ve
cenaze torenlerine kadar her alanda olusan gelenek ve gorenekler, cocuk yetistirme
bigimleri toplumun manevi kiiltiiriinii olusturur (Konuk, 2006).
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Tablo 3 : Kiiltiirii olusturan maddi ve manevi unsurlar.

MADDI KULTUR MANEVI KULTUR

Cografi konum, Dil,

Simgeler, Din ve inanglar,
Dogal ortam 6zellikleri, Ahlak kurallari
Iklim 6zellikleri, Orf ve adetler,

Su ozellikleri, Komsu kiiltiirler

Arazi yapisi Diinya goriisii,

Toprak ozellikleridir Yasalar ve hukuk kurallaridir

2.3.3. Uglii Ayrim - Ogrenilme Zamanma Gére Olusan Kiiltiir
Kiiltiiriin, yasam i¢inde 6grenilme zamanina gore {i¢lii ayrim yapilmaktadir
(Erdogan, 1987);

o Sonradan &grenilen kiiltiir; kisinin atalarindan 6grendigi kiltiirdiir.
Personel genellikle bu kiiltiiri yavag yavag Ogrenir ve karsi gelmez. Ilkel
cemiyetlerde ve kiigiik dinlerde sonradan dgrenilen kiiltiir esastir. Bu tiir kiilturlerde
otorite gegmisten alinir.

o Birlikte olusan kiiltiir; toplum iiyelerinin birlikte gelistirip 6grendikleri
kiiltiirdiir. Kisiler bu kiiltiirii yagitlarindan dgrenir. Burada yaslilar genellikle gengler
icin bir davranig modeli olusturur.

o Onceden olusan Kkiiltiir; personelin yasaminin sonraki evrelerinde 63rendigi
kiiltiirdiir. Yaslilarin genglerden 6grendikleri kiiltiirdiir. Bu tip kiiltiirin kazanilma

zamani daha ileri yaglardir.
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UCUNCU BOLUM
3. ORGUT KAVRAMI VE ORGUT KULTURU
1994 yilinda Barnard orgiitii; iki ya da daha gok kiginin bilingli olarak

koordine edilmis faaliyetlerinin ya da giiglerinin bir sistemi seklinde tanimlams ve
bir Srgiitiin ortak bir hedefe ulasmak amaciyla harekete omuz vermeye gonillii,
birbirleriyle iletisim kurabilen kisiler oldugu zaman meydana geldigini ileri
stirmiigtiir.

Bedestenci, Biiyiikbese ve Bakan (2004) ' na gore; drgiit, birden fazla kisinin,
bir araya gelerek olusturduklari, dnceden belirlenmis, benimsenen ve paylasilan
amag ve gorevleri yerine getirebilmek i¢in, maddi ve manevi yetenek, giic, bilgi,
beceri vb. biitiin kaynaklarm bilingli olarak paylasildigs, canli ve agik sosyal sistem
ya da toplumsal birim olarak tanimlanmaktadir.

Genel olarak orgiit denildiginde, iki veya daha fazla insanin, ortak bir amaca
ulasabilmek i¢in, davraniglarini  bigimsel kurallara gore diizenledigi yap1
anlagilmaktadir. Bir rgiitte meydana gelen olaylar, kargilikl davraniglardir (Iscan ve
Timuroglu, 2007).

Kiiltiir, kiltirin =~ ozellikleri, kiiltiirtin =~ siniflandinlmast  ve  orgit
kavramlarindan bahsettik. Is tatminin 6rgiit kiiltiiriine etkisini inceleyebilmek igin

orgiit kiiltiirii hakkinda da bilgi sahibi olmaliyiz.

ORGUT KULTURU

Bu agamada, orgiit kiiltiirii kavramina genel bakas, orgiit kiilttiri kavramimin
anlami ve onemi, orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri, orgiit kiiltliriiniin siniflandirilmasi,
orgiit kiiltiriiniin unsurlar1 (6geleri), 6rgiit kiiltiirtiniin boyutlar1 ve rgiit kiilttirti

modelleri tizerinde durulacaktir.

3.1. ORGUT KULTURU KAVRAMINA GENEL BAKIS
Orgiit kiiltiirii kavrami 1980'1i yillarin baginda ortaya ¢ikmis ve yonetim
alaninda yaygin olarak kullamilmaya baslanmistir. Kiiltiir kavramu ilk defa Pettigrew
(1979) tarafindan Administrative Science Quarterly'de yayimlanan "orgiitsel kiltiirler

tizerinde calisirken" adli makale ile yer almistir (Horfstede, 1990).
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1980'i yillardan beri iizerinde 6nemle durulan orgiit kiiltiirli, sosyal bir sistem
olan orgiitiin i¢c dinamiklerini ve orgiit performansim yakindan etkileyen bir 6zellik
olarak karsimiza cikmaktadir, Orgiit kiiltiirii paylasilan degerlerden, normlardan,
varsayimlardan ve inanglardan olusur (Schein, 1984).

Bazi arastirmacilar rgiitsel kiiltiir kavramimi grup kiiltiirti agisindan Elton
Mayo ve arkadaslarinin insan iligkileri ile ilgili Hawthorne aragtirmalari ile Chester
Barnard'in informal orgiitleri ele alarak bunlarin dogasi, deger, norm ve duygulari
tizerindeki calismalarma kadar genisletmektedir (Unutkan, 1995; Sisman, 1994;
Celik, 1997).

Aragtirmacilar 6rgiit kiiltiirii kavraminin birgok disiplin tarafindan ¢ok detayli
bir sekilde incelenmesini ii¢ temel nedene baglamislardir (Obloj ve Alan, 1993):

1. Ikinci diinya savasindan sonra hizla toparlanan Japon firmalari, 1970'lere
gelindiginde yiiksek performans sergilemislerdir. Gosterilen yiiksek performanslar
neticesinde, Japonya diinyanin ekonomik siiper gii¢leri arasina girmis ve bu durum

arastirmacilari, Japon firmalarini incelemeye yoneltmistir.

2. Bir onceki maddeye paralel olarak Amerikan firmalarinin pazar paylarindaki
gerileme, Avrupa ve Amerika'da sik goriilen iflaslar, aragtirmacilar1 bagari
anahtarinin bulunmasi yoluna itmistir. Bu durum ise 6rgiit kiiltiirti gibi bir takim

orgiitsel kavramlarin aragtirilmasina yol agmastir.

3. 1970'erde orgiitsel aragtirmalarda popiiler olan ve nitel 6lgtimlere esneklik
gbstermeyen pozitivist yaklagimlar mevcuttu. Daha sonralari ise nitel dlgiimlere olan
giiven artmis ve nitel aragtirmalar 6nem kazanmigtir. Bu durum beraberinde kiiltlirii
ve temel unsurlari o&lgiilebilir hale getirerek bunlarin  detayli bir sekilde
incelenmesine firsat tanimigtir. Bu bilgiler dogrultusunda orgiit  kiiltiirii

kavraminin, ¢esitli aragtirmacilar tarafindan ortaya konan tanimlari incelenecekfir.

3.2. ORGUT KULTURU KAVRAMININ ANLAMI VE ONEMI
Orgiit kiiltiirii; Aydinli, Mwaura, Grace, Roberts, Giimiis, Uyar, Peter's,
Waterman, Sabuncuoglu ve Tiiz tarafindan asagida belirtildigi gibi tanimlanmigtir.

Bu tanimlara gore;

29




Orgiitsel kiiltiir, belli bir grup tarafindan kendisinin gerek g¢evreye uyumu
gerekse grup i¢i biitiinlesmesi sirasinda 8grendigi gegerliligi kantlanacak diizeyde
olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere programlari algilamanin,
diigiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak ogretilen, bir takim varsayimlardir
(Aydinli, 2008).

Mwaura, Sutton ve Diane (1998) orgiit kiiltiiriindi, orgiitiin iginde ki
paylagilan ortak inang, tutum ve degerlerin biitiinii olarak tanimlamuigtir.

Giimiis (2011)'e gore, orgiit kiiltiirii bir grup igin belirli bir zaman diliminde
gecerli olan, davramslar1 diizenleyerek gruba zihinsel semalar yiikleyen sosyal bir
bilgidir. Orgiit kiiltiirii topluma ait bir alt kiiltiir olarak, deger, inang ve varsayimlari
ifade eder. Uyeler igin bir kimlik gorevi goriir, birbirlerini algilamalarini kolaylagtirir
(Uyar, 2013).

En ¢ok kullamlan tamimlardan birisi ise Peters ve Waterman'm (1982)
"paylagilan degerler biitiini" tanimidir (Peters ve Waterman, 1982). Bir orgiitte
paylasilan maddi ve manevi biitiin degerler 6rgiit kiiltiiriinii olugturur. Bu degerler
biitiin orgiitlerde farklilik gosterdigi icin her 6rgiit kendine has bir kiiltiir yapisina
sahiptir.

Orgiit kiiltiiriine iliskin pek ¢ok tamima rastlamak miimkiindiir. Yapilan bu
tanimlarin her birini ayr1 olarak vermek dnemli agilim saglayabilecegi gibi, asil olan
bu tanimlarin ortak yénlerinin neler oldugunu ortaya koymaktir. Bu bakimdan, orgiit
kiiltiirii ile ilgili yapilmis tanimlar birlikte incelendiginde su esaslar ve ortak yonler
goze garpmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998):

o Orgiit kiiltiirii, orgiitteki personelin nasil davranacagi konusunda bilgi veren
ve paylagilan degerler biitiiniidiir.

o Orgiit kiiltiirii, as1l giig olmasi itibariyla, personelce sorgulanmadan kabul
edilen ve biitiin davranislar sekillendiren yazili olmayan degerlerdir.

o  Orgiit kiiltiirii, zaman iginde kargilagilan 6rgiitsel varlik sorunlarina bulunan
coziimlerden ve bunlara iligkin genel kabullerden temellenir.

o Orgiit kiiltiirii, degerlerin iletimi ve paylasiminda kullanilan semboller
bunlara yiiklenen anlamlar, hikayeler ve gegmis olaylar gibi unsurlari

igermektedir.
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3.3. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri ve bazi temel islevleri vardir bunlar;

Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ve sonradan kazamlmis bir olgudur.

Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylagilir olmalidir.

Orgiit kiiltiirii yazili bir metin degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda,
biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

Orgiitsel kiiltiir diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya g¢ikarilan

davranigsal kaliplar seklindedir (Eren, 2015).

Orgiit kiiltiirli, "personelin tutumlarini ve davramglarim sekillendiren ve yon

veren bir kontrol mekanizmasi olarak gorev yapar"(Yildiz, 2004).

Orgiit kiiltiirti, "verimliligi ve etkinligi arttirmaya katki saflayan bir
motivasyon araci gibidir. Personelin aitlik hislerini gii¢lendirmesinin énemli
arac1 olan orgiit kiiltiirii sayesinde is tatmini artar, ¢calisma basari ile orgiitsel

verimlilik ve etkinligin artmasi saglanir" (Yildiz, 2004).

Orgiit kiiltiirii, "kurulusun dis ¢evreye uyumunu saglar. Efer bir orgiit,
yukarida belirtilen islevlere sahip giiglii bir drgiit kiiltiiri olugturduysa, hem
orgiitsel amaglara hem de personel motivasyonu ve personel tatmini

konusunda avantajlara sahip oldugu manasina gelmektedir" (Acuner, 2010).

3.4. ORGUT KULTURUNUN SINIFLANDIRILMASI

Orgiit kiiltiirtinii, gli¢lii ve zayif orgiit kiiltirii - baskin ve alt 6rgiit kiiltrt

olarak iki baslik altinda siniflandirilmaktadir.

3.4.1. Giiclii Ve Zayif Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler tarafindan agik¢a diizenlenmis ve paylasilmis temel degerler gliclii

kiiltiir olusturmaktadir. Giiglii kiiltiirlere sahip orgiitlerde;

e Personelin yaraticilik, yenilikgilik ve basari giidiileri tesvik edilir.
e Personele yonetim tarafindan her tiirlii yardim ve destek saglanir.

o Personel yanlis yapmaktan korkmaz, risk alma konusunda tesvik edilir.
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e Orgiit iiyeleri arasinda gorevlerini basariyla yerine getirme adina
yarigmayla igbirligi arasinda iyi bir denge saglanir.
o Personel yaptiklar isle ilgili konularda sorumluluk iistlenmeye tesvik
edilir.
o Orgiitte egemen olan kurallar, degismez ve kat1 kurallar degildir. Yazili
kurallardan cok yazili olmayan kurallar (kiiltiirel dl¢iitler) 6nemli goriiliir.
o Personelin yapacagi hatalar hoggorii ile karsilanir, sikdyetler ise hos
kargilanmaz.
e Personel arasinda karsilikli giiven, dostluk ve arkadaslik olur.
o Personel arasinda uyum ve ahenk olur.
e Orgiitte adil bir 6diil-ceza sistemi olur (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci,
2004).
Hikayeler, torenler, degerler kahramanlar ve simgelerle yaratilan Orgiit
kiiltiirii ne kadar benimsenmisse o kadar giiglii olurken, bunlara sahip olmayan
kiiltiirler de o kadar zayif olmaktadir. Yani mevcut kiiltiir, firmanin hedeflerine

hizmet etmemekte ve bilingli bir diisiince sonucunda olugmamaktadir (Kolukisa,

2005).

Tablo 4 : Giiclii Orgiit Kiiltiirii ve Zayif Orgiit Kiiltiiriiniin Karsilagtirilmasi (Aydin,
2012).

Giiclii Orgiit Kiiltiirii Zavyif Orgiit Kiiltiirii

Anlayis ve uzlagsma Uzlagmaya kapali
Gelisme firsati Destek vermeme

Ortak karar verme Bireysel karar verme
Sorumluluk alma Sorumluluktan kagma
Dostluk ve giiven Giivensizlik

Sikici olmayan kontrol Sik1 kontrol ve denetim
Yardimlagma ve igbirligi Yardimdan kaginma
Basarmin 6diillendirilmesi Nadiren 6diillendirme
Hatalar1 hos gorme Cezalandirma

Sosyal hayata ilgi Sadece is hayat1 ile ilgilenme
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3.4.2. Baskin Ve Alt Orgiit Kiiltiirii
Kiiltiirdeki genel kiiltiir ve alt kiiltiir ayrimu, orgiit kiiltiirtinde baskin kiiltiir ve
alt kiiltiir geklinde yapilmaktadir. Baskin kiiltiir, 6rgiit personelin gogunlugu

tarafindan paylasilan temel degerleri ifade eder.

Alt kiiltiir ise, Orgiit iiyeleri arasmda sadece belli bir azinlik tarafindan
paylagilan degerleri temsil eder. Alt kiiltiirler, bir departman veya tinitedeki
personelin kargilagabilecegi ortak problemler, durumlar ve deneyimleri yansitmak
{izere, daha ok biiyiik firmalarda yatay veya dikey bir sekilde olusmaktadir (Vural,
1998).

3.5. ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI (OGELERI)

Pettrigrew (1979) orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini, semboller - ritiieller (adetler),
dil, inanclar ve mitler olarak agiklamaktadir.

Trice ve Beyer (1984) orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini, degetler,normlardan olusan
bir anlamlar gebekesi ve bu anlamlar sebekesinin 6rgiit iiyelerine aktarilma sekilleri
olmak tizere ikiye ayirmaktadir.

Melek (1988) kiiltiir 6gelerini; semboller (dil mimari ve artifaktlar) mitler,
diisiince sistemleri (ideoloji dahil) ve ritiieller olarak tanimlamaktadir.

Gordon (1991) ise, kiiltiir 6gelerini, inanglar, paylagilan degerler,
kahramanlar, mitler ve hikayeler, torenler, fiziksel diizenlemeler ve diger dgeler
(bireysel yonelim veya kolektif yonelim gibi) olarak alt1 grupta toplamaktadr.

Kono (1992)' ya gore orgiit kiiltiirii:

o  Orgiit tiyeleri tarafindan benimsenen degerler
o  Orgiit iiyelerinin karar alma yontemleri ve diisiinme gekilleri

o Acik davranis oriintiileri olmak iizere ii¢ 6geden olugmaktadir.

Schein (1984) gore kiiltiiriin ii¢ temel diizeyi vardir.
1. Artifaktlar: Goriilebilen fakat desifre edilemeyen buluglar, teknoloji, sanat ve
goriilebilen ve duyulabilen davramg oriintiileri.

2. Degerler: Farkliligin daha yiiksek seviyeleri.

33



3. Temel Varsayimlar: Kaniksanmig, goriilmeyen, tahmin edilen, cevreye
iliskin, gercegin, zamanin ve mekéanin, insanin, insan faaliyetlerinin, insan

iligkilerinin dogasina iliskin varsayimlardir.

Biz orgiit kiiltiiriiniin unsurlarmi(6gelerini); degerler, inanglar(varsayimlar),
normlar, tutumlar, liderler - kahramanlar, hikayeler - mitler, dil, semboller, térenler -
merasimler ve teknoloji bagliklar1 altinda inceleyecegiz.

3.5.1. Degerler

Degerler, kisiler, gruplar ve toplumlari ayiran 6nemli hislerin olusturdugu
kavramlar ve fikirlerle ilgili topluluklardir. Degerler, insanlara onciililk eden genel
yonelimlerden ayrilir. Her toplum bir deger sistemine sahiptir ve bu degerler birligi,
bir araya gelerek degerler toplulugunu olusturan, toplumdan topluma degisen

kavramlar1 dogurur (Stanley, 1971).

3.5.2. inan'g:lar (Varsaymmlar)

Orgiit tiyelerinin fikir, duygu ve davramslarmi yoneterek onlarin &n
kabullerini olusturan tartismasiz dogrulardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998; Ipek,
1999). Degerlere oranla daha derin bir zihinsel yerlesime sahiptirler.

3.5.3. Normlar

Normlar orgiitteki insanlarin sosyallesme siirecinde kendiliginden olusan
genel kabul gormiis informal kurallardir. Normlar orgiit i¢inde yapilmasi beklenen
tavir ve davraniglara yon verir yani orgiitte olmast gerekenleri ifade eder. Normlar
insan iligkilerini diizenleyici davraniglardir. Bir grubun tiim iiyelerince benimsenmesi
kolektif bir ara¢ oldugunu gosterir. Normlara uymamak herhangi bir yasal cezay1
gerektirmez ancak toplum tarafinda tepkiyle karsilanir (Aktan, 2006).

Kisaca normlar sistem tarafindan onaylanan genel olarak kabul edilmis orgiitte

personelden yapilmasi istenen davraniglardir.

3.5.4. Tutumlar

Kisinin bagka kisi, topluluk veya bir objeye karsi, inan¢larinin, hislerinin ve
tepkilerinin olusturdugu sisteme kisinin, o kisi toplum veya objeye karsi tutumu
diyoruz. Bir insanin sosyal hareketleri onun tutumlariyla yiiriitiilmektedir. Insanlarm
tutumlari, inanglariyla birlikte kiiltlirii olusturan 6geler arasindadir. Toplumu

olusturan kisilerin inan¢lar1 ve tutumlarinin birligi manevi kiiltiir birligini ortaya

34




cikarir. Idareciler igin tutumlarin &nemi biiyiiktiir. Insanlarimn tutumlar1 bilindigi
takdirde davraniglarmi onceden kestirme ve kontrol etme bakimindan belirli isleri

yapmak miimkiindiir (Erdogan, 1987).

3.5.5. Liderler Ve Kahramanlar

Liderlik vasfi kiginin davramslan ile ilgilidir. Liderlik amaglanan hedeflere
ulagmak i¢in personelini etkileme, diizene sokmak, onlari her konuda motive etme ve
orgiitin hedefleri dogrultusunda yonlendirme yetenegidir (Hellriegel ve Jakson,
1999).

Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri arasinda yer alan kahramanlar, 6rgiitin en yiiksek
diizeydeki ideallerini gergeklestiren ve bu ideallere kisilik kazandiran personeldir.
Her 6rgiitiin iginde, o orgiit igin dnem tagtyan ve diger tiyelere de drnek tegkil eden
kahramanlar mevcuttur. Kahramanlar kiiltiirel degerleri harekete gegirerek, davranig
modelleri olustururlar. Kahramanlar, Orgiitin kuruculari, basarnli yoneticiler,
yatrimeilar, {ist diizey aragtwmacilar, istisnai satig elemanlart veya yaratici
personelden herhangi biri olabilir. Tiim bu kisilerin ortak noktasi, hepsinin de yiiksek
diizeyde basaril1 ve azimli kimseler olmalaridir (Harris ve Moran, 1996).

Kahramanlar, kurumun temel kurallarmi, kiiltiiriinii ve ilkelerini kendi
biinyesinde temsil eden kisilerdir. Personelin orgiite baglilig1, kurumsal performans
ve motivasyonlarni da etkiler. (Ozkalp ve Kirel, 2011).

3.5.6. Hikayeler ve Mitler

Hikayeler, ¢alisanlarin daha evvel dinledigi veya tamk oldugu gegmisteki
olaylardir ve kiiltiirel degerleri hatirlatan bir gérev {istlenmislerdir. Orgiit iiyeleri
hikayelerden bahsedip bunlari aktarmaya calistigi mesajlan disiindiikge bu
hikdyelerin temsil ettigi kavramlarin da anlagilmasi daha kolay olmaktadir (Ozkalp
ve Kirel, 2011).

Mitler kurum iginde sembolik olarak ifade edilen saygideger ve kutsallik
ozellipi tastyan hikdyelerdir. Mitler bir toplumun ya da 6rgiitiin diizeni, iliskileri,
yagayis bigimleri hakkinda bilgi verir. Olaylar1 kolay anlama ve zithklari ¢zme
acisindan orgiit personele yarar saglar (Dogan, 2007)

Orgiitiin degerlerini yerlestiren iletisim araglarindandir. Pozitif ya da negatif

anlamlar tagiyabilirler.
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3.5.7. Dil
Orgiit kiiltiiriinii yansitan kelimeler ve isaretler toplulufudur. Bir iletigim
arac1 olmanm 6tesinde, kiiltiiriin ana unsurlarindan biridir. Her 6rgiitiin kendine 6zgii
bir dili vardir. Isgdrenler bu dili 6grenerek, drgiit kiiltiiriinii igsellestirirler. Boylelikle
kiiltiiriin korunmasina katkida bulunurlar (Terzi, 2000).
3.5.8. Semboller
Kiiltiirin anlamin1 agiklayarak orgiitiin derinliklerindeki degerleri simgelerler.
Sembol kavrama siirecine yardim eden herhangi bir nesne, eylem, olay nitelik ve
iliski olarak tanimlanabilir. Kavrama teriminin anlam ortaya konan deneyimlerden
elde edilen soyutlamalar, somuta indirgenmis diisiinceler, tavirlar, yargilar, dzlem
veya inanglar olarak ifade edilebilir. Semboller sistemin korunmasinda ve dengesinin
saglanmasinda y6nlendirici iglevlere sahiptir. Sistemdeki roller arasidaki iligkileri
daha anlamli kilar ve iligkilerin siirekliligini saglar (Hofstede ve Geert, 1990; Datft,
1992; Wilkins, 1983; Dandrige, 1983).

3.5.9. Torenler ve Merasimler

Orgiit icersinde yapilan sosyal etkinlikler ve birlikte vakit gecirilen
faaliyetlerdir. Orgiit kiiltiirii igin Snemli sayilabilecek bu faaliyetler, gesitli sebeplerle
bir araya gelinen yemekler, emekliler i¢in diizenlenen toplantilar, aymn elemaninmn

secilmesi gibi merasimlerdir (Biiyiikkiglali, 2015).

3.5.10. Teknoloji

Teknoloji, kiiltiirin gozle gorilen maddi boyutunu olusturur. Teknoloji,
insanlar igin belirli bir fiziksel, psikolojik ve sosyal gevre olusturmakta, dolayistyla
s6z konusu gevre de insan davramiglarim ve iligkilerini etkilemektedir. Teknoloji,

belirli bir kiiltiiriin tirtinii oldugu gibi, kendisi de kiiltiiriin bir dgesi olmaktadir

(Sigman, 2011).

3.6. ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI
Orgiit kiltiirii soyut bir gevre olarak goriilse de orgiitiin 6ziinli olusturan,
orgiitten orgiite farklilik gosteren ve tanimlanabilen 10 boyuttan bahsedilebilir:

1. Bireysel Inisiyatif: Orgiit iiyelerine taninan bagimsizlik, sorumluluk derecesi,

kisisel tesebbiis imkan ve firsatlaridir.
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2. Risk Toleransi: Uyelerin tesebbiise, yeniliklere agikliga ve risk almaya ne

kadar tesvik edildikleridir.

(O8]

. Yon: Hedeflerin aciklip1 ve beklenen performans derecesidir. |
4. Biitiinlesme: Orgiit birimlerinin koordineli calismaya ne kadar tesvik
edildikleridir. -

5. Yonetim Destegi: Ustlerin astlartyla iletisiminin a¢ikligi, yardim ve destegin

| derecesidir.
| 6. Kontrol: Kural ve yonetmeliklerin sayist ve dogrudan denetimin miktaridur.
‘ 7. Kimlik: Personelin, uzmanlik alanlar1 veya belirli ¢alisma gruplari yerine
orgiitle topyekiin olarak 6zdeslesme dereceleridir.
8. Odiil Sistemi: Objektif performans kriterlerine dayanan maddi ve manevi
ddiillerin derecesidir.

9. Fikir Ayriliklarma Verilen Tolerans: Orgiitte personelin fikir ayriliklarimdan

cikan catismalarm ne oranda hos goriiliip katlanildifi ve personele tanman
elestiri hakki ve miicadele derecesidir.

10. iletisim Modelleri: Orgiitsel iletisim, resmi otorite hiyerarsisiyle ne kadarnin

sinirlandirildigimin derecesidir.
Bu boyutlar bir araya gelerek 6rgiit kiiltiiriiniin bir resmini olusturmakta ve
iiyelerin Orgiit hakkinda sahip oldugu paylasiimig anlamlar igin bir temel

olusturmakta ve 6rgiitiin kiiltiirtiniin anlagilmasini saglamaktadir (Sarikamis, 2006).

3.7. ORGUT KULTURU MODELLERI
Orgiit kiiltiirii, galisma ortamim etkileyen énemli bir unsur oldugu icin bir
takim yaklagimlar: da beraberinde getirmis ve modeller olugmasint saglamustir.
Modeller drgiit kiiltiiriiniin nelerden etkilendigi, orgiit devamlilif1 i¢in nasil bir yap1

olugmasi gerektigi gibi konular {izerinde durmustur. Bu modellerden bazilar: :

3.7.1. Deal Ve Kenndy Orgiit Kiiltiirii Modeli |
o Yiiksek Risk - Hizhh Geri Bildirim Kiiltiirii; Bu kiiltiiri benimseyen |

sirketlerde, personelin hizli ve cesur karar alabilmesi ve bagarisizlik durumuna hazir

olabilmesi gerekmektedir. Mago kiiltiirlerde ¢evresel kosullarin belirsiz olmasi

dolayisiyla kisa dénemli planlar daha gok tercih edilir. Ciinkii belirsizlik ortaminda
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uzun dénemde yasanabilecek durumlar kestirilemez. Yine gevresel belirsizlikler
dolayisiyla icgiidiilere daha gok énem verilir (Alamur, 2005).

Bu tip kiiltiirlere kozmetik, reklamecilik, televizyonculuk, filmcilik, yayincilik
gibi sektorler 6rnek verilebilir. Bu sektdrlerde mali risk yiiksek geri bildirim hizlidr.
Bu kiiltiiriin oldugu orgiitlerde "en biiytigii - en iyisi" seklinde yansitilir ((Deal ve
Kennedy, 1982).

o Diisiik Risk - Hizi Geri Bildirim Kiiltiirii: Cok calig/sert oyna kiiltiiriinde
alinan kararlarin risk derecesi diisiiktiir ancak gevreden geri besleme hizi yliksektir.
Cok calig/sert oyna kiiltiiriinde istenen satis rakamlarina ulagmak ig¢in ok caligmak,
rakiplerle miicadele etmek, miigterinin ihtiyaglarmi goz oniine almak ve misteriye
hizmet etmek oldukg¢a dnemlidir (Eren, 2015).

Bu tiir drgiitlerin bulundugu orgiitlerde miisteri kalitesi yiiksektir. Bilgisayar
iireten sirketlerin satis birimlerinde goriilebilir (Deal ve Kennedy, 1981).

Bu kiiltiire sahip orgiitlerin kahramanlari, iyi konusabilen etkili satig
elemanlaridir. Ayrica bu kiiltiirde takim ¢aligmasi 6nemlidir (Reitz, 1987)

e VYiiksek Risk - Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii: Bu kiiltiire sahip olan
kurumlar agisindan gevresel faktorlere bagl olarak risk yiiksek olmakla birlikte, ayni
zamanda geri bildirimler de yavas bir bigimde olusturulmaktadir. Bunun sebebi ise
bu tarz kurumlarin isleyis ve karliliklarinin gevresel faktorlerle dogrudan iligkisi olan
yatirimlar ile birlikte ilerlemesidir. Dolayisiyla yatirimlarn sonuglart ve geri
bildirimlerinin olusmasi da bu ¢evresel faktorlerin zaman ig¢inde bulunduklari
durumlara gore degismektedir. Tecriibe ve teknik bilgi bu kiiltiirde basarili olabilmek
icin sahip olunmasi gereken en énemli dzelliklerdir (Reitz, 1987).

o Diisiik Risk - Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii: Stire¢ Kiiltiirli, gevresel
belirsizligin hakim oldugu geri bildirimi yavas cevrelerde var olan kiiltiirdiir.
Personel prosediirlere uyar ve hata yapmamaya gayret eder. Sonuglarn dlgmek ve

degerlendirmek zordur (Eren, 2015).

3.7.2. Harrsison Ve Handy Orgiit Kiiltiirii Modeli
e Rol Kiiltiirii: Bu kiiltiirde roller, gorevleri yapmak igin tespit edilen
sahuslardan daha 6n plandadir. Diger kiiltiir tiplerine oranla daha kat1 ve bigimseldir.

Orgiitte hiyerarsi ve otorite 6n plandadir. Roller, yapilacak isler ve gorevler dnceden
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ayrmtili bicimde tanimlanmugtir. Rol kiiltiiriiniin hakim oldugu drnek kurumlar tipik
kamu kurumlaridir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009).

o Gérev Kiiltiirii: Is ve proje odaklidir. Bireysel ¢abalar yerine takim ¢aligmasi
on plandadir. Projelerin bitirilmesi i¢in uygun kaynaklar, uygun insanlarla bir araya
getirilmelidir (Demir, 2005). Orgiitsel bir amacin gergeklestirilmesi ¢ok onemlidir.
Bu orgiitlerde amaglara ulagmanin Oniinde bir engel tanmnmaz. Orgiitiin otorite
sistemi, kural ve yasalari; iiyeleri, rol ve diizenlemeleri yetersiz kalirsa derhal
degistirilirler (Balct, 2007). Personel her seyden once igin kendisi ile ilgilenirler ve
isin yapilmas1 igin bireysel bir ¢aba, ilgi gosterirler (Arslan, Kuru ve Satici, 2005).

e Gii¢ Kiiltiirii: Bu kiiltiir merkezi otoriteden yayilan etki ve gii¢ araciligi ile
merkeze baglidir. Bu orgiitler merkezi gii¢ kaynaklarmmn isteklerine gore hareket
edip, teamiillere gore galigirlar. Bu orgiitlerde ¢ok az rol, biirokrasi ve prosediir
vardir. Kontrol merkeze ¢agirma veya merkez tarafindan gorevlendirilen nemli
kigiler aracilipr ile genis bir bigimde merkez tarafindan yapili. Bu Orgiit ve
kiiltiirlerin ¢abuk hareket etme ve tehlikeye reaksiyon gosterme yetenekleri vardur.
(Handy, 1981).

e Birey Kiiltiirii: Personel merkezli bu kiiltiirde, kisisel faaliyetler ve bagarilar
6n plandadir. Personelin bilgileri, yetenekleri, tecriibeleri ile sonug elde etmeleri
onemlidir. Orgiitsel yapi, personelin ihtiyaglarmi karsilama ve destekleme amacina

yoneliktir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009).

3.7.3. Cameron Ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Modeli

o Klan Kiiltiirii : Klan kiiltiiriinde, 6rgiit i¢i baglilik esastir. Orgiit yoneticileri,
orgiit personeline ebeveynleri gibi yaklasir. Bu ylizden personel ve yoneticiler
birbirlerine derin bir baglilik duyarlar. Ortak bir amag i¢in birlikte hareket etme soz
konusudur (Celik, 2002).

o Adokrasi Kiiltiirii: Adokrasi kiiltiirii i¢in dinamik, girisimei ve yaratic1 bir
kiiltiirden s6z etmek miimkiindiir. Orgiit iiyeleri i¢in bireysel yaraticilik ve yenilik 6n
plandadir. Cevreye uyumu ifade eden adokrasi kiiltiirinde orgiit Giyeleri risk alir ve
orgiit icin hep onde olmak, iiriin ya da hizmette lider olmak 6nemlidir. Uzun
dénemde biiylime ve yeni kaynaklar edinmeye 6nem veren adokrasi kiiltiirii i¢in

orgiitii bir arada tutan unsur yenilik¢ilige olan bagliliktir (Cameron ve Quinn, 1999).
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e Piyasa Kiiltiirii: Bu kiiltiirde 6rgiitiin kendisi pazardir, rekabet ve Orgiitiin
dis cevre ile iliskileri énemlidir. Kararli ve is bitirici personel igin uygun bir kiiltiirel
yapidir. Ayni hedefe odaklanma, iiretim ve rekabet faktorleri orgiit igi kaynagmayi
saglamaktadir. Diger orgiitlerle rekabet edebilmek ve onlara karsi {istiinlik
saglayabilmek amaglanmaktadir (Quin ve Camerron, 1992).

o Hiyerarsi Kiiltiirii: Prosediirler, diizenlemeler ve ileri derecede bir resmi
yapilasmanin sdz konusu oldugu hiyerarsi kiiltiiriinde 6rgiit igcinde sahip olunan
roller, o pozisyona sahip kisilerden daha énemli olarak algilanmir ve orgiit iiyeleri
orgiit icinde bu rollerle tanimlanir. Orgiit tiyelerinin dnceden tammlanmig gorevleri
icra ederek kendinden bir sey katmazlar bu kiiltiirde 6rgiitii bir arada tutan ey resmi

kural ve prosediirlerdir (Cameron ve Quinn, 1999).

3.7.4. Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Denison ve Mishra (1995), 6rgiit kiiltiiriine dlgiilebilir bir nitelik kazandirmak
amaciyla 2 ana eksen ve buna bagli 4 temel orgiitsel kiiltiir boyutu tanimlamustir.
Yatay eksen; orgiitiin kontrolii diginda kalan dis ¢evreye uyum yapabilme ve igsel
biitiinlesme yetenegini anlatmaktadir. Dikey eksen ise kurumlarin dig kosullara
uyum yapabilmek igin gerekli olan yapisal ve islevsel degisimleri gergeklestirmede
gosterdigi  esneklifi ve kendi i¢ biinyesindeki kararlilign simgelemektedir
(Kendirligil, 2006; Yahyagil, 2004).

Denison’un orgiit kiiltiirii modelinde dort kiltiir tipi tanimlanmaktadir
(Denison ve Mishra, 1995).

e Katilim Kiltiirii
e Tutarlilik Kiltiirii
e Uyum Kiiltiirii

e Misyon Kiiltiirii

Her 6rgiit bu doért orgiit kiiltiiriine iligkin ozellikleri belli oranda iistiinde
barindirmaktadir. Boylelikle orgiitlerin degisen kurumsal ve dig kosullara ne olgiide
uyum yapabilecegini ya da degisime ne olgiide agik oldugunu belirlemek miimkiin
olmaktadir (Kelez, 2008).

e Katihm Kiiltiirii: Orgiitiin icsel biitiinlesmesini ve personel katilimini 6n

plana ¢ikaran, personelde sahiplik duygusunun olusumunu saglayan katilim kiilttirii
40
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ayni zamanda esneklik ve degisim sergileyebilme kapasitesinin 6nemini yansitir.
Personelde yetenek, sahiplenme ve sorumluluk duygusunu gelistirir.

Katilim kiiltiiriiniin etkili oldugu organizasyonlarda yetki devreder, takim
halinde calismay:r kullanir ve personelin siirekli olarak yetenegini gelistirir.
Yoneticiler ve personel kendilerini kurumlarina adarlar ve islerini giiglii hislerle
sahiplenirler. Personel tiim seviyelerde kararlara katilarak kurum organizasyonu
amaglari i¢in ¢aligir. Bu durum organizasyonun basarisina da yansir (Kelez, 2008).
Katilim kiiltiirii ti¢ kavramsal alt boyuttan olusmaktadir;

o Yetkilendirme: Personelin yaptiklar ise iligkin olarak yetkilendirilmeleri,
sorumluluk duygularini artirarak, igleriyle biitlinlesmelerini ve kurumdaki
srgiite bagliliklarmi olumlu yonde etkilemektedir.

o Takim Calismasi: Modern yonetimin onemli 6gelerinden birisi belli
nitelikteki personelin bir araya gelerek orgiitsel amaglar dogrultusunda
verilen gorevleri yerine getirmeleri igin tegvik edilmeleridir. Boylelikle bir
sinerji yaratilmast ve olasi uzlasmazliklarn  daha etkili bicimde
¢oziimlenmesi, karar-alma siirecinin etkinlesmesi 6nem kazanmaktadir.

o Yetenek Gelistirme: Orgiitiin rekabet giiciinii korumak ve yeni ihtiyac¢larini
karstlamak amaciyla personelin bireysel yetenek gelisiminin desteklenmesini
ifade eder. Is hayatindaki ihtiyaglara ve olasi yeni uygulamalara kars1 daha
hazirlikli olmasi, personelin siirekli olarak gelismesine ve dgrenmesine firsat
yaratiimasi anlamimdadir (Yahyagil, 2004).

o Tutarhbk Kiiltiirii: Orgiitin icsel biitinlesmesini on plana ¢ikararak,
tutarlillk ve kontrol yeteneklerini vurgular. Organizasyonlarda kontrol ve
koordinasyonu saglayacak temel degerlerin, sistem ve stireclerin 6nemi #izerinde
durur. Ortak bir yonetim anlayisina, dogru ve yanlis yollar hakkinda fikir birligine,
koordinasyon ve uyuma odaklidir.

Orgiit iiyelerince paylagilan inanglar, temel degerler ve soylenmeden de
anlagilan semboller sistemi ile tutarlilik kiiltiirii giiglenir ve yerlesik bir hale gelir.
Giiglii bir tutarhilik kiiltiire sahip etkili organizasyonlar ise yiiksek seviyede bir
tutarlilik, iyi bir koordinasyon, kontrol ve biitiinlesme gosterirler (Kelez, 2008).

Tutarlilik kiiltiirii tic kavramsal alt boyuttan olugmaktadir;

41



o Temel Degerler: Her orgiitiin ozellikle kurulus asamasinda, kurucular

tarafindan belirlenen ve iist yonetimlerce siirdiiriilen o Orgiitiin tim
fonksiyonel 6zelliklerini belirleyici nitelikteki temel, vazgegilmez nitelikteki
deger yargilarini kapsar.

Uzlasma: Orgiit personelini ve oOrgiitiin amaglar1 ve bunlara ulagma
yontemleri iizerinde net bir diigiince ve eylem birligi i¢inde olmalidir.
Koordinasyon ve Biitiinlesme: Organizasyonun farkli fonksiyon ve
birimlerinin ortak amaci basarabilmek i¢in birlik i¢inde g¢aligmalaridir.
Alinacak tiim kararlar ve is gérme ilke ve yontemleri arasindaki uyumun
olmasi, birimler arasinda engelleme ve catigmayla karsilasiimamasidir
(Yahyagil, 2004).

Uyum Kiiltiirii: Orgiitin dig ¢evreyle olan iligkilere verdii Onemi,

esnekligini ve degisim yetenegini yansitir. Orgiitlerin varliklarni siirdiirebilmesi ve

gelisebilmesi igin, gerekli kurum i¢i degisikliklerin saglanmasi yoluyla dig cevreden

gelen taleplerin kargilanmasini destekler.

Uyum kiiltiiriiniin baskin oldufu organizasyonlar; i¢ degiskenlerden, dis

cevreden ve pazardan gelen uyarilara gabuk cevap verebilme kapasitesine sahiptirler.

Hizmet sunulan kesimle birlikte risk alirlar, hatalarindan bir seyler 6grenirler ve

deneyimleriyle degisirler (Fey veDenison, 2003; Kelez, 2008). Uyum Kkiiltiiriini

meydana getiren ii¢ kavramsal alt boyut sunlardir;

©)

Degisim Yaratma: Organizasyonlarin  degisen ihtiyaglara  uyum
saglayabilme becerisidir. Siirekli degisen ve farklilasan dis kogullar
karsisinda uygun, ¢abuk ve tatmin edici ¢6ziimler bulabilmek igin yaratici
degisiklikler yapilabilmesidir.

Miisteri Odakhhik: Organizasyonlarin faaliyet alanlari ne olursa olsun
mevecut ve potansiyel miigterilerinin bugiin ve gelecekteki istek, ihtiyag ve
beklentilerinin st diizeyde karsilanma derecesidir. Bunun derecesi miisteri
memnuniyeti ve ilgisinin derecesiyle saptanir .

Orgiitsel 6grenme: Hizla degisen kosullarn ve gelisen teknolojilerin
ogrenilmesi ve takip edilmesi kurumlar igin oldukga fonksiyonel ve

onemlidir. Bu nedenle organizasyonlar, ¢evreden gelen bilgi ve geligme
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kapasitesini arttirici, yenilige tegvik edici uyarilar1 almali, degerlendirmeli ve
yorumlamalidir (Yahyagil, 2004).

e Misyon Kiiltiirii: Misyon kiiltiirii organizasyonun var olma nedenini ve

nereden baslanacagia isaret eder. Orgiit ile dis gevre arasindaki iliskiye biiyiik 6nem

vererek, gelecekte arzulanan konuma ulagmak {izere izlenecek yolu, hareket tarzini

ve sergilenecek davramiglari belirler. Ayni zamanda 6rgiitiin tutarlilik ve kontrol
yetenegini yansitir. Etkili organizasyonlar personeline yon verecek bir misyonun ;
pesine diigerler. Bu organizasyonlarin, gelecegi de kapsayan agik bir amagclari,
hedefleri ve yonleri, belirlenmis stratejileri, eylem planlari ve ortaya acikca konmus
gelecek vizyonlar1 vardir. Misyonun degismesi halinde degisim &rgiit kiiltiiriiniin
goriintiistinde kendini gosterir (Fey ve Denison, 2003; Kelez, 2008).
o Stratejik Yonlendirme: Orgiitsel amaglarinin ulagilabilirligini artirmak icin
agik sekilde belirlenmis stratejilerinin var olmasm ifade eder. Orgiit
tyelerinin bu yonde inangli bir tutuma sahip olmasi orgiitiin basarist
agisindan son derece etkilidir (Yahyagil, 2004).
o Temel Amaclar: Temel amaglar vizyon, misyon ve stratejiyle baglantili
olarak caligma hayatinda dogru yonii bulmay: saglar. Orgiitlerde uzun
donemli amaglarin tanimlanmasi, vizyon ve misyon iceriklerinin de
belirginlesmesine yol agacak ve stratejik hareketler daha bilingli olarak
gergeklestirilebilecektir
o Vizyon:Organizasyonlarin  gelecekte arzulanan goriintiisiidiir. Temel
degerlerle somutlasir ve personelce igtenlikle benimsenir. Gelecege déniik,
anlamli, net olarak belirlenmis orgiit vizyonu, personelin sinerjisini
artirmakta, daha  yaratict  olmalarim, igleriyle  biitiinlesmelerini

kolaylastirmaktadir (Kelez, 2008).
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DORDUNCU BOLUM

4. GEREC VE YONTEM
Aragtirmamiz, tanimlayict aragtirma modeline uygun olarak hazirlanmigtir.
Tanimlayici aragtirma modelinde; aragtirmaci tarafindan incelenen olguda degisiklik

yapilmaz. Var olan durum ortaya konularak tanimlanmaya caligilir.

4.1. Aragtirmanin Amaci

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gorev yapan personelin is tatmininin orgiit
kiiltiiriine etkisini incelemektir. Bu nedenle Ege Bolgesindeki kamu ve 6zel spor
kuruluslarinda gorev yapan personelin ig tatminin orgiit kiiltiirt diizeylerine etkisini

arastirmay1 hedeflemistir.

4.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi
Kamu ve 6zel spor kurulusu personelinin is tatmin diizeyi ve orgiit kiiltiirii

diizeyi farklilig1 ve Is tatmini ile 6rgiit kiiltiiri tizerindeki etkililigi.

4.3. Arastirmanim Hipotez Ciimleleri

— Hy: Is tatmini ile orgiit kiiltiirii arasinda iligki vardir.

—  Ho: Is tatmini ile 6rgiit kiiltiirii arasinda iliski yoktur.

—  Hi: Kamu ve 6zel spor kuruluslari personelinin is tatmini diizeyleri farklidur.

—  Ho: Kamu ve 6zel spor kuruluslari personelinin is tatmini diizeyleri farkli
desildir.

— Hi: Kamu ve 6zel spor kuruluslari personelinin i¢ boyut tatmini diizeyi
farklidir.

—  Ho: Kamu ve 6zel spor kuruluslar1 personelinin i¢ boyut tatmini diizeyi farkl:
degildir.

— H;: Kamu ve 6zel spor kuruluslart personelinin dig boyut tatmini diizeyi
farklidir.

— Hoy: Kamu ve 8zel spor kuruluslar1 personelinin dig boyut tatmini diizeyi farkl

degildir.
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H;: Kamu ve ozel spor kuruluglari personelinin orgiit kiiltiirli seviyeleri

farklidir.
Ho: Kamu ve 6zel spor kuruluslari personelinin 6rgiit kiiltiirti seviyeleri farkls
degildir.
Hi: Kamu ve o6zel spor kuruluslari personelinin katilim kiiltiirti diizeyi
farklidir.
Ho: Kamu ve 6zel spor kuruluglari personelinin katilim kiiltiirii diizeyi farkl
degildir.
Hi: Kamu ve 6zel spor kuruluslari personelinin tutarhilik kiltiirti diizeyi
farklidir.
Ho: Kamu ve 6zel spor kuruluslari personelinin tutarlilik kiilttirti diizeyi farkls
degildir.
H;: Kamu ve 6zel spor kuruluglari personelinin uyum kiltiirii diizeyi farklidur.
Ho: Kamu ve 6zel spor kuruluglari personelinin uyum kiltiirii diizeyi farkls
degildir.
H;: Kamu ve 6zel spor kuruluslari personelinin misyon kiiltiiri diizeyi

farklidir.

Ho: Kamu ve 6zel spor kuruluglari personelinin misyon kiiltiiri diizeyi farkl

degildir.

4.4. Arastirmanin Sayiltilar:

Aragtirmaya katilan personelin kigisel bilgiler, is tatmini ve orgit kiiltiirii
sorularini okuyup anlayabildigi varsayilmigtir.

Is tatmini anketindeki ve orgiit kiiltiirii anketindeki sorularini tarafsiz bir
sekilde dogru cevap verdigi varsayilmistir.

Anket sorularinin arastirmaya uygun oldugu varsayilmistir.

4.5. Arastirmanin Smurhhklar: Ve Zorluklar:

Is tatmini ve orgiit kiiltiirii konularinda ¢ok sayida galigmanin yapilmis

olmasina ragmen, ¢alismanin yapilacagt kurum ve kuruluglarda is tatmininin
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Srgiit kiiltiiriine etkisi iizerine literatiire katki saglayacak 6zgiin aragtirmalarin
yetersiz olmasidir.

—  Aragtrmanin  uygulanabilmesi igin kurumlardan gerekli izin yazilarinin
alinmas1 ve bekleme siiresinin uzun olmasi kargilagilan zorluklardandir.

—  Anketlerin uygulanmasi sirasinda; is yogunlugu, zaman kaybi veya
aragtirmay1 gereksiz bulduklar igin aragtmaya katilmayi reddedenler

olmugtur.

4.6. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini: Ege bolgesinde gérev yapan 702 kamu ve 499 ozel
spor kurulugu personeli olusturmustur.

Aragtirmanin  rneklemeni ise: Ege bolgesinden tesadiifi olarak segilen
Mugla, Aydin ve Izmir illerinde gorev yapan 313 kamu personeli ve 379 6zel spor

kurulusu personeli olusturmusgtur.

4.7. Veri Toplama Araclar:
Arastirmaci tarafindan olugturulan kisisel bilgi formu, Minnesota is tatmini

slcepi ve Denison 6rgiit kiiltiirii Slgeginin yer aldift 64 sorudan olugmustur.

4.7.1. Kisisel Bilgi Formu
Personelin cinsiyeti, medeni durumu, yas1, egitim durumu, spor egitimi almig

m1?, unvan, aylik geliri ve kidem yiliyla ilgili sorular yer almaktadir.

4.7.2. Minnesota Is Tatmin Olgegi

Is tatmini kavrammmn temel istatistik yontemleri kullanilarak soyut bir
kavram olmasi; dogrudan veya dolayli gdzleme dayali 6lgme ve deZerlendirme
teknikleri ile 6lciilmesi agisindan oldukga zordur. Bu alanda ¢aligma yapan kisiler
5leme ve degerlendirme yaparlarken 6znel davranabilmekte ve kisisel yargi ve
degerlerine gore kararlar verebilmektedirler. Tim bunlardan hareketle puanlama
yaparken en nesnel veri toplama araci olarak ig tatmin dlgegi ve puanlama 6lgegi

kullanilmaktadir. Puanlama 6lgegi ile sonuglar sayisal olarak ifade edilir ve bilgilerin
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homojen olarak toplanmasi kolaylasir. Bunun igin en yaygm olarak Minnesota Is

Tatmin 6lgegi kullanilmaktadir.

Is tatmin diizeyini 6lgmede en yaygin kullanilan Minnesota Is Tatmin Olgegi
bu c¢alisgmamizda is tatmin diizeyini 6lgme amaciyla 20 soruluk kisa formu olan
kullanilmigtir. Olgek ilk olarak Baycan tarafindan tez ¢aligmasinda kullanilmig olup
olgek i¢ ve dig tatmin olarak iki boyutta toplanmistir. Toplami olusturan 20 sorudan
12 tanesi i¢ faktorleri nitelerken geri kalan 8 soru maddesi i¢ faktorleri nitelemisgtir.
likert olarak hazirlanan bu o6lgek 5°li derecelendirilmis olup orneklem grubu
cevaplarken "hi¢ memnun degilim, memnun degilim, kararsizim, memnunum ve ¢ok
memnunum" olarak cevaplandirmaktadir. _

I¢ boyut tatmin diizeyi; calisma sirasinda hissedilen tatmini ifade eder.
Bagari, tamnma veya takdir edilme, isin kendisi, igin sorumlulugu, yiikselme ve
terfiye bagli gorev degisikligi gibi igin niteligine iliskin tatminkarlikla ilgili
Ogelerden olusur.

Dis boyut tatmin diizeyi; ¢aligmanin karsiliginda iicret, is giivencesi gibi
elde edilen kazanimlara bagli tatmin diizeyidir (Ag¢ikalin, 2011). Isletme politikas1 ve
yOnetimi, denetim sekli, yonetici, ¢aligma arkadaglar1 ve astlarla iligkiler, ¢alisma
kosullari, ticret gibi isin ¢evresine ait §gelerden olusur.

Genel is tatmin diizeyi; personelin yasamlarini etkileyen olaylarin
kendilerinden kaynakli i¢ tatmin boyutlarini ve personelin yasamlarini etkileyen
olaylarin sans, kader, kismet gibi dis tatmin boyutlarmi kapsayan bir kavramdir. I¢
tatmini ve dis tatmini yiiksek olan bir personelin genel tatmininin yiiksek olmasi
beklenir.

Olcegin Gecerlilik ve Giivenirlilik Degeri ve Alt Boyutlardaki Sorular;

Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalart ile ilgili olarak ilk ¢aligma Baycan
tarafindan 1985°deki tez calismasinda yapilmis olup alpha katsayisi 0,77 olarak
bulunmustur. Giivenirlilik degerini ise Ozday1 (1990)’da 0,87 olarak bulgulamigtir.
Olgege yonelik olarak veri analizi galigmalarinda elde edilen iki alt boyuttan ig
boyutlar 12 sorudan olugsmaktaolup1 -2-3-4-7-9-10-11-15-18-19 -
20.maddeleri kapsamaktadir. Disg boyutlar ise 8 sorudan olugmakta olup 5 — 6 — 8 —
12—-13 — 14 — 16 — 17.maddeleri kapsamaktadir.
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Genel Tatmin Diizeyleri I¢ Boyut Tatmin Diizeyi Dis Boyut Tatmin Diizeyi

0 - 20 Cok Diisiik 0 - 12 Cok Diisiik 0 - 8 Cok Diisiik

21 - 40 Disiik 13 - 24 Diisiik 9 - 16 Diigiik

41 - 60 Orta 24 - 36 Orta 17 - 24 Orta

61 - 80 Yiiksek 33 -48 Yiiksek 25 - 32 Yiksek

81 - 100 Cok Yiiksek 49 - 60 Cok Yiiksek 33 - 40 Cok Yiiksek

Genel is tatmin diizeyi, i¢ boyut tatmin diizeyi ve dig boyut tatmin diizeylerini
yukarida Minnesota Jop Satisfaction Sort Form 6lgeginde belirtilen sinirliliklara gore

degerlendirilmigtir.

4.7.3. Denison Orgiit Kiiltiirii Olcegi:

Denison ve Mishra tarafindan 1995 yilinda gelistirilmigtir. Denison Kiiltiir
Olgegi 4 temel boyut ve 12 kavramsal alt boyut olmak iizere 60 ifadeden
olusmaktadir. Olgegin gecerlik ve giivenilirlik testleri Denison ve Mishra ve Jae Cho

tarafindan yapilmis olup istatistiksel olarak anlamli diizeydedir.

Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi Tiirkceye Goksen (2001) ve daha sonra Igin
(2002) tarafindan uyarlanmig giivenirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0.96
bulunmustur. Yahyagil (2004) ise, 6lgegin 12 alt boyutunun her birinin {i¢ ifade ile
temsil edildigi 36 ifadelik bigimini olusturmug, gegerlilik ve giivenilirligini
yapmustir. Denison o6lgme araci, orgiitlerin kiiltiirel profilini 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Bu model; etkin orgiitlerin dayandigi 4 temel o6zellik iizerine
konumlandirilmistir. Bu 6zellikler; katilim, tutarlilik, uyum ve misyon olmak tizere 4
temel kavramsal boyuttan olugmaktadir. Her kavramsal boyutta 3 alt kavramsal

boyuttan olugmaktadir. Bunlar;

Katilim Kiiltiirii Uyum Kiiltiirii

Yetkilendirme 11,23 Degisim 119,20, 21
Takim Caligmast  :4,5,6 Miisteri Odaklilik : 22,23, 24
Yetenek Gelistirme : 7, 8, 9 Orgiitsel Ogrenme : 25, 26, 27
Tutarhlik Kiiltiirii Misyon Kiiltiirii

Temel Degerler 210,11, 12 Stratejik Yonetim : 28, 29, 30
Uzlagma 113,14, 15 Orgﬁt Amaglari :31,32,33
Koordinasyon 116,17, 18 Vizyon 34, 35,36
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A,

Denison Orgiit Kiiltiirii Olgeginin madde puanlamasi likert tipi 5°l
derecelendirme ile yapilmis olup, "kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum" seklinde siralanmigtir. Olgekte
olumsuz (negatif) maddeler tersine puanlandirilmistir. Buna gore; 4, 12, 18, 24, 30,
34 no’lu ifadeler negatif ifadeler olup "kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum" seklinde puanlandiriimigtir.

Her kavramsal boyutun almis oldugu ortalama deger (aritmetik ortalama)
dikkate alinarak once alt kavramsal boyutlarin degeri hesaplanir. Sonra da boyutlar
ticer tiger toplanip, kavramin kendisi hesaplanmaktadir.

Genel 6rgiit kiiltiirii diizeyini ve alt boyutlart olan katilim, tutarlilik, uyum ve

misyon kiiltiirii diizeylerini Denison Orgiit Kiiltiirti 6lgeginde belirtilen sinirliliklara

gore degerlendirdik.
Genel Orgiit Katilim, Tutarhlik, Uyum ve Misyon
Kiiltiirii Diizeyi Kiiltiirii Diizeyleri
1 - 36 Cok Diisiik 1-9 Cok Diisiik
34 -72 Diisiik 10 - 18 Diisiik
73- 108 Orta 19-27 Orta
109- 144 Yiiksek 28 - 36 Yiiksek

145-180 Cok Yiiksek 37 - 45 Cok Yiksek

4.8. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde; SPSS 18.0 programi kullanidmustir.  Betimleyici
istatistik yoluyla, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri belirlenmistir.
Verilerin normal dagilim gosterip gdstermediklerini  belirleyebilmek  igin
Kolmogrov-Smirnov Testi 0,05 onem diizeyinde kullamlmuigtir. Yapilan test
istatistigi sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu
nedenle Non parametrik test istatistigi kullanilmistir. Ikili gruplarin aritmetik
ortalamalarinin kargilastirlmasinda Mann Whitney-U Testi 0,05 6nem diizeyinde
kullanilmigtir. Coklu  gruplarin  aritmetik ortalamalarmin  kargilagtinlmasinda
Kruskall Wallis Testi 0,05 onem diizeyinde kullanilmigtir. Is tatmini ile Srgiit
kiiltiirii arasindaki iliskinin varlig1 ise Pearson Korelasyon Analizi 0,05 ve 0,01
onem diizeyinde kullanilmustir. Is tatmininin 6rgiit kiiltiiriinii etkileme derecesinin

tespiti i¢in ise Regresyon Analizi 0,05 onem diizeyinde kullanilmugtur.
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BULGULAR

Arastirmanin
dagilimlarina, demografik bilgilerin is tatmini ve alt boyutlarina etkisi diizeyine,

demografik bilgilerin orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarna etkisine, is tatmini ve orgiit

bulgular

boliimiinde;

kiiltiirii tizerindeki etkilerine yer verilmistir.

demografik

Tablo 5: Ornek Bireylerin Gorev Aldigi Kurumlar

bilgilerin

frekans

Frekans % Gegerli % Birikimli %
Kamu Kurulusu 266 80,4 80,4 80,4
Ozel Kurulus 65 19,6 19,6 100,0
Toplam 331 100,0 100,0

Ornek bireylerin %80,4'1 kamu kurulugunda, %19,6's1 ise 6zel kurulusta

calismaktadir.

Tablo 6: Ornek Bireylerin Cinsiyetleri

Frekans % Gegerli % | Birikimli %
Kadin 119 36,0 36,0 36,0
Erkek 212 64,0 64,0 100,0
Toplam 331 100,0 100,0

Ornek bireylerin %64 erkek, %36's1 ise kadin personelden olusmaktadir.

Tablo 7: Ornek Bireylerin Medeni Durumu

Frekans Y% Gegerli % Birikimli %
Evli 191 87,7 57,7 57,1
Bekar 140 423 423 100,0
Toplam 331 100,0 100,0

Ornek bireylerin %57.7'si evli, %42.3 ise bekar personelden olugsmaktadir.
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Tablo 8: Ornek Bireylerin Yaslar:

Birikimli
Frekans % Gegerli % 1r10 y i
0
18 - 24 Yas 31 9,4 9,4 9,4
25 - 34 Yas 142 42,9 42,9 52,3
35 - 44 Yas 99 29.9 29,9 82,2
45 - 54 Yas 46 13,9 13,9 96,1
55 ve Uzeri Yas 13 3,9 3,9 100,0
Toplam 331 100,0 100,0
Ornek bireylerin %42.9'u 25 - 34 yasinda, %29.9'u 35 - 44 yaginda, % 13.9'u

45 - 54 yasinda, %9.4'1i 18 - 24 yaginda ve %3.9'u 55 ve lizeri yagtadir.

Tablo 9: Ornek Bireylerin Egitim Durumlar

Frekans % Gegerli % | Birikimli %
[kégretim Mezunu 10 3,0 3,0 3,0
Lise Mezunu 63 19,0 19,0 22,1 o
Meslek Yiiksekokulu 22 6,6 6,6 28,7 |
Lisans Mezunu 215 65,0 65,0 93,7 ‘ .
Lisansiistii Mezunu 21 6,3 6,3 100,0 .
Toplam 331 100,0 100,0 |

Ornek bireylerin %65' lisans mezunu, %19'u lise mezunu, %6.6's1 meslek

yiiksekokulu mezunu, %6.3'ii lisansiistii mezun, %3' ilkokul mezunudur.

Tablo 10: Ornek Bireylerin "Spor Egitimi Aldmiz m? (Spor Lisesi veya Spor

Bilimleri mezunu musunuz?)' Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Frekans % Gegerli % | Birikimli %
Evet 168 50,8 50,8 50,8
/ Hayr 163 49,2 49,2 100,0
‘ Toplam 331 100,0 100,0

Calismaya katilan 6rnek bireyler "Spor egitimi aldiniz m?" sorusuna %50.8'i

evet , %49.2'si hayir olarak cevap vermistir.
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Tablo 11: Ornek Bireylerin Unvanlar

Frekans % Gegerli % Birikimli %
1l Miidiirii 1 3 3 3
Tlce Miidiirii 8 2,4 2,4 2,7
Genglik Merkezi Miidiirii 3 9 9 3,6
Sube Miidiirii 7 2,1 2,1 5,7
Sef 11 3,3 3,3 9,1
Sportif Egitim Uzmani 57 17,2 17,2 26,3
Antrenor 84 25,4 25,4 51,7
Yardimci Personel 23 6.9 6,9 58,6
Memur 51 15,4 15,4 74,0
Lider 24 7,3 7,3 81,3
Diger 62 18,7 18,7 100,0
Toplam 331 100,0 100,0

Ornek bireylerin %25.4'ii antrendr, %18.7'si diger, %17.2'si sportif egitim
uzmani, %15.4't memur, %7.3'1 lider, %6.9'u yardimer personel, %3.3"ii sef, %2.4'i
ilge miidiirii, %2.1'1 sube miidiirii, %0.3'i il miidiirii ve %0.9'u genclik merkezi

miudiirii olarak gérev yapmaktadir.

Tablo 12: Ornek Bireylerin Aylik Gelirleri

Frekans Y% Gecgerli % Birikimli %
1300 - 2500 TL 152 45,9 45,9 459
2501 - 3500 TL 138 41,7 41,7 87,6
3501 TL ve Ustii 41 12,4 12,4 100,0
Toplam 331 100,0 100,0

Ornek bireylerin %45.9'u 1300 - 2500 TL, %41.7'si 2501 - 3500 TL ve
%12.4'4 3501 TL ve tistii aylik gelirleri vardir. '

Tablo 13: Ornek Bireylerin Kidem Yillar

Frekans Y% Gegerli % Birikimli %
0-1Yl 60 18,1 18,1 18,1
2-5Y1l 126 38,1 38,1 56,2
6-15Y1l 70 21,1 il 77,3
16 Yil ve Ustii 75 22,7 .7 100,0
Toplam 331 100,0 100,0

Ornek bireylerin %38.1'1 2 - 5 yil, %22.7'si 16 yil tistii, %21.14 6- 15 yil,

%18.1'1 0 - 1 yildir bulunduklart kurumda gorev yapmaktadir.
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Tablo 14: Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Cahsanlarmn is Tatminini Diizeyleri

Kurum N X o ‘
is Tatmini Diizeyi 266 70,3947 17,31218 P

| - ;
| Kamu I¢ Boyut Tatmini Diizeyi 266 43,1992 10,90654 e
1 Kurulusu ™ p,Boyut Tatmini Diizeyi 266 27,1955 6,93143 &

| N 266 ;,
Is Tatmini Diizeyi 65 83,0923 9,90064 -

Ozel f¢ Boyut Tatmini Diizeyi 65 50,9231 5,88512

Kurulus Dis Boyut Tatmini Diizeyi 65 32,1692 4,84951 e

N 65 .

Ozel spor kuruluslari is tatmini diizeyi; kamu spor kuruluglar is tatmin
diizeyine gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Kamu kuruluslarinda i¢ boyut

tatmini diizeyi ve dis boyut tatmini diizeyinin yiiksek oldugu; 6zel kuruluslarda i¢

boyut tatmini diizeyi ¢ok yiiksek ve dig boyut tatmini diizeyinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 15: Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Cabsanlarmmm Cinsiyete Gore Is

Tatmini Diizeyleri

Kurum Bireyin Cinsiyeti N X G
Is Tatmini Toplam 97 68,2165 15,85890
Kadm ™5 T otmini i¢ Boyut 97 | 41,9175 | 10,04435
Kamu Is Tatmini Dis Boyut 97 26,2990 6,41964
Kurulusu N 97
Is Tatmini Toplam 169 71,6450 18,02028
pickelk Is Tatmini I¢ Boyut 169 43,9349 | 11,33533
e :
r Is Tatmini D1g Boyut 169 27,7101 7,17668
N 169
Is Tatmini Toplam 22 82,1364 9,94411
| Kadin | Is Tatmini I¢ Boyut 22 50,1818 | 6,29161 .‘
| } Is Tatmini Dis Boyut 22 31,9545 4,42372 ‘
;1‘ Ozel N 29 ;
. Rurudug s Tatmini Toplam 43| 835814 | 9,96000
- is Tatmini i¢ Boyut 43 51,3023 | 5,70520 !
P s Tatmini Dis Boyut 43 322791 | 5,10054 |
N 43
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Kamu ve &zel kuruslarda cinsiyete goére ig tatmini diizeyleri incelendiginde,
ozel kuruluslarin is tatmini boyutlar1 kamu kurulusuna gore yiiksek oldugu
s6ylenebilir. Ozel kuruluslarda kadin ve erkegin i¢ tatmini boyutunun ¢ok yiiksek,
dis tatmini boyutunun yiiksek oldugu soylenebilir. Kamu kuruluslarinda ise kadin ve

erkeklerin i¢ ve dis tatmini boyutlarmin yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Tablo 16: Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Calsanlarinin Medeni Duruma Gére

is Tatmini Diizeyleri

Kurum Bireyin Medeni Durumu N X c
Is Tatmini Toplam 172 70,9244 | 16,42848
- ?5 Tatmini I¢ Boyut 172 43,5407 | 10,49832
is Tatmini Dis Boyut 172 | 27,3837 | 643123 ;
Kamu N 172 z
Kurulusu [ Tatmini Toplam 94 69,4255 | 18,87565 =
—— I§ Tatmini I¢ Boyut 94 42,5745 | 11,64852
Is Tatmini D1g Boyut 94 26,8511 7,78882
N 94
Is Tatmini Toplam 19 86,1579 9,28717
vl is Tatmini I¢ Boyut 19 52,3684 5,75626
fs Tatmini Dis Boyut 19 33,7895 | 4,68543
Ozel N 19
Kurulus Is Tatmini Toplam 46 81,8261 9,96506 }
Belay | Tatmini Ig Boyut 46 50,3261 | 5,89559 |
Is Tatmini D1g Boyut 46 31,5000 4,80625
N 46

Kamu ve ozel kuruluslarda gorev yapan personelin medeni durumlarina
bakildiginda 6zel kuruluslarda gorev yapan personelin i tatmini boyutu kamu
kurulusunda gorev yapan personele gore yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ozel kuruluslarda gorev yapan evli olan personelin i¢ ve dig tatmini
boyutunun ¢ok yiiksek; bekar olan personelin i¢ tatmini boyutunun ¢ok yiiksek, dig

tatmini boyutunun ise yiiksek oldugu soylenebilir.
Kamu kuruluglarinda gorev yapan evli personelin i¢ ve dis tatmini boyutunun

yiiksek; bekar olan personelin i¢ ve dig tatmini boyutunun yiiksek oldugu

soylenebilir.
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Tablo 17: Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Calhsanlarimin Yasa Gore Is Tatmini

Diizeyleri
Kurum Bireyin Yas N X G
Is Tatmini Toplam 5 77,2000 9,25743
18 -24 Is Tatmini Ig Boyut 5 47,4000 5,50454
Yas Is Tatmini Dig Boyut 5 29,8000 5,01996
| N 5
| Is Tatmini Toplam 117 68,6239 17,62772
25 - 34 Is Tatmini Ig Boyut 117 422393 10,92739
i Yas Is Tatmini Dig Boyut 117 26,3846 7,23002
| N 117
Is Tatmini Toplam 88 69,7955 18,56654
ﬂ Kamu 35-44 Is Tatmini Ig Boyut 88 42,8068 11,89113
Kurulusu Yas Is Tatmini Dis Boyut 88 26,9886 7,18954
N 88
Is Tatmini Toplam 44 74,2045 14,32120
45 - 54 Is Tatmini I¢ Boyut 44 45,1818 8,84563
Yas Is Tatmini Dig Boyut 44 29,0227 5,97471
N 44
Is Tatmini Toplam 12 75,2500 15,59210
fji:r“; is Tatmini Ig Boyut 12 46,4167 | 11,18813
Yas Is Tatmini D1 Boyut 12 28,8333 4,68718
N 12
Is Tatmini Toplam 26 82,0769 9,33776
18-24 Is Tatmini Ig Boyut 26 50,2308 5,62358
Yas Is Tatmini Dig Boyut 26 31,8462 4,29597
N 26
Is Tatmini Toplam 25 83,6000 10,85894
25-34 Is Tatmini I¢ Boyut 25 51,9200 6,19758
Yas Is Tatmini Dig Boyut 25 31,6800 5,31288
N 25
Is Tatmini Toplam 11 84,0000 9,86914
Ozel 35-44 Is Tatmini I¢ Boyut 11 50,2727 6,13337
Kurulus Yas Is Tatmini Dig Boyut 11 33,7273 5,23624
N 11
is Tatmini Toplam 2 87,0000 14,14214
45 - 54 Is Tatmini I¢ Boyut 2 51,5000 9,19239
Yas Is Tatmini Dig Boyut 2 35,5000 4,94975
N 2
Is Tatmini Toplam 1 79,0000
%SZ Ve [ s Tatmini ig Boyut 1 50,0000
Yas ;5] Tatmini D1 Boyut } 29,0000

Ozel kuruluglarda gorev yapan 18 - 24 yas grubundaki personelin kamu
kuruluslarinda gérev yapan 18 - 24 yas grubundaki personele gore daha yiksek is
tatmini boyutunun oldugu sdylenebilir. Ozel kuruluslarda gorev yapan 18- 24 yas

personelin i¢ tatmini boyutunun gok yiiksek, dis tatmini boyutunun yiiksek oldugu
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s6ylenebilir. Kamu kuruluglarinda gorev yapan personelin i¢ ve dig tatmini boyutunun
yiiksek oldugu soylenebilir.

Ozel kuruluslarda gérev yapan 25 - 34 yas grubundaki personelin kamu
kuruluslarinda gorev yapan 25 - 34 yas grubundaki personele gore daha yiiksek is
tatmini boyutunun oldugu sdylenebilir. Ozel kuruglarda gdrev yapan personelin i¢
tatmini boyutunun ¢ok yiiksek, dis tatmini boyutunun yiiksek oldugu soylenebilir. Kamu
kuruluslarinda gorev yapan personelin i¢ ve dis tatmini boyutunun yiiksek oldugu
soylenebilir.

Ozel kuruluslarda gorev yapan 35 - 44 yas grubundaki personelin kamu
kuruluslarinda gorev yapan 35 - 44 yas grubundaki personele gore daha yiiksek is
tatmini boyutunun oldugu soylenebilir. Ozel kuruluslarda gérev yapan personelin i¢
tatmini boyutu ve dig tatmini boyutunun ¢ok yiiksek oldugu soylenebilir. Kamu
kuruluglarinda gorev yapan personelin i¢ ve dig tatmini boyutunun yiiksek oldugu
sdylenebilir.

Ozel kuruluglarda gérev yapan 45 - 54 yas grubundaki personelin kamu
kuruluslarinda gérev yapan 45 - 54 yas grubundaki personele gore daha yiiksek is
tatmini boyutunun oldugu soylenebilir. Ozel kuruluglarda gérev yapan personelin ig
tatmini boyutu ve dig tatmini boyutunun ¢ok yiiksek oldugu soylenebilir. Kamu
kuruluglarinda gorev yapan personelin i¢ ve dig tatmini boyutunun yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Ozel kuruluslarda gorev yapan 55 ve iizeri yas grubundaki personelin kamu
kuruluslarinda gdrev yapan 55 ve iizeri yas grubundaki personele gére daha yiiksek is
tatmini boyutunun oldugu soylenebilir. Ozel kuruluslarda gérev yapan personelin i¢
tatmini boyutunun ¢ok yiiksek, dis tatmini boyutunun yiiksek oldugu s6ylenebilir. Kamu
kuruluslarinda gérev yapan personelin i¢ ve dig tatmini boyutunun yiiksek oldugu
soylenebilir.

Genel olarak; kamu ve ozel spor kurulusu personelinin yas grubuna gore is
tatmini boyutlar1 incelendiginde, 6zel spor kuruluslarinda gérev yapan personelinin is
tatmini boyutlari kamu kurulugunda gérev yapan personele gore yiiksek oldugu
sGylenebilir. Ozel kuruluslarda gérev yapan personelden 45 - 54 yag grubunun i tatmini
boyutunun yiiksek oldugu; kamu kuruluglarda gérev yapan personelden ise 18 - 24 yas

grubunun ig tatmini boyutunun yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 18: Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarimin Egitim Durumu Gére Is

Tatmini Diizeyleri

Kurum Bireyin Egitim Durumu N X c
Is Tatmini Toplam 9 75,1111 15,08679
S Ts Tatmini I¢ Boyut 9 46,1111 10,08023
Tifivetis Mezune s Tatmini Dis Boyut 9 29,0000 638357
N 9
is Tatmini Toplam ; 73,0192 18,78202
{5 Tatmini T¢ Boyut g 445192 1171138
Lise Mezunu B
Is Tatmini Dig Boyut H 28,5000 7,35247
5
t 2
{5 Tatmini Toplam ) 71,5714 21,51105
Is Tatmini I¢ Boyut i 43,3571 13,43707
Meslek Yiiksekokulu i
Is Tatmini Dis Boyut 4 28,2143 8,27581
N :
Kamu Kurulugu ]
Is Tatmini Toplam 7 68,8363 16,84696
1
1
s Tatmini g Boyut 7 42,3450 10,62977
Lisans Mezunu }
Is Tatmini Dig Boyut 7 26,4912 6,82329
1
1
N 7
1
Is Tatmini Toplam g 73,9500 14,69148
{5 Tatmini I Boyut g 45,6500 9,58768
Lisansiistii Mezunu - 5
Is Tatmini Dig Boyut 0 28,3000 5,62981
2
N 0
Is Tatmini Toplam 1 72,0000
S Is Tatmini I Boyut 1 43,0000
Mez = 5
Migretin Mesm T Tatmini Dis Boyut 1 29,0000
N 1
Is Tatmini Toplam i 83,4545 8,31100
Is Tatmini i¢ Boyut } 51,2727 473478
Lise Mezunu 1
1s Tatmini Dis Boyut 1 32,1818 426188
1
H 1
Is Tatmini Toplam 8 82,8750 11,02513
- . Is Tatmini I¢ Boyut 8 51,5000 7.07107
Vel ke Meslek Yitksehokulu o e s Boyur 3 313750 4.77905
N 8
{s Tatmini Toplam 1 83,5909 10,14389
Is Tatmini i¢ Boyut i 51,1136 5,89527
Lisans Mezunu 7]
{5 Tatmini Dig Boyut 4 32,4773 5,11945
4
H 4
Is Tatmini Toplam 1 70,0000
AT Is Tatmini I¢ Boyut 1 42,0000
Lisansitseh Beznom Is Tatmini Dig Boyut 1 28,0000
N 1
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Kamu kurulusunda gérev yapan ilkokul mezunu personelin is tatmini diizeyi
ozel kurulusta gorev yapan personele gore yiiksek oldugu soylenebilir. I¢ ve dis
tatmini boyutlar1 incelendiginde kamuda gérev yapan personelin i¢ tatmini boyutu
ozel kurulusta gorev yapanlara gore daha yiiksek oldugu, dis tatmini boyutlarinin ise
her iki kurulusta da esit ve yiiksek oldugu soylenebilir.

Lise mezunu personel incelendiginde 6zel kuruluslarda gorev yapan
personelin genel is tatmini boyutu kamu kurulusunda gorev yapan personele gore
daha yiiksek oldugu soylenebilir. Ozel kuruluglarda gérev yapan personelin ig tatmini
boyutunun ¢ok yiiksek, dig tatmini boyutunun ise yiiksek oldugu s6ylenebilir. Kamu
kuruluslarinda ise i¢ ve dig tatmini boyutlarinin yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Meslek yiiksekokulu mezunu personel incelendiginde 6zel kuruluslarda gorev
yapan personelin genel is tatmini boyutlar: kamu kurulusunda gorev yapan personele
gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Ozel kuruluglarda gorev yapan personelin i¢
tatmini boyutunun ¢ok yiiksek, dis tatmini boyutunun ise yiiksek oldugu soylenebilir.
Kamu kuruluslarinda ise i¢ ve dig tatmini boyutlarimin yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Lisans mezunu personel incelendiginde 6zel kuruluglarda goérev yapan
personelin genel is tatmini boyutlar1 kamu kurulusunda gorev yapan personele gore
daha yiiksek oldugu soylenebilir. Ozel kuruluglarda gorev yapan personelin ig tatmini
boyutunun ¢ok yiiksek, dig tatmini boyutunun ise yiiksek oldugu sdylenebilir. Kamu
kuruglarinda ise i¢ ve dig tatmini boyutlarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Lisansiistii mezunlar incelendiginde kamu kuruluglarinda goérev yapan
lisansiistii mezunlarin genel is tatmini boyutlar1 6zel kuruluslarda gorev yapan
personele gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. I¢ ve dis tatmini boyutlar:
incelendiginde kamu ve 6zel kuruluglarda gorev yapan personelin ig tatmini boyutlari
yiiksek oldugu soylenebilir.

Tabloyu genel olarak inceledigimizde goriiyoruz ki ézel kuruluglarda gorev
yapan personelinin egitim durumlari kamu kuruluslarinda gorev yapan personele
gdre is tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugu séylenebilir. Kamu kuruluglarinda
gbrev yapan personelinin efitim durumlarina gore is tatmini diizeyi en yiiksek
ilkokul mezunlari oldugu; &6zel kuruluslarda gorev yapan personelinin egitim
durumlarina gore is tatmini diizeyinin lisans mezunlarinda daha yiiksek oldugu

sdylenebilir.
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Tablo 19: Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Cahsanlarimin "Spor Egitimi Aldumz

m1? (Spor Lisesi veya Spor Bilimleri mezunu musunuz?)" Sorusuna Verdikleri

Cevaplara Gire Is Tatmini Diizeyleri

Kurum N X c
Is Tatmini Toplam 126 | 69,7063 17,82810
Is Tatmini I¢ Boyut 126 | 42,7857 | 11,26595
Evet -
Is Tatmini Dis Boyut 126 | 26,9206 | 7,09321
i N 126

Enrulgn s Tatmini Toplam 140 | 71,0143 | 16,87448

Is Tatmini ic Boyut 140 | 43,5714 | 10,59940
Hayr
Is Tatmini D1s Boyut 140 | 27,4429 6,79851
N 140
[s Tatmini Toplam 42 | 82,5952 9,20249
Is Tatmini I¢ Boyut 42 | 50,7381 5,36502
Evet -
Is Tatmini D1g Boyut 42 31,8571 4,67255
. N 42
Ozel

Kurulus is Tatmini Toplam 23 | 84,0000 | 11,22497

Is Tatmini I¢ Boyut 23 51,2609 6,85046
Hayr

Is Tatmini Dis Boyut 23 | 32,7391 5,21551
N 23

Kamu ve 6zel spor kurulugu personelinin "Spor egitimi aldiniz mi?" yargisina

verdikleri yanitlara gore is tatmini boyutlar1 6zel kurulusta gorev yapan personelin,

kamu kurulusunda gorev yapan personele gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Kamu kuruluslarinda i¢ tatmini boyutu ve dig tatmini boyutunun yiiksek oldugu; 6zel

kuruluslarda ise i¢ tatmini boyutunun ¢ok yiiksek, dis tatmini boyutunun ise yiiksek

oldugu soylenebilir.
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Tablo 20: Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Cabsanlarmm Unvanlarma Gore s Tatmini

Diizeyleri
Kurum Bireyin Unvami N X ¢
Is Tatmini Toplam 1 87,0000
B doni i Is Tatmini I¢ Boyut 1 53,0000
T Mradieg s Tatmini Dis Boyut 1 32,0000
N 1
Is Tatmini Toplam 8 81,8750 5,46253
: s i Is Tatmini I¢ Boyut 8 50,3750 4,34042
Thge M terit Ts Tatmini Dis Boyut 3 31,5000 2.61861
N 8
{5 Tatmini Toplam 3 80,0000 6,24500
Geng¢lik Merkezi Is Tatmini I¢ Boyut 3 49,0000 7,00000
Miidiirii Is Tatmini Dis Boyut 3 31,0000 1,00000
N 3
Is Tatmini Toplam 6 76,6667 6,80196
R Is Tatmini I Boyut 6 46,6667 5,04645
fubeMiidiirl Ts Tatmini Dis Boyul 6 30,0000 2,44949
N 6
Is Tatmini Toplam (1) 72,7000 18,23946
is Tatmini I¢ Boyut (1) 45,0000 12,08305
Sef
Is Tatmini Dig Boyut (1) 27,7000 6,91295
1
N 0
Is Tatmini Toplam ; 66,0000 15,10227
. . 5
Sportif Egitim Is Tatmini I¢ Boyut 5 40,7500 9,23522,
Wi fs Tatmini Dig Boyut ; 25,2500 6,27436
5
N 2
is Tatmini Toplam g 68,7778 26,43421
i fed 4
Kamu Kurulusu Is Tatmini I¢ Boyut 5 41,5556 16,98068
Antrendr T
{5 Tatmini Dig Boyut 5 27,2222 9,84398
1
N 5
fs Tatmini Toplam - 70,5000 21,15482
Is Tatmini i¢ Boyut g 42,8000 12,75518
Yardimer Personel - 2
Is Tatmini Dig Boyut 0 27,7000 8,67604
2
N 0
Is Tatmini Toplam f 69,6078 16,31328
is Tatmini I¢ Boyut f 423725 10,43832
Memur B
Is Tatmini Dig Boyut 1 27,2353 6,46402
5
N 1
i§ Tatmini Toplam % 74,5000 11,30423
{s Tatmini T¢ Boyut ; 46,6818 6,17511
Lider B
Is Tatmini D1g Boyut 5 27,8182 5,81162
2
i 2
is Tatmini Toplam ‘; 71,4583 10,88227
is Tatmini I¢ Boyut g 44,2708 6,47003
Diger 2
Is Tatmini Dig Boyut g 27,1875 5,10176
1
N 8
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Tablo 20.(devam)

Is Tatmini Toplam 1 91,0000
o Is Tatmini Ig Boyut 1 56,0000
abeMidi f Tatmini Dis Boyut 1 35,0000
N 1
Is Tatmini Toplam 1 84,0000
Sef Is Tatmini ig Boyut 1 49,0000
Is Tatmini Dig Boyut 1 35,0000
N 1
Is Tatmini Toplam 5 80,6000 6,69328
Sportif Egitim fs Tatmini g Boyut 5 50,2000 4,81664
Uzmam Is Tatmini Dig Boyut 5 30,4000 2,19089
N 5
Is Tatmini Toplam 3 84,1795 10,48526
Is Tatmini I¢ Boyut g 52,1026 5,82551
Antrendr : 3
) Is Tatmini Dig Boyut 9 32,0769 5,52213
Ozel Kurulus 3
N 9
Is Tatmini Toplam 3 80,0000 14,73092
Yardumer Is Tatmini i¢ Boyut 3 47,6667 8,08290
Personel Is Tatmini Dig Boyut 3 32,3333 6,65833
N 3
Is Tatmini Toplam 2 89,5000 14,84924
I s Tatmini Ig Boyut 2 54,0000 848528
Is Tatmini Dig Boyut 2 35,5000 6,36396
N 2
Is Tatmini Toplam i 80,0714 8,24121
Is Tatmini i¢ Boyut l 47,9286 532721
Diger : 1
Is Tatmini Dig Boyut 4 32,1429 3,32490
1
N 4

Kamu kuruluslarinda gorev yapan il miidiiriiniin i¢ ve dis tatmini boyutu cok
yiiksek iken ilge miidiiriiniin i¢ tatmini boyutu ok yiiksek, dig tatmini boyutu ise
yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ozel kuruluglarda sube miidiirii olarak gorev yapan personelin kamu
kuruluslarinda sube miidiirii olarak gorev yapanlara gore daha yiiksek is tatmini
boyutu oldugu séylenebilir. Kamu kurulusunda gorev yapan sube miidiirlerinin i¢ ve
dig tatmini boyutlarmin yiksek oldugu; &zel kuruluglarda gérev yapan sube
miidiirlerinin ise ¢ok yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ozel kuruluslarinda séf""cﬁgr'ék gérev yapan personelin kamu kurulusunda gef

olarak gorev yapan personele gore daha yiiksek iy tatmini boyutu oldugu

soylenebilir. Ozel kuruluslarda gérev yapan seflerin i¢ ve dis tatmini boyutu ¢ok
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yiiksek iken kamu kuruluglarinda gorev yapan seflerin i¢ ve dig tatmini boyutunun
yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ozel kuruluslarda sportif egitim uzmam olarak gérev yapan personelin kamu

kurulusunda sportif egitim uzmani olarak gorev yapan personele gore daha yiiksek is
tatmini boyutu oldugu soylenebilir. Ozel kuruluslarda gorev yapan sportif egitim
uzmanlarinin i¢ tatmini boyutu ¢ok yiiksek iken dig tatmini boyutunun yiiksek; kamu
kurulusunda gorev yapan personelin ise i¢ ve dig tatmini boyutunun yiiksek oldugu
sOylenebilir.
Ozel kuruluslarda antrendr olarak gorev yapan personelin kamu kurulusunda
antrendr olarak gorev yapan personele gore daha yiiksek ig tatmini boyutu oldugu
s6ylenebilir. Ozel kuruluglarinda gérev yapan antrenérlerin i¢ tatmini boyutu g¢ok
yiiksek iken dis boyutunun yiiksek; kamu kurulusunda gorev yapan personelin ise i¢
ve dis tatmini boyutunun yiiksek oldugu soylenebilir.

Ozel spor kurulusunda yardimci personel olarak gorev yapan personelin is
tatmini boyutlar1 kamu spor kuruluglarinda gérev yapan yardimci personele gore
daha yiiksek oldugu séylenebilir. I¢ ve dig tatmini boyutlarina bakildiginda her iki
kurulusunda tatmin boyutlart yiiksek oldugu sdylenebilir.

Kamu kurulusunda gérev yapan memurlarin i¢ ve dig tatmini boyutlarmin yiiksek
oldugu soylenebilir. |

Ozel spor kurulusunda lider olarak gérev yapan personelin kamu kurulusunda
gorev yapan liderlere gore daha yiiksek ig tatmini boyutuna sahip oldugu
s6ylenebilir. I¢ ve dis tatmini boyutlari incelendiginde 6zel spor kuruluslarindaki
liderlerin ¢ok yiiksek, kamu kurulusundaki liderlerin yiiksek tatmini boyutuna sahip
oldugu sdylenebilir.

Unvan olarak "diger" yamitin veren 6zel kuruluslardaki personelin kamu
kuruluslarina gore daha yiiksek is tatmini boyutuna sahip oldugu sdylenebilir. I¢ ve
dis boyutlar incelendiginde ise kamu ve dzel kuruluslarinda gorev yapan personelin
is tatmini diizeylerinin yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Tabloyu inceledigimizde kamu ve 06zel spor kurulusu personelinin
unvanlarina gére genel bir degerlendirme yapacak olursak ozel kurulusta gorev

yapan personelin ig tatmini diizeyinin yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 21: Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Cahsanlarmm Aylik Gelirlerine Gore

s Tatmini Diizeyleri

| Kurum Bireyin Ayhk Geliri N X G
} Is Tatmini Toplam 106 72,6604 16,19223
: 1300 - Is Tatmini I¢c Boyut 106 | 44,6887 | 10,00415
i 2500 TL | ig Tatmini Dig Boyut 106 | 27,9717 | 6,89162
N 106
Is Tatmini Toplam 130 | 67,8385 18,44111
Kamu 2501 - Is Tatmini I¢ Boyut 130 | 41,6154 11,69402
Kurulusu 3500 TL | I Tatmini Dis Boyut 130 | 262231 | 7,09762
N 130
Is Tatmini Toplam 30 73,4667 | 14,79453
3501 TL | Is Tatmini I Boyut 30 | 44,8000 | 9,71100
ve iistii Is Tatmini D1s Boyut 30 28,6667 5,85652
N 30
Is Tatmini Toplam 46 82,0870 10,74932
1300 - Is Tatmini I¢ Boyut 46 | 50,4130 | 6,29489
2500 TL | jg Tatmini Dis Boyut 46 | 31,6739 | 5,10361
N 46
) Is Tatmini Toplam 8 84,1250 9,10945
Ozel 2501 - fs Tatmini i¢ Boyut 8 | 51,2500 | 5,67576
Kurulus 3500 TL | Is Tatmini Dis Boyut 8 32,8750 | 3,75832
N 8
Is Tatmini Toplam 11 86,5455 5,53830
3501 TL | Is Tatmini ig Boyut 11 | 52,8182 | 3,94508
ve listii Is Tatmini Dis Boyut 11 33,7273 4,38385
N 11

Kamu ve 6zel spor kurulusu personelinin aylik gelirlerine gore is tatmini
boyutlari incelendiginde; 1300 - 2500 TL aylik geliri olan 6zel kuruluslarda gorev
yapan personelin kamu kuruluglarinda gorev yapan personele gore is tatmini boyutu
daha yiiksek oldugu soyleyebilir. Ozel kuruluglarda gorev yapan personelin i¢ tatmini
boyutu ¢ok yiksek iken dig tatmini boyutunun yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.
Kamu kuruluslarinda gorev yapan personelin i¢ ve dis tatmini boyutlarinimn yiiksek
oldugunu sdyleyebiliriz.

2501 - 3500 TL aylik geliri olan personel incelendiginde; 6zel kuruluslarda
gdrev yapan personelin is tatmini boyutu kamu kuruluslarinda gorev yapan personele
gore yiiksek oldugu soylenebilir. Ozel kuruluslarda gorev yapan personelin i¢ tatmini

boyutunun ¢ok yiiksek, dis tatmini boyutunun ise yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir. Kamu
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kuruluslarinda gorev yapan personelin i¢ tatmini boyutu ve dig tatmini boyutunun
yiiksek oldugu soylenebilir.

3501 TL ve iizeri aylik geliri olan 6zel kuruluslardaki personelin is tatmini
boyutu kamu kuruluslarinda gorev yapan personele gore daha yiiksek olugu
sdylenebilir. Ozel kurulusunda gérev yapan personelin i¢ tatmini boyutu ve dis
tatmini boyutunun ¢ok yiiksek oldugu; kamu kurulusunda gorev yapan personelin ise
yiiksek oldugu soylenebilir.

Genel olarak tabloya baktigimizda kamu ve 6zel kuruluglarda 3501 TL ve
{isti ayhik geliri olan personelin is tatmini diizeyi diger aylik gelirlere gore daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 22: Kamu Ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarmm Kidem Yillarina Gore

Is Tatmini Diizeyleri

Kurum Bireyin Kidem Yilx N X G
Is Tatmini Toplam 40 73,6750 16,24080
0-1Yil 15 Tatmini i¢ Boyut 40 45,2500 9,53200
Is Tatmini D1s Boyut 40 28,4250 7,01605
N 40
Is Tatmini Toplam 97 66,5670 19,24670
551l ig Tatmini i¢ Boyut 97 40,7629 12,35649
Is Tatmini D1g Boyut 97 25,8041 7,42552
Kamu N 97
Kurulusu Is Tatmini Toplam 59 66,7458 16,12836
6-15 fs Tatmini I¢ Boyut 59 | 41,3559 | 10,29523
Yil Is Tatmini Dig Boyut 59 25,3898 6,51263
N 59
{s Tatmini Toplam 70 76,9000 13,66700
16 Yil Is Tatmini Ig Boyut 70 46,9571 8,71520
Ve Ustii Is Tatmini Dis Boyut 70 29,9429 5,50332
N 70
Is Tatmini Toplam 20 81,1500 10,39876
0-1Yil E Tatmini I¢ Boyut 20 49,1000 6,41462
Is Tatmini D1s Boyut 20 32,0500 4,41856
N 20
is Tatmini Toplam 29 | 85,6552 8,12085
55y, |15 Tatmini fg Boyut 29 | 52,8276 4,52824
Is Tatmini Di1g Boyut 29 32,8276 4,08891
Ozel N 29
Kurulus Is Tatmini Toplam 11 78,0000 12,50600
6-15 Is Tatmini I¢ Boyut 11 48,1818 6,80908
Yl Is Tatmini Dig Boyut 11 29,8182 6,95440
N 11
Is Tatmini Toplam 5 87,2000 6,57267
16 Yilve | Is Tatmini i¢ Boyut 5 53,2000 5,40370
Ustii Is Tatmini Dis Boyut 5 34,0000 4,79583
N 5
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0 -1 yildir 6zel kuruluglarda gérev yapan personelin, kamu kurulusunda gorev
yapan personele gore yiiksek is tatmini boyutunun oldugu soylenebilir. Ozel
kuruluslarda gorev yapan personelin i¢ ig tatmini boyutunun cok yiiksek, dis is
tatmini boyutunun ise yiiksek oldugu sdylenebilir. Kamu kuruluglarinda gérev yapan
personelin i¢ is tatmini boyutunun ve dig is tatmini boyutunun yiiksek oldugu
soylenebilir.

2 -5 yildir 6zel kuruluglarda gérev yapan personelin, kamu kurulusunda gorev
yapan personele gore yiiksek is tatmini boyutunun oldugu soylenebilir. Ozel
kuruluslarda gérev yapan personelin i¢ i tatmini boyutunun cok yiksek, dis is
tatmini boyutunun ise yiiksek oldugu s(iylenebilif. Kamu kuruluglarinda gérev yapan
personelin i¢ is tatmini boyutunun ve dig is tatmini boyutunun yiiksek oldugu
sOylenebilir.

6 - 15 yildir 6zel kuruluglarda gorev yapan personelin, kamu kurulugunda
gérev yapan personele gore yiiksek ig tatmini boyutunun oldugu soylenebilir. Ozel
kuruluslarda gorev yapan personelin i¢ is tatmini boyutunun ve dis is tatmini
boyutunun yitksek oldugu sdylenebilir. Kamu kuruluglarinda gorev yapan personelin
ic ig tatmini boyutunun ve dis is tatmini boyutunun yiiksek oldugu sdylenebilir

16 yil ve iizerinde 6zel kuruluglarda gorev yapan personelin, kamu
kuruluglarinda gorev yapan personele gore yiksek is tatmini boyutunun oldugu
soylenebilir. Ozel kuruluslarda gorev yapan personelin ig is tatmini boyutunun ve dis
is tatmini boyutunun g¢ok yiiksek oldugu s6ylenebilir. Kamu kuruluslarinda gérev
yapan personelin i¢ is tatmini boyutunun ve dis is tatmini boyutunun yiiksek oldugu
sOylenebilir. |

Kamu ve 6zel spor kurulusunda gorev yapan personelin kidem yillarina gore
is tatmini boyutlarma genel olarak baktiimizda; ozel kurulugta gorev yapan
personelin is tatmini boyutunun kamu kuruluslarinda gorev yapan personele gore
yiiksek oldugu soylenebilir. 16 yil ve fistii gorev yapan kamu ve ozel kurulusu
personelinin is tatmini boyutunun 16 yil ve altinda gorev yapanlara gore daha yiiksek

oldugu sdylenebilir.
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Tablo 23: Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik c p Istatistik G P
Is Tatmini ,098 331 ,000 957 331 ,000
I¢ Boyut Tatmini ,104 331 ,000 ,942 331 ,000
Dis Boyut Tatmini ,098 331 ,000 972 331 ,000
A. Lilliefors Onem Derecesi Dogrulamas:

Is tatmini, i¢ boyut ve dig boyut tatmini diizeyi puanlar1 normal dagilim
gostermemislerdir (p<0,05). Dolayisiyla hipotez smnamalarinda non parametrik

test'ler kullamlacaktir.

Tablo 24: Personelin Cahstign Kuruma Goére Is Tatmini Diizeyi, ic Boyut
Tatmini Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine Iliskin Mann-Whitney U Testi

Kurum N X Rank

Kamu Kurulusu 266 150,86
Is Tatmini Diizeyi Ozel Kurulus 65 227,94

Toplam 331

Kamu Kurulugu 266 151,56
i¢ Boyut Tatmini Diizeyi Ozel Kurulug 65 225,09

Toplam 331

Kamu Kurulugu 266 151,70
Dis Boyut Tatmini Diizeyi | Ozel Kurulus 65 224,54

Toplam 331

is Tatmini Diizeyi i¢ Boyut Tatmini Diizeyi | Dis Boyut Tatmini Diizeyi

Mann-Whitney U 4619,000 4,804E3 4840,000
Wilcoxon W 40130,000 4,032E4 4,035E4
Z -5,823 -5,558 -5,509
P ,000 ,000 ,000

Degisken: Kurum

Personelin calistign kurum tiirii ile ig tatmini diizeyleri arasinda onemli

derecede anlamli farklilik vardir (p<0,05).

Personelin ¢alistign kurum tiirii ile i¢ boyut tatmini diizeyleri arasinda 6nemli

derecede anlamli farklilik vardir (p<0,05).

Personelin ¢alistig1 kurum tiirii ile dig boyut tatmini diizeyleri arasinda 6nemli

derecede anlamli farklilik vardir (p<0,05).
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Tablo 25: Personelin Cinsiyetine Gore Is Tatmini Diizeyi, I¢ Boyut Tatmini

Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine Iliskin Mann-Whitney U Testi

Ranks
Bireyin Cinsiyeti | N X Rank Hanidann
Toplami
Kadin 119 149,69 17813,00
Is Tatmini Toplam Erkek 212 175,16 37133,00
Toplam 331
Kadin 119 150,63 17924,50
Is Tatmini I¢ Boyut | Erkek 212 174,63 37021,50
Toplam 331
Kadin 119 151,16 17988,50
is Tatmini Dis Boyut | Erkek 212 174,33 36957,50
Toplam 331
Test Istatistigi®
fs Tatmini Toplam is Tatmini ¢ Is Tatmini
Boyut Dis Boyut
Mann-Whitney U 10673,000 1,078E4 1,085E4
Wilcoxon W 17813,000 1,792E4 1,799E4
Z -2,324 -2,192 -2,116
p ,020 ,028 ,034

a. Grup Degiskeni: Bireyin Cinsiyeti

Personelin cinsiyeti ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli farkhilik vardir
(p<0,05).
Personelin cinsiyeti ile i¢ boyut tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik
vardir (p<0,05).
Personelin cinsiyeti ile dig boyut tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik

vardir (p<0,05).
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Tablo 26: Personelin Medeni Durumuna Gore Is Tatmini Diizeyi, ic Boyut

Tatmini Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine Iliskin Mann-Whitney U Testi

Bireyin Medeni X Ranklarin
Durumu a Rank | Toplamu
Evli 191 162,17 | 30974,00
Is Tatmini Toplam Bekar 140 171,23 | 23972,00
Toplam 331
Evli 91 162,46 | 31030,50
is Tatmini ic Boyut | Bekar 140 | 170,82 | 23915,50
Toplam 331
Evli 191 162,29 | 30997,00
is Tatmini Dis Boyut | Bekar 140 | 171,06 | 23949,00
Toplam 331
Test Istatistigi®
Is Tatmini Is Tatmini I¢ is Tatmini Dis
Toplam Boyut Boyut
Mann-Whitney U 12638,000 1,269E4 1,266E4
Wilcoxon W 30974,000 3,103E4 3,100E4
Z -,851 -,786 825
P 399 ,432 ,409

a. Grup Degiskeni: Bireyin Medeni Durumu

Personelin medeni durumu ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik

yoktur (p>0,05).

Personelin medeni durumu ile i¢ boyut tatmini diizeyleri arasinda anlamli

farklilik yoktur (p>0,05).

Personelin medeni durumu ile dis boyut tatmini diizeyleri arasinda anlaml

farklilik yoktur (p>0,05).

68




Tablo 27: Personelin "Spor Egitimi Aldimiz mi?" Sorusuna Gore Is Tatmini

Diizeyi, i¢ Boyut Tatmini Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine iligkin Mann-

Whitney U Testi
Spor Egitimi Aldimz m? N x Hankdarn
Rank Toplami
Evet 168 167,55 | 28148,50
is Tatmini Toplam Hay1r 163 | 164,40 | 26797,50
Toplam 331
Evet 168 168,14 | 28247,00
is Tatmini Ic Boyut Hayir 163 163,80 | 26699,00
Toplam 331
Evet 168 167,25 | 28097,50
Is Tatmini Dis Boyut Hayir 163 164,71 | 26848,50
Toplam 331
Test Istatistigi®
Is Tatmini Toplam fs Tatmini i¢ Boyut s Tatmini Dis Boyut
Mann-Whitney U 13431,500 1,333E4 1,348E4
Wilcoxon W 26797,500 2,670E4 2,685E4
Z -,299 -413 -,241
P ,765 ,680 ,810
a. Grup Degiskeni: Spor Egitimi Aldimz mm? (Spor Lisesi veya Spor Bilimleri
mezunu musunuz?)

Personelin "Spor Egitimi Aldimz mu?" yargisina verdikleri cevaplar ile is

tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Personelin "Spor Egitimi Aldimiz mui?" yargisina verdikleri cevaplar ile ic

boyut tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Personelin "Spor Egitimi Aldimz mui?" yargisina verdikleri cevaplar ile dis

boyut tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 28: Personelin Yas Durumuna Gore Is Tatmini Diizeyi, I¢ Boyut Tatmini

Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine Iliskin Kruskal-Wallis Testi

Ranks
Bireyin Yas N X Rank
18 - 24 Yas 31 213,85
25 -34 Yas 142 156,04
is Tatmini Toplam 35 - 44 Yas ol L
45 - 54 Yag 46 172,49
55 ve Uzeri Yas 13 185,42
Toplam 331
18 - 24 Yas 31 210,47
25 -34 Yas 142 157.95
is Tatmini i¢ Boyut ke s b o
45 - 54 Yas 46 168,25
55 ve Uzeri Yasg 13 189,62
Toplam 331
18 - 24 Yas 31 212,61
25-34 Yas 142 154,88
is Tatmini Dis Boyut il L 159,72
45 - 54 Yas 46 180,64
55 ve Uzeri Yas 13 172,38
Toplam 331
Test Istatistigi®P
. . . e Is Tatmini Dis
Is Tatmini Toplam | Is Tatmini I¢ Boyut Boyut
Chi-Square 10,469 8,990 - 10,864
df 4 4
p ,033 ,061 ,028
a. Kruskal Wallis Test

b. Grup Degiskeni: Bireyin Yasi

Personelin yas durumu ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik
vardir (p<0,05).
Personelin yag durumu ile ig boyut tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik
yoktur (p>0,05).
Personelin yag durumu ile dig boyut tatmini diizeyleri arasinda anlamli

farklilik vardir (p<0,05).

70

‘ ;ﬁ%
°




Tablo 29: Personelin Egitim Durumuna Gore Is Tatmini Diizeyi, i¢c Boyut

Tatmini Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine Mliskin Kruskal-Wallis Testi
Ranks
‘ Bireyin Egitim Durumu N X Rank
| Ik6gretim Mezunu 10 171,70
| Lise Mezunu 63 180,03
| fy atmtal Toplam Meslek Yiiksekokulu 22 190,16
Lisans Mezunu 215 159,13
Lisansiistii Mezunu 21 166,26
Toplam 331
[k gretim Mezunu 10 170,15 1
Lise Mezunu 63 179,06 -
iy Tatmini I Boyut | Mook Yuksekokulu 2 189,07 !
Lisans Mezunu 215 159,06 2
Lisansiistii Mezunu 21 171,76 ‘
Toplam 331 l
Ik6gretim Mezunu 10 172,75 1
Lise Mezunu 63 181,06 i
is Tatmini Dis Boyut Meslek Yiiksekokulu 22 187,48
Lisans Mezunu 215 159,57
Lisanstistii Mezunu 21 160,90
Toplam 331
Test Istatistigi®® ‘
Is Tatmini Toplam Is Tatmini I¢ Boyut Is Tatmini Dis Boyut
Chi-Square 3,905 3,685 3,759
df 4 4 4
p ,419 ,450 ,440
a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Bireyin Egitim Durumu

Personelin egitim durumu ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik

yoktur (p>0,05).

Personelin egitim durumu ile i¢ boyut tatmini diizeyleri arasmda anlamli
farklilik yoktur (p>0,05). |
Personelin egitim durumu ile dig boyut tatmini diizeyleri arasinda anlamli |

farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 30: Personelin Unvanma Gére Is Tatmini Diizeyi, i¢c Boyut Tatmini

Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine liskin Kruskal-Wallis Testi

Ranks
Bireyin Unvani N X Rank
11 Miidiirii 1 131,50
Ilge Miidiirii 8 104,94
Genglik Merkezi Miidiirii 3 98,00
. .. Sube Miidiirii 7 92,00
Is Tatmini Toplam Sef 1 86.23
Spor Uzmani 57 63,50
Antrendr 84 97,96
Toplam 171
11 Miidiirii 1 124,00
Ilge Miidiirii 8 105,12
Genglik Merkezi Miidiirii 3 98,33
s S Sube Miidiiril 7 90,71
Is Tatmini I¢ Boyut Sef 1 84,68
Spor Uzmani 57 63,50
Antrendr 84 98,33
Toplam 171
11 Miidiirii 1 134,50
Tlge Miidiirii 8 104,75
Genglik Merkezi Miidiirii 3 99,00
. .. Sube Miidiirii 7 98,00
Is Tatmini Dis Boyut Sef 11 87.23
Spor Uzmani 57 65,00
Antrenor 84 96,26
Toplam 171
Test Istatistigi®”
Is Tatmini Toplam iis Tatmini I¢ Boyut Is Tatmini Dis Boyut
Chi-Square 18,989 19,055 16,647
df 6 6 6
p ,004 ,004 ,011
a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Bireyin Unvam

Personelin unvanlari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir

(p<0,05).

Personelin unvanlari ile i¢ boyut tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik

vardir (p>0,05).

Personelin unvanlari ile dis boyut tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik

vardir (p<0,05).
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Tablo 31: Personelin Aylik Gelir Durumuna Gére Is Tatmini Diizeyi, i¢ Boyut

Tatmini Diizeyi ve Dis Boyut Tatmini Diizeyine Iliskin Kruskal-Wallis Testi

Ranks
i Bireyin Aylik Geliri N X Rank
|
| 1300 - 2500 TL 152 178,27
| ) 2501 - 3500 TL 138 144,70
Is Tatmini Toplam
3501 TL ve iistii 41 192,21
Toplam 331
1300 - 2500 TL 152 178,52
. ) 2501 - 3500 TL 138 145,65
Is Tatmini I¢ Boyut
3501 TL ve iistii 41 188,07
Toplam 331
1300 - 2500 TL 152 177,46
) 2501 - 3500 TL 138 145,24
Is Tatmini Dis Boyut
3501 TL ve iistii 41 193,38
Toplam 431
Test Istatistigi®®
Is Tatmini Toplam | Is Tatmini i¢c Boyut | Is Tatmini Dis Boyut
Chi-Square 12,424 11,040 12,065
df 2 4 2
p ,002 ,004 ,002
a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Bireyin Aylik Geliri

Personelin aylik gelir durumlari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlaml

farklilik vardir (p<0,05).

Personelin aylik gelir durumlart ile i¢ boyut tatmini diizeyleri arasinda

anlamli farklilik vardir (p<0,05).

Personelin aylik gelir durumlart ile dis boyut tatmini diizeyleri arasinda

anlamli farklilik vardir (p<0,05).
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Tablo 32: Personelin Kidem Yilma Gére Is Tatmini Diizeyi, i¢c Boyut Tatmini
Diizeyi ve Dig Boyut Tatmini Diizeyine Miskin Kruskal-Wallis Testi

Ranks
Bireyin Kidem Yilx N X Rank
0-1Yil 60 180,34
2-5Y1l 126 158,87
is Tatmini Toplam 6-15Yil 70 136,99
16 Y1l ve tizeri 75 193,57
Toplam 331
0-1Yu 60 176,14
2-5Y1l 126 160,83
is Tatmini I¢ Boyut 6-15Y1l 70 139,64
16 Y1l ve iizeri 75 191,18
Toplam 331
0-1Yud 60 185,82
2-5Y1 126 156,70
is Tatmini Dis Boyut 6-15Yil 70 135,90
16 Y1l ve iizeri 75 193,85
Toplam 331
Test Istatistigi®
Is Tatmini Toplam Is Tatmini ic Boyut Is Tatmini Dis Boyut
Chi-Square 14,716 11,566 17,090
df 3 3 3
p ,002 ,009 ,001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grup Degiskeni: Bireyin Kidem Yilx

Personelin kidem yillar1 ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik
vardir (p<0,05).

Personelin kidem yillart ile i¢ boyut tatmini diizeyleri arasinda anlamli

farklilik yoktur (p>0,05).

Personelin kidem yillar1 ile dis boyut tatmini diizeyleri arasinda anlamli

farklilik vardir (p<0,05).
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Tablo 33: Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Cahsanlarmin Orgiit Kiiltiirii; Katilim,
Tutarhlik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeyleri

N X c
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 327 1,1851E2 27,63554
Katilim Kiiltiiri 329 29,7112 8,01477
Tutarhhk Kiiltiiri 329 29,3374 7,19238
Uyum Kiiltiirii 331 29,8550 7,13061
Misyon Kiiltiirii 331 29,6284 7,40460
N 327

Kamu ve 6zel spor kurulusu personelinin genel 6rgiit kiiltiirii diizeyi yiiksek

oldugu séylenebilir.

Katilim kiiltiirti, tutarhilik kiiltiirti, uyum kiiltiirh ve misyon kiiltiirii

diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 34: Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarmm Kuruma Gére Orgiit

Kiiltiirii; Katilum, Tutarhhik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeyleri

Kurum N X c
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 263 1,1304E2 | 26,60630
Katilim Kiiltiiri 264 28,1364 7,65489
Kamu Tutarlilik Kiiltiirti 265 28,1585 7,01496
Kurulusu Uyum Kiiltiirii 266 28,3835 6,831809
Misyon Kiiltiirii 266 28,3684 7,19011
N 263
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 64 1,4098E2 19,23744
Katilim Kiiltiirii 65 36,1077 6,05218
.. Tutarlilik Kiiltiirii 64 34,2188 5,75000
Ozel Kurulus o
Uyum Kiiltiirii 65 35,8769 4,88463
Misyon Kiiltiirii 65 34,7846 5,92002
N 64

Kamu kurulusu ve 6zel kuruluslara baktigimizda; katilim kiiltiirti, tutarlilik
kiiltiirti, uyum kiiltiiri ve misyon kiiltiirii diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir
fakat 6zel spor kuruluslart orgiit kiiltiirii diizeyi, kamu kurulusu orgiit kiltiirii

diizeyine gore daha yiiksek oldugu s6ylenebilir.
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Tablo 35: Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarmin Cinsiyetine Gore Orgiit

Kiiltiirii; Katilim, Tutarhbk, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeyleri

Kurum Bireyin Cinsiyeti N X )
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 96 1,1197B2 | 23,72716
Katilim Kiiltiirii 96 27,6563 7,09459
Tutarlilik Kiiltiirii 97 27,9897 6,70587
| Kadmn
| Uyum Kiiltiirii 97 28,3814 6,16009
Misyon Kiltiirii 97 28,1134 6,14389
Kamu N 96
Kurulusu Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 167 1,1366E2 | 28,17881
Katilim Kiiltiirii 168 28,4107 7,96499
Tutarlilik Kiiltiirii 168 28,2560 7,20529
Erkek
Uyum Kiiltiirii 169 28,3846 7,18630
Misyon Kiiltiirii 169 28,5148 7,74067
N 167
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 22 1,3786E2 | 21,19815
Katilim Kiiltiirii E3%) 34,1818 6,91882
Tutarlilik Kiiltiirii 22 33,5000 5,77144
Kadmn
Uyum Kiiltiirii 22 35,1364 5,50580
Misyon Kiiltiirii 22 35,0455 5,58465
Ozel N 22
Kurulug Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 42 1,4262E2 | 18,18060
Katilmm Kiiltiirii 43 37,0930 5,37992
Tutarlilik Kiiltiirii 42 34,5952 5,77235
Erkek
Uyum Kiiltiirii 43 36,2558 4,55701
Misyon Kiiltiirii 43 34,6512 6,14462
N 42

Kamu ve 6zel kuruslarda cinsiyete gore orgiit diizeyleri incelendiginde, 6zel
kuruluglarin  6rgiit kiltirii  diizeyleri kamu kuruluguna gore yiiksek oldugu
soylenebilir. Kamu ve 6zel kuruluglarda kadmn ve erkegin; katilim kiiltiirii, tutarlilik

kiiltiirii, uyum kiiltiirii ve misyon kiiltiirii diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 36: Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Cahsanlarmm Medeni Durumuna

Gére Orgiit Kiiltiirii; Katilim, Tutarliik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeyleri
Kurum Bireyin Medeni Durumu N X G
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 171 | 1,1467E2 | 25,93748
Katilim Kiiltiirii 171 28,4386 7,48571
Evli Tutarlilik Kiiltiirii 172 28,7093 6,67870
Uyum Kiiltiirii 172 28,5930 6,65943
Misyon Kiiltiirii 172 28,9419 6,95239
Kamu N 171
Kurulusu Orgﬁt Kiiltiirii Diizeyi 92 1,1002E2 | 27,69734
Katilim Kiiltiirii 93 27,5806 7,96776
Bekar Tutarhilik Kiiltiirii 93 27,1398 7,52906
Uyum Kiiltiirii 94 28,0000 7,11956
Misyon Kiiltiirii 94 27,3191 7,53089
N 92
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 19 | 1,4411E2 | 19,64659
Katilim Kiiltiirii 19 35,9474 7,31417
Evli Tutarlilik Kiiltiirii 19 35,2105 5,75016
Uyum Kiiltiirii 19 37,3158 4,50990
Misyon Kiiltiirii 19 35,6316 4,95772
Ozel N 19
Kurulus Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 45 1,3967E2 | 19,13113
Katilim Kiiltiirii 46 36,1739 5,53897
Bekar Tutarlilik Kiiltiirii 45 33,8000 5,76273
Uyum Kiiltiirii 46 35,2826 4,95609
Misyon Kiiltiirii 46 34,4348 6,29162
N 45

Kamu ve 06zel kuruslarda medeni durumlara gére orgiit diizeyleri
incelendiginde, 6zel kuruluslarin orgilit kiltiirii diizeyleri kamu kurulusuna gore
yiiksek oldugu soylenebilir. Kamu kuruluglarinda evli ve bekar personelin katilim
kiltiirti, tutarhilik kiiltirt, uyum kiiltiric ve misyon kiiltiirii diizeylerinin yiiksek
| oldugu soylenebilir. Ozel kuruluslarda evli olan personelin; katilim kiiltiirii, tutarlilik
kiiltiirti ve misyon kiiltiirii diizeylerinin yiiksek iken uyum kiiltiirii diizeylerinin ¢ok :
: yiiksek oldugu s6ylenebilir. Ozel kuruluslarda bekar olan personelin katilim kiiltiiri, |
J tutarlilik kiltirt, uyum kiltiiri ve misyon kiiltiirii diizeylerinin yiiksek oldugu

soylenebilir.
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Tablo 37: Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarimin Yaslarina Gore Orgiit Kiiltiirii; Katilm,
Tutarhlik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeyleri

Bireyin Yas N X c
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 5 1,1340E2 17,21337
Katilim Kiiltiirii 5 28,2000 5,63028
18 - 24 Yag Tutarlilik Kiiltiirii 5 26,6000 4,77493
Uyum Kiiltiirii 5 28,8000 3,42053
Misyon Kiiltiirii 5 29,8000 6,14003
N 5
‘ Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 114 1,0847E2 27,59736
| Katilim Kiiltiirii 115 26,8000 8,30789
| 25 .34 Ya Tutarlilik Kiiltiirii 116 27,1379 7,37551
| . $ Uyum Kiiltiirii 117 27,5641 6,82842
Misyon Kiiltiirii 117 27,0684 7,30579
N 114
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 88 1,1432E2 25,72156
Katilim Kiiltiirii 88 28,6591 7,02031
Kamu 35 - 44 Yag Tutarlilik Kiiltiirii 88 28,3182 6,81200
Kurulusu Uyum Kiiltiirii 88 28,3750 6,87041
Misyon Kiiltiirii 88 28,9659 7,04411
N 88
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 44 1,2250E2 23,76581
Katilim Kiiltiirii 44 30,3864 7,17948
45 - 54 Yas Tutarlilik Kiiltiirii 44 30,6818 5,87772
Uyum Kiiltiirii 44 30,8182 6,42768
Misyon Kiiltiirii 44 30,6136 6,00084
N 44
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 12 1,1225E2 30,01250
Katilim Kiiltiirii 12 28,8333 6,42203
% s U Tutarlilik Kiiltiirii 12 28,2500 8,01277
Uyum Kiiltiirii 12 27,3333 7,54783
Misyon Kiiltiirii 12 27,8333 9,66562
N 12
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 25 1,4340E2 16,92631
Katilim Kiiltiirii 26 37,3077 5,78114
18 - 24 Yas Tutarlilik Kiiltiirii 25 34,6400 4,60869
Uyum Kiiltiirii 26 36,1538 4,79744
Misyon Kiiltiirii 26 35,2308 5,27869
N 25
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 25 1,3556E2 19,98141
Katilim Kiiltiirii 25 34,1200 5,66657
25 - 34 Yas Tutarlilik Kiiltiirii 25 32,7600 6,17981
Uyum Kiiltiirii 25 35,2800 4,37340
Misyon Kiiltiirii 25 33,4000 6,67708
N 25
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 11 1,4391E2 20,88758
Katihm Kiiltiirii 11 36,7273 7,00130
Ozel Kurulus 35- 44 Yag Tutarlilik Kiiltiirii 11 35,2727 6,67968
Uyum Kiiltiirii 11 36,0909 6,31593
Misyon Kiiltiirii 11 35,8182 5,49214
N 11
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 2 1,4350E2 7,778117
Katilim Kiiltiirii 2 37,5000 4,94975
45 - 54 Yag Tutarhilik Kiiltiirii 2 36,0000 4,24264
Uyum Kiiltiirii 2 34,5000 3,53553
Misyon Kiiltiirii 2 35,5000 2,12132
N 2
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 1 1,7900E2
Katilim Kiiltiirii 1 45,0000
55 ve Dlzeri Vg Tutarlilik Kiiltiirii 1 45,0000
Uyum Kiiltiirii 1 44,0000
Misyon Kiiltiirii 1 45,0000
N 1

78



Ozel kuruluslarda gérev yapan 18 - 24 yag grubundaki personelin kamu
kuruluslarinda gérev yapan 18 - 24 yag grubundaki personele gore daha yiiksek orgiit kiiltiirti
diizeyi oldugu soylenebilir. Ozel kuruluglarda gorev yapan 18 - 24 yas grubundaki
personelin; katilim ve uyum kiiltiirii diizeylerinin ¢ok yiiksek; tutarlilik ve misyon kiiltiir
diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Kamu kuruluslarinda gorev yapan personelin ise
katilim, uyum ve misyon Kkiiltiir diizeylerinin yiiksek; tutarlilik kiiltiir diizeylerinin orta
derecede oldugu soylenebilir.

Ozel kuruluslarda goérev yapan 25 - 34 yag grubundaki personelin kamu
kuruluslarinda gorev yapan 25 - 34yas grubundaki personele gore daha yiiksek orgiit kiiltiirii
diizeyi oldugu soylenebilir. Ozel kuruluglarda gérev yapan 25 - 34 yas grubundaki
personelin; katilim kiiltiirii, tutarlilik kiiltiirii, uyum kiiltiirii ve misyon kiiltiirii diizeylerinin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Kamu kuruluslarinda gérev yapan personelin ise tutarlilik, uyum
ve misyon Kkiiltiir diizeylerinin yiiksek; katilim kiiltiir diizeyinin orta derecede oldugu
soylenebilir.

Ozel kuruluslarda gérev yapan 35 - 44 yas grubundaki personelin kamu
kuruluslarinda gorev yapan 35 - 44 yas grubundaki personele gore daha yiiksek orgiit kiiltiirii
diizeyi oldugu soylenebilir. Ozel kuruluglarda gérev yapan 35 - 44 yas grubundaki
personelin; katilim ve uyum kiiltiir diizeyleri ¢ok yiiksek iken tutarlilik ve misyon kiiltiir
diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Kamu kuruluslarinda gérev yapan 35 - 44 yas
grubundaki personelin; katilim, tutarlilik, uyum ve misyon kiiltiirii diizeylerinin yiiksek
oldugu soylenebilir.

Ozel kuruluslarda gorev yapan 45 - 54 yas grubundaki personelin kamu
kuruluslarinda gérev yapan 45 - 54 yas grubundaki personele gore daha yiiksek orgiit kiilttirii
diizeyi oldugu soylenebilir. Ozel kuruluglarda gdrev yapan 45 - 54 yas grubundaki
personelin; katilim kiiltiirii gok yiiksek iken tutarlilik, uyum ve misyon kiiltiir diizeylerinin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Kamu kuruluglarinda gorev yapan 45 - 54 yas grubundaki
personelin; katilim, tutarlibk, uyum ve misyon kiiltiirii diizeylerinin yiiksek oldugu
soylenebilir.

Ozel kuruluslarda gérev yapan 55 ve iizeri yas grubundaki personelin kamu
kuruluslarinda gdrev yapan 55 ve iizeri yas grubundaki personele gore daha yiiksek orgiit
kiiltirii diizeyi oldugu sdylenebilir. Ozel kuruluslarda gdrev yapan 55 ve iizeri yas
grubundaki personelin; katilim, tutarlilik, uyum ve misyon kiiltiirii diizeylerinin gok yiiksek
oldugu soylenebilir. Kamu kuruluglarinda gérev yapan 55 ve iizeri yas grubundaki
personelin; katilim, tutarhilik, uyum ve misyon kiiltiirii diizeylerinin yiiksek oldugu

soylenebilir.
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Tablo 38: Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarmm Egitim Durumlarina

Gire Orgiit Kiiltiirii; Katilim, Tutarhlik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeyleri

Kurum Bireyin Egitim Durumu N X o
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 9 1,1822E2 30,60546
Katilim Kiiltiirii 9 30,1111 8,16156
flk6retim Mezunu Tutarlilik Kiiltiirii 9 29,1111 6,13279
Uyum Kiiltiirii 9 29,0000 8,80341
Misyon Kiiltiirii 9 30,0000 9,69536
N 9
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 52 1,2146E2 25,17115
Katilim Kiiltiirii 52 30,2115 7,72401
Lise Mezunu Tutarlilik Kiiltiirii 52 30,5192 6,68475
Uyum Kiiltiirii 52 30,0769 6,86522
Misyon Kiiltiirii 52 30,6538 6,24621
N 52
Orgiit Kiiltiiri Diizeyi 14 1,1436E2 22,82242
Katilim Kiiltiirii 14 27,8571 6,23707
Kamu . Tutarlilik Kiiltiirii 14 28,8571 5,58648
Korhgu | etk Yilksskokulu g o0 stan 14 28,8571 6,43138
Misyon Kiiltiirii 14 28,7857 6,35100
N 14
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 168 1,1013E2 26,39102
Katilim Kiiltiiri 169 27,4142 7,48212
Lisans Mezunu Tutarlilik Kiiltiirii 170 27,4412 7,14429
Uyum Kiiltiirii 171 27,7836 6,59367
Misyon Kiiltiirii 171 27,5380 7,22109
N 168
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 20 1,1235E2 30,08107
Katilim Kiiltiirii 20 28,1500 9,10913
Lisansiistii Mezunu Tutarhilik Kiiltiirii 20 27,2000 7,14217
Uyum Kiiltiirii 20 28,5000 7,77648
Misyon Kiiltiirii 20 28,5000 7,79001
N 20
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 1 1,0800E2
Katilim Kiiltiirii 1 27,0000
R Tutarhilik Kiiltiirii 1 27,0000
Tlkogretim Mezunu Uyum Kiltiri 1 27,0000
Misyon Kiiltiirii 1 27,0000
N 1
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 11 1,4445E2 13,89506
Katilim Kiiltiirii 11 36,3636 4,75968
LT — Tutarlilik Kiiltiirii 11 35,8182 4,49039
Uyum Kiiltiirii 11 37,6364 2,54058
Misyon Kiiltiirii 11 34,6364 4,69623
N 11
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 8 1,4962E2 12,83898
Katilhim Kiiltiirii 8 38,8750 4,32394
5 " Tutarlilik Kiiltiirii 8 34,7500 5,33854
OzélKuvilug | Meslek Fiksskelubn 15, Tl 8 38,1250 4,18970
Misyon Kiiltiirii 8 37,8750 4,25735
N 8
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 43 1,3958E2 20,77800
Katilim Kiiltiirii 44 35,8409 6,50918
Lisans Mezunu Tutarhilik Kiiltiirii 43 33,9535 6,14489
Uyum Kiiltiirii 44 35,3864 5,12275
Misyon Kiiltiiri 44 34,4318 6,38457
N 43
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 1 1,2700E2
Katilim Kiiltiirii 1 32,0000
Lisansiistii Mezunu Tutarlilik Kiiltiirii 1 31,0000
Uyum Kiiltiirii 1 29,0000
Misyon Kiiltiirii 1 35,0000
N 1
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Kamu ve 6zel kuruslarda egitim durumlara gore orgit kiiltiirii diizeyleri
incelendiginde, ilkokul —mezunu personelin kamu kuruluglarinda gorev yapan
personele gore genel orgiit diizeyi , 6zel kuruluslarda gérev yapan ilkokul mezunu
personele gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Lise, meslek yiiksekokulu, lisans ve
lisanstistii mezunu olarak gorev yapan ozel ve kamu kurulusunda gorev yapan
personelin genel orgiit kiiltiirii diizeylerinin; kamu kurulusunda gorev yapan lise,
meslek yiiksekokulu, lisans ve lisansiistii mezunlara gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Kamu kurulusunda gorev yapan ilkokul mezunu personelin katihim kiiltiiri,
tutarlilik kiiltiirti, uyum kiltiird ve misyon kiiltiirii diizeylerinin yiiksek; o6zel
kurulusta gorev yapan ilkokul mezunu personelin katilim kiiltiirti, tutarlilik kiltiird,
uyum kiiltiirii ve misyon kiiltiirii diizeylerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ozel kurulusunda gorev yapan lise mezunu personelin katilim ve uyum kiiltiiri
diizeylerinin gok yiiksek; tutarlilik ve misyon kiiltiirii diizeylerinin ise yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Kamu kurulusunda gorev yapan lise mezunu personelin katilim kiiltiird,
tutarhilik kiiltiirii, uyum kiiltiiri ve misyon kiiltiirii diizeylerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Ozel spor kuruluslarinda gdrev yapan lisans ve lisansiistii mezunlarin genel
orgiit kiiltiirii diizeyleri kamuda gorev yapan personele gore daha yiiksek oldugu
soylenebilir. Kamu ve 6zel spor kuruluslarnda gorev yapan lisans ve lisansiistii
mezunu personelin katihm kiiltiirli, tutarlilik kiiltiiri, uyum kiltirii ve misyon

kiiltiirii diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu s6ylenebilir.
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Tablo 39: Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Calsanlarmin "Spor Egitimi Aldimiz
mi?" Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Orgiit Kiiltiirii; Katihm, Tutarhlik,

Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeyleri

Kurum Spor Egitimi Aldmiz m? N X c
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 124 1,1045E2 | 27,71292
Katilim Kiiltiirii 125 27,4640 8,17307
Evet Tutarlilik Kiiltiiri 125 27,2880 7,06972
Uyum Kiiltiirii 126 27,9365 6,67862
Misyon Kiiltiirii 126 27,6746 7,62084
Kamu N 124
Kurulusu Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 139 1,1535E2 | 25,45666
Katilom Kiiltiirii 139 28,7410 7,13263
Hagr Tutarlilik Kiiltiirii 140 28,9357 6,89824
Uyum Kiiltiirti 140 28,7857 6,94043
Misyon Kiiltiirii 140 28,9929 6,74563
N 139
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 41 1,3783E2 | 19,18190
Katilim Kiiltiiri 42 35,2381 6,20704
Evet Tutarlilik Kiiltiirii 41 33,4878 5,85714
Uyum Kiiltiirti 42 34,9524 4,62734
Misyon Kiiltiirii 42 34,2143 6,27242
Ozel N 41
Kurulus Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 23 1,4661E2 18,41625
Katilim Kiiltiirii 23 37,6957 5,53858
Piaggr Tutarlilik Kiiltiirii 23 35,5217 5,43448
Uyum Kiiltiirii 23 37,5652 4,98932
Misyon Kiiltiirti 23 35,8261 5,18435
N 23

Kamu ve 6zel spor kurulusunda gérev yapan personelin "Spor egitimi aldiniz
mi1?" yargisina verdikleri yanitlara gore orgiit kiiltiirii diizeyleri kamu kuruluglarina
gore 6zel kuruluglarda gérev yapan personele gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.
Kamu kuruluglarinda "evet" veya "hayir" cevabmi veren personelin katilim kiiltiirt,
tutarlilik kiiltiirdi, uyum kiltiiri ve misyon kiiltiirii diizeylerinin yiiksek diizeyde
oldugu s6ylenebilir.

Ozel kuruluglarinda "evet" cevabmi veren personelin katilim kiltiird,
tutarlilik kiiltiiri, uyum kiiltiirii ve misyon kiiltiirii diizeylerinin yiiksek diizeyde
oldugu; "hayir" cevabini veren personelin katilim kiltiri ve uyum kaltiirt
diizeylerinin ¢ok yiiksek; tutarlilik kiiltiirii ve misyon kiiltiirii diizeylerinin ise yiiksek

diizeyde oldugu soylenebilir.

82




Tablo 40: Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Calisanlarmm Unvanlarmma Gére

(")rgiit Kiiltiirii; Katilum, Tutarhihk, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeyleri

&3

Kurum Bireyin Unvani N X c
Orgiit Kaltira Diizeyi 1 1,5700E2
Katilim Kultiiri 1 40,0000
1l Madard Tutarlilik Kiiltiirii 1 39,0000
Uyum Kilturt ] 35,0000
Misyon Kiilttirii 1 43,0000
N 1
Orgiit Kiiltira Diizeyi 8 1,3538E2 13,76266
Katilim Kiilturi 8 34,1250 448609
ige Mudra Tutarhilik Kiltara 8 33,6250 3,06769
Uyum Kiiltiirii 8 33,6250 333542
Misyon Kultiirii 8 34,0000 4.14039
N 8
Orgiit Kaltiirii Diizeyi 3 1,3900E2 13,00000
Katilim Kultiirii 3 34,6667 2,30940
Genglik Merkezi Tutarhlik Kiiltiirii 3 35,0000 3,46410
Muduri Uyum Kiiltora 3 33,6667 321455
Misyon Kilttrii 3 35,6667 4,04145
N 3
Orgiit Kaltirii Diizeyi 6 1,0950E2 12,77106
Katilim Kilturi 6 27,8333 2,63944
Sube Miidart Tutarlihk Kiltira 6 27,0000 3,84708
Uyum Kiiltiiri 6 27,6667 413118
Misyon Kultiirii 6 27,0000 4,33590
N 6
Orgit Kiiltiirii Diizeyi 10 1,1130E2 32,47580
Katihim Kultiri 10 29,9000 8,10281
Sef Tutarlilik Kultirt 10 28,6000 9,80023
Uyum Kiiltirt 10 26,5000 6,73713
Misyon Kilturii 10 26,3000 9,15363
N 10
Orgiit Kaltirii Diizeyi 51 1,0212E2 2468088
Katilim Kiiltuirii 52 25,2308 6,60545
Sportif Egitim Tutarlihk Kiltiirt 51 25,1373 6,50852
Kamu Uzmani Uyum Kaltiira 52 25,9615 6,23073
Kurulusu Misyon Kaltara 52 25,5769 7.25271
N 51
Orgiit Kultiri Diizeyi 45 1,1218E2 29,11130
Katilim Kaltiiri 45 27,6889 9,15727
Antrendr Tutarhlik Kiiltiri 45 28,0444 7,17304
Uyum Kiltiiri 45 28,0444 7,65731
Misyon Kilturi 45 28,4000 7,53296
N 45
Orgiit Kiltiirii Diizeyi 20 1,2255E2 32,74860
Katilim Kulturi 20 31,9000 8,95545
Vardiici Dersoiel Tutarhilik Kiltira 20 30,0000 875996
Uyum Kiiltiiri 20 30,5000 831929
Misyon Kiltiirii 20 30,1500 827981
N 20
Orgiit Kultira Dizeyi 51 1,1184E2 27,85561
Katihm Kultiiri 51 27,3922 8,05749
Memur Tutarlihk Kultiri 51 273333 6,77840
Uyum Kiiltiiri 51 28,5098 7,07212
Misyon Kiiltiri 51 28,6078 7,44064
N 51
Orgiit Kiltirii Diizeyi 21 1,2233E2 19,46107
Katilim Kiilturi 21 30,0952 6,59473
1ider Tutarhhk Kiltira 22 29,7273 5,36463
Uyum Kiilturt 22 31,2273 5,06088
Misyon Kiltirt 22 31,1364 484321
N 21
Orgut Kiltari Duzeyi 47 1,1326E2 21,43592
Katihm Kultiri 47 28,0851 5,99213
Tutarlihk Kaltiri 48 29,3542 6,56065
Diger Uyum Kiiltiiril 48 28,1458 6,26707
Misyon Kultiirii 48 28,0000 5,88543
N 47




Tablo 4.0.(devam)

Ozel Kurulus

Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 1 1,4000E2
Katilim Kiiltiri 1 35,0000
P Tutarlilik Kaltiirii 1 34,0000
yubeMudurd Uyum Kiiltiirii 1 39,0000
Misyon Kiiltiirii 1 32,0000
N 1
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 1 1,3700E2
Katilim Kiiltiirii 1 32,0000
Sef Tutarhilik Kiiltiirii 1 32,0000
Uyum Kiiltiirii 1 36,0000
Misyon Kiiltiiri 1 37,0000
N 1
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 5 1,2980E2 18,52566
Katilim Kiiltiirii 5 30,8000 9,33809
Sportif Egitim Tutarlilik Kiiltiirii 5 32,4000 2,96648
Uzmant Uyum Kiiltiirii 5 34,2000 4,65833
Misyon Kiiltiirii 5 32,4000 3,64692
N 5
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 38 1,4445E2 19,68632
Katilim Kiiltiirii 39 37,4359 5,43282
Anfrexbr Tutarlilik Kiiltiiri 38 35,1579 6,47042
Uyum Kiiltiirii 39 36,2564 5,06130
Misyon Kiiltiirii 39 35,5385 6,63264
N 38
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 3 1,3067E2 35,85155
Katilim Kiiltiirii 3 31,3333 10,21437
ST — Tutarlilik Kiiltiirii 3 32,6667 737111
Uyum Kiiltiirii 3 34,0000 8,88819
Misyon Kiiltiirii 3 32,6667 9,81495
N 3
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 2 1,3950E2 23,33452
Katilim Kiltiirti 2 35,0000 8,48528
Lider Tutarlihik Kiiltiirii 2 33,0000 5,65685
Uyum Kiiltiirii 2 37,5000 4,94975
Misyon Kiiltiirii 2 34,0000 4.24264
N 2
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 14 1,3836E2 15,11294
Katilim Kiiltiirii 14 35,8571 4,75325
Diser Tutarlilik Kiiltiirii 14 33,0000 4,57417
2 Uyum Kiiltiirii 14 35,3571 4,25363
Misyon Kiiltiirii 14 34,1429 4,14835
N 14

Kamu ve 6zel kuruluslarda gorev yapan personelin unvanlarina gore orgiit
kiiltiirii diizeyleri incelendiginde; &zel kuruluglarda gérev yapan personelin unvanlaria

gore orgiit kiiltiiri diizeyi, kamu kurulusunda gérev yapan personelin unvanmna gore

daha yiiksek orgiit kiiltiirii diizeyine sahip oldugu soylenebilir.

Kamu kuruluslarinda gorev yapan il miidiirlerinin genel orgiit kiiltiirii diizeyinin
ilge miidiirlerine gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Kamu kuruluglarinda goérev
yapan il miidiirlerinin katilim kiiltiirti, tutarlilik kiiltiird ve misyon kiiltiirliniin gok
yiiksek oldugu uyum kiiltiiriiniin ise yiiksek oldugu sdylenebilir. Ilge miidiirlerinin;

katilim kiiltiirli, tutarhlik kiiltiirii, uyum kiiltiiri ve misyon kiiltiiriiniin yiiksek oldugu

sdylenebilir.

Kamu kuruluslarinda gorev yapan genglik merkezi miidiirlerinin katilim kiiltiird,

tutarlilik kiiltiirii, uyum kiiltiirii ve misyon kiiltiiriiniin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Ozel kuruluslarda gérev yapan sube miidiirlerinin, kamu kuruluglarinda gorev
yapan sube miidiirlerine gore daha yiiksek Orgiit kiiltiirli diizeyine sahip oldugu
soylenebilir. Ozel kuruluglarda gérev yapan sube miidiirlerinin uyum kiiltiiriiniin gok
yiiksek; katilim kiiltiirii, tutarlilik kiiltliri ve misyon kiiltiiriiniin ise yiiksek oldugu
sdylenebilir. Kamu kuruluglarinda gérev yapan sube miidiirlerinin katilim kultiirii ve
uyum kiiltiiriiniin yiiksek; tutarlilik kiiltiiri ve misyon kiiltiiriiniin orta diizeyde oldugu
sdylenebilir.

Ozel kuruluslarda gérev yapan seflerin, kamu kuruluslarinda gérev yapan seflere
gore daha yiiksek Orgiit kiiltiirii diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. Ozel kuruluslarda
gorev yapan seflerin misyon kiiltiiriiniin ¢ok yiiksek; katilim kiiltiirti, tutarlilik kiiltiirii ve
uyum kiiltiiriiniin ise yiiksek oldugu soylenebilir. Kamu kuruluglarinda gorev yapan
seflerin ise katilim kiiltiirii ve tutarlilik kiiltiirtiniin yiiksek; uyum kiiltiirii ve misyon
kiiltiiriiniin ise orta oldugu sdylenebilir.

Ozel kuruluslarda gorev yapan sportif egitim uzmanlarmin, kamu kuruluslarinda
gorev yapan sportif egitim uzmanlarma gore daha yiiksek orgiit kiiltiirli diizeyine sahip
oldugu soylenebilir. Ozel kuruluslarda gorev yapan sportif egitim uzmanlarimn katilim
kiiltiirti, tutarliik  kiiltiicii, uyum Kkiiltiirii ve misyon kiiltiiriiniin  yiiksek; kamu
kuruluslarinda gorev yapan sportif egitim uzmanlarinmn katilim kiiltiirti, tutarlilik kiiltird,
uyum kiiltiirii ve misyon kiiltiiriiniin ise orta oldugu sdylenebilir.

Ozel kuruluslarda gérev yapan antrendrlerin, kamu kuruluslarinda gorev yapan
antrenorlere gore daha yiiksek orgiit kiiltiirii diizeyine sahip oldugu soylenebilir. Ozel
kuruluslarda gorev yapan antrendrlerin katilum kiiltiirii ve uyum kiiltiiriiniin ¢ok yiiksek;
tutarlilik ve misyon kiiltiiriiniin yiiksek oldugu sdylenebilir. Kamu kuruluglarinda gérev
yapan antrendrlerin katihm  kiiltiirii, tutarliik kiiltiiri, uyum kiiltiiri ve misyon
kiiltiiriiniin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ozel kuruluslarda gérev yapan yardimei personelin, kamu kuruluglarinda gorev
yapan yardimei personele gdre daha yiiksek orgiit kiiltiirii diizeyine sahip oldufu
soylenebilir. Kamu ve 6zel kuruluglarda gorev yapan yardimer personelin katilim
kiiltiirti, tutarhilik kiiltiiri, uyum kiiltiirii ve misyon kiiltiiriiniin  yiiksek oldugu
soylenebilir.

Kamu kuruluslarinda gérev yapan memurun; katitlim kiiltiirii, tutarhlik kiiltiird,
uyum kiiltiirii ve misyon kiiltiiriiniin yitksek oldugu soylenebilir.

Ozel kuruluslarda gorev yapan liderlerin, kamu kuruluslarnda gorev yapan

liderlere gore daha yiiksek orgiit kiiltiirii diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. Ozel
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kuruluglarda gorev yapan liderlerin uyum Kkiiltiiriiniin ¢ok yiiksek; katilim kiiltiirii,
tutarlilik kiiltiirii ve misyon kiiltiiriiniin yiiksek oldugu s6ylenebilir. Kamu kuruluglarinda ‘
gorev yapan liderlerin; katilim kiiltiirii, tutarlilik kiilttirli, uyum kiltiri ve misyon :
kiiltiiriiniin yiksek oldugu sdylenebilir. l |
i Unvan olarak "diger" yanitim veren ozel kuruluslardaki personelin kamu |

kuruluglarina gore daha yiiksek 6rgiit kiiltiirii diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. Kamu g :
ve ozel kuruluglarda gérev yapan "diger" yanitini veren personelin; katilhm kiiltiiri, ‘

|
|

tutarlilik kiiltiirii, uyum kiiltiirii ve misyon kiiltiiriiniin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 41: Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Cahsanlarmm Ayhk Gelir Durumlarina

Gore Orgiit Kiiltiirii; Katilim, Tutarlihk, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeyleri

Kurum | Bireyin Aylik Geliri N X c [
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 105 1,1729E2 | 26,64356 ‘ '
Katilim Kiiltiirii 105 29,0857 7,86926 I
1300 - 2500 TL Tutarlilik Kiiltiiri 106 28,8302 7,12403
Uyum Kiiltiirii 106 29,6698 6,56066
Misyon Kiiltiirii 106 29,7075 7,16070
N 105
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 128 1,0865E2 | 26,97990
Katilim Kiiltirii 129 27,0388 7,73224
Kamu Tutarhilik Kiiltiirti 129 27,3333 7,15927
Kuruligu | 2301-3500TL 5o Kaltura 130 272538 | 17,08455
Misyon Kiiltiirii 130 27,0538 7,17804
N 128
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 30 1,1693E2 | 22,26786
Katilim Kiiltiirti 30 29,5333 5,89993
o ... | Tutarhlik Kiiltiirii 30 29,3333 5,64669
3501 TL ve istlh 50 ym Kaltara 30 287333 | 5,81279
Misyon Kiiltiirii 30 29,3333 6,50376
N 30
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 45 1,4204E2 | 19,32610
Katilhim Kiiltiiri 46 36,3696 6,06395
Tutarlilik Kiiltiirii 45 34,3778 5,54850
1500 = 2aor IL Uyum Killtiirii 46 36,2391 4,73842
Misyon Kiiltiirii 46 35,0435 5,50134
N 45
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 8 1,3575E2 | 25,02998
Katilim Kiiltiirii 8 35,3750 4,56501 :
Ozel Tutarlilik Kiiltiiri 8 32,1250 8,45893 j
Kurulus 2501 - 3500 TL Uyum Kiiltiirii 8 35,8750 6,19764 |
Misyon Kiiltiirii 8 32,3750 9,37988 ?
N 8 |
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 11 1,4045E2 | 14,90881
Katilim Kiltiirii 11 35,5455 7,29882
o ... | Tutarhlik Kiiltiirii 11 35,0909 427679
3501 TL ve Ustl 50 Kalturd 11 343636 | 4,65344
Misyon Kiiltiirii 11 35,4545 4,59050
N 11
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Kamu ve 6zel kuruluslarda gérev yapan personelin aylik gelir durumlara gore
orgiit kiiltiirti diizeyleri incelendiginde; 6zel kurulusglarda gérev yapan personelin
aylik gelir orgiit kiiltiirii diizeyi, kamu kurulusunda goérev yapan personele gore daha
yiiksek orgiit kiiltiirii diizeyine sahip oldugu séylenebilir.

1300 - 2500 TL aylik geliri olan 6zel kuruluslarda gorev yapan personelin
kamu kuruluglarinda gérev yapan personele gore orgiit kiiltiirii diizeyinin yiiksek
oldugu sdyleyebilir. Ozel kuruluslarda gérev yapan 1300 - 2500 TL aylik geliri olan
personelin katilim kiiltiiri ve uyum kiiltiiriiniin ¢ok yiiksek; tutarlilik kiilttirli ve
misyon kiiltiiriiniin ise yiiksek oldugu s6ylenebilir. Kamu kuruluglarinda gérev yapan
personelin ise katilim kiiltiirli, tutarlilik kiilttirti, uyum kiltirii ve misyon kiiltiirii
diizeylerinin yiiksek oldugu s6ylenebilir.

2501 - 3500 TL aylik geliri olan 6zel kuruluglarda gérev yapan personelin
kamu kuruluglarinda gérev yapan personele gore orgiit kiiltiirii diizeyinin yiiksek
oldugu soyleyebilir. Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda 2501 - 3500 TL aylik geliri
olan personelin; katilim kiiltiirti, tutarlilik kiiltiiri, uyum kiiltlirii ve misyon kiiltiirii
diizeylerinin yiiksek oldugu s6ylenebilir.

3501TL ve tiizeri aylik geliri olan 6zel kuruluslarda gorev yapan personelin
kamu kuruluslarinda gorev yapan personele gore orgiit kiiltiirii diizeyinin yiiksek
oldugu soyleyebilir. Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda 3501TL ve tizeri aylik geliri
olan personelin; katilim kiiltiirti, tutarlilik kiiltiirli, uyum kiiltiirii ve misyon kiiltiirii

diizeylerinin yiiksek oldugu s6ylenebilir.
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Tablo 42: Kamu ve Ozel Spor Kurulusu Cahsanlarinm Kidem Yillarma Gore

Orgiit Kiiltiirii; Katilim, Tutarhlik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeyleri

Kurum

Bireyin Kidem Y1l N X c
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 39 1,1664E2 | 26,63445
Katilim Kiiltiirti 40 29,7250 7,79213
0-1vil Tutarlilik Kiiltiirii 39 28,7949 7,37057
Uyum Kiiltiirli 40 29,0250 6,26135
Misyon Kiiltiirti 40 28,5500 7,38311
N 39
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 95 1,0924E2 | 27,06915
Katilim Kiiltiirti 95 26,7579 8,05924
5-5vil Tutarlilik Kiltiiri 97 26,9278 7,07291
Uyum KiiltiirQi 97 27,7732 6,93047
Misyon Kiiltiirli 97 28,0412 7,22109
Kamu N 95
Kurulusu Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 59 1,0654E2 | 25,70209
Katihm Kiilttiri 59 26,5593 7,03506
6-15Yil Tutarlilik Kiiltiirii 59 26,8475 6,76149
Uyum Kiiltiirii 59 26,7966 7,30087
Misyon Kiiltiirii 59 26,3390 6,75842
N 59
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 70 1,2167E2 | 24,59452
Katilim Kiltiirii 70 30,4286 6,88534
16 Yil ve | Tutarlilik Kiiltiirii 70 30,6143 6,35494
Ustii Uyum Kiiltiirii 70 30,2000 6,20332
Misyon Kiiltiirii 70 30,4286 6,98564
N 70
Orgiit Kiiltiirit Diizeyi 19 1,3842E2 | 19,20739
Katilim KiiltiirQ 20 35,0000 5,70318
0-1vil Tutarlilik Kiilttirii 19 33,8421 5,20964
Uyum Kiiltiirl 20 35,4000 4,61576
Misyon Kiiltiirii 20 34,3000 5,47819
N 19
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 29 1,4217E2 | 18,45084
Katilim Kiltiirii 29 36,9310 6,23315
5.5l Tutarhilik Kiiltiirii 29 34,3448 5,61424
Uyum Kiiltiirti 29 36,2414 4,78581
Misyon Kiiltiirii 29 34,6552 6,14280
Ozel N 29
Kurulusg Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 11 1,3309E2 | 17,23052
Katihim Kiltiirii 11 33,9091 5,92376
6-15 Vil Tutarlilik Kiilttirti 11 32,1818 6,24209
Uyum Kiiltiirti 11 34,0909 5,04885
Misyon Kiiltiirii 11 32,9091 5,30009
N 11
Orgiit Kiiltiiri Diizeyi 5 1,6120E2 | 17,88016
Katilim Kiiltiirii 5 40,6000 4,72229
16 Yil ve | Tutarhlik Kultiirii 5 39,4000 5,89915
Ustii Uyum Kiiltiirii 5 39,6000 | 531977
Misyon Kiiltiirii 5 41,6000 3,84708
N 5
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Kamu ve 6zel kuruslarda gorev yapan personelin kidem yillarina gére orgiit
kiiltiirii diizeyleri incelendiginde; 6zel kuruluglarda gérev yapan personelin kidem
yillarna gore orgiit kiiltiirii diizeyi, kamu kurulugunda gérev yapan personele gore
daha yiiksek orgiit kiiltiirii diizeyine sahip oldugu soylenebilir.

Ozel spor kuruluslarmda 0 -1 yildir gérev yapan personelin genel Orgiit
kiiltiirti diizeyi, kamu kuruluslarinda 0 -1 yildir gorev yapan personele gére daha
yitksek oldugu soylenebilir. Kamu ve 6zel spor kuruluslarmda 0 -1 yildir gérev
yapan personelin; katilim kiiltiirii, tutarlilik kiiltiiri, uyum kiilttiri ve misyon kiltiiri
diizeylerinin yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Ozel spor kuruluslarinda 2 -5 yildir gdrev yapan personelin genel orgiit
kiiltiirii diizeyi, kamu kuruluslarinda 2 -5 yildir gérev yapan personele gore daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Kamu kuruluslarinda 2 -5 yildir gérev yapan personelin
katilim kiiltiirii ve tutarlilik kiiltiirii orta iken uyum kiiltiiri ve misyon kiiltiirliniin
yiiksek olugu soylenebilir. Ozel kuruluglarda ise katilim kiiltiirii ve uyum kiltiirii cok
yiiksek iken tutarlilik kiiltiirii ve misyon kiiltiirtiniin yiiksek oldugu soylenebilir.

Ozel spor kuruluslarinda 6 - 15 yildir gorev yapan personelin genel orgiit
kiiltiirii diizeyi, kamu kuruluslarinda 6 -15 yildir gérev yapan personele gére daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Kamu kuruluslarnda 6 -15 yildir gorev yapan
personelin; katilim kiiltiirti, tutarlilik kilttird, uyum kiltiirii ve misyon kiiltiirii
diizeylerinin orta oldugu soylenebilir. Ozel kuruluglarda 6 -15 yildir gérev yapan
personelin; katilim kiiltiirti, tutarlilik kiiltiiri, uyum kiltiiri ve misyon kiiltiiri
diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Ozel spor kuruluglarinda 16 yil ve tizeri gorev yapan personelin genel orgiit
kiiltiirti diizeyi, kamu kuruluglarmda 16 yil ve iizeri gorev yapan personele gore daha
yiiksek oldugu soylenebilir. Kamu kuruluslarinda 16 yil ve iizeri gérev yapan
personelin; katthm kiiltiirti, tutarlilik kiiltiirti, uyum kiiltiiri ve misyon kiiltiirt
diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Ozel kuruluslarda 16 yil ve iizeri gorev
yapan personelin; katilim kiiltiird, tutarlihik kiiltiirti, uyum kiltiirii ve misyon kiiltiiri

diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu s6ylenebilir.
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Tablo 43: Descriptive Istatistigi

Descriptive Istatistigi
N X G Minimum | Maximum

(")rgiit Kiiltiirii 327 1,1851E2 27,63554 50,00 180,00
Katilim Kiiltiirii 329 29,7112 8,01477 9,00 45,00
Tutarhhk Kiiltiiri 329 29,3374 7,19238 11,00 51,00
Uyum Kiiltiirii 331 29,8550 7,13061 9,00 45,00
Misyon Kiiltiirii 331 29,6284 7,40460 11,00 45,00
Kurum 331 1,1964 ,39786 1,00 2,00

| Tablo 44: Personelin Cabstigit Kuruma Gore Orgiit Kiiltiirii; Katihm,
| Tutarlibk, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine Iligkin Mann-Whitney U Testi

Kurum N X Rank Ranklarin Toplami 7
Kamu Kurulusu 263 144,93 38116,00 {
Orgiit Kiiltiirii Ozel Kurulug 64 242,38 15512,00 =
Toplam 327 |
Kamu kurulusu 264 146,38 38644,00 =
Katilim Kiiltiiri Ozel Kurulug 65 240,63 15641,00 =
Toplam 329 iz
Kamu Kurulusu 265 148,79 39429,00
Tutarhhk Kiiltiirii Ozel Kurulus 64 232,12 14856,00 22
Toplam 329 ‘
Kamu Kurulugu 266 145,79 38779,00
Uyum Kiiltiirii Ozel Kurulus 65 248,72 16167,00
Toplam 331
Kamu Kurulusu 266 149,01 39635,50
Misyon Kiiltiirii Ozel Kurulus 65 235,55 15310,50
Toplam 331
Test Istatistigi®
Orgiit Katihm Tutarhilik e e Misyon
Kl Kiltiirii Kiilggra | YV Kltird Kaltiril
Mann-
Whitney U 3,400E3 3664,000 4184,000 3268,000 4124,500
Wilcoxon W 3,812E4 38644,000 39429,000 38779,000 39635,500
Z -1,396 -7,162 -6,297 1,783 -6,544
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a. Grup Degiskeni: Kurum

Personelin calistign kuruma gore orgiit kiiltliri diizeyleri arasinda anlamli
farklilik vardir (p<0,05).

Personelin ¢alistigi kuruma gore katilim kiiltiirii diizeyi arasinda anlamlt
farklilik vardir (p<0,05).

Personelin ¢alistign kuruma gore tutarlihik kiiltiirii diizeyi arasinda anlaml
farklilik vardir (p<0,05).

Personelin ¢alighgt kuruma gére uyum kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli

farklilik vardir (p<0,05).

Personelin ¢alistigt kuruma gore misyon kiiltiirii diizeyi arasinda anlaml

farklilik vardir (p<0,05).
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Tablo 45: Personelin Cinsiyetine Gore Orgiit Kiiltiirii; Katihun, Tutarhhbk,
Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine Iliskin Mann-Whitney U Testi

N X c Minimum Maximum
Orgiit Kiiltiirii 327 1,1851E2 27,63554 50,00 180,00
Katilim Kiiltiirii 329 29,7112 8,01477 9,00 45,00
Tutarhlik Kiiltiirii 329 29,3374 7,19238 11,00 51,00
Uyum Kiiltiirii 331 29,8550 7,13061 9,00 45,00
Misyon Kiiltiirii 331 29,6284 7,40460 11,00 45,00
Bireyin Cinsiyeti 331 1,6405 ,48059 1,00 2,00
Bireyin Cinsiyeti N X Rank Ranklarm Toplami
Kadin 118 154,53 18234,00
Orgiit Kiltiirii Erkek 209 169,35 35394,00
Toplam 327
Kadin 118 152,55 18000,50
Katihm Kiiltiirii Erkek 211 171,96 36284,50
Toplam 329
Kadmn 119 156,43 18615,00
Tutarhlik Kiiltiirii Erkek 210 169,86 35670,00
Toplam 329
Kadin 119 160,10 19052,00
Uyum Kiiltiirii Erkek 212 169,31 35894,00
Toplam 331
Kadin 119 158,22 18828,00
Misyon Kiiltiirii Erkek 212 170,37 36118,00
Toplam 331
Test istatistigi®
Orgiit Katilum Tutarhlik Uyum Misyon
Kiiltiirii Kiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii
Mann-Whitney U 1,121E4 10979,500 11475,000 11912,000 . 16%8’00
Wilcoxon W 1,823E4 18000,500 18615,000 19052,000 188%8’00
Z -1,362 -1,777 -1,232 -,841 -1,110
P ,173 ,076 ;218 ,400 ,267
a. Grup Degiskeni: Bireyin Cinsiyeti

Personelin cinsiyeti ile orgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda anlamli farklilik
yoktur (p>0,05).
Personelin cinsiyeti ile katilm kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik
yoktur (p>0,05).
Personelin cinsiyeti ile tutarlilik kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik
yoktur (p>0,05).
Personelin cinsiyeti ile uyum kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik yoktur
(p>0,05).
Personelin cinsiyeti ile misyon kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik

yoktur (p>0,05).
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Tablo 46: Personelin Medeni Durumuna Gore (")rgiit Kiiltiirii; Katiom,

Tutarhlik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine Mligkin Kruskal-Wallis Testi

N X o Minimum Maximum
Orgiit Kiiltiirii 327 1,1851E2 27,63554 50,00 180,00
Katilim Kiiltiirii 329 29,7112 8,01477 9,00 45,00
Tutarhlik Kiiltiirii 329 29,3374 7,19238 11,00 51,00
Uyum Kiiltiirii 331 29,8550 7,13061 9,00 45,00
Misyon Kiiltiirii 331 29,6284 7,40460 11,00 45,00
Bireyin Medeni Durumu 331 1,4230 ,49478 1,00 2,00
Bireyin Medeni Durumu N X Rank
Evli 190 160,48
Orgiit Kiiltiirii Bekar 137 168,89
Toplam 327
Evli 190 158,86
Katilim Kiiltiiri Bekar 139 173,40
Toplam 329
Evli 191 165,19
Tutarhhk Kiiltiirii Bekar 138 164,74
Toplam 329
Evli 191 160,19
Uyum Kiiltiirii Bekar 140 173,93
Toplam 331
Evli 191 165,59
Misyon Kiiltiirii Bekar 140 166,56
Toplam 331
Test Istatistigi®P
Orgiit Kiiltiirii | Katihm Kiiltiirti | Tutarhlik Kiiltirias | Uyum Kiiltiirii | Misyon Kiiltiirii
Chi-Square ,630 1,880 ,002 1,669 ,008
df 1 1 1 1 1
P ,427 ,170 ,967 ,196 927
a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Bireyin Medeni Durumu

Personelin medeni durumu ile

farklilik yoktur (p>0,05).

orgiit kiiltiiriic diizeyleri arasinda anlamli

Personelin medeni durumu ile katihim kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli

farklilik yoktur (p>0,05).

Personelin medeni durumu ile tutarlilik kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli

farklilik yoktur (p>0,05).

Personelin medeni durumu ile uyum kiiltiirii diizeyi arasinda anlaml farklilik

yoktur (p>0,05).

Personelin medeni durumu ile misyon kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli

farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 47: Personelin Yas Durumuna Gore (")rgiit Kiiltiirii; Katiluom, Tutarhilik,

Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine Iliskin Kruskal-Wallis Testi

N X o Minimum Maximum
Orgiit Kiiltiirii 327 1,1851E2 27,63554 50,00 180,00
Katihim Kiiltiirii 329 29,7112 8,01477 9,00 45,00
Tutarhihk Kiiltiirii 329 29,3374 7,19238 11,00 51,00
Uyum Kiiltiirii 331 29,8550 7,13061 9,00 45,00
Misyon Kiiltiirii 331 29,6284 7,40460 11,00 45,00
Bireyin Yasi 331 2,6012 97135 1,00 5,00
Bireyin Yas N X Rank
18 - 24 Yag 30 232,35
25 - 34 Yas 139 146,89
S 35 -44 Yag 99 160,43
S R 45 - 54 Yag 46 180,41
55 ve Uzeri Yas 13 158,35
Toplam 327
18 - 24 Yag 31 236,63
25 - 34 Yas 140 147,23
—— 35 -44 Yas 99 161,76
Katilim Kiiltiirii 4554 Yag 76 177.32
55 ve Uzeri Yag 13 166,62
Toplam 329
18 - 24 Yag 30 220,48
25 - 34 Yas 141 148,32
Tutarhhik Kiiltiirii 4312 : ‘S‘Z ?(:; Zg 122?2
55 ve Uzeri Yas 13 170,69
Toplam 329
18 - 24 Yas 31 234,45
25 - 34 Yas 142 152,69
—— 35-44 Yas 99 157,87
Cywm Kiduies 45- 54 Yas 46 183,20
55 ve Uzeri Yag 13 149,23
Toplam 331
18 - 24 Yas 31 227,98
25-34 Yag 142 146,92
. — 35 -44 Yas 99 166,32
Misyon Killtiiri 4554 Yas 46 183,71
55 ve Uzeri Yas 13 161,50
Toplam 331
Test Istatistigi*”
Orgiit Kiiltiirii Katihm Kiiltiirii Tutarhhk Kiiltiirit Uyum Kiiltiirii Misyon Kiiltiirii
Chi-Square 21,813 23392 17,311 21,255 20,306
df 4 4 4 4 4
P ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Bireyin Yas:

Personelin yas1 ile Orgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir

(p<0,05).

Personelin yagi ile katilm kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir

(p<0,05).

Personelin yasi ile tutarlilik kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir

(p<0,05).

Personelin yasi ile uyum kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir

(p<0,05).

Personelin yasi ile misyon Kkiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir

(p<0,05).
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Tablo 48: Personelin Egitim Durumuna Gore Orgiit Kiiltiirii; Katilum,

Tutarhlik, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine Miskin Kruskal-Wallis Testi

N X o Minimum Maximum
Orgiit Kiiltiirii 327 1,1851E2 27,63554 50,00 180,00
Katilim Kiiltiirii 329 29,7112 8,01477 9,00 45,00
Tutarhhik Kiiltiirii 329 29,3374 7,19238 11,00 51,00
Uyum Kiiltiirii 331 29,8550 7,13061 9,00 45,00
Misyon Kiiltiirii 331 29,6284 7,40460 11,00 45,00
Bireyin Egitim Durumu 331 3,5257 ,97005 1,00 5,00
Bireyin Egitim Durumu N X Rank
Tkogretim Mezunu 10 163,10
Lise Mezunu 63 187,85
Orgiit Kiiltiirii Meslek Yiiksekokulu 22 193,45
Lisans Mezunu 211 155,33
Lisansiistii Mezunu 21 149,10
Toplam 327
ilkogretim Mezunu 10 169,80
Lise Mezunu 63 184,00
Katihm Kiiltiirii Meslek Yiiksekokulu 22 187,95
Lisans Mezunu 213 157,87
Lisansiistii Mezunu 21 154,02
Toplam 329
Tlkogretim Mezunu 10 161,75
Lise Mezunu 63 194,67
Meslek Yiiksekokulu 29 186,55
Tutarhble Kiltirll s Mezunu 213 156,50
Lisansiistii Mezunu 21 141,14
Toplam 329
TIkogretim Mezunu 10 159,10
Lise Mezunu 63 187,48
Uyum Kiiltiiri Meslek Yiiksekokulu 22 197,80
Lisans Mezunu 215 158,00
Lisansiistii Mezunu 21 153,43
Toplam 331
Tlk6gretim Mezunu 10 172,90
Lise Mezunu 63 189,28
Misyon Kiiltiirii Meslek Yiiksekokulu 22 198,98
Lisans Mezunu 215 156,70
Lisansiistii Mezunu 21 153,60
Toplam 331
Test Istatistigi™
Orgiit Katilim Tutarhhik et i Misyon
Kiiltgiirii Kiiltiirii Kiiltiirii Uyum Kiiltiri Kintyiirﬁ
Chi-Square 8,442 5,307 10,314 7,537 8,799
df 4 4 4 4 4
P 077 251 ,035 ,110 ,066
a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Bireyin Egitim Durumu
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Personelin egitim durumu ile 6rgiit kiiltiirti diizeyleri arasinda anlamli
farklilik yoktur (p>0,05).

Personelin egitim durumu ile katilim kiiltiirii diizeyi arasinda anlamlr farklilik
yoktur (p>0,05).

Personelin egitim durumu ile tutarlilik kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli
farklilik vardir (p<0,05).

Personelin egitim durumu ile uyum kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik
yoktur (p>0,05).

Personelin egitim durumu ile misyon kiiltiirii diizeyi arasinda anlaml farklilik

yoktur (p>0,05).

Tablo 49: Personelin Spor Egitimi Aldimiz mi? Sorusuna Gore Orgiit Kiiltiirii;
Katihim, Tutarlibk, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine liskin Kruskal-
Wallis Testi

N X c Minimum Maximum
Orgiit Kiiltiirii 327 1,1851E2 27,63554 50,00 180,00
Katilim Kiiltiirii 329 29,7112 8,01477 9,00 45,00
Tutarhhk Kiiltiirii 329 29,3374 7,19238 11,00 51,00
Uyum Kiiltiirii 331 29,8550 7,13061 9,00 45,00
Misyon Kiiltiirii 331 29,6284 7,40460 11,00 45,00
Spor Egitimi Aldimiz mi? 331 1,4924 ,50070 1,00 2,00
Spor Egitimi Aldimiz m1? N X Rank
Evet 165 160,38
Orgiit Kiiltiirii Hayir 162 167,69
Toplam 327
Evet 167 162,50
Katilhim Kiiltiiri Hayir 162 167,57
Toplam 329
Evet 166 158,72 .
Tutarhhk Kiiltiiri Hayir 163 171,39
Toplam 329
Evet 168 163,52
Uyum Kiiltiirii Hayir 163 168,55
Toplam 331
Evet 168 161,93
Misyon Kiiltiirii Hayir 163 170,19
Toplam 331
Test Istatistigi®?
Orgiit Katilim Tutarlilik Uyum Misyon
Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii
g ,488 234 1,462 229 ,618
Square
df 1 1 1 1 1
P ,485 ,629 227 ,632 ,432
a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Spor Egitimi Aldimz mi? (Spor Lisesi veya Spor Bilimleri mezunu musunuz?)
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Personelin "Spor egitimi aldiniz m1?" yargisina verdikleri cevaplar ile orgiit
kiiltiirii diizeyleri arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Personelin "Spor egitimi aldimiz m1?" yargisina verdikleri cevaplar ile katilim
kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Personelin "Spor egitimi aldimz m?" yargisina verdikleri cevaplar ile
tutarlilik kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Personelin "Spor egitimi aldiniz m1?" yargisina verdikleri cevaplar ile uyum
kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Personelin "Spor egitimi aldiniz mi?" yargisina verdikleri cevaplar ile misyon

kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 50: Personelin Unvanina Gore (")rgiit Kiiltiirii; Katilum, Tutarhlik, Uyum
ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine Miskin Kruskal-Wallis Testi

N X c Minimum Maximum
Orgiit Kiiltiirii 327 1,1851E2 27,63554 50,00 180,00
Katihm Kiiltiirii 329 29,7112 8,01477 9,00 45,00
Tutarhbk Kiiltiiri 329 29,3374 7,19238 11,00 51,00
Uyum Kiiltiirii 331 29,8550 7,13061 9,00 45,00
Misyon Kiiltiirii 331 29,6284 7,40460 11,00 45,00
Bireyin Unvani 331 7,8671 2,22530 1,00 11,00
Bireyin Unvani N X Rank
11 Miidiirii 1 156,00
Tlge Miidiirii 8 112,62
Genglik Merkezi Miidiirii 3 121,67
. Sube Miidiirii 7 74,14
Orgiit Kiiltiirii
Sef 11 78,36
Spor Uzmani 56 60,58
Antrendr 83 98,43
Toplam 169
11 Mudiirii 1 150,50
Tlge Miidiirii 8 115,06
Genglik Merkezi Miidiirii 3 118,00
Katilhm Kiiltiiri Sube Miidiirii 7 75,36
atihm Kiiltiirii
t Sef 11 87,86
Spor Uzmani 57 59,69
Antrendr 84 99,82
Toplam gl
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Tablo 50.(devam)

11 Miidiirii 1 150,50
Tlge Miidiirii 8 116,19
Genglik Merkezi Miidiirii 3 124,17
Sube Miidiirii 7 74,57
Tutarhbik Kiiltiiri
Sef 11 84,14
Spor Uzmani 56 60,69
Antren0Or 83 97,19
Toplam 169
1l Midiirii 1 124,00
Tlge Miidiirii 8 112,56
Genglik Merkezi Miidiirii 3 113,50
Uyum Kiiltiirii Sube Miidiirii 7 79,21
Sef 11 69,36
Spor Uzmani 57 62,89
Antren0Or 84 100,46
Toplam 171
1l Miidiirii 1 166,00
{lce Miidiirii 8 114,38
Genglik Merkezi Miidiirii 3 127,83
Sube Miidiirii 7 71,64
Mi iiltiirii
isyon Kiiltiirii Sef T 73.03
Spor Uzmani 57 63,46
Antrenor 84 99,04
Toplam 171
Test Istatistigi®®
Orgiit Kiltiiri | Kathm Kiltiri | Tutarbhk Kiiltiri | Uyum Kaltiri | VHSyon
Kiiltiirii
Chi-Square 27,093 28,729 26,311 24,827 26,413
df 6 6 6 6 6
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Bireyin Unvani

Personelin unvani ile orgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0,05).

Personelin unvani ile katilim kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0,05).

Personelin unvant ile tutarlilik kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0,05).

Personelin unvani ile uyum kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir
(p<0,05).

Personelin unvani ile misyon kiiltiirii diizeyi arasinda anlaml farklilik vardir
(p<0,05).
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Tablo 51: Personelin Aylik Gelir Durumuna Gére Orgiit Kiiltiirii; Katilim,
Tutarhhk, Uyum ve Misyon Kiiltiirii Diizeylerine Iliskin Kruskal-Wallis Testi

N X o Minimum Maximum
(")rgl'jt Kiiltiirii 327 1,1851E2 27,63554 50,00 180,00
Katilim Kiiltiirii 329 29,7112 8,01477 9,00 45,00
Tutarhhk Kiiltiirii 329 29,3374 7,19238 11,00 51,00
Uyum Kiiltiirii 331 29,8550 7,13061 9,00 45,00
Misyon Kiiltiirii 331 29,6284 7,40460 11,00 45,00
Bireyin Aylik Geliri 331 1,6647 ,68706 1,00 3,00
Bireyin Ayhk Geliri N X Rank
| 1300 - 2500 TL 150 184,32
! e 2501 - 3500 TL 136 136,65
, Orgiit Kiiltiirt 3501 TL ve Usti 41 180,37
Toplam 327
1300 - 2500 TL 151 183,36
—— 2501 - 3500 TL 137 139,94
Kathm Kiltira 3501 TL ve st 41 181,12
Toplam 329
1300 - 2500 TL 151 181,02
e 2501 - 3500 TL 137 140,79
Tutahiik Kidird 3501 TL ve st 41 186,90
Toplam 329
1300 - 2500 TL 152 190,07
Uyum Kiiltiirii 2501 - 3500 TL 138 138,21
3501 TL ve iistii 41 170,30
Toplam 331
1300 - 2500 TL 152 187,19
. - 2501 - 3500 TL 138 137,67
Misyon Killtlird 3501 TL ve distii 41 182,78
Toplam 331
Test Istatistigi®P 3
Orgiit Katilim Tutarhlik Uyum Misyon
Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii Kl tiirii
Chi- 19,541 16,341 15,365 21,383 20,862
Square
df 2 2 2 2 2
P ,000 ,000 ,000 ,000 i ,000
a. Kruskal Wallis Test ) :
b. Grup Degiskeni: Bireyin Ayhk Geliri

Personelin aylik gelir durumu ile 6rgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda anlaml

farklilik vardir (p<0,05).

Personelin aylik gelir durumu ile katilim kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli

farklilik vardir (p<0,05).

Personelin aylik gelir durumu ile tutarlilik kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli

farklilik vardir (p<0,05).

Personelin aylik gelir durumu ile uyum kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli

|
} farklilik vardir (p<0,05).
|

Personelin aylik gelir durumu ile misyon kiiltiirii diizeyi arasmda anlamli
farklilik vardir (p<0,05).
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Tablo 52: Personelin Kidem Yilina Gére Orgiit Kiiltiirii; Katim, Tutarhbk, Uyum ve Misyon
Kiiltiirii Diizeylerine iliskin Kruskal-Wallis Testi

N X c Minimum Maximum
Orgiit Kiiltiirii 327 1,1851E2 27,63554 50,00 180,00
Katilim Kiiltiirii 329 29,7112 8,01477 9,00 45,00
Tutarhbk Kiiltiirii 329 29,3374 7,19238 11,00 51,00
Uyum Kiiltiirii 331 29,8550 7,13061 9,00 45,00
Misyon Kiiltiirii 331 29,6284 7,40460 11,00 45,00
Bireyin Kidem Yili 331 2,4834 1,03376 1,00 4,00
Bireyin Kidem Yili N X Rank -
0-1Yil 58 180,87 |
2-5Y1l 124 159,17
Orgiit Kiiltiirii 6-15Yil 70 138,31
16 Y1l ve iistii 75 182,92
Toplam 327
0-1Y1 60 185,78
2-5Y1 124 158,74
Katihm Kiiltiirii 6-15Yil 70 141,09
16 Yil ve iistii 75 181,03
Toplam 329
0-1Y1 58 179,71
2-5Y1l 126 155,19
Tutarhhk Kiiltiirii 6-15Y1l 70 143,31
16 Y1l ve iistii 73 190,35
Toplam 329
0-1Yil 60 183,04
2-5 ¥l 126 163,29
Uyum Kiiltiirii 6-15Yi1 70 142,28
16 Y1l ve tistit 75 179,05
Toplam 331
0-1Y1d 60 175,46
2-5Y1 126 165,44
Misyon Kiiltiirii 6-15Yi1l 70 135,98
16 Y1l ve iistii 75 187,39
Toplam 331
Test Istatistigi™”
Orgiit Katilim Tutarhbk Uyum Misyon
Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii Kiiltiirii
Chi- 10,344 9,970 11,715 7,717 11,256
Square
df 3 3 3 3 3
P ,016 ,019 ,008 ,052 ,010
a. Kruskal Wallis Test
b. Grup Degiskeni: Bireyin Kidem Yilu

|
Personelin kidem yili ile 6rgiit kiiltiirii diizeyleri arasinda anlamli farklilik l
vardir (p<0,05). l
‘L

Personelin kidem yili ile katilim kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik E
|

|

vardir (p<0,05).

Personelin kidem yili ile tutarlilik kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik

vardir (p<0,05).
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Personelin kidem yili ile uyum kiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik

yoktur (p>0,05).

Personelin kidem yili ile misyon Kkiiltiirii diizeyi arasinda anlamli farklilik

vardir (p<0,05).

Tablo 53: Is Tatmininin Orgiit Kiiltiirii Arasmdaki iliskiye Iliskin Korelasyon

Analizi

Tanumlayicx Istatistik

X c N
Is Tatmini Diizeyi 72,8882 16,88812 331
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi 118,51 27,63554 327
Correlations
Is Tatmini Orgiit Kiiltiirii
Diizeyi Diizeyi

Pearson Correlation 1 ,744™
fs Tatmini Diizeyi P 1000

N 351 327

Pearson Correlation 744 1
Orgiit Kiiltiirii Diizeyi | | 1000

N 327 327

*%_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Is tatmin diizeyi ile orgiit kiiltiirii diizeyi arasinda pozitif yonde kuvvetli bir

iligki vardir (p<0.01).
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Tablo 54: Is Tatmininin Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Etkisine Iliskin Regrasyon

Amnalizi

Model Ozeti

Model R R ?2 Artik R 2 Tahmini Standart Hata

1 , 7442 ,5954 ,552 18,48736

a. Is Tatmini Diizeyi

ANOVAP
Model Sum of Squares | df | Mean Square F p
Regression 137894,459 1 137894,459 | 403,457 | ,000%
1 | Residual 111079,253 325 341,782
Toplam 248973,713 326

a. Predictors: (Constant), Is Tatmini Diizeyi

b. Dependent Variable: Orgiit Kiiltiirii Diizeyi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model t p
Std.
B Beta
Error

(Constant) 30,166 4,516 6,680 | ,000
1

is Tatmini Diizeyi 1,211 ,060 744 20,086 | ,000

a. Dependent Variable: Orgiit Kiiltiirii Diizeyi

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinin 6rgiit kiiltiirlerinin olusumunda is tatminin
(R? = ,552)) etkisi yar1 yariyadir. Elde edilen bu sonug kurumlarin personelinin is

tatminini yiikseltecek dnlemler almasimin orgiit kiltiiriiniin olusumda olumlu katk:

saglayacagimi gostermektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Kamu ve Ozel spor kuruluslarinda gorev yapan personelin demografik

ozellikleri asagidaki gibidir. Calismamiza katilan 6rnek personelin %80.4'ti kamu ve

| %19.6's1 ise 6zel spor kurulusunda caligmaktadir. Personelin %36's1 kadin, %64
‘ erkektir. Personelin %57.7'si evli, %42.3"i ise bekardir. Ornek personelin %9.4'ii 18 -
24 yas, 42.9'u 25 - 34 yas, %29.9'u 35 - 44 yas, %13.9'u 45 - 54 yas ve %3.9'u ise 55
|

ve tizeri yas grubundadir. Ornek personelin %50.8'inin spor egitimi almis, %49.2'si
spor egitimi almamistir. Caligmaya katilan personelin %0.3" il miidiirii, %2.4'u ilge
midiirii, %0.9'u genclik merkezi miidiirii, %2.1'i sube miidiirii, %3.3 sef, %17.2'si
sportif egitim uzmani, %25.4'1 antrendr, %6.9'u yardimcei personel, %015.4't memur,
%7.3" lider ve %18.7'si ise diger birimlerde gorev yapmaktadir. Caligmaya katilan
ornek personelin %45.9'unun 1300 - 2500 TL, %41.7'sinin 2501 - 3500 TL ve
%12.4niin 3501 TL ve tlizeri aylik gelirleri vardir. Personelin %18.11 0 - 1 yil,
%21.1inin 6 - 15 yil ve %22.7'sinin 16 yil ve tzeri yildir kurumda gorev
yapmaktadir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gérev yapan personelin is tatmini ve alt
boyutlarina bakildiginda ise; 6zel spor kuruluslarinda gorev yapan personelin hem is
tatminleri hem de is tatmininin alt boyutlar1 olan i¢ ve dis tatmin diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat hem kamu hem de ozel spor kuruluslarinda
gdrev yapan personelin tatmin diizeyleri yiiksekfir.

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gorev yapan personelin cinsiyetlerine gore
is tatmini ve alt boyutlarina bakildiginda ise; ozel kuruluslarda gorev yapan
personelin kamu kuruluglarinda gérev yapan personele gére hem ig tatminleri hem de
is tatmini alt boyutlar1 olan i¢ ve dig tatmin diizeyleri daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ozel kuruluslarda gérev yapan kadin ve erkek personelin i¢ tatmin
boyutunun ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gérev yapan personelin yas gruplarina gore
is tatmini ve alt boyutlarina Vbaklldlgmda ise; Ozel kuruluglarda gorev yapan
personelin, kamu kuruluslarinda gérev yapan personele gore yiiksek is tatmini ve is
tatmini alt boyutlar1 olan i¢ ve dig tatmin diizeylerine goriilmektedir. Ozel

kuruluslarda gérev yapan (tiim yas gruplari) personelinin i¢ boyutunun; 35 - 44 yas

ve 45 - 54 yas grubundaki personelin dig tatmin boyutunun ¢ok yiiksek oldugu
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goriilmektedir.

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gérev yapan personelin egitim durumlarina
gore is tatmini ve alt boyutlarina bakildiginda; 6zel kuruluslarda gérev yapan
personelin kamu kuruluslarinda goérev yapan personele gore daha yiiksek is tatmini
ve is tatmini alt boyutlart olan i¢ ve dig tatmin diizeyleri oldugu goriilmektedir.
Kamu kuruluslarinda gorev yapan personelin genel egitim durumuna baktigimizda
ilkokul mezunu personelin ig tatmini ve alt boyutlarmin diger mezuniyet durumlarina
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozel kuruluslarda gérev yapan meslek
yliksekokulu mezunu ve lisans mezunu personelin i¢ tatmin boyutunun ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gorev yapan spor egitimi alan ve spor
egitimi almayan personelin i tatmini ve alt boyutlarina bakildiginda; 6zel kuruslarda
gorev yapan spor egitimi alan ve spor egitimi almayan personelin i¢ boyut tatmin
diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gérev yapan personelin unvan durumlarina
gore is tatmini ve alt boyutlarina bakildiginda; 6zel kuruslarin kamu kuruluslarina
gore i tatmini ve i§ tatmini alt boyutlar1 olan i¢ ve dis tatmin diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Kamu kuruluglarinda gérev yapan; il miidiiriiniin i¢ ve dis
tatmin boyutu ¢ok yiiksek iken ilge miidiiriiniin i¢ tatmin boyutunun ¢ok yiiksek, dis
tatmin boyutunun yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozel kuruluslarda ise; sube
miidiirleri, sefler ve liderlerin i¢ tatmini ve dig tatmin boyutunun ¢ok yiiksek oldugu;
sportif egitim uzmanlar1 ve antrendrlerin ise i¢ tatmin boyutunun ¢ok yiiksek oldugu
goriilmektedir. A

Kamu ve o6zel spor kuruluglarinda gérev yapan personelin aylik gelir
durumlarina gore is tatmini ve alt boyutlarma bakildiginda; 6zel kuruluglarda gérev
yapan personelin kamu kuruluslarinda gérev yapan personele gore daha yiiksek is
tatminin ve alt boyutlarinin oldugu goriilmektedir. Ozel kuruluslarda gorev yapan
personelin i¢ tatmini boyutunun ¢ok yiiksek ve 3501 TL ve iizeri aylik geliri olan
personelin dis tatmini boyutunun ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gorev yapan personelin kidem yillarmnin is
tatmini ve alt boyutlarina bakildiginda; 6zel kuruluglarda gérev yapan personelin is

tatmini ve is tatmini alt boyutlart olan i¢ ve dig tatmin diizeylerinin kamu
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kuruluslarinda gorev yapan personele gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozel
kuruluslarda 0 - 1 yil ve 2 - 5 yildir gorev yapan personelin i¢ tatmininin; 16 yil ve
lizeri gorev yapan personelin i¢ ve dig tatmin boyutunun g¢ok yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Kamu ve 6zel spor kurulusu personelinin ig tatmini arasinda anlamli farklilik
belirlendiginden H;: "Kamu ve 06zel spor kuruluslari personelinin is tatmini
farklidir." hipotezi kabul edilmistir. Ozel spor kurulusu personelinin ig tatminleri
daha yiiksektir. Calismamizla benzer sonug¢ alinan (Korkut, 2010) hemsirelerin 6rgiit
kiilttirti algilarinin ig tatminine etkisi {izerine yapmis oldugu ¢aligmada da 6zel saglik
kurumlarinda gorev yapan hemgirelerin is tatminleri daha yiiksek ¢ikmistir.
(Karakisla, 2012) Kamu ve 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin i doyumu ve
orgiit kilturt algilar {izerine yapmig oldugu caligmada da 6zel hastanelerde gorev
yapan hemgirelerin is doyumu daha yiiksek ¢ikmugtir.

Kamu ve 6zel spor kurulugsunda gorev yapan personelin i¢ boyut tatmin
diizeyleri arasinda anlamli farklilik belirlendiginden Hi: "Kamu ve &6zel spor
kuruluglart personelinin i¢ boyut tatmin diizeyi farklidir." hipotezi kabul edilmistir.
Ozel spor kurulusunda gérev yapan personelin i¢ boyut tatmin diizeyleri daha
yiiksektir. Korkut (2010) ve Karakisgla (2012)'nin yapmis oldugu c¢alismada da
calismamizla benzer sonug tagimaktadir. Ozel kurulusta gérev yapan hemsirelerin i¢
boyut tatmin diizeyi daha yiiksek ¢ikmuistir.

Kamu ve 6zel spor kurulusunda gorev yapan personelin dig boyut tatmin
diizeyleri arasinda anlamli farklilik belirlendiginden Hi: "Kamu ve 6zel spor
kuruluglart personelinin dig boyut tatmin diizeyi farklidir." hipotezi kabul edilmistir.
Ozel spor kurulusu personelinin dis boyut tatmin diizeyleri daha yiiksektir. Korkut
(2010) ve Karakigla (2012)'nin yapmis oldugu ¢alismalar da ¢aligmamizla benzer
sonucu tagimaktadir. Ozel kuruluglarda gorev yapan hemsirelerin dis Boyut tatmin
diizeyi daha yiiksek ¢ikmustir.

Kamu ve 6zel spor kurulusunda gérev yapan personelin cinsiyeti ile i tatmini
diizeyi ve ig tatmini alt boyutlar1 arasinda 6nemli derecede anlamli farklilik
bulunmustur. Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gérev yapan erkek personelin is
tatmini diizeyi ve is tatmini alt boyutlar1 kadin personele gore yiiksek ¢ikmuistir.

(Keklik ve Coskun, 2013) Orgiitsel adalet algilamalarmin is tatminine etkisi tizerine
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yapmis oldugu galismada is tatmini ve ig tatmini alt boyutlar1 arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. (Karatas ve Giiles, 2010) [lkdgretim okulu 6gretmenlerinin is
tatmini ile orgiitsel baghligi arasindaki iligki tizerine yapmis oldugu caligmada is
tatmini diizeyi ve is tatmini alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamugtir.
(Degerli, 2010) Orgiit kiiltiirii ve ig tatmini arasindaki iligki ve egitim kurumlarmda
yapmis oldugu calismada cinsiyete gore is tatmini diizeyi ve is tatmini alt boyutlari
arasinda anlamli farklilik bulunmamustir. Karakigla (2012)'nin yapmis oldugu
calismada da anlamli farklilik bulunmamusgtir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gérev yapan personelin medeni durumu ile
is tatmini ve is tatmini alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamigtir. Korkut
(2010)'un ¢alismasinda, Keklik ve Coskun (2013)'un ¢alismasinda da benzer sonug
alinmigtir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gérev yapan personelin yas gruplar ile ig
tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir. Korkut (2010)'un caligmasinda,
Keklik ve Coskun (2013)'un yapmis oldugu ¢aligmada yas gruplart arasinda anlaml
farklilik bulunmanustir. (Yelboga, 2007) Bireysel demografik degiskenlerin is
doyumu ile iliskisinin finans sektorii iizerine yapmis oldugu calismada yasg
gruplariyla is tatmini diizeyi arasinda farkliik bulunmustur.

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gérev yapan personelin yas gruplarn ile i¢
tatmini boyutu arasinda farklilik yoktur. Korkut (2010)'un calismasinda, Yelboga
(2007)'nin galigmasinda, Keklik ve Cogkun (2013)'un ¢alismasinda da yas gruplari ile
ic tatmin diizeyi arasinda farklilik bulunmamugtir. Karakisla (2012)'min ¢alismasinda
anlamli farklilik bulunmustur.

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gérev yapan personelin yas gruplari ile dig
tatmini boyutu arasinda farklhilik vardir. Korkut (2010)'un ¢alismasinda, YelboZa
(2007)'nin  ¢alismasinda, Keklik ve Coskun (2013)'un ¢alismasinda, Karakisla
(2012)'nin galismasinda yas gruplarina gore dig tatmin boyutu arasinda farklilik
bulunmamastir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gorev yapan personelin egitim durumuyla
is tatmini diizeyi ve alt boyut tatmin diizeyleri arasinda farklilik yoktur. Korkut
(2010)'un ¢alismasinda da farklilik bulunmamagtir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gorev yapan personelin unvan durumlari ile
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is tatmini diizeyi ve alt boyut tatmin diizeyleri arasinda farklilik vardir. Korkut
(2010)'un galismasinda, Keklik ve Cogkun (2013)'un ¢alismasinda is tatmin diizeyi
ve alt boyutlart arasinda farkliik bulunmamugtir. Karatag ve Giires (2010)'in
calismasinda, Karakisla (2012)'nin ¢aligmasinda ve Degerli (2010)'nin caligmasinda
is tatmin diizeyi ve alt boyut tatmin diizeyleri arasinda galigmamiza benzer farklilik
bulunmugtur.

Kamu ve ozel spor kuruluslarinda gorev yapan personelin ayhik gelir
durumlari ile i tatmini diizeyi ve alt boyut ig tatmin diizeyi arasmda farklilik
bulunmugtur. Karakigla (2012)'nin ¢aligmasinda is tatmin diizeyi ve dig tatmin
boyutu arasinda farklilik bulunmusgtur; dis tatmin boyutu arasinda farklilik
bulunmamugtir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gérev yapan personelin kidem yillari ile ig
tatmini diizeyi ve dig boyut tatmin diizeyleri arasinda farklilik bulunmustur fakat i¢
boyut tatmin diizeyi arasmnda farklilik bulunmamstir. Keklik ve Coskun (2013)'nun
calismasinda ve Korkut (2010)'un ¢alismasinda is tatmin diizeyi ve alt boyutlar
arasinda farklilik bulunmamustir. Karatag ve Giles (2010)'in ¢aligmasinda ve
Karakigla (2012)'mn galismasinda is tatmin diizeyi ve alt boyut tatmin diizeyleri
arasinda farklilik bulunmustur. 0 - 1 yildir gdrev yapanlar ve 16 yil ve lizerinde
gdrev yapanlarin tatmin diizeyinin diger y1l araliklarinda gorev yapan personele gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kamu ve ozel spor kuruluglarinda grev yapan personelin orgiit kiiltiirli
diizeyleri ve alt boyutlar1 katilim kiiltiirdi, tutarlilik kiilttirti, uyum kiiltiirii ve misyon
kiiltiirine bakildiginda ise; 6zel spor kuruluslarinda gorev yapan personelin hem
orgiit kiiltiirleri hem de drgiit kiiltiirii alt boyutlarindan katilim kiltiiri, uyum kiltiirti
ve misyon kiiltiirii diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat hem kamu
hem de 6zel spor kuruluslarinda gérev yapan personelin Grgiit kiiltirii diizeyleri
yiiksektir.

Kamu ve dzel spor kuruluglarinda gorev yapan personelin cinsiyetlerine gére
orgiit kiiltiiri ve alt boyutlarma bakildiginda ise; 6zel kuruluglarda gorev yapan
personelin kamu kurulusunda gérev yapan kadin ve erkek personele goére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Kamu kurulusunda gorev yapan erkek personelin

kadinlara gore orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Ozel kuruluslarda gorev yapan erkek personelin &rgiit kiiltiirii diizeyi ve katilim
kiiltiirii, tutarlilik kiiltiirti, uyum kiltiirtiniin  kadinlardan daha yiiksek oldugu,
kadinlarin misyon kiiltiiriiniin erkeklerden yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gérev yapan personelin medeni durumuna
gore orgiit kiiltlirli ve alt boyutlarina bakildiginda ise; 6zel kuruluslarda gorev yapan
personelin medeni durumu kamu kuruluslarinda gérev yapan personele gore daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Hem kamu hem de 6zel spor kuruluslarinda gorev
yapan evli personelin orgiit kiiltiirii diizeyi ve alt boyutlart bekar personele gére daha
yiiksek goriilmektedir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gérev yapan personelin yaglarmma gore
Orgiit kiiltiirli ve alt boyutlarina bakildiginda; 6zel kurulug tiim yas gruplarindaki
personelin kamu kuruluglarindaki personele gore daha yiiksek orgiit kiiltiirii ve alt
boyutlari oldugu goriilmektedir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gérev yapan personelin egitim durumlarina
gore Orgiit kiiltiiri ve alt boyutlarina bakildiginda; kamu kurulugsunda gérev yapan
ilkokul mezunu personelin 6rgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 6zel kuruluglarda gorev
yapan ilkokul mezunu personelden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel olarak
ozel kuruluglarda gérev yapan personelin egitim durumlart 6rgiit kiiltiiri ve alt
boyutlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gorev yapan spor egitimi alan ve spor
egitimi almayan personelin orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarina bakildiginda; kamu ve
ozel spor kuruluglarinda spor egitimi almayan personelin orgiit kiltiirii ve alt
boyutlar1 spor egitimi alanlara gore yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir.

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gorev yapan personelin unvan durumlarina
gore orgiit kiltiirii ve alt boyutlarina bakildiginda; 6zel kuruluslarda gérev yapan
personelin kamu kurulusunda gorev yapan personele gore daha yiiksek c¢iktig
goriilmektedir. Kamu kurulusunda gérev yapan iist yoneticilerin (Il Miidiirii, Ilge
Midiirti, Genglik Merkezi Midiirii) ve 6zel kuruluglarda goérev yapan {ist
yoneticilerin (sef) orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar diger konumda gorev yapanlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kamu ve ozel spor kuruluslarinda gorev yapan personelin aylik gelir

durumlarima gore Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarina bakildiginda; 6zel kurulusta gorev

107




yapanlarm, kamu kurulugunda gérev yapanlara gore daha yiiksek orgiit kiiltiirii ve alt
boyutlarimin oldugu goriilmektedir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gérev yapan personelin kidem yillarina
gbre Orgiit kiiltiiri ve alt boyutlarma bakildiginda ise; 6zel kuruluglarda goérev
yapanlarim kamu kurulusunda gorev yapanlara gére orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarinin
daha yiksek oldugu goriilmektedir. Hem kamu kuruluglarinda hem de ozel
kuruluglarda 16 yil ve iizeri gorev yapan personelin orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kamu ve ozel spor kuruluslari personelinin orgiit kiiltiirii seviyelerinde
farklilik belirlendiginden Hi: "Kamu ve &zel spor kuruluslari personelinin orgiit
kiiltiirii seviyeleri farklidir." hipotezi kabul edilmistir. Karakigla (2012)'nin yapmig
oldugu ¢alismada da benzer sonug ¢ikmustir.

Kamu ve 6zel spor kurulusu personelinin katilim kiiltiirti, tutarlilik kulturd,
uyum kiiltiirii, misyon kiiltiirii seviyelerinde farklilik belirlendiginden;

H;: "Kamu ve zel spor kuruluslari personelinin katilmm kiiltiirii seviyeleri
farklidir." hipotezi kabul edilmistir. Karakigla (2012)'mn yapmis oldufu ¢aligmada
da benzer sonug ¢ikmuigtir.

Hi: "Kamu ve 6zel spor kuruluslari personelinin tutarlilik kiiltiirii seviyeleri
farklidir." hipotezi kabul edilmistir. Karakigla (2012)'nin yapmus oldugu ¢alismada
da benzer sonug¢ ¢ikmustr.

Hi: "Kamu ve ozel spor kuruluglari personelinin uyum kiiltiirii seviyeleri
farklidir." hipotezi kabul edilmistir. Karakigla (2012)'min yapmis oldugu ¢aligmada
da benzer sonug ¢ikmuistir.

H;: "Kamu ve 6zel spor kuruluslari personelinin misyon kiiltiirii seviyeleri
farklidir." hipotezi kabul edilmistir. Karakisla (2012)'mn yapmis oldugu ¢aligmada
da benzer sonug ¢ikmuigtir.

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gérev yapan personelin cinsiyeti ile orgiit
kiiltiirii ve alt boyutlar1 arasinda farklilik bulunmanustir. (Keskin, 2014) Killman ve
Quinn ve Cameron modeline gore drgiit kiiltiirii ile is tatmini iligkisi Gizerine yapmis
oldugu calismada da anlamli farklilik bulunmamustir. (Oztiirk ve Cengiz, 2015)
Orgiit kiiltiirii algisinda demografik ozelliklerin rolii: meta tiyatro ve oratoryo

metaforu iizerine yapmis oldugu ¢alismada da benzer sonug bulunmustur. (Giirsel,
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2016) Ortaokullarda 6rgiit kiiltiiriiniin yonetici ve 6gretmenlerin is tatminine etkisi
tizerine yapmis oldugu calismada cinsiyet durumlarina gore farklilik bulunmustur
(kadinlarin erkeklere gére daha yiiksek ¢ikmaistir).

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gorev yapan personelin medeni durumlari
ile orgiit kiiltiirii ve alt boyutlari arasinda anlamli farklilik bulunmamuastir. Bekar olan
personelin Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlari evli olan personele gore yiiksek
bulunmugtur. Karakigla (2012) ¢aligmasinda medeni durum ile 6rgiit kiiltiirii ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulmustur (bekar olan hemsgirelerin 6rgiit kiiltiirii
ve alt boyutlar1 daha yiiksek c¢ikmistir). Korkut (2010)'un ¢alismasinda ve Oran
(2016) yiiksekogretim kurumlarinda 6rgiit kiiltiirlintin, ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik
ve ig tatmin diizeylerini inceledigi c¢alismasi da c¢alismamizla benzer sonug
tagimaktadir.

Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda gorev yapan personelin yas durumu ile
orgiit kiltiirti ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Keskin
(2014)'nin ¢aligmasinda da benzer sonug¢ goriilmektedir. Giirsel (2016)'in
caligmasinda ve Oran (2016)'mn g¢aligmasinda yas durumu ile orgiit kiiltiirii ve alt
boyutlari arasinda farklilik bulunmamugtir.

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gorev yapan personelin egitim durumu ile
orgiit kiiltliri ve alt boyutlarinda; katilim kiiltiirii, uyum kiiltiirii ve misyon kiiltiirii
arasinda anlamli farklilik bulunmamigken tutarlilik diizeyi arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Keskin (2014)'nin ¢aligmasinda, Giirsel (2016)'in ¢alismasinda, Oran
(2016)nin g¢aligsmasinda egitim durumu ile orgiit kiiltiiri ve alt boyutlart arasinda
anlamli farklilik bulunmamigtir. Oran (2016)'nin ¢aligmasinda egitim diizeyine gére
personelin orgiit kiiltlirii benimseme diizeyleri farklilik gostermektedir.

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gérev yapan personelin unvan durumu ile
orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmugtur. Giirsel (2016)'in
calismasinda ortaokul yonetici ve 6gretmenlerin mesleki unvan degiskeninin orgiit
kiiltiirti tizerinde anlamli fark bulunmamustir.

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gérev yapan personelin aylik gelir durumu
ile orgiit kiiltirii ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Keskin
(2014)'in ¢aligmasinda ¢aligmamizla benzer sonug gostermektedir.

Kamu ve 6zel spor kuruluglarinda gorev yapan personelin kidem yillari ile
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orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarinda; katilim kiiltiirii, tutarlilik kiiltiiri ve misyon kiiltiirti
arasinda anlamli farkhilik bulunmusken; uyum kiiltiirii diizeyi arasinda farklilik
bulunmamustir. Keskin (2014)'in galigmasinda 6rgiit kiiltiirii ve alt boyutlar: arasinda
anlamli farklilik bulunmustur. Korkut (2010)'un ¢aligmasinda ve Giirsel (2016)'in
calismasinda orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar arasinda farklilik bulunmamigtir.
Caligmamizla is tatmini diizeyi ile orgiit kiiltiirii diizeyi arasinda pozitif yonde
kuvvetli bir iligki bulunmustur. Buda "Is tatmini ile orgiit kiiltiirli arasinda iligki
vardir" hipotezi kabul edilmistir. Hipotezimize yonelik benzer sonuglar; (Demir,
2005) orgit kiiltiirii, is tatmini iligkisini inceledigi c¢aligmasinda, (Ozkan, 2016)
Taseron personel ile kadrolu personelin orgiitsel iletisim, orgiit kiltiirii ve is tatmini
degiskenleri agisindan inceledigi ¢aligmada, (Konuk, 2006) Isletmelerde 6rgiit
kiiltiiriinin is tatmini tizerindeki etkisi ve dnemini inceledigi ¢aligmasinda ve Keskin
(2014)in calismasinda da is tatmini ile orgiit kiiltirii arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Orgiit kiiltiiri diizeyinin artmasi veya is tatmin diizeyinin artmasi

birbirini olumlu yonde etkileyecektir.
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:

ONERILER

Kamu spor kuruluglarinda kadin personel erkek personele gore daha az
memnuniyet duyarak i yapmaktadir. Ozellikle 25 - 34, 35 - 44 yas grubu, lisans
mezunu, spor egitimi almus, diigik unvanlardaki ve 2 - 5 yil, 6 - 15 yil arasindakilerin
memnuniyetlerini arttirabilmek igin; zamani iyi kullanma, kurumdaki diger
personelle iyi iliskiler kurabilme yetenefini gerek hizmet ici egitim gerekse
damgmanlik hizmeti alarak programlar diizenlenmelidir. Bu sayede kadin personelin
yaptigi isle beklentilerin ve isteklerin uyumlastiriimasi kurum tarafindan
saglanabilecektir. Ciinkii bir kurumun organizasyon sartlarinin bozuldugunu gosteren
en dnemli kanit is tatmininin diigiik olmasidir.

Yukaridaki tedbirlerin almmasi ile is tatminsizligi engellenir, disiplin
sorunlari ve diger organizasyon sorunlarmnm Oniine gegilmis olur. Aym zamanda
kiiltiiriin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde kadin personel daha etkin rol almig
olur.

Kamu spor kuruluslarinda kadin personel erkek personele gore daha az orgit
kiiltiiriinii benimseyerek ¢alismaktadir. Kamu kurulusunda ise yeni baslayan 18 - 24
yas grubundaki personelin tutarlilik kiiltiirii duigiik oldugu icin; Orgiit kiiltiirtinii daha
iyi kavrayip orgiitin amaglarim ve amaglara nasil ulasacagy, koordinasyon ve
biitiinliik saglayabilmesi igin oryantasyon egitimi verilmelidir. Kamu kurulusundaki
25 - 34 yas grubundaki personelin katilim kiiltiiriiyle ilgili; yetkilendirme, takim
calismasi ve yetenek gelistirme gibi problemler yasanmaktadir. Problemlerin ¢6zimii
icin etkili iletisim, kendini tanima gibi kisisel gelisim semineri ve kisisel gelisim
epitimleri diizenlenmelidir. Kamu ve 6zel spor kuruluslarinda ilkogretim mezunu,
lisans mezunu, sportif egitim uzmanlarma, 2 - 5 yil ve 6 - 5 yildir gérev yapan
personel igin; érgiitteki igsel biitiinlesmenin saglanmasi, 6rgiitiin dis cevreye verdigi
onemi, var olma nedenlerinin farkindaligi saglanmalidir. Bunun igin personelin
birbiriyle, orgiit igindeki ve orgiit disindaki yasamlarina saygi duymalar1
gerekmektedir. Sosyal etkinlikler diizenlenerek iletisim baglari kuvvetlendirilmeli,
kurumun istek ve taleplerinin farkindaligi saglanarak hizmet igi egitimler
diizenlenmelidir.

is tatmini diizeyinin yiiksek olmasi orgiit kiiltlirtinii olumlu etkiledigi icin her
ikisi de bir biitiin olarak goriilmeli ve personelin is tatmini ve orgiit kiiltirii algilar:

hizmet i¢i egitimler, iletisim seminerleri ve egitimleriyle desteklenmelidir.
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Konu : Anket Calismasi .

GENCLIK HIZMETLERI VE SPOR iL MUDURLUGUNE

Mugla Sitki Kogman Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dali Yiksek Lisans Sgrencisi Ummiigiilsim CAKMAK “Kamu ve Ozel Spor
Kuruluglarinda  Gérev  Yapan Personelin Is Tatmininin Orgiit Kiiltiiriine Etkisinin
Incelenmesi” hakkinda I Midiirliumiiz biinyesinde anket galigmasi yapmak istemektedir.

Makamnizca uygun goriildiigii takdirde; Yiiksek ILisans ogrencisi Ummiigiilsiim

CAKMAK sozii gegen anket ¢alismasin (1 Mudirligtimiiz de uygulayabilmesi hususunu,
Olur’lariniza arz ederim.

4Vr,:i"'
Emine TOKDEMIR
Sube Miidtirii

OLUR
08770212017
i

- Serkan G@ALMAZ

Genglik Hizmetleri ve Spor I1 Mudiirii

ﬁ;g/OZ/ZOU Sozlesmeli Gegici Personel : Muzaffer ALMAZ(DL/

Emirbeyazit Mah. Ziibeyde Hanmm Cad. No:3 48000 MUGLA
Telefon No : (0 252) 214 12 38-214 17 94 Faks No : (0252)21460 13

e-Posta : muela@igsh.gov. i internet Adresi : www.mugla.gsb.gav.ir
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Fk. 3

T.C.
iZMIR VALILIGI
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Midiirligi 21 susal 2007
uba
Sayr :90037926-929/ 34 D2 ../02/2017
Konu : Anket Calismasi

GENCLIK HiZMETLERI VE SPOR iL MUDURLUGU
IZMiR

Mugla Sitki Kogman Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisii Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Ummiigiilsim CAKMAK “ Kamu ve Ozel Spor
Kuruluglarinda Gérev Yapan Personelin Is Tatmininin Orgiat Kiltirine Etkisinin incelenmesi”
konulu anket ¢aligmasini, 1l Miidiirliigiimiiz biinyesinde uygulamak istemektedir.

Makamlarimizca da uygun gorildugi takdirde; Yiksek Lisans Ogrencisi Ummiigiilsim
CAKMAK’mn bahsi gegen anket galismasini il Miidiirligiimiizde uygulayabilmesi hususunu;

Olurlanniza arz ederim.
Ali SALBAS }

Sube Miidari

Adres: Ziibeyde Hanim Mah. 7447/13 Sok. No:10 Ornekloy - KnrsiynkwiZMIR
Tel :0.232. 464 82 08 Fax: 0.232. 46331 78 Aynrintih bilgi i¢in: Yunus SALIS Sportif Egitim Uzmam duhili :124
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Ek. 4

T.C.
AYDIN VALILiGi
Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigi

Say1  :56992102/ 1/ 6 8~ 24.02.2017
Konu : Anket Calismasi

GENCLIK HiZMETLERI VE SPOR iL MUDURLUGUNE
AYDIN

Mugla Sitka Kogman Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dali Yiksek Lisans 6grencisi Ummugilsim CAKMAK, “Kamu ve Ozel Spor
Kuruluslaninda Gérev Yapan Personelin Is Tatmininin Orgit Kiltirine Etkisinin Incelenmesi”
hakkinda Il Miudirligiimiiz biinyesinde anket calismasi yapmak istemektedir.

Makamimzca uygun gorildigiu takdirde; Yiksek Lisans ogrencisi Ummiigiilsim
CAKMAK’m yukarida bahsi gegen anket calismasim il ve figeé Midiirliklerimizde
uygulayabilmesi hususunu;

Olurlarmizi arz ederim.

Sube Miid it

OLUR.
24702 /2017
c_MM"b
ngir CEKER
1 Miidira
Hasan Efendi Mah. Bati Gazi Bul. No:67 /AYDIN Aynintih bilgi icin irtibat:

Telefon: (0256) 213 11 66 Fax: (0256) 212 20 94
E-posta: aydin@gsb.gov.tr Elektronik Ag: www.aydin.gsb.gov.tr
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Ek. 5

Saymn katilmeci, bu arastirma MSK Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

tarafindan yapilmaktadir. Hazirlanan anket 56 sorudan olugmakta ve ortalama 5 dk

siirmektedir. Caligmanin sonuglari tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak ve size

ait veriler 3. sahislarla kesinlikle paylasilmayacaktir. Liitfen derecelendirme

dlgeginde diigiincenizi ifade eden segenegi (X) ile isaretleyiniz. Tesekkiirler.
Danigman : Dog. Dr. Abdurrahman KEPOGLU
Yiiksek Lisans Ogrencisi: Ummiigiilsiim CAKMAK

KiSiSEL BILGILER
Cinsiyetiniz :  Kadm 0 Erkek o
Medeni Durum :  Evli O Bekar 0O
Yasmiz : 18-24 ] 25-34 o
35-44 ] 45-54 o 55 ve tizeri i
Egitim Durumunuz: [Ikégretim o Lise o Meslek Yiiksekokulu o
Lisans o Lisanstistii Mezunu 0

Spor Egitimi Aldimiz mi1? (Spor Lisesi veya Spor Bilimleri mezunu musunuz?)

Evet 0 Hayir O
Unvaniniz : I Midiirt o Ilge Miidiiri o Genglik Merkezi Miidiirii 0
Sube Midiriio  Sef O Spor Uzmani 0

Antrenor o Yardimei Personel o
Memur O Lider o Diger O
Ayhk Geliriniz : 1300 -2500 TLo 2501 -3500 TL o 3500 TL ve iisti O

Kidem Yibmiz :  0-1yil o 2-5Yil o 6-15yil o 16 yil ve isti O
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Ek. 6

MINNESOTA IS TATMIN OLCEGI

1 2 3 4 5
HiC MEMNUN MEMNUN COK
DEGILIM pEGiLiv ~ KARARSIZIM - MEMNUNUM — /pvivunum
Simdiki isimden...
1.Simdiki isimden bana megguliyet saglamasi bakimindan 112131415
2.Tek basima ¢alisma olanaginin olmasi agisindan 11213415
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 123415
4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi agisindan | 1|2 |3 | 4|5
5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimmdan 112131415
6. Amirimin karar vermedeki yetenegi acisindan 112131415
7. Vicdanima aykiri olmaya seyler yapabilme sansimin olmasi "
112(3]4]5

bakimindan
8. Bana is giivencesi saglamasi agisindan 112(3(4]5
9. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagma sahip olmam 11213l4ls
bakimindan —
10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma agisindan | 1|2 |3 |4 |5
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin 11213 ]4ls
olmasi bakimindan ]
12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimimdan 11231415
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret agisindan 112]31]4]|5
14. Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 11213145
15. Kendi kararlarmmi uygulama serbestligini bana vermesi 11213lals
agisindan “17
16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana i

o 112(3]4|5
saglamasi bakimindan
17. Caligsma sartlar1 bakimindan 11213415
18.Calisma arkadaglarimin birbirleriyle anlagsmasi agisindan 112131415
19. Yaptigim iyi bir ig kargiliginda takdir edilmem bakimindan 112131415
20. Yaptigim is kargiliginda duydugum basar1 duygusundan 112131415

133



Ek. 7

DENISON ORGUT KULTURU OLCEGI

1 2 3 4 5
- NE KATILIYORUM
KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM NE KATILIYORUM
KATILMIYORUM R SRR KATILIYORUM
1.Calisanlarin cogunlugu yaptiklari igle biitiinlesmislerdir. 112|3(4|5
2.Calisanlar arasinda yeterli olgiide bilgi paylagimi oldugundan, R
.. . . = . . 11213145
gerektiginde herkes istenilen bilgiye  ulagabilmektedir.
3.Is planlar1 yapilirken, tiim ¢aliganlar karar verme siirecine belli dlgtide .
- . 112345
dahil edilmektedir.
4. Farkl1 boliimler (departmanlar) arasinda igbirligi yapilamamaktadir. 112(3]4|5
5.Takim calismasi yapilmasi, biitiin is faaliyetlerinde esas alinmaktadir. |1|2{3]4|5
6.Tiim calisanlar kendi gorevleri ile isletmenin amagclari arasindaki alslals
iligkiyi kavramigtir. N
7.Calisanlara kendi islerini planlamalar1 i¢in gerekli yetki verilmektedir. | 1|2|3|4 |5
8.Calisanlarimizin  ig-gorme  kapasiteleri  stirekli  bir  gelisgim alslals
gostermektedir. 7
9.Calisanlarin is-gérme becerilerini arttirmak i¢in gereken her sey al3lals
yapilmaktadir. B
10.Yoneticiler s6ylediklerini uygulamaktadirlar. 1{2|3(4]|5
11.Js-gérme yontemlerimize yol gdsteren net ve tutarli bir degerler lalslals
sistemimiz vardir. o
12.Islerin yiiriitiilmesinde davramiglarimizi y6nlendiren ve dogru ile 1al3lals
yanlisin ayirt edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur. ?
13.Is faaliyetlerinde bir anlagsmazlik meydana geldiginde, her bir ¢alisan 1al3lals
tatmin edici bir ¢6ziim bulmak igin ¢ok gayret gostermektedir. o
14.Bu is yerinde gii¢lii bir igletme kiiltiirii vardir. 1121345
15.Problematik  konularda dahi  kolayca bir goriis  birligi
p . . 1123145
saglanabilmektedir.
16.Calisanlarimiz isletmenin farkli béliimlerinde de olsalar is faaliyetleri |
. ) " 1{2]3]|4]5
agisindan ortak bir bakis agisini1 paylagabilmektedir.
17 Isletmenin farkli bolimleri tarafindan yiiriitilen projeler kolayca -
. . . 112]3(4]|5
koordine edilmektedir.
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18.Bagka boliimden bir kisiyle ¢alismak, adeta farkli bir isletmeden

o e 112(3]4]|5
birisiyle ¢caligmak gibidir.
19.Is-g6rme tarzimiz oldukca esnek ve degisime agiktir. 1{2]3]4]5
20.Rakip firmalarin faaliyetleri ve ig alanindaki degisimlere bagli olarak 2l3lals
yonetim, uygun stratejiler gelistirilebilmektedir. :
21.Is alanmmizdaki yenilik ve gelisimler, yonetim tarafindan izlenmekte i1al3lals
ve uygulanmaktadir. N
22 Miisterilerin istek ve Onerileri, is faaliyetlerinde siklikla degisiklikler 11al3lals
yapilmasina yol acabilmektedir. :
23.Tiim caliganlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini anlamaya 6zen 1al314ls
gostermektedir.
24 Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genellikle dikkate 112l3lals
alinmamaktadir. )
25.Herhangi bir basarisizlikla karsilagildiginda bu, yonetim tarafindan, wnne
gelisim ve 6grenme icin bir firsat olarak degerlendirilmektedir. :
26.Yenilik¢ilik ve yapilan islerde risk almak, yonetimce istenmekte ve
o i . 4 E 112]3(4]|5
odiillendirilmektedir.
27.Calisanlarin isleriyle ilgili olarak Ogrenmeleri (yeni bilgiler 19l314ls
edinmesi) 6nemli bir amagtir.
28.Uzun-donemli bir is programi ve belli bir gelisim planimiz alslals
mevcuttur.
29.Calisanlarin yaptiklar: iglere yon verebilecek net, agik bir igletme 121314l s
misyonumuz vardir. -
30.Isletmenin gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik bir is- al3lals
planlamast yoktur.
31.Isletmenin faaliyet amagclarina iliskin olarak calisanlar arasinda tam alslals
bir uzlagma vardir. )
32.Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri dogrultusunda hareket ane
edebilmektedirler. )
33.Calisanlar, uzun donemde igletmenin basarili olabilmesi icin alslals
yapilmasi gerekenleri bilmektir.
34.Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan igletme al3lals
vizyonunu paylagmaktan uzaktir.
35.Yoneticilerimiz uzun-donemli bir bakis acisina sahiptirler. 112|3({4]|5
36.Kisa-dénemli  ig-talepleri, vizyonumuzdan 06diin  vermeden 1213]4als

kargilanabilmektedir.

o
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OZGECMIS

KiSISEL BILGILER

Ad1Soyadi  : Ummiigiilsiim CAKMAK
Dogum Yeri : Meram

Dogum Yili : 1991

Medeni Hali : Bekar

e-mail Adresi : cakmakgulsum@hotmail.com

EGITIM VE AKADEMIK BILGILER

Lise 2005 - 2009 : Konya Selcuklu Atatiirk Lisesi

Lisans 2010 -2014 : Mugla Sitki Kogman Universitesi

Yabanci Dil : Ingilizce
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