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ONSOZ

Giiniimiizde popiiler olan futbol sporu insanlarin biiyiik bir kisminin ilgisini
cekmekte ve toplum igerisinde dnemli yer tutmaktadir. Futbolcularin yaninda maglari
yoneten hakemlerin de oyun kalitesini etkilemesi, hakemlerin performansina etki
eden faktorleri glindeme getirmektedir.

Bu arastirmada hakemleri strese iten faktorler, is tatmini ve is performansi
iligkisi ele alinmistir. Analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin hem hakem
camiasina hem de futbol literatiiriine katkida bulunacagi inancini tagimaktayim. Bu
tezin yazilmasindaki her asamada bana yol gdsteren danismanim Dog.Dr.Siileyman

Murat YILDIZ’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Serdar KOCA
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OZET

Bu arastirma, futbol hakemlerinin stres kaynaklari, is tatmini ve is
performansi iligkisinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Veri toplama araci
olarak; hakemleri strese iten faktorler, is tatmini ve is performansi Olgekleri
kullanilmistir. Is tatminini 6lgmede Chang ve Chang’m (2007) is tatmini olgegi
futbol hakemlerine uyarlanarak kullanilmistir. Futbol hakemlerini strese iten
faktorler ile futbol hakemlerine yonelik is performansi Ol¢egi bu arastirmada
gelistirilmistir. Strese iten faktorler 14 madde ve 3 boyuttan (dissal faktorler, sosyal
faktorler ve kisisel faktorler) olusmustur. Is performans: dlcegi 6 maddeden ve tek
boyuttan olusmustur.

Arastirmada kullanilan veriler Mugla ve Giresun illerindeki futbol
hakemlerinden (n=140) elde edilmistir. Verilerin analizinde, betimleyici analiz,
gecerlik ve giivenirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirmanin sonucu strese iten faktorlerin futbol hakemlerinin is tatmini ve
is performansini negatif olarak etkiledigini géstermistir. Diger taraftan, is tatmininin
strese iten faktorler ile is performansi arasinda “aracilik etkisinin bulunmadigini” da

gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Futbol Hakemi, Stres, Is Tatmini, Is

Performansi.
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SUMMARY

This research was conducted in order to investigate the relationships of stress
resources of football referees, job satisfaction and job performance. To measure
stress resources of football referees, job satisfaction and job performance scales were
used. To measure job satisfaction of referees, the job satisfaction scale developed by
Chang and Chang (2007) is used. Stress resources of football referees and job
performance scales were developed in this research. Stress resources of football
referees scale included 14 items and 3 dimensions (external factors, social factors
and personal factors). On the other hand, job performance scale included 6 items and
one dimension.

Data was gathered from a sample of football referees (N=140) in Mugla and
Giresun. Descriptive statistic, validity and reliability analysis, correlation analysis
and regression analysis were utilized for the evaluation of data.

The study showed that stress resources of football referees had a significant
and negative effect on job satisfaction and job performance. The study also showed
that there is no mediating role of stress resources of football referees between job

satisfaction and job performance.

Key Words: Football, Football Referee, Stress, Job Satisfaction, Job

Performance.



1. GIRIS

1.1. Problem

Giliniimiizde spor branslar1 igerisinde popiiler olan futbol, toplumun genis
ilgisini ¢ekerek spor giindeminde ilk siralarda yer almaktadir. Futbol takimlarinin
performanslarit ve mag¢ sonuclar1 spor medyasinda ve spor kamuoyunda genis bir
sekilde degerlendirilmektedir. Gerek futbol oyununun ig¢inde gerekse oyunun disinda
hakemlerin performansi takimlarin performansi ve mag¢ sonucu kadar glindeme
gelmektedir. Bu durum hakemlerin yaptiklari isin ne kadar hassas oldugunu ortaya

koymaktadir.

Takimlarin yiiksek performanslari ve galibiyetleri takim {iyelerine maddi
kazang, taraftarlarina da haz ve psikolojik istiinlik saglamaktadir (Yildiz, 2015b).
Hakemlerin futbol oyununun dogal akisini bozacak kararlar vermesi, mag¢ sonuglarini
ciddi derecede etkilediginden, bu durum takimlarin maddi kayiplarina ve taraftarlarin
psikolojik iistlinliigli kaybetmesine ve dolayisiyla yogun elestirilere yol agmaktadir.
Hakemlerin performansi futbol oyun zevkini ve kalitesini etkilediginden, hakemleri
de etkileyen faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin diger degiskenlerle iliskisinin

bilinmemesi bu aragtirmanin temel problemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Biyolojik, psikolojik ve sosyal dzelliklere sahip olan futbol hakemleri, diger
insanlar gibi, igsel ve digsal unsurlardan etkilenmektedir. Dolayisiyla bu aragtirmada
futbol hakemlerini strese iten faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin is tatmini ve
13 performansi ile iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin amaci

dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Strese iten faktorlerin futbol hakemlerinin is tatminini ile anlamli ve

negatif iliskisi vardir.

Hy: Strese iten faktorlerin futbol hakemlerinin is performansi ile anlamlh ve

negatif iliskisi vardir.

Ha: Is tatminin, strese iten faktorler ile is performansi arasinda aracilik etkisi

vardir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Futbol hakemleri mesleklerini icra ederken, fiziksel durumlar, magin 6nemi,
seyirci baskisi, hava muhalefeti, mag gilivenligi gibi is tatmini ve is performansini
etkileyen unsurlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu unsurlar futbol maglariin seyir
kalitesini ve takimlarin ekonomik ve sosyal durumlarini etkilediginden, bu konularin

aragtirtlmasi 6nemli goriilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada kullanilan olgeklere yonelik katilimeilarin - verdikleri

cevaplarda samimi olduklar1 varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma zaman, maliyet ve ulasilabilirlik unsurlar1 dikkate alinarak

Mugla ve Giresun bolgesi hakemleri ile sinirlandirilmistir.

1.6. Tanimlar

Futbol: Ozel bir alanda on birer oyuncudan olusan iki takim arasinda, fiziksel
performansa dayanan, kendine 6zgii kurallarla ve kiiresel bir topla oynanan takim
sporudur. Yogun ilgiden dolay1 popiiler olan futbol endiistriyel bir hal almustir.
Giintimiizde futbol sporu amatdr ve profesyonel olmak iizere iki statiide faaliyet

gostermektedir.

Futbol Hakemi: Futbol mag¢in1 daha 6nce belirlenmis kurallar ¢ergevesinde

yoneten gorevlidir.

Stres: Cesitli igsel ve digsal uyaranlara karsi viicudun otomatik olarak verdigi
tepkidir.
Is Tatmini: Bir isyerinde ¢alisanin isinden ve is kosullarmndan memnun olup

olmama ile ilgili zihinde olusan duygusal bir durumdur.

Is Performansi: Bir galisanin bir isi nitel ve nicel anlamda ne diizeyde

basardigi ile ilgili kavramdir.



2. LITERATUR BILGILER
2.1. FUTBOL VE FUTBOL HAKEMLIiGi
2.1.1. FUTBOL

Futbol oyununun ortaya ¢ikis1 ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Futbolun
tarih igerisinde ilk olarak ne zaman ve nerede oynandig1 hakkinda net bir fikre sahip
olmak olduk¢a zordur. Yakin tarihimiz iginde diinyanin en biiylik somiirge
imparatorlugunu kurmus olan Ingilizlerin, futbol benzeri oyunlar1 gdrmeleri ve
benimsemeleri yaninda, gittikleri her yerde de begendikleri bu oyunu oynamalari,
futbol oyununun diinyaya yayilmasinda biiyiik rol oynadig1 iddia edilmektedir (Inal,
2006:18).

Futbol oyunu; gilinlimiizdeki seklini, kurallar1 diizenleme yetkisini elinde
bulunduran International Board’in 1866 yilinda Ingiltere, Galler, iskogya ve Irlanda

Futbol Federasyonlariin bir araya gelmeleri ile ortaya ¢ikmistir (Ferah, 1986:3).

21 Mayis 1904 tarihinde, yedi llkenin federasyonlar1 bir araya gelerek,
Uluslararast Futbol Federasyonu’nu (FIFA-Federation Enternationale de Football
Assaciation) kurmuslardir. Halen, FIFA uluslararasi miusabakalarim
organizasyonunda tam ve tek yetkili olarak diinya futbolunu yonelip, yonlendiren
kurallarin degistirilmesi ve uygulanmasina karar veren, anlagmazliklarin ¢éziimiinde
basvurulan ve karar yetkisine sahip tek kurulus olarak gorevini siirdiirmektedir (Inal,

2006:19).

Futbolun toplum igerisinde diger spor dallara gore tasidigi 6nem ortadadir.
Futbol, nereye gidecegi kestirilebilen ve kontrol edilebilen yuvarlak bir topla
heyecan verici bir kosu, 0l¢iilii bir top slirme, soluk kesici bir sut ve sonugta da,
estetik agidan milkemmel bir kurtaris veya golle sonuglanan bir spordur. Oyun
boyunca seyredenler ve oyuna katilanlar1 yeni durum ve sartlara tasiyan ve yiginlari
pesinden siirtikleyen bir takim oyunudur. Takim oyunu 6zelligi tagimasi yaninda her
oyuncunun futbol kisiligi ve kendi becerisi dogrultusunda yeteneklerini sergilemesi
ve kendini gostermesi yaninda kendini kanitlama imkanina sahip olmasi, bunu
yaparken de takim arkadaslari ile uyum i¢inde, ortak etkilesimle basariya kavustugu

bir spor dalidir (inal, 2006:15)



Giintimiizde futbol, ulusal ve uluslararasi platformda kitlesel seyirlik ve
uygulanabilirlik nedenleri ile biiyiik bir pazar yaratmis durumdadir. Bu pazar, futbol
seyircilerinin ve futbol meraklilarinin, amator ve profesyonel sporcularin talepleri ile,
finansorlerin, turizm ve seyahat sirketlerinin, sanayicilerin, iletisim ve medya
kuruluglarinin ve hizmet sektoriiniin arzi ile ¢ok biliylik bir ekonomik sektor
olusturmustur (Topyaka ve Tekin, 2004). Ayrica, futbol sektorii antrendrliik,
masorliik, spor hekimligi, hakemlik vb. gibi birgok meslegin gelismesine katki

saglamistir.
2.1.2. FUTBOL HAKEMLIGi

Her futbol magi, futbol oyun kurallarini uygulamada tam yetkili bir hakem
tarafindan yonetilir. Diger hakemler (iki yardimci1 hakem, dordiincii hakem, iki ilave
yardimc1 hakem ve yedek yardimci hakem) magclara atanabilir. Bu hakemler oyun
kurallaria uygun olarak, mag¢in kontrol edilmesinde hakeme yardimeci olurlar, ancak

son karar her zaman hakem tarafindan verilmektedir (IFAB, 2016:45,53).

Hakemler, takimlar ve seyirciler arasinda koprii gorevi gorerek Onceden
belirlenmis kurallar gercevesinde futbol oyununun degerlendirmesini yapmaktadir.
Dolayisiyla, mag¢ heyecan1 ve kalitesi, goller, futbolcular ve seyirciler arasindaki
gerginlik diizeyi hakem kararlarindan etkilenmektedir. Bu nedenle hakemlik, bilgi,

beceri, konsantrasyon, kondisyon ve tecriibe gibi unsurlart gerekli kilmaktadir.

Diger taraftan Weinberg ve Richardson (1990) iyi bir hakemin 6zelliklerini
tutarlik, uyum, kararlik, denge, diiriistliik, karar verme, giiven ve motivasyon/haz
olarak siralamustir: Tutarlik, hakemlerin kararlarinin ayni veya benzer durumlarda
farklilik gostermemesi ve kurallar1 her iki tarafa da esit sekilde uygulamalaridir.
Uyum, bagkalar1 ile (diger hakem, futbolcu, antrendr vb.) etkili bir sekilde iliski
kurma ozelligidir. Kararlik, hareketin olustugu anda veya mimkiin olan en kisa
siirede karar verilmesidir. Denge, gerilimli durumlarda, sakin ve dengede kalinmasi,
her ne durum olursa olsun duygusal kontrol i¢inde olunmasidir. Diiriistliik,
hakemlerin miisabaka esnasinda, oyuncularin, antrendrlerin veya seyircilerin
reaksiyonlari, miisabakanin bitis siiresi, skor, bir 6nceki diidiik veya etkili olabilecek
potansiyel kaynaklar ne olursa olsun, dogru davramis ve Onyargisiz diidiikler

calmasidir. Karar verme, spor bransina 6zel kurallari tam ve miikemmel bir sekilde



anlama ve pozisyon esnasinda uygulamadir. Giiven, hakemlerin kendilerini yeterli
bulmasi, kendi bilgisi ve niteliklerine giivenmesidir. Motivasyon/haz, hakemin
enerjisini hissetmesi ve pozitif zihinsel diisiinceye sahip olmasi, bu sayede iyi

motivasyona ulagmasidir.

Hakemlerin futbol miisabakalarinda gostermis olduklari is performans: kendi
durumlart ve cevresel unsurlar olmak ftzere bir takim degiskenler tarafindan
etkilenebilmektedir. Stres ve is tatmini degiskenleri de bu unsurlar igerisinde yer

almaktadir.
2.2. STRES
2.2.1. STRES KAVRAMI

Stres kavrami, sanayilesen her toplumdaki bireylerin 6grenip kullandigi
psikolojik kavramlardan biridir. Calisma yasaminda stres yaratan birgok psiko-sosyal
faktor vardir. Bu psiko-sosyal faktorler, orgiitiin yapisi, isin yapist ve igerigi, orgiit
ici insan iliskileri ile yakindan iliskilidir. Stres yaratan faktorler gurubu aralarinda
etkileserek, insanlarin ruhsal ve fiziksel yapilarini etkilerler. Bu etkileme insanlar
arasi iligkileri olumsuz etkileyebilecegi gibi, insanlarda yiiksek bir motivasyona da
neden olabilir. Bireyin psikolojik varligini, kendine olan giiven ve saygisini zorlayan
biitiin faktorler onda stres yaratir. Bagka bir ifade ile stres, insanin dengesini

bozabilecek biitiin unsurlar1 kapsayan bir 6zellige sahiptir (Giiney, 2012:405).

Stres kelime olarak Latince kokenli olup “estrictia” sdzciliglinden gelmektedir.
Stres, gii¢, baski ve zor gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Stres iki farkli anlamda
kullanilmaktadir. Birincisi, insanin ve baska bir organizmanin tehlike iginde
bulundugu etmenler ve kosullara gore dengenin bozuldugu bir durumu belirtmek
i¢indir. Ikincisi, organizmanin dengesini bozabilecek tiim etmenleri kapsayan bir
genigliktedir. Yani fiziksel (travma, sicak, soguk vb.), psikolojik (duygusal
gerilimler, i¢ ve dis catismalar vb.) veya sosyal (¢cevre etmenleri, kiiltiirel degisim

vb.) icerikli biitiin etmenler anlatilmaktadir (Giiney, 2012:406).

Stres, organizmanin miicadele gerektiren veya tehdit edici bir durumla
karsilagtiginda, bu durumla miicadele ederek icsel dengeyi korumaya c¢aligmasidir.
Ornegin, eger bir sporcu, hafta sonu katilacagi bir yarismayi tehdit edici olarak

algilarsa, bu durum organizmada bazi fizyolojik tepkilere neden olacaktir. Once



hipotalamus, sempatik sinir sistemi ve hipofize sinyaller gonderecek, sempatik sinir
sistemi adrenal bezleri uyaracak, adrenal bezler acil enerjiyi saglayacak ve
metabolizmay1 artirarak adrenalin ve noradrenalinin salgilanmasina neden olacaktir.
Kanda adrenalin ve noradrenalin konsantrasyonun (yogunlugunun) farkliligi, kisinin
ya o durumla uyusmasina (savas) ya da 0 durumdan uzaklasmasina (ka¢) neden
olacaktir. Eger, yarismanin sona ermesiyle kisi, tehdidin ortadan kalktigin1 algilarsa,
adrenalin ve noradrenalin seviyesi normal seviyesine ulasacak ve ig¢sel denge
gerceklesecektir. Eger kisi, yarismadan sonra kendisi i¢in degerlendirmeleri ya da bir
sonraki katilacagi yarigmayi yine tehdit edici olarak algilarsa, o zaman organizma,
denge durumuna gelemeyecek, acil durumlarda salgilanan bu iki hormon diizeyi
kanda hep yiiksek seviyede kalacaktir. Dolayisiyla homeostazisi bozulan
organizmada bazi hastaliklar kendisini gdsterebilecektir (kalp, bobrek, yiiksek
tansiyon, uykusuzluk gibi) (Tiryaki, 2000:17-18).

2.2.2. STRESIN ASAMALARI

Stres ile kars1 karsiya kalan kiside goriilen stres asamalar1 asagidaki gibi
aciklanabilir (Aktag, 2001):

Alarm Asamasi

Stresin birey tarafindan algilandig: ilk asamadir. Bu agsamada stresi algilayan
bireyde fizyolojik bir takim degisiklikler olur. G6z bebekleri biiyiir, yiiz solar, kalp
atislart hizlanir, damarlar biiziiliir, kan sekeri yiikselir, midenin asit salgilamasz artar.
Kisi istenmeyen kosuldan ya kagar ya da miicadele eder. Kisinin miicadeleden
cekinerek bu durumu yok saymasi da bir tepki bi¢imidir. Stresin devam etmesi

durumunda direnme siirecine girilir.
Direnme Asamasi

Stres verici kosullara uyum saglamak {izere direncin gelismesi durumudur.
Bu donemde birey stresi belki de yenebilir. Stresi yenemeyen birey, yogun ve siirekli

gerilimiyle blinyesinin savunmasini zayiflatabilir ve tiikkenme asamasina gecebilir.
Tiikenme Asamasi

Hayatin c¢ekilmez olarak goriildigii bir agsamadir. Uykusuzluk, canlilig

yitirme, bas ve gogiis agrilari, 6fke patlamalar, kizginlik, yalnizlik, caresizlik,



stiphecilik, engellenmislik, cesaretsizlik ve can sikintist goriiliir. Stresi uzun stireli
olmasi, bedenin kapasitesini ve savunmasini tahrik edebilir. Selye, asir1 stresin yagam

stiresini kisalttigin1 vurgulamaktadir.
2.2.3. STRESIN BICIMLERI

Cranwel-Ward ve Abbey (2005:28) baski1 diizeyini gbz oniinde bulundurarak
stresi diisiik, olumlu, yliksek ve olumsuz olarak ele almislardir. Bunlar soyle

aciklanabilir (Kurgun, 2013:159):

a. Diisiik stres: Stresin kaynagi cok diisiik diizeyli bir baski ve sikintidir.
Genellikle duygularin  bastirilmasi, hayal kirikliklart  ve cevreye
duyarsizliga doniisiir.

b. Olumlu stres: Bireyin performansini en iist diizeye tasiyacak en uygun
diizeyde baski s6z konusudur. Bu ayn1 zamanda stres tarafindan uyarilma
olarak da bilinen ve bireyin gizli zihinsel ve fiziksel yeteneklerini
kullanabilmesine olanak saglayan stresin uyarict yanidir.

c. Yiiksek stres: Baski diizeyi yiikseldiginde birey yiiksek stresle yiizlesir.
Uyaranlar yiiksek strese doniistligii an bireyden bireye ve ayni bireyde
durumdan duruma farklilik gosterir. Bu asamada birey muhtemelen
kontroliinii kaybeder, panik hisseder ve strese karsi korunma yetenegini
yitirir.

d. Olumsuz stres: Stres siiresinin uzamasi durumunda birey olumsuz stresi
deneyimler. Bunun sonucunda hem birey hem de orgiit i¢in bazi
maliyetler ortaya cikar. Birey muhtemelen saglik sorunlarindan otiirii
sikint1 yasar, bu durumdan uzaklagmak ister ve strese bagli hastaliklari

nedeni ile orgiitten ayrilmak zorunda kalir.
2.2.4. ASIRI STRESIN SONUCLARI

Asirt stresin ¢alisanlar {izerinde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak
tizere bir takim olumsuz durumlara neden olmaktadir. Fizyolojik olarak uykusuzluk,
istahsizlik, bas agrisi; psikolojik olarak depresyon, dikkat dagimikligi ve tiikenme;
cevreye karst duyarsizlasma, c¢alismada hatalar oOrnek olarak verilebilir

(Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 1988).



Calisma yasaminda stresin oOrgiit tizerinde de bir takim olumsuz etkileri
vardir. Performans ve verimlilikte distiklik, orgiite bagliligin azalmasi, isgéren devir
hizinin artmasi, is kazalarinin artmasi, ise devamsizlik, isten ayrilma niyetinin
artmasi gibi durumlar, stresin orgiit iizerindeki etkilerinden bazilaridir (Gilimiistekin

ve Oztemiz, 2005).
2.3. IS TATMINI
2.3.1. IS TATMINI KAVRAMI

Calisanlar bir is ortaminda bireysel amaglarini gergeklestirmek iizere zihinsel,
fiziksel ve sosyal becerilerini sergilerler. Bu siireg igerisinde, is ve is ortami kaynakli,
kiside duygusal olarak bir takim tepkiler meydana gelir. Bunlar zamanla dogrudan
calisanin, dolayli olarak da isletmenin performansini olumlu veya olumsuz etkiler.
Bu ylizden is tatmini, isletmeler icin 6nemli goriilen olgular arasinda yer almaktadir

(Yildiz, 2015a:77).

Is tatmini, ¢alisanin galisma kosullarini ve isinin dzelliklerini degerlendirmesi
sonucu zihninde olusan duygu durumudur. Bir bagka tanima gore is tatmini, ¢aliganin
isten beklentisi ile is yerinin kendisine sundugu imkanlar1 degerlendirmesi
sonucundaki farka gore olusan duygu durumudur. Buna gore, eger is yeri c¢alisanin
beklentisini karsiliyorsa i tatmini, aksi durumda is tatminsizligi olusmaktadir (Aziri,
2011).

2.3.2. IS TATMINI KURAMLARI
2.3.2.1. IHTIYACLAR HiYERARSISi KURAMI

Ihtiyaclar hiyerarsisi kurami Abraham Maslow tarafindan gelistirilmistir.
Maslow, insan ihtiyaglarina belirli bir diizen igerisinde yaklasmis ve bes ana gruba
ayrrmustir. Bunlar fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci,
kendini gdsterme ihtiyact ve kendini gerceklestirme ihtiyaci. Bunlar su sekilde

aciklanabilir (Seymen ve Bolat, 2002:69-70, Yildiz, 2015a:20):
Fizyolojik ihtiyaclar
Hiyerarsinin en alt basamaginda yer alan, genel olarak Ogrenilmeyen ve

icgiidiilerden kaynaklanan ihtiyag¢lardir. Bunlara aclik, susuzluk, uyku ve seks 6rnek



olarak verilebilir. Bu ihtiyaglar karsilandiginda, kisa bir siire igerisinde tekrar

giidiileme kaynagi olma 6zelligini yitirirler.
Giivenlik ihtiyaclari

Tim organizmalar giivenlik arayisi icerisinde bulunan bir mekanizmaya
sahiptir. Maslow, giivenlik ihtiyaclari ile ilgili olarak, fiziksel giivenlik yaninda,
duygusal giivenligin de Onemli oldugunu vurgulamaya c¢alismistir. Fizyolojik
ihtiyaclarda oldugu gibi, giivenlik ihtiyaclar1 da karsilandiginda giidiileyici olma
Ozelligini kaybeder.

Sevgi ve ait olma ihtiyaci

Bu diizey ihtiyaglar sevgi ya da bir grupla yakin iliski kurma ihtiyaglarin

kapsamaktadir.
Kendini gosterme ihtiyaci

Kendini gésterme, insanlarin daha yiiksek ihtiyaclarini ifade etmektedir. Giig,
basarma ve statii gibi ihtiyaglar, bu seviyedeki ihtiyaglarin bir pargasi olarak ele
aliabilir. Maslow’un bu ihtiyaglarla ilgili olarak dikkati ¢ektigi sey sudur: bireyler

hem kendilerine, hem de bagkalarina kendilerini gostermek isterler.
Kendini gerceklestirme ihtiyaci

Bu diizey, diisiik, orta, yiiksek tiim ihtiyaglarin ulastigi en son noktay: ifade
eder. Bu seviyede insanlar kendi potansiyellerinin farkina varacaklar ve bu

potansiyellerini kullanmak ihtiyact duyacaklardir.

Maslow’un ileri silirdiigii ihtiyaglar hiyerarsisinin iki ana varsayimi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi kisinin gosterdigi her davranisin, kisinin sahip
oldugu belirli ihtiyaglart gidermeye yonelik oldugudur. Kisi ihtiyaglarin1 gidermek
icin belirli yonlerde davranir. Dolayisiyla ihtiyaclar davranisi belirleyen 6nemli bir
faktordiir. Yaklasimin ikinci varsayimi ihtiyaglarin sirasiyla ilgilidir. Bu varsayima
gore kisi belirli bir siralama (hiyerarsi) gosteren ihtiyaglara sahiptir. Alt kademelerde
bulunan ihtiyaglar giderilmeden, iist kademelerdeki ihtiyaclar kisiyi davranisa sevk
etmez. Ihtiyaglarm kisiyi davramisa sevk etme ozelligi bunlarin tatmin edilme

derecesine baglidir. Tatmin edilen bir ihtiya¢ davranis istegi olma 6zelligini kaybeder
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ve daha iist seviyedeki ihtiyaglar davraniglar etkilemeye baslar (Kogel, 2007:486-
487).

Ihtiyaclar hiyerarsisinin isletmelerdeki goriintiisii sudur: Fizyolojik ihtiyaglar
(ticret), giivenlik ihtiyact (saglik sigortasi, kidem tazminati, sendika), sevgi ve ait
olma (bigimsel olmayan gruplar), kendini gdsterme ihtiyaci (ylikselme, ziyafet),
kendini tamamlama ihtiyaci (kisisel tatmin, kisisel basar1) (Bolat vd., 2008:189;
Yildiz, 2015a:21).

2.3.2.2. CIFT FAKTOR KURAMI

F. Herzberg tarafindan gelistirilen bu kuram iki grupta toplanmigtir. Birinci
grup “motive edici faktorler” adi verilen gruptur. Bu grup isin kendisini, sorumluluk,
ilerleme imkanlari, statli, basarma ve taninma gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu
faktorlerin varligi, kisiye kisisel basar1 hissi verdigi icin kisiyi motive edecektir.
Bunlarin yoklugu ise kisinin motive olmamas i¢in sonuglanacaktir. fkinci grup
faktorler ise “hijyen faktorleri” adi altinda toplanmistir. Ucret, calisma kosullari, is
giivenligi, nezaret tarzi gibi faktorler hijyen faktorleri olusturmaktadir. Bu faktorlerin
kisiyi motive etme 6zelligi yoktur. Ancak bu faktorler mevcut degilse kisi motive
olmayacaktir. Bunlarin mevcut olmast kiginin motive olabilecegi asgari kosullari
saglayacaktir. Ancak motivasyon motive edici faktorlerle miimkiindiir (Kogel,
2007:489)

2.3.2.3. ESITLIK KURAMI

Adams tarafindan gelistirilen bu kuramin ana fikri, bireylerin, is iligkilerinde
esit bir sekilde muamele gérmeleridir. Bu kurama gore bireyin is basarist ve tatmin
olma derecesi c¢alistigt ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik diizeyine (veya
esitsizlikler) baghidir. Adams’a gore birey kendisinin sarf ettigi ¢aba ve bunun
karsiliginda 6diil ile, ayn1 is ortaminda diger bireylerin sarf ettigi ¢aba ve karsiliginda

aldiklar1 6diilleri karsilastirir. Ornegin;
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) Birevin elde ettigi Baskalanmm elde ettigi
a =

Birevin sarf ettigi Baskalarmm sarf ettigi

b) Bireyin elde ettigi Bagkalarmm elde ettigi
<

Birevin sarf ettigi Baskalanmm sarf ettigi

Birey yukaridaki esitlikler g¢ercevesinde, kendi oranini, kendisiyle ayni

diizeyde saydig1 diger bireylerle karsilastirmaktadir (Bolat vd., 2008:198).

Bu teorinin motivasyon agisindan kullanist soyledir: Yukaridaki gibi
karsilastirma sonucu bir esitsizlik algilayan kisi bu esitsizligi giderici bir sekilde
davranacaktir. Bu davramisin yonii algilanan esitsizligin derecesine, kisinin
olanaklarina ve gosterecegi davranisin kolaylik derecesine bagli olacaktir. Esitsizligi
gidermek i¢in kisinin gosterebilecegi davraniglart sdyle gruplamak miimkiindiir

(Kogel, 2007:498):

« Sarf edilen gayretin degistirilmesi (iicretin artirilmasi veya azaltilmasi, daha
az etkin ¢alisma),

« Sonucun degistirilmesi (daha yiiksek iicret veya 6diil talebi),

o Gayret ve sonu¢ tanimlarinin mantiki tanimlarinin degistirilmesi- boylece
esitsizligin azaltilmasi,

o Isi terk etme (istifa, is yeri icinde degisiklik talebi, devamsizlik),

o Bagkalarini, sarf ettikleri gayreti azaltmaya zorlama,

o Karsilastirmanin dayandigi temel faktorleri degistirme.
2.3.2.4. FARK KURAMI

Katzell tarafindan gelistirilen fark kurami, esitlik kurami gibi kisideki tatmin
ya da tatminsizlik nedenlerini ortaya koyar. Her iki kuram arasinda ortak noktalar
olmasma ragmen fark kuraminin temel varsayimi; kisinin elde ettigi sonuglar ile
arzuladig1 sonuglar arasindaki farklilik kisinin tatminini belirler. Diger kuramlardan
farkli olarak sonug/girdi orani ya da kazang¢-maliyet, yatirnm karsilagtirmasinda
ayrintili analizlere degil de, bir biitiin olarak bireyin algisina dayanmaktadir. Birey

almay1 diisiindiigli {licretine iligkin kararini olustururken, bazi girdilerini 6n plana
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cikararak yorumlayabilir. Ornegin zor kosullarda 6grenim yapan kisi icin buna
verilen deger diger etkenlere gore daha 6n plandadir. Kisacasi fark kuraminda birey
kendi girdilerini algilar ve onun sonucunda elde etmesi gereken sonuglar1 belirler.
Boylece kisinin fiilen eline gegen 6diil ile eline gegcmesini arzuladig1 ya da gegmesi
gereken 0diil olarak algiladigi miktar arasindaki fark kisinin ya da tatminsizligini
etkiler (Kantar, 2008:58).

2.3.3. IS TATMINININ SONUCLARI

Calisanlarin isinden tatmin ve mutlu olmasi, is verimliliginin ve yiiksek is
performansinin yolunu agmakta, organizasyonuna daha fazla baglanmasina neden
olmaktadir. Béylece ¢alisanlarin iste kalma arzulari artmaktadir. Organizasyonunun
iyiligi icin daha fazla g¢aba harcayan ¢alisanlar, organizasyonunun lehine ve
beklentilerin 6tesinde davranislar sergilemekte, diger calisma arkadaslarina yardim
etmekte, gerektiginde daha fazla calismakta, kaynaklari verimli kullanmakta,

giicliikler karsisinda toleransli olmakta, organizasyonun politikalarin1 ve gelisimini
desteklemektedirler (Yildiz, 2015a:78).

2.4. 1S PERFORMANSI

Is performansi, hedeflenen bir isin ne derecede yapildigini betimleyen bir
kavramdir. Bireysel agidan bakildiginda is performansi, organizasyonun hedefine
ulasma c¢abasina katki saglamak amaciyla calisanin gdsterdigi davraniglardir

(Sonnentag ve Frese, 2002:375).

Is performansmin ortaya ¢ikmasinda kapasite, isteklilik ve ¢evre unsurlart
etkili olmaktadir. Kapasite, isin gereklerine uygun ozellikleri ifade eder. Bu boyut;
yetenek, yas, saglik, bilgi, beceri, zeka, egitim diizeyi, dayaniklilik, enerji diizeyi,
motor becerilerden olugmaktadir. Bir isi, nasil ve ne sekilde yapacagini bilemeyen,
yerine getirecek potansiyeli ve 6zellikleri olmayan bir ¢alisandan istenen performans
beklemek miimkiin degildir. Isteklilik, calisanin isin geregi olan ¢abayr gosterme
istegidir. Bu boyut; motivasyon, tatmin, is statiisii, anksiyete, tutum, algilanan gérev
ozellikleri, kisilik, normlar, algilanan rol beklentisi, adalet hissi degiskenlerinden
olugsmaktadir. Bir ¢alisanin her ne kadar kapasitesi uygun olsa da, isteklilik olmadig:
siirece beklenen performans gerceklesmeyecektir. Cevre unsurlart (firsatlar), isin

gerceklesmesi icin ¢evre unsurlarin varligidir. Ekipmanlar, kaynaklar, is kosullari,
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calisma arkadast iliskileri, lider davranislari, mentorliik, orgiitsel politikalar, kurallar
ve prosediirler, bilgi, zaman ve 6deme c¢evre unsurlari icerisine girer. Calisanin
kapasitesi ve istekliligi uygun olsa da, ¢evre unsurlar1 uygun olmadig: siirece yine
calisandan yiiksek performans beklenemez. Ozetle is performansi, is tanimma ve
verilen role uygun olarak, calisanin kapasitesini ve istekliligini ortaya koymak
suretiyle gosterdigi cabalar ile is ¢evresindeki unsurlarin destegi sonucunda ortaya

¢ikmaktadir (Yildiz, 2015a:75).

Is performansmin organizasyonun amag ve hedeflerini gerceklestirmesinde
onemli rolii bulunmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin yiiksek performansi yoneticilerin
isini kolaylastirmakta, isyeri huzuruna katki saglamakta, misterilere daha kaliteli

hizmetin yolunu agmaktadir (Yildiz, 2015a:76).
2.5. ILGILI ARASTIRMALAR

Literatiirde, futbol hakemleri baglaminda stres, is tatmini ve is performansi
arasindaki iligkileri belirleme tizerine yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak,

hakemlere yonelik stres konulu bir takim ¢aligmalar mevcuttur.

Cakmak (2011) tarafindan faal futbol hakemlerinin stres kanyaklarinin
tespitine yonelik yapilan aragtirmada, futbol hakemlerinin stres kaynaklarini ‘bireysel
faktorler’, ‘cevresel faktorler’ ve ‘orglitsel faktorler’ olarak tespit edilmistir. Bu
faktorler icerisinde futbol hakemlerini en fazla strese iten faktériin “bireysel

faktorler” oldugu ortaya konulmustur.

Diger bir arastirma basketbol hakemleri {izerinedir. Basketbol hakemlerinin
stres kaynaklarini belirlemek lizere, Saymer ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan
aragtirmada stres kaynaklari 14 maddede toplanmistir. Bunlar; partnerle problem
yasamak, yanlis ve hatali karar vermek, bagkalar: tarafindan fiziksel saldir1 tehdidi,
agr1 yasamak veya sakatlik gecirmek, antrendr tarafindan sozlii saldiri, ¢eligkili karar
vermek, sahada yanlis yerde ve pozisyonda bulunmak, mekanikte hata yapmak,
oyuncular tarafindan s6zlii saldiri, cinsel taciz, seyirciler tarafindan sozlii saldiri,
gbzlemcinin varligi, teknik faul g¢almak, baska birinin sakatligi (oyuncu, antrenor,
partner) maddelerinden olusmaktadir. Bu maddelerden “partneri ile problem yasama”

hakemleri en c¢ok strese iten madde olarak tespit edilmistir.
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Her iki arastirmada, mag kalitesine pozitif katki saglamak amaciyla,
hakemleri etkileyen stres kaynaklarinin bertaraf edilmesi ve stresle basa ¢ikabilme

konusunda bir takim Oneriler verilmistir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Futbol hakemlerini strese iten faktorler, is tatmini ve is performansi iliskisinin
incelenmesi amaciyla yapilan bu aragtirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur. Bu
model degiskenler arasinda neden sonug iligkisini, yani bagimsiz degiskenin araci
degiskene, bagimsiz degiskenin bagimli degiskene ve araci degiskenin bagimli
degiskene olan etkisini gostermektedir. Burada araci degiskenin etkisi kontrol
edildiginde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin diizeyine
bakalir. iliski diizeyinde diisiis olmas1 ve anlamliligin devam etmesi “kismi aracilig1”,
iligkinin anlamli ¢ikmamasi ise “tam aracilig1” gosterir. Diger taraftan araci degisken
ile bagiml1 degisken arasindaki anlamlilik diizeyinin de korunmasi gerekir (Baron ve

Kenny, 1986’den akt. Yildiz, 2014).

Sekil 1. Is Tatmininin Araci Degisken Tliskisi
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3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini Mugla ve Giresun illeri olusturmaktadir.
Olgek formlar1 il hakem kurulu baskanhigindan alinan yazili izin ile futbol
hakemlerinden elde edilmistir. Olgek formlar1 200 futbol hakemine gerekli
aciklamalar yapilarak dagitilmigtir. Formlar gizlilige riayet edilerek iki hafta sonra
toplanmistir. Toplanan form sayis1 154 olarak gerceklesmis, sonugta % 77’lik geri
dontis orani elde edilmistir. 14 6lgek formu eksik ve hatali dolduruldugundan analize
dahil edilmemistir. Sonug olarak arastirmada kullanilabilir 6l¢ek sayis1 140 olarak

gerceklesmistir.



16

3.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak; futbol hakemlerini strese iten
faktorler, is tatmini ve is performansi dlgekleri kullanilmustir. Is tatminini 6l¢gmede
Chang ve Chang’in (2007) is tatmini Olgegi futbol hakemlerine uyarlanarak
kullanilmistir. Futbol hakemlerini strese iten faktorler 6lgegi ile futbol hakemleri is
performansi 6lgegi bu arastirmada gelistirilmistir. Futbol hakemlerini strese iten
faktorler ile futbol hakemlerinin is performansini 6lgecek maddeleri belirleyebilmek
igin 10 futbol hakemi ile Carson ve arkadaslarinin (2001:85) onerdigi derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Goriismeye katilan hakemlere “mesleginizde sizi strese iten
faktorler nelerdir?”, “is performansmizi ne sekilde ifade edersiniz?” sorular
sorulmustur. Madde havuzu olusturularak arka arkaya bir dizi goriisme
gerceklestirilmis ve gorlismeler doyum noktasina ulastiginda sonlandirilmastir.
Sonugta strese iten faktorler icin 15 madde, is performansi i¢in 6 madde iiretilmistir.
Bu maddeler olgeklerin kapsam gegerliligi igin 4 {iist diizey futbol hakemine
incelettirilmis ve kiigiik diizeltmeler yapildiktan sonra uygulama formu haline

getirilmistir.

Her tii¢ Olcekteki ifadeler (“1=Hi¢ katilmiyorum”, ‘“2=Katilmiyorum”,
“3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”, “5=Tamamen katiliyorum”dan olusan) 5’li derece

ile Ol¢lilmiistiir.
3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Olgeklerin dnce yapr gegerliligi ve giivenirligi test edilmistir. Gegerlilik igin
acimlayici faktor analizi uygulanmis ve faktor yiikleri 0,40°tan yukar1 olan maddeler
dikkate alinmistir. Giivenirlik i¢in Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir.
Ardindan degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek icin korelasyon analizi; is
tatmininin, stres faktorleri ile is performansi arasindaki aracilik etkisini tespit

edebilmek i¢in de hiyerarsik regresyon analizi uygulanmstir.



4. BULGULAR
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Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular tablolastirilarak yorumlari

asagisinda yapilmstir.

4.1. Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan futbol hakemlerinin demografik 6zellikleri Tablo 1°de

goriilmektedir.

Tablo 1. Futbol Hakemlerinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Cinsiyet f %
Erkek 106 75,7
Kadmn 34 24,3
Toplam 140 100
Medeni Durum f %
Evli 16 114
Bekar 124 88,6
Toplam 140 100
Egitim Durumu f %
Lise 28 20
Universite 112 80
Toplam 140 100
Meslek f %
Ogrenci 94 67,1
Memur 31 22,1
Ogretmen 15 10,7
Toplam 140 100
Gelir f %
1300 TL ve alt1 87 62,1
1301-2300 TL 28 20
2301-3300 TL 14 10
3301-4300 TL 6 4,3
4301 TL ve tsti 5 3,6
Toplam 140 100
Klasman f %
Aday hakem 64 457
il hakemi 48 34,3
Bolgesel yardime1 hakem 10 7,1
Bolgesel hakem 6 4.3
Ulusal yardimci hakem 6 4,3
Ulusal hakem 3 2,1
Ust klasman yardime1 hakem 2 14
Ust klasman hakem 1 0,7
Toplam 140 100
Diger Degiskenler X SS
Yas 23,83 4,66
Hakemlik yil1 1,87 1,41
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Futbol hakemlerinin demografik o6zelliklerine goz atildiginda, hakemlerin
biiyiikk ¢ogunlugunun erkek (%75,7), bekar (%88,6), 6grenci (%67,1), {liniversite
ogrencisi/mezunu (%80) ve aday hakem (%45,7) olduklar1 gorilmektedir. Yas
ortalamas1 23,83 (yil), hakemlik yil1 ortalamasi 1,87 (yil) olan futbol hakemlerinin
biiyiik cogunlugunun geliri 1300 TL ve altindadir.

4.2. Gecgerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar:

4.2.1. Futbol Hakemlerini Strese iten Faktorler Olceginin Gegerlik ve

Giivenirlik Sonuclari

Futbol hakemlerini strese iten faktorler 6lgeginin faktdr analizine uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Sphericity testi ile incelenmistir. Ortaya
cikan test sonuglarina gore olgegin KMO (0,862) degerinin miikemmel oldugu
anlagilmistir. Bartlett’s Sphericity testi sonucu ise anlamlidir (;(2:1407,712; df=91;
p=0,000). Dolayistyla bu sonuglar o6l¢egin faktdr analizine uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 2. Futbol Hakemlerini Strese Iten Faktorler Olceginin Gecerlik Sonuclar

Maddeler X SS F1 F2 F3

1. Magin énemi 2.30 98 787

2. Sahanin zeminin bozuklugu 2.19 1,09 771

3. Hava muhalefeti (rlizgar, yagis vb.) 221 | 1,07 | 682

4. Glivenligin yetersiz olmasi 2,95 1,33 ;995

5. Seyirci baskisi 1,92 908 ,822

6. Medya elestirisi 1,79 1,15 827

7. Gozlemcinin varligi 1,97 | 1,18 ,759

8. Oyuncular tarafindan sozlii taciz 1,90 1,17 152

9. Antrendr ve yonetici tarafindan sézli | 1 gg 1,15 057

taciz

10. Miisabaka giinii fiziksel/psikolojik 2.33 1,05 ,637

sorun

11. Sahada yanlis yerde bulunma 237 1,08 126

12. Yanlis ve hatali kararlar verme 2,29 1,05 743

ihtimalini diisiinme

13. Yanlis ve hatali kararlar verme 2,39 1,19 ,826

14. Partnerle iletisim ve karar problemi 2.36 1,15 ,716

yasama

Percentage of Variance Explained | 53,919 | 9,748 | 7,440
Cumulative % of Variance Explained | 53,919 | 63,667 | 71,107

KMO ,862

F1=D1s Faktorler; F2=Sosyal Faktorler; F3=Kisisel Faktorler
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Daha sonra 6l¢ege varimax rotasyonuyla temel bilesenler analizi uygulanmis,
“fiziki imkanlarin yetersizligi (1s1, dus vs.)” adli maddenin faktor yiikiiniin 0,316
cikmasindan dolayi, bu madde oOl¢ekten atilarak, kalan maddeler tekrar faktor
analizine tabi tutulmustur. Buna gére, maddelerin 3 boyuta ayrildig goriilmiistiir (ilk
boyut 4 maddeden, 2. ve 3. boyutlar ise 5’er maddeden olusmaktadir). ilk boyuta “dis
faktorler”, ikinci boyuta “sosyal faktdrler”, liciincii boyuta ise “kisisel faktorler” adi
verilmistir. Olgekte yer alan maddelerin faktdr yiikleri 0,595 ile 0,827 arasinda
degismektedir (Tablo 2).

Tablo 3. Futbol Hakemlerini Strese iten Faktérler Olceginin Giivenirlik Sonuclar

Scale Scale Corrected Cronbach's
Mean if Variance Alpha if
Maddeler Item Fitem ggr:é;%ﬂ Item
Deleted Deleted Deleted
1. Magin Snemi 28,5857 | 119,554 | 510 932
2. Sahanin zeminin bozuklugu 28,7000 | 117,737 524 931
3. Hava muhalefeti (riizgar, yagis vb.) 28,6786 | 115,284 648 928
4. Giivenligin yetersiz olmasi 27,9429 | 113,320 574 931
5. Seyirci baskisi 28,9714 | 115697 | ,700 926
6. Medya elestirisi 29,1000 | 111,846 749 ,925
7. Gozlemcinin varligt 28,9214 | 112,764 685 927
8. Oyuncular tarafindan sozlii taciz 28,9929 | 111,072 765 924
9. Antrendr ve yonetici tarafindan sézIlii | 29 0071 | 110,986 ,789 ,923
taciz
10. Miisabaka giinii fiziksel/psikolojik 28,5571 | 115,443 656 928
sorun
11. Sahada yanlis yerde bulunma 28,5214 | 114,280 687 927
12. Yanlig ve hatal1 kararlar verme 28,6000 | 112,414 800 923
ithtimalini diisiinme
13. Yanlis ve hatali kararlar verme 28,5000 | 110,871 759 924
14. Partnerle iletisim ve karar problemi 28,5286 | 113,834 663 927
yasama
Cronbach Alpha ,932

Diger taraftan futbol hakemlerini strese iten faktorler Olgeginin ig
tutarliliginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen giivenirlik analizinde Cronbach
Alpha degerinin 0,932 oldugu goriilmistiir. Ayrica, hicbir maddenin toplam

korelasyon ile negatif iligkisi s6z konusu degildir. Tiim bu degerler olgegin ic
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tutarliliginin ¢ok iyi diizeyde oldugunu, yani “yiliksek derecede giivenilir” oldugunu
gostermektedir (Tablo 3).

4.2.2. Futbol Hakemleri Is Tatmini Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik

Sonuclari

Futbol hakemleri is tatmini Olgeginin faktor analizine uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Sphericity testi ile incelenmistir. Ortaya ¢ikan test
sonuglarina gore olgegin KMO (0,858) degerinin mitkemmel oldugu anlasilmistir.
Bartlett’s Sphericity testi sonucu ise anlamhidir (°=697,406; df=45; p=0,000).

Dolayisiyla bu sonuglar dlgegin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Daha sonra 6lgege varimax rotasyonuyla temel bilesenler analizi uygulanmis,
buna gore, maddelerin 2 boyuta ayrildig1 gériilmiistiir (ilk boyut 5 maddeden, 2.
boyut 5 maddeden olusmaktadir). Ilk boyuta “i¢sel tatmin”, ikinci boyuta “dissal
tatmin” ad1 verilmistir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,545 ile 0,856
arasinda degismektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Futbol Hakemleri is Tatmini Olceginin Gegerlik Sonuglar

Maddeler X SS F1 F2

1. Isim (hakemligim) yeteneklerimi yerine getirme
firsat1 veriyor 395 | 1,05 | ,697

2. Isimden (hakemligimden) basar1 duygusu aliyorum 4,24 92 ,856

3. Isim (hakemligim) kisisel gelisimimi sagliyor ve

ben de bundan memnunum 4,32 90 842

4. Isimi (hakemligimi) yapma hususunda kendimi
yeterli buluyorum 4,26 91 ,843

5. Isimi (hakemligi) anlaml1 buluyorum 4,47 74 ,680

6. Is yerinden (il hakem kurulundan) ve bana

sagladigi olanaklardan memnunum 4,19 91 064

7. Diger arkadaglarimla karsilastirdigimda (hakemlik)

licretinden memnunum 354 | 1,28 995

8. Isim (hakemlik) b iikselme, kariyer firsat

Sunsl,jlm (hakemlik) bana yiikselme, kariyer firsati 417 o1 846
yor

9. Diger ¢alisma arkadaslarimla (hakemlerle) iyi bir

sekilde geginiyorum 4,37 79 688

10. Isimi (hakemligi) iyi yaptigim zaman &vgii alirrm 4,42 64 545

Percentage of Variance Explained | 50,021 | 50,021

Cumulative % of Variance Explained | 11,214 | 61,235

KMO ,858

Fl=Igsel Tatmin; F2=Digsal Tatmin
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Diger taraftan futbol hakemleri is tatmini Olgeginin i¢ tutarliliginin

belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen giivenirlik analizinde Cronbach Alpha

degerinin 0,871 oldugu gorilmiistiir. Ayrica, hi¢bir maddenin toplam korelasyon ile

negatif iliskisi s6z konusu degildir. Tiim bu degerler 6lgegin i¢ tutarliliginin ¢ok iyi

diizeyde oldugunu, yani “yiiksek derecede giivenilir” oldugunu goéstermektedir

(Tablo 5).

Tablo 5. Futbol Hakemleri is Tatmini Ol¢eginin Giivenirlik Sonuclari

Scale Scale Cronbach's
Mean if Variance Corrected Alpha if

Item if ltem | 't€M-Total Item
Maddeler Deleted Deleted Correlation Deleted
1. Isim (hakemligim) yeteneklerimi yerine
getirme firsat1 veriyor 38,0286 30,949 ,642 855
2. Isimden (hakemligimden) basar
duygusu aliyorum 37,7429 | 31,574 ,697 ,850
3. Isim (hakemligim) kisisel gelisimimi
sagliyor ve ben de bundan memnunum 37,6571 31,047 765 ,845
4. Isimi (hakemligimi) yapma hususunda
kendimi yeterli buluyorum 37,7214 | 32,073 ,652 ,854
5. isimi (hakemligi) anlamli buluyorum 37,5143 32,856 729 851
6. Is yerinden (il hakem kurulundan) ve
bana sagladigi olanaklardan memnunum 37,7929 32,568 597 858
7. Diger arkadaslarimla karsilastirdigimda
(hakemlik) {icretinden memnunum 38,4429 32,723 ,356 ,888
8. Isim (hakemlik) bana yiikselme, kariyer
firsati sunuyor 37,8071 | 33,135 ,536 ,863
9. Diger calisma arkadaslarimla
(hakemlerle) iyi bir sekilde ge¢iniyorum 37,6071 33,881 556 ,862
cl)?,gllflalﬁi lglliakemhgl) 1yl yaptigim zaman 37,5571 34,752 583 862

Cronbach Alpha 871

4.2.3. Futbol Hakemleri Is Performansi1 Ol¢eginin Gecerlik ve Giivenirlik

Sonuglar

Futbol hakemleri is performansi 6lgeginin faktor analizine uygunlugu Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Sphericity testi ile incelenmistir. Ortaya ¢ikan test

sonuclarina gore Olgegin KMO (0,863) degerinin miikemmel oldugu anlagilmstir.

Bartlett’s Sphericity testi sonucu ise anlamhidir (»°=444,593; df=21; p=0,000).

Dolayisiyla bu sonuglar dlgegin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.
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Daha sonra 6l¢ege varimax rotasyonuyla temel bilesenler analizi uygulanmis,
buna gore, maddelerin tek boyutlu oldugu gériilmiistiir. Olgekte yer alan maddelerin

faktor ytikleri 0,675 ile 0,832 arasinda degismektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Futbol Hakemleri is Performansi Ol¢eginin Gecerlik Sonuglar:

Maddeler X SS F1
1.Magi seyir zevkine ulastirdigimdan eminim 4,03 90 126
2.Magta kurallar harfiyen uygularim 4,30 74 137
3.Mag1 yonetim kalitesine ulastirdigimdan eminim 4,34 .70 JT7

4.Tartigmali pozisyonlarda en hizli sekilde ¢oziim iireten
dogru kararlar veririm

5.Magin havasini bozan (6rnegin oyuncularin tartismasi
gibi) problemleri 4,20 78 | 775
aninda ¢6zerim

6. Miisabakanin ilerleyen dakikalarinda olusacak

421 | 76 | 832

problemleri 6nceden sezinleyerek biiyiimesine izin 4,32 75 , 786
vermeden Onlerim
7. Ben basarili bir hakemim 4,51 62 ,675

Percentage of Variance Explained | 57,732
Cumulative % of Variance Explained | 57,732
KMO | ,863

F1=Is Performansi

Diger taraftan futbol hakemleri is performansi 6lgeginin i¢ tutarliliginin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen giivenirlik analizinde Cronbach Alpha
degerinin 0,875 oldugu goriilmiistiir. Ayrica, highir maddenin toplam korelasyon ile
negatif iliskisi s6z konusu degildir. Tiim bu degerler 6lgegin i¢ tutarliliginin ¢ok iyi
diizeyde oldugunu, yani “yiiksek derecede giivenilir” oldugunu goéstermektedir

(Tablo 7).



Tablo 7. Futbol Hakemleri is Performans1 Ol¢eginin Giivenirlik Sonuglar
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Scale Mean Sc_ale Corrected Cronbach's
. Variance Alpha
if Iltem if ltem Item-To_taI if Item
Maddeler Deleted Deleteq | COrrelation Deleted
1.Mag seyir zevkine
ulastirdigimdan eminim 25,9071 11,509 625 ,864
2.Magta kurallar1 harfiyen
uygularim 25,6357 12,248 ,637 ,860
3.Mag1 yonetim kalitesine
ulastirdigimdan eminim 25,6000 12,299 673 ,856
4.Tartigmal1 pozisyonlarda en hizl
sekilde ¢6ziim tireten dogru 25,7286 | 11,652 746 ,845
kararlar veririm
5.Magin havasini bozan (6rnegin
oyuncularin tartigmasi gibi)
problemleri 25,7357 11,865 ,680 ,854
aninda ¢Ozerim
6. Miisabakanin ilerleyen
dakikalarinda olusacak problemleri
onceden sezinleyerek biiyiimesine 25,6214 11,978 ,691 853
izin vermeden Onlerim
7. Ben basarili bir hakemim 25,4286 13,182 561 869
Cronbach Alpha ,875

4.3. Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Korelasyon sonuglari futbol hakemlerinin is performansi iizerinde bazi
degiskenlerin iligkili oldugunu gostermektedir. Futbol hakemlerini strese iten
faktorler (r=-0,456) hakemlerin is performans: ile anlamli ve negatif iligkilidir
(p<0,01). Alt boyutlar incelendiginde; “digsal faktorler” (r=-0,396), “sosyal
faktorler” (r=-0,393) ve “kisisel faktorler” (r=-0,405) de hakemlerin is performansi
ile anlamli ve negatif iligkilidir (p<0,01). Stresin i performansi ile iligkisi orta
diizeydedir. Demografik degiskenlere goz atildiginda, cinsiyetin is performansi ile
iliskisi anlamli ve negatif iken (r=-0,316; p<0,01), yas (r=0,230; p<0,01), meslek
(r=0,238; p<0,01), gelir durumu (r=0,253; p<0,01), hakemlik yil1 (r=0,167; p<0,05)
ve hakemlik klasmani (r=0,251; p<0,01) ile anlamli ve pozitiftir (Tablo 8).

Cinsiyet agisindan erkeklerin kadinlara gore is performans: daha yiiksektir.
Yas ve hakemlik yil ilerledik¢e futbol hakemlerinin is performans: artmaktadir. Bu
durum deneyim ile agiklanabilir. Hakemlerin deneyimleri arttik¢a, buna bagli olarak
is performanslar1 da artmaktadir. Meslek sahibi ve geliri olan hakemler, digerlerine

gore is performansi yiiksektir. Meslegin ve gelirin olmasi, hakemleri rahatlatan ve
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boylece is performansini artiran bir unsur olarak goriilebilir. Hakemlik Klasmani
arttikca is performansinin artmasi, hakemlerin daha fazla egitim almasina ve iist

diizeyde deneyim yasamasina baglanabilir.

Is tatmini sadece medeni durumla iliskilidir. Bekar olanlar evlilere gore futbol

hakemliginden daha fazla tatmin olmaktadirlar.

Bayan hakemler erkeklere gore daha streslidir. Bu durum bayanlarin duygusal
anlamda daha hassas olmalarmma baglanabilir. Yas ve hakemlik yili azaldikga,
bununla beraber hakemlik klasmani azaldik¢a stres artmaktadir. Bu durum
hakemlerin tecriibe eksikliginden kaynaklanabilir. Meslek sahibi olan hakemler
meslek sahibi olmayanlara gore daha az stresli oldugu goriilmektedir. Hakemlik

disinda gelir olmasinin stresi azalttig1 sdylenebilir.
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Tablo 8. Degiskenlerin Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1.Cinsiyet 1

2.Yas -,213" 1

3.Medeni durum 203" -549™ 1

4.Meslek -216° 6327 -4977 1

5.Egitim durumu 158 3017 -,067 ,163 1

6.Gelir durumu -2517 529" -432™ 6517  -,003 1

7.Hakemlik y1li -3057 7217 -4927 52" ,058 546" 1

8.Klasman -221" 573" 3077 5327 ,060 548" |738™ 1

9.Digsal faktorler 3397 -2407 228" -242  -002  -2587 -2407 -2197 1

10.Sosyal faktorler ~ ,385"  -157 ,030 -183° 097  -254" -197" -2457 558" 1

11 Kisisel faktérler 372 -,198" 112 -187°  -019  -221" -206° -209° 637" 716" 1

12.1¢sel tatmin -,013 017 ,180" ,039 125 ,155 ,053 102 -138  -453" -298" 1

13.Dissal tatmin ,060 -205° 2597 -073 ,001 ,039 -166  -091  -093 -176° -115 636" 1

14.Stres 4207 - 226" 137 -233" 047  -2807 -2457 -258" 8307 ,8807 9017 -3477 -149 1

15.1s tatmini ,023 -,093 2397 -014 ,076 113 -,052 015  -130 -3617 -237" 921" 886 -284" 1
16.Is performansi -316™ 230"  -089 238" 078 253" 167" 251" -396" -393” -405” 103" 2327 -456" 233

" p<0,05; " p<0,01
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4.4. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Hiyerarsik regresyon analizinde Model 1’de “stres iten faktorler” bagimsiz
degisken, “is tatmini” bagimli degisken; Model 2’de “strese iten faktorler” bagimsiz
degisken, “is performans1” bagimli degisken; Model 3’te “strese iten faktorler” ile “is
tatmini” bagimsiz degisken, “is performansi1” bagimli degisken olarak incelenmistir.
Model 2’de -,456 olan strese iten faktorlerin £ degeri Model 3’te -,425’e diismiis,
ancak anlamliligini devam ettirmistir. Bunun yaninda araci degisken olan is tatmini
anlamhiligimmi yitirmistir. Bu durum is tatmininin, strese iten faktorler ile is
performansi arasinda aracilik etkisinin bulunmadigini géstermektedir. Sonug olarak
hipotez 1 ve hipotez 2 kabul edilirken, hipotez 3 reddedilmistir. Buna gore strese iten
faktorlerin futbol hakemlerinin is tatmini ve is performansini direk olarak etkiledigi
sOylenebilir (Tablo 9).

Tablo 9. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Is Is Is
Degiskenler Tatmini  Performansi Performansi
s p p
Model 1
Stres -,284"
F 12,067
R? ,080
Diizeltilmis R? 074
Model 2
Stres -,456"
F 36,327
R? ,208
Diizeltilmis R* 203
Model 2 ve Model 3
Stres -,425™
Is Tatmini 113
F 19,324
R? 220
Diizeltilmis R® 209

"p<0,001;  p=0,000
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5. SONUC

Bu aragtirmada 14 maddeden ve 3 boyuttan (‘kisisel faktorler’, ‘sosyal
faktorler’ ve ‘digsal faktorler’den) olusan futbol hakemlerini strese iten faktorler ile
yine hakemlere yonelik 6 maddeden olusan is performansi dlgegi gelistirilmis ve
analizler sonucunda gecerli ve giivenilir bulunmustur. Ayrica, futbol hakemlerini
strese iten faktorler ile hakemlerin is tatmini ve is performansi arasinda anlamli

iliskiler tespit edilmistir.

Bu arastirmanin sonuglarina gore, strese iten faktorler futbol hakemlerinin is
tatmini ve is performansini anlamli ve negatif olarak etkilemektedir. Yani, futbol
hakemlerinin stres diizeyleri arttike¢a, is tatmini ve is performansi azalmaktadir. Diger
taraftan, bu arastirmanin sonuclar1 is tatmininin ‘futbol hakemlerini strese iten
faktorler’ ile ‘is performansi’ arasinda ‘“‘aracilik etkisinin bulunmadigini”
gostermistir. Bir bagka deyisle, strese iten faktorler futbol hakemlerinin is tatmini ile

birlikte is performansini direk olarak etkilemektedir.

Bu arastirmanin diger sonuglarina gore, futbol hakemlerinin is performansini
en yliksek diizeyde etkileyen faktor “kisisel stres faktorleri”dir. Bunu, “dissal
faktorler” ve ardindan “sosyal faktorler” takip etmektedir. Demografik ozellikler
acisindan, erkek hakemlerin kadin hakemlere gore is performansi: daha yiiksektir.
Hakemlerin yaslar1 ve hakemlik deneyimleri arttikga, bununla birlikte hakemlik
klasmani arttik¢a is performansi artmaktadir. Diger taraftan, bir meslege sahip olan
ve geliri olan hakemler, meslek sahibi ve geliri olmayan hakemlere gore is

performansi daha ytiksektir.

Sonug olarak bu arastirma, daha az stresin futbol hakemlerinin i tatminini ve
is performansini artiracagini gostermektedir. Hakemlerin diisiik stres diizeyine sahip
olmalari, ma¢ esnasinda kurallar1 hatasiz uygulamalarina ve pozisyonlar1 dogru
degerlendirmelerine pozitif katki saglayacaktir. Bu da futbol maginin seyir kalitesini

artiracaktir.

Bu baglamda, stadyumlarin saha zemininin iyilestirilmesi, giivenligin tam
olarak saglanmasi, medya yoluyla seyircilere yonelik pozitif yonlendirici
programlarin yapilmasi, medyada yapilan futbol programlarinda hakemlere yonelik

haksiz elestiri yapilmamasi ve hakemlere yonelik stresle basa ¢ikma konusunda ilgili
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kurullar tarafindan egitimlerin diizenlenmesi Onerisi verilebilir. Stresle basa ¢ikma
egitimleri, stresin neden oldugu istenmeyen durumlari tersine gevirerek stresin
muhtemel olumsuz sonuglarini ortadan kaldiracaktir. Bir baska deyisle, stresle basa
cikabilen hakemin 6zgiiveni yiiksek olacak, boylece gelisen pozisyonlarda hizli ve

dogru karar verebilecektir.

Bu aragtirmadaki Orneklem miktarinin sinirli olmasindan dolayr aragtirma
sonuglart tim hakemlere genellenemez. Dolayisiyla, elde edilen sonuglarin genel
olup olmadigini ve farkli 6rneklemlerde tutarli olup olmadigini test etmek i¢in benzer

aragtirmalara ihtiyag¢ vardir.
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