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OZET

Bu calismanin amaci, Tirkiye Voleybol Federasyonunda faal olarak farkli
klasmanlarda gorev yapan hakemlerin yildirma (mobbing) davraniglarina ugrama
diizeylerini incelemektir. Aragtirmanin igerigini olusturan voleybol hakemlerinin
gorevlerini basariyla tamamlayabilmeleri i¢in hem fiziksel hem de ruhsal agidan iyi
durumda olmalart gerekmektedir. Bu baglamda c¢ok yonlii olmayr gerektiren
hakemlik meslegini zora sokacak yildirma (mobbing) davranislarinim iliskili oldugu
unsurlari ve iliskinin diizeyini tespit etmek, biiyiik 6nem tasimaktadir. Ulkemizde bu
alanda ¢alismalarin yeterince az olmast nedeniyle bu alanda yeni ¢aligmalara ihtiyag
duyulmasit agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu c¢alismada
voleybol hakemlerine yonelik yildirma (mobbing) davraniglarin arastirilmasina katki
saglamak amaglanmistir, Ayrica aragtirmada hakemlerin karsilagmis olduklari
yildirma (mobbing) diizeylerini belirlemek ve bu alana katki saglamak

amaglanmistir.

Arastirmanin evrenini Ege Bolgesi'ndeki illerde farkli klasmanlarda faal
olarak goérev yapan toplam 232 hakem olusturmustur. Bunlardan 4°’ti Uluslararasi

hakem, 88’1 Ulusal hakem ve 140’1 il hakemidir.

Calismada farkli klasmanlara sahip faal olarak goérev yapan voleybol
hakemlerinin yildirma (mobbing) davramislarma ugrama diizeylerini belirlemek i¢in
Salon Sporlarina Yénelik Mobbing Olgegi (SSHYMO) kullanidmistir. Olgek
degiskenlerinin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov Smirnov testi kullanilarak
belirlenmistir. Cikan sonug karsisinda degiskenlerin normal bir dagilim izlemedigi
goriilmiis ve arastirmamizda Mann-Whitney U Testi ile Krusukal-Wallis H testi
kullanilmagtir. Istatistiki acidan anlamlilik derecesi Alpha (o) yanilma diizeyi ise

p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Aragtirmada; hakemlerin demografik diizeyleri incelendiginde; hakemlerin
cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitim diizeyleri, hakemlik yillari, hakemlik
unvanlari agisindan anlamli bir fark olmadig goriilmiistiir. Arastirmalarin bu
bulgusunda yildirma davramiglarina maruz kalma diizeyleri lizerinde herhangi bir

etkisinin olmadig sdylenebilir.
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Hakemlerin yasantisi siiresince birileri tarafindan alti ay veya bir sezon
boyunca olumsuz davraniglara yildirmaya (mobbinge) nadiren maruz kaldig1 tespit

edilmistir.

Ayrica sosyal cevre ve spor gevresi agisindan yildirmaya (mobbinge) ugrama
diizeyleri arasinda sadece ii¢ tanesinde anlamli bir fark olmadigi, digerlerinde ise

anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Bu baglamda mobbing diizeyine iliskin sira ortalamalart dikkate alindiginda,
hakemlerin medyadan, sporculardan, antrendrlerden, yakin arkadaglardan ve is
cevresinden kaynaklt olmak iizere mobbinge ugrama diizeyinin ara sira oldugu
gorillmustir. Yine mobbing diizeyine iliskin sira ortalamalarn dikkate alindigmda,
hakemlerin yonetim-MHK’den, hakem arkadaslarim ve siyaset¢ilerden kaynakli
olmak tizere mobbinge ugrama diizeyinin ¢ogu kez oldugu goériilmiistiir. Ayrica
mobbing diizeyine iligkin sira ortalamalar: dikkate alindiginda hakemlerin hakem
gozlemcilerinden kaynakli olmak {izere her zaman mobbinge ugradigi ve hakemlerin
sehrin ileri gelenlerinden kaynakl olmak tizere de nadiren mobbinge ugradig: tespit

edilmistir.

Sosyal ¢evre ve spor ¢evresi agisindan mobbinge ugrama diizeyleri arasinda
sadece li¢ tanesinde anlamh bir fark olmadigr gériilmiistiir. Bu ¢ercevede hakemlerin
spor yoneticilerinden, taraftarlardan ve hakemlerin aile ve akrabalardan kaynaklanan

mobbinge ugrama diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma (Mobbing), Hakem, Voleybol
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ABSTRACT

In this research, the level of the mobbing which is enforced to the active
referees at different categories of Turkish Volleyball Federation is investigated. It’s
cerfain that the volleyball referees incorporated in this research are supposed to be in
good condition not only biologically but also morally. In this respect, the facts and
the connection levels related to the mobbing behaviors which is enforced to the
referring in need of being extremely versatile is a matter of vital. This research is
required just because there has hardly ever been such a research before in our
country. It aims a contribution to the investigation of these mobbing behaviors to the
referees. On the other hand, it aims to define the levels of mobbing behaviors and to

make a contribution to this research.

232 active referees at different categories from Aegean Region form the
population of this research. 4 of them are International Referees, 88 of them are

National Referees and 140 of them are the Provincial Referees.

At the research, Mobbing Scale aimed at Palestra is used to define the level of
being mobbed of the referees active at different categories. The usual distribution
convenience of the scale versions is testified by way of Kolmogorov Smirnov Test.
In the face of the results,the versions didn’t follow up a usual distribution and also at
this research Mann-Whitney U test and Kruskal-Wallis H Test are applied. In terms
of statistics, it’s accepted that the level of expressiveness is Alpha (a), the level of

erring is p<0.05.

In the study; when the demographic levels of the referees are examined; it
was seen that there was a meaningful difference in terms of the judges' gender,
marital status, age, educational level, years of arbitration, arbitration titles. It can be

said that the researches have no effect on the levels of exposure to mobbing behavior.,

It’s fixed that the referees are rarely exposed to the mobbing by somebody

during the six months or a whole season in their lives.

Besides, in terms of their social and sporty surroundings, the level of all their

of mobbing differentiates explicitly in all factors excluding 3 of them.
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Regarding the order of mobbing exposure level, the level of mobbing by
media, sport directors, athletes, trainers and colloquies is a rare. Besides, the level of
mobbing applied to the referees is so frequent by administration, the Central Referee
Committee and the politicians at different level.  Regarding the order of mobbing
exposure level, it’s appointed that the referees are always under treatments of

mobbing by referee observers but so often by the people at repute thereabouts.

It’s been seen that in terms of social and sportive surroundings, only 3 of them
has no meaningful difference. At this frame, its appointed that there is no significant
difference between the levels of mobbing by sports administration and the levels of

mobbing by supporters and the parents and relatives of the referees.

Key words: Mobbing, Referee, Volleyball



1.BOLUM

VOLEYBOL HAKEMLERINE YONELIK YILDIRMA ( MOBBING )
DAVRANISLARININ INCELENMESI

1. GIRIS

Mobbing isletmelerde ¢alisanlarin meslektaglar1 ya da yoneticileri tarafindan
rahatsiz ve huzursuz edilmek suretiyle fiziksel veya psikolojik siddete maruz kalmasi
bakimindan ele alinmaktadir. Mobbingin temel amaci, bu cer¢evede magduriyet
yagsayan bireylerin yildirilmast ve bir anlamda yenik diismesinin saglanmasidir,
“Isve¢ Ulusal Is Giivenligi ve Hijyeni Dairesi (Swedish National Board of
Occupational Safety and Health)” tarafindan mobbing kavrami, “viktimisi erung
(kurban etme)” kavrami ile agiklanmaktadir. S6z konusu kurum tarafindan mobbing,
calisan bireylere yoneltilen siddet ile birlikte bu siirece maruz birakilan galisanin
kinanmasi, dislanmasi ve siirekli olumsuz tutum ve davraniglara maruz birakilmasi
olarak ifade edilebilir (Ertuna ve Ertuna, 2015: 127). Arastirmanin igeri8ini olugturan
voleybol hakemlerinin gorevlerini bagariyla tamamlamalari i¢in hem fiziksel hem de
ruhsal acidan iyi durumda olmalari gerekmektedir. Bu baglamda ¢ok yénlii olmayi
gerektiren hakemlik meslegini zora sokacak mobbing davraniglarinin iligkili oldugu

unsurlari ve iliskinin diizeyini tespit etmek, bliylik 6nem tagimaktadir.

Bu boliimde ¢alismanin problemi, amact, 6nemi, varsayimlart ve sinirliliklar

ile ¢alismaya iliskin literatiir ele alinmaktadir.

1.1.Cahsmanin Problemi

Ege Bolgesinde faal olarak gérev yapan voleybol hakemlerinin sahip oldugu
demografik ozellikleri (cinsiyet, medeni durumu, yas, egitim diizeyi, hakemlik
yapma siiresi, klasmanlari), hakemlerin hakemlik yagantis: siiresince (sezon veya 6
ay boyunca) maruz kaldiklari mobbing diizeyleri ile sosyal ve spor c¢evre
unsurlarinm{medya, spor kuliibii y&neticileri, taraftarlar, sporcular, antrenorler,
yonetim-mhk, hakem gozlemcileri-hakem arkadaglarim, gehrin ileri gelenleri,
siyasetgiler, yakin arkadaglarim, is ¢evrem, ailem vb.) mobbing diizeylerine ne

dlciide etki ettigi problem ciimlesi olarak belirlenmistir.



1.1.1. Cahsmanin Alt Problemleri

Caligma kapsaminda, asafida yer verilen sorular, alt problemler olarak
belirlenmistir.
» Cinsiyete gére mobbinge ugrama diizeylerinde farklilik var midir?
Medeni duruma gére mobbinge ugrama diizeylerinde farklilik var midir?
Yaga gére mobbinge ugrama diizeylerinde farklilik var midir?

Egitim diizeyine gdre mobbinge ugrama diizeylerinde farklilik var midur?

Y V V VY

Hakemlik yapma siiresine géire mobbinge ugrama diizeylerinde farkhihk var

midir?

Y

Hakemlik klasmanina gére mobbinge ugrama diizeylerinde farklilik var midir?

» Spor gevre (medya, spor kuliibli yoneticileri, taraftarlar, sporcular, antrenérler,
yonetim-mhk, hakem gézlemcileri) ve Sosyal ¢evre (hakem arkadaglarim, sehrin
ileri gelenleri, siyasetciler, yakin arkadaslarim, is ¢evrem, ailem vb.) tarafindan

mobbinge ugrama diizeylerinde farklilik var midir?

1.2. Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin amact Voleybol Federasyonunda yer alan voleybol
hakemlerine yonelik yildirma (mobbing) davraniglarinin incelenmesi ve Voleybol
Federasyonunda yer alan hakemlere yonelik maruz kaldiklari yildirma (mobbing)

davranislarinin arastirilmasit konusuna bir katki saglamaktir.

1.3 Cahsmanm Onemi

Tiirkiye’de son yillarda 6n plana ¢ikan mobbing kavrami, literatiirde Snemli
bir yer edinmis ve is hayatinda her gegen giin daha fazla kendini gostermeye
baslamistir. Bu kavram taciz, psikolojik taciz, sozlii taciz, psikolojik siddet,
psikolojik terdr, yildirma, zorbalik, duygusal zorbalik, duygusal taciz, psiko-giddet
ve psiko-taciz gibi terimlerle literatiirde ifade edilmistir. Yapilan bilimsel ¢alismalar
degerlendirildiginde giiniimiize kadar bazi is gruplar ve spor dallarinda hakemlere
karsi yapilan mobbing diizeyi incelenmigtir. Buna kargin, voleybol hakemlerinin
mobbing  diizeylerinin  incelenmesi  haklinda  yeterli bilimsel ¢aligsma

bulunmamalktadir.



Mobbingin fizyolojik ve psikolojik etkileri goz dniinde bulunduruldugunda
spordaki rekabetci yapi ve antrendr, yonetici, sporcu ve hakem gibi paydaglarin
basariya ve kusursuzluga kosullandirilmalari bir biitiin olarak géz &niine alindiginda
spor alanindaki mobbing algisinin saptanmasi 6nemli hale gelmektedir. Giiniimiizde
spor camiasinda medya kanaliyla giin yiiziine ¢ikan mobbing haberleri, spor alaninda
daha derinlikli akademik arastirmalarin yapilmasimi ve konunun kapsamli ele
alimmasini gerekli kilmaktadir, Calismalardan elde edilen bulgularin antrendr,
yonetict ve sporcu egitiminde degerlendirilmesi, mobbingle miicadelede Snemli bir

rol oynamaktadir (Salman ve Yalg¢indag, 2017: 2480).

1.4.Calhismanin Varsaymmlari

Arastirmada veri hazirlama araci olarak Hacicaferoglu (2014) “Salon Sporlar:
Hakemlerine Yénelik Mobbing Olgegi” kullaniimistir. Olgek ti¢ boliimden olusmakta
olup birinci boéliimde hakemlerin demografik bilgilerini belirleyebilmek icin
(Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Egitim, Hakemlik Yapma Siiresi, Hakemlik
Klasmani) 6 madde yer almus, ikinci bélimde hakemlerin “mobbing davranislarina
maruz kalma diizeylerini” belirlemek amaciyla 14 madde yer almustir. Olgegin
tictincii bélimiinde ise hakemlere mobbing uygulayanlarin genellikle hangi unsurlar
(Spor gevresinden: medya, spor kuliip yoneticileri, taraftarlar, sporcular, antrendrler,
Yonetim MHK, hakem gozlemcileri. Sosyal ¢evreden: Hakem arkadaslarim, sehrin
ileri gelenleri, siyasetgiler, ailem (Akrabalar vb.) yakin arkadaslarim, is c¢evrem)
oldugunu ve mobbing algi dizeylerini belirleyebilmek amaciyla 13 madde yer

almustir.

Bu c¢ercevede wverilerin analizinde SPSS 20 istatistik programindan
yararlanilacaktir. Analiz siirecinde kullanilacak testin segiminde dncelikle normallik
incelemeleri gerceklestirilecektir. Elde edilen veriler 1s1ginda parametrik ya da non-
parametrik testlerin uygulanmasma gecilerek calismanin ana ve alt problemlerine
yanitlar bulunulacagr ongoriilmektedir. Boylece literatiitrde voleybol hakemlerinin
mobbing dizeylerinin incelenmesi hususunda, ¢alismanin dncii bir ¢alisma sonucu

genellenebilecegi ve drnek olusturacagi varsayilmaktadir.



1.5.Cahismanin Stmirliliklar

Bu calisma, Ege Bolgesi'nde faal olarak voleybol hakemligi yapan bireylerle
sinirhdir. Arastirmanin evrenini, Ege Bdlgesi’nde faal olarak voleybol hakemligi
yapan bireyler olusturmustur. Orneklem olarak da ulasilabilir Srneklemeyle

belirlenecek olan voleybol hakemleri yer almistir.

1.6.Cahsmaya Iliskin Literatiir

Farkli tilkelerde mobbing alaninda yapilan arastirmalar, belirli mobbing
eylemleri arasinda ayrim yapmaktadir. Buna karsin mobbing eylemleri arasinda
birtakim korelasyonlar da mevcuttur. Mobbing eylemleri hakaret iceren iletisim,
karalama, iftira ve izole edilme gibi faktorlerle iligkili olarak tetiklenmektedir

(Zukauskas vd., 2015: 733, 747).

Literatiir incelendiginde konuyla baglantili 6ne ¢ikan calismalar ve elde

edilen sonuglar, su sekilde 6zetlenebilir:

Hacicaferoglu (2014), “Salon Sporlari Hakemlerine Ydénelik Mobbing
Olgeginin Gegerlik ve Giivenirliginin Belirlenmesi” adli calismasi, arastirmaya
katilan 287 salon sporlari (Basketbol, Hentbol ve Voleybol) hakeminden toplanan
dlgek wverileri, dlgegin gegerlik ve giivenirlik 6zelliklerinin belirlenmesi agisindan
incelenmistir. Verilerin toplanmasinda kullanilan Salon Sporlart Hakemine Yénelik
Mobbing Olgeginin (SSHYMO) icerik gecerligini belirlemek amaciyla uzman
goriistine bagvurulmus ve icerik gecerligine sahip oldugu goriilmiistiir. Hazirlanan bu
Olgek ile salon sporlart hakemlerin maruz kaldiklari mobbing eylemlerinin
betimlenmesi bir 6lgiide kolaylasabilir. Ayrica salon sporlart hakemlerinin mobbing
davranmiglarma ugrama diizeylerini belirlemenin yaninda diger brang hakemlerine
yonelik de Glgek gelistirilmesi ve bdylelikle hakemler iizerinde olusabilecek olumsuz

baskiy1 en aza indirebilecek ¢aligmalarin yapilabilecegi sdylenebilir.

Hacicaferoglu (2013), “Futbol Klasman Hakemlerinin Maruz Kaldiklar
Yildirma (Mobbing) Davranislarnin Incelenmesi” adli doktora tez galismasinda,
mobbinge yonelik davramglarin  taraftarlar, futbolcular, medyadaki futbol
yorumculart ile antrendrleri kapsayan spor ¢evresinden kaynaklandigi ve hakemlerin

mobbinge “orta ve orta alti diizeyde” maruz birakildig1 sonucuna varilmistir. Ayrica



Merkez Hakem Kurulundan hakemlere karsi diigik diizeyde olmasmna ragmen
mobbinge yonelik davraniglarin séz konusu oldugu tespit edilmistir. Hakemlerin
algiladiklar1 bu yildirma duygusuna dayanarak yonetecek olduklart maglara
kendilerini hazirlayamama ve magin agirhigini kaldiramayarak maglarda geri doniisii

olmayan hatalar yapabilme riskine ¢aligmada dikkat ¢ekilmisgtir.

Algan (2017), “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Yildirma (Mobbing)
Eylemlerine iliskin Algilarinin Farkli Degiskenler Acisindan Incelenmesi (Erzurum
ili Ornegi) adli doktora tez ¢alismasinda, mobbing faaliyetlerinin etkisi agisindan
6gretmenlerin cinsiyeti, 63renim diizeyleri ve kideminin belirleyici rol oynadigi
goriilmiistiir. Elde edilen verilere gére “erkek dgretmenler kadin gretmenlere gore,
yliksek lisans — doktora egitimi almig 6gretmenler digerlerine gore, mesleginin ilk
yillarinda olan Sgretmenler de diger 6gretmenlere gére yilduma eylemlerine daha

fazla ugramaktadir.” sonucuna ulagilmistur.



2.BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE GENEL BIiLGILER

(MOBBINGIN KAVRAMSAL CERCEVES]I VE OZELIKLERI)

2.1. Mobbingin Kavramsal Cercevesi

Mobbing, ayrimeiliga benzer bir hadise olup bir dl¢tide ayrimeiligin bir
tirli olarak degerlendirilebilir. Mobbing, ¢alisanlara kargi isveren ya da bir grup
meslektas: tarafindan psikolojik baski olusturan faaliyetler sonucu bireylerin isten
ayrilma stireciyle karst karstya kalmasina vurgu yapmaktadir. Haksizliklara ve kiigiik
diistirilmeye daima direng gosteren ¢alisanlar, gérevlerini yerine getirmekten aciz
hale gelmektedir. Bu kosullara bagli olarak saghgi bozulan bireyler, verdigi

psikolojik savastan vazgegip istifa yolunu se¢mektedir (Laurentiu, 2017: 121).

Mobbing, dislayict bir igerige sahip olup 6zellikle isletmelerde
yoneticiler ve calisanlar arasinda gozlenen psiko-sosyal sorunlar iizerinde
durmaktadir. Latincede, “kararsiz kalabalik anlamini tagiyan ‘mobile vulgus’ ve
Ingilizce ‘mob’ yani ‘topluca saldirmak, hiicum etmek’ kelimelerine dayandirilan
mobbing kavrami; karg: tarafi baski altina alma, duygusal taciz, isyerinde psikolojik
taciz, psikolojik siddet’, rahatsiz etme, kotilleme, asagilama gibi” anlamlar
tasimaktadir. Okullarda rastlanan psikolojik taciz olaylarint agiklarken zorbalik
(bullying), isyerlerinde g¢alisanlar arasindaki psikolojik siddet olaylarinda ise daha
cok mobbing terimi tercih edilmistir. Zorbalik, fiziksel siddeti de biinyesinde
barindirirken mobbing, her tiirlii asagilayicr tutum ve davramigi igermektedir

(Kehribar vd, 2017: 1).

Mobbing is yerinde kisiler arasi1 saldirganlik hali olarak tanimlanmasina
karsin, bu saldir1 bi¢imi cinsiyetgi, irkgr ve sosyal gruplara dayali ayrimci bir
davranis olmak zorunda degildir. Saldiri olmasi durumunda, zarar vermeye
¢abalayan bir niyetin olup olmadifi 6nem tagimaktadir. Mobbing, is yerinde tehdit
dogurmasi ve tehlike unsuru barindirmasiyla karakterize edilmektedir (Figueiredo-

Ferraz, 2012: 455).



2.1.1.Mobbing’in Tanmmi

Mobbing “Bireyi is yasamindan diglamak amaciyla rahatsiz etme, taciz
ve kotil davranis yoluyla kasitli olarak yapilan ve bazi durumlarda tedavisi miimkiin
olmayan rahatsizliklara yol acan, zamanla bireye daha fazla aci veren rahatsiz edici
tutum ve davramislar siireci olarak tanimlanmaktadir” (Hacicaferoglu, 2013: 1).
Mobbing, basta yildirma olmak iizere is yerinde psikolojik siddet, taciz, rahat
vermeme, bezdirme, zorbalik gibi anlamlara gelip tilkenmislik sendromuna yol

agabilen ve bireyleri igten cikmaya siiriikleyen bir siireg olarak ele alinabilir.

Mobbing, caligma hayatinda psikolojik strese yol agan faktorlerle iligkili
bir kavramdir. Mobbing, 20 yili askin bir siiredir kayda deger sekilde arastirmalarin
yogunlastig1 bir alandir. Mobbing, sadece kisiler arasi bir mesele olmayip is yeri ve
is arkadaglarini bir biitiin olarak kapsayan ve herkesi etkileyen &rgiitsel bir
dinamiktir. Mobbingin ¢esitli nedenleri su sekilde tanimlanmigtir (Garthus-Niegelvd,

2016: 138):

e  Organizasyonel nedenler,
e Hem mobbing hedefinin hem de yildirmanin bireysel dzellikleri,

e (Calisma grubunun 6zellikleri.

Mobbing kavrami, tim sosyal gevrede ve is yerlerinde g¢alisanlarin
rahatsizligin1  yansitan genis kapsamli karmasik faaliyetleri anlatmaktadir.
Dolayistyla karsilagilan sonuglar, calisanlara yansiyan hayal kirikliklar: ile hafif
rahatsizliklar arasinda degisim gostermektedir. Mobbing, is yerinde ve toplumsal
cevrede insanin fiziksel ve psikolojik sagligina son derece olumsuz olarak yansiyan
son derece karmasik bir hilde giderek yayilan ve artan bir hadisedir (Denkova ve

Kolevski, 2015: 39).

Giinimiizde modern ig yerleri degisim gostermektedir. Calisma hizi
artarken is verimliligi ve performansi sosyal etkilesime hi¢ olmadigr kadar baghlik
gostermektedir. Yeni ig kogullar, rekabet giiciinii arttirmis ve ¢alisanlar arasinda dahi
rekabet dogurmustur. Ayrica kisiler arasi iligkiler ve artan stres sonucu mobbing
gergedi, giderek daha ¢ok fark edilir olmugtur. Mobbing, is arkadaslarini duygusal,
mental, sosyal ve ekonomik agidan calisamaz hdle getirmek i¢in kullanilabilen is

yerlerinde ¢ok yonlii bir terdr bigimidir (Mumel vd., 2015: 3-4).



Mobbing, is yerinde bir insan grubunun bir caligana karsi olumsuz
davraniglar sergiledigi bir faaliyet olup mobbinge maruz kalan ¢alisanin glivensiz
konumunu &rgiitten atilmasi baglaminda pekistirmektedir. Mobbing, dogas1 gere§i
stibjektif oldugu icin anlagilmas: gii¢ olan bir eylem bi¢cimidir (Rehman vd. 2015:

101).

2.1.2. Mobbing’e Iliskin Kavramlar

Mobbing kavrammmn Tirkce karsiligi birgok yakin anlamli kelimeyle
iligkili oldugundan net bir terimsel karsiligi bulunmamaktadir. Dolayisiyla
mobbingle baglantili olarak mobbing siirecine iliskin belli bashi kavramlar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda dne c¢ikanlar su sekilde siralanabilir (Koyuncuoglu,

2017; Tirkeli, 2015):

e Zorbalik: Genel itibariyle okullarda dgrenciler arasindaki gruplasmalar1 ve bu
gruplarin davraniglarini inceleyen disiplini ifade etmek i¢in kullanilmistir,
Literatiirde zorbalik kavrami, daha ¢ok okullardaki fiziksel saldiri hareketleri ile
iliskilendirilirken buna karsin mobbing, 6zellikle isyerinde yetiskinler arasinda
yasanan kott davraniglar: betimlemek icin kullanilmaktadir.

e (Catisma: Bireyler arast ortaya ¢ikan anlagmazlik olarak tammlanmaktadir. Daha
¢ok kigilerin ¢ikarlarinin ve karakterlerinin birbirlerine uymamasindan kaynakli
olusmaktadir. Catisma bireyin hem psikolojisi hem de bulundugu toplum
izerinde olumsuzluklar yaratmaktadir. Catisma giinliik hayatta siiresi ve siddeti
artmadigr miiddetce normal olarak karsilanmaktadir. Fakat mobbingin zararlari
birey, aile, toplum ve ¢alisma hayatinda ciddi etkiler dogurmaktadir.

e Stres: Psikolojik ve fizyolojik olarak bireyin kendini zorlanmasi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Birey karsilastifi bu durumdan korunmak amaciyla farkli tepkiler
verebilmektedir. Bireyler bu durumdan uzaklasarak ya da bu durumla savasarak
mobbinge karsi koyabilmektedir. Mobbing, magdur i¢in uzun vadede sistematik
olarak geligen stresli durumdur. Ancak, her zaman stres devaminda mobbinge yol
acmamaktadir. Calisma ortaminda calisanlarin kizgmhigmin son noktaya ulastigi
ve bunun devaminda 6fkenin kétii séylemlere doniistiigii tartismalarin s6z konusu

olabilmektedir. Tartisma ve kiskanglik insanin dogasi geregi karsilasilabilir bir



durum  olmakla beraber bu davramglar, her zaman mobbingle
sonuglanmamaktadir.

o Siddet: Siddet birey iizerinde fiziksel ve psikolojik izler birakabilen bireyin
Olimiine dahi sebep olabilen bir davranig olarak nitelendirilmektedir. Siddet,
kaba kuvvet, saldiri, zorlama, psikolojik veya fiziksel zarar verme, iskence olarak
kendini gostermektedir. Siddet kelimesi kullanildiginda akla ilk gelen anlam
fiziksel siddet olmaktadir. Fakat siddet hem fiziksel hem de psikolojik olmakla
birlikte baska tiirleri de bulunmaktadir. Mobbing ise siddetin soyut hali olmakla
birlikte fiziksel siddeti de i¢inde bulunduran zorbaliktan daha zarar verici bir olgu
olarak belirtilmektedir. $iddet &rgiit i¢inde uygulandiginda mobbing olarak
degerlendirilmektedir

e Taciz: “"Taciz’’ sozciigli, bir kisinin rahatini kagirma, canini sikma, kisiyi
tedirgin etme ve kisiye sikinti verme gibi anlamlara gelmektedir. Taciz; renk,
milliyet, yas ve siyasi goriis gibi pek c¢ok nedenle degisik sekillerde
gerceklesebilmektedir. Isyerinde cinsel taciz, mobbing uygulanmasi esnasinda
ortaya gikabilmektedir. Magdura yapilan ahlak dist davranislar, tacizle birlikte
daha da zor bir hal almaktadir. Dolayisiyla taciz, bireyi magdur sifatina sokmanin
basgka bir seklidir. Mobbing saldirgani; kirier olan, hos olmayan hatta cinsel
icerikli sakalar yoluyla magduru isyerinde utandirip, ona asagilayici sdz ve

hareketlerde bulunarak yildirmaya ¢aligmaktadir.

Sozli saldirl, asagilama, dedikodu gibi is yerinde diigmanca faaliyetleri
aciklamalk icin literatirde kullanilan diger terimler ahlaki taciz, is yerinde zorbalik, is
yerinde siddet ve psikolojik terdrdiir. Mobbingin tespit edilmesi, siradan bir hadise
olmay1p bu gibi faaliyetler siklhikla goriildiigiinde, uzun vadede ileri diizeyde rahatsiz
edici boyutlara ulasmakta ve tehlikeli bir iletisimsel silaha déniismektedir (Carnero
vd., 2012: 323). Mobbing insanlarin imajini, meslek ahlakim ve yeterliligini
kiigiiltiicii davraniglar1 igermektedir. Magdur; olumsuz, onur kirici, sindirici, taciz
edici, koti niyetli bir sekilde kontrol altinda tutularak gerilim yagamakta ve kronik
kaygi ve endise iginde birakilmaya calisilmaktadir. Olumsuz iletisim yollariyla
magdurun asagilanmasi, utandirilmasi ve kiigiik dusiiriilmesi amaglanmaktadir

(Ustiin ve Pulur, 2016: 4).
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2.2. Mobbing’in Tarihsel Gelisim Siireci

Mobbing kavramy, ilk kez 19. yiizyilda biyologlar tarafindan yuvalarini
korumaya ¢alisirken saldirganin etrafinda ugan kuslarin davranislarini gozlemleyerek
tasvir etmek amaciyla kullanilmustir. 1960°li yillarda ise hayvan davranislari lizerine
arastirmalarda bulunan Avusturyali etolog Konrad Lorenz mobbingi, hayvanlarin bir
baska hayvam ya da avlanmakta olan diismanin uzaklagsmasi igin yaptiklari
davranglar1 betimlemek icin kullanmistir. Mobbing kavramini, insanlar arasinda
gergeklesen bir etkilesim tarzini ortaya koymak amaciyla insanla iliskilendirerek ilk
kez kullanan isim ise bilim insan1 Peter-Paul Heinemann’dir. (Cetin ve Kurt, 2016:
31). Mobbinge iliskin ilk bilimsel yorum, Alman kokenli Isvegli Psikolog Professr
Heinz Leymann tarafindan yapilmistir. 1960°larda Leymann, gocuklarin diismanca
davramglar sergiledigi okullarda mobbinge yonelik arastirmalar yiirtitmistiir.
Ardindan  1980°li yillarda Leymann, ayni tiir davramsglarin is ortaminda
gergeklestigini de fark edip bu sorunu daha derinlemesine arastirmaya baslamustir.
Leymann, mobbing kavramini ilk kez is yerlerinde olagan dist sapkinca davranislar
agiklamak igin kullanmugtir. Leymann, mobbing kavramini Konrad Lorenz’in
etiyolojisinden almistir. Lorenz, mobbing kavramini hayvanlarin iiyelerinden
istenmeyen birini se¢mesi ve ona eziyet etmesi davramigini agiklamak igin

kullanmistir (Arnautovic, 2013: 195).

Mobbing lizerine yiiriitiilen ¢alismalar, éncelikle Avrupa’da baslamis ve
ilerleyen yillarda diger diinya iilkeleri iizerinde de yogunlasmustir. Isyerinde mobbing
kavrami, ilk olarak Alman endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan
kullanilmigtir, Giintimiizde mobbinge y6nelik arastirmalara artan ilgi, mobbing
faaliyetlerinin son derece ciddi boyutlara ulagtifini gozler Oniine sermektedir
(Hacicaferoglu, 2014: 790). Mobbing terim olarak Almanca konusan iilkelerde,
Iskandinavya’da ve italya’da sik¢a kullanilmaktayken zorbalik, Ingilizce konusan
tilkelerde daha popiiler bir terimdir. Basta Isve¢ olmak iizere Kuzey iilkeleri ve Bati
Avrupa’da mobbing, 30 yildir ¢esitli yénleriyle arastirmalara konu olmaktadir. Bu
konu, hala komiinizm sonrast bazi iilke toplumlarinda az bilinmekte ve

calistimaktadir (Veinhardt ve Sroka, 2017: 275).
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Ik defa, tehdit edici hayvan davranislarma yonelik kullamlan mobbing
kavrami daha sonra kiiglik ¢ocuk gruplarmm, yalniz bir cocuga zarar veren
davranigini anlatmak i¢in kullanilmistir, Is hayat: agisindan mobbingin bilimsel
olarak ele alinmasi ise yakin zamana dayanmaktadir. Bir dizi ¢alisma ile is hayatinda
olumsuz psikolojik davranislarin oldukg¢a yaygm oldugunu belirleyen Leymann,
mobbing kavramni giinimiizdeki manasiyla ortaya atan ilk kisi olma 6zelligini
tagimaktadir. Leymann, isyerinde mobbing davranisinin nitelikleri, ortaya ¢ikis
bigimi, uygulanan davranistan etkilenen bireyler ile bu bireyler tizerinde ortaya ¢ikan

psikolojik etkileri degerlendirmistir (Y1ldiz, 2016: 166-167).

2.3. Mobbing Tiirleri

Mobbing, ilk goriiste algilanamayan kiiciik ayrintilarin degisik sekillerde
ortaya ¢ikmasiyla bilinip ¢ogu zaman giigliikle fark edilmektedir. Bu durum, etkin bir
sekilde mobbingin oniine gecilmesinde ciddi bir engel olusturmaktadir. Mobbingin
daha net fark edilip tespit edilmesi ve nihayetinde siniflandirilmasi igin mobbingin
cesitli tiirlerinin 6zenle analiz edilmesi, bilyiik énem tagimaktadir. Bu baglamda

mobbing tiirlerine iligkin baz1 ayrimlar séz konusudur.

Mobbing, onun ana o&zellikleri iki kritere indirgenerek ozetlenebilir.
Bunlar; suglu ve magdurun teshis edilmesi ve mobbingin tetikleyicisinin ne
olmasidir. Her iki kriter de bir ayrima tabi tutulmaktadir, Bu ayrima gore ilk kriter
i¢in dikey mobbing ve yatay mobbing olmak iizere iki farkli mobbing tiirii ele
alinmaktadir. Ikinci kritere gére ise mobbingin arkasinda yatan etken baglaminda
stratejik mobbing ve duygusal mobbing olarak bir ayrima gidilmektedir. S6z konusu

mobbing tiirleri asagida agiklanmistir (Arnautovic, 2013: 195-196):

» Dikey Mobbing: En fazla dikkat ¢eken mobbing tiiriidiir. Yonetici tarafindan
calisanlara yonelik gergeklestirilen psikolojik saldirilar yoluyla ortaya g¢ikan
mobbing tliriidiir. Buna karsin, dikey mobbing, bir grup ¢alisan tarafindan iist
pozisyondaki alt kademedeki yoneticiye kars: ters yonde de ilerleyebilir.

» Yatay Mobbing: Orgiit hiyerarsisinin ayni diizeyinde yer alan caliganlar arasinda
meydana gelen bir mobbing tliriidiir. Bu mobbing tiiriinde calisma arkadaslari,

birbirlerine rahatsizlik vererek tacizde bulunmayi hedeflemektedir. Yatay
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mobbing, ¢ogu zaman hasetlik, kiskanclik, gerilim, i¢ sorunlarin artmasi,
calisanlarin kendini tehlike altindan hissetmesi sonucu goriilen bir tiirdiir.

» Stratejik Mobbing: Orgiit yonetiminde, stratejik taciz iizerinde bir goris
birligine varilmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. [stenmeyen calisanlarin listesinin
cikarilmasi  yoluyla sindirmeye dayali uygulamalar goriilebilmektedir. Bu
listedeki ¢alisanlar, tazminat gibi haklari kapsayan temel haklarma saygi
duyulmaksizin isten atilmaktadir.

» Duygusal Mobbing: Magdura karst Ofkenin, kiskangligin ve antipatinin
sonucunda dogmaktadir. Duygusal mobbing baglamimda hem istismarci hem de

magdurun kotii niyetli davranislarda bulunmasi i¢in nedenler mevcuttur.

Dikey mobbing, ¢alisanlara iist pozisyondaki biri tarafindan
uygulanmaktadir. Dikey mobbing, giiclin kétitye kullanilmasindan dogan tutum ve
eylemlerle agiklanabilir. Yatay mobbing, is arkadaslarinin birbirine kars: agresif bir
tutum izlemesinden kaynaklanmaktadir. Saldirgan kimse ile magdurun hiyerarsik
diizeyde esit kademede yer almaktadir. Yatay mobbing; kiskanglik, dedikodu,
cekisme, rekabet ve kisisel nefret gibi etkenlere bagli olarak meydana gelmektedir.
Yatay mobbing, dikey mobbinge kiyasla daha ciddi duygusal tahribata yol
acabilmektedir.  Stratejik mobbing, psikolojik iskence vyapilacak c¢alisanin
kararlagtiriimasina dayanmaktadir. Igverenler, istifa edecek calisanlar belirleyerek
istifaya zorlamaktadir. Béylece mobbing, bir isletme strateji olmaktadir. Duygusal
mobbing ise kisiler arasindaki iligkilerin belirlendigi hazimsizlik, kiskanglik, sirket

i¢i rekabet, darginlik gibi konularak isaret etmektedir (Laurentiu, 2017: 123).

Ozetle, iist kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden iist
kademelere dogru yapilan mobbing tiirli “dikey mobbing” olarak ifade edilirken esit
statiide bulunanlar arasinda s6z konusu olan mobbinge “yatay mobbing” adi
verilmektedir (Cekin, 2014: 8). Dikey sekilde ger¢eklesen mobbing, genellikle agik
ve goriiniir bir siddet olurken yatay sekilde gergeklegsen mobbing, dikey mobbing
kadar belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklari psikolojik
siddeti kabul etmemektedir. Hatta daha ileri giderek bunu magdurun iyiligi i¢in onu
uyarmak i¢in yaptiklarmi dile getirmektedir. Saldirgan, bunun arkasindaki temel
motivasyonun, drgiitsel verimlilifi artirmak gibi bir amaca hizmet etmek oldugunu

ileri siirerek mobbing uygulamalarmi hakli ve gegerli bir nedene dayandirmaya
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calismaktadir (Cekin, 2014: 9). Ayrica mobbingin 6zellikleri géz dniine alindiginda
iki tiir mobbing tiirli daha tespit edilmistir. Bunlar; asagidan yukariya mobbing ve
birbirlerine kargi mobbing tlirleridir. Asagidan yukariya mobbing, elinde yetkisi
bulunmayan bireylerin  gruplasarak gii¢ olusturdugu giicii  kullanmasina
dayanmaktadir. Dolayisiyla tek baslarina yetersiz kalan bireyler, toplu sekilde
hareket ettiklerinde elinde tistlinligli bulunduran bireyin giliciinii ortadan kaldirmayi
basarmaktadir. Birbirlerine karst mobbing ise iki ¢alisma grubuyla iliskilendirilerek
bir grubun digerine karsi baskinligini kaybetmesini konu almaktadir. Bdylece baskin
grupta yer almayi stirdiirenler, diger grup ¢alisanlarini magdur haline getirmektedir

(Laurentiu, 2017: 123).

2.4. Mobbing Siirecinin Isleyisi

Mobbing dolayli ve dogrudan olmak {izere iki sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Dolayli mobbingde, pasif bir saldiri s6z konusudur. Pasif mobbingciler,
kot davranislarini ortmek igin firsat bulduklarinda nazik ve disiinceli davraniglar
sergileyerek dikkat ¢ekmemeye ¢alismaktadir. Dogrudan mobbing ise agik, kars
karsiya ve yliz yiize saldirilar anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Dogrudan mobbingde,
aktif bir saldir1 s6z konusudur. Dogrudan mobbingde saldirgan davraniglar, fiziksel

saldirtya kadar uzanabilmektedir (Ustiin ve Pulur, 2016: 4).

Mobbing duragan degil dinamik bir siirectir ve siirekli gelisen olaylar
silsilesinden olusmaktadir. Mobbingin gelisim asamalari, {ilkelerin sahip oldugu
kiiltiirel yapiya gore degiskenlik gostermekte olup mobbingin alti asamadan meydana

geldigine dair gorisler meveuttur (Cekin, 2014: 8):

» Belirginlesmis Catisma Asamasi: Bu asamada mobbingin ilk belirtileri olarak
kabul edilebilecek gatigmalari tetikleyen kritik bir olay meydana gelmektedir.
Tartismalar is boyutundan ¢ikarak 6zel veya kisisel meselelere tagsindigi takdirde
¢atisma belirgin bir hal almaya basglayarak kisa bir siire iginde mobbing

davramsma doniigebilme tehlikesi tasgimaktadir.

» Mobbingin Baslamasi ve Saldirgan Eylem Asamasi: Saldirgan eylemlerin ve
psikolojik saldirtlarin  baglamasi, mobbing dinamiklerinin harekete geg¢tigini
gostermektedir. Bu asamada magdur, is arkadaglarmm degisik davraniglari

karsisinda sorgulamaya ve sagirmaya baglamaktadir. Zaman iginde sz konusu
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davranmiglar, sistematik sekilde ve uzun siireli olarak devam ettigi icin magdur

tizerinde karalayici bir gekilde kullanilmaya baslanmaktadir.

Tk Psikosomatik Rahatsizliklarin Gériilme Asamasi: Magdur, istahsizlik veya
asirt istah gibi saghk problemlerinin oldugunu, bu asamada fark etmektedir. Is
yerine, arkadaslarina ve kendine giivenini yavag yavag kaybetmektedir. Cok sik
bir sekilde uykusuzluk problemleri yagadigi gériilmektedir. Kisisel gayreti ile
cektigi sikintilara karsi ¢6zim arayisinda olan magdur, olumsuz durumlarin
degismeyecedi kanaatine vardigi takdirde psikolojik yapist daha da

bozulabilecelktir.

Yonetimin Devreye Girmesi Asamasi: Mobbing, resmi bir soruna
déntismektedir. Bu agamada yonetim; aktif ve pasif olmak iizere iki tiir hareket
tarzi  sergileyebilmektedir. Aktif olarak miidahale ederse mobbing son
bulmaktadir. Buna kargin yonetim, pasif kalmayr tercih ederse bu durumda

mobbing davranislar devam edecektir.

Kurbanin Psikolojik ve Fizyolojik Sagh@mmm Kotiilesmesi Asamasi:
Mobbinge maruz kalmaktan dolay: iyice yalniz kalan magdur, karsilastigi
sorunlari ¢6zebilmek igin psikolog ya da psikiyatristten destek almaya ¢alisabilir.
Fakat ozellikle de yeterli egitimden yoksun kigilerin yonetime hikim oldugu

durumlarda, kiginin durumu hakkinda yanlis yorumlar daha da artabilecektir.

Isten Ayrilma Asamasr: Mobbingin son asamasidir ve genellikle de isten
ayrilma, kovulma, istifa etme ya da ettirilme, erken emeklilige zorlanma ya da
daha biiyiik travmatik olaylarla sonuglanabilir. Bu agsama sonunda is yerinden
uzaklasan ya da uzaklagtirilan kisi i¢inde bulundugu toplumsal gruplardan da

kendini soyutlayabilir.
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Ayrica mobbingin 3 agamasi olduguna iligkinde yaygin goriisler mevcut
olup mobbingin fiziksel ve mental durumu iizerine sonuglarina dikkat gekilmektedir

(Dabu ve Draghici, 2013: 69):
» Birinci Asama: Magdur, ilk etapta kacar ve direnmeyi basarmaktadir.

» Ikinei Asama: Magdur, yildirmadan kagamaz ve direnci kirtlmistir. Magdur
gecici olarak ac1 ¢ekmekte ve fiziksel ya da mental engeller siirmeye devam

etmektedir. Ayrica magdur, isgiiciine yeniden katilimda giicliik ¢ekmektedir,

» Uciincii Asama: Magdur, isgiiciine yeniden katilacak durumda degildir. Mag-
dur, ciddi acilar ¢ekmektedir ve magdurda kaler fiziksel, mental engeller soz

lconusu olmalktadir.

Birinci derece mobbingde kisi direnmeye calismakta, erken asamalarda
kagarak aym isyerinde ya da farkli bir yerde tedavi edilmektedir. Zaman zaman uyku
bozuklugu yasayan magdur, aglama krizlerine tutulabilir, alingan olabilir ve
konsantrasyon gii¢liigii ¢ekebilir. ikinci derece mobbingde kisi direnemez, kagamaz,
gecicl ya da uzun siiren zihinsel ya da fiziksel rahatsizliklara yakalanir. Dolayisiyla
magdur, is glicline dSnmekte zorluk gekmektedir. Bu siiregteki birey, depresyonla
kargt kargiya gelmektedir. Ugiincii derece mobbingde ise magdur, is giicline geri
dénemeyecek durumdadir. Tibbi ve psikolojik yardim, zorunlu héle gelmektedir.
Magdur &zgilivenini yitirmis olup bu derecede intihar vakalar goriilebilmektedir

(Ustiin ve Pulur, 2016: 4).

Cok sayida aragtirmalar sonucu mobbingin sadece bir olay degil, ayni
zamanda agamali olarak degigkenlik gsteren bir siire¢ oldugu ortaya konulmugtur,
Yildirma operasyonunun ilk agsamalarinda magdur genellikle tespiti kolay olmayan
zekice ve dolayli sekilde davraniglara maruz birakilir. Ardindan saldirgan tarafindan
dogrudan eylemler goriilmektedir. Magdur agik bir sekilde soyutlanmakta ve toplum
icinde rencide edilmektedir. Son asamada ise siddetin biitiin fiziksel ve psikolojik
araglari birer silah olarak kullanilip magdur tizerinde mobbing, psikolojik bir tersr
operasyonuna doniisiir. Bu siirecte magduru en ¢ok etkileyen mobbingin sikligi,
tekrari ve siiresidir. Psikolojik siddetin artmasi ve siirenin uzamasi, mobbingin etki

alanini da genigletmektedir (Mizrahi, 2013: 446).
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2.5. Mobbing’in Ortaya Cikis Nedenleri ve Magdur Uzerindeki Etkileri

Mobbing, ¢alisanlarin onuruna, giivenilirligine ve dogruluguna bir saldir

niteligindedir.

Bu tiir

duvgusal

istismarlar,

birey icin

vikici

sonuglar

dogurabilmektedir. Mobbing saldirisinda niyet, yanlis yorumlanamayacak derecede

aciklik tasimaktadir (Kovacic vd., 2017: 179).

Mobbing, c¢esitli sekillerde ortaya cikarak kendini gostermektedir.

Mobbing, su sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir (Laurentiu, 2017: 123):

Soyutlama ve psikolojik siddet,

Soylenti ve iftira,

(Gozdagi verme ve sozlii siddet,

itibarsizlastirma ve uyarma,

Hakaret.

Mobbing’in

»
>
»
» Asagilama ve yerme,
»
>

ortaya ¢ikmasina

dzetlenmistir (Laurentiu, 2017: 124):

Tablo 1: Mobbing’i Ortaya Cikaran Faktérler

neden olan faktdrler,

Tablo 1’de

Bireysel Duruma Bagh | Orgiitsel Sosyal Diger rislli

Faktirler Faktorler Faktorler Faktirler faktorler
Caliganlar

igr?; _rafik s olivensigicey | Posdiiderik | Ekomomik all:?)sf{;dinel

i b o TEd & | ttirleri degisiklikler | PrOesY

degiskenler olmayan
iligkiler

Kisilik Yf)net} n Yeniden 4 5 e iliskin 5

zellikler duzeym_de yaglandiing Gog ve issizlik | baskinm yiiksek

degisiklikler derecede olmast
Sorunlara karst | Orgiit kiiltiirii i )
yaklagim bigimi ve Orgiit iklimi
s yerinde = B
davranis ve - - -
tutum

Kaynak: Laurentiu, 2017: 124
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is yerinde mobbing, magdura kars: siddetin belli basli birgok Gzellikleriyle
calisanlar arasindaki diger olumsuz, etik digi iliskilerden ayrilmaktadir. Magdur
tizerindeki saldir1, en az 6 ay boyunca dogrudan bireyi hedef aldiginda ve en az
haftada bir kez tekrarlandiginda mobbing kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
taciz tlrii, belirli amag dogrultusunda birey ya da gruplarin yildirilmasiyla ilgilidir.
Dolayistyla mobbing, is hayatinda kovulmanm habercisi olarak goriilmektedir. Ustii
kapali sozler ve sdzstiz imalar ve psikolojik manipiilasyon nedeniyle mobbingin ilk
etapta farkina varilmasi cogu zaman zorluk teskil etmektedir. Ayrica baglangic
sathasinda gii¢ algilanan dolayli eylem olarak ortaya ¢ikmakla beraber zamanla
mobbing, ¢aliganlar zerinde israrli ve daha gii¢li baskilar yoluyla belirgin hile
gelmektedir (Veinhardt ve Sroka, 2017: 275). Mobbingin ortaya ¢ikis nedenleri, cogu
aragtirmaci tarafindan arastirma konusu yapilmistic. Bu baglamda orgiitlerde,
calisanlart gruplagmaya iten nedenler arasinda 6ne ¢ikanlart asagidaki sekilde

stralamak miimkiindiir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 209-210):

Etik degerlerin kaybolmast,

Orgiit yapisindaki radikal degisiklikler,
Islevsel ve gérevsel baghlik,
Kaynaklarin paylasimi,

Amag farkliliklari,

Algilama ve yorumlama farkliliklari,
iletisim engelleri,

Yonetsel belirsizlikler,

Y 6netim bigimleri,

Duygusal zekddan yoksunluk,

[s yerinde maruz kalinan yiiksek derecede stres,

Is yerindeki monotonluk,

Y V.V V V ¥V ¥V V¥V V V VYV V¥V VY

Orgiit bireylerinin genel 6zellikleri.
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Dolayisiyla yetersiz performans, is gorenlerin yetersiz egitimi, stresli
yoneticiler, stresli is arkadaslari, is goren yetersizligi, yoneticinin yetersiz egitimi,
mobbing aktdriinlin zihinsel dengesizligi, asirt is yikii ve zayif yonetim yetenegi
mobbing ile iliskilendirilmektedir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 211). Zapf (1999).
Mobbingin nedenlerini {i¢ baghik altinda toplamistir (Zapf, 1999: 71):

» Orgiitsel: Liderlik, orgiitsel kiiltlir, mesleki stres olusumu, ¢alisma
organizasyonu.
»  Sosyal Gruptan Kaynakh: Diismanlik, kiskanglik, grup baskisi, giinah kegisi.

» Bireyden Kaynakl: Kisilik, nitelik, sosyal beceri, kusur.

Mobbingin boyutunda esas alinan ii¢ kriter bulunmaktadir. Bu kriterler siklik,
stireklilik ve gu¢ farklibklaridir. Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda en kisa
mobbing siiresinin 6 ay; genelde ortalama uygulama siiresinin 15 ay; siirecin kalici
agur etkilerinin ortaya ¢iktii ana dénemin ise 29-46 ay oldugu saptannustir (Ustiin

ve Pulur, 2016: 3-4).

Mobbingin magdurlar {izerindeki etkileri, 5 alt kategoriye ayrilabilir

(Leymann, 1996: 70):

#  Magdurlarin yeterli derecede iletisim kurma imkani iizerine etkileri,
Magdurlarin sosyal iliskilerini sirdiirme imkani izerine etkileri,
Magdurlarin kigisel itibarini korumak imkani {izerine etkileri,

Magdurun mesleki durumu tizerine etkileri,

Y OV YV V¥

Magdurun fiziksel saglig1 tizerine etkileri.

Leymann, mobbing siireci sirasinda kullanilan 45 farkli faaliyeti, bu bes

kategori igerisinde simiflandirmigtir.

Ozetle mobbing, magduriyete maruz kalan ¢alisanlarim performans diizeyini
ve igletmeyi olumsuz sekilde etkilemektedir. Mobbing ¢alisanlarda 6zgiiven kaybina
yol agmakta ve saglikli yasam siirmelerini engelleyici rol oynamaktadir. Ozellikle
zihnen yasadiklari baski, saglik sorunlarini ve 6zgiiven kaybiyla iliskilendirilebilir

(Laurentiu, 2017: 124).
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Mobbingin tetikleyicileri, 3 grup altinda siniflandirilabilic (Nekoranec ve

Kmosena, 2015: 50):

» Kiskirtict Unsurlar:

1. Psikolojik teroriin sekline ve gidisatina elverisli ortamin bulunmasi,

2. Kurbanlarin segilmis olmasi,

3. Magdurlarin baskiya maruz birakilmasinin saldirganda tatmin edici bir his
dogurmasi.

» Rastlantisal Suglular:

1. Genellikle 6nemsiz bir ¢atisma sonrasi goriillir ve iki rakip arasinda kalici
bir dismanlik dogdugunda, bu catigmayr yatistrmak icin herhangi bir
girisime rastlanmaz.

»  Suc Ortaklar::

1. Mobbingi besleyen gelismeler ya faal olarak desteklenmesi ya da sessiz
kalinarak pasif sekilde gz yumulmasi séz konusudur.

2. Kiugkirticisina davraniglarinda aktif olarak destek verilmesi ya da sadece
pasif olarak izlenmesi s6z konusudur. Magdura yardim etmek igin

miidahale edilmekten kaginilmaktadir.

Mobbing siireci sonrasi isine son verilen ya da isinden ayrilan magdur; yer
degistirme, birim degistirme, psikiyatrik tedavi i¢in hastaneye yatma, malulen
emeklilik, tazminatla isten ¢ikarma ve uzun siireli hastalik raporlari seg¢enekleriyle

karsi karsiya kalmaktadir (Ustiin ve Pulur, 2016: 3).

2.6.Mobbingin Yol Actig1 Sorunlar

Mobbingin sonuglari, magdurlarin yani sira ¢aliganlari, orgiitii ve toplumu
etkileyen kapsamli bir dizi problem igermektedir. Buna karsin mobbing, en ¢ok bu
terdre maruz birakilan magdurlart etkilemektedir. Ciinkii mobbing magdurlarm
yonlerden etki etmektedir. En siddetli mobbing vakalari, travma sonrasi stres

bozuklugunun ortaya ¢gikmasina yol agmaktadir (Mumel vd., 2015: 4).
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Mobbing, caligma hayatinin ortaya c¢ikisindan bugiine kadar her meslek
grubunda ve her is yerinde goriilebilen, kiiltlir ve cinsiyet ayirt etmeksizin herkesin
bagina gelebilecek agir sonuclar1 olan bir vakadir. Bugiine kadar yapilan ¢alismalar
neticesinde, mobbinge maruz kalan bireylerin saglik ve refahimi tehdit eden
kosullarin  olustugu gozlenmistir. Bu baglamda mobbingi “Normal stres
etkenlerinden farkli olarak hedef kisiye sistematik olarak yéneltilen uzun siireli taciz
eylemlerini igeren ve giderek artan bir ¢atisma bigimi olarak gérmek gerekir.”
Bireysel ve oOrgiitsel verimliligi azaltmak suretiyle ekonomik kayiplara yol agan
mobbing, isletmeler agisindan oldukc¢a 6nemli bir soruna isaret etmektedir. Mobbing
davrarugi magdur tizerinde yogun stres, motivasyon dugtikliigii ve ig tatminsizligi
yaratmakta, bu da isten ayrilma egilimini yiikseltmektedir. Is giicii kaybina neden
olacak bu durum, orgiitsel performansi da olumsuz etkilemektedir (Yildiz, 2016:

167-168).

Mobbingin sonuglari basta magdur olmak tizere aile, &rgiit ve toplum
tizerinde olumsuz etki dogurmaktadir, Magdur tizerinde asiri baski sonucu strese
bagli fiziksel ve psikolojik sorunlarm yam sira intihara varan travmalar séz konusu
olabilmektedir. Mobbingin aile (zerindeki etkisi mutsuz ebeveynler, sagliksiz
ortamda yetigen ¢ocuklar, artan bogsanmalar ve gerilimler seklinde goriilmektedir.
Mobbingin &rglitler tizerindeki etkisi, anlagmazliklar, hastalikli sirket kiiltiirii, diisiik
moral ve kisitlanmig yaraticilik seklinde kendini gdstermektedir. Mobbingin toplum
tizerindeki etkisi ise mutsuz insanlar ve politik duyarsizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Mizrahi, 2013: 447). Dolayisiyla mobbingin birey {izerindeki sonuglari; stres,
duygusal rahatsizliklar, fiziksel rahatsizliklar, kazalar, sakathiklar, tecrit edilme,
mesleki kimlik kaybi, arkadagliklarin kaybi ve intihar, ilagla ayakta tedavi, terapi,
doktor ve hastane masraflari, avukat tcretleri, igsizlik, kapasite alti ¢alistirilma, is
arama ve tasmma olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Mobbingin aile {izerindeki
sonuglarint garesizlik i¢inde kalma acisi, karmaga ve catismalar yasama, ayrilik ya da
bosanma acisi, gocuklara yansimasi, ailenin gelir kaybetmesi, bosanma masraflari ve

terapi maliyetleri olusturmaktadir.
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Mobbingin 6rgiit izerindeki sonuglar1 anlagmazliklar, hastalikli bir Srgiit kiiltiirii
olusmasi, diigtik moral ve yaraticihigin kisitlanmasi, hastalik izinlerinin artmasi,
yiiksek personel devir orani maliyeti, diisiik verim, ¢alisanlara tazminat denmesi,

disiik is kalitesi, dava masraflari, yiikselen personel maliyetleri gibi sonuglardir.

Mobbingin toplumsal sonuglar: ise mutsuz ve politik olarak kayitsiz bireylerin
olusmasina sebep olan psikolojik siddetin topluma saglik masraflari, sigorta
masraflari, issizlik ve kapasite alti ¢alistirilmadan dogan vergi kayiplari, kamu
yardim programlarma talebin artmasi, zihinsel saglik programlarina talebin artmasi
ve malulen emeklilik taleplerinin artmasi gibi faktorlerdir (Karcioglu ve Akbas,

2010: 144).

Bazi uzmanlar, mobbingle iligkili olarak ortaya ¢ikan ig riskini ve ¢aligmanin

saglik tizerindeki etkilerini beg noktada toplamistir (Arnejcic, 2016: 246):

> Yeni tip is sozlesmeleri ve giivencesiz is,
Yaslanan iggiicii,
Artan is yogunlugu,

Is yerinde yogun yasanan duygusal stres,

Y W V¥V V¥

Is ve aile hayatini uyumlamadaki eksiklik.

Mobbing, psikopatolojik, psikosomatik ve davramsgsal hastaliklart
tetikleyebilme giicli oldugundan magdurlar, bu tip hastaliklarla karsi karsiya
kalabilmektedir. Magdurun mobbinge bagli olarak hastalanmasinda magdurun
psikolojik durumu, yapilan davramgin siirekliligi ve is ortamindaki stresin
yogunlugu, belirleyici bir role sahiptir. Orgiitte diismanca davranislarin siklikla ve
uzun bir sirede gerceklesmesi Snemli  &lgiide psikolojik ve psikosomatik

rahatsizliklara ve sosyal hayatta mutsuzluga yol agabilmektedir (Cetin ve Kurt, 2016:
32).

2.7.Mobbingle Miicadele Etmenin Yollari

Spor ve fiziksel faaliyetlere yonelik sektdrlerde galisanlarin  orgiitsel
vatandaghk davramgini olumsuz etkileyen durumlardan birisi hi¢ kuskusuz
mobbingdir. Bu gergevede, mobbing davranigina maruz kalan calisanlarin, isinde

ekstra bir rol iistlenmedigi gibi asil isini eksiksiz yerine getirdigi de sdylenemez.
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Dolayisiyla igletmelerde mobbing davramisinin goriilmemesi igin ilgili programlar

belirlenerek egitim ve seminerler yoluyla farkindalik olusturulabilir.

Ozellikle bu tiir vakalarmn kisilere ve isletmeye olan maliyetleri anlatilarak bu
davranisa sebep olanlarin hem ahlaki hem de hukuki sorumluluklari {izerinde
durulabilir. Is ortaminda yénetici ve cahisanlarin mobbinge karsi olumsuz ve
engelleyici tutum sergilemeleri ve bireyler arasinda giiclii bir dayanisma ve isbirligi
olusturmaya ydnelik ¢abalari, mobbingin &niinii kesebilir. Mobbing vakalarmin
gortilmesi durumunda, tlimli ve dengeleyici 6zelligi bulunan kisilerin etkin duruma
getirilmesi problemin azaltilmasi ve ¢6zlimil acisindan etkili bir yéntem olarak 6ne
¢tkmaktadir, Bu tlir ¢abalar, saghkli is ortaminin olusmasma ve bdylece hem
caliganlarin daha kaliteli hizmet sunmasma hem de isletmenin stratejik hedeflerine

katki saglayabilir (Yildiz, 2016: 176-177).

Mobbing ile miicadele etmek icin kullanilan yontemleri su sekilde

siniflandirabiliriz (Mizrahi, 2013: 447-449):

» Bireysel Miicadele: Caliganlarin mobbing ile bireysel olarak miicadele
edebilmeleri i¢in oncelikle haklarmni ¢ok iyi bilmeleri ve haklarini aramaktan
cekinmemeleri gerekmektedir. Birey, mesleki niteliklerini gelistirmeli ve
dzgliveni yerinde olmalidir. Bu baglamda bireyin kendisini magdur zihniyetinden
kurtarmasi, kontrollii adimlar atarak &niindeki tiim secenekleri degerlendirmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir.

» Orgiitsel Miicadele: Mobbing her orgiitte goriilebilir. Diger bir deyisle, her
orgiit kendi psikolojik tacizcisini {iretme yetenegine sahiptir. Orgiitiin ilk yapmasi
gereken saglam bir Orglt kiltiri olusturmak olup bu siiregte uzman
psikologlardan da yardim almmalidir. Orgiit i¢erisinde huzurlu bir is ortaminin
yaratilmasi, psikolojik tacizi 6nleyici bir tedbirdir. Calisanlar egitilerek mobbing
konusundaki farkindaliklari arttirilabiliv. Ozellikle 6rgiitler, mobbinge karst
yaptirimlarim kesin olarak ortaya koymalidirlar.

» Toplumsal Miicadele: Psikolojik tacizle toplumsal baga ¢ikma yéntemleri {i¢ ana
baglik altinda toplanabilir. Bunlar; sosyal medyay1 da kapsayan iletisim araclari,

telefon yardim hatlar1 ve sendikalardir.
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Hukuksal Miicadele: Mobbing ile miicadelede en biiyilk gorev, deviete
diigmektedir. lk olarak mobbing eylemleri su¢ olarak kanunlara yansitilmali ve

yaptirrmlari ortaya konmalidir.

Orgiitlerde mobbingle miicadele etmenin Gnemli yollarmdan birisi yonetsel

agidan ¢dziim mekanizmalari gelistirmektir. Orgiitlerde mobbinge engel olmak ya da

¢ozmek igin yoneticiler, ilk olarak mobbingin nedenlerini gergek¢i ve tarafsiz sekilde

teshis edebilmek ve en uygun stratejiyi belirlemek durumundadir. Mobbingi ortadan

kaldirmak icin yoneticilere dnemli gérevler diigmektedir. Bu baglamda yoneticilerin

atmasi gereken adimlar su sekilde ifade edilebilir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 219-

220):

>

Kac¢inma: Yonetici mobbingi, orgiitsel politika haline getirmeye calisanlara
herhangi bir destek saglamadigr gibi bu kigileri engelleyici bir tutum igine de
girmemektedir. Ydneticinin bu tavri mobbingi engellememekte ancak bu tutumla
mobbing yapan O&rgiitsel bir destek de bulamayarak kendi giiciiyle yetinme
durumunda kalmaktadir. Bu tutum ayni zamanda mobbingin gdrmezden
gelinmesine yol agabildigi igin etkin bir adim olarak yorumlanmamaktadir.
Dondurma: Bu yontem “sular duruluncaya kadar beklemek” anlami
tagimaktadir. Belli bir zaman sonra saldirgan ve magdur arasindaki iliskilerde
yumusatma yoluna gidilmektedir. Boylece taraflar arasmndaki farkliliklar
azaltilmakta ve ortak menfaatler éne c¢ikarilmaktadir. Boylece daha iist diizey
hedefler koyularak ¢atisan taraflar uzlagtirilmakta ve daha dnemli ve kapsamli
amaglar i¢in birlesme ve yardimlagma yoluna gidilmektedir.

Gii¢ ve Otorite Kullanma: Bu yontemde, yonetici giliciinii, yetkisini ve
otoritesini kullanarak mobbingi ortadan kaldirmayt hedeflemektedir. Bu yolu
izleyen yonetici, otoriter bir turum izleyerek sorunlara karsi ¢oziim arayigina
girmektedir. Buyruk seklindeki kararlar, taraflart uzlagtirmasa da mobbingi
durdurabilmektedir. Buna ragmen yonetici bu adimi ¢ok izledigi takdirde astlarin
moral ve motivasyonunu olumsuz etkileyebilmektedir,

Odiin Verme: Mobbingin kaynag konusunda taraflar, kendi amaglarindan
ozveride bulunarak ortak paydada bulusma zemini aramaktadir. Boylece
anlagsmanin bir galibi olmamaktadir. Her iki taraf da bazi tavizler vererek

uzlasmay: tercih etmektedir.
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Kisileri Degistirme: Saldirganlar ve magdurlar, orgiit iginde bagka birimlere ya
da yerlere atanarak mobbingin dnlenmesine gayret gostermektedir. Etkili bir yol
olmasina ragmen uygulanmasi kolay olmamalktadir.

Cezalandirma: Mobbingin kisilere ve Orgiite zarar verdigi noktada buna yol
acanlara disiplin yontemlerini uygulamak ve onlart cezalandirmak, orgiit ¢ikar
bakimindan bir zorunluluk halini alabilmektedir.

is Birligi: Mobbingi ¢ozmeye istekli olmak, farkliliklarla yiiz yiize gelmek ve
fikir aligverisinde bulunmak, biitiinlestirici ¢éziimler aramak, herkesin kazangh
¢ikacagt durumlar bulmak, sorunlara ve mobbinge meydan okumak, isbirligi

yapmanin yollar1 arasinda yer almaktadir.

isletmede dogabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasina katki sunmasi ve bu

actdan mobbing eylemlerinin dniine gecilmesini baglaminda &rgiitsel iletisim son

derece énem arz etmektedir. Orgiitsel iletisimin mobbingle miicadele siirecindeki

katkilari su sekilde siralanabilir (Ertuna ve Ertuna, 2015: 134-135):

»

Orgiitsel iletisim, yonetime karar alma siirecinde ihtiyag duyulan bilgiyi temin
etmesi bakimindan, iletisim bozuklugundan kaynaklanan sorunlarin devre disi
birakilmasini  saglayacak ve boyle bir isletmede de mobbing davramslar
goriilmeyecektir.

Orgiitsel iletisim, @ist yonetim tarafindan orgiit is ve isleyislerine yonelik alman
kararlarm ¢alisanlara geregi gibi aktarilmasini ve bu dogrultuda uygulanmasini
saglamast bakimindan, &rgiit blinyesinde s6z konusu olabilecek catismalarin da
devre digt birakilmasini saglayacaktir. Bdylece bu isletmede de mobbing
davramglar goriilmeyecektir.

Orgiitsel iletigim, g¢alisanlarin kendi aralarinda ve galisanlarla yoneticiler arasinda
saglikli bir iletisim siirecinin tesis edilmesini saglayacagindan caliganlarin 6rgiite
bagliliklart ve sadakatleri artacaktir ve ¢alisanlarin orgiitsel baghlik ve orgiitsel
sadakat diizeylerinin yiiksek oldugu bir isletmede de mobbing davraniglar:
goriilmeyecektir.

Orgiitsel iletisim, sagladigi orgiitsel baglhlik ve orgiitsel sadakat dogrultusunda
¢aliganlarin hem motivasyon hem verimlilik diizeylerini arttiracaktir ki b6yle biri

isletmede de mobbing davraniglar goriilmeyecektir.
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Orgiitsel iletisim, orgiit biinyesinde s6z konusu olabilecek gekismelerin dniine
gecilmesine ya da ¢dzlimlenmesine katki saglayacaktir.

Orgiitsel iletisim, tiim siireglerin agik ve net bir sekilde yiiriitiilmesini igermesi
bakimindan hem ¢alisanlarin birbirlerine hem de c¢aliganlarin ySnetime ve
yOnetimin ¢aliganlara giiven duymalarini saglayacagindan bdyle bir isletmede de
mobbing davraniglar1 gériilmeyecektir.

Orgiitsel iletisim, iletisim bozuklugundan kaynaklanabilecek sorunlarin bertaraf
edilmesini saglayacagindan orgiitsel isleyislerin daha az hata ile siirdiiriilmesi séz
konusu olacak ve bdyle bir isletmede de mobbing davraniglari gériilmeyecekitir,
Orgiitsel iletisim, ¢alisanlarin kendi aralarmda ve ¢alisanlarla yoneticiler arasinda
koordinasyon ve isbirligi saglanmasint miimkiin kildigindan érgiit isleyisinin de o
dogrultuda belirli bir kararhlik ve etkinlik temelinde yerine getirilmesini
saglayacaktir ki boyle bir isletmede de mobbing davraniglar: gériilmeyecektir.
Orgiitsel iletisim, stratejik planlarm etkin bir sekilde uygulanabilmesinin
temelinde yer almasi bakimindan orgiitsel is ve igleyislerde meydana gelebilecek
aksakliklart devre digi birakmayi saglayacaktir. Béyle bir isletmede de mobbing

davraniglar gériilmeyecektir.

Orgiitlerde mobbingle bireysel basa c¢ikmada uygulanacak bir takim

taktik adimlardan s6z etmek de miimkiindiir. Mobbingle bireysel basa ¢ikmak igin

magdur &ncelikle kendi kisiligini gelistirecek, direncini artiracak cabalar icinde

olmalidir. Bu amagla atilabilecek adimlardan bazilari sunlardir (Mimaroglu ve

Ozgen, 2008: 221-222):

Y V VWV YV V VY

Ozsayginin gelistirilmesi,

Denge bdlgeleri olusturmak,

Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek,
Ruh sagligini korumak,

Algilama stratejilerini giiclendirmek,

Degerleri agiklamak.

Bireyin caresizlik duygusuna kapilip kaygi ve korku igerisinde tek basina

miicadele vermesi olduk¢a zordur. Dolayisiyla mobbingle basa gikabilmek igin

bireysel miicadelenin yani sira topyekiin toplumun tiim organlariyla ¢aba sarf
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edilmesi daha etkin bir adimdir. Buradan hareketle isyerinde mobbingle ilgili
farkindalhigr artirma miicadelesinde dncelik verilmesi gereken adimlar; yasanilan olgu
ve siirecin adinin konmasi, 6nlemlerin alinmasi, bilgilendirmenin saglanmasi ve geri

bildirimin alinmasi olarak siralanabilir (Tetik, 2010: 86-87).

2.8. Voleybol

Diinyada voleybol, Geng¢ Erkekler Hristiyan Birliginde Beden Egitim
ogretmeni olarak ¢alisan (Young Men’s Christian Association) William G. Morgan
tarafindan 1895°te tasarlanarak mintonette adiyla ortaya g¢ikarilmigtir. Mintonette,
kesfedilerek oynanmaya baglandiktan sonra voleybol adi &nerilmis ve voleybol
olarak anilmaya baslanmistir. Mintonette kisaca “topu yere diigtirmeden karst alana
atmak” anlamina gelmektedir. Oyunun dogasma daha uygun oldugu igin voleybol
kavrami secilmigtir. Mintonette kavrami yerine voleybolu énererek voleybolun isim
babasi olan kisi, Profesor Alfred T. Halstead’dir (Augustin vd., 2015: 103).
Voleybolun Olimpiyat Oyunlari’nda ilk kez yer almasi, 1964’de Tokyo’daki
Olimpiyat Oyunlar’nda gerceklesmis ve o giinden beri voleybol olimpiyat

oyunlarinda devamli yer almistir.

Voleybol; file ile ikiye bdlinmiis altisar kisiyle oynanan, blok hari¢ en
fazla 3 pas yapilabilen, rakipten gelen topu kendi oyun alaninin zeminine temas
ettirmeden file dikey diizleminin Uzerinden anten boslugundan, rakip takimin
zeminine diistirmeye ve rakip takimin da ayni hedefe varmasmin engellenmeye

caligildigr takim sporudur.

2.9. Tiirkiye Voleybol Federasyonu

Tiirkiye Voleybol Federasyonu, 1958’de Voleybol-Eltopu Federasyonu
adiyla kuruldu. 28 Ekim 2004 tarihinde 6zerk olan Tiirkiye Voleybol Federasyonu,
Tiirkiye’de voleybol faaliyetlerini resmi olarak yiiriiten bir kurulustur. Uluslararas:
Voleybol Federasyonu (FIVB), Avrupa Voleybol Konfederasyonu (CEV) ve Balkan
Voleybol Birligi (BVA) resmi liyesidir. Merkezi Ankara’da bulunmaktadir (Tiirkiye
Voleybol Federasyonu, 2017).
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2.9.1. Tiirkiye’de Voleybol

Tiirkiye’de voleybola ilgi 1919°da baglamistir. Ulkenin ilk Beden
Egitimi Ogretmenlerini yetistiren Selim Swri Tarcan, Tiirkiye’de voleybol sporunun
altyapisint okullarda kurarak baglatan ilk isimdir. 1924-1948 arasi bélgesel olarak
yliriitiilen voleybol sampiyonalari, 1948-1970 arasi Tiirkiye Voleybol Sampiyonasi
olarak organize edilmistir. Erkeklerde 1970-1971 sezonundan itibaren, bayanlarda
ise 1984-1985 sezonundan itibaren Tiirkiye’de Deplasmanli Voleybol Ligi’ne
gecilmistir (Tiirkiye Voleybol Federasyonu, 2017).

2.9.2. Hakem

Kelime anlami, “anlagmazligi hakemlik yoluyla ¢6ziimlemek i¢in ilgili
taraflarla segilmis veya bir merci tarafindan atanmig kisi” olarak tanimlanan hakem
kavramu sportif anlamda ise “’Kendi federasyonlarinin koydugu simirliklar igerisinde
uluslararast  kurallart  uygulayan ve kurallara uymayanlart cezalandirmakla
gorevlendirilmis kimse” dir. Diger bir deyisle hakem “Cagdas spora izin veren, seyir
zevkini arttiran, sportmenlik dis1 davraniglara izin vermeyen tamamiyla objektif bir

yonetim bigimi sergileyen kisi” olarak tanimlanmaktadir (Hacicaferoglu, 2013: 86).

Sportif yarisma ve organizasyonlarinin ana aktérleri sporcular kadar
hakemler de onem arz etmektedir. Sporu doguran unsurlardan noksanligi halinde
organizasyonun ger¢eklesme olanagi kalmayacaktir. Dolayistyla basta hakemler spor
miisabakalarinda belirleyici bir role sahiptir. Sporun sevilerek toplumda karsilik
bulmasinda, halk arasinda yaygmlagmasinda, fair-play ruhunun igsellestirilmesinde
ve spora genel goriiniimiinde hakemlerin énemli etkileri mevcuttur. Hakemler, bos
zamanlarint voleybol, basketbol, hentbol veya futbol gibi sporlari seyretmekle
degerlendirmeyi tercih eden kitleleri ve sikga spor miisabakalari igerisinde yer alan
sporculart dogrudan etkilemektedir. Hakemler, sz konusu bireylerin sportif
organizasyonlarinda yarigmalarda keyif alarak eglenme ya da ofkelenerek uzak
durma gibi hissiyat ve eylemlerine yiiriittiikleri uygulamalar yoluyla kolayca etki

edebilmektedir (Karakiigiik ve Ermihan, 1996: 59).
Hakemlerinin gorevlerini yerine getirebilmesi i¢in sadece fiziki degil
aym zamanda ruhsal bakimdan da kendilerini en iyi durumda hazir gérmeleri bir

gerekliliktir. Ozellikle risk igeren bir meslek olarak kabul géren hakemlik igin “oyun
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bilgisi, iletisim kurma ve degerlendirme yetenekleri” gibi ¢ok yonlii 6zelliklere sahip

olmak gerekmektedir (Hacicaferoglu, 2014: 791).

Miisabakalar1 belli kurallarla ve Snemli yetkilerle yéneten hakemler,
tistlendikleri sorumluluklarin yiiki baglaminda son derece dnemli bir gorevi ifa
etmeye calismaktadir. Hakemler, yonettikleri maglarda cesaretli olmak ve kararli
adimlar atabilmek adina kisa zamanda motive olma, &zgiiven, baskilardan
etkilenmeme, algilama, konsantrasyon, kaygilanmamama ve strese boyun egmeme

gibi 6zellikleri blinyesinde barindirmalidir (Karatas vd., 2013: 36).

2.9.3. Voleybol Hakemligi, Unvan ve Klasmanlara Ayirma

Voleybol hakemlerin kategorize edilmesi, TVF Hakem ve Gozlemci

talimatt geregince belirlenmistir. Hakemlik klasmanlarina Sekil 1°de yer verilmistir.

Uluslararast
Hakem

Aday Hakem

Uluslararasi
Aday Hakem

Ulusal Hakem

- A Klasman
11 Hakemi - B Klasman

- C Klasman

Aday Ulusal
Hakem

Sekil 1: Voleybol Hakemlik Klasmanlar
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Uluslararasi ve Ulusal hakemlerin ulusal diizeydeki maglarda gérev
alabilmeleri i¢in sezon igerisinde, gosterdikleri mag¢ performanslarina gore, gozlemei
notu ile Merkez Hakem ve Gozlemci notunun ayrica sezon dncesinde yapilan Hakem
ve Gozlemei Gelisim- Bilgilendirme Seminerinden sonra uygulanan yazili sinavdan
alman puana gore, yiizdelik olarak oranlara gére degerlendirilerek sezon boyunca
gorev alacagl maclarda klasmanlari belirlenmektedir. Bu durumda aym klasmanda
kalma, bir tist klasmana yiikselme veya bir alt klasmana diigme ya da klasman digi
kalma durumlart s6z konusudur. Klasman disi kalan ulusal hakemler, il hakemleri ve

aday hakemler bulunduklart illerdeki maglarda gérev alirlar.
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3. YONTEM

Aragtirmada Voleybol hakemlerinin Mobbing (yildirma) davraniglarina
maruz kalip kalmadiklarr ile ilgili meveut durumu ortaya koyabilmek i¢in hakem
goriisleri tarama modellerinden genel tarama modeli kullanilmistie. Tarama modeli,
“cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amactyla, evrenin timil ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek veya drneklem tizerinde
yapilan tarama diizenlemeleridir” (Karasar, 2015).

Arastirmanin evrenini Tiirkive’nin Ege Bolgesi’ndeki (Mugla, Aydin,
[zmir, Denizli, Manisa, Usak, Afyonkarahisar ve Kiitahya ) illerde faal olarak gérev
vapan farkli klasmanlara sahip hakem olusturmustur. Orneklemini ise; evrenden basit
tesadiifii yontemle secilmis Ulusal ve Uluslararast ligler ile mahalli liglerde faal
olarak goérev yapan, farkli klasmanlara sahip toplam 232 voleybol hakemi
olusturmugtur. Betimsel arastirmalarda kiiciik evrenlerde ulagilmasi gereken sayinin
minimum %?20’ye ihtiya¢ duyuldugu (Arl, Nazik, 2001) dikkate alindiginda

drneklemdeki sayinin evreni temsil ettigi sdylenebilir.

Verilerin toplanmasi siirecinde hakemlere cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim, gorev siireleri ve klasman durumlart ile ilgili demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik bir kisisel bilgi formuyla ¢aligma ortamlarmda hissettikleri
yildirma eylemlerinin ayrica sosyal ve spor ¢evreleri tarafindan mobbinge ugrama
diizeylerini 6lgmek amaciyla salon sporlari hakemlerine yonelik mobbing 6lcegi
uygulanmustir. Hacicaferoglu, (2014) tarafindan hazirlanan ve 14 madde ile tek

bilesenli bir yap1 gosteren 6lgekten yararlaniimisgtir.

Aragtirmada elde edilen degigkenler bir istatistik programi aracilifiyla
depolanmig ve ilgili istatistik yontemler kullanilarak analiz edilmistic. Olgek
degiskenlerinin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov Smirnov testi kullanilarak
belirlenmistir. Cikan sonug karsisinda degiskenlerin normal bir dagilim izlemedigi
goriillmils ve arastirmamizda Mann-Whitney U Testi ile Krusukal-Wallis H testi
kullanilmustir. Istatistiki agidan anlamlilik derecesi Alpha (o) yanilma diizeyi ise
p<0.05 olarak kabul edilmistir. Dagilimlardan elde edilen sonuglar tablolar haline

getirilmis ve bulgular yorumlanarak gerekli ¢6ziim Snerileri getirilmistir.
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4. BULGULAR

Bu bélimde aragtirmaya katilan voleybol hakemlerinden edilen verilere
ve bu verilere iliskin istatistiki bulgulara yer verilmistir. Ayrica ilk 2, 3, 4, 5, 6 ve

7’inci tablolar, ankete katilan hakemlerin demografik 6zelliklerini g&stermektedir.

Tablo 2: Hakemlerin Cinsiyetleri

Cinsiyet Durumu Frekans Yo

Erkek 121 52,2
Kadmn 111 47,8
Toplam 232 100,0

Tablo 2'de hakemlerin cinsiyetlere gore dagilimlar incelenmistir.
Buradan hareketle hakemlerin %52,2°sinin erkek, %47,8’inin ise kadin oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3: Hakemlerin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans Yo
Bekar 128 55.2
Evli 104 44.8
Toplam 232 100,0

Tablo 3’de hakemlerin medeni durumlar incelenmistir. Tablo 3’de goriildiigii

tizere hakemlerin %55,2’si bekar iken %44,8°1 ise evlidir.
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Tablo 4: Hakemlerin Yag Gruplar

Yas Durumu "~ Frekans %
18-22 yag grubu 42 18,1
2327 yasgrubu 46 19,8
28-32 yas grubu 40 17,2
33-37 yas grubu 44 19,0
38-42 yas grubu 27 11,6
43-47 yag grubu 19 8,2
48 ve tistii yas grubu 14 6,0
Toplam 232 100,0

Hakemlerin yas gruplarina gore degerlendirildigi tablo 4’te, 23-27 yas
araligindaki hakemlerin %19,8’lik bir orana sahip oldugu gériilmiistiir. Bu orani,
%19 ile 33-37 yas araligindaki hakemler takip etmektedir. 18-22 yas aralifindaki
hakemler %18,1’lik orana karsilik gelirken 28-32 yas aralifindaki hakemler
%17,2’lik orana tekabiil etmektedir. 38-42 yas araligmdaki hakemler %11,6’ya
karsilik gelirken, 43-47 yas araligindaki hakemler %8,2 ve 48 ve listii yas grubu
hakemler %6°lik orana denk gelmektedir. Buradan hareketle hakemlerin %37,9’unun

28 yag altindan olustugu s6ylenebilir.
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Tablo 5: Egitim Diizeyleri

Egitim Durumu Frekans %

Ortadgretim 15 6,5
On Lisans 29 12.5
Lisans 168 72.4
Yiiksek Lisans 19 8.2
Cevap vermeyen 1 0,4
Toplam 232 100,0

Tablo 5 te Hakemlerin egitim dilizeyine goére degerlendirildiginde
ortadgretim diizeyindeki hakemlerin % 6,5 oraminda sahip oldugu gériilmiistiir. On
Lisans diizeyindeki hakemlerin %12,5 orana tekabiil etmektedir. Lisans diizeyindeki
hakemlerin  %72,4 oranma karsilik gelmektedir. Yiiksek Lisans diizeyindeki

hakemlerin orani ise %8,2 dir. 1 kisi egitim diizeyiyle ilgili bilgisini belirtmemistir.

Tablo 6: Hakemlerin Hakemlik Yapma Siireleri

Halkemlik Yapma Siireleri Frekans %

1-4 yil 88 379
5-8 yil 44 19,0
9-12 yil 39 16,8
13-16 yil 22 9,5
17-20 yul 27 11,6
21 ve listii yil 12 52
Toplam 232 100,0

Tablo 6’da hakemlerin hakemlik yapma siirelerinin degerlendirildiginde,
hakemlik yaptig1 stire 1-4 yil arasi olan hakemlerin  %37,9’luk bir orana sahip
oldugu goriilmiistiir. Hakemlik stiresi, 5-8 yil arasi olan hakemler %19’luk bir orana
karsilik gelirken hakemlik stiresi 9-12 yil arasi olan hakemler %16,8°lik bir orana
karsilik gelmektedir. Hakemlik siiresi 17-20 yil aras1 olan hakemlerin orani %11,6’ya
tekabiil ederken, hakemlik siiresi 13-16 yil arasi olan hakemlerin oran1 %9,5’e denk

gelmektedir. 21 ve st yildir hakemlik yapanlarin orani ise %5,2 dir
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Tablo 7: Hakemlerin Klasman Durumlari

Klasman Durumu Frekans %

Uluslararast hakem 4 1,7
Ulusal hakem 88 37,9
11 hakemi 140 60,3
Toplam 232 100,0

Tablo 7°de hakemlerin hakemlik unvanlarina gore dagilimi gosterilmektedir.
Bu baglamda uluslararasi hakemlerin oram %1,7 iken ulusal hakemlerin orani

%37,9"dur. En fazla paya sahip olan il hakemlerinin orani ise %60,3’ tiir.

Tablo 8: Salon Sporlar1 Hakemlerine Yonelik Mobbing Olgegi Puan Tablosu

5 “li Likert degeri Olgek puan aralig
Higbir zaman 1 0-14

Nadiren 2 15-28

Arasira 3 29-42

Cogu kez 4 - 43-56

Her zaman 5 57-70

Salon sporlart hakemlerine yonelik mobbing 6lcegi puan tablosu, tablo 8’de

goriildiigi tizere 5°li likert 6lgeginden yola ¢ikilarak olusturulmustur.
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Tablo 9: Hakemlerin Mobbing Diizeyi

N 232

Ort 24,0000
Std. Sapma 8,54172
Minimum 14,00
Maksimum 56,00

Tablo 9°da voleybol hakemlerinin mobbing uygulamalarina nadiren maruz

kaldig: tespit edilmistir.

Veriler ¢ozlimlenmeden &nce anket yoluyla elde edilen verilerin belirlenen
sinirlara tabi olup olmadigi ve hata igerip igermedigi kontrol edilmistir. Oncelikle
verilen normal dagilip dagilmadigma iliskin gerekli 6n testler gerceklestirilmis ve
genellikle tercih edilen normallik testlerinden olan Kolmogorov-Smirnov normallik

testi belirlenmistir.

Tablo 10: Hakemlerin Mobbing Puanlarinin Normal Dagilip Dagilmamasina iliskin

Kolmogorov-Smirnov Testi

Kolmogorov-Smirnov®

istatistik | sd | P

Mabbing | ,129 232 | ,000

Tablo 10’dan hareketle hakemlerin mobbing puanlarinin normal dagilim
gostermedigine ulagilmistir (p<0,05). Kolmogorov-Smirnov testinin p dederinin
0,05"den kiiglik olmasindan hareketle degiskenlerin normal dagilima sahip olmadid

tespit edilmigtir.
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Tablo 11: Hakemlerin Cinsiyetleri ile Mobbing Diizeyleri Arasinda Farka Iliskin

Mann Whitney U Testi

Cinsiyet N Ort. RANK MWU P
Erkek 121 116,07 6,667 0,920
Kadin 111 116,96

Toplam 232 :

iki bagimsiz gruba yonelik olarak elde edilen puanlarin birbirinden anlamli

bir sekilde farklilik gosterip gdstermedigini test etmek i¢in uygulanan Mann Whitney

U-Testi, gruplarin medyan degerlerini karsilagtirmaktadir. S6z konusu test, siirekli

degiskenlerin iki grup icerisinde degerlerini sirali hile déniistiirerek iki grup arasinda

siralamanin  farkli olup olmadigini degerlendirmektedir. Bu baglamda ¢iktilar,

P<0,05 ise anlamh bir fark bulundugu, p>0,05 ise anlamh bir fark bulunmadig:

olarak degerlendirilmektedir. Tablo 11°de hakemlerin cinsiyetleri ile mobbing

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi gérilmektedir ( P > 0,05 ).

Tablo 12: Hakemlerin Medeni Durumlari ile Mobbing Diizeyleri Arasinda Farka

[liskin Mann Whitney U Testi

Medeni Durum = ¥ Ort. RANK MWU P

Evli 104 112,33 6,222 0,393
Bekar 128 119,89
Toplam 232

Tablo 12’de hakemlerin medeni durumlar1 ile mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir

fark bulunmadifr gérilmektedir (p> 0,05 ). Dolayisiyla hakemlerin medeni

durumlari ile mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur( p> 0,05 ).
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Tablo 13: Hakemlerin Yas Durumlarina Gére Mobbing Diizeyleri Arasindaki Farka

Tliskin Kruskal-Wallis H Testi

Yas Gurubu Durumlar N Sd KWT p
18-22 yag 42 6 3,761 0,709
23-27 yas 46
28-32yag 40
33-37 yas o 44
38-42 yag 27
43-47 yas 19 -

48 ve Ustii yas 14
Toplam 232 )

Tablo 13 incelendiginde, hakemlerin yas durumlar: ile mobbing diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p > 0,05). Dolayisiyla hakemlerin
yas gruplarina goére gesitli diizeylerde mobbinge ugradifina dair anlaml bir iliski
bulunamamistir. Hakemlerin yas gruplari ile mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik yoktur,

Tablo 14: Hakemlerin Egitim Diizeylerine Gére Mobbing Diizeyleri Arasindaki
Farka lliskin Kruskal-Wallis H Testi

Egitim Diizeyi N SD KWT P
Ortatgretim 15 3 1,885 0,597

On Lisans 29
Lisans 168
Lisanstistii 19
Toplam 231

Tablo 14 incelendiginde hakemlerin egitim diizeyleri ile mobbing diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir (p > 0,05). Dolayisiyla hakemlerin
egitim diizeylerine gtre gesitli diizeylerde mobbinge ugradigina dair anlaml bir iliski
bulunamamigtir. Hakemlerin egitim diizeyleri ile mobbing diizeyleri arasinda anlamli

bir farklilik yoktur,
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Tablo 15: Hakemlik Yapma Siireleri Ile Mobbing Diizeyleri Arasindaki Farka Tliskin
Kruskal-Wallis H Testi

Hakemlik Yapma Siiresi N SD KWT P

1-4 Y1l 88 5 3235 0,664
5-8 Yil 44
912 Yl 39
13-16 Y1l 22
17-20 Y1l 27
21 ve Ustii 12
Toplam 232

Tablo 15 incelendiginde hakemlerin hakemlik yapma siireleri ile mobbing
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig gorilmektedir (p > 0,05). Dolayisiyla
hakemlerin hakemlik yapma stirelerine gore cesitli diizeylerde mobbinge ugradigina
dair anlamli bir iligki bulunamamugtir. Hakemlerin kidemleri ile mobbing diizeyleri

arasinda anlamh bir farklilik yoktur.

Tablo 16: Hakemlerin Klasman Durumlari Ile Mobbing Diizeyleri Arasindaki Farka

[liskin Kruskal-Wallis H Testi

Klasman Durumu N SD KWT P
Uluslararas1 Hakem 4 2 3422 0,181

Ulusal Hakem 88
Il Hakem 140
7 Toplam 252

Tablo 16 incelendiginde hakemlerin klasmanlart ile mobbing diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir (p > 0,05). Dolayisiyla hakemlerin
klasmanlarina gore cesitli diizeylerde mobbinge ugradigina dair anlamh bir iligki
bulunamamigtir. Hakemlerin klasmanlart ile mobbing diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.
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Tablo 17: Hakemlerin “Medyadan” Kaynaklanan Mobbinge Ugrama Diizeyleri
Arasindaki Farkliliga [liskin Kruskal-Wallis H Testi

Medya N ORT. RANK KWT p
Higbir zaman 120 70,97 12,895 0,012
Nadiren 20 97,32

Ara sira 8 109,19

Cogu kez 2 104,50

Her zaman 2 41,50

Toplam 152

Tablo 17 incelendiginde hakemlerin medyadan kaynaklanan mobbinge
ugrama diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (p< 0,05).
Dolayisiyla hakemler, medya tarafindan farkli diizeylerde mobbinge ugramaktadirlar.
Mobbing diizeyine iliskin sira ortalamalart dikkate alindiginda hakemlerin medyadan
kaynaklt olmak {izere ara sira mobbinge ugrama diizeyinin diger diizeylerden daha
yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda hakemlerin medyadan kaynaklanan
mobbinge ugrama diizeylerine iligkin sira ortalamalari arasindaki fark o = 0,05

diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 18: Hakemlerin “Spor Kuliibii Yéneticilerinden” Kaynaklanan Mobbinge
Ugrama Diizeyleri Arasindaki Farkliliga {liskin Kruskal-Wallis H Testi

Spor Kuliibii Ydneticileri N ORT. RANK KWT P
Higbir zaman 67 68,55 6,311 0,177
Nadiren 37 79,31

Ara sira 32 86,05

Cogu kez 15 95,17

Her zaman 3 75,50

Toplam 154
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Tablo 18 incelendiginde hakemlerin spor yoneticilerinden kaynaklanan
mobbinge ugrama diizeyleri arasinda anlamh bir fark olmadigi goriilmektedir
(p > 0,05). Dolayisiyla hakemlerin spor yéneticileri tarafindan gesitli diizeylerde
mobbinge ugradigna dair anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu baglamda
hakemlerin spor yoneticilerinden kaynaklanan mobbinge ugrama diizeylerine iliskin

sira ortalamalari arasmdaki fark o = 0,05 diizeyinde anlamli bulunmamustir.

Tablo 19: Hakemlerin “Taraftardan” Kaynaklanan Mobbinge Ugrama Diizeyleri

Arasindaki Farklhliga Iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Taraftar N ORT. RANK KWT P
Hichir zaman - 68 70,74 6,229 0,183
Nadiren 26 77,48

Ara sira 39 92,36

Cogu kez 17 83,12 -

Her zaman 6 67,67

Toplam 156

Tablo 19 incelendiginde hakemlerin taraftardan kaynaklanan mobbinge
ugrama diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir (p > 0,05).
Dolayisiyla hakemlerin taraftarlar tarafindan gesitli diizeylerde mobbinge ugradigina
dair anlaml bir iliski bulunamamustir. Bu baglamda, hakemlerin taraftardan
kaynaklanan mobbinge ugrama diizeylerine iligkin sira ortalamalari arasindaki fark o

= 0,05 diizeyinde anlamli bulunmamustir,
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Tablo 20: Hakemlerin “Sporculardan” Kaynaklanan Mobbinge Ugrama Diizeyleri

Arasindaki Farklihiga iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Sporcular N ORT. RANK KWT P
Higbir zaman 65 65,07 17,657 0,001
Nadiren 32 71,52

Ara sira T 98,77

Cogu kez 18 96,64

Her zaman 3 59,33

Toplam 155

Tablo 20 incelendiginde hakemlerin sporculardan kaynaklanan mobbinge
ugrama diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (p < 0,05).
Dolayisiyla  hakemler sporcular tarafindan farkh  diizeylerde mobbinge
ugratilmaktadir. Mobbing diizeyine iliskin sira ortalamalari dikkate alindiginda
hakemlerin sporculardan kaynakli olmak iizere ara sira mobbinge ugrama diizeyinin
diger diizeylerden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda hakemlerin
sporculardan kaynaklanan mobbinge ugrama diizeylerine iliskin sira ortalamalari

arasindaki fark o = 0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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Tablo 21: Hakemlerin “Antrendrlerden” Kaynaklanan Mobbinge Ugrama Diizeyleri

Arasindaki Farkliliga Iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Antrendr N ORT. RANK KWT P
" Higbir zaman 65 65,07 17,657 0,001
Nadiren 32 71,52 o
Ara sira 37 98,77
Cogu kez 18 96,64 -
Her zaman 3 59,33
Toplam 155

Tablo 21 incelendiginde hakemlerin antrendrlerden kaynaklanan mobbinge
ugrama diizeyleri arasinda anlamh bir fark oldugu gorillmektedir (p < 0,05).
Dolayisiyla  hakemler, antrendrler tarafindan farkli  diizeylerde mobbinge
ugratilmaktadir. Mobbing diizeyine iliskin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda
hakemlerin antrendrlerden kaynakli olmak {izere ara sira mobbinge u@rama
diizeyinin diger diizeylerden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda
hakemlerin antrendrlerden kaynaklanan mobbinge ugrama diizeylerine iliskin sira

ortalamalan arasindaki fark, o = 0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 22: Hakemlerin “Yonetim -MHK’ dan” Kaynaklanan Mobbinge Ugrama
Diizeyleri Arasindaki Farkliliga Iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Yonetim — MHIK N ORT. RANK KWT P
Highir zaman 91 59,30 52,472 0,000
Nadiren 32 105,86

Ara sira 23 117,41

Cogu kez 14 121,00

Her zaman 6 113,75

Toplam 166
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Tablo 22 incelendiginde hakemlerin yonetim-MHK ’den kaynaklanan
mobbinge ugrama diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p <
0,05). Dolayisiyla hakemler, yonetim-MHK tarafindan farkli diizeylerde mobbinge
ugratilmaktadir. Mobbing diizeyine iliskin sira ortalamalart dikkate alindiginda
hakemlerin yonetim-MHK’ den kaynakli olmak iizere ¢ogu kez mobbinge ugrama
diizeyinin diger diizeylerden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda
hakemlerin y&netim-MHK’ den kaynaklanan mobbinge ugrama diizeylerine iliskin

sira ortalamalari arasindaki fark o = 0,05 diizeyinde anlaml bulunmustur.

Tablo 23: Hakemlerin “Hakem Gozlemcilerinden” Kaynaklanan Mobbinge Ugrama

Diizeyleri Arasindaki Farkliliga iligkin Kruskal-Wallis H Testi

Hakem Gozlemcileri N ORT. RANK KWT P
Higbir zaman o 75 50,63 70,071 0,000
Nadiren 32 91,58

Ara sira 26 114,56

Cogu kez 20 121,02

Her zaman 11 127,59

Toplam 164

Tablo 23 incelendiginde hakemlerin hakem gézlemcilerinden kaynaklanan
mobbinge ugrama diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir (p <
0,05). Dolayisiyla hakemler, hakem gozlemcileri tarafindan farkli diizeylerde
mobbinge ugratilmaktadir. Mobbing diizeyine iliskin sira ortalamalari dikkate
alindiginda hakemlerin hakem gozlemcilerinden kaynakli olmak iizere her zaman
mobbinge ugrama diizeyinin diger diizeylerden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Bu baglamda hakemlerin hakem gozlemcilerinden kaynaklanan mobbinge ugrama
diizeylerine iligkin sira ortalamalari arasindaki fark o = 0,05 diizeyinde anlamli

bulunmustur.
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Tablo 24: Hakemlerin “Hakem Arkadaslarindan” Kaynaklanan Mobbinge Ugrama
Diizeyleri Arasindaki Farkhliga Iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Hakem Arkadaslarim N ORT. RANK KWT P
Higbir zaman 91 61,26 39,916 0,000
Nadiren 23 88,52

Ara sira 25 112,04

Cogu kez 4 131,75

Her zaman 13 100,54

Toplam 156

Tablo 24 incelendiginde hakemlerin hakem arkadaslarindan kaynaklanan
mobbinge ugrama diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(p < 0,05). Dolayisiyla hakemler, hakem arkadaglar: tarafindan farkli diizeylerde
mobbinge ugratilmaktadir. Mobbing diizeyine iliskin swra ortalamalar dikkate
alindiginda hakemlerin, hakem arkadaslarindan kaynakli olmak iizere ¢ogu kez
mobbinge ugrama diizeyinin diger diizeylerden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Bu baglamda hakemlerin hakem arkadaslarmdan kaynaklanan mobbinge ugrama
diizeylerine iliskin sira ortalamalari arasindaki fark, o = 0,05 diizeyinde anlamli

bulunmustur.

Tablo 25: Hakemlerin “Sehrin [leri Gelenlerinden” Kaynaklanan Mobbinge Ugrama

Diizeyleri Arasindaki Farkliliga [liskin Kruskal-Wallis H Testi

Sehrin Tleri Gelenleri N ORT. RANK KWT P
Higbir zaman 123 71,70 11,406 0,010
Nadiren 16 110,31

Ara sira 13 86,27

Cogu kez 1 75,00

Toplam 153
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Tablo 25 incelendiginde hakemlerin sehrin ileri gelenlerinden kaynaklanan
mobbinge uframa diizeyleri arasmda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir
(p <0,05). Dolayisiyla hakemler, sehrin ileri gelenleri tarafindan farkli diizeylerde
mobbinge ugratilmaktadirlar. Mobbing diizeyine iligkin sira ortalamalari dikkate
alindiginda hakemlerin sehrin ileri gelenlerinden ‘kaynakll olmak tizere nadiren
mobbinge ugrama diizeyinin diger diizeylerden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Bu baglamda hakemlerin sehrin ileri gelenlerinden kaynaklanan mobbinge ugrama
diizeylerine iliskin sira ortalamalart arasindaki fark o = 0,05 diizeyinde anlamli

bulunmustur.

Tablo 26: Hakemlerin “Siyaset¢ilerden” Kaynaklanan Mobbinge Ugrama Diizeyleri

Arasindaki Farkliliga [liskin Kruskal-Wallis H Testi

Siyasetciler N  ORT.RANK KWT P
Higbir zaman 133 72,50 10,233 0,017
Nadiren 12 95,54

Ara sira 5 117,10

Cogu kez 2 126,75

Toplam 152

Tablo 26 incelendiginde hakemlerin siyasetcilerden kaynaklanan mobbinge
ugrama diizeyleri arasinda anlamh bir fark oldugu gériilmektedir (p < 0,05).
Dolayisiyla  hakemler, siyasetgiler tarafindan farkli diizeylerde mobbinge
ugratilmaktadir. Mobbing diizeyine iliskin swa ortalamalari dikkate alindiginda
hakemlerin siyasetcilerden kaynakli olmak iizere ¢ogu kez mobbinge ugrama
diizeyinin diger diizeylerden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda
hakemlerin siyaset¢ilerden kaynaklanan mobbinge ugrama diizeylerine iliskin sira

ortalamalari arasindaki fark a.= 0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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Tablo 27: Hakemlerin “Aile ve Akrabalardan” Kaynaklanan Mobbinge Ugrama
Diizeyleri Arasindaki Farkliliga iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Ailem (Akrabalar vb.) N ORT. RANK KWT P
Hichir zaman 123 72,37 9,332 0,053
Nadiren 8 107,12

Ara sira 7 89,93

Cogu kez 6 110,67

Her zaman 8 72,00

Toplam 152

Tablo 27 incelendiginde hakemlerin aile ve akrabalardan kaynaklanan
mobbinge ugrama diizeyleri arasinda anlamlt bir fark olmadigi goriilmektedir (p >
0,05). Dolayisiyla hakemlerin aile ve akrabalar tarafindan cesitli diizeylerde
mobbinge ugratildigina dair anlamh bir iliski bulunamamistir. Bu baglamda
hakemlerin aile ve akrabalardan kaynaklanan mobbinge ugrama diizeylerine iliskin

sira ortalamalan arasindaki fark, o = 0,05 diizeyinde anlamli bulunmamustir,

Tablo 28: Hakemlerin “Yakin Arkadaslarmdan® Kaynaklanan Mobbinge Ugrama
Diizeyleri Arasindaki Farkliliga Iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Yalan Arkadaslarnm N ORT. RANK KWT P
Hichir zaman 124 72,21 11,450 0,022
Nadiren 9 99,11

Ara sira 7 121,43

Cogu kez 4 9525

Her zaman 9 78,28

Toplam 153

Tablo 28 incelendiginde hakemlerin yakin arkadaglarindan kaynaklanan
mobbinge ugrama diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir
(p < 0,05). Dolayistyla hakemler, yakin arkadaglar tarafindan farkli diizeylerde

mobbinge ugratilmaktadir. Mobbing diizeyine iliskin swa ortalamalari dikkate
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alindiginda hakemlerin yakin arkadaglardan kaynakli olmak tizere ara sira mobbinge

ugrama diizeyinin diger diizeylerden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Bu baglamda hakemlerin yakin arkadaglardan kaynaklanan mobbinge ugrama
diizeylerine iliskin sira ortalamalar arasindaki fark o = 0,05 diizeyinde anlamli

bulunmustur.

Tablo 29: Hakemlerin “Is Cevresinden” Kaynaklanan Mobbinge Ugrama Diizeyleri
Arasindaki Farkhliga Iliskin Kruskal-Wallis H Testi

fs cevrem N ORT. RANK KWT P
Highir zaman 127 72,66 11,086 0,026
Nadiren 8 100,75

Ara sira 8 118,00

Cogu kez 6 89,42

Her zaman 4 60,75

Toplam 153

Tablo 29 incelendiginde hakemlerin is ¢evresinden kaynaklanan mobbinge
ugrama diizeyleri arasinda anlamlt bir fark oldugu gériilmektedir (p < 0,05).
Dolayisiyla  hakemler is gevresi tarafindan farkli diizeylerde mobbinge
ugratiimaktadir. Mobbing diizeyine iligkin sira ortalamalari dikkate alindiginda
hakemlerin is ¢evresinden kaynakli olmak iizere ara sira mobbinge ugrama diizeyinin
diger diizeylerden daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda hakemlerin is
¢evresinden kaynaklanan mobbinge ugrama diizeylerine iliskin sira ortalamalar

arasindaki fark, o. = 0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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5. TARTISMA

Bu ¢alismanin amact, Tiirkiye Voleybol Federasyonunda faal olarak sezon
boyunca farkli klasmanlarda gorev yapan hakemlerin yildrma (mobbing)

davranislarina ugrama diizeyleri incelenmistir.

Farkli klasmanlarda faal olarak gorev alan 4’li Uluslararasi hakem, 88’i
Ulusal hakem ve 140’1 il hakemi olmak iizere toplam 232 hakemin yildirmaya

(mobbinge) maruz kalma diizeylerinin incelendigi yapilan bu ¢alismada;

Ilk olarak, Hakemlerin demografik diizeyleri incelendiginde; Hakemlerin
cinsiyetleri, medeni durumlari, yaglari, egitim diizeyleri, hakemlik yillari, hakemlik
unvanlart  agisindan  anlamli  bir  fark olmadigi  goriilmiistii.  Arastirmada
orneklemdeki hakemlerin yildirma &lgeginden almis olduklart puanlarin istatistiki
agidan anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir. Arastirmalarmn bu bulgusunda
yildirma davramslarina maruz kalma diizeyleri lizerinde demografik &zelliklerin

herhangi bir etkisinin olmadigi s6ylenebilir.

Konuya iligkin literatlir incelendiginde ve swa ortalama puanlarina
bakildiginda 6zellikle kadmn hakemlerin erkek hakemlere nazaran calisma
ortamlarinda daha fazla mobbing davranislari hissettikleri sdylenebilir. Buna karsin,
bu caligmada, hakem cinsiyetlerinin mobbinge maruz kalma baglammda herhangi bir

etkisinin olmadig1 ve belirleyici bir rol oynamadigi bulgusuna ulagilmistir,

Konu ile ilgili yapilan diger arastirmalara bakildiginda; kadinlarin erkeklere
gére daha fazla mobbing eylemlerine maruz kaldiklart (Biilbiil, Unal, Bozaykut,
Korkmaz, Yiicel, 2013; Kése, Uysal, 2010) belirtilirken bazi arastirmalarda ise
erkeklerin kadinlara gtre daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldiklar
belirtilmektedir (Bulut, 2007; Giineri, 2010; Gokge, Oguz, 2009; Tiizel, 2009).
Ayrica bazi ¢aligmalarda cinsiyet degiskeni ile yildirma arasinda anlamli bir farkin
oldugu (Biilbtl ve ark., 2013; Giineri, 2010), bazi1 arastirmalarda ise anlaml bir
farklihgm olmadigr (Dogan, Cmar, Duman, Yurdagiil, 2011; Tanoglu, 2006; Yavuz,
2007) belirtilmektedir.
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Konuya iligkin yiiriitiilen arastirmalarda 6rneklemdeki hakemlerinin
medeni durum degiskenine gore istatistiki agidan anlamli bir farkin olmadig:
saptanmustir. Sira ortalama puanlarina bakildiginda bekar hakemlerin evli hakemlere
gore daha fazla yildirict davranglar algiladiklarr séylenebilir. Konu ile ilgili yapilan
arastirmalarda; evli katilimcilarin bekér katilimcilara gére daha yiiksek oranda

yildirier davraniglara maruz kaldiklari belirlenmistir (Hacicaferoglu ve Giindogdu,

2014).

Buna karsin bekér katihmeilarin evli katilimeilara gére daha fazla
yildirma duygusu yasadiklarmni ifade eden arastirma sonuglari da bulunmaktadir.
Yine alan yazinda medeni durum degiskeni ile yildirma davraniglart arasinda anlaml
bir farkliligin olmadigini belirten arastirma sonuglart oldugu gibi anlamhi bir iligkinin
var oldugunu belirten arastirma sonuglari da bulunmaktadir (Hacicaferoglu ve

Giindogdu, 2014).

ikinci olarak, Hakemlerin yasantisi siiresince birileri tarafindan alti ay veya
bir sezon boyunca olumsuz davraniglara yildirmaya (mobbinge) nadiren maruz
kaldigt tespit edilmistir. Dolayisiyla Aragtirmanin igerigini olusturan voleybol
hakemlerinin gorevlerini saglikli bir sekilde icra edebilmesi i¢in hem fiziksel hem de
ruhsal agidan daha saglikli durumda olmalari gerekmektedir. Bu baglamda ¢ok yonlii
olmayr gerektiren hakemlik meslegini zora sokacak yildirma (mobbing)
davraniglarinmn  unsurlarmi  ve  iliskinin  diizeyini tespit etmek, biiyik 6nem

tasumaltadir.

Konuya iligkin literatiir incelendiginde, Hakemlerin yasantisi siiresince
birileri tarafindan alt1 ay veya bir sezon boyunca olumsuz davraniglara yildirmaya
(mobbinge) maruz kalabildigine dair sonuglara rastlanmistir. Hacicaferoglu (2013),
futbol hakemlerine yonelik yiiriittiigii galigmada, arastirmaya katilan hakemlerin
184’tiniin (% 49,2) alt1 ay siireli veya bir sezon igerisinde yildirma davranislarma
maruz kaldigini, 190 hakemin ise (% 50,8) yildirma davraniglarina maruz
kalmadiklarmi tespit etmistir. Yildirma davranislarina ugrayan hakemlerin algi
puanlarma bakildifinda “orta alti diizeyde” bir yildirma duygusu yasadiklarini

aragtirmaya katilan hakemler ifade etmislerdir.
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Dolayisiyla literatiirde futbol hakemlerine yonelik vapilan ¢alismada,
arastirmaya katilan hakemlerin neredeyse yarisi alti ay siireli veya bir sezon
icerisinde yildirma davraniglaria maruz kalirken, voleybol hakemlerinin yagantisi
stiresince birileri tarafindan alti ay veya bir sezon boyunca olumsuz davranislara

yildirmaya (mobbinge) nadiren maruz kaldig tespit edilmistir.

Ugiincii olarak, Sosyal ¢evre ve spor cevresi agisindan mobbinge ugrama
diizeyleri arasinda sadece li¢ tanesinde anlamli bir fark olmadigi, digerlerinde ise
anlamli bir fark oldugu gérilmistir. Bu baglamda, arastirmada Orneklemdeki
hakemlerinin spor kuliibii y&neticilerinden, aile ve arkadaslarindan ve taraftarlardan
algiladiklart mobbing davranislarina gore istatistiki agidan anlamli bir farkin

olmadig1 saptanmistir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalara (veya internetteki sdylemlere vb)
bakildiginda; Hacicaferoglu (2013) galismasinda, arastirmaya katilan hakemlerin
spor ¢evresinden algiladiklar yildirma davraniglarina bakildiginda taraftarlarin “orta
diizeyde” daha fazla yilduma davramiglarinda bulunduklary, bunu sirasiyla
hakemlerin kuliip yoneticilerinden “orta diizeyde” yildirma davraniglarina maruz
kaldiklari belirlenmigtir. Ayrica hakemler, sosyal ¢evre grubunda bulunan yakin
arkadaglar ve aile segeneklerinden “diisiik diizeyde” yildirma algiladiklaring

belirtmislerdir.

Dolayisiyla literatiirde futbol hakemlerine yonelik yapilan g¢alismada,
arastirmaya katilan hakemlerin spor ¢evresi (taraftar ve kuliip yoneticileri) agisindan
orta diizeyde, sosyal ¢evre ac¢isindan ise sosyal gevre grubunda bulunan yakin
arkadaslar ve aile seceneklerinden “dusiik diizeyde” yildirma algilandigi bulgusuna
ulagtlmistir. Yaptiginuz ¢alismada ise sosyal g¢evre (arkadaglar ve aile) ve spor
cevresi (taraftar ve kullip yoneticileri) agisindan mobbinge ugrama diizeyleri
bakimindan voleybol hakemlerinin spor kuliibli yoneticilerinden, aile ve
arkadaglarindan ve taraftarlardan algiladiklart mobbing davraniglarina gore istatistiki

acidan anlamli bir farkin olmadigi saptanmaigtir.
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Aragtirmada drneklemdeki voleybol hakemlerinin sehrin ileri gelenlerinden
algiladiklart mobbing davranislarina gore istatistiki agidan anlamli bir farkin oldugu
saptanmigtir. Sira ortalama puanlarina bakildiginda nadiren seceneginin diger

seceneklere gore daha fazla puan aldifi belirlenmistir.

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde; Hacicaferoglu (2013),
hakemlerin sosyal ¢evre grubunda bulanan sehrin ileri gelenlerinden “diisiik
diizeyde” yildirma algiladiklarini belirtmislerdir.

Bu baglamda, bu ¢alisma ile literatiirdeki benzer ¢alismalarin &rtiistiigii ifade
edilebilir. Bu ¢alismada, voleybol hakemlerin sehrin ileri gelenlerinden algiladiklar
mobbing seceneklerden nadiren’ in 6n plana ¢iktifi gériilmiistiir. Literatiirdeki
benzer calismada ise hakemlerin sosyal g¢evre grubunda bulanan sehrin ileri

gelenlerinden “diisiik diizeyde” yildirma algiladiklarini belirtmislerdir.

Arastirmada Srneklemdeki voleybol hakemlerinin medyadan, sporculardan,
antrendrlerden, yakin arkadas ve is ¢evresinden algiladiklart mobbing davramislarina
gbre istatistiki acidan anlamli bir farkin oldugu saptanmigtir. Swa ortalama
puanlarma bakildiginda ara sira segeneginin diger segeneklere gire daha fazla puan

aldigi belirlenmistir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalara (veya internetteki sdylemlere vb)
bakildiginda; Hacicaferoglu (2013) ¢alismasinda; Hakemlerin yakin arkadaslar ve is
cevresi “diisiik diizeyde™ yildirma algiladiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan
hakemlerin, futbolcular ve medya tizerinde “orta diizeyde” yildirma davraniglarina
maruz kaldiklart belirlenmistir. Ayrica antrendrlerin “orta alti diizeyde” yildirma

davraniginda bulunduklari saptanmuigtir.

Bu baglamda, bu ¢aligma ile literatiirdeki benzer ¢aligmalarin Srtiigtiigii ifade
edilebilir. Bu ¢alismada voleybol hakemlerinin medyadan, sporculardan,
antrendrlerden, yakin arkadas ve is ¢evresinden algiladiklari mobbing davranislarina
gore bakildiginda ara sira segeneginin diger seceneklere gore daha fazla puan aldigi
belirlenmistir, Literatiirde ise Hakemlerin yakin arkadaglar ve is g¢evresi “diisiik
diizeyde” yildirma algiladiklarimi belirtmislerdir. Arastirmaya katilan hakemlerin,

futbolcular ve medya tlizerinde “orta diizeyde” yildirma davraniglarma maruz
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kaldiklart belirlenmistir. Ayrica antrendrlerin - “orta alti  diizeyde” yildirma

davranisinda bulunduklari saptanmustir.

Aragtirmada Orneklemdeki hakemlerinin yonetimden (MHK), siyasetgilerden
ve hakem arkadaslarindan algiladiklart mobbing davraniglarina gore istatistiki agidan
anlamli bir farkin oldugu saptanmistir. Sira ortalama puanlarma bakildiginda ¢ogu

kez segeneginin diger segeneklere gére daha fazla puan aldig belirlenmistir

Konu ile ilgili yapilan arastirmalara (veya internetteki sdylemlere vb)
bakildiginda; (Hacicaferoglu, 2013), yildirma davraniglarina ugrayan hakemlerin
klasmanlarma gore sosyal ¢evreden algiladiklari yildirma davraniglarina ugrama
sikliklarina  gore degerlendirmistir. Bu baglamda, iist klasman hakemlerin
meslektaglarindan, siyaset¢ilerden, yakin arkadaglarindan ve ailesinden nadiren
yildirma gordiikleri saptanmigtir. Ayrica is gevresinden “ara swa” yildirma

davraniglaria maruz kaldiklari tespit edilmistir.

Dolayisiyla literatiirde futbol hakemlerine yénelik yapilan c¢alismada,
arastirmaya katilan iist klasman hakemlerin meslektaslarindan, siyasetgilerden, yakin
arkadaslarindan ve ailesinden nadiren yildirma gordiikleri saptanirken, yaptigimiz
caligmada voleybol hakemlerinin yénetimden (MHK), sivasetgilerden ve hakem
arkadaslarindan algiladiklart mobbing davraniglarina gére istatistiki agidan anlamli
bir farkin oldugu saptanmistir, Sira ortalama puanlarina bakildifinda ¢ogu kez

segeneginin diger segeneklere gore daha fazla puan aldigi belirlenmistir.

Dolayisiyla, hakemlerinin yonetimden (MHK), siyasetcilerden ve hakem
arkadaslarmdan algiladiklar1 mobbing diizeyinin ¢ok yiiksel olmasindan hareketle,
MHK’ nin ve hakem arkadaglarin siyasi diisiince algismdan armdirilmasi,
siyaset¢ilere mobbing konusunda egitimler verilerek siyasi aktdrlere farkindalik
olusturulmasi, bu ger¢evede iligkilerin daha saghkl yiiriitiilebilmesi i¢in sosyal
etkinliklere agirlik verilmesi ve hakemler fizerindeki baskiyr ortadan kaldirmak veya
asgari seviyeye indirgemek i¢in fikir aligverisinde bulunulmas: ve empati kurulmasi

bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Arastirmada  Orneklemdeki  hakemlerinin  hakem  gozlemcilerinden
algiladiklart mobbing davraniglarina gore istatistiki agidan anlamli bir farkin oldugu
saptanmustir. Sira ortalama puanlarina bakildiginda her zaman segeneginin diger

seceneklere gore daha fazla puan aldig1 belirlenmistir.

Bu baglamda, gozlemcilerin mobbing konusunda bilinglendirilmesinin
yaninda hakemlerle iletisiminin olumlu y&nleri ifade edilmesinin yani sira zayif
yonlerinin  yapict  bir lisan kullanarak dile getirilmesi mobbing diizeyini
azaltilmasinda belirleyici rol oynayacaktir. Ayrica hakemlere bir sonraki miisabakaya
hazirlik amaciyla gézlemcilerin yapacag motive edici (giidiileyici) konusmalar etkili

olacaktir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, voleybol hakemlerine yonelik yildirma (mobbing)
davraniglarin arastirilmasina katki saglamak amacglanmistir. Arastirmada hakemlerin
karsilasmig olduklar: yildirma (mobbing) diizeylerini belirlemek ve bu alana katk

saglamak hedeflenmistir.

Aragtirmanin  sonucunda; Hakemlerin demografik diizeyleri incelendiginde;
Hakemlerin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, efitim diizeyleri, hakemlik
yullari, hakemlik unvanlari agisindan anlamli bir fark olmadigs goriilmiistiir.
Aragtirmalarin bu  bulgusunda yildema davraniglarima maruz kalma diizeyleri

tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig: séylenebilir.

Hakemlerin yasantisi siiresince birileri tarafindan alti ay veya bir sezon
boyunca olumsuz davraniglara yildirmaya (mobbinge) nadiren maruz kaldig tespit
edilmigtir. Ayrica sosyal gevre ve spor gevresi agisindan yildirmaya (mobbinge)
ugrama diizeyleri arasinda sadece U¢ tanesinde anlamli bir fark olmadig,

digerlerinde ise anlamli bir fark oldugu gériilmiistiir.

Bu baglamda mobbing diizeyine iliskin sira ortalamalari dikkate alindiginda,
hakemlerin sehrin ileri gelenlerinden kaynakli olmak iizere nadiren mobbinge
ugradigt saptannugtir, Hakemlerin medyadan, sporculardan, antrenérlerden, yakin
arkadaslardan ve is ¢evresinden kaynakli olmak {izere mobbinge ugrama diizeyinin
ara sira oldugu goriilmiistiir. Yine mobbing diizeyine iliskin sira ortalamalari dikkate
alindiginda, hakemlerin yonetim-MHK’ den, hakem arkadaslarim ve siyasetcilerden
kaynakli olmak iizere mobbinge ugrama diizeyinin ¢ogu kez oldugu goriilmiistiir.
Ayrica mobbing diizeyine iligkin sira ortalamalari dikkate alindigmda hakemlerin
hakem gozlemcilerinden kaynakl olmak iizere her zaman mobbinge ugradifi tespit

edilmistir.

Sosyal gevre ve spor ¢evresi acisindan mobbinge ugrama diizeyleri arasinda
sadece ti¢ tanesinde anlamli bir fark olmadigi gériilmistiir. Bu ¢ercevede hakemlerin
spor yoneticilerinden, taraftarlardan ve hakemlerin aile ve akrabalardan kaynaklanan

mobbinge ugrama diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigr gériilmiistiir.



55

Calismada bulgular ve tartismalar sonucunda konuya iliskin bazi &neriler

gelistirme ihtiyaci dogmustur.
S6z konusu &neriler su sekilde siralanabilir:

» Hakemler tarafindan mobbing bilincinin olugturulmasi, konuyla ilgili
farkindahigin arttirilmasi ve buna yonelik egitimlerin, alanlarinda uzman
kigiler tarafindan verilmesi gerekmektedir. Hakemlere yapilan mobbing
uygulamamalarinda, hakemlerin bunu fark edip mobbing karsisinda
durabilme yetisinin ve bilin¢lendirmenin arttirilmas:  saglanmalidir.
Mobbinge maruz kalan hakemlerin hakemlikten uzaklasmamas: igin
hatalarint ortadan kaldirmak ya da asgari seviyeye diistirebilmek
noktasinda iletigime agik olmalar1 gerekir.

» Spor programcilarmin ve spor yazarlarinn medya {izerinden hakemleri
degerlendiritken, lisluplarint daha yapier kullanmasi hakemler agisindan
daha yararl olacaktir.

» Sporcularmn ve antrendrlerin hakemlere karsi fair play gercevesinde bir
yaklasim sergilemesi yoluna gidilmesi gerekmektedir.

» Hakemlerin yakin arkadaglarinin ve is c¢evresinin motive edici ve
destekleyici telkinlerde bulunmasi énem tasimaktadir.

»  Yonetim ve Merkez Hakem ve Gézlemciler Kurulu’nun, hakemlere karsi
tutumu ve tavri daha objektif ve adil olmalidir .Olasi yapilabilecek
hatalardan dolayr hakemleri sezon &ncesi, sezon aralarinda ve sezon
sonunda, teknik bilgilerle donatmak ve aksayan yénleri ise uygulamah
olarak bol bol pratik yapilmasina olanak tanimak son derece Snemlidir.
Ayrica hakemlerin bagka mesleklerle ugrasmayip hakemligin bir meslek
haline donistiiriilmesi daha uygun goriilmektedir. Bu baglamada hakem
ticretlerinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

»  Gozlemcilerin mag 6ncesinde, mag sirasinda ve mag sonunda hakemlere
yonelik pozitif bakis agisiyla hareket etmeleri, ayrica hakemleri
degerlendirme asamasinda onlar1 cesaretlendirici, motive edici
sdylemlerde bulunmalari ve yine magla ilgili yapmis olduklari hatalari da

olumlu bir gekilde ifade edilmeleri gerekmektedir.
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» Sehrin ileri gelenleri ve siyasetgilerin hakemlere yonelik yildirma
girigimlerini asgari diizeye indirgemek ve ortadan kaldirmak igin sporun

dostluk, kardeslik vurgusunun yapilmast uygun olabilir.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye Voleybol Federasyonunda faal olarak gérev yapan
hakemlerin yildirma (mobbing) davranmiglarina ugrama diizeyleri incelenmistir.
Aragtirmanin icerigini olusturan voleybol hakemlerinin gérevlerini basariyla
tamamlamalart i¢cin hem fiziksel hem de ruhsal agidan iyi durumda olmalar
gerekmektedir. Bu baglamda ¢ok yonlii olmayi gerektiren hakemlik meslegini zora
sokacalk yildirma (mobbing) davramiglarinin iligkili oldugu unsurlar ve iliskinin
diizeyini tespit etmek, bilylik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de bu alanda galismalarin
yeterince az olmasi, bu alanda yeni c¢aligmalara ihtiyag duyuldugunu ortaya

koymaktadir.
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1. BOLUM
Sayin katihmer: Bu aragtirmanmn amaci hakemlik yagantmz siiresince
ydirma davramglarina  (psikolojik siddet) maruz kalma durumunuzu
belirlemektir. Size uygun olan bélime (X) isareti koyunuz. {lginizden dolay1
teseklair ederim.

1) Cinsiyetiniz?1. ( ) Erkek 2. ( ) Kadmn
2) Medeni durumunuz?1. ( ) Bekar 2.() Bvli
3) Yasimz? 1.()18-22 2,()23-27 3.()28-32

4.()33-37 5.()38-42 6.()4347 7.( )48+

4) Egitim diizeyinizi belirtiniz.1. ( ) Ortadgretim
2.() On lisans 3. () Lisans 4. () Lisansiistii
5) Ka¢ yildir hakemlik yapiyorsunuz.
1.() 14wl 20058y 3.()9-12yl
4. ()13-16 1 5. () 17-20y11 6. ()21 ve iistii
6) Hakemlik Unvanimzi belirtiniz.
1. () Uluslararasi hakem

2. () — Ulusal Hakem
3. () — Il Hakem

% 6. BOLUM I P g

% Hakemlik Yasantmlz‘ S'i.il-esince Birileri Tarafm(lafn Alby fxv veya Bir S:ezon Bovunca agagida E '\"‘; Z __‘2 g

= T g hlas et EREIREaE
1 Yasal haklarmm kullamp/kullanmama konusunda bask: yapilir. 5 4 3 2 1
2! Birileri tarafindan gérmezlikien gelinirim, hige sayilir ya da ditsmanca karsilanirm. 5 4 3 2 1
3 Olumsuz davraniglar (psikolojik baski) nedeniyle hakemligi birakmay istedigim olur. 5 4 3 2 1
4 Maglarda siirekli gérevlendirilmem kargisinda Yonetime (MHK) yakin olmakla suglanirm. 5 4 3 2 1
3 Cikar ¢evreleri tarafindan geref, onur ve itibarima gélge diistiriiliir. 5 4 3 2 1
6 Cikar gevreleri tarafindan, bagli oldugum kurum (MHK) baski altina almalc igin haksiz yere elestirilirim. 5 4 3 2 1
7 Kurallar uygulanirken ayrimeilik yapilie, diger hakemlerle aym kriterlerle degerlendirilmem. 5 413 2 1
8 Hakem toplantilarindaki kenusmalar sirasinda soziim siivekli kesilir. 5 4 3 2 1
9 Mag esnasinda ve sonrasinda; magta verdigim kararlar elestirilir. 5 4 3 2 1
10 Halkemlik agisindan kendimi gdsterme firsatlar: verilmez. 5 4 3 2 1
11 Kurumeca diizenlenen sosyal faaliyetlerden haberim olmaz. 5 4 3 2 1
12 Birileri tarafindan hakem arkadaglarima hallamda olumsuz yénde astlsiz séylemlerde bulunulur, 5 4 3 2 1
13 Yapilan olumsuz tepkiler, davraniglar nedeniyle gdrev almak istemem, mazeretler éne siirerim. 5 4 3 2 1
14 Sahip oldugum bilgi ve becerilerden daha az yetenek gerektiren maglar igin tekrar tekrar gérevlendirilirin, 5 4 3 2 1

| 3. Biliim

Buguine kadar hakemlil meslegi siiresince psikolojik olarak olumsuz davramslara(mobbing) maruz kaldiniz mi?
Mohbbing’i (psikolojik yildirma); bir ya da birden ¢ok Liginin yine bir ya da birden ¢ok kigiden kaynallanan olumsuz
davramglara siiveldi olaralk maruz kaldigi ve kendilerini bu davramslara karsi korumada/savunmada zorluk ¢ektigi bir

durum  olarak  tammliyoruz.  Bir  lkez  sergilendilien

kapsamdade@erlendirilmemektedir.

sonra___tekrarma  rastlanmavan _ olavlar  bu

15- Yukandaki taninu dikkate alarak liitfen su soruyu yamtlaymiz:_Bir sezon veya altt ay iginde galisma ortaminda
herhangi bir yldirma (mobbing) davraniglarina maruz kaldmiz mi1?  Size karsi bu davreamslars yapan kisi veya Lisileri

asagida belirtiniz.

1. { ) Evet 2. ( ) Hayr
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=
g N o = g
E | = = | 8| g
Kisi veya Kisiler g = 2 :-§ >
i &
18| <|2| 2
==
1 Medya 3 4 3 2 !
B , 3 1
2 Spor kuliip yoneticileri 2 + .
| 2 7
@ 3 Taraftarlar 5 3 2 :
> f——
2 5 3 )
s 4 Sporcular 3 1
=]
B 5 4 3 2 1
v 5 Antrendrler
6 Yonetim-MHK ? t 3 . !
7 Hakem Gozlemcileri B 4 3 & 1
4 3
8 Hakem arkadaglarim 5 2 1
o . 4 3 ]
9 Sehrin ileri gelenleri > 2 1
L i
A
5 10 Siyasetgiler 3 4 3 2 1
| 5 ]
%‘ 11 Ailem (Akrabalar vb.) ) * . 2 '
o
12 Yakm arkadaglarim > 4 3 2 1
; 5 4 ]
13 Is cevrem 3 % !
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