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Spor Genel Miidiirliigii Merkez ve Tasra Teskilati Cahsanlarinin Orgiitsel
Iklim ve Orgiitsel Giiven Algilar: fle Orgiitsel Baghlik Duygular1 Arasindaki
Iliskilerde Is Yasam Dengesinin Aracihik Rolii

OZET

Bu aragtirma, Spor Genel Miidiirliigli merkez ve tagra teskilati ¢calisanlarinin
orgiitsel iklim ve Orgiitsel giiven algilar ile orgiitsel baglilik duygular arasindaki
iliskilerde is yasam dengesinin aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla ele alinmastir.

Arastirmaya, Spor Genel Miidiirliigii merkez ve tasra teskilatinda halen gorev
yapan ¢alisanlar arasindan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 317 spor yoneticisi
gontlli olarak katilmig ve arastirmada kullanilan anket fomu Spor Genel
Midiirliiglince onaylanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, aragtirmaya katilanlarin orgiitsel iklim
algilarin1 belirlemek amaciyla, Bilir (2005) tarafindan gelistirilen ve 20 sorudan
olusan “Orgiitsel iklim Olgegi”, arastirmaya katilanlarin orgiitsel giiven duygularini
belirmek amaciyla Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen ve 18 sorudan
olusan “Orgiitsel Giiven Olgegi”, arastirmaya katilanlarm is-yasam dengesi
diizeylerini belirmek amaciyla Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen ve 28 sorudan
olusan “Is Yasam Dengesi Olgegi” ve arastirmaya katilanlar orgiitsel baglilik
diizeylerini belirmek amaciyla Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Wasti
(2000) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan 18 soruluk "Orgiitsel Baghlik Olgegi"
kullanilmistir. Ayrica, arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan 12 soruluk
kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Aragtirma sonuclarina gore, regression Model 1 analizinde, orgiitsel giiven
duygusu ve orgiitsel iklim algis1 arttikca is yasam dengesinin de arttig1
gozlenmektedir. Olusturulan Model 2 analizine gore ise, i yasam dengesinin bagimli
degisken olan oOrgiitsel giiven duygusunu azaltic1 yonde etki yaptigi, bunun yaninda
orgiitsel iklim algis1 ve orgiitsel baglhilik duygusu faktorlerinin orglitsel giiven
duygusunu arttirict yonde etki ettigi gézlenmistir. Olusturulan model 3 analizine
gore, is yasam dengesinin, orgiitsel iklim algisinin ve orgiitsel giiven duygusunun
bagimli degisken olan orgiitsel baglilik duygusu arttirict yonde etki yaptig1 sonucuna
ulagilmistir. Model 4 analizine gore, orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel iklim
algisinin, is yasam dengesinin ve orgiitsel giiven duygusunun bagimli degisken olan
orgilitsel iklim algisini arttiric1 yonde etki yaptigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor yoneticisi, orgiitsel iklim, orgiitsel giiven, ig yasam dengesi,
orgtitsel baghlik
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The Role of Intermediary of Work Life Balance in Relations Between
Organizational Climate and Organizational Trust Perceptions and
Organizational Commitment Attitudes of Employees of Central and Provincial
Organization in General Directorate of Sports

ABSTRACT

This research was carried out to investigate the role of mediation of work life
balance in the relationships between organizational climate and organizational trust
perceptions and organizational commitment emotions of the employees of central and
provincial organizations of General Directorate of Sports.

317 sports managers selected by random sampling among volunteers currently
working in the central and provincial organizations of the General Directorate of
Sports participated in the research voluntarily and the questionnaire used in the
research was approved by the General Directorate of Sports.

As an instrument for collecting data in the research, "Organizational Climate
Scale" developed by Bilir (2005) and composed of 20 questions waas used to
determine the organizational climate perceptions of participants in the survey, The
"Organizational Confidence Scale", composed of 18 questions, developed by Nyhan
and Marlowe (1997) was used in order to determine the organizational trust feelings
of participants in the survey, "Work Life Balance Scale" developed by Apaydin (2011)
and composed of 28 questions was used to determine work-life balance levels of
participants in the survey and 18-item "Organizational Commitment Scale" developed
by Meyer and Allen (1991) and adapted to Turkish by Wasti (2000) was used to
determine organizational commitment levels of participants in the survey. In addition,
a 12-item personal information form prepared in accordance with the purpose of the
research was used.

According to the results of the research, according to the analysis of the
regression model 1, as the sense of organizational trust and organizational climate are
increased, the balance of work life is observed to increase. According to the model 2
analysis, it was observed that the work life balance had an effect on decreasing the
dependent variable, organizational trust, while the organizational climate and
organizational commitment emotions had an effect on increasing organizational trust.
According to model 3 analysis, the result of work life balance, organizational climate
perception and organizational trust affecting the dependent variable, sense of
organizational commitment, has been reached. According to the Model 4 analysis,
sense of organizational commitment, organizational climate, work life balance, and
organizational trust have an impact on organizational climate perception, a dependent
variable.

Key words: Sport manager, organizational climate, organizational trust, work life
balance, organizational commitment
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1. GIRIS

Bu aragtirma, Spor Genel Miidiirliigli merkez ve tagra teskilati ¢calisanlarinin
orgiitsel iklim ve orgiitsel giiven algilar ile orgiitsel baglilik duygular arasindaki

iliskilerde i yasam dengesinin aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla ele alinmastir.

1.1. Problem ciimlesi

Bu arastirmaya iligskin problem ciimlesi su sekilde ifade edilebilir. Spor Genel
Miidiirligii merkez ve tasra teskilatinda calisanlarin rgiitsel iklim ve orgiitsel gliven
algilar1 ile orgiitsel baglilik duygular1 arasindaki iligkilerde is yasam dengesinin

aracilik roliinun etkisi nedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Spor Genel Midiirliigii Merkez ve tasra teskilati biinyesinde calisanlarin
orgiitsel iklim algisi, orgiitsel giiven dugusu ve orgiitsel baglilik duygusu arasindaki

ilisiklerde is yasam dengesinin aracilik roliiniin incelenmesi arastirmanin amacidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Spor Genel Midiirliigii Merkez ve tasra teskilati biinyesinde ¢alisanlarin
orgiitsel iklim algisi, orgiitsel gliven dugusu ve orgiitsel baglilik duygusu arasindaki
ilisiklerde is yasam dengesinin aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla yapilan bu

caligma alan yazina kaynaklik etmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimi

Bu arastirma yapilirken ve bulgular yorumlanirken asagidaki hususlar g6z
Oniinde tutulmustur.
- Alinan 6rneklem evreni temsil edebilecek niteliktedir.
- Arastirmada kullanilan dlgekler istekli kisilere uygulanmistir.

- Aragtirma sonunda elde edilen veriler spor bilimlerine kaynaklik edecektir.



1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma Spor Genel Miidiirliigii merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan tim
personeli kapsamaktadir. Aragtirma Spor Genel Miidiirliigii merkez ve tasra teskilati

calisanlart ile sinirh tutulmustur.

1.6. Arastirmanin ile Tlgili Kisaltmalar ve Terimler

SPSS : Statistical Package for Social Sciences
SGM : Spor Genel Miitidiirligi

IFB : Istanbul Futbol Birligi

IFKL : istanbul Futbol Kuliipleri Ligi

TICI : Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifaki
TSK : Tiirk Spor Kurumu

BTGM: Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigi



2. GENEL BILGILER
2.1. Spor Teskilatinin Kurulusu ve Gorevleri

Spor Genel Miidiirliigii’niin kurulus ve goérevleri basligindan 6nce iilkemizde
Tirk spor teskilati yapilanmasini donemler icerisinde incelemek gerekmektedir. Bu
cercevede tarihi siireg igerisinde Tiirk Spor teskilatt Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet

sonrasi olarak ele alinmaktadir.

2.1.1. Cumhuriyet Oncesi Tiirk Spor Teskilati

2.1.1.1. Tiirk Spor Teskilatinda 1903 ve Oncesi Dénem

Osmanl1 déneminde sporun kitlelere erismesini saglayan bugiinkii kuliiplerin
yerini tekkeler almistir. Osmanli imparatorlugu’nun yayilma dénemlerinde, alian her
yeni yere giires tekkesi adinda, sporu tesvik etmek amaciyla giires tekkeleri
kurulmustur. Bu itibarla kurulan ilk Osmanl giires tekkesi; 1358 yilinda Orhan gazi
doneminde kurulan “Bursa Giiresgileri Tekkesidir” (Sunay, 2009). Bunun yaninda
Tiirklerde koklii bir tarihe sahip olan okculuk bu donemde Okgu tekkeleri adi altinda
faaliyet gostermistir. Avlanma, Savas ve spor dali olarak faaliyet gdsteren okculuk
tekkeleri 19. yiizyil sonuna kadar devam etmistir. Ok atmak i¢in kurulan ve bilinen ilk
ok meydani Orhanbey zamaninda Bursa’da kurulmustur (Sunay, 2009). Daha ¢ok
okguluk ve giires alaninda hizmet veren bu tekkeler tazimattan sonra Gnemini
yitirmeye baslanmustir. Onceleri okguluk ve giirese verilen sonralari yerini futbola
birakmus ve tekkeler fonksiyonlarini yitirmistir. 1885 yil1 éncesinde ilk olarak izmir,
ardindan da Istanbul’da Ingilizler tarafindan futbol oynanmaya baslanmistir. Futbola
olan ilgi giderek artmis, 6zellikle yabanci uyruklular tarafindan olusan bazi gruplarin

kuliip seklinde teskilatlandig1 goriilmistiir (Demir, 2006).

2.1.1.2. Tiirk Spor Teskilatinda 1903 -1922 Tarihleri Aras1 Donem

e Istanbul Futbol Birligi (IFB) (1903-1910)

1903 yili dncesinde takim sayisinin az olmasi sebebiyle hep aymi takimlar
arasinda maglar yapilmis, bunun yaninda maglarda seyirci ve hakem sikintilarinin

oldugu bilinmektedir. Bu sebeple 1903 Oncesinde yasanan sikintilar1 ortadan



kaldirmak amaciyla Istanbul Futbol Birligi IFB) kurulmus olup, 1903 ile 1910 yillar1

arasinda faaliyet gostermistir. Tiirklerin gizli, yabancilarin agiktan oynadiklari futbol

oyunu, seyirci ve oyunculari tatmin etmemesi iizerine, futbolu Tiirkiye’ye ilk

getirenler bir araya gelerek oyun kurallarmi ve statiisiinii belirleyerek kurduklar

birliktir (Ekenci ve Serarslan, 1997).

Istanbul Futbol Birligi Kurulus Amaclari:

Istanbul’daki futbol kuliiplerinin diizensiz araliklarla ve orgiitsiiz bigimde

kendi aralarinda yaptiklar1 6zel karsilasmalarin izleyenlere yeterince doyum

vermemesi ve futbola karsi kitlesel ilgi olusturmakta yetersiz kalmasi goz oniinde

tutularak;

Anilan futbol kuliiplerini tek bir lig i¢inde toplamak,

Belirlenen mag programlarini araliksiz uygulatmak,

Futbolun baslangi¢ ve bitis tarihleriyle miisabakalarin giin, saat ve hakemlerini
belirlemek

Ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziimiinde birlik ana s6zlesmesini, o yetmedigi

takdirde “Ingiliz Futbol Birligi” kurallarmi kullanmak amaciyla kurulmustur

(Sunay, 2009).

Istanbul Futbol Birligi Gorevleri:

Ozelde futbol karsilasmalarini ilgilendiren tiim konularda karar almak,

Futbol mevsiminin siiresi i¢inde agilip kapanmasini saglamak,

Ana sozlesmede adlar1 gegmeyip lige katilmak isteyen kuliiplerin basvurularini
inceleyerek karara baglamak,

Oyuncularla  kuliipleri  arasindaki  iliskilerin, oyuncularin  kuliip
degistirmelerinin, karsilasma ertelemelerinin, ikinci kiimeye diisme
islemlerinin ana sdzlesmeye ve IFB kurallaria uygunlugunu belirlemek,
Profesyonellik yasasini uygulamak, ana s6zlesmeye aykiri davranan kuliip ya

da oyunculan1 cezalandirmak, gerektiginde kuliiplerin adina hareket

edebilmektir (Fisek, 1983).

Doénem igerisinde Tiirk uyruklular tarafindan kurulan kuliiplerin lige alinmay1p

yabanci uyruklu kuliiplerin lige alinmas1 gibi aksakliklar sebebiyle birtakim sorunlar



yaganmistir. Bunun yaninda Hakem degisikliklerinin oyunun ortasinda gergeklesmesi,
Fenerbah¢e’nin lig statlisiinde degisiklik yapma istegine Galatasaray’in tepki
gostermesi gibi sebepler Istanbul Futbol Birligi’nin sonunu hazirlamistir (Demir,

2006).

o istanbul Futbol Kuliipleri Ligi (IFKL) (1910-1914)

1910 yilinda Galatasaray’in lig maglarindan ¢ekilmesinden sonra, Kadikoy,
Fenerbahge, Strugglers ve Progres’in katilimlariyla kurulan IFKL tipki 6ncesi olan
IFB gibi tek sporlu futbol kuliiplerine dayali, federatif bir lig sistemiydi. IFKL nin
IFB’den farki biraz daha teknik ve ydnetim ayrintilara girmis olarak kurulmasiydi

(Sunay, 2009).

IFKL’nin birinci 6zelligi, tipki1 énceki IFB gibi, spor ydnetimi agisindan
kuliiplere dayali bir 6z yonetim modeli ve hukuk agisindan da tiizel kisiligi
bulunmayan basit ortaklik olarak drgiitlenmis bir yap1 olmasidir. Ancak IFB ‘den farkli
olarak, tiye kuliipler 1909 Cemiyetler Kanununa gore “6zel hukuk tiizel kisiligi”
edindikleri igin, IFKL’nin federatif yapisi iginde birimlerin ydnetim ve denetim
yetkileri ¢ok genistir. 12 Kasim 1910 tarihli Kurulus soézlesmesine gore eski
uygulamalardan farkli olarak IFKL’nin Yiiriitme Kurulunda biitiin kuliipler ikiser
temsilci bulundurmakta, kritik konular1 i¢eren biitiin kararlar oylamayla alinmaktaydi

(Fisek, 1988).

20 Temmuz 1914’te Osmanl1 Devleti seferberlik ilan etmis ve iki hafta sonra
da Birinci Diinya Savasi ¢cikmustir. Stirekli kuliipler arasi cekismeyle gecen lig maglari
ve savagin getirdigi olumsuzluklar nedeniyle 23 Eyliil 1914 tarihinde kuliipler lig
maglarmi1 oynamama karar1 almislardir. Béylece 1903 yilinda kurulan IFB’nin bir
devami olan IFKL, 1910 yilinda iFB’nin dagilmasma neden olan kuliipler arasi
anlagsmazliklarin siirmesi ve savas yiiziinden 1914 yilinda 6mriinii tiiketmistir (Mutlu,

2001).
e Cuma Ligi (1913)

Futbolu yaymak, futbolcu sayisimi arttirmak, lig maglarina katilan takimlarin
sayisin1 ve rekabetini arttirarak futbolu kitleye yaymak amaciyla kurulan IFKL nin lig

maglarini hep ayn1 bes-alt1 takim arasinda oynamasi ve 1. Mesrutiyetten sonra kurulan



kuliiplerin liglere yaptiklar1 bagvurularin kabul edilmemesi, ¢ogunlugu yeni kurulmus
okul takimlarmin (Anadoluspor, Istanbul Jimnastik, Dariilfiinun Terbiye-i Bedeniye,
Sanayi Mektebi, Sehremini Miimaresat-1 Bedeniye), sonrada Fenerbahge’nin ikinci
takimiyla katildigi Cuma Ligi’nin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Mutlu, 2001).
Cuma Ligi 1912 yilinda kurulmasina ragmen Balkan Savasi dolayisiyla ancak 1913°te
faaliyete gegmistir (Ertug, 1977). Bu lige Istanbul Sampiyonlar Ligi de denilmektedir.

e Cuma Birligi (1915)

IFKL’nin devami olan IFB’nin (Pazar Ligi) lig sampiyonu Galatasaray ile
Cuma Liginin Sampiyonu Fenerbahge’nin 29 Ocak 1915’deki maglar1 sonucunda,
Cuma Ligi sampiyonu Fenerbahge’nin maci kazanmasiyla bu ikilik ortadan kalkmig
ve Pazar Ligi takimlarindan Galatasaray, Altinordu, Anadolu ve Siileymaniye; Cuma
Ligi takimlarindan Fenerbahge ve idman Ocag, alt1 takimli, tek kiimeli, ¢ift devreli
yeni bir lig sisteminin c¢atis1 altinda toplanarak Cuma Birligini olusturmuslardir.
Kurulan yeni ligin adinin “Cuma Birligi” olmasi magclarin Pazar giliniinden Cuma

giiniine alinmasindan kaynaklanmaktadir (Fisek, 1988).

Cuma Birligi, Istanbul futboluna egemen olmustur. Ancak, 1918 yilna kadar
lig maglarinm1 diizenli bigimde, en az tartismayla siirdiiren bu orgiitsel yapi, bir yandan
yeni kuliiplere kapisin1 kapal1 tutmas1 ve Istanbul’un isgali sirasinda 1918-1919 futbol
mevsimi lig maglarin1 yapamamast durumunda ¢oziilme noktasina gelmistir. Bu
karmasiklik icerisinde Cuma Birligi siireci, Tiirkiye Idman Cemiyeti Ittifaki (TICI)
kurulusuna kadar devam etmistir (Y1ildiz, 1979).

e Tiirk idman Birligi

Cuma Birligi lig calismalarina devam ederken, okul ve semt kuliiplerinin;
Cuma Birliginin 2. kiimesine katilmalarina izin ¢tkmamasindan dolay1 anlagsmazliklar
tekrar baglamis ve Cuma Birligine karsi, Altinors, Besiktas, Beylerbeyi, Dariigsafaka,
Halig, Fener, Hilal, Kumkap, Tiirk Giicii, Uskiidar ve Vefa kuliipleri bir araya gelerek
Tiirk Idman Birligi’ni kurmuslardir (Mutlu, 2001).

Cuma Birligi’nin yonetim yapisi yiiziinden ortaya c¢ikan Tiirk idman Birligi,
Tiirkiye’nin ilk ¢ok kuliiplii, cok sporlu orgiit yapist olan TiCI’ye kadar devam

etmistir.



e Pazar Ligi

II. Mesrutiyetle birlikte faaliyetlerine son veren etnik kdkenli kuliipler, 1920
yilinda iggalin 6zel kosullarinin etkisi ile tekrar faaliyete gegmislerdir (Fisek, 1988).

Faaliyete gecen Rum Elpis, Strugglers, Pera, Ermeni Birlik, Ermeni Dork,
Musevi Experance, Musevi Maccabi, italyan Stello ile Tiirk idman Birliginden ayrilan
Besiktas, Uskiidar kuliipleri birlikte 1920°de yeni bir “Pazar Ligi” olusturmuslardir
(Mutlu, 2001).

Diger biitiin lig ve birlikler gibi Pazar Ligi de 22 Mayis 1922°de Tiirkiye’ nin

ilk ulusal spor yonetimcisi olan TICI’nin kurulmasiyla noktalanmistir.

2.1.2. Cumhuriyet Doneminden Giiniimiize Tiirk Spor Teskilati

2.1.2.1. Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifaki (TICI) Dénemi (1922-1936)

Tiirkiye’nin ilk Spor Teskilatt ve kuliiplerin bir araya gelmesiyle kurulan
Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifak1 (TICI), 1922 yilinda kurularak orgiitsel ve yonetsel
anlamda goniillii spor birlikleri olarak hiikiimetlere ve devletlere karsit kurulan bir

teskilattir (Fisek, 1998).

Devlet TICI’yi 1922 ve 1936 yillar1 arasinda Tiirkiye’yi disarida temsil etmeye
yetkili kilmis tek yetkili spor orgiitii statiisiinde kamu yarar1 gézeten bir dernek ve tek
spor oOrgiitii oldugunu kabul etmis ve maddi agidan TICI’yi desteklemistir. Ilk
baskanligin1 Ali Sami Yen, asbagkanliklarini1 da Burhan Felek ve Ali Seyfi yapmistir
(Ertan 2012). Tiirkiye Idman Cemiyetleri Ittifaki ilk olarak Istanbul, daha sonra
Anadolu kuliiplerinin bir araya gelmesiyle kurulan ademimerkeziyet¢i yap1 6zelligine

sahip bir teskilattir (Fisek, 1998; Ugisik, 1999).



2.1.2.2. Tirk Spor Kurumu (TSK) Donemi (1936-1938)

Devlet ve siyasal parti denetimindeki Tiirk Spor Kurumu (TSK), genel anlamda
kendine 6zgii ve secimle is basina gelen organlari itibariyle 6zerk bir yapida olmasi
anlaminda TICI’den farkli olamamistir. Fakat Genel kurulunda hiikiimetin ve askeri
tiyelerin yer almasi ile donemin tek siyasal partisi Cumhuriyet Halk Partisi genel
sekreterliginin TSK’nin biit¢e ve programlarini onaylamasi bakimindan devletin bir
organi gibi goriilmeye baslamistir (Keten, 1993). TSK’nin bu yapisindan Gtiirii
partinin amagclar1 spora karigsmis, spordaki birtakim olaylar ise partiye sicramistir. Bu
durum TSK’nin isleyisini olumsuz etkilemis olup, sosyal ve siyasal c¢evrelerde
gruplagmalara sebep olmustur (Demir, 2006). Tiim bu olumsuzluklar iki y1l faaliyet
gosteren TSK’nin sonunu hazirlamistir. Batili lilkelerde sporun sevk ve idaresi milli
egitim ve saglk isleri gibi devlet biinyesinde olmas1 gerekliligi ortaya konmustur
(Abal1, 1974). Boylelikle sporun parti tarafindan yonetildigi Tiirk Spor Kurumu (TSK)
doneminden, tamamen devlet yonetimine birakildigi Beden Terbiyesi Genel
Midiirligi (BTGM) donemi baslamistir. Gegis donemi niteligi tasiyan TSK donemi
yerini 3530 sayili kanunla kurulan BTGM’ne birakmistir (Ekenci ve Serarslan, 1997).

2.1.2.3. Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii (BTGM) Donemi (1938-1986)

Devlet otoritesinin temsilcisi olarak ortaya ¢ikan Beden Terbiyesi Genel
Miidiirligi, 29 Haziran 1938 giin ve 3530 sayili yasa ile kurulan ve katma biitgeli bir
“Devlet Kurulusu” statiisiinde once bagbakanliga (1938) baslanmig, 1942'de 4235
sayil1 yasayla kurulus yasasi degistirilerek Milli Egitim Bakanligi'na 1960 yilinda da
tekrar Bagbakanliga baglanmistir. 1970 yilinda Genglik ve Spor Bakanligi’na baglanan
BTGM 6 Subat 1970 tarih, 3/707 sayili Cumhurbaskanlig: tezkeresiyle adi gegcen
Bakanlik kapsamina alinmistir. Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii'nce yonetilen Tiirk
sporu 14.12.1983 tarihinde de 179 sayili kanun hiikmiinde kararnameyle Milli Egitim
ve Genglik ve Spor Bakanlig1 biinyesinde yer aldi. 1983 yilinda Milli Egitim Genglik
ve Spor Bakanligi’na, 1983 yilinda ise spordan sorumlu devlet bakanlig1 vasitasiyla
tekrar Bagbakanliga baglanmistir. 28 Mayis 1986 yilinda 3289 sayili Beden Terbiyesi
ve Spor Genel Miudirliigii’niin teskilat ve gorevleri hakkindaki yasayla yeniden

Basbakanliga baglanarak Genglik ve Spor Genel Miidiirliigli olmustur (Fisek, 1998).



2.1.2.4. Spor Genel Midiirligii (SGM)

Tiirk sporunda dogal orgiitlenme doneminin sona ermesi ve sporda yonetimli
yillara gegis, 1920'li yillardan itibaren gerceklesmeye baslamistir. Genglik ve Spor
Bakanligi’na bagli Spor Genel Midiirliigii olarak faaliyet gésteren bu kurulus, 1922
yilinda Istanbul'da bulunan 16 spor kuliibii bir araya gelerek “Tiirkiye Idman
Cemiyetleri Ittifaki” (TICI) adimi almis ve daha sonra 1936 yilinda spor konseyinin
karar1 ile “Tiirk Spor Kurumu” (TSK) faaliyete ge¢mistir. 1938 yilinda 3530 sayili
kanun ile “Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii” (BTGM) kurulmus ve bu kanunun
verdigi yetkiler dogrultusunda bagbakanliga bagl bir “Devlet kurulusu”™ statiisiinde
hizmete baslamistir. Beden Terbiyesi Genel Midiirligii 1942 yilinda Milli Egitim
Bakanligi’na, 1960 yilinda ise tekrar bagbakanliga baglanmistir. 3 Kasim 1969 yilinda
Genglik ve Spor Bakanliginin kurulmasi ile Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii, adi

gecen bakanliga baglanmistir (Vural, 2013).

28 May1s 1986 tarihinde yiiriirliige giren 3289 sayili kanuna gore bagbakanliga
bagli olarak merkezde Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii, illerde genglik ve spor il
midiirliigii ve ilgelerde gencglik ve spor ilge miidiirliigli olarak faaliyetlerine devam

etmistir (Vural, 2013).

Tiirkiye de her ilde genglik hizmetleri ve spor il miidiirliigii, merkeze bagl
ilceler hari¢ hemen hemen her ilgede genclik hizmetleri ve spor ilge miidiirligi
bulunmaktadir. Genglik hizmetleri ve spor il ve ilge miidiirliikkleri hizmetlerinin
niteliklerine gore subeler, bu subelere bagl biirolardan ve mevzuata gore kurulmalari

ongoriilen kurullardan meydana gelir (Vural, 2013).

2.1.3. Spor Genel Miidiirliigii’niin Gorevleri

Spor Genel Miidiirliigliniin gérevleri sunlardir (3289/Madde 2) (Resmi Gazete
1986).

e Vatandasin ve okul dis1 genclerin fizik, moral gii¢c ve yeteneklerini saglayan
beden egitimi, oyun, jimnastik ve spor faaliyetlerini sevk ve idare etmek,
e Milli Egitim Bakanligi’na bagh biitlin 6gretim kurumlarinin; yurt i¢i ve yurt

dis1 spor faaliyetlerini programlamak, beden egitimi ve spor faaliyetlerinin



esaslarini tespit etmek, yiirlitmek, bu faaliyetlere ait arag, gere¢ ve benzeri
ihtiyaclart saglamak,

e Okul dis1 izcilik ve spor faaliyetlerini programlamak, diizenlemek, yonetmek
ve gelismesini saglamak; spor idarecisi, antrendr, monitor, spor elemanlari ve
hakemleri yetistirmek, egitmek, sayilarini artirmak, egitim merkezleri kurmak,

e Sporcu ve spor kuliiplerinin tescil, vize, aktarma islemlerini yapmak,

e Spor federasyonlarinin kurulmasi ve spor dallarin1 belirlemek i¢in gerekli usul
ve esaslar1 tayin ve tespit etmek,

e Beden egitimi ve spor faaliyetleri i¢in gerekli olan saha, tesis ve malzemeleri
yapmak, yaptirmak, isletmek ve bu tesisleri vatandasin istifadesine sunmak,

e Sporcu saghig ile ilgili tedbirleri almak, sporcu saglik merkezleri agmak,
actirmak, isletmek, isletilmesine yardimci olmak, sporcularin sigortalanmasi
islemlerini yapmak ve yaptirmak,

e Spor miisabakalarinda milletleraras1 kurallarin ve her tiirlii talimatin
uygulanmasini saglamak,

e Beden egitimi ve spor alaninda teknik bilgi ve spora ilgiyi artiracak yayilar
yapmak, faaliyetlerde bulunmak,

e Milletlerarasi spor temas ve miinasebetlerinde resmi merci gérevi yapmak,

e Kanuna gore tescili yapilmis bulunan spor kuliip ve kuruluslari ile spor amacini
tastyan tesekkiil, sporcu ve spor elemanlarini denetlemek,

e Basarili sporculara ve c¢alistiricilarina ayni ve nakdi yardim yapmak ve
yapilmasini saglamak, ddiillendirmek,

e Engelli bireylerin spor yapabilmelerini saglamak ve yayginlagtirmak {izere;
spor tesislerinin engellilerin kullanimina da uygun olmasini saglamak, spor
egitim programlar1 ve destekleyici teknolojiler gelistirmek, gerekli malzemeyi
saglamak, konu ile ilgili bilgilendirme ve bilinglendirme caligmalar1 ile
yaymnlar yapmak, spor adamlar1 yetistirmek, engelli bireylerin spor
yapabilmesi konusunda ilgili diger kuruluslarla isbirligi yapmak,

e Ilgili mevzuat ve Bakanlikca, verilen benzeri gérevleri yapmak

Spor Genel Miidiirliigli Merkez ve Tasra Teskilatinda meydana gelmektedir.
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Genel Miudiirliik, Merkez Teskilatt Ana Hizmet Birimleri, Yardimci Birimler,

Danigsma ve Denetim Birimleri ve Stirekli ve Gegici kurullardan meydana gelmektedir.

Genel Miidiir, SGM’nin en iist amiridir. Genel Midirliikk hizmetlerinin mevzuata,
milli glivenlik siyasetine, kalkinma planlarina, yillik programlara uygun olarak
yiiriitiilmesini ve Genel Midiirliiglin faaliyet alanina giren konularda diger kamu
kurum ve kuruluslart ile igbirligi ve koordinasyonu saglamaktadir. Genel Miidiir,
Merkez ve tasra teskilatinin faaliyetlerini, islemlerini ve hesaplarini denetlemekle
gorevli ve yetkilidir. Ayrica, bu Kanuna gore tescili yapilmis bulunan spor kuliip ve

kuruluslari ile spor amaci tagiyan tesekkiilleri denetlemektedir (Resmi Gazete, 1986).

2.2. Orgiit Kavram ve Orgiit Kuramlar
2.2.1. Orgiit Kavram

Orgiitlerin, insanlarin ¢ok farkli ihtiyaglarii karsilamak amaciyla kurulan,
“teknik”, “sosyal” ve “ekonomik” yapilar seklinde kolay bir tanimin1 yapmak miimkiin
olsa da orgiitiin basit bir tanimmi yapmak bu kadar kolay degildir. Hepimiz
yasamimizi ¢esitli orgiitlerde (okul, kuliip, firma, hastane vs.) birlikte siirdiirmekteyiz.

Ancak orgiitiin ne oldugunu séylemek kolay degildir (Geng, 2004).

Etimoloji agisindan, organizasyon sozciligiiniin, Yunanca “Organon” ve
Latince “Organum” kelimelerinden tiiredigi goriilmektedir. Tiirk¢ede uzuv, organ
(veya Orgen) olarak kullanilan bu s6zciik gdvdenin veya varligin bir boliimi, biitliniin
bir parcasi anlamina gelir. Bu parca yapinin diger organlariyla uyumlu olarak, ortak
bir gorev veya amag i¢in biitiine hizmet eder. Su halde organizasyon kelimesinin
geldigi koke bakarak, isletme acisindan organizasyonu, “isletmenin organlarinin
belirtilmesi” seklinde tanimlayabiliriz (Ulgen, 1997). Organizasyonun iki anlami
vardir. Birincisi bir varlik olarak organizasyon ikincisi bir faaliyet olarak
organizasyondur. Daha acik belirtmek gerekirse organizasyon iki anlam tagimaktadir.
Birincisi organizasyon iglemi ikincisi ise, bu faaliyet sonucunda meydana gelen

iskelet, bina, yap1 veya viicuttur (Tosun, 1982).

Orgiitle ilgili gesitli kuramlara kendilerine gore; orgiit olgusunun farkl

tanimlarin1 yapmislardir. Ornegin, klasik yonetim kuramina gére orgiitler; “bir is
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basarmak amaciyla kurulmus sosyal araclar” olarak tanimlanirken, durumsallik
kuramina gore, “cevre ile karsilikli degisim siireglerine uyum saglayan organizmalar”
olarak goriilmiis; biligsel Orgiit kuramina goére: “paylasilan bilgi sistemleri”; ve
sembolik 6rgiit kuramina gore: “sembolik konugma Oriintiileri” olarak tanimlanmistir

(Sisman, 1994).

Arastirmacilar tarafindan yapilan orgilit kavrami tanimlarina iliskin tarihsel

stirecteki literatiir taramasi asagidaki gibidir.

Orgiit; is ve islev boliimii sonucu, bir yaptirmm giicii ve sorumluluk sira diizeni
icinde ortak ve agik bir amacin gerceklesmesi, bir insan toplulugunun etkinliklerinin

koordinasyonudur (Schein, 1985).

Orgiit, insanlarin bir takim ortak amaglar ve degerler ugruna ortaya koyduklari
bir anlagmayi ve birlikteligi icermektedir (Malinowski, 1990). Akal (1992) ise orgiitii,
gorevleri grubun iiyeleri arasinda dagitan, iiyeler arasindaki iligkileri belirleyen ve
ortak amaglar dogrultusunda grup iiyelerinin faaliyetlerini biitiinlestiren bir yap1 ve

sire¢ olarak tanimlamistir (Akal, 1992).

Orgiit, ortak bir amag, belirlenmis bir yap1, bu yapinn isleyisinde goz dniinde
bulundurulacak kural ve politika, haberlesme ve karar alma gibi siireglerden meydana

gelen bir biitiindiir (Dinger ve Fidan, 1996).

Orgiit, beseri ve fiziki kaynaklarm esgiidiimlii bir sekilde bir araya
getirilmesiyle ortaya c¢ikan agik sistemlerdir. Bir baska deyisle orgiit, ¢evreden
birtakim girdileri alip isleyen, enerjiye doniistiren ve sonugta bunlari ciktilar

biciminde ¢evreye veren agik bir sistem olarak tanimlanabilmektedir (Can, 1999).

Iki ya da daha cok kisinin bilingli bir bicimde olusturduklar1 eylem ve gii¢
birligidir. Bir bagka tanima gore orgiit, ortak ¢aba harcayarak bir isi basarmak i¢in bir
araya gelen ve her birinin faaliyet biitlinii i¢inde belirli gérev, sorumluluk ve yetkileri

bulunan birey ve gruplar arasindaki iligkileri temsil eden yapidir (Akat, vd., 2002).

2 (194

Orgiit “is ve is”, “is ile insan” ve “insan ile insan” arasindaki diizen ve

diizenlemeler olarak goriilmektedir (Kogel, 2003).

Orgiitler insanlarin tek baslarina basaramayacaklar: isleri yapabilmek ve

paylasilan amaglara basariyla ulasabilmek icin kurulurlar. Bir grubun {istesinden

12



gelebilecegi kapasitedeki bir isi belli bir zaman dilimi i¢inde, sinirli bir maliyet ve
beceri ile bir kisinin yalniz basina aymi kalite ve ayni zamanda tamamlamasi
imkansizdir. Dolayisiyla, orgilitler insanlar tarafindan kendi bireysel yetersizliklerini
ortadan kaldirmak i¢in kurulan yapilar ve bu yapilarda planlanan ve esglidiim
icerisinde yliriitiilen faaliyetleri igeren sosyal sistemler olarak tanimlanabilir (Bakan,

vd., 2004; Unutkan, 1995; Atay, 2001).

Giddens (2005) orgiitii, belirli bir otorite iligkileri kiimesini igeren, biiyiik bir
insan grubu olarak tanimlarken; Leblebici ve Karasoy (2009) ise orgiit kavramini
aciklamaya calisan tiim tanimlarda ortak yoniin orgiitiin birden fazla kisi tarafindan,
belirli amag veya amagclar1 gergeklestirmek tlizere kurulduklar ger¢egi oldugunu ifade

etmislerdir.

2.2.2. Orgiit Kuramlar:

2.2.2.1. Klasik Orgiit Kuramlar1

Klasik orgilit kuramimin iki temel noktasi vardir. Birincisi, rutin islerin
gorilmesinde insan unsurunun makinelere ek olarak nasil etkin bir sekilde
kullanilacagi, ikincisi formal orgiit yapisinin olusturulmasidir. Klasik teori siirekli
olarak acik ve secik olarak belirlenmis bir orgiit yapisi ve otorite iligkileri ile etkinlik

ve verimliligin nasil artirabilecegi konusunu islemistir (Gliney, 2000).

2.2.2.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklasim

1900 yillar1 baslarinda F.W. Taylor’un onciiliiglinii yaptigi, daha sonra H.
Gantt, Frank ve Lillian Gilbreth, H. Emerson, H. Hathaway ve S. Thompson gibi
yazarlar tarafindan gelistirilen bilimsel yonetim yaklasimi ABD’de ortaya ¢ikmus,
daha sonra Avrupa’da “Taylorizm” ya da “Rasyonalizasyon” hareketi ad1 altinda hizla

yayilmistir (Ulgen, 1997).

Bilimsel Yonetim yaklasimina adin1 da veren Taylor’un felsefesi dort ilkeyle

Ozetlenebilir (Can, 2005):
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e Yonetim uygulamasinda, bilimsel yontemlerin kullanilmasi ve gelistirilmesi
(yani, isi yaparken en i1yi yolu bulmak),

e Iscileri ise alirken, belirtilen ise en uygun kisiyi segmeye yarayacak bilimsel
yaklasimlar1 kullanma,

e Isciye bilimsel, dgretim, egitim ve kendini gelistirme olanagi saglama ve
bdylece iscilerle icten gelen bir igbirligi gelistirme,

e Yonetim ile iscilerin gérevlerini ayirmak ve bu ayirmayla birlikte bu iki grup

arasinda arkadasca iliski ve isbirligini tesvik etmektir.

Taylor’un prensiplerinin basariya ulasabilmesi i¢in, is¢ilerin ve yoneticilerin
fikirlerinde kokli bir degisiklige ihtiya¢ vardi. Kar1 diistinmekten ¢ok, liretimi
artirmak amaclanmaliydi. Boyle yapmakla kar zaten artacakti. Neticede iiretimin

artmasiyla isletme geliri ve is¢i iicretleri de artacakt: (Ertiirk, 2000).

2.2.2.1.2. Yonetim Siireci Yaklasim

Bilimsel Yonetim yaklasimi daha ¢ok is dizayni ve islerin yapilmasi sekli
tizerinde dururken yonetim siireci yaklagimini (yonetsel teori) ortaya atan Henry Fayol
(1841-1925) orgiitiin tamamin ele almaktadir. Henry Fayol, iyi bir orgiit dizayni ve
yonetimin ilkelerini aragtirmistir. Bu nedenle yonetim siireci yaklagimi yonetim ve
orglit olgusunun daha kapsamli incelemesini saglayarak, bazi ilke ve teknikler

belirleyip makro nitelikte yonetsel teoriyi ortaya atmistir (Efil, 1999).

Fayol’a gore isletmedeki faaliyetler baslica alt1 grupta toplanabilir (Tosun,
1982):

e Teknik Faaliyetler (Uretim faaliyetleri)

e Ticari Faaliyetler (Alim-Satim faaliyetleri)

¢ Finansal Faaliyetler (Para bulma ve kullanma faaliyetleri)

e Mubhasebe Faaliyetleri (Kayit ve istatistiklerin tutulmasi, hazirlanmast)

e Giivenlik Faaliyetleri (Isyeri ve is gorenlerin korunmas)

e Yonetim faaliyetleridir (Planlama, organizasyon, emir-komuta, koordinasyon

ve kontrol).
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Fayol’un yonetim bilimine en onemli katkisi, yonetsel ¢aligmalar1 belirli
islevlere ayirmasidir. Oyle ki Fayol, giiniimiizde de halen gegerli olan ydnetsel
islevleri ilk kez giindeme getiren diisiiniirdiir. Yonetsel faaliyetlerin bir siire¢ dahilinde
hayata gectigi diisiincesinden hareket eden Fayol, yonetim islevlerini “planlama”,
“Orgiitleme”, “kumanda etme”, “esgiidiimleme” ve “kontrol etme” olarak formiile
etmistir. Bu baglamda Fayol’a gore bir isletmede alt1 fonksiyon vardir ve bunlarin
organlar1 isletmenin konumu, biyiikligli, islemlerin cesitli olma ihtimali ve

gereklerine bagli olarak ayr1 ayr1 sekillenmektedir (Giirliz ve Giirel, 2006).

Ayni donemde Fayol’un ilkelerine benzer ilkeler 1940’lara dogru Luther
Gulick ve Lyndall Urwick tarafindan da gelistirilmistir. Ayrica Mary Parker Follett,
James Mooney, Alan Reiley gibi yazarlarda bu yaklagimin gelismesine 6nemli

katkilarda bulunmuslardir (Kogel, 2011).

2.2.2.1.3. Biirokrasi Yaklasimi

Biirokrasi yaklasimi, Max Weber tarafindan ortaya atilmis olmakla beraber,
daha sonra Robert Merton, Philip Selznick, Peter Blau ve Alvin Gouldner gibi
disiintirler tarafindan ayrintili olarak incelenmis ve degisiklige tabi tutularak

gelistirilmeye calisilmistir (Simsek, 2007).

Weber’in ideal biirokrasisinin amaci, verimli islemek ve etkili hizmet
sunmaktir. Yasal cergeve, hiyerarsik yapi, belgeleme, ussal orgiitlenme, isbdliimii,
mesleklesmis yoOnetici sinifi, 6miir boyu memuriyet, memur ile gorevi arasindaki
iliskiler, is gorenlerin simmavla se¢imi, hizmet i¢i egitim, siyasal tarafsizlik, iicretin
yapilan ise gore degil statiiye gore saptanmasi, yetkinin kisiye degil pozisyona bagl
olusu, mesru yetkinin tiirleri (yasal, geleneksel ve karizmatik), Weber biirokrasisinin

baslica 6zellikleridir (Peker, 1998).

Biirokrasi yaklagiminin 6zellikleri incelenecek olursa, 6zetle sdylenebilir ki;
bilimsel yonetim ve yonetim siireci yaklagimlarina benzemekte; etkin, Sahsa gore
degismeyen ve rasyonel bir Orgiit yapist olusturmayi hedeflemistir (Taslak ve Kara,

2009).
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2.2.2.2. Neo-Klasik Orgiit Kuramlari

Neo-Klasik 6rgiit kurami bigimsel olmayan sistematik bir sekilde ele alinmasi
halini kavrar, resmi yap1 ve sistem icindeki fertler lizerindeki etkisini de gosterir. Bu
bakimdan neo-klasik orgiit kurami, klasik doktrinin belirli yonlerini kabul ettigini
gostermistir. Bununla birlikte kisisel davranislarla ortaya ¢ikan ve bigcimsel olmayan
gruplardan gelen degisiklikleri de klasik goriis tizerinde ilave eder. Neo-klasik teorinin
ilham kaynagi Mayo ve arkadaglarimin yiiriittigi Hawthorne deneyleri olmustur

(Ertiirk, 2009).

Hawthorne arastirmalari, Harvard Universitesi psikologlari, Elton Mayo, F.J
Roethisberger ve W.J. Dickson yonetimindeki arastirmacilar grubu tarafindan
yiirlitilmistir (Giiriiz ve Giirel, 2006). Hawthorne deneyleri olarak bilinen bu
arastirmalar, sosyal bilimlerde yapilan ilk sistematik arastirmalar olusmustur. Yapilan
deneylerde, insan unsurundan olusan bicimsel olmayan gruplarin orgiit yapisini
bozdugu goriilmiistiir. Bu gruplarin kendi grup kurallari, degerleri ve inanglariyla

hareket ederek, 6nceden belirlenemeyen davranislara yol agtig1 ortaya ¢ikmistir (Akat,

vd., 2002).

McGregor, Taylor ve Fayol’un gelistirmis oldugu klasik yonetim kuraminin
Once tasvirine girismis ve buna X Teorisi demis daha sonra da bu teoriyi siddetle
elestirerek Y Teorisi adin1 verdigi beseri iliskiler kuraminin ilkelerini ortaya atmustir.
Boylece McGregor, is basari kaynagidir, siki denetim ve ceza ile kisiyi Orgiitsel
amaclara yoneltemezsiniz, elverisli kosullar saglandig1 takdirde normal insan
sorumlulugu kabul etmekle kalmaz onu arar gibi varsayimlar gelistirerek yoneticilikte

“basar iliskiler” akimimi baslatmistir (Oztiirk, 2003).

Likert, etkin olan ve olmayan Orgilitleri birbirinden ayiran yapisal ve
davranigsal etkenlerin neler oldugu ile ilgili arastirmalarinda, bir yOneticinin
davraniglarint bir ugta sistem 1 (istismarci otokratik) gorev egilimli, otoriter ve
bicimsel bir yonetim seklini temsil etmektedir. Sistem 2 (yardimsever otokratik),
sistem 3 (katilimci) ve diger ucta sistem 4 (demokratik) olmak iizere gruplamanin

olanakl1 oldugu, katilim1 karsilikli giivenin bulundugu bir yonetimdir (Likert, 1970).
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Argyris’e gore, kisiyi zaman i¢inde olgunlastiran yedi degisken s6z konusudur.
Bu yedi degisken, kisinin olgunlagsma kavramini aydinlatic1 faktorlerdir. Bireylerin
aldiklan kiiltiirler ve kisilik normlar1 da olgunlasma degiskenlerini etkilemektedir

(Eren, 2013).

Modern 6rgilit kurami iki yaklagimdan olugmaktadir. Bunlar; sistem yaklasimi
ve durumsallik yaklagimi olarak tanimlanabilir. Modern yonetim teorilerine 6zgii bir
yaklasim olan sistem yaklasimi Ludwig von Bertalanffy tarafindan 1920’lerde
giindeme getirilen genel sistem teorisine dayanmaktadir. Bertalanffy’e gore; her olayi
belirli bir ¢erceve i¢inde baska olaylarla iliskili olarak incelemenin olaylar1 anlama,
tahmin ve kontrol etme agisindan daha etkin oldugunu ileri slirmiistiir. Genel sistem
teorisi, tim sistemlere uygulanabilen genel ilke ve prensipleri i¢eren disiplinler arasi

bir ¢calisma alanidir (Giiriiz ve Gtirel, 2006).

Sistem, “farkli fonksiyonlar1 olan iki ya da daha fazla parcanin ortak bir amact
gerceklestirmek icin bir araya gelerek hareket etmeleri” seklinde tanimlanabilir.
Sistem kavrami diinyadaki tiim yapilar i¢in gegerlidir. Ornegin, bir isletme sisteminde,
farkli fonksiyonlar1 olan parcalar (muhasebe, finans, yonetim, pazarlama, halkla
iligkiler, tliretim gibi departmanlardan olusur) ortak bir amaci (ticari isletmeler icin
oncelikli ama¢ kar edebilmektedir) gerceklestirmek i¢in birlikte hareket ederek
(koordineli bir sekilde) sistemi olusturur. Diger yandan, sistemin alt sistemleri
olabilecegi gibi, isleyisini etkileyen dis ¢evre ile olan iligkileri de sistemin biitiiniinti

olusturur (Kog ve Topaloglu, 2010).

Bir sistem cesitli parcalardan olusmaktadir. Bu pargalar alt sistem olarak
adlandirilmaktadir. Bir sistemin faaliyeti o sistemin alt sistemleri arasindaki
fonksiyonel bagliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Dolayisi ile alt sistemler, bir
sistemin incelenmesinde ele alinacak temel birimlerdir. Her sistem belirli bir ortamda
faaliyet gostermektedir. Eger sistem ile sistemin faaliyette bulundugu ¢evre arasinda
enerji, bilgi ve materyal aligverisi varsa bu tiir sistemler agik sistem olarak adlandirilir.
Kapal1 sistemlerin g¢evreleri ile iliskisi olmadigindan, bu tiir sistemler i¢in ¢evrenin
Oonemi azdir. Fakat acik sistemler i¢in ¢evre son derece onemlidir. Kapali sistemlerde
sinirlar kat1 ve ¢evre ile aligverise imkan vermedigi halde, agik sistemlerde sinir ¢evre

ile aligverise (bilgi, enerji ve materyal akisina) miisaittir (Mankan, 2011).
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Durumsallik yaklagimina gore, her zaman her yerde gecerli en iyi bir orgiit
yapisindan soz edilemez ve orgiitlerle ilgili her sey kosullara baghdir. En iyi,
durumdan duruma degisiklik gosterecektir. Durumsallik yaklagimi da orgiitii bir
sistem olarak ele alir ve degisik durum ve kosullarda basarili olmanin anahtari, degisik
kavram ve davraniglarda arar (Akat, vd., 1994). Her seyin kosullara bagli oldugu fikri
sonucunda organizasyon yapisi ile ¢cevre kosullari, teknoloji ve biiyiikliik arasindaki
iliskiler yogun bir sekilde arastirilmaya baslanmistir. Bu arastirmalar sonucunda,
hi¢cbir model ve onu olusturan iliski ve kurallar toplulugunun, bir 6rgiitiin i¢ blinye
yapisina uygun diismeyebilecegi belirlenmistir. Diger bir deyisle, durumsallik
yaklasimina gore, bir orgiit i¢in gelistirilen model ona 6zgiidiir ve diger orgiitler igin
kullanilmayabilir. Bu nedenle her yer ve sartta tek bir ideal Orgiit yapis1 yoktur

(Wendell ve Bell, 1978).

2.3. Orgiitsel Yap1 Kavram ve Orgiitsel Yap1 Boyutlar
2.3.1. Orgiitsel Yap1 Kavramm

James ve Jones’a gore Orgiitsel yapi, Orgiit icerisinde gorevlerin ve
pozisyonlarin dagitilmasi ve onlarin birbirleri ile olan sistematik iliskileri ile ortaya
cikan oOrgiitsel 6zellikler olarak tanimlanabilir (Brass, 1984). Yap1 kavrami, genellikle
sireklilik arz eden davranmiglar1 bir araya getirip toplayan bir ara¢ olarak
anlasiimaktadir. Insanlar orgiitsel gergeve altinda farkli is pozisyonlarini farkl kisilere
dagitmay1, prosediirleri, kurallar1 ve yonetici kararlarini belirlemeye c¢alisirlar
(Ranson, vd., 1980). Orgiitsel yapi, gérevleri ve etkinlikleri belli bir ¢erceve icerisinde

barindiran bir kavramdir (Zheng, vd., 2009).

Mintzberg’e (1979) gore ise yapi; bir Orgiitte islerin belirlenmis gorevlere
boliinlip, bdylece koordinasyonun saglandigi yollarin toplamidir. Ayrica Orgiit
yapisina, kisi ve gruplar arasindaki iligkiler seti de denilebilir (Wickesberg, 1966). Can
ise (2005: 18) Mintzberg’in tanimina yakin olarak, orgiit yapisinin kisi veya guruplar

arasindaki iliskileri esglidiimleyen bir mekanizma ve arag¢ oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel yapmin 6rgiit galisanlar: iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu

diisiiniilebilir. Binalar duvarlardan, merdivenlerden, girislerden, tavanlardan vb.
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olusur. Bir binanin yapisi, igerisinde hareket eden insanlarin hareketlerinde belirleyici
bir etkiye sahiptir. Buna benzer olarak orgiitsel yap1 da ¢alisanlarinin davraniglarini
etkilemektedir. Yapilar, bireysel ¢esitliligin orgiitler iizerindeki etkisini azaltmak ya
da yonetmek i¢in tasarlanan ve giiclin hakim oldugu, kararlarin verildigi ve orgiitsel

faaliyetlerin yiiriitiildiigii ortamlardir (Dalton, vd., 1980).

Chandler (1990) yapiy1, Orgiitin yonetildigi Orglit tasarimi olarak
tanimlamaktadir ve bu tasarimin bi¢imsel olarak tanimlansa da tanimlanmasa da iki
boyutu bulundugunu vurgulamaktadir. Bunlardan birincisi: yetki hatlar1 ve iletisim,
ikincisi: iletisim ve yetki hatlar1 yoluyla akan “bilgi” ve “veri”dir. Bir orgiitiin yapisini,
bicimsel olarak ¢izmek ve bdylece orgiit semalart olusturmak miimkiindiir (Kogel,
2003). Bu tiir semalar sayesinde, orgiit icinde kimin kime raporlama yaptigi, emir-
komuta zincirinin nasil oldugu, iletisim kanallari, boliimler ve birimlerin nasil
olustugu goriilebilmektedir (Hodge, vd., 1996). Bu tanimlamalardan da goriilecegi
lizere “Orgilitsel yap1” tanimlamasinda tam bir netlik bulunmadigi, genelde
arastirmacilarin bagli oldugu disiplinin etkisinde kalarak deginmek istedigi 6zelliklere
gore bir tanim yaptig1 anlagilmaktadir (Aldemir, 1985). Diger taraftan, 6rgiit yazininda
“yap1” ile birlikte “tasarim” (design) kavraminin da kullanildigr goriilmektedir

(Hodge, vd., 1996).

Orgiitler gelisigiizel insan topluluklar1 degildir tam tersine rgiitsel amaglara
hizmet etmek igin birlikte calisan bireylerin ve gruplarin biitiiniidiir. Orgiitsel yapi
kavrami, gorevlerin, sorumluluklarin ve yetkilerin bireylerin ve gruplarin arasindaki
formel etkilesimlerle belirlenmesi anlammna gelmektedir. Orgiitii olusturan farkli
fonksiyonlar1 yerine getiren gruplar arasindaki baglar 6rgiit semasi ile gosterilir. Orgiit
semast, farkli gérevlerin ya da fonksiyonlarin 6rgiit icerisinde nasil birbiri ile etkilesim

icinde oldugunu gostermektedir (Robbins, 1993).

Orgiitsel yapiyr tanimlamak igin, orgiit yazininda acik sistemler kuramina
paralel olarak bazi siniflamalar da yapilmistir. Bazi aragtirmacilara gore orgiitlerin,
bicimsel (formel) ve bicimsel olmayan (informel) seklinde ayrima tabi tutulmasi
miimkiindiir (Udy, 1959; Hodge, vd., 1996). Burada bicimsel yapi1, orgiitiin sadece

formel ve kabul edilen kismimi gostermektedir. Oysaki, bir de orgiitsel yapinin
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goriinmeyen ve Ozellikle de insanlardan kaynakli ¢éziimlenmesi gereken kismi vardir.

Iste bu kistm da bigimsel olmayan yanini isaret etmektedir (Hodge, vd., 1996).

Diger bir siniflama sekline gore orgiitsel boyutlar, baglam (contex) ve yap1
(structure) olarak tanimlanmaktadir. Baglamsal boyutlar; kiiltiir, ¢evre, strateji ve
amag, biiyiikliik ve teknoloji olarak belirlenirken; yapisal boyutlar ise bigimsellesme,
uzmanlagma, yetki hiyerarsisi, merkezilesme, profesyonellesme ve personel oranidir.
Bu yaklasima gore, yapisal boyutlar1 baglamsal boyutlar belirlemektedir (Daft, 2001).
Yapisal kosul bagimlilik teorisi acgisindan, eger bir orgiit etkin olmak veya yasamak
istiyorsa yapisi ile stireglerle baglam (kiiltiir, ¢evre, teknoloji, biiyiikliik ve gorev)

arasinda uyum olmasi gerekmektedir (Drazin ve Van de Ven, 1985).

Bagka bir ayrima gore ise; orgiitsel yapiyr sosyal ve fiziksel yap1 olarak iki
boliimde incelemek miimkiindiir. Fiziksel yapi, bir orgiitiin bulundugu bina ve
cografik yerlesim alan1 gibi fiziksel boliimleri arasindaki iliskileri gosterir. Sosyal yap1
ise; insanlar, boltimler ve birimler arasi gibi sosyal boliimler arasi iliskileri gosterir

(Hatch, 1997).

Orgiitsel yap1, orgiit igerisindeki farkli bireylerin iistlendigi farkli roller
arasindaki iligkiyi elde tutan bir iskelet gorevini gérmektedir (Johns ve Sacks, 2008).
Orgiitsel yapinin amaci, orgiitsel hedeflere ulasmak icin calisanlarin davranislarimi
belirlemek ve koordine etmektir. Orgiitiin amaci ne olursa olsun orgiitsel yapimnin
gereklilikleri aynidir. Oncelikle orgiitsel yapi, orgiitsel amagclara ulasabilmek icin
gerekli olan cesitli gorevleri ya da siiregleri tanimlamalidir. Bu durum “is bolimii”
olarak tanimlanmaktadir. Daha sonra 6rgiitsel yap1, amaglanan ¢iktilar1 elde etmek igin
tanimlanan gorevleri bir araya getirip koordine etmelidir. Tanimlanan gorevler
birbirinden ne kadar bagimsizsa o kadar ¢ok koordinasyon gerektirmektedir. Her orgiit
bu iki gereksinimi saglamak zorundadir. Orgiitlerin bu gereksinimleri saglama
yontemleri ise farkli orgiitsel yapilar1 dogurmaktadir (Ellis ve Dick, 2003; Moorhead
ve Griffin, 2010).
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2.3.2. Orgiitsel Yap1

Orgiit teorisinin temel taslarmi olusturan yap:t unsurlarmin basinda
uzmanlasma, merkezilesme, karmasiklik, denetim alani, bigimsellesme, boliimlere
ayirma gelmektedir. Bu unsurlar bir orgiitte faaliyet ve gorevlerin nasil bir yap1 ve
diizenleme i¢inde siirdiiriilecegi, yetkilerin orgiitsel kademelere nasil dagitilacag,
yonetimin temel denetim ve esglidiimii nasil saglayacagi gibi konularda belirleyici
olmaktadir. Bu unsurlar, orgiit yapisina yon veren ve Orglitsel yapiyr belirleyen

unsurlardir. Bu yapisal boyutlar klasik orglit teorisine dayanmaktadir (Efil, 1999).

Orgiitsel yap1 boyutlarinin drgiitsel etkinlik iizerinde énemli sonuglar1 vardir.
Fonksiyonel farkliligin kapsami, orgiitsel bagliligin boyutu, merkezilesme ve yetkinin
tek yerde toplanmasi, kurallarin ve prosediirlerin bicimsellesmesi gibi etkenler
calisanlarin orgitiin i¢indeki kontrole daha kolay aligmasini ve motivasyonlarini

saglamaktadir (Ranson, vd., 1980).

Orgiitsel yapilarin farkli olmalari, onlar1 olusturan boyutlar arasindaki
diizenlenis ve iliski farklihgindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel bir yapimin
anlagilabilmesi i¢in oncelikle onu olusturan boyutlarin tanimlanmasi ve bu boyutlar

arasindaki iligkilerin bilinmesi gerekmektedir (Sucu, 2000).

“Orgiitsel yapmin boyutlar1 nelerdir?” sorusuna verilen geleneksel cevaplar
hiyerarsik kademeler, denetim alani, farklilagsma, bi¢imsellesme ve merkezilesme
degiskenlerini icermektedir (Blackburn, 1982). Literatiirde farkli Orgiitsel yapi
boyutlarindan bahsedilmektedir. Ornegin Pugh, Hickson, Hinings, ve Turner (1968)
yapinin bes boyutunu tanimlarken James ve Jones (1976) ve Champion (1975) yedi ve
sekiz boyuttan soz etmektedirler. Bunlarin yaninda Montanari (1978), onalt1 olasi
orgiitsel yapt boyutunun varligmmi savunmaktadir. Durum bodyle olunca oOrgiitsel
yapmin boyutlar1 hakkinda kesin cevaba varmak kolay degildir. Orgiitsel yapi
arastirmacilarina gore oOrglitler ana Orgiitsel yap1 boyutlarindan sadece birkagini
barmdirir ve bu boyutlar 6rgiitiin iginde bulundugu sektore gore degisiklikler gosterir

(Blackburn, 1982).

Orgiit kuramu literatiiriinde 6rgiitsel boyutlar konusunda tam bir uzlasmanin
saglandig1 sdylenemez. Ornegin, Robbins, ii¢c temel drgiitsel boyutu incelemektedir.

Bunlar; orglitsel karmagiklik, bicimsellesme, merkezilesmedir. Tom Burns ise
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orgiitlerin incelenmesi ve karsilastirilmasinda, ekonomik, yonetsel, kuramsal boyutlar

ele almaktadir (Can, vd., 2006).

Merkezilesme ile Orgiitii etkileyen kararlarin verildigi yonetim kademeleri
kastedilmektedir (Pugh, vd., 1968, s. 76). Baska bir ifadeyle merkezilesme, karar verici

giiclin orgiitiin iist kademelerinde toplanma derecesidir (Zheng, 2009).

Fayol “Merkezilesme icin iyi veya kotii bir yonetim sistemi denilemez.
Yoneticilerin arzusuna veya duruma gore kabul veya terk edilebilir. Ancak, merkeziyet
her zaman kendiliginden daima ¢ok az da olsa vardir. Merkeziyet veya adem-i
merkeziyet bir 6l¢ii meselesidir. Yani konu, oOrgiit ici en uygun merkezilesme

diizeyinin bulunmasindan ibarettir” seklinde ifade edilmistir (Fayol, 2012).

Merkezilesmenin orgiitsel etkinlik {izerindeki pozitif yonlerini savunan sinirh
arastirmalar olsa da Burns ve Stalker (1961), Dewar ve Werbel (1979), Floyd ve
Wooldridge (1992), Rapert ve Wren (1998), Schminke vd. (2000) gibi bir¢cok
aragtirmact ademi merkezi Orgiitsel yapinin Orgilitsel etkinligi sagladigim
savunmaktadirlar. Ademi merkezi yapilarin ¢alisanlar arasinda iletigimi tesvik ettigi
(Burns ve Stalker, 1961) ve bu tiir orgiitlerde yatay ve dikey iletisimin serbest akisi
var oldugundan calisanlarin motivasyonlara ve tatminlerine pozitif etkisi oldugu
(Dewar ve Werbel, 1979) belirtilmistir. Ademi merkezi yapida faaliyet gosteren
orgiitlerdeki uzmanlar, karar alim asamasinda ydneticilerden daha fazla s6z hakkina
sahipken (Burns ve Stalker, 1961) Schminke ve arkadaslarina gore (2000) aym
zamanda bu tarz orgiitler Pazar kosullarina da daha ¢abuk uyum saglamaktadir (Zheng,

2009).

Bir orgiitiin iist yonetimi alt kademede calisan personelinden bagimsiz olarak
orgitii ilgilendiren ana kararlar1 veriyor ise o orgiit merkezilesmis bir yapiya sahiptir.
Bunun tersine alt kademe personel ne kadar ¢ok karar alma siirecine katilirsa o orgiit
o kadar ademi merkezi bir yOnetim tarzina sahiptir. Merkezi yonetim seklini
benimsemis Orgiitler ademi merkezi yOnetimi benimsemis Orgilitlerden tamamen
farklidir. Ademi merkezi orgiitlerde problem ¢6ziimii i¢in gerekli dnlemler daha hizl
alinmakta, kararlar alinirken daha fazla kisinin fikirleri alinmakta ve alt kademe
caliganlar i hayatlarini etkileyecek kararlar1 alan yonetime daha yakin olmaktadirlar

(Robbins, 1993).
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Merkezilesmis yonetim sistemi orgiitsel eylemleri daha iyi koordine etmesine
ragmen birgok probleme neden olabilmektedir. Merkezilesmis Orgiitlerin yoneticileri
dogru kararlar alabilmek ig¢in yeterli enformasyona ulagamayabilir ya da alinan
kararlar1 etkili bir sekilde alt kademelere ulastiramayabilir. Merkezilesme ayni

zamanda c¢alisanlarin performansini da olumsuz etkilemektedir (Johns ve Saks, 2008).

Merkezcilik terimiyle orgiitii etkileyen kararlar orgiit hiyerarsisinin iistiinde
bulunan gorevliler tarafindan alinmasi kastedilmektedir. Bir orgiitte kararlarin ne
Olclide merkezilestigi, onemli kararlarin hiyerarside nerede alindigina bakilarak

anlasilir (Onaran, 1971).

Kararin verildigi hiyerarsik diizey ile ilgilidir. Bagka bir deyisle, otoritenin,
degisik hiyerarsik diizeydeki boliim veya birimlere dagitim derecesi ile ilgidir.
Kararlar organizasyonun st diizeyinde veriliyorsa merkezi bir yapidan s6z
etmekteyiz. Kararlarin verilmesi alt diizeylere delege edilmisse merkezkag yap1 ile
karsilagmaktayiz. Otorite hiyerarsisi i¢inde karar alma giiciiniin dagilimi dikey
merkezkaglagsma, otoritenin yoneticilerden yonetici olmayanlara verilmesi yatay

merkezkaglagsma olarak adlandirilmaktadir (Sucu, 2000).

Orgiitlerde yiiksek merkezilesme derecesi orgiit c¢alisanlari arasindaki
etkilesimi engellemekte (Gold, vd., 2001), calisanlarin kisisel gelisim imkanin
azaltmakta (Kennedy, 1983) ve karsilagilan problemlerin ¢6ziimiinde yaraticiligi
engellemektedir (Zheng, vd., 2009). Ademi merkezilesmenin en temel istiinligi
hiyerarsik ve idari kademeleri azaltarak calisanlarin orgiite fayda saglayacak isler
lizerinde yogunlagmasini saglamasi, onlar i¢in yaratict ve girisimci bir ortam

hazirlamasidir (Johns ve Saks, 2008).

Organizasyonun ve ilgili birimlerin amaclar1 agik bir sekilde belirlemesi ve
birbirleri ile uyumlu olmasidir. Bu unsur, organizasyonun varlik nedeni ile ilgilidir.
Organizasyonun ana amaci ile diger alt amaglarin uyumlu olmasi anlamina gelir.
Fonksiyonel birimler faaliyetlerini karsilikli etkilesim icerisinde gerceklestirirler.
Sonucta tiim birimlerin ortak ne nihai amaclar1 bir noktada yani isletmenin ortak
amacinda birlesmektedir. Amag birligi ile farkli birimlerin koordinasyonu saglanarak,
catigmalar ve problemler azaltildigi gibi yapilan islerin tekrarinin da Oniine gecilir

(Germian, vd., 1994).
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Bu sayede sinerji ortaya ¢ikarak optimum seviyenin altinda calisma
engellenerek bir deger zinciri olusturulur. Amag birligi uzmanlarin koordinasyonunu
gerekli kilar. Bu anlamda takim caligmasi, problemlerin ¢6zlimii ve karar vermede
katilim1 saglayarak etkili olur. Ayn1 zamanda takim caligsmasi, bigimsel olmayan ve
iletisim agirlikli bir yapiya sahiptir. Bu yapi, teknoloji agirlikli isletmelerde oldugu
gibi sira dis1 karmasik ve dnemli gorevlerde iletisim ve bilgi transferi agirlikli yapisi

ile yarar saglamaktadir (Grant, 1996).

Bicimsellesme bir orgiitteki kurallarin, prosediirlerin ve komutlarin ne derece
yazili oldugunu gostermektedir (Pugh, vd., 1968). Yazil1 gorevleri ve isleri olusturan
kurallarin ne derece degistirilebilir oldugu o Orgiitteki bigimsellesmenin boyutunu
tanimlamaktadir. Orgiitte yazili gorevlerin fazla olmasi1 ve bu gérevlerde izin verilen
degisiklik alaninin azlig1 o orgiitiin bigimsellesmis bir o6rgiit oldugunun gostergesidir

(Hall, vd., 1967).

Bazi arastirmacilar bigimsellesme boyutunu standartlasma boyutu ile bir
tutmaktadir. Bi¢cimsellesme ya da standartlagsma bir orgiitteki kararlarin alinmasinda
ve calisanlara iletilmesinde, ya da orgiit icindeki bilgilerin dagitilmasinda izlenen

prosediirlerin, kurallarin, gérevlerin tanimlarini icermektedir (Hall, vd., 1967).

Bi¢imsellesmenin sadece birinin gdrevlerini belirlemekten ve o gorevlerin ne
sekilde yerine getirilecegini agiklamaktan daha fazla islevi vardir. Bi¢imsellesme,
orgiit icinde giyinme sekli, calisma saatleri, sigara igme kurallari, ofis ara¢ ve
gereclerini ya da interneti kullanim sekli gibi her tiirlii kurali kapsamaktadir (Willem,

vd., 2007).

Bi¢imsellesmenin ve standartlasmanin olmadigi sirketlerde rol belirsizligi
olusabilmekte ve c¢alisanlarin davraniglarin1 ve performansini etkileyebilmektedir.
Diger taraftan asir1 bicimsellesme ve standartlasma is kapsamini siirlandirmakta ve
bdylece c¢alisanlarda can sikintisina, soyutlanmaya, is tatminsizligine, isten
kaytarmalara, diisiik ¢iktilara ve isten ayrilmalara sebep olabilmektedir (Dalton, vd.,

1980).

Orgiitlerdeki bigimsellesme diizeyi kurallar ve prosediirlerle yonetilen islerin
sayisina ve bu kurallarin degisiklige ne derece izin verdigine bakarak olgiilebilir.

Yiiksek derecede bi¢imsellesmis orgiitlerde ¢cok sayida kurala bagl isler mevcutken
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kural ihlallerine ¢ok az izin verilmektedir. Yiiksek bicimsellesme boyutu islerin
tasarimin1  etkileyebilmekte ve calisanlarin grup icindeki etkilesimlerini ve

motivasyonlarimi etkileyebilmektedir (Ellis ve Dick, 2003).

Mekansal uzaklik, yonetim ile alt kademe ¢alisanlarinin arasindaki ikili mesafe
anlamina gelmektedir. Mekansal uzaklik boyutu yoneticiler ile alt kademe ¢alisanlar
arasindaki giinliik iletisimin biitliniine bakarak tespit edilir. Mekansal uzaklik boyutu
yiiksek olan orgiitlerde calisanlar ile yOnetim arasindaki birebir iletisim sinirh
oldugundan, c¢alisanlarin yoneticiler tarafindan alinan kararlar1 anlamalar

giiclesmekte ve belirsizligin hakim oldugu ortamlarin olusmasi s6z konusu

olabilmektedir (Aryee, vd., 2004).
2.4. Orgiitsel Iklim Kavram

Orgiitsel iklim, isyerine kimligini olusturmasmin saglanmasi faktdriiniin
yaninda, bireylerin davranislarini etkileyen ve orgiitte baskin goziiken ozelliklerin

biitiinciil bir agiklamasidir (Ertekin, 1978).

Orgiit iklimi, 1950°li yillarm sonlarna dogru isyerleri ile ilgili ¢alisan sosyal
bilimciler tarafindan ortaya atilan bir kavramdir. Arastirmacilar ilk olarak orgiit
ikliminin tanimlanmasi ve boyutlarinin oOlgiilmesi {izerine ¢aligsmalar yapmislardir
(Altun, 2001). Orgiitsel iklimin tanim1 ve olusum siireci ile ilgili aciklamalara yer
vermeden 6nce Orgiitiin kendisine deginmek daha saglikli olacaktir. Orgiit kavrami
bir¢ok aragtirmaci tarafindan incelenmis ve ¢alisilmig bir kavramdir. Shein Orgiitii, is
ve islev bolimi yapilarak, bir otorite ve sorumluluk diizeni iginde, Onceden
belirlenmis ortak ve acik bir amacin gergeklestirilmesi igin, bir grup insanin

etkinliklerinin akile1 koordinasyonu olarak tanimlamaktadir (Saribay, 1992).

Orgiitlerin, i¢ ve dis gevreden gelen tehditlere cagimiz kosullarina uygun gogiis
gerebilmeleri veya varliklarini uzun yillar siirdiirerek isletme degerini artirabilmeleri
birtakim {istiinliik ve degiskenlere sahip olmalarma baghidir (Halis ve Ugurlu, 2008).
Orgiit biitiiniinii betimleyen teknik, ekonomik ve sosyal faktorlerin birlesimi drgiite

rekabet giicli kazandirmaktadir (Malgok, 2011).

Orgiit iklimi ve 6rgiit havasi kavramlar1 Tiirk¢e yaymlanmis arastirmalarda
siklikla kullanilan bir kavramdir. Zaman zaman giinliik hayatta “havasina giremedi”,

“havas1 bozuk” gibi Orgiit havas1 kavramina iligkin deyimlerin veya “gok soguk
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davraniliyor”, “firtinali gilinler yasiyoruz”, “aramizda ki buzlar ¢oziildii” ve “hava
bulutlu” gibi orglit iklimi kavramini cagristiran deyimlerin sik¢a kullanildig
goriilmektedir. Orgiit iklimi, drgiitiin amag, yapi, siire¢ ve iklim boyutlarmdan biridir

(Bilgen, 1990).

Orgiitsel iklim kavrami, orgiite hakim olan duygusal atmosferi tanimlamak
amaciyla kullanilan bir metafordur (Yilmaz ve Altinkurt, 2013). Alanyazinda orgiit
iklimi veya Orgiitsel iklim olarak gecen iklim kavrami, orgiit icindeki calisan iizerine
odaklanarak onun davramiglarini anlamaya ¢alisan ve Olgiilebilir bir psikolojik

yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Davidson, 2003; Cetin, 2004).

Orgiitsel iklim, bireylerin kendine o6zel algilar1 seylerle siirli olarak
goriilmektedir. Kendine 6zel yargilarinin sirketin politika bi¢imi, koydugu kurallar ve
yapiyla birlikte lider olma davranislariyla alakali oldugu ifade edilmektedir (Hampton,
vd., 1983).

Litwin ve Stringer (1968) ise orgiitsel iklimi “iklim, faaliyet gdsterilen ¢evrenin
kalitesini, bu ¢evre i¢cinde yasayan ve ¢alisan insanlarin algilar1 veya deneyimleri ile
aciklamaya ¢alisan bir kavramdir” sekilde agiklamislardir. Orgiitsel iklim, cevrede yer
alan bireylerce direkt veya dolayli yollardan anlasilan ¢evrenin nitelikleri, beklentileri,

giidiilerin tamamu seklinde ifade edilmektedir.

Orgiitsel iklim ¢alisanlarin, isyerinin igindeki calisma durumunun hangi
durumda sekillenmesi konusunda kisilerin beklenti durumuyla, bunlarin hangi oranda

gercege dontstiigii ile ilgili olusturduklari algilaridir (Dinger, 1991).

Orgiitsel iklim, ¢alisilan isyerini farkli isyerlerinden ayirarak o kuruma kendine
has bir kimligin kazandirilmasini saglayan bu kazanmilan kimligin kisilerce
anlagilmasini saglayan, bununla birlikte kisilerin davranislart iizerinde etkisi olan

bireysel, orgiitsel ve ¢evresel olarak ayiran niteliklerin tiimtidiir (Arslan, 2004).

Orgiit iklimi kavramini en ¢ok kullanan ve hakkinda arastirmalar yapan Tagiuri
ve Litwin’e gore orgiit iklimi, bir 6rgiitiin i¢ ¢evresinin katlanir niteligidir. Bu nitelik,
iiyelerin davramglarini etkileyen, onlarca denenmis olan bir niteliktir. Orgiitiin

degerleri v.b. ayn1 zamanda nitelikleri yoluyla betimlenebilir (Karcioglu, 1997).
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Alanyazinda orgiitsel iklim konusunda ¢ok farkli tanimlar bulunmasina karsin;
Landy’nin (1990) tanim1 genel kabul gormektedir. Landy’e gore orgiitsel iklim,
orgiitiin objektif oOzelliklerinin c¢alisanlar tarafindan nasil algilandigiyla ilgilidir.
Orgiitiin  6zellikleri objektif ancak, calisanin bu o6zelliklere iliskin diisiincesi
siibjektiftir. Yani iklim, orgiitiin kisiligi hakkinda c¢alisanin bireysel goriisidiir.
Orgiitiin iklimi, o drgiitiin yapisini, orgiit igindeki iletisim aglarmi, pozisyonlar arasi
statii iliskilerini ve giic kullanim tiirlerini yansitir. Bu 6zellikler orgiite katilan yeni

caliganlarca da benimsenir (Mullins, 2007).

2.4.1. Orgiitsel iklimin Yaklasimlar:

2.4.1.1. Yapisal Yaklasim

Yapisal yaklasimda, orgiit iklimi orgiitiin bir 6zelligi veya niteligi olarak
gortliir. Bu niteliklerin orgiitiin biinyesinde bulundugu ve bireysel algilamalardan

bagimsiz olarak var oldugu kabul edilmektedir (Moran ve Volkwein, 1992).

Payne ve Pugh (1976) tarafindan yapilan kapsamli analizlerde, orgiitteki
gergek kosullarin, insanlarin tutumlarini, degerlerini ve orgiit olaylarini algilayiglarin
belirlemede esas rol oynadigini varsayilmaktadir. Bu nedenle orgiit iklimi, ¢alisma
ortaminin objektif yonlerinin, yani orgiitiin boyutu, merkezi olan veya olmayan otorite
yapist, hiyerarsik seviyelerin sayisi, teknolojinin gelisimi ve oOrgiit kurallart ve
politikalariin  bireylerin davraniglarindaki etkisinin kapsami gibi unsurlarin
sonucudur. Bu yaklagim James ve Jones’un (1974) ve Schneider ve Reichner’in (1983)
yapisal argiiman olarak gordiikleri seylerin algilanan 6lgme-0rgiit niteligi yaklasimina

esdegerdir.

Bireysel Algilayici ‘ Orgiit [klimi Orgiit Yapisi

Sekil 1. Yapisal Yaklasimin Gosterimi (Moran ve Volkwein, 1992)

Moran ve Wolkwein (1992) bahsettigi yapisal yaklagimin gosterimi sekil 1°de
gosterilmistir. Sekilde de goriilecegi gibi, orgiitiin yapis1 orgiit iklimini tiretilmekte ve
orgiit iiyeleri tarafindan bireysel olarak algilanmaktadir. Bu nedenle ortak orgiit

yapisina maruz kalan bireylerin ortak algilamalarinin sonucu olarak olugmaktadir.

27



Bununla birlikte, bu yaklasimda bazi ikilemler dogmustur. Ilk olarak,
caligmalarda oOrgiit icindeki yapisal faktorlerin ortak olmasi, fakat farkli calisma
iklimlerinin bulunmasin1 yapisal yaklasim g6z Oniine almamaktadir. Yapisal
yaklagimin bir diger kritigi, yapisal 6zellikle dnemli ve tutarli bir iliski gosteren bir
orgiit iklimi ile alakalidir. Bununla birlikte, bu alandaki ¢aligmalar yapisal faktorler
arasinda yiiksek derecede tutarsizlik gostermektedir. Son kritik ise, yapisal
degiskenlerin bireyin bir duruma tepkisi iizerinde 6znel olarak dikkate alinmamas1 ve
grup i¢indeki bireyler arasinda yorumsal siirecleri gbz ardi ettigi ileri stiriilmiistiir

(Moran ve Volkwein, 1992).

2.4.1.2. Algisal Yaklasim

Algisal yaklasim, James ve Jones’un (1974) algisal 6l¢me-bireysel nitelik
yaklagimi ile benzerlik gostermektedir. Bu yaklagim orgiit ikliminin kaynaginin
bireyden geldigini varsaymaktadir. Fakat bu yaklasim, orgiit ikliminin temeli olarak
goriilen yapisal yaklasima dogrudan ters diigmektedir. Algisal yaklagima gore, birey
durumlar1 psikolojik anlamda kendine 6zgli bir sekilde yorumlamak ve

yanitlamaktadir (Moran ve Volkwein, 1992).

Bireysel Algilayici e Orgiit Iklimi e Orgiit Yapist

Sekil 2. Algisal Yaklasim Gosterimi (Moran ve Volkwein, 1992)

Algisal yaklasimda, sekil 2’de goriildigii gibi bireyin oOrgiitsel kosullar
algilamakta ve sonrasinda iklimin psikolojik bir temsilini olusturmaktadir. ‘Orgiit
kosullart’ terimi, yapisal yaklasimdaki vurgulanan yapisal oOzelliklere atifta
bulunmaktadir. Fakat iletisim, etki, liderlik ve karar alma kaliplar1 gibi Orgiit
stireclerini igeren daha genis bir kapsama sahiptir (Moran ve Volkwein, 1992). Algisal
yaklasim, iki yolla iklimlerin birlesmesine yol acabilmektedir. Her iki durum iginde
psikolojik &zellikler iklimin temelini olusturmaktadr. Ilk yol olan birlesmis iklimlerin
gelisebilecegi, Schneider ve Reichners’in (1983) secilim-alinma-atilma yaklasimina
atifta bulunmaktadir. Bu perspektife gore, yazarlar 6rgiitsel secim siire¢lerinin, orgiite

alinmanin ve orgiitten atilmanin bireysel siireclerinin orgiit icindeki goreceli olarak
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homojen bir topluluk gelismesine yol ac¢tigini varsaymaktadirlar. Topluluktaki bu

benzerlik, benzer iklim algilarina neden olmaktadir (Moran ve Volkwein, 1992).

2.4.1.3. Etkilesimsel Yaklasim

Etkilesimsel yaklasim, yapisal yaklagimin nesnelligini ve algisal yaklagimin
0znelliginin birlesimidir. Bu yaklasimin altinda yatan, orgiit iklimi 6rgiitteki bireylerin
ortak anlagmalariyla sonuglanan durumlara yanit olarak bireylerin etkilesimleri sonucu

olarak goriilmektedir (Moran ve Volkwein, 1992).

Bireysel Algilayic

!

Bireyler Arasinda

Etkilesim

Orgiit Kosullar

Sekil 3. Etkilesimsel Yaklagim Gosterimi (Moran ve Volkwein, 1992)

Orgiit kosullari, bireysel algilayici, gruptaki bireyler arasindaki etkilesimler ve
orgiit iklimi arasindaki iligkiler sekil 3°de gosterilmistir. Etkilesimsel yaklasimda orgiit
iklimi bireylerin etkilesiminin sonucudur. Bu yaklasim, yapisal ve algisal yaklasimlar
arasindaki bag1 saglamaktadir. iklim {izerine etkilesimsel yaklasimi agiklayan iki
kaynak vardir. Bunlar Alman filozof Edmund Husserl’in fenomolojisinden tiiremis
Oznelerarasilik (intersubjectivity) ve Amerikan filozof George Mead’in ¢alismalarina

dayanan sembolik etkilesimcilik olarak adlandirilmaktadir.

Ozneler-arasilik, orgiit {iyelerinin algilari, yorumlari, degerleri, inanglar1 ve
karsilikl1 olarak birbirleriyle baglantili bagli oldugu siireci ifade etmektedir. Bireyler,
benzer deneyimleri olan diger bireylerin farkina vararak onlar1 rol modeli olarak
gormektedirler. Bagskalar1 hakkinda farkindalik yaratarak ve onlarin kendilerini dahil
etmelerini saglayarak, onlarin deneyimleri bireyin bilincinin bir pargast haline

gelmektedir (Moran ve Volkwein, 1992).
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Sembolik etkilesimcilik, insanlar arasindaki etkilesimlerden kaynaklanan
anlam1 vurgulamaktadir. Bu gorlise gore, yeni gelenlerin sosyallesme siirecinde
gerceklesen etkilesimlere birincil derecede 6nem verilmekte ve grup tiyeligi iklimin
belirleyicisi olarak hayati rol oynadig1r vurgulanmaktadir. Bireylerin belirli bir is
baglaminda sosyal etkilesimleri ve ayni siire¢lerle kars1 karsiya kalma yoluyla iklimin
meydana geldigi bu yaklagimdan agik¢a anlasilmaktadir (Schneider ve Reichers,
1983).

2.4.1.4. Kiiltiirel Yaklasim

Kiiltiirel yaklasim, orgiitlerin resmi 6zelliklerine odaklanmamakla birlikte
bireylerin 6znel psikolojik 6zellikleriyle veya bu iki yaklagimin bir araya nasil geldigi
ile ilgilenmemektedir. Bu yaklasima gore, orgiit iklimi bireylerin 6rgiitiin talepleriyle
ugragmastyla, ayn1 gruptaki bireylerin ayni1 orgiit kiiltiirinii paylasmasi ve etkilesime
girmeleriyle onlar tarafindan sekillendirilmektedir. Bu yaklagim, bireylerin
etkilesimini iklimin bir kaynag: gibi goérmesiyle etkilesimsel yaklasimla ayni goriisii
paylasmaktadir. Bununla birlikte, kiiltiirel yaklasim orgiit ikliminin gelismesinde

onemli bir faktor olan orgiit kiiltiiriinti de icermektedir (Moran ve Volkwein, 1992).

Bu model, orgiit kosullarini bireylerin birbirleriyle etkilesimlerinden dolay1
bireysel algilanisi, bireylerin kisiligi, kavramasi ve Ozneler-arasiligi ile nasil
algiladiklarini gostermektedir. Bu dogrudan 6rgiit iklimi etkilemektedir. Orgiit iklimi,
bireylerin algilarii  ve Ozneler-aras1 siirecleri etkileyen oOrgiit kiiltiiriinden
etkilenmektedir. Bundan dolay1 orgiit iklimi orgiit i¢indeki etkilesimleri etkilerken,
etkilesimlerde Orgiit iklimini sekillendirebilmekte ve Orgiit kiltiiriinii  de

etkileyebilmektedir (Moran ve Volkwein, 1992).

2.4.2. Orgiitsel iklimin Boyutlar:

Orgiit iklimi arastirmalar1, 1930’Iu yillara kadar uzanmaktadir. O zamandan
bugiine kadar yapilan c¢aligmalarda, orgiit iklimi tanimi, 6l¢iimii ve boyutlar gibi
konular ele alinmustir (Zhang, vd., 2009). Orgiit iklimi &l¢iimii ve boyutlar, drgiit

iklimi kavram ile ilgili tartismalarin ¢ogunun nedenini olusturmaktadir. Bununla
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birlikte, drgiit ikliminin boyutlari ile ilgili oybirligi bulunmamaktadir. Orgiit iklimini
Olemek i¢in birgok arastirmaci farkli degiskenler kullanarak siniflandirma yapmistir

(Kanten ve Ulker, 2013).

Iklim genellikle ¢cok boyutlu bir yapidan (destek, arkadashk, iletisim,
performans, hiyerarsi gibi) olusur ve olgekler ile dlgiiliir. Mayers’e (1980) gore bir
orgiitiin iklimi isin dogasi, konumu, c¢alisanlarin nitelikleri, yonetim politikalari,
kurallar ve yonetmelikler, degerler, liderlik bicimi ve denetimi gibi bir¢ok

degiskenden etkilenir (Akt: Lockhart, 2004).

Yonetim psikolojisi alanlarinda orgiitsel iklimin farkli boyutlar1 hakkinda
caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalar arastiran kiginin 6nemsedigi, orgiit iklimine etki
ettigi durumunu ortaya ¢ikaran etmenler baglaminda karsimiza gelmektedir. Goriintis
olarak orgiitsel iklimin, Orgiitteki bircok yone, isin niteligine, orgiitteki pozisyona,
gorevli olanlarin egitimli olup olmamalarina, meslek gruplarina, 6rgiitteki gelenekler
ve goreneklere, hangi kisilerin yonetici olduguna, siyasi olarak etki derecesine, ayrica
bulundugu topluma gore sekillenen niteligi barndirdigi ifade edilebilir. Boyutlari
degisik olsa da orgitler, is gorenlerinin gereksinimlerine yetecek iklime olanak
saglamak ve bunun devamliligini siirdiirmekle gorevlidir. Nitekim simdiki zamanda
buna zorlayan bir¢ok etmenin varlifindan séz edebiliriz. Hepsinden once isyerleri
biiyiimekte, teknoloji hizli bir sekilde artmakta yoneticilerin daha profesyonel ve daha
cok becerili olmas1 ve ona gore hareket etmesi arzu edilmektedir. Bunlarin haricinde
orgiitte ¢alisanlar daha saglikli bir orgiitsel iklimde calismak ve daha ¢ok doyuma
ulasma istegini gostermektedirler. Orgiit iklimi gesitli boyutlara gore degisen bir
kavram olarak ele alinmis ve alt boyutlara ayrilmistir (Ertekin, 1978).

Litwin ve Stringer (1968) tarafindan gelistirilen bir 0Jlgek genelde
arastirmacilar tarafindan benimsenmis olup, dokuz ayr1 boyutu icermektedir. S6z
konusu iklimsel temel dokuz boyut ‘Orgiit yapisi, calisanlara sorumluluk verilmesi,
odiillendirme mekanizmasi, ¢aliganlarin risk tistlenmesi, destek verilmesi, iliskilerdeki
iliml1 yapu, standartlar, catisma ve calisanlarin kimlik kazanmasi * seklinde siralanabilir

(Akt: Yahyagil, 2001).
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Litwin ve Stringer’m (1968) Orgiit Iklimi Anketi (Organizational Climate

Questionnaire-LSOCQ) isletmelerde 6rgiit iklimini 6lgmek i¢in kullanilan en yaygin

dlgeklerden biridir. Orgiit iklimini dlgmek icin asagidaki sekilde dokuz degisken

kullanilarak siniflandirmistir.

Yapi: Grup i¢indeki kurallar, yonetmelikler ve prosediirler gibi kisitlamalarin
caliganlar tarafindan algilanisi; biirokrasinin baskinligi ve isin belirli adimlar
izlenerek yapilmasi veya rahat ve resmi olmayan bir atmosfer olmasi.
Sorumluluk: Kendi iissiinliz olma hissi; kendi kararlarimiz1 iki kere konrol
etmek zorunda olmamaniz; yapmaniz gereken bir is oldugunda, bunun kendi
isiniz oldugunu bilmek.

Odiillendirme: fIsin iyi yapilmasi durumunda odiillendirilmis hissi;
cezalarindan ¢ok olumlu 6diillerin 6ne ¢ikarilarak vurgulanmasi; 6deme ve
tanitim politikalarinda algilanan adillik.

Risk: Orgiit icinde ve is ile ilgili risk olmas1 ve zorlukla basa ¢ikma hissi;
hesaplanan risklerin alinmasinin vurgulanmasi veya en iyi yolun riske
girmeden ¢alisilmasi.

Ictenlik: Calisma grubu atmosferi iginde genel dostluk hissi hakim; kabul
goriilen olma vurgusu; samimi ve gayri resmi sosyal gruplarin yayginlig.
Destek: Grup i¢inde yoneticiler ve diger calisanlar tarafindan algilanan
yardimseverlik; iist ve alt arasindaki karsilikli yardimlagmanin vurgulanmasi.
Standartlar: Sakli ve acik hedeflerin ve performans standartlarinin algilanan
Onemi; iyi bir i yapmanin vurgulanmasi; kisisel ve grup hedeflerindeki
zorluklarla basa ¢ikma.

Zathk: Yoneticiler ve diger calisanlarin farkl fikirleri duymak istemesi hissi;
sorunlart gormezden gelmek veya {iizerini Ortmek yerine onlar1 acgiga
cikarmanin vurgulanmasi.

Kimlik: Bir isletmeye ait olma ve ¢alisma takiminin degerli bir {iyesi olma
hissi; bu tarz takim ruhunda yer almanin 6nemi (Yoo, vd., 2012; Sims ve

Lafollette, 1975).
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Koys ve DeCotiis (1991) ise iklimi psikolojik iklim olarak ele alarak 8 farkli
boyut seklinde ayirimda bulunmuslardir. Bu boyutlar 6zerklik, isbirligi, giiven, baski,
destek, taninma, adillik ve yenilik olarak belirlenmistir (Koys ve DeCotiis, 1991).

2.4.3. Orgiitsel iklimin Sonucunda Olusan Etkiler

2.4.3.1. Orgiitsel Iklimin Verimlilik Uzerine Etkisi

Yapilan farkli aragtirmalar bize liderlik tarzlar1 olarak {i¢ farkli iklim olusturulup
bunlarin sonuglarmin irdelenmesi gerekliligini ortaya koymustur. Bu iklimlerden en
basta olan1 biirokrasinin oldugu otoriterligin yasandigr yapi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kisimda islerin dagiliminin kesin taniminin ifade edilip, formel olarak
haberlesilen, disiplinin kurallar1 olarak ifade edilmesi kararlastirilmistir. ikinci iklim
arkadasca ve demokratik bir yap1 {izerine kurulmustur. Kararlara katilim gdsterme,
informel iligkilerde bulunmasi, birlikte calisma ve dayanisma iginde olmak
baglaminda anlamli iliski ag1 kurulmasi saglanmistir. Son iklim ise degisik, hepsinden
istte nitelikli orgiit iklimi yaratma amaci tasimaktadir. Herkes ile grup olarak
yapilacak is belirlenerek, yaratict olmakla beraber yenilik¢i yaklasim da
ozendirilmistir. Odiillendirme vererek (dolgun bir iicret, terfi) gibi tanilar uygulamaya
alinmistir. Bu yapilanlardan sonra olusan sonuglar, ikincil iklim ortaminda olan
calisanlarin digerlerinden ¢ok doyuma ulagsma duygusu yasadiklar1 anlagilmis ve orgiit

verimlilik baglaminda olumlu sonuglara ulasmistir (Efil, 1999).

2.4.3.2. Orgiitsel iklimin Performans Uzerine Etkisi

Bir igyerinin ¢alisani tarafindan hissedilen ¢evre faktorii, bireyin bilgilenmesi
davraniglariyla birlikte tutumlarmin istiinde saglam bir izlenim birakmasi olarak
tanimi1 yapilmaktadir. Cevrenin etkisi igsindeki basariyi, isyerini, orgiit bagliligini,
iscilerin isi birakma diizeylerini, meslege iliskin yaptiklar1 katkilar1 ve istikrara etki
etmektedir. Yapilan bircok arastirma orgiitsel performans altinda yatan belirleyici
faktorleri anlamak ic¢in bu alanda yogunlasirken literatlirdeki arastirmalarin

performans iizerinde ayirt edici 6zelliklerini bulmak i¢in ¢ok az deneysel calisma
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yapildig1 tespit edilmistir. Tespit edilen ¢aligmalar da daha cok biiylik endiistri
alanlarinda yogunlagmistir (Kangis ve Williams, 2000).

2.4.3.3. Orgiitsel Iklimin Tatmin Uzerine Etkisi

Orgiitsel iklimin isten duyulan tatmin durumunu c¢ikarmaya ydnelik
incelemelerde benzer Olgiimler yapilarak iliskisel bir durum olup olmadigi tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Bu arada tatminin orgiitsel iklimin algilama nedeni olabilecegi
kanaati olusmustur. Baska bir ifade ile isten duyulan tatminin diisiik veya yiiksek
olmasinda bireyin iklimi nasil algiladiginin da 6nemi biiyiiktiir. Orgiitsel iklimin
bireye uymamasi halinde isinde tatmin olamayan orgiit ¢alisanlar1 isyerine gelmekten
kagma, fiziki olarak ve beyin olarak saglik problemleri yasama, isi birakma benzeri

duygu durumlarinda bulunabilir (Efil, 1999).

2.5. Spor Genel Miidiirliigii’niin Orgiitsel Motivasyon Unsurlar
2.5.1. Orgiitsel Motivasyon Kavrami

Orgiit fikri, bireyin tek basina biitiin ihtiyaglarin1 karsilayamamas1 ve
ithtiyaclarimi karsilamak icin diger bireylerin yardimina ihtiyact olmasi sonucu
dogmustur. Orgiit kavraminin dayandig1 temel fikir, koordineli faaliyetler ile ortak

cabanin gergeklestirilmesidir (Schein, 1978).

Diinyanin her yerinde milyonlarca insan, mal ve hizmet iiretmek maksadiyla,
giinlin her saatinde durmadan c¢alismakta, yiiz binlerce kiside bu caligmalar
yonetmektedir. Biitiin bu faaliyetler diinyanin her yerinde “Orgiit” adi verilen
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, askeri, dinsel ve siyasal amagli “igbirligi sistemleri” i¢inde

yerine getirilmektedir (Geng, 2005).

Sistem; birbirleriyle iligkili, dengeli ve uyumlu, birbirini etkileyen, alt
sistemlerden meydana gelen bir biitiindiir. Orgiitsel acidan sistem ise; ¢evresinden
girdiler alarak cevreye ciktilar veren, birbirine bagimli alt sistemlerden olusan bir
biitiindiir (Basaran, 1982; Tortop, vd., 1993). Sosyal sistem igerisindeki insanlarin
etkilesimlerini anlamakta iki 6nemli nokta gdze batmaktadir. Ilk 6nemli nokta sosyal

sistem i¢indeki her bir iiyenin davranisinin dogrudan ya da dolayli olarak diger
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tiyelerin davranisi iizerinde kiicilik ya da biiylik etkisinin ve karsilikli olarak birbirlerine
ihtiyaclarin olmasidir; buna gore sistemin bir boliimiindeki degisiklik tiim sistemi
etkilemektedir. ikinci onemli nokta ise; sistemin sinirlaridir. Sosyal sistemler agik
sistem olarak cevreleri ile etkilesim icindedir. Sosyal sistemin {iiyeleri kendi
cevrelerindeki doganin ve kendi sosyal sitemlerinin i¢indeki ve digindaki iiyeleri
etkilediginin farkindadirlar (Newstrom ve Davis, 1993). Her o6rgiit alt parcalari ile bir
sistem olusturur. Orgiitii olusturan her bir birim daha genis bir birimin alt sistemleridir.
Orgiit igindeki sosyal sistem, birbirleriyle ve dis gevre ile iliski halinde bulunan
insanlardan olusur. Dis ¢evre ile etkilesimde bulunan orgiitler agik sistemler, birden
fazla kigiden olusan sistemler de toplumsal sistemdir. Sosyal 6rgiitte her zaman hareket
vardir. Bu sosyal sistemin pargalar1 arasinda ¢alisma uyumu bulundugu zaman sistem
sosyal dengededir. Sistem i¢indeki kiiciik degisiklikler ise, sistem tarafindan dengeye

getirilmektedir (Davis, 1982; Basaran, 1982; Tortop, vd., 1993).

Her orgiitlin i¢inde bir bagka orgiit bulunur, toplum en biiyiik birim olmakla
birlikte; i¢inde ekonomik, dini, siyasal drgiitleri barindirmaktadir. Orgiit her birey i¢in
oldukca 6nemli bir kavramdir. Birgok birey hemen her giin 6zel yasamlarinda ya da is
yasamlarinda bir orgiit ile iligki i¢indedir; yetiskinler zamaninin ¢ogunu ¢alistiklari is
yerinde yani orgiitte gecirirken, cocuklar da zamanlarinin énemli bir boliimiini okul
orgiitlinlin icinde gecirirler (Aydin, 2001: 61). Bireyler olmadan 6rgiitlerin dogmasinin
miimkiin olmamasi nedeni ile bireyler orgiit icin hayati 6neme sahiptir. Bir orgiitiin
basaris1 veya basarisizligi oOrgiit liyelerinin arasindaki karsilikli davraniglara ve
iiyelerin orgiitsel amaglar1 benimseme diizeylerine baghdir. Orgiitlerin amaglarina
ulagmak icin bireyleri kullanmas1 gibi, bireyler de amaglarina ulasmak i¢in orgiitleri

kullanirlar (Hicks, 1979; Davis, 1982).

Orgiit iiyesi olarak calisanlarin orgiitte bulunduklar siirece bazi ihtiyaglar
bulunur, bu ihtiyaclarin baglangi¢c noktasi orgiit icerisindeki sosyal sistemi olusturan
yapt tarafindan kabul edilmedir. Kabul edilme, bireylerde (¢alisanlarda) aidiyet
duygusu yaratarak kendilerini o sistemin bir parcasi olarak algilamalarini/kabul
etmelerini saglar. Bundan sonraki ihtiyac¢ ise, calisanin kendini sisteme katkida
bulunan digerleri ile esit diizeyde kabul goren bir iiye olarak algilamasidir ki, bu durum
orgiitin kendisine digerlerine sagladiklari imkanlar1 saglamasi demektir. Esasen

orgiitsel ihtiyaclar, her calisanin amacinin bir digerinden farkli olmasi nedeniyle
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kisiden kisiye degisir. Baz1 durumlarda da ayn kiside psikolojik, fizyolojik yapidaki
ve toplumsal, 6rgiitsel kosullardaki degisikliklere gére farklilik gosterir (Incir, 1990).

Motivasyon insan ihtiyacinin tatminine yonelik bir siirectir. Orgiitler
amaclarina ulagmak i¢in calisanlarin ihtiyaclarimi anlamali ve oOrgiitsel amaclar
dogrultusunda caligsanlari motive etmelidir (Asan, 2001). Calisma yasaminda basar1 ve
motivasyon saglayan en 6nemli seyler; bireyin ¢alisma yasamina, isine bakisi/ise kars1
tutumu, isine verdigi 6nem, ¢alisma karsiliginda doyuracagi ihtiyaglar ve i¢ yapisidir.
Calisanin isine karsi olan tutumu olumlu ve is sonucu elde edecegi degerlerin
yiiksekligi yeterli ise; ¢alisanlar acisindan yeterli motivasyon olusur. Bu durumda,
calisan faaliyete gecerek siki calisir ve yiiksek performans sergiler (Basaran, 1982;
Jewell ve Siegall, 1990).

Orgiitsel motivasyon; ¢alisanlari, ¢alismaya isteklendirme ve orgiitte verimli
calistiklar takdirde kisisel ihtiyaglarini en iyi sekilde tatmin edeceklerine inandirma

stirecidir (Yiksel, 2000).

Orgiitsel motivasyon; orgiit iiyelerinin calismaya baslamalarini, galismayi
siirdiirmelerini ve gorevlerini istekle yerine getirmelerini saglayan giiclerin tiimudiir

(Incir, 1984).

Bir baska tanima gore ise; Orgiit motivasyonu, c¢alisanin ise iliskin

davraniglarinin uyarlanmasi, yonlendirilmesi ve siirdiiriilmesidir (Keser, 2006).

Modern yonetim fonksiyonlarindan biri olan Orgiitsel motivasyon;
yoneticilerin, c¢alisanlarin1 Orgiitiin amaclarinin - gergeklesmesi yolunda c¢esitli

giidiilerle tesvik etmesi olarak da tanimlanir (Simsek, 1999).

2.5.2. Orgiitsel Motivasyon Araclari

2.5.2.1. Amag Birligi

Amag birligi orgiitlerdeki c¢alisanlarin amaglariyla 6rgiit amaglarimin ayni
yonde olmasidir. Isletmelerde temel amag calisan bireyle drgiitiin amagclarmin birbiri
ile uyum saglayarak daha verimli caligmaktir. Boylece hem kendileri i¢in hem de

calistiklart yer igin daha fazla yarar saglayabilirler (Oriicii ve Kanbur, 2008).
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2.5.2.2. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme de amag, isyerinde olumsuz olan sorunlari etkisiz hale
getirerek c¢alisanlarin giidiilenmelerini artirmak olmaktadir. Siirekli ayni islerle
ugragsmak, isleri hep ayn1 yontem ve teknikle yapmak calisanlarda zamanla
monotonluk, bikkinlik ve isten uzaklagsma gibi olumsuz etkilere yol a¢gmaktadir.
Boylelikle calisanlar olumsuz yonde etkilendigi i¢in giidiilenmeleri de bu yonde

etkilenecektir (Dogan, 2002).

2.5.2.3. Is Genisletme

Is genisletmede de yapilan is aym1 is zenginlestirme de oldugu gibidir. Calistig1
is kompleks bir is yerinde vasif gerektirmeyen, isi ufak bir vida sikmak olan ¢aliganin
isyerinin diger yerlerine de vida sikmak i¢in gonderilmesi is genisletme olarak
tanimlanir. Diger boliimlerde de yaptigi is aymidir fakat degisik yerlerde degisik
sekilde vida sikarak isten bikkinligt ve monotonlugu ortadan kaldirilmaya ve
motivasyon ve is doyumunun yiiksek diizeyde kalmasi saglanmaya calisilmaktadir

(Soykenar, 2008).

2.5.2.4. iletisim

Ayn1 zamanda haber ag1 olarak ta kullanilan iletisim, orgiitteki bir haberin bir
uctan diger bir uca kadar net ve anlasilir bir sekilde yayilmasi demektir. iletisimin agik
ve karsilikli geri besleme seklinde olmasi dnemlidir. Ancak bu sekilde gliven ortami
olusturulabilir. A¢ik iletisim bireylerin birbirlerine dikkat etmesi, onlarla ilgili olmasi
ve karsilikli saygi iginde olmalar1 demektir. Calisanlar, ¢alistiklar1 yerde neyi, neden
yapmalar1 gerektigini, yoneticilerinin kendilerinden neyi istediklerini, diger
isletmelerde kendi islerini ilgilendiren detaylar1 bilmek isterler (Hagemann, 1995).

Iletisimde geribildirim ¢ok 6nemlidir. Iletisimin kurulamamas1 ya da hig
olmamasi motivasyonu negatif yonde etkilemektedir. Kimse asagilanmak,

kiiciimsenmek ve umursanmamak istemez. Bu tiir siirtiismeler ve catismalarin ¢ogu

ilgisizlikten kaynaklanir (Altok, 1999).
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2.5.2.5. Kararlara Katilma

Orgiit iginde kararlara katilma bireylerin sorumlulugunu artirarak kendilerini
gerceklestirme imkani saglayacaktir. Yoneticiler 6rgiit icinde yasanilan olaylara kendi
personelini dahil ederek aktif katilimini1 saglayarak onun bilgilerinden yararlanir ve
samimiyetinden emin olur. Baz1 personeller, kendi alanlar1 disinda bir¢ok konu ile
ilgili bilgilere sahip ve bazen neyin yenilenmesi ve gelistirilmesi gerektigini daha
onceden ilk fark edenler onlar olabilir. Bu nedenle yoneticiler personellerini bilgi

kiimesi olarak diisiinmelidirler (Hagemann, 1995).

2.5.2.6. Takdir Edilme

Isletmelerde yoneticiler tarafindan &viilmek ve takdir edilmek, calisanin
motivasyonunu artirdigr gibi diger ¢alisanlar icin de Ornek olabilir. Hatta 6rnek
olmanin yaninda hirs ve cesaret kazanmalarina sebep olabilmektedir. Takdir edilme
dengeli, Ol¢iilii ve adil bir sekilde yapildig1 zaman ¢alisanlar1 motive etmede 1iyi bir
ozendirme arac1 olmaktadir (Incir, 1984). Insanlar takdir edilmek 6viilmek ve deger
verilmekten ¢ok hoslanirlar. Yapilan 6vgiiniin de yiiz yiize, samimi, diiriist ve gercekci
olmas1 gerekir. Onemli birinin bizim basarimizi, hosnut olmus bir sekilde anlatmasi

bizim i¢in unutulmaz anlardan biri olmaktadir (Adair, 2003).

2.5.2.7. Kalite Kontrol Cemberleri

Kalite biriminin, bireyler arasindaki iletisimi saglayarak insan iliskilerini
iyilestirmek, herhangi bir sorun varsa ¢alisanlart bu konuda haberdar etmek ve takim
ruhunu kuvvetlendirerek bireylerin yonlendirilmesini saglama gibi faydalar1 vardir.
Kalite cemberleri; is yerinde karsilasilan sorunlar1 diizenli toplanarak ¢6zmeye ¢alisan,
genellikle 6zel egitimden gegmis 6-12 kisi arasinda ¢alisandan olusan kiigiik bir sorun
¢ozme grubudur. Bu gruba, firmalarin {ist diizey yoneticilerinden boliim seflerine,
gozetmenlerden iscilere kadar herkesin katilmasi ve igbirligi saglanmaktadir (Dogan,

2002).
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2.5.2.8. Fiziksel Calisma Kosullar:

Calisilan mekanin temiz ve diizenli olmasi verimli calismak icin temel
kosuldur. Bundan dolay1 yoneticiler ¢alisma ortaminin fiziksel kosullarini ¢ekici hale
getirerek calisanlarm islerini zevkli bir sekilde yapmalarini saglamalidir. Isyerinin iyi
aydinlatilmis ve 1sitilmis olmasi, arag ve gereclerin yeterli miktarda olmasi ve miizikle
birlikte c¢alisma olanagmin olmasi c¢alisanlart islerine ve isyerine daha da
baglayacaktir. Boylelikle verimlilik ve motivasyonun artmasinda fiziksel sartlarin

onemi de goriilmektedir (Cigek, 2005).

2.5.3. Orgiitlerde Motivasyon Uygulamalar

Motivasyon bir drgiitte yer alan insan davraniglarinin 6nemli dlciide etkileyen,
yonlendiren ve davranisa neden olan bir faktor olarak orgiitsel davranigta dnemli yeri
olan bir olgudur. Orgiitlerde motivasyon uygulamalarinin temel amaci, ¢alisanlarin
amagclariyla orgiit amaclarinin uyumlastirilmasi ve bdylece ¢alisanlarin 6rgiit amaglari
dogrultusunda faaliyetleri siirdiiriitken hem kendileri hem de Orgiit i¢in yarar

saglamalaridir (Oriicii ve Kanbur, 2008).

Bu nedenle orgiitlerde motivasyonu 6zendirici ¢esitli faktorler kullanilmakta
olmasina ragmen her zaman bu faktorler ayni etkiyi gostermemektedir. Bu 6zendirici
faktorlerin etkisi bireyin ihtiyaclar kadar toplumsal diizeye, egitim diizeyine, deger
yargilarina ve gevresel O0gelere de baghdir. Birgok arastirma ile gegerliligi genelde
kabul edilen ve orgiitlerin motivasyon uygulamalarmi sekillendiren motivasyonu
Ozendirici faktorler; ekonomik, psiko-sosyal ve orglitsel- yonetsel olmak iizere li¢

grupta incelenmektedir (Kusluvan,1999).

Calisanlarin motivasyonunu saglayan ekonomik faktorler; ticret artigi, primli
ticret, ekonomik 0diil ve kara katilimdir (Bayo-Moriones, vd., 2004; Kaya, 2000;
Kanbur, 2002). Calisanlarin motivasyonunu saglayan psiko-sosyal faktorler arasinda
ise; calismada bagimsizlik, sosyal katilma, deger ve statii, gelisme ve basari, ¢cevreye
uyum, Oneri sistemi, psikolojik giivence, sosyal ugraslar bulunmaktadir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2003; Batmaz, 2002; Arzova, 2001; Ercan, 2000; Bewley, 1998).
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Calisanlarin motivasyonunu saglayan oOrgiitsel-yonetsel faktorler ise, amag
birligi, yetki ve sorumlulugun denkligi, egitim ve yiikselme, kararlara katilma, iletisim,
i1 genisletmesi, i zenginlestirme, yar1 otonom ¢alisma gruplari, ¢caligma ortamini
gelistirme olarak siralanabilir (Kusluvan, 1999; Tanriverdi ve Oktay,2001; Nicholson,
2003).

2.6. Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baghlik ve Is Yasam Dengesi Kavramlari
2.6.1. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Kavram

Giiven kavrami ¢ok genis boyutlu bir kavram olup, ayn1 zamanda psikoloji,
politik bilim, sosyoloji, ekonomi, antropoloji, tarih ve yonetim gibi sosyal bilimlerin
farklh disiplinlerinin konusu olmustur. (Gambetta, 1988; Lewicki ve Bunker, 1966;
Worchel, 1979). Giiven; bir kisinin baska bir kisi i¢in olumlu diisiincelere sahip
olmasidir. Ayrica giiven; kisiler arasindaki samimiyeti arttirdigindan dolay1 kisiler
arasinda duygusal olarak bir bag olusturmaktadir. Soyut bir niteligi olmasindan dolay1
iliskilerde sadece hissedilerek belirlenen bir 6zelligi bulunmaktadir. Insanlar karsilikli
iligki i¢inde bulunduklar1 kisiler ile aralarinda giliveni olustururken birgok olay

sonucundan yola ¢ikarak giiveni olustururlar (Asunakutlu, 2002).

Aragtirmacilar giiveni 6zellikle hem kuruluslar i¢indeki hem de kuruluslar
arasindaki iligkilere yeni bigcimler veren basarili is uygulamalarinin 6nemli bir bileseni
olarak tanimlamiglardir (McKnight, vd., 2002). Giiven, iiretici, ticari, kurumsal ya da
arastirmaya bagli orgiitsel ¢evre Ozellikleri ile basar1 arasinda bag kurar. Giiven,
anlaml o6l¢iide miizakerelerde belirsizligi azaltir ve bu nedenle ortaklar arasinda

isbirligini gelistirir (Vidotto, vd., 2008).

Gliven kavrami hem birey hem de orgiit diizeyinde olussa da bireysel ve
orgiitsel giiven kavrami birbirlerinden farkli kavramlardir. Kisisel giliven; bireylere
Ozgiidiir ve kisiler arasindaki farkliliklar ya da benzerlikler sonucunda degisir.

Orgiitsel giivende ise; kisilerden ¢ok kurumlara odaklidir (Yiicel, 2006).

Tiim kurum ve kuruluslar i¢in insan faktorii, diger iiretim unsurlarindan daha
onemlidir. insan hem iiretici hem de tiiketici olarak iiretimin hem olusmasini hem de

amacini olusturur. Giiniimiiz diinyasinda orgiitleri basariya goétiiren en temel husus
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sosyal sermaye adi verilen orgiitsel kiiltiir, etik, orgiitsel baglilik gibi kavramlarin

temelinde de giiven kavrami yatmaktadir (Fukuyama, 2000).

Orgiit ici giiven, tiim orgiit {iyelerinin drgiitsel rollere, iliskilere, deneyimlere
ve Orgiite bagliliklarina dayanan, olumlu beklentiler olarak tanimlanan, coklu
davraniglar ve niyetlerden olusan iklimdir (Huff ve Kelley, 2003). Bir bagka tanima
gore, bireyin belirli bir 6rgiitiin icinde yer almasi ve onunla 6zdeslesmesi kendisini
orgiite duygusal olarak bagli hissetmesidir (Sookyung, vd., 2004; Can, Bayansalduz,
2017). Mishra ve Morrissey’e gore ise (1990) gliven hem yatay hem de dikey anlamda

tiim oOrglit i¢i iliskilerin temelini olugturmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri cevre, diinyadaki globallesme egilimi, hizla
artis gosteren teknolojik gelismelerle birlikte orgiit yapilarinda da degisikliklere neden
olmustur. Orgiitsel baghiligin ve performansin artmasinda, bireysel ve orgiitsel
amaglara ulagmada 6nemli bir etken olarak gosterilen Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin
giivende olduklarin1 ve desteklendiklerini hissetmeleri olarak agiklanmaktadir.

(Seving, 2013).

Orgiit i¢i giiven, orgiitiin diger orgiitler tarafindan taklit edilemez ortiik bilgisi
oyup sosyal bir sermaye bicimidir (Jones ve George, 1998). Orgiit ici giiven, orgiit
icinde olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere, iliskilere, deneyimlere, dayanarak
Orgiit iyelerinin, bireylerin niyetleri ve davraniglart hakkindaki olumlu beklentileridir

(Demircan ve Ceylan, 2003).

Diinyadaki globallesme egilimi ve hizla gelisen teknolojik gelismeler ile
birlikte oOrgiitlerde hiyerarsik yapini azaldigi goriilmektedir. Hiyerarsik yapinin
azalmasi sonucunda da dikey bir yonetim seklinden yatay yonetim sekline gegilmeye
baslanmistir. Yatay yonetim olarak adlandirdifimiz bu olusum, Orgiit iginde
farklilasmalara sebep olmaktadir. Bunun sonucunda da yeni yetkiler, yeni
sorumluluklar, yeni iletisim sekilleri gibi olgular ortaya ¢ikmaktadir. Cok fazla farkli
ozellikteki bir¢ok insan benzer amagclar ve hedefler i¢in bir araya toplanmakta ve bunu
birbirlerine ve oOrgilitlerine giliven ¢ergevesinde sonuclandirmaya ¢alismalari
giinlimiizde ¢ok biliyiik 6nem tagimaktadir. Bunun sonucunda globallesen diinyadaki

hiyerarsik yapinin azalmasi sonucunda giiven olgusunun da 6nemi artmaktadir (Celik,

2015).
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Hardin (1996) orgiitlerde yiiksek diizeyde giiven algisinin olusturulabilmesi
i¢in, orgiitlerin yapilarmin glivene gore tasarlanmasi gerektigini belirtmistir (Kamer,
2001; Aktuna, 2007). Ust diizey orgiitsel giivenin hakim oldugu orgiitler, yapilari
itibari ile daha uyumludur. Bununla birlikte bu orgiitlerin stratejik ittifaklarinin daha
giiclii oldugu sdylenebilir. Yine bu orgiitlerin takim olusturmada diger orgiitlere gore
daha yetenekli oldugu ve etkin bir kriz yonetimi gergeklestirdikleri goriilmektedir
(Huff ve Kelley, 2003). Orgiitiin yapisal 6zelliklerinin yam sira orgiitsel siireglerin
nasil isledigi de algilanan orgiitsel giiven {izerinde 6nemli etkiye sahiptir. Buna gore
ise alma, terfi, kariyer gelistirme, disiplin, performans ve ddiillendirme gibi temel
insan kaynaklar1 islevlerinin, tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmast,
orgiitte giivenilir davraniglarin gelismesinde biiylik rol oynayacak, giivensizlik

yaratacak davranis ve eylemleri ise caydirabilecektir (Aktuna, 2007).

Tan’a (2000) gore orgiitsel gliven orgiit liyelerinin orgiitiin kendileri yararina
faaliyetlerde bulunacagi ya da en azindan zararina tutum gostermeyecegine dair sahip

oldugu inanglardir (Polat, 2009).

Mishra ve Morrissey (1990) ise orglitsel giiveni, bireyin Orgiitiin kendisine
sagladig1 destege iliskin algilar1 ve 6rgiit yoneticilerinin sdzlerinin giivenilir olacagina

ve sozlerinde duracaklarina dair inanglari olarak tanimlamislardir (Polat, 2009).

Creed ve Miles (1996) calismalarinda Orgiitlin siireclerinin, prosediirlerinin,
insan kaynaklar1 politikalarinin ve tasariminin da giiven algilamasinmi etkiledigini
belirlemistir. Bu anlamda etkin denetim, performans degerleme, terfi sistemi ve
odiillendirme gibi insan kaynaklar1 uygulamalari, giiven odakli yonetsel davraniglarin
olusumuna olanak saglar (Creed ve Miles, 1996). Orgiit icerisinde ¢alisanlar yeterince
bilgi sahibi olmadiklar1 konular hakkinda degerlendirme yaparken cogu zaman
yetersiz bilgi nedeniyle Onyargi ile hareket etmektedir. Bu baglamda bilinmeyen
konulara kars1 duyulan siiphe ve korku bireyin tutum ve davraniglarini etkilemektedir.
Dolayisiyla burada o6rgiit yonetimine diisen gorev, kurum igerisinde etkin bir iletigim
diizeyi olusturmak ve calisanlar1 diizenli olarak Orgiit kiiltiirli, politikas1 ve

prosediirleri hakkinda bilgilendirmektir (Cetinel, 2008).

Orgiitsel giiven, karmasik bir kavram olup, birden ¢ok faktorii i¢inde barmdirir.

Giiven kiigiik orgiitlerde liderinin kisilik 6zelliklerinden, biiyiik orgiitlerde ise Orgiit
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kiiltiirii ve lidere giivenden kaynaklanmaktadir (Derin, 2011). Orgiit iiyelerinin
birbirlerinin s6z, davranig ve kararlar1 hakkinda siiphe duymamasi orgiitsel giiven

olarak tanimlanmaktadir (Kramer, 2009).

Yapilan arastirmalar, glivenin Orgiitlerde islem maliyetini diisiirme, orgiitsel
O0grenmeye yardimci olma, is gérenler arasinda isbirligi saglama, sorumluluk almay1
arttirma, performans artig1 egiliminin bir parcasi olma istegi ve bagliligr arttirma gibi
sonuglara neden oldugu ortaya konmustur (Cubukcu ve Tarak¢ioglu, 2010; Can, vd.,
2017). Orgiitsel alanda giiven calismalari, drgiitsel denetim ve 6zellikle de fiyat ve
otoriteye karsi alternatif bir mekanizma olarak ele alinmaktadir (Creed ve Miles,

1966).

2.6.2. Orgiitsel Giiven Boyutlar1

Orgiitler, bireyler aras1 iliskilerin en yogun olarak yasandigi, her diizeyde
isbirliginin gerektigi ortak yasam alanlaridir. Bu ortak yasam alanlarinda ortak
kurallar, prosediirler ve yetkiler orgiitsel yasama sekil verdigi gibi yazili olmayan bazi
degerlerde etkili olabilmektedir. Ornegin; bazi orgiitlerde bireyler aras1 kolay
igbirligine gidilmesi, yoneticileri ile esgiidiimiin kolay saglanmasi, degisime ¢abuk
tepki verilebilmesi ve hatta performansin yiiksek olmasinin temel nedeni giivenin
yiiksek olmasidir. Glinliimiizde baz1 6rgiitlerin yasadiklari krizlerin altinda ekonomik,
politik, sosyal nedenler goriilmekte, ancak asil altinda yatan nedenin giliven sorunu
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Basaril1 orgiitlerin dykiilerinde ise lidere giiven, orglite
giiven, ortak amaca olan giliven gibi Ozellikler oldugu goriilmektedir (Stoner ve

Hartman, 1993).

Orgiitsel giivenin saglandig1 ortamlarda kisi, is arkadaslar ile iist yonetimin
yetenegine ve kalitesine inanmaya, is arkadaglarinin davranis ve tutumlarindan emin
olmaya, is arkadaslar1 ve yoOneticilerinin iyi niyetli olduklarina dair gii¢lii bir inang

gelistirmeye egilimi gostermeye baslayacaktir (Erden ve Erden, 2009).

b1

Alanyazinda “yoneticiye giiven”, “calisma arkadaglarina gliven” ve “kuruma
giiven” cesitli sekillerde ele alinmakla birlikte, yapilan caligmalarda bu ii¢ gliven
tipinin i¢ ice gectigi ve kesin sinirlar i¢eresinde tanimlanamadig goriilmektedir (Bori

ve Islamoglu, 2007). Isbas1 (2003), ¢alismasinda, giiven algis1 boyutlarinin iliskinin
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tipine gore farklilagtigimi ve oOrgiitsel giiven ile ilgili ¢caligmalarda, giivenin ii¢ ayri
diizeyde incelendigini belirtmistir. Bu diizeyler; yoneticiye duyulan giiven, ¢alisanlar
arasi giiven ve kuruma duyulan giiven olarak siralanmaktadir. Bu {i¢ diizey birbirinden
ayrilmis goziikse de aslinda i¢ ice gegmis durumdadirlar. Ornegin, calisanlarin
yoneticiye duyduklart giiven, orgiite duyduklar giiven seklinde genellestirilebilir

(Reyhanoglu, 2006).

2.6.2.1. Yoneticiye Giiven Boyutu

Yoneticilik bir kurum igerisinde orgiitii temsil etme, ¢alisanlarin gayretlerini
koordine etme ve amaglar dogrultusunda onlar1 yoneltme eylemidir (Ozgen, 2003). Bu
nedenle bir isletme yoneticisinin en onemli gorevlerinden biri kurum amaglan ile
calisanlarin bireysel amaglarinin birlikte gerceklestirilebilmesidir (Cirpan  ve

Koyuncu, 1998).

Calisan ve yonetici arasindaki etkilesimin Orgiitlerin yasamlarinda oldukca
Oonemli bir 6gesi oldugu belirtilmektedir. Calisan ve yonetici arasinda gelisen bu
etkilesimi 6rgiit icin 6nemli kilan durum, ¢alisanin, orgiitii temsil eden olarak gordiigi
yoneticiye giiveni, tiim orgiite duydugu giiven olarak genellestirmesidir. Bu yiizden,
orgilitsel gliven ve yoneticiye giiven arasinda ayni yonde bir iliski oldugu sdylenebilir.
Nitekim orgiitsel baglamda gliven iliskisini baslatan ilk adim, yoneticinin davranisidir.
Bagka bir ifade ile giiven siirecini baslatmak yoneticilerin sorumlulugundadir (Tiiziin,

2006).

Mayer ve arkadaslari (Mayer, vd., 1995) yoneticiye giiveni; calisanlarin
yoneticilerinin kontrol edemedigi davranis ve eylemlerinde tutarli davranma
goniilliliigli olarak tanimlamuslardir. Yoneticiye duyulan giiven, bir astin,
davraniglarin1 ya da eylemlerini kontrol edemedigi yoneticinin eylemlerine karsi

hassasiyet gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Tan ve Tan, 2000).

Yoneticiye giiven, is gorenin yoneticinin sozlerini tutacagi, tutarli ve adil
davranacagi, acik ve dogru cevaplar verecegi inanci olarak tanimlanir (Degirmenci,
2009). Yoneticiler, is gorenler ile oOrgiit arasinda adeta bir bag kurma roliini
tistlenmislerdir. Orgiitiin politikalarina ve hedeflerine iliskin bilgileri is gorenlere,

yoneticileri aktarmaktadir. Is goren ile yoneticisi arasindaki etkilesimler sayesinde is
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gorenler, drgiitlerinin giivenilir olup olmadig1 hakkinda fikre sahip olurlar. Eger bir is
goren, yoneticisine giiven duygusunu hissederse, sonrasinda bu duygu genellestirir ve
orglitiin tamamina kars1 giiven duygusunu hissetmeye baglar. Bunun nedeni ise o is

gorenin, yoneticisini orgiitiin temsilcisi olarak goérmesidir (Tan ve Tan, 2000).

Bir insanin bir digerini etkileyebilmesi i¢in o insanin giivenilir biri olmasi1 sart1
ilk planda gelmektedir. Dolayisiyla yoneticiler alt kademe personelini
etkileyebilmeleri i¢in ilk olarak giiven duygusunu karsi tarafa yansitmalidirlar (Simsek
ve Tase1, 2004). Yonetici-galisan arasindaki giiven diizeyi, calisanin karar alma
stireclerine katilimini saglamakta ve orgiit ici etkili iletisimi ve orgiitsel baglilik

duygusu saglamaktadir (Yilmaz ve Atalay, 2009; Can, 2016).

Yoneticilerinin sozleri, davraniglar1 ve kararlar ile ilgili olarak, is gérenlerin
herhangi bir kusku icerisine girmemeleri her iki taraf arasindaki etkilesimin kalitesine
baglidir. Dolayisiyla ig gorenler, yoneticileriyle etkilesimlerinde aralarindaki iletisimi
actk ve diriist buluyorlarsa, bu durumda yoneticilerine giiven duygusunu
hissetmektedirler (Tschannen, vd., 2000). Calisan ydneticisine ‘yonetsel yetkinlik,
adillik, hamilik’ anlaminda giiven beslerken, yonetici ise ¢alisanina ‘is yetkinligi, itaat’
anlaminda giliven beslemektedir (Reyhanlioglu, 2006). Calisan ve yonetici arasinda
gelisen bu etkilesimi orgiit i¢in kritik kilan durum, ¢alisanin, 6rgiitli temsil eden olarak
gordiigii  yoneticiye duydugu giliveni, tiim oOrglite duydugu giiven olarak
genellestirmesidir. Nitekim oOrgiitsel baglamda giiven iliskisini baglatan ilk adim,

yoneticinin davranisidir (Tiiziin, 2007).

Hiyerarsik iligkilere gore giliven, dikey ve yatay olarak simiflanmistir. Dikey
giiven asagi yonlii ve yukar1 yonlii olmak iizere ikiye ayrilarak incelemistir. Yukar
yonlii giiven de yoneticiye giliven ve iist yonetime giiven seklinde ayirilmastir.
Calisanlar {ist yonetim yerine yoneticileriyle (amirleriyle) daha ¢ok iletisim halinde
olduklar1 ve duygusal olarak birbirlerini daha iyi anladiklarini ifade etmislerdir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin performanslar iizerinde, iist yonetimden ¢ok yoneticilerin

(amirlerin) tutumlarinin etkili oldugu sonucuna varilabilir (Hui-min ve Li-rong, 2008).

Is gorenler, yoneticileriyle giiven iliskisi olusturma asamasinda iki temel
yaklasima odaklanmaktadirlar. Bunlardan ilki, i géren i¢in yoneticisiyle etkilesimden

anladig1 ya da algiladigi iliski diizeyi lizerine kurulu olan “iliski temelli yaklagim” dir.
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Sosyal degisim teorisinde de oldugu gibi is gbren, yoneticisinin kendisine karsi ilgili
ve diislinceli davranmasina karsilik verecek ve giiven iligkisi bu temel {izerine bina
edilecektir. Tkincisi ise, yonetici ve is goren arasindaki giiven iliskisinin, ydneticinin
sahip oldugu kisisel 6zellikler temelinde olusmasidir ki, buna da ‘“karakter temelli
yaklasim” adi verilir. Bu yaklagim ise, is gorenin, yOneticisinin karakteriyle ilgili
algilamalarinin ve anlayisinin, onun isine ve yoneticine iliskin tutum ve davranislarini

etkileyecegi esasina dayanmaktadir (Dirks ve Ferrin, 2002).

Yoneticiyl astlarinin gbziinde giivenilir yapan, onun kisisel Ozellikleri ve
yonetsel etkinligidir. Yetkinlik, tutarlilik, diiriistlilk, yardimseverlik, ilgi gdsterme
ozellikleri, yoOneticinin astlariin goziinde giivenilirligini arttiran, sadece kendi
cikarlarin1 gozetmedigini gosteren Ozelliklerdir, dolayisiyla etik bir zemine dayali
kisisel biitiinliigii belirlerken, diger taraftan kontroliin paylasimi, iletisimin kalitesi ve
yetki giiclendirmeye goniillii olma yoneticinin yonetsel etkinligini belirleyerek ona
yonelik giivenilirlik algisini ve orgiitsel bagliligini etkilemektedir (Whitener, 1997;
Can, 2012).

Yonetime giivenin, orgiitsel baglilik, calisan performansi ve orgiitsel iklimin
belirlenmesinde giderek daha onemli bir unsur haline geldigi ifade edilmektedir
(Laschinger, vd., 2001). Yoneticilerin de oOrgiitiin calisanlar1 olarak oOrgiite
giivenlerinin yiiksek oldugu hallerde, degisim siire¢lerinde 6nemli roller {istlendikleri
ve yeni yonetim sistemleri olusturmada etkin rol alma egilimleri gdsterdikleri

sOylenebilir (Neves ve Caetano, 2006).

Yoneticiye duyulan giiven s6z konusu oldugunda yonetimsel anlayisin, giiveni
veya giivensizligi tetikleyen bir unsur oldugu belirtilebilir. Calisanlar anlagmazlik
veya catigsma siireclerinde, yoneticilerinden tutarlilik, dogruluk ve yakinlik beklerler.
Rekabet gerektiren ortamlarda gerginligin kacginilmaz olarak artmasiyla birlikte
caliganlara ilgi gosterilmesi, Orgiitte giiven saglanmasi i¢in diger bir 6nemli bir

noktadir (Morgan ve Zeffane, 2003).

Yoneticiye glivenin az oldugu kurumlarda is yapma maliyetleri artmakta,
kisisel saglik ve grup sagligi bozulmaktadir. Glivenin azalmasi ve korkunun artmasi
sonucu kurumda yabancilasma, yalnizlik ve diigmanlik hisleri yerlesmeye

baslamaktadir. Kurum i¢inde giivensizlik var oldugunda stresin ve yonetim tarafindan
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alan yanls karar oraninin arttig1, ¢alisanlarin ve yoneticilerin bencilce davraniglar
sergiledigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda yOneticisine giivenmeyen calisanlarin sadece
kendi islerine odaklandiklari, bu nedenle yaraticihiin diistiigii, yenilik¢iligin yok
oldugu ve yeni durumlarla karsilasmaktan kagmildig1 da savunulmustur (Islamoglu,

vd., 2007).

2.6.2.2. Meslektaslara Giiven Boyutu

Meslektas terimi, nispeten esit giic veya yetki seviyesine sahip olan ve bir
calisanin ig giinii boyunca etkilesim igerisinde oldugu, isletme iiyeleri anlamina
gelmektedir (Tan ve Lim, 2009). Meslektaglara giliven, kisinin ¢alisma arkadaglarinin
yeterliligini ve adil, itimat edilir ve etik ilkeleri benimseyen davranislari

sergileyecegine olan inanci olarak tanimlanabilir (Tiiziin, 2007).

Meslektaslara giiven, kisinin meslektaslarinin yeterliligini ve adil, itimat edilir
ve etik ilkeleri benimseyen davranislar1 sergileyecegine olan inanci olarak da

tanimlanabilir (Giineser, 2002).

Gilinaydin’a (2001) gore meslektaglara giiven, kisiler arasi giiven
tanimlamalarina adapte edilerek, ¢alisanlarin birbirlerinin ¢ikarlarina ilgi géstermeleri,
birbirlerine gerekli durumlarda yardim etmelerini ve birbirilerine kars1 agik ve diiriist
olmalarini igeren pozitif beklenti igerisinde olmak seklinde daha operasyonel olarak

tanimlanabilir.

Isyerinde calisanlar aras1 giiven, iki farkli boyutta olusabilir: Calisma
arkadaslarinin giivenilir niyetleri olduguna inanarak ve ¢aligma arkadaslarinin mesleki
becerisine glivenerek (Cook ve Wall, 1980). Birinin digerine olan giiveni, onlarin nasil
davranacagindan cok, verilen kararlarin kendisini etkileyip etkilemeyecegi sorusuna
yanit arar. Bdylece, gliven, bu soruya verilen yanit ile birlikte kisilerin harekete

gecmesinde 6onemli rol oynar (McAllister, 1995).

Calisanlarin kendilerine ve birbirlerine yonelik olarak yiliksek derecede giliven
duymalari ¢aligma sartlarina olumlu etki eden bir 6rgiitsel atmosferin olusumuna katki
saglamaktadir. Orgiit ydnetimi agisindan olduk¢a olumlu degerlendirilebilecek olan bu

ortam karar almayr ve uygulamayi kolaylagtirdigi gibi calisan performansini da
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arttirici etki yapmaktadir. Giivenli bir ortamda faaliyet gosteren ve bu sayede
psikolojik agidan belirli 6l¢lide doyuma ulasan ¢alisanlarin ig veriminin dogal olarak
yiikselmesi beklenmektedir. Giiven diizeyinin diisiik oldugu calisanlarda ise ¢alisanlar
arast iliskiler, problemlerin algilanmasinda hata ve carpitmalara yol agacak nitelikte
olmaktadir. Bu yiizden giivenli bir ortamda faaliyet gosteren ve bu sayede psikolojik
acidan belirli 6l¢iide doyuma ulagan c¢alisanlarin is veriminin dogal olarak ylikselmesi
beklenmektedir. Calisanlarinin kendine ve baskalarina giiven duydugu orgiitlerin daha
yiiksek performans gostermeleri, gelecege giivenle bakabilmeleri ve olumsuz sartlar

altinda da varliklarini siirdiirmeleri miimkiin olabilecektir (Asanakutlu, 2001).

Orgiitlerde bireyler arasinda kolay isbirligine gidilmesi, yoneticiler ile
esgiidiimiin kolay saglanmasi, degisime c¢abuk tepki verilebilmesi ve hatta
performansin yiiksek olmasinin temel nedeni giivenin yiiksek olmasidir. Herhangi bir
orgiitte calisanlar aras1 giivenin yiiksek olup olmadigini anlamak i¢in ¢alisanlarin
igsyerlerinde nasil davrandiklar1 ve islerine devamsizliklar1 gézlenmelidir. Calisma
arkadaslarina giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlar islerine gelmekten hoslanir,
1§ yerinde giiler yiizlii, yaratici ve eglencelidir. Calisanlar bunun yani sira érgiitlerinin
gelecegi adina diisiliniirler ve gelecek orgilitsel hedefler dogrultusunda calisirlar.
Calisanlarinin kendisine ve baskalarina giiven duydugu orgiitlerin daha yiiksek
performans gostermeleri, gelecege giivenle bakabilmeleri ve olumsuz sartlar altinda

da varliklarin stirdiirmeleri miimkiin olabilecektir (Omarov, 2009; Boe, 2002).

Calisma arkadasina giivenin yol actig1 durumlar yoneticiye giiven ile benzer
ozellikler tasimaktadir. Kurum icinde daha iiretken ve igbirlik¢i bir ortam
saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin birbirine giivenmeleri énemli bir 6zelliktir. Ayrica,
orgilit icerisinde yapici insan iligkilerinin kurulmasinda ve karsilikli baglhiligin
saglanmasinda giiven etkin bir kavramdir. Bu sayede, kurum ortaminda bilgi paylagimi
ve karar alma siirecleri etkin bir hal alirken, kurum karlarinin artmasi ve maliyetlerin

diismesi gibi sonuglar dogacaktir (Islamoglu, vd., 2007).

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii olusturmalar1 ve olumlu érgiitsel
ciktilara ulasabilmeleri, aralarinda giiven duygusu gelismis, birbirlerine destek olan
calisanlarla saglanabilir. Aksi halde calisanlarda stres, verimsizlik, is tatminsizligi ve

tiikkenme gibi olumsuz duygular gelisebilir (Aykan, 2007).
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Yapilan bir ¢aligmada, orgiitte var olan giliven diizeyi ile iliskilerin kalitesi
arasinda olumlu bir iligki oldugu ve 6rgiit ortaminda iliskilerin gelismesinde glivenin
onemli bir faktér oldugu tespit edilmistir. Bagka bir c¢alismada, c¢alisanlarin
birbirleriyle olan iliski diizeyi, bireylerin sodyledikleriyle davranislar1 arasindaki
tutarlilig1 ile orgiitsel giiven arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu gézlemlenmistir
(Y1lmaz, 2006). Farkli bir ¢alismada ise kamu sektoriiniin gelisimini stirdiirmesindeki
kritik faktorlerden birinin diiriistliik, digerinin calisanlar arasinda karsilikli glivene

dayal iliskiler oldugu belirtilmistir (Y1lmaz ve Atalay, 2009).

2.6.2.3. Orgiite Giiven Boyutu

Orgiite giiven, bir is gorenin, drgiit tarafindan saglanan destege iliskin algis1,
yoneticisinin dogru sozlii olacagina ve verdigi sozlerin arkasinda duracagina olan

inancidir (Mishra ve Morrissey, 1990).

Orgiite giiven, is gorenlerin algiladign orgiit giivenilirligi ve orgiitiin, is
gorenlerine en azindan zarar verecek eylemler yapmayacagina iliskin giivenleri olarak

tanimlanmaktadir (Tan ve Tan, 2000).

Orgiite giiven, is gorenlerin belirsiz ya da riskli bir durumla kars1 karsiya
gelmeleri durumunda, oOrgiitiin taahhiitlerinin ve davramiglarinin tutarli oldugu
yoniindeki inanclarini ifade etmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003). Bir bagka tanima
gore Orgiite gliven ise, calisanlarin caligtiklart orgiitiin  giivenilirligi hakkinda

gelistirdikleri algilarin1 igermektedir (Omarov, 2009).

Giiveni olusturan ve giivenirliligi degerlendiren bireyler oldugu icin, bireye ve
orgiite gliven birbiriyle baglantili kavramlar olup, bir biitiin olarak oOrgiitsel giiven
kavramini olustururlar. Is gdrenler, yoneticiyle etkilesimlerinden c¢ikardiklari
sonuglara gore oOrgiite giivenme veya giivenmeme karar1 verebilirler. s gdérenler,
yoneticiyi  Orgiitin -~ bir  temsilcisi  olarak algiladiklarindan, ydneticilerine
giivendiklerinde bu giiveni Orgiitiin biitlinline aktarabilirler. Bu nedenle yoneticiye
giiven ve orgiite giiven farkli ama birbirleriyle iliskili kavramlar olarak kabul edilir ve

bir biitiin olarak orgiitsel giiven olarak adlandirilir (Biite, 2011).
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Orgiite giivenin saglanmasinda ydneticinin niteliklerinin yan sira kuruma bagl
baz1 ozelliklerin de gerceklesmesi gerekmektedir. Kurumlarda giiven ortaminin

olusturulmasi i¢in gerekli kurumsal unsurlar su sekilde siralanmistir (Y1lmaz, 2006):

e Vizyon ve hedefleri agikca belirlemek,

e Gegmisteki hatalara takilip kalmadan, 6rgiit icin “temiz bir sayfa” agmak,

e Bireylerin karsilikli beklentilerinin agikca ifade edilmesi ve bunlarin herkesce
bilinmesini saglamak,

e (Calisma ortaminin nasil olmasi gerektigi konusunda fikir birligine varmak,

e Kurumda iletisimi iyilestirilip bilgi akigin1 hizlandirmak.

Giiven iklimine sahip Orgiitlerin tesis edilmesi uzun donemli basarilar
hedefleyen isletmeler agisindan ¢ok onemlidir. Eger bir rgiitte istenen giiven ortami
olmazsa hedeflenen noktaya ulagsmak gii¢ olacaktir (Kartal, 2010). Calisanlarin
caligma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlara adil bir sekilde terfi, kariyer planlama
vb. gibi ¢esitli firsatlar sunulmasi, c¢alisanin emeginin karsiliginin tam olarak
verilmesi, yetki ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi ayrica saygi, adalet, kalite,
paylasim ve birliktelik gibi kavramlara 6nem verilmesi 6rgiite olan giiveni artiracaktir

(Smith, 1998).

Orgiite giivenin temel sonuglar ise; drgiitteki islem maliyetlerini azaltmast,
orgiit iiyelerinde igbirligini saglamasi, 6zgeci ve goniilli davranislara yol agmasi,
orgiitsel kurallara ve prosediirlere uyumu kolaylastirmasi ve orgiit i¢i catigmalari

azaltmasidir (Kramer, 1999).

Ise alma, terfi, kariyer gelistirme, disiplin, performans ve ddiillendirme gibi
temel insan kaynaklar1 iglevlerinin tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde uygulanmast,
orgiitte gilivenilir davraniglarin gelismesinde biiylik rol oynayacak, giivensizlik

yaratacak davranis ve eylemleri ise caydirabilecektir (Aktuna, 2007).
Orgiit ici giiven, bireylerin karsilikl iliski ve dayanismalarla, 6rgiit iiyelerinin
niyet ve davranislart hakkinda sahip olduklar1 beklentiler oldugu i¢in takim ¢aligmasi,

liderlik, beklenen performans, hedef olusturma, c¢alisanlarin memnuniyeti ve ise

katilimi1 hususlar1 tizerinde olumlu etki yapmaktadir (Omarov, 2009).
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2.6.3. Orgiitsel Giiven Unsurlari

Gliven gerek orgiit icindeki grup dinamiklerinin olusumunda, gerekse bireysel
iligkiler agisindan en temel, en etkili ve yapict unsurdur. Ancak giiven orgiitlerde
kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram degildir. Giivenin olusmasini ve devamliligini
saglayan pek cok unsur vardir. Mishra orgiitsel giiven iizerinde yaptig1 ¢alismalarda
giiveni bireysel ve orgiitsel diizlemde incelemistir. Bireysel giiven, kisilerin bireysel
iliskilere ve davraniglara yonelik beklentilerini yansitirken, orgiitsel gliven kisinin
orgiitsel iliskileri iizerinde beklentiler ile olusmaktadir. Bu baglamda A.K. Mishra
orglitsel ve bireysel giivenin insasinda yeterlilik, acgiklik, ilgililik ve itimat edilirlik

olmak iizere dort unsur ortaya koyar (Tiizlin, 2006).

Orgiitsel giiven konusunda Mayer, Schoorman ve Davis gelistirdikleri modelde
giiveni belirleyen bir degisken olarak kisiler arasi iligkilerde ii¢ 6zellik belirler.
Bunlardan ilki muhatabin giivenilirligine dair algilar1 olusturan diiriistliiktiir. Digerleri
ise yetenek ve iyi niyetli olmaktir. Orgiite giiveni belirleyen unsurlar arasinda, yas,
cinsiyet, denetim, liderlik gibi faktorlerde bulunmaktadir. Ayrica orgiitsel hedeflerde
orgiitsel gilivenin olusmasinda etkindir. Yardimseverlik, idealizm, yurtseverlik gibi
Ozellikler orgiitsel giiven iizerinde etkindir. Salt kar iizerine odaklanan rasyonel

yaklagimlar orglite giiveni olumsuz etkileyebilmektedir (Donertas, 2008).

Orgiite giivenin onciilleri, orgiitsel destek ve orgiitsel adalet gibi Orgiitiin
biitiiniinii etkileyen degiskenlerdir (Tiiziin, 2006). Orgiite giivenin bir diger onciilii ise
yetkinlik olarak belirtilebilir. Orgiitsel adalet, sosyal adalet kavraminin orgiitlere
uyarlanmasi ile elde edilmistir. Orgiitsel adalet, kazanimlarin dagitimi, kararlarin
verilmesinde kullanilan prosediirler ve bireyler arasi iligkileri yoneten sosyal norm ve

kurallar ile ilgilidir (Yiiriir, 2008).
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Orgiitsel adalet kavram1 Adams’m Esitlik Teorisine dayanmaktadir. Esitlik
teorisi, insan kaynaklarmin Orgiite sagladiklar1 fayda ile Orgiite sagladiklar
kazanimlan i¢ermektedir. Esitlik teorisinde, kisilerin is basaris1 ve tatmin olma
derecesi calistigi ortamla ilgili olarak algiladig esitlik ve esitsizlik iizerine kuruludur.
Orgiitlerde ¢alisan bireyler, bagka kurumlarda ve benzer kosullarda ¢alisanlar ile kendi
kazanimlarin1 karsilastirirlar. Bu karsilastirma sonucunda kendi Orgiitlerine karst
adalet algis1 olusur (Atalay, 2012). Daha kapsamli tanimi ile orgiitsel adalet, bireyin

orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamasidir (Ozdevecioglu, 2003).

2.6.4. is yasam Dengesi Kavram

Is yasam dengesi kavrami, mesleki ve bireysel amaglara ulasmada 6nemli bir
arag olarak tanimlanmaktadir. Is yasam dengesini bir orgiitte tesis edebilmek icin giiclii
bir yonetim destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Is yasam dengesi faaliyetlerinin drgiitiin
temel i¢ amaclarma 6rnegin; farkliliga, esit firsatlara ve daha genis toplumsal amaglara
katki sagladigr goriilmektedir. Ayrica is yasam dengesinin, ¢alisan motivasyonu
tizerinde anlamli bir etki yarattifi ve oOrgiitiin degerini artirdigi da goriilmektedir
(Clutterbuck, 2003; Can vd., 2017).

Is yasam dengesi ¢alisanin isi ile kisisel yasaminin uzlasmasini, aslinda isi ile
kisisel talebinin yonetimini ifade etmektedir (Darcy, vd., 2012). Diger taraftan, Is
yasam dengesi gerek calisanlar gerekse yoneticiler agisindan is algisini degistirmis ve
orgiite birtakim iistiinliikler kazandirmistir (Maxwell, 2005). Is yasam dengesi drgiitsel
ve bireysel yaklagim olmak {izere iki boyut icermektedir. Bu iki boyut, is yasam
stratejisinin iki bacagini olusturmaktadir. Bu bacaklardan biri olan orgiitsel yaklasim,
sistem yaklasimi (sol bacak) olarak adlandirilmakta ve 6rgiit calisanlarinin daha iyi is
yasam dengesi kurmasina yardimci olmaktadir. Bireysel yaklasim olan sag bacak ise
esnek calisma saatleri, saglik sigortasi gibi calisan destek programlari tarafindan
kurulmaktadir. Her calisan igin farkli is yasam dengeleri bulunmaktadir. Ornegin
kariyerinin basinda olan bir kisinin kurdugu is yasam dengesi ile emekli bir kiginin
kurdugu is yasam dengesi birbirinden ¢ok farkli olmaktadir. Is yasam dengesi, bireyin
yasaminda denge ve simetriyi ifade ederken ayni zamanda kisinin biitiin yasami

boyunca uyum ve esgiidiim yaratmasina da katki saglamaktadir. Ayrica is yasam
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dengesi bireyin kisisel ve mesleki yasaminin kalitesini gelistiren is deneyiminden de
etkilenmektedir.

Is yasam dengesi ¢alisanin yasamindaki temel taslardan birini olusturmakta ve
calisan ile isveren arasinda yakin bir bag kurmaktadir. Is yasam dengesi; rekabetgi is
cevresinden gelen dis baskilarla calisanin bos zamanimi1 ya da ailesiyle gecirdigi
zamani ifade ederken, i¢ baskilarla ise calisanin kendi beklentileri ile gergekei
amaglarini1 yonetmeyi ifade etmektedir. Is yasam dengesi en genis ifadeyle, ¢alisanin
memnuniyet diizeyini ve kisinin yagamui igerisinde iistlendigi bir¢ok roliin uyumunu
ifade etmektedir. Is yasam dengesi uygulamalarmin en ¢ok ¢alisan memnuniyeti ve

orgiitsel baglilik lizerinde etkisini hissettirdigi goriilmektedir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yapisal Modeli

Bu aragtirma, Spor Genel Miidiirliigli merkez ve tasra teskilati ¢aliganlarinin
orgilitsel iklim ve orgiitsel giiven algilar ile orgiitsel baglilik duygular1 arasindaki
iliskilerde is yagsam dengesinin aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla ele alinmustir.
“iligkisel tarama modeli” olarak ele alinmis olan arastirmada tespit edilen sorularin
cevabinin bulunmasinda ve arastirmanin amacina ulasmasinda, tarama modelinden
yararlanilmistir. Tarama modeli, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle ortaya koymay1 amaglayan arastirma kuramidir. Arastirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve var oldugu gibi ele alinmaya
calisilir (Karasar, 2009; Oziidogru, 2013). Arastirma problemine iliskin mevcut
bilgiler ilgili alan yazinin (yerli ve yabanci kaynaklar) taranmasiyla sistematik bir
sekilde verilmis boylece konu hakkinda teorik bir ¢er¢eve olusturulmustur. Ayrica
arastirma 1ile ilgili 4 farkli 6lgek uygulanmis ve bu Slgekler yoluyla elde edilen

verilerle aragtirmanin problemine iliskin ¢oziimler aranmistir.

Arastirmada SGM’nin merkez ve tasra teskilatinda ¢alisanlarin 6rgiitsel iklim
ve oOrgilitsel gliven algilart ile orgiitsel baghlik duygular arasindaki iligkilerde is
yasam dengesinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla olusturulan yapisal modeli

asagidaki gibi tasarlanmistir.

ORGUTSEL
TKLIRT
ALGIS|

i ORGUTSEL

ORGUTSEL
GUWVEMN
ALGIS]

Sekil 4. Arastirmanin Yapisal Modeli
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3.2. Arastirmanin Kapsam

2016-2017 yillarinda Spor Genel Miidiirliigii merkez ve tasra teskilatinda
caliganlarin orgiitsel iklim ve oOrgiitsel gliven algilart ile orgiitsel baglilik duygulari
arasindaki iligkilerde is yasam dengesinin aracilik roliinli belirlemek amaciyla ele
alinan bu ¢alisma; Spor Genel Miidiirliigli merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan
tiim personeli kapsamaktadir. Arastirma Spor Genel Miidiirliigi merkez ve tasra

teskilat1 caliganlari ile sinirli tutulmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri, Spor Genel Miidirligli merkez ve tasra teskilati
calisanlarindan elde edilmistir. Arastirma kapsaminda, Spor Genel Miidiirliigli merkez
ve tagra teskilatinda gorev yapan 317 istekli ¢alisan sayisina ulagilmistir. Bu gergevede
arastirmaya veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu 5 bodliimden

olusmaktadir.

Demografik bilgi formu: 1. Boliimde aragtirmaci tarafindan gelistirilen kisisel
bilgi formu spor yoneticilerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, stati,
hizmet yili, meslek, ekonomik gelir diizeyi, gibi 12 sorudan olusan demografik

bilgilerini sorgulayan sorular icermektedir.

Orgiitsel Iklim Olcegi: 2. bolimde arastirmaya katilanlarm 6z yeterlilik
inanglarin belirlemek amaciyla Bilir (2005), tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Iklim
Olgegi” kullamlmistir. 20 sorudan olusan dlgek 5°1i likert tipinde olup &rgiitsel iklim
algisini belirlemeyi hedefleyen 6lgeginin bu ¢alisma i¢cin Cronbach alfa katsayisi 0,745

olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi: 3. boliimde arastirmaya katilanlarin kariyer tatmin
diizeylerini belirmek amaciyla Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. 18 sorudan olusan dlgek 5°li likert tipinde
olup orgiitsel giiven duygusunu belirlemeyi hedefleyen 6l¢eginin bu c¢alisma ig¢in

Cronbach alfa katsayis1 0,948 olarak tespit edilmistir.

Is yasam Dengesi Olgegi: 5. boliimde arastirmaya katilanlarm yodnetsel

yetkinlik diizeylerini belirmek amaciyla Apaydin (2011) tarafindan gelistirilen “Is
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Yasam Dengesi Olgegi” kullanilmistir. 28 sorudan olusan dlgek 5°1i likert tipinde olup
is yasam dengesini belirlemeyi hedefleyen dlgeginin bu c¢alisma i¢in Cronbach alfa

katsayis1 0,793 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: 4. bdliimde arastirmaya katilanlarin 6z liderlik
diizeylerini belirmek amaciyla Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Wasti
(2000) tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan "Orgiitsel Bagllik Olcegi"
kullanilmistir. 18 sorudan olusan 6l¢ek 5°1i likert tipinde olup orgiitsel baglilik
duygusu belirlemeyi hedefleyen 6lgeginin bu calisma i¢in Cronbach alfa katsayisi

0,812 olarak tespit edilmistir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ¢esitli kurum ve kuruluslarda gorev yapan
spor yoneticileri, 6rneklemini ise Spor Genel Miidiirliigii merkez ve tasra teskilatinda

gorev yapan yoneticiler olusturmaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Veri toplama siireci sonunda elde edilen verilerin ¢ozlimlenmesinde kisisel
bilgiler i¢in betimsel istatistik yontemleri (frekans, yiizde, ortalama, standart sapma)
ve arastirmada ele alinan hipotezlerin sinanmasi i¢in agimlayici (inferential) istatistik
yontemleri kullanilmigtir. 5 boliimden olusan anket formu ile elde edilen veriler, SPSS
22 istatistik analiz programina data girisi yapilmistir. Daha sonra SPSS programi
araciligi ile tanimlayic istatistik tablolar (frekans tablolari, yiizdelik gruplandirma
tablolar1, standart sapma vb.) olusturulmus ve bu tablolar araciligi ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamak i¢in pearson koralasyon analizi, bagimli
degiskenlerde bagimsiz degiskenler agisindan anlamli farkliliklari test etmek amaciyla
ikili gruplarda T-Testi (Independent Samples), ikiden ¢ok gruplarda ANOVA testi ve
kariyer tatmininin diger degiskenler arasindaki iliskilerde aracilik roliinii belirlemek
amaciyla regresyon analiz yontemleri kullanilmistir. ANOVA analiz tablolarinda
anlaml farkliliklarin kaynaginmi tespit etmek i¢in Tukey HSD testi kullanilmustir.

Aragtirmanin istatistik analizlerinde anlamlilik diizeyi P<0,05 olarak kabul edilmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 1. Aragtirma grubunun cinsiyete gore dagilimi

f %
Kadin 57 18,0
Erkek 260 82,0
Toplam 317 100,0

Tablo 1 incelendiginde, toplam 317 katilimcinin 57’sinin kadin oldugu (%18), 260’ nin
ise erkek oldugu (%82) goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirma grubunun yas gruplarina gore dagilimi

f %
20-29 yas 30 9,5
30-39 yas 101 31,9
40-49 yas 108 34,1
50-59 yas 65 20,5
60 ve Ustii yas 13 4,1
Toplam 317 100,0

Tablo 2 incelendiginde, toplam 317 katilimcinin 30’ nun 20-29 yas grubunda yer aldig
(%9,5), 101°nin 30-39 yas grubunda oldugu (%31,9), 108°nin 40-49 yas grubunda yer
aldigt (%34,1), 65’nin 50-59 yas grubunda oldugu (%20,5), 13’niin ise 60 ve iistii yas
grubunda yer aldig1 (%4,1) goriilmektedir.

Tablo 3. Aragtirma grubunun medeni durumlarina gére dagilimi

f %
Evli 247 77,9
Bekar 70 22,1
Toplam 317 100,0

Tablo 3 incelendiginde, toplam 317 katilimcmin 247’sinin evli oldugu (%77,9),
70’inin ise bekar oldugu (%22,1) goriilmektedir.
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Tablo 4. Aragtirma grubunun gorev statii durumlarina gére dagilimi

f %
Sef 60 18,9
Sportif egitim uzman 85 26,8
Sube mudiirii 115 36,3
Ilce miidiirii 31 9,8
11 miidiiri 7 22
Genel sekreter 19 6,0
Toplam 317 100,0

Tablo 4 incelendiginde, toplam 317 katilimcinin 60°nin sef olarak gorev yaptigi
(%18,9), 85’nin sportif egitim uzmani olarak gorev yaptigt (%26,8), 115°nin sube
miidiirii olarak groev yaptigi (%36,3), 31 nin ilge miidiirii olarak gorev yaptigi (%9,8),
7’sinin 1l miidiirii olarak gorev yaptigl (%2,2), 19’nun genel sekreter olarak gorev

yaptig1 (%6) goriilmektedir.

Tablo 5. Aragtirma grubunun hizmet siirelerine goére dagilimi

f %
1-10 y1l 89 28,1
11-20 y1l 110 34,7
21-30 y1l 76 24,0
31-40 y1l 36 11,4
41 ve usti 6 1,9
Toplam 317 100,0

Tablo 5 incelendiginde, arastirma katilan toplam 317 kisinin 89’nun 1-10 y1l hizmet
stiresi oldugu (%28,1), 110°’nun 11-20 y1l hizmet siiresi oldugu (%34,7), 76’sinin 21-
30 y1l hizmet siiresi oldugu (%24), 36’sinin 31-40 y1l hizmet siiresi oldugu (%11,4) ve

6’sinin 41 ve stii y1l hizmet siiresinin oldugu (%1,9) goriilmektedir.
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Tablo 6. Aragtirma grubunun egitim durumuna gore dagilimi

f %
Lise 20 6,3
Universite 262 82,6
Lisanstistii 35 11,0
Toplam 317 100,0

Tablo 6 incelendiginde, toplam 317 katilimcinin 20’sinin lise mezunu oldugu (%6,3),
262’sinin iiniversite mezunu oldugu (%82,6), 35 nin lisansiistii mezunu oldugu (%11)

gorilmektedir.

Tablo 7. Aragtirma grubunun meslek alani durumunun spor ve diger alanlara gore

dagilimi
f %
Beden egitimi ve spor 57 18,0
Diger egitim gurubu 138 43,5
Iktisat, isletme ve diger 122 38,5
Toplam 317 100,0

Tablo 7 incelendiginde, toplam 317 katilimcinin 57’sinin beden egitimi ve spor
alaninda oldugu (%18), 138’sinin diger egitim guruplarinda oldugu (%43,5), 122’sinin
iktisat alaninda oldugu (%38,5) goriilmektedir. Sonuglara gore arastirmaya
katilanlarin 57’sinin spor alanlarinda calistig1 goriiliirken (%18), 260’ nin egitim ve

iktisat alanlarinda calistig1 (%82) goriilmektedir.
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Tablo 8. Aragtirma grubunun meslek alan1 durumuna gore dagilimi

f %
Beden egitimi ve spor 57 18,0
Diger egitim gurubu 138 43,5
Iktisat 45 14,2
Isletme 48 15,1
Kamu yonetimi 17 5,4
Diger 12 3,8
Toplam 317 100,0

Tablo 8 incelendiginde, toplam 317 katilimcinin 57’sinin beden egitimi ve spor
alaninda oldugu (%18), 138’sinin diger egitim alanlarinda oldugu (%43,5), 45’nin
iktisat alaninda oldugu (%14,2), 48’sinin isletme alaninda oldugu (%15,1), 17’sinin
kamu yonetimi alaninda oldugu (%5,4) ve 12’sinin diger alanlarda oldugu (%3,8)

gorilmektedir.

Tablo 9. Aragtirma grubunun ev sahiplik durumuna gore dagilimi

f %
Kendi evim 180 56,8
Kira 107 33,8
Lojman 9 2,8
Diger 21 6,6
Toplam 317 100,0

Tablo 9 incelendiginde, toplam 317 katilimciin 180°nin kendi evinde oturdugu
(%56,8), 107’s1nin kirada oturdugu (%33,8), 9’nun lojmanda oturdugu (%2,8), 21 nin
diger yerlerde oturdugu (%6,6) goriilmektedir.
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Tablo 10. Arastirma grubunun aile birey sayisi dagilimi

f %
1 61 19,2
2 117 36,9
3 71 22,4
4 48 15,1
5 20 6,3
Toplam 317 100,0

Tablo 10 incelendiginde, toplam 317 katilimcinin 117 sinin (%36,9) aile birey

sayisinin 2 kisi, 20 sinin (6,3) ise aile birey sayisinin 5 kisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Arastirma grubunun ailede ¢alisan birey sayist dagilimi

f %
1 159 50,2
2 149 47,0
3 9 2,8
Toplam 317 100,0

Tablo 11 incelendiginde, 317 katilimcinin 159 unun (%50,2) ailede calisan birey

sayismin 1 kisi oldugu, 149 unun (%47,0) 2 kisi ve 9 unun (%2,8) ise 3 kisi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 12. Arastirma grubunun ek gelir durumuna gore dagilimi

f %
Evet 41 12,9
Hayir 235 74,1
Kismen 41 12,9
Toplam 317 100,0

Tablo 12 incelendiginde, toplam 317 katilimcinin 41°nin ek gelire sahip / kismen ek

gelire sahip oldugu (%12,9), 235’nin ek gelire sahip olmadigi (%74,1) goriilmektedir.
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Tablo 13. Arastirma grubunun gelir diizeyi yeterlilik duygusuna gore dagilimi

f %
Hig yeterli degil 2 ,6
Yeterli degil 35 11,0
Kismen yeterli 134 42,3
Yeterli 142 44,8
Cok yeterli 4 1,3
Toplam 317 100,0

Tablo 13 incelendiginde, toplam 317 katilimcinin 2’sinin gelir diizeyinin hi¢ yeterli
olmadigi (%0,6), 35 nin yeterli oldugu (%11), 134 niin kismen yeterli oldugu (%42,3),
142’sinin yeterli oldugu (%44,8) ve 4’niin ¢ok yeterli oldugu (%]1,3) goriilmektedir.

Tablo 14. Arastirma grubunun yas ve hizmet yili istatistiksel dagilimi

N  Minimum Maximum Ortalama  Standart Sapma
Yas 317 22 63 42,37 9,48
Hizmet y1l1 317 1 43 15,81 10,52

Tablo 14 incelendiginde, arastirma katilanlarin yas araliginin 22 ile 63 yas arasinda
oldugu ve yas ortalamalarinn 42,37 oldugu goriilmiistiir. Ayrica toplam 317

katilimcinin ortalama hizmet yilinin 15,81 oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 15. Korelasyon testi sonuglari

1 2 3

Pearson Correlation 1
Orgiitsel iklim algis1 P (2-tailed)

N

Pearson Correlation ,554™ 1
Orgiitsel giiven algis1 P (2-tailed) ,000

N 317

Pearson Correlation ,265™ ,088 1
Is-yasam dengesi P (2-tailed) ,000  ,119

N 317 317
) Pearson Correlation 4037 3817 4857
Orgiitsel baghilik

P (2-tailed) 000,000 000
duygusu

N 317 317 317

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 15 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin orgiitsel iklim algis1 ile Orglitsel
giiven duygusu arasinda (r=0,554), orgiitsel iklim algis1 ile i yasam dengesi arasinda
(r=,265*%*), orgiitsel iklim algis1 ile orgiitsel baglilik duygusu arasinda (r=,403*%*)
pozitif yonde iliski bulunmustur. Orgiitsel giiven algis1 ile drgiitsel baglilik duygusu
arasinda (r=,381**) pozitif yonlii bir iligki bulunurken, orgiitsel giiven algisi ile is
yasam dengesi arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Diger taraftan, orgiitsel

baglilik duygusu ile is yasam dengesi arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur

(r=,485%%),
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Tablo 16. Regresyon Analizi Model 1 sonuglari

Model R R2 Aciklanan Varyans ~ Tahmini Hata
1 ,516% ,266 ,259 ,34291

a. Yordayict Degiskenler: (Sabit), Orgiitsel baglilik duygusu, Orgiitsel giiven
duygusu, Orgiitsel iklim algist

Regresyon Model 1 analizine gore, aragtirmaya katilanlarin 6rgiitsel baglilik duygusu,
orgiitsel giiven duygusu ve orgiitsel iklim algisinin is yasam dengesini aciklama diizeyi
%25,9 olarak bulunmustur (R2=,256). Bu sonuca gore, orgiitsel baglilik, orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel iklim algis1 is yasam dengesini %25,9 diizeyinde etkiledigi

anlasilmaktadir.

Tablo 17. Regresyon Analizi Model 1 ANOVA test sonuglar1

Kareler Kareler
Model toplami1 df ortalamasi f p
1 Regression 13,363 3 4,454 37,881 ,000°
Residual 36,804 313 ,118
Toplam 50,167 316

a. Bagimli Degisken: Is yasam dengesi

b. Yordayic1 Degiskenler: (Sabit), Orgiitsel baglilik duygusu, Orgiitsel giiven
duygusu, Orgiitsel iklim algist

Regresyon Model 1 Analizi ANOVA tablosuna gore, orgiitsel baglilik duygusu,
orgiitsel giiven duygusu ve orgiitsel iklim algisinin is yasam dengesi tizerindeki etkisi

0,001 diizeyinde anlaml1 bulunmustur.
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Tablo 18. Regresyon Analizi Model 1 T testi sonuglari

Model B Standart Hata Beta Katsayisi t p
1 (Sabit) 1,891 ,157 12,071  ,000
Orgiitsel iklim ,157 ,054 ,176 2,930 ,004
(f)rgiitsel giiven -,114 ,034 -,196 -3,295 ,001
Orgiitsel baghilik 354 ,039 ,489 9,037  ,000

a. Bagimli Degisken: Is yasam dengesi

Tablo 18 incelendiginde; y=0,157x1-0,114x,+0,354x3+1,891 olacak sekilde model
olustugu goriilmektedir. Burada;

Y: Is yasam dengesi

X;i: Orgiitsel iklim 6lcegi

X: Orgiitsel giiven duygusu

X;: Orgiitsel bagllik duygusu

Orgiitsel giiven duygusu arttikca bagimli degisken is yasam dengesinin azaldif
gorilmektedir. Ayrica orgiitsel gliven duygusu ve oOrgiitsel iklim Olgegi arttikea is
yasam dengesinin arttig1 goriillmektedir. Burada orgiitsel giiven duygusunun is yagam

dengesine katkisinin daha ¢ok oldugu soylenebilir.

Tablo 19. Regresyon Analizi Model 2 sonuglari
Model R R2 Aciklanan Varyans Tahmini Hata
2 ,599¢ ,359 ,353 ,55304

a. Yordayici Degiskenler: (Sabit), Is yasam dengesi, Orgiitsel iklim algisi, Orgiitsel
baglilik duygusu

Regresyon Model 2 analizine gore, arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel baglilik duygusu,
1$ yasam dengesi ve oOrgiitsel iklim algisinin orgiitsel gliven duygusunu agiklama
diizeyi %35,3 olarak bulunmustur (R2=,359). Sonuca gore, orgiitsel baglilik, is yasam
dengesi ve oOrgiitsel iklim algisinin Orgiitsel giiven duygusunu %35,3 diizeyinde

etkiledigi anlagilmaktadir.
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Tablo 20. Regresyon Analizi Model 2 ANOVA test sonuglari

Kareler Kareler
Model toplami df ortalamast f p
2 Regression 53,630 3 17,877 58,449 ,000°
Residual 95,731 313 ,306
Toplam 149,361 316

a. Bagiml Degisken: Orgiitsel giiven duygusu
b. Yordayici Degiskenler: (Sabit), Is yasam dengesi, Orgiitsel iklim algisi,
Orgiitsel baglhilik duygusu

Regression Model 2 Analizi ANOVA tablosuna gore, orgiitsel baghilik duygusu, is
yasam dengesi ve orgiitsel iklim algisinin orgiitsel giiven duygusu tizerindeki etkisi

0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 21. Regresyon Analizi Model 2 T testi sonuglari

Model B Standart Hata Beta Katsayisi t p

2 (Sabit) 1,065 ,300 3,553 ,000
Orgiitsel iklim ,758 ,076 493 9,924 ,000
Orgiitsel baghilik  ,332 ,068 ,265 4,846 ,000
Is-yasam dengesi  -,295 ,090 -, 171 -3,295 ,001

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel giiven duygusu

Tablo 21 incelendiginde; y=0,758x1+0,332x2-0,295x3+1,065 olacak sekilde model
olustugu goriilmektedir. Burada;

Y: Orgiitsel giiven duygusu

X;i: Orgiitsel iklim 6lcegi

Xz: Orgiitsel baglilik duygusu

X3: Is yasam dengesi

Is yasam dengesinin bagimli degisken 6rgiitsel giiven duygusunu azaltici yonde etki
yaptig1 goriilmektedir. Ayrica oOrgiitsel iklim 6l¢egi ve oOrgiitsel baglilik duygusu
faktorlerinin orgiitsel giiven duygusunu arttirici yonde etki ettigi sdylenebilir. Burada

orgiitsel iklim Slgeginin katkisinin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.
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Tablo 22. Regresyon Analizi Model 3 sonuglari

Model R R2 Aciklanan Varyans  Tahmini Hata
3 ,604% ,364 ,358 ,44031

a. Yordayic1 Degiskenler: (Sabit), Orgiitsel giiven duygusu, Is yasam dengesi,
Orgiitsel iklim algist

Regresyon Model 3 analizine gore, Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel giiven duygusu,
is yasam dengesi ve Orgiitsel iklim algisinin Orgiitsel baglilik duygusunu agiklama
diizeyi %35,8 olarak bulunmustur (R2=,364). Bu sonuca gore, orgiitsel giliven, is
yasam dengesi ve oOrglitsel iklim algisinin oOrgiitsel baglilik duygusunu %35,8

diizeyinde etkiledigi anlagilmaktadir.

Tablo 23. Regresyon Analizi Model 3 ANOVA test sonuglar1

Kareler Kareler
Model toplami df ortalamasi f p
3 Regression 34,773 3 11,591 59,786 ,000°
Residual 60,683 313 ,194
Toplam 95,456 316

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel baglilik duygusu

b. Yordayici Degiskenler: (Sabit), Orgiitsel giiven duygusu, Is yasam dengesi,
Orgiitsel iklim algist

Regresyon Model 3 Analizi ANOVA Tablosuna Gére, Orgiitsel giiven duygusu, is
yasam dengesi ve Orgiitsel iklim algismin Orgiitsel baglhilik duygusu iizerindeki etkisi

0,001 diizeyinde anlamli bulunmugtur.
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Tablo 24. Regresyon Analizi Model 3 T testi katsay1 sonuglari

Model B Standart Hata Beta Katsayisi t p

3 (Sabit) -,024 ,243 -,097 923
Orgiitsel iklim ,179 ,069 ,145 2,594 010
Is-yasam dengesi ,5984 ,065 ,423 9,037 ,000
(f)rgiitsel giiven ,210 ,043 ,263 4,846  ,000

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel baglilik duygusu
Tablo 24 incelendiginde; y=0,179x,+0,584x,+0,210x3-0,0240lacak sekilde model

olustugu goriilmektedir. Burada;

Y: Orgiitsel baglilik duygusu

Xi: Orgiitsel iklim dlgegi

Xa: Is yasam dengesi

X;: Orgiitsel giiven duygusu

Is yasam dengesinin, drgiitsel iklim dlgeginin ve orgiitsel giiven duygusunun bagiml
degisken orgiitsel baglilik duygusu arttirici yonde etki yaptig1 goriilmektedir. Burada

is yasam dengesinin katkisinin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

Tablo 25. Regresyon Analizi Model 4 sonuglari
Model R R2 Aciklanan Varyans Tahmini Hata
4 ,606% ,368 ,362 ,35716

a. Yordayic1 Degiskenler: (Sabit), Orgiitsel baglilik duygusu, Orgiitsel giiven
duygusu, Is yasam dengesi

Regresyon Model 4 analizine gore, arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel baglilik duygusu,
1$ yasam dengesi ve Orgiitsel giiven duygusunun orgiitsel iklim algisini agiklama
diizeyi %36,2 olarak bulunmustur (R2=,359). Bu sonuca gore, orgiitsel baglilik, is
yasam dengesi ve oOrglitsel giiven duygusu orglitsel iklim algisin1 %36,2 diizeyinde

etkiledigi anlagilmaktadir.
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Tablo 26. Regresyon Analizi Model 4 ANOVA test sonuglari

Kareler Kareler
Model toplami df ortalamasi f p
4 Regression 23,228 3 7,743 60,695 ,000°
Residual 39,928 313 ,128
Toplam 63,156 316

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel iklim algist

b. Yordayici Degiskenler: (Sabit), Orgiitsel baglilik duygusu, Orgiitsel giiven
duygusu, Is yasam dengesi

Regresyon Model 4 analizine gore, orgiitsel baglilik duygusu, is yasam dengesi ve
orgiitsel gliven duygusunun orgiitsel iklim algisi tizerindeki etkisi 0,001 diizeyinde

anlamli bulunmustur.

Tablo 27. Regresyon Analizi Model 4 T testi sonuglari

Model B Standart Hata Beta Katsayisi t p

4 (Sabit) 1,239 ,185 6,711  ,000
Is yasam dengesi ,170 ,058 ,152 2,930 ,004
Orgiitsel giiven duygusu 316 ,032 ,486 9,924  ,000
(f)rgﬁtsel baglilik duygusu ,118 ,045 , 145 2,594 ,010

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel iklim algis1

Tablo 27 incelendiginde; y=0,170x,+0,316x>+0,118x3+1,239 olacak sekilde model
olustugu goriilmektedir. Burada;

Y: Orgiitsel iklim 6lcegi

Xi: Is yasam dengesi

X: Orgiitsel giiven duygusu

X;: Orgiitsel baglilik duygusu

Orgiitsel baglilik duygusunun, drgiitsel iklim dlgeginin ve drgiitsel giiven duygusunun
bagimli degisken is yasam dengesini arttirict yonde etki yaptigi goriilmektedir. Burada

orgiitsel gliven duygusunun katkisinin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.
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Tablo 28. Cinsiyet durumuna gore T-testi istatistiksel bilgileri

Cinsiyet N  Ortalama Standart Sapma t p
Orgiitsel iklim Iéflfellr(‘ 25670 g ;Zé; ﬁ_f,ggg 2,605,010
e [ 7N e
Is-yasam dengesi Iéflgelﬁ 25670 g:?ggz :431(6)43123 -1,409 ,160
Orgiitsel baglilik Iéfl?elll: A ggggé :gggg‘s‘ 2,594,010

Tablo 28 incelendiginde, katilimcilarin “6rgiitsel iklim 6lgegi” [t315= -2,605; p<,05],
“orgiitsel giiven Olgegi” [ti315= -2,352; p<,05] ve “Orgiitsel baglhlik dlgegi’ne [t315=
-2,594; p< ,05] iliskin puanlarinin “cinsiyet”e gore anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Bulgulara gore farkliligin “kadin” katilimcilardan kaynaklandigi ve
kadin katilimcilarin 6rgiitsel iklim algisi, orgiitsel giiven duygusu ve orgiitsel baglilik
duygusunun erkeklere gore daha yliksek oldugu sonucuna varilmaistir.

Ayrica “is-yasam dengesi Ol¢egi’ne [tzi15= -1,409; p> ,05] iliskin puanlarmin ise

“cinsiyet”’e gore anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 29. Medeni duruma gore T-testi istatistiksel bilgileri

Medeni

durum N  Ortalama Standart Sapma t p
Orgiseliim BV 29T 33T
e BN 27270 g
Is-yasam dengesi B\e]kiar 27407 g:(l)gz(l) :ggggé 1,333,183
Orgiitsel bagllik g\e]ﬁar 27407 g:ﬂgg :ig;gg ,816 415

Tablo 29’a bakildiginda, katilimcilarin “orgiitsel iklim 6lgegi” [tz15= 1,947; p> ,05],
“orgiitsel giiven 6lgegi” [t315= 1,148; p>,05], “is-yasam dengesi 6lgegi” [t315= 1,333;
p> ,05] ve “Orgiitsel baglilik olcegi”ne [tzis= ,816; p> ,05] iliskin puanlarmin

“cinsiyet”’e gore anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
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Tablo 30. Yas grubuna gére ANOVA testi sonuglari

Kareler Kareler
Toplam:  df  ortalamast  f p
) Gruplar Arasi 508 4 132
Orgiitsel . ’ ’
iklim Gruplar I¢i 62,628 312 201 657,622
Toplam 63,156 316
Orgitsel Gruplar Ara51 2,852 4 ,713
. Gruplar Igi 146,508 312 ,470 1,519  ,197
guven Toplam 149,361 316
fs-yasam Gruplar _A¥a51 ,457 4 ,114
dengesi Gruplar I¢i 49,711 312 ,159 717 , 5981
Toplam 50,167 316
Orgiitsel Gruplar Arast 2,216 4 ,554
baglilik Gruplar Ici 93,241 312 ,299 1,853  ,118
Toplam 95,456 316

Tablo 30’daki tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, katilimcilarin “Orgiitsel
iklim 6l¢egi” [Fa-312)= ,657; p> ,05], “Orgiitsel giiven olgegi” [F4-312= 1,519; p>,05],
“ig-yasam dengesi 0lcei” [Fu-312=,717; p> ,05] ve “Orgiitsel baglilik dlcegi ne [F-
312= 1,853; p>,05] iliskin puanlar1 arasinda “yas” degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik olmadig goriilmektedir.
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Tablo 31. Statii durumuna gére ANOVA testi sonuglari

Kareler Jf Kareler Fark
Toplami ortalamast P kaynagi
Orgitsel Gruplar Ayam 1,136 5 227
elim Gruplar I¢i 62,020 311 ,199 1,139 ,340
Toplam 63,156 316
Orgiitsel Gruplar Ara& 4,893 5 ,979
giiven Gruplar I¢i 144,468 311 ,465 2,106 ,064
Toplam 149,361 316
fs-yasam Gruplar Ara& 2,568 5 514
dengesi Gruplar I¢i 47,599 311 ,153 3,356 ,006 2,3<6
Toplam 50,167 316
Orgiitsel ~ Gruplar Arasi 3,726 5 ,745
baglihk  Gruplar ¢i 91,730 311 ,295 2,527 ,029  3<6
Toplam 95,456 316

Tablo 31°deki ANOVA sonuglaria gore, katilimcilarin “ig-yasam dengesi 6lgegi ne

iliskin puanlar1 “statii” degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir
[Fs311= 3,356; p<,05]. Sonuglara gore, “genel sekreter” (i = 3,20) grubu ile “sportif

egitim uzmani” (iz 2,86) ve “sef” (iz 3,02) gruplarinda yer alan katilimcilarin
puanlar1 arasinda “statli” degiskenine gére anlamli farklilik oldugu ve “genel sekreter”
grubundaki katilimcilarin “is-yasam dengesi 6l¢egi’ne iligkin puanlarinin diger iki
gruptan daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin “orgiitsel baglilik 61¢egi’ne iliskin puanlar1 da “statii” degiskenine gore

anlaml bir farklilik oldugunu géstermektedir [Fs.311= 2,527; p<,05]. Sonuglara gore,

“genel sekreter” ( X-= 3,50) grubu ile “sef” (i = 3,08) grubunda yer alan katilimcilarin
puanlari arasinda “statii” degiskenine gore anlamli farklilik oldugu ve “genel sekreter”
grubundaki katilimeilarin “is-yasam dengesi Ol¢egi’ne iliskin puanlarinin “sef”
grubunda yer alan katilimcilarin ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmstir.

Ayrica ANOVA sonuglarina gore, katilimcilarin “orgiitsel iklim 6lgegi” [Fs-311=
1,139; p> ,05] ve “orgiitsel giiven dlgegi’ne [F(s-311= 2,106; p> ,05] iligkin puanlar
arasinda “statii” degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig

tespit edilmistir.
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Tablo 32. Hizmet siiresi durumuna gore ANOVA testi sonuglari

Kareler Kareler
Toplami ortalamasi P
Gruplar Arast ,560 4 ,140
Orgiitsel iklim Gruplar Igi 62,596 312 ,201 ,698 594
Toplam 63,156 316
Gruplar Arasi 3,022 4 , 756
Orgiitsel giiven Gruplar I¢i 146,338 312 ,469 1,611 171
Toplam 149,361 316
fs-yasam Gruplar Ara& ,115 4 ,029
dengesi Gruplar I¢i 50,052 312 ,160 ,179 949
Toplam 50,167 316
Orgiitsel Gruplar Arast ,325 4 ,081
baglilik Gruplar Ici 95,132 312 ,305 266,900
Toplam 95,456 316

Tablo 32 incelendiginde, katilimcilarin “6rgiitsel iklim 6l¢egi” [Fa-312= ,698; p>,05],
“oOrgiitsel giiven Olgegi” [Fu-312= 1,611; p> ,05], “is-yasam dengesi 6l¢egi” [Fu-312)=
,179; p> ,05] ve “orgiitsel baglilik dl¢egi’ne [Fu-312= ,266; p> ,05] iliskin puanlar
arasinda “hizmet siiresi” degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 33. Egitim durumuna gére ANOVA testi sonuglari

Kareler Kareler Fark
Toplami ortalamasi P kaynagi
Orgitsel Gruplar Ayam 1,485 2 , 742
iklim Gruplar I¢i 61,671 314 ,196 3,780 ,024  3>2
Toplam 63,156 316
Orgiitsel Gruplar Ara& 1,806 2 ,903
giiven Gruplar I¢i 147,555 314 ,470 1,921 ,148
Toplam 149,361 316
fs-yasam Gruplar Ara& 214 2 ,107
dengesi Gruplar I¢i 49,953 314 ,159 ,674 511
Toplam 50,167 316
Orgiitsel ~ Gruplar Arasi ,399 2 ,200
baglihk  Gruplar ¢i 95,057 314 ,303 ,660 518
Toplam 95,456 316

Tablo 33’deki sonuglara gore, katilimcilarin “6rgiitsel iklim 6lgegine iliskin puanlari

“egitim durumu” degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir [F(o-
314= 3,356; p< ,05]. Sonuglara gore, “lisansiistii” (§= 3,50) egitimi alan grup ile

“liniversite” (i = 3,30) egitimi almis grupta yer alan katilimcilarin puanlar1 arasinda
“egitim durumu” degiskenine gore anlamli farklilik oldugu ve “lisansiistii” grubundaki
katilimcilarin “ig-yasam dengesi 6lgegi ne iliskin puanlarinin “{iniversite” grubunda
yer alan katilimecilarin ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmigtir.

Ayrica katilimcilarin “orgiitsel giiven 6lgegi” [Fe314= 1,921; p> ,05], “is-yasam
dengesi 6l¢cegi” [F-314= ,674; p> ,05] ve “Orgiitsel baghilik 6l¢egi’ne [F2-314= ,660;
p>,05] iliskin puanlar arasinda “egitim durumu” degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

74



Tablo 34. Meslek alanina gore ANOVA testi sonuglari

Kareler Kareler Fark
Toplami ortalamasi p  kaynagi
Orgitsel Gruplar Ayam 4,037 5 ,807
elim Gruplar I¢i 59,119 311 ,190 4,248 001 5<1,2,34
Toplam 63,156 316
Orgiitsel Gruplar Ara& 3,924 5 , 785
giiven Gruplar I¢i 145,437 311 ,468 1,678 ,140
Toplam 149,361 316
fs-yasam Gruplar Ara& ,932 5 ,186
dengesi Gruplar I¢i 49,236 311 ,158 1,177 ,320
Toplam 50,167 316
Orgiitsel ~ Gruplar Aras1  ,438 5 ,088
baglihk  Gruplar ¢i 95,018 311 ,306 ,287 ,920
Toplam 95,456 316

Tablo 34’deki ANOVA sonuclarina bakildiginda, katilimcilarin “6rgiitsel iklim
Olcegine iliskin puanlart “meslek alan1” degiskenine gore anlamli bir farklilik

oldugunu gostermektedir [F(s311)= 4,248; p< ,05]. Sonuglara incelendiginde, “kamu
yonetimi” ( X= 2,88) grup ile “beden egitimi ve spor” (i =3,36), “diger 6gretmenlik

meslek” (iz 3,37), “iktisat” ()_(: 3,33) ve “isletme” (}_(: 3,28) grubunda yer alan
katilimcilarin puanlar1 arasinda “meslek alani” degiskenine gore anlamli farklilik
oldugu ve “kamu yonetimi” grubundaki katilimcilarin “ig-yasam dengesi 0l¢egi’ne
iliskin puanlarmin diger dort grupta yer alan katilimecilarin ortalama puanlarindan daha
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Ayrica katilimcilarin “orgiitsel giiven 6l¢egi” [Fs311)= 1,678; p> ,05], “is-yasam
dengesi 6lgegi” [Fs311)= 1,177; p> ,05] ve “Orgiitsel baglilik dlgegi ne [Fs-311=,287;
p> ,05] iliskin puanlar arasinda “meslek alan1” degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 35. Ev sahiplik durumuna gére ANOVA testi sonuglari

Kareler Kareler
Toplami ortalamast p
Orgitsel Gruplar A¥a51 ,627 3 ,209
elim Gruplar I¢i 62,529 313 ,200 1,047 ,372
Toplam 63,156 316
Orgiitsel Gruplar _A¥a51 ,186 3 ,062
giiven Gruplar I¢i 149,175 313 477 ,130 ,942
Toplam 149,361 316
fs-yasam Gruplar _A¥a51 ,323 3 ,108
dengesi Gruplar I¢i 49,844 313 ,159 ,676 ,567
Toplam 50,167 316
Orgiitsel ~ Gruplar Arasi ,945 3 315
baglilik Gruplar i¢i 94,512 313 ,302 1,043 ,374
Toplam 95,456 316

Tablo 35’e bakildiginda, arastirma grubunun “6rgiitsel iklim 6l¢egi” [F-313= 1,047;
p>,05], “orgiitsel giiven dl¢egi” [F3-313y=,130; p>,05], “is-yasam dengesi 6l¢egi” [F3-
313= ,076; p> ,05] ve “oOrgiitsel bagllik dlgegi’ne [Fi.313= 1,043; p> ,05] iliskin
puanlar1 arasinda “ev sahiplik durumu” degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 36. Ek gelir durumuna gére ANOVA testi sonuglart

Kareler Jf Kareler
Toplami ortalamast p
. Gruplar Arast 095 2 048
Orgiitsel . ’ ’
iklim Gruplar I¢i 63,060 314 201 238,789
Toplam 63,156 316
Orgiitsel Gruplar Ara51 2,665 2 1,332
. Gruplar I¢i 146,696 314 ,467 2,852 ,059
EWVEN Toplam 149361 316
fs-yasam Gruplar Ara& ,141 2 ,071
dengesi Gruplar I¢i 50,026 314 ,159 ,443 ,643
Toplam 50,167 316
Orgiitsel ~ Gruplar Arasi ,619 2 ,309
baglilk  Gruplar ¢i 94,838 314 ,302 1,024 ,360
Toplam 95,456 316

Tablo 36’daki ANOVA sonuglari incelendiginde, arastirma grubunun “6rgiitsel iklim
Olcegi” [Fo-314= ,238; p> ,05], “orgiitsel giiven Ol¢edi” [F-314= 2,852; p> ,05], “is-
yasam dengesi 0l¢egi” [F-314= ,443; p>,05] ve “Orgiitsel baglilik 6l¢egi’ne [F-314=
1,024; p>,05] iliskin puanlari arasinda “ek gelir durumu” degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 37. Gelir diizeyi yeterlilik durumuna gére ANOVA testi sonuglari

Kareler Kareler Fark
toplam1  df ortalamast F P kaynagi
Orgiitsel Gruplar Ara& 3,801 4 ,950
elim Gruplar I¢i 59,355 312 ,190 4,995 ,001 2<34
Toplam 63,156 316
Orgiitsel Gruplar Ayam 8,483 4 2,121
. Gruplar I¢i 140,878 312 ,452 4,697 ,001 2<34
guven Toplam 149,361 316
is-yasam Gruplar .AI"aSI 275 4 ,069
dengesi Gruplar I¢i 49,893 312 ,160 ,430 787
Toplam 50,167 316
Orgiitsel ~ Gruplar Arasi ,585 4 ,146
baghlik  Gruplar Igi 94,871 312 ,304 481 750
Toplam 95,456 316

Tablo 37’ye gore, katilimeilarin “Orgiitsel iklim 6l¢egi ne iliskin puanlari “gelir diizeyi

yeterliligi” degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir [F4.312)=

4,995; p<,05]. Post-Hoc tablolar1 incelendiginde, gelir durumunu “yeterli degil” ( X
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= 3,06) grubu ile “kismen yeterli” (i = 3,35) ve “yeterli” (§= 3,36) gruplarinda yer
alan katilimcilarin puanlar arasinda “gelir diizeyi yeterliligi” degiskenine gore anlamli
farklilik oldugu ve gelir durumu “yeterli degil” grubundaki katilimcilarin “6rgiitsel
iklim 6lcegi”’ne iliskin puanlarinin diger iki gruptan daha diisiik oldugu sonucuna
varilmigtir.

Arastirma gurubunun “Orgiitsel gliven 6l¢egi”ne iliskin puanlari da “gelir diizeyi

yeterliligi” degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir [F4-312=
4,697; p<,05]. Post-Hoc tablolar1 incelendiginde, gelir durumunu “yeterli degil” ( X

= 3,31) grubu ile “kismen yeterli” (i =3,71) ve “yeterli” (§= 3,78) gruplarinda yer
alan katilimcilarin puanlar arasinda “gelir diizeyi yeterliligi” degiskenine gore anlamli
farklilik oldugu ve gelir durumu “yeterli degil” grubundaki katilimcilarin “6rgiitsel
iklim o6l¢egi”ne iliskin puanlarinin diger iki gruptan daha diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Ayrica sonuglart incelendiginde, katilimeilarin “is-yasam dengesi 6l¢egi” [Fu-312=
,430; p> ,05] ve “orgiitsel baglilik dlcegi’ne [Fu-312= ,481; p> ,05] iliskin puanlar
arasinda “elir diizeyi yeterliligi” degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadigi tespit edilmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisma, Spor Genel Miidiirliigli merkez ve tasra teskilati ¢alisanlarinin
orgiitsel iklim algis1 ve orgiitsel gliven algilari ile 6rgiitsel baglilik duygulari arasindaki
iliskilerde is yasam dengesinin aracilik rolii {izerine yapilmistir. Arastirmada
demografik bilgiler ile orgiitsel iklim algis1 ve orgiitsel giiven duygular ile 6rgiitsel
baglilik duygular1 arasindaki iliskilerde is yasam dengesinin aracilik rolii arasinda
iligki kurulmustur. Yapilan analizler neticesinde anlamli iliskinin olup olmadig: test

edilmis ve yorumlanmaistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde; cinsiyete gore
dagilimlarinda toplam 317 katilimcinin 57’sinin kadin oldugu (%18), 260°nin ise
erkek oldugu (%82) goriilmektedir (Tablo 1). Yas gruplarina gore dagilimlarinda
toplam 317 katilimcinin 30’ nun 20-29 yas grubunda yer aldig1 (%9,5), 101°nin 30-39
yas grubunda oldugu (%31,9), 108°nin 40-49 yas grubunda yer aldig1 (%34,1), 65’ nin
50-59 yas grubunda oldugu (%20,5), 13 niin ise 60 ve istli yas grubunda yer aldig1
(%4,1) goriilmektedir (Tablo 2). Medeni durumlarina gére dagilimlarinda toplam 317
katilimcinin 247’sinin evli oldugu (%77,9), 70’inin ise bekar oldugu (%22,1)
gorilmektedir (Tablo 3). Gorev ststii durumlarina gore dagilimlarinda toplam 317
katilimcinin 60’nin sef olarak gorev yaptigt (%18,9), 85’nin sportif egitim uzmani
olarak gorev yaptig1 (%26,8), 115’nin sube miidiirii olarak gréev yaptigt (%36,3),
31’nin ilge miidiirii olarak gorev yaptigi (%9,8), 7’sinin il midiirii olarak goérev yaptigi
(%2,2), 19°nun genel sekreter olarak gorev yaptigr (%6) goriilmektedir (Tablo 4).
Hizmet siirelerine goére dagilimlarinda toplam 317 kisinin 89’nun 1-10 yil hizmet
stiresi oldugu (%28,1), 110°’nun 11-20 y1l hizmet siiresi oldugu (%34,7), 76’sinin 21-
30 y1l hizmet siiresi oldugu (%24), 36’sinin 31-40 y1l hizmet siiresi oldugu (%11,4) ve
6’s1nin 41 ve {stii y1l hizmet siiresinin oldugu (%1,9) goriilmektedir (Tablo 5). Egitim
durumlarina gére dagilimlarinda toplam 317 katilimcinin 20’sinin lise mezunu oldugu
(%6,3), 262’sinin {iniversite mezunu oldugu (%82,6), 35’nin lisansiistii mezunu
oldugu (%11) goriilmektedir (Tablo 6). Meslek alan1 durumunun spor ve diger alanlara
gore dagilimlarinda toplam 317 katilimeinin 57’sinin beden egitimi ve spor alaninda
oldugu (%18), 138’sinin 6gretmen ve diger egitim alanlarinda oldugu (%43,5),

122’sinin iktisat alaninda oldugu (%38,5) goriilmektedir. Sonuclara gore arastirmaya
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katilanlarin 57’sinin spor alanlarinda calistig1 goriiliirken (%18), 260°nin egitim ve
iktisat alanlarinda calistig1 (%82) goriilmektedir (Tablo 7). Meslek alani durumuna
gore dagilimlarinda toplam 317 katilimecinin 57’sinin beden egitimi ve spor alaninda
oldugu (%18), 138’sinin 6gretmen ve diger egitim alanlarinda oldugu (%43,5), 45 nin
iktisat alaninda oldugu (%14,2), 48’sinin isletme alaninda oldugu (%15,1), 17’sinin
kamu yonetimi alaninda oldugu (%5,4) ve 12’sinin diger alanlarda oldugu (%3,8)
gorilmektedir (Tablo 8). Ev sahiplik durumlarina gére dagilimlarinda toplam 317
katilimcinin 180°nin kendi evinde oturdugu (%56,8), 107’sinin kirada oturdugu
(%33,8), 9’nun lojmanda oturdugu (%2,8), 21’nin diger yerlerde oturdugu (%6,6)
goriilmektedir (Tablo 9). Ek gelir durumuna gore dagilimlarinda toplam 317
katilimcinin 41°nin ek gelire sahip oldugu (%12,9), 235’nin ek gelire sahip olmadigi
(%74,1), 41°nin kismen ek gelire sahip oldugu (%12,9) goriilmektedir (Tablo 12).
Gelir diizeyi yeterlilik durumlarina gore dagilimlarinda toplam 317 katilimcinin
2’sinin gelir diizeyinin hi¢ yeterli olmadig1 (%0,6), 35’nin yeterli oldugu (%11),
134’niin kismen yeterli oldugu (%42,3), 142’sinin yeterli oldugu (%44,8) ve 4’niin
cok yeterli oldugu (%1,3) goriilmektedir (Tablo 13). Arastirma katilanlarin yas ve
hizmet yil1 incelendiginde, yas araligmin 22 ile 63 yas arasinda oldugu ve yas
ortalamalarinn 42,37 oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin ortalama hizmet

yilinin 15,81 oldugu goriilmiistiir (Tablo 14).

Iki degisken arasinda iliskinin yonii ve giicii ile ilgili bir arastirma yapilmak
istendiginde korelasyon analizinden faydalanilmaktadir. Korelasyon katsaymin
biiyiikliik bakimindan yorumlanmasinda su sinirhliklar kullanilabilir.  Analiz
sonucunda ¢ikan 0’a yakin degerler, iki degisken arasinda dogrusal ve zayif, 1’e yakin
degerler ise, iki degisken arasinda dogrusal ve giiclii bir iliskinin oldugunu gosterir
(Bayram, 2004: 115). Korelasyon katsayisinin pozitif (1.00; r>0) olmas1 miikemmel
pozitif bir iligkiyi yani bir degiskene iliskin verilerin artmasi durumunda digerinin de
artacagl veya bir degiskene iligkin verilerin azalmasi durumunda digerinin de azalacagi
anlamina gelir. Diger taraftan korelasyon katsayisinin negatif (-1.00; r<0) olmasi
durumunda degiskenler arasinda ters yonli iliskinin oldugu anlasilir. Korelasyon
katsayisiin 0.00 yani =0 olmasi iliskinin olmadigin1 gosterir (Ural ve Kilig, 2006:
247). Yapmis oldugumuz g¢aligmada arastirma grubunun oOrgiitsel iklim algis1 ile

orgiitsel gliven duygusu arasinda pozitif yonde orta seviyede (r=0,554) bir korelasyon
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oldugu goriilmektedir. Digerleri arasinda ise pozitif yonde zay1f bir iligki oldugu ortaya
ctkmustir. Orgiitsel giiven duygusu ile is yasam dengesi ve orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde zayif bir korelasyon oldugu, is yasam dengesi ile orgiitsel iklim algis1
algis1 ve digerleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
baghlik ile digerleri arasinda zayif pozitif yonde bir korelasyon oldugu sonucuna

varilmigtir (Tablo 15).

Sosyal bilimlerde Regresyon analizleri, aralarinda iligski olan iki ya da daha
fazla degiskenlerden birisinin, ilgilenilen degisken (arastirmanin bagimli (yordanan)
degiskeni) olarak ele alinip, digerinin bagimsiz (yordayici) degisken olarak
tanimlanarak, aralarindaki iliskiyi matematiksel bir fonksiyon ile agiklamaya
yarayan regresyon analizi ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni ne sekilde
etkiledigi, bagimli degisken tlizerindeki degisimin, ne kadarinin bagimsiz degiskenler
nedeniyle ortaya ciktigi, bagimsiz degiskenlerin alacagi degerlere gore, bagiml
degiskenin degerinin ne olacagi belirlenmeye calisilir. Korelasyon analizlerinden
farkli olarak regresyon analizlerinde bir ya da daha fazla degiskenin (¢oklu regresyon)
baska bir degisken iizerindeki etkisini ve yoniinii incelemektedir. Bu nedenle,
Regresyon analizlerinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi teskil
etmektedir. Bagimli degiskendeki toplam degismenin yiizde kacinin bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandigini bulmak icin regresyon analizinde R? degerinden
yararlanilir. Bu deger tiim degiskenlerin birlikte agikladiklar1 varyans oranini verir. R?
degeri 0 ile 1 arasinda deger alir. Deger 0’a yaklasirsa, modelin veriye uyum
gostermedigi veya bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskendeki degismeyi
aciklayamadigi, 1’e yaklasirsa, bagimli degiskendeki degismenin, bagimli degiskenler
tarafindan iyi agiklandigini gosterir. Ayrica kurulan regresyon modelinin anlamliligini
test etmek i¢in F (ANOVA) testinden yararlanilir (Bayram, 2004: 119). Buna gére bu

calismada 4 model ulusturulmus ve agiklanmistir.

Arastirmada olusturulan Regresyon model 1’°de orgiitsel iklim algisi, orgiitsel
giiven duygusu ve oOrgiitsel baglilik bagimsiz, is yasam dengesi ise bagimli degisken
olarak alinmistir. Arastirmamiz sonucuna gore yapilan reregresyon analizinde
olusturulan denklemin tahmin giiciiniin %25,9 oldugu goriilmektedir (Tablo 16).
Bununla birlikte yapilan ANOVA testine gore, anlamlilik degeri 0,000<0,05

oldugundan olusturulan modelin (model 1) anlamli oldugu goériilmektedir (Tablo 17).
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Olusturulan model 1’e gore is yasam dengesi ile orgiitsel iklim algisi, orgiitsel giiven
duygusu ve orgiitsel baglilik duygusu arasindaki iligki incelendiginde, orgiitsel gliven
duygusu artmasit bagimli degisken olan is yasam dengesinin azalmasina neden
olmaktadir. Ayrica orgiitsel giiven duygusu ve orgiitsel iklim algis1 arttik¢a is yasam
dengesinin de artt1g1 goriilmektedir. Buna gore orgiitsel giiven duygusunun is yasam

dengesine katkisinin daha ¢ok oldugu soylenebilir.

Arastirmada olusturulan Regresyon model 2°de orgiitsel iklim algisi, is yasam
dengesi ve orgiitsel baglilik bagimsiz, orgilitsel giiven duygusu ise bagimlhi degisken
olarak almmuistir. Olusturulan regresyon model 2’nin sonucuna gore; denklemin
tahmin giiclinlin %35,30 oldugu goriilmektedir (Tablo 19). Bununla birlikte yapilan
ANOVA testine gore, anlamlilik degeri 0,000<0,05 oldugundan olusturulan modelin
(model 2) anlamli oldugu goériilmektedir (Tablo 20). Olusturulan model 2’ye gore is
yagsam dengesinin bagimli degisken olan orgiitsel giiven duygusunu azaltic1 yonde etki
yaptig1 goriilmektedir. Ayrica orgiitsel iklim algis1 algis1 ve orgiitsel baglilik duygusu
faktorlerinin orgiitsel giiven duygusunu arttirici yonde etki ettigi sdylenebilir. Burada

orgiitsel iklim algis1 algis1 katkisinin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

Arastirmada olusturulan Regresyon model 3’de orgiitsel iklim algis1 duygusu,
is yasam dengesi ve oOrgiitsel giiven duygusu bagimsiz, orgiitsel baglilik ise bagiml
degisken olarak alinmigtir. Olusturulan regresyon model 3’lin sonucuna gore;
olusturulan denklemin tahmin giiciiniin %35,80 oldugu goriilmektedir (Tablo 22).
Bununla birlikte yapilan ANOVA testine gore anlamlilik degeri 0,000<0,05
oldugundan olusturulan modelin (model 3) anlamli oldugu goriilmektedir (Tablo 23).
Olusturulan model 3’e gore is yasam dengesinin, orgiitsel iklim algisinin ve orgiitsel
giiven duygusunun bagimli degisken olan orgiitsel baglilik duygusu arttiric1 yonde etki
yaptig1 gorilmektedir. Burada is yasam dengesinin katkisinin daha c¢ok oldugu

goriilmektedir.

Arastirmada olusturulan Regresyon model 4’de orgiitsel baglilik duygusu, is
yasam dengesi ve oOrgiitsel giiven duygusu bagimsiz, orgiitsel iklim algis1 ise bagiml
degisken olarak alinmistir. Olusturulan regresyon model 4’iin sonucuna gore; kurulan
denklemin tahmin giiciiniin %36,20 oldugu goriilmektedir (Tablo 25). Bununla birlikte
yapilan ANOVA testine gore anlamlilik degeri 0,000<0,05 oldugundan olusturulan
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modelin (model 4) anlamli oldugu goriilmektedir (Tablo 26). Olusturulan model 4’¢
gore, orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel iklim algisinin, is yasam dengesinin ve
orgiitsel giiven duygusunun bagimli degisken olan oOrgiitsel iklim algisini arttirici
yonde etki yaptig1 goriilmektedir. Burada orgiitsel giiven duygusunun katkisinin daha
cok oldugu goriilmektedir.

Arastirma grubunun cinsiyet dagilimina gore i yasam dengesi alt boyutunda
puanlarina bakildiginda anlamli bir fark olmadig1 fakat diger alt gruplarda ise anlamli
farkliligin oldugu goriilmektedir. Bostancioglu (2014) tarafindan “Is yasam dengesi ve
is yasam dengesinin calisan verimligligi iizerine etkileri: istanbul ili kagithane ilgesi
lise ve dengi okul &gretmenleri iizerinde bir alan arastirmasi™ iizerine yapilan bir
calismada da is yasam dengesi alt boyutlarinda cisiyete gore bir farkliligin olmadig
tespit edilmistir. Giileryiiz (2016) tarfindan yapilan bir ¢alismada, arastirmamiz
sonuglarinin tersine cinsiyete gore kadin katilimcilar ile erkek katilimcilar arasinda
farkliligin oldugunu tespit etmistir. Kadin katilimeilarin 6lgek puanlari erkeklere

oranla daha anlamli ve yiiksek bulunmustur.

Aragtirma grubunun medeni durumuna gore is yasam dengesi, orgiitsel iklim
algis1 algisi, orgiitsel giiven duygusu ve orgiitsel baglilik duygusu alt boyutlarinda
puanlarina bakildiginda anlamli bir fark olmadig: gériilmektedir. Gergek, Atay Elmas
ve Diindar (2015) tarfindan yapilan benzer bir calismada da medeni duruma
degiskenine gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Giileryiiz (2016) tarafindan
yapilan arastirma grubunun medeni durumuna gore yapilan incelemede bekar olanlarin
evli olanlara gore ig yasam dengesinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kiigiikusta
(2007) yaptig1 ¢alismasinda, bekar bireylerin evli bireylerden daha yliksek is-yasam
dengesine sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Bekar bireylerin evli bireylerden daha
yiiksek is-yasam dengesine sahip olmalari, 6zel yasamlarinda yani aile ortamlarinda

cok fazla sorumluluklarinin olmamasiyla agiklanabilir

Arastirma grubunun is yasam dengesi, Orgiitsel iklim algisi algisi, orgiitsel
giiven duygusu ve Orgiitsel baglilik duygusu alt boyutlarinda puanlarina bakildiginda

yas bakimindan alt boyutlarda anlamli bir fark tespit edilememistir.
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Arastirma grubunun statii durmuna bakildiginda orgiitsel iklim algis1 algis1 ve
orgiitsel giiven duygusu alt boyutlarinda puanlarina bakildiginda statii bakimindan alt
boyutlarda anlamli bir fark goriilmemektedir. Ancak is yasam dengesi ve Orgiitsel
baglilik duygusu alt boyutlarinda statii bakimindan anlamli bir fark goriilmektedir.
Bostancioglu (2014) tarafindan yapilan bir ¢aligmada iist kademe gorevlerde calisan
katilimcilarin is dengesi algisi alt ve orta kademe gorevlerde calisan katilimcilarin is
dengesi algisindan daha olumlu oldugu sonucuna ulagsmistr. Durna ve Babayigit (2015)
tarafindan yapilan bagka bir aragtirmada is ve aile alanlar1 arasindaki rollerin
gerceklesmesi ve bu rollerin gergceklesmesi sonrasi tatmin olma duygusu 6nem teskil
etmektedir. Bu sebeple ¢alisanlar bu iki alan arasinda belirli bir denge kurmaya
caligmakta ve hayatlarini bu diizen icerisinde slirdiirmeye ¢aligmaktadirlar. Arastirma
gruplarinin is yasam dengesi alt boyutunda statii agisindan bulunan anlamli farkliligin
genel sekreter ile sportif egitim uzmani ve sef arasinda oldugu; orgiitsel baglilik
duygusu alt boyutunda ise anlamli farkliligin genel sekreter ile sef arasinda oldugu

gorilmektedir.

Arastirma grubunun hizmet siiresi agisindan orgiitsel iklim algis1 algisi,
orgiitsel giiven duygusu, is yasam dengesi ve Orgiitsel baglilik duygusu alt
boyutlarinda puanlarina bakildiginda hizmet siiresi bakimindan alt boyutlarda anlaml
bir fark goriillmemektedir. Gergek, Atay Elmas ve Diindar (2015) yaptiklar ¢alismada
is-yasam dengesinin belirleyicilerinden biri olan yasam ve kariyer evresi lizerinde
durmuslardir. Bireyin mesleki ¢alisma yili arttikca mesleki tecriibesi de artar, igini
daha ciddiye alir. Meslegine ve bireysel gelisimine daha fazla 6nem verir. Meslekte
deneyim kazandikg¢a hirsi, enerjisi ve gayreti daha fazladir. Bununla birlikte calisanin
yasinin ilerlemesiyle beraber is yasami disinda kalan yasaminda da sorumluluklari

artar.

Arastirma grubunun egitim diizeyleri acisindan degerlendirildiginde orgiitsel
giiven duygusu, is yasam dengesi ve Orgiitsel baglilik duygusu alt boyutlarinda
puanlarina bakildiginda egitim durumu bakimindan alt boyutlarda anlamli bir fark
gorilmemektedir. Ancak oOrgiitsel iklim algis1 algis1 alt boyutunda egitim durumu
bakimindan anlamli bir fark goriilmektedir. Arastirma gruplarinin orgiitsel iklim algis1
algis1 alt boyutunda egitim durumu agisindan bulunan anlamli farkliligin iiniversite

mezunu ile lisansiistii mezunu arasinda oldugu goriilmektedir. Giileryiiz (2016)
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tarafindan yapilan bir ¢aligmada egitim diizeyine gore yapilan incelemede ise On lisans
mezunlarinin ig-yasam dengelerinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarma gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore {iiniversite mezunu ile lisansiistii
mezunlarinin igyasam dengesi ile ilgili beklentilerinin daha yiliksek oldugu

sOylenebilir.

Arastirma grubunun Orgiitsel giiven duygusu, is yasam dengesi ve Orgiitsel
baglilik duygusu alt boyutlarinda puanlarina bakildiginda meslek alant durumu
bakimindan alt boyutlarda anlamli bir fark goriilmemektedir. Ancak orgiitsel iklim
algis1 algist alt boyutunda meslek alani durumu bakimindan anlamli bir fark
goriilmektedir. Arastirma gruplarinin 6rgiitsel iklim algis1 algis1 alt boyutunda meslek
alan1 durumu acisindan bulunan anlamli farkliligin beden egitimi ve spor ile kamu
yonetimi, 6gretmen ve diger egitim grubu ile kamu yonetimi, iktisat ile kamu yonetimi

ve igletme ile kamu yonetimi alanlar1 arasinda oldugu goriilmektedir.

Arastirma grubunun ev sahiplik durumu incelendiginde orgiitsel iklim algisi
algisi, orgiitsel gliven duygusu, is yasam dengesi ve orglitsel baghilik duygusu alt
boyutlarinda puanlarina bakildiginda ev sahiplik durumu bakimindan alt boyutlarda

anlaml bir fark goriilmemektedir.

Arastirma grubunun gelir durumuna bakildiginda orgiitsel iklim algis1 algisi,
orgiitsel giiven duygusu, is yasam dengesi ve Orgiitsel baglilik duygusu alt
boyutlarinda puanlarina bakildiginda ek gelir durumu bakimindan alt boyutlarda

anlaml bir fark goriilmemektedir.

Arastirma grubunun gelir diizeyi yeterlilik durumuna gore is yasam dengesi ve
orgiitsel baglilik duygusu alt boyutlarinda puanlarina bakildiginda gelir diizeyi
yeterlilik diizeyi durumu bakimindan alt boyutlarda anlamli bir fark goriilmemektedir.
Ancak orgiitsel iklim algis1 algis1 ve oOrgiitsel giiven duygusu alt boyutlarinda gelir
diizeyi yeterlilik diizeyi bakimindan anlamli bir fark goriilmektedir. Arastirma
gruplarinin orgiitsel iklim algis1 algis1 ve orglitsel giiven duygusu alt boyutlarinda gelir
diizeyi yeterlilik durumu agisindan bulunan anlamli farkliligin yeterli degil diyenler

ile kismen yeterli ve yeterli diyenler arasinda oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, arastirma grubunun cinsiyet, egitim durumu, statii, meslek alani

ve gelir seviyesi degiskenlerine gore 4 6l¢ek puanlart arasinda anlaml farkliliklarin
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oldugu, medeni durum, yas, hizmet siiresi ve ev sahiplik durumu degiskenine gore ise

anlamli farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir.

Korelasyon sonuglarina gore orgiitsel iklim ile orgiitsel giiven duygusu
arasinda pozitif yonde orta seviyede ve orgiitsel iklim ile is-yasam dengesi ve orgiitsel
bagllik arasinda ise pozitif yonde zayif bir iliski oldugu gériilmektedir. Orgiitsel
giiven duygusu ile is yasam dengesi ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde zayif
bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Is yasam dengesi ile orgiitsel iklim algis1 ve
digerleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik

ile digerleri arasinda zayif pozitif yonde bir korelasyon oldugu goriilmektedir.

86



6. ONERILER

Arastirma sonuglart incelendiginde su oneriler verilebilir:

e Kullanilan 6l¢me araglariin farkli spor yonetim kurumlarinda ¢alisilmast,

e Nicel arastirmada elde edilen verilerin sonuglarinin, nitel aragtirmaya 1sik
tutacak bir dneme sahip oldugu ve nitel aragtirmalarla daha derinlemesine
caligmalar yapilmasi,

e Literatiir incelendiginde Genglik ve Spor Bakanlii biinyesinde yapilan
caligmalarin kisith olmasi, benzer ¢alismalarin 6nemsenmesi gerektigi,

e Arastirma sonuclarinin cesitli projeler {retilerek, oOrgiit kiiltliriiniin daha

dinamik yapiya kavusmasinda olanak saglayabilecegi 6nerilmektedir.
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5-Hizmet y1liniz 6-Egitim durumunuz
............ flk-orta|... [Lise ... |Universite |... |Lisans iistii
7- Egitiminize dayah meslek alanimz
8- Ikamet ettiginiz evin sahiplik durumu Kendimevim ( ) |Kira( )| Lojman ( ) Diger ( )
9- Bakmakla yiikiimlii oldugunuz aile birey sayis1 | .....ccccociieiniieiniiainnen.
10-Ailede siirekli gelir getirici calisan sayis1 =~ | .ooociiiiiiiiiiiiiiiiiiine.
11-Maasimiz disinda herhangi bir ek gelire sahip Evet () Hayir () Kismen ()
misiniz
12-Ailenin ekonomik gelir diizeyenin yeterliligi Hig yeterli Yeterli Kismen Yeterli | Cok
degil degil yeterli Yeterli
() () () () ()

Asagidaki  Orgiitsel Iklim algisina iligkin sorulari, 1-Hi¢ Katilmiyorum, 2- | 1
Katilmiyorum, 3- Kismen Katiliyorum, 4- Katihyorum 5-Tamamen Katiliyorum
seklinde derecelendirilmis seceneklerden size uygun olan birisini isaretleyerek

4 |5

0666

cevaplandiriniz.

1 Islerin yapilmasinda yeni fikirler ve 6zgiin yollar bulmak dnem tasr.
2 Kurumda calisanlarin girisimei olmast istenir.

3 Kurumumuzda yapilan her isin mitkemmel olmast istenir.

4 Kurumda siirekli kontrol altinda oldugumu hissederim.

5 Yaptigim islerin zamaninda bitmesi i¢in zorlama vardir.

6 Isimi yaparken yazili kurallarin disinda hareket etmeme izin verilmez.
7 Kurumda, bireysel ihtiyaglarimin 6nem tasidigini hissederim

8 Calisanlar 6zgiir bicimde isbirligi yapabilirler.
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Calisanlarin statiisii ve yeri ne olursa olsun fikirleri her zaman saygi ile

? kargilanmaktadir.

10 Calisanlar arasindaki iligkiler rahat ve sicaktir.

1 Kurumumuz, is disinda da ¢alisanlarin eglenceli vakit gecirebilme olanaklarini
yaratir.

12 Isimde basarili olmam icin yoneticilerim destek verir.

13 Gorevlerimi yapmam konusunda cesaretlendirilirim

14 Isimi yapmak igin, en iyi yolu bulma konusunda yeterince 6zgiirliigiim vardir.

15 Kurumumuz yeniliklere aciktir.

16 Isimi iyi yapmam konusunda motive edilirim.

17 Kurumda calisanlar birbirlerinin yaptiklari iglerden habersizdir.

18 Kurum ¢alisanlari ig diginda kisisel iletisim kurmaz

19 Kurumla ilgili haberler dedikodu seklinde yayilir.

20 Kurumumuzda birliktelik hissi yoktur.

Asagidaki Orgiitsel Giiven duygusuna iliskin sorulari, 1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kismen Katiliyorum, 4- Katihyorum 5-Tamamen Katiliyorum
seklinde derecelendirilmis seceneklerden size uygun olan birisini isaretleyerek
cevaplandiriniz.

1

Yoneticimin teknik olarak yeterli olduguna giivenirim.

2 Yoneticimin iyi diislinerek karar verecegine giivenirim.

3 Yoneticimin kurallar dogrultusunda hareket edecegine giivenirim.

4 Yoneticimin isiyle ilgili yeterli diizeyde anlama yetenegine sahip olduguna
giivenirim.

5 Yoneticimin islerini en uygun bicimde yapacagina giivenirim.

6 Yoneticimin bana sdylediklerine inanirim.

7 Yoneticim bir i yaptiginda, yaptig1 bu isin baska sorunlara yol agmayacagina
inanirim.

8 Yoneticimin dikkatlice diigiinerek is yapacagina inanirim.

9 Calistigim kurumda bana adil davranilacagina giiveniyorum.

10 Calistigim kurumda yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok
yiiksektir.

11 Caligma arkadaslarim arasindaki giiven diizeyi oldukga yiiksektir.

12 Calistigim kurumda birbirimize baglilik diizeyimiz ¢ok yiiksektir.

13 Calisma arkadaslarimin yeteneklerine olan glivenim tamdir.

14

Caligma arkadaslarim, yoneticiler yokken dahi islerini yaparlar.
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15

Caligma arkadaslarima yaptigim isi zorlagtirmayacaklari konusunda giivenirim.

16 Calistigim kurumda bir zorlukla karsilasirsam, arkadaslarimin bana yardim
edeceklerine inantyorum.

17 Eger ihtiyacim olursa, ¢calisma arkadaslarimin bana yardim eli uzatacaklarina
giivenirim.

18

Caligma arkadaslarimin ¢ogu, sdzlerine giivenilir insanlardir.

Asagidaki Is-Yasam Dengesine iliskin sorulari, 1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3- Kismen Katihyorum, 4- Katihyorum 5-Tamamen Katihyorum seklinde
derecelendirilmis segeneklerden size uygun olan birisini isaretleyerek cevaplandiriniz.

1 Giin iginde basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum.

2 “Ev evdir, ig istir” diislincesiyle yasamima yon veriyorum.

3 Kendimi sadece ¢aligmay1 bilen, yagsamin geri kalan kismin1 yasamayan biri
olarak gdriiyorum.

4 Hafta sonlarini esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler yaparak
gegiriyorum.

5 Yasami geriden izledigimi diigiiniiyorum.

6 Hem isimin hem 6zel yagsamimin ayni derecede 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

7 Yasamimu iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum.

3 Caligma saatlerimin niceliginden ¢ok niteliginin dnemli oldugunu diisiinerek
hareket ediyorum.

9 Is yasamimda 6nceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve bu dogrultuda
hareket ediyorum.

10 Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum.

11 Is yiikiimii oldukga iyi yonettigime inantyorum.

12 Islerimi mesai bitse de zihnen eve tastyorum.

13 Islerimin yogunluguna yetisemiyorum.

14 Is disinda kendimi dinlendirmek igin sevdigim hobilerle ugrasiyorum.

15 “Calismazsam ilerlemem miimkiin degil” seklinde diistinerek aksamlari ¢alismaya
devam ediyorum.

16 Is sikintisindan giilmeyi bile unutuyorum.

17 Yasamimin ideal yasam bi¢imini yansittigini diisiinsem de, bir seyleri kagirdigim
diisiincesiyle yagiyorum.

18 En yakin arkadaglarim ise boguldugumu ve yasamin diger alanlarini goz ardi
ettigimi soyliiyor.

19 Keske daha fazlasini yapabilseydim diye diisiiniiyorum.

20 Siradan bir giin i¢inde, zamanimi ve enerjimi hangi islere verecegim konusunda
sagliksiz kararlar veriyorum.

11 “Beni mutlu edecek islerle ugrassaydim, belki daha mutlu olurdum” diye
diisiiniiyorum.

22 Is yerinden ¢ogunlukla geg saatlerde ¢ikiyorum.
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23

Hafta sonlari araliksiz ¢alismaya devam ediyorum.

24 Isime harcadigim zamandan dolay1 is disindaki etkinlikleri 6zliiyorum.

25 Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yaptyorum.

26 Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yonde etkiliyor.

27 Hem is hem 6zel yasamima zamanimi uygun bi¢cimde dagittigimi diistiiniiyorum.
28 Ozel yasamimdan 6diin vermedigim igin isimde zorluk yastyorum.

Asagidaki Orgiitsel baghlik duygusuna iliskin sorulari, 1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kismen Katiliyorum, 4- Katihyorum S5-Tamamen Katiliyorum
seklinde derecelendirilmis seceneklerden size uygun olan birisini isaretleyerek
cevaplandiriniz.

1

Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten ¢ok mutluluk duyardim.

Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi

2 hissediyorum.

3 Kurumuma kars1 giiglii bir ‘aitlik’ duygusu hissetmiyorum.

4 Bu kuruma kars1 ‘duygusal baglilik’ hissetmiyorum.

5 Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir pargast’ gibi hissetmiyorum.

6 Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor.

7 Bu kurumda calismaya devam etmek benim icin bir istek oldugu kadar bir
gerekliliktir de.

8 Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

9 Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek ¢ok sey aksardi.

10 Calistigim bu kurumu birakmayi diistindiirecek secenegim neredeyse hi¢ yok gibi.

1 Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim baska bir yerde
caligmayi diisiinebilirdim.

12 Bu kurumu biraktiimda ortaya ¢ikacak birkag olumsuzluktan biri de mevcut is
olanaklarimin azligidir.

13 Su anki igyerimde ¢alismaya devam etmek i¢in higbir zorunluluk hissetmiyorum.

14 Benim i¢in daha avantajli bile olsa bu kurumu terk etmezdim

15 Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim.

16 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17 Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢iinkii kendimi mecbur hissediyorum.

18 Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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9.3. Ek-3 Etik Kurul Onay Formu

MUGLA SITKI KOCMAN UNIiVERSITESI BILIMSEL ARASTIRMALAR
VE YAYIN ETiGi KURULU DEGERLENDIRME FORMU

SAGLIK BILIMLERI ETiK KURULU

Protokol No:141 Karar No: 141

Arastirmanin Yiiriitiiciisii MSKU Saglik Bilimleri Enstitiisi Ogrenci Bilal
OKUDAN
Arastirmanin Basghgi: Spor Genel Miidiirliigii Merkez ve Tagra Teskilati

Calisanlarimin Orgiitsel Iklim ve Orgiitsel Giiven
Algilar ile Orgiitsel Baghlik Duygulari Arasindaki
liskilerde Is Yasam Dengesinin Aracilik Rolii
Basvuru Formunun Etik Kurula | 15.12.2016

Geldigi Tarih:
Bagvuru Formunun Etik Kurulda | 15.12.2016

incelendigi Tarih:

Karar Tarihi: 15.12.2016

SONUC

1. | Il Kabul. Aragtirmanin uygulanabilirligi konusunda bilimsel arastirmalar etigi agisindan
bir sakinca yoktur.

2. | [ Diizeltme gereklidir.

3. | [ Red.

Prof.Dr.Banu BAYAR
& Bagkan

Proﬁﬂr.Tﬁr&eJER&J‘/ANi}
N

- irof.Dﬁecgp GURSOY Prof.Dr.Harun UCUNCU
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