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OZET

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerinde algilanan hizmet
kalitesinin sporcularin spora Ozgii basari motivasyonunun {izerine etkilerini
belirlemektir. Verilerin toplanmasinda, arastirmacilar tarafindan gelistirilen 30 madde
ve 3 alt boyuttan olusan (personel/kisisel, fiziki ve hizmet) hizmet kalitesi dl¢egi
kullanilmistir. Olgegin giivenirlilik analizinde Cronbach's Alpha ig tutarlilik degerleri
temel alinmigtir. Buna gore Hizmet Kkalitesi olgeginin personel/kisisel alt boyut
Cronbach's Alpha degeri (a= 0,90), fiziki alt boyut (a= 0,89), hizmet alt boyut (0=
0,86), toplam &lgegin ise (a= 0,80) olarak belirlenmistir. Willis, (1982) tarafindan
gelistirilen Spora Ozgii Basar1 Motivasyonu Olgeginin (SOBMO) Tiirk¢e uyarlamasi
ve Tiirk sporcularina uygulama ¢alismalart Tiryaki ve Godelek, (1997) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgegin giivenirlilik analizlerinde Cronbach’s Alpha degerinden
yararlanmiglardir. Bu degerlere baktigimizda giic gbsterme giidiisii alt boyutu (o=
0,81), basariya yaklagma giidiisti (o= 0,82), basarisizliktan kaginma giidiisii alt boyutu
(o= 0,80) olarak tespit etmiglerdir. Caligmamizin evrenini iilkemizin 20 ilinde hizmet
veren Tiirkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerinde (TOHM) egitim alan sporcular
olusturmaktadir. Ug degerler ve yiiksek diizeyde eksik veri igeren Slgek formlari
¢ikarildiktan sonra 565 islevli 6l¢ek analize dahil edilmistir. Calisma kapsaminda
gelistirilen hizmet kalitesi 6lgegi yapisal esitlik modellemesi ve agimlayict faktor
analiz ile analiz edilmig ve son haliyle veriler toplanmistir. Arastirma sonuglari
incelendiginde, basit dogrusal ve ¢oklu regresyon analizleri ile sporcular tarafindan
algilanan hizmet kalitesi toplam alginin sporcularin basari motivasyonlari tizerinde
anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Hizmet kalitesinin alt boyutlarinda ise spora
Ozgii basar1 motivasyonu alt boyutu gii¢ gésterme giiduisii tizerinde, fiziki ve hizmet
alt boyutunun; bagariya ulasma giidiisii tizerinde personel/kisisel ve hizmet alt
boyutlarinin anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Basarisizliktan kaginma
guidiisti tizerinde personel/kigisel alt boyutunun anlamli negatif bir etkisi varken;
hizmet alt boyutlarinin anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Demografik
degiskenlere baktigimizda, algilanan hizmet kalitesi ile cinsiyet, egitim durumu,
egitim alinan il degiskeni, spor dali, konaklama tiirii, aylik gelir, baba egitim durumu,
TOHM’daki egitim siiresi, ailede aktif spor yapip/yapmama degiskenleri ile arasinda

anlamli bir farklilik belirlenmisken, yas, anne egitim durumu, anne meslek, baba



meslek, spor dalindaki basari diizeyi, anne ile spor iligkisi diizeyi, baba ile spor iligkisi
diizeyi degigkenleri ile arasinda anlamli bir iliski belirlenmemistir. Spora 6zgii bagari
motivasyonu algi puanlari ile cinsiyet, yas, egitim durumu, egitim alinan il degiskeni,
spor dali, anne egitim durumu, baba meslek degiskenleri ile arasinda anlamli bir iligki
belirlenmisken; konaklama tiirii, aylik gelir, baba egitim durumu, anne meslek,
TOHMdaki egitim siiresi, spora dalindaki bagar1 diizeyi, ailede aktif spor
yapip/yapmama, anne ile spor iligkisi diizeyi, baba ile spor iliskisi diizeyi degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Sporcularin aldiklari egitim siresi
degiskeni ile sporcularin spor dalinda aldiklart basari diizeyi degiskeni arasinda diisiik
diizeyde pozitif anlamli bir iligki tespit edilmistir. Sporcularin spor dalindaki bagari
diizeyi ile sporcularin anne ile spor iligkisi diizeyi arasinda pozitif yonde diisiik

diizeyde anlamli bir iligki belirlenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Bagar1 Motivasyonu, Tiirkiye Olimpik
Hazirlik Merkezleri
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ABSTRACT

In our research, we aim of perceived service quality in Turkey Olympic
Preparation Center as well as determining its effects on the athletes' sport-specific
achievement motivation. In terms of our data collection tools, service quality scale
consisting of 30 items and 3 sub-dimensions (personal, physical and service)
developed by the researchers was used. The reliability analysis of the scale was based
on Cronbach's Alpha internal consistency values. Accordingly, the personal sub-
dimension of the Quality of Service scale was Cronbach's Alpha value (o = 0.90), the
physical sub-dimension as (o= 0.89), the service sub-dimension as (a = 0.86), and the
Cronbach's Alpha value of the total scale as (o = 0.80). The adaptation of the
Motivation Scale towards Sports (SOBMO) was developed by Willis (1982) and the
Turkish adaptation of the scale and application to Turkish athletes were performed by
Tirkayki and Gédelek (1997). It was benefited from Cronbach's Alpha value in the
reliability analysis of the scale. When we look at these values, It was determined the
sub-dimension of showdown motivation as (o = 0,81), the sub-dimension of
motivation to approach success as (o = 0,82), and the sub-dimension of motivation to
avoid failure as (a = 0,80). The athletes who are receiving training in Turkey Olympic
Preparation Centers (TOHM), which serves in 20 provinces of Turkey, consist of the
universe of our study. After removing scale forms containing extreme values and high
deficient data, the 565 function scale was included in the analysis. The service quality
scale developed within the scope of the study was analyzed with structural equation
modeling and explanatory factor analysis and the final data were collected. When the
results of the study are examined, it is determined that total perception of service
quality perceived by athletes with simple linear and multiple regression analyzes has
a significant effect on the motivation of the athletes. On the basis of sub-dimensions
of service quality, sports-specific success motivation sub-dimension is based on the
motivation motivation, physical and service sub-dimension; It was determined that
personal and service sub-dimensions had a significant and positive effect on the drive
to success.While the personal sub-dimension had a significant negative effect on the
motivation to avoid failure, it was determined that the service sub-dimensions had a
significant and positive effect. When we look at the demographic variables, a

significant difference was determined between the perceived quality of service and
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gender, educational status, the variable of the province of where the education was
received, sports branch, type of accommodation, monthly income, father's education,
education period in TOHM while no significant relationship was found between
perceived service quality and age, mother education status, mather occupation, father
occupation, success level in a sports branch, level of sports relationship with mother,
level of sports relationship with father. While a significant relationship was found
between the perception scores of sports-specific achievement motivation and gender,
age, education level, the variable province where the education was received, sports
branch, mother education status, father occupational variables, no significant
difference was determined between Sports-specific success motivation perception
scores and type of accommodation, monthly income, father's education status, mother
occupation, time of training in TOHM, level of success in sport, active/non-active
sport in family, level of sports relationship with mother, level of sports relationship
with father. There was a low positive positive correlation between the duration of the
training received by the athletes and the level of success of the athletes in sports. The
level of success of the athletes in sports and the level of sports relationship between

the athletes and the mother were found to be positively low.

Keywords: Sevice of Quality, Archievement Motivation, Turkey Olympic

Preparation Center



TESEKKUR

Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli Tiirkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerinde
egitim alan sporcularin olimpiyatlarda istenilen basarilar1 elde edememelerinin
sebepleri iizerinde diigiintilmiis ve “Hizmet kalitesinin sporcularin bagarrya ydnelik
motivasyonlarinin iizerine etkisi var mi?” sorusuna cevap arandifi bu tez

calismasinda;

e Diigiinceleri ve tecriibeleri ile bana siirekli yol gdsteren, arastirmanin
gerceklegmesi, neticelendirilmesi ve neticelerinin degerlendirilmesi
agsamalarinda destegini esirgemeyen, tiim bunlarin haricinde dogrularina
bagli, ahlakli ve iyi bir bilim insan1 olmam konusunda daima ilerlememe
yardim eden danigsman hocam saymn Dog¢. Dr. Abdurrahman
KEPOGLU’na;

e Gerek okul gerekse ders donemlerinde ve tez siirecinde fikirlerinden
daima faydalandigim hocam Dog¢. Dr. Mehmet BAYANSALDUZ’a

e (Calismam i¢in verilerin toplanmasinda destek ve yardimlarini
esirgemeyen TOHM Il Koordinatérlerine;

e Genglik ve Spor Bakanligi’nin Tiirkiye Olimpik Hazirlik Merkezi Genel
Koordinatorliigiinde gorev yapan Sportif Egitim Uzmani Ahmet
GORAL’a;

e Bu zorlu siiregte yanimda olan, destegini hi¢bir zaman esirgemeyen,
samimiyeti ve igtenligini yiiregimde hissettigim sevgili esim Zehra
GUNEL’e; |

e Senelerdir yanimda olan, bana dualari ile destek olan, sevgili annem
Medine GUNEL’e;

e Uzakta olsa da benden desteklerini esirgemeyen ve benimle daima gurur
duyan abim Alper GUNEL’e;

o Tez siirecinde desteklerini esirgemeyen kiz kardesim Pelin GUNEL’e

e Bu hayatta daima biiyiik basarilar elde edecegime ve adini seref, onurla
yiirlitecegime dair sdz verdigim; ama s6z verdigimi sdyleyemeden elim
bir kaza sonucu erken yagta kaybettigim rahmetli babam 6gretmen Kali

GUNEL’e; sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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1. GIRIS

Spor isletmeleri tiiketici/miisterilere spor hizmeti sunar. Hizmetlerin genel
ozellikleri itibariyle, spor hizmetinin kendine has bir 6zelligi olan spor hizmetinin
uretildigi anda tiketilen, diger bir deyisle musterinin Gretim siirecine bizzat dahil
oldugu bir sistem olarak gecmektedir. Hal boyle iken spor isletmeleri piyasadaki gii¢l
olan diger isletmeler ile benzer hizmeti sunmaktadirlar. Bu ag¢idan bakildiginda
rekabetin bu derece yogun oldugu ortamda spor isletmeleri, piyasada tutunmak ve 6ne
gegmek adina digerlerine gore bir farklilik ortaya koymak zorunda kalmaktadirlar. Bu
farklilig1 da hizmet kalitesini one ¢ikararak ortaya koymuslardir (Guripek, 2018). Bu
durumda ortaya ¢ikabilen anahtar ciimle, sunulan hizmetin rakiplere oranla en ytuksek
kaliteye sahip olmasi i¢in sporcularin spor isletmelerinden tam olarak beklentilerinin
ne oldugunun tanimlanmasi ve buna yonelik teshisin konulmasidir (Mutlu ve Sertoglu,
2018). Cunki hizmet kendi i¢cinde dinamiktir, belli bir yénden bir bagka yone sunulan
dinamiksel bir devinimdir (Akbolat vd. 2018). Sunulan hizmetin bir baska boyutu ise
Olgulebilirlik kriterine sahip olmasidir. Bu kriter spor hizmetini tiiketenlerin
beklentilerinin hangi asamaya kadar karsilandigi sorusuna cevap vermedikge, bu
hizmet alaninda belirli bir seviyeye gelmek ya da rakiplerine ustiinlik saglamak
oldukga zorlayict bir faktordiir (Aydogdu vd. 2019). Bu agiklamalar 15181nda, kalite
kavrami da o6n plana ¢ikmaktadir. Zira kaliteye, sunulan bir hizmetin
uygulanabilirliginin analizinde en ¢etrefilli ve en mihim paradigma olarak

bakilmaktadir (Akter vd. 2019).

Motivasyon kavrami gerek ulusal gerekse uluslararasi ¢aligmalarda en ¢ok
aragtirilan konularin baginda yer almaktadir. Bu yiizden net bir taniminin yapilmasinin
zor oldugu soylenebilir. Bireylerin belirli bir hedefi ya da belirli bir faaliyeti
uygulamasi i¢in igten ve distan gelen uyarict veya psikolojik bir realite seklinde
tanimlanmaktadir (Ozcan ve Karaca, 2018). Spora yonelik basarilara motivasyon
tizerinden baktigimizda; spordaki basariyi1 etkileyen birgok unsur vardir. Bunlardan en
onemlisi basariya yonelik motivasyondur. Cunkii sporcularin  birgogu aslinda
birbirlerine yakin kabiliyetlere ve antrenman imkanlarina sahip olmalarina karsin, ¢ok
az1 basar1 elde edebiliyor. Bunun bir¢gok en mihim sebebi sporcunun bagari odakl

motivasyon diizeyidir (Aydogdu vd. 2018). Bu anlamda motivasyonun 6grenme ve



basar1 tizerindeki pozitif etkisi oldugu genel olarak bilinen bir durumdur (Kog, 2018).
Sportif yarigmalarda yarigmacilarin fiziki kabiliyetlerine gore basarili olma arzulari
daha ¢ok oncu digiince olarak yer almaktadir. Bagsart motivasyonu bireylerin basarisiz
olmaya karst direngli durmasidir ve amaglanan gorevin Ustesinden gelmek igin

cabalamak oldugu soylenebilir (Senol vd. 2017).

Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezleri (TOHM) Genglik ve Spor Bakanligi
tarafindan sporcular1 olimpik dizeyde hazirlamak ve tlke adina olimpiyatlarda daha
fazla basar1 ve madalya elde etmek i¢in Ankara pilot il olmak tizere toplamda 20 ilde
hizmet veren kurumlardir. Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezleri Yonetmeliginin
Kurulug ve Yonetim baglikli 4. Maddesi geregi kurulmustur. Bu tezinde amact, bu
kurumlarda kurulugsundan bu yana olimpiyatlarda istenilen dizeyde basari elde
edememenin sebebinin sporculara yonelik sunulan hizmet kalitesinin hem yeterli
dizeyde olup olmadigini belirlemek hem de sporcularin bagari motivasyonlarina
katkisinin ne 6l¢tide oldugunu aragtirmaktir. Bu problemin ortaya konmasindan sonra
caligmamizin konusunu, algilanan hizmet kalitesinin spora 6zgli bagart motivasyonuna
etkisi: Tirkiye Olimpik Hazirlik Merkezleri sporcularin Uzerinde Ampirik Bir
Uygulama seklinde belirlenmistir. Calismamizin amaci net olarak hizmet kalitesinin
spora 0zgl basari motivasyonu tzerindeki etkisini incelemek ve bu etkinin dizeyini
belirlemektir. Elbette sporcularin basart motivasyonunu etkileyen bir¢ok 6énemli unsur
vardir. Calismada Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan sporculara sunulan hizmetin
tek basina etkisini aragtirmacilar tarafindan gelistirilen hizmet kalietsi 6l¢eSinin
personel/kisisel, fiziki ve hizmet alt boyutlar1 ile degerlendirilmistir. Hizmet kalitesi
ve spora Ozgi basari motivasyonunun demografik degiskenlerle olan farklilik
analizlerine ve hizmet kalitesinin bagart motivasyonuna etkisi i¢in ise etki analizlerine

bakilmistir.



2. GENEL BILGILER

Bu bolimde hizmet, hizmet kalitesi, basar1 motivasyonu, Tirkiye olimpik
hazirlik merkezleri ile yurt digindaki olimpik hazirlik merkezleri ile ilgili bilgiler

ayrintilt olarak verilmistir.

2.1. Hizmet Kavrami

Hizmet sozcigi, ilk olarak 17. ve 18. yuzyilda Avrupa kokenli bilim
insanlarinca bilimsel yontemli bir sekilde diisiiniilmiis ve tarimsal faaliyetlerin diginda
kalan tum faaliyetler olarak adlandirilmistir (Sarusik ve Dikkaya, 2015). Hizmet
sektort son yillarda hatirt sayilir bir sekilde biiyiime egilimi dogrultusunda sektorler
bazinda g¢esitlenmektedir. Yapilan aragtirmalara gore hizmet sektorii Amerika Birlegik
Devletlerindeki gayri safi milli hasilanin %79°’nu olusturmaktadir. Bu bilgilere
ilaveten kiiresel ekonomide de daha once gorilmemis bir hizla gelismektedir. Bu
buyime oyleki, dinyadaki tiim uluslararasi ticaret hacminin %37’ sini hizmet sektori

olusturmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2008).

Tarihsel siiregte hizmet kavramina verilen 6nem giin gectikge artmasina bagl
olarak arastirilmast ve tizerinde durulmasi bakimindan oldukg¢a genis yer tutmaya
baslamigtir. Hizmet kavramina baktigimizda ilk géze ¢arpan, sunularin soyut olmasi,
dinamik yapida olmasi, insan yasaminin her alaninda kargisina ¢ikan, stureklilik arz
edip rekabet kosullarini olduk¢a zorlayan ¢ok faktorlii bir sektor olmast seklinde
siralanabilir.  Bu derece dalli budakli olmast hizmet sektorini, belli bir
standardizasyona oturtmak olduk¢a zor hale gelmistir. Hizmet sektoriinde tretim ve
tiketimin es zamanli olmasi, hizmetin kalitesini tiketicinin belirlemesi gibi
sebeplerden dolay1 hizmet sunumu yapan igletmelerin pazar ekonomisinde kendilerini
tilketiciye benimsetmesi olduk¢a zorlagmaktadir (Can, 2016). Hizmet, piyasadaki
rekabet ortaminda sirketleri zorlayan bir unsurdur (Lee vd. 2016). Hizmet kalitesinin
Olgiilmesi ve kavramlagtirilmast aslinda anlagilmasi zor baslica problemdir. Bu
hizmetin soyut olmast ve es zamanli Uretim/tiketimliginden kaynaklanmaktadir

(Carman, 1990).

Genel olarak tanimalara baktigimizda, Hizmet, insanlarin gereksinimlerini

karsilamaya odakli, soyut olma 6zelligi olan miisteriye ¢ikar ve tatmin olma giidiisi



saglayan ve fiziki olarak sahip olunamayan isletme sunularidir (Imamoglu ve Ekenci,

2014).

Hizmet kavrami, streg, eylem ve uygulanabilir sonuglar-giktilar olarak
tanimlanabilir. Hizmet kalitesi ise miisterinin ihtiyaglarina odaklanir. Miisterinin
gereksinimleri, musteriye sunulan hizmetin musterinin hizmetten beklentileriyle ne

derece ortiistigunin sonucu belirlemektedir (Kasim ve Meqgbaali, 2017).

Bir bagka tanima gore hizmet, tiketicinin bir Griiniin kalitesini genel olarak
degerlendirmesidir. Bu degerlendirme musterinin ne algiladigina ve hizmet olarak ne

verildigine dayanmaktadir (Ko ve Lee, 2017).

Yukarda bahsedilen tim tanimlamalardan sonra hizmetin kendine 6zgii yapisini

su sekilde 6zetlemek miimktndir (Sayim ve Aydin, 2011)

o Hizmetler 6l¢iilemezler: Sahip olunan, fiziksel olmayan bir unsur oldugu i¢in
hizmet ol¢iilemez bu bakimdan stirekli degisime ugrar yani dinamiktir.

o Hizmetler stoklanamazlar: Cunki uretildigi anda tiuketilme gibi bir
ayrigmazlik 6zelligine sahiptir.

o Hizmetler incelenemezler: Gozlenebilirse eger bir sonuca ulagilabilir. Ancak
bu belli standartlastirilmis ¢evresel faktorler neticesinde incelenebilirler.

o Hizmette sunulmadan kalite degerlendirilmez: Hizmetin kalitesini misterinin
hizmetle ilgisi algist belirler.

o Hizmetler yasamsal siireye sahip degillerdir: Hizmetlerin tretilip tiketilme
suiresi vardir.

o Hizmette zaman boyutu vardir: Degisken zaman faaliyetleri vardir. Belirli bir
saatte baglayip belirli bir saatte bitebilir.

. Hizmetler performanstir: Hizmetler, hizmeti alanlarin davraniglari ile anlam
kazanir. Bunun anlam kazanmasi da hizmet sektériinde uzmanlagmaya genis yer
vermekle gerceklesmektedir.

o Son olarak hizmetler talebe gore sunulur: Isletme yonetiminde yer alan

arz/talep dengesi hizmetlerin tiretimini ve sunumunu etkilemektedir.



Gunimiuzde dinyanin neredeyse tiim alanlarina niifus eden hizmet sektoériniin
(Saini, 2018), gelismesi ve kollara ayrilmasinin hem geligsmekte olan iilkeler hem de
geligen tilkelerde yeni meslek sahalarinin agilmasina ve gayri safi yurt i¢i hasilanin

artmasi uzerine hatir1 sayilir etkileri vardir (Tadic vd. 2018).

2.2. Hizmetin Ozellikleri

Bir sirketin pazarlama programlarini tasarlarken hizmette dikkate alinmasi
gereken 4 spesifik ozellik vardir. Bunlar Sekil 2.1°de goruldigu uzere, soyutluluk,
ayrigmazlik, degiskenlik ve stoklanamazliktir (Gronroos, 1988; Adam ve Kotler,

2015).

SOYUTLULUK AYRISMAZLIK
Hizmetler satin alinmadan Hizmetler onlan tedarik
once; gorillemez, tadldamaz, edenlerden ayrilamazlar.
hissedileamez, duyulamaz
veva koklanamazlar.

STOKLANAMAZLIK

DEGISKENLI
Hizmetin kalitesi, onu
temin edene ve nerede ne
ve nasil olacagma

Hizmetler daha sonra
satmak va da kullanmak iizere
stoklanamazlar.

Sekil 2.1. Hizmetin genel 6zellikleri (Adam ve Kotler, 2015)
2.2.1.Hizmetin soyutlulugu

Hizmet alinmadan 6nce gorilemez, tadilamaz, hissedilemez, duyulamaz ve
koklanamaz 6zellige sahiptir. Hizmetler satin alinmadan énce sonuglart gorilemez.
Buradaki belirsizligi azaltmak i¢in satin alan misteriler hizmet kalitesinin belirli
isaretlerini degerlendirirler. Musteriler kalite hakkindaki bu isaretleri, insanlardan,
yerlerden, fiyatlardan ve ekipmanlardan alirlar. Bu yiizden hizmeti tedarik edenlerin
gorevi kalite ile ilgili bu isaretleri bir ya da daha fazla yolla somutlagtirma yoluna
gitmeleridir. Isletmelerin miisterilere kalitenin niteligi ile ilgili izlenimleri dogru bir

sekilde aktarmalar1 gerekmektedir. Bu yonteme “kanit yonetimi™ denir. Misterilerini



organize etmek ve onlara dirtst kamitlar sunarak hizmetinin kaliteli olduguna
misterileri ikna etmek, igletmelerin piyasada tutunmalari agisindan da 6nemlidir

(Adam ve Kotler, 2015).

2.2.2. Hizmetin ayrismazhgi

Hizmet onu tedarik edenlerden ayirt edilemez 6zellige sahiptir. Eger bir hizmet
caligan1 hizmet Uretiyorsa, ¢aligan Urettigi hizmetin bir pargasi haline gelmektedir.
Cunki musteri ayn1 zamanda hizmeti Gretendir. Hizmeti tedarik edenle hizmeti alan
yani miisteri arasindaki etkilesim hizmet pazarlamasinin karakteristik bir 6zelligidir.
Yani hem hizmeti saglayanlar hem de misteriler hizmetin ¢ikt1 siireglerini
etkilemektedirler. Hizmetin sektor bazindaki dagilimlarinda degiskenlikler bas
gostermektedir. Hizmetlerin uygulanmasi noktasinda, isletmenin tiketicilerin satin
alma niyetlerini etkilemek i¢in, sunumu yapilan hizmetler degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu durum bizi hizmetin bir bagka o6zelligi olan hizmetin

degiskenligine gotirmektedir.

2.2.3. Hizmetin degiskenligi

Hizmet kalitesi, hizmetin ne zaman, nerede ve nasil saglandiginin yani sira bu
hizmeti kimin sagladigina da baghdir. Ornegin sektorde ¢ok iyi isim yapmus tinlii
oteller, piyasada bulunan diger otellerden ¢ok daha iyi hizmet verdigini ileri siirerler.
Bir otele girdiginizde resepsiyonda sizi karsilayan otel galisaninin size karsi giiler
yuzli olmasi, yakindan ilgilenmesi ve memnun ayrilmaniz, otel ¢alisaninin verdigi
hizmetin kalitesini yansitirken; bir bagka otelde sizi karsilayan galisanin asik suratli
olmasi, ilgilenmemesi sizde gozle goOrinir bir memnuniyetsizlik yaratir ve
algiladiginiz hizmet kalitesi sizde olumsuz imaj uyandirir. Bu hizmetin degiskenligine
yonelik verilebilecek bir ornektir. Bu durum hizmetin uretildigi anda tiketilen

karakteristik bir yapiya sahip oldugunu bize gostermektedir (Sahin vd. 2018).

2.2.4.Hizmetin stoklanamazhg

Hizmetler sonradan kullanmak ya da satmak amacgli stoklanamazlar. Hastalara
bakmakla yikiimli olan bazi doktorlar bagka bir yere tayinleri ¢iktigi zaman o
hastalara bakamaz duruma gelebilir. Ctnkii var olan hizmetin degeri sadece o anda

vardir. Hizmetin stoklanamaz 6zelligi, sturekli talep olmasi kosusuyla bir problem



durumuna gelmemektedir. Ancak talepteki denge bozuldugunda hizmet veren firmalar
sik stk problemler yasamaya baslarlar. Ornegin talebin yogun oldugu dénemlerde
toplu tagima yapan sirketler sahip olduklart ara¢ sayisini arttirmak zorundadirlar. Bu
yizden hizmet firmalar1 sik sik arz talep dengesini daha iy1 bir sekilde esitlemek i¢in
gelecege yonelik strateji tasarlarlar. Otellerin sezon diginda daha fazla misafire
ulagmak i¢in fiyatlarinda indirimlere gitmesi hizmetin stoklanamaz 6zelligine 6rnek

olarak gosterilebilir (Adam ve Kotler, 2015).

2.3. Hizmetin Yapisina Gore Siniflandirma

Hizmet siirecinin kategorilestirilmesi kadar, bu sirecin nasil isledigi de
onemlidir. Hizmet siirecinde, hizmetin girdileri ¢iktilara doniigebilmektedir. Bu siireg
icinde hizmetin miisteriler ve nesneler olmak tizere iki kategorisi yer almaktadir.
Hizmet sektorinde miusterilerin bizatihi kendileri hizmetin asil girdilerini
olustururken, nesneler ise hizmetin ¢iktilarini olusturmaktadirlar. Bu siirecte yolcu
tasitmaciligindan egitime, miisteri ihtiyaglarinin kargilanmasina kadar gegen tiim siire¢
hizmetin girdi prensiplerine dayanmaktadir. Bu siirecte anahtar girdi nesnelerdir.
Ornegin; bozuk bir bilgisayar ya da finansal bir veri pargast da hizmet siirecinin girdisi
olarak gosterilebilir. Imalatgilar/iireticiler gibi baz1 hizmet sektorlerinde hizmet siireci
tamamen fizikseldir. Ama bilgi temelli hizmet siirecinde ise hizmet neredeyse
tamamen soyut olarak gerceklesmektedir. Sadece islem algist agisindan hizmet dort
grupta kategorize edilebilmektedir. Tablo 2.1°de goruldigi gibi somut ve soyut
eylemlere dayali dort farkli siniflandirma mevcuttur. Somut eylemlere dayali
siniflandirmada insan bedenlerine yonelik ve insanlarin sahip olduklari nesnelere
yonelik bir fiziksel hizmet streci varken, soyut eylemlere dayali hizmetlere
baktigimizda insan zihnine yonelik ve soyut unsurlara yonelik hizmet siiregleri

gergeklesmektedir (Lovelook ve Wright, 1986).



Tablo 2.1. Hizmetin yapisina gore siniflandiriimasi

Hizmetin Yapist

Hizmet kime ya da neye yonlendirilmistir?

Insan

Madde (Nesne)

insan Bedenlerine Yonelik

Somut Unsurlara Yonelik

Yolcu tagimaciligt Nakliye Tamir
. Saglik Konaklama Bakim Depolama
Somut Faaliyetler Giizellik salonu Perakende Dagitim Camasir ve
Fizik tedavi Kuru Temizleme
Kuafor Atik kagrt
Restoran/Bar Cim bakimi

insan Zihnine Yénelik

Soyut Unsurlara Yonelik

Reklam/Halkla iligkiler Muhasebe
Sanat ve Eglence Bankacilik
. Haber ve Kablolu yayin Veri Isleme

Soyut Faaliyetler Yoénetim damsmanyh; Sigorta
Egitim Bilgi Hukuk
Konser Programlama
Psikoterapi Arastirma

Yatinm

2.4. Kalite Kavrami

Kalite, yonetim gevresinin énemli bir sloganidir. Oyle ki, bu kavramin iizerine
odaklanan ¢ok sayida bilim insani ve kaliteyi bir¢ok alanda uygulayan kurum ve
kuruluslar, dinya ekonomisinde s6z sahibi olmak ya da herhangi bir ekonomiyi
canlandirmak i¢in kalite uygulamalarina siddetle ihtiya¢ duymaktadirlar (Grant vd.

1994; Miller, 1996).

Kalite, giinlik yasamimizda ya da isletmelerde farkli kombinasyonlarla
kullandigimiz bir kavramdir. Kalite kavrami 6zellikle giinlik hayatimizda niteliksel
yonden kot kalite, iyi kalite ve mitkemmel kalite seklinde kullanilabilmektedir.
Reklam sloganlarinda, tiriin hizmetinin en 1yi oldugu konusunda alicilart ikna etmek
ve hizmeti alanlarda tirtine yonelik bir imaj olusturmak i¢in miikkemmel kalite ya da iyi
kalite seklinde betimlenmektedir. Medyada yer alan oyun, mag profillerindeki durum

kaliteli oyun ya da kaliteli deneme gibi soylemler dile getirilmektedir. (Boran, 2008).

Kalitenin mitkemmelligi, kalitenin degeri, kalite ozelliklerinin benzerligi ve
miisterilerinin beklentilerini kargilamasi agisindan, kaliteyi orgitsel bir butiin olarak

tanimlamaktadir (Gorla vd. 2010).



Cok daha etkili ve yaygin olarak kullanilan tanimlamalardan biri de musterilerin
ihtiyag ve beklentilerini kargilamak ve hatta onlar1 agmaktir. Bu tanimlama ile kaliteyi

belirleyen ana unsur musteri olarak gosterilmektedir (Elg vd. 2017).

2.5. Kalitenin Onemi

Kaliteye verilen énem giin gegtik¢e artmaktadir. Bunun en énemli sebebi kalite
ve etkinligin sinejik bir sekilde yol almasi, kuruluslarin kar oranlarini arttirmalari,
maliyetlerini diigirmeleri, kalite uygulamalar1 ve verimliliklerini arttirabilmeleri,
yilksek rekabet kosullarinda daha avantajli konuma gelmeleri seklinde siralanabilir.
Tiam bu gelismeler, isletmelerin kalitenin 6neminin farkina varmalarinin ve ¢gevredeki
bazi degisimlerin sonucunda gergeklesmistir. Bunlar; ekonomik degisimler,
misterinin bilincindeki ve beklentilerindeki degisimler, teknolojik imkanlardaki
degisimler ve rekabet kosullarindaki degisimler olmak tlzere dort grup halinde
toplanmaktadir. Bu unsurlar piyasaki rekabet¢i anlayigt daha da derinlestiren

degisimler getirmislerdir (Tavmergen, 2002; Mucuk, 2005).

Bugiiniin rekabete dayali piyasada basarili olmanin ve ayakta kalabilmenin en
temel stratejisi, alinan hizmetin kalitesinin her gecen giin daha ¢ok dikkate deger
bulunmasidir (Zeithaml vd. 1996). Hizmet kalitesinin tarihsel siirecinde gelisiminin
ilk 10 yilinda, hizmet kalitesi ve karlilik arasindaki iligki konusunda tam bir netlik
olmamasina ragmen, ozelikle Amerika’da gelisen teknoloji ve endiistri ile birlikte bu
konuda yapilan derin bilimsel aragtirmalar, hizmet kalitesinin sunumu ile igletmelerin
karlilik oranlar1 arasinda dogrudan ve yiksek dizeyde bir iliski oldugunu ortaya

koymustur (Zeithaml, 2000).

2.5.1. Ekonomik degisimler

Piyasadaki ekonomik degisimler, enflasyon, gelir dagilimi, faiz oranlari, alim
giicundeki degismeler, resesyon, taksitli satiglar gibi bir¢ok etmen, kuruluglarin uzun,
orta ve kisa vadeli planlarinda ve kararlarinda belirleyici faktér olmugtur. Satin alma
gictiniin yukselmesi musterideki fiyat duyarliligini azaltan bir etkisi olurken, yiiksek
kalite yiiksek fiyat beklentisi durumunda olan miisterilerin kurulusun ya da igletmenin
tye sayisint arttirabilmektedir. Sonug¢ olarak, musterilerin kalite algilamalarinda

degisime yol agmaktadir. Kalite algilamalarindaki farklilik igletmeleri daha yiiksek
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kalitede iiriinler, kaliteli personel ve kaliteli sunum yapmaya itmektedir. Isletmelerin
kaliteleri yiikseldikge, miisterilerin buna reaksiyon gosterme ve satin alma algist ile

degerlendirme bilincindeki degisimler de giin gegtik¢e artmaktadir (Zeithaml, 2000).

2.5.2. Miisterinin bilincindeki ve beklentilerindeki degisimler

Gunimuzde internet ve diger bilgi edinme yollart sayesinde, tiiketici daha
bilinglidir. Bunun sonunca tiketiciler de aldiklari hizmette veya urindeki kalitede,
dayanikliligin ne diizeyde oldugu ve ne diizeyde performans gosterdigi konusunda
beklentileri vardir. Misterinin bu beklentileri yerine getirilmezse, miisterinin hakkini
arama konusundaki hukuki yollara nasil bagvuracagini bilmektedir. Hizmeti alan
miusterilerin kendi begeni ve ihtiyaclarina bagli olarak ortaya koydugu isteklerindeki
cesitlilikte, igletmelerin Griin ve hizmet sunumunda farkliliklara neden olmaktadir
(Dogan, 2002). Ornegin, yeni bir iiriin piyasaya sunuldugunda bu hizmeti almak
isteyen miisteri/titketiciler piyasadaki diger uriinlerle dayaniklilik, kalite fonksiyonu,
fiyat konularinda karsilastirma yaparak, bunlart 6n planda tutmaktadir. Bu biling
yapisinin geligmesinde teknolojik yenilikler olduk¢a 6nem arz etmektedir. Sorulan
soruyu birgok farkli yollarla ve ¢ok sayida trin ve isletme ile kargilastirma
yapabilecek web-siteler sayesinde musteriler bilingli tercihler yapabilmektedir

(Zeithaml, 2000).

2.5.3. Teknolojik degisimler

Geligen teknoloji ile kuruluglarin Gretim kaynaklarinin artmasi, isletmelerin
reklamlarinin kalitesini, musteriyi tutundurma yontemlerini, misteriyi Urini alma
konusunda tesvik edecek girdilerin kaliteli olmasi hususunda, onlem alma boyutuna
yikseltmigtir. Fazla tiretim kaynagi demek tiretimin daha ¢ok artmast demektir. Bunun
da dezavantaji, Uriin émriniin kisalmasina neden olmaktadir. Sirketlerin bu duruma
karst onlemi, AR-GE aragtirma ve gelistirmeye daha ¢ok énem vermetir. Bu durum
dezavantajlar1 azaltma dogrultusunda tedbir almaya yoneliktir. Tim bu yeniliklerin,
urin ve hizmetlerin hazirlanip dagitilmasinda dogrudan etkisi oldugu gorilmustur.
Uriinlerdeki gesitlilik ve daha kalitelisini yapma egilimi arttikga, piyasadaki rekabet
ortaminin da kizigtigin1 soyleyebiliriz (Tavmergen, 2002; Mucuk, 2005).
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2.5.4. Rekabetteki degisimler

Rekabet kavrami, kuruluslar/igletmeler i¢in yikselmeyi ve gelisimi saglayan bir
lokomotif gibidir. Yonetim diinyasinda, basari igin isletmeler piyasadaki rakiplerini
sirekli yakin markaja almak zorundadirlar. Oyleki isletmeler i¢in kaliteli iiretim ve
kaliteli hizmet bizzat rekabetin kendisidir. Var olan rekabet her zaman kaliteyi ve
uygun fiyati1 da beraberinde getirecegi i¢in miisterinin beklentisini de karsilamakta

zorluk yagsanmamasi konusunda yardim etmektedir (Tavmergen, 2002; Mucuk, 2005).

2.6. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, miisterilerin hizmeti sunan igletmelerden beklentileri ile ortaya
konan hizmet performans: arasindaki farkliliktir (Parasuraman vd. 1988). Hizmet
kalitesinin bir bagka tanimina gore bir igletmenin, hizmet alanlarin beklentilerini tam
olarak karsilayabilme hatta bu beklentilerin Uzerine ¢ikma kabiliyeti olarak
tanimlamaktadir. Burada gorilen en onemli unsur miusteri beklentileri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Degermen, 2006).

Hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde, hizmeti alanlarin beklentileri,
algilamalarina oranla yuksek ise hizmet kalitesi algilamas: dusik seviyede; buna
karsilik algilama beklentiyi karsiliyor veya asiyorsa hizmet kalitesi algist yiiksek

seviyede gergeklesmektedir (Murat ve Celik, 2007).

Hizmetin sunumundan faydalanan misterilerin beklentilerinin ne kadarinin
karsilandig1 veya bu beklentilerin agilmasi, hizmet kalitesi olarak tanimlanmaktadir
(Ergin vd. 2011; Ar1 ve Yilmaz, 2015). Hizmet kalitesi, tiikketicinin, orgiitlerin ya da
tedarik¢ilerin hizmetlerini goreceli bir sekilde ustinlik agisindan genel olarak

etkilenmesidir (Bansal ve Taylor, 2015).

Hizmet kalitesi, musterilerin hizmeti algilamalar1 ile beklentileri arasindaki
uyusmazligr dengelemektir. Yani misteriler aldigi hizmetin kalitesini algilariyla ve

beklentileriyle karsilastiriimasidir (Wu vd. 2016).

Hizmet kalitesi, musterinin beklentilerini kargilama veya agma yetenegidir.

Hizmet kalitesinde 6nemli olan hizmetin miisteri tarafindan nasil algilandigidir (Atsan,
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2017). Hizmet kalitesi bir miisterinin, hizmeti tedarik edenlerin performansini genel

olarak degerlendirmesidir (Lien vd. 2017).

Hizmet Kalitesi kavrami, rekabet tUstinliginin énemli oldugu giinimiizdeki
piyasa kosullarinda sirketler i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Ctunkii Hizmet
kalitesi kurumsal imaji, misterinin memnuniyetini, musterinin sadakatini ve sirketin
kar paylarinit ciddi miktarda etkileyen bir faktordir (Xu vd. 2017). Bir bagka
tanimlama ise; hizmet kalitesi musterinin var olan ihtiyag¢larinin kargilamasina yonelik

verilen hizmetin unsurlarinin tamamlayicisidir (Fitriani, 2018).

2.6.1. Beklenen hizmet kalitesi

Hizmeti alan musgterilerin hizmete yonelik belli bir beklentisi vardir. Bu
beklentiden memnun kalmalar i¢in aldiklar1 hizmetin i¢eriginde var olmasini istedigi
ozelliklerde olmak zorundadir. Bu agidan misterilerin aldiklart  hizmetten

beklentilerinin yerine gelip gelmedigi olduk¢a 6nemlidir (Parasuraman vd. 1988).

Beklenen hizmet ifadesi, hizmeti alanlarin kullandig: Grtin ya da aldig1 hizmetin
performansina yonelik tatmin ve inanglarindan ibarettir. Buradaki beklenti
kavramindan kasit musterinin gegmis deneyimleridir. Hizmeti alanlarin
deneyimlerinin diginda, firmanin piyasadaki imaj1, dig kaynaklarla olan iletisimi ve
diger bilgi kaynaklar1 beklentinin olugmasinda ve gelismesinde etkili olmaktadir
(Unver, 2015). Beklenti kavramu, tiiketicilerin herhangi bir hizmetin sunumu ya da
ciktis1 ile ilgili tezahiri seklinde tanimlanirken; hizmet kalitesi agisindan

bakildiginda, tiketicinin beklentisi ise;

2

tiketicinin sunumu yapilan hizmet
dogrultusunda talepkarligidir (Gures vd. 2019). Hizmeti alan musterilerin, bu hizmeti
almadan once hizmete karst belirgin bir beklentisi olusabilir. Bu beklentisine cevap

veren igletmenin hizmet kalitesi olumlu yonde degerlendirilebilir.

2.6.2. Algilanan hizmet kalitesi

Algilar, hizmeti sunanlar agisindan beklentiler ise hizmeti alanlar agisindan
degerlendirme yapmada tiketicinin tatmin olmast yoniinde 6nemli kavramlardir.
Beklentiler daha ¢ok hizmetin sunumuna yoneliktir. Hizmetin sunumundaki kalite ise

tiketicinin algisidir. Burada 6nemli bir yapi ortaya g¢ikmaktadir. Hizmeti sunan
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sektorler agisindan incelendiginde, verdikleri hizmetten faydalananlarin {iriin ya da
hizmetleri nasil algiladiklarint belirlemeleri gerekmektedir (Hanan ve Karp, 1989).
Hizmetin soyut olma 6zelligi ve hizmetin sunumunda belli bir standardizasyonun
saglanamamast gibi ozelliklerinden dolayi, hizmet kalitesinin degerlendirilmesinin
yapilmast, her miisterinin kendi diigiintis ve tutum tarzini analiz etmekten gegmektedir.
Bu durum kalitenin degerlendirilmesinde, miisterilerin algi ve beklentilerinin roliiniin
onemini vurgulamaktadir. Bu ¢ercevede, musterilerin farkli istekleri, distinceleri ve
yorumlama tarzlarindan dolay1 algilanan hizmet, algilanan hizmet kalitesi seklinde bir
donigim gecirmigtir. Ciinki algilanan hizmet kalitesi tiketicilerin hizmeti sunanlarin
hizmet kalitesine yonelik igsel diisiinceleridir (Ghobadian, 1994; Ilban vd. 2016).
Algilanan hizmet kalitesi, hizmeti alanlarin Girtin ya da hizmeti piyasada ki diger tirtin
ya da hizmetler ile kiyaslama yapilarak, trtnlerle ilgili genel bir yargiya ulagmasi

seklinde tamimlanmaktadir (Ergin vd. 2011).

2.6.3. Teknik kalite

Teknik kalite, tiiketicilerin aldiklari hizmetten dogru manada ne elde ettigidir.
Diger bir ifade ile sunumu yapilan hizmetin ¢iktisindan, miisterilerin elinde kalandir.
Teknik kalite fonksiyon kaliteden farkli olarak, sunulan hizmetin streci degil o
hizmetin sonucunda olugan ¢iktinin kalitesidir. Yani miisteri memnuniyetidir. Teknik
kalite fonksiyonel kalitenin igleminde yer almaktadir (Degermen, 2006). Hizmet
kalitesi kendi kollar1 ile bir butiindir. Teknik kalite fonksiyonel kalitenin igleminde
yer aldig1 i¢in fonksiyonel kaliteden soyutlanamaz. Hizmet sunum strecinde aktif olan
fonksiyonel kalitenin teknik anlamda teknik kaliteye yani giktilarin kalitesine de
ihtiyact s6z konusudur seklinde yorumlayabiliriz. Teknik kalite hizmeti alan
misterilerin hizmet sunumu yapan igletmeyle bir etkilesiminin sonucunda gercekte ne

aldigidir (Gurbiuiz ve Ergiilen, 2008).

2.6.4. Islevsel (fonksiyonel) kalite

Hizmetin nasil verildigini temsil eden iglevsel (fonksiyonel) kalite (Gong ve Yi,
2018) hizmet kalitesinin bir parcasidir. Hizmet sunumunun nasil yapildigi, tiketici ile
isletme arasinda ortaya ¢ikan etkilesimi, misterinin nasil algiladigini dile getirir.
Hizmet kalitesinin bu kolu daha ¢ok siireglerle ilgilidir. Sunulan hizmet basindan

sonuna kadar bir eylemler zinciri bir silsile streci oldugu igin, hizmet kalitesi sadece
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cikttya yonelik degil aynm1 zamanda hizmetin sunulug bigcimine gore de
degerlendirmektedir. Hizmet kalitesinin hizmetin sonucundan daha fazla seyi
icerdigini ve dnemli olanin hizmetin sunulma bi¢imi oldugunun iizerinde durmuslardir

(Kuzu, 2010).

2.7. Elektronik Hizmet Kalitesi

Teknoloji ile surekli etkilesimde olan insanlarla yapilan ¢alismalarin igerigine
yonelik arastirmalarin ortaya koydugu; miisterilerin yeni teknolojiyi degerlendirmesi
geleneksel hizmet kalitesini degerlendirme durumuna gore ¢ok ayri1 suregler
icermektedir. Agirt karmagik, anlam degeri yukli olan ve uzun dénemli siiregleri
gerektiren teknolojik Uriinlerle tatmin olan musteriler-bu siire¢ farklt misteri
segmentlerini de igerebilir-ve teknolojik rekabette tatmin olma standartlariyla
kiyaslandiginda tiiketimin bir fonksiyonu olarak goériilmemektedir. Bir bagka caligma
ise insanlarin teknolojiye verdikleri tepkilere odaklanmistir. Bu ¢alismada bazi
teknolojik urinlerin insanlarin olumlu ya da olumsuz duygularint es zamanli
tetikleyebildigi ortaya ¢ikmigtir. Parasuraman (2005) tarafindan elektronik hizmet
kalitesi Uizerine yaptig1 ¢aligmasinda; musterilerin teknolojik triinleri satin almasi ya
da beklentilerine uygun olmast onlarin teknolojiye karst tutumlari, inanglart ve
niyetlerine bagli olmaktadir. Sonu¢ olarak musterinin spesifik tavir ve tutumlart bir
web siteyi ya da web sitenin performansina yonelik talebini etkileyebilir

(Parasuraman, 2005).

2.8. Hizmet Kalitesinin isletmeye Faydalar

Hizmet kalitesinin, hizmet sunumu yapan isletme/kuruluslara bazi yararlari

vardir. Bunlar; (Kotler vd.2003; Temizel ve Garda, 2017).

o Miisteri sadakati: Isletmenin sahip oldugu yiiksek kalite, miisteri tutundurmay1
daimi kilar ve igletmenin agizdan agiza reklam yapilmasi sirasinda olumlu
distncelerin aktarilmasina vesile olmaktadir. Bu durum satin alma niyetini
etkiledigi gibi, mugsteri memnuniyetini ve isletmeyi bagkalarina tavsiye etme
olasiligi da oldukga artar.

. Fiyat rekabetinden kacinma: Hizmeti sunan isletmenin ya da kurulusun

yiksek kalitede hizmet vermesi, ayni sektorde daha dugsik kaliteli hizmetle
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sunum yapanlara gore igletmeyi daha saglam hale getirebilmekte ve piyasadaki
rekabet kogsullarinda daha avantajli konuma gecirmektedir. Piyasada kurumsal
imaj1 iyi olan igletmelerin itibarlar1 ayn1 oranda olumlu olmaktadir. Bu durum
da dogal olarak isletmenin karlilik marjina yansimaktadir.

o Iyi personelin elde tutulmasi: Hizmet sektoriinde gorev yapan personelin hizli,
pratik ve kaliteli Grinler tretmeleri gerekmektedir. Personelin yaptigi bir ig
kaliteli ise isletme randimani iyi olan bu personeli elinde tutar, boylece
isletmenin personel yetistirme maliyetleri de diiser.

o Maliyetlerin azaltilmasi: Hizmet sunumunda yiiksek kaliteyi hedefleyen
isletmelerin paralel olarak maliyetleri de artar. Bu maliyetleri i¢ hizmet egitimi,

tanigma miulakatlari, 6dillendirme, reklam masraflar gibi 6érnekler siralanabilir.

2.9. Hizmet Kalitesi Boyutlari

Hizmet uretim siirecinin kendi igerisindeki farkli boyutlar1 herhangi bir hizmetin
nitelik/kalite dizeyi ile olugmustur. Hizmet kalitesinin sahip oldugu t¢ boyutu

asagidaki sekilde siralayabiliriz (Lehtinen ve Lehtinen, 1991).

o Fiziksel Kalite Boyutu
o Etkilesimli Kalite Boyutu

o Kurumsal Kalite Boyutu
2.9.1. Fiziksel kalite boyutu

Fiziksel kalite, hizmetin fiziksel elementlerinden kaynaklanmaktadir. Bu
hizmetin alt fiziksel elementleri, fiziksel giktilar ve fiziksel desteklerdir. Lethinen ve
Lethinen (1991) tarafindan yapilan ¢aligmalarinda, fiziksel kalite hem
materyallerin/malzemelerin kalitesini igermekte hem de tesislerin yapim kalitesini
icine almaktadir. Fiziksel kalite konusunda Gronroos (1983); Lethinen ve Lethinen
(1991) galigmalarda, fonksiyonel kalitenin bir bolimuntn yani sira teknik kalite ile de
ilgili oldugu gorulmektedir. Fiziksel elementlerin anlamsal iceriklerinde, fiziksel
urinler ve fiziksel destegin (fiziksel yardimcilar ve g¢evre) hizmetin iiretim siirecine
dahil edildigi gorilmektedir. Fiziksel tiriin ya da tiriinler hizmetin iiretilmesi siirecinde
meta/mal/girdi olarak tanimlanabilir. Baz1 durumlarda fiziksel uiriinler pratik olarak

gorece var olmayabilirler ya da onemsizlesebilmektedir. Omegin saglik bakim
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merkezleri, dans okulu vs. verilebilir. Clinkii bunlar ihtiyaca binaen 6nemli ya da
onemsiz kurumlar olabilir. Yine bazi durumlarda fiziksel triinler gérece énem arz

edebilirler.

Fiziksel destek, bir tesisin tam anlamliyla hizmet sunumuna hazirlanmasina
yonelik imkanlar vermektedir. Fiziksel destegin temeli iki kategoride incelebilir; ¢evre
ve arag-geregtir. Cevre kategorisine, bir hizmetin tretiminde gerekli olan tim arag

geregleri dahil edebiliriz.

[ Fiziksel Elementler

-

Fiziksel Destelder

2

Fiziksel Uriinler

-

l Cevre (Ortam) Arac-Gereg

Sekil 2.2. Fiziksel kalite boyutu

2.9.2. Etkilesimli kalite boyutu

Etkilesimli kaliteyi, misteri ile oOrgutsel hizmet arasindaki etkilesimden
kaynaklanan kalitenin bir boyutu olarak betimleyebiliriz. Hizmet iiretim siirecinde,
etkilesimde bulunan unsurlar/elemanlar, misteri ile iliskide bulunan sirketlerin hizmet
uretim faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Bir miisteri ile iliskide fiziksel ekipmanlar
ya da personelle iletigimi kullanarak temelde ayn1 hizmeti tiretmek miimkiin olabiliyor.
Bankacilik hizmetlerinde kullanilan internet bankaciligin yaptigi hizmetler ile hemen
hemen ayn1 hizmetleri yapan banka memurlar1 6rnek olarak verilebilir. Yine bagka bir
ornek petrol istasyonlari, otomatik pompalar ya da insan eliyle doldurulan yakitlar gibi
ornekleri ¢ogaltmak mimkin olabilmektedir. Etkilesimli kalite boyutu, teknolojik
uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu tarz uygulamalar kurumsal kimlik anlayigini
gi¢lendirip isletmenin piyasa kosullarina daha iyi adapte olmasina yardimei olan

unsurlar olarak gortlebilir. Etkilesimli kaliteyi, kurumlarin ya da isletmelerin
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kurumsal kalitesini ytkselten bir biitiiniin pargast seklinde yorumlayabiliriz (Lehtinen

ve Lehtinen, 1991).

Etkilesimli Elementler

[ Etkilesimli Personel \ Etkilesimli Ekipman

Sekil 2.3. Etkilesimli kalite boyutu

2.9.3. Kurumsal kalite boyutu

Kurumsal kalite, orgutsel hizmetin gelistirilme siireci sirasinda gerceklesen
kalitenin boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram daha ¢ok miisteri ve
potansiyel musterilerin, kurumsal yapinin nasil olustugunu idrak etmeleri ile ilgilidir.
Musteride olusan karar ve kaliteyi degerlendirme baz alinmaktadir. Kalitenin
tanimlarina baktigimizda genel olarak musterinin degerlendirmesi ya da beklentileri
bir ol¢tt olarak yer almistir. Yani bir imaj ya da profil degerlendirme diyebiliriz.
Ornegin tamamen yeni kurulmus bir restoranin bazi yonlerden birgok eksikliklerinin
var olmasi, onun kurumsal kaliteden yoksun oldugunu gosterebilir. Ozetle kurumsal
kalite bir kalite boyutudur ve hizmeti alan miisteri tarafindan deneyimlenebilir. Bunu
da hizmetin uretimin strecine katmadan oOnce yapabilir. Genel olarak kalitenin
boyutlart birbiri ile i¢ ige gegmis entegre bir yapidir. Herhangi birinde ki bir aksaklik
bir bagka sorunu da beraberinde getirmektedir. Bir igletmeyi rekabet¢i piyasa
kosullarinda daha fazla ayakta tutmak ve musteriyi tutundurmak i¢in hizmet

kalitesinin kendine has faktorleri vardir (Lehtinen ve Lehtinen, 1991).

2.10. Hizmet Kalitesini Etkileyen Faktorler

Hizmet kalitesi, miisterinin memnuniyet diizeyini yiikselten bir faktordir. Bu
etkileme miisterinin strekliligini de saglayabilmektedir. Bu kosullarin yerine gelmesi
isletmeye/kurulusa piyasada rekabet Gstiinligii saglamaktadir (Kotler, 1999). Hizmet
kalitesini etkileyen faktorler soyle siralanabilir; Erisilebilirlik, iletisim, kabiliyet, nazik
davranig, inanilirlik, giivenirlilik, yanit verebilme, giivenlik, hizmet kalitesinin objektif

sunulmast, titketici ile empati kurmak igin ¢aba gostermek seklinde siralanabilir.
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2.11. Hizmet Kalitesinin Ol¢iim Modelleri

Hizmet Kalitesinin sahip oldugu o6zelliklerin yani sira hizmeti sunanlar ile
hizmeti alanlarin davranig1 ve kisilik 6zellikleri hizmetlerin kalitesinin ol¢iilmesinde
ve analizine tabi tutulmasinda urtinlere oranla daha goreceli neticeler elde edilmesine
neden olmaktadir. Bu sebepten oturi bilimsel ¢aligmalar alaninda hizmet kalitesi
olgimunin belirli bir standardizasyonuna yonelik ¢aligmalar da yapilmistir (Bilbul ve

Demirer, 2008).

Hizmet kalitesinin artan énemi ile birlikte bu alanda yapilan bilimsel metinler de
buna paralel bir sekilde siirekli arttig1 goriillmektedir. Elbette bu 6nem arttik¢a hizmet
kalitesininde etkin ve verimli bir gekilde oOlgilmesini de zorunlu kilmaktadir.
“Olcemedigini gelistiremezsin” ifadesinden etkilenen hizmet sektorii de hizmet
kalitesini ¢ok daha giiglii bir sekilde analiz etme dogrultusunda bilimsel ¢aligmalar
yapmaktadir (Bulgan ve Giirdal, 2010). Hizmet kalitesinin 6l¢iim modelleri agagidaki

bagliklarla siralanmaigtir.

2.11.1. Bosluk modeli (gaps model) ve servqual

Hizmet kalitesi 6l¢iim modellerinin gelistirilme asamalarinda Parasuraman vd.
(1985) tarafindan yapilan caligmalar ile gelistirilmis ve son hali verilmistir.
Miisterilerin hizmet sunumuna yonelik perspektifini baz almaktadir. Olgegin analiz
sonuglart migterilerin beklentileri ¢er¢evesinde, sunulan hizmetin iyi ya da kotu
taraflarin1 saptamak i¢in literatiire kazandirilmigtir. Bilimsel metinlerde 6l¢timi nitel
olarak en ¢ok kullanilan modeller grubunda yer almaktadir. Bu modelde miisterinin
algilarin1 ve beklentileri 6lgerek hizmet kalitesinde kavramsal bir iskelet olusturmak
amaglanmistir. Bu amag ¢ercevesinde hizmeti alanlara 22 sorudan ve dért bolimden
olusan olgekler dagitilmig ve analizi yapilmak tizere datalar elde edilmistir. Toplanan
verilerin analizi 1§18inda, hizmet kalitesinde kavramsal bir ¢er¢ceve hazirlanmistir. Bu
model kullanilarak bes (5) boyut belirlenmistir Bunlar; empati, giivence, heveslilik,
givenirlilik ve fiziksel o6zelliklerden olusmustur. Bu gizil degiskenler araciligiyla
tiketicilerin aldiklart hizmetten beklentileri ile hizmeti sunan isletmelerin

uygulamalari arasinda farklar tespit edilebilmektedir (Parasuraman vd. 1985).
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Sekil 2.4. Servqual modeli (Parasuraman, Zeithalm and Berry, 1988)

Parasuraman vd. (1988) kredi kart1 hizmetleri, bankacilik, telefon hizmetleri,
bakim-onarim hizmetleri sunan isletmelerde odak grup goriigsmeleri yapmislardir.
Gorismelerin neticesinde toplanan verilerin analizi sonucunda, musterilerin hizmet
kalitesini olgmede kullandiklar1 10 temel hizmet kalitesi gizil degiskenin oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu alt olgekler soyle siralanabilir; giivenirlilik, heveslilik,
yeterlilik, nezaket, inanilirlik, giivenlik, ulagilabilirlik, miisteriyi anlama ve iletigim
boyutlaridir. Hizmeti alanlar, hizmete yonelik beklentileri ile gergeklesen performansi
bu 10 alt boyut verilerine dayanarak karsilagtirma yaparak degerlendirmektedirler.
Pilot uygulama asamasinda bu 10 alt-boyutu dahil edecek bi¢cimde 97 oOnerme
olusturulmustur. Akabinde her bir 6nerme, biri hizmet kalitesi 6l¢iilen igletme ile ilgili
beklentileri, digeri yine ayni isletme ile ilgili algilamalar1 6lgmeye yonelik bir ¢ift

onerme seklinde alan yazina kazandirilmistir (Farooq vd. 2018).

Parasuraman vd. (2008) tarafindan gelistirilen Amerikan yaklagimina gore

hizmet kalitesinin bes altboyutu vardir. Sekil 2.4°te gosterilmistir. Bunlar;

o Giivenirlilik: Taahhtit edilen hizmetin giivenilir ve hatasiz oldugunu gosteren
bir kavramdir.

o Heveslilik: Calisanlarin  hizmeti sunmaya istekli olmast ve motivasyon
yoniinden sorun yasamamasidir.

. Empati (miisteriyi anlamak): Isletmenin miisterileri ile ilgilenmesi ve onlarin

talep ve ihtiyaglarini anlamasidir.
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o Inamirhihk: Sektérde calisanlarin giiven uyandirma kabiliyetidir.
o Hizmet Ortami: Hizmet sunumu yapilirken, kullanilan materyaller, arag-
gerecgler ve hizmetin verildigi ortamdaki fiziksel varliklardir (Winner, 2000,

Meesala ve Paul, 2018).

Hizmeti sunan hizmet kalitesi ile isletme ve miisteri arasindaki algilamalara
dikkati ¢eken Parasuraman vd. (1985) tarafindan yapilan ¢aligmalarinda, bu
farkliliklari incelerken musterinin algilamalari ve beklentileri arasindaki farkliliklari
(bosluklar1) olgerek hizmet kalitesini belirlenebilecek bir yapida oldugunu
diusinmuslerdir (Yildiz, 2008).

2.11.2. Serperf (service performance) hizmet performans modeli

Cronin ve Taylor (1992) tarafindan gelistirilen hizmet performans 6l¢iim modeli
olan serperf 6lgegi, performans temelini baz alarak gelistirilmistir. Hizmet kalitesinin
yapisint kavramsallagtirmay:r ve fonksiyonel hale getirmeyi en iyi sekilde nasil
yapariz? Sorusuna kendi cevaplari ile sonuca ulagsmaya ¢alismiglardir. Parasuraman
vd. (1994) yaptiklar1 ¢aligmalarla hizmet kalitesi ve musteri tatmini gibi énemini
koruyan alanlarda ileri diizeyde arastirmalar gerekli olmustur. Cinki geride
cevaplanmayan ve tartigilmasi gereken birgok sorun birakmiglardir. Cronin ve Taylor
oncekilerden farkli olarak miisteri beklentilerinin olgtilmesinin gereksiz oldugu
sonucuna varmamiglardir. Musteri beklentilerindeki performans eksikligi, hizmet
kalitesini 6lgmek amaciyla kullanimi uygun olmadigr sonucuna varilmistir. Serperf
olgim modeli 3 endustride istatistiksel olarak onemli etkisi oldugu goralmiistiir Bunlar
bankacilik, bocek ilaglama kontroli ve fast- food gibi sektorlere basariyla
uygulamislar ve servqual 6l¢eginden daha tistiin oldugunuda kanitlamislardir. Pesi sira
yapilan ¢aligmalar ve incelemeler sunu gosterdi ki; miisteriyi tatmin etmeye yonelik
caba harcamak misterinin satin alma niyeti tzerine olduk¢a giiglii bir etki yaptigi
gorulmugtir. Bu modelde de servqual 6l¢egini olusturan 22 soru aynen kullanilmigtir.
Ancak hizmet kalitesini 6l¢mek igin hizmet performansinin olgiilmesi yeterli
gorulmugtir. Model servqual modelinden farkli olarak bes boyuttan degil tek bir
boyuttan olugmaktadir (Cronin ve Taylor, 1992).
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Model incelendiginde hizmet kalitesi ile musterinin memnuniyet dizeylerinin
determinist (nedensel) sirasin1 agiklamaktadir. Bu modelin servqaul 6lgme modeliyle
farki, hizmet kalitesini sadece performans bazli 6lgme yapmasi ve literatiire de bu

perspektiften katki saglamasidir (Kayral, 2015).

2.11.3. iskandinav 6l¢iim modeli

Bu model Gronroos, (1984) tarafindan gelistirilmistir. Bu modelde beklenen ve
algilanan hizmet kaliteleri i¢ ice gegmektedir. Olgme modelinde beklenen ile algilanan
hizmetin, algilanan hizmet kalitesinin genel olarak kapsamina girdigi gorilmektedir.
Beklenen hizmet, hizmeti alanlarin hizmetin sunuma yonelik daha onceden giidiisel
bir beklentiye girmelerini ifade ederken, algilanan hizmet ise hizmeti alan yani
miisteriye sunulan hizmetin nasil sunulduguna yoénelik algilardan olugsmaktadir. Bu
modelde algilanan hizmet kalitesinin boyutlar: teknik kalite ve fonksiyonel kalite

olarak adlandirilmaktadir (Gronroos, 1984).

2.11.4. Uc bilesen modeli

Ug Bilesen Modeli, Gronroos tarafindan gelistirilen teknik kalite ve fonksiyonel
kalite kavramlarin1 da igeren Iskandinav modeli ile ¢ok yakindan ilgili olan bir
yaklagimdir. Rust ve Oliver (1994) tarafindan gelistirilen i¢ bilegen modelinde hizmet
kalitesinin alt boyutlar1 olarak hizmet Girtint, hizmet ortami, hizmet sunumu seklinde
belirlemiglerdir. Hizmet alanlarin tatmini lizerine yapilan arastirmalar i¢in oldukga
onemli katkilar saglayan bir model olarak literatiire girmistir. Modeli gelistirenler
modeli test etmemiglerdir. Ama alan yazin incelendiginde (Brady ve Cronin 2001)
aragtirmacilar tarafindan hizmet kalitesi tzerine yapilan g¢aligmalar ile uyumlu

oldugunu dustundiikleri i¢in desteklemiglerdir.

2.11.4.1.Hizmet iiriinii

Hizmet trtint sunuldugu gibi tasarimi yapilan bir hizmettir. Genelde bu trtinler
igin spesifik ozellikler gerektirmektedir. Ornegin sigorta poligesi yillik iicreti 6deme
ile ilgili bir hizmet Griinii olarak ge¢mektedir. Hizmet triini ayrica hizmetin teknik
tanimlamalarini ve hedeflerini de gerektiren bir yapidir. Ornegin, bir banka miisteriye

teknik bir bilgi ya da teknik bir tanimlama yapacaksa 5 dakikadan fazla musteriyi
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bekletemez. Aksi halde musterinin hizmetin kalitesine yonelik olumsuz bir

degerlendirmesi olacaktir (Rust ve Oliver 1994).

2.11.4.2.Hizmet cevresi (ortami)

Hizmet ortaminin ¢ok sayida kendi iginde boyutu olmasina kargin 2 ana temada
gruplandirtlmistir. Hizmeti sunanlar agisindan i¢ ortam, hizmeti alanlar agisindan dig

ortam seklinde belirlenmistir (Rust ve Oliver 1994).

o I¢ ortam: Hizmeti sunanlar agisindan baktigimizda i¢ ortamda hizmet kalitesini
en iyi sekilde sunmak i¢in kapsamli ¢aligmalar neticesinde hizmet kalitesinin
sunumunda, boyutlar ve alt boyutlar ortaya ¢ikarilmistir. Hizmet kalitesini i¢
hizmette- ortamda en iyi sekilde uygulanmasi saglamak adina belirlenen en
buyik boyut, firmalarin piyasadaki oryantasyonunu saglamaktir. Buna dahil
edilen alt boyutlar ise; hizmet organizasyonlari, yeni musteri jenerasyonu,
mevcut miisterinin tutundurulmasi, i¢ pazar hatta ¢alisanlarin desteklenmesi ve
basariy1 arttirmak i¢in 6dil sistemi dahi eklenmistir.

. Dis ortam: Son yillarda dig ¢evrenin ¢ok sayidaki boyutlari tizerine aragtirmalar
yaptlmistir. Bunlar daha ¢ok miisteri ve g¢alisanlarin inanglari, tutumlari ve
performanslar1 tizerine gerceklesmistir. Bu g¢aligmalara gore ¢ok sayida gevre
boyutlart vardir bunlara; hava, atmosfer, fonksiyonlar, sembolik elementler gibi
tim bu boyutlar bir holistik ¢evre formu ile birlestirilerek adini hizmet ortami1
olarak almiglardir. Misterilerin hizmete yaklagmalar1 ya da uzaklagmalari
konusunda net bir sekilde derin etki oldugu agiktir. Caligsanlarin algilamalar ile
miisteri algilamalar1 arasindaki farklar s6z konusudur. Isletme yoneticileri bu

farkliliklar1 gormezden gelmemelidir.

2.12. Cok Boyutlu Model

Bir diger modelimiz de Dabholkar vd. (1996) tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu
modeldir. Bu modelde daha ¢ok hizmet kalitesinin pek tartigilmayan yonii olan faktor
(boyut) yapist tizerine agirlik verilmistir. Arastirmacilar tarafindan test edilen hizmet
kalitesinin hiyerarsik faktor ya da boyut denilen yapiyr gelistirmiglerdir. Modele
baktigimizda hizmet kalitesi 3 boyut ihtiva etmektedir. Ilk boyut hizmeti alanlarin
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toplam hizmet kalitesi, ikinci boyut asil boyutlar Ggincii ve son boyut ise alt

Hizmet
Kalitesi

boyutlardir.

Ana Bovutlar

Alt Bovutlar }O

Sekil 2.5. Cok boyutlu model (Dabholkar, Thorpe ve Rentz 1996)

Hizmet kalitesi algisinin sanildiginin aksine birden fazla boyut 6zelligine sahip

oldugunu gostermektedir (Dabholkar vd. 1996).

2.13. Norman’mn Kalite Modeli

Norman (1988) caligmasinda, hizmet sunumunda bulunan kurulus/isletmelerin
performansinin, hizmeti alan tiiketicilere sunulan hizmetin kalitesini dogrudan
etkiledigini gozlemlemistir. Bu cergevede, isletmelerde sunumu yapan ¢aligsanlarin
gudilenmeleri, kariyer planlamasi ve igletmede tutulmasi, hizmet i¢i egitim, yonetim
kalitesi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen 6lgtim
modeline gore, kaliteye yatirim yapmak adina ekonomik kaynaklari yetersiz olan
hizmetleri organize edenler i¢in kapsamli ve dengeli bir kalite yaklagimi, hizmetin
sunum sirecinde c¢alisanlar ve musteriler arasinda dengeli bir etkilesim kurmast,
hizmetin yonetim ve sunum sirecinin esnek olan ve olmayan tim ozelliklerini de

kapsayan bir ¢aligma olarak literatiirde yer almaktadir (Songur, 2016).

2.14. Benchmarking(kiyaslama-karsilastirma)

Kiyaslama, yonetsel bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Uzak dogu kokenli bir
kelimedir. Bir Cin generali olan Sun Tzu “FEger diismaninizi ve kendinizi taniyorsaniz,

yiizlerce savasin sonucundan korkmaniza gerek yoktur” demistir. Kiyaslama, yonetim
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teknigi ya da yonetsel bir arag olarak ele alinmaktadir. Kiyaslama, bir igletmenin kendi
hizmet sunum siireglerini kiyaslamak ya da kendi alaninda en iyi olan ile karsilagtirma
yontemi olup, toplam kalitenin de bir unsurudur. En 6nemli amaci da organizasyonun
performansini arttirma ¢abasidir. Bu yaklasima gore her tir Grlin, hizmet, kalite,
miisteri algilamasi, hizmeti sunanlarin musterinin taleplerini algilamasi dahil piyasada
yer alan en iyi sirketler/kuruluslar ile kiyaslanarak, veriler toplanip analize tabi tutulur
ve ¢ikan sonuglar kiyaslamayi yapan isletmenin kendine uyarlamasiyla son bulur.
Cunkii kiyaslama bir 6lgme modelidir. Ana kavramlart ise; ol¢iim, benzerlik,
karsiliklilik, dogruluk, rekabet, misteri tatmini ve siirekli gelisim gibi kavramlara

sahiptir (Sunay, 2016).

2.15. Teas Ideal Standartlara Dayah Performans Modeli

Teas, (1993) tarafindan yapilan ¢alismasinda, hizmet kalitesini 6l¢gmek adina
kullanilan 6lgim modellerinin 6l¢iim sorunlari, kuramsal sorunlar ve teorik igerikli
sorunlari ¢erdigini 6ne sirmiistiir. Bu nedenle hizmeti alan tiiketicilerin beklentilerinin
ve algilamasinin tanimlari ayrica modelin kuramsal sorunlari izerinde odaklanmagtir.
Aragtirmaciya gore hizmet kalitesi 6l¢eginde kullanilan beklenti ile ilgili gozlenen
degiskenlerin teorik olarak onaylanmasina ihtiya¢ duymaktadir. Bu 6lgegin denemesi

orneklem olarak az sayida ve kisitli bir ¢evre kosullarinda yapilmistir.

2.16. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Toplam kalite yonetimi, trtnlerin ve hizmetlerin kalitesini strekli gelistirmeye
devam etmek i¢in organizasyonun tim fonksiyonlarimt ve siireglerini
butiinlestirmektir. Amag ise, tamamen musterinin aldigi hizmetten tatmin olmasina
odaklanmaktir. Bir organizasyondaki her tiirli etkilesimi dikkate alan sistemsel bir
yaklagim olarak duginilmektedir. Bu yiizden var olan sistemin genel anlamda
verimliligi, alt-sistemdeki bireysel ¢iktilarin toplamlarindan ¢ok daha yuksektir.
Toplam kalite yonetiminde ki toplam s6zciigii organizasyon oOncesi, sirast ve
sonrasindaki tiim fonksiyonlar1 kapsamaktadir. Alt sistemlerden kasit ise, bir Griiniin
yasamsal dongiisii diyebiliriz. Ornegin triiniin tasarimi, planlanmast, iiretimi, dagrtimi

ve hizmet alani vb. stiregleri kapsamaktadir (Ro, 2017).
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2.17.  Spor Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi

Spor hizmeti sunumu yapan igletmelerin ¢iktilarina fiziki olarak sahip olunamaz;
spor hizmetleri soyut faaliyetlerdir, stoklanamazlar, heterojendir, uretildigi anda
tiketilir gibi kendine 6zgu karakteristik bir kimlik barindirmaktadir (Serarslan ve

Kepoglu, 2005).

2.17.1. Spor hizmetleri soyut faaliyetlerdir

Hizmet kavrammin kendisi soyut bir kavramdir. Bu fiziksel olarak sahip
olunamayan durum, spor hizmetlerinin misterilerine sundugu hizmetle benzerlik
gostermektedir. Ancak bu hizmetlerden faydalanan misterilerin elde ettigi yarar
tamamen deneyimlenmesine bagli bir siregtir. Tilketici spor hizmetinin kalitesini
ancak onu satin aldiktan sonra ya da tiiketilmesi siirecinde kavrayabilir. Uretildigi anda

tilketilen bir hizmet kavram1 goz ¢arpmaktadir.

2.17.2. Spor hizmeti stoklanamaz faaliyetlerdir

Spor hizmetlerinin mugteriye faydasi kisa sirelidir ve dayaniksiz tiketim
grubuna girmektedir. Bunun da arz/talep denge uyumsuzlugunu ortaya g¢ikardigini
gormekteyiz. Ornegin herhangi bir bransta egitim veren bir antrendriin antrenman
saatini kagiran titketici i¢in, kagirdigt antrenman hizmeti stoklanamaz 6zellige sahiptir.
Fakat gelisen teknoloji mal ireten igletmeleri etkiledigi gibi spor hizmeti ireten
isletmeleri de etkilemektedir. Hizmet iireten isletmelerin iiriinlerini olumlu etkileyen
teknoloji sayesinde bir antrendriin kendi branginda antrenman yaptirirken g¢ekilen
videosunun igletme araciligi ile piyasaya sunulmasi, o hizmetin hem homojen olmasini
hem de somutlagmasina yardimci olmaktadir. Bu da hizmet ureten isletmelerin

sunduklart hizmetteki yapisal degisikligi agiklayan bir 6rnektir.

2.17.3. Spor hizmetleri heterojen faaliyetlerdir

Bir spor hizmeti sunumu yapan isletmelerin niteligi gorecelidir. Hem hizmeti
veren kisiye hem de hizmeti alan miisteriye gore farklilasmaktadir. Ornegin bir
antrenoriin ogretim metotlart bir bagka antrendrin 6gretim yontemine gore farklilik
arz edebilir. Spor hizmetlerinin bazilar1 emek-yogun etkilesimine dayanmaktadir.
Mausterilerin de gereksinimleri ve hizmete yonelik talepleri degistigi i¢in bu tir

hizmetlerin belli bir standardizasyona oturtulmas: haliyle zorlagmaktadir. Bunun da
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sonucu hizmetin kalite agisindan degerlendirilmesi konusunda piuriizler ortaya

cikartmaktadir.

2.17.4. Spor hizmetleri iiretildigi anda tiiketilirler

Uretim strateji olarak mal iretim isletmeleri ile hizmet iretim isletmeleri
arasindaki farkliliklarin bir kismu yukardaki agiklamalarda mevcut. Bu baglik altinda
ise Uretim agisindan incelenecek olursa, mal treten igletmeler de iiretim zaman ve yer
acisindan farklilik gosterebiliyorken, hizmet ireten igletmeler ise spor hizmeti
uretilmesi, satin alinmast ve kullanilmast ayn1 anda yapildigin1 gérmekteyiz. Spor
hizmeti tireten ile tiiketici etkilesim halindedir. Spor hizmetini alan miisteri dogrudan

hizmet tretim strecine katilir (Serarslan ve Kepoglu, 2005).

2.18. Sporda Hizmet Kalitesi ile ilgili Literatiirde Yer Alan Calismalar

Nuviala vd. 2012 yilindaki “Perceived Service Quality, Perceived Value and
Satisfaction in Groups of Users of Sports Organizations in Spain, Kinesiology” baglikl
caligmalarinda, Ispanya’daki kamu ve 6zel profesyonel spor hizmetlerini kullanan
misterilerin arasinda memnuniyet ve algilanan degerleri tespit etmek i¢in tahmin
modelleri kullanmiglardir. 2.027 musteriye yaptiklart ¢aligmada, algilanan hizmet
kalitesinin iyi boyutta oldugunu ortaya koymuslardir. Teknik faktorler ile hizmet
personelinin en yuksek deger puanini alirken, misterilere verilen bilgiler en zayif
noktada yer almaktadir. Musterilerin memnuniyeti ve algiladiklar1 deger olumlu olarak
tespit edilmistir. Caligmada ortaya ¢ikan U¢ yapida etkinlikler agisindan farkliliklar
oldugu goralmustir. Miucadele sporlari kalite i¢in en yiksek puam alirken,
memnuniyeti i¢in ise disik puan almigtir. Raket sporlarindan farkli olan karada
yapilan sporlar en yiksek memnuniyet ve algilama degerine sahip oldugunu ortaya

koymuglardir.

Brown vd. (2012) yilindaki “Event Satisfaction and Behavioural Intentions:
Examining the Impact of the London 2012 Olympic Games on Participation In Sport”
baslikli ¢aligmalarinda 2012 Londra olimpiyatlarinda, yiizme brangi sporcular ve pasif
konumdaki seyirciler izerine odaklanmiglardir. Su sporlart merkezinden 185 sporcu
ve Ingiltere’nin Giineyinde bulunan rekreaktif spor merkezinden 135 sporcudan veriler

toplanmig ve analize tabi tutulmustur. Yapilan analizlerin sonucunda; Faaliyetten
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memnun olanlar ile gelecekte ylizme brangina baglama niyetinde olanlar arasinda
pozitif gugli diizeyde bir iligki olmasina ragmen, yizme bransina katilim niyeti ve

faaliyetlerden memnuniyet duyma konusunda bulgulara dayanarak dogrulanmamagtir.

Jin Paul vd. (2013) yilindaki “Event Quality, Perceived Value, Destination
Image, and Behavioral Intention of Sports Events: the Case of the IAAF World
Championship” bagliklt ¢alismasinda, stadyuma gelenlerin gelecekteki davranig
niyetleri tizerine hedefledikleri imajlarini ve algilanan degerlerinin olup olmadigi
belirlenmek amaglanmigtir. Spor faaliyetlerin kalitesi ile algilanan degerinin, mag1
izlemeye gelenlerin davranigsal niyetleri tizerine 6nemli etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Dahasi algilanan deger, davranigsal niyetler ve hedeflenen imaj tizerinde
dogrudan bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Maga gelenlerin (ziyaret¢ilerin) hizmet
kalitesine yonelik deger algilarinin belirlenmesine yardimct olmugstur. Ancak
hedeflenen imajin davranigsal niyet Uzerine herhangi bir etkisinin olmadigi

belirlenmigtir.

Yu Soon vd. (2014) yilindaki “Service Quality, Perceived Value, Customer
Satisfaction and Behavioral Intention Among FitnessCenter Members Aged 60 Years
and Over, Social Behavior and Personality” baglikli ¢aligmanin amact, hizmet kalitest,
miisteri memnuniyeti ile algilanan deger arasindaki yapisal iligkileri incelemektir.
Tuam katilimceilar 60 yag ve tistii goniilli olarak ankete katilim saglamisglardir. Bu spor
ve fitness merkezinde yitksek hizmet kalitesi algisi, algilanan yiiksek deger ve miisteri

memnuniyetinin de iyi dizeyde oldugunu belirlemislerdir.

Campos, vd. 2017 yilindaki “Fitness Participants Perceived Quality by Age and
Practiced Activity” baglikli ¢alismalarinin  amacinda fitness egitmenlerinin
gozetiminde yapilan grup egzersizleriyle kalitenin gostergeleri ile karsilagtirmak ve
karakterize etmektir. Katilimcilarin kaliteye yonelik algilart QIG-AG sormaca ile
yaslar1 ve uygulama aktiviteleri dikkate alinarak degerlendirildi. 18 yag ve tstl grup
egzersizine katilan ve tamami kadin olan 622 katilimcidan veriler toplanmigtir. Sonug
olarak kalitenin alt boyutlar1 ile ilgili yaslar1 dikkate alindiginda 11 maddenin 9’unda
istatistiksel olarak anlamli farklilik elde edilmistir. Teknik-pedagojik kalite boyutunda
ise Olgekte bulunan 14 maddenin 9’unda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmustur. Fitness antrenmanina katilan bayanlardan yaslar1 dikkate alindiginda,
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kalitenin teknik-pedagojik boyutu, kalitenin genel yapist ve uygulama pratikleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Zopiatis vd. (2017) yilindaki “Quality, Satisfaction and Customers Future
Intention: The Case of Hotels Fitness Centers In Cyprus” baglikli ¢aligmalarinda hem
misterilerin beklentilerini zenginlestirmek hem de finansal basarilara daha fazla
katkida bulunmak amaciyla konaklama endiistrilerinde yeni gelir elde etmeye yonelik
hotellerin fitness merkezlerinde arastirmalarini gerceklestirmiglerdir. Kibris’ta lLiks
konaklama endiistrisinde kurulan fitness merkezlerinde konaklama yatirimlarinin
kalitesi, memnuniyeti ve satin alma tizerine yonelik davranigsal niyetler aragtirilmigtir.
Bulgular, otellerde fitness hizmetlerinin saglanmasindaki memnuniyetin oncelikle
caliganlarin davraniglart ve antrenman tesislerinin boyutlart ile iligkili oldugunu
gostermektedir. Dahast antrenman tesisleri katilimcilarin ayeliklerini yenileme
niyetleri ile 1lgili kalitenin en énemli boyutu olarak tespit etmiglerdir. Bu da tesislerin
luks olmasindan kaynaklanabilir. Diger tarafta memnuniyet ve gelecekte uyeligi

yenileme konusunda pozitif yonde gugli bir iliski oldugu dogrulanmustir.

Bum-Hang vd. (2018) yilindaki “The Effect of Service Quality on Service
Orientation on perception of Profelonalism In The Private Sport Center” baslikli
caligmalarinda, o6zel spor tesislerinde profesyonellik algist tzerinde hizmet
oryantasyonu ile hizmet kalitesinin etkisini O6lgmeyi amaglamiglardir. Yaptiklari
calismay1 3 alt boyutu ile degerlendirme almuslardir. Ilki; hizmet liderligi, hizmetin
kargilanmasi ve insan kaynaklart yonetiminin tzerinde, tesislerin hizmet kalitesi,
yonetimsel uygulamalar ve egitmenlerin etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ikinci;
tesislerin sahip oldugu hizmet kalitesinin liderler ve yonetim uygulamalari gibi
faktorlerin egitmenlerin profesyonel algi metotlari, insan iligkileri ve igletme yonetimi
gibi faktorlerine etkisinin oldugunu bulmuslardir. Ugiincii ve son olarak; hizmet
liderligi, hizmet karsilamasi ve insan kaynaklar1 gibi faktorlerin egitmenlerin
profesyonel algi metotlari, insan iligkileri ve isletme yonetimlerinin {izerine etkisinin
oldugu gozlemlenmistir. Bulgulara gore spor merkezine iiye olanlardan gelen olumlu
yanitlar izerinde, tesislerin hizmet kalitesinin yiksek dizeyde etkili oldugu
gorulmugtir. Bu yiksek dizeyli etki iyelerin tiyeliklerini yeniden satin alma niyetleri

ve hizmet oryantasyonu ile profesyonel algi tzerine etkisinin de oldugu tespit
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edilmigtir. Ayrica ¢aligmanin bulgularina gore spor merkezinde ki egitmenlerin tyeler
tizerinde dogrudan etkilesim i¢inde oldugunu ve tyeler ile sosyal yonden gelismesinde

etkili oldugu gorulmustur.

2.19. Motivasyon Kavram

Motivasyon (Guidilenme) kavrami “hareket etmek, tesvik etmek, harekete
gecirmek” anlamina gelen Latince “Movere” kokiinden tiireyen, Ingilizceye ise “fo
move” olarak gegen bir tanimdir. Motivasyon kelimesi ana hatlariyla literatiirde
tzerinde fazlaca tamimlarin yapilmigtir. Motivasyonun organizmay: harekete
gecirmesinden bu hareketin sonu¢lanmasina kadar olan ve tekrar bu strecin bagka bir
uyariciyla baglayip devam edecegini anlatan yani sireklilik arz eden bir devinim
seklinde tanimlanabilir (Kaya vd. 2013). Gunlik hayatin akisi ig¢inde insanlar
tarafindan sik bir sekilde kullanilan bir terimdir. Ancak bilimsel metinlerde ¢gogunlukla
gidilenme kapsamina giren bu terim, giinlik hayatta ve sportif camiada yogun sekilde
motivasyon olarak kullanilmaktadir. Davraniy ve onun ne oldugu ile alakali,
davranigin altinda yer alan sebepler ile ilgili distiinceler metin haline getirilmistir. 20.
Yuzyilda insan davraniglarini anlamaya ve agiklama dogrultusundaki c¢abalarin

artmastyla birlikte daha yeni ve daha soyut kavramlar ortaya ¢ikmustir.

Norolojik agidan motivasyon taniminda, Morgane, (1979) motivasyonu; insan
sinir sisteminde herhangi bir temsili olmaksizin gizemli bir kavram olarak
tanimlamigtir. Ancak sonraki bilimsel gevrelerden gelen elestiri tizerine ¢ok sayida
arastirma yapilmig ve motivasyonu, beyin yapisinin bir 6zelligi ve bunu olusturan
davranigt ise beyinde meydana gelen aktivitenin bir ¢iktist olarak tanmimlanmuigtir.
Motivasyon kavrami, ¢ok karmagik ve tanimi zor bir kavramdir. Bunun sebebi
gidilenme kavramina bir¢ok teorisyenin farkli yaklagimlarindan ve bu yaklagimlarin
ise birbiriyle uyumlu olmamasindan kaynaklanmaktadir (Beck, 2004). Davranislari
daha net bir sekilde agiklamak i¢in gelistirilen temel soyut govde gudilemedir
(motivation). Guduleme, gudiler araciligiyla organizmada davranigin olugmasi
saglayan bir tetikleme siirecidir (Dogan, 2005). Motivasyon bir bireyin davraniglarini
yonlendiren, blttnlestiren, kisinin igsel faktorlerini temsil eden bir giigtiir (Funk vd.

2007).
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Ogrenme agisindan baktigimizda motivasyon, Ogrencilerin yaraticiliklari,
ogrenme tarzlar1 ve akademik basarilart iizerinde hatirt sayilir bir etken olarak kabul
edilmektedir. Tabi burada motivasyonun ogrenme Uzerine etkileri karsimiza
cikmaktadir. Bunlar; algilama yetenegi, ¢aba sarf etme, rasyonel amaglara yuriimek,
vazifeye yogunlagmak, 6z yeterlilik ve 6z denetim gibi beceriler 6ne ¢ikmaktadir (Kurt

ve Temelli, 2013).

Cagdas motivasyon teorileri biligsel perspektiften ortaya ¢ikmaya egilimdir.
Davranigsal mekanizmanin bakigindan farkli olarak, motivasyon kavrami, gig¢ ve
cezadan ortaya g¢ikan bir davranig olarak gorulebiliyor. Psikoanalitik perspektifte
bilingsiz dirtiler ve gereksinimlerin sonucu olarak goriilmektedir. Biligsel ¢ercevede
baktigimizda bireyler belirli durumlar kargisinda algilar, yorumlar ve davranigini bu

motive (gudi) gercevesinde sergilemektedir (Clinkenbeard, 2012).

Gudulenme, sportif basarilarin ve c¢abalarin temeli olarak gorilmektedir. Bu
baglamda, spor adaminin sahip oldugu sportif performansi gelistirmek i¢in kararlilig
ve basarma arzusu (motivasyon) olmazsa, diger tim zihinsel faktorler ki bunlar;
ozglven, yogunlagma, odaklanma ve duygular islevsiz hale gelmektedir (Bhargav ve
Sreenivas, 2017). Bir bagka tanimda, motivasyon performansa yonelik algilama
seviyeleri ve caba arasindaki iligkilerin bir fonksiyonu olarak gorilmektedir

(Mihailescu vd. 2017).

Kumar vd. (2018) motivasyon kavramini, bireylerin bir gorev icra ederken, o
gorevden neden kagindigini ya da gorevi yapmak i¢in neden yaklagtigini en iyi sekilde
aciklamaya yardimci olan bir yapt olarak tamimlamaktadir. Igsel motivasyon,
bireylerin dogal olarak i¢inden gelen bir diirti ile eglence ve zevk i¢in her tirli
faaliyete katilmay1 ifade ederken, digsal motivasyon distan gelen bir etkiyle harekete
ge¢cme durumudur. Ornegin, verilen bir 6diil, terfi, begeni, takdir edilme gibi
(Roychowdhury, 2018; Howard vd. 2018). Robert vd. (2018) c¢aligmasinda
motivasyonu, yonetimde ve orgiitsel davranisin gidisatinda en 6nemli anahtar bilesen
olarak tanimlamaktadir (Demir ve Cicioglu, 2018) tarafindan yapilan betimlemede
herhangi bir davranis kalibinin uygulanmasinda, stureklilik, alakali olmak, isteklenme,
caba sarf etme gibi pozitif kalipli davraniglar ortaya ¢ikarmaya yarayan bir nevi ivime

kuvvetidir seklinde tanimlamiglardir.



31

2.20. Motivasyon Cesitleri

Motivasyon kavraminin, yeterli motivasyon, yetersiz motivasyon ve asiri

motivasyon olmak iizere kendine 6zgu ti¢ kategorisi vardir. Bunlar; (Bager, 1998).

2.20.1. Yeterli motivasyon

Yeterli motivasyon bireylerin belli bir amag i¢in hazir olmasidir. Sporcularin
yarigmalar i¢in tam hazir olma durumlar1 buna 6rnek olarak verilebilir. Sporcularin var
olan sportif performansini géstermesi i¢in motivasyonlarinin yeterli dizeye gelmesi,

antrenman oncesi ya da yarigma oncesi, kazanmaya yonelik olduk¢a onemlidir.

2.20.2. Asiri motivasyon

Basarisizlik durumlarinda, yeterli diizeyde olmayan motivasyon diizeylerinin
yant sira, s6z konusu sportif yarismaya yonelik agirt motivasyon diizeyinin de bu
basarisizlikta rol oynadig: literatiirdeki ¢aligmalarda goriilmektedir. Miicadele glci
yiksek olan sportif etkinliklerin sonuglari, ekonomik ve toplumsal agidan tahmin
edilenden ¢ok daha fazla olabilmektedir. Bu tir yarigmalarda bireyler ¢ok fazla
motivasyonun etkisiyle kaybetme korkusu yasayabilmektedirler. Bu durumda
sporcularda ya da bireylerde “baslama telas:” denilen kavram kendini gostermektedir.
Bu kavram sporcularin miisabakalara baglamadan 6nce asir1 motivasyonun etkisiyle

stres ve kaygi diizeylerini de yiikseltmekte ve basarisizlikla sonuglanabilmektedir.

2.20.3. Yetersiz motivasyon

Bireylerin sahip olduklar1 giidillenme seviyelerinin istenilen diizeyin altinda
olmast yetersiz motivasyon olarak gorilebilir. Motivasyonun yetersiz dizeyde
olmasinin bazi sebepleri mevcuttur. Bunlar; bireysel sporcularin ya da takimlarin
gecmiste elde ettigi sportif basarilardan kaynakli hissettikleri haz, séz konusu
rekabetin ya da musabakanin 6nem diizeyinin digstk olmast ve son olarak miucadele
edilmesi gereken rakibin oldukga gii¢lii olmasi ve sporcularin yenilgiyi en bastan kabul
etmeleri gibi sebepler sayilabilir. Yetersiz motivasyon, kisinin sportif basarisini
oldukca engellemektedir. Bu durum sporcularda umursamazlik ve rehavete neden

olmaktadir.
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2.21. Motivasyon Kuramlan

Motivasyon teriminin ¢ikis noktasi; “personele ne verilmeli ve ne yapilmali ki
isletme adina faydali olacak davraniglarda bulunsun? Sorusuna cevap aranmasidir.
Motivasyon birden ¢ok insani 6nceden belirlenmis bir amaca yonelik sirekli bir
sekilde harekete gecirmek icin gergeklestirilen gabalarin ¢iktisidir. Kavramla ilgili
literatirde yapilmis bir¢ok ¢alisma vardir. Bu ¢aligmalar motivasyon kavramina iki
farkli perspektiften yaklasmaktadir; Ilki davranisi neyin isteklendirdigi tizerinde duran
kapsam (igerik) teorileri, ikincisi de davranigin nasil motive edildigi tizerinde duran
sure¢ teorileridir (Kiigikozkan, 2015). Motivasyonu farkli agilardan ele alip
degerlendiren ¢esitli kuramlar ortaya atilmigtir. Bu teoriler igsel faktorlere agirlik
veren kapsam teorileri, digsal faktorlere agirlik veren siireg teorileri olarak iki grupta

toplanabilir. Bunlar; (Yurduseven ve Kog, 2017).

2.21.1. Kapsam teorileri

Kapsam teorileri, kisinin i¢ diinyasinda yer alan diirttlerin davraniglarina etkisini
ve bu gidileri yaratan gereksinimlerin giderilmesi i¢in ortaya konulan davraniglari
betimlemekle ilgilenir. Literatiirde en iyi bilinen kapsam teorileri; Abraham
Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi teorisi, Frederic Herzberg’in ¢ift faktor (Hijyen
Motivasyon) kurami, David C. McClelland’in basarma ihtiyact kurami ve Clayton
Alderfer tarafindan gelistirilen var olma, iligki kurma ve gelistirme ihtiyaglari kurami

seklinde siralanabilir.

2.21.1.1.Basarma ihtiyaci1 kuram

Bagarma ihtiyact kurami, bir grup teorisyen tarafindan insanin kisiligi ile ilgili
olarak formiile edilmis kokli bir teori olarak literatiirde gegmektedir. Bu teorinin diger
orgutsel davranig teorileri olan Maslow’un ihtiyaglar teorisi ve Levinsonsun
psikoanaliz teorileri gibi orgutlere uygulanabilir yonleri de vardir. McClelland’1in
basari teorisi ¢ok dnemli arastirmalara 6nemli destegi oldu ve diger aragtirmacilarin
bu konudaki disiincelerine de aktif bir sekilde katkida bulunmustur. McClelland’in
basar1 teorisine en buyik katkiyt Henry Murray vermistir. McClelland’in teorik
fikirleri 1961 yilinda yaynladigtr “Basarili toplumlar” adl1 eseriyle 6rgiitsel davranig

kurami ile ilgili olmustur. Basar1 motivasyonu gelisimsel siirecte énemli derecede
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dallara ayrild1 ve revizyona ugramustir. Insanlarin basari giidiisiinii hissettikleri ve bu
basarma arzusunun sanstan ziyade, insanlarin g¢abalarindan geldigini savunan bir
teoridir. Yazara gore bazi durumlar vardir ki insanlarin kendi ¢aba veya cabalariyla
basarmalarina izin verir. Basarma motivasyonu, kisiye ilgilendigi isle ilgili sorumluluk
verir ayni zamanda urettigi/basardigi ¢iktilara glivenmesini de saglayan bir ivme glicii
vermektedir. Bagari motivasyonuna sahip insanlar, girisimde bulundugu islerdeki risk
faktorlerini hesaplama egilimindedirler ve bu riski sonuna kadar alirlar. McClelland’a
gore basarma gudusiinden bireylerin tatmin olma durumu parayla degil, daha ¢ok
basarilt olma durumuna yonelten girisimlerle ilgilidir (Schunk ve Zimmerman, 2012;

Miner, 2015).

2.21.1.2.Gereksinimler hiyerarsisi teorisi

Abraham Maslow insan gelisiminde ve ilerlemesinde ¢ok 6nemli katkilar1 olan
unli bir psikiyatristtir. Modern toplumlarda insanin ihtiyaglarint ve motivasyonlarini
caligmalariyla net bir sekilde ortaya koymustur. Abraham Maslow modern topluma ait
insanlar1 barindiran ¢evrede, insan ihtiyaglarinin piramidal teorisini sunan ilk kigi
olarak tarthe ge¢cmis bir kisiliktir. Bu, ihtiyaglar hiyerarsisi soyle siralanabilir (Sari,
2017; Acevedo, 2018; Sotirofski, 2018).

o Psikolojik ihtiyaclar: Yeme, igme, uyuma ve treme gibi fizyolojik ihtiyaglari
kapsamaktadir.

o Giivenlik ihtiyac1: Fiziksel ve sosyal durumlardan kaynaklanan tehlikeli
durumlara kars1 hissedilen bir ihtiyagtir.

o Sevme ve ait olma ihtiyaci: Bir grubun ya da bir ailenin pargasi olma veya iiyesi
olma ihtiyaci.

o Ozgiiven ve itibar ihtiyaci: Kendini degerli hissetme, toplumda saygi duyma
ihtiyaci, kendinden emin olma ihtiyact gibi.

. Kendini gerceklestirme ya da kendini fark etme ihtiyaci: Dogustan gelen
yetenek, potansiyel ve kaynaklarini bagsarma yontinde kullanmak.

o Anlasilma ihtiyacr: Bilgi ve beceri ile ilgili bir seyler elde etme ihtiyacidir.

o Giizel hissetme ya da estetik ihtiyac1: Insanlarin toplum i¢inde giizel goriinme

ve hos kargilanma ihtiyact olarak soylenebilir.
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Kendini

Gergeklestirme

Gereksinimi

Saym Gereksinimi

Ajit Olma ve Sevgi Gereksinimi

Giivenlik Gereksinimi

Fziyvolojik Gereksinimier

Sekil 2.6.Maslow'un gereksinimler hiyerarsisi (Burger, 2006)

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi diyagrami piramidal seklinde olmaktadir;
cunkt bir ihtiya¢ karsilanmadan bir astteki ihtiyaca gegis yapilamiyor ilk olarak
ihtiyaglarin 5 temel diizeyi agiklanmasina ragmen sonradan bu ihtiyaglara 2 tane daha
eklenmistir. Eklenen 2 6nemli ihtiya¢ ise insanlarin motivasyon dizeyini toplum
icinde dogrudan etkileyen temel ihtiyaglar listesine girmektedir (Aruma ve Hanachor,

2017, 1li¢ ve Stojanovic, 2018).

2.21.1.3.Cift faktor (hijyen motivasyon) kurami

Frederic Herzberg tarafindan 1959 yilinda onerilen ¢ift faktor teorisi hijyen
motivasyon faktori olarak bilinen bir kavramdir. Teori, i tatmin teorisine
dayanmaktadir. Iki ana gruba ayrilir. Is motivasyonu ve is hijyeni. Is motivasyonu is
tatminine yol agan bir unsurken; Is hijyeni ise tamamen farkli bir durum olup is
tatminsizligine neden olabilen bir kavramdir. Herzberg’in ¢ift faktor teorisi kargilikli
iki ugta bulunan tatmin ve tatminsizlik ile temsil edilen siirecin sadece bir yonii olarak
kabul edilir. Bir igin yapilmasi i¢in gereken motivasyon kiside ya tatmine ya da
tatminsizlige yol agar. Ancak bu yaygin goris ¢ift faktor teorisinin Onerilmesiyle
birlikte degisime ugramistir. Cift faktor teorisi i tatmininin iki farkli siireci oldugunu
ortaya koymustur. Birinci siirece baktigimizda memnuniyetsizligi temsil eden ve

hijyen faktorleri tarafindan kontrol edilen siireg islerken; Ikinci siire¢ ise motivasyon
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faktorleri tarafindan kontrol edilmektedir. Bir ucunda memnuniyetsizligi diger bir
ucunda memnun olma durumunu temsil etmektedir. Hijyen faktorlerine gore bir 1§ var
oldugunda ortada memnuniyetsizlik durumu yoktur. Ama ayni iste hijyen faktorleri
yoksa o isin yapilmasinda memnuniyetsizlik ortaya ¢ikabilmektedir. Cift faktor
kurami ig tatmini yani ¢ift faktor kurami olarak ilk defa 1959 yilinda 6nerildi. Bu teori
fazlastyla Maslow’un gereksinimler teorisinden alinti yapmis bir ¢aligmadir. Hijyen
faktorleri diigik seviyede olsa da Maslow’un psikolojik ve giivenlik gereksinimini
karsilik gelirken; motivasyon faktorleri ise ait olma, guvenlik ve kendini
gergeklestirme gereksinimine karsilik gelmektedir (Sanjev ve Surya, 2016; Revenio,

2016; Hur, 2018).

(7 S

Memnuniyetsizlik Memnunivetlilik Memnunivetlilik
ve Fakat ve
Motivasvonsuzluk Motivasyonsuzluk Motivasvonluluk

Hijven Faktdrlen Motivasvonel Faktirler
/: Sirket Politikalar \ /—o Bagan \
* Denetim Kalitesi e Kariver [lerlemeleri
e Digerleri Ile Iligkiler s Kisisel Gelisim
* Personelin Hayati o Meslek Ilgisi
* Odeme Orani o Tanmunlik
¢ I5Giivenligi * Sorumluluk
L

\L Caligma Sartlars j \_ J

Sekil 2.7.Frederic Herzberg Cift faktor kurami (1959).

2.21.1.4.ERG kurami

1969 da Clayton Alderfer tarafindan onerilen teori, baz1 kaynaklarda var olma,
iliski kurma ve gelistirme ihtiyag¢lart kurami olarak ge¢mektedir. Alderfer teorisinde,
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi ve Herzberg’in ¢ift faktor motivasyon teorisini
kapsaml bir sekilde genisletmistir. Ozellikle bu kapsam genisletme ¢alismasini ¢ift
faktor motivasyon teorisi lzerinde yogunlastirmistir. Alderfer teorisinde dusiik
seviyeli ihtiyaclar ile ylksek seviyeli ihtiyaglar arasinda derin bir farklilik oldugunu

disiuniyordu. Kategorilestirilen ihtiyaglarin bir degeri olduguna inaniliyordu.
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Aragtirmactya gore insanlar ilk olarak ihtiyaglarin somut elle tutulur yoniyle tatmin
olurken; soyut ihtiyaglarla tatmin olma fikri ikinci plana itilmekteydi. Kuramin
igeriginde ERG (Existence Need: var olma ihtiyaci, RelatedneNeeds: Iliski kurma
ihtiyact ve Growth Needs: Geligme ihtiyaci) seklinde siralanabilir (Sharma ve Kumar,
2018).

2.21.1.5.Amac¢ kurami

Edwin A. Locke (1968) tarafindan gelistirilen amag kuramu, bireylerin énceden
tespit ettigi amaglarin, onlart bu niyetlerini bagarmaya motive ettiSini ortaya
koymustur. Kuram, caliganlarin hedeflerine yonelik tamamen rasyonel bir gekilde
davranacagi savi uzerine kurulmustur. S6z konusu sava gore, Ureten/calisan kendi
kapasitesine uygun olarak destinasyon belirleyerek bu destinasyonlar: gergeklestirmek
icin miicadele eder ve belirledigi amaglara ulagmaktan da zevk alir. Kurama gore bu
haz, ¢aligani, kendi koydugu destinasyonlar1 ger¢eklestirmeye yonelik olduke¢a yiiksek
bir sekilde motive etmektedir (Serinkan, 2008).

Birg¢ok deneysel ¢aligmayla ulagilmasi ¢ok daha zor amaglarin, ulagilmas: daha
kolay amaglara oranla daha iyi bir performans ortaya koymada iligkili oldugunu
gostermigtir. Giidilenmede amaglarin bizatihi kendisinin énemli bir bilegen oldugunu
ve agitk amaglarin “yapabilecegini yap” gibi muglak olan bir direktiften ¢ok daha etkili
oldugunu belirlemiglerdir (Cetinkanat, 2000; Ek ve Mukuru, 2013).

2.21.2. Siirec teorileri

Gereksinimler belirli bir davranigi ortaya ¢ikaran faktorlerden sadece birisi
olarak ele alinir. Bunun haricinde bireyi etkileyen c¢esitli ¢evresel faktorler
bulunmaktadir. Kisinin ¢evresine yonelik algilamasi, ortaya koydugu davraniglarina
yon veren onemli bir etkendir. Siire¢ teorileri, personellerin ne amagla ve nasil
gidilendiklerini ihtiva etmektedir. Yani bireylerin bir davramisi yineleyip ya da
yinelememesi nasil saglanabilir sorusunun yanitidir. Victor Vroom’un Bekleyig
Teorisi ve Edwin Locke tarafindan gelistirilen Amag Teorisi, Adams’in Esitlik teorisi

seklinde siralanabilir (Yesil, 2016).
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2.21.2.1.Bekleyis teorisi

Vroom’s bekleyis teorisi motivasyon teorisi sureglerinin kategorileri arasinda
seckin bir teori olarak yer almistir. Teori orgiit iyeleri arasindaki orgiitsel davranis ile
motivasyon agisindan 6nemli olan nedir? Sorusunun cevabini olusturmaktadir. Bu
teoride iki degisken vardir. Birincisi girdi olarak (¢aba ve beceri) ikincisi de g¢ikti
olarak (o6dul) teorinin igeriginde yer almaktadir. Bir is¢i kendisine adil
davranilmadigini hissettiginde orgiit i¢inde esitsizlik ortaya ¢ikar. Bu is¢i esitsizligi
ortadan kaldirmak ve adilane bir atmosfer olugmasi i¢in ¢ok sayida eylemlerde
bulunabilir. Ama bunun tersi oldugunda yani adil davranildiginda 6rgiit i¢inde esitlik
ve aidiyet hissettiginde, is¢inin motivasyonu yikselir bu da 6rgiitin amaglarini yerine
getirme de is¢iye basariya yonelik motivasyon saglar. Bu yiizden bu teori ig¢inin sahip
oldugu motivasyonun bir kisminda énemli rol oynayan esitlik ve adalet kavramlarini
vurgulamaktadir. Calisanlar da bu iki kavrami orgiitsel diizende algilarken pozitif
algilamali; aksi durumda isten ayrilma niyeti artar ya da hak arama eylemlerine neden

olabilir (Anyaegbu, 2016; Lloyd ve Mertens, 2018).

2.21.2.2.Lawler-Porter modeli

Porter ve Lawler’in 1968 yilinda ileri siirdiigti kurami, 6zel sektor yoneticilerinin
ig yeri ortamindaki tutum ve davraniglar ile orgutsel diizen igindeki basarilariyla
iligkilerini analiz eden bir ¢aligma i¢in olusturulan kuramsal bir taslak gelistirme
ihtiyacindan ortaya ¢ikmig bir teoridir. Aslinda bu da bir beklenti teorisidir Ancak
Vrom’da olmayan degiskenlerde eklenmesi bakimindan bekleyis teorisinden
ayrilmaktadir. Kurami farkli kilan daha 6nceki ¢alismalarda ayr1 ayri ele alinan birden
cok degiskeni bir araya toplayip aralarindaki iligkileri ve etkileri incelemigtir. Bu
degiskenler 6duliin degeri, algilanan ¢aba ve 6dul olasiligi, yetenekler-ozellikler, rol
algilari, igbasarimi, ddualler (i¢sel ve digsal odiller), algilanan denk odiiller ve doyum

seklinde siralanabilir (Onaran, 1981).

2.21.2.3.Esitlik teorisi

Literatiir incelendiginde en fazla denk gelen kuram esitlik teorisidir. Adam’s
tarafindan 1963 yilinda olusturulmus bir teoridir. Teori biligsel geligki tizerine dayali

bir denge kuramidir. Kurama gore kigi girdi-¢gikt1 hesabi tizerinde durmaktadir. Yani
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kisinin c¢alistig1 orgut ve isletmenin amaglart ugruna verdigi fedakarliklar girdileri
olustururken, bu fedakarliklardan elde ettikleri de (maas artig1, terfi, 6dul vb.) sonug
yani ¢ikt1 olarak aradaki denge unsuruna dayanmaktadir. Kisaca girdiler bireyin
isletmenin amaglarina verdikleri iken, isletmenin ¢alisana verdikleri de sonug
degiskenidir. Literatirdeki bir ¢aligmaya baktigimizda, bireyin aldigi egitim ve
gosterdigi caba gibi galisanin igletmeye verdikleri ile maas, terfi gibi igletmenin
caligsana verdikleri arasindaki oransal dagilimin 6nem kazandigini vurgulamaktadir.
Bu durumda G (girdi), C (¢ikt1), G=C durumu var ise denge séz konusu olmaktadir.
Calisan yaptiginin karsiligini tamamen aldigini hissederse tatmin olur bu da isletmenin

amaglar1 dogrultusunda yiiksek motivasyona neden olmaktadir (Ta’rifin, 2018).

2.21.2.4.Davrams sartlandirmasi kurami

B F. Skinner tarafindan gelistirilen kuram, motivasyon teorisi olarak ele
alinmigtir. Temeli davranist gelistirme ve degistirme de énemli olan ii¢ tir 6grenme
sirecine dayanmaktadir. Bunlardan birincisi klasik kosullanma ile 6grenme, ikincisi
gozlemde bulunarak 6grenme, Uglinciisi ise motivasyonel agidan bakildiginda
sonugsal sartlandirma yoluyla 6grenmedir. Kurama gore davranig, karsilagtigi sonuglar
tarafindan sartlandirildigt hipotezine dayanmaktadir. Organizma belirli sebeplerle
davranig gosterir ve bu davranigin karsilastigi sonuglar, kiginin ayni davranist tekrar
edip etmeyecegi acisindan elbette dnemlidir. Bir bagka deyisle, eger davranis kisiye
“memnun edici” bir his verirse muhtemelen o birey ayn1 davranigi gosterecektir. Aksi

durumda organizmanin ayni davranigt gostermesi miimkiin degildir.

ODUL

Organisazyon Davranis Karsilaslan Sonug
= = :

CEZA

Sekil 2.8.Sonugsal sartlandirma

Odiil ve ceza kuramdaki sartlandirma, hipotezinin temel elemanlaridir.

Organizmada davranigin sikligini arttiran temel bilesen 6diil iken; bu olasilig1 azaltan
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bilegsen ise (fiziki ve zihinsel vaka) ceza yontemi olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Acuner, 2010). Odiillendirme ve cezalandirma bireylere uygulanirken 6lgiilii ve adil
oldugu, dogru zamanda ve dogru yerde yapildigi sirece motivasyonu ihtiva eden

sureglerine dahil edilmesinde sakinca yoktur (Garih, 2003).

2.22.  Basar1 Motivasyonu Teorisi

Basar1 motivasyonunun beser etkisini ortaya koymak i¢in yaygin olarak bilinen

ti¢ temel teorisi vardir. Bunlar (Cox, 1990);

o Bagar1 Hedefleri Teorisi (Achievements Goals Theory)
o Yuklemleme Teorisi (Attribution Theory)

o Basar1 Gereksinimi Teorisidir (Need Achievement Theory)

2.22.1. Basan gereksinimi teorisi

Muray tarafindan 1938 yilinda spor alaninda baslatilan ¢aligmalar1 sonradan
McClelland ve Atkinson tarafindan ¢ok daha ileri bir boyuta taginmistir. Basari
gereksinimi teorisi organizmalarda var olan gidilerin lokomotif gorevini goren
onemli belirleyicilerdir. Bagariya ulagsma giidiisii ve basarisizliktan kaginma giidiisi
bu teorinin ana govdesini olusturmaktadir (Roberts, 1992). Muray basari
motivasyonunu daha ¢ok kisilik yapisi iizerinde yogunlastirmis ve basar1 gereksinimi
teorisini bireyin yogunlastirilmig istegi tizerine kurmustur. Atkinson’a baktigimizda
Muray’in ¢aligmalarini daha ileri asamaya gotirerek insanlarin iki giidiye sahip
oldugunu dile getirmistir. Bunlar bagarili olma gudist ve basarisizliktan kaginma
gudusidir. Bagarili olma gudusu elde edilen basaridan gurur duyma ve igsel tatmin
olma o6zelligini tekrar yasamak, basarisizliktan kag¢inma giidiisi ise basgarisizlik

sonucunda tiztilme ve 6zgiiveni kaybetme 6zelligi olarak tasvir edilebilir (Cox, 1990).

McClelland ve Atkinson basar1 gereksinimi teorisini matematiksel bir formiile
dayandirmiglardir. Sporcularin basar1 gereksinimini bu formiil baz alinarak
aciklanabildigini ileri sirmiglerdir. Bu iki faktor basarili olma gidusi (BOG) ve
basarisizliktan kag¢inma gudusudir (BKG). Su sekilde formiile edilmistir. Bagari
Gereksinimi (nAch)=BOG-BKG Atkinson’nun temel kisilik faktora bu iki gidi

arasindaki farktir. Basariya yaklagsan bireylerin, basaridan kaginma giidiisiine sahip
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olan bireylerden genelde daha basarili bir yapida oldugu dusiintlebilir. Basariya
yaklagma giidiisii yilksek olan bireyler basarisiz olmaktan ¢ok siirece odaklanip,
miicadeleci ve rekabet¢i i¢gidiilere sahiptir. Buna karsilik basarisizliktan kaginma
gidisiine sahip olan bireyler ise daha ¢ok basarili ortamda kaygilidirlar ve basarisizlik

durumunda agir1 izinti duyarlar (Aktop, 2002).

2.22.2. Yiiklemleme teorisi

Yapilan tiim sportif aktivitelerden sonra aktivitenin basarisizlik ya da basarili
olma durumuna yonelik degerlendirmeler yapilir. Bu degerlendirmeler iizerine uzun
zamandir ¢ok cesitli yaklagimlar kullanilmaktadir. Sosyal 6grenme kurami da bu
yaklagimlardan biridir. Sosyal 6grenme kuramina gore bireylerin belli bir aktivitenin
sonucunu herhangi bir nedene baglamaya yiiklemleme teorisi denilebilir (Ikizler ve
Karagozlioglu, 1997). Yuklemleme kurami temelde bireylerin basar1 ya da
basarisizliklarina odaklanan bir kuramdir ve ¢aligmalarin biyik kismi da Weiner
(1985) tarafindan gelistirilmisgtir. Weiner’e gore yuklemleme kurami, igeriginde yer
alan basar1 ve basarisizlik konusuna yonelik yargilar t¢ farkli boyutta ele alinir.

Bunlar; tutarlilik, kontrol edilebilirlik ve nedenselliktir.

2.22.3. Basar1 hedefleri teorisi

Basar1 hedefleri teorisine gore, bireyin herhangi bir alana/aktiviteye yonelik
ozellikle sportif aktivitelere yonelik motivasyonunu belirlemek igin ¢ 6nemli
argiiman aktif bir sekilde birbirini etkilemesi gerekmektedir. Hedeflenen basari, idrak

edilen yetenek ve basariya yonelik davranis kaliplaridir. (Weinberg ve Gould, 2018).

Kanfer vd. (2017) ¢aligmalarinda gorildiigii tizere, basari motivasyonun tarihsel
olarak ¢ok uzun bir gegmisi vardir. Yazara gore zor olan birseyleri (gorev, eylem vs.)
mitkemmel seviyede yaparak yuksek standartlari elde edecek basarma arzusu olarak
yorumlamiglardir. Bireylerin amaglarin1  gergeklestirirken yiiksek performans
gostermelerini ve daha mikemmelini arama dirttlerinin altinda, basart motivasyonu
yatmaktadir. McClelland (1961) caligmasinda basar1 motivasyonunu ¢ farkli
gereksinimi birlestirerek bagart motivasyonu kuramini olugturmustur. Bunlar; Bagariy1
saglamak i¢in bir gereksinim, aidiyet gereksinimi ve gig¢ gereksinimi gseklinde

siralamaktadir (Ergin ve Karatag, 2018). McClelland, (1985) basart motivasyonunu,
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insanlarin en iyi sonuglar elde etmeleri i¢in bu stregte gosterdikleri ¢abalarin timi
seklinde tanimlamistir. Bireylerin basarma istegi var olan durum degiskeni ile igsel
motivasyonu arasindaki giicli etkilesim ile ortaya ¢ikmaktadir. Basart motivasyonu
istenilen diizeyin Gistiinde olan bireylerin 6grenmeye agik, risk almaktan kaginmayan,
¢ozim odakli, sonuglari kisa strede alacak olan iglere girmeye egilimli, gugliikler ve
engeller karsisinda pes etmeyen bireyler olarak betimlenmislerdir (Alparslan vd.,

2017).

Belirli bir uzmanlik alaninda hatir1 sayilabilecek derecede basari elde etmek igin
itici bir arzuyu ima eden ve psikolojik bir kategoriye ait olan bagar1 motivasyonunda
(Ermakov ve Vorobyeva, 2011), bireylerin istek ve ihtiyaglarinin onlarin davraniglari
tizerinde ¢ok giiclii bir etkisi vardir. Bu yondeki basart motivasyonu ise temelde
bireylerin amaglar ile ilgili motivasyonlarina dayanmaktadir. Motivasyonun farkli
olusumlar1 vardir Bunlar; dissal, i¢sel, psikolojik ve basari motivasyonu seklinde
siralanabilir. (Balagun vd. 2017) basar1 motivasyonunu, bagarmak i¢in ya da
milkemmeli elde etmek i¢in bireylerin hissettigi, algiladigi ihtiya¢ olarak

tanimlamiglardir.

Tablo 2.2. Basar1 gudusi disik ve yuksek bireylerin 6zellikleri

Boyutlar Diisiik Motivasyon Yiiksek Motivasyon

Amag Cok kolay ya 1({:la ¢ok zor amaglar Orta giiclitkt amaglar koyar
oyar

Niyet Ogrenmis gériinmeye calisir Ogrenmek icin calisir

Yiikleme Ogretmen ve sans gibi dig Cabaya yiikleme yapar

etkenlere yiikleme yapar

Giigliikle karsilaginca garesizlik

Giigliige Tavn hisseder

Zorlugu agmaya gayret eder

Yeterlik Duygusu Yeterlik duygular gelismemistir. Yeterlik duygular: geligmigtir

Kaynak: Akbaba, S. (2006). Egitimde Motivasyon. Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 13, 343-361.
2.23.  Giidii Dongiisii Kuram

Bacanli (1999) tarafindan ileri strtilen teoride, bireylerin ihtiyaglari s6z konusu

oldugunda bu ihtiyaglarin kargilanmalari durumunda dahi bir siire sonra tekrar ortaya
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ciktiklarint belirtmektedir. Kurama gore bireylerin motivasyon siirecleri 3 dongi
sisteminden olugmaktadir. Ilk olarak organizma kendindeki eksikligi ihtiya¢ halinde
anlar. Sonraki siirecte ihtiyag bireyi davranisa dogru yoneltir ve sonraki stirecte birey
davranigi yerine getirir, Son olarak davranigla birlikte ihtiyag¢ giderildiginde rahatlama
gergeklesir. Ancak bu siire¢ bireyin yagsaminda son bulmaz organizma ayni ihtiyaci

yeniden hissedecegi i¢in bu dongiisel sistem siireklilik arz eder (Azeez, 2016).

2.24. Sporda Motivasyon

Sporda motivasyon kavramini sporcularin performanslarini arttirmalarina
yonelik etkin bir sekilde kullanmak igin ¢esitli fizyolojik ve psikolojik siiregler
gerekmektedir. Bunun i¢in alan yazinda kullanilan liderlik bigimlerinden otoriter
liderlik bi¢iminden demokratik liderlik sekline ge¢mek gerekmektedir. Bu degisimin
elbette onemli sonuglari sporcularin dogrudan fiziksel ve psikolojik distince tarzlarina
yanstyacaktir. Zira otokratik liderlik bi¢iminde, sporculari sadece kazanmaya yonelik
bir giuduleme mevcutken, demokratik liderlik bi¢iminde ise kazanamamanin
kaybetmek olmadigi daha ¢ok tecriibe-6grenme sekli oldugunu ortaya koyan bir
liderlik tarzidir. Kazanmanin odaklanildig: sistemden, sporcunun saglik ve iyi hal
durumunun daha ¢ok 6nde tutuldugu bir sisteme gegmek zorunlulugu s6z konusudur.
Tim bu tespitlerin yani sira antrenorlerin de sporcularla 1yi bir iletisim becerisine sahip
olmalar1 motivasyonel anlamda iyi bir zihinsel antrenmana 6rnek olusturabilir. Tabi
burada her sporcunun gereksinimlerini karsilamak kolay olmamaktadir. Cinki
giinimiizde kazananlarin az, kaybedenlerin ise ¢ok oldugu bir spor atmosferinde bagari
tecriibesini ve arzusunu her bir sporcuya yasatmak i¢in yollar bulmak elzemdir. Bunun
icin en onemli ¢o6ziim kaybetmeyi elemine etmektir. Yani kaybetmeyi 6grenmek
kavramint sporculara benimsetmek gerekmektedir. Sporcularin ve antrendrlerin
kazanamama tecrubeleri ile ilgili kavrayiglarin1 ve idraklerini degistirebilmek ic¢in
sporcularin 6grenme tarzlarinda degisim meydana getirebilmekten gecer. Sporcular

motive etmek i¢in direk ve indirek metotlar kullanilabilir (Konter, 1995).

e Direk Metotlar: Itaat ettirme (uyma-kabullenme), dzdeslesme, igsellestirme
seklinde siralanabilir.
e indirek Metotlar: Bu metotlarda fiziksel, sosyal ve psikolojik ortamin

monotonluktan kurtulma imkanlariyla kendine icraat alan1 bulmaktadir.
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Ustiin, (2018) tarafindan yapilan calismada, ozellikle sporda motivasyon
kavramina ayr1 bir 6nem atfetmektedir. Yazara gore bireylerin sportif yarigmalarda ki
farkli davranis tiplerinin sergilemesinin en kritik nedenini, sportif etkinliklere yonelik

motivasyonlar1 olugturmaktadir.

2.25. Hizmet Kalitesi ve Motivasyon ile Iligkili Literatiirde Yer Alan

Calismalar

Hays ve Hill, (2001) yilindaki “A Preliminary Investigation of the Relationships
Between Employee Motivation/Vision, Service Learning and Perceived Service
Quality” bagliklt g¢aligmalarinda hem o6rgiit calisanlarinin  yiksek motivasyon
seviyeleri hem de orgiitsel 6grenmenin, algilanan hizmet kalitesi tizerine anlamli ve
pozitif etki yaptigini ortaya koymuslardir. Dahasi ¢alisanlarin motivasyonunun hizmet
kalitesi ve orgiitsel 6grenme arasinda yiiksek derecede pozitif bir korelasyon oldugunu

tespit etmiglerdir.

Dana, (2006) yilindaki “The Relationship of Service Provider Power Motivation,
Empowerment and Burnout to Costumer Satisfaction” baslikli ¢aligmasinda, yiksek
motivasyon deneyimlerine sahip olan hizmet saglayicilari stresli mugsteriler ile
iletisime gectiklerinde, dusiik seviyeli motivasyona sahip hizmet saglayicilarina gore
cok daha fazla moral yikintisina sebep oldugu goriilmiistiir. Miisteri memnuniyeti ile
moral yikiciliginin negatif etkisi diistik yetkiye sahip yoneticilere gore yiiksek yetki ile

donatilmig olanlarda ¢ok daha 6nemli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Gebauer ve Fleisch, (2007) yilindaki “An Investigation of the Relationship
Between Behavioral Procees Motivation Investments in the Busine and Service
Revenue” baglikli ¢aligmalarinda yoneticilerin kendi hizmet alanlarini genigletmek
adina onemli kaynaklara yatirim yapmak i¢in motive olmalar1 gerektiginden
bahsetmiglerdir. Kalite arastirmalari ve birlestirilmig bir kalite temeli izerine
yoneticilerin bu amagla motive olmalari olduk¢a zor oldugunu tespit etmislerdir.
Bulgura gore eger uretim girketleri tipik finansal davraniglarinda yer alan zor
sureclerin Gistesinden gelirlerse, bu isletmelerde ¢aligsan yoneticilerin kaliteyi arttirmak

ve ¢ok daha ylksek hizmet kalitesi sunumunu gergeklestirmek i¢in gereken itici
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motivasyonel giicii de elde edeceklerini tespit etmiglerdir. Bu ¢alisma da one ¢ikan

faktor, motivasyonun hizmet kalitesini dogrudan etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

Literatirde ulusal ve uluslararasi bilimsel c¢aligmalarda algilanan hizmet
kalitesinin spora &zgii bagart motivasyonu izerine etkisini inceleyen herhangi bir
caligmaya rastlanamamigtir. Fakat dolayli olarak ¢aligmamiza yakin aragtirmalardan

bazilarina asagida yer verilmisgtir.

Ustiin, (2009) yilindaki “Bilgi Hizmetlerinde Verimlilik ve Motivasyon” baslikl1
caligmasinda verimlilik kavrami tizerine durulmug ve gelisen teknolojiye bagli olarak
verimlilik kavraminin giin gegtik¢e kaliteli hizmet sunumuna doénistigini ve bu
sunumun kalitesi arttik¢a bilgi treten kurumlarda caligsanlarin ise doniik basari
motivasyonlarinin da artacagi yoniinde bulgulara rastlanmistir. Arastirmasinda bilgi
treten kurumlarda sirekli egitim, panel, konferanslarla ve hizmet i¢i egitimlerle
personelin bilgi ve donanim kalitesini arttirip motivasyonunu da buna bagli olarak

arttirmay1 6nermektedirler.

Bao vd. (2010) yilindaki “Motivating Purchase of Private Brands: Effects of
Store Image Product Signarurene and Quality Variation” baglikli galigmalarinda,
somut olmayan digsal ipuglarinin tiiketici kalitesi ve 6zel markalarinin satin alma
niyetleri tizerine etkisini incelemeyi amaglamiglardir. Elde edilen bulgulara gore,
kalite degisimleri hem tUriiniin satin alma niyeti Uizerindeki motivasyonunu hem de
trinlerin ayirict 6zelliklerindeki kalite algist seviyesini diisirdigi gézlemlenmistir.
Ayrica satin alma niyeti motivasyonunu etkileyen tim digsal motivasyonlar, hizmet

kalitesi algis1 izerinde kismen 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Ozyer ve Kambur, (2012) yilindaki “Toplam Kalite Y 6netiminden Y 6neticilerin
Motivasyonuna Uzanan Yolun Incelenmesi Uzerine Ampirik Bir Arastirma” baslikli
caligmalarinda, toplam kalite yonetiminin yoneticilerin basart motivasyonu lizerine
etkilerini incelemislerdir. Calismanin literatiire 6nemli katkis1 vardir. Ozellikle bu iki
terimin bir arada bulundugu g¢aligmalarin alan yazinda fazla olmadigini g6z oniine
alirsak, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yonetimin sorumlulugu ile 6lgme,

analiz etme ve iyilestirme boyutlar ¢er¢evesinde yoneticilerin motivasyonunu tegvik
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etme agisindan ekonomik, sosyo-psikolojik ve orgiitsel yonetsel araglardan duydugu

tatmini 6nemli derecede etkiledigini ¢alismanin bulgulartyla ortaya koymuslardir.

Tanriverdi ve Sahin, (2014) yilinda “Konaklama Isletmelerinde Kat Hizmetleri
Calisanlarimin Hizmet I¢i Egitim Kalite Algis1 ile Motivasyon Diizeyleri Arasindaki
Iliski: IstanbulBolgesinde Bir Arastirma” baslikli galismalarinda, hizmet i¢i egitimin
verildigi 2 isletmede toplamda 110 kisiye uygulanan olgeklerin analizlerinin
sonucunda, ¢aliganlarin motivasyon diizeylerinin arttirilmasiyla birlikte igletmelerin
kalite algilarinda da dogru orantili bir sekilde artig goriilmiistiir. Sonug olarak hizmet
ici egitim, kalite algisi ve isin kendisiyle ilgili motivasyon unsurlart ile ig dist

motivasyon unsurlart arasinda dogrusal bir iligki oldugu tespit edilmisgtir.

Hsieh vd. (2015) yilindaki “Examining the Relationships Among Motivation,
Service Quality and Loyalty: The Case of the National Museum of Natural Science”
baslikli ¢aligmasinda; itici ve ¢ekici motivasyonlar, hizmet kalitesi algisi ve sadakat
niyeti arasindaki iligkileri incelemek amaglanmigtir. Arastirma sonucunda, itici ve
cekici motivasyonlarin hizmet kalitesi algilar1 Uzerine etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Cekici motivasyonun hizmet kalitesi algisi izerine etkisine baktigimizda,
grup Uyesi olmayanlarin, grup tiyesi olanlara gore ¢ok giigli bir sekilde yuksek oldugu
gorulmugtir. Hizmet kalitesi algisinin grup tyelerinin sadakati tizerine olan etkisi,

grubun tiyesi olmayanlara gore ¢ok daha giiglii oldugu tespit edilmistir.

Gokoglu, (2016) yilindaki “Saglik Calisanlarinda Calisma Memnuniyeti ve
Motivasyon” baglikli c¢aligmasinda, saglik ¢alisanlarina sunulan hizmet kalitesi
sunumunun, ¢aliganlarin motivasyonu Uzerine etkisi incelenmigtir. Aragtirma
bulgularina gore, c¢aligma ortami ve c¢aligma kosullari ile ilgili yapilacak olan
diizenlemelerde saglik calisanlarina sorulmadan degisiklikler yapildigi i¢in sunulan
hizmetin kalitesinden diigik memnuniyet ortaya ¢ikmig, bu durumda caliganlarin is
motivasyonunu dustirmustir. Saglik ¢alisanlarina sunulan giivenlik hizmetinden ise
memnun olmadiklart gorilmustir. Hayati tehlike ile karsi karsiya kalmalari

caligsanlarin motivasyonunu énemli oranda negatif dizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Subrahmanyam, (2017) yilindaki “Relationship Between Service Quality,

Satisfaction, Motivation and Loyalty: A Multi-Diimensional Perspective” baglikli
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caligmasinda; ogrencilerin hizmet kalitesi algilari, 6grencilerin memnuniyetleri ve
sadakatleri ve motivasyonlart arasindaki iligkileri, yapisal esitlik modeli kullanarak,
en 1yl uyumlu modelin secilmesini amaglamigtir. Analizin sonuglarinda ise
ogrencilerin hizmet kalitesi algilari, 6grencilerin memnuniyeti ve motivasyonu lizerine

dogrudan, 6grencilerin sadakati tizerinde ise dolayli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

2.26. Olimpiyat Oyunlar

Bircok birey ve toplum “Oliympic” kelimesini gordiklerinde ya da
duyduklarinda zihinlerinde antik ve modern olimpiyat oyunlarinin bir gorintisi,
uyanmaktadir. Antik insanlar kendi ilgilerinin odagini, kendi iilkelerini temsil eden ya
da aralarinda gii¢li rekabet bulunan sehirleri temsil eden elit sporcular arasinda 4 yilda
bir yapilan ve 2 hafta siiren spor festivali gibi bir organizasyona vermislerdir (Parry,

2012).

Spordogast geregi miicadele barindirir. Insanlik tarihi kadar eski olan bu
kavramin ilk orneklerine Ilkgagda, Orta Asya, On Asya, Mezopotamya gibi
insanliginda geligsmigligin odak noktasi olan cografyalarinda; ayrica Cin, Tirk, Hint
ve Musir kilturlerinde de rastlanilmaktadir. Antik Yunanlilarda “Gymnasion” denilen
arenalar spor amagli alanlardir. O donemlerde Olimpia senlikleri, giiniimiizde en
buyik spor organizasyonu adi verilen olimpiyatlarin kokenini olusturmaktadir. Bu
oyunlarin yapildigr donemlerde diger devletler tzerine héakimiyet kurmak ve
savaglarda ustinlik saglamak i¢in yapilan bir beden aktivitesi olarak da anilmaktadir
(Guizelipek, 2017). Sporun tarihsel strecinde ister aletli ister aletsiz olsun sporun ¢ikis
noktast savastir. Sporun kullanim alanlari cografi bolgelere gore farklilik arz
etmektedir. Eski Cin ve Hindistan da spor daha ¢ok ruh ve benden dualizmini
uyumlastirmak igin yapilirken; Antik Yunan, Pers ve Misirlilar da askeri amaglarla
kullanilmigtir. Modern Olimpiyatlarin kurucusu Pierre De Coubertin “Sporun gercgek
odevinin geng insanlart savasa hazirlamanin en iyi yoludur” sdylemini dile getirerek

sporun askeri yaklagimini aydinlatmistir (Kepoglu, 2017).

Hig¢ kuskusuz insanligin tarihsel siirecinde 6nemli bir yer tutan en buyulk spor
organizasyonlar1 olimpiyat oyunlaridir. Insanligin tarihinde bu derece 6nemli yer

tutmasinin sebebi ise olimpiyatlarin dort onemli baglikta incelenmesidir. Bunlar
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ekonomi, kiltiir, ¢evre ve spordur. Olimpiyatlara ev sahipligi yapan ulkeler bu
basliklara ¢ok iyi hazirlanip toplumsal manada hazirliklarini yapmak zorundadirlar

(Erdal, 2017).

Ev sahipligi yapan tlkelere 6nemli katkilar1 olan olimpiyatlarin, bunlarin en
onemlisi de kendi geligmisliklerini ve sahip olduklar1 teknolojik ilerlemelerini
aciligtaki seremonilerde ve miisabakalarda sunarak diinya arenasina en iyi tanitimint
gerceklestirmesidir. Oyunlarin sonrasina baktigimizda ise tesislerin zenginligi ve
insanliga hizmeti, dinyanin yazili ve gorsel basindan o tlkeyi takip etmesi, ziyaret
eden turistlerin sayisi ve ulagima kadar bir¢ok yararlari bulunmaktadir (Senduran vd.

2012).

Antik ¢aglarda yagsamisg tarihin en 6nemli filozoflarindan Aristoteles sporu, insan
bedenine hangi tir hareketlerin faydali oldugunu, doganin insan bedenine uyumlu
olarak verdigi niteliklere gore bunlarin hangilerinin uyumlu hangilerinin uyumlu
olmadigini aragtiran bir bilim; bir bagka filozofa baktigimizda Sokrates’in ise viicuda
estetik ve kuvvet kazandirmak adina yapilan ahlaki bir gorev seklinde tanimlamaktadir
Tanimlamalara baktigimizda spor kavraminin tanimini belli bir standardizasyona
oturtmak pek kolay gorinmemektedir. Guinimiize kadar gelen suregte spor
branglarinin dallanip budaklanmasi da durumu daha da zorlastirmaktadir (Oncel,
2018). Spor kiginin dogal ¢evresini sosyal ¢evre haline donistiirirken kazandigi
yetenekleri, insanin ruhunu ve bedenini gelistiren rekabet¢i, uzlagmaci ve kilttrel bir

surectir (Yetim, 2016).

2.26.1. Antik olimpiyat oyunlar

Yunanistan’t 9. yiizyilda veba salgint ve i¢ ¢atigmalardan tamamen kurtarmak
icin o donemin Elis krali Iphitos’un bu oyunlarin baslangi¢ alevini tekrar yaktigi
rivayet edilir. Kral, Yunan sehir devletlerini barig i¢inde Olimpiya bolgesinde
miicadeleye yonelik gagri yapmistir. Eski Yunanlilar M.O 776 yili itibariyle bu
oyunlarda numara sistemini uygulamaya koymuslardir. Antik olimpiyatlar neredeyse
2.800 yildir o donemdeki sporcularin rekabetine odaklanmigtir. Olimpiyatlardaki tst
diizey rekabet en eski ve en iyi bilinen yeri antik Yunan uygarligidir. O Surecte

olimpiyat oyunlarinin muadili bagka bir isimde kullaniliyordu; Pan-Hellenic Games.
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Antik olimpiyatlarin ilk yarigmasi, milattan 6nce M.O 776 baslad1 ve yaklasik olarak
1000 y1l devam ederek milattan sonra M.S 393 yilinda kaldirilmistir. O donemlerde
olimpiyat oyunlar1 yilda bir kere yapilirdi, Nemean and Isthmian oyunlar: yilda 2 defa,
Pythian oyunlari yilda 3 defa yapilirdi. Daha sonra Nemean ve Isthmian oyunlar 4
yilda bir yapilmistir. Bu oyunlarin hepsine birden Stephanitic oyunlari da
denilebilmektedir. Boyle sdylenmesinin nedeni olimpiyatlar1 kazanan her sporcuya
celenk verilirdi. Stephanitic ise Latincedeki anlam1 ¢elenk olarak tanimlanmaktadir.
Antik Olimpiyat oyunlart tanrt Zeus adina duzenlenirdi. Zeus erkek oldugu icin
oyunlara sadece erkek sporcular katilmaktaydi. O donemde evli kadin sporcularin
oyunlara katilmast ve oyunlari izlemesi bile yasakti. Savag¢i erkek toplumunun
geleneksel olarak baskin olmasindan dolay: sadece evli olmayan kadinlarin oyunlari
izlemelerine izin veriliyordu (Vujovic vd. 2018). Ayrica o donemdeki gelenekler,
orfler ve inaniglarda bu yondeki katilimi destekler nitelikteydi (Stefani, 2017). Bu
konuda modern olimpizmin babasi da olan Coubertin, bu felsefenin temellerini ¢ok
uzun bir stre sonra 1936 Berlin Olimpiyatlar1 yapilmadan 6nce ayrintilariyla beyan
ederek kadinin olimpiyatlardaki misyonunu agiklamigtir. Coubertin aslinda hakiki
olimpiyat kahramanlarinin erkekler oldugunu belirtmis, kadinlarin tim halka agik
miisabakalara katilimini kesinlikle tasvip etmedigini, kadinlarin sadece bu
olimpiyatlarda zafer elde eden erkeklere ¢elenk takmasi gerektigini ifade etmistir
(Aybek ve Yildiran, 2016). Antik olimpiyatlar yapilirken olimpiyatlarin barigcil ve
birliktelik amagli boyutunun etkisiyle, Yunan sehir devletleri arasindaki bitmek
bilmeyen tiim askeri ve politik savaglar durdurulurdu. O dénemde bu strece “Olimpik
Baris” siireci denilirdi. Iste bu tarihsel, periyodun 6nemli olaylar: tarihsel siirecte
verilen kronolojik numara ile hafizalara kazinmstir. M.O. 480 yilinda yapilan
Olimpiyat oyunlar sirasinda Thermopylae savast 75. Olimpiyat oyunlarinin ilk yilinda
ateskes ilan edilmistir (Aducovschi ve Sabau, 2018).

Ronesans donemi himanistlerin antik ¢agin kavramlarini, felsefesini ve insan
merkezli diinya goriigiinii anlamaya c¢aligma ugraglari neticesinde, antik kaynaklara
ulagmalari, antik ve modern olimpiyat oyunlar1 arasindaki organik bagin yaratilmasina
ve sonunda bu biiyiik organizasyonlarin yeniden alevlenmesini tetikleyecek olaylar
silsilesinin baglamasina vesile olmustur. Hristiyanlik olimpiyatlar1 “kiilf” olgusuna

sahip oldugundan dolay1 oyunlar1 putperest olarak lanse etmistir. Kilise Roma’da o



49

donemde oldukea etkili bir giic konumunda oldugu i¢in oyunlar: yasaklamaya yonelik
faaliyetlerde bulunmustur. Bu faaliyetlerin bir sonucu olarak imparator 1.
Theodosius’un emriyle oyunlar Ronesans’a kadar orta ¢ag boyunca yasaklanmig ve bu

sireg¢ tim karanlik orta ¢ag boyunca devam etmistir (Yildiran, 2014).

2.26.2. Modern olimpiyat oyunlan

Modern olimpiyatlarin temelinde daha fazla katilim slogant yatmaktadir. Antik
olimpiyatlar zamaninda bu oyunlar sadece Antik Yunanda yapilirken modern
olimpiyatlar doneminde ise diinya tlkelerinden binlerce sporcunun katilimiyla farkls
ulke ve farkli kentlerde yapilmaktadir. 18.yy. sonlarina dogru daha ¢ok Yaz
Olimpiyatlarina yeniden hayat veren Baron de Coubertindir. Coubertine gore
olimpiyatlar “evrensel bir bakis, kardeslik ve baris’ gibi ti¢ hayati degerin toplumsal
temada daha fazla yer bulmasini saglayacaktir. Bunun da anlami ev sahipligi yapan
tilkede hem kiiltirel hem de fiziksel bir yenilenme s6z konusu olacaktir. Coubertin
olimpiyatlara ev sahipligi yapan kentleri sporculariyla, edebiyatiyla, sanatiyla,

felsefesiyle uyumlu bir kent idealini gormektedir (Smart, 2018).

Modern olimpiyatlarin ilki 1896 yilinda Atina’da yapilmistir (Ramon, 2018).
Tipkt Antik olimpiyatlar gibi sonraki yillarda bu biyik organizasyon 4 yilda bir
yapildik¢a buyudi ve artik diizenlemek i¢in tlkelerin siraya girdigi bir yaris halini
almistir. Ik modern olimpiyat oyunlar1 da kadinlarin sporcu olarak katilimini
yasaklamaktaydi. Kendinden onceki antik olimpiyatlar gibi. Ancak zaman gectikce
buyiiyen bu organizasyonda sporcularin katilimi %30’u bulana kadar devam etti.
Katilimeilarin artmast verilen madalya sayisini da arttirmistir. 1896 yilinda verilen
madalya sayist 122 bunun 44 tanesi altin madalyadan olugmaktadir. 1996 yilina

gelindiginde sporcular 841 madalya i¢in miicadelelerini vermisglerdir (Clarke, 2000).

2.27.  Tiirkiye Olimpik Hazirhk Merkezleri (TOHM)

Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerine ait genel bilgilerin elde edilmesinde;
Spor Genel Mudurliginin Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin (EK-9.1) ol¢ek
uygulama izni ve Spor Genel Mudurliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun

(SGM, 2018), Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerinin Kurulus, ¢alisma, gorev, yetki
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ve sorumluluk yonetmeligi (RG Tarihi: 11.04.2015/RG Say1: 29323). Ilgili branslarin

temsil eden Federasyonlarin resm1 web siteleri kaynak olarak dustintlmusgtir.

2.27.1. Tiirkiye olimpik hazirhik merkezlerinin kurulmasma etki eden

faktorler

“Olimpik Sporcu Fabrikalari” olarak tammlanan (Imamoglu vd. 2017) Tiirkiye
Olimpik Hazirlik Merkezleri’nin ilkemizde kurulmasina etki eden faktorler vardir.

Bunlar;

o Bir sporcunun basarisinin sadece antrendér ve antrenman ¢ercevesinde yapilan
caligmalara baglanmamast.

o Alaninda uzman beslenme uzmani, spor psikologu, kondisyoner, fizyoterapist,
masor gibi sporun énemli ¢alisanlarinin tipkt milli takima verdikleri hizmet gibi
(TOHM) sporcularina da verilmesinin istenmesi.

o Kugik yas gruplarda alinan bagarilarin siirdurebilirliginin saglanip buytk yas
gruplarina da taginmak istenmesi.

o Sportif basarinin elde edilmesinde en 6nemli bilimsel uygulamalardan birisi de
sportif performans 6lgiim testleri ile istenilen deneyime ulagma istegi.

o Suursuz doping ve ilag¢ kullanim1 neticesinde olusan yikimlarin 6niine gegmek.

o Kendine gore sportif basarisini ortaya koymus, belirli kabiliyetleri olan,
bulundugu ilde yeteneklerini ve basarisini daha da ileriye tagima olanagi
bulunmayan bireylerin, ailelerin maddi imkénsizliklar nedeniyle daha iyi
kosullarda antrenman yapamayip, sporu birakmalarina engel olmak istenmesi.

o Sporcularin barinma, antrenman alanlarina transferleri, bilimsel ve yeterli
beslenme, yasamlarini sirdiirme, antrenman alanlarindan éncelikli faydalanma
hususunda sorun yagsamamalar1 olimpiyatlara yonelik tilkemizde altyapisi zayif
olan spor dallarinda gelismeye odakli bir egitimin saglanmasinin istenmesidir.

o Ulkemizde iist seviyede elit sporcularin sahip olduklar1 performanslarinin belli
bir sistem dahilin de izlendigi ve devlet tarafindan desteklendigi bir detayli

sisteme gereksinim duyulmasinin istenmesi (Kiloglu, 2017).
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2.28. Tiirkiye Olimpik Hazirhk Merkezlerinin Kurulmasinda Yasal
Dayanak

Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miudirliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun temel alinarak, 11 Nisan 2015 tarihli ve 29323 sayili Resmi Gazetede
de yayimlanan “Olimpik Hazirlik Merkezlerinin Kurulug, Caligma, Gorev, Yetki ve
Sorumluluk Yonetmeligi” ile Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezleri resmi olarak yasal

dayanak altina alinmigtir (RG Tarihi: 11.04.2015 / RG Say1: 29323).

3289 sayili Genglik ve Spor Bakanligr Spor Genel Midirliginiin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkindaki Kanunun Gorev bagliklt 2. ve Merkez Danisma Kurulunun
Gorevleri baglikli maddeleri Olimpik Hazirlik Merkezleri Yonetmeliginin (29323
sayili) yasal temellerini olusturmaktadir (Kanun No: 3289/Kabul Tarihi: 21.05.1986).
S6z konusu kanunun 2. Maddesi Spor genel Midiurluginin gorevleri kapsaminda
vatandaglarin ve genglerin bedensel, ruhsal, ahlaki ve kuvvet yonlerinden gelistirmeyi
saglamak ve bunu tesvik etmek, spor tesislerine yonelik spor dallarina uygun antrenér,
kalifiyeli spor elemant yetistirmek, sporcularin ve kuliiplerin tescil islemlerini yapmak
ve engellilerin spor yapabilmelerini saglayip sporu yayginlagtirmak gibi detaylar yer
alirken, 10. Maddesine baktigimizda Spor Genel Mudurligiiniin i ve islemleri ile ilgili
yonetmelik hazirlayip, bu yonetmelik gercevesinde ¢ok amagli spor tesisleri agmak,
spor tesisleri ile ilgili malzeme tespit etmek, Genel Mudirligin hazirladig: biitge ve
Federasyon programlarini tetkik etmek gibi gorevler kanun ¢ergevesinde verilmistir
(SGM, 2018). 3289 sayili Genglik ve Spor Bakanligt Spor Genel Midirligiiniin
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun 703 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Genglik ve Spor Hizmetleri Kanunu olarak degistirilmistir (RG Tarihi: 09.07.2018 /
RG Say1: 30473 (3.Mukerrer).

Spor Genel Mudurligi Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun kapsaminda
yukarda bahsedilen maddelere istinaden Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezleri
kurulmug ve bu kanuna dayanarak TOHM’larin Kurulusg, Calisma, Gorev, Yetki ve
Sorumluluk Yonetmeligi ve Isleyisi yasal dayanak olarak hazirlanmustir. Tirkiye
Olimpik Hazirlik Merkezleri dort (4) bolumden olusmaktadir (RG Tarihi:
11.04.2015/RG Sayist: 29323);
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2.29.  Tiirkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerinin Isleyisi ve Sorumlu Birim

Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miudirlugi Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig1 biinyesinde kurulan Turkiye Olimpik Hazirlhik Merkezleri alan
koordinatorlugiinin sorumlulugu altindadir. Merkezde alan koordinatorligii illerde ise

Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii sorumlulugunda TOHM Il koordinatorliigii vardir.

Tuarkiye Olimpik Hazirlk Merkezleri’nin  agilig  amaci  sporcularin
performanslarin1 gelistirilmesi, olimpiyatlara katilim saglamasi muhtemel kabiliyetli
sporcularin segilmesi, sporcularin egitimlerinde ve sosyal yonlerinin gelistirilmesinde
is birligi i¢inde standart bir pratigin saglanmasi amaglanmistir (RG Tarihi: 11.04.2015
/ RG Say1: 29323).

Yonetmelik cer¢evesinde Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerinde belli bir spor
dalinda kabiliyeti olan bagarilt sporcularin yatili (konaklamall) ve giinduzlu
(Konaklamasiz) olarak, sporcularin spor egitimleri, saglik giderleri, beslenme, okul
egitimi gibi ihtiyaclari temin edilerek sahip oldugu spor dalinda olimpik sporcu
seviyesinde yetistirilmesi ana hedef olmustur. Bu hedef 2020 ve 2024 Olimpiyatlarina

sporcu yetistirmek ve hak edilen madalyalar1 almak seklinde 6zetlenebilir.

Olimpik Hazirlik Merkezlerinde (TOHM) Ulkemizin 20 ilinde (Ankara, Adana,
Antalya, Artvin, Bolu, Bursa, Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Gaziantep, Izmir,
Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Mersin, Rize, Sakarya, Samsun, Trabzon)
olimpik brangta (aticilik, atletizm, bisiklet, boks, buz pateni, cimnastik, curling,
eskrim, gures, halter, judo, kano, karate, kayak, kiirek, tackwondo, tenis, ok¢uluk,
yelken yiizme) yatili ve giindizlii olmak tizere faaliyet gostermektedir. TOHM’lar da
526 gundiizlu, 385 yatili olmak tizere toplam 911 sporcu egitim gérmektedir. Tim spor
dallarinda toplamda 273 antrendr gorev yapmaktadir. Ayrica spor psikologu, beslenme
uzmani, fizyoterapist, masor/maséz olmak uzere toplam 68 destek elemani

bulunmaktadir (SGM, 2018).

Genglik ve Spor Bakanligi ve Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi arasinda
24.12.2013 tarihinde “Genglik ve Spor Faaliyetlerinde Is birligi” cergevesinde bir

protokol imzalanmigtir. Protokol kapsaminda aktif spor hayatina devam edip ayni
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zamanda bir Yiksek Ogretim Kurumunda 6grenimine devam eden olimpik spor
dallarina sahip milli sporcular ile Olimpik Hazirlik Merkezlerine kabul edilen
Universite 6grencileri Spor Genel Miidiirliigii tarafindan sporcularin yer aldig listeler
baz alinarak, sporcularin ikamet ettikleri yerde bulunan 16 yiksek Ogretim
kurumlarinda 6grenimlerini sirdiirme olanagi taninmasi ve ayni protokolle Olimpik
Hazirlik Merkezlerinden bir sekilde kopan ya da mevcut spor yasamini birakmak
zorunda kalan milli sporcu tnvanli Ogrencilerin daha oOnceden kaydi yapilan
universitelere donmelerinin yol agilmigtir (SGM, 2015). Ayrica 24.12.2013 tarihli
protokol g¢ercevesinde ortaokul ¢aginda TOHM lara katillan sporcularin katildiklar
illerde bulunan okullara nakilleri yine TOHM lar tarafindan gerceklestirilmektedir.
Okullar1 ile Antrenman alanlarina ulasimlari ise 11 Midiirliiklerin yonetmelige ve
protokole dayanarak ara¢ kiralama usulii ile yapilmaktadir. Boylece olimpik
merkezlerinin sporcularin akademik, sosyal ve kisisel gelisimlerine katkida
bulunmalarint saglamak amaciyla etiit calismalari, kiitiphaneler, aragtirma yapmalari

icin internet salonlart ve sinema salonlarini yer almaktadir (SGM, 2015).

2.30. Tiirkiye Olimpik Merkezlerinin il Miidiirliikleri Biinyesinde

Kurulmasi

Ulkemizin 20 Ilinde Tiirkiye Olimpik Hazirlik Merkezleri, Il Midiirliiklerinin
biinyesi altinda, Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezleri Yonetmeliginin Kurulus ve
Yonetim baslikli 4. Maddesi geregi kurulmustur. Ilgili yonetmeligin yine 4. Maddesi
Degerlendirme komisyonunu bu konuda yetkili kildigi i¢in, 10. ve 11. Maddeler
Degerlendirme komisyonu, gorev ve sorumluluklari dizenlenmistir. Turkiye Olimpik
Hazirlik Merkezlerinin kuruldugu illerde sporcularin egitim, saglik, antrenman,
malzeme, kisisel ve sosyal ihtiyaglar1 yine ilgili yonetmeligin Mali konular baglikli 14.
Madde ile Harglik, giyim, beslenme ve egitim giderleri baglikli 15. Maddesinde yasal
giivence altina alinmustir. Yine ilgili yonetmeligin 5. Maddesine istinaden, Illerimizde
bulunan Tiirkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerinin yonetiminden Genglik ve Spor 11
Miidiirliiklerine bagli TOHM 11 Koordinatorliikleri sorumludur. Gérev yapan Il
Koordinatorlerin - se¢im  kriterleri “7OHM  koordinatoriiniin - gorev, yetki ve
sorumluluklart” bashikli 5.maddesine istinaden Il koordinatorleri, Beden Egitimi ve

Spor Yiuksek Okulumezunlart arasindan secilmektedir. Yonetmeligin “Akademik
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danisman  gorev, yetki ve sorumluluklar:” baghkli 6. Maddesine istinaden,
TOHM’larda, kurum ve kuruluglar arasinda bilgi akigini saglayacak, gozlem ve
denetim mekanizmasini ¢alistirmak amaciyla bir akademik danigman bulundurma
zorunlulugu getirilmistir. S6z konusu yonetmeliin “FEgitici, oOgretici ve diger
elemanlar” baglikli 7. Maddesine istinaden TOHM’ tesisleri i¢in egitmen ve teknik
personel ihtiyaci Il Miidiirliiklerinin hizmet alim sistemiyle karsilanmistir (RG Tarihi:

11.04.2015/RG Sayist: 29323).

2.31.  Tiirkiye Olimpik Hazirhk Merkezleri

Turkiye’de Ankara, Adana, Antalya, Artvin, Bolu, Bursa, Diyarbakir, Edirne,
Erzurum, Gaziantep, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Mersin, Rize,
Sakarya, Samsun, Trabzon olmak tizere toplamda 20 ilde 20 bransta olimpik hazirlik

merkezleri kurulmustur.

2.31.1. Aksaray Paralimpik Oyunlar Hazirhk Merkezi

Aksaray Ilinde 1470 sayili 01 Eylil 2015 tarihli Bakanhigin olurlar ile
Paralimpik Oyunlar Hazirlik Merkezi agilmistir. Dagilkan spor tesisleri alaninda yer
alan merkez, biinyesinde; 80 sporcunun yatip, yemek yiyebilecegi alanlar mevcuttur.
55 sporcunun ayni anda 21 farkli salonda konferans ve seminer dinleyebilecegi
salonlar, bunun yani sira sinema salonu, internet odasi ve kiitiiphaneleri yer almaktadir.
Ayrica 1 adet 250 kisilik spor salonu, 1 adet 3 katli Genglik Merkezi, 1 adet kapali
okculuk salonu, 2 adet agik tenis kortu, 1 adet agik basketbol antrenman sahasi, 2 adet
sentetik ¢im yuzeyli futbol alani, 1 adet 3000 kisilik tribtin ve stadyum bulunmaktadir.
Merkezde sporcularin sakatliklarinin tedavisi igin 1 fizyoterapist ve beslenmeleri

konusunda uzman destegi iginde 1 diyetisyen gorev yapmaktadir (Kiloglu, 2017).

2.31.2. Bursa Olimpik Hazirhk Merkezi

Bursa Ilinde hali hazirda atletizm ve yiizme spor dallarinda yeterli olimpik spor
tesislerinin var olmasi ayrica sportif alt yapisinin da uygun olmasi sebebiyle Turkiye
Olimpik Merkezi’nin kurulmasina karar verilmigtir. 168 yatak kapasiteli, merkezde
giires, tackwondo, Atletizm, Yiizme olmak tizere 4 spor dalinda toplamda 82 sporcuya
hizmet verilmektedir. Spor dali bazinda antrentr sayisi, 7 Atletizm, 7 Gures, 2

Taekwondo,4 Yizme olmak tizere 16 Antrendr hizmet vermektedir. Yatili sporcu
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istatistikleri ise 35’1 Giures, 4’0 Atletizm olmak uzere toplamda 39 sporcuya yatili
olarak hizmet verilmektedir. Merkezde ayrica kantin, kafeterya, yemekhane, internet
salonu ve dinlenme salonu bulunmaktadir. Yine merkezde, antrenor disinda, 1
diyetisyen, 1 masor, 1 fizyoterapist, 1 kondisyoner sporculara hizmet vermektedir.
Salon sayilart; veliler ve misafirler i¢in bekleme salonu, antrenman izleme tribtnleri,
merkezde doktor, hemgire ve saglik gorevlisi ve 1 adet revir odast bulunmaktadir. Son
olarak hizmet alan sporcularin 6grenim gordiikleri okullar ile TOHM arasinda servis

hizmeti de verilmektedir (Bursa Valiligi, 2018).

2.31.3. Ankara Olimpik Hazirhk Merkezi

Ankara Ili Eryaman llgesinde 82 doniim arazi iizerine kurulu 400 seyirci
kapasiteli olimpik ylizme havuzlu, bireysel spor dallar1 i¢in salonlar, toplamda 10
kulvarli Uluslararasi1 Atletizm Federasyonu standartlarina uygun Atletizm sahasi,
olimpik ve paralimpik standartlara uygun atig poligonlar1 ayrica, tackwondo, tenis,
boks, cimnastik, atletizm, halter, judo, eskrim, aticilik ve yizme spor dallarinda
tesisler bulunmaktadir. Eryaman Olimpik Hazirlik Merkezi Uluslararast standartlara
uygun tesislerinin alt yapisi, konaklama ve Sporcu Egitim Saglik Arastirma
Merkezi’nin (SESAM) projeye uygunluk ve sporcu alt yapisi bakimindan bir¢ok farkl
spor dallarinda diger TOHM illerine gore oldukca yiksek kaliteye sahip olmasi
bakimindan Spor Genel Mudurligiince TOHM kurulmasina karar verilmigtir.200
kisilik konaklama tesisleri, toplamda 10 spor dalinda 207 sporcu, 176 giindiizla, 31
yatilt sporculara alaninda uzman 55 antrenér hizmet sunmaktadir. Sporcularin
antrenmanlari i¢in 10 adet spor salonu, 1 gida mithendisi, 4 spor masorii yardimet spor
elemanlar1 olarak gorev icra etmektedir. Veliler ve misafirler i¢in bekleme salonlari,
tackwondo, yiizme ve cimnastik izleme tribtinleri bulunmaktadir. Ayrica sporcularin
okul ve antrenman alanlar1 arasinda servis hizmeti de verilmektedir (Ankara Valiligi,

2018).

2.31.4. Diyarbakir Olimpik Hazirhk Merkezi

Diyarbakir Ilinde TOHM’un kurulma amact avcilik ve aticilik gibi spor
dallarinda 6nemli bir potansiyele sahip olmasidir. Diyarbakir TOHM’da yatili olarak
egitim goren sporcu bulunmamaktadir. Merkezde 2 spor dalinda atletizm ve aticilikta

toplamda 8 guindiizli sporcu egitim gérmekte, 3 antrenér ise bu spor dallarinda egitim



56

vermektedir. Velilerin ve misafirlerin bekleme salonlart poligon tesislerinde
kalmaktadirlar. Merkezde revir ve saglik personeli bulunmamaktadir (Diyarbakir

Valiligi, 2018).

2.31.5. Kahramanmaras Olimpik Hazirhik Merkezi

Batirbark Spor kompleksi igerisinde, 30,257 m? arazi iizerinde kurulu, 3 katl
merkezi 1sitma sistemli (dogalgaz) ve aydinlatma sistemi, 61 yatak kapasiteli tesiste,
yatil konaklama yapan 40 sporcunun egitimlerini, serbest glires branginda alaninda
uzman 5 Antrendr esliginde verilmektedir. Tesiste dinlenme, internet salonlar1 ve
kafeterya, 1 adet revir odasi yer almaktadir. Merkezde sporcularin ayni anda
antrenman yapabildikleri 2 adet spor salonu bulunmaktadir. Ayrica 1 fizyoterapist, 1
spor masori gorev yapmaktadir. Sporcularin TOHM ile 6grenim gordukleri okullart

arasinda servis hizmeti de verilmektedir (Kahramanmarag Valiligi, 2018).

2.31.6. Artvin Olimpik Hazirhik Merkezi

Artvin Ilinde mevsimsel siirelere bagli olarak debisi yiikselen ve algalan bir
akarsuyun bulunmasi, rafting ve kano spor dallarinda bolgeye 6zgii buytk bir avantaj
saglamigtir. Bu avantajindan 6tiri TOHM’un kurulmasina karar verilmistir. Kano
branginda 7 ginduzli sekilde egitim alan sporcu ve 1 kano antrendrii gorev
yapmaktadir. 3 biiyiik spor salonu, velilerin ve misafirlerin dinlenme salonlari, revir

odast bulunmaktadir (Artvin Valiligi, 2018).

2.31.7. Gaziantep Olimpik Hazirhk Merkezi

Gaziantep 1li TOHM merkezi 17.000 m? arazi tizerine kurulu, 4 katl;,31 odal,
93 yatak kapasiteli, merkezi dogalgaz 1sitmali ve aydinlatmali biytk bir tesistir.
Merkezde 5 spor dalinda alaninda uzman 13 antrenorle, tim yas kategorilerinde
toplamda 91 sporcuya egitim verilmektedir. 30’u giindizli, 18’1 yatili toplamda 48
TOHM sporcusuna egitim verilmektedir. Tesiste kafeterya, internet salonu ve
velilerin-misafirlerin dinlenebilecegi salonlarda bulunmaktadir. Ayrica velilerin
antrenmanlar izleyebilecegi tribiinlerde yer almaktadir. Merkezde saglik gorevlisi,

hemsire, doktor ve revir odast bulunmaktadir (Gaziantep Valiligi, 2018).
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2.31.8. Bolu Olimpik Hazirlik Merkezi

Karagayir Kamp Egitim merkezi iginde yer Bolu 1li TOHM merkezi, 1.590 m?
arazi Uzerine kurulu, 3 katl, 19’u normal, 2 siiit olmak tizere toplamda 21 oda, 45
kisilik yatak kapasitesine sahiptir. Tesiste dogalgazli merkezi 1sitma sistemi ve 2
giivenlik gorevlisi mevcuttur. Merkezde cimnastik spor dalinda, 2 giindiizli, 10 yatil
sporcu olmak tUzere toplamda 12 sporcuya alaninda uzman 8 antrenér hizmet
vermektedir. Tesiste kafeterya, internet salonu, dinlenme ve oyun salonu, 1 diyetisyen,
1 masor, 1 hemsire, 1 doktor ve 1 revir odast hizmet sunmaktadir. Sporcular igin okul
ve antrenman alani arasinda transferler servis hizmeti ile saglanmaktadir (Bolu

Valiligi, 2018).

2.31.9. Erzurum Olimpik Hazirhk Merkezi

Erzurum Ili TOHM merkezi 1000 m? alan iizerine kurulu, 3 katli, 12 odali ve 48
yatak kapasiteli bir sporcu egitim merkezidir. Merkezi dogalgazli 1sitma sistemi ve 2
giivenlik gorevlisine sahip tesisin 2371 yatili 16’s1 giindiizlii olmak tizere toplamda 39
sporcuya, atletizm, kayak wve shorttrack olmak tizere 3 spor dalinda hizmet
verilmektedir. Tesiste dinlenme ve internet salonu ve sporcularin antrenman
yapabilecegi toplamda 7 adet spor salonu, velilerin antrenmanlart izlemek igin
tribtinler bulunmaktadir. Ayrica, merkezde diyetisyen, psikolog, masor ve 9 hizmet

personeli gorev yapmaktadir (Erzurum Valiligi, 2018).

2.31.10. Kocaeli Olimpik Hazirhk Merkezi

Kocaeli 1li TOHM da 28’i giindiizlii, 7’si yatili toplamda 35 sporcuya, 4 spor
dalinda (aticilik, atletizm, judo ve eskrim) spor egitimi toplamda 8 antrenorle hizmet
verilmektedir. Aticilik dalinda 1, atletizm dalinda 2, judo dalinda 5 antrendrle bu
hizmet sunumu yapilmaktadir. Tesisimizde 1 belletici, 1 diyetisyen, 2 fizyoterapist, 1
masor ve 1 psikolog gorev yapmaktadir. Sporcularin velileri igin bekleme ve dinlenme
salonlari, 1 revir odasi ve 1 saglik gorevlisi bulunmaktadir. Yatili sporcular i¢in okul-

antrenman arasi transferler servisle saglanmaktadir (Kocaeli Valiligi, 2018).

2.31.11. Rize Olimpik Hazirhik Merkezi

Rize 1li TOHM’da sporcular Salarha Sporcu Kamp Egitim Merkezinde

konaklamaktadirlar.2 doniim arazi Gizerinde, 7 kat ve 2 bloktan olusan merkez, 1 adet
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judo salonu, 1 adet giires salonu, 1 adet fitness salonu, 1 adet sauna, 1 adet buhar odas1
bulunmaktadir.2 adet 100’er kisinin kalabilecekleri lobiler, 24 kisilik 2 adet sinif, 180
kigilik konferans salonu, 96 yatak kapasiteli ve 200 kisilik yemekhane yer almaktadir.
Merkezimizde 24 TOHM sporcusu, 48 SEM (Sporcu Egitim Merkezi) sporcusu
bunun;25°’1 gindiizli, 47’si yatili sporcu, kano akarsu, kano durgunsu, giires ve judo
spor dallarinda alaninda uzman 8 antrendrle egitim verilmektedir. Tesiste 2 masor, 1
adet fizyoterapist, 1 adet psikolog, 2 adet 100 kisilik spor salonu yer almaktadir (Rize
Valiligi, 2018).

2.31.12. Kayseri Olimpik Hazirhik Merkezi

Kayseri Ili TOHM’da konaklama yapilmamaktadir. Tesiste 48 adet giindiizlii
sporcu, atletizm, yiizme, tackwondo spor dallarinda, 13 antrenorle hizmet
verilmektedir. Konaklama yapilmamasi nedeniyle kantinler diginda herhangi bir
sosyal faaliyete yer verilmemistir. Merkezde 3 adet spor salonu ve 1 adet fitness salonu
bulunmaktadir.1 masor, 1 diyetisyen, 1 fizyoterapist, 1 psikolog gorev yapmaktadir.
Velilerin ve misafirlerin antrenman ve yarigmalari izleyebilecegi tribiinler ve 1 adet
revir odast bulunmaktadir. Tesiste sporcular i¢in okul-antrenman arasindaki

transferleri servis hizmeti ile saglanmaktadir (Kayseri Valiligi, 2018).

2.31.13. Mersin Olimpik Hazirhk Merkezi

Mersin 1li TOHM merkezinin kurulmasinda, 2013 yilinda diizenlenen Akdeniz
Oyunlart i¢in yapilan olimpik tesislerin varlig1 ve spor dallar1 i¢in gii¢li bir sporcu
potansiyeli bulunmast etkili olmustur. Sporcular, Sporcu Egitim Merkezinde
konaklama yapmaktadirlar. Arazi 195 m? bir alan tizerine kurulu 5 katli olup sadece 1.
Katt TOHM sporcularina ayrilmigtir. Yatak kapasitesi 6 adet olup, 3’0 yatili, 14°G
gindizli olmak tizere 17 TOHM sporcusuna aticilik, atletizm, tenis gibi spor
dallarinda 5 Antrenorle hizmet verilmektedir. Her spor dalinin kendine 6zgii spor tesisi
ve dinlenme, internet odasi, revir odasi, 1 doktor, 1 hemsire bulunmaktadir. Ayrica
tesiste sporcularin hizmetinde, 1 diyetisyen, 1 masor, 1 fizyoterapist, 1 psikolog,
TOHM koordinatorii, akademik danisman, belletmen, Ingilizce, Tiirk¢e ve Matematik
ogretmenleri gorev yapmaktadirlar. Yatili kalan sporcular i¢in antrenman alanlari-okul

arasinda transferleri servis hizmeti ile saglanmaktadir (Mersin Valiligi, 2018).
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2.31.14. Samsun Olimpik Hazirhk Merkezi

Samsun Ilinde TOHM merkezinin kurulmasinda, tilkemizin en 6énemli judo
antrenman ve yarisma platformunun burada bulunmasi ve bu spor dalina yonelik ciddi
bir sporcu potansiyelinin de yer almasi hatir1 sayilir bir etki olusturmustur. 23 odal,
55 yatak kapasiteli, 2 katli ve merkezi dogalgaz 1sitma sistemli bir arazide sporcular
konaklama yapmaktadirlar. Judo, atletizm, okguluk ve tackwondo spor dallarinda,
39’u yatili, 36’s1 giinduzli olmak tizere toplamda 75 sporcuya, 15 antrenor ile hizmet
verilmektedir. Tesiste, 5 adet spor salonu, yemekhane, internet, televizyon odast,
dinlenme odasi, revir odast ve bekleme odasi bulunmaktadir. Ayrica, 1 adet spor
hekimi, 1 adet fizyoterapist, 1 adet diyetisyen, 1 adet psikolog ve 1 adet spor masori
gorev yapmaktadir. Yatili sporcularin okul-antrenman alani arasindaki transferleri

servis hizmeti ile saglanmaktadir (Samsun Valiligi, 2018).

2.31.15. Trabzon Olimpik Hazirhk Merkezi

Sporcular 2.500 m? bir arazi iizerine kurulu, 2 katl, 55 odali ve 96 yatak
kapasitesine sahip, dogalgaz sistemli 1sitma ve 6 givenlik gorevlisi ile sporculara
hizmet verilmektedir. Atletizm, boks, judo, tenis ve yiizme spor dallarinda, 18’1 yatili
28’1 gindiizli olmak tizere toplamda 46 sporcuya, alaninda uzman 14 Antrenor ile
sporcu egitimi hizmeti verilmektedir. Merkezde 1 adet spor psikologu,1 adet
fizyoterapist ve 1 adet maséz gorev yapmaktadirlar. Merkeze, 1 gin igin
gorevlendirme ile gelen diyetisyen ve beslenme uzmani ile hizmet verilmektedir.
Veliler i¢in bekleme salonu, izleme tribiinleri bulunmaktadir. Yatili sporcularin egitim
gordiikleri okullara transferleri, servis hizmeti ile saglanmaktadir (Trabzon Valiligi,

2018).

2.31.16. Adana Olimpik Hazirhk Merkezi

Adana Ilinde TOHM kurulmasinda, 2013 yilinda yapilan Akdeniz Oyunlarina
hazirlik agsamasinda olimpik tesislerin varligt ve su sporlarindaki potansiyel
sporcularin bolgede ciddi yer tutmasi etkili olmustur. Kano, kiirek, atletizm ve yiizme
spor dallarinda, 12’si kadin, 27’si erkek olmak tizere toplamda 37 sporcuya, alaninda
uzman 15 antrenorle hizmet verilmektedir. Atli Spor ve Serin Evler Kamp Egitim

Merkezinde internet salonu, dinlenme salonu, spor salonu, revir odasi, 3 spor masort,
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2 beslenme uzmani, 2 kondisyoner, 1 fizyoterapist ve 1 spor psikologu gorev

yapmaktadirlar (Adana Valiligi, 2018).

2.31.17. Antalya Olimpik Hazirhk Merkezi

Ulkemizde uluslararas: arenada Olimpik Okguluk tesislerinin sadece Antalya
Ilinde bulunmasi, bu ilimizde TOHM un kurulmasini bu agidan gerekli kilmustir.
Konyaalt1 Mehmet Zeki Balc1 Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigiine bagli, 3 yildizli otel,
4 katl, 52 yatak kapasiteli, klimal1 1sitma sistemi, aydinlatmali ve giivenlik gorevlisi
ile hizmet verilmektedir. Tum yag kategorilerinde 7’si giinduzli, 18’1 yatili toplamda
25 sporcuya, atletizm, okguluk, ylizme ve eskrim spor dallarinda, alaninda uzman 7
antrendrle sporcu egitim hizmeti saglanmaktadir. Konaklama alaninda dinlenme
salonu ve veliler i¢in bekleme salonu bulunmaktadir. Otelde konaklama oldugu i¢in
spor salonu, internet salonu, kantin, doktor ve hemgire bulunmamaktadir (Antalya

Valiligi, 2018).

2.31.18. izmir Olimpik Hazirhk Merkezi

I[zmir Ili TOHM sporcular1, 23.411 m? arazi iizerine kurulan 15 odali, 31 yatak
kapasiteli olan Ziibeyde Hanim Tenis Merkezi Misafirhanesinde 49°u yatil1 sporcu ile
konaklama yapmaktadirlar. 49’u yatili, 21’1 giindiizli toplam 70 sporcuya, atletizm,
tackwondo, cimnastik, tenis ve yizme spor dallarinda alaninda uzman toplam 38
Antrendr hizmet vermektedir. 14.000 m? tesis arazisi uistiinde bulunan Atatiirk Spor
Kompleksinde Spor dallarina uygun 21 adet spor salonu ve 1 adet kapali yiizme
havuzu bulunmaktadir. Sporcularin velileri ve misafirleri i¢in bekleme ve dinlenme
salonlari, antrenman izleme triblnleri, 1 adet doktor, 1 adet hemgire, spor
masori/masozi, beslenme uzmani, fizyoterapist, spor psikologu ve 0Ogrenci
mentorinden olusan destek elemanlart hizmet vermektedir. Sporcularin antrenman

alanlarina transferleri, servis hizmeti ile saglanmaktadir (Izmir Valiligi, 2018).

2.31.19. Konya Olimpik Hazirhik Merkezi

Konya Ilinde TOHM kurulmasinda, belirlenen spor dallarinda hem tesislesme
planlamalar1 hem de spor dallarina uygun sporcu alt yapisinin yeterli diizeyde olmasi
olduk¢a 6nemli bir etken olmustur. Halter ve tackwondo spor dallarindaki TOHM

sporculart 3 yildizli, 5 katli 66 odali 132 yatak kapasiteli bir otelde konaklama
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yapmaktadirlar. Bisiklet ve aticilik spor dallarindaki sporcular Kamp Egitim
Merkezinde konaklamaktadirlar. Aticilik, atletizm, halter, judo, bisiklet, tackwondo
spor dallarinda, 30’u yatili, 25’1 giindiizli sporcuya, alaninda uzman 21 antrenorle
hizmet verilmektedir. Sporcularin velileri i¢in dinlenme salonu, kafeterya,
antrenmanlart izlemek i¢in tribiinler, revir odast bulunmaktadir. Tesiste ladet saglik
gorevlisi, 1 adet doktor, 1 adet hemsire hizmet vermektedirler. Sporcularin okul-

antrenman arasi transferleri, servis hizmeti ile saglanmaktadir (Konya Valiligi, 2018).

2.31.20. Sakarya Olimpik Hazirhik Merkezi

Sakarya Ilinde TOHM kurulmasinda, kano ve kiirek spor dallarinda yarismalarin
il diizeyinde, milli takim diizeyinde ve olimpik diizeyde yapilmasi etkili olmustur. Bu
Ilimizde bulunan Kayikhanenin varligi da bahsedilen spor dallarimin bu bélgede
gelismesinin en 6nemli sebeplerinden birisidir. Sakarya TOHM merkezi 900 m? bir
arazi Uzerine kurulu, 4 katli, 21 odali, 70 yatak kapasiteli ve klimal1 1sitma sistemiyle
sporcularin konakladigi bir alana sahiptir. Merkezde tiim yas kategorilerinde 21’1
yatili, 2’si ginduzli toplamda 23 sporcuya alaninda uzman 4 antrendrle hizmet
saglanmaktadir. Sporcular i¢in, 2 dinlenme salonu 1 internet salonu, 2 antrenman
salonu, 1 revir odasi, veliler i¢in 1 dinlenme salonu bulunmaktadir. Ayrica merkezde
destek elemani olarak, 1 diyetisyen, 1 masor, 1 psikolog ve 1 kondisyoner gorev
yapmaktadir. Sporcularin  okul-antrenman alanlart arasinda servis hizmeti

bulunmamaktadir (Sakarya Valiligi, 2018).

2.31.21. Edirne Olimpik Hazirhk Merkezi

Edirne Ili TOHM merkezi kurulmasinda, Kirkpinar Yagl Giires
organizasyonunun etkisiyle giires spor dalinin toplum nazarinda 6énemli bir sekilde
kabul gormiis olmasi ve Giires’in sporcu alt yapisinin uygun olmast etkili olmusgtur.
Sporcular 20 doniim arazi tizerine kurulu, 3 katli, 26 odali, 52 yatak kapasiteli, dogal
merkezi 1sitma sistemine sahip Gires Egitim Merkezinde konaklamaktadirlar.
Merkezde 26’s1 gindiizli, 5°1 yatili toplamda 31 sporcuya, alaninda uzman 2 antrenor,
1 fizyoterapist, 1 masoz, 1 spor hekimi, 1 Ingilizce 6gretmeni,1 belletmenle hizmet
verilmektedir. Ayrica merkezde 1 adet dinlenme salonu,1 adet revir odasi, 1 adet
internet salonu bulunmaktadir. Sporcularin okul-Antrenman alani arasinda transferleri,

servis hizmeti ile kargilanmaktadir (Edirne Valiligi, 2018).
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2.32.  Tiirkiye Olimpik Hazirhik Merkezlerinin Sporcu Secim Kriterleri

Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezilerinde sporcularin  se¢im  kriterleri
11.04.2015 tarih ve 29323 say1 ile Resmi Gazetede yayimlanan ilgili yonetmeligin
uginct bolum “Degerlendirme Komisyonu, Denetim, Disiplin ve Mali Konular”
basligi altinda yer alan 10. Maddeye istinaden “Degerlendirme Komisyonu” tarafindan
sporcu sec¢im kriterleri belirlenmistir. S6z konusu kriterler asagida siralanmigtir (SGM,

2018).

. Atletizm, aticilik, cimnastik, halter, yiizme ve okguluk spor dallarinda zaman,

mesafe ve puan degerlerine bakilmaktadir.

o Boks, buz pateni, kayak, gures, judo ve tackwondo spor dallarinda ulusal ve

uluslararasi dereceler goz 6niinde bulundurulmaktadir.

. Kano, kiirek ve bisiklet gibi spor dallarinda TOHM se¢me yarigmalarina ve

puanlama sistemine bakilmaktadir.
o Eskrim brangindaki se¢im kriterlerinde Turkiye siralamasi rol oynamaktadir.

o Tenis bransinda ulusal ve uluslararast klasman siralamalarina gore se¢im

kriterleri belirlenmektedir.

Genglik ve Spor Bakanligr Spor Genel Miudiirlugu Strateji Dairesi Bagkanligi
TOHM alan koordinatorlagiiniin 24.10.2018 tarih ve E639530 sayili yazilari ile alinan
Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezinde egitim goren sporcularin uluslararasi arena da

kazanmig oldugu basarilar Tablo 2.4’te gosterilmigtir.

Tablo 2.3.TOHM Sporcularinin uluslararasi bagarilari

Yariymanin Adi Altin Giimiis Bronz Toplam
Olimpiyat Oyunlari - 1 1
Dtinya Sampiyonasi 15 15 24 54
Avrupa Sampiyonasi 53 50 86 189
Genglik Olimpiyatlart - 1 1 2
Akdeniz Oyunlari 1 - 2 3
1.Avrupa Oyunlart - - 3 3
Universiade 2 - 2 4
Isf Gymnasiade 4 5 7 16
4 Islami Dayanigma Oyunlar1 5 2 9 16
Eyof 2 4 6 12
Diger Uluslararas1 Turnuvalar 276 249 262 787

Toplam 358 327 402 1087
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2.33.  Yurtdisindaki Olimpik Hazirhk Merkezleri
2.33.1. Amerika Birlesik Devletleri Olimpik Hazirhik Merkezleri

United States Olympic Center (USOTC) olarak bilinen olimpik merkez, ABD
olimpiyat komitesi ile olimpik merkezi programlari diinyanin en 6nemli olimpik
sporcularinin egitim aldigi ana s olarak bilinmektedir. Merkez kendi ig¢inde 3 farkli
olimpik hazirlik egitim merkezi barindirmaktadir. Colorado Springs Olympic Training
Center Colorado’da, Lake Placid Olympic Training Center New York’ta, Chula Vista
Olympic Training Center California’da bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida

siralanmigtir (Team USA, 2018).

2.33.1.1.Colorado Springs Olympic Training Center

Kisa adi CSOTC olarak da bilinen bu olimpik egitim merkezi Colorado
eyaletinde bulunmaktadir. Merkezde 500°den fazla sporcu egitim almaktadir.
Alaninda uzman 200°’den fazla antrenér bu sporcularin egitiminden sorumlu
olmaktadirlar. Beslenme, barinma, okul egitimi ve spor egitimi imkanlar1 da olan bu
merkezde sporcular merkezin kendi i¢indeki yonetim yapilanmasi olan Ulusal
Yonetim Organlart tarafindan egitilmek tzere segilmektedir. Merkezde, boks,
paralimpik ve olimpik bisiklet binme, artistik patinaj, cimnastik, paralimpik judo,
pentatlon, olimpik ve paralimpik ¢ekim, paralimpik ylzme ve glres gibi spor
dallarinda olimpiyat oyunlarina sporcu yetistirmektedir. Tesislesme agisindan
baktigimizda Ted Stevens Sport Services Center’da en ileri teknoloji ile donatilmig
ekipmanlar esliginde spor bilimi ve kondisyon, spor hekimligi gibi ana alanlarda
onemli hizmetler verilmektedir. Merkezde sporcularin antrenman yapabilecegi sporcu
merkezi, spor merkezi 1 ve 2 gibi ¢ok biiytik arazi tizerine kurulu olan alanlarda ayni1
anda yuzlerce sporcunun antrenman yapabilecegi ¢ok amagli salonlar, kapali spor
salonlar1, su sporlart merkezi, olimpik seviyede aticilik, eskrim ve velodrom gibi

oldukga yiiksek kalitede tesislesme mevcuttur (Team USA, 2018).

2.33.2. Kuortane Olimpic Training Center

Finlandiya olimpik egitim merkezi olimpik diizeyde 700 sporcu yetistirme
kapasitesi olan, uzun siren tecriibesi ve alaninda uzman spor egitmenleriyle olimpik

ve paralimpik oyunlarda dinyada so6z sahibi olan olimpik merkezler arasinda yerini
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almistir. Birgok spor dalinda olimpiyat oyunlarina sporcu yetistirmektedir. Okguluk,
atletizm, badminton, boks, kayak, yol bisikleti, futbol, hentbol, buz hokeyi, tenis, masa
tenisi, yiizme, voleybol ve giires gibi branslarda alaninda uzman antrenérle sporculara
hizmet verilmektedir. Tesislesmede ergonometrik egitim merkezi, futbol sahalari,
stadyumlar, beyzbol ve plaj voleybolu sahalart bulunmaktadir. Beslenme,
fizyoterapist, spor hekimligi, bilimsel arastirma laboratuvarlari, spor psikolojisi,
yetenek tarama gibi destek hizmetleri yer almaktadir (Kuortane Olimpic Training

Center, 2018).

2.33.3. Olympic Training Centre Papendal

1971 yilinda Hollanda merkezli, 132 déniim arazi tizerine kurulan olimpik spor
merkezi papendal, ilk olarak Ulusal Spor Merkezi olarak bilinen olimpik egitim
merkezi papendal, Hollanda da faaliyet gosteren spor hizmetleri dernekleri ve sporla
dogrudan ilintili olan tim organizasyonlarin konfederasyonu olan Netherlandse Sport
Federatie (NSF) adina kurulmustur. Hollanda aktif olan 4 biyik spor egitim
merkezinin (CTO) en biuyugu ve en énemlisidir (Topend Sports, 2018). Tesislesme
konusunda 6nemli bir alana sahip olan merkez olimpik sporcular1 yetistirmek adina
bir¢ok spor dalinda alaninda uzman antrenorler ve egitmenlerle caligmaktadir.
Alplerde kayak, okguluk, atletizm, badminton, basketbol, boks, bisiklet, bisiklet
parkurlari, futbol, golf, hentbol, hokey, judo gibi spor dallarinda sporcularin yetigmesi
misyonuyla hizmet vermektedir. Ayrica merkezde biomekanik, spor hekimligi,
fizyoterapist, spor psikolojisi, spor bilimleri laboratuvarlar1 gibi sporcularin bilimsel
anlamda yardimci olacak destek elemanlari da bulunmaktadir (Sport Centrum

Papendal, 2018).
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Genglik ve Spor Bakanlig1 hizmet agirlikli bir kamu kurulusudur. Bu baglamda
hizmet sunumunu da kaliteli gergeklestirmesi, kurumun 6nemli ¢iktisi ve spor
yonetimindeki gugli politikalarin da en belirgin gostergesidir. Bu kapsamda
caligmanin amaci, algilanan hizmet kalitesinin spora 6zgii basari motivasyonuna

etkisinin degerlendirilmesidir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerinde yaklasik 911 sporcu egitim almaktadir.
Bu sporcularin bir kismi yatili diger kismi da giindizladir. Diger taraftan son yillarda
olimpiyat oyunlarindaki sporcularimizin performanslarina baktigimizda Ulusal ve
Uluslararasi bagarilar hentiz istenilen diizeye gelemedigini gormekteyiz. Sporcularin
bu basarisizliklarinin nedenlerinden biri de sporculara TOHM merkezlerinde sunulan
hizmetin yetersiz oldugu soylenebilir. Sporcularin basarilari ile egitim aldiklar
Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerinde sporculara yonelik sunulan hizmet kalitesi
arasinda gugcli bir iligki oldugunu dusiiniiyoruz. Bu nedenle oncelikle arastirmacilar
tarafindan gelistirilen 6lgek araciligr ile sporcularin algiladiklart hizmetin kalitesi
belirlenecektir. Sporcularin algiladiklar1 hizmetin kalite seviyeleri ile sahip olduklar1
spora Ozgl basar1 motivasyonu arasinda ki iligki, yapilacak analizlerle ortaya
konulacaktir. Algilanan hizmet kalitesi 6lgegi sayesinde tesislerin sporcular tarafindan
fiziksel, personel/kisisel ve uygulanan hizmet alt boyutlari ile sunulan hizmetin egitim
alan sporcular tarafindan nasil algilandigr belirlenmis olacaktir. Bu konuda elde
edecegimiz veriler sayesinde gerekli gortilen degisikliklerin Tirkiye Olimpik Hazirlik
Merkezlerinde uygulanmasi, sporcularin olimpik basar1 seviyelerinin mevcut
durumdan ¢ok daha yukari ¢ekecegini diiginmekteyiz. Bu anlamda ¢aligma hem
geligtirilen hizmet kalitesi 6l¢egi sayesinde literatiire katki saglayacak hem de Genglik
ve Spor Bakanliginin sundugu hizmetlerin varsa eksiklikleri tamamlanarak sporculara

cok daha iyi sartlarda hizmet sunumu yapilabilecegini diigiiniiyoruz.
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3.3. Arastirmanin Modeli

Genglik ve Spor Bakanliginin tasra teskilatlarindaki yapilanmasi ile kurulan
Genglik ve Spor Il Midiirliiklerinin biinyesinde faaliyet gosteren Tiirkiye Olimpik
Hazirlik Merkezlerinde egitim goren sporcular tizerinde genel tarama modeli
kullanilmistir. S6z konusu model hatirt sayilir sayida elemandan meydana gelen bir
evrende, evrenle ilgili genel bir hikiim vermek adina evrenin timu ya da evren iginden
alinabilecek bir grup, ornek ya da orneklem tizerinde yapilan aragtirma sistemi

seklinde tanimlanabilir (Karasar, 2016).

3.4. Arastirmanin hipotezleri

Hipotez olusturmak en bilinen tanimlamasiyla, arastirmayr yapan kisinin
problemindeki degiskenler arasinda istatistiksel olarak nasil bir iligkinin teorik
temellerinin  kurulduguna dair yargilarimi ve yorumlamalarini ifade etmektedir

(Altunigik vd. 2010). Bu arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi siralanmistir;

1.Hipotez H1: Algilanan hizmet kalitesi Ol¢egi ve “personel/kisisel
(L.hipotez,)”, “fiziki (1.hipotezy)” ve “hizmet” (1. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlart cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

2.Hipotez HI1: Algilanan hizmet kalitesi o6lgegi ve “personel/kisisel
(2.hipotez,)”, “fiziki (2.hipotezy)” ve “hizmet” (2. hipotez:) alt boyutlarinin algi

puanlart yag degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

3.Hipotez HI1: Algilanan hizmet kalitesi olgegi ve “personel/kisisel
(3.hipotez,)”, “fiziki (3.hipotezy)” ve “hizmet” (3. hipotez:) alt boyutlarinin algi
puanlart egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

4. Hipotez HI1: Algilanan hizmet kalitesi Olgegi ve “personel/kisisel
(4.hipotez,)”, “fiziki (4.hipotezy)” ve “hizmet” (4. hipotez.) alt boyutlarinin algi

puanlart il degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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S.Hipotez HI1: Algilanan hizmet kalitesi 0Ol¢egi ve “personel/kisisel
(S.hipoteza)”, “fiziki (S.hipotezn)” ve “hizmet” (5. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlart spor dali degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

6. Hipotez HI1: Algilanan hizmet kalitesi Olgegi ve “personel/kisisel
(6.hipotez,)”, “fiziki (6.hipotezy)” ve “hizmet” (6. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlart konaklama tiri degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

7. Hipotez HI1: Algilanan hizmet kalitesi Olgegi ve “personel/kisisel
(7.hipotez,)”, “fiziki (7.hipotezy)” ve “hizmet” (7. hipotez:) alt boyutlarinin algi
puanlart sporcularin ebeveyinlerinin aylik gelir degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gostermektedir.

8. Hipotez HI1: Algilanan hizmet kalitesi oOlgegi ve “personel/kisisel
(8.hipotez,)”, “fiziki (8.hipotezy)” ve “hizmet” (8. hipotez:) alt boyutlarinin algi
puanlart sporcularin anne egitim degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermektedir.

9. Hipotez HI1: Algilanan hizmet kalitesi Olgegi ve “personel/kisisel
(9.hipotez,)”, “fiziki (9.hipotezy)” ve “hizmet” (9. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlart sporcularin baba egitim degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermektedir.

10. Hipotez H1: Algilanan hizmet kalitesi olgegi ve “personel/kisisel
(10.hipotez.)”, “fiziki (10.hipotezy)” ve “hizmet” (10. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlart sporcularin anne meslek degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermektedir.

11. Hipotez H1: Algilanan hizmet kalitesi olgegi ve “personel/kisisel
(11.hipotez.)”, “fiziki (11.hipotezy)” ve “hizmet” (11. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlart sporcularin baba meslek degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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12. Hipotez H1: Algilanan hizmet kalitesi olgegi ve “personel/kisisel
(12.hipotez.)”, “fiziki (12.hipotezy)” ve “hizmet” (12. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlart sporcularin TOHM da aldiklar1 egitim stiresi degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

13. Hipotez H1: Algilanan hizmet kalitesi olgegi ve “personel/kisisel
(13.hipotez.)”, “fiziki (13.hipotezy)” ve “hizmet” (13. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlart sporcularin sahip olduklar1 spor dalinda elde ettikleri basar1 dizeyi

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik géstermektedir.

14. Hipotez H1: Algilanan hizmet kalitesi olgegi ve “personel/kisisel
(14.hipotez.)”, “fiziki (14.hipotezy)” ve “hizmet” (14. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlart sporcularin ailelerinde aktif spor yapma/yapmama degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

15. Hipotez H1: Algilanan hizmet kalitesi olgegi ve “personel/kisisel
(15.hipotez.)”, “fiziki (15.hipotezy)” ve “hizmet” (15. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlart sporcularin anne ile spor iliskisi degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml1

bir farklilik gostermektedir.

16Hipotez H1: Algilanan hizmet kalitesi Olgegi ve “personel/kisisel
(16.hipotez.)”, “fiziki (16.hipotezy)” ve “hizmet” (16. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlart sporcularin baba ile spor iliskisi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik gostermektedir.

17. HipotezH1: Sporcularin sahip olduklar1 spor dalindaki basar1 diuzeyleri
(ulusal basari, uluslararasi basari, her ikisi ve higbirisi) ile sporcularin TOHM da
aldiklar1 egitim siiresi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

18. Hipotez H1: Sporcularin sahip olduklar1 spor dalindaki bagari dizeyleri
(ulusal basar1, uluslararasi basari, her ikisi ve higbirisi) ile sporcularin anne ile spor

iligkisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
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19. Hipotez H1: Spora 6zgii basart motivasyonu oOlgegi ve “giic gOsterme
gudusi (19. hipotez.)”, “basartya ulagma giidiisi” (19. hipotezy) ve “basarisizliktan
kaginma gudust” (19. hipotez.) alt boyutlarinin algt puanlart sporcularin cinsiyet

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik géstermektedir.

20. Hipotez H1: Spora 6zgii basar1 motivasyonu 0Ol¢egi ve “gii¢ gosterme
gudisi” (20. hipotez.), “basartya ulagma giidiisi” (20. hipotezy) ve “basarisizliktan
kaginma gudisi” (20. hipotez.) alt boyutlarinin algt puanlart sporcularin yas

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir

21. Hipotez:H1: Spora 6zgii basart motivasyonu olgegi ve “giic gosterme
gudisi” (21. hipotez,), “basartya ulagma giidiisi” (21. hipotezy) ve “basarisizliktan
kaginma gidisi” (21. hipotez.) alt boyutlarinin algi puanlari sporcularin egitim

durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

22. Hipotez:H1: Spora 6zgii basart motivasyonu olgegi ve “gii¢ gosterme
gudisi” (22. hipotez,), “basartya ulagma giidiisi” (22. hipotezy) ve “basarisizliktan
kaginma gudusi” (22. hipotez:) alt boyutlariin algi puanlart sporcularin il

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir

23. Hipotez H1: Spora 6zgii basar1 motivasyonu Olgegi ve “giic gdsterme
gudisi” (23. hipotez,), “basartya ulagma giidiisi” (23. hipotezy) ve “basarisizliktan
kaginma gudist” (23. hipotez) alt boyutlarinin algi puanlar1 sporcularin sahip
olduklar1 spor dali degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

24, Hipotez H1: Spora 6zgii basar1 motivasyonu 0Ol¢egi ve “gii¢ gdsterme
gudisi” (24. hipotez,), “basariya ulagma giidiisi” (24. hipotezy) ve “basarisizliktan
kaginma giidiisii” (24. hipotez.) alt boyutlarinin algi puanlart sporcularin konaklama

tirt degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

25. Hipotez H1: Spora 6zgii basar1 motivasyonu Olgegi ve “giic gdsterme
gudisi” (25. hipotez,), “basariya ulagma giidiisii” (25. hipotezy)’ve “basarisizliktan

kaginma gudiast” (25. hipotez:) alt boyutlarinin algt puanlart  sporcularin
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ebeveynlerinin aylik gelir degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

26. Hipotez H1: Spora 6zgii basar1 motivasyonu 0Olgegi ve “gii¢ gosterme
gudisi” (26 hipotez.), “basariya ulagma giidiisi” (26. hipotezn) ve “basarisizliktan
kaginma giidiisi” (26. hipotez.) alt boyutlarinin alg1 puanlari sporcularin anne egitim

durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

27. Hipotez H1: Spora 6zgii basar1 motivasyonu 0Ol¢egi ve “gii¢ gosterme
gudisi” (27. hipotez,), “basartya ulagma giidiisi” (27. hipotezy) ve “basarisizliktan
kaginma gudisti” (27. hipotez) alt boyutlarinin algi puanlari sporcularin baba egitim

durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

28. HipotezH1: Spora 6zgl basart motivasyonu oOlgegi ve “glic gosterme
gudisi” (28. hipotez.), “basariya ulagma giidiisi” (28. hipotezy) ve “basarisizliktan
kaginma gudisi” (28. hipotez.) alt boyutlarinin algt puanlart sporcularin anne meslek

durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

29. Hipotez H1: Spora 6zgii basar1 motivasyonu 0Ol¢egi ve “gii¢ gosterme
gudisi” (29. hipotez,), “basariya ulagma giidiisi” (29. hipotezy)’ve “basarisizliktan
kaginma gudisi” (29. hipotez.) alt boyutlarinin algt puanlar1 sporcularin baba meslek

durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

30. Hipotez H1: Spora 6zgii basar1 motivasyonu Olgegi ve “giic gdsterme
gudisi” (30. hipotez.), “basariya ulagma giidiisi” (30. hipotezy) ve “basarisizliktan
kag¢inma giidiisi” (30. hipotez.) alt boyutlarinin algi puanlar1 sporcularin TOHM da
aldiklar1 egitim suresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

31. Hipotez H1: Spora 6zgii basar1 motivasyonu 0Ol¢egi ve “gii¢ gosterme
gudisi” (31. hipotez,), “basartya ulagma giidiisi” (31. hipotezy) ve “basarisizliktan
kaginma giidiisii” (31. hipotez.) alt boyutlarinin algi puanlari sporcularin spor dalinda
elde ettikleri basar1 diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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32. Hipotez H1: Spora 6zgii basar1 motivasyonu oOl¢egi ve “gii¢ gosterme
gudisi” (32. hipotez,), “basartya ulagma giidiisi” (32. hipotezy) ve “basarisizliktan
kag¢inma guidiisi” (32. hipotez.) alt boyutlarinin algi puanlar1 sporcularin ailesinde
aktif spor yapma/yapmama degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir.

33. Hipotez H1: Spora 6zgii basar1 motivasyonu 0Ol¢egi ve “giic gdsterme
gudisi” (33. hipotez.), “basartya ulagma giidiisi” (33. hipotezy) ve “basarisizliktan
kaginma giidusii” (33. hipotez.) alt boyutlarinin algi puanlari sporcularin baba ile spor

iligkisi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

34. Hipotez H1: Spora 6zgii basar1 motivasyonu 0Ol¢egi ve “gii¢ gosterme
gudisi” (34. hipotez,), “basariya ulagma giidiisi” (34. hipotezy) ve “basarisizliktan
kaginma gudisi” (34. hipotez.) alt boyutlarinin algi puanlar1 sporcularin anne ile spor

iligkisi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

35. HipotezH1: Algilanan hizmet kalitesinin sporcularin spora &zgii basari

motivasyonu Uizerinde anlamli bir etkisi vardir.

36. HipotezH1: Algilanan hizmet kalitesi olgeSinin “personel/kisisel” (36.
hipotez,), “fiziki” (36. Hipotezy) ve “hizmet” (36. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlart sporcularin spora 6zgl bagart motivasyonu 6lgegi alt boyutu “giic gosterme

gudisi” tzerine anlamli bir etkisi vardir.

37. Hipotez H1: Algilanan hizmet kalitesi olgeginin “personel/kisisel” (37.
hipotez,), “fiziki” (37. Hipotezy) ve “hizmet” (37. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlar1 sporcularin spora 6zgii basart motivasyonu 6lgegi alt boyutu “basariya ulagma

gudisi” tzerine anlamli bir etkisi vardir.

38. Hipotez H1: Algilanan hizmet kalitesi olgeginin “personel/kisisel” (38.
hipotez.), “fiziki” (38. hipotezp) ve “hizmet” (38. hipotez.) alt boyutlarinin algi
puanlart sporcularin spora 6zgl basari motivasyonu o6lgegi alt boyutu “basarizliktan

kaginma gudusi” izerine anlaml bir etkisi vardir.



72

3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Caligmanin evrenini Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Mudirlugi
binyesinde faaliyet gosteren Tiurkiye Olimpik Hazirlik Merkezinin 20 ilinde aktif
sekilde hizmet sunan TOHM’larda (Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezi) Egitim goren
tim sporculardan olugsmaktadir. 20 Mart 2018 Pazartesi Giini Genglik ve Spor
Bakanlig1 Spor Genel Midiirligiinden alinan verilere gore, bu merkezlere devam eden
12-26 arast yag arast 322 kadin sporcu, 13-26 yas arast 589 erkek olmak tzere
toplamda 911 sporcudan olugmaktadir. Aragtirmadaki érneklem buyiklagiimiiz Tablo
3.1°de, arastirmamizin evreni Tablo 3.2°de ve aragtirmamizin 6rneklemi Tablo 3.3°te

gosterilmistir (Ozdamar, K. 2003).

Tablo 3.1. Orneklem hesaplamasi

N (Evren Biiyiikliigii) 911
T (Teorik Dagilim Tablosunun) ,96
P (Olayin Meydana Gelne Thtimali; 0-1) 0,2
Q (Olayin Meydana Gelmeme Ihtimali; 1-p) 0.8
D (Kabul Edilen Ornekleme Hatasr) 0,05
N (Gereken Orneklem Miktarr) 194

Tablo 3.2. Arastirmanin evreni

iller 1llerde Bulunan Yatih-Giindiizlii Sporcularn Sayilan

Yatih erkek Giindiizlii Yatih kadin Giindiizlii Toolam
TOHM merkezleri sporcu erkek sporcu sporcu kadin sporcu P
Adana 13 10 4 6 33
Ankara 30 97 6 75 208
Antalya 9 0 5 1 15
Artvin 0 11 0 0 11
Bolu 4 1 7 1 13
Bursa 29 26 0 14 69
Diyarbakir 0 3 0 2 5
Edirne 0 0 21 0 21
Erzurum 16 9 0 4 29
Gaziantep 18 6 0 10 34
[zmir 18 36 0 22 76
Kahramanmarag 39 0 0 0 39
Kayseri 0 22 0 16 38
Kocaeli 11 14 1 19 45
Konya 15 11 24 10 60
Mersin 4 8 0 8 20
Rize 33 5 6 1 45
Sakarya 0 16 0 13 29
Samsun 38 16 0 14 68
Trabzon 0 21 25 7 53
Toplam 277 312 99 223 911
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Tablo 3.3. Arastirmanin 6rneklemi

illerTOHM Yatih erkek sporcu Gun(:;(z)lrl;el:rkek Yatih kadin sporcu Giindiizlii kadin sporcu
2 2

18

Adana

Ankara
Antalya

Artvin

Bolu

Bursa
Diyarbakir
Edirne
Erzurum
Gaziantep
[zmir
Kahramanmarag
Kayseri
Kocaeli

Konya

Mersin

Rize

Sakarya
Samsun
Trabzon
Toplam S 56
Toplam Orneklem Sayist 194

3]
—_
W

<
—_

W W NWWERRPRWRORWEROD

3]

BOAANOD LN = WWOSOWWE OO~ ON WL
SR W R NN WW R RNINNO RN~ W
NN ONOR~,OOODOOULOONONNF—

Tablo 3.3 incelendiginde, yatili olan sporcularin 6rneklem hesaplamasinda %42,
giindiizli olan sporcularin 6érneklem hesaplanmasinda %58 oranlari1 baz alinarak kag
ornek bireye ulagilacagi zimrelere gore 6rnekleme yontemi ile esit ve homojen olarak
belirlenmigtir. Merkezlerde 6lgek uygulanacak sporcularin se¢iminde ise sistematik
tesadiifii ornekleme yontemi kullamlmstir. Ornegin: Adana Evren: N = 33, segilecek
ornek: n= 7 = Ornek Aralig1 = 33/7 = 4,71 sporcular 1’den 33’e kadar siralanir. 1 ile
5 arast rastgele bir say1 belirlenir. (Ornegin 4) = 1. kisi: 4 = 2. kisi: 4 + 5=9 = n.

kisi: 5 + (n x 5) olarak sporcular segilir (Ozdamar, K. 2003).

3.6. Veri Toplama Araci

Calismada, veri toplama araci olarak olgek uygulanmustir. Olgekler Onceden
saptanmis amag ve plan dogrultusunda sistemlestirilmis “soru listesidir” Olgekler
cogunlukla genis kitlelere uygulanmaktadir. Gézlenen ve gizil degiskenler vasitasiyla
aragtirilmak istenen konuyu ya da yapiyr birbiri ile iligkili sorular araciligi ile
coziimlemektedir (Karasar, 2016). Bu amagla arastirmaci tarafindan 5’11 likert tipi
“Hizmet Kalitesi Olgegi” gelistirilmistir. Hizmet Kalitesi Ol¢egi 30 maddeden ve 3 alt
boyuttan meydana gelmektedir. Olgegin alt boyutlar1 “personel/kisisel boyut, fiziki

boyut, hizmet boyutu” olarak isimlendirme yapilmistir. Bir cevaplayici hizmet kalitesi
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olgeginden 30 ile 150 puan arasinda almaktadir. Olgekle ilgili detayli bilgiler asagidaki

basliklarda anlatilmigtir.

3.7. Giivenirlilik Analizi

Alt boyutlar1 belirlenen Hizmet Kalitesi Olgeginin giivenirlilik analizi igin

Cronbach’s Alpha Katsayist kullanilmugtir. Literatirdeki Cronbach’s Alpha Katsayisi

degerlendirme kriterleri arastirmada esas alinmustir. (Ozdamar, 2004).

Tablo 3.4. TOHMHizmet kalitesi olgegine iligkin giivenirlilik analizi

Madde Madde Diizeltilmis Madde
. e g . Silindiginde  Silindiginde Madde Silindiginde
TOHM Hizmet Kalitesi Ol¢cek Maddeleri Olgek Olgegin Toplam Cronbach's
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alpha
TOHMda antrenman alanmimizin temizligi duzenliolarak yapilmaktadir. 110,4761 249 835 0,540 0,913
TO}M .da antrer{mar.ﬂa.rlml her zaman merkezdeki antrendrlerimizin 109,9292 254,846 0,492 0914
denetiminde ve gozetiminde yapmaktayim.
T.OHI\{[ merkezin de kaldigim sire igerisinde kendimi giivende 110,0407 253.89 0573 0913
hissediyorum.
T.OHI\{[ da secildigim igin kendimi ayricaliklh ve daha mutlu 109,9575 256,519 0.444 0914
hissediyorum.
TOHM’da antrenman ve okul programu diginda sosyal faaliyetlere 10,6991 249,519 0,515 0913
katilacak zamanim bulunmaktadir.
TOHIV[ da .bel.lrh zarpanlarda. sgsyal ﬁitkmhk programlarina yer 110,9292 250,169 0,495 0914
verilmektedir (tiyatro, sinema, piknik, seminer vb.)
TOHMda ortak kullanim alanlarinda internet, TV ve oyun alanlari vb. 110.7858 249,945 0,505 0913
bulunmaktadir.
TOHMda antrenoriim ile sorunlarimi paylagabiliyorum. 110,0885 254,73 0,522 0,913
TOHM’da .ders" <;"ah$ab11m§m. igin yeterli ortam bulunmaktadir (etiit 110.7257 249,55 0.549 0913
odasi, derslik, kutiiphane, bilgisayar vb.).
Okuldaki ttim ihtiyaglannmTOHMtarafindan saglanmaktadir. 111,0867 248,711 0,467 0,914
Okul ve merkez idarecileri arasinda iletisim bulunmaktadir. 110,6319 250,24 0,517 0,913
Herhanglvblr sakatlik sonrasi tedavi stresince TOHM tarafindan yeterli 110,4000 250,865 0.544 0913
destek saglanmaktadir
Antrenman alaninda acil mudahale igin gerekli ara¢ gereg 110.5823 247.41 0,593 0912
bulunmaktadir.
TOHMda acil midahale i¢in saglik ara¢ geregleri bulunmaktadir. 110,4177 247,442 0,629 0,911
TOHMda ailemle istedigim zaman iletisim kurabiliyorum. 109,8283 257,118 0,493 0,914
TOHMda antrenorler gerekli bilgi ve donanima sahiptir. 109,9487 251,311 0,608 0,912
TVOHI\/[ da .antrenorler antrenmanlart  oldukga etkili bir gekilde 109,9646 251,584 0.624 0912
dgretmektedir
TOHMda antrendr igine kars: ilgilidir ve itinalidir 109,9451 252,775 0,613 0,912
TOHMda antrendrlerin birbirlerine karg: yaklagimlarindan memnunum 110,0726 252,078 0,583 0,912
TOHMda antrenor gerektiginde bana 6zel program yapiyor. 110,3876 245,287 0,643 0,911
TOHM’da antrenman programlari gesitlidir. 110,0566 251,585 0,591 0,912
TOHM’da antrenman programlarina ait gruplar kalabalik degildir. 110,2478 252,623 0,562 0,913
TOHM’da kaldigim odada ders ¢aligabilecegim bir galisma masasi 110,0354 257,598 0.385 0915
bulunmaktadir
TOHM’da odamin havalandirmas: yeterlidir. 109,9894 256,635 0,445 0,914
TOHM’da odamda TV ve internet hizmeti bulunmaktadir 110,108 258,607 0,377 0,915
TOHM’da yemek mentulerimiz ¢esitlilik gostermektedir 110,023 261,593 0,382 0,916
TOW da yemekl.erlmlz spor dal.lmlzln ozelligine gore harcadigimiz 110,0619 261,158 0.392 0.916
enerjiyi kargilayabilecek dizeydedir
TOHMda ti¢ ana 6gun diginda ara 6gun destegi saglanmaktadir. 109,9257 259,736 0,390 0,915
TOHM’da yemek mentlerimiz uzman kontroliinde hazirlanmaktadir 110,0212 262,897 0,349 0,917
TOHM’da antrenman ve okul kiyafetlerimiz dizenli olarak 109,9681 260,729 0319 0.916

yikanmaktadir.

Tablo 3.4.te yer alan TOHM hizmet kalitesi ol¢egine iligkin madde analizi

sonuglart incelendiginde, “Diuzeltilmis Madde Toplam Korelasyonu” siitununda bir

maddenin diger maddelerle olan iligkisinin 0,30’un altinda olmamasi sonucu, 6l¢ekten

madde ¢ikarilmasina gerek olmadigi sonucuna varilmigtir (Ugan ve Baydur, 2018).

Hizmet Kalitesi 6lgeginin alt boyutlarinin Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik degerleri
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incelendiginde, birinci alt boyut olan personel/kisisel (o= 0,90), ikinci alt boyut fiziki
boyut (0= 0,89), tigtincii alt boyut olan hizmet (o= 0,86) olarak belirlenmistir. Toplam
olgegin Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik degeri ise (o= 0,80) olarak belirlenmistir.
Hizmet kalitesi 6lgeginde personel/kigisel boyutun (6., 8., 10., 15., 25., 26, 27, 29,
30., 31., 32. ve 33.)’lincii maddelerden, hizmet boyutu (2., 11., 12, 13., 18, 19, 20,
22., 23. ve 24.)’inci maddelerden, fiziki boyut ise (35., 37., 39, 40., 41., 42, 43. ve
44 .)tnci maddelerden olusmaktadir. Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen
“Hizmet Kalitesi” ve “Spora Ozgii Basar1 Motivasyonu” 6lgekleri yiiz yiize goriisme,
mail ve elektronik 6lgek linki yolu ile TOHMlarin kurulduklart illere génderilmis ve
katilimcilara uygulanilmigtir.  Gelistirilen hizmet kalitesi 6l¢eginin - olusum

basamaklamasi agsagidaki sekilde tantmlanmistir.

3.8. TOHM hizmet kalitesi Olcegine ait madde-toplam puan korelasyon

degerleri

Tablo 3.5. Madde toplam puan korelasyon analiz degerleri

TOHM Hizmet Kalitesi Olcek Maddeleri R )4

TOHM’da antrenman alanmimizin temizligi diizenli olarak yapilmaktadir. L617% 0,000
TOHMda antrenmanlarimi her zaman merkezdeki antrenérlerimizin denetiminde ve gozetiminde yapmaktayim. ,592%% 0,000
TOHM merkezin de kaldigim siire igerisinde kendimi giivende hissediyorum. L676%% 0,000
TOHMda segildigim igin kendimi ayricalikli ve daha mutlu hissediyorum. ,566%% 0,000
TOHMda antrenman ve okul programi diginda sosyal faaliyetlere katilacak zamanim bulunmaktadir. ,612%% 0,000
TOHMda belirli zamanlarda sosyal etkinlik programlarina yer verilmektedir. (Tiyatro, sinema, piknik, seminer vb.). ,544%% 0,000
TOHMda ortak kullanim alanlarinda intemet, TV ve oyun alanlari vb. bulunmaktadir. ,594%% 0,000
TOHMda antrenoriim ile sorunlarimi paylagabiliyorum. L607%% 0,000
TOHMda ders galigabilmem igin yeterli ortam bulunmaktadir. (Etit odasi, derslik, kitiphane, bilgisayar). ,584%% 0,000
Okuldaki ttim ihtiyaglarimTOHM tarafindan saglanmaktadir. ,522%% 0,000
Okul ve merkez idarecileri arasinda iletisim bulunmaktadir. J587%% 0,000
Herhangi bir sakatlik sonrasi tedavi siiresince TOHM tarafindan yeterli destek saglanmaktadir ,628%% 0,000
Antrenman alaninda acil mudahale i¢in gerekli arag gere¢ bulunmaktadir. L654%% 0,000
TOHMda acil mudahale igin saglik arag geregleri bulunmaktadir. ,695%% 0,000
TOHMda ailemle istedigim zaman iletisim kurabiliyorum. ,633%% 0,000
TOHMda antrenorler gerekli bilgi ve donamima sahiptir. 671 0,000
TOHMda antrenorler antrenmanlart oldukea etkili bir sekilde 6gretmektedir L672%% 0,000
TOHMda antrendr igine kars: ilgilidir ve itinalidir L660%% 0,000
TOHM” da antrendrlerin birbirlerine kars1 yaklagimlarindan memnunum ,641%% 0,000
TOHMda antrenor gerektiginde bana 6zel program yapiyor. ,683%% 0,000
TOHM’da antrenman programlari gesitlidir. ,689%% 0,000
TOHM’da antrenman programlarina ait gruplar kalabalik degildir. ,673%% 0,000
TOHMda kaldigim odada ders galigabilecegim bir ¢aligma masas1 bulunmaktadir. L557%% 0,000
TOHM’da odamin havalandirmas: yeterlidir. ,604%% 0,000
TOHM’da odamda TV ve internet hizmeti bulunmaktadir J544%% 0,000
TOHM’da yemek mentulerimiz ¢esitlilik gostermektedir LA66%% 0,000
TOHM’da yemeklerimiz spor dalimizin 6zelligine gore harcadigimiz enerjiyi karsilayabilecek dizeydedir ,A95%% 0,000
TOHMda ti¢ ana 6gun diginda ara 6gun destegi saglanmaktadir. ,575%% 0,000
TOHM’da yemek mentlerimiz uzman kontrolinde hazirlanmaktadir. JA466%% 0,000
TOHMda antrenman ve okul kiyafetlerimiz duzenli olarak yikanmaktadar. ,498%% 0,000

Tablo 3.5 degerlendirildiginde, oOl¢iilmesi hedeflenen kriterin, bireyleri ayirt

etmede ne seviyede yeterli olduklarini tespit etmek maksadiyla madde toplam test
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korelasyonlar1 hesaplanmigtir (Namli ve Suveren, 2018). TOHM hizmet kalitesi
olgegine ait madde toplam korelasyonu degerleri incelendiginde, 30 maddenin madde
toplam korelasyon degerlerinin 0,466 ile 0,695 arasinda oldugu belirlenmistir. Madde
toplam korelasyon iligkisi degerlendirildiginde, maddeler arasinda tutarlilik oldugu

%99 giiven araliginda anlamli oldugu p<0,05; p=0,000s6ylenebilir.

3.9. Olcek maddelerinin ayirt ediciliini %27’lik alt ve iist gruplara gore test

edilmesi

Tablo 3.6. Maddelerin ayirt ediciliginin %27'lik alt ve ust gruplara gore analizi

TOHM Hizmet Kalitesi Olcegi Maddeleri t ¥4

TOHM’da antrenman alanimizin temizligi diizenli olarak yapilmaktadir. -6,571 ,000

TOHM’da antrenmanlarimi her zaman merkezdeki antrenorlerimizin denetiminde ve

gozetiminde yapmaktayim. 7,469 000
TOHM merkezin de kaldigim siire igerisinde kendimi giivende hissediyorum. -9,444 ,000
TOHM’da segildigim igin kendimi ayricalikli ve daha mutlu hissediyorum. -7,894 ,000
TOHM’da antrenman ve okul programi diginda sosyal faaliyetlere katilacak zamamim
-5,502 ,000

bulunmaktadir.
TOHM da belirli zamanlarda sosyal etkinlik programlarina yer verilmektedir (tiyatro, sinema,

S . -4,311 ,000
piknik, seminer vb.)
TOHM’da ortak kullanim alanlarinda internet, TV ve oyun alanlar1 vb. bulunmaktadir. -5,984 ,000
TOHM’da antrendriim ile sorunlarim paylagabiliyorum. -8,371 ,000
TOHM’da ders galigabilmem igin yeterli ortam bulunmaktadir (etiit odasi, derslik, kutiiphane,

S -4,228 ,000
bilgisayar vb.).
Okuldaki tiim ihtiyaglarim TOHM tarafindan saglanmaktadir. -2,260 ,024
Okul ve merkez idarecileri arasinda iletisim bulunmaktadir. -3,988 ,000
Herhangi bir sakatlik sonrasi tedavi siiresince TOHM tarafindan yeterli destek saglanmaktadir -7,171 ,000
Antrenman alaninda acil miidahale igin gerekli arag gere¢ bulunmaktadir. -7,316 ,000
TOHM da acil miidahale igin saglik arag geregleri bulunmaktadir. -8,244 ,000
TOHM’da ailemle istedigim zaman iletigim kurabiliyorum. -8,510 ,000
TOHM’da antrenérler gerekli bilgi ve donanima sahiptir. -10,436 ,000
TOHM’da antrendrler antrenmanlari oldukga etkili bir gekilde 6gretmektedir -10,291 ,000
TOHM’da antrendr igine kars1 ilgilidir ve itinalidir -9,350 ,000
TOHM’da antrendrlerin birbirlerine karsi yaklagimlarindan memnunum -9,028 ,000
TOHM’da antrendr gerektiginde bana 6zel program yapiyor. -9,281 ,000
TOHM’da antrenman programlar: gegitlidir. -8,805 ,000
TOHM’da antrenman programlarina ait gruplar kalabalik degildir. -9,125 ,000
TOHM’da kaldigim odada ders galigabilecegim bir galigma masasi bulunmaktadir -7,558 ,000
TOHM’da odamin havalandirmasi yeterlidir. -7,616 ,000
TOHM’da odamda TV ve internet hizmeti bulunmaktadir -5,947 ,000
TOHM’da yemek meniilerimiz gesitlilik gostermektedir -4,463 ,000
TOHM’da yemeklerimiz spor dalimizin dzelligine gére harcadiginmiz enerjiyi kargilayabilecek

) - -6,004 ,000
diizeydedir
TOHM’da tig ana 68iin diginda ara 68iin destegi saglanmaktadir. -8,852 ,000
TOHM’da yemek meniilerimiz uzman kontroliinde hazirlanmaktadir -3,660 ,000

TOHM’da antrenman ve okul kiyafetlerimiz diizenli olarak yikanmaktadir. -4,878 ,000
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Tablo 3.6 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %27’lik alt ve st
guruplarinin belirlenmesi i¢in hizmet kalitesi duzeyleri kiigiikten biiyiige dogru
siralanmigtir. Siralanan hizmet kalitesi diizeylerinin %27’lik kismina denk gelen en
disuk ilk 164 ve en yuksek ilk 164 degeri incelenmistir. Maddelerin ayirt ediciligin
kararinin verilmesinde kullanilan %27 alt ve st degerlerinin tim maddeler i¢in %95

giiven duzeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu soylenebilir (p<0,05).

3.9.1. Olcek maddelerinin olusturulmas:

Veri toplama aracit olan hizmet kalitesi 6l¢eginin gelistirilmesi agamasi alan

yazinin taranmasi ve madde havuzunun olusturulmast iki baglik altinda ilerlemistir.

3.9.1.1. Alan yazinin taranmasi

Tirkiye Olimpik Hazirlilk Merkezleri Ulkemizin 20 ilinde kurulmustur.
Sporcularin konaklama, egitim, antrenman programlari, antrenman alanlari, malzeme
ve saglik hizmetlerinden faydalanarak egitim aldiklari bu merkezlere yonelik ulusal ve
uluslararasi literattr taramasinda sunulan hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik herhangi
bir bilimsel ¢alismaya rastlanmamistir. Ozgiin bir ¢alisma olacagi icin TOHM Il
koordinatorleri ile iletisime gecilerek bu merkezlere yonelik bir hizmet histogrami

cikarilmigtir.

3.9.1.2. Madde havuzunun olusturulmasi

Hizmet histogramina gore olusturulan soru havuzundaki sorularin yaziminda ve
adaptasyonunda genig zaman cimlelerini iceren ifadelere yer verme,
istenilen/istenilmeyen davranigsal soylemlerin yumusak bir sekilde dagitilmasina
dikkat edilmistir (Inan vd. 2018). Olumlu/olumsuz sorularin igermesine, veri toplama
aract i¢in hazirlanan talimatlarin kisa net ve kolay anlagilabilir olmasina, bir soruda
katilimcilarin bakig agilarini ve disiincelerini bulaniklagtiran ve akil karigtiran

cimlelerin 6lgekte bulunmamasina 6zen gosterilmistir (Tezbasaran, 1996).

Veri toplama aract likert tipi olan 6l¢eklerde, her bir katilimeinin 6lgek puani,
Olgekte yer alan sorulara verdigi tepki puanlarinin toplamindan meydana gelir

(Tezbasaran, 1996). Olgek puanlarimin toplama sistemi her bir katilimcinin
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cevaplarindan olusmaktadir. Olgekteki sorulara 1’den 5’e dogru bir puan dagilimi

yapilmustir.

Tablo 3.7. Hizmet kalitesi 6lgeginin madde puanlari

Hi¢ Katilmiyorum Tamamen Katiliyorum
1 5

Hizmet Kalitesi

Bireylerin bir herhangi bir konudaki davranis puanlarini belirlemeyi saglayan
Olgege likert tipi 6lgek denilmektedir.“k” sayida sorunun her biri i¢in farkli sayida
secenekler belirlenir. Segenekler sirali bigimde ardisik olarak dizilirler. Secenekler
dengeli (-2, - 1, 0, +1, +2 bigiminde) ya da siral1 sayisal degerlerle puanlandirilir (O, 1,
2, 3, 4, 5). Tum sorulara verilen cevaplar toplanir. Toplam puan, bireyin konu
hakkindaki davranigi, bilgisi, algisi ya da tutumlarinin puanidir. Her birey puanina gore
toplam o6lgek iizerinde bir yerde yer alarak bireyin konu ile ilgili davranig pozisyonu
belirlenir (Kiracali, 2002). Besli likert tipi 6l¢egin madde araliklarina gore katilma
diizeyleri Tablo 3.7’de gosterilmistir.

Tablo 3.8. Besli likert tipi 6l¢egin madde araliklarina gore katilma dizeyleri

Madde Araliklar: Katilma Diizeyleri
1.00-1.80 Hi¢ Katilmryorum
1.81-2.60 Katilmiyorum
2.61-3.40 Karasizim

3.41-4.20 Katiltyorum

4.21-5.00 Tamamen Katiltyorum

3.9.2. TOHM hizmet kalitesi 6lceginin yap1 gecerliligi

Calismanin bu bolumiinde olgegi yapt gegerliliginin  degerlendirilmesi
yaptlmistir. Yaptr gecerliligi katilimcilarin - 6l¢iilmek istenen algisal davranisi
baglaminda gizil degisken olarak adlandirilan ve soyut bir igerige sahip olan faktori
(boyutu) kesinlige yakin bir sekilde olgebilme seviyesini ortaya koyar (Biyukoztirk,
2016). Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularina sunulan hizmetin 6zelliklerine
dayanarak elde edilen 6lgek maddeleri 5 dogent ve 1 Tirk Dili Uzmani tarafindan
incelenmistir. Olgek maddelerinin hedef kitleye uygunlugu, dil bakimindan 14-26 yas
arast sporcularin anlagilabilirlik yoniinden ve sorularin yapisal ¢izgiye uygunlugu
degerlendirilerek gorusleri alinmigtir. Dil uzmani ve akademisyenlerin tavsiyeleri
dogrultusunda olgcek maddeleri, Ag¢imlayict Faktor Analizi (AFA) i¢in hazir hale

getirilmigtir.
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3.9.2.1. TOHM Hizmet kalitesi dlcegi faktor analizi

Acimlayict faktor analizi, aralarinda belli dizeyde korelasyon bulundugu
belirlenen bir¢ok degiskenin sayica daha az olan ve gozlemci tarafindan direkt olarak
gozlemlenemeyen gizil degisken veya degiskenler vasitasiyla yapilan analizlerin
yorumlanmasina imkan veren ¢ok degiskenli bir istatistiksel yontemdir (Colakoglu ve
Biytikeksi, 2014). Bu arastirmada Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezi sporcularina
yonelik TOHM hizmet kalitesi 6lgeginin gelistirilmesi amaglanmigtir. Bu baglamda
ilk olarak hizmet kalitesine yonelik alan yazin taramasi yapilmigtir. Alan yazin
taramasindan sonra uzman gorusleri alinmistir. Uzman gorislerinden sonra 54 soruluk
goris alma formu olusturulmustur. Goriig alma formu ile hizmet kalitesine yonelik
diistincelerini almak i¢in TOHM Il koordinatérlerinden bilgiler toplanmistir. Uzman
goruglerinden sonra toplanan veriler analiz edildikten sonra 10 madde hizmet
kalitesiyle uyumsuz olmasindan dolay1 ¢ikartilmig ve 44 maddelik bir 6lgme araci

olusturulmustur.

Hazirlanan 44 maddelik olgek kapsam gegerligi ve dil yoninden
anlagilabilirligini belirlemek amaciyla alaninda uzman 3 akademisyen ve 1 dil
uzmaninin gorislerine sunulmustur. Uzmanlarin verdigi yanitlar dogrultusunda
Olgekten 4 madde daha uyumsuzlugu ve anlagilabilirligi a¢isindan kapali oldugu igin
olgekten gikartilmis ve 40 maddelik 6lgme aract olusturulmustur. Olgek maddelerinin
40 tanesi olumlu, ifade igermektedir. Olusturulan maddeler begli likert tipinde olup,
kesinlikle katilmiyorum (1), katidmiyorum (2), kararsizzim (3), katiliyorum (4),

kesinlikle katiliyorum (5) seklinde derecelendirilmistir.

Hazirlanan 40 maddelik hizmet kalitesi 6lgegi yap1 gecerliligini analiz etmek
amaciyla pilot uygulamasi yapilmasi i¢in Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerine
posta, mail ve elektronik link yolu ile gonderilmis ve hedef kitle olan 14-26 yas
araligindaki sporculara uygulanmigtir. Pilot uygulamasi asamasiyla birlikte toplanan
457 veri Uizerinden yapilan analizler neticesinde sporcular tarafindan net anlagilmadig1
diistiniilen 2 maddeye revizyon yapilarak, 40 maddelik bir 6lgek elde edilmis ve ol¢ek

acimlayici faktor analizi i¢in hazir hale getirilmistir.
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Olgek maddelerindeki sorularin belirtilen 6zellikleri ne derece dogru olgtiigiinii
belirlemek icin yap1 gegerliligine bakilmustir. Olgegin yap1 gegerliligini saptamak igin
acimlayict faktor analizi yontemi uygulanmistir. A¢imlayict faktor analizi, bir grup
degiskenin kovaryans yapisini incelemek ve bu degiskenler arasindaki iligkileri, faktor
olarak isimlendirilen daha az sayidaki gozlenemeyen gizil degiskenler bakimindan
aciklamay1 saglamak izere dizenlenmis bir teknik olarak tanimlanmaktadir.
Maksimum varyanst agiklayan az sayida agimlayict faktore (kavrama) ulagmayi
amaglayan ve gozlenen degiskenler arasindaki iligkileri temel alan bir hesaplama

mantigina sahiptir (Buyikoztirk, 2011).

3.9.2.2. Ac¢imlayici faktor analizi ilgili bulgular

TOHM hizmet kalitesine yonelik olgeSinin yapr gegerliligini saglamak ve
Olgekte yer alan maddelerin faktor yiiklerinin belirlenerek islevsel bir
boyutlandirmanin elde edilmesi (Buyukoztirk, 2011) amaciyla temel bilesenler analizi
ve varimax eksen dondirmesi yontemi ile agimlayict faktor analizi yapilmistir
(Gurbuz ve Sahin, 2018). Faktor analizi yapilmadan 6nce verilerin faktor analizine
uygunlugu Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett testiyle test edilmistir.
Degerlendirmeye alinan 40 maddeden olusan 6lgek icin KMO degeri 0,954, Bartlett
testi sonucu = 15462,223, P=0,000 (p<.05) olarak bulunmustur. KMO’nun 0,60’dan
yiksek, Barlett testinin anlamli (p<0,05) ¢ikmast verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir (Buyiikoztirk, 2011; Tabachnick ve Fidell, 2012; Koyuncu
ve Abdullah, 2019). Yapilan faktor analizi sonucu o6l¢ek maddelerinin faktor
ozdegerleri hesaplanmigtir. Faktor 6z degeri 1’in tzerinde olan degerler manidar
olarak adlandirilmiglardir. Bu kurala da literatiirde “K1” denilmektedir (Zwick ve
Velicer, 1986). TOHM Hizmet Kalitesi 6l¢egine ait birinci faktor analizi sonuglar
Tablo 3.9’da gosterilmistir.
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Tablo 3.9.0lcege ait faktor analiz sonuglari

Faktorler Falitiir O.Z S e Kiimiilatif Varyans%
degerleri %
1 6,725 15,285 15,285
2 6,169 14,020 29,305
3 4,468 10,154 30,460
4 3,460 7,863 47,323
5 2,706 6,151 53,474
6 2,337 5,311 58,785
7 1,127 2,560 61,345

Tablo 3.9 incelendiginde, faktor analizinden elde edilen verilere gore 6z degeri
1.00’in tuzerinde yer alan yedi faktor, 6lgek puanlarindaki varyansin %61,345%ini
aciklamaktadir. Olgegin ka¢ faktorden olusacagina karar verebilmek igin yamag

birikinti grafigi incelenmistir.

Scree Plot
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Component Number
Sekil 3.1. Olgege ait yamag birikinti grafigi

Sekil 3.1. incelendiginde, yamag birikinti grafigi faktor sayisina karar vermede
kullanilir. Dikey eksen 6z degerleri, yatay eksen faktorleri gostermektedir. Grafikte
dik egim veren noktalar alinirken; yiizeysel diiz egim veren noktalar alinmaz. Grafigin
yatay egime gegtigi noktadan itibaren yatay bir ¢izgi ¢izilir. Bu ¢izginin tizerinde kalan
noktalarin arasi, boyut olarak kabul edilir. Grafikte yiksek ivmeli, hizli distsin
yagsandig1 faktor, onemli faktor sayisini verir (Can, 2014). Sekil 3.1°deki yamag
birikinti grafigi degerlendirdikten sonra, 6lgegin 3 (ii¢) alt boyutlu bir 6lgek olmasina
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karar verilmistir. Sosyal bilimlerde toplam varyansi 6lgek maddelerinin %40 ile %60
arasinda agiklamasi beklenmektedir (Can, 2014). Bu baglamda ¢aligmanin hedeflenen
amaca uygun olmast ve toplam varyansin %40 ile %60 arasinda agiklanmasi nedeniyle
olgegin u¢ faktorli yapida olmasina karar verilmistir. Faktor sayisina karar verildikten
sonra yapilan ikinci faktor analizine gore faktor yik degeri 0,40’1n altinda olan 1, 3,
4,5,7,9, 16, 17, 34, 36, 38’inci maddeler ve iki faktordeki fark 0,10’dan az olan
(Binigik madde), 14, 21 ve 28’inci maddeler lgekten ¢ikartilmigtir. Alan yazinda, bir
maddenin faktor yiikk degeri i¢in 0,40 ya da daha yiiksek olmast se¢im i¢in iyi bir 6l¢it
olarak kabul edilebilir. Ayrica bir maddenin iki faktor i¢cin yuksek yik degeri
verdiginde, yiikk degerleri arasindaki farkin binigiklik olusturmamasi i¢in en az 0,10
olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Can, 2014; Buyikozturk, 2011). Bu
belirtilen degerleri karsilamayan maddeler analizden ¢ikarildiktan sonra tgiinci kez
faktor analizi yapilmistir. Yapilan son faktor analizi sonucunda, 30 maddeden olugan
olgek icin KMO degeri 0,946, Bartlett testi sonucu y2= 10236,537 p=0,000 (p<.05)
olarak bulunmustur. Bu degerler 6lgek verilerinin agimlayict faktor analizi yapmaya
uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucu 6lgek maddelerinin

faktor 6z degerleri Tablo 3.10°da hesaplanmistir.

Tablo 3.10. Faktor analiz sonuglarina ait varyans degerleri

Faktdorler Faktér Oz degerleri Aciklanan Varyans % Kiimiilatif Varyans %

1 7,101 23,669 23,669
2 4722 15,739 39,408
3 4717 15,722 55,131

Tablo 3.10 incelendiginde, birinci faktor olgegin %23,669’nu, ikinci faktor
olgegin %15,739’unu ve iiglincii faktorde dlgegin % 15,722 sini agiklamaktadir. Olgek
faktorleri toplam varyansin %55,131°ini agikladigr gozlemlenmistir. Tablo 3.11°de

faktor maddelerinin hangi faktor altinda toplandigi ve faktor yiik degerleri verilmistir.
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Tablo 3.11.0lgege ait faktor yik degerleri

Personel/Kisisel Alt Boyut Maddeleri Faktor 1

P/K6 ,635

P/K8 ,619

P/K10 ,607

P/K15 730

P/K25 ,648

P/K26 822

P/K27 831

P/K29 ,825

P/K30 759

P/K31 ,657

P/K32 746

P/K33 ,599

Fiziki Alt Boyut Maddeleri Faktor 2
F35 ,692
F37 J735
F39 ,690
F40 781
F41 179
F42 J711
F43 760
F44 ,679
Hizmet Alt Boyut Maddeleri Faktor 3
H2 A47
HI1 545
H12 ,694
HI13 ,668
H18 ,680
H19 J776
H20 ,679
H22 ,562
H23 598
H24 ,564
P/K: Personel/Kigisel, F: Fiziki, H: Hizmet

Tablo 3.11.incelendiginde, tim maddelerin madde faktor yik degerlerinin
0,40’dan yiiksek oldugu goriilmektedir. Maddelerin faktor yiklerinin 0,44 ile 0,80
arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin kalan maddeleri ile bir sporcu 6lgekten 30 ile

150 arasinda puan alabilmektedir.

3.9.2.3. Olcege ait faktorlerin isimlendirilmesi

Faktor analizi sonucunda, 6lgegin maddeleri 6lgmek istenilen ortak ozelligi
olgmek amaciyla bir araya gelmektedir. Bu baglamda TOHM hizmet kalitesi 6lgegi
icin bir araya gelen maddelerin oOzellikleri goéz oOniinde bulundurularak, alan
uzmanlarindan goris alinarak ve alan yazindaki ¢aligmalar da incelenerek faktorler

isimlendirilmigtir.
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1.faktor altinda 12 ifade toplanmis ve bu ifadeler ile bu ifadelerin faktor yik

degerleri Tablo 3.12°de gosterilmigtir. Bu faktor “Personel/Kigisel” olarak

adlandirilmigtir.

Tablo 3.12. Olgegin 1.faktor maddeleri ve yiik degerleri

Faktor 1: Personel ve Kisisel Faktor Yiikii

S6. TOHM’da antrenmanlarimi her zaman merkezdeki antrendrlerimizin

denetiminde ve gozetiminde yapmaktayim. 633
S8.TOHM merkezin de kaldigim siire icerisinde kendimi giivende hissediyorum. ,619
S10.TOHM da segildigim i¢in kendimi ayricalikli ve daha mutlu hissediyorum. ,607
S15.TOHM da antrenériim ile sorunlarimu paylasabiliyorum. ,730
S25.TOHM da ailemle istedigim zaman iletisim kurabiliyorum ,648
S26. TOHM da antrenérler gerekli bilgi ve donanima sahiptir. ,822
S27.TOHM da antrenérler antrenmanlari oldukga etkili bir sekilde 6gretmektedir ,831
S29.TOHM da antrenér isine karst ilgilidir ve itinalidir ,825
S30.TOHM’ da antrenérlerin birbirlerine kars1 yaklagimlarindan memnunum ,759
S31.TOHM da antrenér gerektiginde bana 6zel program yapiyor. ,657
S32. TOHM’da antrenman programlar ¢esitlidir ,746
S33.TOHM da antrenman programlarina ait gruplar kalabalik degildir. ,599

Tablo 3.12 degerlendirildiginde personel/kisisel alt boyut faktortine ait faktor

yikleri 0,599-0,831 degerleri arasinda oldugu belirlenmistir.

Faktor 2:

2 faktor altinda 8 ifade toplanmis ve bu ifadeler ile bu ifadelerin faktor yik

degerleri Tablo 3.13’te gosterilmigtir. Bu faktor “Fiziki” olarak adlandirilmigtir.

Tablo 3.13.0lgegin 2 faktor maddeleri ve yiik degerleri

Faktor 2: Fiziki Boyut Faktor Yiikii
S35.TOHM da kaldigim odada ders galisabilecegim bir ¢alisma masasi
,692

bulunmaktadir
S37.TOHM’da odamin havalandirmas: yeterlidir ,735
S39. TOHM’da odamda TV ve internet hizmeti bulunmaktadir ,690
S40.TOHM da yemek meniilerimiz gesitlilik géstermektedir ,781
S41. TOHM’da yemeklerimiz spor dalimizin 6zelligine gére harcadigimiz enerjiyi

. N . 779
karsilayabilecek diizeydedir
S42. TOHM da ti¢ ana 6giin disinda ara 6giin destegi saglanmaktadir. J711
S43. TOHM da yemek meniilerimiz uzman kontroliinde hazirlanmaktadir ,760
S44. TOHM’da antrenman ve okul kiyafetlerimiz diizenli olarak yikanmaktadir. ,679

Tablo 3.13 incelendiginde, fiziki alt boyut faktoriine ait faktor yik degerleri

0,679-0,781 degerleri arasinda oldugu belirlenmistir.
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Faktor 3:

3.faktor altinda 10 ifade toplanmis ve bu ifadeler ile bu ifadelerin faktor yik

degerleri Tablo 3.14’te gosterilmistir. Bu faktér “Hizmet” olarak adlandirilmigtir.

Tablo 3.14.0lgegin 3 faktor maddeleri ve yiik degerleri

Faktir: Hizmet Boyutu Faktor Yiikii
S2. TOHM’da antrenman alanimizin temizligi diizenli olarak yapilmaktadir. 447
S11.TOHM da antrenman ve okul programi disinda sosyal faaliyetlere katilacak 545
zamanmm bulunmaktadir. ’
S12. TOHM’da belirli zamanlarda sosyal etkinlik programlarina yer verilmektedir 694
(tiyatro, sinema, piknik, seminer vb.) ’
S13.TOHM da ortak kullanim alanlarinda internet, TV ve oyun alanlar vb.

,668
bulunmaktadir.
S18.TOHM da ders ¢alisabilmem i¢in yeterli ortam bulunmaktadir (etiit odasi, 630
derslik, kiitiiphane, bilgisayar vb.). ’
S19.0kuldaki tiim ihtiyaglarim TOHMtarafindan saglanmaktadir. 776
S20.0kul ve merkez idarecileri arasinda iletisim bulunmaktadir. ,679
S22 Herhangi bir sakatlik sonrasi tedavi siiresince TOHM tarafindan yeterli destek 562
saglanmaktadir ’
S23. Antrenman alaninda acil miidahale i¢in gerekli ara¢ gereg bulunmaktadir. ,598
S24. TOHM da acil miidahale i¢in saglik ara¢ geregleri bulunmaktadir. ,564

Tablo 3.14 incelendiginde hizmet alt boyutu faktoriine ait faktor yitk degerleri
0,447-0,776 degerleri arasinda oldugu belirlenmistir.

3.9.3. TOHM hizmet kalitesi 6lceginin dogrulayici faktor analizi

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), amaglanmis ve hedeflenmis bir kurama
dayali sosyal bilimler alaninda yogun bir sekilde kullanilan goézlenen ve gizil
degiskenler arasinda nedensellik ve korelasyonu belirli bir modelleme olarak

tanimlayan ¢ok degiskenli analiz yontemidir (Karagoz, 2016; Eg ve Durak, 2018).

Gunimiuze yakin zamanlarda sosyal bilimler ve davranig bilimlerdeki yapisal
esitlik modellemesinin ehemmiyeti ve alan yazinda bu analizi uygulama dizeyi
oldukg¢a arttig1 soylenebilir (Tosun, 2013; Simsek 2007). Dogrulayict faktér analizi
(DFA) bir hipotez testidir. Bir veri setini olusturan, esas yapisini inceleyen A¢imlayict
Faktor Analizinin (AFA) bir uzantist gorevindedir. Dogrulayici Faktor Analizi
Acimlayict Faktor Analizinin bir tamamlayicit unsurudur (Erkorkmaz vd. 2012).
Ac¢imlayict faktor analizinden sonra ortaya ¢ikan modelin yapt gegerliligini belirlemek

icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir (Yilmaz ve Giiven, 2018).
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Anlamlilik degeri olan “p” beklenen kovaryans matrisi ile gozlenen kovaryans
matrisi arasindaki farkin (degerinin) manidarligi hakkinda bilgi verir. DFA’da “p”
degerinin anlamli olmast beklenir (Cokluk, vd. 2010). (p=.000;p<.05) olarak elde
edilmigtir. Beklenen kovaryans matrisi ile gdzlenen kovaryans matrisi arasindaki fark

anlamlidir. Modele iligkin uyumluluk indeksleri Sekil 3.2.°de gosterilmistir

Dogrulayict faktor analizi varsayimlarindan normal dagilim, aykiri degerlerin
cikarilmasi, ters madde g¢evirimi gibi iglemler yapilmigtir. TOHM hizmet kalitesi
olgegi icin elde edilen verilere uygulanmig ve dogrulayict faktor analizi i¢in tamamen

uygun hale getirilmisgtir.

Birinci diizey dogrulayici faktor analizi, 6lgekte var olan gdzlenen degiskenlerin
bir ve daha fazla alt boyut altinda birlestigi modele birinci dizey dogrulayici faktor
analizi olarak tanimlanmigtir (Sekil 3.2). Bu modelde ayni alt boyut altinda birlesen
sorular birbirleri ile korelasyon olustururken, diger alt boyutta bulunan sorular goreceli

bir sekilde birbirinden bagimsiz konumdadirlar (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
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Tablo 3.15.Dogrulayic faktor analizine iligkin bulgular

Arastirma

Uyum indeksleri Miikemmel Uyum Olgiitii  iyi Uyum Olgiitii Bulgusu Sonug
X /oy 0-3 3-5 2.62 Miikemmel
RMSEA 00<RMSEA <05  .05<RMSEA<.10 06 iyi
CFI 95 < CFI< 1,00 90 < CFI < .95 96 Miikemmel
NNFI 95 < NNFI < 100 190 < NNFI< .95 96 Miikemmel
NFI 195 < NFI < 1,00 190 < NFI < .95 94 iyi
SRMR ,00 <SRMR < ,05 ,05<SRMR < ,08 ,06 Iyi
GFI 95 < GFI < 1.00 190 < GFI < .95 90 iyi
AGFI 190 < AGFI < 100 85 < AGFI < .90 85 iyi

Kaynak: Schumacker ve Lomax, 1996, Schermelleh-Engel andMoosbrugger, 2003

Tablo 3.15 incelendiginde, dogrulayici faktér analizinde, Oncelikle ilk
incelenmesi gereken uyumluluk indeksi Ki-Kare (¥?) uyum istatistigidir. Model ile
toplanan 6rneklemin uyumunu test eder ve anlamsiz ¢ikmasi gerekmektedir (p>0,05).
Ki-Kare degerinin serbestlik degerine oram1 0<X<3 arasinda mitkemmel uyumu,
3<X<S5 arasinda kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999; Kline,
2005). Arastirmamizin bulgularinda, 2,62<3 olarak belirlendigi i¢in modelimiz

mitkemmel uyum gostermektedir.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), Hata karelerinin
ortalamasinin karekokii olup, modelin anlamli olabilmesi i¢in 0,05’den kugiik
oldugunda mitkemmel uyum, 0,10°dan kiigiik oldugunda ise iyi uyum oldugunu ortaya
koyan bir uyum indeksidir. (MacCallum vd. 1996, Steiger, 1990). RMSEA degeri

0,060 olarak bulunmustur ve modelimiz iyi uyum gostermektedir.

CFI (Comparative Fit Index): Model tarafindan tahmin edilen kovaryans matrisi
ile sifir hipotezli modelin kovaryans matrisini karsilastiran bir uyum indeksidir
(Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008). CFI 0 ile 1 arasinda degisen degerler alir. 0,95
ile 1 arasinda CFI degerine sahip bir modelin iyi uyum i¢inde oldugu, 0.90 ile 0,95
arasinda CFI degerine sahip bir modelin kabul edilebilir uyum iginde oldugu

soylenebilir (Hu ve Bentler, 1998, 1999). Arastirmamizin bulgularinda 0.96 bulunan
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CFI degeri mikemmel uyum gosterdigi soylenebilir. CFI indeksi giinimiizde yapisal
esitlik modellerinde en yaygin olarak kullanilan uyum indeksidir (Fan, TOHMpson ve
Wang, 1999).

NFI (Normed Fit Index): Normlastirilmig uyum indeksi olup, CFI’ya alternatif
olarak (Bentler ve Bonett, 1980) tarafindan gelistirilmistir. Bu indeks, varsayilan
modelin temel ya da sifir hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir. NFI degeri
arastirmamizin bulgularinda 0,94 olarak elde edilmistir ve 1iyi uyum oldugunu gosterir.
Ayrica normlagtirilmamis uyum indeksi olan NNFI degeri ise aragtirmamizin
bulgularinda 0,96 olarak bulunmustur ve mitkemmel oldugunu gosterir (Sehribanoglu,

2005).

GFI (Goodness of Fit Index), alan yazinda aslinda Gamma-hat (y) olarak biline
gelen ki-kare testinin alternatifi olarak (Erkorkmaz vd. 2012) tarafindan ilk ortaya
¢ikarlan bir uyum indeksidir. Varsayilan modelde hesaplanan gozlenen degiskenler
arasindaki genel kovaryans miktarin1 gosterir. GFI degeri O ile 1 arasinda degisir.
GFI'nin 0.90’1 agmast iyi bir model gostergesi olarak alinmaktadir. Bu gozlenen
degiskenler arasinda yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamina gelmektedir
(Schumacker & Lomax, 1996; Miles ve Shevlin, 1998). GFI degeri aragtirmamizin
bulgularinda 0,90 olarak elde edilmistir ve modelin iyi uyum oldugunu gosterir. AGFI
(AdjustedGoodness of Fit Index) ise diizenlenmis uyum indeksidir. Bu deger ise 0,85

olarak elde edilmistir ve iyl uyum gostermektedir.

SRMR (StandardizedRootMeanSquareResidual); standartlagtirilmig ortalama
hatalarin karekokudir. SRMR degeri 0’a yaklastikga modelin uyum 1yiligi artar.
Model, 0.05’ten dusuk bir SRMR degeri almigsa mikemmel uyum, 0.05 ile 0.08
arasinda bir SRMR degeri almigsa iyl uyum igerisindedir (Hu ve Bentler, 1999).

Aragtirmamizin bulgularinda belirlenen 0.06’11ik deger iy1 uyumu gostermektedir.
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Tablo 3.16. Hizmet kalitesine ait 6l¢iim modelleri sonucu

Faktér/Madde Standartlastirilmis Yiikler t-degeri R?
P/K1 0.55 12.35 031
P/K2 0,58 13.16 0.34
P/K3 0.49 10,62 0.24
P/K4 0,64 14.86 0.41
P/K5 0,51 11,29 0.26
P/K6 0.79 19,49 0.62
P/IK7 0.77 18,90 0.59
P/KS 0.79 19.62 0.62
P/K9 0.72 17.29 0.52
P/K10 0.69 16,39 0.48
P/K11 0.73 17.67 0.54
P/K12 0,60 13.66 0.36
F13 0.69 15.83 0.48
Fl4 0.73 16.94 0.53
F15 0.67 15.19 0.45
F16 0.67 15.07 0.45
F17 0.67 15.15 0.45
F18 0.68 15.42 0.46
F19 0.65 14.76 0.43
F20 0.59 12.98 0.38
H21 0.51 10.87 0.26
H22 0.54 11,52 0.29
H23 0.62 13.56 0.38
H24 0.61 13.51 0.38
H25 0.63 14.05 0.40
H26 0.62 13.68 0.39
H27 0.58 12.60 0.34
H28 0.58 12.62 0.34
H29 0.59 12.79 0.35
H30 0.60 13.08 0.36

P/K: Personel/Kigisel Alt Boyut; F: Fiziki Alt Boyut; C: Hizmet Alt Boyut

Tablo 3.16 incelendiginde, TOHM Hizmet Kalitesi 6lgegine ait Dogrulayici
Faktor Analizi yapilirken 6lgegin alt boyutlar1 P/K=Personel ve kisisel alt boyutu, F=
Fiziki alt boyutu ve H= Hizmet alt boyutu olarak isimlendirilmistir. TOHM Hizmet
kalitesi 6lgeginin alt boyutlarindan Personel ve Kisisel alt boyut tizerinde 0,79’luk
katsay1 ile P/K6 “TOHM da belirli zamanlarda sosyal etkinlik programlarina yer
verilmektedir (tiyatro, sinema, piknik seminer gibi)." Degiskeni ile P/K8 “TOHM da
antrenoriim ile sorunlarimi paylasabiliyorum” en etkili degiskenler olarak

belirlenmigtir.

Bunlarin diginda, personel/kisisel alt boyut ile fiziki alt boyutlar1 arasindaki
iligki miktart 0,35, fiziki ile hizmet alt boyutlar1 arasindaki iligki miktar1 0,42 ve
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personel/kisisel ile hizmet alt boyutlari arasindaki iligki miktarinin 0,61 oldugu ve bu

iligkilerin %95 diizeyinde anlamli oldugu soylenebilir (p<0.05).

Modelimiz uyum indekslerinin mitkemmel uyum ve iyi uyum arasinda
oldugu ve literatiirdeki belirlenen degerleri barindirdigr i¢in modelimiz mikemmel

uyum degerinde oldugu (x?/sd=1045,98/398=2,628<3) sdylenebilir.

3.10.  Spora ozgii basar1 motivasyonu o6lcegi

Bu arastirma da Willis Spora Ozgii Basar1 Motivasyonu Olgegi (SOBMO)
Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerinde egitim alan sporcular tizerine uygulanmaistir.
(Willis, 1982) tarafindan gelistirilen Spora Ozgii Basar1 Motivasyonu dlgegi iig alt
boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlardan ilki Giig¢ Gosterme Guidiisi ikincisi ise
Basaryla ilgili gudulerdir. Bagariyla ilgili gudilerin igerigine baktigimizda Bagariya
yaklagma giidisi ve Basarisizliktan kaginma giidisi gorilmektedir. Basariya
yaklagma gudusi aslinda Atkinson’nun var olan teoremi i¢inde yer alan bagarili olma
gidist ile paralellik gostermektedir. Alan yazin incelendiginde genel itibariyle

basarili olma giidiisi olarak gegmektedir (Cox, 1984).

3.10.1. Spora ozgii basar1 motivasyonu olceginin yap: gecerliligi

Olgegin yap: gegerliligi ve giivenirlilik analizleri 996 tiniversite ve lise 6grenci
tizerinde uygulanmistir. Olgegin ii¢ alt boyutlar1 i¢in alfa giivenirlilik katsayisina
baktigimizda r=0,76 ile 0,78 arasinda, test tekrar glivenirlik katsayisi ise 0,69 ile 0,75
arasinda belirlenmistir. Olgegin Tirkge uyarlamas: ve Tiirk sporcularina uygulama
caligmalart (Tiryaki ve Godelek, 1997) tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilan
givenirlilik analizleri sonucunda alfa guvenirlilik katsayilari incelendiginde Giig
gosterme gudust alt boyutu i¢in r=0,81 Basariya yaklagma giidiisi alt 6lgegi igin
r=0,82 ve Basarisizliktan kag¢inma alt boyutu i¢in r=0,80 olarak belirlenmigtir (Willis,
1982, Tiryaki vd. 1997; Soyer vd. 2010).

Spora Ozgii Basari Motivasyonu olgegi 40 maddeden meydana gelen ve

29 LC
2

29 LC
2

maddelere 6zgii puanlama ise “hi¢bir zaman”, “gok az”, “bazen”, “olduke¢a fazla” ve
“her zaman” geklinde ifade edilen begli likert tipi olarak tasarlanmigtir (Tiryaki vd.

1997). Olgegin gii¢ gosterme giisi alt dlgek maddeleri (1., 3., 5.,7., 9., 10., 11., 13,
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21., 29., 30. ve 35.), basariya ulagsma giidiisu alt 6lgek maddeleri (4., 6., 8., 12., 16,
18.,19., 23,24, 26., 31,32, 33., 36, 38. ve 40.) ve basarisizliktan kaginma giidiisii
alt 6lgek maddeleri (2., 14., 15., 17, 22., 25, 27., 28., 34, 37. ve 39.) maddelerden

olugmaktadir.

Aragtirmamizda Tirkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerinde egitim goren 565
sporcuya Spora Ozgii Basart Motivasyonu 6lgegi uygulanmistir. Toplanan verilerle
yapilan analizlerin sonucunda, 6lgegin ti¢ alt boyutunu inceledigimizde gi¢ gosterme
gidisi alt boyutunun alfa givenirlilik katsayisi (o= 0,60), basarisizliktan kaginma
gidiist alt boyutunun alfa giivenirlilik katsayist (o= 0,72), basartya ulagsma gudusi alt
boyutunun alfa giivenirlilik katsayis1 (a= 0,69) olarak tespit edilmistir. Olgegin toplam
alfa katsayisina baktigimizda (a= 0,80) olarak belirlenmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Science) for
Windows 23,0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler
degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metotlar (sayi, ylzde, ortalama, standart
sapma) kullanilmigtir. Ayrica TOHM hizmet kalitesi o6lgeginin model olarak
dogrulatmak ve hipotezleri test etmek amaciyla Lisrel 8,0 programindan
faydalanilmistir. Alanyazi incelendiginde genel itibariyle likert tipi 6lgeklerin normal
dagilmadig1 soylenebilir. Verilerin normal dagilim sinirlart i¢inde kalmasi i¢in Q-Q
Plot grafigi ve duyarli olan ve olmayan ortalamalar olan mod, medyan ve ortalama
degerlerinin birbirine esit ya da yakin olmasi degerlendirilebilir (Chan, 2003).
Aragtirmada elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 arasinda olmasina baglidir (Lin ve Shao, 2002; Perryvd. 2002; George,
Mallery 2010). Ayrica bilimsel ¢aligmalarda bu verilerden elde edilen ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +£3 arasinda da oldugu soylenebilir (Shao vd. 2002). Yine
carpiklik ve basiklik degerlerinin +2,58 ile 1,96 degerler araliginda olup bu aralikta
olan degerlerin normal dagildigin1 belirten bilimsel c¢aligmalarda literatiirde

rastlanmaktadir (Liu vd. 2005; Yicenur vd. 2011).

Aragtirmacinin ¢alismadan elde ettigi olgek sayisina gore elde edilen verilerin
normal dagilima yaklastirilabilecegi tizerinde bilimsel ¢aligmalar yapilmigtir. Bu
caligmalarda verilerin normal dagilima yakinlastirma yontemlerinden birisi de aykiri
degerlerin (u¢ degerler) ¢alismadan ¢ikarilmast yontndedir (Clanson vd. 1994).
Calisma incelendiginde, tek yonli ve ¢ok yonli ug degerler denilen aykirt degerler
analiz sonucunda olugan hata varyans degerini arttirdigi igin yapilan istatistiksel
analizlerin etki glgleri iizerinde olumsuz etkileri olabilmekte ve analizin soncunu
etkileyebilmektedir. Bu sebeple ilk olarak verilerimizden aykir1 degerleri tespit
edildikten sonra bunlar ¢aligmadan ¢ikartilmigtir. Yapilan ¢aligma neticesinde TOHM
hizmet kalitesi 6lgegi ile spora 6zgii basart motivasyon 6lgegi igin sporculardan elde
edilen olgeklerden tek yonli ve ¢ok yonli ug degerler olarak nitelendirilen aykiri
degerler calismadan ¢ikarilmigtir. Aykirt degerlerin ¢ikarilmasiyla birlikte TOHM
hizmet kalitesi 6l¢egine ait 565 adet olgek, spora 6zgii bagart motivasyonu olgegine ait

565 adet ol¢ek analize dahil edilmistir. Farklilik analizlerinde ortaya ¢ikan anlamlt
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farkliligin yam sira etki buyukligine de bakilmistir. Bilimsel ¢aligmalarda kullanilan
etki buyuklugi, manidar farkliligin ortaya ¢ikarabilmek ig¢in analizin sonug
degiskenine gore iki degisken ortalamasinin ya da iki degisken orani arasindaki
aragtirmact tarafindan beklenen farklilik olarak tanimlanabilir (Kilig, 2014). Bu
bakimdan etki buyuklugu aslinda iki farkli degisken ya da grubun arasindaki
performans farkini ortaya koyan bir kavram olarak gegmektedir (Aydin, 2006). Etki
buyukliginin literatiirde birgok farkli hesaplamasi mevcuttur. Caligmamizda en
yaygin kullanilan Cohen (1988) tarafindan gelistirilen etki buyukligiu araliklar
kullanilmigtir. Cohen (1988) tarafindan gelistirilen etki buyukligi hesaplama
araliklar1 0,20-0,50 arasinda diisik diizey, 0,51-0,80 arasinda orta dizeyde, 0,81- ve
usti yiksek diizeydedir. Bu caligmada verilerin analizinde iki bagimsiz gruplar
arasindaki ortalamayi hesaplamak ig¢in t-testi, ikiden fazla gruplarin ortalamasini
karsilagtirmak i¢in tek yonli varyans analizi ANOVA, iki degisken arasindaki iligkiyi
incelemek igin korelasyon ve KI-KARE, gelecege yonelik tahminleme ve etki
kuvvetini hesaplama i¢in basit dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon analizlerinden
faydalamlmistir. Ikiden fazla degiskenler igin yapilan ANOV A analizinde ortaya ¢ikan
anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda olustugunu tespit etmek i¢in grup-katilimei
sayilari, varyanslarin esit olup olmamasina gore LSD, Teamhane 2 farklilik testleri

yapilmistir (Kayri, 2009).

4.1. Olceklerin merkezi egilim dl¢iileri ve normallik analizi

4.1.1. Hizmet kalitesi ve SOBM élceklerine iliskin merkezi egilim olciileri

ve normallik analizi

Tablo 4.1.TOHM hizmet kalitesi 6l¢egine ait normallik analizi

ifadeler P/K F H T.O.
Ortalama 48,08 32,23 33,72 114,04
Ortanca 49,00 34,00 34,00 116,00
Mod 48,00 34,00 42,00 115,00
Varyans 62,22 21,57 62,83 270,00
En kiigiik puan 21,00 15,00 11,00 54,00
Enyiiksek puan 60,00 40,00 50,00 149,00
Carpiklik -1,043 -1.361 -294 -,629
Basikhik 1,065 1,562 -.564 ,183

P/K: Personel/Kisisel Boyut, F: Fiziki Boyut, H: Hizmet Boyutu; T.O: Toplam Olgek

Tablo 4.1. degerlendirildiginde, arastirma kapsaminda TOHM hizmet kalitesi

Olgegi alt boyutlarina iligkin toplanan verilerin normal dagilimina iligkin betimsel
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istatistikler incelendiginde, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2 (Lin ve Shao,
2002; Perry vd. 2002; George, Mallery 2010) arasinda oldugu ve toplam olgek ile alt
boyutlarin mod, medyan ve ortalama degerleri birbirine yakin oldugu, elde edilen

verilerin normal dagilima uygun oldugu soylenebilir.

Tablo 4.2.Spora 6zgl basart motivasyonu dlgegine ait normallik analizi

ifadeler GGG BUG BKG T. O.
Ortalama 38,56 65,30 32,80 136,67
Ortanca 49,00 66,00 32,00 138,00
Mod 40,00 69,00 33,00 139,00
Varyans 31,29 57,91 52,12 259,65
En kiigtik puan 20,00 34,00 12,00 81,00
En yiiksek puan 56,00 85,00 55,00 194,00
Carpiklik -375 -964 221 -375
Basiklik 951 1,793 -,007 951

GGG: Giig Gosterme Gudiisii; BUG: Basariya Ulagma Giidiisii; BKG: Basarisizliktan Kaginma Gudisii; T.O: Toplam Olgek

Tablo 4.2. incelendiginde, spora 6zgii basart motivasyonu oOl¢eginin alt
boyutlarina iligkin betimsel istatistikler degerlendirildiginde, carpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ve +2 (Lin ve Shao, 2002; Perry vd. 2002; George, Mallery 2010)
arasinda oldugu ve mod, medyan, ortalama degerleri birbirine yakin oldugu, elde

edilen verilerin normal dagilima uygun oldugu soylenebilir

Tablo 4.3. Arastirmada kullanilan 6l¢eklere ait normallik analizi

Kolmogorov-Smirnova

Olgeklere ve Alt boyutlarina Ait Normallik Analizi

ss df ¥4
Spora Ozgii basar1 Motivasyonu Olgegi 0,06 543 0,000
Hizmet Kalitesi Olgegi Toplam 0,06 543 0,000
Personel/Kigisel Alt Boyut 0,13 543 0,000
Fiziki Alt Boyut 0,21 543 0,000
Hizmet Alt Boyut 0,09 543 0,000
Giig Gosterme Gudiisit Alt Boyut 0,08 543 0,000
Bagariya Ulagma Gudusii Alt boyut 0,07 543 0,000
Bagarisizliktan Kaginma Gudiisii Alt Boyut 0,06 543 0,000

Tablo 4.3 incelendiginde, n>50 oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnova testi baz
alinmistir. Bu kapsamda verileri toplamak i¢in kullandigimiz 6lgeklerin ve olgeklere

ait alt boyutlarinin normal dagilima uygun olmadig: belirlenmistir (p<0,05).
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Normal Q-Q Plot of Toplam_Hizmet_Kalite

Expected Normal

=]

Sekil 4.1.Hizmet kalitesi 6lgegi Q-Q plot grafigi

Sekil 4.2 incelendiginde, hizmet kalitesinin Q-Q normal dagilim grafiginde
verilerin tamamina yakininin dogrusal ¢izginin tstiinde yigildigi goriilmektedir. Bu

sonuca gore verilerin normal dagilima uygun oldugu soylenebilir.

Normal Q-Q Plot of Toplam_Basan

Expected Normal

Sekil 4.2.Spora 6zgii bagart motivasyonu 6l¢egi Q-Q plot grafigi

Sekil 4.2 incelendiginde, spora 6zgii bagart motivasyonu 6lgeginin Q-Q normal
dagilim grafiginde verilerin tamaminin dogrusal ¢izginin Ustinde yi1gildig:

gortlmektedir. Bu sonuca gore verilerin normal dagilima uygun oldugu soylenebilir.

Merkezi egilim 6l¢tlerinden faydalanarak yapilan aragtirmamizin uygun olmasi

acisindan toplanan 565 verinin normal dagilim sartlarina uymas: beklenmektedir.
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Normal dagilim analizi ii¢ asamada ele alinmaktadir (Hair vd. 1995). Ik olarak
verilerimiz sekilsel anlamda incelenirken, ikinci asamada verilerimizin basiklik ve
carpiklik degerleri incelenmis, son asamada ise verilerimize kolmogorov-Smirnov
testi uygulanmustir. Ilk sekilsel incelemede verilerin duyarli olmayan ortalamalar
(aritmetik ortalama) duyarli ortalamalar (mod, medyan) verilerinin birbirlerini ¢ok
yakin ¢ikmasi (Tablo 4.1 ile Tablo 4.2), Q-Q grafinde verilerin dogrulsal ¢izginin
etrafinda yigilmalart (Sekil 4.1 ile Sekil 4.2) belirlenmistir. Ikinci asamada
verilerimizin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin de istenilen aralikta -2 ve +2 (Liu vd.
2005) cikmast (Tablo 4.1 ile Tablo 4.2) verilerimizin normal dagilima yakinsadigi
soylenebilir. Son asamada ise toplanan verilerimize kolmogorov-Smirnov testi ise
anlamlilik (p<0,05) degerinin altinda ¢ikmustir. Genel olarak tiim bu sonuglar
incelendiginde, normallik analizi asamalarindan en az iki kriterin istenilen dizeyde
¢ikmasi verilerimizin normal dagilima uygun oldugu gostermektedir (Hair vd. 1995).

Bu sonuca gore verilerimize parametrik testlerin yapilmasina karar verilmisgtir.

4.2. Tamimlayici istatistikler

Tablo 4.4.Sporcularin cinsiyet degiskeni dagilimi

Degisken Gruplar N %
Erkek 202 35,8

Cinsiyet Kadin 363 64,2
Total 565 100

Tablo 4.4 incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin %35,8’1 erkek

sporculardan, %64,2’si kadin sporculardan olugsmaktadir.

Tablo 4.5.Sporcularin yas degiskeni dagilimi

Degisken Gruplar N %
10-15 124 21,9
16-20 360 63,2

Yas 21-24 67 11,9
25 30 14 2,5
Total 565 100

Tablo 4.5 incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin %21,9’u 10-15 yas
araliginda, %63,2’si 16-20 yas araliginda, %11,9’u 21-24 yas araliginda, %2,5’1 25-

30 yag araliginda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.6. Sporcularin egitim durumu degiskeni dagilimi

Degisken Gruplar N %
IIkogretim 21 3,7
Ortadgretim 373 66,0

Egitim Durumu On lisans 60 10,6
Lisans 111 19,6
Total 565 100

Tablo 4.6 incelendiginde, arastirmaya katilan sporcularin %3,7’si ilkogretim,
%66,0’s1 ortadgretim, %10,6’s1 6n lisans ve %19,6’s1 lisans mezunlarindan

olugmaktadir.

Tablo 4.7. Sporcularin egitim aldiklari il degiskeni dagilimi

Degisken Gruplar N %
Antalya 10 1,8
Adana 37 6,5
Ankara 98 17,3
Artvin 11 1,9
Bolu 12 2,1
Bursa 54 9.6
Diyarbakir 4 0,7
Edirne 6 1,1
Erzurum 25 4,4
Gaziantep 20 3,5

Iller [zmir 89 15,8
Kahramanmarag 12 2,1
Kayseri 30 53
Kocaeli 7 1,2
Konya 36 6.4
Mersin 11 1,9
Rize 10 1,8
Sakarya 15 2,7
Samsun 40 7.1
Trabzon 38 6,7
Total 565 100

Tablo 4.7 incelendiginde, arastirmaya katilan sporcularin %1,8’1 Antalya
TOHM, %06,5’1 Adana TOHM, %17.,3’i Ankara TOHM, %1,9’u Artvin TOHM,
%2,1’t Bolu TOHM, %9,6’s1 Bursa TOHM, %0,7’si Diyarbakir TOHM, %1,1°1
Edirne TOHM, %4,4’ii Erzurum TOHM, %3,5’i Gaziantep TOHM, %15,8’1 Izmir
TOHM, %2,1°1 Kahramanmaras TOHM, %5,3’i Kayseri TOHM, %1,2’si Kocaeli
TOHM, %06,4’ti Konya TOHM, %1,9’u Mersin TOHM, %1,8’1 Rize TOHM, %2,7’si
Sakarya TOHM, %7,1’t Samsun TOHM, %6,7°si Trabzon TOHM’larindan

olugmaktadir.
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Tablo 4.8.Sporcularin spor dali degiskeni dagilimi

Degisken Gruplar N %
Yiizme 70 12,4
Aticilik 9 1,6
Atletizm 107 18,9
Taekwondo 49 8,7
Giireg 55 9,7
Kayak 11 1,9
Halter 25 4.4
Cimnastik 47 8.3
Tenis 22 3,9
Eskrim 9 1,6

Spor Dal1 Judo 33 5,8
Bisiklet 11 1,9
Okguluk 18 3,2
Kano 27 4.8
Kirek 14 2,5
Boks 18 3,2
Masa Tenisi 13 2.3
Stirat Pateni 10 1,8
Oturarak Voleybol 12 2,1
Voleybol 5 0,9
Total 565 100

Tablo 4.8 incelendiginde arastirmaya katilan sporcularin %12,4 0 Yizme,
%1,6’s1 Aticilik, %18,9’u Atletizm, %8,7°si Taekwondo, %9,7’si Gires, %1,9’u
Kayak, %4,41 Halter, %8,3°1 Cimnastik, %3,9’u Tenis, %1,6’s1 Eskrim, %5,8’1 Judo,
%1,9’u Bisiklet, %3,2’si Okguluk, %4,8’1 Kano, %251 Kiirek, %3,2’si Boks, %2,3’1
Masa Tenisi, %1,8’1 Surat Pateni, %2,1°1 Oturarak Voleybol, %0,9u Voleybol

branglarindan olugmaktadir.

Tablo 4.9. Sporcularin konaklama tiirii degiskeni dagilim1

Degisken Gruplar N %
Yatili 208 36,8

Konaklama Turil Giindiizli 357 63,2
Total 565 100

Tablo 4.9 incelendiginde, arastirmaya katilan sporcularin %36,8’1 yatili
(konaklamali) olarak, %63,2’si gtindizlii (konaklamasiz) olarak TOHM’lardan egitim

almaktadirlar.

Tablo 4.10. Sporcularin ailelerinin aylik gelir degiskeni dagilimi

Degisken Gruplar N %
2000 TL ve daha az 163 28.8
2001-3000 TL 184 32,6
. 3001-4000 TL 99 17,5
Aylik Gelir
4001-5000 TL 45 8
5001 TL ve daha fazla 74 13,1

Total 457 100




100

Tablo 4.10 incelendiginde, arastirmaya katilan sporcularin %28,8’1 2000 TL ve
daha az, %32,6’s1 2001-3000 TL arasinda, %17,5’1 3001-4000 TL arasinda, %8’i
4001-5000 TL arasinda, %13,1°1 5001 TL ve daha fazla aylik gelire sahip ailelerden

olugmaktadir.

Tablo 4.11. Sporcularin anne egitim durumu degiskeni dagilimi

Degisken Gruplar N %
Okur-Yazar Degil 39 6,9
Ilk&gretim 257 45,5
Anne Egitim Durumu Lise 158 28,0
Universite 111 19,6

Total 565 100

Tablo 4.11 incelendiginde, aragtirmaya katilan sporcularin annelerinin %6,9’u
okuryazar olmayan annelerden, %45,5’1 ilkogretim, %28’1 lise, %19,6’s1 Gniversite

mezunlarindan olugmaktadir.

Tablo 4.12.Sporcularin baba egitim durumu degiskeni dagilim1

Degisken Gruplar N %
Okur-Yazar Degil 10 1,8

Ilk&gretim 225 39,8

Baba Egitim Durumu Lise 191 33,8
Universite 139 24,6

Total 565 100

Tablo 4.12 incelendiginde, aragtirmaya katilan sporcularin babalarinin %1,8’1
okuryazar olmayan babalardan, %39,8’1 ilkogretim, %33,8°1 lise, %24,6’s1 iniversite

mezunlarindan olugmaktadir.

Tablo 4.13.Sporcularin anne meslegi degiskeni dagilimi

Degisken Gruplar N %
Caligmiyor 375 66,4
Isgi 57 10,1
. . . Memur 67 11,9
Anne Meslegi Degiskeni
Serbest Meslek 47 8.3
Emekli 19 3,4
Total 565 100

Tablo 4.13 incelendiginde, arastirmaya katilan sporcularin annelerinin %66,4’
caligmayan annelerden, %10,1°1 is¢i, %11,9’u memur, %8,3° serbest meslek sahibi,

%3,4’10 emekli gibi statilerden olugmaktadir.
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Tablo 4.14. Sporcularin baba meslegi degiskeni dagilimi

Degisken Gruplar N %
Caligmiyor 25 4,4
Isgi 146 25,8
Memur 101 17,9

Baba Meslek Durumu
Serbest Meslek 212 37,5
Emekli 81 14,3
Total 565 100

Tablo 4.14 incelendiginde, aragtirmaya katilan sporcularin babalarinin %4,4’i
caligmayan babalardan, %325,8’1 is¢i, %17,9°u memur, %37,5’1 serbest meslek,

%14,3’1 emekli gibi statiilerden olugsmaktadir.

Tablo 4.15.Sporcularin TOHM'da aldig1 egitim siiresi degiskeni dagilimi

Degisken Gruplar N %
2 aydan az 48 8,5
3-6 ay arasi 63 11,2
. . 6 ay-1 yil 129 22,8
TOHM’da Egitim Stiresi
1-2 yil 103 18,2
2 yildan fazla 222 39,3
Total 565 100

Tablo 4.15 incelendiginde, arastirmaya katilan sporcularin TOHM’da aldig1
egitim sirelerinin %8,5’1 2 aydan az, %11,2’si 3-6 ay arasinda, %22,8’i 6 ay-1 yil
arasinda, %18,2’si 1-2 yil arasinda, 39,3’0 2 yildan daha fazla siire ile egitim

almaktadirlar.

Tablo 4.16.Sporcularin bagar1 diizeyi degiskeni dagilimi

Degisken Gruplar N %
Ulusal 191 33,8
Uluslararasi 83 14,7
Spordaki Bagar1 Diizeyi Her Tkisi 192 34,0
Higbiri 99 17,5

Total 565 100

Tablo 4.16. incelendiginde, arastirmaya katilan sporcularin %33,8’1 ulusal
dizeyde, %14,7’si uluslararas1 diizeyde basariya sahip, %340 hem ulusal hem de
uluslararast bagariya sahip, %17,5’1 ne ulusal ne de uluslararasi basariya sahip

olamamis sporculardan olugsmaktadir.
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Tablo 4.17.Sporcularin ailelerinde aktif spor durumu dagilim1

Degisken Gruplar N %
] ] Evet 286 50,6
Ailede Aktif Spor Yapma/Yapmama Hayir 279 494

Durumu
Total 565 100

Tablo 4.17. incelendiginde, arastirmaya katilan sporcularin %350,6’sinin
ailelerinde aktif spor hayatinin oldugunu, %49,4’iintin ailelerinde aktif sekilde spor

yapanlarin olmadig: seklinde belirlenmistir.

Tablo 4.18.Sporcunun spor yapma ile annesi arasindaki iligki dagilimi

Degisken Gruplar N %
Annem yarigmaya gelir, destekler 159 28,1

Annem antrenmanlara gelir, destekler 24 4,2
sz:;ifg;lii\ﬁi;?ne Annem spor yapmami destekler 364 64,4
Annem spor yapmami desteklemez 18 3,2

Total 565 100

Tablo 4.18. incelendiginde, aragtirmaya katilan sporcularin %28,1’nin annesi
yarigmalara gelen ve ¢ocugunu destekleyenlerden, %4,2’sinin annesi antrenmanlara
gelen ve cocugunu destekleyenlerden, %64,4 niin annesi ¢ocugunun spor yapmasini
destekleyenlerden, %3,2 sinin annesi gocugunun spor yapmasini desteklemeyenlerden

olugmaktadir.

Tablo 4.19.Sporcunun spor yapma ile babasi arasindaki iligki dagilimi

Degisken Gruplar N %
Babam yarigmalara gelir, destekler 171 30,3

Babam antrenmanlara gelir, destekler 45 8,0
sPZi:gfj;Zﬁi\ﬁii?ba Babam spor yapmanu destekler 332 58,8
Babam spor yapmanu desteklemez 17 3,0

Total 565 100

Tablo 4.19. incelendiginde, arastirmaya katilan sporcularin %30,3iniin babasi
yarigmalara gelen ve ¢ocugunu destekleyenlerden, %8’inin babasi antrenmanlara
gelen ve ¢cocugunu destekleyenlerden, %58,8’inin babasi ¢ocugunun spor yapmasini
destekleyenlerden, %3 tiniin babasi ¢gocugunun spor yapmasini desteklemeyenlerden

olugmaktadir.
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TOHM Hizmet Kalitesi Olgegi Maddeler N X ss
TOHM’da antrenman alanimizin temizligi diizenli olarak yapilmaktadir. 565 3,5699 1,13962
TOHM da antren.l.nan_lar_mu her zaman merkezdeki antrendrlerimizin 565 41168 094371
denetiminde ve gézetiminde yapmaktayim.

TOHM merkezin de kaldigim siire igerisinde kendimi giivende hissediyorum. 565  4,0053 0,87213
TOHM’da secildigim i¢in kendimi ayricalikli ve daha mutlu hissediyorum. 565  4,0885 0,92787
TOHM’da antrenman ve okul programi diginda sosyal faaliyetlere katilacak 565 3.3469 120431
zamanim bulunmaktadir.

TQHM da belirli z_am_anlarda_ sosyal etkinlik programlarma yer verilmektedir 565 3.1168 120893
(tiyatro, sinema, piknik, seminer vb.).

TOHM’da ortak kullanim alanlarinda internet, TV ve oyun alanlar1 vb. 565 32602 120191
bulunmaktadur.

TOHM’da antrenériim ile sorunlarimu paylagabiliyorum. 565  3,9575 0,90211
TOHM’da ders ¢aligabilmem igin yeterli ortam bulunmaktadir (ettit odasi,

derslik, kiitiiphane, bilgisayar vb.). 565 3,3204 113692
Okuldaki tim ihtiyaglartm TOHM tarafindan saglanmaktadir. 565 2,9593 1,35797
Okul ve merkez idarecileri arasinda iletigim bulunmaktadir. 565 3,4142 1,16013
Hevrhangl bir sakatlik sonrasi tedavi stiresince TOHM tarafindan yeterli destek 565 3.646 107618
saglanmaktadir.

Antrenman alaninda acil miidahale icin gerekli ara¢ gereg bulunmaktadir. 565 34637 1,16882
TOHM’da acil mtidahale i¢in saglik arag gerecleri bulunmaktadir. 565  3,6283 1,10764
TOHM’da ailemle istedigim zaman iletigim kurabiliyorum. 565 42177 0,8102
TOHM’da antrenérler gerekli bilgi ve donanima sahiptir. 565 4,0973 0,95246
TOHM’da antrenérler antrenmanlart oldukca etkili bir sekilde 6gretmektedir. 565 40814  0,91699
TOHM’da antrenér isine karst ilgilidir ve itinalidur. 565 41009  0,87443
TOHM’ da antrenorlerin birbirlerine kars1 yaklagimlarindan memnunum. 565  3,9735 0,94962
TOHM’da antrenér gerektiginde bana 6zel program yapiyor. 565 3,6584 1,18581
TOHM’da antrenman programlan cesitlidir. 565  3,9894  0,96383
TOHM’da antrenman programlarina ait gruplar kalabalik degildir. 565 3,7982  0,95371
TOHM’da kaldigim odada ders calisabilecegim bir ¢alisma masasi 565 40106 097298
bulunmaktadur.

TOHM’da odamun havalandirmasi yeterlidir. 565 4.0566 0,91886
TOHM’da odamda TV ve internet hizmeti bulunmaktadir. 565 3,9381 0,91755
TOHM’da yemek meniilerimiz cesitlilik gostermektedir. 565 4,0230  0,89591
TOHM da yemeklf:rlmlz spor dalimizin 6zelligine gore harcadiginmiz enerjiyi 565 3.9841 0,90981
karsilayabilecek diizeydedir

TOHM’da ti¢ ana 6giin diginda ara 6gtin destegi saglanmaktadir. 565 41204 0,80975
TOHM'da yemeklerimiz uzman kontroliinde hazirlanmaktadir. 565 40248 0,85847
TOHM’da antrenman ve okul kiyafetlerimiz dizenli olarak yikanmaktadir. 565 40779 087981
Toplam kalite 565 114,046  16,44908

Tablo 4.20. incelendiginde, TOHM hizmet kalitesine ait betimsel istatistiklerde

katilimeilarin hizmet kalitesi algilarinin yitksek oldugu soylenebilir (x= 114,046).

Hizmet kalitesi algisina ait en yliksek maddenin (x=4,2177) ortalama ile “7OHM da

ailemle istedigim zaman iletisim kurabiliyorum” maddesi oldugu, en digik hizmet

kalitesi algist ise (X=2,9593) “Okuldaki tiim ihtiyaglarim TOHM tarafindan

saglanmaktadr.”” maddesi oldugu belirlenmistir. Bir cevaplayici bu o6lgekten

minimum 30 ile maksimum 150 puan arasinda almaktadir.
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Spora Ozgii Bagar1 Motivasyonu Olcegi N X ss
Takim arkadaglarim oyundaki miicadeleciligime saygi duyarlar. 565 3,9504 1,06409
Magtan hemen 6nce gergin oluyorum ve oldugum yerde duramiyorum. 565 2,9345 1,14125
Takim arkadaglarinu oyuna 1sindirma becerisine sahibim. 565  3,8619 1,02039
Zor bir antrenman aninda ¢alistiricimn takdiri bana zorlugu unutturur. 565 3,9664 1,05047
Digerleri beni 6nde gelen bir sporcu olarak gérmiiyorlar. 565 2,1204 1,09950
Iyi bir oyun ¢ikarmak bana heyecan veriyor. 565 43487  0,86532
Takim arkadaglarim liderlik yetenegime saygi duyarlar. 565 3,7327 1,15520
Izleyiciler varken daha iyi oynadigimdiistinityorum. 565 3,5558 1,22438
Takim arkadaglarim kadar psikolojik olarak sert ve dayanikli goriinmuyorum. 565 1,9080 1,02037
Takim arkadaglarim isbitiriciligimi ve kararlilifimibegeniyor. 565  3,8124 1,03837
Diger oyuncularmn egitilmesi i¢in ¢cok ¢aba gosteriyorum. 565 3,7168 1,10663
Spordaki gegmis basarilarimdan s6z etmeyi seviyorum. 565 3,1044 1,28331
Takim lideri olmaktan hoslanirim. 565 3,5681 1,24814
Ma_(;_ta kendimi oyuna 6ylesine veriyorum ki gecici olarak gergekle baglantinu 565 3.1168 120599
yitirtyorum.

Kaybedilen bir magtan sonra uyumakta giicliik ¢ekiyorum. 565 3,3327 1,25721
Bir mag1 kazaminca kendimi ¢ok tatmin olmug hissediyorum. 565 41788  0,93867
Bir magtan énce sakin olmak benim icin zordur. 565 2,9239 1,20116
Yeteneklerini g_eh§t_1rmek icin fazladan antrenman yapmaya istekli olan 565 43398 091748
sporculart takdir ediyorum.

Insanlarm mag sirasinda beni izlemelerinden hoslantyorum. 565  3,8938 1,08637
Oyunda basarili olmay1 istiyorum. 565  4,6248  0,67432
Benimle aym_duzeyde olan birisiyle baga bas miicadele ederken kazanmaktan 565 2.1257 101415
cok kaybederim.

Kaybetmek beni gereginden fazla etkiler. 565  3,3735 1,15332
Sporda bagarili olmak i¢in tiim yil boyunca calismay1 isterim. 565 43540 0,86418
Amacim, bir spor dalinda 6nde gelen biri olmaktir. 565 4.4920 0,81347
Mag sirasinda, oyunu kaybedebilecek bir hata yaparsam kendime gelmem biraz 565 31841 114457
zaman alir.

Iyi bir sporcu olmak benim igin énemli degildir. 565 1,7204 1,29908
Bazen, maci kaybettigimizde giinlerce bunu kendime dert ederim. 565 3,2619 1,2514
Bir magtan hemen 6nce karmma agrilar girer. 565 2,1381 1,18144
Sportif kapasitemi begenmiyorum. 565 1,9327 1,02922
Cok yetenekli rakiplere karsi daha iyi oynadigim1 santyorum. 565 3,7982 1,10206
En iyisini yapmak i¢in ¢ok ¢aba gésteriyorum. 565 44549  0,75805
Birisiyle mag hakkinda konugurken heyecanlamyorum. 565 3,3770 1,20923
Taninmak umuduyla spor branginda ¢ok ¢alistyorum. 565 3,6566 1,25858
Bir hata yaptigimda macin geri kalan bélimiinde bu beni ¢ok tiztyor. 565  3,2053 1,21032
Bir takim arkadagimm oynamasina yararl olacak énerilerde bulunmaktan 565 40336 0,98063
hoslamyorum.

Bagkalarmin gii¢ buldugu bir gérevin bana verilmesinden zevk duyuyorum. 565  3,8655 1,06673
Bir magtan énce olacaklar1 kendime ¢ok dert etmiyorum. 565 2,5823 1,2487
Sezon diginda sporu unutmaktan hoglantyorum. 565 2.8531 1,37403
Magtan onceki gece uyumakta giiclik cekiyorum. 565 27522 1,16487
Basariya acilan yol, sanstan daha c¢ok fazla caligmadan gecer. 565 45221 0,82403
Toplam Basan 565 136,6743 16,11374

Tablo 4.21. incelendiginde, spora 6zgii basart motivasyonuna ait betimsel

istatistiklerde katilimcilarin basari motivasyon algilarinin yiiksek oldugu soylenebilir

(x= 136,6743). Basar1 motivasyonu algisina ait en yitksek maddenin (x=4,6248)

ortalama ile “Oyunda Basarili Olmak Istiyorum”™ maddesi oldugu, en diisiik basari

motivasyonu algis1 ise (X=1,7204) “lyi bir sporcu olmak benim icin énemli degildir.’

’

maddesi oldugu belirlenmistir. Bir cevaplayici bu 6lgekten minimum 40 ile maksimum

200 puan arasinda bir deger almaktadir.
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Tablo 4.22.TOHM'daki egitim siiresi ve alinan basar1 diizeyine ait betimsel

istatistikler

TOHM'daki Egitim Siiresi Ulusal Uluslararasi ikisi Higbiri Toplam
2 aydan az 11 6 11 20 48
3-6 ay arast 25 9 15 14 63

6 ay-1 yil 45 20 34 30 129
1-2 yil 37 15 31 20 103

2 yildan fazla 73 33 101 15 222
Toplam 161 67 148 81 565

Tablo 4.22. incelendiginde, TOHM’da 2 ay ve daha az egitim slresi olan
sporcularin 11’1 ulusal basari, 6’s1 uluslararasi bagari, 11’1 her ikisinde basarili, 20’si
ise hi¢birinde basar1 elde edemedigi belirlenmigtir. Egitim siiresi 3-6 ay arast egitim
siresi olan sporcularin 25’1 ulusal basari, 9’u uluslararasi basari, 15’1 her ikisinde
basarilar elde etmisken, 14’1 higbir basar1 elde edemedigi gortilmustur. 6 ay-1 yil arasi
egitim siresi olan sporcularin 45’1 ulusal bagar1, 20’si uluslararasi bagari, 34’0 her
ikisinde basar1 elde etmigken, 30’u higbir basari elde edememistir. 1-2 yil arasinda
egitim siiresi olan sporcularin 37’si ulusal basari, 15’1 uluslararasi bagari, 31’1 her
ikisinde basar1 elde etmisken, 20°si hi¢birinde basar1 elde edememistir. 2 yil ve daha
fazla egitim siiresi olan sporcularin ise 73’0 ulusal basari, 33’0 uluslararas: basari,

101°1 her ikisinde basarili, 15’1 higbirinde basarili olamamusgtir.

Tablo 4.23. Hizmet kalitesini olusturan alt boyutlarin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri

TOHM Hizmet Kalitesi Olcegi N X ss

Hizmet Kalitesi Toplam Olgek 565 114,05 16,45
Personel Kigisel Alt Boyutu 565 48,09 7,89
Fiziki Alt Boyutu 565 32,24 4,64
Hizmet Alt Boyutu 565 33,73 7,93

Tablo 4.23 incelendiginde, sporcularin hizmet kalitesi 06lgegi toplami
(X=114,05+16,45) alt boyutlarindan “personel/kisisel” (X=48,09+7,89), “Fiziki”
(X=32,24+4,64), “Hizmet” (X=33,73+7,93) aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine sahip olduklart belirlenmistir. Analiz sonuglarina degerlendirildiginde
sporcularin personel/kigisel alt boyutunda, olgegin diger alt boyutlara gore daha
yiiksek bir degere sahipken, fiziki alt boyutunda ise daha dusiik degere sahip oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 4.24.Spora 6zgl bagart motivasyonu olusturan alt boyutlarin aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri

Spora Ozgii Basar1 Motivasyonu Olcegi N X Ss

Spora Ozgii Basar1 Motivasyonu Olgegi Toplam 565 136,67 16,11
Giig Gosterme Gudiisit Alt Boyutu 565 38,56 5,59
Bagariya Ulagma Giidiisit Alt Boyutu 565 65,31 7,61
Bagarisizliktan Kaginma Giidiisit Alt Boyutu 565 32,81 7,22

Tablo 4.24 incelendiginde, sporcularin spora 6zgii basar1t motivasyonu o6lgegi
toplam1  (X=136,67+16,11), alt boyutlarindan “Giig Gosterme  Giidiisi”
(X=38,56+5,59), “Basartya ulasma Gidisi” (X=65,31+7,61), “Basarisizliktan
Kaginma Gudusi” (X=32,81+7,22) aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine
sahip olduklar1 belirlenmistir. Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, sporcularin
basariya ulagma gtdusu alt boyutunda 6l¢egin diger alt boyutlara gére daha yiiksek bir
degere sahipken, basarisizliktan kaginma gudusi alt boyutunda ise daha duisiik degere

sahip oldugu goriilmektedir.

4.3. TOHM Hizmet Kalitesi Olcegine Ait Verilerin Analizi

Tablo 4.25. Sporcularin TOHM hizmet kalitesi ol¢egine ve alt boyutlarina katilim

diizeylerinin cinsiyetlerine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

TOHM Hizmet Levene Testi

Kalitesi Ol¢egi Alt D‘i‘f’:‘lf:;i N X ss t ar P
Boyutlan gl F 14
- Erkek 202 48,63 7,00
Personel/Kisisel 6,097 0,14 1296 47740 0,196
Boyut Kadm 363 47,77 8,33
Erkek 202 33,23 3,75
Fiziki Boyut 21,061 0,000 4,171 51433  0,000%*
Kadin 363 31,68 4,99
Erkek 202 33,67 8,27
Hizmet Boyutu 3260 0,072 0,117 563 0,907
Kadin 363 33,75 7,73
i Erkek 202 115,53 15,07
Toplam Olgek 3401 0,066 1,612 563 0,107
Kadin 363 113,21 17,12
#4p<0.01

Tablo 4.25 incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegi ve alt
boyutlarinin  sporcularin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Algilanan hizmet kalitesi
olgegi toplam alg1 puanlarinin sporcularin cinsiyetlerine gore farkliligi istatistiksel
olarak %95 giiven seviyesinde anlamli olmadig belirlenmistir (p>0.05; p=0.107). Bu

sonuca gore 1. hipotez reddedilmistir. Algilanan hizmet kalitesi o6lgeginin
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“Personel/Kisisel’alt boyut alg1 puanlarinin sporcularin cinsiyetlerine gore farkliligi
%95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadig: belirlenmistir (p>0.05;
p=0.196). Bu sonuca gore 1.hipotez. reddedilmistir. “Hizmet” alt boyutunun alg1
puanlarinin cinsiyetlerine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde istatistiksel olarak
anlamli olmadigt belirlenmistir (p>0.05; p=0.907). Bu sonuca gore 1.hipotez.
reddedilmistir. “Fiziki” alt boyutunda ise sporcularin cinsiyetlerine gore farkliligi
%95 guven diizeyinde istatistiksel a¢idan anlamli oldugu belirlenmigtir.
(ts1433=4,171; p<0,05; p=0,000). Bu sonuca gore L.hipotez, kabul edilmistir.
Anlamli  farkliligin - grup ortalamalart degerlendirildiginde cinsiyeti erkek
(x=33,23+3,75) olan sporcularin TOHM merkezlerindeki fiziksel kosullar1 algilama
diizeylerinin kadinlara gore (x=31,68+4,99) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.26. Sporcularin TOHM hizmet kalitesi olgegine ve alt boyutlarinakatilim

diizeylerinin yag degiskeni durumuna gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

TOH}\/I Hizmet Kalitesi Sporcu}fu'm ) N X ss F p
Olcegi ve Alt Boyutlar Yas degiskeni

10-15 yas aras1 124 114,08 14,91
) ) 16-20 yas aras1 360 113,46 17,18

Toplam gllmf.et Kalite 21-24 yas arast 67 11672 1513 0818 0484
sest 25 30 yag arast 14 116,14 16,32
Toplam 565 114,05 16,45
10-15 yas aras1 124 48,89 7,07
16-20 yas aras1 360 47,59 8,41

Personel/Kigisel Boyut 21-24 yag arasi 67 49,19 6,38 1,338 0,261
25 30 yag arast 14 48,29 6,83
Toplam 565 48,09 7,89
10-15 yas aras1 124 32,68 4,11
16-20 yas aras1 360 32,16 4,76

Fiziki Boyut 21-24 yag arasi 67 31,84 4,86 0,574 0,632
25 30 yag arast 14 32,29 5,21
Toplam 565 32,24 4,64
10-15 yas aras1 124 32,52 7,96
16-20 yas aras1 360 33,71 8,04

Hizmet Boyutu 21-24 yag aras1 67 35,69 7,10 2,605 0,510
25 30 yag arast 14 35,57 6,84
Toplam 565 33,72 7,92

p>0,05

Tablo 4.26 incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi Ol¢eginin ve
boyutlarinin sporcularin yaslarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA yapilmistir.
Algilanan hizmet kalitesi Olgeginin toplam algi puanlarinin sporcularin yas

degiskenine gore farkliligi %95 given seviyesinde istatistiksel ag¢idan anlamli
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olmadig: belirlenmistir (p>0.05; p=0.484). Bu sonuca gore 2. Hipotez reddedilmistir.
TOHM hizmet kalitesi olgeginin “Personel/Kigisel” alt boyut algi puanlarinin
sporcularin yag degiskenine gore farkliligi %95 gliven seviyesinde istatistiksel agidan
anlamli olmadigr belirlenmistir (p>0.05, p=0.261). Bu sonuca gore 2. hipotez.
reddedilmistir. “Fiziki” alt boyut algi puanlarinin sporcularin yas degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir
(p>0.05; p=0.632). Bu sonuca gore 2. hipotez, reddedilmistir. “Hizmet” alt boyut
alg1 puanlarinin sporcularin yas degiskenine gore farkliligi %95 gliven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05; p=0.510). Bu sonuca gore

2. hipotez. reddedilmistir.

Tablo 4.27. SporcularinTOHM hizmet kalitesi olgegine ve alt boyutlarina katilim

diizeylerinin egitim durumu degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

TOHM Hizmet Kalitesi Sporcularm Egitim _ LSD
Olcegi ve Alt Boyutlan Durumu Degiskeni N X sS F P Fark
Tlkégretim 1y 21 108,00 19,35 1<3
. L Ortadgretim ) 373 112,81 16,54 1<4
Toplam Hizmet Kalitesi o
Oloesi On lisans (3 60 119,03 13,74 4495  0,004* 2<3
Lisans 4 111 116,65 16,12 2<4
Toplam 565 114,05 16,45
Ilkégretim 21 45,86 8,40
Ortadgretim 373 47,71 8,41
Personel/Kigisel Boyut On lisans 60 49.67 6,23 2,046 0,106
Lisans 111 48,90 6,52
Toplam 565 48,09 7,89
Ilkogretim 21 31,76 6,20
Ortadgretim 373 32,12 4,44
Fiziki Alt Boyut On lisans 60 32,70 466 0,455 0,714
Lisans 111 3248 4,99
Toplam 565 3224 4,64
[lkégretim (1 21 30,38 8,59 1<3
Ortadgretim ) 373 3298 7,99 1<4
Hizmet Alt Boyut On lisans (3 60 36,67 6,55 6,698  0,000%* 2<3
Lisans 111 3527 7,66 2<4
Toplam 565 33,73 7,93

#p<0.05; *p<0,01

Tablo 4.27 incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgeginin ve alt
boyutlarinin  sporcularin egitim durumu degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz orneklem Tek Yonli Varyans Analizi
ANOVA yapilmistir. Algilanan hizmet kalitesi toplam o6lgeginin algi puanlarinin
sporcularin egitim durumu degiskenine gore farklihigi %95 given seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (F3-561y=4,495; p<0.05; p=0.004). Bu

sonuca gore 3. hipotez kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki
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buyuklugi (d:0.023) etkinin disik dizeyde oldugu goralmistir. Welch testide
posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000)
Anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc testlerinden
varyanslarin homojen olmasi (p>0,05; p=0,110) sonucu LSD (grup sayilar1 4 oldugu
icin) testinin yapilmast uygun gorulmistir. Yapilan LSD testi sonucuna gore
sporcularin algiladiklart hizmet kalitesi olgeginde egitim dizeyi ilkogretim olan
sporcular ile 6n lisans ve lisans olan sporcular arasinda, egitim diizeyi ortadgretim olan
sporcular ile o6n lisans ve lisans olan sporcular arasinda anlamli bir farklilik
belirlenmistir. Egitim diizeyi 6n lisans (x¥=119,03+13,74) olan sporcularin hizmet
kalitesini algilama diizeyleri egitim diizeyi Ilkdgretim (X=108,00+19,35), Ortadgretim
(x=112,81£16,54) ve lisans (x=116,65+16,12) olan sporculara gore daha yiksek
oldugu tespit edilmistir. “Personel/Kisisel” alt boyutunun alg1 puanlarinin sporcularin
egitim durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan
anlamli olmadigt belirlenmistir (p>0.05; p=0,106). Bu sonuca gore 3.hipotez.
reddedilmistir. “Fiziki” alt boyutunun alg1 puanlarinin sporcularin egitim durumu
degiskenine gore farkliligi %95 given seviyesinde istatistiksel ag¢idan anlamli
olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,714). Bu sonuca gore 3.hipotez, reddedilmistir.
“Hizmet” alt boyutunun algi puanlarinin sporcularin egitim durumu degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (F .
561y=0,698; p<0.05; p=0.000). Bu sonuca gore 3. hipotez. kabul edilmistir. Yapilan
analizin sonucunda hesaplanan etki buytkligi (d:0,034) etkinin dusik duzeyde
oldugu gorilmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amactyla posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmasi (p>0,05; p=0,520) sonucu
LSD (grup sayilari 4 oldugu i¢in) testinin yapilmasina karar verilmigtir. Yapilan LSD
testi sonucuna gore, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgeginin hizmet alt
boyutunda, egitim diizeyi 1lkogretim olan sporcular ile on lisans ve lisans olan
sporcular arasinda, egitim diizeyi ortadgretim olan sporcular ile 6n lisans ve lisans olan
sporcular arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Egitim dizeyi on lisans
(x=36,67+6,55) olan sporcularin hizmet kosullarin1 algilama dizeyleri, egitim diizeyi
ilkogretim (x=30,38+8,59), ortaogretim (x¥=32,98+7,99) ve lisans (x¥=35,27+7,66)

olan sporculara gore daha yiiksektir.
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Tablo 4.28.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegine katilim diizeylerinin TOHM'a

katildiginiz il degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

TOH}\/I Hizmet Kalitesi fller N X - F 7 Teamhane 2
Olcegi ve Alt Boyutlar Farkhhik
Antalya ¢ 10 123,30 10,48
Adana ) 37 107,76 18,58
Ankara 5, 98 12852 8,41 i
Arbyinige 1110627 1259 i
2>8/1>13
Bolu s, 1211933 5,14 S0
Bursa 54 118,02 14,30 SRS
Diyarbakir (7, 4 11825 13,48 3>13/3>10
Edirne s, 6 6500 7.01 3>15/3>18
Erzurum (o 25 111,52 15,65 3>19/3>20
) Gaziantep (10 20 116,40 13,14 4>8/5<3
;‘;ﬁ}:‘g%@;‘g fzmir 1, 89 111,83 1235 14309 0,000%*  5>8/5>13
Kahramanmaragi,, 12 11592 16,42 5>15/5>19
Kayseri 13 30 101,20 13,75 6<3/6>8
Kocaeli 1) 7 110,86 17,88 6>13/8<10
Konya s 36 10397 1936 8<11/8<12
Mersin 16 11 11882 955 Zzz; 22‘6‘
Rize 7 10 119,50 14,56
Sakarya s, 15 11493 10,02 A
’ ’ 8<19/8<20
Samsun (g 40 109,30 12,88
Trabzon 20 38 109,76 17.45
Toplam 565 114,05 16,45
*p<0,001

Tablo 4.28 incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegi toplam
alg1 puanlarinin sporcularin TOHM’a katildig1 il degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans Analizi
ANOVA yapilmistir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi toplam Olgeginin algi
puanlarinin sporcularin TOHM’a katilma il deSiskenine gore farkliligr %95 giiven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (F19-5455=14,309; p<0.05;
p=0,000). Bu sonuca gore 4. hipotez kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda
hesaplanan etki buytkligi (d:0,33) etkinin disiik diizeyde oldugu gorilmustiir. Welch
testide, posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05;
p<0,000). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmamasi (p<0,05; p=0,000) sonucu
Teamhane 2 testinin yapilmasina karar verilmistir. Yapilan Teamhane 2 testi sonucuna
gore, sporcularin TOHM hizmet kalitesi Ol¢eSinin algi puanlarinin sporcularin
TOHM’a katildig1 11 degiskeninde, egitimini Antalya’da alan sporcular ile Edirne ve
Kayseri’de alan sporcular arasinda, egitimini Adana’da alan sporcular ile Ankara,

Bolu, Edirne ve Kayseri’den alan sporcular arasinda, egitimini Ankara’da alan
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sporcular ile Edirne, Erzurum, Bursa, Izmir, Kayseri, Gaziantep, Konya, Sakarya,
Samsun ve Trabzon’da alan sporcular arasinda, egitimini Artvin’de alan sporcular ile
Edirne’de alan sporcular arasinda, egitimi Bolu’da alan sporcular ile Ankara, Edirne,
Kayseri, Konya ve Samsunda alan sporcular arasinda, egitimini Bursa’da alan
sporcular ile Ankara, Edirne ve Kayseri’de alan sporcular arasinda, egitimini
Edirne’de alan sporcular ile Mersin, Trabzon, Samsun, Sakarya, Rize, Konya, Kocaeli,
Kayseri, Kahramanmaras, Izmir, Antep ve Erzurum’da alan sporcular arasinda,
egitimini Gaziantep’te alan sporcular ile Edirne’de alan sporcular arasinda, egitimini
Kayseri’de alan sporcular ile Mersinde alan sporcular arasinda, istatistiksel olarak
anlamlt bir farklilik oldugu belirlenmigtir. TOHM’a katilma il degiskeni diizeyinde
Ankara Ilinde egitim alan (X¥=128,52+8,41) sporcularin hizmet kalitesini algilama
dizeyleri, Antalya (%¥=123,30+10,48), Adana (¥=107,76+18,58), Artvin
(%=106,27£12,59), Bolu (%¥=119,335,14), Bursa (¥=118,02+14,30), Edirne
(%¥=65,00+7,01), Gaziantep (¥=116,40+13,14), Izmir (¥=111,83£12,35), Samsun
(%=109,30+12,88), Erzurum (¥=111,52+15,65), Kayseri (¥=101,20+13,75), Mersin
(x=118,82+9,55), Rize (x=119,50+14,56), Kahramanmaras (x=115,92+16,42),
Konya (¥=103,97+19,36), Trabzon (¥=109,76+17,45), Sakarya (%¥=114,93+10,02)
gibi illerden egitim alanlara gore daha yiksek bir ortalamaya sahip olduklar:

belirlenmigtir.
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Tablo 4.29.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgeginin personel/kisisel alt boyutuna

katilim duzeylerinin TOHM'a katilma il degiskenine gore farkliliklarina ait analiz

sonuglari
TOHM Hizmet Kalitesi . - Teamhane 2
Olcesi Alt Boyutu Iller N X 5 F Farkhhk
Antalya ) 10 56,10 5,24
Adana 37 44,89 10,31 1>8/1>13
Ankara ) 98 52,46 3,73 1>15/1>18
1>20/2<3
Artvin ¢ 11 46,18 5.65 2>8/3>8
Bolu s, 12 4933 4,14 3>11/3>13
3>15/3>20
Bursa () 54 50,37 6,49 3>19/4>8
Diyarbakir -, 4 51,00 483 5>8/5>15
’ 6-8/6-13
Edirne ) 6 2683 2,56 6>15/8<9
8<10/8<11
E 25 48,72 5,65
Shatae sl 8<12/8<13
Gaziantep (1 20 4845 6,24 8<14/8<15
Personel/Kisisel - wx 8<16/8<17
Alt Boyutu Izmir 1) 89 48,11 6,49 10291 0,000 8<18/3<19
Kahramanmarasa> 12 50,50 6,87 8<20/13<17
. 13<18/15<16
Kayseri (3 30 43,43 648 15<17/15<18
Kocaeli 14 7 48,86 12,72
Konya g5 36 41,44 9738
Mersin (6 11 50,73 4,90
Rize 17) 10 53,60 5,34
Sakarya (g, 15 50,53 4,72
Samsun (19 40 4588 6,60
Trabzon ¢, 38 4529 1047
Total 565 48.09 7.89
#p<0,001

Tablo 4.29 incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgeginin
personel/kisisel alt boyutunun sporcularin TOHM’a katildig: il degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonlu
Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin
“Personel/Kigisel” alt boyut algi puanlarinin sporcularin TOHM’a katildigi il
degiskenine gore farklilig: istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli oldugu
belirlenmistir (F19.545=2,67; p<0.05; p=0,000). Bu sonuca gore 4. hipotez. kabul
edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki buyikligi (d:0,26) etkinin

dustk dizeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide, posthoc testlerini yapmak igin
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uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000). Anlamli farklili§in hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla posthoc testlerinden varyanslarin
homojen olmamasi (p<0,05; p=0,000) sonucu Teamhane 2 testinin yapilmasina karar
verilmistir. Teamhane 2 testi sonucuna gore, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegi
personel/kisisel alt boyut algt puanlarinin, TOHM’a katildig: il degigskeninde, egitimi
Antalya 1li TOHM’da alan sporcular ile Edirne, Kayseri, Konya, Samsun ve
Trabzon’da egitim alan sporcular arasinda, egitimini Adana’da alan sporcular ile
Edirne ve Ankara’da alanlar arasinda, egitimi Ankara Ili TOHM’da alan sporcular ile
Edirne, Izmir, Kayseri, Trabzon, Samsun ve Konya’da alan sporcular arasinda,
egitimini Artvin Ili TOHM’da alan sporcular ile Edirne’de alan sporcular arasinda,
egitimini Bolu Ili TOHM’da alan sporcular ile Edirne ve Konya’da alan sporcular
arasinda, egitimini Bursa Ili TOHM’da alan sporcular ile Edirne, Kayseri ve Konya’da
alan sporcular arasinda, egitimini Edirne 1li TOHM da alan sporcular ile Erzurum,
Gaziantep, Mersin, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Konya, Sakarya, Samsun ve
Trabzon’da alan sporcular arasinda, egitimini Konya Ili TOHM da alan sporcular ile
Sakarya’da alan sporcular arasinda, anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. TOHM’a
katilma il degiskeni diizeyinde, Antalya 1li TOHM da egitim alan (X=56,10+5,24)
sporcularin personel/kisisel alt boyutunu algilama diizeyleri, Ankara (x=52,46+3,73),
Adana (%¥=44,89+10,31), Artvin (¥=46,18+5,65), Bolu (¥=49,33+4,14), Bursa
(x=50,37+6,49), Diyarbakir (x=51,00+4,83), Erzurum (x=48,72+5,65), Edirne
(X¥=26,83+2,56), Gaziantep (x=48,45+6,24), Izmir (¥=48,11+6,49), Kahramanmaras
(x=50,50+6,87), Kayseri (x=43,43+6,48), Konya (x=41,44%+9,38), Mersin
(x=50,72+4,90), Samsun (x=45,88+6,60), Sakarya (x=50,53+4,72) Trabzon
(x=45,29+10,47) gibi illerde egitim alan sporculara goredaha yiiksek bir ortalamaya

sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Tablo 4.30.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgeginin fiziki alt boyutuna katilim

diizeylerinin TOHM'a katilma il degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglart

TOHM Hizmet Kalitesi fller N = ” F Teamhane2
Olg¢egi Alt Boyutlar Farkhhk
Antalya 10 28,70 5,72
Adana () 37 30,30 5,84
Ankara (3 98 34,73 1,68
Artvin ¢ 11 28,64 6,09
Bolu 5 12 31,58 291
Bursa ) 54 32,78 3,98
Diyarbakir (7 4 33,00 4,69
: 1>8/2<3
Edirne ) 6 17,50 1,64 2>8/2<18
Erzurum (o 25 30,24 6,83 3>8/3>11
. 3>19/4>8
Gaziantep (10 20 32,80 3,29 558/8<9
Fiziki Alt Boyutu [zmir 1) 89 32,11 3,82 8,328 0,000%* 8-10/8-11
8<12/8<13
Kahramanmaras > 12 29,75 6,36 8<14/8<15
Kayseri 3 30 32,67 491 8<16/8<17
- 8<18/8<19
Kocaeli (14 7 31,86 2,73 3<20
Konya (15 36 32,47 4,57
Mersin g6 11 32,00 5,87
Rize 17 10 31,20 5,59
Sakarya (1) 15 34,07 1,79
Samsun (9 40 31,43 4,09
Trabzon 20, 38 33,00 3.40
Total 565 3224 464
*p<0.01

Tablo 4.30 incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgeginin fiziki

alt boyutunun sporcularin TOHM’a katildig: il degiskenine gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz orneklem Tek Yonlu Varyans Analizi

ANOVA yapilmistir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin “Fiziki” alt boyut

algi puanlarinin sporcularin TOHM’a katildigt il degiskenine gore farkliligi %95

giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (F(19.545=8,328;

p<0.05; p=0,000). Bu sonuca gore 4. hipotez, kabul edilmistir. Yapilan analizin

sonucunda hesaplanan etki buyuklugi (d:0,22) etkinin digik dizeyde oldugu

belirlenmigtir. Welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak

vermigstir (p<0,05; p<0,000). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
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belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmamasi (p<0,05;
p=0,000) sonucu Teamhane 2 testi yapilmasina karar verilmistir. Teamhane 2 testi
sonucuna gore, sporcularin TOHM hizmet kalitesi dlgeginin fiziki alt boyut algi
puanlarinin, sporcularin TOHM’a katildigi il degiskeninde, egitimi Antalya Ili
TOHM’da alan sporcular ile Edirne’de alan sporcular arasinda, egitimi Adana Ili
TOHM’da alan sporcular ile Ankara, Edirne ve Sakarya’da alan sporcular arasinda,
egitimi Ankara Ili TOHM da alan sporcular ile Izmir, Samsun ve Edirne’de alan
sporcular arasinda, egitimi Artvin Ili TOHMda alan sporcular ile Edirne’de alan
sporcular arasinda, egitimi Bolu Ili TOHM’da alan sporcular ile Edirne’de alan
sporcular arasinda, egitimi Bursa Ili TOHM’da alan sporcular ile Edirne’de alan
sporcular arasinda, egitimi Edirne Ili TOHM’da alan sporcular ile Erzurum, Gaziantep,
I[zmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Mersin, Rize, Sakarya, Samsun ve
Trabzon’da alan sporcular arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Sporcularin
TOHM’a katilma il degiskeni diizeyinde, Ankara Ilinde egitim alan (x=34,73+1,68)
sporcularin fiziki kosullar1 algilama duzeyleri, Adana (x¥=30,30+5,84), Edirne
(®=17,50+1,64), Izmir (%¥=32,11%+3,82), Samsun (¥=31,42%4,09), Erzurum
(¥=30,24+6,83), Bolu (%¥=31,58+2,91), Bursa (¥=32,78+3,98), Gaziantep
(%=32,80+3,29), Kayseri (¥=32,6624,91), Kocaeli (¥=31,86+2,73), Konya
(x=32,47+4,57), Rize (x=31,20+5,59), Trabzon (x=33,00+3,40) gibi illerden egitim

alan sporculara gore daha yiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Tablo 4.31.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgeginin hizmet alt boyutuna katilim

diizeylerinin TOHM'a katilma il degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglart

’I:OHM Hizmet Kalitesi fller N % - F Teamhane 2

Olg¢egi ve Alt Boyutlan Farkhhk Testi
Antalya ) 10 38,50 5,76
Adana () 37 32,57 6,79 1>8/1>13
Ankgra@) 98 41,33 525 2<3/2<5
Artv1n<4) 11 31,45 4,61 2>8/2>13
BOlu(5) 12 38,42 2,11 3>4/3>6
Bursa () 54 34,87 7,17 3>8/3>9
Diyarbakir 7 4 3425 7,93 3>10/3>11
Edirne ) 6 20,67 3,67 3>13/3>15
Erzurum 25 32,56 7,14 3>18/3>19
Gaziantep o) 20 35,15 5,99 3>20/4>8

Hizmet Alt boyutu [zmir 1, 89 31,61 593 13,521 0,000%* 5>8/5>13

Kahramanmarasq> 12 35,67 6,79 5>15/5>19
Kayseri (13 30 25,10 7,28 5>20/5>11
Kocaeli 14, 7 30,14 8,28 6>8/6>13
Konya ;5 36 30,06 8.88 8<9/8<10
Mersin (6, 11 36,09 6,17 8<12/8<16
Rize 17 10 34,70 548 8<17/8<19
Sakarya i) 15 2933 7.54 8<20/10>13
Samsun 1) 40 32,00 6,56 11>13
Trabzon (o) 38 31,47 8,380
Total 565 33,73 7.93

*p<0.01

Tablo 4.31 incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgeginin hizmet
alt boyutunun sporcularin TOHM’a katildig1 il degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans Analizi
ANOVA yapilmistir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin “Hizmet” alt
boyut algi puanlarimin TOHM’a katildigr il degiskenine gore farkliligr %95 giiven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (F19-5455=13,521; p<0.05;
p=0,000). Bu sonuca gore 4. hipotez. kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda
hesaplanan etki buyukligu (d:0,32) etkinin dusik dizeyde oldugu belirlenmistir.
Welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir
(p<0,05; p<0,000). Anlaml1 farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
amactyla posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmamast (p<0,05; p=0,000)
sonucu Teamhane 2 testinin yapilmasina karar verilmistir. Teamhane 2 testi sonucuna
gore, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 0lgegi hizmet alt boyut algi puanlarinin
TOHM’a katildig1 il degiskeninde, egitimini Antalya Ili TOHM da alan sporcular ile

Edirne ve Kayseri’de alan sporcular arasinda, egitimini Adana Ili TOHM da alan
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sporcular ile Bolu, Kayseri, Ankara ve Edirne’de alan sporcular arasinda, egitimini
Ankara 1li TOHM’da alan sporcular ile Artvin, Bursa, Edirne, Erzurum, Izmir,
Kayseri, Konya, Sakarya, Samsun ve Trabzon’da alan sporcular arasinda, egitimini
Artvin Ili TOHM’da alan sporcular ile Edirne’de alan sporcular arasinda, egitimini
Bolu Ili TOHM’da alan sporcular ile Edirne, Izmir, Kayseri, Konya, Sakarya,
Trabzon’da alan sporcular arasinda, egitimini Bursa Ili TOHM da alan sporcular ile
Edirne, Kayseri’de alan sporcular arasinda, egitimini Edirne Ili TOHM’da alan
sporcular ile Mersin, Rize, Samsun, Kahramanmaras, Erzurum, Trabzon ve
Gaziantep’te alan sporcular arasinda, egitimini Gaziantep 1li TOHM’da alan sporcular
ile Kayseri’de egitim alan sporcular arasinda, egitimini Mersin 1li TOHM’da alan
sporcular ile Edirne’de alan sporcular arasinda, egitimini Samsun 1li TOHM’da alan
sporcular ile Bolu’da alan sporcular arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmisgtir.
TOHM’a katilma il degiskeni diizeyinde, Ankara Ilinde egitim alan (Xx=41,33+5,25)
sporcularin hizmet alt boyutunu algilama diizeyleri, Antalya (X=38,50+5,76), Edirne
(¥=20,67£3,67), Izmir (x¥=31,61£5,93), Samsun (X¥=32,00+6,56), Erzurum
(x=32,56+7,14), Bolu (x¥=38,42+2,11), Bursa (x=34,87+7,17), Gaziantep
(x=35,15+£5,99), Kayseri (x¥=25,10+7,28), Konya (x=30,06+8,88), Trabzon
(x=31,47+8,80), Mersin (x=36,09+6,17), Sakarya’da (x=29,33+7,54) egitim alan

sporculara gore daha ytiksektir.
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Tablo 4.32.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegine katilim diizeylerinin spor dali

degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

TOIjIM‘I-‘I‘isz:‘t Sp(u)l“a Da‘ll N % . F P TeamhaneTesti

Kalitesi Olcegi Degiskeni 2 Farkhihk
Yiizme 1) 70 110,09 17,75
Aticilik 2 9 116,67 1248
Atletizm 3, 107 111,13 13,95
Tackwondo @) 49 110,39 15,80
Gires 5 55 119,95 17,53
Kayak () 11 109,64 13,99 1<7/1<17
Halter (7 25 126,76 12,58 3<7/3<17
Cimnastik ) 47 11430 12,58 e
Tenis o) 22 116,18 9,20

. Eskrim 10) 9 124,78 9,65 3<17/6<17

gﬁi@gﬁﬁ Judo 33 11558 17,59 4,789 0,000%* 7>8/7>14
Bisiklet 12 11 94,55 2229 8<17/9<17
Okguluk (13) 18 112,78 16,65
Kano 14 27 10874 16,55 12<17113<17
Kirek a5 14 11043 11,93 14<17/15<17
Boks (16) 18 120,28 18,99
Masa Tenisi 17 13 132,77 6,50
Siirat Pateni 15 10 118,00 17,09
Oturarak Voleyboloy 12 107,67 20,90
Voleybol 20) 5 125,60 9,96
Toplam 565 114,05 1645

#p<0.01

Tablo 4.32 incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegi toplam
alg1 puanlarinin sporcularin sahip oldugu spor dali degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans Analizi
ANOVA yapilmigtir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin algi puanlarinin
spor dali degiskenine gore farkliligi %95 gliven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli
oldugu belirlenmistir (F19.545=4,789; p<0.05; p=0,000). Bu sonuca gore 5. hipotez
kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki buyiklagi (d:0,14)
etkinin diigiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide posthoc testlerini yapmak
icin uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000) Anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen
olmamasi (p<0,05; p=0,000) sonucu Teamhane 2 testinin yapilmasina karar
verilmistir. Yapilan Teamhane 2 testi sonucuna gore sporcularin TOHM hizmet
kalitesi 6lgegi toplam algi puaninin spor dali degiskeninde, spor dali Yizme olan
sporcular ile Halter ve Masatenisi spor dallar1 arasinda, spor dali Atletizm olan
sporcular ile Halter spor dali arasinda, spor dali Taekwondo olan sporcular ile Halter

ve Masatenisi spor dallari arasinda, spor dali Giires olan sporcular ile Masatenisi spor
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dalt arasinda, spor dali Kayak olan sporcular ile Masatenisi spor dali arasinda, spor
dali Halter olan sporcular ile Kano ve Cimnastik spor dallari arasinda, spor dali
Cimnastik olan sporcular ile Masatenisi spor dali arasinda, spor dali Tenis olan
sporcular ile Masatenisi spor dali arasinda, spor dali Bisiklet olan sporcular ile
Masatenisi spor dali arasinda, spor dali Okguluk olan sporcular ile Masatenisi spor dali
arasinda, spor dali Kano olan sporcular ile Masatenisi spor dali arasinda, spor dali
Kiurek olan sporcular ile Masatenisi spor dali arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Spor dali Masatenisi olan (x=132,77+6,50)
sporcularin hizmet kalitesi algilama diizeyleri, spor dallart Yizme (x=110,09+17,75),
Kano (¥=108,74+16,55), Tenis (¥=116,18+9,20), Kiirek (X=110,42+11,93), Atletizm
(x=111,13+£13,95), Tackwondo (x=110,39+15,80), Guires (x=119,95+17,53), Kayak
(¥=109,64+13,99), Okculuk (%=112,78+16,65), Halter (¥=126,76+12,58) spor

dallarina sahip sporculara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmisgtir.

Tablo 4.33.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgeginin personel/kisisel alt boyutuna
katilim diizeylerinin spor dali degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

TOHM Hizmet
. sz!itesi Sp(u)l“ Dall‘ N % - F » Teamhane 2
Olcegi ve Alt Degiskeni Farkhihk
Boyutlan
Yizme ) 70 45,57 8,66
Aticilik 2 9 52,33 4,00
Atletizm 3 107 47,19 6,36
Tackwondo @) 49 46,18 7,59
Giires (5) 55 50,56 8,01
Kayak ) 11 47,73 7,39
Halter (7 25 51,64 475
Cimnastik s) 47 49,06 6,76
Tenis ) 22 51,59 4,80 1<7
o Eskrim (10) 9 51,78 5,04 1<9
PemenehRimsel gy m; 33 47,00 9,89 3968 0,000% 1<17
Alt Boyutu -
Bisiklet (12 11 37,55 10,54 3<17
Okeuluk 13) 18 5033 9,32 4<17
Kano 14 27 45,67 9,66
Kirek a5 14 48,86 6,62
Boks a6 18 50,61 8,09
Masa Tenisi (17 13 53,54 3,86
Siirat Pateni (15 10 50,90 4,01
Oturarak Voleybol (19) 12 44,42 9,16
Voleybol 20) 5 51,00 4,00
Toplam 565 48,09 7,89
*p<0.01

Tablo 4.33 incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi o6l¢eginin

personel/kisisel alt boyutu algi puanlarinin sporcularin spor dali degiskenine gore
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonlu
Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin
personel/kisisel alt boyut algi puanlarinin spor dali degiskenine gore farkliligt %95
giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (F(15.545=3,968;
p<0.05; p=0,000). Bu sonuca gore 5. hipotez. kabul edilmistir. Yapilan analizin
sonucunda hesaplanan etki buyuklugi (d:0,12) etkinin dusik dizeyde oldugu
belirlenmigtir. Welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak
vermigstir (p<0,05; p<0,000). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmamasi (p<0,05;
p=0,000) sonucu Teamhane 2 testinin yapilmasina karar verilmistir. Teamhane 2 testi
sonucuna gore sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegi personel/kisisel alt boyut algi
puanlarinin spor dali degiskeninde, spor dali Yizme olan sporcular ile Halter, Tenis
ve Masatenisi spor dallar1 arasinda, spor dali Atletizm olan sporcular ile Tenis ve
Masatenisi spor dallar1 arasinda, spor dali Tackwondo olan sporcular ile Masatenisi
spor dali arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Spor
Dali degiskeninde hizmet kalitesi 6lgeginin personel/kigisel alt boyutunun algilama
diizeyleri, spor dali Masatenisi olan (x=53,54+3,86) sporcularin, spor dallar1 Ytuzme
(¥=45,57+8,66), Tenis (¥=51,59+4,80), Atletizm (X=47,19+6,36), Taekwondo
(x=46,18+7,59) spor dallarina sahip sporculara gore daha yiksek oldugu tespit

edilmisgtir.
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Tablo 4.34.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6l¢eginin fiziki alt boyutuna katilim
diizeylerinin spor dali degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

TQHNleizmet Kalitesi Sp(}l“ Dah‘ N = - F Teamhane 2

Olgegi Alt Boyutlarnt  Degiskeni Farkhhk
Yiizme 1) 70 33,37 3,83
Aticilik 2 9 30,67 7.33
Atletizm (3, 107 32,03 4,34
Taekwondo (4 49 32,31 3,98
Giires (s 55 32,02 5,23
Kayak ¢ 11 30,27 5,64
Halter (7 25 34,20 3,16 3<17
Cimnastik (g, 47 31,94 3,88 4<17
Tenis o) 22 34,00 2,56 5<17
Eskrim (0, 9 33,78 148 7>13

Fiziki Alt Boyutu  Judo 1) 33 32,67 343 2,808 0,000+ gig
Bisiklet (15 11 28,64 6,65 10>13
Okguluk (13 18 28,61 4,50 11<17
Kano (4, 27 30,41 6,00 14<17
Kiirek ¢ 5 14 31,00 4,71
Boks (16 18 33,39 5,35
Masa Tenisi (17 13 35,85 1.68
Siirat Pateni (15 10 32,20 7.35
Oturarak Voleybol qoy 12 30,67 7.23
Voleybol (20 5 33,80 2,86
Total 565 32,24 4,64

**P<0,01

Tablo 4.34 incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi o6l¢eginin
“Fiziki” alt boyut algi puanlarinin sporcularin spor dali degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans
Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin fiziki alt
boyut algi puanlarinin spor dali degiskenine gore farkliligi %95 gliven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (F(19-545=2,808; p<0.05; p=0,000). Bu
sonuca gore 5. hipotez, kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki
buyuklugi (d:0,08) etkinin dusik dizeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide
posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000).
Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc
testlerinden varyanslarin homojen olmamast (p<0,05; p=0,000) sonucu Teamhane 2
testinin yapilmasina karar verilmistir. Teamhane 2 testi sonucuna gore sporcularin

TOHM hizmet kalitesi Ol¢eginin fiziki alt boyut algi puanlarinin spor dali
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degiskeninde spor dali Atletizm olan sporcular ile Masatenisi spor dali arasinda, spor
dalt Taekwondo olan sporcular ile Masatenisi spor dali arasinda, spor dali Guires olan
sporcular ile Masatenisi spor dali arasinda, spor dali Halter olan sporcular ile Okguluk
spor dali arasinda, spor dali Cimnastik olan sporcular ile Masatenisi spor dal1 arasinda,
spor dali Tenis olan sporcular ile Okguluk spor dali arasinda, spor dali Judo olan
sporcular ile Masatenisi spor dali arasinda, spor dali Kano olan sporcular ile
Masatenisi spor dali arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmisgtir.
Spor dali degiskeninde sporcularin hizmet kalitesi olgeginin fiziki alt boyutunu
algilama diizeyleri, spor dali Masatenisi olan (x=35,85+1,68) sporcularin, spor dallari
Atletizm (x¥=32,03+4,34), Tackwondo (x=32,51+3,98), Giires (x=32,02+5,23), Halter
(¥=34,20+3,16), Cimnastik (¥=31,94+3,88), Tenis (%=34,00+2,56), Judo
(x=32,67+3,43), Kano (x=30,41+6,00) olan spor dallarina sahip sporculara gére daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.35.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgeginin hizmet alt boyutuna katilim

diizeylerinin spor dali degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

TOHM Hizmet Kalitesi Spor Dah N % - F Teamhane 2
Olceginin Alt Boyutlan Degiskeni P Farkhhk
Yizme ) 70 31,14 9,33
Aticilik ) 9 33,67 684
Atletizm 3 107 31,92 7,06
Taekwondo i) 49 31,90 7.80
Giires (5) 55 37,36 7,02
Kayak (s) 11 31,64 541
Halter ) 25 40,92 6,32 15
Cimnastik () 47 33,30 584 7<17
Tenis ) 22 30,59 6,42 3<5
4<5
Eskrim o) 9 3922 5,61 4<7
Hizmet Alt Boyutu Judoay 33 3591 9,39 5,614 0,000 11<17
. 12<17
Bisiklet (12 11 2836 7,93 reierd
Okguluk (13 18 33,83 788 14<17
27 32,67 528 15<17
Ranoas 19<17
Kiirek 15 14 30,57 8,06
Boks (16) 18 36,28 8,09
Masa Tenisi 17 13 43,38 2,43
Stirat Pateni (1g) 10 34,90 828
Oturarak Voleybol sy 12 32,58 6,33
Voleybol 20) 5 40,80 6,06
Total 565 33,73 7,93

*#p<0,001



123

Tablo 4.35 incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi olgeginin
“Hizmet”alt boyut puanlarinin sporcularin spor dali degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonlu Varyans Analizi
ANOVA yapilmistir. “Hizmet” alt boyutunun algi puanlarinin spor dali degiskenine
gore farkliligi %95 gliven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmigtir
(Fa19-545y=5,614; p<0.05 p=0,000). Bu sonuca gore 5. hipotez. kabul edilmistir.
Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki buyukligi (d:0,16) etkinin dustk duzeyde
oldugu belirlenmistir. Welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlaml
olarak vermistir (p<0,05; p<0,000). Anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigint belirlemek amaciyla posthoc testlerinden varyanslarin homojen
olmamasi (p<0,05; p=0,000) sonucu Teamhane 2 testinin yapilmasina karar
verilmigtir. Teamhane 2 testi sonucuna gore, sporcularin TOHM hizmet kalitesi
olgeginin spor dali degiskeninde, spor dali Yiizme olan sporcular ile Giires spor dali
arasinda, spor dali Atletizm olan sporcular ile Gures, Halter ve Masatenisi spor dallar
arasinda, spor daliTaekwondo olan sporcular ile Halter ve Masatenisi spor dallari
arasinda, spor dali Kayak olan sporcular ile Halter ve Masatenisi spor dallar1 arasinda,
spor dali Halter olan sporcular ile Kano spor dali arasinda, spor dali Cimnastik olan
sporcular ile Masatenisi ve Halter spor dallar1 arasinda, spor dali Tenis olan sporcular
ile Masatenisi spor dali arasinda, spor dali Judo olan sporcular ile Masatenisi spor dali
arasinda, spor dali Bisiklet olan sporcular ile Masatenisi spor dali arasinda, spor dali
Okguluk olan sporcular ile Masatenisi spor dali arasinda, spor dali Kano olan sporcular
ile Masatenisi spor dali arasinda, spor dali Kirek olan sporcular ile Masatenisi spor
dali arasinda, spor dali Oturarak Voleybol olan sporcular ile Masatenisi spor dali
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmigstir. Spor dali
degiskeninde sporcularin hizmet kalitesi olgeginin hizmet alt boyutunu algilama
diizeyleri, spor dali Masatenisi olan (x=43,38+2,43) sporcularin, spor dallar1 Yizme
(%=31,14+9,33), Atletizm (%¥=31,92+7,06), Taekwondo (¥=31,90+7,80), Giires
(%=37,36+7,02), Kayak (¥=31,64+5,41), Halter (¥=40,92+6,32), Cimnastik
(%=33,30+5,84), Tenis (¥=30,59+6,42), Judo (¥=35,91%9,39), Bisiklet
(¥=28,36+7,83), Okculuk (%¥=33,83+7,88), Kano (¥=32,67+5,28), Kirek
(x=30,57+8,06), Oturarak Voleybol (x=32,58+6,06), olan spor dallarina sahip
sporculara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmisgtir.
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Tablo 4.36.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi olgegine ve alt boyutlarina katilim

diizeylerinin konaklama tirt degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglart

TOHM Hizmet Kalitesi Konaklama Levene Testi
Olgegi ve Alt Boyutlann Tiirii Degiskeni N x s$ F P t daf P
. . Yatili 208 11543 16,11
Toplam Hizmet Kalite 0,082 0,775 1,531 0,126
Gundizli 357 11324 16,61
. Yatili 208 48,26 821
Personel/Kisisel Boyut 0,115 0,735 0412 0,680
Gundizli 357 47,98 7,70 563
o Yatili 208 32,61 4,72
Fiziki Boyut 3,575 0,059 -2,490 0,013*
Gundizli 357 31,60 4,57
. Yatili 208 35,57 7,04
Hizmet Boyut 7,433 0,007 4,458 0,000**
Gundizli 357 32,65 8,22

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 4.36. incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi dlgegi ve alt
boyutlarinin  sporcularin  konaklama turti degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Sporcularin
algilanan hizmet kalitesi Ol¢eSinin toplam algi puanlarinin konaklama tirt
degiskenine gore %95 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemigtir (p>0,05; p=126). Bu sonuca gore 6. Hipotez reddedilmistir. TOHM
hizmet kalitesi olgeginin “Personel/Kisisel” alt boyut algi puanlarinin sporcularin
konaklama tiiri degiskenine gore farkliligi %95 gliven seviyesinde istatistiksel agidan
anlamli olmadigr belirlenmistir (p>0.05; p=0.680). Bu sonuca gore 6. hipotez.
reddedilmistir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi 6lgeginin “Fiziki” alt boyut alg1
puanlarinin sporcularin konaklama turt degiskenine gore farkliigt %95 giiven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (t;s63)=-2,490; p<0.05;
p=0.013). Bu sonuca gore 6. hipotez, kabul edilmistir. Konaklama turt yatili
(x=32,60;+4,72) olan sporcularin fiziki kosullar1 algilama dizeyleri, konaklama tiirti
gindizlu olan sporculara gore (x=31,60;+4,57) daha yiksek oldugu belirlenmisgtir.
“Hizmet” alt boyutunun alg1 puanlarinin sporcularin konaklama tirt degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel a¢idan anlamli oldugu belirlenmistir
(tse3y= 4,458; p<0,05; p=0,000). Bu sonuca gore 6. hipotez. kabul edilmistir.
Konaklama turt yatili (x=35,57;+7,04) olan sporcularin hizmet alt boyutunu algilama
diizeyleri konaklama tiiri gindtizli olan sporculara gore (x=32,65;+8,22) daha ytksek

oldugu belirlenmisgtir.
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Tablo 4.37.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi olgegine ve alt boyutlarina katilim
diizeylerinin sporcularin ebeveynlerinin aylik delir dizeyi degiskenine gore

farkliliklarina ait analiz sonuglari

TOHM Hizmet

Kalitesi ‘(A}Z]]illf N % ss F 7 Teamhane 2

Olcegini ve Alt soe . Farkhhk Testi
Degiskeni

Boyutlan
2000 TL ve daha az ) 163 112,50 16.85
2001-3000 TL (5 184 114,55 17.63

Toplam Hizmet 3001-4000 TL @3, 99 113,40 15,55 1273 0280

Kalite Olgegi 4001-5000 TL @4 45 11849 1225 ’ ’
5001TL ve daha fazla ) 74 11435 15,72
Total 565 11405 1645
2000 TL ve daha az ) 163 47,59 7.86
2001-3000 TL (5 184 48,02 8,55

Personel/Kisisel 3001-4000 TL 3, 99 4739 8,20 1993 0.094

Boyutu 4001-5000 TL @4 45 51,04 4,94 ’ ’
5001TL ve daha fazla s, 74 4846 6,98
Total 565 48,09 7.89
2000 TL ve daha az ) 163 3141 5.34
2001-3000 TL (5 184 32,14 4,62

T 3001-4000 TL @3, 99 32,68 4,08

Fiziki Boyut 4001-5000 TL 1y 45 3387 337 3,162  0,014* 1<4
5001TL ve daha fazla s, 74 32,72 4,12
Total 565 3224 4,64
2000 TL ve daha az ) 163 33,50 7.57
2001-3000 TL () 184 3440 8,20

. 3001-4000 TL ¢, 99 3333 7.61

Hizmet Boyut 4001-5000 TL ¢ 45 3358 790 O°15 0724
5001TL ve daha fazla s, 74 33,18 8,47
Total 565  33.73 7.93

*p<0,05

Tablo 4.37. incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi dlgegi ve alt
boyutlarinin sporcularin ebeveynlerin aylik gelir degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem tek yonli varyans Analizi ANOVA
yapilmistir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi ol¢eginin toplam algi puanlarinin
ebeveyinlerin aylik gelir diizeyi degiskenine gore farkliligi %95 gliven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig: belirlenmistir (p>0.05; p=0,280) Bu sonuca gore
7. hipotez reddedilmistir. “Personel/Kisisel” alt boyut algt puanlarinin ebeveyinlerin
aylik gelir diizeyi degiskenine gore farkliligi %95 gliven seviyesinde istatistiksel
acidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,094). Bu sonuca gore 7. hipotez.
reddedilmistir. “fiziki” alt boyut algi puanlarinin ebeveyinlerin aylik gelir dizeyi
degiskenine gore farkliligr %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu
belirlenmistir (F4-560y=3,162; p<0.05; p=0,014). Bu sonuca gore 7. hipotez, kabul
edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki buyukligu (d:0,022) etkinin
dustk duzeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide posthoc testlerini yapmak igin
uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000). Anlamli farklili§in hangi
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gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen
olmamasi (p<0,05; p=0,001) sonucu Teamhane 2 testinin yapilmasina karar
verilmigtir. Teamhane 2 testi sonucuna gore sporcularin TOHM hizmet kalitesi
olgeginin fiziki alt boyutunun ebeveyinlerin aylik gelir diizeyi degiskeninde, aylik
gelir dizeyi 2000 TL ve daha az olanlar ile 4001-5000 TL olanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Aylik gelir dizeyi 4001-5000
TLarasinda olan (x¥=33,87+3,37) sporcularin TOHM’da sunulan fiziki kosullari
algilama duzeyleri, aylik gelir dizeyi 2000 TL ve daha az (x=31,41+5,34) olan
sporculara gore daha yuksek oldugu tespit edilmistir. “Hizmet” alt boyut algi
puanlarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,724). Bu sonuca gore

7. hipotez. reddedilmistir.

Tablo 4.38.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi olgegine ve alt boyutlarina katilim

diizeylerinin anne egitim durumu degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

TOHM Hizmet Kalitesi Anne Egitim N % ss F p
Olcegi ve Alt Boyutlarn Durumu Degiskeni
Okur-Yazar Degil 39 118,26 17,22
IIkogretim 257 113,40 16,78
Toplam Hizmet KaliteOlgegi Lise 158 114,18 16,48 0,991 0,397
Universite 111 113,87 1533
Total 565 114,05 16,45
Okur-Yazar Degil 39 50,10 6,84
IIkogretim 257 47,59 8,00
Personel/Kigisel Alt Boyut Lise 158 47,91 8,51 1,504 0,213
Universite 111 48,77 6,91
Total 565 48,09 7,89
Okur-Yazar Degil 39 32,87 5,43
IIkogretim 257 32,01 4,74
Fiziki Alt Boyut Lise 158 32,31 4,70 0,516 0,672
Universite 111 32,42 4,05
Total 565 32,24 4,64
Okur-Yazar Degil 39 35,28 8,48
IIkogretim 257 33,80 7,88
Hizmet Alt Boyut Lise 158 33,96 7,42 1,204 0,308
Universite 111 32,68 8,51
Total 565 33,73 7,93
p>0,05

Tablo 4.38. incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegi toplam
alg1 ve alt boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin anne egitim durumu degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem tek yonli
varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi olgegi
toplam alg1 puanlarinin anne egitim durumu dizeyi degiskenine gore farkliligr %95

giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05;
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p=0,213). Bu sonuca gore 8. hipotez reddedilmistir. “Personel/Kisisel” alt boyut alg1
puanlarinin anne egitim durumu diizeyi degiskenine gore farkliligt %95 giiven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,213). Bu
sonuca gore 8. hipoteza reddedilmistir. “Fiziki” alt boyut alg1 puanlarinin sporcularin
anne egitim durumu duzeyi degiskenine gore farkliligt %95 giiven seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,672). Bu sonuca gore
8. hipotezy reddedilmistir. “Hizmet” alt boyut algi puanlarinin sporcularin anne
egitim durumu diizeyi degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde istatistiksel
acidan anlamli olmadig: belirlenmistir (p>0.05; p=0,308). Bu sonuca gore 8. hipotez.
reddedilmistir.

Tablo 4.39.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi ol¢egine ve alt boyutlarina katilim

diizeylerinin sporcularin baba egitim durumu degiskenine gore farkliliklarina ait analiz

sonuglari
TOI{M Hizmet Kalitesi Baba Egitimv ) ) N % - F P LSD
Olcegi ve Alt Boyutlart Durumu Degiskeni Farkhilik
Okur-Yazar Degil 10 122,60 18,78
flkogretim ) 225 113,74 16,32
E‘;ﬁltznglzlel;net Lise s, 191 11482 1676 1306 0,271
Universite ) 139 112,87 16,01
Total 565 11405 16,45
Okur-Yazar Degil ) 10 49,90 7,13
flkogretim o) 225 4784 791
Zisé’g;ﬁ@sel Lise ) 191 4855  7.85 0571 0,634
Universite ) 139 47,72 7.99
Total 565 48,09 7,89
Okur-Yazar Degil o) 10 33,60 5,27
flkogretim o) 225 3170 4,94
Fiziki Alt Boyutu Lise (3 191 32,43 4,67 1921 0,125
Universite 4 139 32,73 3,98
Total 565 32,24 4,64
Okur-Yazar Degil ) 10 39,10 8,06
flkogretim o) 225 3420 749 3
Hizmet Alt Boyutu Lise (3 191 33,83 8,03 3,095 0,027* 1>4
Universite @4 139 3242 8,28 %
Total 565 33,73 7,93
*P<0,05

Tablo 4.39. incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegi toplam

alg1 ve alt boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin baba egitim durumu degiskenine
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gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem tek yonli
varyans analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi 6lgegi
toplam algt puanlarinin baba egitim durumu dizeyi degiskenine gore farkliligt %95
giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05;
p=0,271). Bu sonuca gore 9. Hipotez reddedilmistir. “Personel/Kisisel” alt boyut alg1
puanlarinin baba egitim durumu diizeyi degiskenine gore farkliligt %95 giiven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,634). Bu
sonuca gore 9. hipotez. reddedilmistir. “Fiziki” alt boyut algi puanlarinin baba egitim
durumu dizeyi degiskenine gore farkliligr %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan
anlamli olmadigr belirlenmistir (p>0.05; p=0,125). Bu sonuca gore 9. hipotezy
reddedilmistir. “Hizmet” alt boyut algi puanlarinin baba egitim durumu diizeyi
degiskenine gore farkliligr %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu
belirlenmistir (F3.561y=3,095; p<0.05; p=0,027). Bu sonuca gore 9. hipoitez. kabul
edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki buyuklagu (d:0,016) etkinin
dustk duzeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide posthoc testlerini yapmak igin
uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000). Anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen
olmast (p>0,05; p=0,311) sonucu LSD (grup sayist 4 oldugu i¢in) testinin yapilmasina
karar verilmistir. LSD testi sonucuna gore sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6l¢eginin
hizmet alt boyut algi puanlarinin baba egitim durumu diizeyi degiskeninde, babasi
okur-yazar olmayan sporcular ile babalarinin egitim diizeyi lise ve tiniversite mezunu
olan sporcularin arasinda, babasi Ilkogretim mezunu olan sporcular ile babalari
Universite mezunu olan sporcular arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu belirlenmistir. Babasi okur-yazar olmayan (x=39,10+8,06) sporcularin hizmet
kalitesi ol¢eginin hizmet alt boyutunu algilama duzeyleri, babalarinin egitim duzeyi
lise (x=33,83+8,03) ve universite (x=32,42+8,28) olan sporculara gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.40.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6l¢egine ve alt boyutlarina katilim

diizeylerinin sporcularin anne meslegi degiskenine gore farkliliklarina ait analiz

sonuglari
TOHM Hizmet Kalitesi Anne Meslegi N % ss F p
Olcegi ve Alt Boyutlarn Degiskeni
Caligmiyor 375 114,18 16,68
Isei 57 110,93 17,78
"_l_"oplam Hizmet Kalitesi Memur 67 116,42 13,97 1.265 0.283
Olgegi Serbest Meslek 47 115,17 16,31 ’ ’
Emekli 19 109,63 15,60
Toplam 565 114,05 16,45
Caligmiyor 375 48,13 7,87
Isei 57 46,74 8,49
.. Memur 67 49,18 6,04
Personel Kigisel Alt Boyutu Serbest Meslek 47 4857 870 1,040 0,386
Emekli 19 46,26 9,84
Toplam 565 48,09 7,89
Caligmiyor 375 32,29 4,86
Isei 57 31,14 5,19
. Memur 67 33,22 2,90
Fiziki Alt Boyutu Serbest Meslek 47 3200 427 1696 01#
Emekli 19 31,58 3,95
Toplam 565 32,24 4,64
Caligmiyor 375 33,77 7,90
Isei 57 33,05 7,94
. Memur 67 34,01 8,62
Hizmet Alt Boyutu Serbest Meslek 47 3460 738 0L 0699
Emekli 19 31,79 7,45
Toplam 565 33,73 7,93
p>0,05

Tablo 4.40.incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6l¢egi toplam alg1
ve alt boyut algi puanlarinin sporcularin anne meslek durumu degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz orneklem Tek Yonlu
Varyans Analizi ANOVA yapilmigtir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi 6lgegi
toplam algi puanlarinin sporcularin anne meslek durumu degiskenine gore farklilig:
%95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadig: belirlenmistir (p>0.05;
p=0,283). Bu sonuca gore 10. hipotez reddedilmistir. “Personel/Kisisel” alt boyut
algt puanlarinin sporcularin anne meslek durumu degiskenine gore farkliligr %95
giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05;
p=0,386). Bu sonuca gore 10. hipotez. reddedilmistir. “Fiziki” alt boyut alg1
puanlarinin sporcularin anne meslek durumu degiskenine gore farkliligr %95 giiven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,149). Bu
sonuca gore 10. hipotez, reddedilmistir. “Hizmet” alt boyut algi puanlarinin
sporcularin anne meslek durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,696). Bu sonuca gore

10. hipotez. reddedilmistir.
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Tablo 4.41.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi olgegine ve alt boyutlarina katilim

diizeylerinin baba meslegi degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

TOHM Hizmet Kalitesi Baba Meslegi N % ss F p

Olcegi ve Alt Boyutlarn Degiskeni
Caligmiyor 25 113,92 19,05
Isei 146 115,07 15,08

Toplam Hizmet Memur 101 115,94 16,72 1519 0.195

Kalitesi Olgegi Serbest Meslek 212 113,87 17,20 ’ ’
Emekli 81 110,33 15,37
Total 565 114,05 16,45
Caligmiyor 25 47,56 8,65
Isei 146 48,49 7,65

Personel/Kigisel Memur 101 48,67 7,76

Alt Boyutu Serbest Meslek 212 48,26 8,20 1,306 0,267
Emekli 81 46,32 7,30
Total 565 48,09 7,89
Caligmiyor 25 32,56 5,68
Isei 146 32,23 4,53

s Memur 101 32,53 4,34

Fiziki Alt Boyut Serbest Meslek 212 3211 486 189 0944
Emekli 81 32,10 4,36
Total 565 32,24 4,64
Caligmiyor 25 33,80 8,54
Isei 146 34,36 6,94

. Memur 101 34,73 8,58

Hizmet Alt Boyut Serbest Meslek 22 3350  goes bl 0137
Emekli 81 31,91 8,16
Total 565 33,73 7,93

p>0.05

Tablo 4.41. incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegi toplam
alg1 puanlar1 ve alt boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin baba meslek durumu
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem
Tek Yonlu Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi
Olgegi toplam algi puanlarinin sporcularin baba meslek durumu degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir
(p>0.05; p=0,195). Bu sonuca gore 11. hipotez reddedilmistir. “Personel/Kisisel” alt
boyut algi puanlarinin sporcularin baba meslek durumu degiskenine gore farklilig:
%95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadig: belirlenmistir (p>0.05;
p=0,267). Bu sonuca gore 11. hipotez. reddedilmistir. “Fiziki” alt boyut alg1
puanlarinin sporcularin baba meslek durumu degiskenine gore farkliligr %95 giiven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,944). Bu
sonuca gore 11. hipotezp reddedilmistir. “Hizmet” alt boyut algi puanlarinin
sporcularin baba meslek durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,137). Bu sonuca gore

11. hipotez. reddedilmistir.
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Tablo 4.42.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi olgegine ve alt boyutlarina katilim
diizeylerinin sporcularin TOHM'daki egitim stresi degiskenine gore farkliliklarina ait

analiz sonuglari.

TOHM HizmetKalitesi i‘g’ﬁ%‘ﬁ:ﬁl N - .« . Teamhane 2
Olgegi ve Alt Boyutlar S Vi P Farkhhk
Egitim Siiresi
2 aydan az ) 48 11192 11,77
3-6 ay arasl () 63 112,70 19,36 1<2
T()p]am Hizmet 6 ay-l yll 3) 129 112,42 16,40 1<3
& ah o 7,298  0,000%*
Kalitesi Olgegi 12 yil 103 114,05 16,59 1<4
2 yildan fazla s, 222 11481 1546 1<5
Toplam 565 114,05 16,45
2 aydan az () 48 46,63 5,05
3-6 ay arasl ) 63 47,10 9.45 1<2
isi 6 ay-1 yil 129 47,78 8,17
Personel/Kigisel ay-1 yil ) A | 2.809 0,025+ 1<3
Boyut 12 y1l ) 103 47,82 830 1<4
2 yildan fazla s, 222 4791 740 1<5
Toplam 565 48,09 7,89
2 aydan az () 48 31,99 3,29
3-6 ay arasl 63 31,97 5,22
6 ay-1 yil 129 31,80 4,57
Fisdlsi Boyui it ’ 2T 0734 0,028+ 12
12 y1l o) 103 3253 444 1<5
2 yildan fazla s, 222 32,12 4,78
Toplam 565 3224 4,64
2 aydan az () 48 31,10 5,45
3-6 ay arasl ) 63 33,63 7,15 1<2
6 ay-1yilgs 129 32,85 7,74
Hizmet Boyutu wLEN 9294  0,000%* 1<3
12 y1l ) 103 33,70 8,54 1<4
2 yildan fazla s, 222 3390  7.83 1<5
Toplam 565 33,73 7,93

*P<0,05; **p<0,01

Tablo 4.42 incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegi toplam alg1
ve alt boyut alg1 puanlarinin sporcularin TOHM daki egitim siiresi degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem tek yonli varyans
analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi 6lgegi toplam algi
puanlarinin sporcularin TOHM’daki egitim stresi degiskenine gore farkliligr %95
giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (Fa-s60=7,298;
p<0.05; p=0,000). Bu sonuca gore 12. hipotez kabul edilmistir. Yapilan analizin
sonucunda hesaplanan etki buyikligi (d:0,049) etkinin disik diizeyde oldugu
belirlenmigtir. Welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak
vermigstir (p<0,05; p<0,000). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmamast (p<0,05;
p=0,007) sonucu Teamhane 2 testinin yapilmasina karar verilmistir. Teamhane 2 testi

sonucuna gore sporcularin TOHM hizmet kalitesi o6lgeginin algi puanlarinin
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sporcularin TOHM’daki egitim suresi degiskeninde, TOHM’daki egitim siiresi 2
aydan az olan sporcular ile egitim stresi 3-6 ay, 6 ay-1 yil ve 2 yil daha fazla olan
sporcular arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Ortalamalar baz alindiginda; TOHM’daki egitim siresi 2 yildan fazla
(x=114,81£15,46) sporcularin hizmet kalitesi olgeginin algilama dizeyleri,
TOHM’daki egitim stresi 3-6 ay (x=112,70+19,36) 6 ay-1 yil (x=112,42+16,40), 1-2
yil (x=114,04+16,59) ve 2 aydan daha az olan (x=111,92+11,77) olan sporculara gore
daha yiksek oldugu tespit edilmistir. “Personel/Kisisel” alt boyut algi puanlarinin
sporcularin TOHM’daki egitim suresi degiskenine gore farkliligt %95 gliven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (F-560y=2,809; p<0.05;
p=0,025). Bu sonuca gore 12. hipotez. kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda
hesaplanan etki buyukligi (d:0,019) etkinin diisik dizeyde oldugu belirlenmistir.
Welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir
(p<0,05; p<0,000). Anlaml1 farklili§in hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
icin posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmamasi (p<0,05; p=0,007) sonucu
Teamhane 2 testi yapilmistir. Teamhane 2 testi sonucuna gore sporcularin TOHM
hizmet kalitesi olgeginin “personel/kisisel” alt boyut algt puanlarinin sporcularin
TOHM’daki egitim stresi degiskeninde, TOHM daki egitim siiresi 2 aydan az olan
sporcular ile egitim siiresi 3-6 ay, 6 ay-1 yil ve 2 yil daha fazla olan sporcular arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Analiz sonucu ortaya
cikan ortalamalar baz alindiginda; TOHM’daki egitim sires 12 yildan fazla
(x=47,91+7,40) sporcularin hizmet kalitesi 6lgeginin personel/kisisel alt boyutunu
algilama duzeyleri, TOHM daki egitim suresi 3-6 ay (x¥=47,10+£9,45) 6 ay-1 yil
(x=47,78+8,17), 1-2 y1l (x=47,82+8,30) ve 2 aydan daha az olan (x=46,63+5,05) olan
sporculara gore daha yuksek oldugu tespit edilmistir. “fiziki” alt boyutunun algi
puanlarinin sporcularin TOHM’daki egitim stresi degiskenine gore farkliligr %95
giiven seviyesinde istatistiksel a¢idan anlamli oldugu belirlenmistir (ru-s60=2,734;
p<0.05; p=0,28). Bu sonuca gore 12. hipotez, kabul edilmistir. Yapilan analizin
sonucunda hesaplanan etki buyikligi (d:0,019) etkinin diisik dizeyde oldugu
belirlenmistir. Analiz sonucunda yapilan welch testide posthoc testlerini yapmak igin
uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000). Anlamli farklili§in hangi

gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen
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olmamast (p<0,05; p=0,042) sonucu Teamhane 2 testi yapilmistir. Yapilan Teamhane
2 testi sonucuna gore sporcularin TOHM hizmet kalitesi olgeginin “fiziki” alt
boyutunun algi puanlarinin sporcularin TOHM’daki egitim siiresi degiskeninde,
TOHM’daki egitim siiresi 2 aydan az olan sporcular ile egitim stresi 3-6 ay ve 2 yil
daha fazla olan sporcular arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. TOHM’daki egitim stiresi 2 yildan fazla (x=32,12+4,78) sporcularin
hizmet kalitesi 6l¢eginin fiziki kosullar1 algilama duzeyleri, TOHM’daki egitim siiresi
3-6 ay (¥x=31,9745,22) ve 2 aydan daha az olan (X¥=34,19+3,29) olan sporculara gore
daha yuksek oldugu tespit edilmistir. “Hizmet” alt boyut algt puanlarinin sporcularin
TOHM’daki egitim suresi degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F-560=9,294; p<0.05; p=0,000). Bu
sonuca gore 12. hipotez. kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan
etki buyikligi (d:0,062) etkinin diisiik dizeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide
posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000).
Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc
testlerinden varyanslarin homojen olmamasi (p<0,05; p=0,001) sonucu Teamhane 2
testi yapilmistir. Teamhane 2 testi sonucuna gore sporcularin TOHM hizmet kalitesi
Olgeginin “hizmet” alt boyut algt puanlarinin sporcularin TOHM daki egitim suresi
degiskeninde, TOHM’daki egitim siiresi 2 aydan az olan sporcular ile egitim siiresi 3-
6 ay, 6 ay-1 yil ve 2 yil daha fazla olan sporcular arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan ortalamalar
degerlendirildiginde TOHM’daki egitim stresi 2 yidan fazla (x¥=33,90+7,83)
sporcularin hizmet kalitesi Ol¢eginin hizmet alt boyutunu algillama dizeyleri,
TOHM daki egitim siiresi 3-6 ay (¥=33,63+7,15) 6 ay-1 yil (¥=32,85+7,74), 1-2 yil
(x=33,70+8,54) ve 2 aydan daha az olan (¥=31,10+5,45) olan sporculara gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.43.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi olgegine ve alt boyutlarina katilim
diizeylerinin sporcularin spor dalinda aldiklar1 basar1 degiskenine gore farkliliklarina

ait analiz sonuglari

TOHM Hizmet Spor Dalinda

Kalitesi Olgegi Elde Edilen Basan N x ss F P

ve Alt Boyutlan Diizeyi Degiskeni
Ulusal Bagart 191 112,41 15,43

Toplam Hizmet Ulus_la.ra.ram Basan 83 114,55 19,53

Kalitesi Oloesi H§r I.k.151 192 115,71 15,39 1,340 0,260
Higbiri 99 113,55 17.43
Toplam 565 114,05 16.45
Ulusal Bagart 191 47.85 7,93

.. Uluslararast Bagart 83 48,55 8,54

i‘ﬁsé’g;{ﬁ§lsel Her Ikisi 192 4874 7,11 1,381 0,248
Higbiri 99 46,87 8,60
Toplam 565 48,09 7,89
Ulusal Bagart 191 31,91 448
Uluslararast Bagart 83 31,67 6,18

Fiziki Alt Boyutu Her Ikisi 192 32,56 4,39 1,360 0,254
Higbiri 99 32,70 3,85
Toplam 565 32,24 4,64
Ulusal Bagart 191 32,65 7,40
Uluslararast Bagart 83 34,33 8,86

Hizmet Alt Boyutu Her Ikisi 192 3441 7,68 1,846 0,138
Higbiri 99 33,98 8,45
Toplam 565 33,73 7,93

P>0,05

Tablo 4.43. incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6l¢egi toplam
algt puanlar1 ve alt boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin spor dalinda elde ettikleri
basart dizeyi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin
algilanan hizmet kalitesi 6l¢egi toplam algi puanlarinin sporcularin spor dalinda elde
ettikleri bagar1 diizeyi degiskenine gore farkliligr %95 giiven seviyesinde istatistiksel
acidan anlamli olmadig: belirlenmistir (p>0.05; p=0,260). Bu sonuca gore 13. hipotez
reddedilmistir. “Personel/Kisisel” alt boyut toplam algi puanlarinin sporcularin spor
dalinda elde ettikleri basar1 diizeyi degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,248). Bu sonuca gore
13. hipotez. reddedilmistir.“Fiziki” alt boyut algi puanlarinin sporcularin spor
dalinda elde ettikleri basar1 diizeyi degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,138). Bu sonuca gore
13. hipotezp reddedilmistir. “Hizmet” alt boyut algi puanlarinin sporcularin spor

dalinda elde ettikleri basar1 diizeyi degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
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istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,704). Bu sonuca gore

13. hipotez. reddedilmistir.

Tablo 4.44.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi olgegine ve alt boyutlarina katilim

diizeylerinin ailede aktif spor yapma durumu gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Levene Testi

TOHM Hizmet iﬂfi‘;esl“or
Kalitesi Olgegi Y P N X sS F P t df P
ve Alt Boyutlan apma
Degiskeni
, Evet 286 114,96 16,54
E’fﬁtam%ﬁm?t 0203 0652 1335 0,182
alitesi Olgegi  pyayyr 279 113,11 16,33
. Evet 286 47,99 775
Peri‘i?gmfsel 0,093 0761 -0,280 0,779
oyu Hayir 279 48,18 804 563
Evet 286 3251 4.63
Fiziki Alt Boyut 0,540 0463 1,445 0,149
Hayir 279 31,95 465
Evet 286 3445 778
Hizmet Alt Boyut 0,101 0,750 2210 0,028
Hayir 279 3298 802

p>0,03

Tablo 4.44 incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegi toplam
algt puant ve alt boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin ailelerinde aktif spor
yapip/yapmama durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin bagimsiz orneklem t-testi yapilmistir. Sporcularin Algilanan hizmet kalitesi
olgeginin sporcularin ebeveynlerin aktif spor yapip/yapmama durumu degiskenine
gore farkliligt %95 glven seviyesinde istatistiksel ac¢idan anlamli olmadigi
belirlenmigtir (p>0.05; p=0.182). Bu sonuca gore 14. hipotez reddedilmistir.
“Personel/Kigisel” alt boyut algi puanlarinin sporcularin ailelerinde aktif spor
yapip/yapmama durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.779). Bu sonuca gore
14. hipotez, reddedilmistir. “Fiziki” alt boyut alg1 puanlarinin sporcularin ailelerinde
aktif spor yapip/ yapmama durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.149). Bu sonuca gore
14. hipotezy reddedilmistir. “Hizmet” alt boyutunun algi puanlarinin sporcularin
ailelerinde aktif spor yapip/yapmama durumu degiskenine gore farkliligr %95 giiven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (t;s63=2,210; p<0.05;

p=0.028). Bu sonuca gore 14. hipotez. kabul edilmistir. Analiz sonucuna gore ortaya



136

cikan ortalamalar degerlendirildiginde; Ailesinde aktif olarak spor yapan
(x=34,45+7,78) sporcularin TOHM merkezlerinde verilen hizmeti algilama
diizeylerinin, ailesinde aktif spor yapmayan (x=32,98+8,02) sporculara gore daha

yiiksek oldugu belirlenmigtir.

Tablo 4.45.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi olgegine ve alt boyutlarina katilim
diizeylerinin sporcularin anne ile spor iligkisi durumuna gore farkliliklarina ait analiz

sonuglari

TOHM Hizmet Kalitesi Sporcularm Anne ile Spor

Olgegi ve Alt Boyutlar iliskisi Degiskeni N x i F P
Annem yarigmaya gelir, destekler 159 113,64 13,16
Toplam Hizmet Annem Antrenmanlara gelir, destekler 24 112,50 19,04
Kalitesi Olegi Annem spor yapmami destekler 364 114,26 17,50 0,165 0,920
Annem spor yapmam desteklemez 18 11544 1821
Total 565 114,05 16,45
Annem yarigmaya gelir, destekler 159 48,14 6,39
.. Annem Antrenmanlara gelir, destekler 24 45,79 9,79
Personel/Kigisel
Alt Boyutu Annem spor yapmanu destekler 364 48,17 830 0,747 0,524
Annem spor yapmanu desteklemez 18 48,83 8,77
Total 565 48,09 7,89
Annem yarigmaya gelir, destekler 159 32,77 3,99
Annem Antrenmanlara gelir, destekler 24 32,29 4,80
Fiziki Alt Boyut Annem spor yapmam destekler 364 3197 489 1,168 0321
Annem spor yapmam desteklemez 18 32,72 4,69
Total 565 3224 464
Annem yarigmaya gelir, destekler 159 32,72 7.40
Annem Antrenmanlara gelir, destekler 24 34,42 6,61
Hizmet Alt Boyut Annem spor yapmamm destekler 364 34,11 8,15 1,197 0,310
Annem spor yapmam desteklemez 18 33,89 9.29
Total 565 33,73 7,93
p>0,05

Tablo 4.45. incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegi toplam
alg1 ve alt boyut algi puanlainin sporcularin anne ile spor iliskisi durumu degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6érneklem Tek Yonli
Varyans Analizi ANOVA yapilmigtir. Sporcularin Algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin
toplam alg1 puanlarinin sporcularin anne ile spor iligkisi durumu degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir
(p>0.05; p=0,920). Bu sonuca gore 15. hipotez reddedilmistir. “Personel/Kisisel” alt
boyut algi puanlarinin sporcularin anne ile spor iligkisi durumu degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir
(p>0.05; p=0,920). Bu sonuca gore 15. hipotez, reddedilmistir. “Fiziki” alt boyut alg1

puanlarinin sporcularin anne ile spor iligkisi durumu degiskenine gore farkliligr %95
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giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05;
p=0,321). Bu sonuca gore 15. hipotez, reddedilmistir. “Hizmet” alt boyut alg1
puanlarinin sporcularin anne ile spor iligskisi durumu degiskenine gore farkliligr %95
giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05;

p=0,310). Bu sonuca gore 15. hipotez. reddedilmistir.

Tablo 4.46.Sporcularin TOHM hizmet kalitesi olgegine ve alt boyutlarina katilim

diizeylerinin sporcularin baba ile spor iligkisi durumu gore farkliliklarina ait analiz

sonuglari
TOH}\/I Hizmet Kalitesi Sporcl‘ll‘an‘n‘Babﬁ ile ) N % ss F p
Olcegi ve Alt Boyutlarn Spor lliskisi Degiskeni
Babam yarigmalara gelir, destekler 171 114,07 14,43
) Babam antrenmanlara gelir, destekler 45 113,69 17,81
L‘Zﬁ:‘e‘; Iéllf;enge: Babam spor yapmamu destekler 332 113,84 1721 0477 0,698
Babam spor yapmanu desteklemez 17 118,71 17,34
Toplam 565 114,05 16,45
Babam yarigmalara gelir, destekler 171 48,17 6,84
o Babam antrenmanlara gelir, destekler 45 46,84 8.84
PerAslotn]gl(:}I/(liflllsel Babam spor yapmanu destekler 332 48,16 8,29 0,482 0,695
Babam spor yapmanu desteklemez 17 49,12 7,36
Toplam 565 48,09 7,89
Babam yarigmalara gelir, destekler 171 32,40 4,37
Babam antrenmanlara gelir, destekler 45 32,49 4,33
Fiziki Alt Boyut Babam spor yapmanu destekler 332 32,07 4,83 0,433 0,730
Babam spor yapmanu desteklemez 17 33,06 4,62
Toplam 565 32,24 4,64
Babam yarigmalara gelir, destekler 171 33,50 7,36
Babam antrenmanlara gelir, destekler 45 34,36 7,70
Hizmet Alt Boyut Babam spor yapmanu destekler 332 33,61 8,19 0,872 0,455
Babam spor yapmanu desteklemez 17 36,53 891
Toplam 565 33,73 7,93
p>0,05

Tablo 4.46. incelendiginde, sporcularin TOHM hizmet kalitesi 6lgegi toplam
alg1 puani ve alt boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin baba ile spor iligkisi durumu
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz drneklem
Tek Yonlu Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin algilanan hizmet kalitesi
olgegi toplam algi puanlarinin sporcularin baba ile spor iligkisi durumu degiskenine
gore farkliligt %95 glven seviyesinde istatistiksel ac¢idan anlamli olmadigi
belirlenmigtir (p>0.05; p=0,698). Bu sonuca gore 16. hipotez reddedilmistir.
“Personel/Kigisel” alt boyut alg1 puanlarinin sporcularin baba ile spor iliskisi durumu
degiskenine gore farkliligi %95 given seviyesinde istatistiksel ag¢idan anlamli

olmadigr belirlenmistir (p>0.05; p=0,695). Bu sonuca gore 16. hipotez.
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reddedilmistir. “Fiziki” alt boyut alg1 puanlarinin sporcularin baba ile spor iligkisi
durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli
olmadigr belirlenmistir (p>0.05; p=0,730). Bu sonuca gore 16. hipotezy
reddedilmistir. “Hizmet” alt boyut alg1 puanlarinin sporcularin baba ile spor iligkisi
durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli
olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,455). Bu sonuca gore 16. hipotez.
reddedilmistir.

Tablo 4.47.TOHM hizmet kalitesi 6l¢egine katilan sporcularin TOHM’daki aldiklari

egitim suresine gore sporcularin sahip olduklart spor dalinda aldiklar1 basar

dagilimlari
TOHM Hizmet . S
Kalitesi Olcegi Sporcularin Spor Dalindaki Basan Diizeyi
EgitimSiiresi Ulusal Uluslararasi Her Ikisi Hicbiri Toplam sd X P
N 11 6 11 20 48
2 aydan az
% 229 12,5 22,9 41,7 100
N 25 9 15 14 63
3-6 ay arast
% 39,7 14,3 23,8 22,2 100
N 45 20 34 30 129
6 ay-1 y1l
% 349 15,5 26,4 233 100
12 51,843  0,000*
N 37 15 31 20 103
12yl
% 359 14,6 30,1 19,4 100
73 33 101 15 222
2 yildan fazla
% 32,9 14,9 45,5 6,8 100
191 83 192 99 545
Toplam
% 338 14,7 34,00 17,5 100
**P<0,01

TOHM hizmet kalitesi 6lgegine katilan sporcularin TOHM’daki egitim siiresine
gore sporcularin sahip olduklari spor dalinda elde ettikleri basar1 diizeyi dagilimlarini
gosteren Tablo 4.47 incelendiginde, buyik ¢ogunlugunun TOHM’da 3-6 ay arasi
egitim alanlarin ulusal diizeyde (%46,0) seviyesinde basar1 elde ettikleri belirlenmistir.
Sporcularin TOHM daki egitim stiresi durumu degiskeni ile spor dalinda elde ettikleri
basar1 diizeyleri arasinda farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Ki-kare analizine gore,
degiskenler arasindaki farkliligi %95 giiven seviyesinde istatistiksel a¢idan anlamli
belirlenmigtir (x212=51,843; p<0,05; p<0,000). Bu sonuca gore 17. hipotez kabul
edilmistir. Sporcularin TOHM daki egitim siiresi ile spor dalinda aldiklari basari

arasinda diistik seviyede bir iligki vardir (Phi Cramer’s V=17,5).
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Tablo 4.48.Sporcularin spor dalindaki basari dizeyi ile sporcularin anne ile spor
iligkisi durumu arasindaki iligkiye ait analiz sonucu

Degiskenler 1 2
1.Sporcularin Spor Dalindaki Bagar1 Diizeyi 1
2 .Sporcularin Anne ile Spor Iliskisi Durumu ,091% ,091%

*p<0,05

Tablo 4.48 incelendiginde, sporcularin sahip olduklar1 spor dalinda elde ettikleri
basar1 diizeyleri (ulusal bagari, uluslararasi basari, her ikisi ve higbirisi) ile sporcularin
anne ile spor iligkisi yoniinden pozitif yonde disik diizeyde anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir (p<0,05; p<0,31). Bu sonuca gore 18. hipotez kabul edilmistir. Tablo
4.32°de degerler incelendiginde, sporcularin antrenmanlarina ve yarigmalarina gidip
sporcular1 destekleyen annelerin ¢ogunlukta olmasi sebebiyle, iki degiskenimiz
arasindaki iligki bazinda, annesi tarafindan desteklenen sporcularin spor dalinda elde

ettikleri basar1 diizeyi artmaktadir.

Tablo 4.49.TOHM hizmet kalitesi 6l¢egine katilan sporcularin anne ile spor iligkisine

gore sporcularin sahip olduklari spor dalinda elde ettikleri bagar1 dagilimlari

Sporcular Anne ile Spor Sporcularin Spor Dahindaki Basan Diizeyi

Rigkisi Durumu Ulusal - Uluslararas  po yi6 Hichii Toplam
Basan 1 Basan

N 64 20 54 21 159
Annem yarigmaya gelir, destekler

% 40,30 12,60 34,00 13,20 100,00
Annem antrenmanlara gelir, N 10 4 7 3 24
destekder % 41,70 16,70 29,20 12,50 100,00

112 53 128 71 364

Annem spor yapmamt destekler

% 30,80 14,60 35,20 19,50 100,00

N 5 6 3 4 18
Annem spor yapmami desteklemez

% 27,80 33,30 16,70 22,20 100,00

N 191 83 192 99 565
Toplam

% 33.80 14,70 34,00 17,50 100,00

P>0,05

TOHM hizmet kalitesi olgegine katilan sporcularin anne ile spor iligkisi
durumuna gore sporcularin sahip olduklart spor dalinda elde ettikleri basari
dagilimlarint gosteren Tablo 4.49 incelendiginde, buyik ¢ogunlugunun sporcularin

anne 1ile spor iligkisi degiskeninde, annesinin antrenmanlara gelip sporculari
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destekleyenlerde ulusal basar1 diizeyinde %41,70 basart elde ettikleri belirlenmistir.
Annesi yarigmalara gelip destekleyenlerinde ise ulusal dizeyde %40,30 basar1 elde

ettikleri belirlenmigtir.

4.4. Spora Ozgii Basar1 Motivasyonu Olcegine Ait Verilerin Analizi

Tablo 4.50.Sporcularin spora 6zgl bagart motivasyonu Ol¢egine ve alt boyutlarina

katilim duzeylerinin cinsiyetlerine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Levene Testi

Spora Ozgii Basan

. S Cinsiyet _
Motivasyonu Olcegi . . x ss F P t df P
ve Alt Boyutlan Degiskeni
Tonlam Basart Frkek 202 136,15 16,51
Mpt. § 0,024 0878 0573 0,567
otivasyonu Kadin 363 136,96 1590
o . Trkek 202 3785 5,90
Glig (:’g’lstt%rglegludusu 3,517 0,061 2273 0,023*
yu Kadin 363 3896 538
563
Basariva Ulasma  FTKeK 202 6529 743
G d? ..yAltB§ . 0311 0577 0,049 0,961
udusu oYU adin 363 6532 172
Basarisizliktan Erkek 202 33,02 7,36
Kaginma Gudiisit Alt 0,065 0,798 0,526 0,599
Boyutu Kadin 363 32,69 7,15
#p<0,05

Tablo 4.50 incelendiginde, sporcularin spora 6zgl basari motivasyonu 6l¢egi
toplam algt puani ve alt boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz drneklem t-testi yapilmistir.
Sporcularin spora 6zgl basar1 motivasyonu 6lgegi toplam algt puanlarinin sporcularin
cinsiyetlerine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli
olmadigr belirlenmigtir (p>0.05; p=0.599). Bu sonuca gore 19. hipotez
reddedilmistir. “Gu¢ Gosterme Gudusi” alt boyut algi puanlarinin sporcularin
cinsiyetlerine gore farkliligi %95 gliven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu
belirlenmistir (ts63)=-2,273; p<0.05; p=0.023). Bu sonuca gore 19. hipotez. kabul
edilmistir. Buna gore cinsiyeti kadin olan (x=38,96+5,38) sporcularin gii¢ gosterme
gidistni algilama diizeyleri, cinsiyeti erkek olan (x¥=37,85+5,90) sporculara gore
daha yiksek oldugu belirlenmistir. “Bagariya Ulagma Gudisi” alt boyut algi
puanlarinin sporcularin cinsiyetlerine gore farkliligi %95 glven seviyesinde

istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0,05; p=0,961). Bu sonuca gore
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19. hipotezp reddedilmistir. “Basarisizliktan Kaginma Giudist” altboyut algi
puanlarinin sporcularin cinsiyetlerine gore farkliligi %95 glven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.911). Bu sonuca gore

19. hipotez. reddedilmistir.

Tablo 4.51.Sporcularin Spora Ozgii Basar1 Motivasyonu Olgegine ve alt boyutlarina

katilim diizeylerinin sporcularin yaglarina gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Spora Ozgii Basan

Motivasyonu Olcegi SI]))Oel:ciullil;inYa N x ss F P Tes tiI];‘?r)kllhk
ve Alt Boyutlan 3 Degls
10-15 vag 124 132,88 14,53
16-20 yag 360 137,10 16,94
Toplam Basar1 \ . 1<2
Molivasyom, 21-24 yag ) 67 141,45 13,28 4,418 0,004 1<3
25 30 yagw 14 136,43 13,85 3>2
Toplam 565 136,67 16,11
10-15 yag ) 124 37,40 5,42
16-20 yasg 2 360 38,67 5,75 1<2
Gitg Costorme GdIsh 5y oy oo 67 4033 442 4240 0,006 1<3
Alt Boyutu 21
25 30 yagw 14 37,64 6,17 7<3
Toplam 565 38,56 5,59
10-15 yag ) 124 64,24 6,98
16-20 yag 360 65,16 7.89
Bagariya Ulagma , . 1<3
Gudisti Alt Boyutu 21-24 yag 3 67 67,85 6,67 3,469 0,016 <3
25 30 yagw 14 66,29 173
Toplam 565 65,31 7,61
10-15 yag ) 124 31,23 7,05
Basarisizliktan 16-20 yas 360 33,27 7,35
Kagimma Gudiisti Alt  21-24 yas ) 67 33,27 7.01 2,582 0,053
Boyuiu 25 30 yas 14 32,50 442
Toplam 565 32,81 7.22
P<0,05

Tablo 4.51 incelendiginde, sporcularin spora 6zgii basari motivasyonu ol¢egi
toplam alg1 ve alt boyut algt puanlarinin sporcularin yaslarina gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans Analizi
ANOVA vyapilmigtir. Sporcularin spora 6zgii bagsart motivasyonunu toplam algi
diizeylerinin sporcularin yas degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmisti r(F3-s61y=4,418; p<0.05; p=0,004). Bu
sonuca gore 20. hipotez Kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan
etki buyikligi (d:0,023) etkinin diisik dizeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide

posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000)
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Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc
testlerinden varyanslarin homojen olmast (p>0,05; p=0,070) sonucu LSD (grup
sayilart 4 oldugu i¢in) testinin yapilmasina karar verilmistir. Yaglart 10-15 arasinda
olan sporcular ile yaglar1 16-20 ve 21-24 arasinda olan sporcular arasinda, yaslart 21-
24 yags arasinda olan sporcular ile 16-20 olan sporcular arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir Yaglar1t 21-24 arasinda olan sporcularin spora 6zgii basari
motivasyon dizeylerinin  (Xx=141,45+13,28), vyaslar1 16-20 arasinda olan
(x=137,10+£16,94) ve 10-15 arasinda olan (x=132,88+14,53) sporculara gore daha
yiksek oldugu belirlenmistir. “Giig¢ Gosterme Gudist”alt boyut algr puanlarinin
sporcularin yag degiskenine gore farkliligi %95 gliven seviyesinde istatistiksel agidan
anlamli oldugu belirlenmistir (F3-561y=4,240; p<0.05; p=0.006). Bu sonuca gore 20.
hipotez, kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki buyuklugi
(d:0,022) etkinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide posthoc testlerini
yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<<0,05; p<<0,000) Anlaml1 farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin posthoc testlerinden varyanslarin
homojen olmasi (p>0,05; p=0,082) sonucu LSD (grup sayilar1 4 oldugu i¢in) testinin
yapilmasina karar verilmigtir. LSD analizi sonuglarina gore, yaslart 10-15 arasinda
degisen sporcular ile yaglar1 16-20 ve 21-24 olan sporcular arasinda, yaslar1 21-24 yas
arasinda olan sporcular ile 16-20 olan sporcular arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir Yaglart 21-24 arasinda olan sporcularin giic gosterme gudulerinin
dizeyleri (x=40,33+4,42), vyaslar1 16-20 arasinda olan (x=38,67+5,75) ve 10-15
arasinda olan (x¥=37,40+5,42) sporculara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
“Bagartya Ulagma Guidusii”alt boyut algi puanlarinin sporcularin yas degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (Fs.
561y=3,469; p>0.05; p=0,016). Bu sonuca gore 20. hipotezy kabul edilmistir. Yapilan
analizin sonucunda hesaplanan etki buyukligi (d:0,018) etkinin disik diuzeyde
oldugu belirlenmistir. Welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli
olarak vermistir (p<0,05; p<0,000) Anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmasi
(p>0,05; p=0,726) sonucu LSD (grup sayilar1 4 oldugu i¢in) testinin yapilmasina karar
verilmigtir. LSD analizi sonuglarina gore, yaglar1 10-15 arasinda degisen sporcular ile

yaslar1 21-24 olan sporcular arasinda, yaglar1 16-20 arasinda olan sporcular ile 21-24
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yas olan sporcular arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ortalamalar baz
alindiginda, yaglar1 21-24 arasinda olan sporcularin basariya ulagsma gidilerinin
diizeyleri (x=67,85+6,67), yaslar1 16-20 arasinda olan (x=65,16+7,89) ve 10-15
arasinda olan (x¥=64,24+6,98) sporculara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
“Bagarisizliktan Kaginma Giudiisi” alt boyut algi puanlarinin sporcularin yas
degiskenine gore farkliligi %95 glven seviyesinde istatistiksel ag¢idan anlamli
olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.053). Bu sonuca gore 20. hipotez.
reddedilmistir.

Tablo 4.52.Sporcularin spora 6zgl bagart motivasyonu Ol¢egine ve alt boyutlarina
katilim diizeylerinin sporcularin egitim durumu degiskenine gore farkliliklarina ait

analiz sonuglari

Spora Ozgii Basann  Egitim

Motivasyonu Olcegi Durumu N X ss F P LSDFarkhhk
ve Alt Boyutlan Degiskeni
Tlkogretim o) 21 12681 14,99
Ortadgretimey 373 13442 16,40 1<
Tl\‘/’[f(’)lgglagzﬁl On lisans &) 60 142,92 12,59 14258  0,000%* 1<3
Lisans 4 11 142,75 1421 1<4
Toplam 565 136,67 16,11
Tlkogretim o) 51 35,14 6,69
Ortadgretimey 373 37,82 5,50 1<2
GqugguG:ﬁt%?yim On lisans &) 60 4042 435 13243 0,000%* Ei
Lisans () 111 40,70 5,40 2<4
Toplam 565 38,56 5,59
Tlkogretim o) 21 61,52 7,96
Ortaogretime) 373 64,35 7,79 1<3
G%Z%féﬁfgggﬁu On lisans &) 60 68.10 598 10,698  0,000%* ;‘3‘
Lisans ) 111 67,74 6,72 2<4
Toplam 565 65,31 7,61
Tkogretim () 21 30,14 5,91
Basansihkian  OT@O@retime 373 325 7,32 ii
Kaginma Giidasi Alt  On lisans 3 60 34,40 6,59 4,333 0,005* <3
boyutu Lisans ¢4 11 3431 7,09 2<4
Toplam 565 32,81 702

*¥*Pp<0,01; * p>0,05

Tablo 4.52 incelendiginde, sporcularin spora 6zgi basart motivasyonu 6l¢egi
toplam alg1 ve alt boyut algt puanlarinin sporcularin egitim durumlarina gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans

Analizi ANOVA yapilmigtir. Sporcularin spora 6zgli basari motivasyonu olgegi
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toplam algt puanlarinin sporcularin egitim durumlarina gore farkliligi %95 giiven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (Fiz-s61y=14,258 p<0.01;
p=0.000). Bu sonuca gore 21. hipotez kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda
hesaplanan etki buyikligu (d:0,007) etkinin ¢ok distk dizeyde oldugu belirlenmistir.
Welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir
(p<0,05; p<0,000) Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmasi (p>0,05; p=0,056) sonucu LSD
(grup sayilar1 4 oldugu i¢in) testinin yapilmasina karar verilmistir. LSD testi sonucuna
gore sporcularin spora 6zgl basart motivasyonunda egitim duzeyi ilkégretim olan
sporcular ile 6n lisans ve lisans olan sporcular arasinda, egitim diizeyi ortadgretim olan
sporcular ile o6n lisans ve lisans olan sporcular arasinda anlamli bir farklilik
belirlenmigtir.  Ortalamalar  degerlendirildiginde egitim dizeyi 06n lisans
(x=142,92+12,59) olan sporcularin spora 6zgii basar1 motivasyon dizeyleri egitim
dizeyi ilkogretim (x¥=126,81+14,99), orta ogretim (x=134,42+16,40) ve lisans
(x=142,75£14,21) olan sporculara gore daha yiiksektir. “Giig¢ Gosterme Gudiisi” alt
boyut algi puanlarinin egitim durumlarina gore farkliligt %95 giiven seviyesinde
istatistiksel a¢idan anlamli oldugu belirlenmistir (F3-s61y=13,243; p<0,05; p=0,000).
Bu sonuca gore 21. hipotez, kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan
etki buyikligi (d:0,060) etkinin digiik dizeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide
posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000)
Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc
testlerinden varyanslarin homojen olmast (p>0,05; p=0,065) sonucu LSD (grup
sayilart 4 oldugu i¢in) testinin yapilmasina karar verilmistir. LSD testi sonucuna gore,
sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonunda egitim diizeyi ilkdgretim olan sporcular
ile ortadgretim, On lisans ve lisans olan sporcular arasinda, egitim dizeyi ortadgretim
olan sporcular ile lisans duzeyinde olan sporcular arasinda anlamli bir farklilik
belirlenmistir. Egitim dizeyi lisans (x=40,70+5,40) olan sporcularin gii¢ gosterme
gidilerinin diizeyleri, egitim dizeyi o6n lisans (x=40,42+4,35), orta Ogretim
(x=37,82+5,50) ve ilkogretim (x¥=35,14+6,69) olan sporculara gore daha yiksek
oldugu soylenebilir. “Basartya Ulagma Gudisi” alt boyut algi puanlarinin sporcularin
egitim durumlarina gore farkliligr %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli

oldugu belirlenmistir (F3-561y=10,698; p<0.05; p=0.000). Bu sonuca gore 21. hipotezs
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kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki biyukligi (d:0,066)
etkinin dugik dizeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide posthoc testlerini yapmak
icin uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000) Anlamli farklili§in hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen
olmasi (p>0,05; p=0,307) sonucu LSD (grup sayilart 4 oldugu igin) testinin
yapilmasina karar verilmigtir. LSD testi sonucuna gore sporcularin bagariya ulagma
gidilerinde egitim diizeyi ilkdgretim olan sporcular ile egitim diizeyi On lisans ve
lisans olan sporcular arasinda, egitim diizeyi ortadgretim olan sporcular ile 6n lisans
ve lisans diizeyinde olan sporcular arasinda anlamli bir farklilik belirlenmigtir.
Ortalamalar baz alindiginda egitim dizeyion lisans (x=68,10+5,98) olan sporcularin
basartya ulagsma guidilerinin diizeyleri egitim duzeyi lisans (X=67,74+6,72),
ortadgretim (¥=64,35+7,79) ve Ilkogretim (X¥=61,52+7,96) olan sporculara gore daha
yiksek oldugu soylenebilir. “Basarisizliktan Kag¢inma Gudisi” alt boyut algi
puanlarinin sporcularin egitim durumlarina gore farkliligi %95 gtiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (F3-561y=4,333; p<0.05; p=0.005). Bu
sonuca gore 21. hipotez. kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan
etki buytkligi (d:0,022) etkinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmigtir. Welch testide
posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000)
Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc
testlerinden varyanslarin homojen olmasi (p>0,05;p=0,474) sonucu LSD (grup sayilar1
4 oldugu igin) testi yapilmigtir. LSD testi sonucuna gore sporcularin basarisizliktan
kaginma giidilerinde, egitim diizeyi ilkdgretim olan sporcular ile egitim dizeyi 6n
lisans ve lisans olan sporcular arasinda, egitim duzeyi ortadgretim olan sporcular ile
on lisans ve lisans duzeyinde olan sporcular arasinda anlamli bir farklilik
belirlenmistir. Egitim diizeyion lisans (x=34,40+6,59) olan sporcularin basarisizliktan
kaginma gudilerinin diizeyleri, egitim dizeyi lisans (¥=34,31£7,09), ortadgretim
(x=32,25+7,32) ve ilkogretim (x¥=30,14+5,91) olan sporculara gore daha yiksek

oldugu belirlenmisgtir.
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Tablo 4.53.Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu olgegine katilim duzeylerinin

sporcularin egitim aldiklart TOHM il degiskenine gore farkliliklarina ait analiz

sonuglari
]SSI;(;:IOZgﬁ ] _ Teanhane
Motivasyon Iller N X ss F P Testi 2
Olgesi Farkhihk
Antalya 1 10 132,60 11,91
Adana () 37 135,97 17,89
Ankara 3) 98 145,84 9,27
Artvin () 11 131,18 14,67
Bolu s 12 12442 12,02
Bursa s) 54 136,94 18,09
Diyarbakir (7 139,00 13,24
Edime ) 144,50 14,96
Erzurum (9 25 142,72 18,64
Spora Ozgii  Gaziantep (10, 20 14025 10,84 3>5
Moﬁizzglonu Tzmir a1, 89 132,75 1420 4,553 0,000%* gi;
Olcegi Toplam Kahramanmaras (i2) 12 138,75 9,55 3>20
Kayseri (13) 30 132,23 18,19
Kocaeli (14 7 146,00 21,25
Konya 15 36 134,53 18,42
Mersin (16) 11 14536 25,32
Rize 10 140,80 10,61
Sakarya (18) 15 135,60 14,20
Samsun (19 40 129,58 15,73
Trabzon 20y 38 129,18 15,71
Toplam 565 136,67 16,11
p>0,01

Tablo 4.53 incelendiginde, sporcularin spora 6zgi bagart motivasyonu olgegi

toplam algi puanlarinin sporcularin TOHM’a katildiklari il degiskenine gore farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans

Analizi ANOVA vyapilmistir. Sporcularin spora 6zgii basart motivasyonu o6l¢egi

toplam algt puanlarinin sporcularin TOHM’a katildiklar1 il degiskenine gore farklilig:

%95 gliven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (Fo.

s45=4,553; p<0.05; p=0.000). Bu sonuca gore 22. hipotez kabul edilmistir. Yapilan

analizin sonucunda hesaplanan etki buytikligi (d:0,16) etkinin distik diizeyde oldugu

belirlenmistir. Welch testinde posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak

vermigtir (p<0,05; p<0,000) Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini

belirlemek igin posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmamast (p<0,05;
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p=0,000) sonucu Teamhane 2 testinin yapilmasina karar verilmistir. Teamhane 2 testi
farklilik sonucuna gore sporcularin spora 6zgii basart motivasyonu oOlgeginin
sporcularin TOHM’a katildig1 11 degiskeninde, egitimini Ankara Ili TOHM da alan
sporcular ile Bolu, Samsun, Trabzon ve izmir’de alan sporcular arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. TOHM’a katilma il degiskeni
diizeyinde Ankara Ilinde Egitim alan (X=145,84+9,27) sporcularin spora dzgii basar1
motivasyon diizeyleri, Bolu (X=124,42+12,02), Izmir (Xx=132,75+14,20), Samsun
(x=129,58+15,73), Trabzon (x=129,18) illerinde egitim alan sporculara gore daha

yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 4.54.Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu 6lgeginin gli¢ gosterme giidisi
alt boyutuna katilim diizeylerinin sporcularin egitim aldiklart TOHM 1ili degiskenine

gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Spora Ozgii
Basan . _ Teanhane
Motivasyonu Iller N X ss F P 2Testi
Olgeginin Alt Farklhihk
Boyutu
Antalya (1 10 36,60 5,66
Adana 2 37 37,81 5,40
Ankara (3) 98 41,21 3,57
Artvin (4 11 35,45 7,49
Bolu s 12 35,58 4,27
Bursa ) 54 38,89 6,33
Diyarbakir (7 4 39,75 3,77
Edime s) 6 40,00 3.35
Erzurum (o 25 39,96 5,05
Giig Gosterme Gaziantep (10) 20 38,95 421 3511
Gudist Izmir ay 89 37,67 5,18 3,357 0,000%* 320
Alt Boyutu Kahramanmaras (12) 12 38,50 3,78
Kayseri 13) 30 36,47 7,03
Kocaeli 14 7 41,14 7,01
Konya 15 36 39,03 5,73
Mersin (16) 11 42,64 6,56
Rizear 10 39,40 4,88
Sakarya (18 15 37,47 5,55
Samsun (19 40 37,65 5,70
Trabzon 20y 38 35,68 6,48
Toplam 565 38,56 5,59
*#p<0,01

Tablo 4.54 incelendiginde, sporcularin spora 6zgli basart motivasyonu
Olgeginin “Gili¢ Gosterme Gudusi”alt boyut algi puanlarinin sporcularin egitim
aldiklar1 TOHM ili degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
bagimsiz orneklem Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin
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spora 6zgi basart motivasyonu Olgeginin gii¢ gosterme gidisi alt boyutunun algt
puanlarinin egitim aldiklar1 TOHM ili degiskenine gore farkliligi %95 giiven
seviyesindeistatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F(19-545=3,357; p<0.05;
p=0.000). Bu sonuca gore 22. hipotez, kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda
hesaplanan etki buyukligi (d:0,10) etkinin digik dizeyde oldugu belirlenmistir.
Analiz sonucunda yapilan welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu
anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000) Anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmamasi
(p<0,05; p=0,000) sonucu Teamhane 2 testinin yapilmasina karar verilmistir.
Teamhane 2 testi farklilik sonucuna gore sporcularin spora 6zgi basari motivasyonu
olgeginin gii¢ gosterme giidiisi alt boyutunun algt puanlarinin sporcularin TOHM’a
katildig1 11 degiskeninde, egitimini Ankara Ili TOHM’da alan sporcular ile Trabzon ve
Izmir’de alan sporcular arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. TOHM a katilma il degiskeni diizeyinde Ankara Ilinde Egitim alan
(X=41,21£3,57) sporcularin  giic gosterme  gidiilerinin  diizeyleri, Izmir
(x=37,67+5,18) ve Trabzon (x=35,68+6,48) illerinde egitim alan sporculara gore daha
yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 tespit edilmistir.
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Tablo 4.55.Sporcularin spora 6zgii basart motivasyonu 6lgeginin basartya ulagsma
gidisti alt boyutuna katilim diizeylerinin sporcularin egitim aldiklar1t TOHM ili

degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Spora Ozgii
Basan .
M(ftivasyonu iller N X ss F y4 TeaJl;lhaJk]l]e]:lZvTestl
Olgeginin Alt arkihg
boyutu
Antalya ¢ 10 64,90 6,28
Adana (5 37 65,92 9,07
Ankara g 98 69,89 4,18
Artvin 11 64,82 6,34
Bolu s 12 61,08 6,67
Bursa 54 64,57 8,25
Diyarbakir ¢ 4 66,75 3,59
Edirne g, 6 67,00 7,48
Erzurum () 25 66,88 8,56 3>6
Basartya Ulagma  Gaziantep ) 20 66,60 6,00 gi};
Gidiisti Izmir 1y 89 64,13 7,11 4,496 0,000%* 3-19
Alt Boyutu  Kahramanmaras 2 12 66,58 3,82 3520
Kayseri 3 30 63,47 6,55
Kocaeli g4 7 70,29 6,29
Konya 5 36 62,69 9,60
Mersin 16 11 67,00 10,65
Rize o7 10 68,00 5,64
Sakarya (5 15 65,60 4,93
Samsun (10 40 62,43 7,49
Trabzon 20 38 60,47 8.56
Toplam 565 65,31 7,61
**p<0,01

Tablo 4.55. incelendiginde, sporcularin spora 0zgii basart motivasyonu
olgeginin “Basariya Ulagma Gudisi “alt boyutunun algt puanlarimin sporcularin
egitim aldiklar1 TOHM ili degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonlu Varyans Analizi ANOVA yapilmistir.
Sporcularin spora 6zgl basart motivasyonu o6lgeginin basariya ulasma gidiist alt
boyut algi puanlarinin sporcularin egitim aldiklart TOHM ili degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel a¢idan anlamli oldugu belirlenmisgtir
(F19-545y=4,496; p<0.05; p=0.000). Bu sonuca gore 22. hipotez, kabul edilmistir.
Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki buyiikligi (d:0,13) etkinin dustk dizeyde
oldugu belirlenmistir. Welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli
olarak vermistir (p<0,05; p<0,000). Anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmamasi
(p<0,05; p=0,000) sonucu Teamhane 2 testinin yapilmasina karar verilmistir.

Teamhane 2 testi farklilik sonucuna gore sporcularin spora 6zgii bagsart motivasyonu
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Olgeginin bagariya ulagsma giidisi alt boyut algi puanlarinin sporcularin TOHM’a
katildig1 11 degiskeninde, egitimini Ankara Ili TOHM da alan sporcular ile Bursa,
Trabzon, Samsun, Konya ve Izmir’de alan sporcular arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir farklilik oldugu belirlenmigtir. TOHM’a katilma il degiskeni diizeyinde
Ankara Ilinde Egitim alan (X¥=69,89+4,18) sporcularin basariya ulasma giidiilerinin
diizeyleri, Izmir (¥=64,13+7,11), Trabzon (X=60,47+8,56), Samsun (X=62,43+7,49),
Bursa (¥x=64,57+8,25), Konya (x=62,69+9,60) illerinde egitim alan sporculara gore

daha yuksek bir ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 4.56.Sporcularin spora 6zgii basart motivasyonu olgeginin basarisizliktan
kaginma gudiisi alt boyutuna katilim duzeylerinin sporcularin egitim aldiklar1 TOHM

ili degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Spora Ozgii Basar

. = i = Teamhane
g/ll:)til;:;suyt(:lnu Olgegi  Iller N X ss F ¥4 2Testi Farkhilik
Antalya ¢ 10 31,10 6,79
Adana (5 37 32,24 8,83
Ankara ;) 98 34,73 5,90
Artvin 11 3091 6,49
Bolu s, 12 27,75 431
Bursa ) 54 33,48 7,19
Diyarbakir 4 32,50 7,90
Edirne g, 6 37,50 6,19
Erzurum (g 25 35,88 7,89
Basarisizliktan Gaziantep (10 20 34,70 5,19 355
Kaginma Izmir 1y 89 30,94 6,72 2,208  0,002% 3>11
Gudisii Alt Boyutu  Kahramanmaras (15, 12 33,67 5,57 3>19
Kayseri g3 30 32,30 9,41
Kocaeli (14 Vi 3457 12,90
Konya 5 36 32,81 T21
Mersin 16 11 35,73 10,56
Rize 47 10 33,40 6,64
Sakarya (g 15 32,53 8,22
Samsun (10 40 29,50 6,38
Trabzon 20 38 33,03 5,72
Toplam 565 32,81 7.22
*p<0,05

Tablo 4.56 incelendiginde, sporcularin spora 6zgli basart motivasyonu
olgeginin “Basarisizliktan Kaginma Gudist “alt boyut algi puanlarinin sporcularin
egitim aldiklar1 TOHM ili degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonlu Varyans Analizi ANOVA yapilmistir.
Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu ol¢eginin basarisizliktan kaginma giidisi

alt boyut algt puanlarinin sporcularin egitim aldiklar1 TOHM ili degiskenine gore



151

farkliligr %95 gliven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(F19-545y=20208; p<0.05; p=0.002). Bu sonuca gore 22. hipotez. kabul edilmistir.
Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki buyiikligi (d:0,07) etkinin duguk dizeyde
oldugu belirlenmistir. Welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli
olarak vermistir (p<0,05; p<0,000) Anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmamasi
(p<0,05; p=0,001) sonucu Teamhane 2 testinin yapilmasina karar verilmistir.
Teamhane 2 testi sonucuna gore sporcularin spora 6zgii basart motivasyonu 6lgegi
basarisizliktan kag¢inma giidisi alt boyut algi puanlarinin sporcularin TOHM’a
katildiginiz il degiskeninde, egitimini Ankara Ili TOHM da alan sporcular ile Bolu,
Izmir ve Samsun’da alan sporcular arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir. TOHM’a katilma il degiskeni diizeyinde Ankara Ilinde Egitim
alan (X¥=34,73+5,90) sporcularin basarisizliktan kaginma giidiilerinin diizeyleri, izmir
(x=30,94+6,72), Samsun (x=29,50+6,38), Bolu (x=27,75+4,31) illerinde egitim alan

sporculara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklari belirlenmisgtir.

Tablo 4.57.Sporcularin spora 6zgl basart motivasyonu ol¢egine katilim diizeylerinin

sporcularin spor dali degiskenine gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Spora Ozgii Bagar - . _ Teamha‘ne
Motivasyonu Olgegi Spor Dah Degiskeni N X ss F ¥4 2Testi
Farkhihk
Yiizme (1 70 134,07 16,48
Atieilik 9 140,11 18,08
Atletizm (3 107 135,39 16,95
Taekwondo ¢ 49 135,96 15,86
Giires (s 55 140,95 17,16
Kayak 11 141,00 22,83
Halter (7 25 140,64 8,86
Cimnastik () 47 130,13 14,12
Tenis () 22 130,64 12,05
o Eskrim o) 9 145,89 10,23 78
hf(ﬂi’i;%fﬁ Ezf)?;n Judo, 33 137,58 14,66 2,159 0,003* Sg;
Bisiklet 12 11 137,27 29,73 13<17
Okguluk (13 18 130,17 11,66
Kano 4 27 135,30 15,24
Kiirek s 14 140,71 17,83
Boks (14 18 142,00 10,68
Masa Tenisi 7 13 147,31 9.93
Stirat Pateni 5 10 147,60 15,47
Oturarak Voleybol 9 12 137,00 15,40
Voleybol 20 5 139,40 6,43
Toplam 565 136,67 16,11

P<0,05
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Tablo 4.57 incelendiginde, sporcularin spora 6zgli basart motivasyonu
olgeginin sporcularin spora dali degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonlu Varyans Analizi ANOVA yapilmistir.
Sporcularin spora 6zgl bagsar1 motivasyonu dlgegi toplam algi puanlarinin sporcularin
spor dali degiskenine gore farkliligi %95 gliven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli
oldugu belirlenmistir (F(19.545y=2,159; p<0.05; p=0.0,003). Bu sonuca gore 23. hipotez
kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki buytkligi (d:0,07)
etkinin dugik dizeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide posthoc testlerini yapmak
icin uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000) Anlamli farklili§in hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen
olmamasi (p<0,05; p=0,001) sonucu Teamhane 2 testinin yapilmasina karar
verilmigtir. Teamhane 2 testi sonucuna goOre sporcularin spora 06zgii basari
motivasyonu Ol¢eginin sporcularin sahip olduklar1 spor dali degiskeninde, spor dali
Halter olan sporcular ile spor dali Cimnastik olan sporcular arasinda, spor dali
Cimnastik olan sporcular ile spor dali Masatenisi olan sporcular arasinda, spor dali
Tenis olan sporcular ile spor dali Masatenisi olan sporcular arasinda, spor dali Ok¢uluk
olan sporcular ile spor dali Masatenisi olan sporcular arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir farklilik oldugu belirlenmigtir. Sporcularin spor dali degiskeni diizeyinde
Masatenisi spor dalina sahip olan (x=147,30+9,93) sporcularin spora Ozgi basari
motivasyon diizeyleri, spor dali Halter (x=140,64+8,86), Jimnastik (x=130,12+14,12),
Tenis (x=130,63+12,05) ve Okc¢uluk (x=130,16£11,66) olan sporculara gore daha

yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Tablo 4.58.Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu 6lgeginin gli¢ gosterme giidis
alt boyutuna katilim diizeylerinin sporcularin spor dalt degiskenine gore farkliliklarina

ait analiz sonuglari

Spora Ozgii Basar

i >, - . = LSD
Motivasyonu Olgegi Spor DahDegiskeni N X ss F ¥4 TestiFarklhik
Alt Boyutu
Yiizme () 70 3731 6,20
Aticilik 5 9 39,67 3,74
Atletizm 3 107 38,22 6,08 1<5/1<7
Taekwondo g 49 3812 485 1>12/1<17
. 1<18/3<5
Gilires 5 55 40,15 5,50 3<17
Kayak () 11 39,55 6,41 4<17
Halter () 23 40,12 4,47 5>8
Cimnastik g, 47 37,11 529 57><154
Tenis (o) 22 3823 4,46 714
o . Eskrimgg 9 3933 2,83 8<7
Gug GA"lsttgg‘yeug“dusu Judo 1) 33 3879 512 1874 0,014* 8<12
Bisiklet 15 11 41,55 824 §<}§
<
Okguluk 13, 18 3739 5.77 <17
Kano (14) 27 36,74 5,22 12>13
Kiurek (15 14 38,50 5,49 12>14
Boks 16) 18 3939 4,53 14<17
5 14<18
Masa Tenisi g7 13 43,38 3,69
. . 15<17
Siirat Pateni (5 10 41,50 4,60 16<17
Oturarak Voleybol 10 12 37,75 6,54 19<17
Voleybol 29 5 38,80 5,31
Toplam 565 38,56 5,59
P<0,05

Tablo 4.58 incelendiginde, sporcularin spora 6zgli basart motivasyonu
Olgeginin “Gug¢ Gosterme Giuidisi “alt boyut algi puanlarinin sporcularin sahip
olduklart spor dali degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla bagimsiz orneklem Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA yapilmistir.
Sporcularin spora 6zgl bagart motivasyonu ol¢eginin giic gosterme giidiisi alt boyut
algt puanlarmin sporcularin spor dali degiskenine gore farkliligi %95 giiven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (F(19-545=1,874; p<0.05;
p=0.014). Bu sonuca gore 23. hipotez, kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda
hesaplanan etki buyukligi (d:0,07) etkinin disik dizeyde oldugu belirlenmistir.
Welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir
(p<0,05; p<0,005). Anlaml farklili§in hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmasi (p>0,05; p=0,284) sonucu LSD
testinin (4 gruptan fazla oldugu i¢in) yapilmasina karar verilmistir. LSD sonucuna gore
sporcularin spora 6zgii basart motivasyonu olgeginin gii¢ gosterme giidiisii alt boyut

algt puanlarinin sporcularin sahip olduklart spor dali degiskeninde, spor dali Yiizme
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olan sporcular ile spor dali Gures, Halter, Bisiklet, Masatenisi ve Strat pateni olan
sporcular arasinda, spor dali Atletizm olan sporcular ile spor dali Guires, Masatenisi,
Taekwondo ve Masatenisi olan sporcular arasinda, spor dalt Giires olan sporcular ile
spor dali Cimnastik ve Kano olan sporcular arasinda, spor dali Halter olan sporcular
ile spor dali Cimnastik ve Kano olan sporcular arasinda, spor dali Cimnastik olan
sporcular ile spor dali Gures, Halter, Bisiklet ve Siirat pateni olan sporcular arasinda,
spor dali Tenis olan sporcular ile spor dali Masatenisi olan sporcular arasinda, spor
dalt Judo olan sporcular ile spor dali Masatenisi olan sporcular arasinda, spor dali
Bisiklet olan sporcular ile spor dali Okguluk ve Kano olan sporcular arasinda, spor dali
Kano olan sporcular ile spor dalit Masatenisi ve Siirat Pateni olan sporcular arasinda,
spor dali Kiirek olan sporcular ile spor dali Masatenisi olan sporcular arasinda, spor
dalt Boks olan sporcular ile spor dali Masatenisi olan sporcular arasinda, spor dali
Oturarak Voleybol olan sporcular ile spor dali Masatenisi olan sporcular arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Sporcularin spor dali
degiskeni diizeyinde Masatenisi spor dalina sahip olan (x=43,38+3,69) sporcularin
giic gosterme gidusi duzeyleri, spor dali Halter (x=40,12+4,47), Cimnastik
(%=37,11+5,29), Tenis (¥=38,23+4,46), Okculuk (¥=37,39+5,77), Yiizme
(%=37,31+6,20), Giires (¥=40,15+5,50), Bisiklet (¥=41,55+8,24), Siirat pateni
(¥=41,50+4,60), Taekwondo (¥=38,12+4,85), Kano (¥=36,74%5,22), Kirek
(X¥=38,50+5,49), Boks (¥=39,39+4,53), Judo (¥=38,79+5,12), Oturarak Voleybol
(x=37,75+6,54) olan sporculara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklari

belirlenmigtir.
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Tablo 4.59.Sporcularin spora 6zgii basart motivasyonu 6lgeginin basariya ulagsma
gidisi alt boyutuna katilim dizeylerinin sporcularin spor dali degiskenine gore

farkliliklarina ait analiz sonuglari

Spora Ozgii Basar _ Teamhane
Motivasyonu Olg¢egi Alt Spor Dah Degiskeni N X ss F ¥4 2Testi
Boyutu Farkhlik
Yiizme (1 70 63,76 7,61
Aticalik 5 9 69,67 5,92
Atletizm (3 107 64,92 7,89
Taekwondo ) 49 64,53 6,84
Giires (s 55 65,67 8,24
Kayak 11 66,09 11,47
Halter 25 68,56 5,24
Cimnastik () 47 63,34 6,38
Tenis () 22 62,73 7,07 1<17
. Eskrimgq 9 68,67 3,64 3<17
Ba§a“y21?]1§‘§miu(}“d“s“ Judo 11, 33 6494 737 2,098  0,004* 4<17
w Bisiklet 15 11 62,09 14,84 8<17
Okguluk (5, 18 6322 676 e
Kano g4 27 66,04 6,77
Kiirek s 14 67,21 5,63
Boks (14 18 68,39 6,73
Masa Tenisi 7 13 71,69 4,82
Stirat Pateni 5 10 69,10 5,55
Oturarak Voleybol 10 12 66,42 8,13
Voleybol 20 5 66,80 8,11
Toplam 565 65,31 7,61
P<0,05

Tablo 4.59 incelendiginde, sporcularin spora 6zgli basart motivasyonu
olgeginin “Bagartya Ulasma Giidiisti “alt boyut algi puanlarinin sporcularin sahip
oldugu spor dali degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin
spora 0zgl basart motivasyonu olgeginin basariya ulagsma gidisi alt boyut algi
puanlarinin sporcularin spor dali degiskenine gore farkliligr %95 gliven seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli olmadig: belirlenmistir (F19.545y=2,098; p>0.05; p=0.072).
Bu sonuca gore 23. hipotez, kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan
etki buyuklugu (d:0,07) etkinin diisik dizeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide
posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,005)
Anlamli farkhiligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc
testlerinden varyanslarin homojen olmamasi (p<0,05; p=0,003) sonucu Teamhane 2
farklilik testinin yapilmasina karar verilmistir. Teamhane 2 Farklilik Testi sonucuna
gore sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu 6lgeginin basaritya ulagma giidiisi alt

boyut algt puanlarinin sporcularin sahip olduklari spor dali degiskeninde, spor dali
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Yuzme olan sporcular ile spor dali Masatenisi olan sporcular arasinda, spor dali
Atletizm olan sporcular ile spor dali Masatenisi olan sporcular arasinda, spor
daliTaekwondo olan sporcular ile spor dali Masatenisi olan sporcular arasinda, spor
dali Cimnastik olan sporcular ile spor dali Masatenisi olan sporcular arasinda, spor dali
Tenis olan sporcular ile spor dali Masatenisi olan sporcular arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir farklilik oldugu belirlenmigtir. Sporcularin sahip olduklari spor dali
degiskeni diizeyinde Masatenisi spor dalina sahip olan (x=71,69+4,82) sporcularin
basariya ulagsma giidiilerinin dizeyleri, spor dali Yizme (X¥=63,76+7,61), Atletizm
(%=64,92+7,89), Tackwondo (¥=64,53+6,84), Jimnastik (¥=63,34%6,38), Tenis
(x=62,73+7,07) olan sporculara gore daha yiksek bir ortalamaya sahip olduklari

belirlenmigtir.

Tablo 4.60.Sporcularin spora 6zgii basart motivasyonu o6lgeginin basarisizliktan
kag¢inma gidusi alt boyutuna katilim diizeylerinin sporcularin spor dali degiskenine

gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Spora Ozgii Bixsan _ Teamhane
Motivasyonu Olg¢egi Alt Spor Dah Degiskeni N X ss F ¥4 2Testi
Boyutu Farkhlik
Yiizme () 70 33,00 7,67
Aticilik 5 9 30,78 10,05
Atletizm 3 107 32,26 7,38
Taekwondo ¢ 49 3331 8,04
Giires (s 55 35,13 6,64
Kayak (5 11 3536 891
Halter (7 23 31,96 3,72
Cimnastik () 47 29,68 3.91
Tenis (o) 22 29,68 6,31
Eskrim (10 9 37,89 7,46
Bagf;ﬁjglzi‘féﬁ&ma Judo 1) 33 3385 612 1,983  0,008* 5>8
Bisiklet (12 11 3364 10,08
Okguluk (i3, 18 29,56 5,84
Kano (14 27 32,52 7,47
Kiurek (5 14 35,00 9,87
Boks 16 18 34,22 5,75
Masa Tenisi 7 13 32,23 5,99
Stirat Pateni 5 10 37,00 8,16
Oturarak Voleybol 10 12 32,83 4,30
Voleybol 20 5 33,80 342
Toplam 565 32,81 7,22

*p<0,05

Tablo 4.60 incelendiginde, sporcularin spora 6zgii basart motivasyonu
olgeginin “Basarisizliktan Kaginma Gudist “alt boyut algi puanlarinin sporcularin

sahip olduklar1 spor dali degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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icin bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin
spora 6zgl basart motivasyonu 6l¢eginin basarisizliktan kaginma giidiist alt boyut algi
puanlarinin sporcularin sahip olduklar1 spor dali degiskenine gore farkliligi %95 giiven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (F(19-545=1,983; p<0.05;
p=0.008). Bu sonuca gore 23. hipotez. kabul edilmistir. Yapilan analizin sonucunda
hesaplanan etki buyukligi (d:0,06) etkinin disikk dizeyde oldugu belirlenmistir.
Welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli olarak vermistir
(p<0,05; p<0,012) Anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
icin posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmamasi (p<0,05; p=0,003) sonucu
Teamhane 2 farklilik testinin yapilmasina karar verilmistir. Teamhane 2 Farklilik Testi
sonucuna gore sporcularin spora 6zgi basari motivasyonu 6lgeginin basarisizliktan
kaginma alt boyut alg1 puanlarinin sporcularin spor dali degiskeninde, spor dali Giireg
olan sporcular ile spor dali Cimnastik olan sporcular arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir farklilik oldugu belirlenmigtir. Sporcularin sahip olduklari spor dali
degiskeni dizeyinde Giures spor dalina sahip olan (x=35,13+6,64) sporcularin
basarisizliktan kaginma giidiilerinin diizeyleri, spor dali Cimnastik (¥=29,68+5,91)

olan sporculara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 4.61.Sporcularin Spora Ozgii Basar1 Motivasyonu Olgegi ve alt boyutlarina
katilim duzeylerinin sporcularin konaklama tiirii degiskenine gore farkliliklarina ait

analiz sonuglari

Levene Testi

Spora Ozgii Basar Sporcularm

Motivasyonu (")lg:egi ve Konaklama N X Ss F ¥4 t df ¥4
Alt boyutlan Tiirii Degiskeni
Spora Ozgli Basart Yatilt 208 137,55 16,13
Motivasyonu Olgegi 2,091 0,149 0,989 563 0,323
Toplam Gundiizli 357 136,16 16,11
S G - Yatilt 208 39,03 5,10
Glg G"SteBrme Gldust Alt 8996 0,003 1575 481,825 0,116
oyutu Giindiizlii 357 38,29 5,85
sasee Yatih 208 65,36 7.89
Ba§a“y21Ula§maG“d“S“ 0,028 0,867 0,114 563 0,909
t Boyutu Gundiizli 357 65,28 7.45
Yatilt 208 33,17 6,93
Ba§a__rils__1z_1_112?n Kaginma 2,739 0,098 0912 3563 0362
Gudisa Alt Boyutu Gundiizli 357 32,59 738

p>0,03

Tablo 4.61 incelendiginde, sporcularin spora 6zgii basar1 motivasyonu 6l¢egi
toplam algi puani ve alt boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin konaklama tirt

degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem
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t-testi yapilmigtir. Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu 6lgeginin sporcularin
konaklama tiiri degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan
anlamli olmadigt belirlenmistir (p>0.05; p=0.323). Bu sonuca gore 24. hipotez
reddedilmistir. Sporcularin spora 6zgii basari motivasyonu 6l¢eginin “Gli¢ GOsterme
Gudusu” alt boyut nalgi puanlarinin sporcularin konaklama tiri degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir
(p>0.05; p=0.116). Bu sonuca gore 24. hipotez, reddedilmistir. “Basariya Ulagma
Gudusu” alt boyut nalgi puanlarinin sporcularin konaklama tiri degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir
(p>0,05; p=0,909). Bu sonuca gore 24. hipotezy reddedilmistir. “Basarisizliktan
Kaginma Gudiisi” alt boyut algi puanlarinin sporcularin konaklama tiri degiskenine
gore farklilign %95 glven seviyesinde istatistiksel ac¢idan anlamli olmadigi

belirlenmigtir (p>0.05; p=0.362). Bu sonuca gore 24. hipotez. reddedilmistir.

Tablo 4.62.Sporcularin spora 6zgli bagart motivasyonu Ol¢egine ve alt boyutlarina
katilim duzeylerinin sporcularin ebeveynlerinin aylik gelir degiskenine gore

farkliliklarina ait analiz sonuglar1

Spora Ozgii Basar

Motivasyonu Ol¢egi ﬁy{lk l? e]‘lr N X ss F ¥4
ve Alt Boyutlan cglykent
2000 TL ve daha az 163 138,27 16,96
2001-3000 TL 184 136,88 15,62
Spora (")z__gii Bagar1 Motivasyonu 3001-4000 TL 99 134,91 15,86 1097 0357
Olgegi Toplam 4001-5000 TL 45 137,62 15,39 ’ ’
5001 TL ve daha fazla 74 134,45 16,14
Toplam 565 136,67 16,11
2000 TL ve daha az 163 39,29 5,73
2001-3000 TL 184 38,41 5,55
Giig Gosterme Guidiisii 3001-4000 TL 99 38,44 5,59 1274 0279
Alt Boyutu 4001-5000 TL 45 38,36 4,58 ’ ’
5001 TL ve daha fazla 74 37,62 5,90
Toplam 565 38,56 5,59
2000 TL ve daha az 163 65,71 7,57
2001-3000 TL 184 65,66 7,78
Bagariya Ulagma Guidusii 3001-4000 TL 99 63,94 7,64 1263 0283
Alt Boyutu 4001-5000 TL 45 66,24 6,92 ’ ’
5001 TL ve daha fazla 74 64,81 7,56
Toplam 565 65,31 7,61
2000 TL ve daha az 163 33,28 7,32
2001-3000 TL 184 32,80 7,17
Bagarisizliktan Kaginma Guidiisii 3001-4000 TL 99 32,53 7.28 0441  0.779
Alt Boyutu 4001-5000 TL 45 33,02 7,79 ’ ’
5001 TL ve daha fazla 74 32,01 6,80
Toplam 565 32,81 7,22
p>0,05

Tablo 4.62 incelendiginde, sporcularin spora 6zgli bagart motivasyonu 6lgegi

toplam alg1 puani ve alt boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin ebeveynlerinin aylik
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gelir degigskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin bagimsiz
orneklem Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA yapilmigtir. Sporcularin spora 6zgii
basari motivasyonu 6lgegi toplam algi puanlarinin sporcularin ebeveynlerinin aylik
gelir degiskenine gore farkliligr %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli
olmadig1 belirlenmigtir (p>0.05; p=0.357). Bu sonuca gore 25. hipotez
reddedilmistir. “Gii¢ Gosterme Gudusi” alt boyut algt puanlarinin sporcularin
ebeveynlerinin aylik gelir degiskenine gore farkliligt %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.279). Bu sonuca gore
25. hipotez, reddedilmistir. “Basariya Ulagsma Gudist” alt boyut algi puanlarinin
sporcularin ebeveynlerinin aylik gelir degiskenine gore farkliligt %95 gliven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.283). Bu
sonuca gore 25. hipotezy reddedilmistir. “Basarisizliktan Kaginma Gudust” alt boyut
alg1 puanlarinin sporcularin ebeveynlerinin aylik gelir degiskenine gore farkliligi %95
giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05;

p=0.779). Bu sonuca gore 25. hipotez. reddedilmistir.

Tablo 4.63.Sporcularin spora 6zgl basart motivasyonu Ol¢egine ve alt boyutlarina

katilim diizeylerinin sporcularin anne egitim durumuna gore farkliliklarina ait analiz

sonuglari
Spora Ozgii Sporcularm Anne LSD
Basar1 Motivasyonu Egitim Durumu N X ss F P v
Olcegi ve Alt Boyutlari Degiskeni Teshi Barlchiile
Okur-Yazar Degil i) 39 141,10 16,82
- _ Ikogretim o) 257 13746 1692
Spor OZ%‘(‘) ]?23%11\46‘;:”3‘”"““ Lise 3, 158 136,50 15,08 2,594 0,052
- - Universite ) 111 133,56 14,98
Toplam 565 136,67 16,11
Okur-Yazar Degil i) 39 40,77 5,71 -
o o flkogretim ) 257 3870 581
G G‘:ﬁ‘;‘e f’“dusu Lise 158 3820 544 2,709 0,044* };3‘
A Universite ) 111 3799 5,10
Toplam 565 3856 559
Okur-Yazar Degil ) 39 67,74 730
o ilkogretim ) 257 6547 807
Ba§a“yzllflgimat(}“d“s“ Lise ) 158 6551 727 2922 0,033* 1>4
P Universite ) 111 63,78 6,86
Toplam 565 6531 7.6l
Okur-Yazar Degil i) 39 3259 730
o llkogretim ) 257 3329 712
Ba§a“S‘thX‘ft‘ gj‘?”t‘ma CORT 1y 158 3279 717 1136 0334
L Universite ¢, 111 3178  7.48
Toplam 565 3281 722

*p<0,05
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Tablo 4.63 incelendiginde, sporcularin spora 6zgl bagart motivasyonu olgegi
toplam algt puant ve alt boyut algi puanlarinin sporcularin anne egitim durumu
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem
Tek Yonlu Varyans Analizi ANOVA yapilmigtir. Sporcularin spora 6zgu basari
motivasyonu 6l¢egi toplam algi puaninin sporcularin anne egitim durumu degiskenine
gore farkliligr istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli olmadig:
belirlenmistir (p>0.05; p=0.052). Bu sonuca gore 26. hipotez reddedilmistir. “Giig
Gosterme Guduasi” alt boyut algi puanlarinin sporcularin anne egitim durumu
degiskenine gore farkliligr %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu
belirlenmistir (F.s61y=2,709; p<0.05; p=0.044). Bu sonuca gore 26. hipotez. kabul
edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki buyuklagu (d:0,014) etkinin
disuk dizeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide posthoc testlerini yapmak igin
uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,000). Anlamli farklili§in hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen
olmast (p>0,05; p=0,505) sonucu LSD (grup sayisi 4 oldugu i¢in) testinin yapilmasina
karar verilmigtir. LSD testi sonucuna gore giig gosterme gudust alt boyut algi
puanlarinin sporcularin anne egitim durumu dizeyi degiskeninde, annesi okur-yazar
olmayan sporcular ile annesi ilkogretim, lise ve universite mezunu olan sporcular
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Annesi okur-
yazar olmayan sporcularin (x¥=40,77£5,71) gi¢ gosterme giudusini algilama
diizeyleri, annesi ilkogretim (x=38,70+5,81), lise (x=38,20+5,44) ve Universite
(x=37,99+5,10) mezunu olan sporculara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
“Bagartya Ulagma Gudisi” alt boyut puanlarinin sporcularin anne egitim durumu
degiskenine gore farkliligr %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu
belirlenmistir (F3.561y=2,922; p<0.05; p=0.033). Bu sonuca gore 26. hipotez, kabul
edilmistir. Yapilan analizin sonucunda hesaplanan etki biytikligi (d:0,015) etkinin
dustk duzeyde oldugu belirlenmistir. Welch testide posthoc testlerini yapmak igin
uygunlugu anlamli olarak vermistir (p<0,05; p<0,022). Anlamli farklili§in hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen
olmasi (p>0,05; p=0,361) sonucu LSD (grup sayist 4 oldugu i¢in) testinin yapilmasina
karar verilmistir. LSD testi sonucuna gore, basartya ulasma giidisi alt boyut algi

puanlarinin sporcularin anne egitim durumu dizeyi degiskeninde, annesi okur-yazar
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olmayan sporcular ile annesi Gniversite mezunu olan sporcular arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Annesi okur-yazar olmayan
(x=67,74+7,30) sporcularin basariya ulagsma gudusini algilama dizeyleri, annesi
Universite (¥=63,78+6,86) mezunu olan sporculara gore daha yitksek oldugu tespit
edilmigtir. “Basarisizliktan Kaginma Giidiisi” alt boyut algt puanlarinin sporcularin
anne egitim durumu degiskenine gore farkliligr %95 giiven seviyesinde istatistiksel
acidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.334). Bu sonuca gore 26. hipotez.
reddedilmistir.

Tablo 4.64.Sporcularin spora 6zgl bagart motivasyonu Ol¢egine ve alt boyutlarina

katilim diizeylerinin sporcularin baba egitim durumuna gore farkliliklarina ait analiz

sonuglari
Spora Ozgii Basar sl
Motivasyonu Olgegi gaba Egl;;m“ Keni N X ss F ¥4
ve Alt Boyutlan urumu Deglyent
Okur-Yazar Degil 10 141,50 21,00
. _ flkogretim 225 13689 1693
Spora Ozgl Basari Motivasyonu Lise 191 137,73 1546 1421 0236
Olgegi Toplam N
Universite 139 134,52 15,16
Toplam 565 136,67 16,11
Okur-Yazar Degil 10 39,60 7.21
o o flkogretim 225 3863 570
G Gosterme Glidusti Lise 191 3871 584 0382 0,766
Alt Boyutu N
Universite 139 38,18 4,95
Toplam 565 38,56 5,59
Okur-Yazar Degil 10 65,80 10,06
o flkogretim 25 6539 816
Bagartya Ulagma Giidusti Lise 191 6603 694 1,68 0,168
Alt Boyutu -
Universite 139 64,14 7.32
Toplam 565 65,31 7,61
Okur-Yazar Degil 10 36,10 6,97
o lkogretim 225 3288 691
Bagarisizliktan Kaginma Guidiisii Lise 191 32.99 7.63 1077 0358
Alt Boyutu N
Universite 139 32,19 7,14
Toplam 565 32,81 7,22

p~0.05

Tablo 4.64 incelendiginde, sporcularin spora 6zgl basart motivasyonu 6l¢egi
toplam algi puani ve alt boyutlarinin alg1 puanlarinin sporcularin baba egitim durumu
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz
orneklem Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin spora 6zgi
basart motivasyonu Ol¢egi toplam algi puaninin sporcularin baba egitim durumu
degiskenine gore farkliligi %95 given seviyesinde istatistiksel ag¢idan anlamli

olmadigr belirlenmistir (p>0.05; p=0.236). Bu sonuca gore 27. hipotez



162

reddedilmistir. “Gii¢ Gosterme Guidusi” alt boyut algt puanlarinin sporcularin baba
egitim durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan
anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05; p=0.766). Bu sonuca gore 27. hipotez.
reddedilmistir. “Basariya Ulagsma Giidiisi” alt boyut algt puanlarinin sporcularin
baba egitim durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde istatistiksel
acidan anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05; p=0.168). Bu sonuca gore 27. hipotezn
reddedilmistir. “Basarisizliktan Kaginma Gudisi” alt boyut algt puanlarinin
sporcularin baba egitim durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.358). Bu sonuca gore

27. hipotez. reddedilmistir.

Tablo 4.65.Sporcularin spora 6zgl bagart motivasyonu Ol¢egine ve alt boyutlarina
katilim diizeylerinin sporcularin anne meslek durumu degiskenine gore farkliliklarina

ait analiz sonuglari

Spora Ozgii Basar o
Motivasyonu Olgegi ﬁzflielz:[ :]:islegl N X ss F ¥4
Alt Boyutlar gy
Caligmiyor 375 137,00 16,87
Isgi 57 138,05 13,78
Spora Ozgii Basar1 Motivasyonu Memur 67 134,63 14,84
o 0,483 0,748
Olgegi Toplam Serbest Meslek 47 136,04 14,30
Emekli 19 134,95 16,64
Toplam 565 136,67 16,11
Caligmiyor 375 38,59 5,78
Isgi 57 38,04 5,41
Giig Gosterme Guidiisii emur 5 5 0.264 0.961
Alt Boyutu Serbest Meslek 47 38,91 5,76
Emekli 19 37,89 4,46
Toplam 565 38,56 5,59
Caligmiyor 375 65,37 8,00
Isgi 57 66,26 6,29
Basariya Ulagma Giidisii Memur 67 64,36 6,74
0,501 0,735
Alt boyutu Serbest Meslek 47 65,13 6,99
Emekli 19 65,05 791
Toplam 565 65,31 7,61
Caligmiyor 375 33,03 7,29
Isgi 57 33,75 7,19
Basarisizliktan Kaginma Giidiisti Memur 67 31,51 7.38
1,088 0,362
Alt Boyutu Serbest Meslek 47 32,00 6,17
Emekli 19 32,00 7,65
Toplam 565 32,81 7,22
p>0,05

Tablo 4.65 incelendiginde, sporcularin spora 6zgl basart motivasyonu 6l¢egi
toplam alg1 ve alt boyut algi puanlarinin sporcularin anne meslek durumu degiskenine

gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonli
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Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin spora 6zgii basart motivasyonu
Olgegi toplam algi puanlarinin sporcularin anne meslek durumu degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir
(p>0.05; p=0.748). Bu sonuca gore 28. hipotez reddedilmistir. “Gi¢ GOsterme
Gudusi” alt boyut algi puanlarinin sporcularin anne meslek durumu degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir
(p>0.05; p=0.961). Bu sonuca gore 28. hipotez, reddedilmistir. “Basariya Ulasma
Gudusu” alt boyut algi puanlarinin sporcularin anne meslek durumu degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir
(p>0.05; p=0.735). Bu sonuca gore 28. hipotezy reddedilmistir. “Basarisizliktan
Kaginma Gudust” alt boyut algi puanlarinin sporcularin anne meslek durumu
degiskenine gore farkliligi %95 glven seviyesinde istatistiksel ag¢idan anlamli
olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.362). Bu sonuca gore 28. hipotez.
reddedilmistir.

Tablo 4.66.Sporcularin spora 6zgli basart motivasyonu oOl¢egine ve alt boyutlarina
katilim diizeylerinin sporcularin baba meslek durumu degiskenine gore farkliliklarina

ait analiz sonuglari

SpOI:a Ozgii Bixsari ) Baba Meslegi _ Teamhafle 2
Motivasyonu Ol¢egi Tegiglent N X ss F ¥4 Testi
ve Alt Boyutlan Farkhihik
Caligmryor () 25 14148 16,12
- Is¢i) 146 136,12 16,97
Sp‘l’\zgjiuy (];D’Iifa“ Memur 3, 10113859 1431 o0 oo
Gilges Toplam Serbes.t Meslek @) 212 13547 16,53 ’ ’
Emekli 5 81 136,94 1542
Toplam 565 136,67 16,11
Caligmryor () 25 40,16 4,76
Is¢i 146 38,75 5,89 154
Giig Gosterme Gidiisii Memur (3 101 3937 5,16 2681 0,031* 354
Alt Boyutu Serbest Meslek (4 212 37,66 591 ’ 4<s
Emekli ;s 81 39,10 4,60
Toplam 565 3856 5,59
Caligmryor () 25 67,64 7,01
Is¢i 146 6533 7.72
Bagariya Ulagma Gudusii Memur 3 101 66,32 6,16 1681  0.153
Alt boyutu Serbest Meslek (4 212 6448 8,05 ’ ’
Emekli ;s 81 65,47 7,88
Toplam 565 6531 7,61
Caligmryor ¢ 25 33,68 7,07
Bagarisizliktan Kaginma 5191 e a6 S35 7.36
Giidiisii emur (3 101 3291 712 0862 0.482
Alt Boyutu Serbest Meslek (4 212 3334 7,14 ’ 4
Emekli ;5 81 3237 6,99
Toplam 565 3281 722

#p<0,05
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Tablo 4.66 incelendiginde, sporcularin spora 6zgl bagart motivasyonu olgegi
toplam alg1 puani ve alt boyutlarinin sporcularin baba meslek durumu degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem Tek Yonli
Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu
Olgegi toplam algi puanlarinin sporcularin baba meslek durumu degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir
(p>0.05; p=0.285). Bu sonuca gore 29. hipotez reddedilmistir. “Gi¢ GOsterme
Gudusialt boyut algt puanlarinin sporcularin baba meslek durumu degiskenine gore
farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli oldugu belirlenmistir (F-
560y=2,681; p<0.05; p=0.031). Bu sonuca gore 29. hipotez, kabul edilmistir. Yapilan
analizin sonucunda hesaplanan etki buyukligi (d:0,018) etkinin dustk duzeyde
oldugu belirlenmistir. Welch testide posthoc testlerini yapmak i¢in uygunlugu anlamli
olarak vermistir (p<0,05; p<0,030). Anlamli farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in posthoc testlerinden varyanslarin homojen olmamasi
(p<0,05; p=0,035) sonucu Teamhane 2 farklilik testinin yapilmasina karar verilmistir.
Teamhane 2 testi sonucuna gore glic gOsterme gudusu alt boyut algi puanlarinin
sporcularin baba meslegi durumu degiskeninde, babasi ¢aligmayanlar sporcular ile
baba meslegi serbest meslek olan sporcular arasinda, babast memur olan sporcular ile
babasi serbest meslek sahibi olan sporcular arasinda, babasi serbest meslek sahibi olan
sporcular ile babast emekli olan sporcular arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Babast ¢alismayan sporcularin (x=40,16+4,76) giig
gosterme gudusini algilama dizeyleri, babast serbest meslek sahibi olan
(x=37,66+5,91), babasti memur olan (¥=39,37+5,16), babasi emekli olan
(x=39,10+4,60) sporculara gore daha yitksek oldugu tespit edilmistir. “Basariya
Ulagma Giidisi”alt boyut algi puanlarinin  sporcularin baba meslek durumu
degiskenine gore farkliligi %95 given seviyesinde istatistiksel ag¢idan anlamli
olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.153). Bu sonuca gore 29. hipotezy
reddedilmistir. “Basarisizliktan Kaginma Gudisi” alt boyut algt puanlarinin
sporcularin baba meslek durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.487). Bu sonuca gore

29. hipotez. reddedilmistir.
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Tablo 4.67.Sporcularin spora 6zgl bagart motivasyonu Ol¢egine ve alt boyutlarina
katilim duzeylerinin sporcularin TOHM’da aldiklart egitim siiresi degiskenine gore

farkliliklarina ait analiz sonuglar1

Spora Ozgii Basar TOHM da Sporcularin
Motivasyonu Ol¢egi Aldigr Egitim N X ss F P
ve Alt Boyutlan Siiresi Degiskeni
2 aydan az 48 142,85 12,60
3-6 ay arasi 63 136,78 19,79
Spora Ozgii Basar1 Motivasyonu 6 ay-1 yil 129 135,25 17,54 2171 0.071
Toplam Olgek 12yl 103 137,11 15,04 ? ’
2 yildan fazla 222 135,94 15,04
Toplam 565 136,67 16,11
2 aydan az 48 40,50 5,24
3-6 ay arasi 63 38,41 6,07
Giig Gosterme Guidiisii 6 ay-1 yil 129 38,43 5,64
Alt Boyutu 1-2 yil 103 38,11 5,61 1663 0,157
2 yildan fazla 222 38,47 5,46
Toplam 565 38,56 5,59
2 aydan az 48 67,77 6,04
3-6 ay arasi 63 64,06 9.43
Bagariya Ulagma Guidusii 6 ay-1 yil 129 64,78 8,18
Alt Boyutu 1-2 y1l 103 65,98 6,66 2,082 0,082
2 yildan fazla 222 65,12 7.33
Toplam 565 65,31 7,61
2 aydan az 48 34,58 5,98
3-6 ay arasi 63 34,30 7,73
Bagarisizliktan Kaginma Guidiisii 6 ay-1 yil 129 32,04 7,46 2.033 0.088
Alt Boyutu 1-2 yil 103 33,02 7,57 ’ ’
2 yildan fazla 222 32,34 6,93
Toplam 565 32,81 7,22
p>0,05

Tablo 4.67 incelendiginde, sporcularin spora 6zgl basart motivasyonu 6l¢egi
toplam alg1 puani ve alt boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin TOHM’da aldiklar1
egitim suresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin
spora 0zgl bagsart motivasyonu 6lgegi toplam algt puanlarinin sporcularin TOHM’da
aldiklar1 egitim siiresi degiskenine gore farkliligr %95 gliven seviyesinde istatistiksel
acidan anlamli olmadig: belirlenmistir (p>0.05; p=0.071). Bu sonuca gore 30. hipotez
reddedilmistir. “Gu¢ Gosterme Gudusi” alt boyut algi puanlarinin sporcularin
TOHM da aldiklar1 egitim siresi degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.157). Bu sonuca gore
30. hipotez. reddedilmistir. “Basariya Ulagsma Gudisi” alt boyut algi puanlarinin
sporcularin TOHM’da aldiklar1 egitim siiresi degiskenine gore farkliligi %95 gliven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.082). Bu
sonuca gore 30. hipotez, reddedilmistir. “Basarisizliktan Kaginma Gudust” alt boyut

algt puanlarinin sporcularin TOHM’da aldiklar1 egitim siiresi degiskenine gore
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farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir

(p>0.05; p=0,088). Bu sonuca gore 30. hipotez. reddedilmistir.

Tablo 4.68.Sporcularin spora 6zgl bagart motivasyonu Ol¢egine ve alt boyutlarina
katilim dizeylerinin sporcularin spor dalinda elde ettikleri basar1 diizeyi degiskenine

gore farkliliklarina ait analiz sonuglari

Spora Ozgii Basan Spor Dalinda
Motivasyonu Olcegi Alnan Basan N X ss F p
ve Alt Boyutlan Diizeyi Degiskeni
Ulusal Bagart 191 136,08 16,85
. . Uluslararas1 Bagart 83 136,45 16,68
Spor Ozgiigfaﬁﬁﬁﬁvasy"n“ Her Ikisi 192 13704 1555 0,170 00917
Higbiri 99 137.12 15,45
Toplam 565 136,67 16,11
Ulusal Bagart 191 38,55 5,85
o L Uluslararas1 Bagart 83 38,37 5,32
Gl i’ﬁt%?yigud“u Her Tkisi 192 39,02 522 0,999 0,393
Hicbiri 99 37,85 6,00
Toplam 565 38,56 5,59
Ulusal Bagart 191 64,77 7,47
L Uluslararas1 Bagart 83 65,75 8,42
Ba§arlflgllga§31uiuGudusu Her Tkisi 192 6568 771 0,560 0,541
Hicbiri 99 65,24 6,99
Toplam 565 65,31 7,61
Ulusal Bagart 191 32,75 7,53
L Uluslararas1 Bagart 83 32,33 6,80
Basanisizhiktan Kagmma Gudist - g ;5 192 3243 710 1248 0292
Alt Boyutu .
Hicbiri 99 34,03 7,15
Toplam 565 32,81 7,22
p>0,05

Tablo 4.68 incelendiginde, sporcularin spora 6zgl basart motivasyonu 6l¢egi
toplam alg1 ve alt boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin spor dalinda aldiklar1 bagar1
dizeyi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin
spora 0zgli bagart motivasyonu 6lgegi toplam algi puanlarinin sporcularin spor dalinda
elde ettikleri basar1 dizeyi degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.917). Bu sonuca gore
31. hipotez reddedilmistir. “Gi¢ Gosterme Giuidiisi” alt boyut algt puanlarinin
sporcularin spor dalinda elde ettikleri basar1 dizeyi degiskenine gore farkliligr %95
giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05;
p=0.393). Bu sonuca gore 31. hipotez. reddedilmistir. “Basariya Ulagma Gidiisi”
alt boyut algi puanlarinin sporcularin spor dalinda elde ettikleri basar1 dizeyi

degiskenine gore farkliligi %95 given seviyesinde istatistiksel ag¢idan anlamli
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olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.641). Bu sonuca gore 31. hipotezy
reddedilmistir. “Basarisizliktan Kaginma Gudisi” alt boyut algt puanlarinin
sporcularin spor dalinda elde ettikleri basar1 dizeyi degiskenine gore farkliligr %95
giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmigtir (p>0.05;

p=0,292). Bu sonuca gore 31. hipotez. reddedilmistir.

Tablo 4.69.Sporcularin spora 6zgl bagart motivasyonu Ol¢egine ve alt boyutlarina
katilim diizeylerinin sporcularin ailelerinin aktif spor yapma durumu degiskenine gore

farkliliklarina ait analiz sonuglar1

Spora Ozgii Basan Ailedeki .
Motivasyonu Aktif Spor Levene Testi.
Olcegi ve Alt Boyutlar Yapma Durumu N X s F p df t p
Sooa el Basan Mot Evet 286 137.60 15,94
pora Lzgil basatl Violvasyonu 1214 0271 1391 0,165
Olgegi Toplam
Hayr 279 135,72 1626
Gite GostermeGidis: Evet 286 3890 5,67
g Losienneutaust 0,049 0.826 1,469 0,142
Alt Boyutu
Hayr 279 3821 551
563
B Ulasima Gidiisi Evet 286 65,70 7,51
a§arlyzlt Bagmam udust 0477 0,490 1,227 0,220
v Hayir 279 6491 771
B o U 286 3301 728
asarisizliktan Kaginma Gudiist 0.008 0,927 0.672 0,520
Alt boyutu
Hayr 279 32,60 7,17
p>0,05

Tablo 4.69 incelendiginde, sporcularin spora 6zgii basar1 motivasyonu 6l¢egi
toplam alg1 ve alt boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin ailelerinde aktif spor
yapma/yapmama durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmigtir. Sporcularin spora 6zgi
bagart motivasyonu Ol¢egi toplam algt puanlarinin ailelerinde aktif spor
yapma/yapmama durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.165). Bu sonuca gore
32. hipotez reddedilmistir. “Gug¢ Gosterme Gudusi”alt boyut algi puanlarinin
sporcularin ailelerinde aktifspor yapma/yapmama durumu degiskenine gore farkliligi
%95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadig: belirlenmistir (p>0.05;

p=0.142). Bu sonuca gore 32. hipotez. reddedilmistir. “Basariya Ulagsma Giidiisi” alt
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boyut algi puanlarinin sporcularin ailelerinde aktif spor yapma/yapmama durumu
degiskenine gore farkliligi %95 given seviyesinde istatistiksel ag¢idan anlamli
olmadig1 belirlenmistir (p>0,05; p=0,220). Bu sonuca gore 32. hipotezy
reddedilmistir. “Basarisizliktan Kag¢inma Gudusi”alt boyut algt puanlarinin
sporcularin ailelerinde aktif spor yapma/yapmama durumu degiskenine gore farklilig
%95 gliven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadig: belirlenmistir (p>0.05;

p=0.520). Bu sonuca gore 32. hipotez. reddedilmistir.

Tablo 4.70.Sporcularin spora 6zgli bagart motivasyonu Ol¢egine ve alt boyutlarina
katilim duzeylerinin sporcularin baba ile spor iligkisi durumu degiskenine gore

farkliliklarina ait analiz sonuglar1

Motivasyonu Onee Sporcularin Baba N S
¥ se8 Ile Spor Lliskisi Durumu p
ve Alt Boyutlan

Babam yarigmalara gelir, destekler 171 136,90 1524

. Babam antrenmanlara gelir, destekler 45 139,18 14,02
Spora Ozgii Bagart Motivasyonu

S Babam spor yapmanu destekler 332 136,19 16,85 0,479 0,697
Olgegi Toplam

Babam spor yapmanu desteklemez 17 13724 15,64

Toplam 565 136,67 16,11

Babam yarigmalara gelir, destekler 171 38,73 5,37

Babam antrenmanlara gelir, destekler 45 37,96 5,12
Giig Gosterme Giuidisi

Babam spor yapmanu destekler 332 38,56 5,74 0231 0,874
Alt boyutu
Babam spor yapmanu desteklemez 17 38,41 6,37
Toplam 565 38,56 5,59
Babam yarigmalara gelir, destekler 171 6549 7,03
Babam antrenmanlara gelir, destekler 45 66,09 6,46
Bagariya Ulagma Gudiist
Alt Boyutu Babam spor yapmanu destekler 332 65,08 8,09 0,318 0,812
Babam spor yapmanu desteklemez 17 65,88 6,60
Toplam 565 65,31 7,61

Babam yarigmalara gelir, destekler 171 32,68 723

Babam antrenmanlara gelir, destekler 45 35,13 7,39
Basarisizliktan Kaginma Giidisi

Alt Boyutu Babam spor yapmanu destekler 332 32,55 724 1,728 0,160
Babam spor yapmanu desteklemez 17 32,94 540
Toplam 565 32,81 7,22
p>0,05

Tablo 4.70 incelendiginde, sporcularin spora 6zgl basart motivasyonu 6l¢egi
toplam alg1 ve alt boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin baba ile spor iligkisi
durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
bagimsiz 6rneklem Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin

spora 6zgl basar: motivasyonu Olgeginin toplam algi puanlarinin sporcularin baba ile



169

spor iligkisi durumu degiskenine gore farklili§i %95 giiven seviyesinde istatistiksel
acidan anlamli olmadig: belirlenmistir (p>0.05; p=0.697). Bu sonuca gore 33. hipotez
reddedilmistir.“Gu¢ Gosterme Guidiisi” alt boyut algi puanlarinin sporcularin baba
ile spor iligkisi durumu degiskenine gore farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel
acidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.874). Bu sonuca gore 33. hipotez.
reddedilmistir. “Basariya Ulagma Gudust”alt boyut algi puanlarinin sporcularin baba
ile spor iligkisi durumu degiskenine gore farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel
acidan anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0.05; p=0.812). Bu sonuca gore 33. hipotezy
reddedilmistir. “Basarisizliktan Kaginma Gudisi” alt boyut algt puanlarinin
sporcularin baba ile spor iligskisi durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven
seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0,160). Bu

sonuca gore 33. hipotez. reddedilmistir.

Tablo 4.71.Sporcularin spora 6zgl bagart motivasyonu Ol¢egine ve alt boyutlarina
katilim dizeylerinin sporcularin anne ile spor iligkisi durumu degiskenine gore

farkliliklarina ait analiz sonuglar1

Spora Ozgii Basan Sporcularm Anne N X ss F P
Motivasyonu Olcegi ve Alt Boyutlarn _ Ile Spor Iliskisi Durumu
Annem yarigmaya gelir, destekler 159 13590 15,98
Spora Ozgii Basart Motivasyonu Annem Antrenmanlara gelir, destekler 24 137,25 18,66
Olgei Toplam Annem spor yapmami destekler 364 136,82 16,09 0,380 0,768
Annem spor yapmami desteklemez 18 139,89 14,84
Toplam 565 136,67 16,11
Annem yarigmaya gelir, destekler 159 38,18 5,72
Giig Gosterme Gadisi Annem Antrenmanlara gelir, destekler 24 39725 5,34
Alt Boyutu Annem spor yapmami destekler 364 38,63 5,58 0,553 0,646
Annem spor yapmami desteklemez 18 39,50 5,33
Toplam 565 38,56 5,59
Annem yarigmaya gelir, destekler 159 65,02 7,29
Basartya Ulasma Gudiist Annem Antrenmanlara gelir, destekler 24 635,04 9,76
Alt Boyutu Annem spor yapmami destekler 364 65,40 7,66 0,235 0,872
Annem spor yapmami desteklemez 18 66,44 6,65
Toplam 565 6531 761
Annem yarigmaya gelir, destekler 159 32,70 7,59
Basansizliktan Kagmma Gidiisti Annem Antrenmanlara gelir, destekler 24 3296 6,78
Alt Boyutu Annem spor yapmami destekler 364 32,79 7,12 0,165 0,920
Annem spor yapmami desteklemez 18 3394 6,84
Toplam 565 32,81 7,22
p>0,05

Tablo 4.71 incelendiginde, sporcularin spora 6zgl basart motivasyonu 6l¢egi
toplam algi puani ve alt boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin anne ile spor iligkisi
durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in bagimsiz
orneklem Tek Yonli Varyans Analizi ANOVA yapilmistir. Sporcularin spora 6zgii

basar1 motivasyonu 6l¢egi toplam algi puanlarinin sporcularin anne ile spor iligkisi



170

durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli
olmadigr belirlenmistir (p>0.05; p=0.768). Bu sonuca gore 34. hipotez
reddedilmistir. “Gl¢ Gosterme Gudust”alt boyut algi puanlarinin sporcularin anne
ile spor iligkisi durumu degiskenine gore farklilig1 %95 giiven seviyesinde istatistiksel
acidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.646). Bu sonuca gore 34. hipotez.
reddedilmistir. “Basariya Ulagma Giidiisi” alt boyut algt puanlarinin sporcularin
anne ile spor iligkisi durumu degiskenine gore farkliligi %95 giiven seviyesinde
istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0.05; p=0.872). Bu sonuca gore
34. hipotez, reddedilmistir. “Basarisizliktan Kag¢inma Gudusi” alt boyut algi
puanlarinin sporcularin anne ile spor iligskisi durumu degiskenine gore farkliligr %95
giiven seviyesinde istatistiksel agidan anlamli olmadigi belirlenmigtir (p>0.05;

p=0,920). Bu sonuca gore 34. hipotez. reddedilmistir.

4.5. TOHM Hizmet Kalitesinin Spora Ozgii basar1 Motivasyonu Uzerine

Etkisine Yonelik Verilerin Analizleri

Alan yazinda arastirmacilarin regresyon analizinin kullamim amaglari
incelendiginde iki 6nemli argiman goze ¢arpmaktadir. Bagimsiz degiskenler araciligi
ile bagimli degiskeni tahminlemek ve yordayan degiskenlerden en gi¢li sekilde
etkileyeni tespit etmektir (Alpar, 2001). Arastirmamizda yapilan regresyon
analizlerinde, yordayan degiskenler arasinda multicollinearity (¢oklubagint1) problemi
olmamalidir Bagimsiz degiskenler arasinda yiksek diuzeyde korelasyon
gorilmemelidir. Yordayan degiskenler arasindaki iligki ¢ok yiiksek olursa regresyon
modeline ilave edilen yordayan degiskenlerin modele bir katki yapmadigina isaret
etmektedir (Tacq, 1997). Bunu anlamanin en 1yi yontemi ¢oklu regresyon analizinde
faydalanilan VIF degerinin (VIF<S) kosulunu saglamasi literatiirde kabul edilen bir
olgudur. Ayrica Durbin-Watson degerinin 2 civarinda ¢ikmasi da literatiirde istenilen

bir durumdur (Alpar, 2001).
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Tablo 4.72.TOHM kalitesi 6lgegi ve alt boyutlarinin spora 6zgii basart motivasyonu

olgegi ile korelasyon iligkisi

Degiskenler X Ss 1 2 3 4 5

1.Basar1 Motivasyonu Toplam 136,67 16,11 1

2 Hizmet Kalitesi Toplam 114,04 16,44  0,31** 1

3.PersonclKisisel Alt Boyut 48,08 7,88 0,24%* 0.86* 1

4 Fiziki Alt boyut 32,23 4,04 0,18** 0,60% 0,32%* 1

5.Hizmet Alt Boyut 33,72 7,92 0,29** 0,860* 0,60*%  0,34* 0,29%*
*Ep< 01

Tablo 4.72 incelendiginde bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 degerlendirildiginde, degiskenlerin hepsi pozitif yonli ve dusiik diizeyden
yiksek diizeye kadar iligkiler belirlenmigtir. Bagimsiz degiskenlerin hem kendi
aralarinda hem de bagimli degisken ile olan korelasyon iligkisi, pozitif ve digsik
dizeyde oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore bagimsiz degiskenlerimizin bagimli
degisken uizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla regresyon analizinin yapilmasina karar

verilmisgtir.

Tablo 4.73.TOHM hizmet kalitesi 6lgegine katilim dizeylerinin sporcularin spora

Ozgl basar1 motivasyonu iizerine etkisinin analiz sonuglari

Bagimsi1z Degisken B sh p t P VIF

Sabit 116,150 2,832 41,017 0,000

Hizmet Kalitesi Olgegi 0,609 0,082 0,299 7445 0,000%* 1,000
R=0,299 R?=0,100

Fu.563=62,517 P<0,01, P<0,000

Durbin Watson=1,950

#%p<0,01; Bagimh Degisken: Spora Ozgii Bagar1 Motivasyonu
Standardize edilmemis degerler kullanmilmigtir.

Tablo 4.73 incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degiskenin yordanan
(bagiml1 degisken) degisken tzerindeki etkisini incelemek igin basit dogrusal
regresyon analizi yapilmigtir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore
modelin %95 given seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir (F(1-563=62,517; p<0,01; p=0,000). Algilanan hizmet kalitesinin spora
Ozgi basar1 motivasyonu tizerinde diisik diizeyde (R=0,299) pozitif anlaml1 bir iligki
verdigi tespit edilmistir. Diizeltilmis R? degeri 0,10’dur. Bu sonug, spora 6zgii basari

motivasyonun %10’u modele dahil edilen TOHM hizmet kalitesi ol¢egi tarafindan
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aciklandigini gostermektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi ve
beta katsayist sonuglart incelendiginde, bagimsiz degisken regresyon modeline dahil
edildigi zaman spora 6zgl basari motivasyonunu agiklamada algilanan hizmet
kalitesinin 6nemli bir yordayici oldugu gorilmektedir (4=0,609; p<0,01; p=0,000). Bu
sonuca gore 35. hipotez kabul edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore spora
Ozgl bagart motivasyonunun yordanmasina iligkin regresyon esitligi Y=a+b.x (Giirbtiz
ve Sahin, 2018) formilinden yararlanarak hesaplanmistir. Spora 06zgii basari
motivasyonu=101,355+0,609* Algilanan hizmet kalitesi. Bu formiile gore algilanan
hizmet kalitesi algisindaki 1 standart sapmalik degisme, bagimli degiskende 0,609’ luk

standart sapma oraninda degisime neden olmaktadir.

Tablo 4.74.TOHM hizmet kalitesi olgeginin alt boyutlarina katilim duzeylerinin
sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonun alt boyutu gii¢ gosterme giidiisii tizerine

etkisine ait analiz sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B Sh B t p VIF

Sabit 25,597 1,773 14,434 0,00

Personel/Kisisel Alt Boyut 0,063 0,35 0,088 1,785 0,075 1,602

Fiziki Alt boyut 0,103 0,051 0,086 2,035 0,042* 1,161

Hizmet Alt boyut 0,196 0,035 0278 5580  0,000%* 1625
R=0,379 R?=0,143

Fas6y=31,301  P<0,01, P<0,000
Durbin Watson=1,861

*p<0,05; **p<0,01
Bagiml Degisken: Spora Ozgii Basar1 Motivasyonu Alt Boyut Giig Gosterme Giidiisii
Standardize edilmig degerler kullamilmigtir

Tablo 4.74 incelendiginde Yordayici (bagimsiz degiskenler) degiskenlerin
yordanan (bagimli degisken) degisken uzerindeki etkisini incelemek i¢in ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglarina goére
regresyon modeli %95 giiven seviyesinde istatistiksel agisindan anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmistir (F3.561y=31,301; p<0,01; p=0,000). Algilanan hizmet kalitesi
Olgeginin alt boyutlarinin (personel/kisisel, fiziki ve hizmet) spora 6zgii basari
motivasyonu 6lgeginin giic gdsterme gidiisi alt boyutu ile disik dizeyde (R=0,379)
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diizeltilmis R? degeri 0,14’ dur. Bu
sonug spora 0zgl basart motivasyonun gii¢ gésterme giidiisi alt boyutunun %14 na
modele dahil edilen algilanan hizmet kalitesi Olgeginin personel/kigisel, fiziki ve

hizmet alt boyutlar1 tarafindan agiklandigi soylenebilir. Regresyon katsayilarinin
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anlamliligina iligkin t-testi ve beta katsayist sonuglar1 incelendiginde tim bagimsiz
degiskenler regresyon modeline dahil edildigi zaman spora 0©zgi basari
motivasyonunun “giic gosterme gidisi” alt boyutunu agiklama da hizmet alt
boyutunun anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir (4=0,27;, p<0,01; p=0,000). Bu
sonuca gore 36. hipotez, kabul edilmistir. Fiziki alt boyutunun gili¢ gdsterme gtdusu
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir ($=0,086; p<0,05; p=0,042). Bu
sonuca gore 36. Hipotez, kabul edilmistir. Diger bagimsiz degisken personel/kisisel
alt boyutunun spora 6zgii basar1 motivasyonu gii¢ gosterme gudiist alt boyutu tizerinde
anlaml1 bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (3=0,088; p>0,05; p=0,075). Bu sonuca
gore 36. Hipotez. reddedilmistir. Katsayilar incelendiginde, gli¢ gosterme gudusu
tizerinde en yiiksek etkinin hizmet alt boyutu oldugu belirlenmistir (f=0,27). Analize
gore, VIF<S olmasi ¢oklu es dogrusallik probleminin olmadigi, Durbin Watson
degerinin de 2 civarinda olmasi hata terimleri arasinda otokorelasyonun olmadigini
gostermektedir (Gurbiiz ve Sahin, 2018). Regresyon analizi sonuglarina gore spora
Ozgl basar1 motivasyonunu gii¢ gosterme gudiist alt boyutunun yordanmasina iligkin

________________ +bk.xk (Glirbiiz ve Sahin, 2018) formuliine

regresyon esitligi Y= a+b xi+tbaxz+
dayanarak asagida verilmistir. Gii¢ gosterme gudiisi=25,597+0,086+0,278*Hizmet
Alt boyutu-fiziki alt boyut.

Tablo 4.75.TOHM hizmet kalitesi olgeginin alt boyutlarina katilim duzeylerinin
sporcularin spora 6zgl basart motivasyonu alt boyutu basariya ulagma giidusii tizerine

etkisine ait analiz sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B sh B t P VIF

Sabit 47,706 2,443 19,526 0,000

Personel/Kisisel Alt Boyut 0,227 0,048 0,235 4,692 0,000%* 1,602

Fiziki Alt boyut 0,079 0,07 0,048 1,136 0,256 1,161

Hizmet Alt boyut 0,123 0,048 0,128 2,536 0,011* 1,625
R=0,349 R?=0,122

Fi561=25,885  P<0,01, P<0,000
Durbin Watson=1,993

*p<0,05;**p<0,01
Bagimli Degigken: Spora 6zgli bagar1 motivasyonu basariya ulagma giidiisii alt boyut
Standardize edilmig degerler kullanilmigtir.

Tablo 4.75 incelendiginde Yordayici (bagimsiz degiskenler) degiskenlerin
yordanan (bagimli degisken) degisken uzerindeki etkisini incelemek ig¢in ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglarina gore

modelin %95 duzeyinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir
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(F3-561y=25,885; p<0,01; p=0,000). Algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin alt boyutlarinin
(personel/kisisel, fiziki ve hizmet) spora 6zgl basart motivasyonu 6lgeginin bagariya
ulagma gudist alt boyutu ile dusuk dizeyde (R=0,349) pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Diizeltilmis R? degeri 0,12°dir. Bu sonug spora 6zgii basari
motivasyonun basariya ulagma gidiisi alt boyutunun %12’sini modele dahil edilen
algilanan hizmet kalitesi ol¢eSinin alt boyutlar1 personel/kisisel, fiziki ve hizmet alt
boyutlar: tarafindan agiklandig: belirlenmistir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iligkin t-testi ve beta katsayisi sonuglart incelendiginde, tim bagimsiz degiskenler
regresyon modeline dahil edildigi zaman spora 6zgii basart motivasyonu bagariya
ulagma giidiisii alt boyutunu agiklama da hizmet alt boyutunun anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmistir (f=0,12; p<0,01; p=0,000). Bu sonuca gore 37. hipotez. kabul
edilmistir. Personel/kigisel alt boyutunun anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir
(B=0,235; p<0,05; p=0,011). Bu sonuca gore 37. Hipotez, kabul edilmistir. Fiziki alt
boyutun ise spora 6zgii bagart motivasyonu basariya ulagma giidiisii tizerinde anlamli
bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (f=0,048; p>0,05; p=0,256). Bu sonuca gore 37.
hipotez. reddedilmistir. Basariya ulagma giidiisi tzerinde en yiksek etkinin
personel/kisisel alt boyutu oldugu belirlenmistir (B=0,235). Analize gore, VIF<S
olmast ¢oklu es dogrusallik probleminin olmadigi, Durbin Watson degerinin de 2
civarinda olmasi hata terimleri arasinda otokorelasyonun olmadigini gostermektedir
(Gurbuz ve Sahin, 2018). Regresyon analizi sonug¢larina gore spora 6zgl basari
motivasyonunu basariya ulagma gudusu alt boyutunun yordanmasina iligkin regresyon

esitligi Y= a+b1 xi+baxa+ +bk.xk (Guirbiiz ve Sahin, 2018) formuliine dayanarak

asagida verilmistir. Basariya ulasma giidiist alt boyut=47,706+0,235+0,128*Hizmet
Alt boyutu-personel/kisisel alt boyut
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Tablo 4.76.TOHM hizmet kalitesi olgeginin alt boyutlarina katilim duzeylerinin
sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu alt boyutu basarisizliktan kaginma gudiisi

lizerine etkisine ait analiz sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B sh B t p VIF

Sabit 30,309 2,452 12,361 0,000

Personel/Kisisel Alt Boyut -0,097 0,048 -0,106 -2,01 0,045* 1,602

Fiziki Alt boyut 0,099 0,07 0,064 1,414 0,158 1,161

Hizmet Alt boyut 0,118 0,049 0,130 2,432 0,015* 1,625
R=0,130 R>=0,017

F56y=3.223 P<0,01, P<0,000
Durbin Watson=2,014

*
p<0,05

Bagimli Degigken: Spora 6zgli bagar1 motivasyonu basgarisizliktan kaginma gidiisi alt boyut

Standardize edilmig degerler kullamilmigtir

Tablo 4.76 incelendiginde Yordayici (bagimsiz degiskenler) degiskenlerin
yordanan (bagimli degisken) degisken uzerindeki etkisini incelemek i¢in ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglari %95
seviyesinde istatistiksel agidan anlaml1 bir etkisi oldugu belirlenmistir (F-561y=3,223;
p<0,01; p=0,000). Algilanan hizmet kalitesi olgeginin ve alt boyutlarinin
(personel/kisisel, fiziki ve hizmet) spora 6zgii basart motivasyonu o6lgeginin
basarisizliktan kaginma gudusi alt boyutu ile dusik dizeyde (R=0,130) anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Diizeltilmis R? degeri 0,017’dir. Bu sonug spora 6zgii
basari motivasyonunun basarisizliktan kaginma gudusi alt boyutunun %1.7’sinin
modele dahil edilen algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin alt boyutlar1 personel/kisisel,
fiziki ve hizmet alt boyutlar1 tarafindan agiklandigi belirlenmistir (Kalayci, 2009).
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi ve beta katsayisi sonuglari
incelendiginde tim bagimsiz degiskenler regresyon modeline dahil edildigi zaman
spora 6zgl basart motivasyonunun basarisizliktan kaginma gidusi alt boyutunu
aciklama da hizmet alt boyutunun anlamlt bir etkisi oldugu belirlenmistir (3=0,130;
p<0,05; p=0,015). Bu sonuca gore 38. hipotez, kabul edilmistir. Personel/kisisel alt
boyutunun anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (f=-0,106; p<0,05; p=0,045). Bu
sonuca gore 38. hipotez, kabul edilmistir. Fiziki alt boyutunun ise spora 6zgii basari
motivasyonu basarisizliktan kaginma gtdusu alt boyutu tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigt belirlenmigtir (f=0,064; p>0,05; p=0,156). Bu sonuca gore 38. hipotez.

reddedilmistir. Yapilan analiz degerlendirildiginde basarisizliktan kaginma guduisi
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tizerinde en yuksek etkinin hizmet alt boyutu oldugu belirlenmistir (f=0,130). Analize
gore, VIF<S olmasi ¢oklu es dogrusallik probleminin olmadigi, Durbin Watson
degerinin de 2 civarinda olmasi hata terimleri arasinda otokorelasyonun olmadigini
gostermektedir (Gurbiiz ve Sahin, 2018). Regresyon analizi sonuglarina gore spora
O0zgli bagart motivasyonunu basarisizliktan kaginma gidiasi  alt boyutunun

yordanmasina iligkin regresyon esitligi Y= a+bixi+baxz+ +bk.xk (Gurbiiz ve

Sahin, 2018) formuline dayanarak verilmistir. Basarisizliktan kaginma giidusi alt

boyut=30,309-0,097+0,045+0,015*Hizmet alt boyutu ve personel/kisisel alt boyut.
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5. TARTISMA

Algilanan hizmet kalitesinin spora 6zgli bagart motivasyonuna etkisi: Turkiye
olimpik Hazirlik Merkezleri tizerinde yapilan bilimsel arastirmalar neticesinde hizmet
kalitesi alg1 puanlar1 ve spora 6zgii basart motivasyonu algt puanlart ile ilgili elde
edilen bulgulara yonelik analizlerin 1s18inda alt problemleri ihtiva edecek sekilde

yorumlanmigtir.

Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi puanlarinin dizeylerinde, sporcularin
hizmet kalitesi alt boyutlarindan “personel/kisisel”, “fiziki” ve “hizmet” alt
boyutlarinin, ortalama puana ve standart sapma puanlarina sahip olduklari
belirlenmigtir (Tablo 4.23). Analiz sonuglarina gore, alan yazin incelendiginde hemen
hemen yakin sonuglara ulasildig: tespit edilmistir. (Yildiz vd. 2017) tarafindan yapilan
“Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyeti Uzerine Etkisi: Fitness Merkezlerinde
Ampirik Bir Uygulama” baglikli ¢caligmada Antalya ilinde ticari faaliyet gosteren 3
farkli fitness merkezlerinden toplanan 252 veri toplanmistir. Hizmet kalitesi 6l¢eginin
alt boyutlar1 personel, fiziksel ozellikler ve program olarak siralanmigtir. Bu alt
boyutlarin bizim ¢aligmadaki personel/kisisel, fiziki kosullar ve hizmet alt boyutlar
ile paralel oldugu belirlenmistir. (Papadimitriou ve Karteroliotis, 2000) tarafindan
yapilan “The service quality exceptations in Private Sport and Fitness Centers: A
Reexamination of The Factor Structure” baslikli ¢aligmada, fiziki 6zellikler boyutu
cergevesinde temizlik, modern ¢evre, guvenlik, sicaklik ve aydinlatma seklinde
siralanmigtir. Bu alt boyutlar da bizim ¢alismamizin fiziki 6zellikler boyutu ile
paralellik gostermektedir. Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezleri sporcularin hizmet
kalitesi algilarini, arastirmacilar tarafindan gelistirilen hizmet kalitesinin
“personel/kisisel”, “fiziki” ve “hizmet” alt boyutlarindan etkilendikleri soylenebilir.
Turkiye olimpik hazirlik merkezlerinde sporcularin sunulan hizmetin kalitesinin
algilanmasinda sporcularin “personel/kisisel” alt boyutunun diger alt boyutlara gore
daha yuksek, “fiziki” alt boyutunun ise daha disik diuzeye sahip oldugu
arastirmamizin bulgulari neticesinde soylenebilir (Tablo 4.23). Bu dogrultu da TOHM
merkezi sporcularin genel olarak hizmeti sunan personelden ve sporcularin kendi
kigisel, sosyal ihtiyaglarinin kargilanmasi nedeniyle memnuniyetlerinin de yiiksek

oldugu soylenebilir.



178

Alt problem 1: Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi olgegi ile alt

boyutlarinin algt puanlari cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezlerinde egitim alan sporcularin cinsiyetleri ile
hizmet kalitesi ve alt boyutlarinin ortalama puanlarini karsilagtirmak amaciyla yapilan
analiz sonucunda, hizmet kalitesi alt boyutlarindan fiziki alt boyut algi puanlar: ile
sporcularin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmigtir
(p<0,05). Buna karsilik diger alt boyutlar personel/kisisel ve hizmet alt boyutlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir (Tablo 4.25).

Alanyazin incelendiginde c¢alismamizi destekleyen sonuglara ulagtigt
goriilmektedir. (Lee vd. 2011) tarafindan yapilan “The Influence of Service Quality on
Satisfaction and Intention: A Gender Segmentation Strategy” baslikli ¢alismada 528
golf kuluibi tiyeleri tizerinde yapilan analiz sonucuna gore, hizmet kalitesi algi puanlari
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit etmiglerdir. Caligmamizi
destekleyen bir bagka calisma da (Zalatar, 2011) tarafindan yapilan “Perceptions of
Philippine Commercial Banks” baglikli ¢caligmada hizmet kalitesi 5 alt boyutun 2 alt
boyut puanlari ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit etmistir. (Lapa ve Bastag, 2012) tarafindan yapilan “Evaluating the Service
Quality Assessment of Individuals Attending Fitness Centers in Antalya According to
Age, Gender and Education” baslikli ¢alismada hizmet kalitesi algisi ve alt
boyutlarindan soyunma odalar1 alt boyutlarinin algi puanlari ile cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu, personel, program ve tesis alt

boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir.

Literatirde ¢aligmamizi desteklemeyen ¢aligmalara da rastlanmistir (Afthino vd.
2005) tarafindan yapilan “Customer Espectations Services in Greek Fitness Center,
Gender, Age, Typ of Sport Center and Motivations Differences” bagslikli
caligmalarinda, hizmet kalitesi algisi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. (Kim and Kim, 1995) tarafindan yapilan
“Quesc: An Instrument for Assessing the Service Quality of Sport Center in Korea”
baslikli ¢aligmalarinda hizmet kalitesi algis1 ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. (Sun ve Qu, 2011) tarafindan yapilan “is

There any Gender Effect on The Relationship Between Service Quality and Word-Of-
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Mouth?” baslikli ¢aligmada hizmet kalitesi algist puanlari ile cinsiyet degiskeni

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlenmemistir.

Analiz sonucu ortalamalarina gore, erkeklerin hizmet kalitesinde fiziki kogullar1
algilama dizeyleri kadinlara gore daha yiiksek oldugu gorulmistir. Bunun sebebi
yatilt olarak kalan sporcularin buylk ¢ogunlugu erkek sporculardan olusturugu igin
sunulan fiziki kosullardan daha fazla yararlanmalari bu algiy1 yikseltmis olabilir.
Erkeklerin kadinlardan daha yiksek bir ortalamaya sahip olduklari, erkeklerin

kadinlara gore bu alt 6lgeklerden olumlu yonde etkilendigi seklinde yorumlayabiliriz.

Alt problem 2: Sporcularinspora 0zgii basart motivasyonudlgegi ile alt

boyutlarinin algi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezleri sporcularin cinsiyetleri ile spora 6zgi
basar1 motivasyonlart ve alt boyutlarinin ortalama puanlarini karsilagtirmak amaciyla
yapilan analiz sonucunda, sporcularin cinsiyete gore basart motivasyonu alt
boyutlarindan gii¢ gosterme gudusi alt boyut algt puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir farklilik belirlenmigtir (p<0,05). Buna karsilik diger alt boyutlar, basariya
ulagma gudiist ve basarisizliktan kaginma gidusi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir (Tablo 4.50).

Alanyazin incelendiginde, ¢alismamizi destekleyen ¢aligmalara rastlanilmigtir
(Ishihara vd. 2018) tarafindan yapilan “Modeling Relationships of Achievement
Motivation and Physical Fitness With Academic Performance in Japanese School
children Moderation by Gender” baglikli ¢aligmada 172 erkek 153 kadin olmak tizere
12-13 yas araligindaki sporculardan toplanan veriler toplanmistir. Sporcularin basari
motivasyonu algi puanlari ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik belirlemiglerdir. (Lene and Uselt, 2008) tarafindan yapilan “New
Opportunities-Corrplex Motivations: Gender Differences in Motivation for Physical
Activity in the Context of Sports Qubs and Fitness Centers” baslikli deneysel
calismanin temeli iki akademik 6lgek kullanarak gerceklestirilmistir. Ilki 1585 fitness
merkezinden toplanan verilerle, ikincisi 1202 spor kuliiplerinden elde edilen veriler
1s181nda analizleri yapilarak yorumlanmistir. Sonug olarak ayni antrenman alaninda

hem kadin sporcularin hemde erkek sporcularin fiziksel aktivite agisindan spora 6zgi
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basar1 motivasyonu algt puanlari ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur. (Januario vd. 2012) tarafindan yapilan “Students Motivations
for Sport Involvement: the Effect Age, Gender and School Level” baglikli
caligmasinda 577 kadin, 439 erkek sporcudan toplanan verilerin analiz sonuglarina
gore, sporcularin spora 6zgii basar1 motivasyon algi puanlart ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik belirlemislerdir. (Deaner vd. 2016) tarafindan yapilan
“Sex Differences in Sports Interest and Motivation: an Evolutionary Perspective”
baslikli caligmalarinda sportif yarigmalarda erkeklerin bagart motivasyon algi puanlari
kadinlarin sahip oldugu algi puanlarindan daha yiksek oldugu belirlenmistir. (Kim,
2010) tarafindan yapilan “Comparison of Volunteer Motivations in Different Youth
Sport Organizations” baslikli ¢aligmada ulusal, uluslararas: spor organizasyonlarina
katilim saglayan 1099 sporcudan toplanan verilerin analizi sonucunda, sporcularin
spora 6zgl basart motivasyonu algi puanlari ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik belirlemislerdir.

Literatir incelendiginde ¢alismamizi desteklenmeyen bazi g¢aligmalara da
rastlanmustir. (Orug, 2018) tarafindan yapilan “Universiteler Arasi 1. ve 2. Siiper Lig
Tenis Miisabakalarina Katilan Sporcularin Spora Ozgii Basar1 Motivasyon Diizeyinin
Baz1 Degiskenlere Gore Incelenmesi” baslikli ¢alismasinda, sporcularin basari
motivasyonu algi puanlari ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamigtir. (Kartal vd. 2017) tarafindan yapilan “Takim Sporcularinin
Imgeleme Kullamimlar1 ile Basar1 Motivasyonlar1 Arasindaki Iliski” baslikli
caligmasinda 152 sporcudan toplanan verilerin analizi sonucunda sporcularin spora
0zgl basart motivasyonu algi puanlari ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik belirlemislerdir. (Sagiroglu ve Ayar, 2017) tarafindan yapilan
“Fitness ve Crossfit Merkezlerine Rekreatif Egzersiz Amagl Katilimda Etkili Olan
Motivasyon Faktorlerinin Incelenmesi” konulu ¢alismada fitness merkezlerinde gelen
sporculardan elde edilen verilerin analizi sonucunda sporcularin bagart motivasyonu
algt puanlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Sonug
olarak calismamizda kadinlarin giic gosterme gidisu erkeklere gore daha yuksek
bulunmugtur. Kadinlar erkeklere gore giictinii gosterme, 6n plana ¢ikma ve kendini
kanitlama egilimleri orantili olan basar1 gereksinimlerinin de yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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Alt problem 3: Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi olgegi ile alt

boyutlarinin algi puanlar yasa gore farklilik gostermekte midir?

Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezi sporcularin yag ile hizmet kalitesi ve alt
boyutlarinin ortalama puanlarini karsilagtirmak amaciyla yapilan analiz sonucunda,
sporcularin yasa gore hizmet kalitesi 6lgegi ve personel/kisisel, fiziki ve hizmet alt
boyut algi puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir

(p>0,05) (Tablo 4.25).

Alanyazin incelendiginde c¢alismamizi destekleyen ¢aligmalara az sayida
rastlanmigtir. (Dessemonted vd. 2014) tarafindan yapilan “Exploring the Relations
between in-Service Training, Prior Contacts and Teachers Attitudes Towards Persons
with Intellectual Disability” baglikli ¢caligmada hizmet kalitesi 6lgeginin hizmet alt
boyut algi puanlari ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. (Keskin, 2013) tarafindan yapilan “Konaklama Isletmelerinde 1s
Gorenlerin Hizmet Kalitesi Algilamalari: Sinop Ilinde Faaliyet Gosteren Konaklama
Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama” baslikli ¢alismasinda Sinop ilinde hizmet sunan
otellerden elde edilen veriler 1s181nda, hizmet kalitesi alg1 puanlan ile yas degiskeni

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Caligmamizdan farkli olan g¢aligmalara rastlanmistir. (Kim ve Trail, 2011)
tarafindan  yapilan  “A  Conceptual = Framework  for = Understanding
RelationshipsBetween Sport Consumers and Sport Organizations: A Relationship
Quality Approach” baslikli ¢aligmasinda spor organisazyonlarindan ve spor trtinlerini
tiketenlerden toplanan verilerin analiz sonucuna gore, katilimcilarin hizmet kalitesi
alt boyutlarinda algi puanlar1 ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
etmislerdir. (Jager ve Gbadamosi, 2010) tarafindan yapilan “Specific Remedy for
Specific Problem: Measuring Service Quality in South African Higher Education”
baslikli galismasinda Giiney Afrika Universitesinde okuyan 391 6grenciden toplanan
verilerin analizi sonucu 6grencilerin algiladiklart hizmet kalitesi puanlari ile yas
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmislerdir. (Ozsart
vd. 2017) tarafindan yapilan “Genglik Merkezi Faaliyetlerinde Katilan Suriyeli
Miiltecilerin Algiladiklar: Hizmet Kalitesi Uzerine Bir Arastirma” baslikli ¢alismada
Genglik ve Spor bakanlig1 Genglik Merkezine iiye 103 erkek 63 kadin olmak tzere
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toplam da 166 katilimcidan elde edilen verilerin analizi sonucu katilimcilarin hizmet
kalitesi alt boyutlar fiziksel ¢evre ve ¢ikt1 kalitesi alt boyutlarinin algt puanlart ile
yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmiglerdir. Bu sonuglar
incelendiginde, ¢alismamizda hizmet kalitesi ve yas degiskeni arasinda anlamli fark
bulunmamasina ragmen, ortalamalar dikkate alindiginda yaglar1 21 ve Ustl olanlarin
21 ve alt1 yasa sahip olanlara gore hizmet kalitesi algilama puanlarinin daha yuksek

oldugu gorilmiuistir.

Alt problem 4: Sporcularin algiladiklart spora 6zgii bagari motivasyonu 6lgegi

ile alt boyutlarinin algi puanlar1 yasa gore farklilik gostermekte midir?

Turkiye Olimpik Hazirllk Merkezi sporcularin yas ile spora 6zgi basari
motivasyonu ve alt boyutlarinin ortalama puanlarini kargilagtirmak amaciyla yapilan
analiz sonucunda, spora 6zgii basart motivasyonu Olgegi toplam alg1 ve gii¢ gosterme
gidisi, basartya ulagma giidiisi alt boyut puanlart ile sporcularin yas degikeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir (p<0,05). Buna karsilik
basarisizliktan kaginma gidisii alt boyut puanlart ile sporcularin yas degiskeni

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0,05) (Tablo 4.51).

Alanyazin incelendiginde, ¢aligmamizi destekleyen caligmalara rastlanmigtir.
(Schorer vd. 2010) tarafindan yapilan “Influence of Early Environmental Constraints
on Achievement Motivation in Talented Young Handball Players” baglikli caligmada
geng hentbol oyuncularindan elde edilen verilerin analizi sonucu sporcularin basari
motivasyonu algt puanlari ile yaglart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gozlenmigtir. (Yalg¢in vd. 2017) tarafindan yapilan “Research on the Achievement
Motivation Levels of the Amateur Football Players” baglikli ¢aligmada 2016-2017
futbol sezonunda amatoér futbol oyuncularindan elde edilen verilerin analizi sonucunda
sporcularin sahip oldugu basari motivasyonu alt boyutlarinin algt puanlart ile yag
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmiglerdir.
(Molanorouzi vd. 2015) tarafindan yapilan “Motives for Adult Participation in
Physical Activity: Type of Activity, Age and Gender” baslikli ¢aligmada fiziksel
aktivitelere aktif katilim saglayan 703 erkek 657 kadin olmak tizere toplamda 1,360

aktif spor yapan yetigkinlerden toplanan verilerin analizi sonucu sporcularin basari
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motivasyon algi diizeyleri ile yagslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit etmiglerdir.

Literatur incelendiginde ¢aligmamizdan farkli sonuglar ortaya ¢ikan ¢aligmalara
da rastlanmistir. (Ozgiin vd. 2017) tarafindan yapilan “Hentbolcularin Spora Ozgii
Basar1 Motivasyonu ve Mutluluk Diizeyleri Arasindaki iligkinin Incelenmesi” baslikl1
caligmada 133 erkek ve 55 kadin sporcu olmak tizere toplamda 168 sporcudan elde
edilen verilerin korelasyon analizi sonucunda, spora 6zgii bagari motivasyonun gig
gosterme ve basartya ulagma giidiisi alt boyutlarinin algi puanlan ile yas degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. (Filiz ve
Demirhan, 2018) tarafindan yapilan “Akademik ve Spor Basar1 Motivasyonu
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baslikli calismasinda 86 kadin 81 erkek sporcu
olmak tizere toplamda 167 sporcudan toplanan verilerin korelasyon analizi sonucunda,
sporcularin spora 6zgl bagart motivasyonun alt boyutlar1 glic gosterme gidiisi ve
basarisizliktan kaginma giidiisii alt boyutu algi puanlar ile yas deSiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmemislerdir. (Soyer vd. 2010)
tarafindan yapilan “Spordaki Bagar1 Motivasyonu ile Takim Birlikteligi Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi” baslikli calismada 13-14 yas araliginda degisen kadin ve erkek
sporculardan toplanan 120 veri tizerinde yapilan analizlerin sonucuna gore, spordaki
basari motivasyonu ve alt boyut algt puanlari ile sporcularin yaglar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmemislerdir. (Kiling vd. 2012)
tarafindan yapilan “Takim Sporu Yapanlarin Motivasyon Diuzeylerinin Farkli
Degiskenlere Gore Incelenmesi” baslikli calismada farkli spor dallarindan 95
sporcudan toplanan verilerin analizi sonucunda spora 6zgii basart motivasyonu algi
puanlart ile sporcularin yag degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit etmemislerdir. Sonu¢ olarak c¢aligmamizda, yaslart 21-24 arasinda olan
sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu alt boyutlarinin alg diizeyleri, diger yas
kategorilerine daha yiiksek oldugu belirlenmigtir. Yaglar1 21-24 arasinda olan
sporcularin bagart motivasyonlarinin 10-15 ve 16-20 yas arasinda olanlara gore daha
yiksek c¢ikmasi, sporcularin yaglari ilerledik¢e sporda basarili olma gereksinimi

cergevesinde gii¢ gosterme ve basarili olma giidiisiide arttig1 soylenebilir.
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Alt problem 5: Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi olgegi ile alt
boyutlarinin alg1 puanlarinin sporcularin egitim durumuna gore farklilik gostermekte

midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin egitim durumlari ile hizmet kalitesi
toplam algi puani ve alt boyutlarinin ortalama puanlarini kargilagtirmak amaciyla
yapilan analiz sonucunda, sporcularin egitim durumuna gore hizmet kalitesi ve hizmet
alt boyut algi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmisgtir
(p<0,05). Buna karsilik personel/kisisel ve fiziki alt boyutlar1 puanlari ile sporcularin
egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir (p>0,05) (Tablo 4.27).

Alanyazin incelendiginde, c¢alismamiza benzer sonuglar ortaya koyan
caligmalardan ziyade bazi yonlerden benzer olan ¢aligmalara rastlanmistir. (Jain vd.
2011) tarafindan yapilan “Conceptualizing Service Quality in Higher Education”
baslikli ¢alismada olusturulan hiyerarsik modelleme ile yapilan hizmet kalitesi
Olgeginin algi puanlari ile yiksek egitimin Uzerinde anlamli bir etkisi oldugunu
belirlemiglerdir. (Wei ve Ramalu, 2011) tarafindan yapilan “Students Satisfaction
Towards the University: Does Service Quality Matters?” baslikli c¢aligmada
tniversiteden mezun olan 100 o6grenciden elde edilen verilerin analizin sonucunda
hizmet kalitesi algi puanlari ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmigtir. (Komur, 2018) tarafindan yapilan “Golf Kulipleri
Tarafindan Sunulan Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyeti Uzerine Etkisi: Belek
Destinasyonu Ornegi” baslikli caligmasinda Antalya Belek bolgesine gelen golf
sporcularindan elde edilen verilerin analizinde, golf sporcularin algiladiklar1 hizmet
kalitesinin fiziksel kosullar alt boyut algi puani ile sporcularin egitim durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlemlenmistir.

Literatur incelendiginde, ¢calismamizdan farkli olan ¢aligmalara da rastlanmagtir.
(Ergin vd. 2011) tarafindan yapilan “Universite Spor Merkezlerindeki Algilanan
Hizmet Kalitesinin Incelenmesi” baslikli ¢alismada sporcularin algiladiklar: hizmet
kalitesi puanlar1 ile sporcularin egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. (Demirel, 2013) tarafindan yapilan “Rekreasyonel/Spor

Fitness Programi Sunan Isletmelerde Hizmet Kalitesi” baslikli calismasinda
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sporcularin hizmet kalitesi algilama puanlar1 ile egitim durumu degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. (Yizgeng vd. 2014)
tarafindan yapilan “Yerel Yonetimlerin Sundugu Spor Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi
(Genglik Merkezi ve Aile Yasam Genglik Merkezi Ornegi)” baslikli ¢alismada spor
hizmeti sunan sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi puanlart ile egitim durumu
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. (Figen,
2005) tarafindan yapilan “Measuring Perceived Service Quality of Higher Education”
baslikli ¢aligsmasinda iletisim fakiiltesine yonelik yapilan ¢aligmada hizmet kalitesi alg1
puanlari ile egitimin igerigi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemigtir. Ortalama puanlar incelendiginde, tim 6gretim diizeylerinde ortalamalar
birbirlerine ¢ok yakin ¢ikmig olmasina ragmen, Onlisans diizeyinde 6grenim goéren
sporcularin ilkogretim, lise ve lisans diizeyinde 68renim goren sporculara gore sunulan
hizmet alt boyutu algi puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore
egitim diizeyi belli bir seviyeye gelene kadar (6nlisans) sporcularin hizmet kosullarini
algilama diizeyleri de artmaktadir. Lisas dizeyinde ise degerlede disme gostermistir.
Bunun sebebi ise lisans diizeyinde ki derslerin daha zor olmast ve sinavlarin daha
yogun gegmesinden dolay1 6zellikle giindiizliit devam eden sporcularin antrenmanlara
ve TOHM merkezinde yapilan bilgilendirme-seminer gibi ¢aligmalara katilmamalar1

seklinde dustnilmustiir.

Alt problem 6: Sporcularin basari motivasyonu ile alt boyutlarinin algi

puanlarinin sporcularin egitim durumuna gore farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin egitim durumlar: ile spora 6zgi
basar1 motivasyonu ve alt boyutlarinin ortalama puanlarini kargilagtirmak amaciyla
yapilan analiz sonucunda, sporcularin egitim durumlarina gére basart motivasyonu
toplam alg1 puani ve gii¢ gosterme, basariya ulagma ve basarisizliktan kaginma gudisi
alt boyut algi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir

(p<0,05) (Tablo 4.52).

Alanyazin incelendiginde, g¢aligmamizin sonuglara benzer sonuglari ortaya
koyan g¢aligmalara da rastlanmigtir. (Awan vd.2011) tarafinda yapilan “A Study of
Relationship Between Achievement Motivation Self Concept an Achievement in

English and Mathematics at Secondary Level” baslikli ¢aligmasinda 146 erkek ve 172
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kadin olmak tzere toplamda 336 aktif spor yapan &grencilerden toplanan verilerin
analiz edilmesi sonucunda bagar1 motivasyonunu algi puanlarinin 6grencilerin egitim
durumlari iizerinde anlamli bir etkisi oldugu gorulmustir. (Azeez, 2016) tarafindan
yapilan “14-16 Yas Grubu Irakli ve Tirk Erkek Cocuklarin Spora Ozgii Basari
Motivasyonu Diizeylerinin Incelenmesi” baslikli calismada spora o6zgii basari
motivasyonunun bagariya yakalama gudust alt boyut algi puanlart ile egitim
durumunu igeren sinif degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmigken, gii¢ gosterme ve basartya ulagma giidisi alt boyutlarinda anlamli bir
farkliliga belirlenmemigtir. (Turkmen, 2005) tarafindan yapilan “Profesyonel Erkek
Futbolcular ile Amatoér Erkek Futbolcularin Bagart Motivasyon Diizeylerinin
Kargilagtirilmasi” baglikli ¢alismada tniversite 6grenimi goéren sporcularin giig
gosterme giidiisi, diger 6grenim duzeylerinde egitim alan sporculara gore daha yiksek
oldugu belirlenmistir. (Abakay, 2010) tarafindan yapilan “Futbolcu Antrenor
Iletisiminin Farkl Statiilerdeki Futbolcularin Basari Motivasyonuyla Iliskisi” baslikli
caligmasinda futbolcularin bagari motivasyonu gii¢ gOsterme, basariya ulagsma ve
basarisizliktan kaginma guidisi alt boyut algi puanlart ile 6grenim durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmislerdir.

Literatur incelendiginde ¢aligmamizdan farkli olan ¢aligmalara da rastlanmaigtir.
(Eri, 2018) tarafindan yapilan “Futbol Oynayan Altyap1 Sporcularinda Algilanan
Ebeveyin Tutumlari ile Basar1 Motivasyonu Arasindaki iligkinin Incelemesi” baslikl1
caligmasinda, futbol oynayan sporcularin spora 6zgii basart motivasyonunun gii¢
gosterme, bagariya ulagma ve basarisizliktan kaginma gudust alt boyut puanlart ile
ogrenim durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemisgtir.
Ortalama puanlar incelendiginde, tim 6grenim dizeylerinde ortalamalar birbirlerine
cok yakin degerler ¢ikmis olmasina ragmen, onlisans dizeyinde 6grenim goéren
sporcularin ilkogretim, lise ve lisans diizeyinde o6grenim goren sporculara gore
basartya ulagma ve basarisizliktan kaginma giidiileri alt boyutlar1 algi puanlarinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi arttik¢a giic gosterme ve basartya ulagma
giidiileri de artmaktadir. Onlisans diizeyinde egitim alan sporcularin basarisizliktan
ka¢inma gudulerinin yiksek ¢ikmasi olumsuz bir durum olarak algilanmaktadir.
Basarisiziliktan kag¢inma gudist yiitksek olan sporcularin yarigmasal ve rekabetsel

ortamlardan uzaklasma egilimi gosterdikleri, dolaysiyla sonuca yonelik kaygili
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olduklar1 literatirdeki ¢aligmalarla ortaya koyulmustur. Bu durumda onlisans
diizeyinde egitim alan sporculardan bazilarinin basarisizliktan korkma, yarigmasal
ortamlardan uzaklagsama egilimlerinin yiiksek olmasi sebebiyle sporcularin
basarisizliktan kaginma gidileri yiksek ¢ikmig olabilir seklinde dustuntlmusgtir.
Lisans diizeyinde egitim goren sporcularin ise ortalamalar incelendiginde, gii¢
gosterme giidiilerinin diger egitim diizeylerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu sonuca gore egitim seviyesi arttikga sporcularin kendini 6ne ¢ikarma, giiciini

gosteme ve dolasiyla gii¢ gosterme guduleri de artmaktadir.

Alt problem 7: Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi olgegi ile alt
boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin TOHM’a katilma il degiskenine gore farklilik

gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezleri sporcularin TOHM’a katilma il degiskent
ile hizmet kalitesi toplam alg1 puan1 ve personel/kisisel, fiziki ve hizmet alt boyutlar1
algt puanlarint karsilagtirmak amaciyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin
TOHM’a katilma il degiskenine gore hizmet kalitesi toplam olgek (Tablo 4.28),
personel/kigisel (Tablo 4.29), fiziki (Tablo 4.30) ve hizmet (Tablo 4.31) alt
boyutlarinin algt puanlart ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

belirlenmistir (p<0,05).

Alanyazin incelendiginde, ¢alismamizla paralellik gosteren benzer caligmalara
rastlanmistir  (Oztiirk, 2014) tarafindan yapilan “Izmir ve Manisa Illerinde
Rekreasyonel Faaliyet Gosteren Ozel Spor Isletmelerinin Hizmet Kalitesi A¢isindan
Incelenmesi ve Karsilastirilmas:” baslikli calismada Izmir ve Manisa illerinde faaliyet
gosteren Ozel spor isletmelerini musterilerin algiladiklar1 genel memnuniyet Gizerinden
degerlendirilen bu ¢aligmada, 527 isletmeden toplanan verilerin analizi sonucunda,
Izmir ilinden ¢alismaya katilan katilimcilarin hizmet kalitesi personel alt boyutunun
algt puan dizeyleri Manisa ilinde aragtirmaya katilan spor isletmelerinden daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. (Ceyhun, 2006) tarafindan yapilan “Spor Isletmelerinde
Hizmet Kalitesi” baslikli calismasinda, Istanbul, Izmir ve Ankara’da hizmet veren spor
isletmelerinden toplanan verilerin analizi sonucunda, spor yapanlarin, spor
isletmelerinin hizmet kalitesi tesislesme alt boyut alg1 puanlari ile Il degiskeni arasinda

anlamli farklilik tespit edilmistir. Anlamli farklilik agisindan Izmir ilindeki spor
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isletmelerinden duyulan memnuniyet diizeyleri diger illere oranla daha yuksek
bulunmustur. (Zardo, 2018) tarafindan yapilan “Turkiye ve Iraktaki Spor
Isletmelerinde Hizmet Kalitesi Anlayisinin Incelenmesi” bashkli ¢alismasinda
Gaziantep Ili ile Irak’1n Erbil Illerinden toplanan 500’0 Tiirk, 179°u Irakli olan ve spor
merkezlerine liye olan sporculardan toplanan verilerin analizi sonucu, hizmet
kalitesinin tiim alt boyut puanlar ile 11 degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik tespit etmiglerdir. Caligmada hizmet kalitesi algi puanlar tesislesme
boyutunda Tirklerin lehine daha yitksek bulunmustur. (Silik, 2014) tarafindan yapilan
“Organizasyon Kalite Algist Tatmin Duzeyi ve Tekrar Ziyaret Etme Egilimi
Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: 2013 Fifa 20 Yas Alt1 Diinya
Kupast Ornegi” baslikli ¢alismasinda, organizasyon kalitesini belirlemek amaciyla
Istanbul ve Bursa illerinden toplanan 74 erkek ve 26 kadin olmak iizere toplamda 100
yabanci seyirciden elde edilen verilerin analizi sonucunda, hizmet kalitesi alg1 puanlari
ile miisabaka yapilan illerde bulunan ve organizasyon yapilan alanlarin niteligi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit etmiglerdir. Literatiirde ulusal ve
uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde ¢aligmamizdan daha farkli sonuglari olan ya da
calisgmamizi desteklemeyen herhangi bir¢aligmaya rastlanilmamigtir. Aragtirma
bulgular1 incelendiginde, sahip olunan alt boyutlarin aritmetik ortalamalarinda; hizmet
kalitesi “personel/kisisel” alt boyut algi puaninda, Antalya Ili TOHM sporcularinin
algilama diizeyleri diger illere gore daha yiiksek bulunmugtur. Bunun sebebi Antalya
TOHM’da gorev yapan personelin sporcular ve aileleri ile yakindan ilgilenmelerinin
ve sosyal etkinliklere sporcular ile ailelerinin de birlikte yogun bir gekilde katilimin
olmasi, antrenman esnasinda antrenériin ¢ogu zaman sporcunun yaninda olmast,
sporcularin sorunlarini paylagsabiliyor olmasi seklinde degerlendirilmistir. Bu alt
boyutta Antalya Ili TOHM a en yakin Il Ankara TOHM olarak belirlenmistir. “Fiziki
kosullar1” kapsayan alt boyut alg1 puan ortalamasinda, Ankara Ili TOHM sporcularinin
fiziki kosullardan ve fiziksel anlamda sunulan imkanlardan diger illere gore daha fazla
yararlanmaktadirlar. Ankara ilinin en yiiksek ¢ikmasi bu ilde TOHM merkezlerinin
kurulup yayginlagtirilmasinda ve gelistirilmesinde oncilik eden pilot ilimiz
konumunda olmasi, 6nemli biirokratik yogunlugun ve denetimin merkezinde yer
almast ve en buyiik tesislere, imkanlara sahip olmasi hem milli sporcularin hem de

paralimpik milli sporcularin en ¢ok tercih ettikleri il olmasindan kaynaklanabilir.
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“Hizmet” alt boyut algi puan ortalamas: degerlendirildiginde, Ankara ili TOHM
sporcularinin sunulan hizmeti algilama diizeyleri diger illere gore daha yiiksek
bulunmustur. Bunun sebebi biirokrasinin ayni ilde olmast, pilot il konumunda olmasi,
onemli yarigmalarin ve organizasyonlarin bu ilde bulunan TOHM tesislerinde
yapilmast ve tim TOHM merkezleri i¢inde en kalabalik sporcu kitlesine sahip olmasi

seklinde siralayabiliriz.

Alt problem 8: Sporcularin spor 6zgii basart motivasyonu oOlcegi ile alt
boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin TOHM’a katilma il degiskenine gore farklilik

gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezleri sporcularin TOHM’a katilma il degiskent
ile spora 6zgl basart motivasyonu gii¢ gosterme, basariya ulagma ve basarisizliktan
kaginma gudiileri alt boyutlarinin ortalama puanlarini kargilagtirmak amaciyla yapilan
analiz sonucunda, sporcularin TOHM’a katilma il degiskenine gore spora 6zgu basari
motivasyonu toplam 6lgek (Tablo 4.53) ve gii¢ gosterme gudist (Tablo 4.54), basariya
ulagma giidiisti (Tablo 4.55) ve basarisizliktan kaginma giidiisti (Tablo 4.56) algi

puanlari ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir (p<0,05).

Literatur incelendiginde, ¢calismamiza bazi yonlerden benzer ya da destekleyen
caligmalara da rastlanmigtir. (Agirbas ve Karakaya 2013) tarafindan yapilan “Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Midirliginde Calisanlarin Motivasyon Diizeyleri” baslikli
calismada Elazig, Erzincan, Erzurum, Kars illerini kapsayan 106 spor ¢alisanindan
toplanan verilerin analizi sonucunda, spor ¢alisanlarinin basari motivasyonu algi
puanlart ile aragtirma yapilan iller arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit etmiglerdir. Calisma sonucunda kurum ig¢inde caliganlarin genelde basari
motivasyonlart diizeyleri birbiri ile aymi dizeyde oldugunu belirlemiglerdir.
Literatirde ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde ¢alismamizdan farkli olan
ya da calismamizi desteklemeyen caligmalara rastlanilmamistir. Gug¢ gosterme ve
basariya ulagma giidiileri yiiksek iken basarisizliktan kaginma giidiisii yitkksekte olabilir
dustkte olabilir. Arastirma bulgulari incelendiginde sahip olunan alt boyutlarin
aritmetik ortalamalarinda; spora 6zgii basart motivasyonu “gii¢ gosterme guidiisi” alt
boyut algi puaninda Ankara Ili TOHM sporcularinin algilama diizeyleri diger illere

gore daha yiikksek bulunmustur. Sporcularin kendini kanitlama, 6ne ¢ikarma ve bagarili
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olma gereksinimlerinden otiiri gui¢ gosterme egiliminin daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. “Bagariya ulagsma gudiisii” alt boyut alg1 puanlari ortalamasinda Ankara
Ili TOHM sporcularinin basariya ulasma giidiisii egilimi ve istegi diger illere gore
ortalamalar bazinda daha yiiksektir. Bunun sebebi Ankara ilinde egitim alan
sporcularin biyik ¢ogunlugunun milli sporcu ya da milli sporcu adayr olmasindan
dolay1, ulusal ve uluslararasi yarigmalarda basariya ulagma konusunda gerek antrenor
gerekse c¢evresel faktorlerden bu konuda yeterince motive edilmesinden
kaynaklanabilir seklinde yorumlayabiliriz. “Bagarisizliktan kaginma giidiisii” alt boyut
alg1 puanlarinin ortalamasi, Ankara Ili TOHM sporculariin diger illere gore daha
yiksek bulunmustur. Sporcularin gii¢ gosterme giidiisii ve basariya ulagma giidiileri
yiksek oldugu i¢in basarma arzusu ve basar1 gereksinimleri de yiiksektir. Ancak
basarisizliktan kag¢inma guduleri yiksek ¢ikmasi olumsuz bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ankara ilinde egitim alan baz1 sporcularin yarigmasal ortamlardan
uzaklagma egilimleri yitksek olabilir, ya da bagarisiz olma korkular1 yiksek oldugu
i¢in bu kaygi durumu, basarisizliktan kaginma giidisiintin ytksek olmasini tetikleyici

bir unsur olabilir.

Alt problem 9: Sporcularin algiladiklart hizmet kalitesi ile alt boyutlarinin algi

puanlarinin sporcularin spor dali degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezleri sporcularin sahip olduklart spor dali
degiskeni ile hizmet kalitesi toplam algt puan1 ve personel/kisisel, fiziki ve hizmet alt
boyut ortalama puanlarini karsilagtirmak amaciyla yapilan analiz sonucunda,
sporcularin spor dali degiskenine gore hizmet kalitesi 6lgegi toplam puan (Tablo 4.32)
ve personel/kisisel (Tablo 4.33), fiziki (Tablo 4.34) ve hizmet (Tablo 4.35) algi

puanlari ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir (p<0,05).

Literatirde ulusal ve uluslararasi g¢aligmalar incelendiginde c¢alismamizi
destekleyen ya da desteklemeyen caligmalara rastlanilmamigtir. Calismamizin analiz
sonuglart incelendiginde, spor dali masatenisi olan sporcularin personel/kisisel alt
boyut algilama diizeyleri diger spor dallarina gore daha yiiksek bulunmustur. “Fiziki”
alt boyut alg1 puanlari ile sporcularin sahip oldugu spor dali degiskeni arasinda anlaml1
bir farklilik belirlenmigtir. Bu sonuca gore farkliligin hangi guruplar arasinda

oldugunu belirlemek adina yapilan analiz sonucunda ¢ikan aritmetik ortalamalar baz
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alindiginda, spor dali masatenisi olan sporcularin fiziki kosullar: algilama duzeyleri
diger spor dallarina gore daha yiiksek bulunmustur. “Hizmet” alt boyut algi puanlari
ile sporcularin sahip oldugu spor dali degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
belirlenmigtir. Bu sonuca gore farkliligin hangi guruplar arasinda oldugunu belirlemek
adina yapilan analiz sonucunda, spor dali masatenisi olan sporcularin sunulan hizmet
kosullarini algilama diizeyleri diger spor dallarina sahip sporculara gore daha yiiksek
bulunmustur. Genel olarak degerlendiginde masa tenisi brangindaki sporcularin ¢ogu
21-24 yag arast universite diizeyinde olan sporcular olduklar1 i¢in sunulan hizmeti
algilama ve hizmeti sunan personelle (masor, koordinator, antrendr ve diyetisyen) ¢cok
daha iyi iletisim kurmasi, sosyallesmeleri daha hizli ve daha girigken yapida olmasi

etkili diye dusinilmustir.

Alt problem 10: Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu oOlcegi ile alt
boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin spor dali degiskenine gore farklilik

gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin sahip olduklart spor dali degiskeni
ile spora 0zgii bagart motivasyonu toplam algi puani ve gii¢ gosterme, bagariya ulagma
ve basarisizliktan kaginma gudiileri alt boyut algi puanlarini karsilagtirmak amaciyla
yapilan analiz sonucunda, sporcularin sahip olduklari spor dali degiskenine gore spora
Ozgl balart motivasyonu o6lgegi (Tablo 4.57) ve giig gosterme giidiisii (Tablo 4.58),
basariya ulagma giidiisii (Tablo 4.59) ve basarisizliktan kaginma giidusii (Tablo 4.60)
algt puanlart ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir

(p<0,05).

Literatir incelendiginde c¢alismamizi destekleyen ya da benzerlik tagiyan
caligmalara rastlanmistir. (Kusan, 2014) tarafindan yapilan “Gtires, Boks, Taeckwondo
Branginda Elit Diuzeyde Sporcularin Bagari Motivasyonun Cesitli Degigskenlere Gore
Degerlendirilmesi” baslikli ¢alismada 24 yas ve usti gures, boks ve tackwondo
branglarina sahip sporculardan elde edilen verilerin analizi sonucunda spora 6zgi
basari motivasyonu basariya ulagma gudust alt boyut algi puanlart ile spor dali
degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik spora dali boks olan
sporcular lehine belirlemistir. (Duman, 2002) tarafindan yapilan “Tuarkiye 1.

Liglerinde Miicadele Eden Futbol, Hentbol, Voleybol Takimlarinin (Bayan ve Erkek)
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Bagar1 Motivasyonu Farkliliklar1 ve Sportif Tecribe Dagilimlarinin Basari
Motivasyonuna Etkisi” baglikli caligmada futbol, hentbol ve voleybol spor dalina sahip
sporculardan elde edilen verilerin analizi sonucunda, bayan ve erkek sporcularin sahip
olduklar1 spor dali degiskenine gore spora 6zgu basar1t motivasyonu alt boyut puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlemistir. (Aslan, 2000) taratindan
yapilan “Turkiye Profesyonel 1.2.3. Ligi ve Amator Takimlarin Bagart Motivasyonu
Farkliliklar1 ve Sportif Tecritbe Dagilimlar1 Uzerine Bir Arastirma” baslikli
caligmasinda, 84 amatdr sporcudan toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda,
sporcularin sahip oldugu spor dali degiskenine gore spora 6zgli basart motivasyonu
alg1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmiglerdir. (Ersoz
vd. 2012) tarafindan yapilan “Sporcularin Guidiisel Yonelimlerinin Bazi Degiskenlere
Gore Incelenmesi” baslikli alismasinda, elit diizeyde spor yapan 17-37 yas araliginda
820 sporcudan toplanan verilerin analiz edilmesi sonucu, sporcularin sahip olduklari
spor dali degiskenine gore spora 6zgl basart motivasyonun tiim alt boyut algt puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. (Eroglu, 2018)
tarafindan yapilan “Elit Guresgiler ile Farkli Branglardaki Sporcularin Bagari
Motivasyonunun Incelenmesi” baslikli ¢alismasinda giires, atletizm, taekwondo ve
halter spor dallarina sahip 226 sporcudan toplanan verilerin analizi sonucu, spora 6zgi
basari motivasyonu alt 6lgegi gii¢ gosterme gudusu algt puant ile spor dali degiskeni

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirlemistir.

Alan yazin incelendiginde ¢aligmamizdan farkli olan ya da c¢aligmamizi
desteklemeyen caligmalara rastlanilmistir. (Navruz, 2018) tarafindan yapilan “Segili
Takim Sporlarinda Miicadele Eden Lise Ogrencilerinin Miisabaka Oncesi Durumluk
ve Siirekli Kayg: Diizeylerinin Motivasyon Diizeylerine Olan Etkisinin Incelenmesi
(Ankara Ili Ornegi)” baslikli calismada sporcularin basari motivasyonu alt boyutlar:
gii¢ gosterme ve basariya ulagma giidiileri alt boyut algi puanlari ile sahip olduklari
spor dali degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
etmemislerdir. Arastirma bulgulari incelendiginde, sahip olunan alt boyutlarin
aritmetik ortalamalar1 birbirine oldukga yakin degerler almasina ragmen; spora 6zgi
basari motivasyonu “gii¢c gosterme gidisi” ve “basariya ulagsma gidiasi” alt
boyutlarinin algi puanlarinda brangi Masatenisi olan sporcularin gli¢ gosterme ve

basariya ulagsma giidiilerinin diizeyleri diger branglara gore daha yiuksek bulunmustur.
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Basariya ulagma ve gii¢ gosterme gudileri gegmis sportif bagarilarla elde edilen
basarilardan onur duyma, zevk alma olaylarini tekrar tecriitbe etmeleri ile yiikselebilen
gidulerdir. Ciinku kisiler kazandig: bir basaridan elde ettigi hazzi bir baska basariyla
percinlemek isteyebilir. (Konter, E. 1995). Masatenisi brangina sahip sporcular daha
once elde ettigi bir basariyt yeniden ve daha ustin bir sekilde tekrar yasamak
isteyebilmelerinden dolay1 yarigmasal durumlara katilma egilimleri ylkselmis olabilir
seklinde youmlanmigtir. Basarisizliktan kaginma gudusi ortalamalarinin  yiksek
¢cikmasi, olumlu degerlendirilen bir gosterge degildir. Bir yarismanin ya da
antrenmanin sonuncunda tecribe edinilen basarisizliktan hicap duyma veya kugiik
disme seviyesi olarak diigsiniilmektedir. Spora 6zgii basari motivasyonunun basariya
yaklagma ve gii¢ gosterme gtduleri ile basarisizliktan kaginma giidiileri temelde farkl1
yapilar olmaktadir. Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda, gii¢ gosterme gudiileri ve
basariya ulagma gidileri yiikksek degerde ¢ikarken; basarisizliktan kaginma guduleri
yiksekte c¢ikabilir disikte ¢ikabilir. Kaygili kisilik yapisina sahip olan bireylerin
yarigma ve rekabet ortamlarindan kaginma egilimi gosterdigi belirtilmektedir. Kaygi
durumu optimal seviyeyi astikca basarisiz olmaktan korkma egitimi de
artabilmektedir. Literatiirde konuya iligkin farkli bir bakis agilarina da rastlanilmagtir.
Diger taraftan kazanmaya odakli bir paradigmayla olusan kisisel ve sosyal baskilar,
sakat kalma korkusu, bireylerden beklentileri karsilayamam gibi faktorler kiside var
olan kaygi duzeyini arttiran sebeplerdir. Motivasyonun en énemli alt boyutlarindan
olan basarisizliktan kaginma gudusiniin de kaygi faktort ile ¢ok yakindan iligkili
oldugu soylenebilir (Konter, E. 1995). Basarisizliktan kaginma giidiisiiniin temelinde
yarigmanin sonucu ile alakali tehlikeli olarak algilanmasi s6z konusudur. Bu durum da
bireylerin kaygilt bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Alan yazinda siirekli
kaygi durumu ile yasayan bireylerin rekabetsel ya da yarigmasal ortamlardan kaginma
egilimlerinin oldugu soylenmektedir (Cox, R.H. 1990). Dolaysiyla ¢alismamizdan
elde ettigimiz bulgulara dayanarak, Spora 6zgl basari motivasyonu “basarisizliktan
kaginma giidiisi” alt boyut algt puan ortalamasinda, spor dali giires olan sporcularin
cimnastik brangina gore daha yitksek bulunmustur. Guires brangina sahip sporcularin
yarigmasal ya da rekabetsel ortamlardan uzaklagma egilimi gosterdikleri sdylenebilir.

Bunun sebebi kazanmaya odakli gerek antrenor baskisi gerekse sosyal baski
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girescilerin kaybetme ya da basarisiz olma korkularini yikseltmis olabilir seklinde

yorumlanmigtir.

Alt problem 11: Sporcularin algiladiklar: hizmet kalitesi ile alt boyutlarinin algi

puanlarinin sporcularin konaklama tirt degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin konaklama turi degigkeni ile
hizmet kalitesi toplam algi puani ile personel/kisisel, fiziki ve hizmet alt boyut
ortalama puanlarini kargilastirmak amaciyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin
konaklama tiirti degiskenine gore hizmet kalitesi olgegi ve personel/kisisel alt boyut
algt puanlan ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemisgtir
(p>0,05). Buna karsilik hizmet kalitesinin fiziki ve hizmet alt boyutlarinin algi puanlari
ile konaklama turt degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

belirlemistir (p<0,05) (Tablo 4.36).

Alanyazin incelendiginde g¢alismamizi destekleyen ya da benzerlik tagiyan
caligmalara da rastlanmigtir. (Genger vd. 2008) tarafindan yapilan “Kayak
Merkezlerindeki Spor Turistlerinin Hizmet Kalitesi Algilarini Etkileyen Degiskenler”
baslikli caligmada Uludag kayak merkezinde giinliik ve gecelik konaklama yapan 181
yabanci turistten elde edilen verilerin analizi sonucunda, gini birlik konaklayan ve
gecelik konaklayan yabanci turistlerin hizmet kalitesi algi puanlari ile konaklama tiira
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit etmislerdir. Buna gore gece konaklama
yapan sporcular kaldigi otelin fiziki kosullari, spor malzemeleri ve egitmenleri lehine
yiiksek derece memnuniyet duyduklart sonucu ortaya ¢ikmistir. (Saglik ve Kocaman,
2014) tarafindan yapilan “Kayak Merkezlerinde Turistlerin Hizmet Kalite Algisinin
Belirlenmesi: Palandoken Kayak Merkezinde Bir Uygulama” baglikli ¢alismada
Erzurum Palandoken konaklamali Kayak Merkezine gelen 18 yas alti kayak
sporcularin 4 alt boyutlu hizmet kalitesi 6lgeginden aldiklar1 puanlar ile giintbirlik ve
gecelik konaklama tiiri degiskeni ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. (Mikulic ve Prebezac, 2011) tarafindan yapilan “Evaluating Hotel
Animation Programs at Mediterranean Sun-and-Sea Resorts: an Impact-Asymmetry
Analysis” baslikli ¢aligmada 994 misafir sporcudan toplanan verilerinden elde edilen
analizlerin sonucunda sporcularin hizmet kalitesi alt boyutu sportif etkinlik algi puani

ile konaklama tiiri arasinda istatistiksel alarak anlamli bir farklilik tespit etmislerdir.
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Bu sonuca gore yatili sekilde spor kampinin sportif etkinliklerinden faydalananlarin
hizmet kalitesi algi puanlari, gindizli sekilde faydalananlardan daha yiiksek
bulunmugtur. Literatiirde ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde
calismamizdan farkli olarak ya da ¢aligmamizi desteklemeyen herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamigtir. Konaklama tiirii yatili olan sporcularin konaklama tiri gundiizla
olarak yararlanan sporculara gore fiziki kosullar1 algillamalari daha yiksek
bulunmugstur. Bunun sebebi konaklama yapilan otel ya da sosyal tesislerde yatili olarak
kalan sporculara dus, TV, internet, giinde ii¢ 6gin yemek diyetisyen denetiminde
verilmesi, ders g¢aligma imkani i¢in kutiiphane ve c¢alisma masast vs. gibi fiziki
kosullarin saglanmasinin etkili oldugu dusinilmektedir. “Hizmet” alt boyutunu
algilama puani ile sporcularin konaklama tirt degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark bulunmugtur. Bu farklilik konaklama tiirii yatili olan sporcular lehine
ger¢geklesmistir. Bunun sebebi olarak, yatili olarak konaklama yapan sporculara
sunulan hizmet boyutunda, sporculara okul-konaklama arast servis imkaninin
verilmesi, antrenman saatleri diginda kalan zamanlarda sporculara yonelik piknik,
tiyatro, sinema gibi muhtelif tarihlerde sosyal etkinliklere yer verilmesi, sporcularin

okul ihtiyag¢larinin tamaminin TOHM merkezinden kargilamasi seklinde siralanabilir.

Alt problem 12: Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu oOlcegi ile alt
boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin konaklama tirti degiskenine gore farklilik

gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin sahip olduklar1 konaklama tiiri
degiskeni ile spora 6zgi basari toplam algt puani ile gii¢ gosterme, bagariya ulagsma ve
basarisizliktan kaginma giidiileri alt boyut algi puanlarini kargilagtirmak amaciyla
yapilan analiz sonucunda, sporcularin konaklama tiirii degiskenine gore spora 6zgi
basar1 motivasyonu ve tim alt boyutlarinin algi puanlart arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir farklilikk  belirlenmemistir  (p>0,05) (Tablo 4.61). Bulgular
degerlendirildiginde ortalamalar birbirine olduk¢a yakin ¢ikmistir. Giindizli kalan
sporcular ile yatili kalan sporcularin basar1 motivasyonlart arasinda buyik farklar
gorilmemektedir. Literatirde ulusal ve uluslararast c¢aligmalar incelendiginde
calisgmamiza benzer ya da calismamizi destekleyen herhangi bir c¢aligmaya

rastlanilmamigtir
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Alanyazin incelendiginde c¢aligmamizdan farkli ya da desteklenmeyen
caligmalara nadiren rastlanmigtir. (Lattimore ve Prayag, 2018) tarafindan yapilan
“Understanding Asian and Western Women on Girlfriend Getaways: the Relationship
Between Motivation and Accommodation Performance” baglikli ¢aligmada Bati ve
Asya iilkelerinden 749 kadin sporcudan elde edilen verilerin analize sonucu kadin
sporcularin basart motivasyonu ile konaklama tiiri arasinda istatistiksel olarak yatil
sporcular lehine anlamli bir farklilik tespit etmislerdir. Sporcularin giindizli ya da
yatl olarak konaklama yapmalari, onlarin bagari motivasyonu algilar1 tizerinde etkili
olmamigtir. Aritmetik ortalama puanlar1 da birbirine olduk¢a yakin ¢ikmasi basari
motivasyon algi puanlarinin ¢ok fazla farklilagmadigini da gostermektedir seklinde

yorumlayabiliriz.

Alt problem 13: Sporcularin algiladiklar: hizmet kalitesi ile alt boyutlarinin algi
puanlar1 sporcularinebeveynlerininaylik gelir degiskenine gore farklilik gostermekte

midir?

Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezi sporcularin  ebeveynlerinin aylik gelir
degiskeni ile hizmet kalitesi toplam algt puani ile personel/kisisel, fiziki ve hizmet alt
boyut ortalama puanlarini karsilagtirmak amaciyla yapilan analiz sonucunda,
sporcularin ebeveynlerin aylik gelir degigskenine gore hizmet kalitesi 6l¢eginin “fiziki”
alt boyut alg1 puanlari ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir
(p<0,05). Buna karsilik hizmet kalitesi 6l¢egi toplam puan ile personel/kisisel ve
hizmet alt boyutlarinin algi puanlart ile sporcularin ebeveynlerinin aylik gelir
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p>0,05)

(Tablo 4.37).

Literatirde ulusal ve uluslararasi alanlarda yapilan incelemede c¢aligmamiza
benzer ya da ¢aligmamizi destekleyen g¢alismalara da rastlanmigtir. (Orak, 2017)
tarafindan yapilan “Fiziksel Aktivite Merkezlerine Gelen Bireylerin Hizmet Kalite
Beklentisi ve Motivasyonlarinin Incelenmesi” baslikli ¢alismada beklenen hizmet
kalitesi alg1 puanlan ile gelir diizeyi arasinda pozitif ve dogrudan bir iligki tespit
etmislerdir. Bu sonuca gore gelir diizeyi arttik¢a beklenen hizmet kalitesi algisida buna
bagli olarak yiikseldigini distinilmustiir. (Hsueh ve Su, 2013) tarafindan yapilan “The

Relationship Among Service Quality and Satisfaction of Customers in Fitness Centers
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Located in Southern Taiwan” baglikli ¢alismada hizmet kalitesi algisi ve hizmetten
memnun olma derecesi ile aylik gelir degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
etmislerdir. (Deshwal, 2016) tarafindan yapilan “Customer Experience Quality and
Demographic Variables (Age, Gender, Education Level, and Family Income) in Retail
Stores” baglikli calismada 346 denekten elde edilen verilerin analizi sonucunda
miusterilerin deneyimledigi kalite algi puanlart ile aylik gelir degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmistir. (Ceto vd. 2017) tarafindan
yapilan “Perceived Service Quality Factors in Private Sport Centers: Evidence from
Northern Cyprus” baglikli ¢alisgmada Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nin farkli
sehirlerinden belirlenen ticari amagli spor merkezlerinden 500 sporcudan elde edilen
verilerin analizi sonucunda, 16-25 yas arasinda erkek sporculardan aylik gelirleri
3001-4000 arasinda olan sporcularin hizmet kalitesi ve memnuniyet algi puanlari

digerlerine gore daha yiiksek tespit edilmistir.

Alanyazinda ulusal ve uluslararasi yapilan incelemede ¢aligmamizdan farkli ya
da desteklemeyen galigmalara da rastlanmistir. (Uziim vd. 2016) tarafindan yapilan
“Kamu ve Ozel Spor Merkezleri Miisterilerinin Hizmet Kalitesi Algilarinin
Incelenmesi” baslikli ¢alismada Izmir, Istanbul, Sakarya, Bolu ve Karabiik illerinde
resmi ve Ozel spor kurumlarindan 173 kadin 232 erkek toplam 405 antrenérden
toplanan verilerin analizi sonucunda, algilanan hizmet kalitesi alg1 puanlar ile aylik
gelir degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu
sonuca gore hizmet kalitesi ile aylik gelir arasinda bir iligki kurulamamistir. (Ardig vd.
2004) tarafindan yapilan “Belediyelerde Hizmet Kalitesinin Vatandas Tatmininin
Olgiilmesi Tokat Belediyesinde Bir Uygulama” bashikli calismada spor merkezi
tiyelerinin algiladiklar: hizmet kalitesi alg1 puanlari ile aylik gelir degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmemislerdir. Fiziki alt boyut algi puani
incelendiginde konaklama tirt giindizla olarak kalan sporcularin ebeveyinlerin aylik
gelir degiskeni agisindan aylik geliri 4001-5000 TL olan ebeveyinler ile 2000 TL ve
daha az olanlar arasindaki farklilik 4001-5000 TL arasinda olanlarin lehine
gerceklesmistir. Bu sonuca gore gunduzli kalan sporcularin ebeveynlerin aylik
gelirleri arttik¢a sporcularin fiziki kosullar1 algilama diizeyleri de buna bagli olarak

artmaktadir seklinde dustinilmusgtir.
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Alt problem 14: Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu oOlcegi ile alt
boyutlarinin algt puanlart sporcularin ebeveynlerinin aylik gelir degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin ebeveynlerinin aylik gelir
degiskeni ile spora 6zgi basart motivasyonu toplam algi puant ve gi¢ gosterme,
basartya ulagma ve basarisizliktan kaginma guduleri alt boyutlarinin ortalama
puanlarini karsilagtirmak amaciyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin ebeveynlerin
aylik gelir degiskenine gore spora 6zgii basari motivasyonu o6lgeginin “gli¢ gosterme
gidisi”, “basartya ulagma giidiisi” ve “basarisizliktan kaginma giidiisii” alt boyut algi
puanlari ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p>0,05)

(Tablo 4.61).

Alanyazinda ulusal ve uluslararasi c¢aligmalar incelendiginde c¢aligmamiza
benzer ya da destekleyen caligmalara nadir de olsa rastlanmistir. (Ardahan ve Turgut,
2013) tarafindan yapilan “Comparing of Motivational Factors of Recreational Fishers
and Hunters, Life Satisfaction Level of Participant and Non Participant in These
Activies: Turkey Case” baglikli ¢aligmada katilim saglayanlarin basart motivasyonu
alg1 puanlari ile aylik gelirleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

etmemislerdir.

Literatirde ulusal ve uluslararast dizeyde ¢alismamizdan farkli ya da
calismamizi desteklemeyen c¢aligmalara da rastlanmistir. (Zorlu, 2017) tarafindan
yapilan “Atletizm Brangindaki Sporcularimin  Kisilik  Ozelliklerinin  Basari
Motivasyonuna Etkisinin Incelenmesi” baslikli ¢alismada 104 milli takim sporcusu,
238 milli olmayan sporcudan olusan o¢rneklemden elde edilen verilerin analizinde
sporcularin bagar1t motivasyonun tiim alt boyutlar1 algt puant ile aylik gelir durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmistir. (Yalgin vd. 2017)
tarafindan yapilan “Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu’nda Ogrenim Goren Kadin
Sporcularin Spora Katilim Motivasyonlarinin Bazi Degiskenlere Gore Aragtirilmast”
baslikli ¢aligmada 136 kadin sporcudan toplanan verilerin analizi sonucunda kadin
sporcularin basart motivasyonu algi puanlart ile aylik gelirleri arasinda istatistiksel
olarak anlamlt bir farklilik belirlemislerdir. Buna gore kadin sporcularin aylik geliri

arttik¢a basart motivasyonlarinin yiikseldigi sonucuna ulagmiglardir.
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Alt problem 15: Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi oOlgegi ile alt
boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin anne egitim durumu degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezlerinde egitim alan sporcularin anne egitim
durumu degiskeni ile hizmet kalitesi toplam alg1 puani ve personel/kisisel, fiziki ve
hizmet alt boyut ortalama puanlarini kargsilagtirmak maksadiyla yapilan analiz
sonucunda, sporcularin anne egitim durumu degiskenine gore hizmet kalitesi 6lgeginin
“personel/kisisel”, “fiziki” ve “hizmet” alt boyutlarinin algi puanlar ile arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p>0,05) (Tablo 4.38).

Literatirde ulusal ve uluslararasi g¢alismalar incelenmis olup, calismamizi
destekleyen herhangibir ¢alismaya rastlanilmamistir. Alanyazinda ulusal ve
uluslararast ¢aligmalar incelendiginde caligmamizdan farkli ya da desteklemeyen
calismalara da rastlanmustir. (Simsek ve Ivrendi, 2014) tarafindan “Ebeveynlerin Okul
Oncesi Egitim Kurumlarindan Beklentileri” konulu calismada 1465 ebeveynden
toplanan verilerin analizlerinin sonucunda ebeveynlerin egitim durumlar1 degiskenine
gore hizmet kalitesi beklentilerinin alg1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit etmiglerdir. (Rueden vd. 2006) tarafindan yapilan “Socioeconomic
Determinants of Health Related Quality of Life in Childhood and Adolescence: Result
From a European Study” baslikli ¢aligmada 754 6grenciden toplanan verilerin 1181inda
yapilan analizlerde, yasam kalitesinde fiziksel kosullar1 algilama puanlari ile
ebeveynlerin egitim durumlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
bulmusglardir. (Hu vd. 2018) tarafindan yapilan “Structural and Process Predictors of
Chinese Parental Satisfaction Towardearly Childhood Education Services” baglikli
caligmada 532 ebeveynden toplanan verilerin analizi sonucunda egitim durumlari ile
hizmet kalitesi beklenti algi puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit
etmislerdir. Bu sonuglara gore ¢aligmamizin bulgularina dayanarak sporcularin anne
egitim durumlar1 ile TOHM merkezinde egitim alan sporcularin algiladiklart hizmet
kalitesi arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklili§in ¢ikmamasi anne egitim diizeyi

ile algilanan hizmet kalitesi alg1 puani arasinda bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir.
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Alt problem 16: Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu oOlcegi ile alt
boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin anne egitim durumu degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin anne egitim durumlari ile spora
Ozgl bagart motivasyonu ve alt boyutlarinin ortalama puanlarini kargilagtirmak
amaciyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin anne egitim durumlarina gore basari
motivasyonu ve gii¢ gosterme, basariya ulagma giidileri alt boyutlarinin algt puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir (p<0,05) Buna karsilik
basarisizliktan kaginma giidisi ile anne egitim durumu arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik belirlenmemigtir (p>0,05) (Tablo 4.63).

Literatirde ulusal ve uluslararast duzeyde c¢alismalar incelendiginde
calisgmamiza benzer ya da calismamizi destekleyen c¢aligmalarada rastlanmigtir.
(Hardwood ve Swain, 2002) tarafindan yapilan “the Development and Activation of
Achievement Goals Within Tennis: II. a Player, Parent and Coach Intervention”
baslikli ¢aligmada tenis spor dalina sahip oyunculardan elde edilen verilerin analizi
sonucunda sporcularin anne egitim durumlarinin sporcularin bagart motivasyonu
tizerine anlamlt bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. (Daves-Kean, 2005) tarafindan
yapilan “the Influence of Parent Education and Family Income on Child Achievement:
the Indirect Role of Parental Expectations and the Home Environment” baglikli
caligmada 12 yas ve usti 868 spor yapan g¢ocuklardan toplanan verilerin analizi
sonucunda, bu ¢ocuklarin basar1 motivasyonlarinda annelerinin egitim yillar1 ya da
egitim dlzeylerinin anlamli ve pozitif bir etki olusturdugunu tespit etmislerdir. Yine
caligmamizla paralellik gosteren (Senler ve Sungur, 2009) tarafindan yapilan “Parental
Influences on Students’ Self-Concept Task Value Beliefs, and Achievement in
Science” baglikli ¢aligmada anne egitim diizeyinin ¢ocuklarin basar motivasyonu
tzerinde anlamli bir etkisi oldugunu gozlemlemislerdir. Alanyazinda ulusal ve
uluslararast  ¢aligmalar incelendiginde c¢aligmamizdan farkli olan ya da
desteklenmeyen ¢aligmalara da rastlanmamistir. Aritmetik ortalamalar baz alindiginda
giic gosterme gudisi alt boyutlar1 algi puanlarinda, annesi okur-yazar olmayan
sporcularin, annesi ilkogretim, lise ve Universite mezunu olan sporculardan daha

yilksek oldugu belirlenmistir. Bunun sebebinin okur-yazar olmayan annenin sporcu
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cocugunun gig¢ gosterme ve basariya ulagma gudulerini degerlendirme ve elestirme
bilgisine sahip olamadigi, ancak spor yapmasini ve yarigmaya katilmasini destekledigi

icin yiikkselmis olabilir seklinde diiginilmiistir.

Alt problem 17: Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi oOlgegi ile alt
boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin baba egitim durumu degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin baba egitim durumu degiskeni ile
hizmet kalitesi toplam algt puani, personel/kisisel, fiziki ve hizmet alt boyutlarinin
ortalama puanlarini kargilastirmak amaciyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin
baba egitim durumu degiskenine gore hizmet kalitesi 6lgeginin “hizmet” alt boyut algt
puanlari ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir (p<0,05).
Buna karsilik “personel/kisisel”, “fiziki” ve alt boyutlarinin algi puanlari ile arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p>0,05) (Tablo 4.39).

Literatirde ulusal ve uluslararasi ¢alismalar incelendiginde ¢alismamiza benzer
ya da ¢alismamizi destekleyen caligmalara rastlanmigtir. (Flores vd. 1999) tarafindan
yaptlan “The Impact of Ethnicity, Family Income, and Parental Education on
Children's Health and Use of Health Services” baglikli ¢caligmada saglik hizmetleri
kalitesi algi puanlari ile ebeveynlerin egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir
iligki tespit etmislerdir. Alanyazinda ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde
caligmamizdan farkli olarak ya da ¢alismamizi desteklemeyen herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamigstir. Anlamli farkliligin, babasi okur-yazar olmayan sporcularin hizmet
kalitesi alg1 duzeyleri ortalamalar1 baz alindiginda, ilkogretim, lise ve Universite
diizeyinde olanlara gore daha yitkksek bulunmustur. Bunun sebebinin Okur-yazarligi
olmayan babalarin TOHM merkezinin kosullarin1 hizmet kalitesi agisindan elestirel

bir kimlikle bu degerlendirmeyi yapamayacagi dustinilmustiir.

Alt problem 18: Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu oOlcegi ile alt
boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin baba egitim durumu degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?
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Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin baba egitim durumlari ile spora
O0zgll bagart motivasyonu ve alt boyutlarinin ortalama puanlarini karsilagtirmak
amaciyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin baba egitim durumlarina gore basari
motivasyonu ve gii¢ gosterme, bagariya ulagsma giduleri ile basarisizliktan kaginma
giduleri alt boyutlar1 algi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

belirlenmemistir (p>0,05) (Tablo 4.64).

Literatirde ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde ¢alismamizdan farkli
ya da ¢alismamizi desteklemeyen ¢aligmalara da rastlanmistir. (Boke, 2018) tarafindan
yapilan “Elit Giires¢i ve Futbolcularin Basart Motivasyonunun Farkli Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” baslikli ¢alismada sporcularin basart motivasyonu 6lgegi ve
alt boyutlarinin algt puanlari ile baba egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit etmislerdir. (Jozsa vd. 2018) tarafindan yapilan
“Mastery Motivation Parenting and School Achievement Among Hungarian
Adolescent” baglikli galigmasinda 296 hem oOgrenci hem de sporcudan toplanan
verilerin analizi sonucunda sporcularin okuldaki ve spordaki basari motivasyonlari ile
babalarin egitim durumu degiskeni arasinda anlamli ve pozitif bir etki tespit
etmiglerdir. Buna gore babanin egitim dizeyi yikseldikge sporcunun basari
motivasyonuna olan katkist artmaktadir seklinde yorumlanmustir. Alanyazinda ulusal
ve uluslararasi c¢aligmalar incelendiginde g¢alismamiza benzer ya da destekleyen
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Caligmamizdan g¢ikan sonuca gore, baba
egitimi ile TOHM sporcularinin algiladiklart bagart motivasyonu puanlar1 arasinda
herhangi bir iligki yoktur. Sporcularin basari motivasyonun yiikselmesinde ya da

digsmesinde baba egitim durumunun bir etkisinin olmadigr diiginilmustir.

Alt problem 19: Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi o6lgegi ile alt
boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin anne meslek durumu degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin anne meslek durumu degiskeni ile
hizmet kalitesi toplam algt puani ve personel/kisisel, fiziki ve hizmet alt boyut alg1
puanlarint karsilagtirmak maksadiyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin baba

egitim durumu degiskenine gore hizmet kalitesi 6l¢eginin “personel/kisisel”, “fiziki”
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ve “hizmet” alt boyutuna ait algt puanlari ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik belirlenmemistir (p>0,05) (Tablo 4.40).

Alanyazin incelendiginde, ¢alismamizi destekleyen galigmalara nadiren de olsa
rastlanidmigtir. (Akkoyun, 2016) tarafindan yapilan “Yerel Yonetimlere ait Fitness
Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi (Elazig Ornegdi)” baslikli galismada Elazig
Il merkezinde 7 fitness merkezinden 503 sporcudan toplanan verilerin analizinde
kullanilan hizmet kalitesi 6lgeSinin alt boyutlar1 ile ebeveynlerin meslek durumu

degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Literatirde ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde, c¢aligmamizdan
farkli olarak ya da ¢aligmamizi desteklemeyen c¢aligsmalara da rastlanilmistir. (Kalipgi
Gilmez, 2017) tarafindan yapilan “Rekreasyon Amacgli Fitness Merkezleri
Miisterilerinin Hizmet Kalitesine Yonelik Beklenti ve Algilarin Incelenmesi” baslikli
caligmada sporcularin hizmet kalitesi algt puanlar ile anne meslek durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmisglerdir. Ancak ortalama puanlar baz
alindiginda, annesi memur olan sporcularin hizmet kalitesi algilama dizeyleri diger

meslek gruplarina gore daha yiiksek belirlenmigtir.

Alt problem 20: Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu oOlcegi ile alt
boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin anne meslek durumu degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin anne meslek durumlari ile spora
O0zgl bagart motivasyonu ve alt boyutlarinin ortalama puanlarini kargilagtirmak
amaciyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin anne meslek durumlarina gore basari
motivasyonu ve gii¢ gosterme, basariya ulagsma giidileri ve basarisizliktan kaginma
giduleri alt boyutlar1 algi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

belirlenmemistir (p>0,05) (Tablo 4.65).

Literatirde ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde, ¢alismamiza benzer
ya da destekleyen caligmalara rastlanilmigtir. (Mercanoglu vd. 2015) tarafindan
yapilan “Kamplis Rekreasyonu Kapsaminda Diuzenlenen Sportif Rekreasyon

Etkinliklerinin Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi: Anadolu Universitesi Ornegi”
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baslikli ¢aligsmada sportif rekreasyon etkinliklerinin tiimiine katilan 3598 sporcudan
toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda hizmet kalitesi 6lgegi alt boyutlarindan
program kalitesi ve fiziksel gevre ile meslek durumu degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. (Aslanargun vd. 2016) tarafindan
yapilan “The Impacts of Socioeconomic Variables on the Academic Success of the
Students” baglikli ¢alismada sporcu kimligine sahip Ogrencilerin basariya donik
motivasyonlar: ile anne meslek durumu degiskeni ile arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir farklilik bulunmamistir. Calisan ebeveyn ya da ev hanimi ebeveyn ile
sporcu kimlige sahip 6grencilerin bagart odaklt motivasyonlari arasinda bir iligki ya da
etki yoktur seklinde yorumlanmistir. Alanyazinda ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar
incelendiginde ¢aliygmamizdan farkli olarak ya da desteklemeyen herhangi bir
caligmaya rastlanilmamistir. Sporcularin bagart motivasyon diizeyleri ile anne meslek
durumu arasinda bir iligki kurulamamistir. Ebeveyn mesleginin sporcularin basari

motivasyonu tzerinde etkisi olmadig1 sdylenebilir.

Alt problem 21: Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi o6lgegi ile alt
boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin baba meslek durumu degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin baba meslek durumu degiskeni ile
hizmet kalitesi toplam algi puani ve personel/kisisel, fiziki ve hizmet alt boyut
ortalama puanlarini kargilastirmak amaciyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin
baba egitim durumu degiskenine gore hizmet kalitesi 6lgeginin “personel/kisisel”,
“fiziki” ve “hizmet” alt boyut alg1 puanlari ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik belirlenmemistir (p>0,05) (Tablo 4.41).

Literatirde ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde, ¢alismamiza benzer
ya da destekleyen caligmalara rastlanilmigtir. (Mercanoglu vd. 2015) tarafindan
yapilan “Kamplis Rekreasyonu Kapsaminda Diuzenlenen Sportif Rekreasyon
Etkinliklerinin Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi: Anadolu Universitesi Ornegi”
konulu ¢aligsmada Sportif rekreasyon etkinliklerinin tiimiine katilan 3598 sporcudan
toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda, hizmet kalitesi 6l¢egi alt boyutlarindan
program kalitesi ve fiziksel ¢evre ile meslek durumu degiskeni arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. (Aslanargun vd. 2016) tarafindan
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yapilan “The Impacts of Socioeconomic Variables on the Academic Success of the
Students” baglikli ¢alismada sporcu kimligine sahip Ogrencilerin basariya donik
motivasyonlari ile ebeveynlerinin meslek durumu degigkeni ile arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaigtir. Calisan ebeveyn ya da ev hanimi ebeveyn
ile sporcu kimlige sahip 6grencilerin basari odakli motivasyonlar1 arasinda bir iligki
ya da etki yoktur seklinde yorumlanmigtir. Literatirde ki ulusal ve uluslararasi
caligmalar incelendiginde calismamizdan farkli ya da c¢alismamizi desteklemeyen
herhangi bir caligmaya rastlanmamigstir. Ancak ortalama puanlar baz alindiginda,
babast memur olan sporcularin hizmet kalitesi algilama duzeyleri diger meslek

gruplarina gore daha yuksek oldugu gozlemlenmigtir.

Alt problem 22: Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu oOlcegi ile alt
boyutlarinin algi puanlari sporcularin baba meslek durumu degiskenine gore farklilik

gostermekte midir?

Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezi sporcularin baba meslek durumlari ile spora
O0zgll bagart motivasyonu ve alt boyutlarinin ortalama puanlarini kargilagtirmak
amaciyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin baba meslek durumlarina gore basari
motivasyonu “glic gosterme giidiisi” alt boyut algi puani arasinda istatistiksel olarak
anlamlt  bir farklilik belirlenmistir (p<0,05), basartya ulagsma gidileri ve
basarisizliktan kaginma giidileri alt boyutlart algir puanlari ile baba meslek durumu
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p>0,05)

(Tablo 4.66).

Alanyazinda ulusal ve uluslararasi c¢aligmalar incelendiginde c¢aligmamizi
destekleyen ve desteklemeyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamigtir. Ortalama
puanlar baz alindiginda, gli¢ gosterme giidisi alt boyutunda babasi ¢alismayan
sporcularin algiladiklar1 bagar1 motivasyonu duiizeyi, diger baba meslek degiskeninin
alt kategorilerinden daha yiiksek oldugu gorilmustiir. Bunun nedeni ¢alismayan baba
figiiriniin sporcu ¢ocugu ile daha ¢ok zaman gegirmesi, antrenmanlarina daha sik
gitmesi, yarigmalarinda yaninda bulunmasi sporcunun giiciini gosterme gudusiini
arttirmig olabilir. Ayrica TOHM merkezi personeli ve antrenori ile digerlerine gore
daha sik iletisim i¢inde olmasi sporcunun basariya doniik motivasyonunu arttirict

nitelikte bir etken oldugu soylenebilir.
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Alt problem 23: Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi oOlcegi ile alt
boyutlarinin algi puanlart sporcularin TOHM’daki egitim siiresi degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin TOHM’daki egitim siiresi
degiskeni ile hizmet kalitesi toplam algi puami ve “personel/kisisel”, “fiziki” ve
“hizmet” alt boyut ortalama puanlarini karsilastirmak amaciyla yapilan analiz
sonucunda, sporcularin TOHM daki egitim siiresi degiskenine gore hizmet kalitesi
olgegi ve tim alt boyutlarinin algt puanlari ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 4.42).

Alanyazin incelendiginde, ¢alismamiza benzer ya da destekleyen caligmalara
rastlamlmistir. (Sénmezoglu vd. 2014) tarafindan yapilan “Genglik Merkezi Uyeleri
ve Bazi Degiskenleri Gore Serbest Zaman Tatmin Diizeyleri” baslikli ¢aligmada
Genglik Merkezlerinin sportif etkinliklerine dizenli gelen ve spor yapan iyelerin
algiladiklart hizmet kalitesi ile egitim siiresi arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki
tespit etmislerdir. (Demirel, 2013) tarafindan yapilan “Resreasyonel Spor/Fitness
program Sunan Isletmelerde Hizmet Kalitesi” baslikli ¢alismada spor merkezlerinde
devam eden tuyelerin hizmet kalitesi alt boyutlarindan personel ve tesisin kullanimi1
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmistir. (Sahin, 2018)
tarafindan yapilan “Fitness Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi, Algilanan
Deger, Miisteri Memnuniyeti ve Davramgsal Niyetler Arasindaki Iliskiler” baslikli
calismada Izmir’de ticari faaliyet gosteren spor merkezlerinde farkli branglara sahip
312 sporcudan toplanan verilerin analizi sonucunda, sporcularin hizmet kalitesi 6l¢egi
ve alt boyut alg1 puanlar ile sporcularin aldiklari egitim siiresi degiskeni arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmislerdir.

Literatur incelendiginde ¢aligmamizdan farkli ya da ¢aligmamizi desteklemeyen
caligmalara darastlanilmigtir. (Tufek¢i, 2010) tarafindan yapilan “Fitness Merkezleri
Musterilerinin Hizmet Kalitesine Yonelik Beklenti ve Algilarinin Degerlendirilmesi”
baslikli ¢aligmada sporcularin hizmet kalitesi alg1 puanlar ile tyelik siiresi ve egitim
suresi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemisgtir.
(Afthinos vd. 2005) tarafindan yapilan “Customer Espectations Services in Greek

Fitness Center, Gender, Age, type of Sport Center and Motivations Differences”
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baslikli ¢caligmada hizmet kalitesi 6lgegi ve alt boyutlar: ile spor merkezinde egitim
suiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmemislerdir. (Memis ve
Ekinci 2007) tarafindan yapilan “Spor Merkezlerinde Musteri Memnuniyeti Ankara
Ili Ornegi” baslikli galigmada spor merkezine gelen iiyelerin algiladiklari hizmet
kalitesi ile uyelik ve egitim siresi arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmugtur. Egitim suresi arttikca algiladiklar: hizmet kalitesi algi puam da
diusmektedir seklinde bir sonuca varmislardir. (Korkuata, 2015) tarafindan yapilan
“Sportif Rekreasyon Isletmelerinde Miisterinin Personelden Memnuniyetini
Belirleyen Unsurlar: Private Training Studio Ornegi” baslikli ¢alismada sporculardan
toplanan verilerin analizi sonucunda algilanan hizmet kalitesi ile sporcularin spor
merkezinden egitim kapsaminda faydalanma degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir iligki tespit edilmemistir. Ortalamalar baz alindiginda egitim siiresi
degiskeninde, sporcularin TOHM’daki egitim siresi arttikga algiladiklart hizmet
kalitesi diizeyi de artmaktadir. 2 yi1l ve daha fazla egitim alan sporcularin algiladiklari
hizmet kalitesi puan ortalamalari, 2 aydan az, 3-6 ay,6 ay-1 yil, 1-2 yil arasinda egitim
alan sporculara gore daha yiiksek dizeyde oldugu belirlenmigtir. Bu sonuca goére
sporcunun aldig1 egitim siiresi arttikga hizmet kalitesini ve fiziki kosullari algilama

diizeyleride buna bagl olarak artmaktadir.

Alt problem 24: Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu oOlcegi ile alt
boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin TOHM da aldiklar1 egitim siiresi degiskenine

gore farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin TOHM’daki egitim siiresi
degiskeni ile spora 6zgl basart motivasyonu ve alt boyutlarinin ortalama puanlarini
karsilagtirmak amaciyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin TOHM daki egitim
suresi degiskenine gore bagart motivasyonu “gii¢c gosterme gudusi”, “bagartya ulagma
gudusi” ve “basarisizliktan kaginma giidiisii” alt boyut algi puani arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p>0,05) (Tablo 4.67).

Literatur incelendiginde ¢alismamizi destekleyen ya da benzer olan ¢aligmalara
rastlanmistir. (Kavas, 2018) tarafindan yapilan “Voleybolcularin Bagar1 Motivasyonu
Diizeylerinin Aragtirilmast” baslikli ¢aligmasinda sporcularin antrendrlerden aldigi

egitim sureleri kargilagtirilmig ve sporcularin bagart motivasyonu ile aldiklar1 egitim
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suresi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goérilmemisgtir.
(Turksoy, 2008) tarafindan yapilan “Futbolda Sporcu Tatmini ile Antrenorlerden
Beklenilen ve Gergeklesen Liderlik Davraniglarinin Tespiti “bagslikli ¢aligmasinda
sporcularin basart motivasyonu alt boyutlarinin algi puanlari ile antrendrlerden egitim
alma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark gérilmemistir. Bu sonuca gore 2
ay ve daha az caligsan sporcularin bagar1 motivasyonu yontinden tatmin olmadiklari
sonucuna varmislardir. (Eser, 2015) tarafindan yapilan “Universite Spor Tesisleri
Kullanicilar1 Memnuniyet Diizeyi (Pamukkale Universitesi Spor Merkezi Ornegi)”
baslikli ¢aligmasinda spor merkezini kullanan sporcularin basart motivasyonu ve alt
Olgeklerinin algi puanlar1 ile sporcularin merkezdeki egitim streleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Alanyazinda ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde ¢alismamizdan
farkli ya da calismamizi desteklemeyen caligmalara da rastlanmamistir. Sonug olarak
egitim siresi ile basart motivasyonu arasinda bir iligki bulunmamasina ragmen
ortalama degerler baz alindiginda TOHM’da 2 ay ve daha az egitim alan sporcularin
basari motivasyonlari, egitim siiresi arttik¢a azaldigi gozlemlenmistir. Sporcular
egitime devam ettik¢e baglangigtaki basart motivasyonlarinin zamanla etkisinin

azaldig1 soylenebilir.

Alt problem 25: Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi o6lgegi ile alt
boyutlarinin algi puanlar1 sporcularin elde ettikleri basar1 dizeyi degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin elde ettikleri basari dizeyi
degiskeni ile hizmet kalitesi toplam algi puani ve “personel/kisisel”, “fiziki” ve
“hizmet” alt boyut ortalama puanlarint kargilagtirmak amaciyla yapilan analiz
sonucunda, sporcularin elde ettikleri basart dizeyi (ulusal-uluslararasi basar)
degiskenine gore hizmet kalitesi 6lgegi ve tiim alt boyutlarinin alg1 puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p>0,05).(Tablo 4.43).

Literatirde ulusal ve uluslararast g¢aligmalar incelendiginde, c¢aligmamizi
sporcularin aldiklar1 basar1 duzeyi degiskeninde destekleyen ya da desteklemeyen

herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Degiskenler arasinda istatiki agidan bir fark
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bulunmamigtir; ancak sporcularin elde ettikleri basari dizeyinde sahip oldugu
ortalama puanlar baz alindiginda hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde basar1 alan
sporcularin hizmet kalitesi 6lgegi ve tiim alt boyutlari algi puanlar1 genel anlamda daha
yiiksek dizeyde oldugu soylenebilir. Uluslararasi bagari elde etmek, ulusal basari elde
etmeye gore ¢cok daha prestijli olmasi, egitim aldigt TOHM merkezinin adini daha
yiikseklere tagimast gibi sebeplerden dolay1 bu basarilar1 elde eden sporculara yonelik

pozitif ayrimciligin verdigi etkiden de kaynakli olabilir seklinde yorumlanmagtir.

Alt problem 26: Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu oOlcegi ile alt
boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin elde ettikleri basar1 dizeyi degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin elde ettikleri basari dizeyi
degiskeni ile spora 6zgl basart motivasyonu ve alt boyutlarinin ortalama puanlarini
karsilagtirmak amaciyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin elde ettikleri basari
diizeyi degiskenine gore bagart motivasyonu “gii¢ gosterme giidiisii”, “basartya ulagsma
giudusi” ve “basarisizliktan kaginma giidusi” alt boyut algt puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p>0,05) (Tablo 4.68).

Alanyazin incelendiginde ¢aligmamiza benzer ya da ¢alismamizi destekleyen
caligmalara kismen de olsa destekleyen galigmalara rastlanilmigtir. Buna gore (Aslan
ve Kuru, 2002) tarafindan yapilan “Profesyonel ve Amator Futbolcularin Bagari
Motivasyonu Farkliliklar: ve Sportif Tecriibe ile Iliskisi” baslikli calismasinda 1. Lig,
2, Lig ve 3. Liglerinde futbol oynayan 22 futbolcudan toplanan verilerin analizi
sonucunda, 2. ve 3. Ligde oynayan sporcularin gii¢ gdsterme giidusii, bagariya ulagma
gidusi ve basarisizliktan kaginma giidiisii puan algilari ile sporcularin elde ettikleri

basar1 dlizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit etmemiglerdir.

Literatur incelendiginde ¢aligmamizdan farkli ya da ¢aligmamizi desteklemeyen
caligmalara rastlanmistir. (Kuru ve Abakay, 2009) tarafindan yapilan “Gires
Grekoromen Geng Milli Takim Sporcularinin Bagar1 Motivasyon Diizeylerinin Sportif
Tecriibe ve Antrenman Siklig1 Ag¢sindan Incelenmesi” baslikli calismada giires milli
takim sporcularindan 62 milli sporcudan toplanan verilerin analizinden elde edilen

sonuglara gore, milli sporcularin bagart motivasyonunun tiim alt boyut algi puanlari ile
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sporcularin elde ettikleri sportif basarilari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit etmislerdir. Degiskenler arasinda istatistiki agidan bir farklilik
belirlenmemistir, ancak sporcularin elde ettikleri basari diizeyinde sahip oldugu
ortalama puanlar baz alindiginda hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde basari elde
eden sporcularin bagart motivasyonlari tiim alt boyutlarda genel anlamda daha yuiksek
dizeyde oldugu soylenebilir. Bunun sebebi, uluslararast diizeyde basar1 kazanan
sporcularin bagart motivasyonu ulusal dizeyde basari kazananlara gore basari

motivasyon gudiileri agisindan daha fazla tatmin olmus olabilir.

Alt problem 27: Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi oOlcegi ile alt
boyutlarinin algt puanlarinin sporcularin ailelerinde spor yapip/yapmama durumu

degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin ailelerinde spor yapip/yapmama
durumu degiskeni ile hizmet kalitesi toplam algi puant ve “personel/kisisel”, “fiziki”
ve “hizmet” alt boyut ortalama puanlarini kargilagtirmak amaciyla yapilan analiz
sonucunda, sporcularin ailelerinde spor yapip/yapmama durumu degiskenine gore
hizmet kalitesinin hizmet alt boyut algi puanlari ile arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik belirlenmistir (p<0,05). Buna karsilik personel/kisisel ve fiziki alt
boyutlart algt puanlari ile arasinda istatistiksel agidan bir farklilik belirlenmemistir

(p>0,05) (Tablo 4.44).

Literatir incelendiginde c¢alismamiza benzer ya da caligmamizi destekleyen
caligmalara rastlanilmigtir. (Gevezoglu, 2017) tarafindan yapilan “Velilerin
Demografik  Ozelliklerine Gore Yaz Spor Okullart Hizmet Kalitesi ve
Memnuniyetlerinin Incelenmesi: Istanbul Beylikdiizii Spor Kuliibii Yaz Spor Okullar1
Ornegi” baslikli galigmasinda 300 sporcudan toplanan verilerin analizi sonucunda,
sporcularin  velilerinin spor yapip/yapmama durumu degiskeni ile wvelilerin
algiladiklar1 hizmet kalitesi ile beklenen hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit etmislerdir. (Oztiirk vd. 2016) tarafindan yapilan “Velilerin
Cocuklarin1 Basketbol Okullarina Gonderme Sebeplerinde Etkili Olan Nedenlerin
Tespiti” baglikli ¢aligmada velisi spor yapan sporcularin hizmet kalitesi algi puanlari
ile velisinin spor yapma/yapmama degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik tespit etmislerdir.
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Alanyazinda ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde ¢aligmamizdan
farkli ya da ¢aligmamizi desteklemeyen ¢aligmalara rastlanilmamigtir. Ortalamalar baz
alindiginda, hizmet kalitesinin hizmet alt 6l¢egi algi puanlarinda, ailesinde spor
gegmisi bulunan sporcularin hizmetin sunulmasina yonelik algi dizeyleri, ailesinde
spor gegmisi bulunmayan sporculara gore daha yiiksek diizeyde belirlenmistir. Bunun
sebebini ise spor yapan velilerin spor alanlarini (antrenman sahasi, malzemeler,
antrenman programlart ve antrendrlerin ilgisi) daha 1yi degerlendirip bununla ilgili
bilgileri hem ¢ocuguna daha iyi aktarmasi ve onu anlamast hem de TOHM merkezinde
sik sik gittigi antrenmanlarda antrendrlerle yakin iletisimde bulunmasi seklinde

disinilmektedir.

Alt problem 28: Sporcularin bagsari motivasyonu 6lgegi ile alt boyutlarinin algi
puanlarinin sporcularin ailelerinde spor yapip/yapmama durumu degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin ailelerinde spor yapip/yapmama
durumu degiskeni ile spora 6zgl basart motivasyonu toplam algt puamt ve “gii¢
gosterme gludust”, “bagsartya ulagma giidiisi” ve “basarisizliktan kaginma giidiisi” alt
boyutlar1 algt puanlarii karsilagtirmak amaciyla yapilan analiz sonucunda,
sporcularin ailelerinde spor yapip/yapmama durumu degiskenine gore spora 6zgi
basari motivasyonu ve tim alt boyut algi puanlar ile arasinda istatistiksel agidan bir

farklilik belirlenmemistir (p>0,05) (Tablo 4.69).

Literatir incelendiginde c¢alismamiza benzer ya da caligmamizi destekleyen
caligmalara rastlanilmistir. Arastirmamiza kismen benzeyen (Gokdag, 2018)
tarafindan yapilan “Okul Yoéneticilerinin Spora Yonelik Tutumlar1 ve Kadinlarin Spor
Etkinliklerine Katilimlarina Dair Goriislerinin Arastirilmast (Bartin Ornegi)” baslikli
caligmada ¢ocuklar1 sporcu olan 125 okul yoneticisinden toplanan verilerin analizi
sonucu spor yapan ¢ocuklarin babalarinin gudilenme algr puanlart ile spor
yapma/yapmama degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

belirlenmemigtir.

Literatirde ulusal ve uluslararasi g¢aligmalar incelendiginde, c¢aligmamizi

desteklemeyen ya da ¢alismamizdan farkli olan herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmigtir.
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Sonug olarak degisler birbirinden bagimsiz olmasina ragmen ortalamalar baz
alindiginda, ailesinde spor gegmisi bulunan sporcularin bagart motivasyonu, ailesinde
spor gee¢misi bulunmayan sporculara gore daha yiksek oldugu gozlemlenmisgtir.
Bunun sebebi olarak babanin ya da annenin spor yapmasi, sporu yasam tarzi olarak

benimsemesi, sporcu olan ¢ocuguna rol model olmasi agisindan yansimasi olabilir.

Alt problem 29: Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi oOlgegi ile alt
boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin anne ile spor iligkisi durumu degiskenine

gore farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin anne ile spor iligkisi durumu
degiskeni ile hizmet kalitesi toplam algi puani ve “personel/kisisel”, “fiziki” ve
“hizmet” alt boyut ortalama puanlarini kargilagtirmak maksadiyla yapilan analiz
sonucunda, sporcularin anne ile spor iligkisi durumu degiskenine gore hizmet
kalitesinin personel/kisisel, fiziki ve hizmet alt boyutlar1 algi puanlar ile arasinda

istatistiksel agidan bir farklilik belirlenmemistir (p>0,05) (Tablo 4.45).

Ulusal ve uluslararast ¢aligmalar incelendiginde ¢alismamizi destekleyen ya da
desteklemeyen herhangi bir caligmaya rastlanilmamigtir. Degiskenler arasinda
istatistiki ac¢idan bir farklilik belirlenmemisyir; ancak ortalamalar baz alindiginda
katilimc1 sayist en az olup ortalamasi en yiiksek olan “annem spor yapmamizi
desteklemez” ibaresinin hizmet kalitesi algist en yiiksek deger olarak ortaya ¢ikmustir.
Fakat bu degere ihtiyatli yaklagmak gerekmektedir keza bu cimleye verilen
cevaplayict sayisi ¢ok az diizeyde oldugu i¢in ortalamay: yiikseltmis olabilir seklinde

yorumlanmigtir.

Alt problem 30: Sporcularin algiladiklart spora 6zgii basar1 motivasyonu 6lgegi
ile alt boyutlarinin alg1 puanlari sporcularin anne ile spor iligkisi durumu degiskenine

gore farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin anne ile spor iligkisi durumu
degiskeni spora 6zgl bagart motivasyonu 6lgegi ile “giic gosterme giidiisii”, “basariya
ulagma guidiisi” ve “basarisizliktan kaginma gudiisi” alt boyut ortalama puanlarini

karsilagtirmak amaciyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin anne ile spor iligkisi
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durumu degiskenine gore spora 6zgi basart motivasyonu ve tim alt boyutlarinin algi
puanlari ile arasinda istatistiksel a¢idan bir farklilik belirlenmemistir (p>0,05) (Tablo
4.71).

Literatur incelendiginde ¢aligmamizdan farkli ya da desteklemeyen ¢aligmalara
rastlanilmugtir. (Eri, 2018) tarafindan yapilan “Futbol Altyap1 Sporcularinda Algilanan
Ebeveyn Tutumlar ile Basar1 Motivasyonu Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baslikl1
caligmada spora 6zgii basar1 motivasyonu ile ebeveynlerin ¢ocuklarina karst spora
tegvik edici tutumlart arasinda orta ve dusik siddetli bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Bu sonuca gore asir1 koruyucu ve baskici ebeveynlerin ¢ocuklarinin basari
motivasyonlart oldukg¢a negatif etkilenirken, demokratik ve rahat ortamda yetigsen
cocuklarin spora 6zgii basari motivasyon algilar1 artmaktadir. Degigkenler arasinda bir
iligki bulunmamaistir; ancak ortalamalar baz alindiginda katilimer sayisi en az olup
ortalamasi en yiksek olan “annem spora yapmamizi desteklemez” ibaresinin basari
motivasyonu algist en yiiksek deger olarak ortaya ¢ikmigtir. Fakat bu degere ihtiyath
yaklagmak gerekmektedir keza bu ciimleye verilen cevaplayict sayisi ¢ok az dizeyde

oldugu i¢in istatistiki agidan ortalamay1 yikseltmis olabilir seklinde yorumlanmistir.

Alt problem 31: Sporcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi o6lgegi ile alt
boyutlarinin algi puanlari sporcularin baba ile spor iligkisi durumu degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin baba ile spor iligkisi durumu
degiskeni ile hizmet kalitesi toplam algi puani ve “personel/kisisel”, “fiziki” ve
“hizmet” alt boyut ortalama puanlarini karsilagtirmak amaciyla yapilan analiz
sonucunda, sporcularin anne ile spor iliskisi durumu degiskenine gore hizmet
kalitesinin personel/kisisel, fiziki ve hizmet alt boyutlar1 algi puanlar ile arasinda

istatistiksel agidan bir farklilik belirlenmemistir (p>0,05) (Tablo 4.46).

Literatirde ulusal ve uluslararasi ¢alismalar incelendiginde c¢alismamizi
destekleyen ve desteklemeyen ¢aligmalara rastlanilmamistir. Degiskenler arasinda bir
iligki belirlenmemistir; ancak ortalamalar baz alindiginda katilimct sayist en az olup
ortalamasi en yuksek olan “babam spor yapmamizi desteklemez” ibaresinin hizmet

kalitesi algisi en yiksek deger olarak ortaya ¢ikmistir. Fakat bu degere ihtiyatl
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yaklagmak gerekmektedir keza bu ciimleye verilen cevaplayict sayisi digerlerine
oranla ¢ok az diizeyde oldugu i¢in ortalamay istatistiki agidan yukseltmis olabilir

seklinde yorumlanmugtir.

Alt problem 32: Sporcularin spora 6zgii bagart motivasyonu oOlcegi ile alt
boyutlarinin algi puanlarinin sporcularin baba ile spor iligkisi durumu degiskenine

gore farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin baba ile spor iligkisi durumu
degiskeni ile spora 6zgl basart motivasyonu toplam algt ve alt boyut algi puanlarini
karsilagtirmak amaciyla yapilan analiz sonucunda, sporcularin baba ile spor iligkisi
durumu degiskenine gore basart motibasyonu toplam algi ve tim alt boyut algi
puanlari ile arasinda istatistiksel a¢idan bir farklilik belirlenmemistir (p>0,05) (Tablo
4.70).

Literatirde ulusal ve uluslararasi caligmalar incelendiginde ¢alismamizi
destekleyen ve desteklemeyen ¢aligmalara rastlanilmamigtir. Degiskenler arasinda bir
iligki belirlenmemistir; ancak ortalamalar baz alindiginda, katilimer sayist en az olup
ortalamasi en yuksek olan “babam spor yapmamizi desteklemez” ibaresinin basari
motivasyonu algisinin en yiiksek deger olarak ortaya ¢ikmugtir. Fakat bu degere
ihtiyath yaklagmak gerekmektedir keza bu cumleye verilen cevaplayict sayist
digerlerine oranla ¢ok az diizeyde oldugu i¢in ortalamay1 istatiski agidan yiikseltmis

olabilir seklinde yorumlanmustir.

Alt problem 33: Sporcularin TOHM’da aldiklar1 egitim siiresi ile spor dalinda

elde ettikleri bagar1 diizeyine gore bir farklilik gostermekte midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezi sporcularin TOHM’da aldiklari egitim siiresi
ile elde ettikleri basar1 diizeyi degiskenlerini karsilagtirmak amaciyla yapilan Ki-Kare
analizi sonucunda, sporcularin TOHMda aldiklar1 egitim siiresiile elde ettikleri bagari
dizeyi degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik belirlenmigtir

(p<0,05) (Tablo 4.47).

Literatirde ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde, g¢aligmamizda

spesifik degiskenler oldugunu igin c¢aligmamizi destekleyen ve desteklemeyen
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caligmalara rastlanilmamigtir. Sonug olarak TOHM’da goriilen egitim siresi ile elde
edilen basar1 arasinda diigik diuzeyde pozitif bir iliski oldugu gézlemlenmistir (Phi
Cramer’s V=17.5). Egitim siiresi arttik¢a sporcularin elde ettikleri basar1 diizeyi de

artmaktadir seklinde yorumlayabiliriz.

Alt problem 34: Sporcularinelde ettikleri basar1 diizeyi ile sporcularin anne ile

spor iligkisi degiskeni arasinda anlamli bir iligki var midir?

Turkiye olimpik hazirlik merkezlerinde egitim alan sporcularin elde ettikleri
basar1 diizeyi ile sporcularin anne ile spor iligkisi degiskenlerini kargilagtirmak
amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, sporcularin elde ettikleri basari diizeyi
ile sporcularin anne ile spor iligkisi degiskeni arasinda pozitif yonde kuvvetsiz anlamli

bir iligki vardir (p<0,05) (Tablo 4.48).

Literatirde ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde, ¢calismamiz spesifik
degiskenler oldugunu i¢in ¢alismamizi destekleyen ve desteklemeyen c¢aligmalara
rastlanilmamistir.  Spurcularin anne ile spor iligkisi arttikca (¢ocuguna sportif
yarigmalara yonelik olumlu telkinler ve destek vermesi) sporcunun elde ettigi basar1

diizeyi de artmaktadir seklinde yorumlayabiliriz.

Alt problem 35: TOHM’da hizmet kalitesi 6l¢egi algi puanlarinin spora 6zgi

basar1 motivasyonu tizerinde anlamli bir etkisi var midir?

CalismamizdaTOHMmerkezlerinde sunulan hizmet kalitesinin sporcularin
spora 6zgl basart motivasyonu tizerinde anlamli bir etkisi (f=0,31; p<0,01; p=0,000)
oldugu belirlenmistir. Basit regresyon analizinde, modele dahil edilen bagimsiz
degiskenimiz hizmet kalitesi, spora o6zgii basart motivasyonunun %10’ nunu

aciklamaktadir (Tablo 4.73).

Literatir incelendiginde calismamiza benzer ya da destekleyen caligmalara
rastlamlmistir. (Ozdemir, 2014) tarafindan yapilan “Hizmet Isletmelerinde Igsel
Pazarlama Yaklasimi1” baglikli galigmada hizmet igletmelerinde personel ve misteriler
tizerinde yapilan arastirmada hizmet kalitesi ve i¢sel pazarlama (Motivasyon) arasinda
anlamlt bir iligki tespit etmiglerdir. Bu sonuca gore hizmet kalitesi sunumu arttik¢a

icsel pazarlama ve dolaysiyla misteri memnuniyeti de artmaktadir. (Orak, 2017)
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tarafindan yapilan “Fiziksel Aktivite Merkezlerine Gelen Bireylerin Hizmet Kalite
Beklentisi ve Motivasyonlarinin Incelenmesi” baslikli ¢alismada hizmet kalite
beklentisi ile serbest motivasyon arasinda pozitif anlamli ve kuvvetli iligkiyi tespit
etmiglerdir. Beklentiye yonelik hizmet arttikga motivasyon da buna bagl olarak
artmaktadir seklinde bir sonuca ulagmigtir. (Cadwallader vd. 2010) tarafindan yapilan
“Frontline Employee Motivation to Participate in Service Innovation Implementation”
baglikli caligmada basart motivasyonu Uzerine yapilan arastirmalarda, hizmet
kalitesinin yenilik¢i yaklagimlarinin motivasyon faktoriini belirlemede 6nemli roli
oldugu sonucuna varmiglardir. (Woo, 2017) tarafindan yapilan “Testing The
Relationships Among Motivation, Service Quality Customer Satisfaction and Loyalty:
A Case of Recreational Golfers in South Korea” baglikli caligmada hizmet kalitesi ile
i¢sel ve digsal motivasyon arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit etmistir. (Kini
ve Hopson, 2003) tarafindan yapilan “Making Total Quality Initiatives Successful in
Thailand the Motivation Theory Effect” baglikli ¢aligmada kalitenin arttiriimasina
yonelik girigler dig motivasyondan ziyade dogrudan i¢gsel motivasyonun gelisiminde

etkilidir. Dolayisiyla iki degisken arasinda pozitif anlamli bir iligki belirlemislerdir.

Alanyazinda ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde ¢alismamizdan
farkli ya da desteklemeyen herhangi bir caligmaya rastlanilmamigtir. Bu sonuglar
degerlendirildiginde, arastirma kapsaminda gelistirilen hizmet kalitesi olgegine
katilim saglayan sporcularin hizmet kalitesi algist yine sporcularin basari
motivasyonlari tizerine etkisinin (f=0,299) oldugu belirlenmistir. Sporcularin basari
motivasyonlarinin %10’u hizmet kalitesi algisi tarafindan agiklanmaktadir. Geri kalan
kismi ise modele dahil edilmeyen diger etkenler tarafindan agiklanmaktadir. Sunulan
hizmet kosullarinin 1iyilestirilmesi ve gelistirtirilmesi sporcularin bagar1 odakli

motivasyonlarini neredeyse %30 unu etkiliyor seklinde yorumlayabiliriz.

Alt problem 36: TOHM’da hizmet kalitesinintim alt boyutlarinin spora 6zgi
basari motivasyonunun “gii¢ gésterme gudusi” alt boyut tizerinde anlaml bir etkisi

var midir?

Caligmamizda TOHM merkezlerinde sunulan hizmet kalitesinin personel/kisisel
alt boyutunun gii¢ gosterme gudiist tizerinde anlamli bir etkisi goriilmezken (=0,088;

p>0,05; p=0,075), fiziki (f=0,086;, p<0,05; p=0,042) ve hizmet (=0,27; p<0,01;



217

p=0,000) alt boyutlarinin sporcularin gii¢ gésterme gudusu tizerinde anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmigtir. Coklu regresyon analizinde, modele dahil edilen bagimsiz
degiskenler olan personel/kisisel, fiziki ve hizmet, spora 6zgii bagart motivasyonunun

gii¢ gosterme gudusiinin %14’ Unl agiklamaktadir (Tablo 4.74).

Literatirde ulusal ve uluslararasi caligmalar incelendiginde ¢aligmamizi
destekleyen ya ada desteklemeyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamaigtir. Bu sonug
dikkate alindiginda hizmet kalitesi 6lgeginin personel/kisisel alt boyutun etkisinin
olmadig, fiziki ve hizmet alt boyutlarinin ise etkisi oldugu gortlmektedir. Bu sonuca
gore en yiksek etkiyi hizmet (B=0,27) alt boyutunda belirlenmistir. Bu agidan
sporculara yonelik TOHM’da sunulan hizmetlerden sosyal etkinliklerinin (tiyatro-
sinema-piknik vb.) gibi etkinliklere TOHM personeli ve sporcularin ailelerinin de
dahil oldugu bir sekilde yapilan bu etkinliklerin siklagtirilmasi, sporcularin gii¢
gosterme gldust tizerinde arttirict nitelikte etkisinin olabilecegi diisiinilmektedir. Bu
durum sporcuda gii¢ gosterme egilimini arttiracagindan basart motivasyonuda buna

bagli olarak artabilir seklinde disuntImuigtir.

Alt problem 37: TOHM da hizmet kalitesinin tiim alt boyutlar1 alg1 puanlarinin
spora 0zgl basari motivasyonunun “basariya ulagma giidisi” alt boyut tzerinde

anlamli bir etkisi var midir?

Caligmamizda TOHM merkezlerinde sunulan hizmet kalitesinin fiziki (=0,048;
p>0,05; p=0,256), alt boyutunun spora 6zgii basari motivasyonu 6lgeginin bagariya
ulagma guidiisii alt boyutu tizerinde anlamli bir etkisi goriilmezken, personel/kisisel
(B=0,235; p<0,05; p=0,011) ve hizmet ($=0,12; p<0,01; p=0,000) alt boyutlarinin
sporcularin basariya ulagsma gudusi alt boyut tzerinde anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmigtir. Coklu regresyon analizinde, modele dahil edilen bagimsiz degiskenler
olan personel/kigisel, fiziki ve hizmet, spora 6zgl bagart motivasyonunun basariya

ulagma guidiistiniin %12’sini agiklamaktadir (Tablo 4.75).

Literatirde ulusal ve uluslararasi caligmalar incelendiginde ¢aligmamizi

destekleyen ya da desteklemeyen herhangi bir ¢caligmaya rastlanilmamaigtir.
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Bu sonu¢ dikkate alindiginda hizmet kalitesi Ol¢eginin fiziki alt boyutun
etkisinin olmadigi, personel/kisisel ve hizmet alt boyutlarinin ise pozitif anlamli bir
etkisinin oldugu gorulmektedir. Bu sonuca gore en yiiksek etkiyi personel/kisisel
(B=0,23) alt boyutunda gormekteyiz. En yiiksek etki personel/kisisel boyutta ortaya
cikmasi, egitici ve yol gosterici fonksiyonu olan personelin (antrendr-koordinator-
saglik ¢alisanlar1 vb.) 6zellikle antrendriin yeterliligine daha fazla odaklanmalar1 ve bu
konuda belirli araliklarla hizmet i¢i egitime tabi tutulmalari sporcularin bagariya

ulagma gudilerinde arttirict bir ivme kazandirabilir seklinde diiginiilmektedir.

Alt problem 38: TOHM da hizmet kalitesinin tiim alt boyutlar1 alg1 puanlarinin
spora 6zgii basart motivasyonunun basarisizliktan kaginma gudiisi alt boyut tizerinde

anlamli bir etkisi var midir?

Calismamizda TOHM merkezlerinde sunulan hizmet kalitesinin fiziki (3=0,064;
p>0,05; p=0,156) alt boyutunun spora 6zgii basari motivasyonu 6lgeginin basariya
ulagma guidiisii alt boyutu tizerinde anlamli bir etkisi goriilmezken, personel/kisisel
(B=-0,106; p<0,05; p=0,045) alt boyutun basarisizliktan kaginma gudusi tzerinde
anlamli ve negatif bir etkisi oldugu gozlemlenirken; hizmet ($=0,130; p<O0,05;
p=0,015) alt boyutlarinin sporcularin spora 6zgii basart motivasyonu 6l¢eginin
basarisizliktan kaginma giidiisii alt boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmigtir. Coklu regresyon analizinde, modele dahil edilen bagimsiz degiskenler
olan personel/kigisel, fiziki ve hizmet alt boyutlarinin spora 6zgii basar
motivasyonunun %0,017’sini agiklamaktadir (Tablo 4.76). Literatirde ulusal ve
uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde ¢alismamizi destekleyen ya da desteklemeyen
herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamaigtir. Sonug olarak Personel/kisisel (f=-0,106) alt
boyutun basarisizliktan kaginma gtdusu iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu
gozlemlenirken, personel kisisel alt boyutunun basarisizliktan kaginma gidiisi
tizerinde anlamli negatif bir etkisi ¢ikmasi, personelin sporcularla iligkisinin
giiglendirilmesi, antrenér ve psikologlarin bu konuda daha fazla bilgilendirilmesi
sporcularin basarisizliktan kaginma gudiisiinii azaltict yonde etkisi olabilir. Bu durum

da gii¢ gosterme ve basartya ulagma gudilerini de arttirici yonde etki edebilir.

En yiiksek etkiyi hizmet (B=0,13) alt boyutunda gormekteyiz. Bu ylzden

sporculara TOHM’da sunulan hizmetlerden, tiyatro, sinema ve piknik gibi sosyal
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etkinliklerin belirli bir periyodik dizende daha da siklastirilmasi, bu etkinliklere
TOHM personeli ve sporcularin ailelerinin de dahil edilmesi ile yapilan bu
etkinliklerin, sporcularin basarisizliktan kaginma giidiilerinin sporcular tizerinde daha
az etkili olabilecegi dusunilmektedir. Basarisizliktan kaginma giidisinin etkisi
azaldiginda bireylerin basariya ulagsma ve gi¢ gosterme gudiilerine daha fazla

yaklagildig: literattirde ki ¢aligmalarda yer almaktadir (McClelland, 1985).
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6. SONUC

Tirkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerinde (TOHM) algilanan hizmet kalitesinin
sporcularin spora 6zgl basart motivasyonu Uzerine etkisinin incelenmesi amaciyla

yapilan bu tezde asagidaki sonuglara ulagilmigtir.

Sporcularin cinsiyet degiskenine gore hizmet kalitesi alt boyutlarindan fiziki alt
boyut alg1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik belirlenmistir Buna
karsilik diger alt boyutlar, personel/kisisel ve hizmet alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik belirlenmemigtir. Sporcularin cinsiyete gore basari
motivasyonu’nun alt boyutlarindan gii¢ gosterme giidisi alt boyut algi puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmisgtir.

Sporcularin yaga gore hizmet kalitesi 6l¢eginin personel/kisisel, fiziki ve hizmet
alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmemistir.
Sporcularin yasa gore spora 6zgl bagart motivasyonu toplam algi, giic gosterme
gudusi, basariya ulagma giidiisii alt boyutlart puanlari ile arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik belirlenmistir. Buna karsilik basarisizliktan kaginma gudusi ile

arasinda anlamli bir farklilik gérilmemistir.

Sporcularin egitim durumuna gore hizmet kalitesi toplam algi ile hizmet alt
boyutunun algi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik belirlenmistir.
Buna karsilik personel/kisisel ve fiziki alt boyut algi puanlar ile soircularin egitim
durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Sporcularin egitim
durumlarina goére basart motivasyonu ve gi¢ gosterme, bagsariya ulagsma ve
basarisizliktan kaginma gudust alt boyut algr puanlart arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik belirlenmisgtir.

Sporcularin  TOHM’a katilma il degiskenine gore hizmet Kkalitesi ve
personel/kisisel, fiziki ve hizmet alt boyutlarinin algi puanlar ile arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik belirlenmigtir. Sporcularin TOHM’a katilma il degiskenine
gore spora Ozgii basart motivasyonu ve gli¢ gosterme, basariya ulagsma ve
basarisizliktan kaginma gudiileri alt boyutlarinda algi puanlari ile arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik belirlenmigtir.
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Sporcularin spor dali degiskenine gore hizmet kalitesi ve personel/kisisel, fiziki
ve hizmet gibi alt boyutlarinin algi puanlar ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik belirlenmigtir. Sporcularin spor dali degiskenine gore spora 6zgli basari
motivasyonu ve gii¢ gosterme, basariya ulagma ve basarisizliktan kaginma giidileri
gibi alt boyutlarinin algi puanlart ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

belirlenmigtir.

Sporcularin konaklama turi degiskenine gore hizmet kalitesi olgegi ve
personel/kisisel alt boyutl algi puanlari ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik belirlenmemigken, fiziki ve hizmet alt boyutlarinin algi puanlar ile
sporcularin konaklama tiirii arasinda anlamlt bir farklhilik belirlenmistir. Spora 6zgu
basar1 motivasyonu Ol¢egi ve tiim alt boyutlari ile konaklama tiiri degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Sporcularin hizmet kalitesinin fiziki alt boyut algi puanlar ile ebeveynlerinin
aylik gelir degiskeni arasinda anlamli bir farklilik belirlenmigken, personel/kisisel ile
hizmet alt boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Spora 6zgii basari
motivasyonu ve tim alt boyutlart ile ebeveynlerinin aylik gelir degiskeni arasinda

anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Sporcularin hizmet kalitesi ve tim alt boyutlar: algi puanlari ile anne egitim
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Spora 6zgii bagart motivasyonu
olgeginde ise gii¢ gOsterme ve basariya ulagsma gudileri alt boyutlar ile anne egitim
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik belirlenmigken, basarisizliktan kaginma gidusu

arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

Sporcularin hizmet kalitesinin hizmet alt boyutu algi puam ile baba egitim
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik belirlenmisken, personel/kisisel ve fiziki alt boyut
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Sporcularin spora 6zgi
basari motivasyonu ve tim alt boyut algi puanlari ile baba egitim dizeyi arasinda

anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Sporcularin hizmet kalitesi ve tim alt boyutlarinin alg1 puanlari ile anne meslek

degiskeni arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Spora 6zgii basari
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motivasyonunun gii¢ gésterme gidiisii alt boyutunun algi puanlari ile anne meslegi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik belirlenmigken, basariya ulagma ve
basarisizliktan kaginma guidileri ile anne meslegi degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Sporcularin hizmet kalitesi ve tim alt boyutlarinin algi puanlari ile baba meslek
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Spora 6zgli basari
motivasyonunun gii¢ gosterme gidiisii alt boyutunun algi puanlari ile baba meslegi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik belirlenmigken, basariya ulagma ve
basarisizliktan kaginma gudileri ile baba meslegi degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

Sporcularin hizmet kalitesi ve tim alt boyutlarinin algi puanlart ile TOHM da
alinan egitim siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Spora 6zgi
basar1 motivasyon toplam algilar1 ile gii¢ gosterme, basariya ulagma ve basarisizliktan
kaginma giidiileri alt boyut algi puanlari ile TOHM’da alinan egitim stresi degigkeni

arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Sporcularin hizmet kalitesi toplam algt ve tim alt boyutlari algi puanlar ile
sporcularin spor dalinda aldiklar1 bagar1 diizeyi (ulusal-uluslararasit basar1) degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemigtir. Spora 6zgii basari motivasyonu toplam
algt ve tim alt boyut algi puanlart ile sporcularin spora dallarinda aldiklar1 basari

diizeyi arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Sporcularin hizmet kalitesi toplam alg1 ve personel/kisisel ve fiziki alt boyutlar1
algt puanlan ile sporcularin ailede aktif spor yapma/yapmama degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik belirlenmemigken, hizmet alt boyut algi puanlar ile ailede aktif
spor yapma/yapmama degiskeni arasinda anlamli bir farklilik belirlenmigtir. Spora
0zgl basart motivasyonu toplam algt ve tiim alt boyut algi puanlari ile ailesinde spor

yapma/yapmama degigkeni arasinda anlamli bir farklilik gérilmemistir.

Sporcularin anne/baba ile spor iligkisi degiskeni ile hizmet kalitesi toplam algi

ve tim alt boyutlarinin algi puanlart arasinda anlamlt bir farklilik belirlenmemistir.
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Spora 6zgii basart motivasyonu toplam algt ve tiim alt boyutlari ile anne/baba ile spor

iligkisi da anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Caligmamizda yapilan ki-kare analizi sonucuna gore, sporcularin TOHM
merkezinde aldiklar1 egitim siiresi ile spor dalinda elde ettikleri basar1 diizeyi (ulusal
basar1 ve uluslararasi basari) ile anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu

belirlenmigtir.

Caligmamizda spor dalindaki basar1 diizeyi degiskeni ile sporcunun anne ile spor
iligkisi duizeyi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucuna gore pozitif yonde dusik

diizeyde anlamli bir iligki belirlenmistir.

Caligmamizda arastirmacilar tarafindan geligtirilen hizmet kalitesi 6lgeginin
sporcularin spora 0zgii basart motivasyonu izerinde etkisi incelemek i¢in basit
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore hizmet kalitesinin spora 6zgi
bagar1 motivasyonu iizerinde pozitif anlamli bir etkisi oldugu, bu etkinin de ($=0,316)
dizeyde oldugu bulgularla belirlenmistir. Sporcularin  spora 6zgii basari
motivasyonlarinin %10’u modele dahil edilen hizmet kalitesi 6l¢egi tarafindan

aciklanmugtir.

Caligmamizda yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, hizmet kalitesinin
fiziki ve hizmet alt boyutlarinin spora 6zgii basart motivasyonunun gii¢ gosterme
guduisi alt boyutu tzerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu etkinin de
hizmet alt boyutunda (p=0,27), fiziki alt boyutunda ise (p=0,086) olarak belirlenmistir
Buna kargin personel/kigisel alt boyutun herhangi bir etkisinin olmadigi tespit

edilmisgtir.

Aragtirmamizda spora 6zgi bagart motivasyonun bir bagka alt boyutu olan
basariya ulagma gudiisi tizerinde hizmet kalitesinin personel/kisisel ve hizmet alt
boyutlarinin anlamli bir etkisi oldugu belirlenmigtir. Personel/kisisel alt boyutun etkisi
(B=0,23), hizmet alt boyutunun etkisi ise (p=0,12) oldugu bulgulara dayanarak

gozlemlenmigtir.

Caligmamizda spora 0Ozgii basart motivasyonun son alt boyutu olan

basarisizliktan kaginma giidiisi tizerinde hizmet kalitesinin personel/kisisel alt
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boyutunun anlamli ve negatif etkisi belirlenmisken, hizmet alt boyutunun ise anlamli
pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Personel/kisisel alt boyutun etkisi (f=-0,10),
hizmet alt boyutunun ise etkisi (p=0,13) oldugu belirlenmistir.

Turkiye Olimpik Hazirlik Merkezlerinde algilanan hizmet kalitesinin
sporcularin bagart motivasyonlar1 tizerinde etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla yapilan bu arastirmada, TOHM sporcularinin genel anlamda sunulan hizmet
kalitesinin personel, fiziki kosullar, sunulan hizmetten memnun olduklari, spora 6zgii
motivasyon diizeylerinin de yiiksek oldugu bulgulara dayanarak soylenebilir. Verilen
hizmetin sporcularin basar1 motivasyonlart iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Algilanan hizmet kalitesinin personel/kisisel alt boyutunun sporcularin
basarili olma ve buna yonelik basari motivasyonlar1 tzerindeki etkisi, diger alt
boyutlara nazaran daha yiiksektir. Bu anlamda TOHM merkezlerinde gorev yapan
personelin  Ozellikle antrenorlerin  belirli zamanlarda kendi branglarinda ve
ozyeterliliklerine yonelik, hizmet i¢i egitime tabi tutulmalari, sporcularin basariya
doniik motivasyonlarini arttirict nitelikte olacagi, psikologlarin da basarisizliktan
kag¢inma gudiisi yiksek olan yani yarigmasal ve rekabetsel ortamlardan uzaklagsma
gudusi yuksek olan sporculart belirleyip bu yonde onlara yardim etmesi sporcularin
sonu¢ odakli kaygilarint ve basarisizliktan kag¢inma gudulerini  digirebilir.
Caligmamizda Ankara ili haricindeki tiim illerde fiziki kosullarin iyilegtirilmesi, sosyal
etkinliklerin siklagtirilmas: ve miimkiinse sporcularin ailelerinde bu tir etkinliklere
davet edilmesi, internet odalarinin, kitiphanenin yaptirilmasi, antrenmanlar ve okul
saatleri diginda kalan vakitlerde sporculara yonelik satrang gibi ¢esitli zeka oyunlarinin
ve sosyal aktivitelerin arttirilmasi, sporcularin hem aralarindaki kaynagmay1
saglayabilir hem de antrenori ile olan baglarini giiglendirebilir. TOHM’larda bu tur
hizmetlerin sporcularin gii¢ gosterme egilimlerini ve basari odakli motivasyonlarini

daha da arttiracagi dustintlmektedir.
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7. ONERILER

Mevcut TOHM merkezlerinin modelinden farkli olarak, Ulkemizin farkli
rakimlara sahip yiikseltilerinde 7 bolgede 1’er tane olmak tzere, dengeli bir bigimde
olimpik sporlar kamp ve egitim merkezlerinin kurulmasi ve buralara alaninda uzman
antrendr, fizyoterapist, spor masorii/masozii, spor hekimi, hemsgire, saglik memuru,
psikolog ve diger gerekli personeller i¢in kadro tahsis edilerek bu olimpik sporlar
kamp ve egitim merkezlerinin kurulmasi saglanabilir. Ozellikle antrenorlerin bilimsel
programlara ve antrenman bilimine hakim olacak sekilde buralara segilmesi,
sporcularin ailelerinden ayirmadan aileleri ile birlikte buralarda konaklamanin
yapilmast (sporcunun basari motivasyonunda onemli derece pozitif yonde etkileyen

bir unsur oldugu i¢in) olimpiyatlarda basari kazanma yolunda 6énemli adimlar olabilir.

Calismamizda etkiyi 6lgmek adina yapilan analizlerde modele dahil edilen
bagimsiz degiskenlerimiz spora &zgii basart motivasyonunun agiklanmasinda
%10’ununu agiklanmust1. Ilerde yapilacak calismalarda etkisi yiiksek bagimsiz
degiskenlerin sayist arttirilarak spora 6zgi basart motivasyonunu daha yiksek

diizeyde agiklanmasini saglayabilir.

Genglik Spor Bakanliginin spor egitim merkezlerinde (SEM) de benzer

uygulama yapilabilir ve ¢alisma genisletilebilir.

Turkiye hazirlik merkezlerinde hizmet kalitesi kapsaminda personelin etkisi
yiiksek ciktig1 i¢in personelin hizmet igi egitimlerine agirlik verilebilir. Ozellikle
antrenorlerin periyodik zamanlar so6z konusu egitimlerden gecirilmesi sporcularin

basar1 motivasyonlar1 tizerine daha faydali olabilir.

Hizmet kalitesi 6lgeginin verileri 1518inda yapilan analizlerde “kisisel” alt boyut
etkisininde Oonemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore sporculara yonelik belirli
araliklarla yapilan sosyal etkinliklerin (sinema, tiyatro ve piknik) sporcularin
ailelerinin de davet edilmesiyle birlikte daha fazla siklastirilmasi sporcularin hem
TOHM personeli ile kaynagmalari hem de motivasyonlarinin yitkselmesinde énemli

katkilar olabilir.
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Hizmet kalitesi agisindan en iyi hizmeti veren il Ankara olarak belirlenmisti.
Diger illerinde benzer kosullar1 sporcularina saglamalari i¢in belirli araliklarla yapilan
koordinasyon toplantilarinda personel kosullari, fiziki kosullarin daha da

iyilestirilmesi saglanabilir.

Genglik ve Spor Bakanliginin bazi illerinde hizmet veren gures egitim
merkezlerinde hizmet kalitesine yonelik aragtirmalar yapilabilir ve ¢aligma daha fazla

yayginlagtirilabilir.

Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen hizmet kalitesi olgegi daha fazla
gelistirilebilir ve hizmet kalitesine yonelik arastirmalarda daha detayli ¢oziimler

getirilebilir.

Cinsiyet degiskeninde kadinlarin motivasyon diizeylerinin erkeklerden daha
yilksek ¢ikmasi sonucuna dayanarak, kadinlara yonelik sporcu sayisinin arttirilmas,

kadinlardaki basariy1 daha da yukari tasiyabilir.

Caligmamizda yas ilerledikge  sporcularin  motivasyonlarinda  artig
gozlemlenmigti. Bu kapsamda yagslar1 20-24 arast sporcularin sayisinin arttirilmasi
basar1 motivasyonu daha yiikksek sporcular barindiracagindan basarili olma ihtimalleri

de buna bagli olarak artabilir.

I1 degiskeni analizinde sporcularin basar1 motivasyonunda fiziki kosullar,
personel ve hizmet bakimindan en iyi kosullarda olan il Ankara olarak belirlenmistir.
Bu ilin sahip oldugu 6zelliklerin, personelin nitelikleri ve antrenman programlari ile

uygulayicilarin seg¢im kriterleri diger illerde de uygulanmasi basariy1 yukari ¢ekebilir.

Caligmamizda annesi tarafindan spor yapmasi ve yarigmalara gitmesi
desteklenen sporcularin bagar1 diizeylerinde artig gozlendigi belirlenmigti. Ulusal
diizeyde yapilan sportif yarigmalara sporcularin ailelerinde TOHM un imkanlar1 ile

gotirilmesi, sporcudaki hem motivasyonu hem de basariy1 arttirabilir.
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9. EKLER

9.1. Olgek uygulama izni
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9.2. Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen hizmet kalitesi 6lgegi

Liitfen kutucuklarn size uygun gelen rakama gore isaretleyiniz.
Kesinlikle Katiliyorum (1)

Katiliyorum (2)

Kararsizim (3)

Katilmiyorum (4)

Kesinlikle Katilmiyorum (5)

§ :
2 S
g =
£ £
3| g 2
| 5| &| B| =
2 Z] 5| 2| 2
ol B S ] O
M M| M| M M
1 TOHM’da antrenman alanimizin temizligi diizenli olarak yapilmaktadir. 11213415
5 TOHM’da antrenmanlarim her zaman merkezdeki antrenérlerimizin denetiminde ve 11a2l3lals
gozetiminde yapmaktayim.
3 [ TOHM merkezin de kaldigim sure igerisinde kendimi giivende hissediyorum 1{2]3]4]5
4 | TOHM da segildigim igin kendimi ayricalikli ve daha mutlu hissediyorum 12131415
TOHM’da antrenman ve okul programi diginda sosyal faaliyetlere katilacak zamamim
5 11231415
bulunmaktadir
6 TOHM da belirli zamanlarda sosyal etkinlik programlarina yer verilmektedir. (Tiyatro, sinema, 1
piknik, seminer vb.).
7 [ TOHM da ortak kullanim alanlarinda internet, TV ve oyun alanlar1 vb. Bulunmaktadir. 1
8 | TOHM’da antrenériim ile sorunlarimi paylagabiliyorum. 1
9 TOHM’da ders galigabilmem igin yeterli ortam bulunmaktadir. (Etiit odasi, derslik, kutiiphane, 1
bilgisayar).

10 [ Okuldaki tim ihtiyaclarimTOHMtarafindan saglanmaktadir.

11 [ Okul ve merkez idarecileri arasinda iletisim bulunmaktadir.

12 | Herhangi bir sakatlik sonrasi tedavi siiresince TOHM tarafindan yeterli destek saglanmaktadir.

13 [ Antrenman alaninda acil miidahale icin gerekli arag¢ gere¢ bulunmaktadir.

14 | TOHM’da acil midahale igin saglik arag geregleri bulunmaktadir.

15 [ TOHM’da ailemle istedigim zaman iletigim kurabiliyorum.

16 | TOHM da antrenérler gerekli bilgi ve donanmima sahiptir.

17 | TOHM da antrenérler antrenmanlari oldukea etkili bir gekilde 6gretmektedir.

19 | TOHM” da antrenérlerin birbirlerine kargi yaklagimlarindan memnunum.

20 [ TOHM da antrendr gerektiginde bana zel program yapiyor.

21 [ TOHM’da antrenman programlari gegitlidir.

22 [ TOHM’da antrenman programlarina ait gruplar kalabalik degildir.

23 [ TOHM da kaldigim odada ders caligabilecegim bir ¢aligma masasi bulunmaktadir.

24 | TOHM’da odamin havalandirmasi yeterlidir.

25 | TOHM’da odamda TV ve internet hizmeti bulunmaktadir.

1
1
1
1
1
1
1
1
18 [ TOHM da antrendr igine kargi ilgilidir ve itinalidir. 1
1
1
1
1
1
1
1
1

26 | TOHM’ da yemek meniilerimiz gesitlilik gostermektedir.

27 TOHM’da yemeklerimiz spor dalimizin dzelligine gére harcadiginmiz enerjiyi kargilayabilecek 1
diizeydedir.

28 | TOHM’da ti¢ ana 68iin diginda ara $3iin destegi saglanmaktadir. 1

29 [ TOHM da yemek meniilerimiz uzman kontroliinde hazirlanmaktadir. 1

[SSR ISR RO B SO R RNV DR | O} FIOR DAVR I SON N0} FuUR [ 50N [ SOR ISR I SUR RIOR JROR I SO J | 04 IO J B S 1NV ] | (V) i O]
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30 [ TOHM’da antrenman ve okul kiyafetlerimiz diizenli olarak yikanmaktadir. 1
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